
(1) 

  
 
 
 

 
 

การประยุกต์แนวคิดแบบลีนกับการจัดการโซ่อุปทาน: กรณีศึกษาโรงงานน ้ายางข้น 
The Application of Lean Thinking and Supply Chain Management:                            

A Case Study of Concentrated  Latex Factory 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุวรรณา       พลภักดี 
 SUWANNA  PONPAKDEE 

 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นี เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการและระบบ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of 

Master of Engineering in Industrial and Systems Engineering 
Prince of Songkla University 

2557 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์



(2) 

ชื่อวิทยานิพนธ์ การประยุกต์แนวคิดแบบลีนกับการจัดการโซ่อุปทาน: กรณีศึกษาโรงงานน ้า
ยางข้น 

ผู้เขียน นางสาวสุวรรณา  พลภักด ี
สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการและระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี          

เป็นส่ วนหนึ่ งของการศึกษา ตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา                   
วิชาวิศวกรรมอุตสาหการและระบบ 
 
 
 

คณะกรรมการสอบ 
 

………………………………………….ประธานกรรมการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รัญชนา  สินธวาลัย) 

 
………………………….................................กรรมการ 
(ดร.กันยา อัครอารีย์) 

 
………………………….................................กรรมการ 
(ดร.ช่อแก้ว  จตุรานนท์) 

 
 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 

………………………………………………....................... 
(รองศาสตราจารย์ ดร.นิกร  ศิรวิงศ์ไพศาล) 

อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 

………………………………………………....................... 
(รองศาสตราจารย ์ดร.เสกสรร   สุธรรมานนท)์ 
 

.…….……………………………..…….………….. 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระพล  ศรีชนะ) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 



(3) 

ขอรับรองว่า ผลงานวิจัยนี มาจากการศึกษาวิจัยของนักศึกษาเอง  และได้แสดงความขอบคุณบุคคลที่
มีส่วนช่วยเหลือแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ…………………………………................ 
(รองศาสตราจารย์ ดร.นิกร ศิรวิงศ์ไพศาล) 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 
 
 

ลงชื่อ…………………………………................  
(นางสาวสุวรรณา  พลภักด)ี 
นักศึกษา 

 
 
 
 
 



(4) 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ผลงานวิจัยนี ไม่เคยเป็นส่วนหนึ่งในการอนุมัติปริญญาในระดับใดมาก่อน และ
ไม่ได้ถูกใช้ในการยื่นขออนุมัติปริญญาในขณะนี  
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ…………………………………................  
(นางสาวสุวรรณา  พลภักด)ี 
นักศึกษา 

 
 
 
 
 



(5) 

 

ชื่อวิทยานิพนธ์ การประยุกต์แนวคิดแบบลีนกับการจัดการโซ่อุปทาน: กรณีศึกษาโรงงานน ้า
ยางข้น 

ผู้เขียน นางสาวสุวรรณา  พลภักด ี
สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการและระบบ 
ปีการศึกษา 2556 

บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี เพ่ือค้นหาความสูญเปล่าและเสนอแนวทางในการลด
ต้นทุนที่เกิดจากความสูญเปล่านั น โดยประยุกต์ใช้แผนผังสายธารคุณค่า จากนั นท้าการจ้าลอง
สถานการณ์โดยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์เพ่ือเลียนแบบการด้าเนินงานในโซ่อุปทาน ตัวชี วัดใน
งานวิจัยนี คือ รอบเวลาน้าและต้นทุนรวมของโซ่อุปทาน จากการศึกษาโซ่อุปทานและเก็บข้อมูลของ
โรงงานกรณีศึกษา เพ่ือทราบถึงโครงสร้างของโซ่อุปทานของโรงงานน ้ายางข้นตั งแต่ เกษตรกร
ชาวสวนยาง พ่อค้ารายย่อย พ่อค้ารายใหญ่ โรงงานน ้ายางข้น โรงงานถุงมือยางที่ส่งมอบสินค้าให้กับ
ลูกค้าคนสุดท้าย จากการวิเคราะห์ความสูญเปล่าจากผังสายธารคุณค่าและต้นทุนรวม พบว่ามีความ
สูญเปล่า 3 ประการคือ ความสูญเสียเนื่องจากไม่ใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่ ปริมาณสินค้าคง
คลังที่มีมากจนเกินไป และกระบวนการท้างานที่ไม่เหมาะสม แนวทางในการก้าจัดความสูญเปล่าดัง
กล่าวคือ การออกแบบจุดรับซื อน ้ายางสดส้าหรับพ่อค้ารายย่อย  การควบคุมสินค้าคงคลังและการ
ปรับปรุงการท้างาน ตามล้าดับ จากการประเมินพบว่าต้นทุนโลจิสติกส์ตลอดโซ่อุปทานลดลงเหลือ 
14,881,061 บาทต่อเดือน จาก 15,788,407 บาทต่อเดือน หรือลดลง 5.75 เปอร์เซ็นต์ โดยต้นทุน
แรงงานลดลง 780,951 บาทต่อเดือน และต้นทุนด้านการเก็บรักษาลดลง 126,395 บาทต่อเดือน 
นอกจากนี พบว่าเวลาน้าของโซ่อุปทานลดลงจาก 88,812.97 นาที หรือประมาณ 61.68 วัน เหลือ
เพียง 87,857.33 นาที หรือประมาณ 61.01 วัน  
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ABSTRACT 
  The purpose of this study is to eliminate wastes with aiming to reduce 
total   systemwide cost of supply chain. By applying value stream mapping (VSM). 
Consequently, a computer simulation model was developed by using ProModel 
software to study the supply chain system. Two key performance indicators for this 
research are the lead time (LT) and the total supply chain cost.  The latex industry 
supply chain is divided into five main constituents; farmer, sub collector, major 
collector, latex factory and glove factory. The analysis of the wastes found from 
value stream mapping and total supply chain cost. Three main wastes were 
employee utilization, inventory and inappropriate processing. To reduce wastes, 
proposed countermeasures which are latex field collecting point improvement, 
inventory management control and work improvement were proposed. The total 
supply chain cost will be reduced from 15,788,407 baht per month to 14,881,061 
baht per month or 5.75 percent decreased.  In other word, the labor cost can be 
decreased by 780,951 baht per month and the storage cost can be declined 
approximately 126,395 baht per month.  In addition, the lead time of the supply 
chain latex industry will be decreased from 88,812.97 minutes or 61.68 days to 
87,857.33 minutes or 61.01 days. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

อุตสาหกรรมยางพาราเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยและ
ภูมิภาคอาเซียน จากข้อมูลสถาบันวิจัยยาง กรมวิชาการเกษตร ในปี 2554 [1] พบว่าประเทศไทยเป็น
ผู้ผลิตและส่งออกยางพาราอันดับหนึ่งของโลก โดยมีพ้ืนที่ปลูกยางรวมทั้งสิ้น 18.46 ล้านไร่ ซึ่งภาคใต้
มีพ้ืนที่ปลูกยางมากที่สุด รองลงมาเป็นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกรวมภาคกลาง และ
ภาคเหนือตามล าดับ และจากข้อมูลกรมโรงงานอุตสาหกรรม ปี 2556 [2] พบว่าอุตสาหกรรม
ยางพารามีการจ้างงานถึงกว่า 6 ล้านคน จากจ านวนโรงงานทั้งสิ้น 1,518 แห่ง  ก่อให้เกิดกิจกรรม
ต่อเนื่องทั้งภาคการผลิต และภาคการตลาดเกี่ยวข้องกับทุกส่วนทั้งเกษตรกร ผู้ประกอบการ และ
ภาครัฐ ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศ การส่งออกยางธรรมชาติของไทยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของวัตถุดิบ 
ได้แก่ ยางแท่ง ยางแผ่นรมควัน น้ ายางข้น และยางชนิดอ่ืนๆ ซึ่งศักยภาพการผลิตยางพาราของไทย 
ระหว่างปี พ.ศ.2545-พ.ศ.2555 มีปริมาณการผลิตยางเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 2.62 ล้านตัน ในปี 
พ.ศ.2545 เป็น 3.78 ล้านตัน ในปี พ.ศ.2555 หรือเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 44.27  นอกจากนี้ไทยยังเป็น
ประเทศท่ีส่งออกยางธรรมชาติมากที่สุดในโลกด้วย โดยปริมาณการส่งออกยางพาราของประเทศไทย
เพ่ิมข้ึนทุกปี ในปี พ.ศ.2555 ปริมาณการส่งออกยางมีทั้งสิ้น 3.12 ล้านตัน เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.2545 ที่
มีปริมาณส่งออก 2.35 ล้านตัน หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 32.76  ตลาดหลักของการส่งออกยางพาราไทย 
ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา และเกาหลี โดยที่สัดส่วนการส่งออกและปริมาณการส่งออก
ยางธรรมชาติแต่ละชนิดของประเทศไทยแสดงได้ดังรูปที่ 1.1 และ 1.2 ตามล าดับ 

 
 

รูปที่ 1.1 สัดส่วนการส่งออกรวมยางพาราแต่ละประเภท 
ที่มา : สถาบันวิจัยยาง กรมวิชาการเกษตร [3] 

ยางแผ่นรมควัน 
32% 

ยางแท่ง 
39% 

น้ ายางข้น 
19% 

ยางผสม 
8% 

อื่นๆ  
2% 

สัดส่วนกำรส่งออกรวมของยำงพำรำแต่ละประเภท  
ปี พ.ศ.2545-พ.ศ.2555 
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จากรูปที่ 1.1 แสดงให้เห็นถึงสัดส่วนของการส่งออกผลิตภัณฑ์ยางแต่ละประเภท ซึ่งยางแท่ง 
มีปริมาณการส่งออกมากที่สุดถึง 39 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือแผ่นรมควัน 32 เปอร์เซ็นต์ น้ ายางข้น 
19 เปอร์เซ็นต์ ยางผสม 8 เปอร์เซ็นต์ และยางอ่ืนๆ 2 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ  

 

 

รูปที่ 1.2 ปริมาณการส่งออกยาพาราแต่ละประเภท 
ที่มา : สถาบันวิจัยยาง กรมวิชาการเกษตร [3] 

 จากรูปที่ 1.2 จะเห็นว่าปริมาณการส่งออกยางพาราของประเทศไทยในแต่ละปีมีอัตราที่
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.2555 มีปริมาณการส่งออกรวมถึง 3,121,332 ตัน/ปี เนื่องจาก
ความต้องการยางพาราเพ่ือเป็นวัตถุดิบส าหรับผลิตยางล้อรถยนต์ซึ่งเพ่ิมขึ้นตามการฟ้ืนตัวของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และความต้องการน้ ายางข้นเพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบขั้นต้นส าหรับผลิตถุงมือยาง ยาง
เส้น จุกนม เป็นต้น ยกเว้นยางแผ่นรมควันที่มีแนวโน้มลดลง เมื่อพิจารณาถึงแนวโน้มปริมาณการ
ส่งออกของน้ ายางข้นจะสอดคล้องกับปริมาณการส่งออกรวมคือ ส าหรับประเทศไทยในปี พ.ศ. 2555 
มีโรงงานผลิตน้ ายางข้นจ านวน 77 โรง มีก าลังการผลิตอยู่ที่ 757,364 ตัน/ปี [2] โดยปริมาณการ
ส่งออกน้ ายางข้นมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ปริมาณการส่งออกในปี พ.ศ.2554  มีปริมาณ
ส่งออก 519,628 ตัน มีค่าลดลงจากปี พ.ศ.2553 และน้อยกว่าปี พ.ศ.2555  ที่มีปริมาณการส่งออก 
556,050 ตันและ 554,862 ตัน ตามล าดับ หรือลดลงร้อยละ 7.01 และน้อยกว่าร้อยละ 6.78 
ตามล าดับ เนื่องจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศผู้ใช้ยางรายใหญ่ของโลก เช่น ญี่ปุ่น จีน 
เป็นต้น ซึ่งปริมาณการส่งออกที่ลดลงนี้มีผลต่อรายได้ของอุตสาหกรรมและส่งผลต่อก าไรของบริษัท 
ในปัจจุบันแนวทางการบริหารอุตสาหกรรมโดยทั่วไปมีเป้าหมายคือการสร้างก าไรระยะยาว โดยการ
เพ่ิมรายได้และการลดต้นทุน ส าหรับอุตสาหกรรมยางพารามีพฤติกรรมเช่นเดียวกัน แต่การเพ่ิมรายได้
ด้วยการเพ่ิมราคาขายหรือการเพ่ิมยอดขายเป็นสิ่งที่ด าเนินการได้ไม่ง่าย เนื่องจากการหดตัวของความ
ต้องการสินค้าและปัจจัยจากภายนอก เช่น ภาวการณ์แข่งขันจากคู่แข่งหรือสภาวะเศรษฐกิจโลก (ดัง
เห็นได้จากตัวอย่างในปี พ.ศ.2554) ดังนั้นการลดต้นทุนจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นและต้องด าเนินการใน
สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน  
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 องค์ประกอบหลักๆ ของต้นทุนในอุตสาหกรรมได้แก่ ต้นทุนเนื่องจากการรับประกันคุณภาพ
และการรับชดใช้ (warranty and liability)  ต้นทุนเนื่องจากรอบเวลา (cycle time) หรือเวลา
ทั้งหมดที่ใช้ในการผลิตสินค้า การที่สินค้ามีรอบเวลาการผลิตนานเกินไปส่งผลท าให้เกิดต้นทุน
เนื่องจากค่าเสื่อม (depreciation) โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีการผลิตขั้นสูงจ าเป็นต้องมี
เงินลงทุนสูงในเครื่องจักร ดังนั้นการมีรอบเวลาที่นานมีผลท าให้การใช้เครื่องจักรไม่คุ้มค่า ก่อให้เกิด
ค่าเสื่อมราคาที่คิดเป็นต้นทุนที่อุตสาหกรรมจ าเป็นต้องจ่าย และต้นทุนเนื่องจากความสูญเสีย (non-
value added) เป็นสิ่งที่อุตสาหกรรมจ าเป็นต้องค้นหาและก าจัดทิ้ง ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับทุก
อุตสาหกรรมที่แฝงในรูปของเสีย (7-wastes) ซึ่งความสูญเปล่าดังกล่าวหมายถึง ขั้นตอนหรือ
กระบวนการที่ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า และการกระท าใดๆ ก็ตามที่ใช้ทรัพยากรไปไม่ว่าจะเป็น 
การใช้แรงงาน วัตถุดิบ เวลา เงิน หรือ อ่ืนๆ แต่ไม่ได้ท าให้สินค้าเกิดคุณค่าหรือเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
คนที่ตัดสินคุณค่าของสินค้าคือลูกค้า มิใช่ผู้ผลิต โดยทั่วไปในการผลิตสินค้าจะมีความสูญเปล่าเกิดขึ้น 
95% มีเพียงแค่ 5% เท่านั้นที่เป็นสิ่งที่เพ่ิมคุณค่า ดังนั้นอุตสาหกรรมจึงควรให้ความส าคัญในการก าจัด
ความสูญเปล่าเพ่ือท าให้กระบวนการดีขึ้นและเพ่ือลดต้นทุนที่อาจเกิดข้ึนโดยไมจ่ าเป็น [4] 

อุตสาหกรรมน้ ายางข้นเป็นตัวแปรหนึ่ งที่มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมยางพารา 
อุตสาหกรรมน้ ายางข้นเป็นการแปรรูปน้ ายางสดให้เป็นน้ ายางข้นเพ่ือเป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องคือ อุตสาหกรรมถุงมือยาง อุตสาหกรรมน้ ายางข้นมีการแข่งขันที่รุนแรง เนื่องจากมีผู้ผลิตใน
ตลาดเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะพ้ืนที่ภาคใต้ จึงท าให้ลูกค้ามีทางเลือกที่หลากหลายในการเลือกซื้อ
ทั้งด้านคุณภาพ ราคา และการบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างทันท่วงที หากองค์กร
หรือสถานประกอบการมีขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่ต่ า ก็ยากที่จะ
ด าเนินธุรกิจอยู่ได้เพราะการแข่งขันของภาคธุรกิจในปัจจุบันมีสูงซึ่งต้องใช้ความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการเป็นหลัก และแนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมน้ ายางข้นและสภาพการแข่งขัน
ในอนาคตคือ โรงงานผลิตถุงมือยางขนาดใหญ่บางรายในประเทศไทยและต่างประเทศหันมาปรับ
กระบวนการผลิตบางส่วนเพ่ือให้ใช้วัตถุดิบยางสังเคราะห์เป็นวัตถุดิบทดแทนการใช้น้ ายางข้น 
เนื่องจากราคาน้ ายางสูงกว่าราคายางสังเคราะห์ ด้วยเหตุดังกล่าวงานวิจัยนี้จึงมีความสนใจในการน า
แนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้กับการลดต้นทุนที่พิจารณาตลอดทั้งโซ่อุปทานของบริษัทโดยมุ่งค้นหา
และลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นทั้งโซ่อุปทาน ซึ่งแสดงดังรูปที่ 1.3 โดยงานวิจัยนี้ศึกษาภายใต้กรอบ
แนวคิดของ (Supply Chain Management: SCM) ที่มีการประยุกต์แนวคิดแบบลีน (lean 
concept) ในการวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน
ด้วยการวิเคราะห์แผนภูมิสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) ซึ่งสามารถก าจัดกิจกรรม
ที่เพ่ิมต้นทุน แต่ไม่เกิดคุณค่า ปรับปรุงกระบวนการในโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพและเพ่ิมศักยภาพ
ในการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
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ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า 

เกษตรกร พ่อค้ารายย่อย พ่อค้ารายใหญ่ โรงงานน้ ายางข้น โรงงานถุงมือยาง ลูกค้า 

      

 

รูปที่ 1.3 โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ ายางข้น 
 

 งานวิจัยนี้ใช้โรงงานผลิตน้ ายางข้นเป็นกรณีศึกษาตั้งอยู่ที่ อ.รัตภูมิ จ.สงขลา เป็นบริษัทขนาด
กลางมี ผลิตภัณฑ์สามประเภท คือ 1) น้ ายางข้นมีก าลังการผลิตอยู่ที่ 61,000 ตันต่อปี 2) ยางสกิม
บล็อคมีก าลังการผลิตอยู่ที่ 3,600 ตันต่อปี และ 3) ยาง STR5 CV มีก าลังการผลิตอยู่ที่ 2,400 ตันต่อ
ปี ส าหรับงานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑ์น้ ายางข้นตามปริมาณของแอมโมเนียที่ลูกค้าต้องการคือ 
Low Ammonia (LA), Medium Ammonia (MA) และ High Ammonia (HA) ซึ่งผลิตภัณฑ์น้ ายาง
ข้นมีการส่งออกประมาณร้อยละ 40 

จากข้อมูลเบื้องต้นในปี พ.ศ.2554 ส าหรับส่วนปัจจัยน าเข้าประกอบด้วย 1) ปริมาณของ
วัตถุดิบ (น้ ายางสด) พบว่าบริษัทได้รับน้ ายางสดเข้าเฉลี่ยเท่ากับ 3,158,858 กิโลกรัมต่อเดือน  2) 
ค่าจ้างแรงงานปกติและค่าจ้างแรงงานนอกเวลา เฉลี่ยเท่ากับ 396,699 บาทต่อเดือน และ 141,550 
บาทต่อเดือน ตามล าดับ 3) ค่าไฟฟ้าและค่าน้ า (บริษัทจะใช้น้ าบาดาลโดยช าระ 3 เดือนครั้ง)  เฉลี่ย
เท่ากับ 722,886 บาทต่อเดือนและ 5,826 บาทต่อเดือน ตามล าดับ  ส าหรับผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 
4 ส่วนคือ 1) ปริมาณการผลิตน้ ายางข้น เฉลี่ย 1,433,864 กิโลกรัมต่อเดือน  2) ปริมาณเศษขี้ยาง  
(bowl coagulum) เฉลี่ย 9,504 กิโลกรัมต่อเดือน 3) ปริมาณเศษขี้ยาง (latex trapping) เฉลี่ย 
38,926  กิโลกรัมต่อเดือน 4) ปริมาณหางน้ ายางที่ไปผลิตเป็นยาง skim เฉลี่ย 88,135 กิโลกรัมต่อ
เดือน โดยขอบเขตของงานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะกลุ่มโรงงานถุงมือยางที่โรงงานน้ ายางข้นกรณีศึกษา
ส่งมอบให้เท่านั้น ซึ่งโรงงานน้ ายางข้นกรณีศึกษาจะมีลูกค้าที่ผลิตผลิตภัณฑ์อ่ืนที่ไม่ใช่ถุงมือยาง อาทิ 
ยางเส้น จุกนม ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต ์ 

1.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การน าแนวคิดแบบลีนประยุกต์ใช้กับการจัดการโซ่อุปทานถือว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับ
องค์กร เป็นการแสดงถึงการปรับปรุง การเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับงานนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการ
ลดเวลาการผลิต ลดจ านวนชิ้นงานระหว่างกระบวนการ ลดต้นทุน ตลอดจนลดความสูญเปล่าต่างๆ ที่
เกิดขึ้น อีกทั้งการจัดการโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า โดยวิเคราะห์และสรุปเป็นประเด็น ได้
ดังนี้  

ประเด็นแรก คืองานวิจัยที่เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แนวความคิดแบบลีน จากงานวิจัยที่ผ่าน
มาได้มีการประยุกต์แผนผังสายธารคุณค่าและแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Operations Reference; SCOR Model) มาเป็นเครื่องมือของการผลิตแบบลีนเพ่ือประยุกต์
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กับงานหรือการบริการต่างๆ ได้แก่ Wong, et al [5] ได้ศึกษาการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศมาเลเซีย เพ่ือตรวจสอบและการสร้างการยอมรับของการผลิตแบบลีน
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศมาเลเซีย โดยท าการส ารวจใน 14 ปัจจัยหลักของ
การผลิตแบบลีน คือ การจัดตารางเวลา สินค้าคงคลัง การจัดการวัสดุอุปกรณ์ กระบวนการท างาน 
คุณภาพ พนักงาน ซัพพลายเออร์ ลูกค้า ด้านความปลอดภัยการยศาสตร์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
การจัดการ วัฒนธรรม และเครื่องมือ สามารถสรุปผลได้ว่าแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญกับความส าเร็จของการผลิตแบบลีน จากงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงการน าการผลิตแบบลีนมา
ศึกษาเพ่ือสร้างการยอมรับว่าการผลิตแบบลีนมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ต่อมามี
งานวิจัยของ Bucourt, et al. [6] ได้ประยุกต์ใช้แผนผังสายธารคุณค่า (VSM) ในการก าจัดกิจกรรมที่
ไม่เกิดคุณค่า เพ่ือขจัดกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า (NVA) ส าหรับกระบวนการจัดซื้อของโรงพยาบาลแห่ง
หนึ่ง และหาความสูญเปล่าทั้ง 7 ที่เกิดขึ้น ท าการแก้ไขพร้อมทั้งเขียน VSM ของสถานะอนาคต ผล
จากการด าเนินงานพบว่ามีกิจกรรมหรือกระบวนการทั้งสิ้น 13 กระบวนการ โดยที่มีกิจกรรมที่เพ่ิม
คุณค่า (VA) เพียงแค่ 2 กระบวนการเท่านั้น มี 5 กระบวนการที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) และที่เหลือเป็น
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NNVA) 6 กระบวนการ ผลการค านวณค่ากิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่าได้
เท่ากับ 17.32 เปอร์เซ็นต์ กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า 39.38 เปอร์เซ็นต์ และ 43.30 เปอร์เซ็นต์เป็น
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า และได้แนะน าการลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นทั้งส่วนของ
กระบวนการ และจากตัวของบุคลากรเอง คือลดตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย ขั้นที่สองคือ
พัฒนาและปรับปรุงผังสายธารคุณค่าไปเรื่อยๆ และขั้นตอนที่สามเป็นการก าหนดขอบเขตของความ
สูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในโรงพยาบาล และในปีเดียวกันได้มีงานวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาในด้านการบริการ
โดย Miao, et al  [7] ได้น าลีนไปใช้ในการจัดการปัญหาของรัฐบาลในประเทศจีน เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ปัจจัยในการให้บริการที่เกิดประสิทธิภาพส าหรับประชาชน เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปการท างานของ
เทศบาล และเพ่ือเพ่ิมการตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยการประยุกต์ใช้เครื่องมือลีนใน
การขจัดขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่าตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า โดยจัดตั้งตัวอย่างสายด่วน 12345 ใน
การให้บริการประชาชนโดยการท างานในช่วงแรกจะเป็นการท าความเข้าใจในเรื่องของลีน จากนั้น
วิเคราะห์กระบวนการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการบริการของสายด่วนนี้ และท าการร่างกระบวนการใน
สถานะปัจจุบัน ประเมินหาความสูญเปล่า จากนั้นน าหลักการลีนมาจัดการกับกระบวนการ เพียงไม่กี่
เดือนสายด่วนนี้ก็ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางและกลายเป็นตัวเชื่อมระหว่างประชาชนกับภาครัฐ  

ส าหรับงานวิจัยในประเทศไทยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แนวความคิดแบบลีน ได้แก่ 
อิงอร เทศประสิทธิ์ [8] ศึกษาการปรับปรุงการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนโคมเพดานแก้ว 
โดยใช้แนวความคิดแบบลีนมาปรับปรุงการผลิต ได้แก่ แผนภาพสายธารคุณค่าซึ่งจะช่วยจ าแนก
คุณค่าของกระบวนการผลิต ซึ่งผลการผลิตที่ผ่านมามีชิ้นงานเสียในกระบวนการอบสูงถึงร้อยละ 
13.50 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อชิ้นงานเสีย คือ อุณหภูมิการอบและเวลาการอบ ซึ่งมี
ผลต่อการเกิดของเสียอย่างมีนัยส าคัญ ผลปรากฏว่าปัจจัยที่เหมาะสมต่ออุณหภูมิการอบคือ 165 
องศาเซลเซียส และเวลาการอบคือ 75 นาที จึงน าผลดังกล่าวมาท าการอบชิ้นงานตัวอย่างจ านวน 
400 ชิ้น ซึ่งก่อนหน้านี้เคยเกิดชิ้นงานเสียสูงถึงร้อยละ 14.25 พบว่าสามารถลดจ านวนชิ้นงานเสีย
เหลือร้อยละ 6 และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการอบได้ถึงร้อยละ 57.89  นอกจากนี้การก าจัดความ
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สูญเปล่ายังมีผลท าให้สามารถลดเวลาการผลิตรวมจาก 33 วัน ลงเหลือ 26 วัน หรือร้อยละ 21.21 
จากนั้นจึงน ามาสร้างแผนภาพสายธารคุณค่าสถานะอนาคต นอกจากนี้  ทวีศักดิ์ จุลแก้ว  [9] ได้
ศึกษาในส่วนของการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหา ตามแนวคิดแบบลีนและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมผลิตหม้อแปลงไฟฟ้า งานวิจัยนี้ได้น าแนวคิดแบบลีนมาใช้โดยการสร้าง
แบบจ าลองแผนภาพสายธารคุณค่าของการจัดซื้อจัดหาแบบลีน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ความสูญเปล่า 
และวัดประสิทธิภาพของกระบวนการ แบบจ าลองที่ได้จะท าให้มองเห็นและทราบที่มาของความสูญ
เปล่าหรือ ขั้นตอนที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า น าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดซื้อ
จัดหาในอนาคต โดยงานวิจัยนี้ได้น าวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด จากแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน
มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถลดต้นทุน และรอบเวลาในการปฏิบัติงาน
ให้สั้นลงได ้คือ ช่วยให้สามารถลดรอบเวลาน าในการจัดซื้อจัดหาได้ 29 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนที่ใช้ในการ
ด าเนินการ และต้นทุนแรงงานลดลง 26.36 เปอร์เซ็นต์ และ 31.15 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ นอกจากนี้
ยังสามารถก าจัดข้ันตอนในการด าเนินงานได้มากกว่า 38 เปอร์เซ็นต์   เช่นเดียวกับ ประเสริฐ ศรีบุญ
จันทร์ และลักษณา ปัญญากูล [10] ได้ปรับปรุงกระบวนการผลิตกระจกด้วยการผลิตแบบลีน เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยการผลิตแบบลีน โดยวิเคราะห์กระบวนการด้วยการสร้างแผนภาพสาย
ธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน แล้วก็ท าการปรับปรุงแก้ไขปัญหาโดยการใช้เครื่องมือลีน ได้แก่ การจัด
สมดุลสายการผลิต การท ากิจกรรม 3ส (สะสาง สะดวก สะอาด)  การบ ารุงรักษาด้วยตนเอง และการ
ควบคุมด้วยสายตา หลังจากนั้นก็สร้างแผนภาพสายธารคุณค่าสถานะอนาคต ผลจากการด าเนินวิจัย
พบว่า จากแผนภาพสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน มีเวลาการผลิตรวมทั้งหมด 14.4 วัน 0.65 ชั่วโมง 
เนื่องจากมีชิ้นงานระหว่างกระบวนการมากเกินไป ซึ่งเท่ากับ 5,046 ชิ้น และเมื่อท าการปรับปรุงโดย
ใช้การจัดสมดุลสายการผลิต ท าให้สามารถลดเวลาในการผลิตรวมทั้งหมดเหลือเพียง 1.77 วัน 0.63 
ชั่วโมง มีจ านวนชิ้นงานระหว่างกระบวนการเหลือเพียง 642 ชิ้นเท่านั้น ด้วยเหตุนี้จึงท าให้สามารถลด
ต้นทุนในกระบวนการผลิตและลดเวลาในการส่งมอบได้ และในปีต่อมาก็มีงานวิจัยที่คล้ายๆกันของ 
สมเกียรติ เติมสุข [11]  ศึกษาการประยุกต์แนวคิดแบบลีนเพ่ือปรับปรุงระบบการผลิตเบาะรถยนต์ 
กรณีศึกษา บริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จ ากัด เพ่ือเปลี่ยนระบบการผลิตแบบผลัก (push 
system) เป็นระบบการผลิตแบบดึง (pull system) โดยได้น าแนวคิดการผลิตแบบลีน (lean 
thinking) และหลักการของระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System: TPS) มา
ประยุกต์ใช้ร่วมกันในการยกระดับ การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in Time: JIT) ของเบาะรถยนต์ 
และก าหนดดัชนีชี้วัดการปรับปรุง 2 หัวข้อ ได้แก่ เวลาน า (lead time) และจ านวนแรงงาน (man 
power) ผลการศึกษาได้ท าการเปลี่ยนการวางแผนการผลิตเป็นการสั่งผลิตโดยอาศัยใบคัมบัง ซึ่งผลที่
ได้ท าให้เวลาน าของระบบจากเดิม 3,575 นาที ลดเหลือ 1,509 นาที หรือลดลง 57.79 เปอร์เซ็นต์ 
จ านวนพนักงานจากเดิม 15 คน ลดเหลือ 10 คน หรือลดลงได้ 33.33 เปอร์เซ็นต์ คิดเป็นมูลค่าที่
ประหยัดได้จากการปรับปรุง 1,015 บาทต่อวัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สุธี ภูมิธรรมรัตน์  [12] ที่ได้
ศึกษาการประยุกต์แนวคิดแบบลีนในการผลิตชุดประกอบสายไฟ กรณีศึกษา บริษัท ชานนแอ็สซี่ 
จ ากัด การผลิตชุดประกอบสายไฟเป็นอุตสาหกรรมที่มีการใช้แรงงานคนสูง (labor intensive) ชุด
ประกอบสายไฟเป็นสินค้าที่มีผลต่อการท างานของอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ เพ่ือเป็นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของสายการผลิตจึงได้น าระบบลีนเข้ามาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการผลิต ซึ่งจะ
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ช่วยให้รู้สภาพปัจจุบัน คงรักษาระดับคุณภาพของสินค้า และควบคุมต้นทุนการผลิตให้เป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้า โดยการปรับปรุงเน้นไปที่การประกอบย่อย จากการวิเคราะห์พบว่ามี 3 
กระบวนการย่อย คือ การประกอบคอนเนคเตอร์ การติดลาเบล และการประกอบฟิวส์ และท าการ
ปรับปรุงโดยออกแบบเครื่องมือปรับยึดและท าการปรับย้ายงานแล้วท าให้การประกอบคอนเนคเตอร์
สามารถควบรวมกับการประกอบฟิวส์ และใช้คนเพียงสองคน ส่วนการติดลาเบลถูกย้ายไปควบรวม
กับกระบวนการกับการพับคอร์ไวร์โดยไม่มีการเพ่ิมคนเกิดขึ้นผลการศึกษาพบว่าสามารถน าหลักการ
ของลีนมาใช้ และสามารถลดจ านวนพนักงานในกระบวนการประกอบย่อยจาก 12 คน ให้เหลือ 2 คน 
โดยยังคงปริมาณการผลิตของกระบวนการอยู่ที่ 1,000 เซ็ตต่อวันเท่าเดิม  

จากงานวิจัยที่เก่ียวกับการประยุกต์ใช้แนวความคิดแบบลีนดังที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าการน า
แนวความคิดแบบลีนมาใช้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะในส่วนของต้นทุน  จ านวน
แรงงาน รอบเวลาที่ลดลง เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าการลดลงของปัจจัยดังกล่าวท าให้องค์กรสามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งและเติบโตในธุรกิจนั้นได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การน าแนวคิดแบบลีนยังเป็นส่วน
เพ่ิมคุณค่าในการด าเนินงาน เช่น การบริการ การบริหารงานภายในองค์กร เป็นต้น  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่สองคือ การจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมหรือหน่วยงาน
ต่างๆ ได้มีนักวิจัยหลายท่านน าเสนอผลการศึกษาพอที่จะสรุปได้ดังนี้ Buurma และ Saranark  [13] 
ได้พัฒนาโซ่อุปทานส าหรับผักและผลไม้สดในประเทศไทย และเสนอให้จัดตั้งศูนย์บรรจุและกระจาย
สินค้า เพ่ือท าการคัดเกรด เลือก ล้าง บรรจุและเก็บรอ พร้อมทั้งให้มีการตรวจสอบ ตลอดจนจัดการ
อบรมในเรื่องนี้ให้กับบุคลากรระดับบริหารและพนักงานทุกคนในศูนย์ โดยตั้งค าถามว่าเมื่อผู้บริโภคมี
ความต้องการมากขึ้นองค์กรจะทราบได้อย่างไรว่ามีปริมาณเท่าไรตลอดทั้งโซ่อุปทาน โดยจัดตั้งศูนย์ที่
จังหวัดราชบุรี เพ่ือรวบรวมผลผลิตจากแหล่งปลูกในเขตนั้น ทั้งยังเป็นศูนย์ให้ความรู้กับเกษตรกร การ
จัดตั้งศูนย์เป็นการลดความยาวของโซ่อุปทานลงด้วยการรับผลผลิตจากผู้ปลูกขั้นต้นด้วยสัญญาและ
ความไว้วางใจกัน และตัดพ่อค้าคนกลางหรือผู้ค้าส่งออกจากโซ่อุปทาน น าไปสู่การมีส่วนร่วมของ
เกษตรกรรายย่อย เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของคุณภาพในโซ่อุปทาน นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ 
Jammernegg และ Reiner [14] ได้ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ่อุปทานโดยการบูรณาการ
กันระหว่างการจัดการสินค้าคงคลังและก าลังการผลิต ซึ่งปัจจัยทั้งสองมีความสัมพันธ์และเกี่ยวเนื่อง
กัน โดยการเปลี่ยนแปลงการผลิตเพ่ือเก็บ (make to stock) มาเป็นการประกอบตามสั่ง (assembly 
to order) ผลลัพธ์ที่ออกมาคือสามารถลดต้นทุนในการจัดส่งสินค้าและการด าเนินการได้ถึง 11 
เปอร์เซ็นต์  เช่นเดียวกับ Punjabi และ Sardana [15] ได้ศึกษาโซ่อุปทานผักและผลไม้สดในอินเดีย 
โดยริเริ่มน าองค์กรการค้าปลีกของผักสดและผลไม้ทั้งหมดในประเทศที่ก าลังพัฒนาคือ แอฟริกา 
เอเชีย และประเทศลาตินอเมริกา มาเป็นแบบอย่างประเด็นปัญหาในการพัฒนาโซ่อุปทานส าหรับผัก
และผลไม้ คือ ความไม่แน่นอนของโซ่อุปทานในพืชผลทางการเกษตรและขาดความร่วมมือกันตลอด
ทั้งโซ่อุปทาน ผลจากการวิจัยคืออินเดียได้จัดตั้งศูนย์กลางการกระจายสินค้า โดยสามารถประมาณ
ความต้องการของลูกค้าที่เกิดขึ้นภายในโซ่อุปทานได้  

จากงานวิจัยที่เก่ียวกับการจัดการโซ่อุปทานดังที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า การจัดการโซ่อุปทาน
ส่งผลกระทบต่อต้นทุนตลอดทั้งโซ่อุปทาน และมีจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาตั้งแต่ ผู้ส่งมอบ 
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(supplier) กระบวนการผลิตผ่านคลังสินค้า  และศูนย์กระจายสินค้าไปยังร้านค้าปลีก  และลูกค้า  
เพราะส่วนต่างๆเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของโซ่อุปทาน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่อมาคือ การประยุกต์ใช้แนวความคิดแบบลีนในการจัดการโซ่
อุปทาน โดยมี Simon และ Wee [16] ได้ศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบของโซ่อุปทานแบบลีนต่อ
ต้นทุนของราคาสินค้าและคุณภาพ กรณีศึกษาคือ บริษัท ฟอร์ด มอเตอร์ โดยได้ส ารวจวิธีการท างาน
ของโตโยต้าที่ประสบความส าเร็จ จากการศึกษาพบว่าการประยุกต์การใช้งานของผังสายธารคุณค่า
ช่วยสนับสนุนการจัดการโซ่อุปทานแบบลีนและการน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือก าจัดความสูญ
เปล่า ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเป็นปรัชญาในระยะยาวตามวิถีของโตโยต้า  โดยใน
ประเทศไทยได้ศึกษางานวิจัยเรื่องนี้ ได้แก่ นราศรี ถาวรกูล [17] ได้ใช้แนวคิดในการน าแผนภาพสาย
ธารคุณค่าเพ่ือใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสายการผลิตของอุตสาหกรรมแปรรู ปไก่ โดย
ประยุกต์ใช้แผนภาพสายธารคุณค่ากับแบบจ าลองอ้างอิงการปฏิบัติงาน และน าผลที่ได้จากการ
แบบจ าลองไปใช้สามารถลดรอบเวลาในการรอคอยสินค้าของลูกค้า ปริมาณงานที่สามารถปฏิบัติตาม
ค าสั่งของลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น และใช้จ านวนพนักงานลดลงโดยมีเปอร์เซ็นต์การท างานเพ่ิมขึ้น  
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และนิลวรรณ ชุ่มฤทธิ์ [18] ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการ
ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์สายธารคุณค่าในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมกุ้ง  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วย
ให้มองเห็นภาพสถานะของกระบวนการปัจจุบันและอนาคต และท าการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจให้
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ศึกษาตั้งแต่การเตรียมบ่อเพ่ือเลี้ยงกุ้งจนถึงกระบวนการขนย้ายสินค้าไปยัง
ท่าเรือเพ่ือส่งออก และสร้างแผนภาพกระบวนการผลิตจ าแนกตามกิจกรรม (process activity 
mapping) พบว่ามีกิจกรรมทั้งสิ้น 15 กิจกรรม พร้อมทั้งจ าแนกได้เป็นกิจกรรมที่มีคุณค่า (VA) 62.71 
เปอร์เซ็นต์ และกิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพ่ิม (NNVA) 37.29 เปอร์เซ็นต์ สุดท้ายได้ปรับปรุง
กระบวนการโดยการลดกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดการกับ
ระบบสารสนเทศเพ่ือเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน คือ ลดเวลาในการเดินทางหรือการท างานของ
หน่วยงาน ลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง และลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนลงได้ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย
ของ ณัฏฐรินดา ฐิติเจริญพงษ์ และอภิชาต โสภาแดง [19] ได้เสนองานวิจัยเรื่องการประเมิน
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานอุตสาหกรรมข้าวโพดกระป๋อง โดยประยุกต์ใช้แผนผังสายธารคุณค่ามาเป็น
เครื่องมือในการช่วยมองเห็นภาพสถานะของกระบวนการปัจจุบันและอนาคต เพ่ือมาท าการปรับปรุง
กระบวนการโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ศึกษาขั้นตอนตั้งแต่เตรียมการเพาะปลูกไปจนถึ ง
ขั้นตอนการขนส่งสินค้าไปยังท่าเรือเพ่ือส่งออก และท าการสร้างแผนภาพกระบวนการผลิตจ าแนก
ตามกิจกรรม พบว่ามีกิจกรรมทั้งสิ้น 13 กิจกรรม จ าแนกได้เป็นกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (VA) 63.65 
เปอร์เซ็นต ์และกิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NNVA) 36.35 เปอร์เซ็นต์ โดยระยะเวลาส่วนมาก
จะเสียไปกับกิจกรรมการขนย้าย และกิจกรรมการรอคอยการตรวจสอบคุณภาพข้าวโพดหวาน 
จากนั้นได้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงโดยการส่งเสริมให้เกิดการกระจายข้อมูลความต้องการ
สินค้าและวัตถุดิบให้ทั่วทั้งโซ่อุปทานซึ่งจะท าให้เกิดการวางแผน และการด าเนินงานที่สอดคล้องกั น 
นอกจากนั้นยังส่งเสริมการกระจายกลุ่มเกษตรกรไปยังพ้ืนที่ต่างๆ เพ่ือให้สามารถมีวัตถุดิบมาท าการ
ผลิตและแปรรูปได้ตลอดทั้งปี 
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จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการประยุกต์แนวคิดแบบลีนสามารถช่วยในการจัดการ
โซ่อุปทานในแต่ละกิจกรรมได้เป็นอย่างดี เช่น การลดเวลาการผลิ ต การลดต้นทุน การเพ่ิม
ความสามารถในการท าก าไร การเพ่ิมคุณภาพ ดังนั้นแนวคิดแบบลีน จึงมุ่งขจัดความสูญเปล่าในทุก
พ้ืนที่ โดยผลที่คาดหวังคือ การลดต้นทุนตลอดทั้งโซ่อุปทานและมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้วยท าให้เกิดการไหลของงานตลอดทั้งกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายเหล่านี้จึงจ าเป็นจะต้องระบุจ าแนกความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นตลอดทั้งโซ่อุปทาน ซึ่งหมายถึง
ขั้นตอน หรือกิจกรรม หรือกระบวนการที่ไม่สร้างคุณค่าเพ่ิมแก่ลูกค้า และมุ่งเน้นตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ ด้วยเหตุนี้การประยุกต์แนวคิดแบบลีนจึงเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการ
น าไปใช้เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีศักยภาพ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าในประเทศไทยมีการศึกษาการจัดการโซ่
อุปทานและการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในหลายอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมข้าวโพดกระป๋อง  
อุตสาหกรรมกุ้ง อุตสาหกรรมแปรรูปไก่ เป็นต้น  แต่ยังไม่มีการศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน
กับการจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ ายางข้น  ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่มีความผันแปรเกิดขึ้น
ภายในโซ่อุปทาน เช่น ปัจจัยทางด้านฤดูกาลมีผลต่อระดับสินค้าคงคลังภายในโซ่อุปทาน และปัจจัย
ดังกล่าวท าให้โซ่อุปทานเกิดความไม่แน่นอนทั้งในส่วนของอุปสงค์และอุปทาน ซึ่งแตกต่างจาก
อุตสาหกรรมโดยทั่วๆ ไป และอุตสาหกรรมน้ ายางข้นยังมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ภาคใต้ จากประเด็นดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า การศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบ
ลีนกับการจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ ายางข้นนั้นมีความส าคัญและมีประโยชน์ทั้งในด้าน
วิชาการและการน าไปประยุกต์ใช้ เพ่ือด าเนินการค้นหาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น ตลอดทั้งโซ่อุปทาน
ของอุตสาหกรรมน้ ายางข้น และเสนอแนวทางการลดต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการก าจัดความสูญเปล่านั้น  
ในงานวิจัยนี้จะใช้โรงงานผลิตน้ ายางข้นเป็นโรงงานกรณีศึกษา โดยเริ่มตั้งแต่ศึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่
ต้นน้ าสู่ปลายน้ าตลอดทั้งโซ่อุปทาน โดยน าแนวความคิดแบบลีนผ่านแผนผังสายธารคุณค่าอีกทั้งใช้
แบบจ าลองทางคอมพิวเตอร์เพื่อจ าลองสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน   

1.3 วัตถุประสงค์  

 เพ่ือด าเนินการค้นหาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น ตลอดทั้งโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ ายางข้น 
ในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน และเสนอแนวทางการลดต้นทุนที่เกิดขึ้นจาก
การก าจัดความสูญเปล่าให้กับอุตสาหกรรมน้ ายางข้น 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

 1.4.1 การศึกษาและการเก็บข้อมูล จะเก็บเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมน้ ายางข้นท่ีเกี่ยวข้องกับ บริษัท กรณีศึกษา เท่านั้น 
 1.4.2 การศึกษาและการเก็บข้อมูล จะเก็บเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมน้ ายางข้น และประเมินการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ เกษตรกร พ่อค้ารายย่อย พ่อค้า
รายใหญ่ โรงงานน้ ายางข้น โรงงานถุงมือยาง จนถึงท่าเรือที่ขนส่งถุงมือยางไปยังต่างประเทศ 
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 1.4.3 การเก็บข้อมูลและศึกษาโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ ายางข้น จะด าเนินการภายใต้
กรอบแนวคิดของการจัดการโซ่อุปทานที่มีการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน 

 1.4.4 ในการวิเคราะห์โซ่อุปทานจะท าการเขียนแผนผังสายธารคุณค่า  และการจ าลอง
สถานการณ์ด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ (ProModel) 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.5.1 ลดต้นทุนในสถานประกอบการและผู้เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานของบริษัทผ่านแนวคิดแบบ
ลีนกับการจัดการโซ่อุปทาน 
 1.5.2 ทราบแนวทางการก าจัดความสูญเปล่า และเสนอให้สถานประกอบการน าไปปรับใช้
เพ่ือเป็นแนวทางให้อุตสาหกรรมอ่ืนประยุกต์ใช้ 
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บทที่  2 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนกับการจัดการโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมน้้ายางข้น เพ่ือที่จะค้นหาความสูญเปล่าและเสนอแนวทางในการลดต้นทุนที่เกิดขึ้นจาก
ความสูญเปล่านั้น ซึ่งงานวิจัยนี้มีการส้ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้องคือ ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
ประกอบด้วย แนวคิดแบบลีน การจัดการโซ่อุปทาน แผนผังสายธารคุณค่า ต้นทุนโลจิสติกส์ 
แบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์  น้้ายางข้นและโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้น และการบริหารสินค้า
คงคลัง 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับแนวความคิดแบบลีน [20] 

2.1.1 ความหมายของลีน ลีน แปลว่า ผอม หรือบาง ในที่นี้มีความหมายในแง่บวกซึ่งถ้า
เปรียบเทียบกับคนก็จะหมายถึงคนที่มีร่างกายสมส่วน กระฉับกระเฉง แข็งแรง ว่องไว ปราศจาก
ไขมัน และถ้าเปรียบเทียบกับองค์กร จะหมายถึงองค์กรที่มีการด้าเนินการที่ปราศจากความสูญเสีย
หรือส่วนเกินที่ไม่จ้าเป็นในทุกๆ กระบวนการ มีความสามารถในการปรับตัว ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดได้ทันท่วงที และมีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่ง ซึ่งเรียกองค์กรในลักษณะนี้ว่า วิสาหกิจแบบลีน
หรือวิสาหกิจที่กระชับ (lean enterprise) ลีนเป็นแนวคิดหรือความคิด (thinking) ไม่ใช่ทฤษฎี
แนวคิด คือ กระบวนการเชิงจิตใจ (mental) ที่ท้าให้เกิดการสร้างรูปแบบในการมองสิ่งต่างๆ ในโลก
หรือปัญหาที่เราสนใจ และจัดการกับปัญหาเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิผลตามเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ 

2.1.2 หัวใจของแนวคิดแบบลีน คือการสร้างกระบวนการแปรแนวคิดแบบลีนสู่การปฏิบัติ 
(lean transformation) การแปรแนวคิดแบบลีนนี้จะต้องถูกน้าไปใช้ทั่วทั้งองค์กรทุกระดับชั้น จากนั้น
จึงได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นแบบจ้าลองของวิสาหกิจแบบลีน (lean enterprise model) และการน้าไป
ปฏิบัติ   อีกทั้งแบบจ้าลองต่างๆ ของแนวคิดแบบลีนในแต่ละบริษัทย่อมมีความแตกต่างกันตามโซ่
คุณค่าของแต่ละบริษัท ถึงแม้ทุกองค์กรจะมีโซ่คุณค่าที่แตกต่างกัน แต่ก็สามารถใช้หลักการเดียวกัน
ของแนวคิดแบบลีน 

2.1.3 ความสูญเปล่า [21] หมายถึง กิจกรรม ขั้นตอนหรือกระบวนการที่ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับลูกค้า การกระท้าใดๆ ก็ตามที่ใช้ทรัพยากรไปไม่ว่าจะเป็น การใช้แรงงาน วัตถุดิบ เวลา เงิน 
หรือ อื่นๆ แต่ไม่ได้ท้าให้สินค้าหรือบริการเกิดคุณค่าหรือการเปลี่ยนแปลง หรือความสูญเปล่า คือการ
กระท้าที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อตัวสินค้าหรือบริการ ซึ่งคนที่ตัดสินคุณค่าของสินค้าหรือบริการคือ
ลูกค้า มิใช่ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ การเพ่ิมคุณค่าและความสูญเปล่า โดยทั่วไปในการผลิตนั้นจะมี
ลักษณะงานซึ่งประกอบด้วยทั้งกิจกรรมและการไหลที่สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

2.1.3.1 ขั้นตอนที่ถือเป็นการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ (Value Added: VA) 
คือ กิจกรรมที่มีคุณค่าในการด้าเนินงานที่เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตตั้งแต่ขั้นวัตถุดิบ
หรือชิ้นส่วนที่ใช้ในการผลิตว่า จะใช้แรงงานหรือเครื่องจักรในการผลิต น้าไปสู่กระบวนการสุดท้ายที่
ได้ผลิตภัณฑ์ 
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2.1.3.2 ขั้นตอนการสร้างที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า แต่เป็นขั้นตอนที่จ้าเป็น (Necessary 
but Non Value Added: NNVA) ถือเป็นความสูญเปล่าแต่อาจจ้าเป็นต้องยอมให้เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิต เช่น การเดินในระยะไกล เพื่อหยิบชิ้นส่วนหรือวัตถุดิบ การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือระหว่างผลิต ความสูญเปล่าประเภทนี้ไม่สามารถก้าจัดทิ้งได้แต่สามารถท้าให้ลดลงได้ 

2.1.3.3 ขั้นตอนการสร้างซึ่งไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non Value Added: NVA) คือ
ความสูญเปล่าและกิจกรรมที่ไม่จ้าเป็นซึ่งควรจะก้าจัดออกไป เช่น เวลาในการรอคอย (waiting 
time) การกองหรือสุมผลิตภัณฑ์ระหว่างผลิต (Work in Process: WIP) ซึ่งโดยทั่วไประบบของการ
ผลิตนั้นจะมีลักษณะ คือใน 100% ของกระบวนการผลิตใดๆ นั้นขั้นตอนที่ถือว่าเป็นการเพ่ิมคุณค่า
จริงๆ มีเพียง 5% เท่านั้น อีก 95% เป็นความสูญเปล่า [4] ดังนั้นจึงควรให้ความส้าคัญในการก้าจัด
ความสูญเปล่าเพ่ือท้าให้กระบวนการผลิตดีขึ้น 
  2.1.3.4 ความสูญเปล่า 8 ประการของโตโยต้า ซ่ึงเป็นบริษัทผู้เริ่มแนวคิด ระบบการ
ผลิตแบบลีนนั้น ได้จ้าแนกความสูญเปล่าต่างๆไว้เป็น 8 ประการ [22] คือ 

1. การผลิตมากจนเกินพอดี (over production) คือการผลิตที่เร็วกว่า 
มากกว่าหรือก่อนที่กระบวนการต่อไปจะต้องการ ซึ่งเกิดมาจากการพยากรณ์ที่ไม่เหมาะสมท้าให้มี
เวลาน้าที่ยาวนาน ความต้องการพื้นที่ในการจัดเก็บมากขึ้น และต้องใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการ
มาก 

2. การรอคอย (waiting) คือการเกิดการรอคอยต่างๆ ในขณะท้าการผลิต 
เช่น การรอตั้งเครื่อง การรอคอยวัสดุหรือรอชิ้นงาน เป็นต้น เป็นการแสดงถึงการใช้เวลาอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ ท้าให้เกิดความล่าช้าในการผลิตและส่งมอบ เกิดต้นทุนสูญเปล่า 

3. การขนย้าย หรือเคลื่อนย้ายมากเกินไป (transportation) เกี่ยวข้องกับ
การเคลื่อนย้ายวัสดุต่างๆ ซึ่งเกิดได้ทั้งในส่วนของพ้ืนที่ในการเก็บรักษาของคงคลังและในระหว่าง
กระบวนการผลิต อาจเกิดมาจากสาเหตุของการวางผังโรงงานที่ไม่ดี การขาดระเบียบในการจัด
ชิ้นงาน ท้าให้เกิดการเสียแรงงานและเวลาในการขนส่ง ก่อให้เกิดต้นทุนที่สูงขึ้นเกิดความเสียหาย
ระหว่างการเคลื่อนย้าย 

4. กระบวนการที่ไม่เหมาะสม (inappropriate processing) การใช้
เครื่องมือที่ไม่ถูกต้อง มาตรฐานในการท้างานไม่เพียงพอ การจัดล้าดับงานไม่เหมาะสม การน้า
เครื่องจักรใหญ่ๆ ที่มีความสามารถในการผลิตได้ทีละมากๆ มาผลิตในจ้านวนน้อยท้าให้ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเกินความจ้าเป็น ท้าให้เกิดต้นทุนที่ไม่จ้าเป็นทั้งเวลาและแรงงาน 

5. การเก็บวัสดุคงคลังมากเกินไป (unnecessary inventory) น้ามาสู่การมี
เวลาน้าที่ยาวนาน เสียพ้ืนที่ในการจัดเก็บ เกิดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและต้นทุนจม หรือเกิดความ
เสื่อมสภาพและล้าสมัยของวัสดุ 

6. การเคลื่อนที่ที่ไม่จ้าเป็น (unnecessary motions) เกี่ยวข้องกับการ
เคลื่อนที่เคลื่อนไหวของพนักงานที่เกิดมาจากท่าทางการท้างานที่ไม่เหมาะสม เช่น การโค้งตัว การ
เอ้ือมหยิบ เป็นต้น การจัดวางผังและการจัดล้าดับงานที่ไม่เหมาะสม ท้าให้เกิดความเมื่อยล้าและ
ส่งผลต่อการท้างาน ท้าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 
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7. ของเสีย/ข้อบกพร่อง (defects) อาจเกิดมาจากผลิตภัณฑ์ไม่ได้คุณภาพ
ความเสียหายขณะผลิตหรือขนย้าย ท้าให้เสียเวลาและแรงงานในการตรวจสอบแก้ไขเกิดต้นทุนสูญ
เปล่า 

8. ความสูญเสียเนื่องจากไม่ใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่ (not using 
staff talent)  

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน [23] 

 ภายใต้สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงทุกวันนี้  การน้าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาด 
และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าต้องสามารถท้าได้ในเวลาที่รวดเร็ว  ส่วนอายุของผลิตภัณฑ์
นับวันจะสั้นลงเรื่อยๆ  และ ลูกค้ามีความคาดหวังสูงขึ้น  สิ่งต่างๆ เหล่านี้ได้เป็นแรงขับเคลื่อนให้
บริษัทต่างๆ ต้องพยายามค้นหาแนวทางในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือให้สามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจ และ เป็นหลักประกันในความอยู่รอดของบริษัท  ปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่ทั่ว
โลกได้เริ่มหันมาลงทุนและให้ความส้าคัญกับกลยุทธ์การบริหารโซ่อุปทาน เนื่องจากมองเห็นว่าเป็น
แนวทางที่จะสามารถลดต้นทุน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจในยุคปัจจุบันได้ 
ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องในเทคโนโลยีการสื่อสารและการขนส่ง  (เช่น การ
สื่อสารแบบไร้สาย  อินเตอร์เน็ต  และการส่งมอบอย่างทันทีทันใด)  ได้มีส่วนในวิวัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่องของโซ่อุปทานและเทคนิคในการบริหารโซ่อุปทาน 
 การจัดการโซ่อุปทานคือ การบริหารอุปทานและอุปสงค์ โดยครอบคลุมตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบ
และชิ้นส่วน การผลิตและการประกอบ คลังสินค้าและการติดตามสินค้าคงคลัง การป้อนใบสั่งและการ
บริหารใบสั่ง การกระจายสินค้าตลอดทุกๆช่องทาง และส่งมอบให้กับลูกค้า  
 วัตถุประสงค์ของการจัดการโซ่อุปทานเพ่ือท้าให้เกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ด้านต้นทุนต่อระบบโดยรวม เช่น ต้นทุนของระบบโดยรวม นับจากขนส่งและการกระจายของคงคลัง
ที่เป็นวัตถุดิบ และงานระหว่างผลิตไปท้าการผลิตเป็นสินค้าส้าเร็จรูป จะต้องท้าให้มีต้นทุนต่้าที่สุด 
[24]  

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับแผนผังสายธารคุณค่า  

 แผนผังสายธารคุณค่าคือ การเขียนแผนภาพของกระบวนการ เพ่ือแสดงถึงการไหลของ
วัตถุดิบและข้อมูลในกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์นั้นๆ และท้าการก้าจัดกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิด
มูลค่าเพ่ิม  แผนภาพกระบวนการสามารถท้าได้โดยสร้าง แผนภาพการไหลของคุณค่า ซึ่งการไหลของ
คุณค่า คือกิจกรรมหรืองานทั้งหมด (เป็นสิ่งก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมและไม่มีคุณค่า)  เริ่มจากผู้จัดส่ง
วัตถุดิบ ส่งมาให้โรงงานผู้ผลิต และเมื่อได้ผลิตภัณฑ์ส้าเร็จรูปแล้วโรงงานหรือผู้ผลิตจะส่งให้ตัวแทน
จ้าหน่าย (distributor) เป็นผู้จ้าหน่ายออกไปจนถึงมือผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ในขณะที่การไหลของ
ข้อมูลจะมีทิศทางกลับกันกับการไหลของวัตถุดิบ คือ ผู้แทนจ้าหน่ายจะได้รับข้อมูลความต้องการของ
ลูกค้าโดยตรงและข้อมูลความต้องการนั้นจะถูกใช้ร่วมกันทั้งผู้แทนจ้าหน่าย โรงงานที่ผลิต และผู้จัดส่ง
วัตถุดิบ ดังนั้น แผนภาพการไหลของคุณค่า ก็คือการเขียนแผนภาพแสดงถึงการไหลของวัตถุดิบและ
ข้อมูลสารสนเทศในการผลิตของกระบวนการต่างๆ [25] 
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 2.3.1 ตัวอย่างสัญลักษณ์ส าหรับเขียนแผนผังสายธารคุณค่า แผนผังสายธารคุณค่าจะมี
การใช้สัญลักษณ์รูปไอคอน (icon) ที่หลากหลายเพ่ือแสดงภาพที่ชัดเจนของกระบวนการ (visualize 
processes) เช่น การควบคุมการผลิต การสต็อก การไหลของสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งสัญลักษณ์แต่ละ
ตัวจะแทนความหมายเฉพาะและมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ ตรงกัน โดยที่ตัวอย่าง
สัญลักษณ์แต่ละแบบ แสดงดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 ตัวอย่างสัญลักษณ์ส้าหรับเขียนผังสายธารคุณค่า [26] 
ความหมายของไอคอน ไอคอน 

ผู้จัดส่งวัตถุดิบและลูกค้า: ผู้จัดส่งวัตถุดิบ โดยเขียนอยู่มุม
ด้านซ้ายบนของแผนผัง ผู้จัดส่งวัตถุดิบจะเป็นจุดเริ่มต้นการไหล
ของวัสดุ ส่วนลูกค้าจะเขียนอยู่มุมบนด้านขวาของแผนผังและ
จะเป็นจุดสิ้นสุดการไหลของวัสดุ 

 

ข้อมูลคุณสมบัติ: จะบันทึกข้อมูลต่างๆ เช่น 
1. รอบเวลาการผลิต (Cycle Time: CT) 
2. เวลาในการเปลี่ยนรุ่นการผลิต (Changeover Time: C/O) 
3. เวลาปฏิบัติงานทั้งหมด (Total Available Time) 
4. ร้อยละของเวลาที่ใช้ในการท้างานจริง (Uptime) 

 

ฝ่ายควบคุมการผลิต : บ่งบอกการควบคุมการท้างานว่ามี
ลักษณะอย่างไร ควบคุมกระบวนการไหนบ้าง 

 

การขนส่งด้วยรถบรรทุก: แสดงการเคลื่อนย้ายสินค้า ระหว่าง
กระบวนการหรือแม้แต่ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

ผลักวัสดุ: การผลักงานระหว่างการผลิตจากกระบวนการหนึ่งไป
ยังอีกกระบวนการหนึ่ง 

 

ดึงวัสดุ: แสดงการไหลของงานระหว่างการผลิตที่ถูกควบคุมโดย
ระบบการผลิตแบบดึงจากกระบวนการก่อนหน้า 

 

การไหลของข้อมูลสารสนเทศผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ : การ
ติดต่อข้อมูลระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยจะบอกถึงความถี่ของการ
ไหล ชนิดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งาน และชนิดของข้อมูลที่
ท้าการแลกเปลี่ยนก้ากับไว้ด้วย 

 

ต้าแหน่งของพนักงาน: ระบุถึงจ้านวนพนักงานที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการนั้นๆ 

 

มีการท้าไคเซ็น: บอกสิ่งที่ต้องการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องด้วยวิธีการหรือแนวทางต่างๆ ตามท่ีระบุไว้  

 

สินค้าคงคลังหรือ WIP: แสดงจ้านวนของสินค้าที่กองอยู่ใน
สายการผลิต เช่น จ้านวนวัตถุดิบ จ้านวนสินค้าระหว่า ง
กระบวนการ จ้านวนสินค้าส้าเร็จรูป 
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 2.3.2 ขั้นตอนการสร้างแผนผังสายธารคุณค่า ประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
[25] 

2.3.2.1 จัดตั้งทีมงาน (form a team) เนื่องจากแผนผังสายธารคุณค่าเป็นการแสดง
ภาพรวมของทั้งกระบวนการ (holistic approach) ซึ่งมีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรฝ่ายงาน
ต่างๆ ในองค์กร ดังนั้นทีมงานที่จัดตั้ง เพ่ือน้าแนวคิดจาก ทีมงานแต่ละคนที่มีความเข้าใจกระบวนการ
ท้างานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ ส้าหรับร่างแผนผังสายธารคุณค่าที่ก้าลังด้าเนินการ เพ่ือใช้พัฒนา 
แผนกิจกรรมปรับปรุงต่อไป 

2.3.2.2 เลือกกลุ่มผลิตภัณฑ์ (select a product family) คือ การก้าหนดขอบเขต
ในกระบวนการเฉพาะ เพ่ือด้าเนินการวิเคราะห์และปรับปรุง การก้าหนดขอบเขตหรือคัดเลือกเฉพาะ
กลุ่มผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจ เพ่ือด้าเนินการร่างแผนผังสายธารคุณค่า โดยจะมีการพิจารณา
ผลิตภัณฑ์หรืองานที่มีลักษณะการไหลของกระบวนการที่ใกล้เคียงกันจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน เพ่ือเขียน
เส้นทางกระบวนการไหล (process routings) ผลิตภัณฑ์หลักในกลุ่ม 

2.3.2.3 การวาดแผนผังสายธารคุณค่าของสถานะปัจจุบัน (current state 
drawing) โดยเริ่มจากการพิจารณากระบวนการปลายทาง (downstream) ซึ่งท้าให้ทราบคุณค่าใน
มุมมองของลูกค้าและย้อนกลับมายังกระบวนการต้นทาง (upstream) หรือผู้ส่งมอบ เพ่ือศึกษาถึง
ความสอดคล้องหรือปัญหาที่เกิดขึ้น ในสภาพการไหลของงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และน้าข้อมูล
เหล่านี้มาร่างเป็นแผนภูมิการไหลของงานเบื้องต้น (basic high level map) แล้วจึงด้าเนินการ
จัดเก็บรายละเอียดข้อมูลในแต่ละกระบวนการ โดยข้อมูลส้าคัญที่เก็บได้ถูกน้ามาลงรายละเอียดใน
แผนภาพที่ร่างไว้ และใช้ลูกศรเชื่อมโยงแผนภาพเพ่ือแสดงภาพรวมของสภาพปัจจุบัน 

2.3.2.4 การวาดแผนผังสายธารคุณค่าของสถานะอนาคต (future state drawing) 
หลังจากที่ได้ด้าเนินการจัดท้าแผนผังสายธารคุณค่าแสดงสถานะปัจจุบันในช่วงก่อนจะท้าให้ทีมงาน
ได้รับข้อมูลส้าคัญ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกน้ามาใช้วิเคราะห์ส้าหรับก้าจัดความสูญเปล่าที่แฝงอยู่ใน
กระบวนการ ซึ่งส่งผลต่อระยะเวลาการส่งมอบที่ล่าช้า เช่น การรอคอย การตรวจสอบ การขนส่ง เป็น
ต้น ดังนั้นการจัดท้าแผนผังสายธารคุณค่าของสถานะอนาคต ในช่วงนี้จึงแสดงสถานะที่ควรจะเป็น
หลังการปรับปรุงที่มุ่งให้เกิดการไหลของ ทรัพยากรและข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง โดยแสดงข้อมูลส้าคัญ 
เช่น ขนาดรุ่นการผลิต รอบเวลา ระยะช่วงเวลาน้า และระดับปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสม เป็นต้น 

2.3.2.5 การจัดเตรียมแผนปฏิบัติการ (prepare an action plan) โดยน้าข้อมูลที่
ได้รับในช่วงก่อนมาด้าเนินการประเมินช่องว่าง (gap) ความแตกต่างระหว่างสถานะปัจจุบันกับสถานะ
ที่ควรจะเป็น ซึ่งบางครั้งช่องว่างระหว่างสถานะ ทั้งสองอาจมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้นทีมงานจึง
ควรร่วมกันก้าหนดแนวทางปฏิบัติหลัก (key actions) ที่จ้าเป็น โดยมีการล้าดับความส้าคัญของ
รายการกิจกรรมไคเซ็น (prioritized kaizen activity) ที่ส่งผลต่อการปรับปรุงสมรรถนะกระบวนการ
โดยรวมหรือลดช่องว่างความแตกต่างได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการแสดงรายละ เอียดของการ
ด้าเนินการและมาตรวัดต่างๆ ในแต่ละกิจกรรมเพ่ือให้ทีมงานสามารถใช้เป็นแนวทางด้าเนินการและ
ติดตามประเมินผล  
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2.4 ต้นทุนโลจิสติกส์  

ต้นทุนโลจิสติกส์ คือ ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านโลจิสติกส์ เช่น ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรที่
ท้างานเก่ียวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ ค่าใช้จ่ายด้านการขนส่ง ค่าใช้จ่ายด้านการเก็บรักษา ค่าใช้จ่าย
ด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น ซึ่งในงานวิจัยนี้ท้าการค้านวณต้นทุนโลจิสติกส์ตามคู่มือที่จัดท้า
ขึ้นโดยส้านักงาน SMEs (The Small and Medium Enterprise Agency) [27] อ้างอิงจาก The 
Japan External Trade Organization (JETRO) ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดของค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 

2.4.1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ประมาณการค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่อเดือนของพนักงานที่
เกี่ยวข้องกับงานโลจิสติกส์ โดยจ้าแนกตามประเภทงาน (เช่น พนักงานระดับจัดการ พนักงานทั่วไป
ชาย พนักงานทั่วไปหญิง ฯลฯ)  
 2.4.2 ค่าใช้จ่ายด้านการขนส่ง ค่าขนส่งจ่ายออก (จัดจ้าง): กรอกค่าใช้จ่ายต่อเดือนของการ
ใช้บริการต่าง ๆ เช่น รถเช่า บริการจัดส่งถึงที่ บริการจัดส่งเร่งด่วน บริการจัดส่งช้าระต้นทาง ฯลฯ  
 2.4.3 ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้ 

2.4.3.1 ค่าวัสดุทีใ่ช้ในการบรรจุหีบห่อ: นอกจากวัสดุที่ใช้ในการบรรจุหีบห่อแล้ว ยัง
รวมถึงฉลาก สติ๊กเกอร์ ป้าย ราคา ฯลฯ  

2.4.3.2 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ในคลังสินค้า: ในกรณีที่เป็นการเช่า ให้
กรอกค่าใช้จ่ายต่อเดือน ส่วนในกรณีที่เป็นเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทางบริษัทซื้อเอง ให้ประมาณการจาก
ค่าเช่าต่อเดือน 

2.4.3.3 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับคลังสินค้าของบริษัทเอง: ประมาณการจากราคาประเมิน
จริงในบริเวณใกล้เคียง  

2.4.3.4 ดอกเบี้ยสินค้าคงคลัง: ให้กรอกจ้านวนเงินที่ได้จากการค้านวณโดยน้า
ดอกเบีย้ต่อเดือนซึ่งประเมินจากดอกเบี้ยต่อปี (1/12 ของดอกเบี้ยต่อปี) คูณกับมูลค่าสินค้าคงคลัง ณ 
สิ้นเดือน    
 2.4.4 ค่าใช้จ่ายด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร  

2.4.4.1 ค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์ข้อมูลข่าวสาร: ในกรณีเป็นการเช่า ให้กรอกจ้านวน
เงินที่จ่ายต่อเดือน ส่วนในกรณีซื้อเป็นทรัพย์สินของบริษัทให้ประมาณการจากค่าเช่าต่อเดือน  

2.4.4.2 ค่าวัสดุสิ้นเปลือง: รวมถึงกระดาษส้าหรับเครื่องพิมพ์ แบบฟอร์ม หมึกพิมพ์ 
แผ่นดิสก์ ฯลฯ โดยค้านวณค่าใช้จ่ายรวมของวัสดุเหล่านี้ (ต่อเดือน)  

 2.4.5 ดัชนีการบริการจัดการ  คือการหาสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ ค้านวณไปโดยน้า 
“ต้นทุนโลจิสติกส์รวมที่ค้านวณได้” ตั้งและหารด้วยยอดขายของบริษัท และหากบริษัทมีข้อมูล
เพ่ิมเติม เช่น มูลค่าการส่งมอบสินค้า มูลค่าก้าไรขั้นต้น ก็สามารถท้าด้วยวิธีเดียวกัน  
 2.4.6 อ่ืน ๆ คือ ค่าใช้จ่ายของส้านักงานธุรการ: ในกรณีที่เป็นการเช่า ให้กรอกจ้านวนเงินที่
จ่ายต่อเดือนส่วนในกรณีที่เป็นของทางบริษัทเองให้ประมาณการค่าเช่า โดยพิจารณาจากค่าเช่าใน
ละแวกใกล้เคียง 
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2.5 ทฤษฎีการจ าลองทางคอมพิวเตอร์ (computer simulation) [28] 

 แบบจ้าลองสถานการณ์ คือกระบวนการออกแบบแบบจ้าลอง (model) ของระบบจริง (real 
system) แล้วด้าเนินการทดลองใช้แบบจ้าลองนั้นเพ่ือการเรียนรู้พฤติกรรมของระบบงานหรือเพ่ือ
ประเมินการใช้กลยุทธ์ต่างๆ ในการด้าเนินงานของระบบภายใต้ข้อก้าหนดที่ก้าหนดไว้ กระบวนการ
ของการจ้าลองสถานการณ์นั้นแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การสร้างแบบจ้าลองส่วนหนึ่ง อีกส่วนหนึ่งคือ การ
น้าเอาแบบจ้าลองนั้นไปใช้งานเชิงวิเคราะห์  

2.5.1 ขั้นตอนการจ าลองสถานการณ์ ส้าหรับการจ้าลองสถานการณ์ที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
ในการค้านวณมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

2.5.1.1 การตั้งปัญหาและการให้ค้าจ้ากัดความของระบบงาน ขั้นตอนนี้เป็นการ
ก้าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาระบบ การก้าหนดขอบเขต ข้อจ้ากัดต่างๆ และวิธีการวัดผลของ
ระบบงาน 

2.5.1.2 การสร้างแบบจ้าลองจากลักษณะของระบบงานจะต้องท้าการศึกษา เขียน
แบบจ้าลองที่สามารถอธิบายพฤติกรรมของระบบงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

2.5.1.3 การจัดเตรียมข้อมูล การวิเคราะห์หาข้อมูลต่างๆที่จ้าเป็นส้าหรับ
แบบจ้าลอง และจัดเตรียมให้อยู่ในรูปแบบที่จะน้าไปใช้งานกับแบบจ้าลองได้ 

2.5.1.4 การแปรรูปแบบจ้าลอง คือ การแปลงแบบจ้าลองไปอยู่ในรูปของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

2.5.1.5 การตรวจสอบแบบจ้าลอง (verification) เมื่อท้าการสร้างแบบจ้าลองแล้ว 
ต้องท้าการตรวจสอบความถูกต้อง และสมบูรณ์ในการเขียนภาษาซอฟต์แวร์ และแบบจ้าลองที่ใช้ใน
การสร้างแบบจ้าลองสถานการณ ์

2.5.1.6 การรับรองความน่าเชื่อถือ (validation) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือช่วยให้
ผู้เขียนและผู้ใช้แบบจ้าลองมั่นใจว่าแบบจ้าลองที่ได้นั้นสามารถใช้แทนระบบงานจริงตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษาได้ 

2.5.1.7 การออกแบบการทดลอง เป็นการออกแบบการทดลองที่ท้าให้แบบจ้าลอง
สามารถให้ข้อมูลที่ในการวิเคราะห์หาผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

2.5.1.8 การวางแผนการใช้งาน ข้อมูลส้าหรับวิเคราะห์ผลด้วยระดับความเชื่อมั่นใน
ผลการวิเคราะห์ที่เหมาะสม ความแตกต่างของขั้นตอนนี้กับขั้นตอนก่อนหน้า คือ การออกแบบการ
ทดลองจะบอกเพียงแต่เงื่อนไขของการทดลอง ส่วนขั้นตอนนี้เป็นการบอกว่าจะต้องด้าเนินการทดลอง
ตามเงื่อนไขดังกล่าวกี่ครั้งจึงจะได้ข้อมูลที่เหมาะสม คือ ได้ตามนัยส้าคัญทางสถิติท่ียอมรับได้ 

2.5.1.9 การด้าเนินการทดลอง เป็นการค้านวณหาข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการและความ
ไวของการเปลี่ยนแปลงข้อมูลจากแบบจ้าลอง 

2.5.1.10 การตีความผลการทดลอง จากผลการทดลอง ตีความว่าระบบงานจริงมี
ปัญหาอย่างไรและการแก้ปัญหาจะได้ผลอย่างไร 

2.1.5.11 การน้าไปใช้งาน จากผลการทดลอง เลือกวิธีการที่จะแก้ปัญหาได้ดีที่สุดไป
กับระบบงานจริง 
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2.5.1.12 การจัดท้าเป็นเอกสารการใช้งาน 

 2.5.2 ข้อดีของการใช้การจ าลองสถานการณ์ 

2.5.2.1 การจ้าลองสถานการณ์สามารถท้าได้ง่าย สะดวกรวดเร็วต่อการปรับเปลี่ยน 
ซึ่งในสภาพความเป็นจริงไม่สามารถท้าได้ เพื่อก้าหนดแนวทางเลือกอ่ืนๆ แล้วท้าการเปรียบเทียบเพ่ือ
หาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดต่อการใช้งาน 

2.5.2.2 ประหยัดเวลาและต้นทุน ในการวิเคราะห์หาผลลัพธ์ตามแผนการท้างานที่
สนใจจะปรับเปลี่ยน เพราะ ผู้วิเคราะห์สามารถควบคุมเวลาได้โดยการใช้คอมพิวเตอร์ สามารถแสดง
ให้เห็นถึงจุดที่ท้าให้ระบบงานเกิดความล่าช้า 

2.5.2.3 การจ้าลองสถานการณ์ ช่วยลดอัตราเสี่ยงของเจ้าหน้าที่ที่มีความเสี่ยงสูงใน
การท้างานการจ้าลองสถานการณ์ยังเป็นประโยชน์ ส้าหรับระบบงานที่ยังไม่มีอยู่จริงหรือระบบงานที่
องค์กรขาดความรู้และประสบการณ์อย่างถ่องแท้ การปรับเปลี่ยนตามแผนที่สนใจ 

2.5.2.4 ท้าให้มีความเข้าใจที่ถ่องแท้ เกี่ยวกับระบบงานว่าตัวแปรใดมีผลต่อ
ระบบงานที่มี 

2.5.3 ข้อจ ากัดของการใช้การจ าลองสถานการณ์ การที่จะได้มาซึ่งแบบจ้าลองที่ดีและ
ได้รับความน่าเชื่อถือ ต้องใช้เวลาและค่าใช้จ่ายจ้านวนมาก รวมทั้งต้องอาศัยความรู้ความช้านาญ และ
ความเข้าใจที่แท้จริงต่อระบบงานนั้นๆ ด้วย และการจ้าลองสถานการณ์ไม่สามารถให้ค่าที่เป็นผลลัพธ์
ที่ดีที่สุด และไม่สามารถวัดขนาดของความแม่นย้าได้ รวมทั้งไม่สามารถให้ผลลัพธ์ได้ ถ้าปราศจาก
ข้อมูลที่เป็นจริงและเพียงพอ  

2.6 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับน้ ายางข้นและโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ ายางข้น [29] 

2.6.1 ลักษณะท่ัวไปของน้ ายางข้น   น้้ายางสดที่ได้จากการกรีดต้นยางพารา มีลักษณะเป็น
ของเหลวขุ่น คล้ายน้้านม มีอนุภาคขนาด 0.05-0.50 ไมครอน ในน้้ายางสดมีปริมาณเนื้อยางแห้ง
ประมาณร้อยละ  25-45  ขึ้นอยู่กับสายพันธุ์ อายุ ฤดูกาล และกรรมวิธีกรีดยาง โดยทั่วไปน้้ายางสด
ประกอบด้วยสารที่เป็นของแข็งทั้งหมดร้อยละ 36  เนื้อยางแห้งร้อยละ 33 โปรตีนและไขมันร้อยละ 
1.0-1.2 คาร์โบไฮเดรตและเถ้าร้อยละ 1.0  ความหนาแน่น ประมาณ 0.975-0.980 กรัม/มิลลิลิตร 
และมีค่าความเป็นกรด-ด่าง  6.5-7.0  ซึ่งต้องน้ามาแปรรูปให้อยู่ในรูปของน้้ายางข้น เพ่ือให้เหมาะสม
ต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ และมีคุณภาพที่สม่้าเสมอกว่าน้้ายางสด น้้ายางข้น คือ น้้ายางที่มีเนื้อยางแห้ง 
(Dry Rubber Content : DRC) ไม่ต่้ากว่า 60%  

2.6.2 วิธีการผลิตน้ ายางข้น คือ การน้าน้้ายางสดจากส่วนที่เป็นยาง (DRC) เฉลี่ยประมาณ
ร้อยละ 35 สารละลายที่ไม่ใช่ยาง (non-rubber-solid) ร้อยละ 5 และส่วนที่เป็นน้้า (watery) มา
ผ่านกระบวนการแปรรูปให้อยู่ในรูปของน้้ายางข้นที่มีเนื้อยางแห้งอย่างน้อยร้อยละ 60 น้้ายางที่ได้นี้
จึงเรียกกันว่า น้้ายางข้น (concentrated latex) ซึ่งวิธีท้าน้้ายางสดให้เป็นน้้ายางข้นอย่างง่ายๆ มี 4 
วิธี คือ 
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2.6.2.1 วิธีระเหยด้วยน้้า (evaporation) โดยการให้ความร้อนเพ่ือให้ส่วนที่เป็นน้้า
ระเหยออกไป 

2.6.2.2 วิธีท้าให้เกิดครีม (creaming) โดยการเสริมสารบางอย่างลงไปเพ่ือท้าให้
อนุภาคยางโตขึ้นและหยุดการเคลื่อนที่ และน้้ายางที่ได้ เรียกว่า creamed latex 

2.6.2.3 วิธีปั่นแยก (centrifuging) โดยการแยกเอาส่วนที่ไม่ใช่ยาง ซึ่งมีทั้งส่วนที่
เป็นน้้าและส่วนที่เป็นของแข็งออกจากส่วนที่เป็นยางโดยใช้แรงเหวี่ยง (centrifuging force) น้้ายางที่
ได้เรียกว่า centrifuged latex วิธีนี้นิยมกันมากเพราะท้าได้เร็วและน้้ายางข้นที่ได้มีความบริสุทธิ์
สูงขึ้นด้วยแสดงดังรูปที่ 2.1 

2.6.2.4 วิธีแยกด้วยไฟฟ้า (electro decantation) โดยใช้ไฟฟ้าแยกส่วนของเนื้อ
ยางจากส่วนของซีรั่ม โดยจุ่มขั้วไฟฟ้าที่เป็นขั้วบวกลงในน้้ายางที่เติมสารช่วยให้น้้ายางคงตัวไว้เสมอ 
แต่วิธีนี้ไม่สะดวกและลงทุนสูง 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.1 วิธีปั่นแยกน้้ายางสดเป็นน้้ายางข้น 

 2.6.3 กระบวนการผลิตน้ ายางข้น ซึ่งวิธีที่ใช้ในการผลิตน้้ายางข้นในประเทศไทย ใช้วิธีการ
ปั่นแยกด้วยเครื่องปั่นความเร็วสูงและมีรายละเอียดการผลิตดังนี้และแสดงดังรูปที่ 2.2 [30] 

2.6.3.1 การรับน้้ายางสด น้้ายางสดจะถูกรักษาสภาพไม่ให้จับตัวด้วยแอมโมเนีย
และสารเคมีอ่ืน และถูกถ่ายผ่านตะแกรงกรองลงสู่รางรับน้้ายางสด และน้้ายางสดจะไหลจากรางรับ
น้้ายางสดลงสู่บ่อรับน้้ายางสด 

2.6.3.2 การเตรียมน้้ายางสด มีการปรับสภาพน้้ายางสดให้เหมาะสมต่อกระบวนการ
ปั่นแยกด้วยการเติมแอมโมเนีย เพ่ือให้น้้ายางมีปริมาณแอมโมเนียเกินกว่าร้อยละ 0.4 โดยมีน้้าหนัก 
และเติม Diammonium Hydrogen Phophate: DAP เพ่ือให้แมกนีเซียมตกตะกอนเป็นขี้แป้งและ
ทิ้งไว้ 1 คืน ก่อนจะน้าน้้ายางเข้าเครื่องปั่น  

2.6.3.3 การปั่นคือ แยกน้้ายางสดจะได้น้้ายาง 2 ส่วน คือ หางน้้ายางและน้้ายางข้น 
ในการปั่นแยกจะมีการล้างเครื่องทุกๆ 2 หรือ 3 ชั่วโมง เนื่องจากการอุดตันของยางและกากขี้แป้ง 
บริเวณหัวโบว์ของเครื่องจักร-การไล่แอมโมเนียในหางน้้ายาง หางน้้ายางที่ได้จากการปั่นจะถูกน้าไปไล่
แอมโมเนียออก เพ่ือลดปริมาณการใช้กรดซัลฟูริกในการตกตะกอนเพ่ือผลิตยางสกิม โดยการใช้ถาด
ไล่แอมโมเนียหรือเครื่องกวน 
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2.6.3.4 การผลิตยางสกิม หางน้้ายางที่ผ่านการไล่แอมโมเนียแล้วจะถูกเติมด้วย
กรดซัลฟูริกเพ่ือให้เนื้อยางจับตัวกันในขั้นตอนนี้จะได้ก้อนยางสกิมที่จับตัวกัน เพ่ือน้าไปผลิตเป็นยางส
กิมเครพหรือสกิมบล็อกต่อไป 

 

รูปที่ 2.2 กระบวนการผลิตน้้ายางข้น  
(ที่มา: ดัดแปลงจากอุตสาหกรรมยางและเทคโนโลยีในการผลิต) 

 2.6.4 โซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้ ายางข้น ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ต้นน้้า ประกอบด้วย
เกษตรกร พ่อค้ารายย่อย พ่อค้ารายใหญ่ กลางน้้า คือโรงงานน้้ายางข้น และผู้จัดส่งวัตถุดิบต่างๆเข้า
โรงงานน้้ายางข้น เช่น ผู้ส่งมอบบรรจุภัณฑ์ ผู้ส่งมอบสารเคมี และปลายน้้า คือโรงงานถุงมือยาง ไป
จนถึงลูกค้าคนสุดท้าย ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานน้้ายางข้นส้าหรับงานวิจัยนี้ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

2.6.4.1 เกษตรกรชาวสวนยาง หมายถึง ผู้ที่กรีดยางพารา เก็บน้้ายาง และน้าน้้ายาง
สดไปขายยังพ่อค้ารายย่อย 

2.6.4.2 พ่อค้ารายย่อย หมายถึง ผู้ที่ท้าการรับซื้อน้้ายางสดจากกลุ่มเกษตรกร และ
รวบรวมน้้ายางสดที่รับซื้อได้ไปขายยังพ่อค้ารายใหญ ่

2.6.4.3 พ่อค้ารายใหญ่ หมายถึง ผู้ที่รับซื้อและรวบรวมน้้ายางสดจากพ่อค้ารายย่อย
เพ่ือส่งไปยังโรงงานน้้ายางข้น 

2.6.4.4 โรงงานน้้ายางข้น หมายถึง ผู้ที่ท้าการแปรรูปน้้ายางสดให้กลายเป็นน้้ายาง
ข้น เพื่อส่งไปเป็นวัตถุดิบให้กับโรงงานถุงมือยาง 

รับน้้ายางสด 

เตรียมน้้ายางสด 

ปั่นน้้ายาง 

น้้ายางข้น 60% 

concentrated latex 

หางน้้ายาง 

skim latex 

ยางสกิมเครพ/ยางสกิม
บล๊อก 
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2.6.4.5 โรงงานถุงมือยาง หมายถึง ผู้ที่ท้าการแปรรูปน้้ายางข้นให้กลายเป็นถุงมือ
ยาง เพื่อส่งไปยังลูกค้าคนสุดท้าย 

2.7 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสินค้าคงคลัง [31] 

  สินค้าคงคลัง หรือสินค้าคงเหลือ (inventory) เป็นสิ่งที่จ้าเป็นส้าหรับธุรกิจ เพราะจัดเป็น
สินทรัพย์หมุนเวียนรายการหนึ่งซึ่งธุรกิจพึงมีไว้เพ่ือให้การผลิตหรือการขาย สามารถด้าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่น  การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปอาจเป็นปัญหากับธุรกิจ ทั้งในเรื่องต้นทุนการเก็บรักษาที่สูง 
สินค้าเสื่อมสภาพ หมดอายุ ล้าสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี้ยังท้าให้สูญเสียโอกาสในการน้า
เงินที่จมอยู่กับสินค้าคงคลังนี้ไปหาประโยชน์ในด้านอื่นๆ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าธุรกิจมีสินค้าคงคลัง
น้อยเกินไป ก็อาจประสบปัญหาสินค้าขาดแคลนไม่เพียงพอ (stock out) สูญเสียโอกาสในการขาย
สินค้าให้แก่ลูกค้า เป็นการเปิดช่องให้แก่คู่แข่งขัน และก็อาจต้องสูญเสียลูกค้าไปในที่สุด นอกจากนี้ถ้า
สิ่งที่ขาดแคลนนั้นเป็นวัตถุดิบที่ส้าคัญ การด้าเนินงานทั้งการผลิตและการขายก็อาจต้องหยุดชะงัก ซึ่ง
อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจในอนาคตได้ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบการในการจัดการ
สินค้าคงคลังของตนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ไม่มาก หรือน้อยจนเกินไป เพราะการลงทุนในสินค้าคง
คลังต้องใช้เงินจ้านวนมาก และอาจส่งผลกระทบถึงสภาพคล่องของธุรกิจได้ 

 2.7.1 ประเภทของต้นทุนสินค้าคงคลัง  
2.7.1.1 ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (ordering cost) คือค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่าย 

เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าคงคลังที่ต้องการ ซึ่งจะแปร ตามจ้านวนครั้งของการสั่งซื้อ แต่ไม่แปรตามปริมาณ
สินค้าคงคลัง เพราะสั่งซื้อของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละครั้ง ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ  ก็ยังคงที่ แต่ถ้ายิ่ง
สั่งซื้อบ่อยครั้ง ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อก็จะยิ่งสูงขึ้น ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อเหล่านี้ ได้แก่ ค่ากระดาษ 
(เอกสารใบสั่งซื้อ) ค่าจ้างพนักงานจัดซื้อ ค่าโทรศัพท์ ค่าขนส่งสินค้า ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับของและ
เอกสาร ค่าธรรมเนียมในการน้าของออกจาก ศุลกากร ค่าใช้จ่ายในการช้าระเงิน เป็นต้น  

2.7.1.2 ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา (carrying cost) คือค่าใช้จ่ายที่เกิด
จากการมีสินค้าคงคลัง และการรักษาสภาพให้สินค้า  คงคลังนั้นอยู่ในรูปที่ใช้งานได้ ซึ่งจะแปรตาม
ปริมาณสินค้าคงคลังที่ถือไว้ และระยะเวลาที่เก็บสินค้าคงคลังนั้นไว้ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา ได้แก่ 
ต้นทุนเงินทุนที่จมอยู่กับสินค้าคงคลัง นั่นก็คือค่าดอกเบี้ยจ่าย หากเงินทุนนั้นมาจากการกู้ยืม หรือ
อาจเป็นค่าเสียโอกาส (opportunity cost) ถ้าเงินทุนนั้นเป็นส่วนของเจ้าของ ค่าคลังสินค้า ค่าไฟฟ้า
เพ่ือการรักษาอุณหภูมิ ค่าใช้จ่ายของสินค้าชุดทีเ่สียหาย หรือหมดอายุเสื่อมสภาพจากการเก็บสินค้าไว้
นานเกินไป ค่าภาษีและการประกันภัย ค่าจ้างยามและพนักงานประจ้าคลังสินค้า  เป็นต้น  

2.7.1.3 ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลน (shortage cost หรือ stock 
cost) คือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการมีสินค้าคงคลังไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย เป็นเหตุให้
ลูกค้ายกเลิกค้าสั่งซื้อ ขาดรายได้ท่ีควรได้ กิจการเสียชื่อเสียง กระบวนการผลิตต้องหยุดชะงัก เกิดการ
ว่างงานของเครื่องจักร และคนงาน ฯลฯ ค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะแปรผกผันกับปริมาณสินค้าคงคลังที่ถือไว้ 
นั่นคือถ้าถือสินค้าไว้มากจะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถ้าถือสินค้าคงคลังไว้น้อย ก็อาจเกิดโอกาสที่ท้า
ให้เกิดการขาดแคลนได้มากกว่า และมีค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลนนี้ ขึ้นอยู่กับปริมาณการขาด
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แคลน รวมทั้งระยะเวลาที่เกิดการขาดแคลนขึ้นด้วยค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลนนี้ ได้แก่ ค้าสั่ง
ซื้อของล็อตพิเศษทางอากาศ เพ่ือน้ามาใช้แบบฉุกเฉิน ค่าปรับเนื่องจากการส่งสินค้าให้ลูกค้าล่าช้าค่า
เสียโอกาสในการขาย ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการเสียค่านิยม เป็นต้น 

2.7.1.4 ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องจักรใหม่ (setup cost) คือค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นจากการที่เครื่องจักรจะต้องเปลี่ยนการท้างานหนึ่ง ไปท้างานอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งจะเกิดการ
ว่างงานชั่วคราว สินค้าคงคลังจะถูกทิ้งให้รอกระบวนการผลิตที่จะตั้งใหม่ ค่าใช้จ่ายในการตั้ง
เครื่องจักรใหม่นี้จะมีลักษณะเป็นต้นทุนคงที่ต่อครั้ง ซึ่งจะขึ้นอยู่กับขนาดของล็อตการผลิต ถ้าผลิต
เป็นล็อตใหญ่มีการตั้งเครื่องใหม่นานๆ ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องใหม่ก็จะต่้า แต่ยอดสะสมของ
สินค้าคงคลังจะสูง แต่ถ้าผลิตเป็นล็อตเล็ก มีการตั้งเครื่องใหม่ บ่อยครั้ง ค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องใหม่
ก็จะสูง แต่สินค้าคงคลังจะมีระดับต่้าลง และสามารถส่งมอบงานให้แก่ลูกค้าได้เร็วขึ้น 

นอกจากค่า EOQ จะแสดงถึงปริมาณการสั่งสินค้าต่อครั้งที่ท้าให้มีต้นทุนรวมที่ต่้า
ที่สุดแล้ว ยังเป็นปริมาณการสั่งซื้อสินค้าที่ท้าให้ต้นทุนการสั่งซื้อมีค่าเท่ากับต้นทุนการเก็บรักษา โดย
สามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดังรูปที่ 2.3 

 
 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3 ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด [31] 

2.7.2 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง มีอยู่ 2 วิธีคือ [32] 
2.7.2.1 ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง (continuous inventory system) เป็น

ระบบสินค้าคงคลังที่มีวิธีการลงบัญชีทุกครั้งที่มีการรับและจ่ายของ ท้าให้บัญชีคุมยอดแสดงยอด
คงเหลือที่แท้จริงของสินค้าคงคลังอยู่เสมอ ซึ่งจ้าเป็นอย่างยิ่งในการควบคุมสินค้าคงคลังรายการที่
ส้าคัญที่ปล่อยให้ขาดมือไม่ได้ แต่ระบบนี้เป็นวิธีที่มีค่าใช้จ่ายด้านงานเอกสารค่อนข้างสูง และต้องใช้
พนักงานจ้านวนมากจึงดูแลการรับจ่ายได้ท่ัวถึง  

2.7.2.2 ระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวด (periodic inventory system)  เป็นระบบ
สินค้าคงคลังที่มีวิธีการลงบัญชีเฉพาะในช่วงเวลาที่ก้าหนดไว้เท่านั้น เช่นตรวจนับและลงบัญชีทุก
ปลายสัปดาห์หรือปลายเดือน เมื่อของถูกเบิกไปก็จะมีการสั่งซื้อเข้ามาเติมให้เต็มระดับที่ตั้งไว้ ระบบนี้
จะเหมาะกับสินค้าที่มีการสั่งซื้อและเบิกใช้เป็นช่วงเวลาที่แน่นอน เช่น ร้านขายหนังสือของซีเอ็ดจะมี
การส้ารวจยอดหนังสือในแต่ละวัน และสรุปยอดตอนสิ้นเดือน เพื่อดูปริมาณหนังสือคงค้างในร้านและ
คลังสินค้า ยอดหนังสือท่ีต้องเตรียมจัดส่งให้แก่ร้านตามที่ต้องการสั่งซื้อ 
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 2.7.3 วิธีระบบปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (Economic Order Quantities: EOQ) 
การค้านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด หรือ EOQ เปนวิธีที่รูจักกันแพร หลายมานานแลว ช
วยในการก้าหนดปริมาณสินคาที่ตองการสั่งซือ้ในแตละครัง้ว่าเปนครั้งละเทาไรจึงจะเหมาะสม และก่อ
ใหเกดิตนทุนหรือคาใชจายต้่าสุด โดยในการค้านวณ EOQ มีตนทุนหรือคาใชจ่ายที่ส้าคัญอยู 2 ต้นทุน
คือ ตนทุนการเก็บรักษา และต้นทุนการสั่งซื้อ โดยมีสมการในการค้านวณค่า EOQ แสดงดังสมการที่ 
2.1 [32] 

     
    

  
                                                       2.1 

  เมื่อ      D คือปริมาณความต้องการ (หน่วย/ปี) 
   C0 คือต้นทุนการสั่งซื้อ (บาท/ครั้ง) 
   CH คือต้นทุนการเก็บ (บาท/หน่วย/ปี) 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินวิจัย 

 งานวิจัยนี้จะประยุกต์แนวคิดแบบลีนกับการจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยางพารา ได้
ใช้อุตสาหกรรมกรณีศึกษาคือ อุตสาหกรรมน้้ายางข้น เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การด้าเนินงานของโซ่
อุปทานและจ้าแนกกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดทั้งโซ่อุปทานตามหลักการวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่า 
เพ่ือค้นหาความสูญเปล่าและและเสนอแนวทางการก้าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นนั้น ตลอดจนประเมิน
ต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดข้ึนในโซ่อุปทานและหาแนวทางในการลดต้นทุนที่เกิดขึ้น จากนั้นท้าการจ้าลอง
สถานการณ์โดยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือเลียนแบบโซ่อุปทานและใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงโดยรวมตลอดโซ่อุปทาน ดัชนีหรือตัวชี้วัดในงานวิจัยนี้คือ รอบเวลาน้า (Lead Time: LT) 
และต้นทุนรวม (Total Supply Chain Cost) ของโซ่อุปทาน ซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังรูป
ที ่3.1 และมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 ศึกษาเพื่อก าหนดกรอบงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้ศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดของการจัดการโซ่อุปทาน รวมถึงการประยุกต์แนวคิดแบบ
ลีน ในการวิเคราะห์ขั้นตอนการด้าเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการด้าเนินงานด้วยการ
วิเคราะห์แผนภูมิสายธารคุณค่า ซึ่งสามารถก้าจัดกิจกรรมที่เพ่ิมต้นทุน แต่ไม่เกิดคุณค่า เพ่ือให้ได้
คุณภาพการพัฒนาการด้าเนินงานขององค์กรมากขึ้น ปรับปรุงกระบวนการในโซ่อุปทานให้มี
ประสิทธิภาพและเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน โดยใช้โรงงานกรณีศึกษาคือ บริษัทน้้ายางข้นใน
พ้ืนที่จังหวัดสงขลา เริ่มจากการศึกษาโซ่อุปทานและเก็บข้อมูลของโรงงานกรณีศึกษา เพ่ือท้าให้ทราบ
ถึงโครงสร้างของโซ่อุปทานของโรงงานน้้ายางข้นทั้งหมด โดยพิจารณาทุกภาคส่วนที่อยู่ในโครงสร้าง
ของโซ่อุปทานทีม่ีผลต่อผลิตภัณฑ์ที่ส่งให้ลูกค้า เวลาน้าทั้งหมด รวมถึงคุณภาพและความพึงพอใจของ
ลูกค้า ซึ่งไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของโรงงานเท่านั้น แต่รวมไปถึงต้นน้้าคือ เกษตรชาวสวนยาง พ่อค้า
รายย่อย พ่อค้ารายใหญ่ และปลายน้้าคือ โรงงานถุงมือยางที่ส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าคนสุดท้าย ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานน้้ายางข้นส้าหรับงานวิจัยนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
 3.1.1 เกษตรกรชาวสวนยาง หมายถึง ผู้ที่กรีดยางพารา เพ่ือน้าน้้ายางสดไปขายให้แก่พ่อค้า
รายย่อย 
 3.1.2 พ่อค้ารายย่อย หมายถึง ผู้ที่ท้าการรับซื้อน้้ายางสดจากกลุ่มเกษตรกร และรวบรวมน้้า
ยางสดเพื่อขายแก่พ่อค้ารายใหญ่ 
 3.1.3 พ่อค้ารายใหญ่ หมายถึง ผู้ที่รับซื้อและรวบรวมน้้ายางสดจากพ่อค้ารายย่อยเพ่ือส่งไป
ยังโรงงานน้้ายางข้น 
 3.1.4 โรงงานน้้ายางข้น หมายถึง ผู้ที่ท้าการแปรรูปน้้ายางสดให้กลายเป็นน้้ายางข้น เพ่ือ
ส่งไปเป็นวัตถุดิบให้กับโรงงานถุงมือยาง  
 3.1.5 โรงงานถุงมือยาง หมายถึง ผู้ที่ท้าการแปรรูปน้้ายางข้นให้กลายเป็นถุงมือยาง เพ่ือ
ส่งไปยังลูกค้าคนสุดท้าย 
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รูปที่ 3.1ขั้นตอนในการท้าวิจัย 

 

 

ขั้นตอนที่ 1: 
ศึกษาเพ่ือก าหนด 
กรอบงานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2: 
สร้างตัวแบบโซ่อุปทาน 
และประเมินต้นทุน 
โซ่อุปทาน 

ขั้นตอนที่ 3: 
สร้างผังสายธารคุณค่า
สถานะปัจจุบัน 

ขั้นตอนที่ 4: 
สร้างแบบจ าลองทาง 
คอมพิวเตอร์สถานะ 
ปัจจุบนั 

ขั้นตอนที่ 5: 
วิเคราะห์ความ 
สูญเปล่าและแนวทางในการ
ก าจัดความสูญเปล่า 

ขั้นตอนที่ 6: 
สร้างแบบจ าลองทาง 
คอมพิวเตอร์สถานะอนาคต 

ศึกษาความส้าคัญและที่มา 

ก้าหนดวัตถุประสงค์ 
ก้าหนดวัตถุประสงค์ 
ก้าหนดวัตถุประสงค์ 

ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ศึกษาสภาพทั่วไปของโซ่อุปทานน้้ายางข้น 

สร้างตัวแบบโซ่อุปทาน 
 

สร้างผังสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน 
 

วิเคราะห์ข้อมูลน้าเข้าและสร้างแบบจ้าลองสถานะปัจจุบัน 

วิเคราะห์ผลและทวนสอบแบบจ้าลอง 

วิเคราะห์ความสูญเปล่า 

ก้าหนดแนวทางในการก้าจัดความสูญเปล่า 

ประเมินต้นทุนโซ่อุปทาน (Total Supply Chain Cost) 

ก้าหนดคุณค่า (value) ของอุตสาหกรรมน้้ายางข้น 

A 

วิเคราะห์ข้อมูลน้าเข้าและสร้างแบบจ้าลองสถานะอนาคต 

วิเคราะห์ผลและทวนสอบแบบจ้าลอง 
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รูปที่ 3.1 ขั้นตอนในการท้าวิจัย (ต่อ) 

3.2 สร้างตัวแบบโซ่อุปทานและประเมินต้นทุนโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้ ายางข้น 

3.2.1 สร้างตัวแบบโซ่อุปทาน (supply chain model) 
 ในขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาโซ่อุปทานและเก็บข้อมูลของโรงงานกรณีศึกษา เพ่ือท้าให้
ทราบถึงโครงสร้างของโซ่อุปทานของโรงงานน้้ายางข้นทั้งหมด โดยวิเคราะห์ทั้งส่วนของการไหลของ
วัสดุ (material flow) และการไหลของข้อมูล (information flow) ที่เชื่อมโยงตั้งแต่กิจกรรมของ
เกษตรกรชาวสวนยาง พ่อค้ารายย่อย พ่อค้ารายใหญ่ โรงงานน้้ายางข้น โรงงานถุงมือยาง และลูกค้า  
  การเก็บข้อมูลและการศึกษาในภาพรวมตลอดทั้งโซ่อุปทานจะน้าไปสู่การวิเคราะห์และ
รวบรวมข้อมูลที่ละเอียดเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการด้าเนินงานของโซ่อุปทาน และเป็นข้อมูล
น้าเข้าส้าหรับการเขียนแผนผังสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน 

3.2.2 ประเมินต้นทุนโซ่อุปทาน (Total Supply Chain Cost) 
 วัตถุประสงค์ของการประเมินต้นทุนรวมที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นตลอดทั้งโซ่
อุปทานของอุตสาหกรรมน้้ายางข้นเพ่ือวิเคราะห์หาที่มาของต้นทุนที่ท้าให้ต้นทุนรวมของทั้งโซ่อุปทาน
สูง เพ่ือที่จะหามาตรการในการลดต้นทุนนั้น  
  ผู้วิจัยได้ท้าการสร้างแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ชุด คือ แบบสอบถามส้าหรับเกษตรกร พ่อค้ารายย่อย พ่อค้ารายใหญ่ โรงงานน้้ายางข้น 
และโรงงานถุงมือยาง โดยแบบสอบถามแต่ละชุดจะมีโครงสร้างที่ต่างกัน แต่จะมีตัวชี้วัดที่เหมือนกัน
คือ เวลาในการท้างานและต้นทุนที่เกิดขึ้นในการด้าเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยที่แบบสอบถาม
ส้าหรับพ่อค้ารายย่อยและรายใหญ่จะมีโครงสร้างที่เหมือนกันคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 การ
รวบรวมและการขนส่ง ตอนที่ 3 สถานการณ์น้้ายางข้นในอนาคต และแบบสอบถามส้าหรับโรงงานน้้า
ยางข้นและแบบสอบถามส้าหรับโรงงานถุงมือยางก็เช่นเดียวกันจะมีโครงสร้างที่เหมือนกันคือ ตอนที่ 
1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 การวินิจฉัยความสามารถทางโลจิสติกส์ และส่วนของเกษตรกรจะมีโครงสร้าง
คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 การปฏิบัติของเกษตรกรเกี่ยวกับการท้าสวนยางพารา 
รายละเอียดของแบบสอบถามท้ัง 5 ชุด แสดงในภาคผนวก ก 

ขั้นตอนที่ 7: 
สร้างผังสายธารคุณค่าสถานะ
อนาคต 

ขั้นตอนที่ 8: 
สรุปผล 

สร้างผังสายธารคุณค่าสถานะอนาคต 

สรุปผลงานวิจัย 

จัดการประชุมระดมสมองน้าเสนอผลงานวิจัย 

 A 
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3.2.2.1 การตรวจสอบความถูกต้องและประเมินกลุ่มตัวอย่าง หลังจากมีการสร้าง
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว แบบสอบถามแต่ละชุดจะต้องได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนที่จะมีการน้าไปใช้จริงโดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ต้องการจากแบบสอบถาม เพ่ือเป็นการสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับแบบสอบถามและเพ่ือให้เกิดความเข้าใจความหมายที่ตรงกันของผู้กรอก
แบบสอบถาม ซึ่งท้าให้ได้ข้อมูลตอบกลับที่มีความถูกต้องและมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้
กรอกแบบสอบถามมากที่สุด  

ก. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) จะต้องมีการ
ตรวจสอบโดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) ระหว่างแบบสอบถามกับ
จุดประสงค์ดังนี้ น้าแบบสอบถามวัดผลสัมฤทธิ์โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับจุดประสงค์โดยการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ  3 
ท่าน โดยใช้สูตรการหาดัชนีความสอดคล้องดังสมการ 3.1 [33] 

 

          
  

 
                 3.1 

   
 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบสอบถามกับจุดประสงค์ 
             ΣR แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ 
         N   แทน จ้านวนผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ 
  การให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 
 ให้คะแนน +1 เมื่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าแบบสอบถามนั้นสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ 
    ให้คะแนน 0     เมื่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามนั้นสอดคล้องกับ
จุดประสงค ์

  ให้คะแนน -1 เมื่อผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าแบบสอบถามนั้นไม่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ 

เลือกแบบสอบถามที่มีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อของแบบสอบถามกับ
จุดประสงค์ 0.5 ขึ้นไปไว้ ถ้าไม่พอให้น้าข้อของแบบสอบถามที่มีดัชนีความสอดคล้องต่้ากว่า 0.5 มา
ปรับปรุงแก้ไข และให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบใหม่ให้ได้แบบสอบถามตามที่ก้าหนด 
แสดงแบบฟอร์มดังภาคผนวก ข 

ข. การประเมินจ้านวนตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ด้าเนินการก้าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งตามผู้ที่เกี่ยวข้องภายในโซ่อุปทาน  โดยอาศัยหลักการค้านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (simple random sampling) [34] ซึ่งเป็นของเกษตร 
และพ่อค้ารายย่อย แต่ในส่วนของพ่อค้ารายใหญ่นั้นได้วิเคราะห์มาจากสัดส่วน 80% ของปริมาณการ
ส่งมอบน้้ายางสดให้แก่โรงงานน้้ายางข้น จึงไม่จ้าเป็นต้องค้านวณกลุ่มตัวอย่าง และในส่วนของโรงงาน
น้้ายางข้นนั้นเป็นโรงงานกรณีศึกษาจึงมี เพียงโรงงานเดียว อีกทั้งโรงงานถุงมือยางก็เช่นเดียวกัน
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เนื่องจากโรงงานถุงมือยางซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโซ่อุปทานน้้ายางข้นนั้นมีเพียงโรงงานเดียวโดยพิจารณา
ตามปริมาณการส่งมอบน้้ายางข้นให้แก่โรงงานถุงมือยางในสัดส่วน 35 เปอร์เซ็นต์ ของปริมาณการส่ง
มอบภายในประเทศทั้งหมด 60 เปอร์เซ็นต ์

1) การก้าหนดจ้านวนตัวอย่างมีเกณฑ์ที่ใช้ส้าหรับการก้าหนดจ้านวน
ตัวอย่างดังนี้ 

 ใช้ค่าพารามิเตอร์เป็นค่าเฉลี่ยของต้นทุนโลจิสติกส์ 
 ใช้ค่าพารามิเตอร์จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการส้ารวจล่วงหน้า (pilot survey) 

มาใช้ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ของประชากรก้าหนดให้ระดับความเชื่อมั่น 
(confidence level) ที่ 95% 

 ก้าหนดให้ค่าขนาดความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (d)  
 2) วิธีการค้านวณ 

 หาค่าเฉลี่ยต้นทุนโลจิสติกส์จากสมการที่ 3.2 

   =  
  

  

 
           3. 2 

   เมื่อ np คือจ้านวนตัวอย่างจากการส้ารวจล่วงหน้า  
       Xi คือต้นทุนโลจิสติกส์ที่ได้จากแต่ละแบบสอบถาม 
 หาค่าความแปรปรวนต้นทุนโลจิสติกส์จากสมการที่ 3.3 

   = 
    -    

  
   

  - 
         3. 3 

 หาค่าจ้านวนตัวอย่าง n ที่ใช้ในการส้ารวจจริงจากสมการที่ 3.4 

จาก        -   =  
  - 

 
   

  = 
 

 
   

     3. 4 

 

จะได้   n    ≥  
       -    

 
 

 
     3. 5 

 3.2.2.2 รายละเอียดของต้นทุน  
ก.  รายละเอียดต้นทุนของเกษตรกร พ่อค้ารายย่อย พ่อค้ารายใหญ่ งานวิจัยนี้ได้

แบ่งต้นทุนตามประเภทของกิจกรรม 4 ประเภท ดังนี้  
1) ต้นทุนการจัดเก็บรักษา เป็นกิจกรรมการบริหารคลังสินค้า เช่น การ

จัดการพ้ืนที่ในคลังสินค้า ระดับของสินค้าคงคลัง อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่จ้าเป็นในการด้าเนิน
กิจกรรมภายในคลังสินค้า เป็นต้น 
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2) ต้นทุนการติดต่อสื่อสาร เป็นกิจกรรมการสื่อสารภายในและภายนอก
บริษัท หรือทั้งระบบโซ่อุปทาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่รวดเร็วและถูกต้อง 

3) ต้นทุนการขนส่ง เป็นกิจกรรมการส่งสินค้าให้กับลูกค้า เช่น ค่าน้้ามัน
รถ ค่าคนขับรถ ค่าเสื่อมของรถ เป็นต้น 

4) ต้นทุนแรงงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ เช่น พนักงานขนถ่าย
สินค้า พนักงานจัดซื้อ เป็นต้น 

ข. รายละเอียดต้นทุนโรงงานน้้ายางข้นและโรงงานถุงมือยาง โดยรายละเอียด
ของกิจกรรมแสดงในภาคผนวก ค 

3.2.2.3 ก้าหนดแนวทางและมาตรการในการลดต้นทุนรวมของโซ่อุปทาน จากการ
ประเมินต้นทุนรวมตลอดทั้งโซ่อุปทาน สามารถวิเคราะห์ได้ว่าสัดส่วนต้นทุนส่วนไหนที่มีผลต่อต้นทุน
รวมทั้งโซ่อุปทาน จากนั้นหาแนวทางหรือมาตรการที่เหมาะสมในการลดต้นทุนดังกล่าว 

3.3 ก าหนดคุณค่า (value) ของผลิตภัณฑ์และสร้างแผนผังสายธารคุณค่าในสถานะปัจจุบัน 

 วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการศึกษาระยะเวลารวมทั้งหมดของกระบวนการ (lead time) ตั้งแต่
การกรีดยางเพ่ือได้น้้ายางสดไปขายจนกระทั่งถึงการขนส่งสินค้าไปยังท่าเรือส่งออก  การน้าการ
วิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้า
ยางข้นเพ่ือเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สามารถมองเห็นภาพสถานะของกระบวนการปัจจุบัน ว่ามีกิจกรรมที่
ไม่เพ่ิมคุณค่า หรือที่เรียกว่าความสูญเปล่าเกิดขึ้นที่ส่วนใดของโซ่อุปทานบ้าง เพ่ือหาแนวทางในการ
ปรับปรุงการด้าเนินงานและหาทางลดหรือก้าจัดความสูญเปล่านั้นอันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ตลอดทั้งโซ่อุปทาน  
 จากนั้นจึงท้าการวิเคราะห์กิจกรรมแต่ละกิจกรรมเพ่ือจ้าแนก ออกเป็นกิจกรรมที่มีคุณค่าเพ่ิม 
(VA) กิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เกิดคุณค่าเพ่ิม (NNVA) และกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าเพ่ิม (NVA) โดยจัด
ประเภทของกิจกรรมออกเป็น กิจกรรมการด้าเนินการ (operation) กิจกรรมการตรวจสอบ 
(inspection) กิจกรรมการขนส่ง (transportation) กิจกรรมการจัดเก็บ (storage) และการรอคอย 
(delay) นอกจากนั้นยังระบุถึงระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรมและเวลารวมทั้งโซ่อุปทาน โดยในการ
เก็บข้อมูลหาเวลาในการท้างานของเกษตรกร พ่อค้ารายย่อย พ่อค้ารายใหญ่ ที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม จะ
เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

1. เวลาที่เสร็จเร็วที่สุด (a) 
2. เวลาที่เสร็จช้าที่สุด (b) 
3. เวลาที่เสร็จได้โดยส่วนมาก (m) 

 จากนั้นวิเคราะห์โดยใช้หลักการวิเคราะห์สายธารคุณค่า โดยในการระบุค้าจ้ากัดความของ
กิจกรรมการเกิดคุณค่าแต่ละประเภทเป็นการก้าหนดตามมุมมองของลูกค้าคนสุดท้าย และสร้างเป็น
ผังสายธารคุณค่าของสถานะปัจจุบันออกมา 
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3.4 ประยุกต์ใช้แบบจ าลองทางคอมพิวเตอร์ (computer simulation model) ใน  
สถานะปัจจุบัน 

 การสร้างแบบจ้าลองสถานการณ์ปัจจุบันของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้น ข้อมูลด้าน
เวลาในแต่ละกิจกรรมจะถูกก้าหนดเป็นข้อมูลป้อนเข้า (input) โดยใช้โปรแกรม ProModel มาท้า
การจ้าลองสถานการณ์ ผลที่ได้จากการจ้าลองสถานการณ์จะน้ามาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางทาง
ปรับปรุงประสิทธิภาพต่อไป ซึ่งสามารถสรุปวิธีการด้าเนินงานตามแผนภาพ (flow chart) ได้ดังรูปที่ 
3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.2 ขั้นตอนการสร้างแบบจ้าลอง 

ในหัวข้อนี้จะอธิบายรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนการสร้างแบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์ โดย
มีข้ันตอนดังนี้  
  

เก็บรวบรวมข้อมูลเวลาการท้างานตลอดทั้งโซ่อุปทาน 

วิเคราะห์ข้อมูลเวลาการท้างานที่เก็บรวบรวมมาเพ่ือ
น้าเข้าในการพัฒนาแบบจ้าลอง 

พัฒนาแบบจ้าลอง 

ทวนสอบแ ละทดสอ บ
ความสมเหตุสมผลของ
แบบจ้าลองแทนระบบจริง 

สรุปผล 

ไม่ใช่ 

ใช่ 
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3.4.1 ก าหนดหัวข้อลักษณะของปัญหา 
จุดประสงค์ของการสร้างแบบจ้าลองสถานการณ์ของงานวิจัยนี้คือเพ่ือเลียนแบบโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมน้้ายางข้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการกับความสูญเปล่า  และเป็นแนวทางในการ
ทวนสอบมาตรการในการก้าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น เพราะการน้าแนวทางในการปรับปรุงไปใช้ใน
การปฏิบัติจริงท้าได้ยาก เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าวงานวิจัยนี้จึงเลือกท้าการทดลองผ่านการจ้าลอง
แบบด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม ProModel® Version 8.0 แสดงดังรูปที่ 3.3 เป็นเครื่องมือ
ช่วย ซึ่ งองค์ประกอบที่ เป็นกลไกอันส้าคัญในการจ้าลองแบบปัญหาให้ประสบผล ส้าเร็จ
คือ แบบจ้าลอง การที่จะสามารถสร้างแบบจ้าลองได้อย่างถูกต้อง เพ่ือน้าไปใช้ในการแก้ปัญหา
จ้าเป็นต้องเรียนรู้และ มีความเข้า ใจโดยละเ อียดเกี่ยวกับระบบงานจริงนั้นๆเป็นอย่ างดี
เสียก่อน เพราะว่าสิ่งนี้ถือว่าเป็นหัวใจส้าคัญต่อการสร้างแบบจ้าลองและการน้าแบบจ้าลองไปใช้
งาน ดังนั้นผู้ที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในระบบงานจริงอย่างแท้จริงจะไม่สามารถสร้างแบบจ้าลองเพ่ือ
ใช้เป็นตัวแทนระบบงานจริงนั้นๆได้  
 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.3 หน้าต่างของโปรแกรม ProModel® Version 8.0 

3.4.2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลน้าเข้านับเป็นสิ่งส้าคัญที่ท้าให้การสร้างตัวแบบจ้าลองด้าเนินต่อไปตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการได้  โดยข้อมูลที่เก็บมาได้แก่ เวลาในการปฏิบัติงานของเกษตรกร  เวลาในการปฏิบัติงานของ
ผู้รวบรวมรายย่อย เวลาในการปฏิบัติงานของผู้รวบรวมรายใหญ่ เวลาในการปฏิบัติงานของโรงงานน้้า
ยางข้น เวลาในการปฏิบัติงานของโรงงานถุงมือยาง น้าค่าเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรม 
มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรมโดยใช้สมการที่ 3.6 

     Te = 
        

 
        3. 6 

  แต่ส้าหรับโรงงานน้้ายางข้นและโรงงานถุงมือยางสามารถน้าค่าเฉลี่ยที่เก็บข้อมูลมาใช้ได้เลย 
เพราะมีแค่กลุ่มตัวอย่างเดียว ซึ่งข้อมูลดิบเหล่านี้ต้องน้ามาหารูปแบบการแจกแจงของข้อมูลและ
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ประมาณค่าพารามิเตอร์ของการแจกแจงที่หาได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลจาก
โปรแกรม ProModel ® Version 8.0 ที่เรียกว่า “  a  F  ” ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 และประมาณ
ค่าพารามิเตอร์โดยใช้วิธีฟังก์ชันความเป็นไปได้มีค่ามากที่สุด (Maximum Likelihood Equation: 
MLE) ส้าหรับข้อมูลดิบต่างๆ ที่เก็บมาจากระบบจริงต้องน้ามาป้อนใส่ในเครื่องมือ “  a  F  ” แล้ว
ประมาณการแจกแจงและค่าพารามิเตอร์โดยใช้ค้าสั่ง “Au o F  ” บน toolbar ของโปรแกรม แสดง
ดังรูปที่ 3.4 ส้าหรับข้อมูลที่ประมาณการแจกแจงและค่าพารามิเตอร์ เพ่ือเป็นข้อมูลเข้าในแบบจ้าลอง
โดยใช้ค้าสั่ง “Au o F  ” ของเครื่องมือ “  a  F  ”   เมื่อพบว่ามีหลายการแจกแจงได้รับการยอมรับ
ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 ของการทดสอบการแจกแจง จะต้องเลือกการแจกแจงที่เหมาะสมกับข้อมูล
มากที่สุด โดยการดูกราฟแสดงการแจกแจงประกอบการพิจารณาในการเลือกการแจกแจงที่เหมาะสม
กับข้อมูลและสภาพของระบบจริง ดังแสดงดังรูปที่ 3.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3. 4 การทดสอบการแจกแจงของข้อมูลด้วยเครื่องมือ “  a  F  ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3. 5 กราฟแสดงการทดสอบการแจกแจงของข้อมูลด้วยเครื่องมือ “  a  F  ” 
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3.4.3 การพัฒนาแบบจ าลองของระบบ 
  หลังจากท่ีได้ศึกษากระบวนการทั้งหมดตลอดทั้งโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้้ายางข้น ซึ่งท้า
ให้ทราบถึงขั้นตอนในการท้างานของแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้อง และเก็บรวบรวมตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลน้าเข้าของแบบจ้าลองเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการสร้างแบบจ้าลองเพ่ือใช้
เป็นตัวแทนระบบ  ภายในแบบจ้าลองประกอบด้วยข้อมูลน้าเข้าที่ได้จากการรวบรวมและวิเคราะห์
แล้ว โดยแสดงภาพรวมของแบบจ้าลองดังรูปที่ 3.6 โดยที่มรีายละเอียดหลักๆ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3. 6 สร้างตัวแบบจ้าลองแทนระบบบนโปรแกรม ProModel 

3.4.3.1 General information เป็นตัวก้าหนดคุณลักษณะพ้ืนฐานต่างๆ ในการ
ท้างานของตัวโปรแกรม เช่น ก้าหนดหน่วยมาตรฐานการวัด ก้าหนดค่ามาตรฐานในหน่วยระยะทาง 
เวลา และ graphic library และสามารถก้าหนดจุดเริ่มต้น (initialization logic) และจุดสิ้นสุด 
(termination logic) ของการท้างานต่าง ๆ ของโปรแกรม แสดงดังรูปที่ 3.7 

รูปที่ 3.7 การเรียกใช้ค้าสั่งข้อมูลทั่วไปของโปรแกรม ProModel® Version 8.0 
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3.4.3.2 Locations ใช้แทนต้าแหน่งการท้างานที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทาน ซึ่งสามารถ
ระบุชื่อของต้าแหน่งนั้นๆ ได้ อีกทั้งสามารถระบุความสามารถเช่น จ้านวนหน่วย สถานะ เป็นต้น ดัง
แสดงดังรูปที ่3.8 

 
 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
รูปที่ 3. 8 การก้าหนดต้าแหน่งการท้างานในโปรแกรม ProModel® Version 8.0 

 
3.4.3.3 Entities ของแบบจ้าลอง เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาภายในระบบเพ่ือให้เป็นตัว 

ถูกกระท้าหรือเป็นวัตถุประสงค์ของกระบวนการท้างานนั้นๆ โดยก้าหนดให้มีการเคลื่อนที่ ใน
แบบจ้าลองจะสิ้นสุดลงเมื่อมีการออกจากระบบโดยในการพัฒนาตัวแบบได้ก้าหนดสิ่งที่สนใจ เช่น 

1. การท้างานส่วนของเกษตร สิ่งที่สนใจคือ Tree_Rubber (ต้นยาง) 
Field_latex (น้้ายางสด)  
2. การท้างานส่วนพ่อค้ารายย่อย สิ่งที่น่าสนใจคือ Batch_Field_Latex 
(แบชของน้้ายางสด)  
3. ก า ร ท้ า ง า น ส่ ว น พ่ อ ค้ า ร า ย ใ ห ญ่  สิ่ ง ที่ น่ า ส น ใ จ  คื อ 
Batch_Major_Collector (แบชของน้้ายางสดที่รวบรวมจากพ่อค้าราย
ย่อย)  
4. การท้างานโรงงานน้้ายางข้น สิ่งที่สนใจคือ Concentrated_latex (น้้า
ยางข้น)  
5. การท้างานโรงงานถุงมือ สิ่งที่สนใจคือ Glove (ถุงมือยาง)  

นอกจากนี้ยังมี entities ที่เป็นจ้าพวกบรรจุภัณฑ์ เช่น กล่องบรรจุถุงมือยาง โดยสิ่ง
ที่สนใจ สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3.9 
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รูปที่ 3. 9 การก้าหนดสิ่งที่สนใจในโปรแกรม ProModel® Version 8.0 
 

3.4.3.4 Resource และ  Path networks คือ สิ่งที่ถูกก้าหนดขึ้นให้อาจจะเป็น คน 
อุปกรณ์ หรือยานพาหนะ เป็นต้น ที่เป็นตัวขับเคลื่อนการท้างานของกระบวนการ ในการพัฒนาตัว
แบบได้ก้าหนดใหร้ถมอเตอร์ไซค์เป็น resource ที่เกษตรกรใช้ระหว่างสวนยางและจุดรับซื้อน้้ายางสด
ของพ่อค้ารายย่อย ก้าหนดให้รถบรรทุกสี่ล้อเป็น resource ระหว่างจุดรับซื้อน้้ายางสดของพ่อค้าราย
ย่อยกับจุดรับซื้อน้้ายางสดของพ่อค้ารายใหญ่ ก้าหนดให้รถบรรทุกสิบล้อเป็น resource ระหว่างจุด
รับซื้อน้้ายางสดของพ่อค้ารายใหญ่กับโรงงานน้้ายางข้น ก้าหนดรถติดแท็งค์ (tanker) เป็น resource 
ระหว่างโรงงานน้้ายางข้นกับโรงงานถุงมือยาง และก้าหนดรถเทเลอร์เป็น resource ระหว่างโรงงาน
ถุงมือยางกับท่าเรือ แสดงดังรูปที่ 3.10 โดย resource จะถูกน้ามาใช้ในการขนส่งน้้ายางสด น้้ายาง
ข้น ถุงมือยาง บน path networks ที่ถูกก้าหนดไว้ระหว่างต้าแหน่งต่างๆในระบบ แสดงดังรูปที่ 3.11 
จากนั้น resource จะถูกปล่อยเมื่อเสร็จสิ้นการท้างาน  
 
 
 
 
 

รูปที่ 3. 10 การก้าหนดทรัพยากรในโปรแกรม ProModel® Version 8.0 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3. 11 การก้าหนดเครือข่ายเส้นทางในโปรแกรม ProModel® Version 8.0 

 
3.4.3.5 Processing แทนกระบวนการท้างานของระบบจริง โดยระบุข้อมูลในส่วน

ของ input และ output ซึ่งจะเป็นตัวก้าหนดเส้นทางต่างๆ ในการเคลื่อนที่ของ entities และ
ควบคุมการท้างานในแต่ละกระบวนการ และ processing จะเป็นตัวก้าหนดลักษณะการท้างานที่
เกิดข้ึนทั้งหมดจนกระทั่ง entities ออกจากระบบ แสดงดังรูปที ่3.12 
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3.4.3.6 Arrivals อัตราการเข้ามาของ entities ในระบบ เรียกว่า arrivals rate ซึ่ง
การเข้ามาของ entities นั้นจะท้าการก้าหนดค่าตามรูปแบบการแจกแจงท่ีได้ก้าหนดไว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 3. 12 การก้าหนดกระบวนการท้างานในโปรแกรม ProModel® Version 8.0 

 
3.4.4 การทวนสอบความถูกต้องของตัวแบบจ าลองระบบ (verification) 
การทวนสอบความสมเหตุสมผลของตัวแบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์เพ่ือให้มั่นใจว่าตัวแบบที่

พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง ซึ่งสามารถท้าได้หลายวิธี เช่น การทวนสอบโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรม 
การใช้แผนภาพสายงานช่วยในการทวนสอบ เป็นต้น ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการตรวจสอบผลลัพธ์ในแต่
ละข้ันตอน โดยในการตรวจสอบขั้นตอนการท้างานของโปรแกรมระหว่างที่มีการจ้าลองระบบสามารถ
ท้าได้โดยใช้ค้าสั่ง “Trace” ซึ่งจะแสดงขั้นตอนการท้างานแต่ละขั้นเมื่อมีการคลิกเมาส์ในแต่ละครั้ง
โดยเป็นการแสดงขั้นตอนในแต่ละช่วงเวลาที่ระบบมีการท้างาน หรือการใช้ค้าสั่ง“Debugger” ในการ
ดูค้าสั่งขั้นตอนขั้นต่อไปเมื่อคลิกที่ “ ex  s a eme  ” นอกจากนี้การแสดงภาพเคลื่อนไหวบน
หน้าจอโปรแกรมเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ใช้ในการทวนสอบได้ 

3.4.5 การทดสอบความสมเหตุสมผลของตัวแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ (validation) 
การทดสอบความสมเหตุสมผลของตัวแบบจ้าลองคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปเป็นการทดสอบ

ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมของตัวแบบที่พัฒนาขึ้นกับพฤติกรรมของระบบจริงโดยอาศัยการ
เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากแผนผังสายธารคุณค่า โดยที่เงื่อนไขการด้าเนินการต่างๆ เหมือนกัน 
ส้าหรับงานวิจัยนี้ การสร้างตัวแบบจ้าลองของโซ่อุปทาน เป็นการจ้าลองแบบเพ่ือศึกษาถึงระบบที่
เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันที่ได้จากการเขียนผังสายธารคุณค่า ดังนั้นจึงมีการทดสอบความสมเหตุสมผล
ของตัวแบบโดยใช้วิธีการทางสถิติเพ่ือทดสอบเปรียบเทียบกับค่าข้อมูลจากแบบจ้าลองกับข้อมูลจริง 
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3.5 การวิเคราะห์ความสูญเปล่าและแนวทางในการก าจัดความสูญเปล่าในอุตสาหกรรมน้ ายางข้น 

3.5.1 การวิเคราะห์ความสูญเปล่า 
  จากผังสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบันที่สร้างขึ้นจะถูกน้ามาวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น 
โดยแบ่งความสูญเปล่านั้นออกเป็นแบ่ง 7 ประเภทคือ การผลิตเกินพอดี การรอคอย การเคลื่อนที่ที่ไม่
จ้าเป็น กระบวนการท้างานที่ไม่เหมาะสม จ้านวนสินค้าที่ไม่จ้าเป็น การขนย้ายที่มากเกินไป และ
ชิ้นงานเสีย โดยวิเคราะห์ขั้นตอนหรือกระบวนการที่ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า การกระท้าใดๆ ก็
ตามที่ใช้ทรัพยากรไปไม่ว่าจะเป็น การใช้แรงงาน วัตถุดิบ เวลา เงิน หรือ อ่ืนๆ แต่ไม่ได้ท้าให้สินค้าหรือ
บริการเกิดคุณค่าหรือการเปลี่ยนแปลง หรือความสูญเปล่า คือการกระท้าที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อตัว
สินค้าหรือบริการ ซึ่งคนที่ตัดสินคุณค่าของสินค้าหรือบริการคือลูกค้า มิใช่ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการซึ่ง
แบ่งประเภทของกิจกรรมเป็น VA NVA และ NNVA 

3.5.2 น าเสนอแนวทางในการก าจัดความสูญเปล่า 
เมื่อพบความสูญเปล่าต่างๆ จากการวิเคราะห์แล้วก็จะต้องหามาตรการในการก้าจัดความสูญ

เปล่าที่เหมาะสม โดยใช้ความรู้และเทคนิคต่างๆ ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการหรือศาสตร์อ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

3.6 ประยุกต์ใช้แบบจ าลองทางคอมพิวเตอร์ (computer simulation model) ในสถานะ
อนาคต 

 หลังจากเสนอแนวทางในการลดต้นทุนจากความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานอุตสาหกรรม
น้้ายางข้น พารามิเตอร์ต่างๆ เช่น เวลาน้า จ้านวนคนงาน ต้นทุน จะถูกเปลี่ยนไปจากสถานะปัจจุบัน 
ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการประยุกต์แบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์ในสถานะอนาคตเพ่ือจ้าลอง
สถานการณ์หลังจากก้าจัดความสูญเปล่า การท้าเช่นนี้เพื่อเลียนแบบโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้น
ในสถานะอนาคตและท้าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ้าลองที่สร้างขึ้น  โดยแบบจ้าลองใน
สถานะอนาคตจะเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจส้าหรับน้าแนวทางที่เสนอไปปรับใช้กับหน้างานจริง 
และเพ่ือลดความเสี่ยงเรื่องของค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดข้ึนจากความผิดพลาดที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

3.7 สร้างแผนผังสายธารคุณค่าในสถานะอนาคต 

 ขั้นตอนนี้เป็นการวาดแผนภาพสายธารคุณค่าใหม่หลังจากก้าจัดความสูญเปล่าต่างๆ ออกไป 
ซึ่งจะได้แผนภาพในสถานะอนาคต ซึ่งแผนผังสายธารคุณค่านี้จะถูกเปลี่ยนไปเนื่องจากการปรับปรุง
หรือแนวทางในการก้าจัดความสูญเปล่านี้จะท้าให้ข้อมูลหรือพารามิเตอร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เวลา
น้า จ้านวนคนงาน รูปแบบการท้างาน จ้านวนสินค้าคงคลังเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
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3.8  สรุปผลการด าเนินงานและประชุมระดมสมอง 

 การสรุปผลการวิจัยเป็นการน้าข้อมูลที่ ได้จากการวิเคราะห์และการน้าเครื่องมือมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการด้าเนินงานวิจัยในครั้งนี้แบ่งเป็น  โซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมน้้ายางข้นสถานะปัจจุบัน แนวทางในการก้าจัดความสูญเปล่า และโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมน้้ายางข้นสถานะอนาคต 

โดยประเมินผลการด้าเนินงานของทั้งสองวัตถุประสงค์ควบคู่กับตัวชี้วัดของงานวิจัยคือ เวลา
น้า และต้นทุนรวม ตลอดจนรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในอนาคต และน้าเสนอผลที่ได้จาก
การด้าเนินงานให้แก่ผู้ประกอบการน้้ายางข้นรายอื่นหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายาง
ข้น เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ให้กับสถานประกอบการเพ่ือน้าไปพัฒนาและปรับปรุง
กิจการของตัวเองต่อไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้อุตสาหกรรมน้้ายางข้นเป็นกรณีศึกษา เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การด้าเนินงาน
ของโซ่อุปทานและจ้าแนกกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดทั้งโซ่อุปทานตามหลักการวิเคราะห์แผนผังสายธาร
คุณค่า โดยจ้าแนกกิจกรรมที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานออกเป็น กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (VA) กิจกรรมที่
จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NNVA) และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) เพ่ือค้นหาความสูญเปล่าและ
น้าเสนอมาตรการในการก้าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นนั้น รวมทั้งประเมินต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นใน
โซ่อุปทาน นอกจากนี้ท้าการจ้าลองสถานการณ์โดยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือเลียนแบบโซ่
อุปทานและใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงโดยรวมตลอดโซ่อุปทาน ดัชนีหรือตัวชี้วัดในงานวิจัยนี้คือ 
รอบเวลาน้า (Lead Time: LT) และต้นทุนรวม (Total Supply Chain Cost) ของโซ่อุปทาน ผลจาก
การด้าเนินงานวิจัยสามารถแบ่งเป็นหัวข้อที่ส้าคัญตามขั้นตอนการด้าเนินงานได้ดังนี ้

4.1  ศึกษาสภาพทั่วไปของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้น 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากผู้ที่เกี่ยวข้องภายในโซ่อุปทานอุตสาหกรรม

น้้ายางข้น โดยครอบคลุมตั้งแต่เกษตรกรชาวสวนยาง พ่อค้ารายย่อย พ่อค้ารายใหญ่ โรงงานน้้ายาง
ข้น และโรงงานถุงมือยาง แล้วน้ามาสร้างตัวแบบโซ่อุปทาน มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1.1 ตัวแบบโซ่อุปทาน (supply chain model) จากการศึกษาเบื้องต้นโดยใช้
แบบสอบถามในการสัมภาษณ์ พบว่าโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมน้้ายางข้นกรณีศึกษาและ
การไหลของการด้าเนินงานแสดงดังตารางที่ 4.1 ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะการด้าเนินงานของแต่ละ
ส่วนภายในโซ่อุปทานได้ดังนี้ 

4.1.1.1 เกษตรกรชาวสวนยาง โดยส่วนใหญ่เกษตรกรจะมีอาชีพท้าสวนยางพารา
เป็นหลัก มีพ้ืนที่เพาะปลูกกระจายอยู่ 3 จังหวัด คือ จังหวัดสงขลา จังหวัดตรัง และจังหวัดพัทลุง 
จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปพบว่า ขั้นตอนการด้าเนินงานเริ่มจากการซื้อพันธุ์ยางมาปลูก จากนั้นก็จะมี
การดูแลรักษาต้นยางหรือที่เรียกว่า ระยะก่อนเปิดกรีด ซึ่งช่วงนี้จะใช้เวลาประมาณ 6-7 ปี เกษตรกร
จึงจะสามารถเปิดกรีดหน้ายางได้ และหลังจากนั้น เกษตรกรก็จะกรีดยางเพ่ือน้าน้้ายางไปขายแก่
พ่อค้ารายย่อย ส้าหรับงานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะช่วงหลังเปิดกรีด  

4.1.1.2 พ่อค้ารายย่อย จากการศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า พ่อค้ารายย่อย
มีหน้าที่รับซื้อและรวบรวมน้้ายางสดจากเกษตรกรไปขายยังพ่อค้ารายใหญ่ ซึ่งจะกระจายอยู่ตาม
ต้าบลต่างๆ ที่มีพ้ืนที่ใกล้เคียงกับเกษตรกร จ้านวนของพ่อค้ารายย่อยทั้งหมดที่มีอยู่ในโซ่อุปทานน้้า
ยางข้นมีประมาณ 445 ราย  



40 
 

4.1.1.3 พ่อค้ารายใหญ่ จากการศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า พ่อค้าราย
ใหญ่มีหน้าที่รับซื้อและรวบรวมน้้ายางสดจากพ่อค้ารายย่อยไปขายยังโรงงานน้้ายางข้น ซึ่งจะกระจาย
อยู่ตามอ้าเภอต่างๆ คือ อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อ้าเภอเมือง จังหวัดตรัง และอ้าเภอศรีบรรพต 
จังหวัดพัทลุง จ้านวนพ่อค้ารายใหญ่ที่ส่งน้้ายางสดไปขายยังโรงงานน้้ายางข้นกรณีศึกษามี 9 ราย 
ส้าหรับขอบเขตของการศึกษางานวิจัยนี้จะคิดเพียง 4 รายเท่านั้น ซึ่งปริมาณการส่งมอบทั้งหมดคิด
เป็น 95.14 เปอร์เซ็นต์ 

4.1.1.4 โรงงานน้้ายางข้น ท้าหน้าที่แปรสภาพน้้ายางสดเป็นน้้ายางข้นที่รับซื้อมา
จากพ่อค้ารายใหญ่ เพ่ือส่งมอบให้กับโรงงานถุงมือยาง มีปริมาณการผลิตน้้ายางข้นเพ่ือส่งมอบให้
โรงงานถุงมือยางเฉลี่ย 1,433,864 กิโลกรัมต่อเดือน  

4.1.1.5 โรงงานถุงมือยาง ท้าหน้าที่แปรสภาพน้้ายางข้นเป็นถุงมือยาง เพ่ือส่งมอบ
ให้แก่ลูกค้าคนสุดท้าย จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ปริมาณการส่งมอบน้้ายางข้นให้แก่โรงงานถุงมือยาง
มีทั้งในประเทศและต่างประเทศ คิดเป็น 60 และ 40 เปอร์เซ็นต์ตามล้าดับ ในกรณีที่เป็นโรงงานถุง
มือยางต่างประเทศขอบเขตการศึกษางานวิจัยจะศึกษาถึงท่าเรือ ส้าหรับโรงงานถุงมือยาง
ภายในประเทศจะศึกษาตามสัดส่วนการส่งมอบซึ่งมีเพียงแค่ 1 โรงงาน คิดเป็น 35 เปอร์เซ็นต์ของ
การส่งมอบน้้ายางข้นภายในประเทศ 

4.1.1.6 ลูกค้าคือ บุคคลที่ซื้อถุงมือยางจากโรงงานถุงมือยาง ซึ่งจะเป็นลูกค้า
ต่างประเทศท้ังหมด 
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ตารางที่ 4.1 ตัวแบบโซ่อุปทาน (supply chain model) 

N 

เกษตรกร พ่อค้าราย
ย่อย/ 

รายใหญ่ 

โรงงาน 
น ้ายางข้น 

บริษัทบรรจุ
ภัณฑ์ 

บริษัท 
สารเคมี 

บริษัท 
ขนส่ง 

โรงงานถุงมือยาง 

Y 

ซ้ือพันธุ์ยาง 

ปลูก 

ใส่ปุ๋ย + ก้าจัด
ศัตรูพืช 

กรีดยาง 

แจ้งราคาซื้อ 

เก็บน้้ายาง 

ตรวจสอบราคา  

รับน้้ายาง ขนส่ง 

ตัดสินใจ 
ขาย 

B A 

N 

การไหลของวัสด ุ

การไหลของข้อมูล 
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ตารางที่ 4.1 ตัวแบบโซ่อุปทาน (supply chain model) (ต่อ) 

Y 

N 

เกษตรกร พ่อค้ารายย่อย/ 
รายใหญ่ 

โรงงาน 
น ้ายางข้น 

บริษัทบรรจุ
ภัณฑ์ 

บริษัท 
สารเคมี 

บริษัท 
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โรงงานถุงมือยาง 

ต้องการน้้ายาง
ข้น 

วางแผนการ
ผลิต 

I 

ตัดสินใจ 
ซื้อ 

จัดส่ง 
รับบรรจุภณัฑ,์เคมี

เคม ี
จัดส่ง 

ผลิตตามคา้สั่ง
ซื้อ 

ผลิตตามคา้สั่ง
ซื้อ 

แจ้งราคา ตรวจสอบราคา 

บรรจภุัณฑ,์สารเคม ี

D 

แจ้งราคา 

ตรวจสอบ 
คุณภาพ 

 

B 
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จัดสินใจ 
ขาย 

รับเงิน 

ขนส่ง 

ตรวจสอบราคา
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จ่ายเงิน 
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แจ้งราคาซื้อ 

รับวัตถุดิบ 

C 
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จ่ายเงิน 

จัดเก็บ 

รับเงิน 

ตารางที่ 4. 1 ตัวแบบโซ่อุปทาน (supply chain model) (ต่อ) 

ตรวจสอบ 
คุณภาพ 

ช่ังน้้าหนัก 
(หลัง) 

เติมสารเคม ี

จ่ายเงิน รับเงิน 

ช่ังน้้าหนัก (ก่อน) รับเงิน จ่ายเงิน 

รับสินค้าคืน 

C D 
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F 

โหลดน้า้ยางลงบ่อ 
(RT) 

รับเงิน 

รับสินค้าคืน 

N 

Y 

เกษตรกร พ่อค้ารายย่อย/ 
รายใหญ่ 

โรงงาน 
น ้ายางข้น 

บริษัทบรรจุ
ภัณฑ์ 

บริษัท 
สารเคมี 

บริษัท 
ขนส่ง 

โรงงานถุงมือ
ยาง 

จัดเก็บ 

จัดเก็บ 
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ตารางที่ 4. 1 ตัวแบบโซ่อุปทาน (supply chain model) (ต่อ) 

ตรวจสอบ 
คุณภาพ 

จัดเก็บในแท็งค์ 

จ่ายเงิน 

บรรจุลงถัง
,รถบรรทุก 

แปรรูป (เข้าเครื่องปั่น) 
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น้้ายางข้นลงบ่อ BT 

ติดต่อบริษัท
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ได้รับการตดิต่อ 

เตรียมพาหนะ 

เข้าโรงงานรับสินค้า 

รับเงิน 
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เกษตรกร พ่อค้าราย
ย่อย/ 

รายใหญ่ 

โรงงาน 
น ้ายางข้น 

บริษัท
บรรจุ
ภัณฑ์ 

บริษัท 
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บริษัท 
ขนส่ง 

โรงงานถุงมือยาง 
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ตารางที่ 4. 1ตัวแบบโซ่อุปทาน (supply chain model) 
(ต่อ) 

ตรวจสอบ 
คุณภาพ 

จ่ายเงิน 

ผลิตถุงมือยาง 

ส่งมอบให้
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เกษตรกร พ่อค้าราย
ย่อย/ 

รายใหญ่ 
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บริษัท 
สารเคมี 

บริษัท 
ขนส่ง 

โรงงานถุงมือยาง 
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 นอกจากนี้มีผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้้ายางข้น ที่ท้าหน้าที่เป็นตัวช่วย
ขับเคลื่อนการไหลของโซ่อุปทานคือ ผู้ส่งมอบบรรจุภัณฑ์และสารเคมีให้แก่โรงงานน้้ายางข้น เพ่ือใช้
ในการผลิตและการบรรจุ 

4.1.2 ต้นทุนโซ่อุปทาน (Total Supply Chain Cost) วัตถุประสงค์ของการประเมิน
ต้นทุนรวมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นตลอดทั้งโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้้ายางข้น
เพ่ือวิเคราะห์หาที่มาของต้นทุนที่ท้าให้ต้นทุนรวมของทั้งโซ่อุปทานสูง และเพ่ือที่จะหามาตรการที่
เหมาะสมในการลดต้นทุน โดยงานวิจัยนี้จะอ้างอิงลักษณะแบบสอบถามของ The Japan External 
Trade Organization (JETRO) โดยระบุเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์เท่านั้น 

4.1.2.1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) แสดงรายละเอียด
ของแบบประเมินจากผู้เชี่ยวชาญไว้ในภาคผนวก ข 

4.1.2.2 การประเมินจ้านวนตัวอย่างของผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน เพ่ือยืนยันความ
เชื่อมั่นของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจึงก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะต้องการส้ารวจว่าจะต้องใช้
จ้านวนแบบสอบถามมากน้อยเท่าใดจึงจะเพียงพอ เพ่ือจะเป็นไปตามระดับความเชื่อมั่นที่ก้าหนด ซึ่ง
เป็นของเกษตร และพ่อค้ารายย่อย แต่ในส่วนของพ่อค้ารายใหญ่นั้นได้วิเคราะห์มาจากสัดส่วน 80 
เปอร์เซ็นต์ ของปริมาณการส่งมอบน้้ายางสดให้แก่โรงงานน้้ายางข้น ซึ่งเท่ากับ 4 ราย จึงไม่
จ้าเป็นต้องค้านวณกลุ่มตัวอย่าง และในส่วนของโรงงานน้้ายางข้นนั้นเป็นโรงงานกรณีศึกษาซึ่งมีเพียง
โรงงานเดียว อีกทั้งโรงงานถุงมือยางก็เช่นเดียวกันเนื่องจากโรงงานถุงมือยางซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโซ่
อุปทานน้้ายางข้นนั้นมีเพียงแห่งเดียวโดยพิจารณาตามปริมาณการส่งมอบน้้ายางข้นให้แก่โรงงานถุง
มือยางในสัดส่วน 35 เปอร์เซ็นต์ ของการส่งมอบน้้ายางข้นภายในประเทศ 

ก. การก้าหนดจ้านวนตัวอย่างของเกษตรกรชาวสวนยาง 
เกณฑ์ท่ีใช้ส้าหรับการก้าหนดจ้านวนตัวอย่าง 
1) ก้าหนดพารามิเตอร์เป็นค่าเฉลี่ยของต้นทุนโลจิสติกส์ 
2) ประมาณค่าพารามิเตอร์จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการส้ารวจล่วงหน้า 

(pilot survey)  
3) ก้าหนดให้ระดับความเชื่อม่ัน (confidence level) ที่ 95% 
4) ก้าหนดให้คา่ขนาดความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (d) เท่ากับ  20 บาท 

    ตัวอย่างการค้านวณของเกษตรกรชาวสวนยาง 
   ตารางที่ 4.2 ข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกร 

รหัสแบบสอบถาม A1 A2 A3 

ต้นทุนโลจิสติกส์ (บาท/เดือน) Xi 450 468 448 

  จ้านวนตัวอย่างจากการส้ารวจล่วงหน้า np = 3 ตัวอย่าง 
1) หาค่าเฉลี่ยต้นทุนโลจิสติกส์จากสมการที่ 3.2 จะได้ 

 

   = 
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ดังนั้นค่าเฉลี่ยต้นทุนโลจิสติกส์เท่ากับ  455 บาท  

2) หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต้นทุนโลจิสติกส์จากสมการที่ 3.3 จะได้ 
 

   = 
    -    

 
     -    

 
     -    

 

 - 
 

ดังนั้น ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) มีค่าเท่ากับ   11.02 บาท 

 

3) หาค่าจ้านวนตัวอย่าง n ที่ใช้ในการส้ารวจจริงจากสมการที่ 3.5 จะได้ 

n    ≥  
               

  
 

 
 

n    ≥  
              

  
 

 
 

n   ≥      

ดังนั้นจะได้ว่าจะต้องใช้จ้านวนตัวอย่างขั้นต่้าเท่ากับ    6 ราย ใน
การส้ารวจจริง แสดงว่าต้องเก็บตัวอย่างเพ่ิมอีก 3 ราย จึงจะได้
ค่าเฉลี่ยของต้นทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกรในแต่ละเดือนแตกต่างจาก
ค่าจริงไม่เกิน 20 บาท ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และงานวิจัยนี้เก็บ
ต้นทุนจากเกษตรกรที่มีจ้านวนสวนยางในช่วง 10-35 ไร่ 

 
ข. การก้าหนดจ้านวนตัวอย่างของพ่อค้ารายย่อย 

เกณฑ์ท่ีใช้ส้าหรับการก้าหนดจ้านวนตัวอย่าง 
 

1) ก้าหนดพารามิเตอร์เป็นค่าเฉลี่ยของต้นทุนโลจิสติกส์ 
2) ประมาณค่าพารามิเตอร์จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการส้ารวจล่วงหน้า 

(pilot survey)  
3) ก้าหนดให้ระดับความเชื่อม่ัน (confidence level) ที่ 95% 
4) ก้าหนดให้ค่าขนาดความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (d) เท่ากับ  500 บาท 

   ตัวอย่างการค้านวณของพ่อค้ารายย่อย 
   ตารางที่ 4.3 ข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์ของพ่อค้ารายย่อย 

รหัสแบบสอบถาม B1 B2 B3 B4 
ต้นทุนโลจิสติกส์  
(บาท/เดือน) Xi 

16,267 17,025 16,904 17,003 

  จ้านวนตัวอย่างจากการส้ารวจล่วงหน้า np = 4 ตัวอย่าง 
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1) หาค่าเฉลี่ยต้นทุนโลจิสติกส์จากสมการที่ 3.2 จะได้ 
 

   = 
                           

 
 

ดังนั้นค่าเฉลี่ยต้นทุนโลจิสติกส์เท่ากับ  16,800 บาท  

2) หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต้นทุนโลจิสติกส์จากสมการที่ 3.3 จะได้ 
 

  = 
       -       

 
        -       

 
        -       

 
        -       

 

 - 
 

ดังนั้น ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) มีค่าเท่ากับ   359.04 บาท 

3) หาค่าจ้านวนตัวอย่าง n ที่ใช้ในการส้ารวจจริงจากสมการที่ 3.5 จะได้ 

  n    ≥  
                

   
 

 
 

       n    ≥  
              

   
 

 
 

          n   ≥      
ดังนั้นจะได้ว่าจะต้องใช้จ้านวนตัวอย่างเท่ากับ    6 ราย ในการส้ารวจ

จริง แสดงว่าต้องเก็บตัวอย่างเพ่ิมอีก 2 ราย จึงจะได้ค่าเฉลี่ยของต้นทุนโลจิ
สติกส์ของพ่อค้ารายย่อยในแต่ละเดือนแตกต่างจากค่าจริงไม่เกิน 500 บาท 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   

4.1.2.3 การวิเคราะห์ต้นทุนตลอดทั้งโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้้ายางข้น 
จากการศึกษาตั้งแต่ต้นน้้าจนถึงปลายน้้าของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้น เริ่ม

ตั้งแต่ เกษตรกรชาวสวนยาง  ผู้รวบรวมหรือพ่อค้ารายย่อย (จ้านวน 445 ราย) รายใหญ่ (จ้านวน 4 
ราย) โรงงานน้้ายางข้น โรงงานถุงมือยาง เพ่ือส่งไปยังลูกค้าคนสุดท้าย สามารถเขียนเป็นผังการไหล
แสดงตารางที่ 4.4  

จากตารางที่ 4.4 โรงานถุงมือยางจะส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าคนสุดท้าย 20 เที่ยว
ต่อเดือน และโรงงานน้้ายางข้นจะส่งมอบน้้ายางข้นให้กับโรงงานถุงมือยาง 80 เที่ยวต่อเดือน จากนั้น
ในส่วนของต้นน้้าคือพ่อค้ารายใหญ่จะส่งมอบน้้ายางสดให้กับโรงงานน้้ายางข้น 147 เที่ยวต่อเดือน
จากผู้ส่งมอบทั้งหมด 4 ราย และพ่อค้ารายย่อยจะส่งมอบน้้ายางสดไปยังพ่อค้ารายใหญ่ทั้ง 4 ราย
จ้านวน 642 เที่ยว/เดือน ด้วยจ้านวนพ่อค้ารายย่อย 445 ราย และขณะเดียวกันเกษตรกรจะส่งมอบ
น้้ายางสดให้พ่อค้ารายย่อย 445 รายนั้นด้วยจ้านวน 42,661 เที่ยวต่อเดือนซึ่งจะแสดงรายละเอียดใน
ส่วนถัดไป 
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ตารางที่ 4.4 ผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานน้้ายางข้น 
เกษตรกร 

(42,661 ราย) 
พ่อค้ารายย่อย 

(445 ราย) 
พ่อค้ารายใหญ่ 

(4 ราย) 
โรงงานน้้ายางข้น 

(1 ราย) 
โรงงานถุงมือยาง 

(1 ราย) 
 
 
 
. 
. 
. 

42,661 
(เที่ยว/เดือน) 

 
 
 
. 
. 
. 

642 
(เที่ยว/เดือน) 

 
 
 
. 
. 
. 

147 
(เที่ยว/เดือน) 

 
 
 
. 
. 
. 

80 
(เที่ยว/เดือน) 

 
 
 
. 
. 
. 

20 
(เที่ยว/เดือน) 

แนวการวิเคราะห์ต้นทุนด้าเนินการโดยวิเคราะห์ตามปริมาณน้้ายางสดที่ส่งมอบให้
โรงงานน้้ายางข้นกรณีศึกษาเป็นหลัก เพ่ือใช้ในการประเมินต้นทุนในการขนส่งน้้ายางจากพ่อค้าราย
ย่อยมายังพ่อค้ารายใหญ่และต้นทุนการขนส่งน้้ายางจากเกษตรกรมายังพ่อค้ารายย่อย จากการรวบ
รวบข้อมูลพบว่ามีพ่อค้ารายใหญ่จ้านวน 4 ราย ที่ส่งมอบน้้ายางสดให้แก่โรงงานน้้ายางข้น โดยคิดเป็น 
95.14 เปอร์เซ็นตข์องปริมาณการส่งมอบน้้ายางสดทั้งหมด  

1.  ต้นทุนพ่อค้ารายใหญ ่จากที่กล่าวมาข้างต้นว่าจ้านวนพ่อค้ารายใหญ่มี 4 
รายหลัก คือ A B C และ D ที่ส่งน้้ายางสดไปยังโรงงานน้้ายางข้น ดังนั้นต้นทุนของพ่อค้ารายใหญ่จะ
แบ่งเป็น 4 กิจกรรม คือ ต้นทุนด้านการขนส่ง ด้านแรงงาน ด้านเก็บรักษา และด้านติดต่อสื่อสาร
แสดงได้ดังตารางที ่4.5 

ตารางที่ 4.5  ต้นทุนของพ่อค้ารายใหญ่ 

กิจกรรม ราย 
ปริมาณการ
ขายต่อเดือน 
(กิโลกรัม) 

จ้านวน 
(เที่ยว/เดือน) 

(A) 

บาท/เที่ยว 
(B) 

บาท/เดือน 
(A)x(B) 

สัดส่วน 
ต้นทุน 
(%) 

 
 

ขนส่ง 

A 842,233 31 4,800 148,800 

79.38 
B 806,698 60 3,500 210,000 
C 626,436 41 3,515 144,115 
D 284,283 15 4,600 69,000 

รวม 2,559,650 147 รวม 571,915 

แรงงาน 
บาท/เดือน/ราย 

(A) 
จ้านวนราย 

(B) 
บาท/เดือน 

(A)x(B) 14.99 
27,000 4 108,000 

เก็บรักษา 
บาท/เดือน/ราย 

(A) 
จ้านวนราย 

(B) 
บาท/เดือน 

(A)x(B) 2.66 
4,785 4 19,140 
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ตารางที่ 4.5 ต้นทุนของพ่อค้ารายใหญ่ (ต่อ) 

ติดต่อสื่อสาร 
บาท/เดือน/ราย 

(A) 
จ้านวนราย 

(B) 
บาท/เดือน 

(A)x(B) 2.97 
5,345 4 21,380 
รวม 720,435 บาท/เดือน 100 

จากตารางที่ 4.5 ต้นทุนด้านการขนส่งของพ่อค้ารายใหญ่แต่ละราย A B C 
และ D ซึ่งจะกระจายอยู่ตามอ้าเภอต่างๆ คือ อ้าเภอเมือง จังหวัดตรัง อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
ต้าบลบ้านพรุ อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และอ้าเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง ตามล้าดับ  

ตัวอย่างเช่น ราย A จากข้อมูลของโรงงานน้้ายางข้นพบว่าจ้านวนเที่ยวการ
ส่งมอบน้้ายางสด ปี พ.ศ.2554 เกิดขึ้น 31 เที่ยว/เดือน โดยต้นทุนการขนส่งจะประกอบด้วยค่า
พนักงานขับรถบรรทุกและค่าน้้ามันรถ จากการสอบถามพ่อค้าราย A มีค่าคนขับรถ 800 บาท/เที่ยว 
และค่าน้้ามันรถ 4,000 บาท/เที่ยว ดังนั้นต้นทุนของการขนส่งจะเป็น 4,800 บาท/เที่ยว ต้นทุนด้าน
แรงงานพ่อค้ารายใหญ่จะมีการจ้างคนงานในการด้าเนินงานของจุดรับซื้อน้้ายาง จากแบบสอบถาม
พบว่าจ้างแรงงานเฉลี่ยเท่ากับ 4,500 บาท/เดือน/คน และจ้านวนคนงานที่ใช้ประมาณ 6 คน ดังนั้น
ต้นทุนด้านแรงงานเฉลี่ยเท่ากับ 27,000 บาท/เดือน ต้นทุนด้านการเก็บรักษาประเมินจากอุปกรณ์ที่
ใช้ในการเก็บน้้ายางสด เช่น ปั๊ม บ่อเก็บน้้ายาง อุปกรณ์ส้าหรับทดสอบคุณภาพน้้ายาง ซึ่งจาก
แบบสอบถามต้นทุนดังกล่าวเฉลี่ยเท่ากับ 4,785 บาท/เดือน และต้นทุนด้านการติดต่อสื่อสาร ซึ่งส่วน
ใหญ่จะเป็นการติดต่อเรื่องราคาน้้ายาง โดยจะมีทั้งการติดต่อไปยังพ่อค้ารายย่อยและโรงงานน้้ายาง
ข้น ซึ่งจะใช้การติดต่อทางโทรศัพท์เป็นหลัก ซึ่งจากแบบสอบถามต้นทุนดังกล่าวเฉลี่ยเท่ากับ 5,345 
บาท/เดือน ดังนั้นต้นทุนรวมของพ่อค้ารายใหญ่เท่ากับ 720,435 บาท/เดือน  

2.  ต้นทุนพ่อค้ารายย่อย มีหลักการในการพิจารณาต้นทุนด้านขนส่งโดย
ประเมินตามจ้านวนเที่ยวในการส่งมอบให้กับพ่อค้ารายใหญ่แต่ละราย เช่น พ่อค้ารายใหญ่มีปริมาณ
ในการส่งมอบน้้ายางสดรวมให้แก่โรงงานน้้ายางข้น 2,559,650 กิโลกรัม/เดือน (ตารางที่ 4.5) ซึ่ง
ปริมาณน้้ายางสดที่พ่อค้ารายย่อยแต่ละรายขนส่งไปขายพ่อค้ารายใหญ่เฉลี่ยเท่ากับ 4,000 กิโลกรัม/
ราย ดังนั้นจ้านวนเที่ยวรวมในการขนส่งทั้งหมดที่เกิดขึ้นประมาณ 639 เที่ยว/เดือน  และจาก
แบบสอบถามพบว่าต้นทุนขนส่งต่อเที่ยวเฉลี่ยเท่ากับ 338 บาท ซึ่งประกอบด้วยค่าจ้างคนงานในการ
ขับรถและค่าน้้ามันรถ และจ้านวนรายย่อยมีทั้งหมด 445 ราย (จากแบบสอบถามพ่อค้ารายใหญ่แต่
ละรายรวมกัน) ต้นทุนด้านแรงงานพ่อค้ารายย่อยจะมีการจ้างคนงานในการด้าเนินงานของจุดรับซื้อ
น้้ายาง จากแบบสอบถามพบว่าพ่อค้ารายย่อยจะใช้คนงาน 2 คน เท่ากับ 15,000 บาท/เดือน ต้นทุน
ด้านการเก็บรักษาประเมินจากอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บน้้ายางสด เช่น ปั๊ม แท็งก์เก็บน้้ายาง ถัง 
อุปกรณ์ส้าหรับทดสอบคุณภาพน้้ายาง ซึ่งจากแบบสอบถามต้นทุนดังกล่าวเฉลี่ยเท่ากับ 262 บาท/
เดือน และต้นทุนด้านการติดต่อสื่อสาร ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการติดต่อเรื่องราคาน้้ายาง โดยจะมีทั้งการ
ติดต่อไปยังพ่อค้ารายใหญ่ ซึ่งจะใช้การติดต่อทางโทรศัพท์เป็นหลัก ซึ่งจากแบบสอบถามต้นทุน
ดังกล่าวเฉลี่ยเท่ากับ 274 บาท/เดือน ดังนั้นต้นทุนรวมของพ่อค้ารายย่อยเท่ากับ 7,129,502 บาท/
เดือน สามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.6 ต้นทุนของพ่อค้ารายย่อย 

กิจกรรม 
จ้านวน 

(เที่ยว/เดือน) 
(A) 

จ้านวนรายย่อย 
(B) 

บาท/เที่ยว 
(C) 

 บาท/เดือน 
(A)x(C) 

สัดส่วน 
ต้นทุน 
(%) 

ขนส่ง 639 445 338 215,982 3.03 

แรงงาน 
บาท/เดือน/ราย 

(A) 
จ้านวนรายย่อย 

(B) 
บาท/เดือน 

(A)x(B) 93.63 
15,000 445 6,675,000 

เก็บรักษา 
บาท/เดือน/ราย 

(A) 
จ้านวนรายย่อย 

(B) 
บาท/เดือน 

(A)x(B) 1.64 
262 445 116,590 

ติดต่อสื่อสาร 
บาท/เดือน/ราย 

(A) 
จ้านวนรายย่อย 

(B) 
บาท/เดือน 

(A)x(B) 1.71 
274 445 121,930 
รวม 7,129,502 บาท/เดือน 100 

3.  ต้นทุนเกษตรกร ในการวิเคราะห์ต้นทุนของเกษตรกรชาวสวนยางแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ต้นทุนก่อนกรีดและต้นทุนหลังกรีด แต่ในงานวิจัยนี้จะพิจารณาเฉพาะต้นทุน
หลังกรีดและเมื่อท้าการแบ่งต้นทุนตามประเภทของต้นทุนโลจิสติกส์สามารถประเมินได้ 2 ประเภท
คือ ต้นทุนการขนส่ง และต้นทุนในการติดต่อสื่อสาร  
ตารางที่ 4.7 ต้นทุนของเกษตรกร 

กิจกรรม 
จ้านวน 

(เที่ยว/เดือน)* 
(A) 

บาท/เที่ยว 
(B) 

 บาท/เดือน 
(A)x(B) 

สัดส่วน 
ต้นทุน 
(%) 

ขนส่ง 42,661 14 597,254 87.50 

ติดต่อสื่อสาร 
(บาท/เที่ยว)** 

(A) 
จ้านวนเที่ยว/เดือน 

(B) 
บาท/เดือน 

(A)x(B) 12.50 
2 42,661 85,322 
รวม 682,576 บาท/เดือน 100 

หมายเหตุ: * ปริมาณน้้ายางที่เกษตรกรแต่ละรายน้าไปขายแต่ละครั้ง 60 กิโลกรัม/ราย 
   ** ค่าใช้จ่ายด้านการติดต่อสื่อสารต่อเที่ยว  
 
   จากดังตารางที่ 4.7 ปริมาณน้้ายางที่ผลิตได้จะพิจารณาเฉพาะส่วนที่พ่อค้า
รายใหญ่ส่งขายให้แก่โรงงานน้้ายางข้นเช่นเดียวกับพ่อค้ารายย่อย ตัวอย่างเช่น พ่อค้ารายใหญ่ขายน้้า
ยางสดให้โรงงานน้้ายางข้นรวม 2,559,650 กิโลกรัม/เดือน เกษตรกรจะต้องขนส่งกี่เที่ยวต่อเดือน 
เพ่ือให้มีน้้ายางเพียงพอที่จะส่งเข้าโรงงานน้้ายางข้นเท่ากับ ซึ่งโดยเฉลี่ยเกษตรกรแต่ละรายจะขนส่ง
น้้ายางไปขายประมาณ 60 กิโลกรัม/ราย ก็จะได้จ้านวนเที่ยวในการขนส่งได้เท่ากับ 42,661 เที่ยว/
เดือน (2,559,650/60 = 42,661 เที่ยว/เดือน) โดยค่าใช้จ่ายในการขนส่งแต่ละครั้ง 14 บาท/เที่ยว 
และค่าใช้จ่ายด้านการติดต่อสื่อสารเพ่ือติดต่อด้านราคาน้้ายางจากพ่อค้ารายย่อย โดยเฉลี่ยเท่ากับ 2 
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บาท/เที่ยว ซึ่งมาจากอัตราค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2 บาท/นาที ซึ่งส่วนใหญ่เกษตรกรจะโทรศัพท์เพ่ือ
ตรวจสอบราคาก่อนที่จะน้าน้้ายางไปขายให้กับพ่อค้ารายย่อย แสดงดังตารางที่ 4.7 
 

4. ต้นทุนโรงงานน้้ายางข้น จะแบ่งต้นทุนออกเป็น 5 ส่วน คือ ต้นทุนด้าน
แรงงาน ประกอบด้วย พนักงานทั่วไปชาย พนักงานทั่วไปหญิง และพนักงานชั่วคราว/รายวัน ต้นทุน
ด้านการขนส่ง ต้นทุนด้านเก็บรักษา ประกอบด้วย ค่าวัสดุในการบรรจุ ค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์ในสินค้า
คงคลัง และค่าใช้จ่ายด้านคลังสินค้า ต้นทุนด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย ค่าอุปกรณ์
ข้อมูลข่าวสาร ค่าวัสดุสิ้นเปลือง ค่าใช้จ่ายด้านการติดต่อสื่อสาร และต้นทุนอ่ืนๆ เช่น ค่าใช้จ่ายด้าน
ส้านักงานธุรการ เพ่ือประเมินต้นทุนทั้ง 5 ส่วน เป็นต้นทุนรวม และเทียบกับยอดขายน้้ายางข้น โดย
รายละเอียดของต้นทุนแต่ละส่วนสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 4.8 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่าต้นทุนรวมของโรงงานน้้ายางข้นเท่ากับ 
2,306,860.86 บาท/เดือน โดยคิดเป็นต้นทุนด้านแรงงาน 10.89 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนด้านขนส่ง 30.74 
เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนด้านการเก็บรักษา 57.79 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร 0.27 
เปอร์เซ็นต์ และต้นทุนอ่ืนๆ 0.30 เปอร์เซ็นต์ สัดส่วนต้นทุนต่อยอดขายเท่ากับ 2 บาท/กิโลกรัม ซึ่ง
วิธีการค้านวณของค่าใช้จ่ายแต่ละส่วนจะแสดงในภาคผนวก ค 

5. ต้นทุนโรงงานถุงมือยาง จะแบ่งต้นทุนออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกับ
โรงงานน้้ายางข้น โดยรายละเอียดของต้นทุนแต่ละส่วนสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 4.9   

 จากตารางที่ 4.9 พบว่าต้นทุนรวมของโรงงานน้้ายางข้นเท่ากับ 
4,948,010.43 บาท/เดือน โดยคิดเป็นต้นทุนด้านแรงงาน 22.74 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนด้านขนส่ง 8.49 
เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนด้านการเก็บรักษา 65.64 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร 0.30 
เปอร์เซ็นต์ และต้นทุนอ่ืนๆ 2.83 เปอร์เซ็นต์ สัดส่วนต้นทุนต่อยอดขายเท่ากับ 0.08  บาท/กิโลกรัม 
โดยรายละเอียดการค้านวณแสดงดังภาคผนวก ค 
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ตารางที่ 4.8 ต้นทุนของโรงงานน้้ายางข้น 

หมวด รายการค่าใช้จ่าย 
จ้าแนกตามการจัดจ้าง/ 
บริษัทด้าเนินการเอง 

วิธีค้านวณ ฐานการค้านวณ ปริมาณ 
จ้านวนเงิน 

(บาท/เดือน) 
สัดส่วนต้นทนุ 

โลจิสติกส ์

ค่า
ใช้

จ่า
ยด

้าน
บุค

ลา
กร

 

1.พนักงานท่ัวไปชาย บริษัทด้าเนินการเอง ประมาณการ 14,000 บาท/เดือน 5 คน 70,000 

10.89% 

  
 

ประมาณการ 13,000 บาท/เดือน 1.5 คน 19,500 
2.พนักงานท่ัวไปหญิง บริษัทด้าเนินการเอง ประมาณการ 14,000 บาท/เดือน 5.5 คน 77,000 
  

 
ประมาณการ 13,000 บาท/เดือน 1 คน 13,000 

3.พนักงานช่ัวคราว/รายวัน บริษัทด้าเนินการเอง จ้านวนจริง 6,396 บาท/เดือน 3 คน 19,188 
  

 
จ้านวนจริง 4,576 บาท/เดือน 11.5 คน 52,624 

รวมย่อย 
    

251,312 

ค่า
ใช้

 
จ่า

ยด
้าน

 
กา

รจ
ัดส

่ง 4.ค่าขนส่งขาออก จัดจ้าง จ้านวนจริง 80 เที่ยว/เดือน 8,865 บาท/เที่ยว 709,200 
30.74% 

รวมย่อย 
    

709,200 

ค่า
ใช้

จ่า
ยใ

นก
าร

เก
็บ

รัก
ษา

 

5.ค่าวัสดุในการบรรจุ  จัดจ้าง จ้านวนจริง 
 

173,520 บาท/เดือน 173,520 

57.79% 
  จัดจ้าง จ้านวนจริง 18 คัน/เดือน 12,000 บาท/คัน 216,000 

6.ค่าอุปกรณ์ภายในคลังสินค้า บริษัทด้าเนินการเอง จ้านวนจริง 
17,214.36  
บาท/เดือน 

1 คัน 17,214.36 

  บริษัทด้าเนินการเอง จ้านวนจริง 7,617.56 บาท/เดือน 1 คัน 7,617.56 
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ตารางที่ 4.8 ต้นทุนของโรงงานน้้ายางข้น (ต่อ) 

หมวด รายการค่าใช้จ่าย 
จ้าแนกตามการจัดจ้าง/ 
บริษัทด้าเนินการเอง 

วิธีค้านวณ ฐานการค้านวณ ปริมาณ 
จ้านวนเงิน 

(บาท/เดือน) 
สัดส่วนต้นทนุ 

โลจิสติกส ์

ค่า
ใช้

จ่า
ยใ

นก
าร

เก
็บร

ักษ
า 7.ค่าใช้จ่ายด้านคลังสินค้า 

ของบริษัท 
บริษัทด้าเนินการเอง 

ประมาณ
การ 

0.06 บาท/ตร.ม 2,000 ตร.ม 120 

  
บริษัทด้าเนินการเอง 

ป ร ะ ม า ณ
การ 

อัตราดอกเบีย้ 7.5% 

(มูลค่าน้้ายางสด
10,671,583+ 
มูลค่าน้้ายางข้น 
136,311,001) 

บาท/เดือน 

918,641.15 

 
รวมย่อย 

    
1,333,113.07 

ค่า
ใช้

จ่า
ยใ

นด
้าน

 
กา

รจ
ัดก

าร
ข้อ

มูล
 

ข่า
วส

าร
 

8.ค่าอุปกรณ์ข้อมลูข่าวสาร บริษัทด้าเนินการเอง จ้านวนจริง 
13,415.95 
(บาท/เดือน) 

13,415.95x30%* 4,024.79 

0.27% 9.ค่าวัสดสุิ้นเปลือง บริษัทด้าเนินการเอง จ้านวนจริง 1,400  (บาท/เดือน) 1,400x30% 420 

10.ค่าใช้จ่ายด้านการตดิต่อสื่อสาร บริษัทด้าเนินการเอง จ้านวนจริง 6,000 (บาท/เดือน) 6,000x30% 1,800 
รวมย่อย 

    
6,244.79 

อื่น
ๆ 11.ค่าใช้จ่ายของส้านักงานธุรการ บริษัทด้าเนินการเอง 

ประมาณ
การ 

466.67 บาท/ต.ร.ม. 15 ต.ร.ม. 7,000 0.30% 

รวม  (ต้นทุนโลจสิติกส์) 
 

2,306,869.86 100% 

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
ร 

จัด
กา

ร 12.ยอดขาย 
    

1,153,598.84 กก./เดือน 
 

13.สัดส่วนต้นทุนโลจสิติกส ์ สัดส่วนต่อยอดขาย 
   

2.00 บาท/กก. 
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หมายเหตุ *ก้าหนดให้อุตสาหกรรมการผลิตมีต้นทุนด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร 30% โดยส้านักงาน SMEs (The Small and Medium Enterprise Agency) 
อ้างอิงจาก The Japan External Trade Organization (JETRO) [27]  

ตารางที่ 4.9  ต้นทุนของโรงงานถุงมือยาง 

หมวด รายการค่าใช้จ่าย 
จ้าแนกตามการจดั

จ้าง/ 
บริษัทด้าเนนิการเอง 

วิธีค้านวณ ฐานการคา้นวณ ปริมาณ 
จ้านวนเงิน 

(บาท) 
สัดส่วนต้นทุน 

โลจิสติกส ์

ค่า
ใช

้จ่า
ย 

ด้า
นบุ

คล
าก

ร 1.พนักงานทั่วไป บริษัทด้าเนินการเอง ประมาณการ 15,000 บาท/เดือน 25 คน 375,000 
22.74% 2.พนักงานชัว่คราว/รายวัน บริษัทด้าเนินการเอง จ้านวนจริง 7,500 บาท/เดอืน 100 คน 750,000 

รวมยอ่ย 
    

1,125,000 

ค่า
ใช

้จ่า
ย 

ด้า
นก

าร
จัด

ส่ง
 3.ค่าขนส่งขาออก จัดจ้าง จ้านวนจริง 20 เที่ยว/เดือน 21,000 บาท/เที่ยว 420,000 

8.49% 
รวมยอ่ย 

    
420,000 

ค่า
ใช

้จ่า
ย 

ใน
กา

รเก
็บรั

กษ
า 

4.ค่าวัสดุในการบรรจุ จัดจ้าง จ้านวนจริง 2,907,000 บาท/คร้ัง 1 คร้ัง/เดือน 2,907,000 

65.64% 

5.ค่าอุปกรณ์ภายใน
คลังสินค้า 

บริษัทด้าเนินการเอง จ้านวนจริง 25,067 บาท/เดือน 1 คัน 25,067.00 

 
บริษัทด้าเนินการเอง จ้านวนจริง 7,617.56 บาท/เดือน 5 คัน 38,087.80 

6.ค่าใช้จ่ายด้านคลังสินค้า
ของบริษัท 

บริษัทด้าเนินการเอง ประมาณการ 0.06 บาท/ตร.ม 400 ตร.ม 24 

 
บริษัทด้าเนินการเอง ประมาณการ อัตราดอกเบีย้ 7.5% 

มูลค่าถุงมือยาง
44,452,900 บาท/เดือน 

277,830.63 

รวมยอ่ย 
    

3,248,009.43 
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ตารางที่ 4.9 ต้นทุนของโรงงานถุงมือยาง (ต่อ) 

หมวด รายการค่าใช้จ่าย 
จ้าแนกตามการจัดจ้าง/ 
บริษัทด้าเนินการเอง 

วิธีค้านวณ ฐานการค้านวณ ปริมาณ 
จ้านวนเงิน 

(บาท) 

สัดส่วน
ต้นทุน 

โลจิสติกส ์

ค่า
ใช

้จ่า
ยใ

นด
้าน

 
กา

รจ
ัดก

าร
ข้อ

มูล
 

ข่า
วส

าร
 

7.ค่าอุปกรณ์ขอ้มูลขา่วสาร บริษัทด้าเนินการเอง จ้านวนจริง 10,000 บาท/เดือน 10,000x30% 3,000 

 

8.ค่าวัสดุสิ้นเปลือง บริษัทด้าเนินการเอง จ้านวนจริง 10,000 บาท/เดือน 10,000x30% 3,000 
9.ค่าใช้จ่ายด้านการ
ติดต่อสื่อสาร 

บริษัทด้าเนินการเอง จ้านวนจริง 30,000 บาท/เดือน 30,000x30% 9,000 

รวมยอ่ย 
    

15,000 

อื่น
ๆ 10.ค่าใช้จ่ายของส้านักงาน

ธุรการ 
บริษัทด้าเนินการเอง ประมาณการ 466.67 บาท/ต.ร.ม. 300 ต.ร.ม. 140,001 2.83% 

รวม  (ต้นทุนโลจสิติกส์)     4,948,010.43 100% 
        

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
ร 11.ยอดขาย ตามผลประกอบการจริง 

 
1 บาท/ช้ิน 60,000,000 ช้ิน/เดือน 60,000,000 

 
12.สัดส่วนต้นทุนโลจสิติกส ์ สัดส่วนต่อยอดขาย 

   
0.08 บาท/ช้ิน 
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   ดังนั้นเมื่อประเมินต้นทุนครบทุกส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน สามารถสรุปเป็น
ต้นทุนรวมทั้งโซ่อุปทาน โดยจ้าแนกเป็นประเภทของค่าใช้จ่าย  คือ แรงงาน ขนส่ง เก็บรักษา 
ติดต่อสื่อสาร และอ่ืนๆ แสดงด้วยตารางที่ 4.10  

ตารางที่ 4.10 สรุปต้นทุนรวมทั้งโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้น 

ประเภท
ต้นทุน 

บาท/เดือน 
สัดส่วน 
(%) เกษตรกร รายย่อย รายใหญ ่

โรงงาน 
น้้ายางข้น 

โรงงาน 
ถุงมือยาง 

รวม 

แรงงาน - 6,675,000 108,000 251,312 1,125,000 8,159,312 51.68 

ขนส่ง 597,254 215,982 571,915 709,200 420,000 2,514,351 15.93 

เก็บรักษา  - 116,590 19,140 1,333,113 3,248,009 4,716,852 29.88 

ติดต่อสื่อสาร 85,322 121,930 21,380 6,245 15,000 249,877 1.58 

อื่นๆ -   -  - 7,000 140,001 147,001 0.93 

รวม 682,576 7,129,502 720,435 2,306,870 4,948,010 15,787,393 100 

 จากตารางที่ 4.10 จะเห็นว่าต้นทุนที่มากที่สุดคือ ต้นทุนด้านแรงงาน 51.68 
เปอร์เซ็นต์ โดยต้นทุนส่วนใหญ่เกิดจากการจ้างแรงงานของพ่อค้ารายย่อยประมาณ 94 เปอร์เซ็นต์ 
(จากตารางที่ 4.6) และรองลงมาคือ ต้นทุนด้านการเก็บรักษา 29.88 เปอร์เซ็นต์ โดยต้นทุนส่วนใหญ่
เกิดจากการเก็บรักษาของโรงงานถุงมือยางประมาณ 66 เปอร์เซ็นต์ (จากตารางที่ 4.9) และโรงงาน
น้้ายางข้นประมาณ 58 เปอร์เซ็นต์ (จากตารางที่ 4.8) ซึ่งข้อมูลที่ได้ส่วนนี้จะน้าไปใช้เป็นแนวทางใน
การแก้ปัญหาต่อไปเพื่อลดต้นทุนที่เกิดขึ้น 

4.2 สร้างแผนผังสายธารคุณค่าในสถานะปัจจุบัน 

 วัตถุประสงค์ของการน้าการวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่ามาประยุกต์ใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้นเพ่ือเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สามารถมองเห็นภาพสถานะ
ของกระบวนการปัจจุบัน ว่ามีกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า หรือที่เรียกว่าความสูญเปล่าเกิดขึ้นที่ส่วนใด
ของโซ่อุปทานบ้าง เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงการด้าเนินงานและหาทางลดหรือก้าจัดความสูญ
เปล่านั้นอันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพตลอดทั้งโซ่อุปทาน 

4.2.1 การจ้าแนกกิจกรรมที่เกิดขึ นในสายธารคุณค่าของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายาง
ข้น หลังจากได้ท้าการศึกษาโครงสร้างโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้น จึงท้าการสร้างแผนผัง
กระบวนการผลิต (process activity mapping) จ้าแนกกิจกรรมตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการ
เพาะปลูกยางพาราไปจนถึงการขนส่งถุงมือยางไปยังท่าเรือเพ่ือการส่งออก จากนั้นจึงท้าการวิเคราะห์
กิจกรรมแต่ละกิจกรรมเพ่ือจ้าแนก ออกเป็นกิจกรรมที่มีคุณค่าเพ่ิม (VA) กิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เกิด
คุณค่าเพ่ิม (NNVA) และกิจกรรมที่ไม่จ้าเป็นและไม่มีคุณค่าเพ่ิม (NVA) โดยจัดประเภทของกิจกรรม
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ออกเป็น กิจกรรมการด้าเนินการ (operation) กิจกรรมการตรวจสอบ (inspection) กิจกรรมการ
ขนส่ง (transportation) กิจกรรมการจัดเก็บ (storage) และการรอคอย (delay) 

4.2.1.1 การวิเคราะห์กิจกรรมของเกษตรกร ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
สามารถจ้าแนกกิจกรรมได้ทั้งสิ้น 5 กิจกรรม แต่เนื่องจากเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรมมีความแตกต่าง
กันในเกษตรกรแต่ละราย และเป็นการเก็บข้อมูลบนพื้นฐานของการประมาณการของเกษตรกร ท้าให้
ไม่สามารถก้าหนดเวลาการท้างานแต่ละงานเป็นค่าตัวเลขที่แน่นอนได้ ดังนั้นในการค้านวณหาเวลา
เฉลี่ยในการท้างานที่ใช้ในแต่ละกิจกรรมของเกษตรจะเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

  1) เวลาที่เสร็จเร็วที่สุด (a) 
  2) เวลาที่เสร็จช้าที่สุด (b) 
  3) เวลาที่เสร็จได้โดยส่วนมาก (m) 

จากการสัมภาษณ์เกษตรกรในพื้นที่ท่ีศึกษาจ้านวนตัวอย่าง 6 ราย สามารถสรุปเวลา
ในการปฏิบัติงานตั้งแต่การกรีดยางจนถึงกระบวนการขนส่งน้้ายางสดเพ่ือขายให้กับพ่อค้ารายย่อย 
แสดงดังตารางที่ 4.11 

ตารางที่ 4.11 เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของเกษตรกรชาวสวนยาง 1 กิโลกรัม (หน่วย: นาท)ี 

กิจกรรม 
เวลาที่เสร็จเร็วสุด 

(a) 
เวลาที่เสร็จได้โดย

ส่วนมาก (m) 
เวลาที่เสร็จช้าสุด 

(b) 
กรีดยาง 10.25 11.2 12.8 
รอเก็บน้้ายาง 60 90 120 
เก็บน้้ายางสด 4.3 5.6 6.2 
ขนส่งไปขายยังพ่อค้ารายย่อย 5 32.5 60 
รอคอยการขายน้้ายางสด 13.19 15 16.93 

น้าค่าเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรมจากตารางที่ 4.11 มาวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรมโดยใช้สมการที่ 3.6 

  = 
        

 
 

จากนั้นน้าเวลาเฉลี่ยที่ค้านวณได้มาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการสร้างแผนภาพ
กระบวนการผลิตตามกิจกรรม แล้วจึงวิเคราะห์เพ่ือจ้าแนกประเภทของกิจกรรมแต่ละกิจกรรมโดยใช้
หลักการวิเคราะห์สายธารคุณค่า โดยในการระบุค้าจ้ากัดความของกิจกรรมการเกิดคุณค่าแต่ละ
ประเภทเป็นการก้าหนดตามมุมมองของลูกค้าคนสุดท้าย ผลจากการวิเคราะห์เพ่ือจ้าแนกประเภท
ของกิจกรรมของเกษตรกร และเวลาเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรมสามารถได้ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 ขั้นตอนการด้าเนินงานของเกษตรกร และเวลาเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม 

กิจกรรม 
เวลา
เฉลี่ย 

ประเภทของกิจกรรม 
หน่วย ด้าเนิน 

งาน 
ขนส่ง ตรวจ 

สอบ 
รอคอย จัดเก็บ 

กรีดยาง 11.3 VA     นาที/กก. 
รอเก็บน้้ายาง 90    NNVA  นาที/แบท์ช 
เก็บน้้ายางสด 5.5 VA     นาที/กก. 
ขนส่งไปขายยังพ่อค้าราย
ย่อย 

32.5  NNVA    
นาที/แบท์ช 

รอคอยการขายน้้ายางสด 16    NVA  นาที/แบท์ช 
เวลารวม 155.3       

จากตารางที่ 4.12 รอบเวลาในการท้างานของเกษตรกรเท่ากับ 155.3 นาที มี
กิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้งหมด 5 กิจกรรม โดยแบ่งเป็นกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (VA) 2 กิจกรรม กิจกรรมที่
จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NNVA) 2 กิจกรรม กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (NNA) 1 กิจกรรม ซึ่งสามารถ
จ้าแนกเวลาที่เกิดขึ้นได้ดังตารางที่ 4.13 

ตารางที่ 4.13 เวลาที่ใช้โดยจ้าแนกตามลักษณะกิจกรรมของเกษตรกร 
กิจกรรม เวลา (นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 

VA 16.8 10.82 
NNVA 122.5 78.88 
NVA 16 10.30 
รวม 155.3 100 

จากตารางที่ 4.13 พบว่ากิจกรรมของเกษตรที่ได้จากการวิเคราะห์มี VA 10.82 
เปอร์เซ็นต์ NNVA 78.88 เปอร์เซ็นต์ และ NVA 10.30 เปอร์เซ็นต ์

 
4.2.1.2 การวิเคราะห์กิจกรรมของพ่อค้ารายย่อย จากจ้านวนตัวอย่าง 6 ราย ผล

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถจ้าแนกกิจกรรมได้ท้ังสิ้น 10 กิจกรรม และเนื่องจากเวลาที่ใช้ในแต่ละ
กิจกรรมมีความแตกต่างกันในพ่อค้ารายย่อยแต่ละราย และเป็นการเก็บข้อมูลบนพ้ืนฐานของการ
ประมาณการของพ่อค้ารายย่อย ท้าให้ไม่สามารถก้าหนดเวลาการท้างานแต่ละงานเป็นค่าตัวเลขที่
แน่นอนได้ ดังนั้นในการค้านวณหาเวลาเฉลี่ยในการท้างานที่ใช้ในแต่ละกิจกรรมของพ่อค้ารายย่อย
เช่นเดียวกับเกษตรกร  

จากการสัมภาษณ์พ่อค้ารายย่อยที่รับซื้อน้้ายางสดจากเกษตรในพ้ืนที่ที่ศึกษา 
สามารถสรุปเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต่การชั่งน้้าหนักน้้ายางจนถึงกระบวนการขนส่งน้้ายางสดเพ่ือ
ขายให้กับพ่อค้ารายใหญ่ แสดงดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของพ่อค้ารายย่อย 1 กิโลกรัม (หน่วย: นาที) 

กิจกรรม 
เวลาที่เสร็จเร็วสุด 

(a) 
เวลาที่เสร็จได้โดย

ส่วนมาก (m) 
เวลาที่เสร็จช้าสุด 

(b) 
ยกแกลลอนน้้ายางไปยังตาชั่ง 1 2 3 
เทน้้ายางลงถังสังกะสี 0.5 1 1.5 
ชั่งน้้าหนัก 2.43 2.67 3.17 
ตรวจสอบคุณภาพน้้ายางสด 1 2 3 
ยกถังไปยังถังพัก 0.025 0.10 0.20 
เทน้้ายางลงถังเก็บ 0.02 0.10 0.30 
เติมสารเคม ี 2.58 2.67 2.71 
เตรียมจัดส่งน้้ายางไปขาย 5 10 15 
ขนส่งไปขายพ่อค้ารายใหญ่ 5 47.5 90 
รอคอยการขายน้้ายางสด 30.09 31.17 32.11 

น้าค่าเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรมจากตารางที่ 4.14 มาวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรมโดยใช้สมการที่ 3.6 จากนั้นน้าเวลาเฉลี่ยที่ค้านวณได้มาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในการสร้างแผนภาพกระบวนการผลิตตามกิจกรรม แล้วจึงวิเคราะห์เพ่ือจ้าแนกประเภทของ
กิจกรรมแต่ละกิจกรรมโดยใช้หลักการวิเคราะห์สายธารคุณค่า โดยในการระบุค้าจ้ากัดความของ
กิจกรรมการเกิดคุณค่าแต่ละประเภทเป็นการก้าหนดตามมุมมองของลูกค้าคนสุดท้าย โดยผลจากการ
วิเคราะห์เพ่ือจ้าแนกประเภทของกิจกรรมของพ่อค้ารายย่อย และเวลาเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม
สามารถได้ดังตารางที่ 4.15 

ตารางที่ 4.15 ขั้นตอนการด้าเนินงานของพ่อค้ารายย่อย และเวลาเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม 

กิจกรรม 
เวลา
เฉลี่ย 

ประเภทของกิจกรรม 
หน่วย ด้าเนิน 

งาน 
ขนส่ง 

ตรวจ 
สอบ 

รอคอย จัดเก็บ 

ยกน้้ายางไปยังตาชั่ง 2  NNVA    นาที/แบท์ช 

เทน้้ายางลงถังสังกะสี 1  NNVA    นาที/แบท์ช 

ชั่งน้้าหนัก 2.7   NNVA   นาที/แบท์ช 

ตรวจสอบคุณภาพน้้ า
ยางสด 

2   
NNVA 

  
นาที/แบท์ช 

ยกถังไปยังถังพัก 0.1  NNVA    นาที/แบท์ช 

เทน้้ายางลงถังเก็บ 0.1  NNVA    นาที/กก. 

เติมสารเคม ี 2.7 VA     นาที/แบท์ช 
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ตารางที่ 4.15 ขั้นตอนการด้าเนินงานของพ่อค้ารายย่อย และเวลาเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม (ต่อ) 

กิจกรรม 
เวลา
เฉลี่ย 

ประเภทของกิจกรรม 
หน่วย ด้าเนิน 

งาน 
ขนส่ง 

ตรวจ 
สอบ 

รอคอย จัดเก็บ 

เตรียมจัดส่งน้้ายางไป
ขาย 

10    NNVA 
 

นาที/แบท์ช 

ขนส่งไปขายพ่อค้าราย
ใหญ ่

47.5  NNVA   
 

นาที/แบท์ช 

รอคอยการขายน้้ายาง
สด 

31.1    NVA 
 

นาที/แบท์ช 

เวลารวม 99.20       

จากตารางที่ 4.15 รอบเวลาในการท้างานของเกษตรกรเท่ากับ 99.20 นาที มี
กิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้งหมด 10 กิจกรรม โดยแบ่งเป็น VA 1 กิจกรรม คือการเติมสารเคมี เพ่ือรักษา
สภาพของน้้ายางสดและให้คุณภาพเป็นไปตามที่ลูกค้าต้องการ NNA 8 กิจกรรม และ NVA มี 1 
กิจกรรม คือการรอขายน้้ายางสดที่พ่อค้ารายใหญ่ ซึ่งสามารถจ้าแนกเวลาที่เกิดขึ้นได้ดังตารางที่ 4.16 

ตารางที่ 4.16 เวลาที่ใช้โดยจ้าแนกตามลักษณะกิจกรรมของพ่อค้ารายย่อย 
กิจกรรม เวลา (นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 

VA 2.7 2.72 
NNVA 65.4 65.93 
NVA 31.1 31.35 
รวม 99.2 100 

จากตารางที่ 4.16 พบว่ากิจกรรมของพ่อค้ารายย่อยที่ได้จากการวิเคราะห์มี VA 
เพียง 2.72 เปอร์เซ็นต์ NNVA 65.93 เปอร์เซ็นต์ และ NVA 31.35 เปอร์เซ็นต์ โดยเวลารวมจนกว่า
น้้ายางสดถูกส่งมายังพ่อค้ารายใหญ่เท่ากับ 254.5 นาทีหรือ 4.24 ชั่วโมง นั่นคือเวลาที่เกิดจาก
เกษตรกร 155.3 นาทีรวมกับเวลาที่เกิดจากพ่อค้ารายย่อย 99.20 นาท ี

4.2.1.3 การวิเคราะห์กิจกรรมของพ่อค้ารายใหญ่ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถจ้าแนกกิจกรรมได้ทั้งสิ้น 8 กิจกรรม จากการสัมภาษณ์พ่อค้ารายใหญ่ที่รับซื้อน้้ายางสดจาก
พ่อค้ารายย่อยในพื้นทีจ่ากจ้านวนพ่อค้ารายใหญ่ 4 ราย สามารถสรุปเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต่การ
ชั่งน้้าหนักน้้ายางจนถึงกระบวนการขนส่งน้้ายางสดเพ่ือขายให้กับโรงงานน้้ายางข้น แสดงดังตารางที่ 
4.17 
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ตารางที่ 4.17 เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของพ่อค้ารายใหญ่ 1 กิโลกรัม (หน่วย: นาที) 

กิจกรรม 
เวลาที่เสร็จเร็วสุด 

(a) 
เวลาที่เสร็จได้โดย

ส่วนมาก (m) 
เวลาที่เสร็จช้าสุด 

(b) 
ชั่งน้้าหนัก 3 9 15 
ตรวจสอบคุณภาพน้้ายางสด 60 90 120 
เทน้้ายางลงบ่อพัก 0.049 0.05 0.053 
เติมสารเคม ี 4.7 5 5.28 
โหลดน้้ายางลงรถบรรทุก 0.019 0.03 0.037 
เตรียมจัดส่งน้้ายางไปขาย 0.18 0.21 0.26 
ขนส่งไปขายโรงงานน้้ายางข้น 90 225 360 
รอคอยก่อนขึ้นชั่งน้้าหนัก 30 60 45 

จากตารางที่ 4.17 มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรมเพ่ือจ้าแนก
ประเภทของกิจกรรม ผลจากการวิเคราะห์เพ่ือจ้าแนกประเภทของกิจกรรมของพ่อค้ารายใหญ่ และ
เวลาเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรมสามารถได้ดังตารางที่ 4.18 

ตารางที่ 4.18 ขัน้ตอนการด้าเนินงานของพ่อค้ารายใหญ่ และเวลาเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม 
                  (หน่วย: นาทีตอ่กิโลกรัม) 

กิจกรรม 
เวลา
เฉลี่ย 

ประเภทของกิจกรรม 
หน่วย ด้าเนิน 

งาน 
ขนส่ง 

ตรวจ 
สอบ 

รอ
คอย 

จัดเก็บ 

ชั่งน้้าหนัก 9   NNVA   นาที/แบท์ช 

ตรวจสอบคุณภาพน้้ายางสด 90   NNVA   นาที/แบท์ช 

เทน้้ายางลงบ่อพัก 0.05  NNVA    นาที/กก. 

เติมสารเคม ี 5 VA     นาที/แบท์ช 

โหลดน้้ายางลงรถบรรทุก 0.029  NNVA    นาที/กก. 

เตรียมจัดส่งน้้ายางไปขาย 0.21    NNVA  นาที/แบท์ช 

ขนส่งไปขายโรงงานน้้ายางข้น 225  NNVA    นาที/แบท์ช 

รอคอยก่อนชั่งน้้าหนัก 52.5    NVA  นาที/แบท์ช 

เวลารวม 381.8       

จากตารางที่ 4.18 รอบเวลาในการท้างานของเกษตรกรเท่ากับ 381.8 นาที มี
กิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้งหมด 8 กิจกรรม โดยแบ่งเป็น VA 1 กิจกรรม คือการเติมสารเคมี เพ่ือรักษา
สภาพของน้้ายางสดและให้คุณภาพเป็นไปตามที่ลูกค้าต้องการ NNA 6 กิจกรรม และ NVA มี 1 
กิจกรรม คือรอคอยก่อนชั่งน้้าหนัก ซ่ึงสามารถจ้าแนกเวลาที่เกิดขึ้นได้ดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 เวลาที่ใช้โดยจ้าแนกตามลักษณะกิจกรรมของพ่อค้ารายใหญ่ 
กิจกรรม เวลา (นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 

VA 5.00 1.31 
NNVA 324.29 84.94 
NVA 52.50 13.75 
รวม 381.79 100 

จากตารางที่ 4.19 พบว่ากิจกรรมของพ่อค้ารายใหญ่ที่ได้จากการวิเคราะห์มี VA 
เพียง 1.31 เปอร์เซ็นต์ NNVA 84.94 เปอร์เซ็นต์ และ NVA 31.35 เปอร์เซ็นต์ โดยเวลารวมจนกว่า
น้้ายางสดถูกส่งเข้าโรงงานน้้ายางข้นเท่ากับ 636.29 นาทีหรือ 10.60 ชั่วโมง นั่นคือเวลาที่เกิดจาก
เกษตรกร 155.3 นาทีรวมกับเวลาที่เกิดจากพ่อค้ารายย่อย 99.20 นาที และเวลาที่เกิดจากพ่อค้าราย
ใหญ่ 381.79 นาท ี 

4.2.1.4 การวิเคราะห์กิจกรรมของโรงงานน้้ายางข้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
สามารถจ้าแนกกิจกรรมได้ทั้งสิ้น 3 กิจกรรมหลัก คือ การผลิต การบ่ม และการเตรียมน้้ายางข้นก่อน
การขนส่ง ส่วนรายละเอียดของเวลาในแต่ละกิจกรรมหลัก คือการผลิตจะมีกิจกรรมย่อยอีก 11 
กิจกรรม แสดงเวลาเฉลี่ยได้ดังตารางที่ 4.20 และการเตรียมน้้ายางข้นก่อนการขนส่ง ก็จะมีกิจกรรม
ย่อยอีก 3 กิจกรรม โดยแบ่งเป็น การจัดส่งแบบ flexi-bag การจัดส่งแบบ drum ซึ่งทั้งสองประเภท
เป็นการจัดส่งไปยังลูกค้าต่างประเทศ และการจัดส่งแบบรถติดแท็งค์ ส้าหรับการจัดส่งให้กับลูกค้า
ภายในประเทศ  

ตารางที่ 4.20 กระบวนการย่อยของการผลิต  

กิจกรรม 
เวลา
เฉลี่ย  

ประเภทของกิจกรรม 
หน่วย ด้าเนิน 

งาน 
ขนส่ง 

ตรวจ 
สอบ 

รอ
คอย 

จัดเก็บ 

ตรวจสอบคุณภาพ 4.9 
  

NNVA 
  

นาที/แบท์ช 

ชั่ ง น้้ า หนั ก รถ พ่อค้ า ร าย ใหญ่ 
(ก่อน) 

1.4 
  

NNVA 
  

นาที/แบท์ช 

เคลื่อนรถไปยังบ่อรับน้้ายางสด 2.0 
 

NNVA 
   

นาที/แบท์ช 

รอผลการตรวจสอบคุณภาพ 6.2 
   

NNVA 
 

นาที/แบท์ช 

รอคิวเพ่ือโหลดน้้ายางลงจากรถ  8.0 
   

NVA 
 

นาที/แบท์ช 

โหลดน้้ายางลงบ่อรับน้้ายางสด 0.01 
 

NNVA 
   

นาที/กก. 

เคลื่อนรถกลับมาชั่งน้้าหนัก (หลัง) 5.3  
NNVA 

   
นาที/แบท์ช 

รอใบเสร็จออก 1.2    
NVA 

 
นาที/แบท์ช 
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ตารางที่ 4.20 กระบวนการย่อยของการผลิต (ต่อ) 

กิจกรรม เวลา 
เฉลี่ย  

ประเภทของกิจกรรม 
หน่วย ด้าเนิน 

งาน 
ขนส่ง 

ตรวจ 
สอบ 

รอ
คอย 

จัดเก็บ 

เติมสารเคมีและจัดเก็บ 1440.0 VA 
    

นาที/แบท์ช 

ปั่นน้้ายาง 0.003 VA 
    

นาที/กก. 

จั ด เ ก็ บ น้้ า ย า ง ข้ น
ชั่วคราว 

0.004 
    

NVA นาที/กก. 

บรรจุใส่แท็งค์เก็บ 0.001  
NNVA 

   
นาที/กก. 

รวม 1,468.9      
 

  จากตารางที่ 4.20 พบว่าเวลารวมของการผลิตน้้ายางข้นเท่ากับ 1,468.9 นาที หรือ 
24.48 ชั่วโมง โรงงานน้้ายางข้นจึงจะได้น้้ายางข้น 1 กิโลกรัม โดยเวลารวมดังกล่าวแบ่งออกเป็น
กิจกรรม VA เพียง 2 กิจกรรม คือการเติมสารเคมีและการปั่นน้้ายางสดเพ่ือเปลี่ยนสภาพเป็นน้้ายาง
ข้น กิจกรรม NNVA มี 7 กิจกรรม และกิจกรรม NVA มี 2 กิจกรรม และเวลาในแต่ละกิจกรรม
ดังกล่าวสามารถสามารถระบุเวลาได้ดังตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21 เวลาที่ใช้โดยจ้าแนกตามลักษณะกิจกรรมของการผลิตน้้ายางข้น 
กิจกรรม เวลา (นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 

VA 1440.0 98.03 
NNVA 19.7 1.34 
NVA 9.2 0.63 
รวม 1,468.9 100 

จากตารางที่ 4.21 พบว่าขั้นตอนการผลิตมี VA 98.03 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งจะเห็นว่ามี
จ้านวนที่สูงเนื่องจากเวลาดังกล่าวมาจากขั้นตอนการเติมสารเคมีและการจัดเก็บเพ่ือปรับคุณสมบัติ
ของน้้ายางสดก่อนจะเข้าสู่การผลิตโดยการปั่นเป็นเวลา 1 วัน มี NNVA 1.34 เปอร์เซ็นต์ และ NVA 
0.63 เปอร์เซ็นต์ จากค่าที่ได้จากตารางที่ 4.21 ซึ่งเป็นขั้นตอนย่อยของกระบวนการทั้งหมดของ
โรงงานก็จะถูกน้าไปใช้ในขั้นต่อไป 

หลังจากโรงงานน้้ายางข้นผลิตน้้ายางข้นแล้ว และมีการบ่มน้้ายางข้นเพ่ือให้น้้ายาง
ข้นได้คุณสมบัติตามที่ลูกค้าต้องการเป็นเวลา 21 วัน หลังจากนั้นก็ถึงเวลาที่รถขนส่งจะน้ารถเข้ามา
โรงงานเพื่อรับน้้ายางข้นตามค้าสั่งซื้อของโรงงานถุงมือยาง โดยมีขั้นตอนส้าหรับการเตรียมการขนส่ง
น้้ายางข้นโดยแบ่งไปตามประเภทของการจัดส่ง แบบแรกคือการเตรียมการขนส่งน้้ายางขนในรูปแบบ
การจัดส่งแบบ flexi-bag ซึ่งจะมีขั้นตอนย่อยจ้านวน 9 ขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนสามารถระบุเวลา
ในแต่ละข้ันตอนและวิเคราะห์กิจกรรมการท้างานได้ดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 กระบวนการย่อยของการเตรียมก่อนขนส่งแบบ flexi-bag  

ขั้นตอน เวลา  
ประเภทของกิจกรรม 

หน่วย ด้าเนิน 
งาน 

ขนส่ง 
ตรวจ 
สอบ 

รอคอย จัดเก็บ 

ติดต้ัง flexi-bag  ในรถขนส่ง 10.58 
   

NNVA 
 

นาที/แบท์ช 

ชั่งน้้าหนักรถขนส่งก่อน 8.12 
  

NNVA 
  

นาที/แบท์ช 

เคลื่อนย้ายที่ยังจุดรับน้้ายาง
ข้น 

5.20 

 

NNVA 

   

นาที/แบท์ช 

รอบรรจุน้้ายางข้น 7.03 
   

NVA 
 

นาที/แบท์ช 

บรรจุน้้ายางข้น 0.003 VA 
    

นาที/กก. 

รอเคลื่อนย้ายรถกลับ 5.48 
   

NVA 
 

นาที/แบท์ช 

เคลื่อนรถกลับ 5.07 
 

NNVA 
   

นาที/แบท์ช 
ชั่งน้้าหนักรถขนส่งสุทธิ 5.25 

  
NNVA 

  
นาที/แบท์ช 

รอออกใบเสร็จ 3.76 
   

NVA 
 

นาที/แบท์ช 
รวม 50.50 

     
 

  จากตารางที่ 4.22 พบว่าเวลารวมของการเตรียมก่อนขนส่งแบบ flexi-bag เท่ากับ 
50.50 นาที สินค้าจึงจะออกจากโรงงานน้้ายางข้นเพ่ือขนส่งไปยังโรงงานถุงมือยาง โดยเวลารวม
ดังกล่าวแบ่งออกเป็นกิจกรรม VA เพียง 1 กิจกรรม คือการบรรจุน้้ายางข้นตามค้าสั่งซื้อของลูกค้า 
กิจกรรม NNVA มี 5 กิจกรรม และกิจกรรม NVA มี 3 กิจกรรม และเวลาในแต่ละกิจกรรมดังกล่าว
สามารถสามารถระบุเวลาได้ดังตารางที่ 4.23 

ตารางที่ 4.23 เวลาที่ใช้โดยจ้าแนกตามลักษณะกิจกรรมของการเตรียมก่อนขนส่งแบบ flexi-bag 
กิจกรรม เวลา (นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 

VA 0.003 0.01 
NNVA 34.22 67.76 
NVA 16.28 32.24 
รวม 50.50 100 

จากตารางที่ 4.23 พบว่าขั้นตอนการเตรียมก่อนขนส่งแบบ flexi-bag มี VA แค่ 
0.01 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งจะเห็นว่าขั้นตอนดังกล่าวมีกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่าน้อยมาก แต่จะมี NNVA ที่สูงคือ 
67.76 เปอร์เซ็นต์ และ NVA 32.24 เปอร์เซ็นต์ นั่นหมายความว่าขั้นตอนการท้างานของการ
เตรียมการขนส่งในรูปแบบ flexi-bag มีขั้นตอนที่ไม่เป็นคุณค่าส้าหรับลูกค้าที่ค่อนข้างสูง จากค่าที่ได้
จากตารางที่ 4.23 ซึ่งเป็นขั้นตอนย่อยของกระบวนการทั้งหมดของโรงงานก็จะถูกน้าไปใช้ในขั้นต่อไป 

ประเภทการจัดส่งถัดมาเป็นการเตรียมการจัดส่งในรูปแบบของ drum ซึ่งเป็น
ลักษณะการบรรจุน้้ายางข้นลงในถังขนาด 250 กิโลกรัม และขนขึ้นตู้คอนเทนเนอร์ โดยการเตรียม
ก่อนการขนส่งของการจัดส่งแบบ drum เริ่มตั้งแต่น้าถังเปล่ามาบรรจุน้้ายางข้น และเมื่อบรรจุครบ
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ตามจ้านวนก็จะจัดเก็บไว้เป็นเวลา  1 วัน เพ่ือรอรถขนส่งมารับที่โรงงาน ซึ่งขั้นตอนการท้างาน
ดังกล่าวสามารถวิเคราะห์และจ้าแนกได้ดังตารางที่ 4.24 

ตารางที่ 4.24 กระบวนการย่อยของการการเตรียมก่อนขนส่งแบบ drum 

ขั้นตอน เวลา  
ประเภทของกิจกรรม 

หน่วย ด้าเนิน 
งาน 

ขนส่ง 
ตรวจ 
สอบ 

รอ
คอย 

จัดเก็บ 

เคลื่อนย้ายถังมายัง  
Roller conveyor 

0.16 
 

NNVA 
   

นาที/ถัง 

เคลื่อนย้ายถังมาเติม 0.13 
 

NNVA 
   

นาที/ถัง 

บรรจุ 0.01 
 

VA 
   

นาที/กก. 
ปิดฝารอง 0.08 

   
NNVA 

 
นาที/ถัง 

เคลื่อนย้ายไปยังที่เก็บ 0.18 
 

NNVA 
   

นาที/ถัง 
ปิดฝานอก 0.24 

   
NNVA 

 
นาที/ถัง 

เก็บชั่วคราว 1440.0 
   

NVA 
 

นาที/แบท์ช 

ชั่งน้้าหนักรถขนส่ง (ก่อน) 5 
  

NNVA 
  

นาที/แบท์ช 

เคลื่อนไปยังแท็งค์เก็บ 7.50 
 

NNVA 
   

นาที/แบท์ช 
รอเอา Drum ขึ้นรถ
ขนส่ง 

4.25 
   

NVA 
 

นาที/แบท์ช 

เอา Drum ขึ้นรถขนส่ง 0.17 VA 
    

นาที/ถัง 

รอเคลื่อนย้ายรถกลับ 5.47 
   

NVA 
 

นาที/แบท์ช 

เคลื่อนรถกลับ 4.25 
 

NNVA 
   

นาที/แบท์ช 
ชั่งน้้าหนักรถขนส่งสุทธิ 6.20 

  
NNVA 

  
นาที/แบท์ช 

รวม 1,474.30 
     

 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่าเวลารวมของการเตรียมก่อนขนส่งแบบ drum เท่ากับ 1,474.30 
นาที หรือ 24.57 ชั่วโมง สินค้าจึงจะออกจากโรงงานน้้ายางข้นเพ่ือขนส่งไปยังโรงงานถุงมือยาง โดย
เวลารวมดังกล่าวแบ่งออกเป็นกิจกรรม VA เพียง 2 กิจกรรม คือการบรรจุน้้ายางข้นตามค้าสั่งซื้อของ
ลูกค้าและการน้า drum ขึ้นรถบรรทุกตามจ้านวนที่ลูกค้าสั่ง กิจกรรม NNVA มี 9 กิจกรรม และ
กิจกรรม NVA มี 3 กิจกรรม และเวลาในแต่ละกิจกรรมดังกล่าวสามารถสามารถระบุเวลาได้ดังตาราง
ที่ 4.25 
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ตารางที่ 4.25 เวลาที่ใช้โดยจ้าแนกตามลักษณะกิจกรรมของการเตรียมก่อนขนส่งแบบ drum 
กิจกรรม เวลา (นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 

VA 0.17 0.01 
NNVA 24.41 1.66 
NVA 1,449.72 98.33 
รวม 1,474.30 100 

จากตารางที่ 4.25 พบว่าขั้นตอนการเตรียมก่อนขนส่งแบบ drum มี VA แค่ 0.01 
เปอร์เซ็นต์ ซึ่งจะเห็นว่าขั้นตอนดังกล่าวมีกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่าน้อยมาก ซึ่งเท่ากับรูปแบบการจัดส่ง
ของ flexi-bag มี NNVA เท่ากับ 1.66 เปอร์เซ็นต์ แต่จะมี NVA สูงมากถึง 98.33 เปอร์เซ็นต์ นั่น
หมายความว่าเวลาดังกล่าวที่ไม่ได้เพ่ิมคุณค่ามาจากการรอของ drum ที่บรรจุน้้ายางลงถังเสร็จ
เรียบร้อยแล้วแต่ไม่ได้ขนส่งไปยังโรงงานถุงมือยางในทันทีท้าให้เวลาที่ไม่เพ่ิมคุณค่าสูง และจากค่าที่ได้
จากตารางที่ 4.25 ซึ่งเป็นขั้นตอนย่อยของกระบวนการทั้งหมดของโรงงานก็จะถูกน้าไปใช้ในขั้นต่อไป 

ถัดมาเป็นประเภทการจัดส่งแบบสุดท้ายคือ tanker ซึ่งการจัดส่งแบบนี้จะส่งไปยัง
โรงงานถุงมือยางภายในประเทศ เป็นรูปแบบการจัดส่งที่มีลักษณะเป็นแท็งค์ติดอยู่กับรถ โดยสามารถ
บรรจุน้้ายางข้นลงไปในแท็งค์ดังกล่าวได้เลย ขั้นตอนของการเตรียมก่อนการขนส่งแบบ tanker 
สามารถวิเคราะห์ประเภทของกิจกรรมและเวลาการท้างานของแต่ละขั้นตอนตามตารางที่ 4.26 

ตารางที่ 4.26 กระบวนการย่อยของการเตรียมก่อนขนส่งแบบ tanker 

ขั้นตอน เวลา  
ประเภทของกิจกรรม 

หน่วย ด้าเนิน 
งาน 

ขนส่ง 
ตรวจ 
สอบ 

รอ
คอย 

จัดเก็บ 

ชั่งน้าหนักรถขนส่ง (ก่อน) 6.12   NNVA   นาที/แบท์ช 
เคลื่อนย้ายที่ยังจุดรับน้้ายาง
ข้น 

6.57  
NNVA 

   
นาที/แบท์ช 

รอบรรจุน้้ายางข้น 8.17    NVA  นาที/แบท์ช 

บรรจุน้้ายางข้น 0.003 VA     นาที/กก. 

รอเคลื่อนย้ายรถกลับ 5.48    NVA  นาที/แบท์ช 
เคลื่อนรถกลับ 2.57  NNVA    นาที/แบท์ช 
ชั่งน้้าหนักสุทธิ 6.45   NNVA   นาที/แบท์ช 
รอออกใบเสร็จ 5.10    NVA  นาที/แบท์ช 

รวม 40.45       

  จากตารางที่ 4.26 พบว่าเวลารวมของการเตรียมก่อนขนส่งแบบ tanker เท่ากับ 
40.45 นาที น้้ายางข้นจึงจะออกจากโรงงานน้้ายางข้นเพ่ือขนส่งไปยังโรงงานถุงมือยาง ซึ่งจะเห็นว่า
น้อยกว่าเวลาของประเภทการจัดส่งของสองประเภทที่ผ่านมา นั่นก็เป็นเพราะว่าการเตรียมการขนส่ง
แบบ tanker เมื่อรถขนส่งเข้ามายังโรงงานก็สามารถวิ่งไปบรรจุน้้ายางข้นได้ทันที โดยไม่ต้องมีการ
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ติดตั้งถุงบรรจุอย่างประเภท flexi-bag และน้้ายางข้นที่บรรจุเสร็จเรียบร้อยก็ไม่ต้องกองรอเอาไว้โดย
ขั้นตอนการท้างานดังกล่าวจากตารางที่ 4.26 สามารถแบ่งออกเป็นกิจกรรม VA เพียง 1 กิจกรรม คือ
การบรรจุน้้ายางข้นที่บรรจุตามค้าสั่งซื้อของลูกค้า กิจกรรม NNVA มี 4 กิจกรรม และกิจกรรม NVA 
มี 3 กิจกรรม และเวลาในแต่ละกิจกรรมดังกล่าวสามารถสามารถระบุเวลาได้ดังตารางที่ 4.27 

ตารางที่ 4.27 เวลาที่ใช้โดยจ้าแนกตามลักษณะกิจกรรมของการเตรียมก่อนขนส่งแบบ tanker 
กิจกรรม เวลา (นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 

VA 0.003 0.01 
NNVA 21.70 53.64 
NVA 18.75 46.35 
รวม 40.45 100 

จากตารางที่ 4.27 พบว่าขั้นตอนการเตรียมก่อนขนส่งแบบ tanker มี VA แค่ 0.01 
เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเท่ากับรูปแบบการจัดส่งทั้งสองแบบที่ได้กล่าวมาข้างต้น มี NNVA เท่ากับ 53.64 
เปอร์เซ็นต์ และมี NVA 46.35 เปอร์เซ็นต์ และจากค่าที่ได้จากตารางที่ 4.27 ซึ่งเป็นขั้นตอนย่อยของ
กระบวนการทั้งหมดของโรงงานก็จะถูกน้าไปใช้ในขั้นต่อไป 

จากกระบวนการย่อยของกิจกรรมการผลิต และการเตรียมก่อนการขนส่งน้้ายางข้น
แต่ละประเภท ก็จะน้าค่าที่ได้จากการวิเคราะห์ VA NNVA และ NVA มาใช้ในกระบวนการโดยรวม
ของโรงงานน้้ายางข้น โดยเริ่มจากการการจัดเก็บวัตถุดิบคือน้้ายางสด การผลิตเพ่ือเปลี่ยนน้้ายางสด
เป็นน้้ายางข้น มี VA เท่ากับ 1,440 นาที NNVA เท่ากับ 19.7 นาที และ NVA เท่ากับ 9.2 นาที (จาก
ตารางที่ 4.21) เมื่อน้้ายางข้นถูกผลิตเสร็จจะเข้าสู่กระบวนการบ่มน้้ายางข้นเพ่ือปรับคุณสมบัติน้้ายาง
ข้นให้เป็นไปตามตามต้องการของลูกค้าแต่ละราย และจะมีปริมาณสินค้าส้าเร็จรูปที่ถูกจัดเก็บไว้ และ
หลังจากนั้นเมื่อลูกค้าส่งค้าสั่งซื้อมาทางโรงงานก็จะเตรียมน้้ายางข้นตามรูปแบบของลูกค้า ซึ่งมี 3 
รูปแบบตามที่ได้กล่าวมา หลังจากนั้นก็จะเป็นการขนส่งออกจากโรงงานไปยังโรงงานถุงมือยาง  

ตารางที่ 4.28 ขั้นตอนการด้าเนินงานของโรงงานน้้ายางข้น และเวลาเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม      

กิจกรรม 
เวลา 
เฉลี่ย 
(นาที) 

ประเภทของกิจกรรม 

ด้าเนินงาน ขนส่ง ตรวจสอบ รอคอย จัดเก็บ 

-จัดเก็บวัตถุดิบ 70.27     NVA 
-ผลิต 1,440 VA     
 7.3  NNVA    
 6.3   NNVA   
 6.2    NNVA  
 9.2    NVA  
 0.004     NVA 
-บ่มน้้ายางข้น 30,240 VA     
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ตารางที่ 4.28 ขั้นตอนการด้าเนินงานของโรงงานน้้ายางข้นและเวลาเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม(ต่อ)     

กิจกรรม 
เวลาเฉลี่ย 

(นาที) 
ประเภทของกิจกรรม 

ด้าเนินงาน ขนส่ง ตรวจสอบ รอคอย จัดเก็บ 

-จัดเก็บสินค้าส้าเร็จรูป 999.66     NVA 
เตรียมก่อนขนส่ง       

-Flexi bag 0.003 VA     
 10.27  NNVA    
 13.37   NNVA   
 10.58    NNVA  
 16.28    NVA  
-Drum 0.17 VA     
 12.22  NNVA    
 11.87   NNVA   
 0.32    NNVA  
 1,449.72    NVA  
-Tanker 0.003 VA     
 9.13  NNVA    
 12.57   NNVA   
 18.75    NVA  
ขนส่งไปยังโรงงาน 
ถุงมือยาง (ในประเทศ) 
ขนส่งไป (ต่างประเทศ) 

45 
 

31,680 

 NNVA 
 

NNVA 

   

รอคอยก่อนขึ้นชั่งน้้าหนัก 6    NVA  
เวลารวม 
-Flexi bag 
-Drum 
-Tanker 

 
64,509.33 
65,933.13 
32,870.28 

     

  จากตารางที่ 4.28  พบว่าเวลารวมที่เกิดขึ้นจะแบ่งเป็น 3 ประเภทตามรูปแบบการ
จัดส่งน้้ายางข้น โดยแบบแรกการจัดส่งแบบ flexi-bag มีเวลารวมเท่ากับ 64,509.33 นาที หรือ
ประมาณ 45 วัน หมายความว่าตั้งแต่โรงงานน้้ายางข้นรับซื้อน้้ายางสดจากพ่อค้ารายใหญ่จนถึง
โรงงานถุงมือยางได้รับสินค้า ส่วนแบบ drum เวลารวมเท่ากับ 65,933.13 หรือประมาณ 46 วัน  
และแบบ tanker เวลารวมเท่ากับ 32,870.28 นาทีหรือประมาณ 23 วัน และจากการวิเคราะห์
กิจกรรมของตารางที่ 4.29 สามารถวิเคราะห์เวลารวมทั้งหมดได้ตามตารางท่ี 4.29 
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ตารางที่ 4.29 เวลาที่ใช้โดยจ้าแนกตามลักษณะกิจกรรมของโรงงานน้้ายางข้นกรณีศึกษา (คิดเฉพาะ 
Tanker) 

กิจกรรม เวลา (นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 
VA 31,680.00 96.38 

NNVA 86.40 0.26 
NVA 1,103.88 3.36 
รวม 32,870.28 100 

จากตารางที่ 4.29 จะพบว่าโรงงานน้้ายางข้นมีเวลาที่เพ่ิมคุณค่า 96.38 เปอร์เซ็นต์ 
ซึ่งมาจากขั้นตอนการบ่มน้้ายางข้นก่อนการส่งมอบให้กับลูกค้า ซึ่งต้องบ่มเพ่ือปรับคุณสมบัติของน้้า
ยางข้นตามท่ีต้องการ และมี NNVA NVA เพียง 0.26 และ 3.36 เปอร์เซ็นต์ ตามล้าดับ 

4.2.1.5 การวิเคราะห์กิจกรรมของโรงงานถุงมือยาง ซึ่งเป็นลูกค้าหลัก
ภายในประเทศที่ซื้อน้้ายางข้นจากโรงงานน้้ายางข้นกรณีศึกษา โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่
ละกิจกรรม เพ่ือจ้าแนกประเภทกิจกรรม สามารถจ้าแนกกิจกรรมได้ทั้งสิ้น 9 กิจกรรมหลัก แสดงได้
ดังตารางที ่4.30 

ตารางที่ 4.30 ขั้นตอนการด้าเนินงานของโรงงานถุงมือยาง และเวลาเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม 

กิจกรรม 
เวลา 
เฉลี่ย 
(นาที) 

ประเภทของกิจกรรม 
หน่วย ด้าเนิน 

งาน 
ขนส่ง 

ตรวจ 
สอบ 

รอ
คอย 

จัดเก็บ 

รับน้้ายางข้น 185    NNVA  นาที/แบท์ช 

บ่มน้้ายางข้น 4,320 VA     นาที/ช้ิน 

เก็บน้้ายางข้นไว้ชั่วคราว 22.2     NVA นาที/ช้ิน 

ผลิต 37 VA     นาที/ช้ิน 

จัดเก็บเพ่ือรอทดสอบ 9.8    NVA  นาที/ช้ิน 

บรรจุ 2.4 VA     นาที/แบท์ช 

ตรวจสอบ 90   NVA   นาที/แบท์ช 

ขนส่ง 240  NNVA    นาที/แบท์ช 

ขนส่งไปยังลูกค้าคนสุดท้าย 50,400  NNVA    นาที/แบท์ช 

เวลารวม 55,306.4       

  จากตารางที่ 4.30 พบว่าเวลารวมของโรงงานถุงมือยางเท่ากับ 55,306.4 นาที หรือ
ประมาณ 38 วัน นั่นหมายความว่าตั้งแต่โรงงานถุงมือยางได้รับน้้ายางข้นและสามารถส่งถุงมือยาง
ให้กับลูกค้าได้ใช้เวลา 38 วัน ซึ่งเวลาที่จ้าแนกของแต่ละกิจกรรมสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 4.31 
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ตารางที่ 4.31 เวลาที่ใช้โดยจ้าแนกตามลักษณะกิจกรรมของโรงงานถุงมือยาง 
กิจกรรม เวลา (นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 

VA 4,359.40 7.88 
NNVA 50,825.00 91.90 
NVA 122.00 0.22 
รวม 55,306.40 100 

จากตารางที่ 4.31 จะพบว่าโรงงานถุงมือยางมีเวลาที่เพ่ิมคุณค่าเพียง 7.88 
เปอร์เซ็นต์ แต่มี NNVA สูงถึง 91.90 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเปอร์เซ็นต์ดังกล่าวมาจากเวลาในการขนส่งซึ่ง
ต้องใช้เวลาประมาณ 35 วัน และมี NVA เพียง 0.22 เปอร์เซ็นต์  

จากการประเมินกิจกรรมทั้งโซ่อุปทานของแต่ละส่วนของผู้เกี่ยวข้องของโซ่อุปทาน
ของอุตสาหกรรมน้้ายางข้น สามารถสรุปกิจกรรมทั้งหมดได้ดังตารางที่ 4.32 

ตารางที่ 4.32 เวลาที่ใช้ในโซ่อุปทานน้้ายางข้นโดยจ้าแนกตามลักษณะกิจกรรม 

กิจกรรม 
เวลา (นาท)ี รวม 

(นาที) 

เปอร์เซ็นต ์

 (%) เกษตรกร รายย่อย รายใหญ่ น้้ายางข้น ถุงมือยาง 
VA 16.8 2.7 5.00 31,680.00 4,359.40 36,063.90 40.61 

NNVA 122.5 65.4 324.29 86.40 50,825.00 51,423.59 57.90 
NVA 16 31.1 52.50 1,103.88 122.00 1,325.48 1.49 
รวม 155.3 99.2 381.79 32,870.28 55,306.40 88,812.97 100 

 
  จากการวิเคราะห์กิจกรรมที่เกิดขึ้นในสายธารคุณค่าของอุตสาหกรรมน้้ายางข้นจาก
ตารางที่ 4.32 พบว่าเวลารวมของโซ่อุปทานเท่ากับ 88,812.97 นาที หรือประมาณ 62 วัน นั้น
หมายความว่าตั้งแต่เกษตรกรเริ่มกรีดน้้ายางจนลูกค้าคนสุดท้ายได้รับถุงมือยางต้องใช้เวลา 62 วัน 
โดยแบ่งเป็นเวลาที่เพิ่มคุณค่า 36,063.90 นาที หรือประมาณ 25 วัน คิดเป็น 40.61 เปอร์เซ็นต์ เวลา
ที่จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า 51,423.59 นาที หรือประมาณ 36 วัน คิดเป็น  57.90 เปอร์เซ็นต์ และ
กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า 1,325.48 นาที หรือประมาณ 0.92 วัน คิดเป็น 1.49  เปอร์เซ็นต์ ซึ่งผลที่ได้
ทั้งหมดจะน้าไปวาดเป็นแผนผังสายธารคุณค่าของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้น 

4.2.2  การเขียนแผนผังสายธารคุณค่าของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้น  หลังจาก
วิเคราะห์กิจกรรมของผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ละส่วนก็จะสร้างผังสายธารคุณค่า แสดงได้ดังนี้  

4.2.2.1 เกษตรกร จากตารางที่ 4.12 สามารถน้ากิจกรรมที่ได้จ้าแนกประเภทของ
กิจกรรมมาเขียน แผนผังสายธารคุณค่าของเกษตรกร แสดงดังรูปที่ 4.1 ซึ่งแผนผังสายธารคุณค่าจะ
แสดงถึงการไหลของวัสดุหรือการไหลของน้้ายางและการไหลของข้อมูลที่ติดต่อกันระหว่างผู้ที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งภายในกล่องแต่ละกล่องจะแสดงถึงกระบวนการท้างาน เช่น ขั้นตอนการกรีดยาง 
ประกอบด้วยคนงาน 2 คน มีรอบเวลาหรือ Cycle Time (C/T) เท่ากับ 11.3 นาที ไม่มีเวลาการ
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ปรับตั้งเครื่องจักรหรือ Change Over (C/O) เวลาการท้างาน Available time เท่ากับ 10,800 
วินาที หรือ 3 ชั่วโมงต่อวัน และ Uptime หมายถึงอัตราส่วนระหว่างเวลาปรับตั้งเครื่องเทียบกับเวลา
การท้างาน เท่ากับ 100 เปอร์เซ็นต์ และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการของเกษตรกรก็จะได้ผลของ 
Production Lead Time (PLT) ซึ่งหมายถึงเวลาน้าทั้งหมดในกระบวนการผลิต ที่ประกอบด้วยเวลา
รอคอยก่อนที่วัตถุดิบจะเข้าสู่กระบวนการผลิต เวลารอคอยหลังกระบวนการผลิต และเวลาในการ
เคลื่อนที่ของผลิตภัณฑ์ หรือเวลาที่ไม่เพ่ิมคุณค่าและเวลาที่จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า คือกระบวนการ
ขนส่งน้้ายางสดไปขายซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่ได้เพ่ิมคุณค่าและกระบวนการรอคอยเพ่ือ
ขายน้้ายางสดที่จุดรับซื้อน้้ายางซึ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่ได้เพ่ิมคุณค่า ดังนั้น PLT ของเกษตรเท่ากับ 
138.50 นาที ส้าหรับ Processing Time (PT) หมายถึงเวลาที่ใช้ในกระบวนการผลิตเท่านั้นหรือเวลา
ที่เพ่ิมคุณค่าให้กับกระบวนการคือ ขั้นตอนการกรีดน้้ายาง และขั้นตอนการเก็บน้้ายาง ดังนั้น PT ของ
เกษตรกรเท่ากับ 16.8 นาที และจากค่า PLT และค่า PT รวมกันจะท้าให้ได้ค่าเวลาน้าหรือ LT ของ
เกษตรกร เท่ากับ 155.3 นาที และเกษตรกรจะติดต่อกับพ่อค้ารายย่อยทางโทรศัพท์เพ่ือตรวจสอบ
ราคาซื้อขายน้้ายางสด  

4.2.2.2 พ่อค้ารายย่อย จากตารางที่ 4.15 สามารถน้ากิจกรรมที่ได้จ้าแนกประเภท
ของกิจกรรมมาเขียนแผนผังสารธารคุณค่าของพ่อค้ารายย่อย แสดงดังรูปที่ 4.2 เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการ
ยกแกลลอนน้้ายางมายังตาชั่งจนถึงขั้นตอนการรอขายน้้ายางที่พ่อค้ารายใหญ่ และเมื่อสิ้นสุด
กระบวนการของพ่อค้ารายย่อยค่าของ PLT เท่ากับ 96.5 นาที และค่า PT เท่ากับ 2.7 นาที จากค่า 
PLT และค่า PT รวมกันจะท้าให้ได้ค่าเวลาน้าหรือ LT ของพ่อค้ารายย่อย เท่ากับ 99.2 นาที และ
พ่อค้ารายย่อยจะติดต่อกับพ่อค้ารายใหญ่ทางโทรศัพท์เพ่ือตรวจสอบราคาซื้อขายน้้ายางสดและพ่อค้า
รายใหญ่เองก็จะติดต่อพ่อค่ารายย่อยด้วยเช่นกัน 

4.2.2.3 พ่อค้ารายใหญ่ จากตารางที่ 4.18 สามารถน้ากิจกรรมที่ได้จ้าแนกประเภท
ของกิจกรรมมาเขียนแผนผังสารธารคุณค่าของพ่อค้ารายย่อย แสดงดังรูปที่ 4.3 เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการ
ชั่งน้้าหนักจนถึงขั้นตอนการรอขายน้้ายางสดที่โรงงานน้้ายางข้น และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการของ
พ่อค้ารายใหญ่ค่าของ PLT เท่ากับ 376.79 นาที และค่า PT เท่ากับ 5.00 นาที จากค่า PLT และค่า 
PT รวมกันท้าให้ทราบว่าเวลาน้าของพ่อค้ารายใหญ่เท่ากับ 381.8 นาที และการติดต่อสื่อสารจะอยู่
ในรูปแบบของโทรศัพท์และเอสเอ็มเอสที่ติดต่อระหว่างโรงงานน้้ายางข้นเพ่ือตรวจสอบราคาน้้ายางสด  

4.2.2.4 โรงงานน้้ายางข้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าสามารถจ้าแนกกิจกรรมได้
ทั้งสิ้น 3 กิจกรรมหลักคือ ผลิตและทดสอบ การบ่ม และการจัดส่ง ซึ่งการจัดส่งจะมี 3 รูปแบบคือ
แบบ flexi-bag การจัดส่งแบบ drum ซึ่งทั้งสองอย่างเป็นการจัดส่งไปยังลูกค้าต่างประเทศ และการ
จัดส่งแบบรถติดแท็งค์ เป็นการจัดส่งให้กับลูกค้าภายในประเทศ โดยแสดงรายละเอียดดังนี้ 

การผลิตและทดสอบ จากตารางที่ 4.20 สามารถน้ามาเขียนเป็นแผนผังสายธาร
คุณค่าได้ดังรูปที่ 4.4 โดยมีค่า PLT เท่ากับ 28.9 นาที และค่า PT เท่ากับ 1,440 นาที 

กระบวนการเตรียมก่อนขนส่งของการจัดส่งทั้งสามรูป โดยแบบแรกการเตรียมก่อน
การขนส่งแบบแบบ flexi-bag จากตารางที่ 4.22 สามารถแบบสามารถเขียนได้ดังรูปที่ 4.5 ซึ่งมีค่า 
PLT เท่ากับ 50.49 นาที และค่า PT เท่ากับ 0.003 นาที รูปแบบที่สองการจัดส่งแบบ drum จาก
ตารางที่ 4.24 สามารถน้ามาเขียนเป็นแผนผังสายธารคุณค่าได้ดังรูปที่ 4.6 ซึ่งมีค่า PLT เท่ากับ 
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1,474.13 นาที และค่า PT เท่ากับ 0.17 นาที  และรูปแบบแบบที่สามการจัดส่งแบบ tanker จาก
ตารางที่ 4.26 สามารถเขียนเป็นแผนผังสายธารคุณค่าได้ดังรูปที่ 4.7 ซึ่งมีค่า PLT เท่ากับ 40.45 นาที 
และค่า PT เท่ากับ 0.003 นาที  

ค่าท่ีได้จากกระบวนการย่อยทั้งการผลิต และการเตรียมก่อนขนส่งของการจัดส่งแต่
ละรูปแบบ จะถูกน้ามาใช้ในการเขียนแผนผังสายธารคุณค่าของโรงงานน้้ายางข้น  จากตารางที่ 4.28 
สามารถน้าเขียนแผนผังสารธารคุณค่าได้ดังรูปที่ 4.8 ซึ่งเห็นว่าในแต่ละวันจะมีปริมาณสินค้าคงคลัง
อยู่ 4 จุด คือ 3,513.59 กิโลกรัมคือวัตถุดิบหรือน้้ายางสด โดย takt time หรือ เวลาในการดึงของ
ลูกค้าเท่ากับ 0.02 นาทีต่อกิโลกรัม ซึ่งมาจากอัตราส่วนระหว่างเวลาการท้างานต่อวันกับความ
ต้องการของลูกค้าต่อวัน ดังนั้นจากปริมาณน้้ายางสดที่กองอยู่ 3,513.59 กิโลกรัม ท้าให้เกิดเวลาการ
รอคอยเท่ากับ 70.27 นาที และ 8,829 กิโลกรัมคือน้้ายางข้นที่รอจัดเก็บ 49,982.96 กิโลกรัมคือน้้า
ยางข้นที่รอส่งให้โรงงานถุงมือยาง และ 17,680 กิโลกรัมคือน้้ายางข้นที่บรรจุลงถังแบบ drum ซึ่ง
กองรอไว้ส้าหรับจัดส่งให้ลูกค้า เมื่อสิ้นสุดกระบวนการของโรงงานน้้ายางข้นจะได้ค่า PLT เท่ากับ 
1,190.28 นาที และค่า PT เท่ากับ 31,680 นาที ส้าหรับการจัดส่งแบบ tanker ซึ่งขอบเขตของ
งานวิจัยครั้งนี้จะศึกษาโรงงานถุงมือยางภายในประเทศ ดังนั้นเวลาน้าของโรงงานน้้ายางข้นเท่ากับ 
32,870.28 นาที หรือประมาณ 22.83 วัน และส้าหรับการจัดส่งแบบ flexi-bag และแบบ drum มี
เวลาน้าเท่ากับ 64,509.33 นาที และ 65,933.13 นาที ตามล้าดับ หรือประมาณ 44.80 วันและ 
45.79 วัน ตามล้าดับ ซึ่งการจัดส่งสองแบบนี้จะขนส่งให้กับลูกค้าต่างประเทศโดยใช้เวลาประมาณ 22 
วันหรือ 31,680 นาที  

4.2.2.5 โรงงานถุงมือยาง จากตารางที่ 4.30 สามารถน้ามาเขียนแผนผังสายธาร
คุณค่าได้ดังรูปที่ 4.9 โดยเริ่มจากขั้นตอนการรับน้้ายางข้น จนถึงขั้นตอนการจัดส่งถุงมือยางให้กับ
ลูกค้าคนสุดท้าย ซึ่งผลที่ได้คือค่า PLT เท่ากับ 50,947 นาที ซึ่งรวมกับระยะเวลาที่สินค้าอยู่ในเรือ 35 
วัน และ ค่า PT เท่ากับ 4,359 นาที ดังนั้นเวลาน้าของโรงงานถุงมือยางเท่ากับ 55,306 นาที หรือ 
38.41 วัน  

จากแผนผังสายธารคุณค่าของแต่ละส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้องภายในโซ่อุปทานสามารถ
น้ามาเขียนเป็นแผนผังสายธารคุณค่าทั้งโซ่อุปทานได้ดังรูปที่ 4.10 เริ่มตั้งแต่เกษตรกร พ่อค้ารายย่อย 
พ่อค้ารายใหญ่ โรงงานน้้ายางข้น โรงงานถุงมือยาง เมื่อสินค้าส่งถึงมือลูกค้าคนสุดท้ายค่าที่ได้คือ PLT 
มีค่าเท่ากับ 52,749.07 นาที หรือประมาณ 37 วัน และค่า PT เท่ากับ 36,063.90 นาที หรือ
ประมาณ 25 วัน ดังนั้นเวลาน้าของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้นมีค่าประมาณ 61 วัน โดย
แบ่งเป็นกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า 40.61 เปอร์เซ็นต์ หรือประมาณ 25 วัน กิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิม
คุณค่า 57.90 เปอร์เซ็นต์หรือประมาณ 36 วัน และกิจกรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า 1.49 เปอร์เซ็นต์หรือ
ประมาณ 0.9 วัน ซึ่งสามารถแสดงค่า PT ค่า PLT และเวลาน้าได้ดังตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33 เวลาที่ได้จากแผนผังสายธารคุณค่าตลอดทั้งโซ่อุปทาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เวลาของกิจกรรม (นาที) 

PT PLT Lead Time 
เกษตรกร 16.80 138.50 155.30 
รายย่อย 2.70 96.50 99.20 
รายใหญ่ 5.00 376.79 381.79 

โรงงานน้้ายางข้น 31,680.00 1,190.28 32,870.28 
โรงงานถุงมือยาง 4,359.40 5,0947.00 55,306.40 

รวม 36,063.90 52,749.07 88,812.97 
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รูปที่ 4.1 แผนผังสายธารคุณค่าของเกษตรกร 
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รูปที่ 4.2 แผนผังสายธารคุณค่าของพ่อค้ารายย่อย 
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รูปที่ 4.3 แผนผังสายธารคุณค่าของพ่อค้ารายใหญ่ 
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รูปที่ 4.4 แผนผังสายธารคุณค่าของโรงงานน้้ายางข้นข้ันตอนการผลิต 
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รูปที่ 4.5 แผนผังสายธารคุณค่าของโรงงานน้้ายางข้นข้ันตอนการเตรียมก่อนขนส่งแบบ flexi-bag 
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รูปที่ 4.6 แผนผังสายธารคุณค่าของโรงงานน้้ายางข้นข้ันตอนการเตรียมก่อนขนส่งแบบ drum 
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2

            

1

                
             

2

            

0.003 min

PLT =    40.45 min

PT   =   0.003 min

C/O= 0 s
Avail= 47,880 s

Uptime =100%

C/T= 6.12 min
C/O= 0 s

Avail= 47,880 s

Uptime =100%

C/T= 6.57 min
C/O= 0 s

Avail= 47,880 s

Uptime =100%

C/T= 8.17 min
C/O= 0 s

Avail= 47,880 s

Uptime =100%

C/T= 0.003 min
C/O= 0 s

Avail= 47,880 s

Uptime =100%

C/T=5.48 min

C/O=0 s

Uptime =100 %

C/T= 2.57 min

C/O= 0 s
Avail= 47,880 s

Uptime =100%

C/T=6.45 min

6.12 min 6.57 min 5.48 min

Avail= 47,880 s

2

         

C/T=5.10min

C/O= 0 s
Avail= 47,880 s

Uptime =100%

8.17 min 2.57 min 6.45 min 5.10  min

 

รูปที่ 4.7 แผนผังสายธารคุณค่าของโรงงานน้้ายางข้นข้ันตอนการเตรียมก่อนขนส่งแบบ tanker 
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0.18 min

         

          

       

Supplier

   

               

             

        ,sms

        ,e-mail
      

    

Daily orderDaily order

            

             

60 3

70.27 min

C/O=4,306.8  s

Avail= 47,880 s

Uptime = 91.00%

C/T=1,440 min

C/O= 0 s

Avail= 47,880 s

C/T=30,240 min

28.9 min

1,440 min

2 Shift/day

37,998 kg./day
84,153 kg./day

4 shift/day

     s. 

Uptime =100%

               

0.003 min

999.66 min

3

C/O= 15 s
Avail= 47,880 s

C/T=0.003 min

Uptime =99.97%

30,240 min

Schedule Production Activity

      

50.49 min

1,474.13 min

0.003 min

40.45 min

Transport time 45 min
Waiting time 6 min

PLT1=32,829.33 min

PT1=31,680 min

PLT2=34,252.96 min

PT2=31.680.17 min

PLT3=1,190.28 min

PT3=31,680.00 min

3,513.59 kg

49,982.96 kg
8,829 kg 17,680 kg

31,680 min

31,680 min

51 min

รูปที่ 4.8  แผนผังสายธารคุณค่าของโรงงานน้้ายางข้น 
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                  90 min                                 240 min             50,400 min

                

Feltex=  191,673 kg/month

             

CT= 185 min
C/O=0
Avail=79,488 s
Uptime =100%

    

CT= 37 min
C/O= 6,359.04 s  
Avail=79,488 s
Uptime =92%

     

CT= 2.4 min
C/O= 0
Avail=79,488 s
Uptime=100%

          

CT= 90 min
C/O= 0
Avail=79,488 s
Uptime =100%

      

CT=   240 min
C/O=0
Avail=79,488 s
Uptime=100%

               

Damand =   60,000,000 pcs/
month
 PF (Rubber) = 81,090  kg/
month
                      = 2,703  kg/day
15,300,000 pcs/month 

Production Control

Production schedule

20,000 kg/tank
4 time/week

2 containers/week

60,000 kg

PLT=50,947.00 min

PT=4,359.40 min

Telephone, mail Telephone, mail

DailyDailyDailyDaily Daily

26,500 kg

   

CT= 4,320 min
C/O=0
Avail=79,488 s
Uptime =100%

Daily

4,320 min

185 min

37 min

22.2 min

2.4 min

9.8 min

Production Plan

Transportation Time 
50,400 min

 

รูปที่ 4.9 แผนผังสายธารคุณค่าของโรงงานถุงมือยาง 
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Schedule Production Activity

C/T=5.5 min

C/O= 0 s

Avail=  s

Uptime =100%

2

       

C/T=11.3 min

C/O= 0 s

Avail=  s

Uptime =100%

       

      

      
          32.5     

                16     

90 min
5.5 min5.5 min

      

             

C/T=90 min

C/O= 0 s

Avail=  s

Uptime =100%

11.3 min

             

      

      

        

          47.5     
                31.1     

2

           

             

      

      

          225     
                52.5     

        , SMS

        

            

CT= 185 min

C/O=0

Avail=79488 s

Uptime =100%

     

CT= 2.4 min

C/O= 

Avail=79488 s

Uptime=100%

          

CT= 90 min

C/O=

Avail=79488 s

Uptime =100%

     

CT=   240 min

C/O=

Avail=79488 s

Uptime=100%

   

CT= 4,320 min (3 day)

C/O=0

Avail=79488 s

Uptime =100%

    

CT= 37 min

C/O=   min

Avail=79488 s

Uptime =92%

240 min 90 min
2.4 min 37 min 4,320 min

185 min

60,000 kg

22.2 min

26,500 kg

9.8 min

Production Plan

Production Control

Schedule Production Activity

Daily 
Daily Daily Daily Daily 

Daily 

Damand =   60,000,000 pcs/month

 PF (Rubber) = 81,090  kg/month

                      = 2,703  kg/day

15,300,000 pcs/month 

Customer (International 100%)
(END)

Telephone, 
mail

Telephone, 
mail

PLT=52,749.07 min or 36.63 day

PT=36,063.90 min or 25.04 day

      

Avail= 47,880 s

C/T=34.21 min 

Uptime =99.97%

C/O= 15 s

49,982.96 kg

   

C/O= 0 s

Avail= 47,880 s

C/T=30,240 min

Uptime =100%

            

8,829 kg

C/O=4,306.8  s

Avail= 47,880 s

Uptime = 91.00%

C/T=1,453 min

17,680 kg

70.27 min999.66 min

3,513.59 kg

1,440 min
28.9 min

30,240 min0.003 min

50.49 min

0.18 min

1,474.13 min

0.003 min

40.45 min

                

2 Shift/day

37,998 kg./day

Customer
 (International 

40%)

Customer
 (Domestic 60%)

Telephone, 
mail

         

      
            

             

             

PT=4,359.40 min

Transportation Time 50,400 min

51 min

31,680 min

31,680 min

1

           

C/T=2.7 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

2

              
    

C/T=0.1 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

1

       
      

C/T=2 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

1

            

C/T=2.7 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

2

            

C/T=10 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

2.7 min 2 min 0.1 min
2.7 min

1

              

C/T=1 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

2

             
    

C/T=2 min

C/O= 0 s

Avail=21,600 s

Uptime 
=100%

Avail=21,600 s Avail=21,600 s Avail=21,600 s Avail=21,600 s Avail=21,600 s Avail=21,600 s

0.1 min

C/T=0.029 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

5

           

C/T=5 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

5

       
      

C/T=90 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

5

            

C/T=9 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

5

              
   

C/T=0.05 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

0.029 min                                                                                                                    0.05 min

1,000 kg 5

            

C/T=0.21 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

5 min

90 min

5

             
      

Avail=25,200 s Avail=25,200 s Avail=25,200 s Avail=25,200 s Avail=25,200 s
Avail=25,200 s

Lead Time =61.67 day

1  min2 min 9  min10 min 0.21 min

PLT1=32,829.33 min

PT1=31,680 min

PLT2=34,252.96 min

PT2=31.680.17 min

PLT3=1,190.28 min

PT3=31,680.00 minPLT=50,947.00 min

รูปที่ 4.10 แผนผังสายธารคุณค่าโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้น
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4.2.3 การวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่าของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้น 
เมื่อได้แผนผังสายธารคุณค่าของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้นแล้ว ขั้นต่อไปคือท้าการ

วิเคราะห์เพ่ือหาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวน เพ่ือที่จะท้าการลดหรือก้าจัดทิ้งไป โดยความสูญ
เปล่าต่างๆนั้นจะแบ่งออกเป็น 7 ประการคือ การผลิตเกินความจ้าเป็น การเคลื่อนย้าย การมีสินค้าคง
คลัง กระบวนการผลิตที่ไม่จ้าเป็นหรือที่ไม่เหมาะสม ของเสีย/การปรับปรุงชิ้นงานใหม่ การรอคอย 
และการเคลื่อนที่ที่ไม่เหมาะสมของคน  
 จากตารางที่ 4.27 จะเห็นว่ากิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่าเท่ากับ 40.61 เปอร์เซ็นต์ หรือประมาณ 
25 วัน และกิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่าและกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า เท่ากับ 57.90 เปอร์เซ็นต์
และ 1.49 เปอร์เซ็นต์ หรือประมาณ 36 วัน และประมาณ 0.9 วัน ตามล้าดับ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีการ
รอการด้าเนินงานในแต่ละกิจกรรมท้าให้เกิดการรอคอยเกิดขึ้น ปริมาณสินค้าคงคลังที่มากเกินจ้าเป็น 
กระบวนการผลิตที่ไม่จ้าเป็นหรือไม่เหมาะสม ถ้าหากสามารถที่จะก้าจัดในส่วนนี้ออกไปได้ ก็จะท้าให้
มีกิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่าและกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า ลดน้อยลงและส่งผลต่อระยะเวลา
เฉลี่ยในการด้าเนินงานของโซ่อุปทาน  

4.3 ประยุกต์ใช้แบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์ (computer simulation model) ใน
สถานะปัจจุบัน 

4.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลน้าเข้าแบบจ้าลอง  
จุดประสงค์ของการสร้างแบบจ้าลองสถานการณ์ในสถานะปัจจุบันคือเพ่ือเลียนแบบโซ่

อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้นในสภาพปัจจุบันเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการกับความสูญเปล่าใน
อนาคต ข้อมูลน้าเข้านับเป็นสิ่งส้าคัญที่ท้าให้การสร้างตัวแบบจ้าลองด้าเนินต่อไปตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการได ้ โดยข้อมูลที่เก็บมาได้แก่ เวลาในการปฏิบัติงานของเกษตรกร  เวลาในการปฏิบัติงานของ
ผู้รวบรวมรายย่อย เวลาในการปฏิบัติงานของผู้รวบรวมรายใหญ่ เวลาในการปฏิบัติงานของโรงงานน้้า
ยางข้น เวลาในการปฏิบัติงานของโรงงานถุงมือยาง น้าค่าเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรม 
มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรมโดยใช้สมการที่ 3.6 แต่ส้าหรับโรงงานน้้ายางข้นและ
โรงงานถุงมือยางสามารถน้าค่าเฉลี่ยที่เก็บข้อมูลมาใช้ได้เลย เพราะมี เพียงตัวอย่างเดียว ซึ่งข้อมูลดิบ
เหล่านี้จะเป็นค่าคงที ่ข้อมูลน้าเข้าในแบบจ้าลองดังแสดงในตารางที่ 4.34 ถึงตารางที่ 4.39 

ตารางที่ 4.34 ข้อมูลน้าเข้าในแบบจ้าลองของเกษตรกร 
กิจกรรม รอบเวลา หน่วย 

กรีดยาง 11.30 นาท ี
รอเก็บน้้ายาง 90.00 นาท ี
เก็บน้้ายางสด 5.50 นาท ี
ขนส่งไปขายยังพ่อค้ารายย่อยรอคอย
การขายน้้ายางสด 

48.50 นาท ี
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ตารางที่ 4.35 ข้อมูลน้าเข้าในแบบจ้าลองของผู้รวบรวมรายย่อย 
กิจกรรม รอบเวลา หน่วย 

ยกแกลลอนน้้ายางไปยังตาชั่ง 2.00 นาที 
เทน้้ายางลงถังสังกะสี 1.00 นาที 
ชั่งน้้าหนัก 2.70 นาที 
ตรวจสอบคุณภาพน้้ายางสด 2.00 นาที 
ยกน้้ายางไปยังถังพักและเทน้้ายางลง 0.20 นาที 
เติมสารเคม ี 2.70 นาที 
เตรียมจัดส่งน้้ายางไปขาย 10.00 นาที 
ขนส่งและรอขายน้้ายาง 78.60 นาที 

 
ตารางที่ 4.36 ข้อมูลน้าเข้าในแบบจ้าลองของผู้รวบรวมรายใหญ่ 

กิจกรรม รอบเวลา หน่วย 
ชั่งน้้าหนัก 9.00 นาที 
ตรวจสอบคุณภาพน้้ายางสด 90.00 นาที 
เทน้้ายางลงบ่อพัก 0.05 นาที 
เติมสารเคมี 5.00 นาที 
โหลดน้้ายางลงรถบรรทุก 0.03 นาที 
เตรียมจัดส่งน้้ายางไปขาย 0.21 นาที 
ขนส่งและรอขายน้้ายาง 277.50 นาที 

ตารางที่ 4.37 ข้อมูลน้าเข้าในแบบจ้าลองของโรงงานน้้ายางข้นส่วนของการผลิต 
กิจกรรม รอบเวลา หน่วย 

การตรวจสอบ 4.9 นาที 
รถขนส่งชั่งน้้าหนักและเคลื่อนรถไปยังบ่อ
รับน้้ายางสด 

3.37 นาที 

รอผลการตรวจสอบคุณภาพและรอคิวเพ่ือ
โหลดน้้ายางลงจากรถ 

14.17 นาที 

โหลดน้้ายางลงบ่อรับน้้ายางสด 0.005 นาที 
เคลื่อนรถกลับ 5.27 นาที 
รอบิลจากโรงงาน 1.22 นาที 
เติมสารเคมีและจัดเก็บ 1,440 นาที 
ปั่นน้้ายาง 0.003 นาที 
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ตารางที่ 4.37 ข้อมูลน้าเข้าในแบบจ้าลองของโรงงานน้้ายางข้นส่วนของการผลิต (ต่อ) 
กิจกรรม รอบเวลา หน่วย 

จัดเก็บน้้ายางข้นชั่วคราว 0.004 นาที 
บรรจุใส่แท็งค์เก็บ 0.001 นาที 
บ่มน้้ายาง 30,240 นาที 

ตารางที่ 4.38  ข้อมูลน้าเข้าในแบบจ้าลองของโรงงานน้้ายางข้นส่วนของการส่งมอบแบบรถติดแท็งค์ 
กิจกรรม รอบเวลา หน่วย 

ชั่งน้้าหนักก่อน 6.12 นาที 
เคลื่อนย้ายที่ยังจุดรับน้้ายางข้น 6.57 นาที 
รอบรรจุน้้ายางข้น 8.17 นาที 
บรรจุน้้ายางข้น 0.003 นาที 
รอเคลื่อนย้ายรถกลับ 5.48 นาที 
เคลื่อนรถกลับ 2.75 นาที 
ชั่งน้้าหนักสุทธิ 6.45 นาที 
รอบิลออก 5.10 นาที 
ขนส่งไปยังโรงงานถุงมือยางในประเทศ 45 นาที 
รอชั่งน้้าหนัก 6 นาที 

ตารางที่ 4.39 ข้อมูลน้าเข้าในแบบจ้าลองของโรงงานถุงมือยาง 
กิจกรรม รอบเวลา หน่วย 

รับน้้ายางข้น 185 นาที 
บ่ม 4,320 นาที 
จัดเก็บชั่วคราว 22.20 นาที 
ผลิตถุงมือ 37 นาที 
รอบรรจุ 9.80 นาที 
บรรจุ 2.40 นาที 
ตรวจสอบ 90 นาที 
จัดส่ง 240 นาที 
ขนส่งไปยังลูกค้า 50,400 นาที 
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4.3.2 การสร้างแบบจ้าลองสถานะปัจจุบัน  
 หลังจากท่ีได้ศึกษากระบวนการทั้งหมดตลอดทั้งโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้้ายางข้น ซึ่งท้า
ให้ทราบถึงขั้นตอนในการท้างานของแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้อง และเก็บรวบรวมตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลน้าเข้าของแบบจ้าลองเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการสร้างแบบจ้าลองเพ่ือใช้
เป็นตัวแทนระบบภายในแบบจ้าลองประกอบด้วยข้อมูลน้าเข้าที่ได้  จากการรวบรวมและวิเคราะห์
แล้ว โดยแสดงภาพรวมของแบบจ้าลองโดยเริ่มจากโรงงานถุงมือยาง โรงงานน้้ายางข้น พ่อค้ารายใหญ่ 
พ่อค้ารายย่อย เกษตรกร และรวมแบบจ้าลองท้ังหมดเป็นโซ่อุปทาน  

4.3.3 การทวนสอบความถูกต้องของตัวแบบจ้าลองระบบ (verification) 
 เมื่อพัฒนาตัวแบบจ้าลองเรียบร้อยแล้ว ก่อนจะน้าตัวแบบจ้าลองไปใช้ต้องมั่นใจได้ว่าตัว
แบบจ้าลองที่สร้างขึ้นบนโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความถูกต้องและสอดคล้องกับระบบจริงจึงต้องท้า
การทวนสอบแบบจ้าลองก่อน ซึ่งในงานวิจัยนี้จะทวนสอบตัวแบบจ้าลองโดย 

4.3.3.1 การก้าหนดค่า เป็นการก้าหนดค่าค่าหนึ่งให้เป็นค่า Input ของแบบจ้าลอง
จากนั้นจึงค้านวณผลที่น่าจะเกิดขึ้นโดยใช้ความเป็นเหตุเป็นผลแล้วน้าผลที่ ได้มาท้าการเปรียบเทียบ
กับค่า Output ของแบบจ้าลองถ้าค่าท่ีได้ตรงกันจะถือว่าแบบจ้าลองนั้นมีความถูกต้อง 

4.3.3.2 การทดสอบสภาวะที่ผิดปกติ เป็นการก้าหนด Input ในระบบให้เป็นค่าที่มี
ค่ามากหรือน้อยผิดปกติ โดยผลของการจ้าลองแบบควรให้ค่าที่มีการแปรผันอย่างสอดคล้องกับค่า 
Input ทีผ่ิดปกตินั้น 

4.3.3.3 ทวนสอบความถูกต้องของผลการจ้าลองระหว่างการจ้าลองด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์โดยใช้ค้าสั่ง “ r c ” ของโปรแกรม ProModel  โดยใช้การจ้าลองแบบภาพเคลื่อนไหว 
(Animation Graphic) ช่วยในการทวนสอบ 

งานวิจัยนี้ท้าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ้าลองที่สร้างขึ้นโดยก้าหนดให้
เวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนเป็นค่าคงที่ (constant) แล้วท้าการประมวลผลแบบจ้าลองที่สร้างขึ้น 
จากนั้นน้าผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจ้าลองมาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ได้จากการการเก็บข้อมูลจริงหรือ
จากผังสายธารคุณค่า ซึ่งจะแสดงในตารางที่ 4.40 และเมื่อเปรียบเทียบเสร็จพบว่าเวลาที่ใช้ในแต่ละ
ขั้นตอนการท้างานมีค่าเท่ากับเวลาที่ได้จากแบบจ้าลอง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแบบจ้าลองที่สร้างขึ้นมี
ความถูกต้อง 

4.3.4 การทดสอบความสมเหตุสมผลของตัวแบบจ้าลองคอมพิวเตอร์ (validation) 
 การทดสอบความสมเหตุสมผลของตัวแบบจ้าลองคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปเป็นการทดสอบ
ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมของตัวแบบที่พัฒนาขึ้นกับพฤติกรรมของระบบจริง  แต่ส้าหรับ
งานวิจัยนี้ระบบการท้างานของโซ่อุปทานน้้ายางข้นที่เกิดขึ้นจริงไม่ได้มีมาตรฐานใดระบุไว้หรือไม่มี
การศึกษาก่อนหน้านี้ เพ่ือที่จะน้ามาเปรียบเทียบกับแบบจ้าลองที่สร้างขึ้น ดังนั้นจากการทวนสอบ
ความถูกต้องจึงตั้งสมมติฐานว่าแบบจ้าลองที่สร้างขึ้นมีความสมเหตุสมผลเพ่ือที่จะน้าไปใช้ในการ
ปรับปรุงแบบจ้าลองขั้นต่อไป  
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4.3.5 สรุปผลที่ได้จากแบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์  
จากผลที่ได้จากการใช้แบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์สามารถเลียนแบบโซ่อุปทานอุตสาหกรรม

น้้ายางข้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการกับความสูญเปล่า และเป็นแนวทางในการทวนสอบ
มาตรการในการก้าจัดความสูญเปล่าที่เกิดข้ึนได้ โดยผลที่ได้สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.40 เป็นการ
เปรียบเทียบผลจากแบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์กับแผนผังสายธารคุณค่า จากตารางพบว่าผลที่ได้มี
ค่าเท่ากัน ดังนั้นสามารถน้าแบบจ้าลองไปใช้ส้าหรับเลียนแบบโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้้ายางข้น
ได ้

ตารางที่ 4.40 ผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์สถานะปัจจุบัน 

Location Total Entries 
Average Time 
Per Entry (Min) 

VSM 
(Min) 

Tapping 86.00 11.30 11.30 
Wait Collecing 2.00 90.00 90.00 
Collecting 2.00 5.50 5.50 
Shipping to Minor 2.00 48.50 48.50 
Lift Latex 2.00 2.00 2.00 
Load Latex 2.00 1.00 1.00 
Weight Latex Minor 2.00 2.70 2.70 
Inspection Minor 2.00 2.00 2.00 
Lift Latex and Load Tanker Minor 2.00 0.20 0.20 
Add Chemical Minor 2.00 2.70 2.70 
Prepare Shipping to Major 2.00 10.00 10.00 
Shipping to Major 2.00 78.60 78.60 
Weight Major 2.00 9.00 9.00 
Inspectoin Major 2.00 90.00 90.00 
Storage WIP 2.00 0.05 0.05 
Add Chemical 2.00 5.00 5.00 
Load to truck 2.00 0.03 0.029 
Prepare Shipping to Latex Factory 2.00 0.21 0.21 
Shipping To Latex Factory 2.00 277.50 277.50 
Storage RM 2.00 70.27 70.27 
Production Test 2.00 1,440 1,440 
WIP Concentrate 1.00 28.90 28.90 
Mature Concentrate 1.00 30,240.00 30,400 
Storage FG 1.00 999.66 999.66 
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ตารางที่ 4.40 ผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์สถานะปัจจุบัน (ต่อ) 

Location Total Entries 
Average Time 
Per Entry (Min) 

VSM 
(Min) 

Prepare Concentrate 1.00 0.003 0.003 
Wait Before Shipping to Glove 1.00 40.45 40.45 
Shipping to Glove 1.00 51.00 51.00 
Recive Latex glove 1.00 185.00 185.00 
Mature 1.00 4,320.00 4,320.00 
WIP Latex Glove 1.00 22.20 22.20 
Production Glove 1.00 37.00 37.00 
WIP Glove 1.00 9.80 9.80 
Packing Glove 1.00 2.40 2.40 
Inspection Glove 1.00 90.00 90.00 
Shipping Glove 1.00 240.00 240.00 
Shipping to end customer 1.00 50,400.00 50,400.00 

Total Time 88,812.97 88,812.97 
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บทที่ 5 

วิเคราะห์ผลและอภิปรายผล 

5.1 การวิเคราะห์ความสูญเปล่าของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้น 

5.1.1 การวิเคราะห์ความสูญเปล่า  
จากแผนผังสายธารคุณค่าของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้นและสถานะปัจจุบัน จะ

น้ามาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือหาความสูญเปล่าที่เกิดขึ นในกระบวนการ เมื่อค้นพบจะท้าการลดหรือ
ก้าจัดทิ งไป จากตารางที่ 4.32 จะเห็นว่ากิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่าเท่ากับ 40.61 เปอร์เซ็นต์ และกิจกรรม
ที่จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า ใช้เวลาเฉลี่ย 57.90 และ 1.49 เปอร์เซ็นต์ 
ตามล้าดับ  
 กิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่าเท่ากับ 51,424 นาที ซึ่งมาจากกิจกรรมประเภทการขนส่ง 
99.19 เปอร์เซ็นต ์กิจกรรมประเภทการตรวจสอบ 0.24 เปอร์เซ็นต์ และกิจกรรมประเภทการรอคอย 
0.57 เปอร์เซ็นต์ แต่จากของเขตของงานวิจัยจะศึกษาถึงท่าเรือ ดังนั นกิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิม
คุณค่าลดลงเหลือเพียง 1,024 นาที ซึ่งมาจากกิจกรรมประเภทการขนส่ง 60 กิจกรรมประเภทการ
ตรวจสอบ 12 เปอร์เซ็นต์ และกิจกรรมประเภทการรอคอย 28 เปอร์เซ็นต ์แสดงดังรูปที่ 5.1  

 

รูปที่ 5.1 สัดส่วนกิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่ได้เพ่ิมคุณค่า 

 จากการวิเคราะห์ความสูญเปล่าของกิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่าพบว่าสัดส่วนที่มาก
ที่สุดคือความสูญเปล่าของกิจกรรมประเภทการขนส่งและรองลงมาคือกิจกรรมประเภทการรอคอย 
แต่เนื่องด้วยความสูญเปล่าของการขนส่งนั นเป็นสิ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้องภายในโซ่อุปทานจ้าเป็นจะต้อง
ด้าเนินการเพ่ือให้โซ่อุปทานไหลอย่างสมบูรณ์ นั่นหมายความว่าความสูญเปล่าที่เกิดขึ นกับการขนส่ง
เป็นสิ่งที่จ้าเป็นจะต้องมี ดังนั นจึงให้ความสนใจกับกิจกรรมประเภทการรอคอย ซึ่งจากแผนผังสายธาร
คุณค่าพบว่า กิจกรรมดังกล่าวเกิดขึ นในส่วนของขั นตอนการเตรียมก่อนการขนส่งน ้ายางข้นออกจาก

ขนส่ง 
60% 

ตรวจสอบ 
12% 

รอคอย 
28% 

สัดส่วนกิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า 



92 
 

โรงงาน ซึ่งเป็นความสูญเปล่าอันเนื่องมาจากกระบวนการท้างานที่ไม่เหมาะสม ซึ่งจะน้าเสนอในส่วน
ถัดไป 
 กิจกรรมที่ไม่จ้าเป็นและไม่เพ่ิมคุณค่าเท่ากับ 1,325.48 นาที ซึ่งมาจากกิจกรรมประเภทการ
จัดเก็บ 82 เปอร์เซ็นต์ กิจกรรมประเภทการรอคอย 11 เปอร์เซ็นต์ และกิจกรรมประเภทการ
ตรวจสอบ 7 เปอร์เซ็นต์ แสดงดังรูปที่ 5.2 ซึ่งจะเห็นว่าสัดส่วนที่มากที่สุดคือความสูญเปล่าอัน
เนื่องมาจากการมีสินค้าคงคลังที่มากเกินพอดี ซึ่งความสูญเปล่าดังกล่าวเกิดขึ นในส่วนของโรงงานน ้า
ยางข้นที่มีการจัดเก็บสินค้าคงคลังในรูปของสินค้าส้าเร็จรูปและวัตถุดิบ ซึ่งสามารถมองเห็นปริมาณ
การจัดเก็บดังกล่าวจากแผนผังสายธารคุณค่าในส่วนของโรงงานน ้ายางข้นดังรูปที่ 4.8  

 

รูปที่ 5.2 สัดส่วนกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า 

 นอกจากนี จากการวิเคราะห์ต้นทุนพบว่ามีต้นทุนด้านแรงงานมากเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งเกิดจาก
การจ้างแรงงานของพ่อค้ารายย่อยซึ่งเป็นความสูญเปล่าอันเนื่องมากจากความสูญเสียจากการใช้
ศักยภาพของคนไม่เต็มที่ ต้นทุนรองลงมาคือต้นทุนด้านการจัดเก็บ โดยส่วนใหญ่เกิดจากการจัดเก็บ
ของโรงงานถุงมือยางและโรงงานน ้ายางข้นซึ่งเป็นความสูญเปล่าอันเนื่องมาจากการมีสินค้าคงคลัง  
จากผังสายธารคุณค่าพบว่ามีกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าซึ่งเป็นความสูญเปล่าด้านการมีสินค้าคงคลังของ
โรงงานน ้ายางข้นและจากการประเมินต้นทุนพบว่ามีความสูญเปล่าเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังของ
โรงงานถุงมือยางและโรงงานน ้ายางข้น ดังนั นมาตรการในการก้าจัดความสูญเปล่าด้านสินค้าคงคลัง
จะให้ความส้าคัญกับโรงงานน ้ายางข้นเป็นหลัก ต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์ความสูญเปล่าแต่ละด้านที่
กล่าวมา 

5.1.1.1 ความสูญเสียเนื่องจากไม่ใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่  จากการ
ประเมินต้นทุนรวมภายในโซ่อุปทานจะเห็นว่าต้นทุนที่มากเป็นอันดับสองรองจากต้นทุนการเก็บรักษา
คือต้นทุนด้านแรงงาน ที่เกิดจากการจ้างแรงงานของพ่อค้ารายย่อยจ้านวน 6,675,000 บาทต่อเดือน 
(ตารางที่ 4.6) โดยรายย่อยแต่ละรายจะมีการจ้างแรงงานจ้านวนสองคน ซึ่งขั นตอนการท้างานของ

ตรวจสอบ 
7% 

รอคอย 
11% จัดเก็บ 

82% 

สัดส่วนกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า 
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พ่อค้ารายย่อยนั นสามารถที่จะท้างานเพียงคนเดียวได้และมีเกษตรกรที่มาขายน ้ายางเป็นคน
ด้าเนินงานในบางขั นตอนเองได้ โดยไม่จ้าเป็นจะต้องจ้างคนงานอีกคนเพิ่ม 

5.1.1.2 ปริมาณสินค้าคงคลังที่มีมากจนเกินไป จากปริมาณการจัดเก็บน ้ายางสด
หรือวัตถุดิบของโรงงานน ้ายางข้น ปี พ.ศ. 2554 มีปริมาณเฉลี่ย 105,408 กิโลกรัมต่อเดือน และ 
1,499,489 กิโลกรัมต่อเดือน ส้าหรับการจัดเก็บน ้ายางข้นหรือสินค้าส้าเร็จรูป ซึ่งปริมาณการจัดเก็บ
ดังกล่าวท้าให้โรงงานต้องเสียค่าใช้จ่ายด้านคลังสินค้าเป็นจ้านวนเงินประมาณ 918,641 บาทต่อเดือน 
(ตารางที่ 4.8) จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากโรงงานกรณีศึกษาพบว่า สาเหตุที่โรงงานจ้าเป็นจะต้องเก็บ
สินค้าคงคลังปริมาณมาก เพราะต้องการเก็งก้าไรราคาน ้ายางข้นในช่วงที่ราคายางสูงและรับซื อน ้ายาง
สดในปริมาณมากในช่วงที่ราคายางต่้า ซึ่งผลจากการจัดเก็บดังกล่าวท้าให้โรงงานเสียค่าใช้จ่ายสูงใน
การบริหารสินค้าคงคลัง และมีการสูญเสียก้าไรหากราคายางไม่เป็นไปตามที่โรงงานคาดการณ์เอาไว้ 
และการจัดเก็บสินค้าคงคลังระหว่างกระบวนการของการจัดส่งแบบ drum จ้านวน 17,680 กิโลกรัม 
หรือจ้านวน 80 ถัง ประมาณ 1 วัน (รูปที่ 4.6) ก่อนที่รถบรรทุกจะเข้ามารับในวันถัดไปส่งผลต่อรอบ
เวลาที่นานขึ น ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงมีแนวทางหรือมาตรการในการลดต้นทุนการเก็บรักษา 

5.1.1.3 กระบวนการท้างานที่ไม่เหมาะสม จากกระบวนการจัดส่งน ้ายางข้นของ
โรงงานน ้ายางข้นกรณีศึกษา โดยปัญหาที่เกิดขึ นคือขั นตอนการบรรจุน ้ายางข้นที่เกิดความผิดพลาด
เรื่องของน ้าหนัก เนื่องจากบางครั งบรรจุน ้าหนักขาดและเกินจากที่ลูกค้าสั่งส้าหรับการจั ดส่งแบบ 
flexi-bag และแบบ tanker  และเนื่องจากจุดชั่งน ้าหนักกับจุดรับน ้ายางข้นอยู่คนละต้าแหน่งกัน ท้า
ให้พนักงานที่อยู่ในฝ่ายจัดส่ง 2 คน ต้องท้างานหลายๆ รอบ เพ่ือให้ได้น ้าหนักน ้ายางข้นตามที่ลูกค้า
ต้องการส่งผลต่อกระบวนการท้างานที่เกินความจ้าเป็น จากข้อมูลโรงงานปี พ.ศ.2554 โดยเฉลี่ยแล้ว
โรงงานจัดส่งน ้ายางข้นประมาณ 52 เที่ยวต่อเดือน แต่เมื่อท้าการเก็บข้อมูลแล้วพบว่าความผิดพลาด
ที่เกิดขึ นในขั นตอนการบรรจุน ้ายางข้นมีมากถึง 20 เที่ยวต่อเดือน หรือคิดเป็น 38.46 เปอร์เซ็นต์  
  กระบวนการท้างานดังกล่าวส่งผลต่อรอบเวลาการท้างาน จากแผนผังสายธารคุณค่า
รูปที่  4.5 การเตรียมก่อนการขนส่งของรูปแบบการจัดส่งแบบ flexi-bag มีค่า PLT เท่ากับ 50.49 
นาที ซึ่งเวลาดังกล่าวเป็นเวลาที่เกิดจากการท้างานซ ้าอันเกิดจากความผิดพลาดที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
ดังนั นจึงมีการเสนอแนวทางในการลดเวลาในการท้างานดังกล่าวเพ่ือลดความผิดพลาดในการท้างาน
หรือลดกระบวนการท้างานที่ไม่เหมาสม และการจัดส่งแบบ flexi-bag มีค่า PT เพียง 0.003 นาที 
จากรูปที่  4.5 มาจากขั นตอนการบรรจุน ้ายางลงรถ จากแผนผังสายธารคุณค่าสามารถเขียนเป็นผัง
การไหลของกระบวนการของการท้างานที่เกินจ้าเป็นหรือที่ไม่เหมาะสม โดยแบ่งเป็น 2 กรณี คือกรณี
ที่น ้าหนักเกินพนักงานจะถ่ายน ้ายางออกบริเวณจุดชั่งน ้าหนักและกรณีน ้าหนักไม่ได้ปริมาณตามที่
ต้องการรถบรรทุกจะเคลื่อนรถกลับไปยังจุดรับน ้ายางข้นเพ่ือเติมน ้ายาง แสดงดังรูปที่ 5.3 
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รูปที่ 5.3 กระบวนการท้างานของการจัดส่งแบบ flexi-bag 

 การจัดส่งน ้ายางข้นแบบ tanker จากแผนผังสายธารคุณค่ารูปที่ 4.8 มี PLT เท่ากับ 40.45 
นาที เกิดจากขั นตอนเคลื่อนรถขนส่งไปยังจุดรับน ้ายางข้น 6.57 นาที ขั นตอนรอบรรจุน ้ายางข้นลงรถ 
8.17 นาที ขั นตอนรอเคลื่อนรถขนส่งกลับไปยังจุดชั่งน ้าหนัก 5.48 นาที ขั นตอนเคลื่อนรถกลับ 2.57 
นาที ขั นตอนการชั่งน ้าหนัก 6.45 นาทีและขั นตอนรอใบเสร็จออกจากโรงงาน 5.1 นาที (ตารางที่ 
4.26) และการจัดส่งแบบ tanker มีค่า PT เท่ากับ 0.003 นาที จากแผนผังสายธารคุณค่าสามารถ
เขียนเป็นผังการไหลของกระบวนการของการท้างานที่เกินจ้าเป็นหรือที่ไม่เหมาะสม โดยแบ่งเป็น 2 
กรณี คือกรณีที่คือกรณีที่น ้าหนักเกินและน ้าหนักต่้ากว่าความต้องการเช่นเดียวกับการจัดส่งแบบ 
flexi-bag แสดงดังรูปที่ 5.4 
  

กรณีน ้าหนักเกิน 
ความต้องการ 

กรณีน ้าหนักต่้ากว่า
ความต้องการ 

ติดตั งถุงในรถ 

ชั่งน ้าหนัก 

เคลื่อนรถไปยังจุดรับน ้ายางข้น 

รอบรรจุน ้ายางข้นลงรถ 

บรรจุน ้ายางข้นลงรถ 

รอเคลื่อนย้ายรถไปชั่งน ้าหนัก 

เคลื่อนย้ายรถไปชั่งน ้าหนัก 

ถ่ายน ้ายางออก 

รอบิลจากโรงงาน 

ชั่งน ้าหนัก 

ใช่ 

ไม่ใช่ ไม่ใช่ 
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รูปที่ 5.4 กระบวนการท้างานของการจัดส่งแบบ tanker 

 
 จากกระบวนการท้างานที่ไม่เหมาะสมข้างต้นทั งการจัดส่งน ้ายางข้นทั งสองแบบ ซึ่งโดย
พื นฐานของแนวคิดแบบลีนคือการท้างานควรจะเสร็จภายในครั งเดียว เพ่ือลดเวลาในการท้างานซ ้า
หรือแก้ไขงานที่เกิดขึ นจากความผิดพลาด  
 ดังนั นถ้าสามารถก้าจัดความสูญเปล่าที่กล่าวมาข้างต้นออกไปได้ ก็จะท้าให้มีกิจกรรมที่
จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่าและกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าลดน้อยลงและส่งผลต่อเวลาน้าและต้นทุนรวมใน
การด้าเนินงานของโซ่อุปทานที่ลดลง ซึ่งในส่วนถัดไปจะเป็นการเสนอมาตรการในการก้ากัดความสูญ
เปล่าในสามส่วนคือ ส่วนแรกจะเป็นมาตรการในการก้าจัดความสูญเปล่าของสินค้าคงคลัง ส่วนที่สอง
เป็นการออกแบบจุดรับซื อน ้ายางสดของพ่อค้ารายย่อยเพ่ือลดจ้านวนคนงาน และส่วนสุดท้ายคือการ
ปรับปรุงการท้างานของขั นตอนการเตรียมการขนส่งน ้ายางข้นที่เกิดจากกระบวนการท้างานที่ไม่
เหมาะสม 

 

 

กรณีน ้าหนักเกิน 
ความต้องการ กรณีน ้าหนักต่้ากว่า

ความต้องการ 

ชั่งน ้าหนัก 

เคลื่อนรถไปยังจุดรับน ้ายางข้น 

รอบรรจุน ้ายางข้นลงรถ 

บรรจุน ้ายางข้นลงรถ 

รอเคลื่อนย้ายรถไปชั่งน ้าหนัก 

เคลื่อนย้ายรถไปชั่งน ้าหนัก 

ถ่ายน ้ายางออก 

รอบิลจากโรงงาน 

ชั่งน ้าหนัก 

ใช่ 

ไม่ใช่ ไม่ใช่ 
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5.2 แนวทางในการก้าจัดความสูญเปล่าของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้น  

  เมื่อพบความสูญเปล่าต่างๆ จากการวิเคราะห์แล้วก็จะหามาตรการที่เหมาะสมในการก้าจัด
ความสูญเปล่าที่เกิดขึ น โดยใช้ความรู้และเทคนิคต่างๆ ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการหรือศาสตร์อ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้อง จากสัดส่วนต้นทุนโซ่อุปทานและเวลาน้าที่เกิดจากความสูญเปล่า ผู้วิจัยได้เสนอมาตรการ
ในการลดความสูญเปล่าโดยแยกเป็นประเด็นดังนี  

5.2.1 ความสูญเสียเนื่องจากไม่ใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มท่ี  
จากการประเมินต้นทุนรวมภายในโซ่อุปทานจะเห็นว่าต้นทุนที่มากเป็นอันดับสองรองจาก

ต้นทุนการเก็บรักษาคือต้นทุนด้านแรงงาน โดยต้นทุนส่วนใหญ่เกิดขึ นในส่วนของพ่อค้ารายย่อย เนื่อง
ด้วยจ้านวนสมาชิกที่อยู่ในโซ่อุปทานน ้ายางข้นกรณีศึกษามีมากถึง 445 รายย่อย และในแต่ละราย
ย่อยจะมีคนงาน 2 คน ต้นทุนด้านแรงงานจึงสูงถึง 94 เปอร์เซ็นต์ งานวิจัยนี จึงเสนอแนวทางในการ
ออกแบบจุดรับซื อน ้ายางสดของพ่อค้ารายย่อยเพ่ือลดจ้านวนคนงานให้เหลือแค่ 1 คน ในปัจจุบัน
กระบวนการท้างานของพ่อค้ารายย่อยมีลักษณะแสดงดังรูปที่ 5.5 เริ่มจากเกษตรกรกับคนงานคนที่ 1 
ยกแกลลอนน ้ายางมาวางใกล้ตาชั่ง จากนั นคนงานคนที่ 1 เทน ้ายางสดจากแกลลอนลงในถังสังกะสี 
และหลังจากนั นก็ยกถังขึ นชั่งน ้าหนัก ในขั นตอนการชั่งน ้าหนักคนงานคนที่ 2 จะตักสุ่มน ้ายางไปตรวจ
เปอร์เซ็นต์เนื อยางแห้งเพ่ือตีราคาน ้ายาง เมื่อเสร็จแล้วคนงานคนที่ 1 และคนงานคนที่ 2 จะช่วยกัน
ยกถังเพ่ือเทน ้ายางลงถังพัก  

เกษตรกร คนงานคนท่ี 1 คนงานคนท่ี 2 
 
 

 

  
 

 

  
 

 

 
 

 

 
 

 

รูปที่ 5.5 กระบวนการท้างานของพ่อค้ารายย่อย 

 จากกระบวนการท้างานของจุดรับซื อสามารถวิเคราะห์กิจกรรมโดยใช้แผนภูมิกิจกรรม 
(Multiple activity chart) ได้ดังตารางที่ 5.1 และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังตารางที่ 5.2 
ซึ่งพบว่า เกษตรกรมีประสิทธิภาพการท้างาน 25.32 เปอร์เซ็นต์ คนงานคนที่ 1 มีประสิทธิภาพการ
ท้างานเท่ากับ 74.68 เปอร์เซ็นต์ และคนงานคนที่ 2 มีประสิทธิภาพการท้างานเท่ากับ 27.85 
เปอร์เซ็นต ์

ยกแกลลอนน ้ายางสดไปวางใกล้ตาช่ัง 

เทน ้ายางสดในถังสังกะส ี

ช่ังน ้าหนัก สุ่มตัวอย่างน ้ายางสด 

ยกถังสังกะสีไปยังถังพัก 

เทน ้ายางสดจากถังสังกะสลีงในถังพัก 
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ตารางที่ 5.1 วิเคราะห์กิจกรรมของจุดรับซื อโดยใช้แผนภูมิกิจกรรมก่อนปรับปรุง 

เกษตรกร 
เวลา 
(นาที) 

คนงานคนท่ี 1 
เวลา 
(นาท)ี 

คนงานคนท่ี 2 
เวลา 
(นาท)ี 

ยกแกลลอนน ้า
ยางสดไปวาง
ใกล้ตาชั่ง 2 

  ยกแกลลอนน ้ายางสดไป
วางใกล้ตาชั่ง 

2   
ว่าง 

5.7 

  

ว่าง 

5.9 

  

เทน ้ายางสดในถังสังกะส ี 1   

ช่ังน ้าหนัก 2.7   

ว่าง 2   สุ่มตัวอย่างน ้ายางสด 2   

ยกถังสังกะสีไปยังถังพัก 0.1   ยกถังสังกะสีไปยังถังพัก 0.1   
เทน ้ายางสดจากถัง
สังกะสลีงในถังพัก 

0.1   
เทน ้ายางสดจากถังสังกะสี
ลงในถังพัก 0.1 

  

  ท้างานร่วม 

  ท้างานอิสระ 

 
ว่าง 

ตารางที่ 5.2  สรุปการวิเคราะห์กิจกรรมแผนภูมิกิจกรรมก่อนปรับปรุง 
เวลา (นาท)ี เกษตรกร คนงานที่ 1 คนงานที่ 2 
เวลาว่าง 5.9 2 5.7 

เวลาท้างาน 2 5.9 2.2 
เวลาทั งหมด 7.9 7.9 7.9 
%เวลาท้างาน 25.32% 74.68% 27.85% 

จากการด้าเนินงานในปัจจุบันของการรับซื อน ้ายางของพ่อค้ารายย่อยจะเห็นว่าบางขั นตอน
พนักงานสามารถท้างานได้เพียงคนเดียว โดยที่ไม่จ้าเป็นต้องจ้างพนักงานคนที่ 1 เพราะตั งแต่ขั นตอน
การยกแกลลอนน ้ายางมายังตาชั่ง เกษตรกรควรจะสามารถท้างานในขั นตอนนี ได้ และขั นตอนการยก
ถังจากตาชั่งไปยังถังพักที่ต้องใช้พนักงานคนที่ 1 และพนักงานคนที่ 2 ซึ่งขั นตอนดังกล่าวถ้าหากมีการ
ออกแบบต้าแหน่งและอุปกรณ์ช่วยขึ นมา ขั นตอนดังกล่าวก็จะใช้คนงานเพียงแค่หนึ่งคนเท่านั น จาก
ต้นทุนด้านแรงงานที่สูงเนื่องจากการจ้างแรงงานเพ่ือมาช่วยในการท้างานของการรับซื อน ้ายาง 
งานวิจัยนี จึงเสนอแนวทางในการลดต้นทุนด้านแรงงานโดยการออกแบบจุดรับซื อน ้ายางเพ่ือลดความ
สูญเสียด้านการใช้ศักยภาพของคนอย่างเต็มที่ ซึ่งการออกแบบจุดรับซื อน ้ายางจะประกอบด้วย 
โครงสร้างเหล็กเพ่ือบรรทุกถังน ้ายางของเกษตรกร อุปกรณ์ส้าหรับผ่อนแรงการขนถ่ายน ้ายางของ
พ่อค้ารายย่อย และการปรับพื นที่การท้างาน โดยมีรายละเอียดของการออกแบบแต่ละอย่างดังนี  
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5.2.1.1 โครงสร้างเหล็กเพ่ือบรรทุกถังน ้ายางของเกษตรกร  
จากการส้ารวจข้อมูลจากจุดรับซื อของพ่อค้ารายย่อย การบรรทุกน ้ายางของ

เกษตรกรมาในลักษณะตั งแกลลอนน ้ายางไว้หน้ารถมอเตอร์ไซค์และอีกแบบคือมีเกษตรกรอีกคนนั่ง
ประคองอยู่ด้านหลัง และในขั นตอนการยกแกลลอนน ้ายางลงจากรถเพ่ือชั่งน ้าหนักก่อนการจ้าหน่าย 
ขั นตอนนี ต้องมีผู้ช่วยมาช่วยประคองแกลลอนลงจากรถแสดงดังรูปที่ 5.6 งานวิจัยนี จึงออกแบบโครง
เหล็กเพ่ือบรรทุกถังน ้ายางซึ่งขั นตอนดังกล่าว เกษตรกรสามารถท้างานได้ด้วยตนเองและอีกอย่าง 
เพ่ือช่วยให้การยกถังน ้ายางขึ น/ลงจากรถเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและสะดวกมากขึ น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 5.6 ลักษณะการบรรทุกถังน ้ายางของเกษตรกร 

 การออกแบบ ส้าหรับขั นตอนนี ได้มีแนวความคิดในการพัฒนาอุปกรณ์
ช่วยขนส่งแกลลอนน ้ายางเพ่ือช่วยอ้านวยความสะดวกในการขนส่งน ้ายางสดมายังจุดรับซื อ   และ
ช่วยลดจ้านวนคนที่ใช้ในการยกถังแกลลอนน ้ายางลงจากรถเพ่ือน้ามาชั่งน ้าหนัก การพัฒนาอุปกรณ์
ช่วยขนส่งแกลลอนน ้ายางแบ่งเป็น 2 ขั นตอนดังนี  

ขั นที่ 1 ก้าหนดเกณฑ์และเงื่อนไขในการออกแบบ ในการ
ออกแบบอุปกรณ์ชนิดนี  ประเด็นหลักที่ต้องการเน้นคือ มีความแข็งแรงเพียงพอที่จะรับน ้าหนัก
บรรทุกได้ อ้านวยความสะดวกในการยกถังน ้ายางขึ น/ลงจากรถ และสามารถลดแรงงานในการยก 
โครงเหล็กแบบใหม่จะสามารถทรงตัวอยู่ในแนวระดับ จึงไม่จ้าเป็นต้องมีคนมาช่วยประคองขณะยกน ้า
ยางขึ น-ลงจากรถ และขอบข้างที่สามารถเปิด-ปิดได้ ท้าให้สะดวกต่อการยก อุปกรณ์เสริมชนิดโครง
เหล็กแบบใหม่นี จะเอื อให้สะดวกต่อการท้างาน  สามารถลดแรงจากการยกและลดจ้านวนคนท้างาน
ยกได้ด้วยคนเพียงคนเดียวแทนการที่ต้องใช้ 2 คนช่วยกันออกแรงยก     

ขั นที่ 2 การเลือกวัสดุ จากการส้ารวจตลาดเพ่ือหาวัสดุที่เหมาะสม 
พบว่าเหล็กเส้นก่อสร้างมีความเหมาะสมทั งด้านความแข็งแรงและมีราคาไม่สูงมากนัก และหาซื อได้
ง่ายในท้องตลาดทั่วไป ขนาดของเหล็กเส้นที่เลือกใช้มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 8 มิลลิเมตร ซึ่งเป็น
ขนาดที่แข็งแรงเพียงพอที่รองรับน ้าหนักถังน ้ายางได้ และมีขนาดไม่โตเกินไปจนกลายเป็นการเพ่ิม
น ้าหนักบรรทุก โดยมีรายละเอียดของวัสดุแต่ละส่วนแสดงดังตารางที่ 5.3 
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ตารางที่ 5.3 รายการวัสดุของโครงสร้างเหล็กบรรทุกถังน ้ายาง 

ล้าดับ รายการ วัสดุ 
จ้านวน 
(ชิ น) 

ราคา/หน่วย 
(บาท/หน่วย) 

จ้านวนเงิน 
(บาท) 

1 เหล็กเส้นกลมขนาด 8 นิ ว SS 400 1 400 400 

2 เหล็กแผ่นหนา 2 mm SS 400 1 300 300 

3 กลอนประตู SS 400 2 500 500 

    
จ้านวนเงินรวม

ทั งหมด 
1,200 

 ขั นตอนการสร้าง เริ่มด้วยการสร้างแบบจ้าลองอุปกรณ์ด้วย
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม solid work เพ่ือจ้าลองภาพ 3 มิติ แสดงดังรูปที่ 5.7 ที่มีรายละเอียด
ของแบบ เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการเข้าสู่กระบวนการผลิตชิ นงานต่อไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 5.7 แบบจ้าลองของโครงสร้างเหล็กบรรทุกถังน ้ายาง 

 การประเมินเงินลงทุน เงินลงทุนในการจัดสร้างโครงสร้างเหล็กบรรทุก
น ้ายางนี จะมีเงินลงทุน 2 ส่วนคือ เงินลงทุนด้านค่าวัสดุและเงินลงทุนด้านการจัดสร้าง แสดงได้ดัง
ตารางที่ 5.4 

ตารางที่ 5.4 การประเมินเงินลงทุนส้าหรับการสร้างโครงสร้างเหล็กบรรทุกถังน ้ายาง 
รายการ จ้านวนเงิน (บาท) 

ค่าวัสดุ อุปกรณ์ 1,200 

ค่าจัดสร้าง 600 

รวมค่าใช้จ่ายทั งหมด 1,800 
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 การท้างานของโครงสร้างเหล็กบรรทุกน ้ายาง โครงสร้างเหล็กบรรทุก
น ้ายางจะถูกน้าใส่ไว้บริเวณท้ายรถมอเตอร์ไซด์ เพ่ือใช้ส้าหรับบรรจุแกลลอนน ้ายางลงไป เมื่อ
เกษตรกรน้าน ้ายางสดไปขายยังพ่อค้ารายย่อย และเมื่อเกษตรกรไปถึงยังจุดรับซื อและจอดรถ โดย
เกษตรกรจะจอดรถในลักษณะเอาส่วนหลังของรถเข้าหาตาชั่ง จากนั นเกษตรกรจะยกแกลลอนที่ถูก
ตั งอยู่ในโครงสร้างเหล็กไปวางบนตาชั่ง เพื่อชั่งน ้าหนักต่อไป 

 5.2.1.2 อุปกรณ์ส้าหรับผ่อนแรงการขนถ่ายน ้ายางของพ่อค้ารายย่อย  
ปัจจุบันการท้างานของพ่อค้ารายย่อยมีการขนย้ายน ้ายางด้วยแรงงานคนทั งหมด 3 

จุดหลัก ได้แก่ 
 จุดที่ 1 การยกถังน ้ายางจากรถบรรทุกน ้ายางมายังจุดชั่งน ้าหนัก   
 จุดที่ 2 การเทน ้ายางจากถังลงสู่ถังอลูมิเนียมเพื่อชั่งน ้าหนัก 
 จุดที่ 3 การเทน ้ายางจากถังอลูมิเนียมลงในถังพักน ้ายาง (ถังใหญ่) 

จุดที่ 1  ยกถังน ้ายางจากรถบรรทุกน ้ายางมายังจุดชั่งน ้าหนัก ปรับปรุงโดยการ
ออกแบบโครงเหล็กส้าหรับบรรทุกน ้ายางที่ช่วยให้เกษตรกรสามารถลากถังและยกถังขึ นชั่งน ้าหนัก
จากเดิมท่ีต้องจะต้องเทน ้ายางจากถังลงถังอลูมิเนียมก่อน 

จุดที่ 2 ปัจจุบันจะเทน ้ายางจากถังลงสู่ถังอลูมิเนียมเพ่ือยกขึ นชั่งน ้าหนัก แสดงตาม
รูปที่ 5.8 (ก) เพ่ือให้สามารถสุ่มตักน ้ายางไปวัดหาค่าเปอร์เซ็นต์ความเข้มข้นของน ้ายาง ซึ่งเป็น
ขั นตอนส้าคัญในกระบวนการซื อ-ขายน ้ายาง แสดงดังรูปที่ 5.8 (ข) 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 (ก) เทน ้ายางจากถังลงสู่ถังอลูมิเนียม   (ข) ตักสุ่มตัวอย่างน ้ายาง 

รูปที่ 5.8 ขั นตอนการเทน ้ายางลงถังอลูมิเนียมเพ่ือชั่งน ้าหนักและสุ่มตัวอย่าง 

จุดที่ 3  ยกน ้ายางในถังอลูมิเนียมเทลงไปยังถังพักน ้ายางหลังจากที่ท้าการตักสุ่มน ้า
ยางเรียบร้อยแล้ว ซึ่งในกระบวนการนี ต้องใช้คนถึง 2 คนในการยกถังอลูมิเนียม 1 ถัง แสดงดังรูปที่ 
5.9 
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รูปที่ 5.9 ยกถังอลูมิเนียมเพ่ือเทน ้ายางลงถังพัก 

จะเห็นว่าการขนถ่ายน ้ายาง ณ จุดที่ 2 และ 3 มีขั นตอนการท้างานที่เกินความ
จ้าเป็นท้าให้เสียเวลาในการท้างาน นอกจากนี ยังใช้จ้านวนคนท้างานมากท้าให้สิ นเปลืองค่าใช้จ่ายเพ่ือ
ว่าจ้างแรงงาน   ดังนั นจึงมีการปรับปรุงและออกแบบเครื่องมือที่จะช่วยให้การท้างานที่จุดนี เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ น 

 การออกแบบ เพ่ือให้การขนถ่ายน ้ายางในจุดนี ง่ายขึ น และใช้เวลาใน
การท้างานน้อยลง ดังนั นจึงได้ออกแบบอุปกรณ์ที่จะช่วยผ่อนแรงในการยกเทน ้ายางลงไปในถังพักน ้า
ยาง  รวมถึงลดขั นตอนการท้างานที่ไม่จ้าเป็นออกไป  จึงได้มีแนวคิดในการออกแบบดังต่อไปนี  

ข้อที่ 1 เพ่ือที่จะลดขั นตอนการท้างานให้น้อยลง จึงได้ออกแบบให้อุปกรณ์
ส้าหรับผ่อนแรง วางในต้าแหน่งที่ติดกับตาชั่งน ้าหนักและถังพักน ้ายาง (ถังใหญ่) ทั งนี เมื่อพ่อค้าราย
ย่อยสุ่มตัวอย่างเพ่ือวัดเปอร์เซ็นต์ยางเสร็จแล้ว สามารถเทน ้ายางลงสู่ถังพักได้เลยโดยที่ไม่ต้องมีการ
ยกอีกครั ง 

ข้อที่ 2 ขนาดของอุปกรณ์ชุดนี ต้องมีความสามารถในการบรรจุน ้ายางของ
เกษตรแต่ละคนอย่างเพียงพอ โดยมีความจุน ้ายางสดได้ประมาณ 100 กิโลกรัม และเนื่องจาก
ต้าแหน่งที่วางอุปกรณ์ต้องอยู่ติดกับถังพักน ้ายาง (ถังใหญ่)   ดังนั นขนาดและรูปร่างของอุปกรณ์
อาจจะขึ นอยู่กับขนาดของถังพักน ้ายาง (ถังใหญ่) เพราะขนาดถังพักน ้ายางของพ่อค้ารายย่อยแต่ละ
รายจะมีขนาดและรูปร่างที่แตกต่างกัน 

ข้อที่ 3 เพ่ือให้ช่วยผ่อนแรงในการเทน ้ายางลงสู่ถังพักน ้ายาง จึงได้คิดที่จะ
สร้างกลไกประเภท คานโยก/ดึง อย่างง่ายที่จะช่วยลดในการยก และแขนยก ซึ่งจะส่งผลให้สามารถ
ลดจ้านวนคนในการยกลงได้ด้วย   

ข้อที่ 4 เนื่องจากถังรองรับน ้ายางเป็นอุปกรณ์ที่มีความส้าคัญและต้องใช้
ตลอดกระบวนการ ดังนั นอุปกรณ์ที่ใช้จึงต้องมีความแข็งแรงและทนทาน ในที่นี จึงได้เลือกใช้สังกะสี 
เป็นวัสดุเพ่ือสร้างตัวถัง ซึ่งเป็นวัสดุที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมหลายด้าน เช่น ไม่เป็นสนิม  แข็งแรง
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ทนทาน ขึ นรูปได้ง่าย และราคาไม่สูงมาก เป็นต้น โดยมีรายละเอียดของวัสดุแต่ละส่วนแสดงดังตาราง
ที่ 5.5 

ตารางที่ 5.5 รายการวัสดุของอุปกรณ์ส้าหรับผ่อนแรงการขนถ่ายน ้ายาง 

ล้าดับ รายการ วัสดุ 
จ้านวน 
(ชิ น) 

ราคา/หน่วย 
(บาท/หน่วย) 

จ้านวน
เงิน 

(บาท) 
หมายเหตุ 

1 
เหล็กฉาก ยาว 6 เมตร 
หนา 

SS 400 1 300 300 
 

2 เหล็กแผ่นหนา 2 mm SS 400 1 6,000 6,000 ท้ากล่อง 

3 เหล็กท่อ 34 mm SS 400 1 360 360   

4 
เหล็กกล่อง 1.5 x 1.5 
นิ ว SS 400 1 560 560   

3 บานพับ SS 400 3 100 300 บานพับ 

 
จ้านวนเงินรวมทั งหมด 7,520 

 
 ขั นตอนการสร้าง เช่นเดียวกับการสร้างโครงสร้างเหล็กบรรทุกถังน ้า

ยาง  เริ่มด้วยการสร้างแบบจ้าลองอุปกรณ์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม solid work เพ่ือจ้าลอง
ภาพ 3 มิติ แสดงดังรูปที่ 5.10 ที่มีรายละเอียดของแบบ เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการเข้าสู่
กระบวนการผลิตชิ นงานต่อไป 

 
 
 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.10 แบบจ้าลองของอุปกรณ์ส้าหรับผ่อนแรงการขนถ่ายน ้ายาง 

 การประเมินเงินลงทุน เงินลงทุนในการจัดสร้างอุปกรณ์ส้าหรับผ่อน
แรงการขนถ่ายน ้ายางจะมีเงินลงทุน 2 ส่วนคือ เงินลงทุนด้านค่าวัสดุและเงินลงทุนด้านการจัดสร้าง 
แสดงได้ดังตารางที่ 5.6 
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ตารางที่ 5.6 การประเมินเงินลงทุนส้าหรับการสร้างอุปกรณ์ส้าหรับผ่อนแรงการขนถ่ายน ้ายาง 
รายการ จ้านวนเงิน (บาท) 

ค่าวัสดุ อุปกรณ์ 7,520 

ค่าจัดสร้าง 1,000 

รวมค่าใช้จ่ายทั งหมด 8,520 

 การท้างานของอุปกรณ์ส้าหรับผ่อนแรงการขนถ่ายน ้ายาง หลังจาก
แกลลอนน ้ายางถูกชั่งน ้าหนักเสร็จ พ่อค้ารายย่อยจะยกแกลลอนดังกล่าวมาตั งบริเวณส่วนหน้าของ
อุปกรณ์ส้าหรับผ่อนแรง จากนั นเปิดฝาและค่อยๆ เอียงแกลลอนน ้ายางเพ่ือให้น ้ายางไหลเข้า สู่
อุปกรณ์ส้าหรับผ่อนแรง เมื่อพ่อค้ารายย่อยเทน ้ายางลงหมด ก็จะท้าการสุ่มน ้ายางเพ่ือวัดเปอร์เซ็นต์
เนื อยางแห้ง หลังจากสุ่มเสร็จพ่อค้ารายย่อยก็จะจับแขนส่วนหน้าของอุปกรณ์ดังกล่าวเพ่ือเทน ้ายางลง
สู่ถังพัก 

 
5.2.1.3 การปรับพื นที่การท้างาน ได้ท้าการรวบรวมข้อมูลโดยจ้าแนกจุดที่สนใจเป็น 

ดังนี   
ข้อที่ 1 ขนาดของจุดรับซื อ โดยส่วนใหญ่ของพ่อค้ารายย่อยมีพื นที่เฉลี่ยประมาณ 

5×5 ตารางเมตร โดยปกติเกษตรกรจะน้ารถบรรทุกน ้ายางมาจอดที่หน้าจุดรับซื อน ้ายาง จากนั นจึงยก
ถังแกลลอนน ้ายางลงจากรถ หลังจากนั นจึงเลื่อนรถจักรยานยนต์ออกจากจุดนั นเพ่ือไม่ให้ขีดขวางทาง
เกษตรกรคนอ่ืน  

ข้อที่ 2  จุดชั่งน ้าหนัก ปัจจุบันจุดนี ตั งอยู่ที่ทางเข้า-ออก มีคนงาน 1 คน ประจ้า ณ 
จุดนี  จุดนี เป็นจุดแรกที่เมื่อเกษตรกรมาถึงแล้วเกิดกระบวนการท้างานซึ่งคือการยกแกลลอนน ้ายางเท
ลงถังสังกะสีแล้วยกขึ นไปชั่งน ้าหนัก ปัจจุบันการวางต้าแหน่งของตาชั่งเมื่อเทียบกับจุดจอดรถนั นวาง
อยู่ในต้าแหน่งที่ห่างกันประมาณ 1 เมตร ซึ่งเป็นเหตุให้เกษตรกรต้องออกแรงยกถังน ้ายางเป็น
ระยะทางมากเกินจ้าเป็น และระยะห่างระหว่างโต๊ะส้าหรับตรวจคุณภาพน ้ายางกับตาชั่งน ้าหนักว่าง
อยู่ในต้าแหน่งที่ห่างกันประมาณ 2 เมตร อีกทั งระยะห่างระหว่างตาชั่งกับถังพักก็วางอยู่ในต้าแหน่งที่
ห่างกันประมาณ 1.5 เมตร ซึ่งระยะดังกล่าวท้าให้คนงานและเกษตรต้องใช้แรงงานในการยกถังน ้ายาง 
  จากการเก็บข้อมูลจุดรับซื อน ้ ายางสดของพ่อค้ารายย่อยในโซ่ อุปทานของ
อุตสาหกรรมน ้ายางข้น สามารถที่จะประเมินผังการท้างาน (flow diagram) และระยะทางแต่ละจุด
ของการท้างานโดยเฉลี่ยแสดงดังรูปที่ 5.11 โดยเส้นสีด้าแสดงการเคลื่อนที่ของคนและเส้นสีขาวแสดง
กระบวนการท้างานของแต่ละขั นตอน และแสดงแผนภูมิการไหลของกระบวนการ (flow process 
chart) ดังตารางที่ 5.7 
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รูปที่ 5.11 แผนผังการท้างานของจุดรับซื อน ้ายางก่อนปรับปรุง 
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ตารางที่ 5.7 แผนภูมิการไหลของกระบวนการก่อนปรับปรุง 
FLOW PROCESS CHART (แผนภูมกิารไหลของกระบวนการ) MAN / MATERIAL / EQUIPMENT 

Subject Charted (แผนภมูิเรื่อง) : 
 กระบวนการรบัซื อน ้ายางสดของจุดรับซื อน ้ายาง 

สรุปผล 
กิจกรรม ปัจจุบัน อนาคต ลดลง 

ปฏิบัติงาน 
 

4     

Activity (กิจกรรม)   
ขั นตอนการรับน ้ายางสด 

เคลื่อนย้าย 
 

2     

ล่าช้า 
 

-     

Method (วิธีการ)  
  ปัจจุบัน 

ตรวจสอบ 
 

-     

เก็บ 
 

-     

Location (สถานท่ี)  
จุดรับซื อน ้ายางจังหวัดตรัง 

ระยะทาง (เมตร) 4.6     
เวลา (นาที) 7.9     

ค้าอธิบาย 
ระยะทาง  
(เมตร) 

เวลา  
(นาที) 

สัญลักษณ์ 
  

 
 

 

เกษตรกรยกแกลลอนน ้ายางไปยังตาช่ัง 1 2         

พ่อค้ารายย่อยเทน ้ายางจากแกลลอนลงถังสังกะส ี - 1 
 

       

พ่อค้ารายย่อยยกถังสังกะสีขึ นช่ังน ้าหนัก 0.1 2.7 
 

       

พ่อค้ารายย่อยตักสุ่มน ้ายางไปหาค่าเปอร์เซ็นต์เนื อยางแห้ง 2 2 
 

       

พ่อค้ารายย่อยยกถังสังกะสีที่ยังเสร็จแล้วไปยังถังพักน ้ายาง 1.5 0.1 
 

       

พ่อค้ารายย่อยเทน ้ายางจากถังสังกะสีลงถังพัก - 0.1 
 

       

รวม 4.6 7.9 4 2 - - - 
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 การออกแบบ จากข้อมูลเบื องต้นและการวิเคราะห์เห็นว่าจุดที่ควรท้า
การปรับปรุงมีดังนี  

ข้อที่ 1 จุดชั่งน ้าหนัก เนื่องจากเกษตรกรต้องออกแรงยกถังน ้ายางเป็น
ระยะทางมากเกินจ้าเป็น ดังนั นจึงมีแนวความคิดที่จะจัดวางให้จอดรถได้ใกล้กับตาชั่งมากที่สุด ซึ่งจะ
ส่งผลให้ระยะทางในการยกแกลลอนน ้ายางมายังตาชั่งนั นลดลงและเปลี่ยนวิธีการท้างาน จากเดิมจะ
เทน ้ายางลงถังสังกะสีก่อนแล้วจึงยกขึ นชั่งน ้าหนัก มาเป็นชั่งน ้าหนักทั งแกลลอนแทน และย้ายถังพัก
น ้ายางและโต๊ะตรวจคุณภาพให้อยู่ใกล้กับตาชั่งน ้าหนัก 

ข้อที่ 2  จากอุปกรณ์ทั ง 2 อย่างที่ได้ออกแบบไว้ คือโครงสร้างเหล็กบรรทุก
ถังน ้ายางและอุปกรณ์ผ่อนแรงที่ช่วยในการถ่ายเทน ้ายาง โครงสร้างเหล็กบรรทุกน ้ายางการใช้งานของ
เกษตรกรเมื่อมาจอดรถยังจุดรับซื อจะต้องเคลื่อนหลังรถเข้าหาตาชั่งเนื่องจากประตูในการเปิ ดโครง
เหล็กอยู่ด้านหลังสุด ส่วนที่สองอุปกรณ์ผ่อนแรงที่ช่วยในการถ่ายเทน ้ายางจะถูกน้ามาติดตั งให้อยู่
ระหว่างตาชั่งกับถังพักน ้ายางซึ่งจะวางไว้ต้าแหน่งที่ใกล้กับตาชั่งมากที่สุด เพ่ือง่ายต่อการยกถังน ้ายาง
จากตาชั่งขึ นมาเทลงถังพัก เมื่อมีการปรับผังจุดรับซื อใหม่พร้อมกับอุปกรณ์ที่ได้พัฒนามาใช้ สามารถ
แสดงผังจุดรับซื อใหม่ดังรูปที่  5.12 โดยเส้นสีด้าแสดงการเคลื่อนที่ของคนและเส้นสีขาวแสดง
กระบวนการท้างานของแต่ละขั นตอน  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที่ 5.12 แผนผังการท้างานของจุดรับซื อน ้ายางหลังปรับปรุง 
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จากการออกแบบจุดรับซื อสามารถน้าผลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้แผนภูมิ
กิจกรรมดังตารางที่ 5.8 พบว่าผู้ที่เกี่ยวข้องเหลือเพียงสองคนคือ เกษตรกรและคนงานหนึ่งคน ซึ่ง
เวลาการท้างานทั งหมดเท่ากับ 4.9 นาที โดยสามารถสรุปประสิทธิภาพการท้างานดังตารางที่ 5.9 
พบว่าคนงานคนที่ 1 มีประสิทธิภาพการท้างานเพ่ิมขึ นจาก 74.68 เปอร์เซ็นต์ เป็น 76.19 เปอร์เซ็นต์ 
และแสดงแผนภูมิการไหลของกระบวนการหลังปรับปรุงดังตารางที่ 5.10 
 
ตารางที่ 5.8 วิเคราะห์กิจกรรมของจุดรับซื อโดยใช้แผนภูมิกิจกรรมหลังปรับปรุง 

เกษตรกร เวลา (นาท)ี คนงานคนท่ี 1 เวลา (นาท)ี 
ยกแกลลอนน ้ายางสดขึ น
ชั่งน ้าหนัก 

1   
ว่าง 

1   

ว่าง 

3.2 

  

เทน ้ายางลงเครื่องช่วยเท 1   

สุ่มตัวอย่างน ้ายางสด 2   
เทน ้ายางลงถังพัก 0.1   
ชั่งน ้าหนักถังเปล่า 0.1   

  ท้างานร่วม 

  ท้างานอิสระ 

 
ว่าง 

ตารางที่ 5.9 สรุปการวิเคราะห์กิจกรรมแผนภูมิกิจกรรมหลังปรับปรุง 

เวลา (นาท)ี เกษตรกร คนงานที่ 1 

เวลาว่าง 3.2 1 
เวลาท้างาน 1 3.2 
เวลาทั งหมด 4.2 4.2 
%เวลาท้างาน 23.81% 76.19% 

 



 

 

108 

ตารางที่ 5.10 แผนภูมิการไหลของกระบวนการหลังปรับปรุง 

FLOW PROCESS CHART (แผนภูมกิารไหลของกระบวนการ) MAN / MATERIAL / EQUIPMENT 

Subject Charted (แผนภูมิเร่ือง) : 
 กระบวนการรับซื อน ้ายางสดของจุดรับซื อน ้ายาง 

สรุปผล 
กิจกรรม ปัจจุบัน อนาคต ลดลง 

ปฏิบัติงาน 
  

 5  -1 

Activity (กิจกรรม)   
ขั นตอนการรับน ้ายางสด 

เคลื่อนย้าย 
  

 -  2 

ล่าช้า 
  

 -   

Method (วิธีการ)  
  อนาคต 

ตรวจสอบ 
  

 -   

เก็บ 
  

 -   

Location (สถานที่)  
จุดรับซื อน ้ายางจังหวัดตรัง 

ระยะทาง (เมตร) 
 

0.9 3.7 

เวลา (นาที) 
 

4.2 3.7 

ค้าอธิบาย 
ระยะทาง  
(เมตร) 

เวลา  
(นาที) 

สัญลักษณ์ 
 

 

 
 

 

เกษตรกรยกแกลลอนน ้ายางจากโครงสร้างเหล็กขึ นชั่งน ้าหนัก 0.1 1.0 
 

       

พ่อค้ารายย่อยเทน ้ายางจากแกลลอนลงเคร่ืองช่วยเทน ้ายาง 0.1 1.0 
 

       

พ่อค้ารายย่อยตักสุ่มน ้ายางไปหาค่าเปอร์เซ็นต์เนื อยางแห้ง 0.5 2.0 
 

       

พ่อค้ารายย่อยเทน ้ายางจากเคร่ืองชว่ยเทลงถังพกั - 0.1 
 

       
พ่อค้ารายย่อยชั่งน ้าหนักถังเปล่า 0.2 0.1 

 

       

รวม 0.9 4.2 4 2 - - - 
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5.2.1.4 การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์  

 วิเคราะห์มูลค่าเทียบเท่าปัจจุบัน (present worth analysis) ของ 2 โครงการ ก้าหนดระยะเวลาโครงการเป็นเวลา 5 ปี และอัตรา
ดอกเบี ย 10 เปอร์เซ็นต์ต่อปี (ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ.2556) โดยแสดงรายละเอียดของค่าใช้จ่ายก่อนและหลัง ดังตารางที่ 5.11 
ตารางที่ 5.11 รายละเอียดค่าใช้จ่ายก่อนและหลังออกแบบจุดรับซื อ 

รายการประเมิน 
(ก่อน) 

ปีที ่(บาท/ปี) 

0 1 2 3 4 5 

1.แรงงาน 
 

180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
รายการประเมิน 

(หลัง) 
ปีที่ (บาท/ปี) 

0 1 2 3 4 5 
1.โครงสร้างเหล็กบรรทุกถังน ้ายาง 

 
1.1 วัสดุ,อุปกรณ์ 1,200 

     1.2 ค่าจัดสร้าง 600 
     รวม 1,800 
     

2. อุปกรณ์ส้าหรับผ่อนแรงการขน
ถ่ายน ้ายาง  

2.1 วัสดุ,อุปกรณ์ 7,520 
 

    2.2 ค่าจัดสร้าง 1,000 
 

    รวม 8,520 
     

3. แรงงาน 
 

90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 
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จากตารางที่ 5.11 สามารถวิเคราะห์มูลค่าเทียบเท่าปัจจุบันของ 2 โครงการได้ดังนี  

- มูลค่าเทียบเท่าปัจจุบันก่อนการออกแบบจุดรับซื อ สามารถค้านวณได้ดังนี  
  

      PW (ก่อน) = 180,000 (P/A, 10%, 5) 
                   = 683,563.5 บาท 

- มูลค่าเทียบเท่าปัจจุบันหลังการออกแบบจุดรับซื อ สามารถค้านวณได้ดังนี  
 
PW (หลัง) = 1,800+8,520+90,000 (P/A, 10%, 5) 
             = 352,102 บาท 

จะได้ว่ามูลค่าเทียบเท่าปัจจุบันหลังการออกแบบจุดรับซื อมีค่าน้อยกว่ามูลค่า
เทียบเท่าปัจจุบันก่อนการออกแบบจุดรับซื อ ดังนั นควรลงทุนส้าหรับการออกแบบจุดรับซื อน ้ายาง
ใหม ่

 ค้านวณหาระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period: PB) ระยะเวลาคืน
ทุน   คือระยะเวลาที่ท้าให้รายจ่ายเท่ากับรายรับ ได้ท้าการลงทุนสร้างอุปกรณ์อ้านวยความสะดวกที่
ใช้รับซื อน ้ายาง 10,320 บาท และการมีอุปกรณ์ดังกล่าวท้าให้สามารถลดคนงานลง 1 คน นั่นคือ
สามารถลดรายจ่ายในส่วนที่ต้องจ่ายให้คนงาน 90,000 บาทต่อปี ดังนั นสามารถค้านวณหาระยะเวลา
คืนทุนได้จากสมการที่ 5.1 

ระยะเวลาคืนทุน  = ต้นทุนคงที่/รายจ่ายที่ได้เพ่ิมจากเดิม            5.1 
  = 10,320/90,000 = 0.12 ปี  

 
ดังนั นหากมีการสร้างอุปกรณ์เพ่ือใช้ส้าหรับออกแบบจุดรับซื อใหม่มีระยะเวลาคืนทุน

เท่ากับ 0.12 ปี 

5.2.2.5 การเปรียบเทียบผลก่อน-หลัง เมื่อมีการออกแบบจุดรับซื อใหม่ ขั นตอนการ
ท้างานของจุดรับซื อจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยแสดงได้ดังรูปที่ 5.13 ขั นตอนก่อน-หลัง และแสดง
การเปรียบเทียบระยะทางขนย้ายและเวลาแสดงดังตารางที่ 5.12 และ 5.13 
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รูปที่ 5.13 ขั นตอนการรับซื อน ้ายาง ก่อน-หลัง 

ตารางที่ 5.12 ระยะทางขนย้าย เวลาและจ้านวนคนงาน ก่อนการออกแบบจุดรับซื อน ้ายาง 

ขั นตอนการรับซื อน ้ายาง (ก่อน) 
ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(นาที) 

จ้านวน 
(คน) 

1. เกษตรกรยกแกลลอนน ้ายางไปยังตาชั่ง 1.0 2.0 2 
2. พ่อค้ารายย่อยเทน ้ายางจากแกลลอนลงถัง
สังกะสี 

- 1.0 1 

3. พ่อค้ารายย่อยยกถังสังกะสีขึ นชั่งน ้าหนัก 0.1 2.7 1 
4. พ่อค้ารายย่อยตักสุ่มน ้ายางไปหาค่า
เปอร์เซ็นต์เนื อยางแห้ง 

2.0 2.0 1 

5. พ่อค้ารายย่อยยกถังสังกะสีที่เสร็จแล้วไปยัง
ถังพักน ้ายาง 

1.5 0.1 2 

6. พ่อค้ารายย่อยเทน ้ายางจากถังสังกะสีลงถัง
พัก 

- 0.1 2 

รวม 4.6 7.9 2 
 
 

 

  

ยกแกลลอนน ้ายางสดไปวางใกล้ตาชั่ง 

เทน ้ายางสดในถังสังกะสี 

ชั่งน ้าหนัก 

ยกถังสังกะสีไปยังถังพัก 

สุ่มตัวอย่างน ้ายางสดแล้วน้าไปอบ 

เทน ้ายางสดจากถังสังกะสีลงในถังพัก 

ยกแกลลอนน ้ายางสดชั่งน ้าหนัก 

ยกแกลลอนไปเทยังเครื่องช่วยเทน ้ายาง 

เทน ้ายางจากเครื่องช่วยเทลงถังพักใหญ่ 

สุ่มตัวอย่างน ้ายางสดแล้วน้าไปอบ 

ชั่งแกลลอนเปล่า 

(ก่อน) (หลัง) 
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ตารางที่ 5.13 ระยะทางขนย้าย เวลาและจ้านวนคนงาน หลังการออกแบบจุดรับซื อน ้ายาง 

ขั นตอนการรับซื อน ้ายาง (หลัง) 
ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(นาที) 

จ้านวน 
(คน) 

1. เกษตรกรยกแกลลอนน ้ายางจากโครงสร้าง
เหล็กขึ นชั่งน ้าหนัก 

0.1 1.0 1 

2. พ่อค้ารายย่อยเทน ้ายางจากแกลลอนลง
เครื่องช่วยเทน ้ายาง 

0.1 1.0 1 

3. พ่อค้ารายย่อยตักสุ่ มน ้ ายางไปหาค่ า
เปอร์เซ็นต์เนื อยางแห้ง 

0.5 2.0 1 

4. พ่อค้ารายย่อยเทน ้ายางจากเครื่องช่วยเท
ลงถังพัก 

- 0.1 1 

5. พ่อค้ารายย่อยชั่งน ้าหนักถังเปล่า 0.2 0.1 1 
รวม 0.9 4.2 1 

จากตารางที่ 5.12 และ 5.13 สามารถเปรียบเทียบระยะทางและเวลาในการท้างาน
ของจุดรับซื อก่อนและหลังการปรับปรุงได้ดังรูปที่ 5.14 

 

รูปที่ 5.14 เปรียบเทียบระยะทางและเวลาในการท้างานของจุดรับซื อก่อนและหลังการปรับปรุง 

  
จากรูปที่ 5.14 สามารถวิเคราะห์หาประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ นจากการออกแบบจุดรับ

ซื อคือ ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ นของเวลา 46.8 เปอร์เซ็นต์ และประสิทธิภาพของระยะทาง 80.4 
เปอร์เซ็นต ์

 
5.2.1.6 สรุปผล จากการออกแบบจุดรับซื อน ้ายางสดของพ่อค้ารายย่อยสามารถท้า

ให้ต้นทุนรวมของโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน ้ายางข้นลดลงดังนี   
ข้อที่ 1 ปัจจุบันจ้านวนพ่อค้ารายย่อยของโซ่อุปทานน ้ายางข้นที่เกี่ยวข้องกับโรงงาน

น ้ายางข้นกรณีศึกษามีจ้านวน 445 ราย โดยแต่ละรายจะมีจ้านวนคนงาน 2 คน และค่าจ้าง

4.6 
0.9 

7.9 
4.2 

ก่อน หลัง 

เปรียบเทียบระยะทางขนย้ายและเวลา ก่อน-หลัง ออกแบบ
จุดรับซื อน ้ายาง 

ระยะทาง (เมตร) เวลา (นาที) 
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แรงงานคนละ 7,500 บาทต่อเดือน โดยพิจารณาค่าใช้จ่ายเทียบเท่ารายปี ซึ่งค่าใช้จ่ายรายปีสามารถ
ค้านวณได้ดังนี  

AW (ค่าเทียบเท่ารายปีของโครงเหล็กบรรทุกน ้ายาง) =1,800(A/P, 9.93%, 5) =474 บาทต่อปี 
AW (ค่าเทียบเท่ารายปีของอุปกรณ์ช่วยเทน ้ายาง) =8,520(A/P, 9.93%, 5) =2,244 บาทต่อปี 

AW (ค่าเทียบเท่ารายปีของแรงงาน) =90,000 บาทต่อปี 
 

ดังนั นค่าใช้จ่ายรายปีหลังจากมีการออกแบบจุดรับซื อเท่ากับ 92,718 บาทต่อปี 
หรือเท่ากับ 7,726 บาทต่อเดือน โดยแบ่งเป็นต้นทุนของโครงเหล็กบรรทุกน ้ายาง 39.5 บาทต่อเดือน 
ซึ่งต้นทุนดังกล่าวจะเป็นค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งของเกษตรกร และที่เหลือ 7,687 บาทต่อเดือนเป็น
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นของพ่อค้ารายย่อย  

ข้อที่ 2 ประเมินค่าใช้จ่ายก่อนและหลังการออกแบบจุดรับซื อ โดยค่าใช้จ่ายก่อนการ
ปรับปรุงจะมีเพียงค่าจ้างแรงงาน 15,000 บาทต่อเดือน การประเมินค่าใช้จ่ายหลังการออกแบบจุดรับ
ซื อมีสมมติฐานว่าจากจ้านวนพ่อค้ารายย่อยจ้านวน 445 ราย มีเพียง 222 รายเท่านั นที่น้าการ
ออกแบบจุดรับซื อไปใช้ นั่นหมายความว่าจ้านวนเกษตรกรที่ใช้ก็จะมีเพียงครึ่งหนึ่งจากจ้านวน
เกษตรกรทั งหมด 42,661 ราย มีเพียง 21,330 ราย ที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสร้างโครงเหล็กบรรทุก
น ้ายาง ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5.14 

ตารางที่ 5.14 ประเมินค่าใช้จ่ายก่อนและหลังการออกแบบจุดรับซื อ 

วิเคราะห์ ก่อน 
หลัง 

พ่อค้ารายย่อย เกษตรกร 
ค่าใช้จ่าย (บาทต่อเดือน) 15,000 7,687 39.5 
จ้านวนรายย่อย (ราย) 445 222 * 2,1330 

รวม (บาท/เดือน) 6,675,000 
5,051,514* 842,535 

5,894,049 
ผลต่าง 6,675,000-5,894,049=780,951 บาท/เดือน 

หมายเหตุ: * (222x7,687)+(223x15,000)= 5,051,514 
 
  ดังนั นจากตารางที่ 5.14 พบว่าเมื่อมีการออกแบบจุดรับซื อน ้ายางสดของพ่อค้าราย
ย่อยต้นทุนด้านแรงงานลดลง 780,951 บาทต่อเดือน 
 

5.2.2 ปริมาณสินค้าคงคลัง จากต้นทุนการเก็บรักษาตลอดทั งโซ่อุปทาน 29.88 เปอร์เซ็นต์ 
โดยต้นทุนส่วนใหญ่เกิดจากการเก็บรักษาของโรงงานถุงมือยางและโรงงานน ้ายาง ซึ่งการเก็บรักษา
ดังกล่าวมาจากการเก็บสินค้าส้าเร็จรูปและการจัดเก็บวัตถุดิบคิดเป็น 3,248,009 บาทต่อเดือน และ
1,333,113 บาทต่อเดือน (ตารางที่ 4.10) จากประเด็นดังกล่าว ทางผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการลด
การจัดเก็บสินค้าคงคลังโดยใช้หลักการควบคุมสินค้าคงคลังตลอดทั งโซ่อุปทาน ซึ่งแสดงรายละเอียด
ของแนวทางและมาตรการดังนี   
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5.2.2.1 แนวทางการบริหารสินค้าคงคลัง แบ่งเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะของ
ความต้องการผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะมีผลต่อขนาดของการสั่งซื อคือ ความต้องการสินค้าเป็นอิสระและมีค่า
แน่นอนจะเป็นการสั่งซื อด้วยปริมาณหรือขนาดการสั่งซื อที่คงที่ และความต้องการสินค้าเป็นอิสระแต่
มีค่าไม่แน่นอน ขนาดการสั่งซื อจะไม่คงที่เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการในแต่ละช่วง ดังนั นก่อนที่จะ
น้าเทคนิคที่เหมาะสมมาใช้ส้าหรับการบริหารสินค้าคงคลังต่อไป จ้าเป็นจะต้องวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของความต้องการหรือสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความแปรปรวน (variability 
coefficient) แสดงดังสมการที่ 5.2 [31] 

  
    

  
   

    
 
     -                  5.2 

 โดยที่    เป็นค่าความต้องการสินค้าต่อหน่วยในช่วงเวลา t ส้าหรับ n ช่วงเวลา 
 ค่า  < 0.25 สามารถใช้ EOQ ได้ โดยใช้ค่าเฉลี่ยของความต้องการในการประมาณได้ 
 ค่า  ≥ 0.25 ต้องสั่งซื อด้วยขนาดที่ไม่คงที่ในแต่ละช่วงเวลา 
 จากข้อมูลปริมาณความต้องการน ้ายางข้นของโรงงานถุงมือยางย้อนหลังปี พ .ศ.2554 แสดง
ดังตารางที่ 5.15 

ตารางที่ 5.15 ปริมาณความต้องการน ้ายางข้นของโรงงานถุงมือยางย้อนหลังปี พ.ศ.2554 

เดือน ปริมาณความต้องการ      (กิโลกรัม) 
ปริมาณความต้องการก้าลังสอง 

    
2  (กิโลกรัม)2 

1 100,000 10,000,000,000 
2 259,570 67,376,584,900 
3 180,490 32,576,640,100 
 4 140,000 19,600,000,000 
5 200,000 40,000,000,000 
6 240,630 57,902,796,900 
7 219,150 48,026,722,500 
8 200,000 40,000,000,000 
9 360,000 129,600,000,000 
10 239,950 57,576,002,500 
11 245,080 60,064,206,400 
12 179,910 32,367,608,100 
รวม 2,564,780 595,090,561,400 

ดังนั นจากสมการที่ 5.2 สามารถค้านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความแปรปรวนได้ 
0.09 หรือ  =0.09<0.25 ดังนั นความต้องการน ้ายางข้นของโรงงานถุงมือยางควรสั่งแบบขนาดคงที่ 
ซึ่งเทคนิคที่เหมาะสมคือวิธีการสั่งซื อแบบประหยัด EOQ และในส่วนของโรงงานน ้ายางข้นก็พิจารณา
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ความต้องการน ้ายางสดเช่นเดียวกันเพ่ือหาปริมาณการสั่งซื อที่เหมาะสม จากข้อมูลความต้องการน ้า
ยางสดย้อนหลังของโรงงานน ้ายางข้น ปี พ.ศ.2554 แสดงดังตารางที่ 5.16 

ตารางที่ 5.16 ปริมาณความต้องการน ้ายางสดของโรงงานน ้ายางข้นย้อนหลังปี พ.ศ.2554 

เดือน ปริมาณความต้องการ      (กิโลกรมั) 
ปริมาณความต้องการกา้ลังสอง 

   
2  (กิโลกรัม)2 

1 1,602,550 2,568,166,502,500 
2 2,012,820 4,051,444,352,400 
3 1,161,460 1,348,989,331,600 
4 2,672,730 7,143,485,652,900 
5 3,224,660 10,398,432,115,600 
6 2,926,170 8,562,470,868,900 
7 2,785,430 7,758,620,284,900 
8 2,857,170 8,163,420,408,900 
9 3,220,340 10,370,589,715,600 
10 4,023,270 16,186,701,492,900 
11 2,109,030 4,448,007,540,900 
12 2,036,810 4,148,594,976,100 
รวม 30,632,440 85,148,923,243,200 

ดังนั นจากสมการที่ 5.2 สามารถค้านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความ
แปรปรวนได้ 0.09 หรือ  =0.09<0.25 ดังนั นความต้องการน ้ายางสดของโรงงานน ้ายางข้นควรสั่ง
แบบขนาดคงที่ ซึ่งเทคนิคที่เหมาะสมคือวิธีการสั่งซื อแบบประหยัด EOQ 

5.2.2.2  โครงสร้างการควบคุมสินค้าคงคลังที่เกิดจากความผันแปรของความ
ต้องการภายในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้น โดยการควบคุมสินค้าคงคลังจะเริ่มจากโรงงานถุงมือ
ยางที่ท้าการสั่งน ้ายางข้นภายใต้สมมุติฐานปริมาณการสั่งซื อแบบประหยัด (EOQ) จากนั นโรงงานน ้า
ยางข้นจะเก็บน ้ายางข้นตามปริมาณความต้องการของโรงงานถุงมือยางเท่านั น โดยจะพิจารณาในแต่
ละส่วนคือ การจัดเก็บสินค้าส้าเร็จรูป วัตถุดิบ พร้อมทั งพิจารณาปริมาณการสั่งซื อน ้ายางสดแบบ
ประหยัดจากพ่อค้ารายใหญ่เช่นเดียวกับโรงงานถุงมือยาง ซึ่งโครงสร้างของการควบคุมสินค้าคงคลัง
ตลอดทั งโซ่อุปทานสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 5.15 [35] 

 
 

 

 

 
รูปที่ 5.15 โครงสร้างการควบคุมสินค้าคงคลัง 

โครงสร้างการควบคุมสินค้าคงคลัง 

โรงงานถุงมอืยาง โรงงานน ้ายางข้น พ่อค้ารายใหญ ่
EOQ EOQ 

ปริมาณสินค้าคลงัน ้ายางขน้ 

ปริมาณสินค้าคลงัน ้ายางสด 
การไหลของวัสด ุ

การไหลของข้อมูล 
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5.2.2.3 โรงงานถุงมือยาง เป็นโรงงานที่สั่งซื อน ้ายางข้นจากโรงงานน ้ายางข้นซึ่งใน
งานวิจัยครั งนี จะพิจารณา 1 โรงงาน เนื่องจากมีปริมาณการส่งมอบภายในประเทศคิดเป็น 35 
เปอร์เซ็นต์จาก 60 เปอร์เซ็นต์ การควบคุมสินค้าคงคลังจะเริ่มต้นจากปริมาณการสั่งซื อที่ประหยัด 
(EOQ) จากโรงงานถุงมือยาง โดยพิจารณารายละเอียดของค่าใช้จ่ายเพ่ือหาปริมาณที่เหมาะสม Q* 
ดังนี  

 ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื อ 4,104.5 บาท/ครั ง แสดงดังตารางที่ 5.17 

ตารางที่ 5.17 ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื อน ้ายางข้นของโรงงานถุงมือยาง 

รายการ 
ค่าใช้จ่าย 

(บาท/เดือน) 
สัดส่วน 

จ้านวนที่สั่ง 
(ครั ง/เดือน) 

ค่าใช้จ่าย
(บาท/ครั ง) 

ค่าใช้จ่ายส่วนพนักงานจัดซื อ 13,000 20% 11 236.4 

ค่าโสหุ้ยส้าหรับการด้าเนินการจัดซื อ 10,000 50% 11 454.5 

ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 30,000 - 11 2,727.3 
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนติดตั งระบบ 
สารสนเทศเ พ่ือใช้ ในการสื่อสาร 
ใ น อ ง ค์ ก ร ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ต่ า ง ๆ  
ที่ใช้ในการสื่อสาร  

100 50% 11 4.5 

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนติดตั งอุปกรณ์ 
ต่างๆ เพ่ือใช้ในการสื่อสารภายใน
องค์กร เช่น Computer, Printer, 
 Fax, โทรศัพท ์

15,000 50% 11 681.8 

 
รวม 4,104.5 

 
 ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ 6.48 บาท/กิโลกรัม/เดือน ซึ่งปริมาณสินค้าคง

คลังของน ้ายางข้นเฉลี่ยเท่ากับ 20,195 กิโลกรัม/เดือน แสดงดังตารางที่ 5.18 

ตารางที่ 5.18 ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาน ้ายางข้นของโรงงานถุงมือยาง 

รายการ 
ค่าใช้จ่าย 

(บาท/เดือน) 
สัดส่วน บาท/เดือน 

ค่าใช้จ่ายของพนักงานของแผนกคลังสินค้า  15,000 5% 750 
มูลค่าสินค้าคงคลัง 113,597 - 113,597 
ค่าเช่าพื นที่ (400 ตร.ม.) ในกรณีที่เป็นของ
บริษัทเอง  
(ราคาเช่าคลังสินค้า 0.06 บาท/ตารางเมตร) 

24 100% 24 

ค่าน ้า 15,000 1% 150 
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ตารางที่ 5.18 ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาน ้ายางข้นของโรงงานถุงมือยาง (ต่อ) 

รายการ 
ค่าใช้จ่าย 

(บาท/เดือน) 
สัดส่วน บาท/เดือน 

ค่าไฟฟ้า 1,500,000 1% 15,000 
ค่าดูแลเครื่องมือ 
และอุปกรณ์ภายในคลังสินค้า 

63,154.80 2% 1,263 

 
รวม 6.48 บาท/กิโลกรัม/เดือน 

 
 ค้านวณปริมาณการสั่งซื อที่ประหยัดที่สุด (EOQ) จากค่าใช้จ่ายในการ

สั่งซื อและค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5.19 เพ่ือน้ามาค้านวณ EOQ 

ตารางที่ 5.19 พารามิเตอร์ส้าหรับค้านวณปริมาณการสั่งซื อที่ประหยัดที่สุดของโรงงานถุงมือยาง 
ความต้องการน ้ายางข้น 

(กิโลกรัม/เดือน) : D 
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื อ 

(บาท/ครั ง) : C0 
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา 

 (บาท/กิโลกรัม/เดือน) : CH 
213,732 4,104.5 6.48 

จากสมการที่ 2.1 สามารถค้านวณปริมาณการสั่งซื อที่ประหยัดได้ดังนี  

     
2  0

  
 

                        
2 2     2    0 .5

 .  
 

           55 กิโลกรัม/ครั ง 

 

ดังนั นปริมาณการสั่งซื อน ้ายางข้นที่โรงงานถุงมือยางควรจะสั่งจากโรงงานถุงมือยาง
คือครั งละ 16,455 กิโลกรัม หรือประมาณ 16 ตัน 

5.2.2.4 โรงงานน ้ายางข้น จากปริมาณการสั่งซื อน ้ายางข้นที่ประหยัดที่สุดที่โรงงาน
ถุงมือยางต้องการ ท้าให้โรงงานน ้ายางข้นจะต้องพิจารณาปริมาณการจัดเก็บว่าควรจะเป็นเท่าไร โดย
แบ่งออกเป็นสองส่วนคือ ปริมาณสินค้าคงคลังของน ้ายางข้น และปริมาณสินค้าคงคลังของวัตถุดิบ
หรือน ้ายางสด โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ดังนี  

 ปริมาณสินค้าคงคลังของน ้ายางข้น (   ) โดยพิจารณาจากความ
ต้องการต่อวันของโรงงานถุงมือยาง สามารถพิจารณาได้จากสมการที่ 5.3 [35] 
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                                                            5.3 

เมื่อ      คือความต้องการน ้ายางข้นเฉลี่ยต่อวัน (กิโลกรัมต่อวัน) 
          คือปริมาณการสั่งซื อน ้ายางข้นที่ประหยัด (EOQ) (กิโลกรัมต่อครั ง) 
          คือเวลาน้าเฉลี่ย (mean lead time) ของโรงงานน ้ายางข้น (วัน) 
           คือเวลาน้าการผลิต (production lead time) ของโรงงานถุงมือยาง (วัน) 
          คือช่วงเวลาการทบทวนสินค้าคลัง (วัน) 
 

ส้าหรับโรงงานถุงมือยางและโรงงานน ้ายางข้นมีการทบทวนสินค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่อง ดังนั นความต้องการน ้ายางข้นเฉลี่ยต่อวันสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี  

 

    
    55

   .  
 = 7,124.39 กิโลกรัมต่อวันหรือ 213,732 กิโลกรัมต่อเดือน 

 
จากนั นจะพิจารณาปริมาณสินค้าคงคลังของโรงงานน ้ายางข้นโดยแยกเป็น 2 กรณี

คือ  
- ก้าลังการผลิตมากกว่าความต้องการ (P>D) ดังนั นปริมาณสินค้าคงคลังของน ้า

ยางข้นดังสมการที่ 5.4 

     -  -    
 

   
                   5. 4 

 เมื่อ q คือ ปริมาณน ้ายางข้นที่ขนส่งในแต่ละครั ง (กิโลกรัม) 
 P คือ ก้าลังการผลิตน ้ายางข้น (กิโลกรัม) 
- ก้าลังการผลิตน้อยกว่าความต้องการ (P<D) ดังนั นปริมาณสินค้าคงคลังของน ้า

ยางข้นดังสมการที่ 5.5 

          -  
 

   
                                      5. 5 

จากข้อมูลของก้าลังการผลิตย้อนหลังของโรงงานน ้ายางข้นกรณีปี พ.ศ.2554 ศึกษา
สามารถน้ามาวิเคราะห์หาปริมาณสินค้าคงคลังของน ้ายางข้นที่เหมาะสมแสดงได้ดังตารางท่ี 5.20 

  

การทบทวนสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง 

การทบทวนสินค้าคงคลังตามช่วงเวลา 
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ตารางที่ 5.20 การวิเคราะห์หาปริมาณสินค้าคงคลังของน ้ายางข้นที่เหมาะสม 

เดือน 
ก้าลังการผลิตรวม 
(กิโลกรัม/เดือน) 

ก้าลังการผลิตส้าหรับโรงงาน
ถุงมือยาง * 

(กิโลกรัม/เดือน) 
กรณี 

ปริมาณสินค้าคงคลัง: 
น ้ายางข้น 

      
1 678,326 75,495.38 P<D 32,936 
2 824,224 197,406.49 P<D 21,528 
3 524,244 101,023.68 P<D 30,547 
4 1,104,798 108,951.37 P<D 29,805 
5 1,481,260 291,741.67 P>D 12,700 
6 1,164,176 219,131.11 P>D 19,495 
7 1,342,486 256,836.15 P>D 15,966 
8 1,334,026 248,913.31 P>D 16,708 
9 1,414,884 370,307.70 P>D 5,348 
10 1,832,411 746,598.89 P>D  (29,863) 
11 1,030,478 199,882.51 P<D 21,296 
12 1,718,351 293,822.73 P>D 12,505 

หมายเหตุ: * ก้าลังการผลิตส้าหรับโรงงานถุงมือยางภายในประเทศคิดเป็น 35 เปอร์เซ็นต์จากปริมาณ
การส่งมอบน ้ายางข้น 60 เปอร์เซ็นต์ภายในประเทศ 
 

 ปริมาณสินค้าคงคลังของน ้ายางสด (   ) การวิเคราะห์ปริมาณการ
จัดเก็บน ้ายางสดสามารถวิเคราะห์ได้จากสมการที่ 5.6  

 
                                                                           5.6 

 
เมื่อ      คือเวลาน้าของพ่อค้ารายใหญ่ (วัน) 

    คือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการผลิต  (กิโลกรัม) 
       คือระดับการบริการของพ่อค้ารายใหญ่ ก้าหนดไว้ที่ 50 เปอร์เซ็นต์ 
 

จากข้อมูลของก้าลังการผลิตย้อนหลังของโรงงานน ้ายางข้นกรณีปี พ.ศ.2554 สามารถ
น้ามาวิเคราะห์หาปริมาณสินค้าคงคลังของน ้ายางสดที่เหมาะสมแสดงได้ดังตารางที่ 5.21 
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ตารางที่ 5.21 การวิเคราะห์หาปริมาณสินค้าคงคลังของน ้ายางสดที่เหมาะสม  

เดือน 
ก้าลังการผลิตน ้ายางข้น
ส้าหรับโรงงานถุงมือยาง  

(กิโลกรัม/เดือน) 

ปริมาณน ้ายางสดที่ต้อง
ใช้ส้าหรับผลิต 

(กิโลกรัม/เดือน) 

เวลาน้า 
(เดือน) 

ปริมาณสินค้าคงคลัง: 
น ้ายางสด * 

(กิโลกรัม/เดือน) 
     

1 75,495 167,768 0.03 5,592 
2 197,406 438,681 0.03 14,623 
3 101,024 224,497 0.03 7,483 
4 108,951 242,114 0.03 8,070 
5 291,742 648,315 0.03 21,610 
6 219,131 486,958 0.03 16,232 
7 256,836 570,747 0.03 19,025 
8 248,913 553,141 0.03 18,438 
9 370,308 822,906 0.03 27,430 
10 746,599 1,659,109 0.03 55,304 
11 199,883 444,183 0.03 14,806 
12 293,823 652,939 0.03 21,765 

  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  392,154    
หมายเหตุ: * ปริมาณการจัดเก็บน ้ายางสดเฉพาะส้าหรับโรงงานถุงมือยาง 1 โรงงาน โดยพิจารณาจาก
ปริมาณการส่งมอบจากที่กล่าวมาก่อนหน้าเท่านั น 
 

 ปริมาณการสั่งซื อน ้ายางสดที่ประหยัดที่สุด จะวิเคราะห์เหมือนกับ
ปริมาณการสั่งซื อของโรงงานถุงมือยาง ซึ่งค่าใช้จ่ายในการสั่งซื อ 140.5 บาท/ครั ง และค่าใช้จ่ายใน
การเก็บรักษา 7.57 บาท/กิโลกรัม/เดือน ซึ่งปริมาณการจัดเก็บน ้ายางสดเฉลี่ยเท่ากับ 19,692.51 
กิโลกรัม/เดือน สามารถแสดงรายละเอียดของแต่ละค่าใช้จ่ายได้ดังตารางที่ 5.22 และตารางที่ 5.23
ตามล้าดับ 

ตารางที่ 5.22 ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื อน ้ายางสดของโรงงานน ้ายางข้น 
 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/เดือน) 

สัดส่วน 35% ของโรงงานถุงมือยาง 

รายการ 
 

สัดส่วน 
(%) 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/เดือน) 

จ้านวนที่
สั่ง 

(ครั ง/เดือน) 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/ครั ง) 

ค่าใช้จ่ายส่วนพนักงานจัดซื อ 13,000 80 2,2184 30 72.8 

ค่าโสหุ้ยส้าหรับการด้าเนินการ
จัดซื อ 

7,400 40 622 30 20.7 
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ตารางที่ 5.22 ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื อน ้ายางสดของโรงงานน ้ายางข้น (ต่อ) 

รายการ ค่าใช้จ่าย 
(บาท/เดือน) 

สัดส่วน 35% ของโรงงานถุงมือยาง 
 

สัดส่วน 
(%) 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/เดือน) 

จ้านวนที่
สั่ง 

(ครั ง/เดือน) 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/ครั ง) 

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนติดตั งระบบ 
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการสื่อสาร 
ในองค์กรซอฟต์แวร์ต่างๆ  
ที่ใช้ในการสื่อสาร  

83 50 9 30 0.3 

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนติดตั งอุปกรณ์ 
ต่างๆ เพื่อใช้ในการสื่อสารภายใน
องค์กร 
เช่น Computer, Printer, 
 Fax, โทรศัพท์ 

13,333 50 1,400 30 46.7 

 รวม 140.5 
 

ตารางที่ 5.23 ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาน ้ายางสดของโรงงานน ้ายางข้น 

รายการ 
ค่าใช้จ่าย 

(บาท/เดือน) 

สัดส่วน 35% ของโรงงานถุงมือยาง 

สัดส่วน 
(%) 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/เดือน) 

ค่าใช้จ่ายของพนักงานของแผนก
คลังสินค้า  

27,396 100 
5,753 

มูลค่าสินค้าคงคลัง 128,001 - 128,001 
ค่าเช่าพื นที่ (50 ตร.ม.)  
ในกรณีที่เป็นของบริษัทเอง 

3 100 0.63 

ค่าน ้า 40,000 5 420 
ค่าไฟฟ้า 700,000 10 14,700 
ค่าดูแลเครื่องมือและอุปกรณ์ภายใน
คลังสินค้า 

24,832 2 104.29 

รวม 7.57 บาท/กิโลกรัม/เดือน 

ดังนั นสามารถค้านวณปริมาณการสั่งซื อที่ประหยัดที่สุด (EOQ) จากค่าใช้จ่ายในการ
สั่งซื อและค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5.24 เพ่ือน้ามาค้านวณ EOQ 
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ตารางที่ 5.24 พารามิเตอร์ส้าหรับค้านวณปริมาณการสั่งซื อที่ประหยัดที่สุดของโรงงานน ้ายางข้น 
ความต้องการน ้ายางสด 
(กิโลกรัม/เดือน) : D 

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื อ 
(บาท/ครั ง) : C0 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา 
 (บาท/กิโลกรัม/เดือน) : CH 

561,809 140.5 7.57 
 

จากข้อมูลสามารถค้านวณปริมาณการสั่งซื อที่ประหยัดได้ดังนี  

                                
2 5    0    0.5

 .5 
 

              5  .   กิโลกรัม/ครั ง 

 เปรียบเทียบปริมาณสินค้าคงคลังก่อนและหลังการใช้การควบคุมสินค้า
คงคลัง จากการวิเคราะห์ปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังของน ้ายางข้นและน ้ายางสด สามารถ
เปรียบเทียบต้นทุนก่อนและหลังได้ดังตารางท่ี 5.25 และ 5.26 ตามล้าดับ 

จากตารางที่ 5.25 และ 5.26 จะเห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบอัตราดอกเบี ยคงคลังของ
ก่อนและหลังการควบคุมสินค้าคงคลังของทั งน ้ายางข้นและน ้ายางสดต้นทุนลดลงอย่างเห็นได้ชัด ซึ่ง
ตลอดทั งปีสามารถลดต้นทุนได้ประมาณ 2 ล้านบาทในส่วนของน ้ายางข้น และต้นทุนลดลงประมาณ 
1 หมื่นบาทส้าหรับน ้ายางสด ดังนั นการควบคุมสินค้าคงคลังตลอดทั งโซ่อุปทานสามารถลดปริมาณ
และลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า แต่อย่างไรก็ตามจากการประเมินปริมาณการสั่งซื อน ้ายางสดที่
ประหยัดที่สุดของโรงงานน ้ายางข้นที่สั่งจากพ่อค้ารายใหญ่ปริมาณ   5  .   กิโลกรัม/ครั ง เป็นเพียง
โรงงานถุงมือยาง 1 ราย ดังนั นจากจ้านวนโรงงานถุงมือยาง 24 ราย ท้าให้โรงงานน ้ายางข้น
จ้าเป็นต้องสั่งน ้ายางสดเพ่ือการผลิตประมาณ 109,000 กิโลกรัม/ครั ง แต่อย่างไรก็ตามโดยธรรมชาติ
ของอุตสาหกรรมน ้ายางไม่สามารถสั่งได้ตามปริมาณดังกล่าว เนื่องจากด้วยระบบการซื อขายแบบ
ผูกขาดคือ พ่อค้ารายใหญ่มาขายปริมาณเท่าไร ทางโรงงานน ้ายางข้นก็ต้องรับซื อทั งหมด ซึ่งเป็นข้อ
ก้าจัดของอุตสาหกรรมน ้ายางข้น เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างพ่อค้ารายใหญ่กับโรงงานน ้ายางข้น
จะเป็นลักษณะแบบผูกขาด และในแต่ละครั งพ่อค้ารายใหญ่จะขายน ้ายางสดให้โรงงานน ้ายางข้นตาม
ปริมาณที่ตนเองรับซื อมาทั งหมด ดังนั นการที่โรงงานน ้ายางข้นจะสั่งตามปริมาณที่ต้องการในทาง
ปฏิบัติจะท้าได้ยาก 

ส้าหรับการจัดเก็บสินค้าคงคลังระหว่างกระบวนการของการจัดส่งแบบ drum ที่มี
การกองถัง drum ที่โหลดน ้ายางข้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว แต่กองรอรถขนส่งมารับในวันถัดไปเป็น
จ้านวน 17,680 กิโลกรัม หรือจ้านวน 80 ถัง ประมาณ 1 วัน หรือคิดเป็นอัตราดอกเบี ยสินค้าคงคลัง
เท่ากับ 103,870 บาทต่อวัน จากข้อมูลปี พ.ศ.2553 พบว่าการขนส่งแบบ drum เกิดขึ นประมาณ 6 
เที่ยวต่อเดือน แนวทางในการก้าจัดความสูญเปล่าคือ ให้พนักงานบรรจุน ้ายางข้นลงถัง drum ก่อนที่
รถขนส่งจะมารับ โดยที่ไม่ต้องบรรจุแล้วกองตั งไว้ เพ่ือลดเวลาในการจัดเก็บ 1 วัน 
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ตารางที่ 5.25 เปรียบเทียบต้นทุนก่อนและหลังการควบคุมสินค้าคงคลัง (น ้ายางข้น) ของโรงงานน ้ายางข้น 

เดือน 
ปริมาณสินค้าคงคลัง: 

น ้ายางข้น (กิโลกรัม/เดือน) ราคา 
น ้ายางข้น (บาท) 

มูลค่า  
(บาท/เดือน) 

อัตราดอกเบี ยสินค้าคงคลัง   
(บาท/เดือน) * ผลต่าง 

(บาท/เดือน) 
ใหม่ เดิม  ใหม ่ เดิม ใหม่ เดิม 

1 32,935.50 128,488.26 99.87 3,289,268.39 12,832,122.53 20,558 80,200.77 59,642.84 
2 21,527.63 241,067.69 110 2,368,039.30 26,517,445.90 14,800 165,734.04 150,933.79 
3 30,546.68 153,061.54 104.02 3,177,465.65 15,921,461.39 19,859 99,509.13 79,649.97 
4 29,804.85 131,355.57 109.47 3,262,736.93 14,379,494.25 20,392 89,871.84 69,479.73 
5 12,700.19 338,664.84 103.24 1,311,167.62 34,963,758.08 8,195 218,523.49 210,328.69 
6 19,494.75 245,510.01 99.41 1,937,973.10 24,406,150.09 12,112 152,538.44 140,426.11 
7 15,966.49 248,552.07 93.3 1,489,673.52 23,189,908.13 9,310 144,936.93 135,626.47 
8 16,707.87 254,855.21 91.02 1,520,750.33 23,196,921.21 9,505 144,980.76 135,476.07 
9 5,348.35 455,090.51 89.55 478,944.74 40,753,355.17 2,993 254,708.47 251,715.07 
10 (29,863.20) 884,356.64 84.61 (2,526,725.35) 74,825,415.31 (15,792) 467,658.85 483,450.88 
11 21,295.94 333,876.67 71.19 1,516,057.97 23,768,680.14 9,475 148,554.25 139,078.89 
12 12,505.46 408,175.43 69.82 873,131.22 28,498,808.52 5,457 178,117.55 172,660.48 
       รวม 2,028,468.98 
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ตารางที่ 5.26 เปรียบเทียบต้นทุนก่อนและหลังการควบคุมสินค้าคงคลัง (น ้ายางสด) ของโรงงานน ้ายางข้น 

เดือน 
ปริมาณสินค้าคงคลัง: 

น ้ายางสด (กิโลกรัม/เดือน) 
ราคา 

น ้ายางสด
(บาท) 

มูลค่า 
(บาท/เดือน) 

อัตราดอกเบี ยสินค้าคงคลัง 
(บาท/เดือน) * ผลต่าง 

(บาท/เดือน) 
ใหม่ เดิม  ใหม ่ เดิม ใหม่ เดิม 

1 5,592.25 10,877 90.38 505,427.56 983,063.26 3,158.92 6,144.15 2,985.22 
2 14,622.70 32,038 96.68 1,413,722.64 3,097,433.84 8,835.77 19,358.96 10,523.20 
3 7,483.24 4,130 102.48 766,882.44 423,242.40 4,793.02 2,645.27 -2,147.75 
4 8,070.47 19,841 108.44 875,161.77 2,151,558.04 5,469.76 13,447.24 7,977.48 
5 21,610.49 13,329 98.35 2,125,391.69 1,310,907.15 13,283.70 8,193.17 -5,090.53 
6 16,231.93 59,159 102.35 1,661,338.04 6,054,923.65 10,383.36 37,843.27 27,459.91 
7 19,024.90 4,574 99.05 1,884,416.35 453,054.70 11,777.60 2,831.59 -8,946.01 
8 18,438.02 24,303 98.16 1,809,876.04 2,385,582.48 11,311.73 14,909.89 3,598.17 
9 27,430.20 37,112 99.77 2,736,711.05 3,702,664.24 17,104.44 23,141.65 6,037.21 
10 55,303.62 46,882 103.19 5,706,780.55 4,837,753.58 35,667.38 30,235.96 -5,431.42 
11 14,806.11 - 117.35 1,737,497.01 - 10,859.36 - -10,859.36 
12 21,764.65 3,040 128.35 2,793,492.83 390,184.00 17,459.33 2,438.65 -15,020.68 
       รวม 11,085.43 

หมายเหตุ: * อัตราดอกเบี ยเงินกู้ ปี พ.ศ.2554 (ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย) 
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5.2.3 กระบวนการท้างานที่ไม่เหมาะสม  
จากการท้างานของการจัดส่งน ้ายางข้น โดยปัญหาที่เกิดขึ นคือขั นตอนการบรรจุน ้ายางข้นที่

เกิดความผิดพลาดเรื่องน ้าหนัก ท้าให้พนักงานต้องท้างานซ ้าหลายรอบ เพ่ือให้ได้น ้าหนักน ้ายางข้น
ตามท่ีลูกค้าต้องการ ส่งผลต่อกระบวนการท้างานที่เกินความจ้าเป็น  โรงงานน ้ายางข้นส่งออกทั งหมด
ประมาณ 52 เที่ยวต่อเดือน แบ่งเป็นการจัดส่งแบบรถติดแท็งค์จ้านวน 29 เที่ยว และการจัดส่งแบบ 
flexi-bag จ้านวน 18 เที่ยว ที่เหลือเป็นการจัดส่งแบบ drum เมื่อท้าการเก็บข้อมูลแล้วพบว่าความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ นในขั นตอนการบรรจุน ้ายางข้นมีมากถึง 20 เที่ยวต่อเดือน ซึ่งเกิดจากการบรรจุแบบ 
tanker และแบบ flexi bag โดยความผิดพลาดในเรื่องของเวลาที่เพ่ิมขึ นในการท้างาน  

จากตารางที่ 5.27 เวลาการท้างานแต่ละรอบของการจัดส่งแบบ tanker เท่ากับ 29.23 นาที 
และจากตารางที่ 5.28 เวลาการท้างานแต่ละรอบของการจัดส่งแบบ flexi bag เท่ากับ 28.03 นาที  

ตารางที่ 5.27 เวลาในแต่ละรอบของการจัดส่งแบบ tanker ก่อนปรับปรุง 

ขั นตอน 
เวลา 
(นาท)ี 

ประเภทของกิจกรรม 
ด้าเนินงาน ขนส่ง ตรวจสอบ รอคอย จัดเก็บ 

เคลื่อนย้ายที่ยังจุดรับน ้ายาง
ข้น 

6.57  
NNVA 

   

รอบรรจุน ้ายางข้น 8.17    NVA  
รอเคลื่อนย้ายรถกลับ 5.48    NVA  
เคลื่อนรถกลับ 2.57  NNVA    
ชั่งน ้าหนักสุทธิ 6.45   NNVA   
รวม 29.23      

ตารางที่ 5.28 เวลาในแต่ละรอบของการจัดส่งแบบ flexi-bag ก่อนปรับปรุง 

ขั นตอน 
 

เวลา 
(นาท)ี 

ประเภทของกิจกรรม 

ด้าเนินงาน ขนส่ง ตรวจสอบ รอคอย จัดเก็บ 
เคลื่อนย้ายที่ยังจุดรับน ้ายาง
ข้น 

5.20 

 
NNVA 

   รอบรรจุน ้ายางข้น 7.03 
   

NVA 
 รอเคลื่อนย้ายรถกลับ 5.48 

   
NVA 

 เคลื่อนรถกลับ 5.07 
 

NNVA 
   ชั่งน ้าหนักรถขนส่งสุทธิ 5.25 

  
NNVA 

  รวม 28.03 
     

  จากตารางที่ 5.27 และ 5.28 สามารถวิเคราะห์เวลาที่เกิดการกระบวนการท้างานที่
ไม่เหมาะสมของการรับน ้ายางข้นของประเภทการจัดส่งสองรูปแบบ ซึ่งเวลาที่ได้ในแต่ละรอบพบว่า
โรงงานจะสูญเสียเวลาในการท้างานซ ้าเป็นเวลา 14.13 ชั่วโมงต่อเดือน และ 8.41ชั่วโมงต่อเดือน 
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ส้าหรับการจัดส่งแบบ tanker และแบบ flexi-bag ตามล้าดับ ซึ่งมาจากจ้านวนส่งออกต่อเดือนคูณ
กับเวลาที่พนักงานท้างานในแต่ละรอบ สามารถแสดงดังตารางที่ 5.29 

ตารางที่ 5.29 ข้อมูลของการวิเคราะห์การบรรจุน ้ายางข้น 
ข้อมูล Tanker Flexi bag 

จ้านวนส่งออก (เที่ยว/เดือน) 29 18 
เวลาในแต่ละรอบ (นาท)ี 29.23 28.03 

รวม (ชั่วโมง/เดือน) 14.13 8.41 

 จากที่เข้าไปท้างานเก็บข้อมูลพบว่าความผิดพลาดดังกล่าวเกิดจากที่โรงงานไม่มีตาชั่งที่จะใช้
วัดน ้าหนักน ้ายางข้นขณะบรรจุ พนักงานใช้ความช้านาญในการท้างาน จากการวิเคราะห์ผลและด้วย
ข้อจ้ากัดของผังโรงงาน ควรจะมีมาตรวัดระดับน ้ายางที่สร้างความแม่นย้าให้กับพนักงาน และรถที่วิ่ง
ไปเติมหน้าตาชั่งกรณีที่น ้าหนักขาดและเกิน โดยที่รถบรรทุกไม่ต้องวนรถกลับมายังจุดรับน ้ายางข้น  

5.3 ประยุกต์ใช้แบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์ (computer simulation model) ในสถานะ
อนาคต   

 หลังจากเสนอแนวทางในการลดต้นทุนจากความสูญเปล่าที่เกิดขึ นในโซ่อุปทานอุตสาหกรรม
น ้ายางข้น พารามิเตอร์ต่างๆ เช่น เวลาน้า จ้านวนสินค้าคงคลัง จะถูกเปลี่ยนไปจากสถานะปัจจุบัน 
ดังนั นวัตถุประสงค์ของการประยุกต์แบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์ในสถานะอนาคตเพ่ือจ้าลอง
สถานการณ์หลังจากก้าจัดความสูญเปล่า การท้าเช่นนี เพื่อเลียนแบบโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้น
ในสถานะอนาคตและท้าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ้าลองที่สร้างขึ น  โดยแบบจ้าลองใน
สถานะอนาคตจะเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินส้าหรับน้าแนวทางที่เสนอไปปรับใช้กับหน้างานจริง และ
เพ่ือลดความเสี่ยงเรื่องของค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ นจากความผิดพลาดที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ผลจาก
การสร้างแบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์ในสถานะอนาคตพบว่าได้ผลถูกต้องตามมาตรการในการลด
ความสูญเปล่าซึ่งตรงกับแผนผังสายธารคุณค่าในสถานะอนาคต จากมาตรการในการก้าจัดความสูญ
เปล่ามีผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีการเปลี่ยนแปลงหลังจากปรับปรุงคือ พ่อค้ารายย่อย และโรงงานน ้ายางข้น 
โดยแสดงผลแบบจ้าลองในสถานะอนาคตของพ่อค้ารายย่อยดังตารางที่ 5.30 และผลจากแบบจ้าลอง
สถานะอนาคตของโรงงานน ้ายางข้นดังตารางท่ี 5.31 

ตารางที่ 5.30 ผลแบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์สถานะอนาคตของพ่อค้ารายย่อย 
สถานะปัจจุบัน สถานะอนาคต 

Location Time (Min) Location Time (Min) 
Lift Latex 2.00 Weight Latex Minor 1.00 
Load Latex 1.00 Load to Bin 1.00 
Weight Latex Minor 2.70 Inspection Minor 2.00 
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ตารางที่ 5.30 ผลแบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์สถานะอนาคตของพ่อค้ารายย่อย (ต่อ) 
สถานะปัจจุบัน สถานะอนาคต 

Location Time (Min) Location Time (Min) 
Lift Latex and Load Tanker 
Minor 

0.20 Weight Latex after 
0.10 

Add Chemical Minor 2.70 Add Chemical Minor 2.70 
Prepare Shipping to Major 10.00 Prepare Shipping to 

Major 
10.00 

Shipping to Major 78.60 Shipping to Major 78.60 
รวม 99.20 รวม 95.50 

 จากตารางที่ 5.30 พบว่ามีขั นตอนการท้างานของพ่อค้ารายย่อยเปลี่ยนแปลงไป ผลจากการ
ปรับปรุงความสูญเปล่าโดยการลดจ้านวนคนงานของพ่อค้ารายย่อยท้าให้เวลาในการท้างานเปลี่ยน
จาก 99.20 นาที เป็น 95.50 นาที  

ตารางที่ 5.31 ผลแบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์สถานะอนาคตของโรงงานน ้ายางข้น 

Location Total Entries 
สถานะปัจจุบัน 

 (Min) 
สถานะอนาคต 

 (Min) 
Storage RM 2.00 70.27 59.46 
Production Test 2.00 1,440 1,440 
WIP Concentrate 1.00 28.90 28.90 
Mature Concentrate 1.00 30,240 30,240 
Storage FG 1.00 999.66 73.20 
Prepare Concentrate 1.00 0.003 0.003 
Wait Before Shipping to Glove 1.00 40.45 25.83 
Shipping to Glove 1.00 51.00 51.00 

รวม  32,870.28 31,918.34 

 จากตารางที่ 5.31 ผลจากการปรับปรุงปริมาณสินค้าคงคลังและขั นตอนการเตรียมก่อนขนส่ง
ของการจัดส่งแบบ tanker ท้าให้เวลาของสถานะอนาคตของโรงงานน ้ายางข้นเปลี่ยนไปจาก 
32,870.28 นาที ลดลงเหลือ 31,918.34 นาท ี
 จากมาตรการในการลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ นภายในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน ้ายางข้น 
ผลจากการสร้างแบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์พบว่าเวลาน้าของโซ่อุปทานลดลงจาก แสดงดังตารางที่ 
5.32 
ตารางที่ 5.32 เปรียบเทียบผลจากแบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์หลังจากปรับปรุง 

Lead Time (Min) 
สถานะปัจจุบัน สถานะอนาคต 

88,812.97 87,857.33 
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5.4 สร้างแผนผังสายธารคุณค่าในสถานะอนาคต 

 ขั นตอนนี เป็นการวาดแผนภาพสายธารคุณค่าใหม่หลังจากก้าจัดความสูญเปล่าต่างๆ ออกไป 
ซึ่งจะได้แผนภาพในสถานะอนาคต ซึ่งแผนผังสายธารคุณค่านี จะถูกเปลี่ยนไปเนื่องจากการปรับปรุง
หรือแนวทางในการก้าจัดความสูญเปล่านี จะท้าให้ข้อมูลหรือพารามิเตอร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เวลา
น้า จ้านวนคนงาน รูปแบบการท้างาน จ้านวนสินค้าคงคลังเปลี่ยนแปลงไปด้วย  
 จากแนวทางในการก้าจัดความสูญเปล่าที่ได้ระบุไว้ในข้างต้น และมาตรการในการลดความ
สูญเปล่าในแต่ละส่วนท้าให้แผนผังสายธารคุณค่าถูกเปลี่ยนไป จะสรุปเป็นแต่ละประเด็นดังนี  

5.4.1 การควบคุมสินค้าคงคลังเพื่อลดต้นทุนในการเก็บรักษา  
จากมาตรกรในการควบคุมสินค้าคงคลังของทั งโซ่ อุปทาน จากเดิมโซ่ อุปทานของ

อุตสาหกรรมน ้ายางข้นจะมีลักษณะการผลิตแบบผลักหรือการผลิตเพ่ือเก็บ แต่หลังจากมีมาตรการใน
การควบคุมสินค้าคงคลังจะเปลี่ยนมาเป็นระบบการผลิตแบบดึง โดยเริ่มตั งแต่การดึงถุงมือยางของ
ลูกค้าคนสุดท้ายตามความต้องการของลูกค้าและการดึงน ้ายางข้นของโรงงานถุงมือยางด้วย EOQ 
และส่งผลต่อปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังของโรงงานน ้ายางข้นแต่ละส่วนตามความต้องการของ
ลูกค้า และโรงงานน ้ายางข้นเองก็จะสั่งซื อวัตถุดิบคือน ้ายางสดตาม EOQ ที่ได้จากโรงงานถุงมือยาง 
เพ่ือควบคุมปริมาณการจัดเก็บน ้ายางสด โดยหลังจากมีมาตรการท้าให้ปริมาณสินค้าคงคลังแต่ละส่วน
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมซึ่งแสดงดังตารางที่ 5.33 

ตารางที่ 5.33 ปริมาณสินค้าคลังก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

สินค้าคงคลัง 
ก่อนปรับปรุง  
(กิโลกรัม/วัน) 

หลังปรับปรุง  
(กิโลกรัม/วัน) 

ปริมาณการจัดเก็บวัตถุดิบ 3,513.59 2,973.18 
ปริมาณการจัดเก็บสินค้าส้าเร็จรูป 49,982.96 3,660.20 
ปริมาณการจัดเก็บสินค้าส้าเร็จรูป 

(ส้าหรับการจัดส่งแบบ drum) 
17,680 0 

 จากตารางที่ 5.33 จะเห็นว่าก่อนเสนอแนวทางในการลดความสูญเปล่าส้าหรับการ
ลดต้นทุนของการจัดเก็บรักษา ปริมาณสินค้าคงคลังของวัตถุดิบหรือน ้ายางสด โรงงานมีการจัดเก็บไว้ 
3,513.59 กิโลกรัม/วัน เพ่ือใช้ส้าหรับการผลิตน ้ายางข้น และมีปริมาณการจัดเก็บน ้ายางข้นเพ่ือขาย
ให้กับโรงงานถุงมือยาง 49,982.96 กิโลกรัม/วัน ซึ่งทั งสองอย่างท้าให้เกิดระยะเวลา 70.27 นาที และ 
999.66 นาที ซึ่งหมายความว่ากว่าลูกค้าจะได้น ้ายางข้น 1 กิโลกรัมจากโรงงานน ้ายางข้น ลูกค้า
จะต้องรอคอยตามระยะเวลาดังกล่าว เมื่อมีการใช้การควบคุมสินค้าคงคลังนั่นหมายความว่า
ระยะเวลาที่ลูกค้าต้องรอกว่าจะได้สินค้าจะลดลงจากเดิมหรือลูกค้าได้สินค้าเร็วขึ น คือลูกค้ารอคอย
แค่ 59.46 นาที ส้าหรับวัตถุดิบ และรอคอย 73.20 นาที ส้าหรับน ้ายางข้น และโรงงานน ้ายางข้นเอง
ก็จะลดปริมาณและต้นทุนในการจัดเก็บลงด้วยเช่นกัน  
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ส้าหรับการจัดเก็บอีกอย่างหนึ่งคือการจัดเก็บถัง drum ที่บรรจุน ้ายางข้นเรียบร้อยแล้ว 
แต่ไม่ได้ขนส่งออกจากโรงงาน เมื่อเสนอแนวทางในการลดการจัดเก็บด้วยมาตรการคือ พนักงานบรรจุ
น ้ายางข้นลงถัง drum ขณะที่รถขนส่งเข้ามารับสินค้า โดยบรรจุเสร็จหนึ่งถังก็โหลดขึ นรถขนส่งเลย 
โดยไม่ต้องเก็บค้างคืน นั่นหมายความว่าแผนผังสายธารคุณค่าในสถานะอนาคตจะไม่มีสินค้าคงคลัง  
หลังปรับปรุงพบว่าค่า PLT ลดลงจาก 1,474.13 นาที เหลือแค่ 34.30 นาที ท้าให้ LT ลดลง 1,440.1 
นาที ซึ่งสามารถเขียนแผนผังสายธารคุณค่าในอนาคตของการจัดส่งแบบ drum ได้ดังรูปที่ 5.16 

5.4.2 กระบวนการท้างานที่ไม่เหมาะสม  
จากการท้างานของการจัดส่งน ้ายางข้น ควรจะมีมาตรวัดระดับน ้ายางที่สร้างความแม่นย้า

ให้กับพนักงาน และมีถังน ้ายางข้นส้ารองหน้าตาชั่งกรณีที่น ้าหนักขาดหรือเกิน โดยที่รถขนส่งไม่ต้อง
วนรถกลับมายังจุดรับน ้ายางข้น ท้าให้เวลาในการท้างานสั นลง จากตารางที่ 5.29 จะเห็นว่า
กระบวนการท้างานซ ้าท้าให้โรงงานสูญเสียเวลาไปประมาณ 14.13 ชั่วโมงต่อเดือน และ 8.41 ชั่วโมง
ต่อเดือน ส้าหรับการจัดส่งแบบ tanker และแบบ flexi-bag ตามล้าดับ ซึ่งเวลาในการท้างานก่อน
ปรับปรุงจะเป็นขั นตอนการท้างานซ ้าที่เกิดขึ นประมาณ 2 รอบ แต่เมื่อมีการปรับปรุงเวลาการท้างาน
จะเหลือการท้างานเพียงแค่ครั งเดียว  ดังนั นเวลาที่เกิดขึ นใหม่จะแสดงดังตารางที่ 5.34 และ 5.35 
ตามล้าดับ จากตารางที่ 5.34 จะเห็นว่ารอบการท้างานของการจัดส่งแบบ tanker ลดลงจาก 29.23 
นาที เป็น 14.62 นาที และการจัดส่งแบบ flexi-bag ลดลงจาก 28.03 นาที เป็น 14.02 นาที ดัง
ตารางที่ 5.35 ดังนั นเวลาโรงงานจะลดเวลาในการท้างานซ ้าของพนักงานลงจาก 14.16 ชั่วโมง/เดือน 
เป็น 7.07 ชั่วโมง/เดือน และลดลงจาก 8.41 ชั่วโมง/เดือน เป็น 4.21 ชั่วโมง/เดือน ตามล้าดับ จาก
เวลาที่ลดลงท้าให้สามารถน้าข้อมูลที่ได้ไปเขียนเป็นแผนผังสายธารคุณค่าในอนาคตของทั งสอง
รูปแบบแสดงดังรูปที่ 5.17 และ 5.18 ตามล้าดับ 

ตารางที่ 5.34 เวลาในแต่ละรอบของการจัดส่งแบบ tanker หลังปรับปรุง 

ขั นตอน 
ก่อน 
(นาท)ี 

หลัง 
(นาท)ี 

ประเภทของกิจกรรม 
ด้าเนิน 
งาน 

ขนส่ง 
ตรวจ 
สอบ 

รอคอย จัดเก็บ 

เคลื่อนย้ายที่ยังจุดรับ
น ้ายางข้น 

6.57 3.28 
 

NNVA 
   

รอบรรจุน ้ายางข้น 8.17 4.08    NVA  
รอเคลื่อนย้ายรถกลับ 5.48 2.74    NVA  
เคลื่อนรถกลับ 2.57 1.28  NNVA    
ชั่งน ้าหนักสุทธิ 6.45 3.23   NNVA   

รวม 29.23 14.62      
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ตารางที่ 5.35 เวลาในแต่ละรอบของการจัดส่งแบบ flexi-bag หลังปรับปรุง 

ขั นตอน 
 

ก่อน 
(นาท)ี 

หลัง 
(นาท)ี 

ประเภทของกิจกรรม 
ด้าเนิน 
งาน 

ขนส่ง 
ตรวจ 
สอบ 

รอคอย จัดเก็บ 

เคลื่อนย้ายที่ยังจุดรับ
น ้ายางข้น 

5.20 2.60 

 

NNVA 

   รอบรรจุน ้ายางข้น 7.03 3.52 
   

NVA 
 รอเคลื่อนย้ายรถกลับ 5.48 2.74 

   
NVA 

 เคลื่อนรถกลับ 5.07 2.53 
 

NNVA 
   ชั่งน ้าหนักรถขนส่งสุทธิ 5.25 2.63 

  
NNVA 

  รวม 28.03 14.02 
     

 จากรูปที่ 5.17 ขั นตอนย่อยของการจัดส่งแบบ tanker ท้าให้ค่า PLT ลดลงเหลือ 25.83 
นาที จากเดิมเท่ากับ 40.45 นาที ท้าให้ LT ลดลงจาก 40.45 นาที เหลือแค่ 25.84 นาที หรือลดลง 
14.62 นาที ซึ่งหมายความว่าตั งแต่รถขนส่งเข้ามารับน ้ายางข้นที่โรงงานและออกจากโรงงานเพ่ือส่งไป
ยังโรงงานถุงมือยางใช้เวลา 25.84 นาที และการจัดส่งแบบ flexi-bag เมื่อมีการปรับปรุงท้าให้ค่า 
PLT ลดลงเหลือ 36.48 นาที จากเดิมเท่ากับ 50.49 นาที และมีค่า PT เท่ากับ 0.003 นาที ท้าให้ LT 
ลดลง 14.02 นาที ดังนั นจะได้แผนผังสายธารคุณค่าสถานะอนาคตของการจัดส่งแบบ flexi-bag ได้
ดังรูปที่ 5.18 

จากผลการปรับปรุงขั นตอนการเตรียมก่อนการขนส่งของทั งสามแบบ และจากการปรับปรุง
สินค้าคงคลัง สามารถน้าผลที่ได้มาเขียนเป็นแผนผังสายธารคุณค่าสถานะอนาคตของโรงงานน ้ายาง
ข้น แสดงดังรูปที่ 5.19 ซึ่งเห็นเวลาน้าของโรงงานน ้ายางข้นลดลงจากเดิมเท่ากับ 32,870.28 นาที 
หรือประมาณ 22.83 วัน เหลือ 31,918.34 นาทีหรือ 22.16 วัน ส้าหรับการจัดส่งแบบ tanker และ
ส้าหรับการจัดส่งแบบ flexi-bag และแบบ drum มีเวลาน้าเท่ากับ 63,557.98 นาที และ 63,555.80  
นาที ตามล้าดับ หรือประมาณ 44.14 วันเท่ากัน ตามล้าดับ จากมาตรการลดความสูญเปล่าของ
โรงงานน ้ายางข้นพบว่าเวลาน้าลดลง 951.94 นาที ส้าหรับการจัดส่งน ้ายางข้นภายในประเทศ แสดง
ดังตารางที่ 5.36  

ตารางที่ 5.36 เปรียบเทียบเวลาที่ใช้โดยจ้าแนกตามลักษณะกิจกรรมของโรงงาน 
 น ้ายางข้นก่อนและหลังปรับปรุง 

กิจกรรม 
เวลาของกิจกรรม (นาที) ผลต่าง 

(นาที) ก่อน หลัง 
VA 31,680.00 31,680.00 0.00 

NNVA 86.40 78.61 7.79 
NVA 1,103.88 159.73 944.15 
รวม 32,870.28 31,918.34 951.94 
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รูปที่ 5.16 แผนผังสายธารคุณค่าสถานะอนาคตของการเตรียมการก่อนขนส่งรูปแบบ drum 
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รูปที่ 5.17 แผนผังสายธารคุณค่าสถานะอนาคตของการเตรียมการก่อนขนส่งรูปแบบ tanker 
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PT   =   0.003 min

C/O= 0 s
Avail= 47,880 s

Uptime =100%

C/T= 8.12 min C/T= 2.60 min C/T= 3.52 min C/T= 0.003 min C/T=2.74 min

C/O=0 s
C/T= 2.53 min

C/O= 0 s
C/T= 2.63 min

8.12 min 2.60 min 2.74  min

2

         

C/T=3.76 min

3.52 min 2.53 min 2.63  min 3.76 min

2

              

C/O= 0 s
Avail= 47,880 s

Uptime =100%

C/T= 10.58 min

10.58 min

C/O= 0 s
Avail= 47,880 s

Uptime =100%

C/O= 0 s
Avail= 47,880 s

Uptime =100%

C/O= 0 s
Avail= 47,880 s

Uptime =100%

C/O= 0 s
Avail= 47,880 s

Uptime =100%

Avail= 47,880 s

Uptime =100%

Avail= 47,880 s

Uptime =100%

C/O=0 s

Avail= 47,880 s

Uptime =100%

 

รูปที่ 5.18 แผนผังสายธารคุณค่าสถานะอนาคตของการเตรียมการก่อนขนส่งรูปแบบ flexi-bag 
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Supplier

   

               

             

        ,sms

        ,e-mail
      

            

Daily orderDaily order

60 3

59.46 min

C/O=4,306.8  s

Avail= 47,880 s

Uptime = 91.00%

C/T=1,453 min

C/O= 0 s

Avail= 47,880 s

C/T=30,240 min

28.9 min

1,453 min

2 Shift/day

37,998 kg./day
84,153 kg./day

4 shift/day

     s. 

Uptime =100%

      

73.2 min

3

C/O= 15 s
Avail= 47,880 s

C/T=34.21 min 

Uptime =99.97%

30,240 min 0.003 min

36.48 min

0.17 min

34.13 min

0.003 min

25.83 min

Transport time 45 min
Waiting time 6 min

PLT1=31,877.98 min

PT1=31,680 min

PLT2=31,875.63 min

PT2=31,680.17 min

PLT3= 238.34 min

PT=31,680 min

31,680 min

31,680 min

51 min

2,973.18 kg 8,829 kg
3,660.20 kg

 

รูปที่ 5.19 แผนผังสายธารคุณค่าสถานะอนาคตของโรงงานน ้ายางข้น 
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5.4.3 ความสูญเสียเนื่องจากไม่ใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มท่ี  
จากการออกแบบจุดรับซื อน ้ายางของพ่อค้ารายย่อย จากการออกแบบจุดรับซื อน ้ายางเพ่ือ

ลดจ้านวนคนงาน ส่งผลให้เวลาการท้างานเร็วขึ นจากเดิมดังแสดงในตารางที่ 5.7 และหลังปรับปรุงดัง
ตารางที่ 5.13 และปรับเปลี่ยนขั นตอนการท้างานบางส่วนดังรูปที่ 5.13 หลังจากนั นก็น้ามาเขียนผัง
สายธารคุณค่าในอนาคตใหม่แสดงได้ดังรูปที่ 5.20 โดยจากเดิมพ่อค้ารายย่อยมีค่าของ PLT เท่ากับ 
96.5 นาที และค่า PT เท่ากับ 2.7 นาที จากค่า PLT และค่า PT รวมกันจะท้าให้ได้ค่าเวลาน้าหรือ 
LT ของพ่อค้ารายย่อย เท่ากับ 99.2 นาที และเมื่อปรับปรุงด้วยการออกแบบจุดรับซื อท้าให้มีค่า PLT 
เท่ากับ 92.8 นาที และค่า PT เท่ากับ 2.7 นาที ดังนั น LT เท่ากับ 95.5 นาที ท้าให้ LT ของผู้
รวบรวมรายย่อยลดลง 3.7 นาที และจะเปลี่ยนเป็นระบบการผลิตแบบดึง โดยจะมีการวางแผนเฉพาะ
ขั นตอนแรกหลังจากนั นขั นตอนดังกล่าวจะถูกดึงโดยขั นตอนก่อนหน้า  
 ดังนั นหลังจากมีมาตรการในการลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ นในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน ้า
ยางข้นท้าให้เวลาน้าทั งโซ่เปลี่ยนไป โดยแสดงผลเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 5.37 
 จากตารางที่ 5.37 เมื่อมีลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ นท้าให้ลดกิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า
และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าท้าให้เวลารวมของโซ่อุปทานลดลง 955.64 นาทีหรือประมาณ 16 ชั่วโมง 

ตารางที่ 5.37 เวลาที่ใช้ในโซ่อุปทานน ้ายางข้นโดยจ้าแนกตามลักษณะกิจกรรมหลังปรับปรุง 

กิจกรรม 
เวลา (นาท)ี ผลต่าง 

(นาที) ก่อน หลัง 
VA 36,063.90 36,063.90 0.00 

NNVA 51,423.59 51,412.10 11.49 
NVA 1,325.48 381.33 944.15 
รวม 88,812.97 87,857.33 955.64 

 จากตารางที่ 5.37 พบว่า LT ของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้นลดลงจาก 88,812.97 
นาที หรือประมาณ 61.68 วัน เหลือเพียง 87,857.33 นาที หรือประมาณ 61.01 วัน ซึ่งสามารถ
แสดงผังสายธารคุณค่าของทั งโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้นในสถานะอนาคตได้ดังรูปที่ 5.21 และ 
LT แต่ละผู้เกี่ยวข้องภายในโซ่อุปทานในสถานะอนาคตแสดงดังตารางที่ 5.38 

ตารางที่ 5.38 เวลาที่ได้จากแผนผังสายธารคุณค่าตลอดทั งโซ่อุปทาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
Lead Time (นาที) 

ก่อน หลัง 
เกษตรกร 155.30 155.30 
รายย่อย 99.20 95.50 
รายใหญ่ 381.79 381.79 

โรงงานน ้ายางข้น 32,870.28 31,918.34 
โรงงานถุงมือยาง 55,306.40 55,306.40 

รวม 88,812.97 87,857.33 
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1

           

C/T=2.7 min

C/O= 0 s

Uptime =100%

1

           
             

C/T= 1 min

C/O= 0 s

Uptime =100%

1

       
      

C/T=2 min

C/O= 0 s

Uptime =100%

1

            

C/T=1 min

C/O= 0 s

Uptime =100%

1

            

C/T=10 min

C/O= 0 s

Uptime =100%

      

             
               

        

          47.5     
                31.1     

                                             78.6 min

Avail=21,600 s Avail=21,600 sAvail=21,600 s Avail=21,600 s Avail=21,600 s

1

          

C/T=0.1 min

C/O= 0 s

Uptime =100%
Avail=21,600 s

1

            

C/T=0.1 min

C/O= 0 s

Uptime =100%

Avail=21,600 s

2.7 min
0.1 min0.1 min PLT =  79.8  min

PT =   15.7  min

10 min2 min1 min 1 min

 

รูปที่ 5.20 แผนผังสายธารคุณค่าสถานะอนาคตของพ่อค้ารายย่อย 
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C/T=5.5 min

C/O= 0 s

Avail=  s

Uptime =100%

2

       

C/T=11.3 min

C/O= 0 s

Avail=  s

Uptime =100%

       

          32.5     
                16     

90 min
5.5 min5.5 min

             

C/T=90 min

C/O= 0 s

Avail=  s

Uptime =100%

11.3 min

             

        

          47.5     
                31.1     

2

           

             

          225     
                52.5     

        , SMS

        

            

CT= 185 min

C/O=0

Avail=79488 s

Uptime =100%

     

CT= 2.4 min

C/O= 

Avail=79488 s

Uptime=100%

          

CT= 90 min

C/O=

Avail=79488 s

Uptime =100%

     

CT=   240 min

C/O=

Avail=79488 s

Uptime=100%

   

CT= 4,320 min (3 day)

C/O=0

Avail=79488 s

Uptime =100%

    

CT= 37 min

C/O=   min

Avail=79488 s

Uptime =92%

240 min 90 min
2.4 min 37 min 4,320 min

185 min

60,000 kg

22.2 min

26,500 kg

9.8 min

Production Control

Damand =   60,000,000 pcs/month

 PF (Rubber) = 81,090  kg/month

                      = 2,703  kg/day

15,300,000 pcs/month 

Customer (International 100%)
(END)

Telephone, 
mail

Telephone, 
mail

PLT=51,793.43 min or 35.97 day

PT=36,063.90 min or 25.04 day

      

Avail= 47,880 s

C/T=34.21 min 

Uptime =99.97%

C/O= 15 s

   

C/O= 0 s

Avail= 47,880 s

C/T=30,240 min

Uptime =100%

            

C/O=4,306.8  s

Avail= 47,880 s

Uptime = 91.00%

C/T=1,453 min

59.46 min73.2 min
1,440 min

15.39 min

30,240 min0.003 min

36.48 min

0.18 min

34.13 min

0.003 min

25.83 min

                

2 Shift/day

37,998 kg./day

Customer
 (International 

40%)

Customer
 (Domestic 60%)

Telephone, 
mail

             

PT=4,359.40 min

Transportation Time 50,400 min

51 min

31,680 min

31,680 min

1

           

C/T=2.7 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

2

            

C/T=0.1 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

1

          

C/T=0.1 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

1

       
      

C/T=2 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

2

            

C/T=10 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

2 min 0.1 min 0.1 min
2.7 min

1

           
             

C/T=1 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

2

            

C/T=2 min

C/O= 0 s

Avail=21,600 s

Uptime 
=100%

Avail=21,600 s Avail=21,600 s Avail=21,600 s Avail=21,600 s Avail=21,600 s Avail=21,600 s

0.1 min

C/T=0.029 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

5

           

C/T=5 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

5

       
      

C/T=90 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

5

            

C/T=9 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

5

              
   

C/T=0.05 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

0.029 min                                                                                                                    0.05 min

1,000 kg 5

            

C/T=0.21 min

C/O= 0 s

Uptime 
=100%

5 min

90 min

5

             
      

Avail=25,200 s Avail=25,200 s Avail=25,200 s Avail=25,200 s Avail=25,200 s
Avail=25,200 s

Lead Time =61.01 day

1  min1 min 9  min10 min 0.21 min

PLT1=31,877.98 min

PT1=31,680 min

PLT2=31,875.63 min

PT2=31.680.17 min

PLT3=238.34 min

PT3=31,680.00 minPLT=50,947.00 min

PT=4,359.40 min

2,973.18 kg8,829  kg3,660.20 kg

 

รูปที่ 5.21 แผนผังสายธารคุณค่าสถานะอนาคตของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้น 
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 จากมาตรการในการก้าจัดความสูญเปล่านอกจากจะท้าให้เวลาน้าของโซ่อุปทานน ้ายางข้น
ลดลงแล้วยังส่งผลต่อต้นทุนรวมภายในโซ่อุปทานอีกด้วย ดังนั นจากมาตรการที่น้าเสนอไปของความ
สูญเปล่าทั ง 3 อย่างท้าให้ต้นทุนรวมเปลี่ยนไปดังนี  คือ ต้นทุนด้านแรงงานของของพ่อค้ารายย่อยเมื่อ
มีการออกแบบจุดรับซื อจากเดิมมีต้นทุน 6,675,000 บาทต่อเดือน ลดลงเหลือ 5,051,514 บาทต่อ
เดือน โดยต้นทุนจะเพ่ิมในส่วนการขนส่งของเกษตรกร จากเดิมเกษตรกรมีต้นทุนการขนส่ง 597,254 
บาทต่อเดือน แต่เมื่อมีการสร้างโครงเหล็กบรรทุกแกลลอนน ้ายางท้าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 
(ตารางที่ 5.14) เป็นจ้านวนเงิน 842,535 บาทต่อเดือน ดังนั นท้าให้ต้นทุนการขนส่งของเกษตรกร
เปลี่ยนเป็น 1,439,789 บาทต่อเดือน และส่วนของต้นทุนการจัดเก็บรักษาของโรงงานน ้ายางข้นเมื่อมี
การใช้มาตรการในการควบคุมสินค้าคงคลังจากเดิมโรงงานน ้ายางข้นต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดการ
กับคลังสินค้าประมาณ 1,333,113 บาทต่อเดือน ลดลงเหลือ 1,206,718 บาทต่อเดือน หรือลดลง 
126,395 บาทต่อเดือน ท้าให้ต้นทุนรวมลดลงจาก 15,788,407 บาทต่อเดือน เหลือ 14,881,061 
บาทต่อเดือน หรือลดลง 5.75 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งสามารถแสดงต้นทุนรวมหลังจากมีการลดความสูญเปล่า
ดังตารางที่ 5.39 
 
ตารางที่ 5.39 ต้นทุนรวมหลังจากการลดความสูญเปล่า 

ประเภท 
ต้นทุน 

ค่าใช้จ่าย (บาท/เดือน) 
สัดส่วน 
(%) เกษตรกร รายย่อย รายใหญ ่

โรงงาน 
น ้ายางข้น 

โรงงาน 
ถุงมือยาง 

รวม 

แรงงาน  - 5,051,514 108,000 251,312 1,125,000 6,535,826 43.92 

ขนส่ง 1,439,789 216,996 571,915 709,200 420,000 3,357,900 22.56 

เก็บรักษา  - 116,590 19,140 1,206,718 3,248,009 4,590,457 30.85 

ติดต่อสื่อสาร 85,322 121,930 21,380 6,245 15,000 249,877 1.68 

อื่นๆ  -  -  - 7,000 140,001 147,001 0.99 

รวม 1,525,111 5,507,030 720,435 2,180,475 4,948,010 14,881,061 100 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ประยุกต์แนวคิดแบบลีนกับการจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยางพารา โดยใช้ 
อุตสาหกรรมน้้ายางข้นเป็นโรงงานกรณีศึกษา เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การด้าเนินงานของโซ่อุปทาน
และจ้าแนกกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดทั้งโซ่อุปทานตามหลักการวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่า เพ่ือ
ค้นหาความสูญเปล่าและก้าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น ตลอดจนประเมินต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นใน
โซ่อุปทานและหาแนวทางในการลดต้นทุนที่เกิดขึ้น ดัชนีหรือตัวชี้วัดในงานวิจัยนี้คือ รอบเวลาน้า 
(Lead Time: LT) และต้นทุนรวม (Total Supply Chain Cost) ของโซ่อุปทาน จากนั้นท้าการ
จ้าลองสถานการณ์โดยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือเลียนแบบโซ่อุปทานและใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงโดยรวมตลอดโซ่อุปทาน  
 เริ่มจากการศึกษาโซ่อุปทานและเก็บข้อมูลของโรงงานกรณีศึกษา เพ่ือท้าให้ทราบถึง
โครงสร้างของโซ่อุปทานของโรงงานน้้ายางข้นทั้งหมด ตั้งแต่ต้นน้้าคือ เกษตรชาวสวนยาง พ่อค้าราย
ย่อย พ่อค้ารายใหญ่ และปลายน้้าคือ โรงงานถุงมือยางที่ส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าคนสุดท้าย จากนั้น
ศึกษาระยะเวลารวมทั้งหมดของกระบวนการ (lead time) ตั้งแต่การกรีดยางเพ่ือได้น้้ายางสดไปขาย
จนกระทั่งถึงการขนส่งสินค้าไปยังท่าเรือส่งออก การน้าการวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่ามา
ประยุกต์ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้นเพ่ือเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
สามารถมองเห็นภาพสถานะของกระบวนการปัจจุบัน ว่ามีกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า หรือที่เรียกว่า
ความสูญเปล่าเกิดขึ้นที่ส่วนใดของโซ่อุปทานบ้าง และประเมินต้นทุนรวมของโซ่อุปทาน เพ่ือหา
แนวทางในการปรับปรุงและหาทางลดหรือก้าจัดความสูญเปล่านั้นอันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ตลอดทั้งโซ่อุปทาน ผลจากการศึกษาพบว่า 

6.1.1 โซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้นสถานะปัจจุบัน 
ต้นทุนรวมของโซ่อุปทาน จากการประเมินต้นทุนรวมในโซ่อุปทานพบว่าต้นทุนที่มากที่สุดคือ 

ต้นทุนด้านแรงงาน 51.68 เปอร์เซ็นต์โดยต้นทุนส่วนใหญ่เกิดจากแรงงานในส่วนของพ่อค้ารายย่อย 
94 เปอร์เซ็นต์ และรองลงมาคือต้นทุนการเก็บรักษา 29.88 เปอร์เซ็นต์ โดยต้นทุนส่วนใหญ่เกิดจาก
การเก็บรักษาของโรงงานถุงมือยางประมาณ 66 เปอร์เซ็นต์ และโรงงานน้้ายางข้นประมาณ 58 
เปอร์เซ็นต์  

รอบเวลาน้า จากการเขียนแผนผังสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน เริ่มตั้งแต่เกษตรกร พ่อค้า
รายย่อย พ่อค้ารายใหญ่ โรงงานน้้ายางข้น โรงงานถุงมือยาง เมื่อสินค้าส่งถึงมือลูกค้าคนสุดท้ายค่าที่
ได้คือ PLT มีค่าเท่ากับ 52,749.07 นาที หรือประมาณ 37 วัน และค่า PT เท่ากับ 36,063.90 นาที 
หรือประมาณ 25 วัน ดังนั้นเวลาน้าของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้นมีค่าประมาณ 61 วัน โดย
แบ่งเป็นกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า 40.61 เปอร์เซ็นต์ หรือประมาณ 25 วัน กิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิม
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คุณค่า 57.90 เปอร์เซ็นต์หรือประมาณ 36 วัน และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า 1.49 เปอร์เซ็นต์หรือ
ประมาณ 0.9 วัน 

จากนั้นใช้แบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์เพ่ือเลียนแบบโซ่อุปทานที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน จาก
แผนผังสายธารคุณค่าและต้นทุนรวมของโซ่อุปทานน้าไปสู่การค้นหาความสูญเปล่าที่ซ่อนอยู่ในโซ่
อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้น 

ประเด็นที่แรก ความสูญเสียเนื่องจากไม่ใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่ จากการประเมิน
ต้นทุนรวมภายในโซ่อุปทานจะเห็นว่าต้นทุนที่มากเป็นอันดับสองรองจากต้นทุนการเก็บรักษาคือ
ต้นทุนด้านแรงงาน ที่เกิดจากการจ้างแรงงานของพ่อค้ารายย่อยจ้านวน 6,675,000 บาทต่อเดือน 
โดยรายย่อยแต่ละรายจะมีการจ้างแรงงานจ้านวนสองคน ซึ่งข้ันตอนการท้างานของพ่อค้ารายย่อยนั้น
สามารถที่จะท้างานเพียงคนเดียวได้และมีเกษตรกรที่มาขายน้้ายางเป็นคนด้าเนินงานในบางขั้นตอน
เองได้ โดยไม่จ้าเป็นจะต้องจ้างคนงานอีกคนเพิ่ม 

ประเด็นที่สองปริมาณสินค้าคงคลังที่มีมากจนเกินไป โดยจะให้ความสนใจในส่วนโรงงานน้้า
ยางข้นเป็นหลัก จากปริมาณการจัดเก็บน้้ายางสดหรือวัตถุดิบของโรงงานน้้ายางข้น ปี พ.ศ. 2554 มี
ปริมาณเฉลี่ย 105,408 กิโลกรัมต่อเดือน และ 1,499,489 กิโลกรัมต่อเดือน ส้าหรับการจัดเก็บน้้ายาง
ข้นหรือสินค้าส้าเร็จรูป ซึ่งปริมาณการจัดเก็บดังกล่าวท้าให้โรงงานต้องเสียค่าใช้จ่ายด้านคลังสินค้า
เป็นจ้านวนเงินประมาณ 918,641 บาทต่อเดือน ความสูญเปล่าดังกล่าวทางผู้วิจัยได้เสนอแนวทาง
บริหารสินค้าคงคลัง เริ่มจากโรงงานถุงมือยางที่ท้าการสั่งน้้ายางข้นภายใต้สมมุติฐานปริมาณการสั่งซื้อ
แบบประหยัด จากนั้นโรงงานน้้ายางข้นจะเก็บน้้ายางข้นตามปริมาณความต้องการของโรงงานถุงมือ
ยางเท่านั้น โดยจะพิจารณาในแต่ละส่วนคือ การจัดเก็บสินค้าส้าเร็จรูป วัตถุดิบ พร้อมทั้งพิจารณา
ปริมาณการสั่งซื้อน้้ายางสดแบบประหยัดจากพ่อค้ารายใหญ่เช่นเดียวกับโรงงานถุงมือยาง นอกจากนี้
ยังมกีารจัดเก็บสินค้าคงคลังระหว่างกระบวนการของการจัดส่งแบบ drum จ้านวน 17,680 กิโลกรัม 
หรือจ้านวน 80 ถัง ประมาณ 1 วันหรือคิดเป็นอัตราดอกเบี้ยสินค้าคงคลังเท่ากับ 346 บาทต่อวัน  

ประเด็นที่สาม กระบวนการท้างานที่ไม่เหมาะสม จากกระบวนการจัดส่งน้้ายางข้นของ
โรงงานน้้ายางข้นกรณีศึกษา โดยปัญหาที่เกิดขึ้นคือขั้นตอนการบรรจุน้้ายางข้นที่เกิดความผิดพลาด
เรื่องของน้้าหนัก เนื่องจากบางครั้งบรรจุน้้าหนักขาดหรือเกินจากที่ลูกค้าสั่งส้าหรับการจัดส่งแบบ 
flexi-bag และแบบ tanker  และเนื่องจากจุดชั่งน้้าหนักกับจุดรับน้้ายางข้นอยู่คนละต้าแหน่งกัน ท้า
ให้พนักงานที่อยู่ในฝ่ายจัดส่ง 2 คน ต้องท้างานหลายๆ รอบ เพ่ือให้ได้น้้าหนักน้้ายางข้นตามที่ลูกค้า
ต้องการส่งผลต่อกระบวนการท้างานที่เกินความจ้าเป็น 

 
6.1.2 แนวทางในการก้าจัดความสูญเปล่า  
ประเด็นแรก ความสูญเสียเนื่องจากไม่ใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่ งานวิจัยนี้ได้เสนอ

แนวทางในการออกแบบจุดรับซื้อน้้ายางสดของพ่อค้ารายย่อยเพ่ือลดจ้านวนคนงานให้เหลือแค่ 1 คน 
ผลการด้าเนินงานของการออกแบบจุดรับซื้อประกอบด้วย โครงสร้างเหล็กเพ่ือบรรทุกถังน้้ายางของ
เกษตรกร อุปกรณ์ส้าหรับผ่อนแรงการขนถ่ายน้้ายางของพ่อค้ารายย่อย และการปรับพ้ืนที่การท้างาน 

ประเด็นที่สอง ปริมาณสินค้าคงคลังที่มีมากจนเกินไป การควบคุมสินค้าคงคลังจะเปลี่ยนมา
เป็นระบบการผลิตแบบดึง โดยเริ่มตั้งแต่การดึงถุงมือยางของลูกค้าคนสุดท้ายตามความต้องการของ
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ลูกค้าและการดึงน้้ายางข้นของโรงงานถุงมือยางด้วย EOQ และส่งผลต่อปริมาณการจัดเก็บสินค้าคง
คลังของโรงงานน้้ายางข้นแต่ละส่วนตามความต้องการของลูกค้า และโรงงานน้้ายางข้นเองก็จะสั่งซื้อ
วัตถุดิบคือน้้ายางสดตาม EOQ ที่ได้จากโรงงานถุงมือยาง เพ่ือควบคุมปริมาณการจัดเก็บน้้ายางสด 
และการจัดเก็บสินค้าคงคลังระหว่างกระบวนการของการจัดส่งแบบ drum มีแนวทางในการก้าจัด
ความสูญเปล่าคือ โหลดน้้ายางข้นลงถัง drum ก่อนที่รถขนส่งจะมารับ เพ่ือลดเวลาในการจัดเก็บ 1 
วัน 

ประเด็นที่สาม กระบวนการท้างานที่ไม่เหมาะสม จากการวิเคราะห์ผลและด้วยข้อจ้ากัดของ
ผังโรงงาน ควรจะมีมาตรวัดระดับน้้ายางที่สร้างความแม่นย้าให้กับพนักงาน และมีถังส้ารองส้าหรับ
เติมหน้าตาชั่งกรณีที่น้้าหนักขาดและถ่ายออกในกรณีที่น้้าหนักเกิน โดยที่รถบรรทุกไม่ต้องวนรถ
กลับมายังจุดรับน้้ายางข้น 

6.1.3 โซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้นสถานะอนาคต 
จากแนวทางในการก้าจัดความสูญเปล่า และมาตรการในการลดความสูญเปล่าในแต่ละส่วน

สามารถสรุปได้ดังนี้  
ประเด็นแรก ความสูญเสียเนื่องจากไม่ใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่ จากเดิมโซ่อุปทาน

ของอุตสาหกรรมน้้ายางข้นมีการจ้างแรงงานของพ่อค้ารายย่อยจ้านวน 6,675,000 บาทต่อเดือน มาก
จากจ้านวนพ่อค้ารายย่อย 445 ราย ค่าจ้างรายละ 15,000 บาทต่อเดือน แต่เมื่อมีการออกแบบจุดรับ
ซื้อน้้ายางของพ่อค้ารายย่อยเพ่ือลดจ้านวนคนงาน ท้าให้ต้นทุนในการจ้างแรงงานลดลงเหลือรายละ 
7,726 บาทต่อเดือน ส่งผลให้ต้นทุนภายในโซ่อุปทานในส่วนของแรงงานลดลงเหลือ 5,894,049 บาท
ต่อเดือน และการออกแบบจุดรับซื้อดังกล่าวส่งผลท้าให้เวลาในการท้างานในแต่ละขั้นตอนเปลี่ยนไป 
เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการท้างาน 

ประเด็นที่สอง ปริมาณสินค้าคงคลังที่มีมากจนเกินไป จากเดิมโรงงานมีต้นทุนการจัดเก็บ
สินค้าของโรงงาน 918,641 บาทต่อเดือน ซึ่งประกอบด้วยค่าจัดเก็บวัตถุดิบ  66,697 บาทต่อเดือน 
และค่าจัดเก็บสินค้าส้าเร็จรูป 851,944 บาทต่อเดือน หลังจากมีการควบคุมสินค้าคงคลังท้าให้ต้นทุน
ดังกล่าวลดลงเหลือ 792,246 บาทต่อเดือน ซึ่งประกอบด้วยค่าจัดเก็บวัตถุดิบ  783,998 บาทต่อ
เดือน และค่าจัดเก็บสินค้าส้าเร็จรูป  8,248 บาทต่อเดือน และการลดลงดังกล่าวส่งผลให้เวลาน้าของ
โซ่อุปทานลดลงอีกด้วย นั่นคือลูกค้าได้สินค้าเร็วขึ้น จากเดิมระยะเวลาในการกองเก็บวัตถุดิบเท่ากับ 
70.27 นาที เป็น 59.46 นาที และระยะเวลาในการกองเก็บสินค้าส้าเร็จรูปเท่ากับ 999.66 นาที 
เหลือแค่ 73.2 นาที นอกจากนี้กรณีการจัดเก็บสินค้าของการจัดส่งแบบ drum ลดลง 1  

ประเด็นที่สาม กระบวนการท้างานที่ไม่จ้าเป็นหรือไม่เหมาะสม จากการสร้างมาตรวัดระดับ
น้้ายางที่สร้างความแม่นย้าให้กับพนักงาน และมีถังส้ารองส้าหรับเติมหน้าตาชั่งกรณีที่น้้าหนักขาดและ
ถ่ายออกในกรณีที่น้้าหนักเกิน โดยที่รถบรรทุกไม่ต้องวนรถกลับมายังจุดรับน้้ายางข้น ท้าให้เวลาใน
การท้างานสั้นลง ผลจากแนวทางลดความสูญเปล่าพบว่ารอบการท้างานของการจัดส่งแบบ tanker 
ลดลงจาก 29.23 นาที เป็น 14.62 นาที และการจัดส่งแบบ flexi-bag ลดลงจาก 28.03 นาที เป็น 
14.02 นาที ดังนั้นเวลาโรงงานจะลดเวลาในการท้างานซ้้าของพนักงานลงจาก 14.16 ชั่วโมง/เดือน 
เป็น 7.07 ชั่วโมง/เดือน และลดลงจาก 8.41 ชั่วโมง/เดือน เป็น 4.21 ชั่วโมง/เดือน ตามล้าดับ 
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 จากมาตรการในการก้าจัดความสูญเปล่านอกจากจะท้าให้ต้นทุนรวมภายในโซ่อุปทานลดลง 
ดังนั้นจากมาตรการที่น้าเสนอไปของความสูญเปล่าทั้ง 3 อย่างท้าให้ต้นทุนรวมเปลี่ยนไปดังนี้ คือ 
ต้นทุนด้านแรงงานของของพ่อค้ารายย่อยเมื่อมีการออกแบบจุดรับซื้อจากเดิมมีต้นทุน 6,675,000 
บาทต่อเดือน ลดลงเหลือ 5,051,514 บาทต่อเดือน และส่วนของต้นทุนการจัดเก็บรักษาของโรงงาน
น้้ายางข้นเมื่อมีการใช้มาตรการในการควบคุมสินค้าคงคลังจากเดิมโรงงานน้้ายางข้นต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการจัดการกับคลังสินค้าประมาณ 1,333,113 บาทต่อเดือน ลดลงเหลือ 1,206,718 บาทต่อเดือน 
ท้าให้ต้นทุนรวมลดลงจาก 15,788,407 บาทต่อเดือน เหลือ 14,881,061 บาทต่อเดือน หรือลดลง 
5.75 เปอร์เซ็นต ์
 จากมาตรการในการก้าจัดความสูญเปล่านอกจากจะท้าให้ต้นทุนรวมของโซ่อุปทานน้้ายางข้น
ลดลงแล้วยังส่งผลต่อเวลาน้าของโซ่อุปทานอีกด้วย เมื่อมีการลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นท้าให้ลด
กิจกรรมที่จ้าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่าและกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าท้าให้เวลารวมของโซ่อุปทานลดลง 
955.64 นาทีหรือประมาณ 16 ชั่วโมง ดังนั้น LT ของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้นลดลงจาก 
88,812.97 นาที หรือประมาณ 61.68 วัน เหลือเพียง 87,857.33 นาท ีหรือประมาณ 61.01 วัน  

จากตัวชี้วัดของงานวิจัย คือต้นทุนรวมและเวลาน้า ที่ลดลง และน้าเสนอผลที่ได้จากการ
ด้าเนินงานให้แก่ผู้ประกอบการน้้ายางข้นรายอ่ืนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน้้ายางข้น 
เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ให้กับสถานประกอบการเพ่ือน้าไปพัฒนาและปรับปรุง
กิจการของตัวเองต่อไป ตลอดจนรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในอนาคต อย่างไรก็ตามผลที่ได้
จากงานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาของการท้าวิจัยและใช้ส้าหรับโรงงานกรณีศึกษา ดังนั้นถ้า
หากประยุกต์ใช้กับโรงงานน้้ายางข้นที่มีก้าลังการผลิตที่ต่างจากโรงงานกรณีศึกษาและเวลาที่
เปลี่ยนแปลงไปจะท้าให้เวลาน้าและต้นทุนรวมอาจเปลี่ยนแปลงไปด้วย งานวิจัยนี้จึงเหมาะส้าหรับ
เป็นแนวคิดและเป็นแนวทางให้กับอุตสาหกรรมน้้ายางข้น ในการค้นหาความสูญเปล่าและแนวทางใน
การก้าจัดความสูญเปล่าเพ่ือลดต้นทุนให้แก่อุตสาหกรรมและจ้าเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลตามแนวทางที่
ได้น้าเสนอในงานวิจัยนี้ 

6.2 ข้อจ้ากัดและข้อเสนอแนะส้าหรับวิจัยในอนาคต 

 6.2.1 ข้อก้าจัดของงานวิจัย 
  6.2.1.1 เวลาการท้างานของโซ่อุปทานน้้ายางข้นที่เกิดขึ้นจริงไม่ได้มีมาตรฐานใด
ระบุไว้ ท้าให้ในขั้นตอนการทดสอบความสมเหตุสมผลของตัวแบบจ้าลองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถ
เปรียบเทียบกับข้อมูลอ้างอิงจากการศึกษาก่อนหน้านี้  
  6.2.1.2 เนื่องจากงานวิจัยนี้ใช้โรงงานกรณีศึกษา ดังนั้นหากน้าไปประยุกต์ใช้กับ
โรงงานน้้ายางข้นที่มีก้าลังผลิตแตกต่างกันและศึกษาในช่วงเวลาที่ต่างกัน อาจมีผลต่อเวลาน้าและ
ต้นทุนรวมในโซ่อุปทาน ดังนั้นงานวิจัยนี้เหมาะส้าหรับเป็นแนวทางและแนวคิดให้กับโรงงานน้้ายาง
ข้นรายอื่นไปประยุกต์ใช้เพ่ือลดต้นทุนให้กับอุตสาหกรรมที่มีขนาดก้าลังการผลิตใกล้เคียงกัน อย่างไร
ก็ตามโรงงานน้้ายางข้นอ่ืนๆ ก็สามารถพิจารณาประยุกต์ใช้แนวคิดในงานวิจัยนี้ได้ เนื่องจากมี
พฤติกรรมการท้างานท่ีเหมือนกัน 
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 6.2.2 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 

  6.2.2.1 เนื่องจากงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาความสูญเปล่าและเสนอ
แนวทางในการลดต้นทุนที่เกิดจากความสูญเปล่านั้น ดังนั้นหากมีการพัฒนางานวิจัยนี้ต่อไป เสนอให้
น้าแนวทางดังกล่าวที่เสนอไว้ในงานวิจัยนี้ไปใช้ส้าหรับการปรับปรุงหน้างานจริง เพ่ือเกิดประโยชน์
สูงสุดให้แก่โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมน้้ายางข้น 
  6.2.2.2  เนื่องจากการเก็บข้อมูลในส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้องหลักคือ เกษตรกร พ่อค้า
รายย่อย พ่อค้ารายใหญ่ และโรงงานถุงมือยาง นอกจากนี้ยังมีผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ที่สนับสนุนการไหล
ของโซ่อุปทาน เช่น บริษัทขนส่ง บริษัทสารเคมีและบรรจุภัณฑ์ ซึ่งในกิจกรรมของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ดังกล่าวไม่ได้ใช้ข้อมูลจากบริษัทเหล่านี้โดยตรงแต่เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เบื้องต้นจาก
โรงงานน้้ายางข้นด้านการติดต่อสื่อสารและขั้นตอนการด้าเนินงานที่ไม่ได้มีการเก็บข้อมูลที่ละเอียด
พอที่จะท้าการวิเคราะห์โดยใช้แผนผังสายธารคุณค่าได้ ดังนั้นหากสามารถได้รับความร่วมมือจาก
บริษัทดังกล่าวในการเก็บข้อมูลให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  อาจจะท้าให้พบความสูญเปล่าตรงส่วนอ่ืนที่
นอกเหนือจากท่ีเสนอไว้ในงานวิจัยนี้ 
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แบบสอบถามส้าหรับผู้เกีย่วข้องในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้น 
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แบบสัมภาษณ์เกษตรกรชาวสวนยาง 
เร่ือง การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานน ้ายางขน้ 

วันที่สัมภาษณ์………………………ชือ่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์………………………………………………………………………………… 
ชื่อหมู่บ้าน………………………หมู่ที…่………..ต้าบล……………..อ้าเภอ………………………จังหวัด……………โทร…………..… 
ค้าชี แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  √ ลงในช่อง ( ) และเติมข้อควำมทีต่รงกับข้อมูลหรือควำมคิดของท่ำนมำกที่สุด 
ตอนที ่1 ข้อมลูทั่วไป 
1. เพศ  

( ) ชำย   ( ) หญิง 
2. อำย ุ………ปี 
3. ระดับกำรศึกษำ 

( ) ไมไ่ด้ศึกษำ 
( ) ต่ ำกว่ำระดับช้ันประถมศึกษำ 
( ) ช้ันประถมศึกษำ  
( ) ช้ันมัธยมศึกษำ 
( ) สูงกว่ำช้ันมัธยมศึกษำ 

4. จ ำนวนแรงงำนในครอบครัวที่ช่วยท ำสวนยำงพำรำ……………….คน 
5. ท่ำนมีพื้นท่ีปลูกยำงพำรำทั้งหมด………………..ไร ่

( ) เป็นที่ดินของตนเอง……………….ไร ่
( ) เช่ำ……………….ไร ่

6. ท่ำนท ำสวนยำงพำรำมำแล้ว……………..ปี 
ตอนที ่2 การปฏิบัติของเกษตรกรเกี่ยวกับการท้าสวนยางพารา 
1. พันธุ ์
1.1 ท่ำนปลูกยำงพำรำพันธุ์อะไร 

( ) โปรดระบ…ุ…………….………   ( ) ระยะเวลำในกำรจดัหำพันธุ์ยำง…………………..วัน 
1.2 แหล่งที่มำของพันธุ์ยำงพำรำ 

( ) เพำะพันธุ์จำกสวนของตัวเอง 
( ) ซื้อจำกร้ำนท่ีขำยพันธุ์ยำงพำรำ 
( ) ซื้อจำกแปลงผลิตพันธ์ุยำง 

  ( ) อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………….……… 
1.3 จัดเก็บก่อนปลูกนำน………………วัน 
ตำรำงที่ 1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแลพนัธุ์ยำงก่อนปลูก 

รำยกำรกิจกรรม จ ำนวนคนงำน สรุปค่ำใช้จ่ำยต่อไร ่
การจัดเตรียมพันธุ์  

  
 

1.ค่ำพันธุ์ยำง  
2.ค่ำดูแลพันธุ์ก่อนปลูก  
3.ค่ำขนส่ง  
4. อื่นๆ  

รวม   
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2. การปลูก 
2.1 กำรเตรียมพื้นท่ีปลูกกระท ำโดย 

( ) โค่นด้วยเครื่องจักร / เผำเศษไม้และวัชพืช / ไถพรวนดิน 
( ) โค่นด้วยแรงคน / เผำเศษไม้และวัชพืช / ไถพรวนดิน 
( ) อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………….……… 

2.2 กำรปลูก 
 ( ) จ ำนวนต้นยำง………………ต้น/ไร ่ ( )  ระยะเวลำในกำรปลูก………………………ช่ัวโมง/ไร ่
 

ตำรำงที่ 2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรปลูกยำง 
รำยกำรกิจกรรม จ ำนวนคนงำน สรุปค่ำใช้จ่ำยต่อไร ่

การปลูก   
1. ค่ำทีด่ิน  
2. ค่ำโค่น  
3. ค่ำไถพรวนดิน  
4. ค่ำปลูก  
5. อื่นๆ  

รวม   
 
3.การดูแล 
3.1 กำรปลูกซ่อม  
 ( ) จ ำนวนต้นยำงท่ีต้องปลูกซ่อม…………….ต้น/ไร ่
3.2 สำรเคมีที่ใช้ในกำรก ำจดัวัชพืช 
 ( ) หญ้ำคำหรือวัชพืชอื่นๆ    สำรป้องกัน…………………………….รำคำ………………….บำท/ขวด   
 ( ) ควำมถี่ในกำรใช้…………………….เดือน/ครั้ง 
3.3 ปุ๋ยที่ใช้ในกำรบ ำรุงต้นยำง 
 ( ) ปุ๋ยอินทรีย ์………………………………….รำคำ………..บำท/กระสอบ/กิโลกรมั  

ควำมถี่ในกำรใส่ปุ๋ย…………………….เดือน/ครั้ง ค่ำใช้จ่ำยในกำรใส่ปุ๋ย……………….บำท/ครั้ง 
( ) ปุ๋ยเคม ี………………………………….รำคำ………..บำท/กระสอบ/กิโลกรัม  
ควำมถี่ในกำรใส่ปุ๋ย…………………….เดือน/ครั้ง ค่ำใช้จ่ำยในกำรใส่ปุ๋ย……………….บำท/ครั้ง 
( ) ปุ๋ยชีวภำพ ………………………………….รำคำ………..บำท/กระสอบ/กิโลกรมั  
ควำมถี่ในกำรใส่ปุ๋ย…………………….เดือน/ครั้ง ค่ำใช้จ่ำยในกำรใส่ปุ๋ย……………….บำท/ครั้ง 

3.4 กำรใช้ปุ๋ยคอก 
( ) ไมไ่ด้ใช้ 
( ) ใช้ โดยใช้ปรมิำณ รวม………………..ตัน/ไร ่ชนิดปุ๋ยคอกคือ……………………………รำคำ………………บำท/

กิโลกรมั 
( ) บำงป ีระบุปีท่ีใส่ปุ๋ย..................... 

3.5 กำรให้น้ ำต้นยำง 
( ) ไม่มีกำรให้น้ ำ  ( ) มีกำรให้น้ ำ ช่วงที่ให้น้ ำคือ……………………… 
( ) ให้น้ ำแก่ต้นยำงด้วยวิธ…ี……………………………….. 
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ตำรำงที่ 3 ค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแลยำงระหว่ำงกำรปลูก 
รำยกำรกิจกรรม จ ำนวนคนงำน สรุปค่ำใช้จ่ำยต่อไร ่

การดูแล   
1. ค่ำปลูกซ่อม   
2. ค่ำตกแต่งกิ่ง   
3. ค่ำสำรเคม ี   
4. ค่ำฉีดสำรเคม ี   
5. ค่ำตัดหญ้ำ   
6. ค่ำปุ๋ยบ ำรุง   
7. ค่ำแรงใส่ปุ๋ย   
8. ค่ำน้ ำ   
9. อื่นๆ   
รวม   

 
4. การกรีดยาง 
4.1 กรณีที่จำ้งคนงำนกรีดยำงและเก็บน้ ำยำง อัตรำส่วนค่ำจำ้ง…………………… จ ำนวน…………….คน 
4.2 กรีดยำงไดเ้มื่ออำยุประมำณ………………………….ปี ควำมถี่ในกำรกรีด………………ครั้ง/สัปดำห ์
4.3 กรณีทีไ่ม่กรีดยำงเอง อัตรำค่ำจ้ำง………………………..บำท/ครั้ง จ ำนวน………………..คน 
 
4.4 อุปกรณ์ที่ใช้ก่อนกำรกรดี 
 ( ) 1. มีดกรีดยำง รำคำ……………..บำท/อัน จ ำนวน……………………อัน 
 ( ) 2. เหล็กรดัต้นยำง รำคำ……………บำท/กิโลกรัม จ ำนวน……………………กิโลกรัม 
 ( ) 3. ถ้วยรับน้ ำยำง รำคำ……………..บำท/ถ้วย จ ำนวน……………………ถ้วย 
 ( ) 4. ลิ้นรับน้ ำยำง รำคำ……………………บำท/กิโลกรมั จ ำนวน……………….กิโลกรัม 
 ( ) 5. อื่นๆ…………………………… 
4.5 เวลำที่ใช้ในกำรกรดี……………………..นำที/ต้น จ ำนวน……………………ต้น  จ ำนวน………………คน 
 
5. การเก็บน ้ายาง 
5.1 กรณีทีไ่ม่ท ำกำรเก็บน้ ำยำงเอง อัตรำค่ำจ้ำง………………..บำท/ครั้ง จ ำนวน………………….คน 
5.2 ปริมำณน้ ำยำงที่ได…้…………………..กิโลกรัม/วัน จ ำนวนต้นยำง……………….ต้น 
5.3 อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรเก็บน้ ำยำง 
 ( ) 1. ถังเก็บน้ ำยำง รำคำ………………บำท/ถัง จ ำนวน……………….ถัง 
 ( ) 2. ไม้กวำดยำง รำคำ……………….บำท/อัน จ ำนวน……………..อัน 
 ( ) 3. ถังบรรจุน้ ำยำง รำคำ………………บำท/ถัง จ ำนวน……………….ถัง 

( ) 4. ถุงบรรจุน้ ำยำง รำคำ………………บำท/ถุง จ ำนวน……………….ถุง 
( ) 5. แอมโมเนีย รำคำ………………บำท/กิโลกรัม จ ำนวน……………….กรัม/ครั้ง 
( ) 6. อื่นๆ……………………….. 
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ตำรำงที่ 4 เวลำในกำรเกบ็น้ ำยำง 
รำยกำรกิจกรรม เวลำ (นำที) จ ำนวนคนงำน 

การเก็บน ้ายาง   
1.ระยะเวลำก่อนกำรเก็บ  
2.ระยะเวลำกำรเก็บต่อต้น  
3.ระยะเวลำในกำรเตรียมน้ ำยำงก่อนขำย  
รวม   

 
6. การขนส่งน ้ายางไปขายพ่อค้าคนกลาง 
6.1 ปริมำณน้ ำยำงที่ท่ำนขำยเฉลีย่ต่อวัน 

( ) 5-10 กิโลกรมั   ( ) 11-15 กิโลกรัม 
( ) 16-20 กิโลกรมั  ( ) 21-25 กิโลกรัม   ( ) 5. อื่น ๆ ................... 

6.2 รถที่ท่ำนใช้ในกำรส่งน้ ำยำง ท่ำนมีรถส ำหรับส่ง...........คันและเปน็ประเภทใด (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ)  
( ) รถบรรทุก 4 ล้อ (ปิ๊กอัพ)   ( ) ซำเล้ง 
( ) มอเตอรไ์ซค ์   ( ) อื่น ๆ...............   

6.3 ท่ำนติดต่อกับพ่อค้ำคนกลำงเพื่อซื้อน้ ำยำงอย่ำงไร 
( ) โทรศัพท์มือถือ   ( ) โทรศัพท์บ้ำน   
( ) อื่น ๆ ระบ.ุ............ ( ) ไมต่ิดต่อ 

6.4 จ ำนวนครั้งท่ีส่งน้ ำยำง...........ครั้ง/วัน จ ำนวนคนขับ……………….คน 
6.5 ท่ำนใช้ระยะทำงและเวลำในกำรจัดส่งถึงพ่อค้ำคนกลำง 

( ) ระยะทำงจำกสวนยำงถึงพ่อค้ำคนกลำง น้อยกว่ำ 1-3 กม. เวลำที่ใช้ในกำรเดินทำง........นำที 
( ) ระยะทำงจำกสวนยำงถึงพ่อค้ำคนกลำง น้อยกว่ำ 3-5 กม. เวลำที่ใช้ในกำรเดินทำง.................นำที 
( ) ระยะทำงจำกสวนยำงถึงพ่อค้ำคนกลำง น้อยกว่ำ 5-10 กม. เวลำที่ใช้ในกำรเดินทำง..................นำที 

6.6 เมื่อน ำน้ ำยำงส่งที่พ่อค้ำคนกลำงต้องรอคอยก่อนหรือไม ่
( ) ต้องรอคอย ใช้เวลำในกำรรอคอยเฉลี่ย............นำที ควำมถี่ในกำรรอคอย…………..ครั้ง/เดือน 
( ) ไมต่้องคอย 

ตำรำงที่ 5 ค่ำใช้จ่ำยในกำรน ำน้ ำยำงไปขำย 
รำยกำรกิจกรรม สรุปค่ำใช้จ่ำยต่อครั้ง 

การขนส่ง  
1. ค่ำน้ ำมันรถ  
2. ค่ำเสื่อม  
3. ค่ำแรงงำน  
4. อื่นๆ  
รวม  
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แบบสอบถามผู้รวบรวมน ้ายางสดรายย่อย 
เร่ือง การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานน ้ายางขน้ 

 
วันที่สัมภาษณ์………………………ชือ่ผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์…………………………………………………………………………………… 
ชื่อหมู่บ้าน………………………หมู่ที…่………..ต้าบล……………..อ้าเภอ………………………จังหวัด……………… 

โทร……………. 
ค้าชี แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  √ ลงในช่อง ( ) และเติมข้อควำมทีต่รงกับข้อมูลหรือควำมคิดของท่ำนมำกที่สุด 
ตอนที ่1 ข้อมลูทั่วไป 
1. เพศ 

( ) ชำย  ( ) หญิง 
2. อำย ุ………ปี 
3. ระดับกำรศึกษำ 

( ) ต่ ำกว่ำช้ันประถมศึกษำ  ( ) ช้ันประถมศึกษำ 
( ) ช้ันมัธยมศึกษำ    ( ) อนุปริญญำ 
( ) ปริญญำตร ี   ( ) สูงกว่ำปริญญำตร ี

4. ท่ำนมีสวนยำงเพื่อขำยน้ ำยำงเองด้วย  
( ) ใช่  ( ) ไม่ใช่ 

5. ท่ำนได้ด ำเนินกจิกำรมำแล้วเปน็ระยะเวลำ…………………ปี 

ตอนที ่2 การรวบรวมและการขนส่ง   
ส่วนที ่1 การรวบรวม 
6. จ ำนวนเกษตรที่ท่ำนรับซื้อ............รำย  
7. เกษตรกรมำจำกแหล่งใดบ้ำง 

เกษตรกร มาจาก 
ปริมาณน ้ายางท่ีรับซื อต่อครั ง 

(กก.) 
   
   
   
   
   
   

 
8. สถำนท่ีที่ท่ำนใช้ในกำรรวบรวมน้ ำยำง 

( ) บ้ำน   ( ) สหกรณ ์ ( ) กลุ่มชำวสวนยำง สกย.        ( ) อื่นๆ………………… 
 

9. ปริมำณที่ท่ำนรบัซื้อเฉลีย่ต่อวัน  
( ) 1-2 ตัน   ( ) 2-4 ตัน 
( ) 4-5 ตัน  ( ) 5-6 ตัน   ( ) อื่น ๆ................... 

10. รถที่ท่ำนใช้ในกำรรวบรวมและขนส่งเป็นของท่ำนเองหรือไม ่
( ) ใช่ (ท ำข้อ 6)   ( ) ไม่ใช่ (ท ำข้อ 7)  
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11. หำกรถที่ท่ำนใช้ในกำรรวบรวมและขนส่งเป็นของท่ำนเอง ท่ำนมีรถส ำหรับกำรรวบรวมและขนส่งด้วยรถ
อะไรบ้ำง (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)  

( ) รถบรรทุก 4 ล้อ (รถบรรทุกเลก็) ........คัน  ( ) รถบรรทุก 6 ล้อ ........คัน   
( ) รถบรรทุก 10 ล้อ ........คัน   ( ) รถบรรทุก 18 ล้อ ........คัน 
( ) อื่น ๆ............... 

12. หำกท่ำนไม่มีรถในกำรรวบรวมและกำรขนส่งเองท่ำนท ำอย่ำงไรเพื่อกำรรวบรวมและกำรขนส่ง  
( ) จ้ำงรถเพื่อขนส่ง ค่ำจ้ำง.................บำทต่อเที่ยว  
( ) ประเภทรถที่ท่ำนจ้ำง (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ)  

( ) รถบรรทุก 4 ล้อ (รถบรรทุกเลก็) ........คัน  ( ) รถบรรทุก 6 ล้อ ........คัน   
( ) รถบรรทุก 10 ล้อ ........คัน   ( ) รถบรรทุก 18 ล้อ ........คัน 
( ) อื่น ๆ............... 

 ( ) เช่ำ ค่ำเช่ำรถ.......................บำท, ค่ำน้ ำมัน.........ลิตรต่อเที่ยว 
 ( ) อื่น ๆ.......................... 

13.ท่ำนและเกษตรกรมีกำรตดิต่อหรือตกลงล่วงหน้ำในกำรซื้อขำยน้ ำยำงหรือไม่ 
( ) ม ีตกลงล่วงหน้ำ..................วัน/สัปดำห/์เดือน จ ำนวน........รำย 
( ) ไม่ม ี 

14. ท่ำนติดต่อกับเกษตรกรเพื่อซือ้น้ ำยำงอย่ำงไร 
( ) โทรศัพท์มือถือ   ( ) โทรศัพท์บ้ำน   ( ) อื่น ๆ ระบ.ุ............ 

15. จ ำนวนครั้งท่ีตดิต่อ...........ครั้ง/เที่ยว และค่ำใช้จ่ำยต่อครั้ง.............บำท 
16. ท่ำนรับซื้อน้ ำยำงท่ีเกษตรกรแต่ละรำยน ำมำขำยทั้งหมดหรือไม่  

( ) รับทั้งหมด 
( ) รับไม่หมด เพรำะอะไร............................................................................... 

17. ท่ำนมีกำรปฏิบัติงำนขณะรวบรวมและหลังกำรรวบรวมน้ ำยำงอย่ำงไร มีกำรใช้อุปกรณ์ใดบ้ำงที่ใช้ในกำร
รวบรวมน้ ำยำง และรำคำเท่ำใด  

 กิจกรรม เวลำ (นำที/รำย) จ ำนวนคนงำน อุปกรณ์ที่ใช้ รำคำ (บำท/ช้ิน) 
1.ช่ังน้ ำยำง     
2. ตรวจสอบคณุภำพน้ ำยำง     
3. เติมสำรเคมีเพื่อรักษำคณุภำพ     
4. เทน้ ำยำงลงรถ     
5. เตรียมน้ ำยำงก่อนจัดส่ง     

ส่วนที ่2 การขนส่งไปยังผู้รวบรวมรายใหญ่ 
18. จ ำนวนผูร้วบรวมรำยใหญ่ที่ท่ำนส่งน้ ำยำงให้ท้ังหมด..............รำย 

รำย 
ใหญ่ 

ที่ตั้ง 
ระยะทำง 
(กิโลเมตร) 

เปอร์เซ็นต ์
จ ำนวน 

(เที่ยว/วัน) 
ประเภท 
รถขนส่ง 

เวลำในกำร
ขนส่ง (ช่ัวโมง) 

เวลำในกำรรอ
คอย (นำที) 
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19. ท่ำนมีข้อตกลงล่วงหน้ำกับผูร้วบรวมรำยใหญ่เพื่อกำรส่งน้ ำยำงหรือไม ่
( ) ม ีโดยตกลงล่วงหน้ำ....................วัน/สัปดำห/์เดือน ติดต่อ 
และแบ่งเป็นดำ้น  ( ) 1.1 คุณภำพ 

( ) 1.2 ปริมำณ 
( ) 1.3 วันก ำหนดส่ง 
( ) 1.4 อื่น ๆ ระบุ.................. 

( ) ไม่ม ี 
20. ท่ำนติดต่อกับผู้รวบรวมรำยใหญ่อย่ำงไร 

( ) โทรศัพท์มือถือ   ( ) โทรศัพท์บ้ำน   ( ) อื่น ๆ.................... 
21. จ ำนวนครั้งท่ีตดิต่อ...........ครั้ง/เที่ยวกำรขนส่ง และค่ำใช้จ่ำยต่อครั้ง............... 
22. ท่ำนมีกำรคดัแยกคณุภำพน้ ำยำงในกำรส่งแตล่ะรำยใหญ่หรือไม่ 

( ) ม ี
( ) ไม่ม ี

23. สำเหตุที่ท ำให้โรงงำนไม่รับซื้อน้ ำยำงของท่ำน  
( ) ค่ำ VFA สูงเกินไป คิดเป็น..............% 
และมีวิธีกำรจัดกำรกับของเสียที่ตกีลับอย่ำงไร 

( ) ขำยโรงงำนอ่ืน 
โดยมีวิธีกำรขำยอย่ำงไร...................................................................................................... 

( ) น ำกลับมำผสมสำรเคมีใหม ่
( ) อื่น ๆ................................ 

ตอนที่ 3 สถานการณ์น ้ายางข้นในอนาคต 
24. ท่ำนคิดว่ำอุตสำหกรรมน้ ำยำงข้นท่ีผ่ำนมำมลีักษณะเป็นอย่ำงไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

25. ท่ำนคิดว่ำแนวโน้นของอุตสำหกรรมน้ ำยำงข้นอนำคตจะเป็นอย่ำงไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

26.  ปัญหำและอุปสรรคทีเ่กิดขึ้นมีอะไรบ้ำง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
27.   ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามผู้รวบรวมน ้ายางสดรายใหญ่ 
เร่ือง การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานน ้ายางขน้ 

 
วันที่สัมภาษณ์………………………ชือ่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์………………………………………………………………………………… 
ชื่อหมู่บ้าน………………………หมู่ที…่………..ต้าบล……………..อ้าเภอ………………………จังหวัด………โทร………………..…. 
ค้าชี แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  √ ลงในช่อง ( ) และเติมข้อควำมทีต่รงกับข้อมูลหรือควำมคิดของท่ำนมำกที่สุด 
ตอนที ่1 ข้อมลูทั่วไป 
1. เพศ 

( ) ชำย  ( ) หญิง 
2. อำย ุ………ปี 
3. ระดับกำรศึกษำ 

( ) ต่ ำกว่ำช้ันประถมศึกษำ  ( ) ช้ันประถมศึกษำ 
( ) ช้ันมัธยมศึกษำ    ( ) อนุปริญญำ 
( ) ปริญญำตร ี   ( ) สูงกว่ำปริญญำตร ี

4. ท่ำนมีสวนยำงเพื่อขำยน้ ำยำงเองด้วย  
( ) ใช่  ( ) ไม่ใช่ 

5. ท่ำนได้ด ำเนินกจิกำรมำแล้วเปน็ระยะเวลำ…………………ปี 

ตอนที ่2 การรวบรวมและการขนส่ง   
ส่วนที ่1 การรวบรวม 
6. จ ำนวนรำยย่อยที่ท่ำนรับซื้อ............รำย  
7. ผู้รวบรวมรำยย่อยมำจำกแหล่งใดบ้ำง 

รายย่อย มาจาก 
ปริมาณน ้ายางท่ีรับซื อต่อครั ง 

(กก.) 
   
   
   
   
   
   

 
8. สถำนท่ีที่ท่ำนใช้ในกำรรวบรวมน้ ำยำง 

( ) บ้ำน   ( ) สหกรณ ์ ( ) กลุ่มชำวสวนยำง สกย.        ( ) อื่นๆ………………… 
 

9. ปริมำณที่ท่ำนรบัซื้อเฉลีย่ต่อวัน  
( ) 5-10 ตัน   ( ) 11-15 ตัน 
( ) 16-20 ตัน  ( ) 21-25 ตัน   ( ) อื่น ๆ................... 

10. รถที่ท่ำนใช้ในกำรรวบรวมและขนส่งเป็นของท่ำนเองหรือไม ่
( ) ใช่ (ท ำข้อ 6)   ( ) ไม่ใช่ (ท ำข้อ 7 )  
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11. หำกรถที่ท่ำนใช้ในกำรรวบรวมและขนส่งเป็นของท่ำนเอง ท่ำนมีรถส ำหรับกำรรวบรวมและขนส่งด้วยรถ
อะไรบ้ำง (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)  

( ) รถบรรทุก 4 ล้อ (รถบรรทุกเลก็) ........คัน  ( ) รถบรรทุก 6 ล้อ ........คัน   
( ) รถบรรทุก 10 ล้อ ........คัน   ( ) รถบรรทุก 18 ล้อ ........คัน 
( ) อื่น ๆ............... 

12. หำกท่ำนไม่มีรถในกำรรวบรวมและกำรขนส่งเองท่ำนท ำอย่ำงไรเพื่อกำรรวบรวมและกำรขนส่ง  
( ) จ้ำงรถเพื่อขนส่ง ค่ำจ้ำง.................บำทต่อเที่ยว  
( ) ประเภทรถที่ท่ำนจ้ำง (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ)  

( ) รถบรรทุก 4 ล้อ (รถบรรทุกเลก็) ........คัน  ( ) รถบรรทุก 6 ล้อ ........คัน   
( ) รถบรรทุก 10 ล้อ ........คัน   ( ) รถบรรทุก 18 ล้อ ........คัน 
( ) อื่น ๆ............... 

 ( ) เช่ำ ค่ำเช่ำรถ.......................บำท, ค่ำน้ ำมัน.........ลิตรต่อเที่ยว 
 ( ) อื่น ๆ.......................... 

13.ท่ำนและผู้รวบรวมรำยย่อยมีกำรติดต่อหรือตกลงล่วงหน้ำในกำรซื้อขำยน้ ำยำงหรือไม ่
( ) ม ีตกลงล่วงหน้ำ..................วัน/สัปดำห/์เดือน จ ำนวน........รำย 
( ) ไม่ม ี 

14. ท่ำนติดต่อกับผู้รวบรวมรำยยอ่ยเพื่อซื้อน้ ำยำงอย่ำงไร 
( ) โทรศัพท์มือถือ   ( ) โทรศัพท์บ้ำน   ( ) อื่น ๆ ระบ.ุ............ 

15. จ ำนวนครั้งท่ีตดิต่อ...........ครั้ง/เที่ยว และค่ำใช้จ่ำยต่อครั้ง.............บำท 
16. ท่ำนรับซื้อน้ ำยำงท่ีผู้รวบรวมรำยย่อยแต่ละรำยน ำมำขำยทั้งหมดหรือไม่  

( ) รับทั้งหมด 
( ) รับไม่หมด เพรำะอะไร............................................................................... 

17. ท่ำนมีกำรปฏิบัติงำนขณะรวบรวมและหลังกำรรวบรวมน้ ำยำงอย่ำงไร มีกำรใช้อุปกรณ์ใดบ้ำงที่ใช้ในกำร
รวบรวมน้ ำยำง และรำคำเท่ำใด  

  
ส่วนที ่2 การขนส่งสู่โรงงาน 
18. จ ำนวนโรงงำนท่ีท่ำนส่งน้ ำยำงให้ท้ังหมด..............โรงงำน 

โรง 
งำน 

ที่ตั้ง ระยะทำง 
(กิโลเมตร) 

เปอร์เซ็นต ์ จ ำนวน 
(เที่ยว/วัน) 

ประเภท 
รถขนส่ง 

เวลำในกำร
ขนส่ง (ช่ัวโมง) 

เวลำในกำรรอ
คอย (นำที) 

        
        
        

 
  

กิจกรรม เวลำ (นำที/รำย) จ ำนวนคนงำน อุปกรณ์ที่ใช้ รำคำ (บำท/ช้ิน) 
1.ช่ังน้ ำยำง     
2. ตรวจสอบคณุภำพน้ ำยำง     
3. เติมสำรเคมีเพื่อรักษำคณุภำพ     
4. เทน้ ำยำงลงรถ     
5. เตรียมน้ ำยำงก่อนจัดส่ง     
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19. ท่ำนมีข้อตกลงล่วงหน้ำกับโรงงำนเพื่อกำรส่งน้ ำยำงหรือไม ่
( ) ม ีโดยตกลงล่วงหน้ำ....................วัน/สัปดำห/์เดือน ติดต่อ 
และแบ่งเป็นดำ้น  ( ) 1.1 คุณภำพ 

( ) 1.2 ปริมำณ 
( ) 1.3 วันก ำหนดส่ง 
( ) 1.4 อื่น ๆ ระบุ.................. 

( ) ไม่ม ี 
20. ท่ำนติดต่อกับโรงงำนอย่ำงไร 

( ) โทรศัพท์มือถือ   ( ) โทรศัพท์บ้ำน   ( ) อื่น ๆ.................... 
21. จ ำนวนครั้งท่ีตดิต่อ...........ครั้ง/เที่ยวกำรขนส่ง และค่ำใช้จ่ำยต่อครั้ง............... 
22. ท่ำนมีกำรคดัแยกคณุภำพน้ ำยำงในกำรส่งแตล่ะโรงงำนหรือไม ่

( ) ม ี
( ) ไม่ม ี

23. สำเหตุที่ท ำให้โรงงำนไม่รับซื้อน้ ำยำงของท่ำน  
( ) ค่ำ VFA สูงเกินไป คิดเป็น..............% 
และมีวิธีกำรจัดกำรกับของเสียที่ตกีลับอย่ำงไร 

( ) ขำยโรงงำนอ่ืน 
โดยมีวิธีกำรขำยอย่ำงไร...................................................................................................... 

( ) น ำกลับมำผสมสำรเคมีใหม ่
( ) อื่น ๆ................................ 
 

ตอนที่ 3 สถานการณ์น ้ายางข้นในอนาคต 

24. ท่ำนคิดว่ำอุตสำหกรรมน้ ำยำงข้นท่ีผ่ำนมำมลีักษณะเป็นอย่ำงไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

25. ท่ำนคิดว่ำแนวโน้นของอุตสำหกรรมน้ ำยำงข้นอนำคตจะเป็นอย่ำงไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

26.  ปัญหำและอุปสรรคทีเ่กิดขึ้นมีอะไรบ้ำง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

27.   ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ภำควิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร 

            คณะวิศวกรรมศำสตร์   มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

 

 

จุดประสงค์ 

  เพ่ือศึกษำต้นทุนทำงด้ำนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้น ภำยในโรงงำนน้ ำยำงข้น 
 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป (Company profile) 
1. ชื่อบริษัท  
2. ที่อยู่  
 
3. ลักษณะ/ประเภทอุตสำหกรรม  
4. ผลิตภัณฑ์  
  
5. ประเภทของวัตถุดิบ 
 □ น้ ำยำงสด ….……………………..%  
 □ บรรจุภัณฑ์ ….……………………..% ได้แก่  
 □ เคมีภัณฑ์ ….………………..……% ได้แก่  
    
6. ปริมำณวัตถุดิบที่น ำเข้ำในแต่ละเดือน (ตัน) 
 □ น้ ำยำงสด ….…………………  
 □ บรรจุภัณฑ์ ….…………………  
 □ เคมีภัณฑ์ ….…………………  
  

แบบสอบถามเพื่อศึกษาข้อมูลโลจิสติกส์ 
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7. แหล่งวัตถุดิบหลัก (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
     7.1  

 ชุมพร ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 ระนอง ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 สุรำษฎร์ธำนี ….……………….…% มำจำก………………………………………………………   

 พังงำ ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 ภูเก็ต ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 กระบี่ ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 ตรัง ….………..……..…% มำจำก………………………………………………………   

 นครศรีธรรมรำช ….………….….…% มำจำก………………………………………………………   

 พัทลุง ….……….….……% มำจำก………………………………………………………   

 สงขลำ ….………..………% มำจำก………………………………………………………   

 สตูล ….………..………% มำจำก………………………………………………………   

 ปัตตำนี ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 ยะลำ ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 นรำธิวำส ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 อ่ืนๆ ….………..……….% มำจำก……………………………………………………… 
 
     7.2 บรรจุภัณฑ์ 
 □ ภำยในประเทศ….……….……………% ได้แก่……………………………………………… 
 □ ต่ำงในประเทศ….……………………..% ได้แก่……………………………………………… 
     7.3 เคมีภัณฑ์ 
 □ ภำยในประเทศ….………..……………% ได้แก่……………………………………………… 

 
 □ ต่ำงในประเทศ….……………………..% ได้แก่……………………………………………… 
 
8. ปริมำณวัตถุดิบส ำรอง (ตัน) 
 □  ….…………………..  
 □  ….………….………  
 □  ….………………… 
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ส่วนที่ 2: กำรวินิจฉัยควำมสำมำรถทำงโลจิสติกส์ 

1. Customer service and support 
จ ำนวนเงิน  

(บำท) 
% 

ต้นทุน 
1.1 ต้นทุนในกำรให้บริกำรลูกค้ำ (Customer service cost) ประกอบด้วย   
     □ ค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดในแผนกกำรตลำด โดยหักค่ำใช้จ่ำยด้ำน กำร
ประชำสัมพันธ์ (ค่ำโฆษณำต่ำงๆ)  

 
 

 
 

     □ต้นทุนอื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………...…….………..……   
     ต้นทุนในกำรให้บริกำรลูกค้ำรวม   
1.2 จ ำนวนค ำสั่งซื้อโดยเฉลี่ยต่อเดือนของบริษัทมีจ ำนวน…...…….………..……ค ำสั่งซื้อ 
1.3 บริษัทของท่ำนได้ส่งมอบสินค้ำครบตำมจ ำนวนที่ก ำหนดให้แก่ลูกค้ำเป็นจ ำนวนเฉลี่ย…...………
ค ำสั่งซื้อต่อเดือน 
1.4 บริษัทของท่ำนได้ส่งมอบสินค้ำตรงตำมเวลำที่ก ำหนดให้แก่ลูกค้ำเป็นจ ำนวนเฉลี่ย…...…..….…….
ค ำสั่งซื้อต่อเดือน 
1.5 ระยะเวลำตั้งแต่บริษัทได้รับค ำสั่งซื้อจำกลูกค้ำจนสำมำรถส่งสินค้ำให้ลูกค้ำได้มีระยะเวลำ
เฉลี่ย…...….….……ชม. หรือ…...….….………..วัน  

 

2. Purchasing and Procurement 
จ ำนวนเงิน 

 (บำท) 
% 

ต้นทุน 
2.1 ต้นทุนในกำรจัดซื้อ/จัดหำในปี 2554 ทั้งหมด ประกอบด้วย   
     □ ค่ำใช้จ่ำยของพนักงำนแผนกจัดซื้อ (เช่น เงินเดือน ค่ำล่วงเวลำ ค่ำ
น้ ำมัน)  

  

     □ ค่ำโสหุ้ยส ำหรับกำรด ำเนินกำรจัดซื้อ 
 ค่ำเครื่องเขียน 
 ค่ำจดหมำย 
 ค่ำโทรศัพท ์

 
 

 
 

     □ ต้นทุนอื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………...…….………..……   
     ต้นทุนในกำรจัดซื้อ/จัดหำรวม   
2.2 บริษัทของท่ำนได้สั่งซื้อวัตถุดิบจำก Supplier หลักเป็นจ ำนวนเฉลี่ย…...…….……ค ำสั่งซื้อต่อเดือน 
2.3 บริษัทของท่ำนได้รับกำรส่งมอบวัตถุดิบครบตำมจ ำนวนจำก Supplier หลักเป็น
จ ำนวน…...…….……ค ำสั่งซื้อต่อเดือน 
2.4 บริษัทของท่ำนได้รับกำรส่งมอบวัตถุดิบตรงตำมเวลำจำก Supplier หลักเป็นจ ำนวน…....…….……
ค ำสั่งซื้อต่อเดือน 
2.5 ระยะเวลำตั้งแต่บริษัทออกใบสั่งซื้อให้กับ Supplier หลักจนกระทั่ง Supplier หลักจัดส่งวัตถุดิบ
ให้กับบริษัทมีระยะเวลำโดยเฉลี่ย…...….….……ชม. หรือ…..…….……วัน 
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3. Logistics Communication and Order Processing 
จ ำนวนเงิน  

(บำท) 
%  

ต้นทุน 
3.1 ต้นทุนกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร ทั้งหมดประกอบด้วย   
     □ ค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุนติดตั้งระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำรใน
องค์กร (Software) ซอฟต์แวร์ต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรสื่อสำร  

  

     □ ค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุนติดตั้งอุปกรณ์ต่ำงๆ เพ่ือใช้ในกำรสื่อสำร
ภำยในองค์กร (Hardware) เช่น Computer, Printer, Fax, โทรศัพท ์

  

     □ ต้นทุนอื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………...…….………..……   
     ต้นทุนกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กรรวม   
3.2 ฝ่ำยรับค ำสั่งซื้อจำกลูกค้ำ เช่น Sales หรือ Marketing ได้ออกใบสั่งงำนไปยังแผนกอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องเป็นจ ำนวนเฉลี่ย…...…….……ใบสั่งงำนต่อเดือน  
3.3 บริษัทของท่ำนพบจ ำนวนใบสั่งงำนที่ผิดพลำดดังกล่ำวเป็นจ ำนวน…...…….……ครั้ง ต่อเดือน 

 

4. Inventory Management 
จ ำนวนเงิน 

 (บำท) 
%  

ต้นทุน 
4.1 ต้นทุนในกำรถือครองสินค้ำคงคลัง (สินค้ำส ำเร็จรูป) เป็นต้นทุนค่ำเสีย
โอกำส ค่ำขนส่งจำกท่ำเรือหรือสนำมบินมำยังโรงงำนเท่ำนั้น) ทั้งหมด 
ประกอบด้วย 

  

     □ มูลสินค้ำคงคลังที่เสียหำย สูญหำย เสื่อมมูลค่ำและต้นทุนเนื่องจำก
ข้อมูลสินค้ำคงคลังไม่ตรงกับของจริง 

  

     □ ค่ำโสหุ้ยส ำหรับกำรถือครองสินค้ำคงคลัง (เช่น ค่ำประกันภัยสินค้ำ
คงคลัง) 

  

     □ ต้นทุนอื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………...…….………..……   
     ต้นทุนในกำรถือครองสินค้ำคงคลังรวม   
4.2 มูลค่ำสินค้ำคงคลังเฉลี่ย (สินค้ำส ำเร็จรูป) ในรอบ 1 ปี ………………………….บำท 
4.3 บริษัทของท่ำนมีสินค้ำขำดสต็อกส ำหรับกำรจัดส่งให้ลูกค้ำเป็นจ ำนวนทั้งหมด…...…….……ค ำสั่งซื้อ 
4.4 บริษัทของท่ำนมีกำรสต็อกสินค้ำส ำเร็จรูป (Finished goods) เพ่ือให้สำมำรถรองรับกับปริมำณ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงเพียงพอเป็นระยะเวลำเฉลี่ย…...…….……วัน 
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5. Transportation (ขาเข้า) 
 □ บริษัทด ำเนินกำรเอง (ไปข้อ 5.1)  
 □ จัดจ้ำง (ไปข้อ 5.2)  
 □ ลูกค้ำจัดส่งเอง (ไปข้อ 5.3)  
     5.1 ยำนพำหนะ 
 มียำนพำหนะในควำมดูแล ………คัน แบ่งเป็น 

  รถเทเลอร์ (รถหัวลำก) ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….………………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………….บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………….บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………….บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………….บำทต่อเดือน 

  รถบรรทุก (สิบล้อ) ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………….ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………….บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………….บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………….บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………….บำทต่อเดือน 
  รถบรรทุก (หกล้อ) ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………….ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………….บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………….บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………….บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………….บำทต่อเดือน 
  รถปิ๊กอัพ ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………….ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………….บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………….บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………….บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………….บำท 
  รถตัก ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………….ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………….บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………….บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………….บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………….บำทต่อเดือน 
   ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   …………………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………..บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………..บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………..บำทต่อเดือน 
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  4. รำคำรถคันละ ….……………..บำทต่อเดือน 
  อ่ืนๆ ระบุ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
          พนักงำน 
 พนักงำนขับรถและดูแลรถ   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ………………คน มีรำยได้วันละ………….…….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ………………คน มีรำยได้เดือนละ………….……บำทต่อคน 
 พนักงำนขนถ่ำยสินค้ำ   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ………………คน มีรำยได้วันละ………….…….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ………………คน มีรำยได้เดือนละ………….……บำทต่อคน 
     5.2 ขนส่งโดย 
 รำยชื่อบริษัทขนส่ง 
                   1. ……………………………………………………………………… ที่อยู่…………………………………… 
 2. ……………………………………………………………………… ที่อยู่…………………………………… 
 3. ……………………………………………………………………… ที่อยู่…………………………………… 
 □ รถเทเลอร์ (รถหัวลำก) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว…………… 
 □ รถบรรทุก (สิบล้อ) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว…………… 
 □ รถบรรทุก (หกล้อ) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว…………… 
 □ รถปิ๊กอัพ ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว…………… 
 □ รถตัก ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว…………… 
 □ รถโฟร์คลิฟท์ ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว…………… 
 □ อ่ืนๆ ระบุ………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 พนักงำน (ขนถ่ำยสินค้ำ)  
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ………………คน มีรำยได้วันละ………….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ………………คน มีรำยได้เดือนละ…………บำทต่อคน 
     5.3 .ใช้ยำนพำหนะ 
 □ รถเทเลอร์ (รถหัวลำก) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อ

เดือน 
ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว……… 

  บรรทุกปริมำณ………….ตันต่อ
เที่ยว 

 

           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….…………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….…………บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….…………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….…………บำท 

 □ รถบรรทุก (สิบล้อ) ควำมถี่ในกำรส่ง………เที่ยวต่อ ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว……… 
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เดือน 
  บรรทุกปริมำณ………ตันต่อเที่ยว  
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….…………บำทต่อเดือน 

  2. ค่ำน้ ำมัน ….…………บำทต่อเดือน 

  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….…………บำทต่อเดือน 

  4. รำคำรถคันละ ….…………………บำท 

 □ รถบรรทุก (หกล้อ) ควำมถี่ในกำรส่ง………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
  บรรทุกปริมำณ…………ตันต่อเที่ยว  
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….…………บำทต่อเดือน 

  2. ค่ำน้ ำมัน ….…………บำทต่อเดือน 

  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….…………บำทต่อเดือน 

  4. รำคำรถคันละ ….…………………บำท 

 □ รถปิ๊กอัพ ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
  บรรทุกปริมำณ……ตันต่อเที่ยว  
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….…………บำทต่อเดือน 

  2. ค่ำน้ ำมัน ….…………บำทต่อเดือน 

  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….…………บำทต่อเดือน 

  4. รำคำรถคันละ ….…………………บำท 

     ต้นทุนกำรจัดกำรขนส่งสินค้ำรวม ….……………………..บำทตอ่เดือน 
 
6. Transportation (ขาออก) 
 □ บริษัทด ำเนินกำรเอง (ไปข้อ 6.1)  
 □ จัดจ้ำง (ไปข้อ 6.2)  
     6.1 ยำนพำหนะ 
 มียำนพำหนะในควำมดูแล ………………คัน แบ่งเป็น 

  รถเทเลอร์ (รถหัวลำก) ………………คัน มีอำยุกำรใช้
งำน   

….……ปี 

           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………บำทต่อเดือน 

  รถบรรทุก (สิบล้อ) ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………บำทต่อเดือน 
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  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………บำทต่อเดือน 
  รถบรรทุก (หกล้อ) ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………บำทต่อเดือน 
  รถปิ๊กอัพ ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………บำทต่อเดือน 
  รถตัก ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………บำทต่อเดือน 

 
 

  รถโฟร์คลิฟท์ ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………บำทต่อเดือน 
  อ่ืนๆ ระบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
          พนักงำน 
 พนักงำนขับรถและดูแลรถ   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ……คน มีรำยได้วันละ………….…….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ……คน มีรำยได้เดือนละ………….……บำทต่อคน 
 พนักงำนขนถ่ำยสินค้ำ   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ……คน มีรำยได้วันละ………….…….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ……คน มีรำยได้เดือนละ………….……บำทต่อคน 
     6.2 ขนส่งโดย 
 รำยชื่อบริษัทขนส่ง 
                   1.  ที่อยู่  
 2.  ที่อยู่  
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 □ รถเทเลอร์ (รถหัวลำก) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
 □ รถบรรทุก (สิบล้อ) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
 □ รถบรรทุก (หกล้อ) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
 □ รถปิ๊กอัพ ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
 □ รถตัก ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
 □ รถโฟร์คลิฟท์ ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
 □ อ่ืนๆ ระบุ……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 พนักงำน (ขนถ่ำยสินค้ำ)  
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ……………คน มีรำยได้วันละ………….…….บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ……………คน มีรำยได้เดือนละ……………..บำทต่อคน 
     ต้นทุนกำรจัดกำรขนส่งสินค้ำรวม ….……………………..บำท 
ส้าหรับหน่วยงานขนส่งสินค้า 
6.3 แผนกของท่ำนได้ท ำกำรขนส่งสินค้ำให้แก่ลูกค้ำเป็นจ ำนวนเฉลี่ย………………ครั้ง/เดือน 
6.4 แผนกของท่ำนได้ท ำกำรจัดส่งสินค้ำให้แก่ลูกค้ำทันตำมเวลำที่ก ำหนดเป็นจ ำนวนเฉลี่ย 
…………..ครั้ง/เดือน 
6.5 แผนกของท่ำนได้ท ำกำรจัดส่งสินค้ำให้แก่ลูกค้ำครบตำมจ ำนวนที่ก ำหนดเป็นจ ำนวนเฉลี่ย 
…………ครั้ง/เดือน 
6.6 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรขนส่งสินค้ำจำกโรงงำนไปยังสถำนที่ของลูกค้ำ (เฉพำะลูกค้ำหลัก)  
ใช้ระยะเวลำเฉลี่ย ………………ชม. 
 

7. Facilities Sites selection, Warehousing and Storage 
จ ำนวนเงิน  

(บำท) 
%  

ต้นทุน 
7.1 ต้นทุนในกำรบริหำรคลังสินค้ำท่ีจัดเก็บทั้งวัตถุดิบและสินค้ำส ำเร็จรูป   
     □ ค่ำใช้จ่ำยของพนักงำนของแผนกคลังสินค้ำ (เช่น เงินเดือน 
ค่ำแรงงำนชั่วครำว ค่ำล่วงเวลำ ค่ำน้ ำมัน) 

  

     □ ต้นทุนคงท่ีในกำรบริหำรคลังสินค้ำ 
         - ค่ำประกันภัยคลังสินค้ำต่อปี 
         - ค่ำเสื่อมรำคำของคลังสินค้ำต่อปี (20 ปี) 

 
 

 

     □ ต้นทุนในกำรใช้บริกำรคลังสินค้ำภำยนอก เช่น ค่ำเช่ำพื้นที่   
     □ ต้นทุนอื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………...…….………..……   
     ต้นทุนในกำรบริหำรคลังสินค้ำรวม   
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7.2 กำรบันทึกจ ำนวนสินค้ำ (Goods) ของบริษัทท่ำนมีควำมแม่นย ำ…...…….……เปอร์เซ็นต์ หรือ 
     - บริษัทของท่ำนมีปริมำณสินค้ำที่ได้บันทึกไว้เป็นจ ำนวน…...…….……ชิ้น มีมูลค่ำรวมทั้งสิ้น    
…...…….……บำท 
     - บริษัทของท่ำนพบว่ำปริมำณสินค้ำที่นับได้จริงมีจ ำนวน…...…….……ชิ้น 
7.3 บริษัทของท่ำนมีระยะเวลำในกำรเก็บสินค้ำโดยเฉลี่ย…...…….……วัน 

 
8. การเก็บรักษา 
□ จัดจ้ำงบริษทั…………………………………………………………………คิดเป็น………………………………บำทต่อเดือน (ไปข้อ 9) 
□ บริษัทด ำเนินกำรเอง 
8.1 Warehouse ขนำด……………………………………….ตร.ม. 
8.2 ปริมำณสินค้ำคงคลัง………………………………………ตันต่อเดือน  
8.3 พนักงำน 
        □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน………………………………คน 
        □ พนักงำนประจ ำ                   ………………………………คน 
8.4 Lead Time …………………วัน………………….. (เวลำตั้งแต่สินค้ำออกจำกฝ่ำยผลิตมำเก็บที่  
warehouse จนสินค้ำออกจำกโรงงำน) 
8.5 ค่ำวัสดุในกำรบรรจุหีบห่อ……………………………… บำท ต่อเดือน 
                     ประกอบไปด้วย1) ……………………………………………………………………. 
                                       2) ……………………………………………………………………. 
                                       3)……………………………………………………………………. 
                                       4)……………………………………………………………………. 
 
8.6 ค่ำดูแลเครื่องมือและอุปกรณ์ภำยในคลังสินค้ำประกอบไปด้วย 

  ………………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ……ปี 
          มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ …………..บำทต่อเดือน 
 2. ค่ำน้ ำมัน …………..บำทต่อเดือน 
 3. ค่ำเสื่อมสภำพ …………..บำทต่อเดือน 
 4. รำคำรถคันละ …………..บำทต่อเดือน 
    

8.7 ค่ำน้ ำเดือนละ……………………………………………………. บำท 
8.8 คา่ไฟเดือนละ……………………………………………………. บำท 
8.9 อ่ืนๆ…………………………………………………….……………………………………………………………………… 
 9. ข้อใดคือสาเหตุการเพิ่มขึ นของต้นทุนการเก็บรักษา (ใส่เลขเรียงล ำดับ) 
 □ กำรเพ่ิมข้ึนของสินค้ำในควำมดูแล 
 □ กำรเพ่ิมข้ึนของกำรใช้คลังสินค้ำภำยนอก 
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 □ กำรเพ่ิมข้ึนของปริมำณสินค้ำคงคลัง 
 □ กำรเพ่ิมข้ึนของค่ำบริกำรของ Outsourcing/Consignment 
 □ อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………… 

 
10. Material Handling and Packaging 
10.1 มูลค่ำของสินค้ำที่เสียหำยเฉลี่ยต่อเดือนนับตั้งแต่เสร็จสิ้นกระบวนกำรผลิต จัดเก็บ จนถึงกำรจัด 
เตรียมสินค้ำเพ่ือส่งมอบ (เช่น เงินเดือน ค่ำแรงงำนชั่วครำว ค่ำล่วงเวลำ ค่ำน้ ำมัน) ให้กับลูกค้ำมีมูล 
ค่ำรวมทั้งสิ้น …...……..…….…บำท 
10.2บริษัทของท่ำนมีสินค้ำเสียหำยนับตั้งแต่เสร็จสิ้นกระบวนกำรผลิต จัดเก็บ จนถึงกำรจัดเตรียมสิน 
ค้ำเพ่ือส่งมอบก่อนกำรจัดส่งเป็นจ ำนวน…...……..…….……ค ำสั่งซื้อต่อปี  
10.3 ระยะเวลำนับตั้งแต่เสร็จสิ้นกระบวนกำรผลิต จัดเก็บ จนถึงกำรจัดเตรียมสินค้ำเพื่อส่งมอบ 
ของบริษทั มีระยะเวลำเฉลี่ย…...……...…….……วัน 
 
11. สาเหตุของการเพิ่มขึ นของต้นทุนการขนถ่าย (ใส่เลขเรียงล ำดับ) 
 □ กำรเพ่ิมข้ึนของปริมำณงำนโลจิสติกส์/สิ่งของในควำมดูแล 
 □ กำรเพ่ิมข้ึนของกำรจัดส่งฉุกเฉิน/จัดส่งในวันหยุด 
 □ กำรเพ่ิมข้ึนของค่ำบริกำรของ Outsourcing/Consignment 
 □ อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………… 
 
12. Reverse Logistics 
12.1 มูลค่ำของสินค้ำโดยเฉลี่ยต่อเดือนที่ถูกส่งคืนกลับมำยังบริษัทเนื่องจำกสินค้ำช ำรุดหรือไม่เป็นไป 
ตำมมำตรฐำนมีมูลค่ำรวมทั้งสิ้น …...……...…….…… บำท 
12.2 บริษัทของท่ำนได้รับกำรตีกลับของสินค้ำที่ได้ท ำกำรจัดส่งให้แก่ลูกค้ำไปแล้วเป็นจ ำนวน…...……... 
ค ำสั่งซื้อต่อปี 
12.3 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรรับสินค้ำที่ลูกค้ำส่งคืนเนื่องจำกสินค้ำมีปัญหำ เช่น สินค้ำไม่ได้มำตรฐำน  
ช ำรุด กลับมำยังบริษัท จะใช้เวลำโดยเฉลี่ย …...……...…….…… วัน โดยนับเวลำตั้งแต่ลูกค้ำได้แจ้งบริษัท 
เกี่ยวกับควำมต้องกำรในกำรส่งคืนสินค้ำ  
13. ก้าลังการผลิตต่อเดือน 
     13.1 ก ำลังกำรผลิตในแต่ละเดือน (ตัน) …………………………………………………………………… 
     13.2 เวลำที่ใช้ในกำรผลิตสินค้ำต่อวัน (วัน) ………………ชั่วโมงต่อวัน (เริ่มตั้งแต่รับใบสั่งซื้อ 

สินค้ำจนกระทั่งสินค้ำออกจำกโรงงำน) 
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 พนักงำนรับวัตถุดิบ  
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ……คน มีรำยได้วันละ………………...…….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ……คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยผลิต   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ………….…….………..บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยส่งออก   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ……………….…….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยควบคุมคุณภำพ   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ………….…….………..บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยซ่อมบ ำรุง   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ……………….…….… บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยจัดซื้อ   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ………….…….………..บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยส ำนักงำน …….คน  
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ………….…….………..บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยอ่ืนๆ………………………… …….คน  
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ………….…….………..บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
14. ลูกค้า   
 □ ภำยในประเทศ….……………% □ ต่ำงในประเทศ….……………………..% 
 14.1 ลูกค้ำภำยในประเทศ  
 □ ภำคเหนือ….……………….………..% ระบ…ุ…………………………………………………………….… 
 □ ภำคกลำง….…………………..…….% ระบ…ุ…………………………………………………………….… 
 □ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ……....% ระบ…ุ…………………………………………………………….… 
 □ ภำคใต้….………………………...….% ระบ…ุ………………………..…………………………………….. 
 14.2 ลูกค้ำต่ำงประเทศ  
 □ โซนอเมริกำ….…………….………..% ระบ…ุ…………………………………………………………….… 
 □ โซนอเชีย.….…………………..…….% ระบุ……………………………………………………………….……. 
 □ โชนเอเชีย…………………………....% ระบุ……………………………………………………………….……. 
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 □ โชนตะวันออกกลำง……...….…..% ระบุ……………………………………………………………….……. 
 □ โชนออสเตรเลีย…………………....% ระบุ……………………………………………………………….……. 
 □ โชนยุโรป……...………………...…..% ระบุ……………………………………………………………….……. 
 □ โชนแอฟริกำ……...………………..% ระบุ……………………………………………………………….……. 
 □ อ่ืนๆ…………………………...….…..% ระบุ……………………………………………………………….……. 
 
15. Demand Forecasting and Planning 
15.1 ต้นทุนในกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ (ระบุเฉพำะสินค้ำหลักของบริษัทเท่ำนั้น) 
         - จ ำนวนพนักงำนที่เก่ียวข้องกับกำรจัดท ำกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำมี 
           จ ำนวน…...…….……คน 
         - ระยะเวลำที่ใช้ในกำรจัดท ำกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ…...…….……วัน  
         หรือ…...…….……เดือน 
         - สัดส่วนของกำรท ำงำนที่เก่ียวข้องกับกำรจัดท ำกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
          …...…….……% จำก 100% 
         - เงินเดือนเฉลี่ยของพนักงำนที่เก่ียวข้องกับกำรจัดท ำกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของ 
          ลูกค้ำ…...…….…… บำท 
15.2 กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำล่วงหน้ำของท่ำนมีควำมแม่นย ำ…...…….……เปอร์เซ็นต ์ 
(เฉพำะสินค้ำหลัก) หรือ 
         - ในปีผ่ำนมำบริษัทของท่ำนได้พยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำล่วงหน้ำไว้เป็นจ ำนวน…...ชิ้น 
         - ในปีผ่ำนมำบริษัทของท่ำนได้รับค ำสั่งซื้อสินค้ำจริงจำกลูกค้ำเป็นจ ำนวน…...…….……ชิ้น    
    
16. การลดต้นทุนโลจิสติกส์ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 □  ลดปริมำณสินค้ำคงคลัง 
 □  น ำวิธีบริหำรจัดกำรงำนโลจิสติกส์แบบ SCM มำประยุกต์ใช้ 
 □  เปลี่ยนมำใช้พนักงำนชั่วครำว 
 □ ลดพนักงำน 
 □ จัดระเบียบจ ำนวนรำยกำรสินค้ำ 
 □ ทบทวนควำมถ่ีของกำรขนส่ง 
 □ ใช้บริกำรของ Outsourcing/Consignment 
 □ อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………… 
     
 17. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………….……………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………….……………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………….……………………………………………………………………………………….… 
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 ภำควิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร 

            คณะวิศวกรรมศำสตร์   มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

 

 

จุดประสงค์ 

  เพ่ือศึกษำต้นทุนทำงด้ำนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้น ภำยในโรงงำนถุงมือยำง 
 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป (Company profile) 
1. ชื่อบริษัท  
2. ที่อยู่  
 
3. ลักษณะ/ประเภทอุตสำหกรรม  
4. ผลิตภัณฑ์  
  
5. ประเภทของวัตถุดิบ 
 □ น้ ำยำงข้น ….……………………..%  
 □ บรรจุภัณฑ์ ….……………………..% ได้แก่  
 □ เคมีภัณฑ์ ….………………..……% ได้แก่  
    
6. ปริมำณวัตถุดิบที่น ำเข้ำในแต่ละเดือน (ตัน) 
 □ น้ ำยำงข้น ….…………………  
 □ บรรจุภัณฑ์ ….…………………  
 □ เคมีภัณฑ์ ….…………………  
  

แบบสอบถามเพื่อศึกษาข้อมูลโลจิสติกส์ 
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7. แหล่งวัตถุดิบหลัก (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
     7.1  

 ชุมพร ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 ระนอง ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 สุรำษฎร์ธำนี ….……………….…% มำจำก ………………………………………………………   

 พังงำ ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 ภูเก็ต ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 กระบี่ ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 ตรัง ….………..……..…% มำจำก………………………………………………………   

 นครศรีธรรมรำช ….………….….…% มำจำก………………………………………………………   

 พัทลุง ….……….….……% มำจำก………………………………………………………   

 สงขลำ ….………..………% มำจำก………………………………………………………   

 สตูล ….………..………% มำจำก………………………………………………………   

 ปัตตำนี ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 ยะลำ ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 นรำธิวำส ….…………………% มำจำก………………………………………………………   

 อ่ืนๆ ….………..……….% มำจำก……………………………………………………… 
 
     7.2 บรรจุภัณฑ์ 
 □ ภำยในประเทศ….……….……………% ได้แก่ ……………………………………………… 
 □ ต่ำงในประเทศ….……………………..% ได้แก่……………………………………………… 
     7.3 เคมีภัณฑ์ 
 □ ภำยในประเทศ….………..……………% ได้แก่……………………………………………… 

 
 □ ต่ำงในประเทศ….……………………..% ได้แก่……………………………………………… 
 
8. ปริมำณวัตถุดิบส ำรอง (ตัน) 
 □  ….…………………..  
 □  ….………….………  
 □  ….………………… 
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ส่วนที่ 2: กำรวินิจฉัยควำมสำมำรถทำงโลจิสติกส์ 

1. Customer service and support 
จ ำนวนเงิน  

(บำท) 
% 

ต้นทุน 
1.1 ต้นทุนในกำรให้บริกำรลูกค้ำ (Customer service cost) ประกอบด้วย   
     □ ค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดในแผนกกำรตลำด โดยหักค่ำใช้จ่ำยด้ำน กำร
ประชำสัมพันธ์ (ค่ำโฆษณำต่ำงๆ)  

 
 

 
 

     □ต้นทุนอื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………...…….………..……   
     ต้นทุนในกำรให้บริกำรลูกค้ำรวม   
1.2 จ ำนวนค ำสั่งซื้อโดยเฉลี่ยต่อเดือนของบริษัทมีจ ำนวน…...…….………..……ค ำสั่งซื้อ 
1.3 บริษัทของท่ำนได้ส่งมอบสินค้ำครบตำมจ ำนวนที่ก ำหนดให้แก่ลูกค้ำเป็นจ ำนวนเฉลี่ย…...………
ค ำสั่งซื้อต่อเดือน 
1.4 บริษัทของท่ำนได้ส่งมอบสินค้ำตรงตำมเวลำที่ก ำหนดให้แก่ลูกค้ำเป็นจ ำนวนเฉลี่ย…...…..….…….
ค ำสั่งซื้อต่อเดือน 
1.5 ระยะเวลำตั้งแต่บริษัทได้รับค ำสั่งซื้อจำกลูกค้ำจนสำมำรถส่งสินค้ำให้ลูกค้ำได้มีระยะเวลำ
เฉลี่ย…...….….……ชม. หรือ…...….….………..วัน  

 

2. Purchasing and Procurement 
จ ำนวนเงิน 

 (บำท) 
% 

ต้นทุน 
2.1 ต้นทุนในกำรจัดซื้อ/จัดหำในปี 2554 ทั้งหมด ประกอบด้วย   
     □ ค่ำใช้จ่ำยของพนักงำนแผนกจัดซื้อ (เช่น เงินเดือน ค่ำล่วงเวลำ ค่ำ
น้ ำมัน)  

  

     □ ค่ำโสหุ้ยส ำหรับกำรด ำเนินกำรจัดซื้อ 
 ค่ำเครื่องเขียน 
 ค่ำจดหมำย 
 ค่ำโทรศัพท ์

 
 

 
 

     □ ต้นทุนอื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………...…….………..……   
     ต้นทุนในกำรจัดซื้อ/จัดหำรวม   
2.2 บริษัทของท่ำนได้สั่งซื้อวัตถุดิบจำก Supplier หลักเป็นจ ำนวนเฉลี่ย…...…….……ค ำสั่งซื้อต่อเดือน 
2.3 บริษัทของท่ำนได้รับกำรส่งมอบวัตถุดิบครบตำมจ ำนวนจำก Supplier หลักเป็น
จ ำนวน…...…….……ค ำสั่งซื้อต่อเดือน 
2.4 บริษัทของท่ำนได้รับกำรส่งมอบวัตถุดิบตรงตำมเวลำจำก Supplier หลักเป็นจ ำนวน…....…….……
ค ำสั่งซื้อต่อเดือน 
2.5 ระยะเวลำตั้งแต่บริษัทออกใบสั่งซื้อให้กับ Supplier หลักจนกระทั่ง Supplier หลักจัดส่งวัตถุดิบ
ให้กับบริษัทมีระยะเวลำโดยเฉลี่ย…...….….……ชม. หรือ…..…….……วัน 
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3. Logistics Communication and Order Processing 
จ ำนวนเงิน  

(บำท) 
%  

ต้นทุน 
3.1 ต้นทุนกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร ทั้งหมดประกอบด้วย   
     □ ค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุนติดตั้งระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำรใน
องค์กร (Software) ซอฟต์แวร์ต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรสื่อสำร  

  

     □ ค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุนติดตั้งอุปกรณ์ต่ำงๆ เพ่ือใช้ในกำรสื่อสำร
ภำยในองค์กร (Hardware) เช่น Computer, Printer, Fax, โทรศัพท ์

  

     □ ต้นทุนอื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………...…….………..……   
     ต้นทุนกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กรรวม   
3.2 ฝ่ำยรับค ำสั่งซื้อจำกลูกค้ำ เช่น Sales หรือ Marketing ได้ออกใบสั่งงำนไปยังแผนกอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องเป็นจ ำนวนเฉลี่ย…...…….……ใบสั่งงำนต่อเดือน  
3.3 บริษัทของท่ำนพบจ ำนวนใบสั่งงำนที่ผิดพลำดดังกล่ำวเป็นจ ำนวน…...…….……ครั้ง ต่อเดือน 

 

4. Inventory Management 
จ ำนวนเงิน 

 (บำท) 
%  

ต้นทุน 
4.1 ต้นทุนในกำรถือครองสินค้ำคงคลัง (สินค้ำส ำเร็จรูป) เป็นต้นทุนค่ำเสีย
โอกำส ค่ำขนส่งจำกท่ำเรือหรือสนำมบินมำยังโรงงำนเท่ำนั้น) ทั้งหมด 
ประกอบด้วย 

  

     □ มูลสินค้ำคงคลังที่เสียหำย สูญหำย เสื่อมมูลค่ำและต้นทุนเนื่องจำก
ข้อมูลสินค้ำคงคลังไม่ตรงกับของจริง 

  

     □ ค่ำโสหุ้ยส ำหรับกำรถือครองสินค้ำคงคลัง (เช่น ค่ำประกันภัยสินค้ำ
คงคลัง) 

  

     □ ต้นทุนอื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………...…….………..……   
     ต้นทุนในกำรถือครองสินค้ำคงคลังรวม   
4.2 มูลค่ำสินค้ำคงคลังเฉลี่ย (สินค้ำส ำเร็จรูป) ในรอบ 1 ปี ………………………….บำท 
4.3 บริษัทของท่ำนมีสินค้ำขำดสต็อกส ำหรับกำรจัดส่งให้ลูกค้ำเป็นจ ำนวนทั้งหมด…...…….……ค ำสั่งซื้อ 
4.4 บริษัทของท่ำนมีกำรสต็อกสินค้ำส ำเร็จรูป (Finished goods) เพ่ือให้สำมำรถรองรับกับปริมำณ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงเพียงพอเป็นระยะเวลำเฉลี่ย…...…….……วัน 
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5. Transportation (ขาเข้า) 
 □ บริษัทด ำเนินกำรเอง (ไปข้อ 5.1)  
 □ จัดจ้ำง (ไปข้อ 5.2)  
 □ ลูกค้ำจัดส่งเอง (ไปข้อ 5.3)  
     5.1 ยำนพำหนะ 
 มียำนพำหนะในควำมดูแล ………คัน แบ่งเป็น 

  รถเทเลอร์ (รถหัวลำก) ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….………………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………….บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………….บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………….บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………….บำทต่อเดือน 

  รถบรรทุก (สิบล้อ) ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………….ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………….บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………….บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………….บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………….บำทต่อเดือน 
  รถบรรทุก (หกล้อ) ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………….ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………….บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………….บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………….บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………….บำทต่อเดือน 
  รถปิ๊กอัพ ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………….ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………….บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………….บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………….บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………….บำท 
  รถตัก ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………….ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………….บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………….บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………….บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………….บำทต่อเดือน 
   ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   …………………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………..บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………..บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………..บำทต่อเดือน 
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  4. รำคำรถคันละ ….……………..บำทต่อเดือน 
  อ่ืนๆ ระบุ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
          พนักงำน 
 พนักงำนขับรถและดูแลรถ   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ………………คน มีรำยได้วันละ………….…….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ………………คน มีรำยได้เดือนละ………….……บำทต่อคน 
 พนักงำนขนถ่ำยสินค้ำ   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ………………คน มีรำยได้วันละ………….…….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ………………คน มีรำยได้เดือนละ………….……บำทต่อคน 
     5.2 ขนส่งโดย 
 รำยชื่อบริษัทขนส่ง 
                   1. ……………………………………………………………………… ที่อยู่…………………………………… 
 2. ……………………………………………………………………… ที่อยู่…………………………………… 
 3. ……………………………………………………………………… ที่อยู่…………………………………… 
 □ รถเทเลอร์ (รถหัวลำก) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว…………… 
 □ รถบรรทุก (สิบล้อ) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว…………… 
 □ รถบรรทุก (หกล้อ) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว…………… 
 □ รถปิ๊กอัพ ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว…………… 
 □ รถตัก ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว…………… 
 □ รถโฟร์คลิฟท์ ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว…………… 
 □ อ่ืนๆ ระบุ………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 พนักงำน (ขนถ่ำยสินค้ำ)  
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ………………คน มีรำยได้วันละ………….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ………………คน มีรำยได้เดือนละ…………บำทต่อคน 
     5.3 .ใช้ยำนพำหนะ 
 □ รถเทเลอร์ (รถหัวลำก) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว……… 
  บรรทุกปริมำณ………….ตันต่อเที่ยว  
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….…………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….…………บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….…………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….…………บำท 

 □ รถบรรทุก (สิบล้อ) ควำมถี่ในกำรส่ง………เที่ยวต่อ
เดือน 

ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว……..… 

  บรรทุกปริมำณ………ตันต่อเที่ยว  
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           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….…………บำทต่อเดือน 

  2. ค่ำน้ ำมัน ….…………บำทต่อเดือน 

  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….…………บำทต่อเดือน 

  4. รำคำรถคันละ ….…………………บำท 

 □ รถบรรทุก (หกล้อ) ควำมถี่ในกำรส่ง………เที่ยวต่อ
เดือน 

ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 

  บรรทุกปริมำณ…………ตันต่อ
เที่ยว 

 

           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….…………บำทต่อเดือน 

  2. ค่ำน้ ำมัน ….…………บำทต่อเดือน 

  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….…………บำทต่อเดือน 

  4. รำคำรถคันละ ….…………………บำท 

 □ รถปิ๊กอัพ ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
  บรรทุกปริมำณ……ตันต่อเที่ยว  
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….…………บำทต่อเดือน 

  2. ค่ำน้ ำมัน ….…………บำทต่อเดือน 

  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….…………บำทต่อเดือน 

  4. รำคำรถคันละ ….…………………บำท 

     ต้นทุนกำรจัดกำรขนส่งสินค้ำรวม ….……………………..บำทตอ่เดือน 
 
6. Transportation (ขาออก) 
 □ บริษัทด ำเนินกำรเอง (ไปข้อ 6.1)  
 □ จัดจ้ำง (ไปข้อ 6.2)  
     6.1 ยำนพำหนะ 
 มียำนพำหนะในควำมดูแล ………………คัน แบ่งเป็น 

  รถเทเลอร์ (รถหัวลำก) ………………คัน มีอำยุกำรใช้
งำน   

….……ปี 

           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………บำทต่อเดือน 

  รถบรรทุก (สิบล้อ) ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………บำทต่อเดือน 
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  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………บำทต่อเดือน 
  รถบรรทุก (หกล้อ) ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………บำทต่อเดือน 
  รถปิ๊กอัพ ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………บำทต่อเดือน 
  รถตัก ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………บำทต่อเดือน 
  รถโฟร์คลิฟท์ ………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ….……………ปี 
           มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ ….……………บำทต่อเดือน 
  2. ค่ำน้ ำมัน ….……………บำทต่อเดือน 
  3. ค่ำเสื่อมสภำพ ….……………บำทต่อเดือน 
  4. รำคำรถคันละ ….……………บำทต่อเดือน 
  อ่ืนๆ ระบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
          พนักงำน 
 พนักงำนขับรถและดูแลรถ   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ……คน มีรำยได้วันละ………….…….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ……คน มีรำยได้เดือนละ………….……บำทต่อคน 
 พนักงำนขนถ่ำยสินค้ำ   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ……คน มีรำยได้วันละ………….…….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ……คน มีรำยได้เดือนละ………….……บำทต่อคน 
     6.2 ขนส่งโดย 
 รำยชื่อบริษัทขนส่ง 
                   1.  ที่อยู่  
 2.  ที่อยู่  
 □ รถเทเลอร์ (รถหัวลำก) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
 □ รถบรรทุก (สิบล้อ) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
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 □ รถบรรทุก (หกล้อ) ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
 □ รถปิ๊กอัพ ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
 □ รถตัก ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
 □ รถโฟร์คลิฟท์ ควำมถี่ในกำรส่ง…………เที่ยวต่อเดือน ค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยว………… 
 □ อ่ืนๆ ระบุ……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 พนักงำน (ขนถ่ำยสินค้ำ)  
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ……………คน มีรำยได้วันละ………….…….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ……………คน มีรำยได้เดือนละ……………….บำทต่อคน 
     ต้นทุนกำรจัดกำรขนส่งสินค้ำรวม ….……………………..บำท 
ส้าหรับหน่วยงานขนส่งสินค้า 
6.3 แผนกของท่ำนได้ท ำกำรขนส่งสินค้ำให้แก่ลูกค้ำเป็นจ ำนวนเฉลี่ย………………ครั้ง/เดือน 
6.4 แผนกของท่ำนได้ท ำกำรจัดส่งสินค้ำให้แก่ลูกค้ำทันตำมเวลำที่ก ำหนดเป็นจ ำนวนเฉลี่ย 
…………..ครั้ง/เดือน 
6.5 แผนกของท่ำนได้ท ำกำรจัดส่งสินค้ำให้แก่ลูกค้ำครบตำมจ ำนวนที่ก ำหนดเป็นจ ำนวนเฉลี่ย 
…………ครั้ง/เดือน 
6.6 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรขนส่งสินค้ำจำกโรงงำนไปยังสถำนที่ของลูกค้ำ (เฉพำะลูกค้ำหลัก)  
ใช้ระยะเวลำเฉลี่ย ………………ชม. 
 

7. Facilities Sites selection, Warehousing and Storage 
จ ำนวนเงิน  

(บำท) 
%  

ต้นทุน 
7.1 ต้นทุนในกำรบริหำรคลังสินค้ำท่ีจัดเก็บทั้งวัตถุดิบและสินค้ำส ำเร็จรูป   
     □ ค่ำใช้จ่ำยของพนักงำนของแผนกคลังสินค้ำ (เช่น เงินเดือน 
ค่ำแรงงำนชั่วครำว ค่ำล่วงเวลำ ค่ำน้ ำมัน) 

  

     □ ต้นทุนคงท่ีในกำรบริหำรคลังสินค้ำ 
         - ค่ำประกันภัยคลังสินค้ำต่อปี 
         - ค่ำเสื่อมรำคำของคลังสินค้ำต่อปี (20 ปี) 

 
 

 

     □ ต้นทุนในกำรใช้บริกำรคลังสินค้ำภำยนอก เช่น ค่ำเช่ำพื้นที่   
     □ ต้นทุนอื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………...…….………..……   
     ต้นทุนในกำรบริหำรคลังสินค้ำรวม   
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7.2 กำรบันทึกจ ำนวนสินค้ำ (Goods) ของบริษัทท่ำนมีควำมแม่นย ำ…...…….……เปอร์เซ็นต์ หรือ 
     - บริษัทของท่ำนมีปริมำณสินค้ำที่ได้บันทึกไว้เป็นจ ำนวน…...…….……ชิ้น มีมูลค่ำรวมทั้งสิ้น    
…...…….……บำท 
     - บริษัทของท่ำนพบว่ำปริมำณสินค้ำที่นับได้จริงมีจ ำนวน…...…….……ชิ้น 
7.3 บริษัทของท่ำนมีระยะเวลำในกำรเก็บสินค้ำโดยเฉลี่ย…...…….……วัน 

 
8. การเก็บรักษา 
□ จัดจ้ำงบริษทั…………………………………………………………………คิดเป็น………………………………บำทต่อเดือน (ไปข้อ 9) 
□ บริษัทด ำเนินกำรเอง 
8.1 Warehouse ขนำด……………………………………….ตร.ม. 
8.2 ปริมำณสินค้ำคงคลัง………………………………………ตันต่อเดือน  
8.3 พนักงำน 
        □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน………………………………คน 
        □ พนักงำนประจ ำ                   ………………………………คน 
8.4 Lead Time …………………วัน………………….. (เวลำตั้งแต่สินค้ำออกจำกฝ่ำยผลิตมำเก็บที่  
warehouse จนสินค้ำออกจำกโรงงำน) 
8.5 ค่ำวัสดุในกำรบรรจุหีบห่อ……………………………… บำท ต่อเดือน 
                     ประกอบไปด้วย1) ……………………………………………………………………. 
                                       2) ……………………………………………………………………. 
                                       3)……………………………………………………………………. 
                                       4)……………………………………………………………………. 
 
8.6 ค่ำดูแลเครื่องมือและอุปกรณ์ภำยในคลังสินค้ำประกอบไปด้วย 

  ………………คัน มีอำยุกำรใช้งำน   ……ปี 
          มีค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 1. ค่ำบ ำรุงรักษำยำนพำหนะ …………..บำทต่อเดือน 
 2. ค่ำน้ ำมัน …………..บำทต่อเดือน 
 3. ค่ำเสื่อมสภำพ …………..บำทต่อเดือน 
 4. รำคำรถคันละ …………..บำทต่อเดือน 
    

8.7 ค่ำน้ ำเดือนละ……………………………………………………. บำท 
8.8 คา่ไฟเดือนละ……………………………………………………. บำท 
8.9 อ่ืนๆ…………………………………………………….……………………………………………………………………… 
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 9. ข้อใดคือสาเหตุการเพิ่มขึ นของต้นทุนการเก็บรักษา (ใส่เลขเรียงล ำดับ) 
 □ กำรเพ่ิมข้ึนของสินค้ำในควำมดูแล 
 □ กำรเพ่ิมข้ึนของกำรใช้คลังสินค้ำภำยนอก 
 □ กำรเพ่ิมข้ึนของปริมำณสินค้ำคงคลัง 
 □ กำรเพ่ิมข้ึนของค่ำบริกำรของ Outsourcing/Consignment 
 □ อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………… 

 
10. Material Handling and Packaging 
10.1 มูลค่ำของสินค้ำที่เสียหำยเฉลี่ยต่อเดือนนับตั้งแต่เสร็จสิ้นกระบวนกำรผลิต จัดเก็บ จนถึงกำรจัด 
เตรียมสินค้ำเพ่ือส่งมอบ (เช่น เงินเดือน ค่ำแรงงำนชั่วครำว ค่ำล่วงเวลำ ค่ำน้ ำมัน) ให้กับลูกค้ำมีมูล 
ค่ำรวมทั้งสิ้น …...……..…….…บำท 
10.2บริษัทของท่ำนมีสินค้ำเสียหำยนับตั้งแต่เสร็จสิ้นกระบวนกำรผลิต จัดเก็บ จนถึงกำรจัดเตรียมสิน 
ค้ำเพ่ือส่งมอบก่อนกำรจัดส่งเป็นจ ำนวน…...……..…….……ค ำสั่งซื้อต่อปี  
10.3 ระยะเวลำนับตั้งแต่เสร็จสิ้นกระบวนกำรผลิต จัดเก็บ จนถึงกำรจัดเตรียมสินค้ำเพื่อส่งมอบ 
ของบริษทั มีระยะเวลำเฉลี่ย…...……...…….……วัน 
 
11. สาเหตุของการเพิ่มขึ นของต้นทุนการขนถ่าย (ใส่เลขเรียงล ำดับ) 
 □ กำรเพ่ิมข้ึนของปริมำณงำนโลจิสติกส์/สิ่งของในควำมดูแล 
 □ กำรเพ่ิมข้ึนของกำรจัดส่งฉุกเฉิน/จัดส่งในวันหยุด 
 □ กำรเพ่ิมข้ึนของค่ำบริกำรของ Outsourcing/Consignment 
 □ อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………… 
 
12. Reverse Logistics 
12.1 มูลค่ำของสินค้ำโดยเฉลี่ยต่อเดือนที่ถูกส่งคืนกลับมำยังบริษัทเนื่องจำกสินค้ำช ำรุดหรือไม่เป็นไป 
ตำมมำตรฐำนมีมูลค่ำรวมทั้งสิ้น …...……...…….…… บำท 
12.2 บริษัทของท่ำนได้รับกำรตีกลับของสินค้ำที่ได้ท ำกำรจัดส่งให้แก่ลูกค้ำไปแล้วเป็นจ ำนวน…...……. 
ค ำสั่งซื้อต่อปี 
12.3 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรรับสินค้ำที่ลูกค้ำส่งคืนเนื่องจำกสินค้ำมีปัญหำ เช่น สินค้ำไม่ได้มำตรฐำน  
ช ำรุด กลับมำยังบริษัท จะใช้เวลำโดยเฉลี่ย …...……...…….…… วัน โดยนับเวลำตั้งแต่ลูกค้ำได้แจ้งบริษัท 
เกี่ยวกับควำมต้องกำรในกำรส่งคืนสินค้ำ  
13. ก้าลังการผลิตต่อเดือน 
     13.1 ก ำลังกำรผลิตในแต่ละเดือน (ตัน) …………………………………………………………………… 
     13.2 เวลำที่ใช้ในกำรผลิตสินค้ำต่อวัน (วัน) ………………ชั่วโมงต่อวัน (เริ่มตั้งแต่รับใบสั่งซื้อ 

สินค้ำจนกระทั่งสินค้ำออกจำกโรงงำน) 
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 พนักงำนรับวัตถุดิบ  
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน ……คน มีรำยได้วันละ………………...…….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ ……คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยผลิต   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ………….…….………..บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยส่งออก   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ……………….…….…บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยควบคุมคุณภำพ   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ………….…….………..บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยซ่อมบ ำรุง   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ……………….…….… บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยจัดซื้อ   
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ………….…….………..บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยส ำนักงำน …….คน  
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ………….…….………..บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
 พนักงำนฝ่ำยอ่ืนๆ………………………… …….คน  
 □ พนักงำนชั่วครำว/พนักงำนรำยวัน …….คน มีรำยได้วันละ………….…….………..บำทต่อคน 
 □ พนักงำนประจ ำ …….คน มีรำยได้เดือนละ………….…………..บำทต่อคน 
14. ลูกค้า   
 □ ภำยในประเทศ….……………% □ ต่ำงในประเทศ….……………………..% 
 14.1 ลูกค้ำภำยในประเทศ  
 □ ภำคเหนือ….……………….………..% ระบ…ุ…………………………………………………………….… 
 □ ภำคกลำง….…………………..…….% ระบ…ุ…………………………………………………………….… 
 □ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ……....% ระบ…ุ…………………………………………………………….… 
 □ ภำคใต้….………………………...….% ระบ…ุ………………………..…………………………………… 
 14.2 ลูกค้ำต่ำงประเทศ  
 □ โซนอเมริกำ….…………….………..% ระบ…ุ…………………………………………………………….… 
 □ โซนอเชีย.….…………………..…….% ระบุ……………………………………………………………….……. 
 □ โชนเอเชีย…………………………....% ระบุ……………………………………………………………….……. 
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 □ โชนตะวันออกกลำง……...….…..% ระบุ……………………………………………………………….……. 
 □ โชนออสเตรเลีย…………………....% ระบุ……………………………………………………………….……. 
 □ โชนยุโรป……...………………...…..% ระบุ……………………………………………………………….……. 
 □ โชนแอฟริกำ……...………………..% ระบุ……………………………………………………………….……. 
 □ อ่ืนๆ…………………………...….…..% ระบุ……………………………………………………………….……. 
 
15. Demand Forecasting and Planning 
15.1 ต้นทุนในกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ (ระบุเฉพำะสินค้ำหลักของบริษัทเท่ำนั้น) 
         - จ ำนวนพนักงำนที่เก่ียวข้องกับกำรจัดท ำกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำมี 
           จ ำนวน…...…….……คน 
         - ระยะเวลำที่ใช้ในกำรจัดท ำกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ…...…….……วัน  
         หรือ…...…….……เดือน 
         - สัดส่วนของกำรท ำงำนที่เก่ียวข้องกับกำรจัดท ำกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
          …...…….……% จำก 100% 
         - เงินเดือนเฉลี่ยของพนักงำนที่เก่ียวข้องกับกำรจัดท ำกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของ 
          ลูกค้ำ…...…….…… บำท 
15.2 กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำล่วงหน้ำของท่ำนมีควำมแม่นย ำ…...…….……เปอร์เซ็นต ์ 
(เฉพำะสินค้ำหลัก) หรือ 
         - ในปีผ่ำนมำบริษัทของท่ำนได้พยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำล่วงหน้ำไว้เป็นจ ำนวน…...ชิ้น 
         - ในปีผ่ำนมำบริษัทของท่ำนได้รับค ำสั่งซื้อสินค้ำจริงจำกลูกค้ำเป็นจ ำนวน…...…….……ชิ้น    
    
16. การลดต้นทุนโลจิสติกส์ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 □  ลดปริมำณสินค้ำคงคลัง 
 □  น ำวิธีบริหำรจัดกำรงำนโลจิสติกส์แบบ SCM มำประยุกต์ใช้ 
 □  เปลี่ยนมำใช้พนักงำนชั่วครำว 
 □ ลดพนักงำน 
 □ จัดระเบียบจ ำนวนรำยกำรสินค้ำ 
 □ ทบทวนควำมถ่ีของกำรขนส่ง 
 □ ใช้บริกำรของ Outsourcing/Consignment 
 □ อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………… 
17. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………….………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………….………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………….………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

แบบฟอร์มการประเมินแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมินแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกสข์องโซ่อุปทานน ้ายางข้นของเกษตรกร 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

ชื่อผู้เชี่ยวชำญ………………………………………………………..………………………….
ต ำแหน่ง………………………………………………………………………………………….... 
เช่ียวชำญทำงด้ำน……………………………………………………………………………… 
ค้าชี แจง  พิจำรณำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้น เทียบกับเกณฑ์ที่ก ำหนด  มีควำมเหมำะสม ถูกต้อง และสอดคล้องกันอยำ่งไร โดยคิดจำก
คะแนนเฉลี่ยจำกกำรประเมินของผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน   คน แปลควำมหมำย จำกคะแนนกำรประเมิน 3 ระดับ ดังนี้ 
 + 1        หมำยควำมว่ำ    มั่นใจวำ่แบบสอบถำมมีควำมสอดคล้อง  
         0        หมำยควำมวำ่    ไม่มั่นใจว่ำแบบสอบถำมมีควำมสอดคล้อง 
       - 1        หมำยควำมวำ่    มั่นใจว่ำแบบสอบถำมไม่มีควำมสอดคล้อง 
ตำรำงกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

จุดประสงค์ 
แบบสอบถำม 

ข้อที่ 

ควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญ 
ข้อเสนอแนะ เหมำะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมำะสม 

-1 
1.เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรวิเครำะห์
โซ่อุปทำนน้ ำยำงข้น 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

    

2.เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ต้นทุน 
กระบวนกำร และเวลำ ในกำรเตรียม
และดูแลพันธุย์ำงกอ่นปลูก 

1.1 
1.2 
1.3 

    

3.เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ต้นทุน 
กระบวนกำร และเวลำในกำรปลูกยำง 

2.1 
2.2 

    

4.เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ต้นทุน 
กระบวนกำร และเวลำในกำรดูแลยำง
ระหว่ำงกำรปลูก 

3.1 
3.2 
3.3 
3.4 
3.5 

    

5.เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ต้นทุน 
กระบวนกำร และเวลำในกำรกรีดยำง 

4.1 
4.2 
4.3 
4.4 
4.5 

    

6.เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ต้นทุน 
กระบวนกำร และเวลำในกำรเก็บน้ ำ
ยำง 

5.1 
5.2 
5.3 

    

7.เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ต้นทุน 
กระบวนกำร และเวลำในกำรขนส่งน้ ำ
ยำงไปขำยยังพ่อค้ำคนกลำง 

6.1 
6.2 
6.3 
6.4 
6.5 
6.6 

    

(ลงชื่อ)................................................................ผู้ประเมิน 
                                                                                         (.......................................................) 

                                                                                                ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ  คนที่............ 
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แบบประเมินแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกสข์องโซ่อุปทานน ้ายางข้นของผู้รวบรวมรายย่อย 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
ชื่อผู้เชี่ยวชาญ………………………………………………………..…………………………….
ต้าแหน่ง……………………………………………………………………………………………... 
เชี่ยวชาญทางด้าน………………………………………………………………………………… 
ค้าชี แจง  พิจำรณำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้น เทียบกับเกณฑ์ที่ก ำหนด  มีควำมเหมำะสม ถูกต้อง และสอดคล้องกันอยำ่งไร โดยคิดจำก
คะแนนเฉลี่ยจำกกำรประเมินของผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน   คน แปลควำมหมำย จำกคะแนนกำรประเมิน 3 ระดับ ดังนี้ 
 + 1        หมำยควำมว่ำ    มั่นใจวำ่แบบสอบถำมมีควำมสอดคล้อง  
         0        หมำยควำมวำ่    ไม่มั่นใจว่ำแบบสอบถำมมีควำมสอดคล้อง 
       - 1        หมำยควำมวำ่    มั่นใจว่ำแบบสอบถำมไม่มีควำมสอดคล้อง 
ตำรำงกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

จุดประสงค์ 
แบบสอบถำม 

ข้อที่ 

ควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญ 
ข้อเสนอแนะ เหมำะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมำะสม 

-1 
1.เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรวิเครำะห์
โซ่อุปทำนน้ ำยำงข้น 

1 
2 
3 
4 
5 

    

2.เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ต้นทุน 
กระบวนกำร และเวลำของกำรรวบรวม
น้ ำยำงสด 

6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

    

3.เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ต้นทุน 
กระบวนกำร และเวลำของกำรขนส่งน้ ำ
ยำงสดไปยังผู้รวบรวมรำยใหญ ่

18 
19 
20 
21 
22 
23 

    

4.เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ถึง
สถำนกำรณ์โดยรวมของอุตสำหกรรมน้ ำ
ยำงข้น 

24 
25 
26 
27 

    

 
(ลงชื่อ)................................................................ผู้ประเมิน 

                                                                                           (.......................................................) 
                                                                                                      ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ  คนที่............ 
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แบบประเมินแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกสข์องโซ่อุปทานน ้ายางข้นของผู้รวบรวมรายใหญ ่
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
ชื่อผู้เชี่ยวชาญ………………………………………………………..………………………….
ต้าแหน่ง………………………………………………………………………………………….... 
เชี่ยวชาญทางด้าน……………………………………………………………………………… 
ค้าชี แจง  พิจำรณำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้น เทียบกับเกณฑ์ที่ก ำหนด  มีควำมเหมำะสม ถูกต้อง และสอดคล้องกันอยำ่งไร โดยคิดจำก
คะแนนเฉลี่ยจำกกำรประเมินของผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน   คน แปลควำมหมำย จำกคะแนนกำรประเมิน 3 ระดับ ดังนี้ 
 + 1        หมำยควำมว่ำ    มั่นใจวำ่แบบสอบถำมมีควำมสอดคล้อง  
         0        หมำยควำมวำ่    ไม่มั่นใจว่ำแบบสอบถำมมีควำมสอดคล้อง 
       - 1        หมำยควำมวำ่    มั่นใจว่ำแบบสอบถำมไม่มีควำมสอดคล้อง 
ตำรำงกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

จุดประสงค์ 
แบบสอบถำม 

ข้อที่ 

ควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญ 
ข้อเสนอแนะ เหมำะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมำะสม 

-1 
1.เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรวิเครำะห์
โซ่อุปทำนน้ ำยำงข้น 

1 
2 
3 
4 
5 

    

2.เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ต้นทุน 
กระบวนกำร และเวลำของกำรรวบรวม
น้ ำยำงสด 

6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

    

3.เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ต้นทุน 
กระบวนกำร และเวลำของกำรขนส่งน้ ำ
ยำงสดไปยังโรงงำน 

18 
19 
20 
21 
22 
23 

    

4.เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ถึง
สถำนกำรณ์โดยรวมของอุตสำหกรรมน้ ำ
ยำงข้น 

24 
25 
26 
27 

    

 
(ลงชื่อ)................................................................ผู้ประเมิน 

                                                                                            (.......................................................) 
                                                                                                     ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ  คนที่............ 
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ภาคผนวก ค 

วิธีการค้านวณต้นทุนโลจิสติกส ์
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การค้านวณต้นทุนโลจิสติกส์ 

จัดท ำขึ้นโดยส ำนักงำน SMEs (The Small and Medium Enterprise Agency) 

1. รายละเอียดของค่าใช้จ่ายต่างๆ ดังต่อไปนี  

1) ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกร ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรต่อเดือนของพนักงำนที่
เกี่ยวข้องกับงำนโลจิสติกส์ โดยจ ำแนกตำมประเภทงำน (เช่น พนักงำนระดับจัดกำร 
พนักงำนทั่วไปชำย พนักงำนทั่วไปหญิง ฯลฯ)  
 1.1) โรงงำนน้ ำยำงข้น จะประกอบด้วยค่ำใช้จ่ำยพนักงำนทั่วไปชำย พนักงำนทั่วไป
หญิง และพนักงำนชั่วครำว/รำยวัน จ ำนวน 27.5 คน ซึ่งคิดจำกหน่วยของพนักงำนที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ คูณกับอัตรำค่ำจ้ำงแรงงำนต่อเดือน ดังนั้นค่ำใช้จ่ำยด้ำน
แรงงำนของโรงงำนน้ ำยำงข้นเท่ำกับ 251,303 บำทต่อเดือน 
 1.2) โรงงำนถุงมือยำง จะประกอบด้วยค่ำใช้จ่ำยพนักงำนทั่วไปและพนักงำน
ชั่วครำว/รำยวัน จ ำนวน 125 คน คูณกับอัตรำค่ำจ้ำงแรงงำน ดังนั้นค่ำใช้จ่ำยด้ำน
แรงงำนของโรงงำนถุงมือยำงเท่ำกับ 1,125,000 บำทต่อเดือน 
2) ค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรขนส่ง ค่ำขนส่งจ่ำยออก (จัดจ้ำง): กรอกค่ำใช้จ่ำยต่อเดือนของ
กำรใช้บริกำรต่ำง ๆ เช่น รถเช่ำ บริกำรจัดส่งถึงที่ บริกำรจัดส่งเร่งด่วน บริกำรจัดส่ง
ช ำระต้นทำง ฯลฯ  
 2.1) โรงงำนน้ ำยำงข้น มีค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงบริษัทขนส่งจ ำนวน 80 เที่ยวต่อเดือน 
โดยค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยวเท่ำกับ 8,865 บำทต่อเที่ยว ดังนั้นค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรขนส่งของ
โรงงำนน้ ำยำงข้นเท่ำกับ 709,200 บำทต่อเดือน 
 2.2) โรงงำนถุงมือยำง มีค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงบริษัทขนส่งจ ำนวน 20 เที่ยวต่อเดือน 
โดยค่ำใช้จ่ำยต่อเที่ยวเท่ำกับ 21,000 บำทต่อเที่ยว ดังนั้นค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรขนส่งของ
โรงงำนน้ ำยำงข้นเท่ำกับ 420,000 บำทต่อเดือน 
3) ค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บรักษำ ประกอบด้วยค่ำใช้จ่ำยดังต่อไปนี้ 

3.1) ค่ำวัสดุที่ใช้ในกำรบรรจุหีบห่อ: นอกจำกวัสดุที่ใช้ในกำรบรรจุหีบห่อแล้ว ยัง
รวมถึงฉลำก สติ๊กเกอร์ ป้ำย รำคำ ฯลฯ  
 3.1.1) โรงงำนน้ ำยำงข้น มีวัสดุส ำหรับบรรจุสองแบบคือ แบบ Drum 
จ ำนวน 173,520 บำทต่อเดือน และแบบถุงหรือ Flexi-bag ที่มีกำรขนส่งจ ำนวน 
18 คันต่อเดือน โดยรำคำถุงละ 12,000 บำทต่อคัน จึงเท่ำกับ 216,000 บำทต่อ
เดือน 
 3.1.2) โรงงำนถุงมือยำง วัสดุในกำรบรรจุถุงมือยำงจ ำพวกกล่องในและ
กล่องนอกเท่ำกับ 2,907,000 บำทต่อเดือน 
3.2) ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ในคลังสินค้ำ: ในกรณีที่เป็นกำรเช่ำ ให้
กรอกค่ำใช้จ่ำยต่อเดือน ส่วนในกรณีที่เป็นเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทำงบริษัทซื้อเอง ให้
ประมำณกำรจำกค่ำเช่ำต่อเดือน 
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 3.2.1) โรงงำนน้ ำยำงข้น มีค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ในคลังสินค้ำ
คือรถโฟร์คลิฟ จ ำนวน 2 คัน โดยประเมินจำกค่ำเสื่อม ค่ำน้ ำมันที่เกิดข้ึน  
 3.2.2) โรงงำนถุงมือยำง มีค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ในคลังสินค้ำ
คือ รถโฟร์คลิฟ จ ำนวน 1 คัน และรถแฮนด์ลิฟท์จ ำนวน 5 คัน 
3.3) ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับคลังสินค้ำของบริษัทเอง: ประมำณกำรจำกรำคำประเมินจริง
ในละแวกใกล้เคียง  
 3.3.1) โรงงำนน้ ำยำงข้นพ้ืนที่ในกำรจัดเก็บสินค้ำคงคลังประมำณ 2,000 
ตำรำงเมตร โดยประเมินรำคำเช่ำในเขตพ้ืนที่ของโรงงำนส ำหรับเท่ำกับ 0.06 บำท
ต่อตำรำงเมตร ดังนั้นค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำพ้ืนที่ดังกล่ำวเท่ำกับ 120 บำทต่อเดือน 
 3.3.2) โรงงำนถุงมือยำงพ้ืนที่ในกำรจัดเก็บสินค้ำคงคลังประมำณ 400 
ตำรำงเมตร โดยประเมินรำคำเช่ำในเขตพ้ืนที่ของโรงงำนส ำหรับเท่ำกับ 0.06 บำท
ต่อตำรำงเมตร ดังนั้นค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำพ้ืนที่ดังกล่ำวเท่ำกับ 24 บำทต่อเดือน 
3.4) ดอกเบี้ยสินค้ำคงคลัง: ให้กรอกจ ำนวนเงินที่ได้จำกกำรค ำนวณโดยน ำดอกเบี้ย
ต่อเดือนซึ่งคำดคะเนจำกดอกเบี้ยต่อปี (1/12 ของดอกเบี้ยต่อปี) คูณกับมูลค่ำสินค้ำ
คงคลัง ณ สิ้นเดือน   
 3.4.1) โรงงำนน้ ำยำงข้นมีมูลค่ำกำรจัดเก็บวัตถุดิบเท่ำกับ 10,671,583 
บำทต่อเดือน และมีมูลค่ำกำรจัดเก็บสินค้ำส ำเร็จรูปเท่ำกับ 136,311,001 บำทต่อ
เดือน ซึ่งน ำมูลค่ำดังกล่ำวคูณกับอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ต่อเดือนเท่ำกับ (0.075/12)
 3.4.2) โรงงำนน้ ำยำงข้นมีมูลค่ำกำรจัดเก็บวัตถุดิบและสินค้ำส ำเร็จรูป
เท่ำกับ 44,452,900 บำทต่อเดือน ซึ่งน ำมูลค่ำดังกล่ำวคูณกับอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ต่อ
เดือนเท่ำกับ (0.075/12) 

4)  ค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำร  
4.1) ค่ำใช้จ่ำยด้ำนอุปกรณ์ข้อมูลข่ำวสำร: ในกรณีเป็นกำรเช่ำ ให้กรอกจ ำนวนเงินที่
จ่ำยต่อเดือน ส่วนในกรณีซื้อเป็นทรัพย์สินของบริษัทให้ประมำณกำรจำกค่ำเช่ำต่อ
เดือน 
 4.1.1) โรงงำนน้ ำยำงข้น เช่นค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตั้งอุปกรณ์ในกำรสื่อสำร 
ระบบโปรแกรมใช้งำนต่ำงๆ ดังนั้นค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวเท่ำกับ 4,024.79 บำทต่อเดือน 
 4.1.2) โรงงำนถุงมือยำง พิจำรณำเช่นเดียวกับโรงงำนน้ ำยำงข้น ดังนั้น
ค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวเท่ำกับ 3,000 บำทต่อเดือน 
4.2) ค่ำวัสดุสิ้นเปลือง: รวมถึงกระดำษส ำหรับเครื่องพิมพ์ แบบฟอร์ม หมึกพิมพ์ 
แผ่นดิสก์ ฯลฯ โดยค ำนวณค่ำใช้จ่ำยรวมของวัสดุเหล่ำนี้ (ต่อเดือน)  
 4.2.1) โรงงำนน้ ำยำงข้น มีค่ำใช้จ่ำยประเภทกระดำษ ค่ำแฟ็กซ์ ประมำณ 
420 บำทต่อเดือน 
 4.2.2) โรงงำนถุงมือยำงจะพิจำรณำเช่นเดียวกับโรงงำนน้ ำยำงข้น โดยมี
ค่ำใช้จ่ำยประมำณ 3,000 บำทต่อเดือน 
4.3) ค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรสื่อสำร: ค่ำโทรศัพท์  
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 4.3.1) โรงงำนน้ ำยำงข้นมีค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำรติดต่อสื่อสำร โดยพิจำรณำ
จำกค่ำใช้โทรศัพท์ต่อเดือนประมำณ 1,800 บำทต่อเดือน เช่นเดียวกับโรงงำนถุงมือ
ยำงที่มีค่ำใช้จ่ำยประมำณ 9,000 บำทต่อเดือน  
 โดยอัตรำกำรใช้งำนส ำหรับโรงงำนที่เป็นประเภทอุตสำหกรรมกำรผลิตจะ
คูณกับอัตรำค่ำใช้จ่ำยแค่ 30 เปอร์เซ็นต์  

5) อ่ืนๆ คือ ค่ำใช้จ่ำยของส ำนักงำนธุรกำร: ในกรณีที่เป็นกำรเช่ำ ให้กรอกจ ำนวนเงินที่
จ่ำยต่อเดือนส่วนในกรณีที่เป็นของทำงบริษัทเองให้ประมำณกำรค่ำเช่ำ โดย
พิจำรณำจำกค่ำเช่ำในละแวกใกล้เคียงพิจำรณำจำกค่ำใช้จ่ำยด้ำนส ำนักงำนธุรกำร 
โดยคิดจำกรำคำเช่ำในพ้ืนที่ใกล้เคียงในกรณีที่ส ำนักงำนเป็นของโรงงำน ดังนั้น
โรงงำนน้ ำยำงข้นมีพ้ืนที่ส ำนักงำนประมำณ 15 ตำรำงเมตร คูณกับอัตรำกำรเช่ำ 
466.67 บำทต่อตำรำงเมตร จะได้รำคำเช่ำ 7,000 บำทต่อเดือน เช่นเดียวกับ
โรงงำนถุงมือยำงที่มีพ้ืนที่ส ำนักงำน 300 ตำรำงเมตร คูณกับอัตรำค่ำเช่ำเท่ำกับ 
466.67 บำทต่อตำรำงเมตร ดังนั้นค่ำใช้จ่ำยของส ำนักงำนธุรกำรเท่ำกับ 140,001 
บำทต่อเดือน 

6)  ดัชนีกำรบริกำรจัดกำร สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ ค ำนวณไปโดยน ำ “ต้นทุนโลจิส- 
ติกส์รวม” ตั้งและหำรด้วยยอดขำย และหำกบริษัทมีข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น มูลค่ำกำรส่ง
มอบสินค้ำ มูลค่ำก ำไรขั้นต้น ก็สำมำรถท ำด้วยวิธีเดียวกัน  
 6.1) โรงงำนน้ ำยำงข้น มียอดขำยเท่ำกับ 1,153,598.84 กิโลกรัมต่อเดือน ดังนั้น
เมื่อน ำต้นทุนรวมที่วิเครำะห์ได้มำหำร จะได้ยอดขำยต่อสัดส่วนต้นทุนเท่ำกับ 2.00 บำท
ต่อกิโลกรัม 
 6.2) โรงงำนถุงมือยำง มียอดขำยเท่ำกับ 60,000,000 ชิ้นต่อเดือน ดังนั้นเมื่อน ำ
ต้นทุนรวมที่วิเครำะห์ได้มำหำร จะได้ยอดขำยต่อสัดส่วนต้นทุนเท่ำกับ 0.08 บำทต่อชิ้น 

2. ข้อควรระวังในการค้านวณ 

1) ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกร พนักงำนระดับจัดกำร พนักงำนทั่วไปชำย พนักงำนทั่วไป
หญิง พนักงำนชั่วครำว/รำยวันมีกี่คน โดยให้นับเป็นหน่วย 0.5 คน (เก็บข้อมูลของ
สัดส่วนพนักงำนฝ่ำยที่เกี่ยวข้องกับงำนโลจิสติกส์ เช่น พนักงำนฝ่ำยกำรตลำดท ำ
หน้ำที่จัดส่งสินค้ำ พนักงำนฝ่ำยผลินน ำสินค้ำที่ผลิตเสร็จมำส่งคลังสินค้ำ พนักงำน
ขำยหน้ำร้ำนท ำหน้ำที่รับสินค้ำ/ตรวจเช็คสินค้ำ เป็นต้น) 
ตัวอย่ำงกำรกรอก: พนักงำนระดับจัดกำร 450,000 เยน/ปี 1.5 คน 
    พนักงำนทั่วไปชำย 350,000 เยน/ปี 19 คน 
    พนักงำนทั่วไปหญิง 250,000 เยน/ปี 7 คน 
    พนักงำนชั่วครำว/รำยวัน (ตำมค่ำใช้จ่ำยจริง) 5 คน 

2) ค่ำใช้จ่ำยด้ำนยำนพำหนะ ค่ำใช้จ่ำยด้ำนเครื่องมืออุปกรณ์ภำยในคลังสินค้ำ 
ค่ำใช้จ่ำยด้ำนอุปกรณ์เก่ียวกับข้อมูลข่ำวสำร 
2.1) ค่ำใช้จ่ำยด้ำนยำนพำหนะ  
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 รถบรรทุก (ต่ ำกว่ำ 2 ตัน)  2.5% ของรำคำซื้อ 
 รถบรรทุก (2 ตันขึ้นไป)  2% ของรำคำซื้อ 
2.2) ค่ำใช้จ่ำยด้ำนเครื่องมืออุปกรณ์ภำยในคลังสินค้ำ เช่น รถยก ชั้นวำง ฯลฯ 2% 
ของรำคำซื้อ 
2.3) ค่ำใช้จ่ำยด้ำนอุปกรณ์เก่ียวกับข้อมูลข่ำวสำร 2.5% ของรำคำซื้อ 

3) ค่ำใช้จ่ำยด้ำนคลังสินค้ำของบริษัทเอง ในกรณีที่ประมำณกำรจำกรำคำประเมินจริง
ในท้องตลำด ให้ใช้ข้อมูลของรำคำท้องตลำดที่ต่ ำไว้ก่อน โดยมีเงื่อนไขเป็นกำรใช้ใน
ระยะยำว 
(หมำยเหตุ) สิ่งที่รวมอยู่ในค่ำเช่ำอำคำรสถำนที ่
3.1) ค่ำเสื่อมรำคำ 
3.2) ภำษีทรัพย์สินคงที ่
3.3) ค่ำประกัน 
3.4) ดอกเบี้ย 
3.5) ค่ำซ่อมบ ำรุง 
3.6) ค่ำไฟ/พลังงำนควำมร้อน 

4) ค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำร 
ในกรณีที่ไม่สำมำรถประมำณกำรอัตรำกำรใช้โดยประมำณได้ ให้ใช้ข้อมูลด้ำนล่ำงนี้
ประกอบกำรค ำนวณ 
4.1) อุตสำหกรรมกำรผลิต: 30% 
4.2) ธุรกิจค้ำส่ง: 50% 
4.3) ธุรกิจค้ำปลีก: 50% 

5) ดอกเบี้ยสินค้ำคงคลัง 
ค ำนวณหำดอกเบี้ยต่อเดือน จำกดอกเบี้ยต่อปีของดอกเบี้ยเงินกู้ยืม หรือดอกเบี้ย
ภำยในบริษัท 
ตัวอย่ำงกำรค ำนวณ: ดอกเบี้ยต่อปี 10% ดังนั้นดอกเบี้ยต่อเดือน 0.83% (10%/12 
เดือน) 
นอกจำกนี้ ข้อมูลของมูลค่ำสินค้ำคงคลัง ใช้ข้อมูลจำกทรัพย์สินรวมจำกกำรตรวจ
นับสินค้ำคงคลังประจ ำปี เพื่อให้ได้ข้อมูลของสินค้ำระหว่ำงกระบวนกำรผลิตด้วย 
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ภาคผนวก ง 

การสร้างแบบจ้าลองสถานะปัจจุบันของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้น 
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การสร้างแบบจ้าลองสถานะปัจจุบันของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมน ้ายางข้น 

1. กำรสร้ำงแบบจ ำลองของโรงงำนถุงมือยำง โดยมีรำยละเอียดของกำรสร้ำงแบบจ ำลองดังต่อไปนี้ 
ก. Locations ใช้แทนต ำแหน่งกำรท ำงำนที่เกิดขึ้น ซึ่งสำมำรถระบุชื่อของต ำแหน่งนั้นๆ 

ส ำหรับ Location ของโรงงำนถุงมือยำงประกอบไปด้วยดังนี้ แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.1 

ตำรำงภำคผนวก ง.1 Location ของโรงงำนถุงมือยำง 
Location หมำยถึง 

Recive_Latex_glove กำรรับน้ ำยำงข้น 
Mature กำรบ่มน้ ำยำงข้น 
WIP_Latex_Glove กำรเก็บน้ ำยำงข้น 
Production_Glove กำรผลิตถุงมือยำง 
WIP_Glove กำรเก็บถุงมือยำง 
Packing_Glove กำรบรรจุถุงมือยำง 
Inspection_Glove กำรตรวจสอบคุณภำพ 
Shipping_Glove กำรเตรียมจัดส่ง 
Shipping_to_end_customer กำรขนส่งไปยังลูกค้ำคนสุดท้ำย 

ข. Entities ของแบบจ ำลอง เป็นสิ่งที่ถูกสร้ำงขึ้นมำภำยในระบบเพ่ือให้เป็นตัว ถูกกระท ำ 
โดยก ำหนดให้มีกำรเคลื่อนที่ในแบบจ ำลองจะสิ้นสุดลงเมื่อมีกำรออกจำกระบบ โดยในกำรพัฒนำตัว
แบบของโรงงำนถุงมือยำงดังตำรำงภำคผนวก ง.2 

ตำรำงภำคผนวก ง.2  Entities ของโรงงำนถุงมือยำง 
Entities หมำยถึง 

Batch_Concentrate น้ ำยำงข้นที่มำส่งโรงงำนถุงมือยำง 
Glove ถุงมือยำงที่ถูกผลิตขึ้นมำ 

 
ค. Processing แทนกระบวนกำรท ำงำนของระบบจริง โดยระบุข้อมูลในส่วนของ input 

และ output ซึ่งจะเป็นตัวก ำหนดเส้นทำงต่ำงๆ ในกำรเคลื่อนที่ของ Entities และควบคุมกำรท ำงำน
ในแต่ละกระบวนกำร และ Processing จะเป็นตัวก ำหนดลักษณะกำรท ำงำนที่เกิดขึ้น ซึ่งแสดง
กระบวนกำรของขั้นตอนนี้ดังตำรำงภำคผนวก ง.3 
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ตำรำงภำคผนวก ง.3 Processing ของโรงงำนถุงมือยำง 
Entities Location Operation Output Destination 

Batch_Concentrate Recive_Latex_glove Wait 185 min Batch_Concentrate Mature 
Batch_Concentrate Mature Wait 4320 min Batch_Concentrate WIP_Latex_Glove 
Batch_Concentrate WIP_Latex_Glove Wait 22.2 min Batch_Concentrate Production_Glove 
Batch_Concentrate Production_Glove COMBINE 0.0053  

Wait 37 min 
Glove WIP_Glove 

Glove WIP_Glove Wait 9.8 min Glove Packing_Glove 
Glove Packing_Glove Wait 2.4 min Glove Inspection_Glove 
Glove Inspection_Glove Wait 90 min Glove Shipping_Glove 
Glove Shipping_Glove Wait 240 min Glove Shipping_to_end_customer 
Glove Shipping_to_end_customer Wait 50400 min Glove Exit 

 
ง. Arrivals อัตรำกำรเข้ำมำของ Entities ในระบบ เรียกว่ำ arrivals rate ซึ่ง 

โดย Entities ที่เข้ำมำเป็น Batch_Concentrate โดยเข้ำมำยัง  Location 
Recive_Latex_glove เข้ำมำแต่ละครั้งๆ ละ 1 กิโลกรัม น้ ำยำงข้น แสดง
ดังตำรำงภำคผนวก ง.4 

ตำรำงภำคผนวก ง. 4 Arrival ของโรงงำนถุงมือยำง 
Entities Location Qty Each 

Batch_Concentrate Recive_Latex_glove 1 
 

จ. ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของแบบจ ำลองโรงงำนถุงมือยำง แสดงดังรูป
ภำคผนวก ง.1 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

รูปภำคผนวก ง.1 ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของแบบจ ำลองโรงงำนถุงมือยำง 
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2. กำรสร้ำงแบบจ ำลองของโรงงำนน้ ำยำงข้น โดยจะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ แบบจ ำลองของกำรผลิต 
แบบจ ำลองของกำรจัดส่งแบบรถติดแท็งค์ และน ำผลของทั้งสองแบบจ ำลองมำท ำกำรจ ำลองทั้ง
โรงงำนน้ ำยำงข้น โดยมีรำยละเอียดของกำรสร้ำงแบบจ ำลองดังต่อไปนี้ 

 กำรสร้ำงแบบจ ำลองของกำรผลิต โดยมีรำยละเอียดของกำรสร้ำงแบบจ ำลองดังต่อไปนี้ 
ก. Location แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.5 

ตำรำงภำคผนวก ง. 5 Location ของกำรผลิตและกำรทดสอบน้ ำยำงข้น 
Location หมำยถึง 

Inspection_Latex กำรตรวจสอบน้ ำยำงสด 
Weight_and_Move กำรชั่งน้ ำหนักและเคลื่อนรถ 
Wait_to_Load กำรรอคอยเพ่ือถ่ำยน้ ำยำง 
Loading_Latex กำรถ่ำยน้ ำยำง 
Move_to_Weight_After กำรเคลื่อนรถบรรทุกกลับและชั่ง 
Wait_Bill กำรรอบิลจำกโรงงำน 
Add_Chemical_Latex กำรเติมสำรเคมีและจัดเก็บ 
Centrifuge กำรปั่นน้ ำยำง 
WIP_Concentrate กำรรอคอยของน้ ำยำงข้น 
Storage_Tank กำรจัดเก็บน้ ำยำงข้นในแท็งค์ 

ข. Entities ของแบบจ ำลอง โดยในกำรพัฒนำตัวแบบของขั้นตอนกำรผลิตของ
โรงงำนน้ ำยำงข้น สำมำรถแสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.6 

ตำรำงภำคผนวก ง.6 Entities ของกำรผลิตและกำรทดสอบ 
Entities หมำยถึง 

Batch_Major_Collector น้ ำยำงสดที่พ่อค้ำรำยใหญ่มำส่ง 
Concentrate น้ ำยำงข้นที่ถูกผลิตขึ้นมำ 

 
ค. Processing แสดงกระบวนกำรของขั้นตอนกำรผลิตตำมตำรำงภำคผนวก ง.7 

ตำรำงภำคผนวก ง. 7 Processing ของกำรผลิต 
Entities Location Operation Output Destination 

Batch_Major_Collector Inspection_Latex wait 4.9 min Batch_Major_Collector Weight_and_Move 
Batch_Major_Collector Weight_and_Move wait 3.37 min Batch_Major_Collector Wait_to_Load 
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ตำรำงภำคผนวก ง.7 Processing ของกำรผลิต (ต่อ) 
Entities Location Operation Output Destination 

Batch_Major_Collector Wait_to_Load wait 14.17 min Batch_Major_Collector Loading_Latex 
Batch_Major_Collector Loading_Latex wait 0.005 min Batch_Major_Collector Move_to_Weight_After 
Batch_Major_Collector Move_to_Weight_After wait 5.27 min Batch_Major_Collector Wait_Bill 
Batch_Major_Collector Wait_Bill wait 1.22 min Batch_Major_Collector Add_Chemical_Latex 
Batch_Major_Collector Add_Chemical_Latex wait 1440 min Batch_Major_Collector Centrifuge 
Batch_Major_Collector Centrifuge wait 0.003 min  

COMBINE 2.22 
Concentrate WIP_Concentrate 

Concentrate WIP_Concentrate wait 0.004 min Concentrate Storage_Tank 
Concentrate Storage_Tank wait 0.001 min Concentrate Exit 

 
ง. Arrivals โดย Entities ที่เข้ำมำเป็น Batch_Concentrate โดยเข้ำมำยัง  

Location Inspection_Latex เข้ำมำแต่ละครั้งๆ ละ 2.22 กิโลกรัม น้ ำ
ยำงสด ซึ่งจะผลิตน้ ำยำงข้นได้ 1 กิโลกรัม แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.8 
 

    ตำรำงภำคผนวก ง.8 Arrival ของกำรผลิต 
Entities Location Qty Each 

Batch_Major_Collector Inspection_Latex 2.22 

จ. ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของกำรผลิต แสดงดังรูปภำคผนวก ง.2 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปภำคผนวก ง. 2 ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของกำรผลิตและทดสอบ 
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 กำรสร้ำงแบบจ ำลองของกำรจัดส่งแบบรถติดแท็งค์ โดยมีรำยละเอียดของกำรสร้ำง
แบบจ ำลองดังต่อไปนี้ 

ก. Location แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.9 
ตำรำงภำคผนวก ง.9 Location ของกำรจัดส่งแบบรถติดแท็งค ์

Location หมำยถึง 
Weight_Truck ชั่งน้ ำหนักก่อน 
Move_to_Concentrate เคลื่อนย้ำยที่ยังจุดรับน้ ำยำงข้น 
Wait_Load รอบรรจุน้ ำยำงข้น 
Loading_Concentrate บรรจุน้ ำยำงข้น 
Wait_to_Move รอเคลื่อนย้ำยรถกลับ 
Move_Truck เคลื่อนรถกลับ 
Weight_Truck_After ชั่งน้ ำหนักสุทธิ 
Wait_Bill รอใบเสร็จออก 

ข. Entities ของแบบจ ำลอง โดยในกำรพัฒนำตัวแบบของขั้นตอนของกำรจัดส่ง
แบบรถติดแท็งค์ สำมำรถแสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.10 

ตำรำงภำคผนวก ง.10 Entities ของกำรจัดส่งแบบรถติดแท็งค ์
Entities หมำยถึง 

Batch_Concentrate น้ ำยำงข้นที่จะถูกส่งไปโรงงำนถุงมือยำง 
 

ค. Processing แสดงกระบวนกำรของกำรจัดส่งแบบรถติดแท็งค์ ตำรำงที่ 4.45 
ตำรำงภำคผนวก ง.11 Processing ของกำรจัดส่งแบบรถติดแท็งค์ 

Entities Location Operation Output Destination 
Batch_Concentrate Weight_Truck wait 6.12 min Batch_Concentrate Move_to_Concentrate 
Batch_Concentrate Move_to_Concentrate wait 6.57 min Batch_Concentrate Wait_Load 
Batch_Concentrate Wait_Load wait 8.17 min Batch_Concentrate Loading_Concentrate 
Batch_Concentrate Loading_Concentrate wait 0.003 min Batch_Concentrate Wait_to_Move 
Batch_Concentrate Wait_to_Move wait 5.48 min Batch_Concentrate Move_Truck 
Batch_Concentrate Move_Truck wait 2.75 min Batch_Concentrate Weight_Truck_After 
Batch_Concentrate Weight_Truck_After wait 6.45 min Batch_Concentrate Wait_Bill 
Batch_Concentrate Wait_Bill wait 5.10 min Batch_Concentrate Exit 

ง. Arrivals โดย Entities ที่เข้ำมำเป็น Batch_Concentrate โดยเข้ำมำยัง  
Location Weight_Truck เข้ำมำแต่ละครั้งๆ ละ 1 คัน เพ่ือท ำกำรรับน้ ำยำงข้น 1 กิโลกรัม แสดงดัง
ตำรำงภำคผนวก ง.12 
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ตำรำงภำคผนวก ง.12 Arrival ของกำรจัดส่งแบบรถติดแท็งค์ 
Entities Location Qty Each 

Batch_Concentrate Weight_Truck 1 
 

จ. ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของกำรจัดส่งแบบรถติดแท็งค์ แสดงดังรูป รูป
ภำคผนวก ง.3 
 
 

 

 

 

 

        

รูปภำคผนวก ง.3 ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของกำรจัดส่งแบบรถติดแท็งค์ 

 กำรสร้ำงแบบจ ำลองของโรงงำนน้ ำยำงข้น จำกแบบจ ำลองของกำรผลิตและทดสอบ 
และกำรจัดส่ง สำมำรถน ำผลทีได้มำใช้ในกำรสร้ำงแบบจ ำลองของโรงงำนน้ ำยำงข้น ซึ่งประกอบ 3 
กระบวนกำรหลัก คือ ผลิตและทดสอบ บ่ม และจัดส่ง โดยมีรำยละเอียดของกำรสร้ำงแบบจ ำลอง
ดังต่อไปนี้ 

ก. Location แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.13 
ตำรำงภำคผนวก ง.13 Location ของโรงงำนน้ ำยำงข้น 

Location หมำยถึง 
Storage_RM กำรจัดเก็บวัตถุดิบ 
Production_Test กำรผลิตและทดสอบ 
WIP_Concentrate กำรเก็บน้ ำยำงข้นไว้ชั่วครำว 
Mature_Concentrate กำรบ่มน้ ำยำงข้น 
Storage_FG กำรจัดเก็บน้ ำยำงข้น 
Prepare_Concentrate กำรเตรียมจัดส่ง 
Wait_Before_Shipping_to_Glove กำรรอคอยก่อนกำรจัดส่ง 
Shipping_to_Glove กำรขนส่งให้โรงงำนถุงมือยำง 
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ข. Entities ของแบบจ ำลอง โดยในกำรพัฒนำตัวแบบจ ำลองของโรงงำนน้ ำ
ยำงข้น สำมำรถแสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.14 

ตำรำงภำคผนวก ง.14 Entities ของโรงงำนน้ ำยำงข้น 
Entities หมำยถึง 

Batch_Major_Collector น้ ำยำงสดที่พ่อค้ำรำยใหญ่มำส่ง 
Concentrate น้ ำยำงข้นที่ถูกผลิตขึ้นมำ 
Batch_Concentrate น้ ำยำงข้นที่จะถูกส่งไปโรงงำนถุงมือยำง 

 
ค. Processing แสดงกระบวนกำรของโรงงำนน้ ำยำงข้น ตำรำงภำคผนวก 

ง.15 
 

ตำรำงภำคผนวก ง.15 Processing ของโรงงำนน้ ำยำงข้น 
Entities Location Operation Output Destination 

Batch_Major_Collector Storage_RM 
wait 70.27 min Batch_Major_ 

Collector 
Production_Test 

Batch_Major_Collector Production_Test 
COMBINE 2.22  
wait 1440 min 

Concentrate WIP_Concentrate 

Concentrate WIP_Concentrate wait 28.90 min Concentrate Mature_Concentrate 
Concentrate Mature_Concentrate wait 30240 min Concentrate Storage_FG 
Concentrate Storage_FG wait 999.66 

min 
Concentrate Prepare_Concentrate 

Concentrate Prepare_Concentrate wait 0.003 min Batch_Concentrate 
Wait_Before_Shipping 
_to_Glove 

Batch_Concentrate 
Wait_Before_Shipping 
_to_Glove 

wait 40.45 min Batch_Concentrate Shipping_to_Glove 

Batch_Concentrate Shipping_to_Glove wait 51 min Batch_Concentrate Exit 

 
ง. Arrivals โดย Entities ที่เข้ำมำเป็น Batch_Major_Collector โดยเข้ำ

มำยัง  Location Storage_RM เข้ำมำแต่ละครั้งๆ ละ 2.22 กิโลกรัม เพ่ือ
ผลิตน้ ำยำงข้นให้ได้ 1 กิโลกรัม แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.16 

ตำรำงภำคผนวก ง.16 Arrival ของกำรโรงงำนน้ ำยำงข้น 
Entities Location Qty Each 

Batch_Major_Collector Storage_RM 2.22 
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จ. ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของโรงงำนน้ ำยำงข้น แสดงดังรูปภำคผนวก ง.4 
 

 

 

 

 

 

 

รูปภำคผนวก ง.4 ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของโรงงำนน้ ำยำงข้น 

3. กำรสร้ำงแบบจ ำลองของพ่อค้ำรำยใหญ่ โดยมีรำยละเอียดของกำรสร้ำงแบบจ ำลองดังต่อไปนี้ 

ก. Locations แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.17 
ตำรำงภำคผนวก ง.17 Location ของพ่อค้ำรำยใหญ่ 

Location หมำยถึง 
Weight_Major ชั่งน้ ำหนัก 
Inspectoin_Major ตรวจสอบคุณภำพน้ ำยำงสด 
Storage_WIP เทน้ ำยำงลงบ่อพัก 
Add_Chemical เติมสำรเคมี 
Load_to_truck โหลดน้ ำยำงลงรถบรรทุก 
Prepare_Shipping_to_Latex_Factory เตรียมจัดส่งน้ ำยำงไปขำย 
Shipping_To_Latex_Factory ขนส่งและรอขำยน้ ำยำง 

ข. Entities ของแบบจ ำลอง โดยในกำรพัฒนำตัวแบบจ ำลองของพ่อค้ำรำยใหญ่ สำมำรถ
แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.18 

ตำรำงภำคผนวก ง.18 Entities ของพ่อค้ำรำยใหญ่ 
Entities หมำยถึง 

Batch_Minor_Collector น้ ำยำงสดที่พ่อค้ำรำยย่อยมำส่ง 
Batch_Major_Collector น้ ำยำงสดที่จะไปส่งโรงงำนน้ ำยำงข้น 
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ค. Processing แสดงกระบวนกำรของพ่อค้ำรำยใหญ่ ตำรำงภำคผนวก ง.19 

ตำรำงภำคผนวก ง.19 Processing ของพ่อค้ำรำยใหญ่ 
Entities Location Operation Output Destination 

Batch_Minor_Collector Weight_Major wait 9 min Batch_Minor_ 
Collector 

Inspectoin_Major 

Batch_Minor_Collector Inspectoin_Major wait 90 min Batch_Minor_ 
Collector 

Storage_WIP 

Batch_Minor_Collector Storage_WIP wait 0.05 
min 

Batch_Minor_ 
Collector 

Add_Chemical 

Batch_Minor_Collector Add_Chemical wait 5 min Batch_Minor_ 
Collector 

Load_to_truck 

Batch_Minor_Collector Load_to_truck 
wait 0.03 
min 

Batch_Minor_ 
Collector 

Prepare_Shipping_ 
to_Latex_Factory 

Batch_Minor_Collector 
Prepare_Shipping 
_to_Latex_Factory 

wait 0.21 
min 

Batch_Major_ 
Collector Shipping_To_Latex_Factory 

Batch_Major_Collector 
Shipping_To_Latex_ 
Factory 

wait 277.5 
min 

Batch_Major_ 
Collector Exit 

 
ง. Arrivals โดย Entities ที่เข้ำมำเป็น Batch_Minor_Collector โดยเข้ำ

มำยัง  Location Weight_Major เข้ำมำแต่ละครั้งๆ ละ 2.22 กิโลกรัม 
เพ่ือผลิตน้ ำยำงข้นให้ได้ 1 กิโลกรัม แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.20 

ตำรำงภำคผนวก ง.20 Arrival ของพ่อค้ำรำยใหญ่ 
Entities Location Qty Each 

Batch_Minor_Collector Weight_Major 2.22 
 

จ. ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของพ่อค้ำรำยใหญ่ แสดงดังรูปภำคผนวก ง.5 
 

 

 

 

 

 

รูปภำคผนวก ง.5 ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของพ่อค้ำรำยใหญ่ 
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4. กำรสร้ำงแบบจ ำลองของพ่อค้ำรำยย่อย โดยมีรำยละเอียดของกำรสร้ำงแบบจ ำลองดังต่อไปนี้ 
ก. Locations แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.21 

ตำรำงภำคผนวก ง.21  Location ของพ่อค้ำรำยย่อย 
Location หมำยถึง 

Lift_Latex ยกแกลลอนน้ ำยำงไปยังตำชั่ง 
Load_Latex เทน้ ำยำงลงถังสังกะสี 
Weight_Latex_Minor ชั่งน้ ำหนัก 

Inspection_Minor ตรวจสอบคุณภำพน้ ำยำงสด 
Storage_WIP_Minor ยกน้ ำยำงไปยังถังพักและเทน้ ำยำง

ลง 
Add_Chemical_Minor เติมสำรเคม ี
Prepare_Shipping_to_Major เตรียมจัดส่งน้ ำยำงไปขำย 

Shipping_to_Major ขนส่งและรอขำยน้ ำยำง 

ข. Entities ของแบบจ ำลอง โดยในกำรพัฒนำตัวแบบจ ำลองของพ่อค้ำรำยย่อย สำมำรถ
แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.22 

ตำรำงภำคผนวก ง.22 Entities ของพ่อค้ำรำยย่อย 

Entities หมำยถึง 
Farmer เกษตรกรที่มำขำยน้ ำยำง 
Batch_Minor_Collector น้ ำยำงสดที่พ่อค้ำรำยย่อยมำส่ง 

ค. Processing แสดงกระบวนกำรของพ่อค้ำรำยย่อย ตำรำงภำคผนวก ง.23 

ตำรำงภำคผนวก ง.23 Processing ของพ่อค้ำรำยย่อย 
Entities Location Operation Output Destination 

Farmer Lift_Latex wait 2 min Farmer Load_Latex 
Farmer Load_Latex wait 1 min Farmer Weight_Latex_Minor 
Farmer Weight_Latex_Minor wait 2.7 min Farmer Inspection_Minor 
Farmer Inspection_Minor wait 2 min Farmer Storage_WIP_Minor 
Farmer Storage_WIP_Minor wait 0.2 min Farmer Add_Chemical_Minor 
Farmer Add_Chemical_Minor wait 2.7 min Batch_Minor_Collector Prepare_Shipping_to_Major 
Batch_Minor 
_Collector 

Prepare_Shipping_ 
to_Major 

wait 10 min Batch_Minor_ 
Collector 

Shipping_to_Major 

Batch_Minor 
_Collector 

Shipping_to_Major wait 78.6 
min 

Batch_Minor_ 
Collector 

Exit 
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ง. Arrivals โดย Entities ที่เข้ำมำเป็น Farmer โดยเข้ำมำยัง  Location Lift_Latex เข้ำ
มำแต่ละครั้งๆ ละ 2.22 กิโลกรัม เพ่ือผลิตน้ ำยำงข้นให้ได้ 1 กิโลกรัม แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.24 

 
ตำรำงภำคผนวก ง.24  Arrival ของพ่อค้ำรำยย่อย 

Entities Location Qty Each 
Farmer Lift_Latex 2.22 

 
จ. ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของพ่อค้ำรำยย่อย แสดงดังรูปภำคผนวก ง.6 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภำคผนวก ง.6  ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของพ่อค้ำรำยย่อย 

5. กำรสร้ำงแบบจ ำลองของเกษตรกร โดยมีรำยละเอียดของกำรสร้ำงแบบจ ำลองดังต่อไปนี้ 

ก. Locations แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.25 
ตำรำงภำคผนวก ง.25 Location ของเกษตรกร 

Location หมำยถึง 
Tapping กรีดยำง 
Wait_Collecing รอเก็บน้ ำยำง 
Collecting เก็บน้ ำยำงสด 
Shipping_to_Minor ขนส่งและรอขำยน้ ำยำง 

ข. Entities ของแบบจ ำลอง โดยในกำรพัฒนำตัวแบบจ ำลองของเกษตรกรสำมำรถแสดงดัง
ตำรำงภำคผนวก ง.26 
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ตำรำงภำคผนวก ง.26 Entities ของเกษตรกร 
Entities หมำยถึง 

Rubber_Tree ต้นยำง 
Field_latex น้ ำยำงสด 
Farmer เกษตรกรที่มำขำยน้ ำยำง 

ค. Processing แสดงกระบวนกำรของเกษตรกร ตำรำงภำคผนวก ง.27 

ตำรำงภำคผนวก ง.27  Processing ของเกษตรกร 
Entities Location Operation Output Destination 

Rubber_Tree Tapping COMBINE 43  
Wait 11.3 min 

Field_latex Wait_Collecing 

Field_latex Wait_Collecing wait 90 min Field_latex Collecting 
Field_latex Collecting wait 5.5 min Farmer Shipping_to_Minor 
Farmer Shipping_to_Minor wait 48.5 min Farmer Exit 

 
ง. Arrivals โดย Entities ที่เข้ำมำเป็น Rubber_Tree โดยเข้ำมำยัง  

Location Tapping เข้ำมำแต่ละครั้งๆ ละ 43 ต้น จ ำนวน 2 ครั้ง เพ่ือเก็บ
น้ ำยำงสดให้ได้ 2.22 กิโลกรัม เพรำะต้นยำง 43 ต้นให้น้ ำยำงสดประมำณ1 
กิโลกรัม แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.28 

ตำรำงภำคผนวก ง.28  Arrival ของเกษตรกร 
Entities Location Qty Each 

Rubber_Tree Tapping 2.22 
 

จ. ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของเกษตรกร แสดงดังรูปภำคผนวก ง.7 

 

 

 

 

 

  

 

รูปภำคผนวก ง.7  ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของเกษตรกร 



207 
 

6. กำรสร้ำงแบบจ ำลองของทั้งโซ่อุปทำน จำกแบบจ ำลองของโรงงำนถุงมือยำง โรงงำนน้ ำยำงข้น 
พ่อค้ำรำยใหญ่ พ่อค้ำรำยย่อย และเกษตรกร ก็จะท ำกำรสร้ำงเป็นแบบจ ำลองรวมของทั้งโซ่อุปทำน 
โดยมีรำยละเอียดของกำรสร้ำงแบบจ ำลองดังต่อไปนี้ 

ก. Locations จำกกำรรวมกันของแบบจ ำลองของผู้ที่เกี่ยวข้องภำยในโซ่อุปทำน ท ำให้
แบบจ ำลองของโซ่อุปทำนมี Location แสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.29 

ตำรำงภำคผนวก ง.29 Location ของโซ่อุปทำนน้ ำยำงข้น 
Location หมำยถึง 

Tapping กรีดยำง 
Wait Collecting รอเก็บน้ ำยำง 
Collecting เก็บน้ ำยำงสด 
Shipping to Minor ขนส่งและรอขำยน้ ำยำง 
Lift Latex ยกแกลลอนน้ ำยำงไปยังตำชั่ง 
Load Latex เทน้ ำยำงลงถังสังกะสี 
Weight Latex Minor ชั่งน้ ำหนัก 
Inspection Minor ตรวจสอบคุณภำพน้ ำยำงสด 
Storage WIP Minor ยกน้ ำยำงไปยังถังพักและเทน้ ำยำงลง 
Add Chemical Minor เติมสำรเคม ี
Prepare Shipping to Major เตรียมจัดส่งน้ ำยำงไปขำย 
Shipping to Major ขนส่งและรอขำยน้ ำยำง 
Weight Major ชั่งน้ ำหนัก 
Inspection Major ตรวจสอบคุณภำพน้ ำยำงสด 
Storage WIP เทน้ ำยำงลงบ่อพัก 
Add Chemical เติมสำรเคมี 
Load to truck โหลดน้ ำยำงลงรถบรรทุก 
Prepare Shipping to Latex 
Factory 

เตรียมจัดส่งน้ ำยำงไปขำย 

Shipping To Latex Factory ขนส่งและรอขำยน้ ำยำง 
Storage RM จัดเก็บวัตถุดิบ 
Production Test ผลิตและทดสอบ 
WIP Concentrate เก็บน้ ำยำงข้นไว้ชั่วครำว 
Mature Concentrate บ่มน้ ำยำงข้น 
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ตำรำงภำคผนวก ง.29 Location ของโซ่อุปทำนน้ ำยำงข้น 
Location หมำยถึง 

Storage FG จัดเก็บน้ ำยำงข้น 
Prepare Concentrate เตรียมจัดส่ง 
Wait Before Shipping to 
Glove รอคอยก่อนกำรจัดส่ง 
Shipping to Glove ขนส่งให้โรงงำนถุงมือยำง 
Receive Latex glove รับน้ ำยำงข้น 
Mature บ่มน้ ำยำงข้น 
WIP Latex Glove เก็บน้ ำยำงข้น 
Production Glove ผลิตถุงมือยำง 
WIP Glove เก็บถุงมือยำง 
Packing Glove บรรจุถุงมือยำง 
Inspection Glove ตรวจสอบคุณภำพ 
Shipping Glove เตรียมจัดส่ง 
Shipping to end customer ขนส่งไปยังลูกค้ำคนสุดท้ำย 

ข. Entities ของแบบจ ำลอง โดยในกำรพัฒนำตัวแบบจ ำลองของโซ่อุปทำน
สำมำรถแสดงดังตำรำงภำคผนวก ง.30 

ตำรำงภำคผนวก ง.30  Entities ของโซ่อุปทำนน้ ำยำงข้น 
Entities หมำยถึง 

Rubber_Tree ต้นยำง 
Field_latex น้ ำยำงสด 
Farmer เกษตรกรที่มำขำยน้ ำยำง 
Batch_Minor_Collector น้ ำยำงสดที่พ่อค้ำรำยย่อยมำขำย 
Batch_Major_Collector น้ ำยำงสดที่พ่อค้ำรำยใหญ่มำขำย 
Concentrate น้ ำยำงข้นที่ผลิตได้ 
Batch_Concentrate น้ ำยำงข้นที่ขนส่งไปยังโรงงำนถุงมือยำง 
Glove ถุงมือยำงที่ผลิตได้ 
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ค. Processing แสดงกระบวนกำรของโซ่อุปทำนน้ ำยำงข้น ตำรำงภำคผนวก ง.31 
ตำรำงภำคผนวก ง.31 Processing ของโซ่อุปทำนน้ ำยำงข้น 

Entities Location Operation Output Destination 
Rubber_Tree Tapping COMBINE 43  

Wait 11.3 min 
Field_latex Wait Collecting 

Field_latex Wait Collecting wait 90 min Field_latex Collecting 
Field_latex Collecting wait 5.5 min Farmer Shipping to Minor 
Farmer Shipping to Minor wait 48.5 min Farmer Lift Latex 
Farmer Lift Latex wait 2 min Farmer Load Latex 
Farmer Load Latex wait 1 min Farmer Weight Latex Minor 
Farmer Weight Latex Minor wait 2.7 min Farmer Inspection Minor 
Farmer Inspection Minor wait 2 min Farmer Storage WIP Minor 
Farmer Storage WIP Minor wait 0.2 min Farmer Add Chemical Minor 
Farmer Add Chemical Minor Wait 2.7 min Batch_Minor_Collector Prepare Shipping to Major 
Batch_Minor_Collector Prepare Shipping to Major wait 10 min Batch_Minor_Collector Shipping to Major 
Batch_Minor_Collector Shipping to Major wait 78.6 min Batch_Minor_Collector Weight Major 
Batch_Minor_Collector Weight Major wait 9 min Batch_Minor_Collector Inspection Major 
Batch_Minor_Collector Inspection Major wait 90 min Batch_Minor_Collector Storage WIP 
Batch_Minor_Collector Storage WIP wait 0.05 min Batch_Minor_Collector Add Chemical 
Batch_Minor_Collector Add Chemical wait 5 min Batch_Minor_Collector Load to truck 
Batch_Minor_Collector Load to truck wait 0.03 min Batch_Minor_Collector Prepare Shipping to Latex Factory 

  



 
 

 

210 

ตำรำงภำคผนวก ง.31 Processing ของโซ่อุปทำนน้ ำยำงข้น (ต่อ) 
Entities Location Operation Output Destination 

Batch_Minor_Collector Prepare Shipping to Latex 
Factory 

wait 0.21 min Batch_Major_Collector Shipping To Latex Factory 

Batch_Major_Collector Shipping To Latex Factory wait 277.5 min Batch_Major_Collector Storage RM 
Batch_Major_Collector Storage RM wait 70.27 min Batch_Major_Collector Production Test 
Batch_Major_Collector Production Test COMBINE 2.22  

wait 1453 min 
Concentrate WIP Concentrate 

Concentrate WIP Concentrate wait 15.39 min Concentrate Mature Concentrate 
Concentrate Mature Concentrate wait 30240 min Concentrate Storage FG 
Concentrate Storage FG wait 999.66 min Concentrate Prepare Concentrate 
Concentrate Prepare Concentrate wait 12.57 min Batch_Concentrate Wait Before Shipping to Glove 
Batch_Concentrate Wait Before Shipping to 

Glove 
wait 27.87 min Batch_Concentrate Shipping to Glove 

Batch_Concentrate Shipping to Glove wait 51 min Batch_Concentrate Receive Latex glove 
Batch_Concentrate Receive Latex glove wait 185 min Batch_Concentrate Mature 
Batch_Concentrate Mature wait 4320 min Batch_Concentrate WIP Latex Glove 
Batch_Concentrate WIP Latex Glove wait 22.2 min Batch_Concentrate Production Glove 
Batch_Concentrate Production Glove COMBINE 0.0053 wait 37 min Glove WIP Glove 
Glove WIP Glove wait 9 min Glove Packing Glove 
Glove Packing Glove wait 2.4 min Glove Inspection Glove 
Glove Inspection Glove wait 90 min Glove Shipping Glove 
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ตำรำงภำคผนวก ง.31 Processing ของโซ่อุปทำนน้ ำยำงข้น (ต่อ) 
Entities Location Operation Output Destination 

Glove Shipping Glove wait 240 min Glove Shipping to end customer 
Glove Shipping to end customer wait 50400 min Glove Exit 

ง. ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของโซ่อุปทำนน้ ำยำงข้น แสดงดังรูปภำคผนวก ง.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภำคผนวก ง.8  ลักษณะหน้ำต่ำงโปรแกรมของโซ่อุปทำนน้ ำยำงข้น 
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