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บทคดัย่อ 
 

  การวจิยัครั2 งนี2 มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) เพื�อยนืยนัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบ 
ในโมเดลสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และความสําเ ร็จของ
ผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และ 2) เพื�อพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั
และความสําเร็จของผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วิธีการวิจยัเป็นแบบผสมวิธี (Mixed-Methods Research) ในลกัษณะการ
ออกแบบวิจยัแบบเรียงตามลาํดบั (The Explanatory Sequential Design) โดยดาํเนินการการวิจยัเชิง
ปริมาณ เก็บรวมรวม วิเคราะห์ ผลการวิจยั ตามดว้ยการเอาขอ้มูลเชิงปริมาณมาออกแบบทาํการวิจยั
เชิงคุณภาพเพื�อตรวจสอบความสอคลอ้งของโครงสร้าง และเนื2อหาการวจิยั แลว้จึงนาํผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการวิจยัทั2 งสองวิธีการมาผสมผสานกันในขั2นตอนของการแปลผลและสรุปผลข้อมูล 
(Creswell & Clark, 2011) ขั2นตอนการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนที� 1 การวิจยัเชิงปริมาณ 
ประชากรไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนไทยที�จดทะเบียนการคา้ที�สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัและทาํ
การคา้ผา่นระบบศุลกากรในพื2นที� 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย ซึ� งประกอบดว้ยจงัหวดัสงขลา 
สตูล ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส กลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยัเชิงปริมาณจาํนวน 210 ราย ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูล ตอนที� 2 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างสําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพจาํนวน 10 ราย ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ตอนที� 3 เป็นการ
เปรียบเทียบหาความสอดคลอ้งระหวา่งผลการวจิยัเชิงปริมาณ กบัผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า แบบจาํลองการวดัที�พฒันาขึ2นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(χ2 = 381.17, df = 207, RMSEA = 0.063, CFI = 0.98, SRMR = 0.049) และแบบจาํลอง
สมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(χ2 = 384.49, df = 213, RMSEA = 0.062, 
CFI = 0.98, SRMR = 0.050) 
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 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรม และความสามารถในการแข่งขนั ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมและความสามารถในการแข่งขนั กฎระเบียบปฏิบติัของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั  แผนพฒันา
กลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมและความสามารถ
ในการแข่งขนั สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั และ
ความสามารถในการแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบการ 
 ผลการเปรียบเทียบเพื�อหาความสอดคลอ้งระหวา่งผลการวิจยัเชิงปริมาณ และผลการวิจยัเชิง
คุณภาพ พบวา่ โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนัและ
ความสําเร็จของผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที�ไดจ้ากการศึกษาเชิงปริมาณส่วนใหญ่ มีความสอดคลอ้งกบัเชิงคุณภาพ  
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to: 1) confirmatory factor analysis to confirm their  
composition in behavioral competencies model for competitiveness and success of Thai - Malaysia 
border trade entrepreneurs to support the ASEAN Economic Community; and 2) develop a 
structural equation model of behavioral competencies model for competitiveness and success of 
Thai - Malaysia border trade entrepreneurs to support the ASEAN Economic Community. This 
research is Mixed-Methods Research (The Explanatory Sequential Design) by performing a 
quantitative analysis of the findings collecting analysis quantitative data to qualitative research 
designed to compare result of quantitative and quantitative research then analyzed data from two 
research methods combined in the process of interpreting and summarizing data. (Creswell & Clark, 
2011) Research process is divided into 3 sections: 1) Quantitative Research. Population, including 
Thai - Malaysia border trade entrepreneurs that register to Province Commercial Office and traded 
through customs in five southern border provinces of Thailand. (Songkhla, Satun, Yala, Pattani and 
Narathiwat) Samples for quantitative research of 210 cases. Questionnaires were used to collect 
data. 2) Qualitative Research, samples for qualitative research of 10 cases by in-depth interviews. 3) 
Finding consistent comparison between the results of quantitative research with the results of 
qualitative research. 
  The quantitative research found that the quantitative measurement model developed is 
consistent with empirical data. (χ2 = 381.17, df = 207, RMSEA = 0.063, CFI = 0.98, SRMR = 
0.049) And structural equation modeling are consistent with empirical data. (χ2 = 384.49, df = 213, 
RMSEA = 0.062, CFI = 0.98, SRMR = 0.050) 
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  The qualitative research found that entrepreneurs characteristics had direct positive to 
behavioral competencies and competitiveness. Transformational leadership has a positive direct 
effect to behavioral competencies and competitiveness. Influence of the AEC blueprint has a direct 
positive to competitiveness. Development Plan southern border provinces had direct positive effect 
to behavioral competencies and competitiveness. Behavioral competencies has a direct positive to 
competitiveness. And competitiveness has direct positive to success in entrepreneurship. 
          Results were compared to determine the consistency between the results of quantitative 
research and qualitative research found. A structural equation model of behavioral competencies 
model for competitiveness and success of Thai - Malaysia border trade entrepreneurs to support the 
ASEAN Economic Community that majority of quantitative research is consistent with the 
qualitative research. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาของปัญหา และความสําคัญของปัญหา  

การคา้ชายแดน ถือเป็นการคา้ที�มีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่ง
มาก ซึ� งประเทศไทยนั*นมีพื*นที�ติดกบัประเทศพื*นบา้นจาํนวนทั*งสิ*น 4 ประเทศดว้ยกนัคือ มาเลเซีย 
เมียนมาร์ ลาว และกมัพูชา ซึ� งในปี 2556 การคา้ชายแดนไทยกบัประเทศเพื�อนบา้น มีมูลค่าการคา้
รวม 924,241.79 ลา้นบาท เพิ�มขึ*นจากช่วงระยะเวลาเดียกนัของปี 2555 ร้อยละ 1.51 โดยประเทศ
มาเลเซียมีมูลค่าเป็นอนัดบัหนึ� ง 501,401.99 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 54.25 ของมูลค่าการค้า
ชายแดนรวม รองลงมาไดแ้ก่ เมียนมาร์ มีมูลค่า 196,866.33 ลา้นบาท ลาว มูลค่า 132,137.16 ลา้น
บาท และกมัพูชา มูลค่า 93,836.31 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21.30, 14.30 และ 10.15 
ตามลาํดบั ภาวะการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย ปี 2556 มีมูลค่าการคา้รวม 501,401.99 ลา้นบาท 
ลดลงจากช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปี 2555 (มูลค่า 515,923.47 ลา้นบาท) ร้อยละ 2.81 แบ่งเป็นการ
ส่งออก มูลค่า 288,051.23 ลา้บาท ลดลงร้อยละ 4.94 และการนาํเขา้มูลค่า 213,350.76 ลา้นบาท 
เพิ�มขึ*นร้อยละ 0.21 ไทยไดดุ้ลการคา้ 74,700.47 ลา้นบาท โดยสินคา้ส่งออกที�สําคญัไดแ้ก่ ยางพารา 
เครื�องคอมพิวเตอร์ ผลิตภณัฑ์ยางอื�นๆ ไมแ้ปรรูป รถยนต ์อุปกรณ์ และส่วนประกอบ สินคา้นาํเขา้
ที�สําคัญได้แก่ เครื� องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ สื� อบันทึกข้อมูล ภาพ เสียง เทปแม่เหล็ก จาน
แม่เหล็กสําหรับคอมพิวเตอร์ ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ เครื� องจกัรที�ใช้ในอุตสาหกรรม และ
ส่วนประกอบ (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2557)  

สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตที้�ทวีความรุนแรงขึ*นตั*งแต่ปี2547 เป็น
ตน้มาจนถึงปัจจุบนั ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตคื้อ 
จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาสทาํใหเ้กิดภาวการณ์การผลิตหดตวั ผูป้ระกอบการ
ขาดความมั�นใจในการลงทุน  และเลิกกิจการอยา่งต่อเนื�อง ก่อเกิดปัญหาการว่างงานสูง ทาํให้เกิด
ปัญหาความยากจนของประชาชนในพื*นที�  อีกทั*งยงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาความไม่ปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น และปัญหาสังคมอื�น ๆ อย่างไรก็ดี การพยายามดาํเนินการแกไ้ขปัญหาโดยวิธีการ
ต่างๆ ที�ผา่นมาของภาครัฐไม่วา่ จะเป็นการจดัชุดทหารรักษาความปลอดภยั, การอบรมเสริมสร้าง
อาชีพ และการให้ชาวบ้านเป็นพนัธมิตรช่วยเหลืองานข่าวสาร และระวงัภยัร่วมกบัหน่วยงาน
ราชการ ก็มีส่วนสําคญัซึ� งยงัคงรักษาโครงสร้างเศรษฐกิจของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่ให้ล่ม
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สลายและสามารถปรับตวัรองรับสถานการณ์ไม่สงบที�ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไดพ้อสมควร ซึ� ง
แนวทางในการพฒันาใหร้ะบบการคา้ และเศรษฐกิจของพื*นที�จงัหวดัชายแดนใต ้ทั*ง 3 จงัหวดั ดาํรง
อยู่ได้ จาํเป็นตอ้งพฒันาในลกัษณะเป็นเครือข่ายกลุ่มพื*นที�พิเศษ 5 จงัหวดั คือ จงัหวดัปัตตานี 
จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัสตูล และจงัหวดัสงขลา โดยอาศยัศกัยภาพและโอกาสของ
พื*นที� ที�มีระดบัการพฒันาสูงกวา่ของจงัหวดัสงขลาเพื�อเชื�อมโยงและกระจายสินคา้สู่พื*นที� 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และตอ้งดาํเนินการอยา่งสอดคลอ้ง กบัศกัยภาพและวฒันธรรมของพื*นที� และพื*นที� 
5 จงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัมีความพร้อมต่อการพฒันาเป็นฐานการเชื�อมโยงการขนส่งทางทะเลกบั
นานาชาติ มีความไดเ้ปรียบทางกายภาพที�เปิดสู่ทะเลทั*งดา้นอ่าวไทยและอนัดามนั สามารถที�จะ
คมนาคมขนส่งไดท้ั*งทางบก ทางราง และทางทะเลจึงมีเป็นโอกาสอนัดี ในการพฒันาความร่วมมือ
กบัต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศมาเลเซียในการเชื�อมโยงกบัแผนงานพฒันาเศรษฐกิจภาคเหนือ 
และแผนงานพฒันาเศรษฐกิจชายฝั�งทะเลตะวนัออกของมาเลเซีย โดยมีศูนยอ์าํนวยการบริหาร
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) เป็นหน่วยงานหลกัในการกาํหนดแผนการพฒันาพื*นที�พิเศษ 5 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ� งได้กาํหนดช่วงเวลาดาํเนินการไวใ้นช่วงปี พ.ศ. 2552-2555 มุ่ง
ความสําคัญไปที�การพัฒนาคุณภาพคน การฟื* นฟูเศรษฐกิจการลงทุน และการเชื�อมโยงกับ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาการคา้ชายแดนและด่านชายแดนไทย-มาเลเซียให้มีประสิทธิภาพ 
โดยพฒันาสมรรถนะ และของศกัยภาพผูป้ระกอบการในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สํานกังานพาณิชย์
จงัหวดสงขลา, 2553)  

สภาวะแวดล้อมของธุรกิจที�ต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ มีความหลากหลาย และ
สลับซับซ้อนมากกว่าในอดีต การพยายามปรับตวัเพื�อให้เข้ากับสถานการณ์เพียงอย่างเดียวไม่
พอเพียงสําหรับการประกอบการ ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้ความสามารถด้านการจดัการที�จะ
ส่งเสริมและผลกัดนัให้การปฏิบติังานดาํเนินไปสู่วตัถุประสงคข์องกิจการที�กาํหนดไว ้โดยตอ้งมุ่ง
สร้างความเชื�อมั�น ความจงรักภกัดี การสนบัสนุนจากพนกังาน และกระตุน้ให้พนกังานในกิจการมี
ความคิดริเริ�ม พร้อมเรียนรู้ตลอดเวลา ผูป้ระกอบการ ตอ้งมีสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการซึ� ง
มุ่งเนน้การชี*นาํให้พนกังานในกิจการมีความกระตือรือร้นและเต็มใจที�จะร่วมมือในการปฏิบติังาน 

(Mitchelmore & Rowley, 2010) สมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการทาํให้ธุรกิจเติบโตและประสบ
ความสาํเร็จ เป็นการส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้พร้อมรองรับการแข่งขนัที�เพิ�มมาก
ขึ*น (Inyang, 2009) สมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะและทศันคติ โดย
ผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถในดา้นการจดัการเพื�อใหก้ารดาํเนินธุรกิจ
ไดรั้บผลตอบแทนสูงสุด และมีการเติบโตอยา่งย ั�งยืน (Barney, 1991) สมรรถนะผูป้ระกอบการ 

สามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ั�งยืน(Sustainable Competitive Advantage) (Lado 
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& Wilson, 1994) ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะองคก์ร(Organizational Competencies) วา่เป็น
ทรัพยากรของธุรกิจที�จาํเป็น และเป็นขีดความสามารถสาํหรับธุรกิจในการกาํหนด เลือกและปฏิบติั
ยทุธศาสตร์เพื�อสร้างคุณค่าใหก้บักิจการ  
 การคา้ชายแดนโดยมากเป็นการจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม หรือ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ประกอบไปดว้ยกิจการผลิต กิจการคา้ปลีก กิจการ
การคา้ส่ง และกิจการการบริการ ซึ� งในการวจิยัครั* งนี*จะมุ่งศึกษาเฉพาะกิจการคา้ปลีกและคา้ส่งที�จด
ทะเบียนพาณิชย ์และมีการขนส่งสินคา้โดยผา่นช่องทางผ่านด่านศุลกากรเท่านั*น อีกทั*งสํานกังาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไดเ้สนอแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มฉบบัที� 3 (พ.ศ.2555-2559) และมีผลบงัคบัใชต้ั*งแต่วนัที� 1 มกราคม 2555 มีวตัถุประสงค์
เพื�อส่งเสริมปัจจยัแวดลอ้มให้เอื*อต่อการดาํเนินธุรกิจ SMEs เพิ�มศกัยภาพขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของ SMEs ไทย และส่งเสริม SMEs ไทยให้เติบโตอยา่งสมดุลตามศกัยภาพของพื*นที� โดย
มุ่งเสริมสร้างศกัยภาพของ SMEsไทยให้เชื�อมโยงกบัเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ซึ� งสอดคลอ้งกบั
แผนการดาํเนินงานของสํานักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน ที'ไดมี้การกาํหนด
แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ.2553-2556 (ฉบบัแกไ้ขปี 2554) ซึ' งครอบคลุมพื7นที' 5 
จงัหวดัภาคใตช้ายแดน ประกอบดว้ยจงัหวดัสงขลา จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส 
และจังหวดัสตูล โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ที'ต้องดําเนินการอย่างเร่งด่วน 3 ยุทธศาสตร์
ประกอบดว้ย 1) ยทุธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการไดต้ามปกติ 
โดยพยายามลดอตัราการเลิกกิจการของผูป้ระกอบการในพื7นที'ไม่สงบในเขตพื7นที' 5 จงัหวดั ไม่ให้
เกินร้อยละ 5โดยมุ่งสร้างความมั'นคงและปลอดภยัในการประกอบการผลิต ส่งเสริมการท่องเที'ยว 
และการคา้ชายแดน    2) ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ'มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการ และการตลาดเพื'อการส่งออก โดยมุ่งการบริหารจดัการที'มีประสิทธิภาพสามารถ
เข้าถึงระบบตลาด มีองค์ความรู้ในการสร้างมูลค่าเพิ'มผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลได้
มาตรฐาน และเป็นที'ยอมรับของตลาดโลก มีระบบคมนาคมเชื'อมโยงนานาชาติ และ3) ยุทธศาสตร์
พฒันาเทคโนโลยกีระบวนการผลิตเพื'อสร้างมูลค่าเพิ'มยางพารา โดยส่งเสริมการสร้างกลุ่มเครือข่าย
ผลิตยางพาราในจงัหวดัภาคใต้ชายแดน พฒันาเทคโนโลยีการผลิตและการสร้างมูลค่าเพิ'มใน
กระบวนการผลิตยางพาราและผลิตภณัฑ์ต่อเนื'อง ส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นการตลาดและการ
ขนส่ง (สาํนกับริหารยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน, 2557)  

การเปิดเสรีทางการดา้นเศรษฐกิจภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�จะมีขึ*นในปี พ.ศ. 
2558ผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียจะไม่ได้เป็นการค้าเฉพาะเขตพื*นที�ชายแดน
ระหวา่งคนในพื*นที�เท่านั*น (Beamish  & Lu, 2001) การสร้างเครือข่ายและพนัธมิตรการร่วมมือทาง
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ธุรกิจนั*นเป็นปัจจยัที�สําคญัที�ทาํให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเติบโตอย่าง
ย ั�งยนืและประสบความสาํเร็จ สามารถเติบโตและขยายธุรกิจไปยงัตลาดต่างประเทศ ช่วยลดตน้ทุน
การผลิตและภาระความเสี� ยงสามารถสร้างพลังอาํนาจทางการตลาดต่างประเทศ แลกเปลี�ยน
ประสบการณ์และการเรียนรู้ในการนาํใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื�อพฒันาองคก์ารและสินคา้ให้ทนักบั
การเปลี�ยนแปลง (Barney, 1991) สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทุนมนุษย ์
ทรัพยากรทุนกายภาพ และทรัพยากรทุนองค์กร แต่ต้องคาํนึงถึงการที�จะมีผลกระทบต่อการ
ประกอบการอย่างหลีกเลี�ยงไม่ไดจ้ากการเปิดเสรีทางการดา้นเศรษฐกิจภายในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซึ� งหากพิจารณาอย่างถี�ถ้วนถึงขอ้จาํกัด และเงื�อนไขขอ้ปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย ไดรั้บผลกระทบโดยตรง และ
ทางออ้มผ่านการเปิดเสรีทางการคา้กนัภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านเศรษฐกิจภายใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่วา่จะเป็นในเรื�องการยกเลิกภาษีสินคา้  การขจดัมาตรการที�มิใช่ภาษี  
กรอบความตกลงดา้นการคา้บริการอาเซียนที�จะกระทบต่อผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนในเรื�อง
ธุรกิจท่องเที�ยว  คอมพิวเตอร์  โทรคมนาคม สุขภาพ โลจิสติกส์ และสาขาบริการอื�นๆ ให้
ผูป้ระกอบการจากประเทศสมาชิก ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ� งการเปิดเสรีการคา้บริการใน
อาเซียนภายใตก้รอบความตกลงดา้นการคา้บริการอาเซียนเป็นการลดและยกเลิกกฎระเบียบที�เป็น
อุปสรรคต่อการคา้บริการในอาเซียน ในการการเขา้สู่ตลาด และการให้การปฏิบติัเยี�ยงคนชาติ ซึ� ง
การเปิดเสรีการคา้บริการภายใตค้วามตกลงทั�วไปว่าดว้ยการคา้บริการ ซึ� งครอบคลุมการคา้ขา้ม
พรมแดน การเคลื�อนยา้ยของผูรั้บบริการไปยงัประเทศของผูใ้ห้บริการ การคา้ผา่นหน่วยธุรกิจ และ
การเคลื�อนยา้ยของบุคคลผูใ้ห้บริการเพื�อไปให้บริการยงัประเทศของผูรั้บบริการ ซึ� งการเปิดเสรี
การคา้บริการภายใตค้วามตกลงทั�วไปวา่ดว้ยการคา้บริการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่งผล
กระทบต่อผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย ทั* งในด้านการจดัการขนส่งสินคา้ การ
ให้บริการที�ปรึกษาการขนส่ง และการคา้ผ่านหน่วยธุรกิจของผูป้ระกอบการเอง โดยประเทศไทย
ตอ้งใหก้ารปฏิบติัเยี�ยงคนชาติ ซึ� งสภาวการณ์การเปลี�ยนแปลงทางเงื�อนไข และประเด็นการคา้ของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ทาํให้ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย ตอ้งหนัมาทบทวน
และพิจารณาสมรรถนะของตวัผูป้ระกอบการการคา้ เพื�อให้องคก์รสามารถรองรับการเปลี�ยนแปลง 
สร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนั และสร้างขีดความสามารถที�จะตา้นทานต่อกระแสการ
เปลี�ยนแปลงที�จะเกิดผลกระทบต่อผูก้ระกอบการทั*งทางตรง และทางออ้ม จึงจาํเป็นตอ้งพฒันา
สมรรถนะของผูป้ระกอบการใหพ้ร้อมรองรับการเปลี�ยนแปลง  
         ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และ
ความสําเร็จของผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน โดยเลือกศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบการในพื*นที� 5 จงัหวดัภาคใตช้ายแดน ซึ� งการวิจยั
ครั* งนี* ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed-Methods Research) ในลกัษณะการออกแบบวิจยัแบบเรียง
ตามลาํดบั (The Explanatory Sequential Design) โดยดาํเนินการการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวมรวม 
วิเคราะห์ ผลการวิจัย ตามด้วยการเอาข้อมูลเชิงปริมาณมาออกแบบทาํการวิจัยเชิงคุณภาพเพื�อ
ตรวจสอบความสอคลอ้งของโครงสร้าง และเนื*อหาการวิจยั (Creswell & Clark, 2011) เพื�อให้ได้
ผลการวิจัยที� มีความครอบคลุม สามารถเติมเต็มก่อเกิดความเข้าใจที�สมบูรณ์สามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั และสามารถพฒันาตวัแบบของความสามารถในการแข่งขนัที�เหมาะสม
และสอดคล้องกบัสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ที�เหมาะสม และจาํเป็นสําหรับผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย และพร้อมรองรับการเขา้
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งเตม็ที�ในปี พ.ศ.2558  
 

คําถามการวจัิย 

                1. โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัขององคป์ระกอบในโมเดลสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อ
ความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีลกัษณะแบบใด 
               2. โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และ
ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
มีลกัษณะแบบใด 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

             การวจิยัเรื�อง สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จของ 
ผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี*  

1. เพื�อวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบในโมเดลสมรรถนะเชิง 
พฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-
มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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2. เพื�อพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการ 
แข่งขนัและความสําเร็จของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 
สมมติฐานการวจัิย 

                    สมมติฐานการวจิยันี*  เป็นขอ้เสนอความสัมพนัธ์เชิงทฤษฎีระหวา่งปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ 
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จในการประกอบการของ 
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที�ตอ้งการพิสูจน์
ในการวจิยัเชิงประจกัษ ์ดงันี*  

1. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบในโมเดลสมรรถนะเชิงพฤติกรรม
เพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จของผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์

2. โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนัและ
ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ย 

1) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิง 
พฤติกรรม 

2) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถใน 
การแข่งขนั  

3) ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิง 
พฤติกรรม 

4) ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ 
แข่งขนั  

5) กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีอิทธิพลทางตรงเชิง 
บวกต่อความสามารถในการแข่งขนั  

6) แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ 
เชิงพฤติกรรม 
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7) แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 
ความสามารถในการแข่งขนั 

8) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ 
แข่งขนั 

9) ความสามารถในการแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการ 
ประกอบการ 
 
ความสําคัญ และประโยชน์ของการวจัิย  

                การวจิยัเรื�อง สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จของ 
ผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผูว้จิยัไดบู้รณาการแนวคิดทฤษฎีการเติบโตของธุรกิจ ทฤษฎีฐานทรัพยากร ทฤษฎีการเป็น 
ผูป้ระกอบการ เพื�อเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการวิจยัโดยอธิบายการเติบโตของเศรษฐกิจการคา้
ชายแดน และการเตรียมความพร้อมรองรับการเปิดเสรีการคา้ภายในกลุ่มประเทศอาเซียน คาดวา่จะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั*งดา้นวชิาการ และการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รธุรกิจ ดงันี*  
        1. ประโยชน์ทางดา้นวิชาการ เป็นการเพิ�มพูนองค์ความรู้ทางดา้นการจดัการธุรกิจเพื�อให้
เขา้ใจความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างปัจจยัต่างๆ ที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อ
ความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
         2. ประโยชน์ในการนาํไปประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร เพื�อเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์การ
แข่งขนั การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร สามารถเผยแพร่ไปยงัหน่วยงานต่างๆ
ที�เกี�ยวขอ้งอนัอาจเป็นประโยชน์ในการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันาแนวทางการจดัการการคา้ชายแดนใน
ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยเพื�อรองรับการเปิดเสรีทางการคา้ภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เพื�อใหผู้ป้ระกอบการการคา้ชายแดนของไทยมีความสามารถในการแข่งขนั เติบโตไดอ้ยา่งมั�นคงและ
ย ั�งยนื 

 
ขอบเขตการวจัิย  

             การวจิยัเรื�อง สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จของ 
ผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
มีขอบเขตของการวจิยั ดงันี*  
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1. ขอบเขตด้านพื+นที� 

         เป็นการวจิยัสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จ 
ในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในเขตพื*นที� 5 จงัหวดัชายแดนใต ้ซึ� งประกอบดว้ยจงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัปัตตานี 
จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส  
 

2. ขอบเขตเชิงเนื+อหา 

2.1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ประกอบดว้ยทฤษฎีการเติบโตของธุรกิจ ทฤษฎีฐาน 
ทรัพยากร ทฤษฎีการเป็นผูป้ระกอบการ 
  2.2 ตวัแปรที�ศึกษา ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงจาํนวน 7 ตวั จาํแนกเป็นตวัแปรแฝง
ภายนอก (Exogenous Variables) จาํนวน 4 ตวัแปร คือ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ภาวะผูน้าํ
การเปลี�ยนแปลง กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และแผนพฒันากลุ่ม
จงัหวดัภาคใตช้ายแดน นอกจากนั*นยงัจาํแนกเป็นตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) 
จาํนวน 3 ตวัแปร คือ สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ ความสามารถในการแข่งขนั และ
ความสาํเร็จในการประกอบการ ซึ� งแต่ละตวัแปรแฝงประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดด้งัต่อไปนี*  
   1) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ จาํแนกเป็น 3 ตวัแปรสังเกตไดคื้อ 
แรงจูงใจในการประกอบการ มนุษยสัมพนัธ์ และความเป็นผูป้ระกอบการ 

2) ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง จาํแนกเป็น 4 ตวัแปรสังเกตไดคื้อ อิทธิพล
ต่อความคิดของพนกังาน การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา การสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังาน และ
การพิจารณาปัจเจกบุคคล 

  3) กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จาํแนกเป็น 6  
ตวัแปรสังเกตไดคื้อ การเปิดเสรีทางการคา้ การเปิดเสรีการคา้บริการ การเปิดเสรีการลงทุน การเปิด
เสรีดา้นเงินทุนเคลื'อนยา้ย การเคลื'อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี และความร่วมมือสาขาอื'นๆ 

   4) แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดนพ.ศ. 2553-2556 จาํแนกเป็น 3  
ตวัแปรสังเกตไดคื้อ ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการได้
ตามปกติ ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีารผลิต และเพิ�มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ และ
การตลาดเพื�อการส่งออก  และยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม 
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  5) สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ จาํแนกเป็น 3 ตวัแปร
สังเกตไดคื้อ การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของ
กิจการ และการมุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ 
     6) ความสามารถในการแข่งขนั จาํแนกเป็น 3 ตวัแปรสังเกตไดคื้อ การ
สร้างความแตกต่าง ตน้ทุนการดาํเนินการ และการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 

  7) ความสําเร็จในการประกอบการ จาํแนกเป็น 1 ตวัแปรสังเกตไดคื้อ 
ความสาํเร็จในการประกอบการ 

 
3. ขอบเขตเชิงระเบียบวธีิวจัิย  

    วิธีการวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed-Methods Research) ในลกัษณะการออกแบบวิจยัแบบ
เรียงตามลาํดบั (The Explanatory Sequential Design) โดยดาํเนินการการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวม
รวม วิเคราะห์ ผลการวิจยั ตามดว้ยการเอาขอ้มูลเชิงปริมาณมาออกแบบทาํการวิจยัเชิงคุณภาพเพื�อ
ตรวจสอบความสอคลอ้งของโครงสร้าง และเนื*อหาการวิจยั แลว้จึงนาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
การวิจยัทั*งสองวิธีการมาผสมผสานกนัในขั*นตอนของการแปลผลและสรุปผลขอ้มูล (Creswell & 
Clark, 2011) 

 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  

    ระยะเวลาในการวิจยัคือ พฒันาโครงร่างวิทยานิพนธ์ สร้างและทดสอบเครื�องมือ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูล และนาํเสนอผลการวิจยั (ปีพ.ศ. 
2555 – 2557) 

 
5. ขอบเขตด้านประชาการ และกลุ่มตัวอย่าง 

      ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั* งนี* เป็นผูป้ระกอบการคา้ชายแดนไทยทั*งประเภทนาํเขา้ และ
ส่งออก ที�จดทะเบียนการคา้ที�สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัและทาํการคา้ผ่านระบบศุลกากรในพื*นที� 5 
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย ซึ� งประกอบดว้ยจงัหวดัสงขลา สตูล ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส มี
จาํนวนทั*งสิ*น 450 ราย แบ่งออกเป็น 5 จงัหวดัชายแดนไทย-มาเลเซีย ที�มีการคา้ชายแดนระหวา่งกนั 
แบ่งเป็น 1) ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนจงัหวดัสงขลา มีจาํนวนผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน 
รวมเป็น 350 ราย แบ่งเป็นผูส่้งออก 240 ราย และผูน้าํเขา้ 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.77 2) จงัหวดั
สตูล มีจาํนวนผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน 19 ราย แบ่งเป็นส่งออก 6 ราย และนาํเขา้ 13 ราย คิด
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เป็นร้อยละ 4.22 3) จงัหวดัปัตตานี เป็นจงัหวดัเดียวในพื*นที� 5 จงัหวดัชายแดนใตที้�ไม่มีพื*นที�ติดกบั
มาเลเซียโดยตรง การส่งออกหรือนาํเขา้สินคา้จะผ่านมาทางด่านศุลกากรสะเดา และด่านศุลกากร 
ปาดงัเบซาร์ จงัหวดัสงขลา โดยจงัหวดัปัตตานีมีผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย รวม 8 
ราย แบ่งเป็นส่งออก 2 ราย และนาํเขา้ 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.77 4) จงัหวดัยะลา มีผูป้ระกอบการ
การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย รวม 30 ราย แบ่งเป็นส่งออก 19 ราย และนาํเขา้ 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 
6.66 และ5) จงัหวดันราธิวาสมีผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย รวม 43 ราย แบ่งเป็น
ส่งออก 22 ราย และนาํเขา้ 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.55 โดยจาํนวนผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
ดงักล่าว เป็นผูป้ระกอบการที�ขึ*นทะเบียนการคา้กบัสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัและทาํการคา้ถูกตอ้ง
ผา่นระบบศุลกากร ณ ด่านศุลกากรถาวรทั*ง 8 แห่ง โดยการสุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชากรทั*งหมด 
450 ราย ไดจ้าํนวนตวัอย่างที�สามารถใช้เป็นตวัแทนการวิจยัครั* งนี* ที�จาํนวน 210 ราย ซึ� งมีความ
สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (SEM-Structural Equation Model) โดยขนาด
กลุ่มตัวอย่างที�เหมาะสมกับตวัแบบสมการโครงสร้าง ควรอยู่ระหว่าง 15-20 ตัวอย่างต่อ 1 
พารามิเตอร์ที�เป็นตวัแปรทาํนาย (Shumacker and Lomax, 2010) ซึ� งสอดคลอ้งกบั (Anderson and 
Gerbing, 1988) ที�กล่าววา่ การวิเคราะห์สมการโครงสร้างควรมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งขั*นตํ�า จาํนวน 
150 หรือมากกวา่ อีกทั*ง (Kline, 2011) กล่าววา่ การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
ขนาด 200 ตวัอยา่งขึ*นไป และ (Bagozzi and Zi, 1988; Schreiber et al., 2006) ไดแ้นะนาํวา่ จาํนวน
ของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีจาํนวน 5 เท่า ซึ� งเมื�อพิจารณาตามเกณฑ์ดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ จาํนวน
กลุ่มตวัอยา่ง 210 ตวัอยา่ง เป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�สามารถนาํมาวเิคราะห์สมการโครงสร้างสําหรับ
การวจิยัเชิงปริมาณได ้

     ขนาดของกลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพจาํนวน 10 ราย โดยการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling technique) ตามวิธีของ(Teddlie and Yu, 2007; Teddlie; 
&Tashakkori, 2009) ประกอบด้วยตวัแทนผูป้ระกอบการในเขตพื*นที� 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้
โดยการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (Depth Interview)เพื�อความสมบูรณ์ของขอ้มูล  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1. การคา้ชายแดน คือ การคา้ที�เกิดขึ*นในรูปแบบต่างๆของประชาชน หรือผูป้ระกอบการที�
มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดั อาํเภอ หมู่บา้นที�มีพรมแดนติดต่อกบัประเทศเพื�อนบา้น โดยทาํการคา้ขาย
กนัหลายรูปแบบ ผา่นระบบการขนส่งสินคา้ในหลายวิธี และชาํระค่าสินคา้ระหวา่งกนัดว้ย เงินสด 
เครดิต การโอนเงินผ่านบญัชีธนาคาร หรือแลกเปลี�ยนสินค้าระหว่างกัน โดยที�เป็นการค้าที�มี
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ปริมาณ และมูลค่าไม่มากนัก ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที�มีความจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนั  โดยการคา้
ชายแดนเป็นการคา้ที�มีกรรมวธีิไม่ยุง่ยาก  และมีความสะดวกรวดเร็ว ซึ� งมีทั*งที�ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
โดยผา่นด่านศุลกากรและลกัลอบคา้ หรือการคา้สินคา้ที�ผิดกฎหมาย ซึ� งในที�นี* เป็นการคา้ชายแดน
ระหวา่งไทย-มาเลเซีย 

2. ธุรกิจระหวา่งประเทศ คือ ธุรกิจที�มีการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัตั*งแต่ 2 ประเทศขึ*นไป 
อาจเป็นการร่วมกันระหว่างบริษทัเอกชนกับเอกชน รัฐบาลกับรัฐบาล หรือระหว่างเอกชนกับ
รัฐบาลก็ได ้สาเหตุของการเกิดธุรกิจระหวา่งประเทศ 

3. ผูป้ระกอบการ คือ บุคคลที�ดาํเนินธุรกิจโดยเผชิญกบัความเสี�ยงและความไม่แน่นอนทาง
ธุรกิจ เพื�อแสวงหาผลกาํไรและความเติบโต มุ่งหาความตอ้งการของตลาดเพื�อสนองความตอ้งการ
โดยเป็นอิสระต่อกนัโดยเฉพาะการนาํเขา้ และส่งออกสินคา้ 

4. ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย คือ ผูป้ระกอบการที�จดทะเบียนการคา้ระหวา่ง
ประเทศที�สํานักงานพาณิชย์จงัหวดั และเป็นผูป้ระกอบการที�อยู่ในพื*นที�จงัหวดัสงขลา ยะลา 
ปัตตานี นราธิวาส และสตูล โดยทาํการคา้ในระบบถูกตอ้ง มีการผ่านสินคา้ ณ จุดผ่านแดนถาวร
ระหวา่งไทย และมาเลเซียทั*ง 8 ด่านเท่านั*น   

5. แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ.2553-2556 คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที'ตอ้ง
ดํา เนินการอย่างเร่งด่วน 3 ยุทธศาสตร์สําหรับกลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ประกอบด้วย                   
1) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการไดต้ามปกติ โดยพยายาม
ลดอตัราการเลิกกิจการของผูป้ระกอบการในพื7นที'ไม่สงบในเขตพื7นที' 5 จงัหวดั ไม่ให้เกินร้อยละ 5
โดยมุ่งสร้างความมั'นคงและปลอดภยัในการประกอบการผลิต ส่งเสริมการท่องเที'ยว และการคา้
ชายแดน 2)ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ'มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ 
และการตลาดเพื'อการส่งออก โดยมุ่งการบริหารจดัการที'มีประสิทธิภาพสามารถเขา้ถึงระบบตลาด 
มีองค์ความรู้ในการสร้างมูลค่าเพิ'มผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลได้มาตรฐาน และเป็นที'
ยอมรับของตลาดโลก มีระบบคมนาคมเชื'อมโยงนานาชาติ และ3) ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยี
กระบวนการผลิตเพื'อสร้างมูลค่าเพิ'มยางพารา โดยส่งเสริมการสร้างกลุ่มเครือข่ายผลิตยางพาราใน
จงัหวดัภาคใต้ชายแดน พฒันาเทคโนโลยีการผลิตและการสร้างมูลค่าเพิ'มในกระบวนการผลิต
ยางพาราและผลิตภณัฑต่์อเนื'อง ส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นการตลาดและการขนส่ง   

6. ความสามารถในการแข่งขนั คือ ความสามารถสร้างโอกาสในการดาํเนินธุรกิจที�ดีกว่า 
โดยมีทรัพยากรและทกัษะที�เหนือกวา่  เกิดจากการดาํเนินธุรกิจที�มุ่งเนน้การสร้างความแตกต่างทั*ง
ในดา้นคุณภาพในตวัสินคา้ และการบริการ เพื�อตอบสนองความพึงพอใจต่อลูกคา้  
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7. ความสําเร็จในการประกอบการ คือ การพิจารณาผลตอบแทนของการลงทุน การเติบโต
ของยอดขาย และส่วนแบ่งทางการตลาด 
              8. สมรรถนะ คือ ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจ อุปนิสัย  
บทบาททางสังคม องคค์วามรู้ เจตคติ บุคลิกภาพ ความสามารถความชาํนาญดา้นต่างๆ ที�ผลกัดนัให้
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียสามารถ ปฏิบติังานตามหน้าที�ความรับผิดชอบใน
สถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ*นหรือ เหนือกวา่เกณฑก์าํหนด  
               9. สมรรถนะเชิงพฤติกรรม คือ สมรรถนะของผูป้ระกอบการที�มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ การ
เสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรม และการมุ่งเน้นทางการตลาดของกิจการ โดยมุ่งพฒันา
คุณลกัษณะพื*นฐานที�มีอยู่ภายในตวับุคคลทางดา้นความรู้, ทกัษะ, แรงจูงใจ, อุปนิสัย, มโนทศัน์, 
บทบาททางสังคม, องคค์วามรู้, เจตคติ, บุคลิกภาพต่างๆ ความสามารถความ ชาํนาญดา้นต่างๆ ของ
พนกังานกิจการให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ พร้อมที�จะตอบรับการเปลี�ยนแปลง เรียนรู้
การตอบสนอง การเสริมสร้างโอกาส เพื�อเพิ�มศกัยภาพทางการแข่งขนัตลอดเวลา 
  10. คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลที�มีอิทธิพลต่อความสามรถ
ในการแข่งขันและการสร้างความเติบโตทางธุรกิจของผู ้ประกอบการโดยคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ยแรงจูงใจในการประกอบการ มนุษยสัมพนัธ์ และความเป็นผูน้าํ 

11. ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง คือ พฤติกรรมของผูป้ระกอบการที�สามารถกระตุน้และเป็น
แบบอย่างให้แก่พนกังาน โดยมีอิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา 
และการสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังาน  

12. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) คือ การรวมกลุ่ม
ของสมาชิกทั*ง 10 ประเทศ ประกอบดว้ย ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน 
เวียดนาม พม่า กมัพูชา และลาว เพื�อขยายฐานตลาดการคา้ในประเทศสมาชิกอาเซียนโดยไม่มีการ
กีดกนัทางการคา้ และภาษี โดยสามารถที�จะเคลื�อนยา้ยแรงงาน สินคา้ เงินทุน และการบริการ
ระหวา่งกนัไดอ้ยา่งเสรี เพื�อเพิ�มศกัยภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ 

13. กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ แนวทางการดาํเนินการการ
ขบัเคลื'อนเพื'อรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีเป้าหมายในการรวมตวัเป็นตลาด และ
ฐานการผลิตเดียวกนั (Single Market and Single Production Base) โดยมีการเคลื'อนยา้ยสินคา้ 
บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี ภายใตแ้ผนการดาํเนินการเพื'อนาํไปสู่การ
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ประเทศสมาชิกตอ้งปฏิบติัตามพนัธกรณีซึ' งมีผล
ผูกพัน ประกอบด้วย 1) การเปิดเสรีทางการค้า  ซึ' งพันธกรณีด้านการเปิดเสรีทางการค้า 
ประกอบดว้ยการเปิดเสรี 2 ประเภท กล่าวคือ 1.การยกเลิกภาษีสินคา้ และ 2.การจดัมาตรการที'มิใช่
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ภาษี 2)การเปิดเสรีการคา้บริการ มีเป้าหมายเพื'อลดอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดในดา้นต่างๆ ลง และ
เพิ'มสัดส่วนการถือหุน้ใหก้บับุคคล หรือนิติบุคคลที'มีสัญชาติอาเซียน 3) การเปิดเสรีการลงทุน เป็น
ความตกลงที'ไดป้รับปรุงโดยรวมความตกลงดา้นการลงทุนอาเซียน และความตกลงส่งเสริมและ
คุม้ครองการลงทุนอาเซียน เพื'อให้มีขอบเขตครอบคลุมภายใตข้อ้ตกลงฉบบัเดียว 4) การเปิดเสรี
ดา้นเงินทุนเคลื'อนยา้ย เสริมสร้างความแข็งแกร่งและพฒันาการรวมตวัของตลาดทุนในอาเซียน 
และเปิดเสรีในการเคลื'อนยา้ยเงินทุน 5) การเคลื'อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี โดยบริหารจดัการการ
เคลื'อนยา้ย หรืออาํนวยความสะดวกในการตรวจลงตรา และออกใบอนุญาตทาํงานสําหรับผู ้
ประกอบวิชาชีพ และแรงงานฝีมืออาเซียนที'เกี'ยวข้องกับการค้าข้ามพรมแดน และกิจกรรมที'
เกี'ยวเนื'องกบัการลงทุน และ 6) ความร่วมมือสาขาอื'นๆ อาทิเช่น ความร่วมมือด้านเกษตรกรรม 
อาหาร และป่าไม ้ความร่วมมือด้านทรัพยสิ์นทางปัญญา การพฒันาด้านโครงสร้างพื7นฐาน(การ
คมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศ พลงังาน) ความร่วมมือดา้นเหมืองแร่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ความ
ร่วมมือดา้นการเงิน ความร่วมมือดา้นวิสาหกิจขนาดกลางและยอ่ม (SMEs) และการพฒันาเพื'อการ
รวมกลุ่มของอาเซียน (Initiative for ASEAN Integration: IAI)  

 
นิยามปฏิบัติการ 

 1.คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ เป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personality Trait) ที�แสดงถึง
อิทธิพลต่อความสามารถในการเป็นผู ้ประกอบการ โดยคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ 
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสังเกตได ้ดงันี*   

1.1 แรงจูงใจในการประกอบการ หมายถึง ความมุ่งมั�นที�จะประสบความสําเร็จ 
ความสามารถในการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการ การพฒันาสินคา้และบริการ การปรับตวัในสภาวะ
การเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

   1.2 มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความสามารถและทกัษะของผูป้ระกอบการในการมุ่ง
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายใน (พนกังาน และฝ่ายงานภายในกิจการ) และภายนอกกิจการ 
(ลูกคา้, คู่แข่งขนั, พนัธมิตร, ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียกบักิจการ) เพื�อให้ไดม้าซึ� งความยอมรับ การ
ให้ความร่วมมือความไวว้างใจ ความน่าเชื�อถือ ทาํให้สามารถทาํงานร่วมกนัเพื�อความสําเร็จใน
วตัถุประสงคร่์วมกนั  
   1.3 ความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง ทกัษะความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์
การทาํงานเชิงรุก การสร้างคุณค่าให้กิจการ ความสามารถในการตดัสินใจ การยอมรับความเสี�ยง 
และความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมการดาํเนินธุรกิจที�เปลี�ยนแปลง ความคิด
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เชิงกลยุทธ์ที�จะดาํเนินงานเพื�อให้กิจการกา้วเดินไปขา้งหนา้และบรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจอยา่ง
เตม็ศกัยภาพ 

2. ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง เป็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการที�สามารถกระตุน้และเป็น
แบบอยา่งให้แก่พนกังาน โดยมีอิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงของพนกังานทั*งดา้นความเชื�อ ค่านิยม 
ความคิด และการกระทาํ ซึ� งภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรสังเกตได ้ดงันี*  
   2.1 อิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน หมายถึง พฤติกรรมของผูป้ระกอบการที�
แสดงถึงความเป็นคนดี มีค่านิยมที�ดี มีอาํนาจ มีอิทธิพลเหนือพนกังาน โดยมีวิสัยทศัน์ ค่านิยม และ
เป้าหมายในการทาํงานที�ชดัเจน ซึ� งการกระทาํของผูป้ระกอบการจะสร้างให้เกิดความเคารพยกยอ่ง 
ความเชื�อถือศรัทธา และความไวว้างใจจากพนักงาน เป็นแบบอย่างที�ดีให้พนักงาน พนักงาน
พยายามลอกเลียนแบบพฤติกรรมที�เป็นแบบอยา่งที�ดีของผูป้ระกอบการ 
   2.2 การกระตุน้ผูต้ามด้วยสติปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูป้ระกอบการที�
กระตุน้ให้และการสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังานมีการพฒันาดา้นการใชค้วามคิดใหม่ๆ ที�ทา้ทาย
และสร้างสรรค์ สร้างนวตักรรมหรือวิธีการใหม่ๆ กระตุน้ให้พนกังานวิเคราะห์ปัญหาที�ตอ้งเผชิญ
อยา่งรอบคอบ ชดัเจน ตลอดจนส่งเสริมการพฒันาขีดความสามารถในการจดัการกบัปัญหา แกไ้ข
ปัญหาและการพฒันาการปฏิบติังาน 
   2.3 การสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังาน หมายถึง พฤติกรรมของผูป้ระกอบการใน
การจูงใจพนกังานใหมี้ความรู้สึกสนใจ เกิดความกระตือรือร้นและทา้ทายในการปฏิบติังาน โดยการ
สื' อสารผ่านการพูดหรือ การใช้สัญลักษณ์ เพื'อให้พนักงานรับทราบความความหวังของ
ผูป้ระกอบการต่อพนกังาน 

 2.4 การพิจารณาปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผูป้ระกอบการในการสร้าง
บรรยากาศในการทาํงานที'ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันา สนบัสนุนการพฒันาใหพ้นกังานตามความ
แตกต่างเฉพาะรายบุคคล เปิดโอกาสใหแ้ต่ละบุคคลพฒันาตนเองเพื�อเตรียมความพร้อมสําหรับการ
ทํางานในอนาคต และให้ค ําแนะนําการปฏิบัติงานแก่พนักงานเป็นรายบุคคลซึ� งก่อให้เกิด
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

3. สมรรถนะเชิงพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการที�มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ การ
เสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรม และการมุ่งเน้นทางการตลาดของกิจการ โดยมุ่งพฒันา
คุณลกัษณะพื*นฐานที�มีอยู่ภายในตวับุคคลทางดา้นความรู้, ทกัษะ, แรงจูงใจ, อุปนิสัย, มโนทศัน์, 
บทบาททางสังคม, องคค์วามรู้, เจตคติ, บุคลิกภาพต่างๆ ความสามารถความ ชาํนาญดา้นต่างๆ ของ
พนกังานกิจการใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยสมรรถนะเชิงพฤติกรรมประกอบดว้ย 3 
ตวัแปรสังเกตได ้ดงันี*   
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   3.1 การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ หมายถึง ผูป้ระกอบการมุ่งส่งเสริมให้
พนกังานตระหนกัถึงความสาํคญัของการเรียนรู้ การเก็บสะสมความรู้ แบ่งปันความรู้ภายในกิจการ
อยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้การประสานงานการเรียนรู้เป็นทีมภายในกิจการ   
   3.2 การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของกิจการ หมายถึง ผูป้ระกอบการ
ส่งเสริมให้พนักงานเปิดใจกวา้งรับการประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื�อการ
สรรค์สร้าง การพฒันาสินค้า การให้บริการ การตอบสนองความต้องการของตลาด เพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  
 3.3 การมุ่งเน้นทางการตลาดของกิจการ หมายถึง ผูป้ระกอบการส่งเสริมให้
พนกังานทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และตอบสนองความพึงพอใจดว้ย
สินคา้หรือ บริการที�หลากหลายและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยเขา้ใจจุดแข็ง จุดอ่อน 
ตลอดจนสมรรถนะของคู่แข่งขนัในปัจจุบนั และมุ่งเนน้การประสานงานกิจกรรมของพนกังานใน
กิจการ ในการใชท้รัพยากรเพื�อสร้างคุณค่าในสินคา้และบริการ 

4. ความสามารถในการแข่งขนั เป็นความสามารถสร้างโอกาสในการดาํเนินธุรกิจที�ดีกว่า 
โดยมีทรัพยากรและทกัษะที�เหนือกวา่ในการดาํเนินธุรกิจที�มุ่งเนน้การสร้างความแตกต่างทั*งในดา้น
คุณภาพในตวัสินคา้ และการบริการ เพื�อตอบสนองความพึงพอใจต่อลูกค้า โดยใช้ตน้ทุนการ
ดาํเนินการที�ต ํ�ากวา่ และสร้างผลกาํไรจากการดาํเนินการที�สูงกวา่คู่แข่งขนั ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร
สังเกตได ้ดงันี*   
    4.1 การสร้างความแตกต่าง หมายถึง ผูป้ระกอบการมุ่งสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ 
โดยความสามารถการใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้ การบริการที�มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั การ
ออกแบบและพฒันาสินคา้และบริการที�มีเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอื�น ๆ ในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกนั และสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดในสภาวะแวดลอ้มมีการเปลี�ยนแปลง 
 4.2 ตน้ทุนการดาํเนินการ ความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการดว้ยตน้ทุนที�
ถูกกวา่คู่แข่งขนั ความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบในราคาที�ถูกกวา่คู่แข่งขนั ความสามารถในการ
จดัหาแรงงานที�มีตน้ทุนที�ถูกกวา่คู่แข่งขนั ความสามารถในการเลือกทาํเลที�ตั*งของกิจการ การไดรั้บ
สนบัสนุนสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ จากภาครัฐ 
 4.3 การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ความสามารถของ
ผูป้ระกอบการในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ การตอบสนองความตอ้งการดา้นสินคา้ 
และบริการ การเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงักบัสิ�งที�ไดรั้บจริงจากสินคา้ และบริการ 

  5. ความสําเร็จในการประกอบการ เป็นการพิจารณาความสําเร็จในการประกอบการของ
กิจการดา้นการเงิน ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสังเกตได ้ดงันี*   
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5.1 อตัราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนเมื�อเทียบกบัปีก่อน  
5.2 อตัราร้อยละการเติบโตของยอดขายเมื�อเทียบกบัปีก่อน  
5.3 อตัราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดเมื�อเทียบกบัปีก่อน  

6.แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ.2553-2556  เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที'ตอ้ง
ดาํเนินการอย่างเร่งด่วน 3 ยุทธศาสตร์สําหรับกลุ่มจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ' งผูป้ระกอบการค้า
ชายแดนตอ้งปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัสภาพการดาํเนินธุรกิจของกิจการ โดยแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั
ภาคใตช้ายแดน จาํแนกเป็น 3 ตวัแปรสังเกตได ้ดงันี*   
   5.1 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการได้
ตามปกติ โดยพยายามลดอตัราการเลิกกิจการของผูป้ระกอบการในพื7นที'ไม่สงบในเขตพื7นที' 5 
จงัหวดั ไม่ให้เกินร้อยละ 5โดยมุ่งสร้างความมั'นคงและปลอดภยัในการประกอบการผลิต ส่งเสริม
การท่องเที'ยว และการคา้ชายแดน  

5.2 ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีารผลิต และเพิ'มขีดความสามารถในการบริหาร 
จดัการและการตลาดเพื'อการส่งออก โดยมุ่งการบริหารจดัการที'มีประสิทธิภาพสามารถเขา้ถึงระบบ
ตลาด มีองคค์วามรู้ในการสร้างมูลค่าเพิ'มผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลไดม้าตรฐาน และเป็นที'
ยอมรับของตลาดโลก มีระบบคมนาคมเชื'อมโยงนานาชาติ  
   5.3 ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพื'อสร้างมูลค่าเพิ'ม โดย
ส่งเสริมการสร้างกลุ่มเครือข่ายในจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พฒันาเทคโนโลยีการผลิตและการสร้าง
มูลค่าเพิ'มในกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ์ต่อเนื'อง ส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นการตลาดและ
การขนส่ง 

6. กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นแนวทางการดาํเนินการการ
ขบัเคลื'อนเพื'อรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที'ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนตอ้งปฏิบติั
ตามพนัธกรณีซึ' งมีผลผกูพนั โดยกฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจาํแนกเป็น 
6 ตวัแปรสังเกตได ้ดงันี*   
   6.1 การเปิดเสรีทางการคา้ ซึ' งพนัธกรณีดา้นการเปิดเสรีทางการคา้ ประกอบดว้ย
การเปิดเสรี 2 ประเภท กล่าวคือ 1.การยกเลิกภาษีสินคา้ และ 2.การจดัมาตรการที'มิใช่ภาษี  
   6.2 การเปิดเสรีการคา้บริการ มีเป้าหมายเพื'อลดอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดในดา้น
ต่างๆ ลง และเพิ'มสัดส่วนการถือหุน้ใหก้บับุคคล หรือนิติบุคคลที'มีสัญชาติอาเซียน  
   6.3 การเปิดเสรีการลงทุน เป็นความตกลงที'ไดป้รับปรุงโดยรวมความตกลงดา้น
การลงทุนอาเซียน และความตกลงส่งเสริมและคุ้มครองการลงทุนอาเซียน เพื'อให้มีขอบเขต
ครอบคลุมภายใตข้อ้ตกลงฉบบัเดียว  
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   6.4 การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื'อนยา้ย เสริมสร้างความแข็งแกร่งและพฒันาการ
รวมตวัของตลาดทุนในอาเซียน และเปิดเสรีในการเคลื'อนยา้ยเงินทุน  
   6.5 การเคลื'อนยา้ยแรงงานฝีมืออย่างเสรี โดยบริหารจดัการการเคลื'อนยา้ย หรือ
อาํนวยความสะดวกในการตรวจลงตรา และออกใบอนุญาตทาํงานสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ และ
แรงงานฝีมืออาเซียนที'เกี'ยวขอ้งกบัการคา้ขา้มพรมแดน และกิจกรรมที'เกี'ยวเนื'องกบัการลงทุน  
   6.6 ความร่วมมือสาขาอื'นๆ อาทิเช่น ความร่วมมือดา้นเกษตรกรรม อาหาร และป่า
ไม้ ความร่วมมือด้านทรัพย์สินทางปัญญา การพัฒนาด้านโครงสร้างพื7นฐาน(การคมนาคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ พลงังาน) ความร่วมมือดา้นเหมืองแร่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ความร่วมมือ
ด้านการเงิน ความร่วมมือด้านวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) และการพฒันาเพื'อการ
รวมกลุ่มของอาเซียน (Initiative for ASEAN Integration: IAI)  
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บทที� 2 

เอกสารงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
          งานวจิยัเรือง สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จใน 
การประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้หาขอ้มูลมาจากหนงัสือ ตาํรา รายงาน เอกสาร บทความทางวิชาการ 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัทีลงตีพิมพใ์นวารสารวิชาการทั(งภายในประเทศและต่างประเทศ 
เพือให้ได้มาซึ งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบ
แนวคิดการวิจยั และวิธีการการศึกษา สมมติฐาน ตวัแปร นิยามศพัท์เฉพาะ นิยามศพัท์ปฏิบติัการ 
เครืองมือการวจิยั และขอบเขตการการวจิยั โดยประเด็นการทบทวนวรรณกรรม มีดงันี(  

1. แนวคิดเชิงทฤษฎี 
2. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 
3. ตวัแปรและกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

แนวคิดเชิงทฤษฎ ี

 
การวิจัยครั0 งนี0  ประยุกต์ใช้กรอบแนวความคิดการค้าระหว่างประเทศ การค้าชายแดน

คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง สมรรถนะเชิงพฤติกรรม และความสําเร็จใน
การประกอบการ เพื�อเป็นกรอบแนวความคิดเชิงทฤษฎี(Theoretical Framework) โดยกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีมีรายละเอียดดงันี0   
 

1.การค้าระหว่างประเทศ 
 การคา้ชายแดนเป็นส่วนหนึ งของการคา้ระหว่างประเทศ ดงันั(นตอ้งมีการทบทวนทฤษฎี
และวรรณกรรมเกียวกับแนวคิด ทีมา และการปรับใช้แนวความคิดการจดัการการค้าระหว่าง
ประเทศทีเหมาะสมกบับริบทสังคม วฒันธรรมของการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย โดยตอ้งคาํนึงถึง
สถานะของผูป้ระกอบการ การสนบัสนุนและส่งเสริมการดาํเนินการทางการคา้จากทางหน่วยงาน
ภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นกรมเจรจาการค้า กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
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อุตสาหกรรม และตอ้งไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุนของกรมศุลกากรอีกดว้ย การคา้ระหว่าง
ประเทศ (Markusen, 1995) เกิดจากสาเหตุดงันี(  
   1) ความถนดั หรือความชาํนาญในการผลิตของแรงงาน กล่าวคือ ประชาชนของ

แต่ละประเทศจะมีความเชียวชาญ และความถนดัในการผลิตสินคา้ และบริการทีแตกต่างกนัออกไป 

เช่นประเทศ ก ประชาชนมีความสามารถในการผลิตขา้วได้ในปริมาณทีมากพอสําหรับบริโภค

ภายในประเทศ และยงัมีปริมาณเหลือมากพอสาํหรับการคา้ขาย ประเทศ ก ก็จะนาํเอาขา้วในส่วนที

เหลืออกจาํหน่ายไปยงัประเทศทีมีความตอ้งการ ในขณะทีประเทศ ข มีทรัพยากรและความสามารถ

ในการผลิตนํ( ามนั ประเทศ ข ก็มีมุมมองเช่นเดียวกบัประเทศ ก คือ ผลิตให้เพียงพอต่อการบริโภค

ภายในประเทศตนเองเสียก่อน ส่วนทีเหลือจากการบริโภค ก็จะนาํออกจาํหน่าย ซึ งในแต่ประเทศจะ

มีจุดเด่น และความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการทีแตกต่างกนัจึงทาํให้เกิดการคา้ขาย หรือ

แลกเปลียนสินค้า และบริการระหว่างประเทศกนั เพือให้ได้มาซึ งสินคา้ และบริการทีประเทศ

ตนเองผลิตไม่ได ้หรือถา้หากผลิตแลว้จะมีตน้ทุนดา้นการผลิตสูงกวา่ 

  2) การขาดแคลนวตัถุดิบ ทรัพยากรธรรมชาติ และปัจจยัการผลิต ซึ งแต่ละประเทศ
ยอ่มมีสภาพภูมิประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ และวตัถุดิบทีไม่เหมือนกนั ประเทศทีมีทรัพยากรหรือ 
วตัถุดิบในการผลิตทีค่อนขา้งน้อย หรือมีปริมาณไม่มากพอต่อความตอ้งการบริโภค ก็จาํเป็นตอ้ง
นาํเขา้สินคา้ และบริการจากประเทศทีมีความพร้อมมากกวา่ อาทิเช่น ประเทศ ก เป็นพื(นทีทีมีความ
อุดมสมบูรณ์และมีศกัยภาพพร้อมสําหรับการปลูกขา้ว ประเทศ ก ก็ควรทีจะปลูกขา้ว และส่งออก
ขา้ว ไม่ควรทีจะไปผลิตสินคา้อืนนอกเหนือจากความถนัด ซึ งเป็นเรื องของการจดัสรรทรัพยากร
การผลิต เนืองดว้ยปัจจยัการผลิตมีจาํกดั ดงันั(นแต่ละประเทศจะเลือกผลิตสินคา้และบริการในส่วน
ทีประเทศตนเองไดเ้ปรียบกวา่ประเทศคู่คา้เท่านั(น 
    3) จาํนวนประชากร และความหนาแน่นของประชากร กล่าวคือ ประเทศใดทีมี
จาํนวนประชากรมาก ก็ยอ่มมีความตอ้งการในการบริโภคมากเช่นเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น ประเทศ ก 
เป็นประเทศทีมีจาํนวนประชากรมากกว่า 300 ลา้นคน แต่มีพื(นทีสําหรับการทาํกสิกรรมค่อนขา้ง
น้อย เนืองจากภูมิประเทศไม่เหมาะสมสําหรับการเพาะปลูก ในขณะทีประเทศ ข มีจํานวน
ประชากร เพียง 60 กว่าล้านคน อีกทั(งภูมิประเทศเป็นทีราบลุ่มเหมาะสําหรับการเพาะปลูกและ
กสิกรรม จึงทําให้มีความสามารถในการเพาะปลูกได้มากกว่าความต้องการการบริโภค
ภายในประเทศ ดงันั(นประเทศ ข จึงสามารถทีจะส่งออกสินคา้อุปโภค และบริโภคทีเกินกว่าความ
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ตอ้งการบริโภคในประเทศไปจาํหน่ายยงัประเทศ ก ซึ งเป็นประเทศทีมีความตอ้งการในการบริโภค
ปริมาณมาก แต่มีกาํลงัความสามารถในการผลิตในปริมาณนอ้ย 

  4) มาตรฐานค่าครองชีพ ซึ งแต่ละประเทศมีอตัรามาตรฐานคา้ครองชีพไม่เท่าเทียบ
กนั ซึ งประเทศทีมีมาตรฐานอตัราค่าครองชีพตํา ยอ่มมีความตอ้งการในการนาํเขา้สินคา้ และบริการ
ในปริมาณตํา เนืองจากมีความสามารถในการซื(อในอตัราทีต ํา ในขณะทีประเทศทีมีมาตรฐานอตัรา
ค่าครองชีพระดบักลาง หรือสูง ยอ่มมีความตอ้งการทีจะนาํเขา้สินคา้ทีมีราคาสูง และคุณภาพทีดีมา
เพือพฒันาคุณภาพชีวติ และเพือเติมเตม็ความตอ้งการทีเพิมมากขึ(นเช่นกนั 

  5) ตน้ทุนการผลิต บางครั( งการนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศ อาจมีตน้ทุนราคาทีถูก
กว่าการซื(อสินคา้ทีผลิตเองในประเทศก็เป็นได้ ทั(งนี( เพราะตน้ทุนทางด้านค่าแรง วตัถุดิบ และ
ทรัพยากรจากประเทศนั(นๆ อาจมีตน้ทุนราคาทีต ํากวา่ หากแมว้่าคุณภาพสินคา้ใกลเ้คียงกนั ก็เป็น
การเหมาะสมทีจะนาํเขา้สินคา้ และบริการจากต่างประเทศ แต่ถา้สินคา้ และบริการทีตอ้งการจะ
นาํเขา้มาจากต่างประเทศ คุณภาพไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานทีตอ้งการ บางครั( งก็ไม่สามารถทีจะสัง
นาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศมาทดแทนความตอ้งการบริโภคภายในประเทศไดเ้ช่นเดียวกนั  

  6) การส่งออกเป็นการกระทําเพือแก้ไขปัญหาราคาผลผลิตตกตํ า  อาจสืบ
เนืองมาจากความสามารถในการผลิตของสินคา้อุปโภค บริโภคของกิจการภายในประเทศทีมีมาก
เกินความตอ้งการ อาทิเช่น ราคาผกัและผลไม ้ตามฤดูกาลซึ งจะมีผลผลิตออกมาในปริมาณทีมาก 
จนทาํให้ราคาถูก และบางครั( งอาจจะไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนในการผลิต ซึ งการเลือกทีจะส่งออกผกั 
ผลไม ้และผลผลิตทีมากเกินความตอ้งการบริโภคภายในประเทศถือไดว้่าเป็นการกระทาํทีถูกตอ้ง 
และเหมาะสมเพือแกไ้ขปัญหาราคาผลผลิตตกตํา 

 การศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเกียวกับการค้าระหว่างประเทศ ต้องมีความเข้าใจ
เกียวกบัหลกัการและแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ ซึ งสามารถทีจะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ยุค คือ แนวคิด
ทางเศรษฐศาสตร์ยคุเก่า (Classical Theory) และแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ยุคใหม่ (Modern Theory) 
โดยแนวคิดทางด้านเศรษฐศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ มีทีมาจากลัทธิพาณิชย์นิยม 
(Mercantilism) แนวความคิดหลกัของลทัธิพาณิชยนิ์ยมคือ ประเทศควรทีจะส่งออกสินคา้ และ
บริการใหม้ากกวา่การนาํเขา้สินคา้ และการบริการซึ งเป็นแนวความคิดแบบการคา้เสรีนิยม (Laissez 
Faird) ซึ งอยู่ในช่วงปีคริสต์ศตวรรษที 15 – 18 เป็นตน้มา โดยระบบการปกครองประเทศของ
ประเทศต่างๆ ในแถบยุโรปพน้จากระยะการล่มสลายของระบบศกัดินา (Feudalism) และเขา้สู่ยุค
สมบูรณาญาสิทธิราชย ์ซึ งเป็นระบบทีกษตัริย ์โดยกษตัริยจ์ะใชอ้าํนาจผา่นทางรัฐบาล และให้สิทธิ
ขาดรัฐบาลในการควบคุมกิจการสาธารณะของประเทศ รวมไปถึงการคา้และอุตสาหกรรม โดย
รัฐบาลของแต่ละประเทศมุ่งเนน้การบริหารจดัการธุรกิจการคา้เสรีแบบชาตินิยม และกิจกรรมทุก
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อย่างเพือมุ่งตอบสนองความมังคังทางเศรษฐกิจของประเทศตนเอง ซึ งความมังคังของประเทศวดั
จากมาตรฐานทองคาํ และโลหะเงิน ทาํให้ประเทศในแถบยุโรปซึ งเป็นประเทศทีมีทรัพยากร
ค่อนขา้งจาํกดั แต่มีแสนยานุภาพทางการทหาร ออกแสวงหาอาณานิคมในประเทศภูมิภาคต่างๆ 
เพือให้ไดม้าซึ งทรัพยากร และเป็นแหล่งผลิตสินคา้และบริการเพือตอบสนองความตอ้งการของ
ประเทศเจา้อาณานิคม และยงัเป็นแหล่งกระจายสินคา้ และบริการจากประเทศเจา้อาณานิคมอีกดว้ย 
ตวัอยา่งเช่น ประเทศศรีลงักา ซึ งขณะนั(นเป็นประเทศอาณานิคมของประเทศองักฤษ ตอ้งส่งออก
วตัถุดิบในส่วนของสินคา้เกษตรกรรมในมูลค่าทีต ํา แต่จาํตอ้งนาํเขา้สินคา้อุตสาหกรรมจากประเทศ
องักฤษ ซึ งเป็นประเทศเจ้าอาณานิคมในมูลค่าราคาทีสูง นอกจากนี(  ยงัมีการตั(งมาตรการเพือ
คุม้ครองป้องกนัสินคา้ และบริการจากประเทศอืน เพือมิให้มาเป็นคู่แข่งทางการคา้ และความมังคัง
ของประเทศตนเอง โดยใชม้าตรการทุกอยา่งเพือใหไ้ดเ้ปรียบทางการคา้ อาทิเช่น การตั(งกาํแพงภาษี 
การเพิมประชากร หรือแรงงานราคาถูก โดยเกณฑเ์อาประชากรจากประเทศอาณานิคมให้ทาํงานใน
อตัราค่าแรงทีถูก ส่งเสริมกิจการการเดินเรือ และการล่าอาณานิคม (Colonial Possessions) เพือ
เสริมสร้างความมังคังใหป้ระเทศเจา้อาณานิคม  

 ลทัธิพาณิชยนิ์ยมใหม่ (Neomercanantilism) มีแนวความคิดคลา้ยกบัลทัธิพาณิชยนิ์ยมเดิม 
คือมุ่งเนน้การส่งเสริมการคา้ทีก่อเกิดดุลการคา้ทีน่าพึงพอใจ โดยตอ้งมีมูลค่าการส่งออกในปริมาณ
ทีสูงกวา่มูลค่าการนาํเขา้ ซึ งจุดมุ่งหมายหลกัคือ การบรรลุเป้าหมายทางการเมืองและสังคม อาทิเช่น 
ประเทศเจ้าอาณานิคมต้องการจะใช้นโยบายเพิมการจ้างงานในประเทศตนเอง โดยมุ่งให้
ภาคอุตสาหกรรมเร่งเพิมอตัราการจา้งงาน และเมปริมาณการผลิตสินคา้ออกมาในจาํนวนมาก ทั(งที
สูงกวา่อุปสงค ์หรือความตอ้งการบริโภคภายในประเทศตนเอง แลว้ผลกัดนัสินคา้ และบริการทีเกิน
ความตอ้งการการบริโภคของประเทศตนเองสู่ประเทศอาณานิคม ซึ งแนวคิดลทัธิพาณิชยนิ์ยมใหม่
นี(  เป็นการพยายามแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึ(นจากแนวคิดลทัธิพาณิชยนิ์ยมเดิมทีมุ่งเน้นเฉพาะทางดา้น
เศรษฐกิจเท่านั(น 

 แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ยุคเก่า (Classical Theory) มีตน้กาํเนิดจากแนวความคิดดา้น
มูลค่าแรงงาน ซึ งราคาของสินคา้ และบริการทีมีจาํหน่ายอยู่ในท้องตลาด จะมีราคาสูง หรือตํา
เพียงใดขึ(นอยูก่บัค่าจา้งแรงงาน หรือปริมาณของแรงงาน ทีใชเ้พือการผลิตสินคา้ และบริการนั(นๆ 
โดยแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ยุคเก่ามีขอ้สมมติฐานคือ มีประเทศคู่คา้ 2 ประเทศ ซื(อขายสินคา้ 2 
ประเภท ปัจจยัการผลิตโยกยา้ยภายในประเทศได ้แต่ไม่สามารถออกสู่ต่างประเทศได ้แรงงานเป็น
ปัจจยัการผลิตทีมีคุณภาพเหมือนกนั ตน้ทุนการผลิตคงที มีการแข่งขนักนัอยา่งสมบูรณ์ทั(งในตลาด
สินคา้ และตลาดปัจจยั เป็นการคา้เสรี ไม่มีค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 
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 แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ยคุเก่าประกอบดว้ย ทฤษฎีการไดเ้ปรียบอยา่งสมบูรณ์ ทฤษฎีการ
ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ โดยทฤษฎีการไดเ้ปรียบอย่างสมบูรณ์ (Absolute Advantage Theory) 
เป็นแนวคิดของ Adam Smith ซึ งมุ่งเน้นการคา้เสรีเพือเพิมความมังคังให้ประเทศจากการคา้ขาย
ระหวา่ง 2 ประเทศ ซึ งแต่ละประเทศจะมีความสามารถในการผลิตสินคา้แต่ละชนิดไม่เท่าเทียมกนั 
ในการผลิตสินคา้จาํนวนเท่าเทียมกนั ซึ งประเทศหนึ งสามารถทีจะผลิตไดด้้วยปริมาณแรงงานที
น้อยกว่าในการผลิตสินคา้ชนิดนั(นในปริมาณทีเท่ากนั ซึ งประเทศทีผลิตไดด้ว้ยจาํนวนแรงงานที
นอ้ยกวา่อีกประเทศหนึง ถือวา่ประเทศนั(นไดเ้ปรียบอยา่งสมบูรณ์ ตวัอยา่งเช่น ประเทศ ก จะผลิต
เฉพาะสินคา้ และบริการทีประเทศตนเองไดเ้ปรียบอย่างสมบูรณ์ เพือนาํมาแลกเปลียนกบัสินคา้ 
และบริการของประเทศอืน ซึ งประเทศทีมีความไดเ้ปรียบอย่างสมบูรณ์ คือ ประเทศนั(นสามารถ
ผลิตไดใ้นตน้ทุนทีต ํากวา่ สามารถผลิตสินคา้ไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ และแรงงานมีความชาํนาญ 
หรือทกัษะการผลิตทีดีกวา่ประเทศอืน ซึ งลกัษณะเช่นนี( ถือไดว้า่ เป็นการใชท้รัพยากรทีมีอยูใ่ห้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด แต่ทฤษฎีการไดเ้ปรียบอย่างสมบูรณ์มีขอ้บกพร่องคือ เป็นแนวคิดทีสามารถ
อธิบายวถีิการคา้ทีเกิดขึ(นจริงในโลกไดค้่อนขา้งในวงจาํกดั ซึ งโดยมากเป็นการคา้ระหวา่งประเทศ 
ระหว่างประเทศทีพฒันาแล้ว กับประเทศกาํลงัพฒันา หรือด้อยพฒันา ซึ งหากนําเอาทฤษฎีการ
ไดเ้ปรียบอยา่งสมบูรณ์มาใชใ้นประเทศทีพฒันาแลว้ กบัประเทศดอ้ยพฒันากลุ่มประเทศทีพฒันา
แลว้ ก็จะไม่เกิดการคา้ระหวา่งประเทศกนั เนืองดว้ยประเทศพฒันาแลว้ไดเ้ปรียบอยา่งสมบูรณ์ต่อ
ประเทศกาํลงัพฒันา หรือด้อยพฒันาทุกดา้น ในความเป็นจริงแมจ้ะไม่ไดเ้ป็นการไดเ้ปรียบอย่าง
สมบูรณ์ในการผลิตสินคา้ส่งออกขณะนั(น การคา้ขายก็ยงัคงดาํเนินต่อไป 

 ทฤษฎีการไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage theory) เป็นทฤษฎีการ
ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ ซึ ง David Ricardo ไดป้รับปรุงแนวความคิดจากทฤษฎีการไดเ้ปรียบ
อยา่งสมบูรณ์ Adam Smith โดยอธิบายวา่ ในกรณีทีประเทศหนึงมีความไดเ้ปรียบอยา่งสมบูรณ์ใน
การผลิตสินคา้ 2 ชนิด และอีกประเทศหนึงมีความเสียเปรียบอยา่งสมบูรณ์ในการผลิตสินคา้ 2 ชนิด 
ทฤษฎีการไดเ้ปรียบอยา่งสมบูรณ์ไม่สามารถทีจะให้คาํตอบของการกระทาํนั(น  David Ricardo มี
แนวคิดว่า กรณีเช่นนี( เกิดขึ(นได ้โดยมีพื(นฐานแนวคิดทีว่า ประเทศ 2 ประเทศจะทาํการคา้ขายกนั 
เมือประเทศหนึ งสามารถทีจะผลิตสินคา้ชนิดนั(นไดมี้ประสิทธิภาพสูงของอีกประเทศ ซึ งคาํว่า มี
ประสิทธิภาพสูงกวา่คือ การทีสามารถผลิตโดยการใชจ้าํนวนแรงงานทีนอ้ยกวา่ หรือสามารถผลิต
ไดจ้าํนวนทีมากกว่าโดยใช้ปริมาณจาํนวนแรงงานทีเท่ากนั และมีตน้ทุนการผลิตทีต ํากวา่ เพือนาํ
สินคา้ทีประเทศตนเองไดเ้ปรียบไปแลก หรือคา้ขายกบัสินคา้ประเภทอืนทีตนเองไม่ได้ผลิต ซึ ง
มุมมองหลกัของ David Ricardo คือ ประเทศจะเลือกผลิตเฉพาะสินคา้ทีตนเองไดเ้ปรียบเพือเป็น
สินค้าส่งออก เพือแลกกับสินค้าอีกชนิดทีตนเองเสียเปรียบ แต่แนวคิดการได้เปรียบโดย
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เปรียบเทียบก็มีขอ้บกพร่องคือ ไม่สามารถทีจะใหค้าํตอบไดว้า่สินคา้ทีจะนาํมาแลกเปลียนนั(นจะใช้
อตัราแลกเปลียนสินคา้ระหว่างประเทศ หรืออตัราราคาระหว่างประเทศว่าทีเหมาะสมควรเป็น
เท่าไร  

การวเิคราะห์ทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศจากมุมมองทฤษฎีการไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ 
ทาํใหเ้กิดทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศทีเรียกวา่ ทฤษฎีมูลค่าระหวา่งประเทศ (International Value 
theory) ซึ งทฤษฎีมูลค่าระหว่างประเทศเป็นการกาํหนดปริมาณแรงงานทีใช้ในการผลิตสินคา้ทั(ง
สองประเทศคงที และเปรียบเทียบสินคา้ชนิดต่างๆ ทีแรงงานนั(นสามารถทาํการผลิตออกมาได ้โดย
เมือนาํอตัราค่าจา้งมาพิจารณาจะเห็นว่า มีความแตกต่างกนัในอตัราค่าจา้งตามแนวคิดทฤษฎีการ
ไดเ้ปรียบอย่างสมบูรณ์และทฤษฎีการไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบคือ ตามทฤษฎีการไดเ้ปรียบอยา่ง
สมบูรณ์ อตัราค่าจา้งในแต่ละประเทศอาจจะสูงกว่าประเทศอืน แต่ตามทฤษฎีการไดเ้ปรียบโดย
เปรียบเทียบ ประเทศทีมีประสิทธิภาพในการผลิตดีกวา่เท่านั(น ตอ้งมีอตัราค่าจา้งสูงกวา่ อีกทั(งอตัรา
การคา้ระหว่างประเทศตอ้งอยู่ระหวา่งอตัราการแลกเปลียนสินคา้ทั(ง 2 ชนิด ภายในประเทศทั(ง 2 
ประเทศ แต่ทฤษฎีมูลค่าระหวา่งประเทศเหมาะทีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัประเทศทีมีขนาดเท่ากนั หรือ
ใกลเ้คียงกนัเท่านั(น  

หากขนาดของประเทศคู่ค้ามีขนาดทีแตกต่างกันมาก ต้องนําเอาทฤษฎีขนาดประเทศ 
(Country Size Theory) มาใชเ้นืองจากประเทศทีมีพื(นทีขนาดใหญ่จะสามารถปรับตวัในการใช้
สภาพอากาศ และมีทรัพยากรในดา้นต่างๆ มากกว่าประเทศทีมีขนาดเล็ก ซึ งทฤษฎีการไดเ้ปรียบ
อย่างสมบูรณ์ไม่ได้กล่าวถึงความแตกต่างด้านขนาดของประเทศคู่ค้า อย่างไรก็ตาม ขนาดของ
ประเทศจะส่งผลต่อปริมาณ และความสามารถในการผลิต และความตอ้งการบริโภคของประเทศ
นั(นๆ กล่าวคือ ประเทศทีมีขนาดเล็กยอ่มจะส่งออก และนาํเขา้สินคา้และบริการเพือการบริโภคนอ้ย
กว่าประเทศคู่คา้ทีมีขนาดใหญ่ อีกทั(งตน้ทุนการขนส่งสินคา้ก็แตกต่างกนั ประเทศทีมีขนาดใหญ่
กวา่ยอ่มมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้และบริการทีสูงกวา่ประเทศทีมีขนาดเล็ก อีกทั(งขนาด
ของประเทศก็มีผลต่อการจดัสรรปัจจยัการผลิต การจดัสรรปัจจยัการผลิต โดยสมมติให้การคา้เสรี
ของสองประเทศจะมีปัจจยัการผลติสองประเภทคือ แรงงาน กับทุน ซึ งยึดแนวคิดทฤษฎีการ
ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ ซึ งแต่ละประเทศจะผลิตสินคา้ทีประเทศตนมีความเชียวชาญการผลิต
โดยใช้ปัจจยัการผลิตทีประเทศตนเองมีมาก การคา้ระหว่างประเทศมีผลต่อการกระจายรายได ้
กล่าวคือ เมือมีการคา้เสรีระหวา่งกนั ปัจจยัการผลิตทีมีมากในแต่ละประเทศจะไดรั้บผลตอบแทน
สูง เมือเทียบกับผลตอบแทนของปัจจยัการผลิตทีมีน้อย เนืองจากปัจจยัการผลิตทีมีมากจะถูก
นาํมาใชอ้ย่างเขม้ขน้ ซึ งทฤษฎีการจดัสรรปัจจยัการผลิตตั(งอยูบ่นสมมติฐานทีวา่ปัจจยัการผลิตจะ
ไม่มีการเคลือนยา้ยระหว่างประเทศ แต่ในความเป็นจริง ปัจจยัการผลิตมีการเคลือนยา้ยตลอดเวลา
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โดยเฉพาะการเคลือนยา้ยแรงงานภายในประเทศ หรือระหวา่งประเทศในภูมิภาคเดียวกนั ซึ งการคา้
ขายระหวา่งประเทศนั(นไม่ไดม้องเฉพาะปัจจยัการผลิต ตน้ทุนทางดา้นแรงงงาน แต่ตอ้งมองไปถึง
การเปรียบเทียบระหว่างความได้เปรียบทางการค้า และระดับการพึ งพาอาศยัระหว่างกันของ
ประเทศคู่คา้ดว้ย  

ในความเป็นจริงของการคา้ขายระหว่างประเทศ ในบางกรณีก็จาํเป็นตอ้งแข่งขนั หรือใน
บางกรณีก็จาํเป็นตอ้งช่วยเหลือ และพึงพาอาศยักนั โดยอาศยัทฤษฎีการแข่งขนั และการอาศยัซึ งกนั
และกนั โดยการทีประเทศในภูมิภาคเดียวกนั มีการผลิตสินคา้ หรือบริการในประเภทสินคา้ทีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกนั ทาํให้มีโครงสร้างการส่งออก และการนาํเขา้ใกลเ้คียงกนัลกัษณะดงักล่าวคือ 
ลกัษณะการแข่งขนั ในขณะทีหากแต่ละประเทสมีการผลิตสินคา้ และบริการทีมีความแตกต่างกนั 
จะทาํใหโ้ครงสร้างการคา้ระหวา่งประเทศของประเทศเหล่านั(นมีความแตกต่างกนั ซึ งในบางกรณีก็
จะเกิดความร่วมมือ และส่งเสริมช่วยเหลือกนัในเรืองปัจจยัการผลิต แรงงาน อย่างไรก็ดียงัมีนัก
เศรษฐศาสตร์อีกหลายกลุ่มทีไม่เห็นดว้ยกบัแนวความคิดทีเชือวา่ การคา้เสรีจะนาํประโยชน์ให้แก่
ประเทศคู่คา้อย่างเท่าเทียมกนั ซึ งในความเป็นจริงนั(น การคา้ขายระหวา่งประเทศระหวา่งประเทศ
ขนาดใหญ่ และขนาดเล็กเปรียบเหมือนปลาใหญ่ กินปลาเล็ก ประเทศขนาดเล็กยอ่มเสียเปรียบเทียบ
ประเทศขนาดใหญ่ หรือประเทศทีมีความพร้อมทางปัจจยัการผลิตมากกว่า อีกทั(งนโยบายทาง
การคา้ (Trade Policy) ของแต่ละประเทศ หรือกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ จะ
เป็นตวักาํหนดความได้เปรียบ หรือเสียเปรียบทางการคา้ระหว่างประเทศ ซึ งจะส่งผลกระทบต่อ
ภาพรวมของอุตสาหกรรมภายในประเทศ และกลุ่มความร่วมมือ 

อีกทั(งการเติบโตทางเศรษฐกิจในภูมิภาค ก็เป็นประเด็นปัจจยัอีกประการหนึงทีทาํให้เกิด
การคา้ชายแดนระหว่างประเทศซึ งแต่ละประเทศพยายามทีจะแสวงหาทรัพยากร และพฒันาขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศตนเอง ให้เหนือกว่าประเทศคู่คา้เพือความไดเ้ปรียบทาง
เศรษฐกิจ (Weinzimmer et al, 1998) ไดน้าํเสนอวิธีการวดัการเติบโตของกิจการธุรกิจในมิติต่างๆ 
โดยมุ่งความสนใจไปทีปัจจยัด้านสิงแวดล้อมทางธุรกิจทีส่งผลกระทบต่อการเติบโตของกิจการ 
ลกัษณะของกลยทุธ์ทีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ ทศันคติดา้นการบริหารจดัการซึ งผลกระทบต่อ
ยอดขาย อตัราและปริมาณการจา้งงาน สินทรัพยแ์ละขนาดของกิจการ ในขณะที (Gernsey, 1998)
ไดเ้สนอแนวความคิดดา้นการเติบโตของธุรกิจใหม่ในระดบัจุลภาค ซึ งมุ่งเนน้ความสําคญัไปทีการ
ผสมผสานระหว่างทรัพยากรและโอกาสทางธุรกิจทีสามารถทีจะสร้างคุณค่าให้กบักิจการ ซึ งเกิน
เซนได้สร้างวงจรการเติบโตทางธุรกิจและสมรรถนะทีจาํเป็นต่อการเปลียนแปลงโอกาสของ
อุตสาหกรรม ตั( งแต่ช่วงการเข้าถึงทรัพยากร  เป็นช่วงการค้นหาโอกาส และตัดสินใจเลือก
ทรัพยากรทีสําคญั และจาํเป็นสําหรับการดาํเนินธุรกิจใหม่ ซึ งวงจรช่วงนี(  ตอ้งอาศยัประสบการณ์ 
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ความสามารถ บุคลิกภาพของผูป้ระกอบการเป็นสําคญั การระดมทรัพยากร เพือทีจะนําเอา
ทรัพยากรไปสร้างมูลค่า และคุณค่าเพิมให้กบัลูกคา้ ซึ งตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ทีดีต่อลูกคา้ ผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบ ตวัแทนจาํหน่าย โดยตอ้งใชท้รัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด และมี
ประสิทธิภาพ  และนาํเอาทรัพยากรทีมีมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที พยายามทีจะลดตน้ทุน 
และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ สร้างประสบการณ์ร่วม พฒันาเพิมสมรรถนะให้กบักิจการเพือสร้าง
ศกัยภาพในการแข่งขนัทีเพิมขึ( น จนกิจการมีการเติบโตอย่างมีเชือมัน ซึ งเป็นช่วงทีกิจการมี
ศกัยภาพในการดาํเนินงานสูงสุด เป็นผูน้าํทางธุรกิจในตลาดสินคา้ แต่ก็เพียงช่วงระยะเวลาหนึ ง 
เนืองจากการเติบโตอยา่งรวดเร็วของกิจการทาํให้เกิดปัญหา ขอ้จาํกดั และความยากในการแสวงหา
ทรัพยากรทีเพียงพอมารองรับต่อการเจริญเติบโต อีกทั(งการเขา้มามากขึ(นของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ทาํ
ให้กิจการตอ้งมีการปรับตวัให้สามารถอยู่รอด และขยายกิจการ ซึ งโดยมากทาํโดยการหาหุ้นส่วน
ธุรกิจ การหาแหล่งทุนเพิมเติม การควบรวมธุรกิจ และหาแหล่งทรัพยากรและตลาดใหม่เพือรองรับ
การเติบโต  

สรุปไดว้า่ แนวความคิดการคา้ระหวา่งประเทศ เป็นแนวคิดทีมีความสําคญั และมีอิทธิพล
ต่อการดาํเนินธุรกิจการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย เพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย  

 
2.การค้าชายแดน 
การคา้ชายแดน เป็นการคา้ทีเกิดขึ(นในรูปแบบต่างๆ ของประชาชน หรือผูป้ระกอบการทีมี

ภูมิลาํเนา อยูใ่นหมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ หรือจงัหวดัทีมีพรมแดนติดกบัประเทศเพือนบา้น ซึ งทาํการ
ซื(อขายแลกเปลียนสินคา้ระหวา่งประชาชนทีอยูอ่าศยัตามบริเวณชายแดนของทั(งสองฝ่าย ส่วนใหญ่
เป็นสินคา้ทีมีความจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนัเช่น สินคา้อุปโภค บริโภค สินคา้เกษตรบางชนิด และ
สินค้าทีหาได้จากธรรมชาติเช่น ของป่า และซากสัตว์ เป็นต้น การค้าชายแดนจะช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้ไทยในตลาดประเทศเพือนบา้น เพราะมีตน้ทุนค่าขนส่งตํา
กวา่คู่แข่งขนัจากประเทศอืน (ศูนยส่์งเสริมการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย จงัหวดัสงขลา สํานกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัสงขลา, 2553) 
  การคา้ชายแดน เป็นการคา้ระดบัทอ้งถินทีเกิดขึ(นบริเวณชายแดนระหว่างประชาชนหรือ
ผูป้ระกอบการทีมีถินทีอยูค่นละประเทศ โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีสัญญาการคา้ระหว่างกนั สินคา้ส่วน
ใหญ่เป็นสินคา้อุปโภคบริโภคทีจาํเป็นใชใ้นชีวติประจาํวนั โดยใชเ้งินสกุลทอ้งถิน การคา้กระทาํทั(ง
การคา้ทีผา่นและไม่ผา่นพิธีการทางศุลกากร เนืองจากการเคลือนยา้ยสินคา้ทาํไดง่้ายและยากต่อการ
ควบคุม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555) 
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 การคา้ชายแดน เป็นการคา้ทีเกิดขึ(นจากความพึงพอใจของผูค้นทีอาศยัอยูต่ามแนวชายแดน 
หรือนอกเขตชายแดน ระหวา่งประเทศคู่คา้ทีมีชายแดนติดต่อกนั หรืออาศยัเป็นจุดผา่นแดน โดยทาํ
การคา้ในหลายแบบ มีสถานทีทาํการคา้ขายผา่นระบบการขนส่งสินคา้หลายวธีิ การคา้ขายไม่ยุง่ยาก
ซับซ้อน มูลค่าการซื(อขายแต่ละครั( งไม่มากนัก แต่สามารถเชือมโยงธุรกิจการค้าชายแดนของ
ประเทศคู่คา้ใหแ้ผข่ยายอาณาเขตการคา้ไปสู่ชุมชนใกลเ้คียง และชุมชนทีอยูห่่างออกไปได ้ซึ งนาํมา
สู่การพฒันาความเจริญ การมีรายได ้และการมีงานทาํในทอ้งถินและภูมิภาคใกลเ้คียง โดยการคา้
ชายแดนนั(นมีทั(งทีทาํการคา้ทีถูกกฎหมาย โดยผ่านการเสียภาษีทีกรมศุลกากร และการคา้นอก
ระบบ หรือตลาดมืดทีไม่ผ่านศุลกากร ซึ งเป็นการลกัลอบขนสินคา้หนีภาษี และในขณะเดียวกนั 
รูปแบบการชาํระค่าสินคา้ระหวา่งผูค้า้ ก็มีหลายรูปแบบเช่น เงินสด เครดิต การโอนเงินผ่านระบบ
ธนาคาร หรือการแลกเปลียนสินคา้ระหวา่งผูค้า้ดว้ยกนั (อาธิ ครูศากยวงศ,์ 2545) 

การคา้ชายแดน เป็นการคา้ที�เกิดขึ0นในรูปแบบต่างๆของประชาชนหรือ ผูป้ระกอบการที�มี
ภูมิลาํเนาอยูใ่น จงัหวดั อาํเภอ หมู่บา้นที�มีพรมแดนติดต่อกบัประเทศเพื�อนบา้น ไดท้าํการซื0อขาย
แลกเปลี�ยนสินคา้ระหวา่งประชาชนที�อยูอ่าศยัตามบริเวณชายแดนของทั0งสองฝ่าย  โดยมีมูลค่าครั0 ง
ละไม่มากนกั ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที�มีความจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนั  เช่น  สินคา้อุปโภคบริโภค 
สินคา้เกษตรบางชนิด และสินคา้ที�หาไดจ้ากธรรมชาติ ไดแ้ก่ ของป่า ซากสัตว ์เป็นตน้  เป็นการคา้ที�
มีกรรมวธีิไม่ยุง่ยาก และมีความสะดวกรวดเร็ว  โดยการคา้ชายแดนมีทั0งที�ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดย
ผ่านด่านศุลกากรและลกัลอบคา้ หรือการคา้สินคา้ที�ผิดกฎหมาย การคา้ชายแดน จะช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขนัอื�นๆ และยงัสามารถทาํการคา้ผ่านแดนไปยงัประเทศใกลเ้คียง  อาทิ
เวียดนาม  อินเดีย  จีนตอนใต ้ บงัคลาเทศ  และสิงคโปร์  (กลุ่มการคา้ชายแดน, สํานกัส่งเสริม
การคา้ชายแดนและมาตรการพิเศษทางการคา้, กรมการคา้ต่างประเทศ, 2555) 

การคา้ชายแดน สามารถที�จะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ดงันี0  1) การคา้ชายแดนในระบบ 
เป็นการนาํเขา้ และส่งออกสินคา้ ที�ตอ้งผ่านด่านศุลกากร ณ จุดผา่นแดนตามจงัหวดัชายแดน การ
นาํเขา้โดยผูน้าํเขา้-ส่งออกที�จดทะเบียน เป็นผูป้ระกอบการนาํเขา้-ส่งออก 2) การคา้ชายแดนนอก
ระบบ การคา้รูปแบบนี0จะไม่ผา่นระบบพิธีศุลกากร เป็นการลกัลอบคา้ขายตามบริเวณแนวชายแดน 

ช่องทางการนาํเขา้และส่งออกสินคา้ชายแดน ที�ถูกตอ้งตามเกณฑ์ของการคา้ชายแดนใน
ระบบของไทย สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทช่องทาง ดงัต่อไปนี0  

1) จุดผอ่นปรนทางการคา้ (Check Point for Border trade) ซึ� งในการเปิดจุดผอ่นปรนนั0น
เป็นถืออาํนาจของผูว้า่ราชการจงัหวดั โดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย มีวตัถุประสงค์
ทางด้านมนุษยธรรม การส่งเสริมความสัมพนัธ์ระดบัทอ้งถิ�น ตลอดจนการคา้ขายสินคา้อุปโภค 
บริโภค และการสัญจรไปมาของประชาชน การกาํหนดประเภทสินคา้ ระยะเวลาเปิด และมาตรการ
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การควบคุมการเดินทางเขา้ – ออก ซึ� งเป็นอาํนาจของผูว้่าราชการจงัหวดัชายแดนจะสามารถผอ่น
ปรนใหมี้การคา้บริเวณพื0นที�ชายแดนในเขตพื0นที� และประเภทของสินคา้ที�กาํหนดได ้

2) จุดผ่านแดนชั�วคราว (Temporary Gossing Point) ในการเปิดจุดผ่านแดนชั�วคราวมี
วตัถุประสงค์เพื�อส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นการสําคญั โดยมีการกาํหนดระยะเวลาที�
แน่นอน ซึ� งตอ้งไม่มีผลกระทบดา้นความมั�นคง โดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ใชอ้าํนาจ
ตาม พ.ร.บ. คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ประกาศจุดผ่านแดนชั�วคราวตามความเห็นขอบของ
อนุกรรมการพิจารณาเปิดจุดผา่นแดนชั�วคราวของสภาความมั�นคงแห่งชาติ (สมช.) หรือ หมายถึง
จุดผา่นแดนที�ทางราชการไทยเปิดใหมี้การสัญจรไปมาของบุคคลหรือ สิ�งของในเวลาที�แน่นอน 
  3) จุดผา่นแดนถาวร (Permanent Gossing Point) ในการเปิดจุดผา่นแดนถาวร ตอ้งไดรั้บ
ความเห็นชอบจากรัฐบาลทั0 งสองประเทศ โดยในส่วนของไทยต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยเป็นผูใ้ชอ้าํนาจตาม พ.ร.บ. คนเขา้เมือง พ.ศ. 
2522 ประกาศเปิดจุดผ่านแดนถาวร ตามที�คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ โดยมีวตัถุประสงค์ทางการคา้, 
การสัญจรไปมา และความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ หรือหมายถึง จุดที�รัฐบาลไทยและรัฐบาลของ
ประเทศที�มีพรมแดนติดต่อกนัประกาศใหมี้การสัญจรไปมาทั0งบุคคล และสิ�งของ โดยทั�วไปแลว้จุด
ผา่นแดนถาวรจะมีการดาํเนินงานเรื�อง การตรวจคนเขา้เมือง และพิธีการศุลกากร ตามกฎหมายของ
ทั0งสองประเทศ 

 4) จุดผา่นแดนตามสภาพภูมิศาสตร์ (Geography Gossing Point) เป็นจุดผา่นแดนเขา้ออก
ของประชาชนทั0ง 2 ประเทศ ซึ� งเป็นไปโดยธรรมชาติ มิไดมี้หลกัฐานการรับรองทางราชการของทั0ง
สองฝ่าย ส่วนใหญ่จะเป็นจุดผา่นแดนของสินคา้ที�ผดิกฎหมาย 
 จากลกัษณะทางภูมิประเทศของไทย มีพรมแดนติดกบัประเทศเพื�อนบา้น 4 ประเทศคือ 
ประเทศมาเลเซีย ประทศเมียนมาร์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศ
กมัพชูา ในปี พ.ศ. 2556 มีมูลค่าการคา้ชายแดนไทย กบัทั0ง 4 ประเทศเพื�อนบา้น เท่ากบั 924,241.79 
ลา้นบาท แบ่งเป็นมูลค่าการส่งออก 560,196.46 ลา้นบาท มูลค่าการนาํเขา้ 364,045.33 ลา้นบาท 
ดุลการคา้ 196,151.13 ลา้นบาท โดยมูลค่าการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย มีสัดส่วนสูงสุด อยูที่�ระดบั
ร้อยละ 54.25  ประทศเมียนมาร์ ร้อยละ 21.30  ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ร้อยละ 14.30  และประเทศกมัพูชา ร้อยละ 10.15  (สํานักความร่วมมือการคา้และการลงทุน 
กระทรวงต่างประเทศ, 2557) 

ประเทศไทยมีชายแดนติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย เป็นระยะทาง 647 กิโลเมตร ซึ� งมีพื0นที�
ติดต่อกบัประเทศมาเลเซียใน 4 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัสงขลา นราธิวาส ยะลา และสตูล โดย
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มีช่องทางการคา้ชายแดนผา่นจุดผา่นแดนสําหรับการคา้ชายแดนระหวา่งประเทศไทย และประเทศ
มาเลเซีย ที�เป็นจุดผา่นแดนถาวร 8 แห่ง ประกอบดว้ย 

 1) ด่านสะเดา ซึ� งตั0งอยู่ที�หมู่ 7 บริเวณบา้นไทย-จงัโหลน ตาํบลสํานกัขาม อาํเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา ติดกบัประเทศมาเลเซีย ที�ด่านบูกีตกายอิูตมั (จงัโหลน) รัฐเคดาห์ ซึ� งการคา้ขาย และ
การขนส่งทาํโดยทางรถยนตใ์ชท้างหลวงแผน่ดินหมายเลข 4 ของไทย เชื�อมต่อกบัถนน Highway 
ของมาเลเซีย และกิจกรรมเศรษฐกิจด้านมาเลเซีย มีการเปิดร้านจาํหน่ายสินคา้ปลอดภาษี (Duty 
Free Shop) ติดแนวชายแดนไทย สินคา้ที�จาํหน่ายได้แก่ เครื� องใช้ไฟฟ้า เสื0 อผา้ สินคา้อุปโภค
บริโภค เหลา้ บุหรี�  มีการบริการ พิธีการผา่นแดนประกอบดว้ยด่านศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ด่านตรวจพืช และด่านจดัหางาน โดยมีช่วงการเวลาเปิด-ปิดด่านสะเดา ระหวา่งเวลา 05.00-23.00 
น. นอกจากนี0  จงัหวดัสงขลายงัมีด่านบา้นประกอบ ซึ� งอยูใ่นความรับผิดชอบของด่านสะเดา เป็น
ด่านใหม่ที�จะเปิดในอนาคต ตั0งอยูบ่ริเวณบา้นประกอบ อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ตรงขา้มด่านดุ
เรียนบุรง  รัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย ขณะนี0 ด่านบา้นประกอบกาํลงัก่อสร้างบนพื0นที� 79 ไร่ ซึ� ง
ต่อไปจะเป็นด่านที�สร้างมูลค่ามหาศาลแก่ไทย จากการประเมินขั0นตน้ คาดวา่จะมีการสะพดัของเงิน
ไม่ตํ�ากวา่ 1,000 ลา้นบาท เนื�องจากจุดพรมแดนบา้นประกอบเป็นพื0นที�ยทุธศาสตร์ที�สามารถรองรับ
ความเจริญสําหรับทั0งสองประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ�งความสะดวกดา้นการคมนาคมขนส่งสินคา้ 
ใกลก้บัพื0นที�การเกษตรของมาเลเซีย เขตอาหารทะเล และวตัถุดิบจากจงัหวดัปัตตานี ไปยงัเมืองท่า
ปีนงั รวมทั0งช่วยยน่ระยะทางจากการไปด่านอื�นใหก้บัประชาชนในจงัหวดัปัตตานี และยะลา ซึ� งจะ
ส่งผลดีในภาพรวมดา้นการพฒันาอาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา โดยเฉพาะราคาสินคา้การเกษตรจะมี
มูลค่าเพิ�มสูงขึ0น เพราะตน้ทุนในการขนส่งลดลง และประเทศมาเลเซียยงัตอ้งการแรงงานอีกเป็น
จาํนวนมาก 
  2) ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ ตั0งอยูเ่ขตเทศบาลปาดงัเบซาร์ ตาํบลปาดงัเบซาร์ อาํเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา ติดกบัประเทศมาเลเซีย ที�ด่านปาดงัเบซาร์ รัฐเปอร์ลิส การคมนาคมขนส่งสินคา้ 
สามารถทาํโดยทางรถยนต์ใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4054 ซึ� งแยกจากทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 4 บริเวณอาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา เชื�อมสู่ด่านมาเลเซีย และทางรถไฟ โดยใชเ้ส้นทาง
รถไฟ กรุงเทพ-หาดใหญ่-ปาดงัเบซาร์-มาเลเซีย เชื�อมสู่สิงคโปร์ โดยมีขบวนรถไฟระหวา่งประเทศ 
(บเัตอร์เวิร์ธ-กรุงเทพ) ซึ� งในปัจจุบนั สถานีรถไฟตั0งอยูใ่นเขตประเทศมาเลเซีย โดยมากใชส้ําหรับ
การขนส่งสินคา้ที�มีนํ0 าหนกัมาก ในส่วนของกิจกรรมเศรษฐกิจดา้นมาเลเซีย มีการเปิดร้านจาํหน่าย
สินคา้ปลอดภาษี (Duty Free Shop) ติดแนวชายแดนไทย สินคา้จาํหน่ายที�สําคญัได้แก่ สินคา้
อุปโภคบริโภค เครื�องใช้ไฟฟ้า เหล้า บุหรี�  และห่างออกไปประมาณ 1 กิโลเมตร เป็นที�ตั0งของ
ชุมชน และมีร้านจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค อุปกรณ์กีฬา นาฬิกา และสินคา้เบ็ดเตล็ด ซึ� งทาง
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มาเลเซียผอ่นปรนให้สามารถเขา้ไปซื0อสินคา้ได ้โดยการบริการและพิธีการผา่นแดน ประกอบดว้ย
ด่านศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง ด่านตรวจพืช ด่านตรวจสัตว ์และด่านจดัหางาน มีช่วง เวลา
เปิด-ปิดด่านระหวา่งเวลา 05.00-21.00 น. 
  3) ด่านศุลกากรตากใบ ตั0งอยู่ที�อาํเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส โครงสร้างของด่านเป็น
ลกัษณะการคร่อมถนนที�เชื�อมจากท่าเรือตาบา ผา่นเขา้สู่ตวัเมืองตากใบ ติดกบัประเทศมาเลเซีย ที�
ด่านตุมปัส เมืองกะลงักูไป รัฐกลนัตนั การคมนาคมขนส่งสินคา้สามารถทาํไดท้ั0งทางรถยนต ์และ
ทางนํ0 า โดยใชแ้พขนานยนต์ ซึ� งมีการให้บริการของทั0งฝั�งไทย และฝั�งมาเลเซีย กิจกรรมเศรษฐกิจ
ดา้นมาเลเซีย ส่วนมากเป็นการคา้ และการบริการต่างๆ ให้แก่นกัท่องเที�ยว สําหรับสินคา้ที�จาํหน่าย
ได้แก่ เสื0 อผา้ ถ้วยชาม เครื�องใช้ไฟฟ้า มีการให้บริการและพิธีการผ่านแดน ประกอบด้วยด่าน
ศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง ด่านตรวจพืช และด่านจดัหางาน ช่วงเวลาการเปิด-ปิดด่าน ระหวา่ง
เวลา 05.00-18.00 น. 
 4) ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก ที�ตั0งเขตเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดั
นราธิวาส บริเวณถนนเชื�อมต่อจากสะพานขา้มแม่นํ0 าโก-ลก ติดกบัประเทศมาเลเซีย ที�ชุมชนลนัตู 
อาํเภอปาเซมสั รัฐกลนัตนั การคมนาคมขนส่งสามารถทาํโดยทางรถยนต์ ใช้ทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 4056 ผา่นสะพานขา้มแม่นํ0 าโก-ลก เชื�อมต่อกบัถนนของมาเลเซีย และทางรถไฟ โดยใช้
เส้นทางรถไฟ กรุงเทพ-หาดใหญ่-สุไหงโก-ลก เป็นจุดเชื�อมต่อกบัเส้นทางรถไฟสายตะวนัออกของ
มาเลเซีย ส่วนใหญ่ใชส้าํหรับการขนส่งไมแ้ปรรูปจากมาเลเซีย เขา้สู่ประเทศไทยกิจกรรมเศรษฐกิจ
ดา้นมาเลเซีย มีการเปิดร้านจาํหน่ายสินคา้ปลอดภาษี (Duty Free Shop) สินคา้จาํหน่ายที�สําคญั
ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภคบริโภค เครื�องใชไ้ฟฟ้า เครื�องใชใ้นครัวเรือน เหลา้ บุหรี�  มีการบริการและพิธี
การผ่านแดน ประกอบดว้ยด่านศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง ด่านตรวจพืช ด่านจดัหางาน ด่าน
กักกันสัตว์ ด่านตรวจสัตว์นํ0 า ด่านตรวจสัตว์ป่า และด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ 
ช่วงเวลาเปิด-ปิดด่านระหวา่งเวลา 05.00-21.00 น. 
  5) ด่านศุลกากรบูเก๊ะตา ที�ตั0งบา้นบาโอ๊ะ ตาํบลโล๊ะจูด อาํเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส ติดกบั
ประเทศมาเลเซีย ที�บา้นบูกิตบุหงา อาํเภอเน๊าะแมเร๊าะ รัฐกลนัตนั การคมนาคมขนส่งทาํโดยทาง
รถยนต์ ใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4047 ผ่านสะพานขา้มแม่นํ0 าโก-ลก แห่งที� 2 (สะพาน
มิตรภาพไทย-มาเลเซีย) เชื�อมต่อกบัถนนของมาเลเซีย กิจกรรมเศรษฐกิจดา้นมาเลเซีย มีการเปิด
ร้านคา้จาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคทั�วไป บริเวณตลาด บูกิตบุหงา อาทิเช่น พืช ผกั ผลไม ้เสื0อผา้
สาํเร็จรูป เป็นตน้ มีการ บริการและพิธีการผ่านแดน ประกอบดว้ยด่านศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้
เมือง ช่วงเวลาเปิด-ปิดด่านระหวา่งเวลา05.00-18.00 น. 
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 6) ด่านศุลกากรเบตง ที�ตั0งเทศบาลเมืองเบตง อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา ติดกบัประเทศ
มาเลเซีย ที�เมืองบึงกาลนัฮูลู (โกร๊ะ) รัฐเปรัค การคมนาคมขนส่งโดยทางรถยนต์ ใช้ทางหลวง
หมายเลข 410 เชื�อมกบัทางหลวงของมาเลเซียหมายเลข 77 ซึ� งเส้นทางนี0 สามารถเชื�อมกบัด่าน
ศุลกากรสะเดา จงัหวดัสงขลา และด่านสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส และ กิ จก รรม เศ รษ ฐกิ จ
ดา้นมาเลเซีย มีการเปิดร้านจาํหน่ายสินคา้ปลอดภาษี (Duty Free Shop) ห่างจากชายแดนไทย 200 
เมตร และชุมชนร้านคา้ห่างจากชายแดนไทย ประมาณ 6 กิโลเมตร มีการบริการและพิธีการผา่น
แดน ประกอบดว้ยด่านศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง ด่านตรวจพืช และด่านจดัหางาน ช่วงเวลา
เปิด-ปิดด่านระหวา่งเวลา 05.00-18.00 น. 

 7) ด่านศุลกากรสตูล (ท่าเทียบเรือตาํมะลงั) ที�ตั0งบริเวณหวัแหลม ปากอ่าวตาํมะลงั ตาํบล
ตาํมะลงัอาํเภอเมือง จงัหวดัสตูล การคมนาคมขนส่ง โดยทางนํ0 า ซึ� งมีท่าเทียบเรือตาํมะลงั สําหรับ
การขนส่งสินค้าเชื�อมโยงกับรัฐเปอร์ลิส มาเลเซีย อินโดนิเซีย และสิงคโปร์ และการขนส่ง
ผูโ้ดยสารระหวา่งจงัหวดัสตูล และเกาะลงักาว ีรัฐเปอร์ลิส มาเลเซีย โดยท่าเทียบเรือตาํมะลงัเป็นท่า
เทียบเรือนํ0าตื0น และมีนํ0าขึ0นสูงสุดเพียง 3.5 เมตรเท่านั0น จึงทาํให้เรือขนาดใหญ่ ไม่สามารถเทียบท่า
ได ้อีกทั0งความปลอดภยั และความสะดวกในการใชท้่าเรือมีค่อนขา้งนอ้ย มีการบริการและพิธีการ
ผ่านแดน ประกอบด้วยด่านศุลกากร ด่านตรวจคนเข้าเมือง ด่านตรวจพืช และด่านจดัหางาน 
ช่วงเวลาเปิด-ปิดด่านระหวา่งเวลา 05.00-18.00 น. 
   8) ด่านศุลกากรวงัประจนั ที�ตั0งอาํเภอควนโดน จงัหวดัสตูล  ติดกบัประเทศมาเลเซีย ที�ด่าน
วงัเกวยีน รัฐเปอร์ลิส การคมนาคมขนส่ง สามารถทาํโดยทางรถยนตใ์ชท้างหลวงแผน่ดินหมายเลข 
4184 (ควนโดน-วงัปะจนั) เชื�อมต่อถนนของรัฐเปอร์ลิส ประเทศมาเลเซีย   
กิจกรรมเศรษฐกิจดา้นมาเลเซีย มีตลาดจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค ห่างจากชายแดนประมาณ 1 
กิโลเมตร มีการบริการและพิธีการผา่นแดน ประกอบดว้ยด่านศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง ด่าน
ตรวจพืช และด่านจดัหางาน ช่วง เวลาเปิด-ปิดด่าน ระหวา่งเวลา 06.00-18.00 น. 
 ประเทศไทยมีพื0นที�ติดกบัประเทศมาเลเซีย ทั0งทางบก และทางนํ0 า โดยที�สามารถคมนาคม
ไดท้ั0งสองฝั�งทะเลทั0งอ่าวไทย และอนัดามนั คือจงัหวดัสงขลา นราธิวาส ยะลา และสตูล แต่ในส่วน
ของจงัหวดัปัตตานี แมว้า่จะไม่มีพื0นที�ติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย แต่ก็มีการคา้ขายสินค่าระหวา่งกนั
เช่นกนั โดยสินคา้จากจงัหวดัปัตตานีโดยมากจะมีการนาํเขา้ และส่งออกผา่นทางด่านศุลกากรของ
จงัหวดัสงขลา และด่านศุลกากรของจงัหวดัยะลา อีกทั0งผลขอ้ตกลงการคา้เสรีอาเซียน และขอ้ตกลง
ทางการค้าร่วมกนัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที�มุ่งส่งเสริมการค้าภายในประเทศสมาชิก
อาเซียนดว้ยกนัเอง จึงทาํให้ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศคู่คา้ที�สําคญัของไทย ทาํให้มีการส่งออก 
และนาํเขา้สินคา้ระหว่างไทย-มาเลเซียจาํนวนมากกว่าประเทศเพื�อนบา้นอื�น โดยมีรายการสินคา้
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ส่งออกจากประเทศไทยไปสู่ประเทศมาเลเซีย และรายการนาํเขา้สินคา้จากมาเลเซียสู่ประเทศไทย 
ซึ� งมีมูลค่าการคา้ชายแดนสูงกว่าร้อยละ 54.25   ของปริมาณมูลค่าการคา้ชายแดนทั0งหมดของ
ประเทศไทย  

สรุปได้ว่า แนวความคิดการค้าชายแดน ความเข้าใจในบริบท กฎระเบียบปฏิบัติและ
ขอ้บงัคบัทางการคา้ชายแดนผา่นด่านศุลกากรเป็นพื(นฐานแนวคิดทีมีความสําคญั และมีอิทธิพลต่อ
การดําเนินธุรกิจการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย เพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย  
 

3. คุณลกัษณะผู้ประกอบการ 
  ผูป้ระกอบการ ในภาษาองักฤษเรียกวา่  Entrepreneurs โดยวิกิพีเดียสารานุกรมเสรี (2555) 
ไดใ้ห้ความหมายของผูป้ระกอบการวา่ บุคคลที�จดัตั0งธุรกิจใหม่ โดยเผชิญกบัความเสี�ยงและความ
ไม่แน่นอนทางธุรกิจ เพื�อหาผลกาํไร และการเติบโตจากโอกาสในการประกอบการและรวบรวม
ทรัพยากรที�จาํเป็นสําหรับลงทุนในกิจการ คน้หาความตอ้งการของตลาดและเปิดกิจการใหม่เพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการ 

Joseph Alois Schumpeter (2005) นกัเศรษฐศาสตร์ ไดใ้หนิ้ยามของผูป้ระกอบการวา่ เป็นผู ้
ที�จดัโครงการร่วมทุนโดยใชป้ระโยชน์จากโอกาสและเป็นผูต้ดัสินใจตดัสินใจวา่จะมีการผลิตสินคา้ 
หรือบริการอะไรอยา่งไร และเท่าใด โดยพร้อมรับความเสี�ยงจากการลงทุน ซึ� งผูป้ระกอบการมกัจะ
เป็นเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียวซึ� งแรงบนัดาลใจในการดาํเนินธุรกิจไม่จาํเป็นตอ้งเป็นกาํไร แต่กาํไรใช้
เป็นมาตรฐานสําหรับการวดัความสําเร็จ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bob Reiss (2000) ผูเ้ขียน
หนงัสือเรื�อง “ความเสี�ยงตํ�า ผลตอบแทนสูง การเริ�มตน้และเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กดว้ยความ
เสี�ยงนอ้ยที�สุด” ไดใ้ห้นิยามของผูป้ระกอบการวา่ ผูป้ระกอบตอ้งรับรู้เป็นและแสวงหาโอกาสโดย
ไม่คาํนึงถึงแหล่งทรัพยากรที�คุณสามารถควบคุมได้ คุณสามารถประสบความสําเร็จด้วยความ
ยืดหยุ่นและปรับเปลี�ยนตามความจาํเป็น และประสงค์ที�จะฟื0 นตวัจากความพ่ายแพ ้ ในขณะที�ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) ไดใ้ห้นิยามของผูป้ระกอบการวา่ เป็นผูที้�สร้างธุรกิจใหม่ขึ0นมา 
โดยพร้อมที�จะเผชิญความเสี�ยง อุปสรรค รวมถึงการแสวงหาโอกาสในสถานการณ์ใดๆ สอดคลอ้ง
กบัอาทิตย ์วุฒิคะโร (2543) ไดใ้ห้นิยามของผูป้ระกอบการวา่ เป็นผูริ้เริ�ม และไม่กลวัความเสี�ยงใน
การลงทุนประกอบกิจการ โดยนาํผสานปัจจยัการผลิตและสติปัญญา ความสามารถ ประสบการณ์ 
เทคโนโลยกีารผลิต และการจดัการที�เหมาะสมเพื�อผลิตสินคา้ หรือการจาํหน่าย หรือการให้บริการ
แก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง ขณะที�สมศกัดิv  แตม้บุญเลิศชยั (2533) ไดใ้ห้นิยามของผูป้ระกอบการวา่ เป็นผูจ้ดัหา
ปัจจยัการผลิตต่างๆ คือ แรงงาน ทุน วตัถุดิบ มาทาํการผลิตสินคา้เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ
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สังคม เป็นผูต้ดัสินว่าจะทาํกิจการอะไร ลงทุนเท่าได จา้งคนเท่าได และตั0งโรงงานอุตสาหกรรมที�
ไหน โดยสุนทร อุจจ์ศรี (2544) ไดใ้ห้สรุปนิยามของผูป้ระกอบการว่า เป็นบุคคลที�ก่อตั0งองค์กร 
หรือเจา้ของ หรือหุ้นส่วน และดาํเนินการ โดยยอมรับความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ0นในการดาํเนินธุรกิจ
เพื�อผลกาํไร และความพอใจ หรือเป็นผูก้ระตุน้ในการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจ โดยเป็นผูที้�มี
เป้าหมายในการคน้หา มีการวางแผนอย่างรอบคอบ และตดัสินตามกระบวนการประกอบกิจการ 
รวมทั0งผูป้ระกอบการต้องเป็นผูท้าํงานอย่างสร้างสรรค์ มีมุมมองในแง่ที�ดีตามพนัธกิจในการ
จดัสร้างแหล่งทรัพยากรใหม่ หรือนาํความสามารถเก่าไปรวมกนัเป็นลกัษณะใหม่เพื�อเป้าหมายใน
การสร้างสรรค์ความมั�งคั�งแก่กิจการ สอดคล้องกบัสุคนธา ปริญญาตรี (2545) ไดใ้ห้นิยามของ
ผูป้ระกอบการว่า เป็นบุคคลที�ทาํหน้าที�ในการตดัสินใจในการผลิตสินคา้ หรือบริการ โดยมอง
โอกาสทางธุรกิจเพื�อแสวงหากาํไร และมีความสามารถในการบริหารจดัการในการผลิต หรือ
การตลาด ตลอดจนตอ้งยอมรับความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ0นในการดาํเนินธุรกิจ ขณะที�ผุสดี รุมาคม 
(2540) ไดใ้ห้นิยามของผูป้ระกอบการวา่ เป็นบุคคลที�มีความสําคญัในระบบเศรษฐกิจ เป็นบุคคลที�
คน้พบความคิด และโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เป็นผูที้�รวบรวมเงินทุนเพื�อจดัตั0งธุรกิจ จดัระเบียบ
ภายในธุรกิจ และบริหารการดาํเนินงานของธุรกิจเพื�อจดัหาสินคา้และบริการให้แก่สาธารณชน ซึ� ง
สอดคลอ้งกบั Ronstadt (1984) ไดใ้ห้นิยามของผูป้ระกอบการวา่ เป็นผูป้ระดิษฐ์ หรือผูพ้ฒันาที�
มองเห็น และรู้จกันาํโอกาสมาแปลงเป็นความคิดที�สามารถทาํไดจ้ริงในดา้นการผลิต หรือการตลาด
เชิงปฏิบติั โดยเพิ�มคุณค่าของความคิดนี0 จากเวลา ความพยายาม เงินทุน หรือทกัษะ ซึ� งผูป้ระดิษฐ ์
หรือผูพ้ฒันานั0นไดย้อมรับความเสี�ยงที�เกิดขึ0นของการแข่งขนัในตลาดจริง และตระหนกัถึงรางวลัที�
ไดจ้ากการลงทุนนั0นๆ 

การที�จะเป็นผูป้ระกอบที�ประสบความสําเร็จไดน้ั0น ความมุ่งมั�น และพร้อมเสี�ยงไม่ไดเ้ป็น
คุณสมบติัหลกัที�จะทาํให้ผูป้ระกอบการประสบความสําเร็จ โดย Heinecke (2006) ไดส้รุปกฎทอง
สาํหรับการเป็นผูป้ระกอบการที�จะประสบความสําเร็จไว ้21 ขอ้ ในหนงัสือ The Entrepreneur โดย
กล่าวว่า สิ� งที�เที�ยงแท้แน่นอนคือการเปลี�ยนแปลง ซึ� งกฎทั0ง 21 ขอ้ ไม่ใช่สูตรสําเร็จสําหรับ
ผูป้ระกอบการที�ตอ้งการประสบความสําเร็จ เป็นแต่เพียงแนวทางการปฏิบติัเท่านั0น กฎ 21 ขอ้
สามารถที�จะสรุปความไดด้งันี0 คือ  ผูป้ระกอบการตอ้งฝึกฝนตนเองเพื�อมองให้เห็นโอกาส ช่องทาง 
หรือส่วนแบ่งทางการตลาด และรีบดาํเนินการเพื�อเติมเต็มและตอบสนองช่องวา่งนั0น ทาํการวิจยัทั0ง
เชิงกวา้งและเชิงลึก และคาํนึงถึงสิ� งที�อาจเกิดผลกระทบตามมาด้วย อาทิเช่น วิเคราะห์ และ
เปรียบเทียบผลดี และผลกระทบที�จะเกิดขึ0 นหากมีการลงทุนประกอบการ โดยคํานึงถึงขีด
ความสามารถ และทรัพยากรที�ตอ้งการใช้ ศึกษามิติทางการเงิน และดูถึงความเป็นไปได้ในการ
ดาํเนินธุรกิจ ตั0งใจประกอบการ ทาํงานหนกั และวางแผนในเรื�องเวลา เงินทุน และปัจจยัการดาํเนิน
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ธุรกิจอย่างเหมาะสม พร้อมที�จะทํางานหนัก ประกอบการด้วยสมอง และทีมงานคุณภาพ 
ตั0งเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ เชื�อในสัญชาตญาณของตนเอง แต่ควรที�จะ
พิจารณาในส่วนของเหตุผล ความน่าจะเป็น และความเป็นได้ในเชิงธุรกิจ คิดการณ์ใหญ่ แล้ว
พยายามทาํให้สําเร็จดว้ยความตั0งใจจริง เรียนรู้การตลาด และการขาย โน้มน้าวผูอื้�นให้คลอ้ยตาม 
เป็นผูน้าํในการตดัสินใจ เรียนรู้ความผิดพลาด แกไ้ข และพร้อมกา้วเดินต่อไป สร้างโอกาสในช่วง
จงัหวะและเวลาที�เหมาะสม ยอมรับวา่ การเปลี�ยนแปลงเป็นวิถีของการดาํเนินชีวิต และธุรกิจ สร้าง
เครือข่ายกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในสังคม เช่น นายธนาคาร นกักฎหมาย นกัการเมือง นกัหนงัสือพิมพ ์
ลูกค้าที�สําคญั ๆ และบุคลากรภายในสถานประกอบการเอง ฉลาดในการใช้เวลาเพื�อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ ประเมินผลการดํา เ นินการของกิจการ โดยการเปรียบเทียบ 
(Benchmarking) กบักิจการอื�น ที�มีโครงสร้างการดาํเนินงาน พื0นฐาน และขนาดของกิจการในระดบั
เดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั สร้างธุรกิจดว้ยทีมงานคุณภาพ มุ่งเน้นคุณภาพ เตรียมรับมือภาวการณ์
วิกฤต เมื�อประสบปัญหาตอ้งรีบแกไ้ข พอใจกบัการกระทาํของตน มุ่งมั�นดาํเนินธุรกิจให้ประสบ
ความสาํเร็จ  

  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ เป็นลักษณะทั�วไปของผูป้ระกอบการ ซึ� ง
ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ภูมิหลงั ประสบการณ์ ค่านิยม ทศันคติ และคุณลกัษณะ
เฉพาะ ซึ� งประกอบดว้ยแรงจูงใจในการประกอบการ มนุษยสัมพนัธ์ และความเป็นผูน้าํ ซึ� งมี
อิทธิพลต่อความเป็นผูป้ระกอบการ  Lumpkin &Dess (1996) ได้ให้นิยามความหมายของ
คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการวา่เป็นวธีิการ การปฏิบติั การตดัสินใจและรูปแบบของผูจ้ดัการ
ที�จะใช้ในกิจกรรมการเป็นผูป้ระกอบการ(Entrepreneurially) ซึ�งความเป็นผูป้ระกอบการนั0น

เกี�ยวขอ้งกบัสมรรถนะของผูป้ระกอบการ (Competencies of Entrepreneurs) ในรูปแบบโครงสร้าง 
กระบวนการและพฤติกรรมของธุรกิจที�มีลักษณะที�เกี�ยวข้องกับแนวคิดการสร้างนวตักรรม
(Innovativeness) การคิดในเชิงรุก (Proactiveness) กลา้รับความเสี�ยง(Risk Taking) ความเป็นอิสระ
(Autonomy)และการแข่งขนัในเชิงรุก(Competitive Aggressiveness) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Miller (1983) และ Kunene (2008) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ(Characteristics  of 
Entrepreneur) เป็นคุณสมบติั คุณค่า ทศันคติ ความตอ้งการ คาดหวงั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิv   ภาวะ
ความเป็นผูน้าํ ความสามารในการเรียนรู้  ความมีพลงัอาํนาจ สามารทาํงานหนกั มีความรับผิดชอบ 
ทกัษะในการเจรจาต่อรอง ทกัษะในการจดัการเวลา ความเชื�อมั�นตนเอง ความรับรู้ความสามารถใน
ตนเอง ความคิดริเริ�ม การปรับตวัเอง  กลา้เสี�ยง คน้หาโอกาส คิดในเชิงบวก สามารแกปั้ญหา การ
ตดัสินใจ การเรียนรู้เป็นต้นซึ� งเป็นปัจจัยที�มีอิทธิพลและเกี�ยวข้องกับผลสําเร็จของธุรกิจและ
ความสามารถในการแข่งขนั  
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ผูป้ระกอบการที�มีศกัยภาพ ควรมีความมุ่งมั�นที�จะประสบความสําเร็จ (Willingness to 
succeed) การเป็นผูป้ระกอบการที�ประสบความสําเร็จนั0น จะตอ้งทั0งลงทุนและลงแรง ตอ้งทาํงาน
หนักแทบไม่จะ ไม่มีวนัหยุด เพราะต้องวางแผน ตดัสินใจ ดาํเนินการ แก้ไขปัญหาอยู่เกือบ
ตลอดเวลา ลกัษณะดงักล่าวนี0 จึงจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว และมีความ
มั�นใจในตนเอง (Self – confidence) คนที�เชื�อมั�นในตนเองจะเป็นคนที�มีกาํลงัใจให้ตนเองสูง ไม่
กลวัที�จะต่อสู้กบัปัญหาและอุปสรรค จึงมี โอกาสสูงที�จะบรรลุกบัความสาํเร็จตามเป้าหมายที�วางไว ้
คุณสมบติันี0 จะทาํให้คนที�ทาํงานดว้ยหรือคนอื�นที� เกี�ยวขอ้งมีความเชื�อมั�นตามไปดว้ย โดยตอ้งมี
แนวคิดเกี�ยวกบัธุรกิจของตนเองอย่างชดัเจน (A clear business idea) ผูป้ระกอบการจะตอ้งรู้ว่า
ตนเองกาํลงัอยู่ในธุรกิจอะไร ผลิตภณัฑ์หรือบริการของตนคืออะไร ธุรกิจของ ตนเมื�อเทียบกบั
คู่แข่งมีจุดอ่อน จุดแข็งอย่างไรบา้ง นอกจากนี0 ยงัตอ้งรู้ยุทธวิธีว่าทาํอย่างไร ธุรกิจของตนจึงจะ 
ประสบความสําเร็จได ้เช่น รู้วา่ทาํอยา่งไรจึงจะทาํให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการของตนถูกใจผูบ้ริโภค
ไดม้ากกว่า มีคุณภาพมากกว่า เป็นตน้ คิดแผนงานที�เป็นระบบ (The business plan) โดยเฉพาะ
แนวคิดทางธุรกิจที�ดีไม่ไดย้นืยนัวา่ผูป้ระกอบการจะประสบความสาํเร็จ แต่ควรจะมีแผน งานที�เป็น
ระบบดว้ย แผนงานนี0  เรียกว่า แผนธุรกิจ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความสามารถในการสร้างแผน 
ธุรกิจ เพื�อชี0 ใหเ้ห็นวา่ จะทาํอะไร ที�ไหน อยา่งไร โดยใคร เมื�อใด ใชเ้งินทุนเท่าใด จะไดผ้ลอยา่งไร 
การมีแผน ธุรกิจที�ชดัเจนจะช่วยให้เราวิเคราะห์สถานการณ์ที�เป็นอยู่และที�คาดว่าจะเกิดขึ0นใน
อนาคต เหมือนมีแผนที�อยู ่ในมือทาํให้ไม่หลงทาง มีความสามารถในการบริหารการเงิน (Exact 
control of finances)  

ผูป้ระกอบการจาํนวนมากสร้างตวัขึ0นมาไดจ้ากการใช้ทกัษะดา้นการตลาด หรือการผลิต 
แต่มกัละ เลยไม่พฒันาทกัษะในเรื�องบญัชีและการเงิน โดยมกัจะโยนให้เป็นหนา้ที�ของพนกังาน
บญัชี ซึ� งเป็นสาเหตุ หนึ�งที�ทาํให้เกิดการรั�วไหลของเงินทุนในกิจการ ยิ�งเมื�อกิจการเติบโต ความ
ซบัซอ้นและปริมาณของกิจกรรม ทางการคา้ยิ�งมีมากขึ0น ผูป้ระกอบการควรทราบวา่ ขนาดที�แทจ้ริง
ของกิจการเป็นอยา่งไร เช่น มีสินทรัพย ์ราย ได ้ตน้ทุน ค่าใช้จ่าย กาํไร เป็นอย่างไร ควรรู้วิธีการ
ตรวจสอบฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของกิจ การ จะได้รู้ปัญหาและหนทางแก้ไข
ปัญหาก่อนได ้และความสามารถทางการตลาด (Targeted marketing) ในยุคของการแข่งขนัแบบนี0  
ความสามารถทางการตลาดเป็นทกัษะที�สําคญัที�จะทาํให้กิจการอยู่รอดได้ ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
แสดงฝีมือดา้นนี0 ให้เห็นชดัเจนวา่ ตนเองรู้วิธีการที�จะนาํสินคา้หรือบริการเขา้สู่ตลาดให้ ประสบ
ผลสําเร็จได ้ โดยจาํเป็นตอ้งมีแหล่งสนบัสนุนที�ดี (Management support) ผูป้ระกอบการที�จะ
ประสบความสาํเร็จนั0นมกัจะเป็นบุคคลที�รู้จกัเครือข่าย แหล่งสนบัสนุนต่าง ๆ ที�ที�มี ผลต่อธุรกิจของ
ตน เช่น ผูป้ระกอบการอาวุโสที�อยูใ่นธุรกิจเดียวกนัที�สามารถสนบัสนุนแนวคิด และวิธีการ แกไ้ข
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ปัญหาในลกัษณะที�คลา้ยกนั สถาบนัการเงินที�สามารถให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัเงินทุนและการขยาย
กิจการ เป็นตน้ การพฒันาตนเองให้มีเครือข่ายกวา้งขวางจะช่วยทาํให้มีที�ปรึกษามากในการขอ
ความสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ในอนาคต  

ผูป้ระกอบการตอ้งมีทกัษะในการประสานงาน (Cooperation) ผูป้ระกอบการควรทราบวา่
ตนเองไม่สามารถรู้ทุกเรื�อง และทาํทุกเรื�องดว้ยตวัคนเดียวได ้ โดยเฉพาะเมื�อ กิจการเริ�มขยายตวั 
การมีทกัษะการประสานงานทั0งภายในกิจการ (กบัพนกังานตนเอง) และกบัภายนอกกิจการจะ ช่วย
ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งราบรื�น ทกัษะในการประสานงานนี0รวมถึงการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี 
การมี ทกัษะในการสื�อสาร การสั�งการ ตอ้งมีภาวะผูน้าํ การถ่ายทอดงาน เป็นตน้ อีกทั0งตอ้งมีการจดั
องคก์รที�เหมาะสม (Clear company structure) การจดัองคก์รที�เหมาะสมไม่ไดห้มายความวา่จะตอ้ง
มีโครงสร้างองคก์รเหมือนบริษทัใหญ่โดยทนัที แต่ หมายถึงการมีสายการบงัคบับญัชาที�ชดัเจน ไม่
ซบัซอ้น เหมาะกบัขนาดของกิจการ และสามารถปรับเปลี�ยน ไดเ้ป็นระยะ ๆ ตามขนาดขององคก์ร
ที�เติบโตขึ0น  
  ผูป้ระกอบการที�ประสบความสําเร็จ ตอ้งเป็นทั0งผูบ้ริหาร และผูน้าํที�ดี จาํแนกเป็นประเด็น
ไดด้งันี0    
  1) การเป็นผูรู้้จกัตนเอง โดยรู้ถึงความตอ้งการแห่งตน รู้ถึงวธีิการสร้างเป้าหมายแห่งตน ไม่
วา่ในชีวติส่วนตวั หรืองาน รู้ถึงขีดความสามารถแห่งตน ที�จะกระทาํการใดๆ ไดเ้พียงใด รู้ถึงวิธีการ
ควบคุมตนเอง การมีวินยัในการใชชี้วิต และการทาํงาน รู้ถึงการเปลี�ยนแปลงที�มีผลต่อตน และการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี�ยนแปลง รู้วา่ตนจะตอ้งลงทุนอะไร เพื�อให้ไดม้าซึ� งสิ�งตอ้งการ รู้สึกไดถึ้ง
ความสุข ความทุกข ์ที�สัมผสัไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมีผูไ้ดมาชี0นาํ และยอมรับความจริงไม่หลอก
ตวัเอง  

2) การเป็นผูรู้้จกัการวิเคราะห์หาเหตุและผล สามารถที�จะมองทุกสิ�งที�ปรากฏต่อหนา้อยา่ง
ลึกซึ0 ง คิดถึงที�ไปที�มา ไม่ใช่แค่ที�เห็น มองทุกเหตุการณ์ที�เกิดขึ0 น ลึกถึงเหตุปัจจยั และสามารถ
คาดคะเนผลที�เกิดตามมาในปัจจุบนั และในอนาคตได ้อีกทั0งยงัเป็นผูที้�ตั0งคาํถามตลอดเวลา โดยการ
ใชห้ลกั (5-W 1H) ซึ� งประกอบดว้ยใคร(Who)  ทาํอะไร(What) ที�ไหน(Where) เมื�อไร(When) ทาํไม
(Why) และอยา่งไร(HOW) เป็นผูที้�ช่างสังเกต ให้ความสนใจในรายละเอียดเพื�อเก็บมาเป็นขอ้มูล 
เข้าใจในพฤติกรรมบุคคล และเหตุการณ์ โดยสามารถใช้หลักการเพื�อสร้างวิธีการปฏิบัติเพื�อ
แกปั้ญหา และป้องกนัปัญหา เพื�อใหบ้งัเกิดเหตุการณ์ตามที�ตอ้งการ และ ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของ
บุคคลใหอ้ยูภ่ายไตก้ารควบคุมได ้    
  3) การเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดกาล โดยต้องสร้างความรู้สึกว่าตนยงัไม่รู้อะไรอีกมาก และ
ตระหนกัถึงความเป็นผูใ้ฝ่รู้ตลอดเวลา เขา้ใจการเปลี�ยนแปลงของโลก ทาํให้สิ�งที�เคยรู้เมื�อวนัวาน
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อาจไม่ใช่สิ�งที�รู้ในวนันี0 อีกต่อไป มองเห็น สิ�งของ ผูค้น เหตุการณ์ เป็นสื�อสอนตนได ้ไม่วา่จะเป็น
สิ�งดี หรือสิ� งเลว และสามารถเลือกเก็บมาจดจาํ และหยิบออกมาใช้ได้อย่างเหมาะสม ใฝ่คน้หา 
ติดตาม ความรู้ทุกเรื�อง โดยเฉพาะเกี�ยวขอ้งกบัวิชาชีพ และการดาํรงชีวิต โดยมุ่งเรียนรู้อยา่งลึกซึ0 ง
และจริงจงัให้เป็นผูรู้้และเขา้ใจในแต่ละเรื�องอย่างแทจ้ริง และสามารถนาํองค์ความรู้ที�มีอยูม่าใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถูกเวลา และเหมาะสม ซึ� งการเรียนรู้มี 2 อยา่ง เรียนรู้ในสิ�งที�ยงัไม่รู้ และ
เรียนรู้สิ�งที�เรารู้ใหรู้้มากขึ0น ใหค้วามสาํคญักบั การแลกเปลี�ยนความคิดเห็นร่วมกนัอยา่งเปิดใจกวา้ง 
และรับฟังร่วมแรงร่วมใจทํางานเพื�อมุ่งสู่ความสําเร็จร่วมกัน รู้จักการคิดเชิงระบบ (System 
thinking) วิเคราะห์ และคาดการณ์ผลลพัธ์ในอนาคตได ้สังเคราะห์กระบวนการที�สามารถนาํไปสู่
ความสาํเร็จที�ตอ้งการได ้   

 4) ความเขา้ใจในจิตวทิยาการบริหาร ซึ� งในการบริหารงานธุรกิจ เป็นการบริหารคน เพราะ 
คนเป็นผูก้าํหนดวิธีการหรือระบบ การไดม้าและการบริหารการใช้ไปของทรัพยากรก็เพื�อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และผลสําเร็จของงาน การที�จะบริการคนซึ� งเป็นสิ�งมีชีวิตที� มีอารมณ์ และการ
แสดงออกที�ซบัซอ้น ไม่ตรงไปตรงมา ซึ� งโดยปกติมกัมีเป้าหมายซ่อนเร้นแห่งตน (Hidden Agenda) 
อยู่ภายในเสมอ ทําให้การบริหารยาก และไม่อาจกําหนดผลลัพธ์อย่างตรงไปตรงมาได ้
ผูป้ระกอบการต้องพยายามที�จะเข้าใจจิตใจ ของบุคลากร และลูกค้าเพื�อที�จะสามารถคาดเดา
พฤติกรรมการแสดงออก และการตอบสนองของคนคนนั0นเพื�อที�จะสร้างสถานการณ์รองรับไว้
ล่วงหนา้เพื�อป้องกนั ผลเสียหายจากปฏิกิริยาตอบโต ้    

 5) การเป็นคนดี เพราะคนเก่ง และคนดีเป็นของคู่กนั ซึ� งคนเก่งสามารถ สร้างไดต้ั0งแต่เด็ก
จนกระทั�งแก่เฒ่า โดยการทุ่มเทการเรียนรู้ แต่คนดีสร้างไดย้ากมาก ผูป้ระกอบการตอ้งพยามยาม
พฒันาโครงสร้างพฤติกรรมของบุคลากรให้มีมโนธรรม และความกลวัต่อบาปที�ขบัเคลื�อนด้วย 
ความปารถนา ในอุดมคติแห่งตนที�เต็มไปด้วยเงื�อนไขและขอ้จาํกัด ซึ� งการเป็นคนดีควรที�จะมี
ความรู้ ไหวพริบ เฉลียวฉลาด (IQ= Intelligence Quatient) รู้แจง้ถึงความดีความชั�ว รู้ที�จะเอาตวัรอด 
จากเล่ห์อุบายของตณัหา คนชั�ว และนาํพาตนเองและผูค้นใหเ้ห็นแจง้ในทางที�ดีควรประพฤติปฏิบติั
ได ้ มีความอดกลั0น สติตั0งมั�น ไม่หว ั�นไหวต่อสิ�งย ั�วยุ (EQ= Emotional Quatient) จนตกอยูใ่นห้วง"
กิเลส" คือ โลภะ โทษะ และโมหะ และเกิดปัญญาในการแกไ้ข สร้างสรรค ์และเล็งเห็น ผลเลิศใน
ระยะยาวได ้ มีความอดทน มุ่งมั�น ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค (AQ= Adversity Quatient) พร้อมที�จะ
เสียสละแรงกาย เพื�อให้ไดม้าซึ� งอุดมคติแห่งตน และความดีที�ยึดมั�นไม่หว ั�นไหวต่อความลาํบาก
และอุปสรรคใดๆ ไม่เป็นผูย้ึดติดกบัสิ�งใดสิ�งหนึ� งจนเกินพอดี (VQ= Void Quatient) รู้ที�จะ
ปรับเปลี�ยนตนเองตลอดเวลาให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอย่าง
เหมาะสม และเป็นผูมี้ศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม (MQ= Moral Quatient) มีสํานึกของ 
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"ความผิดชอบชั�วดี" มีความละอายใจต่อบาป ไม่ประพฤติชั�ว มุ่งทาํแต่ความดีมีจิตใจที�ผอ่งใส เพื�อ
เป็นตน้แบบ และแนวทางปฏิบติัตามสาํหรับบุคลากรของกิจการ 
  สรุปได้ว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ เป็นคุณสมบติั คุณค่า ทศันคติ ความตอ้งการ 
ความคาดหวงั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิv  ความสามารถในการเรียนรู้ ความมีพลงัอาํนาจ ความสามารถใน
การทาํงานความรับผดิชอบ ทกัษะในการเจรจาต่อรอง ทกัษะในการจดัการเวลา ความเชื�อมั�นตนเอง 
ความรับรู้ความสามารถในตนเอง ความคิดริเริ�ม การปรับตวัเอง กลา้เสี�ยง คน้หาโอกาส คิดในเชิง
บวก สามารถแก้ปัญหา การตดัสินใจ การเรียนรู้ เป็นต้น ซึ� งคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเป็น
ปัจจยัที�มีอิทธิพลสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย เพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  
 

4.ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียดาํเนินการธุรกิจการคา้ชายแดนระหว่างไทย 

และมาเลเซีย อีกทั(งยงัตอ้งมีการติดต่อประสานงานเกียวงานราชการ ไม่ว่าจะเป็นงานเอกสาร
เกียวกบัระเบียบการคา้ การจดัการเอกสารผา่นแดนของบุคลากรและผลิตภณัฑ์ ซึ งผูป้ระกอบการ
การคา้ชายแดนตอ้งมีการประสานงานกบับุคลากรภายใน และภายนอกองคก์ร ดงันั(นผูป้ระกอบการ
การคา้ชายแดนควรทีจะตอ้งเรียนรู้และมีความเขา้ใจเกียวกบัทกัษะการบริหารงาน และการจดัการ
ภายในองคก์รโดยยึดแนวทางการบริหารงานแบบมีภาวะผูน้าํ Lussier and Achua (2001) จาํแนก
ภาวะผูน้าํออกเป็น 4 ทฤษฎี ประกอบดว้ย 

 
4.1 ทฤษฎภีาวะผู้นําเชิงคุณลกัษณะ (Trait leadership theory)   
แนวคิดภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ เกิดขึ0นในช่วงทศวรรษ 1930-1940 เป็นระยะเริ�มแรกของ

การศึกษาโดยมีความเชื�อว่าภาวะผูน้าํเป็นสิ�งที�ติดตวัมาแต่กาํเนิด งานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งตรวจสอบหา
คุณลักษณะที�แตกต่างกันระหว่างผู ้นําและผู ้ตาม หรือระหว่างผู ้นําที� มีประสิทธิผลกับที�ไม่มี
ประสิทธิผลในตวัแปรทั0งกายภาพและจิตวทิยา โดยเชื�อวา่ลกัษณะพิเศษบางอยา่งที�ปรากฏในตวัผูน้าํ 
มีผลทาํให้ผูน้าํมีลกัษณะแตกต่างจากผูต้าม หรือทาํให้ผูน้าํแต่ละคนมีประสิทธิผลแตกต่างกนัไป 
ทฤษฎีลกัษณะผูน้าํนี0 มีแนวทางศึกษามาจากแนวคิดเกี�ยวกับมหาบุรุษผูย้ิ�งใหญ่ในสมยักรีกและ
โรมนัโบราณ ซึ� งถือวา่ผูน้าํเป็นมาแต่กาํเนิด สร้างกนัไม่ได ้ดงันั0น ผูน้าํที�ประสบความสําเร็จจะเป็น
ผูที้�มีความสามารถเหนือคนธรรมดา โดยลกัษณะเฉพาะและบุคลิกภาพส่วนตวับางประการของผูน้าํ
จะแตกต่างจากผูต้ามโดยสิ0นเชิง อาทิเช่น ลกัษณะทางกาย ทกัษะทางสังคม และความสามารถทาง
สติปัญญา เป็นคุณลกัษณะที�ทาํใหบุ้คคลบรรลุถึงความเป็นผูน้าํ และเป็นผูน้าํที�มีประสิทธิผล  
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 4.2 ทฤษฎภีาวะผู้นําเชิงพฤติกรรม (Behavioral leadership theory)  
 ปลายทศวรรษ 1940 นกัวิจยัเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํส่วนใหญ่ไดเ้ปลี�ยนความสนใจจากทฤษฎี
ภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะเป็นทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม ซึ� งเน้นศึกษาถึงสิ�งที�ผูน้าํพูดและสิ�งที�
ผูน้าํทาํ โดยมุ่งหาแบบพฤติกรรมที�ดีที�สุดในการเป็นผูน้าํที�มีประสิทธิผล แบบภาวะผูน้าํ (leadership 
style) ในช่วงเวลานั0นมุ่งเน้นการผสมกนัของคุณลกัษณะ ทกัษะ และพฤติกรรมที�ผูน้าํใช้ในการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้าม พฤติกรรมที�มีการศึกษาและทาํความเขา้ใจกนัมากคือพฤติกรรมที�มุ่งคนหรือมุ่ง
งาน โดยมองว่าพฤติกรรมที�มุ่งคนจะทาํให้ผูร่้วมงานมีความสุขและทาํงานไดดี้ และมีประสิทธิภาพ  
แต่ถา้เนน้งานมากผูร่้วมงานก็จะหาความสุขยาก        
 
               4.3 ทฤษฎภีาวะ ผู้นําตามสถานการณ์ (Contingency leadership theory)  

ภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ (situational leadership)  เป็นแนวคิดการศึกษาภาวะผูน้าํที�ให้
ความสนใจปัจจยัแวดลอ้มกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูน้าํ โดยเชื�อวา่ความมีประสิทธิภาพ
ของผูน้าํจะขึ0นอยูก่บัสถานการณ์ ซึงรูปแบบของผูน้าํจะไม่มีลกัษณะเป็นสากล (universal) แต่ภาวะ
ผูน้ําจะมีความเหมาะสมกับสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ� งเท่านั0 น ซึ� งอาจจะไม่เหมาะสมใน
สถานการณ์อื�นๆ หรืออาจจะกล่าวได้ว่าการใช้ภาวะผูน้ําจะต้องสอดคล้องกับสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มรอบๆ องคก์าร  

 

           4.4 ทฤษฎภีาวะผู้นําเชิงบูรณาการ (Integrative leadership theory)   
         ตั0งแต่กลางทศวรรษ 1970 ทฤษฎีภาวะผูน้าํเริ� มเปลี�ยนไปสู่ภาวะผูน้าํเชิงบูรณาการ ซึ� ง
พยายามจะรวมทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม และทฤษฎีตามสถานการณ์ เพื�ออธิบาย
ถึงอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้ามที�มีประสิทธิผล  

ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนตอ้งมีภาวะผูน้าํ เนื�องจากผูป้ระกอบการตอ้งเป็นตวัอยา่งที�ดี
สาํหรับบุคลากรในการบริหารจดัการกิจการของตนเองเพื�อนาํพากิจการเขา้สู่ภาวการณ์การแข่งขนัที�
รุนแรงในอนาคตเมื�อมีการเปิดการคา้เสรีภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ. 2558 อีกทั0ง
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนโดยมากเป็นผูป้ระกอบธุรกิจขนาดยอ่ม ซึ� งโดยมากเป็นธุรกิจซื0อมา
ขายไป และมูลค่าการคา้ไม่สูงมากนกั มีโครงสร้างขององคก์ารที�เรียบง่าย  การติดต่อสื�อสารทาํได้
รวดเร็วไม่ซับซ้อน  ความคล่องตวันี0 ทาํให้ธุรกิจการคา้ชายแดนสามารถที�จะปรับกลยุทธ์ตามการ
เปลี�ยนแปลงของความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ที�มีระบบการทาํงานซบัซอ้น   
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 การตดัสินใจของธุรกิจการคา้ชายแดนจะทาํโดยตวัผูป้ระกอบการเอง ไม่ตอ้งผ่านการ
ขั0นตอนระดบัการบงัคบับญัชาที�ลดหลั�นหลายระดบัทาํให้การทาํงานรวดเร็วมีประสิทธิภาพดา้น
เวลา  ธุรกิจการคา้ชายแดนจึงควรรักษาจุดเด่นในลกัษณะของความคล่องตวันี0 ไว ้ ไม่ควรสร้าง
ระบบโครงสร้างองค์การที�ซบัซ้อน  และควรจดัแผนกงานตามหนา้ที�จนกวา่ธุรกิจขยายตวัขึ0นและ
จาํเป็นตอ้งปรับโครงสร้างเสียใหม่ โดยมุ่งเสนอสินคา้หรือบริการที�ถูกใจลูกคา้เฉพาะรายไดอ้ยา่ง
ทั�วถึง  ธุรกิจการคา้ชายแดนโดยมากจะมีจาํนวนลูกคา้น้อยราย แต่มกัเป็นลูกคา้ประจาํที�มีจาํนวน
ปริมาณการซื0อหรือการใช้บริการอย่างสมํ�าเสมอ  จึงสามารถเอาใจใส่ใกล้ชิดลูกคา้ไดแ้ละเรียนรู้
ความตอ้งการของลูกคา้จากการดาํเนินงานติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง  ในขณะที�ธุรกิจขนาดใหญ่มี
ลูกคา้มากมายจึงตอ้งเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้โดยการผ่านการวิจยัตลาดและวิธีการทางสถิติ 
แต่การสนใจในรายละเอียดที�จะทาํใหลู้กคา้พึงพอใจมากที�สุดมกัจะถูกละเลยดว้ยความไม่คุน้เคยกบั
ลูกคา้เฉพาะราย  เพราะมีจาํนวนลูกคา้มากมายดูแลไม่ทั�วถึง  

 ธุรกิจการคา้ชายแดนจึงควรเอาใจใส่ใกลชิ้ดลูกคา้อยูส่ม ํ�าเสมอ เพราะแมจ้ะมีลูกคา้จาํนวน
ไม่มากแต่เป็นลูกคา้ประจาํทั0งนั0นก็สามารถทาํให้ธุรกิจดาํเนินไปได ้ และเมื�อลูกคา้กลายเป็นเจา้
ประจาํแลว้ก็อยา่ละเลยไม่เอาใจใส่มุ่งแต่จะเอาใจแต่ลูกคา้ใหม่  ๆ  โดยตอ้งไม่ลืมว่าตน้ทุนในการ
หาลูกคา้ใหม่สูงกวา่ตน้ทุนการรักษาลูกคา้เก่าถึง 5เท่า อีกทั0งในการติดต่อสื�อสารและถ่ายทอดคาํสั�ง
จากผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการมาสู่พนกังานทาํไดโ้ดยรวดเร็ว แกไ้ขปัญหาไดฉ้ับไว การสั�งการ
ชดัเจน การรับรู้คาํติชมของลูกคา้ก็เช่นกนั ธุรกิจการคา้ชายแดนมกัจะมีการติดต่อสื�อสารระหว่าง
ลูกคา้กบัผูป้ระกอบการโดยตรง  จึงมีความกระตือรือร้นในการปรับปรุงสินคา้และบริการให้ถูกใจ
ลูกคา้ไดม้ากกวา่ ข่าวสารต่าง ๆ ไม่ถูกบิดเบือน หรือเปลี�ยนความหมาย  หรือจงใจถ่วงใหล่้าชา้  และ
การติดต่อสื�อสารโดยตรงยงัเป็นวิธีที�ผูป้ระกอบการสามารถสร้างความเขา้ใจ และมีโอกาสอธิบาย
รายละเอียดตลอดจนแกไ้ขขอ้ขดัแยง้เพื�อช่วยสานความสัมพนัธ์ใหแ้นบแน่นกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  
   การดาํเนินการคา้ชายแดนของผูป้ระกอบการ ก็มีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ อาทิ
เช่น เงินทุนในการดาํเนินการธุรกิจมีไม่เพียงพอ เนื�องจากธุรกิจการคา้ชายแดนใชทุ้นดาํเนินการของ
เจา้ของซึ� งมีอยูจ่าํกดั  การกูย้ืมจากแหล่งภายนอก เช่น  กูธ้นาคารหรือออกหุ้นกู ้ ทาํไดย้ากหรือทาํ
ไม่ไดเ้ลย  ฐานะของธุรกิจการคา้ชายแดนดูเหมือนจะดอ้ยกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ซึ� งเชื�อถือในสายตา
ของเจา้หนี0   ธุรกิจการคา้ชายแดนจึงถูกปฏิเสธการกูย้ืมไดง่้าย  หรือตอ้งกูใ้นอตัราดอกเบี0ยที�สูงกว่า
ธุรกิจขนาดใหญ่  การกูย้มืจากเพื�อนหรือญาติก็อาจนาํมาซึ� งความขดัแยง้ในภายหลงัหรือถา้ไดก้็อาจ
ไม่เพียงพอ  ถา้ธุรกิจลม้เหลวเจา้ของก็ตอ้งชดใชห้นี0 สินซึ� งเป็นการสูญเสียเงินออมทั0งหมด  และอาจ
ใชเ้วลานานกวา่จะชดใชห้นี0 สินไดห้มด  นอกจากนั0นเงินทุนดาํเนินการที�พอเพียงแต่ใช่จ่ายอยา่งไม่
ถูกตอ้ง  เช่น  ให้เครดิตลูกคา้นานเกินไป  ซื0อสินทรัพยม์ากเกินไป  จา้งพนกังานไร้ประสิทธิภาพ
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หรือจา้งมากเกินไปก็อาจก่อให้เกิดปัญหาไดเ้ช่นเดียวกบัเงินทุนไม่พอ อีกทั0งยงัมีปัญหาดา้นการ
บริหารจดัการไม่วา่จะเป็นการจดัการดา้นคน เวลา  เงินทุน  ลูกคา้  สินคา้คงคลงัฯลฯ   

 ธุรกิจการคา้ชายแดนมกัจะดาํเนินการบริหารโดยผูป้ระกอบการที�อาจเป็นผูผ้ลิตที�เก่งกาจ 
หรือเป็นนกัขายยอดเยี�ยมแต่บริหารธุรกิจโดยรวมไม่เป็น  การมองภาพรวมของธุรกิจไม่ใช่เรื�องง่าย
สําหรับผูป้ระกอบการที�มีเฉพาะทกัษะทางเทคนิคแต่ไม่มีความรู้ในการบริหารงาน  และธุรกิจ
การค้าชายแดนก็มีเงินทุนจาํกัดจึงเป็นการยากที�จะจ้างผูบ้ริหารมืออาชีพมาช่วยบริหารงานให ้
ดงันั0นผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการศึกษาควรศึกษาการบริหารธุรกิจด้วยการเขา้โปรแกรมอบรม
ระยะสั0น  เช่น Mini MBA หรือ สนใจขวนขวายหาความรู้เพิ�มเติม เพราะความรู้ทางการบริหารเกิด
จากทั0งการศึกษาเรียนรู้และจากประสบการณ์จริงของตน และปัญหาจากปัจจยัอื�นๆ อาทิเช่น การ
ขาดแรงงานฝีมือ  การเปลี�ยนแปลงทาํเลที�ตั0งซึ� งสร้างความไม่สะดวกแก่ลูกคา้  การไม่สามารถ
ควบคุมตน้ทุนเนื�องจากอตัราการแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศมีความผนัผวน  การวิเคราะห์
โอกาสทางการคา้ผิดพลาด  สภาพของธุรกิจที�เล็กดูไม่เป็นทางการ  ไม่จูงใจให้คนอยากมาสมคัร
งาน  ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยสูงกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ� งโดยส่วนใหญ่แลว้ ธุรกิจการคา้ชายแดนจะ
ลม้เหลวเพราะการจดัการที�ไร้ประสิทธิภาพมากที�สุดดงันั0นความรู้ทั0งทางดา้นประสบการณ์เทคนิค
วชิาชีพ  และการบริหารงานลว้นแลว้แต่สาํคญัและจาํเป็นต่อความอยูร่อดรวมทั0งความกา้วหนา้ของ
ธุรกิจการคา้ชายแดนเป็นอยา่งมาก 
  บทบาทของผูป้ระกอบการทีสําคญัอีกประการหนึ ง นอกเหนือจากการบริหารจดัการ
กิจการใหมี้กาํไรสูงสุด และความมังคังทางการเงินแก่กิจการ ดงัที Barnard (1938) ไดเ้สนอแนวคิด
เรื องการสร้างและพฒันาคุณธรรมให้กับกิจการโดยแยกจากการทาํงานปกติไวใ้นหนังสือเรื อง 
หน้าทีของผูบ้ริหาร (The Functions of the Executive) โดยผูป้ระกอบการไม่เพียงแต่มุ่งเน้น
ตอบสนองความตอ้งการของผูถื้อหุ้น หรือกรรมการบริหารเท่านั(น แต่ตอ้งสร้างความพอใจต่อ
บุคคลทีหลากหลาย ซึ งเป็นผูที้มีอิทธิพลต่อผลลพัธ์การดาํเนินงานของกิจการเช่นกนั ประกอบดว้ย
พนกังาน ลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต องค์กรชุมชนในทอ้งถินซึ งเป็นทีแพร่หลายต่อมาในทฤษฎีผู ้
ส่วนไดส่้วนเสียของ Freeman (1984)  
   ผูป้ระกอบการตอ้งสามารถสร้างคุณค่า และสร้างการเปลียนแปลงเชิงสร้างสรรคใ์ห้เกิดแก่
กิจการ และพนกังานได ้โดยผูป้ระกอบการตอ้งยกระดบัการจูงใจ ขวญักาํลงัใจ และการปฏิบติังาน
ของพนกังานผา่นกลไกทีหลากหลาย ทั(งในลกัษณะการเชือมสัมพนัธ์ของพนกังานทั(งในดา้นความ
ตอ้งการ ความคาดหวงัเขา้กบัพนัธกิจ และวิสัยทศัน์ของกิจการ การเป็นตน้แบบทีดีให้พนักงาน
ลอกเลียนแบบ การทา้ทายพนกังานในการพฒันาการทาํงาน ตลอดจนการเขา้ใจจุดแข็งจุดอ่อนของ
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พนกังาน เพือทีผูป้ระกอบการจะสามารถนาํพาพนกังานของกิจการไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายในการปฏิบติังานได ้ 

ศูนย์การพฒันาภาวะผูน้ําแห่งมหาวิทยาฮาร์วาร์ด (Harvard University) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  McCall and Lombards. (1983) (cited in Yukl, 1998) ไดค้น้พบทกัษะของผูน้าํที�
ประสบกบัความสําเร็จ ดงันี0  1) ทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น (interpersonal skills) 
2) ทกัษะทางดา้นการคิด และเทคนิควิธี (technical and cognitive skill) ขณะที�การศึกษาของ Lewin, 
Lippett and White(1939) (cited in Lunenburg and Ornstein, 2000) นกัวิจยัของมหาวิทยาลยั
ไอโอวา  (Iowa University) ไดท้าํการศึกษาและแบ่งผูน้าํออกเป็น 3 แบบ คือ  ผูน้าํแบบเผด็จการ 
ผูน้ําแบบประชาธิปไตย และผูน้าํแบบเสรีนิยม  ซึ� งผลของการศึกษาสรุปได้ว่า 1) ในรูปแบบ
พฤติกรรมทั0ง 3 แบบ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะชอบผูน้าํแบบประชาธิปไตยมากที�สุด 2) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะ
ชอบผูน้าํแบบเสรีนิยมมากกวา่แบบเผด็จการ 3) ผูน้าํแบบเผด็จการจะก่อให้เกิดพฤติกรรมกา้วร้าวและ
พฤติกรรมเฉื�อยชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4) พฤติกรรมเฉื�อยชาจะเปลี�ยนเป็นพฤติกรรมกา้วร้าว เมื�อ
ลกัษณะผูน้าํเปลี�ยนจากแบบเผด็จการมาเป็นแบบเสรีนิยม และ 5) ผลผลิตภายใตผู้น้าํเผด็จการจะสูง
กว่าผลผลิตภายใต้ผูน้ ําแบบประชาธิปไตยเล็กน้อย และผูน้ําแบบเสรีนิยมจะได้ผลผลิตตํ�าสุด  
พฤติกรรมผูน้าํตามการศึกษาของมหาวิทยาลยัไอโอวาทั0ง 3 รูปแบบนี0สามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ไดท้ั0ง 3 รูปแบบ ขึ0นอยูก่บัในแต่ละสถานการณ์และกลุ่มบริบทของสิ�งแวดลอ้มนั0นๆ ถา้
ผูน้าํเลือกใช้แบบพฤติกรรมไดเ้หมาะสมกบังานขององคก์าร ก็จะทาํให้งานบรรลุเป้าหมาย และเกิด
ประสิทธิผลที�ดีแก่องคก์ารได ้ขณะที� Halpin, Winer and Stogdill, (2004) (cited in Hoy and Miskel. 
2001) นกัวิจยัของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State University)  ศึกษาพฤติกรรมผูน้าํใน 2 มิติ  
กล่าวคือ 1) ผูน้าํที�มุ่งถึงโครงสร้างของงาน (Initiative Structure) หมายถึงพฤติกรรมผูน้าํในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัผูน้าํและพนักงาน และมีความพยายามที�จะสร้างรูปแบบขององค์การที�เป็น
ระเบียบแบบแผน อธิบายไดช้ดัเจน รวมถึงกาํหนดช่องทาง ภารกิจ การติดต่อสื�อสารและระบบวิธีการ
ปฏิบติังาน และ 2) ผูน้าํที�มุ่งมิตรสัมพนัธ์ (consideration)  หมายถึง พฤติกรรมชี0นาํให้เกิดมิตรภาพ ความ
เชื�อถือ ไวว้างใจซึ� งกนัและกนั ความยกย่องนบัถือ และมีสัมพนัธ์ภาพอนัอบอุ่น ระหว่างผูน้าํและ
หน่วยงานหรือสมาชิก เพื�อนร่วมงานใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือ และใหร้างวลัเมื�อทาํงานไดส้าํเร็จ 
 Reddin (1970)  ไดผ้สมผสานแบบของพฤติกรรมผูน้าํของ 2 มิติ (มิติมุ่งกิจสัมพนัธ์และมิติ
มุ่งมิตรสัมพนัธ์)  แลว้กาํหนดออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) แบบบูรณาการ (Integrated) เมื�อผูบ้ริหารเนน้
ความสนใจทั0งดา้นกิจสัมพนัธ์และมิตรสัมพนัธ์ 2)  แบบแบ่งแยก  (separated)  เมื�อผูบ้ริหารไม่ไดเ้นน้
ทั0งดา้นกิจสัมพนัธ์และมิตรสัมพนัธ์ 3) แบบอุทิศตน (dedicated)  เมื�อผูบ้ริหารเนน้ความสนใจเฉพาะ
กิจสัมพนัธ์ โดยไม่คาํนึงถึงดา้นมิตรสัมพนัธ์ และ 4) แบบสัมพนัธภาพ (related) เมื�อผูบ้ริหารเนน้
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ความสนใจเฉพาะมิตรสัมพันธ์ โดยไม่สนใจกิจสัมพันธ์  โดยเน้นว่าพฤติกรรมของผู ้นําจะมี
ประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิผลนั0 นขึ0 นอยู่กับสถานการณ์ และในแต่ละสถานการณ์นั0 นมี
องค์ประกอบที�สําคญัคือ เทคโนโลยี ปรัชญาขององค์การ ผูบ้งัคบับญัชา (ผูน้ํา) เพื�อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (พนกังานหรือผูต้าม) 

Blake and Mouton (1964) (cited in Lusser and Achua. 2001) นกัวิจยัจากมหาวิทยาลยัรัฐ
โอไฮโอ (Ohio State University)  ได้พฒันาการศึกษาภาวะผูน้ําและนํามาใช้งานจริง โดย
วางโครงการพฒันาผูบ้ริหาร (management development) ดว้ยการใชโ้ครงข่าย (grid) การบริหาร
เพื�อศึกษาความเป็นผูน้าํแบบต่างๆ โดยพิจารณาจากความสนใจของผูน้าํที�มีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ต่อผลงาน ซึ� งแยกพิจารณาตามแนวนอนและแนวตั0ง ซึ� งขอ้มูลตวัเลขในตารางได้แสดงโครงข่าย
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร โดยให้แกนตั0งเป็นระดบัความเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือคน (concern 
for people) ส่วนแกนนอนเป็นระดบัความเอาใจใส่งานหรือสนใจผลผลิต (concern for production) 
แลว้กาํหนดมาตราส่วนตวัเลขในช่วง 1 ถึง 9 ที�แกนทั0งสอง โดย 1 จะเป็นค่าตํ�าสุด และ 9 จะเป็นค่า
สูงที�สุด  ซึ� งจะแสดงระดบัความมากนอ้ยในความสนใจในงานและความสนใจในผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ของผูน้ํา  แล้วแต่ว่าผูน้ ําแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมที�ให้ความเอาใจใส่ในงาน หรือเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากนอ้ยเพียงใด แต่ละบุคคลอาจจะแสดงภาวะผูน้าํไดต่้างๆ กนั  
 Fiedler (1967) (cited in Hoy and Miskel, 2001) ศึกษาความเกี�ยวขอ้งของสถานการณ์กบั
ภาวะผูน้าํ และไดน้าํเสนอรูปแบบผูน้าํตามสถานการณ์ (contingency model of leadership)  โดย
แนวคิดของ Fiedler นั0นแตกต่างจากแนวคิดเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํอื�นๆ โดยพิจารณาวา่ผูน้าํตอ้งมุ่งให้
ความตอ้งการส่วนบุคคลไดรั้บการตอบสนอง และมุ่งให้องคก์ารไดบ้รรลุเป้าหมายดว้ย ซึ� ง Fiedler ได้
กาํหนดหลกัการพื0นฐานของทฤษฎีไว ้ดงันี0  1) แบบภาวะผูน้าํถูกกาํหนดจากระบบแรงจูงใจของผูน้าํ 
(motivational  system)  และ 2) ประสิทธิผลของผูน้าํขึ0นอยูก่บัแบบของภาวะผูน้าํและสถานการณ์ที�
เอื0อต่อผูน้ํา  นั�นคือการปฏิบติังานของกลุ่มจะขึ0 นอยู่กับแรงจูงใจของผูน้ํา รวมทั0งการควบคุมและ
อิทธิพลของผูน้าํในสถานการณ์ต่างๆ  ซึ� งองคป์ระกอบหลกัของทฤษฎี ประกอบดว้ย 1) แบบภาวะผูน้าํ 
(leadership style) 2) สถานการณ์ที�เอื0อต่อผูน้าํ (situational favorableness)  และ 3) ประสิทธิผลของผูน้าํ 
(effectiveness of a leader)   
 House and other (1999) (cited in Lunenburg and Ornstein, 2000)  ไดพ้ฒันาแนวคิดทฤษฎี
โดยมีพื0นฐานมาจากทฤษฎีความคาดหวงั ซึ� งเน้นในเรื� องผลกระทบของผูน้ําที�มีต่อเป้าหมายของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและวถีิทางเพื�อจะใหบ้รรลุเป้าหมายทฤษฎีวถีิทาง-เป้าหมาย นี0  ไดพ้ฒันาปรับปรุงขึ0น 
เพื�ออธิบายถึงผลกระทบของพฤติกรรมผูน้าํที�มีต่อแรงจูงใจ ความพึงพอใจ ความพยายาม และการ
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ปฏิบตัิงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ� งจะเชื�อมโยงกบัปัจจยัของสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 
ดงันั0นทฤษฎีวถีิทาง-เป้าหมาย จะมีส่วนประกอบที�สาํคญั 2 ส่วน กล่าวคือ  
  1. พฤติกรรมผูน้าํ (leader behavior) ทฤษฎีวถีิทาง-เป้าหมาย ไดน้าํเสนอลกัษณะพฤติกรรม
ผูน้าํ โดย House (1999) เสนอ 4 แบบ  คือ 1) ภาวะผูน้าํแบบสนบัสนุน (supportive leadership) 2) 
ภาวะผูน้าํแบบชี0นาํ (directive leadership) 3) ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (participative leadership) และ 
4) ภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จของงาน  (achievement - oriented leadership)  
  2.  สถานการณ์ที�เอื0อต่อผูน้าํ  (situational factors) สถานการณ์ของทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย 
Lunenburg and Ornstein (2000) เสนอ 2 รูปแบบ ประกอบดว้ย 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา (subordinate contingency factors) เป็นสภาพการณ์ที�เป็นลักษณะของตัว
ผูป้ฏิบติังานเอง ไดแ้ก่ ความสามารถ (ability) ความเป็นอิสระในการควบคุม (locus of control) และ
ความตอ้งการและแรงจูงใจ (needs and motives)  2) สภาพแวดลอ้ม (environment) เป็นสถานการณ์
ส่วนที�ผูป้ฏิบัติงานไม่สามารถกาํหนด หรือควบคุมได้ ได้แก่ การจดัโครงสร้างของงาน (task 
structure) ระบบอาํนาจหน้าที�ที�เป็นทางการ (formal authority system) และกลุ่มทาํงาน (work 
group) 

Luthans (1992) เสนอแนวคิดผูน้าํตามทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย พยายามวางเส้นทางที�จะให้
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาไปสู่เป้าหมายได้อย่างราบรื�นที�สุด ผูน้าํต้องเลือกใช้แบบหรือพฤติกรรมผูน้ําให้
เหมาะสมกบัตวัแปรดา้นสถานการณ์  คือ 1) พฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบชี0นาํมีความสัมพนัธ์ในทางบวก
กบัความพึงพอใจ และความคาดหวงัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ที�ภารกิจมีความคลุมเครือ 
และมีความสัมพนัธ์ในทางลบกับความพึงพอใจ และความคาดหวงัของผูใ้ต้บังคับบัญชาใน
สถานการณ์ที�ภารกิจชดัเจน  2) พฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบสนบัสนุนจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
มากที�สุดต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�ปฏิบติังานอยา่งมีความอึดอดักดดนั หรือภารกิจนั0นไม่น่าพึงพอใจ 3) 
ในภารกิจที�ไม่ซํ0 าซากและเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะพึงพอใจในผูน้าํที�มี
พฤติกรรมแบบมีส่วนร่วมมากกวา่ และ 4) ในสถานการณ์ที�ภารกิจเป็นลกัษณะไม่ซํ0 าซากและมีความ
คลุมเครือ พฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จที�งาน ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมั�นใจวา่ความ
พยายามของพวกเขาจะไดรั้บผลตอบแทน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของHersey, P., et al (1979) ที�ได้
นาํเสนอทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ โดยพฒันาเป็นวงจรภาวะผูน้าํขึ0น ในระยะแรกเรียกว่า 
ทฤษฎีวงจรชีวิตของภาวะผูน้าํ (life-cycle theory of leadership) โดยไดแ้บ่งพฤติกรรมออกเป็นสอง
มิติ เช่นเดียวกบัผลการศึกษาวิจยัที�รัฐโอไฮโอ คือ พฤติกรรมมุ่งงาน (task behavior) ซึ� งผูน้าํจะให้
บุคคลหรือกลุ่ม ทาํหนา้ที�และมีความรับผดิชอบในงานวา่ จะทาํอะไร ทาํอยา่งไร ทาํเมื�อไร และทาํที�
ไหน เป็นตน้ และ พฤติกรรมมุ่งสัมพนัธ์ (relationship behavior) ซึ� งผูน้าํจะใช้การติดต่อสื�อสาร
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แบบสองทางหรือมากกว่า พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกบัสถานการณ์ใดพิจารณาจากความพร้อม 
(readiness) ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน 2 ดา้นคือ ดา้นความสามารถ (ability) ดูจากความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ที�จาํเป็นสําหรับงาน และ ดา้นความเต็มใจ (willingness) ที�จะทาํให้งานสําเร็จ ดูจาก
ความเชื�อมั�น ความมีพนัธะผูกพนั และแรงจูงใจที�จะทาํงานนั0น ความพร้อมเหล่านี0 จะแบ่งได้ 4 
ระดบัที�ต่อเนื�องกนั คือ ระดบัตํ�า (R1) ระดบัตํ�าถึงปานกลาง (R2) ระดบัปานกลางถึงสูง (R3) และ
ระดบัสูง (R4) โดยในแต่ละระดบัมีเส้นโคง้ตดัผา่นซึ� งจะชี0 ให้เห็นวา่ พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกบั
ความพร้อมระดบัใด เป็นภาวะผูน้าํ 4 รูปแบบดงันี0  แบบกาํกบั(telling) ตอ้งกาํหนดสิ�งที�จะทาํและ
วิธีการดาํเนินงานให้ กาํกบัและควบคุมอย่างใกลชิ้ด ใช้ในสถานการณ์ที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ
พร้อมตํ�า ไม่มีความสามารถและไม่เต็มใจ หรือจะมีความเสี�ยงเกินไปถา้ให้รับผิดชอบงานนั0น แบบ
ขายความคิด (selling) อธิบายถึงสิ�งที�จะทาํและใหโ้อกาสในการทาํความเขา้ใจในงานที�จะทาํนั0น ใช้
ในสถานการณ์ที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความสามารถแต่มีความเต็มใจหรือมีความมั�นใจที�จะทาํงาน
นั0 น แบบมีส่วนร่วม (participating) เน้นการติดต่อสื� อสารสองทางและความร่วมมือ ใช้ใน
สถานการณ์ที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสามารถที�จะรับผิดชอบงานแต่ไม่มีความเต็มใจหรือมีความ
เสี�ยงเกินไปที�จะให้ทาํงานนั0น แบบมอบอาํนาจ (delegating) ให้ความเป็นอิสระในการทาํงานมาก 
ใชก้บัสถานการณ์ที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสามารถ และมีความเต็มใจหรือความมั�นใจที�จะทาํงาน
นั0น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hersey and Blanchard (1980) (cited in Hoy and Miskel, 2001) ที�
ศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบภาวะผูน้าํที�มีประสิทธิผลและระดบัวุฒิภาวะของผูต้าม ซึ� ง
ประสิทธิผลของผูน้าํขึ0นอยูก่บัความสอดคลอ้งที�เหมาะสมของพฤติกรรมผูน้าํและวุฒิภาวะของกลุ่ม
หรือบุคคล โดยพฤติกรรมผูน้าํ (leader behavior)  ไม่ใช่บุคลิกภาพของผูน้าํ ดงันั0น การให้ความหมาย
เกี�ยวกบัผูน้าํจึงแตกต่างไปจากทฤษฎีของ Fiedler ทฤษฎีนี0 ไดผ้สมผสานแนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรม
ผูน้าํจากหลาย ๆ ทฤษฎี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Lunenburg and Ornstein (2000) กาํหนด
พฤติกรรมของผูน้าํเป็น 2 ประการคือ 1) พฤติกรรมที�เนน้งาน (task behavior)  ผูน้าํจะใชก้ารสื�อสาร
ทางเดียว เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานทราบวา่จะตอ้งทาํอะไร ที�ไหน เมื�อไร และอยา่งไร  และ 2) พฤติกรรม
ที�เนน้ความสัมพนัธ์ (relationship behavior)  ผูน้าํจะใชก้ารสื�อสาร 2 ทาง โดยมีการสนบัสนุนทั0ง
ดา้นอารมณ์และสังคม เป็นการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน โดยจาํแนกวฒิุภาวะออกเป็น 2 ประเภท 
คือ   1) วุฒิภาวะดา้นงาน  (job maturity) เป็นวุฒิภาวะของบุคคลที�จะปฏิบติังาน ซึ� งไดรั้บอิทธิพล
จากการศึกษาและประสบการณ์  2) วุฒิภาวะดา้นจิตใจ (psychological maturity) เป็นระดบัแรงจูงใจ
ของบุคคลที�สะทอ้นถึงความตอ้งการความสําเร็จและความเต็มใจที�จะรับผิดชอบ โดยจับคู่
สถานการณ์เขา้กบัแบบของผูน้าํที�เหมาะสม  ซึ� งรูปแบบภาวะผูน้าํที�เหมาะสมประกอบดว้ย 1) ภาวะ
ผูน้าํแบบสั�งการ (telling) 2) ภาวะผูน้าํแบบสอนแนะ (selling)  3) ภาวะผูน้าํแบบสนับสนุน 
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(supporting) และ 4) ภาวะผูน้าํแบบมอบอาํนาจ (delegating) ขณะที�การศึกษาของ Vroom and 
Yetton (1973) (cited in Robbins and Coulter, 2003)  ไดน้าํเสนอเกี�ยวกบัแบบการตดัสินใจของผูน้าํ 
5 ประเภท โดยมีคาํถามที�ใชใ้นการวิเคราะห์สถานการณ์ทั0งสิ0น 7-8 คาํถาม เพื�อจะประกอบในการ
เลือกแบบการตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึ� งตามแนวคิด Vroom and Yetton ผูน้าํคนหนึ�งๆ สามารถ
ที�จะใชแ้บบผูน้าํไดท้ั0ง 5 แบบ ขึ0นอยูก่บัสถานการณ์ ซึ� งในการบริหารงานที�มีประสิทธิผลผูน้าํตอ้งมี
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และเลือกแบบการตดัสินใจที�เหมาะสม การตดัสินใจแต่
ละแบบไดรั้บการยอมรับเท่าเทียมกนัในสถานการณ์ต่าง ๆ การตดัสินใจแบบอตัตาธิปไตยอาจจะมี
แง่ดีในการประหยดัเวลา และในบางสถานการณ์ก็ไม่ไดล้ดคุณภาพหรือการยอมรับลงไป   
  Burns (1978) ไดเ้ขียนหนงัสือชื�อ “Leadership” โดยเสนอแนวคิดวา่ภาวะผูน้าํมี 2 แบบ คือ 
1) ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี�ยน โดยที�ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี�ยนจะเกิดขึ0นเมื�อบุคคลหนึ�งเริ�มตน้ติดต่อ
กบับุคคลอื�น โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อแลกเปลี�ยนบางสิ�งบางอยา่งที�มีคุณค่า นั�นคือผูน้าํจะแลกเปลี�ยน
บางสิ�งบางอยา่งกบัผูต้าม       2) ภาวะผูน้าํแบบเปลี�ยนแปลงสภาพ นอกจากผูต้ามจะยินยอมแลว้ยงั
เกี�ยวขอ้งกบัการยกระดบัความเชื�อ ความตอ้งการ  และค่านิยมของผูต้ามอีกดว้ย ผลของภาวะผูน้าํ
แบบเปลี�ยนแปลงสภาพคือลกัษณะของความสัมพนัธ์ของผูน้าํกบัผูต้ามซึ� งต่างฝ่ายต่างกระตุน้ซึ� งกนั
และกนั ต่างฝ่ายต่างยกระดบัซึ� งกนัและกนั เปลี�ยนสภาพผูต้ามให้เป็นผูน้าํ และเปลี�ยนสภาพผูน้าํให้
เป็นผูส่้งเสริมคุณธรรม ซึ� งต่อมา Bass (1985) ไดข้ยายแนวความคิดของ Burns มาใชก้บัการบริหาร
องค์การ โดย Bass ชี0 ให้เห็นว่าผูน้าํแบบแลกเปลี�ยนมกัจะพิจารณาวิธีพฒันารักษาคุณภาพและ
ปริมาณของการปฏิบติังาน วิธีปรับเปลี�ยนเป้าหมายขององค์การ วิธีลดแรงต่อตา้นการปฏิบติังาน
และวิธีการตดัสินใจ ในทางตรงกนัขา้มผูน้าํแบบเปลี�ยนแปลงสภาพนั0นจะพยายามในการยกระดบั
เพื�อนร่วมงาน ผูต้าม ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการให้ตระหนกัถึงผลที�จะตามมาจากการปฏิบติังาน การที�
จะยกระดบัไดผู้น้าํจะตอ้งมองการณ์ไกล เชื�อมั�นในตนเอง สามารถที�จะอธิบายไดว้า่อะไรผิด อะไร
ถูก ไม่ใช่ทาํในสิ�งที�คนทั0งหลายพอใจ ในขณะที� Bennis & Nanus (1985) พบวา่ลกัษณะของผูน้าํ
การเปลี�ยนแปลงตอ้งมีคุณลกัษณะคือ การสร้างวสิัยทศัน์ การสร้างความผกูพนั และความเชื�อถือต่อ
วิสัยทัศน์ ตลอดจนส่งเสริมการรับรู้ในองค์กร จึงจะทาํให้กระบวนการเปลี�ยนแปลงประสบ
ความสําเร็จ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Bass & Avolio (1994) ที�ไดพ้ฒันาการศึกษามิติภาวะผูน้าํ
การเปลี�ยนแปลงต่อแนวคิดของ Bass (1985) และไดจ้าํแนกภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงออกเป็น 4 
มิติ ประกอบดว้ย 1) อิทธิพลต่อความคิด เป็นการที�ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงเป็นตน้แบบที�ไดรั้บการ
เคารพยกย่อง และนับถือจากผูต้าม เพื�อให้ผูต้ามมีความตอ้งการลอกเลียนแบบพฤติกรรมที�เป็น
แบบอย่างที�ดีของผูน้าํ ดงันั0นผูน้าํจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์ที�ชัดเจน มีความปรารถนา
ทาํงานที�เสี� ยง 2) แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นพฤติกรรมที�ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงใน
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วิธีการจูงใจผูอื้�น ทาํให้ผูต้ามเกิดความกระตือรือร้นและทา้ทาย ผูน้าํตอ้งสารถสื�อสารกบัผูต้ามได้
อยา่งชดัเจน เพื�อใหผู้ต้ามทราบความคาดหวงัของผูน้าํต่อผูต้าม และให้ผูต้ามยึดมั�นต่อเป้าหมายและ
วิสัยทศัน์ขององค์กร 3) การกระตุน้ทางสติปัญญา เป็นการที�ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงมีพฤติกรรม
กระตุน้ใหผู้ต้ามมีความคิดใหม่ๆ และสร้างสรรคว์ิธีการใหม่ในการกระทาํสิ�งต่างๆ และสร้างความ
ทา้ทาย และ 4) การพิจารณาระดบัปัจเจกบุคคล เป็นการที�ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงตอ้งให้ความสนใจ
กบัความตอ้งการและศกัยภาพในการพฒันาของบุคคลอื�น ผูน้าํตอ้งมีพฤติกรรมที�เขา้ใจ และปฏิบติั
ต่อผูต้ามแตกต่างกนั ตามความตอ้งการ และความสามารถที�แตกต่างกนัของผูต้ามแต่ละคน 

Bothwell (1983) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะผูน้าํกบัภาวะผูน้าํมี  10  ประการ 
โดยปัจจยัที�มีความสมพนัธ์ระหวา่งกนัประกอบดว้ย  1) ความฉลาด 2) เขา้กบัผูอื้�นไดดี้ 3) มีทกัษะที�
เกี�ยวขอ้งกบัสมรรถภาพเชิงเทคนิค  4) สามารถจูงใจตนเองและผูอื้�น 5) มีความมั�นคงในอารมณ์และ
ควบคุมตนเอง 6) มีทกัษะในดา้นการวางแผนและจดัการ 7) มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะให้
งานสาํเร็จ 8) มีความสามารถใชก้ระบวนการกลุ่ม 9) เป็นผูมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 10) 
มีความ สามารถในดา้นการตดัสินใจ สรุปไดว้่าคุณลกัษณะของผูน้าํที�ช่วยให้เกิดประสิทธิผลของ
ความเป็นผูน้ํา  หรือช่วยให้ผูน้าํสามารถนํากลุ่มหรือองค์การไปสู่ความสําเร็จ โดยคุณลักษณะ
ดงักล่าวนี0มกัจะปรากฏในตวัของผูน้าํส่วนใหญ่สามารถจาํแนกได ้ 5  ดา้น  คือ  1) คุณลกัษณะดา้น
ร่างกาย  ประกอบด้วย  มีร่างกายที�สมบูรณ์แข็งแรง  มีพลังและความทนทานของร่างกาย มี
บุคลิกภาพดี และแสดงออกที�เหมาะสม 2) คุณลกัษณะดา้นอารมณ์และจิตใจ  ประกอบดว้ย  มีความ
ตื�นตัวอยู่เสมอ  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ได้ดี  มีความเชื�อมั�นในตนเอง  มีความ
ทะเยอทะยานสู่ความสําเร็จ  เต็มใจที�จะรับผิดชอบ  มีความกล้าเผชิญกบัความยากลาํบาก การมี
ความเด็ดขาด 3) คุณลกัษณะดา้นสังคม  ประกอบดว้ย  เต็มใจที�จะทาํงานร่วมกบัผูอื้�น มีสถานภาพ
เป็นที�ยอมรับ มีความสามารถเขา้สังคม มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้   
มีความพร้อมที�จะใหค้วามช่วยเหลือ  มีความเห็นอกเห็นใจ  เชื�อถือและให้การยอมรับผูอื้�น  มีฐานะ  
มีความสามารถในการปกป้องคุม้ครอง  และมีอาํนาจบารมีทางสังคม  4) คุณลกัษณะดา้นสติปัญญา 
ประกอบด้วย มีความสามารถทางสติปัญญา มีการตดัสินใจดี  ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์   เฉลียว
ฉลาด   มีไหวพริบ   มีจินตนาการ  มีความสามารถในการสร้างกรอบแนวคิดรวบยอด มี
ความสามารถในการวินิจฉัย และ 5)  คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม ประกอบดว้ย  อดทน อดกลั0น  
ความซื�อสัตย ์ ความมานะ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความไม่เห็นแก่ตวั  และความเสียสละ 
ขณะที�McCauley, Moxley and Velsor (1998)  ไดน้าํเสนอทกัษะที�จาํเป็นสําหรับผูน้าํที�มี
ประสิทธิผลไว ้ 4 กลุ่ม จาํนวน 16 ทกัษะ คือ กลุ่มที� 1 ความสามารถที�จะสร้างสัมพนัธ์กบัสังคม 
(ability to interact socially) ประกอบดว้ยทกัษะที�สําคญั 8 ประการ คือ การจดัการความขดัแยง้ 
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(conflict management) การต่อรอง (negotiation) การมีอิทธิพล (influencing) การสร้างทีมงาน 
(team building) การฟังอย่างกระตือรือร้น (active listening) ความสามารถที�จะให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 
(ability to give feedback) การสื�อสาร (communication) และการปรับตวั (adaptation) กลุ่มที� 2 การ
สร้างสรรค ์(creativity) ประกอบดว้ยทกัษะที�สําคญั 3 ประการ คือ มองหาขอ้สรุปที�เป็นทางเลือก 
(see alternate solutions) ตั0งคาํถามเกี�ยวกบัขอ้ตกลงของขอ้คาํถามเหล่านั0น (question assumptions) 
และสํารวจสิ�งต่างๆ อยา่งหลากหลาย (explore ambiguity) กลุ่มที� 3 การประเมินเชิงวิเคราะห์และคิด
อยา่งเป็นระบบ (critical evaluation and systematic thinking) ประกอบดว้ยทกัษะที�สําคญั 3 ประการ
คือคิดอย่างวิเคราะห์ (think analytically) ป้องกนัปัญหา (detect problems)  และการแกปั้ญหา 
(problem solving) กลุ่มที� 4 การเสริมพลงั (empowerment) ประกอบดว้ยทกัษะที�สําคญั 2 ประการ 
คือ กระตุน้หรือจูงใจผูอื้�นโดยอาศยัการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม (ability to motivate others through 
participative decision making) การกาํหนดเป้าหมายขององค์การ (goal setting) สอดคลอ้งกบั
 Gardner (1990) ศึกษาพบว่า ทกัษะที�สําคญัสําหรับผูน้าํประกอบด้วยทกัษะ  5 ประการ 
กล่าวคือ 1) การสร้างความเห็นพอ้ง (agreement building) 2) การทาํงานแบบเครือข่าย (networking) 
3) การสร้างอาํนาจบารมีโดยมิตอ้งใชอิ้ทธิพลของระบบราชการ (exercising nonjury  power) 4) การ
สร้างความเป็นกลุ่มหรือสถาบนั (Institution Building) และ 5) ความคิดที�ยืดหยุ่น (flexibility) 
ขณะที� Frigon and Jackson (1996) ไดน้าํเสนอทกัษะที�จาํเป็นสําหรับผูน้าํที�มีประสิทธิภาพไว ้12 
ประการ ประกอบดว้ย 1) การวางแผน (planning) 2) ความเป็นผูน้าํในทีมงาน (team leadership) 3) 
การแสดงความรับผิดชอบทางดา้นการเงิน (financial  responsibility)4) การตดัสินใจ (decision 
making) 5) การประเมินสถานการณ์ (situational  assessment)  6) การสื�อสาร  (communication) 7) 
การบริหารจดัการ (management) 8) การให้ความรู้และฝึกทกัษะต่างๆ (teaching) 9) การจดัสิ�ง
อาํนวยความสะดวก (facilitating)    10) การจดัการประชุมอยา่งมีประสิทธิผล (effective meeting 
management) 11) การตดัสินใจโดยยึดขอ้เท็จจริงเป็นหลกั (fact-based decision making) และ 12) 
ความรู้ในเชิงธุรกิจ (business knowledge) สรุปไดว้่า ผูน้าํที�มีประสิทธิผลตอ้งมีทกัษะ 3 ดา้น คือ 
ทกัษะดา้นเทคนิควิธี (technical skill) ทกัษะดา้นมนุษย ์(human  skill) และทกัษะดา้นความคิดรวบ
ยอด (conceptual skill) จึงจะช่วยให้ปฏิบติังานไปสู่จุดมุ่งหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิผล โดยแต่ละ
ทกัษะมีรายละเอียด ดงันี0   1) ทกัษะดา้นเทคนิควิธี (technical skill) เป็นทกัษะที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ทาํงานในตาํแหน่งที�ผูน้าํแต่ละคนรับผิดชอบ เช่น การวางแผนงาน การประเมินผลงาน การใช้
ระบบข้อมูลสารสนเทศ  การนําการประชุม และการใช้เทคนิควิธีหรืออุปกรณ์ต่างๆ เพื�อการ
ปฏิบติังาน  เป็นตน้ 2) ทกัษะด้านมนุษย ์(human  skill) เป็นทกัษะที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นๆ ในสังคม เนื�องจากผูน้าํตอ้งทาํงานกบัคนทั0งบุคคลภายนอกและภายใน
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หน่วยงาน  ดงันั0น ผูน้าํจึงตอ้งมีทกัษะทางด้านสังคม เช่น ทกัษะการสื�อสาร ทกัษะการขจดัความ
ขดัแยง้ ทกัษะด้านการสร้างความเห็นพอ้ง และทกัษะทางด้านการจูงใจ เป็นตน้   3) ทกัษะด้าน
ความคิดรวบยอด (conceptual skill)  เป็นทกัษะในเชิงวิเคราะห์ทั�วไป หรือการคิดเชิงตรรก สามารถ
สร้างกรอบแนวคิดรวบยอดในสิ�งที�ซบัซ้อนและไม่ชดัเจนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสร้างสรรค์
ในความคิดและการแก้ปัญหา  สามารถที�จะวิเคราะห์เหตุการณ์และแนวโน้ม คาดการณ์การ
เปลี�ยนแปลง รู้โอกาส และศกัยภาพในปัญหา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Burn (1978) ทีวา่ ผูน้าํ
การเปลียนแปลงเป็นผูม้องหาแรงจูงใจทีอาจเกิดขึ(นในตวัผูต้าม และคน้หาความตอ้งการในระดบัที
สูงขึ(นทีทาํใหผู้ต้ามพึงพอใจ และถือเป็นพนัธะทียึดกบัผูต้าม ขณะที Bass (1985) ไดใ้ห้ความหมาย
ของภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงเป็นบุคคลผูซึ้ งสามารถจูงใจให้ผูต้ามกระทาํสิงใดๆ ไดม้ากกว่าทีผู ้
ตามคาดหวงัจะกระทาํ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Brown & Duguid (1991) ทีว่า  ภาวะผูน้าํการ
เปลียนแปลงเป็นผูน้าํทีมุ่งเปลียนแปลงพนกังานทั(งในวิธีคิด วิสัยทศัน์ แรงบนัดาลใจและความ
มุ่งมัน ผูน้าํการเปลียนแปลงจะเป็นบุคคลทีมีความเป็นผูน้าํโดยกาํเนิด เพือกระตุน้ให้พนกังานดึงเอา
ความสามารถเฉพาะตนทีแฝงอยูอ่อกมาใชป้ระโยชน์ในงาน ยอมรับฟังความคิดทีแตกต่าง และคอย
ให้คาํแนะนาํและการสนบัสนุน ในขณะที Robbins & Coulter (2005) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํการ
เปลียนแปลงเป็นภาวะทีผูน้าํสามารถบนัดาลใจพนกังานให้เกิดการเปลียนแปลงในตวัเองทั(งดา้น
ความคิด ความเชือ ค่านิยม โลกทศัน์ นาํไปสู่การปฎิบตังานของกิจการทีดีขึ(น จึงทาํให้ผูน้าํประเภท
นี( เป็นผูน้าํทีไดรั้บความรัก ความเคารพ ความศรัทธาจากพนกังาน ตลอดจนช่วยเหลือพนกังานอยู่
เสมอ จึงสามารถเปลียนความคิดและพฤติกรรมของพนักงานได้ทั( งกายและใจ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Avolio et al. (1999) ที�ศึกษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง โดยใช้
ปัจจยัที�หลากหลายของผูน้าํ (Multifactor Leadership Questionnaire) ซึ� งไดรั้บการพฒันาเพื�อแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดจากแบบวดัที�ผ่านมา และแก้ไขปัญหาเกี�ยวกบัการใช้ถ้อยคาํบางรายการที�ขาดความ
ถูกตอ้งในการจาํแนกประเภทของผูน้าํ และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดจากการรวมตวักนัของพฤติกรรม และ
คุณลกัษณะบางอยา่งไวใ้นมาตรวดัระดบัเดียวกนั ขณะที� Robbins & Coulter (2005) ศึกษาพบวา่ 
ภาวะผูน้ําการเปลี�ยนแปลง ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 มิติ คือ 1) มีอิทธิพลอย่างลึกซึ0 งต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) เป็นผูที้�มีความเอื0ออาทรต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3) สามารถเปลี�ยนความคิดของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 4) กระตุ้นผูใ้ต้บงัคบัให้ทุ่มเททาํงานได้มากเป็นพิเศษ และ 5) เพิ�มและเสริม
ประสิทธิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในส่วนที�เหนือกวา่ระดบัภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี�ยน 

สรุปได้ว่า ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงเป็นพฤติกรรมของผูน้าํที�สามารถกระตุน้ และเป็น
แบบอย่างให้เกิดการเปลี�ยนแปลงต่อพนกังานทั0งดา้นความคิด ความเชื�อ ค่านิยม และการกระทาํ 
โดยคาํนึงถึงความแตกต่างในความสามารถ และศกัยภาพของแต่ละบุคคลเพื�อนาํไปสู่การปฎิบติัที�ดี
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ของกิจการ เนื�องจากผูป้ระกอบการตอ้งเป็นตวัอยา่งที�ดีสาํหรับพนกังานในการบริหารจดัการกิจการ 
เพื�อนําพากิจการเข้าสู่ภาวการณ์การแข่งขนัที�รุนแรงในอนาคตเมื�อมีการเปิดการค้าเสรีภายใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ. 2558  

 

5. สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
  แนวความคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะ (Competency) หรือความสามารถของบุคคลในองคก์าร 
ไดเ้ริ�มขึ0นในปี ค.ศ. 1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของ McClelland นกัจิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ซึ� งไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะที�ดี (Excellent Performer) 
ของบุคคลในองคก์ารกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยระบุวา่การวดั IQ และการทดสอบ
บุคลิกภาพเป็นวิธีการที�ไม่เหมาะสมในการทาํนายความสามารถ แต่ควรใชบุ้คคลที�มีความสามารถ 
มากกวา่คะแนนทดสอบ (Test Scores)  
  ต่อมาในปี ค.ศ. 1970 บริษทั McBer ซึ� ง McClelland เป็นผูดู้แล ไดรั้บการติดต่อจาก
องคก์าร The US State Department ให้ช่วยคดัเลือกเจา้หนา้ที� ที�ทาํหนา้ที�เป็นตวัแทนของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Foreign Service Information Officer : FSIOs)ในประเทศต่างๆทั�วโลก ซึ� งก่อนหนา้
นั0น การคดัเลือกเจา้หนา้ที� FSIOs ใชแ้บบทดสอบที�มุ่งทดสอบดา้นทกัษะที�คิดวา่จาํเป็นสําหรับการ
ปฏิบติังานในตาํแหน่งดงักล่าว แต่พบวา่ผูที้�ทาํคะแนนสอบไดดี้ ไม่ไดมี้ผลการปฏิบติังานที�องคก์าร
ตอ้งการ McClelland ไดพ้ฒันาเครื�องมือชนิดใหม่ ในการคดัเลือกคนที�สามารถทาํนายผลการ
ปฏิบติังานได้ดีแทนขอ้ทดสอบแบบเก่า โดยใช้วิธีการประเมินที�เรียกว่า Behavioral Event 
Interview (BEI) เพื�อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูที้�ปฏิบติังานดี แลว้เปรียบเทียบกบัผูที้�มีผลการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์เฉลี�ย เพื�อหาพฤติกรรมที�แตกต่างกนั แลว้เรียกพฤติกรรมที�ก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบติังานที�ดีวา่ สมรรถนะ 
  McClelland (1973) ไดแ้สดงแนวคิดเรื�องสมรรถนะ ไวใ้นบทความชื�อ Testing for 
Competence Rather Than Intelligence วา่ IQ ซึ� งประกอบดว้ยความถนดัหรือความเชี�ยวชาญทาง
วชิาการ ความรู้ และความมุ่งมั�นสู่ความสําเร็จ ไม่ใช่ตวัชี0 วดัที�ดีของผลงานและความสําเร็จโดยรวม 
แต่สมรรถนะบุคคลกลบัเป็นสิ�งที�สามารถคาดหมายความสําเร็จในงานไดดี้กวา่ซึ� งสะทอ้นให้เห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ ผูที้�ทาํงานเก่ง มิไดห้มายถึง ผูที้�เรียนเก่งเสมอไป แต่ผูที้�ประสบผลสําเร็จในการ
ทาํงาน ตอ้งเป็นผูที้�มีความสามารถในการประยุกตใ์ช้หลกัการ หรือวิชาการที�มีอยูใ่นตวัเอง เพื�อ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที�ตนทาํ จึงจะกล่าวไดว้า่บุคคลนั0นมีสมรรถนะ ขณะที� Stone (1999) 
แสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่ สมรรถนะ หรือความสามารถของบุคคล ส่งผลดีต่อผลการปฏิบติังาน
มากกวา่ IQ ทาํให้ไดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการทั�วไปอยา่งมากและมีพฒันาการขึ0นเป็นลาํดบั 
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และ Boyatzis (1982) ไดเ้ขียนหนงัสือชื�อ The Competent Manager : A Model of Effective 
Performance โดยได้ใช้คาํว่า Competencies เป็นคนแรก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hamel 
&Prahalad (1994) ที�เขียนไวใ้นหนงัสือชื�อ Competing for The Future และไดน้าํเสนอสิ�งที�เรียกวา่
สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หรือความสามารถหลกัขององค์การ โดยระบุว่าเป็น
ความสามารถที�จะทาํให้องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขนั และเป็นสิ� งที�คู่แข่งไม่อาจ
เลียนแบบได ้ 

แนวคิดสมรรถนะไดถู้กนาํไปประยุกต์ใช้ในงานบริหารบุคคลในหน่วยงานราชการของ
สหรัฐอเมริกา โดยกาํหนดว่าในแต่ละตาํแหน่งงาน จะตอ้งมีพื0นฐานทกัษะ ความรู้ และ
ความสามารถหรือพฤตินิสัยใดบา้ง และอยูใ่นระดบัใดจึงจะทาํใหบุ้คลากรนั0นมีคุณลกัษณะที�ดี มีผล
ต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงและได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวตัถุประสงค์ของ
องค์การ หลังจากนั0น แนวความคิดเรื� องสมรรถนะ ได้ขยายผลมายงัภาคธุรกิจเอกชนของ
สหรัฐอเมริกามากยิ�งขึ0น สามารถสร้างความสําเร็จให้แก่ธุรกิจอย่างเห็นผลไดช้ดัเจน นิตยสาร 
Fortune ฉบบัเดือนกนัยายน ปี ค.ศ. 1998 ไดส้ํารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริหารระดบัสูงกวา่ 4,000 
คน จาก 15 ประเทศ พบว่า องคก์ารธุรกิจชั0นนาํไดน้าํแนวความคิดนี0 ไปใชเ้ป็นเครื�องมือในการ
บริหารมากถึงร้อยละ 67 และบริษทัที�ปรึกษา ดา้นการจดัการชื�อ Bain and Company (1998) ได้
สาํรวจบริษทัจาํนวน 708 บริษทัทั�วโลก  
  สมรรถนะตามแนวคิดของ  McClelland (1973) เป็นบุคลิกลกัษณะที�ซ่อนอยูภ่ายในปัจเจก
บุคคล ซึ� งสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั0นสร้างผลการปฏิบติังานที�ดีหรือตามเกณฑ์ที�กาํหนดใน
งานที�ตนรับผิดชอบ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Spencer & Spencer (1993) ที�ให้ความหมาย
สอดคลอ้งกนักบั McClelland คือ สมรรถนะ เป็นคุณลกัษณะที�จาํเป็นของบุคล (Underlying 
Characteristics of an Individual) ซึ� งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของงาน เป็นคุณลกัษณะใน
ส่วนลึกเฉพาะของบุคคลซึ� งก่อให้เกิดพฤติกรรมที�สามารถทาํนายผลลัพธ์ที�ดีเลิศ (Superior 
Performance) ในงานได ้โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) สมรรถนะขั0นพื0นฐาน หมายถึง
ความรู้ หรือทกัษะพื0นฐานที�บุคคลจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน เช่นความรู้เกี�ยวกบัสินคา้ที�ตนเองขาย
อยูเ่ป็นประจาํหรือความสามารถในการอ่าน ซึ� งสมรรถนะเหล่านี0  ไม่สามารถทาํให้บุคคลมีผลงานที�
ดีกวา่ผูอื้�นได ้ 2) สมรรถนะที�ทาํให้บุคคลแตกต่างจากผูอื้�น มีผลการทาํงานที�สูงกวา่มาตรฐานหรือ
ดีกวา่บุคคลทั�วไป สมรรถนะในกลุ่มนี0  มุ่งเนน้ที�การใชค้วามรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะอื�นๆ เพื�อช่วย
ใหเ้กิดผลสาํเร็จที�ดีเลิศในงาน 
  ในปี ค.ศ. 1998 พบวา่ Core Competency เป็นเครื�องมือบริหารสมยัใหม่ ที�บริษทันิยม
นาํมาใชป้รับปรุงการจดัการที�ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดเป็นอนัดบั 3 และในปี ค.ศ. 2005 อยูใ่น
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ลาํดบัที� 6 จากจาํนวนเครื�องมือทางการบริหาร 25 รายการ สําหรับประเทศไทยไดมี้การนาํ
แนวความคิดสมรรถนะ มาใชใ้นองคก์ารที�เป็นเครือข่ายบริษทัขา้มชาติก่อนที�จะแพร่หลายเขา้ไปสู่
บริษทัชั0นนาํของประเทศ เช่น ไทยธนาคาร เครือปูนซีเมนตไ์ทย ชินคอร์เปอเรชั�น บริษทั ปตท.
สาํรวจและผลิตปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) เนื�องจากภาคเอกชนที�ไดน้าํแนวคิดสมรรถนะไปใช ้ทาํ
ให้เกิดผลสําเร็จอยา่งเห็นไดช้ดัเจน จึงไดน้าํแนวคิดสมรรถนะไปทดลองใชใ้นหน่วยราชการ โดย
สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดน้าํแนวความคิดนี0มาใชใ้นการพฒันาขา้ราชการพล
เรือน ในระยะแรกไดท้ดลองใชใ้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยยึดหลกัสมรรถนะ (Competency 
Based Human Resource Development) 
 นกัวิชาการส่วนใหญ่ให้ความหมายไปในทาํนองเดียวกนั โดยใชแ้นวคิดของ McClelland  
เป็นพื0นฐานในการให้ความหมายที�แสดงถึงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบสมรรถนะ ที�ก่อให้เกิด
พฤติกรรมและผลลพัธ์ที�ดีเลิศของงาน โดย Hay Groupให้ความหมายวา่สมรรถนะ คือ ชุดของแบบ
แผนพฤติกรรม ความสามารถ และคุณลกัษณะ ที�ผูป้ฏิบติังานควรมีในการปฏิบติัหนา้ที�ให้ประสบ
ผลสําเร็จ สําหรับนาํมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงานและการพฒันาองคก์าร 
เพื�อให้สมาชิกขององค์การได้พฒันาตนเองเพื�อให้ปฏิบติังานในปัจจุบนัและอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามที�องคก์ารตอ้งการ โดย Boyatzis (1982) กล่าววา่สมรรถนะ คือ กลุ่มของ
ความสามารถที�มีอยูใ่นตวับุคคล ซึ� งกาํหนดพฤติกรรมของบุคคล เพื�อให้บรรลุถึงความตอ้งการของ
งานภายใต้ปัจจยัสภาพแวดล้อมขององค์การ และทาํให้บุคคลมุ่งมั�นไปสู่ผลลัพธ์ที�ต้องการ 
สอดคลอ้งกบัสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548 ก) ที�ให้ความหมาย สมรรถนะวา่
เป็นกลุ่มของความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนทศันคติของบุคคลที�จาํเป็นในการทาํงาน ให้
สามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นคุณลกัษณะของบุคคลที�มีผลต่อ
พฤติกรรมและผลของการปฏิบติังาน ซึ� งคุณลกัษณะเหล่านี0  ประกอบขึ0นจากทกัษะความรู้ 
ความสามารถ ทศันคติ บุคลิกภาพ ค่านิยมของบุคคล หรือพฤติกรรมของผูที้�มีผลการปฏิบติังานยอด
เยี�ยมในงานหนึ�ง ๆ เนื�องจาก สมรรถนะ เป็นสิ�งที�ประกอบขึ0นมาจาก ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ 
จึงทาํให้เกิดความสับสนวา่ สมรรถนะแตกต่างจากความรู้ ทกัษะ ทศันคติและแรงจูงใจ อยา่งไร 
ความรู้หรือทกัษะที�บุคคลมีอยูน่ั0นถือเป็นสมรรถนะหรือไม่  

 Schoonover Associates (2005) ไดมี้การศึกษาและอธิบายในเชิงเปรียบเทียบวา่ สมรรถนะ
เป็นบทสรุปของพฤติกรรมที�ก่อให้เกิดผลงานที�ดีเลิศ (Excellent Performance) ดงันั0นความรู้อยา่ง
เดียวไม่ถือเป็นสมรรถนะ เวน้แต่ความรู้ในเรื�องนั0นจะนาํมาประยุกตใ์ชก้บังานให้ประสบผลสําเร็จ
จึงถือเป็นส่วนหนึ�งของ สมรรถนะ ตวัอยา่ง เช่น ความรู้และความเขา้ใจในความไม่แน่นอนของ
ราคา ในตลาด ถือเป็นความรู้ แต่ความสามารถในการนาํความรู้และความเขา้ใจในความไม่แน่นอน
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ของราคาในตลาดมาพฒันารูปแบบการกาํหนดราคาไดน้ั0น จึงจะถือเป็นสมรรถนะ ทกัษะอยา่งเดียว
ไม่ถือเป็น สมรรถนะ แต่ทกัษะที�ก่อให้เกิดผลสําเร็จอย่างชดัเจนถือเป็นสมรรถนะ ตวัอยา่งเช่น 
ความสามารถในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นทกัษะ แต่ความสามารถในการวางตาํแหน่ง
ผลิตภณัฑ์ใหม่ (Positioning) ในตลาด ให้แตกต่างจากคู่แข่ง ถือเป็น สมรรถนะ และสมรรถนะ 
ไม่ใช่แรงจูงใจหรือทศันคติ แต่เป็นแรงขบัภายใน ที�ทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที�ตนมุ่งหวงั ไปสู่
สิ�งที�เป็นเป้าหมายของเขา ตวัอยา่งเช่น การตอ้งการความสําเร็จ เป็นแรงจูงใจที�ก่อให้เกิดแนวคิด
หรือทศันคติที�ตอ้งการสร้างผลงานที�ดี แต่ความสามารถในการทาํงานให้สําเร็จไดต้รงตามเวลาที�
กาํหนด จึงถือเป็นสมรรถนะ โดยศึกษาและเปรียบเทียบวา่สมรรถนะเป็นบทสรุปของพฤติกรรมที
ก่อเ กิดผลงานที ดี เ ลิศ  โดยเฉพาะเ รื องความแตกต่างทางด้านสมรรถนะ (Differentiating 
Competency) แสดงดงัภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1 ความแตกต่างของความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจ กบัสมรรถนะ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
ทีมา: Schoonover Associates (2005)  
 
  การศึกษาของสถาบนั Schoonover Associates (2005) เชื�อวา่เพียงความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจ 
หรือทศันคติ ปัจจยัตวัใดตวัหนึ งไม่ใช่สมรรถนะ เป็นเพียงปัจจยัส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะ โดย
คุณลกัษณะและความสามารถจะสะทอ้นออกมาในรูปแบบพฤติกรรมการทาํงานทีมีความสัมพนัธ์
เชิงเหตุผล และก่อใหเ้กิดผลลพัธ์สูงสุด (Superior Performance) ตามทีองคก์รตอ้งการ  
  McClelland (1999) อธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของสมรรถนะ ทั0 ง 5 
องค์ประกอบ โดยมองว่า สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะและความสามารถที�มาจากตวัคนทั0งหมด ที�
สะทอ้นออกมาในรูปของพฤติกรรมการทาํงานที�มีความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผล และก่อให้เกิด

  Competency 

A 

                            
C 

B A: Knowledge  

B: Skill 

C: Motive/ Attitude 
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ผลลพัธ์สูงสุด (Superior Performance) ที�องค์การตอ้งการ โดยมีที�มาจากพื0นฐานความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) วิธีคิด (Self – Concept) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ 
(Motive) และได้กําหนดเป็นแนวทางเพื�อใช้ในอธิบายองค์ประกอบของสมรรถนะทั0 ง 5 
องคป์ระกอบ เพื�อการวเิคราะห์ประเมินผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  

  1) Skills เป็นสิ�งที�บุคคลตอ้งการทาํให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเช่น ทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ ซึ� งทกัษะเหล่านี0 เกิดมาจากพื0นฐานทางความรู้ และการ
ฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิดเป็นความชาํนาญ  

  2) Knowledge เป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคลในเรื� องที�ตอ้งรู้ ซึ� งตอ้งเป็น
สาระสําคญัสําหรับการทาํงานในวิชาชีพนั0นๆ เช่น ความรู้ด้านภาษาองักฤษสําหรับมคักุเทศน์ 
ความรู้ดา้นการบริหารตน้ทุน และความรู้ดา้นการบริหารจดัการสาํหรับเจา้ของกิจการ เป็นตน้  

  3) Self-concept เป็นทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง หรือสิ�งที�บุคคลเชื�อว่าตวัเองเป็นเช่น บุคคลที�มีความเชื�อมั�นในตวัเองสูง จะเชื�อว่าตวัเอง
สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตวัเอง ในเวลาอนัรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเหมาะสม เป็นตน้        

  4) Trait เป็นบุคลิกลกัษณะประจาํตวัของแต่ละบุคคล ซึ งเป็นสิงทีอธิบายถึง
ลกัษณะของบุคคลคนนั(นเช่น เป็นคนทีน่าเชือถือ และไวใ้จได ้หรือมีลกัษณะการเป็นผูน้าํ เป็นตน้  

  5) Motive เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล ซึ งทาํให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมทีนาํไปสู่สิงทีเป็นเป้าหมายในการกระทาํของเขาเช่น บุคคลทีมุ่งผลสําเร็จ (Achievement 
Orientation) มกัชอบตั(งเป้าหมายทีทา้ทาย และพยายามทาํงานให้เสร็จตามเป้าทีวางไว ้ตลอดจน
พยายามปรับปรุงวธีิการทาํงานของตนเองใหดี้ขึ(นตลอดเวลา 
  Spencer and Spencer (1993) ได้เปรียบเทียบคุณลกัษณะดงักล่าวไวใ้นโมเดลนํ0 าแข็ง 
(Iceberg Model) และอธิบายวา่คุณลกัษณะของบุคคลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนที�มองเห็นไดคื้อ 
ความรู้ และทกัษะ ซึ� งสามารถพฒันาไดไ้ม่ยากนกั ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ ทาํให้เกิดความรู้ และการ
ฝึกฝนปฏิบติั ทาํให้เกิดทกัษะ 2) ส่วนที�ซ่อนอยูภ่ายในซึ� งสังเกตไดย้าก ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม 
ความเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลิกลกัษณะประจาํตวับุคคล รวมทั0งแรงจูงใจ เป็นสิ�งที�
พฒันาไดย้าก แสดงดงัภาพประกอบ 2 
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ทกัษะ 
 
 
 
 
 
 

ความรู้ 

วิธีคิด 
 
 

ทศันคติ 

ภาพประกอบ 2 โมเดลนํHาแข็ง (Iceberg Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ที�มา : Spencer และSpencer (1993) 

 
ภาพโมเดลนํ0าแขง็สมรรถนะสามารถอธิบายไดว้า่ คุณลกัษณะของบุคคลนั0นเปรียบเสมือน

ภูเขานํ0 าแข็ง โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1) ส่วนที�ลอยอยูเ่หนือนํ0 าซึ� งเป็นส่วนนอ้ย และส่วนที�จมอยูใ่ต้
นํ0 า ซึ� งเป็นส่วนใหญ่ โดยภูเขานํ0 าแข็งส่วนที�ลอยอยูเ่หนือนํ0 าประกอบดว้ยทกัษะ (Skill) และความรู้ 
(Knowledge) ที�บุคคลมีในสาขาต่างๆ ที�เกิดจากการเรียนรู้ เนื�องจากเป็นส่วนที�มองเห็นไดช้ดัเจน 
หรือส่วนพื0นผิว ซึ� งสามารถที�จะพฒันาได้ง่าย ซึ� งเป็นส่วนที�มีความสัมพนัธ์กบัเชาวปั์ญญาของ
บุคคล ซึ� งการที�บุคคลมีเพียงฉลาดทาํให้สามารถที�จะเรียนรู้องคค์วามรู้ และทกัษะได ้2) ส่วนภูเขา
นํ0าแขง็ส่วนที�จมอยูใ่ตน้ํ0 าเป็นส่วนที�มีปริมาณมากกวา่ และยากต่อการวดั ซึ� งส่วนที�จมอยูใ่ตน้ํ0 านี0 เป็น
ส่วนที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่าส่วนที�อยู่เหนือนํ0 า ประกอบด้วยวิธีคิด ทศันคติ 
ค่านิยม และความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-concept) บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของ
แต่ละบุคคล (Trait) แรงจูงใจหรือแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล (Motive) ซึ� งความฉลาดทางเชาว์
ปัญญาไม่เพียงพอที�จะทาํให้บุคคลท่านนั0น มีผลการปฏิบติังานที�โดดเด่น บุคคลต้องมีทศันคติ 
ค่านิยม ความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของแต่ละบุคคล และ
แรงจูงใจหรือแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล เป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงออกต่อภารกิจ และ

ทกัษะ 
ความรู้ 

 
วิธีคิด ทศันคติ 

คุณลกัษณะ 
แรงจูงใจ 

 

คุณลกัษณะ 

ส่วนที�มองเห็น 

ส่วนที�มองไม่เห็น 

ส่วนภายนอก 
ง่ายตอ้การพฒันา 

บุลคลิกภาพหลกั 
ยากต่อการพฒันา 
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หนา้ที�การงานอยา่งเหมาะสมดว้ย จึงจะทาํใหเ้ขาสามารถเป็นบุคคลที�มีผลงานไดม้าตรฐาน และเป็น
บุคคลที�มีสมรรถนะในการทาํงาน 
  Parry (1994) อา้งอิง เสนอวา่ ความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไม่ใช่สมรรถนะ
แต่เป็นส่วนหนึ�งที�ทาํให้เกิดสมรรถนะ ดงันั0นเพียงปัจจยัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ตวัใดตัวหนึ� งไม่ถือเป็นสมรรถนะ  แต่ถ้าเป็นความรู้ที�สามารถนํามาใช้ในการดําเนินงานให้
บรรลุผลการดาํเนินการจนสําเร็จถือว่าเป็นส่วนหนึ� งของสมรรถนะ  สมรรถนะในทีนี0 จึงหมายถึง
พฤติกรรมที�ก่อให้เกิดผลงานสูงสุดนั0น  ตวัอยา่งเช่น  ความรู้ในการขบัรถ  ถือวา่เป็นความรู้  แต่ถา้
นาํความรู้มาทาํหน้าที�เป็นผูส้อนขบัรถ  และมีรายไดจ้ากส่วนนี0   ถือว่าเป็นสมรรถนะ ในทาํนอง
เดียวกนั  ความสามารถในการก่อสร้างบา้นถือวา่เป็นทกัษะ  แต่ความสามารถในการสร้างบา้นและ
นาํเสนอให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งไดถื้อว่าเป็นสมรรถนะ และในกรณีของคุณลกัษณะส่วน
บุคคลก็เช่นเดียวกนัคุณลกัษณะส่วนบุคคลก็ไม่ใช่สมรรถนะ แต่หากสามารถนาํเอาบุคลิกภาพ หรือ
ความน่าเชื�อถือของบุคคลนั0นมาใช้ช่วยในการทาํให้หน้าที�การงานสําเร็จลุล่วงตามเวลา หรือ
เงื�อนไขที�กาํหนดก็ถือวา่เป็นสมรรถนะ องคป์ระกอบของสมรรถนะในมุมมองของ Parry จึงมีเพียง 
3 ส่วนคือ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลที�ก่อให้เกิดสมรรถนะ และแบ่งสมรรถนะตาม

นยัไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ   
1) สมรรถนะขั0นพื0นฐาน (Threshold Competencies)  คือ ความรู้หรือทกัษะ 

พื0นฐานที�จาํเป็นของบุคคลที�ต้องมีเพื�อให้สามารถที�จะทาํงานที�สูงกว่า หรือซับซ้อนกว่าได้เช่น  
สมรรถนะในการพดู  สมรรถนะในการเขียน  เป็นตน้  
   2)  สมรรถนะที�ทาํใหเ้กิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) เป็นปัจจยั
ที�ทาํใหบุ้คคลมีผลการทาํงานที�ดีกวา่ หรือสูงกวา่มาตรฐาน  โดยมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่คนทั�วไป
จึงทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จที�แตกต่างกนั แสดงดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบของสมรรถนะ  
 

 

 

 

  
 
 
 
ที�มา : Parry (1994) 

   
  Spencer & Spencer (1993) ศึกษาพบวา่ สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะของบุคคล (Underlying 
Characteristic) ที�มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลซึ� งมาจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์มาตรฐานที�
นาํมาใช ้และประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด (Superior Performance) โดยอธิบายลกัษณะของ
สมรรถนะไวด้งันี0  

 1.คุณลกัษณะของบุคคล (Underlying Characteristic) เป็นบุคลิกภาพเฉพาะที�อยูใ่นส่วนลึก
ของแต่ละบุคคล สามารถทาํนายพฤติกรรมที�แสดงออกในสถานการณ์และการปฏิบติัต่อหนา้ที�การ
งาน โดยคุณลกัษณะของสมรรถนะ ประกอบดว้ย 5 คุณลกัษณะ คือ 1) แรงจูงใจ เป็นแรงขบั 
ทิศทาง และการเลือกของผูป้ฏิบติังานที�จะกระทาํ หรือการเลือกแสดงพฤติกรรมเพื�อให้ไดรั้บ หรือ
ถอยห่างจากสิ�งอื�น 2) ลกัษณะส่วนตวั เป็นลกัษณะนิสัยโดยทั�วไปที�ตอบสนองต่อสิ�งเร้าเช่น ขอ้มูล 
หรือสถานการณ์ที�ตอ้งเผชิญ โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากความกระตือรือร้นและการร่วมมือ 3) 
ความคิดของตวัเอง เป็นทศันคติ คุณค่า และความฝันของบุคคลคนนั0น ซึ� งสิ�งนี0 จะก่อเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อแรงจูงใจ หรือต่อตา้น ซึ� งสามารถที�จะทาํนายพฤติกรรมของบุคคลต่อการโตต้อบต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ได ้ 4) ความรู้ เป็นขอ้มูลซึ� งมีขอบเขตเนื0อหาเฉพาะดา้นของแต่ละบุคคล และ5) 
ทกัษะ เป็นสมรรถนะในการปฏิบติังานทั0งทางร่างกาย ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดบัที�
สามารถคิดวเิคราะห์ ใชค้วามคิดกาํหนดเหตุผล หรือวางแผนในการจดัการ 

สมรรถนะ 

    A                 B 

ความรู้  ทกัษะ   
คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ทาํให้บุคคลต่างกนั ขั0นพื0นฐาน 
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  2.ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) เป็นความสัมพนัธ์ดา้นแรงจูงใจ ลกัษณะ
นิสัย และแนวคิดของบุคคลที�รวมกันเป็นความมุ่งมั�น (Intent) ของแต่ละบุคคล เพื�อทํานาย
พฤติกรรมการกระทาํ และผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน โดยใชห้ลกัเหตุผลมาใชใ้นการวิเคราะห์และ
ประเมินผล 
  3.เกณฑ์มาตรฐาน เป็นเกณฑ์ที�นาํมาใชใ้นการกาํหนดสมรรถนะที�ใชใ้นการคาดการณ์ผล
การปฏิบัติงาน เพื�อเทียบว่าบุคลากรท่านใดปฏิบัติงานดี หรือไม่ดี เมื�อเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน ทั0 งนี0  เกณฑ์มาตรฐานสําหรับการศึกษาด้านสมรรถนะได้แก่ การปฏิบัติงานที� มี
ประสิทธิผล โดยแบ่งระดบัผลการปฏิบติังานออกเป็นระดบัสูงกวา่เกณฑ์มาตรฐาน ระดบัเฉลี�ยตาม
เกณฑม์าตรฐาน และตํ�ากวา่เกณฑม์าตรฐาน แสดงดงัภาพประกอบ 4 
 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบความสัมพนัธ์อย่างมีเหตุมีผลของสมรรถนะ 

 
 
 

 
 
 
 
 
   

ทีมา : Spencer & Spencer (1993) 
   
 กลุ่มสมรรถนะบุคคล แบ่งออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ รวม 6 กลุ่ม ดงันี0  

   สมรรถนะกลุ่มที� 1 การกระทาํ และสัมฤทธิv ผล (Achievement and Action) ประกอบดว้ย
สมรรถนะการมุ่งสู่ผลสัมฤทธิv  (Achievement Orientation) การเอาใจใส่ต่อระเบียบคุณภาพ และ
ความถูกตอ้ง (Concern for Order, Quality, and Accuracy) ความคิดริเริ�ม (Initiative) และการ
แสวงหาข่าวสาร (Information Seeking) 
   สมรรถนะกลุ่มที� 2 การบริการคนอื�นและการช่วยเหลือ (Helping and Human Service) 
ประกอบดว้ย สมรรถนะความเขา้ใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal understanding) 
และการมุ่งสู่บริการลูกคา้ (Customer service Orientation) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม ผลการปฏิบติังาน 

ความตั0งใจ การปฏิบติั ผลลพัธ์ 

แรงจูงใจ 
ลกัษณะส่วนตวั 
ความคิดของตวัเอง 
ความรู้ 
ทกัษะ 
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   สมรรถนะกลุ่มที� 3 การใชอิ้ทธิพลและผลกระทบ (Impact and Influence) ประกอบดว้ย
สมรรถนะการใช้อิทธิพล และผลกระทบ (Impact and Influence) การตระหนักถึงองค์การ 
(Organizational Awareness) และการสร้างสัมพนัธภาพ (Relational Building) 
   สมรรถนะกลุ่มที� 4 การบริหารจดัการ (Managerial) ประกอบดว้ยสมรรถนะการมุ่งพฒันา
คนอื�น (Developing others) การชี0 นาํ การใช้อาํนาจที�มีอยู่ในตาํแหน่งและการยืนกราน 
(Directiveness : Assertiveness and use of Position Power) การให้ความร่วมมือและทาํงานเป็นกลุ่ม 
(Teamwork and Cooperation) และภาวะผูน้าํกลุ่ม (Team leadership) 
   สมรรถนะกลุ่มที� 5 การรู้คิด (Cognitive) ประกอบดว้ยสมรรถนะ การคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) การคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) และความชาํนาญทางการบริหาร
จดัการทางวชิาชีพและทางเทคนิค (Technical/Professional Managerial Expertise) 
   สมรรถนะกลุ่มที� 6 ประสิทธิผลส่วนตน (Personal Effectiveness) ประกอบดว้ยสมรรถนะ
การควบคุมตนเอง (Self - Control) ความมั�นใจในตนเอง (Self - Confidence) ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) ความมุ่งมั�นต่อองคก์าร (Organizational Commitment) 
   สมรรถนะทั0ง 6 กลุ่มที�กล่าวขา้งตน้บางกลุ่มสมรรถนะก็มีความสัมพนัธ์เชื�อมโยงกบักลุ่ม
สมรรถนะอื�น อาทิ สมรรถนะเรื�องการมุ่งบริการลูกคา้จะเชื�อมโยงกบัสมรรถนะเรื�องการแสวงหา
ข่าวสาร และเรื�องความเขา้ใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สมรรถนะบางดา้นก็ช่วยสนบัสนุน
สมรรถนะดา้นอื�น เช่น สมรรถนะดา้นความมั�นใจตนเองอาจสนบัสนุนการใชส้มรรถนะอื�นอยา่งมี
ประสิทธิผลและต่อเนื�อง และบางสมรรถนะ เช่น การควบคุมตนเอง จะเชื�อมโยงกบัสถานการณ์
มากกวา่เชื�อมโยงสมรรถนะอื�น ๆ    
  องคป์ระกอบของสมรรถนะที�ควบคุมประสิทธิผล ในการทาํงานของบุคคล เมื�อตอ้งจดัการ
กับความกดดันทางสภาวะแวดล้อมที�เกิดขึ0 นทันทีทนัใด และแต่ละสมรรถนะจะเกื0อหนุน
ประสิทธิผลของสมรรถนะอื�น ที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
  1. การควบคุมตนเอง (Self – Control) เป็นความสามารถที�จะควบคุมอารมณ์ภายใตก้าร
ควบคุมและอดกลั0นต่อการกระทาํทางลบเมื�อถูกย ั�วย ุและอดกลั0นเมื�อประสบกบัการต่อตา้นหรือ ไม่
เป็นมิตรจากผูอื้�น หรือเมื�อทาํงานภายใต้สภาพที�เต็มไปด้วยความเครียด พฤติกรรมของ
ความสามารถนี0  ไดแ้ก่เป็นคนที�ไม่มีอารมณ์หุนหันพลนัแล่น ต่อตา้นการย ั�วยุจากผูร่้วมงานที�ไม่
เหมาะสม สงบนิ�งในสถานการณ์ที�เคร่งเครียด การควบคุมตนเองเป็นความสามารถที�มีส่วนเกี�ยวพนั
กบัสถานการณ์มากกว่าความสามารถอื�นๆ บางครั0 งอาจรวมกบัการให้คาํแนะนาํ (Directiveness) 
เมื�อตอ้งเผชิญกบัผลการปฏิบติังานที�ต ํ�า และสัมพนัธ์กบัการมีผลกระทบและสร้างอิทธิพลหรือการ
ทาํงานเป็นทีมเมื�อตอ้งชี0นาํการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่ม 
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   2. ความมั�นใจในตนเอง (Self – Confidence) เป็นความเชื�อของบุคคลในความสามารถที�จะ
บรรลุผลสําเร็จในหน้าที�งานของตน ประกอบดว้ยการแสดงออกถึงความมั�นใจของบุคคลในการ
จดัการกบัสถานการณ์ความทา้ทายที�เพิ�มมากขึ0น และพยายามแสวงหาการตดัสินใจหรือสร้างความ
คิดเห็นและจดัการความลม้เหลวอยา่งสร้างสรรค ์ พฤติกรรมที�สําคญั ไดแ้ก่ การเสนอตวัเองอยา่ง
เด็ดเดี�ยวและสุภาพ แสดงความมั�นใจในการตดัสินใจและความสามารถของตนเอง แสดงจุดยืนของ
ตนเองอยา่งเด่นชดั เมื�อขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถดา้นความมั�นใจในตนเองและจดัการ
กบัความลม้เหลวนี0  ไม่ปรากฏวา่เชื�อมโยงกบัความสามารถเฉพาะอื�น ๆ แต่เป็นความสามารถที�
เกื0อหนุนการใชค้วามสามารถทั0งหมดอยา่งมีประสิทธิผล 
   3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถที�จะปรับเปลี�ยนและทาํงานอย่างมี
ประสิทธิผลกบัสถานการณ์ บุคคลและกลุ่มที�หลากหลาย เป็นความสามารถที�จะเขา้ใจและชื�นชม
ความแตกต่างและมุมมองในปัญหาที�ตรงกนัขา้ม สามารถปรับเปลี�ยนวิธีคิดตามขอ้เรียกร้องของ
สถานการณ์ที�เปลี�ยนไป เปลี�ยนและยอมรับการเปลี�ยนแปลงไดง่้าย พฤติกรรมของบุคคลที�มีความ
ยืดหยุ่น ไดแ้ก่ การยอมรับในความเที�ยงตรงของมุมมองตรงกนัขา้ม ปรับเปลี�ยนไดง่้ายต่อการ
เปลี�ยนแปลงในงาน ความยืดหยุ่นเป็นความสามารถที�สนบัสนุนการมีผลกระทบและส่งอิทธิพล
อยา่งมีประสิทธิผลและความสามารถดา้นการจดัการ 
   4. ความผูกพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) เป็นความสามารถและความ
ปรารถนาของบุคคลในการปรับพฤติกรรมของตนเอง กบัเป้าหมายขององคก์าร และแสดงในวิธี
ทางที�สนบัสนุนเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร พฤติกรรมที�เป็นความผกูพนั
ต่อองคก์ารที�สังเกตเห็นไดแ้ก่ ความปรารถนาที�จะช่วยเพื�อนร่วมงาน ทาํงานให้สําเร็จ ปรับกิจกรรม
ของตนเองให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององค์การ เขา้ใจในความตอ้งการในความร่วมมือ
เพื�อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ เลือกที�จะทาํงานสอดคล้องกบัความตอ้งการขององค์การ
มากกวา่ที�จะปฏิบติัตามความสนใจหรือตามความเชี�ยวชาญของตนเอง 
  สมรรถนะเทียบกบัความสัมพนัธ์อยา่งมีเหตุมีผลกบัมุมมองดา้นต่างๆ อาทิ 
  1.สมรรถนะตามลกัษณะงาน (Competency as Tasks) โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็นงาน
ยอ่ยๆ และกาํหนดขอบเขตของงานที�จะทาํได ้

 2.สมรรถนะตามลกัษณะของผลลพัธ์ (Competency as Results) โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น
องคป์ระกอบยอ่ย ซึ� งผลลพัธ์ขององคป์ระกอบยอ่ยนั0นๆ จะส่งผลกระทบต่อผลลพัธ์โดยรวม 

 3.สมรรถนะตามผลผลิต (Competency as Outputs) โดยสมรรถนะตามผลการกระทาํแบ่ง
ออกเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม ผลการปฏิบติังาน โดยตอ้งมีการคน้หาความตอ้งการ
ของลูกคา้ทั0งภายในและภายนอกองคก์ร เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งความตอ้งการที�แทจ้ริงในสินคา้ และบริการ 
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จากนั0นจึงแบ่งออกเป็นองค์ประกอบย่อย เพื�อกาํหนดคุณภาพและมาตรฐานที�ต้องการในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื�อผลลัพธ์ที�ได้จะนํามาใช้ในการออกแบบการผลิต และ
นาํมาใช้ในการออกแบบพิมพ์เขียวตรงตามความต้องการของลูกค้า และสร้างแบบจาํลองเพื�อ
ทดสอบตน้แบบของการผลิต ก่อนเริ�มดาํเนินการผลิตจริง 

 4.สมรรถนะตามความรู้ ทกัษะ และทศันคติ (Competency as Knowledge, Skill and 
Attitude) ซึ� งสามารถวิเคราะห์ได้จากพฤติกรรมการแสดงออก หรือผลการปฏิบติังานที�สูงกว่า
มาตรฐานที�กาํหนด โดยแบ่งศึกษาสมรรถนะออกเป็นมุมมองประเด็นด้านความรู้ ทกัษะ และ
ทัศนคติประเภทใดบ้าง ที�ทาํให้บรรลุประสิทธิผลในการทาํงาน ซึ� งรวมไปถึงการมุ่งเน้นใน
ความสําเร็จของเป้าหมาย การแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และการนาํเอาวิธีการแก้ไข
ปัญหามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ0นจริงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.สมรรถนะที�แต่ละคนมีอยู่ (Competency as Attribute bundle) เป็นกระบวนการ
ความสามารถทางความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ซึ� งเป็นสมรรถนะที�แทจ้ริงของแต่ละบุคคลที�มีอยู ่แต่
ยากในการยกตัวอย่างให้เห็นอย่างชัดเจนเกี�ยวกับสมรรถนะ แต่มีความจําเป็นต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั0นๆ  

Boyatzis (1982) ไดเ้ขียนหนงัสือชื�อ  The  Competency  Manager  :  A  Model  of  
Effective  Performance  และไดนิ้ยามคาํวา่  competencies  เป็นความสามารถในงานหรือเป็น
คุณลกัษณะที�อยูภ่ายในบุคคลที�นาํไปสู่การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ โดย Boyatzis มุ่งศึกษา
คุณลกัษณะของผูจ้ดัการ และพบว่าคุณลกัษณะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ตรงตามแบบจาํลองสมรรถนะที�พฒันามาจากแนวความคิดพฤติกรรมทางจิตวิทยาแบบคลาสสิค
ที�มาความเชื�อว่า พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการกระทาํตามหน้าที�และสภาพแวดล้อม อีกทั0ง
สมาคมการบริหารจดัการแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (The American management Association: 
AM) ได้ให้การสนับสนุนการวิจยัเกี�ยวกบัสมรรถนะอย่างจริงจงั ทางสมาคมได้คดัเลือกบริษทั 
Mcber เป็นบริษทัหลกัในการบริหารงานวิจยั ร่วมกบั Boyatzis ซึ� งคาดหมายว่า ผลการวิจยัจะ
นาํไปสู่การพฒันาโปรแกรมสร้างผูบ้ริหารจาํนวน 2,000 คน โดยที�มีลกัษณะงานแตกต่างกัน 
จาํนวน 41 งาน โดยเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�มาจาก 12 องคก์ร ที�มีภูมิหลงัแตกต่างกนั ทั0งจากภาครัฐและ
เอกชนเพื�อให้มีผลการปฏิบติังานในระดบัที�ดีมากขึ0นกว่าปัจจุบนั โดยมีสมมติฐานการวิจยัที�ว่า 
ผูบ้ริหารที�มีผลการปฏิบติังานสูงกว่ามาตรฐาน และผูบ้ริหารที�มีผลการปฏิบติังานเฉลี�ยเท่ากับ
มาตรฐาน มีสมรรถนะ (ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ และ
ทกัษะ (พฤติกรรม) ของผูบ้ริหารที�มีผลการปฏิบติังานสูงกว่ามาตรฐานสามารถที�จะเรียนรู้ และ
ฝึกฝนไดจ้ากการลงมือฝึกปฏิบติัในห้องฝึกปฏิบติัการและในสถานที�ทาํงานจริง พบว่าสมรรถนะ
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บุคคลมีความเกี�ยวขอ้งกบัโครงสร้างทางบุคลิกภาพ (Level of within Personality Structure) ซึ� ง
สมรรถนะสามารถพฒันาไดโ้ดยการให้แรงจูงใจ เพื�อก่อให้เกิดแรงขบัทางคุณลกัษณะที�จะพฒันา
ต่อไปเป็นพื0นฐานทางปรัชญาและค่านิยมของแต่ละบุคคล ที�จะส่งผลให้แสดงสมรรถนะออกมาใน
ลกัษณะการรับรู้และตอบสนอง แสดงดงัภาพประกอบ 5 
 

ภาพประกอบ 5 ความเกี�ยวข้องระหว่างสมรรถนะบุคคล กบัโครงสร้างทางบุคลกิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที�มา: Richard Boyatzis (1982) 

 
ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะบุคคลและปัจจยัอื�นๆกบัผลลพัธ์ขององคก์ารไวใ้นทฤษฎี วา่

ดว้ยพฤติกรรมการทาํงานกบัผลลพัธ์ขององค์การ (Contingency Theory of Action and Job 
Performance ) ที�แสดงให้เห็นวา่ ผลงานที�ดีเลิศขององคก์าร เกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัสาม
ประการคือ บุคคล งาน และองคก์าร ปัจจยัเกี�ยวกบับุคคล ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ ปรัชญาในการทาํงาน 

กลุ่มของสมรรถนะ 
(Cluster of competency) 

สมรรถนะ 
ที�สงัเกตได ้

สมรรถนะ 
ที�สงัเกตได ้

สมรรถนะ 
ที�สงัเกตได ้

สมรรถนะ 
ที�สงัเกตได ้

พื0นฐานพื0นฐานทางปรัชญาและค่านิยมที�ส่งผลต่อสมรรถนะ 
(Philosophical and Value foundations of competency) 

การจูงใจ และแรงขบัทางคุณลกัษณะที�ส่งผลต่อสมรรถนะ 
(Motivational and Trait drivers of competency) 

โครงสร้างของระบบประสาท และฮอร์โมนที�ก่อให้เกิดสมรรถนะ 
(Neurological and hormonal bases of competency) 
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วธีิการทาํงาน ความรู้ ความสามารถหรือสมรรถนะของแต่ละคนจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ที�เหมาะสม
สอดคลอ้ง กบัความตอ้งการในบทบาท ภารกิจและหน้าที�เฉพาะของงาน กบัสิ�งแวดลอ้มของ
องคก์าร ซึ� งประกอบดว้ยบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การ โครงสร้าง ระบบ กลยุทธ์การสร้าง
ความเจริญเติบโตขององคก์าร ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั0งสามประการ สามารถทาํนายผลลพัธ์ของ
องคก์ารได ้ การปรับตวัให้เกิดความสอดคลอ้งเหมาะสมระหวา่งบุคคลความตอ้งการของงานและ
สิ�งแวดลอ้มขององคก์ารก่อให้เกิดความสามารถหลกัขององคก์าร และส่งผลให้เกิดผลงานที�ดีเลิศ
และความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารได ้แสดงดงัภาพประกอบ 6 
 

ภาพประกอบ 6 ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะบุคคลและปัจจัยอื�นๆ กบัผลลพัธ์ขององค์การ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ที�มา : Richard  Boyatzis (1982) 

ความตอ้งการของบุคคล 
(Individual) 
วิสยัทศัน์ ค่านิยม ปรัชญา 
ความเชื�อ ความรู้ 
ความสามารถในเชิงสมรรถนะ 
สถานะและวงจรการดาํรงชีวิต 
สถานะและวงจร 
การประกอบอาชีพ 
 

Best fit 
ความสาํเร็จ = จุดที�บุคคลไดรั้บการ
กระตุน้จากอิทธิพลดา้นงาน และ
สภาพแวดลอ้มองคก์าร จนสามารถ
ปฎิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกทา้
ทาย และเกิดผลงานที�มีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพสูงสุด 
 

สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
(Organiztional Environment) 
วฒันธรรม และบรรยากาศ
องคก์าร โครงสร้าง และระบบ
องคก์าร กลยทุธ ์และจุดอิ�มตวัของ
อุตสาหกรรม ตาํแหน่งของ
องคก์าร บริบทแวดลอ้มภายนอก
องคก์าร 

ความตอ้งการของงาน 
 (Job demands) 
หนา้ที� บทบาท ตามลกัษณะงาน 
 

Individual 
 

Job demands 
 

 Organiztional Environment 
 

Best  fit 
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Gary Hamel & Prahalad (1994) ไดเ้ขียนหนงัสือชื�อ  Competing for The  Future ซึ� งได้
นาํเสนอแนวคิดที�สําคญัเกี�ยวกบัสมรรถนะหลกั (Core  Competency) วา่ เป็นสมรรถนะหลกัของ
องค์กร  โดยระบุว่าสมรรถนะหลกัเท่านั0นที�จะทาํให้องค์กรสามารถชนะในการแข่งขนัไดใ้นเชิง
ธุรกิจ และสมรรถนะหลกัตอ้งเป็นสิ�งที�คู่แข่งขนัทางธุรกิจไม่สามารถเลียนแบบได ้ซึ� งต่อมาแนวคิด
สมรรถนะหลกันี0ไดถู้กนาํเอาไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางในการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
ราชการของอเมริกา และในภาคเอกชน โดยกาํหนดเป็นปัจจยัในการพิจารณาขั0นพื0นฐานในการรับ
บุคคลเขา้ทาํงานในตาํแหน่งต่างๆ โดยระบุถึงพื0นฐานทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรม
ใดที�มีคุณลกัษณะที�ดีและส่งผลต่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพสูงและตรงตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ร ซึ� งสมรรถนะหลกัในมุมมองของ Gary Hamel & C.K.Prahalad สามารถที�จะแบ่งออก
ได้เป็น 2 ประเภทคือ 1) สมรรถนะหลักขององค์กร และ2) สมรรถนะหลกัของบุคคล โดย
สมรรถนะหลกัขององค์กรมุ่งเป้าหมายไปที�การกาํหนดกลยุทธ์เพื�อสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขนัให้เกิดขึ0นแก่ทุกหน่วยธุรกิจขององค์กร ในขณะที�สมรรถนะหลกัของบุคคลมุ่งตรงไปที�ตวั
บุคคลโดยเน้นการพฒันาการปฏิบติังานให้ไดต้ามเกณฑ์ระดบัมาตรฐานของบุคคลตามตาํแหน่ง
งานนั0นๆ ดว้ย 

Ganesh Shermon (2004) ผูเ้ขียนหนงัสือเรื�อง Competency based HRM ซึ� งแบ่งมุมมอง
เกี�ยวกบัสมรรถนะเป็น 2 ด้าน คือ ความสามารถของแต่ละบุคคลที�สามารถทาํงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในขอบเขตงานที�ตนเองรับผิดชอบ และคุณสมบติัที�บุคคลจาํเป็นต้องมีเพื�อที�จะ
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แสดงดงัภาพประกอบ 7 
 

ภาพประกอบ 7 สมรรถนะก่อให้เกดิพฤติกรรมและผลงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที�มา : Ganesh Shermon (2004) 

บุคคลมีสมรรถนะ 
ที�จาํเป็นต่องาน 

สมรรถนะทาํให้เกิดพฤติกรรม 
(การกระทาํ และความคิด) 

พฤติกรรมทาํให้เกิดผลงาน 
(สินคา้ และบริการ) 

ผลงานทาํให้เกิด 
ผลลพัธ์ที�องคก์ารตอ้งการ 
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Boyatzis (1999) ไดศึ้กษาเรื�องสมรรถนะที�เกี�ยวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ จากงานวิจยั
ของ Goleman (1998) ; Boyatzis (1982) ; Spencer and Spencer (1993) ; Rosier (1994) ; Jacob 
(1997) และจดักลุ่มสมรรถนะออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี0  

  1. ความตระหนกัในตนเอง (Self - Awareness) ประกอบดว้ย ความตระหนกัใน
อารมณ์ (Emotional Awareness) การประเมินตนเองอยา่งถูกตอ้ง (Accurate Self - Assessment) และ
ความมั�นใจในตนเอง (Self - Confidence) 

  2. การมีกฎในตนเอง (Self - Regulation) ประกอบดว้ย การควบคุมตนเอง (Self - 
Control) ความเชื�อถือไวว้างใจได ้ (Trustworthiness) การปรับตวั (Adaptability) ความระมดัระวงั 
(Conscientiousness) และนวตักรรม (Innovation) 
    3. แรงจูงใจ (Motivation) ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธิv  (Achievement Drive) 
ความมุ่งมั�น (Commitment) ความคิดริเริ�ม (Initiative) และการมองโลกในแง่ดี (Optimism) 

  4. การเอาใจใส่ต่อผูอื้�น (Empathy) ประกอบด้วย ความเข้าใจในผูอื้�น 
(Understanding Others) การพฒันาผูอื้�น (Developing Others) การมีจิตมุ่งบริการ (Service 
Orientation) อาํนาจการจดัการกบัความแตกต่าง (Leveraging Diversity) และความรู้เกี�ยวกบั
การเมือง (Political Awareness) 
    5. ทกัษะด้านสังคม (Social Skills) ประกอบด้วย การติดต่อสื�อสาร 
(Communication)การจดัการกบัความขดัแยง้ (Conflict Management) ภาวะผูน้าํ (Leadership) ความ
ฉบัไวในการเปลี�ยนแปลง (Change Catalyst) การยึดมั�นในขอ้ตกลง (Building Bonds) การประสาน
สัมพนัธ์และความร่วมมือ (Collaboration and Cooperation) ความสามารถของทีมงาน (Team 
Capabilities) 
  สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548ก) ไดน้าํเสนอแนวความคิดเกียวกบั
สมรรถนะโดยแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท กล่าวคือ  
   1.สมรรถนะองค์กร (Organization core competency) เป็นสมรรถนะ หรือขีด
ความสามารถโดยรวมขององคก์ร ซึ งเกิดจากการรวมความสามารถของบุคคล กบัความสามารถของ
องคก์ร อีกทั(งยงัผสมผสานทกัษะ และเทคโนโลยีขององคก์รเอาไวเ้พือเป็นแนวทางให้องคก์รสร้าง
โอกาสในการเปลียนแปลง 
   2.สมรรถนะหลกัของบุคคล (Personal core Competency) เป็นสมรรถนะ หรือขีด
ความสามารถของบุคคลในองค์กรทีจะตอ้งร่วมมือกนัเพือให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ซึ ง
นอกจากสมรรถนะหลกัของบุคคลทีตอ้งมีทุกคนในองค์กรแล้วนั(น บุคลากรตอ้งมีสมรรถนะที
เกียวขอ้งกบังาน (Functional Competency) ซึ งเป็นสมรรถนะ หรือขีดความสามารถของบุคคลทีจะ
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มีความสามารถในการทาํงานแต่ละดา้นเพือให้บรรลุผลสําเร็จ และไดผ้ลผลิตตามทีองคก์รตอ้งการ 
โดยสมรรถนะหลกัของบุคคล แบ่งออกเป็น 
    2.1 สมรรถนะร่วมกลุ่มงาน (Common functional Competency) เป็น
คุณลักษณะ หรือขีดความสามารถร่วมของบุคลากรทุกตาํแหน่งในกลุ่มงาน หรือกลุ่มตาํแหน่ง
เดียวกนัจะตอ้งมีเช่นเดียวกนัเช่น กลุ่มงานบริหารทัวไป ประกอบดว้ยตาํแหน่งเจา้หนา้ทีบริหารงาน
ทัวไป เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าทีประชาสัมพนัธ์ จะต้องมีลักษณะทีเหมือนกันด้านความรู้
พื(นฐานดา้นการจดัการงานเอกสาร งานธุรการ และงานสารบรรณ 
    2.2 สมรรถนะเฉพาะตาํแหน่งงาน (Specific functional Competency) เป็น
คุณลกัษณะ หรือขีดความสามารถเฉพาะของแต่ละตาํแหน่งในกลุ่มงานนั(นเช่น กลุ่มงานทรัพยากร
บุคคล ตาํแหน่งนกัพฒันาทรัพยากรบุคคล ตอ้งมีความสามารถในการประเมินความจาํเป็นในการ
เขา้รับการฝึกอบรม และประเมินผลสัมฤทธิz การเขา้ร่วมการฝึกอบรม เป็นตน้ 
 ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัเพียงส่วนหนึ�งส่วนใดไม่ใช่สมรรถนะแต่
เป็นองคป์ระกอบที�ทาํให้เกิดสมรรถนะ ดงันั0นความรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถา้เป็นความรู้
ที�สามารถนํามาใช้ให้เกิดกิจกรรมจนประสบความสําเร็จถือว่าเป็นส่วนหนึ� งของสมรรถนะ 
สมรรถนะในที�นี0 จึงเป็นพฤติกรรมที�ก่อให้เกิดผลงานสูงสุดโดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 1) 
สมรรถนะขั0นพื0นฐาน (Threshold Competencies) เป็นความรู้ หรือ ทกัษะพื0นฐานที�จาํเป็นของ
บุคคลที�ตอ้งมีเพื�อใหส้ามารถที�จะทาํงานที�สูงกวา่หรือซบัซอ้นกวา่ได ้เช่น สมรรถนะในการพูด การ
เขียน เป็นตน้ และ2) สมรรถนะที�ทาํให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) เป็น
ปัจจยัที�ทาํให้บุคคลมีผลการทาํงานที�ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกวา่คนทั�วไปจึงทาํให้เกิดผล
สาํเร็จที�แตกต่างกนั  
 Slater and Narver (1995) เสนอวา่ สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเป็นสิ�งที�ผูป้ระกอบการควร
คาํนึงถึง การเรียนรู้ขององคก์ร การพฒันาความรู้ใหม่ หรือขอ้มูลเชิงลึกที�มีศกัยภาพ และมีอิทธิพล
ทางพฤติกรรม โดยเฉพาะการพฒันาผลการดาํเนินงานของพนักงาน และองค์กร และยงัได้ตั0 ง
ขอ้สังเกตวา่ พฤติกรรมของผูป้ระกอบการมีส่วนสําคญัในการช่วยให้พนกังาน และองค์กรเรียนรู้ 
และพฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ของธุรกิจ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Smith, 
Vasudevan, and Tanniru (1996) ที�เห็นวา่ ผูป้ระกอบการมีส่วนส่งเสริมให้พนกังาน และองคก์รมี
การเรียนรู้ ซึ� งถือเป็นสมรรถนะหรือ กระบวนการผลิตภายในองค์กรที�จะรักษา หรือปรับปรุงผล
การปฏิบติังานบนพื0นฐานของประสบการณ์ อีกทั0ง Hutt and Ferrell (1997) ไดพ้ฒันาจากแนวคิด
ของ Slater and Narver (1995) เพิ�มเติมประเด็นดา้นผูป้ระกอบการมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ วา่เป็น
กระบวนการเชิงพฤติกรรมที�ทาํงานภายใตโ้ครงสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซึ� งผูป้ระกอบการตอ้งมี
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ทกัษะในการสร้างสรรค ์การรับ และถ่ายทอดองคค์วามรู้ และปรับเปลี�ยนองคค์วามรู้ให้เหมาะสม
กบัพฤติกรรมซึ� งจะก่อเกิดเป็นความรู้ใหม่ในเชิงลึก สําหรับ Hurley and Hult (1998) ไดเ้สนอ
แนวคิดเพิ�มเติมวา่ ผูป้ระกอบการยงัขาดการมองในมุมวามสามารถในการประยกุตก์ารเรียนรู้ 

การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการ เป็นแนวคิดหนึ�งขิงวฒันธรรมการเรียนรู้ของ
องคก์ร ดงัที� Hung, Yang, Lien, McLean, and Kuo (2010) ไดจ้าํแนกวฒันธรรมการเรียนรู้ของ
องค์กรเป็น 2 แนวคิดคือ แนวคิดการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) และแนวคิด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มุ่งเน้นในเรื�องของ
ระบบ หลกัการพื0นฐาน หรือลกัษณะขององค์กรที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนรู้ ส่วนแนวคิดการเรียนรู้
ขององค์กรมีจุดมุ่งเน้นที�กระบวนการเรียนรู้ขององคก์ร หรือกิจกรรมที�ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
องคค์วามรู้ภายในองคก์ร ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ortenblad (2001) ที�วา่องคก์รแห่งการเรียนรู้
หมายถึง รูปแบบขององคก์ร ส่วนการเรียนรู้ขององคก์รหมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการในการ
เรียนรู้ขององค์กร การเรียนรู้ของผูป้ระกอบการ เป็นกระบวนการเชิงพลวตัในการสร้างสรรค์
ความรู้ ซึ� งเป็นหัวใจขององค์กรผ่านทางปัจเจกบุคคลและกลุ่ม แล้วพฒันาไปสู่ขีดความสามารถ
หลกัในการผลกัดนัผลดาํเนินงานขององคก์ร ส่วน Jerez-Go’mez, C’espedes-Lorente, and Valle-
Cabrera (2005) การส่งเสริมการเรียนรู้ขององคก์ร เป็นการประสานการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมของ
ปัจเจกบุคคล ไปสู่การเรียนรู้ร่วมกนัภายในองคก์ร ซึ� งเป็นการเรียนรู้ในเชิงพลวตัที�องคค์วามรู้จะมี
กระบวนการเคลื�อนยา้ยในระดับปัจเจกบุคคล ไปยงัระดับกลุ่ม และระดับองค์กร จากนั0 นจึง
ยอ้นกลบัสู้ระดบัปัจเจกบุคคลอีกครั0 ง และกลายเป็นวฎัจกัร 

Hult, Ketchen, and Nichols (2003) ไดศึ้กษาการมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ วา่เป็นทรัพยากร
เชิงกลยุทธ์ตามการวิเคราะห์โดยใชท้รัพยากรเป็นฐาน มีผลต่อคุณค่า ความเชื�อ และการพฒันาองค์
ความรู้ใหม่ เพื�อเพิ�มศกัยภาพ และความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ขณะที� Levitt and March 
(1998) ไดเ้สนอแนวคิดในการวดัการเรียนรู้ขององค์กรวา่ สามรถวดัไดเ้ป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ 1) การ
กระทาํที�เกิดจากตรรกะองความเหมาะสมจากทกัษะการจบัคู่สถานการณ์กบัทางเลือก 2) การกระทาํ
ที�ขึ0นกบัประสบการณ์ในอดีต 3) การมุ่งเนน้เป้าหมาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Jerez-Go’mez, et 
al. (2005) ที�วา่ การวดัเรียนรู้ขององคก์ร แบ่งเป็น 4 มิติ คือ 1) ความมุ่งมั�นในการบริหารจดัการ 2) 
มุมมองของระบบ 3) การเปิดกวา้งและการทดลององคค์วามรู้ใหม่ และ 4) การถ่ายโอนและบูรณา
การองคค์วามรู้ และในมุมของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจจากตวัแปรสังเกตได ้4 ตวั ไดแ้ก่ 1) 
การมุ่งเนน้เรียนรู้เป็นทีม 2) การมุ่งเนน้เรียนรู้เป็นระบบ 3) การมุ่งเนน้การเรียนรู้ และ 4) การมุ่งเนน้
เก็บสะสมความรู้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Stogdill (1974) ไดศึ้กษารวบรวมงานวิจยัเกี�ยวกบั
คุณลกัษณะของผูน้าํกวา่ 163 เรื�อง ตั0งแต่ปี ค.ศ. 1948-1970 จนทาํให้สามารถระบุคุณลกัษณะของผูน้าํ
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ที�ดีวา่ขึ0นอยูก่บัคุณลกัษณะ 6 ดา้น คือ  1) ลกัษณะทางกาย ไดแ้ก่ เป็นผูที้�มีสุขภาพร่างกายที�แข็งแรง
สมบูรณ์  2) ภูมิหลงัทางสังคม  ไดแ้ก่  มีการศึกษาดี  สถานะทางสังคมที�ดี  3) สติปัญญา ไดแ้ก่  มี
สติปัญญาสูง มีการตดัสินใจดี  มีทกัษะในการสื�อความหมาย และการพูด 4) บุคลิกภาพ  ไดแ้ก่ มี
ความตื�นตวัอยูเ่สมอ ควบคุมอารมณ์ได ้ มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ มีคุณธรรม จริยธรรม  และมี
ความเชื�อมั�นในตนเอง  5) ลกัษณะที�เกี�ยวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่  มีความปรารถนาที�จะทาํให้ดีที�สุด  มี
ความรับผิดชอบ  ไม่ทอ้แทต่้ออุปสรรค  และมุ่งงาน และ 6) ลกัษณะทางสังคม  ไดแ้ก่ ปรารถนาที�
จะร่วมมือในการทาํงานกบัคนอื�นๆ มีเกียรติ เป็นที�ยอมรับของบุคคลอื�น  เขา้สังคมเก่ง  และเฉลียว
ฉลาด สอดคล้องกับการวิจยัของศูนยก์ารพฒันาภาวะผูน้าํแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard 
University) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย McCall and Lombards (1983 ) ไดค้น้พบลกัษณะผูน้าํที�
ประสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย 1) มีความมั�นคงในอารมณ์และมีจิตใจที�แน่วแน่ 2) มีความสามารถ
ในการปกป้องคุม้ครอง 3) มีทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น 4) มีทกัษะทางดา้นการ
คิด และเทคนิควิธี ขณะที� Boyatzis(1982) ได้ทาํการศึกษาวิจยัในองค์การที�หลากหลายทั0งใน
องค์การภาครัฐและเอกชน พบว่าสมรรถนะของผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการจดัการ  
สมรรถนะดงักล่าวประกอบดว้ยการจูงใจ คุณลกัษณะและทกัษะความรู้  ซึ� งในดา้นคุณลกัษณะนั0น
พบว่า คุณลกัษณะของผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 1) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 2) ใส่ใจกบั
ผลกระทบที�จะเกิดขึ0นตามมา 3) ปฏิบติักิจกรรมที�แสดงถึงความคิดริเริ�มในการปฏิบติัสิ�งต่างๆ 4) มี
ความเชื�อมั�นในตนเอง 5) มีความสามารถในการสร้างกรอบแนวคิดรวบยอดต่อสิ�งต่างๆ 6) มี
ความสามารถในการวินิจฉยัสิ�งต่างๆ โดยใชป้ระโยชน์จากความคิดรวบยอด  7) มีอาํนาจบารมีทาง
สังคม และ 8) มีการบริหารจดัการโดยอาศยักระบวนการกลุ่ม  

Zwell (2000) ไดศึ้กษาและจดักลุ่มของสมรรถนะออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 1) สมรรถนะดา้น
การใฝ่สัมฤทธิv ในหนา้ที�งาน (Task Achievement Competencies) เป็นสมรรถนะที�จะทาํให้บุคคล
เป็นผูที้�ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและเป็นผูที้�ประสบความสําเร็จ 2) สมรรถนะดา้นสัมพนัธภาพ 
(Relationship Competencies) เป็นสมรรถนะที�สัมพนัธ์กบัลกัษณะนิสัยและคุณลกัษณะที�เกี�ยวขอ้ง
กบัสัมพนัธภาพ และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัผูอื้�น สมรรถนะดา้นสัมพนัธภาพ 3) สมรรถนะ
ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute Competencies) เป็นสิ�งที�อยู่ภายในตวับุคคล 
สามารถสะทอ้นอกมาในรูปของคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความเชื�อ ความรู้สึก และ
ส่งผลต่อการทาํงาน การรับรู้เอกลกัษณ์ของตนเอง 4) สมรรถนะดา้นการจดัการ (Managerial 
Competencies) เป็นสมรรถนะที�จะเป็นตัวตัดสินว่าใครจะสามารถเป็นผูจ้ ัดการที�ดีเยี�ยมได ้
ความสามารถนี0 ประกอบดว้ยหน้าที�การทาํงานหลกัที�สําคญัคือ การจดัการโครงการ การนิเทศ
พนักงาน และการพฒันาพนักงาน และ 5) สมรรถนะด้านความเป็นผูน้ํา (Leadership 
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Competencies) เป็นสมรรถนะสําคัญเฉพาะที� ช่วยให้บุคคลนําผู ้อื�นไปในทิศทางเดียวกับ
วตัถุประสงค ์ วิสัยทศัน์และภารกิจหลกั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Forster et al. (2000) ซึ� งได้
สร้างโปรแกรมพฒันาสมรรถนะเพื�อพฒันาสมรรถนะของภาวะผูน้าํ ของ Assistant Deputy 
Ministers และผูบ้ริหารอาวุโสของPublic Service Commission of Canada โดยแบ่งองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะออกเป็น 5 กลุ่มคือ 1) สมรรถนะดา้นสติปัญญา (Intellectual Competencies)    2) 
สมรรถนะดา้นการสร้างอนาคต (Future Building Competencies) 3) สมรรถนะดา้นการจดัการ 
(Management Competencies) 4) สมรรถนะดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship Competencies) 5) 
สมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal Competencies) ขณะที� Hellriegel et al. (2001) ศึกษาพบวา่ ผูที้�
ทาํงานในตาํแหน่งผูจ้ดัการ หรือผูบ้ริหาร ควรมีสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร 6 ประการ คือ 1) 
ความสามารถในการสื�อสาร 2) ความสามารถในการวางแผนและการบริหารจดัการ 3) 
ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 4) ความสามารถเชิงกลยุทธ์ 5) ความสามารถในการรับรู้เรื�อง
ระหว่างประเทศ และ 6) ความสามารถในการควบคุมตนเอง สอดคลอ้งกบั Li (2009) เสนอว่า 
สมรรถนะของผูป้ระกอบการ เป็นคุณลกัษณะพื0นฐานส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการซึ งจะส่งผลต่อ
ความสาํเร็จต่อการประกอบการ โดยสมรรถนะของผุป้ระกอบการทีพึงมีประกอบดว้ยความสามารถ
ในการจดัองคก์ร ความสามารถในการกาํหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจ ความสามารถในการสร้างเครือข่าย 
ความผกูพนักบัองคก์ร ความคิดสร้างสรรค ์และโอกาสทีดีในการประกอบการ 

การศึกษาของ Michigan State University (2013) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม เป็นพฤติกรรม
ที�เกิดจาการผสมผสานกนัของความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และการกระทาํของผูบ้ริหารที�เนน้ความเป็น
เลิศ เพื�อให้บรรลุเป้าหมายการทาํงาน เลือกวิธีการทาํงานที�เหมาะสมที�สุดมาใช้กับงาน รับฟัง
ขอ้เสนอแนะ ตั0งค่าความคาดหวงัต่อการดาํเนินงานร่วมกนั ร่วมหารือวิธีการทาํงานกบัทีมงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุด  
 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ McAshan (1981) ในหนงัสือ Competency-based education 
and behavioral objectives ที�วา่ สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื�อการทาํงานที�ดี
ขึ0น เป็นระบบมากขึ0นโดยการบริหารผา่นวตัถุประสงค ์การวิเคราะห์ระบบ การทาํงานเป็นทีม โดย
ผสานความรู้ ทกัษะ ทศันคติเพื�อการทาํงานที�มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ0น  

สอดคลอ้งกบัสุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2551) ในหนงัสือ การจดัการทรัพยากรมนุษยด์ว้ย
สมรรถนะ ซึ� งระบุว่าสมรรถนะการจดัการที�เหมาะสม เกิดจากพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ
องค์การมีการเตรียมพร้อมรองรับการเปลี�ยนแปลงที�อาจเกิดขึ0นกบัธุรกิจไดทุ้กเมื�อนั0น การเตรียม
ความพร้อมในเรื�องคน จึงเป็นสิ�งที�มิอาจหลีกเลี�ยงได ้ดงันั0นผูป้ระกอบการตอ้งเตรียมพร้อมตั0งแต่
กระบวนการสรรหา คัดเลือกพนักงาน การพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน การประเมินผลการ
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ปฏิบัติงาน เพ่อช่วยให้องค์การพัฒนาคนให้ทาํงานได้ตามที�องค์การต้องการ บรรลุตามเป็น
เป้าหมายและแผนกลยทุธ์ที�องคก์ารตั0งไว ้
  ขณะที�การศึกษาของ Shandler (2000)ในหนังสือ Competency and the learning 
organization สมรรถนะเชิงพฤติกรรม เป็นการเรียนรู้ขององคก์าร ในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการและพนกังานทั0งในดา้นทกัษะ ความรู้ ทศันคติให้พร้อมรองรับการปรับเปลี�ยนที�อาจ
เกิดขึ0นจากการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขการทาํธุรกิจใหมี้ความเหมาะสม 
 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Spencer (1993) ในหนงัสือเรื�อง Competence at work: Models 
for superior performance สมรรถนะที�สําคญัสําหรับการทาํงานให้มีประสิทธิภาพการทาํงานสูงสุด 
เป็นสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ  

สรุปได้ว่า สมรรถนะเชิลพฤติกรรมของผู ้ประกอบการเป็นขีดความสามารถของ
ผูป้ระกอบการ ความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจ อุปนิสัย บทบาททางสังคม องค์ความรู้ เจตคติ บุคลิกภาพ 
ความสามารถความชาํนาญดา้นต่างๆ ที�ผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย
สามารถ ปฏิบติังานตามหนา้ที�ความรับผดิชอบในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ0น 
 

6. ความสําเร็จในการประกอบการ 
  ความสาํเร็จในการประกอบการ เป็นเป้าหมายหลกัในการดาํเนินธุรกิจ โดยจะเชือมโยงการ 
ปฏิบติังานทุกระดบัใหมุ้่งไปในทิศทางเดียวกนั ทาํให้ผูป้ระกอบการ และพนกังานขององคก์ารรู้ตวั

วา่ ตอ้งทาํสิงใดบา้งเพือใหบ้รรลุผลสัมฤทธิz ขององคก์าร ตอบสนองวิสัยทศัน์อยา่งมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล ซึ งการประกอบการการคา้ชายแดน ผูป้ระกอบการตอ้งวิเคราะห์หาปัจจยัแห่ง
ความสาํเร็จเพือใชเ้ป็นเกณฑใ์นการยกระดบัผลประกอบการใหสู้งขึ(น สอดคลอ้งกบัแนวคิดดงันี(  
  Daniel (1961) ไดร้ะบุปัจจยัความสําเร็จ ว่าเป็นเกณฑ์ในการยกระดบัผลประกอบการให้
สูงขึ(น (Higher Performance) ซึ งประเด็นนี( จดัเป็นสิงทีใชว้ดัประสิทธิภาพในการติดตามผลการ
ดาํเนินการ (Monitoring System) สําหรับปัจจยัแห่งความสําเร็จประกอบดว้ย ความมุ่งมัน (Drive) 
ภูมิปัญญา (Knowledge/Wisdom) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ความคิดริเริม
สร้างสรรค์ (Personal Creativity) มนุษยสัมพนัธ์และทกัษะการสือสาร (Human Relations & 
Communications Ability) ทกัษะการแกปั้ญหาและตดัสินใจ (Problem Solving & Decision Making 
Skill) และการบริหารเวลา (Time Management)  

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของดนยั เทียนพุฒ (2532) ได้เสนอปัจจยัที�ใช้ในการประเมิน
ความสําเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ความสามารถทางนวตักรรม ความสามารถใน
การจดัการกบัสิ�งที�ยุง่เหยิง ความปรารถนาความสําเร็จ ความสามารถวางแผนอยา่งสมจริง เป็นผูน้าํ
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ที�เนน้เป้าหมาย ผูป้ระกอบการจะรวบรวมขอ้มูลและขอ้เท็จจริง รวมทั0งศึกษาและกาํหนดแนวทาง
ปฏิบติัที�เป็นไปได ้มีความรับผิดชอบ สามารถปรับตวัได ้ และเป็นทั0งนกัจดัองคก์ารและนกับริหาร 
ขณะที�อาทิตย ์ วุฒิคะโร (2543) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที�ประสบความสําเร็จ ตอ้งมีความ
กลา้เสี�ยง มีความมุ่งมั�นในความสําเร็จ มีความผกูพนัต่อเป้าหมายที�ตั0งไว ้ มีความสามารถโนม้นา้ว
จิตใจผูอื้�น มีความมานะและทาํงานหนกั มีความกระตือรือร้นและไม่หยุดนิ�ง มีความสามารถเรียนรู้
จากประสบการณ์ มีความรับผิดชอบ มีความเชื�อมั�นในตนเอง มีความสนใจในการแสวงหาความรู้
เพิ�มเติม มีความสามารถในการบริหาร มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการปรับ
สภาพแวดลอ้ม มีความกลา้ตดัสินใจ มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห์ มีความสามารถในการ
สร้างพนัธมิตร มีความซื�อสัตย ์มีความประหยดัเพื�ออนาคต และมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
  ความสําเร็จในการประกอบการขององค์กรธุรกิจ นักวิชาการให้แนวคิดในการวัด
ความสําเร็จขององค์กรไวห้ลายแนวคิด ดงัเช่น นิตย ์ สัมมาพนัธ์ (2542) ไดใ้ห้แนวคิดในการวดั
ความสําเร็จขององค์กรไวโ้ดยพิจารณาจากผลิตภาพ (Productivity) หมายถึงอตัราส่วนระหว่าง
ผลผลิต (Output) ขององคก์รในรูปของสินคา้และบริการต่อจาํนวนปัจจยั (Input) และพิจารณาจาก
กาํไร (Profit) ซึ� งการใชก้าํไรเป็นเกณฑ์ในการวดัมกัจะใชร้ะยะเวลา 1 ปี ตามระบบบญัชีของแต่ละ
ธุรกิจ แต่โดยทั�วไปมกัจะตรงตามปีปฏิทิน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Frese (2000) ความสําเร็จ
ของผูป้ระกอบการ วดัจาก 1) ตวับุคคลโดยที�ผูป้ระกอบการเป็นผูก้าํหนดความสําเร็จดว้ยตนเอง ซึ� ง
มกัใชค้วามเห็นดา้นการเงินเป็นตวัสะทอ้นธุรกิจ และความพึงพอใจจากรายไดที้�มาจากการดาํเนิน
ธุรกิจ 2) ระดบัความสาํเร็จทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากขอ้มูลดา้นการเงิน จาํนวนลูกคา้ที�เพิ�มขึ0น
หรือลดลง ผลกาํไร และยอดขาย 1-2 ปีล่าสุด 3) วดัจากผูเ้กี�ยวขอ้งในธุรกิจ ทั0งดา้นลูกคา้และ
พนกังาน ในดา้นการรับรู้ความสําเร็จที�มีต่อธุรกิจ และ 4) วดัจากการสังเกตของผูส้ัมภาษณ์ เพื�อ
ประเมินความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 

1. การค้าชายแดน 
         จากการศึกษากรอบแนวความคิดและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งพบวา่มีผลของการศึกษาจาํนวน 
มากที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ต่างประเทศ และการคา้ชายแดน สามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุและ 
ผลของปัจจัยต่างๆ ที� มีผลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และ
ความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน ดงัต่อไปนี0  
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Hunt, et at. (2000) ศึกษาพบวา่ การเติบโตทางเศรษฐกิจเกิดจากการเป็นพนัธมิตรธุรกิจ
ระหว่างกัน ซึ งเกิดจากความร่วมมือระหว่างสอง หรือมากกว่าสองกิจการมีการแลกเปลียน
ทรัพยากรซึงกนัและกนั เพือความสําเร็จทางธุรกิจร่วมกนั ซึ งแนวคิดพนัธมิตรทางธุรกิจ ตอ้งมีการ
แลกเปลียน และการใชท้รัพยากรร่วมกนัทั(งในดา้นบุคลากร เทคโนโลยี วสัดุอุปกรณ์ วตัถุดิบ และ
มุมมองดา้นการบริหารจดัการในการผลิตสินคา้ และบริการ เป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
อยา่งสมบูรณ์ อีกทั(งพนัธมิตรทางธุรกิจตอ้งพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการกิจการของตนเองให้
มีความพร้อม เหมาะสม และสามารถรองรับความร่วมมือจากพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยพนัธมิตรทาง
ธุรกิจตอ้งพฒันาความสัมพนัธ์ และกิจกรรมทางการตลาด ทีเน้นความร่วมมือ ความผูกพนัและ
ไวว้างใจ การแลกเปลียนคุณค่า การรักษาสัญญา การสือสาร และพยายามทีจะสร้างโอกาสในการ
พฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างกันเพือสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั ซึ งทาํได้ง่ายกว่าการ
ดาํเนินการเพียงลาํพงัของกิจการ ทาํให้สามารถสร้างความแตกต่างทางการตลาด การกาํหนดส่วน
แบ่งทางการตลาด การเลือกกลุ่มลุกคา้เป้าหมาย การพฒันาปรับปรุงแนวทางการดาํเนินการ การ
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ซึ งการร่วมมือกับพนัธมิตรทางการค้าทาํให้กิจการสามารถบรรลุ
เป้าหมายในการดาํเนินงานทางธุรกิจไดง่้ายยิงขึ(น ขณะที Penrose(1959) ได้เสนอแนวความคิด
ทฤษฎีการเติบโตทางธุรกิจ (The Theory of the Growth of firm) ซึ� งเป็นแนวคิดทฤษฎีวา่ดว้ยฐาน
ทรัพยากร (Resource-Based Theory) โดยการใชท้รัพยากร(Resource)ที�มีอยูใ่นกิจการอยา่งเต็มขีด
ความสามารถ (Capability)เพื�อใหกิ้จการประสบความสาํเร็จ ยิ�งกิจการมีขีดความสามารถสูงเท่าไหร่ 
ก็จะยิ�งใชท้รัพยากรที�ตนเองมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพมากเท่านั0น สอคลอ้งกบัแนวคิดของ Aderson 
& Kheam (1998) ที�ไดน้าํเสนอกลยุทธ์การเติบโตของธุรกิจระหว่างประเทศโดยใช้ทฤษฎีฐาน
ทรัพยากรในการพยากรณ์การเติบโตของธุรกิจซึ� งประกอบดว้ย ความสามารถ(Capabilities)  และ
โอกาสทางการตลาด(Market Opportunities) ขณะที� Fahy(2002) ไดเ้สนอแนวความคิดทรัพยากร
ของกิจการเป็นรูปแบบของการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบอยา่งย ั�งยืน(Model of Sustainable Competitive 
Advantage) ซึ� งในการดาํเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ ทรัพยากรประกอบดว้ย ทรัพยากรเฉพาะของ
ประเทศรองรับการลงทุนและประเทศผูล้งทุน และทรัพยากรเฉพาะของธุรกิจในประเทศรองรับการ
ลงทุนและประเทศผูล้งทุน ซึ� งแต่ละประเทศ แต่ละประเภทธุรกิจมีทรัพยากรเฉพาะที�จาํเป็นไม่
เหมือนกัน ยิ�งประเทศใด หรือธุรกิจใดที�มีความเฉพาะเจาะจงมากเท่าไหร่ ก็จะยิ�งทาํให้มีข้อ
ไดเ้ปรียบอยา่งย ั�งยนืมากเท่านั0น และHummel, D. (2012) ศึกษาเกี�ยวกบั เวลาคือมาตรการการกีดกนั
ทางการคา้ พบว่า การคา้ระหวา่งประเทศ การขนส่งสินคา้และบริการยิ�งใช้เวลามากเท่าใด ก็จะยิ�ง
สูญเสียโอกาส และต้นทุนด้านการดาํเนินธุรกิจ ดังนั0นการเลือกประเภทการขนส่งให้มีความ
เหมาะสมก็จะเพิ�มโอกาสในการดาํเนินธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศเพิ�มมากขึ0น  
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Vernon (1996) ศึกษาเกี�ยวกบั การลงทุนขา้มชาติ และการคา้ระหวา่งประเทศพบวา่ การ
เขา้ใจการลงทุนขา้มชาติ และการคา้ระหวา่งประเทศทาํให้ผูป้ระกอบการประสบความสําเร็จ เป็น
ผลสืบเนื�องมาจากความเขา้ใจบริบทความแตกต่างทางสังคม วฒันธรรม และการสรรหาวตัถุดิบ
และทรัพยากรที�เหมาะสมในการผลิตและจาํหน่ายสินคา้และบริการที�มีความเหมาสมกบัผูบ้ริโภค
ในประเทศและภูมิภาค สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gereffi (1999) ที�ศึกษาเกี�ยวกบั การคา้ระหวา่ง
ประเทศและการเชื�อมโยงเครือข่าย พบวา่ สินคา้อุปโภคบริโภคทั�วโลก มีการเชื�อมโยงเครือข่ายโดย
การนาํเอาระบบการจดัการโลจิสติกส์มาประยุกตใ์ชเ้พื�ออาํนวยความสะดวกในการเคลื�อนยา้ย การ
จดัการบรรจุภณัฑ ์และการจดัส่ง ขณะที�  Ethier, W, J. (1982) ศึกษาเกี�ยวกบัผลตอบแทนจากการคา้
ภายใน และการคา้ต่างประเทศจากการลงทุนในการคา้ระหว่างประเทศ พบว่า ผลตอบแทนจาก
การคา้ภายในประเทศไดรั้บผลตอบแทนในอตัราที�น้อยกว่าการคา้ระหว่างประเทศ แต่การลงทุน
การคา้ระหว่างประเทศมีความเสี�ยงต่อการลงทุนสูงกว่าการลงทุนการคา้ภายในประเทศ โดยที� 
Rauch (1999) ศึกษาเกี�ยวกบัเครือข่ายการตลาดในการคา้ระหวา่งประเทศ พบวา่  ผลิตภณัฑ์สินคา้ 
และบริการที�เหมือนกนัสาํหรับประเทศที�มีอาณาเขตติดต่อกนั หรือชนชาติที�ใชภ้าษาใกลเ้คียงกนัจะ
ทาํให้เกิดเครือข่ายการตลาดและการจบัคู่ธรกิจระหวา่งกนั ในขณะที�สินคา้ที�มีความแตกต่างกนัจะ
ยุ่งยากในการจาํหน่าย และหาพนัธมิตรทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Jian (2003) ศึกษา
เกี�ยวกบั กลไกการคา้ การเจริญเติบโต สัดส่วนการคา้ระหว่างประเทศ และการกระจายตวัของ
การค้าภายในประเทศ พบว่าการเปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและการค้าระหว่างประเทศมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการคา้ภายในประเทศและการคา้ระหว่างประเทศ ขณะที� Young, A. 
(1991) ศึกษาเกี�ยวกบัเรียนรู้จากการกระทาํจากการคา้ระหว่างประเทศโดยการใช้แบบจาํลองเพื�อ
ตรวจสอบปฏิกิริยาตอบโตก้ารคา้ระหว่างประเทศ พบวา่ ประสบการณ์ ความสามารถดา้นเทคนิค 
การเจริญเติบโตของ GDP ของประเทศส่งผลกระทบทางบวกต่อรูปแบบการคา้ระหว่างประเทศ 
ขณะที� Schneider, P.H. (2004) ศึกษาเกี�ยวกบัการคา้ระหว่างประเทศ การเติบโตของเศรษฐกิจ 
ทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศกาํลังพฒันา พบว่าการนําเข้าเทคโนโลยีมีผลกระทบโดยตรง
ทางดา้นนวตักรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศกาํลงัพฒันา ไดรั้บผลกระทบจากการ
ลงทุนจากต่างประเทศ และเทคโนโลยีต่างประเทศมีผลกระทบมากขึ0นเกี�ยวกบัต่อหัวเจริญเติบโต
ของ GDP กว่าเทคโนโลยีในประเทศ  และทรัพยสิ์นทางปัญญาส่งผลกระทบต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมของประเทศ อีกทั0ง Borensztein, E, et al.(1998) ศึกษาเกี�ยวกบัการลงทุนของต่างชาติมี
ผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พบวา่ผลกระทบของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ
ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบถดถอย การใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลเพื�อการลงทุนโดยตรงจาก
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ประเทศที�มีความแข็งแกร่งทางด้านอุตสาหกรรมเอื0อค่อนขา้งมากต่อการลงทุนในประเทศจาก
ต่างชาติ  

Hunt et al (2002) พบว่า การคา้ชายแดนตอ้งเป็นการประสานความร่วมมือระหว่าง
พนัธมิตรทางธุรกิจ(Business Alliance) ซึ� งพฒันากรอบแนวความคิดจากความสัมพนัธ์ทาง
การตลาด ซึ� งเป็นความร่วมมือระหวา่งสอง หรือมากกวา่สองกิจการ ที�จาํเป็นตอ้งมีมีการแลกเปลี�ยน
ทรัพยากรระหวา่งกนัเพื�อความสาํเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจ เพื�อความสําเร็จของการเป็นพนัธ์มิตร
ทางธุรกิจ ประกอบดว้ย 1) ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based Theory) 2) ทฤษฎีฐานสมรรถนะ
(Competency-based Theory)  3) แนวคิดปัจจยัสัมพนัธ์(Relational Factors)  4) แนวคิดการสร้างขอ้
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั(Competitive Advantage) การสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นการ
สร้างความแตกต่างทางธุรกิจ ซึ� งทาํได้โดยการกาํหนดส่วนแบ่งทางการตลาด การเลือกลูกค้า
เป้าหมาย การพฒันาปรับปรุงสินค้า และการสร้างนวตักรรมใหม่ สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Philipsen & Kemp (2003) ที�ไดน้าํเอาทฤษฎีวงจรชีวิตธุรกิจ(Life Cycle Theory) ทฤษฎีเป้าหมาย 
(Teleology Theory) ทฤษฎีว่าความเป็นผูป้ระกอบการ(Entrepreneurial Theory) มาเป็นกรอบ
แนวความคิดในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ� งแวดล้อมภายนอก(External  
Environment) และสิ�งแวดล้อมภายในของกิจการ (Internal Environment) ซึ� งประกอบด้วยการ
บริหารจดัการองค์กร รวมถึงทกัษะ บุคลิกภาพ  แรงจูงใจของผูบ้ริหาร การกาํหนดกลยุทธ์  การ
สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ การตลาดและการขาย การสร้าง การบริหารการเงิน การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และการเติบโตของธุรกิจทางดา้นขนาดและอายุ (Size and Age) ขณะที� Davidsson et al 
(2004) มองว่า ปัจจยัสําคญัที�ทาํให้ธุรกิจเติบโตมาจากปัจจยัภายนอกและภายในที�เกี�ยวขอ้งกบั
ความสามารถ(Ability) ความจาํเป็น(Need)โอกาสทางธุรกิจ(Opportunity) อายุ(Firm Age) ขนาด
(Firm Size) ภาคธุรกิจ(Sectors)รูปแบบธุรกิจ(Legal Form) และทาํเลที�ตั0ง(Location) ซึ� งตอ้งมีการ
สร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต และองค์กรของรัฐ และตอ้งมีการขยาย
ธุรกิจไปยงัในตลาดต่างประเทศเพื�อลดตน้ทุนการผลิต การขนส่ง การสื�อสารและความเสี�ยง 

กรวิทย์ เกาะกลาง(2542) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างไทย-มาเลเซีย (พ.ศ.2538-2542): 
วิเคราะห์ปัจจยัทีเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี โดยมีวตัถุประสงค์การศึกษาเพือความสัมพนัธ์
ระหวา่งไทย-มาเลเซีย โดยเฉพาะปัจจยัทีก่อเกิดผลต่อความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งทั(งสองประเทศ ผล
การศึกษาผลว่า ปัจจยัทีเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีคือ ความตอ้งการพึงพากนัและกนัทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความร่วมมือระดบัทอ้งถิน โดยเฉพาะการพฒันาการใช้ประโยชน์ใน
พื(นทีร่วมกนั (Joint Development Area: JDA) อีกทั(งยงัมีความร่วมมือกนัทางดา้นเศรษฐกิจใน
โครงการสามเหลียมเศรษฐกิจ (Indonesia Malaysia Thailand Growth Triangle Project 
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Development: IMT-GT) ขณะทีเกษรา หลิมพานิช (2539) ศึกษาการคา้ของไทยกบัประเทศเพือน
บา้น โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพือเปรียบเทียบศกัยภาพทางการคา้ของประเทศไทยกบัประเทศ
มาเลเซีย พม่า ลาว เวียดนาม และกมัพูชาเพือนาํไปสู่แนวทางการขยายการคา้ชายแดน ซึ งผลจาก
การศึกษาพบว่า โดยภาพรวมการค้าชายแดนของประเทศไทยทีได้ดุลการค้ากับประเทศลาว 
เวียดนาม พม่า กมัพูชา และมาเลเซียในสินคา้ประเภทขา้ว และยางพารา แต่เสียดุลการคา้มาเลเซีย
ในสินคา้นม และครีม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤมล นาคา (2548) ทีศึกษาการคา้ชายแดนไทย
กบัประเทศเพือนบา้น โดยมีวตัถุประสงค์การศึกษาเพือทราบถึงศกัยภาพการคา้ชายแดนของไทย 
และโอกาสในการขยายการคา้ชายแดนกบัประเทศเพือนบา้น คือ สหภาพพม่า ราชอาณาจกัรกมัพูชา 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสหพนัธรัฐมาเลเซีย โดยศึกษาเปรียบเทียบเพือทราบ
ถึงความได้เปรียบ และเสียเปรียบของการคา้ชายแดนไทย กบัประเทศเพือนบา้น เพือใช้ในการ
พฒันาการคา้ชายแดนของประเทศไทย และเป็นแนวทางในการพฒันาส่งเสริมการลงทุนเพือขยาย
ระดบัการคา้ชายแดนเพือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยได้เปรียบ
การค้าชายแดนกับประเทศพม่า กัมพูชา ลาว และมาเลเซีย ด้านการส่งออกสินค้าสิ งทอ 
อุตสาหกรรมการเกษตร และเชื(อเพลิง แต่ประเทศไทยเสียเปรียบการคา้ชายแดนกบัประเทศพม่า 
กัมพูชา และลาว ด้านการนําเข้าสินค้าไม้ ไม้แปรรูปและผลิตภัณฑ์ ประมงและปศุสัตว์ และ
เครืองจกัรทีไม่ใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์และส่วนประกอบ ขณะทีสุนิสา ปัญญาสุรจิต (2549) ศึกษาการคา้
ชายแดนของไทยกับประเทศเพือนบ้าน โดยมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาความสัมพนัธ์ทางการค้า 
ศกัยภาพการค้า โอกาสการขยายการค้าของไทย และการส่งเสริมความร่วมมือทางการค้าของ
ประเทศไทยกบัประเทศเพือนบา้น ซึ งไดแ้ก่ สหพนัธรัฐมาเลเซีย สหภาพพม่า ราชอาณาจกัรกมัพูชา 
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยศึกษาขอ้มูลในช่วงเวลาตั(งแต่ปี พ.ศ. 2534-2548 
ซึ งผลการศึกษาพบว่า มูลค่าการคา้ชายแดนระหว่างประเทศไทยกบัมาเลเซียมีมูลค่าสูงเป็นอนัดบั
หนึ งของการคา้ชายแดนกบัประเทศเพือนบา้น โดยประเทศไทยได้เปรียบดุลการคา้มาเลเซียมา
ตั(งแต่ปี พ.ศ. 2538 เป็นตน้มา และจงัหวดัทีมีการคา้ชายแดนสูงสุดกบัประเทศมาเลเซียคือ จงัหวดั
สงขลา โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 97.20 ของมูลค่าการค้าชายแดนระหว่างไทยและมาเลเซีย 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิสิต พนัธมิตร (2541) ศึกษาปัญหาการคา้ชายแดนภาคเหนือตอนบน: 
กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ น่าน แม่ฮ่องสอน ผลจากการศึกษาพบว่า เป็นการคา้นอก
ระบบทีมีมูลค่าสูง เนืองจากต้องการหลบเลียงความยุ่งยากในการดําเนินการขั(นตอน พิธีการ 
กฎระเบียบทางศุลกากร อีกทั(งการศึกษาของนิจดา เตชะเจริญวิกุล (2545) ทีศึกษาปัจจยัทีมี
ผลกระทบต่อธุรกิจบริเวณชายแดนไทย-สหภาพพม่า อําเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย โดยมี
วตัถุประสงค์เพือศึกษาหาปัจจัยทีมีผลกระทบต่อการทําธุรกิจบริเวณชายแดนไทย-พม่า ผล
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การศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม และปัจจยั
ทางกายภาพ ทุกปัจจยัมีผลกระทบต่อการธุรกิจชายแดนไทย-พม่า แต่มีระดบัความสําคญัต่อธุรกิจ
แตกต่างกนัออกไปตามแต่ประเภทของธุรกิจ ซึ งปัจจยัหลกัทีมีผลกระทบต่อธุรกิจชายแดนไทย-
พม่าคือ ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนงนุช กนัธะชยั และคณะ 
(2549) การคา้ชายแดน จงัหวดัเชียงราย: กรณีศึกษาอาํเภอแม่สาย อาํเภอเชียงแสน และอาํเภอเชียง
ของ ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนมากเป็นผูห้ญิง อายุ 25 ปีขึ( นไป มีลักษณะการ
ประกอบการทั(งการนาํเขา้สินคา้มาเพือจดัจาํหน่าย โดยมากเป็นสินคา้นาํเขา้มาจากประเทศจีน อีก
ทั(งปัญหาการคา้ชายแดนของแต่ละอาํเภอมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก โดยทีอาํเภอแม่สายมีปัญหา
มากในเรืองการคา้ชายแดนนอกระบบไม่ผ่านพิธีศุลกากร อาํเภอเชียงแสนมีปัญหาเรืองนาํการคา้
ชายแดนมาเพือประโยชน์ดา้นการฟอกเงิน ในส่วนของอาํเภอเชียงของมีปัญหาในระดบัมากในเรือง
ความไม่ต่อเนืองของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาเรืองชนกลุ่มนอ้ย  

มะรูดิน ประสู (2542) ศึกษาการดาํเนินธุรกิจส่งออกตามแนวชายแดนไทย-มาเลเซีย: ศึกษา
เฉพาะอาํเภอสุไหงโกลก จงัหวดันราธิวาส ผลการศึกษาพบว่า การค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 
แบ่งเป็นสองรูปแบบคือ คา้ขายเพือบริโภคเองภายในประเทศ และการคา้เพือประเทศทีสามโดยผา่น
ประเทศมาเลเซีย อีกทั(งยงัควรพฒันาแนวทางการลดขั(นตอนพิธีการศุลกากรทีเป็นอุปสรรคในการ
ส่งออก ควรปรับกฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่น และนําเอาระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ดาํเนินการงานเอกสาร สอดคล้องกับการศึกษาของ     ชืนชีวา ชีวะธรรม (2540) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศไทยกบัมาเลเซีย พ.ศ. 2535-2538 วิเคราะห์ปัจจยัทีเป็นอุปสรรค และ
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ ประเทศไทยและมาเลเซียมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะของ
การพึงพาอาศยักนัทั(งในระดบัทอ้งถินและระดบัชาติ ในเรืองการเมือง ความมันคง เศรษฐกิจ สังคม 
แมว้าจะมีความขดัแยง้อยู่บา้ง แต่ดว้ยเหตุทีตอ้งพึงพาอาศยักนัจึงตอ้งพยายามคลีคลายปัญหาและ
อุปสรรคระหว่างกนัลง เพือเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างทั(งสองประเทศ ขณะทีวิเศษ ศิ
ริวฒันกุล (2535) ศึกษาปัญหาชายแดนไทย-มาเลเซีย เน้นเฉพาะปัญหาการคา้ของหนีภาษีทีจะ
กระทบกระเทือนสัมพนัธภาพระหว่างทั(งสองประเทศทีเกิดขึ(นจากการลกัลอบหลบหนีภาษีขา้ม
แดนระหวา่งไทย-มาเลเซีย  ผลการศึกษาพบวา่ มีขา้ราชการไทยบางส่วน ร่วมมือกบัผูป้ระกอบการ
มาเลเซียให้การสนับสนุนการดาํเนินการลกัลอบสินคา้หนีภาษีเพือผลประโยชน์ของตนเอง และ
พวกพอ้ง ซึ งอาจจะเป็นผลกระทบกระเทือนสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งประเทศไทย และมาเลเซียใน
อนาคต สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอาธิ ครูศากยวงศ์ (2545) การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย ผล
การศึกษาพบว่า การค้าระหว่างอยู่ในภาวะเศรษฐกิจถดถอยทาํให้การซื0อขายระหว่างกันของ
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ผูป้ระกอบการทั0งสองประเทศลดนอ้ยลง การส่งออกของสินคา้ไทยไปมาเลเซียมีอุปสรรคทางกฎ 
ระเบียบ และเงื�อนไขการคา้มากเมื�อเทียบกบัการนาํเขา้สินคา้จากมาเลเซียมาจาํหน่ายในประเทศไทย  

ดรรชนี ปารมี (2551) ศึกษาผลกระทบการค้าชายแดนไทย-จีน (ตอนใต้) ที�มีผลต่อ
ผูป้ระกอบการนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ กรณีศึกษา: อาํเภอเชียงแสน และอาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการนาํเขา้-ส่งออกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ประเภทกิจการเจา้ของคน
เดียว ลกัษณะธุรกิจเป็นธุรกิจคา้ส่ง และคา้ปลีก ประเทศไทยมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นฐานการคา้ 
การลงทุน อุตสาหกรรม และการท่องเที�ยว เป็นประตูการคา้เพื�อการนาํเขา้-ส่งออกไปสู่ประเทศจีน
(ตอนใต)้ ซึ� งสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลที�ตอ้งการผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทาง
การคา้ การลงทุน การบริการ การคมนาคม และการท่องเที�ยวในภูมิภาคเชื�อมโยงกบัต่างประเทศ
โดยมีระบบบริหารโลจิสติกส์ และเชื�อมโยงความร่วมมือทางเศรษฐกิจเพื�อเพิ�มรายไดจ้ากการคา้ 
การลงทุน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมใจ รวยสันเทียะ (2550) การคา้ระหวา่งไทย-มาเลเซีย ผล
การศึกษาพบวา่ การคา้ระหวา่งไทย-มาเลเซียมีจุดแข็งจากปัจจยัภายในประเทศ แต่ยงัคงมีอุปสรรค
จากปัจจยัภายนอก กลยุทธ์ที�เหมาะสมคือ กลยุทธ์การประคบัประคองและรักษาตลาด กลยุทธ์การ
เจาะตลาด  กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ การพยากรณ์การคา้ระหว่างไทย-มาเลเซีย การพยากรณ์
ดา้นการส่งออกทาํใหท้ราบวา่ มูลค่าการส่งออกของสินคา้และมูลค่าการนาํเขา้ของสินคา้มีแนวโนม้
การขยายตวัเพิ�มขึ0น ซึ� งการคา้ระหว่างประเทศไทยกบัมาเลเซียมีปัญหาและอุปสรรคเนื�องจากการ
กีดกนัทางการคา้ของมาเลเซีย ขณะที�นฤมล นาคา (2548) ศึกษาการคา้ชายแดนไทยกบัประเทศ
เพื�อนบา้น 4 ประเทศคือ พม่า กมัพูชา ลาว และมาเลเซีย สําหรับการนาํเขา้-ส่งออก ผลการศึกษา
พบว่า ควรมีการตั0งหน่วยงานกลางทาํหนา้ที�ดูแลการคา้ชายแดน ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุ
ภูมิภาค ตลอดจนความร่วมมือในการเชื�อมโยงโครงสร้างพื0นฐานเพื�อส่งเสริมการเติบโตทางดา้น
เศรษฐกิจและการพฒันาที�เท่าเทียมกนัระหวา่งประเทศสมาชิก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ญาดา 
ประภาพนัธ์ และคณะ (2550) ศึกษาการประเมินศกัยภาพทางเศรษฐกิจของอาํเภอเชียงแสนเพื�อ
สร้างความมั�งคงทางเศรษฐกิจโดยผ่านการค้าชายแดนและการท่องเที�ยว ผลการศึกษาพบว่า 
ศกัยภาพของเชียงแสนจะเป็นดา้นการบริการ การคา้ การโรงแรม 
 

 2. คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 
       จากการศึกษากรอบแนวความคิดและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งพบวา่มีผลของการศึกษาจาํนวนมาก 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ซึ� งสามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของ 
ปัจจยัต่างๆ ที�มีผลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จใน 
การประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย เพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ 
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อาเซียน ดงัต่อไปนี0  

Islam et al (2011) ศึกษาคุณลกัษณะผูป้ระกอบการและคุณลกัษณะของธุรกิจที�มีอิทธิพล
ต่อผลสาํเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและยอ่มในประเทศบงัคลาเทศ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการ
จาํนวน 300 ตวัอยา่ง ใชเ้กณฑก์ารวดัจาก Likert Scale 5-Point ตวัแปรที�ศึกษาไดแ้ก่คุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการประกอบดว้ย คุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์(อายุ เพศ  การศึกษา) คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล (คุณสมบติั ประสบการณ์ทาํงาน )  คุณลกัษณะจาํเพาะของบุคคล (แรงจูงใจ เป้าหมาย
และภูมิหลังของผู ้ประกอบการ) ความเป็นผู ้ประกอบการ(ความเป็นตัวของตัวเอง แนวคิด
สร้างสรรค ์ กลา้เสี�ยง คิดในเชิงรุก กลา้ที�จะแข่งขนั)และความพร้อมในการเป็นผูป้ระกอบการ ส่วน
คุณลกัษณะของธุรกิจประกอบด้วย แหล่งกาํเนิดของธุรกิจ เวลา ขนาดของธุรกิจ แหล่งการเงิน 
ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและย่อมออย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ� งคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการนั0นสา
มารอธิบายความสําเร็จของธุรกิจได้ ร้อยละ 21.3 สําหรับปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์นั0นมี
อิทธิพลต่อความสําเร็จของธุรกิจได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงานและ
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชชัวาล วนิชผล (2546) ศึกษาคุณสมบติั
ผูป้ระกอบการและภูมิความรู้ความชาํนาญทีมีผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาคุณสมบติัผูป้ระกอบการและ
ภูมิความรู้ความชาํนาญทีผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มพึงมี ซึ งผลจากการศึกษา
พบวา่ คุณสมบติัผูป้ระกอบการมีค่าเฉลียรวมทั(ง 6 ดา้นในระดบัสูง กล่าวคือ คุณสมบติัดา้นความ
เป็นตวัของตวัเอง ความมีนวตักรรม ความกลา้เสียง ความมุ่งมันในการแข่งขนั ความสมําเสมอและ
ใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความมุ่งม่นในความสําเร็จ โดยความพึงพอใจของผูป้ระกอบการวดัจาก
แนวโนม้ของกาํไร และความสําเร็จเหนือคู่แข่ง ในส่วนของภูมิความรู้ความชาํนาญทีส่งผลกระทบ
ต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยวดัจากความพึงพอใจใน
ผลการดาํเนินงาน 7 ดา้นประกอบดว้ยความพึงพอใจในแนวโนม้ของกาํไร แนวโนม้จาํนวนลูกคา้ 
แนวโนม้ยอดขาย รายได ้การยอมรับจากสังคม ความสําเร็จเหนือคู่แข่ง และความพึงพอใจในฐานะ
ผู ้ประกอบการ ในส่วนของภูมิความรู้ความชํานาญทีไม่ส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประกอบดว้ยระดบัการศึกษา ประสบการณ์ดา้น
อาชีพ และประสบการณ์บริหาร ขณะทีภาณี อุบลศรี (2546) ศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการและวิธีการจดัการระหว่างผูป้ระกอบการทีประสบความสําเร็จสูง และตําในการ
ดาํเนินธุรกิจการคา้และการบริการขนาดยอ่มและขนาดกลางในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์
เพือศึกษาลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ โดยเปรียบเทียบวิธีการจดัการระหวา่งผูป้ระกอบการที
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ประสบความสําเร็จสูง และตําในการดาํเนินธุรกิจการคา้และการบริการขนาดยอ่มและขนาดกลาง 
ซึ งผลจากการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการทีประสบความสําเร็จสูงมีค่าเฉลียสูงกวา่ผูป้ระกอบการที
ประสบความสาํเร็จตําทุกดา้นไม่วา่จะเป็นในดา้นใฝ่ความสาํเร็จ ความคิดสร้างสรรค ์ความกลา้เสียง 
กลา้ริ เริม ความมันใจในตนเอง การจดัการความผิดพลาดลม้เหลว แรงจูงใจและพลงั วิสัยทศัน์และ
เป้าหมาย การแสงหาขอ้มูลและความเชียวชาญ และความซือสัตยสุ์จริต นอกจากนี(ค่าเฉลียวิธีการ
จดัการดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การเป็นผูน้าํ และการควบคุม ก็มีความ
แตกต่างกนัระหวา่งผูป้ระกอบการทีประสบความสําเร็จสูงกบัผูป้ระกอบการทีประสบความสําเร็จ
ตํา สอดคล้องกับการศึกษาของสมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกรและคณะ (2549) ศึกษาคุณลักษณะ
ผูป้ระกอบการที�ประสบความสําเร็จในภาคใตภ้าคอุตสาหกรรม ผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการที�
ประสบความสาํเร็จในภาคใตมี้ลกัษณะวิสาหกิจเจา้ของคนเดียว มีระยะการดาํเนินธุรกิจระหวา่ง 5-
10 ปี ผลการดาํเนินงานในช่วงที�ผ่านมามุ่งเน้นลูกคา้เดิม ผลกาํไรต่อเนื�อง การแสวงหาแหล่งทุน
และการควบคุมภายใน ผูป้ระกอบการโดยส่วนมากมีอายุระหว่าง 31-40ปีจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เป็นเพศชายและนบัถือศาสนาพุทธ เหตุผลในการประกอบธุรกิจเพื�อตอ้งการความเป็น
อิสระและบริหารงานเอง  ในการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ อธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะ
ของธุรกิจ ลักษณะภูมิหลังของผู ้ประกอบการ คุณลักษณะความเป็นผู ้ประกอบการ และ
ความสามารถทางการจดัการ พบวา่ คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการเป็นผลมาจากลกัษณะของ
ธุรกิจลกัษณะภูมิหลงัของผูป้ระกอบการ และความสามารถทางการจดัการ ส่วนปัจจยัสังเกตไดที้�
อธิบายความสัมพนัธ์คุณลักษณะผูป้ระกอบการคือ ภาวะความเป็นผูน้ํา (Leadership=0.94) 
ปัจจยัพื0นฐาน(Traits=0.93) ความมุ่งมั�นในความสําเร็จ(Achieve to success=0.89) มนุษยสัมพนัธ์ 
(Human Relation=0.84) ความเสี�ยง(Risk=0.81) และบุคลิกภาพ(Personality=0.72) ขณะที� 
การศึกษาของอรัญญา มานะแก้ว (2547) ศึกษาคุณลักษณะความเป็นผู ้ประกอบการของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมหอ้งเยน็ในจงัหวดัสมุทรสาครโดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาคุณลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการทีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมห้องเย็นพึงมี ซึ งผลจากการศึกษาพบว่า 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมห้องเยน็ในจงัหวดัสมุทรสาคร มีคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการมี
โดยรวมในระดบัสูง กล่าวคือ มีความกลา้เสียง ความยืนหยดัอดทน มนุษยสัมพนัธ์ ใฝ่ความสําเร็จ 
การจดัการความลม้เหลว แรงจูงใจ และพลงั วิสัยทศัน์และเป้าหมาย การแสวงหาขอ้มูล ความคิด
สร้างสรรค ์ความเชือมันในตนเอง กลา้ริเริมและรับผิดชอบ การแสวงหาโอกาส และความซือสัตย์
สุจริต  

Indarti and Langenberg (2004) ศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศอินโดนิเชีย ในประเด็นปัจจยัอายุ เพศ 
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ประสบการในการทาํงาน ระดบัการศึกษา   คุณลกัษณะของธุรกิจ ภูมิหลงั ระยะเวลาในการดาํเนิน
ธุรกิจ ขนาดของธุรกิจและแหล่งเงินทุน และปัจจยัดา้นบริบทไดแ้ก่ การตลาด เทคโนโลยี การเขา้
แหล่งขอ้มูลข่าวสาร ความพร้อมในการเป็นผูป้ระกอบการ เครือข่ายทางสังคม กฎหมาย การเขา้หา
แหล่งเงินทุน การสนบัสนุนจากรัฐบาล แผนธุรกิจ ผลสําเร็จของธุรกิจ และความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ความสําเร็จของธุรกิจโดยใชเ้กณฑ์การวดัใชแ้บบวิธีของ Likert Scale 5 Point กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่
เจา้ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจาํนวน 100ตวัอย่าง  ผลการวิจยัพบว่า 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการพบวา่ อาย ุเพศและประสบการณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลสําเร็จของ
ธุรกิจ แต่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ภูมิหลงั ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ขนาดของธุรกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลสําเร็จของ
ธุรกิจ แต่แหล่งที�มาของเงินทุนความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติในระดบั p<0.05 ซึ� งผูป้ระกอบการโดยส่วนใหญ่แหล่งเงินทุนมาจากการออม
ส่วนตัวมีถึง ร้อยละ56และจากครอบครัว ร้อยละ23และมาจากส่วนอื�นมีเพียงแต่ร้อยละ 3 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Man et al (2008) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และผลการดาํเนินงานของธุรกิจ กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผู ้ประกอบการในฮ่องกง จํานวน153 ตัวอย่าง ตัวแปรที� ศึกษาได้แก่ สมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการ 10 ดา้นคือ สมรรถนะดา้นการคน้หาโอกาส ความสัมพนัธ์ แนวความคิดวิเคราะห์  
การสร้างนวตักรรม การดาํเนินงาน กานจดัการทรัพยากรมนุษย ์การกาํหนดกลยุทธ์ ความผูกพนั
องคก์ร การเรียนรู้ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล  การสร้างไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ความสามารถของ
องคก์ร ส่วนตวัแปรตามไดแ้ก่ ผลการดาํเนินงานประกอบดว้ย ประสิทธิภาพการลงทุน การเติบโต
ธุรกิจและเกี�ยวขอ้งกบัผลการดาํเนินงาน การวจิยัในครั0 งนี0 เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน ใชว้ิธีการวิจยั
ทั0งปริมาณและคุณภาพโดยสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการที�ประสบความสาํเร็จจาํนวน  19 คน ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยที�มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารในการสร้างข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
(Competitive Advantage)ได้แก่ปัจจยั สมรรถนะด้านความสัมพนัธ์ สมรรถนะด้านการสร้าง
นวตักรรมและสมรรถนะด้านการสร้างโอกาส ปัจจยัที�มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถของ
องค์กร(Organizational Capabilities)ไดแ้ก่ปัจจยั สมรรถนะดา้นความสัมพนัธ์ สมรรถนะดา้นการ
สร้างนวตักรรมและสมรรถนะดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัดา้นสมรรถนะการกาํหนดกล
ยุทธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถขององค์กร ความสามารในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนั และประสิทธิภาพการลงทุน ปัจจยัดา้นสมรรถนะความผกูพนัในองคก์รนั0นมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกและทางตรงต่อผลการดาํเนินงาน และ Slater and Narver (1995) ไดเ้สนอวา่ การวดัตวัแปร
แฝงความเป็นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ควรวดัจากตวัแปรสังเกตที�เป็นลกัษณะคุณค่าแฝงในองคก์ร 
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ตวัอยา่งขอ้คาํถามเช่น การมีความอดทนสูงต่อความเสี�ยง มีการดาํเนินงานเชิงรุก หรือมีการเปิดรับ
นวตักรรมขององคก์ร เป็นตน้  

Hult and Ketchen (2001) ไดเ้สนอการวดัตวัแปรแฝงความเป็นผูป้ระกอบการเพียงมิติเดียว 
ดว้ย 5 ขอ้คาํถาม ค่าความเชื�อมั�นองคป์ระกอบที� 0.88 และนํ0 าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.61-
0.87 Hult (2002) ไดว้ดัตวัแปรแฝงความเป็นผูป้ระกอบการเพียงมิติเดียว ดว้ย 5 ขอ้คาํถาม เช่นกนั 
ค่าความเชื�อมั�นองค์ประกอบที� 0.87 และนํ0 าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.65-0.82 Hult, et al. 
(2003) ไดป้รับใช้แบบวดัความเป็นผูป้ระกอบการของ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Naman and 
Slevin (1993) กาํหนดเครื�องมือวดัตวัแปรแฝงความเป็นผูป้ระกอบการใน 1 มิติ จาํนวน 5 ขอ้คาํถาม
มีนํ0 าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.79-0.90 และค่าความเชื�อมั�นองคป์ระกอบที� 0.87 ตวัอยา่งขอ้
คาํถามเช่น พวกเรามีความรวดเร็วในการแนะนาํผลิตภณัฑ ์หรือบริการใหม่ออกสู่ตลาด เป็นตน้  
       Tajeddini (2010) วดัตวัแปรแฝงความเป็นผูป้ระกอบการจากลกัษณะของผูป้ระกอบการ ดว้ย  
7 ขอ้ คาํถาม มีค่าสัมประสิทธ์อลัฟาที�ระดบั 0.93 ตวัอยา่งคาํถามเช่น เมื�อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัแลว้ 
บริษทัของเรามีนิสัยชอบที�จะเสี�ยงสูงกวา่ หรือเมื�อเทียบกบัคู่แข่งขนัแลว้ บริษทัเรามีการร่วมวางแผน 
เชิงกลยทุธ์สูงกวา่ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ma’atoofi and Tajeddini (2010) ที�วา่ตวัแปร 
แฝงการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการพียงมิติเดียว มี 8 ขอ้คาํถาม ค่าสัมประสิทธ์อลัฟาที�ระดบั 0.86  
ตวัอยา่งคาํถามเช่น พวกเรายอมรับความเสี�ยงเพื�อคน้หาโอกาสเติบโตในตลาด หรือพวกเรามีการวจิยั 
และพฒันาอย่างสมํ�าเสมอ เป็นตน้ ขณะที� Antoncic and Hisrich (2001) ศึกษาประเด็นภาวะ
ผูป้ระกอบการในองคก์ร ความเป็นผูป้ระกอบการในระดบัองคก์ร ไดจ้าํแนกการวดัตวัแปรแฝงความ 
เป็นผูป้ระกอบการ ไดจ้าํแนกการวดัตวัแปรแฝงความเป็นผูป้ระกอบการจากตวัแปรสังเกต 4 ตวั 
ไดแ้ก่ 1) การกลา้รับความเสี�ยงในธุรกิจใหม่ จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม 2) ความสามารถทางนวตักรรม 
จาํนวน 7 ขอ้คาํถาม 3) การดาํรงรักษาตวัเอง จาํนวน 11 ขอ้คาํถาม และ 4) การดาํเนินงานเชิงรุก 
จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Nasution, et al. (2011) ที�ไดก้าํหนดการวดัตวัแปร 
ความเป็นผูป้ระกอบการ ค่าสัมประสิทธ์อลัฟาที�ระดบั 0.89 จากตวัแปรสังเกต 3 ตวั ไดแ้ก่ 1) ความ 
เป็นอิสระในงาน เป็นขอบเขตของงานที�พนกังานจะสามารถทาํการตดัสินใจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 
ของการทาํงานในการทาํงานของตวัเอง 2) ความกลา้เสี�ยงในงาน เป็นความตั0งใจในการจดัการ และใช ้
ทรัพยากรที�สาํคญัโดยมีโอกาสที�จะเผชิญกบัความไม่แน่นอน และ3) การดาํเนินงานเชิงรุก เป็น 
องคก์รที�มีแนวโนม้จะดาํเนินการเชิงรุก และกลา้หาญในการเผชิญกบัการแข่งขนั  

           จากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งดงักล่าว สามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรคุณลกัษณะ
ผูป้ระกอบการกับตวัแปรอื�นๆ ในแบบจาํลองได้ว่า ตัวแปรคุณลักษณะผูป้ระกอบการส่งผลต่อ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของ
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ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย เพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงสามารถ
กาํหนดเป็นสมมติฐานการวจิยั ไดด้งันี0  

สมมติฐานการวจิยัขอ้ที� 1 (H1) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
             สมมติฐานการวิจยัขอ้ที� 2 (H2) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั  

 

3. ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
        จากการศึกษากรอบแนวความคิดและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งพบวา่มีผลของการศึกษาที�เกี�ยวขอ้ง 
กบัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ซึ� งสามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของปัจจยัต่างๆ ที�มีผล 
ต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จในการประกอบการของ 
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัต่อไปนี0  

Waldman, Siegel & Javidan (2003) ศึกษาบทบาทภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงกบัการมี
พนัธะต่อการดาํเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท Meso-Level กลุ่มเป้าหมายใน
การศึกษาครั0 งนี0 คือ ผูจ้ดัการในบริษทัอเมริกนัจาก 95 บริษทั และมีผูต้อบแบบสอบถามที�เป็น
ตวัแทน 570 คน การวดัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง จาํนกออกเป็น 2 องคป์ระกอบคือ ความมีบารมี 
และการกระตุน้ทางสติปัญญา การสร้างขอ้คาํถามถามในส่วนความมีบารมีมีพื0นฐานในการพฒันา
มาจากแบบสอบถามภาวะผูน้าํหลายปัจจยัตามแนวคิดของ Bass (1985) และจากการศึกษาของ 
Howell & Avolio (1993)  และ Bass & Avolio (1994) ผลจากการทดสอบคุณภาพเครื�องมือมีค่า
สัมประสิทธิv แอลฟา 0.09 สาํหรับการส้รางขอ้คาํถามในส่วนการกระตุน้ทางสติปัญญา พฒันามาจาก
การศึกษาของ Boal & Hooijberg (2001) ผลจากการทดสอบคุณภาพเครื�องมือมีค่าสัมประสิทธิv
แอลฟา 0.86 ขณะที� Waldman, Siegel & Javidan (2006) ศึกษาเรื�ององคป์ระกอบภาวะผูน้าํการ
เปลี�ยนแปลง โดยจาํแนกภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 2 มิติ คือ 1) ความมีบารมี (Charismatic) เป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํหนึ� งคน กบัผูต้ามที�มีหนึ� งคน หรือมากกว่า บนพื0นฐานของพฤติกรรม
ผูน้าํรวมกบัคุณลกัษณะที�ผูต้ามชื�นชอบ 2) การกระตุนทางสติปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็น
การกระทาํของผูน้าํที�มุ่งใหเ้กิดการกระตุน้ และการเปลี�ยนแปลงในการตระหนกัถึงปัญหา และการ
แกปั้ญหาของผูต้าม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ McShane & Von Glinow (2000) กาํหนดลกัษณะ
ของภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงไว ้4 มิติคือ 1) สามารถสร้างวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ เพื�อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน และกระตุ้นผู ้ตาม 2) ความสามารถในการสื� อสารวิสัยทัศน์ ผูน้ ําต้องมี
ความสามารถในการสื�อสารวิสัยทศัน์ที�ตวัเองกาํหนดไวใ้ห้ผูต้ามเขา้ใจเป้าหมายของวิสัยทศัน์ และ
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เห็นภาพในอนาคตโดยผา่นการปราศรัย ใชส้ัญลกัษณ์ เรื�องราว 3) เป็นตวัอยา่งของพนกังาน ซึ� งการ
กระทาํของผูน้าํกบัคาํพูด มีความสอดคลอ้งกนั จะทาํให้พนกังานมีความศรัทธา เชื�อถือ และปฏิบติั
ตามผูน้าํ และ 4) สร้างความผกูพนั โดยผูน้าํเปลี�ยนสภาพวิสัยทศัน์ที�เป็นนาธรรมเป็นวิธีปฏิบติัจริง
ร่วมกนั เพื�อกระตุน้ความสนใจ การมีส่วนร่วมของพนกังาน ขณะที� Lacerda (2010) กาํหนด
องค์ประกอบภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงเป็น 4 มิติ สอดคลอ้งกบั Bass & Avolio (1994) คือ มี
อิทธิพลต่อความคิด แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางสติปัญญา และการพิจารณา
ระดบัปัจเจกบุคคล 

 จากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งดงักล่าว สามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรภาวะผูน้าํการ
เปลี�ยนแปลงกับตัวแปรอื�นๆ ในแบบจาํลองได้ว่า ตัวแปรภาวะผูน้ําการเปลี�ยนแปลงส่งผลต่อ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย เพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงสามารถ
กาํหนดเป็นสมมติฐานการวจิยั ไดด้งันี0  

สมมติฐานการวิจยัขอ้ที� 3 (H3) ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 

สมมติฐานการวิจยัขอ้ที� 4 (H4) ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั  

 
4. กฎระเบียบปฏิบัติของของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

                จากการศึกษากรอบแนวความคิดและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งพบวา่มีผลของการศึกษาที� 
เกี�ยวขอ้งกบัแนวทางการปรับตวั และผลกระทบนโยบายของการรวมตวัทางเศรษฐกิจ ซึ� งสามารถ
อธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของปัจจัยต่างๆ ที� มีผลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อ
ความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ดงัต่อไปนี0  

Wendon, B. (1998) ศึกษาผลกระทบนโยบายของการรวมตวัทางเศรษฐกิจของสหภาพ
ยุโรปต่อผูป้ระกอบการพบวา่ นโยบายการรวมตวัทางเศรษฐกิจของสหภาพยุโรปส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง การพฒันาทางสังคม และสิทธิทางสังคม ส่งผลต่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ และความมีเสถียรภาพทางการจา้งงานทีเพิมมากขึ(น สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ  Grilo et al. (2006) ศึกษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบการในสหภาพยุโรปพบวา่ กาํลงัการ
ผลิตของผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัสําคัญทีส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ งความซับซ้อน
ทางการบริหาร การสนบัสนุนความพร้อมทางการเงิน และมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของสหภาพ
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ยุโรปทาํให้การประกอบการมีความมันคง และเติบโตไดดี้กว่าการบริหารของผูป้ระกอบการเพียง
อย่างเดียว ขณะที Laffan, B. (1994) ศึกษานโยบายของผูป้ระกอบการทีส่งผลต่อนโยบายของ
ผูจ้ดัการทีมีผลสืบเนืองมาจากการรวมตวัของสหภาพยุโรป พบว่า คณะกรรมการธิการยุโรปได้
กาํหนดกรอบนโยบายและแนวทางปฏิบติัเกียวกบัผูป้ระกอบการของสหภาพยุโรป ซึ งผลกระทบ
ทางตรงต่อการกาํหนดนโยบายการบริหารงานของผูจ้ดัการทั(งในดา้นการเสริมสร้าง การควบคุม 
และแนวทางการพฒันาความร่วมมือในการบริหารภายในประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป 
 Martinez, A.M., et al. (2010) ศึกษาเกียวกบัการสนบัสนุนและช่วยเหลือของสหภาพยุโรป
ต่อวิสาหกิจขนาดยอ่มในประเทศสเปนพบว่า การหาแหล่งทุนเป็นปัญหาหลกัของวิสาหกิจขนาด
ยอ่ม ซึ งสหภาพยโุรปไดพ้ฒันาโปรแกรมเพือส่งเสริมการพฒันาวิสาหกิจขนาดยอ่มโดยเฉพาะอยา่ง
ยิงดา้นการบริการ และสนบัสนุนแนวทางการหาแหล่งทุนช่วยเหลือการดาํเนินการของวิสาหกิจ
ขนาดยอ่ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Braun, M. (2008) ศึกษาเกียวกบัวิวฒันาการของการคา้ใน
สหภาพยุโรป ดา้นระเบียบเกี�ยวกบันโยบาย ความรู้ และนโยบายดา้นผูป้ระกอบการพบว่า การคา้
ภายในสหภาพยุโรปตอ้งมีการปรับพื0นฐานความปลอดภยัทางดา้นการปล่อยมลพิษ การผอ่นปรน
มาตรการดา้นภาษี การรวมตวัทางดา้นทรัพยากรและวตัถุดิบ การใชพ้ลงังานอยา่งย ั�งยืน ซึ� งสิ�งต่างๆ 
เหล่านี0  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการรวมตวัทางการคา้ภายในสหภาพยุโรปและการกาํหนดนโยบาย
ดา้นผูป้ระกอบการ 

จากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องดงักล่าว สามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรกฎระเบียบ
ปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกบัตวัแปรอื�นๆ ในแบบจาํลองไดว้า่ ตวัแปรกฎระเบียบ
ปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถใน
การแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย 
เพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงสามารถกาํหนดเป็นสมมติฐานการวจิยั ไดด้งันี0  

สมมติฐานการวจิยัขอ้ที� 5 (H5) กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั 

 
5. แผนพฒันากลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน พ.ศ.2553-2556 

          จากการศึกษากรอบแนวความคิดและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งพบวา่มีผลของการศึกษาที� 
เกี�ยวขอ้งกบัแนวทางการปรับตวัของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนของไทย ซึ� งสามารถอธิบาย 
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของปัจจยัต่างๆ ที�มีผลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถใน 
การแข่งขนัของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ดงัต่อไปนี0  
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สถาบนัวิจยัเพื�อการพฒันาประเทศไทย (2548) ศึกษาผลกระทบและแนวทางการปรับตวั
ของ SMEs ไทย ต่อการทาํขอ้ตกลงการคา้เสรีไทย-สหรัฐอเมริกา วตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื�อศึกษา
รูปแบบความตกลงการคา้เสรีตน้แบบเพื�อใชป้ระกอบการพิจารณาประกอบประเด็นการเจรจา เพื�อ
ป้องกนัพฤติกรรมที�เป็นขอ้จาํกดั หรือการกีดกนัทางการคา้ ส่งเสริมการคา้ที�เป็นธรรม และคุม้ครอง
ผูป้ระกอบการไม่ไห้เกิดการเลือกปฏิบติัระหว่างผูป้ระกอบการภายใน และต่างประเทศ จากผล
การศึกษาพบวา่ การทาํขอ้ตกลงการคา้เสรีไทย-สหรัฐอเมริกาจะกระทบต่อผูป้ระกอบการรายใหญ่ 
รัฐวสิาหกิจไทย ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 สมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย (2555) ศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและมาตรการ
การรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสําหรับผูป้ระกอบการ SMEs ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แนวทางการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูบ้ริหาร หรือเจา้หนา้ที�ระดบัสูงจากหน่วยงานที�มีหนา้ที�กาํหนดนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจอยา่งนอ้ย 
2 กลุ่มในกลุ่มประเทศสมาชิกเดิมซึ� งประกอบดว้ยประเทศไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ อินโด
นิเซีย และบรูไน และจาํนวน 2 กลุ่มสาํหรับกลุ่มประเทศสมาชิกใหม่อนัไดแ้ก่ ประเทศกมัพุชา ลาว 
พม่า และเวียดนาม ซึ� งผลการศึกษาพบว่า แต่ละประเทศมีสภาพแวดล้อม และศักยภาพทาง
เศรษฐกิจที�แตกต่างกนั โดยประเทศไทย วิสาหกิจมีทกัษะดา้นงานศิลป์ มีจิตบริการ หากสามารถ
นาํเอาภูมิปัญญาไทยมาประยุกตก์บัสินคา้ และบริการจะส่งเสริมให้มีความเอกลกัษณ์และ โดดเด่น
มากขึ0น แต่มีอุปสรรคดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งทุนไดต้ํ�า นาํเทคโนโลยีมาใชน้อ้ย ขาด
การวิจยัและการพฒันา การเปิดเสรีทางการคา้ การบริการ การลงทุน และการเคลื�อนยา้ยแรงงาน
อยา่งเสรีทาํใหเ้กิดการแข่งขนัทางดา้นสินคา้เพิ�มมากขึ0นจากประเทศที�มีตน้ทุนตํ�า   
 ศูนยบ์ริการวิชาการเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (นิธินนัท ์วิศเวศวร และคณะ
,2551) ศึกษาการเขา้สู่ตลาดจากการเปิดเสรีทางการคา้สําหรับ SMEs กรณีศึกษา : FTA อาเซียน-
สหภาพยโุรป มีวตัถุประสงคเ์พื�อประเมินศกัยภาพและโอกาสของวสิาหกิจขนากลางและขนาดยอ่ม
ของไทยในการเขา้สู่ตลาดสหภาพยุโรป โดยเนน้เป้าหมายสําคญัที�สหพนัธรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐ
เช็ก และโปแลนด์ เพื�อขยายโอกาสทางการคา้ การลงทุน รวมทั0งผลกระทบที�คาดวา่จะเกิดขึ0นจาก
มาตรการทางการค้าต่างๆ ที� มิใ ช่ภาษี โดยศึกษาในสินค้าประเภทอาหาร เครื� อง นุ่งห่ม 
เครื�องใชไ้ฟฟ้า อญัมณี เฟอร์นิเจอร์ เครื�องหนงั และภาคบริการท่องเที�ยว การศึกษาเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพใช้วิธีนิรนัยโดยอาศยัการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการค้าระหว่างประเทศ โครงสร้างภาษี 
เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบักรอบการเจรจาการคา้เสรีอาเซียน-สหภาพยุโรป และเอกสารความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจระหวา่งสหภาพยโุรปกบัประเทศไทย ผลการศึกษาสําหรับเสนอแนะแนวยุทธศาสตร์ 
และแนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการไทยที�เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมเพื�อ
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รองรับที�คาดว่าจะเกิดขึ0นภายหลงัการเปิดการคา้เสรี รวมถึงการใช้ประโยชน์ภายใตค้วามร่วมมือ
ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

จากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งดงักล่าว สามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแผนพฒันากลุ่ม
จงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ.2553-2556 กบัตวัแปรอื�นๆ ในแบบจาํลองไดว้่า ตวัแปรแผนพฒันา
กลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ.2553-2556 ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถใน
การแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย 
เพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงสามารถกาํหนดเป็นสมมติฐานการวจิยั ไดด้งันี0  

สมมติฐานการวิจยัข้อที� 6 (H6) แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม 

สมมติฐานการวิจยัข้อที� 7 (H7) แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั 

 
6. สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 

          จากการศึกษากรอบแนวความคิดและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งพบวา่มีผลของการศึกษาจาํนวน 
มากที�เกี�ยวขอ้งกบัสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ ซึ� งสามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิง 
เหตุและผลของปัจจยัต่างๆ ที�มีผลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และ 
ความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน ดงัต่อไปนี0  

Li et al (2009) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการ กระบวนการสร้างองค์
ความรู้ และผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ ผลการวิจยัพบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั p<0.05, 
Path Coefficient= 0.47 มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักระบวนการสร้างความรู้อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติในระดบั p<0.01,  Path Coefficient= 0.47 กระบวนการสร้างความรู้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั p<0.01,  Path Coefficient= 0.47 
ขณะที�  Nguyen (2008) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะตาํแหน่งงานกับผลของการ
ดาํเนินงานบริษทัการผลิตในประเทศเวียดนาม  ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะด้านการผลิตมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลกาํไรจากการดาํเนินงาน สมรรถนะดา้นการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัผลกาํไรจากการดาํเนินงาน สมรรถนะดา้นวิจยัและพฒันามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผล
กาํไรจากการดาํเนินงาน สมรรถนะดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผล
กาํไรจากการดาํเนินงาน สมรรถนะด้านการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลดาํเนินงานทาง
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การตลาด สมรรถนะดา้นวิจยัและพฒันามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลดาํเนินงานทางการตลาด 
สมรรถนะดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกผลดาํเนินงานทางการตลาด ขณะ
ที Man and Lau (2005)  ศึกษารูปแบบของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการในสภาพแวดลอ้มทาง
อุตสาหกรรมในฮ่องกง ผลการวิจยัพบวา่ ทั0งสองกลุ่มอุตสาหกรรมการคา้ส่งและการบริการไอทีมี
ความแตกต่างกนัดา้นสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการคือ ดา้นการสร้างนวตักรรมการกาํหนดกล
ยุทธ์ทางธุรกิจ และการเรียนรู้ขององคก์ร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของNguyen et al. (2009) ศึกษา
บทบาทความเป็นผูป้ระกอบการของรัฐที�มีผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและย่อมใน
ประเทศเวยีดนาม ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและยอ่ม
ในประเทศเวยีดนามคือ นโยบายการเงินและการจดัเก็บภาษี นโยบายปฏิรูปที�ดิน การสนบัสนุนการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ากสถาบนัของรัฐ การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารจากสถาบนั การสนบัสนุน
ดา้นเทคโนโลย ีกฎหมาย นโยบายการคา้และส่งเสริมการส่งออก ขณะที�  Huck et al. (1991) 
ศึกษาเกี�ยวกับสมรรถนะที�จ ําเป็นสําหรับการดําเนินธุรกิจขนาดย่อมในประเทสจาไมก้า ผล
การศึกษาพบว่า ธุรกิจขนาดย่อมครอบคลุมเศรษฐกิจจาไมก้าทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาค
การเกษตรในประเทศ การผลิต การท่องเที�ยว การบริการ และความบนัเทิง ซึ� งสมรถนะที�จาํเป็น
สาํหรับผูป้ระกอบการคือ ทศันคติ ประสบการณ์ ทีมงาน พนัธมิตรธุรกิจ และการเขา้ถึงแหล่งทุน  

Man et al. (2002) ศึกษาเกี�ยวกบัแนวคิดเกี�ยวกบัมุมมองการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดยอ่ม ผลการศึกษาพบวา่ แนวคิดทางการแข่งขนั สมรรถนะที�จาํเป็น รูปแบบการพฒันาที�
จะเชื�อมโยงวิสาหกิจเขา้ดว้ยกนัและประสิทธิภาพการทาํงานมีความสัมพนัธ์เกี�ยวนอ้งซึ� งส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดยอ่ม ขณะที� Hayton et al (2006) ศึกษาเกี�ยวกบั
โครงสร้างสมรรถนะสําหรับผูป้ระกอบการ ผลการศึกษาพบว่า การประกอบการขององค์กรตอ้ง
แสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ผ่านทางนวตักรรมและมุ่งมั�นที�จะเสี� ยงแข่งขนัสมรรถนะรายบุคคลจะ
แตกต่างจากโครงสร้างอื�น ๆ โดยจะแตกต่างกนัตามแต่ละบุคคล เพื�อรองรับการประกอบการของ
องคก์ร จะตอ้งอนุมานพื0นฐานความรู้ที�วดัทกัษะ ความสามารถในการทาํงานสําหรับพนกังานผา่น
การฝึกอบรมและการพฒันาเพื�อส่งเสริมผูป้ระกอบการขององค์กร สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
Smart et al. (1994) ศึกษาเกี�ยวกบัสมรรถนะผูป้ระกอบการการตลาดและการพฒันาประสิทธิภาพ
ขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ การปฐมนิเทศผูป้ระกอบการ (EO) จากกลุ่มตวัอยา่งนกัธุรกิจอิสระ
จาํนวน 599 ตัวอย่าง พบว่า ผูที้�มี EO สูง ปานกลาง และตํ�าตามลาํดับ จะมีความสามารถด้าน
การตลาดที�โดดเด่นและประสิทธิภาพในการดําเนินงานองค์กรแตกต่างกัน โดย EO จะมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญัต่อสมรรถนะดา้นการตลาดที�โดดเด่นและประสิทธิภาพของ
องค์กร ขณะที� Kiggundu (2002) ศึกษาเกี�ยวกบัผูป้ระกอบการ และการเป็นผูป้ระกอบการใน
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แอฟริกา ผลการศึกษาพบว่า  ผูป้ระกอบการ กิจการ สภาพแวดล้อมภายนอก คุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัความสําเร็จ หรือความลม้เหลว รวมถึงลกัษณะทางประชากรและ
ปัจจยัทางจิตวทิยา พฤติกรรมการทาํงาน และสมรรถนะหลกัของกิจการ บริษทั ผูป้ระกอบการเป็น
ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้ง สิ�งที�ตอ้งการเพิ�มเติมรู้เพิ�มเติมที�จะส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีสมรรถนะเพิ�มมาก
ขึ0นปะกอบดว้ยประสิทธิภาพการบริหารองคก์ร แหล่งทุน การกาํกบัดูแลกิจการ และความช่วยเหลือ
ทางดา้นเทคนิค  ตวัแปรทางเศรษฐกิจมหภาค และสังคม วฒันธรรมต่างๆ ขณะที� Dess et al. (1998) 
ศึกษาการทาํกลยุทธ์การเป็นผูป้ระกอบการ และความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ดา้นสิ�งแวดลอ้มและการ
ปฏิบติังาน โดยแบ่งการศึกษาเป็นสองระยะ โดยในระยะแรกมุ่งเนน้กลยุทธ์การเป็นผูป้ระกอบการ
ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัย และระยะที�สองโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบถดถอย
ตามลาํดบัชั0นเพื�อหาอาํนาจพยากรณ์ที�สัมพนัธ์กนั ผลการศึกษาพบว่ากลยุทธ์สิ�งแวดลอ้มมีอาํนาจ
การทาํนายสูงกวา่วธีิการฉุกเฉิน แต่ไม่ถูกตอ้งทุกครั0 งเสมอไป ดงันั0นผูป้ระกอบการควรประยุกตใ์ช้
รูปแบบการบริหารเชิงสถานการณ์เพื�อสามารถรองรับสิ�งแวดลอ้ม และผลการปฏิบติังานที�ไม่พึง
ประสงค ์

Baum, Locke & Smith (2001) ศึกษารูปแบบการเติบโตของธุรกิจในหลากหลายมิติ มี
วตัถุประสงค์เพื�อศึกษาหาสาเหตุที�ทาํให้ธุรกิจเติบโตในสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลง ตวัแปรที�
ศึกษาประกอบดว้ย คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ สมรรถนะทั�วไป สมรรถนะจาํเพาะ แรงจูงใจ 
กลยุทธ์การสร้างขอ้ได้เปรียบทางธุรกิจ สิ� งแวดล้อมทางธุรกิจ และขนาดของธุรกิจ โดยใช้เป็น
ตวัชี0 วดัและพยากรณ์การเติบโตของธุรกิจ ตวัแปรตามคือ การเติบโตธุรกิจซึ� งวดัโดยค่าร้อยละของ
การเติบโตยอดขาย  การเติบโตของการจา้งงานและผลกาํไร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลทางตรง
ต่อการเติบโตของธุรกิจคือ ปัจจยัด้านสมรรถนะจาํเพาะ แรงจูงใจ และกลยุทธ์ในการสร้างข้อ
ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ปัจจยักลยุทธ์ในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจนั0นปัจจยัที�ส่งผลต่อการเติบโต
ในเชิงบวกคือ ปัจจยัดา้นการสร้างนวตักรรม ส่วนปัจจยัดา้นตน้ทุนตํ�า และเน้นเฉพาะมีผลต่อการ
เติบโตในเชิงลบ  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะสมรรถนะทั�วไป สิ�งแวดลอ้ทางธุรกิจ และขนาดธุรกิจส่งผล
ต่อการเติบโตทางธุรกิจทางออ้ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ahearne et al. (2012) ศึกษาการใชก้าร
บริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM ) โดยมีวตัถุประสงค์การศึกษาเพื�อในตลาดธุรกิจเพื�อการสร้าง
ความความสัมพนัธ์โดยมุ่งเน้นการบริหารเชิงสถานการณ์กบัการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ โดย
พฒันาการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ในหลายบริบท จากการศึกษาวิจยัพบวา่ การดาํเนินการบริหาร
ลูกค้าสัมพนัธ์จากบนลงล่างซึ� งเป็นผลจากการตดัสินใจของผูบ้ริหาร หรือจากล่างขึ0 นบน โดย
พนกังานขายและฝ่ายการตลาด ไม่สามารถที�จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกิจการกบัลูกคา้ได ้ดงันั0นควรที�จะปรับใชก้ารบริหารเชิงสถานการณ์โดย
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บูรณาการวิธีการในการสื�อสาร การตลาด การผลิต การจดัส่งสินคา้และบริการเพิ�มเขา้ไปดว้ย เพื�อ
เป็นการตอบสนองความตอ้งการ และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ ขณะที�     Poisson et al. 
(2002) ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความสําเร็จผูป้ระกอบการจากประเทศแคนนาดาในการดาํเนินธุรกิจ
ในตลาดใหม่ในเอเชีย ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของธุรกิจ ขนาดธุรกิจ ประสบการณ์
ในการดาํเนินธุรกิจในต่างประเทศและภายในประเทศมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันในตลาดใหม่อาเซีย ปัจจัยด้านความเป็นผูน้ํามีความสัมพนัธ์กับการสร้างข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดใหม่อาเซีย ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ กลยุทธ์การวางแผน และการ
วางแผนการดาํเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดใหม่อาเซีย 
ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ การลงทุนทางตรง และการส่งสินคา้ออกมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในตลาดใหม่อาเซีย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ahmad (2007) ศึกษาความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและยอ่มในประเทศ
ออสเตรเลียและมาเลเซีย มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการและผลสําเร็จของการดาํเนินธุรกิจวิสาหกิจขนากกลางและย่อมในบริบทประเทศ 
ออสเตรเลีย และมาเลเซีย ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการสามารถพยากรณ์
ความสําเร็จของธุรกิจ สิ� งแวดล้อมภายนอกธุรกิจมีอิทธิพลต่อผลสําเร็จของผูป้ระกอบการใน
ประเทศมาเลเซียมากวา่ประเทศออสเตรเลีย  
  Sheng-Hsun (2007) ไดศึ้กษาการเรียนรู้ขององคก์รและความสามารถทางธุรกิจของธุรกิจ 
126 แห่งในไตห้วนั การวเิคราะห์ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการการวิจยัพบวา่ การเรียนรู้ของ
องค์กรมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความสามารถทางการแข่งขนัเท่ากบั 0.43 (p<.001) 
ขณะที� Ma’atoofi and Tajeddini (2010) ไดศึ้กษากลุ่มธุรกิจขนาดเล็กในเตหะหาน ประเทศอิหร่าน 
ผลการศึกษาพบความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการกบัองคป์ระกอบของการมุ่งส่งเสริม
การเรียนรู้ได้แก่ ความมุ่งมั�นที�จะเรียนรู้ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการเปิดใจยอมรับ พบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ โดยความเป็นผูป้ระกอบการมีค่า
สัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความมุ่งมั�นที�จะเรียนรู้เท่ากบั 0.753 (t=10.237, p<.001) ความเป็น
ผูป้ระกอบการมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเท่ากบั 0.730 (t=9.552, 
p<.001) ความเป็นผูป้ระกอบการมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัการเปิดใจยอมรับ เท่ากบั
0.818 (t=12.699, p<.001) ความเป็นผูป้ระกอบการมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกับการ
เสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรม เท่ากบั 0.829 (t=13.254, p<.001) ความมุ่งมั�นที�จะเรียนรู้มี
ค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกับการเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรม เท่ากับ 0.722 
(t=9.321, p<.001) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกับการเสริมสร้าง
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ความสามารถทางนวตักรรม เท่ากับ 0.671 (t=8.093, p<.001) และการเปิดใจยอมรับมีค่า
สัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัการเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรม เท่ากบั 0.817 (t=12.75, 
p<.001)  
  Tajeddini (2010) ศึกษาการมุ่งเนน้ลูกคา้และลกัษณะของผูป้ระกอบการต่อความสามารถ
ในการแข่งขันโดยนําเอานวตักรรมมาใช้ในกลุ่มธุรกิจโรงแรม ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ผล
การศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของผลการดาํเนินงานไดแ้ก่ การทาํกาํไร การ
สร้างยอดขาย และผลตอบแทนจากการลงทุน ดงันี0  ลกัษณะของผูป้ระกอบการมีค่าสัมประสิทธิv
อิทธิพลทางตรงกบัความสามารถทางนวตักรรมเท่ากบั 0.173 (p<.01) ลกัษณะของผูป้ระกอบการมี
ค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัการทาํกาํไร เท่ากบั 0.312 (p<.001) ลกัษณะของผูป้ระกอบการมี
ค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกับการสร้างยอดขาย เท่ากับ 0.329 (p<.001) ลักษณะของ
ผูป้ระกอบการมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกับผลตอบแทนจากการลงทุน เท่ากับ 0.308 
(p<.001) การมุ่งเน้นลูกคา้ไม่พบค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความสามารถทางนวตักรรม 
การมุ่งเนน้ลูกคา้มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัการทาํกาํไร เท่ากบั 0.186 (p<.01) การมุ่งเนน้
ลูกคา้มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัการสร้างยอดขาย เท่ากบั 0.183 (p<.01) และการมุ่งเนน้
ลูกคา้มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบักบัผลตอบแทนจากการลงทุน เท่ากบั 0.193 (p<.01) 
สอดคล้องกบัการศึกษาของ Nasution et al. (2011) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็น
ผูป้ระกอบการ การมุ่งเนน้การเรียนรู้ นวตักรรม และการมุ่งเนน้ตลาด ผลการศึกษาพบวา่ ความเป็น
ผูป้ระกอบการมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบันวตักรรมเท่ากบั 0.42 (p<.001) การมุ่งเนน้การ
เรียนรู้ไม่มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบันวตักรรม การมุ่งเนน้ตลาดมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพล
ทางตรงกบันวตักรรมเท่ากบั 0.18 (p<.05) แนวปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยมี์ค่าสัมประสิทธิv อิทธิพล
ทางตรงกบันวตักรรมเท่ากบั 0.42 (p<.001) ความเป็นผูป้ระกอบการมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพล
ทางตรงกบัคุณค่าสําหรับลูกคา้เท่ากบั 0.15 (p<.05) การมุ่งเน้นการเรียนรู้ไม่มีค่าสัมประสิทธิv
อิทธิพลทางตรงกบัคุณค่าสาํหรับลูกคา้ การมุ่งเนน้ตลาดมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัคุณค่า
สําหรับลูกคา้เท่ากบั 0.16 (p<.05) และแนวปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยมี์ค่าสัมประสิทธิv อิทธิพล
ทางตรงกบัคุณค่าสําหรับลูกคา้เท่ากบั 0.24 (p<.001)  ขณะที� Ho and Tsai (2006) ศึกษาผลกระทบ
จากกลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดต่อสมรรถนะเชิงพลวตั และผลปฏิบัติงานในอุตสาหกรมไบโอ-
เทคโนโลย ีผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรสังเกตการมุ่งเนน้ลูกคา้มีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกกบัตวั
แปรแฝงสมรรถนะเชิงพลวตั (t=17.037, p<.001) ตวัแปรสังเกตการมุ่งเนน้คู่แข่งขนัมีความสัมพนัธ์
ทางตรงเชิงบวกกบัตวัแปรแฝงสมรรถนะเชิงพลวตั (t=30.048, p<.001) และตวัแปรสังเกตการ
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มุ่งเน้นการประสานงานมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกกับตัวแปรแฝงสมรรถนะเชิงพลวตั 
(t=18.034, p<.001) 
 Bhatt and Grover (2005) ศึกษาประเภทของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีกบัการสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการผลิตจาํนวน 202 แห่ง มีอตัราการตอบกลบัร้อยละ 17 
ผลการศึกษาพบว่าตวัแปรแฝงการเรียนรู้ขององคก์รมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกกบัโครงสร้าง
พื0นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศซึ�งเป็นตวัแปรแฝงสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี (r=0.90, p<.05) ตวั
แปรแฝงการเรียนรู้ขององค์กรมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกกับประสบการณ์ของธุรกิจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ� งเป็นตวัแปรแฝงสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี (r=0.82, p<.05) และตวัแปร
แฝงการเรียนรู้ขององค์กรมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกกับความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้าง
พื0นฐานซึ� งเป็นตวัแปรแฝงสมรรถนะด้านเทคโนโลยี (r=0.78, p<.05) ขณะที� Tsiotsou and 
Vlachopoulou (2011) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาดกบัการนาํเอาระบบตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใชก้บัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวในประเทศกรีซ จาํนวน 216 ธุรกิจ อตัราการตอบ
กลบัร้อยละ 61.7 ผลการศึกษาพบว่า การมุ่งเนน้ตลาดมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัระบบ
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์เท่ากบั 0.40 (p<.05) การมุ่งเนน้ตลาดมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัผล
การดาํเนินงานเท่ากบั 0.25 (p<.05) และระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรง
กบัผลการดาํเนินงานเท่ากบั 0.33 (p<.05) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Trainor, et al. (2011) ศึกษา
การบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการตลาด โดยศึกษาปัจจยัที�เป็นแรงผลกัดนัและสมรรถนะ
ดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการในประเทศเบลเยี�ยมจาํนวน 522 ธุรกิจ 
ผลการศึกษาพบว่า การมุ่งเน้นเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกับสมรรถนะด้าน
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เท่ากบั 0.348 (p<.01) การมุ่งเนน้ตลาดมีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบั
สมรรถนะด้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เท่ากับ 0.248 (p<.01) สมรรถนะด้านการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เท่ากบั 0.117 (p<.05) 
สมรรถนะด้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกับผลการดาํเนินงาน
เท่ากบั 0.167 (p<.05) และความสัมพนัธ์กับลูกค้ามีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัผลการ
ดาํเนินงานเท่ากบั 0.289 (p<.01) 
 Xiao (2007) ศึกษาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและวฒันธรรมองคก์รต่อผลการ
ดาํเนินงานของธุรกิจ โดยเลือกศึกษาธุรกิจในอุตสาหกรรมต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา จาํนวน 1,574 
แห่ง จากบญัชีรายชื�อในฐานขอ้มูลของ North American Industry Classification System (NAICS) 
จาํนวนทั0งสิ0น 22,253 แห่ง เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามวดัตวัแปรแฝง 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วฒันธรรมองค์กร และการรับรู้ผลการดาํเนินงาน จากผู ้
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บริการระดับสูงฝ่ายเทคโนโลยี (Chief Technology Officers) หรือผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Managers) แบบสอบถามมีการตอบกลบั 183 ชุด จากองค์กรธุรกิจ 134 แห่ง 
ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงาน
ด้านการเงิน (R2=0.14, p<.0001) และมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการดาํเนินงานด้านการตลาด 
(R2=0.18, p<.0001) วฒันธรรมองคก์รอิทธิพลเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (R2=0.14, 
p=.0026) และวฒันธรรมองค์กรอิทธิพลเชิงบวกกับผลการดาํเนินงานด้านการตลาด (R2=0.27, 
p<.0001) ในส่วนของอิทธิพลจากปฏิกิริยาร่วมกนั (Interaction) ของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และวฒันธรรมองค์กรไม่พบอิทธิพลทางตรงเชิงบวก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Zhang (2005) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กร สมรรถนะดา้นนวตักรรมต่อผลการ
ดาํเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในสาธารณรัฐประชาชนจีนและสหรัฐอเมริกา โดยมี
ธุรกิจในสาธารณรัฐประชาชนจีนจาํนวน 240 แห่ง และยืนยนัเข้าร่วมงานวิจัย 180 แห่ง 
แบบสอบถามตอบกลบัมาทั0งสิ0น 121 แห่ง แต่ใชไ้ดจ้ริง 106 ชุด คิดเป็นร้อยละ 58.9 และมีธุรกิจ
สหรัฐอเมริกาจาํนวน 682 แห่ง ยนืยนัเขา้ร่วมงานวจิยั 143 แห่ง แบบสอบถามตอบกลบัมาทั0งสิ0น 51 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.5 ผลการวิจยัสรุปไดว้่า การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบั
สมรรถนะดา้นนวตักรรม การมุ่งเนน้การประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัสมรรถนะดา้น
นวตักรรม การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับสมรรถนะด้านนวตักรรม และ
สมรรถนะดา้นนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงาน 

มชัฌิมา ศรีอินทร์ (2548) ศึกษาความตอ้งการความรู้เรืองการประกอบธุรกิจและวิธีการ

ส่งเสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจการคา้ชายแดนในจงัหวดัขอนแก่น 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งการความรู้ดา้นการจดัซื(อ การตรวจสอบสินคา้ การตลาด การ

ประชาสัมพนัธ์ การจดัหาสินคา้และบริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ การทาํบญัชี การคิด

ตน้ทุนการผลิต การวเิคราะห์งบกาํไรขาดทุน การวางแผนทางการเงิน การควบคุมสินคา้คงคลงั อีก

ทั(งยงัมีความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพการประกอบการในด้านการรับข่าวสารข้อมูล การ

สัมมนา การอบรม อีกทั(งยงัตอ้งการในส่วนของพีเลี( ยง และทีปรึกษาธุรกิจอีกดว้ย ขณะทีนนัทนา คิ

นิมาน (2546) ศึกษาความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่ของการ

ประกอบการดา้นการตลาดมีปัญหาเรืองคู่แข่งตดัราคา และจาํนวนคู่แข่งขนัทีมีปริมาณเพิมมากขึ(น 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มนทิรา จิตตว์ิบูลย ์(2550) ศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการส่งออกของ
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ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื(นทีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผลการศึกษา

พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความตอ้งการความช่วยเหลือเตรียมความพร้อมเพือการ

ส่งออกในด้านการตลาด บญัชี การเงิน และการเขา้ถึงการให้บริการของภาครัฐในระดบัมาก ใน

ส่วนของการผลิต เทคโนโลยี การดาํเนินการ และบุคลากร มีความตอ้งการความช่วยเหลือเตรียม

ความพร้อมเพือการส่งออกในระดบัปานกลาง โดยภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือโดยจดัหน่วยงาน

ให้คาํปรึกษา พฒันาประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมกิจกรรมอยา่งต่อเนือง เพือกระตุน้ให้ธุรกิจมีการ

ส่งออกเพิมมากขึ(นอย่างมีประสิทธิภาพ และพนิดา วิไลวงศ ์(2553) ศึกษาแนวทางในการพฒันา

ผูป้ระกอบการด้านการคา้ชายแดนในอาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า กรอบ 

นโยบาย และยุทธศาสตร์การคา้ชายแดนที�เกี�ยวขอ้งกบัผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน ซึ� งสามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้นประกอบดว้ยการปรับบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ การเพิ�มขีดความสามารถใน

การแข่งขนัดา้นการคา้ การพฒันาบุคลากรเพื�อส่งเสริมการคา้และการลงทุน การพฒันาการขนส่ง

และโลจิสติกส์ ความต้องการของผูป้ระกอบการคือ ต้องการให้มีการก่อสร้างสิ� งอาํนวยความ

สะดวกให้ผูป้ระกอบการนาํเขา้-ส่งออกเร่งก่อสร้างสะพานขา้มแม่นํ0 าโขงแห่งที� 4 การปรับปรุง

ขยายพื0นที�ท่าเรือบั�ค การขยายถนนเพิ�มช่องทางการจราจรในบริเวณท่าเรือ การปรับปรุงหรือขยาย

พื0นที�บริเวณด่านศุลกากร การปรับปรุงกฎ ระเบียบที�ขดัแยง้กบัการปฏิบติั หรืออาจก่อเกิดอุปสรรค

ในการดาํเนินการนาํเขา้-ส่งออกของผูป้ระกอบการเพื�อสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขนัที�เพิ�ม

มากขึ0น ขณะที�ภทัราพร สมเสมอ (2551) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการ

ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่โดยจดทะเบียนจดัตั0งธุรกิจในรูปแบบธุรกิจเจา้ของคนเดียว มีจาํนวนพนกังาน 1-

30 คน มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ลา้นบาท ระยะเวลาการประกอบการมาแลว้ 5 ปี พบปัญหาในการ

ประกอบการในดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นเทคโนโลยีการผลิต ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้น

การบริหารจดัการ และดา้นการส่งเสริมผูป้ระกอบการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิชญาภรณ์ พุ่ม

ไพศาลชยั (2549) ศึกษาศกัยภาพของผูป้ระกอบการในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา

พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี สมรสแลว้ สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดบั

ปริญญาตรี ดาํเนินกิจการวิสาหกิจขนาดย่อม ประเภทกิจการบริการ โดยแบ่งเป็นคุณลกัษณะการ

เป็นผูป้ระกอบการ และศกัยภาพแห่งความสําเร็จ ศกัยภาพการวางแผน และศกัยภาพดา้นอาํนาจ 



93 
 
ขณะที�วลัลภา ศรีทองพิมพ ์(2551) ศึกษารูปแบบการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพมี

ระดบัสูงในประเด็นดงันี0 คือ ตอ้งการพฒันาศกัยภาพการประกอบธุรกิจโดยการรับขอ้มูลข่าวสาร

ดา้นการบริหารธุรกิจ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นนโยบายภาครัฐ ดา้นเทคโนโลยีใหม่ ดา้นการแข่งขนัใน

ธุรกิจ ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมการนาํเสนอสินคา้ ดา้นการฝึกอบรมจากสถานประกอบการ และ

สถาบนัทางการเงิน 

จากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งดงักล่าว สามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสมรรถนะเชิง
พฤติกรรมกบัตวัแปรอื�นๆ ในแบบจาํลองไดว้่า ตวัแปรสมรรถนะเชิงพฤติกรรมส่งผลต่อสมรรถนะ
เชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และความสําเ ร็จในการประกอบการของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย เพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงสามารถ
กาํหนดเป็นสมมติฐานการวจิยั ไดด้งันี0  
 สมมติฐานการวิจยัขอ้ที� 8 (H8) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั 
 

7. ความสามารถในการแข่งขัน  
         จากการศึกษากรอบแนวความคิดและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งพบวา่มีผลของการศึกษาจาํนวน 
มากที�เกี�ยวขอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนั สามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของปัจจยั 
ต่างๆ ที�มีผลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จในการ 
ประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ดงัต่อไปนี0  
  Ahmad., et al.(2010)ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านสมรรถนะความเป็น
ผูป้ระกอบการและผลสาํเร็จของการดาํเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศMalaysiaโดย
มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา อิทธิพลของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการและสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจที�มีต่อผลสําเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจาํนวน212สถานประกอบการ ตวัแปรที�ศึกษา
ได้แก่ตวัแปรต้นประกอบด้วย กลยุทธ์เพื�อการแข่งขนัทางธุรกิจ (Strategic)กรอบแนวความคิด
(Conceptual) ก า ร ค้ น ห า โ อ ก า ส (Opportunity)  ค ว า ม สั ม พัน ธ์ (Relationship) ก า ร เ รี ย น รู้ 
(Learning)ส่วนบุคคล (Personal)จริยธรรม(Ethical)และความเป็นครอบครัวนิยม (Familism) ตวั
แปรตามไดแ้ก่ ผลสําเร็จทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินประกอบดว้ย ความพึงพอใจกบัผลการ



94 
 
ดาํเนินงานทางการเงิน ความพึงพอใจกับผลการดาํเนินงานไม่ใช่ทางการเงิน  ผลศึกษาพบว่า
ความสามารถด้านการกาํหนดกลยุทธ์เพื�อการแข่งขนัทางธุรกิจ (Strategic) ของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศMalaysiaมีอิทธิพลทางตรงต่อผลสําเร็จของการ
ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�กาํหนดไวอ้ย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติในระดบั  p<0.001) และค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลเท่ากบั β=0.29 ขณะที� Baum et 
al. (2001)ไดท้าํการศึกษาการรูปแบบการเติบโตของธุรกิจในหลากหลายมิติในการศึกษาในครั0 งนี0 มี
วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสาเหตุที�ทาํใหธุ้รกิจเติบโตในสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไป กลุ่มตวัอยา่ง
ได้แก่ผู ้บริหารระดับสูงในประกอบการด้านอุตสาหกรรมการผลิต พนักงานและผู ้บริหาร
ผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งสินคา้ จาํนวน 307 สถานประกอบการตวัแปรที�ศึกษาไดแ้ก่กลยุทธ์การ
สร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ(Competitive Strategy) สิ�งแวดลอ้มทางธุรกิจ(Environment)และขนาด
ของธุรกิจ (Firm Size) เป็นตวัชี0 วดัและพยากรณ์การเติบโตของธุรกิจ ส่วนตวัแปรตามไดแ้ก่ การ
เติบโตธุรกิจซึ� งวดัโดยค่าร้อยละของการเติบโตดา้นยอดขาย การเติบโตของการจา้งงานและผลกาํไร 
ผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั เป็นปัจจยัที�ส่งผลทางตรงในเชิง
บวกต่อการเติบโตของธุรกิจ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั(t>2.0, p<0.05) ประกอบดว้ย ปัจจยั
ด้านการสร้างนวตักรรม การเน้นคุณภาพ ผูน้าํทางด้านตน้ทุน และการเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hitt et al. (2007) ไดจ้าํแนกทรัพยากรขององคก์รเป็นสินทรัพยที์�จบั
ตอ้งได ้และสินทรัพยที์�จบัตอ้งไม่ได ้และไดข้ยายความสัมพนัธ์ระหวา่งทรัพยากรกบัสมรรถนะวา่ 
สินทรัพย์ทั0 งสองประเภทเป็นปัจจยันําเข้าในโมเดลปัจจยันําเข้าในโมเดลปัจจยัการผลิต ส่วน
สมรรถนะจะมองในมุมความสามารถ หือสมรรถภาพซึ� งเป็นส่วนที�จาํเป็นในการจดัการเชิงกลยุทธ์
ที�จะฝังตวัอยูใ่นกระบวนการและการดาํเนินงานของธุรกิจ 
  Man et al. (2008) ไดศึ้กษาสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการและผลการดาํเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการและผลการดาํเนินงานของธุรกิจ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูป้ระกอบการจาํนวน
153สถานประกอบการในฮ่องกง ตวัแปรที�ศึกษาไดแ้ก่ สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ10 ดา้น
คือ สมรรถนะดา้นการคน้หาโอกาส ความสัมพนัธ์ แนวความคิดวิเคราะห์ การสร้างนวตักรรม การ
ดาํเนินงาน กานจดัการทรัพยากรมนุษย ์การกาํหนดกลยุทธ์ ความผูกพนัองค์กร การเรียนรู้ และ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ความสามารถขององค์กร ส่วนตวั
แปรตามได้แก่ ผลการดําเนินงานประกอบด้วย ประสิทธิภาพการลงทุน การเติบโตธุรกิจและ
เกี�ยวขอ้งกบัผลการดาํเนินงาน การวิจยัในครั0 งนี0 ใช้วิธีการวิจยัทั0งปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจยั
พบว่าปัจจยัที�มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัได้แก่
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ปัจจยั สมรรถนะดา้นความสัมพนัธ์ สมรรถนะดา้นการสร้างนวตักรรมและสมรรถนะดา้นการสร้าง
โอกาสปัจจยัดา้นสมรรถนะการกาํหนดกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
แข่งขนั ประสิทธิภาพในการลงทุน และผลการดาํเนินงาน ขณะที� Barney and Clark (2007) ได้
อธิบายถึงสินทรัพยที์�จบัตอ้งได ้อาทิ ที�ดิน อาคาร โรงงาน เครื�องจกัร เป็นตน้ และสินทรัพยที์�จบั
ตอ้งไม่ได ้อาทิ ทกัษะในการบริหาร กระบวนการดาํเนินงานขององคก์ร สารสนเทศและความรู้ใน
องคก์ร เทคโนโลย ีความเชื�อถือของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ และ
ได้เสนอแนวคิดความสามารถในการแข่งขนัว่าเกิดจากทรัพยากรและสมรรถนะขององค์กรที�มี
คุณสมบติัคือ 1) มีมูลค่า 2) หายาก 3) ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้และ 4) ไม่มีสิ�งใดทดแทน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Nguyen., et al.(2009)ไดท้าํการศึกษาบทบาทความเป็นผูป้ระกอบการ
ของรัฐที�มีผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและยอ่มในประเทศเวียดนามโดยทาํการศึกษา
ผูป้ระกอบการในนครหลวงโฮจิมินห์ มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาถึงนโยบายของรัฐที�เอื0อประโยชน์
และส่งเสริมการเติบโตสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและย่อมในมุมมองผูป้ระกอบการซึ� งเป็นการ
วจิยัแบบเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั
ที�มีอิทธิพลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขาดย่อมในประเทศเวียดนามนั0นได้แก่ 
นโยบายที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบการไดแ้ก่ นโยบายทางการเงิน นโยบายการจดัเก็บภาษี นโยบาย
ปฏิรูปที�ดิน ได้รับการสนับสนุนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ระบบขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลย ี
กฎหมาย นโยบายการค้าและส่งเสริมการส่งออกจากสถาบนัของรัฐ ขณะที� Li(2009) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นผูป้ระกอบการที�มีต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในประเทศ
สิงคโปร์จากกลุ่มตวัอยา่ง 134  สถานประกอบการซึ� งประกอบดว้ยผูจ้ดัการและผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจ 
ตัวแปรต้นที� ศึกษาได้แก่ ความสามารถในการเป็นผู ้ประกอบการทางด้านโอกาสทางธุรกิจ 
ความสัมพนัธ์ แนวความคิด การจดัองคก์ร ความสามารถในการกาํหนดกลยุทธ์เพื�อการแข่งขนัทาง
ธุรกิจและความผูกพนัองค์กร ส่วนตวัแปรตามได้แก่ผลการดาํเนินงานด้านการเติบโตยอดขาย 
ผลตอบแทนจากการขาย เงินสด ผลตอบแทนจากการลงทุน กาํไรสุทธิและการเติบโตส่วนครอง
ตลาด ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการกําหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื�อการแข่งขันมี
ความสัมพนัธ์ต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในประเทศสิงคโปร์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ในระดบั p<0.01 
 Barreto (2010) เสนอวา่ ทรัยพากรและสมรรถนะมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการ
แข่งขนัและก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัที�ย ั�งยืน ทั0งทรัพยากรและสมรรถนะช่วยสร้าง
คุณค่าใหธุ้รกิจเหนือกวา่คู่แข่งขนั เป็นผลให้คู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบทางกลยุทธ์ รวมทั0ง
การสร้างผลลพัธ์ ผลประโยชน์ หรือคุณค่าแบบเดียวกนัได ้จึงก่อใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนั
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ที�ย ั�งยืน ขณะที� Akbar and Parvez (2009) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และ
ความไวว้างใจที�มีต่อความภกัดีของลูกค้าธุรกิจการสื�อสารของภาคเอกชนประเทศบงัคลาเทศ 
จาํนวน 304 ราย จากขอ้คาํถามทั0งหมด 34 ขอ้ ค่านํ0 าหนกัขององคป์ระกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.53-
0.75 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
พบวา่ มีค่าสถิติ χ2=1.396, df=1, GFI=0.999, NFI=0.998, RMSEA=0.035 ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพบริการดา้นความเที�ยงตรง มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
เท่ากบั 0.31 (p<.001) ความพึงพอใจของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความภกัดีของ
ลูกคา้ เท่ากบั 0.41 (p<.001) และความไวว้างใจของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความ
ภกัดีของลูกคา้ เท่ากบั 0.21 (p<.001) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Eid (2011) ศึกษาปัจจยัที�มี
อิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ต่อเว็บไซต์ของระบบอีคอมเมิร์ซในประเทศซาอุดิอาระเบีย  ผล
การศึกษาพบวา่ คุณภาพบริการดา้นการติดต่อกบัผูใ้ช ้มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความพึง
พอใจของลูกคา้ เท่ากบั 0.18 (p<.01) คุณภาพบริการดา้นการติดต่อกบัผูใ้ช ้มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพล
ทางตรงกบัความไวว้างใจของลูกคา้ เท่ากบั 0.40 (p<.001) คุณภาพบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ มี
ค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความพึงพอใจของลูกคา้ เท่ากบั 0.30 (p<.001) คุณภาพบริการ
ด้านความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกับความไวว้างใจของลูกค้า เท่ากับ 0.35 
(p<.05)  คุณภาพบริการดา้นความเป็นส่วนตวั มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความไวว้างใจ
ของลูกคา้ เท่ากบั 0.88 (p<.001) และความพึงพอใจของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบั
ความภกัดีของลูกคา้ เท่ากบั 0.23 (p<.001) ขณะที� Ghane, et al. (2011) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความภักดีของลูกค้าในระบบธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอิหร่าน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ไดรั้บการตอบกลบัจาํนวน 130 
ชุด แบบสอบถามมีขอ้คาํถามที�วดัตวัแปรสังเกตได้ 21 ข้อคาํถาม ค่านํ0 าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหวา่ง 0.87-0.97 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้างกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ พบว่า มีค่าสถิติ χ2/df=1.50, CFI=0.987, GFI=0.948, NFI=0.968, TLI=0.981 และ 
RMR=0.062 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ เท่ากบั 0.32 (p<.01) คุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความไวว้างใจ
ของลูกคา้ เท่ากบั 0.53 (p<.001) ความพึงพอใจของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความ
ไวว้างใจของลูกคา้ เท่ากบั 0.55 (p<.001) ความพึงพอใจของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรง
กบัความภกัดีของลูกคา้ เท่ากบั 0.69 (p<.001) และความไวว้างใจของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธิv
อิทธิพลทางตรงกบัความภกัดีของลูกคา้ เท่ากบั 0.64 (p<.001) ขณะที� Shpetim (2012) ศึกษาความ
ภกัดีของลูกคา้ต่อร้านคา้ปลีกในประเทศแอลเบเนีย จากกลุ่มตวัอยา่ง 258 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม
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ซึ� งมีคาํถามที�ใช้วดัตวัแปรสังเกตได ้20 ขอ้ มีค่าความเชื�อมั�นเชิงองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.909-
0.941 ค่าเฉลี�ยของความแปรปรวนที�สกดัได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.73-0.87 ผลการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ χ2=615.41, df=234, CFI=0.96, GFI=0.85, 
RMSEA=0.082 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความพึง
พอใจของลูกคา้ เท่ากบั 0.57 (p<.001) คุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความ
ไวว้างใจของลูกคา้ เท่ากบั 0.37 (p<.001) คุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความ
ภกัดีของลูกคา้ เท่ากบั 0.23 (p<.001) ความพึงพอใจของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบั
ความไวว้างใจของลูกคา้ เท่ากบั 0.31 (p<.01) ความพึงพอใจของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพล
ทางตรงกับความภกัดีของลูกค้า เท่ากับ 0.66 (p<.001) และความไวว้างใจของลูกค้า มีค่า
สัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความภกัดีของลูกคา้ เท่ากบั 0.29 (p<.01) 

จากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งดงักล่าว สามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความามารถใน
การแข่งขนักบัตวัแปรอื�นๆ ในแบบจาํลองไดว้า่ ตวัแปรสมรรถนะเชิงพฤติกรรมส่งผลต่อสมรรถนะ
เชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และความสําเ ร็จในการประกอบการของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย เพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงสามารถ
กาํหนดเป็นสมมติฐานการวจิยั ไดด้งันี0  

สมมติฐานการวจิยัขอ้ที� 9 (H9) ความสามารถในการแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสาํเร็จในการประกอบการ 

 

8.ความสําเร็จในการประกอบการ  
       จากการศึกษากรอบแนวความคิดและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งพบวา่มีผลของการศึกษาจาํนวนมาก 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัความสาํเร็จของการประกอบการ ซึ� งสามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของ 
ปัจจยัต่างๆ ที�มีผลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนัและความสาํเร็จในการ 
ประกอบการ ของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ดงัต่อไปนี0  

Baum et al. (2001)ไดท้าํการศึกษาการรูปแบบการเติบโตของธุรกิจในหลากหลายมิติ 
การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาสาเหตุที�ทาํให้ธุรกิจเติบโตในสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไป 
กลุ่มตวัอย่างได้แก่ผูบ้ริหารระดับสูงในประกอบการด้านอุตสาหกรรมการผลิต พนักงานและ
ผูบ้ริหารผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งสินคา้ จาํนวน 307 สถานประกอบการตวัแปรที�ศึกษาไดแ้ก่
กลยุทธ์การสร้างข้อได้เปรียบทางธุรกิจ(Competitive Strategy) สิ� งแวดล้อมทางธุรกิจ
(Environment)และขนาดของธุรกิจ (Firm Size) เป็นตวัชี0 วดัและพยากรณ์การเติบโตของธุรกิจ 
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ส่วนตวัแปรตามไดแ้ก่ การเติบโตธุรกิจซึ� งวดัโดยค่าร้อยละของการเติบโตดา้นยอดขาย การเติบโต

ของการจา้งงานและผลกาํไร ผลการวิจยัพบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง(Fit Model)χ2
102=168; 

p<0.00;GFI=0.92, AGFI=0.89; PNFI=0.63; RMSR=0.06; RMSEA=0.08) กลยุทธ์ในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจ (Competitive Strategy) เป็นปัจจยัที�ส่งผลทางตรงในเชิงบวก
ต่อการเติบโตของธุรกิจ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั(t>2.0, p<0.05) สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Li (2009) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นผูป้ระกอบการที�มีต่อผลการดาํเนินงานของ
ผูป้ระกอบการในประเทศสิงคโปร์จากกลุ่มตวัอย่าง 134  สถานประกอบการซึ� งประกอบด้วย
ผูจ้ดัการและผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจ ตวัแปรตน้ที�ศึกษาไดแ้ก่ ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ
ทางดา้นโอกาสทางธุรกิจ ความสัมพนัธ์ แนวความคิด การจดัองคก์ร ความสามารถในการกาํหนด
กลยุทธ์เพื�อการแข่งขนัทางธุรกิจและความผกูพนัองคก์ร ส่วนตวัแปรตามไดแ้ก่ผลการดาํเนินงาน
ดา้นการเติบโตยอดขาย ผลตอบแทนจากการขาย เงินสด ผลตอบแทนจากการลงทุน กาํไรสุทธิและ
การเติบโตส่วนครองตลาด ผลการวจิยัพบวา่ ความสามารถในการกาํหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื�อการ
แข่งขนัมีความสัมพนัธ์ต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในประเทศสิงคอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติในระดบั p<0.01 ขณะที�  Ahmad., et al.(2010)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการและผลสําเร็จของการดาํเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศ Malaysiaโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา อิทธิพลของสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการและ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที�มีต่อผลสําเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจาํนวน212สถานประกอบการ 
ตวัแปรที�ศึกษาได้แก่ตวัแปรตน้ประกอบด้วย กลยุทธ์เพื�อการแข่งขนัทางธุรกิจ (Strategic)กรอบ
แนวความคิด(Conceptual) การคน้หาโอกาส(Opportunity)  ความสัมพนัธ์(Relationship) การเรียนรู้ 
(Learning)ส่วนบุคคล (Personal)จริยธรรม(Ethical)และความเป็นครอบครัวนิยม (Familism) ตวั
แปรตามไดแ้ก่ ผลสําเร็จทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินประกอบดว้ย ความพึงพอใจกบัผลการ
ดาํเนินงานทางการเงิน ความพึงพอใจกับผลการดาํเนินงานไม่ใช่ทางการเงิน  ผลการดาํเนินที�
เกี�ยวขอ้งกบัคู่แข่งและการเติบโตของธุรกิจ ใชเ้กณฑ์การวดั Likert scale 5 Point และ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยโปรแกรมAmos เพื�อยืนยนัการวิเคราะห์ปัจจยั CFA ผลการวิจยัพบวา่ความสามารถดา้น
การกาํหนดกลยทุธ์เพื�อการแข่งขนัทางธุรกิจ (Strategic) ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศ Malaysia มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสําเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั  
p<0.001) และค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลเท่ากบั β=0.29 
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 Man et al. (2008) ไดศึ้กษาสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการและผลการดาํเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการและผลการดาํเนินงานของธุรกิจ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูป้ระกอบการจาํนวน
153สถานประกอบการในฮ่องกง ตวัแปรที�ศึกษาไดแ้ก่ สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการ10ดา้น
คือ สมรรถนะดา้นการคน้หาโอกาส ความสัมพนัธ์ แนวความคิดวิเคราะห์ การสร้างนวตักรรม การ
ดาํเนินงาน กานจดัการทรัพยากรมนุษย ์การกาํหนดกลยุทธ์ ความผูกพนัองค์กร การเรียนรู้ และ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ความสามารถขององค์กร ส่วนตวั
แปรตามได้แก่ ผลการดําเนินงานประกอบด้วย ประสิทธิภาพการลงทุน การเติบโตธุรกิจและ
เกี�ยวขอ้งกบัผลการดาํเนินงาน การวิจยัในครั0 งนี0 ใช้วิธีการวิจยัทั0งปริมาณและคุณภาพ(สัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการที�ประสบความสําเร็จจาํนวน19 คน) ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัที�มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความสามารถในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั(Competitive Advantage)ได้แก่ปัจจยั 
สมรรถนะด้านความสัมพนัธ์ สมรรถนะด้านการสร้างนวตักรรมและสมรรถนะด้านการสร้าง
โอกาสปัจจยัดา้นสมรรถนะการกาํหนดกลยุทธ์(Strategic Competencies)ที�มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความสามารในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั(Competitive Advantage)ประสิทธิภาพ
ในการลงทุน(Investment Efficiency)และผลการดาํเนินงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  Nguyen., 
et al.(2009) ศึกษาบทบาทความเป็นผูป้ระกอบการของรัฐที�มีผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและย่อมในประเทศเวียดนามโดยทาํการศึกษาผูป้ระกอบการในนครหลวงโฮจิมินห์ มี
วตัถุประสงค์เพื�อศึกษาถึงนโยบายของรัฐที�เอื0อประโยชน์และส่งเสริมการเติบโตสําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและยอ่มในมุมมองผูป้ระกอบการซึ� งเป็นการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ(Qualitative)โดยการ
สัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขาดย่อมในประเทศเวียดนามนั0นได้แก่ นโยบายที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ประกอบการได้แก่ นโยบายทางการเงิน นโยบายการจดัเก็บภาษี นโยบายปฏิรูปที�ดิน ได้รับการ
สนบัสนุนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ระบบขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยี กฎหมาย นโยบายการคา้
และส่งเสริมการส่งออกจากสถาบนัของรัฐ ขณะที� Kaleka (2002) ศึกษาปัจจยัดา้นทรัพยากรของ

องค์กรและความสามารถมีความสัมพนัธ์กับข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ตัวแปรอิสระได้แก่ 
ทรัพยากรด้านความเป็นผูเ้ชี�ยวชาญ การดาํเนินงาน การเงินและด้านกายภาพ ความสามารถของ
องคก์รไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสาร ความสามารถสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ การพฒันาผลิตภณัฑ์และ
ความสามารในการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูข้ายปัจจยัการผลิตตวัแปรตามไดแ้ก่ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งดา้นตน้ทุน ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมดาํเนินธุรกิจการส่งออกในประเทศองักฤษ ผลการวิจยัพบว่าทรัพยากรและ
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ความสามารถขององคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติในระดบั p<0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้เห็นว่าปัจจยัดา้นทรัพยากรคือ
ขนาดของทรัพยากร(Scale Resource)มีความพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ในระดบัp<0.05 และทรัพยากรดา้นกายภาพ(Physical Resources) มีความพนัธ์เชิงบวก
กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัp<0.05และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ดา้นตน้ทุนในระดบั p<0.1 ทรัพยากรดา้นการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัดา้นดา้นการบริการในระดบั p<0.05ดา้นความสารถขององคก์รเห็นว่า ความสามารถดา้น
ขอ้มูลข่าวสารมีความพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการบริการในระดบัp<0.01 
ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้มีความพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัดา้นตน้ทุนในระดบั p<0.05 การบริการในระดบัp<0.01 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ในระดบัp<0.05 ความสามารถในการพฒันาสินคา้มีความพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ ในระดบัp<0.01 และความสามารในการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดี
กบัผูข้ายปัจจยัการผลิต มีความพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นดา้นตน้ทุน ใน
ระดบัp<0.05  
  Lee (2007) ไดท้าํการศึกษากลยุทธ์ทางพนัธมิตรทางธุรกิจทีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ� งไดท้าํการศึกษาถึงคุณลกัษณะของพนัธมิตรทางธุรกิจ
ประกอบด้วย 6องค์ประกอบคือ คุณลักษณะพนัธมิตรทางธุรกิจ โครงสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ 
รูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกิจ ความสัมพนัธ์ที�เป็นหุ้นส่วน ความสามารถและธุรกิจใหม่ที�ประสบ
ผลสําเร็จ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไบโอเทค (Biotech 
Industry)189 สถานประกอบการในไตห้วนั เครื�องมือเป็นแบบสอบถามแบบมาตราวดั 7 Point 
Likert Scaleผลการวิจยัพบวา่ ยอมรับสมมติฐานทั0ง 6 ขอ้อยา่งนยัสําคญัทางสถิติในระดบั .05 และ
ปัจจยัดา้น คุณลกัษณะพนัธมิตรทางธุรกิจ โครงสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ รูปแบบของพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ ความสัมพนัธ์ที�เป็นหุน้ส่วน ความสามารถมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสาํเร็จของธุรกิจใหม่ 
(New venture success) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   Wittmann et al.(2009) ศึกษาปัจจยัที�
ส่งผลต่อผลสําเร็จความเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Alliance Success) ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั สมรรถนะความเป็นพนัธมิตร ทรัพยากรจาํเพาะ ทรัพยากรพื0นฐาน การสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง ความร่วมมือ ความผกูพนัองคก์ร ความน่าเชื�อถือและการสื�อสาร ซึ� งกลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ ที�เป็นสมาชิกของพนัธมิตรทางธุรกิจ จาํนวน 230 สถาน
ประกอบการ ผลการวิจยัพบวา่ ตาํแหน่งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั(Positional Advantage) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการดาํเนินทางการเงินของความเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ(Alliance 



101 
 
Financial Performance) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในระดบั P<0.01 และองคป์ระกอบดา้นสมรรถนะ
ความเป็นพนัธมิตร(Alliance Competence) ทรัพยากรจาํเพาะ(Idiosyncratic Resources)ความ
ร่วมมือ(Cooperation)นั0นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติในระดบั P<0.01 ขณะที� Zeng., et al.(2010)ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเครือข่าย
ความร่วมมือ และผลการดาํเนินงานดา้นการสร้างนวตักรรมของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (Relationship between cooperation networks and innovation performance of 
SMEs )โดยการสาํรวจวสิาหกิจขนาดกลางและยอ่มดา้นการผลิตในประเทศจีน ในเขตเมืองเซี�ยงไฮ ้
จาํนวน 137 สถานประกอบการเพื�อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเครือข่ายความร่วมมือและผลการ
ดาํเนินการด้านการสร้างนวตักรรมในรูปแบบสมการโครงสร้าง(StructuralEquationModeling: 
SEM) เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั0 งนี0 ไดแ้ก่แบบสอบถาม 5 ระดบัการวดั (Likert scale)ตวัแปรแฝง
และตวัแปรสังเกตที�ใชใ้นการวิจยัครั0 งนี0 ไดแ้ก่ความร่วมมือระหว่างธุรกิจ(Inter-firm Cooperation)
กบัลูกคา้ผูข้ายปัจจยัการผลิตและคู่แข่งขนั ดา้นความร่วมมือระหว่างองคก์รของรัฐ (Cooperation 
with government agencies)ไดแ้ก่องคก์รในการให้บริการในการสร้างนวตักรรมการบริการขอ้มูล
ข่าวสารทีมงานที�ให้คาํปรึกษาดา้นความร่วมมือกบัสถาบนัต่าง ๆ(Cooperation with intermediary 
institutions) ไดแ้ก่สถาบนัดา้นเทคโนโลยีสถาบนัการตลาดสมาคมอุตสาหกรรมสถาบนัการเงิน
ดา้นความร่วมมือกบัสถาบนัคน้ควา้และวิจยั (Cooperation with research organization)ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัสถาบนัวิจยัอาชีวศึกษาส่วนผลการดาํเนินงานด้านการสร้างนวตักรรม (Innovation 
performance) คือ ผลตองแทนจากการสร้างสินคา้ใหม่ดชันีสินคา้ใหม่และดชันีการพฒันาสินคา้
ใหม่ผลของการวิจยัพบว่าความร่วมมือระหว่างธุรกิจ ความร่วมมือกบัสถาบนัต่าง ๆ และความ
ร่วมมือกบัสถาบนัคน้ควา้และวิจยัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดาํเนินการสร้างนวตักรรมอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ (Statistically significant) แต่ความร่วมมือกบัองค์กรของรัฐไม่มีนยัสําคญัทาง
สถิติ(No statistically significant) 
  Ziggers and Tjemkes (2010) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นความสามารถในการเป็นพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ (Alliance Capabilities) ที�มีต่อผลการดาํเนินงานการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจตวัแปรที�ศึกษา
ไดแ้ก่ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ความสามารถในการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Alliance Capability) 
การจดัการดา้นความเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Alliance Management) และคุณภาพของการสร้าง
ความสัมพนัธ์ (Relational Quality) ตวัแปรตามไดแ้ก่ ผลการดาํเนินงานของความเป็นพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารและการเกษตรในประเทศ
เนเธอร์แลนด์จาํนวน 84 สถานประกอบ วิธีการวดัโดยใช ้Likert Scale 5 Pointผลการวิจยัพบว่า
ความสามารถในการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของความเป็น
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พนัธมิตร (β=0.1; p>0.05)การจดัการดา้นความเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Alliance Management) 
และคุณภาพของการสร้างความสัมพนัธ์ (Relational Quality) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสํา
คนัทางสถิติในระดบั (β=0.219, p<0.05;β=0.501;  p<0.05 ) กบัผลการดาํเนินงานของความเป็น
พนัธมิตรนอกจากนั0นความสามารถในการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจยงัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
จดัการดา้นความเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Feng  et al. (2010) ได้
ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และผูข้ายสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ในการวิจยัครั0 งนี0 มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศจีน กลุ่มตวัอย่างได้แก่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต
จาํนวน 165 สถานประกอบการ ตวัแปรที�ศึกศึกษาไดแ้ก่ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และผูข้ายสินคา้ และ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัประกอบดว้ย คุณภาพสินคา้ ผูน้าํทางดา้นตน้ทุน ความเชื�อมั�นในการ
จดัส่งสินคา้ การปรับตวัตามตลาดและการบริการลูกคา้ ผลการวิจยัพบวา่ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติในระดบั p<0.01ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการ
แ ข่ ง ขัน ด้ า น ค ว า ม เ ชื� อ มั�น ใ น ก า ร จัด ส่ ง สิ น ค้ า อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คัญ ท า ง ส ถิ ติ ใ น ร ะ ดั บ 
p<0.001ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการ
ปรับตวัตามตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในระดบั p<0.001ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการบริการลูกคา้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั 
p<0.05ความสัมพนัธ์กบัผูส้นองมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นผูน้าํ
ทางดา้นตน้ทุนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในระดบั p<0.01 
  จากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งดงักล่าว สามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความสําเร็จใน
การประกอบการกบัตวัแปรอื�นๆ ในแบบจาํลองไดว้า่ ตวัแปรความสําเร็จในการประกอบการส่งผล
ต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการ
ของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย เพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
       การวจิยัเรื�อง สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนัและความสาํเร็จในการ 
ประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
การศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศและการค้าชายแดน คุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง สมรรถนะเชิงพฤติกรรม กฎระเบียบปฏิบติัของประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใต้ชายแดน ความสามารถในการแข่งขนั และ
ความสาํเร็จในการประกอบการ สามารถสรุปเป็นตารางตวัแปรในการวจิยั ดงัตาราง 1 และกรอบ 
แนวคิดการวจิยั แสดงดงัภาพภาพประกอบ 8  
 

ตาราง 1 ตัวแปรในการวจัิย 

ตัวแปรในการวจัิย 

ตัวแปรแฝง  ตัวแปรสังเกต 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ  
ดดัแปลงสร้างขอ้คาํถามมาจากแนวความคิดของ 
Baum, 1994; Baum et al 2001; กพ, 2548; Bird,1995; 
Shane et al,2003; Sanghi, 2004; Keh et al, 2007; 
Philipsen., & Kemp, 2003;Kunen, 2008; Inyang,2009; 
Penchev, 2011; Poisson et al, 2002;Man., & Lau, 2005; 
Noor, 2010; Metchelmore., & Rowley, 2010; Lans, 
2005; 

1) แรงจูงใจในการประกอบการ 
2) มนุษยสัมพนัธ์ 
3) ความเป็นผูป้ระกอบการ 
 
 
 
 
 

ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
ดดัแปลงสร้างขอ้คาํถามมาจากแนวคิดของ 
Avolio et al.,1999; Bass, 1985; Bass & Avolio, 1994; 
Lacerda, 2010; Waldman, Siegel, & Javidan, 2003; 
Waldman, Siegel, & Javidan, 2006; 
 

1) อิทธิพลต่อความคิดพนกังาน 
2) กระตุน้พนกังานสติปัญญา 
3) การสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังาน 
4) การพิจารณาปัจเจกบุคคล 
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ตาราง 1 ตัวแปรในการวจัิย (ต่อ) 

ตัวแปรในการวจัิย 

ตัวแปรแฝง  ตัวแปรสังเกต 

กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ดดัแปลงสร้างขอ้คาํถามมาจากแนวความคิดของ
นโยบายของประเทศในการส่งเสริม และเตรียมความ
พร้อมรองรับกฎระเบียบปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

1) การเปิดเสรีการคา้ 
2) การเปิดเสรีการบริการ 
3) การเปิดเสรีการลงทุน 
4) การเคลื�อนยา้ยเงินทุนเสรี 
5) การเคลื�อนยา้ยแรงงานเสรี 
6) ความร่วมมืออื�นๆ 

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
ดดัแปลงสร้างขอ้คาํถามมาจากแนวคิดของ Bharadwaj, 
2000; Bhatt and Grover, 2005; Hult, et al, 2003; Hurley 
and Hult, 1998; Xiao, 2007; Trainor, et al.,2011; 

1) การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ 
2) การเสริมสร้างความสามารถทาง

นวตักรรม 
3) การมุ่งเนน้การตลาดของกิจการ 

แผนพฒันากลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน พ.ศ. 2553-2556 
ดดัแปลงสร้างขอ้คาํถามมาจากนโยบายของประเทศ ใน
การส่งเสริมและพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน 

1) การส่งเสริมการผลิตใหด้าํเนินการปกติ 
2) การพฒันาเทคโนโลยกีารผลิต 
3) การพฒันาเทคโนโลยสีร้าง

มูลค่าเพิ�ม 
ความสามารถในการแข่งขัน 
ดดัแปลงสร้างขอ้คาํถามมาจากแนวคิดของ  
Ahmad et al., 2010; Baum et al., 2001; Li, 2009; 
Lam,et al.,2004; Man., et al., 2008; Mohana, 2007; 
Nguyen., et al., 2009; Slater and Narver, 1995; 
Tsiotsou and Vlachopoulou, 2011; 

1) การสร้างความแตกต่าง 
2) ตน้ทุนการดาํเนินการ 
3) การตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกคา้ 

ความสําเร็จในการประกอบการ 
ดดัแปลงสร้างขอ้คาํถามมาจากแนวความคิดของ 
Ahmad et al., 2010; Baum et al., 2001; Li, 2009; 
Lam,et al.,2004; Man., et al., 2008; Mohana, 2007; 
Nguyen., et al., 2009; Slater and Narver, 1995; 
Tsiotsou and Vlachopoulou, 2011; 

1) ความสาํเร็จในการประกอบการ 
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ภาพประกอบ 8 โมเดลสมมติฐานสมการโครงสร้างขององค์ประกอบที�มีอทิธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขันและความสําเร็จใน 

การประกอบการของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 

แรงจูงใจในการประกอบการ 

มนุษยสัมพนัธ ์

ความเป็นผูป้ระกอบการ 

อิทธิพลต่อความคิดพนกังาน 

กระตุน้พนกังานสติปัญญา 

สร้างแรงบนัดาลใจให้

พนกังาน 

การเปิดเสรีการคา้ 

การเปิดเสรีการบริการ 

การเปิดเสรีการลงทุน 

การเคลื�อนยา้ยเงินทุนเสรี 

การเคลื�อนยา้ยแรงงานเสรี ความร่วมมืออื�นๆ การส่งเสริมการผลิตให้ดาํเนินการปกติ การพฒันาเทคโนโลยกีารผลิต การพฒันาเทคโนโลยสีร้างมูลค่าเพิ�ม 

การสร้างความแตกต่าง 
การตอบสนองความ 
พึงพอใจของลูกคา้ ตน้ทุนการดาํเนินการ 

H1
 

ความสามารถ 
ในการแข่งขนั 

 

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 

 

คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ 

แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั

ภาคใตช้ายแดน 

กฎระเบียบปฏิบตัิของ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

H2
 

H3
 

H4
 

H5
 

H6
 

H7
 

H8
 

การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรม การมุ่งเนน้การตลาดของกิจการ 

การพิจารณาปัจเจกบุคคล 

ความสาํเร็จในการ

ประกอบการ 

H9
 

ความสาํเร็จในการ

ประกอบการ 
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บทที� 3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 
  

          การวจิยัเรื�อง สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จใน 
การประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียน มีวธีิการการดาํเนินการวจิยั ดงันี2  
 
การออกแบบการวจัิย 

 
  การวจิยัครั2 งนี2 ไดชี้วิธีการวิจยัแบบผสมผสานวิธีการ ทั2งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกนั 
(Mixed Method Research) ซึ� งเป็นการออกแบบวิจยัแบบเรียงตามลาํดบั (The Explanatory 
Sequential Design) ซึ� งลกัษณะของขั2นตอนการวจิยั แสดงดงัภาพประกอบ 9 
 
ภาพประกอบ 9 การออกแบบวจัิยแบบเรียงตามลาํดับ (The Explanatory Sequential Design)  

 

 
 

 

ที�มา : Creswell and Plano Clark, 2011, p.69 
  
 ตอนที� 1 การวจัิยเชิงปริมาณ 

 

 1.  ประชากร และกลุ่ มตัวอย่าง 
 ประชากรที� ใช้ในการวิจ ัยค รั2 ง นี2  ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสานวิธีการ ทั2งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพร่วมกัน (Mixed Method Research) โดยการวิจยัแบบเรียงตามลาํดบั (The 
Sequential Design) ซึ� งเป็นการวิจ ัย เ ชิงปริมาณก่อน ในส่วนของประชากรการวิจ ัย เ ป็น
ผู ้ประกอบการค้าในเขตพื2นที�  5  จ ังหว ัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยที�จดทะเบียน

Quantitative Data 
Collection & 

Follow up 

with 

Qualitative Data 
Collection & 

Interpretation 



107 
 

ก า รค้า ที�สํา นัก ง า นพ า ณิ ช ย ์จ ัง หว ัด  ซึ� ง เ ป็ นผู ้ป ระ ก อบ ก า รส่ ง ออก  แล ะ นาํ เข ้า  ใ น เข ต
พื2นที�จ ังหว ัดสงขลา สตูล  ยะลา ปัตตานี  และนราธิวาส มีจาํนวนทั2งสิ2น 450 ราย  แสดงดัง
ตาราง 2 
 

ตาราง 2  จํา น ว นผู้ ป ระ ก อ บ ก า ร ก า ร ค้ า ช า ยแ ด นไ ท ย-ม า เล เ ซี ย ใ นพื Eน ที�  5 จัง ห วัด

ชายแดนภาคใต้ของไทย 

 

จงัหวดั จาํนวนผูป้ระกอบการ 
การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย 

  

 ผูส่้งออก 
(ราย) 

ร้อยละ ผูน้าํเขา้ 
(ราย) 

ร้อยละ รวม 
(ราย) 

ร้อยละ 

สงขลา 240 68.57 110 31.43 350 77.78 

สตูล 6 31.58 13 68.42 19 4.22 

ปัตตานี 2 25 6 75 8 1.78 

ยะลา 19 63.33 11 36.67 30 6.67 

นราธิวาส 22 51.16 21 48.84 43 9.55 

รวม 289 64.22 161 35.78 450 100 
 

ที�มา: สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัสงขลา, 2556 

  
จากการสุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชากรทั2งหมด 450 ราย เพื�อให้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งให้

มีความสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (SEM-Structural Equation Model) 
โดยขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�เหมาะสมกบัตวัแบบสมการโครงสร้าง ควรอยูร่ะหวา่ง 15-20 ตวัอยา่งต่อ 1 
พารามิเตอร์ที�เป็นตวัแปรทาํนาย (Shumacker and Lomax, 2010) ซึ� งสอดคลอ้งกบั (Anderson & 
Gerbing, 1988) ที�กล่าววา่ การวิเคราะห์สมการโครงสร้างควรมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งขั2นตํ�า จาํนวน 
150 หรือมากกวา่ อีกทั2ง (Kline, 2011) กล่าววา่ การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
ขนาด 200 ตวัอยา่งขึ2นไป และ (Bagozzi and Zi, 1988; Schreiber et al., 2006) ไดแ้นะนาํวา่ จาํนวน
ของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีจาํนวน 5 เท่า ซึ� งเมื�อพิจารณาตามเกณฑ์ดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ จาํนวน
กลุ่มตวัอยา่ง 210 ตวัอยา่ง เป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�สามารถนาํมาวเิคราะห์สมการโครงสร้างสําหรับ
การวจิยัเชิงปริมาณได ้
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2.  เครื� องมือที� ใ ช้ ในการวิจัยเชิงปริมาณ  
 เครื�องมือสําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ สร้างขึ2นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร

และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งทั2งภาษาไทย และภาษาต่างประเทส แลว้กาํหนดคาํนิยามเชิงปฎิบติัการที�วดั
ได ้จากนั2นจึงออกแบบและสร้างแบบสอบถาม โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงันี2  
  ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที�มีความสําคญัต่อ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จของผูป้ระกอบการของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ยขอ้
คาํถามที�เกี�ยวกบัแรงจูงใจในการประกอบการ มนุษยสัมพนัธ์ และความเป็นผูป้ระกอบการใชม้าตร
วดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale 5 ระดบัของความสําคญัคือ คือสําคญัมากที�สุด 
สําคญัมาก สําคญัปานกลาง สําคญัน้อยและสําคญัน้อยที�สุดซึ� งประกอบดว้ย 23 ขอ้คาํถาม ผูว้ิจยั
ดดัแปลงขอ้คาํถามมาจากแนวความคิดของ Baum, 1994;  Baum et al. 2001; Bird,1995; Shane et 
al,2003; Sanghi, 2004; Keh et al, 2007; Philipsen., & Kemp, 2003; Kunen, 2008; Inyang,2009; 
Penchev, 2011; Poisson et al, 2002; Man., & Lau, 2005; Noor, 2010; Metchelmore., & Rowley, 
2010; Lans, 2005; 

 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัด้านภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงที�มีความสําคญัต่อ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จของผูป้ระกอบการของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ยขอ้
คาํถามที�เกี�ยวกบัอิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา การสร้างแรง
บนัดาลใจให้พนกังาน การพิจารณาปัจเจกบุคคลใชม้าตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) ของ 
Likert Scale 5 ระดบัของความสาํคญัคือ คือสาํคญัมากที�สุด สําคญัมาก สําคญัปานกลาง สําคญันอ้ย
และสาํคญันอ้ยที�สุด ซึ� งประกอบดว้ย 40 ขอ้คาํถาม โดยดดัแปลงขอ้คาํถามมาจากแนวความคิดของ 
Avolio et al.,1999; Bass, 1985; Bass & Avolio, 1994; Lacerda, 2010; Waldman, Siegel, & 
Javidan, 2003; Waldman, Siegel, & Javidan, 2006; 

 ตอนที� 3  แบบสอบถามผลกระทบของกฎระเบียบปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ต่อการประกอบการที�มีความสําคญัต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั 
และความสําเร็จของผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ยขอ้คาํถามที�เกี�ยวกบัการเปิดเสรีการคา้ การเปิดเสรีการ
บริการ การเปิดเสรีการลงทุน การเคลื�อนยา้ยเงินทุนเสรี การเคลื�อนยา้ยแรงงานเสรี ความร่วมมือ
อื�นๆ ใชม้าตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale 5 ระดบัของความสําคญัคือ คือ
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สาํคญัมากที�สุด สาํคญัมาก สาํคญัปานกลาง สาํคญันอ้ยและสาํคญันอ้ยที�สุด ซึ� งประกอบดว้ย 23 ขอ้
คาํถาม โดยดดัแปลงขอ้คาํถามมาจากแนวความคิดของนโยบายของประเทศในการส่งเสริม และ
เตรียมความพร้อมรองรับกฎระเบียบปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ตอนที� 4 แบบสอบถามสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที�มีความสําคัญต่อสมรรถนะเชิง
พฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จของผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการ
การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ยขอ้คาํถามที�
เกี�ยวกบัการมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของกิจการ 
การมุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ ใชม้าตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale 5 
ระดบัของความสาํคญัคือ คือสาํคญัมากที�สุด สาํคญัมาก สาํคญัปานกลาง สําคญันอ้ยและสําคญันอ้ย
ที�สุด ซึ� งประกอบด้วย 15 ขอ้คาํถาม โดยดดัแปลงขอ้คาํถามมาจากแนวความคิดของ Bharadwaj, 
2000; Bhatt and Grover, 2005; Hult, et al, 2003; Hurley and Hult, 1998; Xiao, 2007; Trainor, et 
al.,2011 

 ตอนที� 5 แบบสอบถามผลกระทบของแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ. 2553-
2556 ต่อการประกอบการที�มีความสําคญัต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการ
แข่งขนั และความสําเร็จของผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ยขอ้คาํถามที�เกี�ยวกบัยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุน
ภาคการผลิตใหส้ามารถประกอบกิจการไดต้ามปกติ ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ�ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการ และการตลาดเพื�อการส่งออก ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยี
กระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม ใชม้าตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale 5 
ระดบัของความสาํคญัคือ คือสาํคญัมากที�สุด สาํคญัมาก สาํคญัปานกลาง สําคญันอ้ยและสําคญันอ้ย
ที�สุด ซึ� งประกอบด้วย 15 ขอ้คาํถาม โดยดดัแปลงขอ้คาํถามมาจากนโยบายของประเทศ ในการ
ส่งเสริมและพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน 

 ตอนที� 6 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นความสามารถในการแข่งขนัที�มีความสําคญัต่อ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จของผูป้ระกอบการของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ยขอ้
คาํถามที�เกี�ยวกบัการสร้างความแตกต่าง ตน้ทุนการดาํเนินการ การตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ใชม้าตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale 5 ระดบัของความสําคญัคือ คือ
สาํคญัมากที�สุด สาํคญัมาก สาํคญัปานกลาง สาํคญันอ้ยและสาํคญันอ้ยที�สุด ซึ� งประกอบดว้ย 14 ขอ้
คาํถาม โดยดดัแปลงขอ้คาํถามมาจากแนวความคิดของ Ahmad, et al., 2010; Baum et al., 2001; Li, 
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2009; Lam,et al.,2004; Man., et al., 2008; Mohana, 2007; Nguyen., et al., 2009; Slater and 
Narver, 1995; Tsiotsou and Vlachopoulou, 2011 

 ตอนที� 7 แบบสอบถามความสําเร็จในการประกอบการที�มีความสําคญัต่อสมรรถนะเชิง
พฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จของผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการ
การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วยขอ้คาํถามที�
เกี�ยวกบัอตัราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนเมื�อเทียบกบัปีก่อน อตัราร้อยละการ
เติบโตของยอดขายเมื�อเทียบกบัปีก่อน อตัราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดเมื�อเทียบกบัปีก่อน ใช้
มาตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale 5 ระดบัของความสําคญัคือ คือสําคญัมาก
ที�สุด สาํคญัมาก สาํคญัปานกลาง สาํคญันอ้ยและสาํคญันอ้ยที�สุด ซึ� งประกอบดว้ย 3 ขอ้คาํถาม โดย
ดดัแปลงขอ้คาํถามมาจากแนวความคิดของ Ahmad, et al., 2010; Baum et al., 2001; Li, 2009; 
Lam,et al.,2004; Man., et al., 2008; Mohana, 2007; Nguyen., et al., 2009; Slater and Narver, 
1995; Tsiotsou and Vlachopoulou, 2011 
   

  3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

3.1 การสร้างแบบสอบถาม  
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎี จากเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง นาํมากาํหนด 

นิยามปฏิบติัการที�ใชว้ดัตวัแปรสังเกตได ้และสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ซึ� งเกณฑ์ในการให้
คะแนนค่าเฉลี�ยในแต่ละระดบันั2น ใชสู้ตรคาํนวณจากช่วงกวา้งของชั2น ตามสูตรดงันี2  
 

 Interval (I) =  Range (R) / Class (C) 
       =  (5-1)/5 
       =  0.8 
 

ดงันั2น เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี�ยการวดัระดบัความสาํคญัคุณลกัษณะของ 
ผูป้ระกอบการ เป็นดงันี2  

   4.21-5.00  หมายถึง  ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที�สุด 
  3.41-4.20  หมายถึง  ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
  2.61-3.40  หมายถึง  ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 

1.81-2.60  หมายถึง  ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัในระดบันอ้ย 
1.00-1.80  หมายถึง  ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัในระดบันอ้ยที�สุด 



111 
 

 
 ตอนที� 1 สอบถามเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ซึ� งบูรณาการจากแนวคิด

ของ Baum, 1994; Baum et al 2001; กพ, 2548; Bird,1995; Shane et al,2003; Sanghi, 2004; Keh et 
al, 2007; Philipsen., & Kemp, 2003;Kunen, 2008; Inyang,2009; Penchev, 2011; Poisson et al, 
2002;Man., & Lau, 2005; Noor, 2010; Metchelmore., & Rowley, 2010; Lans, 2005; โดยวดั
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ จาก 3 มิติ ประกอบดว้ย  1) แรงจูงใจในการประกอบการ 2) มนุษย
สัมพนัธ์ และ3) ความเป็นผูป้ระกอบการ ขอ้คาํถามเป็นมาตรวดัแบบประมาณค่าตามแนวทางของลิ
เคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั จาํนวน 23 ขอ้ โดยมีความหมายของแต่ละระดบั ดงันี2   

  5    หมายถึง    ระดบัความสาํคญัมากที�สุด 
   4   หมายถึง    ระดบัความสาํคญัมาก 
   3    หมายถึง    ระดบัความสาํคญัปานกลาง 
   2    หมายถึง    ระดบัความสาํคญันอ้ย 
   1    หมายถึง   ระดบัความสาํคญันอ้ยที�สุด 
 

ตอนที� 2 สอบถามเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ซึ� งบูรณาการจากแนวคิดของ 
Avolio et al.,1999; Bass, 1985; Bass & Avolio, 1994; Lacerda, 2010; Waldman, Siegel, & 
Javidan, 2003; Waldman, Siegel, & Javidan, 2006; โดยวดัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง จาก 4 มิติ 
คือ 1) อิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน 2) การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา 3) การสร้างแรงบนัดาล
ใจให้พนักงาน และ 4) การพิจารณาปัจเจกบุคคล ขอ้คาํถามเป็นมาตรวดัแบบประมาณค่าตาม
แนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั จาํนวน 40 ขอ้ โดยมีความหมายของแต่ละระดบั ดงันี2   

5    หมายถึง    ระดบัการปฏิบติัมากที�สุด 
   4   หมายถึง    ระดบัการปฏิบติัมาก 
   3    หมายถึง    ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
   2    หมายถึง    ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
   1    หมายถึง   ระดบัการปฏิบติันอ้ยที�สุด 
 

 ตอนที� 3 สอบถามเกี�ยวกบัระดบัความคิดเห็นผลกระทบของกฎระเบียบปฏิบติัของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อการประกอบการ ซึ� งบูรณาการจากแนวคิดของนโยบายของประเทศ
ไทยในการส่งเสริม และเตรียมความพร้อมรองรับกฎระเบียบปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

โดยวดัระดับความคิดเห็นของผู ้ประกอบการเกี�ยวกับผลกระทบของกฎระเบียบปฏิบัติของ
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อการประกอบการ จาก 6 มิติ คือ 1) การเปิดเสรีทางการคา้ 2) การเปิด
เสรีการคา้บริการ 3) การเปิดเสรีการลงทุน 4) การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื�อนยา้ย 5) การเคลื�อนยา้ย
แรงงานฝีมืออยา่งเสรี และ 6) ความร่วมมือสาขาอื�นๆ ขอ้คาํถามเป็นมาตรวดัแบบประมาณค่าตาม
แนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั จาํนวน 23 ขอ้ โดยมีความหมายของแต่ละระดบั ดงันี2  

   5    หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการมากที�สุด 
   4   หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการมาก 
   3    หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการปานกลาง 
   2    หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการนอ้ย 
   1    หมายถึง   ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการนอ้ยที�สุด 

 
ตอนที� 4 สอบถามเกี�ยวกบัสมรรถนะเชิงพฤติกรรม ซึ� งบูรณาการจากแนวคิดของ 

Bharadwaj, 2000; Bhatt and Grover, 2005; Hult, et al, 2003; Hurley and Hult, 1998; Xiao, 2007; 
Trainor, et al.,2011; โดยวดัระดบัการปฏิบติัของผูป้ระกอบการเกี�ยวกบัสมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
จาก 3 มิติ คือ 1) การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ 2) การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรม
ของกิจการ และ3) การมุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ ขอ้คาํถามเป็นมาตรวดัแบบประมาณค่าตาม
แนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั จาํนวน 15 ขอ้ โดยมีความหมายของแต่ละระดบั ดงันี2  

5    หมายถึง    ระดบัการปฏิบติัมากที�สุด 
   4   หมายถึง    ระดบัการปฏิบติัมาก 
   3    หมายถึง    ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
   2    หมายถึง    ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
   1    หมายถึง   ระดบัการปฏิบติันอ้ยที�สุด 
 

 ตอนที� 5 สอบถามเกี�ยวกบัระดบัความคิดเห็นผลกระทบของแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั
ภาคใตช้ายแดน พ.ศ. 2553-2556 ต่อการประกอบการ ซึ� งบูรณาการจากแนวคิดของนโยบายของ
ประเทศไทยในการส่งเสริมและพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน โดยวดัระดบัความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการเกี�ยวกบัผลกระทบของแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ. 2553-2556 ต่อ
การประกอบการ จาก 3 มิติ คือ 1) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบ
กิจการได้ตามปกติ 2) ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ�มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการ และการตลาดเพื�อการส่งออก และ 3) ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีกระบวนการผลิต
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เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม ขอ้คาํถามเป็นมาตรวดัแบบประมาณค่าตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 
ระดบั จาํนวน 15 ขอ้ โดยมีความหมายของแต่ละระดบั ดงันี2   

5    หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการมากที�สุด 
   4   หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการมาก 
   3    หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการปานกลาง 
   2    หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการนอ้ย 
   1    หมายถึง   ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการนอ้ยที�สุด 
 

ตอนที� 6 สอบถามเกี�ยวกับระดับความสําคญัของความสามารถในการแข่งขนั ซึ� ง
บูรณาการจากแนวคิดของ Ahmad, et al., 2010; Baum et al., 2001; Li, 2009; Lam,et al.,2004; 
Man., et al., 2008; Mohana, 2007; Nguyen., et al., 2009; Slater and Narver, 1995; Tsiotsou and 
Vlachopoulou, 2011;   โดยวดัความสามารถในการแข่งขนั จาก 3 มิติ ประกอบดว้ย  1) การสร้าง
ความแตกต่าง  2) ตน้ทุนการดาํเนินการ และ3) การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ขอ้คาํถาม
เป็นมาตรวดัแบบประมาณค่าตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั จาํนวน 14 ขอ้ โดยมี
ความหมายของแต่ละระดบั ดงันี2   

                  5    หมายถึง    ระดบัความสาํคญัมากที�สุด 
   4   หมายถึง    ระดบัความสาํคญัมาก 
   3    หมายถึง    ระดบัความสาํคญัปานกลาง 
   2    หมายถึง    ระดบัความสาํคญันอ้ย 
   1    หมายถึง   ระดบัความสาํคญันอ้ยที�สุด           

                        

ตอนที� 7 สอบถามเกี�ยวกบัความสําเร็จในการประกอบการ ซึ� งบูรณาการจากแนวคิด
ของ Ahmad, et al., 2010; Baum et al., 2001; Li, 2009; Lam,et al.,2004; Man., et al., 2008; 
Mohana, 2007; Nguyen., et al., 2009; Slater and Narver, 1995; Tsiotsou and Vlachopoulou, 2011; 
โดยวดัความสําเร็จในการประกอบการ จาก 3 มิติ ประกอบดว้ย  1) อตัราร้อยละการเติบโตของ
ผลตอบแทนจากการลงทุนเมื�อเทียบกบัปีก่อน 2) อตัราร้อยละการเติบโตของยอดขายเมื�อเทียบกบัปี
ก่อน และ3) อตัราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดเมื�อเทียบกบัปีก่อน ขอ้คาํถามเป็นมาตรวดัแบบ
ประมาณค่าตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั จาํนวน 3 ขอ้ โดยมีความหมายของแต่
ละระดบั ดงันี2   
 



114 
 

 
 

5 หมายถึง           อตัราการเติบโตมากกวา่ร้อยละ 15 ขึ2นไป   
   4 หมายถึง             อตัราการเติบโตมากกวา่ร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 15 
   3 หมายถึง           อตัราการเติบโตมากกวา่ร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 10   
   2 หมายถึง           อตัราการเติบโตมากกวา่ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 5 
   1 หมายถึง           อตัราการเติบโตนอ้ยกวา่ร้อยละ 0  
  

3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ  
       หลงัจากผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามแลว้ มีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ทั2ง

การตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื2อหา และการตรวจสอบความเชื�อมั�น ดงันี2   
 

1) การตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนืEอหา (Content Validity) 
     ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามให้ผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบการใชภ้าษา ความ

ถูกตอ้งของเนื2อหาสาระ ตลอดจนความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ และนาํมาคาํนวณหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม (Item Objective Congruence: IOC) จากนั2นนาํมาปรับปรุง แกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื2อหา กาํหนดเงื�อนไขให้ผูท้รงคุณวุฒิตดัสินอย่าง
เป็นระบบ โดยมีลกัษณะการใหค้ะแนน ดงันี2   

+1 คะแนน  เมื�อแน่ใจวา่ รายการหรือขอ้คาํถามนั2นสอดคลอ้งกบัคาํนิยาม 
  0  คะแนน  เมื�อไม่แน่ใจวา่ รายการหรือขอ้คาํถามนั2นสอดคลอ้งกบัคาํนิยาม 
 -1  คะแนน  เมื�อแน่ใจวา่ รายการหรือขอ้คาํถามนั2นไม่สอดคลอ้งกบัคาํนิยาม 

 โดยผูว้ิจยักาํหนดเกณฑ์ที�ใชใ้นการตดัสินความตรงเชิงเนื2อหาของขอ้คาํถาม ซึ� งมีค่า
ดชันี IOC มากกว่า 0.5 จึงถือว่าขอ้คาํถามนั2นสอดคล้องกบัโครงสร้างและนิยามของตวัแปรที�
ตอ้งการจะวดั (ศิริชยั กาญจนาวสี, 2552)  

 

2) การตรวจสอบความเชื�อมั�น (Reliability)  
ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุแลว้ ไปทดลองใช้

กบัผูป้ระกอบการ (Try Out) ในเขตพื2นที� 5 จงัหวดัชายแดนใต ้จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์ 
เพื�อตรวจสอบความสัมพนัธ์ของแต่ละข้อคาํถามกบัคะแนนรวมของแบบสอบถาม (Item-Total 
Correlation) และค่าความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) โดยเกณฑ์มาตรฐานกาํหนดวา่
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ค่า Item-Total Correlation ควรมากกวา่ 0.3 (Field, 2005) และค่าสัมประสิทธิ� แอลฟาของแต่ละตวั
แปรควรมีค่ามากกวา่ 0.70 (Hair, et al., 2010) ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ขอ้คาํถามของตวัแปรต่างๆ มี
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.612 - 0.966 และค่าความเชื�อมั�นทั2งฉบบัระหวา่ง 0.892 - 0.985 
แสดงดงัตาราง 3  ถือว่ามีความสอดคลอ้งภายในอยู่ในระดบัดีถึงดีมาก แสดงว่าแบบสอบถามที�
พฒันาขึ2นมีคุณภาพและมีความเหมาะสมที�จะนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงของการวจิยั  

 
ตาราง 3 ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ และค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามฉบับทดลองใช้ (n=30) 
ตวัแปร ค่าอาํนาจจาํแนก 

รายข้อ 

ค่าความเชื�อมั�น 

ทัEงฉบับ 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ  0.982 
แรงจูงใจในการประกอบการ 0.782-0.877 0.914 
มนุษยสมัพนัธ์ 0.729-0.864 0.955 
ความเป็นผูป้ระกอบการ 0.788-0.902 0.968 
ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง  0.985 
อิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน 0.744-0.889 0.960 
การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา 0.612-0.916 0.965 
การสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังาน 0.757-0.802 0.914 
การพิจารณาปัจเจกบุคคล 0.722-0.908 0.958 

ผลกระทบของกฎระเบียบปฏบิัตขิองประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน
ต่อการประกอบการ 

 0.985 

การเปิดเสรีทางการคา้ 0.673-0.830 0.866 
การเปิดเสรีการคา้บริการ 0.701-0.780 0.865 
การเปิดเสรีการลงทุน 0.841-0.880 0.929 
การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื�อนยา้ย 0.676-0.843 0.870 
การเคลื�อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 0.690-0.826 0.874 
ความร่วมมือสาขาอื�นๆ 0.762-0.948 0.963 
สมรรถนะเชิงพฤตกิรรม  0.966 
การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ 0.693-0.859 0.899 
การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของกิจการ 0.757-0.857 0.930 
การมุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ 0.646-0.880 0.916 
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ตาราง 3 ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ และค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามฉบับทดลองใช้ (n=30) (ต่อ) 
ตวัแปร ค่าอาํนาจจาํแนก 

รายข้อ 

ค่าความเชื�อมั�น 

ทัEงฉบับ 

ผลกระทบของแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใต้ชายแดน  

พ.ศ. 2553-2556 ต่อการประกอบการ 

 0.982 

ยทุธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาคการผลิตใหส้ามารถประกอบ
กิจการไดต้ามปกติ 

0.681-0.880 0.932 

ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีารผลิตและเพิ�มขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการ และการตลาดเพื�อการส่งออก 

0.782-0.966 0.964 

ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม 0.898-0.917 0.967 

ความสามารถในการแข่งขนั  0.932 
การสร้างความแตกต่าง 0.674-0.896 0.920 
ตน้ทุนการดาํเนินการ 0.780-0.885 0.931 
การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 0.735-0.874 0.932 

ความสําเร็จในการประกอบการ  0.892 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิยเชิงปริมาณ 

1) การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัตวัแปรปัจจยัต่างๆ ที�มีผลต่อสมรรถนะ

เชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตวัแปร ของกลุ่ม
ตวัอยา่งที�กาํหนดไวใ้นเขตพื2นที� 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ระหวา่งวนัที� 1 พฤศจิกายน - 31 ธนัวาคม 
2556 หลงัจากนั2นนาํแบบสอบถามที�ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ ลงรหสัขอ้มูล และบนัทึกขอ้มูล 
ตามลาํดบั โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์สถิติสําเร็จรูป สําหรับวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานที�ตั2งไว้
ต่อไป 
       2) การหาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม  
       หลังจากที�ผู ้วิจ ัยได้ตรวจสอบแบบสอบถามซึ� งมีความสมบูรณ์แล้ว นํามา
คาํนวณหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และค่าความเชื�อมั�นทั2งฉบบั พบวา่ มีค่าความเชื�อมั�นรวมของขอ้
คาํถามที�ใชว้ดัแต่ละตวัแปรแฝงอยูร่ะหวา่ง 0.946 - 0.981 ซึ� งถือว่าความสอดคลอ้งภายในอยูใ่น
เกณฑดี์มาก แสดงดงัตาราง 5  



117 
 

 
ตาราง 4 ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ และค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามฉบับใช้จริงกบักลุ่มตัวอย่าง 

(n=210) 
ตวัแปร ค่าอาํนาจจาํแนก 

รายข้อ 
ค่าความเชื�อมั�น 

ทัEงฉบับ 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ  0.966 
แรงจูงใจในการประกอบการ 0.714-0.767 0.881 
มนุษยสมัพนัธ์ 0.723-0.836 0.947 
ความเป็นผูป้ระกอบการ 0.695-0.797 0.941 
ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง  0.981 
อิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน 0.718-0.797 0.952 
การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา 0.733-0.815 0.956 
การสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังาน 0.748-0.796 0.905 
การพิจารณาปัจเจกบุคคล 0.698-0.798 0.944 

ผลกระทบของกฎระเบียบปฏบิัตขิองประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียนต่อการประกอบการ 

 0.978 

การเปิดเสรีทางการคา้ 0.651-0.770 0.851 
การเปิดเสรีการคา้บริการ 0.751-0.784 0.881 
การเปิดเสรีการลงทุน 0.830-0.846 0.919 
การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื�อนยา้ย 0.786-0.821 0.903 
การเคลื�อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 0.754-0.827 0.897 
ความร่วมมือสาขาอื�นๆ 0.800-0.841 0.953 

สมรรถนะเชิงพฤตกิรรม  0.963 
การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ 0.780-0.837 0.915 
การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของกิจการ 0.773-0.888 0.949 
การมุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ 0.684-0.797 0.898 

ผลกระทบของแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใต้

ชายแดน พ.ศ. 2553-2556 ต่อการประกอบการ 

 0.974 

ยทุธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาคการผลิตให้
สามารถประกอบกิจการไดต้ามปกติ 

0.716-0.843 0.921 

ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีารผลิตและเพิ�มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการ และการตลาด
เพื�อการส่งออก 

0.810-0.912 0.951 

ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีระบวนการผลิตเพื�อ 0.843-0.906 0.961 
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สร้างมูลค่าเพิ�ม 

ตาราง 4 ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ และค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามฉบับใช้จริงกบักลุ่ม

ตัวอย่าง (n=210) (ต่อ) 
ตวัแปร ค่าอาํนาจจาํแนก 

รายข้อ 

ค่าความเชื�อมั�น 

ทัEงฉบับ 

ความสามารถในการแข่งขนั  0.956 
การสร้างความแตกต่าง 0.690-0.870 0.918 
ตน้ทุนการดาํเนินการ 0.707-0.853 0.924 
การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 0.707-0.858 0.929 

ความสําเร็จในการประกอบการ  0.946 

    

4. การวเิคราะห์ค่าสถิติพืEนฐานในแบบสอบถาม 
            วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื�ออธิบายลกัษณะของ
ตัวอย่าง และลักษณะของตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ตัวแบบโดยมี
รายละเอียดดงันี2  
  4.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื2นฐานของกลุ่มตวัอย่าง ใช้ค่าความถี�และร้อยละ เพื�อ
อธิบายลกัษณะเบื2องตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื2อของลูกคา้  

4.2 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื2นฐานของตวัแปร โดยใช้ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน ความเบ ้ความโด่งของตวัแปรสังเกตได ้เพื�อตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรโดยใช้
การประมาณค่าดว้ยวธีิไลคลี์ฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) ควรมีค่าความเบน้อ้ยกวา่ 2.0 และค่า
ความโด่งนอ้ยกวา่ 7.0 (Byrne, 2010; Kline, 2010) 

 
5. การวเิคราะห์ข้อมูลเพื�อตอบปัญหาการวจัิยตามวตัถุประสงค์  
เพื�อให้ไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์ที�สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากที�สุด สามารถสรุป

กระบวนการการวิเคราะห์แบบจาํลองการวดั (Measurement Model) และแบบจาํลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model) ไดด้งันี2  
  5.1 การกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะของแบบจาํลอง (Specification of the Model) 
  5.2 การระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของแบบจาํลอง (Identification of the Model) 
ไคลน์(Kline,2011) ไดก้าํหนดกฎของแบบจาํลององคป์ระกอบเชิงยืนยนัวา่ แบบจาํลองที�มีมากกวา่ 
หรือเท่ากบั 2 ตวัแปรแฝงควรมีตวัแปรสังเกตไดอ้ย่างน้อย 2 ตวัแปร ต่อตวัแปรแฝง 1 ตวัแปร 
แบบจาํลองนั2นสามารถระบุความเป็นไปไดค่้าเดียวของแบบจาํลองได ้นอกจากนี2 อาจพิจารณาว่า 
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แบบจาํลองนั2นสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ค่าเดียวหรือไม่ จากการพิจารณาแบบจาํลอง
สมการโครงสร้างเป็น 2 เงื�อนไขคือ เงื�อนไขจาํเป็น (Necessary Condition) และเงื�อนไขพอเพียง 
(Sufficient Condition) 
        1) เงื�อนไขจาํเป็น (Necessary Condition) การพิจารณาจาํนวนพารามิเตอร์
ที�ตอ้งการประมาณค่า (Free Parameters) ในแบบจาํลองการวจิยัเทียบกบัจาํนวนสมาชิกของเมตริกซ์
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (Variance-Covariance Matrix)  ของตวัแปรทีศึกษา โดย
พิจารณาจากระดบัค่าองศาอิสระ (df) ของแบบจาํลองที�ควรมีค่ามากกว่าศูนย ์(0) โดยคาํนวณจาก
สมการ df = [(p)(p+1)/2] – k โดยที� p คือ จาํนวนตวัแปรสังเกตได ้และ k คือ จาํนวนพามิเตอร์ที�
โปรแกรมลิสเรลต้องประมาณค่า (จาํนวนค่านํ2 าหนักองค์ประกอบ ค่าความผิดพลาด และค่า
ความสัมพนัธ์ร่วมระหวา่งตวัแปรแฝง) (Hair, et al., 2011; Shumcker & Lomax, 2010)  
   2) เงื�อนไขพอเพียง (Sufficient Condition) ของการระบุได้พอดี มี 3 
เงื�อนไข คือ 
     (1) แบบจําลองระบุค่าจําเพาะค่าเดียวได้ไม่พอดี (Under 
Identification) คือ การที�ค่าพารามิเตอร์ที�ตอ้งการทราบค่ามีจาํนวนมากกว่าจาํนวนสมการที�ใช้แก้
สมการหาคาํตอบในการประมาณค่า จึงไม่สามารถหาค่าพารามิเตอร์ในแบบจาํลองไดถู้กตอ้งเพียง
ค่าเดียว 

     (2) แบบจาํลองระบุค่าจาํเพาะค่าเดียวไดพ้อดี (Fit Identification) 
คือ การที�ค่าพารามิเตอร์ที�ต้องการทราบค่ามีจาํนวนเท่ากับจาํนวนสมการของการประมาณค่า 
แบบจาํลองที�เขา้เงื�อนไขนี2  อาจไม่สามารถตรวจสอบความตรงของแบบจาํลอง (Model Testing) ใน
ภาพรวมได ้และไม่มีประโยชน์ที�จะนาํค่าพารามิเตอร์ที�ประมาณค่าไดไ้ปอธิบายความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปร 

  (3) แบบจําลองระบุค่าจําเพาะค่าเดียวได้เกินพอดี (Over 
Identification) คือ การที�ค่าพารามิเตอร์ที�ตอ้งการทราบค่ามีจาํนวนมากกวา่จาํนวนสมการของการ
ประมาณค่า แบบจาํลองเช่นนี2 มีขอ้ดีที�สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ตามเกณฑ์ที�กาํหนดได ้และ
แบบจาํลองตามเงื�อนไขนี2 จึงมีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง 
เพราะสามารถคาํนวณพารามิเตอร์อิสระในแบบจาํลองการวิจยั ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานใน
การประมาณค่า และค่าสถิติไดแ้ลว้ ยงัสามารถตรวจสอบแบบจาํลองการวจิยัได ้
   5.3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจาํลอง (Parameter Estimation the 
Model) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจาํลองใช้การประมาณค่าแบบซํ2 า (iteration) โดยใช้
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมาประมาณค่าในรูปแบบของเมตริกซ์ (S) เพื�อหาค่าประมาณพารามิเตอร์จาก
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แบบจาํลองที�ระบุค่าเริ�มตน้ การประมาณค่าจะทาํซํ2 าจนกวา่จะไดค้่าที�ใกลเ้คียงกบัค่าของขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์มากที�สุด (Converges) จะสิ2นสุดการประมาณค่าและรายงานผลการวิเคราะห์ แต่หาก
เมตริกซ์ทั2งสอง ไม่ใกลเ้คียงกนัก็จะเริ�มกาํหนดค่าเริ�มตน้ใหม่ และตรวจสอบอีกครั2 งจนกวา่เมตริกซ์
ทั2งสองจะมีค่าใกลเ้คียงกนัตามเกณฑ์ที�กาํหนดไว ้เทคนิคที�ใช้ในการประมาณค่าในแบบจาํลองลิ
สเรล มี 7 วิธีการไดแ้ก่ ตวัแปรอินสตรูเม็นทลั (Instrumental Variables: IV) วิธีกาํลงัสองนอ้ยที�สุด
สองขั2นตอน (Two-stage Least Square: TSLS) วิธีกาํลงัสองนอ้ยที�สุดไม่ถ่วงนํ2 าหนกั (Unweighted 
Least Squares: ULS) วิธีกาํลงัสองนอ้ยที�สุดวางนยัทั�วไป (Generalized Least Squares: GLS) วิธี
ไลคลิ์ฮูด้สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) วิธีกาํลงัสองนอ้ยที�สุดถ่วงนํ2 าหนกัทั�วไป (Generally 
Weighted Least Square: WLS) และวิธีกาํลงัสองน้อยที�สุดถ่วงนํ2 าหนกัแนวทแยง (Diagonally 
Weighted Least Square: DWLS)  

การวจิยันี2 ใชก้ารประมาณค่าดว้ยวธีิไลคลิ์ฮูด้สูงสุด (Maximum Likelihood: ML)  
เนื�องจากการประมาณค่าดว้ยวธีิ ML มีความคงเส้นคงวา มีประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากมาตรวดั 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) วิธี ML จะใช้ได้ในกรณีที�ตัวแปรหลายๆ ตัว มีการแจกแจงปกติ 
(Multivariate Normal Distribution) และมีกลุ่มตวัอยา่งที�มากพอ (สังวรณ์ งดักระโทก, 2554) 
   5.4 การตรวจสอบความถูกตอ้ง และการประเมินประสิทธิภาพของแบบจาํลอง ใน
การตรวจสอบความถูกตอ้ง และการประเมินประสิทธิภาพของแบบจาํลองพิจารณาจากความตรง 
(Validity) และความเที�ยง (Reliability) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ,2552; สังวรณ์ งดักระโทก, 
2554) 

 1) ความตรง (Validity) หมายถึง ความสามารถของตวัแปร หรือตวับ่งชี2 ที�
ใช้วดัตวัแปรแฝงในแบบจาํลอง โดยพิจารณาจากความมีนัยสําคญัของค่านํ2 าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ในเมตริกซ์ประสิทธิ� อิทธิพลจากตวัแปรแฝงที�มีต่อตวัแปรสังเกต หรือเมตริกซ์
สัมประสิทธิ� องคป์ระกอบเรียกวา่ เมตริกซ์ LX หรือ LY เพื�อสามารถเปรียบเทียบความสําคญัของตวั
แปรสังเกตไดว้่า ตวัแปรใดใช้วดัตวัแปรแฝงไดดี้ที�สุด ค่านํ2 าหนกัองค์ประกอบควรมีค่าสูง และมี
ความสําคญัทางสถิติ t-value มากกว่า 1.96 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ผลการวิเคราะห์
นํ2 าหนักองค์ประกอบในตวัแปรสังเกตได้ต่อตวัแปรแฝงมีค่าสถิติที�มีนยัสําคญัทางสถิติจะเป็นค่า
ยืนยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝง นอกจากนี2 ยงัตอ้งพิจารณารวมกบัค่า
นํ2 าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (Standardized Loading) ซึ� งควรมีค่าขั2นตํ�าที�ยอมรับไดเ้ป็น 
0.5 หรือสูงกวา่ สาํหรับค่านํ2าหนกัองคืประกอบคะแนนมาตรฐานอยูใ่นเกณฑ์ดีมีค่า 0.7 หรือสูงกวา่ 
(Hair et al., 2010) 
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 2) ความเที�ยง (Reliability) หมายถึง ความคงเส้นคงวาของการวดั หรือ
ความเที�ยงบอกระดบัที�ตวัแปรวดัโดยปราศจากความคลาดเคลื�อนในการวดั โดยการพิจารณาความ
เที�ยงของตวัแปรจะพิจารณาที�ผลการวิเคราะห์ในส่วนของ Square Multiple Correlation เป็น
สัดส่วนความแปรปรวนของตัวแปรที�อธิบายได้โดยตัวแปรแฝง ซึ� งมีค่าเท่ากับค่าการร่วม 
(Communality) ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจการพิจารณาความเที�ยงสามารถพิจารณาได้
จากความเที�ยงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) และค่าเฉลี�ยความแปรปรวนที�ถูกสกดั
ได ้(Average Variance Extracted: AVE) (Hair et al., 2011) 

(1) ความเที�ยงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) ตวั
แปรแฝงในแบบจาํลองมีค่าความเที�ยงอยู่ในระดบัใด เกณฑ์ค่า CR ระดบัที�ดีที� 0.870 หรือสูงกว่า 
หากค่า CR มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.6-0.7 จะอยูใ่นเกณฑร์ะดบัยอมรับได ้

(2) ความแปรปรวนที�ถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: 
AVE) เกณฑร์ะบุวา่ ความแปรปรวนที�ถูกสกดัไดที้�อยูใ่นเกณฑร์ะดบัดีค่า AVE ควรมีค่า 0.5 ซึ� งบ่งชี2
วา่ ไม่เกิดค่าผดิพลาดของการวดัที�ทาํใหเ้กิดการผนัแปรสังเกตได ้มากกวา่ตวัแปรแฝงที�กาํกบัอยู ่
  5.5 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจาํลอง (Goodness of Fit measure) การ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจาํลองสมการโครงสร้างตามสมมติฐานพฒันาขึ2น จากแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ โดยพิจารณาจาก
การบูรณาการเกณฑ์การวดัความสอดคล้องจากนกัวิชาการต่างๆ (Diamantopoulos & Siguaw, 
2000; Tabachnick & Fidell, 2007 ; Hair et al., 2010; Chumaker & Lomax, 2010) โดยการทดสอบ
แบบจาํลองเพื�อหาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติสําเร็จรูป ดว้ย
วธีิการต่อไปนี2  
    1) กาํหนดขอ้มูลจาํเพาะของแบบจาํลอง (Specification of the Model) 
เพื�อศึกษาว่าตวัแปรใดมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดีในกิจการคา้ปลีก รูปแบบการ
วิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) โดยมี
ขอ้ตกลงเบื2องตน้ของแบบจาํลองวา่ ความสัมพนัธ์ของแบบจาํลองทั2งหมดเป็นเส้นตรง (Linear) เชิง
บวก (Additive) และเป็นความสัมพนัธ์ทางเดียว 
         2) ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของแบบจาํลอง (Identification of the 
Model) โดยใชเ้งื�อนไขกฎ T (T-Rule) คือ จาํนวนพารามิเตอร์ที�ไม่ทราบค่า ตอ้งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั
จาํนวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน–ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง  
    3) ประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจาํลอง (Parameter Estimation from 
the Model) โดยวธีิไลคลี์ฮูดสูงสุด  
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   4) ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจาํลอง เพื�อศึกษาภาพรวมของ
แบบจาํลองวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พียงใด โดยใชด้ชันีวดัความสอดคลอ้งต่างๆ ที�นาํมา
พิจารณาร่วมกนั รายละเอียด แสดงดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องของแบบจําลอง 

 ดัชนี เกณฑ์การตัดสินใจ 

ค่าไค-สแควร์ (χ2) p > .05 

ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/ df) < 5.00 

ดชันีวดัความกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) > 0.92 
ดชันีรากที�สองของค่าเฉลี�ยของส่วนที�เหลือยกกาํลงัสอง 
แบบปรับมาตรฐาน (SRMR) 

 
< 0.08 

ดชันีรากที�สองของค่าเฉลี�ยของความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่า 
ยกกาํลงัสอง (RMSEA) 

 
< 0.07 

ที�มา: ดดัแปลงจาก Hair, et al. (2010, p.672) 
  
  จากตาราง 5 สามารถอธิบายเกี�ยวกบัดชันีที�ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการประเมินความสอดคลอ้ง
ของแบบจาํลองไดด้งันี2  
  1) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) คือค่าที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน เป็นการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้ค่าไค-สแควร์ไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ หรือมีค่า p>.05 แสดงว่ามีความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์แต่ถา้ค่าไค-สแควร์มีนยัสําคญัทางสถิติ p<.05 แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แต่การทดสอบนยัสําคญัดว้ยไค-สแควร์นั2น เป็นเกณฑ์ที�เขม้งวด
เกินไป เนื�องจากค่าไค-สแควร์จะไม่มีนยัสําคญัก็ต่อเมื�อโมเดลนั2นมีความสอดคลอ้งโดยสมบูรณ์ ซึ� งใน
ความเป็นจริงแลว้ ยากที�จะหาโมเดลที�มีความสอดคล้องอย่างสมบูรณ์ได ้นอกจากนี2  ค่าไค-สแควร์ยงั
ไดรั้บผลกระทบจากความซับซ้อนของโมเดล กล่าวคือ ถา้โมเดลมีเส้นอิทธิพลหรือค่าพารามิเตอร์
จาํนวนมาก ก็มีแนวโนม้ที�จะมีนยัสําคญั หรือผลกระทบจากขนาดของกลุ่มตวัอย่าง คือถา้โมเดลที�
ทดสอบไดม้าจากกลุ่มตวัอย่างที�มีขนาดใหญ่ ค่าไค-สแควร์ยิ�งมีแนวโน้มที�จะมีนยัสําคญั หรือจะ
เป็นผลกระทบจากการที�ค่าไค-สแควร์มีความไวต่อการละเมิดขอ้ตกลงเบื2องตน้เกี�ยวกบัการแจกแจง
แบบปกติของหลายตวัแปร (Multivariate Normality) ในทางปฏิบติัจึงอาจพิจารณาจากค่าไค-สแควร์
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สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square Ratio) ซึ� งเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์กบัองศาความเป็นอิสระ (df) 
แทน  
  2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square Ratio) เป็นอตัราส่วนระหวา่งค่า

ไค-สแควร์(χ2) กบัระดบัความเป็นอิสระ (df) หรือเรียกวา่ (χ2/ df) โดยกาํหนดให้ค่า χ2/ df ที�อยู่

ในเกณฑร์ะดบัดีคือ ควรมีค่านอ้ย 2.00 และค่า χ2/ df ที�อยูใ่นเกณฑ์ระดบัยอมรับไดคื้อ ควรีค่านอ้ย
กวา่ 5.00 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000; Tabachnick & Fidell, 2007) 

3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) เป็น
ดชันีที�ใช้เปรียบเทียบโมเดลการวิจยั (Purposed Model) ว่ามีความกลมกลืนสูงกว่าโมเดลอิสระ 
(Null Model) ดชันี  CFI คาํนวณขึ2นจากสถิติค่าไค-สแควร์ที�มีการแจกแจงแบบ Noncentral 
Distribution เกณฑก์ารตดัสินใจในการประเมินค่า CFI ที�ใชเ้ปรียบเทียบแบบจาํลองตามทฤษฎี หรือ
แบบจาํลองตามสมมติฐานวา่มีความกลมกลืนสูงกวา่ขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากน้อยเพียงใด จะให้ค่า
ระหวา่ง 0-1 (Kline, 2011) ซึ� ง Hair et al. (2010) ไดก้าํหนดให้แบบจาํลองที�มีค่า CFI มากกวา่ 0.92 
เป็นแบบจาํลองที�มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4) ดชันีรากที�สองของค่าเฉลี�ยของส่วนที�เหลือยกกาํลงัสองแบบปรับมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Squared Residuals: SRMR) เป็นดชันีบอกความคลาดเคลื�อนจากการ
เปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนระหวา่งโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ โดย Hair et al. 
(2010) ไดก้าํหนดให้แบบจาํลองที�มีค่า SRMR นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 0.80 เป็นแบบจาํลองที�มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แต่ตอ้งพิจารณาควบคู่กบัค่า CFI ที มากกวา่ 0.92  

5) ดชันีรากที�สองของค่าเฉลี�ยของความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่ายกกาํลงั
สอง (Root Mean Squared Error of Approximation: RMSEA) เป็นดชันีที�มีความคลา้ยคลึงกบั 
SRMR ตรงที�คาํนวณจากค่าความคลาดเคลื�อน แต่แตกต่างกันตรงที�  RMSEA เป็นการคาํนวณ
เพื�อประมาณค่าความคลาดเคลื�อนของประชากร ไม่ใช่ความคลาดเคลื�อนของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั2น จึงมี
นยัถึงการอา้งอิงกลบัไปยงัประชากรดว้ย นอกจากนี2  ยงัปรับค่า df ดว้ย ดงันั2น RMSEA จึงเป็นค่าที�
ไม่ไดรั้บผลกระทบในกรณีที�โมเดลมีค่าพารามิเตอร์จาํนวนมาก ซึ� ง Schumacker & Lomax (2010) ได้
กาํหนดใหแ้บบจาํลองที�มีค่า RMSEA ที�มีค่าระหวา่ง 0.05-0.08 เป็นแบบจาํลองที�มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  6) การปรับแบบจาํลอง (Model Modification) 
  ผูว้ิจ ัยจะทาํการปรับแบบจาํลองในกรณีที�พบว่า แบบจาํลองตามทฤษฎี หรือ
แบบจาํลองตามสมมติฐานไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (สังวร งดักระโทก, 2554) โดยมี
หลกัการในการปรับแบบจาํลองดงันี2   1)การปรับแบบจาํลองตอ้งมีเหตุผลอธิบายที�รับฟังไดว้า่ ทาํไม
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ต้องปรับ 2) ปรับทีละ 1 พารามิเตอร์แล้ววิเคราะห์ใหม่ 3) พิจารณาร่วมกับ EPC (Expected 
parameter Change) ซึ� งเป็นค่าที�บอกขนาด และทิศทางของพารามิเตอร์ที�กาํลังจะปรับ โดย
พารามิเตอร์ที�ปรับ ควรมีค่า EPC สูง และมีค่าดชันีปรับแก ้(Modification Index: MI) สูงดว้ย 4) 
พิจารณาจากเมตริกซ์ความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน (Standardized Residual) หากค่าความ
คลาดเคลื�อนมาตรฐานมากกว่า 2.58 ควรพิจารณาเพิ�มพารามิเตอร์แลว้วิเคราะห์ใหม่ แต่ถา้ค่าน้อย
กว่า -2.58 ควรพิจารณาตดัเส้นนั2นออกจากแบบจาํลอง แลว้วิเคราะห์ใหม่ (Diamantopoulos & 
Siguaw, 2000) 

 
ตอนที� 2 การวจัิยเชิงคุณภาพ 

 
การวจิยัเชิงคุณภาพใชต้อบวตัถุประสงคข์อ้ที� 1 และ2 ควบคู่ไปกบัการวิจยัเชิงปริมาณ โดย

เป็นการศึกษาขอ้มูล ขอ้เท็จจริงและมุมมองของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัผูป้ระกอบการการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซียถึงประโยชน์ ขอ้จาํกดั และโอกาสในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และช่วยให้ผลการวิจยัมีความลุ่มลึกมากกวา่การใช้การวิจยัเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว การวิจยัเชิง
คุณภาพในครั2 งนี2 ใชรู้ปแบบการศึกษาเชิงพรรณนาวเิคราะห์ มีขั2นตอนดงันี2  

  

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยยดึวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกัใชก้ารสัมภาษณ์

เชิงลึกกบัตวัแทนผู ้ประ กอบ การค้าใ นเข ตพื2น ที�  5  จ ัง หว ัดชาย แดนภาค ใต้ จาํนวน 10 
ท่าน โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling technique)  (Teddie and Yu, 
2007, p.78; Teddlie and Tashakkori,  2009, p.187)   เพื�อช่วยเติมเต็มขอ้มูลที�ไดใ้ห้มี
ความสมบูรณ์ยิ�งขึ2น ในการสัมภาษณ์ใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกแบบกึ� งโครงสร้าง โดยเลือกผูใ้ห้
ข้อมูล (Key Informants) ซึ� งเป็นบุคคลที�สามารถให้ข้อมูลระดับลึกได้ ประกอบด้วยตวัแทน
ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนในเขตพื2นที� 5 จงัหวดัชายแดนใต ้โดยก่อนการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัดาํเนินการ
เป็นขั2นตอน ดงันี2  

1.1 ขัEนการเตรียมแบบสัมภาษณ์ 
  ในขั2นนี2 ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมแบบสัมภาษณ์โดยไดน้าํแบบสัมภาษณ์ไปปรึกษากบัท่าน

อาจารยที์�ปรึกษาหลกั และท่านอาจารยที์�ปรึกษาร่วม และปรับแก้ไขแบบสัมภาษณ์อีกครั2 ง เพื�อ
ความถูกตอ้ง และครบถว้นของการไดซึ้� งขอ้มูลเชิงคุณภาพที�เหมาะสมทั2งเรื�องเวลาในการสัมภาษณ์ 
และประเด็นการสัมภาษณ์  
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  1.2  ขัEนสัมภาษณ์เจาะลกึแบบกึ�งโครงสร้าง 
  ในขั2นนี2 ผูว้ิจ ัยได้ยื�นหนังสือขอความร่วมมือในการทาํวิจัยจากคณะวิทยาการ

จดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์กบัฝ่ายบุคคล หรือหน่วยงานทีเกี�ยวขอ้งเพื�อขออนุญาต เก็บ
ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เจาะลึก นดัวนัสัมภาษณ์ และไปสัมภาษณ์ตามวนั-เวลาที�นดัหมาย ก่อนเริ�ม
สัมภาษณ์ผู ้วิจ ัยจะแนะนําตัวพร้อมแสดงบัตรประจําตัวนักศึกษา กล่าวถึงวตัถุประสงค์และ
ความสําคญัของการวิจยั รวมทั2งผูว้ิจยัขออนุญาตผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื�อบนัทึกเทปคาํสัมภาษณ์และจด
บนัทึกยอ่ ระยะเวลาการสัมภาษณ์แต่ละครั2 งใชเ้วลาประมาณ 30-50 นาที ขึ2นอยูก่บัประเด็นและผูใ้ห้
สัมภาษณ์เป็นหลกั เมื�อสิ2นสุดการสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์จะสอบถามความคิดเห็นเพิ�มเติมถึงประเด็น
อื�นๆ ที�มีความน่าสนใจ พร้อมกล่าวขอบคุณในความร่วมมือ และขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพิ�มเติมใน
ครั2 งต่อไปในกรณีที�มีประเด็น หรือขอ้โตแ้ยง้ใหม่ 

  1.3 ขัEนตอนการจัดระเบียบทางกายภาพข้อมูลการสัมภาษณ์ 
  การจดัระเบียบทางกายภาพขอ้มูลเป็นขั2นตอนการถอดเทปบนัทึกเสียง และการ

บรรณาธิกรขอ้มูล และการจดัเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจะถอดเทปบนัทึกเสียงคาํสัมภาษณ์ทนัทีหลงัการเก็บ
ขอ้มูลเสร็จสิ2นในแต่ละครั2 ง นอกจากนี2  หากมีกรณีการพาดพิงบุคคลอื�น หรือองคก์รอื�น ผูว้ิจยัจะใช้
การสรุปความแทนโดยยงัคงเนื2อความเดิมและความหมายเดิม ในการจดัเก็บขอ้มูลเป็นขั2นตอนที�
ผูว้จิยัพิมพข์อ้มูลจากการสัมภาษณ์ที�ไดจ้ากการถอดเทปบนัทึกเสียง และการบรรณาธิกรขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมไมโครซอฟตเ์วร์ิด แยกบนัทึกเป็นแฟ้มเอกสารหมายเลข 1-10 โดยกาํหนดรหสัขอ้มูลจาก
ลาํดบัการสัมภาษณ์ 

 
 2. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกที�ผา่นขั2นตอนการจดัระเบียบทาง
กายภาพขอ้มูลแลว้ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Miles and Huberman, 1999) มี 2 ขั2นตอน ดงันี2   

2.1 การลดทอนข้อมูล 
การลดทอนขอ้มูลเป็นกระบวนการเลือก การให้ความสนใจ การลดความซบัซ้อนและการ

ปรับรูปของคาํสัมภาษณ์ที�ไดบ้นัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือการจดบนัทึกย่อจากขั2นตอนการ
เก็บขอ้มูลให้มีความกระชบัและเป็นระเบียบ (ชาย โพธิสิตา, 2547) โดยผูว้ิจยัอ่าน และจบัประเด็น
จากบนัทึกคาํสัมภาษณ์และจดบนัทกย่อ เมื�อผูว้ิจยัพบประเด็นที�มีความสําคญัหรือเกี�ยวขอ้งกับ
กรอบแนวคิดการวจิยั คาํถามการวิจยั ผูว้ิจยักาํหนดรหสั และลงรหสัขอ้ความในวลี หรือประโยคที�
มีประเด็นสําคญัเพื�อจดัระเบียบขอ้มูลให้เป็นกลุ่มเดียวกนั (Patton, 2002) นอกจากนี2  ผูว้ิจยัตอ้ง



126 
 

บนัทึกสรุปยอ่ความคิดเห็นต่างๆ จากการวเิคราะห์เพื�อกาํหนดเป็นแนวทางการเชื�อมโยงขอ้มูล แบบ
แผนการแสดงขอ้มูล หรือการหาขอ้สรุป (Miles and Huberman, 1999) 

2.2 การแสดงข้อมูล และหาข้อสรุป 
การแสดงขอ้มูลเป็นการจดัระเบียบขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บขอ้มูล หรือขอ้มูลที�ไดก้าํหนด

รหัสและลงรหัสข้อความเพื�อให้อยู่ในรูปแบบที�ง่ายต่อการทาํความเข้าใจจากกรอบของรหัสที�
กาํหนดไวก่้อนหน้านี2  หลงัจากนั2นผูว้ิจยันาํเอาขอ้มูลมาทาํประกอบการทาํกรอบแนวความคิดการ
วจิยั  การตรวจสอบขอ้มูลโดยสรุปจากการวเิคราะห์ ส่งขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งอีกครั2 งเพื�อเป็นการยืนยนัผล หากขอ้สรุปที�ได้ยงัมีขอ้ทว้งติงจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ หรือขาด
ความสมบูรณ์ ผูว้จิยัจะดาํเนินการในขั2นตอนการลดทอนขอ้มูล การแสดงขอ้มูล หรือการเก็บขอ้มูล
เพิ�มเติมจนกวา่จะไดข้อ้มูลที�มีความสมบูรณ์ หรืออิ�มตวัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  
ตอนที� 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ หรือการผสมผสานผลลพัธ์ 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ หรือการผสมผสานผลลพัธ์ดาํเนินการโดย

การตีความผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Interpretation Quantitative and 
Qualitative results) ระหวา่งขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเพื�อผสานผลลพัธ์จากการศึกษา ซึ� ง
กระบวนการนี2 ใชก้ลยุทธ์ในการเปรียบเทียบที�เรียกวา่ การเปรียบเทียบเคียงกนัเพื�อผสานขอ้มูล (A 
side-by-side comparison for merge data) โดยนาํเสนอขอ้มูลโดยใชต้ารางสรุปขอ้คน้พบจากการ
ผสานขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเพื�อตอบคาํถามการวิจยั เพื�อให้ทราบถึงทิศทางของผลลพัธ์
จาก 2 ข้อมูลว่าเป็นไปในทิศทางที� มีความสอดคล้อง หรือแตกต่างจากข้อมูลของอีกชุด มี
ความสัมพนัธ์ซึ� งกันและกัน และ หรือรวมกันเพื�อให้สามารถสร้างความเข้าใจได้ดียิ�งขึ2 นเพื�อ
สามารถตอบวตัถุประสงคก์ารศึกษาตามที�กาํหนดไว ้ 
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บทที� 4 
ผลการวจิัย 

 
    การนําเสนอผลการวิจยัเกี�ยวกับสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการ

แข่งขนัและความสาํเร็จของผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสภาพการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการการคา้
ชายแดนไทย-มาเลเซีย และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบและสนบัสนุนการ
วิจยัเชิงปริมาณ เพื�อวิเคราะห์องคป์ระกอบที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถ
ในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย 
ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ 
ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แผนพฒันากลุ่ม
จงัหวดัภาคใตช้ายแดน ความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการ และเพื�อ
วเิคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างของสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั 
และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการวิจยันี; ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed-Methods Research) ใน
ลกัษณะของการออกแบบแบบเรียงตามลาํดบั (The Sequential Design) การวิเคราะห์ขอ้มูลเริ�มตน้
จากการวิจยัเชิงปริมาณก่อนเพื�อให้ได้ข้อมูลมาประกอบการทาํวิจยัเชิงปริมาณ ซึ� งสร้างขึ; นจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องทั;งภาษาไทยและต่างประเทศ แล้ว
กาํหนดคาํนิยามเชิงปฏิบติัการที�วดัได้ จากนั;นจึงสร้างแบบสอบถาม กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามร่วมกบัขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ ขั;นในการนาํเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี;  

 
 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื�นฐานของตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติ
พื;นฐานของตวัแปรสังเกตไดที้�ใชว้ิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างของกลุ่มตวัแปรที�มีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนัและความสําเร็จของผูป้ระกอบการการ
การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื�อให้ทราบลกัษณะการแจก
แจงของตวัแปรโดยใช้ค่าสถิติพื;นฐานไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ( X ) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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Standard Diviation: S.D.) ค่าสูงสุด (Maximum: Max) ค่าตํ�าสุด (Minimum: Min) ค่าความเบ ้
(Skewness: Sk) และค่าความโด่ง (Kurtosis: Ku) 
 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อตอบคําถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  แบ่งออกเป็น 3 
ประเด็น คือ  
   1) ผลการวเิคราะห์แบบจาํลองการวดั ซึ� งประกอบดว้ย การระบุความเป็นไปไดค่้า
เดียวของแบบจาํลอง การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ความตรง
ของแบบจาํลอง และความเชื�อมั�นเชิงโครงสร้างของแบบจาํลอง     

2) ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง ซึ� งนอกจากจะวิเคราะห์
เช่นเดียวกับแบบจาํลองการวดัเกี�ยวกับการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของแบบจาํลอง การ
ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ความตรงของแบบจาํลอง และ
ความเชื�อมั�นเชิงโครงสร้างของแบบจาํลองแลว้ ยงัมีการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ_
อิทธิพล และผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ที� H1-H9   
  3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบผสมผสานเชิงปริมาณ และคุณภาพ เพื�อวิเคราะห์
องคป์ระกอบที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จ
ในการประกอบการของผู ้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของผู ้ประกอบการ สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู ้ประกอบการ ภาวะผู ้นําการ
เปลี�ยนแปลง กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใต้
ชายแดน ความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จในการประกอบการ   
 

 3. ผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง ของสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อ
ความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
  ทั;งนี; เพื�อให้การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสะดวก
ยิ�งขึ;น ผูว้จิยัจึงกาํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ที�ใชแ้ทนค่าสถิติ และตวัแปรต่างๆ แสดงดงัตาราง  6 
และ 7 
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ตาราง 6 สัญลกัษณ์ และความหมายที�ใช้แทนค่าสถิติในรายงานการวจัิย 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

X                      ค่าเฉลี�ย 
S.D.                      ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
Max                      ค่าสูงสุด 
Min                       ค่าตํ�าสุด 
C.V.                      ค่าสัมประสิทธิ_ ของการกระจาย 
Sk                      ค่าความเบ ้
Ku                      ค่าความโด่ง 
χ2                      ค่าสถิติไค-สแควร์ 
df                      ค่าองศาอิสระ 
p                      ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

GFI                      ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ 
CFI                      ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

RMSEA                      ดชันีรากที�สองของค่าเฉลี�ยของความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่ายก 
                     กาํลงัสอง 

   RMR                      ดชันีรากที�สองของค่าเฉลี�ยของส่วนที�เหลือยกกาํลงัสอง 
SRMR 

 
CN 

                     ดชันีรากที�สองของค่าเฉลี�ยของส่วนที�เหลือยกกาํลงัสองแบบปรับ  
                     มาตรฐาน 
                     ดชันีวดัความพอเพียงของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

Λx                      เมทริกซ์สัมประสิทธิ_ การถดถอยของตวัแปรสังเกตไดบ้นตวัแปรแฝง 
                     ภายนอก 

Λy 
 

Γ 

                     เมทริกซ์สัมประสิทธิ_ การถดถอยของตวัแปรสังเกตไดบ้นตวัแปรแฝง 
                     ภายใน 
                     เมทริกซ์อิทธิพลจากตวัแปรแฝงภายนอกไปยงัตวัแปรแฝงภายใน 

ββββ                      เมทริกซ์อิทธิพลจากตวัแปรแฝงภายในไปยงัตวัแปรแฝงภายใน 

Φ                      เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปรแฝง 
                    ภายนอก 
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ตาราง 6 สัญลกัษณ์ และความหมายที�ใช้แทนค่าสถิติในรายงานการวจัิย (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

ΨΨΨΨ                        เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งเศษเหลือ และ 
                      ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรแฝงภายใน 

Θδ     
 

                  เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคลื�อน 
                  ในการวดัตวัแปรแฝงภายนอก 

Θεεεε                  เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคลื�อน                
                 ในการวดัตวัแปรแฝงภายใน 

R2                   สัมประสิทธิ_ การทาํนาย (Coefficient of Determination) 
TE                   อิทธิพลรวม (Total Effect) 
IE                   อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
DE                   อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 

ρc                   ค่าความเชื�อมั�นเชิงโครงสร้างของมาตรวดั (Construct Reliabilities) 

ρv                   ค่าความแปรปรวนเฉลี�ยที�ถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted) 

 
ตาราง 7 สัญลกัษณ์ที�ใช้แทนตัวแปรในรายงานการวจัิย  

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

entcha 
mot 

               คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
               แรงจูงใจในการประกอบการ 

rel                มนุษยสัมพนัธ์ 
ent                ความเป็นผูป้ระกอบการ 

leader 
inf 

               ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 
               อิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน 

int                การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา 
ins                การสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังาน 
ind                การพิจารณาปัจเจกบุคคล 

infaec 
frt 

               กฎระเบียบปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
               การเปิดเสรีทางการคา้ 

  



131 

 

ตาราง 7 สัญลกัษณ์ที�ใช้แทนตัวแปรในรายงานการวจัิย  (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

frs                การเปิดเสรีการคา้บริการ 
fri                การเปิดเสรีการลงทุน 
frc                การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื�อนยา้ย 
frl                การเคลื�อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 
fre                ความร่วมมือสาขาอื�นๆ 

behcom 
lea 

              สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
              การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ 

inn               การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของกิจการ 
mkt               การมุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ 
plan               แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ. 2553-2556 
stga               ยทุธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาคการผลิตใหส้ามารถประกอบกิจการ    

              ไดต้ามปกติ 
stgb               ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีารผลิต และเพิ�มขีดความสามารถในการ  

              บริหารจดัการ และการตลาดเพื�อการส่งออก 
stgc               ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม 

advant 
dif 

              ความสามารถในการแข่งขนั 
              การสร้างความแตกต่าง 

cap               ตน้ทุนการดาํเนินการ 
res               การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 
suc                ความสาํเร็จในการประกอบการ 

 

ตอนที� 1 ผลการวจัิยเชิงปริมาณ 
 

1. ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื�นฐานของตัวแปรที�ใช้ในการวจัิย 
การวิเคราะห์ในส่วนนี;  เป็นการวิ เคราะห์ค่าสถิติพื;นฐานของตัวแปรสังเกตได้ใน

แบบจําลองสมการโครงสร้างของกลุ่มตัวแปรที� มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อ
ความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีผลการวเิคราะห์ดงันี;  
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  ค่าสถิติพื;นฐานของตวัแปรสังเกตไดข้องสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการ
แข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตามตาราง 9 พบวา่ ค่าเฉลี�ยของตวัแปรส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก ยกเวน้ตวัแปรกฎระเบียบปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และตวัแปรความสําเร็จในการ
ประกอบการ มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาตามขอ้เสนอของ Byrne (2010) และ 
Kline (2010) ซึ� งกาํหนดวา่ค่าความเบ ้(Sk) ควรนอ้ยกวา่ 2.0 และค่าความโด่ง (Ku) ควรนอ้ยกวา่ 7.0 
จึงสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรสังเกตไดใ้นส่วนนี; ไม่เบี�ยงเบนมากจากการแจกแจงปกติ และเหมาะที�
จะใชว้ธีิการประมาณค่าดว้ยวธีิไลคลี์ฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate)    

 
ตาราง 8 ค่าสถิติพื�นฐานของตัวแปรสังเกตได้ที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อ
ความสามารถในการแข่งขัน และความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการการค้าชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ตัวแปร   X S.D. Min Max Sk Ku 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 
1.แรงจูงใจในการประกอบการ 
2.มนุษยสัมพนัธ์ 
3.ความเป็นผูป้ระกอบการ 

 
4.17 
4.01 
3.98 

 
0.680 
0.657 
0.653 

 
2.50 
2.20 
2.33 

 
5.00 
5.00 
5.00 

 
-0.653 
-0.478 
-0.346 

 
-0.453 
-0.352 
-0.397 

ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
1.อิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน 
2.การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา 
3.การสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังาน 
4.การพิจารณาปัจเจกบุคคล 

 
4.09 
4.07 
4.04 
4.01 

 
0.642 
0.649 
0.692 
0.646 

 
2.17 
2.00 
1.80 
2.40 

 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

 
-0.648 
-0.672 
-0.553 
-0.319 

 
-0.041 
0.204 
-0.059 
-0.597 

ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บั ติ ข อ งป ร ะ ช า ค ม
เศรษฐกจิอาเซียน 
1.การเปิดเสรีทางการคา้ 
2.การเปิดเสรีการคา้บริการ 
3.การเปิดเสรีการลงทุน 

 
 

3.45 
3.35 
3.38 

 

 
 

0.922 
0.987 
0.971 
 

 
 

1.00 
1.00 
1.00 

 

 
 

5.00 
5.00 
5.00 

 

 
 

-0.438 
-0.440 
-0.416 

 

 
 

-0.014 
-0.053 
0.108 
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ตาราง 8 ค่าสถิติพื�นฐานของตัวแปรสังเกตได้ที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อ
ความสามารถในการแข่งขัน และความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการการค้าชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ต่อ) 

ตัวแปร   X S.D. Min Max Sk Ku 
4.การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื"อนยา้ย 
5.การเคลื"อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 
6.ความร่วมมือสาขาอื"นๆ 

3.46 
3.45 
3.29 

0.977 
0.988 
1.038 

1.00 
1.00 
1.00 

5.00 
5.00 
5.00 

-0.540 
-0.628 
-0.399 

0.090 
0.155 
-0.349 

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
1.การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ 
2.การเสริมสร้างความสามารถทาง
นวตักรรมของกิจการ 
3.การมุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ 

 
4.01 
3.92 

 
4.00 

 
0.744 
0.799 

 
0.691 

 
1.25 
1.00 

 
2.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
-0.545 
-0.478 

 
-0.427 

 
0.129 
-0.159 

 
-0.410 

แผนพฒันากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
พ.ศ. 2553-2556 
1.ยทุธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาค
การผลิตใหส้ามารถประกอบกิจการได้
ตามปกติ 
2.ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีาร
ผลิต และเพิ�มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการ และการตลาดเพื�อการ
ส่งออก 
3.ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยี
กระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม 

 
 

3.54 
 
 

3.50 
 
 
 

3.61 

 
 

0.926 
 
 

1.045 
 
 
 

1.068 

 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 

 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

 
 

-0.699 
 
 

-0.601 
 
 
 

-0.771 

 
 

0.563 
 
 

-0.170 
 
 
 

0.134 

ความสามารถในการแข่งขัน 
1.การสร้างความแตกต่าง 
2.ตน้ทุนการดาํเนินการ 
3.การตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

 
3.71 
3.55 
3.82 

 
0.882 
0.891 
0.850 

 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
5.00 
5.00 
5.00 

 
-0.898 
-0.488 
-0.748 

 
0.958 
0.014 
0.760 

ความสําเร็จในการประกอบการ 10.28 
 

3.188 3.00 
 

15.00 
 

-0.278 
 

-0.605 
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2. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพื�อใช้สร้างเมทริกซ์สหสัมพันธ์
ในแบบจําลองสมการโครงสร้างสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และ
ความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
  ผลการวิเคราะห์เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างตวัแปร
สังเกตไดจ้าํนวน 23 ตวัแปร เพื�อตรวจสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ตวัแปรสังเกตได ้และปัญหา
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) สําหรับความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดที้�เป็นกลุ่มตวั
แปรดา้นเดียวกนั หรือใชว้ดัตวัแปรแฝงเดียวกนั พบวา่ ค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต
ได้ที�ใชัวดัคุณลักษณะผูป้ระกอบการ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.710 - 0.815 ขณะที�ภาวะผูน้ําการ
เปลี�ยนแปลง มีค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.603 - 0.850 ดา้นผลกระทบจากกฎระเบียบ
ปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.131 - 0.895 ดา้น
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.236 - 0.791 ดา้นผลกระทบจาก
แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ. 2553-2556 มีค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 
0.060 – 0.893  ดา้นความสามารถในการแข่งขนั มีค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.283 – 
0.795 และดา้นความสําเร็จในการประกอบการมีค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้
อยู่ระหว่าง     0.204 - 0.532 แสดงว่า ขอ้มูลชุดนี;ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั และเหมาะสมที�จะ
นาํไปใช้ในการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่อไป แสดงดงั
ตาราง 9 
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ตาราง 9 ผลการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิQสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ตัวแปร mmot mrel ment minf mint mins mind mfrt mfrs mfri mfrc mfrl mfre mlea minn mmkt mstga mstgb mstgc mdif mcap mres suc 

 
 
 

1 = mmot 1.000                       

2 = mrel .756* 1.000                      

3 = ment .710* .815* 1.000                     

4 = minf .679* .772* .850* 1.000                    

5 = mint .681* .734* .773* .859* 1.000                   

6 = mins .603* .647* .668* .737* .841* 1.000                  

7 = mind .621* .675* .726* .772* .816* .818* 1.000                 

8 = mfrt .221* .230* .249* .208* .199* .236* .262* 1.000                

9 = mfrs .179* .167* .225* .180* .174* .212* .255* .826* 1.000               

10 = mfri .194* .167* .205* .178* .168* .193* .228* .788* .895* 1.000              

11 = mfrc .178* .165* .204* .160 .158 .131 .197* .782* .843* .880* 1.000             

12 = mfrl .206* .182* .193* .158 .169* .148 .200* .707* .781* .817* .872* 1.000            

13 = mfre .143 .179* .196* .131 .171* .149 .171* .748* .798* .796* .853* .835* 1.000           

14 = mlea .491* .502* .503* .545* .576* .605* .614* .236* .300* .289* .273* .305* .299* 1.000          

15 = minn .456* .492* .527* .534* .541* .588* .603* .327* .404* .391* .356* .365* .349* .791* 1.000         

16 = mmkt .504* .490* .521* .526* .526* .555* .604* .266* .294* .295* .285* .310* .271* .774* .780* 1.000        

17 = mstga .113 .097 .152 .130 .122 .181* .196* .619* .661* .632* .654* .611* .676* .270* .390* .366* 1.000       

18 = mstgb .141 .060 .116 .097 .062 .075 .143 .577* .601* .596* .633* .599* .639* .270* .399* .371* .819* 1.000      

19 = mstgc .170* .088 .182* .148 .107 .157 .202* .598* .625* .597* .604* .576* .631* .314* .429* .399* .814* .893* 1.000     

20 = mdif .283* .301* .344* .297* .263* .288* .354* .470* .533* .528* .514* .528* .476* .405* .492* .446* .521* .567* .613* 1.000    

21 = mcap .332* .339* .395* .342* .357* .347* .409* .361* .460* .406* .397* .341* .390* .466* .535* .507* .377* .411* .428* .678* 1.000   

22 = mres .459* .437* .468* .459* .413* .446* .489* .329* .431* .397* .370* .368* .340* .532* .568* .604* .368* .386* .405* .662* .795* 1.000  

23 = suc .204* .204* .286* .236* .242* .272* .316* .217* .302* .259* .246* .209* .261* .362* .435* .365* .222* .264* .242* .390* .532* .471* 1.000 

entcha = 
คุณลกัษณะ
ผูป้ระกอบการ 

Infaec =  
ผลกระทบ 
AEC 

 

leader =  
ภาวะผูน้าํการ
เปลี�ยนแปลง 

 

behcom = 
สมรรถนะเชิง
พฤติกรรม 

plan =  
ผลกระทบแผน
ชายแดนใต ้

Advent = 
ความสามารถ
ในการแข่งขนั 

Successความสาํเร็จ 

*p<0.01 
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3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื�อตอบคําถามตามวตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวเิคราะห์ในส่วนนี;จะพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบจาํลองหรือโมเดลกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ซึ� งประกอบด้วย การวิเคราะห์แบบจาํลองการวดั แบบจาํลองสมการโครงสร้าง และ
วเิคราะห์ความไม่แปรเปลี�ยนของแบบจาํลองสมการโครงสร้าง โดยมีรายละเอียดดงันี;  
 

3.1 ผลการวเิคราะห์แบบจําลองการวดั  
   การวิเคราะห์แบบจาํลองการวดั (Measurement Model) ซึ� งเป็นแบบจาํลองที�ระบุ
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรแฝงทั;ง 6 ตวั อนัประกอบดว้ย คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง กฎระเบียบปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สมรรถนะเชิง
พฤติกรรม แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ. 2553-2556 และความสําเร็จในการ
ประกอบการ ร่วมกบัตวัแปรสังเกตได ้จาํนวน 23 ตวัแปร การวิเคราะห์จะพิจารณาใน 4 ประเด็น 
คือ การตรวจสอบการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของแบบจาํลอง การตรวจสอบความกลมกลืน
ของแบบจาํลองการวดักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การวิเคราะห์ความตรงของแบบจาํลองการวดั และค่า
ความเชื�อมั�นเชิงโครงสร้างของมาตรวดั โดยมีรายละเอียดของแต่ละประเด็นดงันี;   
 
   3.1.1 ผลของการตรวจสอบการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของ
แบบจําลองการวดั 
   ข้อกําหนดเกี�ยวกับการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของแบบจําลอง 
(Model Identification) นั;น จาํนวนพารามิเตอร์ที�ไม่ทราบค่าจะตอ้งน้อยกว่าหรือเท่ากบัจาํนวน
สมาชิกใน       เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบบจาํลองการ
วดัของการวิจยัครั; งนี;  มีตวัแปรสังเกตได ้23 ตวัแปร จาํนวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-
ความแปรปรวนร่วมเท่ากบั 276 ตวัแปร พารามิเตอร์ที�ตอ้งการประมาณค่า จาํนวน 66 ตวัแปร 
แบบจาํลองการวดัมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 210 ดงันั;น จึงสามารถสรุปไดว้่าแบบจาํลองสมมติฐาน
สามารถระบุค่าไดแ้ละมีลกัษณะเป็นแบบจาํลองระบุเกินพอดี (Over Identification) 
 
   3.1.2 การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองการวัดกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 
   ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการว ัดสมรรถนะเชิง
พฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการ
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การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์แสดง 
ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองตามกรอบแนวคิดที�พฒันาขึ; นในตอนแรก พบว่า แบบจาํลองไม่
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั 470.54 ที�องศา
อิสระเท่ากบั 210 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 2.24 ดชันีวดัความกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) มีค่า
เท่ากบั 0.98 ดชันีรากที�สองของค่าเฉลี�ยของส่วนที�เหลือยกกาํลงัสองแบบปรับมาตรฐาน (SRMR) มี
ค่าเท่ากบั 0.048 และดชันีรากที�สองของค่าเฉลี�ยของความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่ายกกาํลงั
สอง (RMSEA) เท่ากบั 0.077    

  จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงปรับแบบจาํลองโดยกาํหนดให้
ความคลาดเคลื�อนมีความสัมพนัธ์กนัได ้การปรับแบบจาํลองในขั;นตอนนี;  ผูว้ิจยัจะพิจารณาจาก
ดชันีดดัแปรแบบจาํลอง (Modification Indices: MI) แลว้ลากเส้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลาด
เคลื�อนที�มีค่า MI สูง และมีความเป็นไปไดท้างทฤษฎี การปรับโดยยอมให้ความเคลื�อนของตวัแปร
สังเกตไดภ้ายนอกสัมพนัธ์กนัได ้หรือเรียกวา่เมทริกซ์ Theta-Delta (TD) ซึ� งในกรณีนี;กาํหนดให้ค่า
ความคลาดเคลื�อนระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอกมีความสัมพนัธ์กนั 3 คู่ คือ 
    1) ความคลาดเคลื�อนระหว่างความเป็นผูป้ระกอบการ และอิทธิพลต่อ
ความคิดของพนักงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสามารถอธิบายได้ดว้ยแนวคิดของ (Miller, 
1983) และ(Kunene, 2008) ไดก้ล่าวว่า ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูป้ระกอบการเป็นคุณสมบติั คุณค่า ทศันคติ ความตอ้งการ คาดหวงั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ_   ภาวะ
ความเป็นผู ้นํา ความสามารถในการเรียนรู้  ความมีพลังอาํนาจ สามารทํางานหนัก มีความ
รับผิดชอบ ทกัษะในการเจรจาต่อรอง ทกัษะในการจดัการเวลา ความเชื�อมั�นตนเอง ความรับรู้
ความสามารถในตนเอง ความคิดริเริ�ม การปรับตวัเอง  กลา้เสี�ยง คน้หาโอกาส คิดในเชิงบวก สามาร
แกปั้ญหา การตดัสินใจ การเรียนรู้ เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน และเกี�ยวขอ้งกบั
ผลสาํเร็จของธุรกิจและความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ  

   2) ความคลาดเคลื�อนระหวา่งการเปิดเสรีทางการคา้ การเปิดเสรีการคา้
บริการ และการเปิดเสรีการลงทุน ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั 2 คู่ สามารถ
อธิบายได้ด้วยแนวคิดของ (Wendon,1998) ไดก้ล่าวว่า นโยบายการรวมตวัทางเศรษฐกิจของ
สหภาพยุโรปส่งผลกระทบด้านการค้าต่อผูป้ระกอบการ ในด้านสภาพเศรษฐกิจ การบริการ 
การเมือง การพฒันาทางสังคม และสิทธิทางสังคม ส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ และความมี
เสถียรภาพทางการจา้งงานที�เพิ�มมากขึ;น (Grilo et al., 2006) ไดก้ล่าวว่า กาํลงัการผลิตของ
ผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัสาํคญัที�ส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ� งความซบัซ้อนทางการบริหาร 
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การสนบัสนุนความพร้อมทางการเงิน การเปิดเสรีดา้นการลงทุน  และมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ
ของสหภาพยุโรปทําให้การประกอบการมีความมั�นคง และเติบโตได้ดีกว่าการบริหารของ
ผูป้ระกอบการเพียงอยา่งเดียว (Martinez et al., 2010) ไดก้ล่าววา่ การหาแหล่งทุนเป็นปัญหาหลกั
ของวิสาหกิจขนาดยอ่ม ซึ� งสหภาพยุโรปไดพ้ฒันาโปรแกรมการเปิดเสรีการลงทุนเพื�อส่งเสริมการ
พฒันาวิสาหกิจขนาดย่อมโดยเฉพาะอย่างยิ�งด้านการเปิดเสรีการค้าบริการ และสนับสนุนแนว
ทางการหาแหล่งทุนช่วยเหลือการดาํเนินการของวสิาหกิจขนาดยอ่ม 

ผลจากการปรับแบบจาํลองตามขั;นตอนดงักล่าว ผูว้ิจยัไดส้มรรถนะเชิง
พฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการ
การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที�สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ซึ� งมีค่าเท่ากบั 381.17 ที�องศาอิสระเท่ากบั 207 ค่าไค-
สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 1.85 CFI = 0.98, SRMR = 0.049 และ RMSEA = 0.063 รายละเอียดดงั
ตาราง 10  

 
ตาราง 10 ค่าสถิติจากการตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจําลองการวดั 

ดัชนี ก่อนปรับแบบจําลอง หลงัปรับแบบจําลอง 
χ2 470.54 381.17 
df 210 207 
χ2/df 2.24 1.85 
CFI 0.98 0.98 

SRMR 0.048 0.049 
RMSEA 0.077 0.063 

90% C.I. for RMSEA (0.068 ; 0.086) (0.53 ; 0.073) 
  

  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั 
และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ดงัภาพประกอบ 10 แสดงแบบจาํลองการวดั
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�กลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ภาพประกอบ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

0.70

0.85 

0.49 

0.40 0.86 

0.10 

0.50 

0.15 0.70 

0.20 

0.51 0.35 

0.64 

0.24 

0.90 

0.21 

0.87 

0.94 

0.21 

0.91 

0.17 

0.77 

0.88 

0.94 

0.94 

0.87 

0.89 

0.89 

0.87 

0.90 

0.88 

0.94 

0.93 

0.92 

0.84 

0.88 

0.90 

0.90 

0.81 

0.18 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

0.35 

0.20 

ภาวะผูน้าํการ
เปลี�ยนแปลง 

 

inf 

int 

ins 

กฎระเบียบปฏิบติั

ของ AEC 

frt 

frs 

fri 

ind 

 0.12 

0.24 

0.23 

0.11 

0.13 

0.16 

0.29 

0.23 

0.19 

0.23 

0.24 

0.11 

0.12 

0.40 

0.25 

คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ 

 

mot 

rel 

ent 

frc 

แผนพฒันากลุ่ม
จงัหวดัภาคใต ้

stga 

stgb 

stgc 

สมรรถนะเชิง
พฤติกรรม 

 
fre 

lea 

inn 

frl 

mkt 

dif 

cap 

res 

suc 

ความสามารถใน
การแข่งขนั 

 
0.22 

1.00 

0.22 

0.88 

0.31 

0.60 

ความสําเร็จการ

ประกอบการ 

0.00 

1.00 

1.77 

0.41 

0.91 

0.51 

0.88 
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3.1.3 การวเิคราะห์ความตรงของโมเดลการวดั 
   ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลการว ัดสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อ
ความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการวดัตวัแปรสังเกตไดจ้าํนวน 23 ตวัแปร 
แสดงดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 ค่าความตรงของตัวแปรแฝงในโมเดลการวดั 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี� 
ค่านํ�าหนักองค์ประกอบ 

S.E t R2 
มาตรฐาน คะแนนดิบ 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 
1.แรงจูงใจในการประกอบการ 
2.มนุษยสัมพนัธ์ 
3.ความเป็นผูป้ระกอบการ 

 
0.81 
0.89 
0.90 

 
1.00 
1.06 
1.05 

 
- 

0.07 
0.07 

 
- 

15.31*** 
15.54*** 

 
0.65 
0.79 
0.81 

ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
1.อิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน 
2.การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา 
3.การสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังาน 
4.การพิจารณาปัจเจกบุคคล 

 
0.89 
0.94 
0.88 
0.88 

 
1.00 
1.07 
1.07 
1.00 

 
- 

0.05 
0.06 
0.05 

 
- 

22.49*** 
18.87*** 
18.96*** 

 
0.80 
0.89 
0.77 
0.77 

กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน 
1.การเปิดเสรีทางการคา้ 
2.การเปิดเสรีการคา้บริการ 
3.การเปิดเสรีการลงทุน 
4.การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื"อนยา้ย 
5.การเคลื"อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 
6.ความร่วมมือสาขาอื"นๆ 

 
 

0.83 
0.89 
0.91 
0.96 
0.90 
0.90 

 
 

1.00 
1.15 
1.16 
1.23 
1.17 
1.23 

 
 
- 

0.06 
0.07 
0.07 
0.07 
0.07 

 
 
- 

19.72*** 
17.33*** 
18.79*** 
17.04*** 
16.86*** 

 
 

0.68 
0.79 
0.83 
0.91 
0.82 
0.81 
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ตาราง 11 ค่าความตรงของตัวแปรแฝงในโมเดลการวดั (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี� 
ค่านํ�าหนักองค์ประกอบ 

S.E t R2 
มาตรฐาน คะแนนดิบ 

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
1.การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ 
2.การเสริมสร้างความสามารถทาง
นวตักรรมของกิจการ 
3.การมุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ 

 
0.88 
0.90 

 
0.88 

 
1.00 
1.11 

 
1.93 

 
- 

0.06 
 

0.05 

 
- 

18.04*** 
 

17.16*** 

 
0.77 
0.81 

 
0.77 

แผนพฒันากลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน 
พ.ศ. 2553-2556 
1.ยทุธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาค
การผลิตใหส้ามารถประกอบกิจการ
ไดต้ามปกติ 
2.ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีาร
ผลิต และเพิ�มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการ และการตลาดเพื�อการ
ส่งออก 
3.ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยี
กระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม 

 
 

0.87 
 
 

0.95 
 
 
 

0.94 

 
 

1.00 
 
 

1.22 
 
 
 

1.24 

 
 
- 
 
 

0.06 
 
 
 

0.06 

 
 
- 
 
 

20.87*** 
 
 
 

20.60*** 

 
 

0.76 
 
 

0.90 
 
 
 

0.88 

ความสามารถในการแข่งขัน 
1.การสร้างความแตกต่าง 
2.ตน้ทุนการดาํเนินการ 
3.การตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

 
0.77 
0.89 
0.88 

 
1.00 
1.16 
1.10 

 
- 

0.18 
0.08 

 
- 

13.64*** 
13.63*** 

 
0.60 
0.78 
0.78 

ความสําเร็จในการประกอบการ 
 

1.00 - - - 1.00 

*** p <.001 
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   จากตาราง 11 นํ; าหนกัองค์ประกอบของทุกตวัแปรสังเกต มีระดบันยัสําคญัทาง
สถิติที� .001 โดยตัวแปรแฝงคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ ตัวแปรสังเกตได้ ความเป็น

ผูป้ระกอบการ มีค่านํ; าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่าสูงที�สุด ( λ = 0.90, p<.001) และมีค่า
สัมประสิทธิ_ การพยากรณ์เท่ากบั 0.81 ขณะที�ตวัแปรแฝงภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ตวัแปรสังเกต

ไดก้ารกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา มีค่านํ; าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานค่าสูงที�สุด ( λ = 0.94, 
p<.001) และมีค่าสัมประสิทธิ_ การพยากรณ์เท่ากบั 0.89 สําหรับตวัแปรแฝงผลกระทบกฎระเบียบ
ปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตวัแปรสังเกตไดก้ารเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื"อนยา้ย มีค่า

นํ; าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานค่าสูงที�สุด ( λ = 0.96, p<.001) และมีค่าสัมประสิทธิ_ การพยากรณ์
เท่ากับ 0. 91 ส่วนตวัแปรแฝงสมรรถนะเชิงพฤติกรรม ตวัแปรสังเกตได้การเสริมสร้าง

ความสามารถทางนวตักรรมของกิจการ มีค่านํ; าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานค่าสูงที�สุด ( λ = 0.90, 
p<.001) และมีค่าสัมประสิทธิ_ การพยากรณ์เท่ากบั 0.81 สําหรับตวัแปรแฝง แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั
ภาคใตช้ายแดน ตวัแปรสังเกตได ้ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ�มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการ และการตลาดเพื�อการส่งออก มีค่านํ; าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานค่าสูงที�สุด   

( λ = 0.95, p<.001) และมีค่าสัมประสิทธิ_ การพยากรณ์เท่ากบั 0.90  และตวัแปรแฝงความสามารถ
ในการแข่งขนั ตวัแปรสังเกตได ้ตน้ทุนการดาํเนินการ มีค่านํ; าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานค่าสูง

ที�สุด   ( λ = 0.89, p<.001) และมีค่าสัมประสิทธิ_ การพยากรณ์เท่ากบั 0.78 
 
3.1.4 ค่าความเชื�อมั�นเชิงโครงสร้างของมาตรวดั 

  ค่าความเชื�อมั�นเชิงโครงสร้างของมาตรวดัเป็นการพิจารณาความคงเส้นคงวาใน

การวดั โดยดูจากค่าความเชื�อมั�นเชิงโครงสร้างของมาตรวดั (Construct Reliability:  ρc) ซึ� งควรจะ

มากกวา่ 0.60 และค่าความแปรปรวนเฉลี�ยที�ถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: ρv) ซึ� งควร
จะมากกวา่ 0.50 (Hair, et al., 2010) ค่าความเชื�อมั�นเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงต่างๆ มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.88 - 0.96 และค่าความแปรปรวนเฉลี�ยที�ถูกสกดัไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง 0.72 - 0.85 เมื�อ
พิจารณาในภาพรวมของตวัแปรแฝง สามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบมีค่าความเชื�อมั�นสูง และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรในองคป์ระกอบไดดี้ แสดงดงัตาราง 12  
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ตาราง 12 ค่าความเชื�อมั�นเชิงโครงสร้างของมาตรวดั 
 

องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี� ρc ρv R2 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 
1.แรงจูงใจในการประกอบการ 
2.มนุษยสัมพนัธ์ 
3.ความเป็นผูป้ระกอบการ 

0.90 0.75  
0.65 
0.79 
0.81 

ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
1.อิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน 
2.การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา 
3.การสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังาน 
4.การพิจารณาปัจเจกบุคคล 

0.94 0.81  
0.80 
0.89 
0.77 
0.77 

กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
1.การเปิดเสรีทางการคา้ 
2.การเปิดเสรีการคา้บริการ 
3.การเปิดเสรีการลงทุน 
4.การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื"อนยา้ย 
5.การเคลื"อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 
6.ความร่วมมือสาขาอื"นๆ 

0.96 0.81  
 

0.68 
0.79 
0.83 
0.91 
0.82 
0.81 

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
1.การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ 
2.การเสริมสร้างความสามารถทาง
นวตักรรมของกิจการ 
3.การมุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ 

0.92 0.78  
0.77 
0.81 

 
0.77 
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ตาราง 12 ค่าความเชื�อมั�นเชิงโครงสร้างของมาตรวดั (ต่อ) 

องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี� ρc ρv R2 

แผนพฒันากลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน  
พ.ศ. 2553-2556 
1.ยทุธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาคการ
ผลิตใหส้ามารถประกอบกิจการไดต้ามปกติ 
2.ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีารผลิต 
และเพิ�มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการ และการตลาดเพื�อการส่งออก 
3.ยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีกระบวนการ
ผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม 

0.94 0.85  
 

0.76 
 
 

0.90 
 

0.88 

ความสามารถในการแข่งขัน 
1.การสร้างความแตกต่าง 
2.ตน้ทุนการดาํเนินการ 
3.การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 

0.88 0.72  
0.60 
0.78 
0.78 

ความสําเร็จในการประกอบการ - - 1.00 

 
3.2 ผลการวเิคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง  
ผลการวเิคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างหรือโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถนะ

เชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยการวิเคราะห์
จะพิจารณาใน 6 ประเด็น คือ การตรวจสอบการระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของแบบจาํลอง การ
ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ การวิเคราะห์
ความตรงของแบบจาํลองสมการโครงสร้าง ค่าความเชื�อมั�นเชิงโครงสร้างของมาตรวดัแบบจาํลอง
สมการโครงสร้าง ค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพล และการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยมีรายละเอียด
ของแต่ละประเด็นดงันี;   
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  3.2.1 ผลของการตรวจสอบการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของ
แบบจําลองสมการโครงสร้าง 
   แบบจาํลองสมการโครงสร้างในการวิจยัครั; งนี;  มีตวัแปรสังเกตได ้23 ตวั
แปร จาํนวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 276 ตัวแปร 
พารามิเตอร์ที�ตอ้งการประมาณค่า จาํนวน 63 ตวัแปร แบบจาํลองมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 213 ดงันั;น 
จึงสามารถสรุปไดว้่าแบบจาํลองสมมติฐานสามารถระบุค่าไดแ้ละมีลกัษณะเป็นแบบจาํลองระบุ
เกินพอดี  
 
   3.2.2 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสร้าง
กบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสร้าง
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์แสดง ดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 ค่าสถิติจากการตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
 

χ2 df RMSEA CFI SRMR 
384.49 213 0.062 0.98 0.050 

    
    จากตาราง 13 ดชันีความกลมกลืนของแบบจาํลองสมการโครงสร้าง
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง พบว่า แบบจาํลองสมการโครงสร้าง
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั 384.49 ที�องศา
อิสระเท่ากบั 213        ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 1.81 ดชันีวดัความกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) มี
ค่าเท่ากบั 0.98 ซึ� งมากกวา่ 0.92 แสดงวา่ แบบจาํลองสมการโครงสร้าง มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ ดชันีรากที�สองของค่าเฉลี�ยของส่วนที�เหลือยกกาํลงัสองแบบปรับมาตรฐาน (SRMR) 
มีค่าเท่ากบั 0.050 ซึ� งมีค่าตํ�ากวา่ 0.08 แสดงวา่ โมเดสมการโครงสร้าง มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
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เชิงประจกัษ ์และดชันีรากที�สองของค่าเฉลี�ยของความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่ายกกาํลงัสอง 
(RMSEA) เท่ากบั 0.062 ซึ� งน้อยกวา่ 0.08 แสดงว่า โมเดสมการโครงสร้าง มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์   

  
3.2.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิQอทิธิพล 

  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และอิทธิพล
รวมของโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และ
ความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัตาราง 14  

จากตาราง 14 เมื�อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพลพบว่า สมรรถนะ
เชิงพฤติกรรมไดรั้บอิทธิพลรวมจากปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงมากที�สุด ที�ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.66 และความสามารถในการแข่งขนัไดรั้บอิทธิพลรวมจาก
ปัจจยัสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.47 และ
ความสําเร็จในการประกอบการไดรั้บอิทธิพลรวมจากปัจจยัความสามารถในการแข่งขนั ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.87 
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ตาราง 14 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิQอทิธิพลมาตรฐาน 
 

ตัวแปรเชิงผล R2 อทิธิพล 
ตัวแปรเชิงสาเหตุ  

entcha leader infaec plan behcom advant 
behcom 0.61 ทางตรง 0.09 0.66* - 0.28* - - 

  ทางออ้ม - - - - - - 
  รวม 0.09 0.66* - 0.28* - - 

advant 0.57 ทางตรง   0.42* 0.11 0.12 0.31* 0.47* - 
  ทางออ้ม 0.04 0.31* - 0.13* - - 
  รวม   0.46* 0.42* 0.12 0.44* 0.47* - 

success 0.31 ทางตรง - - - - - 0.87* 
  ทางออ้ม - - - - - - 

  รวม - - - - - 0.87* 
*p<.05 
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    3.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
   จากผลการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างขององค์ประกอบที�มี
อิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานการวจิยั ดงัตาราง 15  
 
ตาราง 15 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 

สมมติฐาน
ข้อที� 

ตัวแปร ค่าสมประสิทธิQ
อทิธิพลมาตรฐาน

ทางตรง 

t ยอมรับ/
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 
  เชิงสาเหตุ เชิงผล 

1 entcha behcom 0.09 0.51 ปฏิเสธ 

2 entcha advant 0.42* 1.98 ยอมรับ 
3 leader behcom 0.66* 3.84 ยอมรับ 
4 leader advant 0.11 0.57 ปฏิเสธ 
5 infaec advant 0.12 1.67 ปฏิเสธ 
6 plan behcom 0.28* 6.44 ยอมรับ 
7 plan advant 0.31* 4.30 ยอมรับ 
8 behcom advant 0.47* 4.53 ยอมรับ 
9 advant success 0.87* 8.07 ยอมรับ 

*p<.05 
   

จากตาราง 17 ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติทั;ง 9 ขอ้ เป็นไปตามสมมติฐาน 6 ขอ้ และ
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 3 ขอ้ ดงันี;  
  สมมติฐานขอ้ที� 1 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรม จากผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการมีค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเท่ากบั 0.09        
(t = 0.51, p>.05) 
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   สมมติฐานข้อที�  2 คุณลักษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั จากผลการวเิคราะห์เป็นไปตามสมมติฐาน โดยคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ
มีค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัเท่ากบั 0.42  (t = 1.98, p<.05) 
   สมมติฐานขอ้ที� 3 ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิง
พฤติกรรม จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐาน โดยภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง มีค่าสัมประสิทธิ_
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเท่ากบั 0.66 (t = 3.84, p<.05) 
  สมมติฐานขอ้ที� 4 ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการแข่งขนั จากผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยภาวะผูน้ําการเปลี�ยนแปลงมีค่า
สัมประสิทธิ_ อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัเท่ากบั 0.11        (t = 0.57, p>.05) 
  สมมติฐานขอ้ที� 5 กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั จากผลการวิเคราะห์เป็นไม่ไปตามสมมติฐานโดย
กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัเท่ากบั 0.12 (t = 1.67, p>.05) 
   สมมติฐานขอ้ที� 6 แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรม จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดยแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใต้
ชายแดนมีค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเท่ากบั 0.28       (t = 6.44, 
p<.05) 
  สมมติฐานขอ้ที� 7 แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดยแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใต้
ชายแดนมีค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั เท่ากบั 0.31 (t = 4.30, 
p<.05) 
  สมมติฐานขอ้ที� 8 สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถใน
การแข่งขนัจากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดยสมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีค่าสัมประสิทธิ_
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั เท่ากบั 0.47 (t = 4.53, p<.05) 
  สมมติฐานขอ้ที� 9 ความสามารถในการแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสําเร็จ
ในการประกอบการ จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดยความสามารถในการแข่งขนัมีค่า
สัมประสิทธิ_ อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสําเร็จในการประกอบการ เท่ากบั 0.87       (t = 8.07, p<.05) 
แสดงดงัภาพประกอบ 11 
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*p<.05

ภาพประกอบ 11 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และความสําเร็จในการ

ประกอบการของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
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ตอนที� 2 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 
  ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกผูป้ระกอบการจาํนวน 10 ท่าน ซึ� งเป็น
ตวัแทนของผูป้ระกอบการในเขตพื;นที� 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เจาะลึก
แบบกึ�งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ในช่วงเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2557 การนาํเสนอผล
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพในครั; งนี; จะนําเสนอปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อ
ความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รายละเอียดของผูป้ระกอบการ ดงัตาราง 16  
 
ตาราง 16 รายละเอยีดของผู้ให้ข้อมูลเพื�อการสัมภาษณ์เจาะลกึ  

ลาํดับ ตําแหน่ง เพศ อายุ ประสบการณ์ 
การทาํงาน (ปี) 

ระดับการศึกษา 

1 ผูป้ระกอบการ ชาย 37 15 ปริญญาโท 
2 ผูป้ระกอบการ หญิง 45 22 ปริญญาตรี 
3 ผูป้ระกอบการ ชาย 32 10 ปริญญาโท 
4 ผูป้ระกอบการ ชาย 56 33 ปริญญาตรี 
5 ผูป้ระกอบการ ชาย 35 12 ปริญญาตรี 
6 ผูป้ระกอบการ หญิง 42 17 ปริญญาโท 
7 ผูป้ระกอบการ หญิง 62 40 ปริญญาตรี 
8 ผูป้ระกอบการ ชาย 39 18 ปริญญาตรี 
9 ผูป้ระกอบการ ชาย 43 21 ปริญญาตรี 

10 ผูป้ระกอบการ ชาย 47 25 ปริญญาตรี 

    
1. ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และ

ความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อ
ความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
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ไทยมาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบว่ามีความเกี�ยวข้องกับคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง กฎระเบียบปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
สมรรถนะเชิงพฤติกรรม แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดนพ.ศ. 2553-2556 ความสามารถใน
การแข่งขนั และความสาํเร็จในการประกอบการ ซึ� งมีรายละเอียดดงันี;  

  
1.1 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 

   คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลที�แสดงถึงอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ เป็นลกัษณะ
ทั�วไปของผูป้ระกอบการ ซึ� งประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ภูมิหลงั ประสบการณ์ ค่านิยม 
ทศันคติ และคุณลกัษณะเฉพาะ ซึ� งประกอบดว้ยแรงจูงใจในการประกอบการ มนุษยสัมพนัธ์ ความ
เป็นผูน้าํ วิธีการ การปฏิบติั การตดัสินใจ กระบวนการ พฤติกรรม คุณค่า ทศันคติ ความตอ้งการ 
คาดหวงั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ_   ภาวะความเป็นผูน้าํ ความสามารถในการเรียนรู้  ความมีพลงัอาํนาจ 
สามารทาํงานหนกั มีความรับผิดชอบ ทกัษะในการเจรจาต่อรอง ทกัษะในการจดัการเวลา ความ
เชื�อมั�นตนเอง ความรับรู้ความสามารถในตนเอง ความคิดริเริ�ม การปรับตวัเอง กล้าเสี� ยง คน้หา
โอกาส คิดในเชิงบวก สามารแกปั้ญหา การตดัสินใจ การเรียนรู้เป็นตน้ซึ� งเป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลและ
เกี�ยวขอ้งกบัผลสําเร็จของธุรกิจและความสามารถในการแข่งขนั ผลการสัมภาษณ์พบคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการที�สอดคล้องคือ แรงจูงใจในการประกอบการ มนุษยสัมพนัธ์ และความเป็น
ผูป้ระกอบการ 

1.1.1 แรงจูงใจในการประกอบการ 
  แรงจูงใจในการประกอบการ เป็นความมุ่งมั�นที�จะประสบความสําเร็จ 

ความสามารถในการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการ การพฒันาสินคา้และบริการ การปรับตวัในสภาวะ
การเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

 ผูป้ระกอบการท่านที� 1 ให้ความสําคญักบัแรงจูงใจในการประกอบการ
เป็นอยา่งมาก โดยกล่าววา่ “แรงจูงใจในการประกอบการธุรกิจ มีความสําคัญและความจาํเป็นมาก
ในการดาํเนินการธุรกิจในปัจจุบัน ผู้ประกอบการต้องการเรียนรู้ และส่งเสริมการพัฒนาสินค้าและ
บริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าที)จะเพิ)มจาํนวน และปริมาณการบริโภคที)มีมากขึ.นเมื)อ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 2 ที�ว่า  
 “ความมุ่งมั)นที)จะประสบความสําเร็จ เป็นแรงจูงใจในการประกอบการธุรกิจ เนื)องจากใน
ปัจจุบัน สังคมเมืองมีอัตราการขยายตัวเพิ)มมากขึ.น คนเมืองจาํเป็นต้องมีบ้านหลังที)  2 เพื)อลดการ
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เดินทาง และเวลา ถือได้ว่าเป็นโอกาสทางธุรกิจ” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 3 มุ่งเนน้ในเรื�อง
การพฒันาสินคา้และบริการ การปรับตวัในสภาวะการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ โดย
กล่าววา่ “ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์เป็นธุรกิจครอบครัว ผมเป็นรุ่นที) 2 ซึ)งเข้ามาดาํเนินธุรกิจต่อจากคุณพ่อ 
โดยธุรกิจของเราอยู่มานานกว่า 30 ปี ซึ)งในขณะนี. มีการเปลี)ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่าง
รุนแรง ไม่ว่าจะเป็นบริษัทเฟอร์นิเจอร์จากส่วนกลาง และแบรนด์จากต่างประเทศเข้ามาทาํให้ทาง
กิจการของเราต้องเรียนรู้ และปรับเปลี)ยนรูปแบบการผลิตสินค้าและบริการให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าในพื.นที) เพิ)มมากขึ.น เพื)อรักษาฐานลูกค้าเดิม และหาลูกค้าใหม่เพิ)มเติม” และ
ผูป้ระกอบการท่านที� 5 มีความมุ่งมั�นที�จะประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยกล่าวว่า 
“การดาํเนินธุรกิจของเรา มุ่ งมั)นที)จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าสังคมเมืองที) มีอัตราการ
ขยายตัวเพิ)มมากขึ.น เราพยายามหาสินค้า และบริการให้ตรงตามความต้องการของคนในพื.นที)
จังหวัดปัตตานี โดยไม่จาํเป็นต้องเดินทางมาซื.อของถึงจังหวัดสงขลา” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการท่านที� 8 ที�กล่าววา่ “การดาํเนินธุรกิจใดๆ ผู้ประกอบการ ต้องมุ่งมั)น จริงจัง และ
พร้อมปรับตัวให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะการเปลี)ยนแปลงและการแข่งขนัที)รุนแรง” 
    ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
แรงจูงใจในการประกอบการ เป็นปัจจยัที�สะทอ้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
    1.1.2 มนุษยสัมพนัธ์ 
   มนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถและทกัษะของผูป้ระกอบการในการมุ่ง
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายใน (พนกังาน และฝ่ายงานภายในกิจการ) และภายนอกกิจการ 
(ลูกคา้, คู่แข่งขนั, พนัธมิตร, ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียกบักิจการ) เพื�อให้ไดม้าซึ� งความยอมรับ การ
ให้ความร่วมมือความไวว้างใจ ความน่าเชื�อถือ ทาํให้สามารถทาํงานร่วมกนัเพื�อความสําเร็จใน
วตัถุประสงคร่์วมกนั สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

  ผูป้ระกอบการท่านที� 1 กล่าววา่ “มนุษยสัมพันธ์มีความสําคัญมากต่อการ
ดาํเนินธุรกิจ เป็นตัวกลางในการสื)อสาร สร้างความยินดี ทาํให้สามารถทาํงานร่วมกันดีมากขึ.น” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 2 ที�ว่า “มนุษยสัมพันธ์มีความสําคัญมากใน
การทาํธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เราต้องเข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิต ความต้องการของคนท้องถิ)น เพื)อ
สร้างความไว้วางใจ และความน่าเชื)อถือ” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 3 มองวา่ “มนุษยสัมพันธ์
เป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ผมเป็นสมาชิกไลอ้อน และหอการค้าจังหวัดสงขลา ซึ) งการเป็น
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เป็นสมาชิกเครือข่ายเหล่านี.ทาํให้รู้จักคนเพิ)มมากขึ.น ได้ความร่วมมือ และโอกาสในการดาํเนิน
ธุรกิจเพิ)มมากขึ.น” สอดคลอ้งกบัมมุมมองของผูป้ระกอบการท่านที� 4 ที�ว่า “ธุรกิจการผลิต เป็น
ธุรกิจที)ต้องมีการสื)อสารกับบุคลากร ทั.งพนักงานสํานักงานพนักงานฝ่ายการผลิตทั.งระดับมีฝีมือ 
และไร้ฝีมือ ดังนั.นการสื)อสารต้องชัดเจน กระชับและตรงประเด็น เพื)อให้พนักงานเข้าใจ และให้
ความร่วมมือในการทาํงานร่วมกัน” อีกทั.งผูป้ระกอบการท่านที� 5 มองวา่ “ลูกค้า และพันธมิตร 
สําคัญมากสําหรับธุรกิจ ซึ) งธุรกิจวัสดุก่อสร้างราคาของสินค้า และบริการแทบไม่ต่างกันในแต่ละ
ร้าน มนุษยสัมพันธ์ ความซื)อสัตย์ และความจริงใจในการทาํธุรกิจทาํให้ธุรกิจของเราได้รับความ
ไว้วางใจ และความน่าเชื)อถือจากลูกค้า” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 7 มองวา่ “มนุษยสัมพันธ์มี
ส่วนสําคัญมากในการทําธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ซึ) งความไว้วางใจ ความน่าเชื)อถือทําให้
กิจการได้รับการยอมรับและทาํให้คู่ค้ายอมรับกิจการเพิ)มมากขึ.น” 
    ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า          
มนุษยสัมพนัธ์ เป็นปัจจยัที�สะทอ้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
    1.1.3 ความเป็นผู้ประกอบการ 

ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นทกัษะความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์การ
ทาํงานเชิงรุก การสร้างคุณค่าให้กิจการ ความสามารถในการตดัสินใจ การยอมรับความเสี�ยง และ
ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกิจที�เปลี�ยนแปลง ความคิดเชิงกล
ยุทธ์ที�จะดาํเนินงานเพื�อให้กิจการกา้วเดินไปขา้งหน้าและบรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจอย่างเต็ม
ศกัยภาพ สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

  ผูป้ระกอบการท่านที� 1 มองวา่ “ผู้ประกอบการ ต้องพร้อมยอมรับความ
เสี)ยง มีความคิดสร้างสรรค์มุ่งสร้างความแตกต่างทางด้านสินค้าและบริการ เนื)องจากในปัจจุบันมี
จาํนวนคู่แข่งขนั และปริมาณการแข่งขนัที)เพิ)มมากขึ.น” ซึ� งสอดคลอ้งกบัทศันคติของผูป้ระกอบการ
ท่านที� 2 ที�วา่ “ผู้ประกอบการ ต้องมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการดาํเนิน
ธุรกิจที)เปลี)ยนแปลง และเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคท้องถิ)น” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที�3 
กล่าววา่ “ความคิดสร้างสรรค์ จาํเป็นมากในการดาํเนินธุรกิจปัจจุบัน กิจการต้องดาํเนินการเชิงรุก
เพิ)มมากขึ.นเพื)อรักษาฐานลูกค้าเดิม และขยายฐานไปสู่ลูกค้ากลุ่มเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ แมนชั)น และ
คอนโดเพิ)มมากขึ.น”  สอดคลอ้งกบัมุมมองของผูป้ระกอบการท่านที� 4 ที�วา่ “ธุรกิจต้องสร้างคุณค่า
ให้กิจการโดยการสร้างความแตกต่าง ปรับเปลี)ยนวิธีการดาํเนินธุรกิจจากเดิมส่งออกนอก 100% 
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เพียงอย่างเดียว โดยมุ่งเปิดตลาดเนื)องจากในปัจจุบันมีจาํนวนคู่แข่งขัน และปริมาณการแข่งขันใน
ตลาดการส่งออกเพิ)มมากขึ.น” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 5 มองว่า “ผู้ประกอบการ ต้อง
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการดาํเนินธุรกิจที)เปลี)ยนแปลง เนื)องจากในปัจจุบันมีคู่แข่งขันที)เพิ)ม
มากขึ.น โดยกิจการต้องพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้ามากขึ.น” สอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการท่านที� 8 ที�ว่า “ผู้ประกอบการการที)ดี ต้องสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการดาํเนินธุรกิจที)เปลี)ยนแปลงไป และต้องอยู่กับการเปลี)ยนปลงนั.น
ให้ได้” ซึ� งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัแนวคิดของผูป้ระกอบการท่านที� 10 ที�ว่า “องค์ประกอบที)
สาํคัญสูงสุดของการทาํธุรกิจคือ ตัวของผู้ประกอบการ ต้องมีความเป็นผู้ประกอบการ กล้าคิด กล้า
ทาํ กล้าเสี)ยงอยู่บนพื.นฐานความเป็นไปได้ ไม่ใช่การเสี)ยงแบบนักพนัน ” 

    ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า          
ความเป็นผูป้ระกอบการ เป็นปัจจยัที�สะทอ้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-
มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
1.2 ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 

   ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง เป็นพฤติกรรมของผูน้ําที�สามารถกระตุ้น และเป็น
แบบอย่างให้เกิดการเปลี�ยนแปลงต่อพนกังานทั;งดา้นความคิด ความเชื�อ ค่านิยม และการกระทาํ 
โดยคาํนึงถึงความแตกต่างในความสามารถ และศกัยภาพของแต่ละบุคคลเพื�อนาํไปสู่การปฏิบติัที�ดี
ของกิจการ เนื�องจากผูป้ระกอบการตอ้งเป็นตวัอยา่งที�ดีสาํหรับพนกังานในการบริหารจดัการกิจการ 
เพื�อนําพากิจการเข้าสู่ภาวการณ์การแข่งขนัที�รุนแรงในอนาคตเมื�อมีการเปิดการค้าเสรีภายใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ. 2558 ผลการสัมภาษณ์พบภาวะผูน้าํของผูป้ระกอบการที�
สอดคลอ้งกบัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงคือ อิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน การกระตุน้ผูต้ามดว้ย
สติปัญญา การสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังาน และการพิจารณาปัจเจกบุคคล 
 

1.2.1 อทิธิพลต่อความคิดของพนักงาน 
  อิทธิพลต่อความคิดของพนักงาน เป็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการที�

แสดงถึงความเป็นคนดี มีค่านิยมที�ดี มีอาํนาจ มีอิทธิพลเหนือพนกังาน โดยมีวิสัยทศัน์ ค่านิยม และ
เป้าหมายในการทาํงานที�ชดัเจน ซึ� งการกระทาํของผูป้ระกอบการจะสร้างให้เกิดความเคารพยกยอ่ง 
ความเชื�อถือศรัทธา และความไวว้างใจจากพนักงาน เป็นแบบอย่างที�ดีให้พนักงาน พนักงาน
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พยายามลอกเลียนแบบพฤติกรรมที�เป็นแบบอยา่งที�ดีของผูป้ระกอบการ สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็น
ของผูป้ระกอบการดงันี;  

ผูป้ระกอบการท่านที� 1 มองวา่ “ผู้ประกอบการต้องเป็นแบบอย่างที)ดี มี
ภาวะผู้นาํ ชัดเจนและยุติธรรม เป็นแบบอย่างที)ดีให้พนักงานทั.งเรื) องงาน ครอบครัว และรูปแบบ
การดาํเนินชีวิต” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 2 มองวา่ “สร้างความรู้สึกให้พนักงานเหมือนคน
ในครอบครัว การทาํงานเน้นการพูดคุย ปรึกษา และแก้ไขปัญหาร่วมกัน พร้อมช่วยเหลือและให้
การสนับสนุนงานของพนักงาน” สอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการท่านที� 3ที�วา่ “มุ่งละลายพฤติกรรม 
และสร้างความเข้าใจร่วมกันในการดาํเนินงาน เนื)องจากกิจการมีพนักงาน 2 สัญชาติ โดยคิดเป็นคน
ไทย 70% และพม่า 30% อบรมให้ความรู้ โดยตัวผู้ประกอบการไม่ได้แบ่งแยกว่าเป็นพนักงาน
สัญชาติใด มีความยติุธรรมในการทาํงาน” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 4 มองวา่ “เน้นการพัฒนา
บุคลากร สิ)งแวดล้อม และสังคม โดยแผนการดาํเนินการจะเป็นแผนที)ร่วมคิด และตัดสินใจร่วมกัน
ระหว่างฝ่ายสาํนักงาน และฝ่ายผลิตเสมอ โดยผู้ประกอบการมีความ ชัดเจนและยุติธรรมเสมอ” ซึ� ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัแนวคิดของผูป้ระกอบการท่านที� 5 ที�วา่ “ผู้ประกอบการเป็นแบบอย่างที)ดี 
เน้นการตรงเวลาในการทาํงาน แสดงนํ.าใจต่อพนักงาน เพื)อสร้างความเชื)อถือศรัทธา และความ
ไว้วางใจจากพนักงาน” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 8 มองว่า “เจ้าของกิจการที)ดี ต้องเป็น
แบบอย่าง และต้นแบบการดาํเนินชีวิตที)ดีทั.งด้านครอบครัว การทาํงาน และสังคมสร้างให้พนักงาน
เคาาพและศรัทธาให้ตัวเจ้าของกิจการ” สอดคลอ้งกบัมุมมองของผูป้ระกอบการท่านที� 9 ที�วา่ “เรา
ในฐานะเจ้าของกิจการ ก็ต้องดูแลลูกน้องให้เหมือนคนในบ้าน คนในครอบครัว เราในฐานะ
พ่อบ้านต้องคอยดูแลและเป็นแบบอย่างที) ดีให้ลูกน้อง หรือลูกบ้านเชื)อฟัง ปฏิบัติตามด้วยความ
เคารพนับถือ”  

   ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า          
อิทธิพลต่อความคิดของพนกังานเป็นปัจจยัที�สะทอ้นภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงของผูป้ระกอบการ
การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
1.2.2 การกระตุ้นผู้ตามด้วยสติปัญญา 

  การกระตุ้นผูต้ามด้วยสติปัญญา เป็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการที�
กระตุน้ให้และการสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังานมีการพฒันาดา้นการใชค้วามคิดใหม่ๆ ที�ทา้ทาย
และสร้างสรรค์ สร้างนวตักรรมหรือวิธีการใหม่ๆ กระตุน้ให้พนกังานวิเคราะห์ปัญหาที�ตอ้งเผชิญ
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อยา่งรอบคอบ ชดัเจน ตลอดจนส่งเสริมการพฒันาขีดความสามารถในการจดัการกบัปัญหา แกไ้ข
ปัญหาและการพฒันาการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

ผูป้ระกอบการท่านที� 1 มองวา่ “การส่งเสริมให้พนักงานวิเคราะห์ปัญหา
ที)ต้องเผชิญอย่างรอบคอบ ศึกษาข้อมูลทั.งก่อน ระหว่าง และหลังการดาํเนินงาน มีเป้าหมายชัดเจน 
ประเมินคุณภาพการดาํเนินงานสมํ)าเสมอ” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 2  
ที�วา่   “กิจการส่งเสริมให้พนักงานสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมหรือวิธีการใหม่ๆ ในการทาํงาน
อยู่ เสมอ” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 3 ที�วา่ “มอบหมายงานที)ท้าทาย 
ส่งเสริมให้พนักงานใช้ความคิดสร้างสรรค์ ในการสร้างนวัตกรรม หรือวิธีการใหม่ๆในการทาํงาน
เพื)อเพิ)มประสิทธิภาพในการทาํงาน” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 6 กล่าววา่ “กิจการมุ่งเน้นให้
พนักงานมองสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบคอบ ชัดเจน พร้อมคิดวิเคราะห์แนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 7 ที�วา่ “กิจการมุ่ง
ส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการกับปัญหา แก้ไขปัญหาและการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างต่อเนื�อง โดยเน้นการบูรณาการความรู้ ทักษะ ความสามารถของ
ทีมงานคุณภาพ” ซึ� งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัแนวคิดของผูป้ระกอบการท่านที� 10ที�ว่า  “แรง
บันดาลใจ เกิดจากความมุ่งมั)นศรัทธา ธุรกิจมุ่งส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาความคิดใหม่ๆ  ที)ท้าทาย 
สร้างสรรค์ และอยู่ในโลกของความเป็นจริงเสมอ”  

   ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญาเป็นปัจจยัที�สะทอ้นภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงของผูป้ระกอบการ
การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

 1.2.3 การสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน 
  การสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังาน เป็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการใน

การจูงใจพนกังานใหมี้ความรู้สึกสนใจ เกิดความกระตือรือร้นและทา้ทายในการปฏิบติังาน โดยการ
สื" อสารผ่านการพูดหรือ การใช้สัญลักษณ์ เพื"อให้พนักงานรับทราบความความหวังของ
ผูป้ระกอบการต่อพนกังาน สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

  ผูป้ระกอบการท่านที� 1  มองวา่ “สร้างเงื)อนไขจูงใจให้พนักงานเกิดความ
กระตือรือร้นและท้าทายในการปฏิบัติงาน เช่น ค่าคอมมิชชั)น และโบนัส” ในขณะที�ผูป้ระกอบการ
ท่านที� 3 เสนอความคิดเห็นวา่ “สื)อสารด้วยภาษาที)เข้าใจง่าย ชัดเจน และกระชับ มีรูปแบบรางวัลจูง
ใจในการปฏิบัติงาน” สอดคล้องกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 4 ที�ว่า “กาํหนด
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เป้าหมาย และสื)อสารเป้าหมายความต้องการของกิจการให้พนักงานทราบว่า เราต้องการยกรับการ
ผลิตเป็นกิจการผลิตอาหารกระป๋องทะเลแปรรูปสําเร็จรูประดับโลก โดยอาหารกระป๋องต้องมี
คุณภาพ ปลอดภัย และรับผิดชอบต่อสังคม” ในขณะที�ผู ้ประกอบการท่านที� 7 มองว่า 
“ผู้ ประกอบการที� ดี  ต้องสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน จูงใจพนักงานทํางานด้วยความ
กระตือรือร้น และท้าทาย” สอดคล้องกับความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 10 ที�ว่า 
“ผู้ประกอบการต้องสื�อสารให้พนักงานรับทราบความความหวังของผู้ประกอบการต่อพนักงานใน
การปฏิบัติงานทุกครั0งอย่างรัดกุม ชัดเจน และตรงประเดน็” 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
การสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน เ ป็นปัจจัยที�สะท้อนภาวะผู ้นําการเปลี� ยนแปลงของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1.2.4 การพจิารณาปัจเจกบุคคล 
  การพิจารณาปัจเจกบุคคล เป็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการในการสร้าง

บรรยากาศในการทาํงานที"ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันา สนบัสนุนการพฒันาใหพ้นกังานตามความ
แตกต่างเฉพาะรายบุคคล เปิดโอกาสใหแ้ต่ละบุคคลพฒันาตนเองเพื�อเตรียมความพร้อมสําหรับการ
ทํางานในอนาคต และให้ค ําแนะนําการปฏิบัติงานแก่พนักงานเป็นรายบุคคลซึ� งก่อให้เกิด
ความกา้วหนา้ในอาชีพ สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

  ผูป้ระกอบการท่านที� 1 มองวา่ “กาํหนดกรอบ และกฎเกณฑ์ที)ชัดเจนใน
การพิจารณาความดีความชอบรายบุคคลคือ ทาํดีได้ดี ทาํไม่ดี มีบทลงโทษ เน้นที)ความถูกต้อง และ
ความยุติธรรม” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 3 ที�วา่ “กาํหนดเงื)อนไขการ
พิจาณาความดีความชอบรายบุคคลเช่น ไม่ขาด ไม่ลา ไม่สาย จะได้รับโบนัสเตม็จาํนวน” ในขณะที�
ผูป้ระกอบการท่านที� 4 มองวา่ “กาํหนดเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาผลตอบแทน อย่างเที)ยงตรง
และมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ และบทลงโทษที)ชัดเจน” ซึ� งสอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 5 ที�ว่า “เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานรายบุคคลเป็นราย
เดือน ดูพัฒนาการการทาํงาน พิจารณาโบนัสเป็นรายบุคคล โดยพิจารณาร่วมกับรายงานที)หัวหน้า
ฝ่ายหรือ แผนกรายงานชี.แจงมาเป็นรายบุคคล” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 7 มองว่า 
“ผู้ประกอบการต้องเปิดโอกาสให้พนักงานแต่ละบุคคลมีโอกาสในการพัฒนาตนเองเพื)อวาม
ก้าวหน้าการทาํงานในอนาคต โดยให้คาํแนะนาํการปฏิบัติงานแก่พนักงาน” สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 8 ที�วา่ “ผู้ประกอบการ พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้และสนับสนุน
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การพัฒนาให้พนักงานตามความสามารถ และความรับผิดชอบที)แตกต่างกันของพนักงานเฉพาะ
รายบุคคล” 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
การพิจารณาปัจเจกบุคคลเป็นปัจจยัที�สะทอ้นภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงของผูป้ระกอบการการคา้
ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
1.3 กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

  กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นแนวทางการดาํเนินการ
การขบัเคลื"อนเพื"อรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที"ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนตอ้งปฏิบติั
ตามพนัธกรณีซึ" งมีผลผูกพนัทางกฎหมายและโครงสร้างองค์กร โดยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) มีเป้าหมายในการรวมตวัเป็นตลาด และฐานการผลิต
เดียวกนั (Single Market and Single Production Base) ซึ" งจะมีการเคลื"อนยา้ยสินคา้ บริการ การ
ลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรี ภายใตแ้ผนการดาํเนินการเพื"อนาํไปสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ผลการสัมภาษณ์พบกฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ และการดาํเนินการธุรกิจ ในประเด็นดงันี; คือ การ
เปิดเสรีทางการค้า การเปิดเสรีการค้าบริการ การเปิดเสรีการลงทุนการเปิดเสรีด้านเงินทุน
เคลื"อนยา้ย การเคลื"อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี และความร่วมมือสาขาอื"นๆ 
     

1.3.1 การเปิดเสรีทางการค้า 
    การเปิดเสรีทางการค้า  เ ป็นพันธกรณีด้านการเปิดเสรีทางการค้า 
ประกอบดว้ยการเปิดเสรี 2 ประเภท กล่าวคือ 
   1.การยกเลิกภาษีสินคา้ ในระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนดว้ยกนั ซึ" งเป็น
ขอ้ตกลงตามกรอบความร่วมมือ AFTA (ASEAN Free Trade Area) โดยมีขอ้กาํหนดสําหรับ
ประเทศสมาชิกอาเซียนเดิมซึ" งประกอบด้วยประเทศบูรไน ดารุสซาลาม อินโดนิเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทยตอ้งลดอตัราภาษีสินคา้ระหว่างกนัของประเทศสมาชิกอาเซียนเหลือ 
0% ในปี พ.ศ.2553 ที"ผ่านมา แต่สําหรับประเทศสมาชิกอาเซียนใหม่ (CLMV) ซึ" งประกอบด้วย
ประเทศกมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนามจะตอ้งเริ" มลดอตัราภาษีสินคา้ระหว่างกนัของประเทศ
สมาชิกอาเซียนเหลือ 0% ในปี พ.ศ.2558 ที"กาํลงัจะมาถึง ทัdงนีd การลดภาษีระหวา่งกนั มีการยกเวน้
สําหรับสินคา้ 2 ประเภท กล่าวคือ สินคา้อ่อนไหว(Sensitive List: SL) ซึ" งสินคา้อ่อนไหวไม่
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จาํเป็นตอ้งลดภาษีเหลือ 0% แต่ตอ้งลดภาษีใหเ้หลือนอ้ยกวา่ 5% ซึ" งประเทศไทยมีสินคา้อ่อนไหว 4 
รายการคือ กาแฟ มนัฝรั"ง มะพร้าวแหง้ และไมต้ดัดอก และสินคา้อีกประเภทคือ สินคา้อ่อนไหวสูง 
(Highly Sensitive List: HSL) ซึ" งสินคา้ประเภทนีd ไม่ตอ้งลดภาษีเป็น 0% คือ สินคา้ขา้วของอินโดนิ
เซีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ สินคา้นํdาตาลของอินโดนิเซีย 
   2.การจดัมาตรการที"มิใช่ภาษี (NTBs) การจดัมาตรการที"มิใช่ภาษีของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนมีแนวทางการยกเลิก หรือขจดั 3 ระยะ ซึ" งในส่วนของประเทศไทยนัdนมี
รายการสินคา้ที"ตอ้งขจดัมาตรการที"มิใช่ภาษี ดงันีd  
   NTBs ชุดที" 1: ภายในวนัที" 1 มกราคม 2551 ครอบคลุมสินคา้ 5 รายการ
คือ ลาํไย พริกไทย นํd ามนัถั"วเหลือง ใบยาสูบ และนํd าตาล โดยให้มีผลบงัคบัใชก้บัประเทศสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทุกประเทศ 

   NTBs ชุดที" 2: ภายในวนัที" 1 มกราคม 2552 มีสินคา้ 3 รายการคือ ปอก
กระเจา ป่าน มนัฝรั"ง โดยให้มีผลบงัคบัใช้กับประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทุก
ประเทศ 

  NTBs ชุดที" 3: ภายในวนัที" 1 มกราคม 2553 ไดแ้ก่ ขา้ว เนืdอมะพร้าวแห้ง 
มะพร้าว นํdามนั มะพร้าว ชา ถั"วเหลือง เมล็ดกาแฟ กาแฟสาํเร็จรูป นํd านมดิบ นมปรุงแต่ง และนมผง
ขาดมนัเนย โดยใหมี้ผลบงัคบัใชก้บัประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 ประเทศ โดยในปี 
พ.ศ. 2555 ให้มีผลบงัคบัใช้กบัประทศฟิลิปปินส์ และในปี พ.ศ. 2558 ให้มีผลบงัคบัใช้กบักลุ่ม
ประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหม่ ซึ" งประกอบด้วยประเทศกมัพูชา ลาว พม่า และ
เวยีดนาม  สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

 ผูป้ระกอบการท่านที� 1 มองว่า “ผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า 
มองเป็นเชิงบวกทาํให้ธุรกิจตื�นตัว และปรับตัวเรื� องการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื�อตอบสนอง และ
รองรับความต้องการของผู้บริโภคอาเซียน” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 2 
ที�ว่า “ผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า มองเป็นเชิงบวกเพราะเพิ)มโอกาสในการขาย 
อสังหาริมทรัพย์ และขยายโอกาสการให้เช่าอสังหาริมทรัพย์เพิ)มมากขึ.น สําหรับนักธุรกิจและ
นักท่องเที)ยวอาเซียนที)จะเข้าสู่ประเทศไทย” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 3 มองวา่ “ผลกระทบ
จากการเปิดเสรีทางการค้า มองเป็นเชิงบวกเพราะเพิ)มโอกาสในการขายเฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ตกแต่ง
บ้าน คอนโด และสํานักงาน” ซึ� งสอดคล้องกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 4 ที�ว่า 
“ผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า มองเป็นเชิงบวกเพราะธุรกิจอาหารทะเลกระป๋องแปรรูปของ
ไทยคุณภาพ และต้นทุนการบริหารจัดการดีที)สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพิ)มโอกาสใน
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การลงทุนเพิ)มในประเทศอินโดนิเซีย โดยใช้อินโดนิเซียเป็นฐานในการแปรูปวัตถุดิบ และส่งมา
ผลิตเป็นสินค้าสําเร็จรูปในไทย” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 5 มองวา่ “ผลกระทบจากการเปิด
เสรีทางการค้า มองเป็นเชิงบวก ทาํให้ธุรกิจกระตือรือร้นปรับตัวเพื�อรองรับการแข่งขันที�สูงขึ0น” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 8 ที�วา่ “ผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า 
มองเป็นเชิงบวก เป็นโอกาสให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้เพิ�มมากขึ0น” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 
9 มองว่า “ผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า มองเป็นเชิงบวกเพราะเพิ)มโอกาสในการจัด
จาํหน่าย และฐานลูกค้าเพิ)มมากขึ.น” 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
การเปิดเสรีทางการค้าตามกฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นปัจจยัที�
สะทอ้นผลกระทบต่อผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 
1.3.2 การเปิดเสรีการค้าบริการ 

    การเปิดเสรีการคา้บริการเป็นกรอบความตกลงดา้นการคา้บริการอาเซียน 
(ASEAN Framework Agreement on Service: AFAS) มีเป้าหมายเพื"อลดอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด
ในด้านต่างๆ ลง และเพิ"มสัดส่วนการถือหุ้นให้กบับุคคล หรือนิติบุคคลที"มีสัญชาติอาเซียน ซึ" ง
กรอบความตกลงดา้นการคา้บริการอาเซียนระบุให้ประเทศสมาชิกตอ้งเปิดตลาดการคา้บริการตาม
สาขาที"กาํหนดภายในปี พ.ศ.2558 ในสาขาต่างๆ ดงันีd  

   สาขาบริการที"เร่งรัด (Priority Sectors) ประกอบด้วยธุรกิจท่องเที"ยว 
คอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม และสุขภาพ มีขอ้กาํหนดว่า ตอ้งอนุญาตให้นกัลงทุนอาเซียนเขา้มาถือ
หุ้นในนิติบุคคลที"ให้บริการไม่น้อยกว่า 51% ภายในปี 2551-2552 และเพิ"มสัดส่วนการถือหุ้นเป็น 
70% ภายในปี 2553-2554  

   สาขาบริการโลจิสติกส์ (Logistics Sectors) มีขอ้กาํหนดว่า ตอ้งอนุญาต
ใหน้กัลงทุนอาเซียนเขา้มาถือหุน้ในนิติบุคคลที"ใหบ้ริการไม่นอ้ยกวา่ 49%ภายในปี 2551-2552 เพิ"ม
สัดส่วนการถือหุ้นเป็น 51% ภายในปี 2553-2554 และเพิ"มสัดส่วนการถือหุ้นเป็น 70% ภายในปี 
2555-2556  

   สาขาบริการอื"นๆ ที" เหลือ มีข้อกําหนดว่า ต้องอนุญาตให้นักลงทุน
อาเซียนเขา้มาถือหุน้ในนิติบุคคลที"ให้บริการไม่นอ้ยกวา่ 49%ภายในปี 2551-2552 เพิ"มสัดส่วนการ
ถือหุ้นเป็น 51% ภายในปี 2553-2554 และเพิ"มสัดส่วนการถือหุ้นเป็น 70% ภายในปี 2557-2558 
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(Roadmap for an ASEAN Community2009-2015) ซึ" งการเปิดเสรีการคา้บริการในอาเซียนภายใต้
กรอบความร่วมมือทางการคา้บริการอาเซียน (AFAS) เป็นการลด และยกเลิกกฎระเบียบที"เป็น
อุปสรรคต่อการคา้บริการในอาเซียน โดยมุ่งปฏิบติัต่อการเขา้สู่ตลาด (Market Access: MA) และ
การปฏิบติัเยี"ยงคนชาติ (National Treatment: NT) นอกจากนีd  การเปิดเสรีทางการคา้บริการภายใต้
ความตกลงทั"วไปว่าดว้ยการคา้บริการ (The General Agreement Trade in Services: GATS) 
สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

  ผูป้ระกอบการท่านที� 2 มองว่า “ผลกระทบจากการเปิดเสรีการค้าบริการ 
มองเป็นเชิงบวกเพราะจะมีผู้ประกอบการ นักลงทุนเข้ามาประเทศไทยเพิ)มมากขึ.น โอกาสในการทาํ
ธุรกิจเกี) ยวกับอสังหาริมทรัพย์ และสิ) งปลูกสร้างมีความต้องการเพิ)มมากขึ.น” ในขณะที�
ผูป้ระกอบการท่านที� 3 คิดวา่ “ผลกระทบจากการเปิดเสรีการค้าบริการ มองเป็นเชิงบวกเพราะเพิ)ม
โอกาสในการขายเฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน คอนโด และสํานักงาน” สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของผูป้ระกอบการท่านที� 4 ที�วา่  “ผลกระทบจากการเปิดเสรีการค้าบริการ มองเป็นเชิงบวกเพราะ
ธุรกิจมีโอกาสในการเลือกใช้บริการระบบคมนาคม การบริการโลจิสติกส์จากกิจการต่างประเทศที�
มีมาตรฐานสากล และเชี�ยวชาญมากกว่ากิจการเฉพาะในประเทศไทย” ในขณะที�ผูป้ระกอบการ
ท่านที� 6 มองวา่ “ผลกระทบจากการเปิดเสรีการค้าบริการ เป็นโอกาสในการขยายการดาํเนินธุรกิจ
ขนส่งไปสู่การจัดการการขนส่งระหว่างประเทศ ซึ)งทาํให้ฐานลูกค้าของกิจการมีโอกาสขยายตัวเพิ)ม
มากขึ.นในภูมิภาคอาเซียน” สอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูป้ระกอบการท่านที� 7 ที�วา่  “ผลกระทบจาก
การเปิดเสรีการค้าบริการ มองเป็นเชิงบวกเพราะเป็นการเพิ)มโอกาสให้กิจการในการดาํเนินการค้า
ระหว่างประเทศ ทั.งได้รับการบริการที)ดีเพิ)มมกขึ.นเนื)องจากกิจการมีทางเลือกในการเลือกใช้บริการ
ระบบการขนส่ง และการจัดการระบบโทรคมนาคมที)มีดี มีประสิทธิภาพเพิ)มมากขึ.น”  

 ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
การเปิดเสรีการคา้บริการตามกฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นปัจจยัที�
สะทอ้นผลกระทบต่อผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 
1.3.3 การเปิดเสรีการลงทุน 

   การเปิดเสรีการลงทุน เป็นกรอบความตกลงดา้นการลงทุนเต็มรูปแบบ 
(ASEAN Comprehensive Investment Agreement: ACIA) เป็นความตกลงที"ไดป้รับปรุงโดยรวม
ความตกลงดา้นการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Ares: AIA) และความตกลงส่งเสริมและ
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คุม้ครองการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Guarantee Agreement: ASEAN IGA) เพื"อให้มี
ขอบเขตครอบคลุมภายใตข้อ้ตกลงฉบบัเดียว เพื"อเปิดเสรีการลงทุนให้ความคุม้ครองการลงทุน 
ส่งเสริมการลงทุน และอาํนวยความสะดวกด้านการลงทุนโดยครอบคลุมการลงทุนในสาขา
เกษตรกรรม ประมง ป่าไม ้เหมืองแร่ และอุตสาหกรรมการผลิต ซึ" งการลงทุนสามารถที"จะลงทุน
โดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) และลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์(Portfolio) ตามพนัธกรณีวา่ดว้ยการ
ปฏิบติัเยี"ยงคนชาติ (National Treatment: NT) และการปฏิบติัเยี"ยงชาติที"ไดรั้บความอนุเคราะห์ยิ"ง 
(Most-Favored-Nation Treatment: MFN) สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

ผูป้ระกอบการท่านที� 2 มองวา่ “ผลกระทบจากการเปิดเสรีการลงทุน มอง
เป็นเชิงบวกเพราะจะมีผู้ประกอบการ นักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาประเทศไทยเพิ)มมากขึ.น 
โอกาสในการซื.อธุรกิจเกี)ยวกับอสังหาริมทรัพย์ และสิ) งปลูกสร้างมีความต้องการเพิ)มมากขึ.น” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 3 ที�วา่ “ผลกระทบจากการเปิดเสรีการลงทุน 
มองเป็นเชิงบวกเพราะเป็นการเพิ)มโอกาสในการร่วมทุนกับผู้ประกอบการต่างประเทศ ในการขยาย
กิจการเฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ตกแต่งบ้านเพื)อขายในประเทศ และขายส่งออกไปสู่ต่างประเทศ” 
ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 4 มองว่า “ผลกระทบจากการเปิดเสรีการลงทุน มองเป็นเชิงบวก
เพราะเพราะเป็นการเพิ)มโอกาสในการร่วมทุนกับผู้ประกอบการต่างประเทศ ธุรกิจมีโอกาสในหา
พันธมิตรทางการค้าด้านการประมงในประเทศเวียดนาม อินโดนิเซีย และฟิลิปปินส์เพิ)มมากขึ.น” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 8 ที�วา่ “ผลกระทบจากการเปิดเสรีการลงทุน 
มองเป็นเชิงบวก เพราะจะมีผู้ประกอบการ นักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาประเทศไทยเพิ)มมากขึ.น 
ทาํให้กิจการมีโอกาสทีจะร่วมทุนกับกิจการจากต่างประเทศ” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 9  
มองว่า “ผลกระทบจากการเปิดเสรีการลงทุน มองเป็นเชิงบวกเพราะเพราะเป็นการเพิ)มโอกาสใน
การร่วมทุนกับผู้ประกอบการต่างประเทศ” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 10 
ที�ว่า “ผลกระทบจากการเปิดเสรีการลงทุน มองเป็นเชิงบวก เพราะจะมีผู้ประกอบการจาก
ต่างประเทศเข้ามาประเทศไทยเพิ)มมากขึ.น ทําให้กิจการมีโอกาสทีจะร่วมทุนกับกิจการจาก
ต่างประเทศเพิ)มมากขึ.นเช่นกัน” 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
การเปิดเสรีการลงทุนตามกฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นปัจจยัที�สะทอ้น
ผลกระทบต่อผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
 



164 
 

 

 

 
1.3.4 การเปิดเสรีด้านเงินทุนเคลื�อนย้าย 

    การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื"อนยา้ย เป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งและ
พฒันาการรวมตวัของตลาดทุนในอาเซียน และเปิดเสรีในการเคลื"อนยา้ยเงินทุน อีกทัdงยงัมีการตก
ลงเรื"องคุณสมบติั คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ของผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นตลาดทุน และมี
มาตรการป้องกนัเพื"อรองรับผลกระทบจากปัญหาความผนัผวนของเศรษฐกิจมหภาค ความเสี"ยงเชิง
ระบบเพื"อรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

ผูป้ระกอบการท่านที� 2 มองว่า  “ผลกระทบจากการเปิดเสรีด้านเงินทุน
เคลื�อนย้าย มองเป็นเชิงบวกเพราะจะมีผู้ประกอบการ นักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาทาํธุรกรรม
ทางการเงินในประเทศไทยเพิ)มมากขึ.น โอกาสที)ผู้ประกอบการ และนักลงทุนจากต่างประเทศใน
การซื.อธุรกิจเกี)ยวกับอสังหาริมทรัพย์ และสิ)งปลูกสร้างมีความต้องการเพิ)มมากขึ.น” สอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 3 ที�ว่า “ผลกระทบจากการเปิดเสรีด้านเงินทุนเคลื�อนย้าย 
มองเป็นเชิงบวกเพราะเป็นการเพิ)มโอกาสในการร่วมทุน และการจัดการธุรกรรมทางการเงิน
ระหว่างประเทศกับผู้ประกอบการต่างประเทศ ในการขยายกิจการเฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน
เพื)อขายในประเทศ และขายส่งออกไปสู่ต่างประเทศจะสะดวก และง่ายขึ.น” ในขณะที�
ผูป้ระกอบการท่านที� 4 มองวา่  “ผลกระทบจากการเปิดเสรีด้านเงินทุนเคลื�อนย้าย มองเป็นเชิงบวก
เพราะเพราะเป็นการเพิ)มโอกาสในการร่วมทุนและการจัดการธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศ
กับผู้ประกอบการต่างประเทศ ธุรกิจมีโอกาสในหาแหล่งเงินทุนในการเปิดโรงงานกับพันธมิตรทาง
การค้าในประเทศเวียดนาม อินโดนิเซีย และฟิลิปปินส์ง่าย และสะดวกเพิ)มมากขึ.น” สอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 6 ที�ว่า “ผลกระทบจากการเปิดเสรีด้านเงินทุนเคลื�อนย้าย 
มองเป็นเชิงบวกเพราะเป็นการเพิ)มโอกาสในการร่วมทุน และเพิ)มโอกาสในการขยายขนาด และ
ฐานกิจการให้ใหญ่โต พร้อมรองรับการทาํธุรกิจเพิ)มมากขึ.น” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 7 มอง
วา่  “ผลกระทบจากการเปิดเสรีด้านเงินทุนเคลื�อนย้าย มองเป็นเชิงบวกเพราะเพราะเป็นการเพิ)ม
โอกาสในการร่วมทุนและการจัดการธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศกับผู้ประกอบการใน
ต่างประเทศเพิ)มมากขึ.น”สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 8 ที�วา่ “ผลกระทบ
จากการเปิดเสรีด้านเงินทุนเคลื�อนย้าย มองเป็นเชิงบวกเพราะเป็นการเพิ)มโอกาสในการร่วมทุนให้
พร้อมรองรับการทาํธุรกิจในประเทศ และขยายกิจการไปสู่ภูมิภาคอาเซียนเพิ)มมากขึ.นอีกด้วย” 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื"อนยา้ยตามกฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็น
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ปัจจยัที�สะทอ้นผลกระทบต่อผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

 
1.3.5 การเคลื�อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี 

    การเคลื"อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี เป็นการบริหารจดัการการเคลื"อนยา้ย 
หรืออาํนวยความสะดวกในการเดินทางสาํหรับบุคลธรรมดาที"เกี"ยวขอ้งกบัการคา้สินคา้ บริการ และ
การลงทุน ให้สะดวกและสอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ของแต่ละประเทศ อาํนวยความสะดวกในการ
ตรวจลงตรา และออกใบอนุญาตทาํงานสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ และแรงงานฝีมืออาเซียนที"
เกี"ยวขอ้งกบัการคา้ขา้มพรมแดน และกิจกรรมที"เกี"ยวเนื"องกบัการลงทุน สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็น
ของผูป้ระกอบการดงันี;  

 ผูป้ระกอบการท่านที� 2 มองวา่ “ผลกระทบจากการเคลื�อนย้ายแรงงาน
ฝีมืออย่างเสรี มองเป็นเชิงบวกเพราะจะมีเพิ)มโอกาสในการได้ใช้แรงงานฝีมือจากต่างชาติ ในอัตรา
การจ้างที)ถกูกว่าการจ้างแรงงานฝีมือไทยโดยผ่านการจ้างเหมาช่วง” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 
3 มองวา่  “ผลกระทบจากการเคลื�อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี มองเป็นเชิงบวกเพราะจะมีการใช้
แรงงานพม่า อัตราค่าจ้างถูกกว่าการจ้างแรงงานไทย อีกทั.งแรงงานพม่าขยัน และมีความอดทนใน
การทาํงานสูงกว่าแรงงานไทย” สอดคล้องกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 4 ที�ว่า 
“ผลกระทบจากการเคลื�อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี มองเป็นเชิงบวกเพราะแรงงานต่างด้าวเช่น 
พม่า กัมพูชา และอินโดนิเซีย มีอัตราค่าจ้างถูกกว่าการจ้างแรงงานไทย” ในขณะที�ผูป้ระกอบการ
ท่านที� 5 มองว่า  “ผลกระทบจากการเคลื�อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี มองเป็นเชิงบวกเพราะ
แรงงานต่างด้าวเช่น พม่า กัมพูชา และลาว มีอัตราค่าจ้างถูกกว่า อดทน สู้งาน และขยันกว่าการจ้าง
แรงงานไทย” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 7 ที�ว่า “ผลกระทบจากการ
เคลื�อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี มองเป็นเชิงบวกเพราะแรงงานต่างด้าวมีค่าแรงถูกกว่า ทาํงานหนัก
ได้มากกว่า เรียกร้องน้อยกว่าการจ้างแรงงานไทย” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 9 มองว่า  
“ผลกระทบจากการเคลื�อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี มองเป็นเชิงบวกเพราะการจ้างงานแรงงานต่าง
ด้าวมีอัตราค่าจ้างถูกกว่า ขยัน อดทน สู้งานกว่าการจ้างแรงงานไทย” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการท่านที� 10 ที�วา่ “ผลกระทบจากการเคลื�อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี มองเป็นเชิง
บวกเพราะแรงงานต่างด้าวมีค่าแรงถูกกว่า ไม่เรียกร้องสวัสดิการ ขยัน และมีความรับผิดชอบสูง
กว่าแรงงานไทย” 
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ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
การเคลื"อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรีตามกฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็น
ปัจจยัที�สะทอ้นผลกระทบต่อผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

 
1.3.6 ความร่วมมือสาขาอื�นๆ 

    ความร่วมมือสาขาอื"นๆ เป็นความร่วมมือดา้นเกษตรกรรม อาหาร และป่า
ไม้ ความร่วมมือด้านทรัพย์สินทางปัญญา การพัฒนาด้านโครงสร้างพืdนฐาน(การคมนาคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ พลงังาน) ความร่วมมือดา้นเหมืองแร่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ความร่วมมือ
ด้านการเงิน ความร่วมมือด้านวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) และการพฒันาเพื"อการ
รวมกลุ่มของอาเซียน (Initiative for ASEAN Integration: IAI) เป็นตน้ ซึ" งส่วนใหญ่เป็นการ
ดาํเนินการตามแผนงาน หรือขอ้ตกลงที"มีการเห็นชอบร่วมกนัไปก่อนหนา้นีdแลว้ ตามที"รัฐมนตรีราย
สาขาที"เกี"ยวขอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

 ผูป้ระกอบการท่านที� 2 มองว่า “ผลกระทบจากความร่วมมือสาขาอื�นๆ 
มองเป็นเชิงบวกเพราะจะมีเพิ)มโอกาสในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื0นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ  
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ทาํให้โอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าง่าย และสะดวกมากขึ0น” สอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 3 ที�วา่“ผลกระทบจากความร่วมมือสาขาอื�นๆ มองเป็นเชิง
บวกเพราะวัตถุดิบประเภทไม้มีความจาํเป็นอย่างมากสําหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ และความร่วมมือ
ด้านทรัพย์สินทางปัญญาในการออกแบบผลิตภัณฑ์” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 4 มองว่า  
“ผลกระทบจากความร่วมมือสาขาอื�นๆ มองเป็นเชิงบวกเพราะธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร และการ
พัฒนาเพื�อการรวมกลุ่ มของอาเซียน ทําให้โอกาสในการขยายการค้าของกิจการเพิ�มมากขึ0น” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 5 ที�วา่“ผลกระทบจากความร่วมมือสาขาอื�นๆ 
มองเป็นเชิงบวกเพราะการคมนาคม   ความร่วมมือด้านวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม จะทาํให้เกิด
ข้อได้เปรียบในการดาํเนินธุรกิจเพิ�มมากขึ0น” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 7 มองวา่  “ผลกระทบ
จากความร่วมมือสาขาอื�นๆ มองเป็นเชิงบวกเพราะการพัฒนาด้านโครงสร้างพื0นฐานทางคมนาคม
เป็นการเพิ�มโอกาสในการจัดการระบบการขนส่งระหว่างประเทศ” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่านที� 10 ที�วา่ “ผลกระทบจากความร่วมมือสาขาอื�นๆ มองเป็นเชิงบวกเพราะความ
ร่วมมือด้านวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม และการพัฒนาเพื�อการรวมกลุ่มของอาเซียน ทาํให้โอกาส
ในการขยายการค้าของกิจการเพิ�มมากขึ0น” 
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ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
ความร่วมมือสาขาอื"นๆ ตามกฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นปัจจยัที�
สะทอ้นผลกระทบต่อผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 
1.4 สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 

  สมรรถนะเชิงพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการที�มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ 
การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรม และการมุ่งเน้นทางการตลาดของกิจการ โดยมุ่งพฒันา
คุณลกัษณะพื;นฐานที�มีอยู่ภายในตวับุคคลทางดา้นความรู้, ทกัษะ, แรงจูงใจ, อุปนิสัย, มโนทศัน์, 
บทบาททางสังคม, องคค์วามรู้, เจตคติ, บุคลิกภาพต่างๆ ความสามารถความ ชาํนาญดา้นต่างๆ ของ
พนักงานกิจการให้สามารถทํางานได้อย่างเต็มศักยภาพ ผลการสัมภาษณ์พบสมรรถนะเชิง
พฤติกรรมคือ การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของ
กิจการ และการมุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ 

 
1.4.1 การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกจิการ 

    การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ เป็นการที�ผูป้ระกอบการมุ่งส่งเสริม
ให้พนกังานตระหนักถึงความสําคญัของการเรียนรู้ การเก็บสะสมความรู้ แบ่งปันความรู้ภายใน
กิจการอยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้การประสานงานการเรียนรู้เป็นทีมภายในกิจการ สอดคลอ้งกบั
ขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

 ผูป้ระกอบการท่านที� 1 มองวา่ “การทาํงานเป็นทีม การอบรมพัฒนา และ
การเรียนรู้ทาํให้การดาํเนินการของกิจการมีประสิทธิภาพเพิ)มมากขึ.น” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่าน
ที� 2  มองวา่  “ครอบครัวมุ่งเน้นความสุข การทาํงานเป็นทีมเป็นการแลกเปลี)ยนมุมมองความรู้ และ
ประสบการณ์ระหว่างกัน ทาํให้กิจการประสบความสําเร็จเพิ)มมากขึ.น” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการท่านที� 3 ที�วา่“การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และการแบ่งปันความรู้ ลดความ
ผิดพลาด และความสูญเสียในการทาํงาน อีกทั.งเพิ)มคุณภาพ และมิตรภาพในการทาํงานอีกด้วย” 
ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 4  มองวา่  “การจะเป็นกิจการมาตรฐานระดับโลกได้นั.น กิจการต้อง
มีความพร้อมทั.งด้านพนักงาน ทีมงานคุณภาพ โดยมุ่งแลกเปลี)ยนเรียนรู้วิธีการทาํงานอย่างเป็น
ระบบ” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 6  ที�วา่ “การจะประสบความสําเร็จใน
การดาํเนินธุรกิจนั.น กิจการต้องมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการโดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการ
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จัดการความรู้มาประยกุต์ใช้ในการทาํงานกับพนักงานทุกคน ทุกระดับชั.นของการบริหาร” ในขณะ
ที�ผูป้ระกอบการท่านที� 7  มองวา่  “การจะก้าวไปสู่การจัดการมาตรฐานสากลนั.น กิจการต้องเตรียม
ความพร้อมทางด้านพนักงาน องค์ความรู้ รูปแบบ วิธีการทาํงานที)มีความเป็นมาตรฐาน และเป็นที)
ยอมรับ โดยผ่านการเรียนรู้ และแลกเปลี)ยนวิธีการทาํงานอย่างเป็นระบบ” 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการเป็นปัจจยัที�สะทอ้นสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ
การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
    1.4.2 การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของกจิการ 
     การเสริมสร้างความสามารถทางนวัตกรรมของกิจการ เป็นการที�
ผูป้ระกอบการส่งเสริมให้พนักงานเปิดใจกวา้งรับการประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี
สมยัใหม่ เพื�อการสรรค์สร้าง การพฒันาสินคา้ การให้บริการ การตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาด เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

  ผูป้ระกอบการท่านที� 2  กล่าวว่า “เน้นการสื)อสารการตลาดแบบครบ
วงจร โดยการใช้สื)อโฆษณาหลากหลายรูปแบเช่น สื)อวิทยุ โปรชัวร์ ไวนิล และสื)ออินเตอร์เน็ต” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 3  ที�วา่ “ นาํเทคโนโลยีรูปแบบใหม่มาใช้กับ
การผลิต เพื)อเพิ)มคุณภาพและสร้างความแตกต่างที) โดดเด่นเหนือคู่แข่งขัน” ในขณะที�
ผูป้ระกอบการท่านที� 4 กล่าววา่  “พัฒนาฝ่ายงานวิจัยและพัฒนา โดยมุ่งเน้น 1) การพัฒนาสินค้าใน
ส่วนของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ และ 2) การพัฒนาการผลิต โดยพัฒนาเครื) องจักร และ
สายการผลิตให้มีความสามารถในการผลิตที)รวดเร็ว และประหยัดต้นทุนการดาํเนินลง” สอดคลอ้ง
กบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 5  ที�วา่ “ฝึกอบรมเพิ)มเติม และนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการจัดเกบ็ข้อมลูของลูกค้า และสินค้าให้เป็นระบบเพิ)มมากขึ.น” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่าน
ที� 6 กล่าววา่  “การวางแผนระบบการขนส่งโดยการนาํเอาระบบ GPS มาใช้ ช่วยให้กิจการสามารถรู้
ระยะเวลา และเส้นทางกาขนส่งที)สั.น สะดวก และสามารถควบคุมระยะเลาการขนส่งสินค้าจาก
กิจการไปถึงลูกค้าได้ถูกต้อง และแม่นยําเพิ)มมากขึ.น” สอดคล้องกับความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่านที� 7  ที�วา่ “ การนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการทาํการค้า เช่นระบบอินเตอร์เนต็ และ
ระบบการซื.อขายออนไลน์ เพิ)มยอดขายให้กับกิจการอีกไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 เมื)อเทียบกับการค้า
รูปแบบเดิม” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 10 กล่าววา่“สินค้าดี บริการดี เทคโนโลยีดี พนักงานดี 



169 
 

 

 

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของตลาดอย่างรวดเร็ว และฉับไวทาํให้กิจการเข้าถึงลูกค้าได้
มากกว่าคู่แข่งขนั” 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของกิจการเป็นปัจจยัที�สะทอ้นสมรรถนะเชิงพฤติกรรม
ของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
1.4.3 การมุ่งเน้นทางการตลาดของกจิการ 

    การมุ่งเน้นทางการตลาดของกิจการ เป็นการที�ผูป้ระกอบการส่งเสริมให้
พนกังานทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และตอบสนองความพึงพอใจดว้ย
สินคา้หรือ บริการที�หลากหลายและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยเขา้ใจจุดแข็ง จุดอ่อน 
ตลอดจนสมรรถนะของคู่แข่งขนัในปัจจุบนั และมุ่งเนน้การประสานงานกิจกรรมของพนกังานใน
กิจการ ในการใช้ทรัพยากรเพื�อสร้างคุณค่าในสินค้าและบริการ สอดคล้องกับขอ้คิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการดงันี;  

  ผูป้ระกอบการท่านที� 1 กล่าวว่า “เน้นการส่งเสริมการตลาดโดยจัดการ
ส่งเสริมการขายอย่างสมํ)าเสมอ ผ่านการใช้สื)อโฆษณาหลากหลายรูปแบเช่น วิทยุ สิ)งพิมพ์ และรถ
แห่” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 2 กล่าววา่“เน้นการตลาดแบบปากต่อปากสื)อสารผ่านคนรู้จัก ถ้ามี
ลูกค้าเข้ามาโดยอ้างอิงชื)อคนรู้จัก หรือสื)อการตลาด ลูกค้าท่านนั.นจะได้รับส่วนลดราคาพิเศษ และผู้
แนะนาํ หรือสื)อการตลาด จะได้ค่าคอมมิชชั)นเช่นกัน”สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ
ท่านที� 3 ที�วา่ “เนื)องจากความแตกต่างของสินค้ามีน้อย มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที)ดีกับลูกค้า 
พันธมิตร และชุมชนเพื)อรักษาฐานลูกค้าเดิม และขยายฐานลูกค้าใหม่” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 
5 กล่าววา่ “เน้นโปรโมชั)น ลด แจก แถม และมีการจัดของชาํร่วยในวันเทศกาลสําคัญต่างๆ เช่น วัน
ปีใหม่ สงกรานต์ให้กับลูกค้ารายใหญ่ และมีการจับรางวัลส่งความสุขให้กับลูกค้ารายย่อย” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 6 ที�วา่ “การจัดการะบบการขนส่งที)ดีนั.น ต้อง
นาํหลักการทันเวลาพอดี (Just in Time: JIT) มาใช้โดยยึดหลักการไม่ก่อน ไม่หลัง องทันและตรง
เลาตามความต้องการของลูกค้า ทังในเรื) องเวลา ปริมาณ และคุณภาพของสินค้า” ขณะที�
ผูป้ระกอบการท่านที� 7 กล่าวว่า “การค้าระหว่างประเทศ ผู้ประกอบการต้องเข้าใจบริบท 
วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ของลูกค้าซึ)งแต่ละกลุ่มลูกค้านั.น มีความเป็นอัตลักษณ์ ไม่เหมือนกัน การ
จะทาํการตลาดนั.นต้องปรับเปลี)ยนรูปแบบในส่วนของสินค้า และบริการให้ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้านั.นๆ จึงจะสามารถสร้างการยอมรับในสินค้า และบริการของกิจการได้” 
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ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
การมุ่งเน้นทางการตลาดของกิจการเป็นปัจจัยหนึ� งที�สะท้อนสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
1.5 แผนพฒันากลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดนพ.ศ. 2553-2556 

  แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ.2553-2556  เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที"
ตอ้งดาํเนินการอยา่งเร่งด่วน 3 ยุทธศาสตร์สําหรับกลุ่มจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ" งผูป้ระกอบการคา้
ชายแดนต้องปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการดําเนินธุรกิจของกิจการ ผลการสัมภาษณ์พบ
ผลกระทบจากแผนพัฒนากลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดนที" เกี"ยวข้องกับผู ้ประกอบการดังนีd คือ 
ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการได้ตามปกติ ยุทธศาสตร์
พฒันาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ"มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ และการตลาดเพื"อการ
ส่งออก และยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม 

 
1.5.1 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลติให้สามารถประกอบ  

กจิการได้ตามปกต ิ
    ยทุธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการได้
ตามปกติ เป็นแผนยุทธศาสตร์ที"พยายามลดอตัราการเลิกกิจการของผูป้ระกอบการในพืdนที"ไม่สงบ
ในเขตพืdนที" 5 จงัหวดั ไม่ใหเ้กินร้อยละ 5โดยมุ่งสร้างความมั"นคงและปลอดภยัในการประกอบการ
ผลิต ส่งเสริมการท่องเที"ยว และการคา้ชายแดน สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

    ผูป้ระกอบการท่านที� 2 กล่าวว่า “ผลกระทบจากแผนยุทธศาสตร์ด้าน
ส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการได้ตามปกติ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
กิจการเนื�องจากเป็นแผนที�มุ่งสร้างความมั�นคงและปลอดภัยในการประกอบการผลิต ส่งเสริมการ
ท่องเที�ยว และการค้าชายแดน” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 3 กล่าวว่า “ผลกระทบจากแผน
ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการได้ตามปกติ ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อกิจการเนื�องจากปัญหาในเขตพื0นที�  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี, ยะลา, 
นราธิวาส) ส่งผลให้เกิดการย้ายแหล่งที�อยู่อาศัย และกิจการเข้ามาในพื0นที�จังหวัดสงขลา ซึ�งทาํให้
เกิดการซื0อขายอสังหาริมทรัพย์เพิ�มมากขึ0น ซึ� งส่งผลให้กิจการเฟอร์นิเจอร์เติบโตขึ0นด้วย” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 5 ที�วา่  “ผลกระทบจากแผนยุทธศาสตร์ด้าน
ส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการได้ตามปกติ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
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กิจการ ทาํให้ลูกค้า ประชาชน และผู้ประกอบการมีความเชื�อมั�น มั�นใจเรื� องความปลอดภัยในการ
ประกอบการในพื0นที� เพิ�มมากขึ0น” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 8 กล่าววา่ “ผลกระทบจากแผน
ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการได้ตามปกติ ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อกิจการเนื�องจากกิจการเป็นกิจการผลิตอาหารฮาลาลอยู่แล้ว การประกอบกิจการ
ในพื0นที�จังหวดัชายแดนภาคใต้ ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อทางกิจการ” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่านที� 10 ที�วา่ “ผลกระทบจากแผนยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลิต
ให้สามารถประกอบกิจการได้ตามปกติ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อกิจการ ทาํให้ลูกค้า ประชาชน และ
ผู้ประกอบการในพื0นที� มีความเชื�อมั�นมากขึ0นในเรื�องความปลอดภัย” 
    ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า 
ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการได้ตามปกติเป็นปัจจยัที�
สะทอ้นผลกระทบต่อแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดนพ.ศ. 2553-2556 และการประกอบการ
ของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

   1.5.2 ยุทธศาสตร์พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ�มขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการ และการตลาดเพื�อการส่งออก 
    ยทุธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการได้
ตามปกติ เป็นแผนยุทธศาสตร์ที"พยายามลดอตัราการเลิกกิจการของผูป้ระกอบการในพืdนที"ไม่สงบ
ในเขตพืdนที" 5 จงัหวดั ไม่ใหเ้กินร้อยละ 5โดยมุ่งสร้างความมั"นคงและปลอดภยัในการประกอบการ
ผลิต ส่งเสริมการท่องเที"ยว และการคา้ชายแดน สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

   ผูป้ระกอบการท่านที� 1 กล่าววา่ “ผลกระทบจากแผนยุทธศาสตร์พัฒนา
เทคโนโลยีการผลิต และเพิ)มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ และการตลาดเพื)อการส่งออก 
ส่งผลกระทบเชิงบวกกับกิจการ กิจการพยายามปรับรูปแบบการดาํเนินการให้มีขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการที)ดีเพิ)มมากขึ.น” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 3 กล่าวว่า “ผลกระทบจากแผน
ยทุธศาสตร์พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ)มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ และการตลาด
เพื)อการส่งออก ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการส่งออกของกิจการ กิจการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต 
และเพิ)มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ และขยายเพิ)มฐานการผลิตไปที)จังหวัดพิษณุโลกเพื)อ
ขยายฐานลูกค้าไปยังประเทศพม่า” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 4 ที�ว่า 
“ผลกระทบจากแผนยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการได้
ตามปกติ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อกิจการทาํให้กิจการเตรียมพร้อมสู่การเปิดตลาดใหม่เกี�ยวกับ
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อาหารฮาลาล” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 6 กล่าวว่า “ผลกระทบจากแผนยุทธศาสตร์พัฒนา
เทคโนโลยีการผลิต และเพิ)มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ และการตลาดเพื)อการส่งออก 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการส่งออกของกิจการ เปิดโอกาสในการทาํธุรกิจของกิจการเพิ)มมากขึ.น” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 8 ที�ว่า“ผลกระทบจากแผนยุทธศาสตร์ด้าน
ส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการได้ตามปกติ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
กิจการทาํให้กิจการสามารถเปิดตลาดอาหารฮาลาลไปได้เพิ�มมากขึ0นในภูมิภาคอาเซียน” 

    ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
แผนยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ�มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ และ
การตลาดเพื�อการส่งออกเป็นปัจจยัที�สะทอ้นผลกระทบต่อแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน
พ.ศ. 2553-2556  และการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
  1.5.3 ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีระบวนการผลติเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม 

    ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพื"อสร้างมูลค่าเพิ"ม เป็น
แผนยุทธศาสตร์ที"มุ่งส่งเสริมการสร้างกลุ่มเครือข่ายในจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พฒันาเทคโนโลยี
การผลิตและการสร้างมูลค่าเพิ"มในกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ์ต่อเนื"อง ส่งเสริมการบริหาร
จดัการดา้นการตลาดและการขนส่ง สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

    ผูป้ระกอบการท่านที� 2 กล่าววา่ “ผลกระทบจากแผนยุทธศาสตร์พัฒนา
เทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม ส่งผลกระทบเชิงบวกกับกิจการ เกิดกลุ่มเครือข่าย
ด้านการบริหารจัดการ การตลาดและการขนส่ง กิจการพยายามปรับรูปแบบการดาํเนินการให้มีขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการที) ดีเพิ)มมากขึ.น” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 3 กล่าวว่า 
“ผลกระทบจากแผนยุทธศาสตร์พัฒนาเทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อการส่งออกของกิจการ กิจการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ) มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการ เป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายด้านการบริหารจัดการ และการขนส่ง” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 4 ที�วา่ “ผลกระทบจากแผนยุทธศาสตร์พัฒนา
เทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อกิจการทําให้กิจการ
เตรียมพร้อมสู่การเปิดตลาดใหม่เกี�ยวกับอาหารฮาลาล มีช่องทางการตลาดและการขนส่งที�
ครอบคลุมเพิ�มมากขึ0น” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 6 กล่าวว่า “ผลกระทบจากแผนยุทธศาสตร์
พัฒนาเทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อกิจการขนส่งทาํให้
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กิจการมีกลุ่มเครือข่ายด้านการบริหารจัดการ และการขนส่งที�ดีเพิ�มมากขึ0น” สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 8 ที�ว่า “ผลกระทบจากแผนยุทธศาสตร์พัฒนาเทคโนโลยี
กระบวนการผลิตเพื�อสร้างมลูค่าเพิ�ม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อกิจการทาํให้กิจการขยายตลาดอาหาร
ฮาลาลไปสู่ภูมิภาคอาเซียนได้ เพิ�มมากขึ0น” 
    ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
แผนยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพื"อสร้างมูลค่าเพิ"มเป็นปัจจัยที�สะท้อน
ผลกระทบต่อแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดนพ.ศ. 2553-2556 และการประกอบการของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
1.6 ความสามารถในการแข่งขัน 

  ความสามารถในการแข่งขนั เป็นความสามารถสร้างโอกาสในการดาํเนินธุรกิจที�
ดีกวา่ โดยมีทรัพยากรและทกัษะที�เหนือกวา่ในการดาํเนินธุรกิจที�มุ่งเนน้การสร้างความแตกต่างทั;ง
ในดา้นคุณภาพในตวัสินคา้ และการบริการ เพื�อตอบสนองความพึงพอใจต่อลูกคา้ โดยใช้ตน้ทุน
การดาํเนินการที�ต ํ�ากว่า และสร้างผลกาํไรจากการดาํเนินการที�สูงกว่าคู่แข่งขนั ผลการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการพบว่ามีความเกี�ยวขอ้งกบั การสร้างความแตกต่าง  ตน้ทุนการดาํเนินการ และการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้  

 
1.6.1 การสร้างความแตกต่าง 

      การสร้างความแตกต่าง เป็นการที�ผูป้ระกอบการมุ่งสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกคา้ โดยความสามารถการใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้ การบริการที�มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
การออกแบบและพฒันาสินคา้และบริการที�มีเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอื�น ๆ ในกลุ่ม
ธุรกิจเดียวกนั และสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดในสภาวะแวดลอ้มมีการเปลี�ยนแปลง 
สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

  ผูป้ระกอบการท่านที� 2 กล่าวว่า “การรับประกันรับซื.อคืนโดยไม่หักค่า
เสื)อมราคา หากลูกค้าไม่สามารถผ่อนต่อหรือ ไม่ต้องการอสังหาริมทรัพย์นั.นแล้ว เป็นแนวทาง
ดาํเนินการที)ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื.อของลูกค้าเป็นอย่างมาก ทาํให้ลูกค้าเลือกที)จะซื.อจาก
ทางกิจการมากกว่ากิจการอื)น” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 3 ที�วา่ “การ
บริการจัดส่งฟรีในเขตพื.นที)ที)กาํหนด โดยมีทีมช่างพร้อมติดตั.ง ทาํให้ลูกค้าพึงพอใจและตัดสินใจ
ซื.อสินค้าจากทางกิจการมากกว่ากิจการอื)น” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 5 กล่าววา่ “One stop 
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service มาที)เดียว ได้รับบริการครบครัน ทั.งเรื) องสี และอุปกรณ์ สินค้ามีให้เลือกหลากหลายประเภท
และราคา ทาํให้กิจการมีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งขัน” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่านที� 7 ที�วา่ “กิจการเน้นความแตกต่างในส่วนของสินค้า และบริการ โดยมุ่งเน้น
ความเป็นเลิศ โดยมีนโยบายการรับประกันรับเปลี)ยนสินค้าให้ทันที หากลูกค้าไม่พึงพอใจใน
ระยะเวลา 7 วัน โดยไม่ข้อยกเว้นใดๆ ทั.งสิ.น” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 10 กล่าวว่า “สินค้า
อาจจะเหมือนกัน แต่สาเหตุที)ลูกค้า และคู่ค้าเลือกสั)งซื.อสินค้าจากทางกิจการเพราะกิจการใส่ใจ
รายละเอียดการบริการ และกิจการมุ่งเน้นการทาํธุรกิจด้วยความสุจริตไม่เอารัดเอาเปรียบ และ
จริงใจกับลูกค้า และคู่ค้าเสมอมา” 
    ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
การสร้างความแตกต่างเป็นปัจจยัที�สะทอ้นความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการการคา้
ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

1.6.2 ต้นทุนการดําเนินการ 
    ตน้ทุนการดาํเนินการ เป็นความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการดว้ย
ต้นทุนที� ถูกกว่า คู่แข่งขัน ความสามารถในการจัดหาว ัตถุ ดิบในราคาที� ถูกกว่า คู่แข่งขัน 
ความสามารถในการจดัหาแรงงานที�มีตน้ทุนที�ถูกกวา่คู่แข่งขนั ความสามารถในการเลือกทาํเลที�ตั;ง
ของกิจการ การไดรั้บสนบัสนุนสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ จากภาครัฐ สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็น
ของผูป้ระกอบการดงันี;  

  ผูป้ระกอบการท่านที� 2 กล่าววา่  “ธุรกิจเกี)ยวกับอสังหาริมทรัพย์ต้องมี
การวางแผนและควบคุมตารางการดาํเนินงานที)แม่นยาํ และไม่คลาดเคลื)อน เนื)องจากต้นทุนการ
ดาํเนินการจะผนัแปร และปรับตัวสูงขึ.นตามระยะเวลาที)ใช้ไป หากทาํไม่เสร็จตามเวลาที)วางแผนไว้ 
นั)นหมายถึงความสูญเสียที)จะเกิดผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของกิจการ” ขณะที�
ผูป้ระกอบการท่านที� 3 กล่าววา่  “กิจการลดต้นทุนการผลิตโดยการสั)งเหล็กม้วนจากกรุงเทพมา
ทาํสปริงเอง แทนการสั)งสปริงสําเร็จรูปเอง เนื)องจากสปริงสําเร็จรูปไม่ได้มาตรฐานตามความ
ต้องการของกิจการ อีกทั.งและเปลืองค่าใช้จ่ายในการขนส่งมากกว่าการขนส่งเหล็กม้วน” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 4 ที�วา่ “ธุรกิจแบ่งต้นทุนการดาํเนินการเป็น 2 
ส่วนคือ 1) ต้นทุนเครื) องจักรอุปกรณ์ 2)ต้นทุนแรงงาน ซึ) งในปัจจุบัน ต้นทุนแรงงานของไทย มี
ราคาค่อนข้างสูงเมื)อเทียบกับประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วยกันเช่น ลาว พม่า และ
อินโดนีเซีย” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 5 กล่าววา่ “กิจการเน้นการขายเป็นเงินสด มากกว่าการ
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ชาํระเป็นเครดิต เพื)อเน้นการสินค้าออกรวดเร็วขึ.น โดยถ้าชําระเป็นเงินสดจะให้ส่วนลดร้อยละ 5 
ของมลูค่าการซื.อขาย” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 6 ที�วา่ “กาํไรทางธุรกิจ
เกิดจากการเพิ)มยอดขาย และการลดต้นทุนการดาํเนินการ การจัดการะบบการขนส่งที)ดีมีคุณภาพ 
ทาํให้ต้นทุนการดาํเนินการลดลงได้ถึงร้อยละ 30 เท่ากับว่า กิจการสามารถมีกาํไรเพิ)มมากขึ.นร้อย
ละ 30 โดยไม่จาํเป็นต้องเพิ)มยอดขาย” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 10 กล่าววา่ “การทาํธุรกิจค้าขาย
มีความเสี)ยงทั.งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การเงิน การผลิต การขนส่ง และการดาํเนินการ 
ผู้ประกอบการที)จะอยู่รอดท่ามกลางวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบันนี.ได้ ไม่ใช่กิจการที)ขายได้มาก แต่
เป็นกิจการที)สามารถดาํเนินการอยู่บนพื.นฐานต้นทุนจาํกัดนั)นเอง” 
    ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
ตน้ทุนการดาํเนินการเป็นปัจจยัที�สะทอ้นความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการการคา้
ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

1.6.3 การตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้า 
    การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  เ ป็นความสามารถของ
ผูป้ระกอบการในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ การตอบสนองความตอ้งการดา้นสินคา้ 
และบริการ การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักับสิ� งที�ได้รับจริงจากสินค้า และบริการ 
สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  

  ผูป้ระกอบการท่านที� 2 กล่าวว่า “มองว่า ลูกค้าคือสมาชิกในครอบครัว 
ความต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้าคือ ความสุขของกิจการ” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 3 
มองวา่ “มุ่งเน้นรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่า และมุ่งการตอบสนองความพึงพอใจกับลูกค้าใหม่ 
โดยส่งมอบสินค้าและบริการที)ดี มีคุณภาพให้เสมอ” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ
ท่านที� 5 ที�ว่า “การบริการ ราคามาตรฐานยติุธรรม การเยี)ยมลูกค้า การรับประกันสินค้า เป็นสิ)งที)เรา
ยึดมั)นปฏิบัติกับลูกค้าของกิจการเสมอมา” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 6 มองวา่ “การตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าใหม่ เป็นจุดมุ่งหมายการดาํเนินธุรกิจของกิจการ โดยเน้นการขนส่งสินค้าที)
ถูกที)  ถูกเวลา ถูกต้องในส่วนของปริมาณ และคุณภาพ และถูกต้องตามราคาที)ตกลงไว้กับคู่ค้า” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 8 ที�ว่า “สินค้าของเรามีความเป็นมาตรฐาน 
ถกูต้องตามหลักศาสนา สร้างความมั)นใจให้ลูกค้า หรือผู้บริโภค”      
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ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า การ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า เป็นปัจจัยที�สะท้อนความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
1.7 ความสําเร็จในการประกอบการ 

  ความสําเร็จในการประกอบการ เป็นการพิจารณาความสําเร็จในการประกอบการ
ของกิจการดา้นการเงิน ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบว่ามีความเกี�ยวขอ้งกบัอตัราร้อยละการ
เติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนเมื�อเทียบกบัปีก่อน อตัราร้อยละการเติบโตของยอดขายเมื�อ
เทียบกบัปีก่อน และอตัราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดเมื�อเทียบกบัปีก่อน 

 
1.7.1 อัตราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนเมื�อเทียบกับ

ปีก่อน สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  
 ผูป้ระกอบการท่านที� 1 กล่าวว่า “ปีนี. เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจอเมริกา 

ผลกระทบทางการเมือง การเปลี)ยนแปลงรูปแบบการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ทาํให้กิจการมี
อัตราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ในระดับถดถอย น้อยลงกว่าปีก่อนร้อยละ 
1” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 3 กล่าววา่ “อัตราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุน
อยู่ในระดับถดถอย  น้อยลงกว่าปีก่อนร้อยละ 10” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ
ท่านที� 4 ที�วา่ “อัตราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ในระดับถดถอย  น้อยลง
กว่าปีก่อนร้อยละ 15-20 ต้องวางแผนและปรับเปลี)ยนกลยุทธ์สินค้าสู่ภาคการตลาดอื)นเพิ)มมากขึ.น” 
และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 5  ที�วา่ “ต้องลงทุนเพิ)มมากขึ.น หรือต้อง
ขายแพงขึ.นเพื)อให้ได้กาํไรเท่าเดิม อัตราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ ใน
ระดับถดถอย  น้อยลงกว่าปีก่อนร้อยละ 5” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 7 กล่าววา่ “อัตราร้อยละ
การเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ ในระดับถดถอย  น้อยลงกว่าปีก่อนร้อยละ 8” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 10 ที�วา่ “กิจการต้องลงทุนเพิ)มมากขึ.นเพื)อให้
ได้กาํไรเท่าเดิม อัตราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ในระดับถดถอย  น้อยลง
กว่าปีก่อนร้อยละ 3” 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
อตัราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนเมื�อเทียบกับปีก่อนเป็นปัจจยัที�สะท้อน
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ความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
1.7.2 อัตราร้อยละการเติบโตของยอดขายเมื�อเทียบกับปีก่อน สอดคลอ้ง

กบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  
ผูป้ระกอบการท่านที� 1 กล่าวว่า “ยอดขายเมื)อเทียบกับปีก่อน ลดลงกว่า

ร้อยละ 40 จากผลกระทบทางการเมือง  และการเปลี)ยนแปลงรูปแบบการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 2 กล่าววา่ “ยอดขายเมื)อเทียบกับปีก่อน ถึงจุดอิ)มตัวไม่มี
การขยายตัวหรือลดลง ลูกค้าคํานึงถึงการใช้เงินในกระเป๋าเพิ)มมากขึ.นในการซื.อบ้านหลังที)  2” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 4 ที�วา่ “อัตราร้อยละการเติบโตของยอดขาย
เมื)อเทียบกับปีก่อน อยู่ในระดับถดถอย  น้อยลงกว่าปีก่อนร้อยละ 10” ซึ� งสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการท่านที� 7 ที�ว่า “อัตราร้อยละการเติบโตของยอดขายเมื)อเทียบกับปีก่อน อยู่ใน
ระดับถดถอย  น้อยลงกว่าปีก่อนร้อยละ 20 ต้องวางแผนและปรับเปลี)ยนกลยุทธ์สินค้าสู่ภาค
การตลาดอื)นเพิ)มมากขึ.น” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 8 กล่าววา่“ยอดขายโดยรวมเพิ)มมากขึ.น 
แต่กาํไรเท่าเดิม เนื)องจากลงทุนเพิ)มมากขึ.น”  

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
อตัราร้อยละการเติบโตของยอดขายเมื�อเทียบกับปีก่อนเป็นปัจจยัที�สะท้อนความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 
1.7.3 อัตราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดเมื�อเทียบกับปีก่อน สอดคลอ้ง

กบัขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการดงันี;  
ผูป้ระกอบการท่านที� 1 กล่าววา่ “อัตราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่

ในระดับค่อนข้างดีขึ.น คิดเป็นร้อยละ 25  ของจังหวัด” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 3 กล่าวว่า 
“อัตราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดเติบโตร้อยละ 5 เนื)องจากปรับรูปแบบการดาํเนินการเป็น
การค้าส่งร้อยละ 70 และการค้าปลีกร้อยละ 30” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่าน
ที� 4 ที�ว่า “อัตราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศ เติบโตร้อยละ 10” ในขณะที�
ผูป้ระกอบการท่านที� 8 กล่าววา่ “อัตราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดเติบโตร้อยละ 3 เพิ)มมากขึ.น 
แต่กาํไรเท่าเดิม เนื)องจากลงทุนเพิ)มมากขึ.น”  
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ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
อตัราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดเมื�อเทียบกบัปีก่อนเป็นปัจจยัที�สะท้อนความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 

2. การทดสอบสมมติฐานที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการ
แข่งขัน และความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อ
รองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

 
2.1 สมมติฐานข้อที� 1 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม  
ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการ สรุปได้ว่า คุณลักษณะของ

ผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที�มีอิทธิพลกระทบต่อ
ความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ� งสอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการท่านที� 1 ซึ� งกล่าววา่ “คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม เนื)องจากคุณลักษณะของผู้ประกอบการ นิสัย
ใจคอ  ความเป็นผู้นําและผู้บริหาร มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมอย่างมาก เนื)องจาก
พนักงานจะยอมรับนับถือ และปฏิบัติตามคําแนะนํา บอกกล่าวของผู้ประกอบการที)พวกเขา
ยอมรับ” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 4กล่าวว่า “คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรม เนื)องจากผู้ประกอบการต้องมุ่งสร้างทีมงานคุณภาพ มุ่ งเน้นให้มีการ
ทาํงานเป็นทีม การอบรมพัฒนา และการเรียนรู้ทาํให้การดาํเนินการของกิจการมีประสิทธิภาพเพิ)ม
มากขึ.น” สอดคล้องกับความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 6 ที�ว่า “คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม เนื)องจากผู้ประกอบการ ต้องแสดงให้
พนักงานเห็นถึงแรงจูงใจ ความมุ่งมั)นที)จะประสบความสําเร็จ ความสามารถในการปรับตัวใน
สภาวะการเปลี)ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยส่งเสริมให้พนักงานเปิดใจกว้างรับการ
ประยกุต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื)อการสรรค์สร้าง การพัฒนาสินค้า การให้บริการ 
การตอบสนองความต้องการของตลาด” ซึ� งสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 7 
ที�วา่ “คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม เนื)องจากผู้ประกอบการ
ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ทาํงานเชิงรุก สร้างคุณค่าให้กิจการ ยอมรับความเสี)ยง สามารถปรับตัว
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เข้ากับสภาพแวดล้อมการดาํเนินธุรกิจที) เปลี)ยนแปลง ส่งเสริมให้พนักงานทาํความเข้าใจถึงความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และตอบสนองความพึงพอใจนั.น” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 
8 กล่าวว่า“คุณลักษณะของผู้ ประกอบการ มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม เนื)องจาก
ผู้ประกอบการต้องรู้จักการบริหารมนุษยสัมพันธ์ระหว่างบุคคลากรภายในกิจการ และภายนอกเพื)อ
สร้างการมยอมรับ การได้รับความร่วมมือ ความเชื)อถือ โดยมุ่งตอบสนองความพึงพอใจที)ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า”  

 
2.2 สมมติฐานข้อที� 2 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความสามารถในการแข่งขัน  
ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการ สรุปได้ว่า คุณลักษณะของ

ผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัที�มีอิทธิพลกระทบต่อ
ความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สอดคลอ้งกบัควาคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 2 ที�วา่ “คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน เนื)องจากผู้ประกอบการที) มีความ
มุ่ งมั)นที) จะประสบความสําเ ร็จ ความสามารถในการปรับตัวในสภาวะการเปลี) ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การพัฒนาสินค้าและบริการให้มีความแตกต่างเป็นการส่งมอบคุณค่า
ให้กับลูกค้า” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 3 มองวา่ “คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน เนื)องจากผู้ประกอบการที) มีความคิดสร้างสรรค์ ยอมรับความเสี) ยง 
สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการดาํเนินธุรกิจ เน้นทาํงานเชิงรุก มุ่งสร้างคุณค่าให้กิจการ
และตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าจะมีความสามารถในการแข่งขันสูงกว่าผู้ประกอบการราย
อื)น” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 5 ที�วา่ “คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน เนื)องจากผู้ประกอบการที)มีความสามารถในการแข่งขันคือ 
ผู้ประกอบการที)มีการวางแผนการดาํเนินการอย่างมีกลยุทธ์ ควบคุมต้นทุนการดาํเนินการ การผลิต
สินค้าและบริการที)มีคุณภาพ ในต้นทุนที)ถูกกว่าคู่แข่งขัน ได้วัตถุดิบที)มีคุณภาพเหมะสมในราคาที)
ถูกกว่าคู่แข่งขัน แรงงานที)มีต้นทุนที)ถูกกว่าคู่แข่งขัน ทาํเลที) ตั.งที) เหมาะสม และสะดวกในการ
ขนส่ง” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 6 มองว่า “คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน  เนื) องจากมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถและทักษะของ
ผูป้ระกอบการในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลากร และภายนอกกิจการเพื�อให้ได้มาซึ� ง
ความยอมรับ การให้ความร่วมมือความไวว้างใจ ความน่าเชื�อถือ ทาํให้สามารถทาํงานร่วมกนัเพื�อ
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ความสาํเร็จในวตัถุประสงคร่์วมกนั” ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จึงกล่าวโดย
สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั  

 
2.3 สมมติฐานข้อที� 3 ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม  
ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการ สรุปได้ว่า ภาวะผู ้นําการ

เปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที�มีอิทธิพลกระทบต่อ
ความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 1 ที�วา่ “ภาวะผู้นาํ
การเปลี)ยนแปลง มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม เนื)องจากพฤติกรรมของผู้ประกอบการที)
แสดงถึงความเป็นคนดี สร้างให้เกิดความเคารพยกย่อง ความเชื)อถือศรัทธา และความไว้วางใจจาก
พนักงาน พนักงานจะพยายามลอกเลียนแบบพฤติกรรมที)เป็นแบบอย่างที)ดีของผู้ประกอบการ ทาํให้
พนักงานตระหนักถึงความสําคัญ เกิดการเรียนรู้ภายในกิจการอย่างเป็นระบบ” ขณะที�
ผูป้ระกอบการท่านที� 3 กล่าววา่ “ภาวะผู้นาํการเปลี)ยนแปลง มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
เนื)องจากพฤติกรรมของผู้ประกอบการ เป็นตัวกระตุ้นและผลักดันให้พนักงานมีสร้างสรรค์แนวทาง 
หรือวิธีการใหม่ๆ ในการจัดการกับปัญหา แก้ไขปัญหาและการพัฒนาการปฏิบัติงาน”          
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 4 ที�วา่ “ภาวะผู้นาํการเปลี)ยนแปลง มีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม เนื)องจากการสร้างแรงบันดาลใจ การจูงใจพนักงานให้มีความ
กระตือรือร้นในการทํางาน ส่งเสริมให้พนักงานทําความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย และตอบสนองความพึงพอใจด้วยสินค้าหรือ บริการที)หลากหลาย และตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า”  ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 7 กล่าววา่ “ภาวะผู้นาํการเปลี)ยนแปลง มีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม เนื)องจากปัจจุบันนี. การทาํธุรกิจมีกาแข่งขันกันสูงมาก ผู้ประกอบการ
ต้องนาํปรับเปลี)ยนแนวคิดในการทาํธุรกิจ โดยมุ่งส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาแนวทางการทาํงาน
ใหม่ที)ท้าทายสร้างสรรค์ ประหยดัทรัพยากร เสริมสร้างความสามารถทางนวัตกรรมของกิจการ เพื)อ
การสรรค์สร้าง การพัฒนาสินค้า การให้บริการ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า”  
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  2.4 สมมติฐานข้อที� 4 ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน  
  ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการ สรุปได้ว่า ภาวะผู ้นําการ
เปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขันที�มีอิทธิพลกระทบต่อ
ความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สอดคล้องกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 3 ที�ว่า “ภาวะผู้นาํการ
เปลี)ยนแปลง มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน เนื)องจากพฤติกรรมของผู้ประกอบการมี
อาํนาจอิทธิพลต่อแนวคิด และการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยต้องให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และเสนอแนวทางการดาํเนินธุรกิจเพื)อตอบสนองความพึงพอใจต่อลูกค้า โดยใช้
ต้นทุนการดาํเนินการที)ตํ)ากว่า และสร้างผลกาํไรจากการดาํเนินการที)สูงกว่าคู่แข่งขัน” สอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 5 ที�วา่ “ภาวะผู้นาํการเปลี)ยนแปลง มีอิทธิพลต่อความสามารถ
ในการแข่งขนั เป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานมีการพัฒนาด้านการใช้ความคิดในการทาํงาน
ใหม่ทางด้านนวัตกรรม ต้องคาํนึงถึงต้นทุนการดาํเนินการด้วย โดยนวัตกรรมที)จะนาํมาใช้ในการ
ผลิตสินค้าและบริการ ต้องคุ้มค่า ต้นทุนถูกกว่าคู่แข่งขัน และมีคุณภาพในการผลิตเท่าเทียมหรือต้อง
ดีกว่าของคู่แข่งขัน” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 6 มองวา่ “ภาวะผู้นาํการเปลี)ยนแปลง มีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการแข่งขัน เนื)องจากกิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมองสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์
ปัญหาอย่างรอบคอบ ชัดเจน พร้อมคิดวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยกิจการมุ่ง
สร้างความแตกต่างในส่วนของสินค้า และบริการ โดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศ” สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 7 ที�วา่ “กิจการมุ่งส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการ
กับปัญหา แก้ไขปัญหาและการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างต่อเนื�อง โดยเน้นการบูรณา
การความรู้ ทักษะ ความสามารถของทีมงานคุณภาพ โดยต้องให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น และเสนอแนวทางการดาํเนินธุรกิจเพื)อตอบสนองความพึงพอใจต่อลูกค้า”  
    
  2.5 สมมติฐานข้อที� 5 กฎระเบียบปฏิบัติของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มี
อทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขัน 
   ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ สรุปไดว้า่ กฎระเบียบปฏิบติัของ
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัที�มีอิทธิพล
กระทบต่อความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 1 ที�วา่ “กฎระเบียบ
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ปฏิบัติของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน เนื)องจากการ
เปิดเสรีทางการค้า ทาํให้ธุรกิจตื�นตัว และปรับตัวเรื� องการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื�อตอบสนอง และ
รองรับความต้องการของผู้บริโภคอาเซียน ธุรกิจต้องมีความเป็นอัตลักษณ์ และมุ่งสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้า” สอดคล้องกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 2 ที�ว่า “กฎระเบียบปฏิบัติของของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั เนื)องจากการเปิดเสรีทางการค้า
เป็นการเพิ)มโอกาสทางการค้า กิจการจะต้องมุ่งผลิตสินค้า ที)สามารถตอบสนองความต้องการของ
ตลาดนี.ให้ได้ เพื)อความอยู่รอด และยั)งยืนในสภาวะแวดล้อมมีการเปลี)ยนแปลงเช่นนี.” ในขณะที�
ผูป้ระกอบการท่านที� 3 มองวา่ “กฎระเบียบปฏิบัติของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั เนื)องจากการเปิดเสรีทางการค้าเป็นเชิงบวกเพราะเพิ)มโอกาสในการขาย
เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน คอนโด และสํานักงาน กิจการต้องบริหารจัดการต้นทุนให้สามารถ
ผลิตสินค้าในต้นทุนต้นทุนที)ถูกกว่าคู่แข่งขัน ทั.งในด้านวัตถุดิบ แรงงาน ทาํเลที) ตั.ง การจัดการการ
ขนส่ง” ซึ� งสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 5 ที�วา่ “กฎระเบียบปฏิบัติของของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน เนื)องจากการเคลื�อนย้าย
แรงงานฝีมืออย่างเสรีภายในภูมิภาคอาเซียนทาํให้กิจการได้รับผลประโยชน์จากการจ้างแรงงานต่าง
ด้าวอย่างถูกกฎหมาย” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 7 มองว่า “กฎระเบียบปฏิบัติของของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน เนื)องจากการเปิดเสรีการลงทุน 
มองเป็นเชิงบวกเพราะเป็นการเพิ)มโอกาสในการร่วมทุนกับผู้ประกอบการต่างประเทศ กิจการมี
แหล่งทุนที) เพิ)มมากขึ.น เพิ)มโอกาสในการขยายธุรกิจไปยังประเทศคู่ค้าในภูมิภาคอาเซียนเพิ)มมาก
ขึ.น”  
    
  2.6 สมมติฐานข้อที� 6 แผนพฒันากลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน มีอทิธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม  
      ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ สรุปไดว้า่ แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั
ภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที�มีอิทธิพลกระทบต่อ
ความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สอดคล้องกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 2 ที�ว่า “แผนพัฒนากลุ่ม
จังหวดัภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม เนื�องจากเป็นแผนที�มุ่งสร้างความมั�นคง
และปลอดภัยในการประกอบการผลิต ส่งเสริมการท่องเที�ยว และการค้าชายแดน การมุ่งเน้นทางการ
ตลาด ต้องทาํความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และตอบสนองความพึงพอใจด้วย
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สินค้าหรือ บริการที)หลากหลายและตรงตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะในพื.นที)นั.นๆ ซึ)งมีความ
แตกต่างทางด้านชีวิต ความเป็นอยู่  และวัฒนธรรม” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 3 กล่าวว่า 
“แผนพัฒนากลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม เนื�องจากปัญหาในเขต
พื0นที� 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี, ยะลา, นราธิวาส) ส่งผลให้เกิดการย้ายแหล่งที�อยู่อาศัย และ
กิจการเข้ามาในพื0นที�จังหวัดสงขลา ซึ�งทาํให้เกิดการซื0อขายอสังหาริมทรัพย์เพิ�มมากขึ0น ซึ�งส่งผลให้
กิจการเฟอร์นิเจอร์เติบโตขึ0นด้วย กิจการต้องนาํทาํการสื)อสารทางการตลาดทุกรูปแบบเพื)อเข้าถึง
ลูกค้า”ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 8 กล่าววา่ “แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรม เนื�องจากกิจการเป็นกิจการผลิตอาหารฮาลาลอยู่แล้ว การประกอบกิจการใน
พื0นที�จังหวดัชายแดนภาคใต้ ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อทางกิจการ กิจการตอบสนองความพึงพอใจด้วย
สินค้าหรือ บริการที)มีคุณภาพ และตรงตามความต้องการของลูกค้า” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่านที� 10 ที�วา่ “แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิง
พฤติกรรมทาํให้ลูกค้า ประชาชน และผู้ประกอบการในพื0นที�  มีความเชื�อมั�นมากขึ0นในเรื� องความ
ปลอดภัย โดยกิจการเน้นการตลาดแบบปากต่อปากสื)อสารผ่านคนรู้จัก ถ้ามีลูกค้าเข้ามาโดยอ้างอิงชื)อ
คนรู้จัก หรือสื)อการตลาด ลูกค้าท่านนั.นจะได้รับส่วนลดราคาพิเศษ และผู้แนะนาํ หรือสื)อการตลาด 
จะได้ค่าคอมมิชชั)นเช่นกัน” 
    
  2.7 สมมติฐานข้อที� 7 แผนพฒันากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความสามารถในการแข่งขัน  
    ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ สรุปไดว้า่ แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั
ภาคใตช้ายแดน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัที�มีอิทธิพลกระทบต่อ
ความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สอดคล้องกบัความคิดเห้นของผูป้ระกอบการท่านที� 1 ที�ว่า “แผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน กิจการพยายามปรับรูปแบบการ
ดาํเนินการให้มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการที)ดีเพิ)มมากขึ.น โดยกิจการมุ่งสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้า ทั.งด้าน สินค้า และบริการที)มีคุณภาพ และมีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน” ขณะที�ผูป้ระกอบการ
ท่านที� 3 กล่าววา่ “แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการส่งออกของกิจการ กิจการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ)มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการ และขยายเพิ)มฐานการผลิตไปที)จังหวัดพิษณุโลกเพื)อขยายฐาน
ลูกค้าไปยังประเทศพม่า ประหยัดต้นทุนการดาํเนินการและเป็นการเปิดตลาดต่างประเทศไปยัง
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ภูมิภาคอาเซียนอีกด้วย” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 4 ที�วา่ “แผนพัฒนากลุ่ม
จังหวดัภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน ทาํให้กิจการเตรียมพร้อมสู่การเปิด
ตลาดใหม่เกี�ยวกับอาหารฮาลาลอีกด้วย” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 6 กล่าวว่า “แผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน ทาํให้กิจการพัฒนาเทคโนโลยีการ
ผลิต และเพิ)มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ และการตลาดเพื)อการส่งออก เปิดโอกาสในการ
ทาํธุรกิจของกิจการเพิ)มมากขึ.น” สอดคล้องกับความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 8 ที�ว่า
“แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน ทําให้กิจการ
สามารถเปิดตลาดอาหารฮาลาลไปได้เพิ�มมากขึ0นในภูมิภาคอาเซียน” 
    
  2.8 สมมติฐานข้อที� 8 สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน 
   ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการ สรุปได้ว่า สมรรถนะเชิง
พฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขันที� มีอิทธิพลกระทบต่อ
ความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 2 ที�ว่า “สมรรถนะเชิง
พฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน โดยกิจการเน้นการสื)อสารการตลาดแบบครบ
วงจร ใช้สื)อโฆษณาหลากหลายรูปแบบเช่น สื) อวิทยุ โปรชัวร์ ไวนิล และสื)ออินเตอร์เน็ต อีกทั.ง
รับประกันรับซื.อคืนโดยไม่หักค่าเสื) อมราคา หากลูกค้าไม่สามารถผ่อนต่อหรือ ไม่ต้องการ
อสังหาริมทรัพย์นั.นแล้ว เป็นแนวทางดาํเนินการที)ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื.อของลูกค้าเป็น
อย่างมาก ทาํให้ลูกค้าเลือกที)จะซื.อจากทางกิจการมากกว่ากิจการอื)น” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่านที� 3  ที�วา่ “สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน โดย
กิจการนาํเทคโนโลยีรูปแบบใหม่มาใช้กับการผลิต เพื)อเพิ)มคุณภาพและสร้างความแตกต่างที)โดดเด่น
เหนือคู่แข่งขัน” ในขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 4 กล่าววา่  “สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน โดยกิจการมีฝ่ายงานวิจัยและพัฒนา โดยมุ่งเน้น 1) การพัฒนาสินค้าใน
ส่วนของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ และ 2) การพัฒนาการผลิต โดยพัฒนาเครื) องจักร และ
สายการผลิตให้มีความสามารถในการผลิตที)รวดเร็ว และประหยัดต้นทุนการดาํเนินลงทาํให้กิจการมี
ความสามารถในการแข่งขันเพิ)มมากยิ)งขึ.น” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 5  
ที�วา่ “สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน  โดยกิจการมีการฝึกอบรม
เพิ)มเติมให้แก่พนักงาน  และนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเกบ็ข้อมูลของลูกค้า และสินค้า
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ให้เป็นระบบเพิ)มมากขึ.นเป็นการประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านกระดาษเอกสาร และพื.นที)การจัดเก็บ 
อีกทั.งทําให้การค้นหาข้อมูลง่าย และสะดวกยิ)งขึ.น” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 6 กล่าวว่า  
“สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน  โดยกิจการมีการวางแผนระบบ
การขนส่ง นาํเอาระบบ GPS มาใช้ ช่วยให้กิจการสามารถรู้ระยะเวลา และเส้นทางกาขนส่งที)สั.น 
สะดวก และสามารถควบคุมระยะเลาการขนส่งสินค้าจากกิจการไปถึงลูกค้าได้ถูกต้อง และแม่นยาํ 
เป็นการเพิ)มการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ามากขึ.น” สอดคล้องกับความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่านที� 10  ที�วา่ “สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน  
กิจการต้องมีสินค้าดี บริการดี เทคโนโลยีดี พนักงานดี มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของตลาด
อย่างรวดเร็ว และฉับไวทาํให้กิจการเข้าถึงลูกค้าได้มากกว่าคู่แข่งขันจึงจะสามารถแข่งขันกับกิจการ
คู่แข่งขนัในสถานการณ์ ณ ปัจจุบันนี.ได้” 
   
   2.9 สมมติฐานข้อที� 9 ความสามารถในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสําเร็จในการประกอบการ  
    ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ สรุปไดว้่า ความสามารถในการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสําเร็จในการประกอบการที� มีอิทธิพลกระทบต่อ
ความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่านที� 5 ที�วา่ “ความสามารถในการ
แข่งขนัมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการประกอบการ โดยกิจการมีนโยบาย One stop service มาที)เดียว 
ได้รับบริการครบครัน ทั.งเรื) องสี และอุปกรณ์ สินค้ามีให้เลือกหลากหลายประเภทและราคา ทาํให้
กิจการมีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งขนั แต่ในภาวะเศรษฐกิจเช่นปัจจุบันนี. กิจการต้องลงทุน
เพิ)มมากขึ.น หรือต้องขายแพงขึ.นเพื)อให้ได้กาํไรเท่าเดิม อัตราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจาก
การลงทุนอยู่ ในระดับถดถอย  น้อยลงกว่าปีก่อนร้อยละ 5” สอดคล้องกบัความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่านที� 7 ที�ว่า “ความสามารถในการแข่งขันมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการ
ประกอบการ โดยกิจการเน้นความแตกต่างในส่วนของสินค้า และบริการ โดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
โดยมีนโยบายการรับประกันรับเปลี)ยนสินค้าให้ทันที หากลูกค้าไม่พึงพอใจในระยะเวลา 7 วัน โดย
ไม่ข้อยกเว้นใดๆ ทั.งสิ.น เพื)อให้อัตราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ในระดับที)
ไม่ถดถอย  น้อยลงกว่าปีก่อน” ขณะที�ผูป้ระกอบการท่านที� 10 กล่าววา่ “ความสามารถในการแข่งขัน
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการประกอบการ โดยกิจการมุ่งเน้นไปที)ลูกค้า และคู่ค้าเพราะกิจการใส่ใจ
รายละเอียดการบริการ และกิจการมุ่งเน้นการทาํธุรกิจด้วยความสุจริตไม่เอารัดเอาเปรียบ และจริงใจ
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กับลูกค้า และคู่ค้าเสมอมา กิจการต้องลงทุนเพิ)มมากขึ.นเพื)อให้ได้กาํไรเท่าเดิม เพื)อให้อัตราร้อยละ
การเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ในระดับที)ไม่ถดถอย น้อยลงกว่าปีก่อน” 
 
 ตอนที� 3 ผลการเปรียบเทยีบหาความสอดคล้องระหว่างผลการวจัิยเชิงปริมาณ และผลการวจัิยเชิง 
               คุณภาพ 
  

การวิเคราะห์ผลการศึกษาในส่วนนี; มุ่งตอบคาํถามการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
ผสมผสานวธีิการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื�อพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของสมรรถนะเชิง
พฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการ
การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 การวจิยันี;ไดชี้วธีิการวจิยัแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Method Research) ในลกัษณะการ
ออกแบบวิจยัแบบเรียงตามลาํดบั (The Sequential Design) (Creswell & Clark, 2011) เพื�อให้ได้
ขอ้มูลเติมเต็มให้เกิดความเขา้ใจที�สมบูรณ์และสามารถตอบปัญหาของการวิจยั โดยดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และการ
ตีความเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงัตาราง 17  
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ตาราง 17 การเปรียบเทยีบผลการวจิัยเชิงปริมาณ และผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 

ประเด็น ผลการวจิัยเชิงปริมาณ ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 

โมเดลการวดัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่  
1.แรงจูงใจในการประกอบการ  

(λ = 0.81, p < .001)  
2.มนุษยสัมพนัธ์  

(λ = 0.89, p < .001)  
3.ความเป็นผูป้ระกอบการ  

(λ = 0.90, p < .001)  

               คุณลักษณะของผู ้ประกอบการ สังเกตได้จาก
แรงจูงใจในการประกอบการ ความมุ่งมั�นที�จะประสบ
ความสําเร็จ ความสามารถในการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการ 
การพัฒนาสินค้าและบริการ การปรับตัวในสภาวะการ
เปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ มนุษยสัมพนัธ์ การ
มุ่งสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายใน (พนกังาน และ
ฝ่ายงานภายในกิจการ)  และภายนอกกิจการ(ลูกค้า ,              
คู่แข่งขนั,พนัธมิตร, ชุมชน และผูม้ีส่วนได้เสียกบักิจการ) 
การยอมรับ การให้ความร่วมมือความไว้วางใจ ความ
น่าเชื�อถือ ความเป็นผูป้ระกอบการ ทกัษะความสามารถ 
ความคิดสร้างสรรค์ การทาํงานเชิงรุก การสร้างคุณค่าให้
กิจการ ความสามารถในการตดัสินใจ การยอมรับความเสี�ยง 
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการ
ดาํเนินธุรกิจ ความคิดเชิงกลยทุธ์ 
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ประเด็น ผลการวจิัยเชิงปริมาณ ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 
 

โมเดลการวดัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  
ประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่  
1.อิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน  

(λ = 0.89, p < .001) 
2.การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา  

(λ = 0.94, p < .001) 
3.การสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังาน  

(λ = 0.88, p < .001) 
4.การพิจารณาปัจเจกบุคคล  

(λ = 0.88, p < .001) 

               ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง สังเกตไดจ้ากอิทธิพล
ต่อความคิดของพนกังาน วสิัยทศัน์ ค่านิยม เป้าหมายในการ
ทาํงาน การกระทาํที�สร้างให้เกิดความเคารพยกย่อง ความ
เชื� อถือศรัทธา และความไว้วางใจจากพนักงาน เป็น
แบบอย่างที�ดีให้พนกังาน พนกังานพยายามลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมที�เป็นแบบอย่างที�ดีของผูป้ระกอบการ การ
กระตุ้นผู ้ตามด้วยสติปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจให้
พนักงานมีการพัฒนาด้านการใช้ความคิด กระตุ้นให้
พนกังานวิเคราะห์ปัญหาที�ตอ้งเผชิญอยา่งรอบคอบ ชดัเจน 
ส่งเสริมการพฒันาขีดความสามารถในการจดัการกบัปัญหา 
แกไ้ขปัญหา การพฒันาการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงบนัดาล
ใจใหพ้นกังาน การจูงใจพนกังานให้ เกิดความกระตือรือร้น
และทา้ทายในการปฏิบตัิงาน โดยการสื"อสารผ่านการพูด
หรือ การใช้สัญลักษณ์ เพื"อให้พนักงานรับทราบความ
ความหวงัของผูป้ระกอบการต่อพนักงาน การพิจารณา
ปัจเจกบุคคล การส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันา สนบัสนุน
การพฒันาให้พนักงานตามความแตกต่างเฉพาะรายบุคคล 
เปิดโอกาสให้พฒันาตนเอง ให้คาํแนะนาํการปฏิบตัิงานแก่
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ประเด็น ผลการวจิัยเชิงปริมาณ ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
พนกังานเป็นรายบุคคลซึ�งก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บั ติ ข อ ง ป ร ะ ช า ค ม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 

โม เดล ก ารวัดกฎ ระเ บี ย บป ฏิ บัติข องป ระช า ค ม
เศรษฐกิจอาเซียน  
ประกอบดว้ย 6 มิติ ไดแ้ก่ 
1.การเปิดเสรีทางการคา้  

(λ = 0.83, p < .001) 
2.การเปิดเสรีการคา้บริการ  

(λ = 0.89, p < .001) 
3.การเปิดเสรีการลงทุน  

(λ = 0.91, p < .001) 
4.การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื"อนยา้ย  

(λ = 0.96, p < .001) 
5.การเคลื"อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี  

(λ = 0.90, p < .001) 
6.ความร่วมมือสาขาอื"นๆ  

(λ = 0.90, p < .001) 

ผลกระทบจากกฎระเบียบปฏิบัติของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนต่อผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-
มาเลเซีย สังเกตไดจ้าก 

1.การเปิดเสรีทางการคา้ ประกอบดว้ย 1)การยกเลิก
ภาษีสินคา้ 2) การจดัมาตรการที"มิใช่ภาษี  

2.การเปิดเสรีการคา้บริการ ประกอบดว้ย 1) สาขา
บริการที"เร่งรัด ประกอบดว้ยธุรกิจท่องเที"ยว คอมพิวเตอร์ 
โทรคมนาคม และสุขภาพ 2) สาขาบริการโลจิสติกส์ และ  
3)สาขาบริการอื"นๆ ที"เหลือ   

3.การเปิดเสรีการลงทุน วามตกลงดา้นการลงทุน
อาเซียน และความตกลงส่งเสริมและคุ้มครองการลงทุน
อาเซียน ครอบคลุมการลงทุนในสาขาเกษตรกรรม ประมง 
ป่าไม ้เหมืองแร่ และอุตสาหกรรมการผลิต                     
              4.การเปิดเสรีด้านเงินทุนเคลื"อนยา้ย การรวมตัว
ของตลาดทุนในอาเซียน และเปิดเสรีในการเคลื"อนยา้ย
เงินทุน 
              5.การเคลื"อนยา้ยแรงงานฝีมืออย่างเสรี การบริหาร
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ประเด็น ผลการวจิัยเชิงปริมาณ ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
จัดการการ เคลื"อนยา้ย หรืออํานวยความสะดวกในการ
เดินทางสําหรับบุคลธรรมดาที"เกี"ยวข้องกับการค้าสินค้า 
บริการ และการลงทุน ให้สะดวกและสอดคล้องกับ
กฎเกณฑ์ของแต่ละประเทศ อาํนวยความสะดวกในการ
ตรวจลงตรา และออกใบอนุญาตทาํงานสําหรับผูป้ระกอบ
วิชาชีพ และแรงงานฝีมืออาเซียนที"เกี"ยวขอ้งกบัการคา้ขา้ม
พรมแดน และกิจกรรมที"เกี"ยวเนื"องกบัการลงทุน 
              6.ความ ร่วม มือส าขา อื" นๆ  ความร่วมมื อด้า น
เกษตรกรรม อาหาร และป่าไม ้ความร่วมมือดา้นทรัพยส์ิน
ทางปัญญา การพฒันาดา้นโครงสร้างพืdนฐาน การคมนาคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ พลงังาน ความร่วมมือดา้นเหมืองแร่ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ความร่วมมือด้านการเงิน ความ
ร่วมมือดา้นวสิาหกิจขนาดกลางและยอ่ม และการพฒันาเพื"อ
การรวมกลุ่มของอาเซียน 
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ประเด็น ผลการวจิัยเชิงปริมาณ ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
 

โมเดลการวดัสมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ 
1.การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ  

(λ = 0.88, p < .001) 
2.การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของ
กิจการ 

(λ = 0.90, p < .001) 
3.การมุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ  

(λ = 0.88, p < .001) 

               สมรรถนะเชิงพฤติกรรม สังเกตได้จากการมุ่ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ การส่งเสริมให้พนักงาน
ตระหนกัถึงความสาํคญัของการเรียนรู้ การเก็บสะสมความรู้ 
การแบ่งปันความรู้ภายในกิจการอย่างเป็นระบบ การ
ประสานงานการเรียนรู้เป็นทีมภายในกิจการ การเสริมสร้าง
ความสามารถทางนวตักรรมของกิจการ การส่งเสริมให้
พนกังานประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื�อ
การสรรค์สร้าง  การพัฒนาสินค้า  การให้บริการ การ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาด การมุ่งเนน้ทางการตลาด
ของกิจการ การส่งเสริมให้พนกังานทาํความเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย การตอบสนองความพึง
พอใจดว้ยสินคา้หรือ บริการที�หลากหลายและตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ เขา้ใจจุดแข็ง จุดอ่อน สมรรถนะของคู่
แข่งขนัในปัจจุบนั มุ่งเน้นการประสานงานกิจกรรมของ
พนกังานในกิจการ ในการใช้ทรัพยากรเพื�อสร้างคุณค่าใน
สินคา้และบริการ 
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ประเด็น ผลการวจิัยเชิงปริมาณ ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใต้ชายแดน 
พ.ศ. 2553-2556 
 

โมเดลการวดัแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน  
พ.ศ. 2553-2556  
ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ 
1.ยุทธศาสตร์ส่ง เสริมสนับสนุนภาคการผลิตให้
สามารถประกอบกิจการไดต้ามปกติ  

(λ = 0.87, p < .001) 
2.ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ�มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการ และการตลาดเพื�อ
การส่งออก  

(λ = 0.95, p < .001) 
3.ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพื�อ
สร้างมูลค่าเพิ�ม  

(λ = 0.94, p < .001) 

               ผลกระทบจากแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน พ.ศ. 2553-2556 ต่อผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
ไทย-มาเลเซีย สังเกตได้จากยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนับสนุน
ภาคการผลิตใหส้ามารถประกอบกิจการไดต้ามปกติ เป็นแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที" พ ย า ย า ม ล ด อัต ร า ก า ร เ ลิ ก กิ จ ก า ร ข อ ง
ผูป้ระกอบการในพืdนที"ไม่สงบในเขตพืdนที" 5 จงัหวดั ไม่ให้
เกินร้อยละ 5โดยมุ่งสร้างความมั"นคงและปลอดภยัในการ
ประกอบการผลิต ส่งเสริมการท่องเที"ยว และการคา้ชายแดน
ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบ
กิจการไดต้ามปกติ เป็นแผนยุทธศาสตร์ที"พยายามลดอตัราการ
เลิกกิจการของผูป้ระกอบการในพืdนที"ไม่สงบในเขตพืdนที"  5 
จงัหวดั ไม่ใหเ้กินร้อยละ 5โดยมุ่งสร้างความมั"นคงและปลอดภยั
ในการประกอบการผลิต ส่งเสริมการท่องเที"ยว และการค้า
ชายแดน ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพื"อ
สร้างมูลค่าเพิ"ม เป็นแผนยุทธศาสตร์ที"มุ่งส่งเสริมการสร้างกลุ่ม
เครือข่ายในจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พฒันาเทคโนโลยีการผลิต
และการสร้างมูลค่าเพิ"มในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์
ต่อเนื"อง ส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นการตลาดและการขนส่ง   
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ประเด็น ผลการวจิัยเชิงปริมาณ ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
ความสามารถในการแข่งขนั 
 

โมเดลการวดัความสามารถในการแข่งขนั 
ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ 

1.การสร้างความแตกต่าง (λ = 0.77, p < .001) 

2.ตน้ทุนการดาํเนินการ (λ = 0.89, p < .001) 
3.การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้  

(λ = 0.88, p < .001) 

              ความสามารถในการแข่งขัน สังเกตได้จากการ
ส ร้ า ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง  ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า ใ ห้ กับ ลู ก ค้ า 
ความสามารถการใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้ การบริการที�
มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั การออกแบบและพฒันาสินคา้
และบริการที�มีเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอื�น ๆ ใน
กลุ่มธุรกิจเดียวกัน และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดในสภาวะแวดลอ้มมีการเปลี�ยนแปลง ตน้ทุนการ
ดาํเนินการ ความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการดว้ย
ตน้ทุนที�ถูกกวา่คู่แข่งขนั ความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบ
ในราคาที� ถูกกว่าคู่แข่งขัน ความสามารถในการจัดหา
แรงงานที�มีตน้ทุนที�ถูกกว่าคู่แข่งขนั ความสามารถในการ
เลือกทาํเลที�ตั;งของกิจการ การได้รับสนับสนุนสิ�งอาํนวย
ความสะดวกต่าง ๆ จากภาครัฐ การตอบสนองความพึง
พอใจของลูกค้า การตอบสนองความต้องการด้านสินค้า 
และบริการ การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักบัสิ�งที�
ไดร้ับจริงจากสินคา้ และบริการ 
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ประเด็น ผลการวจิัยเชิงปริมาณ ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
ความสาํเร็จในการประกอบการ  โมเดลการวดัความสาํเร็จในการประกอบการ 

ประกอบดว้ย 1 มิติ ไดแ้ก่ 
1.ความสาํเร็จในการประกอบการ 

(λ = 1.00, p < .001) 

ความสําเร็จในการประกอบการ สังเกตไดจ้ากการ
พิจารณาความสําเร็จในการประกอบการของกิจการด้าน
การเงิน อตัราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการ
ลงทุนเมื�อเทียบกับปีก่อน อตัราร้อยละการเติบโตของ
ยอดขายเมื�อเทียบกบัปีก่อน และอตัราร้อยละส่วนแบ่งทาง
การตลาดเมื�อเทียบกบัปีก่อน 

สมมติฐานข้อที�  1 คุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม  

จากผลการวเิคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดย
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเท่ากบั 0.09        
(t = 0.51, p>.05) 

           คุ ณลัก ษ ณะ ข อ ง ผู ้ป ร ะ ก อบ ก า รสั ง เก ต ไ ด้จา ก 
แรงจูงใจในการประกอบการ มนุษยสัมพนัธ์ และความเป็น
ผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิง
พฤติกรรมในดา้นการมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ การ
เสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของกิจการ และการ
มุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ  

สมมติฐานข้อที�  2 คุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความสามารถในการแข่งขนั 

จากผลการวเิคราะห์เป็นไปตามสมมติฐาน โดย
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัเท่ากบั 
0.42  (t = 1.98, p<.05) 

             คุณลักษณะของผู ้ประกอบการสัง เกตได้จาก 
แรงจูงใจในการประกอบการ มนุษยสัมพนัธ์ และความเป็น
ผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการแข่งขนัในด้านการสร้างความแตกต่าง ตน้ทุนการ
ดาํเนินการ และการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้  
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ประเด็น ผลการวจิัยเชิงปริมาณ ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
สมมติฐานข้อที�  3 ภาวะผู ้นําการ
เปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม  

จากผลการวเิคราะห์เป็นไปตามสมมติฐาน โดยภาวะ
ผูน้าํการเปลี�ยนแปลง มีค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเท่ากบั 0.66 (t = 
3.84, p<.05) 

             ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงสังเกตไดจ้ากอิทธิพลต่อ
ความคิดของพนกังาน การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา การ
สร้างแรงบนัดาลใจให้พนักงาน และการพิจารณาปัจเจก
บุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม
ในดา้นการมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ การเสริมสร้าง
ความสามารถทางนวตักรรมของกิจการ และการมุ่งเน้น
ทางการตลาดของกิจการ 

สมมติฐานข้อที�  4 ภาวะผู ้นําการ
เปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความสามารถในการแข่งขนั 

จากผลการวเิคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยภาวะ
ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงมีค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัเท่ากบั 0.11        
(t = 0.57, p>.05) 

             ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงสังเกตไดจ้ากอิทธิพลต่อ
ความคิดของพนกังาน การกระตุน้ผูต้ามดว้ยสติปัญญา การ
สร้างแรงบนัดาลใจให้พนักงาน และการพิจารณาปัจเจก
บุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
แข่งขนัในดา้นการสร้างความแตกต่าง ตน้ทุนการดาํเนินการ 
และการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้  

สมมติฐานขอ้ที� 5 กฎระเบียบปฏิบตัิ
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มี
อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ
ความสามารถในการแข่งขนั 

จากผลการวเิคราะห์เป็นไม่ไปตามสมมติฐานโดย
กฎระเบียบปฏิบตัิของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
มีค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัเท่ากบั 0.12 (t = 1.67, 
p>.05) 

               กฎระเบียบปฏิบตัิของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
สังเกตได้จากการเปิดเสรีทางการค้า การเปิดเสรีการค้า
บริการ การเปิดเสรีการลงทุน การเปิดเสรีด้านเงินทุน
เคลื"อนยา้ย การเคลื"อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี และความ
ร่วมมือสาขาอื"นๆ  มี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
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ความสามารถในการแข่งขนัในดา้นการสร้างความแตกต่าง 
ตน้ทุนการดาํเนินการ และการตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

สมมติฐานข้อที�  6 แผนพฒันากลุ่ม
จัง หวัดภา ค ใ ต้ช าย แดน มี อิท ธิ พ ล
ทาง ตรง เ ชิ งบวกต่อสม รรถนะ เ ชิ ง
พฤติกรรม 

จากผลการวเิคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดย
แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดนมีค่าสัมประสิทธิ_
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม
เท่ากบั 0.28 (t = 6.44, p<.05) 

             แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใต้ชายแดน สังเกตได้
จากยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาคการผลิตให้สามารถ
ประกอบกิจการไดต้ามปกติ ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยี
การผลิต และเพิ�มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ 
และการตลาดเพื�อการส่งออก และยุทธศาสตร์พฒันา
เทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมในด้านการมุ่ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ การเสริมสร้างความสามารถ
ทางนวตักรรมของกิจการ และการมุ่งเนน้ทางการตลาดของ
กิจการ 

สมมติฐานข้อที�  7 แผนพฒันากลุ่ม
จัง หวัดภา ค ใ ต้ช าย แดน มี อิท ธิ พ ล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถใน
การแข่งขนั 

จากผลการวเิคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดย
แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดนมีค่าสัมประสิทธิ_
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั 
เท่ากบั 0.31 (t = 4.30, p<.05) 

แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน สังเกตได้
จากยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาคการผลิตให้สามารถ
ประกอบกิจการไดต้ามปกติ ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยี
การผลิต และเพิ�มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ 
และการตลาดเพื�อการส่งออก และยุทธศาสตร์พฒันา
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ประเด็น ผลการวจิัยเชิงปริมาณ ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
เทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัในดา้นการ
สร้างความแตกต่าง ต้นทุนการดาํเนินการ และการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 

สมมติฐานข้อที�  8 สมรรถนะเชิง
พฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั 

จากผลการวเิคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดย
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั เท่ากบั 
0.47 (t = 4.53, p<.05) 

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม สังเกตได้จากการมุ่ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ การเสริมสร้างความสามารถ
ทางนวตักรรมของกิจการ และการมุ่งเนน้ทางการตลาดของ
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัใน
ดา้นการสร้างความแตกต่าง ตน้ทุนการดาํเนินการ และการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 

สมมติฐานขอ้ที� 9 ความสามารถในการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสาํเร็จในการประกอบการ 

จากผลการวเิคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดย
ความสามารถในการแข่งขนัมีค่าสัมประสิทธิ_ อิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบการ 
เท่ากบั 0.87 (t = 8.07, p<.05) 

ความสามารถในการแข่งขนั สังเกตไดจ้ากการสร้าง
ความแตกต่าง ตน้ทุนการดาํเนินการ และการตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสําเร็จในการประกอบการในด้านความสําเร็จในการ
ประกอบการ 
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ผลการเปรียบเทียบหาความสอดคล้องระหว่างผลการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ พบวา่ ผลการวจิยัเชิงปริมาณในรูปแบบเชิงโมเดลการวดั โมเดลสมการโครงสร้าง
ของสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และการทดสอบสมมติฐานเพื�อเปรียบเทียบกบัผลการวยัเชิงคุณภาพใน
รูปแบบเชิงพรรณนาวิเคราะห์สร้างคาํอธิบายเหตุการณ์ หรือปรากฏการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบั
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผลการเปรียบเทียบมีความสอดคลอ้งกนัสูงจากการผสานขอ้มูลทั;งในเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ  
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บทที� 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อพฒันาแบบจาํลองสมการโครงสร้างของสมรรถนะเชิง

พฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการ
การคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน
วธีิการทั�งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (Mixed Method Research) ซึ� งเป็นวิธีการแบบเรียงตามลาํดบั 
(The Sequential Design) โดยดาํ เนินการรวบรวมข้อมูล  และวิ เคราะห์ข้อมูลการวิจ ัย เ ชิง
ป ริ ม า ณ ก่อ น  ต ่อ ด ้ว ย ดํา เนินการวิจัย เ ชิง คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทน
ผู ้ประกอบการค้าในเขตพื�นที�  5  จงัหวดัภาคใตช้ายแดน และวิ เคราะห์ข้อมูลการวิจ ัย เ ชิง
คุณภาพ สรุปผลการเปรียบเทียบหาความสอดคลอ้งระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
โดยกลุ่มตวัอย่างคือผูป้ระกอบการในพื�นที� 5 จงัหวดัภาคใตช้ายแดน จาํนวน 210 ราย และกลุ่ม
ตวัอย่างสําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพจาํนวน 10 ราย โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling 
technique) (Teddlie & Yu, 2007,  Teddlie & Tashakkori, 2009) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื�อความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล  
 ตวัแปรที�ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 7 ตวัแปร แบ่งเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 4 
ตวัแปร คือ 1) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 2) ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 3) กฎระเบียบปฏิบติั
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 4) แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ. 2553-2556 ตวั
แปรแฝงภายใน 3 ตวัแปร คือ 1) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 2) ความสามารถในการแข่งขนั และ 3) 
ความสําเร็จในการประกอบการ ตวัแปรแฝงเหล่านี�สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดร้วมทั�งหมด 
23 ตวัแปร กล่าวคือ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ วดัไดจ้าก 3 ตวัแปรสังเกตได ้คือ 1) แรงจูงใจ
ในการประกอบการ 2) มนุษยสัมพนัธ์  และ  3) ความเป็นผูป้ระกอบการ ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 
วดัไดจ้าก 4 ตวัแปรสังเกตได ้คือ 1)อิทธิพลต่อความคิดของพนกังาน 2) การกระตุน้ผูต้ามดว้ย
สติปัญญา 3) การสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังาน และ 4) การพิจารณาปัจเจกบุคคล กฎระเบียบ
ปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วดัไดจ้าก 6 ตวัแปรสังเกตได ้คือ 1) การเปิดเสรีทางการคา้ 
2) การเปิดเสรีการคา้บริการ 3) การเปิดเสรีการลงทุน 4) การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื�อนยา้ย 5) การ
เคลื�อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี และ 6) ความร่วมมือสาขาอื�นๆ แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใต้
ชายแดน พ.ศ. 2553-2556 วดัไดจ้าก 3 ตวัแปรสังเกตได ้ คือ 1) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนภาค
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การผลิตให้สามารถประกอบกิจการไดต้ามปกติ 2) ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ�ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการ และการตลาดเพื�อการส่งออก และ 3) ยุทธศาสตร์พฒันา
เทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม สมรรถนะเชิงพฤติกรรม วดัได้จาก 3 ตวัแปร
สังเกตได ้คือ 1) การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกิจการ  2) การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรม
ของกิจการ และ 3) การมุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ ความสามารถในการแข่งขนั วดัไดจ้าก 3 
ตวัแปรสังเกตได ้คือ 1) การสร้างความแตกต่าง 2) ตน้ทุนการดาํเนินการ และ 3) การตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา้ ความสําเร็จในการประกอบการ วดัได้จาก 1 ตวัแปรสังเกตได้ คือ 
ความสาํเร็จในการประกอบการ 
 เครื� องมือที�ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามที�แบ่งออกเป็น 7 ตอน เป็นข้อคาํถามแบบ
ประมาณค่าตามแนวทางของลิเคิร์ท 5 ระดบั ซึ� งสอบถามเกี�ยวกบัตวัแปรแฝงทั�ง 7 ตวัแปร คือ 1) 
ระดบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 2) ระดบัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 3) ระดบัผลกระทบของ
กฎระเบียบปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อการประกอบการ 4) ระดบัสมรรถนะเชิง
พฤติกรรม 5) ระดบัผลกระทบของแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ. 2553-2556 ต่อการ
ประกอบการ 6) ระดบัความสามารถในการแข่งขนั และ7) ระดบัความสําเร็จในการประกอบการ 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือวิจยัในด้านความตรงเชิงเนื�อหา ด้วยวิธีการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของขอ้คาํถาม (IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน พบวา่ขอ้คาํถามทั�งหมด 132 ขอ้ มี
ค่าความสอดคลอ้งผา่นเกณฑ์ที�กาํหนดทุกขอ้ (ค่า IOC มากกวา่ 0.50) โดยมีค่า IOC เท่ากบั 1.00 
จาํนวน 106 ขอ้ ส่วนที�เหลือมีค่า IOC เท่ากบั 0.80 และ 0.60 จาํนวน 22 และ 4 ขอ้ ตามลาํดบั ผล
การตรวจสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามที�นาํไปทดลองใช ้พบวา่ขอ้คาํถามของตวัแปรต่างๆ มี
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.612 - 0.966 และค่าความเชื�อมั�นทั�งฉบบัระหวา่ง 0.892 - 0.985 
ขณะที�การหาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามฉบบัจริง พบว่า ค่าความเชื�อมั�นทั�งฉบบัของแต่ละ
ตวัแปรแฝงอยูร่ะหวา่ง 0.946 - 0.981 ซึ� งถือวา่มีความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก สําหรับ
ช่วงการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยขอ้คาํถาม 2 ส่วน คือ ข้อมูลพื�นฐานและปัจจยัที�มีผลต่อ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื�องต้น
เกี�ยวกบัค่าสถิติพื�นฐาน และความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้โดยใช้โปรแกรม SPSS for 
Windows ในการคาํนวณ ส่วนที�สองเป็นการวิเคราะห์แบบจาํลองการวดั แบบจาํลองสมการ
โครงสร้างโดยใช้โปรแกรม LISREL สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ทาํการจดัระเบียบข้อมูลทาง
กายภาพ แลว้ทาํการวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) โดยจาํแนกประเภทขอ้มูลเป็นหมวดหมู่
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หรือประเภท โดยใช้เกณฑ์คุณลกัษณะที�มีอยู่ร่วมกนัของขอ้มูลเป็นตวัจาํแนก จากนั�นจึงให้รหัส
ขอ้มูล (Coding) หาขอ้สรุปผา่นวิธีการจดัการหรือจดัประเภท จากนั�นจึงทาํการตีความเพื�อนาํเสนอ
ขอ้คน้พบ สรุปผลการเปรียบเทียบหาความสอดคลอ้งระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 
สรุปผลการวจัิย 

 
ในการนาํเสนอผลการวิจยัแบบจาํลองสมการโครงสร้างของสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อ

ความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ประเด็นแรกเป็นผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้เกี�ยวกบัค่าสถิติพื�นฐาน ประเด็นที�สองเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อ
ตอบคาํถามตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยมีรายละเอียดดงันี�   

 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื�อตอบคําถามตามวตัถุประสงค์ของการวจัิย 

   1.1 ผลการวจัิยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที� 1 เพื�อยืนยนัองคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ขององค์ประกอบในโมเดลสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และ
ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 สามารถสรุปไดด้งันี�  

แบบจาํลองการวดัที�พฒันาขึ�น สามารถระบุค่าไดแ้ละมีลกัษณะเป็นแบบจาํลอง
ระบุเกินพอดี ผลการปรับแบบจาํลองโดยกาํหนดใหค้วามคลาดเคลื�อนมีความสัมพนัธ์กนัไดมี้ความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า ไค-สแควร์เท่ากบั 381.17 ที�องศาอิสระเท่ากบั 207 ค่าไค-
สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 1.85, CFI = 0.98, SRMR = 0.049 และ RMSEA = 0.063 โดยนํ� าหนกั
องค์ประกอบของทุกตวัแปรสังเกตได้มีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ตวัแปรสังเกตได้ที�มีค่า

นํ� าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานสูงที�สุด ไดแ้ก่ การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื�อนยา้ย ( λ = 0.96, 
p<.001) และมีค่าสัมประสิทธิv การพยากรณ์เท่ากบั 0.91 

 
  1.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที� 2 เพื�อพฒันาโมเดลสมการ
โครงสร้างของสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย สามารถสรุปไดด้งันี�  
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แบบจาํลองสมการโครงสร้างที�พฒันาขึ� น สามารถระบุค่าได้และมีลักษณะเป็น
แบบจาํลองระบุเกินพอดี ผลการวิเคราะห์แบบจาํลอง พบว่า แบบจาํลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 384.49 ที�องศาอิสระเท่ากบั 213 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 1.81, 
RMSEA = 0.062, CFI = 0.98, SRMR = 0.050 เมื�อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลพบวา่ สมรรถนะ
เชิงพฤติกรรมได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงมากที�สุด ที�ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.66 และความสามารถในการแข่งขนัไดรั้บอิทธิพลรวมจากปัจจยั
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.47 และความสําเร็จ
ในการประกอบการไดรั้บอิทธิพลรวมจากปัจจยัความสามารถในการแข่งขนั ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
.05 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.87 
  ผลการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกบัเส้นทางอิทธิพลทางตรงระหว่างตวัแปรแฝงใน
แบบจาํลอง มีการยอมรับสมมติฐาน รวม 6 ขอ้ กล่าวคือ อิทธิพลทางตรงเชิงบวกระหว่างคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการกับความสามารถในการแข่งขนั ภาวะผูน้ําการเปลี�ยนแปลงกับสมรรถนะเชิง
พฤติกรรม แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดนกบัสมรรถนะเชิงพฤติกรรม แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั
ภาคใตช้ายแดนกบัความสามารถในการแข่งขนั สมรรถนะเชิงพฤติกรรมกบัความสามารถในการแข่งขนั 
และความสามารถในการแข่งขนักบัความสําเร็จในการประกอบการ และมีการปฏิเสธสมมติฐาน 3 ขอ้ 
คือ อิทธิพลทางตรงระหวา่งคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการกบัสมรรถนะเชิงพฤติกรรม ภาวะผูน้าํการ
เปลี�ยนแปลงกบัความสามารถในการแข่งขนั และกฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
กบัความสามารถในการแข่งขนั ตามลาํดบั 

 ภาพรวมเกี�ยวกบัตวัแปรที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถใน
การแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สรุปได้ว่า สมรรถนะเชิงพฤติกรรมได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจยั
ภาวะผูน้ําการเปลี�ยนแปลงมากที�สุด และความสามารถในการแข่งขนัได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจยั
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมากที�สุด และความสําเร็จในการประกอบการได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจยั
ความสามารถในการแข่งขนัมากที�สุด และเมื�อแยกพิจารณาเป็นอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม พบว่า 
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงมากที�สุด ขณะที�
ความสามารถในการแข่งขนัได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัสมรรถนะเชิงพฤติกรรมมากที�สุด และ
ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงมากที�สุด สอดคล้องผลการวิจยัเชิง
คุณภาพ ซึ� งพบว่าผลการศึกษาส่วนใหญ่มีความกลมกลืนกันสูง จึงสรุปได้ว่าแบบจาํลองสมการ
โครงสร้างของสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และความสําเร็จในการ
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ประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�ได้
จากการศึกษาเชิงปริมาณส่วนใหญ่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 
อภิปรายผล 

 
  การวจิยัเรื�อง สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จใน
การประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 7 ตวั
แปร แบ่งเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 4 ตวัแปร คือ 1) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 2) ภาวะผูน้าํการ
เปลี�ยนแปลง 3) กฎระเบียบปฏิบติัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 4) แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั
ภาคใตช้ายแดน พ.ศ. 2553-2556 และ ตวัแปรแฝงภายใน 3 ตวัแปร คือ 1) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
2) ความสามารถในการแข่งขนั และ 3) ความสําเร็จในการประกอบการ จากผลการศึกษาอิทธิพล
ทางตรงของปัจจยัที�มีผลกระทบต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และ
ความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้จิยัไดน้าํมาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวจิยัโดยมีรายละเอียด ดงันี�  
 
 สมมติฐานข้อที� 1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ

เชิงพฤติกรรม  
 จากผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีค่า

สัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเท่ากบั 0.09 (t = 0.51, p>.05) ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไวแ้ละไม่เป็นไปตามงานวิจยัเชิงประจกัษข์อง Islam et al. (2011) ที�
ศึกษาคุณลกัษณะผูป้ระกอบการและคุณลกัษณะของธุรกิจที�มีอิทธิพลต่อผลสําเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและย่อมในประเทศบงัคลาเทศ ผลการวิจยัพบว่า คุณลักษณะของผูป้ระกอบการมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและย่อมอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ ซึ� งคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการนั�นสามารอธิบายความสําเร็จของธุรกิจได ้ร้อยละ 21.3 
สําหรับปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์นั�นมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของธุรกิจได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงานและระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ และไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Indarti & Langenberg (2004) ศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศอินโดนิเชีย ในประเด็นปัจจยัอายุ เพศ 
ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัการศึกษา คุณลกัษณะของธุรกิจ ภูมิหลงั ระยะเวลาในการดาํเนิน
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ธุรกิจ ขนาดของธุรกิจและแหล่งเงินทุน และปัจจยัดา้นบริบทไดแ้ก่ การตลาด เทคโนโลยี การเขา้
แหล่งขอ้มูลข่าวสาร ความพร้อมในการเป็นผูป้ระกอบการ เครือข่ายทางสังคม กฎหมาย การเขา้หา
แหล่งเงินทุน การสนบัสนุนจากรัฐบาล แผนธุรกิจ ผลสําเร็จของธุรกิจ และความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ความสําเร็จของธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผูป้ระกอบการพบว่า อายุ เพศและ
ประสบการณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลสําเร็จของธุรกิจ แต่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ภูมิหลงั ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 
ขนาดของธุรกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลสาํเร็จของธุรกิจ แต่แหล่งที�มาของเงินทุนความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัผลสาํเร็จในการประกอบธุรกิจอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั p<0.05 ซึ� งผูป้ระกอบการ
โดยส่วนใหญ่แหล่งเงินทุนมาจากการออมส่วนตวัมีถึง ร้อยละ56 และจากครอบครัว ร้อยละ23 และ
มาจากส่วนอื�นมีเพียงแต่ร้อยละ 3 เท่านั�น ปัจจยัดา้นบริบทมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสําเร็จของ
ธุรกิจไดแ้ก่ การตลาดและการเขา้หาแหล่งเงินทุนมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั p<0.01 เทคโนโลยีมี
นยัสําคญัทางสถิติในระดบั p<0.1 ปัจจยัดา้นกฎหมายมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผลสําเร็จของธุรกิจ
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติในระดบั p<0.05 ส่วนปัจจยัดา้นการเขา้หาแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ความ
พร้อมการเป็นผูป้ระกอบการ เครือข่ายสังคมและการสนบัสนุนจากรัฐบาลพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัผลสําเร็จของธุรกิจ ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Li et al. (2009) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความเป็นผูป้ระกอบการ กระบวนการสร้างองคค์วามรู้ และผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ ตวั
แปรที�ศึกษาได้แก่ ความเป็นผูป้ระกอบการวดัโดย แนวความคิดในการสร้างนวตักรรม กล้ารับ
ความเสี�ยง คิดเชิงรุก แข่งขนัในเชิงรุกและความเป็นอิสระ  กระบวนการสร้างความรู้วดัโดย การ
สร้างความรู้จากทางสังคม สิ�งแวดลอ้มภายนอก การผสมผสานและภายในองคก์ร ส่วนตวัแปรตาม
ได้แก่ ประสิทธิv ภาพ การเติบโตและ ผลกําไร ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั p<0.05, 
Path Coefficient= 0.47 มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักระบวนการสร้างความรู้อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติในระดบั p<0.01,  Path Coefficient= 0.47 กระบวนการสร้างความรู้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในระดบั p<0.01,  Path Coefficient= 0.47  

นอกจากนี�ผลการวิจยัเชิงปริมาณยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยเช่นกนั ซึ� ง
คุณลักษณะของผู ้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม โดย
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนตอ้งมีความมุ่งมั�นที�จะประสบความสาํเร็จ ความสามารถในการเรียนรู้
ความสามารถในการพัฒนาสินค้าและบริการ ความสามารถในการปรับตัวในสภาวะการ
เปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ ความสามารถทางนวตักรรม และการ
มุ่งเน้นทางการตลาดของกิจการ พฒันาคุณลกัษณะ บุคลิกภาพต่างๆ ความสามารถความ ชาํนาญ



205 
 

 

ด้านต่างๆ ของพนักงานกิจการให้สามารถทํางานได้อย่างเต็มศักยภาพเพื�อเพิ�มศักยภาพ
ความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
   สมมติฐานข้อที� 2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความสามารถในการแข่งขัน  
  จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐาน โดยคุณลักษณะของผู ้ประกอบการมีค่า
สัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัเท่ากบั 0.42  (t = 1.98, p<.05)
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไวแ้ละเป็นไปตามงานวิจยัเชิงประจกัษข์อง Baum  et al. (2001) ซึ� งได้
ทาํการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจทางดา้นการสร้างนวตักรรม 
(Innovation)  คุณภาพ Quality)  ดา้นตน้ทุนตํ�า (Low Cost) และเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Focus) 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ (Characteristic of 
Entrepreneurs) คือ แรงจูงใจในการประกอบการ (Motivation) มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัธุรกิจ (Competitive Strategy) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในระดบั(t>2.0, p<0.05)และคุณภาพ 
Quality) ส่วนปัจจยัดา้นตน้ทุนตํ�า(Low Cost) และเนน้ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Focus) นั�นมีผลต่อการ
เติบโตในเชิงลบ ปัจจยัด้านคุณลักษณะ (Traits) สมรรถนะทั�วไป (General Competencies) 
สิ�งแวดลอ้มทางธุรกิจ (Environment) และขนาดธุรกิจ (Business Size) พบว่ามีอิทธิพลต่อการ
เติบโตทางธุรกิจโดยทางอ้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ p<0.05 และผลการวิจยัยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Poisson et al. (2002) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสําหรับผูป้ระกอบการแคนาดาผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นความเป็นผูน้าํ
ทางธุรกิจประกอบด้วยการมีวิสัยทศัน์ชัดเจนและการสร้างสัญญาความร่วมมือมีอิทธิพลต่อการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดใหม่อาเซียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p-Value=0.001; 
p-Value=0.031)  
  นอกจากนี� ผลการวิจยัเชิงปริมาณยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยเช่นกนั ซึ� ง
คุณลักษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัโดย
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนตอ้งเรียนรู้ ปรับปรุงและพฒันาตวัเอง กลา้ที�จะเผชิญกบัสิ�งทา้ทาย 
พยายามคน้หาสิ�งใหม่ ๆตลอดเวลา เพื�อเพิ�มศกัยภาพความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จ
ในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
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สมมติฐานข้อที� 3 ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิง

พฤติกรรม  
จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดยภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง มีค่าสัมประสิทธิv

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเท่ากบั 0.66 (t = 3.84, p<.05) สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที�ตั�งไวแ้ละเป็นไปตามงานวิจยัเชิงประจกัษข์อง Shahin & Zairi (2007) ที�ทาํการทดสอบ
แบบจาํลองภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงในประเทศอิหร่านพบวา่ ผูน้าํเป็นกลไกสําคญัโดยเฉพาะผูน้าํ
การเปลี�ยนแปลง อีกทั�งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Nwokah (2008) ซึ� งศึกษาแนวการปฏิบติัของ
ผูน้าํในองค์กรบนพื�นฐานการจดัการความสามารถและแบบจาํลองการเปลี�ยนแปลง ผลการศึกษา
พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงสามารถบริหารจดัการความสาํเร็จทงัหมด โดยบูรณาการการจดัการ
ซึ� งรวมทั�งการพิจารณาระดบัปัจเจกบุคคล การกระตุน้ทางสติปัญญา การจูงใจในการสร้างแรงบนัดาล
ใจแก่ผูต้าม และการมีอิทธิพลทางความคิด ทาํใหส้ามารถบรรลุผลลพัธ์ที�ตอ้งการจากการทาํงานได ้ 
 นอกจากนี� ผลการวิจยัเชิงปริมาณยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยเช่นกนั ซึ� ง
ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมโดยผูป้ระกอบการ
การคา้ชายแดนตอ้งมีพฤติกรรมที�สามารถกระตุน้และเป็นแบบอย่างให้แก่พนกังาน มีอิทธิพลต่อ
การเปลี�ยนแปลงของพนกังานทั�งดา้นความเชื�อ ค่านิยม ความคิด และการกระทาํ มุ่งส่งเสริมการ
เรียนรู้ การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรม และการมุ่งเนน้ทางการตลาดของกิจการ โดยมุ่ง
พฒันาคุณลกัษณะพื�นฐานที�มีอยู่ภายในตวับุคคลทางดา้นความรู้, ทกัษะ, แรงจูงใจ, อุปนิสัย, มโน
ทศัน์, บทบาททางสังคม, องค์ความรู้, เจตคติ, บุคลิกภาพต่างๆ ความสามารถความ ชาํนาญดา้น
ต่างๆ ของพนกังานกิจการใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพเพื�อเพิ�มศกัยภาพความสามารถใน
การแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย
เพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 สมมติฐานข้อที� 4 ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถใน

การแข่งขัน  
 จากผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยภาวะผู ้นําการเปลี�ยนแปลงมีค่า
สัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัเท่ากบั 0.11(t = 0.57, p>.05) 
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Allison (1971) ที�ศึกษาบทบาทของผูน้าํต่อความสามารถในการ
กาํกบัดูแลกิจการ หรือความสําเร็จในการดาํเนินงาน พบวา่ ผูน้าํมีบทบทและความสําคญัอยา่งมาก
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ต่อความสามาถในการบริหารจดัการ โดยผูน้าํตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถในการสื�อสาร 
และความสามารถในการกระตุ้นให้พกังานกระตือรือร้นในการทาํงาน และไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Block (2003) ภาวะผูน้าํกบัการดาํเนินงานของบริษทัเอกชนซึ� งดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบั
การขายสินคา้และบริการ พบว่า รูปแบบภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ของพนักงานใน
บริษัท ผูน้ําที�ได้รับการประเมินว่ามีพฤติกรรมที�แสดงออกถึงภาวะผูน้ําการเปลี�ยนแปลงจะมี
ความสัมพนัธ์กบัการับรู้ของพนกังานในรูปแบบการบริหารงานที�เนน้พนัธกิจ และมีความมุ่งมั�นที�
จะพฒันาความสามารถในการแข่งขนั และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Kaleka (2002) ที�ได้
ทาํการศึกษาปัจจยัดา้นทรัพยากรและความสามารถขององคก์รดา้นความสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อความ
เปรียบเชิงการแข่งขนั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านทรัพยากรและความสามารถขององค์กรด้าน
ความสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อความเปรียบเชิงการแข่งขนัมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั p<0.01 และ
ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกับลูกค้า(Customers) และผูข้ายปัจจัยการผลิต 
(Supplier)มีความพนัธ์เชิงบวกกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านตน้ทุนอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติในระดบั p<0.05 ผลการวิจยัยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wittmann et al.(2009) ไดศึ้กษา
ปัจจยัที�ส่งผลต่อผลสําเร็จความเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ(Alliance Success)ผลการวิจัยพบว่า 
องคป์ระกอบดา้นสมรรถนะความเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ(Alliance Competence) ทรัพยากรจาํเพาะ
(Idiosyncratic Resources) และความร่วมมือทางธุรกิจ(Cooperation)มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบั
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั P<0.01 และไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Feng et al. (2010) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และผูข้ายปัจจยัการผลิต
มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผลการวิจยัพบวา่ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีมีอิทธิพลเชิง
บวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ความเชื�อมั�นในการจดัส่งสินคา้
ดา้นการปรับตวัตามตลาด และดา้นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในระดบั p<0.01 

นอกจากนี�ผลการวจิยัเชิงปริมาณยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยเช่นกนั  ซึ� ง
ภาวะผู ้นําการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขัน โดย
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนตอ้งมีพฤติกรรมที�สามารถกระตุน้และเป็นแบบอยา่งให้แก่พนกังาน 
มีอิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงของพนกังานทั�งดา้นความเชื�อ ค่านิยม ความคิด และการกระทาํ มุ่ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรม และการมุ่งเน้นทางการตลาดของ
กิจการ ความสามารถสร้างโอกาสในการดาํเนินธุรกิจที�ดีกวา่ โดยมีทรัพยากรและทกัษะที�เหนือกวา่
ในการดาํเนินธุรกิจที�มุ่งเนน้การสร้างความแตกต่างทั�งในดา้นคุณภาพในตวัสินคา้ และการบริการ 
เพื�อตอบสนองความพึงพอใจต่อลูกคา้ โดยใชต้น้ทุนการดาํเนินการที�ต ํ�ากวา่ และสร้างผลกาํไรจาก
การดําเนินการที�สูงกว่าคู่แข่งขัน เพื�อความสามารถในการแข่งขัน และความสําเร็จในการ
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ประกอบการของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 
 สมมติฐานข้อที� 5 กฎระเบียบปฏิบัติของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขัน  
 จากผลการวิเคราะห์เป็นไม่ไปตามสมมติฐานโดยกฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัเท่ากบั 
0.12 (t = 1.67, p>.05) ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wendon (1998) ศึกษาผลกระทบนโยบายของ
การรวมตัวทางเศรษฐกิจของสหภาพยุโรปต่อผูป้ระกอบการพบว่า นโยบายการรวมตัวทาง
เศรษฐกิจของสหภาพยโุรปส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง การพฒันาทาง
สังคม และสิทธิทางสังคม ส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ และความมีเสถียรภาพทางการจา้งงาน
ที�เพิ�มมากขึ�น และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Grilo et al. (2006) ที�ศึกษาความคาดหวงัของ
ผูป้ระกอบการในสหภาพยุโรปพบว่า กาํลงัการผลิตของผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัสําคญัที�ส่งผลต่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ� งความซับซ้อนทางการบริหาร การสนบัสนุนความพร้อมทางการเงิน 
และมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของสหภาพยโุรปทาํใหก้ารประกอบการมีความมั�นคง และเติบโตได้
ดีกว่าการบริหารของผูป้ระกอบการเพียงอย่างเดียว อีกทั�งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Laffan 
(1994) ศึกษานโยบายของผูป้ระกอบการที�ส่งผลต่อนโยบายของผูจ้ดัการที�มีผลสืบเนื�องมาจากการ
รวมตวัของสหภาพยุโรป พบว่า คณะกรรมการธิการยุโรปไดก้าํหนดกรอบนโยบายและแนวทาง
ปฏิบติัเกี�ยวกบัผูป้ระกอบการของสหภาพยุโรป ซึ� งผลกระทบทางตรงต่อการกาํหนดนโยบายการ
บริหารงานของผูจ้ดัการทั�งในดา้นการเสริมสร้าง การควบคุม และแนวทางการพฒันาความร่วมมือ
ในการบริหารภายในประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป  

นอกจากนี�ผลการวจิยัเชิงปริมาณยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยเช่นกนั  ซึ� ง
กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการแข่งขนั ดงันั�นผูป้ระกอบการการค้าชายแดนยิ�งมีความจาํเป็นตอ้งได้เรียนรู้และเขา้ใจ
กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ความตอ้งการของตลาดต่างประเทศ เขา้ใจ
ในความหลากหลายทางด้านวฒันธรรมการ ค้นหาพนัธมิตรเพื�อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจเพื�อ
ความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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  สมมติฐานข้อที� 6 แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม  
 จากผลการวเิคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดยแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดนมีค่า

สัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเท่ากบั 0.28 (t = 6.44, p<.05) 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสถาบนัวจิยัเพื�อการพฒันาประเทศไทย (2548) ที�ศึกษาผลกระทบและ
แนวทางการปรับตวัของ SMEs ไทย ต่อการทาํขอ้ตกลงการคา้เสรีไทย-สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา
พบว่า การทําข้อตกลงการค้าเสรีไทย-สหรัฐอเมริกาจะกระทบต่อผู ้ประกอบการรายใหญ่ 
รัฐวิสาหกิจไทย ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของสมาคมการ
จดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย (2555) ที�ศึกษาเปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบว่า แต่ละประเทศมี
สภาพแวดลอ้ม และศกัยภาพทางเศรษฐกิจที�แตกต่างกนั โดยประเทศไทย วิสาหกิจมีทกัษะดา้นงาน
ศิลป์ มีจิตบริการ หากสามารถนาํเอาภูมิปัญญาไทยมาประยุกตก์บัสินคา้ และบริการจะส่งเสริมให้มี
ความเอกลกัษณ์และ โดดเด่นมากขึ�น แต่มีอุปสรรคดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งทุนไดต้ํ�า 
นาํเทคโนโลยีมาใชน้้อย ขาดการวิจยัและการพฒันา การเปิดเสรีทางการคา้ การบริการ การลงทุน 
และการเคลื�อนยา้ยแรงงานอยา่งเสรีทาํให้เกิดการแข่งขนัทางดา้นสินคา้เพิ�มมากขึ�นจากประเทศที�มี
ตน้ทุนตํ�า อีกทั�งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Li (2009) ที�เสนอวา่ สมรรถนะของผูป้ระกอบการ 
ส่งผลต่อความสําเร็จต่อการประกอบการ โดยสมรรถนะของผูป้ระกอบการที�พึงมีประกอบด้วย
ความสามารถในการจดัองคก์ร ความสามารถในการกาํหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ ความสามารถในการ
สร้างเครือข่าย ความผกูพนักบัองคก์ร ความคิดสร้างสรรค ์และโอกาสที�ดีในการประกอบการ และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Li et al. (2009) ที�ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการ 
กระบวนการสร้างองค์ความรู้ และผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
165 ตวัอยา่งในไตห้วนั ผลการวจิยัพบวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัผล
การดาํเนินงานของธุรกิจอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั p<0.05, Path Coefficient= 0.47 มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักระบวนการสร้างความรู้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั p<0.01,  
Path Coefficient= 0.47 กระบวนการสร้างความรู้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงาน
ของธุรกิจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในระดบั p<0.01,  Path Coefficient= 0.47 
  นอกจากนี� ผลการวิจยัเชิงปริมาณยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยเช่นกนั ซึ� ง
แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม โดย
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน ตอ้งเรียนรู้ และปรับตวัให้เขา้กบัยุทธศาสตร์ของทางภาครัฐเพื�อไดรั้บ
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การส่งเสริม และช่วยเหลืออุดหนุนเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 สมมติฐานข้อที� 7 แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความสามารถในการแข่งขัน  
  จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดยแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดนมีค่า
สัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั เท่ากบั 0.31 (t = 4.30, p<.05) 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของศูนยบ์ริการวิชาการเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (นิธินนัท ์
วิศเวศวร และคณะ,2551) ที�ศึกษาการเข้าสู่ตลาดจากการเปิดเสรีทางการค้าสําหรับ SMEs 
กรณีศึกษา : FTA อาเซียน-สหภาพยโุรป เพื�อขยายโอกาสทางการคา้ การลงทุน รวมทั�งผลกระทบที�
คาดว่าจะเกิดขึ�นจากมาตรการทางการคา้ต่างๆ โดยศึกษาในสินคา้ประเภทอาหาร เครื�องนุ่งห่ม 
เครื�องใช้ไฟฟ้า อญัมณี เฟอร์นิเจอร์ เครื�องหนงั และภาคบริการท่องเที�ยว ผลการศึกษาพบว่า แนว
ยทุธศาสตร์ เป็นแนวทางในการปรับตวัของผูป้ระกอบการไทยที�เป็นวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อมเพื�อรองรับการแข่งขยัที�คาดว่าจะเกิดขึ�นภายหลงัการเปิดการคา้เสรี รวมถึงการใช้ประโยชน์
ภายใตค้วามร่วมมือของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ� งสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Barney & Clark 
(2007) ไดอ้ธิบายถึงความสามารถในการแข่งขนั โดยแบ่งสินทรัพยอ์อกเป็น 2 ส่วนคือ 1) ที�จบัตอ้ง
ได ้อาทิ ที�ดิน อาคาร โรงงาน เครื�องจกัร เป็นตน้ และ2) สินทรัพยที์�จบัตอ้งไม่ได ้อาทิ ทกัษะในการ
บริหาร กระบวนการดาํเนินงานขององค์กร สารสนเทศและความรู้ในองค์กร เทคโนโลยี ความ
เชื�อถือของลูกค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า และวฒันธรรมองค์กร เป็นต้น และได้เสนอแนวคิด
ความสามารถในการแข่งขนัวา่เกิดจากทรัพยากรและสมรรถนะขององค์กรที�มีคุณสมบติัคือ 1) มี
มูลค่า 2) หายาก 3) ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้และ 4) ไม่มีสิ�งใดทดแทน สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Barreto (2010) เสนอว่า ทรัยพากรและสมรรถนะมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการ
แข่งขนัและก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัที�ย ั�งยืน ทั�งทรัพยากรและสมรรถนะช่วยสร้าง
คุณค่าใหธุ้รกิจเหนือกวา่คู่แข่งขนั เป็นผลให้คู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบทางกลยุทธ์ รวมทั�ง
การสร้างผลลพัธ์ ผลประโยชน์ หรือคุณค่าแบบเดียวกนัได ้จึงก่อใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนั
ที�ย ั�งยนื 
  นอกจากนี� ผลการวิจยัเชิงปริมาณยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยเช่นกนั ซึ� ง
แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั 
โดยผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนตอ้งทาํความเขา้ใจกบัประเด็นยุทธศาสตร์ที�ตอ้งดาํเนินการสําหรับ
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กลุ่มจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ� งทาํให้รับโอกาส และการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเพื�อเพิ�ม
ความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

  สมมติฐานข้อที� 8 สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ

แข่งขัน 
 จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดยสมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีค่าสัมประสิทธิv

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั เท่ากบั 0.47 (t = 4.53, p<.05) สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ Forster et al. (2000) ที�ไดส้ร้างโปรแกรมพฒันาสมรรถนะเพื�อพฒันาสมรรถนะ
ของภาวะผูน้าํของ Assistant Deputy Ministers และผูบ้ริหารอาวุโสของPublic Service Commission 
of Canada โดยแบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 กลุ่มคือ 1) สมรรถนะดา้นสติปัญญา 2) 
สมรรถนะดา้นการสร้างอนาคต 3) สมรรถนะดา้นการจดัการ 4) สมรรถนะดา้นความสัมพนัธ์ 5) 
สมรรถนะเฉพาะบุคคล และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Hellriegel et al. (2001) พบวา่ ผูที้�
ทาํงานในตาํแหน่งผูจ้ดัการ หรือผูบ้ริหาร ควรมีสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร 6 ประการ คือ 1) 
ความสามารถในการสื�อสาร 2) ความสามารถในการวางแผนและการบริหารจดัการ 3) 
ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 4) ความสามารถเชิงกลยุทธ์ 5) ความสามารถในการรับรู้เรื�อง
ระหวา่งประเทศ และ 6) ความสามารถในการควบคุมตนเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Parvez 
(2009) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และความไวว้างใจที�มีต่อความภกัดีของ
ลูกคา้ธุรกิจการสื�อสารของภาคเอกชนประเทศบงัคลาเทศ จาํนวน 304 ราย จากขอ้คาํถามทั�งหมด 34 
ขอ้ ค่านํ� าหนกัขององค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.53-0.75 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของ
แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีค่าสถิติ χ2=1.396, df=1, 
GFI=0.999, NFI=0.998, RMSEA=0.035 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเที�ยงตรง มีค่า
สัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความพึงพอใจของลูกคา้ เท่ากบั 0.31 (p<.001) ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความภกัดีของลูกคา้ เท่ากบั 0.41 (p<.001) และความ
ไวว้างใจของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงกบัความภกัดีของลูกคา้ เท่ากบั 0.21 (p<.001) 
  นอกจากนี� ผลการวิจยัเชิงปริมาณยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยเช่นกนั ซึ� ง
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขัน โดย
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนตอ้งมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ เสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรม 
และการมุ่งเน้นทางการตลาดของกิจการ มุ่งพฒันาคุณลกัษณะของพนักงานกิจการให้สามารถ
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ทาํงานได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมที�จะตอบรับการเปลี�ยนแปลง เรียนรู้การตอบสนอง การ
เสริมสร้างโอกาส เพื�อเพิ�มศกัยภาพทางการแข่งขนัตลอดเวลา 
เพื�อเพิ�มความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้
ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 สมมติฐานข้อที� 9 ความสามารถในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสําเร็จใน

การประกอบการ  
  จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดยความสามารถในการแข่งขันมีค่า
สัมประสิทธิv อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสําเร็จในการประกอบการ เท่ากบั 0.87 (t = 8.07, 
p<.05) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Ahmad et al.(2010)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการและผลสําเร็จของการดาํเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศ Malaysia ผลศึกษาพบว่าความสามารถดา้นการกาํหนดกลยุทธ์เพื�อการแข่งขนัทางธุรกิจ 
(Strategic) ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ Malaysia มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลสําเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ� งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั  p<0.001) และค่าสัมประสิทธิv อิทธิพล
เท่ากบั β=0.29 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Baum et al. (2001)ไดท้าํการศึกษาการรูปแบบการ
เติบโตของธุรกิจในหลากหลายมิติ ตวัแปรที�ศึกษาได้แก่กลยุทธ์การสร้างขอ้ได้เปรียบทางธุรกิจ
(Competitive Strategy) สิ�งแวดลอ้มทางธุรกิจ(Environment)และขนาดของธุรกิจ (Firm Size) เป็น
ตวัชี� วดัและพยากรณ์การเติบโตของธุรกิจ ส่วนตวัแปรตามไดแ้ก่ การเติบโตธุรกิจซึ� งวดัโดยค่าร้อย
ละของการเติบโตดา้นยอดขาย การเติบโตของการจา้งงานและผลกาํไร ผลการวิจยัพบวา่ กลยุทธ์ใน
การสร้างความสามารถในการแข่งขนั เป็นปัจจยัที�ส่งผลทางตรงในเชิงบวกต่อการเติบโตของธุรกิจ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั(t>2.0, p<0.05) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการสร้างนวตักรรม การ
เนน้คุณภาพ ผูน้าํทางดา้นตน้ทุน และการเนน้ตลาดเฉพาะกลุ่ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kaleka 
(2002) ศึกษาปัจจยัดา้นทรัพยากรขององคก์รและความสามารถมีความสัมพนัธ์กบัขอ้ไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนั ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ทรัพยากรดา้นความเป็นผูเ้ชี�ยวชาญ การดาํเนินงาน การเงินและดา้น
กายภาพ ความสามารถขององค์กรไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสาร ความสามารถสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบั
ลูกคา้ การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละความสามารในการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูข้ายปัจจยัการผลิตตวั
แปรตามไดแ้ก่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งดา้นตน้ทุน ผลิตภณัฑ์และการบริการ ผลการวิจยัพบว่า
ทรัพยากรและความสามารถขององคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความไดเ้ปรียบเชิงการ
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แข่งขนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติในระดบั p<0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้เห็นว่าปัจจยัดา้น
ทรัพยากรคือขนาดของทรัพยากร(Scale Resource)มีความพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัดา้นผลิตภณัฑ์ ในระดบัp<0.05 และทรัพยากรดา้นกายภาพ(Physical Resources) มีความ
พนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัp<0.05และความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุนในระดบั p<0.1 ทรัพยากรดา้นการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านด้านการบริการในระดบั p<0.05ดา้นความสารถขององค์กรเห็นว่า 
ความสามารถด้านขอ้มูลข่าวสารมีความพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการ
บริการในระดบัp<0.01 ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้มีความพนัธ์เชิงบวกกบั
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านต้นทุนในระดับ p<0.05 การบริการในระดบัp<0.01 ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑ์ ในระดบัp<0.05 ความสามารถในการพฒันาสินคา้มีความ
พนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ ในระดบัp<0.01 และความสา
มารในการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูข้ายปัจจยัการผลิต มีความพนัธ์เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัดา้นดา้นตน้ทุน ในระดบัp<0.05 

 นอกจากนี� ผลการวิจยัเชิงปริมาณยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยเช่นกนั ซึ� ง
ความสามารถในการแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสําเร็จในการประกอบการ โดย
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนตอ้งมีความสามารถสร้างโอกาสในการดาํเนินธุรกิจที�ดีกวา่ โดยใช้
ทรัพยากรและทกัษะที�เหนือกว่าในการดาํเนินธุรกิจที�มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างทั�งในด้าน
คุณภาพในตวัสินคา้ และการบริการ เพื�อตอบสนองความพึงพอใจต่อลูกค้า โดยใช้ตน้ทุนการ
ดาํเนินการที�ต ํ�ากว่า และสร้างผลกาํไรจากการดาํเนินการที�สูงกว่าคู่แข่งขนัความสําเร็จในการ
ประกอบการ โดยพิจารณาความสําเร็จในการประกอบการของกิจการดา้นการเงินจากอตัราร้อยละ
การเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนเมื�อเทียบกบัปีก่อน  อตัราร้อยละการเติบโตของยอดขาย
เมื�อเทียบกับปีก่อน และอัตราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดเมื�อเทียบกับปีก่อน เพื�อเพิ�ม
ความสามารถในการแข่งขนั และความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
ข้อจํากดัในการวจัิย 
 
 การวจิยัครั� งนี�  มีขอ้จาํกดับางประการที�จะส่งผลต่อขอ้สรุป และการประยุกตใ์ชผ้ลการวิจยั 
กล่าวคือ 
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ข้อจํากดัด้านประชากร 

การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพให้ครอบคลุมผูป้ระกอบการทั�ง 5 จงัหวดัภาคใต้
ชายแดนมีขอ้จาํกดัในเรื�องขนาดของพื�นที� งบประมาณ ระยะเวลา และความจาํเป็นเร่งด่วน การเก็บ
ขอ้มูลเชิงปริมาณใช้การส่งแบบสอบถามตามรายชื�อของผูป้ระกอบการที�จดทะ เบีย นก า รค้า ที�
สํา น ัก ง า น พ า ณิ ช ย ์จ ัง ห ว ัด  ซึ� ง เ ป็ น ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส่ ง อ อ ก  แ ล ะ นํา เ ข ้า  ใ น เ ข ต พื�น ที�
จังหวัดสงขลา สตูล ยะลา ปัตตานี  และนราธิวาสเท่านั�น เนื�องจากหลายจงัหวดัเป็นพื�นที�ที�มี
ความสุ่มเสี�ยงต่อความไม่ปลอดภยั  ส่วนการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพทาํด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกตวัแทนผูป้ระกอบการ มีขอ้จาํกดัเนื�องจากช่วงเวลา ความสะดวก และการเขา้ถึงเพื�อเขา้
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบางท่านค่อนขา้งยากในการเขา้ถึง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการวจิยัครั� งนี�  สามารถนาํไปประยกุตใ์ชด้งันี�  
          1. เป็นการเพิ�มพนูองคค์วามรู้ทางดา้นการจดัการธุรกิจเพื�อให้เขา้ใจความสัมพนัธ์เชิงเหตุและ
ผลระหว่างปัจจยัต่างๆ ที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และ
ความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
         2. เป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์การแข่งขนั การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั
ขององค์กร สามารถเผยแพร่ไปยงัหน่วยงานต่างๆที�เกี�ยวข้องอนัอาจเป็นประโยชน์ในการแก้ไข 
ปรับปรุง พฒันาแนวทางการจดัการการคา้ชายแดนในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยเพื�อรองรับการ
เปิดเสรีทางการคา้ภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื�อให้ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนของไทยมี
ความสามารถในการแข่งขนั เติบโตไดอ้ยา่งมั�นคงและย ั�งยนื 
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ยแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ต่อการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั
ความสําเร็จในการประกอบการของผู ้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�เหมาะสมต่อไป ขอ้มูลที�ไดรั้บจากท่านนับเป็นประโยชน์ทางวิชาการ
เป็นอยา่งยิ�ง โดยคาํตอบของท่านจะเป็นความลบั และไม่มีผลเสียใดๆ ต่อท่านและครอบครัว ผูว้ิจยั
หวงัเป็นอยา่งยิ�งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบคาํถามครบทุกขอ้ที�สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี� ที�ท่านไดก้รุณาเสียสละเวลาตอบ

หากท่านมีขอ้สงสัยประการใดเกี�ยวกบัแบบสอบถามชุดนี�  โปรดติดต่อขา้พเจา้ 
ไดที้�คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ หรือเบอร์โทรศพัท์

หรือ  E-mail : abcohm@gmail.com 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาที�ท่านไดใ้หข้อ้มูลเพื�อการศึกษาไว ้ณ โอกาสนี�ดว้ย

      (นายนวทิย ์เอมเอก
         นกัศึกษาปริญญาเอก
    หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ
           คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
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และความสําเร็จของผู้ประกอบการ 

มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

รศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ 
มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที�

และความสําเ ร็จของ
มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ� งผลจากการ

เพื�อความสามารถในการแข่งขนั และ
-มาเลเซียเพื�อรองรับ

ต่อไป ขอ้มูลที�ไดรั้บจากท่านนับเป็นประโยชน์ทางวิชาการ
เป็นอยา่งยิ�ง โดยคาํตอบของท่านจะเป็นความลบั และไม่มีผลเสียใดๆ ต่อท่านและครอบครัว ผูว้ิจยั
หวงัเป็นอยา่งยิ�งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบคาํถามครบทุกขอ้ที�สอดคลอ้งกบัความ

เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี� ที�ท่านไดก้รุณาเสียสละเวลาตอบ
หากท่านมีขอ้สงสัยประการใดเกี�ยวกบัแบบสอบถามชุดนี�  โปรดติดต่อขา้พเจา้ 
ไดที้�คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ หรือเบอร์โทรศพัท์

ขอขอบพระคุณในความกรุณาที�ท่านไดใ้หข้อ้มูลเพื�อการศึกษาไว ้ณ โอกาสนี�ดว้ย 

ยนวทิย ์เอมเอก) 
นกัศึกษาปริญญาเอก 

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ 
ทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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คําชี/แจง 

1. แบบสอบถามในการวิจยั มีทั�งหมด 7 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนที� เรื�อง จาํนวนขอ้ 

1 แบบสอบถามคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 23 

2 แบบสอบถามภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 40 

3 แบบสอบถามผลกระทบของกฎระเบียบปฏิบัติของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อการประกอบการ 

23 
 

4 
5 

แบบสอบถามสมรรถนะเชิงพฤติกรรม  
แบบสอบถามผลกระทบของแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั
ภาคใตช้ายแดน พ.ศ. 2553-2556 ต่อการประกอบการ 

15 
15 

 

6 แบบสอบถามความสามารถในการแข่งขนั  13 

7 แบบสอบถามความสาํเร็จในการประกอบการ 3 

 

2.  ขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นและประสบการณ์ของ
ท่าน  คาํตอบของท่านจะมีคุณค่ายิ�งต่องานวิจยันี� และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์
ความรู้ดา้นสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จ
ในการประกอบการของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
 

3. เมื�อท่านตอบแบบสอบถามเรียบร้อย ขอความกรุณาบรรจุลงในซองที�แนบมาติดผนึก 
ส่งถึงผูวิ้จยัตามสถานที�อยูบ่นซองที�แนบมาดว้ยแลว้ 
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 แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขัน และความสําเร็จของผู้ประกอบการ 

การค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 

ตอนที� 1   แบบสอบถามคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 

คําชี/แจง ขอ้ความแต่ละรายการต่อไปนี� เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการโปรด
พิจารณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่องระดบัความสําคญัเกี�ยวกบั
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที�ตรงกบัความคิดเห็นและประสบการณ์ของท่านมากที�สุดเพียงช่อง
เดียว โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี�  

5    หมายถึง    สาํคญัมากที�สุด 
  4   หมายถึง    สาํคญัมาก 
  3    หมายถึง    สาํคญัปานกลาง 
  2    หมายถึง    สาํคญันอ้ย 
  1    หมายถึง   สาํคญันอ้ยที�สุด 

 

 
ข้อ 

 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 
1 

ก. แรงจูงใจในการประกอบการ 
ท่านมีความมุ่งมั�นที�จะประสบความสาํเร็จในการ
ดาํเนินธุรกิจ 

     

2 ท่านมีความสามารถในการเรียนรู้ในการประกอบการ      
3 ท่านมีการพฒันาสินคา้และบริการ      
4 ท่านมีการปรับตวัในสภาวะการเปลี�ยนแปลง

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
     

 
5 

ข.มนุษยสัมพนัธ์ 
ท่านมีความสามารถและทกัษะในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบับุคคลภายในองคก์ร  

     

6 ท่านมีความสามารถและทกัษะในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอกองคก์ร 

     

7 ท่านไดรั้บการยอมรับจากบุคคลภายในองคก์ร      



232 
 

 
ข้อ 

 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

8 ท่านไดรั้บการยอมรับจากบุคคลภายนอกองคก์ร      
9 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลภายในองคก์ร      

10 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลภายนอกองคก์ร      

11 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากบุคคลภายในองคก์ร      

12 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากบุคคลภายนอกองคก์ร      
13 ท่านไดรั้บความเชื�อถือจากบุคคลภายในองคก์ร      
14 ท่านไดรั้บความเชื�อถือจากบุคคลภายนอกองคก์ร      

 
15 

ค.ความเป็นผู้ประกอบการ 
ท่านมีทกัษะความสามารถในการบริหารจดัการกิจการ  

     

16 ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการบริหารจดัการกิจการ      
17 ท่านมีการทาํงานเชิงรุกในการบริหารจดัการกิจการ      
18 ท่านมีการสร้างคุณค่าให้กิจการในการบริหารจดัการ

กิจการ 
     

19 ท่านมีความสามารถในการตดัสินใจในการบริหาร
จดัการกิจการ 

     

20 ท่านยอมรับความเสี�ยงในการบริหารจดัการกิจการ      
21 ท่านสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มการ

ดาํเนินธุรกิจที�เปลี�ยนแปลง 
     

22 ท่านมีความคิดเชิงกลยทุธ์ที�จะดาํเนินงานเพื�อให้กิจการ
กา้วเดินไปขา้งหนา้ 

     

23 ท่านมีความคิดเชิงกลยทุธ์ที�จะดาํเนินงานเพื�อให้กิจการ
วตัถุประสงคท์างธุรกิจอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

     

 

ตอนที� 2   แบบสอบถามภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
คําชี/แจง ขอ้ความแต่ละรายการต่อไปนี� เกี�ยวขอ้งกบัปัจจัยดา้นภาวะผูน้ําการเปลี�ยนแปลง โปรด
พิจารณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยทาํเครื�องหมาย (�)ลงในช่องระดับการปฏิบติั ที�ตรงกบั
ความคิดเห็นและประสบการณ์ของท่านมากที�สุดเพียงช่องเดียว โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี�   
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5    หมายถึง    ปฏิบติัมากที�สุด 
  4   หมายถึง    ปฏิบติัมาก 
  3    หมายถึง    ปฏิบติัปานกลาง 
  2    หมายถึง    ปฏิบติันอ้ย 
  1    หมายถึง   ปฏิบติันอ้ยที�สุด 

 

ข้อ ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

 
1 

ก.อทิธิพลต่อความคิดของพนักงาน 
ท่านทุ่มเทเวลาในการทาํงานจนกระทั�งพนักงานปฏิบติั
ตาม 

     

2 พนกังานเชื�อมั�นในความสามารถของท่าน      
3 ท่านมกัให้ความมั�นใจกบัพนกังานว่าจะชนะอุปสรรค

ต่างๆได ้
     

4 ท่านแสดงให้เห็นถึงความแน่วแน่ในอุดมคติ ความเชื�อ 
และค่านิยม 

     

5 ท่านระบุความสาํคญัของการมีเป้าหมายในการทาํงาน
ที�ชดัเจน 

     

6 ท่านเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื�อประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

     

7 การตดัสินใจของท่านจะคาํนึงถึงผลตามมาทางดา้น
ศีลธรรมและจริยธรรม 

     

8 ท่านทาํใหพ้นกังานเกิดความภาคภมิูใจและไวว้างใจ
เมื�อไดร่้วมงานดว้ย 

     

9 ท่านแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจดัการหรือ
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

     

10 ท่านเนน้ความสาํคญัเรื�องอุดมคติและค่านิยมในการ
ทาํงาน 

     

11 ท่านกล่าวชมเชยและให้กาํลงัใจพนกังานอยา่งต่อเนื�อง
เมื�องานสาํเร็จลุล่วง 
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ข้อ ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

12 ท่านสามารถพดูใหทุ้กคนเชื�อมั�นในเป้าหมายวา่เราจะ
สามารถทาํได ้

     

 
13 

ข. การกระตุ้นผู้ตามด้วยสติปัญญา 
ท่านคิดพฒันาวิธีการปฏิบติังานให้ดีขึ�น 

     

14 ท่านกระตุน้พนักงานให้ตระหนกัถึงการทาํงานให้
บรรลุเป้าหมาย 

     

15 ท่านให้กาํลงัใจพนักงานเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน      
16 ท่านพดูถึงเป้าหมายในการทาํงานดว้ยความ

กระตือรือร้น 
     

17 ท่านแสดงให้เห็นถึงความตั�งใจอยา่งแน่วแน่ที�จะ
ทาํงานใหส้าํเร็จตามที�กาํหนดไว ้

     

18 ท่านพูดถึงเป้าหมายในอนาคตที�เกี�ยวกบัการทาํงานอย่างชดัเจน      
19 ท่านมีวิธีการทาํให้พนกังานมุ่งความสนใจในการ

ทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จ 
     

20 ท่านกล่าวถึงอนาคตของกิจการในแง่ดี      
21 ท่านกระตุน้พนักงานให้คดิว่าการริเริ�มสร้างสรรคเ์ป็น

สิ�งจาํเป็นในการทาํงาน 
     

22 ท่านเสนอแนะให้พนกังานมองหาวิธีในการแกปั้ญหา
ในมุมมองต่างๆ 

     

23 ท่านส่งเสริมพนกังานใหแ้สดงความคิดเห็นและแง่คิด
ต่างๆในการทาํงาน 

     

24 ท่านสนบัสนุนให้มีการคิดแกปั้ญหาที�เคยเกิดขึ�น
มาแลว้ดว้ยวธีิการใหม่ๆ 

     

25 ท่านให้ขอ้มูลที�จาํเป็นแก่พนักงานเพื�อประกอบการคิด
หาทางเลือกหลายๆทางในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

     

 
26 

ค. การสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน 
ท่านส่งเสริมให้พนกังานวิเคราะห์หรือพิจารณาในเรื�อง
ที�อาจจะเป็นสาเหตุของปัญหา 
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ข้อ ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

27 ท่านส่งเสริมให้พนกังานระบุปัญหาโดยการใชเ้หตุผล
และหลกัฐาน 

     

28 ท่านเปิดโอกาสและกระตุน้พนกังานให้กลา้แสดงความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน 

     

29 ท่านส่งเสริมให้พนกังานศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม      
30 ท่านมกักล่าวกบัพนักงานถึงเป้าหมายในอนาคตอยา่ง

ชดัเจน 
     

 
31 

ง.การพจิารณาปัจเจกบุคคล 
ท่านมอบหมายงานให้กบัพนกังานให้ตรงกบั
ความสามารถของแต่ละคน 

     

32 ท่านส่งเสริมให้พนกังานไดมี้การพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเนื�อง 

     

33 ท่านพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานโดย
คาํนึงถึงจุดดอ้ยจุดแขง็ของแต่ละคน 

     

34 ท่านรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอของพนกังานทุก
คนอยา่งตั�งใจ 

     

35 ท่านให้ความสนใจ และเอาใจใส่พนักงานทุกคน      
36 ท่านใหเ้วลาในการแนะนาํการทาํงานแก่พนักงานเป็น

รายบุคคล 
     

37 ท่านปฏิบติัต่อพนกังานในฐานะที�เป็นปักเจกบุคคล
มากกว่าในฐานะที�เป็นเพียงสมาชิกของกลุ่มคนหนึ�ง 

     

38 ท่านสอนพนกังานเกี�ยวกบัวิธีการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการและความสามารถของผูอื้�น 

     

39 ท่านส่งเสริมให้พนกังานมีการพฒันาตนเอง      
40 ท่านให้ความสนใจเป็นส่วนตวักบัพนกังานซึ�งไม่ไดรั้บ

ความสนใจเท่าที�ควร 
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ตอนที� 3 แบบสอบถามผลกระทบของกฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อการ

ประกอบการ 

คําชี/แจง ขอ้ความแต่ละรายการต่อไปนี� เกี�ยวขอ้งกบัปัจจัยด้านกฎระเบียบปฏิบัติของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยโปรดทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่อง
ระดบัผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการ ที�ตรงกบัความคิดเห็นและประสบการณ์ของท่านมากที�สุด
เพียงช่องเดียว โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี�    

5    หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการมากที�สุด 
  4   หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการมาก 
  3    หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการปานกลาง 
  2    หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการนอ้ย 
  1    หมายถึง   ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการนอ้ยที�สุด 

 

ข้อ กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
1 

ก.การเปิดเสรีทางการค้า 
การเปิดเสรีทางการคา้ 

     

2 การยกเลิกภาษีสินคา้      
3 การจดัมาตรการที�มิใช่ภาษี      
 
4 

ข.การเปิดเสรีการค้าบริการ 
การเปิดเสรีการคา้บริการ 

     

5 การเพิ�มสัดส่วนการถือหุน้ให้กบับุคคลหรือ นิติบุคคล
ที�มีสัญชาติอาเซียน 

     

6 การเปิดเสรีการคา้บริการในสาขาบริการที�เร่งรัด สาขา
บริการโลจิสติกส์ และสาขาบริการอื�นๆ ที�เหลือ 

     

 
7 

ค.การเปิดเสรีการลงทุน 
การเปิดเสรีการลงทุน ความคุม้ครองการลงทุน 
ส่งเสริมการลงทุน และอาํนวยความสะดวกดา้นการ
ลงทุน 

     

8 การเปิดเสรีการลงทุน แบบการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศ และลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ 
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ข้อ กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9 การเปิดเสรีการลงทุน ตามพนัธกรณีว่าดว้ยการปฏิบติั
เยี�ยงคนชาติ และการปฏิบัติเยี�ยงชาติที�ได้รับความ
อนุเคราะห์ยิ�ง  

     

 
10 

ง.การเปิดเสรีด้านเงินทุนเคลื�อนย้าย 
การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื�อนยา้ย 

     

11 คุณสมบัติ คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ของผู ้
ประกอบวชิาชีพดา้นตลาดทุน 

     

12 มาตรการป้องกนัเพื�อรองรับผลกระทบจากปัญหาความ
ผนัผวนของเศรษฐกิจมหภาค ความเสี�ยงเชิงระบบเพื�อ
รักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค 

     

 
13 

จ.การเคลื�อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี 
การเคลื�อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 

     

14 ใบอนุญาตทาํงานสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ      
15 แรงงานฝีมืออาเซียนที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ขา้มพรมแดน 

และกิจกรรมที�เกี�ยวเนื�องกบัการลงทุน 
     

 
16 

ฉ.ความร่วมมือสาขาอื�นๆ 
ความร่วมมือดา้นเกษตรกรรม อาหาร และป่าไม ้ 

     

17 ความร่วมมือดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา      
18 ความร่วมมือดา้นการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน ได้แก่ 

การคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศ  พลงังาน 
     

19 ความร่วมมือดา้นเหมืองแร่      
20 ความร่วมมือดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์      
21 ความร่วมมือดา้นการเงิน      
22 ความร่วมมือดา้นวิสาหกิจขนาดกลางและยอ่ม       
23 การพฒันาเพื�อการรวมกลุ่มของอาเซียน       
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ตอนที� 4 แบบสอบถามสมรรถนะเชิงพฤติกรรม  

คําชี/แจง ขอ้ความแต่ละรายการต่อไปนี� เกี�ยวขอ้งกับปัจจัยด้านสมรรถนะเชิงพฤติกรรม โปรด
พิจารณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยโปรดทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่องระดบัการปฏิบติัที�ตรง
กบัความคิดเห็นและประสบการณ์ของท่านมากที�สุดเพียงช่องเดียว โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี�  

  5    หมายถึง    ปฏิบติัมากที�สุด 
  4   หมายถึง    ปฏิบติัมาก 
  3    หมายถึง    ปฏิบติัปานกลาง 
  2    หมายถึง    ปฏิบติันอ้ย 
  1    หมายถึง   ปฏิบติันอ้ยที�สุด 
 

ข้อ สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

 
1 

ก.การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกจิการ 
ท่านมุ่งส่งเสริมใหพ้นักงานตระหนกัถึงความสาํคญั
ของการเรียนรู้ 

     

2 ท่านส่งเสริมให้พนกังานเกบ็สะสมความรู้      
3 ท่านส่งเสริมให้แบ่งปันความรู้ภายในกิจการอยา่งเป็น

ระบบ 
     

4 ท่านมุ่งเนน้การประสานงานการเรียนรู้เป็นทีมภายในกิจการ        
 
5 

ข. การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของ

กจิการ 
ท่านส่งเสริมให้พนกังานเปิดใจกวา้งรับการประยกุตใ์ช้
นวตักรรม และเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

     

6 ท่านสร้างสรรคน์วตักรรม และเทคโนโลยสีมยัใหม่      
7 ท่านประยกุตใ์ชน้วตักรรม และเทคโนโลยสีมยัใหม่

เพื�อการพฒันาสินคา้ 
     

8 ท่านประยกุตใ์ชน้วตักรรม และเทคโนโลยสีมยัใหม่
เพื�อการใหบ้ริการ 

     

9 ท่านประยกุตใ์ชน้วตักรรม และเทคโนโลยสีมยัใหม่
เพื�อการตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
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ข้อ สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

10 ท่านประยกุตใ์ชน้วตักรรม และเทคโนโลยสีมยัใหม่
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

     

 
11 

ค. การมุ่งเน้นทางการตลาดของกจิการ 
ท่านส่งเสริมให้พนกังานทาํความเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย  

     

12 ท่านตอบสนองความพึงพอใจดว้ยสินคา้หรือ บริการที�
หลากหลายและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

     

13 ท่านเขา้ใจจุดแขง็ จุดอ่อน ตลอดจนสมรรถนะของคู่
แขง่ขนัในปัจจุบนั 

     

14 ท่านมุ่งเนน้การประสานงานกิจกรรมของพนักงานใน
กิจการ 

     

15 ท่านใชท้รัพยากรเพื�อสร้างคุณค่าในสินคา้และบริการ      

 

ตอนที� 5 แบบสอบถามผลกระทบของแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน พ.ศ. 2553-2556 ต่อ

การประกอบการ 

คําชี/แจง ข้อความแต่ละรายการต่อไปนี� เกี�ยวข้องกับปัจจัยด้านแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยโปรดทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่องระดบั
ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการ ที�ตรงกบัความคิดเห็นและประสบการณ์ของท่านมากที�สุดเพียงช่อง
เดียว โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี�  

  5    หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการมากที�สุด 
  4   หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการมาก 
  3    หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการปานกลาง 
  2    หมายถึง    ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการนอ้ย 
  1    หมายถึง   ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการนอ้ยที�สุด 
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ข้อ 
แผนพฒันากลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน พ.ศ. 2553-

2556 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
 

1 

ก.ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลติให้

สามารถประกอบกจิการได้ตามปกติ 
การลดอตัราการเลิกกิจการของผูป้ระกอบการ ไม่ให้
เกินร้อยละ 5 

     

2 การมุ่งสร้างความมั�นคง และปลอดภยัในการ
ประกอบการ 

     

3 การส่งเสริมการประกอบการผลิต       
4 การท่องเที�ยว       
5 การคา้ชายแดน      
 
 

6 

ข.ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีารผลติ และเพิ�มขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการ และการตลาดเพื�อ

การส่งออก 
การบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพสามารถเขา้ถึง
ระบบตลาด 

     

7 องคค์วามรู้ในการสร้างมูลค่าเพิ�มผลิตภณัฑ์      
8 ผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลไดม้าตรฐาน      
9 เป็นที�ยอมรับของตลาดโลก      

10 ระบบคมนาคมเชื�อมโยงนานาชาติ       
 

11 
ค. ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีระบวนการผลติเพื�อ

สร้างมูลค่าเพิ�ม 
ส่งเสริมการสร้างกลุ่มเครือข่ายในจงัหวดัภาคใต้
ชายแดน 

     

12 พฒันาเทคโนโลยกีารผลิต      
13 การสร้างมูลคา่เพิ�มในกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ์

ต่อเนื�อง 
     

14 ส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นการตลาด      
15 ส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นการขนส่ง      
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ตอนที� 6 แบบสอบถามความสามารถในการแข่งขัน  

คําชี/แจง ขอ้ความแต่ละรายการต่อไปนี� เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นความสามารถในการแข่งขนั โปรด
พิจารณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยโปรดทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่องระดบัความสําคญั ที�ตรง
กบัความคิดเห็นและประสบการณ์ของท่านมากที�สุดเพียงช่องเดียว โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี�  

  5    หมายถึง    สาํคญัมากที�สุด 
  4   หมายถึง    สาํคญัมาก 
  3    หมายถึง    สาํคญัปานกลาง 
  2    หมายถึง    สาํคญันอ้ย 
  1    หมายถึง   สาํคญันอ้ยที�สุด 

 

ข้อ ความสามารถในการแข่งขัน 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1 ก.การสร้างความแตกต่าง 
ท่านสามารถใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้และบริการที�
มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

     

2 ท่านสามารถออกแบบสินคา้ ที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะ
แตกต่างจากคูแ่ข่งขนั 

     

3 ท่านสามารถให้การบริการ ที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะ
แตกต่างจากคูแ่ข่งขนั 

     

4 ท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดใน
สภาวะแวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลง 

     

 
5 

ข. ต้นทุนการดําเนินการ 
ท่านสามารถผลิตสินคา้และบริการดว้ยตน้ทุนที�ถูกกว่า
คู่แข่งขนั 

     

6 ท่านสามารถจดัหาวตัถุดิบในราคาที�ถูกกวา่คู่แข่งขนั      
7 ท่านสามารถจดัหาแรงงานที�มีตน้ทุนที�ถูกกว่าคู่แข่งขนั      
8 ท่านสามารถเลือกทาํเลที�ตั�งของกิจการที�ดีกว่าคู่แข่งขนั      
9 ท่านไดรั้บสนบัสนุนสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ จาก

ภาครัฐ 
     

 ค. การตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้า      
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ข้อ ความสามารถในการแข่งขัน 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

10 ท่านสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 
11 ท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นสินคา้      
12 ท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นบริการ      
13 ท่านสามารถตอบสนองการเปรียบเทียบระหว่างความ

คาดหวงักบัสิ�งที�ไดรั้บจริงจากสินคา้ และบริการ 
     

14 ท่านมีการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงั กับสิ� ง
ไดรั้บจริงจากสินคา้และบริการ 

     

 

ตอนที� 7 แบบสอบถามความสําเร็จในการประกอบการ 
คําชี/แจง ขอ้ความแต่ละรายการต่อไปนี� เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการประกอบการ โปรด
พิจารณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยโปรดทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่องอตัราร้อยละการเติบโต
ที�ตรงกบัความคดิเห็นและประสบการณ์ของท่านมากที�สุดเพียงช่องเดียว โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี�  

 5 หมายถึง    อตัราการเติบโตมากกว่าร้อยละ 15 ขึ�นไป   
 4 หมายถึง    อตัราการเติบโตมากกว่าร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 15 
 3 หมายถึง    อตัราการเติบโตมากกว่าร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 10   
 2 หมายถึง    อตัราการเติบโตมากกว่าร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 5 
 1 หมายถึง   อตัราการเติบโตนอ้ยกวา่ร้อยละ 0   

 

ข้อ ความสําเร็จในการประกอบการ 
ระดับความสําคัญ 

5   5  

1 อตัราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุน
เมื�อเทียบกบัปีก่อน 

     

2 อตัราร้อยละการเติบโตของยอดขายเมื�อเทียบกบัปีก่อน      
3 อตัราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดเมื�อเทียบกบัปีก่อน      

 

 

 

� ขอขอบพระคณุทีทา่นสละเวลาตอบแบบสอบถาม � 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 



 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม

ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย

 

 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 

เรื�อง 

รรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จของ

ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน

 

 

244 

เพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จของ

มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 

 “สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื�อความสามารถในการแข่งขนั และความสําเร็จของ

ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน” 
****************** 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไป 

คําชี/แจง กรุณาเติมจอ้มูลในช่องว่าง หรือ เครื�องหมาย �ลงใน        ตามสภาพความเป็นจริง  
 
1.ชื�อผูถู้ก
สัมภาษณ์……………………..…………………...………………………………..………..…… 
2.ตาํแหน่ง
งาน ……………………………...………………………………………………..….……..…… 
3.หน่วยงาน หรือองคก์ร .……………………………...…………………………………..….… 
4.  เพศ 

�1.ชาย    �2. หญิง 
5. อายขุองผูถู้กสัมภาษณ์ 

�1. นอ้ยกว่า 15 ปี    �2. 16-25 ปี  �3. 26-35 ปี 
�4. 36-45 ปี    �5. 46-55 ปี  �6. 56 ปีขึ�นไป 

6.  ระดบัการศึกษาของผูถู้กสัมภาษณ์ 
  �1. ประถมศึกษา   �2. มธยัมศึกษา (ม.ตน้/ม.ปลาย)  
  �3. อาชีวศึกษา (ปวช./ปวส.)  �4. อนุปริญญา 
  �5. ปริญญาตรี    �6. ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 
7. ระยะเวลาการทาํงาน จนถึงปัจจุบนั 
  �1. นอ้ยกว่า  1 ปี   �2. อยูร่ะหว่าง 1 – 5 ปี 
 �3. อยูร่ะหว่าง 5 -10 ปี   �4. มากกว่า 10 ปีขึ�นไป 
 

ตอนที� 2  ความคดิเห็นต่อคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 
ก. แรงจูงใจในการประกอบการ  

  ความมุ่งมั�นที�จะประสบความสําเร็จ ความสามารถในการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการ การ
พฒันาสินคา้และบริการ การปรับตวัในสภาวะการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
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  ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ข. มนุษยสัมพนัธ์ 
  ความสามารถและทักษะของผูป้ระกอบการในการมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
ภายใน (พนักงาน และฝ่ายงานภายในกิจการ) และภายนอกกิจการ (ลูกคา้, คู่แข่งขนั, พนัธมิตร, 
ชุมชน และผูมี้ส่วนได้เสียกับกิจการ) เพื�อให้ได้มาซึ� งความยอมรับ การให้ความร่วมมือความ
ไวว้างใจ ความน่าเชื�อถือ ทาํใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัเพื�อความสาํเร็จในวตัถุประสงคร่์วมกนั  

ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ค.ความเป็นผู้ประกอบการ 
ทักษะความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ การทาํงานเชิงรุก การสร้างคุณค่าให้กิจการ 

ความสามารถในการตดัสินใจ การยอมรับความเสี�ยง และความสามารถในการปรับตวัเขา้กับ
สภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกิจที�เปลี�ยนแปลง ความคดิเชิงกลยทุธ์ที�จะดาํเนินงานเพื�อให้กิจการกา้ว
เดินไปขา้งหนา้และบรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ตอนที� 3 ความคดิเห็นต่อภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
  ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง เป็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการที�สามารถกระตุน้และเป็น
แบบอยา่งให้แก่พนักงาน โดยมีอิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงของพนักงานทั�งดา้นความเชื�อ ค่านิยม 
ความคิด และการกระทาํ ซึ� งภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 
  ก.อทิธิพลต่อความคิดของพนักงาน 

พฤติกรรมของผูป้ระกอบการที�แสดงถึงความเป็นคนดี มีค่านิยมที�ดี มีอาํนาจ มีอิทธิพล
เหนือพนักงาน โดยมีวิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายในการทาํงานที�ชัดเจน ซึ� งการกระทาํของ
ผูป้ระกอบการจะสร้างให้เกิดความเคารพยกย่อง ความเชื�อถือศรัทธา และความไวว้างใจจาก
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พนกังาน เป็นแบบอยา่งที�ดีให้พนกังาน พนักงานพยายามลอกเลียนแบบพฤติกรรมที�เป็นแบบอยา่ง
ที�ดีของผูป้ระกอบการ 

ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

ข.การกระตุ้นผู้ตามด้วยสติปัญญา  
  พฤติกรรมของผูป้ระกอบการที�กระตุน้ให้และการสร้างแรงบนัดาลใจให้พนักงานมีการ
พฒันาดา้นการใชค้วามคดิใหม่ๆ ที�ทา้ทายและสร้างสรรค ์สร้างนวตักรรมหรือวิธีการใหม่ๆ กระตุน้
ให้พนักงานวิเคราะห์ปัญหาที�ตอ้งเผชิญอย่างรอบคอบ ชัดเจน ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาขีด
ความสามารถในการจดัการกบัปัญหา แกไ้ขปัญหาและการพฒันาการปฏิบติังาน 

ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  ค.การสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน  
  พฤติกรรมของผู ้ประกอบการในการจูงใจพนักงานให้มีความรู้สึกสนใจ เกิดความ
กระตือรือร้นและทา้ทายในการปฏิบติังาน โดยการสื�อสารผา่นการพูดหรือ การใชส้ัญลกัษณ์ เพื�อให้
พนกังานรับทราบความความหวงัของผูป้ระกอบการต่อพนกังาน 

ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ง.การพจิารณาปัจเจกบุคคล  
  พฤติกรรมของผูป้ระกอบการในการสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�ส่งเสริมการเรียนรู้และ
พฒันา สนับสนุนการพฒันาให้พนักงานตามความแตกต่างเฉพาะรายบุคคล เปิดโอกาสให้แต่ละ
บุคคลพัฒนาตนเองเพื�อเตรียมความพร้อมสําหรับการทาํงานในอนาคต และให้คาํแนะนําการ
ปฏิบติังานแก่พนกังานเป็นรายบุคคลซึ�งก่อให้เกิดความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

ตอนที� 4 ความคดิเห็นต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
เป็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบการที�มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ การเสริมสร้างความสามารถทาง

นวตักรรม และการมุ่งเน้นทางการตลาดของกิจการ โดยมุ่งพฒันาคุณลกัษณะพื�นฐานที�มีอยูภ่ายใน
ตวับุคคลทางดา้นความรู้, ทกัษะ, แรงจูงใจ, อุปนิสัย, มโนทศัน์, บทบาททางสังคม, องคค์วามรู้, เจต
คติ, บุคลิกภาพต่างๆ ความสามารถความ ชาํนาญดา้นต่างๆ ของพนักงานกิจการให้สามารถทาํงาน
ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  

ก. การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกจิการ  
  ผูป้ระกอบการมุ่งส่งเสริมให้พนกังานตระหนกัถึงความสาํคญัของการเรียนรู้ การเก็บสะสม
ความรู้ แบ่งปันความรู้ภายในกิจการอยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการประสานงานการเรียนรู้เป็นทีม
ภายในกิจการ   

ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ข. การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของกจิการ  
  ผูป้ระกอบการส่งเสริมใหพ้นกังานเปิดใจกวา้งรับการประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
สมยัใหม่ เพื�อการสรรคส์ร้าง การพัฒนาสินคา้ การให้บริการ การตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาด เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  

ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ค. การมุ่งเน้นทางการตลาดของกจิการ  
            ผูป้ระกอบการส่งเสริมให้พนักงานทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
และตอบสนองความพึงพอใจดว้ยสินคา้หรือ บริการที�หลากหลายและตรงตามความตอ้งการของ
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ลูกค้า โดยเขา้ใจจุดแข็ง จุดอ่อน ตลอดจนสมรรถนะของคู่แข่งขนัในปัจจุบัน และมุ่งเน้นการ
ประสานงานกิจกรรมของพนักงานในกิจการ ในการใช้ทรัพยากรเพื�อสร้างคุณค่าในสินคา้และ
บริการ 

ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

ตอนที� 5 ความคดิเห็นต่อความสามารถในการแข่งขนั 
 เป็นความสามารถสร้างโอกาสในการดาํเนินธุรกิจที�ดีกว่า โดยมีทรัพยากรและทกัษะที�

เหนือกว่าในการดาํเนินธุรกิจที�มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างทั�งในดา้นคุณภาพในตวัสินคา้ และ
การบริการ เพื�อตอบสนองความพึงพอใจต่อลูกคา้ โดยใชต้น้ทุนการดาํเนินการที�ต ํ�ากว่า และสร้าง
ผลกาํไรจากการดาํเนินการที�สูงกวา่คู่แขง่ขนั  
   ก.การสร้างความแตกต่าง  
  ผูป้ระกอบการมุ่งสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ โดยความสามารถการใช้วตัถุดิบในการผลิต
สินคา้ การบริการที�มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั การออกแบบและพฒันาสินคา้และบริการที�มี
เอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอื�น ๆ ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดในสภาวะแวดลอ้มมีการเปลี�ยนแปลง 

ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ข.ต้นทุนการดําเนินการ  
  ความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการดว้ยตน้ทุนที�ถูกกว่าคู่แข่งขนั ความสามารถใน
การจดัหาวตัถุดิบในราคาที�ถูกกว่าคู่แข่งขนั ความสามารถในการจดัหาแรงงานที�มีตน้ทุนที�ถูกกว่าคู่
แขง่ขนั ความสามารถในการเลือกทาํเลที�ตั�งของกิจการ การไดรั้บสนบัสนุนสิ�งอาํนวยความสะดวก
ต่าง ๆ จากภาครัฐ 
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ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
             ค.การตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้า  
             ความสามารถของผูป้ระกอบการในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ การตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นสินคา้ และบริการ การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักบัสิ�งที�ไดรั้บจริงจาก
สินคา้ และบริการ 

ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ตอนที� 6 ความคดิเห็นต่อความสําเร็จในการประกอบการ 
เป็นการพิจารณาความสาํเร็จในการประกอบการของกิจการดา้นการเงิน  
ก. อตัราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนเมื�อเทยีบกบัปีก่อน  

ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ข. อตัราร้อยละการเติบโตของยอดขายเมื�อเทยีบกบัปีก่อน  

ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ค. อตัราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดเมื�อเทยีบกบัปีก่อน  

  ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที� 7 ความคดิเห็นต่อผลกระทบจากแผนพฒันากลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน 
แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ.2553-2556  เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที�ตอ้ง

ดาํเนินการอย่างเร่งด่วน 3 ยุทธศาสตร์สําหรับกลุ่มจังหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ� งผูป้ระกอบการคา้
ชายแดนตอ้งปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพการดาํเนินธุรกิจของกิจการ  
   ก.ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลิตให้สามารถประกอบกิจการได้ตามปกติ โดย
พยายามลดอตัราการเลิกกิจการของผูป้ระกอบการในพื�นที�ไม่สงบในเขตพื�นที� 5 จงัหวดั ไม่ให้เกิน
ร้อยละ 5โดยมุ่งสร้างความมั�นคงและปลอดภยัในการประกอบการผลิต ส่งเสริมการท่องเที�ยว และ
การคา้ชายแดน 
   ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ข.ยุทธศาสตร์พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต และเพิ�มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

และการตลาดเพื�อการส่งออก โดยมุ่งการบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพสามารถเขา้ถึงระบบตลาด 
มีองค์ความรู้ในการสร้างมูลค่าเพิ�มผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลได้มาตรฐาน และเป็นที�
ยอมรับของตลาดโลก มีระบบคมนาคมเชื�อมโยงนานาชาติ  
  ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
   ค.ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีระบวนการผลติเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม โดยส่งเสริมการสร้าง
กลุ่มเครือข่ายในจังหวดัภาคใต้ชายแดน พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและการสร้างมูลค่าเพิ�มใน
กระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ์ต่อเนื�อง ส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นการตลาดและการขนส่ง 
  ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที� 8 ความคิดเห็นต่อผลกระทบจากกฎระเบียบปฏิบัติของของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 
กฎระเบียบปฏิบติัของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นแนวทางการดาํเนินการการ

ขบัเคลื�อนเพื�อรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนตอ้งปฏิบติั
ตามพนัธกรณีซึ� งมีผลผกูพนั  
  ก.การเปิดเสรีทางการค้า ซึ� งพนัธกรณีดา้นการเปิดเสรีทางการคา้ ประกอบดว้ยการเปิดเสรี 
2 ประเภท กล่าวคอื 1.การยกเลิกภาษีสินคา้ และ 2.การจดัมาตรการที�มิใช่ภาษี  
  ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  ข.การเปิดเสรีการค้าบริการ มีเป้าหมายเพื�อลดอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดในดา้นต่างๆ ลง 
และเพิ�มสัดส่วนการถือหุ้นใหก้บับุคคล หรือนิติบุคคลที�มีสัญชาติอาเซียน  
  ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  ค.การเปิดเสรีการลงทุน เป็นความตกลงที�ไดป้รับปรุงโดยรวมความตกลงดา้นการลงทุน
อาเซียน และความตกลงส่งเสริมและคุม้ครองการลงทุนอาเซียน เพื�อให้มีขอบเขตครอบคลุมภายใต้
ขอ้ตกลงฉบบัเดียว  
  ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  ง.การเปิดเสรีด้านเงินทุนเคลื�อนย้าย เสริมสร้างความแขง็แกร่งและพฒันาการรวมตวัของ
ตลาดทุนในอาเซียน และเปิดเสรีในการเคลื�อนยา้ยเงินทุน  
  ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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  จ.การเคลื�อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี โดยบริหารจดัการการเคลื�อนยา้ย หรืออาํนวยความ
สะดวกในการตรวจลงตรา และออกใบอนุญาตทาํงานสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ และแรงงานฝีมือ
อาเซียนที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ขา้มพรมแดน และกิจกรรมที�เกี�ยวเนื�องกบัการลงทุน  
  ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  ฉ.ความร่วมมือสาขาอื�นๆ อาทิเช่น ความร่วมมือดา้นเกษตรกรรม อาหาร และป่าไม ้ความ
ร่วมมือด้านทรัพย์สินทางปัญญา การพัฒนาด้านโครงสร้างพื�นฐาน(การคมนาคม เทคโนโลยี
สารสนเทศ พลงังาน) ความร่วมมือดา้นเหมืองแร่ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ความร่วมมือดา้นการเงิน 
ความร่วมมือดา้นวิสาหกิจขนาดกลางและยอ่ม และการพฒันาเพื�อการรวมกลุ่มของอาเซียน  
  ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ตอนที� 9 ความคิดเห็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิง

พฤติกรรม 

                ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที� 10 ความคิดเห็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ

ในการแข่งขัน 

               ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที� 11 ความคิดเห็นภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิง 

พฤติกรรม 

               ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที� 1 2 ความคิดเห็นภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถใน 

การแข่งขัน  

               ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................... 
 
ตอนที� 13 ความคิดเห็นกฎระเบียบปฏิบัติของของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อความสามารถในการแข่งขัน  

               ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................... 
 
ตอนที� 14 ความคิดเห็นแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 

                ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที� 15 ความคิดเห็นแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความสามารถในการแข่งขัน 
                ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 
 
ตอนที� 16 ความคิดเห็นสมรรถนะเชิงพฤติกรรม มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ

แข่งขัน 

                ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................... 
 
ตอนที� 17 ความคิดเห็นความสามารถในการแข่งขันมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสําเร็จในการ

ประกอบการ                 
              ความคิดเห็น........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารแต่งตั/งผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ภาคผนวก ง 

ผลการประเมินความเที�ยงตรงเชิงเนื/อหาของแบบสอบถามจากผู้เชี�ยวชาญ 
(IOC) 
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ตอนที� 1: ค่าดัชนีความสอดคล้องปัจจัยคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 
 

ข้อ ข้อคําถาม ค่า IOC ความสอดคล้อง 

 
1 

ก. แรงจูงใจในการประกอบการ 
ท่านมีความมุ่งมั�นที�จะประสบความสาํเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจ 

1 
 

สอดคลอ้ง 

2 ท่านมีความสามารถในการเรียนรู้ในการประกอบการ 1 สอดคลอ้ง 
3 ท่านมีการพฒันาสินคา้และบริการ 1 สอดคลอ้ง 
4 ท่านมีการปรับตวัในสภาวะการเปลี�ยนแปลง

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
1 สอดคลอ้ง 

 
5 

ข.มนุษยสัมพนัธ์ 
ท่านมีความสามารถและทกัษะในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบับุคคลภายในองคก์ร  

1 
 

สอดคลอ้ง 

6 ท่านมีความสามารถและทกัษะในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอกองคก์ร 

1 สอดคลอ้ง 

7 ท่านไดรั้บการยอมรับจากบุคคลภายในองคก์ร 1 สอดคลอ้ง 
8 ท่านไดรั้บการยอมรับจากบุคคลภายนอกองคก์ร 1 สอดคลอ้ง 
9 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลภายในองคก์ร 1 สอดคลอ้ง 

10 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลภายนอกองคก์ร 1 สอดคลอ้ง 
11 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากบุคคลภายในองคก์ร 1 สอดคลอ้ง 
12 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากบุคคลภายนอกองคก์ร 1 สอดคลอ้ง 
13 ท่านไดรั้บความเชื�อถือจากบุคคลภายในองคก์ร 1 สอดคลอ้ง 
14 ท่านไดรั้บความเชื�อถือจากบุคคลภายนอกองคก์ร 1 สอดคลอ้ง 

 
15 

ค.ความเป็นผู้ประกอบการ 
ท่านมีทกัษะความสามารถในการบริหารจดัการกิจการ  1 

 
สอดคลอ้ง 

16 ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการบริหารจดัการกิจการ 1 สอดคลอ้ง 
17 ท่านมีการทาํงานเชิงรุกในการบริหารจดัการกิจการ 1 สอดคลอ้ง 
18 ท่านมีการสร้างคุณค่าให้กิจการในการบริหารจดัการ

กิจการ 
1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อคําถาม ค่า IOC ความสอดคล้อง 

19 ท่านมีความสามารถในการตดัสินใจในการบริหาร
จดัการกิจการ 

1 สอดคลอ้ง 

20 ท่านยอมรับความเสี�ยงในการบริหารจดัการกิจการ 1 สอดคลอ้ง 
21 ท่านสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มการ

ดาํเนินธุรกิจที�เปลี�ยนแปลง 
1 สอดคลอ้ง 

22 ท่านมีความคิดเชิงกลยทุธ์ที�จะดาํเนินงานเพื�อให้กิจการ
กา้วเดินไปขา้งหนา้ 

1 สอดคลอ้ง 

23 ท่านสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจอย่างเต็ม
ศกัยภาพ 

0.6 สอดคลอ้ง 

 
ตอนที� 2: ค่าดัชนีความสอดคล้องปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 

ข้อ ข้อคําถาม ค่า IOC ความสอดคล้อง 
 
1 

ก.อทิธิพลต่อความคิดของพนักงาน 
ท่านทุ่มเทเวลาในการทาํงานจนกระทั�งพนักงานปฏิบติั
ตาม 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

2 พนกังานเชื�อมั�นในความสามารถของท่าน 1 สอดคลอ้ง 
3 ท่านมกัให้ความมั�นใจกบัพนกังานว่าจะชนะอุปสรรค

ต่างๆได ้
1 สอดคลอ้ง 

4 ท่านแสดงให้เห็นถึงความแน่วแน่ในอุดมคติ ความเชื�อ 
และค่านิยม 

0.8 สอดคลอ้ง 

5 ท่านระบุความสาํคญัของการมีเป้าหมายในการทาํงานที�
ชดัเจน 

0.8 สอดคลอ้ง 

6 ท่านเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื�อประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

1 สอดคลอ้ง 

7 การตดัสินใจของท่านจะคาํนึงถึงผลตามมาทางดา้น
ศีลธรรมและจริยธรรม 

1 สอดคลอ้ง 

8 ท่านทาํใหพ้นกังานเกิดความภาคภมิูใจและไวว้างใจ
เมื�อไดร่้วมงานดว้ย 

0.8 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อคําถาม ค่า IOC ความสอดคล้อง 
9 ท่านแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจดัการหรือ

ควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
1 สอดคลอ้ง 

10 ท่านเนน้ความสาํคญัเรื�องอุดมคติและค่านิยมในการทาํงาน 0.8 สอดคลอ้ง 
11 ท่านกล่าวชมเชยและให้กาํลงัใจพนกังานอยา่งต่อเนื�อง

เมื�องานสาํเร็จลุล่วง 
1 สอดคลอ้ง 

12 ท่านสามารถพดูใหทุ้กคนเชื�อมั�นในเป้าหมายวา่เราจะ
สามารถทาํได ้

0.8 สอดคลอ้ง 

 
13 

ข. การกระตุ้นผู้ตามด้วยสติปัญญา 
ท่านคิดพฒันาวิธีการปฏิบติังานให้ดีขึ�น 

0.8 สอดคลอ้ง 

14 ท่านกระตุน้พนักงานให้ตระหนกัถึงการทาํงานให้
บรรลุเป้าหมาย 

1 สอดคลอ้ง 

15 ท่านให้กาํลงัใจพนักงานเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน 1 สอดคลอ้ง 
16 ท่านพดูถึงเป้าหมายในการทาํงานดว้ยความ

กระตือรือร้น 
1 สอดคลอ้ง 

17 ท่านแสดงให้เห็นถึงความตั�งใจอยา่งแน่วแน่ที�จะ
ทาํงานใหส้าํเร็จตามที�กาํหนดไว ้

1 สอดคลอ้ง 

18 ท่านพดูถึงเป้าหมายในอนาคตที�เกี�ยวกบัการทาํงาน
อยา่งชดัเจน 

0.8 สอดคลอ้ง 

19 ท่านทาํใหพ้นกังานมุ่งความสนใจในการทาํอยา่งไร
เพื�อจะทาํให้งานเกิดผลสาํเร็จ 

0.6 สอดคลอ้ง 

20 ท่านกล่าวถึงอนาคตของกิจการในแง่ดี 1 สอดคลอ้ง 
21 ท่านกระตุน้พนักงานให้คดิว่าการริเริ�มสร้างสรรคเ์ป็น

สิ�งจาํเป็นในการทาํงาน 
1 สอดคลอ้ง 

22 ท่านเสนอแนะให้พนกังานมองหาวิธีในการแกปั้ญหา
ในมุมมองต่างๆ 

1 สอดคลอ้ง 

23 ท่านส่งเสริมพนกังานใหแ้สดงความคิดเห็นและแง่คิด
ต่างๆในการทาํงาน 

1 สอดคลอ้ง 

24 ท่านสนบัสนุนให้มีการคิดแกปั้ญหาที�เคยเกิดขึ�น
มาแลว้ดว้ยวธีิการใหม่ๆ 

1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อคําถาม ค่า IOC ความสอดคล้อง 
25 ท่านให้ขอ้มูลที�จาํเป็นแก่พนักงานเพื�อประกอบการคิด

หาทางเลือกหลายๆทางในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
1 สอดคลอ้ง 

 
26 

ค. การสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน 
ท่านส่งเสริมให้พนกังานวิเคราะห์หรือพิจารณาในเรื�อง
ที�อาจจะเป็นสาเหตุของปัญหา 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

27 ท่านส่งเสริมให้พนกังานระบุปัญหาโดยการใชเ้หตุผล
และหลกัฐาน 

0.8 สอดคลอ้ง 

28 ท่านเปิดโอกาสและกระตุน้พนกังานให้กลา้แสดงความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน 

0.8 สอดคลอ้ง 

29 ท่านส่งเสริมให้พนกังานศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม 1 สอดคลอ้ง 
30 ท่านมกักล่าวกบัพนักงานถึงเป้าหมายในอนาคตอยา่ง

ชดัเจน 
0.8 สอดคลอ้ง 

 
31 

ง.การพจิารณาปัจเจกบุคคล 
ท่านมอบหมายงานให้กบัพนกังานให้ตรงกบั
ความสามารถของแต่ละคน 

 
1 สอดคลอ้ง 

32 ท่านส่งเสริมให้พนกังานไดมี้การพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเนื�อง 

1 สอดคลอ้ง 

33 ท่านพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานโดย
คาํนึงถึงจุดดอ้ยจุดแขง็ของแต่ละคน 

1 สอดคลอ้ง 

34 ท่านรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอของพนกังานทุก
คนอยา่งตั�งใจ 

1 สอดคลอ้ง 

35 ท่านให้ความสนใจ และเอาใจใส่พนักงานทุกคน 1 สอดคลอ้ง 
36 ท่านใหเ้วลาในการแนะนาํการทาํงานแก่พนักงานเป็น

รายบุคคล 
1 สอดคลอ้ง 

37 ท่านปฏิบติัต่อพนกังานในฐานะที�เป็นปักเจกบุคคล
มากกว่าในฐานะที�เป็นเพียงสมาชิกของกลุ่มคนหนึ�ง 

0.8 สอดคลอ้ง 

38 ท่านสอนพนกังานเกี�ยวกบัวิธีการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการและความสามารถของผูอื้�น 

1 สอดคลอ้ง 

39 ท่านส่งเสริมให้พนกังานมีการพฒันาตนเอง 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อคําถาม ค่า IOC ความสอดคล้อง 
40 ท่านให้ความสนใจเป็นส่วนตวักบัพนกังานซึ�งไม่ไดรั้บ

ความสนใจเท่าที�ควร 
0.8 สอดคลอ้ง 

 
ตอนที� 3: ค่าดัชนีความสอดคล้องปัจจัยผลกระทบของกฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนต่อการประกอบการ 

ข้อ ข้อคําถาม ค่า IOC ความสอดคล้อง 

 
1 

ก.การเปิดเสรีทางการค้า 
การเปิดเสรีทางการคา้ 1 

 
สอดคลอ้ง 

2 การยกเลิกภาษีสินคา้ 1 สอดคลอ้ง 
3 การจดัมาตรการที�มิใช่ภาษี 1 สอดคลอ้ง 
 

4 
ข.การเปิดเสรีการค้าบริการ 
การเปิดเสรีการคา้บริการ 1 

 
สอดคลอ้ง 

5 การเพิ�มสัดส่วนการถือหุน้ให้กบับุคคลหรือ นิติบุคคล
ที�มีสัญชาติอาเซียน 

1 สอดคลอ้ง 

6 การเปิดเสรีการคา้บริการในสาขาบริการที�เร่งรัด สาขา
บริการโลจิสติกส์ และสาขาบริการอื�นๆ ที�เหลือ 

1 สอดคลอ้ง 

 
7 

ค.การเปิดเสรีการลงทุน 
การเปิดเสรีการลงทุน ความคุม้ครองการลงทุน 
ส่งเสริมการลงทุน และอาํนวยความสะดวกดา้นการ
ลงทุน 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

8 การเปิดเสรีการลงทุน แบบการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศ และลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ 

1 สอดคลอ้ง 

9 การเปิดเสรีการลงทุน ตามพนัธกรณีว่าดว้ยการปฏิบติั
เยี�ยงคนชาติ และการปฏิบัติเยี�ยงชาติที�ได้รับความ
อนุเคราะห์ยิ�ง  

1 สอดคลอ้ง 

 
10 

ง.การเปิดเสรีด้านเงินทุนเคลื�อนย้าย 
การเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคลื�อนยา้ย 

1 สอดคลอ้ง 

11 คุณสมบัติ คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ของผู ้
ประกอบวชิาชีพดา้นตลาดทุน 

0.8 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อคําถาม ค่า IOC ความสอดคล้อง 

12 มาตรการป้องกนัเพื�อรองรับผลกระทบจากปัญหาความ
ผนัผวนของเศรษฐกิจมหภาค ความเสี�ยงเชิงระบบเพื�อ
รักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค 

1 สอดคลอ้ง 

 
13 

จ.การเคลื�อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี 
การเคลื�อนยา้ยแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

14 ใบอนุญาตทาํงานสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ 1 สอดคลอ้ง 
15 แรงงานฝีมืออาเซียนที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ขา้มพรมแดน 

และกิจกรรมที�เกี�ยวเนื�องกบัการลงทุน 
1 สอดคลอ้ง 

 
16 

ฉ.ความร่วมมือสาขาอื�นๆ 
ความร่วมมือดา้นเกษตรกรรม อาหาร และป่าไม ้ 1 

 
สอดคลอ้ง 

17 ความร่วมมือดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 1 สอดคลอ้ง 
18 ความร่วมมือดา้นการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน ได้แก่ 

การคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศ  พลงังาน 
1 สอดคลอ้ง 

19 ความร่วมมือดา้นเหมืองแร่ 1 สอดคลอ้ง 
20 ความร่วมมือดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 1 สอดคลอ้ง 
21 ความร่วมมือดา้นการเงิน 1 สอดคลอ้ง 
22 ความร่วมมือดา้นวิสาหกิจขนาดกลางและยอ่ม  1 สอดคลอ้ง 

23 การพฒันาเพื�อการรวมกลุ่มของอาเซียน  1 สอดคลอ้ง 

 
ตอนที� 4: ค่าดัชนีความสอดคล้องปัจจัยสมรรถนะเชิงพฤติกรรม 

ข้อ ข้อคําถาม ค่า IOC ความสอดคล้อง 

 
1 

ก.การมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของกจิการ 
ท่านมุ่งส่งเสริมใหพ้นักงานตระหนกัถึงความสาํคญั
ของการเรียนรู้ 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

2 ท่านส่งเสริมให้พนกังานเกบ็สะสมความรู้ 1 สอดคลอ้ง 
3 ท่านส่งเสริมให้แบ่งปันความรู้ภายในกิจการอยา่งเป็น

ระบบ 
1 สอดคลอ้ง 

4 ท่านมุ่งเนน้การประสานงานการเรียนรู้เป็นทีมภายใน
กิจการ   

1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อคําถาม ค่า IOC ความสอดคล้อง 

 
 

5 

ข. การเสริมสร้างความสามารถทางนวตักรรมของ

กจิการ 
ท่านส่งเสริมให้พนกังานเปิดใจกวา้งรับการประยกุตใ์ช้
นวตักรรม และเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

 
 

1 

 
 

สอดคลอ้ง 

6 ท่านประยกุตใ์ชน้วตักรรม และเทคโนโลยสีมยัใหม่
เพื�อการสรรคส์ร้าง 

0.6 สอดคลอ้ง 

7 ท่านประยกุตใ์ชน้วตักรรม และเทคโนโลยสีมยัใหม่
เพื�อการพฒันาสินคา้ 

0.8 สอดคลอ้ง 

8 ท่านประยกุตใ์ชน้วตักรรม และเทคโนโลยสีมยัใหม่
เพื�อการใหบ้ริการ 

0.8 สอดคลอ้ง 

9 ท่านประยกุตใ์ชน้วตักรรม และเทคโนโลยสีมยัใหม่
เพื�อการตอบสนองความตอ้งการของตลาด 

0.8 สอดคลอ้ง 

10 ท่านประยกุตใ์ชน้วตักรรม และเทคโนโลยสีมยัใหม่
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

0.8 สอดคลอ้ง 

 
11 

ค. การมุ้งเน้นทางการตลาดของกจิการ 
ท่านส่งเสริมให้พนกังานทาํความเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย  

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

12 ท่านตอบสนองความพึงพอใจดว้ยสินคา้หรือ บริการที�
หลากหลายและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

1 สอดคลอ้ง 

13 ท่านเขา้ใจจุดแขง็ จุดอ่อน ตลอดจนสมรรถนะของคู่
แขง่ขนัในปัจจุบนั 

1 สอดคลอ้ง 

14 ท่านมุ่งเนน้การประสานงานกิจกรรมของพนักงานใน
กิจการ 

0.8 สอดคลอ้ง 

15 ท่านใชท้รัพยากรเพื�อสร้างคุณค่าในสินคา้และบริการ 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนที� 5: ค่าดัชนีความสอดคล้องปัจจัยผลกระทบของแผนพฒันากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน พ.ศ. 

2553-2556 ต่อการประกอบการ 

ข้อ ข้อคําถาม ค่า IOC ความสอดคล้อง 
 
 

1 

ก.ยุทธศาสตร์ส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลติให้

สามารถประกอบกจิการได้ตามปกติ 
การลดอตัราการเลิกกิจการของผูป้ระกอบการ ไม่ใหเ้กิน
ร้อยละ 5 

 
 

1 

 
 

สอดคลอ้ง 

2 การมุ่งสร้างความมั�นคง และปลอดภยัในการ
ประกอบการ 

1 สอดคลอ้ง 

3 การส่งเสริมการประกอบการผลิต  1 สอดคลอ้ง 
4 การท่องเที�ยว  0.8 สอดคลอ้ง 
5 การคา้ชายแดน 0.8 สอดคลอ้ง 
 
 
 

6 

ข.ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีารผลติและเพิ�มขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการ และการตลาดเพื�อ

การส่งออก 
การบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพสามารถเขา้ถึง
ระบบตลาด 

 
 
 

1 

 
 
 

สอดคลอ้ง 

7 องคค์วามรู้ในการสร้างมูลค่าเพิ�มผลิตภณัฑ์ 1 สอดคลอ้ง 
8 ผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลไดม้าตรฐาน 0.8 สอดคลอ้ง 
9 เป็นที�ยอมรับของตลาดโลก 0.8 สอดคลอ้ง 

10 ระบบคมนาคมเชื�อมโยงนานาชาติ  1 สอดคลอ้ง 
 
 

11 

ค. ยุทธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยกีระบวนการผลติเพื�อ

สร้างมูลค่าเพิ�ม 
ส่งเสริมการสร้างกลุ่มเครือข่ายในจงัหวดัภาคใตช้ายแดน 

 
 

1 

 
 

สอดคลอ้ง 

12 พฒันาเทคโนโลยกีารผลิต 1 สอดคลอ้ง 
13 การสร้างมูลคา่เพิ�มในกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ์

ต่อเนื�อง 
1 สอดคลอ้ง 

14 ส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นการตลาด 1 สอดคลอ้ง 
15 ส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นการขนส่ง 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนที� 6: ค่าดัชนีความสอดคล้องปัจจัยความสามารถในการแข่งขัน 

ข้อ ข้อคําถาม ค่า IOC ความสอดคล้อง 

 
1 

ก.การสร้างความแตกต่าง 
ท่านสามารถใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้และบริการที�มีความ
แตกต่างจากคูแ่ข่งขนั 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

2 ท่านสามารถออกแบบสินคา้ ที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะแตกต่างจากคู่
แขง่ขนั 

1 สอดคลอ้ง 

3 ท่านสามารถให้การบริการ ที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะแตกต่างจากคู่
แขง่ขนั 

1 สอดคลอ้ง 

4 ท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดในสภาวะ
แวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลง 

1 สอดคลอ้ง 

 
5 

ข. ต้นทุนการดําเนินการ 
ท่านสามารถผลิตสินคา้และบริการดว้ยตน้ทุนที�ถูกกว่าคูแ่ข่งขนั 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

6 ท่านสามารถจดัหาวตัถุดิบในราคาที�ถูกกวา่คู่แข่งขนั 1 สอดคลอ้ง 
7 ท่านสามารถจดัหาแรงงานที�มีตน้ทุนที�ถูกกว่าคู่แข่งขนั 1 สอดคลอ้ง 
8 ท่านสามารถเลือกทาํเลที�ตั�งของกิจการที�ดีกว่าคู่แข่งขนั 1 สอดคลอ้ง 
9 ท่านไดรั้บสนบัสนุนสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ จากภาครัฐ 1 สอดคลอ้ง 
 

10 
ค. การตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้า 
ท่านสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

11 ท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นสินคา้ 1 สอดคลอ้ง 
12 ท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นบริการ 1 สอดคลอ้ง 
13 ท่านสามารถตอบสนองการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงั

กบัสิ�งที�ไดรั้บจริงจากสินคา้ และบริการ 
1 สอดคลอ้ง 

14 ท่านมีการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงั กบัสิ�งไดรั้บจริง
จากสินคา้และบริการ 

0.6 สอดคลอ้ง 
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ตอนที� 7: ค่าดัชนีความสอดคล้องปัจจัยความสําเร็จในการประกอบการ 

ข้อ ข้อคําถาม ค่า IOC ความสอดคล้อง 

1 อตัราร้อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนเมื�อเทียบ
กบัปีก่อน 

1 สอดคลอ้ง 

2 อตัราร้อยละการเติบโตของยอดขายเมื�อเทียบกบัปีก่อน 1 สอดคลอ้ง 
3 อตัราร้อยละส่วนแบ่งทางการตลาดเมื�อเทียบกบัปีก่อน 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก จ 

คาํสั�ง และผลลพัธ์การวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมลสิเรล 
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คาํสั�งและผลการวเิคราะห์แบบจําลองการวดั 

L I S R E L  8.80 
BY 

Karl G. Jöreskog and Dag Sörbom 
This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 
The following lines were read from file  C:\Users\VAIO\Desktop\§Ò¹âÍÁ\ohm\cfa.spl: 
 Observed variable: mmot  mrel ment minf mint mins mind mfrt mfrs mfri mfrc mfrl mfre mlea 
minn mmkt mstga mstgb mstgc mdif mcap mres msuc  
 Covariance matrix from file ohm.cov  
 Sample Size = 210  
 Latent Variables  entcha leader infaec behcom plan advant success  
 Relationships  
 mmot = 1*entcha  
 mrel = entcha  
 ment = entcha  
 minf=1*leader  
 mint mins mind = leader  
 mfrt =1*infaec  
 mfrs mfri mfrc mfrl mfre = infaec  
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 mstga =1*plan  
 mstgb mstgc = plan  
 mlea =1*behcom  
 minn mmkt = behcom  
 mdif =1*advant  
 mcap mres = advant  
 msuc =1*success  
 set the error varianc of  msuc equal  0  
 let the covariance between ment and minf free  
 let the covariance between mfrs and mfri free  
 let the covariance between mfrs and mfrt free  
 lisrel output nd=2 ef rs ss sc  ad=off  
 Path Diagram  
 End of Problem  
 
Number of Iterations = 19  
LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 
LAMBDA-X 

    entcha leader infaec behcom plan advant 

mmot  1.00 - - - - - - - - - - 
mrel   1.06 - - - - - - - - - - 

   (0.07)      

   15.31      
ment   1.05 - - - - - - - - - - 

   (0.07)      

   15.54      
minf   - - 1.00 - - - - - - - - 

mint   - - 1.07 - - - - - - - - 

    (0.05)     
    22.49     
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mins   - - 1.07 - - - - - - - - 

    (0.06)     
    18.87     

mind   - - 1.00 - - - - - - - - 

    (0.05)     
    18.96     

mfrt   - - - - 1.00 - - - - - - 

mfrs   - - - - 1.15 - - - - - - 
     (0.06)    

     19.72    

mfri   - - - - 1.16 - - - - - - 
     (0.07)    

     17.33    

mfrc   - - - - 1.23 - - - - - - 
     (0.07)    

     18.79    

mfrl   - - - - 1.17 - - - - - - 
     (0.07)    

     17.04    

mfre   - - - - 1.23 - - - - - - 
     (0.07)    

     16.86    

mlea   - - - - - - 1.00 - - - - 
minn   - - - - - - 1.11 - - - - 

      (0.06)   

      18.04   
mmkt   - - - - - - 0.93 - - - - 

      (0.05)   

      17.16   
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mstga   - - - - - - - - 1.00 - - 

mstgb   - - - - - - - - 1.22 - - 
       (0.06)  

       20.87  

mstgc   - - - - - - - - 1.24 - - 
       (0.06)  

       20.60  

mdif   - - - - - - - - - - 1.00 
mcap   - - - - - - - - - - 1.16 

        (0.08) 

        13.64 
mres   - - - - - - - - - - 1.10 

        (0.08) 

        13.63 
msuc   - - - - - - - - - - - - 
 
LAMBDA-X  (continued) 
 

    success 

mmot  - - 
mrel   - - 

ment   - - 

minf   - - 
mint   - - 

mins   - - 

mind   - - 
mfrt   - - 

mfrs   - - 

mfri   - - 
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mfrc   - - 

mfrl   - - 
mfre   - - 

mlea   - - 

minn   - - 
mmkt   - - 

mstga   - - 

mstgb   - - 
mstgc   - - 

mdif   - - 

mcap   - - 
mres   - - 

msuc   1.00 
 
Squared Multiple Correlations for X - Variables 

mmot mrel ment minf mint mins 
0.65 0.79 0.81 0.80 0.89 0.77 

mind mfrt mfrs mfri mfrc mfrl 
0.77 0.68 0.79 0.83 0.91 0.82 
mfre mlea minn mmkt mstga mstgb 
0.81 0.77 0.81 0.77 0.76 0.90 

mstgc mdif mcap mres msuc 
0.88 0.60 0.78 0.78 1.00 

 

Goodness of Fit Statistics 
Degrees of Freedom = 207 

Minimum Fit Function Chi-Square = 397.11 (P = 0.00) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 381.17 (P = 0.00) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 174.17 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (123.22 ; 232.94) 



279 
 

 
Minimum Fit Function Value = 1.90 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.83 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.59 ; 1.11) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.063 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.053 ; 0.073) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.015 
 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 2.48 
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (2.24 ; 2.77) 

ECVI for Saturated Model = 2.64 
ECVI for Independence Model = 57.95 

 
Chi-Square for Independence Model with 253 Degrees of Freedom = 12065.31 

Independence AIC = 12111.31 
Model AIC = 519.17 

Saturated AIC = 552.00 
Independence CAIC = 12211.29 

Model CAIC = 819.12 
Saturated CAIC = 1751.80 

 
Normed Fit Index (NFI) = 0.97 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.79 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.98 
Incremental Fit Index (IFI) = 0.98 

Relative Fit Index (RFI) = 0.96 
 

Critical N (CN) = 136.39 
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Root Mean Square Residual (RMR) = 0.044 

Standardized RMR = 0.049 
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.86 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.82 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.65 

 
Completely Standardized Solution 
 
LAMBDA-X 
 

    entcha leader infaec behcom plan advant 

mmot  0.81 - - - - - - - - - - 

mrel   0.89 - - - - - - - - - - 
ment   0.90 - - - - - - - - - - 

minf   - - 0.89 - - - - - - - - 

mint   - - 0.94 - - - - - - - - 
mins   - - 0.88 - - - - - - - - 

mind   - - 0.88 - - - - - - - - 

mfrt   - - - - 0.83 - - - - - - 
mfrs   - - - - 0.89 - - - - - - 

mfri   - - - - 0.91 - - - - - - 

mfrc   - - - - 0.96 - - - - - - 
mfrl   - - - - 0.90 - - - - - - 

mfre   - - - - 0.90 - - - - - - 

mlea   - - - - - - 0.88 - - - - 
minn   - - - - - - 0.90 - - - - 

mmkt   - - - - - - 0.88 - - - - 

mstga   - - - - - - - - 0.87 - - 
mstgb   - - - - - - - - 0.95 - - 
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mstgc   - - - - - - - - 0.94 - - 

mdif   - - - - - - - - - - 0.77 
mcap   - - - - - - - - - - 0.89 

mres   - - - - - - - - - - 0.88 

msuc   - - - - - - - - - - - - 
 
LAMBDA-X  (continued) 

    success 

mmot  - - 
mrel   - - 

ment   - - 

minf   - - 
mint   - - 

mins   - - 

mind   - - 
mfrt   - - 

mfrs   - - 

mfri   - - 
mfrc   - - 

mfrl   - - 

mfre   - - 
mlea   - - 

minn   - - 

mmkt   - - 
mstga   - - 

mstgb   - - 

mstgc   - - 
mdif   - - 

mcap   - - 
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mres   - - 

msuc   1.00 
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คาํสั�งและผลการวเิคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง 

L I S R E L  8.80 
BY 

Karl G. Jöreskog and Dag Sörbom 
 

This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 
The following lines were read from file  C:\Users\VAIO\Desktop\ohm1.spl: 
Observed variable: mmot  mrel ment minf mint mins mind mfrt mfrs mfri mfrc mfrl mfre mlea 
minn mmkt mstga mstgb mstgc mdif mcap mres msuc  
 Covariance matrix from file ohm1.cov  
 Sample Size = 210  
 Latent Variables  entcha leader infaec behcom plan advant success  
 Relationships  
 mmot = 1*entcha  
 mrel = entcha  
 ment = entcha  
 minf=1*leader  
 mint mins mind = leader  
 mfrt =1*infaec  
 mfrs mfri mfrc mfrl mfre = infaec  
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 mstga =1*plan  
 mstgb mstgc = plan  
 mlea =1*behcom  
 minn mmkt = behcom  
 mdif =1*advant  
 mcap mres = advant  
 msuc =1*success  
 set the error varianc of  msuc equal  0  
 let the covariance between ment and minf free  
 let the covariance between mfrs and mfri free  
 let the covariance between mfrs and mfrt free  
 advant = behcom entcha leader infaec plan  
 behcom = entcha leader plan  
 success = advant  
 lisrel output nd=2 ef rs ss sc  ad=off  
 Path Diagram  
 End of Problem  
 
Number of Iterations = 18  
LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 
 
LAMBDA-Y 

     behcom   advant  success  

mlea  1.00 - - - - 

minn   1.10 - - - - 

   (0.06)   
   17.98   

mmkt   0.93 - - - - 

   (0.05)   
   17.23   
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mdif   - - 1.00 - - 

mcap   - - 1.16 - - 
    (0.09)  

    13.59  

mres   - - 1.11 - - 
    (0.08)  

    13.58  

msuc   - - - - 1.00 
 
LAMBDA-X 

    entcha leader infaec plan 

mmot  1.00 - - - - - - 
mrel   1.06 - - - - - - 

   (0.07)    

   15.27    
ment   1.05 - - - - - - 

   (0.07)    

   15.54    
minf   - - 1.00 - - - - 

mint   - - 1.07 - - - - 

    (0.05)   
    22.50   

mins   - - 1.06 - - - - 

    (0.06)   
    18.87   

mind   - - 1.00 - - - - 

    (0.05)   
    18.97   

mfrt   - - - - 1.00 - - 
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mfrs   - - - - 1.15 - - 

     (0.06)  
     19.72  

mfri   - - - - 1.16 - - 

     (0.07)  
     17.33  

mfrc   - - - - 1.23 - - 

     (0.07)  
     18.79  

mfrl   - - - - 1.17 - - 

     (0.07)  
     17.04  

mfre   - - - - 1.23 - - 

     (0.07)  
     16.86  

mstga   - - - - - - 1.00 

mstgb   - - - - - - 1.22 
      (0.06) 

      20.89 

mstgc   - - - - - - 1.24 
      (0.06) 

      20.57 

 

Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
   mlea   minn   mmkt   mdif   mcap  mres  

0.77  0.81  0.77  0.59  0.78  0.78  
  msuc  

1.00  
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Squared Multiple Correlations for X - Variables 
   mmot   mrel   ment   minf   mint  mins  

0.65  0.79  0.81  0.80  0.89  0.77  
   mind   mfrt   mfrs   mfri   mfrc  mfrl  

0.77  0.68  0.79  0.83  0.91  0.82  
   mfre   mstga   mstgb  mstgc  

0.81  0.76  0.90  0.88  
 

Goodness of Fit Statistics 
Degrees of Freedom = 213 

Minimum Fit Function Chi-Square = 400.54 (P = 0.00) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 384.49 (P = 0.00) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 171.49 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (120.52 ; 230.30) 

 
Minimum Fit Function Value = 1.92 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.82 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.58 ; 1.10) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.062 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.052 ; 0.072) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.025 
 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 2.44 
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (2.20 ; 2.72) 

ECVI for Saturated Model = 2.64 
ECVI for Independence Model = 57.95 

 
Chi-Square for Independence Model with 253 Degrees of Freedom = 12065.32 

Independence AIC = 12111.32 
Model AIC = 510.49 
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Saturated AIC = 552.00 
Independence CAIC = 12211.31 

Model CAIC = 784.36 
Saturated CAIC = 1751.80 

 
Normed Fit Index (NFI) = 0.97 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.81 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.98 
Incremental Fit Index (IFI) = 0.98 

Relative Fit Index (RFI) = 0.96 
 

Critical N (CN) = 138.72 
 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.039 
Standardized RMR = 0.050 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.86 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.82 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.67 
 
Completely Standardized Solution 
LAMBDA-Y 

    behcom advant success 

mlea  0.88 - - - - 

minn   0.90 - - - - 

mmkt   0.88 - - - - 
mdif   - - 0.77 - - 

mcap   - - 0.89 - - 

mres   - - 0.89 - - 
msuc   - - - - 1.00 
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LAMBDA-X 
 

    entcha leader infaec plan 

mmot  0.81 - - - - - - 

mrel   0.89 - - - - - - 

ment   0.90 - - - - - - 
minf   - - 0.89 - - - - 

mint   - - 0.94 - - - - 

mins   - - 0.88 - - - - 
mind   - - 0.88 - - - - 

mfrt   - - - - 0.83 - - 

mfrs   - - - - 0.89 - - 
mfri   - - - - 0.91 - - 

mfrc   - - - - 0.96 - - 

mfrl   - - - - 0.90 - - 
mfre   - - - - 0.90 - - 

mstga   - - - - - - 0.87 

mstgb   - - - - - - 0.95 
mstgc   - - - - - - 0.94 
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