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บทที� � 

บทนํา 

 

1.1 ปัญหาและความเป็นมาของปัญหา 

เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต (Internet) มีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้ผูใ้ชง้านที�อยู่

ในพื�นที� ต่างๆ ทั�วโลกสามารถเชื�อมต่อกันได้อย่างไร้ขีดจาํกัดจนกลายเป็นโลกไร้พรมแดน 

(Globalization) เมื�อเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของมนุษยม์ากขึ�นและ

มีผลทาํให้ตลาดในการซื�อขายสินคา้เปลี�ยนแปลง ระบบเศรษฐกิจเปลี�ยนแปลง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคจึงเปลี�ยนแปลง เนื�องจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากเจตคติซึ� งเกิดจากทั�ง

ประสบการณ์โดยตรงและอิทธิพลจากครอบครัวและคนรอบขา้ง (Schiffman และ Kanuk, 2009) 

ดงันั�นการซื�อขายสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ตจึงกลายเป็นจุดมุ่งหมายใหม่ของผูซื้�อและผูข้ายจากธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก (Chong et al., ����) การใชอิ้นเตอร์เน็ตในการซื�อขายและทาํการตลาดจุด

ประกายความหวงัให้กบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที�ตอ้งการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศผา่นช่อง

ทางการสื�อสารไร้พรมแดนที�มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกบัธุรกิจขนาดใหญ่ (McCue, ����; Hoffman 

and Novak, ����; Herbig and Hale, ����; Nguyen and Barret, ����) ธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เล็กจึงมีการนาํอินเตอร์เน็ตมาใช้ในธุรกิจอย่างแพร่หลาย (Sdowski et al., ����) เนื�องจากเป็น

ช่องทางที�เอื�อประโยชน์ให้กบัระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจที�อยูใ่นพื�นที�ห่างไกล จนมีคาํกล่าว

วา่ถา้ใครไม่ทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ก็เท่ากบัปล่อยให้ธุรกิจตกอยู่ในความเสี�ยง (Egan et al., 

����)  

จุดแข็งดั�งเดิมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กคือความสามารถในการเขา้ถึง

ตลาดกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) และการพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งเหนียวแน่น แต่เมื�อมี

การทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจขนาดใหญ่ก็สามารถเข้าถึงตลาดกลุ่มเฉพาะ และสร้าง

ความสัมพนัธ์ที�เหนียวแน่นกบัลูกคา้ได ้ดงันั�นธุรกิจขนาดใหญ่ก็สามารถเขา้ถึงตลาดที�ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กเคยถือครองอยู่ได ้ถือเป็นสถานการณ์ที�ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจะตอ้ง

ตดัสินใจวา่จะทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทั�งที�ยงัไม่พร้อมหรือจะยอมให้คู่แข่งที�ใชอิ้นเตอร์เน็ตใน

การทาํการตลาดช่วงชิงความไดเ้ปรียบนั�นไป (Herbig and Hale, ����) การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ถือ

เป็นโอกาสที�ช่วยให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที�อยู่ในที�ห่างไกลสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้

ดว้ยค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการและค่าใชจ่้ายทางการตลาดที�ต ํ�ากวา่ เป็นโอกาสที�จะประชาสัมพนัธ์

ธุรกิจ นอกจากนั�นยงัช่วยเพิ�มยอดขายและช่วยในการทาํวิจยัทางการตลาดได้อีกด้วย (Jeffcoate, 

����; Downie, ����; Dann and Dann, ����;Poon and Swatman, ����) 
1
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การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketing) หมายถึงการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด

กบัลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้เครื�องมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ ที�ถูกเชื�อมโยงเขา้

ดว้ยกนัผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Stokes, 2011) การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการสื�อสารแบบ � 

ทาง กบักลุ่มเป้าหมายในลกัษณะเฉพาะเจาะจง ไปยงัทั�วทุกมุมโลก ตลอด �� ชั�วโมง  สามารถ

ติดต่อสื�อสาร โต้ตอบ ปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ต้นทุนตํ�าแต่มี

ประสิทธิภาพ สามารถวดัผลไดท้นัที เป็นรูปแบบการตลาดแบบตวัต่อตวั (One to One Marketing 

หรือ Personalize Marketing) ที�ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายสามารถกาํหนดรูปแบบสินคา้และบริการ

ไดต้ามความตอ้งการของตนเอง ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายตดัสินใจซื�อจากขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บ   

กิจกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย การตลาดผ่านจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail Marketing) การโฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) การตลาดผ่าน

ตวัแทนโฆษณา (Affiliate Marketing) การตลาดผ่านเครื�องมือคน้หาทางอินเตอร์เน็ต (Search 

Engine Marketing) การปรับแต่งเวบ็ไซตเ์พื�อเพิ�มอนัดบัในกาคน้หา (Search Engine Optimization) 

การโฆษณาออนไลน์แบบจ่ายเมื�อคลิก (Pay Per Click) การตลาดผา่นสื�อสังคมออนไลน์ (Social 

Media Marketing) การจดัการชื�อเสียงบนโลกออนไลน์ (Online Reputation Management) และการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์(WebPR) (Stokes, 2011) ซึ� งมีความแตกต่างจากการตลาดแบบดั�งเดิม 

(Traditional Marketing) โดยการตลาดแบบดั�งเดิมนั�นจะมีกลุ่มเป้าหมายที�หลากหลาย จะไม่เนน้ทาํ

กบับุคคลใดบุคคลหนึ� ง และมกัจะใช้วิธี การแบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation) โดยใช้

เกณฑ์สภาพประชากรศาสตร์ หรือสภาพภูมิศาสตร์ และสามารถครอบคลุมไดบ้างพื�นที� ในขณะที�

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ จะสามารถครอบคลุมไดท้ั�วโลก (ภาวุธ พงษวิทยาภานุ และ สุธน โรจน์

อนุสรณ์, 2551)  

ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ต่อธุรกิจคือ ลดค่าใช้จ่ายดา้นการตลาด มี

การตอบสนองที�รวดเร็วขึ�นทั�งสําหรับธุรกิจและลูกคา้ สามารถวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูลทาง

การตลาดไดง่้ายและรวดเร็วยิ�งขึ�น สามารถทาํการตลาดไปยงัลูกคา้เป็นรายบุคคลได ้ และเพิ�มการ

ติดต่อสื�อสารปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Petrovic, ����) ความแตกต่างระหวา่งการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Marketing) ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) และ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

คือ การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการใชเ้ครื�องมือทางอิเล็กทรอนิกส์หรือเครื�องมือดิจิตอลเขา้มาช่วย

ในการทาํการตลาด ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการทาํกิจกรรมในทุก ๆ ขั�นตอนของกระบวนการ

ธุรกิจผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ทั�งการทาํการคา้การซื�อการขาย การติดต่อประสานงาน และการทาํ

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที�  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การทําธุรกรรมผ่านสื� อ

อิเล็กทรอนิกส์ ในทุกๆ ช่องทางที�เป็นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ เนน้ที�การ “ขาย”เป็นหลกัตวัอยา่งเช่น การ
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ซื�อขายสินคา้และบริการ การโฆษณาผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ทั�งทางโทรศพัท ์ โทรทศัน์ วิทยุ หรือ

แม้แต่ทางอินเตอร์เน็ต ดังนั� นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นส่วนหนึ� งของการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ และการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นส่วนหนึ� งของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (El-Gohary, 

2011) 

จากรายงานข้อมูล SMEs วิเคราะห์เชิงลึกรายกลุ่มจังหวดั สํารวจเมื�อวนัที�             

�� พฤศจิกายน พ.ศ. ���� ถึง วนัที� �� ธนัวาคม พ.ศ. ���� (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม, ����) ซึ� งแบ่งกลุ่มจงัหวดัทั�งหมด �� จงัหวดัในประเทศไทยออกเป็น �� กลุ่ม

จงัหวดั พบว่าในประเทศไทยมีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจาํนวน ���,��� แห่งจาํแนกเป็น

ธุรกิจขนาดกลางจาํนวน �,��� แห่งคิดเป็นร้อยละ �.�� และธุรกิจขนาดเล็กจาํนวน ���,��� แห่งคิด

เป็นร้อยละ ��.�� มีธุรกิจที�จดัจาํหน่ายสินคา้และบริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ตจาํนวน ��� แห่งคิด

เป็นร้อยละ �.�� จาํแนกเป็นธุรกิจขนาดกลาง �� แห่ง คิดเป็นร้อยละ �.�� และธุรกิจขนาดเล็ก

จาํนวน ��� แห่งคิดเป็นร้อยละ �.�� มีธุรกิจที�ใชอิ้นเตอร์เน็ตและสื�อเครือข่ายสังคมในการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์จาํนวน ��� แห่งคิดเป็นร้อยละ �.�� จาํแนกเป็นธุรกิจขนาดกลาง ��� แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ �.�� และธุรกิจขนาดเล็กจาํนวน ��� แห่งคิดเป็นร้อยละ �.��  

สําหรับสามจงัหวดัชายแดนซึ� งประกอบดว้ยจงัหวดัยะลา ปัตตานี และ นราธิวาส 

จดัอยู่ในกลุ่มจงัหวดัชายแดนภาคใตซึ้� งมีจงัหวดัยะลาเป็นตวัแทน พบว่าในจงัหวดัยะลามีธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กจาํนวน ��� แห่งจาํแนกเป็นธุรกิจขนาดกลางจาํนวน �� แห่งคิดเป็นร้อย

ละ �.�� และธุรกิจขนาดเล็กจาํนวน ��� แห่งคิดเป็นร้อยละ ��.�� มีธุรกิจที�จดัจาํหน่ายสินคา้และ

บริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ตจาํนวน � แห่งคิดเป็นร้อยละ �.�� จาํแนกเป็นธุรกิจขนาดกลาง � แห่ง 

คิดเป็นร้อยละ �.�� และธุรกิจขนาดเล็กจาํนวน � แห่งคิดเป็นร้อยละ �.�� มีธุรกิจที�ใชอิ้นเตอร์เน็ต

และสื�อเครือข่ายสังคมในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จาํนวน � แห่งคิดเป็นร้อยละ �.�� จาํแนกเป็น

ธุรกิจขนาดกลาง � แห่ง คิดเป็นร้อยละ �.�� และธุรกิจขนาดเล็กจาํนวน � แห่งคิดเป็นร้อยละ �.�� 

เห็นไดว้า่ธุรกิจที�จดัจาํหน่ายสินคา้และบริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ตและธุรกิจที�ใชอิ้นเตอร์เน็ตและ

สื�อเครือข่ายสังคมในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีจาํนวนน้อยมาก เมื�อเทียบกับจาํนวนธุรกิจ

ทั�งหมด 

สาเหตุที�ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กมีการซื�อขายสินคา้และบริการหรือดาํเนิน

ธุรกิจกับคู่ค้าผ่านอินเตอร์เน็ตและใช้อินเตอร์เน็ตและสื� อเครือข่ายสังคมในการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์จาํนวนน้อย เนื�องจากอุปสรรคในการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กเกิดจากการที�ธุรกิจต้องการเห็นโอกาสทางธุรกิจที�ชัดเจนจากการใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อเปรียบเทียบกบัเครื�องมือทางการตลาดแบบดั�งเดิมก่อนที�จะตดัสินใจ
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ยอมรับ (Winkhofler and Houghton, 2004) นอกจากนั�นบุคลากรที�อยูใ่นธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เล็ก ยงัมีความรู้ดา้นเทคโนโลยทีี�จาํกดั จึงไม่สามารถนาํกลยุทธ์ทางดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไป

ใชใ้นภาพรวมได ้(Jeffcoate et al., ����) ยิ�งไปกวา่นั�นการพฒันาและดูแลรักษาเวบ็ไซตถื์อเป็นเรื�อง

สิ�นเปลืองสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก และหากทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปแลว้ไม่มี

ระบบบริการลูกคา้ที�ดีอาจส่งผลเสียต่อธุรกิจมากกวา่ผลดี (Herbig and Hale, ����; Downie, ����) 

จึงส่งผลให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กขาดโอกาสในการเพิ�มช่องทางการทาํการตลาดและอาจ

เสียส่วนแบ่งทางการตลาดใหธุ้รกิจขนาดใหญ่ นอกจากนั�นในพื�นที�สามจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัมี

อุปสรรคสําคญัที�มีสาเหตุมาจากความแตกต่างจากภูมิภาคอื�นๆ เนื�องจากในพื�นที�สามจังหวดั

ชายแดนภาคใตเ้ป็นสังคมพหุวฒันธรรมจึงมีความแตกต่างกนัทางดา้นภาษา ศาสนา วฒันธรรม การ

ขาดโอกาสในการเขา้ถึงตลาด เงินทุน การสนับสนุนจากภาครัฐ และสถานการณ์ความไม่สงบ 

การศึกษาครั� งนี� จึงตอ้งการทราบวา่ความตั�งใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชมี้สาเหตุมาจากปัจจยั

ใดบา้ง เพื�อนาํไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบการในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้

ลกัษณะของการศึกษามีการบูรณาการทฤษฎี � กลุ่ม ทฤษฎีหลกัที�นาํมาใช้ศึกษา

คือแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ซึ� งพฒันาขึ�นโดยใชแ้นวคิด

ของ กลุ่มทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (The theory of reasoned action : TRA) และทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (The theory of planned behavior : TPB) ที�ทาํการศึกษาความเชื�อเกี�ยวกบั

พฤติกรรม (Behavior Belief) ที�ส่งผลไปยงัเจตคติต่อการใชเ้ทคโนโลยี (Attitude toward using 

Technology: AT) และเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีก็มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้เทคโนโลย ี

(Behavioral Intention: BI) โดยกลุ่มตวัแปรความเชื�อเกี�ยวกบัพฤติกรรมที�นาํมาใช้ในแบบจาํลอง

การยอมรับเทคโนโลยไีดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และ การรับรู้วา่ใชง้าน

ง่าย (Perceived Ease of Use: PEU) และเพื�อให้แบบจาํลองมีความเขม้แข็งยิ�งขึ�นจึงมีการนาํทฤษฎี

การแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of innovation theory : DIT) มาบูรณาการเขา้กบัแบบจาํลอง

การยอมรับเทคโนโลยี โดยเพิ�มตวัแปร ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู(่Compatibility: CO) เขา้ไปใน

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี และจากงานวิจยัของนักวิจยัอีกหลายท่าน (Mahotra and 

Galletta, 1999; Wu and Wang, 2005; El-Gohary, 2011)ไดมี้การเพิ�มตวัแปรอื�นๆ เขา้ไปใน

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี โดยตวัแปรที�เพิ�มเขา้ไปในภายหลงัไดแ้ก่ อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influences: SI) การรับรู้ความเสี�ยง(Perceived Risk: PR) และความพร้อมของธุรกิจ 

(Organization Readiness: RD) ดงันั�นเพื�อศึกษาความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของเจา้ของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้นอกจากตวัแปรสาเหตุจาํนวน � ตวั
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ดงัที�กล่าวไวข้า้งตน้ที�ถูกเพิ�มเข้ามาในแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีเพื�อให้แบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยมีีความเขม้แข็งแลว้ยงัมีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์จากตวัแปรกาํกบัในกลุ่มของตวัแปร

ความแตกต่างทางวฒันธรรม (Culture Difference) ที�ทาํหน้าที�กาํกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

สาเหตุและตัวแปรตาม ผูว้ิจยัพฒันาตวัแปรกาํกับความสัมพนัธ์จากแนวคิดมิติทางวฒันธรรม 

(Culture Dimension) ซึ� งประกอบดว้ยตวัแปร ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ (Power Distance: PDI) 

ความเป็นปัจเจกนิยม (Individualism: IDV) พฤติกรรมเชิงรุก (Masculinity: MAS) การหลีกเลี�ยง

ความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance: UAV) และการมองอนาคตระยะยาว (Long-Tern 

Orientation: LTO) ที�จะช่วยให้การใชแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีในการศึกษาครั� งนี� มีความ

เขม้แขง็มากยิ�งขึ�น 

จากพฒันาการของกลุ่มทฤษฎีทั�งสามกลุ่มที�นาํมาบูรณาการกนั รวมถึงตวัแปร

สาเหตุที�เพิ�มเขา้ไปในแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีและตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ที�มีอิทธิพล

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสาเหตุและตวัแปรตาม ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาวา่ตวัแปรใดบา้งที�มีอิทธิพล

ต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เนื�องจากความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพล

ต่อการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กส่วนใหญ่เจา้ของธุรกิจ

จะเป็นผูบ้ริหารธุรกิจเองดงันั�นบุคคลที�มีอาํนาจในการตดัสินใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชคื้อ

เจา้ของธุรกิจ หากทราบวา่ตวัแปรใดมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของเจา้ของ

ธุรกิจมากที�สุดก็จะสามารถพฒันาความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของเจา้ของธุรกิจเพื�อให้

เจ้าของธุรกิจมีความตั� งใจใช้มากขึ� นได้ มีการศึกษาจาํนวนไม่มากที�เกี�ยวข้องกับการยอมรับ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที�ใชแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ซึ� งทาํการศึกษากบักลุ่มประชากร 2 

กลุ่มคือกลุ่มผูป้ระกอบการและกลุ่มลูกคา้ (El-Gohary, 2011; Taylor and Strutton, 2010) สําหรับ

การศึกษาครั� งนี�ผูว้จิยัมุ่งเนน้ศึกษากบักลุ่มประชากรที�เป็นเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตที้�ยงัไม่ไดน้าํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ โดยวดัผลสัมฤทธิ�

จากความตั�งใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ 

เมื�อไดผ้ลการวิจยัที�ทาํให้ทราบว่าตวัแปรใดมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มากที�สุด ก็จะสามารถนําผลการวิจยัดงักล่าวไปศึกษานาํร่องเพื�อพฒันาตวัแปร

สาเหตุ โดยนาํไปกาํหนดแนวทางการฝึกอบรมและวดัประสิทธิภาพหลกัสูตรการฝึกอบรมโดยใช้

แบบแผนการศึกษาที�มีการทดสอบเพื�อวดัความรู้ความเขา้ใจการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และวดัเจตคติ

ต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ที�แสดงถึงความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของเจา้ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั�งก่อนที�การฝึกอบรมจะเริ�มขึ�นและภายหลงัการ

ฝึกอบรมสิ�นสุดลง โดยเปรียบเทียบผลที�ได ้ก่อนและภายหลงัการฝึกอบรม เพื�อแสดงให้เห็นวา่การ
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ฝึกอบรมเพื�อการพฒันาความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตส้ามารถเพิ�มความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และเสริมสร้างเจต

คติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เพื�อเพิ�มความเชื�อมั�นให้กบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจไดอ้ยา่งมั�นใจยิ�งขึ�น 

 

 �.� คาํถามวจิัย 

1. การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย ความเข้ากันได้กับสิ� งที�มีอยู ่

อิทธิพลทางสังคม ความพร้อมของธุรกิจ และการรับรู้ความเสี�ยง มีอิทธิพลต่อความ

ตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตห้รือไม่ 

2. ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก การ

หลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน และการมองอนาคตระยะยาว มีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรสาเหตุการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้วา่ใชง้านง่าย การรับรู้ความเสี�ยง และเจตคติ

ต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ กบัตวัแปรตามความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตห้รือไม่ 

3. การฝึกอบรมเพื�อพัฒนาการความตั� งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ สามารถเพิ�ม

ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไดห้รือไม ่

 

�.� วตัถุประสงค์ 

1. ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2. ศึกษาปัจจัยที� มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุการรับรู้

ประโยชน ์การรับรู้วา่ใชง้านง่าย การรับรู้ความเสี�ยง และเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

กบัตวัแปรตามความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3. เปรียบเทียบความแตกต่างของความตั�งใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไป

ใชข้องเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ก่อนและหลงัการ

ฝึกอบรม เพื�อทดสอบประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม 
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�.� สมมติฐาน 

จากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แผน ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม และมิติทางวฒันธรรม สามารถนาํมาศึกษาการยอมรับ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย

กาํหนดสมมติฐานการวจิยัไดด้งันี�  

สมมติฐานที� � เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั�งใจ

ใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที� 2 การรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที� 3 การรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลทางบวกต่อเจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที� 4 การรับรู้วา่ใชง้านง่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์  

สมมติฐานที� � การรับรู้วา่ใชง้านง่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์  

สมมติฐานที� � ความเขา้กนัได้กบัสิ�งที�มีอยู่มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

สมมติฐานที� � ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยูมี่อิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์  

สมมติฐานที� 8 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที�  9 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อเจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที� 10 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์  

สมมติฐานที�  �� ความพร้อมของธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั� งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที� �� การรับรู้ความเสี�ยงมีอิทธิพลทางลบต่อ ความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที� �� การรับรู้ความเสี� ยงมีอิทธิพลทางลบต่อเจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที�14 ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทางลบ

ระหวา่งการรับรู้ประโยชน์ และความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
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สมมติฐานที� �� ความเป็นปัจเจกนิยมเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทางบวก

ระหวา่งเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที�1� พฤติกรรมเชิงรุกเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทางลบระหว่าง

การรับรู้วา่ใชง้านง่ายและความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที�1� พฤติกรรมเชิงรุกเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทางลบระหว่าง

การรับรู้ประโยชน์ และความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที�18 การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทาง

ลบระหวา่งการรับรู้ประโยชน์ และความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที��� การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทาง

ลบระหวา่งการรับรู้ความเสี�ยงและความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที�2� การมองอนาคตระยะยาวเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทางบวก

ระหวา่งการรับรู้ความเสี�ยงและความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

�.� ความสําคญัและประโยชน์ของการวจิัย 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดความสําคญัและประโยชน์ของการวิจยัให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี�  

1. ผู ้วิ จ ัย ไ ด้ท ร า บ ถึ ง ปั จจัย ที� มี อิท ธิ พ ล ต่อ ค ว า ม ตั� ง ใ จใ ช้ก า รต ล า ด

อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เพื�อนาํไปเป็น

แนวทางในการพฒันาความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2. ผูว้ิจยัได้ทราบถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลกาํกับความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

สาเหตุและความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตเ้พื�อนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3. หน่วยงานของรัฐบาล สถาบนัการศึกษา และผูที้�เกี�ยวข้องสามารถนํา

หลกัสูตรฝึกอบรมที�พฒันาขึ�นไปใชเ้พื�อเพิ�มความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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�.� ขอบเขตของการวจิัย 

�.�.� ขอบเขตด้านเนื�อหา 

 ศึกษาความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ภายใตแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม และแนวคิดมิติทางวฒันธรรม และนาํ

ผลการวิจยัที�ไดไ้ปสร้างเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมเพื�อพฒันาความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

สาํหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

�.�.� ขอบเขตด้านพื�นที� 

การวิจัยครั� งนี� ท ําในพื�นที�สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยซึ� ง

ประกอบดว้ย จงัหวดั ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

�.�.� ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรในการศึกษาครั� งนี� คือเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ในจงัหวดั

ยะลาจาํนวน ��� ราย จงัหวดัปัตตานีจาํนวน ��� ราย และจงัหวดันราธิวาส จาํนวน ��� ราย รวม

ทั�งหมด ��� ราย (ขอ้มูลจากสาํนกัพฒันาธุรกิจการคา้ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย)์ 

1.6.4 ขอบเขตด้านวธีิการวจัิย 

แบ่งการศึกษาเป็น � ระยะ 

 ระยะที�หนึ�ง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ทาํการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจ

ใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย

ใชโ้มเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เพื�อวิเคราะห์อิทธิพลแบบมีตวัแปรแฝง

โดยใชว้ิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) และเพื�อวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรกาํกบัโดยใชว้ธีิการกาํลงัสองนอ้ยที�สุดบางส่วน (Partial Least Square) 

ระยะที�สอง เป็นการวิจัยโดยใช้รูปแบบการศึกษากลุ่มเดียววดัก่อน-หลังการ

ฝึกอบรมโดยนาํผลการวิจยัที�ได้จากการศึกษาในระยะที�หนึ� งมาสร้างเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมเพื�อ

พฒันาความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้
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�.� ตัวแปรที�ศึกษา  

เพื�อความเขม้แขง็ของแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ผูว้ิจยัจึงบูรณาการทฤษฎี

สามกลุ่มซึ� งประกอบดว้ย �) กลุ่มทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน �) 

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี และ �) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม เพื�อศึกษาความตั�งใจ

ใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้โดยกลุ่มทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนแสดงให้เห็นว่าความ

เชื�อเกี�ยวกบัพฤติกรรม (Behavior Belief) มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อการใชเ้ทคโนโลยี และเจตคติต่อ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชเ้ทคโนโลยี แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี

ได้นําแนวคิดของกลุ่มทฤษฎีนี� มาใช้โดยขยายความกลุ่มตวัแปรความเชื�อเกี�ยวกับพฤติกรรมว่า

หมายถึงการรับรู้ประโยชน์ และ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย ที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีตวัแปรเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นตวัแปรคั�นกลาง และทฤษฎีการ

แพร่กระจายนวตักรรมที�มีตวัแปรคุณลกัษณะของนวตักรรมจาํนวน � ตวั แต่มีความเสมอตน้เสมอ

ปลายเพียง � ตัวคือ ประโยชน์ที�ได้รับจากนวตักรรม(Relative Advantage) ความซับซ้อน

(Complexity) และความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู่(Compatibility: CO) และทฤษฎีนี�แสดงให้เห็นว่า 

ประโยชน์ที�ไดรั้บจากนวตักรรมและความซบัซอ้นมีความคลา้ยคลึงกบั การรับรู้ประโยชน์ และการ

รับรู้วา่ใชง้านง่าย ตามลาํดบั นอกจากนี� ยงัมีงานวิจยัของ Mahotra และ Galletta (����) ที�เพิ�มตวั

แปร อิทธิพลทางสังคม เขา้ไปในแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี งานวิจยัของ Wu และ Wang 

(����) ที�เพิ�มตวัแปรการรับรู้ความเสี�ยงเขา้ไปในแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี และงานวิจยั

ของ El-Gohary (����) ที�เพิ�มตวัแปรความพร้อมขององค์กร เขา้ไปในแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยี การเพิ�มตวัแปรเหล่านี� เขา้ไปในแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี เพื�อให้แบบจาํลอง

การยอมรับเทคโนโลยมีีความเขม้แขง็ยิ�งขึ�น 

 นอกจากตวัแปรสาเหตุจาํนวน � ตวัดงัที�กล่าวไวข้า้งตน้ที�ถูกเพิ�มเขา้มาใน

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยเีพื�อใหแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีมีความเขม้แข็งแลว้ยงัมี

อิทธิพลจากตวัแปรกาํกบัในกลุ่มของตวัแปรความแตกต่างทางวฒันธรรม (Culture Difference) ที�มี

อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสาเหตุและตวัแปรตาม ตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์พฒันาจาก

แนวคิดมิติทางวฒันธรรม (Culture Dimension) ซึ� งประกอบดว้ยตวัแปร ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ 

ความเป็นปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน และการมองอนาคตระยะยาว 

โดยสามารถจาํแนกประเภทของตวัแปรที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี� ไดเ้ป็น � ประเภทคือตวัแปรแฝง

ภายใน ตวัแปรแฝงภายนอก และตวัแปรกาํกบั ดงันี�  
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�.�.� ตัวแปรแฝงภายใน 

ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์(Intention to Use E-Marketing: BI) 

เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Attitude toward E-Marketing: AT) 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 

�.�.� ตัวแปรแฝงภายนอก 

   การรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use: PEU) 

ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่(Compatibility: CO) 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 

ความพร้อมของธุรกิจ(Organization Readiness: RD) 

การรับรู้ความเสี�ยง (Perceived Risk: PR)  

�.�.3 ตัวแปรกาํกบั 

ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ (Power Distance: PDI) 

  ความเป็นปัจเจกนิยม (Individualism: IDV) 

  พฤติกรรมเชิงรุก (Masculinity: MAS) 

  การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance: UAV) 

  การมองอนาคตระยะยาว (Long Term Orientation: LTO) 

 

�.� นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การรับรู้ประโยชน์ หมายถึงการที�เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตรั้บรู้ว่าสามารถนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการปรับปรุง

คุณภาพการทาํงานโดยช่วยให้ทาํงานได้รวดเร็วยิ�งขึ�น ช่วยให้การทาํงานง่ายขึ�น ช่วยให้สามารถ

ควบคุมการทาํงานไดดี้ขึ�น และช่วยเพิ�มผลผลิต สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นจาํนวน � ขอ้ 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า � ระดบั จาก เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ�ง สําหรับแบบวดัการรับรู้ประโยชน์ ผูต้อบที�

ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีรับรู้ว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์สูงกว่า

ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

2. การรับรู้ว่าใช้งานง่าย หมายถึงการที�เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตรั้บรู้วา่การใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นเรื�องง่าย สามารถเรียนรู้

ไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก และสามารถนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นงานที�ตอ้งการ

ไดโ้ดยง่าย ชดัเจน และเขา้ใจได ้ สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 4 ขอ้ ลกัษณะขอ้
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คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั สาํหรับแบบวดัการรับรู้วา่ใชง้าน

ง่าย ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีรับรู้ว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ใชง้าน

ง่ายสูงกวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

3. ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่หมายถึงการที�เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตรั้บรู้วา่การใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกบังานที�ทาํ 

เหมาะสมกบันิสัยการทาํงาน และเหมาะสมกบัสถานการณ์ของธุรกิจ สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยั

สร้างขึ�นจาํนวน 4 ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั 

สาํหรับแบบวดัความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มี

รับรู้วา่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เขา้กนัไดก้บัธุรกิจสูงกวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

4.  อิทธิพลทางสังคม หมายถึงการที�เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ถูกชกัจูงจากปัจจยัภายนอกให้เปลี�ยนแปลงเจตคติและความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ใน

ธุรกิจ ประกอบดว้ย อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล (Government Influence) อิทธิพลจากคู่แข่ง 

(Competitive Influence) และอิทธิพลจากลูกคา้ (Customer Influence) 

4.1 อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล หมายถึงการที�เจา้ของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตถู้กชกัจูงจากหน่วยงานของรัฐบาลให้เปลี�ยนแปลงเจต

คติและความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ� น

จาํนวน � ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั สําหรับ

แบบวดัอิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มี

แนวโน้มจะถูกชักจูงจากหน่วยงานของรัฐบาลให้เปลี�ยนแปลงเจตคติและมีความตั�งใจในการนาํ

การตลาดไปใชใ้นธุรกิจสูงกวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

4.2 อิทธิพลจากคู่แข่ง หมายถึงการที�เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตถู้กชกัจูงจากคู่แข่งให้เปลี�ยนแปลงเจตคติและความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 3 ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็น

ประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั สําหรับแบบวดัอิทธิพลจากคู่แข่ง ผูต้อบที�

ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีแนวโน้มจะถูกชกัจูงจากคู่แข่งให้เปลี�ยนแปลงเจต

คติและมีความตั�งใจในการนาํการตลาดไปใชใ้นธุรกิจสูงกวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

4.3 อิทธิพลจากลูกคา้ หมายถึงการที�เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตถู้กชกัจูงจากความตอ้งการของลูกคา้ให้เปลี�ยนแปลงเจตคติและความ

ตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 5 ขอ้ 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั สําหรับแบบวดั
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อิทธิพลจากลูกคา้ ผูต้อบที�ได ้คะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีแนวโนม้จะถูกชกัจูงจาก

ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้ปลี�ยนแปลงเจตคติและมีความตั�งใจในการนาํการตลาดไปใชใ้นธุรกิจสูง

กวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

5. ความพร้อมของธุรกิจ หมายถึงความสามารถของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ในการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจ 

ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของธุรกิจ (Organization Characteristics)ที�สอดคลอ้งและเหมาะสมต่อ

การนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจ ทกัษะและประสบการณ์ของเจา้ของ (Owner’s skill 

and experience)ที�ส่งผลต่อการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจ และความเพียงพอของ

ทรัพยากรของธุรกิจ (Organization Resources)ในการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจ 

5.1 คุณลกัษณะของธุรกิจ หมายถึงลกัษณะเฉพาะของธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกับ

ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ยความสอดคลอ้งระหวา่งเครื�องมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์กบัค่านิยมของธุรกิจ ทศันคติของพนักงานที�มีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ความ

สอดคลอ้งระหวา่งเครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กบัความเชื�อของธุรกิจ อิทธิพลของขนาด

ของธุรกิจที�มีต่อการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และอิทธิพลของระดับของธุรกิจมีต่อการ

ยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 10 ขอ้ ลกัษณะขอ้

คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั สําหรับแบบวดัคุณลกัษณะของ

ธุรกิจ ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงว่าเป็นผูที้�มีเชื�อวา่คุณลกัษณะของธุรกิจมีความ

สอดคลอ้ง เหมาะสมกบัการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชสู้งกวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบ

วดัตํ�า 

5.2 ทกัษะและประสบการณ์ของเจา้ของ หมายถึงความสามารถและการรับรู้

ของเจา้ของธุรกิจซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ความกระตือรือร้น

ของเจา้ของธุรกิจในการสนบัสนุนให้นาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจ การตระหนักถึง

ประโยชน์ที�จะได้รับในการทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมให้พนักงานใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ในการทาํงานอยา่งสมํ�าเสมอ และความสามารถในการใชง้านเครื�องมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน � ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยค

บอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั สําหรับแบบวดัทกัษะและประสบการณ์ของเจา้ของ 

ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�เชื�อมั�นวา่เจา้ของธุรกิจเห็นถึงประโยชน์ของ

การนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้และมีความกระตือรือร้นที�จะสนับสนุนให้พนักงานใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์สูงกวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 
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5.3 ทรัพยากรของธุรกิจ หมายถึงธุรกิจมีทรัพยากรด้านต่างๆ ของธุรกิจ

เพียงพอต่อการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจที�ไดแ้ก่ทรัพยากรดา้นการเงิน ทรัพยากร

ดา้นเทคโนโลยี และทรัพยากรมนุษย ์สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 3 ขอ้ ลกัษณะ

ขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั สําหรับแบบวดัความพร้อม

ของทรัพยากรของธุรกิจ ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงว่าเป็นผูที้�เชื�อมั�นว่าธุรกิจมี

ทรัพยากรดา้นต่างๆ ที�เพียงพอสาํหรับการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชสู้งกวา่ผูต้อบที�มีคะแนน

รวมจากแบบวดัตํ�าการ 

6. รับรู้ความเสี�ยง หมายถึงการรับรู้ของเจา้ของธุรกิจขนากลางและขนาดเล็ก

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตถึ้งโอกาสที�จะไดรั้บประโยชน์หรือสูญเสียประโยชน์เมื�อตดัสินใจนาํ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจซึ� งเป็นอิทธิพลทางลบต่อความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย การคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล (Privacy concern) และความปลอดภยั 

(Security)  

6.1 การคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล หมายถึงการรับรู้ของเจ้าของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กวา่อาจถูกละเมิดสิทธิจากการถูกเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลพฤติกรรม

การใชง้านผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 3 ขอ้ ลกัษณะ

ขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั สําหรับแบบวดัการคาํนึงถึง

สิทธิส่วนบุคคล ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีรับรู้วา่สิทธิส่วนบุคคลของ

ขอ้มูลสําคญัของธุรกิจจะได้รับความคุม้ครองเมื�อดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใช้เครื�องมือ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์สูงกวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

6.2 ความปลอดภยั หมายถึงการรับรู้ของเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เล็กว่าอาจเกิดความเสียหายหากข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตตกไปอยูใ่นมือผูไ้ม่หวงัดี สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 4 ขอ้ ลกัษณะ

ขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบด้วยมาตรประเมินค่า 5 ระดับ สําหรับแบบวดัความ

ปลอดภยั ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงว่าเป็นผูที้�มีความเชื�อมั�นในความปลอดภยั

ของการใชเ้ครื�องมือการตลาดอิเล็กทรอนิกส์สูงกวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

7. ความแตกต่างทางวฒันธรรม หมายถึงรูปแบบของความคิด ความรู้สึก

และปฏิกิริยาที�แสดงออกมาของคนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้นื�องจากในพื�นที�สามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตเ้ป็นสังคมพหุวฒันธรรมที�มีความแตกต่างกนัทางดา้นภาษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ความแตกต่างทางวฒันธรรม ประกอบด้วย ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยม 

พฤติกรรมเชิงรุก การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน และการมองอนาคตระยะยาว  
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7.1 ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจ หมายถึงการยอมรับความไม่เท่าเทียมกนัใน

สังคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สามารถวดัจากแบบวดัที�

ผูว้จิยัสร้างขึ�นจาํนวน 4 ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 

ระดบั สําหรับแบบวดัความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจ ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงว่า

เป็นผูที้�มีแนวโนม้จะมีความตั�งใจในการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจตํ�ากวา่ผูต้อบที�มี

คะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

7.2 ความเป็นปัจเจกนิยม หมายถึงขอบเขตที�บุคคลในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ให้ความสําคัญกับตัวเองเหนือความสําคัญของกลุ่ม โดยกลุ่มในที� นี� หมายถึงกลุ่ม

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สามารถวดัจากแบบวดั

ที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นจาํนวน 4 ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 

5 ระดบั สาํหรับแบบวดัความเป็นปัจเจกนิยม ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�

มีแนวโนม้จะมีความตั�งใจในการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจสูงกวา่ผูต้อบที�มีคะแนน

รวมจากแบบวดัตํ�า 

7.3 พฤติกรรมเชิงรุก หมายถึงบทบาทของบุคคลในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตที้�ใหค้วามสาํคญักบัการแข่งขนัมากกวา่การมีคุณภาพชีวิตที�ดี สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยั

สร้างขึ�นจาํนวน 5 ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั 

สําหรับแบบวดัพฤติกรรมเชิงรุก ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีแนวโน้ม

จะมีความตั�งใจในการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจตํ�ากว่าผูต้อบที�มีคะแนนรวมจาก

แบบวดัตํ�า 

7.4 การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน หมายถึงขอบเขตซึ� งบุคคลในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคพยายามหลีกเลี�ยงสถานการณ์ที�ไม่แน่นอน ไม่ชัดเจน หรือไม่สามารถคาดการณ์ได ้

สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 5 ข้อ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่า

ประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั สําหรับแบบวดัการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน ผูต้อบที�ได้

คะแนนรวมจากแบบวัดสูง แสดงว่าเป็นผู ้ที� มีแนวโน้มจะมีความตั� งใจในการนําการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจตํ�ากวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

7.5 การมองอนาคตระยะยาว หมายถึงบุคคลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้

นิสัยที�มธัยสัถ์ มีความวิริยะ อุตสาหะ มานะบากบั�น เพื�อเตรียมพร้อมรับมือกบัอนาคตในระยะยาว 

สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 4 ข้อ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่า

ประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั สาํหรับแบบวดัการมองอนาคตระยะยาว ผูต้อบที�ไดค้ะแนน
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รวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีแนวโนม้จะมีความตั�งใจในการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไป

ใชใ้นธุรกิจสูงกวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

8. การยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์(E-Marketing Adoption) หมายถึง

กระบวนการทางจิตวทิยาที�แสดงถึงขั�นตอนการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ขั�นแรกคือเจตคติที�ต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ขั�นที�สองความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ขั�นสุดทา้ยคือการใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

8.1 เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงความโนม้เอียงทางจิตวิทยาที�

แสดงออกโดยการประเมินระดบัความชอบหรือไม่ชอบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และเจตคติต่อการ

ใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์จะมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถวดัจาก

แบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน � ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตร

ประเมินค่า 5 ระดบั สําหรับแบบวดัเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจาก

แบบวดัสูง แสดงว่าเป็นผูที้�มีแนวโน้มจะมีเจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าผูต้อบที�มี

คะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

8.2 ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการวดัความเขม้แข็งของ

ความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการ

ใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Actual Use) สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน � ขอ้ 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั สําหรับแบบวดัความ

ตั�งใจใขก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีแนวโน้ม

จะมีความตั�งใจในการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจสูงกว่าผูต้อบที�มีคะแนนรวมจาก

แบบวดัตํ�า 
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 บทที� �  

เอกสารงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

การพฒันาความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้ิจยัไดศึ้กษา ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง และแบ่ง

เนื�อหาของการทบทวนเอกสารออกเป็น � ประเด็น ไดแ้ก่ 

�) วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาโมเดลสาเหตุของความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วยทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง เป็นการศึกษากรอบทฤษฎีสําหรับการวิจยั ผูว้ิจยั

เลือกใชแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบแนวคิดหลกั และอธิบายถึงทฤษฎีที�เป็นที�มา

ของแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี และการบูรณาการแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีเขา้กบั

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม รวมไปถึงการประยุกต์ใช้ในการวิจยัต่างๆ ตวัแปรสาเหตุของ

ความตั�งใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่อิทธิพลทางสังคม ความพร้อมของธุรกิจ และการ

รับรู้ความเสี�ยง โดยอธิบายถึงทฤษฎีที�เป็นที�มาของตวัแปรและนิยามของแต่ละตวัแปร งานวิจยัที�นาํ

ตวัแปรมาศึกษากับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ อิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที�มีผลต่อความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งเป็นที�มาของการตั�งสมมติฐานในการวิจยั รวมไปถึงการทบทวน

เอกสารเกี�ยวกบัวิธีการวดัของตวัแปรต่างๆ โดยผลการทบทวนเอกสารดงักล่าวจะนาํไปใช้ในการ

สร้างแบบวดัสาํหรับการวจิยัครั� งนี�  

�) วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรกาํกบั ซึ� งผูว้ิจยัพฒันามาจากแนวคิดมิติทาง

วฒันธรรม เป็นการศึกษาและรวบรวมงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ ที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�ตวั

แปรกาํกับความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสาเหตุและตวัแปรตามในการศึกษาครั� งนี� ได้แก่ ความ

เหลื�อมลํ�าของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนและการ

มองอนาคตระยะยาว โดยอธิบายถึงทฤษฎีที�เป็นที�มาของตัวแปรและนิยามของแต่ละตวัแปร 

งานวจิยัที�นาํตวัแปรมาศึกษากบัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ อิทธิพลของตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ที�มี

ผลต่อตวัแปรสาเหตุกบัความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งเป็นที�มาของการตั�งสมมติฐานใน

การวิจยั รวมไปถึงการทบทวนเอกสารเกี�ยวกบัวิธีการวดัของตวัแปรต่างๆ โดยผลการทบทวน

เอกสารดงักล่าวจะนาํไปใชใ้นการสร้างแบบวดัสาํหรับการวจิยัครั� งนี�  
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�) กรอบแนวคิดของการวิจยั อธิบายสาเหตุของความตั�งใจในการนาํการตลาดไป

ใชใ้นธุรกิจ เป็นส่วนหนึ�งของการสังเคราะห์ความรู้ที�ไดจ้ากการทบทวนเอกสาร มาสร้างเป็นกรอบ

แนวคิดหลกัของการวิจยัโดยสร้างเป็นแบบจาํลองสมมติฐานเพื�อใช้ในการตรวจสอบกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษต่์อไป 

�) ทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยระยะที�สอง ซึ� งเป็นการนําผลที�ได้จากการ

ตรวจสอบแบบจาํลองสมมติฐานที�เป็นกรอบแนวคิดหลกัของการวิจยัดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แลว้

นําไปพฒันาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมเพื�อพฒันาความตั� งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์และนํา

หลักสูตรฝึกอบรมไปทดสอบการใช้งานโดยใช้รูปแบบการศึกษากลุ่มเดียววดัก่อน-หลังการ

ฝึกอบรม เพื�อทดสอบประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม 

 

2.1 วรรณกรรมที�เกี�ยวกับการพัฒนาโมเดลสาเหตุของความตั� งใจใช้การตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ 

�.�.� ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

การศึกษาครั� งนี� ผูว้ิจยับูรณาการกลุ่มทฤษฎี � กลุ่ม คือ �) แบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยี 2) กลุ่มทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และ �) ทฤษฎีการ

แพร่กระจายนวตักรรม เข้าด้วยกันเพื�ออธิบายปัจจัยที� มีอิทธิพลต่อความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งแต่ละทฤษฎีมีความเกี�ยวเนื�องกนัสามารถอธิบายไดด้งันี�  

ทฤษฎกีารกระทาํด้วยเหตุผล (The theory of reasoned action : TRA) เป็นทฤษฎี

ที�มีพื�นฐานมาจากสาขาจิตวทิยาทางสังคม เสนอโดย Fishbein และ Ajzen (1975) ซึ� งพยายามอธิบาย

วา่ทาํไมปัจเจกบุคคลจึงมีความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรม ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล สามารถ

อธิบายพฤติกรรมไดด้ว้ยองคป์ระกอบ  4 ประการคือ ความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) เจตคติต่อการกระทาํพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) ความคิดเห็นที�เป็น

บรรทดัฐานของสังคม ( Subjective Norms) และความเชื�อ (Beliefs) โดยเจตคติเป็นระดบัของการ

ประเมินผลกระทบที�ส่งไปยงัการแสดงพฤติกรรม ทั�งเจตคติและความคิดเห็นที�เป็นบรรทดัฐานของ

สังคม มีอิทธิพลต่อความตั�งใจแสดงพฤติกรรม และความตั�งใจกระทาํพฤติกรรมก็มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมจริง ดงันั�นทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลจึงมีแนวคิดหลกัคือ พฤติกรรมสามารถทาํนายได้

ดว้ยความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรม และความตั�งใจกระทาํพฤติกรรมถูกกาํหนดดว้ยความเชื�อที�

เป็นบรรทดัฐานของสังคมและเจตคติต่อการกระทาํพฤติกรรม ดงัภาพประกอบ � 
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ภาพประกอบ 1 ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล 

ที�มา : ปรับมาจาก Malhotra และ Galletta (1999) 

 

เนื�องจากจุดมุ่งหมายของทฤษฎีนี� คือการทาํนายพฤติกรรมจากความตั�งใจที�จะ

กระทาํพฤติกรรม และความตั�งใจกระทาํพฤติกรรมถูกกาํหนดดว้ยปัจจยัพื�นฐานคือ 

1) เจตคติต่อการกระทาํพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) เป็น

องคป์ระกอบภายในตวับุคคล ที�จะประเมินความรู้สึกของตนเองทั�งในทางบวกและทางลบ ต่อการ

กระทาํพฤติกรรม 

2) ความคิดเห็นที�เป็นบรรทดัฐานของสังคม ( Subjective Norms) เป็น

องคป์ระกอบภายนอก ที�เป็นผลกระทบจากสังคม เป็นการรับรู้ของบุคคลเกี�ยวกบัอิทธิพลของสังคม

ที�ส่งผลใหก้ระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมนั�น 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The theory of planned behavior : TPB) เสนอโดย 

Ajzen (1991) ซึ� งเป็นการต่อยอดจากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลโดย อธิบายว่าความตั�งใจที�จะ

กระทาํพฤติกรรม (Behavioral Intention) ของปัจเจกบุคคล สามารถพิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบ 3 

ประการคือ เจตคติ (Attitude) ความคิดเห็นที�เป็นบรรทดัฐานของสังคม ( Subjective Norms) และ 

การรับรู้วา่สามารถควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavior control) ซึ� งเป็นองคป์ระกอบที�เพิ�มเติม

มาจากทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล ซึ� งส่งผลต่อความตั� งใจที�จะกระทาํพฤติกรรม (Behavior 

Intention)โดยตรง การรับรู้วา่สามารถควบคุมพฤติกรรมแสดงถึงความยากหรือง่าย ของการกระทาํ

พฤติกรรมเป้าหมาย ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ก็สามารถใชพ้ยากรณ์ความตั�งใจและพฤติกรรมได้

เช่นเดียวกบัทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล แสดงไดด้งัแผนภาพประกอบ � 

 

 

 

การประเมนิผลจากการกระทํา

พฤตกิรรม (Evaluation of Outcomes)

 เจตคตติ่อการกระทํา

พฤตกิรรม ( Attitude 

toward the Behavior )

ความตั�งใจที�จะกระทํา

พฤตกิรรม ( Behavioral 

Intention )

พฤตกิรรมจรงิ (Actual 

Behavior)

ความเชื�อเกี�ยวกับความคาดหวังของ

สังคมว่าจะทําหรอืไม่ทําพฤตกิรรมนั�น 

(Normative Beliefs)

ความคดิเห็นที�เป็นบรรทัด

ฐานของสังคม  ( 

Subjective Norms)
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ภาพประกอบ 2  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ที�มา : ปรับมาจาก Ajzen (1991) 

 

แนวคิดหลกัของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนคือ การแสดงพฤติกรรมของมนุษยจ์ะ

เกิดจากการชี� นาํโดยความเชื�อ � ประการ ไดแ้ก่ ความเชื�อเกี�ยวกบัพฤติกรรม (Behavior beliefs) 

ความเชื�อเกี�ยวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) และ ความเชื�อเกี�ยวกบัความสามารถในการ

ควบคุม (Control beliefs) สามารถอธิบายไดด้งันี�  (สุวรรณา วริิยะประยรู, ���� ) 

1) ความเชื�อเกี�ยวกบัพฤติกรรม (Behavior beliefs) หมายถึงถา้บุคคลมีความ

เชื�อวา่ หากทาํพฤติกรรมใดๆ แลว้จะไดรั้บผลทางบวก ก็จะมีแนวโนม้ที�จะมีเจตคติที�ดีต่อพฤติกรรม

นั�น ในทางตรงขา้มหากมีความเชื�อวา่ ถา้ทาํพฤติกรรมนั�นแลว้จะไดรั้บผลในทางลบ ก็จะมีแนวโนม้

ที�จะมีเจตคติที�ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั�น (Attitude toward the Behavior) และเมื�อมีทศันคติทางบวกก็จะ

เกิดเจตนาหรือตั�งใจ (Intention) ที�จะแสดงพฤติกรรมนั�น 

2) ความเชื�อเกี�ยวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) ถา้บุคคลไดเ้ห็น หรือ

รับรู้วา่บุคคลที�มีความสําคญัต่อตนเอง ไดท้าํพฤติกรรมนั�น ก็มีแนวโนม้ที�จะคลอ้ยตามและทาํตาม

ด้วย ซึ� งบุคคลหรือกลุ่มอ้างอิงที�สําคัญแต่ละเรื� องจะขึ� นอยู่กับประเด็นเรื� องหรือพฤติกรรมที�

สอดคลอ้งกบักลุ่มอา้งอิงนั�น 

3) ความเชื�อเกี�ยวกบัความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) ถา้บุคคล

เชื�อวา่ มีความสามารถที�จะกระทาํพฤติกรรมในสภาพการณ์นั�นได ้และสามารถควบคุมให้เกิดผลดงั

ตั�งใจ เขาก็มีแนวโนม้ที�จะทาํพฤติกรรมนั�น 

 

 

ความเชื�อเก ี�ยวกับ

พฤตกิรรม (Behavior 

beliefs)

เจตคตต่ิอการแสดง

พฤตกิรรม (Attitude 

toward the behavior)

ความเชื�อเกี�ยวกับกลุ่ม

อา้งองิ (Normative 

beliefs)

ความคดิเห็นที�เป็นบรรทัด

ฐานของสังคม (Subjective

 norm)

ความตั �งใจยอมรับ (Adopt 

intention)

ความเชื�อเกี�ยวกับควา

สามารถในการควบคุม 

(Control beliefs)

การรับรูว่้าสามารถควบคุม

พฤตกิรรม (Perceived 

behavior control)
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แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance model : TAM) 

เสนอโดย Davis (����) เป็นการนาํแนวคิดของทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล มาประยุกตใ์ชใ้นสาขา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และพฒันาเป็นแบบจาํลองที�อธิบายถึงแรงจูงใจของผูใ้ช้ในการยอมรับ

เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยมีองคป์ระกอบ 3 ประการคือ การรับรู้วา่ใชง้านง่าย การรับรู้ประโยชน์ และ

เจตคติต่อการใช้ ทั�งการรับรู้ว่าใช้งานง่าย และการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความตั�งใจที�จะ

กระทาํพฤติกรรม โดยผ่านทางเจตคติต่อการใช้ นอกจากนั�นการรับรู้ประโยชน์ ก็ยงัมีอิทธิพล

ทางตรงต่อ ความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรม และความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมจริง อีกดว้ย เช่นเดียวกบั ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล ความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรม 

ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาจากเจตคติ แต่ไม่ไดน้าํความคิดเห็นที�เป็นบรรทดัฐานของสังคม มารวมใน

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ด้วย เนื�องจาก ความคิดเห็นที�เป็นบรรทดัฐานของสังคมมี

ความสัมพนัธ์กบั ความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรม นอ้ยมาก แสดงไดด้งัภาพประกอบ � 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี 

ที�มา : ปรับมาจาก Malhotra and Galletta (1999) 

 

Malhotra และ Galletta (����) ไดท้าํการศึกษาแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี

โดยเพิ�มปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychology attachment) ซึ� งก็คืออิทธิพลทางสังคม เข้าไปใน

แบบจาํลอง โดยอา้งอิงจากการศึกษาของ Kelman (1958) ที�เสนอแนะวา่ อิทธิพลทางสังคมเป็น

ปัจจยัภายนอกที�สามารถเปลี�ยนแปลงเจตคติได้ การเปลี�ยนแปลงเจตคติที�ได้รับอิทธิพลมาจาก

อิทธิพลทางสังคมเกิดขึ�นได้หลายระดับแล้วแต่อิทธิพลที�ส่งผลต่อการยอมรับของแต่ละบุคคล 

แสดงไดด้งัภาพประกอบ � 

การรับรูว้่ามปีระโยชน ์

(Perceived usefulness)

ตัวแปรภายนอก
เจตคตติ่อการใช ้

(Attitude toward using)

ความตั �งใจที�จะกระทํา

พฤตกิรรม ( Behavioral

 Intention )

พฤตกิรรมจรงิ (Actual 

Behavior)

การรับรูว้่าใชง้านง่าย 

(Perceived ease of 

use)
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ภาพประกอบ � แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยทีี�เพิ�มปัจจยัทางจิตวทิยา 

ที�มา : ปรับมาจาก Malhotra และ Galletta (����) 

 

นักวิจยัหลายคนเสนอแนะว่าควรเพิ�มตวัแปรเข้าไปในแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยีเพื�อทาํใหแ้บบจาํลองมีความเหมาะสมยิ�งขึ�น ดงันั�น Venkatesh และ Davis (2000) จึงทาํ

การขยายแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี เป็นแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี � (TAM 2)โดย

เพิ�มกระบวนการอิทธิพลทางสังคม (Social Influence Processes) (Legris and Ingham, 2003) 

จากนั�น Venkatesh และคณะ (����) ทาํการศึกษา ทดสอบ และเปรียบเทียบแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยีจาํนวน � แบบจาํลองและบูรณาการรวมเป็นแบบจาํลองเดียวเรียกว่าทฤษฎีรวมการ

ยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT) และ

เพื�อให้แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีมีความเขม้แข็งยิ�งขึ�น Venkatesh และ Bala  (����) จึง

บูรณาการ แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี � (TAM 2) กบัปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการรับรู้วา่ใชง้าน

ง่าย และขยายแบบจาํลองเป็นแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี� (TAM 3) 

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of innovation theory : DIT) เสนอ

โดย Rogers (����) ใชใ้นการวิเคราะห์คุณลกัษณะของเทคโนโลยีที�สัมพนัธ์กบัการบริโภคสื�อ เมื�อ

มีนวตักรรมหรือแนวคิดใหม่ๆ เกิดขึ�น ปัจเจกบุคคลจะมีการสื�อสารภายในสังคมเพื�อนาํไปสู่การ

ตดัสินใจว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ประกอบด้วย

คุณลกัษณะทางดา้นนวตักรรม � ประการคือ ประโยชน์ที�ไดรั้บจากนวตักรรม (relation advantage) 

การเขา้กนัไดดี้กบัสิ�งที�มีอยูเ่ดิม (compatibility) ความซบัซ้อน (complexity) ความสามารถทดลอง

ได ้(trial ability) และความสามารถสังเกตได ้(observe ability) ซึ� งใชอ้ธิบายกระบวนการที�มีการ

สื�อสารนวตักรรมผา่นช่องทางที�แน่ชดั เป็นระยะเวลาหนึ�ง ท่ามกลางสมาชิกของระบบสังคม  

การรับรูว่้ามปีระโยชน ์

(Perceived usefulness)

เจตคตต่ิอการใช ้

(Attitude toward using)

ความตั�งใจที�จะกระทํา

พฤตกิรรม ( Behavioral

 Intention )

พฤตกิรรมจรงิ (Actual 

Behavior)

การรับรูว่้าใชง้านง่าย 

(Perceived ease of 

use)

ปัจจัยทางจติวิทยา
(Psychological
Attachment)
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ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมสามารถอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในมิติ

ของการยอมรับนวตักรรมซึ� งอาจหมายถึงนวตักรรมที�มีอิทธิพลระดบัโลกหรือเป็นเพียงผลิตภณัฑ์

ชนิดใหม่ โดยนวตักรรมมีความหมายแตกต่างกันไปขึ� นอยู่กับว่าจะมองในมุมมองใด สําหรับ

มุมมองของบริษทั นวตักรรมหมายถึงผลิตภณัฑช์นิดใหม่ที�บริษทัผลิตขึ�น ในมุมมองของผลิตภณัฑ์

อาจหมายถึงความต่อเนื�องในการพฒันาผลิตภณัฑซึ์�งอาจมีความเปลี�ยนแปลงเพียงเล็กนอ้ย หรือการ

พฒันาที�ไม่สิ�นสุดที�ผลิตภณัฑ์ได้รับการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา หรืออาจหมายถึงผลิตภณัฑ์ชนิด

ใหม่ที�แตกต่างไปจากผลิตภณัฑเ์ดิมอยา่งสิ�นเชิง ในมุมมองของตลาดขึ�นอยูก่บัการรับรู้ของผูบ้ริโภค

วา่ไดเ้ห็นหรือรู้จกัผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่นั�นอยา่งไร ส่วนในมุมมองของผูบ้ริโภคขึ�นอยูก่บัการตดัสิน

ของผูบ้ริโภควา่ผลิตภณัฑช์นิดใหม่นั�นมีความใหม่กวา่เดิมหรือไม่ อยา่งไร (Schiffman และ Kanuk, 

2009) 

คุณลกัษณะของนวตักรรมทั�ง � ประการในมุมมองของผลิตภณัฑช์นิดใหม่ 

1. ประโยชน์ที�ไดรั้บจากนวตักรรม หมายถึงระดบัซึ� งผูบ้ริโภคพิจารณาว่า

ผลิตภณัฑช์นิดใหม่นั�นดีกวา่ผลิตภณัฑช์นิดเดิมอยา่งไร 

2. ความเขา้กนัได้กบัสิ� งที�มีอยู่ หมายถึงระดบัที�ผูบ้ริโภครู้สึกว่าผลิตภณัฑ์

ชนิดใหม่นั�นสามารถตอบสนองความตอ้งการ ค่านิยม และการใช้งานในปัจจุบนัไดอ้ยา่งเสมอตน้

เสมอปลาย 

3. ความซบัซ้อน หมายถึงระดบัของความยากในการทาํความเขา้ใจหรือการ

ใชง้านผลิตภณัฑช์นิดใหม่ 

4. ความสามารถทดลองได ้หมายถึงระดบัซึ� งสามารถนาํผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่

ไปทดสอบบนพื�นฐานที�จาํกดัได ้

5. ความสามารถสังเกตได ้หมายถึงระดบัที�สามารถสังเกตเห็น หรือสามารถ

จินตนาการ หรือสามารถอธิบายประโยชน์ของผลิตภณัฑช์นิดใหม่ได ้

เมื�อตอ้งการแนะนาํนวตักรรมหรือผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่สู่ตลาด นกัการตลาดตอ้ง

พฒันากลยุทธ์การสื�อสารนวตักรรมนั�นให้ตลาดไดรั้บรู้โดยให้ผูที้�มีอิทธิพลทางสังคมทดลองใช้

ผลิตภณัฑ์และแนะนาํผลิตภณัฑ์ให้กบัผูที้�ยงัไม่เคยใช้ เนื�องจากระบบสังคมสมยัใหม่จะยอมรับ

นวตักรรมมากขึ�นถา้สามารถส่งเสริมให้คนในระบบสังคมนั�นมีเจตคติที�ดีต่อนวตักรรม และถ้า

นวตักรรมนั�นเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ ที�เนน้ความเป็นเหตุเป็นผล และลาํดบัความสัมพนัธ์ในสังคม 

ไม่ขดักบัหลกัวทิยาศาสตร์ ส่งเสริมใหส้มาชิกในระบบสังคมสามารถปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมภายนอก

ได้ และส่งเสริมให้สมาชิกในระบบสังคมสามารถเห็นตัวเองในบทบาทที�แตกต่างออกไป 
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(Schiffman และ Kanuk, ����) โมเดลของทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมแสดงได้ดัง

ภาพประกอบ � 

 

 
 

ภาพประกอบ � ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม 

ที�มา : ปรับมาจาก Zolkepli และ Kamarulzaman (2011) 

 

มีงานวิจยัที�นาํทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ไปใช้ในการศึกษาการยอมรับ

ผลิตภณัฑ์ที�เป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่นอินเตอร์เน็ตและช่องทางการสื�อสาร (Lin and Yu, ����) 

โทรศพัท์เคลื�อนที� (Roach, ����) จากการศึกษาของ Agarwal และ Prasad (����) พบว่ามีเพียง

องคป์ระกอบ ประโยชน์ที�ไดรั้บจากนวตักรรม การเขา้กนัไดดี้กบัสิ�งที�มีอยูเ่ดิม และความซบัซ้อน ที�

มีความเสมอตน้เสมอปลาย โดย ประโยชน์ที�ได้รับจากนวตักรรม มีความคล้ายคลึงกบั การรับรู้

ประโยชน ์และความซบัซอ้น มีความคลา้ยคลึงกบั การรับรู้วา่ใชง้านง่าย ในแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยี ดงันั�นจะเห็นได้ว่าแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีมีความคล้ายคลึงกบัทฤษฎีการ

แพร่กระจายนวตักรรม การนาํทฤษฎีทั�งสองมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนัจะช่วยใหแ้บบจาํลองมีความ

เหมาะสมยิ�งขึ�น แสดงไดด้งัภาพประกอบ � 

การยอมรับ (Adoption)

ความรู ้(Knowledge) การชักจูง(Persuation) การตัดสนิใจ (Decision)
การยืนยัน 

(Confirmation)

การยืนยัน 

(Confirmation)

3. ความซับซอ้น (complexity)

4. การทดลองได ้(trial ability)

5. การสังเกตได ้(observe ability)

เงื�อนไขก่อนหนา้ 

(Prior condition)

หน่วยการตัดสนิใจ 

(Decision making 

unit) คุณลักษณะของนวัตกรรม 

(Characteristic of innovation)

1. ประโยชนท์ ี�ไดรั้บจากนวัตกรรม 

(relation advantage)

2. การเขา้กันไดด้กีับสิ�งท ี�มอียู่เดมิ 

(compatibility)
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ภาพประกอบ � การบูรณาการทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมกบัแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลย ี

ที�มา :ปรับมาจาก  El-Gohary (2011) 

 

Wu และ Wang (2005) ไดศึ้กษาการยอมรับ M-Commerce โดยบูรณาการทฤษฎี

การแพร่กระจายนวตักรรม เขา้กบัแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี � และเพิ�มองคป์ระกอบอีก � 

ประการคือ การรับรู้ความเสี�ยง (Perceived Risk) และ ตน้ทุน (Cost) แสดงไดด้งัภาพประกอบ � 

 
ภาพประกอบ � การบูรณาการทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมกบัแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลย�ี 

ที�มา : Wu และ Wang (2005) 

ปัจจัยภายใน 
(Internal factors)

ความตั�งใจกระทํา
พฤตกิรรม (Behavior 

Intention)

เจตคตต่ิอการกระทํา
พฤตกิรรม (Attitude 

toward the behavior)

การเขา้กันไดด้กีับสิ�งท ี�ม ี
อยู่เดมิ

(Compatibility)

ใชง้านง่าย
(Ease of use)

ประโยชนท์ ี�ไดรั้บจาก
นวัตกรรม

 (Relative Adventage)

ปัจจัยภายนอก
(External factors)

การรับรูว้่ามคีวามเส ี�ยง 
(Perceived Risk)

ตน้ทุน (Cost)

การนําไปใช ้(Actual use)
ความตั�งใจแสดง
พฤตกิรรมการใช ้

(Behavioral Intention to 

use)

การรับรว้่าใชง้านง่าย
 ( Perceived ease of use)

การรับรูว่้ามปีระโยชน ์
(Perceived Usefulness)

การเขา้กันไดด้กีับสิ�งท ี�ม ี
อยู่เดมิ (Compatibility)
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งานวิจยัของ El-Gohary (2011) มีการศึกษาปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความพร้อมของ

ธุรกิจ (Organizational Readiness) ในการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้โดยทาํการศึกษา

องคป์ระกอบ ทกัษะและการสนบัสนุนของเจา้ของ (Owner skills and support) วฒันธรรมธุรกิจ 

(Organization culture) และ ขนาดของธุรกิจ (Organization size) นอกจากนั�นยงัมีประเด็นยอ่ยที�

นาํมาศึกษาไดแ้ก่ ตน้ทุน (Cost) การเขา้ถึง (Accessibility) ทรัพยากรดา้นการเงิน เทคโนโลยี และ

ทรัพยากรดา้นอื�นๆ (Financial technical and other resources) 

ตั�งแต่ Davis (����) นาํเสนอแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี มีนกัวิจยัจาํนวน

มากที�นาํแบบจาํลองดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาที�เกี�ยวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี มี

การนาํไปอา้งอิงงานวิจยัในฐานขอ้มูลของ Google Scholar ถึง 30,500 ครั� ง (สืบคน้ ณ วนัที� 4 

มีนาคม พ.ศ. 2556) จากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งมีนักวิจยัจาํนวนมากที�นาํแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาทางด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

Malhotra และ Galleta (1999) นาํแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยมีาศึกษาโดย

เพิ�มปัจจยัทางจิตวทิยาคืออิทธิพลทางสังคมเขา้ไปในแบบจาํลอง และพบวา่อิทธิพลทางสังคมอาจ

ส่งผลกระทบทางตรงกบัความตั�งใจในการนาํเทคโนโลยมีาใชห้รืออาจส่งผลกระทบทางออ้มผา่น

ทางเจตคติในการนาํเทคโนโลยไีปใช ้

Vijayasarathy (2004) ศึกษาการพยากรณ์ความตั�งใจในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของ

ลูกคา้ โดยใชแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ซึ� งนอกจากตวัแปรการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้

วา่ใชง้านง่ายแลว้ ยงัประกอบดว้ยตวัแปรอื�นๆ ไดแ้ก่ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่สิทธิส่วนบุคคล 

ความปลอดภยั ความเชื�อที�เป็นบรรทดัฐาน และการประเมินตนเอง ที�มีอิทธิพลต่อเจตคติ และความ

ตั�งใจในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของลูกคา้ ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้วา่ใชง้านง่ายและความเขา้กนั

ได้กบัสิ� งที�มีอยู่มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อสินคา้ออนไลน์ของลูกคา้มากที�สุด นอกจากนั�นความ

ปลอดภยัในการชาํระเงินและการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลก็มีความสาํคญัเช่นกนั 

Zhu และ Kraemer (2005) ศึกษาความเปลี�ยนแปลงของธุรกิจในการนาํธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ หลังการยอมรับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของอุตสาหกรรมค้าปลีก โดยศึกษา

เปรียบเทียบประเทศต่างๆ 10 ประเทศ ทั� งประเทศที�กําลังพัฒนาและประเทศที�พ ัฒนาแล้ว 

ประกอบด้วยประเทศบราซิล จีน ไต้หวนั เม็กซิโก สิงคโปร์ ฝรั�งเศส เยอรมนั เดนมาร์ก ญี�ปุ่น 

สหรัฐอเมริกา โดยมีตวัแปรที�ศึกษาจาํแนกเป็น 3 บริบท ได้แก่บริบททางดา้นเทคโนโลยี บริบท

ทางด้านธุรกิจ และบริบททางด้านสภาพแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่าตวัแปรความสามารถทาง

เทคโนโลยีซึ� งเป็นองค์ประกอบหนึ� งในบริบททางเทคโนโลยีมีอิทธิพลมากที�สุดต่อการนาํธุรกิจ
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อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ และพบว่าตวัแปรที�มีความสําคญัอีกสองตวัแปรได้แก่แรงกดดนัจากคู่แข่ง 

และการสนบัสนุนกาํกบัดูแล มีความแตกต่างกนัเมื�อเปรียบเทียบระหวา่งประเทศที�พฒันาแลว้กบั

ประเทศที�กาํลงัพฒันา ซึ� งการศึกษาครั� งนี� สามารถยืนยนัไดว้่าสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจมีส่วน

กาํหนดการใชง้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

Ha และ Stoel (2009) ศึกษาการยอมรับการซื�อสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ 

โดยเพิ�มตวัแปรคุณภาพของการซื�อ-ขายสินคา้ออนไลน์ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และความ

เชื�อมั�น เขา้ไปในแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีซึ� งประกอบดว้ยตวัแปรการรับรู้ประโยชน์และ

การรับรู้ว่าใช้งานง่าย โดยตัวแปรคุณภาพของการซื� อ-ขายสินค้าออนไลน์ประกอบด้วยการ

ออกแบบเว็บไซต์ การบริการลูกค้า สิทธิส่วนบุคคลหรือความปลอดภัย และบรรยากาศหรือ

ประสบการณ์ ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ประโยชน์ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และความเชื�อมั�น

มีอิทธิพลต่อการยอมรับการซื�อสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ 

เนื�องจากแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี(Technology acceptance model ) มี

ความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of innovation theory ) จึงมีนกัวิจยั

นาํทฤษฎีทั�งสองมาบูรณาการใชด้ว้ยกนั โดยมองวา่ปัจจยัประโยชน์ที�ไดรั้บจากนวตักรรม (relation 

advantage) มีความคลา้ยคลึงกบัปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) และปัจจยัความ

ซบัซอ้น (complexity) มีความคลา้ยคลึงกบั ปัจจยัการรับรู้วา่ใชง้านง่าย(Perceived ease of use ) การ

นาํทั�งสองทฤษฎีนี� มาบูรณาการเขา้ดว้ยกนัจะช่วยให้แบบจาํลองมีความเขม้แข็งยิ�งขึ�น (Wu and 

Wang, 2005)  

Wu และ Wang (����) นาํทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมมาศึกษาการทาํ

ธุรกรรมผ่านโทรศพัท์เคลื�อนที� โดยบูรณาการแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีกบัทฤษฎีการ

แพร่กระจายนวตักรรมเขา้ด้วยกนั ประกอบด้วยตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย 

และความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่และเพิ�มตวัแปรการรับรู้ความเสี�ยงและตน้ทุนผลการศึกษาพบว่า

การรับรู้ประโยชน์ ความเขา้กนัได้กบัสิ� งที�มีอยู่ การรับรู้ความเสี�ยงและตน้ทุน มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับการทาํธุรกรรมผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที�  
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มีนกัวิจยัจาํนวนไม่มากที�นาํแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี มาประยุกตใ์ชก้บั

การศึกษาทางดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ 

Taylor และ Strutton (2010) ศึกษาอิทธิพลที�มีต่อพฤติกรรมของลูกคา้หลงัการ

ยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยการบูรณาการทฤษฎี 3 ทฤษฎี ได้แก่ทฤษฎีการกระทาํด้วย

เหตุผล ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี โดยประกอบดว้ยตวัแปร

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย การรับรู้คุณค่า การรับรู้ความเสี� ยง ความเชื�อมั�น การ

คาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล ความรู้และความสัมพนัธ์กบัอินเตอร์เน็ต และความพึงพอใจ ผลการศึกษา

พบวา่ตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้วา่ใชง้านง่าย การรับรู้คุณค่า การคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล 

ความรู้และความสัมพนัธ์กับอินเตอร์เน็ต และความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั�งใจ

ยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนการรับรู้ความเสี�ยงและความเชื�อมั�น มีอิทธิพลทางลบต่อการ

รับรู้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

El-Gohary (2011) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการยอมรับและนําการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ของบริษทัทวัร์ขนาดเล็กในประเทศอียิปต์ โดยบูรณาการแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยีกบัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมเขา้ดว้ยกนั ประกอบดว้ยตวัแปรการรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้วา่ใชง้านง่าย และความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่ปัจจยัภายในประกอบดว้ยทกัษะ

และการสนับสนุนของเจา้ของ วฒันธรรมองค์กร ทรัพยากรขององค์กร ขนาดขององค์กร และ

ตน้ทุน ปัจจยัภายนอกประกอบดว้ยแรงกดดนัจากคู่แข่ง อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล แนวโนม้

ของตลาดและแรงกดดันของอุตสาหกรรม การปรับวฒันธรรมให้สอดคล้องกับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ และโครงสร้างพื�นฐานของชาติ พบวา่การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้วา่ใชง้านง่าย และ

ความเขา้กนัได้กบัสิ� งที�มีอยู่ รวมถึงปัจจยัภายในและภายนอก มีอิทธิพลต่อการยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ของบริษทัทวัร์ขนาดเล็กในประเทศอียปิต ์

เช่นเดียวกบัการประยกุตท์ฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมมาใชท้างดา้นการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ก็มีงานที�เกี�ยวขอ้งจาํนวนไม่มาก เช่น 

Grandon และ Pearson (2003) ศึกษาการรับรู้คุณค่าเชิงกลยุทธ์กบัการยอมรับ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์โดยศึกษาขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในภาค

ตะวนัตกกลางของประเทศสหรัฐอเมริกาโดยมีตวัแปรที�ศึกษาไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้วา่

ใชง้านง่าย ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่แรงกดดนัจากภายนอก ความพร้อมของธุรกิจ พบวา่ปัจจยัที�

มีอิทธิพลสูงสุดต่อการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์คือความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่

Gyau และ Stringer (2011) ศึกษาการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ใน

อุตสาหกรรมบริการซึ� งได้แก่อุตสาหกรรมท่องเที�ยวและการโรงแรม การศึกษานี� ใช้ทฤษฎีการ
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แพร่กระจายนวตักรรมแสดงกระบวนการการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผูจ้ดัการบริษทั

ท่องเที�ยว การศึกษานี� เพียงแต่นาํเสนอกรอบแนวคิดแต่ยงัไม่ไดท้ดสอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

จากการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวกบัการพฒันาโมเดลสาเหตุของความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์โดยบูรณาการแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี กลุ่มทฤษฎีการกระทาํ

ดว้ยเหตุผลร่วมกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม พบวา่งานวิจยั

ที�เกี�ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ มีการศึกษากบักลุ่มประชากรสองกลุ่มคือศึกษากบักลุ่ม

ลูกค้า และกับกลุ่มผู ้ประกอบการ แต่มีงานวิจัยจํานวนไม่มากที�นําแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยีและทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาการยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก และยงัไม่มีการศึกษาที�ศึกษาปัจจยั

ที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กโดย

ศึกษาจากปัจจยัเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ว่าใชง้านง่าย ความ

เขา้กนัได้กบัสิ� งที�มีอยู่ การรับรู้ความเสี�ยง ความพร้อมของธุรกิจ และอิทธิพลทางสังคมร่วมกัน 

ผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของเจา้ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยใชต้วัแปรสาเหตุจาํนวน � ตวัแปรดงัที�กล่าวมาขา้งตน้ โดยศึกษากบั

เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

2.1.2 ตัวแปรสาเหตุของความตั�งใจใช้การตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

ตวัแปรสาเหตุที�ตอ้งการศึกษามีที�มาจากแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (เจตคติ

ต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้วา่ใชง้านง่าย) การบูรณาการทฤษฎีการ

แพร่กระจายวฒันธรรมและแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนั (ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มี

อยู)่ งานวจิยัที�นาํแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยไีปประยกุตใ์ชแ้ลว้เพิ�มตวัแปรต่างๆ เขา้ไป (การ

รับรู้ความเสี� ยง ความพร้อมของธุรกิจ และอิทธิพลทางสังคม) เพื�อนํามาศึกษาความตั� งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปนี�  
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เจตคติต่อการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยหนึ� งที�อยู่ในแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยี ดงันั�นการศึกษาที�ใช้แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีจึงมีการกล่าวถึงเจตคติโดย

หมายถึงความโน้มเอียงทางจิตวิทยาที�แสดงออกโดยการประเมินระดับความชอบหรือไม่ชอบ

เทคโนโลยี (Eagly and Chaiken, 1993) และเจตคติต่อการใชเ้ทคโนโลยียงัมีอิทธิพลต่อความตั�งใจ

ในการนาํเทคโนโลยีไปใช ้(Fisbein and Ajzen, 1975; Ajzen and Fisbein, 1977) และจากการศึกษา

ของ Fishbein และ Ajzen (1975) ที�พบความสัมพนัธ์ของเจตคติต่อการใชเ้ทคโนโลยี กบัความตั�งใจ

ในการนาํเทคโนโลยีไปใช้ มกัถูกนาํไปใชใ้นการวิจยัดา้นการตลาด และการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค Schiffman และ Kanuk (2009) ให้ความหมายของเจตคติไวว้่าหมายถึงผลของ

กระบวนการทางจิตวิทยาที�แสดงถึงความโนม้เอียงที�สามารถเรียนรู้เพื�อเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมให้

สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� ง เจตคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้

โดยตรง แต่สามารถวดัไดจ้ากสิ�งที�บุคคลกล่าวถึงหรือพฤติกรรมที�บุคคลแสดงออก การสร้างเจตคติ

เกิดจากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์โดยตรงและจากผูอื้�น เจตคติไม่ได้อยู่คงเดิมตลอดไปแต่

สามารถเปลี�ยนแปลงไดเ้มื�อเวลาเปลี�ยน 

นกัจิตวิทยาพฒันาโมเดลโครงสร้างของเจตคติ (Structural model of attitudes) 

ขึ�นมาเพื�อทาํความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตคติกบัพฤติกรรมซึ�งมีองคป์ระกอบ � ส่วนคือ 

1. ความคิด (Cognitive) แสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) 

และความเชื�อ (Belief) ที�ผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ความคิดเกิดจากความรู้ที�มาจาก

การสะสมประสบการณ์ทั�งทางตรงและจากผูอื้�น ซึ� งมีอิทธิพลก่อให้เกิดการรับรู้ และการกาํหนด

ความเชื�อ ซึ� งหมายถึงสภาพดา้นจิตใจที�สะทอ้นความคิดของบุคคล 

2. ความรู้สึก (Effective) แสดงถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก 

(Feeling) ของผูบ้ริโภคที�มีต่อความคิดหรือสิ�งใดสิ�งหนึ�ง สภาพอารมณ์จะสามารถเพิ�มประสบการณ์

ดา้นบวกหรือลบที�ใชป้ระเมินเจตคติต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 

3. พฤติกรรม (Conative) แสดงถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มของ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อเจตคติที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ� งนาํไปสู่ความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรม

อยา่งใดอยา่งหนึ�ง 

โมเดลโครงสร้างของเจตคติแสดงไดด้งัภาพประกอบ 8 
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Maholtra และ Galletta (1999) ขยายแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีโดยเพิ�มตวั
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(2002) พบว่าความเชื�อมั�นมีอิทธิพลต่อเจตคติต่อการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เมื�อทาํการศึกษาใน

วฒันธรรมที�แตกต่างกนั Vijayasarathy (2004) ศึกษาการพยากรณ์ความตั�งใจในการซื�อสินคา้

ออนไลน์ของลูกค้า โดยใช้แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี  พบว่า เจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บอิทธิพลจาก การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้วา่ใชง้านง่าย และความปลอดภยั จาก

การศึกษาของ Ha และ Stoel (2009) พบวา่เจตคติในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคสามารถวดั

ไดจ้าก การรับรู้ประโยชน์ และความเชื�อมั�น จากการศึกษาของ Curran และ Lennon (2011) พบวา่

เจตคติในการใชสื้�อเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถวดัไดจ้ากอิทธิพลทางสังคม แต่ไม่สามารถวดั

ไดจ้ากการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้วา่ใชง้านง่าย จากการศึกษาของ El-Gayar (2011) พบวา่เจต

คติต่อการใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตของนกัเรียนสามารถวดัไดจ้ากการรับรู้ประโยชน์ และการ

รับรู้ว่าใช้งานง่าย และจากการศึกษาของ El-Gohary (2011) พบว่าเจตคติต่อการใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจการท่องเที�ยวขนาดเล็กในประเทศอียิปต์สามารถวดัได้จากประโยชน์ที�

ไดรั้บจากการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้วา่ใชง้านง่าย ในการศึกษาครั� งนี� ผูว้ิจยัไดใ้ห้นิยาม

พฤติกรรม

Conative

ความรู้สึก

Effective

ความคิด

Cognitive
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ของเจตคติต่อการใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไวว้า่เป็นความโนม้เอียงทางจิตวิทยาที�แสดงออกโดย

การประเมินระดบัความชอบหรือไม่ชอบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์สามารถวดัได้จากการรับรู้ประโยชน์ และ

อิทธิพลทางสังคม ตวัอยา่งคาํถามจากการศึกษาของ Vijayasarathy (����) ไดแ้ก่ การนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดเป็นความคิดที�ดี และ ท่านชอบนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด  

ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กับความตั� งใจใช้

การตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

Philips และคณะ (1994) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ีผลการศึกษาพบวา่เจตคติต่อ

การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้เทคโนโลยี (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�

ระดบันยัสําคญั �.��) จากการศึกษาของ Maholtra และ Galletta (����) ที�ทาํการขยายแบบจาํลอง

การยอมรับเทคโนโลยีโดยเพิ�มตวัแปรอิทธิพลทางสังคมเขา้ไปในแบบจาํลอง ผลการศึกษาพบว่า

เจตคติต่อเทคโนโลยีใหม่ๆมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ จากการศึกษาของ Pavlou 

and Chai (����) ที�ทาํการศึกษาเปรียบเทียบความตั� งใจในการซื� อสินค้าผ่านการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน ผลการศึกษาพบวา่เจตคติต่อการ

ซื�อสินคา้ผา่นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของลูกคา้มีอิทธิพลต่อความตั�งใจในการซื�อสินคา้ผา่นการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดับนัยสําคญั �.��) การศึกษาของ 

Vijayasarathy (����) ที�ทาํการศึกษาความตั�งใจในการซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ 

ผลการศึกษาพบว่าเจตคติต่อการซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของลูกคา้มีอิทธิพลต่อความ

ตั�งใจในการซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันยัสําคญั 

�.��) การศึกษาของ Ha และ Stoel (����) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการซื�อสินคา้ผา่น

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบวา่เจตคติต่อการซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของลูกคา้

มีอิทธิพลต่อความตั�งใจในการซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�

ระดบันยัสําคญั �.���) และการศึกษาของ El-Gayar และคณะ (2011) ที�ทาํการศึกษาการยอมรับ

เครื� องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ� งในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่เจตคติต่อเครื�องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของนกัศึกษามี

อิทธิพลต่อความตั�งใจในการยอมรับเครื�องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของนกัศึกษา (ค่า

สัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสาํคญั �.���) จากผลการศึกษาที�กล่าวมาขา้งตน้จึงอนุมาน

ไดว้า่เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
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เขียนเป็นสมมติฐานการวิจยัได้ดงันี�  สมมติฐานที� � เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

การรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัหนึ�งที�อยูใ่นแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี Davis 

(1989) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ประโยชน์วา่หมายถึงระดบัความเชื�อของบุคคล ที�เชื�อวา่การใช้

งานเทคโนโลยจีะช่วยเพิ�มผลการปฏิบติังาน Vijayasarathy (2004) ใหค้วามหมายการรับรู้ประโยชน์

ในบริบทของการซื�อสินคา้ออนไลน์วา่หมายถึงความเชื�อของลูกคา้วา่การซื�อสินคา้ออนไลน์จะช่วย

ให้เข้าถึงข้อมูลที� เป็นประโยชน์ ได้เปรียบเทียบข้อมูล และเลือกซื� อสินค้าได้รวดเร็วยิ�งขึ� น             

El-Gohary (2011) ใชค้วามหมายของ Davis (1989) ในการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจการท่องเที�ยวขนาดเล็ก

ของประเทศอียปิต ์และในปีเดียวกนันั�นเอง Curran และ Lennon (2011) ก็ใชค้วามหมายของ Davis 

(1989) ในการศึกษาการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม ในการศึกษาครั� งนี�ผูว้ิจยัไดใ้ห้นิยามของการ

รับรู้ประโยชน์ไวว้า่หมายถึงการที�เจา้ของธุรกิจรับรู้วา่สามารถนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้น

การปรับปรุงคุณภาพการทาํงานโดยช่วยให้ทาํงานไดร้วดเร็วยิ�งขึ�น ช่วยให้การทาํงานง่ายขึ�น ช่วย

ใหส้ามารถควบคุมการทาํงานไดดี้ขึ�น และช่วยเพิ�มผลผลิต  

การรับรู้ประโยชน์วดัได้จากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ� นจาํนวน � ข้อ จาํแนกเป็น

คาํถามเกี�ยวกบั ความสะดวกในการใช้งานจาํนวน � ขอ้ และคาํถามเกี�ยวกบัการปรับปรุงคุณภาพ

การทาํงานจาํนวน � ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบด้วยมาตรประเมินค่า � 

ระดบั จาก เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ�ง สําหรับแบบวดั

การรับรู้ประโยชน์ ผูต้อบที�ได้คะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงว่าเป็นผูที้� มีรับรู้ว่าการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์สูงกวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า ตวัอยา่งคาํถามจากการศึกษา

ของ El-Gohary (2009) ไดแ้ก่ การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหท้่านทาํงานไดร้วดเร็วขึ�น การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ช่วยปรับปรุงคุณภาพการทาํงาน การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การทาํงานง่ายขึ�น 

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพิ�มความสามารถในการผลิต และ การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้

สามารถควบคุมการทาํงานไดดี้ขึ�น 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กบัความตั�งใจใช้การตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

Philips และคณะ (����) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้

ประโยชน์ของเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชเ้ทคโนโลยี (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�

ระดบันยัสําคญั �.�) จากการศึกษาของ Premkumar และ Roberts (1999) ที�ศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศในพื�นที�ห่างไกล ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศในพื�นที�ห่างไกลมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าสัมประสิทธิ�

อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) จากการศึกษาของ Maholtra และ Galletta (����) ที�ทาํการ

ขยายแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีโดยเพิ�มตวัแปรอิทธิพลทางสังคมเขา้ไปในแบบจาํลอง ผล

การศึกษาพบวา่การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยใีหม่ๆมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชเ้ทคโนโลยี อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� จากการศึกษาของ Mehrtens และคณะ (����) ที�ทาํการศึกษาการ

ยอมรับการใชง้านอินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานอินเตอร์เน็ตมี

อิทธิพลต่อความตั�งใจใช้อินเตอร์เน็ตอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ �.��  จากการศึกษาของ 

Kuan และ Chau (2001) ที�ทาํการศึกษาทาํการศึกษาการยอมรับการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ของการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั�งใจใชก้ารแลกเปลี�ยนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล 

= �.��� ที�ระดบันยัสาํคญั �.��) แต่ไม่มีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั�งใจใชก้ารแลกเปลี�ยนขอ้มูลทาง 

จากการศึกษาของ Chwelos และคณะ (2001) ที�ทาํการศึกษาแบบจาํลองการยอมรับการแลกเปลี�ยน

ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารแลกเปลี�ยนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (ค่าสัมประสิทธิ�

อิท ธิพล =  � .���  ที� ระดับนัยสําคัญ � .��)  จากการศึกษาของ Lertwongsatien และ 

Wongpinunwatana (2003) ที�ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของบริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทยที�ยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบับริษทัที�ไม่ยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของบริษทัที�ยอมรับการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความแตกต่างจากบริษทัที�ไม่ยอมรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� จากการศึกษาของ Grandon และ Pearson (2003) ที�ศึกษาการยอมรับ

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้

ประโยชน์ของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ค่า

สัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) การศึกษาของ Vijayasarathy (����) ที�

ทาํการศึกษาความตั�งใจในการซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ ผลวิจยัพบว่าการรับรู้

ประโยชน์ของการซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อสินคา้
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ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จากการศึกษาของ Zakour (2004) ที�ศึกษาแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยใีนวฒันธรรมที�มีความแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชเ้ทคโนโลยีแมจ้ะศึกษาในวฒันธรรมที�แตกต่าง การศึกษาของ Wu และ 

Wang (2005) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที� 

ผลการวจิยัพบวา่ความตั�งใจในการซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของลูกคา้ขึ�นอยูก่บัการ

รับรู้ประโยชน์ของการซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที� (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�

ระดบันยัสําคญั �.��) การศึกษาของ Srite และ Karahanna (����) ที�ทาํการศึกษากบันกัศึกษา

นานาชาติที�มหาวิทยาลัยแห่งหนึ� งในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใช้แบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลย ีผลการวจิยัพบวา่ความตั�งใจในการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ของนกัศึกษาขึ�นอยูก่บัการ

รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีนั�นๆ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันัยสําคญั �.���) 

การศึกษาของ Al-Qirim (2007) ที�ทาํการศึกษาการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศนิวซีแลนด์ ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อ

ความตั�งใจยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสําคญั 

�.��) จากการศึกษาของ Ha และ Stoel (����) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการซื�อสินคา้

ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการวิจยัพบว่าความตั�งใจในการซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ของลูกคา้ขึ�นอยู่กบัการรับรู้ประโยชน์ของการซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ค่าสัมประสิทธิ�

อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันยัสําคญั �.���) การศึกษาของ Venkatesh และ Bala (2008) ที�ทาํการศึกษา

การยอมรับเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชเ้ทคโนโลย ี

(ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันยัสาํคญั �.���) การศึกษาของ Yoon (2009) ที�ทาํการศึกษา

กบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน ผลการวิจยัพบว่าความตั�งใจใน

การยอมรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าขึ� นอยู่กับการรับรู้ประโยชน์ของการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) การศึกษาของ Taylor และ 

Strutton (����) ที�ทาํการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ที�มีการยอมรับการติดต่อสื�อสารกบันกัการตลาด

ผา่นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวจิยัพบวา่ความตั�งใจในการยอมรับการติดต่อสื�อสารกบันกัการ

ตลาดผา่นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ขึ�นอยูก่บัการรับรู้ประโยชน์ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = 

�.�� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) การศึกษาของ El-Gohary (2011) ที�ทาํการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ

การยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการบริษทัทวัร์ขนาดเล็กในประเทศอียิปต ์

ผลการวจิยัพบวา่ความตั�งใจยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการบริษทัทวัร์ขนาดเล็ก

ในประเทศอียิปต์ขึ�นอยู่กบัการรับรู้ประโยชน์ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันยัสําคญั 

�.��) และการศึกษาของ El-Gayar และคณะ (2011) ที�ทาํการศึกษาการยอมรับเครื�องคอมพิวเตอร์
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แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัแห่งหนึ� งในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลวิจยัพบว่า

การรับรู้ประโยชน์ของเครื�องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของนกัศึกษามีอิทธิพลต่อความ

ตั�งใจในการยอมรับเครื�องคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตเพื�อการศึกษาของนกัศึกษา (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล 

= �.��� ที�ระดับนัยสําคญั �.��) จากผลการศึกษาที�กล่าวมาข้างต้นจึงอนุมานได้ว่าการรับรู้

ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวิจยั

ได้ดังนี�  สมมติฐานที� � การรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กบัเจตคติต่อการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการศึกษาของ Maholtra และ Galletta (����) ที�ทาํการขยายแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยีโดยเพิ�มตวัแปรอิทธิพลทางสังคมเขา้ไปในแบบจาํลอง ผลการศึกษาพบว่าการ

รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ๆมีอิทธิพลต่อเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยี อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติที�ระดบั �.�� การศึกษาของ Vijayasarathy (����) ที�ทาํการศึกษาความตั�งใจในการซื�อสินคา้

ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ ผลวิจยัพบว่าเจตคติต่อการซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ของลูกคา้ขึ�นอยู่กบัการรับรู้ประโยชน์ของการซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ค่าสัมประสิทธิ�

อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) และจากการศึกษาของ Ha และ Stoel (����) ที�ทาํการศึกษา

กบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการวิจยัพบว่าเจตคติต่อการซื�อ

สินค้าผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของลูกค้าขึ� นอยู่กับการรับรู้ประโยชน์ของการซื�อสินค้าผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันยัสําคญั �.���) การศึกษาของ 

Curran และ Lennon (����) พบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการใช้สื�อเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มี

อิทธิพลต่อเจตคติในการใชสื้�อเครือข่ายสังคมออนไลน์ การศึกษาของ El-Gayar และคณะ (����) ที�

ทาํการศึกษาการยอมรับเครื�องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัแห่ง

หนึ�งในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลวิจยัพบวา่การรับรู้ประโยชน์ของเครื�องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อ

การศึกษาของนักศึกษามีอิทธิพลต่อเจตคติต่อเครื� องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของ

นักศึกษา (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันัยสําคญั �.��) จากผลการศึกษาที�กล่าวมา

ขา้งตน้จึงอนุมานไดว้่าการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์สามารถ

เขียนเป็นสมมติฐานการวิจยัไดด้งันี�  สมมติฐานที� � การรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลทางบวกต่อเจตคติ

ที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
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การรับรู้ว่าใช้งานง่าย 

การรับรู้ว่าใช้งานง่ายเป็นปัจจยัหนึ� งที�อยู่ในแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

Davis (����) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ว่าใช้งานง่ายว่า หมายถึงระดบัที�ผูใ้ช้พบว่าการใช้

เทคโนโลยีสามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากมาย และการรับรู้วา่ใชง้านง่ายมีอิทธิพล

ต่อแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีจากการศึกษาของ Rogers (1983) ไดศึ้กษาปัจจยัที�ชื�อวา่ความ

ซบัซอ้น ซึ� งมีความคลา้ยคลึงกบัการรับรู้วา่ใชง้านง่ายและเป็นหนึ�งในห้าคุณลกัษณะของนวตักรรม 

และจากการศึกษาของ Vijayasarathy (2004) พบวา่การรับรู้วา่ใชง้านง่ายมีอิทธิพลกบัการพยาการณ์

ความตั�งใจในการซื�อ-ขายสินคา้ออนไลน์โดยใช้แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี เช่นเดียวกบั

การศึกษาของ Wu และ Wang (����) ที�พบวา่การรับรู้วา่ใชง้านง่ายมีอิทธิพลกบัการซื�อขายสินคา้

ผา่นอุปกรณ์เคลื�อนที� El-Gohary (2011)ใช้ความหมายของ Davis (����) ในการศึกษาปัจจยัที�มี

อิทธิพลต่อการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจ

การท่องเที�ยวขนาดเล็กของประเทศอียิปต์ พบว่าการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์และการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชข้องบริษทัท่องเที�ยวขนาดเล็กใน

ประเทศอียิปต ์ ในการศึกษาครั� งนี� ผูว้ิจยัไดใ้ห้นิยามของการรับรู้ว่าใชง้านง่ายไวว้า่ หมายถึงการที�

เจา้ของธุรกิจรับรู้ว่าการใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นเรื� องง่าย สามารถเรียนรู้ได้โดยไม่ตอ้งใช้

ความพยายามมาก และสามารถนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นงานที�ตอ้งการไดโ้ดยง่าย ชดัเจน 

และเขา้ใจได ้

การรับรู้วา่ใชง้านง่ายสามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน � ขอ้ จาํแนก

เป็นคาํถามเกี�ยวกบัความง่ายในการทาํงาน และคาํถามเกี�ยวกบัความง่ายต่อการใช้งาน ลกัษณะขอ้

คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า � ระดบั จาก เห็นดว้ยอย่างยิ�ง เห็นดว้ย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง สําหรับแบบวดัการรับรู้ว่าใช้งานง่าย ผูต้อบที�ได้

คะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีรับรู้วา่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ใชง้านง่ายสูงกวา่ผูต้อบ

ที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า ตวัอย่างคาํถามจากการศึกษาของ El-Gohary (2009) ได้แก่ ท่าน

สามารถใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในการทาํงานดา้นการตลาดไดอ้ย่างชดัเจนและเขา้ใจได ้ท่าน

เชื�อว่าท่านสามารถใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทาํงานที�ตอ้งการไดโ้ดยง่าย สําหรับท่านการเรียนรู้

การใชง้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นเรื�องง่าย และ ท่านเชื�อวา่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ใชง้านง่าย 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ว่ าใ ช้งานง่ายกับความตั� ง ใจใช้การตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ 

Philips และคณะ (����) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้

วา่เทคโนโลยมีีประโยชนมี์อิทธิพลต่อความตั�งใจใชเ้ทคโนโลยี (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�

ระดบันยัสาํคญั �.�) การศึกษาของ Premkumar และ Roberts (����) ที�ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศในพื�นที�ห่างไกล ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้วา่เทคโนโลยีสารสนเทศในพื�นที�ห่างไกล

ใช้งานง่าย มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = -�.��� ที�

ระดับนัยสําคญั �.��) จากการศึกษาของ Chang และ Cheung (2001) ที�ศึกษาการยอมรับ

อินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้วา่อินเตอร์เน็ตใชง้านง่ายไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั�งใจ

ใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่มีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั�งใจใชอิ้นเตอร์เน็ต (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = -�.��� 

ที�ระดบันยัสาํคญั �.��) การศึกษาของ Grandon และ Pearson (����) ที�ศึกษาการยอมรับการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ว่าการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ใช้งานง่ายมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ค่าสัมประสิทธิ�

อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) จากการศึกษาของ Zakour (����) ที�ศึกษาแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยีในวฒันธรรมที�มีความแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ว่าเทคโนโลยีใช้

งานง่ายมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้เทคโนโลยีแมจ้ะศึกษาในวฒันธรรมที�แตกต่าง การศึกษาของ  

Wu และ Wang (����) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการซื�อสินค้าผ่านเครือข่าย

โทรศพัทเ์คลื�อนที� ผลการวิจยัพบวา่การรับรู้วา่การซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใชง้าน

ง่าย ไม่มีอิทธิพลต่อความตั�งใจในการซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของลูกคา้ การศึกษา

ของ Srite และ Karahanna (����) ที�ทาํการศึกษากบันกัศึกษานานาชาติที�มหาวิทยาลยัแห่งหนึ�งใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใชแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจยัพบวา่ความตั�งใจในการ

ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ของนักศึกษาขึ� นอยู่กับการรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั� นๆ ใช้งานง่าย (ค่า

สัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสําคญั �.���) การศึกษาของ Venkatesh และ Bala (����) 

ที�ทาํการศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ีผลการศึกษาพบวา่การรับรู้วา่เทคโนโลยีใชง้านง่าย มีอิทธิพล

ต่อความตั�งใจใชเ้ทคโนโลย ี(ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันยัสําคญั �.���) จากการศึกษา

ของ Yoon (2009) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน 

ผลการวจิยัพบวา่ความตั�งใจในการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ขึ�นอยูก่บัการรับรู้วา่

การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใชง้านง่าย (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) จาก

การศึกษาของ El-Gohary (2009) ที�ทาํการศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการบริษทัทวัร์ขนาดเล็กในประเทศอียิปต์ ผลการวิจยัพบว่าความ
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ตั�งใจยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการบริษทัทวัร์ขนาดเล็กในประเทศอียิปต์

ขึ�นอยู่กบัการรับรู้ว่าใช้งานง่าย (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = 0.192 ที�ระดบันยัสําคญั 0.01) จาก

การศึกษาของ Taylor และ Strutton (2010) ที�ทาํการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ที�มีการยอมรับการ

ติดต่อสื�อสารกบันักการตลาดผ่านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบว่าความตั�งใจในการ

ยอมรับการติดต่อสื�อสารกบันกัการตลาดผา่นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ขึ�นอยู่กบัการรับรู้

วา่ใชง้านง่าย (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = 0.34 ที�ระดบันยัสําคญั 0.05) และการศึกษาของ El-Gayar 

และคณะ (����) ที�ทาํการศึกษาการยอมรับเครื�องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัแห่งหนึ�งในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลวจิยัพบวา่การรับรู้วา่เครื�องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต

เพื�อการศึกษาของนกัศึกษาใชง้านง่ายมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชต่้อเครื�องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อ

การศึกษาของนกัศึกษา (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) จากผลการศึกษาที�

กล่าวมาข้างต้นจึงอนุมานได้ว่าการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีอิทธิพลต่อความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวิจยัไดด้งันี�  สมมติฐานที� � การรับรู้วา่ใชง้านง่ายมี

อิทธิพลทางบวกต่อความตั�งใจในการนาํตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ว่าใช้งานง่ายกบัการรับรู้ประโยชน์  

จากการศึกษาของ Zakour (����) ที�ศึกษาแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีใน

วฒันธรรมที�มีความแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้วา่เทคโนโลยใีชง้านง่ายมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีแมจ้ะศึกษาในวฒันธรรมที�แตกต่าง จากการศึกษาของ Wu และ 

Wang (����) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที� 

ผลการวจิยัพบวา่ความการรับรู้ประโยชน์ในการซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของลูกคา้

ขึ� นอยู่กับการรับรู้ว่าการซื�อสินค้าผ่านเครือข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�ใช้งานง่าย (ค่าสัมประสิทธิ�

อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันัยสําคญั �.��) จากการศึกษาของ Srite และ Karahanna (����) ที�

ทาํการศึกษากับนักศึกษานานาชาติที�มหาวิทยาลัยแห่งหนึ� งในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใช้

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจยัพบวา่การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ๆ ของ

นกัศึกษาขึ�นอยูก่บัการรับรู้วา่เทคโนโลยีนั�นๆใชง้านง่าย (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบั

นยัสาํคญั �.���) จากการศึกษาของ Ha และ Stoel (����) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการ

ซื�อสินค้าผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ประโยชน์ในการซื� อสินค้าผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ขึ�นอยู่กบัการรับรู้ว่าการซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใช้งาน

ง่าย (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันยัสําคญั �.���) การศึกษาของ Venkatesh และ Bala 

(����) ที�ทาํการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้วา่เทคโนโลยีใชง้านง่าย มี

อิทธิพลต่อการรับรูประโยชน์ของเทคโนโลยี (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันัยสําคญั 
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�.���) จากการศึกษาของ Yoon (����) ที�ทาํการศึกษากับลูกค้าที�มีการยอมรับการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของลูกคา้ขึ� นอยู่กับการรับรู้ว่าการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใช้งานง่าย (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = 

�.��� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) และการศึกษาของ El-Gayar และคณะ (����) ที�ทาํการศึกษาการ

ยอมรับเครื�องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัแห่งหนึ� งในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผลวจิยัพบวา่การรับรู้วา่เครื�องคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตเพื�อการศึกษาใชง้านง่ายมีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ประโยชน์ของเครื�องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของนกัศึกษา (ค่าสัมประสิทธิ�

อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสาํคญั �.��) จากผลการศึกษาที�กล่าวมาขา้งตน้จึงอนุมานไดว้า่การรับรู้

วา่ใชง้านง่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน

การวจิยัไดด้งันี�  สมมติฐานที� � การรับรู้วา่ใชง้านง่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์  

 

ความเข้ากนัได้กบัสิ�งที�มีอยู่  

ความเขา้กนัได้กบัสิ� งที�มีอยู่เป็นปัจจยัที�ได้มาจากการบูรณาการแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยีเขา้กบัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม จากการศึกษาของ Rogers (����) ให้

ความหมายของความเขา้กนัไดก้บัระบบที�มีอยูเ่ดิมไวว้า่ หมายถึงระดบัซึ� งนวตักรรมหรือเทคโนโลยี

ที�ได้รับการยอมรับมีความเข้ากันได้กับค่านิยม ความต้องการ และประสบการณ์เดิมของผูใ้ช้

เทคโนโลยีนั�นๆ ความเขา้กนัไดก้บัระบบที�มีอยู่เดิมเป็นหนึ�งในห้าคุณลกัษณะของนวตักรรม และ

จากการศึกษาของ Vijayasarathy (����) พบว่าความเขา้กนัได้กบัระบบที�มีอยู่เดิมมีอิทธิพลกบั

การพยาการณ์ความตั�งใจในการซื�อ-ขายสินคา้ออนไลน์โดยใช้แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Wu และ Wang (����) ที�พบวา่ความเขา้กนัไดก้บัระบบที�มีอยูเ่ดิมมี

อิทธิพลกับการซื� อขายสินค้าผ่านอุปกรณ์เคลื�อนที�  และการศึกษาของ El-Gohary (����) ได้

ดดัแปลงใชนิ้ยามของ Vijayasarathy (2���) ว่าความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยูห่มายถึงตวัชี� วดัความ

เหมาะสมของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที�ไดรั้บการยอมรับวา่สามารถเขา้กนัไดก้บัค่านิยมและความ

ตอ้งการของผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ความเขา้กนัไดก้บัระบบที�มี

อยู่เดิมมีอิทธิพลต่อการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้

ของบริษทัท่องเที�ยวขนาดเล็กในประเทศอียิปต ์ ในการศึกษาครั� งนี�ผูว้ิจยัไดใ้ห้นิยามของความเขา้

กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยูไ่วว้า่ หมายถึงการที�เจา้ของธุรกิจรับรู้วา่การใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสม

กบังานที�ทาํ เหมาะสมกบันิสัยการทาํงาน และเหมาะสมกบัสถานการณ์ของธุรกิจ 

ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู่สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน � ขอ้ 

จาํแนกเป็นคาํถามที�เกี�ยวขอ้งกบัความเขา้กนัไดก้บัผูใ้ชแ้ละคาํถามที�เกี�ยวขอ้งกบัความเขา้กนัไดก้บั
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การทาํงาน ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า � ระดบั จาก เห็น

ดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง สําหรับแบบวดัความเขา้กนัได้

กับสิ� ง ที� มีอยู่  ผู ้ตอบที� ได้คะแนนรวมจากแบบวัดสูง แสดงว่า เป็นผู ้ที� มี รับ รู้ว่าการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เขา้กนัได้กบัธุรกิจสูงกว่าผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า ตวัอย่างคาํถามจาก

การศึกษาของ El-Gohary (2009) ไดแ้ก่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมกบังานทุกดา้นที�

ทาํ การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกบัสถานการณ์ของธุรกิจ การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสม

กบัการทาํงานของท่าน และการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกบันิสัยการทาํงานของท่าน 

ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้ากันได้กับสิ�งที�มีอยู่กับความตั�งใจใช้การตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ 

การศึกษาของ Premkumar และ Roberts (����) ที�ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศในพื�นที�ห่างไกล ผลการศึกษาพบวา่ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยีสารสนเทศในพื�นที�

ห่างไกลกับระบบงานเดิม มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าสัมประสิทธิ�

อิทธิพล = -�.��� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) การศึกษาของ Grandon และ Pearson (����) ที�ศึกษาการ

ยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบวา่ ความเขา้

กันได้ของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับระบบเดิม มีอิทธิพลต่อความตั� งใจใช้การพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสาํคญั �.��) จากการศึกษาของ Wu และ 

Wang (����) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที� 

ผลการวิจยัพบว่าความตั�งใจในการซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�ของลูกคา้ขึ�นอยู่กบั

ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยีที� ใช้ในการซื� อสินค้าผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื� อนที�กับ

โทรศพัท์เคลื�อนที�ที�ใช้งานอยู่ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) และจาก

การศึกษาของ El-Gohary (����) ที�ทาํการศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการบริษทัทวัร์ขนาดเล็กในประเทศอียิปต์ ผลการวิจยัพบว่าความ

ตั�งใจยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการบริษทัทวัร์ขนาดเล็กในประเทศอียิปต์

ขึ�นอยู่กบัความเขา้กนัไดข้องเครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กบัระบบที�ใช้งานอยู่ในบริษทั 

(ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) จากผลการศึกษาที�กล่าวมาขา้งตน้จึง

อนุมานได้ว่าความเข้ากันได้กับสิ� งที�มีอยู่มีอิทธิพลต่อความตั� งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวิจยัไดด้งันี�  สมมติฐานที� � ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู่มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างความเข้ากนัได้กบัสิ�งที�มีอยู่กบัการรับรู้ประโยชน์  

จากการศึกษาของ Wu and Wang (����) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับ

การซื�อสินคา้ผา่นเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที� ผลการวิจยัพบวา่การรับรู้ประโยชน์ของการซื�อสินคา้

ผ่านเครือข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�ของลูกคา้ขึ�นอยู่กบัความเขา้กนัได้ของเทคโนโลยีที�ใช้ในการซื�อ

สินคา้ผา่นเครือข่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�กบัโทรศพัท์เคลื�อนที�ที�ใช้งานอยู ่(ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = 

�.�� ที�ระดบันยัสาํคญั �.��) จากผลการศึกษาที�กล่าวมาขา้งตน้จึงอนุมานไดว้า่ความเขา้กนัไดก้บัสิ�ง

ที�มีอยูมี่อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวิจยัไดด้งันี�  สมมติฐานที� � 

ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยูมี่อิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์  

 

อทิธิพลทางสังคม 

ตวัแปรอิทธิพลทางสังคมมีที�มาจากการวิจยัของ Malhotra และ Galletta (1999) ที�

ทาํการศึกษาแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยโีดยเพิ�มปัจจยัทางจิตวทิยา ซึ� งก็คืออิทธิพลทางสังคม

เขา้ไปในแบบจาํลอง โดยอา้งอิงจากการศึกษาของ Kelman (1958) ซึ� งไดใ้ห้ความหมายอิทธิพลทาง

สังคมวา่ หมายถึงการที�ผูใ้ชถู้กชกัจูงจากปัจจยัภายนอกให้เปลี�ยนแปลงเจตคติ อาจเกิดขึ�นไดห้ลาย

ระดบัซึ� งแต่ละระดบัจะเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการที�แตกต่างในการชกัจูงให้คลอ้ยตาม กระบวนการ

ที�เกี�ยวขอ้งกบัอิทธิพลทางสังคมที�ส่งผลกระทบกับพฤติกรรม ของผูใ้ช้ซึ� งมี � ระดบัคือ �) การ

ตอบสนอง (Compliance) เมื�อผูใ้ชย้อมรับพฤติกรรมการโนม้นา้วให้คลอ้ยตาม สาเหตุไม่ไดม้าจาก

ความเชื�อในเนื�อหา แต่เป็นเพราะความคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลัหรือจะไม่ถูกลงโทษ �) การแสดง

ตวั (Identification) เมื�อผูใ้ช้ยอมรับอิทธิพลทางสังคม นั�นแสดงว่าผูใ้ช้มีความต้องการแสดง

ความสัมพนัธ์ที�พึงพอใจต่อบุคคลหรือกลุ่มอื�น และ�) การเห็นคุณค่าภายใน (Internalization) เมื�อ

ผูใ้ช้ยอมรับอิทธิพลทางสังคม แสดงว่าอิทธิพลนั�นมีความคู่ควรกบัคุณค่าที�ควรไดรั้บ El-Gohary 

(2009) ไดใ้ห้ความหมายของอิทธิพลทางสังคมวา่เป็นแรงกดดนัจากสังคม � ดา้นคือ �) แรงกดดนั

จากคู่แข่ง เนื�องจากเหตุผลสําคญัที�ธุรกิจขนาดเล็กตดัสินใจยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เพราะ

ตอ้งการเพิ�มความสามารถทางการแข่งขนั �) แรงกดดนัจากรัฐบาล ในมิติของนโยบายและการ

สนับสนุนจากรัฐบาล และ�) แรงกดดนัจากแนวโน้มทางการตลาดของกลุ่มอุตสาหกรรมทั�งใน

ระดบัภูมิภาคและระดบัโลกซึ�งกล่าวถึงในมิติของอิทธิพลของลูกคา้ Curran และ Lennon (2011) ให้

ความหมายอิทธิพลทางสังคมวา่หมายถึงการรับรองหรือไม่รับรองของบุคคลอื�นเมื�อลูกคา้ตดัสินใจ

ที�จะยอมรับและใช้สินคา้และบริการ El-Gayar และคณะ (2011) ให้ความหมายของอิทธิพลทาง

สังคมว่าหมายถึงระดบัการรับรู้ของปัจเจกบุคคลวา่คนที�มีความสําคญักบัพวกเขาเชื�อวา่พวกเขาจะ

ใชเ้ทคโนโลยีเป้าหมาย สําหรับการศึกษาครั� งนี�ผูว้ิจยัให้นิยามของ อิทธิพลทางสังคมไวว้า่หมายถึง
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การที�เจา้ของธุรกิจถูกชกัจูงจากปัจจยัภายนอกให้เปลี�ยนแปลงเจตคติและความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ มีองคป์ระกอบ � ประการคืออิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล อิทธิพลจาก

คู่แข่ง และอิทธิพลจากลูกคา้ 

�) อทิธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล (Government Influence) 

จากการศึกษาของ Kuan และ Chau (����) พบว่าการยอมรับการนําการ

แลกเปลี�ยนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) มาใชขึ้�นอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม

ซึ� งได้แก่แรงกดดนัจากรัฐบาลและแรงกดดนัจากอุตสาหกรรม จากการศึกษาของ Zhu และ 

Kraemer (2005) พบว่าการนาํธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจ ขึ�นอยู่กบับริบทสภาพแวดลอ้ม

ของธุรกิจซึ� งไดแ้ก่การสนบัสนุนดา้นกฎระเบียบจากรัฐบาล จากการศึกษาของ El-Gohary (2009) 

พบว่าหน่วยงานของรัฐบาลมีอิทธิพลต่อการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์อย่างมากเนื�องจาก 

นโยบายต่างๆ ของรัฐบาลเปรียบเหมือนแรงกดดนัที�ทาํให้ธุรกิจยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากนั�นยงัมีแรงสนับสนุนด้านอื�นจากหน่วยงานของรัฐบาลที�เป็นแรงจูงใจให้ธุรกิจยอมรับ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ในการวิจยัครั� งนี�ผูว้ิจยัไดใ้ห้นิยามไวว้า่ อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล

หมายถึงการที�เจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กถูกชักจูงจากหน่วยงานของรัฐบาลให้

เปลี�ยนแปลงเจตคติและความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ  

อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน  

� ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั จาก เห็นดว้ย

อย่างยิ�ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง สําหรับแบบวดัอิทธิพลจาก

หน่วยงานของรัฐบาล ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีแนวโนม้จะถูกชกัจูง

จากหน่วยงานของรัฐบาลใหเ้ปลี�ยนแปลงเจตคติและมีความตั�งใจในการนาํการตลาดไปใชใ้นธุรกิจ

สูงกว่าผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ� า ตัวอย่างคําถามได้แก่ ท่านจะยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เนื�องจากการกระตุน้ของรัฐบาล ท่านจะยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เนื�องจากการ

คุม้ครองของรัฐบาล ท่านจะยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เนื�องจากอิทธิพลของรัฐบาล และท่าน

จะยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เมื�อมีกฎหมายรองรับการทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์อย่าง

เพียงพอ 
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�) อทิธิพลจากคู่แข่ง (Competitive Influence) 

จากการศึกษาของ Chwelos และคณะ (2001) พบวา่แรงกดดนัจากภายนอก ไดแ้ก่

แรงกดดันจากคู่แข่งและอุตสาหกรรม มีอิทธิพลต่อความตั� งใจใช้การแลกเปลี� ยนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Grandon และ 

Pearson (2003) พบว่า แรงกดดนัจากภายนอกซึ� งไดแ้ก่แรงกดดนัจากคู่แข่งและอุตสาหกรรม มี

อิทธิพลต่อการยอมรับพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาของ Lertwongsatien และ 

Wongpinunwatana (����) พบว่าปัจจยัด้านสิ� งแวดล้อมซึ� งได้แก่ความสามารถในการแข่งขนั มี

อิทธิพลต่อการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย 

จากการศึกษาของ Zhu และ Kraemer (2005) พบวา่การนาํธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ ขึ�นอยู่

กบับริบทสภาพแวดลอ้มของธุรกิจซึ� งไดแ้ก่แรงกดดนัจากคู่แข่ง จากการศึกษาของ Al-Qirim (2007) 

พบว่าสภาพแวดลอ้มของธุรกิจซึ� งไดแ้ก่คู่แข่ง มีอิทธิพลต่อการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของธุรกิจขนาดเล็กในประเทศนิวซีแลนด์ และจากการศึกษาของ El-Gohary (2009) พบว่าแรง

กดดันจากคู่แข่งที�มีการใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ มีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั�นธุรกิจขนาดเล็กยงัยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เพื�อเป็นการ

ปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนั สําหรับการศึกษาครั� งนี� ผูว้ิจยัได้ให้นิยามของอิทธิพลจาก

คู่แข่งไวว้่าหมายถึงการที�เจา้ของธุรกิจถูกชกัจูงจากคู่แข่งให้เปลี�ยนแปลงเจตคติและความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ 

สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ� นจาํนวน 3 ขอ้ ลักษณะข้อคาํถามเป็น

ประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั จาก เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่

เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง สาํหรับแบบวดัอิทธิพลจากคู่แข่ง ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบ

วดัสูง แสดงว่าเป็นผูที้�มีแนวโน้มจะถูกชกัจูงจากคู่แข่งให้เปลี�ยนแปลงเจตคติและมีความตั�งใจใน

การนาํการตลาดไปใช้ในธุรกิจสูงกว่าผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า ตวัอย่างคาํถามไดแ้ก่ 

สภาพแวดลอ้มของธุรกิจส่งเสริมการทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ แรงกดดนัจากคู่แข่งเป็นเหตุผล

หลกัในการทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และท่านจะตดัสินใจยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ

หลีกเลี�ยงการเสียส่วนแบ่งทางการตลาดใหก้บัคู่แข่งที�ใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์แลว้  
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�) อทิธิพลจากลูกค้า(Customer Influence) 

จากการศึกษาของ Mehrten และคณะ (2001) พบว่าการยอมรับการใช้งาน

อินเตอร์เน็ตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ขึ�นอยู่กบัแรงกดดนัจากภายนอกซึ� งไดแ้ก่ลูกคา้

บางส่วนที�มีการใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ก่อนแลว้ ซัพพลายเออร์ และพนกังานที�ตอ้งการให้ธุรกิจมีการ

สื�อสารโดยใชอิ้นเตอร์เน็ต จากการศึกษาของ Al-Qirim (2007) พบวา่สภาพแวดลอ้มของธุรกิจซึ� ง

ได้แก่ลูกค้าและคู่ค้ามีอิทธิพลต่อการยอมรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดเล็กใน

ประเทศนิวซีแลนด์ และจากการศึกษาของ El-Gohary (2009) เกี�ยวขอ้งกบัแนวโนม้ทางการตลาด

ของกลุ่มอุตสาหกรรมทั�งในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก พบว่าแนวโน้มทางการตลาดของกลุ่ม

อุตสาหกรรมทั�งในระดบัภูมิภาคและระดบัโลกขึ�นอยูก่บัอิทธิพลจากลูกคา้ การที�ลูกคา้มีเจตคติที�ดี

ต่อกิจกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ

ขนาดเล็กเนื�องจากการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายกวา่การตลาดแบบดั�งเดิมหากสามารถ

รักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได้ก็จะสามารถขยายฐานลูกคา้ได้

รวดเร็วยิ�งขึ�น สําหรับการศึกษาครั� งนี� ผูว้ิจยัไดใ้ห้นิยามของอิทธิพลจากลูกคา้ไวว้่าหมายถึงการที�

เจา้ของธุรกิจถูกชกัจูงจากความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้ปลี�ยนแปลงเจตคติและความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ  

อิทธิพลจากลูกคา้สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 5 ขอ้ ลกัษณะขอ้

คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั จาก เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง สําหรับแบบวดัอิทธิพลจากลูกคา้ ผูต้อบที�ไดค้ะแนน

รวมจากแบบวัดสูง แสดงว่าเป็นผู ้ที� มีแนวโน้มจะถูกชักจูงจากความต้องการของลูกค้าให้

เปลี�ยนแปลงเจตคติและมีความตั�งใจในการนาํการตลาดไปใชใ้นธุรกิจสูงกวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวม

จากแบบวดัตํ�า ตวัอย่างคาํถามไดแ้ก่ ลูกคา้ของธุรกิจชอบการซื�อขายสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

ลูกคา้ของท่านเชื�อมั�นในเครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ลูกคา้ของท่านเชื�อมั�นในการดาํเนิน

กิจกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ลูกคา้ของท่านตอ้งการชาํระเงินสดมากกว่าชาํระผ่านสื�อ

อิเล็กทรอนิกส์ และ ลูกคา้ส่วนมากของท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยไีด ้
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ความสัมพนัธ์ระหว่างอทิธิพลทางสังคมกบัความตั�งใจใช้การตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

การศึกษาของ El-Gayar และคณะ (2011) ที�ทาํการศึกษาการยอมรับเครื� อง

คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตเพื�อการศึกษาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแห่งหนึ�งในประเทศสหรัฐอเมริกา ผล

วจิยัพบวา่อิทธิพลทางสังคมที�มีต่อเครื�องคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตเพื�อการศึกษามีอิทธิพลต่อความตั�งใจ

ในการยอมรับเครื�องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของนกัศึกษา (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = 

�.��� ที�ระดบันยัสาํคญั �.���) จากผลการศึกษาที�กล่าวมาขา้งตน้จึงอนุมานไดว้า่อิทธิพลทางสังคม

ต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานการวิจยัไดด้งันี�  สมมติฐานที� � อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลทางสังคมกบัเจตคติต่อการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการศึกษาของ Curran และ Lennon (2011) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการ

ยอมรับการใช้งานเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม ผลการวิจยัพบวา่เจตคติต่อการใชง้านเวบ็ไซต์เครือข่าย

สังคมของลูกคา้ขึ�นอยู่กบัอิทธิพลทางสังคม (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = -�.��� ที�ระดบันยัสําคญั 

�.���) จากผลการศึกษาที�กล่าวมาขา้งตน้จึงอนุมานได้ว่าอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อเจตคติที�ดีต่อ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี�  สมมติฐานที� � อิทธิพลทางสังคมมี

อิทธิพลทางบวกต่อเจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลทางสังคมกบัการรับรู้ประโยชน์  

การศึกษาของ Pavlou and Chai (2002) ทาํการศึกษาเปรียบเทียบความตั�งใจในการ

ซื�อสินคา้ผา่นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน ผลวิจยั

พบวา่อิทธิพลทางสังคมต่อการซื�อสินคา้ผา่นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของลูกคา้มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ประโยชน์ของการซื�อสินคา้ผา่นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.���ที�

ระดบันยัสําคญั �.��) และการศึกษาของ El-Gayar และคณะ (2011) ที�ทาํการศึกษาการยอมรับ

เครื� องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ� งในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผลวิจัยพบว่าอิทธิพลทางสังคมที�มีต่อการใช้เครื� องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อ

การศึกษามีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ของเครื� องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของ

นักศึกษา (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันัยสําคญั �.��) จากผลการศึกษาที�กล่าวมา

ขา้งตน้จึงอนุมานไดว้า่อิทธิพลทางสังคมต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวิจยัไดด้งันี�  สมมติฐานที� �� อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางบวก

ต่อการรับรู้ประโยชน์  
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ความพร้อมของธุรกจิ 

Al-Qirim (2007) ให้ความหมายของความพร้อมของธุรกิจไว้ว่าหมายถึง

ความสามารถของธุรกิจที� ขึ� นอยู่กับขนาดของธุรกิจ และความเข้มข้นของข้อมูลผลิตภัณฑ ์

Lertwongsatien และ Wongpinunwatana (2003) ให้ความหมายของความพร้อมของธุรกิจว่า

หมายถึงความสามารถของธุรกิจที�ขึ�นกบัขนาดของธุรกิจ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การมี

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ และการมุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ El-Gohary 

(2009) ให้ความหมายความพร้อมของธุรกิจไวว้า่ ความพร้อมของธุรกิจหมายถึงความสามารถใน

การเขา้ถึงทรัพยากรดา้นต่างๆ ของธุรกิจซึ� งรวมไปถึงทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรดา้นการเงิน และ

ด้านเทคโนโลยี  ความพร้อมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในการยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ขึ�นอยูก่บัปัจจยัภายในของธุรกิจเองไม่วา่จะเป็นในดา้นของทกัษะและการสนบัสนุน

ของเจา้ของกิจการ เนื�องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กส่วนใหญ่เจา้ของเป็นผูด้าํเนินกิจการเอง 

หากเจา้ของธุรกิจมีทกัษะและมีประสบการณ์เกี�ยวขอ้งกบัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ก็น่าจะมีความ

พร้อมในการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ El-Gohary (2011) ใชค้วามหมายความพร้อมของ

ธุรกิจของ Al-Qirim (2007) ในมิติที�เกี�ยวขอ้งกบัขนาดของธุรกิจและไดใ้ห้ความหมายเพิ�มเติมว่า 

ความพร้อมของธุรกิจหมายถึงความสามารถของธุรกิจที�ขึ�นอยูก่บัทกัษะดา้นการบริหารของเจา้ของ 

โดยเฉพาะเจา้ของกิจการขนาดเล็ก เพราะเจา้ของเป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจสูงสุด และการ

ตดัสินใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ก็ขึ�นอยู่กบัทกัษะและประสบการณ์ของเจา้ของ ถา้ไดรั้บการ

สนบัสนุนที�เหมาะสมก็จะช่วยให้การยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ประสบความสําเร็จ สําหรับ

การศึกษาครั� งนี� ผู ้วิจ ัยให้นิยามความพร้อมของธุรกิจไว้ว่า ความพร้อมของธุรกิจหมายถึง

ความสามารถของเจ้าของธุรกิจ ในการยอมรับ และการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ มี

องค์ประกอบ 3 ประการคือ คุณลักษณะของธุรกิจ ทักษะและประสบการณ์ของเจ้าของ และ

ทรัพยากรของธุรกิจ 

�) คุณลกัษณะของธุรกจิ(Organization Characteristics) 

El-Gohary (2009) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะของธุรกิจว่าหมายถึง

ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจได้แก่ทศันคติ ค่านิยม ความเชื�อ ขนาดของธุรกิจและระดับของธุรกิจ 

เนื�องจากในธุรกิจมีการแบ่งปันและถ่ายเททศันคติ ค่านิยม ความเชื�อกนัอยู่ตลอดเวลาซึ� งทศันคติ 

ค่านิยม ความเชื�อนี� เองที�จะเป็นแรงสนับสนุนหรืออุปสรรคที�สําคญัต่อความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั�นขนาดของธุรกิจและระดบัของธุรกิจก็มีความสําคญัต่อความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกัน ขนาดของธุรกิจวดัได้จากจาํนวนพนักงานและอตัราการ

หมุนเวียนพนกังาน ส่วนระดบัของธุรกิจวดัไดจ้ากการที�ธุรกิจเป็นธุรกิจระดบัทอ้งถิ�น ระดบัชาติ 
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หรือระดบันานาชาติ สําหรับการศึกษาครั� งนี� ผูว้ิจยัให้นิยามคุณลกัษณะของธุรกิจไวว้่าหมายถึง

ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยความ

สอดคลอ้งระหวา่งเครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กบัค่านิยมของธุรกิจ ทศันคติของพนกังาน

ที�มีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ความสอดคลอ้งระหว่างเครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กบั

ความเชื�อของธุรกิจ อิทธิพลของขนาดของธุรกิจที�มีต่อการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และ

อิทธิพลของระดบัของธุรกิจมีต่อการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

คุณลักษณะของธุรกิจสามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจ ัยสร้างขึ� นจํานวน �� ข้อ 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า � ระดบั จาก เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง สําหรับแบบวดัคุณลกัษณะของธุรกิจ ผูต้อบ

ที�ได ้คะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงว่าเป็นผูที้�มีเชื�อว่าคุณลกัษณะของธุรกิจมีความสอดคลอ้ง 

เหมาะสมกับการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้สูงกว่าผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

ตวัอยา่งคาํถามไดแ้ก่ เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมของธุรกิจ 

พนกังานมีทศันคติที�ดีต่อการใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มี

ความสอดคล้องกับความเชื�อของธุรกิจ พนักงานมีพฤติกรรมที�เหมาะกบัการยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ เนื�องจากธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจระดับทอ้งถิ�นธุรกิจจึงไม่จาํเป็นต้องยอมรับ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ท่านยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เนื�องจากมีแผนขยายธุรกิจในระดบั

นานาชาติ ท่านจะนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้โดยไม่คาํนึงว่าธุรกิจของท่านจะเป็นธุรกิจ

ระดับชาติหรือนานาชาติ เนื�องจากธุรกิจของท่านมีขนาดเล็กจึงไม่จาํเป็นต้องยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ท่านจะยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เมื�อธุรกิจขยายขนาดใหญ่ขึ�น และ ท่าน

ยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงขนาดของธุรกิจ 

�) ทกัษะและประสบการณ์ของเจ้าของ(Owner skill and experience) 

Premkumar และ Roberts (1999) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ 

ของธุรกิจขนาดเล็กในพื�นที�ห่างไกล พบว่าการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ของธุรกิจขนาดเล็กในพื�นที�ห่างไกล จากการศึกษาของ El-

Gohary (2009) พบว่าเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กส่วนมากมักบริหารธุรกิจด้วยตนเอง ดังนั� นการ

ตดัสินใจเรื�องต่างๆ ส่วนใหญ่ในองคร์วมไปถึงเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์จึงขึ�นอยู่

กบัเจา้ของและมีพื�นฐานการตดัสินใจจากทกัษะและประสบการณ์ของเจา้ของ ดงันั�นทกัษะและ

ประสบการณ์ของเจา้ของจึงมีอิทธิพลต่อการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ สําหรับการ

วิจยัครั� งนี�ผูว้ิจยัให้นิยามของทกัษะและประสบการณ์ของเจา้ของไวว้่า หมายถึงความสามารถและ

การรับรู้ของเจ้าของธุรกิจซึ� งเกี�ยวข้องกับความตั� งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ความ
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กระตือรือร้นในการสนับสนุนให้นําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจ การตระหนักถึง

ประโยชน์ที�จะได้รับในการทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมให้พนักงานใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ในการทาํงานอยา่งสมํ�าเสมอ และความสามารถในการใชง้านเครื�องมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ตวัอย่างคาํถามจากการศึกษาของ Premkumar และ Roberts (1999) ไดแ้ก่เจา้ของ

ธุรกิจหรือผูจ้ดัการมีความกระตือรือร้นในการสนบัสนุนให้ยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เจา้ของ

ธุรกิจหรือผูจ้ดัการตระหนกัถึงประโยชน์ที�จะไดรั้บในการทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และ เจา้ของ

ธุรกิจหรือผูจ้ดัการส่งเสริมใหพ้นกังานใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในการทาํงานทุกๆ วนั  

ทกัษะและประสบการณ์ของเจา้ของสามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นจาํนวน 

� ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั จาก เห็นดว้ย

อย่างยิ�ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง สําหรับแบบวดัทักษะและ

ประสบการณ์ของเจา้ของ ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�เชื�อมั�นวา่เจา้ของ

ธุรกิจเห็นถึงประโยชน์ของการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้และมีความกระตือรือร้นที�จะ

สนับสนุนให้พนักงานใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า

ตวัอย่างคาํถามจากการศึกษาของ El-Gohary (����) ได้แก่ ท่านมีความกระตือรือร้นในการ

สนบัสนุนเพื�อให้มีการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้ท่านตระหนกัถึงประโยชน์ที�จะไดรั้บจาก

การทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ท่านส่งเสริมให้พนกังานใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในการทาํงาน

แระจาํวนั และ อินเทอร์เน็ตและเครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์อื�น ๆ มีความสําคญัมากใน

การดาํเนินธุรกิจ 

�) ทรัพยากรของธุรกจิ(Organization Resources) 

จากการศึกษาของ El-Gohary (2009) พบว่าการเขา้ถึงทรัพยากรและการจดัสรร

ทรัพยากรขององค์ให้พอเพียงกับความต้องการเป็นปัจจัยที�สําคัญต่อการยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดเล็ก ทรัพยากรดงักล่าวไดแ้ก่ทรัพยากรดา้นการเงิน ทรัพยากรดา้น

เทคโนโลยี และทรัพยากรมนุษย ์สําหรับการศึกษาครั� งนี� ผูว้ิจยัให้นิยามทรัพยากรของธุรกิจไวว้่า

หมายถึงการที�ธุรกิจมีทรัพยากรดา้นต่างๆ ของธุรกิจเพียงพอต่อการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไป

ใชใ้นธุรกิจที�ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี และทรัพยากรดา้นการเงิน โดยรวม 

ตน้ทุน (Cost) เขา้ไวใ้นตวัแปรทรัพยากรดา้นการเงินดว้ย 

ทรัพยากรของธุรกิจสามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 3 ขอ้ ลกัษณะ

ขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั จาก เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ�ง สําหรับแบบวดัความพร้อมของทรัพยากรของธุรกิจ 

ผูต้อบที�ได้คะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงว่าเป็นผูที้�เชื�อมั�นว่าธุรกิจมีทรัพยากรด้านต่างๆ ที�
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เพียงพอสําหรับการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้สูงกว่าผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า 

ตวัอยา่งคาํถามไดแ้ก่ ธุรกิจของท่านมีผูป้ฏิบติังานดา้นการตลาดที�มีทกัษะและความสามารถเพียง

พอที�จะนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ธุรกิจของท่านมีโครงสร้างพื�นฐานทางเทคโนโลยีที�เพียง

พอที�จะนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ธุรกิจของท่านมีทรัพยากรทางการเงินเพียงพอที�จะนาํ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของธุรกิจกับความตั� ง ใจใช้การตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการศึกษาของ Mehrtens และคณะ (����) ที�ทาํการศึกษาการยอมรับการใช้

งานอินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่าความพร้อมในการใช้งานอินเตอร์เน็ตของธุรกิจมีอิทธิพลต่อ

ความตั�งใจใช้อินเตอร์เน็ตอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� การศึกษาของ Grandon และ 

Pearson (����) ที�ศึกษาการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

ผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมของธุรกิจในการนาํการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใช้มีอิทธิพลต่อ

ความตั�งใจใชก้ารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) 

การศึกษาของ Al-Qirim (����) ที�ทาํการศึกษาการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ

ขนาดเล็กในประเทศนิวซีแลนด์ ผลวิจยัพบว่าความพร้อมของธุรกิจมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) จากผลการศึกษาที�

กล่าวมาข้างต้นจึงอนุมานได้ว่าความพร้อมของธุรกิจมีอิทธิพลต่อความตั� งใจนําการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี�  สมมติฐานที� �� ความพร้อมของธุรกิจมี

อิทธิพลทางบวกต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
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การรับรู้ความเสี�ยง 

ตวัแปรการรับรู้ความเสี�ยงมีที�มาจากการวิจยัของ Wu และ Wang (2005) ที�ศึกษา

การยอมรับ M-Commerce โดยบูรณาการทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม เขา้กบัแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี � (TAM 2) Ben-Ur และ Winfield (2000) ให้ความหมายของการรับรู้ความเสี�ยง

ว่าหมายถึงความไม่แน่นอนในเรื�องของการเงิน คุณภาพผลิตภณัฑ์ จิตวิทยาสังคม และทางด้าน

กายภาพ หรือหมายถึงความไม่แน่นอนในเรื�องเวลาที�ลูกคา้ใชใ้นการทาํธุรกรรมออนไลน์ Forsythe 

และ Shi (2003) ให้ความหมายของการรับรู้ความเสี�ยงวา่ หมายถึงความเชื�อของผูใ้ชเ้กี�ยวกบัการ

ไดรั้บหรือสูญเสียเมื�อตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยี ซึ� งเป็นตวัแปรที�มีความสําคญัต่อพฤติกรรมของ

ผูใ้ช ้ โดยผูใ้ชจ้ะตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยีถา้เชื�อว่าเทคโนโลยีนั�นมีความเสี�ยงตํ�า Taylor และ 

Strutton (2010) ทาํการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�ใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตและไดใ้หนิ้ยามของการรับรู้ความเสี�ยงไวว้า่หมายถึงความเชื�อของผูบ้ริโภคเกี�ยวกบัการ

ไดป้ระโยชน์หรือเสียประโยชน์เมื�อตดัสินใจใชง้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งมีอิทธิพลทางลบต่อ

การตดัสินใจ  สําหรับการศึกษาครั� งนี�  การรับรู้ความเสี�ยงหมายถึงความเชื�อของเจา้ของธุรกิจถึง

โอกาสที�จะไดรั้บประโยชน์หรือสูญเสียประโยชน์ซึ� งเป็นอิทธิพลทางลบต่อความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ มีองคป์ระกอบ � ประการคือการคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลและความปลอดภยั  

�) การคํานึงถึงสิทธิส่วนบุคคล(Privacy Concern) 

การคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลหมายถึงการรับรู้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ว่าอาจถูกละเมิดสิทธิจากการถูกเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลพฤติกรรมการใช้งานผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีการศึกษาหลายชิ�นที�เกี�ยวกับการคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลออนไลน์ว่ามี

ความสัมพนัธ์ทางลบระหวา่งการคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลกบัความตั�งใจในการนาํเทคโนโลยีไปใช ้

ในปี Phelps และคณะ (2000) ให้นิยามของการคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลไวว้า่หมายถึงการพิจารณา

ของลูกคา้ในการแลกเปลี�ยนความสัมพนัธ์กบันกัการตลาดที�รวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ลูกคา้เพื�อผลลพัธ์ทางพฤติกรรม จากการศึกษาของ Vijayasarathy (����) พบว่าการทาํธุรกรรม

ออนไลน์อาจทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้หรือพฤติกรรมการใชง้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ของผูใ้ชถู้กเปิดเผย และมีโอกาสที�จะมีผูไ้ม่หวงัดีนาํขอ้มูลเหล่านั�นไปใชใ้นทางที�ผิดส่งผลให้ระดบั

ความเสี�ยงสูงขึ�น Ha และ Stoel (2009) ศึกษาการยอมรับการซื�อสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ 

พบวา่ความเชื�อมั�นในการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลเป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการยอมรับการซื�อสินคา้

ทางอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ จากการศึกษาของ Taylor และ Strutton (����) ซึ� งใชต้วัแปรการคาํนึงถึง

สิทธิส่วนบุคคลไปศึกษาการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคโดยใชนิ้ยามของ Phelps 

และคณะ (����) ที�กล่าวว่าการคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลเป็นการพิจารณาของลูกคา้เมื�อทาํการ
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แลกเปลี�ยนความสัมพนัธ์กับนักการตลาดที�รวบรวมและใช้ข้อมูลของลูกค้าเพื�อผลลัพธ์ทาง

พฤติกรรม พบว่าการคํานึงถึงสิทธิส่วนบุคคลเป็นแนวคิดที�สําคัญในการศึกษาการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เนื�องจากเทคโนโลยีที�ใช้เอื�ออาํนวยให้ระบบบนัทึกประวติัการทาํธุรกรรม ประวติั

การเขา้ใชง้าน สําหรับการศึกษาครั� งนี� ผูว้ิจยัไดใ้ห้นิยามการคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลไวว้่าหมายถึง

การรับรู้ของเจา้ของธุรกิจว่าอาจถูกละเมิดสิทธิจากการถูกเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูล

พฤติกรรมการใชง้านผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

การคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน � ขอ้ 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า � ระดบั จาก เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง สําหรับแบบวดัการคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล 

ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีรับรู้วา่สิทธิส่วนบุคคลของขอ้มูลสําคญัของ

ธุรกิจจะได้รับความคุ้มครองเมื�อดําเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใช้เครื� องมือการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า ตวัอย่างคาํถามจากการศึกษาของ Ha 

และ Stoel (2009) ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่าขอ้มูลสําคญัของธุรกิจไดรั้บการคุม้ครองเมื�ทาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ท่านรู้สึกว่าข้อมูลสําคญัของธุรกิจอาจถูกละเมิดจากการถูกเก็บรวบรวมข้อมูล

พฤติกรรมการใช้งานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  และ ท่านรู้สึกวา่สามารถเชื�อมั�นในเครื�องมือทาง

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได ้

�) ความปลอดภัย(Security) 

ความปลอดภยัหมายถึงการรับรู้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กว่าอาจเกิด

ความเสียหายหากขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตกไปอยู่

ในมือผูไ้ม่หวงัดี ถึงแมว้่าความปลอดภยัและการคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลจะมีความคลา้ยคลึงกนั

มาก แต่ก็ยงัมีขอ้แตกต่างคือในขณะที�การคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจอยา่งถี�

ถว้นของธุรกิจวา่จะทาํอยา่งไรกบัขอ้มูลของลูกคา้ ความปลอดภยัก็เกี�ยวกบัการไม่ยินยอมให้ขอ้มูล

ของลูกคา้เป็นอนัตรายในมือของบุคคลที�สาม (Vijayasarathy, 2004) Ha และ Stoel (2009) ศึกษา

การยอมรับการซื�อสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ พบวา่ความเชื�อมั�นในความปลอดภยัเป็นปัจจยัที�

มีอิทธิพลต่อการยอมรับการซื�อสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ ในการวิจยัครั� งนี�ผูว้ิจยัให้นิยามของ

ความปลอดภยัไวว้่าหมายถึงการรับรู้ของเจา้ของธุรกิจว่าอาจเกิดความเสียหายหากขอ้มูลส่วนตวั

และขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตกไปอยูใ่นมือผูไ้ม่หวงัดี  

ความปลอดภยัสามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน � ขอ้ ลกัษณะขอ้

คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า � ระดบั จาก เห็นดว้ยอย่างยิ�ง เห็นดว้ย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง สาํหรับแบบวดัความปลอดภยั ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวม
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จากแบบวดัสูง แสดงว่าเป็นผูที้�มีความเชื�อมั�นในความปลอดภยัของการใช้เครื� องมือการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า ตวัอย่างคาํถามจากการศึกษาของ Ha 

และ Stoel (2009) ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกปลอดภยัเมื�อดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภยัเพียงพอ องคก์รที�ให้บริการ

เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีการรักษาความปลอดภยัไดต้ามมาตรฐาน และท่านรู้สึกว่า

ธุรกิจอาจได้รับความเสียหายจากการถูกเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี�ยงกบัความตั�งใจใช้การตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการศึกษาของ Ha และ Stoel (����) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการ

ซื�อสินค้าผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการวิจยัพบว่าความตั�งใจในการซื�อสินคา้ผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตของลูกคา้ขึ�นอยู่กบัการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ค่า

สัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) จากการศึกษาของ Taylor และ Strutton (2010) 

ที�ทาํการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ที�มีการยอมรับการติดต่อสื�อสารกบันกัการตลาดผ่านการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบว่าความตั�งใจในการยอมรับการติดต่อสื�อสารกบันกัการตลาดผ่าน

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ขึ�นอยู่กบัการรับรู้ความเสี�ยงของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (ค่า

สัมประสิทธิ� อิทธิพล = -�.�� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) จากผลการศึกษาที�กล่าวมาขา้งตน้จึงอนุมาน

ได้ว่าการรับรู้ความเสี� ยงของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความตั�งใจในการนําตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวิจยัไดด้งันี�  สมมติฐานที� �� การรับรู้ความ

เสี�ยงของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางลบต่อ ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี�ยงกบัเจตคติต่อการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการศึกษาของ Pavlou และ Chai (2002) ที�ทาํการศึกษาเปรียบเทียบความตั�งใจ

ในการซื�อสินคา้ผา่นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน 

ผลวจิยัพบวา่การรับรู้วา่การซื�อสินคา้ผา่นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความเสี�ยงมีอิทธิพลต่อเจตคติ

ต่อการซื�อสินคา้ผ่านการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันยัสําคญั 

�.��) จากการศึกษาของ Wu และ Wang (2005) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการซื�อสินคา้

ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื�อนที� ผลการวิจัยพบว่าความเจตคติต่อการซื� อสินค้าผ่านเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื�อนที�ของลูกค้าขึ� นอยู่กับการรับรู้ความเสี� ยงของการซื� อสินค้าผ่านเครือข่าย

โทรศพัทเ์คลื�อนที� (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) จากการศึกษาของ Yoon 

(2009) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน ผลการวิจยั

พบว่าเจตคติต่อการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ขึ�นอยู่กบัการรับรู้ความเสี�ยงของการพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.�� ที�ระดบันัยสําคญั �.��) และจากการศึกษาของ 

Taylor และ Strutton (2010) ที�ทาํการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ที�มีการยอมรับการติดต่อสื�อสารกบั

นกัการตลาดผ่านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบวา่เจตคติต่อการยอมรับการติดต่อสื�อสาร

กบันกัการตลาดผ่านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ขึ�นอยู่กบัการรับรู้ความเสี�ยงของการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = -�.�� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) จากผลการศึกษาที�กล่าวมา

ขา้งตน้จึงอนุมานไดว้่าการรับรู้ความเสี�ยงของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อเจตคติที�ดีต่อ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวจิยัไดด้งันี�  สมมติฐานที� �� การรับรู้ความ

เสี�ยงของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางลบต่อเจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

�.� วรรณกรรมที�เกี�ยวข้องกบัตัวแปรกาํกบั 

�.�.� แนวคิดมิติทางวฒันธรรม 

Kluckhohn (1962) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมวา่ประกอบดว้ยรูปแบบที�ชดั

แจง้และไม่ชดัแจง้ของพฤติกรรมที�เกิดขึ�นและสื�อสารกนัโดยใชส้ัญลกัษณ์ที�เกิดขึ�นอยา่งชดัเจนใน

กลุ่ม Hofstede (1984) ไดท้าํการศึกษา มิติทางวฒันธรรม (Cultural Dimensions) ซึ� งถือว่าเป็น

แนวคิดทางวฒันธรรมที�มีอิทธิพลที�สุดในการทาํวิจยัสายสังคมศาสตร์ (Nakata and Sivakumar, 

����) แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของคนที�มาจากต่างวฒันธรรม มีองค์ประกอบ � ประการคือ 

ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน 

และ การมองอนาคตระยะยาว Hofstede (1984) ให้ความหมายของวฒันธรรมไวว้า่เป็นกลุ่มของ

ความคิดของสมาชิกในกลุ่มที�ทาํให้กลุ่มมีความแตกต่างจากกลุ่มอื�น Pavlou และ Chai (2002) ใช้

ความหมายของ Hofstede (1984) ในการศึกษาเปรียบเทียบการใชก้ารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศจีนกบัในประเทศสหรัฐอเมริกา Mccoy และคณะ (2007) ใช้ความหมายของ Hofstede 

(1984) ในการศึกษาการนาํแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยไีปประยกุตใ์ชใ้นวฒันธรรมที�แตกต่าง  

การศึกษาความแตกต่างทางด้านวฒันธรรมกับการยอมรับเทคโนโลยี เริ� มมี

อิทธิพลเพิ�มขึ�นเมื�อมีการไปตั�งธุรกิจขา้มชาติในประเทศกาํลงัพฒันา (Kedia and Bhagat, 1988) และ

มีการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในพื�นที�ที�มีหลากหลายวฒันธรรม สิ�งที�ผูว้ิจยัคน้พบคือถึงแมว้่า

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีจะมีความเป็นสากลแต่อาจไม่สามารถนาํไปใชไ้ดก้บัคนในทุกๆ 

วฒันธรรม (Straub et al., ����; McCoy et al., 2007)  

Straub และคณะ (1997) ศึกษาการใชต้วัแบบการยอมรับเทคโนโลยีใน � ประเทศ

ที�มีวฒันธรรมแตกต่างกนัไดแ้ก่ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ และประเทศญี�ปุ่น 

พบว่าแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในประเทศ
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สหรัฐอเมริกา และกลุ่มตวัอย่างในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ แต่ไม่เหมาะสมกับขอ้มูลของกลุ่ม

ตวัอยา่งในประเทศญี�ปุ่น ผลจากการศึกษายงัพบวา่การใชแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีศึกษา

กลุ่มตวัอย่างในประเทศสหรัฐอเมริกาได้ผลลัพธ์ที�แตกต่างจากการใช้แบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยศึีกษากลุ่มตวัอยา่งในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ การใชแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี

ศึกษากลุ่มตวัอยา่งในประเทศสหรัฐอเมริกาไดผ้ลลพัธ์ที�แตกต่างจากการใชแ้บบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยีศึกษากลุ่มตวัอยา่งในประเทศญี�ปุ่น และการใชแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีศึกษา

กลุ่มตวัอย่างในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ได้ผลลพัธ์ที�แตกต่างจากการใช้แบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยีศึกษากลุ่มตวัอยา่งในประเทศญี�ปุ่น สรุปไดว้า่การใชแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี

ในวฒันธรรมที�แตกต่าง ใหผ้ลลพัธ์ที�แตกต่าง 

Pavlou และ Chai (2002) ศึกษาการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในพื�นที�ที�มี

วฒันธรรมที�แตกต่างโดยเปรียบเทียบระหวา่งประเทศจีนและประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบดว้ย

ตวัแปรเจตคติ บรรทดัฐานของสังคม อิทธิพลทางสังคม การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ความ

เชื�อมั�น และผลกระทบทางวฒันธรรมซึ�งไดแ้ก่ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยมและ

การมองอนาคตระยะยาว ผลการศึกษาพบว่าความแตกต่างทางวฒันธรรมมีบทบาทสําคญัต่อการ

ยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญั  

Srite และ Karahanna (2006) ศึกษาบทบาทของค่านิยมทางวฒันธรรมของชาติที�

ดาํเนินการในรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีตวัแปรที�ศึกษาประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้วา่มีประโยชน์ ความคิดเห็นที�เป็นบรรทดัฐานทางสังคม ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ ความ

เป็นปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก และการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน ผลการศึกษาพบว่าความ

แตกต่างทางวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

Mccoy และคณะ (2007) ศึกษาการนาํตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีไปใช้ใน

วฒันธรรมที�แตกต่างกนัพบว่า การนาํตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีไปใชใ้นวฒันธรรมที�แตกต่าง

จะให้ผลลพัธ์ที�แตกต่าง ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีไม่เหมาะที�จะนาํไปศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งที� 

มีความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจสูง ความเป็นปัจเจกนิยมตํ�า พฤติกรรมเชิงรุกสูง และการหลีกเลี�ยงความ

ไม่แน่นอนตํ�า เนื�องจากในกลุ่มตวัอย่างที�มีความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจสูง จะถูกอิทธิพลของผูมี้

อาํนาจสูงกวา่ควบคุมพฤติกรรม ในกลุ่มตวัอย่างที�มีความเป็นปัจเจกนิยมตํ�า การรับรู้วา่ใช้งานง่าย

จะไม่มีอิทธิพลต่อความตั�งใจในการใชเ้ทคโนโลย ีเนื�องจากปัจเจกบุคคลจะให้ความสนใจในบุคคล

อื�นมากกว่าตนเองจึงให้ความสําคัญกับความความหวงัของผู ้อื�นมากจนไม่สนใจว่าการใช้

เทคโนโลยีนั�นยากหรือง่าย ในกลุ่มตวัอย่างที�มีพฤติกรรมเชิงรุกสูง การรับรู้ว่าใช้งานง่ายจะไม่มี

อิทธิพลต่อความตั�งใจในการใช้เทคโนโลยี เนื�องจากบุคคลจะมุ่งเนน้แต่เป้าหมายโดยไม่สนใจว่า
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การใชเ้ทคโนโลยีนั�นจะยากหรือง่าย เพราะมีความมั�นใจในตนเองสูง วา่จะสามารถใช้เทคโนโลยี

ใหเ้ป็นประโยชน์กบัการมุ่งเป้าหมายไดไ้ม่วา่การใชเ้ทคโนโลยนีั�นจะยากหรือง่าย ในกลุ่มตวัอยา่งที�

มีการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนตํ�า การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ว่าใช้งานง่ายจะไม่สามารถ

พยากรณ์ความตั�งใจใช้เทคโนโลยีได้ การรับรู้ว่าใช้งานง่ายก็จะไม่สามารถพยากรณ์การรับรู้

ประโยชน์ไดเ้ช่นกนั 

Yoon (2009) ศึกษาค่านิยมทางวฒันธรรมของชาติที�มีอิทธิพลต่อการยอมรับการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ในประเทศจีน โดยใชมิ้ติทางวฒันธรรมทั�ง 5 ดา้นของ Hofstede มา

บูรณาการกบัแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีตวัแปรที�ใชศึ้กษาคือ การรับรู้ประโยชน์ การ

รับรู้ว่าใช้งานง่าย ความเชื�อมั�น ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก 

การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน และการมองอนาคตระยะยาว ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมเชิงรุก 

การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน และการมองอนาคตระยะยาวมีอิทธิพลต่อการยอมรับการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ส่วนความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ และความเป็นปัจเจกนิยมไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

สําหรับการศึกษาครั� งนี�  ความแตกต่างทางวฒันธรรม หมายถึงรูปแบบของ

ความคิด ความรู้สึกและปฏิกิริยาที�แสดงออกมาของคนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ที�มีความ

แตกต่างกนัเนื�องจากในพื�นที�สามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นสังคมพหุวฒันธรรมที�มีความแตกต่าง

ในดา้นภาษา ศาสนา และวฒันธรรม 
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มุมมองประเทศไทยผา่นมิติทางวฒันธรรมทั�ง � มิติตามการศึกษาของ Geert 

Hofstede ในปี ค.ศ. ���� โดยวดัจากระดบัคะแนน � – ��� แสดงดงัภาพประกอบ 9 

 

 
ภาพประกอบ 9 มิติทางวฒันธรรมทั�ง � มิติ มุมมองประเทศไทย 

ที�มา : http://geert-hofstede.com/thailand.html 

 

�.�.� ตัวแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุและความตั�งใจใช้การตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ 

ตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ที�ตอ้งการศึกษามีที�มาจาก มิติทางวฒันธรรม (ความ

เหลื�อมลํ�าของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนและการ

มองอนาคตระยะยาว) เพื�อนาํมาศึกษาความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

 

ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ 

ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจ หมายถึงขอบเขตซึ� งบุคคลที�มีอาํนาจน้อยในสังคม

ยอมรับความไม่เท่าเทียมในอาํนาจและมองว่าเป็นเรื�องปกติ เช่นความไม่เท่าเทียมในลาํดบัชั�นทาง

สังคม หรือความไม่เท่าเทียมในสายการบงัคบับญัชา (Mccoy et al., 2007) ความไม่เท่าเทียมนี� มีอยู่

ในทุกวฒันธรรม แต่มีระดบัที�แตกต่างกนัไป ในวฒันธรรมที�มีความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจสูงเช่น

ประเทศมาเลเซีย กวัเตมาลา ปานามา ฟิลิปปินส์และเม็กซิโก มีความคาดหวงัวา่บุคคลบางคนจะใช้

อาํนาจมากกว่าบุคคลอื�น ในทางตรงกนัขา้มในวฒันธรรมที�มีความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจตํ�าเช่นใน

ประเทศออสเตรีย อิสราเอล เดนมาร์ก นิวซีแลนด์และไอร์แลนด์ มีความคาดหวงัวา่บุคคลทุกคนมี
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ความเท่าเทียมกนั (Hofstede, 1984) และจากการศึกษาของ Geert Hofstede ระหวา่งปี ค.ศ. 1991 – 

2001 พบวา่ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจยงัคงมีความสําคญั เนื�องจากความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจยงัคง

มีอยู ่ประเทศไทยไดค้ะแนน 64 ซึ� งค่อนขา้งสูงแต่ก็ยงัตํ�ากวา่ค่าเฉลี�ยของในประเทศในทวีปเอเชีย ที�

ไดค้ะแนน 71 นั�นก็หมายความว่าคนไทยยอมรับความไม่เท่าเทียมในสังคม เช่นสายการบงัคบั

บญัชาที�เขม้งวด แต่ละระดบัแสดงถึงความภกัดีต่อธุรกิจของพนกังาน ความเคารพผูบ้งัคบับญัชา

และคาดหวงัวา่จะสามารถใหค้าํแนะนาํและใหค้วามคุม้ครองได ้

ในวฒันธรรมที�มีความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจสูงเช่นในประเทศไทย ปัจเจกบุคคลมี

แนวโน้มที�จะเลือกใช้สื� อที�หลีกเลี�ยงการเผชิญหน้า เช่นการเลือกใช้การสื�อสารทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เนื�องจากเป็นสื�อที�หลีกเลี�ยงการเผชิญหนา้ แต่อยา่งไรก็ตามการเลือกใชเ้ทคโนโลยีก็

ถูกจาํกดัโดยบรรทดัฐานทางสังคมดว้ย (Straub et al., ����) Srite และ Karahanna (2006) ศึกษา

บทบาทของค่านิยมทางวฒันธรรมของชาติที�ดาํเนินการในรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า 

ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้เทคโนโลยี ในการศึกษาครั� งนี� ผูว้ิจยัได้ให้

นิยามของความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจไวว้่าการยอมรับความไม่เท่าเทียมกนัในสังคมของเจา้ของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจสามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 4 ขอ้ 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั จาก เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ�ง สําหรับแบบวดัความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจ 

ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีแนวโนม้จะมีความตั�งใจในการนาํการตลาด

ไปใชใ้นธุรกิจตํ�ากวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า ตวัอยา่งคาํถามไดแ้ก่ ท่านมีอาํนาจในการ

ตดัสินใจเรื�องส่วนใหญ่ไดด้ว้ยตนเอง ท่านมกัมีความจาํเป็นตอ้งใชอ้าํนาจเมื�อตอ้งการทาํความตกลง

กับพนักงาน พนักงานมักเห็นชอบกับการตัดสินใจของท่าน ท่านมักจะมอบหมายงานที� มี

ความสาํคญัใหพ้นกังานทาํแทน 

การกํากับสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กับความตั� งใจใช้การตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการศึกษาของ Zakour (2004) ที�ทาํการศึกษากรอบแนวคิดความแตกต่างทาง

วฒันธรรมและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ยงัไม่ไดท้าํการทดสอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ผลการวิจยัพบว่าความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจเป็นตวัแปรกาํกบัที�มีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการ

รับรู้ประโยชน์และความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ จากผลการศึกษาที�กล่าวมาขา้งตน้จึง

อนุมานไดว้า่ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจมีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประโยชน์ และความ

ตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวิจยัไดด้งันี�  สมมติฐานที�14 ความ
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เหลื�อมลํ�าของอาํนาจเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทางลบระหวา่งการรับรู้ประโยชน์ และความ

ตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ความเป็นปัจเจกนิยม 

ความเป็นปัจเจกนิยม ตรงกันข้ามกับ กลุ่มนิยม (Collectivism) หมายถึง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกบุคคลและกลุ่ม เป็นขอบเขตที�ปัจเจกบุคคลมีความสนใจในตวัเองหรือ

ใหค้วามสาํคญักบัตวัเองเหนือความสาํคญัของกลุ่ม (Mccoy et al., 2007) ในวฒันธรรมที�มีความเป็น

ปัจเจกนิยมสูงเช่นประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สหราชอาณาจกัร แคนาดา และเนเธอร์แลนด ์

บุคคลมีความเชื�อมั�นในตวัเอง และไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มนอ้ย มีความเชื�อวา่พวกเขามีชีวิตแยกจาก

คนอื�น สิ�งที�พวกเขาทาํแทบจะไม่ส่งผลกระทบไปยงัคนอื�น ส่วนวฒันธรรมที�มีความเป็นปัจเจกนิยม

นิยมตํ�าเช่นประเทศกวัเตมาลา อีกวัดอร์ ปานามา เวเนซุเอลา และโคลมัเบีย บุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก

กลุ่มสูง และใหค้วามสนใจในความคิดเห็นของผูอื้�นมากกวา่ของตนเอง สาเหตุเนื�องมาจากพวกเขา

ตอ้งการการยอมรับจากกลุ่ม และมีความเชื�อว่าพวกเขามีชีวิตที�เกี�ยวพนักบับุคคลอื�นในกลุ่ม การ

แบ่งปันและการช่วยเหลือซึ� งกนัและกนัมีความสําคญัต่อการดาํรงชีวิต (Hofstede, 1984) ประเทศ

ไทยได ้20 คะแนนแสดงใหเ้ห็นวา่คนไทยมีความเป็นปัจเจกนิยมตํ�า มีความภกัดีต่อกลุ่มสูง ยอมรับ

ในกฎและกติกาของสังคม เนื�องจากประเทศไทยมีวฒันธรรมกลุ่มนิยมสูงคนไทยมักไม่กล้า

เผชิญหนา้ในยามสื�อสาร หากคนไทยพดูวา่ใช่ ก็ไม่ไดห้มายความวา่จะยอมรับหรือเห็นดว้ยเสมอไป 

พฤติกรรมการปกป้องตวัเอง และการกลวัเสียหนา้สําหรับคนไทยเป็นเรื�องที�อ่อนไหว เนื�องจากไม่

ตอ้งการอบัอายต่อหนา้สมาชิกคนอื�นๆ ในกลุ่ม 

ในวฒันธรรมที�มีความเป็นปัจเจกนิยมตํ�า ปัจเจกบุคคลมกัถูกจูงใจให้ต่อตา้นการ

สื�อสารโดยใช้คอมพิวเตอร์เนื�องจากการสื�อสารโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื�อที�ปิดกั�นความเป็นกลุ่ม

นิยม ผู ้ที�ปฏิบัติงานในวฒันธรรมแบบกลุ่มนิยมจะไม่สามารถรับคําแนะนําที� เกี�ยวข้องกับ

สถานการณ์ทางสังคมจากสื�อคอมพิวเตอร์ได้ จึงมกัถูกโน้มน้าวให้เลือกใช้สื� อแบบเผชิญหน้า

(Straub et al., 1997) Srite และ Karahanna (2006) ศึกษาบทบาทของค่านิยมทางวฒันธรรมของชาติ

ที�ดาํเนินการในรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี พบวา่ ความเป็นปัจเจกนิยม มีอิทธิพลต่อความตั�งใจ

ใชเ้ทคโนโลย ีในการศึกษาครั� งนี�ผูว้จิยัไดใ้หนิ้ยามของความเป็นปัจเจกนิยมไวว้า่หมายถึงขอบเขตที�

บุคคลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้ความสําคญักบัตวัเองเหนือความสําคญัของกลุ่ม โดยกลุ่ม

ในที�นี�หมายถึงกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ความเป็นปัจเจกนิยม สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นจาํนวน 4 ขอ้ ลกัษณะ

ขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั จาก เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย 
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ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง สําหรับแบบวดัความเป็นปัจเจกนิยม ผูต้อบที�ได้

คะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีแนวโน้มจะมีความตั�งใจในการนาํการตลาดไปใชใ้น

ธุรกิจสูงกว่าผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า ตวัอย่างคาํถามไดแ้ก่ ผลประโยชน์ของกลุ่มมี

ความสาํคญักวา่รางวลัส่วนบุคคล ความสาํเร็จของกลุ่มมีความสาํคญักวา่ความสาํเร็จส่วนบุคคล การ

ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่มมีความสําคญัมาก พนกังานควรให้ความสําคญักบัเป้าหมาย

ของกลุ่มก่อนผลประโยชน์ของตนเอง 

การกํากับสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กับความตั� งใจใช้การตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการศึกษาของ Yoon (2009) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน ผลการวิจยัพบว่าความเป็นปัจเจกนิยมเป็นตวัแปรกาํกบัที�มีอิทธิพล

ปฏิสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างเจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = 0.55 ที�ระดบันัยสําคญั 0.01) และจากการศึกษาของ 

Pavlou และ Chai (2002) ที�ทาํการศึกษาเปรียบเทียบความตั�งใจในการซื�อสินคา้ผา่นการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน ผลวิจยัพบว่าความเป็นปัจเจก

นิยมเป็นตัวแปรกํากับที� มีอิทธิพลทางบวกระหว่างเจตคติต่อการซื� อสินค้าผ่านการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้ามีและความตั�งใจในการซื�อสินค้าผ่านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(ค่า

สัมประสิทธิ� อิทธิพล = 0.55 ที�ระดบันยัสาํคญั 0.01) จากผลการศึกษาที�กล่าวมาขา้งตน้จึงอนุมานได้

ว่าความเป็นปัจเจกนิยมมีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และ

ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวิจยัไดด้งันี�  สมมติฐานที� 15 

ความเป็นปัจเจกนิยมเป็นตัวแปรกาํกับความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างเจตคติที�ดีต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์และความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
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พฤติกรรมเชิงรุก 

พฤติกรรมเชิงรุกหมายถึงพฤติกรรมที�ให้ความสําคญักบัเป้าหมายของการทาํงาน 

เช่นรายได ้การเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่ง และความตั�งใจอยา่งแน่วแน่ (Mccoy et al., 2007)ตรงกนั

ขา้มกบัพฤติกรรมเชิงรับ (Femininity) วฒันธรรมพฤติกรรมเชิงรุกใชล้กัษณะทางชีววิทยาของเพศ

หญิงและเพศชาย ในการระบุบทบาทที�แตกต่างกนัในสังคม ลกัษณะของเพศชายคือมีความแน่วแน่ 

ความทะเยอทะยาน ชอบการแข่งขนั และเคารพในความใหญ่ ความแข็งแรง และความเร็ว มีความ

คาดหวงัว่าเพศหญิงซึ� งเป็นเพศที�อ่อนแอ จะคอยดูแลคุณภาพชีวิตและดูแลลูก ตรงกันข้ามกับ

วฒันธรรมพฤติกรรมเชิงรับซึ�งเชื�อวา่เพศหญิงและเพศชายมีความเท่าเทียมกนั มีความทะเยอทะยาน

และชอบการแข่งขนัเท่าๆ กนั ให้ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตมากกว่าปัจจยัแห่งความสําเร็จ และ

อาจเคารพในความเล็ก ความอ่อนแอและความเชื�องช้า (Hofstede, 1984) ประเทศที�มีวฒันธรรม

พฤติกรรมเชิงรุก เช่น ประเทศญี�ปุ่น ออสเตรีย เวเนซุเอลา อิตาลีและ สวิสเซอร์แลนด์ มุ่งมั�นใน

เป้าหมายการทาํงาน เช่นมีรายไดสู้งๆ มีหนา้ที�การงานที�ดี ขณะที�เพศหญิงคอยใหก้าํลงัใจ และอยูใ่น

บทบาทที�อ่อนน้อมถ่อมตน ส่วนประเทศที�มีวฒันธรรมพฤติกรรมเชิงรุกตํ�าเช่น ประเทศสวีเดน 

นอร์เว เนเธอร์แลนด์ เดนมาร์ก และคอสตา ริกา้ มีความมุ่งมั�นในคุณภาพชีวิตที�ดี และเป้าหมาย

ส่วนตวัเช่นการมีมิตรภาพที�ดี และอยูใ่นสิ�งแวดลอ้มที�ดี ประเทศไทยไดค้ะแนน 34 คะแนน แสดง

ใหเ้ห็นวา่เป็นประเทศที�มีวฒันธรรมที�มีพฤติกรรมเชิงรับสูง ซึ� งมีคะแนนตํ�ากวา่ค่าเฉลี�ยของประเทศ

ในทวปีเอเชียที�ได ้53 คะแนน และค่าเฉลี�ยของโลกที�ได ้50 คะแนน แสดงวา่คนไทยไม่ค่อยมีความ

ตั�งใจแน่วแน่ และไม่ชอบการแข่งขนั   

ประเทศไทยมีวฒันธรรมที�มีพฤติกรรมเชิงรุกตํ�า จะนิยมเลือกใชสื้�อที�หลีกเลี�ยงการ

เผชิญหน้า และไม่ตอ้งการแสดงตวัตนต่อสังคม คนไทยไม่ค่อยมีความตั�งใจแน่วแน่ และไม่ชอบ

การแข่งขนั จึงมีแนวโนม้ที�จะยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ตํ�า (Straub et al., 1997) Srite และ 

Karahanna (2006) ศึกษาบทบาทของค่านิยมทางวฒันธรรมของชาติที�ดาํเนินการในรูปแบบการ

ยอมรับเทคโนโลย ีพบวา่ พฤติกรรมเชิงรุกมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชเ้ทคโนโลยี ในการศึกษาครั� งนี�

ผูว้ิจยัได้ให้นิยามของพฤติกรรมเชิงรุกไวว้่าหมายถึงบทบาทของบุคคลในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตที้�ใหค้วามสาํคญักบัการแข่งขนัมากกวา่การมีคุณภาพชีวติที�ดี  

พฤติกรรมเชิงรุกสามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 5 ขอ้ ลกัษณะขอ้

คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั จาก เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง สําหรับแบบวดัพฤติกรรมเชิงรุก ผูต้อบที�ไดค้ะแนน

รวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีแนวโนม้จะมีความตั�งใจในการนาํการตลาดไปใชใ้นธุรกิจตํ�า

กว่าผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า ตวัอย่างคาํถามได้แก่ การประชุมที�ดาํเนินการโดยผูช้าย
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มกัจะมีประสิทธิภาพมากกวา่ ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานมีความสําคญักบัผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิง 

ผูช้ายมกัแกปั้ญหาโดยใชเ้หตุผลในขณะที�ผูห้ญิงมกัแกปั้ญหาโดยใชส้ัญชาตญาณ ผูช้ายแกไ้ขปัญหา

ในธุรกิจโดยใชค้วามรวดเร็วและอาํนาจ ผูช้ายสามารถทาํงานในตาํแหน่งในระดบัสูงไดดี้กวา่ผูห้ญิง 

การกํากับสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ว่าใช้งานง่ายกับความตั� งใจใช้การตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ 

การศึกษาของ Srite และ Karahanna (����) ที�ทาํการศึกษาบทบาทของค่านิยมทาง

วฒันธรรมของชาติที�ดาํเนินการในรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี จากผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรม

เชิงรุกเป็นตวัแปรกาํกบัที�ไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วา่ใช้งานง่ายและความตั�งใจใช้

เทคโนโลยี จากการศึกษาของ Yoon (2009) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมเชิงรุกเป็นตัวแปรกํากับที�มีอิทธิพล

ปฏิสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างการรับรู้ว่าใช้งานง่ายและความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (ค่า

สัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสาํคญั �.�) จากผลการศึกษาที�กล่าวมาขา้งตน้จึงอนุมานได้

วา่พฤติกรรมเชิงรุกมีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วา่ใชง้านง่ายและความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวจิยัไดด้งันี�  สมมติฐานที�16 พฤติกรรมเชิงรุกเป็นตวั

แปรกํากับความสัมพันธ์ทางลบระหว่างการรับรู้ว่าใช้งานง่ายและความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

การกํากับสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กับความตั� งใจใช้การตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ 

การศึกษาของ Srite และ Karahanna (����) ที�ทาํการศึกษาบทบาทของค่านิยมทาง

วฒันธรรมของชาติที�ดาํเนินการในรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี จากผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรม

เชิงรุกเป็นตวัแปรกาํกบัที�ไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์และความตั�งใจใช้

เทคโนโลยี จากการศึกษาของ Yoon (2009) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมเชิงรุกเป็นตัวแปรกํากับที�มีอิทธิพล

ปฏิสัมพนัธ์ทางลบระหว่างการรับรู้ประโยชน์และความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (ค่า

สัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสาํคญั �.�) จากผลการศึกษาที�กล่าวมาขา้งตน้จึงอนุมานได้

ว่าพฤติกรรมเชิงรุกมีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ และความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี�  สมมติฐานที��� พฤติกรรมเชิงรุกเป็นตวัแปร

กาํกบัความสัมพนัธ์ทางลบระหวา่งการรับรู้ประโยชน์ และความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
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การหลกีเลี�ยงความไม่แน่นอน 

การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน หมายถึงขอบเขตซึ� งบุคคลที�อยู่ในวฒันธรรมที�มี

ความหวาดหวั�น ในสถานการณ์ที�ไม่แน่นอน ไม่ชดัเจน หรือไม่สามารถคาดการณ์ได ้และอยู่ใน

ขอบเขตซึ� งพวกเขาพยายามหลีกเลี�ยงสถานการณ์ดงักล่าวโดยการยอมรับกฎ กติกาที�เขม้งวดหรือ

ปฏิเสธแนวคิดหรือพฤติกรรมที�เบี�ยงเบน คนที�อยูใ่นวฒันธรรมเช่นนี� จะหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน

ทุกรูปแบบ คนที�พยายามหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนจะมีความกระวนกระวาย ต้องการความ

ปลอดภัยและมีอิสระทั� งๆ ที� รู้ว่า อนาคตที�ไม่แน่นอนเป็นสิ� งที�ทุกคนต้องเผชิญแต่พวกเขาจะ

พยายามต่อสู้กบัความไม่แน่นอนโดยใช้เทคโนโลยี กฎหมาย และศาสนา ประเทศที�มีวฒันธรรม

หลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนสูงเช่น ประเทศกรีซ โปรตุเกส กัวเตมาลา อุรุกวยั และเบลเยียม จะ

พยายามคน้หาวธีิในการลดความไม่แน่นอนที�จะเกิดขึ�น มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� ต ํ�า ไม่ชอบความเสี�ยง 

และขาดความทะเยอทะยาน ส่วนประเทศที�มีวฒันธรรมการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนตํ�าเช่น 

สิงคโปร์ จาไมกา เดนมาร์ก สวีเดน และฮ่องกง เป็นกลุ่มที�มีความมุ่งมั�นจะรับมือกบัความเสี�ยง 

ยอมรับผูอื้�นที�มีความคิดเห็นหรือมีพฤติกรรมที�เบี�ยงเบน นิยมตดัสินใจดว้ยตนเอง ชอบความเสี�ยง มี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� สูง และมีความทะเยอทะยาน (Hofstede, 1984) ประเทศไทยได ้64 คะแนน

แสดงวา่ประเทศไทยมีวฒันธรรมที�ตอ้งการลดระดบัความไม่แน่นอน กฎเกณฑ์ กฎหมาย นโยบาย

และกติกา ถูกนาํมาบงัคบัใช้ คนไทยตอ้งการควบคุมทุกสิ�งทุกอย่างให้อยู่ในสายตาเพื�อป้องกัน

เหตุการณ์ที�ไม่คาดฝัน แสดงวา่ในสังคมไทยยงัไม่พร้อมที�จะยอมรับการเปลี�ยนแปลงหรือเหตุการณ์

ที�มีความเสี�ยงสูง 

ปัจเจกบุคคลที�มีการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนสูงมีแนวโนม้ที�จะเลือกใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ตํ�ากวา่การตลาดแบบแบบดั�งเดิม เนื�องจากเชื�อวา่สื�ออิเล็กทรอนิกส์มีความไม่แน่นอน

สูงกวา่สื�อแบบดั�งเดิมที�สามารถเผชิญหนา้กบัผูที้�ตอ้งการ(Straub et al., 1997) Srite และ Karahanna 

(2006) ศึกษาบทบาทของค่านิยมทางวฒันธรรมของชาติที�ดาํเนินการในรูปแบบการยอมรับ

เทคโนโลย ีพบวา่ การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชเ้ทคโนโลยี ในการศึกษา

ครั� งนี� ผูว้ิจยัไดใ้ห้นิยามของการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนไวว้่าหมายถึงขอบเขตซึ� งบุคคลในสาม

จังหวดัชายแดนภาคพยายามหลีกเลี�ยงสถานการณ์ที�ไม่แน่นอน ไม่ชัดเจน หรือไม่สามารถ

คาดการณ์ได ้ 

การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 5 

ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั จาก เห็นดว้ย

อยา่งยิ�ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง สําหรับแบบวดัการหลีกเลี�ยงความ

ไม่แน่นอน ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงวา่เป็นผูที้�มีแนวโนม้จะมีความตั�งใจในการ
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นาํการตลาดไปใช้ในธุรกิจตํ�ากวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า ตวัอยา่งคาํถามไดแ้ก่ คู่มือ

การทาํงานที�แสดงรายละเอียด เพื�อให้พนกังานได้ทราบถึงความคาดหวงัของธุรกิจเป็นสิ�งสําคญั 

ท่านมีความคาดหวงัว่าพนกังานจะทาํงานตามคาํแนะนาํในคู่มือการทาํงานอย่างเคร่งครัด กฎและ

กติกามีความสําคญัเนื�องจากทาํให้พนกังานทราบถึงความคาดหวงัของธุรกิจ ขั�นตอนมาตรฐานใน

การทาํงานมีส่วนช่วยในการทาํงานของพนกังาน คาํแนะนาํในการปฏิบติังานมีความสําคญัในการ

ทาํงานของพนกังาน 

การกํากับสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กับความตั� งใจใช้การตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการศึกษาของ Zakour (2004) ที�ศึกษาแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีใน

วฒันธรรมที�มีความแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนเป็นตวัแปรกาํกบั

ที�มีอิทธิพลทางบวกระหว่างการรับรู้ประโยชน์และความตั� งใจใช้เทคโนโลยี แม้จะศึกษาใน

วฒันธรรมที�แตกต่าง จากการศึกษาของ Yoon (2009) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน ผลการวิจยัพบว่าการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนเป็นตวัแปร

กาํกบัที�มีอิทธิพลทางบวกระหวา่งการรับรู้ประโยชน์และความตั�งใจซื�อสินคา้ออนไลน์ในประเทศ

จีน (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��� ที�ระดบันยัสําคญั �.��) จากผลการศึกษาที�กล่าวมาขา้งตน้จึง

อนุมานไดว้า่การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนมีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ และ

ความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี�สมมติฐานที�18 การ

หลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทางลบระหวา่งการรับรู้ประโยชน์ และ

ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

การกํากับสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี� ยงกับความตั� งใจใช้การตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการศึกษาของ Yoon (2009)  ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน ผลการวิจยัพบว่าการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนเป็นตวัแปร

กํากับที� มี อิทธิพลทางลบระหว่างการรับรู้ความเสี� ยงและความตั� งใจยอมรับการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ในประเทศจีน (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = 0.319 ที�ระดบันยัสําคญั 0.05) 

จากผลการศึกษาที�กล่าวมาข้างต้นจึงอนุมานได้ว่าการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนมีอิทธิพล

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเสี�ยงและความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานการวิจยัได้ดังนี�  สมมติฐานที��� การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนเป็นตวัแปรกาํกับ

ความสัมพนัธ์ทางลบระหว่างการรับรู้ความเสี�ยงของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
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การมองอนาคตระยะยาว 

การมองอนาคตระยะยาว (Long-term orientation) ตรงกนัขา้มกบัการมองอนาคต

ระยะสั�น (Short-term orientation) เป็นมิติที� 5 ซึ� งเพิ�มเขา้มาในภายหลงัจากการศึกษาของ Hofstede 

(2004) หมายถึงการส่งเสริมคุณงามความดีที�มุ่งเนน้ไปที�ผลตอบแทนในอนาคต พบวา่ในวฒันธรรม

ที�มุ่งเนน้การมองอนาคตระยะยาวคนจะมีนิสัยที�มธัยสัถ์ มีความวิริยะ อุตสาหะ มานะบากบั�น ส่วน

วฒันธรรมที�มุ่งเน้นการมองอนาคตระยะสั� น คนจะมุ่งเน้นการบริโภค ฐานะทางสังคม ประเพณี

นิยม ประเทศไทยไดค้ะแนน 56 คะแนน แสดงวา่ประเทศไทยมุ่งเนน้การมองอนาคตระยะยาวแต่ก็

ไม่เท่ากลุ่มประเทศในทวีปเอเชียส่วนใหญ่ คนไทยยึดมั�นในประเพณีนิยม และยอมรับความไม่เท่า

เทียมระหว่างบุคคล คนไทยพยายามทาํงานหนกั เพื�อสร้างความมั�นคง พยายามสร้างเครือข่ายที�มี

ความสัมพนัธ์อนัดีเพื�อที�จะช่วยเหลือเกื�อกูลกันในอนาคต มีพฤติกรรมรักษาหน้าและไม่ชอบ

เผชิญหน้าจึงมีแนวโน้มที�จะยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ตํ�า Yoon (2009) ศึกษาค่านิยมทาง

วฒันธรรมของชาติที�มีอิทธิพลต่อการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ในประเทศจีน 

พบวา่ การมองอนาคตระยะยาวมีอิทธิพลต่อการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการศึกษาครั� ง

นี�ผูว้จิยัไดใ้หนิ้ยามของการมองอนาคตระยะยาวไวว้า่หมายถึงบุคคลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

มีนิสัยที�มธัยสัถ ์มีความวริิยะ อุตสาหะ มานะบากบั�น เพื�อเตรียมพร้อมรับมือกบัอนาคตในระยะยาว  

การมองอนาคตระยะยาว สามารถวดัจากแบบวดัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาํนวน 4 ขอ้ 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5 ระดบั สําหรับแบบวดัการ

มองอนาคตระยะยาว ผูต้อบที�ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูง แสดงว่าเป็นผูที้�มีแนวโน้มจะมีความ

ตั�งใจในการนาํการตลาดไปใชใ้นธุรกิจสูงกวา่ผูต้อบที�มีคะแนนรวมจากแบบวดัตํ�า ตวัอย่างคาํถาม

ได้แก่ การจัดลําดับและรักษาระดับความสัมพันธ์ในที�ท ํางานมีความสําคัญ ความมัธยสัถ์มี

ความสาํคญัในการทาํงาน ความเพียรพยายามมีความสาํคญัในการทาํงาน ความละอายมีความสําคญั

ในการทาํงาน 
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การกํากับสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี� ยงกับความตั� งใจใช้การตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการศึกษาของ Yoon (2009) ที�ทาํการศึกษากบัลูกคา้ที�มีการยอมรับการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน ผลการวิจยัพบว่าการมองอนาคตระยะยาวเป็นตวัแปรกาํกับที�มี

อิทธิพลทางบวกระหว่างการรับรู้ความเสี� ยงและความตั� งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (ค่า

สัมประสิทธิ� อิทธิพล = 0.502 ที�ระดบันยัสาํคญั 0.1) จากผลการศึกษาที�กล่าวมาขา้งตน้จึงอนุมานได้

ว่าการมองอนาคตระยะยาวมีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี�ยงและความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวิจยัได้ดงันี�  สมมติฐานที��� การมอง

อนาคตระยะยาวเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งการรับรู้ความเสี�ยงของการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์และความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

จากการศึกษาวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งสามารถจาํแนกความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

ตน้ ตวัแปรสังเกต และตวัแปรกาํกบัที�ตอ้งการศึกษาไดด้งัตาราง � 
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ตาราง 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ลาํดับ

ที� 

ตัวแปรกาํกบั ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรตาม นักวจัิย 

� - การรับรู้ประโยชน์(PU) เจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (AT) 

 

Ha and Stoel, 2008; 

Vijayasarathy, 2004; 

Curran and Lennon, 

2011; Davis et 

al.,1989 

� - การรับรู้ประโยชน์(PU) ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

 

 

 

 

Ha and Stoel, 2008; 

Wu and Wang, 

2005; Yoon, 2009; 

Srite and 

Karahanna, 2006; 

Taylor and Strutton, 

2010; El-Gohary, 

2011; Davis et al., 

1989; Vijayasarathy, 

2004; El-Gayar et 

al., 2011; McCoy 

and Galletta and 

King, 2007 

� - เจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (AT) 

ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

Ha and Stoel, ����; 

Vijayasarathy, 2004; 

Pavlou and Chai, 

2002; El-Gayar et 

al., 2011; Curran 

and Lennon, 2011; 

Davis et al.,1989 
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ตาราง 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (ต่อ) 

ลาํดับ

ที� 

ตัวแปรกาํกบั ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรตาม นักวจัิย 

� - การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

(PEU) 

ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

Yoon, 2009; Taylor 

and Strutton, 2010; El-

Gohary, 2011; McCoy 

and Galletta and King, 

2007 

� - การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

(PEU) 

การรับรู้ประโยชน์(PU) Ha and Stoel, 2008; 

Wu and Wang, 2005; 

Yoon, 2009; Srite and 

Karahanna, 2006; El-

Gayar et al., 2011; 

McCoy and Galletta 

and King, 2007; 

Zakour, 2004 

� - ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�

มีอยู ่(CO) 

ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

Wu and Wang, 2005; 

El-Gohary, 2011; 

Lertwongsatien and 

Wongpinunwatana, 

2003 

� - ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�

มีอยู ่(CO) 

การรับรู้ประโยชน์(PU) Wu and Wang, 2005 

� - อิทธิพลทางสังคม (SI) เจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (AT) 

Curran and Lennon, 

2011 

� - อิทธิพลทางสังคม (SI) ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

El-Gohary, 2011; 

Pavlou and Chai, 2002 

10 - อิทธิพลทางสังคม (SI) การรับรู้ประโยชน์(PU) Pavlou and Chai, 2002; 

El-Gayar et al., 2011 
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ตาราง 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (ต่อ) 
ลาํดับ

ที� 

ตัวแปรกาํกบั ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรตาม นักวจัิย 

11 - ความพร้อมของธุรกิจ

(RD) 

ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

Al-Qirim, 2007; 

Lertwongsatien and 

Wongpinunwatana, 

2003 

12 - การรับรู้ความเสี�ยง (PR) เจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (AT) 

Wu and Wang, 

2005; Yoon, 2009; 

Taylor and Strutton, 

2010; Pavlou and 

Chai, 2002 

13 - การรับรู้ความเสี�ยง (PR) ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

Ha and Stoel, 2008; 

Taylor and Strutton, 

2010; Wu and 

Wang, 2005 

14 พฤติกรรมเชิงรุก

(MAS) 

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

(PEU) 

ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

Yoon, 2009; Srite 

and Karahanna, 

2006 

15 การหลีกเลี�ยง

ความไม่แน่นอน 

(UAV) 

การรับรู้ประโยชน์(PU) ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

Yoon, 2009; Zakour, 

2004 

16 ความเหลื�อมลํ�า

ของอาํนาจ 

(PDI) 

การรับรู้ประโยชน์(PU) ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

Yoon, 2009; Srite 

and Karahanna, 

2006 

17 พฤติกรรมเชิงรุก

(MAS) 

การรับรู้ประโยชน์(PU) ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

Zakour, 2004 

 

 

 



70 

ตาราง 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (ต่อ) 
ลาํดับ

ที� 

ตัวแปรกาํกบั ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรตาม นักวจัิย 

18 การหลีกเลี�ยง

ความไม่แน่นอน 

(UAV) 

การรับรู้ความเสี�ยง (PR) ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

Yoon, 2009 

19 การมองอนาคต

ระยะยาว (LTO) 

การรับรู้ความเสี�ยง (PR) ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

Yoon, 2009 

20 ความเป็นปัจเจก

นิยม (IDV) 

เจตคติ (AT) ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) 

Yoon, 2009; Pavlou 

and Chai, 2002 
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2.3 กรอบแนวคดิของการวจิัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัไดส้ร้างกรอบแนวคิดที�อยูภ่ายใตก้ารบูรณาการ

กลุ่มทฤษฎี � กลุ่ม ได้แก่แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี กลุ่มทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม เขา้ดว้ยกนั เพื�อนาํมาศึกษาความ

ตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

โดยไดต้วัแปรสังเกตการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ว่าใช้งานง่าย มาจากแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (Davis, 1989) ตวัแปรสังเกตความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยูม่าจากทฤษฎีการแพร่กระจาย

นวตักรรม (Rogers, 1983) ตวัแปรสังเกตการรับรู้ความเสี�ยงมาจากการบูรณาการแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี� กบัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Wu and Wang, 2005) ตวัแปรสังเกต

อิทธิพลทางสังคมจากแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีที�เพิ�มปัจจยัทางจิตวิทยา (Malhotra and 

Galletta, 1999) ตวัแปรสังเกตความพร้อมของธุรกิจจากการศึกษาของ Al-Qirim (2007) และ El-

Gohary (2011) นอกจากนั�นยงัศึกษาแนวคิดมิติทางวฒันธรรมเพื�อพฒันาตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรสาเหตุและไดต้วัแปรกาํกบัจากการศึกษาของ Yoon (2009) สามารถ

กาํหนดตวัแปรประเภทต่างๆ จาํแนกเป็นตวัแปรแฝงภายใน ตวัแปรแฝงภายนอก และตวัแปรสังเกต 

ดงัแสดงไวใ้นตาราง 2 และแสดงตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสาเหตุกบัตวัแปรตาม

และตวัแปรสังเกตดงัตาราง � 
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ตาราง � ตวัแปรแฝงภายนอก ตวัแปรแฝงภายใน และตวัแปรสังเกต 

ตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรสังเกต 

เจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์(Attitude 

toward E-marketing : AT) 

- AT1 การใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เป็นความคิดที�ดี 

AT2 ชอบใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ดาํเนินกิจกรรมทาง

การตลาด 

ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์  

(Behavior Intention : BI) 

- BI1 มีความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์  

BI2 มีความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งสมํ�าเสมอ 

การรับรู้ประโยชน์  

(Perceived usefulness : 

PU) 

- CV ความสะดวกในการใชง้าน 

(Convenience) 

IW ปรับปรุงการทาํงาน  

(Improve work) 

- การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

(Perceived ease of use: PEU) 

EW ง่ายต่อการทาํงาน (Easy to 

work) 

EU ง่ายต่อการใชง้าน (Easy to 

use) 

- ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู่

(Compatibility: CO) 

CY เขา้กนัไดก้บัผูใ้ช ้

(Compatible to you) 

CW เขา้กนัไดก้บัการทาํงาน 

(Compatible to work) 

- อิทธิพลทางสังคม  

(Social influence : SI) 

GI อิทธิพลจากหน่วยงานของ

รัฐบาล (Government Influence) 

COI อิทธิพลจากคู่แข่ง  

(Competitive Influenc) 

CUI อิทธิพลจากลูกคา้  

(Customer Influence) 
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ตาราง � ตวัแปรแฝงภายนอก ตวัแปรแฝงภายใน และตวัแปรสังเกต (ต่อ) 

ตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรสังเกต 

- การรับรู้ความเสี�ยง  

(Perceived risk : PR) 

PC การคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล 

(Privacy Concern) 

SE ความปลอดภยั (Security: ) 

- ความพร้อมของธุรกิจ 

(Organization Readiness : 

RD) 

OC คุณลกัษณะของธุรกิจ 

 (Organization Characteristics) 

OS ทกัษะและประสบการณ์ของ

เจา้ของ (Owner skill and 

experience) 

ORS ทรัพยากรของธุรกิจ  

(Organization Resources) 
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ตาราง � ตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสาเหตุกบัตวัแปรตาม และตวัแปรสังเกต 

ตัวแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ ตัวแปรสังเกต 

PDI ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ  

(Power Distance) 

 

PDI1 อาํนาจการตดัสินใจอยูที่�เจา้ของธุรกิจ 

PDI2 เจา้ของธุรกิจใชอ้าํนาจเวลาทาํขอ้ตกลงกบั

พนกังาน 

PDI3 พนกังานมกัจะเห็นชอบกบัการตดัสินใจ

ของเจา้ของธุรกิจ 

PDI4 การมอบหมายอาํนาจใหพ้นกังาน 

IDV ปัจเจกนิยม (Individualism) 

 

IDV1 ผลประโยชน์ของกลุ่มมีความสาํคญั 

IDV2 ความสาํเร็จของกลุ่มมีความสาํคญั 

IDV3 การไดรั้บการยอมรับมีความสาํคญั 

IDV4 เป้าหมายของกลุ่มมีความสาํคญั 

MAS พฤติกรรมเชิงรุก (Masculinity) 

 

MAS1 ประสิทธิภาพในการดาํเนินการ 

MAS2 ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 

MAS3 การแกปั้ญหาโดยใชเ้หตุผล 

MAS4 การแกปั้ญหาโดยเร็วและใชอ้าํนาจ 

MAS5 การทาํงานในตาํแหน่งระดบัสูง 

UAV การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน 

(Uncertainty avoidance) 

 

UAV1 การมีคู่มือการทาํงาน 

UAV2 การปฏิบติัตามคู่มือการทาํงาน  

UAV3 กฎ กติกาในการทาํงาน 

UAV4 ขั�นตอนมาตรฐานในการทาํงาน 

UAV5 คาํแนะนาํในการปฏิบติังาน  

LTO การมองอนาคตระยะยาว  

(Long term orientation) 

LTO1 ลาํดบัความสัมพนัธ์ในที�ทาํงาน 

LTO2 ความมธัยสัถ ์

LTO3 ความเพียรพยายาม 

LTO4 ความละอาย 
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ตาราง � และตาราง � แสดงถึงตวัแปรที�เป็นองค์ประกอบของกรอบแนวคิดของ

การศึกษาครั� งนี�  ตวัแปรที�แสดงไวใ้นตารางจาํแนกเป็นตวัแปรแฝงภายใน ได้แก่ความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และการรับรู้ประโยชน์  ตวัแปรแฝง

ภายนอก ไดแ้ก่การรับรู้วา่ใชง้านง่าย ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่อิทธิพลทางสังคม ความพร้อม

ของธุรกิจ การรับรู้ความเสี� ยง นอกจากนั� นในการวิจัยครั� งนี� ยงัมีอิทธิพลจากตวัแปรกํากับซึ� ง

ประกอบด้วย ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก การหลีกเลี�ยงความไม่

แน่นอน การมองอนาคตระยะยาว สามารถนําไปวาดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย  ดัง

ภาพประกอบ ��   
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ภาพประกอบ �� กรอบแนวคิดสมมติฐาน 

H5

H4

H2 H17

H10

H16 H14

H3

H8

H9

H1

H7

H18

H6

H20

H11

H13 H15

H12

H19
การรบัรู ้
ความเสี�ยง

(PR)

อทิธพิล
ทางสงัคม

(SI)

ความพรอ้ม
ของธุรกจิ

(RD)

เจตคตติอ่
การตลาด

อเิล็กทรอนกิส์

(AT)

การรบัรู ้
ประโยชน์

(PU) 

ความต ั�งใจใช้

การตลาด
อเิล็กทรอนกิส์

(BI)

ความเขา้กนั
ไดก้บัสิ�งที�ม ี
อยู่ (CO)

การรบัรูว้า่
ใชง้านงา่ย

(PEU)

CV IW

EW

EU

CY

CW

GI

CUI

COI

ORS

OS

OC

PC SE

AT1

AT2

BI1

BI2

พฤตกิรรม
เชงิรกุ
(MAS) ความเหล ื�อม

ลํ�าของ
อํานาจ(PDI)

การหลกีเล ี�ยง
ความไม่

แน่นอน(UAV)

การมอง
อนาคตระยะ
ยาว(LTO)

ความเป็น
ปัจเจกนยิม
(IDV)

LTO1

IDV1 IDV2

IDV3

IDV4

UAV1 UAV2 UAV3 UAV4

PDI1

MAS1 MAS2 MAS3 MAS4 MAS5

UAV5

LTO2

LTO3

LTO4

PDI2

PDI3

PDI4
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�.�. วรรณกรรมสําหรับการวจิัยระยะที�สอง  

 ในการวิจยัระยะที�สอง เป็นการพฒันาความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยนาํผลลพัธ์ที�ได้

จากการวิจยัระยะที�หนึ� งมาพฒันาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมตอ้งแยก

เป้าหมายของการเรียนรู้ออกเป็น 3 ประเด็น ตามวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้นั�นกล่าวคือเนื�อหา

ส่วนใดที�เป็นเรื� องของการให้ความรู้ จะตอ้งเพิ�มพูนทกัษะในเรื� องอะไร และจะต้องมีเนื�อหาที�

ก่อใหเ้กิดการปรับเปลี�ยนทศันคติอยา่งไร  

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม (ศิรินิรันดร์ ปัญญาพูนตระกูล, ����) ประกอบดว้ย

ขั�นตอน � ขั�นตอนดงันี�   

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม เป็นการกาํหนดความ

ตอ้งการที�จะเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเขา้ใจเพื�อ

เตรียมตวัให้ไดต้รงกบั จุดประสงค์ กาํหนดเนื�อหาวิชาสาระ และระยะเวลาและวิธีการที�ใช้ในการ

ฝึกอบรม เพื�อก่อใหเ้กิดการเรียนการสอน 

วตัถุประสงค์ในการฝึกอบรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น � ประเด็น(ทิศนา แขมณี, 

����) 

1) การพฒันาที�มุ่งเน้นดา้นพุทธพิสัย (Cognitive Domain) เป็นการเนน้ให้

ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื�อหาสาระ ที�อาจอยู่ในรูปของข้อมูล ข้อเท็จจริง มโนทัศน์ 

ความคิดรวบยอด 

2) การพฒันาที�มุ่งเนน้ดา้นจิตพิสัย (Affective Domain) มุ่งเนน้ในการพฒันา

ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรมที�พึงประสงค ์  

3) การพฒันาที�มุ่งเน้นดา้นทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) มุ่งเน้นใน

การพฒันาให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถในการปฏิบติัหรือแสดงออกซึ� งหนา้ที�ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

หากพิจารณาจากจุดมุ่งหมายทั� งสามประเด็นแล้วพบว่า การจัดทําหลักสูตร

ฝึกอบรมเป็นกระบวนการที�จดัทาํขึ�นอยา่งเป็นระบบโดยมุ่งเนน้ให้เกิดความรู้ (Knowledge) ความ

เขา้ใจ (Understanding) ในการปฏิบติั ให้มีทศันคติ (Attitude) ที�ดี ตลอดจนก่อให้เกิดทกัษะ (Skill) 

(อรทยั ลีลาพจนาพร, ����)  
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การกาํหนดเนื�อหาในการฝึกอบรมอา้งอิงมาจากงานวิจยัในระยะที�หนึ� ง โดยให้

นํ� าหนกัของเนื�อหาตามค่าอิทธิพลที�มีต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถกาํหนด

เนื�อหาตามตวัแปรสาเหตุของการวิจยัได ้� ประเด็นคือ 

1) ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

2) การเรียนรู้การใชง้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

3) ความเขา้กนัไดข้องการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กบัธุรกิจที�ดาํเนินอยู ่

4) ความเสี�ยงในการใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

5) อิทธิพลทางสังคมที�มีต่อการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

6) การเตรียมความพร้อมเพื�อนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ 

กาํหนดวิธีการฝึกอบรมให้สอดคลอ้งกบัวิธีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ เนื�องจากผูใ้หญ่

ส่วนมากมีการพฒันาการเรียนรู้โดยอาศยัรูปแบบการเรียนรู้ที�มีพื�นฐานมาจากในวยัเด็ก (Edmunds, 

Lowe, Murray, & Seymour, ����) การพิจารณารูปแบบการเรียนรู้ที�ผูเ้รียนถนดัจะช่วยให้การ

จดัการอบรมมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น (Richardson, ����) รูปแบบการเรียนรู้ที�พบบ่อยจาํแนกได้

เป็น � แบบคือ  

1) การเรียนรู้โดยการมองเห็น (Visual) ผูเ้รียนที�มีความถนดัในการเรียนรู้

รูปแบบนี�ตอ้งการมองเห็นสิ�งที�ตอ้งการเรียนรู้ รูปภาพจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจมากกวา่การ

อธิบายดว้ยคาํพดูเพียงอยา่งเดียว (Jezierski, ����)  

2) การเรียนรู้โดยการฟัง (Auditory) ผูเ้รียนที�มีความถนัดในการเรียนรู้

รูปแบบนี�ตอ้งการไดย้นิสิ�งที�ตอ้งการเรียนรู้ บางครั� งอาจตอ้งการอ่านสิ�งที�เรียนรู้ออกมาดงัๆ เพื�อให้

เกิดกระบวนการเรียนรู้ 

3) การเรียนรู้โดยการเคลื�อนไหวร่างกาย (Kinesthetic) ผูเ้รียนที�มีความถนดั

ในการเรียนรู้รูปแบบนี�ตอ้งการเรียนรู้โดยการฝึกปฏิบติัมากกวา่การฟังหรือการอภิปราย 

ขั�นตอนที� 2 การเลือกการจดัเนื�อหาวิชา เทคนิคการฝึกอบรมเพื�อพฒันาให้เกิดการ

เรียนการสอนสอดคลอ้งกบัเป้าหมายที�วางไว ้มีการจดัเนื�อหาที�ง่ายไปสู่เนื�อหาที�ยากและเรียงลาํดบั

จากส่วนรวมไปหาส่วนยอ่ย จดัตามลาํดบัเวลา รวมไปถึงการจดัตารางการฝึกอบรมเพื�อให้ผูเ้ขา้ร่วม

ฝึกอบรมสามารถทราบล่วงหน้าได้ว่าเนื�อหาที�ใช้ในการฝึกอบรมประกอบดว้ยอะไรบา้ง และทาํ

กาํหนดการฝึกอบรมเพื�อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมทราบกาํหนดการล่วงหนา้จะไดเ้ตรียมตวัล่วงหนา้

ได ้
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ขั�นตอนที� 3 การนาํเอาหลกัสูตรไปทดลองใช ้เมื�อกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเนื�อหา

ไดแ้ลว้ เพื�อใหเ้กิดผลดี การประสานงานควรชี�แจงทาํความเขา้ใจกบัวิทยากรผูใ้ห้การฝึกอบรม ที�จะ

ประยุกต์เนื�อหาให้เหมาะสมกบัการเรียนการสอนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตลอดจนการเตรียม

สถานที� วสัดุอุปกรณ์ 

1) เตรียมเนื�อหาใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เนื�องจากผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรมเป็นผูใ้หญ่ที�ตอ้งการการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างเป็นอิสระ มีการสร้างแรงจูงใจใน

การเรียนรู้จากภายใน และมุ่งเนน้ที�เป้าหมาย (Knowles, 1970)  

2) ลกัษณะการเรียนรู้ ซึ� งผูเ้รียนที�เป็นผูใ้หญ่มีลกัษณะการเรียนรู้ที�แตกต่างกนั บาง

คนตอ้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง บางคนตอ้งการเรียนรู้ร่วมกบัผูอื้�น ทั�งนี� ขึ�นกบัความรู้ ความสามารถ 

หรือความถนดัของแต่ละบุคคล ซึ� งสามารถจาํแนกออกเป็น � ลกัษณะ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2549) คือ 

- วิธีการที�มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล เป็นวิธีการในการจดัให้ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมได้เรียนรู้ในสิ�งต่างๆ ด้วยตนเองเป็นรายบุคคลซึ� งอาจอาศยัเครื�องมือเขา้มาช่วยในการ

เรียนรู้ เช่นคอมพิวเตอร์ 

- วิธีการที�มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นกลุ่ม เป็นวิธีการจดัให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดเ้รียนรู้

ร่วมกบัผูอื้�นตั�งแต่ � คนขึ�นไป 

�) การเตรียมสถานที�และอุปกรณ์ สถานที�ตอ้งเหมาะสมกบัวิธีการจดัการเรียนรู้ มี

อุณหภูมิและแสงสวา่งที�พอเหมาะ รวมไปถึงอุปกรณ์ที�ใช้เช่นโต๊ะ เกา้อี�  เครื�องคอมพิวเตอร์ ระบบ

เครือข่าย และควรมีเอกสารที�ใชส้ําหรับประกอบการฝึกอบรมเพื�อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถ

ทบทวนเนื�อหาไดบ้่อยครั� งเท่าที�ตอ้งการ 

ขั�นตอนที� 4 การประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรม เพื�อทาํให้ทราบว่า ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ� ตามที�ตั� งไว้หรือไม่เพียงใด โดยใช้แบบทดสอบเจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื�องมือ เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลมาวเิคราะห์และรายงานผล 

ขั�นตอนที� 5 การสรุปผลการฝึกอบรม หลงัจากการประเมินผลของหลกัสูตร จะทาํ

ให้เราทราบวา่หลกัสูตรที�พฒันาขึ�นมาสามารถใชง้านไดต้ามวตัถุประสงค์หรือไม่ มีส่วนใดที�ตอ้ง

แกไ้ขปรับปรุง เพื�อใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที� � 

วธิีการดําเนินการวจิัย 

 

การวิจยัเรื�องการพฒันาความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (path 

analysis) เพื�อหาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใช้โปรแกรม LISREL และวิเคราะห์อิทธิพล

ปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรกาํกบัโดยใชโ้ปรแกรม SmartPLS ร่วมกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื�อ

เสริมสร้างเจตคติที�ดีต่อการใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และเพื�อเพิ�มความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ วธีิดาํเนินการวจิยัประกอบดว้ยการออกแบบการวจิยั ขั�นตอนการวิจยั ประชากรและ

กลุ่มตวัอยา่ง เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติที�ใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล รายละเอียดดงัต่อไปนี�  

 

�.� การออกแบบการวจิัย 

การออกแบบการวจิยัครั� งนี�จาํแนกการวจิยัออกเป็น � ระยะ ดงันี�  

ระยะที�หนึ� ง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ทาํการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจ

ใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย

ใชโ้มเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เพื�อวิเคราะห์อิทธิพลแบบมีตวัแปรแฝง

โดยใชว้ิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) และเพื�อวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรกาํกบัโดยใชว้ธีิการกาํลงัสองนอ้ยที�สุดบางส่วน (Partial Least Square) 

ระยะที�สอง เป็นการวิจัยโดยใช้รูปแบบการศึกษากลุ่มเดียววดัก่อน-หลังการ

ฝึกอบรม โดยนําผลที�ได้จากการศึกษาในระยะที�หนึ� ง มาเป็นแนวทางในการพฒันาหลักสูตร

ฝึกอบรมเพื�อพฒันาความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อเพิ�มการใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

แสดงขั�นตอนการวจิยัไวใ้นภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11 ขั�นตอนการวจิยั  

 

�.� วธิีการศึกษาวจิัยในระยะที�หนึ�ง  

3.2.1 ขั�นตอนการวจัิย ผูว้จิยักาํหนดขั�นตอนในการวจิยั ดงันี�   

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งตวัแบบการยอมรับ

เทคโนโลยี กบักลุ่มทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลร่วมกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และทฤษฎีการ

แพร่กระจายนวตักรรม รวมไปถึงมิติทางวฒันธรรม เพื�อกาํหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั

และตวัแปรที�ศึกษา  

2) สร้างกรอบแนวความคิดและจาํลองรูปแบบสมมติฐานที�แสดงถึงความสัมพนัธ์

ขององค์ประกอบของเจตคติต่อการใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ที�มีผลต่อความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3) สร้างเครื�องมือและพฒันาเครื�องมือ และตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ เพื�อจะใช้

ในการเก็บขอ้มูล  

4) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ (path analysis) และใชโ้ปรแกรม LISREL เพื�อหา

ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นขององค์ประกอบของเจตคติต่อการใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ที�

ระยะที�หนึ�ง ระยะที�สอง

1. ศกึษาแนวคดิ 
ทฤษฎ ีและเอกสาร

วจัิย

2. สรา้งกรอบ
แนวคดิการวจัิย

3. สรา้งเครื�องมอื
การวจัิย

4. เก็บรวบรวม
ขอ้มูล

1. ศกึษาวเิคราะห์
ขอ้มูลพื�นฐาน

2. พัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม

2.1  กําหนด
วัตถุประสงคข์อง
หลักสูตรฝึกอบรม
2.2 จัดเนื�อหาวชิา
2.3 นําหลักสูตร
ฝึกอบรมไป
ทดลองใช ้

2.4 ประเมนิผล
หลักสูตรฝึกอบรม
2.5 สรุปผลการ
ฝึกอบรม

5. วเิคราะหข์อ้มูล
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ส่งผลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้และทดสอบความสอดคลอ้งระหวา่งสมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ

ใช้โปรแกรม SmartPLS เพื�อวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรกาํกบัดว้ยวิธีกาํลงัสองน้อย

ที�สุดบางส่วน 

5) สร้างรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นขององค์ประกอบต่างๆ ที�ส่งผล

ต่อความตั� งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจังหวดั

ชายแดนภาคใต ้

 

�.�.� ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัระยะที�หนึ� ง ไดแ้ก่เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน ��� ราย (ขอ้มูลจากสํานกัพฒันาธุรกิจการคา้ กรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย)์ 

2) กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าํนวน ��� รายโดยมีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามแนว

ทางการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ Schumacker และ Lomax (����) ( นงลกัษณ์ 

วิรัชชยั, 2542) โดยกาํหนดให้มีกลุ่มตวัอยา่งของการวิเคราะห์โดยใช ้สถิติของโปรแกรม LISREL 

คือ 10 – 20 เท่าของจาํนวนตวัแปรสังเกตได ้ ในการวิจยัครั� งนี�ผูว้ิจยัไดก้าํหนดให้มีตวัแปรแฝง

ทั�งหมด � ตวั ตวัแปรกาํกบั � ตวั ตวัแปรสังเกตไดที้�ใชว้ดัตวัแปรแฝงทั�งหมด �� ตวัแปร และตวั

แปรสังเกตไดที้�ใช้วดัตวัแปรแฝงทั�งหมด �� ตวัแปรดงันั�นในการวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัตอ้งการขอ้มูล

จาํนวน ��� ราย จึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนดงักล่าว  

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอย่างคือเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตสุ่้มโดยใช้วิธีการเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย คือสุ่มจากประชากรทั�งหมด ผูว้ิจยัเลือกวิธีการ

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื�อให้กลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่มากพอ เพื�อเป็นตวัแทนที�ดีมีค่าความ

เชื�อมั�น และความถูกตอ้งของการวจิยั แสดงไวด้งัตาราง �    
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ตาราง 4 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจงัหวดั 

จังหวดั ประชากร ตัวอย่าง 

ยะลา 323 160 

ปัตตานี 294 140 

นราธิวาส 276 130 

รวม 893 430 

 

3.2.3 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย  

1) ลกัษณะของเครื�องมือ เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยั

สร้างขึ�นโดยอาศยักรอบแนวความคิดทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง แบ่งเป็น 11 ตอน ดงันี�   

ตอนที�1 เป็นแบบสํารวจรายการ (check list) มีขอ้คาํถามเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลทั�วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที�� เป็นแบบสํารวจรายการ (check list) มีขอ้คาํถามเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลทั�วไป

ของธุรกิจ 

ตอนที� � เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) มี 5 ระดบั เพื�อสอบถาม

เกี�ยวกบัการรับรู้ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

ตอนที� 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) มี 5 ระดบั เพื�อสอบถาม

เกี�ยวกบัการรับรู้ความยาก-ง่าย ของการใชง้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

ตอนที� 5 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) มี 5 ระดบั เพื�อสอบถาม

เกี�ยวกบัการรับรู้วา่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่

ตอนที� � เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) มี � ระดบั เพื�อสอบถาม

เกี�ยวกบัเกี�ยวกบัการรับรู้ความเสี�ยงในการใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

ตอนที� � เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) มี � ระดบั เพื�อสอบถาม

เกี�ยวกบัความพร้อมของธุรกิจในการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้

ตอนที� 8 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) มี 5 ระดบั เพื�อสอบถาม

เกี�ยวกบัอิทธิพลทางสังคมต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

ตอนที� 9 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) มี 5 ระดบั เพื�อสอบถาม

เกี�ยวกบัอิทธิพลของความแตกต่างทางวฒันธรรมต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

ตอนที� 10 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) มี 5 ระดบั เพื�อ

สอบถามเกี�ยวกบัเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตอนที� 11 เป็นแบบคาํถามปลายเปิดเกี�ยวข้องกับข้อมูลความต้องการเข้าร่วม

ฝึกอบรมและขอ้เสนอแนะ 

2). การสร้างเครื�องมือการวจิยั มีขั�นตอนดงันี�   

2.1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยี ทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และทฤษฎีการแพร่กระจาย

นวตักรรม รวมไปถึงแนวคิดมิติทางวฒันธรรม และ องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบ  

2.2) ศึกษาจากเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง กบัองค์ประกอบของการยอมรับ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketing Adoption) 

2.3) เกณฑ์ในการแบ่งตวัแปร พิจารณาจาก ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

แลว้นาํมาจดักลุ่มเป็นตวัแปรแฝง � ตวัแปร ตวัแปรกาํกบั � ตวัแปร และตวัแปรสังเกตได ้ซึ� งเป็นตวั

แปรที�ใชว้ดัตวัแปรแฝง �� ตวัแปร และที�ใชว้ดัตวัแปรกาํกบั �� ตวัแปร 

2.4) กาํหนดขอบเขต ขอ้คาํถาม ประเด็นตวัชี� วดั ตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงั

แสดงไวใ้นตาราง � และตาราง � 

ตาราง 5 ตวัวดัตวัแปรแฝงในแบบสอบถามการวจิยัและที�มา 

ลาํดับ ตัวแปร คําถาม ที�มา 

� การรับรู้ประโยชน์ เพิ�มความสะดวกในการทาํงาน 

�.การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหท้่าน

ทาํงานไดร้วดเร็วขึ�น  

�.การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหก้าร

ทาํงานง่ายขึ�น 

เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

1. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยปรับปรุง

คุณภาพการทาํงาน 

2. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพิ�ม

ความสามารถในการผลิต 

3. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้

สามารถควบคุมการทาํงานไดดี้ขึ�น 

ปรับมาจาก El-

Gohary(2009) 
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ตาราง 5 ตวัวดัตวัแปรแฝงในแบบสอบถามการวจิยัและที�มา (ต่อ) 

ลาํดับ ตัวแปร คําถาม ที�มา 

2 การรับรู้วา่ใชง้านง่าย ง่ายต่อการใชง้าน 

�.ท่านสามารถใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ในการทาํงานดา้น

การตลาดไดอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ใจได ้

�.ท่านเชื�อวา่ท่านสามารถใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ทาํงานที�ตอ้งการได้

โดยง่าย 

ง่ายต่อการเรียนรู้ 

�.สาํหรับท่านการเรียนรู้การใชง้าน

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นเรื�องง่าย 

�.ท่านเชื�อวา่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ใช้

งานง่าย 

ปรับมาจาก El-

Gohary(2009) 

� ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มี

อยู ่

เขา้กนัไดดี้กบังาน 

�.การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความ

เหมาะสมกบังานทุกดา้นที�ทาํ 

�.การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกบั

สถานการณ์ของธุรกิจ 

เขา้กนัไดดี้กบัผูใ้ชง้าน 

�.การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกบั

การทาํงานของท่าน 

�.การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกบั

นิสัยการทาํงานของท่าน 

ปรับมาจาก El-

Gohary(2009) 
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ตาราง 5 ตวัวดัตวัแปรแฝงในแบบสอบถามการวจิยัและที�มา (ต่อ) 

ลาํดับ ตัวแปร คําถาม ที�มา 

4 การรับรู้ความเสี�ยง การคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล 

�.ท่านรู้สึกวา่ขอ้มูลสาํคญัของธุรกิจ

ไดรั้บการคุม้ครองเมื�อทาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

2.ท่านรู้สึกวา่ขอ้มูลสาํคญัของธุรกิจอาจ

ถูกละเมิดจากการถูกเก็บรวบรวมขอ้มูล

พฤติกรรมการใชง้านผา่นเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 

�.ท่านรู้สึกวา่สามารถเชื�อมั�นใน

เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได ้

ความปลอดภยั 

�.ท่านรู้สึกปลอดภยัเมื�อดาํเนินกิจกรรม

ทางการตลาดโดยใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

�.เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

มีความปลอดภยัเพียงพอ 

�.องคก์รที�ใหบ้ริการเครื�องมือทางการ

ตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีการรักษาความ

ปลอดภยัไดต้ามมาตรฐาน 

�.ท่านรู้สึกวา่ธุรกิจอาจไดรั้บความ

เสียหายจากการถูกเก็บรวบรวมขอ้มูล

พฤติกรรมการใชง้านผา่นเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 

ปรับมาจาก Ha 

and Stoel (2009) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรับมาจาก Ha 

and Stoel (2009) 
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ตาราง 5 ตวัวดัตวัแปรแฝงในแบบสอบถามการวจิยัและที�มา (ต่อ) 

ลาํดับ ตัวแปร คําถาม ที�มา 

5 ความพร้อมของธุรกิจ คุณลกัษณะขององคก์ร 

�.เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

มีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมของธุรกิจ 

�.พนกังานมีทศันคติที�ดีต่อการใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

3.เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

มีความสอดคลอ้งกบัความเชื�อของธุรกิจ 

4.พนกังานมีพฤติกรรมที�เหมาะกบัการ

ยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

5.เนื�องจากธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจ

ระดบัทอ้งถิ�นจึงไม่จาํเป็นตอ้งยอมรับ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

6.ท่านยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

เนื�องจากมีแผนขยายธุรกิจในระดบั

นานาชาติ 

7.ท่านจะนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มา

ใชโ้ดยไม่คาํนึงวา่ธุรกิจของท่านจะเป็น

ธุรกิจระดบัชาติหรือนานาชาติ 

8.เนื�องจากธุรกิจของท่านมีขนาดเล็กจึง

ไม่จาํเป็นตอ้งยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

9.ท่านจะยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เมื�อธุรกิจขยายขนาดใหญ่

ขึ�น 

10.ท่านยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

โดยไม่คาํนึงถึงขนาดของธุรกิจ 

ปรับมาจาก El-

Gohary (2009) 
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ตาราง 5 ตวัวดัตวัแปรแฝงในแบบสอบถามการวจิยัและที�มา (ต่อ) 

ลาํดับ ตัวแปร คําถาม ที�มา 

5 ความพร้อมของธุรกิจ ทกัษะและประสบการณ์ของเจา้ของ 

1.ท่านมีความกระตือรือร้นในการ

สนบัสนุนเพื�อใหมี้การนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใช ้

2.ท่านตระหนกัถึงประโยชน์ที�จะไดรั้บ

จากการทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

3.ท่านส่งเสริมใหพ้นกังานใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ในการทาํงานประจาํวนั 

4.อินเตอร์เน็ตและเครื�องมือทางการ

ตลาดอิเล็กทรอนิกส์อื�น ๆ มีความสาํคญั

มากในการดาํเนินธุรกิจ  

ทรัพยากรขององคก์ร 

1.ธุรกิจของท่านมีผูป้ฏิบติังานดา้น

การตลาดที�มีทกัษะและความสามารถ

เพียงพอที�จะนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

มาใช ้

2.ธุรกิจของท่านมีโครงสร้างพื�นฐานทาง

เทคโนโลย ีเพียงพอที�จะนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใช ้

3.ธุรกิจของท่านมีงบประมาณเพียง

พอที�จะนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้

ปรับมาจาก 

Premkumar 

(1999) 

 

 

 

 

 

ปรับมาจาก El-

Gohary (2009) 

 

ปรับมาจาก El-

Gohary (2009) 
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ตาราง 5 ตวัวดัตวัแปรแฝงในแบบสอบถามการวจิยัและที�มา (ต่อ) 

ลาํดับ ตัวแปร คําถาม ที�มา 

� อิทธิพลทางสังคม อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล 

�.ท่านจะยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เนื�องจากการกระตุน้ของ

รัฐบาล  

�.ท่านจะยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เนื�องจากการคุม้ครอง

ของรัฐบาล 

�.ท่านจะยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เนื�องจากอิทธิพลของ

รัฐบาล 

�.ท่านจะยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เมื�อมีกฎหมายรองรับการ

ทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์อยา่งเพียงพอ 

อิทธิพลจากคู่แข่ง 

�.สภาพแวดลอ้มของธุรกิจส่งเสริมการ

ทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

�.แรงกดดนัจากคู่แข่งเป็นเหตุผลหลกั

ในการทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

�.ท่านจะตดัสินใจยอมรับการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เพื�อหลีกเลี�ยงการเสียส่วน

แบ่งทางการตลาดใหก้บัคู่แข่งที�ใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์แลว้ 

ปรับมาจาก El-

Gohary (����) 
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ตาราง 5 ตวัวดัตวัแปรแฝงในแบบสอบถามการวจิยัและที�มา (ต่อ) 

ลาํดับ ตัวแปร คําถาม ที�มา 

� อิทธิพลทางสังคม อิทธิพลจากลูกคา้ 

�.ลูกคา้ของท่านชอบการซื�อขายสินคา้

ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

�.ลูกคา้ของท่านเชื�อมั�นในเครื�องมือทาง

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

�.ลูกคา้ของท่านเชื�อมั�นในการดาํเนิน

กิจกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

�.ลูกคา้ของท่านตอ้งการชาํระเงินสด

มากกวา่ชาํระผา่นระบบเครือข่าย 

�.ลูกคา้ส่วนมากของท่านสามารถใช้

เทคโนโลยไีด ้

ปรับมาจาก El-

Gohary (����) 

� เจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

�.การนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้

ในการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดเป็น

ความคิดที�ดี 

�.ท่านชอบการนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการดาํเนิน

กิจกรรมทางการตลาด 

ปรับมาจาก 

Vijayasarathy 

(����) 

8 ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

�. ท่านตั�งใจจะนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการดาํเนิน

กิจกรรมทางการตลาด 

�. ท่านตั�งใจจะนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการดาํเนิน

กิจกรรมทางการตลาดอยา่งสมํ�าเสมอ 

ปรับมาจาก Srite 

และ Karahanna 

(����) 

ปรับมาจาก 

Vijayasarathy 

(����) 
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ตาราง 6 ตวัวดัตวัแปรกาํกบัในแบบสอบถามการวจิยัและที�มา 

ลาํดับ ตัวแปร คําถาม ที�มา 

� ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ 

 

�.ท่านมีอาํนาจในการตดัสินใจเรื�องส่วน

ใหญ่ไดด้ว้ยตนเอง 

�.ท่านมกัมีความจาํเป็นตอ้งใชอ้าํนาจ

เมื�อตอ้งการทาํความตกลงกบัพนกังาน 

�.พนกังานมกัจะเห็นชอบกบัการ

ตดัสินใจของท่าน 

�.ท่านมกัจะมอบหมายงานที�มี

ความสาํคญัใหพ้นกังานทาํแทน 

ปรับมาจาก Srite 

and karahanna 

(����) and Yoon 

(����) 

2 ความเป็นปัจเจกนิยม �.ผลประโยชน์ของกลุ่มมีความสาํคญั

กวา่รางวลัส่วนบุคคล 

�.ความสาํเร็จของกลุ่มมีความสาํคญักวา่

ความสาํเร็จส่วนบุคคล 

�.การไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกใน

กลุ่มมีความสาํคญัมาก 

�.พนกังานควรใหค้วามสาํคญักบั

เป้าหมายของกลุ่มก่อนผลประโยชน์

ของตนเอง 

ปรับมาจาก Srite 

and karahanna 

(����) and Yoon 

(����) 

� พฤติกรรมเชิงรุก �.การประชุมที�ดาํเนินการโดยผูช้าย

มกัจะมีประสิทธิภาพกวา่ 

�.ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานมี

ความสาํคญักบัผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิง 

�.ผูช้ายมกัแกปั้ญหาโดยใชเ้หตุผลใน

ขณะที�ผูห้ญิงแกปั้ญหาโดยใช้

สัญชาตญาณ 

�.ผูช้ายแกไ้ขปัญหาในธุรกิจโดยใช้

ความรวดเร็วและอาํนาจ 

�.ผูช้ายสามารถทาํงานในตาํแหน่งใน

ระดบัสูงไดดี้กวา่ผูห้ญิง 

ปรับมาจาก Srite 

and karahanna 

(����) and Yoon 

(����) 
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ตาราง 6 ตวัวดัตวัแปรกาํกบัในแบบสอบถามการวจิยัและที�มา (ต่อ) 

ลาํดับ ตัวแปร คําถาม ที�มา 

� การหลีกเลี�ยงความไม่

แน่นอน 

�.คู่มือการทาํงานที�แสดงรายละเอียด 

เพื�อใหพ้นกังานไดท้ราบถึง 

ความคาดหวงัของธุรกิจ เป็นสิ�งสาํคญั 

�.ท่านมีความคาดหวงัวา่พนกังานจะ

ทาํงานตามคาํแนะนาํในคู่มือการทาํงาน

อยา่งเคร่งครัด 

�.กฎและกติกามีความสาํคญั เนื�องจาก

ทาํใหพ้นกังานทราบถึงความคาดหวงั

ของธุรกิจ 

�.ขั�นตอนมาตรฐานในการทาํงานมีส่วน

ช่วยในการทาํงานของพนกังาน 

�.คาํแนะนาํในการปฏิบติังานมี

ความสาํคญัในการทาํงานของพนกังาน 

ปรับมาจาก Srite 

and karahanna 

(����) and Yoon 

(����) 

� การมองอนาคตระยะยาว �.การจดัลาํดบัและรักษาระดบั

ความสัมพนัธ์ในที�ทาํงานตามสถานะ มี

ความสาํคญั 

�.ความมธัยสัถมี์ความสาํคญัในการ

ทาํงาน 

�.ความเพียรพยายามมีความสาํคญัใน

การทาํงาน 

�.ความละอายมีความสาํคญัในการ

ทาํงาน 

Yoon (����) 
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2.5 สร้างแบบสอบถามตามประเด็นที�ไดก้าํหนดไว ้และนาํเสนอแบบสอบถามแก่

อาจารยที์�ปรึกษาเพื�อขอคาํแนะนาํในด้านขอบเขตเนื�อหาและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข

เพื�อความสมบูรณ์ถูกตอ้งของแบบสอบถาม  

2.6 นาํแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบจากอาจารยที์�ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ให้

ผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 5 ท่านตรวจสอบ โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถในสาขาที�เกี�ยวขอ้งกบั

การวจิยั และสามารถใหค้าํแนะนาํเพื�อทาํใหเ้ครื�องมือการวจิยัมีความถูกตอ้งสมบูรณ์มากยิ�งขึ�น โดย

ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้างและเนื�อหา เพื�อความเหมาะสม ถูกตอ้งและสมบูรณ์ของ

เนื�อหา  

2.7 นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุนาํมาปรับปรุงแกไ้ข  

2.8 นาํแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและผ่านการปรับปรุง

แกไ้ขและนาํไปปรึกษาอาจารยที์�ปรึกษา และนาํไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 

คน จากนั�นนาํคะแนนที�ได้มาหาค่าความเชื�อมั�น (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ� แอลฟา

ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 

3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

ผูว้ิจ ัยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยโดยตรวจสอบคุณภาพ

เครื�องมือทั�งฉบบัและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือเป็นรายขอ้ วธีิการตรวจสอบไดแ้ก่การหาค่าความ

เชื�อมั�นและการหาค่าความเที�ยงตรง มีรายละเอียดดงันี�  

1) การตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) ผูว้ิจยันาํแบบ

วดัจํานวน �� ข้อคําถามที�ปรับปรุงจากงานวิจัยที� เกี�ยวข้องหลายๆ ชิ�นให้อาจารย์ที�ปรึกษา

วิทยานิพนธ์พิจารณาในขั�นตน้ และทาํการปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา แลว้นาํมา

จดัทาํเป็นแบบตรวจสอบคุณภาพพร้อมทั�งจดัทาํเคา้โครงการวิจยัฉบบัย่อสําหรับประกอบการ

พิจารณาใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน � ท่านพิจารณา (ภาคผนวก ก.) ผูท้รงคุณวฒิุทั�ง �ท่าน พิจารณาและ

ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื� อหา ความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ ความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ความถูกตอ้งของภาษาและความเหมาะสมในการนาํไปใช้เป็นเครื�องมือวิจยั และ

แนะนาํให้ปรับปรุงขอ้คาํถามบางขอ้ที�ไม่สอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์ขอ้คาํถามบางขอ้ที�มีความหมาย

เชิงลบ และข้อคาํถามบางข้อที�ใช้ภาษาที�เข้าใจยากเนื�องจากแปลมาจากต้นฉบบัภาษาองักฤษ 

(ภาคผนวก ข.) หลงัจากปรับปรุงขอ้คาํถามจาํนวน �� ขอ้ และตดัขอ้คาํถามที�คะแนนตํ�าออกไป

จาํนวน �� ขอ้ทาํให้แบบวดัมีขอ้คาํถามเหลือ �� ขอ้ และไดน้าํขอ้คาํถามที�ผา่นการปรับปรุงแลว้มา

จดัทาํเป็นแบบวดัเพื�อนาํไปทดลองใช ้
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2) การตรวจสอบคุณภาพรายขอ้ ผูว้ิจยันาํแบบวดัที�ผา่นการตรวจสอบความ

เที�ยงตรงเชิงเนื�อหาแลว้ไปทดลองเก็บขอ้มูล (Try out) จากเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคให้จาํนวน �� คนที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํแนกเป็นเจ้าของธุรกิจใน

จงัหวดัยะลา �� คน จงัหวดัปัตตานี �� คน และจงัหวดันราธิวาส �� คน ผูว้ิจยัหาอาํนาจจาํแนกราย

ขอ้คาํถาม และหาค่าความสอดคลอ้งโดยใชส้ัมประสิทธิ� แอลฟ่า (ภาคผนวก ช.) จากผลการวิเคราะห์

พบวา่ค่าความเชื�อมั�นของแบบวดัรายขอ้จาํนวน � ขอ้ที�มีค่าตํ�า และค่าอาํนาจจาํแนกไม่ผา่นเกณฑ์

การคดัเลือก ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจตดัขอ้คาํถาม � ขอ้นั�นออกไปเพื�อให้จาํนวนขอ้ที�เหลือมีค่าความ

เชื�อมั�นสูงขึ�น ทาํให้มีขอ้คาํถามเหลือเพียง �� ขอ้คาํถาม หลงัจากตดัขอ้คาํถามจาํนวน � ขอ้ออกไป

แลว้แสดงค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชื�อมั�นไดด้งัตาราง � หลงัจากนั�นจึงนาํแบบวดัไปเก็บขอ้มูล

จริงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ��� คน 
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ตาราง � ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชื�อมั�น  

แบบวดั จํานวนข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ค่าความเชื�อมั�น 

ความตั�งใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้ 2 0.978-0.978 0.989 

เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 2 0.929-0.929 0.960 

การรับรู้ประโยชน์  5 0.893-0.928 0.955 

- ความสะดวกในการใชง้าน 2 0.932-0.932 0.965 

- การปรับปรุงการทาํงาน 3 0.740-0.933 0.919 

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 4 0.709-0.883 0.896 

- ง่ายต่อการทาํงาน 2 0.628-0.628 0.771 

- ง่ายต่อการใชง้าน 2 0.730-0.730 0.842 

ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่ 4 0.753-0.898 0.926 

- เขา้กนัไดก้บัผูใ้ช ้ 2 0.785-0.785 0.879 

- เขา้กนัไดก้บัการทาํงาน 2 0.759-0.759 0.863 

การรับรู้ความเสี�ยง � �.���-�.��� 0.931 

- การคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล � �.���-�.��� �.��� 

- ความปลอดภยั � �.���-�.��� 0.��� 

ความพร้อมของธุรกิจ 17 0.499-0.954 0.971 

- คุณลกัษณะของธุรกิจ 10 0.444-0.919 0.933 

- ทกัษะและประสบการณ์ของเจา้ของ 4 0.780-0910 0.937 

- ทรัพยากรของธุรกิจ 3 0.919-0.955 0.972 

อิทธิพลทางสังคม 11 0.579-0.889 0.948 

- อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล 4 0.801-0.959 0.960 

- อิทธิพลจากคู่แข่ง 3 0.848-0.924 0.943 

- อิทธิพลจากลูกคา้ 4 0.732-0.895 0.930 

ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ 3 0.574-0.797 0.803 

ความเป็นปัจเจกนิยม 3 0.642-0.729 0.818 

พฤติกรรมเชิงรุก 5 0.729-0.875 0.932 

การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน 5 0.806-0.921 0.949 

การมองอนาคตระยะยาว 4 0.624-0.776 0.833 
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3.2.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตวัแปรสังเกตที�เป็นองค์ประกอบของตวั

แปรแฝง และตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์แต่ละตวั มีรายละเอียดดงันี�  

�) ตวัแปรแฝงภายในความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ยตวัแปร

สังเกตจาํนวน � ตวั เป็นโมเดลที�มีลกัษณะชี�ชดัไม่ได ้(under identification) จึงกาํหนดค่านํ� าหนกั

องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกต BI1 ให้เท่ากบั � และกาํหนดค่าคลาดเคลื�อนของความแปรปรวน

ใหเ้ท่ากบั � จึงทาํใหโ้มเดลมีลกัษณะชี�ชดัไดพ้อดี (just identification) ดงัภาพประกอบ 12 

 

 
ภาพประกอบ 12 องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภายในความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

  

2) ตวัแปรแฝงภายในเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยตวัแปร

สังเกตจาํนวน 2 ตวั เป็นโมเดลที�มีลกัษณะชี�ชดัไม่ได ้(under identification) จึงกาํหนดค่านํ� าหนกั

องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกต AT1 ให้เท่ากบั 1 และกาํหนดค่าคลาดเคลื�อนของความแปรปรวน

ใหเ้ท่ากบั 0 จึงทาํใหโ้มเดลมีลกัษณะชี�ชดัไดพ้อดี (just identification) ดงัภาพประกอบ 13 

 

 
ภาพประกอบ 13 องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภายในเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
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�) ตวัแปรแฝงภายในการรับรู้ประโยชน์ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตจาํนวน 5 ตวั 

เป็นโมเดลที�มีลักษณะชี� ชัดเกินจาํเป็น (over identification) ทาํให้ผลการวิเคราะห์พบความ

สอดคลอ้งและเป็นความสอดคลอ้งอยา่งสมเหตุสมผล ดงัภาพประกอบ 14 

 

 
ภาพประกอบ 14 องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภายในการรับรู้ประโยชน์ 
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4) ตวัแปรแฝงภายนอกการรับรู้วา่ใชง้านง่าย ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตจาํนวน 4 

ตวั เป็นโมเดลที�มีลกัษณะชี� ชดัเกินจาํเป็น (over identification) ทาํให้ผลการวิเคราะห์พบความ

สอดคลอ้งและเป็นความสอดคลอ้งอยา่งสมเหตุสมผล ดงัภาพประกอบ 15 

 
ภาพประกอบ 15 องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภายนอกการรับรู้วา่ใชง้านง่าย 
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5) ตวัแปรแฝงภายนอกความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต

จาํนวน 4 ตวั เป็นโมเดลที�มีลกัษณะชี�ชดัเกินจาํเป็น (over identification) ทาํให้ผลการวิเคราะห์พบ

ความสอดคลอ้งและเป็นความสอดคลอ้งอยา่งสมเหตุสมผล ดงัภาพประกอบ 16 

 
ภาพประกอบ 16 องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภายนอกความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่
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�) ตวัแปรแฝงภายนอกอิทธิพลทางสังคม ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตจาํนวน 11 

ตวั แต่ตวัแปรสังเกต CUI5 มีค่านํ� าหนกัองค์ประกอบตํ�ามาก จนไม่สามารถปรับให้โมเดลมีความ

สอดคลอ้งได ้จึงตดัองคป์ระกอบ CUI5 ออกเหลือตวัแปรสังเกตเพียง �� ตวัแปร จึงไดโ้มเดลที�เป็น

โมเดลที�มีลกัษณะชี�ชดัเกินจาํเป็น (over identification) ทาํให้ผลการวิเคราะห์พบความสอดคลอ้ง

และเป็นความสอดคลอ้งอยา่งสมเหตุสมผล ดงัภาพประกอบ 17 

 
ภาพประกอบ 17 องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภายนอกอิทธิพลทางสังคม 
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�) ตวัแปรแฝงภายนอกความพร้อมของธุรกิจ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตจาํนวน 

17 ตวั เป็นโมเดลที�มีลกัษณะชี�ชดัเกินจาํเป็น (over identification) ทาํให้ผลการวิเคราะห์พบความ

สอดคลอ้งและเป็นความสอดคลอ้งอยา่งสมเหตุสมผล ดงัภาพประกอบ 18 

 
ภาพประกอบ 18 องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภายนอกความพร้อมของธุรกิจ 
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8) ตวัแปรแฝงภายนอกการรับรู้ความเสี�ยง ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตจาํนวน 5 

ตวั เป็นโมเดลที�มีลกัษณะชี� ชดัเกินจาํเป็น (over identification) ทาํให้ผลการวิเคราะห์พบความ

สอดคลอ้งและเป็นความสอดคลอ้งอยา่งสมเหตุสมผล ดงัภาพประกอบ 19 

 

 
ภาพประกอบ 19 องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภายนอกการรับรู้ความเสี�ยง 
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9) ตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจ ประกอบด้วยตวัแปร

สังเกตจาํนวน 3 ตวั เป็นโมเดลที�มีลกัษณะชี�ชดัพอดี (just identification) ทาํให้ผลการวิเคราะห์พบ

ความสอดคลอ้งและเป็นความสอดคลอ้งอยา่งสมบูรณ์ ดงัภาพประกอบ 20 

 

 
ภาพประกอบ 20 องคป์ระกอบของตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ 

 

��) ตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ความเป็นปัจเจกนิยม ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต

จาํนวน 3 ตวั เป็นโมเดลที�มีลกัษณะชี�ชดัพอดี (just identification) ทาํให้ผลการวิเคราะห์พบความ

สอดคลอ้งและเป็นความสอดคลอ้งอยา่งสมบูรณ์ ดงัภาพประกอบ 21 

 

 
ภาพประกอบ 21 องคป์ระกอบของตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ความเป็นปัจเจกนิยม 
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11) ตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์พฤติกรรมเชิงรุก ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต

จาํนวน 5 ตวั เป็นโมเดลที�มีลกัษณะชี�ชดัเกินจาํเป็น (over identification) ทาํให้ผลการวิเคราะห์พบ

ความสอดคลอ้งและเป็นความสอดคลอ้งอยา่งสมเหตุสมผล ดงัภาพประกอบ 22 

 

 
ภาพประกอบ 22 องคป์ระกอบของตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์พฤติกรรมเชิงรุก 
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��) ตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน ประกอบดว้ยตวั

แปรสังเกตจาํนวน 5 ตวั เป็นโมเดลที�มีลกัษณะชี�ชดัเกินจาํเป็น (over identification) ทาํให้ผลการ

วเิคราะห์พบความสอดคลอ้งและเป็นความสอดคลอ้งอยา่งสมเหตุสมผล ดงัภาพประกอบ 23 

 

 
ภาพประกอบ 23 องคป์ระกอบของตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน 

 

��) ตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์การมองอนาคตระยะยาว ประกอบดว้ยตวัแปร

สังเกตจาํนวน 4 ตวั เป็นโมเดลที�มีลกัษณะชี� ชัดเกินจาํเป็น (over identification) ทาํให้ผลการ

วเิคราะห์พบความสอดคลอ้งและเป็นความสอดคลอ้งอยา่งสมเหตุสมผล ดงัภาพประกอบ 24 

 
ภาพประกอบ 24 องคป์ระกอบของตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์การมองอนาคตระยะยาว 
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สามารถแสดงค่าความเที�ยงขององค์ประกอบ (construct reliability: ρC) และ

ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนที�ถูกสกดัได ้(average variance extracted: ρV) ทุกตวัแปรที�คาํนวณไดมี้ค่า

มากกว่า �.�� ผ่านตามเกณฑ์แสดงว่า ตวัแปรแฝงแต่ละตวัมีองค์ประกอบที�มีความเที�ยงสูงและ

องคป์ระกอบทั�งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนเดิมในองคป์ระกอบไดสู้งดงัตาราง 8  

ตาราง 8 ค่าความเที�ยงขององคป์ระกอบ และค่าเฉลี�ยความแปรปรวนที�ถูกสกดัได ้  

องค์ประกอบ ρC ρV 

BI 0.909 1.654 

AT 0.788 1.244 

PU 0.856 2.668 

PEU 0.926 3.018 

CO 0.865 2.456 

SI 0.967 7.413 

RD 0.958 9.528 

PR 0.919 3.460 

PDI 0.820 1.810 

IDV 0.871 2.069 

MAS 0.876 2.916 

UAV 0.854 2.670 

LTO 0.858 2.405 
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3.2.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

หลงัจากทาํการทดสอบแบบวดัจนมีความเที�ยงตรงและมีความน่าเชื�อถือแลว้ ผูว้ิจยั

ไดเ้ดินทางไปเก็บขอ้มูลด้วยตนเองเพื�อจะได้มีโอกาสพบกบักลุ่มตวัอย่างและสามารถอธิบายขอ้

สงสัยเกี�ยวกบัขอ้คาํถามได ้เนื�องจากบางขอ้คาํถามอาจตอ้งตีความและอาจมีความเขา้ใจขอ้คาํถาม

คลาดเคลื�อนได ้จึงไดแ้บบวดัคืนกลบัมาทั�งหมดจาํนวน ��� ชุด  

 

3.2.7 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์  

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัในระยะที�หนึ� ง ผูว้ิจ ัยดําเนินการโดยการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี�   

1. ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา หา

ค่าความถี� ค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปตาราง  

2. องค์ประกอบของความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ นาํมาวิเคราะห์และ

เสนอเป็นตาราง และตอบวตัถุประสงคข์อ้ที� 1 ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยใชส้มมติฐาน

ขอ้ที� 1-�� 

3. การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (path analysis) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงโครงสร้างของตวัแบบจาํลอง (model) โดยการหาค่าของอิทธิพลที�

เกิดจากสาเหตุของตวัแปรนั�นโดยตรงหรือเป็นสาเหตุโดยออ้มคือไปร่วมกบัตวัแปรอื�นทาํให้เกิด

ความแปรปรวนในตวัแปรตามหรือทั�งสองอยา่งในความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นและทดสอบตวั

แบบทางการวจิยัวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม ่(บุญชม ศรีสะอาด, 2541)  

ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตอ้งเขียนเมตริกซ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ 

เมื�อสร้างโมเดลรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นซึ� งเป็นโมเดลที�มาจากสมมติฐานการวิจยั 

ก่อนที�จะมีการวเิคราะห์การวจิยัตอ้งมีการเขียนเมตริกซ์ที�เกี�ยวขอ้ง สามารถเขียนเมตริกซ์ ไดด้งันี�  

1) เมตริกซ์ LX (Lambda - X) เป็นเมตริกซ์ของตวัแปรแฝงภายนอกซึ� งเป็นตวัแปร

เหตุที�ส่งผลต่อตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายนอก 

2) เมตริกซ์ LY (Lambda -Y) เป็นเมตริกซ์ของตวัแปรแฝงภายในที�ส่งผลต่อตวั

แปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายใน  

3) เมตริกซ์GA (Gamma) เป็นเมตริกซ์ของตวัแปรแฝงภายนอกที�ส่งผลต่อตวัแปร

แฝงภายใน  
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4) เมตริกซ์BE (Beta) เป็นเมตริกซ์ของตวัแปรแฝงภายในที�ส่งผลต่อตวัแปรแฝง

ภายในดว้ยกนั  

5) เมตริกซ์ PH (Phi) เป็นเมตริกซ์ของตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวัของมนัเอง  

6) เมตริกซ์ PS (Psi) เป็นเมตริกซ์ของความคลาดเคลื�อนของตวัแปรแฝงภายในที�

ส่งผลต่อตวัแปรแฝงภายใน  

7) เมตริกซ์ TD (Theta - delta) เป็นเมตริกซ์ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรสังเกตได้

ของตวัแปรแฝงภายนอกที�ส่งผลต่อตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายนอก  

8) เมตริกซ์ TE (Theta - epsilon) เป็นเมตริกซ์ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรสังเกต

ไดข้องตวัแปรแฝงภายในที�ส่งผลต่อตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายในการวิจยัครั� งนี� ใช้ทุก

เมตริกซ์ที�กล่าวมาแลว้  

ตรวจสอบหาระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures)เพื�อตรวจสอบ

รูปแบบโดยภาพรวมว่าสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์มากน้อยแค่ไหน การใช้ค่าสถิติวดัความ

กลมกลืนมี � รูปแบบ สรุปไดด้งัรายละเอียดคือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541 :182)  

1) ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Statistic) ถา้ค่าสถิติไคสแควร์ มีค่าสูงมาก แสดง

วา่รูปแบบไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ดงันั�นรูปแบบที�มีความสอดคลอ้งคือรูปแบบที�มีค่า

ค่าสถิติไคสแควร์ ตํ�าหรือเขา้ใกลศู้นยม์ากที�สุด  

2) ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ ( χ 2/ df ) มีค่าไม่เกิน �.��  

3) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index: GFI) ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งมีค่าอยู่ระหวา่ง 0 และ 1 ถา้ค่าดชันีเขา้ใกล ้ 1.00 แสดงวา่รูปแบบการวิจยันั�นมีความ

สอดคลอ้งหรือกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

4) ดชันีการชี� วดัความสอดคลอ้งที�ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 

AGFI) เมื�อนาํค่าดชันีมาปรับแกเ้นื�องจากการปรับรูปแบบตามจาํนวนตวัแปรจะไดค้่า AGFI จึงทาํ

ใหมี้ค่าเหมือน GFI  

5) ดชันีรากของกาํลงัสองเฉลี�ยของเศษ (Root mean Square Residual: RMR) เป็น

ดชันีใชเ้ปรียบเทียบความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องรูปแบบ ถา้ค่าของ RMR ยิ�งเขา้ใกล้

ศูนยแ์สดงวา่รูปแบบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

เกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์สดงไวใ้น

ตาราง 9  
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ตาราง 9 สรุปเกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดชันีความสอดคลอ้ง ค่าที�แสดงความสอดคลอ้ง ค่าที�ยอมรับไดว้า่มีความ

สอดคลอ้ง 

χ� 0.05 < p ≤ 1.00 0.01 < p ≤ 0.05 

χ�/d.f. 0 < χ�/d.f. ≤ 2 2 < χ�/d.f. ≤ 3 

RMR 0 ≤ RMR ≤ 0.05 0.05 ≤ RMR ≤ 0.08 

RMSEA 0 ≤ RMSEA ≤ 0.05 0.05 ≤ RMSEA ≤ 0.08 

SRMR 0 ≤SRMR ≤ 0.05 0 <SRMR ≤ 0.05 

NFI 0.95 ≤NFI≤ 1.00 0.90 ≤NFI≤ 0.95 

CFI 0.97 ≤CFI≤ 1.00 0.95 ≤CFI≤ 0.97 

GFI 0.95 ≤GFI≤ 1.00 0.90 ≤GFI≤ 0.95 

ที�มา : สุวมิล ติรกานนัท ์(2553) 

 

4. การวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ดว้ยวิธีกาํลงัสองน้อยที�สุดบางส่วน (Partial 

Least Square: PLS) ซึ� งเป็นวิธีการวิเคราะห์ตวัแปรกาํกบัเพื�อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที� � โดย

ใช้สมมติฐานขอ้ที� ��-�� วตัถุประสงค์โดยรวมของวิธีการกาํลงัสองน้อยที�สุดบางส่วนคือการ

ตรวจสอบนยัสําคญัรายเส้นทาง เพื�อหาค่า R2 วิธีการนี� ไม่จาํเป็นตอ้งเน้นทฤษฎีหรือวรรณกรรมที�

แขง็แกร่ง สามารถวเิคราะห์ไดท้ั�งองคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) และองคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) 

โดยขอ้มูลไม่จาํเป็นตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติเนื�องจากวิธีการนี� มีความแข็งแกร่งต่อการเบนไป

จากการแจกแจงปกติ โมเดลที�ไดจ้ากการวิเคราะห์มีความกลมกลืนเสมอ สามารถโยงเส้นทางไปยงั

ตวัแปรแฝงและตวัแปรมาตรวดัและสามารถวิเคราะห์ทั�งหมดพร้อมกนัได้ วิธีการกาํลงัสองน้อย

ที�สุดบางส่วน เป็นแบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้างรุ่นที�สอง ที�ใชค้วามแปรปรวนในการวิเคราะห์ 

(Variance Based SEM: VBSEM) คือเป็นตวัแบบที�สามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทั�งใน

แบบจาํลองการวดั และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใน แบบจาํลองโครงสร้าง ไปในคราวเดียวกนั มี

โปรแกรมสาํเร็จรูปที�ใชไ้ดคื้อ SmartPLS, PLS-Graphs, Visual PLS ซึ� งใชง้านง่าย (มนตรี พิริยะกุล, 

����)  

การทดสอบสมมติฐานของวธีิกาํลงัสองนอ้ยที�สุดบางส่วนไม่ไดท้าํภายใตข้อ้ตกลง

ของการกระจายแบบปกติกาคาํนวณค่า t-test จาํเป็นตอ้งอาศยัวิธีสุ่มซํ� า (Resampling) สําหรับ

การศึกษาครั� งนี� ใชว้ธีิสุ่มซํ� าแบบ Bootstrap resampling คือการสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบใส่คืน ดงันั�นจึง

มีโอกาสที�จะสุ่มไดต้วัอยา่งซํ� า (มนตรี พิริยะกุล, 2553) 
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การตรวจสอบความเชื�อถือไดแ้ละความเที�ยงตรงของมาตรวดั (มนตรี พิริยะกุล, 

2553) 

1) ความเที�ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity)  

- ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพลจะตอ้งสูงกวา่ �.��� 

- ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพลจะตอ้งมีนยัสาํคญั 

- ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนที�ถูกสกดัได ้(AVE) มีค่าอยูร่ะหวา่ง � และ � 

- ค่า R2 ไม่ตํ�ากวา่ �.�� 

2) ความเที�ยงตรงเชิงจาํแนก 

- Indicator ในบล็อกเดียวกนัมีสหสัมพนัธ์ต่อกนัสูง แต่ต่างบล็อกกนัมี

สหสัมพนัธ์ต่อกนัตํ�า 

-  ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนที�ถูกสกดัได ้(AVE) มีค่าไมต่ ํ�ากวา่ �.� 

- ค่าความเชื� อถือได้ (Reliability) ได้แก่ค่ าสัมประสิทธิ� แอลฟ่า 

ของครอนบคั มีค่ามากกวา่ �.� และค่า Composite reliability(CR) มากกวา่ 0.6 

 

งานวิจยัของ Gefen, Struab and Boudreau (2000) มีแนวคิดจากการติดตามการใช ้

แบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้างรุ่นที�สอง (Second Generation Modeling) ในวารสารดา้น IS พบวา่

มีการนาํโปรแกรมสําเร็จรูป PLS และ Lisrel ไปใชใ้นงานวิจยั ��% เท่าๆ กนั ที�เหลืออีก �� % เป็น

โปรแกรมสาํเร็จรูปอื�นเช่น AMOS จึงทาํการศึกษาโดยใชว้ิธีการถดถอยเชิงเส้น(Linear Regression) 

ตวัแบบสมการโครงสร้างที�เป็น Covariance based model (Lisrel) และตวัแบบสมการโครงสร้างที�

เป็น Variance based model (PLS) วิเคราะห์ขอ้มูลชุดเดียวกนั ขอ้มูลตวัอยา่งที�นาํมาวิเคราะห์เป็น

ขอ้มูลที�ตอ้งการทดสอบแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis, 1989 ซึ� งประกอบดว้ยตวั

แปรการรับรู้ประโยชน์(PU) การรับรู้วา่ใชง้านง่าย (EOU) และความตั�งใจใช้เทคโนโลยี (IUSE) 

และนําผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบ พบว่าผลการทดสอบทั�ง � วิธีให้ผลลัพธ์เหมือนกัน แต่ 

Second Generation Modeling สามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรไดห้ลายระดบัใน

คราวเดียวกนัจึงใช้เวลาน้อยกวา่ First Generation Modeling ที�วิเคราะห์ไดค้รั� งละ � ตวัแบบ ค่า

สัมประสิทธิ� อิทธิพลมีความแตกต่างกนับา้งดงัแสดงไวใ้นตาราง 10  
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ตาราง 10 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบวธีิ Linear Regression, Lisrel และ PLS 

เส้นทางอิทธิพล Linear Regression Lisrel PLS 

PU         BI �.��* �.��* �.���* 

EOU         BI �.�� �.�� �.��� 

EOU         PU �.��* �.��* �.���* 

 

จากผลการศึกษาของ Gefen, Struab and Boudreau (2000) สนบัสนุนเหตุผลที� 

Second Generation Modeling ไดรั้บความนิยมเพิ�มขึ�นเป็นอยา่งมากในงานวจิยัสายสังคมศาสตร์ 

 

3.3 วธิีการศึกษาวจิัยในระยะที�สอง 

3.3.1 ขั�นตอนการวจัิย 

1) ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพื�นฐาน เป็นการศึกษาขอ้มูลพื�นฐานที�จาํเป็นในการ

พฒันาโปรแกรมการพฒันาความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ขอ้มูลจากการศึกษาใน

ระยะที�หนึ�ง รวมไปถึงงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวคิดการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

2) พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื�อพฒันาความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มี

ขั�นตอนการดาํเนินการ 5 ขั�นตอน 

�.�) กาํหนดวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรมการกาํหนดวตัถุประสงค์ของ

หลักสูตรฝึกอบรม เป็นการกาํหนดความต้องการที�จะเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้ารับการ

ฝึกอบรม ทําให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจเพื�อเตรียมตัวให้ได้ตรงกับ จุดประสงค์ กําหนด

เนื�อหาวชิาสาระ และระยะเวลาและวธีิการที�ใชใ้นการฝึกอบรม เพื�อก่อใหเ้กิดการเรียนการสอน 

�.�) จดัเนื�อหาวิชาการเลือกการจดัเนื�อหาวิชา เทคนิคการฝึกอบรมเพื�อพฒันาให้

เกิดการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัเป้าหมายที�วางไว ้มีการจดัเนื�อหาที�ง่ายไปสู่เนื�อหาที�ยากและ

เรียงลาํดบัจากส่วนรวมไปหาส่วนย่อย จดัตามลาํดบัเวลา รวมไปถึงการจดัตารางการฝึกอบรม

เพื�อให้ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมสามารถทราบล่วงหน้าได้ว่าเนื�อหาที�ใช้ในการฝึกอบรมประกอบด้วย

อะไรบา้ง และทาํกาํหนดการฝึกอบรมเพื�อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทราบกาํหนดการล่วงหนา้จะได้

เตรียมตวัล่วงหนา้ได ้

2.3) นาํหลกัสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้ เมื�อกาํหนดวตัถุประสงค์และเนื�อหาได้

แลว้ เพื�อให้เกิดผลดี การประสานงานควรชี� แจงทาํความเขา้ใจกบัวิทยากรผูใ้ห้การฝึกอบรม ที�จะ

ประยุกต์เนื�อหาให้เหมาะสมกบัการเรียนการสอนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตลอดจนการเตรียม
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สถานที� วสัดุอุปกรณ์ และนาํหลกัสูตรฝึกอบรมไปทดลองใชก้บัเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน �� คน 

�.�) ประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม เพื�อทาํให้ทราบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี

ผลสัมฤทธิ� ตามที�ตั�งไวห้รือไม่เพียงใด เก็บรวบรวมขอ้มูลของรูปแบบศึกษากลุ่มเดียว วดัก่อน-หลงั

การทดลอง มีการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมด้วยแบบทดสอบวดัความรู้ความเข้าใจ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และวดัเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยแบบวดัเจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ก่อนและหลงัฝึกอบรม เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลมาวเิคราะห์และรายงานผล  

�.�) สรุปผลการฝึกอบรม รายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

รายงานผลคะแนนสูงสุด คะแนนตํ�าสุด ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และรายงานผลการ

เปรียบเทียบคะแนนรายบุคคลโดยใช้กราฟเส้น เพื�อจะไดท้ราบวา่หลกัสูตรที�พฒันาขึ�นมาสามารถ

ใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคห์รือไม่  

3.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1) ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัระยะที�สอง ไดแ้ก่เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตที้�ยงัไม่ไดน้าํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้จาํนวน 21 ราย  

2) เนื�องจากการวิจยัในระยะที�สองเป็นการวิจยัรูปแบบศึกษากลุ่มเดียว วดัก่อน-

หลงัการทดลองเมื�อสิ�นสุดการวจิยัในระยะที�หนึ� ง ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการวิจยัในระยะที�หนึ� งจะบ่งชี� วา่ 

ตวัแปรใดที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชข้องเจา้ของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตม้ากที�สุด ผูว้ิจยัก็จะทาํการคดัเลือกผูป้ระกอบการที�

สมควรไดรั้บการพฒันาในประเด็นดงักล่าว มาเขา้รับการฝึกอบรม ซึ� งการคดัเลือกในเบื�องตน้นี�  ถือ

เป็นการจาํกดัขอบเขตของประชากรใหมี้ความชดัเจนมากยิ�งขึ�น  

3.3.3 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัระยะที�สองคือหลกัสูตรฝึกอบรมเพื�อพฒันาความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ พฒันาขึ�นโดยใช้ผลจากการวิจยัในระยะที�หนึ� ง เนื�องจากปัญหาของการ

วิจยัคือเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีการนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจเป็นจํานวนน้อยมาก สาเหตุที� เจ้าของธุรกิจไม่นําการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้อาจสืบเนื�องมาจาก ไม่ทราบประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ คิดว่า

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานยาก เกรงว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์จะไม่สามารถเขา้กนัได้กับ

ระบบเดิมที�ธุรกิจใชอ้ยู ่เกรงวา่การตลาดธุรกิจมีความเสี�ยง ไม่ตระหนกัถึงอิทธิพลทางสังคมที�มีต่อ

การใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจไม่พร้อมที�จะนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชมี้วิธีการ

พฒันา � ขั�นตอนดงัต่อไปนี�  
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ขั�นตอนที� �. กาํหนดวตัถุประสงค์ในการฝึกอบรมสามารถแบ่งออกได้เป็น � 

ประเด็น 

�) เพื�อพฒันาเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในดา้นพุทธพิสัย (Cognitive 

Domain) เป็นการเนน้ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจในเนื�อหาสาระที�เกี�ยวขอ้งกบัประโยชน์ของ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การเริ�มตน้ใช้เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ความเสี�ยงในการใช้

งานเครื� องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ อิทธิพลทางสังคมที�มีต่อการดําเนินกิจกรรมทาง

การตลาด และการเตรียมความพร้อมเพื�อนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจ ใช้วิธีการให้

ความรู้โดยการบรรยาย 

�)เพื�อพฒันาเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในด้านจิตพิสัย (Affective 

Domain) มุ่งเนน้ในการพฒันาให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีเจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดย

ส่งเสริมให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมรับรู้ว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ รับรู้ว่าการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ใช้งานง่าย รับรู้ว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู่ รับรู้ถึงความเสี�ยง

ในการใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ รับรู้ถึงอิทธิพลทางสังคมที�มีต่อความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ และเสริมสร้างเจตคติที�ดีเพื�อเพิ�มความตั�งใจในการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้

ในธุรกิจ โดยใชว้ธีิการบรรยายและแลกเปลี�ยนประสบการณ์  

�) เพื� อพัฒนาเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในด้านทักษะพิสั ย 

(Psychomotor Domain) มุ่งเน้นในการพฒันาให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถในการใช้

เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ฝึกปฏิบติัการสมคัรใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

สมคัรใชง้านเครือข่ายสังคมเพื�อการทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การสมคัรใชง้านกระดานสนทนา

เพื�อทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ทดลองใช้งานเครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถ

ใชเ้ครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งปลอดภยั  

การกาํหนดเนื�อหาในการฝึกอบรมอา้งอิงมาจากงานวิจยัในระยะที�หนึ� ง โดยให้

นํ� าหนกัของเนื�อหาตามค่าอิทธิพลที�มีต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถกาํหนด

เนื�อหา วตัถุประสงค ์และเทคนิคที�ใชใ้นการฝึกอบรมตามตวัแปรสาเหตุของการวจิยัได ้� หวัขอ้คือ 

1) ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีวตัถุประสงค์เพื�อให้ความรู้เกี�ยวกบั

ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กบัเจา้ของธุรกิจ วิธีการหรือเทคนิคที�ใชใ้นการฝึกอบรมคือ

การบรรยาย 

2) การเรียนรู้การใช้งานการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีวตัถุประสงค์เพื�อให้เจา้ของ

ธุรกิจได้ตระหนักว่าสามารถเรียนรู้การใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได้ในระยะเวลาอนัสั� นและ
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การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานง่าย วิธีการหรือเทคนิคที�ใช้ในการฝึกอบรมคือการสาธิตและฝึก

ปฏิบติัตาม 

3) ความเขา้กนัไดข้องการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กบัธุรกิจที�ดาํเนินอยู ่มีวตัถุประสงค์

เพื�อให้เจา้ของธุรกิจตระหนกัวา่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์สามารถเขา้กบัธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี วิธีการ

หรือเทคนิคที�ใชใ้นการฝึกอบรมคือการสาธิตและฝึกปฏิบติัตาม 

4) ความเสี�ยงในการใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีวตัถุประสงค์เพื�อให้เจา้ของ

ธุรกิจรับรู้ว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความเสี�ยงแต่สามารถใช้งานไดอ้ย่างปลอดภยั วิธีการหรือ

เทคนิคที�ใชใ้นการฝึกอบรมคือการบรรยาย 

5) อิทธิพลทางสังคมที�มีต่อการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มี

ว ัตถุประสงค์เพื�อให้เจ้าของธุรกิจตระหนักถึงอิทธิพลทางสังคมที� มี ต่อการใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์วธีิการหรือเทคนิคที�ใชใ้นการฝึกอบรมคือการบรรยาย 

6) การเตรียมความพร้อมเพื�อนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจ มี

วตัถุประสงคเ์พื�อเตรียมความพร้อมให้กบัเจา้ของธุรกิจเพื�อให้สามารถนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

ไปใชใ้นธุรกิจไดอ้ยา่งมั�นใจ วธีิการหรือเทคนิคที�ใชใ้นการฝึกอบรมคือการบรรยาย 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื�อพัฒนาความตั� งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เป็น

กระบวนการที�จดัทาํขึ� นอย่างเป็นระบบโดยมุ่งเน้นให้เกิดความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ

(Understanding) ในการปฏิบติั ให้มีทศันคติ(Attitude) ที�ดี ตลอดจนก่อให้เกิดทกัษะ (Skill) 

องคป์ระกอบและเนื�อหาของหลกัสูตรฝึกอบรมดงัแสดงไวใ้นตาราง 11  
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ตาราง 11 องคป์ระกอบและเนื�อหาของหลกัสูตรฝึกอบรม 

ความรู้(K) ทกัษะ(Skill) เจตคต(ิAttitude) 

K1 – ประโยชน์ของ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

 A1 – การรับรู้ถึงประโยชน์ของการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

K2 – การเริ�มตน้ใชง้าน

เครื�องมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

S1 – การสมคัรใชง้าน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

S�– การสมคัรใชง้าน

เครือข่ายสังคมเพื�อการทาํ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

S�- การสมคัรใชง้าน

กระดานสนทนาเพื�อทาํ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

S4 – การใชง้านเครื�องมือ

ทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ในการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์

ธุรกิจ 

A2 – การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

 S5 – การประยกุตใ์ชง้าน

เครื�องมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์กบัขอ้มูล

ของธุรกิจ 

A3 – การรับรู้วา่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์

เขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่

K3 – ความเสี�ยงในการใช้

งานเครื�องมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

S� – การใชเ้ครื�องมือทาง

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์

อยา่งปลอดภยั 

A4 – การรับรู้ความเสี�ยงในการใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

K4 – อิทธิพลทางสังคมที�มี

ต่อการดาํเนินกิจกรรมทาง

การตลาด 

 A5 – อิทธิพลทางสังคมกบัความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

K� – การเตรียมความพร้อม

เพื�อนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ 

 A� – ความตั�งใจในการนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ 
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เนื�องจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมส่วนมากมีการพฒันาการเรียนรู้โดยอาศยัรูปแบบ

การเรียนรู้ที�มีพื�นฐานมาจากในวยัเด็ก ผูว้ิจยัจึงจดัการฝึกอบรมในรูปแบบการเรียนรู้ที�หลากหลาย

เพื�อให้ครอบคลุมกับรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรมซึ� งจะช่วยให้การจดัการอบรมมี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น รูปแบบการจดัการฝึกอบรมจาํแนกไดเ้ป็น � แบบคือ  

1) การเรียนรู้โดยการมองเห็น (Visual) จดัการเรียนรู้โดยใช้สไลด์และ

เอกสารประกอบการบรรยาย ซึ� งจะช่วยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที�ถนัดเรียนรู้โดยการมองเห็นจะ

สามารถเขา้ใจเนื�อหาไดง่้ายยิ�งขึ�น 

2) การเรียนรู้โดยการฟัง (Auditory) จดัการเรียนรู้โดยใช้วิธีการบรรยาย 

ผูเ้รียนที�มีความถนดัในการเรียนรู้โดยการฟังจะสามารถเขา้ใจไดง่้ายยิ�งขึ�น 

3) การเรียนรู้โดยการเคลื�อนไหวร่างกาย (Kinesthetic) จดัการเรียนรู้โดยใช้

วิธีการฝึกปฏิบติั ผูเ้รียนที�มีความถนดัในการเรียนรู้โดยการเคลื�อนไหวร่างกายจะสามารถเขา้ใจได้

ง่ายยิ�งขึ�น 

ขั�นตอนที� � การเลือกการจดัเนื�อหาวิชา เพื�อพฒันาให้เกิดการเรียนการสอนที�

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายที�วางไว ้มีการจดัเนื�อหาโดยเริ�มบรรยายความรู้พื�นฐานเกี�ยวกบัการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เพื�อปรับพื�นฐานและปรับเจตคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ไปจนถึงการฝึกปฏิบติัการ

จากวธีิการง่ายไปสู่ยาก  

กาํหนดแนวทางการฝึกอบรม ระยะเวลา เพื�อให้ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมสามารถทราบ

ล่วงหนา้ไดว้า่เนื�อหาที�ใชใ้นการฝึกอบรมประกอบดว้ยอะไรบา้ง ดงัตาราง 12 
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ตาราง12 แนวทางการฝึกอบรม 

หัวข้อ แนวทางการฝึกอบรม 

1 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์กบัการนาํไปใช้

ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ 

-ความหมายและประโยชน์ของการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

-กลยทุธ์ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

2 การเรียนรู้การใชง้านการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

-การสมคัรใชง้านเครื�องมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

-เทคนิคต่างๆ ในการใชง้านเครื�องมือทาง

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

-การโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยใชเ้ครื�องมือทาง

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

3 ความเขา้กนัไดข้องการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

กบัธุรกิจที�ดาํเนินอยู ่

-การประยกุตใ์ชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้

ขอ้มูลของธุรกิจ 

� ความเสี�ยงในการใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

-ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัในการใช้

เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

-การรักษาบญัชีผูใ้ชใ้หป้ลอดภยั 

� อิทธิพลทางสังคมที�มีต่อการดาํเนินกิจกรรม

ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

-อิทธิพลทางสังคมต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

-กรณีศึกษา 

� การเตรียมความพร้อมเพื�อนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ 

-การเตรียมความพร้อมของธุรกิจ 

-การเตรียมความพร้อมของเจา้ของธุรกิจ 

-การเตรียมความพร้อมของทรัพยากรของธุรกิจ 

 

ขั�นตอนที� � การนาํเอาหลกัสูตรไปใช ้เมื�อกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเนื�อหาไดแ้ลว้ 

ไดน้าํเอาหลกัสูตรไปทดลองใชใ้นการฝึกอบรมใหก้บัเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยจดัฝึกอบรมในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์โดยใช้สไลด์และเอกสาร

ประกอบการบรรยาย และฝึกปฏิบติัโดยสาธิตการใช้งานและให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมได้ทดลองใช้ไป

พร้อมๆ กนั เพื�อใหเ้กิดผลดี การประสานงานควรชี�แจงทาํความเขา้ใจกบัวิทยากรผูใ้ห้การฝึกอบรม 

ที�จะประยกุตเ์นื�อหาใหเ้หมาะสมกบัการเรียนการสอนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตลอดจนการเตรียม

สถานที� วสัดุอุปกรณ์ 
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1) เตรียมเนื�อหาใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเนื�องจาก ผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นผูใ้หญ่ซึ� งมีลกัษณะการเรียนรู้ที�แตกต่างจากนกัเรียน นกัศึกษา ผูว้ิจยั

จึงพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ดงัต่อไปนี�  

- ออกแบบหลกัสูตรให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถใช้ขอ้มูลของธุรกิจมาใช้ใน

การสร้างเครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ซึ� งเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเองอยา่ง

อิสระและผู ้เข้า รับการฝึกอบรมก็ เ กิดแรงจูงใจภายในที�จะสร้างเครื� องมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ใหส้าํเร็จเพื�อที�จะไดน้าํไปทดลองใชง้านจริงหลงัจบการฝึกอบรม 

- เนื�องจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที�เป็นผูใ้หญ่มกัจะนาํความรู้เดิมและประสบการณ์

ชีวิตมาเป็นพื�นฐานของประสบการณ์ในการเรียนรู้ ผูว้ิจยัจึงออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมให้ผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมสามารถนาํประสบการณ์มาใชใ้นการเรียนรู้ไดม้ากที�สุด  

- ผูใ้หญ่มีการเรียนรู้โดยมุ่งเนน้ที�เป้าหมาย ผูว้ิจยัจึงออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมให้

มุ่งเน้นที�เป้าหมาย ไม่เน้นวิธีการผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะสามารถเรียนรู้ไดเ้ป็นอย่างดีโดยไม่เกิด

ความกดดนัในวธีิการที�จะใหไ้ดม้าซึ� งเป้าหมาย 

- ผูใ้หญ่มีการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นในสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัการนาํไปสู่ความสําเร็จ ผูว้ิจยั

จึงออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมให้สอดคลอ้งกบัความความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดย

พยายามโยงประสบการณ์ต่างๆ ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเขา้ดว้ยกนัเพื�อนาํทางไปสู่เป้าหมายและ

ความสาํเร็จ 

- ผูใ้หญ่ชอบเรียนรู้โดยวธีิการปฏิบติั ไม่ค่อยสนใจการเรียนรู้ที�มีเนื�อหามากๆ หรือ

การตอ้งจดจาํขอ้เทจ็จริงหรือตวัเลข ผูว้จิยัจึงออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมที�มุ่งเนน้การฝึกปฏิบติั โดย

ใหฝึ้กปฏิบติั � ชั�วโมงในขณะที�บรรยายเพียง � ชั�วโมง 

- ผูใ้หญ่ตอ้งการไดรั้บความเคารพในความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนถึง

ประสบการณ์ส่วนตวั ผูว้ิจยัจึงออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมที�เนน้ที�ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เนน้ให้

ผูเ้ขา้รับการอบรมไดมี้ส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ไดค้น้พบตวัเองโดยจดักิจกรรมที�สามารถรับผิดชอบ

ดว้ยตนเอง วทิยากรและพี�เลี�ยงทาํหนา้ที�ใหค้าํแนะนาํ 

2) ลกัษณะการเรียนรู้ ซึ� งผูเ้รียนเป็นเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสาม

จังหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ� งมีความแตกต่างกันในด้านเพศ อายุ ศาสนา พื�นฐานการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย และประสบการณ์ในการจดัการธุรกิจ บางคนตอ้งการเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง บางคนตอ้งการเรียนรู้ร่วมกบัผูอื้�นสามารถจาํแนกออกเป็น � ลกัษณะคือ 
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- ผูที้�ต้องการการเรียนรู้เป็นรายบุคคล จดัให้ใช้เครื� องคอมพิวเตอร์ � คนต่อ � 

เครื�อง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจึงสามารถทดลองใช้เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่าง

เตม็ที� โดยมีพี�เลี�ยงคอยใหค้าํแนะนาํ 

- ผูที้�ตอ้งการเรียนรู้เป็นรายกลุ่มจดัให้ใช้เครื� องคอมพิวเตอร์ตั� งแต่ � คนขึ� นไป

เพื�อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้รียนรู้ร่วมกบัผูอื้�นโดยมีพี�เลี�ยงคอยใหค้าํแนะนาํ 

�) การเตรียมสถานที�และอุปกรณ์ สถานที�จัดฝึกอบรมเป็นห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ที�มีความเหมาะสมเนื�องจาก มีแสงสว่างที�เพียงพอ  มีอุณหภูมิเหมาะสมเนื�องจากมี

เครื�องปรับอากาศ ไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก มีจาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์เพียงพอกบัจาํนวนผู ้

เข้ารับการฝึกอบรม มีเครื� องฉายข้ามศีรษะเพื�อใช้แสดงสไลด์ที� ใช้บรรยายและมีเอกสาร

ประกอบการบรรยายแจกให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมทุกคน เพื�อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถ

ทบทวนเนื�อหาไดบ้่อยครั� งเท่าที�ตอ้งการ 

ขั�นตอนที� � การประเมินผลหลกัสูตร เพื�อทาํให้ทราบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี

ผลสัมฤทธิ� ตามที�ตั�งไวห้รือไม่เพียงใด การวดัผลการฝึกอบรม โดยใช้แบบวดัเจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ในการวดัผลการฝึกอบรม ซึ� งแสดงไวใ้นภาคผนวก ง. โดยใช้แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า ( Rating Scale) มี � ระดบั วดัองค์ประกอบของเจตคติที�ประกอบไปด้วย � ส่วน   

(Elizur และ Guttman, ����) คือ 

�.�) องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive component) ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัเนื�อหา หรือขอ้เทจ็จริง ที�เกี�ยวขอ้งการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

�.�) องค์ประกอบด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ (Effective component) ได้แก่

ความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เกี�ยวกบัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

�.�) องคป์ระกอบดา้นการกระทาํ (Action component) ไดแ้ก่ แนวโนม้ที�บุคคลจะ

ยอมรับ หรือไม่ยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้แบบทดสอบเจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื�องมือ เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลมาวเิคราะห์และรายงานผล  

ขั�นตอนที� � การสรุปผลการฝึกอบรม หลังจากการประเมินผลของหลักสูตร

ฝึกอบรมที�พฒันาจากผลการวิจยัในระยะที�หนึ� ง จะทาํให้ทราบว่าหลกัสูตรที�พฒันาขึ�นมาสามารถ

พัฒนาสมรรถนะเจ้าของธุรกิจในประเด็นของพุทธพิสัย  จิตพิสัย และทักษะพิสัยได้ตาม

วตัถุประสงค์หรือไม่ มีส่วนใดที�ต้องแก้ไขปรับปรุง สามารถนาํไปปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม 

เพื�อใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดสาํหรับใชใ้นการจดัฝึกอบรมครั� งต่อไป 
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3.3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลในระยะที�สองของใช้แบบวดัเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที�

ประกอบดว้ยการประเมินความรู้ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์จาํนวน � ขอ้ การประเมินทกัษะใน

การใชเ้ครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์จาํนวน � ขอ้ และการประเมินเจตคติที�มีต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์จํานวน � ข้อ ว ัดก่อนการทดลองและหลังการทดลอง เพื�อนําข้อมูลที�ได้มา

เปรียบเทียบเพื�อหาความเปลี�ยนแปลงของเจตคติ ก่อนและหลงัการฝึกอบรม เพื�อทาํการวิเคราะห์

ดว้ยเทคนิคทางสถิติที�เหมาะสมในขั�นตอนต่อไป 

วธีิการเก็บขอ้มูลทาํไดโ้ดย  

1. สุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ตวัอยา่ง จากเจา้ของธุรกิจที�แสดงความจาํนงวา่ตอ้งการ

รับการฝึกอบรม 

2. วดัค่าของขอ้มูลที�ตอ้งการจากเจา้ของธุรกิจโดยใชแ้บบวดัเจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ก่อนที�การฝึกอบรมจะเริ�ม 

3. ดาํเนินการฝึกอบรมเป็นระยะเวลา � ชั�วโมง 

4. วดัค่าของขอ้มูลที�ตอ้งการจากเจา้ของธุรกิจโดยใชแ้บบวดัเจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ภายหลงัการฝึกอบรมเสร็จสิ�น 

5. เปรียบเทียบผลที�ไดจ้ากการทดสอบ ก่อนและภายหลงัการฝึกอบรม 

 

3.3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์  

การวิจยัระยะที�สองเป็นการทดสอบหลกัสูตรฝึกอบรมที�ผูว้ิจยัพฒันาโดยใช้ผล

การศึกษาจากการวจิยัในระยะที�หนึ�ง รายละเอียดในหลกัสูตรฝึกอบรมแบ่งกิจกรรมออกเป็น � ดา้น 

ได้แก่การให้ความรู้เกี�ยวกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ฝึกทักษะการใช้เครื� องมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ และปรับทศันคติที�มีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

เมื�อสิ�นสุดการฝึกอบรมมีการวดัผลการเรียนรู้ เพื�อตรวจสอบว่าผูเ้ข้ารับการ

ฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติต่อเนื�อหาของการฝึกอบรมอย่างไร สอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่ โดยใช้แบบทดสอบเจตคติวดัก่อน และหลงัการฝึกอบรม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทาํไดโ้ดยใชรู้ปแบบการศึกษากลุ่มเดียววดัก่อน-หลงัการฝึกอบรม (One-group 

pretest-posttest design)  
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แบบแผนการศึกษากลุ่มเดียว วดัก่อน-หลงัการฝึกอบรมมีลกัษณะดงันี�  

 

ทดสอบก่อน  ดาํเนินการ  ทดสอบ 

หรือวดัก่อน  ฝึกอบรม  หรือวดัหลงั 

 

        O1          X          O2 

  

ภาพประกอบ 25 แบบแผนการศึกษากลุ่มเดียว วดัก่อน-หลงัการทดลอง 

 

วธีิการศึกษาทาํไดโ้ดย  

 1. เลือกตวัอยา่งเพื�อรับการฝึกอบรม 

 2. วดัค่าของขอ้มูลที�ตอ้งการจากตวัอยา่งก่อนที�การฝึกอบรมจะเริ�ม 

 3. ดาํเนินการฝึกอบรม 

 4. วดัค่าของขอ้มูลที�ตอ้งการจากตวัอยา่ง ภายหลงัการฝึกอบรมเสร็จสิ�น 

 5. เปรียบเทียบผลที�ได ้ก่อนและภายหลงัฝึกอบรม โดยใชว้ธีิการทางสถิติพรรณนา 



122 
 

บทที� � 

ผลการวจิัย 

 

ผูว้จิยัแบ่งการรายงานผลการวจิยัไว ้� ตอนไดแ้ก่ �) สัญลกัษณ์ที�ใชแ้ทนตวัแปรใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล �) การรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานของกลุ่มตวัอยา่งซึ� งประกอบดว้ย

อาย ุเพศ ศาสนา ที�ตั�งของธุรกิจ ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และระดบัของ

การดาํเนินธุรกิจ �) การรายงานผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและการทดสอบขอ้ตกลง

เบื�องต้นของโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง �) การรายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ

แบบจาํลองของการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ซึ� งประกอบดว้ยตวัแปรที�นาํมาวิเคราะห์ดงันี�  ความ

ตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ว่า

ใชง้านง่าย ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่อิทธิพลทางสังคม ความพร้อมของธุรกิจ และการรับรู้ความ

เสี�ยง �) การรายงานผลการวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรกาํกบัซึ� งไดแ้ก่ ความเหลื�อมลํ�า

ของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน และการมอง

อนาคตระยะยาว ต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์กบัตวัแปรดงัต่อไปนี�  เจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ว่าใชง้านง่าย การรับรู้ความเสี�ยงและอิทธิพลทางสังคม 

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SmartPLS และ 6) การรายงานผลการทดสอบหลกัสูตรฝึกอบรมเพื�อการ

พฒันาความตั�งใจใช้การตลาดของเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้
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4.1 สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยักาํหนดสัญลกัษณ์แทนตวัแปรและค่าสถิติต่างๆ ดงันี�  

1. สัญลกัษณ์ที�ใชแ้ทนตวัแปรแฝงภายใน 

BI แทน ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

AT แทน เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

PU แทน การรับรู้ประโยชน ์

2. สัญลกัษณ์ที�ใชแ้ทนตวัแปรแฝงภายนอก 

PEU แทน การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

CO แทน ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่

SI แทน อิทธิพลทางสังคม 

RD แทน ความพร้อมของธุรกิจ 

PR แทน การรับรู้ความเสี�ยง 

3. สัญลกัษณ์ที�ใชแ้ทนตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ 

PDI แทน ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ 

IDV แทน ความเป็นปัจเจกนิยม 

MAS แทน พฤติกรรมเชิงรุก 

UAV แทน การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน 

LTO แทน การมองอนาคตระยะยาว 

4. สัญลกัษณ์ที�ใชแ้ทนตวัแปรสังเกตได ้

BI1 แทน มีความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

BI2 แทน มีความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์อยา่งสมํ�าเสมอ 

AT1 แทน การใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นความคิดที�ดี 

AT2 แทน ชอบใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด 

CV แทน ความสะดวกในการใชง้าน 

IW แทน ปรับปรุงการทาํงาน  

EW แทน ง่ายต่อการทาํงาน  

EU แทน ง่ายต่อการใชง้าน  

CY แทน เขา้กนัไดก้บัผูใ้ช ้

CW แทน เขา้กนัไดก้บัการทาํงาน 

GI แทน อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล  
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COI แทน อิทธิพลจากคู่แข่ง  

CUI แทน อิทธิพลจากลูกคา้  

PC แทน การคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล 

SE แทน ความปลอดภยั  

OC แทน คุณลกัษณะของธุรกิจ 

OS แทน ทกัษะและประสบการณ์ของ 

 ORS แทน ทรัพยากรของธุรกิจ  

PDI1 แทน อาํนาจการตดัสินใจอยูที่�เจา้ของธุรกิจ 

PDI2 แทน เจา้ของธุรกิจใชอ้าํนาจเวลาทาํขอ้ตกลงกบัพนกังาน 

PDI3 แทน พนกังานมกัจะเห็นชอบกบัการตดัสินใจของเจา้ของธุรกิจ 

IDV2 แทน ความสาํเร็จของกลุ่มมีความสาํคญั 

IDV3 แทน การไดรั้บการยอมรับมีความสาํคญั 

IDV4 แทน เป้าหมายของกลุ่มมีความสาํคญั 

MAS1 แทน ประสิทธิภาพในการดาํเนินการ 

MAS2 แทน ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 

MAS3 แทน การแกปั้ญหาโดยใชเ้หตุผล 

MAS4 แทน การแกปั้ญหาโดยเร็วและใชอ้าํนาจ 

MAS5 แทน การทาํงานในตาํแหน่งระดบัสูง 

UAV1 แทน การมีคู่มือการทาํงาน 

UAV2 แทน การปฏิบติัตามคู่มือการทาํงาน  

UAV3 แทน กฎ กติกาในการทาํงาน 

UAV4 แทน ขั�นตอนมาตรฐานในการทาํงาน 

UAV5 แทน คาํแนะนาํในการปฏิบติังาน  

LTO1 แทน ลาํดบัความสัมพนัธ์ในที�ทาํงาน 

LTO2 แทน ความมธัยสัถ ์

LTO3 แทน ความเพียรพยายาม 

LTO4 แทน ความละอาย 

5. สัญลกัษณ์ที�ใชแ้ทนค่าสถิติ 

X แทน ค่าเฉลี�ย (Mean)  

SD แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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KUR แทน ค่าสัมประสิทธิ� ความโด่ง (Kurtosis) 

SKEW แทน ค่าสัมประสิทธิ� ความเบ ้(Skewness) 

r แทน ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์เพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

R� แทน ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกกาํลงัสอง 

(Squared Mutiple Correlation)  

χ
� แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square)  

df แทน ค่าองศาอิสระ (degree of freedom)  

χ
�/ df แทน ค่าองศาอิสระสัมพทัธ์ 

P แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

GFI แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index)  

CFI แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ  

(Comparative fit index) 

NFI แทน ดชันีความเป็นปกติ (Normed fit index) 

RMSEA แทน ค่าประมาณความคลาดเคลื�อนของรากกาํลงัสองเฉลี�ย  

  (Root mean square error of approximation)  

SRMR แทน ดชันีรากที�สองของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน  

  (Standardize root mean square residual) 

ρC แทน ค่าความเที�ยงขององคป์ระกอบ (Construct reliability) 

ρV แทน ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนที�ถูกสกดัได ้ 

(Average variance extracted) 

DE แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effects)  

IE แทน อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects)  

TE แทน อิทธิพลรวม (Total Effects) 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพื�นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งซึ� งเป็นเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าํนวน ��� คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากจาํนวนร้อยละ ��.� มีอายุ

ระหวา่ง ��-�� ปี จาํนวนร้อยละ ��.� เป็นเพศหญิง จาํนวนร้อยละ ��.� นบัถือศาสนาพุทธ จาํนวน

ร้อยละ ��.� มีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ �-� ปี จาํนวนร้อยละ ��.� ดาํเนินธุรกิจบริการ  

จาํนวนร้อยละ ��.� ดาํเนินธุรกิจระดบัทอ้งถิ�นซึ� งหมายความว่ามีการซื�อ-ขาย สินคา้และบริการ

เฉพาะในพื�นที�สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยแสดงความถี�และร้อยละของขอ้มูลพื�นฐานไวด้งั

ตาราง 13 

ตาราง 13 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลพื�นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลพื�นฐาน จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

��� 

��� 

 

��.� 

��.� 

2. อาย ุ

          นอ้ยกวา่ �� ปี 

          ระหวา่ง ��-�� ปี 

          ระหวา่ง ��-�� ปี 

          มากกวา่ �� ปี 

 

�� 

��� 

��� 

�� 

 

�.� 

��.� 

��.� 

�.� 

�.ศาสนา 

          พุทธ 

          อิสลาม 

          อื�นๆ 

 

��� 

��� 

� 

 

��.� 

��.� 

�.� 

�.จงัหวดัที�ตั�งธุรกิจ 

          ยะลา 

          ปัตตานี 

          นราธิวาส 

 

��� 

��� 

��� 

 

��.� 

��.� 

��.� 
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ตาราง 13 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลพื�นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ข้อมูลพื�นฐาน จํานวน ร้อยละ 

�.ประเภทของธุรกิจ 

          การผลิต 

          การคา้ส่ง 

          การคา้ปลีก 

          การบริการ 

 

�� 

��� 

��� 

��� 

 

��.� 

��.� 

��.� 

��.� 

�.ระดบัของการดาํเนินธุรกิจ 

          ระดบัทอ้งถิ�น 

          ระดบัชาติ 

          ระดบันานาชาติ 

 

��� 

�� 

�� 

 

��.� 

��.� 

�.� 

�.ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ 

          นอ้ยกวา่ � ปี 

          ระหวา่ง � - � ปี 

          ระหวา่ง � - � ปี 

          ระหวา่ง � - �� ปี 

          ระหวา่ง �� - �� ปี 

          ระหวา่ง �� - �� ปี 

          มากกวา่ �� ปี 

 

�� 

��� 

��� 

�� 

�� 

�� 

�� 

 

�.� 

��.� 

��.� 

��.� 

�.� 

�.� 

�.� 
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4.3 การทดสอบข้อตกลงเบื�องต้นของแบบจําลองสมการโครงสร้าง 

ก่อนการวิเคราะห์โดยวิธีแบบจาํลองสมการโครงสร้างตอ้งมีการทดสอบขอ้ตกลง

เบื�องตน้ก่อนดงัต่อไปนี�  

�.�.� การทดสอบการแจกแจงปกติ  

ทาํไดโ้ดยโดยหาค่าเฉลี�ย (X) และหาคาส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน(SD) พิจารณาจาก

ค่าสัมประสิทธิ� ความเบ ้(Skewness) และค่าสัมประสิทธิ� ความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรสังเกต ซึ� ง

มีเกณฑก์ารทดสอบวา่ ค่าสัมประสิทธิ� ความเบต้อ้งมีค่า -�< SKEW < 3 เช่นเดียวกบัค่าสัมประสิทธิ�

ความโด่งที�ตอ้งมีค่า -��< KUR < �� (Kline, 2011) รายละเอียดแสดงไวด้งัตาราง 14  
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ตาราง 14 ค่าสถิติของตวัแปรสังเกตได ้

ตัวแปรสังเกต X SD SKEW KUR 

1.ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

     �.� มีความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

     �.� มีความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์

อยา่งสมํ�าเสมอ 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

 

�.เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

     � .�  การใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เป็น

ความคิดที�ดี 

     �.� ชอบใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ดําเนิน

กิจกรรมทางการตลาด 

�.�� 

�.�� 

 

�.�� 

 

�.��� 

�.��� 

 

�.��� 

 

-�.��� 

-�.��� 

 

-�.��� 

 

�.��� 

�.��� 

 

-�.��� 

 

�.การรับรู้ประโยชน ์

     �.� ความสะดวกในการใชง้าน 

     - ทาํงานไดร้วดเร็วขึ�น 

     - การทาํงานง่ายขึ�น 

     �.� ปรับปรุงการทาํงาน 

     - ปรับปรุงคุณภาพการทาํงาน 

     - เพิ�มความสามารถในการผลิต 

     - ควบคุมการทาํงานไดดี้ขึ�น 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

3.94 

4.19 

3.80 

3.82 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

0.754 

0.908 

0.891 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-0.785 

-0.562 

-0.659 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

0.690 

0.119 

0.041 

�.การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

     �.� ง่ายต่อการทาํงาน 

     - ใชท้าํงานไดอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ใจได ้

     - ใชท้าํงานที�ตอ้งการไดโ้ดยง่าย 

     �.� ง่ายต่อการใชง้าน 

     - การเรียนรู้การใชง้านเป็นเรื�องง่าย 

     - ใชง้านง่าย 

�.�� 

�.�� 

3.84 

3.74 

3.69 

3.73 

3.65 

�.��� 

�.��� 

0.853 

0.862 

0.850 

0.920 

0.921 

-�.��� 

-�.��� 

-0.367 

-0.458 

-0.505 

-0.607 

-0.514 

�.��� 

�.��� 

-0.248 

0.170 

0.125 

0.144 

0.141 
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ตาราง 14 ค่าสถิติของตวัแปรสังเกตได(้ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต X SD SKEW KUR 

�.ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่

     �.� เขา้กนัไดก้บัผูใ้ช ้

     - เหมาะสมกบัการทาํงาน 

     - เหมาะสมกบันิสัยการทาํงาน 

     �.� เขา้กนัไดก้บัการทาํงาน 

     - เหมาะสมกบังานทุกดา้นที�ทาํ 

     - เหมาะสมกบัสถานการณ์ของธุรกิจ 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

-�.��� 

�.อิทธิพลทางสังคม 

     �.� อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล 

     - การกระตุน้ของรัฐบาล 

     - การคุม้ครองของรัฐบาล 

      - อิทธิพลของรัฐบาล 

     - มีกฎหมายรองรับ 

     �.� อิทธิพลจากคู่แข่ง 

     - สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 

     - แรงกดดนัจากคู่แข่ง 

     - ส่วนแบ่งทางการตลาด 

     �.� อิทธิพลจากลูกคา้ 

     - ชอบซื�อสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

     - เชื�อมั�นเครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

     - เชื�อมั�นกิจกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

     - สามารถใชเ้ทคโนโลยไีด ้

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

�.��� 

�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 
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ตาราง 14 ค่าสถิติของตวัแปรสังเกตได(้ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต X SD SKEW KUR 

�.ความพร้อมของธุรกิจ 

     �.� คุณลกัษณะของธุรกิจ 

     - สอดคลอ้งกบัค่านิยมของธุรกิจ 

     - พนกังานมีทศันคติที�ดี 

     - สอดคลอ้งกบัความเชื�อของธุรกิจ 

     - พนกังานมีพฤติกรรมที�เหมาะสม 

     - คาํนึงถึงระดบัของธุรกิจ 

     - มีแผนจะขยายระดบัธุรกิจ 

     - ไม่คาํนึงถึงระดบัของธุรกิจ 

     - คาํนึงถึงขนาดของธุรกิจ 

     - มีแผนจะขยายขนาดธุรกิจ 

     - ไม่คาํนึงถึงขนาดของธุรกิจ 

     �.� ทกัษะและประสบการณ์ของเจา้ของ 

     - การสนบัสนุนใหใ้ช ้

     - การตระหนกัถึงประโยชน์ 

     - การส่งเสริมใหใ้ช ้

     - ความสาํคญัของอินเตอร์เน็ตต่อธุรกิจ 

     �.� ทรัพยากรของธุรกิจ 

     - ทรัพยากรมนุษย ์

     - ทรัพยากรดา้นเทคโนโลย ี

     - ทรัพยากรดา้นการเงิน 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.�� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 
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ตาราง 14 ค่าสถิติของตวัแปรสังเกตได(้ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต X SD SKEW KUR 

�.การรับรู้ความเสี�ยง 

     �.� การคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล 

     - ขอ้มูลไดรั้บการคุม้ครอง 

     - สามารถเชื�อมั�นได ้

     �.� ความปลอดภยั 

     - รู้สึกปลอดภยั 

     - มีความปลอดภยั 

     - มีการรักษาความปลอดภยัไดม้าตรฐาน 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

�.��� 

�.ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ 

     �.� อาํนาจการตดัสินใจอยูที่�เจา้ของธุรกิจ 

     �.� เจา้ของธุรกิจใชอ้าํนาจเวลาทาํขอ้ตกลงกบั

พนกังาน 

     �.� พนักงานมกัจะเห็นชอบกบัการตดัสินใจ

ของเจา้ของธุรกิจ 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

 

�.�� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

 

�.��� 

�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

 

�.��� 

��.ความเป็นปัจเจกนิยม 

     ��.� ความสาํเร็จของกลุ่มมีความสาํคญั 

     ��.� การไดรั้บการยอมรับมีความสาํคญั 

     ��.� เป้าหมายของกลุ่มมีความสาํคญั 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 
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ตาราง 14 ค่าสถิติของตวัแปรสังเกตได(้ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต X SD SKEW KUR 

��.พฤติกรรมเชิงรุก 

     ��.� ประสิทธิภาพในการดาํเนินการ 

     ��.� ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 

     ��.� การแกปั้ญหาโดยใชเ้หตุผล 

     ��.� การแกปั้ญหาโดยเร็วและใชอ้าํนาจ 

     ��.� การทาํงานในตาํแหน่งระดบัสูง 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

��.การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน 

     ��.� การมีคู่มือการทาํงาน 

     ��.� การปฏิบติัตามคู่มือการทาํงาน 

     ��.� กฎ กติกาในการทาํงาน 

     ��.� ขั�นตอนมาตรฐานในการทาํงาน 

     ��.� คาํแนะนาํในการปฏิบติังาน 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

��.การมองอนาคตระยะยาว 

     ��.� ลาํดบัความสัมพนัธ์ในที�ทาํงาน 

     ��.� ความมธัยสัถ ์

     ��.� ความเพียรพยายาม 

     ��.� ความละอาย 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.�� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

-�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

�.��� 

 

จากตาราง 14 พบวา่ค่าสัมประสิทธิ� ความเบมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง -�.��� และ �.��� ส่วน

ค่าสัมประสิทธิ� ความโด่งมีค่าอยูร่ะหวา่ง -�.��� และ �.��� แสดงวา่มีการแจกแจงใกลเ้คียงการแจก

แจงปกติ  
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�.�.� การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร  

ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงภายในและตวัแปรแฝงภายนอกโดย

พิจารณาจากตัวแปรสังเกตได้ ผู ้วิจ ัยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ�  สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั�งหมด ซึ� งแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสังเกตแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัเอง

หรือไม่ เกณฑที์�ใชพ้ิจารณาคือความสัมพนัธ์แต่ละคู่ตอ้งมีค่าไม่เกิน �.�� หากค่าความสัมพนัธ์มีค่า

เกิน �.�� แสดงว่าตัวแปรสังเกตแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันเองผลการวิเคราะห์พบว่าค่า

สัมประสิทธิ� ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตทั�งหมดอยูร่ะหวา่ง r =  -�.���- �.��� อยูใ่นเกณฑ์

ที�ยอมรับได้ แสดงว่าตวัแปรสังเกตทั�งหมดไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง ผลการวิเคราะห์บางส่วน 

แสดงไวใ้นตาราง 15  
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ตาราง 15 ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั�งหมด 

ตวัแปร CV1 IW1 CV2 IW2 IW3 EW1 EW2 EU1 EU2 CY1 CY2 CW1 CW2 

CV1 1                         

IW1 .693** 1                       

CV2 .519** .478** 1                     

IW2 .452** .473** .572** 1                   

IW3 .401** .435** .615** .666** 1                 

EW1 .340** .366** .374** .333** .334** 1               

EW2 .307** .438** .391** .334** .377** .723** 1             

EU1 .251** .276** .277** .260** .271** .589** .583** 1           

EU2 .260** .313** .310** .398** .374** .475** .555** .705** 1         

CY1 .249** .251** .253** .184** .173** .379** .339** .359** .285** 1       

CY2 .292** .378** .351** .320** .352** .338** .391** .329** .300** .471** 1     

CW1 .278** .289** .314** .297** .320** .447** .471** .439** .425** .391** .441** 1   

CW2 .185** .207** .236** .261** .243** .401** .465** .496** .557** .390** .400** .617** 1 
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ตาราง 15 ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั�งหมด (ต่อ)  

ตวัแปร PC1 PC3 SE1 SE2 SE3 OC1 OC2 OC3 OC4 OC5 OC6 OC7 OC8 OC9 OC10 

PC1 1                             

PC3 .583** 1                           

SE1 .455** .425** 1                         

SE2 .465** .416** .648** 1                       

SE3 .472** .375** .631** .681** 1                     

OC1 .421** .340** .306** .406** .334** 1                   

OC2 .335** .311** .340** .467** .449** .593** 1                 

OC3 .363** .359** .349** .426** .376** .608** .615** 1               

OC4 .381** .320** .390** .414** .421** .539** .682** .603** 1             

OC5 .290** .182** .300** .377** .321** .311** .368** .373** .425** 1           

OC6 .309** .270** .377** .397** .363** .472** .516** .519** .525** .418** 1         

OC7 .366** .323** .423** .479** .389** .474** .558** .530** .523** .354** .589** 1       

OC8 .237** .084 .229** .284** .300** .230** .311** .277** .269** .477** .304** .322** 1     

OC9 .275** .221** .227** .335** .320** .349** .431** .427** .451** .358** .410** .419** .382** 1   

OC10 .342** .276** .337** .410** .385** .363** .502** .443** .472** .268** .466** .558** .364** .492** 1 
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ตาราง 15 ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั�งหมด (ต่อ)  

ตวัแปร OS1 OS2 OS3 OS4 OR1 OR2 OR3 GI1 GI2 GI3 GI4 COI1 COI2 COI3 

OS1 1 
             

OS2 .688** 1 
            

OS3 .600** .650** 1 
           

OS4 .498** .618** .544** 1 
          

OR1 .424** .436** .487** .442** 1 
         

OR2 .492** .530** .514** .508** .739** 1 
        

OR3 .366** .424** .427** .422** .646** .676** 1 
       

GI1 .100* .161** .157** .101* .209** .196** .105* 1 
      

GI2 .129** .186** .150** .139** .133** .178** .013 .764** 1 
     

GI3 .071 .159** .128** .056 .120* .138** .110* .763** .749** 1 
    

GI4 .138** .188** .165** .147** .128** .129** .171** .548** .591** .628** 1 
   

COI1 .301** .289** .176** .168** .184** .230** .156** .417** .406** .437** .405** 1 
  

COI2 .249** .293** .355** .251** .205** .307** .235** .434** .450** .440** .439** .549** 1 
 

COI3 .200** .291** .281** .213** .246** .281** .244** .439** .460** .508** .425** .557** .689** 1 
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ตาราง �� ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั�งหมด (ต่อ) 

ตวัแปร CUI1 CUI2 CUI3 CUI5 AT1 AT2 BI1 BI2 PDI1 PDI2 PDI3 IDV2 IDV3 IDV4 

CUI1 1                           

CUI2 .769** 1                         

CUI3 .771** .792** 1                       

CUI5 .189** .251** .231** 1                     

AT1 .148** .189** .139** .216** 1                   

AT2 .391** .460** .396** .100* .497** 1                 

BI1 .517** .547** .555** .119* .393** .652** 1               

BI2 .486** .508** .528** .126** .356** .647** .764** 1             

PDI1 -.343** -.312** -.322** .059 -.097* -.334** -.324** -.319** 1           

PDI2 -.178** -.212** -.236** -.042 -.042 -.231** -.239** -.218** .601** 1         

PDI3 -.228** -.230** -.228** -.099* -.066 -.259** -.263** -.266** .595** .613** 1       

IDV2 .131** .033 .059 -.312** -.246** -.144** .003 -.033 -.079 .011 .102* 1     

IDV3 .100* .046 .050 -.290** -.328** -.132** -.049 -.075 -.073 .030 .141** .757** 1   

IDV4 .174** .078 .099* -.209** -.321** -.197** -.055 -.037 -.023 .061 .143** .658** .648** 1 
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  ตาราง �� ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั�งหมด (ต่อ) 

ตวัแปร LTO1 LTO2 LTO3 LTO4 MAS1 MAS2 MAS3 MAS4 MAS5 UVA1 UVA2 UVA3 UVA4 UVA5 

LTO1 1                           

LTO2 .668** 1                         

LTO3 .582** .596** 1                       

LTO4 .597** .640** .678** 1                     

MAS1 -.112* -.050 -.039 -.070 1                   

MAS2 -.041 -.044 .093 -.088 .694** 1                 

MAS3 -.093 -.058 .020 -.042 .625** .670** 1               

MAS4 -.100* -.127** -.107* -.167** .482** .523** .591** 1             

MAS5 -.071 -.050 .059 -.025 .536** .622** .635** .578** 1           

UAV1 -.314** -.280** -.237** -.251** .077 .044 .155** .149** .116* 1         

UAV2 -.311** -.294** -.285** -.285** .156** .085 .201** .178** .150** .619** 1       

UAV3 -.341** -.278** -.316** -.369** .032 -.048 .044 .086 -.023 .519** .482** 1     

UAV4 -.370** -.425** -.352** -.374** .111* .087 .127** .129** .037 .495** .606** .571** 1   

UAV5 -.360** -.316** -.423** -.413** .023 .014 .016 .034 -.045 .402** .477** .600** .604** 1 
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4.4 ผลการวิเคราะห์เพื�อทดสอบความสอดคล้องของแบบจําลองของการวิจัยกับข้อมูล

เชิงประจักษ์  

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องและนํามาสร้างเป็นโมเดลกรอบ

แนวคิดหลักของการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างตามกรอบแนวคิดที�สร้างขึ�น ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

เบื�องตน้ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามกรอบแนวคิดในการวิจยัและสมมติฐานเบื�องตน้ ผลปรากฏวา่

โมเดลเบื�องตน้ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษผ์ูว้ิจยัจึงปรับรูปแบบโมเดล (modification) โดย

อาศยัความรู้ เชิงทฤษฎีประกอบกบัคาํแนะนาํของโปรแกรมในการเพิ�มเส้นความคลาดเดลื�อนของ

ความแปรปรวนร่วม จาํนวน �� ครั� ง ประกอบด้วย การปรับเมตริกซ์ความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคลื�อนของตวัแปรสังเกตไดภ้ายในจาํนวน � ครั� ง ไดแ้ก่ TE(�,�), 

TE(�,�), TE(�,�) การปรับเมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งความคลาดเคลื�อน

ของตวัแปรสังเกตได้ภายนอกจาํนวน �� ครั� ง ได้แก่ TD(�,�), TD(�,�), TD(�,�), TD(��,�), 

TD(��,�), TD(��,�), TD(��,�), TD(��,�), TD(��,��), TD(��,�), TD(��,�), TD(��,��) และปรับ

เมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื�อนของตวัแปรสังเกตได้

ภายในและตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอกจาํนวน � ครั� ง ไดแ้ก่ TH(2,4), TH(11,6)  

ผลการประมาณค่าโมเดลสมมติฐานหลกัหลงัปรับพบวา่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (χ�) 

เท่ากบั ���.�� (Sig 0.000) ค่าองศาอิสระ (d.f.) เท่ากบั �� ค่าองศาอิสระสัมพทัธ์ (χ� / d.f.) เท่ากบั 

2.�� ค่าประมาณความคลาดเคลื�อนของรากกาํลงัสองเฉลี�ย (RMSEA) เท่ากบั 0.0�� ค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.98 ค่าดชันีความเป็นปกติ (NFI) เท่ากบั 0.9� และ 

ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.93 ค่าดชันีดงักล่าวบ่งชี� วา่โมเดลที�หลงัการปรับมี

ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัปานกลาง เนื�องจากค่าทางสถิติของโมเดลที�กล่าวมา

ขา้งตน้อยู่ในเกณฑ์ที�เหมาะสม แสดงค่าเกณฑ์ที�ยอมรับได้ว่ามีความสอดคล้อง ในการพิจารณา

ความสอดคลอ้งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และค่าสถิติก่อนปรับแบบจาํลองเทียบกบัหลงัปรับ

แบบจาํลองไวด้งัตาราง �� 
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ตาราง �� ค่าสถิติก่อนปรับแบบจาํลองเทียบกบัหลงัปรับแบบจาํลอง 

ดัชนีความ

สอดคล้อง 

ค่าที�ยอมรับได้ว่ามีความ

สอดคล้อง 

ค่าสถิติก่อนปรับ

แบบจําลอง 

ค่าสถิตหิลงัปรับ

แบบจําลอง 

P 0.05 < p ≤ 1.00 �.���� 0.0000 

χ� เขา้ใกล ้� ���.�� ���.�� 

d.f. - ��� �� 

χ�/d.f. 2 < χ�/d.f. ≤ 3 �.�� �.�� 

RMSEA 0 ≤ RMSEA ≤ 0.08 �.��� �.��� 

RMR 0 ≤ RMR ≤ 0.05 �.��� �.��� 

SRMR 0 ≤SRMR ≤ 0.0� �.��� �.��� 

NFI 0.95 ≤NFI≤ 1.00 �.�� 0.98 

CFI 0.97 ≤CFI≤ 1.00 �.�� 0.98 

GFI 0.90 ≤GFI≤ 0.95 �.�� 0.93 

ที�มา:ปรับมาจาก สุวมิล ติรกานนัท ์(����)     
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ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ดงัแสดงรายละเอียดในภาพประกอบ 26 และตาราง 17 

 
ภาพประกอบ 26 โมเดลการวิจยั  
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ตาราง 17 ค่าพารามิเตอร์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแปรสาเหตุและ

ตวัแปรผล 

ตัวแปร

สาเหตุ 

ตัวแปรผล 

BI AT PU 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

AT 0.42* - 0.42* - - - - - - 

PU -0.04 0.06 0.02 0.13* - 0.13* - - - 

PEU 0.00 0.00 0.00 - 0.05 0.05 0.40* - 0.40* 

CO -0.01 0.00 -0.01 - 0.04 0.04 0.27 - 0.27 

PR -0.18 -0.02 -0.20 -0.05 - -0.05 - - - 

RD 0.90* - 0.90* - - - - - - 

SI -0.17 0.27 0.10 0.66* -0.01 0.65* -0.11 - -0.11 

 

จากภาพประกอบ 26 และตาราง 17 พบว่าปัจจยัที�มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั�งใจ

ใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์อยา่งชดัเจนคือความพร้อมของธุรกิจซึ� งมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั�งใจ

ใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� สัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั 0.90 เป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจยัที� �� ปัจจยัที�มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์

รองลงมาคือเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีสัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั �.�� ที�ระดบันยัสําคญั 

�.��  

จากผลการวิจัยดังกล่าวหมายความว่าการที�เจ้าของธุรกิจจะมีความตั� งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีปัจจยัสนบัสนุนหลกัคือความพร้อมของธุรกิจซึ� งหมายถึงคุณลกัษณะของ

ธุรกิจซึ� งประกอบดว้ยทศันคติ ค่านิยม และความเชื�อของพนกังาน ขนาดของธุรกิจ ระดบัของการ

ดาํเนินธุรกิจซึ� งจาํแนกเป็นระดบัทอ้งถิ�นที�มีการดาํเนินธุรกิจในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ท่านั�น 

ระดับชาติที�มีการดําเนินธุรกิจในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้และภายในประเทศไทย ระดับ

นานาชาติที�มีการดาํเนินธุรกิจในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

นอกจากนั� นย ังหมายความไปถึงทักษะ ประสบการณ์และการสนับสนุนให้ใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าของธุรกิจ และความพร้อมของทรัพยากรของธุรกิจทั� งสามด้านได้แก่

ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี และทรัพยากรดา้นการเงิน ปัจจยัสนบัสนุนรองคือเจต

คติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ซึ� งหมายถึงระดบัความชอบหรือไม่ชอบใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์

ของเจ้าของธุรกิจ หากเจ้าของธุรกิจมีเจตคติที�ดีต่อการใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เพื�อดาํเนิน
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กิจกรรมทางการตลาดก็จะมีความตั�งใจในใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์สูงกวา่เจา้ของธุรกิจที�มีเจตคติ

ที�ไม่ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

การอธิบายผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

เมื�อพิจารณาผลทดสอบโมเดลสมมติฐานหลักของการวิจัย พบข้อสังเกต � 

ประการคือ 

1) อิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที�มีต่อเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

จากผลการวจิยัพบวา่อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

อยา่งชดัเจนที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ �.�� มีสัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั �.�� รองลงมาคือ การรับรู้

ประโยชน์ โดยมีสัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั�.�� ดงันั�นหากตอ้งการเพิ�มเจตคติที�ดีต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เพื�อเพิ�มความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ควรให้ความสําคญักบัอิทธิพลทาง

สังคมที�มีอิทธิพลทางบวกต่อเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมให้เจา้ของธุรกิจรับรู้ถึง

ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

2) อิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที�มีต่อการรับรู้ประโยชน ์

จากผลการวิจยัพบวา่การรับรู้วา่ใชง้านง่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์อยา่งชดัเจน

ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� มีสัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั �.�� ดงันั�นหากตอ้งการเพิ�มการรับรู้

ประโยชนใ์ห้กบัเจา้ของธุรกิจ ควรชี�แนะให้เจา้ของธุรกิจรับรู้วา่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ใชง้านง่าย 

สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยีมาก และสามารถเรียนรู้การใช้

งานไดอ้ยา่งรวดเร็วและชดัเจน  

สามารถทดสอบสมมติฐานของการวจิยัไดด้งัรายละเอียดต่อไปนี�  

การทดสอบสมมติฐานที� 1 เจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (AT) มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (BI) จากผลการวิเคราะห์พบวา่ เจตคติที�ดีต่อ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (AT) มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์

(BI) (ค่าอิทธิพล = �.��* ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05)  

การทดสอบสมมติฐานที� � การรับรู้ประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลทางบวกต่อความ

ตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (BI) จากผลการวิเคราะห์พบว่า การรับรู้ประโยชน์(PU) ไม่มี

อิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์(BI)  

การทดสอบสมมติฐานที� 3 การรับรู้ประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลทางบวกต่อเจตคติที�

ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (AT) จากผลการวิเคราะห์พบวา่ การรับรู้ประโยชน์(PU) มีอิทธิพลใน

ทิศทางบวกต่อเจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์(AT) (ค่าอิทธิพล = 0.13* ที�ระดบันยัสําคญั 

0.05)  
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การทดสอบสมมติฐานที� 4 การรับรู้วา่ใช้งานง่าย (PEU) มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความตั�งใจในการนาํตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้(BI) จากผลการวิเคราะห์พบว่า การรับรู้ว่าใช้งาน

ง่าย(PEU) ไม่มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (BI)  

การทดสอบสมมติฐานที� � การรับรู้วา่ใชง้านง่าย (PEU) มีอิทธิพลทางบวกต่อการ

รับรู้ประโยชน์ (PU) จากผลการวิเคราะห์พบว่า การรับรู้ว่าใช้งานง่าย(PEU) มีอิทธิพลในทิศ

ทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน ์(PU) (ค่าอิทธิพล = �.��* ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05)  

การทดสอบสมมติฐานที� � ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู(่CO)มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (BI) จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู่

(CO)ไม่มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์(BI)  

การทดสอบสมมติฐานที� � ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู(่CO)มีอิทธิพลทางบวกต่อ

การรับรู้ประโยชน์ (PU) จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู(่CO) ไม่มีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ประโยชน(์PU) 

การทดสอบสมมติฐานที� 8 อิทธิพลทางสังคม(SI)มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั�งใจ

ใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (BI) จากผลการวิเคราะห์พบวา่ อิทธิพลทางสังคม(SI)ไม่มีอิทธิพลต่อ

ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์(BI)  

การทดสอบสมมติฐานที� 9 อิทธิพลทางสังคม(SI) มีอิทธิพลทางบวกต่อเจตคติที�ดี

ต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์(AT) จากผลการวิเคราะห์พบวา่ อิทธิพลทางสังคม(SI) มีอิทธิพลในทิศ

ทางบวกต่อเจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์(AT) (ค่าอิทธิพล = �.66* ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05) 

การทดสอบสมมติฐานที� �� อิทธิพลทางสังคม(SI)มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้

ประโยชน(์PU) จากผลการวเิคราะห์พบวา่ อิทธิพลทางสังคม(SI)ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์

(PU)  

การทดสอบสมมติฐานที� �� ความพร้อมของธุรกิจ(RD) มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (BI) จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ความพร้อมของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต(้RD) มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์(BI) (ค่าอิทธิพล = �.��* ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05)  

การทดสอบสมมติฐานที� 12 การรับรู้ความเสี�ยง(PR)มีอิทธิพลทางลบต่อ ความ

ตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์(BI)  จากผลการวิเคราะห์พบว่า การรับรู้ความเสี�ยง(PR)ไม่มี

อิทธิพลต่อการความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์(BI)  
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การทดสอบสมมติฐานที� 13 การรับรู้ความเสี�ยง(PR) มีอิทธิพลทางลบต่อเจตคติที�

ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (AT)  จากผลการวเิคราะห์พบวา่ การรับรู้ความเสี�ยง(PR) ไม่มีอิทธิพล

ในทิศทางลบต่อเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์(AT)  

 

4.5 ผลการวเิคราะห์เพื�อทดสอบความเป็นตัวแปรกาํกบั  

ผลการวิ เคราะห์ในตอนนี� เ ป็นการทดสอบสมมติฐานเพื�อค้นหาลักษณะ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในกลุ่มความแตกต่างทางวฒันธรรมซึ� งประกอบดว้ย ความเหลื�อมลํ�า

ของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน และการมอง

อนาคตระยะยาว ซึ� งผลการศึกษาที�ผ่านมายงัไม่มีขอ้สรุปที�แน่นอนว่ามีความสัมพนัธ์ทางตรงกบั

ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หรือมีความสัมพนัธ์แบบเป็นตวัแปรกาํกบั การวิจยัครั� งนี� ใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป Smart PLS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผลการวเิคราะห์แสดงดงัภาพประกอบ 27  และ ตาราง18 ดงันี�  
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ภาพประกอบ 27  โมเดลการวจิยัแสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรกาํกบั 
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การตลาด
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ตาราง 18 อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรกาํกบั 

 
  

จากตาราง 18 พบว่า ตวัแปรกาํกบัในกลุ่มความแตกต่างทางวฒันธรรมไม่มี

อิทธิพลเป็นตวัแปรกาํกบัต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ แต่มีตวัแปรบางตวัมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

  

เส้นทาง สัมประสิทธิ� อิทธิพล t-value R2

PU             BI 0.2460* 3.3652* 0.1824

PDI           BI -0.3020* 2.7731*

PU x PDI              BI -0.1256 0.8006

AT             BI 0.6667* 8.6530* 0.4884

IDV             BI 0.1309 1.2242

AT x IDV           BI 0.1660 0.9531

PEU          BI 0.3490* 3.5759* 0.2102

MAS           BI -0.2140* 2.4532*

PEU x MAS          BI 0.0670 0.3778

PU            BI 0.2125* 2.5461* 0.154

MAS           BI -0.2797* 3.1222*

PU x MAS            BI 0.1336 0.6137

PU           BI 0.2044* 2.1328* 0.0806

UAV          BI -0.0041 0.0319

PU x UAV           BI 0.1361 1.0489

PR           BI 0.4459* 5.0808* 0.2523

UAV           BI 0.0135 0.1152

PR x UAV           BI 0.1758 0.7584

PR           BI 0.4751* 5.6525* 0.2555

LTO           BI 0.0734 0.6182

PR x LTO           BI 0.1807 0.9057

สมมติฐาน

H14

H15

H16

H17

H18

H19

H20

อิทธิพลปฏสัิมพนัธ์
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การทดสอบสมมติฐานที�14 ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจ(PDI) เป็นตวัแปรกาํกบั

ความสัมพนัธ์ทางลบระหว่างการรับรู้ประโยชน์(PU) และความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์

(BI) ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ(PDI) มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบต่อการ

นาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้(BI) (ค่าอิทธิพล = -0.3020* , t = 2.7731 ที�ระดบันัยสําคญั            

α = �.��, AVE = 0.7330, Cronbach’s  α = 0.8200, CR = 0.8917) และการรับรู้ประโยชน์(PU) มี

อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์(BI) (ค่าอิทธิพล = 0.2460* 

t = �.���� ที�ระดบันยัสําคญั α = �.��, R2 = �.����, AVE = 0.6218, Cronbach’s  α = 0.8496,    

CR = 0.8914) แต่ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจ(PDI) ไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้

ประโยชน(์PU) และความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์(BI) (ค่าอิทธิพล = -�.���� , t = 0.���� ที�

ระดบันยัสําคญั α = �.��, AVE = 0.5326, Cronbach’s  α = 0.9416, CR = 0.9445)  ดงัแสดงไวใ้น

ภาพประกอบ 28 

 

 
 

ภาพประกอบ 28 อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจต่อการรับรู้ประโยชน์ และ

ความตั�งใจในการนาํไปใช ้
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การทดสอบสมมติฐานที�15 ความเป็นปัจเจกนิยม(IDV)เป็นตัวแปรกํากับ

ความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างเจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์(AT)และความตั� งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์(BI) ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเป็นปัจเจกนิยม(IDV)ไม่มีทั�งอิทธิพล

ทางตรง(ค่าอิทธิพล = 0.1309 , t = 1.2242 ที�ระดบันยัสําคญั α = 0.05, AVE = 0.7753, Cronbach’s  

α = 0.8684, CR = 0.9117) และอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

(AT) ต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (BI) (ค่าอิทธิพล = 0.1660 , t = 0.9531 ที�ระดบั

นยัสําคญั α = 0.05, AVE = 0.1785, Cronbach’s  α = 0.9139, CR = 0.1795)แต่เจตคติที�ดีต่อ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์(AT) มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI)(ค่าอิทธิพล = 0.����* , t = �.���� ที�ระดบันยัสําคญั  α = 0.05, R2 = 0.4884, 

AVE = 0.7367, Cronbach’s  α = 0.6639, CR = 0.8474) ดงัแสดงไวใ้นภาพประกอบ 29 

 

 
 

ภาพประกอบ 29 อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ของความเป็นปัจเจกนิยมต่อเจตคติที� ดี ต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์และความตั�งใจในการนาํไปใช ้
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การทดสอบสมมติฐานที�  16 พฤติกรรมเชิงรุก(MAS) เป็นตัวแปรกํากับ

ความสัมพันธ์ทางลบระหว่างการรับรู้ว่าใช้งานง่าย(PEU) และความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI)  ผลการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมเชิงรุก (MAS) มีอิทธิพลทางตรงในทิศทาง

ลบต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (BI) (ค่าอิทธิพล = -0.214*, t = 2.4532 ที�ระดบั

นยัสําคญั α = 0.05, AVE = 0.6742, Cronbach’s α = 0.8805, CR = 0.9118) และการรับรู้วา่ใชง้าน

ง่าย(PEU) มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความตั� งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์(BI)             

(ค่าอิทธิพล = 0.349* , t = �.���� ที�ระดบันยัสําคญั α = 0.05, R2 = 0.2102, AVE = 0.7015, 

Cronbach’s  α = 0.8597, CR = 0.9037) แต่พฤติกรรมเชิงรุก(MAS)ไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างการรับรู้ว่าใช้งานง่าย(PEU) และความตั� งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์(BI)                     

(ค่าอิทธิพล = 0.067 , t = 0.3778 ที�ระดบันยัสําคญั α = 0.05, AVE = 0.5067, Cronbach’s          

α = 0.9528, CR = 0.9533)   ดงัแสดงไวใ้นภาพประกอบ 30 

 

 
ภาพประกอบ 30 อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของพฤติกรรมเชิงรุกต่อการรับรู้วา่ใชง้านง่ายและความตั�งใจ

ในการนาํไปใช ้  
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กา รท ดสอบ ส ม มติฐา นที�  17 พ ฤ ติก รรม เ ชิ ง รุก (MAS)เ ป็ นตัวแป รกํา กับ

ความสัมพนัธ์ทางลบระหว่างการรับรู้ประโยชน์(PU) และความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์

(BI) ผลการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมเชิงรุก (MAS) มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบต่อความตั�งใจ

ใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (BI) (ค่าอิทธิพล = -0.280*, t = 3.1222 ที�ระดบันยัสําคญั α = 0.05,      

AVE = 0.6742, Cronbach’s  α = 0.8805, CR = 0.9118) และการรับรู้ประโยชน์(PU) มีอิทธิพล

ทางตรงในทิศทางบวกต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์(BI)  (ค่าอิทธิพล = 0.���*,             

t = 2.5461 ที�ระดบันยัสําคญั α = 0.05, R2 = 0.154, AVE = 0.6219, Cronbach’s  α = 0.8496,      

CR = 0.8914) แต่พฤติกรรมเชิงรุก(MAS)ไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประโยชน์(PU) 

และความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์(BI) (ค่าอิทธิพล = -0.134, t = �.���� ที�ระดบันยัสําคญั 

α = 0.05, AVE = 0.����, Cronbach’s  α = 0.����, CR = 0.9���)  ดงัแสดงไวใ้นภาพประกอบ 31 

 

 
 

ภาพประกอบ 31 อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของพฤติกรรมเชิงรุกต่อการรับรู้ประโยชน์ และความตั�งใจใน

การนาํไปใช ้
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การทดสอบสมมติฐานที� 18 การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน(UAV) เป็นตวัแปร

กํากับความสัมพนัธ์ทางลบระหว่างการรับรู้ประโยชน์(PU) และความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (BI) ผลการวิเคราะห์พบวา่ การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน (UAV) ไม่มีทั�งอิทธิพล

ทางตรง (ค่าอิทธิพล = -0.004, t = 0.0319 ที�ระดบันยัสําคญั α = 0.05, AVE = 0.6202, Cronbach’s  

α = 0.8532, CR = 0.8906) และอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วา่ประโยชน์ของการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์(PU) ต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (BI) (ค่าอิทธิพล = �.���, t = �.���� 

ที�ระดบันยัสาํคญั α = �.��, AVE = �.����, Cronbach’s  α = �.����, CR = �.����)  แต่การรับรู้วา่

ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์(PU) มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อการนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ (BI) (ค่าอิทธิพล = 0.204* , t = 2.1328 ที�ระดบันยัสําคญั α = 0.05,                  

R2 = 0.0806, AVE = 0.6219, Cronbach’s  α = 0.8496, CR = 0.8914) ดงัแสดงไวใ้นภาพประกอบ 

32 

 

 
ภาพประกอบ 32 อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนต่อการรับรู้ประโยชน์และ

ความตั�งใจในการนาํไปใช ้
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การทดสอบสมมติฐานที�19 การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน(UAV) เป็นตวัแปร

กํากับความสัมพันธ์ทางลบระหว่างการรับรู้ความเสี� ยง(PR)และความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์(BI) ผลการวิเคราะห์พบวา่ การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน (UAV) ไม่มีทั�งอิทธิพล

ทางตรง (ค่าอิทธิพล = 0.135 , t = �.���� ที�ระดบันยัสําคญั α = 0.05, AVE = 0.6202, Cronbach’s  

α = 0.����, CR = 0.8906) และอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเสี�ยง(PR) ต่อความตั�งใจ

ใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (BI) (ค่าอิทธิพล = 0.1758 , t = 0.7584 ที�ระดบันยัสําคญั α = 0.05, 

AVE = 0.1188, Cronbach’s  α = 0.9339, CR = 0.6810)  แต่การรับรู้ความเสี�ยง(PR) มีอิทธิพล

ทางตรงในทิศทางบวกต่อการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้ (BI) (ค่าอิทธิพล = 0.4459* ,           

t = 5.0808 ที�ระดบันยัสําคญั α = 0.05, R2 = 0.2523, AVE = 0.6140, Cronbach’s  α = 0.8416,       

CR = 0.8880) ดงัแสดงไวใ้นภาพประกอบ 33 

 

 
 

ภาพประกอบ 33 อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนต่อการรับรู้ความเสี�ยงและ

ความตั�งใจในการนาํไปใช ้
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การทดสอบสมมติฐานที� 20 การมองอนาคตระยะยาว(LTO)เป็นตวัแปรกาํกับ

ความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างการรับรู้ความเสี�ยง(PR)และความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์

(BI) ผลการวิ เคราะห์พบว่า  การมองอนาคตระยะยาว(LTO)ไม่ มีทั� ง อิทธิพลทางตรง                      

(ค่าอิทธิพล = 0.0734 , t = 0.6182 ที�ระดบันยัสําคญั α = 0.05, AVE = 0.7094, Cronbach’s             

α = 0.8703, CR = 0.9068)และอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเสี�ยง(PR) ต่อความตั�งใจ

ใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (BI) (ค่าอิทธิพล = 0.1807 , t = 0.9057 ที�ระดบันยัสําคญั α = 0.05, 

AVE = 0.4245, Cronbach’s α = 0.9374, CR = 0.9336)แต่การรับรู้ความเสี�ยง(PR) มีอิทธิพล

ทางตรงในทิศทางบวกต่อการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้ (BI) (ค่าอิทธิพล = 0.4751* ,           

t = 5.6525 ที�ระดบันยัสําคญั α = 0.05, R2 = 0.2555, AVE = 0.6140, Cronbach’s  α = 0.8416,      

CR = 0.8880) ดงัแสดงไวใ้นภาพประกอบ 34 

 

 
ภาพประกอบ 34 อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของการมองอนาคตระยะยาวต่อการรับรู้ความเสี�ยง และความ

ตั�งใจในการนาํไปใช ้
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4.6 ผลการวเิคราะห์การทดสอบหลกัสูตรฝึกอบรม 

ผลจากการวิจยัในระยะที�หนึ� งแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มากที�สุดคือ ความพร้อมของธุรกิจ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��) 

รองลงมาคือเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��) นอกจากนั�น ปัจจยั

ที�มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ อิทธิพลทางสังคม (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��) รองลงมาคือ การ

รับรู้ประโยชน ์(ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล = �.��) และการรับรู้วา่ใชง้านง่าย (ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพล 

= �.��) 

ผูว้ิจ ัยจึงนําผลการวิจัยในระยะที�หนึ� งมาพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมซึ� งใช้เวลา

ฝึกอบรมตลอดหลักสูตรจาํนวน � ชั�วโมงแบ่งเป็นการบรรยาย � ชั�วโมง และการฝึกปฏิบติั � 

ชั�วโมงโดยให้นํ� าหนักกบัตวัแปรต่างๆ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงันี�  ความพร้อมของธุรกิจ

(RD) เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์(AT) อิทธิพลทางสังคม(SI) การรับรู้ประโยชน์(PU) และ

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย(PEU) แสดงการกาํหนดนํ�าหนกัตวัแปรใหก้บัเนื�อหาของแต่ละหวัขอ้ฝึกอบรม

จาํแนกเป็นร้อยละ ดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 การกาํหนดนํ�าหนกัของตวัแปรใหก้บัเนื�อหาของแต่ละหวัขอ้ฝึกอบรม 

หัวข้อ เนื�อหา นํ�าหนัก (ร้อยละ) 

�. การเตรียมความพร้อมเพื�อนาํ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้น

ธุรกิจ 

 

เตรียมความพร้อมใหก้บัเจา้ของ

ธุรกิจ โดยการใหค้วามรู้เกี�ยวกบั

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์และ เสริม

ทกัษะการใชเ้ครื�องมือทาง

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

 

�� 

�. อิทธิพลทางสังคมที�มีต่อการ

ดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

-ศึกษาอิทธิพลทางสังคมต่อ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้

กรณีศึกษา 

�� 

�. ประโยชน์ของการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

-ความหมายและประโยชน์ของ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

-กลยทุธ์ทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

�� 

�. ความยาก-ง่ายของการเรียนรู้

วธีิการใชแ้ละการใชเ้ครื�องมือทาง

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

-การสมคัรใชง้านเครื�องมือทาง

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

-เทคนิคต่างๆ ในการใชง้าน

เครื�องมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

-การโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดย

ใชเ้ครื�องมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

�� 

�. ความเสี�ยงในการใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

-ความเป็นส่วนตวัและความ

ปลอดภยัในการใชเ้ครื�องมือทาง

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

-การรักษาบญัชีผูใ้ชใ้หป้ลอดภยั 

5 

�. ความเขา้กนัไดข้องการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์กบัธุรกิจที�ดาํเนินอยู ่

การประยกุตใ์ชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์โดยใชข้อ้มูลของ

ธุรกิจ 

5 
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เมื�อได้หลักสูตรที�สอดคล้องกับปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ของเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ลว้ ไดมี้

การทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมโดยการนําไปใช้จดัฝึกอบรมกับเจา้ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ� งไดแ้สดงความจาํนงวา่ตอ้งการเขา้รับการ

ฝึกอบรมโดยแจง้ไวท้า้ยแบบสอบถามที�ใช้เป็นเครื�องมือในการวิจยัในระยะที�หนึ� ง จาํนวน �� คน 

แต่เมื�อถึงวนัอบรมจริงมีเจา้ของธุรกิจบางรายติดธุระไม่สามารถเขา้ร่วมฝึกอบรมได ้จึงมีจาํนวน

ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมรวมทั�งหมด �� คน 

ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการศึกษารูปแบบศึกษากลุ่มเดียววดัก่อน-หลงัการฝึกอบรม (One-

group pretest-posttest design) โดยใชแ้บบวดัเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์วดัก่อนที�จะเริ�มการ

ฝึกอบรมและวดัหลังการฝึกอบรมสิ�นสุด และนําผลที�ได้ไปศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS ผลที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ แสดงไวด้งัตาราง 20 

ตาราง 20 ค่าสถิติเชิงพรรณนาก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

คะแนน จํานวน คะแนนตํ�าสุด คะแนนสูงสุด ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ก่อนการ

ฝึกอบรม 
�� ��.�� ��.�� ��.�� �.�� 

หลงัการ

ฝึกอบรม 
�� ��.�� ��.�� ��.�� �.�� 

 

การทดสอบครั� งนี� มีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจาํนวน �� คน ผลการวดัก่อนฝึกอบรมมี

ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 46.14 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั �.�� และ ผลการวดัหลงัฝึกอบรมมีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 57.33 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั �.�� แสดงรายละเอียดเปรียบเทียบคะแนนทดสอบ

ก่อนและหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นรายบุคคล เป็นกราฟเส้นไดด้งัภาพประกอบ 

35 
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ภาพประกอบ 35 กราฟเส้นแสดงขอ้มูลรายบุคคลก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

 

จากกราฟเส้นพบวา่คะแนนทดสอบหลงัการอบรมมีค่าเพิ�มขึ�นอยา่งเห็นไดช้ดัจึง

สรุปไดว้า่หลกัสูตรที�พฒันาขึ�นมาสามารถพฒันาความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของเจา้ของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้
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บทที� � 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

�.� ความมุ่งหมายของการวจิัย 

เพื�อศึกษาลักษณะความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใชแ้บบจาํลอง

การยอมรับเทคโนโลยีซึ� งประกอบดว้ยตวัแปรสาเหตุ เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย ความเข้ากนัได้กบัสิ� งที�มีอยู่ การรับรู้ความเสี�ยงของการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ความพร้อมของธุรกิจ และอิทธิพลทางสังคม รวมไปถึงการศึกษาอิทธิพล

ปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรกาํกบั ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก 

การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน และการมองอนาคตระยะยาว เพื�อนาํผลการวิจยัที�ไดจ้ากการศึกษา

ในระยะที�หนึ� งไปพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื�อพฒันาความตั�งใจการตลาดอิเล็กทรอนิกส์โดยมี

วตัถุประสงค ์� ขอ้ดงันี�  1) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 2) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลกาํกบั

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสาเหตุการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย การรับรู้ความเสี�ยง 

และเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ กบัตวัแปรตามความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 3) เปรียบเทียบความแตกต่างของ

ความตั�งใจนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ของเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสาม

จงัหวดัชายแดนใต ้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม เพื�อทดสอบประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม 

 

�.� วธิีการวจิัย 

การวิจยัมีหน่วยการวิเคราะห์ระดบับุคคล ตวัแปรที�ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยตวัแปรแฝง

จาํนวน � ตวัแปร จาํแนกเป็นตวัแปรแฝงภายในจาํนวน � ตวัแปรได้แก่ ความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้ประโยชน์ ตวัแปรแฝงภายนอก

จาํนวน � ตวัแปรไดแ้ก่ การรับรู้วา่ใชง้านง่าย ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู ่อิทธิพลทางสังคม ความ

พร้อมของธุรกิจ และการรับรู้ความเสี�ยง และตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์จาํนวน � ตวัแปรไดแ้ก่ 

ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน 

และ การมองอนาคตระยะยาว  

 

���
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การศึกษาในครั� งนี� แบ่งออกเป็น � ระยะ การวิจยัในระยะที� � เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและนาํผลวิจยัที�ไดจ้ากในระยะที� � ไปพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม

ในการวจิยัในระยะที� � การวจิยัทั�ง � ระยะมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

5.2.1 การวจัิยระยะที�หนึ�ง 

1) ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัระยะที�หนึ� ง ไดแ้ก่เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน ��� ราย โดยใชข้อ้มูลจากสํานกัพฒันาธุรกิจการคา้ กรม

พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

2) กลุ่มตวัอยา่งคือเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตจ้าํนวน ��� ราย ประกอบดว้ยเจา้ของธุรกิจในจงัหวดัยะลาจาํนวน ��� ราย จงัหวดัปัตตานี

จาํนวน ��� ราย และ จงัหวดันราธิวาสจาํนวน ��� ราย สุ่มโดยใชว้ิธีการเลือกแบบสุ่มอยา่งง่ายจาก

ประชากรทั�งหมด 

�) เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามที�มีลกัษณะขอ้คาํถาม

เป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า � ระดบั จาก เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ�งที�มีขอ้คาํถามจาํนวน �� ขอ้คาํถาม ซึ� งประกอบด้วย �� ตอน 

ไดแ้ก่ (1) แบบสอบถามขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (�) แบบสอบถามขอ้มูลทั�วไปของ

ธุรกิจ (�) แบบสอบถามวัดระดับของการรับรู้ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์                    

(4) แบบสอบถามวดัระดบัของการรับรู้ความยาก-ง่าย ของการใช้งานการตลาดอิเล็กทรอนิกส์       

(5) แบบสอบถามวดัระดับของการรับรู้ว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เข้ากันได้กับสิ� งที� มีอยู ่              

(�)  แบบสอบถามวัดระดับของการรับรู้ความเสี� ยงในการใช้การตลาดอิ เล็กทรอนิกส์                     

(�) แบบสอบถามวดัระดับของความพร้อมขององค์กรในการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้      

(8) แบบสอบถามวดัระดับของอิทธิพลทางสังคมต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์            

(9) แบบสอบถามวดัระดบัของอิทธิพลของความแตกต่างทางวฒันธรรมต่อความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (10) แบบสอบถามวดัระดบัของเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และความตั�งใจ

ใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และ (��) เป็นแบบคาํถามปลายเปิดเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลความตอ้งการเขา้

ร่วมฝึกอบรมและขอ้เสนอแนะ แบบสอบถามฉบบันี� ที�ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือโดย

ตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือทั�งฉบบัและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือเป็นรายขอ้ วิธีการตรวจสอบ

ได้แก่การหาค่าความเชื�อมั�นและการหาค่าความเที�ยงตรงในเนื�อหา และทาํการวิเคราะห์ค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง จากผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน � ท่าน ซึ� งค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง -�.� ถึง �.�� 

หลงัจากปรับปรุงเนื�อหาของขอ้คาํถามบางขอ้ และตดัขอ้คาํถามบางขอ้ที�ไม่เหมาะสมออกไปแลว้จึง

นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดน
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ภาคใตที้�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน �� ราย และนาํผลที�ไดไ้ปหาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม

ทั�งฉบบัพบวา่มีค่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่า เท่ากบั �.��� ซึ� งมีค่าความเชื�อมั�นอยูใ่นระดบัดีมาก (Kline, 

2011) เมื�อพิจารณาแบบสอบถามแต่ละขอ้พบวา่มีค่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่า อยูร่ะหวา่ง �.���-�.��� 

ซึ� งอยูใ่นเกณฑ์ค่าความเชื�อมั�นระดบัดี (Kline, 2011) ดงันั�นแบบสอบถามที�ผ่านการทดลองใชจึ้ง

เป็นแบบสอบถามที�ถือวา่มีความเชื�อมั�นและมีคุณภาพดีเพียงพอที�จะนาํไปใช้เป็นเครื�องมือในการ

วจิยัในระยะที� � 

�) การเก็บรวบรวมขอ้มูล เนื�องจากแบบสอบถามที�ใช้เป็นเครื�องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลมีคาํศพัทเ์ทคนิคค่อนขา้งเยอะ และขอ้คาํถามบางขอ้อาจเขา้ใจยาก ผูว้ิจยัจึงเดินทาง

ไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ �� วนั จึงได้แบบวดั

คืนกลบัมาทั�งหมดจาํนวน ��� ชุด ปัญหาและอุปสรรคที�พบระหวา่งการเดินทางไปเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ 

พื�นที�สามจงัหวดัชายแดนภาคใตบ้างพื�นที�มีความไม่สงบ การเดินทางเขา้ไปในบางพื�นที�อาจมีความ

เสี�ยง สถานประกอบการบางแห่งไม่ไดต้ั�งอยูใ่นเขตชุมชนจึงยากต่อการเขา้ถึง แต่เมื�อเขา้พบเจา้ของ

ธุรกิจไดแ้ลว้ ไดรั้บความร่วมมือจากเจา้ของธุรกิจในการให้ขอ้มูลเป็นอย่างดี หลงัจากตรวจสอบ

ความครบถ้วนของข้อมูลในแบบสอบถามแล้วจึงบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื�อทาํการ

วเิคราะห์ดว้ยเทคนิคทางสถิติที�เหมาะสมในขั�นตอนต่อไป 

�.�.� การวจัิยระยะที�สอง  

1) ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัระยะที�สอง ไดแ้ก่เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตที้�ยงัไม่ไดน้าํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้จาํนวน 430 ราย  

2) กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัระยะที�สอง ได้แก่เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตที้�ยงัไม่ไดน้าํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้จาํนวน �� ราย 

แต่เนื�องจากเจา้ของธุรกิจจาํนวน � รายติดภารกิจ จึงมีผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพียง �� ราย 

�)  การเก็บข้อมูลในระยะที� สองของการวิจัย เ นื� องจาก เ ป็นการทดสอบ

ประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมที�พฒันาจากผลการศึกษาในการวิจยัในระยะที�หนึ� ง การจดัการ

อบรมครั� งนี� ใช้ระยะเวลาทั�งหมด � ชั�วโมง เป็นการศึกษารูปแบบศึกษากลุ่มเดียววดัคะแนนก่อน

และหลงัการฝึกอบรม โดยนาํแบบวดัเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทาํ

ก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมสิ�นสุด เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดม้าศึกษาเปรียบเทียบเพื�อหาความ

เปลี�ยนแปลงของเจตคติ ก่อนและหลงัการฝึกอบรม เพื�อทาํการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคทางสถิติที�

เหมาะสมในขั�นตอนต่อไป 
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�.� การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์  

 �.�.� การวเิคราะห์ข้อมูลในการวจัิยระยะที�หนึ�ง 

ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ดงัรายละเอียด

ดงัต่อไปนี�   

1). วิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาหา

ค่าความถี� ค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปตาราง  

2).การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรสังเกตแต่ละตวัและการทดสอบ

ขอ้ตกลงเบื�องตน้ของการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้มการโครงสร้างซึ� งไดแ้ก่การทดสอบการแจกแจง

ปกติของตวัแปรสังเกตแต่ละตวัและการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตแต่ละตวั 

พบว่าตวัแปรสังเกตแต่ละตวัมีการแจกแจงใกลเ้คียงการแจกแจงปกติ ตวัแปรสังเกตแต่ละตวัไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัเอง และตวัแปรสังเกตแต่ละตวัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล การคาํนวณหาค่าความ

เที�ยงขององค์ประกอบ (construct reliability: ρC) และค่าเฉลี�ยความแปรปรวนที�ถูกสกดัได ้

(average variance extracted: ρV) ทุกตวัแปรที�คาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่ �.�� ผา่นตามเกณฑ์แสดงวา่ 

ตวัแปรแฝงแต่ละตวัมีองคป์ระกอบที�มีความเที�ยงสูงและองคป์ระกอบทั�งหมดสามารถอธิบายความ

แปรปรวนเดิมในองคป์ระกอบไดสู้ง 

3). การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (path analysis) ดว้ยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด 

(Maximum Likelihood) โดยการหาค่าของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวม พร้อมทั�ง

ทดสอบโมเดลวิจยัวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่เพื�อตอบวตัถุประสงคข์อ้ที� 1 ศึกษา

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใชส้มมติฐานขอ้ที� 1-�� 

4). การวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ดว้ยวิธีกาํลงัสองน้อยที�สุดบางส่วน (Partial 

Least Square: PLS) ซึ� งเป็นวธีิการวเิคราะห์ตวัแปรกาํกบัเพื�อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที� � ศึกษา

ปัจจัยที� มี อิทธิพลกํากับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใชส้มมติฐาน

ขอ้ที� ��-��  
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  �.�.� การวเิคราะห์ข้อมูลในการวจัิยระยะที�สอง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัในระยะที�สอง เนื�องจากเป็นการวิจยัรูปแบบศึกษา

กลุ่มเดียว วดัก่อน-หลังการทดลอง แต่กลุ่มตวัอย่างมีขนาดเล็กเพียง �� ตวัอย่าง จึงใช้สถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยนาํเสนอความถี� คะแนนสูงสุด คะแนนตํ�าสุด ค่าเฉลี�ย ค่าส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอการเปรียบเทียบคะแนนจากกดารวดัเจตคติของผูเ้ขา้ร่วมอบรมแต่

ละคนโดยใชก้ราฟเส้น เปรียบเทียบขอ้มลูคะแนนการวดัเจตคติก่อนและหลงัการฝึกอบรม  

 

5.4 สรุปผลการวจิัย 

�.�.�ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื�อทดสอบตัวแปรสาเหตุ 

การวเิคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างไดผ้ลการประมาณค่าโมเดลสมมติฐาน

หลกัพบวา่โมเดลสมมติฐานหลกัมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัปานกลาง กล่าวคือ

ค่าสถิติไค-สแควร์ (χ�) เท่ากบั ���.�� (Sig 0.000) ค่าองศาอิสระ (d.f.) เท่ากบั �� ค่าองศาอิสระ

สัมพทัธ์ (χ� / d.f.) เท่ากบั 2.�� ค่าประมาณความคลาดเคลื�อนของรากกาํลงัสองเฉลี�ย (RMSEA) 

เท่ากบั 0.0�� ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.98 ค่าดชันีความเป็นปกติ 

(NFI) เท่ากบั 0.9� และ ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.93 จากการตรวจสอบความ

สอดคลอ้งในภาพรวมของแบบจาํลองสมการโครงสร้างกบัเกณฑที์�กาํหนด บ่งชี� วา่ผา่นเกณฑ์ดงันั�น

จึงสรุปไดว้า่แบบจาํลองสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์พบว่าลักษณะความสัมพนัธ์ตวัแปรสาเหตุที�มี

อิทธิพลต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ ความพร้อมของธุรกิจ และเจตคติต่อ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� สัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั �.�� 

และ �.�� ตามลาํดบั นอกจากนั�นจากผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ยงัพบวา่ลกัษณะความสัมพนัธ์

ตวัแปรสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ อิทธิพลทางสังคมและการ

รับรู้ประโยชน์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�  �.�� สัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากับ �.�� และ �.�� 

ตามลาํดบั และลกัษณะความสัมพนัธ์ตวัแปรสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ ได้แก่ การ

รับรู้ว่าใช้งานง่าย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที� �.�� สัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั �.�� การทดสอบ

สมมติฐานเพื�อทดสอบตวัแปรสาเหตุครั� งนี�  มีการยอมรับสมมติฐานทั�งหมด � สมมติฐาน และ

ปฏิเสธสมมติฐานทั�งหมด � สมมติฐาน ถึงแมว้า่การศึกษาครั� งนี�จะใหค้วามสนใจเฉพาะอิทธิพลของ

ตวัแปรสาเหตุที�มีต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ แต่การศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร

สาเหตุที�มีต่อเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และการรับรู้ประโยชน์ ก็สามารถนาํไปใช้พฒันา

ความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได ้เนื�องจากเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และการรับรู้



165 

ประโยชน์ เป็นตวัแปรสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ถา้สามารถเพิ�ม

เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และการรับรู้ประโยชน์ ไดก้็สามารถเพิ�มความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไดท้างออ้ม 

 

5.4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื�อทดสอบตัวแปรกาํกบั 

ผลการวิเคราะห์พบว่าลักษณะอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของตัวแปรในกลุ่มความ

แตกต่างทางวฒันธรรมซึ� งไดแ้ก่ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก 

การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน และการมองอนาคตระยะยาว ที�ท ําหน้าที� เป็นตัวแปรกํากับ

ความสัมพนัธ์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้เนื�องจากการวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของตวั

แปรกาํกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสาเหตุและความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชว้ิธี

กาํลงัสองนอ้ยที�สุดบางส่วน พบว่าตวัแปรกาํกบั ความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยม 

พฤติกรรมเชิงรุก การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน และการมองอนาคตระยะยาว ไม่มีอิทธิพล

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสาเหตุต่างๆ กบัความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์เลย แต่ก็มีตวัแปร

บางตวัที�มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ความเหลื�อมลํ� าของ

อาํนาจ และพฤติกรรมเชิงรุก ซึ� งหากวิเคราะห์โดยวิธีกาํลังสองน้อยที�สุดบางส่วนพบว่า ความ

เหลื�อมลํ� าของอาํนาจมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที�ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ �.�� โดยมีสัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั -�.���� และ พฤติกรรมเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ �.�� โดยมีสัมประสิทธิ� อิทธิพล

เท่ากบั -�.���� ผลการทดสอบสมมติฐานเพื�อทดสอบตวัแปรกาํกบัมีดงันี�  

5.4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื�อทดสอบหลกัสูตรฝึกอบรม 

ผลการทดสอบหลกัสูตรฝึกอบรมพบว่าค่าเฉลี�ยของคะแนนวดัเจตคติหลงัการ

ฝึกอบรมมีค่ามากกวา่ค่าเฉลี�ยของคะแนนวดัเจตคติก่อนการฝึกอบรม และเมื�อพิจารณาคะแนนรวม

เป็นรายบุคคลก็พบวา่คะแนนหลงัการฝึกอบรมมีค่ามากกวา่คะแนนก่อนการฝึกอบรมอยา่งเห็นได้

ชดั จึงสรุปไดว้่าหลกัสูตรฝึกอบรมเพื�อพฒันาความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ สามารถเพิ�มเจตคติที�ดีต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ซึ� งส่งผลไปถึงการเพิ�มความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของเจา้ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้
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�.� อภิปรายผล 

การศึกษาครั� งนี� ทาํในพื�นที�สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยได้แก่

จงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ซึ� งเป็นสังคมพหุวฒันธรรมที�มีความแตกต่างกนัทางดา้นการใช้

ภาษา การนบัถือศาสนา และวฒันธรรมอย่างหลากหลาย จากผลการสํารวจของสํานกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในพื�นที�ภาคใตช้ายแดนมี

การจดัจาํหน่ายสินค้าและบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการใช้อินเตอร์เน็ตและสื�อ

เครือข่ายสังคมในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ จาํนวนนอ้ยมาก จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงตอ้งการ

ศึกษาสาเหตุของความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยการวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวม และทดสอบความสอดคล้องของ

โมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ รวมไปถึงศึกษาอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรกาํกบัที�มีต่อ

ความตั�งใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้และทดสอบประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื�อ

เพิ�มความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น � กลุ่มไดแ้ก่ �)สมมติฐาน

หลกัของการวิจยัเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรสาเหตุที�มีต่อความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ �) สมมติฐานที�ใช้ทดสอบอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรกาํกบัระหว่างตวัแปร

สาเหตุและความตั�งใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ อภิปรายผลการวจิยัไดด้งันี�  

�.�.� ศึกษาตวัแปรสาเหตุที�ส่งผลต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของ

เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยบูรณาการแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี กบักลุ่มทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผลร่วมกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และ

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ทาํการศึกษาตวัแปรแฝงภายในและตวัแปรแฝงภายนอกจาํนวน  

� ตวัแปรไดแ้ก่ ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู่ อิทธิพลทางสังคม ความพร้อมของ

ธุรกิจ และการรับรู้ความเสี�ยง  

การทดสอบความสอดคลอ้งของแบบจาํลองของการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดย

ใช้สมการเชิงโครงสร้างตามกรอบแนวคิดที�สร้างขึ�น ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ ผลปรากฏว่า

โมเดลเบื�องต้นไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผูว้ิจ ัยจึงปรับรูปแบบโมเดล โดยเพิ�มเส้น

ความคลาดเดลื�อนของความแปรปรวนร่วม จาํนวน 17 เส้น โมเดลหลงัการปรับมีความกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัปานกลาง  

สามารถอภิปรายการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� �-�� ไดด้งันี�  
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จากการยอมรับสมมติฐานที� � แสดงวา่เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากับ �.�� 

หมายความวา่หากเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความรู้สึก

ที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ก็มีแนวโน้มที�จะมีความตั�งใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน

ธุรกิจดว้ยการศึกษาครั� งนี�สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Philips และคณะ (1994), Maholtra และ 

Galletta (����), Pavlou and Chai (����), Vijayasarathy (����), Ha และ Stoel (����) และ El-

Gayar และคณะ (2011) แสดงว่าหากตอ้งการเพิ�มความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ให้กบั

เจา้ของธุรกิจตอ้งส่งเสริมใหเ้จา้ของธุรกิจมีเจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

จากการปฏิเสธสมมติฐานที� � แสดงวา่การรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่าถึงแมเ้จา้ของธุรกิจจะทราบว่าการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์แต่ก็ไม่ได้ทาํให้มีความตั�งใจที�จะนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน

ธุรกิจเพิ�มขึ� นสาเหตุอาจมาจากขอ้จาํกดัด้านอื�นๆ ของการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ซึ� ง

เจา้ของธุรกิจอาจจะยงัมองไม่เห็นอยา่งเป็นรูปธรรมวา่การนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ

จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานได้อย่างไร การศึกษาครั� งนี� สอดคล้องกับ Vijayasarathy 

(����) ที�ทาํการศึกษาความตั�งใจในการซื�อสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ Philips และคณะ (����), Premkumar และ Roberts (1999), Maholtra และ Galletta (����), 

Mehrtens และคณะ (����), Kuan และ Chau (2001), Chwelos และคณะ (2001), Lertwongsatien 

และ Wongpinunwatana (2003), Grandon และ Pearson (2003), Zakour (����), Wu and Wang 

(����),  Srite and Karahanna (����), Al-Qirim (2007), Ha และ Stoel (����), Venkatesh และ Bala 

(2008), Yoon (2009), Taylor and Strutton (����), El-Gohary (2011) และ El-Gayar และคณะ 

(2011)  

จากการยอมรับสมมติฐานที� � แสดงว่าการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลทางบวกต่อ

เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั 0.13 หมายความว่าหาก

เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตรั้บรู้วา่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์

ช่วยให้การทาํงานสะดวกสบายขึ�น และช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน ก็จะส่งผลให้เกิด

ความรู้สึกที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เช่นกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Maholtra และ 

Galletta (����), Vijayasarathy (����), Ha และ Stoel (����) และ El-Gayar และคณะ (����) แต่ไม่

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Curran และ Lennon (����) ที�ศึกษาการยอมรับการใชสื้�อเครือข่าย

สังคมออนไลน ์เนื�องจากการใชสื้�อเครือข่ายสังคมก็เหมือนดาบสองคม หากไม่สามารถควบคุมการ

แพร่กระจายของขอ้มูลไดก้็จะส่งผลเสียต่อผูใ้ช้ การรับรู้ว่าสื�อเครือข่ายสังคมมีประโยชน์ก็ไม่ได้
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หมายความวา่จะมีความรู้สึกดีต่อสื�อเครือข่ายสังคมซึ� งแตกต่างจากการรับรู้ประโยชน์ของการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ซึ� งช่วยให้เกิดความรู้สึกที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได้ถึงแมว้่าจะตดัสินใจนาํ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชห้รือไม่ก็ตาม 

จากการปฏิเสธสมมติฐานที� � แสดงวา่การรับรู้วา่ใชง้านง่ายไม่มีอิทธิพลทางบวก

ต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่าถึงแมว้่าเจา้ของธุรกิจจะรับรู้ว่าสามารถ

เรียนรู้การใชเ้ครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยไม่ยาก และสามารถนาํเครื�องมือทางการ

ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ทาํงานที�ต้องการได้โดยง่าย แต่ก็ไม่ส่งผลให้มีความตั�งใจในการนํา

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจเพิ�มขึ�น ซึ� งสอดคลอ้งกบั Chang และ Cheung (2001) และ 

Wu and Wang (����) ซึ� งศึกษาการยอมรับการใช้งานอินเตอร์เน็ตและการซื�อขายสินคา้ผ่าน

โทรศพัทเ์คลื�อนที� ซึ� งการศึกษาทั�งสองชิ�นมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงเทคโนโลยี สําหรับการศึกษาครั� ง

นี� ก็เช่นเดียวกันที�เจ้าของธุรกิจอาจจะรับรู้ว่าสามารถเรียนรู้การใช้งานเครื� องมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์และสามารถนาํเครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชไ้ดโ้ดยง่าย แต่ยงัไม่รู้ว่า

จะเริ�มตน้นาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นธุรกิจไดอ้ยา่งไร แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

Philips และคณะ (����), Premkumar และ Roberts (����), Grandon และ Pearson (����), Zakour 

(����), Srite and Karahanna (����), Venkatesh และ Bala (����), Yoon (����) El-Gohary (����), 

Taylor and Strutton (����) และEl-Gayar และคณะ (����) 

จากการยอมรับสมมติฐานที� � แสดงวา่การรับรู้วา่ใชง้านง่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อ

การรับรู้ประโยชน ์โดยมีค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั 0.40 หมายความวา่การที�เจา้ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตรั้บรู้ว่าสามารถเรียนรู้การใช้งานเครื�องมือทาง

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์และสามารถนาํเครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ได้โดยง่าย

ส่งผลให้รับรู้ว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ ช่วยให้การทาํงานสะดวกสบายขึ�นและช่วย

เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Zakour (����), Wu and Wang 

(����), Srite and Karahanna (����), Ha และ Stoel (����), Venkatesh และ Bala (����), Yoon 

(����) และ El-Gayar และคณะ (����) 

จากการปฏิเสธสมมติฐานที� � แสดงว่าความเขา้กนัได้กบัสิ� งที�มีอยู่ไม่มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายความวา่ถึงแมเ้จา้ของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะรับรู้ว่าการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจมี

ความเขา้กนัไดก้บัระบบการทาํงานเดิมที�ใชอ้ยู่ ก็ไม่ไดช่้วยให้เจา้ของธุรกิจมีความตั�งใจในการทาํ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจเพิ�มขึ�น เนื�องจากมีปัจจยัอื�นๆ ที�มีความสําคญัต่อความตั�งใจ

ยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยู่เช่นความพร้อมของธุรกิจ เจต
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คติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์จึงทาํใหเ้จา้ของธุรกิจไม่ไดค้าํนึงถึงวา่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์จะเขา้

กนัไดก้บัระบบงานเดิมที�ใชอ้ยูห่รือไม่ ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Premkumar และ Roberts 

(1999), Grandon และ Pearson (2003), Wu and Wang (2005) และ El-Gohary (2009)  

จากการปฏิเสธสมมติฐานที� � แสดงว่าความเขา้กนัได้กบัสิ� งที�มีอยู่ไม่มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ เช่นเดียวกบัสมมติฐานขอ้ที� � ที�ถึงแมเ้จา้ของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะรับรู้ว่าการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจมี

ความเข้ากันได้กับระบบการทาํงานเดิมที�ใช้อยู่ ก็ไม่ได้ช่วยให้เจ้าของธุรกิจรับรู้ว่าการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wu and Wang (����) ที�ศึกษาการ

ยอมรับการซื�อ-ขายสินคา้ผ่านโทรศพัทเ์คลื�อนที� ซึ� งส่วนใหญ่ผูใ้ช้งานมีโทรศพัท์เคลื�อนที�อยู่แลว้ 

หากการซื�อขายผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที�เขา้กนัไดดี้กบัโทรศพัทที์�ใชอ้ยู ่และระบบปฏิบติัการที�ใชก้็จะ

ส่งผลให้ผูใ้ช้งานรู้สึกว่าการซื�อ-ขายผ่านโทรศพัท์เคลื�อนที�มีประโยชน์ แต่หากการซื�อขายผ่าน

โทรศพัท์เคลื�อนที�ไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัโทรศพัท์ที�ใช้อยู่ หากตอ้งการใช้งานตอ้งซื�อโทรศพัท์

เครื�องใหม่ผูใ้ช้ก็ไม่เห็นว่าการซื�อ-ขายผ่านโทรศพัทเ์คลื�อนที�มีประโยชน์ แต่สําหรับเจา้ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงักวดัชายแดนภาคใตที้�เป็นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาครั� งนี� ยงัไม่

เคยใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ จึงไม่ได้คาํนึงถึงว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์จะเข้ากันได้ดีกับ

ระบบงานที�ใชอ้ยูเ่ดิมหรือไม่ 

จากการปฏิเสธสมมติฐานที� � แสดงวา่อิทธิพลทางสังคมไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายความวา่อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล อิทธิพลจาก

คู่แข่ง และอิทธิพลจากลูกคา้ ไม่ไดส่้งผลใหเ้จา้ของธุรกิจมีความตั�งใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มา

ใช้ในธุรกิจเพิ�มขึ�น เนื�องจากอิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาลซึ� งได้แก่กฎระเบียบต่างๆ ทาํให้

เจา้ของธุรกิจคิดวา่การนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจเป็นเรื�องที�ยุง่ยาก และเจา้ของธุรกิจ

ที�ไม่มีความรู้เรื� องกฎ ระเบียบต่างๆ อาจเกิดความไม่แน่ใจว่าจะทาํให้ถูกตอ้งไดอ้ย่างไร ที�ซึ� งไม่

สอดคล้องกับการศึกษาของ El-Gayar และคณะ (2011) ที�ทาํการศึกษาการยอมรับการใช้

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อการศึกษาของนักเรียน เนื�องจากนักเรียนมีประสบการณ์ในการใช้

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื�อความบนัเทิงอยู่แลว้ เมื�อนาํมาใชเ้พื�อการศึกษาก็สามารถปรับใช้ไดอ้ย่าง

ไม่ยาก ต่างจากเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตที้�ไม่เคยใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาก่อนถึงแมจ้ะมีอิทธิพลภายนอกมากดดนัให้ใช ้แต่เมื�อเกิดความไม่แน่ใจ 

จึงไม่ส่งผลต่อความตั�งใจใช ้

จากการยอมรับสมมติฐานที� � แสดงวา่อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อเจต

คติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั 0.66 หมายความวา่อิทธิพล
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จากหน่วยงานของรัฐบาล อิทธิพลจากคู่แข่ง และอิทธิพลจากลูกคา้มีส่วนสนบัสนุนให้เจา้ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความรู้สึกที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Curran and Lennon (2011) 

จากการปฏิเสธสมมติฐานที� �� อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้

ประโยชน์ หมายความว่าอิทธิพลจากหน่วยงานรัฐบาล อิทธิพลจากคู่แข่ง และอิทธิพลจากลูกคา้

ไม่ไดท้าํให้เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตรั้บรู้วา่การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ เนื�องจากเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตที้�เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั� งนี� ยงัไม่เคยใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาก่อนถึงแมจ้ะมี

อิทธิพลจากภายนอกมากดดนัให้ใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ก็ไม่สามารถตระหนกัถึงประโยชน์

ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไดจ้ากเหตุผลดงักล่าว ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Pavlou and 

Chai (2002) และ El-Gayar และคณะ (2011) 

จากการยอมรับสมมติฐานที� �� แสดงวา่ความพร้อมของธุรกิจมีอิทธิพลทางบวก

ต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั �.90 หมายความว่า

ความพร้อมของธุรกิจมีความสาํคญัต่อความตั�งใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชข้องเจา้ของธุรกิจ

สูงมาก แสดงว่าเจ้าของธุรกิจให้ความสําคญักับความเหมาะสมของคุณลักษณะของธุรกิจใน

ประเด็นของความสอดคลอ้งกบัทศันคติ ค่านิยมและความเชื�อของธุรกิจ และยงัให้ความสําคญักบั

ขนาดของธุรกิจ และระดบัของการดาํเนินธุรกิจ คือถา้ธุรกิจมีขนาดเล็กหรือดาํเนินธุรกิจเฉพาะใน

ระดบัทอ้งถิ�นก็อาจจะไม่ไดมี้ความตั�งใจที�จะนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจ นอกจากนั�น

เจ้าของธุรกิจยงัตระหนักถึงความพร้อมของตนเองในการสนับสนุนให้พนักงานใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เพื�อดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด รวมไปถึงทรัพยากรต่างๆ ของธุรกิจเช่นความ

พร้อมของพนกังานที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํการตลาดวา่มีทกัษะและความสามารถเพียงพอในการที�จะ

นาํการตลาดไปใช้ในธุรกิจหรือไม่ ความพร้อมของเทคโนโลยีที�มีอยูใ่นธุรกิจว่ามีความพร้อมที�จะ

รองรับการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจหรือไม่ รวมไปถึงความพร้อมของทรัพยากร

ดา้นการเงินในกรณีที�ตอ้งมีการลงทุนเพิ�ม ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mehrtens และคณะ 

(����), Grandon และ Pearson (����) และ Al-Qirim (����)  

จากการปฏิเสธสมมติฐานที� �� แสดงวา่การรับรู้ความเสี�ยงไม่มีอิทธิพลทางลบต่อ 

ความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่าการคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล และความ

ปลอดภยัไม่ไดส่้งผลใหเ้จา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความ

ตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ลดลงเนื�องจากเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตที้�เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั� งนี� ยงัไม่เคยใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์มา
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ก่อน จึงอาจจะไม่ได้ตระหนักถึงความเสี� ยงของข้อมูลของธุรกิจที�อาจถูกละเมิดในการใช้งาน

เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ จึงไม่ไดส่้งผลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� ง

ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ha และ Stoel (����) และ Taylor and Strutton (2010) 

จากการปฏิเสธสมมติฐานที� �� แสดงวา่การรับรู้ความเสี�ยงไม่มีอิทธิพลทางลบต่อ

เจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายความวา่หมายความวา่การคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล และ

ความปลอดภยัไม่ไดส่้งผลใหเ้จา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้

ความรู้สึกที�ไม่ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เนื�องจากเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตที้�เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั� งนี� ยงัไม่เคยใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์มา

ก่อน จึงอาจจะไม่ได้ตระหนักถึงความเสี� ยงของข้อมูลของธุรกิจที�อาจถูกละเมิดในการใช้งาน

เครื� องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ซึ� ง จึงไม่ส่งผลให้เกิดความรู้สึกที�ไม่ดีต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Pavlou and Chai (2002), Wu and Wang (2005), 

Yoon (2009) และ Taylor and Strutton (2010)  

�.�.� ศึกษาอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรกาํกบัที�มีระหว่างตวัแปรสาเหตุและ

ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์เนื�องจากพื�นที�ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นดินแดนพหุ

วฒันธรรมที�มีความแตกต่างทางวฒันธรรมในพื�นที�อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาษาที�

แตกต่าง การนับถือศาสนาที�แตกต่าง ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตที�แตกต่าง ผูว้ิจยัจึง

ตอ้งการศึกษาวา่ความแตกต่างทางวฒันธรรมดงักล่าวมีอิทธิพลกาํกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

สาเหตุกับความตั� งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าของธุรกิจหรือไม่  ตัวแปรกํากับ

ความสัมพนัธ์ประกอบดว้ย ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ ความเป็นปัจเจกนิยม พฤติกรรมเชิงรุก การ

หลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน และการมองอนาคตระยะยาว โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SmartPLS ซึ� ง

ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบกาํลงัสองน้อยที�สุดบางส่วน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีสุ่มซํ� าแบบ 

Bootstrap resampling ผลการวิจยัพบวา่ไม่มีตวัแปรกาํกบัใดที�มีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

สาเหตุกบัความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ แต่มีตวัแปรกาํกบับางตวัที�มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ความเหลื�อมลํ�าของอาํนาจ สัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั -

�.���� และ พฤติกรรมเชิงรุก สัมประสิทธิ� อิทธิพลเท่ากบั -�.���� แสดงว่าความเหลื�อมลํ� าของ

อาํนาจซึ� งหมายถึงการยอมรับความไม่เท่าเทียมกนัในสังคมมีอิทธิพลต่อความตั�งใจนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้เช่นเดียวกบั พฤติกรรมเชิงรุก ซึ� งหมายถึงถา้เจา้ของธุรกิจมีพฤติกรรมชอบการ

แข่งขนัก็จะมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

สามารถอภิปรายการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� ��-�� ไดด้งันี�  
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จากการปฏิเสธสมมติฐานที��� แสดงว่าความเหลื�อมลํ� าของอาํนาจไม่มีอิทธิพล

ปฏิสัมพนัธ์ในการเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทางลบระหว่างการรับรู้ประโยชน์ และความ

ตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายความวา่การยอมรับความแตกต่างทางลาํดบัชั�นในสังคมของ

เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่มีอิทธิพลระหวา่งการรับรู้

วา่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์กบัความตั�งใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจ ซึ� ง

ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Zakour (2004) แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mccoy และคณะ 

(����) ที�ทาํการศึกษาแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี โดยนําไปทดสอบการใช้งานในกลุ่ม

ตวัอยา่งที�มีวฒันธรรมแตกต่างกนั การศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ในกลุ่มตวัอยา่งที�มีความเหลื�อม

ลํ�าของอาํนาจสูงเช่นในประเทศไทย การรับรู้ประโยชน์ไม่สามารถพยากรณ์ความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไดเ้นื�องจากจะถูกอิทธิพลของผูที้�มีอาํนาจสูงกวา่ควบคุมพฤติกรรม 

จากการปฏิเสธสมมติฐานที� 15 แสดงว่าความเป็นปัจเจกนิยมไม่มีอิทธิพล

ปฏิสัมพันธ์ในการเป็นตัวแปรกํากับความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างเจตคติที� ดีต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์และความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายความวา่พฤติกรรมของเจา้ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนซึ� งให้ความสําคญักบับุคคลอื�นมากกวา่ตนเองไม่มี

อิทธิพลระหว่างการมีความรู้สึกที� ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กับความตั� งใจนําการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Yoon (2009) และ Pavlou และChai 

(2002) แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mccoy และคณะ (����) ที�ทาํการศึกษาแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี โดยนําไปทดสอบการใช้งานในกลุ่มตัวอย่างที� มีวฒันธรรมแตกต่างกัน 

การศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าในกลุ่มตวัอย่างที�มีความเป็นปัจเจกนิยมตํ�าเช่นในประเทศไทย 

บุคคลจะให้ความสนใจในบุคคลอื�นมากกว่าตนเองจึงให้ความสําคญักบัความความหวงัของผูอื้�น

มากจนไม่สนใจวา่ตนเองจะรู้สึกอย่างไรกบัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ แต่สนใจพียงแต่ว่าผูอื้�นรู้สึก

อยา่งไร 

จากการปฏิเสธสมมติฐานที��� แสดงวา่พฤติกรรมเชิงรุกไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์

ในการเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทางลบระหว่างการรับรู้ว่าใช้งานง่ายและความตั�งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์หมายความว่าพฤติกรรมที�ให้ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตที�ดีของเจา้ของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กไม่ มี อิทธิพลในทิศทางลบระหว่างการรับรู้ว่าการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ใช้งานง่ายกับความตั� งใจในการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจ ซึ� ง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Srite และ Karahanna (����) ที�ทาํการศึกษาแบบจาํลองเทคโนโลยีใน

วฒันธรรมที�แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Yoon (����) ที�ทาํการศึกษาการยอมรับ

การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน เนื�องจากกลุ่มตวัอยา่งในประเทศจีนเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�เคย
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ใช้การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว แต่เจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตที้�เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั� งนี�ยงัไม่เคยใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาก่อน 

จากการปฏิเสธสมมติฐานที��� พฤติกรรมเชิงรุกไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ในการเป็น

ตัวแปรกํากับความสัมพันธ์ทางลบระหว่างการรับรู้ประโยชน์ และความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ หมายความวา่พฤติกรรมที�ให้ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตที�ดีของเจา้ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กไม่มีอิทธิพลในทิศทางลบระหว่างการรับรู้ว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มี

ประโยชน์กบัความตั�งใจในการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ Srite และ Karahanna (����) ที�ทาํการศึกษาแบบจาํลองเทคโนโลยีในวฒันธรรมที�แตกต่างกนั 

แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Yoon (����) ที�ท ําการศึกษาการยอมรับการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน เนื�องจากกลุ่มตวัอย่างในประเทศจีนเป็นกลุ่มตวัอย่างที�เคยใช้การ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยู่แลว้ แต่เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตที้�เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั� งนี�ยงัไม่เคยใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาก่อน 

จากการปฏิเสธสมมติฐานที� �� การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนไม่มีอิทธิพล

ปฏิสัมพนัธ์ในการเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทางลบระหว่างการรับรู้ประโยชน์ และความ

ตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายความวา่พฤติกรรมของเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ที�ไม่ต้องการเผชิญหน้ากับความไม่แน่นอนไม่มีอิทธิพลใน

ทิศทางลบระหว่างการรับรู้ว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์กับความตั�งใจนําการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Zakour (2004) และ Yoon (2009) ที�

ทาํการศึกษาการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน เนื�องจากกลุ่มตวัอยา่งในประเทศ

จีนเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�เคยใชก้ารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยูแ่ลว้ แต่เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ที�เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั� งนี� ยงัไม่เคยใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาก่อน 

จากการปฏิเสธสมมติฐานที��� การหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอนไม่มีอิทธิพล

ปฏิสัมพนัธ์ในการเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ทางลบระหวา่งการรับรู้ความเสี�ยงและความตั�งใจ

ใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายความวา่พฤติกรรมของเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตที้�ไม่ตอ้งการเผชิญหน้ากบัความไม่แน่นอนไม่มีอิทธิพลในทิศทางลบ

ระหวา่งการคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลและความปลอดภยักบัความตั�งใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มา

ใชใ้นธุรกิจ ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Yoon (2009) ทาํการศึกษาการยอมรับการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน เนื�องจากกลุ่มตวัอย่างในประเทศจีนเป็นกลุ่มตวัอย่างที�เคยใช้การ
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พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยู่แลว้ แต่เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตที้�เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั� งนี�ยงัไม่เคยใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาก่อน 

จากการปฏิเสธสมมติฐานที� �� การมองอนาคตระยะยาวไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์

ในการเป็นตวัแปรกํากับความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างการรับรู้ความเสี� ยงและความตั� งใจใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่าเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตที้�มีนิสัยที�มธัยสัถ์ มีความวิริยะ อุตสาหะ มานะบากบั�น เพื�อเตรียมพร้อมรับมือกบั

อนาคตในระยะยาว ไม่มีอิทธิพลระหวา่งการคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลและความปลอดภยั กบัความ

ตั�งใจในการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจ ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Yoon 

(2009) ทาํการศึกษาการยอมรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน เนื�องจากกลุ่มตวัอย่างใน

ประเทศจีนเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�เคยใชก้ารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยูแ่ลว้ แต่เจา้ของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตที้�เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั� งนี� ยงัไม่เคยใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาก่อน 

�.�.� การทดสอบประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม 

จากผลการศึกษาในการวิจยัในระยะที�หนึ� งซึ� งพบว่าตวัแปรสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อ

ความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ความพร้อมของธุรกิจ และเจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงตัวแปรสาเหตุที� มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านเจตคติต่อการใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย และอิทธิพลทางสังคม ผูว้ิจยัสามารถนาํผลการศึกษา

ดงักล่าวมาพฒันาเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมเพื�อพฒันาความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดย

มุ่งเนน้การพฒันาสามดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ โดยให้นํ� าหนกักบัเนื�อหา

โดยอา้งอิงจากผลวจิยัในระยะที�หนึ�งตามลาํดบัจากมากไปนอ้ยดงันี�  1) การเตรียมความพร้อมเพื�อนาํ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจ (30 %) 2) อิทธิพลทางสังคมที�มีต่อความตั�งใจใชก้ารตลาด

อิเล็กทรอนิกส์(25%) �) ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (2�%) �) ความยาก-ง่ายของการ

เรียนรู้ วิธีการใช ้และการใชเ้ครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (��%) �) ความเสี�ยงในการใช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (�%) และ 6) ความเขา้กนัไดข้องการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กบัธุรกิจที�ดาํเนิน

อยู ่(5%)  

วตัถุประสงค์ในการฝึกอบรมมี � ประการคือ �) เพื�อพฒันาเจา้ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นดา้นพุทธพิสัย �) เพื�อพฒันาเจา้ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นดา้นจิตพิสัย และ�) เพื�อพฒันาเจา้ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นดา้นทกัษะพิสัย มีวธีิใหก้ารอบรม 3 แบบ

คือ การบรรยาย การฝึกปฏิบติัการ และการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น โดยมุ่งเนน้กระบวนการเรียนรู้
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ของผูใ้หญ่เป็นสาํคญัเนื�องจากการฝึกอบรมใหก้บัผูใ้หญ่มีความแตกต่างจากการฝึกอบรมโดยทั�วไป

เพราะผูใ้หญ่มีลกัษณะการเรียนรู้ตอ้งการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างอิสระ และยงัมีขอ้จาํกดัอีกหลาย

ประการที� เ ป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบวัดเจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ที�เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีการวดั � ระดบัคือเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย ไม่

แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง โดยทาํการวดัคะแนนเจตคติก่อนทาํการฝึกอบรมและ 

หลงัการฝึกอบรม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาเปรียบเทียบ ความถี� คะแนนสูงสุด 

คะแนนตํ�าสุด คะแนนเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และแสดงการเปรียบเทียบคะแนนเป็น

รายบุคคลโดยแสดงในรูปแบบของกราฟเส้น 

จากผลการวิจยัพบว่าหลกัสูตรฝึกอบรมที�พฒันาจากผลการวิจยัในระยะที�หนึ� ง

สามารถเพิ�มความตั� งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได้ ซึ� งสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมในการพฒันาดา้นพุทะพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสัย เนื�องจากหลกัสูตรนี� ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบสามส่วนคือการให้ความรู้เกี�ยวกบัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การเสริมทกัษะในการใช้

เครื�องมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และการเปลี�ยนแปลงเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� ง

องคป์ระกอบทั�งสามส่วนนี�ครอบคลุมตวัแปรสาเหตุทั�ง � ตวัแปร จึงทาํให้หลกัสูตรนี�สามารถเพิ�ม

ความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได ้

จากการอภิปรายผลการวิจยัทั� งสามส่วนสามารถสรุปได้ว่าปัจจยัสําคัญที�เป็น

สาเหตุที�ทาํให้เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตน้าํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ธุรกิจจาํนวนน้อย คือความพร้อมของธุรกิจ แสดงว่าธุรกิจส่วนใหญ่ยงัไม่มี

ความพร้อมที�จะนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้ความพร้อมของธุรกิจในที�นี�หมายถึงความพร้อม

ของคุณลกัษณะของธุรกิจได้แก่ ค่านิยม ทศันคติ ความเชื�อของธุรกิจ รวมไปถึงพฤติกรรมของ

พนักงาน ขนาดของธุรกิจ ระดบัของการดาํเนินธุรกิจว่าเป็นระดบัทอ้งถิ�น ระดบัชาติ หรือระดบั

นานาชาติ ความพร้อมของเจ้าของธุรกิจในประเด็นที� ให้การสนับสนุนการนําการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้และการให้ความสําคญักับการใช้อินเตอร์เน็ตและเครื� องมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ความพร้อมของทรัพยากรขององค์กร ได้แก่ทรัพยากรมนุษย์ที�มีทักษะและ

ความสามารถ โครงสร้างพื�นฐานทางเทคโนโลยี และงบประมาณสนบัสนุนการลงทุนโดยคาํนึงถึง

ต้นทุนและความคุ้มค่าในการลงทุน ปัจจัยที� มีความสําคัญรองลงมาคือเจตคติต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งไดรั้บอิทธิพลมาจากอิทธิพลทางสังคม และการรับรู้ประโยชน์ แสดงว่าอิทธิพล

ทางสังคมซึ� งประกอบดว้ย อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล อิทธิพลจากคู่แข่ง และอิทธิพลจาก

ลูกคา้ มีส่วนในการตดัสินใจนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจ ส่วนความแตกต่างทาง

ว ัฒนธรรม หรือความเป็นพหุว ัฒนธรรมในพื�นที�ไม่มี อิทธิพลต่อความตั� งใจใช้การตลาด
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อิเล็กทรอนิกส์ การใหก้ารฝึกอบรมสามารถเปลี�ยนเจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และเพิ�มความ

ตั�งใจในการใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ แต่การจะตดัสินใจนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ใน

ธุรกิจหรือไม่ ยงัขึ�นกบัปัจจยัอื�นๆ นอกเหนือจากที�กล่าวมา 

 

�.� ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาวิจยัเรื�องการพฒันาความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ผู ้วิจ ัยได้

ขอ้เสนอแนะใน � ประเด็นคือขอ้เสนอแนะในเชิงทฤษฎี และขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติั 

5.6.1 ขอ้เสนอแนะในเชิงทฤษฎี 

การศึกษาวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยับูรณาการแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี กลุ่มทฤษฎีการ

กระทาํด้วยเหตุผลร่วมกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมเข้า

ดว้ยกนั เพื�อทาํใหแ้บบจาํลองมีความแขง็แกร่งยิ�งขึ�น และมีตวัแปรที�ครอบคลุมวตัถุประสงคใ์นการ

วิจยั นอกจากนั�นยงัใช้แนวคิดมิติทางวฒันธรรมเพื�อนาํมาพฒันาเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ 

จากผลการวิจยัพบว่า ในบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ตวัแปรความเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มีอยูที่�พฒันามาจากทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมไม่มีอิทธิพลต่อ

ความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ที�พฒันามาจากแนวคิดมิติทาง

วฒันธรรมก็ไม่มีอิทธิพลกาํกบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสาเหตุกับความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ มีเพียงความพร้อมของธุรกิจและ เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที�มีอิทธิพล

ทางตรงต่อความตั�งใจใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ แสดงว่าแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี

สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาอิทธิพลที�มีต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างเขม้แข็ง 

โดยเพิ�มเพียงตวัแปรความพร้อมของธุรกิจ ก็สามารถปิดจุดอ่อนของแบบจาํลองได ้

 

5.6.2 ขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติั  

จาํแนกเป็น � ประเด็นคือขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการนาํผลวิจยัไปใชป้ระโยชน์และ

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั� งต่อไปดงันี�  

�) ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการนาํผลวจิยัไปใชป้ระโยชน ์

การวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของความ

ตั�งใจในการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ใช ้รูปแบบความสัมพนัธ์ของโมเดลมีความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตวัแปรสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ ความ

พร้อมของธุรกิจ เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้ประโยชน์  จากนั�นนาํผลวิจยัที�ได้
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จากการวิจัยระยะที�หนึ� งไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื�อพัฒนาความตั� งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะของเจา้ของธุรกิจไม่วา่จะเป็นสถาบนัการศึกษา 

หน่วยงานของรัฐบาลเช่นสํานกัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถนาํผลการวิจยั

ครั� งนี�ไปใชใ้นการพฒันาเจา้ของธุรกิจในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดด้งันี�  

- ให้ความรู้กบัเจา้ของธุรกิจในเรื�องการเตรียมธุรกิจให้พร้อมในการนาํการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ การเสริมสร้างทศันคติที�ดีให้กบัเจา้ของธุรกิจและพนกังาน และแนะนาํการ

จดัสรรทรัพยากรที�มีอยูข่องธุรกิจเพื�อรองรับการใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

- เสริมสร้างเจตคติที�ดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัเจา้ของธุรกิจ โดยการให้

ความรู้ในการจดัการความเสี�ยงที�อาจไดรั้บเมื�อนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้และแนะนาํวิธีการ

รับมือกบัอิทธิพลทางสังคมที�มีต่อธุรกิจ 

- ให้ความรู้เกี�ยวกบัประโยชน์ที�ธุรกิจจะไดรั้บจากการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

ไปใชท้ั�งในประเด็นของการเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานให้กบัธุรกิจ ปรับปรุง

คุณภาพการทาํงาน ช่วยใหส้ามารถควบคุมการทาํงานไดดี้ขึ�น และลดค่าใชจ่้ายในดา้นการตลาด 

�) ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั� งต่อไป 

การศึกษาครั� งนี� เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้ของธุรกิจในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ซึ� งมีขอ้จาํกดัและอุปสรรคหลายประการเช่น การเขา้ไปเก็บขอ้มูลในพื�นที�ที�มีความเสี�ยง แต่เจา้ของ

ธุรกิจในพื�นที�ก็ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี ผลการวิจยัได้เสนอแนะ

เกี�ยวกับประเด็นที�ควรศึกษาวิจัยครั� งต่อไปเพื�อประโยชน์ทางวิชาการ และประโยชน์ในการ

ปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี�  

-  ใช้วิธีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพในการศึกษาเนื�องจากความตั�งใจใช้การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์เป็นปัจจยัทางจิตวทิยา การศึกษาเชิงคุณภาพจะช่วยใหท้ราบไดว้า่ความตั�งใจที�แทจ้ริง

ของเจา้ของธุรกิจเป็นอยา่งไร 

- ทดลองนําตวัแปรกาํกับตามทฤษฎีมาศึกษาในฐานะที�เป็นตวัแปรสาเหตุเพื�อ

เปรียบเทียบวา่ใหผ้ลที�เหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

- เนื�องจากตวัแปรสาเหตุความพร้อมของธุรกิจเป็นตวัแปรที�มีองคป์ระกอบหลาย

ส่วน ควรศึกษาเจาะลึกองค์ประกอบแต่ละส่วนจะได้ทราบอย่างชัดเจนว่าองค์ประกอบใดที�มี

อิทธิพลต่อความตั�งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์มากที�สุด 

- ติดตามผลว่าเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจังหวดัชายแดน

ภาคใตที้�ไดรั้บการอบรมมีการนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจหรือไม่ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการประเมนิความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม (IOC) 

ตวัแปรท่ี 1 การรับรู้ประโยชน์ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข 

1 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ใหท้่านท างานไดร้วดเร็วข้ึน  

0.8 
 

ยนืยนั - 

2 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ปรับปรุงคุณภาพการท างาน 

0.8 ยนืยนั - 

3 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้
การท างานง่ายข้ึน 

0.8 ยนืยนั - 

4 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
เพิ่มผลผลิต 

0.4 ปรับปรุง การตลาดอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยเพิ่มความสามารถใน

การผลิต 
5 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้

สามารถควบคุมการท างานไดดี้
ข้ึน 

0.6 ยนืยนั - 

6 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้
ท่านท างานไดร้วดเร็วข้ึน  

0.8 ยนืยนั - 

7 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ปรับปรุงคุณภาพการท างาน 

0.8 ยนืยนั - 
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ตวัแปรท่ี 2 การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

1 ส าหรับท่านการใชก้ารตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ในการท างาน
เป็นไปอยา่งชดัเจนและเขา้ใจ
ได ้ 

0.4 ปรับปรุง ท่านสามารถใชก้ารตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ในการ
ท างานดา้นการตลาดได้
อยา่งชดัเจนและเขา้ใจได ้

2 ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถใช้
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท างาน
ท่ีตอ้งการไดโ้ดยง่าย 

1.0 ยนืยนั - 

3 ส าหรับท่านการเรียนรู้การใช้
งานการตลาดอิเล็กทรอนิกส์
เป็นเร่ืองง่าย 

1.0 ยนืยนั - 

4 โดยสรุปท่านเช่ือวา่การตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ใชง้านง่าย 

0.8 ปรับปรุง ท่านเช่ือวา่การตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ใชง้านง่าย 

 

ตวัแปรท่ี 3 ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู ่

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

1 การใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์
มีความเหมาะสมกบังานท่ีท า  

0.6 ปรับปรุง การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มี
ความเหมาะสมกบังานทุก
ดา้นท่ีท า 

2 การใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์
เหมาะสมกบัสถานการณ์ของ
องคก์ร 

1.0 ปรับปรุง การตลาดอิเล็กทรอนิกส์
เหมาะสมกบัสถานการณ์
ขององคก์ร 
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ตวัแปรท่ี 3 ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู ่(ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

3 การใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์
เหมาะสมกบัการท างานของ
ท่าน 

0.6 ปรับปรุง การตลาดอิเล็กทรอนิกส์
เหมาะสมกบัการท างาน
ของท่าน 

4 การใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์
เหมาะสมกบันิสัยการท างาน
ของท่าน 

1.0 ปรับปรุง การตลาดอิเล็กทรอนิกส์
เหมาะสมกบันิสัยการ
ท างานของท่าน 

 

ตวัแปรท่ี 4 การรับรู้ความเส่ียง 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

1 ท่านรู้สึกวา่สิทธิส่วนบุคคล
ขององคก์รไดรั้บการคุม้ครอง
เม่ือท าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

0.6 ปรับปรุง ท่านรู้สึกวา่ขอ้มูลส าคญั
ขององคก์รไดรั้บการ
คุม้ครองเม่ือท าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

2 ท่านรู้สึกวา่องคก์รอาจถูก
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลจากการ
ถูกเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวั
และขอ้มูลพฤติกรรมการใช้
งานผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

0.4 ปรับปรุง ท่านรู้สึกวา่ขอ้มูลส าคญั
ขององคก์รอาจถูกละเมิด
จากการถูกเก็บรวบรวม
ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้าน
ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

3 ท่านรู้สึกวา่สามารถเช่ือมัน่ใน
เคร่ืองมือทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ได ้

0.6 ยนืยนั - 
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ตวัแปรท่ี 4 การรับรู้ความเส่ียง (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

4 ท่านรู้สึกปลอดภยัเม่ือด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดโดยใช้
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์.  

0.8 ยนืยนั - 

5 เคร่ืองมือทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภยั
เพียงพอ 

0.8 ยนืยนั - 

6 องคก์รท่ีใหบ้ริการเคร่ืองมือ
ทางการตลาดมีการรักษาความ
ปลอดภยัไดต้ามมาตรฐาน 

0.4 ปรับปรุง องคก์รท่ีใหบ้ริการ
เคร่ืองมือทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มีการรักษา
ความปลอดภยัไดต้าม
มาตรฐาน 

7 ท่านรู้สึกวา่องคก์รอาจไดรั้บ
ความเสียหายหากขอ้มูล
ส่วนตวัและขอ้มูลพฤติกรรม
การใชง้านผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตตกไปอยูใ่นมือผู ้
ไม่หวงัดี 

0.4 ปรับปรุง ท่านรู้สึกวา่องคก์รอาจ
ไดรั้บความเสียหายจากการ
ถูกเก็บรวบรวมขอ้มูล
พฤติกรรมการใชง้านผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

8 ท่านรู้สึกวา่สิทธิส่วนบุคคล
ขององคก์รไดรั้บการคุม้ครอง
เม่ือท าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

0.6 ปรับปรุง ท่านรู้สึกวา่ขอ้มูลส าคญั
ขององคก์รไดรั้บการ
คุม้ครองเม่ือท าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

9 ท่านรู้สึกวา่องคก์รอาจถูก
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลจากการ
ถูกเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวั
และขอ้มูลพฤติกรรมการใช้
งานผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

0.4 ปรับปรุง ท่านรู้สึกวา่ขอ้มูลส าคญั
ขององคก์รอาจถูกละเมิด
จากการถูกเก็บรวบรวม
ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้าน
ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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ตวัแปรท่ี 5 ความพร้อมขององคก์ร 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

1 เคร่ืองมือทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มีความ
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของ
องคก์ร 

1.0 ยนืยนั - 

2 พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ท าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

0.6 ปรับปรุง พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อ
การใชก้ารตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

3 เคร่ืองมือทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มีความ
สอดคลอ้งกบัความเช่ือของ
องคก์ร 

0.8 ยนืยนั - 

4 พนกังานมีพฤติกรรมท่ีเหมาะ
กบัการยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

0.8 ยนืยนั - 

5 ท่านไม่ตอ้งการยอมรับ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์
เน่ืองจากเป็นองคก์รระดบั
ทอ้งถ่ิน 

0.2 ปรับปรุง เน่ืองจากองคก์รเป็นธุรกิจ
ระดบัทอ้งถ่ินจึงไม่
จ  าเป็นตอ้งยอมรับ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

6 ท่านยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจาก
วางแผนจะขยายธุรกิจในระดบั
นานาชาติ 

0.8 ปรับปรุง ท่านยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากมี
แผนขยายธุรกิจในระดบั
นานาชาติ 

7 ท่านจะน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใชโ้ดยไม่
ค  านึงวา่องคก์รจะเป็นองคก์ร
ระดบัชาติหรือนานาชาติ 

0.6 ปรับปรุง ท่านจะน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใชไ้ม่วา่
องคก์รจะเป็นธุรกิจ
ระดบัชาติหรือนานาชาติ 
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ตวัแปรท่ี 5 ความพร้อมขององคก์ร (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

8 องคก์รของท่านมีขนาดเล็ก
เกินไปท่ีจะยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

0.6 ปรับปรุง เน่ืองจากธุรกิจของท่านมี
ขนาดเล็กจึงไม่จ  าเป็นตอ้ง
ยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

9 เคร่ืองมือทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มีความ
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของ
องคก์ร 

1.0 ยนืยนั - 

10 พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ท าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

0.6 ปรับปรุง พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อ
การใชก้ารตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

11 ท่านจะยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์เม่ือองคก์รขยาย
ขนาดใหญ่ข้ึน 

0.8 ปรับปรุง ท่านจะยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์เม่ือธุรกิจ
ขยายขนาดใหญ่ข้ึน 

12 ท่านยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ตอ้ง
ค านึงถึงขนาดขององคก์ร 

0.6 ปรับปรุง ท่านยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่
ค  านึงถึงขนาดของธุรกิจ 

13 เจา้ของวสิาหกิจหรือผูจ้ดัการมี
ความกระตือรือร้นในการ
สนบัสนุนใหย้อมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

1.0 ปรับปรุง  
ท่านมีความกระตือรือร้น
ในการสนบัสนุนเพื่อใหมี้
การน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใช ้

14 เจา้ของวสิาหกิจหรือผูจ้ดัการ
ตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บในการท าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

1.0 ปรับปรุง ท่านตระหนกัถึงประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บจากการท า
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตวัแปรท่ี 5 ความพร้อมขององคก์ร (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

15 เจา้ของวสิาหกิจหรือผูจ้ดัการ
ส่งเสริมใหพ้นกังานใช้
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในการ
ท างานทุกๆ วนั 

0.8 ปรับปรุง ท่านส่งเสริมใหพ้นกังานใช้
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ใน
การท างานประจ าวนั 

16 เจา้ของวสิาหกิจหรือผูจ้ดัการ
สามารถใชเ้คร่ืองมือทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์(ไดแ้ก่ 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
เครือข่ายสังคม และกระดาน
สนทนา)โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
ความพยายามในการเรียนรู้มาก 

0.4 ตดัออก - 

17 อินเตอร์เน็ตและเคร่ืองมือ
ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์
อ่ืน ๆ มีความส าคญัมากในการ
ด าเนินธุรกิจ 
 
 

0.6 ยนืยนั - 

18 องคก์รของท่านมีพนกังาน
การตลาดท่ีมีทกัษะและ
ความสามารถเพียงพอท่ีจะน า
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้ 

0.6 ปรับปรุง องคก์รของท่านมี
ผูป้ฏิบติังานดา้นการตลาด
ท่ีมีทกัษะและ
ความสามารถเพียงพอท่ีจะ
น าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์
มาใช ้
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ตวัแปรท่ี 5 ความพร้อมขององคก์ร (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

19 องคก์รของท่านมีโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยท่ีีดีเช่น
ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่าย การ
เขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ต เพียง
พอท่ีจะน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใช ้

0.6 ปรับปรุง องคก์รของท่านมี
โครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลย ีเพียงพอท่ีจะน า
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช ้

20 องคก์รของท่านมีทรัพยากรทาง
การเงินเพียงพอท่ีจะน า
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้

0.8 ปรับปรุง องคก์รของท่านมี
งบประมาณเพียงพอท่ีจะ
น าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์
มาใช ้

21 ท่านจะน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใชถึ้งแมว้า่จะ
มีพนกังานท่ีมีทกัษะและ
คุณสมบติัไม่เพียงพอ 

0.2 ตดัออก - 

22 ท่านไม่สามารถน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใชไ้ดห้าก
ปราศจากทรัพยากรทาง
เทคโนโลยท่ีีเพียงพอ 

 

0.2 ตดัออก - 

23 ท่านจะน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใชถึ้งแมว้า่จะ
มีทรัพยากรดา้นการเงินไม่
เพียงพอ 

0.8 ตดัออก - 
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ตวัแปรท่ี 6 อิทธิพลทางสังคม 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

1 ท่านจะยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากการ
กระตุน้ของรัฐบาล 

0.8 ยนืยนั - 

2 ท่านจะยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากการ
คุม้ครองของรัฐบาล 

0.8 ยนืยนั - 

3 ท่านจะยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากการ
อิทธิพลของรัฐบาล 

0.6 ยนืยนั - 

4 รัฐบาลไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ของท่าน 

0.4 ตดัออก  

5 มีกฎหมายรองรับอยา่งเพียงพอ
ในการสนบัสนุนการท า
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
 

1.0 ปรับปรุง ท่านจะยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์เม่ือมี
กฎหมายรองรับการท า
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์
อยา่งเพียงพอ 

6 สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ
สนบัสนุนการท าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์  

0.6 ปรับปรุง สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ
ส่งเสริมการท าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

7 แรงกดดนัจากคู่แข่งเป็น
เหตุผลหลกัในการท าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

1.0 ยนืยนั - 

 

 



205 

 
 

ตวัแปรท่ี 6 อิทธิพลทางสังคม (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

8 ท่านจะตดัสินใจยอมรับ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
หลีกเล่ียงการเสียส่วนแบ่งทาง
การตลาดใหก้บัคู่แข่งท่ีน า
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
แลว้ 

0.4 ปรับปรุง ท่านจะตดัสินใจยอมรับ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อหลีกเล่ียงการเสียส่วน
แบ่งทางการตลาดใหก้บั
คู่แข่งท่ีใชก้ารตลาด
อิเล็กทรอนิกส์แลว้ 

9 ท่านจะยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ได้
ค  านึงถึงแนวโนม้ของตลาด
และแรงกดดนัจากคู่แข่ง  

0.4 ตดัออก - 

10 ลูกคา้ของท่านไม่ชอบสั่งซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  

0.2 ปรับปรุง ลูกคา้ของท่านชอบการซ้ือ
ขายสินคา้ผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ต 

11 ลูกคา้ของท่านไม่เช่ือมัน่ใน
เคร่ืองมือทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสังคม 
และกระดานสนทนา) 

0.2 ปรับปรุง ลูกคา้ของท่านเช่ือมัน่ใน
เคร่ืองมือทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

12 ลูกคา้ของท่านขาดความ
เช่ือมัน่ในการด าเนินกิจกรรม
ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

0.4 ปรับปรุง ลูกคา้ของท่านเช่ือมัน่ใน
การด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

13 ลูกคา้ของท่านตอ้งการช าระ
เงินสดมากกวา่ช าระผา่นระบบ
เครือข่าย 

0.8 ยนืยนั - 
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ตวัแปรท่ี 6 อิทธิพลทางสังคม (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

14 ลูกคา้ของท่านมกัจะไม่เช่ือมัน่
เคร่ืองมือทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจาก
ประเด็นความปลอดภยั 

0.2 ตดัออก - 

15 ลูกคา้ของท่านมกัจะไม่เช่ือมัน่
เคร่ืองมือทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจาก
ประเด็นสิทธิส่วนบุคคล 

0.4 ตดัออก - 

16 ลูกคา้ส่วนมากของท่าน
สามารถใชเ้ทคโนโลยไีด ้

1.0 ยนืยนั - 

17 ลูกคา้ส่วนมากขององคก์ร
สามารถใชเ้ทคโนโลยไีด ้

0.8 ตดัออก  

 

ตวัแปรท่ี 7 เจตคติต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

1 การน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์
มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรม
ทางการตลาดเป็นความคิดท่ีดี 

1.0 ยนืยนั - 

2 ขา้พเจา้ชอบการน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาด 

0.8 ปรับปรุง ท่านชอบการน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการ
ด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาด 
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ตวัแปรท่ี 8 ความตั้งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

1 ขา้พเจา้จะน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาด 

0.8 ปรับปรุง ท่านตั้งใจจะน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการ
ด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาด 

2 ขา้พเจา้ตั้งใจจะน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาด
อยา่งสม ่าเสมอ 

1.0 ปรับปรุง ท่านตั้งใจจะน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการ
ด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดอยา่งสม ่าเสมอ 

 

ตวัแปรท่ี 9 ความเหล่ือมล ้าของอ านาจ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

1 ท่านสามารถตดัสินใจเร่ืองส่วน
ใหญ่โดยไม่ตอ้งขอความ
คิดเห็นจากพนกังาน 

0.4 ปรับปรุง ท่านมีอ านาจในการ
ตดัสินใจเร่ืองส่วนใหญ่ได้
ดว้ยตนเอง 

2 ท่านมีความจ าเป็นตอ้งใช้
อ านาจเม่ือตอ้งการท าความตก
ลงกบัพนกังาน 

0.6 ปรับปรุง ท่านมกัมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชอ้ านาจเม่ือตอ้งการท า
ความตกลงกบัพนกังาน 

3 ท่านไม่ควรขอความคิดเห็นจาก
พนกังานบ่อยเกินไป 

-0.2 ตดัออก - 

4 พนกังานไม่เคยสงสัยในการ
ตดัสินใจของท่าน 

0 ปรับปรุง พนกังานมกัจะเห็นชอบกบั
การตดัสินใจของท่าน 
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ตวัแปรท่ี 9 ความเหล่ือมล ้าของอ านาจ (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

5 ท่านไม่เคยมอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญัใหพ้นกังานท า
แทน 

0.2 ปรับปรุง ท่านมกัจะมอบหมายงานท่ี
มีความส าคญัใหพ้นกังาน
ท าแทน 

 

ตวัแปรท่ี 10 ความเป็นปัจเจกนิยม 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

1 ผลประโยชน์ของกลุ่มมี
ความส าคญักวา่รางวลัส่วน
บุคคล 

1.0 ยนืยนั - 

2 ความส าเร็จของกลุ่มมี
ความส าคญักวา่ความส าเร็จ
ส่วนบุคคล 

1.0 ยนืยนั - 

3 การไดรั้บการยอมรับจาก
สมาชิกในกลุ่มมีความส าคญั 

0.8 ปรับปรุง การไดรั้บการยอมรับจาก
สมาชิกในกลุ่มมี
ความส าคญัมาก 

4 พนกังานควรตระหนกัถึง
เป้าหมายของตนเองหลงัจาก
ตระหนกัถึงผลประโยชน์ของ
กลุ่ม 

0.8 ปรับปรุง พนกังานควรให้
ความส าคญักบัเป้าหมาย
ของตนเองหลงั
ผลประโยชน์ของกลุ่ม 
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ตวัแปรท่ี 11 พฤติกรรมเชิงรุก 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

1 การประชุมท่ีด าเนินการโดย
ผูช้ายมกัจะมีประสิทธิภาพกวา่
การประชุมท่ีด าเนินการโดย
ผูห้ญิง 

0.8 ปรับปรุง การประชุมท่ีด าเนินการ
โดยผูช้ายมกัจะมี
ประสิทธิภาพกวา่ 

2 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
มีความส าคญักวา่ผูช้ายมากกวา่
ผูห้ญิง 

0.8 ปรับปรุง ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานมีความส าคญักบัผูช้าย
มากกวา่ผูห้ญิง 

3 ผูช้ายมกัแกปั้ญหาโดยใช้
เหตุผลในขณะท่ีผูห้ญิง
แกปั้ญหาโดยใชส้ัญชาตญาณ 

1.0 ยนืยนั - 

4 การแกไ้ขปัญหาในองคก์ร
ตอ้งการความรวดเร็วและใช้
อ านาจตามแบบฉบบัของผูช้าย 

1.0 ยนืยนั - 

5 ผูช้ายสามารถท างานใน
ต าแหน่งในระดบัสูงไดดี้กวา่
ผูห้ญิง 

0.8 ยนืยนั - 
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ตวัแปรท่ี 12 การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

1 การมีค าอธิบายลกัษณะงาน
และคู่มือการท างานท่ีแสดง
รายละเอียด เพื่อใหพ้นกังานได้
ทราบถึงความคาดหวงัของ
องคก์ร เป็นส่ิงส าคญั 

0.6 ปรับปรุง คู่มือการท างานท่ีแสดง
รายละเอียด เพื่อให้
พนกังานไดท้ราบถึงความ
คาดหวงัขององคก์ร เป็นส่ิง
ส าคญั 

2 ท่านมีความคาดหวงัวา่
พนกังานจะท างานตามขั้นตอน
และค าแนะน าในคู่มือการ
ท างานอยา่งเคร่งครัด 

0.8 ปรับปรุง ท่านมีความคาดหวงัวา่
พนกังานจะท างานตาม
ค าแนะน าในคู่มือการ
ท างานอยา่งเคร่งครัด 

3 กฎและกติกามีความส าคญั 
เน่ืองจากท าใหพ้นกังานทราบ
ถึงความคาดหวงัขององคก์ร 

1.0 ยนืยนั - 

4 ขั้นตอนมาตรฐานในการ
ท างานมีประโยชน์ต่อการ
ท างานของพนกังาน 

0.8 ปรับปรุง ขั้นตอนมาตรฐานในการ
ท างานมีส่วนช่วยการ
ท างานของพนกังาน 

5 ค าแนะน าในการปฏิบติังานมี
ความส าคญัในการท างานของ
พนกังาน 

1.0 ยนืยนั - 
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ตวัแปรท่ี 13 การมองอนาคตระยะยาว 

ขอ้ ขอ้ค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 

การแกไ้ข/ค าช้ีแจงเพิ่มเติม 

1 การจดัล าดบัความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างานตามสถานะ มี
ความส าคญั 

0.8 ปรับปรุง การจดัล าดบัและรักษา
ระดบัความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างานตามสถานะ มี
ความส าคญั 

2 ความมธัยสัถมี์ความส าคญัใน
การท างาน 

0.8 ยนืยนั - 

3 ความมีวริิยะมีความส าคญัใน
การท างาน 

0.6 ปรับปรุง ความเพียรพยายามมี
ความส าคญัในการท างาน 

4 ความละอายมีความส าคญัใน
การท างาน 

0.8 ยนืยนั - 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

การพฒันาความตั้งใจใชก้ารตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ 
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 
 

ค าช้ีแจง 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ของประเทศไทย  

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่าน ค าตอบ
ของท่านมีคุณค่ายิ่งต่องานวิจัยน้ี และเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตไ้ดน้ าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชไ้ดอ้ยา่งมัน่ใจมากยิง่ข้ึน  
 
                                ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง                          
                                                                               นางสาวกนกวรรณ กาญจนธานี            
                                                                           นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาการจดัการ                
                                                                                  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องส่ีเหล่ียม ()  
 

1. เพศ 
   1) ชาย        2) หญิง 
2. อาย ุ

        1) ต ่ากวา่ 25 ปี        2) 25-35 ปี         3) 36-45 ปี             
        4) มากกวา่ 45 ปี  

3. นบัถือศาสนา 
  1) พุทธ        2) อิสลาม          3) อ่ืนๆ 

4. ระดบัการศึกษา 

        1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี        2) ปริญญาตรี                3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ 
        1) ต ่ากวา่ 1 ปี          2) 1-4 ปี                        3) 5-8 ปี                
         4) 9-12 ปี                       5) 13-16 ปี           6) 17-20 ปี         
         7) มากกวา่ 20 ปี  

 6.   ประสบการณ์ในการใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
               1) ไม่เคยใช ้           2) ต ่ากวา่ 1 ปี                 3) 1-2 ปี                
                4) 3-5 ปี                        5) มากกวา่ 5 ปี         

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานประกอบการ 

ค าช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมายถูก  ลงในช่องส่ีเหล่ียม () และเติม

ขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. ธุรกิจของท่านตั้งอยูท่ี่จงัหวดัใด  

        1) ยะลา    2) ปัตตานี    3) นราธิวาส 

2. ประเภทของธุรกิจของท่านคือ  

        1) กิจการผลิตสินคา้  2) กิจการการบริการ  3) กิจการคา้ส่ง 4) กิจการคา้

ปลีก 
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3. ธุรกิจของท่านเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ประเภทใด  

        1) คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ       2) เกษตรกรรม  

        3) อาหารและเคร่ืองด่ืม       4) ผา้และเคร่ืองนุ่งห่ม          5) สุขภาพ      

        6) การท่องเท่ียว                  7) อุตสาหกรรมสร้างสรรค์  8) การคา้   

        9) ก่อสร้าง                          10) อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)................………………………… 

4. ธุรกิจของท่านมีพนกังานทั้งหมดประมาณก่ีคน 

        1) นอ้ยกวา่ 10 คน  2) 10 – 19 คน  3) 20 – 29 คน  4) 30 – 39 คน  

        5) 40 – 49 คน         6) มากกวา่ 50 คน 

5. ธุรกิจของท่านก่อตั้งมาเป็นเวลานานเท่าไร  

        1) นอ้ยกวา่ 5 ปี   – 10 ปี  3) 11 – 20 ปี    4) มากกวา่ 20 ปี  

6. ธุรกิจของด าเนินกิจการในระดบัใด 

  1) ภายในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ท่านั้น       

  2) ภายในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัอ่ืนๆภายในประเทศไทย 

         3) ภายในประเทศไทยและต่างประเทศ 

7.เวบ็ไซตข์องธุรกิจของท่านมีลกัษณะอยา่งไร   

        1) ส าหรับใหข้อ้มูลเท่านั้น    2) มีการโตต้อบกบัลูกคา้   

        3) มีการซ้ือ-ขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์       4) ไม่มีเวบ็ไซต ์  

8. ภายในปีหนา้ธุรกิจของท่านมีโครงการท่ีจะน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (ตวัอยา่ง

โครงการเช่น การตลาดผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การตลาดผา่นจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ การตลาดผา่นเครือข่ายสังคม และ การตลาดผา่นกระดานสนทนา) มา

ใช ้จ  านวนก่ีโครงการ  

        1) มากกวา่ 1 โครงการ          2) 1 โครงการ           3) ไม่มีโครงการ   
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ค าช้ีแจง ข้อความต่อไปน้ีเก่ียวขอ้งกับความเห็นของท่านท่ีมีต่อความตั้งใจในการน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นธุรกิจ โปรดพิจารณาขอ้ความแลว้แสดงความเห็นโดยกาเคร่ืองหมาย  ลง
ในช่องท่ีท่านคิดว่าตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว ตวัเลขในช่องระดบัความ
คิดเห็นแต่ละหมายเลขมีความหมายดงัน้ี 
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
  3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
  1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ตอนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ขอ้ความ 
 

ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

เพิม่ความสะดวกในการท างาน 
1.  การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหท้่านท างานไดร้วดเร็วข้ึน  

     

2. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหก้ารท างานง่ายข้ึน      
เพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน 

1. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยปรับปรุงคุณภาพการท างาน 
     

2. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพิ่มความสามารถในการผลิต      
3. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหส้ามารถควบคุมการท างานไดดี้ข้ึน      

 
ตอนที ่4   แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความยาก-ง่าย ของการใชง้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ขอ้ความ 
 

ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

ง่ายต่อการใช้งาน 
1. ท่านสามารถใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในการท างานดา้นการตลาดไดอ้ยา่ง

ชดัเจนและเขา้ใจได ้

     

2. ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท างานท่ีตอ้งการไดโ้ดยง่าย      
ง่ายต่อการเรียนรู้ 

1. ส าหรับท่านการเรียนรู้การใชง้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองง่าย 
     

2. ท่านเช่ือวา่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ใชง้านง่าย      
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ตอนที ่ 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัการการรับรู้วา่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู ่
 

ขอ้ความ 
 

ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

เข้ากนัได้ดีกบังาน 
1. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมกบังานทุกดา้นท่ีท า 

     

2. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกบัสถานการณ์ของธุรกิจ      
เข้ากนัได้ดีกบัผู้ใช้งาน 

1. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกบัการท างานของท่าน 
     

2. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกบันิสัยการท างานของท่าน      
 
ตอนที ่6   แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงในการใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ขอ้ความ 
 

ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

การค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล 
1. ท่านรู้สึกวา่ขอ้มูลส าคญัของธุรกิจไดรั้บการคุม้ครองเม่ือท าการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

     

2. ท่านรู้สึกวา่สามารถเช่ือมัน่ในเคร่ืองมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได ้      
ความปลอดภัย 

1. ท่านรู้สึกปลอดภยัเม่ือด าเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใชก้ารตลาด
อิเล็กทรอนิกส์.  

     

2. เคร่ืองมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภยัเพียงพอ      
3. องคก์รท่ีใหบ้ริการเคร่ืองมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีการรักษาความ

ปลอดภยัไดต้ามมาตรฐาน 
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ตอนที ่7   แบบสอบถามเก่ียวกบัความพร้อมขององคก์รในการน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้
 

ขอ้ความ 
 

ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

      คุณลกัษณะขององค์กร 
1. เคร่ืองมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ

ธุรกิจ 

     

2. พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อการใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์      
3. เคร่ืองมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคลอ้งกบัความเช่ือของ

ธุรกิจ 
     

4. พนกังานมีพฤติกรรมท่ีเหมาะกบัการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์      
5. เน่ืองจากธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจระดบัทอ้งถ่ินจึงไม่จ  าเป็นตอ้งยอมรับ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
     

6. ท่านยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากมีแผนขยายธุรกิจในระดบั
นานาชาติ 

     

7. ท่านจะน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชโ้ดยไม่ค  านึงวา่ธุรกิจของท่านจะ
เป็นธุรกิจระดบัชาติหรือนานาชาติ 

     

8. เน่ืองจากธุรกิจของท่านมีขนาดเล็กจึงไม่จ  าเป็นตอ้งยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์      

     

9. ท่านจะยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เม่ือธุรกิจขยายขนาดใหญ่ข้ึน      
10. ท่านยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ค  านึงถึงขนาดของธุรกิจ      
      
      ทกัษะและประสบการณ์ของเจ้าของ 
1. ท่านมีความกระตือรือร้นในการสนบัสนุนเพื่อใหมี้การน าการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์มาใช ้

     

2. ท่านตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์      
3. ท่านส่งเสริมใหพ้นกังานใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในการท างาน

ประจ าวนั 
     

4. อินเตอร์เน็ตและเคร่ืองมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ มี
ความส าคญัมากในการด าเนินธุรกิจ  
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ขอ้ความ 
 

ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

      ทรัพยากรขององค์กร 
1. ธุรกิจของท่านมีผูป้ฏิบติังานดา้นการตลาดท่ีมีทกัษะและความสามารถ

เพียงพอท่ีจะน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 

     

2. ธุรกิจของท่านมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ีเพียงพอท่ีจะน า
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้

     

3. ธุรกิจของท่านมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช ้

     

ตอนที ่8   แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลทางสังคมต่อการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ขอ้ความ 
 

ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

      อทิธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล 
1. ท่านจะยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากการกระตุน้ของรัฐบาล  

     

2. ท่านจะยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากการคุม้ครองของรัฐบาล      
3. ท่านจะยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากอิทธิพลของรัฐบาล      
4. ท่านจะยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เม่ือมีกฎหมายรองรับการท า

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์อยา่งเพียงพอ 
     

      อทิธิพลจากคู่แข่ง 
1. สภาพแวดลอ้มของธุรกิจส่งเสริมการท าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

     

2. แรงกดดนัจากคู่แข่งเป็นเหตุผลหลกัในการท าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์      
3. ท่านจะตดัสินใจยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อหลีกเล่ียงการเสีย

ส่วนแบ่งทางการตลาดใหก้บัคู่แข่งท่ีใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์แลว้ 
     

      อทิธิพลจากลูกค้า 
1. ลูกคา้ของท่านชอบการซ้ือขายสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

     

2. ลูกคา้ของท่านเช่ือมัน่ในเคร่ืองมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์      
3. ลูกคา้ของท่านเช่ือมัน่ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์      
4. ลูกคา้ส่วนมากของท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยไีด ้      
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ตอนที ่9   แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของความแตกต่างทางวฒันธรรมต่อการยอมรับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

ขอ้ความ 
 

ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

        ความเหลือ่มล า้ของอ านาจ 
1. ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจเร่ืองส่วนใหญ่ไดด้ว้ยตนเอง 

     

2. ท่านมกัมีความจ าเป็นตอ้งใชอ้  านาจเม่ือตอ้งการท าความตกลงกบัพนกังาน      
3. พนกังานมกัจะเห็นชอบกบัการตดัสินใจของท่าน      

 
ความเป็นปัจเจกนิยม 

1. ความส าเร็จของกลุ่มมีความส าคญักวา่ความส าเร็จส่วนบุคคล 

     

2. การไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่มมีความส าคญัมาก      
3. พนกังานควรใหค้วามส าคญักบัเป้าหมายของกลุ่มก่อนผลประโยชน์ของ

ตนเอง 
     

 
การมองอนาคตระยะยาว 

1. การจดัล าดบัและรักษาระดบัความสัมพนัธ์ในท่ีท างานตามสถานะ มี
ความส าคญั 

     

2. ความมธัยสัถมี์ความส าคญัในการท างาน      
3. ความเพียรพยายามมีความส าคญัในการท างาน      
4. ความละอายมีความส าคญัในการท างาน      

 
พฤติกรรมเชิงรุก 

1. การประชุมท่ีด าเนินการโดยผูช้ายมกัจะมีประสิทธิภาพกวา่ 

     

2. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีความส าคญักบัผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิง      
3. ผูช้ายมกัแกปั้ญหาโดยใชเ้หตุผลในขณะท่ีผูห้ญิงแกปั้ญหาโดยใช้

สัญชาตญาณ 
     

4. ผูช้ายแกไ้ขปัญหาในธุรกิจโดยใชค้วามรวดเร็วและอ านาจ      
5. ผูช้ายสามารถท างานในต าแหน่งในระดบัสูงไดดี้กวา่ผูห้ญิง 
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ขอ้ความ 
 

ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

การหลกีเลีย่งความไม่แน่นอน 
1. คู่มือการท างานท่ีแสดงรายละเอียด เพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบถึง 

ความคาดหวงัของธุรกิจ เป็นส่ิงส าคญั 

     

2. ท่านมีความคาดหวงัวา่พนกังานจะท างานตามค าแนะน าในคู่มือการท างาน
อยา่งเคร่งครัด 

     

3. กฎและกติกามีความส าคญั เน่ืองจากท าใหพ้นกังานทราบถึงความคาดหวงั
ของธุรกิจ 

     

4. ขั้นตอนมาตรฐานในการท างานมีส่วนช่วยในการท างานของพนกังาน      
5. ค าแนะน าในการปฏิบติังานมีความส าคญัในการท างานของพนกังาน      
 
ตอนที ่10   แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ขอ้ความ 
 

ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

      เจตคติต่อการใช้การตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 
1. การน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด

เป็นความคิดท่ีดี 

     

2. ท่านชอบการน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาด 

     

      ความตั้งใจในการน าการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ไปใช้ 
1. ท่านตั้งใจจะน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาด 

     

2. ท่านตั้งใจจะน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดอยา่งสม ่าเสมอ 
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หากมีกิจกรรม เช่นการฝึกอบรม ท่ีจดัข้ึนต่อเน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ท่านตอ้งการเขา้ร่วมหรือไม่  

     ตอ้งการ                ไม่ตอ้งการ  

หากท่านตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรม กรุณาระบุช่ือ นามสกุล และหมายเลขโทรศพัท์ 

ช่ือ-

นามสกุล…………………………………………………………………………………………….. 

หมายเลขโทรศพัท…์……………………………………….. 

  

หากท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัน้ี กรุณาเขียนขอ้เสนอแนะไวใ้นตอนทา้ยของ

แบบสอบถามฉบบัน้ี

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ง 

แบบวดัเจตคติต่อการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 
แบบประเมนิตนเองก่อนการฝึกอบรม 

การตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรับผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2556 ณ หอ้ง 03-301 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อความ ระดับ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สดุ 

ด้านความรู้ก่อนเข้ารับการอบรม 
1. ขา้พเจา้มีความรู้เก่ียวกบัการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

2. ขา้พเจา้มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์      

3. ขา้พเจา้มีความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงในการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด
อิเลก็ทรอนิกส์ 

     

ด้านทักษะก่อนเข้ารับการอบรม 
4.ขา้พเจา้สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ในการท าการตลาด
ผา่นอินเตอร์เน็ตได ้

     

5. ขา้พเจา้สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ในการสร้างแฟน
เพจเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจได ้

     

6. ขา้พเจา้สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ในการท าโฆษณา
แฟนเพจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาดได ้

     

7. ขา้พเจา้สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งปลอดภยั      

ด้านทัศนคติก่อนเข้ารับการอบรม 
8. ขา้พเจา้รู้สึกวา่การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์มีประโยชน ์

     

9. ขา้พเจา้รู้สึกวา่การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ใชง้านง่าย      

10. ขา้พเจา้รู้สึกวา่การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์เขา้กนัไดก้บัธุรกิจท่ีด าเนินอยู ่      

11. ขา้พเจา้รู้สึกวา่การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์มีความปลอดภยั      

12. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ธุรกิจของขา้พเจา้มีความพร้อมในการน าการตลาด
อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

     

13. ขา้พเจา้รู้สึกวา่อิทธิพลทางสงัคมมีผลต่อการตดัสินใจน าการตลาด
อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ 

     

14. ขา้พเจา้คิดวา่การน าการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจเป็นความคิดท่ีดี      

15. ขา้พเจา้ตั้งใจน าการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดของธุรกิจ 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างค าส่ังและผลการวเิคราะห์จากโปรแกรม Lisrel 

ส่วนที ่1 แสดงค าส่ังของโปรแกรมลสิเรล และข้อมูลในการวเิคราะห์ 
The following lines were read from file H:\PhD\PhD\Dissertation\E-marketing acceptance\Data 
Analysis\Final\final.LPJ: 
 TI Final Model 
 !DA NI=18 NO=430 MA=CM 
 SY='H:\PhD\PhD\Dissertation\E-marketing acceptance\Data Analysis\Final\final.dsf' NG=1 
 MO NX=12 NY=6 NK=5 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 BI AT PU 
 LK 
 PEU CO SI RD PR 
 FR LY(2,2) LY(4,1) LY(6,3) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,2) LX(4,2) LX(5,5) LX(6,5) 
 FR LX(7,4) LX(8,4) LX(9,4) LX(10,3) LX(11,3) LX(12,3) BE(1,2) BE(1,3) BE(2,3) 
 FR GA(1,1) GA(1,2) GA(1,3) GA(1,4) GA(1,5) GA(2,3) GA(2,5) GA(3,1) GA(3,2) 
 FR GA(3,3) TH(2,4) TH(11,6) TE(5,1) TE(6,1) TE(6,4) TD(5,3) TD(6,1) TD(8,2) 
 FR TD(10,3) TD(10,5) TD(11,3) TD(11,5) TD(11,6) TD(11,10) TD(12,6) TD(12,9) TD(12,11) 
 VA 0.45 LY(1,2) 
 VA 0.90 LY(3,1) 
 VA 0.56 LY(5,3) 
 PD 
 OU AM RS EF SC AD=OFF  LX=final.lxs PH=final.phs TD=final.tds 
 TI Final Model                                                                  
                           Number of Input Variables 18 
                           Number of Y - Variables    6 
                           Number of X - Variables   12 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  5 
                           Number of Observations   430 
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ส่วนที ่2 แสดงเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของข้อมูลดิบ 
 TI Final Model                                                                  
         Covariance Matrix        
                 AT1        AT2        BI1        BI2         CV         IW    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AT1       0.71 
      AT2       0.39       0.86 
      BI1       0.34       0.62       1.04 
      BI2       0.30       0.59       0.77       0.98 
       CV       0.25       0.18       0.15       0.10       0.51 
       IW       0.22       0.17       0.16       0.19       0.37       0.50 
       EW       0.21       0.23       0.25       0.22       0.25       0.26 
       EU       0.24       0.30       0.31       0.34       0.21       0.25 
       CY       0.16       0.19       0.24       0.19       0.21       0.20 
       CW       0.20       0.32       0.43       0.38       0.19       0.21 
       PC       0.16       0.23       0.29       0.28       0.17       0.19 
       SE       0.14       0.27       0.31       0.31       0.13       0.15 
       OC       0.15       0.37       0.46       0.44       0.10       0.12 
       OS       0.19       0.42       0.53       0.51       0.13       0.14 
      ORS       0.19       0.40       0.49       0.48       0.14       0.14 
       GI       0.21       0.13       0.10       0.09       0.23       0.20 
      COI       0.21       0.21       0.24       0.21       0.22       0.24 
      CUI       0.15       0.44       0.63       0.58       0.04       0.09 
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         Covariance Matrix        
                  EW         EU         CY         CW         PC         SE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       EW       0.63 
       EU       0.43       0.72 
       CY       0.28       0.26       0.58 
       CW       0.35       0.40       0.33       0.68 
       PC       0.28       0.29       0.29       0.32       0.57 
       SE       0.20       0.29       0.25       0.31       0.32       0.60 
       OC       0.20       0.26       0.23       0.33       0.25       0.32 
       OS       0.23       0.34       0.24       0.40       0.30       0.35 
      ORS       0.26       0.27       0.25       0.39       0.26       0.32 
       GI       0.26       0.26       0.27       0.19       0.24       0.15 
      COI       0.26       0.25       0.25       0.20       0.23       0.15 
      CUI       0.23       0.28       0.27       0.39       0.31       0.44 
 
         Covariance Matrix        
                  OC         OS        ORS         GI        COI        CUI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OC       0.50 
       OS       0.44       0.68 
      ORS       0.41       0.44       0.76 
       GI       0.11       0.13       0.13       0.71 
      COI       0.18       0.23       0.20       0.38       0.59 
      CUI       0.52       0.56       0.61       0.11       0.29       1.13 
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ส่วนที ่3 แสดงจ านวนพารามิเตอร์ทีต้่องประมาณค่า 
 TI Final Model                                                                  
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
                  BI         AT         PU 
            --------   --------   -------- 
      AT1          0          0          0 
      AT2          0          1          0 
      BI1          0          0          0 
      BI2          2          0          0 
       CV          0          0          0 
       IW          0          0          3 
 
         LAMBDA-X     
                 PEU         CO         SI         RD         PR 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       EW          4          0          0          0          0 
       EU          5          0          0          0          0 
       CY          0          6          0          0          0 
       CW          0          7          0          0          0 
       PC          0          0          0          0          8 
       SE          0          0          0          0          9 
       OC          0          0          0         10          0 
       OS          0          0          0         11          0 
      ORS          0          0          0         12          0 
       GI          0          0         13          0          0 
      COI          0          0         14          0          0 
      CUI          0          0         15          0          0 
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         BETA         
                  BI         AT         PU 
            --------   --------   -------- 
       BI          0         16         17 
       AT          0          0         18 
       PU          0          0          0 
 
         GAMMA        
                 PEU         CO         SI         RD         PR 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       BI         19         20         21         22         23 
       AT          0          0         24          0         25 
       PU         26         27         28          0          0 
 
         PHI          
                 PEU         CO         SI         RD         PR 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      PEU          0 
       CO         29          0 
       SI         30         31          0 
       RD         32         33         34          0 
       PR         35         36         37         38          0 
 
         PSI          
                  BI         AT         PU 
            --------   --------   -------- 
                  39         40         41 
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         THETA-EPS    
                 AT1        AT2        BI1        BI2         CV         IW 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AT1         42 
      AT2          0         43 
      BI1          0          0         44 
      BI2          0          0          0         45 
       CV         46          0          0          0         47 
       IW         48          0          0         49          0         50 
 
         THETA-DELTA-EPS  
                 AT1        AT2        BI1        BI2         CV         IW 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       EW          0          0          0          0          0          0 
       EU          0          0          0         52          0          0 
       CY          0          0          0          0          0          0 
       CW          0          0          0          0          0          0 
       PC          0          0          0          0          0          0 
       SE          0          0          0          0          0          0 
       OC          0          0          0          0          0          0 
       OS          0          0          0          0          0          0 
      ORS          0          0          0          0          0          0 
       GI          0          0          0          0          0          0 
      COI          0          0          0          0          0         67 
      CUI          0          0          0          0          0          0 
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         THETA-DELTA  
                  EW         EU         CY         CW         PC         SE 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       EW         51 
       EU          0         53 
       CY          0          0         54 
       CW          0          0          0         55 
       PC          0          0         56          0         57 
       SE         58          0          0          0          0         59 
       OC          0          0          0          0          0          0 
       OS          0         61          0          0          0          0 
      ORS          0          0          0          0          0          0 
       GI          0          0         64          0         65          0 
      COI          0          0         68          0         69         70 
      CUI          0          0          0          0          0         73 
 
         THETA-DELTA  
                  OC         OS        ORS         GI        COI        CUI 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OC         60 
       OS          0         62 
      ORS          0          0         63 
       GI          0          0          0         66 
      COI          0          0          0         71         72 
      CUI          0          0         74          0         75         76 
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ส่วนที ่4 แสดงน า้หนักองค์ประกอบ 
 TI Final Model                                                                  
 Number of Iterations =213 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
      AT1        - -       0.45        - - 
      AT2        - -       0.85        - - 
                         (0.09) 
                           9.90 
      BI1       0.90        - -        - - 
      BI2       0.85        - -        - - 
              (0.04) 
               22.97 
       CV        - -        - -       0.56 
       IW        - -        - -       0.62 
                                    (0.05) 
                                     13.04 
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         LAMBDA-X     
                 PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       EW       0.64        - -        - -        - -        - - 
              (0.04) 
               18.17 
       EU       0.69        - -        - -        - -        - - 
              (0.04) 
               18.38 
       CY        - -       0.44        - -        - -        - - 
                         (0.03) 
                          12.88 
       CW        - -       0.68        - -        - -        - - 
                         (0.04) 
                          18.29 
       PC        - -        - -        - -        - -       0.52 
                                                          (0.03) 
                                                           15.33 
       SE        - -        - -        - -        - -       0.60 
                                                          (0.04) 
                                                           16.97 
       OC        - -        - -        - -       0.62        - - 
                                               (0.03) 
                                                22.34 
       OS        - -        - -        - -       0.69        - - 
                                               (0.03) 
                                                21.38 
      ORS        - -        - -        - -       0.65        - - 
                                               (0.04) 
                                                17.76 
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                 PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       GI        - -        - -       0.19        - -        - - 
                                    (0.04) 
                                      4.59 
      COI        - -        - -       0.31        - -        - - 
                                    (0.04) 
                                      8.43 
      CUI        - -        - -       0.78        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                     16.26 
 
         BETA         
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
       BI        - -       0.41      -0.04 
                         (0.07)     (0.05) 
                           5.53      -0.85 
       AT        - -        - -       0.13 
                                    (0.06) 
                                      2.37 
       PU        - -        - -        - - 
 
         GAMMA        
                 PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       BI       0.00      -0.01      -0.17       0.90      -0.18 
              (0.12)     (0.19)     (0.25)     (0.33)     (0.12) 
               -0.02      -0.08      -0.67       2.70      -1.51 
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                 PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       AT        - -        - -       0.67        - -      -0.05 
                                    (0.12)                (0.12) 
                                      5.43                 -0.38 
       PU       0.41       0.28      -0.11        - -        - - 
              (0.13)     (0.19)     (0.11) 
                3.10       1.45      -1.00 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
                  BI         AT         PU        PEU         CO         SI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       BI       1.00 
       AT       0.82       1.01 
       PU       0.27       0.35       1.02 
      PEU       0.43       0.44       0.57       1.00 
       CO       0.65       0.54       0.53       0.82       1.00 
       SI       0.87       0.68       0.35       0.59       0.76       1.00 
       RD       0.84       0.70       0.35       0.58       0.83       1.04 
       PR       0.62       0.53       0.44       0.72       0.83       0.78 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
                  RD         PR    
            --------   -------- 
       RD       1.00 
       PR       0.83       1.00 
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         PHI          
                 PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      PEU       1.00 
       CO       0.82       1.00 
              (0.04) 
               21.68 
       SI       0.59       0.76       1.00 
              (0.05)     (0.05) 
               10.96      15.52 
       RD       0.58       0.83       1.04       1.00 
              (0.04)     (0.03)     (0.03) 
               13.63      25.14      38.26 
       PR       0.72       0.83       0.78       0.83       1.00 
              (0.05)     (0.04)     (0.05)     (0.03) 
               15.92      20.71      14.56      25.59 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
                0.20       0.54       0.68 
              (0.04)     (0.10)     (0.08) 
                4.96       5.48       8.24 
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ส่วนที ่5 ค่า R2 หรือความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเดิมกบัองค์ประกอบทีต่ั้งใจจะวดั 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
                0.80       0.47       0.34 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
                0.71       0.46       0.34 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                 AT1        AT2        BI1        BI2         CV         IW    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.29       0.85       0.78       0.75       0.64       0.81 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                  EW         EU         CY         CW         PC         SE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.65       0.65       0.36       0.68       0.50       0.60 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                  OC         OS        ORS         GI        COI        CUI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.76       0.72       0.56       0.05       0.16       0.55 
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ส่วนที ่6 แสดงความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
Goodness of Fit Statistics 
Degrees of Freedom = 95 

Minimum Fit Function Chi-Square = 268.76 (P = 0.0) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 271.16 (P = 0.0) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 176.16 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (130.73 ; 229.23) 

Minimum Fit Function Value = 0.63 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.41 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.30 ; 0.53) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.066 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.057 ; 0.075) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.0026 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.99 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.88 ; 1.11) 
ECVI for Saturated Model = 0.80 

ECVI for Independence Model = 26.89 
Chi-Square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom = 11501.58 

Independence AIC = 11537.58 
Model AIC = 423.16 

Saturated AIC = 342.00 
Independence CAIC = 11628.73 

Model CAIC = 808.00 
Saturated CAIC = 1207.91 

Normed Fit Index (NFI) = 0.98 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.61 
Comparative Fit Index (CFI) = 0.98 
Incremental Fit Index (IFI) = 0.98 

Relative Fit Index (RFI) = 0.96 
Critical N (CN) = 208.47 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.048 
Standardized RMR = 0.075 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.93 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.88 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.52 
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ส่วนที ่7 แสดงเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรเดิมที่ประมาณจากโมเดล 
 TI Final Model                                                                  
         Fitted Covariance Matrix 
                 AT1        AT2        BI1        BI2         CV         IW    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AT1       0.71 
      AT2       0.39       0.86 
      BI1       0.33       0.62       1.04 
      BI2       0.31       0.59       0.77       0.97 
       CV       0.22       0.17       0.14       0.13       0.49 
       IW       0.19       0.18       0.15       0.21       0.35       0.48 
       EW       0.13       0.24       0.25       0.24       0.20       0.22 
       EU       0.14       0.26       0.27       0.31       0.22       0.24 
       CY       0.11       0.21       0.26       0.25       0.13       0.14 
       CW       0.17       0.31       0.40       0.38       0.20       0.22 
       PC       0.13       0.24       0.29       0.27       0.13       0.14 
       SE       0.14       0.27       0.33       0.32       0.15       0.16 
       OC       0.20       0.37       0.46       0.44       0.12       0.14 
       OS       0.22       0.42       0.52       0.49       0.14       0.15 
      ORS       0.21       0.39       0.49       0.46       0.13       0.14 
       GI       0.06       0.11       0.15       0.14       0.04       0.04 
      COI       0.09       0.18       0.24       0.23       0.06       0.11 
      CUI       0.24       0.45       0.62       0.58       0.15       0.17 
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         Fitted Covariance Matrix 
                  EW         EU         CY         CW         PC         SE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       EW       0.63 
       EU       0.44       0.73 
       CY       0.23       0.25       0.55 
       CW       0.35       0.38       0.30       0.68 
       PC       0.24       0.26       0.26       0.29       0.55 
       SE       0.23       0.30       0.22       0.34       0.31       0.60 
       OC       0.23       0.25       0.23       0.35       0.27       0.31 
       OS       0.26       0.32       0.26       0.39       0.30       0.34 
      ORS       0.24       0.26       0.24       0.37       0.28       0.32 
       GI       0.07       0.08       0.21       0.10       0.18       0.09 
      COI       0.12       0.13       0.21       0.16       0.20       0.11 
      CUI       0.30       0.32       0.27       0.41       0.32       0.44 
 
         Fitted Covariance Matrix 
                  OC         OS        ORS         GI        COI        CUI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OC       0.50 
       OS       0.43       0.67 
      ORS       0.40       0.45       0.76 
       GI       0.12       0.13       0.13       0.71 
      COI       0.20       0.22       0.21       0.39       0.59 
      CUI       0.50       0.57       0.61       0.15       0.31       1.13 
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         Fitted Residuals 
                 AT1        AT2        BI1        BI2         CV         IW    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AT1       0.00 
      AT2       0.00       0.00 
      BI1       0.01      -0.01       0.00 
      BI2      -0.01       0.00       0.00       0.01 
       CV       0.03       0.01       0.01      -0.03       0.01 
       IW       0.03      -0.01       0.01      -0.02       0.02       0.02 
       EW       0.09      -0.01       0.00      -0.02       0.04       0.04 
       EU       0.10       0.04       0.04       0.03      -0.01       0.01 
       CY       0.05      -0.01      -0.02      -0.05       0.07       0.06 
       CW       0.03       0.01       0.03       0.01      -0.01      -0.01 
       PC       0.04      -0.01       0.00       0.01       0.04       0.05 
       SE       0.00      -0.01      -0.02       0.00      -0.02      -0.01 
       OC      -0.04       0.00      -0.01       0.00      -0.02      -0.01 
       OS      -0.03       0.00       0.01       0.02      -0.01      -0.01 
      ORS      -0.02       0.01       0.00       0.01       0.01       0.00 
       GI       0.15       0.03      -0.05      -0.04       0.19       0.16 
      COI       0.12       0.04      -0.01      -0.02       0.16       0.13 
      CUI      -0.09      -0.01       0.02      -0.01      -0.11      -0.08 
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         Fitted Residuals 
                  EW         EU         CY         CW         PC         SE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       EW       0.00 
       EU       0.00       0.00 
       CY       0.04       0.01       0.03 
       CW      -0.01       0.02       0.03       0.00 
       PC       0.04       0.03       0.03       0.03       0.02 
       SE      -0.02      -0.01       0.03      -0.03       0.01       0.00 
       OC      -0.03       0.01       0.00      -0.01      -0.01       0.02 
       OS      -0.02       0.01      -0.02       0.01       0.00       0.01 
      ORS       0.02       0.01       0.01       0.02      -0.02       0.00 
       GI       0.19       0.18       0.06       0.09       0.05       0.07 
      COI       0.14       0.12       0.04       0.05       0.04       0.04 
      CUI      -0.07      -0.04       0.00      -0.02      -0.01       0.00 
 
         Fitted Residuals 
                  OC         OS        ORS         GI        COI        CUI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OC       0.00 
       OS       0.01       0.01 
      ORS       0.00      -0.01       0.00 
       GI      -0.01      -0.01       0.00       0.00 
      COI      -0.02       0.00       0.00      -0.01       0.00 
      CUI       0.02      -0.01       0.00      -0.03      -0.01       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.11 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.19 
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 ส่วนที ่8 เป็นส่วนการแนะน าให้ปรับโมเดล 
 TI Final Model                                                                  
 Modification Indices and Expected Change 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
      AT1       5.78        - -      12.74 
      AT2       1.34        - -      12.74 
      BI1        - -       0.25       1.35 
      BI2        - -       0.25       1.35 
       CV       0.00       0.91        - - 
       IW       0.16       1.71        - - 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
                 PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       EW        - -       3.03       2.51       3.56       1.24 
       EU        - -       3.03       2.51       4.22       0.81 
       CY       0.31        - -       0.31       0.01       2.27 
       CW       0.31        - -       0.31       0.02       2.93 
       PC       0.57       6.13       0.44       0.07        - - 
       SE       0.44       5.68       0.44       0.07        - - 
       OC       1.39       2.18       0.00        - -       0.36 
                 PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       OS       0.18       0.00       0.15        - -       0.24 
      ORS       3.76       3.77       0.18        - -       0.03 
       GI      23.62      20.63        - -       0.76      18.12 
      COI       7.72       2.53        - -       0.14       3.18 
      CUI      37.74      18.08        - -       0.02      22.73 
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         Modification Indices for BETA            
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
       BI        - -        - -        - - 
       AT       0.63        - -        - - 
       PU       6.05       2.61        - - 
 
         Modification Indices for GAMMA           
                 PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       BI        - -        - -        - -        - -        - - 
       AT       2.99       0.72        - -       0.53        - - 
       PU        - -        - -        - -       3.39       0.34 
 
No Non-Zero Modification Indices for PHI          
         Modification Indices for PSI             
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
       BI        - - 
       AT        - -        - - 
       PU        - -       2.47        - - 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
                 AT1        AT2        BI1        BI2         CV         IW    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AT1        - - 
      AT2        - -        - - 
      BI1       2.94       1.72        - - 
      BI2       0.14       0.28        - -        - - 
       CV        - -       1.86       0.01       0.78        - - 
       IW        - -       3.03       0.30        - -       2.47        - - 
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         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
                 AT1        AT2        BI1        BI2         CV         IW    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       EW       2.37       1.94       0.00       0.01       4.14       0.00 
       EU       4.99       0.72       0.03        - -       5.34       0.20 
       CY       0.15       0.03       0.02       3.65       0.95       0.09 
       CW       0.42       0.09       2.40       0.15       0.79       0.34 
       PC       0.06       1.65       0.88       0.63       0.88       1.16 
       SE       0.25       0.02       4.22       0.28       0.52       0.11 
       OC       4.56       2.23       0.10       0.51       0.83       1.20 
       OS       2.30       0.01       0.03       1.27       1.10       0.23 
      ORS       0.05       0.22       1.56       2.21       4.13       1.19 
       GI       5.58       0.10       1.32       0.67       0.19       0.14 
      COI       1.82       0.16       0.13       0.00       9.42        - - 
      CUI       1.79       0.02       3.01       1.99      11.81       0.16 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
                  EW         EU         CY         CW         PC         SE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       EW        - - 
       EU       1.29        - - 
       CY       0.08       4.27        - - 
       CW       1.02       6.38       3.18        - - 
       PC       0.46       0.86        - -       3.39        - - 
       SE        - -       0.03       1.85       7.38       1.60        - - 
       OC       2.15       0.52       1.58       3.50       1.65       1.87 
       OS       0.69        - -       1.99       0.52       0.26       0.27 
      ORS       6.01       1.71       0.19       0.59       3.70       0.02 
       GI       0.60       5.50        - -       0.66        - -       0.40 
      COI       6.35       0.12        - -       2.71        - -        - - 
      CUI       4.24       0.01       1.58       0.29       1.04        - - 
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
                  OC         OS        ORS         GI        COI        CUI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OC        - - 
       OS       1.31        - - 
      ORS       0.01       1.55        - - 
       GI       0.35       1.28       0.20        - - 
      COI       6.47       1.11       0.00        - -        - - 
      CUI       4.78       0.81        - -       2.84        - -        - - 
 
Maximum Modification Index is   37.74 for Element (12, 1) of LAMBDA-X 
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ส่วนที ่9 ค่าพารามิเตอร์ของเมทริกซ์ต่างๆ ในรูปค่ามาตรฐาน 
 TI Final Model                                                                  
 Standardized Solution            
         LAMBDA-Y     
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
      AT1        - -       0.45        - - 
      AT2        - -       0.86        - - 
      BI1       0.90        - -        - - 
      BI2       0.85        - -        - - 
       CV        - -        - -       0.56 
       IW        - -        - -       0.62 
 
         LAMBDA-X     
                 PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       EW       0.64        - -        - -        - -        - - 
       EU       0.69        - -        - -        - -        - - 
       CY        - -       0.44        - -        - -        - - 
       CW        - -       0.68        - -        - -        - - 
       PC        - -        - -        - -        - -       0.52 
       SE        - -        - -        - -        - -       0.60 
       OC        - -        - -        - -       0.62        - - 
       OS        - -        - -        - -       0.69        - - 
      ORS        - -        - -        - -       0.65        - - 
       GI        - -        - -       0.19        - -        - - 
      COI        - -        - -       0.31        - -        - - 
      CUI        - -        - -       0.78        - -        - - 
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         BETA         
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
       BI        - -       0.42      -0.04 
       AT        - -        - -       0.13 
       PU        - -        - -        - - 
 
         GAMMA        
                 PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       BI       0.00      -0.01      -0.17       0.90      -0.18 
       AT        - -        - -       0.66        - -      -0.05 
       PU       0.40       0.27      -0.11        - -        - - 
 
 TI Final Model                                                                  
 Standardized Total and Indirect Effects 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
                PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       BI       0.00      -0.01       0.10       0.90      -0.20 
       AT       0.05       0.04       0.65        - -      -0.05 
       PU       0.40       0.27      -0.11        - -        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
                 PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       BI       0.01       0.00       0.27        - -      -0.02 
       AT       0.05       0.04      -0.01        - -        - - 
       PU        - -        - -        - -        - -        - - 
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         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
       BI        - -       0.42       0.02 
       AT        - -        - -       0.13 
       PU        - -        - -        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
       BI        - -        - -       0.06 
       AT        - -        - -        - - 
       PU        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
      AT1        - -       0.45       0.06 
      AT2        - -       0.86       0.11 
      BI1       0.90       0.37       0.01 
      BI2       0.85       0.35       0.01 
       CV        - -        - -       0.56 
       IW        - -        - -       0.62 
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         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
      AT1        - -       0.54       0.07 
      AT2        - -       0.92       0.12 
      BI1       0.88       0.37       0.01 
      BI2       0.86       0.36       0.01 
       CV        - -        - -       0.80 
       IW        - -        - -       0.90 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
      AT1        - -        - -       0.06 
      AT2        - -        - -       0.11 
      BI1        - -       0.37       0.01 
      BI2        - -       0.35       0.01 
       CV        - -        - -        - - 
       IW        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
                  BI         AT         PU    
            --------   --------   -------- 
      AT1        - -        - -       0.07 
      AT2        - -        - -       0.12 
      BI1        - -       0.37       0.01 
      BI2        - -       0.36       0.01 
       CV        - -        - -        - - 
       IW        - -        - -        - - 
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         Standardized Total Effects of KSI on Y   
                 PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      AT1       0.02       0.02       0.29        - -      -0.02 
      AT2       0.05       0.03       0.56        - -      -0.04 
      BI1       0.00      -0.01       0.09       0.81      -0.18 
      BI2       0.00      -0.01       0.09       0.76      -0.17 
       CV       0.23       0.15      -0.06        - -        - - 
       IW       0.25       0.17      -0.07        - -        - - 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
                 PEU         CO         SI         RD         PR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      AT1       0.03       0.02       0.35        - -      -0.02 
      AT2       0.05       0.03       0.60        - -      -0.04 
      BI1       0.00      -0.01       0.09       0.79      -0.18 
      BI2       0.00      -0.01       0.09       0.77      -0.17 
       CV       0.32       0.22      -0.09        - -        - - 
       IW       0.36       0.25      -0.10        - -        - - 
                           Time used:    0.094 Seconds 
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ภาคผนวก ช 
ตัวอย่างค าส่ังและผลการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ 

จากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
GET 

  FILE='G:\PhD\PhD\IOC\reliability\Tryout_compute.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

 

SAVE OUTFILE='G:\PhD\PhD\IOC\reliability\Tryout_recode.sav' 

  /COMPRESSED. 

RECODE PC2 SE4 OC5 OC8 OC9 CUI4 PD1 PD2 PD3 ID1 ID2 ID3 ID4 MC1 MC2 

MC3 MC4 MC5 UA1 UA2 UA3 UA4 UA5 (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1). 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=BI1 BI2 

  /SCALE('BI') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=BI1 BI2 

  /SCALE('BI') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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ส่วนที ่1 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรตาม ความตั้งใจใช้การตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 
Scale: BI 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.989 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Behavioral Intention_1 3.53 1.499 .978 . 

Behavioral Intention_2 3.47 1.430 .978 . 

 

ส่วนที ่2 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสาเหตุ เจตคติต่อการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 
Scale: AT 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.960 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Attitude Toward E-

Marketing_1 
3.53 1.568 .929 . 

Attitude Toward E-

Marketing_2 
3.83 1.247 .929 . 
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ส่วนที ่3 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสาเหตุ การรับรู้ประโยชน์ของการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 
Scale: PU 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.955 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Convenient_1 15.47 14.671 .888 .943 

Improve Work_1 15.80 14.717 .839 .950 

Convenient_2 15.60 14.593 .928 .937 

Improve Work_2 15.80 13.614 .839 .953 

Improve Work_3 15.87 13.706 .904 .939 

 
 
 

ส่วนที ่4 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสังเกต มีความสะดวกในการใช้งาน 
Scale: CV 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.965 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Convenient_1 4.03 .861 .932 . 

Convenient_2 4.17 .902 .932 . 
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ส่วนที ่5 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสังเกต ช่วยปรับปรุงการท างาน 
Scale: IW 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.919 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Improve Work_1 7.60 4.731 .740 .957 

Improve Work_2 7.60 3.766 .852 .873 

Improve Work_3 7.67 3.816 .933 .801 

 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่6 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสาเหตุ การรับรู้ว่าการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ใช้งานง่าย 
Scale: PEU 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.896 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Easy to Work_1 11.57 4.323 .765 .868 

Easy to Work_2 11.67 4.230 .727 .882 

Easy to Use_1 11.70 3.803 .883 .821 

Easy to Use_2 11.57 4.461 .709 .887 
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ส่วนที ่7 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสังเกต ง่ายต่อการท างาน 
Scale: EW 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.771 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Easy to Work_1 3.83 .626 .628 . 

Easy to Work_2 3.93 .547 .628 . 

 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่8 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสังเกต ง่ายต่อการใช้งาน 
Scale: EU 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.842 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Easy to Use_1 3.93 .547 .730 . 

Easy to Use_2 3.80 .648 .730 . 
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ส่วนที ่9 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสาเหตุ ความเข้ากนัได้กบัส่ิงทีม่ีอยู่ 
Scale: CO 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.926 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Compatible to you_1 10.73 7.237 .830 .904 

Compatible to you_2 10.87 6.878 .845 .900 

Compatible to work_1 10.87 7.361 .898 .883 

Compatible to work_2 11.03 7.895 .753 .928 

 
 
 
 
 

ส่วนที ่10 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสังเกต ความเข้ากนัได้กบัผู้ใช้ 
Scale: CY 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.879 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Compatible to you_1 3.63 1.137 .785 . 

Compatible to you_2 3.77 1.013 .785 . 
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ส่วนที ่11 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสังเกต ความเข้ากนัได้กบัการท างาน 
Scale: CW 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.863 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Compatible to work_1 3.47 .878 .759 . 

Compatible to work_2 3.63 .861 .759 . 

 

 

 

 

ส่วนที ่12 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสาเหตุ การรับรู้ว่าการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์มีความเส่ียง 
Scale: PR 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.858 7 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Privacy Concern_1 18.33 18.437 .656 .834 

Privacy Concern_2 17.40 20.938 .325 .878 

Privacy_Concern_3 18.33 17.816 .782 .816 

Security_1 18.07 17.995 .772 .818 

Security_2 18.10 17.748 .718 .824 

Security_3 18.23 16.806 .806 .810 

Security_4 17.53 20.602 .363 .874 

 
 
 



257 

 
 

ส่วนที ่13 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสังเกต การค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล 
Scale: PC 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.579 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Privacy Concern_1 6.27 2.202 .452 .376 

Privacy Concern_2 5.33 2.989 .144 .815 

Privacy_Concern_3 6.27 1.926 .638 .072 

 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่14 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสังเกต ความปลอดภัย 
Scale: SE 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.787 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Security_1 9.13 5.499 .718 .677 

Security_2 9.17 4.971 .770 .640 

Security_3 9.30 4.700 .797 .619 

Security_4 8.60 7.421 .190 .915 
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ส่วนที ่15 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสาเหตุ ความพร้อมของธุรกจิ 
Scale: RD 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.971 17 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Organization Characteristics_1 54.43 245.909 .912 .968 

Organization Characteristics_2 54.40 252.731 .819 .969 

Organization Characteristics_3 54.50 247.569 .881 .968 

Organization Characteristics_4 54.50 247.155 .838 .969 

Organization Characteristics_5 55.40 255.628 .499 .974 

Organization Characteristics_6 55.00 243.310 .885 .968 

Organization Characteristics_7 54.97 240.792 .808 .969 

Organization Characteristics_8 55.47 250.671 .570 .973 

Organization Characteristics_9 54.83 246.902 .732 .970 

Organization Characteristics_10 54.53 247.568 .701 .971 

Owner Skill and Experiences_1 54.53 242.395 .880 .968 

Owner Skill and Experiences_2 54.23 253.082 .727 .970 

Owner Skill and Experiences_3 54.60 242.938 .823 .969 

Owner Skill and Experiences_4 54.33 239.471 .963 .967 

Organiztion Resources_1 54.60 241.834 .918 .967 

Organiztion Resources_2 54.53 241.499 .954 .967 

Organiztion Resources_3 54.73 245.513 .892 .968 
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ส่วนที ่16 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสังเกต คุณลกัษณะของธุรกจิ 
Scale: OC 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.933 10 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Organization 

Characteristics_1 
29.30 71.803 .909 .919 

Organization 

Characteristics_2 
29.27 75.168 .836 .924 

Organization 

Characteristics_3 
29.37 72.930 .862 .921 

Organization 

Characteristics_4 
29.37 72.861 .808 .923 

Organization 

Characteristics_5 
30.27 77.789 .444 .942 

Organization 

Characteristics_6 
29.87 70.809 .856 .920 

Organization 

Characteristics_7 
29.83 68.833 .807 .923 

Organization 

Characteristics_8 
30.33 75.195 .510 .940 

Organization 

Characteristics_9 
29.70 71.459 .764 .925 

Organization 

Characteristics_10 
29.40 71.628 .740 .926 
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ส่วนที ่17 ค่าความเช่ือมั่นของตัวสังเกต ทกัษะและประสบการณ์ของเจ้าของ 
Scale: OS 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.937 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Owner Skill and 

Experiences_1 
11.13 10.326 .910 .897 

Owner Skill and 

Experiences_2 
10.83 12.420 .780 .941 

Owner Skill and 

Experiences_3 
11.20 10.372 .845 .921 

Owner Skill and 

Experiences_4 
10.93 10.478 .884 .906 

 

ส่วนที ่18 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสังเกต ทรัพยากรขององค์กร 
Scale: ORS 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.972 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Organiztion Resources_1 6.93 4.892 .951 .952 

Organiztion Resources_2 6.87 5.016 .955 .949 

Organiztion Resources_3 7.07 5.444 .919 .976 
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ส่วนที ่19 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสาเหตุ อทิธิพลทางสังคม 
Scale: SI 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.945 12 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Government_Influences_1 33.87 90.189 .838 .937 

Government_Influences_2 33.87 89.913 .806 .939 

Government_Influences_3 34.03 92.861 .775 .940 

Government_Influences_4 33.57 89.151 .886 .936 

Compettitor_Influences_1 33.57 90.599 .864 .937 

Compettitor_Influences_2 33.77 93.633 .729 .941 

Compettitor_Influences_3 33.83 92.557 .781 .940 

Customer_Influences_1 33.63 90.792 .732 .942 

Customer_Influences_2 33.50 94.466 .707 .942 

Customer_Influences_3 33.73 93.857 .759 .940 

Customer_Influences_4 34.90 101.955 .468 .948 

Customer_Influences_5 33.27 97.306 .580 .946 

 

ส่วนที ่20 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสังเกต อทิธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล 
Scale: GI 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.960 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Government_Influences_1 9.13 10.740 .959 .929 

Government_Influences_2 9.13 10.464 .943 .934 

Government_Influences_3 9.30 11.597 .910 .946 

Government_Influences_4 8.83 11.661 .801 .976 
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ส่วนที ่21 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสังเกต อทิธิพลจากคู่แข่ง 
Scale: COI 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.943 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Compettitor_Influences_1 6.13 4.464 .872 .924 

Compettitor_Influences_2 6.33 4.644 .848 .942 

Compettitor_Influences_3 6.40 4.386 .924 .884 

 
ส่วนที ่22 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรสังเกต อทิธิพลจากลูกค้า 
Scale: CUI 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.883 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Customer_Influences_1 12.07 10.478 .838 .830 

Customer_Influences_2 11.93 11.513 .884 .818 

Customer_Influences_3 12.17 11.523 .910 .813 

Customer_Influences_4 13.33 16.299 .320 .930 

Customer_Influences_5 11.70 12.907 .679 .868 
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ส่วนที ่23 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรก ากบั ความเหลือ่มล า้ของอ านาจ 
Scale: PDI 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.680 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Power Distances_1 10.90 5.197 .506 .596 

Power Distances_2 11.27 3.651 .650 .467 

Power Distances_3 11.03 5.068 .639 .538 

Power Distances_4 11.90 5.403 .201 .803 

 

ส่วนที ่24 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรก ากบั ความเหลือ่มล า้ของอ านาจ 
Scale: IDV 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.769 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Individualism_1 12.90 2.783 .386 .818 

Individualism_2 12.83 2.420 .693 .647 

Individualism_3 12.83 2.764 .670 .679 

Individualism_4 12.93 2.409 .594 .701 
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ส่วนที ่25 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรก ากบั การมองอนาคตระยะยาว 
Scale: LTO 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.833 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Long-Term Orientaton_1 13.03 2.723 .643 .800 

Long-Term Orientaton_2 12.97 2.792 .625 .808 

Long-Term Orientaton_3 12.67 2.989 .624 .807 

Long-Term Orientaton_4 12.73 2.754 .776 .742 

 
 

ส่วนที ่26 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรก ากบั พฤติกรรมเชิงรุก 

Scale: MAS 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.932 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Masculinity_1 10.80 16.855 .859 .908 

Masculinity_2 10.87 17.016 .875 .905 

Masculinity_3 11.07 19.099 .822 .918 

Masculinity_4 11.00 18.690 .729 .932 

Masculinity_5 10.80 17.338 .825 .915 

 
 
 
 
 
 



265 

 
 

ส่วนที ่27 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรก ากบั การหลกีเลีย่งความไม่แน่นอน 

Scale: UAV 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.949 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Uncertainty Avoidance_1 9.17 13.868 .858 .937 

Uncertainty Avoidance_2 9.00 13.448 .832 .942 

Uncertainty Avoidance_3 9.23 14.530 .806 .946 

Uncertainty Avoidance_4 9.20 13.545 .921 .926 

Uncertainty Avoidance_5 9.27 13.168 .888 .932 
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ภาคผนวก ซ 
หลกัสูตรฝึกอบรมเพือ่พฒันาความตั้งใจใช้การตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

“การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผูป้ระกอบการในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ 
1. วตัถุประสงค ์

หลงัจากผา่นการฝึกอบรมเป็นเวลา 6 ชัว่โมงแลว้ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะสามารถ
น าเคร่ืองมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นองคก์รเพื่อเพิ่มโอกาสทาง
การตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมัน่ใจในความปลอดภยัยิง่ข้ึน 

2. การก าหนดเน้ือหาของหลกัสูตร 
ความรู้(Knowledge)ทกัษะ(Skill)และเจตคติ(Attitude) ท่ีจ  าเป็นตามวตัถุประสงค์

ของหลกัสูตรมีดงัน้ี 
ความรู้(K) ทกัษะ(Skill) เจตคติ(Attitude) 

K1 – ประโยชนข์องการตลาด
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 A1 – การรับรู้ถึงประโยชนข์อง
การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 

K2 – การเร่ิมตน้ใชง้านเคร่ืองมือทาง
การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 

S1 – การสมคัรใชง้าน
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
S2– การสมคัรใชง้าน
เครือข่ายสงัคมเพ่ือการท า
การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 
S3- การสมคัรใชง้าน
กระดานสนทนาเพ่ือท า
การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 

A2 – การรับรู้วา่การตลาด
อิเลก็ทรอนิกส์ใชง้านง่าย 

 S4 – การใชง้านเคร่ืองมือ
ทางการตลาด
อิเลก็ทรอนิกส์ 

A3 – การรับรู้วา่การตลาด
อิเลก็ทรอนิกส์เขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมี
อยู ่

K3 – ความเส่ียงในการใชง้านเคร่ืองมือ
ทางการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 

S5 – การใชเ้คร่ืองมือทาง
การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์
อยา่งปลอดภยั 

A4 – การรับรู้ความเส่ียงในการใช้
การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 

K4 – อิทธิพลทางสงัคมท่ีมีต่อการ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาด 

 A5 – อิทธิพลทางสงัคมกบัความ
ตั้งใจใชก้ารตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 

K5 – การเตรียมความพร้อมเพ่ือน า
การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ 

 A6 – ความตั้งใจในการน าการตลาด
อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นองคก์ร 
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3. วธีิการฝึกอบรม 

ล าดบัขั้นตอนในการฝึกอบรม วธีิการ อุปกรณ์และระยะเวลาท่ีใช ้

เน้ือหา วธีิการฝึกอบรม อุปกรณ์ ระยะ 
เวลา 
(นาที) 

K1 + A1 อธิบายประโยชน์ของการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

สไลดแ์ละเอกสาร
ประกอบการอธิบาย 

30 

K2 + S1-S3 + A2 สาธิตและใหส้มคัรใชบ้ริการ
เคร่ืองมือทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 

อินเตอร์เน็ต 180 

S4 + A3 สาธิตและใหฝึ้กใชง้านเคร่ืองมือทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไดแ้ก่ 
อินเตอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
เครือข่ายสังคม และกระดาน
สนทนา 

อินเตอร์เน็ต 60 

K3 + S5 + A4 อธิบายความเส่ียงในการใช้
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์และสาธิต
การใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งปลอดภยั 

สไลดแ์ละเอกสาร
ประกอบการอธิบาย 

30 

K4 + A5 บรรยายกรณีศึกษาอิทธิพลทาง
สังคมซ่ึงไดแ้ก่อิทธิพลจาก
หน่วยงานรัฐบาล อิทธิพลจากคู่แข่ง 
และอิทธิพลจากลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาด 

สไลดแ์ละเอกสาร
ประกอบการ
บรรยาย 

30 

K5 + A6 อธิบายการเตรียมความพร้อมเพื่อน า
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้น
ธุรกิจ 

สไลดแ์ละเอกสาร
ประกอบการอธิบาย 

30 
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โครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความตั้งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย 

1. ช่ือโครงการ “การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผูป้ระกอบการในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต”้ 

2. หลกัการและเหตุผล  

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั เน่ืองจาก

สามารถติดต่อส่ือสาร ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตลอด 24 ชัว่โมง ตน้ทุนต ่าแต่มี

ประสิทธิภาพสูง สามารถวดัผลไดท้นัที ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ทุกมุมโลก ซ่ึงน่าจะเป็น

ประโยชน์กบัผูป้ระกอบธุรกิจในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งไดแ้ก่จงัหวดั ยะลา 

ปัตตานี และนราธิวาส ท่ีมีความแตกต่างจากภูมิภาคอ่ืนทั้งทางดา้นภาษา ศาสนา 

วฒันธรรม โอกาสเขา้ถึงตลาด เงินทุน การสนบัสนุนจากภาครัฐ รวมไปถึงสถานการณ์

ความไม่สงบ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้น่าจะให้

ความส าคญักบัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากสามารถช่วยใหธุ้รกิจท่ีอยูใ่นท่ีห่างไกล

สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดด้ว้ยค่าใชจ่้ายในการด าเนินการและค่าใชจ่้ายทางการตลาดท่ีต ่า

กวา่ แต่ในความเป็นจริงสถานประกอบการในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีการซ้ือขาย

สินคา้และบริการ หรือด าเนินธุรกิจกบัคู่คา้ผา่นอินเตอร์เน็ตมีจ านวนนอ้ยมากเพียง ร้อยละ 

0.16 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) ส่งผลใหธุ้รกิจขนาดใหญ่หรือธุรกิจนอกพื้นท่ีท่ีมีการ

ใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดสามารถเขา้ถึงตลาดในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงท าใหธุ้รกิจในพื้นท่ีเสียส่วนแบ่งทางการตลาดในขณะเดียวกนัก็

ไม่สามารถขยายตลาดออกไปนอกพื้นท่ีได ้ 

อุปสรรคในการยอมรับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มเกิดจากคุณลกัษณะโดยทัว่ไปของธุรกิจท่ีตอ้งการเห็นโอกาสท่ีจบัตอ้งได ้เพื่อ

เปรียบเทียบกบัเคร่ืองมือทางการตลาดแบบดั้งเดิมก่อนท่ีจะตดัสินใจยอมรับ (Winkhofler 

and Houghton, 2004) นอกจากนั้นบุคลากรท่ีอยูใ่นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ยงัมี

ความรู้ดา้นเทคโนโลยท่ีีจ ากดั จึงไม่สามารถน ากลยทุธ์ทางดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไป

ใชใ้นภาพรวมได ้(Jeffcoate et al., 2002) ยิง่ไปกวา่นั้นการพฒันาและดูแลรักษาเวบ็ไซตถื์อ
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เป็นเร่ืองส้ินเปลืองส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และหากท าการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไปแลว้ไม่มีระบบบริการลูกคา้ท่ีดีอาจส่งผลเสียต่อธุรกิจมากกวา่ผลดี

(Herbig and Hale, 1997; Downie, 2002)  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมา การเพิ่มความรู้ดา้นเทคโนโลย ีการเสริมทกัษะดา้นการใช้

เคร่ืองมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และการเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ใหก้บัธุรกิจจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไป

ใชใ้นธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมัน่ใจยิง่ข้ึน  

3. วตัถุประสงคข์องโครงการ 
3.1 เพื่อเพิ่มพนูความรู้ทางดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลย ี
3.2 เพื่อเสริมทกัษะดา้นการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
3.3 เพื่อเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

4. หวัขอ้การฝึกอบรมและรายละเอียด ประกอบดว้ย 
4.1 หวัขอ้ ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
      วธีิการหรือเทคนิคท่ีใชใ้นการฝึกอบรม บรรยาย 
4.2 หวัขอ้ การเรียนรู้การใชง้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
      วธีิการหรือเทคนิคท่ีใชใ้นการฝึกอบรม สาธิตและฝึกปฏิบติั 
4.3 หวัขอ้ ความเขา้กนัไดข้องการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กบัธุรกิจท่ีด าเนินอยู ่
      วธีิการหรือเทคนิคท่ีใชใ้นการฝึกอบรม สาธิตและฝึกปฏิบติั 
4.4 หวัขอ้ ความเส่ียงในการใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
      วธีิการหรือเทคนิคท่ีใชใ้นการฝึกอบรม บรรยาย 
4.5 หวัขอ้ อิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด 
      วธีิการหรือเทคนิคท่ีใชใ้นการฝึกอบรม บรรยาย 
4.6 หวัขอ้ การเตรียมความพร้อมเพื่อน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ 
      วธีิการหรือเทคนิคท่ีใชใ้นการฝึกอบรม บรรยาย 

5. คุณสมบติัและจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
เป็นเจา้ของธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดยอ่มในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ยงัไม่เคยน า
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด 

6. ระยะเวลาในการฝึกอบรม วนัอาทิตยท่ี์ 10 พฤศจิกายน 2556 เวลา 09.00-16.00 น. สถานท่ี 

หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 03-301 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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7. ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าเคร่ืองมือทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นองคก์รเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

มัน่ใจในความปลอดภยัยิง่ข้ึน 

8. การประเมินผลการฝึกอบรม ใชแ้บบประเมินก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

9. ก าหนดการฝึกอบรม 

โครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความตั้งใจใชก้ารตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย 

“การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผูป้ระกอบการในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้” 

วนัอาทิตยท่ี์ 10 พฤศจิกายน 2556 เวลา 08.30-16.00 น.  

ณ หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 03-301 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

08.30-09.00 น. ลงทะเบียน รับเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
09.00-09.30 น. ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
09.30-10.30 น. สร้างแฟนเพจเฟสบุค๊เพื่อประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ 
10.30-10.45 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง 
10.45-12.00 น. สร้างแฟนเพจเฟสบุค๊เพื่อประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ(ต่อ) 
12.00-13.00น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00-13.45 น. การโฆษณาเฟสบุค๊แฟนเพจและการวดัประสิทธิภาพ  
13.45-15.15 น. การรักษาบญัชีผูใ้ชใ้หป้ลอดภยั และกรณีศึกษา 
15.15-15.30 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง 
15.30-16.00 น. การท าการตลาดผา่นอินเตอร์เน็ตดว้ย SEO และGoogle Adwords 
16.00-16.30 น. การเตรียมความพร้อมเพื่อน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นธุรกิจ 

10. รายช่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จ านวน 30 คน ดงัน้ี 
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11. งบประมาณค่าใชจ่้าย 9,000 บาท มีรายละเอียดดงัน้ี 

11.1 เอกสารประกอบการอบรม  3,000  บาท 
11.2 ค่าตอบแทนวทิยากรและผูช่้วย 2,500 บาท 
11.3 ค่าอาหารกลางวนั   1,800 บาท 
11.4 ค่าอาหารวา่ง 2 ม้ือ   1,500 บาท 
11.5 อ่ืนๆ    200 บาท 
 รวม    9,000 บาท 

 

ผูเ้สนอโครงการ..........................................            ผูอ้นุมติัโครงการ................................................        

 (นางสาวกนกวรรณ กาญจนธานี)      (ดร.ณัฐธิดา สุวรรณโณ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




