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บทคัดยอ 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจ เจตคติและพฤติกรรมท่ีเขาขายการ

กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของ
ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวมท้ังเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัยสวนบุคคล ระดับความรูความเขาใจและเจตคติ โดยมี
กลุมตัวอยางเปนประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน  
400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test คา F-test และสถิติทดสอบรายคูของ 
Scheffe   
 ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญมีความรูความ
เขาใจตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับดี มี 
เจตคติตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 อยูในระดับ
เห็นดวยและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่เขาขายการกระทําความผิด กอนและหลังการประกาศใช
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ มี
ความแตกตางไปตามปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต นอกจากนี้ ยังพบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญท่ีมีความรูความเขาใจและเจตคติแตกตางกัน มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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Abstract 

 
 This research aimed to study the understandings, attitudes and offences relating 
Computer Crime Act B.E.2550 (2007) of internet users in Hatyai Municipality and to compare 
the difference offences relating Computer Crime Act B.E.2550 (2007) regarding personal factors, 
understandings and attitudes of internet users. Questionnaire was used as the data collection 
instrument with the sample group consists of 400 users in Hatyai Municipality. Statistics used for 
the analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Scheffe.      
 The study revealed that the understanding relating Computer Crime Act B.E.2550 (2007) 
of internet users in Hatyai Municipality was at the good level and most of people agreed with 
Computer Crime Act B.E.2550 (2007). Moreover, there was a difference between offences before 
enforcement and offences after enforcement of Computer Crime Act B.E.2550 (2007) at the 
significant level of .01 and the difference offences were regarding gender, age, education level, 
occupation and income of internet users. In addition, the difference of understandings and 
attitudes of internet users were affecting offences relating Computer Crime Act B.E.2550 (2007) 
at the statistical significant difference level of .01.  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตถูกนํามาใชอยางแพรหลายในปจจุบัน สามารถสรางประโยชน
ใหแกมวลมนุษยชาติเปนอยางมาก ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว การเขาถึงขอมูล
ตางๆ ในทุกมุมโลก เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ตามมามากมาย ท้ังการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) การพัฒนาความรูทางวิชาการใหมๆ การรวมชวยเหลือเพื่อนมนุษย ความกาวหนา
ทางอินเทอรเน็ตยังไดทลายชองวางระหวางสังคม วัฒนธรรม การเมืองและเช้ือชาติของคนทุกมุม
โลก ในการเปดรับฟงความคิดเห็น ความมีอิสระทางความคิด การสรางเสรีภาพ สงผลใหจํานวน
ของผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน โดยใน ป พ.ศ. 2549 มี
ผูใชงานจํานวน 11.41 ลานคน และป พ.ศ. 2550 ไดเพิ่มจํานวนข้ึนเปน 13.42 ลานคน เฉล่ียเพิ่มข้ึน
ถึง 17.55% ตอป (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551)    
 แมอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนอยางยิ่งตอยุคสมัยปจจุบัน แตยังเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
กออาชญากรรม เนื่องจากการขาดความรับผิดชอบและจิตสํานึกของผูใชเทคโนโลยี ซ่ึงพฤติกรรม
การกระทําความผิดสวนใหญจะเปนการกระทําความผิดท่ีมุงกระทําตอระบบคอมพิวเตอร 
ขอมูลคอมพิวเตอร รวมไปจนถึงเครือขายคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระทําความผิดผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีถือเปนชองทางศูนยรวมแหงการ
ติดตอส่ือสารท่ีไรพรมแดน ซ่ึงมีหลากหลายการกระทํา ต้ังแตการกระทําความผิดท่ีใชเทคโนโลยีมา
ชวย ไปจนถึงการฉกฉวย ฉอโกงเหยื่อผูบริสุทธ์ิ เชน การละเมิดลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตรตางๆ การ
ขโมยขอมูลทางอินเทอรเน็ต การเผยแพรภาพลามก การฟอกเงิน การกอกวนระบบสาธารณูปโภค 
การทําลายระบบอินเทอรเน็ต การขโมยขอมูลธุรกรรมทางการเงินและการคา ท้ังในสวนบุคคลและ
บริษัท เปนตน นอกจากนี้ อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ยังรวมถึงการใชเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการกออาชญากรรม เชน การหลอกลวงใหรวมลงทุน การกระทําทาง
เพศ การตัดตอภาพและเสียงเพื่อใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย การหม่ินประมาท มุงทําลายโจมตี
ภาพลักษณ รวมถึงใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการมุงโจมตีกลุมตรงขามทางการเมือง การปลุก
ระดม ยั่วยุกอใหเกิดความรุนแรง ซ่ึงกระทบตอความม่ันคงของชาติและสถาบันตางๆ  
 สถานการณการกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอรในประเทศไทยนับวันยิ่งทวีความรุนแรง
ข้ึน อีกท้ังบทบัญญัติของกฎหมายโดยท่ัวไปไมสามารถนํามาบังคับใชกับพฤติกรรมท่ีเปนการ
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กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดครอบคลุมนัก ดังนั้น จึงตองมีการบัญญัติกฎหมายพิเศษ
ฉบับใหมเพิ่มเติม คือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ได
ประกาศใชในราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2550 มีผลบังคับใช เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2550 เปนตนไป โดยกฎหมายฉบับนี้มุงบังคับกับความรับผิดทางอาญาเกี่ยวกับการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ ท้ังนี้ พิจารณาจากพฤติกรรมการกระทําความผิดประกอบ
กับความเสียหายท่ีเกิดมีข้ึน ท่ีอาจจะกระทบกระเทือนตอบุคคล เศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคงของรัฐ 
รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน ความจําเปนท่ีตองตราพระราชบัญญัตินี้ข้ึนมา 
เพื่อเปนการอุดชองวางของกฎหมายและพัฒนากฎหมายของไทยใหทันกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป  
 หลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรวมกับสํานักงานตํารวจแหงชาติได
รวมมือกันตรวจสอบและปราบปรามผูกระทําผิดหรือลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืนตามพระราชบัญญัติ
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 อยางตอเนื่อง โดยหลังจากประกาศใช
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ครบ 1 ป พบวามีผู
รองเรียนการกระทําผิดกฎหมายท้ังส้ิน 5,000 ราย และดําเนนิการทางกฎหมายไปแลวจํานวน 10 คดี 
ซ่ึงคดีท่ีเกิดข้ึนสวนใหญเปนคดีสงภาพลามกอนาจาร (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร, 2551) อาทิเชน คดีท่ีเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2551 เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจสืบทราบวา
บานหลังหนึ่งเปนแหลงโพสตคลิปลามกอนาจารของนักเรียนหญิงโรงเรียนมัธยมแหงหนึ่งใน
เคร่ืองแบบกําลังทําออรัลเซกสใหเพื่อนนักเรียนชายในเคร่ืองแบบบนรถประจําทางปรับอากาศ 
ความยาวของคลิปประมาณ 1 นาที โดยผูโพสตใชช่ือวา “ARNEVCOZE” ใชเบอรโทรศัพทมาจาก
บาน โดยผูกระทําผิด คือ นางสาวเอ (นามสมมุติ) อายุ 20 ป นักศึกษาชั้นปท่ี 3 มหาวิทยาลัยเอกชน
ช่ือดังแหงหนึ่ง ท้ังนี้ นางสาวเอใหการวาคลิปดังกลาวตนไมไดเปนคนทํา แตไดรับสงตอมาอีกทอด
หนึ่งต้ังแตตอนตนป หลังจากนั้นจึงสงตอไปใหกับเว็บไซตแหงหนึ่งท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถจะเขา
ไปดาวนโหลดคลิปได  โดยไมทราบตนตอของคลิปวามาจากไหน  ท่ี ทําลงไปก็ เพราะ
รูเทาไมถึงการณ ซ่ึงถือเปนผูตองหารายแรกท่ีถูกจับกุมตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2551)  

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550
มุงควบคุมถึงผูใชบริการ ซ่ึงก็คือประชาชนคนธรรมดาท่ัวไปและผูใหบริการ ซ่ึงหมายถึง หนวยงาน
ตางๆ ท่ีใหบริการทางอินเทอรเน็ตแกผูอ่ืน หรือกลุมพนักงาน นักศึกษา ลูกจางในองคการ ในสวน
ของผูใชบริการ การกระทําผิดโดยสรุป เชน การแอบเขาระบบคอมพิวเตอรผูอ่ืน การดักจับขอมูล
ของผูอ่ืน การกอกวนระบบคอมพิวเตอรโดยไวรัสคอมพิวเตอร หรืออีเมล การสรางซอฟตแวรเพื่อ
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ชวยกระทําผิด การสงตออีเมลท่ีกระทําผิด การเผยแพรภาพและเสียงท่ีลามกอนาจาร หรือทําลาย
ช่ือเสียงภาพลักษณของบุคคลอื่น เปนตน ในสวนผูใหบริการ ซ่ึงหมายถึง ผูดูแลเว็บไซต ผู
จัดบริการออนไลนภายในสถานท่ี เชน หอพัก โรงแรม รานอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัย ซ่ึงสถานท่ี
ใหบริการเหลานี้ จะตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวา 90 วัน เพื่อสามารถ
ระบุถึงคอมพิวเตอร เวลา สถานท่ีท่ีกระทําผิด เพื่อสืบหาผูกระทําผิดตอไปได (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2550) แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปนกฎหมายท่ีเพิ่งจะมีผลบังคับใชในป พ.ศ. 2550 ทําให
ประชาชนและผูใหบริการอินเทอรเน็ตยังไมมีความรูความเขาใจท่ีดีพอ  

พื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญเปนพื้นท่ีชุมชนเมือง มีอัตราการเติบโตและการขยายตัว
ทางดานเศรษฐกิจรวมถึงเทคโนโลยีในระดับสูง ประชาชนสวนใหญจึงเกี่ยวของกับการใช
อินเทอรเน็ตท้ังเพื่อการศึกษา การทํางานและความบันเทิง แตจากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (ศิญา
นิลท ศักดิ์ดุลยธรรม, 2551: 92-93) ผูวิจัยพบวาประชาชนและผูใหบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญยังมี
ความรูในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในบางประเด็น
เทานั้น โดยมากเกี่ยวกับความผิดในสวนของบุคคลผูใชบริการ เชน การสงขอมูลกอกวน หรือทําให
ผูอ่ืนไดรับความเสียหาย เปนตน แตยังขาดความรูความเขาใจในการกระทําผิดตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานอ่ืนๆ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาถึงความรูความเขาใจและเจตคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของประชาชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวมท้ังผลของการนํา
พระราชบัญญัติดังกลาวมาบังคับใช เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางสรางความรูความเขาใจท่ี
ถู กต อ ง เ กี่ ย ว กั บพระร าชบัญ ญั ติ ว า ด ว ยก า รกระ ทํ าคว าม ผิ ด เ กี่ ย ว กั บคอมพิ ว เ ตอร  
พ.ศ. 2550 เม่ือประชาชนมีความรูความเขาใจอยางถูกตอง โอกาสที่จะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ดังกลาวยอมเพ่ิมตามมาและสงผลใหพฤติกรรมการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรลดนอยลง  
 
วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญ ตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

2. เพื่อศึกษาระดับเจตคติของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ ตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
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3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญ  

4. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัยสวนบุคคล 
ระดับความรูความเขาใจและเจตคติ 

 
สมมติฐาน  
 
 1. ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับตํ่า  
 2. ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญมีเจตคติเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับเห็นดวย  

3. ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับนอยท่ีสุด  

4. ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ มีพฤติกรรมท่ีเขา
ขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 แตกตางกัน เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ระดับความรูความเขาใจและเจตคติ  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  

1. ไดทราบถึงระดับความรูความเขาใจของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
ซ่ึงจะไดตอยอดเปนแนวทางในการเพิ่มความรูและความเขาใจแกประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
อันจะสงผลใหเกิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 ไดอยางถูกตอง   

2. ไดทราบถึงระดับเจตคติของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงมี
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ประโยชนตอการคาดการณแนวโนมท่ีบุคคลจะตอบสนองในทางบวก ทางลบหรือเปนกลางตอ
พระราชบัญญัติฯ ฉบับดังกลาว   

3. ไดทราบถึงระดับพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญ ทําใหสามารถหาแนวทางปองกันเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมเขาขายการ
กระทําความผิดท่ีเกิดข้ึนจริง   

4. สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใชในการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ี
เขตเทศบาลนครหาดใหญ ซ่ึงจําแนกตามระดับความรูความเขาใจ เจตคติและพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ เปนสําคัญ  

2. ขอบเขตดานประชากร      
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ แตไมสามารถระบุตัวเลขอางอิงท่ีถูกตองชัดเจนได ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการกําหนดขนาด
ตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545:26) โดย
กําหนดระดับความเช่ือม่ัน 95% และ ยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนได 5% ทําใหกลุมตัวอยางท่ี
คํานวณไดเทากับ 385 คน และเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบรายสะดวก (Convenience Sampling)  
 3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัย
คร้ังนี้ ไดแก 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก   
   3.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพืน้ท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญ จําแนกเปน 7 ลักษณะ ไดแก 
    3.1.1.1 เพศของผูใชบริการอินเทอรเน็ต แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 
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    3.1.1.2 อายุของผูใชบริการอินเทอรเน็ต แบงออกเปน 4 กลุม คือ 
1) ตํ่ากวา 20 ป 2) 20 – 30 ป 3) 31 – 40 ป 4) มากกวา 40 ป   
    3.1.1.3 ระดับการศึกษา แบงออกเปน 8 กลุม คือ 1) ประถมศึกษา
2) มัธยมศึกษาตอนตน 3) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 4) ปวส. หรือ อนุปริญญา 5) ปริญญาตรี 
6) ปริญญาโท 7) ปริญญาเอก และ 8) อ่ืนๆ    
    3.1.1.4 อาชีพหลัก แบงออกเปน 6 กลุม คือ 1) รับจางหรือ
แรงงานท่ัวไป 2) รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 3) พนักงานบริษัท 4) ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย  
5) นักเรียนหรือนักศึกษา และ 6) อ่ืนๆ  
    3.1.1.5 รายไดตอเดือน แบงออกเปน 11 กลุม คือ 1) ตํ่ากวา 7,500 
บาท 2) 7,500-10,000 บาท 3) 10,001-12,500 บาท 4) 12,501-15,000 บาท 5) 15,001-17,500 บาท  
6) 7,501-20,000 บาท 7) 20,001-22,500 บาท 8) 22,501-25,000 บาท 9) 25,001-27,500 บาท  
10) 27,501-30,000 บาท และ 11) มากกวา 30,000 บาท  
    3.1.1.6 ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 กลุม 
ไดแก 1) ประชาชนหรือผูใชบริการทั่วไป 2) ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (เจาของ/ หนวยงาน) และ 3) 
อ่ืนๆ  
   3.1.2 ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญ จําแนกเปน 3 ลักษณะ ไดแก  
    3.1.2.1 การรับทราบเกี่ยวกับ พ.ร.บ. แบงออกเปน 5 กลุม คือ  
1) ไมเคยทราบวามีกฎหมายนี้มากอน 2) ทราบวามีแตไมเคยอาน 3) เคยอานแตไมเขาใจ 4) เคยอาน
แตไมเขาใจในบางประเด็น และ 5) เคยอานและเขาใจเปนอยางดี 
    3.1.2.2 ชองทางท่ีไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ พ.ร.บ. แบง
ออกเปน 7 กลุม คือ 1) ส่ือส่ิงพิมพ 2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การจัดฝกอบรมหรือสัมมนา 4) 
เว็บไซต 5) โทรทัศน 6) วิทยุ และ 7) ส่ืออ่ืนๆ  
    3.1.2.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. แบงออกเปน 2 กลุม 
คือ 1) ใช และ 2) ไมใช  
   3.1.3 เจตคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
เพื่อจําแนกเจตคติออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวยและไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง ประกอบดวยขอคําถาม 15 ขอ ไดแก  
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    3.1.3.1 เปนเร่ืองสมควรอยางยิ่งในการตรา พ.ร.บ. นี้ 
    3.1.3.2 ประชาชนควรศึกษาและทําความเขาใจ พ.ร.บ. 

3.1.3.3 พ.ร.บ. นี้สามารถนําไปบังคับใชไดจริงอยางเปนรูปธรรม 
    3.1.3.4 ประชาชนควรปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้ 
    3.1.3.5 จํานวนผูกระทําความผิดลดลง อันเปนผลจาก พ.ร.บ. 
ฉบับนี้ 
    3.1.3.6 บทลงโทษผูกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้ สูง
เกินไป 
    3.1.3.7 พ.ร.บ. ฉบับนี้ทําใหตองระมัดระวังการใชอินเทอรเน็ต
มากข้ึน 
    3.1.3.8 การออกกฎหมายมาควบคุมเทากับเปนการจํากัดการ
แสดงออกทางความคิดเห็นใหมีอยางจํากัดไปดวย 
    3.1.3.9 ประชาชนตองเสียคาใชจายในการปรับปรุงระบบเพื่อให
รองรับกับขอบังคับของ พ.ร.บ. 
    3.1.3.10 พ.ร.บ. นี้ มีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการรับรู
ขาวสาร 
    3.1.3.11 ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพท่ีเขมแข็งยิ่งข้ึน
ทางการส่ือสาร 
    3.1.3.12 พ.ร.บ. นี้ทําใหการใชงานระบบคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตมีความสะดวกข้ึน 
    3.1.3.13 พ.ร.บ. นี้ ทําใหเกิดความปลอดภัยในการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรท้ังภายในและภายนอกองคกร 
    3.1.3.14 ประชาชนท่ัวไปมีความม่ันใจในการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสและการใชบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3.1.3.15 ภาคธุรกิจมีความม่ันใจในการใหบริการธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสและการใหบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
จําแนกเปน 10 ลักษณะ ไดแก  
  3.2.1 การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ  
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   3.2.2 การเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ี
ผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ   
   3.2.3 การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ   
   3 . 2 . 4  การทํ า ให เ สียหาย  ทํ าลาย  แก ไข  เป ล่ียนแปลง  เพิ่ ม เ ติม
ขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ  
   3.2.5 การกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนมิ
สามารถทํางานไดตามปกติ   
   3.2.6 การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของคน
อ่ืนโดยปกติสุข   
   3.2.7 การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการ
กระทําความผิด   
   3.2.8 การเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม  
   3.2.9 การกระทําตอความม่ันคง 
   3.2.10 การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคลและการกระทํา
ท่ีหม่ินเหมท่ีจะผิดกฎหมาย   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1. อินเทอรเน็ต หมายถึง กลุมของเครือขายสากลหรือเครือขายนานาชาติท่ีมีการ
ติดตอส่ือสารกันระหวางคอมพิวเตอรหลายสิบลานเคร่ืองท่ัวโลกมาเชื่อมโยงกัน เพื่อใหเกิดการ
ส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอมูลทุกชนิด ท้ังขอความ เสียง ภาพและอ่ืนๆ ทางดานวิชาการและ
ธุรกิจการคารวมท้ังสามารถเปนส่ือการโฆษณา เผยแพรขอมูลและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
โดยผานทางระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) และบริการอ่ืนๆ อีกมากมาย 
 2. ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ ซ่ึงจําแนกไดเปนผูใชบริการประเภทบุคคล (individual user) และผูใชบริการประเภท
องคกร (corporate user)  
 3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 หมายถึง ระดับความรูความเขาใจในมาตราตางๆ ของพระราชบัญญัติฯ จน
ทําใหสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดโดยไมขัดตอขอกฎหมาย  
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 4. พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด หมายถึง กิริยาอาการที่แสดงออกตอการใช
บริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงขัดตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 ซ่ึงประกอบดวยการละเมิด ปลอมแปลงขอมูลคอมพิวเตอร การเผยแพรเนื้อหาอันไม
เหมาะสม หรือขอมูลท่ีเปนเท็จ การลวงรูหรือการพยายามเขาสูระบบโดยไมไดรับสิทธิ กอใหเกิด
ความเสียหายแกบุคคลนั้น ๆ หรือขอมูลนั้น กอใหเกิดความตระหนักแกประชาชนหรือกระทบตอ
ความม่ันคงของประเทศในทางมิชอบ 
 5. เจตคติ หมายถึง สภาวะของความพรอมทางจิตใจซ่ึงเกิดจากประสบการณ อันจะเปน
แรงท่ีกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ ท่ีมีตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 6. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดตอเดือนและ
ประเภทของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา  
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษา เร่ือง ผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหงานวิจัยคร้ัง
นี้บรรลุวัตถุประสงค โดยมีประเด็นท่ีจะนําเสนอดังนี้    
 1. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 และการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 3. ปญหาจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 มาบังคับใช 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการกระทําผิด 
 5. แนวคิดเกีย่วกับความรู 
 6. แนวคิดเกีย่วกับเจตคติ  
 7. แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรม  
 8. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 9. กรอบแนวคิดในการวิจยั   
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1. แนวคิดเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 
 
 1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ตมาจากคําเต็มวา International Network เปนเครือขายของการส่ือสารขอมูล
ขนาดใหญ อันประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมาก เช่ือมโยงแหลงขอมูลจากองคกร
ตางๆ ท่ัวโลก (วนิดา จันทรจินดา, 2543:3) 
 อินเทอรเน็ต คือ การใชคอมพิวเตอรมาเช่ือมตอเขาดวยกันท่ัวโลกกอใหเกิดการส่ือสารและ
การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันอยางอิสระท่ัวโลก เกิดเปนสังคมใหมท่ีไมมีสถานท่ีแนนอน 
เพราะอยูในโลกของคอมพิวเตอร (กรภัทร สุทธิดารา, 2544: 4) 
 อินเทอรเน็ต คือ เครือขายขนาดยักษท่ีครอบคลุมไปทุกประเทศท่ัวโลก โดยมีจุดเร่ิมตนมา
จากเครือขายทางทหารของสหรัฐในชวงป ค.ศ.1960 ตอมาเร่ิมใชกับงานดานการศึกษาวิจัย แตใน
ปจจุบันไดพัฒนาไปเปนเครือขายท่ีใหผูใชคอมพิวเตอรท่ัวโลกไดส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลท่ัวไป
ทุกชนิด ท้ังขอความ ภาพ เสียง และอื่นๆ ทั้งดานวิชาการและธุรกิจการคา รวมท้ังการโฆษณา 
ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) และ
บริการอ่ืนๆ อีกมากมาย (วิภา เพิ่มทรัพยและวศิน เพิ่มทรัพย, 2546: 3) 
 โดยสรุป อินเทอรเน็ต จึงหมายถึง กลุมของเครือขายสากลหรือเครือขายนานาชาติท่ีมีการ
ติดตอส่ือสารกันระหวางคอมพิวเตอรหลายสิบลานเคร่ืองท่ัวโลกมาเชื่อมโยงกัน เพื่อใหเกิดการ
ส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอมูลทุกชนิด ท้ังขอความ เสียง ภาพและอ่ืนๆ ทางดานวิชาการและ
ธุรกิจการคารวมท้ังสามารถเปนส่ือการโฆษณา เผยแพรขอมูลและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
โดยผานทางระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) และบริการอ่ืนๆ อีกมากมาย  
 
 1.2 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 กรภัทร สุทธิดารา (2544: 5-6) ไดกลาววาประเทศไทยไดเร่ิมเช่ือมตอเขากับระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตนับต้ังแตป พ.ศ. 2535 ซ่ึงมีจุดกําเนิดมาจากการเช่ือมตอคอมพิวเตอรในระหวางร้ัว
มหาวิทยาลัย โดยไดรับการสนับสนุนจากศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
หรือมักจะนิยมเรียกกันส้ันๆ วาเนคเทค (NECTEC) เดิมทีจะเปนการใชงานเฉพาะอีเมลโดยเร่ิมตน
จาก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ เม่ือป พ.ศ. 2530 ตอมาก็สถาบันเทคโนโลยี
แหงเอเชีย ภายใตความรวมมือระหวางไทยกับออสเตรเลียขณะนั้นยังไมมีการเช่ือมตอกันอยาง
โดยตรง ในปตอมาก็ไดเช่ือมโยงกับสถาบันการศึกษาเพิ่มข้ึนมาอีก 4 แหงไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชียสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง และ
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กระทรวงวิทยาศาสตร นับจากนั้นอีกไมนานก็ไดเช่ือมตอกับสถาบันอุดมศึกษาสวนท่ีเหลือซ่ึงก็มี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยขอนแกน  
 ตอมาในป พ.ศ. 2537 เร่ิมมีบริษัทเอกชนสามารถเปดใหบริการอินเทอรเน็ต โดยบริษัทแรก
ท่ีเปดดําเนินการเปนบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) หรือท่ีเรียกยอๆ วา ISP ก็คือ 
บริษัท เค เอส ซี คอมเมอรเชียล อินเทอรเน็ต ซ่ึงในปนี้เองอินเทอรเน็ตไดแพรหลายในบุคคลท่ัวไป
และทําใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ตอมาไมถึงป ก็มี ISP ใหมๆ เกิดข้ึนนับ
หลายราย ทําใหอินเทอรเน็ตในเมืองไทยยิ่งไดรับการยอมรับอยางรวดเร็วมากข้ึน ผูใชในเมืองไทย
มักจะใชอินเทอรเน็ตสําหรับคนหาขอมูล อานขาวสาร สงจดหมายถึงกัน และสนทนากับเพื่อนๆ 
โดยการพิมพขอความ (Chat) จากนั้นอีกเพียงปเศษ ไดมีธุรกิจแบบใหมเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วใน
เมืองไทย นั่นคือ รานใหบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูท่ีอาศัยท่ีบานไมสามารถใชอินเทอรเน็ตได 
สามารถมาใชท่ีรานไดในราคาช่ัวโมงละไมกี่สิบบาท แตรานอินเทอรเน็ตดังกลาวก็มักถูกใชในการ
คุยกันผานอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกวา Chat เสียเปนสวนใหญ (ปยศักดิ์ สุขกาย. 2549 : 21) 
 เมื่อป 2542 อินเทอรเน็ตในไทยไดเติบโตข้ึนจนมีผูใชราว 800,000 คน จนกระท่ัง ป  
พ.ศ. 2549 มีผูใชงานจํานวน 11.41 ลานคน และป พ.ศ. 2550 ไดเพิ่มจํานวนข้ึนเปน 13.42 ลานคน 
เฉล่ียเพิ่มข้ึนถึง 17.55% ตอป (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551) 
แมวาอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนมากมาย แตก็มีบางสวนของอินเทอรเน็ตท่ีมีเนื้อหาไมเหมาะกับ
เยาวชนและผิดศีลธรรมของไทยไวมากมาย ไมวาจะเปนภาพตัดตอดารา ภาพลามกและเร่ืองรุนแรง 
แมแตผูใหบริการอินเทอรเน็ตเอง ก็ยังยอมรับวาสวนหนึ่งท่ีมีผูใชบริการอินเทอรเน็ตกันมาก ก็
เพราะเร่ืองผิดศีลธรรมเหลานี้นั่นเองทําใหตํารวจไทยตองกาวเขาสูโลกอินเทอรเน็ตและเร่ิม
ปราบปรามผูท่ีทําผิดในอินเทอรเน็ต  
 โดยสรุป อินเทอรเน็ตในประเทศไทยจึงมีจุดกําเนิดมาจากการเช่ือมตอคอมพิวเตอรใน
ระหวางร้ัวมหาวิทยาลัย  โดยไดรับการสนับสนุนจากศูนย เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติหรือมักจะนิยมเรียกกันส้ันๆ วาเนคเทค (NECTEC) ตอมา เร่ิมมีบริษัทเอกชน
เปดใหบริการอินเทอรเน็ตและไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว จนเร่ิมมีรานใหบริการ
อินเทอรเน็ต จนกระท่ังปจจุบัน อินเทอรเน็ตกลายเปนส่ิงท่ีพบเห็นไดงายในแทบทุกครัวเรือนของ
ประเทศไทย  
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 1.3 โครงสรางตลาดอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  
 ดนุพล กิ่งสุคนธ (2543: 5) ไดกลาวถึงโครงสรางตลาดอินเทอรเน็ตในประเทศไทยไววา
ตลาดการใหบริการอินเทอรเน็ตในไทยประกอบไปดวยฝายตางๆ ดังตอไปนี้ 
  1. การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) ซ่ึงเปนผูใหสัมปทานการใหบริการ
อินเทอรเน็ตในประเทศและผูกขาดบริการการส่ือสารระหวางประเทศ 
  2. บริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider หรือ ISP) ซ่ึงใน
ปจจุบันมีเกินกวา 10 รายท่ีใหบริการแลวและมีเกินกวา 20 รายท่ีไดใหสัมปทานในการใหบริการ
จาก กสท. 
  3. ผูใชบริการซ่ึงมีท้ังผูใชบริการประเภทบุคคล (individual user) และผูใชบริการ
ประเภทองคกร (corporate user) โดยผูใชประเภทบุคคลโดยท่ัวไปมักจะใชบริการเช่ือมตอจากการ
หมุนโทรศัพทผานโมเด็ม (dial up) ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของบริษัทผูใหบริการ สวนผูใช
ประเภทองคกรสวนหน่ึงจะเช่ือมตอโดยผานสายเชา (leased line) ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
บริษัทผูใหบริการ 
  4. บริษัทผูใหบริการส่ือสารระหวางประเทศ (international carrier) เชน Global 
One, MCI และ Teleglobe ซ่ึงใหบริการเช่ือมตอวงจรอินเทอรเน็ตของบริษัทผูใหบริการไทยเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ตของโลก โดยท่ัวไปแลว บริษัทเหลานี้มักเปนบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ในตางประเทศดวย 
 โดยสรุป  จะเห็นไดวาโครงสรางตลาดอินเทอร เน็ตในประเทศไทยประกอบดวย
การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) บริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider หรือ 
ISP) ผูใชบริการซ่ึงมีท้ังผูใชบริการประเภทบุคคล (individual user) และผูใชบริการประเภทองคกร 
(corporate user) และบริษัทผูใหบริการส่ือสารระหวางประเทศ (international carrier)  
 
 1.4 การประยุกตใชอินเทอรเน็ต 
 ดนุพล กิ่งสุคนธ (2543: 12) ไดกลาวถึงการประยุกตใชอินเทอรเน็ตไววาจากสถิติจํานวน
ผูใชบริการทางอินเทอรเน็ตท่ีเพิ่มข้ึนทุกวัน แสดงวาอินเทอรเน็ตสามารถนํามาประยุกตใช จน
สามารถดึงดูดผูคนใหเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก ซ่ึงการประยุกตใชอินเทอรเน็ตนั้น แบงออก
ไดดังนี้ 
  1. การประยุกตใชกับผูบริโภค 
  ผูบริโภคข้ันสุดทายของเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก ประชาชนท่ัวไปที่นําเอา
เครือขายอินเทอรเน็ตไปใช เชน การติดตอส่ือสารทาง E-mail การสนทนาผานโปรแกรมสนทนา
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ตางๆ การแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด การส่ังซ้ือสินคา การสงขอความผานอินเทอรเน็ต การ
ตรวจสอบคาโทรศัพท การซ้ือ-ขายหุน การติดตามราคาหุน สภาพภูมิอากาศและการจราจร การ
คนหาขอมูลเพื่อการศึกษา ทองเท่ียว การพบเพื่อนกลุมใหมท่ีสามารถเลือกกลุมสนทนา การเรียก
ผานเครือขาย การเลนเกมสกับเพื่อน เปนตน 
  2. การประยุกตใชกับองคกรธุรกิจ 
  องคกรธุรกิจประยุกตใชเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนําไปเสริมธุรกิจเปนจํานวน
มาก เชน การโฆษณาประชาสัมพันธใหขอมูลบริษัท การทํารายการซ้ือขายสินคาผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต แลวแตวาธุรกิจประเภทใดจะนําไปใช เชน บริษัทนายหนาคาหุน ก็จะนําไปเปน
เคร่ืองมือในการเปดรับการซ้ือ-ขายหุน บริษัทท่ีผลิตซอฟทแวรใหลูกคาซ้ือผลิตภัณฑของตนผาน
ทางเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน นอกจากนี้ยังเกิดธุรกิจใหมๆ ข้ึนมาบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
จํานวนมาก 
  3. การประยุกตใชกับสถาบันการศึกษา 
   ในอดีตการคนหาขอมูลเพื่อทําการศึกษาและวิจัยเปนเร่ืองท่ียุงยากมากตอง
เสียเวลาในการเดินทางและในบางคร้ังตองออกไปในชวงเวลาราชการ ทําใหเสียเวลาในการจัดการ
ขอมูลเปนจํานวนมาก แตดวยเครือขายอินเทอรเน็ต อาจารยและนักศึกษาจะสามารถดาวนโหลด
ขอมูลเพื่อนํามาใชเปนขอมูลประกอบ ไมวาตนจะอยู ณ ท่ีแหงใดและไมจํากัดวาจะตองคนหาใน
เวลาราชการเทานั้น อินเทอรเน็ตสามารถใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมวาจะเปนหองสมุดท่ีอยู
ใดๆ ในโลก ทําใหอาจารยและผูวิจัยท้ังหลายเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย 
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยสามารถใชเปนกระดานขอความสําหรับประกาศขาวสาร ผลการศึกษา การ
ลงทะเบียน เพื่อใหนักเรียนไดทราบ 
  4. การประยุกตใชกับหนวยงานการบริการสังคม 
  หนวยบริการทางสังคมโดยเฉพาะหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ไดนําเอา
เครือขายอินเทอรเน็ตไปใชในการเผยแพรขอมูล เชน ธนาคารแหงประเทศไทยที่เปดเผยขอมูลทาง
เศรษฐกิจของประเทศ หรือกรมสรรพากรประเทศไทย ท่ีใหขอมูลทางดานภาษีอากร  
  โดยสรุป จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตไดถูกนํามาประยุกตใชอยางแพรหลาย ท้ังกับ
ผูบริโภค องคกรธุรกิจ สถาบันการศึกษาและหนวยงานการบริการสังคม  
 
 1.5 บริการตาง ๆ ในอินเทอรเน็ต 
 เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีมีการเช่ือมโยงท่ัวโลกและเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว 
สาเหตุประการหนึ่งท่ีทําใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางมากเนื่องมาจากมีหลากหลายของ
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บริการในเครือขาย ตน ตัณฑสุทธิวงศ, สุพจน ปุณณชัยยะ และสุวัฒน ปุณณชัยยะ (ปยศักดิ์ สุขกาย. 
2549: 25) ไดจําแนกประเภทการบริการในอินเทอรเน็ต เปน 2 กลุมคือ การบริการดานการส่ือสาร 
และบริการคนหาขอมูลดังนี้ 
  1. บริการดานการส่ือสาร เปนบริการที่ชวยใหผูใชสามารถติดตอรับสงขอมูล
แลกเปล่ียนกันไดในรูปของอิเล็กทรอนิกส การบริการประเภทนี้ไดแก 
   1.1ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนบริการติดตอรับสงชวยใหการ
ส่ือสารเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย 
   1.2 แชต / ไออาร (Chat / IR) เปนบริการที่ผูใชสามารถสนทนา คุยตอบ
โตกับคนอ่ืนท่ีอินเทอรเน็ตไดในเวลาเดียวกัน 
   1.3 บูล ละทิน บอรด (Bulletin board) เปนบริการมีการแบงกลุมยอย ๆ 
จํานวนหลายพันกลุมเรียกวา กลุมขาว หรือ newsgroup ตามความสนใจของผูใชบริการ 
   1.4 เอฟ ที พี FTP (File transfer protocal) เปนบริการโอนยายขอมูล ซ่ึง
ผูใชสามารถทําการ Download หรือโอนยายขอมูลท่ีตองการมาท่ีผูใชได 
  2. บริการคนหาขอมูล เปนบริการที่สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ท่ีผูเช่ียวชาญใน
แขนงตาง ๆ จัดเก็บขอมูลเพื่อเผยแพรแกสาธารณะชน การบริการประเภทนี้ ไดแก 
   2.1 อารชี (Archie) ใชสําหรับการคนหาแฟมขอมูลตาง ๆ ท่ีอยูในระบบ
อินเทอรเน็ต ถูกเรียกวา เปนระบบฐานขอมูลบรรณารักษท่ีมีระบบการสืบคนจากแหลงตาง ๆ ท่ี
เรียกวา “Archie server” 
   2.2 โกเฟอร (Gopher) เปนบริการคนหาขอมูลตามลําดับช้ัน ซ่ึงจะมีเมนู
ใหใชไดอยางสะดวก Gopher นี้ไดรับการพัฒนาข้ึนโดยมหาวิทยาลัยมินิตา ฐานขอมูลท่ีเก็บอยูใน
ระบบเปนฐานกระจายกันอยูหลายแหง แตมีการเช่ือมโยงถึงกันเปนข้ัน ๆ 
   2.3 ไฮเทลเน็ต (Hytelnet) เปนบริการที่ชวยสําหรับสืบคนขอมูลในระบบ
สารนิเทศทางไกล โดยการ login เขาไปสูแหลงขอมูลนั้นดวยระบบเมนู และสามารถสืบคนขอมูล
ไดเหมือนกับคอมพิวเตอรท่ีอยูในแหลงขอมูลนั้น ๆ 
   2.4 ดับเบิลรยู เอ ไอ เอส WAIS (Wide area information service) มี
ลักษณะคลายดรรชนีวารสาร เปนบริการท่ีใชสําหรับคนหาบทความในอินเทอรเน็ต ซ่ึงมี
หลากหลายวิชา 
   2.5 เวิลด ไวล เว็บ (World wide web : WWW) เปนบริการที่ชวยในการ
คนหาขอมูลท่ีตองการไดโดยใชวิธีการ ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) คือ การเช่ือมโยงไปยังขอมูลหรือ
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีตองการไดทันที 
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 โดยสรุป จะเห็นไดวาบริการตางๆ ในอินเทอรเน็ต ประกอบดวยบริการดานการสื่อสาร 
เปนบริการที่ชวยใหผูใชสามารถติดตอรับสงขอมูลแลกเปล่ียนกันไดในรูปของอิเล็กทรอนิกส 
 
 1.6 องคประกอบของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 พรชัย ปานบานแพว (2543: 21) ไดกลาวถึงองคประกอบของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย
วาประกอบไปดวยหนวยงานหลายสวนท่ีเช่ือมตอเครือขายของตนเขากับเครือขายอ่ืน ไดแก 
  1. ผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 ซ่ึงมีท้ังผูใชบริการทั้งประเภทบุคคล (Individual User) และผูใชอินเทอรเน็ต 
ประเภทองคกร (Corporate User) โดยผูใชประเภทบุคคลโดยท่ัวไปมักจะใชบริการเช่ือมตอจากการ
หมุนโทรศัพทผานโมเด็มไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของ ISP สําหรับผูใชบริการประเภทองคกรจะ
เช่ือมตอโดยผานสายเชา (Leased Line) ไปยังคอมพิวเตอรของ ISP 
  2. การส่ือสารแหงประเทศไทย มีบทบาทสําคัญตอตลาดอินเทอรเน็ต 3 บทบาท 
ไดแก 
   2.1 เปนผูขายบริการ การส่ือสารระหวางประเทศใหกับ ISP แตเพียงผู
เดียว เนื่องจาก กสท. เปนผูผูกขาดบริการการส่ือสารระหวางประเทศ 
   2.2 เปนผูใหสัมปทานกับ ISP ในการอนุญาตใหทําธุรกิจ โดย ISP แตละ
รายจะตองจายคาสัมปทานเปนหุนจํานวน 32 เปอรเซ็นต โดยท่ี กสท. ไมตองชําระคาหุน  
   2.3 เปนผูถือหุนของ ISP ทุกราย  
  3. เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
  ผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือ Internet Service Provider (ISP) คือ ผูท่ีทําหนาท่ี
ใหบริการในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตกับผูท่ีตองการเขาไปในเครือขาย ผูท่ีตองการใช
เครือขายอินเทอรเน็ต จะตองเสียคาบริการใหกับ ISP ซ่ึงมีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 
  โดยสรุป จะเห็นไดวาองคประกอบของอินเทอรเน็ตในประเทศไทยประกอบดวย
ผูใชบริการ ผูขายบริการทางดานอินเทอรเน็ต ผูใหสัมปทาน ISP และผูถือหุนของ ISP  
  เม่ือพิจารณาในภาพรวม ถึงความเช่ือมโยงระหวางอินเทอรเน็ตท่ีมีตอผลจากการ
นําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช เนื่องจาก
อินเทอรเน็ตไดถูกนํามาประยุกตใชอยางแพรหลาย ท้ังกับผูบริโภค องคกรธุรกิจ สถาบันการศึกษา
และหนวยงานการบริการสังคม จึงกลายเปนเคร่ืองมือท่ีสรางประโยชนไดอยางอเนกอนันตและใน
ขณะเดียวกัน ก็ยังมีโทษมหันตสําหรับมิจฉาชีพท่ีนํามาใชเปนชองทางในการกออาชญากรรม 



  17 

รวมถึงบุคคลหรือประชาชนทั่วไปท่ีอาจประพฤติผิดเขาขายตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท้ังโดยเจตนาหรือมิไดเจตนา  
 
 

2. แนวคิดเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ
การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 
 2.1 ความเปนมาของการออกกฎหมาย  
 ปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ไดแก พระราชบัญญัติธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และพระราชกฤษฎีกาธุรกรรมภาครัฐวาดวยการกระทําทางธุรกิจตางๆ 
ทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดกําหนดวิธีการแบบปลอดภัยไว และลาสุดซ่ึงเกี่ยวของและใกลตัว 
ประชาชนผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต คือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 สาเหตุสําคัญของการออกกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรดังกลาว  เกิดจาก
อาชญากรรมคอมพิวเตอรท่ีเพิ่มสูงข้ึนในปจจุบัน โดยในป พ.ศ. 2550 มีไมตํ่ากวา 100 กรณี (ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551)   เปาหมายอันดับหนึ่ง คือ ดานการเงิน 
อีกอันคือ ฟารมม่ิง เปนภัยรายบนอินเทอรเน็ตรูปแบบใหมลาสุดท่ีเขาไปเปล่ียน link เว็บไซตให 
link ไปท่ีเว็บไซตปลอมอยางผิดกฎหมาย โดยมีเจตนาขโมยขอมูลสวนตัวของผูใช อาทิ รหัสผาน 
หมายเลขบัญชี และขอมูลสําคัญอ่ืนๆ ไดโดยท่ีผูใชไมรูตัว โดยทันทีท่ีผูใชพิมพ URL เว็บไซตจริง
ลงไปก็จะ link ไปท่ีเว็บไซตปลอมแทนจากจุดนี้ ซ่ึงดูเหมือนวาไดมาถึงเว็บไซตท่ีตองการแลว จะ
ทําใหผูใชอาจถูกหลอกใหเปดเผยขอมูลสวนตัวไดอยางงายดาย ภัยคุกคามทางอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทยจัดเรียงตามลําดับท่ีเจอบอยท่ีสุดทุกวัน เรียงตามลําดับไดแก SPAM mail (SPAM 
Threat), ไวรัสคอมพิวเตอร (Virus/ Worm Threat), การหลอกลวง (HOAX&PHIRSHING Threat), 
การถูกยึดเคร่ืองไปทําเปน “BOTNET”, การใชงานโปรแกรม Peer-To-Peer (P2P), Spyware และ 
Adware, การใช Google ในทางมิชอบ (Google Hacking) 
 
 2.2 ลักษณะการกระทําความผิดและบทลงโทษตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 ไดแก  
 1. การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ 
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 2. การเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการ
เฉพาะ 
 3. การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 
 4. การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน 
 5. การทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 
 6. การกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนไมสามารถทํางานได
ตามปกติ 
 7. การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของคนอ่ืนโดยปกติสุข 
 8. การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิด 
 9. การใชระบบคอมพิวเตอรทําความผิดอ่ืน ผูใหบริการจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมี
การกระทําความผิด 
 10. การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคล 
 ผูใหบริการตามที่พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 ไดระบุไว สามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 
 1. ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมไมวาโดยระบบโทรศัพท ระบบดาวเทียม ระบบวงจรเชา
หรือบริการส่ือสารไรสาย 
 2. ผูใหบริการการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมวาโดยอินเทอรเน็ต ท้ังผานสายและ
ไรสาย หรือในระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในท่ีเรียกวาอินเทอรเน็ต ท่ีจัดต้ังข้ึนในเฉพาะองคกร
หรือหนวยงาน 
 3. ผูใหบริการเชาระบบคอมพิวเตอร หรือใชเชาบริการโปรแกรมประยุกต (Host Service 
Provider) 
 4. ผูใหบริการขอมูลคอมพิวเตอรผาน application ตางๆ ท่ีเรียกวา content provider เชน ผู
ใหบริการ web board หรือ web service เปนตน 
 ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูล 2 ประเภท โดยแบงตามรูปแบบได ดังนี้ 
 1. ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร ท่ีบอกถึง
แหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง วันท่ี เวลา ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการหรืออ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของ จะตองเก็บไวไมนอยกวา 90 วัน นับแตวันท่ีขอมูลนั้นๆ เขาสูระบบคอมพิวเตอร แตใน
กรณีจําเปนเจาหนาท่ีจะส่ังใหผูใหบริการเก็บขอมูลนั้นๆ ไว เกิน 90 วัน แตไมเกิน 1 ป เปนกรณี
พิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได 
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 2. ขอมูลของผูใชบริการท้ังท่ีเสียคาบริการหรือไมก็ตาม โดยตองเก็บขอมูลเทาท่ีจําเปน
เพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการได  ไมวาจะเปนช่ือ  นามสกุล  เลขประจําตัวประชาชน 
USERNAME หรือ PIN CODE และจะตองเก็บรักษาไวไมนอยกวา 90 วัน นับต้ังแตการใชบริการ
ส้ินสุดลง 
 หากผูใหบริการไมไดเก็บขอมูลผูใชบริการไว ถือวาทําผิดพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และอาจถูกปรับสูงถึง 500,000 บาท ผูใหบริการที่ระบุไว
ในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จะตองเร่ิมเก็บขอมูล
ใชบริการ โดยแบงเปน 2 กรณี คือ  
 1. ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ตหรือใหสามารถติดตอถึงกันโดย
ประการอ่ืนโดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ท้ังนี้ ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเอง หรือ
ในนามหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืนจะตองเร่ิมเก็บขอมูลดังกลาว ภายใน 90 วันนับจากวันท่ีได
มีการประกาศหลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ 
 2. ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน จะตองเร่ิมเก็บ
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรและขอมูลผูใชบริการภายใน 150 วัน นับจากวันท่ีไดมีการประกาศ
หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ 
 บทลงโทษสําหรับผูกระทําความผิดกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 สามารถแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2.1 ได ดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 2.1  บทลงโทษสําหรับผูกระทําความผิดกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติวาดวยการ 
  กระทําความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550   
 

ฐานความผิด โทษจําคุก โทษปรับ 
การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ไมเกิน 6 เดือน ไมเกิน 10,000 บาท 
การเปดเผยมาตรการปองกันการเขาถึงระบบ
คอมพิวเตอรท่ีผูอื่นจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะโดยมิ
ชอบ 

ไมเกิน 1 ป ไมเกิน 20,000 บาท 

การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ไมเกิน 2 ป ไมเกิน 40,000 บาท 
การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยมชิอบ ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 บาท 
การทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง 
เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  
 

ฐานความผิด โทษจําคุก โทษปรับ 
การกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรของผูอื่นไมสามารถทํางานได
ตามปกติ 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบ
คอมพิวเตอรของคนอื่นโดยปกติสุข (Spam Mail) 

ไมมี ไมเกิน 100,000 บาท 

การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปน
เครื่องมือในการกระทําความผิด 

ไมเกิน 1 ป ไมเกิน 20,000 บาท 

การกระทําตอความมั่นคง 
- กอความเสียหายแกขอมูลคอมพิวเตอร 
- กระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ/ 
เศรษฐกิจ 
- เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกชีวิต 

 
ไมเกิน 10 ป 
3 ปถึง 15 ป 

 
10 ปถึง 20 ป 

 
ไมเกิน 200,000 บาท 
60,000-300,000 บาท 

 
ไมมี 

การใชระบบคอมพิวเตอรทําความผิดอื่น (การ
เผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม) 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

ผูใหบริการจงใจสนับสนุนหรอืยินยอมใหมีการ
กระทําความผิด 

ตองระวางโทษ
เชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิด 

ตองระวางโทษ
เชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิด 
การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของ
บุคคล 

ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 บาท 

 
3. ปญหาจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มา
บังคับใช 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 โดยกฎหมาย
ฉบับนี้มุงใชบังคับกับความรับผิดทางอาญาเก่ียวกับการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
โดยเฉพาะ ท้ังนี้พิจารณาจากพฤติกรรมการกระทําความผิดประกอบกับความเสียหายท่ีเกิดมีข้ึน ท่ี
อาจจะกระทบกระเทือนตอบุคคล เศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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 ความรับผิดทางอาญาตามกฎหมายฉบับนี้แบงความรับผิดออกเปนการกระทําความผิดท่ี
กระทําตอระบบคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรและขอมูลของ
ผูใชบริการ อันเปนการเขาถึง ลวงรู การเปดเผย ดักรับไวทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง
หรือเพิ่มเติมซ่ึงขอมูลตางๆ เหลานั้น และการกระทําโดยมิชอบอันเปนการทําใหระบบคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือถูกรบกวนจนไมสามารถทํางานไดตามปกติ รวมไปจนถึง
การนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนความผิดดวย เปนตน 
 ความรับผิดตามกฎหมายดังกลาวขางตนนั้น ดังจะเห็นไดวากฎหมายมุงบัญญัติและบังคับ
ใชเพื่อใหครอบคลุมถึงพฤติกรรมการกระทําความผิดอันเกี่ยวกับคอมพิวเตอรท่ีอาจเกิดมีข้ึน ซ่ึง
นอกเสียจากเปนความรับผิดของผูกระทําความผิดโดยตรงแลว บางบทบัญญัติยังไดหมายรวมไป
จนถึงความรับผิดของบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของกับการกระทําความผิดอีกดวย อยางเชน บุคคลผูมี
สถานะเปนผูใหบริการตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภทดวยกัน กลาวคือ (เกษราภรณ เสง่ียม, 2551: 39-
42) 
 1. ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูหรือเขาใช อินเทอร เน็ต  หรือ  ใหสามารถ
ติดตอส่ือสารถึงกันโดยผานทางระบบคอมพิวเตอร อาทิเชน ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานท่ีมีการ
ใหบริการในสวนของสํานักงาน อาคาร บานเรือน เชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Phone) อยางเชน บริษัท โทเทิลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
(ดีแทค) บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัทแอดวานซ อินโฟเซอรวิส (AIS) ผู
ใหบริการเขาถึงระบบเครือขายสําหรับองคกร เชน หนวยงานราชการ บริษัท หรือไมวาจะเปน
สถานศึกษาตางๆ ผูประกอบการตางๆ ซ่ึงมีการใหบริการการเขาถึงระบบเครือขายในหองพัก หอง
เชา โรงแรมและรวมไปจนถึงผูใหบริการรานอินเทอรเน็ตหรือรานเกมสออนไลน เปนตน 
 2. ผูใหบริการในการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน กลาวคือ 
เปนผูใหบริการท่ีใหบริการขอมูลคอมพิวเตอรผานแอพพลิเคช่ันตางๆ อาทิเชน ผูใหบริการเว็บ
บอรด หรือผูใหบริการเว็บบล็อก ซ่ึงเปนการใหบริการทางดานกระดานขาวสาร หรือกระดานท่ีใช
สําหรับพิมพขอความในการแลกเปล่ียนสนทนา พูดคุยตางๆ รวมถึงผูใหบริการเว็บเซอรวิสจนถึงผู
ใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือผูใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ดวย  
 กรณีในความรับผิดของผูใหบริการนั้น โดยเจตนารมณของกฎหมายเล็งเห็นวาการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรบางประเภทเปนการกระทําความผิดท่ีผูกระทําอาศัยชองทางแหงการ
ใหบริการของผูใหบริการในการกอใหเกิดความผิด ดังนั้น จึงตองบัญญัติมาตรการทางกฎหมายอัน
เปนการเอาผิดแกผูใหบริการ เพื่อมุงใหผูใหบริการตระหนักถึงความรับผิดและโทษ และหันมาให
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ความรวมมือกับรัฐในการตรวจสอบ ควบคุม ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดท่ีอาจเกิด
มีข้ึนในระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงอยูในความครอบครอง ควบคุม และดูแลของผูใหบริการเอง 
 ในความรับผิดทางอาญาของผูใหบริการตามกฎหมายนั้น ไดบัญญัติไวโดยชัดเจนในมาตรา 
15 กลาวคือ “ผูใหบริการผูใดจงใจ สนับสนุน หรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา 14 
ในระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทําความผิด
ตามมาตรา 14” ซ่ึงบทบัญญัติตามมาตราดังกลาวเปนเพียงการบัญญัติความรับผิดในผลแหงการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตามมาตรา 14 ของบุคคลอ่ืน ท้ังนี้เนื่องดวยการกระทําความผิด
ตามมาตรา 14 เปนการกระทําความผิดท่ีตองอาศัยชองทางแหงการใหบริการของผูใหบริการในการ
นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในการควบคุมดูแลของผูใหบริการซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอร อันเปน
ความผิด ดังนี้ ขอมูลคอมพิวเตอรปลอมหรือเปนเท็จ ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนความผิดเกี่ยวกับ
ความมั่นคงหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา ขอมูลคอมพิวเตอร
อันมีลักษณะลามก รวมไปจนถึงการเผยแพรซ่ึงขอมูลท่ีเปนความผิดตางๆ ดังกลาวเหลานั้นดวย ซ่ึง
เปนการกระทําความผิดท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน ตอความม่ันคงของประเทศ
หรือความต่ืนตระหนกแกประชาชน เปนตน 
 นอกเสียจากความรับผิดทางอาญาท่ีผูใหบริการจะตองรับผิดตามมาตรา 15 แลว เพื่อใหการ
ปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดผลและมีประสิทธิภาพและสามารถนําตัว
ผูกระทําความผิดท่ีแทจริงมาลงโทษ กฎหมายไดยังไดกําหนดภาระหนาท่ีใหผูใหบริการตองเก็บ
รักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรและขอมูลของผูใหบริการ  ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับการ
ติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอรท่ีแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง เวลา วันท่ี 
ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการหรือขอมูลอ่ืนๆ อันเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารของระบบ
คอมพิวเตอรและเปนขอมูลท่ีสามารถบงบอกถึงตัวผูใชบริการนั้นไวไมนอยกวาเกาสิบวัน นับแต
วันท่ีขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการ ตามมาตรา 26 อีกดวย 
 จากมาตรการทางกฎหมายอันกําหนดความรับผิดและภาระหนาท่ีของผูใหบริการดังกลาว
ขางตนนั้น นํามาสูการนํามาตรการทางกฎหมายมาบังคับใชกับผูกระทําความผิดและผูใหบริการ 
รวมไปจนถึงบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงดังจะเห็นไดวาจวบจนถึงปจจุบันนั้น เปนผลทําใหผูท่ี
กระทําความผิดตามกฎหมายตองถูกบังคับและลงโทษตามพฤติกรรมการกระทําความผิดของตนเอง 
ซ่ึงมีบัญญัติไวในกฎหมายอยางชัดเจน ประกอบกับอัตราโทษนั้นก็ลวนแลวแตเปนโทษทางอาญา
ท้ังส้ิน และเม่ือเทียบกับอัตราโทษตามประมวลกฎหมายอาญาแลว กฎหมายฉบับนี้บัญญัติอัตรา
โทษท่ีมีความหนักกวายิ่งนัก รวมไปจนถึงเม่ือเกิดการกระทําความผิดข้ึนกับพนักงานเจาหนาท่ีตาม
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กฎหมายก็สามารถสืบทราบถึงตัวผูกระทําความผิดและนํามาลงโทษไดอยางทันทวงที ซ่ึงแตกตาง
จากสมัยกอนท่ีบางคร้ังอาจหาตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษไมได เหตุท่ีเปนเชนนี้เพราะปจจุบัน
ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะไมสามารถปดบังตัวตนท่ีแทจริงของตนเองในการกอ
ความผิดได เพราะขอมูลแหงพฤติกรรมการกระทําความผิดนั้นๆ จะไปปรากฏอยูในขอมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอรและขอมูลของผูใชบริการท่ีถูกเก็บรักษาโดยผูใหบริการ ดวยเหตุท้ังหมดนี้เอง ทํา
ใหการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในปจจุบันนั้นจึงมีสถิติการกระทําความผิดท่ีลดจํานวน
ลงเปนอยางมาก สาเหตุโดยรวมคือการตระหนักถึงความหนักเบาของอัตราโทษ ความยากงายของ
การกระทําความผิด และการสืบทราบตัวผูกระทําความผิดท่ีมีความรวดเร็วและแมนยํานั่นเอง 
 อยางไรก็ดี พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 นั้น 
ก็มุงเนนเฉพาะแตการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดของผูกระทําความผิดท่ีอาจ
กอใหเกิดเปนความเสียหายท่ีกระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคมและความม่ันคงของรัฐ รวมถึง
เพื่อการรักษาความสงบสุขและรักษาศีลธรรมอันดีของประชาชนเทานั้น แตมิไดตระหนักถึง
พฤติกรรมการกระทําความผิดของบุคคล ผูมีสถานะเปนผูใหบริการตามกฎหมายท่ีอาจเกิดมีข้ึนได
ในระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงแมวาจะเปนระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในการควบคุมดูแลของตนเองก็ตาม 
การนี้หากเกิดมีข้ึนแลวผูใหบริการเองก็อาจจะปฏิเสธความรับผิดในพฤติกรรมของตนเองได โดย
กลาวอางวากฎหมายมิไดบัญญัติใหพฤติกรรมนั้นเปนความผิดและตองรับโทษนั่นเอง และแมวา
กฎหมายจะไดบัญญัติถึงความรับผิดทางอาญาและภาระหนาท่ีเฉพาะของผูใหบริการไวแลวตาม
มาตรา 15 และมาตรา 26 ก็ตาม แตในการบังคับใชกฎหมายกับขอเท็จจริงท่ีอาจเกิดมีข้ึนนั้น ก็ยังคง
เกิดเปนประเด็นปญหาอันมีความเก่ียวของกับการบังคับใชกฎหมายกับความรับผิดทางอาญาของผู
ใหบริการ ประกอบกับการท่ีผูใหบริการอาจอาศัยใชชองวางของกฎหมายในการที่จะใหตนเองหลุด
พนจากความรับผิดตามกฎหมายไดในกรณีดังตอไปนี้ 
 1. ปญหาความรับผิดทางอาญาของผูใหบริการที่มีสถานะเปนนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 สืบเนื่องจากผูใหบริการตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 นั้น โดยมากแลวมักมีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย แตเม่ือพิจารณาถึง
บทบัญญัติของกฎหมาย ดังจะเห็นไดวากฎหมายมิไดบัญญัติโดยชัดแจงกรณีหากการกระทํา
ความผิดไดกระทําลงโดยผูใหบริการท่ีมีสถานะเปนนิติบุคคล ซ่ึงในความรับผิดนั้นๆ จะตองให
บรรดาผูเปนกรรมการผูจัดการ ผูจัดการ หรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคล 
จะตองรับผิดหรือรวมรับผิดกับนิติบุคคลน้ันดวย เม่ือเปนเชนนี้จึงอาจเปนเหตุใหบุคคลดังกลาว
เหลานั้นอาจไมตองรับผิดหรือรวมรับผิดกับนิติบุคคลนั้นๆ อีกท้ังไมเกรงกลัว ไมเคารพ และยําเกรง
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ตอบทบัญญัติของกฎหมายเน่ืองจากเห็นวาตนไมตองเขามามีสวนรวมในการพิสูจนความผิดแต
อยางใด 
 ดังนั้น จึงเกิดเปนปญหาข้ึนมาวาขอบเขตของความรับผิดของผูใหบริการที่มีสถานะเปนนิติ
บุคคลกรณีท่ีเปนความรับผิดทางอาญานั้น บุคคลใดบางท่ีควรตองรับผิดหรือมีสวนรวมในความรับ
ผิดกับนิติบุคคลนั้นดวย ท้ังนี้ เหตุเพราะการท่ีจะลงโทษแกบุคคลใดในความรับผิดทางอาญาน้ัน
จะตองมีกฎหมายบัญญัติถึงความรับผิดโดยชัดแจง ประกอบกับในความรับผิดทางอาญานั้นการท่ี
จะตีความกฎหมายใหขยายความรับผิดใหเปนโทษไปถึงบุคคลอ่ืนนั้นจะกระทํามิได  
 2. ปญหาความรับผิดทางอาญาของผูใหบริการ กรณีการทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข 
เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม ตอขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรหรือขอมูลของผูใชบริการ โดยมิชอบ
ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 สืบเนื่องจากขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรและขอมูลของผูใชบริการนั้นลวนแลวแตเปน
ขอมูลซ่ึงอยูในความครอบครองและควบคุมของบุคคลผูซ่ึงมีสถานะเปนผูใหบริการท้ังส้ิน ซ่ึง
เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมายมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีบัญญัติใหผูใหบริการมีหนาท่ีในการตองเก็บรักษาขอมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอรและขอมูลของผูใชบริการเทาท่ีจําเปนท่ีจะสามารถระบุตัวผูใชบริการไดไวใน
ระบบคอมพิวเตอรของตนไมนอยกวาเกาสิบวัน นับต้ังแตวันท่ีขอมูลตางๆ ดังกลาวเหลานั้นเขาสู
ระบบคอมพิวเตอร เพื่อสงมอบใหแกพนักงานเจาหนาท่ีเม่ือถูกรองขอตามมาตรา 18 เพื่อใชเปน
ประโยชนในการสืบสวนสอบสวนการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตามกฎหมาย 
 ดังจะเห็นไดวา บทบัญญัติของกฎหมายมุงใหผูใหบริการมีหนาท่ีแตเฉพาะในการเก็บรักษา
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร และขอมูลของผูใชบริการเพื่อสงมอบใหแกพนักงานเจาหนาท่ีเปน
สําคัญ โดยท่ีมิไดกําหนดถึงมาตรทางกฎหมายในการที่จะใหความคุมครองแกขอมูลดังกลาว
เหลานั้นจากการถูกทําใหเสียหาย ทําลายแกไข เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม ซ่ึงการกําหนดมาตรการ
ทางกฎหมายดังกลาวจะนํามาซ่ึงความม่ันคงปลอดภัยและความนาเช่ือถือของขอมูลเหลานั้น ดังนั้น
ดวยเหตุท่ีบทบัญญัติของกฎหมายไมไดมีการบัญญัติถึงมาตรการดังกลาวขางตน อาจทําใหเกิด
ปญหาและชองวางในการบังคับใชกฎหมายเพื่อลงโทษกับพฤติกรมการกระทําโดยมิชอบของผู
ใหบริการ และผูใหบริการเองอาจกลาวไดวาตนไมตองรับผิดเพราะไมมีกฎหมายบัญญัติหามถึงการ
กระทําดังกลาวไว 
 ตามสภาพปญหาท่ีอาจเกิดมี ข้ึนนั้นแมว าบทบัญญัติของกฎหมายมาตรา  9  แหง
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จะไดบัญญัติถึงความรับ
ผิดทางอาญากรณีเกี่ยวดวยพฤติกรรมการทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมไม
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วาท้ังหมดหรือบางสวน  ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบแลวก็ตาม แตจะเห็นไดวา
บทบัญญัติดังกลาวมุงเนนท่ีจะคุมครองแตเฉพาะขอมูลคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบคอมพิวเตอร หรือ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสเทานั้น โดยที่มิไดหมายรวมไปจนถึงขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ซ่ึงเปน
ขอมูลท่ีเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร เปนขอมูลท่ีแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง 
ปลายทาง เสนทาง เวลา วันท่ี ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอรนั้นๆ และหมายรวมถึงขอมูลของผูใชบริการที่เปนขอมูลท่ีระบุ
ถึงตัวตนของบุคคลผูใชบริการในการเขาใชบริการทางเครือขายของผูใหบริการ ไมวาจะเปนช่ือ 
สกุล รหัสเลขประจําตัวของผูใชบริการ User Name หรือ Pin Code ใดๆ เปนตน ซ่ึงขอมูลดังกลาวนี้
ผูท่ีจะสามารถรับทราบและเขาถึงไดนั้นมักจะเปนผูที่มีสถานะเปนผูใหบริการตามกฎหมาย 
 ดังนั้น หากเกิดการทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมขอมูลดังกลาว
โดยผูใหบริการเองดวยแลว ผูใหบริการเองก็อาจปฏิเสธความรับผิดของตนเองเพราะเน่ืองดวย
บทบัญญัติของกฎหมายมิไดบัญญัติความรับผิดไว และหากเปนเชนนี้อาจสงผลกระทบตอการสืบ
ทราบตัวผูกระทําความผิดท่ีแทจริง และนํามาสูกระบวนการพิจารณา เพื่อการลงโทษของพนักงาน
เจาหนาท่ีตามกฎหมายได 
 3. มาตรการทางกฎหมายในการปองกันการกระทําความผิด โดยผูใหบริการตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ความรับผิดทางอาญา
ของผูใหบริการนั้น กฎหมายไดบัญญัติไวโดยชัดเจนในมาตรา 15 กลาวคือ ความรับผิดทางอาญา
ของผูใหบริการจะเกิดมีข้ึนเม่ือปรากฏวาผูใหบริการผูใดจงใจ สนับสนุนหรือยินยอมใหมีการ
กระทําความผิดตามมาตรา 14 ข้ึนในระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในความควบคุมของตน ซ่ึงดังจะเห็น
ไดวามาตรการทางกฎหมายดังกลาวเปนแตเพียงการกําหนดกรอบความรับผิดทางอาญาของผู
ใหบริการตามมาตรา 14 โดยมีวัตถุประสงคท่ีมุงหมายใหผูใหบริการตองเขามามีสวนรวมในการ
รวมรับผิดกับผูกระทําความผิด ท้ังนี้ดวยเหตุท่ีการกระทําความผิดใดตามมาตรา 14 ท่ีผูกระทํา
ความผิดกอใหเกิดมีข้ึนนั้น ลวนแลวแตเปนการกระทําความผิดโดยการอาศัยชองทางแหงการ
ใหบริการของผูใหบริการเพื่อนําเขาสูขอมูลคอมพิวเตอรท่ีผิดกฎหมายน่ันเอง 
 ดังจะเห็นวาเม่ือเกิดการกระทําความผิดข้ึนในระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการรายใดแลว 
ผูใหบริการนั้นๆ ก็จักตองถูกสันนิษฐานโดยกฎหมายวามีพฤติกรรมอันเปนการจงใจ สนับสนุน
หรือยินยอมใหเกิดการกระทําความผิด ท้ังท่ีพฤติกรรมอันเปนการกระทําความผิดท่ีเกิดมีข้ึนนั้น ผู
ใหบริการมิไดเปนผูกอใหเกิดมีข้ึนแตอยางใด 
 การสุมเส่ียงท่ีอาจตองรับผิดเชนเดียวกับผูกระทําความผิดตามมาตรา 15 นั้น ปจจุบันเปน
เหตุทําใหผูใหบริการมีความเขมงวดในการใหบริการมากยิ่งข้ึน มีการตรวจสอบผูใชบริการ 
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พฤติกรรมการใชบริการ มีการระงับ ยับยั้งการใหบริการ รวมไปจนถึงการลบขอความอันมีเหตุ
สงสัยวาเปนขอความท่ีผิดกฎหมาย เปนตน แตอยางไรก็ตาม มาตรการของผูใหบริการดังกลาวนั้นก็
เปนแตเพียงการใชดุลยพินิจของผูใหบริการ ซ่ึงเปนการใชดุลยพินิจโดยอิสระ และมีความแตกตาง
กันในการท่ีจะพิจารณาวาขอความใดเปนขอความท่ีผิดกฎหมาย ประกอบกับมาตรการของผู
ใหบริการดังกลาวนั้นไมปรากฏวามีบทบัญญัติของกฎหมายท่ีบัญญัติใหการคุมครองและรับรอง
สิทธิของผูใหบริการวาใหสามารถกระทําได เม่ือเปนเชนนี้แลวการกระทําของผูใหบริการก็อาจจะ
เส่ียงตอการไปกระทบสิทธิและเสรีภาพในการติดตอส่ือสารของผูใชบริการได  
 โดยสรุปพบวานับต้ังแตวันประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยความรับผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีปญหาดังนี้ (เกษราภรณ เสง่ียม, 2551: 47)  
 1. ปญหาบทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับความผิดคอมพิวเตอร กลาวคือ 
  1.1 ปญหาความไมชัดเจนตามบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 9 ประเด็นท่ีตอง
พิจารณา คือ ผูใดทําใหเสียหาย ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน ตามกฎหมายความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
หมายถึงความเสียหายเชนเดียวกับมาตรา 358 ประมวลกฎหมายอาญาหรือไม ซ่ึงกฎหมายไมได
บัญญัติใหชัดเจน หรือกรณีทําลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน กรณีการทําลายขอมูลดังกลาวเปน
องคประกอบทางความผิดจะเปนอยางไรนั้น กฎหมายบัญญัติไวไมชัดเจน หรือกรณีแกไข 
เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวาท้ังหมดหรือแตบางสวน ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน ดานการ
แกไข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมนั้น กฎหมายกําหนดขอบเขตจํากัดความหรือตีความหมายของการ
แกไข เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืน ยังมีความไมชัดเจนวาลักษณะเปน
อยางไร 
  1.2 ปญหาความไมชัดเจนตามบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 10 คือ ความผิด
ฐานรบกวนระบบ ความผิดดังกลาวนี้ คือ การรบกวนท้ังระบบขอมูลและระบบคอมพิวเตอร (Data 
and System Interference) ประเด็นปญหา คือ ผูใดกระทําโดยประการใด ชะลอ หรือรบกวน จน
ระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนไมสามารถทํางานไดตามปกตินั้น การกระทําโดยไมมีอํานาจทําให
ระบบคอมพิวเตอรเสียหายนั้นก็ไมไดระบุวาเขาไปชะลอ หรือรบกวนแคไหนเพียงใด จึงถือวาเปน
ความเสียหายท่ีตองรับผิดตามกฎหมาย จึงทําใหการบัญญัติกรณีดังกลาวมีความไมชัดเจน 
  1.3 ปญหาความไมชัดเจนตามบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 11 คือ กรณีผูใด
สงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืนโดยปกปดหรือปลอมแปลง
แหลงท่ีมาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดย
ปกติสุขนั้นเปนโทษปรับ โดยเปนการเพิ่มภาระแกผูใชบริการในการจํากัดสิทธิแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนเร่ืองตางๆ ท่ีกฎหมายรับรองคุมครองใหทําได ซ่ึงการบัญญัติกฎหมายเชนนี้เปนเร่ืองท่ีไม
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ชัดเจนในแงท่ีวากฎหมายไมเจาะจงไปท่ีบุคคลใดท่ีกระทําผิดในลักษณะกอใหเกิดความเสียหายทาง
เศรษฐกิจหรือกระทําซํ้าๆ เพื่อหวังผลกําไรโดยการหลอกลวงใหไดทรัพยสินไป 
  1.4 ปญหาความไมชัดเจนบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 14 คือ กรณีปญหา 
คือ ผูใดเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาท้ังหมดหรือบางสวน หรือ
ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ ไมมีความชัดเจนวาแคไหนถึงเปนการปลอมขอมูลท่ีถึงขนาดตองรับ
ผิดในทางอาญาหรือกรณีท่ีผูใดนําระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จกอใหเกิด
ความแตกต่ืนตระหนกแกประชาชนน้ัน เปนกรณีท่ีกฎหมายบัญญัติรองรับเพื่อจํากัดสิทธิของบุคคล
ในการสงขอความหรือเขาใชขอมูลระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดความระมัดระวังในการใหขอมูล แต
ท้ังนี้กระทบสิทธิหรือเปนภาระในแงท่ีวาขอมูลตางๆ ท่ีสงใหกันนั้น กฎหมายจํากัดวาหากกรณีเกิด
ความแตกต่ืนในหมูประชาชนจะต้ังใจหรือไมต้ังใจก็ถือวามีความผิดแลวโดยปราศจากการคุมครอง
สิทธิการแสดงความคิดเห็นของประชาชนผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลทางอินเทอรเน็ตหรือกรณี
ปญหานําเขาสูระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ท่ีมีลักษณะอันลามก  ในทาง
ความหมายก็ไมชัดเจนวาขอมูลลามกมีความหมายแคไหนเพียงใด ซ่ึงหากขอมูลนั้นลามกอนาจารมี
การสงตอจากแหลงขอมูลในตางประเทศ โดยบุคคลในประเทศสงตอกันไป บุคคลที่นําเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรจึงหมายความเฉพาะบุคคลแรกท่ีนําขอมูลลงสูระบบคอมพิวเตอรในท่ีตางๆ ใน
ประเทศหรือไม หรือหมายถึงบุคคลทุกคนท่ีเผยแพรขอมูลตอไปหรือไม เพียงใด  
  1.5 ปญหาเกี่ยวกับโทษตามบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 15 บัญญัติวา “ผู
ใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา 14 ในระบบ
คอมพิวเตอรท่ีอยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทําความผิดตามมาตรา 
14” โดยสรางภาระแกผูใหบริการคอมพิวเตอรและผูใชบริการเครือขายคอมพิวเตอร กรณีท่ีตองรับ
ผิดหากเกิดจากการยินยอมใหใชคอมพิวเตอรแลว ผูใชบริการไดใชเคร่ืองคอมพิวเตอรไปกระทําผิด
ตามมาตรา 14 ผูใหบริการอาจมีความผิดหรืออาจถูกจําคุกไดอันเปนเร่ืองท่ีผูใหบริการมิไดมีเจตนา
กระทําการเชนนั้นเลย อีกท้ังโทษยังรุนแรงเกินควร ซ่ึงเปนภาระในการทําธุรกิจของผูใหบริการ
อยางมาก ผลท่ีตามมาคือกฎหมายท่ีบัญญัติใชบังคับนั้นไมสามารถบรรลุเปาหมายในการคุมครอง
สิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  1.6 ปญหาเกี่ยวกับโทษตามบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา  26 กรณีผู
ใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกาสิบวันนับแตวันท่ีขอมูลนั้น
เขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาท่ีจะส่ังใหผูใหบริการผูใดเก็บรักษา
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหนึ่งปเปนกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะ
คราวก็ได ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาท่ีจําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัว
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ผูใชบริการนับต้ังแตเร่ิมใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับต้ังแตการ
ใชบริการส้ินสุดลง ความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร และเม่ือใด ให
เปนไปตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตราน้ี ตอง
ระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท จะเห็นไดวา เปนโทษปรับซ่ึงโทษดังกลาวมีข้ึนเพื่อใหผูให
บริการคอมพิวเตอรตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเพื่อใหเกิดระเบียบเรียบรอยมีวนิยั
ในการจัดเก็บขอมูลเพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอระบบคอมพิวเตอรทั่วไป ซ่ึงเปนปญหาใหญตอผู
ประกอบกิจการหรือประกอบธุรกิจรายยอยเพราะการจัดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตอง
ใชเงินหรืองบประมาณท่ีมากในการสรางระบบจัดเก็บขอมูล ซ่ึงผูประกอบกิจการรายยอยอาจตอง
รับภาระทางคาใชจายอยางมากอีกท้ังอาจไมคุมกับทุนท่ีลงไปทําใหผูประกอบกิจการรายยอยอาจ
ตองเลิกกิจการหรือหยุดกิจการได 
 2. ปญหาการบังคับใชมาตรการเกี่ยวกับคอมพิวเตอร กลาวคือ 
  2.1 การบังคับใชกฎหมายบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 9 กรณีผูใดทําให
เสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวาท้ังหมดหรือบางสวนซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือท้ังจําท้ัง
ปรับ การบัญญัติกฎหมายกรณีนี้เม่ือกฎหมายบังคับใชแลวจะเห็นไดวาหากกรณีเจาของเว็บไซตท่ี
ไปลบขอความหรือขอมูลใดๆ ขอผูใชบริการอาจผิดไดหากมีเจตนาไมสุจริตกลาวคือ ตองการ
ปกปดความคิดเห็นนั้นเพื่อประโยชนอยางใดอยางหน่ึงของตนเอง นําเอาขอมูลดังกลาวไปเปน
ประโยชนของตนเองเพียงคนเดียว หากขอมูลนั้นอาจเปนประโยชนแกบุคคลท่ัวไปในการนําไปใช
ประโยชน กรณีการบัญญัติบังคับใชกฎหมายเขาขายบุคคลผูใหบริการอาจมีโทษทางอาญาอีกดวย
โดยผลของกฎหมาย 
  2.2 การบังคับใชกฎหมายบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 10 กรณีผูใดกระทํา
ดวยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ 
ขัดขวาง หรือรบกวน จนไมสามารถทํางานตามปกติได ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปหรือปรับ
ไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ การบัญญัติกฎหมายในกรณีนี้การบังคับใชกฎหมายใหมี
ประสิทธิภาพก็มีปญหาหากวาบุคคลท่ีไมมีเจตนาจะใหขอมูลบุคคลอ่ืนเสียหายแตรูอยูวาระบบ
คอมพิวเตอรของตนมีไวรัสแอบแฝงอยู แตตองสงขอมูลตางๆ หากมีการกล่ันแกลงกันข้ึนได ดังนี้ 
การบังคับใชกฎหมายในลักษณะนี้จึงเปนลักษณะใชตอบุคคลที่ไมรูเทาถึงการณอาจถูกลงโทษไป
ดวยแมไมมีเจตนาช่ัวราย 
  2.3 การบังคับใชกฎหมายบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 11 กรณีผูใดสง
ขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงท่ีมา
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ของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข 
ตองระวางโทษไมเกินหนึ่งแสนบาท กรณีนี้หากการบังคับใชกฎหมายมีประสิทธิภาพบุคคลที่ไม
ตองการออกช่ือในการสงขอมูลอาจมีความผิด ซ่ึงการบัญญัติกฎหมายในลักษณะท่ีหากขอมูลนั้นสง
กันในระหวางบุคคลใดแลวผูสงปกปดช่ือก็ควรมีเสรีภาพท่ีเขาจะส่ือสารกัน หากการสงนั้นไป
รบกวนระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยต้ังใจก็ควรมีโทษ แตหากกรณีท่ีผูใชขอมูลสงขอมูลแลว
ปกปดช่ือสงขอมูลไป ไมมีความต้ังใจรบกวนผูอ่ืน หากขอมูลนั้นสงตอกอใหเกิดความรําคาญข้ึน 
บุคคลผูเร่ิมสงแตปกปดช่ืออาจถูกลงโทษได 
  2.4 การบังคับใชกฎหมายบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 14 กรณีผูใดกระทํา
ความผิดท่ีระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือท้ัง
จําท้ังปรับ เชน การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอม ไมวาท้ังหมดหรือ
บางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ การบังคับใชกฎหมาย หากวาบังคับใชอยางมี
ประสิทธิภาพอาจมีผลถึงบุคคลท่ีไมเจตนากระทําความผิดไดเชนเกิดจากการหยอกลอกันซ่ึงนํา
ขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรปลอมหรือขอมูลอันเปนเท็จ บุคคลนั้นอาจถูกลงโทษโดยไมมีเจตนา
ได หรือการนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ีนาจะเกิด
ความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดใหเกิดความต่ืนตระหนกแกประชาชนซ่ึง
กฎหมายบัญญัติใหมีโทษอยางรุนแรงกรณีนี้บุคคลผูใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตก็อาจมิไดต้ังใจ
กระทําความผิดโดยเจาะจง หากแตเปนไปในลักษณะการแสดงความคิดเห็นกัน มีผลทางกฎหมายท่ี
เปนความผิดทางอาญาท่ีรุนแรงท้ังท่ีในประมวลกฎหมายอาญา กรณีกอใหเกิดความตื่นตระหนกแก
ประชาชนท้ังกฎหมายบัญญัติไวในบทลหุโทษหรือการนํา เข า สูระบบคอมพิว เตอร ซ่ึง
ขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ท่ีมีลักษณะอันลามกและขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึง
ได การบังคับใชกฎหมายในอนุมาตราน้ีเปนกรณีกฎหมายบังคับใชครอบคลุมทุกกรณีท้ังเด็ก หรือ
เยาวชน หรือองคกรตางๆ อาจมีความผิดหากมีการนําขอมูลนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร ซ่ึง
ขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ท่ีมีลักษณะอันลามกและขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึง
ไดการบัญญัติกฎหมายเชนนี้มีผลเสียมากเพราะผูกระทําผิดมีความผิดมีโทษหนักมาก ท้ังท่ีความผิด
ฐานลักทรัพยตามมาตรา 334 มีโทษจําคุกไมเกินสามป แตโทษในกรณีดังกลาวรุนแรงมากหรือกรณี
การเผยแพรหรือสงขอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอร โดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม (1)(2)(3) 
หรือ (4) การบังคับใชกฎหมายกรณีผูใหบริการอาจเกี่ยวของกับการเผยแพรหรือสงตอซ่ึง
ขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม (1)(2)(3) หรือ (4) เม่ือกฎหมายบังคับ
ใชผูประกอบกิจการอินเทอรเน็ตก็อาจตกเปนผูกระทําผิดอาญาทันที 
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  2.5 การบังคับใชกฎหมายบทบัญญัติของกฎหมายตามมาตรา 26 กรณีผูใหบริการ
ตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกาสิบวันนับแตวันท่ีขอมูลนั้นเขาสูระบบ
คอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาท่ีจะส่ังใหผูใหบริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหนึ่งปเปนกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได ผู
ใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาท่ีจําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการ
นับต้ังแตเร่ิมใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับต้ังแตการใชบริการ
ส้ินสุดลง ความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร และเม่ือใด ใหเปนไปตามท่ี
รัฐมนตรีกระกาศในราชกิจจานุเบกษา ผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตรานี้ ตองระวางโทษปรับ
ไมเกินหาแสนบาท ซ่ึงภาระท่ีเกิดข้ึนนั้นหากเปนผูประกอบกิจการรายเล็กๆ แทบไมสามารถจัดการ
ไดเพราะท่ีเกิดข้ึนนั้นมีคาใชจายมาก การบังคับใชกฎหมายจึงกอผลเสียในทางธุรกิจอยางมาก 
 3. ปญหาเขตอํานาจการสอบสวนและขอบเขตอํานาจศาล กลาวคือ ผูกระทําความผิด
เกี่ยวกับกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนั้น การพิจารณาถึงเขต
อํานาจศาล เขตอํานาจการสอบสวน กรณีการกระทําผิดหลายประเทศหรือการกระทําผิดเกิดจาก
ตางประเทศและมีการกระทําผิดภายในประเทศประกอบกันดวยหรือกระทําผิดในประเทศ ซ่ึงการ
กระทําผิดเปนเครือขายเกี่ยวของกันมากมายซับซอน ซ่ึงการกระทําความผิดท่ีอยูในเขตอํานาจการ
สอบสวนหรือเขตอํานาจศาลจะทําไดแคไหน เพียงใด ยังไมมีกฎหมายบัญญัติข้ึนมารองรับให
ชัดเจน ทําใหเกิดปญหาในการสอบสวนและการฟองรองคดีในเขตอํานาจศาลดังกลาวยังมีความไม
ชัดเจนเทาท่ีควร  
 
4. แนวคิดเก่ียวกับการกระทําผิด 
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการกระทําผิดเปนพื้นฐานของการปองกันและปราบปรามการ
กระทําผิดของบุคคลในสังคมที่กระทําผิดใหเกิดความเกรงกลัวโทษและเข็ดหลาบจากการกระทําท่ี
รัฐบัญญัติเปนความผิดและเม่ือไดมีการกระทําความผิดข้ึน บุคคลเหลานั้นก็ตองถูกลงโทษตามท่ี
กฎหมายกําหนดเพื่อไมใหผูกระทําผิดไปแลวไปกอความเสียหายใหกับสังคมอีกซ่ึงแนวคิดทาง
อาญาและทฤษฎีทางอาญาก็มีผลเช่ือมโยงทุกดานทางสังคมอันเปนเหตุผลทายท่ีสุดเพื่อใหสังคมเกิด
ความสงบสุขซ่ึงกรณีพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มี
แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับหลักการทางกฎหมายและทฤษฎีเบ้ืองตนเกี่ยวกับการกระทําท่ีเปนความผิด 
ซ่ึงในท่ีนี้จะไดแยกพิจารณาออกเปนสองประการ คือ แนวคิดทฤษฎีการกระทําผิดและประเภทของ
ความผิด 
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  4.1 แนวคิดเก่ียวกับการกระทําผิด 
  การกระทําใดจะถือวาเปนความผิดหรือไมนั้น ยอมข้ึนอยูกับขนบธรรมเนียม จารีต
ประเพณี วัฒนธรรม คานิยม ความเช่ือ ปทัสถานของสังคมหรือชุมชนน้ัน ๆ วาจะกระทบกระเทือน
หรือสรางความเดือดรอนใหแกผูคน ชุมชน และสังคมมากนอยเพียงใด และสังคมหรือชุมชนนั้น
เห็นพองตองกันวาเปนส่ิงท่ีควรหรือไมควรจะกระทํา 
  Hermann Mannheim นักอาชญาวิทยา ชาวอังกฤษ มีความเห็นวา สาเหตุสําคัญท่ี
ทําใหเกิดอาชญากรรม หรือพฤติกรรมการกระทําผิดของมนุษยเกิดจาก 3 ปจจัย คือ ปจจัยทาง
กายภาพ (Physical Factors) ปจจัยทางสังคม (Social Factors) และปจจัยทางจิตใจ (Mental Factors)
โดยปจจัยทางกายภาพหรือปจจัยทางสังคมดานใดดานหนึ่งสงผานไปยังจิตใจ แลวเกิดอาชญากรรม
หรือการกระทําผิด ปจจัยทางดานจิตใจจะเปนตัวแปรท่ีเดนชัดเหนือปจจัยอ่ืน หากขาดแคลน
แรงจูงใจหรือแรงกดดันในระดับหนึ่ง ทางดานจิตใจแลว อาชญากรรมหรือการกระทําผิดก็จะไม
เกิด (พรชัย ปานบานแพว, 2543: 25) 
  Cesare Beccaria และ Jeremy Bentham ซ่ึงเปนนักคิดของสํานักอาชญากรรมวิทยา
แบบด้ังเดิม มีแนวคิดวาบุคคลมีอิสระในตนเองหรือเจตจํานง (Free Will) เปนแนวคิดท่ีต้ังอยูบน
สมมติฐานท่ีวาบุคคลมีอิสระท่ีจะเลือกกระทําการใดระหวางความช่ัวกับความดี โดยความสมัครใจ
ของตนเองยอมเปนการชอบธรรมท่ีตองไดรับผลตอบแทนจากการกระทํานั้น ๆ ดังนั้น มนุษยจะ
กระทําผิดหรือประกอบอาชญากรรมหรือไม เปนเพราะวากฎหมายไดกําหนดโทษสําหรับความผิด
วาจะไดรับโทษเพียงใด เม่ือมนุษยมีทางเลือกท่ีจะกระทําตามความสุข ความพอใจ หรือทางไดจาก
การกระทํานั้น ๆ จะคุมคากับความทรมานท่ีตนไดรับหรือไม ถาเห็นวาไมคุมคากันก็ไมกลาเส่ียง
กระทําลงไป ซ่ึงก็จะเปนผลในทางท่ีจะยับยั้งอาชญากรรม หรือการกระทําผิดนั่นเอง แนวคิดนี้เปน
ตัวช้ีใหเห็นถึงสาเหตุแหงการกระทําความผิด (พรชัย ปานบานแพว, 2543: 25) 
  Emile Durkheim ชาวฝร่ังเศสเปนผูริเร่ิมศึกษาวิจัยปรากฏการณอาชญากรรมจาก
ปจจัยทางสังคมวิทยา Durkheim เสนอความคิดซ่ึงเปนรากฐานของทฤษฎีไรบรรทัดฐานทางสังคม 
(Anomie Theory) วา “อาชญากรรมเปนปรากฏการณปกติของสังคม” เม่ือใดท่ีบรรทัดฐานของ
สังคม (Social Norms) ไมสามารควบคุมการกระทําของบุคคลในสังคม หรือไมสามารถตอบสนอง
ความตองการทางสังคมของบุคคล (Social Needs) ก็จะเปนเหตุใหบุคคลลวงละเมิด ฝาฝนบรรทัด
ฐานของสังคมอันนําไปสูการกระทําความผิด ซ่ึงเรียกสภาพดังกลาววา “Anomie” Durkheim 
ช้ีใหเห็นวาปรากฏการณละเมิดบรรทัดฐานหรือไรบรรทัดฐานทางสังคมนี้มักจะเกิดในสังคม
อุตสาหกรรม สังคมเมืองใหมท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีอยาง
รวดเร็ว ทําใหเกิดการเหล่ือมลํ้า ขัดแยงในสังคม ทางแกไข คือ ตองสรางความเปนธรรมใหสังคม
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สวนรวมมีความสุข ซ่ึงหมายความวา เม่ือสังคมมีความสลับซับซอนมากข้ึน บรรทัดฐานทางสังคม
ดานตางๆ ยอมเกิดข้ึนอยางหลากหลายอันยากท่ีจะตัดสินใจ โดยสมาชิกในสังคมคนหนึ่งคนใดวา
ส่ิงใดถูกตองและไมถูกตอง ดังนั้นการละเมิดบรรทัดฐานเร่ืองใดเรื่องหนึ่งยอมเกิดข้ึนไดงายและ
กลายเปนอาชญากรรมหรือผูกระทําผิดในท่ีสุดได (พรชัย ปานบานแพว, 2543: 26) 
  Sykes และ Matza อธิบายถึงเร่ืองการหาเหตุผลวิธีการเขาขางตน (Technique of 
Neutralization) ซ่ึงบุคคลท่ีมีความเช่ือถือในกฎเกณฑทางสังคม นํามาใชใหเหตุผลสําหรับตนเอง 
เม่ือจงใจละเมิดเกณฑดังกลาว เพื่อลดหรือลมลางความรูสึกผิดในจิตใจ โดยวิธีการที่ใชมีลักษณะ 
ดังนี้ 
  1.ปดความรับผิดชอบ (Denial of Responsibility) ผูประพฤติผิดมองตนเองคลาย
กับเปนผูถูกกระทําแทนท่ีจะเปนผูกระทํา 
  2. ปดความเสียหาย (Denial of Injury) ผูประพฤติผิดมีความรูสึกวาการกระทําของ
ตนไมนาจะเปนอันตรายตอผูใด 
  3. ปดผูเสียหาย (Denial of Victim) ผูประพฤติผิดมองเห็นวาตนเองเปนผูแกแคน
หรือตอบสนองการเรียกรอง 
  4. สาปแชงผูท่ีตําหนิตน (Condemnation of Condemners) ผูประพฤติผิดมองเห็น
วาผูท่ีวากลาวตําหนิตนคือคนเลว ตางแตเพียงวาผูนั้นไมถูกจับกุมหรือไมมีผูรูเห็นหรือมีอิทธิพล
ปกปดเร่ืองไวเทานั้น 
  5. อางวามีความภักดีตอส่ิงท่ีเหนือข้ึนไป (Appeal to Higher Loyalities) ผู
ประพฤติผิดอางวาตนกระทําผิดก็เพื่อ บิดา มารดา บุตร หรือเพื่อนฝูง (พรชัย ปานบานแพว, 2543: 
26) 
  Sutherland และ Cressey ไดเสนอทฤษฎีความสัมพันธแตกตางโดยศึกษา
พฤติกรรมของอาชญากรในการกระทําความผิด ดังนี้ 
  1. พฤติกรรมของอาชญากรเกิดจากการเรียนรู ไดเกิดจากการถายทอดทาง
กรรมพันธุ 
  2. พฤติกรรมของอาชญากรเรียนรูไดจากการปฏิสัมพันธ (Interaction) กับผูอ่ืน
โดยมีข้ันตอนในการส่ือ อาจจะเปนคําพูดหรือทาทางก็ได 
  3. การเรียนรูพฤติกรรมของอาชญากรเกิดข้ึนภายในกลุม และใกลชิดกันแบบอรูป
นัย 
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  4. พฤติกรรมของอาชญากรเกิดจากการเรียนรู หมายความรวมถึง(ก)วิธีการ
ประกอบอาชญากรรม บางคร้ังก็สลับซับซอน บางคร้ังก็งาย (ข) ทิศทางเฉพาะของแรงจูงใจ 
แรงผลักดันภายใน การหาเหตุผลเขาขางตน และทัศนคติ 
  5. ทิศทางเฉพาะของแรงจูงใจและแรงผลักดันภายใน เรียนรูไดจากการกําหนด
นิยามของประมวลกฎหมายอาญา โดยแยกออกเปนท่ีช่ืนชอบและท่ีไมช่ืนชอบ ในบางสังคมมีผู
เครงครัดกฎหมายอาญา ระเบียบ บางสังคมมีผูชอบละเมิดกฎหมาย หรือ กฎระเบียบเปนตน การ
กําหนดนิยมมักเปนการผสมกันท้ังสองแบบ จึงนํามาสูบทความขัดแยงดานวัฒนา โดยเกี่ยวพันกับ
ตัวบทกฎหมาย 
  6. บุคคลประพฤติผิดก็เพราะมีการกําหนดนิยามที่ช่ืนชอบตอการละเมิดกฎหมาย
มากกวาการกําหนดนิยามที่ไมช่ืนชอบตอการละเมิดกฎหมาย การที่บุคคลจะกลายเปนอาชญากรก็
เพราะใกลชิดกับรูปแบบอาชญากรรม แตหางเกินจากรูปแบบตอตานอาชญากรรม 
  7. บุคคลท่ีไดรับการถายทอดพฤติกรรมอาชญากร เปนเวลานานกวาจะมีผล
มากกวาผูท่ีไดรับการถายทอดพฤติกรรมอาชญากรเปนเวลาส้ันๆ โดยเฉพาะในวัยเด็กมักฝงแนน
กวาพฤติกรรมท่ีไดรับการถายทอดในระยะหลัง  
  8. ข้ันตอนในการเรียนรูพฤติกรรมอาชญากร ตองอาศัยกลไกท้ังหมด เชนเดียวกับ
การเรียนรูอ่ืนๆ เปนไปตามหลักพฤติกรรมศาสตร 
  9. พฤติกรรมอาชญากรแสดงถึงความตองการท่ัวไป และคานิยมตาง ๆ ดังนั้น
ทรัพยสินยอมไมใชปจจัยท่ีกําหนดวา พฤติกรรมใดเปนอาชญากรรมหรือไมเพราะคนทํางานเชน 
กรรมกรก็ทํางานดวยความเหนื่อยเพื่ออยากใหไดมาซ่ึงทรัพยสินเชนกัน (พรชัย ปานบานแพว, 
2543: 28) 
  สุลักษณ แกวไพจิตร (2539) ไดอางถึงมูลเหตุหรือสาเหตุท่ีกระทําความผิดทาง
อาชญากรรมน้ัน มีเหตุใหญอยู 3 ประการ คือ ดานจิตวิทยากายภาค สภาพแวดลอมทางสังคมและ
วัฒนธรรม และดานสังคมจิตวิทยา ซ่ึงแตละดานมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
  1.  สาเหตุของอาชญากรรมดานจิตวิทยากายภาค หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาสาเหตุ
ทางสรีระวิทยา  โดยกลาวถึงบุคคลท่ีมีรางกายสภาพไมปกติหรือทุพพลภาพ  อันอาจเปนเพราะ
อวัยวะบางสวนพิการหรือตอมบางอยางผิดปกติ บุคคลท่ีมีความผิดปกติทางรางกายยอมเกิดปมดอย  
ไมอยากพบปะใครๆ  มักจะเขากับบุคคลระดับเดียวกันตนมิคอยได  และถาบังเอิญไปคบกับบุคคล
ท่ีมีความฉลาดไหวพริบในดานเลหเหล่ียมกลโกงในการทุจริตประการตางๆ  ก็เลยชักจูงไปเขากลุม
และม่ัวสุมอยูกับพวกอาชญากร  เม่ือมีความชํานาญในกลวิธีทุจริตตาง ๆ  เพิ่มมากข้ึน ก็อาจ
ประกอบอาชญากรรมไดโดยงาย    
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  2.  สาเหตุของอาชญากรรมในดานสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม  
สภาพแวดลอมทางสังคมมีสวนสําคัญท่ีทําใหคนประกอบอาชญากรรม การประกอบอาชญากรรม
เปนผลมาจากการเลียนแบบการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางสังคม เชน มาตรฐานการ
ดํารงชีวิต ผลการเติบโตของมนุษยของอุตสาหกรรม 
  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสภาพแวดลอม  แบงไดดังนี้ 
   2.1  ปจจัยทางดานดินฟาอากาศ  เชน  ในฤดูรอน อาชญากรรมประเภท
ประทุษรายตอชีวิตรางกายเกิดสูงข้ึน  ในฤดูหนาวอาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพยสินมี
มาก  เปนตน 
   2.2  ปจจัยทางดานนิเวศวิทยา  เชน  ในยานธุรกิจและอุตสาหกรรม อัตรา
การเกิดของอาชญากรรมจะสูงกวาท่ีอ่ืนในชวงเวลาเดียวกัน  และพ้ืนท่ีใดท่ีอยูระหวางการ
เปล่ียนแปลง  เชน  เกษตรกรรมไปสูอุตสาหกรรม  ความขัดแยงของกลุมบุคคลจะสูงข้ึน  
อาชญากรรมจะเกิดสูงตามไปดวย  และอาชญากรรมของคนรุนหนึ่งของจะถายทอดไปสูคนอีกรุน
หนึ่งซ่ึงเปนการเลียนแบบกัน  
   2.3  ปจจัยทางครอบครัว  ช้ีใหเห็นวา  ครอบครัวท่ีขาดความเอาใจใสตอ
สมาชิกในครอบครัวมีสวนผลักดันใหเกิดอาชญากรรมข้ึนมากกวา   
   2.4  ปจจัยดานการเรียนรูและความสัมพันธของกลุมอาชญากรรมเปนผล
มาจากการเรียนรูและความสัมพันธของกลุมโดยมีข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
           2.4.1  การประกอบอาชญากรรมตองมีการเรียนรูไมวาเปน
อาชญากรรมโดยสันดาน โดยอาชีพ หรือการรวมกลุม   
           2.4.2  การอยูรวมกันในสังคมและการติดตอส่ือสาร  เปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหเกิดการเรียนรู 
           2.4.3  พฤติกรรมท่ีเปนอาชญากรจึงอาจเกิดจากการมีสวนรวมกับ
กลุมหนวยงาน ทฤษฎี หรือส่ือมวลชนก็ได 
           2.4.4  การเรียนรูของผูกระทําผิดจะเรียนรูท้ังทางเทคนิค  ขอมูล  
ทัศนคติแรงจูงใจและแรงผลักดันไปพรอม ๆ  กัน 
           2.4.5  แรงจูงใจและแรงผลักดันจะเปนไปในทางหนึ่งทางใด
โดยเฉพาะ ซ่ึงอาจเรียนรูไดจากบทบัญญัติของกฎหมายวา  การกระทํานั้นจะชอบหรือมิชอบ 
           2.4.6  การกระทําท่ีเกิดข้ึนจึงเปนเร่ืองท่ีบุคคลหนึ่ง ๆ  ตองการ
ละเมิดกฎหมายมากกวาความตองการที่จะเคารพกฎหมาย  ลักษณะการเกิดข้ึนอาจเปนการรวมกัน
ของกลุมหรือความสัมพันธตอกันและกันท่ีบุคคลมีตอกลุม 
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           2.4.7  เนื่องจากการมีสวนรวมของบุคคลที่มีตอกลุมมีระดับ
แตกตางกันไปพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะประกอบอาชญากรรม หรือตอดานอาชญากรรมได 
           2 .4 .8  พฤติกรรมท่ี เปนหรือไม เปนอาชญากรรมเปนการ
แสดงออกท้ังความตองการหรือคานิยมของกลุมหรือของบุคคล 
   2.5  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  หรือชนช้ันในสังคม เกิดจากความไมเทาเทียม
กันทางเศรษฐกิจและความขัดแยงในผลประโยชนของชนช้ันในสังคม  ความยากจนมีสวนสําคัญใน
การกอใหเกิดอาชญากรรมข้ึน    
  3.  สาเหตุของอาชญากรรมทางดานสังคมจิตวิทยา  แนวความคิดในดานนี้สวน
ใหญเปนนักวิชาการทางจิตวิทยา ซ่ึงเนนการพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรระหวางปจจัยทาง
จิตวิทยาและสังคมวามีความสัมพันธกับการประกอบอาชญากรรมของบุคคลมากนอยเพียงใด  มี
นักจิตวิทยาหลายคนใหความเห็นวา  อาชญากรรมเปนของธรรมดาท่ีเกิดข้ึนไดตราบเทาท่ีปทัสถาน
ของสังคมไมสามารถควบคุมพฤติกรรมของสังคมได  หรือไมสามารถตอบความตองการทางสังคม
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลเอาไวได  การลวงละเมิดตอปทัสถานทางสังคมก็จะเกิดข้ึนและนําไปสู
การประกอบอาชญากรรม สภาพการณเชนนี้มักจะเกิดในสังคมอุตสาหกรรมท่ีสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จนไมสามารถแกไขความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมน้ันๆ ได  อาชญากรรมเกิดข้ึนเนื่องจากบุคคลไมสามารถปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอม
ไดมากนอยเพียงใด หรืออาชญากรรมจะเกิดข้ึนเม่ือระดับความรับผิดชอบของบุคคลและคุณธรรม
ในจิตใจที่ไดรับการอบรมกลอมเกลาทางสังคม ไมสามารถจะตานทางกับสภาพแวดลอมทาง
วัฒนธรรมหรือความกดดันท่ีเปนปจจัยกอใหเกิดการประกอบอาชญากรรมข้ึน 
 
 4.2 ประเภทของความผิด  
 การแยกประเภทความผิดอาชญากรรมหรือการกระทําความผิดในทางอาญาอาจเปน
ประโยชนในการวินิจฉัยและเขาใจถึงปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับความผิดนั้นอยูบาง จึงจะกลาวถึงการ
แยกประเภทความผิดท่ีสําคัญ ๆ ไวบางประการ ในการแบงแยกนี้ อาจแบงแยกตามความแตกตางใน
แงของกฎหมาย เชน เปนความผิดในตัวเอง (Mala in Se) ดังความผิดในประมวลผลกฎหมายอาญา 
ภาค 2 หรือเปนความผิดพิเศษเพราะมีกฎหมายหามตามพฤติการณของกาลเทศะ (Mala Prohibit) 
นอกจากการแบงแยกตามความแตกตางในแงของกฎหมายแลว ก็อาจแบงแยกตามความแตกตางใน
แงของการกระทํา หรือในแงของเจตนาอีกดวย (นัยนา เกิดวิชัย, 2545: 71-75)  
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  ความแตกตางของลักษณะความผิดในแงการกระทํา ความแตกตางกันของลักษณะ
ความผิดในแงการกระทําอาจแบงแยกไดเปนความผิดโดยการกระทํากับความผิดโดยการละเวน
กระทํา กลาวคือ 
  ความผิดโดยการกระทํา เกิดจากการเคล่ือนไหวรางกายของผูกระทําความผิดท่ี
กระทําโดยปกติ เชน ลักทรัพย ทํารายรางกาย แตอยางไรก็ดี ความผิดโดยการทํานี้ยังรวมถึง
ความผิดโดยการกระทําในทางงดเวนอีกดวย ซ่ึงเปนความผิดท่ีเกิดข้ึนโดยการงดเวนไมกระทําการ
ท่ีจักตองกระทําเพื่อปองกันมิใหเกิดผลนั้นดวยตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรคทาย 
  ความผิดโดยการละเวนการกระทํา เปนความผิดท่ีกฎหมายบัญญัติไวโดยตรงวา
การไมกระทําในพฤติการณอยางใดเปนความผิด เชน ความรับผิดตามประมวล กฎหมายอาญา
มาตรา 154,156,157,162(3),168,169,170,171,216,374,383 ซ่ึงบัญญัติวาการไมกระทํา หรือการละ
เวนกระทําในกรณีเชนนั้นเปนความผิด แมแตความผิดท่ีเกิดเพราะไมไดรับอนุญาตเพื่อกระทําการ
อยางหนึ่ง ก็เปนความผิดโดยละเวนโดยกระทําไดเหมือนกัน การละเวนท่ีจะเปนความผิดนั้น 
จะตองมีพฤติการณอ่ืนประกอบเสมอวาการละเวนไมกระทําในกรณีจึงเปนความผิด เชน ไมแจง
ทะเบียนเม่ือมีการเกิด ตาย หรือเม่ือครบอายุเกี่ยวกับราชการทหาร ไมชวยผูท่ีไดรับอันตราย ขับรถ
ชนคนแลวไมแจงเหตุตอพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2477 (ปจจุบัน 
คือ ฉบับป พ.ศ.2522 ) หรืออาจมีการกระทําเปนองคประกอบความผิด เชน การกระทําท่ีตองไดรับ
อนุญาต ซ่ึงในกรณีท่ีตองมีการกระทําเปนองคประกอบความผิด รวมกับการละเวนนี้ ในบางกรณี
อาจเปนการยากที่จะวินิจฉัยวาความผิดนี้เปนความผิดโดยการกระทํา หรือเปนความผิดโดยการละ
เวนกระทํา  
  ความผิดโดยการละเวนนี้ตางกับความผิดโดยการกระทําในทางงดเวน อันเปน
ความผิดท่ีกฎหมายบัญญัติลงโทษการกระทําใหเกิดผลอยางใดอยางหน่ึง มิไดบัญญัติลงโทษการไม
กระทําโดยตรง แตผลนั้นเกิดเพราะงดเวนไมปองกันตามท่ีผูกระทําผิดมีหนาท่ีตองปองกันมิให
เกิดผลนั้น 
  นอกจากนี้ยังมีความผิดท่ีตองมีผลปรากฏกับความผิดท่ีไมตองมีผลปรากฏ โดย
ความผิดท่ีตองมีผลปรากฏนั้น ผลของการกระทําเปนองคประกอบอันหนึ่งของความผิด เพียงแตมี
การกระทํา แตการกระทํานั้นยังไมเกิดผลตามท่ีกฎหมายระบุไว ความผิดก็ยังไมเกิดข้ึนเปนความผิด
สําเร็จครบองคประกอบความผิด อาจเปนไดก็แตเพียงพยายามจะทําผิดเทานั้น  
  สวนความผิดท่ีไมตองมีผลปรากฏนั้น เพียงแตกระทําการท่ีกฎหมายบัญญัติวาเปน
ความผิดสําเร็จลงก็ไดช่ือวาบรรลุผล คือ ผลสําเร็จของการกระทํา แมจะยังไมมีผลอันใดเกิดข้ึน
ตางหากจากความบรรลุผลสําเร็จของการกระทํา การกระทํานั้นก็เปนความผิดสําเร็จ เชน การแจง
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ความเท็จ เม่ือแจงขอความท่ีเปนเท็จทราบถึงเจาพนักงานขณะใด ความผิดก็เกิดข้ึนทันทีในขณะน้ัน 
ไมตองคํานึงวาจะเกิดผลอะไรอีกนอกเหนือ จากผล คือ การท่ีไดทําสําเร็จลงหรือไม เปนตน วาเจา
พนักงานเช่ือคําเท็จนั้นหรือไม เกิดความเสียแกผูใดหรือไมก็ตาม เพียงแตอาจทําใหผูอ่ืนหรือ
ประชาชนเสียหาย แมความจริงไมมีความเสียหาย การแจงความเท็จนั้นก็เปนความผิดท่ีสําเร็จ 
  สําหรับการกระทําความผิดบนอินเทอรเน็ต เกิดข้ึนไดตลอดเวลา เชนเดียวกับกรณี
ท่ัวไป แตตัวอาชญากรผูกระทําความผิดอาจกระทําการมาจากท่ีใดก็ได เพียงมีแตเคร่ืองคอมพิวเตอร
โมเด็ม และสายโทรศัพทเช่ือมตอเขามาในอินเทอรเน็ตเทานั้น เนื่องจากความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจึงใชเวลาไมมากเพียงเศษเส้ียววินาทีก็สามารถขโมยขอมูล สงเอกสารผิด
กฎหมาย หรือแพรระบาดโปรแกรมไวรัสไปท่ัวโลกไดแลวการกระทําความผิดบนเครือขาย
สามารถทําลายหลักฐานไดงาย ความเหล่ือมลํ้าของเวลา ตลอดจนความแตกตางกันของกฎหมายใน
แตละประเทศ ทําใหยากแกการสืบเสาะคนหาหลักฐานเพื่อจับตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ 
  ตัวอยางของการกระทําความผิดบนอินเทอรเน็ต ไดแก การลักลอบเขาสูระบบ
เครือขายอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต เพื่อโจรกรรมขอมูลสําคัญไปขายตอ การขโมยรหัสผานเพื่อแอบ
เขาไปใชบัญชีอินเทอรเน็ตของผูอ่ืน การกอกวนโดยการสงโปรแกรมไวรัส หรือจดหมายท่ีมีเนื้อหา
ซํ้า ๆ หรือเปนเท็จไปยังคนหมูมาก การจูโจมเครื่องใหบริการของผูอ่ืนจนไมสามารถทํางานได
ตามปกติหรือหยุดใหบริการไปเลย การขโมยช่ือโดเมนเพื่อเรียกเก็บเงินคาไถจากเจาของการสั่งซ้ือ
สินคา โดยใชหมายเลขบัตรเครดิตของผูอ่ืน การแกไขตัวเลขเงินฝากในบัญชี เปนตน 
  จากรายงาน “แนวโนมของอาชญากรรมของคอมพิวเตอรป พ.ศ. 2550” (ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551) ระบุวา ในป พ.ศ. 2550 มีการเพิ่มข้ึน
ของอาชญากรรมคอมพิวเตอรอยางมากมาย เหตุมาจากความไมเพียงพอของตัวตานทานท่ีพัฒนาชา 
ท้ังยังมีนวัตกรรมท่ีไมทันกับภัยคุกคามท้ังหลาย หัวหนาฝายการตลาด บริษัท ฟอรติเน็ต กลาวตอวา 
แมสถาบันการเงิน บริษัทท้ังหลาย รัฐบาลทองถ่ิน โรงเรียน กลุมอุตสาหกรรม จะพยายามคนหาวิธี
ปกปองตัวเอง จากการโจมตีท่ีมุงรายตอธุรกิจของพวกเขา แตก็ไมมีอะไรมาหยุดยั้งการบุกรุกเหลานี้
ได โดย 10 อันดับภัยคุกคามจากการวิเคราะหคร้ังนี้เช่ือวา  
  1. การกออาชญากรรมคอมพิวเตอรมีรายไดท่ีเติบโตข้ึนถึง 100% 
  2. มีการมุงเปาไปท่ีขอมูลทางธุรกิจ การปลอมบัตร ATM 
  3. การสนับสนุนการโจมตี แบบ Phishing ใน DDoS 
  4. การโจมตี DNS อยางตอเนื่อง 
  5. ผูรายจะมีลักษณะท่ีเหมือนกันมากข้ึน 
  6. การโจมตีโดยสวนใหญจะมุงเนนไปท่ี เครือขายไรสาย 
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  7. MySpace จะเปนท่ีนิยมมากข้ึนและก็ปลอดภัยมากข้ึนดวย 
  8. จะเกิดสแปมกับเว็บไซต Youtube.com 
  9.โครงสรางการทํางานพื้นฐานของเครือขายจะแสดงสัญญาณวามีการใชงานท่ี
มากเกินไป และ 
  10. การใชงานวินโดวส วิสตา จะเกิดผลกระทบตอสวนรวมท้ังหมด 
  โดยท่ีลักษณะอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนปญหาเกี่ยวกับขอมูลซ่ึงเปนวัตถุไมมี
รูปรางนั่นเอง แตปญหาดานอาชญากรรมไมใชแคนั้น ยังกระจายไปสูปญหาอาชญากรรมทางสังคม
ท่ัวไปดวยซ่ึงเปนความผิดและมีโทษทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา เชน ความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย ความผิดเกี่ยวกับเพศ ซ่ึงไมใชท่ีเกิดจากการกระทําโดยใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือแต
แรงจูงใจเกิดจากการใชบริการดานคอมพิวเตอร   
  การแกปญหาอันเกิดจากภัยตาง ๆ ในการแกไขปญหาอาชญากรรมบนอินเทอรเน็ต 
หลาย ๆ ฝายท่ีเกี่ยวของคงจะตองรวมมือกัน อีกท้ังการปลูกฝงจริยธรรมและมารยาทท่ีดีในการใช
งานทางอินเทอรเน็ตใหแกเด็กและเยาวชน ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด กฎเกณฑและการลงโทษเปนเพียง
กรอบท่ีคอยควบคุมคนผิดนอกจากมาตรการทางกฎหมาย ท่ีเปนผลมาจากการติดตอส่ือสารกันทาง
โลกอินเทอรเน็ต ท้ังปญหาบรรดาแฮกเกอร การโจรกรรมขอมูล ปญหาผูกอการราย ปญหาการ
ลอลวงขมขืน และแมแตปญหาเร่ืองส่ือลามกอนาจาร เหลานี้ลวนแตเปนปญหาท่ีเกิดจากการมี
สังคมใหม การมีชุมชนออนไลน ซ่ึงไดช่ือวาเปน “สังคมแหงการเรียนรู” (Knowledge-based 
Society) ซ่ึงปญหาดังกลาวจําเปนตองไดรับการแกไข และใหความใสใจ เพราะนับวันสังคมใน
เครือขายคอมพิวเตอร หรือโลกอินเทอรเน็ตไดมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน และเปล่ียนแปลงจากเดิม
ซ่ึงเปนสังคมสมมติ ซ่ึงถือเปนเพียงโลกเสมือนจริง ท่ีผูคนติดตอส่ือสารกันเพียงในคอมพิวเตอร ไม
รูจักกันจริง เปนคูสนทนาในจินตนาการ กลับกลายมาเปนสังคมของนักลาออนไลน ติดตอส่ือสาร
กันเพื่อพบปะ รูจักกันจริง ซ่ึงบางครั้งอาจทําโดยหวังประโยชน หรือเพื่อลอลวง ดังนั้นการแกไข
ปญหาอันเกิดจากภัยทางสังคมออนไลนจึงเปนส่ิงท่ีเราทุกคนตองชวยกันแกไข 
  อีกท้ังการใชกฎหมายของไทยเพ่ือเขามาแกไขปญหาทางอินเทอรเน็ตปจจุบันถือ
วายังแกไขไดนอยมาก เพราะยังเรียกไดวากฎหมายท่ีเขามาจัดการกับคนไมดีหรืออาชญากรใน
สังคมออนไลนนั้นยังขาดความรวมมือและไมมีกฎหมายระหวางประเทศท่ีเขมแข็งเพียงพอในเร่ือง
ที่เกี่ยวกับการ กระทําผิดในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต อีกท้ังวิธีการตรวจสอบการกระทําของ
บรรดานักแฮกเกอร หรือการตรวจสอบการโจรกรรมขอมูลทางอินเทอรเน็ตก็ยังเปนเร่ืองยุงยาก 
ซับซอน หรือแมแตการเอาผิดทางกฎหมายกับบรรดานักลอลวงออนไลนซ่ึงชอบลอลวงบุคคลทาง
อินเทอรเน็ต 
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  4.3 เกณฑการสงเสริมและควบคุมการใชบริการหรือการใหบริการคอมพิวเตอร 
  รัฐมีหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุนดานงบประมาณเพ่ือพัฒนาประเทศเพราะงาน
ดานคอมพิวเตอรมีสวนสําคัญของการพัฒนาประเทศอยางมากรัฐบาลจึงตองมีนโยบายออกมาเพื่อ
ชวยใหประเทศตามทันประเทศท่ีพัฒนาแลวอยางสหภาพยุโรป 
  นโยบายโดยรัฐบาล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2550) 
  รัฐตองใหความสนใจอินเทอรเน็ตโดยกําหนดนโยบายเนื่องจากการละเลยท่ีจะ
ปรากฏระเบียบขอบังคับในการใชงานคอมพิวเตอรระบบเครือขายและระบบอินเทอรเน็ตในองคกร
อยางถูกตอง หรือ ท่ีเรานิยมเรียกวา “Acceptable Use Policy” หรือ “AUP” ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการ
ประกาศบังคับใช “AUP” ภายในองคกรนั้นมีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากเปนหนาท่ีความ
รับผิดชอบของผูบริหารระดับสูงท่ีตองใสใจและประกาศใหผูใชคอมพิวเตอรทุกคนในองคกร 
(รวมท้ังผูบริหารดวย) ไดทราบถึงขอปฏิบัติท่ีควรทําในขณะท่ีใชงานคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย 
และระบบอินเทอรเน็ตขององคกร เชน การใชอิเล็กทรอนิกสเมลอยางถูกตอง และการใชงาน
อินเทอรเน็ตอยางถูกกฎหมาย เปนตน  
  

5. แนวคิดเก่ียวกับความรู 
 5.1 ความหมายของความรู 
 ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันอยางแพรหลายวาการจัดการความรูท่ีดีนํามาซ่ึงการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ กอใหเกิดผลดีตอองคกรโดยรวม ท้ังนี้เม่ือศึกษาแนวคิดหรือนิยามของคําวา “ความรู” 
จะพบวามีผูรูหลายทานท่ีไดใหนิยามไว ดังนี้ 
 ประเวศ วะสี (2545 อางถึงใน ธัญนันท สินชัย, 2551: 9) ใหความหมายของความรูวาเปน
เร่ืองของความจริง ซ่ึงสามารถพิสูจนได เชน ความรูเฉพาะเร่ืองการเห็นการเช่ือมโยงของส่ิงตาง ๆ 
ท่ีทําใหเกิดปญญา (Wisdom) ซ่ึงปญญานําไปสูการเปล่ียนจิตสํานึก การเรียนและเนื้อหา โดยไม
สามารถนําไปปฏิบัติหรือพัฒนาได และไมถือวาเปนความรูอยางแทจริง โดยวิธีการใหไดมาซ่ึง
ความรู ตองสอนวิธีคิด วิธีตรวจสอบความรู ซ่ึงก็คือวิธีวิจัย ดังนั้นส่ิงท่ีจําเปน คือ การคิดเปนและวิธี
สรางความรู นอกจากนั้น ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 329) ยังไดระบุความหมายของคําวาความรู 
(Knowledge) ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ธัญนันท สินชัย, 2551: 8) วา
หมายถึง ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถ
เชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงท่ีไดรับจากการได
ยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา และPearlson (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 
2548: 4) ยังไดสรุปวาความรู คือ สารสนเทศท่ีมีคุณคามากท่ีสุด เปนสวนผสมของสารสนเทศท่ีมี
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สาระ คานิยม ประสบการณและกฎเกณฑ สวนภราดร จินดาวงศ (2549: 4 อางถึงใน ธัญนันท สิน
ชัย, 2551: 9) กลาววา “ความรู” คือ พลังท่ีมีอยูในตัวของทุกคนท่ีไมสามารถถายทอดผานพันธุกรรม
ได ผูใดมีความรูมากก็เสมือนมีพลังมาก สามารถตัดสินใจไดถูกตองและทํางานใหสําเร็จไดโดยงาย 
ความรู หากไมใชหรือปลอยใหผานไปโดยไมมีการทบทวนหรือประยุกต ก็จะเกิดการลืมหรืออาจ
สูญหาย และการมีความรูแลวไมเผยแพร หรือปกปด ซอนเรนไว อาจเปนประโยชนในชวงเวลาส้ัน 
แตจะเปนผลเสียในระยะยาว ท้ังกับตัวเองหรือประเทศชาติ ซ่ึงความรูเปนทรัพยสินท่ีจับตองไมได 
(Intangible Asset) ท่ีมีมูลคาสูงและมักเปนคุณคาท่ีถูกมองขามและไมใหความสําคัญเทาท่ีควรใน
ประเทศท่ีกําลังพัฒนา โดยความรูมีอยูรอบตัวของทุกคน อยูท่ีวาจะสนใจหรือใสใจในการเก็บมาใช 
ซ่ึงแหลงความรูท่ีพบเห็น เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ ปายโฆษณา การพูดคุย 
หนังสือ เปนตน  
 
 5.2 ลําดับขั้นของความรู  
 บุญดี บุญญากิจ (2549: 13) ไดกลาวถึงความรู (Knowledge) วามีความสําคัญมากในองคกร 
แตส่ิงท่ีมีผลกระทบตอความรูก็คือ “การเปล่ียนแปลง” ซ่ึงมีปจจัยมาจากท้ังภายในและภายนอก โดย
ทําใหวิธีการคิดและกระบวนการทํางานท่ีองคกรมีอยูอาจสูญหายไป ถาองคกรไมมีวิธีการดูแลและ
รักษาขอมูลไวเลย  
 ความรูข้ึนเกิดจากสมองของมนุษย โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 
  1. สมองซีกซาย ทําหนาท่ีชวยในการใชภาษาพูด การวิเคราะห การจัดลําดับ
กอนหลังการเรียนรู ภาษาและคณิตศาสตร 
  2. สมองซีกขวา ทําหนาท่ีชวยในเร่ืองภาษา ทาทาง จินตนาการ ไหวพริบ ความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค และการคิดส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ เม่ือสมองท้ัง 2 ซีกไดทําหนาท่ีอยางเต็มท่ีแลว ทําให
แตละบุคคลมีการพัฒนาการทางสมองและมีความเช่ียวชาญตามความถนัดของตนท่ีไดส่ังสมความรู
ในดานตาง ๆ โดยความรูเกิดข้ึนมาตามลําดับข้ัน ดังนี้ 
  ข้ันท่ี 1 ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตาง ๆ ท่ียังไมได
ผานการแปลความ 
  ข้ันท่ี 2 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีผานการวิเคราะหเพื่อนํามาใช
ประโยชนในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ 
  ข้ันท่ี 3 ความรู (Knowledge) หมายถึง สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด
เปรียบเทียบเช่ือมโยงกับความรูอ่ืน จนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนไดโดยไมจํากัด
เวลา 
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  ข้ันท่ี 4 ปญญา (Wisdom) หมายถึง ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน กอใหเกิดประโยชนใน
การนําไปใช 
 
 5.3 ประเภทของความรู 
 การแบงประเภทของความรู มองไดในหลายมิติ แตมิติท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ มอง
ในดาน “รูปแบบท่ีมองเห็น” ซ่ึงมี 2 ประเภท (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547: 22) ดังนี้ 
  1. ความรูโดยนัยหรือความรูท่ีมองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ี
เกิดข้ึนภายใน อาจเกิดจากประสบการณ หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคล 
  2. ความรูท่ีชัดแจงหรือความรูท่ีเปนทางการ (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ี
สามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรตามส่ือตาง ๆ ได ในขณะเดียวกันพรธิดา 
วิเชียรปญญา (2547: 23) ยังไดแบงประเภทของความรู ออกเปนลักษณะตาง ๆ เพิ่มเติมอีก ดังนี้ 
  1. ความรูท่ีเกิดจากวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) 
  2. ความรูท่ีแฝงอยูในองคการ (Embedded Knowledge) 
 นอกจากนั้น Leif Edvinsson (n.d. อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ, 2549: 18) ยังไดแบงความรู
ออกเปน 3 ประเภท คือ 
  1. Individual Knowledge ความรูเฉพาะบุคคล 
  2. Organization Knowledge ความรูขององคกร 
  3. Structural Knowledge ความรูท่ีเปนระบบ 
 โดย Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka (n.d. อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ, 2549: 16) เร่ิม
แนวคิดในการแบงประเภทความรูออกเปน 2 ประเภท คือ Tacit และ Explicit Knowledge และ
พบวาความรูในองคกรสวนใหญเปนความรูประเภท Tacit มากกวาความรูประเภท Explicit โดย
เปรียบเทียบกับปรากฏการณธรรมชาติ เชน ภูเขาน้ําแข็ง ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบไดวาExplicit 
เปรียบเสมือนสวนของภูเขานํ้าแข็งท่ีโผลพนน้ําข้ึนมา ซ่ึงเปนสวนนอยมาก (ประมาณ 20% ของ
ท้ังหมด) เม่ือเทียบกับสวนของภูเขาท่ีอยูใตน้ํา ซ่ึงหมายถึง 80% (เปนสวนของ Tacit)  (Nonaka & 
Takeuchi, n.d. อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ, 2549: 16)  
 โดยสรุปเกี่ยวกับประเด็นทางดานความรูท่ีมีผลตอการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช ซ่ึงถือวาเปนเร่ืองสําคัญท่ีประชาชนจะตองมี
ความรูเกี่ยวพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ไมวาจะเปนความรูท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การ
คนควาหรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศท่ี
ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงท่ีไดรับจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดการ
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ตัดสินใจไดถูกตองเม่ืออยูในสถานการณท่ีหม่ินเหมตอการกระทําความผิดและเลือกท่ีจะไมกระทํา
ผิดกฎหมายเพราะมีพื้นฐานของความรูมาประกอบการตัดสินใจ  
 

6. แนวคิดเก่ียวกับเจตคติ  
 6.1 ความหมายของเจตคต ิ 
 อนาสตาสิ (Anastasi 1976: 3) ไดใหคํานิยามของเจตคติวา หมายถึง ความโนมเอียงท่ีจะ
แสดงออกวาชอบหรือไมชอบตอส่ิงตาง ๆ เชน เช้ือชาติ ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือสถาบัน 
ตาง ๆ เปนตน เจตคติไมสามารถเห็นไดโดยตรง แตสามารถสรุปพาดพิง (Infer) จากพฤติกรรม
ภายนอกท้ังท่ีตองใชภาษาและไมตองใชภาษา  
 กูด (Good 1973: 43) ใหความหมายวา เจตคติเปนความพรอมท่ีจะแสดงออกในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง อาจะเปนการยอมรับหรือปฏิเสธก็ไดตอสถานการณบางอยาง ตอบุคคลหรือตอ
ส่ิงของ ในทางจิตวิทยาถือวา เจตคติเปนตัวแปรตัวหนึ่งท่ีไมสามารถจะสังเกตเห็นไดโดยงาย แต
จะตองศึกษาคนควาดวยกรรมวิธีท่ีซับซอน  
 ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2546: 22) ใหความหมายวาเปนทาทีและสภาพความพรอม
ทางความคิดและจิตใจของบุคคลท่ีจะรับและสนองตอบตอส่ิงเรา และสภาพการณตาง ๆ ในทิศทาง
ท่ีเปนบวก ลบหรือเปนกลาง  
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2547: 57) ใหความหมายคํานี้วาเปนลักษณะภายในจิตใจของ
คนเราประกอบดวย องคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ องคประกอบแรก การรูเชิงประเมินคา 
(Cognitive component) หมายถึง การรูจักส่ิงนั้นอยางแทจริง เชน รูคุณ รูโทษของส่ิงนั้น ซ่ึงคนสวน
ใหญจะมีเจตคติตอส่ิงใดตองรูจักส่ิงนั้นเพยีงพอ องคประกอบท่ี 2 การรูสึก (Affective component) 
เชน รูจักชอบ ไมชอบ และองคประกอบท่ี 3 ความพรอมท่ีจะกระทํา (Action tendency component) 
เชน สนับสนุนหรือทําลายลาง  
 เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2550 : 38) กลาวถึง เจตคติ วาเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ 
อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือ
แนวโนมท่ีจะสนองตอส่ิงเรานั้น ๆ ไปในแนวทิศใดทิศหนึ่ง อาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือ
คัดคานก็ได 
 เตโช สวนานนท (2552 : 28) ใหความหมายวา เจตคติเปนคุณลักษณะหนึ่งของบุคลิกภาพท่ี
สรางข้ึนใหมและเปนแรงจูงใจท่ีกําหนดทิศทางพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ 
ดังนั้น เจตคติจึงเปนองคประกอบสําคัญยิ่งท่ีจะทาใหบุคคลประสบความสําเร็จหรือลมเหลวใน
หนาท่ีการงาน หรืออาชีพของตน  



  43 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2552 : 1) กลาววา เจตคติเปนความเช่ือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิง
ตาง ๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การกระทํา สถานการณ และอ่ืน ๆ รวมท้ังทาทีท่ีบงถึงสภาพจิตใจท่ีมีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  
 จากความหมายตาง ๆ ขางตน พอสรุปไดวา เจตคติ หมายถึง ความคงท่ีแนนอนของสภาวะ
ความพรอมทางจิตใจ ซ่ึงรวมถึง ความคิด ความรูสึกและแนวโนมท่ีจะสนองตอบของแตละบุคคลท่ี
มีตอส่ิงตาง ๆ และสภาพการณตาง ๆ ท่ีอาจจะเปนไปในทางสนับสนุนหรือตอตานก็ได  
 
 6.2 การเกิดเจตคติ 
 โดยพื้นฐาน เจตคติเกิดจากประสบการณหรือการเรียนรู ไมไดติดตัวมาแตกําเนิด มี
กระบวนการซับซอนมาก จําเปนตองพิจารณาจากหลายส่ิงหลายอยาง สวนเจตคติมีแหลงกําเนิด
หรือมีตนเหตุท่ีมาหลายทาง ดังนี้  (กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2530: 188-189)  
  1. เจตคติเกิดจากประสบการณตรงและประสบการณทางออม (Direct & Indirect 
Experience) ประสบการณท่ีรูสึกพอใจยอมจะกอใหเกิดเจตคติท่ีดีตอส่ิงนั้น แตถาเปนประสบการณ
ท่ีไมพึงพอใจก็ยอมจะเกิดเจตคติท่ีไมดี บุคคลจะวิเคราะหประสบการณและสังเคราะหแนวความคิด 
แลวสรุปลงเปนเจตคติ 
  2. การศึกษาเลาเรียน การอบรมส่ังสอน ท้ังการสอนท่ีเปนแบบแผน (Informal) 
สถาบันท่ีทําหนาท่ีสอน เพื่อปลูกเจตคติมีมากมาย เชน บาน โรงเรียน วัด ส่ิงแวดลอม ส่ือมวลชน 
เด็กที่อยูภายในสถาบันใกลจะไดรับความคิด ความนิยมมาเปนเจตคติของตน 
  3. ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม รวมท้ังการเล้ียงดูของครอบครัว มีอิทธิพลท่ีจะสราง
ภาพพจนหลอหลอมเปนเจตคติไปได ความกดดันของกลุม (Group Pressure) วัฒนธรรมภายใน
สังคม ความเช่ือทางศาสนา โนมนําใหเกิดแนวคิดหรือหลักในการดํารงชีวิต 
  4. รับถายทอดหรือเลียนแบบเจตคติจากคนอ่ืน คนเรายอมแปรพฤติกรรมของคน
อ่ืนออกมาเปนเจตคติ ถายอมรับนับถือหรือเคารพใครก็มักจะยอมรับแนวคิดและยึดเปนแบบอยาง 
(Model) การกระทําตัวใหเขากับคนท่ีนิยมรักใคร (Identification) เปนการถายแบบทําตัวใหเหมือน
ท้ังความรูสึกนึกคิดดวย 
  5. ความกาวหนาทางวิชาการ เคร่ืองมือส่ือสาร และเทคโนโลยี ชวยใหความรูสึก
นึกคิดของคนเปล่ียนแปลงไป เพราะไดรับการถายทอด ซึมทราบส่ิงใหม ๆ อะไรท่ีดีกวาก็จะรับไว 
เจตคติใหมก็เกิดข้ึน 
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 จากขอความดังกลาวขางตนสรุปไดวา  เจตคติจะเกิดข้ึนไดก็ตอเ ม่ือบุคคลได รับ
ประสบการณการเรียนรู และอิทธิพลตาง ๆ ของส่ิงแวดลอม และสามารถเปล่ียนแปลงหรือพัฒนา
ได เม่ืออยูในสถานการณหรือส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
 6.3 องคประกอบของเจตคต ิ  
 ไทรแอนดิส (Triandis 1991: 94) กลาวถึงองคประกอบพื้นฐานของเจตคติไว 3 สวน ดังนี ้ 
  1. ความรูความเขาใจ (Cognitive component) เปนการที่สมองของบุคคลไดรับรู 
และวินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับ ทําใหเกิดเจตคติท่ีแสดงออกมาในแนวคิดท่ีวาอะไรถูกหรืออะไร
ผิด  
  2. ความรูสึก (Affective component) เปนลักษณะทางอารมณของบุคคลที่คลอย
ตามความคิด ถาบุคคลมีความคิดในทางท่ีดีตอส่ิงใดก็จะมีความรูสึกท่ีดีตอส่ิงนั้น เจตคติจะ
แสดงออกในรูปของความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ องคประกอบดานความรูสึกนี้จะ
เปนตัวเราความคิดอีกตอหนึ่ง  
  3. พฤติกรรม (Behavior component) คือ ความพรอมท่ีจะประพฤติปฏิบัติหรือ
ตอบสนอง เปนผลเนื่องมาจากความคิดและความรูสึก ซ่ึงจะออกมาในรูปของการยอมรับ หรือ
ปฏิเสธ  
 ออลพอรท (Allport 1995: 271 - 272) ไดแบงเจตคติออกเปน 5 ลักษณะ คือ  
  1. เปนภาวะจิตใจและประสาท (Mental and neural state) ซ่ึงแสดงออกใหเห็นทาง
พฤติกรรม เชน โกรธ เกลียด รัก เปนตน 
  2. เปนความพรอมท่ีจะสนอง (Readiness to respond) คือ เม่ือมีเจตคติดีหรือไมดี
ตอส่ิงใด ก็พรอมท่ีจะตอบสนองส่ิงนั้น ตามลักษณะของเจตคติท่ีเกิดข้ึน  
  3. เปนส่ิงท่ีเกดิข้ึนเปนระบบ (Organized) เกิดข้ึนเปนกลุม และจัดระบบไวแลวใน
ตัวเอง คือเม่ือเกิดเจตคติตอส่ิงใดแลวจะเกิดตอเนื่องและติดตามมาดวยพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ
กันเชน โกรธก็หนาบ้ึง เปนตน  
  4. เปนส่ิงท่ีเกิดจากประสบการณ (Through experience) หมายความวา 
ประสบการณมีสวนขยายในการสรางเจตคติไดดี  
  5. เปนพลังสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Exerting a directive and 
for dynamic influence on behavior) หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งนั้น
ข้ึนอยูกับเจตคติเปนสําคัญ  
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 6.4 ลักษณะของเจตคติ 
 ชอวและไรท (Shaw & Wright. 1997 : 13–14) ไดกลาวเกี่ยวกับลักษณะของเจตคติ  พอ
สรุปได  ดังนี้ 
  1. เจตคติเปนผลมาจากการที่บุคคลประเมินผลจากส่ิงเรา แลวแปรเปล่ียนมาเปน
ความรูสึกภายในท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม 
  2. เจตคติของบุคคลจะแปรคาไดท้ังดานคุณภาพและความเขม ซ่ึงมีท้ังทางบวก
และทางลบ 

  3. เจตคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรูมากกวาจะมาต้ังแตเกิด หรือเปนผลมาจาก 
โครงสรางภายในตัวบุคคลหรือวุฒิภาวะ 

  4. เจตคติข้ึนอยูกับส่ิงเราเฉพาะอยางทางสังคม 
  5. เจตคติท่ีบุคคลมีตอส่ิงเราท่ีเปนกลุมเดียวกัน จะมีความสัมพันธระหวางกัน 
  6. เจตคติเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลวเปล่ียนแปลงได 
 

 6.5 การเปล่ียนแปลงเจตคต ิ 
 เจตคติท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ ของบุคคล เปนส่ิงท่ีไดรับการปลูกฝงและสามารถเปล่ียนแปลงได 
ต้ังแตวัยทารกจนกระท่ังถึงวัยผูใหญ และบางอยางจะพัฒนาเพื่อมาสูความม่ันคงในภายหลัง หรือกอ
ตัวมาเปนบุคคลนั้น ๆ ปจจัยท่ีทําใหบุคคลเปล่ียนแปลงเจตคตินั้นมีหลายอยาง ซ่ึงเคนแมน (Kelman 
1997 : 470 - 471) ไดกลาวการเปล่ียนแปลงเจตคติวา เปนไปตามสภาพแวดลอมของสังคมภายใน
กระบวนการดังนี้  
  1. การยินยอม (Compliance) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลจากผูอ่ืน เพราะหวัง
วาจะไดรับปฏิกิริยาตอบสนองท่ีนาพอใจจากบุคคลอ่ืน เขาปรับปรุงพฤติกรรมเพราะคาดวาจะไดรับ
รางวัลพิเศษ หรือการยอมรับและหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ หรือการไมยอมรับ  
  2. การเลียนแบบ (Identification) คือ การแสดงพฤติกรรม เพื่อใหเหมือนสมาชิก
ในสังคม หรือเพื่อใหคนอ่ืนเห็นวาตนเปนคนเกงเพื่อจะมีสัมพันธภาพอันดีกับคนอ่ืน  
  3. รับอิทธิพลจากส่ิงตาง ๆ เนื่องจากตรงกับคานิยมท่ีมีอยูในตัวของบุคคลเอง 
(Internalization) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลเพราะความสําคัญของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน ไดรับ
รางวัลอยางแทจริง เขายอมรับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เพราะสอดคลองกับคานิยมของเขา พฤติกรรมใน
ลักษณะนี้มีแนวโนมท่ีจะรวมกับคานิยมท่ีมีอยูของบุคคล  
 สวนสาเหตุของการเปล่ียนแปลงเจตคติ ไทรแอนตีส (Triandis 1991: 3) กลาววาเปนเพราะ  
  1. ไดรับขอมูลใหมจากบุคคลหรือส่ือมวลชน 
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  2. ไดรับประสบการณตรงหรือความกระทบกระเทือนใจ  
  3. ถูกบังคับใหปฏิบัติไมตรงกับเจตคติของตน  
  4. การรักษาทางจิตใจเพื่อใหเขาใจเหตุผลท่ีถูกตองข้ึน  
  5. เปล่ียนเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมใหม  
 สถิต นิยมญาติ (2549: 60 - 67) กลาวถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงเจต
คติดังนี้  
  1. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของส่ิงท่ีส่ือสาร ไดแก ศักดิ์ศรีหรือเกียรติศักดิ์ของผู
ส่ือสาร ความจงใจหรือเจตนา ความชอบพอกัน ลักษณะความคลายคลึงกัน และกลุมอางอิง  
  2. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับส่ิงท่ีเราส่ือสารหรือตัวเนื้อหา ปจจัยเหลานี้ไดแกความเบ่ียงเบน
ของส่ิงท่ีเราส่ือสาร การเสนอเนื้อหาของฝายเดียวหรือสองฝาย การกลาวสรุปเปนเชิงเนน และความ
ใหมของเนื้อหาท่ีส่ือสารออกไป  
  3. ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณหรือสภาพการณท่ีควรจะกลาวถึง ไดแก การใชบาง
ส่ิงบางอยางเขาหนุนส่ิงท่ีส่ือสารออกไป การกระตุนใหเกิดความตกใจกลัว และการหันความสนใจ
ไปทางอ่ืน  
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2552 : 5) ไดใหขอสังเกตวา เจตคติมีผลตอการแสดงออกของ
พฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบัติของบุคคลก็มีผลตอเจตคติของ
บุคคลนั้นดวย เชน เม่ือปฏิบัติพฤติกรรมใดไประยะหนึ่งบุคคลอาจคอย ๆ เปล่ียนเจตคติในเวลา
ตอมาก็ได 

 
 6.6 เจตคติกับการเรียนรู 
 พฤติกรรมของบุคคลจะโนมเอียงไปตามเจตคติ ในแงของการเรียนรูและทําความเขาใจ เจต
คติมีผลดังนี้  (กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2550 : 212)  
  1. เจตคติมีผลตอความชอบและนํามาซ่ึงความพยายามท่ีจะสรางองคความรู ความ
เขาใจในส่ิงนั้นๆ ใหไดมากท่ีสุด  

  2. เจตคติมีผลตอความใสใจและความเขาใจ  
  3. เจตคติมีผลตอการรับรู   
  4. เจตคติมีอิทธิพลตอการต้ังความมุงหมาย 

 จากขอความดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  เจตคติกับการเรียนรูมีความสัมพันธกัน เพราะเม่ือ
บุคคลนั้นๆ มีเจตคติท่ีดี ก็จะสามารถเรียนรูและทําความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ ไดดีเชนเดียวกัน  
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 6.7 การวัดเจตคติ 
 การวัดเจตคติ เปนการวัดคุณลักษณะภายในบุคคล ซ่ึงเกี่ยวของกับอารมณและความรู หรือ
เปนลักษณะของจิตใจ คุณลักษณะดังกลาวมีการเปล่ียนแปลงไดงาย ไมแนนอน แตอยางไรก็ตาม 
เจตคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ก็สามารถวัดได ซ่ึงตองอาศัยหลักสําคัญดังตอไปนี้  (ไพศาล  
หวังพานิช, 2553 : 221-223)  
  1. ตองยอมรับขอตกลงเบ้ืองตน (Basic Assumptions) เกี่ยวกับการวัด คือ 
      1.1 ความคิดเห็น ความรูสึก หรือเจตคติของบุคคลนั้น จะมีลักษณะคงท่ี
หรือคงเสนคงวาอยูชวงเวลาหน่ึง นั่นคือความรูสึกนึกคิดของคนเราไมไดเปล่ียนแปลงหรือผันแปร
อยูตลอดเวลา อยางนอยจะตองมีชวงเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีความรูสึกของคนเราคงท่ี ซ่ึงทําใหสามารถ
วัดได 
      1.2 เจตคติของบุคคลไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง การวัดจะเปน
แบบทางออม โดยวัดจากแนวโนมท่ีบุคคลจะแสดงออกหรือปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 
      1.3 เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปทิศทางของความรูสึก เชน 
สนับสนุนหรือคัดคาน ยังมีขนาดหรือปริมาณของความคิด ความรูสึกดวย ดังนั้นการวัดเจตคติ 
นอกจากจะทําใหทราบลักษณะหรือทิศทางแลว ยังสามารถบอกระดับความมากนอยหรือความ
เขมขนของเจตคติไดอีกดวย 
  2. การวัดเจตคติดวยวิธีใดก็ตาม จะตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ ตัวบุคคลที่ถูกวัด 
มีส่ิงเรา และสุดทายคือตองมีการตอบสนอง ดังนั้นในการวัดเจตคติเกี่ยวกับส่ิงใดของบุคคลก็
สามารถวัดไดโดยนําส่ิงเรา ซ่ึงสวนใหญเปนขอความเกี่ยวกับรายละเอียดในส่ิงนั้นไปเราใหบุคคล
แสดงทาที ความรูสึกตาง ๆ ที่มีตอส่ิงนั้น ใหออกมาเปนระดับ หรือความเขมขนของความรูสึก
คลอยตามหรือคัดคาน 
  3. ส่ิงเราท่ีจะนําไปใชเรา หรือทําใหบุคคลแสดงเจตคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งออกมา 
ท่ีนิยมใชคือ ขอความวัดเจตคติ (Attitude Statements) ซ่ึงเปนส่ิงเราทางภาษาที่ใชอธิบายถึงคุณคา 
คุณลักษณะของส่ิงนั้นเพื่อใหบุคคลตอบสนองออกมาเปนระดับความรูสึก (Attitude Continued) 
เชน มาก ปานกลาง นอย เปนตน 
  4. การวัดเจตคติเพื่อทราบทิศทางและระดับความรูสึกของบุคคลนั้น เปนการ
สรุปผลจากการตอบสนองของบุคคลจากรายละเอียดหรือแงมุมตาง ๆ ดังนั้นการวัดเจตคติของ
บุคคลเก่ียวกับเร่ืองใดส่ิงใด จะตองพยายามถามคุณคาและลักษณะในแตละดานของเร่ืองนั้นออกมา 
แลวนําผลซ่ึงเปนสวนประกอบหรือรายละเอียดปลีกยอยมาผสมผสานสรุปรวมเปนเจตคติของ
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บุคคลนั้น เพราะฉะน้ันจําเปนอยางยิ่งท่ีการวัดนั้น ๆ จะตองครอบคลุมคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวน
ทุกลักษณะ เพื่อใหการสรุปผลตรงตามความเปนจริงมากท่ีสุด 
  5. การวัดเจตคติตองคํานึงถึงความเท่ียงตรง (Validity) ของผลการวัดเปนพิเศษ 
กลาวคือ ตองพยายามใหผลการวัดท่ีไดตรงกับสภาพความเปนจริงของบุคคล ท้ังในแงทิศทางและ
ระดับ หรือชวงของเจตคติ 

 
                6.8 มาตรวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิรท  (Likert‘s Scale)   
 มาตราวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิรท กําหนดชวงความรูสึกของคนเปน 5 ชวง หรือ 5 ระดับ 
คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยเฉยๆ ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง ขอความท่ีบรรจุลงในมาตรา
วัดประกอบดวยขอความท่ีแสดงความรูสึกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ท้ังในทางท่ีดี (ทางบวก) และในทางท่ี
ไมดี (ทางลบ) และมีจํานวนพอ ๆ กัน ขอความเหลานี้ก็อาจมีประมาณ 18 - 20 ขอความ การกําหนด
น้ําหนักคะแนนการตอบแตละตัวเลือก กระทําภายหลังจากท่ีไดรวบรวมขอมูลมาแลว โดยกําหนด
ตามวิธี Arbitrary Weighting Method ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมใชมากท่ีสุด (พวงรัตน ทวีรัตน, 2548 : 107-
108) 
 การสรางมาตราวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิรท มีข้ันตอนดังนี้ 
  1. ต้ังจุดมุงหมายของการศึกษาวาตองการศึกษาเจตคติของใครท่ีมีตอส่ิงใด 
  2. ใหความหมายของเจตคติตอส่ิงท่ีจะศึกษานั้นใหแจมชัด เพื่อใหทราบวาส่ิงท่ี
เปน Psychological Object นั้น ประกอบดวยคุณลักษณะใดบาง 
                  3. สรางขอความใหครอบคลุมคุณลักษณะท่ีสําคัญ ๆ ของส่ิงท่ีจะศึกษาใหครบถวน
ทุกแงมุม และตองมีขอความท่ีเปนไปในทางบวกและทางลบมากพอตอการท่ีเม่ือนําไปวิเคราะห
แลว เหลือจํานวนขอความท่ีตองการ 
  4. ตรวจขอความท่ีสรางข้ึนซ่ึงทําไดโดยผูสรางขอความเองและนําไปใหผูมีความรู
ในเร่ืองนั้น ๆ ตรวจสอบ โดยพิจารณาในเร่ืองของความครบถวนของคุณลักษณะของส่ิงท่ีศึกษา 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ตลอดจนลักษณะการตอบกับขอความท่ีสราง วาสอดคลองกัน
หรือไมเพียงใด เชน พิจารณาวาควรจะใหตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง” หรือ “ชอบมากท่ีสุด ชอบมาก ปานกลาง ชอบนอย ชอบนอยท่ีสุด” เปนตน  
  5. ทําการทดลองข้ันตนกอนท่ีจะนําไปใชจริง โดยการนําขอความท่ีไดตรวจสอบ
แลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอความและภาษาที่
ใชอีกคร้ังหนึ่ง และเพื่อตรวจสอบคุณภาพดานอ่ืน ๆ ไดแก ความเท่ียงตรง คาอํานาจจําแนก และคา
ความเช่ือม่ันของมาตราวัดเจตคติท้ังชุดดวย 
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  6. กําหนดการใหคะแนนการตอบของแตละตัวเลือก โดยท่ัวไปท่ีนิยมใช คือ 
กําหนดคะแนนเปน 5 4 3 2 1 (หรือ 4 3 2 1 0) สําหรับขอความทางบวกและ 1 2 3 4 5 (หรือ 0 1 2 3 
4) สําหรับขอความทางลบ ซ่ึงการกําหนดแบบนี้เรียกวา Arbitrary Weighting Method ซ่ึงเปนวิธีท่ี
สะดวกมากในทางปฏิบัติ 
  เม่ือพิจารณาถึงความสอดคลองของเจตคติท่ีมีตอผลจากการนําพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช ซ่ึงเปนการใหความสําคัญกับ
ทัศนคติ ความคิดเห็นและทาทีของตัวบุคคลท่ีมีตอพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซ่ึงเจตคติจะเกิดข้ึน
ไดก็ตอเม่ือบุคคลไดรับประสบการณการเรียนรู รวมท้ังอิทธิพลตาง ๆ ท่ีเกิดจากพระราชบัญญัติฯ 
และสามารถเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมของตนได เม่ืออยูในสถานการณหรือส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป รวมถึงการท่ีสมองของบุคคลไดรับรู และวินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับ ทําใหเกิดเจต
คติท่ีแสดงออกมาในแนวคิดท่ีวาอะไรถูกหรืออะไรผิด ซ่ึงถาบุคคลมีความคิดในทางท่ีดีตอ
พระราชบัญญัติฯ เจตคติจะแสดงออกในรูปของความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ และมี 
ความพรอมท่ีจะประพฤติปฏิบัติหรือตอบสนอง เปนผลเนื่องมาจากความคิดและความรูสึก ซ่ึงจะ
ออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว   
  
7. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
   7.1 ความหมายของพฤติกรรม   
 พฤติกรรม  หมายถึง  ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษยแสดงออกทางรูปธรรม  
นามธรรมตลอดเวลา  สังเกตไดดวยประสาทสัมผัส  วาจา  และการกระทํา  สามารถแบงพฤติกรรม
ออกไดเปน  2  ประเภท  คือ  พฤติกรรมภายนอก ( Overt  Behavior ) ซ่ึงเปนการกระทําท่ีสังเกตได
ดวยประสาทสัมผัสหรืออาจใชเคร่ืองมือชวย    และพฤติกรรมภายใน ( Covert  Behavior )  ซ่ึงเปน
กระบวนการที่เกิดข้ึนภายในจิตใจ บุคคลอ่ืนไมสามารถสังเกตได (เฉลิมพล   ตันสกุล  2544: 2 )  
 พฤติกรรม   หมายถึง   การกระทําท่ีสังเกตได เชน  การพูด  การเดิน  การเตนของหัวใจ  
การรับรู  การคิด  การจํา  และการรูสึก   การกระทําท่ีสังเกตไมได  เชน  ผูกระทํารูตัว  ไมรูตัว  หรือ
เปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค  เปนการกระทําเพื่อตอบสนองความตองการของ
แตละบุคคล ซ่ึงสัมพันธกับส่ิงกระตุนภายในและภายนอก (อัครฤทธ์ิ   หอมประเสริฐ 2543: 10)    
 โกลเดนสัน (Goldenson, 1984 : 90 ) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมไววา  เปนการ
กระทําหรือตอบสนองการกระทําทางจิตวิทยาของแตละบุคคลและเปนปฏิสัมพันธในการ
ตอบสนองส่ิงกระตุนภายในหรือภายนอก   รวมท้ังเปนกิจกรรมการกระทําตางๆที่เปนไปอยางมี



  50 

จุดหมาย  สังเกตเห็นไดหรือเปนกิจกรรมการกระทําตางๆ ท่ีไดผานการใครครวญแลว  หรือเปนไป
อยางไมรูตัว 
 จากความหมายของพฤติกรรมท่ีกลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา  พฤติกรรมหมายถึง  การ
กระทําหรืออาการท่ีแสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก  เปนการกระทําเพื่อสนองความ
ตองการของบุคคล  ซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกตและใชเคร่ืองมือทดสอบได 
 
 7.2 องคประกอบของพฤติกรรม 
 พฤติกรรมมนุษยมีองคประกอบ  7 ประการ (สุชาดา   มะโนทัย 2540: 9 – 10)   
 1.   ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการที่ทําใหเกิดกิจกรรมเพ่ือสนองตอบความ
ตองการที่เกิดข้ึน   ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทันที แตบางอยางตองใชเวลานาน
จึงบรรลุความตองการได 
 2.   ความพรอม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจําเปนในการทํา
กิจกรรมเพ่ือสนองความตองการ 
 3.   สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณท่ีเปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพ่ือ
สนองความตองการ 
 4.   การแปลความหมาย (Interpretation) กอนท่ีจะทํากิจกรรมหน่ึงลงไป มนุษยจะ
พิจารณาสถานการณกอนแลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเพื่อตอบสนอง
ความตองการ 
 5. การตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมเพ่ือสนองตอบความตองการ  
โดยวิธีการที่ไดเลือกแลวในข้ันแปลความหมาย 
 6.   ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ
กระทํานั้น ผลท่ีไดรับอาจเปนไปตามท่ีคาดคิดหรืออาจตรงขามก็ได  
 7.ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) ในกรณีท่ีไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได มนุษยก็อาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณและเลือกวิธีการใหม  
 บลูม (Bloom, 1975: 65 – 197 อางอิงจากพรชัย ปานบานแพว, 2543: 51-53) ไดกลาวถึง
พฤติกรรมวาเปนกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยกระทํา  อาจเปนส่ิงสังเกตไดหรือไมได  และ
พฤติกรรมดังกลาวนี้  ไดแบงออกเปน  3  สวน  คือ 

1. พฤติกรรมดานความรู  ( Cognitive  domain )  
2. พฤติกรรมดานเจตคติ  ( Affective  domain )  
3. พฤติกรรมดานการปฏิบัติ  ( Psychomotor  domain )  
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1. พฤติกรรมดานความรู   
 พฤติกรรมดานความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ เปนกระบวนการทางดานสมองเปน
ความสามารถทางดานสติปญญาท่ีเกี่ยวของกับ  การรับรู  การจําขอเท็จจริงตางๆรวมท้ังการพัฒนา
ความสามารถ  และทักษะทางสติปญญา  การใชความคิด  วิจารณญาณเพ่ือประกอบการตัดสินใจ   
จัดจําแนกไดตามลําดับข้ันจากงายไปยาก  ดังนี้ 

1.1 ความรู  ความจํา  (Knowledge) เปนพฤติกรรมข้ันตนเกี่ยวกับความจําได   
หรือระลึกได   

1.2 ความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมท่ีตอเนื่องมาจากความรู  คือ   
จะตองมีความรูมากอนถึงจะเขาใจได ความเขาใจนี้จะแสดงออกมาในรูปของการแปลความ  ตีความ  
และคาดคะเน 

1.3 การนําไปใช (Application)  เปนการนําเอาวิชาการ  ทฤษฎี     กฎเกณฑและ 
แนวคิดตางๆไปใช 

1.4 การวิเคราะห (Analysis) เปนข้ันท่ีบุคคลมีความสามารถ     และมีทักษะ 
ในการจําแนกเร่ืองราวท่ีสมบูรณใดๆ  ออกเปนสวนยอยและมองเห็นความสัมพันธอยางแนชัด
ระหวางสวนประกอบท่ีรวมเปนปญหา  หรือสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง 

1.5 การสังเคราะห ( Synthesis ) เปนความสามารถของบุคคลในการรวบรวม 
สวนยอยตางๆ เขาเปนสวนรวมที่มีโครงสรางใหม  มีความชัดเจน  และมีคุณภาพสูงข้ึน 

1.6 การประเมินผล  ( Evaluation ) เปนความสามารถของบุคคลในการวินิจฉัย  
ตีราคาของส่ิงของตางๆ โดยมีกฎเกณฑท่ีใชชวยประเมินคานี้  อาจเปนกฎเกณฑท่ีบุคคลสรางข้ึนมา  
หรือมีอยูแลวก็ตาม 

2.   พฤติกรรมดานเจตคติ  
 เจตคติเปนกระบวนการทางดานจิตใจ   อารมณความรูสึก ความสนใจ เจตคติ  การให
คุณคา  การปรับปรุงคานิยม   การแสดงคุณลักษณะตามคานิยมท่ียึดถือ   รวมไปถึงความเช่ือ   
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ กันจะบอกแนวโนมของบุคคลในการกระทําพฤติกรรม  ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับองคประกอบอ่ืนๆ ดวย  ซ่ึงไดแบงข้ันตอนการเกิดพฤติกรรมดานเจตคติ ไดดังนี้ 

2.1 การรับหรือการใหความสนใจ (Receiving  or  Attending) เปนข้ันท่ีบุคคล 
ถูกกระตุนใหทราบวาเหตุการณ  หรือส่ิงเราบางอยางเกิดข้ึน  และบุคคลนั้นมีความยินดี  หรือมี
ภาวะจิตใจพรอมท่ีจะรับ  หรือใหความพอใจตอส่ิงเรานั้น  ในการยอมรับนี้ประกอบดวย  ความ
ตระหนัก  ความยินดีท่ีควรรับ  และการเลือกรับ 

2.2 การตอบสนอง     (Responding)     เปนข้ันท่ีบุคคลถูกจูงใจใหเกิด 



  52 

ความรูสึกผูกมัดตอส่ิงเรา  เปนเหตุใหบุคคลพยายามทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง  พฤติกรรมข้ันนี้  
ประกอบดวย  ความยินยอม  ความเต็มใจ  และความพอใจท่ีจะตอบสนอง 

2.3 การใหคานิยม  (Valuing) เปนข้ันท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาซ่ึงแสดงใหเห็นวา 
บุคคลนั้นยอมรับวา  เปนส่ิงท่ีมีคุณคาสําหรับตนเอง  และไดนําไปพัฒนาเปนของตนอยางแทจริง  
พฤติกรรมข้ันนี้สวนมากใชคําวา “คานิยม” ซ่ึงการเกิดคานิยมนี้ประกอบดวยการยอมรับ ความชอบ
และการผูกมัดคานิยมเขากับตนเอง 

2.4 การจัดกลุมคา (Organization) เปนข้ันท่ีบุคคลจัดระบบของคานิยมตางๆให 
เขากลุมโดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคานิยมนั้น  ในการจัดกลุมนี้ประกอบดวย  การสราง
แนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม  และการจัดระบบของคานิยม 

2.5 การแสดงลักษณะตามคานิยมท่ียึดถือ ( Characterization  by  a  Value  or   
Complex)  พฤติกรรมข้ันนี้ถือวาบุคคลมีคานิยมหลายชนิดและจัดอันดับของคานิยมเหลานั้นจากดี
ท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด   พฤติกรรมเหลานี้จะเปนตัวคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมใน
ข้ันนี้ประกอบดวย การวางแนวทางของการปฏิบัติและการแสดงลักษณะท่ีจะปฏิบัติตามแนวทางท่ี
เขากําหนด  

3.  พฤติกรรมดานการปฏิบัติ   
 พฤติกรรมดานการปฏิบัตินี้  เปนการใชความสามารถท่ีแสดงออกทางรางกาย  ซ่ึง
รวมท้ังพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตได     เปนพฤติกรรมข้ันสุดทายท่ีบุคคลปฏิบัติออกมาโดย
มีดานความรู  และดานเจตคติ  เปนตัวชวยใหเกิดพฤติกรรมดานการปฏิบัติท่ีถูกตอง  แต
กระบวนการในการจะกอใหเกิดพฤติกรรมนี้ตองอาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจหลายข้ันตอน   
แตนักวิชาการก็เช่ือวากระบวนการทางการศึกษาจะชวยใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติได 
 ความสัมพันธระหวางความรู( Knowledge) เจตคติ (Attitude) และการปฏิบัติ (Practice)  
 ชารท ( Schwartz, 1975: 28 – 31) ไดศึกษาถึงรูปแบบความสัมพันธของพฤติกรรมท่ีเกิด
จากการเรียนรูท้ัง  3  ดาน คือ ความสัมพันธระหวางความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติ  สามารถสรุป
รูปแบบของความสัมพันธได เปน 4 ลักษณะคือ 
 
 1.     ความรู                            เจตคติ                          การปฏิบัติ 
 
 เจตคติเปนตัวกลางท่ีทําใหเกิดความรูและการปฏิบัติ      ดังนั้นความรูมีความสัมพันธกับ
เจตคติ  และเจตคติมีผลตอการปฏิบัติ 
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2. ความรู 
       การปฏิบัติ 
         เจตคติ 
 
 ความรูและเจตคติมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  ทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
 

3.  ความรู 
       การปฏิบัติ 
         เจตคติ 
 
 ความรูและเจตคติตางกัน  ทําใหเกิดการปฏิบัติได  โดยท่ีความรูและเจตคติไมจําเปนตอง
สัมพันธกัน 
 
 4.      เจตคติ 
 
 
    ความรู    การปฏิบัติ 
 
 ความรูมีผลตอการปฏิบัติท้ังทางตรงและทางออม  สําหรับทางออมนั้นมีเจตคติเปน
ตัวกลางทําใหเกิดการปฏิบัติตามมาได 
 จากรูปแบบความสัมพันธของพฤติกรรมการเรียนรู   พบวาพฤติกรรมแตละดานสงผล
ทําใหเกิดการปฏิบัติตามมาในตอนสุดทาย ซ่ึงเปนการกระทําของส่ิงมีชีวิตท่ีสามารถวัดไดหรือ
สังเกตไดนั่นเอง     
 โดยสรุป เม่ือพิจารณาถึงประเด็นทางดานพฤติกรรมท่ีมีความสอดคลองกับผลจากการ
นําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช ซ่ึง
ครอบคลุมถึงปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษยแสดงออกทางรูปธรรม  ท่ีสังเกตไดดวย
ประสาทสัมผัส  วาจา  และการกระทํา แตมิไดครอบคลุมถึงกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ซ่ึง
เม่ือบุคคลไดผานกระบวนการคิดและเลือกท่ีจะกระทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ ไมวา
การกระทํานั้นจะถูกตองหรือผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 หรือไม บุคคลก็จะตองไดรับผลที่ตามมา ซ่ึงผลท่ีไดรับอาจเปนไปตามท่ีคาดคิดหรืออาจ
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ตรงขามก็ได เนื่องจากเปนการพิจารณาโดยดูจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปนสําคัญ หาใชการพิจารณาโดยใชสิทธิของบุคคลในการเลือกท่ีจะกระทํา
ความผิดตามอําเภอใจของตนไม  

 
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 8.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ชอผกา กิจเจริญทรัพย (2544) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในทางท่ีผิดของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร พบวามีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในทางท่ีผิด คือ มีการเขาไปดูภาพหรือขอความพรอมภาพลามกอนาจารมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การสนทนาดวยถอยคําไมสุภาพผานเครือขาย โดยปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในทางที่ผิด ไดแก ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตตอคร้ัง แสดงใหเห็นวาสภาพการใช
อินเทอรเน็ตของวัยรุนเปนตัวแปรท่ีสําคัญในการศึกษาประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต 
สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเร่ืองนี้ สามารถนํามาใชเปนฐานขอมูลในการศึกษาโดยทําใหทราบวา
โดยสวนใหญแลวนักศึกษาซ่ึงถือวาเปนชนช้ันระดับปญญาชน ยังมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ในทางท่ีผิด ดังนั้น การศึกษาผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช จึงถือเปนการศึกษาผลในเชิงปฏิบัติของกฎหมายตอการกระทํา
ความผิดท่ีเกิดข้ึน  
 นิธิมา คณานิธินันท (2544) ศึกษาความตระหนักรูดานสิทธิขอมูลสวนบุคคลในการส่ือสาร
ผานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย รวมถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา สังคมการส่ือสารอินเทอรเน็ตของ
ไทยสวนใหญมีความตระหนักรูตอการมีอยูของสิทธิในขอมูลสวนบุคคลและการละเมิดขอมูลสวน
บุคคล พิจารณาไดวาสิทธิเปนส่ิงท่ีสามารถรับรูและเขาใจไดเพราะเปนส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหวางโลก
เสมือนทางอินเทอรเน็ตกับโลกความจริง แสดงใหเห็นวาสิทธิขอมูลสวนบุคคลเปนส่ิงควรให
ความสําคัญและการปองกันตนเองบนอินเทอรเน็ตเปนประเด็นท่ีควรใหความสนใจศึกษา สําหรับ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเร่ืองนี้ สามารถนํามาปรับใชในการศึกษาระดับเจตคติของประชาชนผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวมถึงระดับและทิศทางของเจตคติท่ีมีตอ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550    
 สุนทรียา หวังชัย (2544) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความรูความเขาใจของประชาชนใน
สิทธิท่ีจะไดรูตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจในเร่ืองพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พุทธศักราช 2540 อยูในระดับปานกลาง โดยความรูความเขาใจจะมีความสัมพันธกับประเด็นตางๆ 
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ไดแก วัฒนธรรมทางการเมืองไทยแบบดั้งเดิม ประสบการณทางการเมืองและประสบการณเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 นอกจากนั้น กลุมตัวอยางไดระบุถึงปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 คือ การขาดความรูความ
เขาใจในเร่ืองสิทธิและวิธีปฏิบัติตามกฎหมาย รวมทั้งกลุมตัวอยางมองวาการใชสิทธิในเร่ือง
ดังกลาวเปนเร่ืองไกลตัวและไมอยากยุงเกี่ยวกับเร่ืองการเมือง ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญจึงเสนอ
ความคิดเห็นวาควรมีการประชาสัมพันธโดยการใชส่ือท่ีหลากหลายและจัดกิจกรรมการอบรม
สัมมนาเพื่อเปนการรณรงคใหประชาชนมีความรูความเขาใจและเห็นประโยชนของการใชสิทธิใน
เร่ืองดังกลาวไดอยางถูกตอง สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเร่ืองนี้ สามารถนํามาปรับใชในการจําแนก
ปจจัยท่ีมีผลตอความรูความเขาใจของประชาชนในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวมทั้งใชเปน
ฐานขอมูลในการเทียบเคียงความรูความเขาใจของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญกับพื้นท่ีอ่ืนๆ  
 องอาจ เทียนหิรัญ (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร: การกําหนดฐาน
ความผิดทางอาญาสําหรับการกระทําตอคอมพิวเตอร พบวาการกระทําความผิดตอคอมพิวเตอรเปน
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงทําใหเกิดผลกระทบตอกฎหมายอาญาของประเทศ
ตางๆ ท่ัวโลก กลาวคือ การกระทําดังกลาวอยูนอกขอบเขตของกฎหมายท่ีใชบังคับอยู ทําใหไมเปน
ความผิดอาญา เนื่องจากกฎหมายอาญาของประเทศตางๆ ลวนแลวแตเนนใหความคุมครองแกวัตถุ
ท่ีมีรูปราง (tangible or corporeal objects) เชน ทรัพย เปนตน เม่ือการกระทําความผิดตอ
คอมพิวเตอรรูปแบบตางๆ เปนการกระทําตอวัตถุท่ีไมมีรูปราง (intangible or incorporeal objects) 
ไดแก ขอมูลคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอร ดังนั้น การกระทําความผิด
ตอคอมพิวเตอรจึงไมเปนความผิดอาญาและแบงการกระทําความผิดตอคอมพิวเตอรใน 6 รูปแบบท่ี
สําคัญ ไดแก  
 1.การเขาถึงคอมพิวเตอรโดยปราศจากอํานาจ (unauthorized access to information system) 
 2.การดักขอมูลคอมพิวเตอร (interception) 
 3.การจารกรรมขอมูลคอมพิวเตอร (computer espionage) 
 4.การทําใหเกิดความเสียหายตอคอมพิวเตอร (computer sabotage) 
 5.การปลอมขอมูลคอมพิวเตอร (computer forgery) 
 6.การฉอโกงทางคอมพิวเตอร (computer fraud) 
 สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเร่ืองนี้ สามารถนํามาปรับใชในการวางกรอบและขยายคําจํากัด
ความของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ไดแก การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ การเปดเผย
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ขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ การเขาถึง
ขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ การทําใหเสียหาย 
ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ การกระทําเพื่อใหการทํางานของ
ระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนไมสามารถทํางานไดตามปกติ การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใช
ระบบคอมพิวเตอรของคนอื่นโดยปกติสุข การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปน
เคร่ืองมือในการกระทําความผิด การเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม การกระทําตอความมั่นคงและ
การตกแตงขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
 
 8.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 Michelet และ Wingo (2003) ไดทําการสํารวจเร่ืองเด็กไทยกับภัยออนไลน กรณีศึกษา
ประเทศไทย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเด็กไทยและภัยท่ีอาจเกิดข้ึนผานส่ือ
อินเทอรเน็ต โดยการเก็บขอมูลจากกลุมเด็กและเยาวชน อายุ 7-11 ป, อายุ 12-18 ป กลุมพอแมและ
ครูอาจารย จํานวน 557 คน พบวาเด็กและวัยรุนมีความเส่ียงตอการรับขอมูลไมเหมาะสม เชน ภาพ
หรือขอความแสดงความรุนแรง ส่ือลามก การถูกชักชวนใหพูดคุยในเร่ืองเพศและการลอลวงทาง
อินเทอรเน็ตคอนขางสูง ในขณะท่ีผูใหญยังขาดความตระหนัก โดยมองวาภัยจากอินเทอรเน็ตเปน
เร่ืองไกลตัว ช้ีใหเห็นวาวัยรุนท่ีใชอินเทอรเน็ตและผูเกี่ยวของขาดความตระหนักในเร่ืองภัยจากการ
ส่ือสารบนอินเทอรเน็ต และการระมัดระวังในเร่ืองการใหขอมูลบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงครูและ
ผูปกครองควรตระหนักในเร่ืองนี้ใหมากข้ึน ผลวิจัยแสดงใหเห็นวาอินเทอรเน็ตมีภัยออนไลนและ
การระมัดระวังในการใหขอมูลรวมดวย สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเร่ืองนี้ สามารถนํามาปรับใชเปน
ฐานขอมูลในการศึกษาวิจัย เนื่องจากทําใหทราบวาโดยสวนใหญแลวเด็กและวัยรุนยังมีความเส่ียง
ตอการรับขอมูลทางอินเทอรเน็ตท่ีไมเหมาะสม อันถือเปนสวนหน่ึงของการเกิดพฤติกรรมท่ีเขาขาย
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แหงราชอาณาจักรไทย 
ทําใหเห็นถึงประโยชนในเชิงคุณคาตอการศึกษาตอยอดมากยิ่งข้ึน  
 Stermberg (2001) ศึกษาการส่ือสารผานคอมพิวเตอรโดยตรวจสอบพฤติกรรมไมเหมาะสม
และการควบคุมพฤติกรรมออนไลนบนอินเทอรเน็ต กรอบของการดําเนินงานไดรับคําแนะนําจาก
ผูเช่ียวชาญดานความสัมพันธส่ือ อธิบายวิวัฒนาการการใชส่ือและการสํารวจกลุมเปาหมายที่
เกี่ยวของ ไดแก กิจกรรมบนอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา กฎขอบังคับ และการละเมิดกฎ รวมถึงการ
ส่ือสารระหวางบุคคลผานส่ือเปนวิธีการวิจัยเชิงปรัชญา ซ่ึงแบงขอมูลเปน 3 สวน คือ วรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ การกอปญหา อาชญากรรมและการละเมิดกฎหมายบนอินเทอรเน็ต รวมถึงพฤติกรรมไม
เหมาะสม ไดแก การไมปฏิบัติตามกฎบนชุมชนเสมือนในสภาวะบนอินเทอรเน็ตท้ังแบบตางเวลา
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และขอความทันใจ จากการวิเคราะหแบงการควบคุมพฤติกรรมออนไลนในชุมชนเสมือนเปน 3 
สวน คือ การละเมิดกฎ การสรางกฎ และการบังคับกฎ โดยสถานการณเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลกับ
การอุบัติของเหตุการณ ซ่ึงข้ึนกับกฎขอปฏิบัติตางๆ และบทบาทท่ีผูใชเปน ทําใหไดแนวความคิดวา
การส่ือสารผานคอมพิวเตอรกอใหเกิดสังคมรูปแบบใหม มีความคลายโลกความจริง วัยรุนควรให
ความสนใจเร่ืองการปองกันตนเองในการส่ือสารบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงการปฏิบัติตามกฎเม่ือเขารวม
การส่ือสารบนอินเทอรเน็ตจะเปนการสรางจิตสํานึกท่ีดีท้ังบนชุมชนเสมือนและในชุมชนจริง 
สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเร่ืองนี้ สามารถนํารายละเอียดท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต 
กรณีศึกษา กฎขอบังคับ และการละเมิดกฎ มาใชในการอางอิงเพื่อตอยอดการศึกษาผลจากการนํา
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช  
 
9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงเปนผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษา  เ รื ่อง  ผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญ สามารถแสดงภาพกรอบแนวคิดได ดังตอไปนี้  
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ความรูความเขาใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา 
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

1. การรับทราบเก่ียวกับ พ.ร.บ. 
2. ชองทางที่ไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับ พ.ร.บ. 
3. ความรูความเขาใจเก่ียวกับ พ.ร.บ. 

เจตคติเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

1. เปนเรื่องสมควรอยางยิ่งในการตรา พ.ร.บ. น้ี 
2. ประชาชนควรศึกษาและทําความเขาใจ พ.ร.บ. 
3. พ.ร.บ. น้ีสามารถนําไปบังคับใชไดจริงอยางเปนรูปธรรม 
4. ประชาชนควรปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ฉบับน้ี 
5. จํานวนผูกระทําความผิดลดลง อันเปนผลจาก พ.ร.บ. ฉบับน้ี 
6. บทลงโทษผูกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ฉบับน้ี สูงเกินไป 
7. พ.ร.บ. ฉบับน้ีทําใหตองระมัดระวังการใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น 
8. การออกกฎหมายมาควบคุมเทากับเปนการจํากัดการแสดงออกทาง
ความคิดเห็นใหมีอยางจํากัดไปดวย 
9. ประชาชนตองเสียคาใชจายในการปรับปรุงระบบเพ่ือใหรองรับกับ
ขอบังคับของ พ.ร.บ. 
10. พ.ร.บ. น้ี มีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการรับรูขาวสาร 
11. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพที่เขมแข็งยิ่งขึ้นทางการสื่อสาร 
12. พ.ร.บ. น้ีทําใหการใชงานระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมี
ความสะดวกขึ้น 
13. พ.ร.บ. น้ี ทําใหเกิดความปลอดภัยในการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรทั้งภายในและภายนอกองคกร  
14. ประชาชนทั่วไปมีความมั่นใจในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
และการใชบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
15. ภาคธุรกิจมีความมั่นใจในการใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
และการใหบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ท่ีเขาขายการกระทําความผิดพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 
     1. การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอื่น
โดยมิชอบ  
     2. การเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการ
เขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําขึ้นเปน
การเฉพาะ   
     3. การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ   
     4 .  ก า ร ทํ า ให เ สี ยห า ย  ทํ า ล า ย  แก ไ ข 
เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิ
ชอบ  
     5. การกระทําเพ่ือใหการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรของผูอื่นมิสามารถทํางานได
ตามปกติ   
     6. การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใช
ระบบคอมพิวเตอรของคนอื่นโดยปกติสุข   
     7.  การจําหนายชุดคําสั่ งที่จัดทําขึ้นเ พ่ือ
นําไปใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด   
     8. การเผยแพรเน้ือหาอันไมเหมาะสม  
     9. การกระทําตอความม่ันคง 
     10. การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพ
ของบุคคลและการกระทําที่หมิ่นเหมที่จะผิด
กฎหมาย   
 

ภาพประกอบ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

  ปจจัยสวนบุคคล 
 1. เพศ  4. อาชีพหลัก 
 2. อายุ  5. รายไดตอเดือน 
 3. การศึกษา 6. ประเภทของผูใชบริการ 



 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในบทนี้เปนการนําเสนอสาระสําคัญเกี่ยวกับวิธีการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลท่ีใชใน
การศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เคร่ืองมือและวิธีสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เกณฑท่ีใชในการแปลความ  วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล    
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา   
 
 ในสวนของขอมูลท่ีใชในการศึกษา สามารถจําแนกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ 
ส่ือสารสนเทศ เอกสารกฎหมาย ตลอดถึงเอกสารอื่น  ๆท่ีเกี่ยวของ โดยทําการศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) 
  2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมดวยวิธีการ
สํารวจ (Survey Research) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีมีโครงสรางแนนอน  
 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
 
 1.  ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญ แตไมสามารถระบุตัวเลขอางอิงท่ีถูกตองชัดเจนได   
 2. กลุมตัวอยาง  
 ผูวิจัยเลือกใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวน
ประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545:26) โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ัน 95% และ ยอมใหเกิด
ความคลาดเคล่ือนได 5%  

วิธีการคํานวณ n =  
2

2

4E

Z  

 โดย   n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 Z  แทน คามาตรฐานของระดับความเช่ือม่ัน 
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                                                   (มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับความม่ันใจ 95 %)    
 E  แทน  คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึน  

 (มีคาเทากับ 0.05)  

                   n   =  
(1.96)2 

4 (0.05)2 
 

                     n    =         385  
 

  กลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 385 คน แตเพื่อแกปญหาการสูญหายของแบบสอบถาม
ในระหวางการเก็บขอมูลหรือความคลาดเคล่ือนในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจํานวน
กลุมตัวอยางเปน 400 คน  
 ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบรายสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อสุมกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย   
 

เครื่องมือและวิธีสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามชนิดใหผูตอบตอบเอง (Self-administered questionnaire) 
สําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยคําถาม 5 ตอน ไดแก  
  ตอนท่ี 1 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนคําถามปลายปดในรูปแบบตรวจ
รายการ  (Checklist Questions)  โดยเปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบให เ ลือก  (Multiple Choice 
Questions) ประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ  
  ตอนท่ี 2 ขอคําถามเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ต เปนคําถามปลายปดในรูปแบบ
ตรวจรายการ (Checklist Questions) ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ 
  ตอนท่ี 3 ขอคําถามเก่ียวกับความรูและความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงมี 2 สวน โดยสวนแรก เปนคําถามปลายปดใน
รูปแบบตรวจรายการ  (Checklist Questions) โดยมีหลายคําตอบให เ ลือก  (Multiple Choice 
Questions) ประกอบดวยขอคําถาม 2 ขอ เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรูพระราชบัญญัติฯ และสวนท่ี 2 
เปนคําถามท่ีใหเลือกคําตอบท่ีถูกตอง โดยระบุใชหรือไมใช ประกอบดวยขอคําถาม 16 ขอ    
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  ตอนท่ี 4 ขอคําถามเกี่ยวกับระดับเจตคติท่ีมีตอพระราชบัญญัติการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ใหขอมูลในรูปของมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ประกอบดวยขอคําถาม 15 ขอ สําหรับขอคําถามท่ีมีความหมายเปนบวก ไดแก คําถามขอท่ี 1, 2, 3, 
4, 5, 11, 12, 13, 14 และ 15 สวนขอคําถามท่ีมีความหมายเปนลบ ไดแก คําถามขอท่ี 6, 7, 8, 9 และ 
10  
  ตอนท่ี 5 ขอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เปน
คําถามปลายปดในรูปการตรวจสอบรายการ (Checklist Question) ท่ีมี 3 คําตอบใหเลือก ประกอบดวย
ขอคําถาม 40 ขอ ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 10 องคประกอบ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี  3.1   ขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
ลําดับของ

องคประกอบ 
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ลําดับของขอ

คําถาม 
1 การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ 1-4 
2 การเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอร

ท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ 
5-8 

3 การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 9-11 
4 การทําให เ สียหาย  ทําลาย  แกไข  เป ล่ียนแปลง  เพิ่ม เ ติม

ขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 
12-16 

5 การกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนมิ
สามารถทํางานไดตามปกติ 

17-21 

6 การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของ
คนอ่ืนโดยปกติสุข 

22-23 

7 การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือใน
การกระทําความผิด 

24 

8 การเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม 25-29 
9 การกระทําตอความม่ันคง 30-31 
10 การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคลและการ

กระทําท่ีหม่ินเหมท่ีจะผิดกฎหมาย 
32-40 
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 2. วิธีการสรางแบบสอบถาม  
 ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้   
  2.1 ศึกษาวิจัยในหัวขอผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ี
เขตเทศบาลนครหาดใหญ  
  2 .2   รวบรวมขอมูลการคนคว าจาก เอกสารต างๆ  ท่ี เกี่ ยวของกับการนํ า
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใชกับ
ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ  
  2.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และใหคําแนะนําผูชวยวิจัย
เกี่ยวกับรายละเอียดของคําถามในแตละขอ  
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
  3.1  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหผูตอบกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง 
(Self-questionnaires) โดยผูวิจัยหรือผูชวยวิจัย พรอมนั่งรวมรับฟงอยูดวยเพื่อช้ีแจงกรณีมีปญหา 
  3.2  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม
และรับแบบสอบถามกลับคืนทันทีหลังจากกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว 
 
 4. การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ผูวิจัยทําการทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้  
  4.1 การหาความเท่ียงตรง (Validity) แบบสอบถามชุดนี้ไดหาคาความเท่ียงตรงตาม
เนื้อหา  (Content Validity) โดยผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและยกราง
แบบสอบถาม พรอมท้ังนําแบบสอบถามใหอาจารยควบคุมวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญไดลง
ความเห็น    
  4.2 การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําเคร่ืองมือท่ีไดทําการปรับปรุงดาน
ความเที่ยงตรง ไปทดสอบกับประชาชนในเขตเทศบาลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึง
ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนําแบบสอบถามดังกลาวมาทําการทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ซ่ึงเปนการหาคาความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) ดวยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient Alpha) (ธวัชชัย งามสันติวงศ, 2543: 609) ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา คือ 0.89 
(ภาคผนวก ข) 
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เกณฑท่ีใชในการแปลความ  วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   
 
 เกณฑท่ีใชในการแปลความ  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  1. ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีการกําหนดเกณฑใหคะแนนจําแนกตามประเภทของคําถาม ดังนี้ 
   คําตอบ เกณฑการใหคะแนนคําถามเชิงปฎิฐาน             เกณฑการใหคะแนนคําถามเชิงปฎิเสธ 
       ใช    1            0 
    ไมใช    0            1 
  สําหรับเกณฑวัดความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 สามารถจําแนกไดดังตอไปนี้ 
  ชวงคะแนน            การแปลคาความรู 
   13-16     ดี 
   6-12     ปานกลาง  
   5-8     ผานเกณฑข้ันตํ่า 
   0-4     ไมผาน 
 
  2.  เจตคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 ซ่ึงคําถามแตละขอมีคําตอบใหเลือกในลักษณะการประเมินคาเปน 5 ระดับ โดยใหคา
น้ําหนักคะแนนตามรูปแบบของคําถาม ดังนี้  
  คําถามเชิงบวก ไดแก คําถามขอ 1, 2, 3, 4, 5, 11, 12, 13, 14 และ 15 
          คะแนน           ความหมาย 
    5   เห็นดวยอยางยิ่ง 
    4   เห็นดวย 
    3   เฉยๆ  
    2   ไมเห็นดวย 
    1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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  คําถามเชิงลบ ไดแก คําถามขอ 6, 7, 8, 9 และ 10  
          คะแนน           ความหมาย 
    1   เห็นดวยอยางยิ่ง 
    2   เห็นดวย 
    3   เฉยๆ  
    4   ไมเห็นดวย 
    5   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ในการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดชวงคะแนน 
เฉล่ีย ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2548 : 107-108)   
  คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 มีเจตคติในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50   มีเจตคติในระดับเห็นดวย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50   มีเจตคติในระดับเฉยๆ  
  คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50   มีเจตคติในระดับไมเห็นดวย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50   มีเจตคติในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
  3.  พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตท่ีเขาขายการกระทําความผิด
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงคําถามแตละขอมี
คําตอบท่ีใหเลือกประกอบดวย อดีตและปจจุบันไมเคยทํา อดีตเคยทํามากอนแตปจจุบันไมไดทํา 
อดีตเคยทํามากอนและปจจุบันก็ยังทํา โดยใหคาน้ําหนักคะแนนตามรูปแบบของคําถาม ดังนี้  
            คะแนน      ความหมาย 
    1   อดีตเคยทํา/ ปจจุบันไมไดทํา 
    2   อดีตเคยทํา/ ปจจุบันก็ยังทํา  
    3   อดีตไมเคยทํา/ ปจจุบันไมไดทํา  
 จากนั้นทําการ Recode ดังนี้  
  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลจากการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550   
         คะแนนเดิม             Recode  ความหมาย 
    1 ---> 0   ---> ไมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
    2 ---> 1   ---> มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
    3 ---> 0   ---> อดีตไมเคยทํา/ ปจจุบันไมไดทํา 
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 ในการแปลความหมายคาจากเปอรเซ็นตพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตท่ีเขาขายการกระทําความผิดพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดชวงเปอรเซ็นต ดังนี้      
  81% - 100% มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมากท่ีสุด 
  61% - 80% มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาก 
  41% - 60% มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมปานกลาง 
  21% - 40% มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนอย 
  1%    - 20% มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนอยท่ีสุด 
 
 วิธีการวิเคราะหขอมูล   
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับขอมูลท่ีรวบรวม ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ 
ดังนี้      
 1. คาความถ่ี รอยละ (Percentage) สําหรับวเิคราะหปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใช
และใหบริการอินเทอรเน็ต และความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร พ.ศ. 2550        
 2. คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) สําหรับวิเคราะหระดับเจตคติ และระดับพฤติกรรมท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวัดการกระจายของขอมูล 
 4. คา t-test และ F-test (One-way ANOVA) สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัว
แปร ไดแก การเปรียบเทียบความแตกตางของการเปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขา
ขายการกระทําความผิด กอนและหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัย
สวนบุคคล การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามความรูความเขาใจ
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ตและการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามเจตคติ
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0 .05 ผูวิจัยทํา
การเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของ Sheffe     
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ SPSS. for windows version 
16 ลิขสิทธ์ิของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
              การวิจัยนี้ใชสัญลักษณแทนคําอธิบายความหมาย ดังนี้ 
 n   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X    คาเฉล่ียเลขคณิต 
 S.D.  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 Significance คานัยสําคัญทางสถิติ 
 *   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 **   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 F   คา F-test 
 t   คา t-test  
 



 

 

บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ  มีกลุมตัวอยางเปนประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
จํานวน 400 คน ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ ดังนี้   

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล  
  ตอนท่ี 2 การใชอินเทอรเน็ต 
  ตอนท่ี 3 ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
  ตอนท่ี 4 ระดับเจตคติของประชาชนตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
  ตอนท่ี 5 พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
  ตอนท่ี 6 การเปรียบเทียบความแตกตางของการเปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด กอนและหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
  ตอนท่ี 7 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัย
สวนบุคคล  
  ตอนท่ี 8 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามความรู
ความเขาใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
  ตอนท่ี 9 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามเจตคติ
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  
 
 
 



 

 

68 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล  
 
 ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ต ใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ รายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.1     
 
ตารางท่ี  4.1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ต ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ 
          (n = 400) 
ปจจัยสวนบุคคล   จํานวน รอยละ 

1. เพศ   
 ชาย 153 38.2 
 หญิง 247 61.8 

2. อายุ   
 ตํ่ากวา 20 ป 64 16.0 
 20-30 ป 196 49.0 

 31-40 ป 123 30.8 
 มากกวา 40 ป  17 4.2 
3. ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 90 22.5 
 ปวส./ อนุปริญญา 145 36.2 
 ปริญญาตรี 153 38.2 
 ปริญญาโท 12 3.0 
4.  อาชีพหลัก    

 รับจาง/ แรงงานท่ัวไป 28 7.0 
 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 11 2.8 
 พนักงานบริษทั 136 34.0 
 ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 168 42.0 
 นักเรียน/ นักศึกษา 57 14.2 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
          (n = 400) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

5. รายไดตอเดอืน   
 ตํ่ากวา 7,500 บาท 45 11.2 
 7,500-10,000 บาท 81 20.2 
 10,001-12,500 บาท 80 20.0 
 12,501-15,000 บาท 76 19.0 
 15,001-17,500 บาท 53 13.2 
 17,501-20,000 บาท 13 3.2 
 20,001-22,500 บาท 11 2.8 
 22,501-25,000 บาท 13 3.2 
 25,001-27,500 บาท 11 2.8 
 27,501-30,000 บาท 9 2.2 
 มากกวา 30,000 บาท 8 2.0 

6. ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม   
 ประชาชน/ ผูใชบริการทั่วไป 338 84.5 
 ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (เจาของ/ หนวยงาน) 62 15.5 
 

จากตารางท่ี 4.1 ซ่ึงเปนการนําเสนอเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ จํานวน 400 คน สามารถนําเสนอไดแตละประเด็น ดังตอไปนี้  

 เพศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมา คือ เพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 38.2 ตามลําดับ  

 อายุ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา
คือ ผูท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 30.8 และผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 16.0 
สําหรับชวงอายุท่ีพบนอยท่ีสุด คือ ผูท่ีมีอายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 4.2 

 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 38.2 รองลงมา คือ ผูท่ีจบการศึกษาระดับปวส. หรือ อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 36.2 และผูท่ี
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. คิดเปนรอยละ 22.5 ตามลําดับ สําหรับระดับ
การศึกษาท่ีพบนอยท่ีสุด คือ ปริญญาโท โดยพบเพียงรอยละ 3.0  
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 อาชีพหลัก กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย คิดเปน
รอยละ 42.0 รองลงมา คือ ผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 34.0 ผูท่ีเปนนักเรียน
หรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 14.2 และผูที่ประกอบอาชีพรับจางหรือแรงงานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
7.0 สําหรับอาชีพท่ีพบนอยท่ีสุด คือ รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยพบเพียงรอยละ 2.8  

 รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 7,500-10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 20.2 รองลงมา คือ ผูท่ีมีรายได 10,001-12,500 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 ผูที่มีรายได 12,501-
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.0 ผูท่ีมีรายได 15,001-17,500 บาท คิดเปนรอยละ 13.2 ผูท่ีมีรายไดตํ่า
กวา 7,500 บาท คิดเปนรอยละ 11.2  ผูท่ีมีรายไดระหวาง 17,501-20,000 บาทและ 22,501-25,000 
บาท ซ่ึงคิดเปนสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 3.2 ผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-22,500 บาทและ 25,001-
27,500 บาท ซ่ึงคิดเปนสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 2.8 และผูท่ีมีรายได 27,501-30,000 บาท คิดเปน
รอยละ 2.2 ตามลําดับ สวนระดับรายไดตอเดือนท่ีพบนอยท่ีสุด คือ ผูท่ีมีรายไดมากกวา 30,000 บาท 
โดยพบเพียงรอยละ 2.2  

 ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนประชาชนหรือ
ผูใชบริการทั่วไป คิดเปนรอยละ 84.5 รองลงมา คือ ผูใหบริการอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 15.5  

 
ตอนท่ี 2 การใชอินเทอรเน็ต  
 
 ผลการวิ เคราะหจํานวนและรอยละ  การใชอินเทอร เน็ตของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ รายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี  4.2   จํานวนและรอยละ การใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ต

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  
          (n = 400) 
การใชอินเทอรเน็ต  จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีท่ีไดรับความนยิมในการใชอินเทอรเน็ตมากเปน
ลําดับ 1  

  

 บาน/ หอพกั  162 40.5 
 ท่ีทํางาน 129 32.2 
 รานอินเทอรเน็ต  83 20.8 
 อ่ืนๆ  26 6.5 
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ตารางท่ี  4.2   (ตอ) 
          (n = 400) 
การใชอินเทอรเน็ต  จํานวน รอยละ 

2. บริการทางอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนยิมในการใชบริการ
มากเปนลําดับ 1  

  

 อีเมล (E-mail)         104 26.0 
 หองสนทนา (Chat Rom) 19 4.8 

 บล็อกสวนตัว (Blog)      8 2.0 
 ซ้ือขายสินคาออนไลน 21 5.2 
 Social Network เชน Facebook     96 24.0 
 เกมออนไลน 23 5.8 
 คนหาขอมูล (Search Engine)             70 17.5 
 กระดานสนทนา (Web Board) 13 3.2 
 ดาวนโหลดขอมูล    46 11.5 
3. ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต    

 1-2 วันตอสัปดาห  47 11.8 
 3-5 วันตอสัปดาห 107 26.8 
 6-7วันตอสัปดาห  238 59.5 

 อ่ืนๆ    8 2.0 
4. การรับทราบเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

  

 ไมเคยทราบวามีกฎหมายนีม้ากอน 57 14.2 
 ทราบวามีแตไมเคยอาน 155 38.8 
 เคยอานแตไมเขาใจ  42 10.5 
 เคยอานแตไมเขาใจในบางประเด็น 78 19.5 

 เคยอานและเขาใจเปนอยางด ี 68 17.0 
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ตารางท่ี  4.2   (ตอ) 
          (n = 400) 
การใชอินเทอรเน็ต  จํานวน รอยละ 

5. ชองทางท่ีไดรับขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

 ส่ือส่ิงพิมพ 221 24.8 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส 76 8.5 
 การจัดฝกอบรมหรือสัมมนา 32 3.6 
 เว็บไซต 289 32.4 
 โทรทัศน 162 18.2 
 วิทย ุ 79 8.9 
 อ่ืนๆ  33 3.7 
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา  

 สถานท่ีท่ีไดรับความนิยมในการใชอินเทอรเน็ตมากเปนลําดับหนึ่ง  กลุมตัวอยาง
สวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ตในบานหรือหอพัก คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา คือ ท่ีทํางาน คิดเปน
รอยละ 32.2 และรานอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลําดับ สําหรับสถานท่ีอ่ืนๆ เชน มหาลัย 
พบเพียงรอยละ 6.5    

 บริการทางอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมในการใชบริการมากเปนลําดับหนึ่ง  กลุม
ตัวอยางสวนใหญนิยมใชอีเมล (E-mail) คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมา คือ Social Network เชน 
Facebook คิดเปนรอยละ 24.0 คนหาขอมูล (Search Engine) คิดเปนรอยละ 17.5 ดาวนโหลดขอมูล 
คิดเปนรอยละ 11.5 เกมออนไลน คิดเปนรอยละ 5.8 ซ้ือขายสินคาออนไลน คิดเปนรอยละ 5.2 หอง
สนทนา (Chat Rom) คิดเปนรอยละ 4.8 และกระดานสนทนา (Web Board) คิดเปนรอยละ 3.2 
ตามลําดับ สําหรับบริการทางอินเทอรเน็ตท่ีพบผูใชบริการนอยท่ีสุด คือ บล็อกสวนตัว โดยพบเพียง
รอยละ 2.0  

 ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ต 6-7 วัน
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมา คือ ผูท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต 3-5 วันตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 26.8 และผูท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต 1-2 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ สวนผู
ท่ีมีความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตกลุมอ่ืนๆ เชน ผูท่ีแทบจะไมไดใชเลย พบเพียงรอยละ 2.0 
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 การรับทราบเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเ ก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวามีแตไมเคยอาน คิดเปนรอยละ 38.8 
รองลงมา คือ เคยอานแตไมเขาใจในบางประเด็น คิดเปนรอยละ 19.5 เคยอานและเขาใจเปนอยางดี 
คิดเปนรอยละ 17.0 และผูท่ีไมเคยทราบวามีกฎหมายนี้มากอน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลําดับ สวน
ประเภทท่ีพบนอยท่ีสุด คือ เคยอานแตไมเขาใจ พบเพียงรอยละ 10.5  
  ชองทางท่ีไดรับขาวสาร ขอมูลเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จากเว็บไซต คิดเปนรอย
ละ 32.4 รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 24.8 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 18.2 จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 8.5 วิทยุ คิดเปนรอยละ 8.9 และการจัดฝกอบรมหรือสัมมนา คิดเปน
รอยละ 3.6 ตามลําดับ สําหรับชองทางอ่ืนๆ เชน ทราบจากเพื่อน พบเพียงรอยละ 3.7  
 
ตอนท่ี 3 ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผดิ 
 เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 
 ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละ ระดับความรูความเขาใจของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 รายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี  4.3   จํานวนและรอยละ  ระดับความรูความเขาใจของกลุมตัวอยางผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 

          (n = 400) 
ความรูความเขาใจ  จํานวน รอยละ 

1. ระดับความรูความเขาใจของประชาชนตอพระราชบัญญัติ 
    วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร พ.ศ. 2550   

  X = 13.27 S.D. =  2.58 

 ผานเกณฑข้ันตํ่า (5-8 คะแนน) 46 11.5 
 มีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง (6-12 
คะแนน) 

92 23.0 

 มีความรูความเขาใจอยูในระดับดี (13-16 คะแนน) 262 65.5 
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  จากตารางท่ี 4.3 พบวา  
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับดี คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมา คือ ผูท่ีมีความรู
ความเขาใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.0 และผูท่ีผานเกณฑข้ันตํ่า คิดเปนรอยละ 11.5 
ตามลําดับ  
  สําหรับคะแนนเฉล่ียท่ีกลุมตัวอยางไดจากการวัดระดับความรูความเขาใจที่มีตอ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 คือ 13.27 คะแนน และมี
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.58 ซ่ึงถือวาอยูในระดับดี   
 
ตอนท่ี 4 ระดับเจตคติของประชาชนตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ 
 คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากระดับเจตคติของ
กลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 รายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.4  
 
ตารางท่ี  4.4  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับเจตคติของกลุมตัวอยางผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550  

 

ขอความ คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. เปนเร่ืองสมควรอยางยิ่งท่ีไดมีการตรา 
    พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ข้ึนมา 

4.66 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ประชาชนทุกคนควรจะศึกษาและทําความเขาใจ 
    ใหถองแทเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้  

4.62 0.76 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้สามารถนําไปบังคับ 
    ใชไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

4.52 0.80 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. ประชาชนควรจะใหความรวมมือในการปฏิบัติ 
    ตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ 

4.75 0.43 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี  4.4  (ตอ)  
 

ขอความ คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5. จํานวนผูกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอรจะ 
    ลดลง อันเปนผลจากพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ 

4.64 0.58 เห็นดวยอยางยิ่ง 

6. บทลงโทษผูกระทําความผิดตาม 
    พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ สูงเกินไป 

2.40 0.73 ไมเห็นดวย 

7. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ทําใหตองระมัดระวัง
    มากข้ึนในการใชงานระบบอินเทอรเน็ต  

3.90 1.27 เห็นดวย 

8. การออกกฎหมายมาควบคุมเทากับเปนการจํากัด
    การแสดงออกทางความคิดเห็นใหมีอยางจํากัด 
    ไปดวย 

3.23 1.37 เฉยๆ 

9. ประชาชนตองเสียคาใชจายในการปรับปรุง
    ระบบเพื่อใหรองรับกับขอบังคับของ 
     พระราชบัญญัติ 

2.32 0.70 ไมเห็นดวย 

10. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ทําใหเกิดการปดเว็บ
      ไซตบางประเภท จึงถือวามีผลกระทบตอสิทธิ 
       เสรีภาพในการรับรูขาวสาร 

2.29 0.85 ไมเห็นดวย 

11. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพท่ีเขมแข็ง 
      ยิ่งข้ึนทางการส่ือสาร 

3.70 0.86 เห็นดวย 

12. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ทําใหการใชงานระบบ
       คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีความสะดวก 
       ข้ึน 

3.44 1.15 เฉยๆ 

13. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ทําใหเกิดความ
      ปลอดภัยในการใชงานระบบคอมพิวเตอรท้ัง 
       ภายในและภายนอกองคกร 

3.86 0.47 เห็นดวย 

14. ประชาชนทั่วไปมีความม่ันใจในการทํา
      ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและการใชบริการผาน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.81 0.70 เห็นดวย 
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ตารางท่ี  4.4  (ตอ)  
 

ขอความ คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

15. ภาคธุรกิจมีความม่ันใจในการใหบริการ
      ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและการใหบริการผาน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.62 0.88 เห็นดวย 

ภาพรวม 3.72 0.72 เห็นดวย 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ มีเจตคติตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ใน
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X =3.72)   เม่ือจําแนกรายขอ พบวาขอท่ีอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไดแก ประชาชนควรจะใหความรวมมือในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ( X =4.75) 
รองลงมาคือ เปนเร่ืองสมควรอยางยิ่งท่ีไดมีการตราพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ข้ึนมา ( X =4.66) 
จํานวนผูกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะลดลง อันเปนผลจากพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ 
( X =4.64) ประชาชนทุกคนควรจะศึกษาและทําความเขาใจใหถองแทเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ 
ฉบับนี้ ( X =4.62) และพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้สามารถนําไปบังคับใชไดจริงอยางเปนรูปธรรม 
( X =4.52) ตามลําดับ 

สําหรับขอท่ีอยูในระดับเห็นดวย ไดแก พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ทําใหตอง
ระมัดระวังมากข้ึนในการใชงานระบบอินเทอรเน็ต ( X =3.90) รองลงมา คือ พระราชบัญญัติฯ ฉบับ
นี้ ทําใหเกิดความปลอดภัยในการใชงานระบบคอมพิวเตอรท้ังภายในและภายนอกองคกร
( X =3.86) ประชาชนท่ัวไปมีความม่ันใจในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและการใชบริการผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X =3.81) ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพท่ีเขมแข็งยิ่งข้ึนทางการส่ือสาร
( X =3.70) และภาคธุรกิจมีความม่ันใจในการใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและการใหบริการ
ผานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X =3.62) ตามลําดับ สวนขอท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก พระราชบัญญัติ
ฯ ฉบับนี้ทําใหการใชงานระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีความสะดวกข้ึน ( X =3.44) 
รองลงมา คือ การออกกฎหมายมาควบคุมเทากับเปนการจํากัดการแสดงออกทางความคิดเห็นใหมี
อยางจํากัดไปดวย ( X =3.23) นอกจากนี้ ยังมีขอท่ีอยูในระดับไมเห็นดวย ไดแก บทลงโทษ
ผูกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ สูงเกินไป ( X =2.40) รองลงมา คือ ประชาชนตอง
เสียคาใชจายในการปรับปรุงระบบเพื่อใหรองรับกับขอบังคับของพระราชบัญญัติ ( X =2.32) และ
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พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ทําใหเกิดการปดเว็ปไซตบางประเภท จึงถือวามีผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพในการรับรูขาวสาร ( X =2.29) ตามลําดับ  
 
ตอนท่ี 5 พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด 
 เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 นําเสนอโดยใชคาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  จากพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 รายละเอียดดังแสดงตาม
ตารางท่ี 4.5 –4.14 
 
ตารางท่ี  4.5   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย

การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การใชรหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอื่นเพ่ือเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

- 
63 

(15.8) 
337  

(84.2) 
0.16 0.36 

2. การเปดจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูอื่น
โดยไมไดรับอนุญาต 

1 
(0.2) 

39 
(9.8) 

360 
(90.0) 

0.10 0.30 

3.การใชอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรสวนตัว
ของผูอื่น โดยที่ตนเองไมมีสิทธิ์  

27 
(6.8) 

32 
(8.0) 

341 
(85.2) 

0.08 0.27 

4. การใชรหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอื่นเพ่ือเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรผานระบบ
เครือขาย  

20 
(5.0) 

15 
(3.8) 

365 
(91.2) 

0.04 0.19 

รวม 
27  

(6.8) 
61  

(15.2) 
312  

(78.0) 
0.09 0.21 
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  จากตารางท่ี 4.5 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล
นครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ไดแก การใช
อินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรสวนตัวของผูอ่ืน โดยที่ตนเองไมมีสิทธ์ิ คิดเปนรอยละ 6.8 รองลงมา 
คือ การใชรหัสประจําตัวหรือรหัสผานของผูอ่ืนเพื่อเขาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย 
คิดเปนรอยละ 5.0 และการเปดจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต คิดเปนรอยละ 
0.2 ตามลําดับ  ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน
ระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเขาถึงระบบ
คอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบเทากับ 0.09  
 
ตารางท่ี  4.6   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย

การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบ
คอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอื่นเพ่ือเช่ือมตออินเทอรเน็ตมาเผยแพรให
คนรูจักทราบ 

21 
(5.2) 

70 
(17.5) 

309 
(77.2) 

0.17 0.38 

2.การนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอื่นในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ของผูอื่นมาเผยแพรใหคนรูจักทราบ 

12 
(3.0) 

17 
(4.2) 

371 
(92.8) 

0.04 0.20 

3.การนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอื่นเพ่ือเช่ือมตออินเทอรเน็ตไปเผยแพรบน
อินเทอรเน็ต 

7 
(1.8) 

8 
(2.0) 

385 
(96.2) 

0.02 0.14 
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ตารางท่ี  4.6   (ตอ) 
 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4.การนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอื่นในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสไป
เผยแพรบนอินเทอรเน็ต 

- 
20 

(5.0) 
380 

(95.0) 

0.05 0.22 

รวม 
21  

(5.2) 
90  

(22.5) 
289  

(72.2) 
0.07 0.13 

 
  จากตารางท่ี 4.6 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล
นครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบ
คอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะไดแก การนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของผูอ่ืนเพื่อ
เช่ือมตออินเทอรเน็ตมาเผยแพรใหคนรูจักทราบ คิดเปนรอยละ 5.2 รองลงมา คือ การนํารหัส
ประจําตัวหรือรหัสผานของผูอ่ืนในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืนมาเผยแพรใหคน
รูจักทราบ คิดเปนรอยละ 3.0 และการนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของผูอ่ืนเพื่อเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตไปเผยแพรบนอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการ
กระทําผิดกฎหมาย  จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบ
คอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะเทากับ 0.07 
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ตารางท่ี  4.7   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.การนําหมายเลขบัตรเครดิตของผูอื่นมาซื้อ
สินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 

5 
(1.2) 

7 
(1.8) 

386 
(96.5) 

0.02 0.13 

2.การเปดดูขอมูลผูอื่นในอินเทอรเน็ตโดย
ไมไดรับอนุญาต 

20 
(5.0) 

23 
(5.8) 

357 
(89.2) 

0.06 0.23 

3. การสอดแนมขอมูลผูอื่นในอินเทอรเน็ต
โดยไมไดรับอนุญาต 

9 
(2.2) 

15 
(3.8) 

376 
(94.0) 

0.04 0.19 

รวม 
20  

(5.0) 
23  

(5.8) 
357  

(89.2) 
0.04 0.13 

 
  จากตารางท่ี 4.7 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล
นครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ไดแก การเปดดูขอมูล
ผูอ่ืนในอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต คิดเปนรอยละ 5.0 รองลงมา คือ การสอดแนมขอมูลผูอ่ืน
ในอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต คิดเปนรอยละ 2.2 และการนําหมายเลขบัตรเครดิตของผูอ่ืนมา
ซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ  ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการ
กระทําผิดกฎหมาย  จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบเทากับ 0.04 
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ตารางท่ี  4.8   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง 
เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การแกไขขอมูลผูอื่นในอินเทอรเน็ตโดย
ไมไดรับอนุญาต 

8 
(2.0) 

12 
(3.0) 

380 
(95.0) 

0.03 0.17 

2. การนําภาพหรือคลิปวิดิโอในคอมพิวเตอร
สวนตัวของบุคคลอื่นหรือคนรูจักออกมา
เผยแพร  

10 
(2.5) 

38 
(9.5) 

352 
(88.0) 

0.09 0.29 

3. การเจาะระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือหาขอมูลช่ือ
หรือรหัสผานของผูใชคนอื่น 

6 
(1.5) 

22 
(5.5) 

372 
(93.0) 

0.06 0.23 

4. การนําขอมูลสวนตัวของคนรูจักไปแกไข
เปล่ียนแปลงบางสวนแลวนําไปเผยแพรบน
อินเทอรเน็ตเพ่ือเปนการกล่ันแกลงหรือเพ่ือ
ความสนุก 

16 
(4.0) 

18 
(4.5) 

366 
(91.5) 

0.04 0.21 

5. การสงขอความหรือขอมลูสวนตัวผูอื่นใน
จดหมายอิเล็กทรอนิกสใหเกิดความเสียหาย 

10 
(2.5) 

18 
(4.5) 

372 
(93.0) 

0.04 0.25 

รวม 
16  

(4.0) 
32  

(8.0) 
352  

(88.0) 
0.05 0.19 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล
นครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติม
ขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ ไดแก การนําขอมูลสวนตัวของคนรูจักไปแกไขเปล่ียนแปลงบางสวน
แลวนําไปเผยแพรบนอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการกล่ันแกลงหรือเพื่อความสนุก คิดเปนรอยละ 4.0 
รองลงมา คือ การนําภาพหรือคลิปวิดิโอในคอมพิวเตอรสวนตัวของบุคคลอ่ืนหรือคนรูจักออกมา
เผยแพรและการสงขอความหรือขอมูลสวนตัวผูอื่นในจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหเกิดความเสียหาย 
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ซ่ึงคิดเปนสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 2.5 การแกไขขอมูลผูอ่ืนในอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต 
คิดเปนรอยละ 2.0 และการเจาะระบบอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลช่ือหรือรหัสผานของผูใชคนอ่ืน คิด
เปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการทําให
เสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบเทากับ 0.05 
 
ตารางท่ี  4.9   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย

การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืนมิสามารถทํางานไดตามปกติ 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การเขาไปเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลหรือ
เว็บไซตของผูอื่น 

8 
(2.0) 

19 
(4.8) 

373 
(93.2) 

0.05 0.21 

2. การนําขอมูลความลับของผูอื่นไปเผยแพร
ทางอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต 

8 
(2.0) 

10 
(2.5) 

382 
(95.5) 

0.02 0.16 

3. การสงขอมูลที่มี spam หรือไวรัสใหกับ
ผูอื่นโดยเจตนา 

6 
(1.5) 

19 
(4.8) 

375 
(93.8) 

0.05 0.21 

4. การสงไฟลหรือขอมูลเขาไปกําจัดผูอื่น
ออกจากระบบหรือหองสนทนา 

6 
(1.5) 

15 
(3.8) 

379 
(94.8) 

0.04 0.19 

5. การสงไวรัสไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรอื่นที่
เช่ือมตออินเทอรเน็ต 

5 
(1.2) 

20 
(5.0) 

375 
(93.8) 

0.05 0.22 

รวม 
8  

(2.0) 
19  

(4.8) 
373  

(93.2) 
0.04 0.18 

 
  จากตารางท่ี 4.9 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล
นครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนมิ
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สามารถทํางานไดตามปกติไดแก การเขาไปเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลหรือเว็บไซตของผูอ่ืนและการ
นําขอมูลความลับของผูอ่ืนไปเผยแพรทางอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต โดยคิดเปนสัดสวน
เทากัน คือ รอยละ 2.0 รองลงมา คือ การสงขอมูลท่ีมี spam หรือไวรัสใหกับผูอ่ืนโดยเจตนาและการ
สงไฟลหรือขอมูลเขาไปกําจัดผูอ่ืนออกจากระบบหรือหองสนทนา คิดเปนสัดสวนเทากัน คือ รอย
ละ 1.5 และการสงไวรัสไปยังเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.2 
ตามลําดับ ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับ
นอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการกระทําเพื่อใหการทํางานของ
ระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนมิสามารถทํางานไดตามปกติเทากับ 0.04  
 
ตารางท่ี  4.10   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย

การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบ
คอมพิวเตอรของคนอ่ืนโดยปกติสุข 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การสงขอมูลเพ่ือรบกวนการเช่ือมตอระบบ
คอมพิวเตอรของผูอื่น 

5 
(1.2) 

8 
(2.0) 

387 
(96.8) 

0.02 0.14 

2. การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบลูกโซ
ไปยังผูอื่น โดยท่ีผูรับไมไดรองขอ  

43 
(10.8) 

56 
(14.0) 

301 
(75.2) 

0.14 0.35 

รวม 
43  

(10.8) 
56  

(14.0) 
301  

(75.2) 
0.08 0.18 

 
  จากตารางท่ี 4.10 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต
เทศบาลนครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบ
คอมพิวเตอรของคนอ่ืนโดยปกติสุข ไดแก การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบลูกโซไปยังผูอ่ืน โดย
ท่ีผูรับไมไดรองขอ คิดเปนรอยละ 10.8 รองลงมา คือ การสงขอมูลเพื่อรบกวนการเช่ือมตอระบบ
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คอมพิวเตอรของผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 1.2 ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดาน
การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของคนอ่ืนโดยปกติสุขเทากับ 0.08 
 
ตารางท่ี  4.11   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย

การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปน
เคร่ืองมือในการกระทําความผิด 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การนําวิธีการเจาะระบบท่ีทราบไป
จําหนายหรือเพ่ือการคา (HACKER TOOL) 

1 
(0.2) 

5 
(1.2) 

394 
(98.6) 

0.01 0.11 

รวม 
1  

(0.2) 
5  

(1.2) 
394  

(98.5) 
0.01 0.11 

 
  จากตารางท่ี 4.11 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต
เทศบาลนครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปน
เคร่ืองมือในการกระทําความผิด ไดแก การนําวิธีการเจาะระบบท่ีทราบไปจําหนายหรือเพื่อการคา 
(HACKER TOOL) โดยพบเพียงรอยละ 0.2  ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดาน
การจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิดเทากับ 0.01  
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ตารางท่ี  4.12   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การใชช่ือจริงหรือนามแฝงของผูอื่นโดยมี
เจตนาใหเกิดความเขาใจผิด 

- 
17 

(4.2) 
383 

(95.8) 
0.04 0.20 

2. การใชช่ือที่อยูหรือขอมูลที่ไมถูกตองใน
การติดตอสื่อสาร ทําใหผูอื่นเสียหายเพ่ือหวัง
ผลประโยชนสวนตัว 

- 
24 

(6.0) 
376 

(94.0) 

0.06 0.24 

3. การนําขอมูลสวนตัวของผูอื่นมา 
กรอกขอมูลบนอินเทอรเน็ตแทนขอมูลของ
ตนเอง  

14 
(3.5) 

21 
(5.2) 

365 
(91.2) 

0.05 0.22 

4. การนําภาพถายของผูอื่นมากรอกขอมูลบน
อินเทอรเน็ตแทนขอมูลตนเอง 

30 
(7.5) 

27 
(6.8) 

343 
(85.8) 

0.07 0.25 

5. การฟอรเวิรด E-mail ที่ไดรับโดยไมทันได
ตรวจสอบขอความขางในวาเปนภาพลามกให
เพ่ือน 

- 
28 

(7.0) 
372 

(93.0) 

0.07 0.26 

รวม 
30  

(7.5) 
27  

(6.8) 
343  

(85.8) 
0.06 0.16 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต
เทศบาลนครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม ไดแก การนํา
ภาพถายของผูอ่ืนมากรอกขอมูลบนอินเทอรเน็ตแทนขอมูลตนเอง คิดเปนรอยละ 7.5 รองลงมา คือ 
การนําขอมูลสวนตัวของผูอ่ืนมากรอกขอมูลบนอินเทอรเน็ตแทนขอมูลของตนเอง คิดเปนรอยละ 
3.5  ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอย
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา
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ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม
เทากับ 0.06 
 
ตารางท่ี  4.13   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย

การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการกระทําตอความม่ันคง 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การโพสตขอมูลหรือขาวที่เปนเท็จ 
- 

33 
(8.2) 

367 
(91.8) 

0.08 0.28 

2. การใชคําที่ไมสุภาพ ขอความใสราย 
ขอความเท็จหรือในทางที่หมิ่นประมาทผูอื่น
ทางเว็บบอรด 

47 
(11.8) 

52 
(13.0) 

301 
(75.2) 

0.13 0.34 

รวม 
47  

(11.8) 
52  

(13.0) 
301  

(75.2) 
0.11 0.20 

 
  จากตารางท่ี 4.13 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต
เทศบาลนครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการกระทําตอความม่ันคง ไดแก การใชคําท่ีไมสุภาพ 
ขอความใสราย ขอความเท็จหรือในทางท่ีหม่ินประมาทผูอ่ืนทางเว็บบอรด คิดเปนรอยละ 11.8 
ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิดกฎหมาย จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด 
โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการกระทําตอความม่ันคงเทากับ 0.11  
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ตารางท่ี  4.14   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคล
และการกระทําท่ีหม่ินเหมท่ีจะผิดกฎหมาย 

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การเขาหองสนทนาที่จัดไวสําหรับการ
ใหบริการทางเพศ 

66 
(16.5) 

43 
(10.8) 

291 
(72.8) 

0.11 0.31 

2. การใชอินเทอรเน็ตสงตอขอมูลหรือ
ชักชวนใหคนรูจักหองสนทนาที่จัดไวสําหรับ
ใหบริการทางเพศ 

19 
(4.8) 

32 
(8.0) 

349 
(87.2) 

0.08 0.27 

3. การใชอินเทอรเน็ตเขาดูเว็บไซตที่เผยแพร
ขอมูลเก่ียวกับการพนัน 

23 
(5.8) 

20 
(5.0) 

357 
(89.2) 

0.05 0.22 

4. การใชอินเทอรเน็ตสงตอขอมูลหรือ
ชักชวนใหกับคนรูจักเว็บไซตที่เผยแพรขอมูล
เก่ียวกับการพนัน 

20 
(5.0) 

18 
(4.5) 

362 
(90.5) 

0.04 0.21 

5. การโพสตหรือเผยแพรภาพลามกอนาจาร
ทางเว็บไซตหรือแหลงขอมูลที่ผูอื่นสามารถ
เขาไปดูได 

15 
(3.8) 

11 
(2.8) 

374 
(93.5) 

0.03 0.16 

6. การสงภาพลามกอนาจารทางอีเมลตอให
เพ่ือน (forward mail) 

23 
(5.8) 

27 
(6.8) 

350 
(87.5) 

0.07 0.25 

7. การสงตอคลิปวิดีโอที่เปนลักษณะในทาง
ลามกอนาจารใหคนรูจักผานระบบ
อินเทอรเน็ตหรือทางอีเมล 

29 
(7.2) 

30 
(7.5) 

341 
(85.2) 

0.07 0.26 

8. การตัดตอภาพและนําไปเผยแพรผาน
ระบบอินเทอรเน็ตหรือทางอีเมล  

7 
(1.8) 

11 
(2.8) 

382 
(95.5) 

0.03 0.16 
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ตารางท่ี  4.14   (ตอ) 
 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

9. การสงไฟลโปรแกรมที่ไมมีลิขสิทธิ์หรือ
โปรแกรมเถื่อนทางอินเทอรเน็ตใหแกคนรูจัก
เพ่ือนําไปลงโปรแกรมตอ 

75 
(18.8) 

44 
(11.0) 

281 
(70.2) 

0.11 0.31 

รวม 
75  

(18.8) 
44  

(11.0) 
281 

 (70.2) 
0.07 0.13 

 
  จากตารางท่ี 4.14 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต
เทศบาลนครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคล
และการกระทําท่ีหม่ินเหมท่ีจะผิดกฎหมาย ไดแก  การสงไฟลโปรแกรมท่ีไมมีลิขสิทธ์ิหรือ
โปรแกรมเถ่ือนทางอินเทอรเน็ตใหแกคนรูจักเพื่อนําไปลงโปรแกรมตอ คิดเปนรอยละ 18.8 
รองลงมา คือ การเขาหองสนทนาท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการทางเพศ คิดเปนรอยละ 16.5 การสง
ตอคลิปวิดีโอท่ีเปนลักษณะในทางลามกอนาจารใหคนรูจักผานระบบอินเทอรเน็ตหรือทางอีเมล คิด
เปนรอยละ 7.2  การใชอินเทอรเน็ตเขาดูเว็บไซตท่ีเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการพนันและการสงภาพ
ลามกอนาจารทางอีเมลตอใหเพื่อน (forward mail) ซ่ึงคิดเปนสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 5.8 การใช
อินเทอรเน็ตสงตอขอมูลหรือชักชวนใหกับคนรูจักเว็บไซตท่ีเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการพนัน คิด
เปนรอยละ 5.0 การใชอินเทอรเน็ตสงตอขอมูลหรือชักชวนใหคนรูจักหองสนทนาท่ีจัดไวสําหรับ
ใหบริการทางเพศ คิดเปนรอยละ 4.8 การโพสตหรือเผยแพรภาพลามกอนาจารทางเว็บไซตหรือ
แหลงขอมูลท่ีผูอ่ืนสามารถเขาไปดูได คิดเปนรอยละ 3.8 และการตัดตอภาพและนําไปเผยแพรผาน
ระบบอินเทอรเน็ตหรือทางอีเมล คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ ดังนั้น ในกลุมผูท่ียังมีการกระทําผิด
กฎหมาย จึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคลและการกระทําท่ี
หม่ินเหมท่ีจะผิดกฎหมายเทากับ 0.07 
 



 

 

89 

ตารางท่ี  4.15   คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของ
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ยการ
เปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอื่นโดย
มิชอบ 

27  
(6.8) 

61  
(15.2) 

312  
(78.0) 

0.09 0.21 

2. การเปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการ
เขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําขึ้นเปน
การเฉพาะ 

21  
(5.2) 

90  
(22.5) 

289  
(72.2) 

0.07 0.13 

3. การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 20  
(5.0) 

23  
(5.8) 

357  
(89.2) 

0.04 0.13 

4. การทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข 
เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดย
มิชอบ 

16  
(4.0) 

32  
(8.0) 

352  
(88.0) 

0.05 0.19 

5. การกระทําเพ่ือใหการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรของผูอื่นมิสามารถทํางานได
ตามปกติ 

8  
(2.0) 

19  
(4.8) 

373  
(93.2) 

0.04 0.18 

6. การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใช
ระบบคอมพิวเตอรของคนอื่นโดยปกติสุข 

43  
(10.8) 

56  
(14.0) 

301  
(75.2) 

0.08 0.18 

7. การจําหนายชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นเพ่ือ
นําไปใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด 

1  
(0.2) 

5  
(1.2) 

394  
(98.5) 

0.01 0.11 

8. การเผยแพรเน้ือหาอันไมเหมาะสม 30  
(7.5) 

27  
(6.8) 

343  
(85.8) 

0.06 0.16 

9. การกระทําตอความมั่นคง 47  
(11.8) 

52  
(13.0) 

301  
(75.2) 

0.11 0.20 
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ตารางท่ี  4.15   (ตอ) 
 

ขอความ 

ไมเปล่ียน 
แปลง

พฤติกรรม 

มีการ
เปล่ียน 

แปลงพฤติ 
กรรม 

อดีตและ
ปจจุบันไม
เคยทํา 

คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

10. การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพ
ของบุคคลและการกระทําที่หมิ่นเหมที่จะผิด
กฎหมาย 

75  
(18.8) 

44  
(11.0) 

281 
 (70.2) 

0.07 0.13 

รวม 75 
(18.75) 

44 
(11.00) 

281 
(70.25) 

0.06 0.09 

 
  จากตารางท่ี 4.15 พบวาปจจุบันกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขต
เทศบาลนครหาดใหญยังมีพฤติกรรมท่ีเขาขายกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดานการตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคล
และการกระทําท่ีหม่ินเหมท่ีจะผิดกฎหมายมากเปนอันดับ 1 โดยคิดเปนรอยละ 18.8 รองลงมา คือ 
ดานการกระทําตอความม่ันคง คิดเปนรอยละ 11.8 การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบ
คอมพิวเตอรของคนอ่ืนโดยปกติสุข คิดเปนรอยละ 10.8 ดานการเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม คิด
เปนรอยละ 7.5 ดานการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ คิดเปนรอยละ 6.8  ดานการ
เปดเผยขอมูลมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ คิดเปน
รอยละ 5.2  ดานการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ คิดเปนรอยละ 5.0 ดานการทําใหเสียหาย 
ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ คิดเปนรอยละ 4.0 ดานการกระทํา
เพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนมิสามารถทํางานไดตามปกติ คิดเปนรอยละ 2.0 
และดานการจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิด คิดเปน
รอยละ 0.2 ตามลําดับ โดยมีคาเฉล่ียในภาพรวมของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เทากับ 0.06 
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ตอนท่ี 6 การเปรียบเทียบความแตกตางของการเปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขา
 ขายการกระทําความผิด กอนและหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
 ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 
 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t-independent ความ
แตกตางของการเปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด กอนและ
หลัง การประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
รายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.16   
 
ตารางท่ี  4.16 คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t-independent ความแตกตางของการ

เปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด กอน
และหลัง การประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 
พฤติกรรม ท่ี เข าข ายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
ก า ร ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด เ ก่ี ย ว กั บ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550   

เปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

ไมเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

 
 
t 

 
 

Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการเขาถึงระบบคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืนโดยมิชอบ 

.12 .26 .09 .21 5.16** .00 

2. ดานการเปดเผยขอมูลมาตรการ
ปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอร
ท่ีผูอ่ืนจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ 

.10 .18 .07 .13 4.26** .00 

3. ดานการเขาถึงขอมูล คอมพิวเตอร
โดยมิชอบ 

.06 .21 .04 .13 3.81** .00 

4. ดานการทําให เ สียหาย  ทําลาย 
แกไข เปล่ียนแปลงเพิ่มเติมขอมูล 
คอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

.08 .25 .05 .19 3.53** .00 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตารางท่ี  4.16 (ตอ) 
 
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550   

เปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

ไมเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

 
 
t 

 
 

Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

5. ดานการกระทําเพื่อใหการทํางาน
ของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนมิ
สามารถทํางานไดตามปกติ 

.06 .22 .04 .18 2.73** .01 

6. ดานการสงขอมูลคอมพิวเตอร
รบกวนการใชระบบคอมพิวเตอร
ของคนอ่ืนโดยปกติสุข 

.14 .26 .08 .18 6.63** .00 

7. ดานการจําหนายชุดคําส่ังท่ีจัดทํา
ข้ึนเพื่อนําไปใชเปนเครื่องมือใน
การกระทําความผิด 

.02 .12 .01 .11 1.00 .32 

8. ดานการเผยแพรเนื้อหาอันไม
เหมาะสม 

.08 .24 .06 .16 5.36** .00 

9. ดานการกระทําตอความม่ันคง .17 .31 .11 .20 7.29** .00 
1 0 .  ด า น ก า ร ต ก แ ต ง ข อ มู ล 
คอมพิวเตอรท่ีเปนภาพของบุคคล
และการกระทําท่ีหม่ินเหมท่ีจะผิด
กฎหมาย 

.14 .28 .07 .13 7.38** .00 

ภาพรวม .10 .16 .06 .09 7.86** .00 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงวาการเปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการ
กระทําความผิด กอนและหลัง การประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังจะเห็นไดจากการที่
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดลดลง
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อยางชัดเจนหลังจากประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550  
 
ตอนท่ี 7 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัยสวน 
 บุคคล 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัยสวนบุคคล ดัง
แสดงรายละเอียดตอไปนี้  
 

ตารางท่ี  4.17   ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามเพศของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต  

 

พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550   

เพศ  
 
t 

 
 

Sig. 
ชาย หญิง 

n  =  153 n  =  247 

X  S.D. X  S.D. 
ภาพรวม 0.07 .10 0.06 .08 1.98* .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญท้ังเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
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ตารางท่ี  4.18   ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามอายุของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.378 4 0.095 14.622** .000 
ภายในกลุม 2.540 393 0.006   

รวม 2.918 397    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญทุกชวงอายุ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงไดทํา
การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตอ  
 
ตารางท่ี  4.19 ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูจากขอมูลอายุของประชาชนกับภาพรวมของ

พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 

n = 64 

( X = 0.12) 

20-30 ป 
 n = 196 

( X = 0.04) 

31-40 ป 
n = 123 

( X = 0.06) 

มากกวา 40 ป 
n = 17 

( X = 0.11) 

ตํ่ากวา 20 ป ( X = 0.12) 
20-30 ป  ( X = 0.04) 
31-40 ป  ( X = 0.06) 
41-50 ป  ( X = 0.11) 

 
 

-.08* .06* 
-.02 

.01 
-.07* 
-.05 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกตางจากภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ จําแนกตามอายุท่ีแตกตางกันของประชาชนเปนรายคู พบวามี
ความแตกตางกัน 3 คู คือ ประชาชนท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปและผูท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  และประชาชนที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติฯ ตํ่ากวาผูท่ีมีอายุมากกวา 40 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
ตารางท่ี  4.20 ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามระดับการศึกษาของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.505 3 0.168 27.463** .000 
ภายในกลุม 2.413 394 0.006   

รวม 2.918 397    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี  4.20 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญทุกระดับการศึกษา มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตอ  
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ตารางท่ี  4.21 ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูจากขอมูลระดับการศึกษาของประชาชนกับ
ภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

n = 90 

( X = 0.07) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

n = 145 

( X = 0.10) 

ปริญญาตรี 
 

n = 153 

( X = 0.02) 

ปริญญาโท 
 

n = 12 

( X = 0.01) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ( X = 0.07) 
ปวส./ อนุปริญญา  ( X = 0.10) 
ปริญญาตรี  ( X = 0.02) 
ปริญญาโท  ( X = 0.01) 

 
 

-.03* .05* 
.08* 

.06 
.09* 
.02 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี  4.21 เม่ือทดสอบความแตกตางจากภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของประชาชนเปนรายคู 
พบวามีความแตกตางกัน 4 คู คือ ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มี
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ ต่ํากวาผูท่ีจบการศึกษาระดับ ปวส. 
หรืออนุปริญญาแตสูงกวาผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับปวส. หรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05   
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ตารางท่ี  4.22  ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามอาชีพของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.239 4 0.060 8.776** .000 
ภายในกลุม 2.679 393 0.007   

รวม 2.918 397    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี  4.22 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญทุกอาชีพ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงไดทํา
การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตอ  
 
ตารางท่ี  4.23 ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูจากขอมูลอาชีพของประชาชนกับภาพรวม

ของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 

อาชีพ 

รับจาง/ 
แรงงาน
ท่ัวไป 
n = 28 

( X = 0.03) 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

 
n = 11 

( X = 0.00) 

พนักงาน
บริษัท 

 
n = 136 

( X = 0.05) 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 
n = 168 

( X = 0.09) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
n = 57 

( X = 0.05) 

รับจาง/ แรงงานทั่วไป ( X = 0.03) 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ( X = 0.00) 
พนักงานบริษัท  ( X = 0.05) 
ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย ( X = 0.09) 
นักเรียน/ นักศึกษา  ( X = 0.05) 

 
 

.03 -.01 
-.04 

-.06* 
-.09* 
-.04* 

-.02 
-.05 
-.00 
.04* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติฯ จําแนกตามอาชีพท่ีแตกตางกันของประชาชนเปนรายคู พบวามีความแตกตางกัน 
4 คู คือ ประชาชนท่ีประกอบอาชีพรับจางหรือแรงงานท่ัวไป มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติฯ ตํ่ากวาผูท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ผูท่ีประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจและผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มี
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ ตํ่ากวาผูท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว
หรือคาขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผูท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขายมี
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีเปนนักเรียนนักศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 
ตารางท่ี  4.24 ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามรายไดของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.531 10 0.053 8.605** .000 
ภายในกลุม 2.387 387 0.006   

รวม 2.918 397    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี  4.24 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญทุกระดับรายได มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึง
ไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตอ 
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ตารางที่  4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูจากขอมูลรายไดเฉลี่ยตอเดือนของประชาชนกับภาพรวมของพฤติกรรมที่เขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติฯ  

 

รายได (บาท) 

ต่ํากวา 
7,500 
n = 45 

( X = 0.04) 

7,500-
10,000 
n = 81 

( X = 0.07) 

10,001-
12,500 
n = 80 

( X = 0.11) 

12,501-
15,000 
n = 76 

( X = 0.07) 

15,001-
17,500 
n = 53 

( X = 0.02) 

17,501-
20,000 
n = 13 

( X = 0.12) 

20,001-
22,500 
n = 11 

( X = 0.01) 

22,501-
25,000 
n = 13 

( X = 0.00) 

25,001-
27,500 
n = 11 

( X = 0.01) 

27,501-
30,000 
n = 9 

( X =0.00) 

มากกวา 
30,000 
n = 8 

( X =0.00) 

ต่ํากวา 7,500 ( X = 0.04) 
7,500-10,000 ( X = 0.07) 
10,001-12,500 ( X = 0.11) 
12,501-15,000 ( X = 0.07) 
15,001-17,500 ( X = 0.02) 
17,501-20,000 ( X = 0.12) 
20,001-22,500 ( X = 0.01) 
22,501-25,000 ( X = 0.00) 
25,001-27,500 ( X = 0.01) 
27,501-30,000 ( X = 0.00) 
มากกวา 30,000 ( X = 0.00) 

 -.03 -.07* 
-.04 

-.03 
.01 
.04 

.02 

.05 
.09* 
.04 

-.08 
-.05 
-.01 
-.06 
-.10 

.04 

.07 

.11 

.06 

.02 

.12 

.04 

.07 
.11* 
.06 
.02 
.12 
.00 

.03 

.07 

.10 

.06 

.02 

.11 
-.00 
-.01 

.04 

.07 

.11 

.07 

.02 

.12 

.00 

.00 

.01 

.04 

.07 

.11 

.07 

.02 

.12 

.00 

.00 

.01 

.00 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.25 เมื่อทดสอบความแตกตางจากภาพรวมของพฤติกรรมที่เขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ จําแนกตามรายไดที่แตกตาง
กันของประชาชนเปนรายคู พบวามีความแตกตางกัน 3 คู คือ ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 7,500 บาท มีพฤติกรรมที่เขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติฯ ต่ํากวาผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-12,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ ยังพบวาผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-12,500 
บาท มีพฤติกรรมที่เขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001-17,500 บาทและผูที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 22,501-
25,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
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 ตารางท่ี  4.26 ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามประเภทของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550   

ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม  
 
t 

 
 

Sig. 
ประชาชน/ 

 ผูใชบริการทั่วไป 
ผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต 

n  =  336 n  =  62 

X  S.D. X  S.D. 
ภาพรวม 0.06 .09 0.06 .06 0.09 .93 

 
 จากตารางท่ี  4.26 พบวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญท้ัง
ประชาชนหรือผูใชบริการท่ัวไป และ ผูใหบริการอินเทอรเน็ต มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ไมแตกตาง
กัน  
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ตอนท่ี 8 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามความรู 
 ความเขาใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 
 ผลการวิ เคราะหความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามความรูความเขาใจ
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต รายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี  4.27 ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามความรูความเขาใจ
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.902 2 0.951 369.597** .000 
ภายในกลุม 1.016 395 0.003   

รวม 2.918 397    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี  4.27 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญทุกระดับความรูความเขาใจ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตอ  
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ตารางท่ี  4.28 ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูจากขอมูลระดับความรูความเขาใจของ
ประชาชนกับภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม
พระ ร า ช บัญ ญั ติ ว า ด ว ย ก า ร ก ร ะ ทํ า ค ว าม ผิ ด เ กี่ ย ว กั บ คอมพิ ว เ ต อ ร  
พ.ศ. 2550 

 

ระดับความรูความเขาใจ 
ผานเกณฑขั้นตํ่า 

n = 46 

( X = 0.19) 

ระดับปานกลาง 
n = 92 

( X = 0.14) 

ระดับดี 
n =  262 

( X = 0.01) 

ผานเกณฑขั้นตํ่า ( X = 0.19) 
ระดับปานกลาง ( X = 0.14) 
ระดับดี  ( X = 0.01) 

 
 

.05* .18* 
.13* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี  4.28 เม่ือทดสอบความแตกตางภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติฯ จําแนกตามระดับความรูความเขาใจท่ีแตกตางกันของประชาชนเปนราย
คู พบวามีความแตกตางกัน 3 คู คือ ผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับผานเกณฑข้ันตํ่า มีพฤติกรรมท่ีเขา
ขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางและ
ระดับดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง มี
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีมีความรูในระดับดี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตอนท่ี 9 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตาม 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามเจตคติ 
 ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  
 
  ผลการการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามเจตคติของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตรายละเอียดดังแสดงตามตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี  4.29 ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามเจตคติของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.771 3 0.590 202.672** .000 
ภายในกลุม 1.147 394 0.003   

รวม 2.918 397    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี  4.20 พบวาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญทุกระดับเจตคติ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึง
ไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูตอ  
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ตารางท่ี  4.30 ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูจากขอมูลระดับเจตคติของประชาชนกับ
ภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 

ระดับเจตคติ 
ไมเห็นดวย 

( X = 0.12) 

เฉยๆ 

( X = 0.04) 

เห็นดวย 

( X = 0.03) 

เห็นดวยอยางย่ิง 

( X = 0.24) 

ไมเห็นดวย ( X = 0.12) 
เฉยๆ  ( X = 0.04) 
เห็นดวย  ( X = 0.03) 
เห็นดวยอยางยิ่ง ( X = 0.24) 

 
 

.08* .09* 
.01 

-.12* 
-.21* 
-.21* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี  4.30 เม่ือทดสอบความแตกตางจากภาพรวมของพฤติกรรมท่ีเขาขายการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ จําแนกตามระดับเจตคติท่ีแตกตางกันของประชาชนเปนรายคู 
พบวามีความแตกตางกัน 5 คู คือ ผูท่ีมีเจตคติในระดับไมเห็นดวย มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีมีเจตคติในระดับเฉยๆ, ผูท่ีมีเจตคติในระดับเห็นดวย และผูท่ี
มีเจตคติในระดับเห็นดวยอยางยิ่งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผูท่ีมีเจตคติในระดับเฉยๆ 
และเห็นดวย  มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ ตํ่ากวาผูท่ีมีเจตคติใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 



บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

 
การศึกษาผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขต
เทศบาลนครหาดใหญ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจ เจตคติและพฤติกรรมท่ีเขาขาย
การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
ของประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวมท้ังเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางของพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตามปจจัยสวนบุคคล ระดับความรูความเขาใจและเจตคติ 
โดยมีกลุมตัวอยางเปนประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยมีคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม 0.89 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test คา F-test และ Scheffe  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุระหวาง 20-30 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย มี
รายไดตอเดือน 7,500-10,000 บาท อยูในกลุมของประชาชนหรือผูใชบริการอินเทอรเน็ตท่ัวไป 
สวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ตในบานหรือหอพัก นิยมใชบริการอีเมล (E-mail) มากท่ีสุดและมี
ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต 6-7 วันตอสัปดาห  ผลการศึกษาพบวา   
  5.1.1 ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญสวนใหญทราบวามีพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตไมเคยอาน ซ่ึงชองทางในการ
รับทราบขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 มาจากเว็บไซต ในขณะเดียวกัน ยังพบวาประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจตอ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับดี   

5.1.2 ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ มีเจตคติตอ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในภาพรวมอยูในระดับ
เห็นดวย  
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  5.1.3 ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับนอยท่ีสุด  
  5.1.4 การเปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิด 
กอนและหลัง การประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  5.1.5 พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีความแตกตางไปตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  
  5.1.6 ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญทุก
ระดับความรูความเขาใจ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  5.1.7 ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญทุก
ระดับเจตคติ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
5.2 อภิปรายผล  
  
 ในสวนของการอภิปรายผล สามารถอภิปรายจําแนกตามผลการทดสอบสมมติฐานได 
ดังตอไปนี้  
 5.2.1 ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไววา ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับตํ่า ซ่ึงผลการศึกษาพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ังไว 
เนื่องจากประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับดี ซ่ึง
อาจจะเปนเพราะกฎหมายนี้มีการประกาศใชมาแลวเปนเวลา 6 ป จึงทําใหผูท่ีเกี่ยวของสามารถ
เขาถึงและรับรูขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายโดยเห็นไดจากการท่ีสวนใหญทราบวามีกฎหมายฉบับนี้
สอดคลองกับการศึกษาของเบญจรัตน ธารารักษ (2552) ท่ีไดศึกษาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของบุคลากรใน
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สํานักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 81.3 
 5.2.2 ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไววา ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญมีเจตคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 ในระดับเห็นดวย ซ่ึงผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ังไว ท้ังนี้ อาจจะเปน
เพราะผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครหาดใหญตระหนักถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการ
บังคับใชพระราชบัญญัติฯ ฉบับดังกลาว รวมท้ังเร่ิมต่ืนตัวตอภัยอันตรายและการกออาชญากรรม
ทางอินเทอรเน็ตท่ีนับวันจะยิ่งเพิ่มจํานวนและเปนอันตรายท่ีแทรกซึมเขาสูวิถีชีวิตประจําวัน เชน 
การลอลวงผานโปรแกรมสนทนาและการโจรกรรมขอมูลจากการทําธุรกรรมการเงินบน
อินเทอรเน็ต เปนตน 

5.2.3 ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไววา ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับนอยท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาพบวา
เปนไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ังไว ท้ังนี้ อาจจะเปนผลมาจากกลุมตัวอยาง มีความรูความเขาใจใน
กฎหมายและมีเจตคติท่ีดีตอพระราชบัญญัติดังกลาว และอาจจะเนื่องจากพระราชบัญญัติฉบับนี้
กําหนดใหผูกระทําผิดตามท่ีกฎหมายระบุไวจะตองไดรับโทษจากการกระทําท่ีผิดกฎหมายดวย 
 5.2.4 ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไววา ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงผลการศึกษาพบวา
เปนไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ังไว กลาวคือ ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมท่ีเขา
ขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางยิ่งมีอายุมาก 
มีการศึกษาสูง ประกอบอาชีพท่ีดีมีเกียรติและมีรายไดสูง ก็ยิ่งมีแนวโนมจะแสดงพฤติกรรมท่ีเขา
ขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 นอยลง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของนิธิมา คณานิธินันท (2545) และวชิราภรณ พรหมชิน
วงศ (2546) ท่ีพบวาอายุและรายไดมีความสัมพันธกับความตระหนักรูของผูใชอินเทอรเน็ต ท้ังนี้ 
แนวคิดท่ีสามารถนํามาอธิบายปรากฏการณความสัมพันธรวมท้ังตัวแปรท่ีคลายคลึงกันในงานวิจัย
นี้ คือ แนวคิดชองวางทางความรู (Knowledge gap) ของ Tichenor, Donohue และ Olien (วชิราภรณ 
พรหมชินวงศ, 2546) ซ่ึงระบุถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาไมเหมือนกันเนื่องจากการรับสารไมทัน
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กัน อันเปนผลมาจากความแตกตางทางสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เชน อาชีพ รายได ฐานะ
ทางสังคม กับปจจัยสวนบุคคล เชน อุปนิสัย บุคลิกภาพ เปนตน โดยใหเหตุผลตอปรากฏการณ
ดังกลาววา 
  1) ผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดีกวาจะมีทักษะในการส่ือสาร การ
เรียนรู การอาน การทําความเขาใจและการจดจําขอมูลดีกวาผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ตํ่ากวา  
  2) ผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดีกวาจะสามารถเก็บขอมูลไดงายและ
เปนระบบ รวมทั้งสามารถจดจําประเด็นตางๆ จากความรูพื้นฐานไดดีกวาผูท่ีมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมตํ่า  
  3) ผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดีกวาจะสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ
ทางสังคมไดดีกวาผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่า  
  4) ผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดีกวาจะมีโอกาสในการเลือกตอรอง
คาจางและเง่ือนไขตางๆ ในการจางงานไดมากกวาผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่า 
  ท้ังนี้ ความสัมพันธดังกลาวอาจอธิบายไดโดยกลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา มี
การศึกษาสูงกวา ประกอบอาชีพท่ีดีมีเกียรติและมีรายไดสูงกวา ก็มักจะเปนผูท่ีมีความรูกวางขวาง มี
ประสบการณ จนอาจจะสงผลใหมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 มากข้ึนไปและทําใหแนวโนมการกระทําความผิดลดลงตามลําดับ 
การใชงานอินเทอรเน็ตก็จะมีจุดประสงคเพื่อการใชงานเปนหลักและมีวิจารณญาณในการพิจารณา
ส่ิงตางๆ มากข้ึนกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยและรายไดตํ่า 
 5.2.5 ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไววา ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันตามความรูความเขาใจ ผลการศึกษาพบวา
เปนไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ังไว กลาวคือ ผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับผานเกณฑข้ันตํ่า มี
พฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับ
ปานกลางและระดับดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากผูท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติฯ ในระดับปานกลางและระดับดี ยอมตองรับทราบและตระหนักถึงบทลงโทษจาก
การละเมิดพระราชบัญญัติฯ ทําใหเกิดความเกรงกลัวท่ีจะกระทําความผิดและมีวิจารณญาณในการ
แยกแยะวาส่ิงใดควรทําหรือไมควรทํา อันถือเปนคุณสมบัติของผูท่ีเปนพลเมืองดี สงผลใหโอกาส
ในการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 ลดลงกวาผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับตํ่า  
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5.2.6 ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไววา ประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นครหาดใหญ มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตกตางกันตามเจตคติ ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดพบวาเปนไป
ตามสมมติฐานที่ไดต้ังไว กลาวคือ ผูท่ีมีเจตคติในระดับไมเห็นดวย มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติฯ สูงกวาผูท่ีมีเจตคติในระดับเห็นดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เนื่องจากผูท่ีไมเห็นดวยกับพระราชบัญญัติฯ ยอมเกิดความรูสึกเชิงลบและพยายามแสดงพฤติกรรม
ท่ีคัดคานกับส่ิงท่ีพระราชบัญญัติฯ หาม เสมือนเปนการทาทายและกาวลวงไปในส่ิงท่ีตนรูสึกไม
เห็นดวย ทําใหโอกาสที่จะกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฯ ของผูท่ีไมเห็นดวย สามารถพบได
สูงกวาผูท่ีมีเจตคติในระดับเห็นดวย 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อนํามาปรับปรุงเพื่อกําหนด
ทิศทางการประชาสัมพันธพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 ใหเปนท่ีรับทราบโดยท่ัวกัน  ซ่ึงสามารถจําแนกรายขอได ดังตอไปนี้   
   5.3.1.1 จากการบังคับใชกฎหมายและผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมกระทําผิดกฎหมายลดลงอยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวาการบังคับใชกฎหมายเปนส่ิงท่ี
เปนประโยชน ฉะนั้นจึงควรบังคับใชกฎหมายตอไป เพื่อควบคุม และปองกันการกระทําความผิดท่ี
อาจจะเกิดข้ึนอีก 
   5.3.1.2  ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ใหมากข้ึน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวาชองทางท่ีทําใหประชาชนรับทราบ
วามีพระราชบัญญัติฯ นี้ คือ เว็บไซต ดังนั้น ภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของอาจเพิ่มการเผยแพร
ขอมูลลงไปในเว็บไซตใหมากยิ่งข้ึนและพยายามเลือกวิธีการนําเสนอท่ีงายตอการทําความเขาใจ 
เชน การทําวีดีโอเผยแพรพระราชบัญญัติฯ ลงไปใน Youtube เปนตน 
 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   5.3.2.1 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาเฉพาะผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไป จึงควรจะมีการศึกษาใน
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ระดับพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญข้ึน เชน ศึกษาในภาพรวมของจังหวัดสงขลาหรือศึกษาซํ้าในพื้นท่ีเดิม 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางท่ีเกิดข้ึน      
   5.3.2.2 เพื่อใหสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควร
ศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
   5.3.2.3 เพื่อใหสามารถนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ไปบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในการบังคับใช พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 
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แบบสอบถาม เร่ือง ผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 มาบังคับใช กรณศึีกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 ในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ืองนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
ศึกษาผลจากการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มา
บังคับใช กรณีศึกษาประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ต ในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ  ซ่ึงจะได
ตอยอดเปนแนวทางในการเพิ่มองคความรูและความเขาใจแกประชาชนผูใชบริการอินเทอรเน็ต อัน
จะสงผลใหเกิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 ไดอยางถูกตอง สําหรับขอมูลจากการทําวิทยานิพนธเร่ืองนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลวิจัยใน
ภาพรวม และขอมูลของทานจะไดรับการเก็บรักษาเปนความลับ 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 5 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล  
  ตอนท่ี 2 การใชอินเทอรเน็ต  
  ตอนท่ี 3 ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
  ตอนท่ี 4 ระดับเจตคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
  ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทุกทานและขอขอบคุณมา  
ณ โอกาสนี ้
                              ผูทําการวิจัย  

    นายจฑุาเกยีรติ  โปซิว 
     นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
                             คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
 
 
 
 

หมายเลขแบบสอบถาม .………… 
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

คําชี้แจง แบบสอบถามในสวนนี้แตละขอเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลง
ใน  หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง 
 
                                              ขอคําถาม 

1. เพศ      
                 ชาย                               หญิง 
2. อายุ      
    ตํ่ากวา 20 ป        20 – 30  ป   

   31 – 40 ป       มากกวา 40  ป  
3. ระดับการศึกษา   
    ประถมศึกษา         มัธยมศึกษาตอนตน  

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.    ปวส./ อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี      ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก      อ่ืนๆ ระบุ................... 
4. อาชีพหลัก   
  รับจาง/ แรงงานท่ัวไป   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษทั    ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย  
 นักเรียน/ นักศึกษา   อ่ืนๆระบุ................................  

5. รายไดตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตํ่ากวา 7,500 บาท   7,500-10,000 บาท  

 10,001-12,500 บาท   12,501-15,000 บาท 
 15,001-17,500 บาท   17,501-20,000 บาท 
 20,001-22,500 บาท   22,501-25,000 บาท 
 25,001-27,500 บาท   27,501-30,000 บาท 

         มากกวา 30,000 บาท  
6. ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม  
  ประชาชน/ ผูใชบริการทั่วไป 
  ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (เจาของ/ หนวยงาน)   

 อ่ืนๆ ระบุ.............................................................  
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ตอนท่ี 2 การใชอินเทอรเน็ต 

คําชี้แจง แบบสอบถามในสวนนี้แตละขอเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต  
กรุณาเติมตัวเลขลงใน (...) ตามความเปนจริง (ขอท่ี1-2) หรือ ทําเคร่ืองหมาย ลงใน  (ขอท่ี 3) 
 

                                              ขอคําถาม 

1. ทานใชบริการอินเทอรเน็ตจากท่ีใดบาง (เรียงลําดับตัวเลขลงใน (……...) จากมากไปหานอย) 
 (……...)  บาน/ หอพัก      (……...)  ท่ีทํางาน   

(……...) รานอินเทอรเน็ต      (……...)  อ่ืนๆ ระบุ................................ 
2. ทานนิยมใชบริการประเภทใดทางอินเทอรเน็ต (เรียงลําดับตัวเลขลงใน  จากมากไปหานอย) 
             (……...)  อีเมล (E-mail)               (……...) หองสนทนา (Chat Rom) 
 (……...)  บล็อกสวนตัว (Blog)            (……...) ซ้ือขายสินคาออนไลน 
 (……...)  Social Network เชน Facebook         (……...) เกมออนไลน 
 (……...)  คนหาขอมูล (Search Engine)            (……...)  กระดานสนทนา (Web Board) 
 (……...)  ดาวนโหลดขอมูล                (……...)  อ่ืนๆ ระบุ............................... 
3. ความถ่ีในการใชบริการอินเทอรเน็ตของทาน  
               1-2 วัน/ สัปดาห        3-5 วัน/ สัปดาห      
   6-7 วัน/ตอสัปดาห     อ่ืนๆ ระบุ.................................... 
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ตอนท่ี 3 ความรูและความเขาใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติการกระทําความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

คําชี้แจง แบบสอบถามในสวนนี้แตละขอเกีย่วของกับความรูและความเขาใจเกีย่วกับ
พระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกีย่วกบัคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
3.1 กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง   
 
1. ทานเคยรับทราบเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 หรือไม 
   ไมเคยทราบวามีกฎหมายน้ีมากอน  ทราบวามีแตไมเคยอาน   

   เคยอานแตไมเขาใจ    เคยอานแตไมเขาใจในบางประเด็น 
   เคยอานและเขาใจเปนอยางด ี
 

2.ชองทางท่ีทานไดรับขาวสาร ขอมูลเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
   ส่ือส่ิงพิมพ     จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

  การจัดฝกอบรมหรือสัมมนา    เว็บไซต   
  โทรทัศน     วิทย ุ

                ส่ืออ่ืนๆ ระบุ..................................    
 
3.2 กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีทานเห็นวาใชหรือไมใช   
 

ขอคําถาม ใช ไมใช 
1. พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ กฎหมายท่ีกําหนดขึ้น เพื่อการใชระบบคอมพิวเตอร 
    อยางปลอดภัย  

  

2. เปาหมายของพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เพื่อไมใหมีการกระทําความผิดเกี่ยวกับ 
    คอมพิวเตอร 

  

3. พระราชบัญญัติฉบับนี้ ทําใหผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพในการแสดงออกลดลง    
4. พระราชบัญญัติใหอํานาจในการดําเนินคดีและฟองรองเพ่ือลงโทษผูท่ีทําการปดกั้น
ขอมูลท่ีสงผานในระบบคอมพิวเตอร  

  

5. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตไดรับความคุมครองหรือการเรียกรองคาเสียหายตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติในกรณีท่ีมีการละเมิด 

  

6. เจาหนาท่ีมีอํานาจในการสืบสวนถึงข้ันยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอรได   
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ขอคําถาม ใช ไมใช 
7. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทําใหสามารถหาหลักฐานและหาตัวผูกระทําความผิดได
อยางรวดเร็ว 

  

8. การไดรับภาพการลวงละเมิดทางเพศของเด็กผานทางอีเมลและสงตอไปยังคนรูจกัทาง
อีเมล ถือวาเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

9. การสงอีเมลหากันระหวางเพ่ือนเพื่อวิพากษวจิารณรัฐบาลโดยใชถอยคําอันรุนแรง ถือวา
เปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

10. การนําคลิปวิดีโอภาพตัดตอท่ีเกีย่วของกับการดูหม่ินสถาบันเบ้ืองสูงทางอินเทอรเน็ตมา
เผยแพร ถือวาเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  

  

11. ทานนําภาพเพ่ือนของตนมาตัดตอเลนเปนภาพโปเปลือยโดยเก็บไวดูเปนการสวนตัว
โดยไมไดสงตอใหกับใคร หากเพื่อนของทานรับทราบดวยความบังเอิญในภายหลัง เขา
สามารถเอาผิดกับทานตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ได 

  

12. ทานไดรับขอมูลลับทางราชการมาโดยบังเอิญทางอีเมล แตเก็บไวและไมไดลบท้ิง การ
กระทําของทานไมถือวาเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

13. ทานนําภาพการกระทําผิดกฎหมายของบุคคลอ่ืนลงเผยแพรในอินเตอรเน็ตเพื่อใหเกิด
การวิพากษวิจารณในสังคม การกระทําของทานไมถือวาเปนการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

14. ทานแฮกเกอรเขาไปในเว็บไซตของสถานีโทรทัศนเพื่อทวงถามความความเปน
ประชาธิปไตยในการนําเสนอขาว การกระทําของทานไมถือวามีความผิดตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

15. ทานสงตอไฟลโปรแกรม Microsoft Office ท่ีเปนโปรแกรมเถ่ือนใหเพื่อนทาง
อินเทอรเน็ต เพื่อใหเพื่อนนาํไปลงโปรแกรมใชงานตอ การกระทําของทานไมถือวาเปนการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

16. ทานสงตอไฟลโปรแกรม Microsoft Office ท่ีเปนโปรแกรมถูกลิขสิทธ์ิใหเพื่อนทาง
อินเทอรเน็ต เพื่อใหเพื่อนนาํไปลงโปรแกรมใชงานตอ การกระทําของทานไมถือวาเปนการ
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  
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ตอนท่ี 4 ระดับเจตคติเก่ียวกับพระราชบัญญัติการกระทําความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

คําชี้แจง แบบสอบถามในสวนนี้แตละขอเกี่ยวกับระดับเจตคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
กรุณาทําเคร่ืองหมาย () ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด โดยมีเกณฑดังนี้   
  5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
   4 หมายถึง  เห็นดวย 
  3 หมายถึง  เฉยๆ  
  2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

      (3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

(1) 
1. เปนเร่ืองสมควรอยางยิ่งท่ีไดมีการตรา
พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ข้ึนมา 

     

2. ประชาชนทุกคนควรจะศึกษาและทําความ
เขาใจใหถองแทเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ 
ฉบับนี้  

     

3. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้สามารถนําไป
บังคับใชไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

     

4. ประชาชนควรจะใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ 

     

5. จํานวนผูกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรจะลดลง อันเปนผลจาก
พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี ้

     

6. บทลงโทษผูกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ สูงเกินไป 

     

7. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ทําใหตอง
ระมัดระวังมากข้ึนในการใชงานระบบ
อินเทอรเน็ต  

     



 126 

 

เจตคติเก่ียวกับพระราชบัญญัติการกระทํา
ความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

ระดับเจตคต ิ

เห็นดวย
อยางยิง่ 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

      (3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

(1) 
8. การออกกฎหมายมาควบคุมเทากับเปน
การจํากัดการแสดงออกทางความคิดเหน็
ใหมีอยางจํากดัไปดวย 

     

9. ประชาชนตองเสียคาใชจายในการ
ปรับปรุงระบบเพื่อใหรองรับกับขอบังคับ
ของพระราชบัญญัติ 

     

10. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ทําใหเกิดการ
ปดเว็ปไซตบางประเภท จึงถือวามี
ผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการรับรู
ขาวสาร 

     

11. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพท่ี
เขมแข็งยิ่งข้ึนทางการส่ือสาร 

     

12. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ทําใหการใช
งานระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมี
ความสะดวกข้ึน 

     

13. พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ทําใหเกิด
ความปลอดภยัในการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรท้ังภายในและภายนอกองคกร 

     

14. ประชาชนทั่วไปมีความม่ันใจในการ
ทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและการใช
บริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

15. ภาคธุรกิจมีความม่ันใจในการ
ใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและการ
ใหบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตอนท่ี 5 พฤตกิรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

คําชี้แจง แบบสอบถามในสวนนี้แตละขอเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
กรุณาทําเคร่ืองหมาย () ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด  
 

การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในชวง
ป พ.ศ.2551 จนถึงปจจุบัน 

พฤติกรรม 

อดีตเคยทํามากอน
และปจจุบันก็ยังทํา 

 

อดีตเคยทํามากอน
ปจจุบันไมไดทํา 

 

อดีตและปจจุบัน
ไมเคยทํา 

1.ทานใชรหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอ่ืนเพื่อเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

   

2.ทานเปดจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืน
โดยไมไดรับอนุญาต 

   

3.ทานใชอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอร
สวนตัวของผูอ่ืน โดยท่ีตนเองไมมีสิทธ์ิ 

   

4.ทานใชรหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอ่ืนเพื่อเขาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรผาน
ระบบเครือขาย  

   

5.ทานนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอ่ืนเพื่อเช่ือมตออินเทอรเนต็มาเผยแพร
ใหคนรูจกัทราบ 

   

6.ทานนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอ่ืนในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ของผูอ่ืนมาเผยแพรใหคนรูจักทราบ 

   

7.ทานนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอ่ืนเพื่อเช่ือมตออินเทอรเนต็ไปเผยแพร
บนอินเทอรเนต็ 
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การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในชวง
ป พ.ศ.2551 จนถึงปจจุบัน 

พฤติกรรม 

อดีตเคยทํามากอน
และปจจุบันก็ยังทํา 

 

อดีตเคยทํามากอน
ปจจุบันไมไดทํา 

 

อดีตและปจจุบันไม
เคยทํา 

 
8.ทานนํารหัสประจําตัวหรือรหัสผานของ
ผูอ่ืนในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ไปเผยแพรบนอินเทอรเน็ต 

   

9.ทานนําหมายเลขบัตรเครดิตของผูอ่ืนมา
ซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 

   

10.ทานเปดดูขอมูลผูอ่ืนในอินเทอรเน็ต
โดยไมไดรับอนุญาต 

   

11.ทานสอดแนมขอมูลผูอ่ืนใน
อินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต 

   

12.ทานแกไขขอมูลผูอ่ืนในอินเทอรเน็ต
โดยไมไดรับอนุญาต 

   

13.ทานนําภาพหรือคลิปวิดโิอใน
คอมพิวเตอรสวนตัวของบุคคลอ่ืนหรือคน
รูจักออกมาเผยแพร  

   

14.ทานเจาะระบบอินเทอรเน็ตเพื่อหา
ขอมูลช่ือหรือรหัสผานของผูใชคนอ่ืน 

   

15.ทานนําขอมูลสวนตัวของคนรูจักไป
แกไขเปล่ียนแปลงบางสวนแลวนําไป
เผยแพรบนอินเทอรเน็ตเพือ่เปนการกล่ัน
แกลงหรือเพื่อความสนุก 

   

16.ทานสงขอความหรือขอมูลสวนตัวผูอ่ืน
ในจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหเกิดความ
เสียหาย 

   

17.ทานเขาไปเปล่ียนแปลงแกไขขอมูล
หรือเว็บไซตของผูอ่ืน 
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การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ในชวงป พ.ศ.2551 จนถึงปจจุบัน 

พฤติกรรม 

อดีตเคยทํามากอน
และปจจุบันก็ยังทํา 

 

อดีตเคยทํามากอน
ปจจุบันไมไดทํา 

 

อดีตและปจจุบัน
ไมเคยทํา 

 
18.ทานนําขอมูลความลับของผูอ่ืนไป
เผยแพรทางอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับ
อนุญาต 

   

19.ทานสงขอมูลท่ีมี spam หรือไวรัส
ใหกับผูอ่ืนโดยเจตนา 

   

20.ทานสงไฟลหรือขอมูลเขาไปกําจัด
ผูอ่ืนออกจากระบบหรือหองสนทนา 

   

21.ทานสงไวรัสไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร
อ่ืนท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

   

22.ทานสงขอมูลเพื่อรบกวนการเช่ือมตอ
ระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืน 

   

23.ทานสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบ
ลูกโซไปยังผูอ่ืน โดยท่ีผูรับไมไดรองขอ  

   

24.ทานนําวิธีการเจาะระบบท่ีทราบไป
จําหนายหรือเพื่อการคา (HACKER 
TOOL) 

   

25.ทานใชช่ือจริงหรือนามแฝงของผูอ่ืน
โดยมีเจตนาใหเกิดความเขาใจผิด 

   

26.ทานใชช่ือท่ีอยูหรือขอมูลท่ีไมถูกตอง
ในการติดตอส่ือสาร ทําใหผูอ่ืนเสียหาย
เพื่อหวังผลประโยชนสวนตัว 

   

27.ทานนําขอมูลสวนตัวของผูอ่ืนมา 
กรอกขอมูลบนอินเทอรเน็ตแทนขอมูล
ของตนเอง  

   

28.ทานนําภาพถายของผูอ่ืนมากรอก
ขอมูลบนอินเทอรเน็ตแทนขอมูลตนเอง 
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การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ในชวงป พ.ศ.2551 จนถึงปจจุบัน 

พฤติกรรม 

อดีตเคยทํามากอน
และปจจุบันก็ยังทํา 

 

อดีตเคยทํามากอน
ปจจุบันไมไดทํา 

 

อดีตและปจจุบัน
ไมเคยทํา 

 
29. ทานฟอรเวิรด E-mail ท่ีไดรับโดยไม
ทันไดตรวจสอบขอความขางในวาเปน
ภาพลามกใหเพื่อน 

   

30.ทานโพสตขอมูลหรือขาวท่ีเปนเท็จ    

31.ทานใชคําท่ีไมสุภาพ ขอความใสราย 
ขอความเท็จหรือในทางท่ีหม่ินประมาท
ผูอ่ืนทางเว็บบอรด 

   

32.ทานเขาหองสนทนาท่ีจัดไวสําหรับ
การใหบริการทางเพศ 

   

33.ทานใชอินเทอรเน็ตสงตอขอมูลหรือ
ชักชวนใหคนรูจักหองสนทนาท่ีจัดไว
สําหรับใหบริการทางเพศ 

   

34.ทานใชอินเทอรเน็ตเขาดูเว็บไซตท่ี
เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการพนัน 

   

35.ทานใชอินเทอรเน็ตสงตอขอมูลหรือ
ชักชวนใหกับคนรูจักเว็บไซตท่ีเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับการพนัน 

   

36.ทานโพสตหรือเผยแพรภาพลามก
อนาจารทางเวบ็ไซตหรือแหลงขอมูลท่ี
ผูอ่ืนสามารถเขาไปดูได 

   

37.ทานสงภาพลามกอนาจารทางอีเมลตอ
ใหเพื่อน (forward mail) 

   

38.ทานสงตอคลิปวิดีโอท่ีเปนลักษณะ
ในทางลามกอนาจารใหคนรูจักผานระบบ
อินเทอรเน็ตหรือทางอีเมล 
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การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ในชวงป พ.ศ.2551 จนถึงปจจุบัน 

พฤติกรรม 

อดีตเคยทํามากอน
และปจจุบันก็ยังทํา 

 

อดีตเคยทํามากอน
ปจจุบันไมไดทํา 

 

อดีตและปจจุบัน
ไมเคยทํา 

 
39.ทานตัดตอภาพและนําไปเผยแพรผาน
ระบบอินเทอรเน็ตหรือทางอีเมล  

   

40. ทานสงไฟลโปรแกรมท่ีไมมีลิขสิทธ์ิ
หรือโปรแกรมเถ่ือนทางอินเทอรเน็ต
ใหแกคนรูจกัเพื่อนําไปลงโปรแกรมตอ 

   

 

ขอขอบคุณท่ีทานไดกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามครบทุกขอไว ณ โอกาสนี ้
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ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมั่น 
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Reliability 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.893 71 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล นายจฑุาเกยีรติ โปซิว 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5210520502 
 
วุฒิการศึกษา 
        วุฒิ  ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
ศิลปศาสตรบัณฑิต                 มหาวิทยาลัยทักษณิ                             2551 
 
ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน  
2553-2554  พนักงานการตลาดและประสานงานท่ัวไป  
                     บริษัท โอเพน เลิรนนิ่ง เซ็นเตอร จํากัด 
2554-2556 ผูจัดการสํานักงาน ฝายบริหารงาน  
 บริษัท ออกซิเจนเรียลเอสเตท จํากัด 
2556-ปจจุบัน รองผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย  
 โรงแรมรวิวาริน รีสอรท แอนด สปา 
 
การเสนอผลงานตอท่ีประชมุ 
เขารวมเสนอผลงานวิจยัประเภทบรรยาย ในการประชุมวชิาการระดับชาติดานการบริหารและการ
จัดการ คร้ังท่ี 9  ณ หองประชุมทวี บุณยเกตุ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
 
 
 
 


