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บทคัดย่อ 

 

การศกึษาครั Êงนี Êมีวตัถปุระสงค์เพืÉอ 1) ศกึษาลกัษณะพฤติกรรมการใช้สืÉอสงัคมเพืÉอ

การท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวต่างชาติในกลุ่มประชาคมอาเซียน 2) ศึกษาการรับรู้ของ

นกัท่องเทีÉยวตา่งชาติในกลุม่ประชาคมอาเซียนทีÉมีตอ่การใช้สืÉอสงัคมเพืÉอการท่องเทีÉยว ในด้านการ

รับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน และการรับรู้ถึงความ

เชืÉอมัÉน 3) ศกึษาการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ทศันคติทีÉมีตอ่การใช้งานและเจตนาเชิงพฤติกรรมทีÉมี

ตอ่การใช้งานสืÉอสงัคมเพืÉอการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวตา่งชาติในกลุม่ประชาคมอาเซียน 4) หา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั ตามตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี ในปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน ปัจจัยด้านการ

รับรู้ถึงความเชืÉอมัÉน ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และปัจจยัด้านทศันคติ ทีÉมีตอ่เจตนาการ

ใช้งานสืÉอสงัคมเพืÉอการท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวต่างชาติในกลุ่มประชาคมอาเซียน ประชากร

ของการวิจยั คือ นกัท่องเทีÉยวตา่งชาติในกลุม่ประชาคมอาเซียน ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง

จํานวน 400 ตวัอย่าง ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามทางออนไลน์ 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นทีÉมีต่อการใช้งานสืÉอทางสังคมเพืÉอการ

ท่องเทีÉยวไทยของนักท่องเทีÉยวต่างชาติในกลุ่มประชาคมอาเซียน ในปัจจัยด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ทีÉได้รับ(X= 3.92) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน(X= 3.60) ด้านการรับรู้ถึงความ

เพลิดเพลิน(X= 3.54) ด้านทัศนคติทีÉมีต่อการใช้งาน(X= 3.66) ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง

(X= 4.03) ด้านเจตนาเชิงพฤติกรรมของผู้ ใช้งาน(X= 3.47) มีระดับความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่างอยู่ในระดบัเห็นด้วย และปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความเชืÉอมัÉน(X= 3.17) มีระดบัความคิดเห็น

อยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง ผลการหาความสมัพนัธ์พบวา่ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน(ß = 0.77)เป็นปัจจยัทีÉมีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉได้รับ ปัจจัย
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ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน(ß = 0.24) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์(ß = 0.30) ปัจจัย

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง( ß = 0.23) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน(ß  = 0.25) และ

ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความเชืÉอมัÉน(ß = 0.07) ตา่งก็เป็นปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ปัจจยัด้าน

ทศันคติทีÉมีตอ่การใช้งาน อีกทั Êงปัจจยัด้านทศันคติทีÉมีต่อการใช้งาน(ß = 0.65) ปัจจัยด้านการรับรู้

ถึงประโยชน์(ß= -0.48) ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง(ß = 0.18) และปัจจยัด้านการรับรู้ถึง

ความเชืÉอมัÉน(ß = 0.37) ตา่งก็เป็นปัจจยัทีÉมีผลตอ่ปัจจยัด้านเจตนาเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 

ข้อเสนอแนะจากผลวิจยั ผู้ประกอบการหรือผู้ ให้บริการควรพัฒนารูปแบบสืÉอสงัคม

เพืÉอการท่องเทีÉยวโดยเฉพาะสืÉอชมุชนออนไลน์และสืÉอมลัติมีเดียให้มีความน่าสนใจ ทันสมยั เพืÉอ

เป็นอีกช่องทางในการสืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยว เพราะนกัท่องเทีÉยวเห็นวา่สืÉอสงัคมเพืÉอการท่องเทีÉยว

เป็นสิÉงทีÉสามารถเรียนรู้และทําความเข้าใจได้ง่าย รวมทั Êงมีขั ÊนตอนการทํางานทีÉไมยุ่่งยากซบัช้อน มี

ทศันคติทีÉดีตอ่การใช้งาน ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นเทคโนโลยีทีÉมีความน่าสนใจ และมีความรู้สึกเห็น

ด้วยทีÉจะนํามาใช้ให้เพืÉอให้เกิดความสะดวกสบายในชีวิตประจําวนั และมีความคิดว่าจะแนะนํา

หรือบอกตอ่ให้เพืÉอนหรือคนรอบข้างใช้งานตอ่  
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: 1) to study the behaviors of using 

social media for tourism of foreign tourists in ASEAN community; 2) to study the 

perceptions of foreign tourists in ASEAN community affecting using social media for 

tourism in the following aspects: perceived usefulness, perceived ease of use, 

perceived pleasure, and perceived trust; 3) to study the normative susceptibility, 

attitudes and behavioral intentions towards using social media for tourism of foreign 

tourists in ASEAN community; and 4) to study the relationship of the factors based on 

the Technology Acceptance Model (TAM) in the following aspects: perceived 

usefulness, perceived ease of use, perceived pleasure, perceived trust, normative 

susceptibility, and attitude towards using social media for tourism of foreign tourists in 

ASEAN community. The samples were 400 foreign tourists in ASEAN community 

selected by purposive sampling method. 

The results showed that the attitudes towards using social media for tourism 

of foreign tourists in ASEAN community in the following aspects: perceived 

usefulness(X= 3.92), perceived ease of use(X= 3.60), perceived pleasure(X= 3.54), 

attitudes towards using social media (X= 3.66), normative susceptibility (X= 4.03), 

behavioral intentions (X= 3.17), of the samples were at agree level. In addition, the 

attitude of perceived trust was at moderate level. Regarding the relationship of the 

factors, the result showed that perceived ease of use (ß = 0.77) was positively 

correlated with perceived usefulness. Furthermore, the result showed that perceived 
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ease of use (ß = 0.24), perceived usefulness (ß = 0.30), normative susceptibility (ß = 

0.23), perceived pleasure (ß = 0.25), and perceived trust (ß = 0.07) were positively 

correlated with attitudes towards using social media. Moreover, the result showed that 

attitudes towards using social media (ß = 0.65), perceived usefulness (ß = -0.48), 

normative susceptibility (ß = 0.18), and perceived trust (ß = 0.37) were correlated with 

the behavioral intentions. 

The results of this research suggested that the social media for tourism 

should be attractive and modern in order to be used as a channel to communicate with 

the tourists. The tourists agreed that the social media of tourism could be easily learned 

and understood included the uncomplicated process with positive attitudes. The 

majority of samples agreed that the technology is interesting and can be used in daily 

life, which were highly recommended for friends or other people.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจ
ของโลก เปนแหลงรายไดเงินตราตางประเทศที่สําคัญ สงเสริมพัฒนาทองถิ่นและสรางงานสราง
อาชีพใหประชาชนจํานวนมาก หลายประเทศถือเปนนโยบายที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม (ปรีชา แดงโรจน, 2544: 30-33) ประเทศไทยเชนกัน ที่มองวาการทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพราะการทองเที่ยวมีผลในการกระตุนใหเกิดการผลิตและการนํา
ทรัพยากรของประเทศมาใชใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสม ในรูปของการบริการเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวและในรูปของสินคา กอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศและเกิดการหมุนเวียนทางดาน
เศรษฐกิจภายในประเทศ (สุภาพร พรมมะเริง, 2553: 1) 

เม่ือพิจารณาขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวา อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย และ
กอใหเกิดรายไดเขาสูประเทศเปนจํานวนมาก โดยในป พ.ศ.2554 มีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 19,098,323 คน และมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนเงินจํานวน 
734,591.46 ลานบาท ซึ่งเปนผลจากรายไดของนักทองเที่ยวในทุกภูมิภาคที่เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ
รายไดจากนักทองเที่ยวภูมิภาคอาเซียนและยุโรป ที่เปนกลุมนักทองเที่ยวตลาดหลักของไทย 
(กรมการทองเที่ยว, 2555: ออนไลน) 

สําหรับการทองเที่ยวในภาคใตของไทย มีแหลงทองเที่ยวสําคัญจํานวนมากที่ดึงดูด
ใหชาวตางชาติเขามาทองเที่ยว ดวยแหลงทองเที่ยวมีพื้นฐานที่ดีจากทรัพยากรธรรมชาติอัน
หลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ อันประกอบไปดวยชายหาด เกาะแกง ภูเขา และปา
ไมอันอุดมสมบูรณ รวมไปถึงสภาพอากาศที่อยูในเขตรอน ทําใหจํานวนนักทองเที่ยว รายไดจาก
การทองเที่ยว ตลอดจนการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยว ขยายตัวอยางรวดเร็วในระยะที่ผานมา ในป 
พ.ศ.2554 จํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามาภาคใตสูงมาก มีนักทองเที่ยวตางประเทศเดิน
ทางผานดานตรวจคนเขาเมืองในภาคใต จํานวน 5.7 ลานคน เพิ่มข้ึนจากปกอนรอยละ 20.1 
โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวจากเซียนอยางมาเลเซียและสิงคโปร เดินทางเขามาทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 
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สงผลใหการทองเที่ยวภาคใตขยายตัวทั้งในภาคใตฝงอันดามัน ภาคใตชายแดน และภาคใตฝงอาว
ไทย (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2555) 

จะเห็นไดวาที่ผานมาอาเซียนมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะ
ดานการทองเที่ยว กลุมนักทองเที่ยวอาเซียนถือเปนตลาดหลักที่ทํารายไดใหกับประเทศ   อีกทั้งมี
การรวมกลุมทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกภูมิภาคอาเซียน 10 ประเทศ ประกอบดวยประเทศ
ไทย มาเลเซีย สิงคโปร ฟลิปปนส อินโดนีเซีย บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา รวมตัวกันใน
รูปแบบของการสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC: ASEAN Economic Community)  ที่จะมี
ผลสมบูรณและเร่ิมดําเนินการตามกรอบความรวมมือในป พ.ศ. 2558 (2015 A.D.) เปนตนไป ดวย
วัตถุประสงคในการสรางใหกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนมีความเปนหนึ่งเดียวกันทางดานการเปน
ตลาดการคาที่ใหญและมีอํานาจในการตอรองกับเวทีการคาโลกมากข้ึน สําหรับดานการทองเที่ยว
อาเซียนไดรวมกันกําหนดแผนการรวมกลุมสาขาการทองเที่ยวของอาเซียนข้ึน โดยแผนการรวมกลุม
สาขาทองเที่ยวมีสวนสําคัญตอการเรงรัดการเปดเสรี การบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภูมิภาค 
รวมถึงมาตรการตางๆ ในการอํานวยความสะดวกการเดินทางของนักทองเที่ยว เชน กระบวนการออกวี
ซาใหเปนไปมาตรฐานเดียวกัน การยกเวนวีซาใหคนชาติอาเซียน (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 
2553) จากการรวมกลุมสาขาทองเที่ยวสรางโอกาสและขอไดเปรียบดานการทองเที่ยวใหกับประเทศ
ไทย  เนื่องจากสภาพที่ตั้งทางภูมิศาสตรของไทยเอ้ืออํานวยใหเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการ
เดินทางของภูมิภาค 

สงผลใหองคกรธุรกิจของไทยรวมถึงผูประกอบการทองเที่ยวไทย ตองใหความสําคัญกับ
การเตรียมความพรอมเพื่อใหสามารถปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงที่กําลังจะเกิดข้ึนจากการเขา
รวมเปนหนึ่งในสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูประกอบการทองเที่ยวของไทยควรใหความสําคญั
กับรูปแบบการเตรียมความพรอม ทางดานการสรางเครือขายและพันธมิตรทางธุรกิจ นําเสนอ
ผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อเปนการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานของการบริการและสินคาที่เกี่ยวเนื่องใหสูงข้ึน (สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย, 
2554) วิธีการดังกลาวจัดวาเปนการสรางและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันอยางหนึ่งที่
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได (ศศิประภา ชัยประสิทธิ์, 2548) ความพึงพอใจจะนําไปสู
การบอกเลาปากตอปาก (Words of Mouth) จนทําใหกลุมนักทองเที่ยวเกิดความตองการที่จะมาใช
บริการทางดานการทองเที่ยวของไทยอยางตอเนื่องและทําใหเกิดการมาใชบริการซ้ําอีกเร่ือย ๆ 
สงผลดีตอผลประกอบการ ของผูประกอบการภาคธุรกิจทองเที่ยวและสภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยรวม 
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ปจจุบันภาคธุรกิจทองเที่ยวมีความตื่นตัวในการใชประโยชนจากชองทางการตลาด
ออนไลน เนื่องจากสินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่จับตองไมได ไมสามารถนําสินคาไปสาธิตใหกับ
นักทองเที่ยวไดตัดสินใจกอนการซื้อ ผูขายตองหาวิธเีสนอขอมูลอยางครบถวนใหนักทองเที่ยวไดเห็น
รายละเอียดกอนตัดสินใจ (Corbitt & Thanasankit, 2001) อีกทั้งความเจริญทางดานเทคโนโลยีการ
ส่ือสารมีผลทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไป หันมานิยมการติดตอส่ือสารและบริโภค
ขอมูลขาวสารออนไลนผานส่ือสังคม(Social media) นักทองเที่ยวใชส่ือสังคมคนหาขอมูล นํามาใช
ประกอบการวางแผนทองเที่ยวและตัดสินใจเลือกทองเที่ยวจากการเปรียบเทยีบขอมูลทีไ่ดจากส่ือสังคม 
ในขณะเดียวกันนักทองเที่ยวสามารถโตตอบกับผูประกอบการและสรางเนื้อหาการทองเที่ยวใสกลับไป
ในส่ือสังคม เพื่อเปนขอมูลการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวอ่ืนๆ ไดอีก  ทําใหเกิดส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยวที่มีขอมูลมหาศาล บริการนักทองเที่ยวในทุกๆ เร่ืองที่ตองการ เชน ขอมูลโรงแรม ขอมูล
การเดินทาง ขอมูลรานอาหาร หรือแมกระทั่งขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการของการทองเทีย่ว
ที่ไดไปมาแลว เพื่อเปนขอมูลใหกับนักเดินทางคนอ่ืนๆ ไวประกอบการตัดสินใจ (วิยะดา ฐิติ
มัชฌิมา, 2554) นักทองเที่ยวจะอิงอยูกับขอมูลบนส่ือสังคมและโนมเอียงไปกับคําแนะนํา ติชม 
ของเพื่อนนักเดินทางที่อยูบนโลกออนไลนมากข้ึน การส่ือสารดวยเทคโนโลยีส่ือสังคมจึงเขามามี
บทบาทตอธุรกิจทองเที่ยวอยางรวดเร็ว 

เทคโนโลยีส่ือสังคม จัดวาเปนเคร่ืองมือทางการตลาดและการประชาสัมพันธสินคา
และองคกรประเภทหนึ่งที่มีคาใชจายนอย ใชงานงาย ส่ือสังคมที่ไดรับความนิยมมีผูใชงานจํานวน
มาก ไดแก เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) บล็อก (Blog) เว็บไซตแบงปนรูปและวิดีโอ 
(Picture & VDO Sharing) และส่ืออ่ืนๆ ประกอบกับการขยายตัวเพิ่มมากข้ึนของโทรศัพทมือถือ
และสมารทโฟน (Smart Phone) ที่มีบริการเสริมและโปรแกรมไวรองรับการใชงานส่ือสังคม ทําให
สามารถเขาถึงส่ือสังคมรูปแบบตางๆ ไดงายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน (Eley et al., 2009) ดวย
คุณสมบัติ อันโดดเดนของเทคโนโลยี ส่ือสังคม เปนชองทางการส่ือสารที่สามารถส่ือสาร
เฉพาะเจาะจงบุคคลได สามารถสรางการโตตอบหรือปฏิสัมพันธไดทันที และสามารถเปล่ียน
บทบาทของผูรับสารเปนผูสงสารไดในเวลาเดียวกัน มีความสามารถในการกระจายขอมูลขาวสาร
ตางๆ ไดรวดเร็วกวาส่ืออ่ืนที่มีอยูทั่วไป มีศักยภาพทางการรับรูเกี่ยวกับผลสะทอนหรือการแสดงความ
คิดเห็นของผูคนในชุมชน (Stone & Jacobs, 2008) นอกจากนี้การใชเทคโนโลยีส่ือสังคมไมมี
ขอจํากัดดานเวลาและสถานที่  นําไปสูการเขาถึงและรับรูไดนานกวาส่ืออ่ืนๆ รวมไปถึง
ความสามารถทางการโตตอบระหวางองคกรกับผูบริโภคทางตรง ทําใหองคกรสามารถรับรูถึงความ
เปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมและการเขาถึงขอมูลของผูบริโภคอยางทันทวงที เปนส่ิงที่ผูประกอบการ
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ควรคํานึงถึงเพื่อใชในการปรับเปล่ียนรูปแบบสินคาหรือบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค
อยางเหมาะสม(Weber, 2007) จึงสามารถกลาวไดวา ส่ือสังคมเปนเสมือนชองทางการส่ือสาร
รูปแบบใหมที่มีความสําคัญในการปอนขอมูลขาวสารไดตรงกับกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

ดวยแนวโนมดานการเติบโตของเทคโนโลยีส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวในปจจุบันที่
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และเพื่อเปนการเตรียมความพรอมดานการทองเที่ยวของไทยจากการเขารวมเปน
หนึ่งในสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธดานการรับรูกับความคิดเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยีส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทย
สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่สงผลใหเกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยี โดยผูวิจัยนําแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ของ Davis et al. (1989) เปนการตอยอดจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory 
of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1980) มากําหนดตัวแปรเพื่อเปนกรอบใน
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทย จากการศึกษางานวิจัยที่ผาน
มาพบวา แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีเปนแบบจําลองที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม
และปจจัยที่สงผลตอการยอมรับของผูใช ที่จะนําเทคโนโลยีใหมนั้นมาใช การตัดสินใจวาจะใชงาน
เทคโนโลยีนั้นๆ มาจากทัศนคติที่ดีตอเทคโนโลยีนั้นของผูใช (Davis, 1989) ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาส่ือ
สังคมเปนเทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่ง ที่การยอมรับในเทคโนโลยีมีความเกี่ยวของกับทัศนคติที่ดีดวย
เชนกัน เม่ือมีการยอมรับการใชงานแลวจึงเกิดทัศนคติที่ดี สงผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชงาน  

งานวิจัยนี้จะเปนประโยชนแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยว นักการตลาดและนักประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว รวมถึงสมาคมธุรกิจทองเที่ยว ที่
สนใจใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว โดยสามารถนําขอมูลที่ไดเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด
ดานการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหถึง
กลุมเปาหมาย ใชส่ือทางสังคมเปนชองทางใหขอมูลแกนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็วและทันสมัย
ตลอดเวลา เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชส่ือทางสังคมและสนองตอบตอความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยว อันเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเขามาทองเที่ยว
ในประเทศไทย 
 
 
 



5 
 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน 

2. เพื่อศึกษาการรับรูของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ที่มีตอการใช
ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว ในดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูถึง
ความเพลิดเพลิน และการรับรูถึงความเชื่อม่ัน 

3. เพื่อศึกษาการคลอยตามกลุมอางอิง ทัศนคติที่มีตอการใชงานและเจตนาเชิง
พฤติกรรม ที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคม
อาเซียน 

4. เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย ตามตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี ในปจจัย
ดานการรับรูถึงประโยชน ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงความ
เพลิดเพลิน ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง และปจจัย
ดานทัศนคติ ที่มีตอเจตนาการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุม
ประชาคมอาเซียน 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 

การศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรูเทคโนโลยีส่ือสังคมกับทัศนคติที่มีตอการ
ใชงานเพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ไดกําหนดขอบเขต
การวิจัย ไวดังนี ้

1. ขอบเขตดานประชากร  นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน จํานวน 
400 ตัวอยาง จากขอมูลสถิติจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียนที่เดินทางมา
ทองเที่ยวไทย ป พ.ศ.2554 (กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2555) ผูวิจัยได
เลือกประเทศที่มีสถิติจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวไทยสูงที่สุดจํานวน 5 ประเทศ ไดแก 
ประเทศมาเลเซีย ประเทศลาว ประเทศสิงคโปร ประเทศเวียดนาม และประเทศอินโดนีเซีย จาก
ขอมูลพบวานักทองเที่ยว 5 ประเทศดังกลาว สวนใหญจะเดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่แหลง
ทองเที่ยว 14 จังหวัดภาคใต 
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2. ขอบเขตดานพื้นที่ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลเฉพาะนักทองเที่ยวตางชาติ
ในกลุมประชาคมอาเซียนที่ใชส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยว ที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่
แหลงทองเที่ยว 14 จังหวัดภาคใต ไดแก จังหวัดกระบี่ จังหวัดชุมพร จังหวัดตรัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปตตานี จังหวัดพังงา จังหวัดพัทลุง จังหวัดภูเก็ต จังหวัด
ยะลา จังหวัดระนอง จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล และจังหวัดสุราษฎรธาน ี

3. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยมุงศึกษาในเร่ือง ความคิดเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยี
ส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ในปจจัย
ที่สงผลตอการยอรับเทคโนโลยี 7 ปจจัย ไดแก 1) การรับรูถึงประโยชน 2) การรับรูถึงความงายใน
การใชงาน 3) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 4) การคลอยตามกลุมอางอิง 5) การรับรูถึงความ
เพลิดเพลิน 6) การรับรูถึงความเชื่อม่ัน 7) เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน  

4. ขอบเขตระยะเวลาการศึกษา ผูวิจัยใชระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ใน
ระหวางวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 15 มีนาคม 2556  
 
ขอจํากัดของการวิจัย  
 

1. นักทองเที่ยวตางชาติที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวในกลุม
ประชาคมอาเซียนที่เดินทางมาทองเที่ยวไทยสูงสุดจํานวน 5 ประเทศ ไดแก ประเทศมาเลเซีย 
ประเทศลาว ประเทศสิงคโปร ประเทศเวียดนาม และประเทศอินโดนีเซียเทานั้น นักทองเที่ยวตอง
สามารถอานและเขียนภาษาอังกฤษไค เพราะแบบสอบถามในการวิจัยเปนภาษาอังกฤษเทานัน้ ทาํ
ใหขอมูลที่ไดมาไมครอบคลุมประชากรทั้งหมด 

2. ผูวิจัยจัดเก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามออนไลน เนื่องจากกลุมตัวอยางเปน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวและเคยมาทองเที่ยวไทย การคัดกรองกลุม
ตัวอยางเพื่อจัดเก็บขอมูลทําไดยาก เพราะวาไมมีการเห็นหนากันระหวางผูเก็บแบบสอบถามกับ
ผูตอบ ดังนั้นผูวิจัยใชคําถามคัดกรองกลุมตัวอยาง โดยสอบถามประสบการณที่เคยมาทองเที่ยว
ประเทศไทย 

3. จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนอยมาก สวนใหญเปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใชงาน ความพึงพอใจการใชส่ือสังคมทั่วไป และการยอมรับเทคโนโลยีดานอ่ืนเปนสวนใหญ จึง
ทําใหการหาตัวแปรและปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกระทําไดคอนขางยาก  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 

1. ผูประกอบการหรือผูใหบริการดานการทองเที่ยว ไดทราบลักษณะพฤติกรรมการใช
ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน  นํามาปรับปรุง
รูปแบบชองทางการส่ือสารระหวางผูประกอบการหรือผูใหบริการกับนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อให
นักทองเที่ยวไดขอมูลขาวสารตรงตามความตองการมากที่สุด 

2. ไดทราบการรับรูของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ที่มีตอการใช
ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการรับรูถึงประโยชน ความงายในการใชงาน ความ
เพลิดเพลิน การความเชื่อม่ัน และการคลอยตามกลุมอางอิง จากผลการวิจัยนี้การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ใชผลการวิจัยเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงและกําหนดแนวทาง
สงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยดวยการใชส่ือสังคม ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ไดและใชเปน
ขอมูลพื้นฐานใหกับภาคเอกชน เชน บริษัทนําเที่ยว สายการบิน โรงแรม หอการคา และสมาคมผู
ประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยว  ในการพัฒนาผลิตกัณฑและบริการทางการทองเที่ยว นําเสนอ
รูปแบบการทองเที่ยวหรือการบริการใหมๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและ
สรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวไดผานส่ือสังคม 

3. ผลการวิจัยนี้สามารถใชเปนขอมูลใหกับผูสนใจในการนําขอมูลไปประยุกตใชและ
สามารถใชเปนขอมูลอางอิงในการวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของตอไป 

  
สมมติฐานงานวิจัย 

 
1. ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธตอปจจัยดานการรับรู

ถึงประโยชนที่ไดรับ 
2. ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่

ไดรับ ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน ปจจัยดานการ
คลอยตามกลุมอางอิง มีความสัมพันธตอปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

3. ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน 
ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอ
การใชงาน มีความสัมพันธตอปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 
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นิยามศัพท 
 
ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ที่เปนผลมาจาก

ประสบการณหรือส่ิงแวดลอม ความรูสึกดังกลาวจะเปนไปในทางชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไม
เห็นดวย ซึ่งความคิดเห็นในคร้ังนี้จะเปนความคิดเห็นที่มีตอส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยว ใน
ประเด็นที่ เกี่ยวกับ 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกถึงการรับรู สนใจ 
ประเมินคาไตรตรองถึงประโยชนในการใช ทดลองใช หลังจากไดทดลองและเห็นประโยชนแลว 
ยอมรับเทคโนโลยีเหลานั้น 

สื่อสังคม หมายถึง ส่ือดิจิตอลหรือซอฟตแวรที่ทํางานอยูบนพื้นฐานของระบบเว็บ 
หรือเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตที่เปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติการทางสังคม เพื่อที่ใหผูใชในโลกออนไลน
สามารถแลกเปล่ียนแบงปนขอมูลขาวสาร ทั้งขอความ ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหวกับคนที่อยูใน
สังคมเดียวกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชประโยชนรวมกันในสังคมมนุษย 
เชน การติดตอส่ือสาร การแบงปนความรู การจัดการความรู เปนตน (Eley & Tilley, 2009) 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมเพื่อการทองเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมการใชส่ือสังคม
เพื่อการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง ไดแก ความถี่ในการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว ส่ือสังคมที่ใช
บอย ชวงเวลาและสถานที่ที่นักทองเที่ยวใชส่ือสังคม การใชส่ือสังคมเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว การวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยว คนหาขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่พักแรม ลักษณะขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยที่ตองการในส่ือสังคม 

นักทองเท่ียวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน หมายถึง นักทองเที่ยวที่เดินทาง
มาทองเที่ยวไทยสูงสุดจํานวน 5 ประเทศ ไดแก ประเทศมาเลเซีย ประเทศลาว ประเทศสิงคโปร 
ประเทศเวียดนาม ประเทศอินโดนีเซีย และเคยใชบริการส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยวมาแลว
เทานั้น 

การรับรูถึงประโยชน หมายถึง ระดับที่ผูใชเชื่อวา ประโยชนของเทคโนโลยีส่ือสังคม
เพื่อการทองเที่ยว ชวยเพิ่มความสะดวก มีความสัมพันธโดยตรงกับทัศนคติที่มีตอการใชงานและ
พฤติกรรมของผูใช 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน หมายถึง ระดับที่ผูใชเชื่อวา เทคโนโลยส่ืีอสังคม
เพื่อการทองเที่ยวมีความงายในการใชงาน สามารถใชงานไดโดยไมตองใชความพยายามสูง มี
ความสัมพันธโดยตรงกับการรับรูถึงประโยชนและทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
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การคลอยตามกลุมอางอิง หมายถึง ระดับการรับรูหรือเชื่อวาสังคม หรือคนรอบขาง
อาจกดดันใหทําหรือไมทําส่ิงใดรวมถึงสงผลตอความเห็นดวย กลุมอางอิงอาจเปนคนไกล เชน 
เพื่อน เพื่อนรวมงาน ผูบังดับบัญชา หรอ คนใกลชิด เชน คนในครอบครัว บุตร ภริยา สามี 

การรับรูถึงความเพลิดเพลินและความเช่ือมั่น หมายถึง ระดับที่ผูใชเชื่อวา
เทคโนโลยี ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวมีความสนุกสนานเพลินเพลินและ เชื่อม่ันได  ซึ่ งมี
ความสัมพันธโดยตรงกับทัศนคติที่มีตอการใชงานและพฤติกรรมของผูใช  

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน หมายถึง ความคิดเห็นของผูใชที่มีตอเทคโนโลยีส่ือสังคม
เพื่อการทองเที่ยวซึ่งมีความสัมพันธโดยตรงกับพฤติกรรมของผูใช 

เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใช หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําของผูใชที่มีตอ
เทคโนโลยีส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว 
 
 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศึกษา เร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรูเทคโนโลยีส่ือสังคมกับทัศนคติทีมี่ตอ
การใชงานเพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน อาศัยพื้น
ฐานความรู ความเขาใจตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้  

1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
2 แนวคิดเร่ืองการส่ือสารทางการตลาดออนไลน  
3 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือสังคม 
4 แนวคิดการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
5 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล  
6 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลย ี
7 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
 

1. ความหมายของการทองเท่ียว 
 
องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization-WTO, 2001) ให

ความหมายของการทองเที่ยววาหมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามเปนการเดินทางตามเงื่อนไข
สากล 3 ประการดงันี้ ประการที่ 1) การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว แต
ไมใชไปตั้งหลักแหลงเปนการถาวร ประการที่ 2) การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจหรือ
ความพึงพอใจของผูเดินทางเอง ไมใชเปนการถูกบังคับ ไมใชเพื่อทําสงคราม ประการที่ 3) เปนการ
เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชประกอบอาชีพหรือหารายได แตเดินทางมาเพื่อการ
พักผอนหยอนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย เพื่อเลนกีฬาตาง ๆ 
เพื่อการ ประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรูและเพื่อติดตอธุรกิจ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2542: 39) ใหความหมาย
ของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวเปนการนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดข้ึนระหวางเวลาวาง ที่มี
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การเดินทางจากที่หนึ่งไปที่หนึ่ง ซึ่งมักหมายถึงเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่เปนแหลง
ทองเที่ยว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอมโดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดาน 
กายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรือเกียรติคุณ 

วิมล จิโรจนพันธุ (2548:48) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยว หมายถึง ผลรวมของ
ปรากฏการณและความสัมพันธตางๆที่เกิดข้ึนมาจากปฏิสัมพันธของนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ 
รัฐบาลผูเปนเจาของบานในกระบวนการดึงดูดใจและตอนรับนักทองเที่ยวและผูมายืนอ่ืนๆ 

นิคม จารุมณ ี(2544) ไดใหคําจํากัดความไววา การทองเที่ยวหมายถึง การเดินทาง
จากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว เพื่อทําการศึกษาและพักผอนหยอนใจหรือกอใหเกดิ
การกระทํารวมกันของมนุษยทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม จนเปนเหตุดึงดูดใจใหเดินทางไป
ศึกษาและทองเที่ยวตามแหลงตางๆ 

Mill, Robert Christie. (1990) ใหความหมายของการทองเที่ยว คือ การเดนิทางออก
จากบานพกัเปนการชั่วคราว ระยะเวลาส้ัน ๆ เพื่อไปเยี่ยมญาติมิตร หรือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 
ทางดาน การทองเที่ยว เชน การพักผอน เลนกีฬา การประชุม สัมมนา เปนตน 

จากความหมายดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การทองเที่ยว คือ การ
เดินทางของคนจากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งเปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน 
หาความรู หรือเดินทางเพื่อธุรกิจ ไมใชเปนการประกอบอาชีพเพื่อหารายได 

สวนคําวา นักทองเที่ยว นั้นมีผูใหความหมายไววา คือ คนหรือกลุมบุคคลผูรวม
เดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งซึ่งมิใชถิ่นที่อยูเปนการชั่วคราว โดยมิไดเปนการไปหา
รายได ซึ่งสามารถแบงนักทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท คือ (นิคม จารุมณี, 2544: 2) 

 1. นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourism) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยู
ในประเทศที่มาเยือนตั้งแต 24 ชั่วโมงข้ึนไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา 
ประกอบศาสนกิจ รวมการแขงขันกีฬา ติดตอธุรกิจ รวมการประชุมสัมมนา ฯลฯ 

 2. นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Excursionists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว 
และอยูในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง 

กุลวรา สุวรรณพิมล (2548) ใหความหมายของนักทองเที่ยวไววา นักทองเที่ยว คือ ผู
ที่มาเยือนชั่วคราวซึ่งมักจะมาพักอาศัยอยูในประเทศที่มาเยือนอยางนอย 24 ชั่วโมง เพื่อ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เชน เพื่อการพักผอน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อจัด
ดําเนินธุรกิจ เพื่อเยี่ยมครอบครัวญาติพี่นอง เพื่อเขาประชุมสัมมนา เปนตน 
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ดังนั้นนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากตางประเทศจึงหมายถึงนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ที่เดินทางไปพํานักอยูในประเทศหนึ่ง เดินทางไปยังสถานที่อ่ืนภายในประเทศนั้น นอกเหนือจาก
ความเปนอยูตามปกติของเขา ในชวงระยะเวลาไมนอยกวา 24 ชั่วโมงหรือหนึ่งคืน โดยมี
วัตถุประสงคอ่ืนๆ ที่ไมใชกิจกรรมเพื่อหารายไดจากสถานที่นั้น และมีแรงจูงใจในการเดินทางเพื่อ
เหตุผลตางๆ ไดแก การเดินทางเพื่อกิจธุระและเพื่อวัตถุประสงคของหนวยงาน การเดินทางเพื่อใช
เวลาพักผอนวันหยุด สุขภาพ การศึกษา ศาสนา และการกีฬา เปนตน สวนนักทัศนาจร 
ภายในประเทศ เปนบุคคลที่เดินทางตามลักษณะดังกลาว แตพํานักในสถานที่นั้นๆ นอยกวาหนึ่ง
คืน (อุดม เชยกีวงศ และคณะ, 2548: 223 - 224) 

จากการศึกษาความหมายของการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว ผูวิจัยพบวาควรศึกษา
องคประกอบของการทองเที่ยวเพื่อใหมีความเขาใจในการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงไดศึกษาจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวของและสรุปไดดังนี้ 

 
2. องคประกอบการทองเท่ียว 
 
องคประกอบการทองเที่ยวเปนปจจัยที่กอใหเกิดการทองเที่ยวและเปนส่ิงที่ทําให

นักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวไดตามความสนใจ มีนักวิชาไดนําเสนอ
องคประกอบของแหลงทองเที่ยวไวหลากหลายทัศนะ ดังนี้คือ 

วรรณา วงษวานิช (2539: 19 – 23) กลาววา องคประกอบของการทองเที่ยวเปน
ปจจัยที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวของ ประเทศตางๆ กิจกรรมทางการทองเที่ยวจําเปนตอง
อาศัยองคประกอบหลายอยาง คือ 

1. นักทองเที่ยว ถือไดวาเปนองคประกอบที่ สําคัญที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยว 
ประกอบดวยลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตางๆของ
นักทองเที่ยว ฤดูกาลทองเที่ยว ทัศนคติของนักทองเที่ยว 

2. สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว สินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ 
คือ เปนสินคาที่รวบรวมเอาสินคาและบริการหลายประเภททั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไว
ดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี สาธารณูปโภคตางๆ เปนตน 
สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยวจะตองเปนส่ิงที่นักทองเที่ยวไปเที่ยวแลวเกิดความประทับใจ 

3. การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยวนับเปนปจจัย
สําคัญที่ทําให นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจการทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปได ซึ่ง
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ในเร่ืองของการ คมนาคมจะตองพิจารณาถึงส่ิงตางๆ ดังนี้คือ รูปแบบของการคมนาคมขนสง การ
คมนาคมขนสงสู แหลงทองเที่ยว การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทาง
ของนักทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสาร หรืออุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 
ในการใชยานพาหนะประเภทนั้นๆ  

4. ขอมูลขาวสารและการบริการ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ แกนักทองเที่ยว 
เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวมากข้ึน สวนการบริการ ถือวาเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดอีกประการหนึ่ง
ของธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่งประกอบไปดวยการบริการในดานตางๆ ดังนี้ ที่พัก อาหารและเคร่ืองดืม่ ของ
ที่ระลึกและสินคา พื้นเมือง บริการดานสถานที่จอดรถ บริการดานสถานที่และอุปกรณสําหรับออก
กําลังกาย 

5. ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง เปนส่ิงที่จะตอง
คํานึงถึงมากที่สุด อาจกระทําไดโดยการแนะนําเจาหนาที่ของทองถิ่นใหชวยเหลือนักทองเที่ยวเม่ือ
ไดรับความเดือดรอน การแนะนํานักทองเที่ยวเกี่ยวกับเร่ืองการปองกันและระมัดระวังตน การ
กําหนดมาตรการตางๆ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว การขอความรวมมือจากหนวยงาน
ตางๆ ในการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว สวนการอํานวยความสะดวก
ในการเขาเมือง เชน ระเบียบพิธีการเขาเมือง การทําวีซา และศุลกากร การขนสงกระเปาของ
ผูโดยสาร บริการการขนสง ระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงกับที่พัก การอํานวยความ
สะดวกในตานตางๆ แกผูโดยสาร ที่สถานีขนสง และทาอากาศยาน เปนตน 

6. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจทองเทีย่ว
สามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว เชน การไฟฟา การประปา การ
ส่ือสาร โทรคมนาคม ความสามารถ ในการกําจัดขยะ และส่ิงปฏิกูลตางๆ สถานพยาบาล และ
โรงพยาบาลตางๆ ที่ทันสมัย เปนตน 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2549) กลาวถึง
องคประกอบการทองเที่ยววา การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่ มี
องคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Tourism Resource) บริการทองเที่ยว 
(Tourist Service) และตลาดการทองเทียว (Tourism Market of Tourist) แตละองคประกอบมี
องคประกอบยอยๆ ที่มีความสัมพันธกัน เปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน องคประกอบยอยเชน สภาพ
กายภาพและระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมวัฒนธรรม 
องคกรและกฎหมาย เปนดนความ แตกตางของแตละรูปบแบบของการทองเที่ยว จึงอยูที่ความ
แตกตางในองคประกอบยอย และความสัมพันธที่เกิดข้ึน โดยความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3 
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เกิดข้ึนเม่ือนักทองเที่ยวไดไปใชประโยชนจากทรัพยากรทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ หรือเพื่อทัศน
ศึกษา ซึ่งอาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและจากการบริการที่เกี่ยวของ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กลาวไววา องคประกอบของทรัพยากรทองเที่ยวควรมี
องคประกอบหลักอยางนอย 3 ประการ หรือ 3 A’s ดังตอไปนี้ 

1. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เปนองคประกอบสําคัญที่สุด
ของทรัพยากรทองเที่ยวที่ตองมีส่ิงดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่งในการดึงดูดใจใหนักทองเทีย่วเดนิทาง
ไปเยี่ยมเยือนสถานที่นั้น ๆ ซึ่งส่ิงดึงดูดใจการทองเที่ยวยอมแตกตางไปตามประเภทของทรัพยากร
ทองเที่ยวโดยแตละกลุมจะสนใจส่ิงดึงดูดใจของทรัพยากรทองเที่ยวแตละประเภทแตกตางกันไป 
นอกจากนั้นภาพลักษณและราคาคาเขาชมของทรัพยากรทองเที่ยวก็มีสวนในการดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรทองเที่ยวนั้น 

2. ทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีเสนทางขนสงเขาถึง (Accessibility) เปนองคประกอบที่
สําคัญของทรัพยากรทองเที่ยวที่ตองมีเสนทางหรือเครือขายคมนาคมขนสงที่สามารถเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวนั้นตลอดจนสามารถติดตอเชื่อมโยงกันระหวางทรัพยากรทองเที่ยวหนึ่งกับอีกทรัพยากร
ทองเที่ยวหนึ่งที่อยูบริเวณใกลเคียง อีกทั้งตองมีที่จอดรถหรือสถานีรถไฟหรือทาเรือหรือทาอากาศ
ยานเพื่อใหธุรกิจการขนสงสามารถนํานักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวยังทรัพยากรทองเที่ยวไดอยาง
สะดวกและปลอดภัย 

3. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) เปนองคประกอบที่
สําคัญของทรัพยากรทองเที่ยวที่ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการนักทองเที่ยวที่เขามายัง
ทรัพยากรทองเที่ยวนั้นใหไดรับความสะดวกสบายและความประทับใจ ทําใหนักทองเที่ยวอยากจะ
อยูนานวันข้ึน ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวหมายถึงสรรพส่ิงที่รองรับในการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเพื่อใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย 

สรุปไดวา แหลงทองเที่ยวจะตองมีองคประกอบสําคัญ ไดแก ส่ิงดึงดูดใจที่เกิดจาก
สถานที่ จากธรรมชาติสรางหรือมนุษยสรางข้ึน ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทําใหนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขาไปถึงสถานที่ไดอยางรวดเร็ว ปลอดภัยและสะดวกสบายยิ่งข้ึน การเขาไปถึงแหลงทองเที่ยว
จะตองมีระบบการขนสงที่ดี จากการศึกษาถึงองคประกอบการทองเที่ยว ผูวิจัยพบวาควรศึกษา 
ประเภทของการทองเที่ยวเพื่อใหมีความเขาใจ และนําความรูที่ไดไปใชกับงานวิจัยนี้ ในสวนของ
การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยว  
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3. ประเภทของการทองเท่ียว 
 
การทองเที่ยวมีหลายรูปแบบดวยกัน ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน วัตถุประสงค

ของ การทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว แรงจูงใจในการเดินทาง ประเภท จํานวนสมาชิก
นักทองเที่ยว และลักษณะของคาใชจายในการเดินทาง เปนตน 

โดยทั่วไปแลวแบงประเภทของการทองเที่ยวแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดดังนี้ 
(วรรณา วงษวานิช, 2539: 17- 18) 

1. การทองเที่ยวภายในประเทศ เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง ๆ ภายในประเทศ 
ซึ่งการทองเที่ยวประเภทนี้จะตองมีส่ิงจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา หรือมีส่ิงจูงใจ โดยเฉพาะของสถานที่
ทองเที่ยวนั้นๆ เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เปนตน 

2. การทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตางจากประเทศของ
ตน ใชภาษาตางประเทศ และอาจตองมีมัคคุเทศกนํา การทองเที่ยวตางประเทศนั้นขนาดของ
ประเทศเปนส่ิงสําคัญในการดึงดูดคนใหเขามาทองเที่ยว เพราะมีโอกาสที่จะมีสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาตแิละส่ิงอ่ืน ๆ มากกวาประเทศเล็กๆ แตบางคร้ังการเดินทางไกลๆ ก็อาจเปนอุปสรรค หรือ
ทําใหนักทองเที่ยวหมดความสนใจหรือทําใหมีความสนใจนอยลงได 

นอกจากนี้การทองเที่ยวยังข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวดวย ซึ่งสามารถ
แบง วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวไดดังนี้ (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546: 15 - 20) 

1. การทองเที่ยวเพื่อสันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมในการ
แขงขันกีฬา เลนกีฬา แชน้ําแรรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมในส่ิงแวดลอมที่ผอนคลาย
จิตใจ สถานที่ดังกลาว เชน ชายทะเล สนามกอลฟ สนามเทนนิส ฯลฯ 

2. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา เปนการทองเที่ยวที่มีจุดมุงหมายเพื่อบําบัดโรค
บํารุงสุขภาพกายหรอสุขภาพจิต (Health Tourism) ซึ่งหมายรวมถึง การออกกําลังกายหรอการเลน
กีฬาเพื่อรักษาสุขภาพดวย (Sport Tourism) การทองเที่ยวเพื่อการรักษาโรคของนักทองเที่ยวซึ่ง
ไดรับความนิยมเปนอยางสูงในประเทศไทย เนื่องจากคารักษาพยาบาลภายในประเทศไทยถูกกวา 
ตางประเทศและมีแพทยที่เชี่ยวชาญ 

3. การทองเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑสถาน โบราณสถาน ที่เนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการเยือนอนุสาวรีย โบสถ วิหาร 
ศาสนสถาน และวังตางๆ ชมการแสดงแสงเสียงเหตุการณเดน ๆ ในอดีตกาล 
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4. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) ในประเทศที่พัฒนาแลวสวนใหญ
มักจะเดินทางเพื่อธุรกิจเปนวัตถุประสงคหลักที่เกี่ยวของกับการทํางาน แตก็จัดเปนการทองเที่ยว
ประเภทหนึ่ง เนื่องจากการเดินทางในลักษณะนี้จะสรางรายไดใหแกจุดหมายปลายทางที่นักธุรกิจ
ไปเยือน แบงออกเปน 2 ประเภท  

 4.1 การเดินทางทองเที่ยวเพื่อธุรกิจโดยทั่วไป (Regular Business Travel) การ
เดินทางไปติดตอประสานงานหรือเซ็นสัญญาเกี่ยวกับธุรกิจ อาจมีระยะเวลาพักผอน 2-3 วัน 

 4.2 การทองเที่ยวเพื่อการประชุมนานาชาติ การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและ
การทองเที่ยวเพื่อการจัดนิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, Conference, Convention, 
Congress, and Exhibition: MICE) คือ การจัดนิทรรศการนานาชาติ ก็อาจมีการจัดการประชุม
แทรกอยูในงานก็ได หรือผูที่เดินทางแบบการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลก็อาจเดินทางเพื่อเขารวม
ประชุมแทรกอยูในการเดินทางก็ได ซึ่งการทองเที่ยวในรูปแบบนี้กําลังไดรับความสนใจทั้งจาก
ภาครัฐและภาคเอกชนทั่วโลก รวมทั้งมีการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวในรูปแบบนี้
อยางจริงจัง เนื่องจากเห็นความสําคัญถึงรายไดและภาพลักษณดานการทองเที่ยวทั้งในระยะส้ัน
และระยะยาว มักเปนนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูงและมีความสามารถในการใชจายมากกวา
นักทองเที่ยวทั่วไป แมวาผูที่มาเขารวมกิจกรรมดังกลาวจะมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางที่
เกี่ยวของในเชิงธุรกิจ แตหากคนกลุมนี้มีความประทับใจและมีประสบการณที่ดีตอพื้นที่ที่ไดไป
เยือนในคร้ังแรกก็อาจเดินทางกลับไปยังพื้นที่นั้นอีกคร้ัง ในรูปแบบของการทองเที่ยวเพื่อการ
พักผอนหรือในรูปแบบอ่ืน ๆ 

5. การทองเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัส 
และในบางคร้ังเขารวมวิถีชีวิตเกาๆที่หาไดยาก ทองถิ่นเกาๆที่มีความนาสนใจ เปนที่ดึงดูดความ
สนใจ เชนการแตงกายตามประเพณี การเริงระบําพื้นบาน การแสดงศิลปะและหัตถกรรม
โบราณสถานฯลฯ 

6. การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethic Tourism) นักทองเที่ยวใฝหาโอกาสที่จะได
สัมผัสกับกลุมคนที่มีชาติพันธุ และภูมิหลัง ทางวัฒนธรรมที่แตกตางไปจากตัวของนักทองเที่ยว
โดยตรง ดวยความคิดที่วา ถึงแมพิพิธภัณฑ และงานทางศิลปวัฒนธรรมอาจจะสามารถสะทอน
ความเปนอยูของคนตางชาติพันธนั้นไดใน ระดับหนึ่งก็ตาม การสัมผัสส่ิงเหลานี้ก็ยอมไมอาจเทียบ
ไดกับการสัมผัสโดยตรงกับคนตางชาติ พันธุนั้น จากการไดใชชีวิตรวมกันหรือพบปะพูดคุยกันใน
ระยะเวลาหนึ่งได 
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7. การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Tourism) คลายคลึงกับการ
ทองเที่ยวชาติพันธุ แตเนนส่ิงดึงดูดใจที่เปนส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาที่เนนชาติพันธุ
มนุษยการกลับคืนสูธรรมชาติ และการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคนกับพื้นพิภพ ซึ่งรวมทั้งการ
ถายภาพการเดินไกล การปนเขา การลองเรือเล็ก และการตั้งแคมป 

8. การทองเที่ยวเพื่อเพศรส (Sex Tour) การทองเที่ยวไปที่ไหนก็ตามของนักทองเที่ยว
เพศชายโดยมีเจตนารมณแฝงอยูในอันที่จะหาความเพลิดเพลินเชิงเพศรสนั้นมีมานานแลว นัก
มานุษยวิทยาสันนิษฐานวา กิจกรรมโสเภณีมีมาพรอมๆกับอารายธรรมของคน และเกิดข้ึนในชมุชน
ที่มีคนเดินผานกิจกรรมโสเภณีซึ่งตรงกับคําวา Prostitution ในภาษาอังกฤษ หมายถึง การกระทํา
ใหเพศตรงขามไดรับสุขารมณเชิงเพศรส โดยผูกระทําไดคาจางตอบแทนเปนเงินหรือส่ิงของ และ
โดยฝายผูกระทํามิไดมีอารมณเชิงใครอยูดวย การเดินทางไปตามที่ตางๆ ของคนเปนเหตุแรก ที่ทํา
ใหเกิดอาชีพโสเภณี แลวโสเภณีก็พัฒนาไปในรูปแบบและลักษณะตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติลูกคา 
และแลวกิจการโสเภณีก็กลับเปนเหตุจูงใจของนักทองเที่ยวอีก 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการแบงประเภทของการทองเที่ยวดังกลาวขางตน สามารถ
สรุปไดวา การจัดแบงประเภทของการทองเที่ยวนั้น นอกจากจะจัดแบงตามสถานที่ทองเที่ยว 
แหลงทองเที่ยวแลว ยังมีการจัดแบงตามวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายในการทองเที่ยว และแบง
ตามระดับกิจกรรมของการทองเที่ยวไดดวย นอกจากนี้ ผู วิจัยเห็นวาควรศึกษาพฤติกรรม
นักทองเที่ยวและกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเพื่อทําความเขาใจและสามารถนํามาใชใน
การวิจัยคร้ังนี้ 

 
4. พฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
 
พฤติกรรมนักทองเที่ยว  เปนการกระทําทุกอยางของนักทองเที่ยวไมวาการกระทํานั้น

นักทองเที่ยวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม เพื่อมุง
ตอบสนองส่ิงใดส่ิงหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง   โดยพฤติกรรมภายนอกของ
นักทองเที่ยว (Tourist’s Overt Behaviour) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดโดยอาศัยประสาท
สัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเที่ยว (Tourist’s Covert Behaviour) เปนการทํางานของ
อวัยวะตาง ๆ ภายในรางกายรวมทั้งความรูสึกนึกคิดและอารมณที่ถูกควบคุมอยูภายใน จะมี
ความสัมพันธกัน โดยที่พฤติกรรมภายในนั้นจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ (สิริ
อร ทองม่ัง, 2547)  
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บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. (2548: 142-146) ไดกลาวถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใน
การตัดสินใจทองเที่ยววามีข้ันตอนสําคัญอยู 9 ข้ันตอน ตังตอไปนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว (Tourism Promotion) เปนการ
อํานวย ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานส่ือตาง ๆ และ
หนวยงาน ทีเกี่ยวของ ทําใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารทางการทองเที่ยว เชนจากหนังสือพิมพ จาก
นิตยสาร จากองคการสงเสริมการทองเที่ยว จากบริษัทนําเที่ยว จากบริษัทการบิน จากญาติมิตร 
เปนตน ขอมูลทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร 
สภาพภูมิศาสตร ทีพัก การคมนาคม ความปลอดภัย ฯลฯ ซึ่งการสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยวไป
ยังนักทองเที่ยว สามารถกระทําไดทั้งภาครัฐและเอกชน 

ข้ันตอนที่  2 ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน (Need) เม่ือ
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลทางการทองเที่ยว กอใหเกิดความตองการทองเทีย่วข้ึน
ภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน ทั้งนี้นักทองเที่ยวตองการเสริมส่ิงที่ขาดไปหรือเพิ่มรสชาติ
ใหกับชีวิต เชนเกิดความเบื่อหนาย อยากเปล่ียนบรรยากาศตองการเดินทางทองเที่ยวใหไดเห็นส่ิง
ใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสบการณเปนตน โดยปกติแลวนักทองเที่ยวสวนมากตองการไปยังแหลง
ทองเที่ยวที่นาสนใจ คาครองชีพถูก การบริการไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบาย และปลอดภัยใน
การทองเที่ยว 

ข้ันตอนที่ 3 ส่ิงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว (Motivation) เปนแรงกระตุนใหอยาก
ทองเที่ยว ซึ่งเกิดจากปจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เปนสภาพเงื่อนไขมากระตุนผลักดันใหเกดิ
ความตองการ หลีกหนีความจําเจซ้ําซากในชีวิตประจําวันเพื่อไปทองเที่ยว และ Pull Factor เปน
สภาพเงื่อนไข ที่ดึงดูดใจใหไปชมแหลงทองเที่ยวหรือรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวซึ่งอาจแบง
ส่ิงจูงใจออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

 3.1 ส่ิงจูงใจทางดานกายภาพ (Physical Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจาก 
ความตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดชื่น รักษาบํารุงสุขภาพ เชนการอาบนาแร การ
รวม กิจกรรมกีฬา เปนตน 

 3.2 ส่ิงจูงใจดานวัฒนธรรม (Culture Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจาก
ความ ตองการอยากรูจักวัฒนธรรมของประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน รวมทั้งการดําเนินชีวิต ศิลปะ 
สถานที่ ทางประวัติศาสตร เทศกาลตางๆ ฯลฯ 

 3.3 ส่ิงจูงใจดานสวนตัว (Personal Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจาก
ความตองการสวนตัว เชน เดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร การไปแสวงบุญ เปนตน 
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 3.4 ส่ิงจูงใจดานสถานภาพและชื่อเสียง (Prestige and Status Motivation) 
เปน แรงกระตุนที่เกิดจากความตองการพัฒนา ยกระดับตัวเองใหสูงข้ึนและสรางชื่อเสียง เชนการ
เขารวม ประชุม การเขารวมแขงขันกีฬา การศึกษาตอตางประเทศ เปนตน 

ข้ันตอนที่ 4 การตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision Making) นับวาเปน
องคประกอบที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวมาก เม่ือผูประสงคจะเดินทางทองเที่ยวไดรับขอมูล
ทางการทองเที่ยวแลว เกดิความตองการอยากทองเที่ยวข้ึนอีก ทั้งเกิดแรงกระตุนจากส่ิงจูงใจ จะทาํ
ใหเกิดภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแตละทองถิ่นข้ึน เพื่อประกอบการพิจารณา ตัดสินใจวาจะ
ไปทองเที่ยวที่ไหนที่ดีที่สุด โดยคํานึงถึงการประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบาย และ ความอภิรมย
มากที่สุดเปนเกณฑ ภาพลักษณทางการทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวอาจปรากฏ ทังในลักษณะ
บวกหรือลบก็ได เชน ประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง แตคาใชจายสูงตามดวย ประเทศสังคม
นิยมมีเงื่อนไขการเขาประเทศยุงยาก เปนตน จากการสํารวจปจจัยในการตัดสินใจ ของ
นักทองเที่ยวมี 8 ประการ ตามลําดับความสําคัญ ดังตอไปนี ้

 1. จะไปทองเที่ยวที่ไหน 
 2. จะไปทองเที่ยวเม่ือไร 
 3. จะไปทองเที่ยวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 
 4. จะไปทองเที่ยวกับใคร 
 5. จะไปทองเที่ยวนานเทาไร 
 6. จะไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร 
 7. จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 
 8. จะไปทองเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน 
ข้ันตอนที่ 5 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว (Planning for Expenditure) โดย

ปกติ เม่ือตัดสินใจจะไปสถานที่ทองเที่ยวใดก็จะตองศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยวยิ่งถาไป
ทองเที่ยว ตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก ก็ตองเตรียมเก็บเงินไว จึงตองมีการ
วางแผนกอน 1 – 2 ป ในการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว จะตองวางแผนคาใชจายทั้งหมดที่จะ
เกิดข้ึนในการ ทองเที่ยวสถานที่นั้น ๆ เชน คาพาหนะเดินทาง คาอาหาร คาที่พัก คารักษาพยาบาล 
คาใชจายซื้อของที่ระลึก เปนตน ซึ่งการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวนี้เราอาจขอความชวยเหลือ
จากธุรกิจนําเที่ยวมาใชเปนแหลงขอมูลในการวางแผนคาใชจายการทองเทีย่ว นอกจากนัน้ยงัตองมี
การเตรียมวางแผนเร่ืองลางานและฝากคนดูแลบานดวย 
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ข้ันตอนที่ 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตัดสินใจเลือกสถานที่ 
ทองเที่ยวที่แนนอน และมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว ในข้ันนี้ผูจะเดินทางทองเที่ยวก็ตอง 
เตรียมตัวในเร่ืองการจองตั๋วพาหนะที่จะเดินทาง การจองรายการทองเที่ยว การยืนยันการเดินทาง 
จัดทําเอกสารการเดินทาง เชนหนังสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขาประเทศ (Visa) เปนตน 
นอกจากนั้นยังตองเตรียมเส้ือผาและของใชจําเปนในระหวางเดินทาง การแลกเปล่ียนเงินตรา 
ตางประเทศ ตลอดจนการเตรียมการเร่ืองสุขภาพและภารกิจสวนตัว 

ข้ันตอนที่ 7 การเดินทางทองเที่ยว (Travel) เปนการออกเดินทางจากบานเพื่อ
ทองเที่ยว จนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวกลับถึงบาน โดยจะมีการประเมินผลการทองเที่ยวเปนระยะ 
ตามประสบการณที่ไดรับ เร่ิมตั้งแตยานพาหนะที่นําเขาไปสูจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยว 
สภาพแวดลอมตาง ๆ ตลอดจนที่พัก อาหารการกิน และอ่ืน ๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางทองเทีย่ว 
คร้ังนี้วาเปนที่นาพอใจหรือไม ซึ่งจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจการเดินทางในคร้ังตอไป หรืออาจ
บอกตอใหบุคคลอ่ืนเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่แหงนี้หรือบอกตอบุคคลอ่ืนไมใหมาทองเที่ยว
สถานที่แหงนี้ 

ข้ันตอนที่ 8 ประสบการณนักทองเที่ยว (Experience) เม่ือนักทองเที่ยวไดมีการ
ประเมินผลการเดินทาง ทองเที่ยว อาจเปนสถานที่ สภาพแวดลอม ผูคน การบริการ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกก็จะไดผลของ ประสบการณทองเที่ยว ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

 8.1 มีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางบวก (Positive) ที่นักทองเที่ยวไดรับ 
หรือสัมผัสส่ิงตาง ๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยว ไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบริการ 
และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจ 

 8.2 ไมมีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางลบ (Negative) ที่นักทองเที่ยว
ไดรับหรือสัมผัสส่ิงตาง ๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยว ไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การ
บริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวไมมี
ความพึงพอใจ 

ข้ันตอนที่ 9 ทัศนคติของนักทองเที่ยว เม่ือนักทองเที่ยวไดรับประสบการณจากการ 
ทองเที่ยวแลว ก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวคร้ังนี้ถาหากวานักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ ก็
จะมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวคร้ังนี้อาจทําใหเขากลับมาทองเที่ยวอีกคร้ัง หรือบอกเลาใหบุคคล
อ่ืน มาทองเที่ยว ถาหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติไมดีตอการทองเทีย่วคร้ัง
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นี้ อาจทําใหไมอยากเดินทางมาทองเที่ยวอีกหรือบอกเลาใหบุคคลอ่ืนไมอยากเดินทางเขามา
ทองเที่ยวดวย  

จากแนวคิดพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่นํามากลาวอาง
เกี่ยวของและมีประโยชนตองานวิจัยคร้ังนี้คือ ทําใหทราบวากระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ในการเดินทางทองเที่ยว ประกอบดวยกระบวนการใดบาง ทั้งในสวนของกระบวนการในการหา
ขอมูลของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจผานส่ือใด และคนหาขอมูลการทองเที่ยวดานใดบาง 
กอนการตัดสินใจมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 
5. สถานการณการทองเท่ียวไทยในปจจุบัน 
 
 ปจจุบันประเทศไทยมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว ตามกระแสการทองเที่ยว

ที่กําลังเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทั่วโลก ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ประเทศไทยยังคงความ
สมบูรณและหลากหลายของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ อีกทั้งประเทศไทยยังมีความพรอมทางดาน
การใหบริการดานสาธารณสุขที่ทนัสมัย เพียบพรอมไปดวยเทคโนโลยีและแพทยผูเชี่ยวชาญ รวมทัง้
โรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองมาตรฐานระดับสากลจํานวนมาก ประกอบกับกิจการสปาทีมี่ชือ่เสียง 
รวมทั้งองคความรูทางดานแพทยแผนตะวันออกและแพทยทางเลือก ทําใหประเทศไทยไดรับความ
ไววางใจและเปนที่นิยมในหมูนักทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจากนี้ ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีไทยที่งดงามออนชอย ความเปนกันเองและมีมิตรไมตรีของผูคน ไดกลายเปนเอกลักษณที่
สําคัญของประเทศไทยและสงเสริมใหการทําธุรกิจดานบริการของประเทศไทยมีความโดดเดน
มากกวาประเทศอ่ืน ๆ ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอยางรวดเร็ว 

เม่ือพิจารณาจากขอมูลสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติป พ.ศ. 2554 ขยายตัวตอเนื่องจากป 2553 ในป 2554 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยทั้งส้ิน 19,098,323 คน โดยเพิ่มข้ึน 19.84% เม่ือเปรียบเทียบกับ
ชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา การเติบโตของนักทองเที่ยวในอัตราที่สูง เปนผลจากการฟนตัว
ของเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะประเทศเศรษฐกิจใหม เชน จีน อินเดีย และรัสเซีย ที่มีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มข้ึน โดยประเทศไทยนับเปนหนึ่งใน
จุดหมายปลายทาง(Destination) หรือแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมอยางสูง สวนหนึ่งเปนผลสืบ
เนื่องมาจากการดําเนินมาตรการ/แผนงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดกําหนดเปาหมายและแนวทางการ
ดําเนินงาน ใหความสําคัญตอการบูรณาการนโยบายดานการทองเที่ยวของรัฐบาล ยุทธศาสตรการ
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พัฒนาดานการทองเที่ยวและขอมูลดานการตลาดทองเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2555) 
การดําเนินการดังกลาว มีผลสนับสนุนใหสามารถขับเคล่ือนมาตรการตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งดานการลดปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว การสงเสริมและประชาสัมพันธเพื่อ
กระตุนและดึงดูดนักทองเที่ยว ตลอดจนการสรางความม่ันใจตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ
ไทย และการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานของสินคาและบริการดานการทองเที่ยวให
สอดคลองกับความตองการของตลาด 

ผลจากการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวทําใหในป 2554 รายไดจากนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพิ่มข้ึนมาก โดยมีมูลคาเทากับ 734,591.46 ลานบาท เพิ่มข้ึน 141,797.37 ลานบาท 
หรือคิดเปน 23.92% จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา ซึ่งเปนรายไดจากการทองเที่ยวที่สูง ซึ่ง
เปนผลจากรายไดของนักทองเที่ยวในทุกภูมิภาคที่เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะนักทองเที่ยวภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออก และยุโรปที่เปนกลุมนักทองเที่ยวตลาดหลักที่รายไดเพิ่มข้ึน +32.52% และ 18.32% 
ตามลําดับ 

 

ตาราง 2.1 จํานวนนักทองเทีย่วตางชาติและรายไดจากการทองเทีย่ว 
 

จํานวนนักทองเทียว (คน) ภูมิภาค (สัญชาติ) 
     2553         2554 

อัตราการ 
  เปลี่ยนแปลง(%) 

รายไดจากการ
ทองเท่ียว 

อาเซียน 4,534,235 5,529,940 + 21.96 121,785.42 
เอเชยีตะวันออก 3,632,929 4,806,378 +4.60 150,215.25 
ยุโรป 4,442,375 4,948,897 +11.40  281,480.66 
อเมริกา 844,644 953,176 +12.85  56,136.35 
เอเชยีใต 995,321 1,159,899 + 16.54  35,153.45 
โอเชียเนีย 789,632 960,255 +21.61  54,751.69 
ตะวันออกกลาง 569,334 603,227 + 5.95 28,872.05 
แอฟริกา 127,930 136,542 + 6.73  6,196.59 

รวมท้ังหมด 15,936,400 19,098,323 + 19.84 734,591.46 
 

 
ท่ีมา : กรมการทองเทีย่ว. (2554)  สรุปสถานการณนักทองเที่ยว ป 2548 - 2553 : 8 
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ภาพ 2.1 อัตราการเปล่ียนแปลงนักทองเทีย่วชาวตางชาตขิองไทย ป พ.ศ. 2554 (รายเดือน) 
ท่ีมา : สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมการทองเที่ยว (2555) 
 

เม่ือพิจารณาอัตราการเปล่ียนแปลงของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติของไทยในป 
พ.ศ. 2554 พบวา นักทองเที่ยวขยายตัวอยางตอเนื่องตั้งแตเดือนมกราคม แตจากสถานการณอุทก
ภัยในหลายพื้นที่ของประเทศ ที่เร่ิมตนจากภาคเหนือในปลายเดือนกรกฎาคม ตอเนื่องสูภาคกลาง 
ปริมณฑล และหลายพื้นที่ของกรุงเทพฯ โดยเขาทวมสนามบินดอนเมืองในปลายเดือนตุลาคม และ
มีความรุนแรงสูงสุดในเดือนพฤศจิกายน ซึ่งกอใหเกิดความเสียหายตอภาคธุรกิจ สถานที่ทองเที่ยว 
และเสนทางคมนาคมทางบกที่เปนอุปสรรคตอการเดินทางไปยังพื้นที่ภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสงผลกระทบตอความเชื่อม่ันของนักทองเที่ยว และรัฐบาลในหลายประเทศ
ไดประกาศเตือนการเดินทางมาประเทศไทย รวมทั้งบริษัทนําเที่ยวในตางประเทศไดแนะนําให
นักทองเที่ยวเล่ือน/ยกเลิกการเดินทาง และเปล่ียนแปลงไปประเทศอ่ืนแทน 

สถานการณดังกลาว แมวาจะกอใหเกิดความเสียหายตอแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ
หลายแหง และสํานักขาวระดับโลกติดตามและรายงานสถานการณอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลกระทบ
ตอภาพลักษณของประเทศ แตจากศักยภาพของการทองเที่ยวไทยที่แข็งแกรง เนื่องจากมีสินคา
และบริการดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ไดรับความนิยม
สูง ซึ่งไมไดรับผลกระทบจากอุทกภัยดังกลาว ตลอดจนการดําเนินมาตรการดานการประชาสัมพนัธ
ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และหนวยงานที่เกี่ยวของ มีผลชวยสรางความเขาใจที่ถูกตอง
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ตอสถานการณดังกลาวแกนักทองเที่ยว ซึ่งมีผลชวยบรรเทาความรุนแรงของสถานการณดังกลาว
ตอภาคการทองเที่ยว รวมถึงมีผลสนับสนุนใหสามารถฟนคืนสูภาวะปกติไดในเวลาอันส้ัน 

สําหรับแนวโนมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ป พ.ศ. 2555 จํานวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เดินทางมาประเทศไทยยังคงเพิ่มข้ึนตอเนื่องจากป 2554 โดยเฉพาะนักทองเที่ยว
เอเชียยังคงขยายตัวตอเนื่องตามภาวะเศรษฐกิจ เชน จีน อินเดีย เกาหลี เปนตน รวมถึงบาง
ประเทศในยุโรปและอเมริกาใต เพราะศักยภาพดานการทองเที่ยวที่แข็งแกรง และความนิยมตอ
แหลงทองเที่ยวในประเทศไทยอยูในระดับสูง 

 
 
สถานการณทองเท่ียวของภาคใต 
 
การทองเที่ยวของภาคใตโดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวสําคัญ มีพื้นฐานที่ดีจาก

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ อันประกอบไปดวย
ชายหาด เกาะแกง ภูเขา และปาไมอันอุดม สมบูรณ รวมไปถึงสภาพอากาศที่อยูในเขตรอน ทําให
จํานวนนักทองเที่ยว รายไดจากการทองเที่ยว ตลอดจนการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวขยายตัวอยาง
รวดเร็วในระยะที่ผานมา รูปแบบการทองเที่ยวของภาคใตโดยทั่วไป แบงออกไดดังนี้ (ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2555) 

1. การทองเที่ยวพื้นที่ธรรมชาติสวยงาม ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวในสถานที่
ทองเที่ยวประเภท หาดทราย ชายทะเล เกาะแกง รวมทั้งการดานาดูปะการังใตทองทะเล การ
ลองเรือสําราญ เรือยอรช และการเลนกีฬาทางน้ําประเภทตาง ๆ ซึ่งมีศูนยกลางการทองเที่ยวอยูที่
ภูเก็ต- พังงา-กระบี ่และทะเลรอบเกาะสมุย - พะงัน โดยแหลงทองเที่ยวที่สําคัญที่เปนที่ รูจักและ
ไดรับความนิยมอยางแพรหลายของนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ คือ ภูเก็ต หมู
เกาะสุรินทร หมูเกาะสิมิลัน เกาะพีพี เกาะสมุย และเกาะพะงัน โดยเฉพาะภูเก็ตไดรับการเยี่ยม
เยียนจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนหลายลานคนในแตละป ซึ่งสวนใหญเปนนักทองเที่ยว
แถบยุโรป 

2. การทองเที่ยวแหลงบันเทิง อันเปนรูปแบบการทองเที่ยวเพื่อซื้อสินคา รับประทาน
อาหาร สถานบริการและสถานเริงรมย ซึ่งมีศูนยกลางการทองเที่ยวอยูที่สงขลา- หาดใหญ และ
เมืองชายแดนไทย-มาเลเซีย ไดแก สะเดา (สงขลา) เบตง (ยะลา) และสุไหงโก-ลก (นราธิวาส) 
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นักทองเที่ยวโดยทั่วไปมีทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบานซึ่งไดแก 
มาเลเซีย และสิงคโปร 

3. การทองเที่ยวแหลงประเพณี วัฒนธรรมของทองถิ่น เปนลักษณะการทองเที่ยวที่
อาศัยกิจกรรมเกี่ยวกับลัทธิ พิธีกรรมและความเชื่อ ซึ่งมีกําหนดปฏิทินการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ดังกลาวที่แนนอนเปนประจําทุกป เชน เทศกาลทาบุญวันสารทเดือนสิบ (นครศรีธรรมราช) งาน
สมโภชนเจาแมล้ิมกอเหนี่ยว (ปตตานี) และประเพณีถือศีลกินเจแถบจังหวัดฝงทะเลอันดามันไดแก 
ภูเก็ต กระบี่ ตรัง นอกจากนี้ยังมีงาน เทศกาล /ประเพณีประจาปที่จัดข้ึนโดยทั่วไป เชน เทศกาลป
ใหม ประเพณีสงกรานต เปนตน 

4. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนการทองเที่ยวรูปแบบใหมของการทองเที่ยวธรรมชาติ
ที่มีแนวคิดในการนํากิจกรรมการทองเที่ยวและการอนุรักษส่ิงแวดลอมมาประสานเขาดวยกันการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) วาเปน “การ
เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใด แหงหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา ชื่นชม และ
เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคมวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบน
พื้นฐานของความรูและความรับผิดชอบตอระบบนิเวศน” (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2538) 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือการทองเที่ยวธรรมชาติมีแนวโนมของการขยายตัวในอัตราที่สูง 
เนื่องจากกระแสความสนใจดานส่ิงแวดลอมและธรรมชาติที่มีมากยิ่งข้ึน ประกอบกับความตองการ
ที่จะหนีความแออัดในเขตเมืองเพื่อหาสถานที่พักผอนที่เงียบสงบและเปนธรรมชาติจึงสงผลใหการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดรับความนิยมมากข้ึนทุกวัน โดยแหลงธรรมชาติของภาคใตที่มีศักยภาพ
ไดแก อุทยานแหงชาติเขาสก (สุราษฎรธาน)ี หมูบานคีรีวง (นครศรีธรรมราช) เปนตน 

สถานการณการทองเที่ยวภาคใตตลอดป พ.ศ. 2554 จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2555  
ขยายตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่องทั้งภาคใตฝงอันดามัน ฝงอาวไทยและภาคใตชายแดน ถึงแม
ผลกระทบจากเหตุระเบิดในจังหวัดภาคใตชายแดนชวงตนเดือนเมษายน โดยเฉพาะในอําเภอ 
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ทําใหนักทองเที่ยวมาเลเซียและสิงคโปรลดลง แตเปน ผลกระทบในชวง
สัน ๆ หลังจากเหตุการณคล่ีคลายนักทองเที่ยวทั่วไปและนักทองเที่ยวกลุมประชุมสัมมนายังคง
เดินทางตามปกติ สวนการทองเที่ยว ฝงอันดามันและอาวไทยยังขยายตัวดีแมวาจะเกิดเหตุการณ
แผนดินไหวก็ตาม เนื่องจากนักทองเที่ยวเอเชียและยุโรปเดินทางเขามาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะจนี
ซึ่งสวนหนึ่งเปนการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (incentive) และรัสเซียที่ยังเดินทางเขามามาก 
ประกอบกับมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเรียกความเชื่อ ม่ันหลัง เหตุการณ
แผนดินไหว ทั้งนี้เปนเพราะจุดแข็งดานความสวยงามของทะเลภาคใต ทําใหภาคใตยังคงเปน
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ปลายทางที่ฝนใฝ(Dream Destination) สําหรับนักทองเที่ยว การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
เพื่อเรียกความเชื่อม่ันหลังเหตุการณแผนดินไหว และการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของ
ผูประกอบการทองเที่ยวในพื้นที่ ชวงเดือนมกราคมถึงเดือนกันยายน(Green Season) ชวยกระตุน
การเดินทางทองเที่ยวชวงนอกฤดูกาล เสริมดวยการเปดเสนทางบินขามภูมิภาค  ทําใหการ
ทองเที่ยวภาคใตขยายตัวอยางตอเนื่อง 

การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวมาใชในการศึกษา
พฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวในกลุมอาเซียน เนื่องจากเหตุผล
ที่วา กอนที่จะเกิดการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวนั้น มนุษยเรามักจะมีแรงจูงใจที่ไปกระตุนให
เกิดความตองการอยากเดินทางทองเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจทางการทองเที่ยวดังกลาวอาจเกิดข้ึนจาก
ส่ิงแวดลอมตางๆ ที่เขามากระตุน หรือเกิดจากพฤติกรรมความตองการสวนตัว หรืออาจเกิดจากทั้ง
สองประการรวมกัน ทั้งนี้ การที่จะทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นประสบความสําเร็จนั้นมี
องคประกอบสําคัญๆ หลายองคประกอบดวยกัน ไมวาจะเปนตัวของนักทองเที่ยวเองที่ตองการจะ
ทําการคนหาประสบการณ โดยจะทําการเลือกแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและ
กิจกรรมทางการทองเที่ยวตางๆ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ รวมไปถึงธุรกิจที่จําหนายสินคาและ
ใหบริการสําหรับนักทองเที่ยว ซึ่งจะตองมีการจัดเตรียมผลิตภัณฑและการบริการเพื่อตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยว จากองคประกอบดังกลาวสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชส่ือทาง
สังคมเพื่อการทองเที่ยวไทย ซึ่งเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวมากข้ึน และ
ขอมูลที่ไดจากการศกึษาในคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยสามารถนําขอมูลที่ได
เปนแนวทางในการเตรียมการจัดการที่เหมาะสม ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและการ
บริหารเพื่อใหสอดคลองและสนองตอบตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใหไดรับประโยชนสูงสุด 
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แนวคิดเรื่องการส่ือสารการตลาดออนไลน (Online Marketing Communications) 
 

การประกอบธุรกิจในยุคที่เทคโนโลยีการส่ือสารครอบคลุมไปทั่วโลก และการที่
ผูบริโภคสามารถสรางเนื้อหาและนําเสนอไดดวยตนเอง โดยไมตองพึ่งพาส่ือกระแสหลัก ดังเชน
ปจจุบันนี้ การตลาดปจจุบันจึงตองทําการตลาดแบบออนไลนหรือการตลาดแบบดิจิตอล (Digital 
Marketing) เพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธทางการตลาด ระหวางเจาของผลิตภัณฑกับผูบริโภค ระหวาง
ผูบริโภคกับผลิตภัณฑและระหวางผูบริโภคกับผูบริโภคดวยกันเอง  โดยมีคอมพิวเตอร 
โทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณดิจิตอลอ่ืน ๆ เปนชองทางในการสรางปฏิสัมพันธ 

Laudon and Traver (2004: 413 - 426) ไดกลาวถึงการส่ือสารทางการตลาด วา
สรางข้ึนเพื่อวัตถุประสงค 2 ประการคือ เพื่อสรางการรับรูในตราสินคา และเพื่อสรางยอดขาย โดย
รูปแบบการส่ือสารทางการตลาดออนไลน ที่สําคัญมี 3 รูปแบบไดแก 

1. การโฆษณาออนไลน (Online Advertising)  
หมายถึง การลงโฆษณาในเว็บไซต หรือบริการออนไลนอ่ืนๆ ประโยชนของการ

โฆษณาออนไลนคือความสามารถในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดเฉพาะเจาะจงมากข้ึนและ
ความสามารถในการติดตามผลไดอยางทันทวงที  นอกจากนี้ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ส่ือสาร 2 ทางระหวางผูโฆษณาและกลุมเปาหมายอีกดวย อยางไรก็ตามผูโฆษณาควรคํานึงถึงผล
ที่ไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนดวย รูปแบบของการโฆษณาออนไลนมี 4 รูปแบบ ไดแก 

 1.1 การโฆษณาดวยปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกส (Banner) ปจจุบันปาย
โฆษณาอิเล็กทรอนิกสภายในเว็บไซตมีหลายขนาดและหลายรูปแบบ ใหผูโฆษณาไดเลือกใชตาม
ความเหมาะสม ซึ่งวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตดวยปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกส มี 2 วิธ ีไดแก การ
ตกลงติดปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกสระหวางกันโดยไมมีคาใชจายใดๆ (Banner Swapping) และ 
การติดตอกับบริษัทที่มีเครือขาย ใหลงปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกสในเว็บไซตที่คาดวากลุมเปาหมาย
ของตนจะเขาชม (Banner Exchange) 

 1.2 การโฆษณาดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวยคนหา (Search Engine Optimization) 
Turban et al., (2006: 470) ไดกลาวถึงการโฆษณาดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวยคนหาวา ผูใชอินเทอรเน็ต
สวนใหญจะใชเคร่ืองมือชวยคนหาเพื่อคนหาขอมูลที่ตองการ ดังนั้นการทําใหเว็บไซตของตน
ปรากฏในผลลัพธจากการคนหาจะชวยเพิ่มจํานวนผูเขาชมเว็บไซตได แตเนื่องจากจํานวนคูแขงที่
สูง ดังนั้นโอกาสในการติดอยูในอันดับ 1 -10 จึงไมใชเร่ืองงาย นอกจากนี้แตละเว็บไซต ก็มีวิธีการ
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สืบคนและจัดเรียงตําแหนงไมเหมือนกัน เม่ือติดอันดับ 1 -10 ของเว็บไซตหนึ่งจึงไมไดหมายความ
วาจะมีผลตอเว็บไซตอ่ืนๆ ดวย 

 1.3 การเปนผูใหการสนับสนุน (Sponsorships) คือ การใหการสนับสนุนดาน
การเงินในการดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยมีจุดประสงคในการสงเสริมภาพลักษณของสินคาและ
ส่ือสารถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน เปนการหวังผลระยะยาว 

 1.4 การสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน (Affiliate Relationship) การอนุญาต
ใหบริษัทหนึ่งจัดวางเคร่ืองหมายการคาหรือปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกสที่ผูเขาชมสามารถเลือกคลิก
เพื่อเขาไปสูหนาเว็บไซตนั้นได ตัวอยางของการสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืนที่เปนที่รูจักคือ 
การรวมมือกันระหวางเว็บไซต Amazon และ ToysRus 

2. การตลาดดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Marketing)  
หมายถึง การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับขอมูลสินคาหรือกิจกรรมตางๆ ของ

บริษัทไปยังผูที่มีรายชื่อยูในรายการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Mailing List) วิธีนี้จะถูกนําไปใชใน
การหาลูกคาใหมและการรักษาฐานลูกคาเดิม นอกจากนี้ยังเปนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
เพิ่มความนาเชื่อถือ กอใหเกิดการจดจําตราสินคาและการกลับเขามาเยี่ยมชมในเว็บไซตอีกคร้ัง
ดวย แตวิธีนี้ควรไดรับการยินยอมจากลูกคากอน มิฉะนั้นจะถือวาเปนเมลขยะ (Spam Mail) ที่
สรางความรําคาญแกลูกคาและสงผลเสียตอความสัมพันธระยะยาวได 

3. การประชาสัมพันธ (Public Relations)  
หมายถึง การเผยแพรความรูและขาวสารขององคกรแกกลุมลูกคาเปาหมายหรือ

สาธารณชน ดวยวิธีการอ่ืนที่ไมใชการโฆษณา เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ อาทิ การฉลองเปดตัว
สินคาใหม การจัดประชุมเพื่อแถลงขาวแกส่ือมวลชน การออกวารสารส่ิงตีพิมพตางๆ เชน จดหมาย
ขาว 

บุษบาวิไล ศิริภิรมย. (2553) กลาววา ธุรกิจในยุคปจจุบันนี้การทําการตลาดโดยการ
ส่ือสารการตลาดออนไลนนั้นมีความสําคัญกวาการทําการตลาดแบบดั้งเดิม เม่ือสังเกตจากสัดสวน
การใชจายเงินผานส่ือโฆษณาออนไลนอยูในอัตรารอยละ 12 ของยอดโฆษณาโดยรวม แตภายใน 
5 ป สัดสวนโฆษณาออนไลนจะเพิ่มเปนรอยละ 25 รูปแบบใหมนี้ เปนผลมาจากโลกออนไลน
กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันของผูคน และบรรดาบล็อกเกอรหรือผูสรางเนื้อหาบนเว็บ
บล็อกเพิ่มข้ึนตลอดเวลา เฉล่ียทุก 1 วินาที จะมีเว็บบล็อกใหมเกิดข้ึนมาในโลกนี้ ซึ่งเปนตัวกระตุน
ใหเกิดการใชออนไลนมากข้ึน เปนผลทําใหในธุรกิจขนาดเล็กในทองถิ่นสามารถใชประโยชนจาก
การทําการตลาดผานออนไลนเปดบล็อกโฆษณาธุรกิจของตัวเองไปยังกลุมเปาหมายไดโดยตรง
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และไปยังกลุมเปาหมายกลุมเล็ก ๆ ที่มักจะบอกกันปากตอปากหรือการรับบริการจากตางประเทศ
ผานเว็บไซตของตัวเอง นี่คือประโยชนมหาศาลของการส่ือสารทางการตลาดออนไลน 

 
1. ลักษณะเฉพาะของการสื่อสารการตลาดออนไลน 
 
ลักษณะเฉพาะ 8 ประการสําคัญของการส่ือสารการตลาดออนไลน ที่สามารถสราง

การโตตอบระหวางองคกรกับลูกคา โดยอธิบายในแงมุมของพัฒนาการของการส่ือสารแบบ
ออนไลน ที่มีคุณสมบัติเปล่ียนแปลงไปจากการส่ือสารการตลาดแบบดั้งเดิม ดังตอไปนี้ (Chaffy 
Dave, et al., 2006: 350-354) 

 1.1 จากผลักเปนดึง (From Push to Pull)  
  การส่ือสารการตลาดแบบดั้งเดิม เชน โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ เปนการใช

ส่ือแบบที่เรียกวาเปนการส่ือสารแบบผลัก(Push) คือมี การใชความพยายามในการผลักดันส่ือจาก
องคกรไปสูลูกคาและเปนการส่ือสารแบบทางเดียว แตในการส่ือสารการตลาดแบบออนไลนนั้น 
รูปแบบการส่ือสารที่ใชเปนการส่ือสารแบบดึง(Pull) เปนการดึงลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายในการ
ส่ือสารเขามาหาส่ือ เชนการใชเว็บไซต โดยกลยุทธแบบดึงนั้นมีจุดแข็งที่ลูกคาจะเปนผูเขามาหา
ขอมูลตามที่ตนเองตองการ การเลือกสรรขอมูลดวยตนเอง โดยที่การส่ือสารแบบดังกลาวเปนการ
ส่ือสารที่ลูกคาจะเปนผูควบคุมขอมูลขาวสารทุกอยางดวยตนเอง ดังนั้นในทางกลับกันนักส่ือสาร
การตลาดจะตองเปนผูเลือกสรรขอมูลขาวสารที่จะไปถึงลูกคาอยางละเอียดรอบคอบเพื่อปองกัน
การแพรกระจายของขาวสารในเชิงลบ 

  ในการเลือกใชชองทางการส่ือสารแบบดึงนั้นมีองคประกอบที่สําคัญที่นัก
ส่ือสารการตลาดตองใหความสําคัญ เชน การออกแบบส่ือใหมีความดึงดูดใจ ใหลูกคาเขามาเยี่ยม
ชม และกลับเขามาชมซ้ําอีก  เว็บไซตตองสามารถคนหาไดโดยเว็บสืบคนขอมูล(Search Engine)   
การเก็บฐานขอมูลอีเมลของลูกคา เพื่อที่องคกรจะสามารถสงอีเมลติดตอกับลูกคาหรือ เพื่อแจง
ขอมูลขาวสาร หรือรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคาได 

 1.2 จากการส่ือสารขางเดียวเปนการส่ือสารแบบสองทาง (From monologue 
to dialogue)  

  การสรางบทสนทนาในการส่ือสารแบบสองทางเปนองคประกอบที่สําคัญ
ในการสรางการโตตอบระหวางองคกรกับลูกคา การส่ือสารสองทางนั้นเปนส่ิงสําคัญที่สรางความ
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แตกตางระหวางการส่ือสารการตลาดแบบดั้งเดิมและแบบใหม โดยการส่ือสารแบบสองทางนั้น
สามารถตอยอดไปถึงการสรางสัมพันธภาพระหวางลูกคากับองคกรไดในระยะยาว 

 1.3 จากการส่ือสารแบบหนึ่งตอจํานวนมากเปนการส่ือสารแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
(From one-to-many to one-to-one)  

  การส่ือสารแบบดั้งเดิมเปนการส่ือสารแบบผลัก คือการส่ือสารโดยใชสาร 
(Message) เดียวไปถึงกลุมคนจํานวนมากโดยไมไดแบงสวนตลาดและไมไดเจาะจงกลุมเปาหมาย แต
ในรูปแบบการส่ือสารดวยส่ือออนไลนนั้น การส่ือสารถูกพัฒนาใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง
เฉพาะเจาะจงทั้งในตลาดเฉพาะ(Niche) และตลาดยอย(Micro-segment) โดยสามารถสรางสารหรือ
เนื้อหาที่นําเสนอใหแกลูกคากลุมตางๆอยางเหมาะสม ในลักษณะการส่ือสารแบบตอบสนองแบบกลุม
เฉพาะ(Mass customization) และการตอบสนองรายบุคคล (Personalization) 

  Chaffy et al., (2006) กลาวไววาการเปล่ียนแปลงในรูปแบบของการ
ส่ือสารดังกลาว เปนปรากฏการณที่สําคัญที่จะนําไปสูรูปแบบใหมของการทําการตลาด โดยได
แสดงทัศนะเกี่ยวกับการส่ือสารผานส่ือออนไลนนั้นวา การส่ือสารนั้นไมเพียงแตจะเปนการโตตอบ
กันระหวางผูสงสารและผูรับสาร แตจะเปนการส่ือสารกับชองทางที่ใชในการส่ือสารการตลาดดวย 
เชน การสรางเนื้อหา (Content) ทั้งในรูปแบบของภาพถาย ภาพเคล่ือนไหว เสียงเพื่อนําไปใชงาน
กับส่ือตางๆที่สามารถรองรับได เปนตน 

 1.4 จากการส่ือสารแบบหนึ่งตอจํานวนมากเปนการส่ือสารแบบจํานวนมากตอ
จํานวนมาก  

  กลาวคือ การส่ือสารการตลาดออนไลนสามารถส่ือสารจากคนจํานวน
มากไปสูคนจํานวนมาก โดยลูกคาสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกันผานเว็บไซต สังคม
ออนไลน และบล็อก โดยไมผานการควบคุมของนักส่ือสารการตลาด เปนผลใหรูปแบบการส่ือสาร
ดังกลาวนอกจากจะสามารถกอใหเกิดประโยชนตอนักส่ือสารการตลาดไดอยางมากแลวนั้น ใน
ขณะเดียวกันยังสามารถสงผล ในทางลบในการส่ือสารหากขอมูลขาวสารที่ไมพึงประสงคถูก
แพรกระจายออกไป 

 1.5 จากการเปนผูรับสารเปนผูคนหาสาร (Lean-back to lean-forward)  
  ส่ือดิจิตอลเปนส่ือที่สามารถกระตุนใหลูกคามีความกระตือรือรนในการ

คนหาขอมูลขาวสารดวยตนเอง การเขาชมเว็บไซตของลูกคาสวนใหญมักเกิดจากแรงกระตุนใน
หลายองคประกอบรวมกัน โดยลูกคาตองการเปนผูควบคุมสารและตองการสรางประสบการณจาก
การเขาชมเว็บดวยตนเอง ดังนั้นในการสรางความประทับใจแรกเม่ือลูกคาเขาชมเว็บจึงเปนส่ิง



31 
 
สําคัญมากเพราะหากเม่ือลูกคาเขาชมเว็บแลวไมพบในส่ิงที่ตองการคนหา เว็บไซตมีการออกแบบที่
ไมดีหรือความเร็วต่ํา จะทําใหลูกคาออกจากเว็บและอาจไมกลับมาชมซ้ําอีก 

 1.6 ส่ือออนไลนทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในรูปแบบการใชเคร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาด (The medium changes nature of standard marketing communications 
tools)  

  รูปแบบของการส่ือสารการตลาดไดเปล่ียนแปลงจากการส่ือสารผานส่ือ
ดั้งเดิม เชน โฆษณาทางโทรทัศน ที่สามารถส่ือสารไดเพียงการนําเสนอการโฆษณาเกี่ยวกับตรา
สินคาและจุดขายในงานโฆษณา ไปสูการโฆษณาที่ใหความสําคัญกับการนําเสนอขอมูล
รายละเอียดเชิงลึกมากข้ึนผานทางการส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ต โดยอิทธิพลของการโฆษณาที่
สงผลตอลูกคาจะมีบทบาทนอยลงและถูกแทนที่ดวยความคิดเห็นของลูกคาที่ส่ือสารระหวางกัน
ผานชองทางทางอินเทอรเน็ต 

 1.7 การเพิ่มข้ึนของชองทางการส่ือสาร (Increase in communications 
intermediaries)  

  การส่ือสารการตลาดมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน โดยนักส่ือสาร
การตลาดสามารถเปนเจาของส่ือดวยตนเองและสามารถเพิ่มจํานวนผูเขาชมเว็บไซตดวยการ
โฆษณาหรือประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รูจัก อีกทั้งนักส่ือสารการตลาดสามารถประยุกตใชส่ือ
ดั้งเดิม ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ ไปใชกับส่ือออนไลนได 

 1.8 การบูรณาการ (Integration)  
  แมวาการส่ือสารการตลาดแบบออนไลนจะมีลักษณะที่โดดเดน ก็ไมควร

การส่ือสารการตลาดนั้นแตเพียงอยางเดียว แตควรเลือกการบูรณาการการใชส่ือที่หลากหลายเขา
ดวยกัน เพื่อใหเกิดพลังในการส่ือสารมากยิ่งข้ึน ซึ่งส่ิงสําคัญคือการกระตุนใหลูกคาเกิดการคนหา
ขอมูลและการซื้อผลิตภัณฑแบบผสมผสาน ทั้งชองทางออนไลนและออฟไลน (Mixed-mode 
buying) ทั้งนี้เปนทางเลือกของนักส่ือสารการตลาดที่ตองใชความสามารถผสมผสานการใชส่ือ
อยางสมดุลและเหมาะสมกับจุดแข็งขององคกร 
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2. วงจรชีวิตของการสื่อสารออนไลน   

วงจรชีวิตของการสื่อสารออนไลน
Online Communities  Life-Cycle

เติบโตเต็มที่ (Maturity) :
  -  ระเบียบขอบังคับ
  -  กลุมยอย
  -  ความเช่ือถือ
  -  ความสัมพันธ 

การริเริ่ม (Inception) :
- ความตองการ

  - วิสัยทัศน

การสรางสรรค (Creation) :
- วัตถุประสงค

   -  เทคโนโลยี
   -  คน 

การเจริญเติบโต (Growth) :
- กฎระเบียบ

การดับสูญ (Death) :
- ขอมูลมีคุณภาพมากขึ้น

 
ภาพ 2.2 วงจรชีวิตของการส่ือสารออนไลน 
ที่มา: Iriberri et al. (2009) 
 

จากภาพแสดงวงจรชีวิตสังคมออนไลนในขางตนชี้ใหเห็นวา วงจรชีวิตของการส่ือสาร
ออนไลน เร่ิมตนจากการกอตั้งสังคมขนาดเล็กที่สุดนําไปสูสังคมออนไลนขนาดใหญ ซึ่งในขณะที่มี
กลุมสังคมข้ึนมาแลว ตองกลาวถึงผูสรางและผูสรางในที่นี ้คือ  

2.1 การสรางสรรค (Creation)   
ชวงการสรางสรรค มิไดหมายถึงแตเพียงผูสรางเทคโนโลยีนี้ข้ึนมาเทานั้น แตหมาย

รวมถึงการสรางสรรคเนื้อหาสาระตางๆ ลงในเว็บไซต สรางบทความใหมีความนาสนใจ ซึ่งจะตอง
พึ่งปจจัยหลายดาน ไมวาจะเปนเคร่ืองมือทางดานความคิด ความสรางสรรค หรือวาเปนการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีในการเขียนบทความตางๆ ใหนาสนใจ มีองคประกอบทางดานภาพถาย 
วิดีโอ เสียง ในการประกอบขอความนั้น การพัฒนาเว็บไซต โดยการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตอ่ืน ทําให
เกิดสังคมออนไลนใบยอยอ่ืนๆ ตามมา เชน เว็บไซตเพื่อการฝากรูปภาพ วิดีโอ เสียง  

2.2 ชวงการเจริญเติบโตสมบรูณ (Maturity)  
เม่ือสังคมออนไลนไดรับการยอมรับมากข้ึน สังคมออนไลนเปรียบเสมือนสังคมโลกใน

ปจจุบัน ที่ทุกคนตองทําการส่ือสารในลักษณะ Face to Face แตในขณะที่โลกออนไลนนั้นเราส่ือสาร
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ผานอินเทอรเน็ต การยืนยันขอมูลตางๆ จากเพื่อนมาถึงตัวเรา เปรียบเสมือนเปนขอมูลที่ถูกตอง 
และเชื่อถือได ดังนั้น นักการตลาดจึงมองเห็นโอกาสในการใชชองทางนี้ทําการตลาดแฝงลงไปใน
เครือขายสังคม 

2.3 ชวงการดับสูญ (Death)  
เม่ือขอมูลเหลานั้นเกิดความลาสมัย ขอมูลใหมจะมาแทนที ่ซึ่งการแทนที่ขอมูลตางๆ 

จะมาในรูปแบบการตลาดที่เปล่ียนไปจากเดิม เชน มีความทันสมัยมากข้ึน มีความนาเชื่อถือมาก
ข้ึน เปนตน ในมุมมองของนักการตลาดมองสังคมออนไลนเปนเพียงโลกเสมือนเทานั้นการตลาดนี้
ใชตนทุนต่ํา เจาะกลุมลูกคาเฉพาะทางแตมีขอเสียทางดานความรวดเร็วของขอมูล ถาหากไมทัน
ตอขอมูลแลว การตลาดนั้นจะไมประสบความสําเร็จ 

 
จากแนวคิดเร่ืองการส่ือสารการตลาดออนไลน ผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาศึกษา เพื่อ

เชื่อมโยงไปสูการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว เนื่องจากส่ือสังคมเปนสวนหนึ่งของการส่ือสาร
การตลาดออนไลน  ในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดนําเอาการส่ือสารการตลาดออนไลนมาใช 
เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนหนึ่งก็หันมานิยมใช
อินเทอรเน็ตเปนตลาดในการที่จะซื้อบริการทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน และสํานักงานการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยก็ไดมีการกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย เพื่อใหสอดคลองกับ
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว  

 
 
แนวคิดเกีย่วกับส่ือสังคม (Social Media) 
 

1. ความหมายของสื่อทางสังคม 
 

Kaplan et al. (2010) กลาววา ส่ือสังคม คือ ส่ือสําหรับปฏิสัมพันธของสมาชิกใน
สังคม โดยมีการเขาถึงอยางรวดเร็วและการเผยแพรอยางเปนวงกวาง ส่ือสังคมจะใชเทคโนโลยีที่มี
พื้นฐานมาจากเว็บไซต เพื่อที่จะทําการแปลงและเผยแพร ส่ือที่มีการส่ือสารเพียงดานเดียวให
กลายเปนส่ือสังคมที่มีการส่ือสารหลายดานข้ึน โดยมีการสนับสนุนความเปนประชาธิปไตยแหง
องคความรูและขอมูลขาวสาร และเปล่ียนแปลงผูคนจากผูรับเนื้อหาสาระเหลานั้น ใหกลายเปน
ผูสรางเนื้อหาสาระแทน 
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Eley and Tilley (2009) กลาววา ส่ือสังคม คือส่ือดิจิตอลหรือซอฟตแวรที่ทํางานอยู
บนพื้นฐานของระบบเว็บ หรือเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตที่เปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติการทางสังคม 
เพื่อทํา ใหผูใชในโลกออนไลนสามารถแลกเปล่ียนแบงปนขอมูลขาวสารทั้งขอความ ภาพนิ่ง และ
ภาพเคล่ือนไหวกับคนที่อยูในสังคมเดียวกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช
ประโยชนรวมกันในสังคมมนุษย เชน การติดตอส่ือสาร การแบงปนความรู การจัดการความรู เปนตน  

Singh et al. (2008) กลาวไววา ส่ือสังคมจะตองมีคุณลักษณะเพื่อตอบสนองการใช
งานของผูใช คือ การรูจักและเขาใจความรูสึกของผูใช การเปดใหผูใชสามารถสรางเนื้อหาข้ึนมาเอง
ได การมีปฏิสัมพันธกับผูใช มีความยืดหยุน ผูใชมีสวนรวมในสังคม มีความจริงใจ โปรงใส มีการ
เชื่อมโยงระหวางกันและมีการรวมกลุมในสังคม  

มานะ ตรีรยาภิวัฒน (2553) ใหความหมาย ส่ือสังคมออนไลน ไววา ส่ือดิจิตอลเปน
เคร่ืองมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใชส่ือสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม 
ผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนส่ือใดๆ ที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตโดยเนนใหผูใชทัง้
ที่เปนผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวม (Collaborative) อยางสรางสรรค ในการผลิตเนื้อหาข้ึนเอง 
(User-Generate Content: UGC) ในรูปของขอมูล ภาพ และเสียง การใชงานส่ือทางสังคมนั้น มี
การเชื่อวาสามารถสรางแรงผลักดันของกลุมเปาหมาย ซึ่งการใชส่ือทางสังคมเปนการผสมผสาน
ระหวางเทคโนโลยีและปฏิสัมพันธทางสังคม เพื่อใหเกิดการสรางคุณคารวมกัน นั้นก็คือคุณคาที่
เกิดจากการรวมกันออกแบบคิดคนระหวางผูผลิตกับผูบริโภค 

พัชร เกิดศิริ (2552) กลาววา ส่ือสังคมเปนโครงขายการสรางส่ือที่มีการตอบสนอง
ทางสังคมไดหลายทิศทาง โดยคนที่สรางส่ือใชความสามารถในการเขาถึงไดงายของอินเตอรเน็ต 
ความจริงแลวส่ือทางสังคมเกิดข้ึนเพราะความตองการพื้นฐานของมนุษยในความเปนสัตวสังคมที่
ตองการการปฏิสัมพันธกันและตองการความเห็นกัน ในคร้ังแรกนั้นเกิดจากยุคเว็บ 2.0 (จากการ
เผยแพรจากผูสงสารไปสูผูรับสารทางเดียว เปนการส่ือสารที่หลากหลายทางมากข้ึน และรับผูรับ
สารมีการส่ือสารถึงกันและกัน ) และเม่ือเกิดส่ือจํานวนมากก็จะเกิดสถิติของแตละประเภท เกิด
กลุมผูเสพส่ือแตละประเภท และการคัดเลือกคุณภาพส่ือตามธรรมชาต ิ

Stone and Jacob (2008) ระบุวา ส่ือสังคม เปนเคร่ืองมือสําคัญของเว็บยุค 2.0 ใน
การใชเปนแหลงรวบรวมสาระความรูจากผูคนจํานวนมากไวดวยกัน มีการแบงปน (Share) ระหวาง
สมาชิก ทําใหไดรับความรูและประสบการณที่ยิ่งใหญ เปนศูนยรวมเคร่ืองมือในการสรางเนื้อหา
สวนตัว และ เปดโอกาสใหมีการเชื้อเชิญบุคคลอ่ืนเขามามีสวนรวมบนเครือขายเดียวกัน 
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Mason and Rennie (2008: 1 - 4) อธิบายวา ส่ือสังคมสามารถใชเปนส่ือกลางใน
การแลกเปล่ียนความรูของผูใชไดเปนอยางดี เนื่องจากมีความยืดหยุนตอการเขาถึง สามารถเก็บ
บันทึกการส่ือสารที่เกิดข้ึนได อีกทั้งยังชวยใหการส่ือสารระหวางบุคคลมีความเสมือนจริงเทียบได
กับการส่ือสารแบบเผชิญหนา 

นอกจากนี้ Boyd and Ellison (2008: 213) ระบุวา รูปแบบของส่ือสังคม มีความ
นาสนใจและดึงดูดใจใหเขาใชงาน เนื่องจากมีลักษณะการใชงานที่หลากหลาย รองรับส่ือหลาย
ประเภท โดยเว็บไซตเครือขายทางสังคมสวนใหญมักจะแนะนําใหผูใชอัพโหลดภาพตนเองเพื่อเปน
การแสดงตัวตน (Identify) ใหผูใชอ่ืนบนระบบไดรูจัก นอกจากนี้ บางเว็บไซตยังอนุญาตใหผูใช
ตกแตงหรือเลือกโปรแกรมประยุกต (Application) ที่สนใจเขาไวในระบบไดอีกดวย เชน 
Facebook.com เปนตน 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาส่ือสังคม คือ ขอบขายโครงสรางทางสังคมของการสรางส่ือที่ทุกคน
สามารถสรางข้ึนเองได เพื่อเชื่อมโยง และสรางปฏิสัมพันธระหวางมนุษยบนโลกอินเตอรเน็ต โดย
รูปแบบของส่ือสังคมในปจจุบันมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจนสามารถเกิดการโตตอบหรือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไดในเวลาเดียวกัน จึงทําใหส่ือทางสังคมถูกนําไปใชเปนเคร่ืองมือใน
การส่ือสารทั้งเพื่อการติดตอทั่วไปและเปนเคร่ืองมือในการทําธุรกิจ 
 
 

2. ความแตกตางของสื่อสังคมและสื่อกระแสหลัก 
 
พัชร เกิดศิริ (2552) กลาววา Industrial Media (“traditional”, “broadcast” หรือ 

“mass” media) หรือส่ือกระแสหลักนั้น ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน ส่ือทั่วไปที่ตองลงทุนสูงและ
ทํางานเปนระบบนั่นเอง ส่ือหลักเหลานี้มีความรับผิดชอบดวยรูปแบบการทําธุรกิจที่ทํางานบน
ความเชื่อม่ันในส่ือ ดังนั้นขอมูลสวนใหญตองมีที่มาและมีแหลงขาวที่เชื่อถือได สวนส่ือสังคมนั้นจะ
แปรผันกับความเชื่อม่ันตั้งแตคนทั่วไปสามารถผลิตส่ือไดเลยโดยแทบไมตองลงทุนและบางคนไม
จําเปนตองหาขอมูลอางอิงครบก็สามารถพูดไดเลยก็มี  จนไปถึงคนที่ตองมีการคนหาขอมูล
ประกอบกอนพูดหรือเผยแพร สวนความสามารถในการเขาถึงคนจํานวนมากระหวางส่ือทั้งสอง
อยางนั้น ในประเทศไทยมีความใกลเคียงกันข้ึนเร่ือยๆ ทั้งส่ือกระแสหลักและส่ือทางสังคมนั้นมีสิทธิ
ที่จะไมมีคนมาดูเลยหรือมีคนมาดูเปนหลักแสนไดเหมือนกัน  

จุดที่แตกตางอยางมากคือส่ือสังคมนั้น ปจจุบันสามารถแพรออกไปไดเร็วกวาส่ือหลัก 
เชน ในสมัยกอนสมมติวาเกิดเหตุการณ A ข้ึน ส่ือหลักจะมีนักขาวที่ไปทําการเก็บภาพและ
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สัมภาษณพยานในที่เกิดเหตุ แตในปจจุบันยุคที่พยานทั้งหลายตางมีโทรศัพทมือถือถายรูปไดและ
สามารถสงรูปพรอมขอความออกไปไดในทันทีนั้น ผูบริโภคส่ือจะไดขอมูลที่เร็วกวาโดยที่มีขอ
แลกเปล่ียนตรงตองใชวิจารณญาณในการกรองขอมูลเอง ในขณะที่ผูส่ือขาวถาไมไดอยูใน
เหตุการณก็เปรียบเสมือนไดขาวมือสองไป ซึ่งกวาภาพขาวจะออกขาวก็ลาสมัยไปมากแลว อยางไร
ก็ตามเม่ือมีส่ือมากข้ึนมหาศาล ผูคนก็จะพยายามสรางระบบประเภทของผูนําเสนอขาววาคนๆนี้
ชอบพูดเร่ืองใดและเชี่ยวชาญเร่ืองใดเปนพิเศษ เชน ถามีโปรแกรมเมอรที่ไมเคยคุยเร่ืองรถยนตคน
หนึ่งเกิดพูดเร่ืองรถยนตออกมาในบล็อกก็นาจะไดความนาเชื่อถือต่ํากวาคนที่ครํ่าหวอดเร่ืองรถมา
นานนั่นเอง รวมทั้งกูเกิล(Google)เองก็พยายามที่จะทําความเขาใจจากการอางอิงโดยคนอ่ืนๆใน
ประเภทตางๆดวยนั่นเอง 

ขอแตกตางตอมาคือ ส่ือหลักมักจะไมสามารถเพิ่มขอมูลเดิมไดสะดวก ถาประกาศ
ออกไปแลวทุกคนจะรับรูการประกาศนั้นในคร้ังเดียว ในขณะที่ส่ือทางสังคมสามารถปรับเปล่ียน
เพิ่มเติมไดทั้งจากการแสดงความคิดเห็น และการแกไขขอมูลเพิ่มเติมโดยไมตองมีตนทุนใดๆ 
อยางไรก็ตามส่ือหลักก็พยายามปรับปรุงและผสมผสานกัน โดยมีนักขาวมือสมัครเลนรวมกับการ
ประกาศผานระบบหลัก (Industrial media frameworks) แตในปจจุบันยังทําไดคอนขางยาก
เพราะมีผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interest) เกิดโดยธรรมชาติระหวาง “การไดรับการ
ยอมรับในนามองคกร” กับ “การไดรับการยอมรับในตัวบุคคล” สําหรับในยุคปจจุบันอยูแลว 
 

3. รูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลนผานสื่อสังคม 
 
จากหนังสือ The New Rules of Marketing & PR ของ Deirdre Breakenridge 

(2008) และจากงานวิจัยของ Kaplan และ Haenlein (2010) ไดแบงประเภทของส่ือสังคมที่ใชงาน
ไดจริงในการส่ือสารการตลาดออนไลนเอาไว ดังนี ้

1.  การส่ือสารผานบลอก (Blog)  
มาจากคํา เต็มวา Weblog เปนรูปแบบการเขียนบทความ อาจจะเรียกอยางเขาใจ

งายๆ วาเปน ส่ือสวนตัวออนไลน ลักษณะของบล็อก คือหนาเว็บที่เจาของบล็อก ซึ่งเรียกวา บล็อก
เกอร (Blogger) สามารถเพิ่มเติมเนื้อหาใหมๆ เขาไปไดตลอดเวลา (กติกา สายเสนีย, 2548) 
บล็อกโดยปกติจะประกอบดวย ขอความ ภาพ ลิงก ซึ่งบางคร้ังจะรวมส่ือตางๆ ไมวาเพลงหรือวิดีโอ
ในหลายรูปแบบได จุดที่แตกตางของบลอกกับเว็บไซตโดยปกติ คือ บลอกจะเปดใหผูเขามาอาน
ขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็นตอทายขอความที่เจาของบล็อกเปนคนเขียน ซึ่งทําใหผูเขียน
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สามารถไดผลตอบกลับโดยทันที ทั้งนี้รูปแบบของบล็อกเพื่อการส่ือสารการตลาด แบงออกเปน 3 
รูปแบบ ดังนี้ 

 1.1 บล็อกที่จัดทําโดยบริษัท (Corporate Blog) เปนบล็อกที่จัดทําข้ึนโดยมี
จุดมุงหมายเพื่อส่ือสาร ขอมูลขาวสารขององคกรและสินคาไปยังกลุมผูที่เกี่ยวของ ซึ่งองคกร หรือ
สินคา ควรจะมีบล็อกดังกลาวเพื่อใหงายในการตรวจสอบและทราบความคิดเห็นของบุคคลตางๆ ที่
มีตอองคกร ตอส่ิงที่บริษัทนําเสนอขายในตลาดและตอสินคา(Deirdre Breakenridge, 2008, 5) 
นอกจากนี้องคกรสามารถใชบล็อกเปนที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นสําคัญทางตลาด หรือ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจ รวมถึงการเขาไปมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในบล็อกของบุคคล
อ่ืน เพราะการแสดงความคิดเห็นที่บล็อกของบุคคลอ่ืนอาจจะนํามาซึ่งประโยชนใหกับธุรกิจในการ
นําเสนอมุมมองหรือขอเสนอใหมๆ ทางการตลาด รวมทั้งนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานส่ือสารการตลาดและบริหารจัดการบล็อกขององคกรดวย 

 สําหรับการส่ือสารการตลาดโดยใชบลอก จะเหมาะสมกับองคกรหรือสินคา
ประเภทใด เจตนเมริน เจตนระวีโชต ิ(2553) ไดนําเสนอขอคิดของการมีบล็อกเพื่อการ ประชาสัมพนัธ
ขององคกรและสินคาไวดังนี ้

  1.1.1 ควรเปนสินคาหรือองคกรที่มีแฟนจํานวนมาก (Tons of Fan) 
หมายถึง องคกรหรือสินคาที่จะทําบล็อกเพื่อการ ประชาสัมพันธควรมีแฟน หรือบุคคลที่นิยม
ชมชอบจํานวนมาก ตัวอยางเขน บล็อกของสตารบัคส จะมีสมาชิกของบล็อกเปนผูนิยม ชมชอบ
การดื่มกาแฟ โดยสตารบัคส (Tukko,2010) ไดนําเสนอ My Starbucks Idea เปนเสมือน 
Starbucks Social Network สรางข้ึนเพื่อใหลูกคาเขามาแสดงและบอกถึงไอเดียตาง ๆ ที่ลูกคามี
ตอแบรนด นอกจากนี้ยังมีบล็อกภายใตชื่อ "ideas in Action" ซึ่ง ใชบล็อกดังกลาวในการส่ือสารกบั
ลูกคา ใหพนักงานของสตารบัค เขามาเขียนและแบงปนเร่ืองราวและบอกความคืบหนาเกี่ยวกับ
ไอเดียที่สตารบัคสไดรับจากลูกคา และนํามาใชจริงกับสินคาและบริการของสตารบัคส 

  1.1.2 ควรเปนสินคาที่มีเอกลักษณ (Unique characteristic) หมายถึง
องคกรหรือสินคาที่จัดทําเว็บบลอกควรเปนองคกรหรือสินคาที่มีเอกลักษณ มีจุดเดนที่ไมเหมือนใคร 
ซึ่งเอกลักษณดังกลาวอาจจะมาจากองคกร หรือตัวสินคาเอง เชน บลอกของรถยนตมาสดาจะทํา
บล็อกทองเที่ยวและไลฟสไตลเพื่อใหสอดคลองกับบุคลิกของสินคาและความตองการของลูกคา 
โดยในบลอกจะมีการใหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของรถยนต กิจกรรม ขาวสาร ความเคล่ือนไหว
ตาง ๆ การดูแลบํารุงรักษาของรถ รวมถึงเสนอรานอาหาร สถานที่ทองเที่ยวเพื่อใหเหมาะกับไลฟ
สไตลของลูกคา 
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  1.1.3 ควรเปนสินคาที่ใชอารมณในการตัดสินใจชื้อ(Emotional buying 
motif) ในที่นี้หมายถึง สินคาหรือองคกรที่จะมีบลอกนั้น ควรเปนสินคาที่ลูกคามีแรงจูงใจในเร่ือง
ของอารมณ ในการตัดสินใจชื้อสินคานั้นมากกวาการตัดสินใจชื้อสินคานั้นที่ลักษณะทางกายภาพ 
หรือคุณสมบัติใชสอยของสินคานั้นแตเพียง อยางเดียว เชน เคร่ืองสําอาง กระเปา นาฬิกาแบรนดเนม 
เปนตน 

  1.1.4 ควรเปนสินคาที่ลูกคามีความจงรักภักดีตอตราสินคา(Brand 
Loyalty) หมายถึง สินคาที่จะจัดทําบลอกควรเปนสินคาที่มีลูกคาจงรักภักดีตอตราสินคา มีการชื้อ
หรือใชตราสินคาดังกลาวอยางตอเนื่อง เขน กระเปาหลุยสวิกตอง นาฬิกาโรเล็กซ รถเบนส ถงึแมจะ
เปนสินคาราคาแพงแตลูกคาก็มีความตองการชื้อสินคาดังกลาว เนื่องจากความชื่นชอบและ
จงรักภักดีในตราสินคานั้น  ดังนั้นการจัดทําบล็อกเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวางลูกคากับองคกรและตราสินคา จึงสามารถทําได ในทางตรงขามหากเราจะ
จัดทําบล็อกใหกับสินคาที่ลูกคามีความภักดีตอตราสินคาต่ํา เชน สบู ยาสิฟน ซึ่งไมเหมาะที่จะมี
บล็อกเนื่องจากลูกคาไมมีความตองการในการหาขอมูล หรือมีสวนเกี่ยวของเกี่ยวพันกับสินคา
ดังกลาวมากนัก การทําบลอกก็จะไมประสบความสําเร็จ 

 1.2  โมโครบล็อก (Micro Blogging) คือ บล็อกขนาดเล็กที่มีลักษณะเปนการ
โพสตขอความส้ันๆ ไมเกิน 140 ตัวอักษร และสามารถที่จะสงขอความส้ันๆ ไปยังโทรศัพทมือถือได
โดยที่ไมจําเปนตองเปดเขาไปอานผานอินเทอรเน็ตเหมือนบล็อกทั่วไป ซึ่งก็คือขอความที่จะบอกวา 
“ตอนนี้คุณทําอะไรอยู” ซึ่งปจจุบันไดรับความนิยมอยางสูงทั่วโลก โดยใชแลกเปล่ียนประสบการณ
แบบทันทีทันใด (Real-Time) รวมทั้งในประเทศไทย ก็คือทวิตเตอร (Twitter) ขอดีของการ
ประชาสัมพันธผานทวิตเตอร คือ สามารถชวยยอโลกการส่ือสารใหงายข้ึน ชวยกระจายขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกับองคกรและเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว ดวยคุณสมบัติดังกลาวทาํให
นักการตลาดนําทวิตเตอรมาประยุกตใชไดหลายรูปแบบ เชน การแจงขาวสารใหม ๆ ของบริษัท 
การสรางความสัมพันธกับลูกคา (CRM) การนําเสนอโปรโมชั่นพิเศษ เปนตน แตอยางไรก็ดีในการ
ใชส่ือทางสังคมในการดําเนินงานการตลาด นักการตลาดควรจะใหผูรับสารไดมีสิทธิเ ลือกและ
ตัดสินใจ โดยตองพึงระวังการส่ือสารที่เนนขายสินคาอยางโจงแจงและตั้งใจมากจนเกินไป 

 สําหรับการนําทวิตเตอรมาใชในการดําเนินงานการตลาด อยางแรกควรจะใช
ชื่อที่จดจํางาย เพื่อใหงายตอการรับรู (Awareness) ในสวนของโปรไฟล (Profile) เปนเสมือน
หนาตา หรือภาพลักษณขององคกรดังนั้นควรควรจะอธิบายใหผูอ่ืนรูจักอยางชัดเจน ควรมีการสราง 
บัญชีผูใช เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่งในการดูแลลูกคา ซึ่งสามารถติดตอสอบถามเขามาไดโดยตรง
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ผานทางการติดตอบอกกลาว (Mention) แตที่สําคัญคือเม่ือมีลูกคาเขามาสอบถามแลว ก็ควรรีบ
ตอบคําถามกลับอยางรวดเร็ว 

 นอกจากนี้  นักการตลาดควรใชเคร่ืองมือที่เรียกวา การสงตอขาวสารหรือ
แบงปนไปเร่ือยๆ (Re-Tweet: RT) ซึ่งเปนเคร่ืองมีอหนึ่งบนทวิตเตอร ที่จะชวยสงขอความนั้นๆ 
กระจายและขยายวงกวาง เพิ่มโอกาสใหคนสามารถมองเห็นมากข้ึน โดยทุกคนทีเ่ปนผูติดตามของ
องคกรหรือสินคาก็จะเห็นขอความเหลานั้น การสงตอขาวสารถือวาเปนการประชาสัมพันธ ที่ทรง
อิทธิพล เพราะเม่ือขอความขององคกรหรือสินคาถูกนําไปสงตอ โดยบุคคลผูซึ่งมีผูติดตาม 
(Follower) จํานวนมาก ก็จะทําใหขอความขององคกรหรือสินคาถูกกลุมคนจํานวนมากเห็นตามไป
ดวย เราสามารถเรียกลักษณะของการสงตอขาวสาร วาเปนการตลาดแบบบอกตอ (Viral 
Marketing) คือ มีการแพรกระจายของขอมูลที่ถูกบอกตอไปไดอยางรวดเร็ว และแผขยายจํานวน
คนที่รับขาวสารเพิ่มจํานวนไดอยางรวดเร็วจากหนึ่งเปนสาม จากสิบ เปนรอย และเปนพันเปนหม่ืน
ในที่สุด 

 1.3 บล็อกที่เขียนจากผูเขียนอิสระ (Blogger) เปนบุคคลที่มีความสามารถ
เขียนเร่ืองที่ตนถนัด และมีผูติดตามจํานวนมาก บล็อกในรูปแบบนี้ ปจจุบันนักการตลาดจะใช
วิธีการใหผูเขียนอิสระไดเขารวมงานแถลงขาวหรือใหทดลองใชสินคา (Testimonial) แทนการใช
ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงมาเปนพรีเซนเตอร แลวใหผูเขียนอิสระเขียนขอความในลักษณะ
สนับสนุนหรือแนะนําสินคา ซึ่งเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกรและสินคาวิธีหนึ่ง 

2. การประชาสัมพันธผานแหลงขอมูลหรือความรู (Data/ Knowledge)  
เปนเว็บไซตที่รวบรวมขอมูลความรูในเร่ืองตางๆ ในลักษณะเนื้อหา อิสระทั้งวิชาการ 

ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สินคา หรือบริการ โดยมุงเนนใหบุคคลที่มีความรู ในเร่ืองตางๆ เหลานั้น
เปนผูเขามาเขียนหรือแนะนําไว สวนใหญมักเปนนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือผูเชี่ยวชาญ  ที่เห็นได
ชัดเจน เชน  วิกิพีเดีย (Wikipedia) ที่เปนสารานุกรมออนไลนหลายภาษา เว็บดูแผนที่ไดทุกมุมโลก
ใหความรูทางภูมิศาสตร (Google earth) การทองเที่ยวเดินทาง การจราจร หรือ ที่พัก เปนตน 

สําหรับในการดําเนินงานการตลาด วิกิพีเดีย เปนเคร่ืองมือหนึ่งที่สามารถนํามาใชใน
การส่ือสารการตลาดได  วิกิพีเดยี คือ สารานุกรมเสรีหลายภาษาบนอินเทอรเน็ต ที่ทุกคนสามารถ
อานและปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหา ทําใหวิกิพีเดียไดรับการยอมรับจากนักวิชาการและส่ือมวลชน 
เนื่องจากเนื้อหาเปดเสรีใหสามารถนําไปใชได รวมถึงเปดเสรีที่ใหทุกคนแกไข รวมถึงนโยบาย
มุมมองที่เปนกลางจากทุกฝายที่เขียนในสารานุกรม ในสวนขององคกรหรือสินคาสามารถจะนําชื่อ
องคกร ขอมูลเกี่ยวกับองคกร ขอมูลเกี่ยวกับสินคา ชื่อรุนสินคา หรือคําสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
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องคกรหรือสินคา เพื่อเปนการกระจายขอมูลขาวสาร ไปยังกลุมบุคคลตาง ๆ ดวยตนทุนที่ต่ําอีกวิธี
หนึ่ง 

3. การส่ือสารการตลาดประเภทชุมชนออนไลน (Community)  
เปนเว็บที่เนนการหาเพื่อนใหม หรือการตามหาเพื่อนเกาที่ไมไดเจอกันนาน การสราง 

Profile ของตนเอง โดยการใสรูปภาพ กราฟฟกที่แสดงถึงความเปนตัวตน ใหเพื่อนที่อยูในเครือขาย
ไดรูจักมากยิ่งข้ึน และยังมีลักษณะของการแลกเปล่ียนเร่ืองราว ถายทอดประสบการณตาง ๆ  รวมกนั 
เชน ไฮไฟว(Hi5), เฟชบุค (Facebook), และ มายสเปซ (MySpace) เปนตน 

สําหรับประเทศไทยปจจุบันการส่ือสารผานชุมชนออนไลนที่นิยมใชกันมากที่สุด 
ไดแก เฟชบุค (พงษศักดิ์ สาระภักดี, 2553) นอกจากนี้ผูใชงานแตละคนก็จะมีเพื่อนที่อยูในบัญชี
รายชื่อ โดยเฉล่ียประมาณ 130 คน ซึ่งเม่ือกลุมเพื่อนหรือผูใชคนนั้น เขามารวมกิจกรรมใดๆ ก็ตาม
เพื่อนอีก 130 คนที่กลาวมาก็จะไดเห็นขอความ รูปภาพ หรือกิจกรรมตางๆ เหลานั้นดวย การ
เจริญเติบโตของผูใชเฟชบุคเพิ่มข้ึนทุกวัน เนื่องจากสามารถใชงานผานอุปกรณพกพา ดงันัน้นกัการ
ตลาดสามารถนําเฟชบุคมาใชเปนเคร่ืองมือในการแจงขาวสาร หรือหากองคกรหรือสินคามีการจัด
กิจกรรม โครงการเพื่อสังคม หรือการรณรงคตางๆ ก็สามารถใชเปนชองทางในการเผยแพรขาวสาร
ที่จะชวยเสริมส่ือการตลาดแบบออฟไลนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน นอกจากนี้องคกรสามารถใชเฟชบุค
เปนชองทางในการติดตอกับลูกคาสรางการรับรูเกี่ยวกับตราได   

การส่ือสารการตลาดผานเฟชบุค รูปแบบที่มักจะนํามาใชมากก็คือ หนา Page หรือ 
Fan Page ซึ่งเปรียบเสมือนหนาตาบริษัทบนเฟชบุคและสามารถสรางโดยไมมีคาใชจาย โดย
เร่ิมตนที่การตั้งชื่อเพื่อใหผูใชสามารถจดจําไดงาย รวมถึงชื่อดังกลาวจะถูกนําไปใชใน URL ดวย 
ภาพที่ใชในหนาขอมูลสวนตัวอาจเปนโลโกหรือสัญลักษณที่ส่ือถึงองคกรหรือสินคา สําหรับสวน
ของขอมูลองคกรควรจะใสรายละเอียดเกี่ยวกับองคกร กิจกรรม หรือ โครงการใหชัดเจน รวมถึงที่
อยูของเว็บไซตหลักดวย  

4. การส่ือสารการตลาดประเภทส่ือ (Media)  
หมายถึง เว็บที่ใชฝากหรือแบงปน ไฟลประเภทมัลติมีเดีย (Multimedia) เชน คลิป

วีดีโอ ภาพยนตร เพลง ฯลฯ โดยใชวิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แตเว็บนี้เนนเฉพาะไฟลที่เปน
มัลติมีเดีย ตัวอยางเว็บไซตที่เปนส่ือเพื่อการแบงปน (Media Sharing) เชน ยูทูป(Youtube), ฟลิคก
(Flickr), ไอมีม(imeem), บีโบ(Bebo), ยาฮู(Yahoo) ยูนวีดีโอ (Youil Video) และ มัลติพาย
(Multiply) เปนตน สําหรับเว็บที่นิยมใชกันมากที่สุดทั่วโลก ไดแก ยูทูป 
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ในการดําเนินงานการตลาด หลายองคกรไดนําส่ือที่เคยแพรภาพบนสถานีโทรทัศน 
หรือชองทางการส่ือสารแบบเดิมๆ นํามาเผยแพรซ้ําอีกคร้ังบนยูทูป แตอาจมีการปรับปรุงเนื้อหา 
รูปแบบการนําเสนอใหเชากับบริบทของโลกออนไลน เพราะวาการส่ือสารผานส่ือโทรทัศนเปนการ
ส่ือสารแบบทางเดียว ซึ่งเม่ือผูเขามาชมแลว 1 คร้ังอาจจะไมเขามาดูซ้ํา แตการที่สามารถใหขอคิด
เกี่ยวกับวิดีโอนั้นๆ บนยูทูปอาจจะทําใหผูที่เคยเขาชมแลว สามารถกลับเขามาไดอีก  

การใชยูทูปเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารดานการตลาด นอกจากจะนําวิดีโอที่ตองการ
เผยแพรแสดงบนเว็บไซตแลว องคกรยังสามารถสมัครสมาชิกเพื่อที่จะสรางเปนชองรายการ
โทรทัศนขององคกรไดเลย โดยสามารถปรับแตงพื้นหลังใหอยูในรูปแบบที่องคกรตองการ ซึ่งขอดี
ของการสรางชองรายการเปนขององคกรเองนั้น ทําใหผูที่สนใจสามารถจะเขามาติดตามชมผาน
ชองรายการที่องคกรไดตั้งเอาไว เม่ือมีขอมูลใหมๆ ก็จะทําการสงไปแจงสมาชิกผานทางอีเมล ทั้งนี้
การส่ือสารผานยูทูปใหไดรับความสนใจนั้นควรยึดหลักการของการทําการตลาดแบบบอกตอ การ
ไดรับความสนใจจากผูชม การมีบุคคลที่ชื่นชอบคลิปวิดีโอนี้จะชวยเผยแพรคลิปวิดีโอตอไปยัง
บุคคลอ่ืนไดอยางรวดเร็ว  

5. Social News and Bookmarking  
เปนเว็บไซตที่เชื่อมโยงไปยังบทความหรือเนื้อหาในอินเตอรเน็ต โดยผูใชเปนผูสงและ

สามารถใหคะแนนและเลือกบทความหรือเนื้อหาใดที่นาสนใจที่สุดได  ผูใชสามารถเชื่อมโยง 
(Bookmark) เนื้อหาหรือเว็บไซตที่ชื่นชอบได รวมทั้งยังแบงปนใหกับผูอ่ืนไดดวย นักการตลาดจะใช
ส่ือทางสังคมชนิดนี้เปนเคร่ืองมือในการบอกตอและสรางจํานวนคนเขามายังที่เว็บไซต ตัวอยาง
เว็บไซตประเภทนี้ เชน Del.icio.us, Digg เปนตน 

6. โลกเสมือนจริง (Virtual Worlds)  
คือ การสรางโลกจินตนาการโดยจําลองสวนหนึ่งของชีวิตลงไป จัดเปนส่ือสังคม

ออนไลนทีบ่รรดาผูทองโลกไซเบอรใชเพื่อส่ือสารระหวางกันบนอินเทอรเน็ตในลักษณะโลกเสมือน
จริง ซึ่งผูที่จะเขาไปไปใชบริการอาจจะบริษัทหรือองคกรดานธุรกิจ ดานการศึกษา รวมถึงองคการ
ดานส่ือ เชน  สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวซีเอ็นเอ็น ตองเสียคาใชจายในการซื้อพื้นที่เพื่อใหบคุคล
ในบริษัทหรือองคกรไดมีชองทางในการนําเสนอเร่ืองราวตางๆไปยังกลุมเครือขายผูใชส่ือออนไลน 
ซึ่งอาจจะเปนกลุมลูกคาทั้งหลักและรองหรือผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทหรือองคกรก็ได 
ปจจุบันเว็บไซตที่ใชหลักโลกเสมือนจริง ที่ประสบผลสําเร็จและมีชื่อเสียง คือ Second life 

จากการศึกษา พบวาการใชงานเว็บไซตส่ือทางสังคมมีความนิยมอยางแพรหลาย มี
การจัดอันดับเว็บไซตยอดนิยมและจํานวนผูเขาชมเว็บนั้นๆ จาก Alexa Rank สํารวจในเดือน
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ตุลาคม ค.ศ.2011 พบวาเ ว็บไซต  10 อันดับแรกใน 10 ประเทศกลุมประชาคมอาเซียน 
ประกอบดวยประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร ประเทศฟลิปปนส ประเทศอินโดนเีซยี 
ประเทศบรูไน ประเทศเวียดนาม ประเทศลาว ประเทศพมาและประเทศกัมพูชา มีความนิยมใชงาน
เว็บเว็บไซตส่ือทางสังคมเหมือนๆกันใน 10 อันดับแรก ไดแก กูเกิ้ล, เฟซบุค , ยูทูป ,ทวิตเตอร, 
ฟลิคก , บล็อคเกอร , วิกิพีเดีย , เวิดเพลส, ลิงกเก็ดอิน , ไบบู, ยาฮ ูและอ่ืนๆดังภาพที ่1.2 

 

 
 
ภาพ 2.3 เว็บไซตทีน่ิยม 10 อันดับแรก ของกลุมประชาคมอาเซียน  
ที่มา : Alexa. (2011) 
 

และผลการศึกษายังพบดวยวา ผูใชส่ือทางลังคมออนไลนสวนใหญจะเขารวมในส่ือ
ทางสังคมโดยเฉล่ีย 3-5 เครือขาย และจากการวิจัยรวมระหวาง OTX และ DEI Worldwide พบวา 
จากความนิยมที่แพรหลายของส่ือทางลังคม ทําใหส่ือทางสังคมกลายมาเปนแหลงขอมูลสําคัญ
ของผูบริโภค โดยพบวาผูบริโภคสวนใหญจะคนหาขอมูลผลิตภัณฑหรือสินคายี่หอตาง ๆ จาก
เว็บไซตส่ือทางลังคมไปพรอม ๆ กับหาขอมูลโดยตรงจากเว็บไซตของบริษัทผูผลิต โดยผูบริโภค 7 
ใน 10 ราย จะเขาไปหาขอมูลในเว็บไซต ส่ือทางลังคมตาง ๆ เพื่อหาขอมูล ความนิยมส่ือทางสังคม 
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ไมเพียงแตกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานความสัมพันธระหวางแบรนดและผูบริโภคเทานั้น แตยงัมี
ผลตอมาตรวัดความสําเร็จดานการตลาด และการประชาสัมพันธของภาคธุรกิจอีกดวย 

จากแนวคิดเกี่ยวกับส่ือสังคม ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนกรอบในการสราง
แบบสอบถามที่คลอบคลุมถึงเปาหมายของการใชส่ือดังกลาว โดยศึกษาวิธีการของคําถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใชส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยวในประเด็นตางๆ เพื่อชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมการใช
งานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติวามีการใชในงานในลักษณะใดบาง 
รูปแบบส่ือทางสังคมที่เลือกใชและส่ือทางสังคมใดที่มีการใชงานมากที่สุด 

 
 

แนวคิดการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

1. ภูมิหลังและเปาหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
นับตั้งแตอาเซียนไดกอตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2510 จนปจจุบันมิสมาชิกทั้งสิน 10 ประเทศ 

ไดแก 6 ประเทศสมาชิกเดิม คือ บูรไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส  สิงคโปร ไทย และ 4 
ประเทศสมาชิกใหม คือ กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม มิพัฒนาการความรวมมือ ทางเศรษฐกิจ
ดานตาง ๆ อยางตอเนื่องทั้งดานสินคา บริการ การลงทุน อุตสาหกรรมและ การทองเที่ยว ใน
ระยะแรกของการรวมตัวกันของ อาเซียนยังเปนการรวมตัวกันอยางหลวม ๆ ไม มิ สถานะเปน
องคกรทางนิตินัยเพราะยังไมมีกฎบัตร อาเซียน (ASEAN Charter) เปนเพียงการประกาศ 
เจตนารมณทางการเมืองรวมกันของผูนําประเทศ อาเซียนที่รวมมือกันอยางใกลชิด โดยยึดหลัก 
ความเทาเทียมกันและความสมานฉันท การไมแทรกแซงในกิจการภายในของประเทศสมาชิก และ
การตัดสินใจใดใดจะใชหลักฉันทามติและ ไมไดมุงที่จะพัฒนาใหเปนประชาคมอาเซยีนแบบทีก่าํลัง
ดําเนินการอยูในปจจุบัน ความรวมมือดานเศรษฐกิจและการคามีประเด็นที่นาสนใจสรุปได ดังนี้ 
(พลูศรี คุลีเมฆิน. 2009 : ออนไลน ; ศูนยวิจัยกสิกรไทย. ม.ป.ป. : ออนไลน) 

1.1 เขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area: AFTA) มีการจัดตั้งข้ึนตั้งแต 
ป พ.ศ. 2536  โดยมีเปาหมายหลักในการดําเนินการ คือ การขจัดอุปสรรคทางการคาทางดานภาษี 
สินคานําเขาและยกเลิกอุปสรรคทางการคาที่ไมใชภาษีระหวางกัน ปจจุบันอาเซียนไดบรรลุ
เปาหมายการลดภาษีภายใตเขตการคาเสรีอาเซียน โดยภาษีศุลกากรสําหรับสินคาเกือบทั้งหมด 
(รอยละ 99.6) ของสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศอยูใน ระดับเฉล่ียรอยละ 2.39 และอาเซียนจะ
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กาวไปสูการเปนเขตการคาเสรีอยางสมบูรณแบบ คือ ภาษีศุลกากรของทุกรายการสินคาจะทยอย
ลดลง เหลือรอยละ 0 ในป พ.ศ. 2553 - 2558  ภาษีจึงไมใชอุปสรรคที่สําคัญทางการคาอีกตอไป 
ส่ิงที่อาเซียนจะตองใหความสําคัญขณะนี้คือ การขจัดมาตรการที่ไมใชภาษี 

1.2 เขตการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Area: AIA) อาเซียนเร่ิมดําเนินการ
เขตการลงทุนภายใตกรอบความตกลง AIA ใน ป พ.ศ. 2541 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ 
แขงขันของอาเซียน สรางบรรยากาศการลงทุนที่ เสรี และมีความโปรงใสมากข้ึน รวมทั้งสงเสริม 
การลงทุนทั้งในอาเซียนและดิงดูดการลงทุนจาก นอกอาเซียนโดยมีโครงการความรวมมือดานการ 
ลงทุนและใหการปฏิบัติที่เทาเทียมกับคนในชาติ 

1.3 การเปดเสรีการคาบริการอาเซียนได เร่ิมเปดเสรีการคาบริการภายใตกรอบความ
ตกลง ดานการคาบริการ (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) ในป พ.ศ. 
2539 เพื่อขจัดอุปสรรคหรือขอจํากัดดานการคา บริการระหวางกันภายในอาเซียน 

1.4 ความรวมมือดานอุตสาหกรรมของอาเซียน (ASEAN Industrial Cooperation: 
AICO) เปนความรวมมือที่สงเสริมใหบริษัทเอกชนสองบริษัทข้ึนไปในประเทศสมาชิกสองประเทศ
ข้ึนไปลงทุนทําการผลิต โดยตกลงที่จะมีการแลกเปล่ียนการนําเขาสินคาที่ผลิตระหวางกัน ใน
ลักษณะของการแบงกันผลิต และแตละประเทศจะไดรับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเปน ศูนย 

อาเซียนมีความคิดในการรวมกลุมทางเศรษฐกิจมาตั้งแตในป พ.ศ. 2540 ระหวาง 
การประชุมสุดยอดอาเซียนอยางไมเปนทางการ (Informal ASEAN Summit) คร้ังที่ 2 ณ กรุง 
กัวลาลัมเปอรประเทศมาเลเซีย เม่ือผูนําอาเซียนไดประกาศ "วิสัยทัศนASEAN Vision 2020" (พ.ศ. 
2563) ซึ่งถือวาเปนเปาหมายสุดทายของการรวมกลุมของอาเซียนและเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน
ดังกลาว อาเซียนไดจัดทําแผนปฏิบัติการที่เรียกวา "แผนปฏิบัติการฮานอย" (Hanoi Plan of 
Action: HPA) เปนแผนชุดแรกมีระยะเวลา 6 ป (พ.ศ. 2541-2547) อยางไรก็ตาม วิสัยทัศน 
อาเซียนที่ไดประกาศนั้นเปนเพียงวิสัยทัศนที่กวางๆ ไมมีเปาหมายสุดทายดานเศรษฐกิจ ดังนั้น
แผนปฏิบัติการฮานอยจึงเปนแผนงานกวางๆ หรือเปนแคแถลงการณของความสมานฉันท 
(statement of solidarity) ซึ่งไมมีข้ันตอนที่จะนําไปสูวิสัยทัศนที่ชัดเจน ไมมีหนวยงานกลาง 
ภายในประเทศที่คอยประสานงานเร่ืองตางๆ ไมมีการติดตามการดําเนินงานอยางใกลชิด และไมมี 
กลไกการบังคับใช 

แนวคิดในการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดเร่ิมอยางชดัเจนในการประชมุสุดยอด
อาเซียน คร้ังที่ 8 เม่ือวันที่ 4 พฤศจิกายน 2545 ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา โดยผูนําอาเซียนได
ประกาศเจตนารมณเห็นชอบใหอาเซียนกําหนดทิศทางการดําเนินงานที่แนชัดเพื่อนําไปสูเปาหมายที่
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ชัดเจน เพื่อนําอาเซียนไปสูการเปน "ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน" ภายในป ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) 
ซึ่งอาจเปนไปในทํานองเดียวกับประชาคมเศรษฐกิจยุโรปในระยะเร่ิมตน (European Economic 
Community: EEC)เพื่อไปสูเปาหมายการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รัฐมนตรีเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Ministers: AEM) ไดมีมติเห็นชอบใหศึกษาการพัฒนาขีด
ความสามารถใน การแขงขันของอาเซียน ซึ่งผลของการศึกษาไดเสนอแนะแนวทางการเรงรัดการ
รวมกลุมในสาขาอุตสาหกรรม สาขาบริการ ที่มีศักยภาพของอาเซียน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมดาน
สินคาอุปโภค/บริโภค ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคาการคาระหวางกันในอาเซียนสูงสุด และ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีสัดสวนในการสงออกสูงสุดของอาเซียน โดยตอง
ใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายในของอาเซียนใหมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งข้ึนดวย นอกจากนี้รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนยังไดเห็นชอบใหจัดตั้ง "คณะทํางานในระดับสูง วา
ดวยการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียน" (High Level Task Force on ASEAN Economic 
Integration: HLTF) ซึ่งประกอบดวยปลัดกระทรวงการคาของประเทศอาเซียน 10 ข้ึน เพื่อศึกษา
รูปแบบและแนวทางของการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยปลัดกระทรวงพาณิชยของไทย
ไดรับการแตงตั้งใหเปนประธานของคณะทํางานดังกลาว (ภาวิญณ เถลิงศรี.2551) 

คณะทํางานในระดับสูงวาดวยการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียน ไดดําเนินการ
ประชุมรวมทั้งหมด 5 คร้ัง โดยไดเสนอรายงานตอที่ประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน คร้ังที่ 35 
เม่ือเดือนกันยายน 2546 ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา จนกระทั่งในการประชุมสุดยอดอาเซยีน
คร้ังที่ 9 เม่ือวันที่ 7 เดือนตุลาคม พ.ศ.2546 ณ เกาะบาลี ประเทศอินโดนีเซีย ผูนําอาเซียนไดรวม
ลงนามใน “ปฏิญญาวาดวยความรวมมืออาเซียน” (Declaration of ASEAN Concord II) หรือ 
“แถลงการณบาหลี” ประกอบดวย 3 เสาหลัก คือ ประชาคมความม่ันคงอาเซียน(ASEAN Security 
Community) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(ASEAN Economic Community) และประชาคมสังคม
และวัฒนธรรม (ASEAN Socio-Cultural Community) โดยมีแผนงานหลักที่สําคัญ คือ การจัดตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Community) ภายในป พ.ศ. 2563 (ค.ศ.2020) 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการกําหนดวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนอาเซียน 2020 
ที่จะใหอาเซียนเปนภูมิภาคที่มีความม่ันคง ม่ังคั่งและมีความสามารถในการแขงขันกับภูมิภาคอ่ืน
หรือกลุมเศรษฐกิจอ่ืน โดยมุงใหเกิดการไหลเวียนอยางเสรีของสินคา การบริการ การลงทุน เงินทุน 
การพัฒนาเศรษฐกิจในทุกๆ ดาน การลดปญหาความยากจน และลดชองวางแหงความเล่ือมลํ้า
ทางสังคมภายในป 2020 โดยการจัดตั้งใหอาเซียนเปนตลาดเดียวและฐานการผลิต การใหความ
ชวยเหลือแกประเทศสมาชิกใหมของอาเซียน (CLMV)เพื่อลดชองวางของระดับการพัฒนาสงเสริม
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ความรวมมือในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาค ตลาดการเงินและเงินทุน การประกันภัยและ
ภาษีอากร การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม ความรวมมือดานกฎหมาย พัฒนาความ
รวมมือดานเกษตร พลังงาน การทองเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 
ผูนําอาเซียนเห็นชอบใหมีการเรงรัดการรวมกลุมในสาขานํารอง โดยไดลงนามกรอบ 

“ความตกลงวาดวยการรวมกลุมสาขาสําคัญของอาเซียน” (Framework Agreement for the 
Integration of Priority Sectors) ในการประชุมสุดยอดคร้ังที่ 10 ณ กรุงเวียงจันทน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ในวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 และในโอกาสเดียวกันนี้ รัฐมนตรี
เศรษฐกิจอาเซียนก็ไดลงนาม “พิธีสารเพื่อการรวมกลุมสาขาสําคัญ 11 ฉบับ” (SAEAN Sectoral 
Integration Protocol) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนํารองการรวมกลุมทางเศรษฐกิจใน 11 สาขาสําคัญ
กอน ไดแก เกษตร ประมง ผลิตภัณฑไม ผลิตภัณฑยาง ส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม ยานยนต 
อิเล็กทรอนิกส สุขภาพ เทคโนโลยี สารสนเทศ การทองเที่ยว และการบิน 

ในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียน คร้ังที่ 12 เม่ือ เดือนมกราคม 2550 ที่เมืองเซบู 
ประเทศฟลิปปนส ผูนําอาเซียนไดลงนามใน “ปฏิญญาเซบูวาดวยการเรงรัดการจัดตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน” ภายในป 2558 เพื่อเรงรัดกรอบเวลาในการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ใหเร็วข้ึนจากเดิมปที่ระบุไวในป 2020 ตามวิสัยทัศนอาเซียน 2020 และแถลงการณบาหลีฉบับที่ 2 
หลังจากนั้นในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550 รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนไดลงนามในพิธีสารเพื่อการ
รวมกลุมในสาขาโลจิสติกส เพื่อใหสาขาโลจิสติกสเปนสาขาสําคญัที่อาเซียนจะเรงรัดการรวมกลุม
เปนสาขาที่ 12 

อยางไรก็ตาม การรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีลักษณะคลายคลึงกับ
ประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community: EEC) ในอดีตผานมา ซึ่งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเปนการรวมกลุมในลักษณะที่ยังไมไดกาวไปถึงข้ันการเปนสหภาพทางเศรษฐกิจ
ดังเชน สหภาพยุโรป (EU) (Denis Hew. 2003 : Online) 

 
2. กระบวนการเพื่อมุงสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ในป 2550 ที่ผานมา ประเทศสมาชิกอาเซียนไดรวมกันจัด ทําแผนการดําเนินงาน

ทางดานเศรษฐกิจข้ึนมา เพื่อใหเห็นรูปแบบการดําเนินงานในภาพรวมที่จะนําไปสูการรวมกลุมเปน
ประชาคม เศรษฐกิจที่ชัดเจน ซึ่งแผนงานดังกลาวนี้ถูกเรียกวา พิมพเขียววาดวยการดําเนนิงานไปสู
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การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน “ASEAN Economic Blueprint” หรือ AEC Blueprint ที่แสดง
ใหเห็นถึงองคประกอบ โครงสราง และข้ันตอนตางๆ ของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ ซึ่งแผนงาน
ดังกลาวจะกลายมาเปนตัวกําหนด กรอบ ทิศทางและกิจกรรมที่จะทําใหภูมิภาคอาเซียนบรรลุ
เปาหมายในการเปนประชาคมเศรษฐกิจภายในป 2558  แผนงานนี้ยังถือเปนพันธสัญญาระหวาง
ประเทศสมาชิกที่จะผูกพัน เพื่อใหเกิด การดําเนินการไปสูเปาหมายรวมกัน (กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ,2553) โดยสาระสําคัญของ AEC Blueprint โดยสรุปมีดังตอไปนี้ (Theresa Maria 
L. Taguiang. 2009 : Online ; ASEAN Secretariat, n.d. : Online) 

2.1 เรงรัดการดําเนินการเปดเสรีดานการคาที่เกี่ยวของกับตัวสินคาภาคบริการและ
ภาคการลงทุน ที่อาเซียนดําเนินการมาตั้งแตในอดีต ไดแก ความตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน 
(AFTA) ความตกลงอาเซียนดานการคาบริการ (AFAS) และความตกลง อาเซียนวาดวยเขตการ
ลงทุนอาเซียน (AIA)  

2.2 การตีกรอบการดําเนินงานและกําหนดเปาหมายรวมกัน รวมถึงกําหนด
ระยะเวลาที่แนนอนเกี่ยวกับการดําเนินการใหอาเซียนเปนตลาดเดียวและฐานการผลิตรวมกัน โดย
ตองการใหมีการลดภาษีศุลกากรและมาตรการทางการคาที่มิใชภาษี (NTBs) รวมทั้งการเปดเสรี
ภาคบริการและการลงทุนภายในอาเซียนใหได ภายในป 2558 (2015)  

2.3 รวมมือกันสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของกลุมภูมิภาค
อาเซียนใหสูงข้ึน รวมถึงตองการผลักดันใหมีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางเทาเทียมกันระหวาง
ประเทศสมาชิก และสามารถเขาสูระบบเศรษฐกิจโลกไดอยางสมบูรณ 

 
3. ประโยชนของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจอาเซียน 
 
การรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อเปนตลาดเดียวหรือฐานการผลิต

เดียวจะเปนประโยชนตอประเทศสมาชิกอาเซียนโดยภาพรวม และสงผลดีตอผูประกอบและภาค
สวนตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ. 2553) 

3.1 ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในภูมิภาค เนื่องจากเม่ือมีรวมกลุมทาง
เศรษฐกิจข้ึนภายในภูมิภาค การเคล่ือนยายสินคาบริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานก็จะ
สามารถทําไดอยางเสรีมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังจะเปนการชวยลดตนทุนทางการ ผลิตใหกับ
ผูประกอบการ อันเนื่องมาจากการมีนโยบายสงเสริมใหใชวัตถุดิบและชิ้นสวนที่ผลิตข้ึนเองภายใน
ภูมิภาค นอกจากนี้การรวมตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียนนี้จะกอใหเกิดตลาดขนาดใหญที่มี
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ประชากรมากกวา 580 ลานคน ซึ่งจะสามารถชวยดึงดูดการคา และการลงทุนจากกลุมผูลงทุน
ภายนอกภูมิภาคไดเปนอยางดีอีกดวย ดวยอุปสรรคทางดานภาษีและไมใชภาษีระหวางอาเซียนถูก
ยกเลิกไปจึงเปดโอกาสใหสินคาเคล่ือนยายถึงกันไดอยางเสรี และ เพิ่มความสามารถในการแขงขัน
ของผูสงออกจากภาษีนําเขาของประเทศคูเจรจาที่ลดลง ทําใหไทยจะมีโอกาสที่ขยายการสงออกไป
ยังอาเซียนไดมากข้ึนและยังเปนประตูการคาสูภูมิภาคใกลเคียงดวย ไมวาจะเปนเอเชียใต เอเชีย
ตะวันออก อยางเชน จีน ญี่ปุน และเกาหลี เปนตน 

3.2 เกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพอันเปนผล จากการประหยัดจากขนาด 
(Economy of Scale) การแบงงานกันทํา (Division of Labor) และการพัฒนาความชํานาญในการ
ผลิต (Specialization) รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ รวมกัน โดยผูประกอบการสามารถนําเขา
วัตถุดิบที่มีระดับราคาที่ถูกลงอันจะ สงผลใหสามารถลดตนทุนการผลิตลงได รวมถึงสามารถใช 
ประโยชนจาก “Supply Chain” หรือ “หวงโซอุปทาน” ในอาเซียนไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เชน การใชวัตถุดิบหรือสินคากึ่งสําเร็จรูปจากประเทศอาเซียนอ่ืนๆ ที่มีความพรอม หรืออาจ
โยกยายฐานการผลิตไปยังประเทศอาเซียนที่มีตนทุนทางดานวัตถุดิบและแรงงานในระดับราคาต่ํา 
หรือเลือกใชปจจัยการผลิตที่มีความไดเปรียบสูงสุดจากประเทศอาเซียนที่มีความเชี่ยวชาญหรือ
ความชํานาญพิเศษในแตละดานได ดวยการพิจาณาถึงจุดเดนของแตละประเทศสมาชิกโดย 
ประเทศลาว พมา และบรูไน มีจุดเดนในดานทรัพยากรธรรมชาติและวัตถุดิบ กัมพูชา เวียดนาม มี
จุดเดนในดานระดับราคาคาจางแรงงานต่ํา สิงคโปร  มาเลเซีย มีจุดเดนในดานการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม อินโดนีเซีย ฟลิปปนส มีจุดเดนทางดานการเปนฐานการผลิต 

3.3 เสริมสรางอํานาจการตอรองและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน การรวมตัว
ของอาเซียนจะกอใหเกิดพันธมิตรและหุนสวนทางธุรกิจ ลดการพึ่งพาตลาดภายนอก ซึ่งจะชวยเพิม่
อํานาจตอรองในเวทีเจรจาทั้งระดับภูมิภาคและพหุภาคี และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ของแตละประเทศ อันเปนผลจากขนาดตลาดและความรวมมือเพื่อพัฒนาดานตางๆ ระหวางกัน 

3.4 ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของผูบริโภค ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อหา
สินคาไดหลากหลายมากข้ึนในราคาที่ถูกลง และยังไดรับความคุมครอง จากขอตกลงความรวมมือ
ระหวางกันของอาเซียน 
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4. ความรวมมือดานการทองเท่ียวในกรอบอาเซียน 
 
แผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554 – 2558 มุงปรับโครงสรางตลาด

การทองเที่ยว สงเสริมการพัฒนาทองเที่ยวเชิงคุณภาพ ใหเกิดความเชื่อมโยงเสนทางในภูมิภาค 
(ASEAN Tourism Connectivity Corridors) และสนับสนุนการเดินทางทองเที่ยวของเยาวชน ให
ไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกการเดินทางในอาเซียนและระหวาง
ประเทศ อํานวยความสะดวกดานการขนสง ขยายตลาดการทองเที่ยว พัฒนาการทองเที่ยวที่มี
คุณภาพ สรางความปลอดภัยและความม่ันคงของการทองเที่ยว (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2554) 

การเปดเสรีการคาบริการดานการทองเที่ยว ตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่
กําหนดใหมีผลในป 2558 สงผลใหประเทศไทยมีทั้งโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดข้ึน ซึ่งตอไปก็จะ
เหมือนยุโรปที่มีการรวมกลุมกันไดอยางประสบความสําเร็จ ในการผลักดันดานเศรษฐกิจและการ
เชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางกัน การเปดเสรีการคาบริการดานการทองเที่ยวตามกรอบ (AEC) 
มุงหวังไปแนวทางเดียวกับยุโรป เพราะอาเซียนตองผลักดัน 6 มาตรการในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวรวมกัน (สภาอุตสาหกรรมทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2554) ไดแก 

4.1 การสรางมาตรฐานวีซาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
4.2 ทําใหเกิด Single Visa ในกลุมประเทศ เพื่อความสะดวกในการเขามาทําการคา

และการทองเที่ยวในอาเซียน ลักษณะเดียวกับแชงเกนวีซา (Schengen Visa) ของ EU ที่สามารถ
ขอวีซาคร้ังเดียวแตเดินทางไดทั่ว ซึ่งการทําวีซาที่มีลักษณะเหมือนกับที่อียูทํานั้น จะชวยสราง
ประโยชนมหาศาลใหกับการคาการลงทุน และการทองเที่ยว เพราะผูที่เดินทางมาจะมีอิสระในการ
เดินทางไปประเทศไหนๆ ก็ไดในภูมิภาคอาเซียน 

4.3 การสงเสริมการลงทุนโดยเฉพาะโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว  
4.4 การพัฒนามาตรฐานอาเซียน 
4.5 การสงเสริมการตลาด  
4.6 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จากแนวคิดการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาเปน

กรอบในการกําหนดขนาดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนนักทองเที่ยวในกลุม
อาเซียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ศึกษาดานลักษณะประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ 
สัญชาต ิระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่ไดรับตอปของนักทองเที่ยว  
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ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action) 
 

มุมมองดานหนึ่งของความเขาใจของธุรกิจ คือ ทัศนคติของผูบริโภค มีทฤษฎีจํานวน
มาก มุงสราง ความสัมพันธระหวาง ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) แตในทฤษฎี
การกระทําดวยเหตุผล ถูกสรางข้ึนมาเพื่อทํานายวาการที่บุคคลจะประกอบพฤติกรรมใดนั้น 
สามารถทํานายจากการวัดความเชื่อ (Beliefs) ทัศนคติและความตั้งใจกระทํา 

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลเปนทฤษฎีที่ Fishbein และ Ajzen ไดใชเวลาในการ 
พัฒนาเปนเวลากวา 30 ป และเสนอทฤษฎีเต็มรูปแบบในป ค.ศ. 1980 โดยมีพื้นฐานอยูบนสมมติ 
ฐานที่วามนุษยนั้นมีเหตุผลและใชขอมูลที่ตนมีอยูอยางเปนระบบ กลาวคือ บุคคลมีการพิจารณา 
กอนตัดสินใจกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรม และถือวาเจตนาของบุคคลที่จะกระทําหรือไมกระทํา 
พฤติกรรมหรือที่เรียกวาเจตนาเชิงพฤติกรรม เปนตัวกําหนดที่ใกลชิดของการกระทํา สําหรับคําวา 
"เจตนา" นี้  Fishbein และ Ajzen ใหความหมายไววา การที่บุคคลกําหนดมิติของความเปนไปไดใน
เชิงอัตตวิสัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางตัวเขากับการกระทําบางประการ (Fishbein and 
Ajzen, 1975) กลาวไดวาเจตนาเชิงพฤติกรรมของบุคคลหรือเจตนาของบุคคลที่จะกระทําหรือไม
กระทําพฤติกรรม มีปจจัยสําคัญในการกําหนด 2 อยาง (ธีระพร อุวรรณโณ. 2535: 245-249) ไดแก  

1. ปจจัยสวนบุคคล คือ ทัศนคติตอพฤติกรรม  
หมายถึง การที่บุคคลประเมินการกระทํา พฤติกรรมออกมาในทางบวกหรือลบ หรือ

กลาวอีกอยางก็คือ เปนการวินิจฉัยของบุคคลวาการ กระทําพฤติกรรมนั้น ๆ ดีหรือเลว เขาเห็นดวย
หรือตอตานการกระทําพฤติกรรมนั้น 

2. ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมทางสังคม คือ การคลอยตามกลุมอางอิง  
หมายถึง การรับรู ของบุคคลตอความกดดันทางสังคมที่จะเปนแรงผลักดันใหบุคคล

เหลานั้นกระทําหรือไมกระทํา พฤติกรรม บุคคลใกลชิดที่มีความสําคัญตอบุคคลผูนั้น  การคลอย
ตามกลุมอางอิงข้ึนอยูกับความเชื่อที่วา บุคคลแตละคนที่อยูในกลุมอางอิงประสงคจะใหตนทํา
หรือไมทําพฤติกรรมนั้นเพียงใด และยังข้ึนอยูกับแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง 

ปจจัยทางดานทัศนคติตอพฤติกรรมและปจจัยทางดานการคลอยตามกลุมอางอิงนี้ 
จะมี ความสําคัญที่แตกตางกันในการกําหนดความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมหนึ่ง ๆ และสามารถหา
คาถวงน้ําหนักเชิงสัมพัทธได ซึ่งคานี้จะแตกตางกันไปในแตละคนดวย บางคนจะใหความสําคัญ
กับปจจัย ดานทัศนคติตอพฤติกรรมมากกวาปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง ขณะที่อีกคน
หนึ่งอาจเปนไป ในทางตรงขาม   
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ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลไดอธิบายวา ทัศนคติข้ึนอยูกับความเชื่อเกี่ยวกับผลของ
การแสดงพฤติกรรม บุคคลที่เชื่อวาถาทําพฤติกรรมหนึ่ง ๆ แลวจะนํามาซึ่งผลลัพธทางบวกแก
ตนเอง มากที่สุดก็จะมีทัศนคติทางบวกตอการทําพฤติกรรมนั้น ความเชื่อชนิดนี้เรียกวา ความเชื่อ
เกี่ยวกับ ผลลัพธของการแสดงพฤติกรรม (Behavioral belief) สวนปจจัยการคลอยตามกลุมอางอิง
ก็ข้ึนอยูกับความเชื่อเชนกัน แตเปนความเชื่อที่วาบุคคลอ่ืนหรือกลุมบุคคลที่มีความสําคญัตอเขาจะ
มีความคิดวาเขาควรหรือไมควรทําพฤติกรรม ความเชื่อชนิดนี้เรียกวา ความเชื่อเกี่ยวกับทรรศนะ
ของกลุม อางอิงที่มีตอการกระทําของตน (Normative belief) บุคคลเม่ือเชื่อวากลุมอางอิงคิดวาเขา
ควรจะ ทําหรือไมทําพฤติกรรมนั้นแลว บุคคลนั้นก็จะรับรูถึงแรงกดดันจากสังคมวาจะใหทําหรือไมทํา
เชนนั้น (Ajzen and Fishbein, 1980) 

 
สามารถแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ไดดวย สมการถดถอย 

ดังนี้ (Fishbein and  Ajzen, 1975) 

 
 

  B ~ I = ABW1  + (SN)W2  
 
  

โดยที่  B (BEHAVIOR)  หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล 
  I (INTENTION)  หมายถึง เจตนาเชิงพฤติกรรม 
  AB (ATTITUDE)  หมายถึง ทัศนคติตอพฤติกรรม 
  SN (SUBJECTIVE NORM) หมายถึง การคลอยตามกลุมอางอิง  
  W1และ W2  เปน คาน้ําหนักพยากรณ Beta 
 
เปาหมายของทฤษฏีนี้คือ การทํานายและการเขาใจพฤติกรรมของบุคคล (Fishbein, 

1980) ขอตกลงเบื้องตนของทฤษฏีนี้คือ ความตั้งใจของมนุษยที่กระทําหรือไมกระทํา ถูกกําหนด 
โดยเกณฑของพฤติกรรม (Behavioral Criterion) ซึ่งทฤษฏีนี้เสนอวาปจจัยในการกําหนดความ 
ตั้งใจของมนุษยคือ ทัศนคติ และการคลอยตามส่ิงอางอิง ดังภาพที่ 2.4 
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ภาพ 2.4 กรอบแนวคิดทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล 
ที่มา  :  Ajzen และ Fishbein. (1980).  
 
 

1. ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude Toward a Behavior) 
 
ทัศนคติเปนความโนมเอียงที่บุคคลเรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะ

ที่พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Stanton and Futrell, 1987) โดยทัศนคติของบุคคล
จะสะทอนมุมมองที่เขามีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ ไมวาจะเปนคน ส่ิงของ สถานการณ หรือสถาบัน 
(Schiffman et al., 1997) ทัศนคติจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการแสงออกของบุคคล โดยที่
ทัศนคติมีหนาที่สําคัญคือ การตัดสินใจถึงผลประโยชน การแสดงตัวตนและคานิยมของบุคล ทํา
หนาที่ปกปองตัวตน และความรูสึกของตนเอง หรือเปนเสมือนกรอบสําหรับอางอิงที่บุคคลสรางข้ึน
เพื่อใชในการตีความ และทําความเขาใจตอส่ิงตางๆ 

ทัศนคติตอพฤติกรรม หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมใด ๆ ในทางทีด่-ี
ไมดี หรือ ชอบ-ไมชอบ โดยมีความเชื่อเกี่ยวกับ พฤติกรรมหรือผลของการกระทําเปนองคประกอบ
ของความรูสึกนั้น โดยความเชื่อนี้มีอิทธิพลตอทัศนคติตอพฤติกรรม กลาวคือ ถาบุคคลเชื่อวาการ
กระทํานําไปสูผลทางบวก ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการกระทํานั้น หรือถาเชื่อวาการกระทํา พฤติกรรม
นําไปสูผลทางลบ ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอพฤติกรรมนั้น (Ajzen & Fishbein, 1980 : 7) โดยทั่วไป
เจตคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ (Ajzen & Fishbein, 1980 : 20) ไดแก อยางแรกคือ 
องคประกอบดานความคิดและสติปญญา (Cognitive Component) เปนความคิดการใชปญญา 
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เปนการตอบสนองตอบุคคลในลักษณะของการรับรู อันสืบเนื่องมาจากความคิดความเชื่อความรู
และความเขาใจ อยางที่สองคือ องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ (Affect Component) 
เปนความรูสึกดานอารมณของบุคคลที่มี ความสัมพันธกับส่ิงเราซึ่งเปนผลมาจากการที่บุคคล
ประเมินผลส่ิงเรานั้น และอยางที่สามคือ องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) คือ
ความโนมเอียงที่บุคคลจะตอบสนอง ตอส่ิงเราในทิศทางเดียวกันหรือตรงกันขามซึ่งข้ึนอยูกับความ
เชื่อ (Ajzen. Revised 2006 : 5) ดังนั้นทัศนคติตอพฤติกรรม หมายถึงการประเมินทางบวก-ลบของ
บุคคลตอการกระทํานั้นหรือเปนความรูสึกโดยสวนรวมของบุคคลที่เปน  ทางบวก-ลบ หรือ
สนับสนุน-ตอตานการกระทํานั้นๆ โดยทั่วไป ถาบุคคลมีเจตคติทางบวกตอ การทําพฤติกรรมนั้น
มากเทาใด บุคคลก็ควรจะมีเจตนาหนักแนนที่จะทําพฤติกรรมมากเทานั้น หรือทางตรงกันขาม ถา
บุคคลมีเจตคติทางลบตอการทําพฤติกรรมากเพียงใด บุคคลก็ควรมี เจตนาหนักแนนที่จะไมทํา
พฤติกรรมมากเพียงนั้น 

 
Ajzen and Fishbein (1980) เสนอการวัดทัศนคติตอพฤติกรรม 2 วิธี คือ การวัด

ทัศนคติตอพฤติกรรมทางตรงและทางออมหรือวัดจากความเชื่อ (belief based measure) ทัศนคติ
ที่วัดโดยทางออมจากความเชื่อเปนตัวกําหนดทัศนคติทางตรง 

1.1 ทัศนคติทางตรงตอพฤติกรรม  
(Ajzen and Fishbein ; 1980 : 54-55) เสนอ วาการวัดทัศนคติทางตรงนี้สามารถใช

มาตราวัดทัศนคติมาตรฐานอ่ืน ๆ เชน มาตรรวมการประมาณคาของลิเคิรท (Likert 's Scale) 
มาตรอันตรภาคปรากฏเทากันของเธอรสโตนหรือมาตรกัตตแมน เขามาวัดแทนได แตมาตรที่นิยม
ใชกันมากคือ มาตรจําแนกความหมาย (semantic differential scale) ของ Osgood et al.,(1957) 
โดยใชคําคุณศัพทข้ัวคู (bipolar) และมิติในการประเมินการวัดทัศนคติ แมวาการจํากัดการวัด
ทัศนคติอยูกับการประเมินเพียงอยางเดียว อาจไมไดจับภาพที่ซับซอนของทัศนคติไดหมด แตก็ได
จับภาพสวนที่สําคัญที่สุดของทัศนคติได 

1.2 ทัศนคติทางออมหรือทัศนคติที่วัดจากความเชื่อ  
ถูกกําหนดโดยผลรวมของผลคูณ ระหวางความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทําหรือ

ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม กับการประเมินผลของการกระทําหรือผลกรรม (Evaluation of 
Consequeaces) ซึ่งจากทฤษฎีความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมนี้  จะเปนตัวที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ
ทางตรงตอพฤติกรรม ทัศนคติทางออมไดมาจากความเชื่อเดนชัด (Salient Belief) ที่เกิดจากการ
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กระตุนความเชื่อ โดยใหกลุมตัวอยางตอบคําถามเกี่ยวกับผลกรรมของการกระทําพฤติกรรม
เปาหมาย 

 
2. การคลอยตามสิ่งอางอิง (Subjective Norm) 
 
การคลอยตามส่ิงอางอิงเปนการรับรูของบุคคลวาคนอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญสําหรับเขา

ตองการหรือไมตองการใหเขาทําพฤติกรรมนั้นๆ หรือกลาวคือเปนปจจัยทางสังคม ไดแก อิทธิพล
ของส่ิงแวดลอมทางสังคมที่มีตอพฤติกรรมของบุคคล ส่ิงแวดลอมในที่นี้ หมายถึง บุคคลสําคัญ
ใกลชิดที่มีความสําคัญตอบุคคลนั้นเอง (Ajzen and Fishbein, 1980: 73-76) 

ในตัวแบบแรกของงานวิจัยของ Ajzen และ Fishbein (1980) ความเชื่อตอพฤติกรรม 
และการประเมินผลลัพธของการกระทํา มีความเพียงพอในการทํานายความตั้งใจในการกระทํา
พฤติกรรมนั้น อยางไรก็ตามตัวแบบตอมาสนับสนุนวากลุมของความเชื่อที่เกิดจาก การคลอยตาม
ส่ิงอางอิง เปนปจจัยหนึ่งในการทํานายความตั้งใจในการกระทําดวย (Ajzen and Fishbien, 1980) 
กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอการกระทําพฤติกรรมมากหรือนอยนั้น ข้ึนอยูกับความสําคัญตอบุคคล
นั้น ๆ  

การวัดการคลอยตามส่ิงอางอิงได 2 ทางคือ ทางตรงและทางออม การวัดทางตรง
ถามถึงคนที่มีความสําคัญสําหรับผูตอบคิดวาเขาควรหรือไมควรทําพฤติกรรมนั้น การวัดทางออม
จะวัดจากกลุมอางอิงตอการกระทําของตนและแรงจูงใจที่จะคลอยตามส่ิงอางอิง ในการวัด
แรงจูงใจที่จะคลอยตามส่ิงอางอิง ในการคลอยตามส่ิงอางอิงเนนการถามถึง “ผูที่มีความสําคัญ
สําหรับผูตอบ” แตในการแนะวิธีการหาแหลงอางอิงแนะใหถามถึงทั้งที่ผูสนับสนุนหรือคัดคาน 
แทนที่จะเนนวาผูที่มีความสําคัญในเร่ืองนั้นๆ สําหรับผูตอบ เชน แหลงอางอิงที่เปนบริษัทโฆษณา
หรือคนขายสินคาที่นํามาเปนที่หมายของพฤติกรรม กรณีเชนนี้การใหคะแนนมาตรแรงจูงใจที่จะ
คลอยตามกลุมอางอิงเปน 2 ข้ัว ก็ชอบ ดวยเหตุผล แตถาการหาแหลงอางอิงเดนชัดที่มีความถี่สูง
เนนถึง “ผูคนที่มีความสําคัญสําหรับ ผูตอบในเร่ืองนั้น“ การใหคะแนนแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุม
อางอิงเปนข้ัวเดียวก็จัดวาเหมาะสม 
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ความเช่ือตอพฤติกรรม 
(Beliefs)

แรงจูงใจใหคลอยตาม
(Motivation to Comply)

การคลอยตามสิ่งอางอิง
(Subjective  Norm)

ทัศนคติตอพฤติกรรม
(Attitude Behavioral) 

พฤติกรรม
(Behavior)

เจตนาท่ีจะกระทํา
(Behavioral Intention)

การประเมินผลลัพธ 
(Evaluations)

ความเชื่อตามกลุมอางอิง
(Normative Beliefs)

 
 
ภาพ 2.5 ความสัมพันธตามรูปแบบทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล  
ที่มา : Ajzen และ Fishbein (1980) 
 

จากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ผูวิจัยนําทฤษฎีนี้มาประยุกตใชในการศึกษา 
ลักษณะการคลอยตามส่ิงอางอิงและทัศนคติที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว โดยมอง
วาทัศนคติและพฤติกรรมตางก็มีความสัมพันธและมีผลซึ่งกันและกันเสมอ เพราะทัศนคติเกี่ยวของ
กับส่ิงที่บุคคล คิด รูสึก และมีความชอบ จนนําไปสูการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่จะปฏิบัติอยางใด
อยางหนึ่ง หรือกลาวไดวาทัศนคติกอใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่ง อีกทั้งผูวิจัย
นําทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลมาใชเปนกรอบในการวิจัยและสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
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แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 

 
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เปน แบบจําลองที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับระบบที่

ผูใชงานจะยอมรับการใชเทคโนโลยี โดยแบบจําลองนี้เสนอวา เม่ือผูใชงานไดรับการนําเสนอขอมูล
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม จํานวนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับเวลาวาจะเปนเม่ือใดและแนว
ทางการใชงานเทคโนโลยีนั้นๆ (Davis, 1989: 319-339) มี 2 ปจจัย คือ 

1. การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness: PU) การรับรูถึงประโยชนที่
ไดรับนั้น ถูกจํากัดความโดย Fred Davis วา ระดับความเชื่อจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ของตนได 

2. การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) Davis ได
ใหคําจํากัดความไววา ระดับความเชื่อวาการใชงานนั้นไมตองการความ พยายามในการใชงานนั่น
คือใชงานงายนั่นเอง ดังแบบจําลองตอไปนี้ 

 

การรับรูถึงประโยชน
(Perceived Usefulness)

การรับรูความงาย
ในการใชงาน

(Perceived Ease of Use)

ปจจัย
ภายนอก
(External 
Variables)

ทัศนคติท่ีมีตอการใช
(Attitude toward 

Using)

เจตนาเชิง
พฤติกรรม

(Behavioral
Intention)

การใชงานจริง
(Actual  Use)

 
ภาพ 2.6 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี
ทีมา :  Davis, (1989: 339) 
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แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เปนการตอยอดจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล 
ที่ใชงานแพรหลายที่สุดในงานวิจัยและวิทยานิพนธตางๆ ซึ่งถูกพัฒนาข้ึนโดย Fred Davis และ 
Richard Bagozzi เพื่อใชในการแทนที่การวัดทัศนคติดวยการวัดการยอมรับเทคโนโลยีจาก 2 
ปจจัย คือ การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับและการรับรูถึงความงายในการใชงาน ทั้งนี้จะเห็นวา ทั้ง
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล พิจารณาและอธิบายถึงปฐม
มูลของพฤติกรรมในการเกิดเจตนาที่จะกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด โดยปราศจากขอจํากัดอ่ืน ๆ แตใน
ความเปนจริงนั้น มีปจจัยอีกมากมายในการระงับเจตนาตางๆ เชน ความสามารถในการซื้อ เวลาที่
จํากัด ขอจํากดัทางสภาพแวดลอม หรือ นิสัยสวนบุคคล (Bagozzi et al., 1992) 

Bagozzi, Davis และ Warshaw ไดกลาวไววา "เนื่องจากเทคโนโลยีตางๆ เชน 
คอมพิวเตอรสวนบุคคล มีความซับซอน และบุคคลทั่วไปมักมีความเชื่อที่วา การเร่ิมตนใชงาน
เทคโนโลยีนั้นมีความยุงยากและซับซอน แมวาพวกเขาเหลานั้นจะยังไมเคยทดลองหรือพยายามใช
งานมากอนก็ตาม ทัศนคติตอพฤติกรรมที่จะใชงานเทคโนโลยี และเจตนาที่จะใชงานเทคโนโลย ีมัก
ถูกตัดสินวาเปนความคิดที่ผิดหรือแมแตจะคิดวาผิดหลังจากไดพยายามที่จะใชเทคโนโลยีแคเพียง
เร่ิมตนเทานั้น ดวยเหตุนี้การใชงานจริงนั้น จึงไมไดมีผลโดยตรงมาจากทัศนคติตอพฤติกรรมทีจ่ะใช
งานเทคโนโลยี และเจตนาที่จะใชงานเทคโนโลยี" (Bagozzi et al., 1992) 

งานวิจัยในยุคแรกเร่ิมเกี่ยวกับการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 
ไดเสนอบทบาทสําคัญของการรับรูถึงความงายในการใชงาน โดย Tomatzky และ Klein ได
วิเคราะหวา การรับเทคโนโลยีมาใช ความเขากันไดในการใชงาน (Compatibility) ประโยชนที่
เกี่ยวของกัน (Relative Advantage) และความจุกจิกยุงยาก (Complexity) เปนปจจัยหลักที่สงผล
ตอการนํานวัตกรรมตาง ๆ มาใช และไดนิยามการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ในเงื่อนไขของความ
เหมาะสมของระบบกับรูปแบบของงาน (Tornatzky and Klein, 1982) 

 
การใชงานแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 
มีงานวิจัยหลายชิ้น ที่อางอิงหรือใชงานแบบจําลองของ Davis (Davis, 1989) เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธระหวาง ประโยชนใชสอย (Usefulness) และ การใชงานงาย (Ease of Use) และ
ศึกษาถึงกระบวนการใชงานแบบจําลองของ Davis (Adams, Nelson & Todd, 1992; Davis et al,, 
1989; Hendrickson, Massey & Cronan, 1993; Segars & Grover, 1993; Subramanian, 1994; 
Szajna, 1994) โดยมุงประเด็นเพื่อทดสอบความถูกตองชัดเจน และขอจํากัดตางๆของแบบสอบถาม
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ที่ใชในการเก็บขอมูล เพื่อยืนยันแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ของ Davis ไดทดสอบความ
เชื่อม่ันของตัวแปร 2 ตัว คือ การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
พบวาผลการทดสอบความเชื่อม่ันใหผลที่นาเชื่อถือ นอกจากนี้ (Szajna, 1994) พบวาเคร่ืองมือที่
ใชพยากรณเกี่ยวกับขอจํากัดของเจตนาที่จะใชงานเทคโนโลยีนั้น เปนตัวบงชี้ถึงการใชงานจริงและ
ทัศนคติตอพฤติกรรมที่จะใชงานเทคโนโลยี จากงานวิจัยที่ผานมาทําใหสามารถยืนยันไดวา
เคร่ืองมือและแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีนั้น สามารถใชงานไดจริงในขนาดประชากรที่
แตกตางกันหรือแมกระทั่งเทคโนโลยีที่แตกตางกันก็ตาม (Hendrickson et al., 1993) 

Segars และ Grover รวมทั้ง Adams และคณะ ไดทดสอบกระบวนการสราง
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis โดยทดสอบเคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูลอยางระมัดระวัง 
เพื่อเก็บเปนหลักฐานยืนยันกับแบบจําลองอ่ืน ๆ วาสามารถใชงานไดจริง ซึ่งไดแก ประโยชนใชสอย
ของเทคโนโลยี (Usefulness) ประสิทธิผล (Effectiveness) และ การใชงานงาย (Ease of use) 
(Segars and Grover, 1993; Adams et al., 1992) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีไดถูกนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยจํานวนมาก เชน 
เร่ืองพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและนําระบบสารสนเทศไปใชงาน (Namkee Park, 
Raul Roman, Seungyoon Lee, and Jae Eun Chung, 2009) จากงานวิจัยที่ผานมา ในการใช
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีสวนใหญเกี่ยวของกับเร่ืองการใชงานคอมพิวเตอรหรือซอฟทแวร 
แอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวของ เชน อีเมล (E-mail), โปรแกรมประมวลผลคํา(Word processing program) ,
โปรแกรมแผนตารางทําการ (Spreadsheet software) เปนตน การประยุกตใชงานแบบจําลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีไดแพรขยายไปในเร่ืองอีคอมเมิรซ ,การแพทยทางไกล(Telemedicine), การ
เรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส และระบบหองสมุดดิจิตอล เปนตน (Namkee Park, 2007) 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยนําแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี มาใชเพื่ออธิบายถึงสาเหตุ
ของพฤติกรรมในการเกิดเจตนาที่จะใชงาน ศึกษาความสัมพันธของการรับรูประโยชนและวิธีการใช
งานงายของเทคโนโลยีเพื่ออธิบายพฤติกรรมการยอมรับส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยว และนํา
แนวคิดนี้มาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาและสรางเคร่ืองมืองานวิจัยในการวัดระดับการ
ยอมรับเทคโนโลยีส่ือทางสังคม จากตัวแปร 2 ตัว คือ การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และการรับรูถึง
ความงายในการใชงาน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

นักวิจัยสวนใหญใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เพื่ออธิบายถึงการยอมรับ
เทคโนโลยีของบุคคล และไดรับการพิสูจนวาการรับรูประโยชนของเทคโนโลยีและการรับรูวา
เทคโนโลยีมีวิธีการใชงานที่ เขาใจไดงาย เปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอการยอมรับและนําไปสูการ
ใชเทคโนโลยีของแตละบุคคลแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ถูกเสนอคร้ังแรกโดย Davis ในป 
ค.ศ. 1989 เปนแบบจําลองที่พัฒนาจากพื้นฐานทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคมอยางทฤษฎีการกระทํา
อยางมีเหตุผล แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีไดรับการยอมรับจากนักวิจัยทางดานระบบ
สารสนเทศอยางกวางขวาง (Lai and Li, 2005) สาเหตุที่ทฤษฎีดังกลาวไดรับความนิยมอาจเปน
เพราะความละเอียดและการใหความสําคัญกับทัศนคติของผูใชเทคโนโลยี ขณะที่ทฤษฎีการกระทาํ
อยางมีเหตุผลเปนทฤษฎีที่กลาวถึงพฤติกรรมทั่วไปของบุคคลไมจํากัดในสาขาใดสาขาหนึ่ง 
(Mathieson et al., 2001) 

การศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง 
เพื่อใหเขาใจถึงทัศนคติของบุคคลที่จะสงผลตอการแสดงพฤติกรรมตอบรับส่ิงเราที่มากระตุน 
เทคโนโลยีที่ถูกคิดคนพัฒนาเขาสูตลาดจะไดรับการตอบรับมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ 2 ปจจัย 
ไดแก ผูคิดคนพัฒนาผลักดัน เทคโนโลยีออกสูตลาด (Push to Market) เพื่อเสนอตอผูบริโภค อีก
สวนหนึ่งไดจากการยอมรับของผูบริโภคที่นําไปสูการใชเทคโนโลยีเหลานั้น (Market to Pull) ดังนั้น
การเขาใจถึงปจจัยที่สนับสนุนตอการยอมรับและนําไปสูการใชเทคโนโลยีจึงมีความสําคัญและถูก
เสนอเปนแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเปนแบบจําลองที่เรียบเรียงปจจัยพื้นฐานในการ
ยอมรับเทคโนโลยี ของผูบริโภค ไดแก การรับรูถึงประโยชนจากการใชเทคโนโลยี และการรับรูถึง
ข้ันตอนวิธีการที่ไมซับชอนในการใชเทคโนโลยี  

สําหรับทั้งสองปจจัยเปรียบเสมือนเปนเคร่ืองมือที่ชวยอธิบายการเปล่ียนความตั้งใจ 
ของผูบริโภคในการบริโภคเทคโนโลยี มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ผลการศึกษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยีที่แตกตางกันของแตละบุคคลข้ึนอยูกับปจจัยภายนอก
ที่มากระทบ โดยปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสามารถนําไปใชอธิบายการยอมรับ
เทคโนโลยีนวัตกรรมอ่ืนไดอยางหลากหลาย รวมถึงระบบสารลนเทศ (Information System) 
ผลิตภัณฑ(Product) และการตลาด(Marketing) Davis กลาววา ปจจัยที่สงผลตอจิตใตสํานึก
(ความเชื่อ) ซึ่งเปนหลักของแนวคิดแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เปนส่ือกลางที่รับการกระตุน
จากสภาวะแวดลอมภายนอกและสงผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยี แบบจําลองการยอมรับ
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เทคโนโลยีไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูถึงประโยชน และการรับรูถึงข้ันตอนวิธีการทีเ่ขาใจ
งายในการใชเทคโนโลยี พบวา การรับรูถึงข้ันตอนวิธีการที่เชาใจงายในการใชเทคโนโลยี สงผลให
เกิดการรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี (Davis, 1989) นั่นคือการสามารถเรียนรูข้ันตอนวิธีการใช
งานเทคโนโลยีที่งายทําใหเกิดแรงกระตุนตอผูบริโภคทําใหเกิด ความตองการทดลองใชเทคโนโลยี 
และเม่ือไดสัมผัสการใชงานฟงกชั่นของเทคโนโลยีในหลากหลายมิติ ทําใหเห็นถึงประโยชนที่ไดรับ
จากการใชเทคโนโลยีนั้น ๆ และการรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี สงผลตอพฤติกรรมการยอมรับ
และใชเทคโนโลยี (Davis, 1989)  

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีสามารถนํามาประยุกตกับผูพัฒนาเทคโนโลยีได
ดวย จากปจจัยทั้งสองดังกลาวเปนส่ิงจําเปนที่ผูพัฒนาตองออกแบบระบบใหครอบคลุมทั้งสอง
ปจจัย ซึ่ง Taylor and Todd กลาวถึงความแตกตางของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีกับ
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีทฤษฎีอ่ืนวา แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีไดเสนอแนวทางหรือ
ปจจัยสําคัญที่ควรมุงเนนพิจารณาในการพัฒนาเทคโนโลยีใหกับนักพัฒนาเทคโนโลยี (Taylor and 
Todd, 1995) สําหรับงานวิจัยดานการใหบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ มีการใช 
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ศึกษาความสัมพันธของการรับรูประโยชนและวิธีการใช งานงาย
ของเทคโนโลยี เพื่ออธิบายพฤติกรรมการยอมรับบริการธุรกรรมออนไลนดังกลาว พบวาแบบจําลอง
การยอมรับเทคโนโลยี สามารถอธิบายความสัมพันธของปจจัยทั้งสองตอการยอมรับบริการธุรกรรม
ทางการเงินผาน โทรศัพทเคล่ือนที่ (Lai and Li, 2005) ไดเชนกัน แมวาแบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยีจะสามารถอธิบายถึงปจจัยที่นําไปสูการยอมรับและใชเทคโนโลยี Davis (1989)ได
เสนอแนะการศึกษาวิจัยการยอมรับเทคโนโลยีในอนาคตวาควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี นอกเหนือจากปจจัยการรับรูถึงประโยชน การรับรูความงายในการใชเทคโนโลยี 

จากการวิจัยที่ผานมาพบวา แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis เปน
แบบจําลองที่นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมและปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของผูใช ที่จะ
นําเทคโนโลยีใหมนั้นมาใช ซึ่งการตัดสินใจวาจะใชงานเทคโนโลยีนั้นๆ จะมาจากทัศนคติที่ดีตอ
เทคโนโลยีนั้นของผูใช (Davis; et al., 1989; ณัฐสพันธ เผาพันธุ, 2549: 25-28) ดังนั้นผูศึกษาเห็น
วาส่ือทางสังคมนั้นเปนเทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่ง ที่การยอมรับเทคโนโลยีนี้จะมีความเกี่ยวของกับ
ทัศนคติที่ดีดวยเชนกัน เม่ือเกิดการยอมรับการใช จึงจะเกิดทัศนคติที่ดี ซึ่งจะมาจากปจจัยสําคญั 2 
ประการ ไดแก การรับรูวามีประโยชนและการรับรูวางายตอการใช สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Ha et al. (2008: 8-19) ศึกษาวิจัยเว็บไซตเครือขายสังคม โดยการคนควาและทดสอบ
ประสบการณของผูใชเฟซบุค โดยใชแนวคิดเชิงทฤษฎีของ McCarthy and  Wright ( 2004) จาก



61 
 
การศึกษาพบวาส่ิงที่ตองการเสาะหามากที่สุดเพื่อความอยากรูอยากเห็น เชน การตรวจสอบ 
เรียกดูโปรไฟล และรูปถายของเพื่อน  การมีความสุขเม่ือไดใชงานฟงกชันตาง ๆ ที่มีอยูในเว็บไซต
เฟซบุค และยังมีความสนุกสนาน ความตื่นเตน กับวิธีการใหม ๆ ของการปฏิสัมพันธกับเพื่อนผาน
เกมส คําถามและการโปรแกรมอ่ืน ๆ การที่ใชงานงายและสามารถตอบสนองความตองการในการ
ใชแลวจะเกิดทัศนคติที่ดี การยอมรับเทคโนโลยี มีผลจากปจจัยสองปจจัย ซึ่งมีความสัมพันธกันคือ
การรับรูถึงประโยชนและความงายตอการใชงาน มีผลทําใหผูใชหรือผูบริโภคเกิดการรับรูความ
ตองการใชหรือยอมรับการใช  (Raacke et al. 2008 : 169-174)    

ในปจจัยการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ผู วิจัยสวนใหญไดใหขอสรุปวาการรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับสงตอผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช เชน Lopez-Nicolas et al. (2008) 
พบวา ผูทีใชนวัตกรรมใหม ๆ มีความคิดในทางบวกมากกวาคนทั่วไปในเร่ืองการรับรูถึงประโยชนที่
ไดรับของผูใชบริการตาง ๆ ของโทรศัพทเคล่ือนที่ และจากการศึกษางานวิจัยพบวา Davis (1989: 
326) และ Adams.et al. (1992: 240) ไดวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอตัวแปรการรับรูถึง
ประโยชน ซึ่งจะสงผลใหบุคคลนั้น ๆ ยอมรับและใชงานเทคโนโลยี ทําใหทราบถึงองคประกอบที่จะ
นํามาใชจัดตัวแปรการรับรูถึงประโยชน จํานวน 6 องคประกอบ สอดคลองกับ งานวิจัยของ Lai 
and Li (2005) ไดศึกษาเร่ือง แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของธนาคารบนมือถือ โดย
นําปจจัยที่สงผลตอการรับรูถึงประโยชนในการใช ไดแก ทําใหงานสําเร็จไดอยางรวดเร็ว (Work More 
Quickly)  ทําใหเกิดการพัฒนางาน (Job Performance)  ทําใหเพิ่มผลงาน (Increase Productivity)  
ทําใหงานมีประสิทธิผล (Effectiveness)  ทําใหการทํางานงายข้ึน (Make Job Easier)  ทําใหเกิด
ประโยชน (Useful) และนอกจากนี้ยังพบวา ตัวแปรปจจัยที่สงผลตอการรับรูถึงประโยชนในการใช 
จากงานวิจัยของ Ruiz-Mafe et al. (2009) ก็มีความสอดคลองกับงานวิจัยขางตนเชนกัน 

ในปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน จากการศึกษางานวิจัยตางๆ พบวา การ
รับรูถึงความงายในการใชงานสงผลตอการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ เชน  Castaneda et al. (2007) 
พบวา ตัวเลขความสัมพันธของการรับรูถึงความงายในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ
ในภายหลัง (the later) และทัศนคติ อยูในระดับที่สูงมากบนพื้นฐานของประสบการณของผูใชใน
การศึกษา Web Acceptance Model (WAM): Moderation effects of user experience Davis 
(1989: 326) , Lopez-Nicolas et al. (2008) และ Willis (2008) วิจัยเกีย่วกับปจจัยที่เปนเคร่ืองมือ
ในการวัดผล ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรการรับรูความงายในการใชงาน ซึ่งจะสงผลใหบุคคลนั้น ๆ ยอมรับ
และใชงานเทคโนโลยี ทําใหทราบถึงองคประกอบทีน่ํามาใชวัดตัวแปรการรับรูความงายในการใชงาน 
จํานวน 3 องคประกอบ คือ  งายตอการเรียนรู  งายในการใชงาน และงายตอการเกิดความชํานาญใน
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การใช   ซึ่งสอดคลองกับการวิจัย Roca et al. (2009) ที่มีปจจัยที่สงผลตอการรับรูความงายในการใช
งาน ในองคประกอบของงายตอการเรียนรูและงายตอการเกิดความชํานาญในการใช  นอกจากนี้ยัง
พบจากงานวิจัยของ Ahn et al. (2007)และ Lopez-Nicolas et al. (2008) มีองคประกอบความงายที่
จะเชื่อมโยงกับระบบและเปนมิตรกับผูใช  ปจจัยทั้งสองตัวนี้มีอิทธิพลตอการรับรูความงายในการใช
งานดวย 

สวนปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอ
เทคโนโลยีนั้น ๆ ซึ่งเกิดจากการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับและการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมของผูใชบริการ เชน Chih-Yung Tsai.(2010) ศึกษาความตั้งใจจริงใน
การใชงานระบบคูมือการเดินทางดวยโทรศัพทมือถือ(Mobile travel guide systems) เปน
การศึกษาความสัมพันธของการโตตอบระหวางผูใชงานและระบบคูมือการเดินทางดวย
โทรศัพทมือถือ ที่เปนการรวมเทคโนโลยีระหวางโทรศัพทมือถือและระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร
เพื่อนํามาใชในการคนหา พบวา การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับและการรับรูถึงความงายในการใชงาน
มีความสัมพันธทางบวกและเปนจุดสําคัญซึ่งสงผลตอกันและกันกับทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

ในสวนของเจตนาเชิงพฤติกรรม ความตองการที่จะพยายามทําพฤติกรรมนั้น ๆ ซึ่ง
เจตนาที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมนี้ไมไดหมายความวาการวัดเจตนาเพียงตัวเดียว จะใชเปนตัว
ทํานายพฤติกรรมไดอยางเหมาะสมเสมอไป โดยเฉพาะถาพฤติกรรมดังกลาว บุคคลประสบปญหา
ในการควบคุมมาก อาจมีปจจัยอ่ืนที่เปนปจจัยเกี่ยวกับส่ิงจูงใจ และมีอิทธิพลตอความสัมพันธ
ระหวางเจตนากับพฤติกรรม โดยกฎเกณฑทั่วไปมีวาเจตนาของบุคคลที่มีความหนักแนนสูง การ
ไดรับขอมูลใหมมักจะไมเพียงพอที่จะเปล่ียนความตั้งใจในการทําพฤติกรรมในทางตรงกันขาม ถา
เจตนาในการทํา - ไมทําพฤติกรรมมีความหนักแนนต่ํา ความสําคัญเชิงสัมพัทธ ของเหตุการณที่ไม
คาดคะเนลวงหนาพียงเล็กนอย ก็อาจมีอิทธิพลเปล่ียนเจตนาหรือความตั้งใจของบุคคลได  จาก
งานวิจัยของ Yu et al. (2005) พบวา การรับรูถงึประโยชนที่ไดรับ และทัศนคติที่มีตอการใชงานจะ
สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมของผูใชบริการ และ Ahn et al. (2007) ไดวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรเจตนาที่
จะใชงานเทคโนโลยี โดยมีการวัดตัวแปรเจตนาที่จะใชงานเทคโนโลยี ซึ่งไดจากการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันจากพฤติกรรมของผูใชงานระบบใน 3 คุณลักษณะ  คือ ผูใชงานระบบมี
ความตั้งใจที่จะใชงานระบบดังกลาวตอไปในอนาคต  ผูใชงานระบบมีความคาดหวังวาจะใชงาน
ระบบดังกลาวตอไปในอนาคต และผูใชงานระบบมีการวางแผนไววาจะใชงานระบบดังกลาวตอไป
ในอนาคต  จากการวิจัยยังพบวา บุคคลจะมีเจตนาเชิงพฤติกรรมตอการใชงานระบบเทคโนโลยี
ดานพาณิชยนั้น เกิดจากตัวแปรการรับรูถึงประโยชน มีอิทธิพลทางตรงตอเจตนาเชิงพฤติกรรมและ
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ตัวแปรการรับรูความงายในการใชงาน มีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูถึงประโยชน และมีอิทธิพล
ทางออมผานการรับรูถึงประโยชนตอเจตนาเชิงพฤติกรรม 

การศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี ไดมีการใชแบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยีอยางแพรหลาย เชน การขยายแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อการคาทาง
โทรทัศน (t-Commerce) ของ Yu et al. (2005) , ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการบริการทาง
โทรศัพทเคล่ือนที่ ของ Lopez-Nicolas et al. (2008) ,  การยอมรับของลูกคาตอบริการการชําระ
เงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ของ Schierz et al. (2009) และการศึกษาปจจัยทางดานคุณภาพของ
เว็บไซตและความนาใชของบริการที่สงผลตอการยอมรับธุรกิจคาปลีกออนไลนของ Ahn et al. 
(2007)  

การศึกษาวิจัยแตละเร่ืองนั้น มีความแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมและ
พฤติกรรมการใชของผูใช ดังนั้นผูวิจัยแตละงานจึงไดเพิ่มปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอการยอมรับ 
เทคโนโลยีตาง ๆ ของผูใชเขาไป เชน งานวิจัยของ Yu et al. (2005) และ Ha and stoel (2008) ได
เพิ่มปจจัยความ เชื่อม่ัน (Trust) และ ความเพลิดเพลิน (Enjoyment) เขาไปซึ่งจากการศึกษาทั้ง
สองปจจัย ผลที่ไดจากการวิจัย คือ ทั้งสองปจจัยเปนปจจัยที่สําคัญในการยอมรับของผูบริโภค 
งานวิจัยของ Schierz, et al. (2009) มีการใชปจจัยการรับรูดานความปลอดภัย (Perceived 
Security) และดานความเขาใจที่ตรงกันในการใชบริการ (Perceived Compatibility) รวมถึง
ลักษณะการใชงานเฉพาะของแตละบุคคล(Individual Mobility) ซึ่งพบวา ลักษณะการใชงาน
เฉพาะของแตละบุคคล เปนหัวใจสําคัญของการยอมรับการชําระเงินทางโทรศัพทเคล่ือนที่ สวน 
Ahn et al. (2007) ไดเพิ่มปจจัยดานคุณภาพและความสนุกสนาน (Playfulness) นาใชงานของ
เว็บไซต ปจจัยนี้มีผลตอการรับรูประโยชนที่ไดรับและการรับรูความงายในการใชบริการเชนเดยีวกนั 
ซึ่งมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค แตอยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีการใชปจจัย
ตาง ๆ ที่เพิ่มเติมเขามาแตก็ยังมีมุมมองที่คลายคลึงกันกับทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

หลังจากที่ไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งมีแบบจําลอง
ทฤษฎีการเปดรับเทคโนโลยีเปนพื้นฐานในการศึกษานั้น ผู วิจัยไดนํามาเปรียบเทียบความ
คลายคลึงกันในดานปจจัยการรับรูตาง ๆ และพบวานอกเหนือไปจากปจจัยทั้ง 3 ไดแก การรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับ การรับรูถึงความงายในการใช และทัศนคติที่ มีตอการใชบริการนั้น ปจจัยที่
เกี่ยวกับความเพลินเพลินและความเชื่อม่ันของระบบก็ถือเปนปจจัยเสริมที่มีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชซึ่งถูกกลาวถึงในวิจัยที่หลากหลายดังตอไปนี้ 
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การรับรูความเพลิดเพลินและความเช่ือมั่น\ 
 
จากการไดศึกษาวิจัยจากบทความตาง ๆ พบการยอมรับเทคโนโลยีหลาย ๆ ประเภท 

ไดมีการเพิ่มปจจัยความเพลิดเพลินและความเชื่อม่ันในเทคโนโลยีนั้น ในการศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีการซื้อสินคาออนไลน (e-shopping) ของผูบริโภค พบวาความเชื่อม่ันเปนหนึ่งในสอง
ปจจัยสําคัญที่สุดที่สงผลตอการซื้อสินคาออนไลน และงานวิจัย Yu et al., (2005) เพิ่มปจจัยความ
เชื่อม่ันและความเพลิดเพลินในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการคาทางโทรทัศน (t-Commerce) 
พบวาปจจัยดังกลาวสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค 

ความเชื่อม่ันนั้นไดรับการนิยามวา เปนการที่ฝายที่เชื่อม่ันจะยินยอมโอนออนคลอย
ตามการกระทําตาง ๆ ของอีกฝายหนึ่งโดยอางอิงสมมติฐานวา อีกฝายหนึ่งจะกระทําการใดที่มี
นัยสําคัญตอผูที่เชื่อถือ โดยที่ไมคํานึงถึงความสามารถในการเฝาตรวจสอบหรือควบคุมการกระทํา
ของอีกฝายหนึ่งแตอยางใด (Mayer et al., 1995) ปจจุบันความเชื่อม่ันกําลังกลายมาเปนประเดน็ที่
สําคัญเพิ่มข้ึนในระบบอินเทอรเน็ต หากการใหบริการออนไลนไมสามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับ
ลูกคาได ลูกคาก็จะไมใชประโยชนจากการบริการออนไลน ความเชื่อม่ันสามารถอธิบายไดดวยตัว
แบบหยินและหยาง ซึ่งเปนความสมดุลดานเหตุผลกับความรูสึกของลูกคา กลาวคือ ผูใหบริการ
ตองมีการบริการที่มีคุณภาพและการบริการนั้นตองดึงดูดความสนใจของลูกคาเปนอยางดี 
(Temporal and Lee, 2001: 58-69) ความเชื่อม่ันมีความสัมพันธกับการแลกเปล่ียน (exchange) 
และพัฒนาข้ึนขณะที่มีความสัมพันธระหวางกัน 3 ข้ันตอนคือ ความเชื่อม่ันข้ันแรก เร่ิมจากเม่ือแต
ละฝายยังไมมีโอกาสไดรูจักกัน ความเชื่อม่ันข้ันแรกจะอยูในระดับต่ํา เม่ือมีการแลกเปล่ียนเกิดข้ึน
และผูรับบริการไดมีโอกาสไดตรวจสอบบริการที่ไดรับสงมอบตามที่ตกลงกันไว ความเชื่อม่ันจะ
พัฒนาไปอยูในข้ันที่สอง ความเชื่อม่ันข้ันที่สาม เกิดข้ึนเม่ือผูซื้อไดรับบริการที่มีคุณลักษณะตรงกับ
ความตองการตามที่ผูใหบริการใหสัญญาไว และความเชื่อม่ันในข้ันที่สามก็จะเกิดข้ึนตามมา 
(Wray, Palmer and Bejou, 1994: 32-48) เชน งานวิจัยของ June Lu, Chang Liu, Chun-Sheng 
Yu, and Kanliang Wang, (2008) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการยอมรับ
เทคโนโลยี Wireless Mobile Data Services (WMDS) ที่ใหบริการขอมูลส่ือสารไรสายในประเทศ
จีน จากการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยดานความเชื่อม่ันในเทคโนโลยีสงผลใหผูใชงานเกิดเจตนาที่
จะใชเทคโนโลยีนั้น 

ในสวนของการรับรูถึงความสนุกสนานเพลิดเพลิน คือมีความสุขอยูกับการกระทํา
อยางใดอยางหนึ่งจนไมสนใจส่ิงอ่ืน ถือวาเปนอีกปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและพฤติกรรม จาก
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งานวิจัยของ Chun-Hsiung Liao and Chun-Wang Tsou (2009) และ Chih-Yung Tsai (2010) 
พบวา ความเพลิดเพลินมีสวนสําคัญตอการใชงานระบบทําใหผูใชงานมีความตองการที่จะใชงาน
ตอไป ผูใชงานมีทัศนคติเชิงบวกตอเจตนาที่จะใชงานเทคโนโลยี 

ผูวิจัยไดมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนปจจัยภายนอก (External Variables) อีกหนึ่ง 
ปจจัยที่มีอิทธิผลตอการยอมรับเทคโนโลยีเชนเดียวกันคือกลุมอางอิง ตามแนวคิดที่ไดศึกษามา 
ดังตอไปนี้ 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) 
 
การคลอยตามกลุมอางอิงหรืออิทธิพลของส่ิงอางอิง เปนปจจัยหนึ่งในการทํานาย

ความตั้งใจในการกระทํา กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอการกระทําพฤติกรรมมากหรือนอยนั้นข้ึนอยู
กับความสําคัญตอบุคคลนั้น ๆ การคลอยตามกลุมอางอิงเปนการรับรูหรือเชื่อ วาสังคมอาจกดดัน
ใหทําหรือไมทําส่ิงนั้น กลุมอางอิงอาจเปนคนไกลเชน เพื่อน เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาหรือคน
ใกลคือคนในครอบครัว บุตร ภริยา สามี (มนตรี พิริยะกล, 2551) 

จากการไดศึกษาวิจัยตาง ๆ พบวาปจจัยการคลอยตามกลุมอางอิงมีการใชใน
งานวิจัยหลายประเภท รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีของบุคคล เชน งานวิจัยของ 
Yu et al. (2005) ไดศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีการคาทางโทรทัศน (t-Commerce) ในสวน
ของปจจัยเกี่ยวกับการคลอยตามกลุมอางอิงดวย ผูวิจัยไดมีการตั้งคําถามในงานวิจัยในสวนของ
การคลอยตามกลุมอางอิง อยู 2 ขอ ไดแก 1)ผูที่มีผลตอพฤติกรรมของทานคิดวาทานควรใชบริการ 
t-Commerce และ 2) ผูที่มีความสําคัญกับทานคิดวาทานควรจะใชบริการ t-Commerce ผลการ
เปรียบเทียบระหวางผูที่เคยมีประสบการณในการใชงานกับผูที่ไมเคยใชงาน ผูวิจัยสรุปวาการรับรู
ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการใชงาน เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดสําหรับผูใชงานหลากหลาย
ประเภท ขณะที่การรับรูประโยชนที่ไดรับ การรับรูความสนุกสนานเพลิดเพลินในการใชงาน ความ
เชื่อม่ันที่มีตอบริการ การคลอยตามกลุมอางอิง ทัศนคติที่สงผลตอพฤติกรรมของผูใช  มีเพียงการ
คลอยตามกลุมอางอิงและทัศนคติเทานั้นที่สงผลตอพฤติกรรมของผูใชที่ไมเคยมีประสบการณการ
ใชงาน สรุปไดวาการคลอยตามกลุมอางอิงและทัศนคติ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับ
พฤติกรรมของผูใชที่หลากหลาย 
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และงานวิจัยของ Schierz et al. (2009) ไดศึกษาเร่ือง การยอมรับของลูกคาตอ
บริการการชําระเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ในสวนของปจจัยเกี่ยวกับการคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่ง
ผูวิจัยพบวามีความสัมพันธกับทัศนคติตอการใชบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทมือถือ 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระคับ 0.01 ในขณะที่การทําตลาดดานนี้ควรมีการเจาะกลุมเปาหมาย 
กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความตองการมากในการใชงานเพื่อซื้อสินคาและบริการในชีวิตประจําวัน ซึ่ง
กลุมเปาหมายดังกลาว ก็มีความสนใจเกี่ยวกับบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานทาง
โทรศัพทมือถือเชนเดียวกัน และถาหากกลุมเปาหมายมีการใชงานดังกลาวข้ึน ปฏิกิริยาของคนหมู
มากอาจสงผลไมมากก็นอยตอความสนใจของผูบริโภคที่ใชโทรศัพทใหสนใจบริการดังกลาวในเวลา
ตอมาไดใกลเคียงกับปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง กลุมอางอิงมีบทบาทที่สําคัญในการ
ขยายตัวของบริการการชําระเงินผานทางโทรศัพท ดังนั้นผูใหบริการควรมีการเพิ่มตัวแปรทางดาน
การคลอยตามกลุมอางอิงเขาไปดวยเพื่อการขยายตัวในอนาคต 

 



ตาราง 2.2 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ช่ือผูวิจัย ช่ืองานวิจัย ปจจัยท่ีศกึษา กรอบแนวคิด 

Yu, J, Ha, I., 
Choi, M., and  
Rho, J. (2005) 

การยอมรับเทคโนโลยีการคา
ทางโทรทัศน (Extending the 
TAM for a t-commerce.) 

- การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
- การรับรูถึงความงาย 
- ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
- ความเช่ือม่ัน 
- ทัศนคติของผูใช 
- การคลอยตามกลุมอางอิง 

 
Castaneda, J. A., 
Munoz-Leiva ,F. 
and Luque, T. 
(2007) 

ทฤษฎีการยอมรับเว็บไซต 
(Website Acceptance Model 
: WAM) 

- การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
- การรับรูถึงความงาย 
- ประสบการณเก่ียวกับ   
  อินเตอรเน็ต 
- ประสบการณเก่ียวกับ 
  เว็บไซตของผูใช 

 



 

ตาราง 2.2 (ตอ)  
ช่ือผูวิจัย ช่ืองานวิจัย ปจจัยท่ีศกึษา กรอบแนวคิด 

Ahn, T.,  
Ryu, S, and  
Han I. (2007) 

ปจจัยทางดานคุณภาพของ
เว็บไซตและความสนุกสนาน
นาสนใจของบริการที่สงผลตอการ
ยอมรับธรุกจิคาปลีกออนไลน 
(The impact of Web quality and 
playfulness on user 
acceptance of online retailing.) 

- การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
- การรับรูถึงความงาย 
- ความเพลิดเพลิน 
- ทัศนคติของผูใช 
- ระบบที่มีคุณภาพ 
- ขอมูลที่มีคุณภาพ 
- คุณภาพการใหบริการ 
 

 
Lopez-Nicolas, 
C., Molina-
Castillo, F. J., & 
Bouwman, H. 
(2008) 

การยอมรับเทคโนโลยีการ
บริการทางโทรศัพทเคล่ือนที ่
(An assessment of advanced 
mobile services acceptance) 

- การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
- การรับรูถึงความงาย 
- การรับรูสถานะผลประโยชน 
- ความเช่ือม่ัน 
- ผลประโยชนที่มีความยืดหยุน 
- อิทธิพลทางสังคม 
- อิทธิพลของส่ือ 

 



 

ตาราง 2.2 (ตอ)  
ช่ือผูวิจัย ช่ืองานวิจัย ปจจัยท่ีศกึษา กรอบแนวคิด 

Willis (2008) การประเมินผลดวยแบบจําลองการ
ยอมรบัเทคโนโลยีในการศึกษาทาํ
ความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมของ
ผูใชเครือขายสงัคมออนไลน (An 
evaluation of the Technology 
Acceptance Model as a means 
of understanding online social 
networking behavior.) 

- การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
- การรับรูถึงความงาย 
- ประสบการณ 
- กลุมอางอิง 

 
June Lu,  
Chang Liu , 
Chun- Sheng Yu 
and  
Kanliang Wang 
(2008) 
 

ปจจยัที่มีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลย ีWMDS ในจนี 
(Determinants of accepting 
wireless mobile data 
services in China.) 

- WMDS Technology  
- ความสนใจเทคโนโลยีใหม 
- ส่ิงอํานวยความสะดวก  
- อิทธิพลทางสังคม  
- ความไววางใจ  
- การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
- การรับรูถึงความงาย 
 

 



 

ตาราง 2.2 (ตอ)  
ช่ือผูวิจัย ช่ืองานวิจัย ปจจัยท่ีศกึษา กรอบแนวคิด 

Chun et.al (2009) การยอมรับการส่ือสารผาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร กรณีศึกษา
ใชบริการโทรออกจาก Skype 
เขาไปยังโทรศัพทพื้นฐาน
(Skype Out) 

- การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
- การรับรูถึงความงาย 
- การรับรูความสนุกสนาน 
- ทัศนคติ 
- การรับรูคุณภาพ 

 
Yung. (2010) ความตั้งใจจริงในการใชงาน

ระบบคูมือการเดนิทางดวย
โทรศัพทมือถือ(Mobile travel 
guide systems) 

- การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
- การรับรูถึงความงาย 
- การไดรับความบันเทิง 
- การรับรูวาตนสามารถ 
  ควบคุมพฤติกรรมของ 
  ตนเองได 
- ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

 



สรุปการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
จากงานวิจัยที่ผานมาทําใหสามารถยืนยันไดวาเคร่ืองมือและแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยีนั้น สามารถใชงานไดจริงในขนาดประชากรที่แตกตางกันหรือแมกระทั่งเทคโนโลยีที่
แตกตางกันก็ตาม (Hendrickson et al., 1993) แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีเปนตัวแบบที่
แสดงใหเห็นประโยชนในการนําตัวแบบไปใชไดชัดเจน ทําใหเขาใจถึงปจจัยการใชงานเทคโนโลยี
และพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) เปนการตอ
ยอดจากทฤษฎีการกระทําดวยของไอเซ็นและฟชบายน (Ajzen & Fishbein, 1980) ที่ใชงาน
แพรหลายที่สุดในงานวิจัยและวิทยานิพนธตางๆ 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี โดยผูวิจัยสวนใหญยึดปจจัยหลักตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
คือ การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ การรับรูถึงความงายในการใชงาน ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยี เจตนาที่จะใชงานเทคโนโลยี การใชงานจริง และเพิ่มเติมปจจัยภายนอกที่อยูในความ
สนใจและเกี่ยวของกับเทคโนโลยีที่ศึกษา ยกตัวอยางเชน ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 
ลักษณะความสนใจเทคโนโลยี ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ความซับชอนของเทคโนโลยี ความ
เชื่อม่ัน ปริมาณของขอมูลขาวสาร การรับรูถึงความนาเชื่อถือ การรับรูถึงความเส่ียง การรับรูถึง
ความเพลิดเพลิน แรงกดดันจากลังคม เปนตน 

จากปจจัยตางๆ ดังที่กลาวมาแลว ผนวกกับแนวคิดการนําเทคโนโลยีส่ือสังคมมาใช
ในการทองเที่ยว ทําใหสามารถสรุปรวมเปนปจจัยที่นํามาศึกษาในงานวิจัยนี้ โดยคัดเลือกจาก
ปจจัยที่ ผู วิจัยใหความสําคัญนํามาศึกษาเปนสวนใหญ แยกเปนปจจัยหลักดัดแปลงจาก
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปจจัยการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ปจจัยการรับรูถึงความงาย
ในการใชงาน ปจจัยทัศนคติที่มีผลตอการใชเทคโนโลยี เจตนาเชิงพฤติกรรมที่จะใชงานเทคโนโลยี 
และปจจัยเสริมที่นําเขากรอบแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อศึกษาความสัมพันธคือ ปจจัย
การคลอยตามกลุมอางอิง ปจจัยการรับรูความความเชื่อม่ัน และปจจัยการรับรูถึงความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  

 
จากปจจัยดังกลาวขางตน ผู วิจัยไดสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่ งได 

สอดคลองกับงานวิจัยที่ไดทําการทบทวนมา ดังภาพที่ 2.17 



 

การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
(Perceived Usefulness)

การรับรูถึงความงายในการใชงาน
(Perceived Ease of Use)

การคลอยตามกลุมอางอิง 
(Subjective norm)

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
(Attitude toward Using)

เจตนาเชิงพฤติกรรม
ของผูใชงาน 

(Behavioral Intention)

การรับรูถึงความเช่ือม่ัน
(Perceived Trust)

การรับรูถึง
ความเพลิดเพลิน 

(Perceived playfulness)

 
 
ภาพ 2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย  
ที่มา: ประยุกตจาก Yu et al. (2005), Willis (2008), และ Davis (1989) 

 
จากกรอบแนวคิดงานวิจัย ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการศึกษาความสัมพันธระหวางการ

รับรูเทคโนโลยีส่ือสังคมกับทัศนคติที่มีตอการใชงานเพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ
ในกลุมประชาคมอาเซียนนั้น จะศึกษาในสวนของปจจัย ดังตอไปนี้ 

1. การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness : PU) 
2. การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use : PEOU) 
3. ทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using : ATT) 
4. การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective norm : SN) 
5. การรับรูถึงความเพลิดเพลิน (Perceived playfulness : PP)  
6. การรับรูถึงความเชื่อม่ัน (Perceived Trust: PT) 
7. เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน (Behavioral Intention: BI) 
ผูวิจัยไดแจกแจงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชส่ือสังคมเพื่อการ

ทองเที่ยวไทย สามารถสรุปโดยแบงตามมุมมองของแตละปจจัยไดดังตารางตอไปนี้ 



 

ตาราง 2.3 มุมมองของปจจัยตาง ๆ ที่ใชศึกษา 
 
 

มุมมองของแตละปจจัย 
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การรับรูถึงประโยชน            
   เปนประโยชน x  x  x   x x x x 
   งายทีจ่ะใช x x x  x  x x  x  
   ทําใหเร็วยิง่ข้ึน  x    x  x  x  
   เพิ่มประสิทธิภาพ x x  x  x  x x  x 

ตัดสินใจไดดียิ่งข้ึน   x    x     
การรับรูถึงความงายในการใชงาน            
   งายตอการเกดิความชํานาญในการใช x     x   x x  
   งายตอการเรียนรู   x x x x   x   
   งายทีจ่ะติดตอเชื่อมโยงกับระบบ  x x x  x x  x x  
   งายในการใชงาน x  x x x   x   x 
   เปนมิตรกบัผูใช   x x x       
ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน            
   เปนความคิดที่ด ี   x    x   x  
   เปนความคิดที่ฉลาด   x       x  
   มีความตองการใช x         x x 
   รูสึกชื่นชอบ  x          
   รูสึกดีตอการใชงาน x  x    x    x 
   ความคาดหวัง    x   x    x 
   คนอ่ืนควรใชเชนเดียวกนั    x        



 

ตาราง 2.3 (ตอ)   
 

 

มุมมองของแตละปจจัย 
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กลุมอางอิง            
   บุคคลทีใกลชิดสนับสนนุ x    x     x  
   บุคคลทีใกลชิดมีทัศนคติทีด ี x    x     x  
   บุคคลทีใกลชิดทราบวามีประโยชน          x  
การรับรูถึงความเพลดิเพลิน            
   มีความนาสนใจ   x    x    x 
   ทําใหรูสึกสนกุ x  x    x    x 
   กระตุนความอยากรูอยากเห็น x  x         
   รูสึกตื่นเตน x      x    x 
การรับรูถึงความเช่ือมั่น            
   ไววางใจการรักษาความปลอดภัย x        x   
   ไววางใจระบบ      x   x   
   ไววางใจขอมูล x           
   ไววางใจผูใหบริการ x     x   x   
เจตนาเชิงพฤตกิรรมของผูใชบริการ            
   ตั้งใจทีจ่ะใชเม่ือมีโอกาส x x   x   x  x  
   ตั้งใจจะใชเปนประจําในอนาคต   x    x  x   
   แนะนําใหผูอ่ืนใช   x  x x   x   
   ใชตอไป  x x x x x     x 
   ใชมากกวาตัวเลือกอ่ืน  x x         



    บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยคร้ังนี้ศึกษา ความสัมพันธระหวางการรับรูเทคโนโลยีส่ือสังคมกับทัศนคติที่มี
ตอการใชงานเพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน เปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ ในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการ
วิจัยผูวิจัยไดกําหนดแนวทางข้ันตอน และวิธีการดําเนินการวิจัยไว ดังนี้  

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั  
3.  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
5.  การวิเคราะหขอมูล และการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรท่ีใชในการศกึษา  
การศึกษาคร้ังนี้ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวตางชาติในกลุม

ประชาคมอาเซียน จากขอมูลสถิติจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียนที่เดินทาง
มาทองเที่ยวไทย ป พ.ศ.2554 (กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 2554) ผูวิจัยได
เลือกประเทศที่มีสถิติจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวไทยสูงที่สุดจํานวน 5 ประเทศ ไดแก 
ประเทศมาเลเซีย ประเทศลาว ประเทศสิงคโปร ประเทศเวียดนาม และประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งจาก
ขอมูลพบวานักทองเที่ยว 5 ประเทศดังกลาว สวนใหญจะเดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่แหลง
ทองเที่ยว 14 จังหวัดภาคใต แตเนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษานักทองเที่ยวตางชาติในกลุม
ประชาคมอาเซียนที่ใชส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยวในเขตพื้นที่แหลงทองเที่ยวภาคใตของไทย ทาํ
ใหไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน 

ที่ใชส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยว และเดินทางมาทองในเขตพื้นที่แหลงทองเที่ยว 14 จังหวัด
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ภาคใตของไทย เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยาง
โดยใชสูตร คํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบประชากรแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2546: 26) 

 

 n = 
2

2
α/21

E
pqZ    

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 Z  =  ระดับความเชื่อม่ัน 
 E =  คาความคลาดเคล่ือนสูงสุดที่ยอมรับได 
 p  =  คาเปอรเซ็นตที่คาดหวัง 
 q  =  1 – p 
 
จากสูตรกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกิน 5% ดวยความเชื่อม่ัน 95% สําหรับกรณี

ไมทราบคา p และ q มีคาสูงสุดเม่ือ p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให α  = 0.05 จะได Z = 0.95 มี
คาเทากับ 1.96 , E = 0.05 หรือ 5% 

 
ดังนั้น 

 n = 
2(0.5)

(0.5)(0.5)2(1.96)   =  
0.0025
0.9604  

  = 385 ตัวอยาง 
 
ขนาดตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 15 คน รวม

ขนาดตัวอยางเทากับ 400 คน 
 
การสุมกลุมตัวอยาง  
การสุมตัวอยางมีข้ันตอนดังนี้ 
ขั้นท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บ

ตัวอยางจากผูที่เขาเกณฑที่กําหนด คือ นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียนที่สามารถ
ส่ือสารเปนภาษาอังกฤษและใชบริการส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว โดยผูตอบแบบสอบถามเต็มใจ
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ตอบแบบสอบถาม เจาะจงเฉพาะนักทองเที่ยวที่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเทานั้น เพื่อใหการ
เก็บขอมูลคร้ังนี้สัมฤทธิ์ผล มีประสิทธิภาพและสมบูรณ โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามออนไลนไป
โพสตตามส่ือสังคมออนไลนที่กําลังเปนที่นิยม เชน เฟคบุคการทองเที่ยวในแตละประเทศ เว็บ
บลอกเกอร ทวิตเตอร รวมถึงกระดานสนทนาของการทองเที่ยวระหวางประเทศอาเซียน และสง
อีเมล URL ของแบบสอบถามออนไลนไปยังอีเมลของกลุมตัวอยางที่ เก็บขอมูล ผูตอบ
แบบสอบถามสามารถคล๊ิกลิงค (Link) ไปยังหนาแบบสอบถามไดทันที 

 
ขั้นท่ี 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงสัดสวน โดยอางอิงขอมูลของรายงานสถิติ 

จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยวตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคมในป พ.ศ. 
2554 จากกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยแบงจํานวนกลุมตัวอยางไดดัง
ตาราง 3.1 

 
ตาราง 3.1  จํานวนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน จากวิธีการสุมแบบ
 แบงสัดสวน 
 

นักทองเท่ียวในกลุม
ประชาคมอาเซียน 

จํานวนนักทองเท่ียวท่ี
เขามาไทย ป 2554 

จํานวนกลุมตวัอยาง 

  มาเลเซยี           2,470,686 202 
  ลาว  887,677 73 

  สิงคโปร  670,148 55 

  เวียดนาม  488,315 40 

  อินโดนีเซยี  369,530 30 

รวม        4,886,356 400 
 
จากการแบงกลุมตัวอยางขางตน ผูวิจัยใชส่ือสังคมเฟซบุคเปนตัวชวยหลักในการ

คนหากลุมตัวอยาง โดยสามารถคนหาผูใชงานไดโดยการพิมพชื่อ ที่อยูอีเมลของผูใชงาน ชื่อเมือง
หรือชื่อประเทศในแถบคนหาที่ดานบนของหนาในเฟซบุค ระบบจะกรองผลและแสดงผลลัพธใน
หนาเฟซบุค จากนั้นผูวิจัยไดเพิ่มบัญชีกลุมตัวอยางดังกลาวเพื่อสงล้ิงคแบบสอบถามทางขอความ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามภาษาอังกฤษชนิดมี 
โครงสรางเขาใจไดงายและสามารถตอบเองได จากการศึกษาขอมูล แนวคิด ทฤษฎี การทบทวน
วรรณกรรม และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของนั้น ผูวิจัยไดนําส่ิงที่ศึกษามาประยุกตใช ในการสราง
แบบสอบถาม โดยกําหนดกรอบแนวคิดและปจจัยที่เกี่ยวของในการสรางคําถาม เพื่อใหครอบคลุม
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

แบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางข้ึนเปนภาษาไทยและจะแปลเปนภาษาอังกฤษ ซึ่ง
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย และผูเชี่ยวชาญทางดานภาษา 
แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวนดวยกัน ประกอบดวยคําถามปลายปด (Close-ended) 4 สวน 
และคําถามปลายเปด (Open-ended) อีก 1 สวนตามลักษณะของเนื้อหา ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว
ตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด เปนคําถามที่มีคําตอบให
เลือก 2 ทาง คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก และ รวม 8 ขอ ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ความถี่ในการมาทองเที่ยว  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน รวม 12 ขอ ไดแก รูปแบบส่ือสังคมที่ใชบริการ ความถีใ่นการเขา
ชม ชวงเวลาในการใชงาน วิธีการเขาใชงาน การใชใชส่ือสังคมติดตามขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
เหตุผลสําคัญในการใชส่ือสังคมเพื่อการคนหาขอมูลดานการทองเที่ยว ลักษณะขอมูลการทองเทีย่ว
ในประเทศไทยที่ตองการในส่ือสังคม ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด เปนคําถามที่มีหลาย
คําตอบใหเลือก  

สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูเทคโนโลยีการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทย 
เปนลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา(Rating Scale) แบบตัวเลข (numerical rating 
scale) ตามหลักการของลิเคิรต (Likert Scale) แบบ 5 ระดับ ในปจจัยที่ศึกษาทั้งหมด 4 ปจจัย 
ไดแก 1) การรับรูถึงประโยชน มีจํานวนคําถามทั้งหมด 5 ขอ 2) การรับรูถึงความงายในการใชงาน 
มีจํานวนคําถามทั้งหมด 5 ขอ 3) การรับรูถึงความเพลิดเพลิน มีจํานวนคําถามทั้งหมด 4 ขอ 4) การ
รับรูถึงความเชื่อม่ัน มีจํานวนคําถามทั้งหมด 5 ขอ การสรางขอคําถามของตัวแปร พัฒนามาจาก
งานวิจัยที่ไดทบทวนวรรณกรรมและนํามาปรับใหอยูในบริบทของการทองเที่ยว มีขอคําถามดัง
ขอมูลที่ปรากฏ ตามตารางที่ 3.3 
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ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงการรับรูในปจจัยดานตาง ๆ ที่ มีตอการยอมรับ
เทคโนโลยีการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว มีเกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็นของ
แบบสอบถามตามแบบของลิเคิรท เม่ือคํานวณหาคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคําตอบ
แตละดานแลว ประเมินคาระดับความคิดเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชส่ือทางสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยว โดยใชเกณฑประเมินผลในแตละระดับชั้นแปรผลตามเกณฑของ Paul E. Green and 
Donal S. Tull ใชสูตรในการคํานวณชวงกวางของชั้น ไดดังนี้   (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 25) 

 
อันตรภาคชั้น (คาเฉล่ีย)    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   

                                               จํานวนชั้น   

      = 
5
1-5    

=    0.8 
 

เม่ือไดคะแนนเฉล่ีย ประเมินผลในแตละระดับชัน้แปรผลตามเกณฑ ดังตาราง 3.2 
 
ตาราง 3.2 ระดับการรับรู คะแนนเฉล่ียและระดับการแปลความหมาย 
 

ระดับความคิดเห็น คาคะแนน คาเฉลี่ยคะแนน ระดับการแปลความหมาย 
เห็นดวยอยางย่ิง 
(Strongly agree) 

5 4.21-5.00 ตรงกับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด 

เห็นดวย 
(Agree) 

4   3.41-4.20 ตรงตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามคอนขางมาก 

เห็นดวยปานกลาง 
(Neither agree nor disagree) 

3 2.61-3.40 ตรงตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับปานกลาง 

ไมเห็นดวย 
(Disagree) 

2 1.81-2.60 ไมตรงตามความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
(Strongly disagree) 

1 1.00-1.80 ไมตรงตามความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามอยางย่ิง 
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ตาราง 3.3 ขอคําถามแตละปจจัยทีศ่ึกษาในสวนที่ 3 
 
มิตกิารวดั : การรับรูถึงประโยชน 

คําถามท่ีใชในการวัด งานวิจัยท่ีสนับสนุน 
1.  Using social media for tourism increases much 
 convenience to communicate with the interested  tourism 
 business.( ใ ช ส่ื อ สั ง ค ม เ พื่ อ ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว นี้ เ พิ่ ม ค ว า ม
 สะดวกสบายในการติดตอส่ือสารกับธุรกิจทองเที่ยวที่สนใจ) 

Yu et al. (2005) 
Mafe et al. (2009) 
 

2. Using social media for tourism improves the efficiency in 
 finding my information. (การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้จะ
 ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการคนหาขอมูลของฉัน) 

Yu et al. (2005) 
Mafe et al. (2009)) 

3.  Using social media for tourism helps me find information 
 quickly. (การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้จะชวยใหฉันคนหา
 ขอมูลไดอยางรวดเร็ว) 

Castaneda et al. (2007) 
June  et.al. (2008) 
Mafe et al. (2009) 

4.  Using social media for tourism saves my money. 
 (การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้จะชวยใหฉันประหยัดเงิน) 

Yu et al. (2005) 
Mafe et al. (2009) 
Roca et al. (2009) 

5.  Using social media for tourism provides quality 
 information and attracts me to visit Thailand.  
 (ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ ใหขอมูลที่มีคุณภาพและทําใหฉันคิด
 ที่จะเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย) 

 
Ahn et al. (2007) 
Chun  et.al (2009) 

มิตกิารวดั : การรับรูถึงความงายในการใชงาน  
1. Learning how to use social media for tourism is easy for me. 
 (การเรียนรูการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปนเร่ืองงายสําหรับฉัน) 

Yu et al. (2005) 
Roca et al. (2009) 

2.  It is easy for me to specialize in using social media for  tourism.  
 (มันงายสําหรับฉันที่จะใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนีจ้นเกิดความชํานาญ) 

Ahn et al. (2007) 
Lopez-Nicolas et al. (2008) 

3.  I found it easy to use social media for tourism in finding 
 tourist attractions. (ฉันพบวามันเปนเร่ืองงายที่จะใชส่ือสังคมเพื่อ
 การทองเที่ยวนี้ในการคนหาสถานที่ทองเที่ยว) 

Castaneda et al. (2007) 
Ahn et al. (2007) 
Lopez-Nicolas et al. (2008) 
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ตาราง 3.3 (ตอ) 
 
มิตกิารวดั : การรับรูถึงความงายในการใชงาน  
4. The interaction between social media for tourism and I is 
 clear and comprehensible. (การปฏิสัมพันธของฉันกับส่ือสังคม
 เพื่อการทองเที่ยวมีความชัดเจนและเปนที่เขาใจได) 

Ahn et al. (2007) 
Lopez-Nicolas et al. (2008) 

5.  The connection procedure with social media for tourism is 
 step-by-step and easy to follow. (การเชื่อมตอกับส่ือสังคมเพื่อ
 การทองเที่ยวมีข้ันตอนที่สามารถทําไดงาย) 

Yu et al. (2005) 
Roca et al. (2009) 

มิตกิารวดั : การรับรูถึงความเพลิดเพลิน 
1.  Using social media for tourism made me enjoyed.  
 (การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนีท้ําใหฉันรูสึกสนุกสนาน) 

Ahn et al. (2007) 
Chun  et.al (2009) 

2. Using social media for tourism arouses my imagination. 
 (การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวจะชวยใหฉันเกดิจินตนาการ) 

Yu et al. (2005) 
Ahn et al. (2007) 
Yung. (2010) 

3. Using social media for tourism made me excited. 
 (การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนีท้ําใหฉันรูสึกตืน่เตน) 

Yu et al. (2005) 
Ahn et al. (2007) 

4. Using social media for tourism stimulate my curiosity.  
 (การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ จะชวยกระตุนความอยากรู
 อยากเห็นของฉัน) 

Yu et al. (2005) 
Chun  et.al (2009) 

5.  I feel happy while using social media for tourism. 
 (ฉันรูสึกมีความสุขในขณะที่ใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้) 

Ahn et al. (2007) 
Chun  et.al (2009) 

มิติการวัด : การรับรูถึงความเชื่อม่ัน  
1.  I feel that social media for tourism provides good and 
 reliable information. (ฉันรูสึกวาส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ให
 ขอมูลที่ดีและนาเชื่อถือ) 

Yu et al. (2005) 
Roca et al. (2009) 

2.  I believe in opinions appeared in social media for tourism. 
 (ฉันเชื่อถือความคิดเห็นที่ปรากฏบนส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว) 

Roca et al. (2009) 
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ตาราง 3.3 (ตอ) 
 
มิติการวัด : การรับรูถึงความเชื่อม่ัน  
3.  I feel confident that my personal information kept in secret. 
 (ฉันรูสึกม่ันใจวาขอมูลสวนบุคคลของฉันจะถูกเก็บเปนความลับ) 

Yu et al. (2005) 
 

4.  I feel confident in the system of social media for tourism.   
 (ฉันรูสึกม่ันใจในระบบของส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว) 

Roca et al. (2009) 
 

5.  I believe that social media for tourism providers have 
 good rules for user protection. (ฉันเชื่อวาผูใหบริการส่ือสังคม
 เพื่อการทองเที่ยวนี้ไดมีกฎที่ดีสําหรับการปกปองผูใชงาน) 

Yu et al. (2005) 
Roca et al. (2009) 

 
 

สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติการยอมรับเทคโนโลยีการใชส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยว เปนลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคาแบบตัวเลข ในปจจัยที่ศึกษาทั้งหมด 3 
ปจจัย ไดแก 1) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน มีจํานวนคําถามทั้งหมด 7 ขอ 2) การคลอยตามกลุม
อางอิง มีจํานวนคําถามทั้งหมด 5 ขอ 3) เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน มีจํานวนคําถามทั้งหมด 
5 ขอ  

โดยขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติการยอมรับเทคโนโลยีการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเทีย่ว ทกุ
ขอ ใชเกณฑประเมินผลในแตละระดับชั้นแปรผลตามเกณฑของ Paul E. Green and Donal S. Tull ใช
สูตรในการคํานวณชวงกวางของชั้น ไดดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 25) ดังนี้ 

 
อันตรภาคชั้น (คาเฉล่ีย)    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   

                                               จํานวนชั้น   

      = 
5
1-5    

=    0.8 
 
เม่ือไดคะแนนเฉล่ีย ประเมินผลในแตละระดับชัน้แปรผลตามเกณฑ ดังตารางที่ 3.4 
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ตาราง 3.4 แสดงระดับความคิดเหน็ คะแนนเฉล่ียและระดบัการแปลความหมาย 
 

ระดับความคิดเห็น คาคะแนน คาเฉลี่ยคะแนน ระดับการแปลความหมาย 
เห็นดวยอยางย่ิง 
(Strongly agree) 

5 4.21-5.00 ตรงกับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด 

เห็นดวย 
(Agree) 

4   3.41-4.20 ตรงตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามคอนขางมาก 

เห็นดวยปานกลาง 
(Neither agree nor disagree) 

3 2.61-3.40 ตรงตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับปานกลาง 

ไมเห็นดวย 
(Disagree) 

2 1.81-2.60 ไมตรงตามความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
(Strongly disagree) 

1 1.00-1.80 ไมตรงตามความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามอยางย่ิง 

 
การสรางขอคําถามของตัวแปร พัฒนามาจากงานวิจัยที่ไดทบทวนวรรณกรรมและ

นํามาปรับใหอยูในบริบทของการทองเที่ยว มีขอคําถามดังขอมูลที่ปรากฏ ตามตาราง 3.5 
 

ตาราง  3.5 แสดงขอคําถามแตละปจจัยที่ศึกษาในสวนที่ 4 
 
มิตกิารวดั : ทัศนคติทีมี่ตอการใชงาน 

คําถามท่ีใชในการวัด งานวิจัยท่ีสนับสนุน 
1.  Using social media for tourism is a good idea. 
 (การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนีเ้ปนความคิดที่ด)ี 

Yu et al. (2005) 
Mafe et al. (2009) 

2. Using social media for tourism is an intelligent idea.  
 (การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนีเ้ปนความคิดที่ฉลาด) 

Yu et al. (2005) 
Mafe et al. (2009)) 

3. Using social media for tourism is a desirable idea. 
 (การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนีเ้ปนความคิดทีน่าพอใจ) 

Yu et al. (2005) 
Yung. (2010) 

4. Using social media for tourism is an interesting idea. 
 (การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปนความคิดที่นาสนใจ) 

Ahn et al. (2007) 
Schierz et al. (2009) 

5.  Using social media for tourism is beneficial. 
 (การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปนประโยชนอยางมาก) 

Ahn et al. (2007) 
Schierz et al. (2009) 



84 
 

ตาราง  3.5 (ตอ) 
 
มิตกิารวดั : ทัศนคติทีมี่ตอการใชงาน 

คําถามท่ีใชในการวัด งานวิจัยท่ีสนับสนุน 
6.  Using social media for tourism provided good experience. 
 (การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ใหประสบการณที่ดีมาก) 

Schierz et al. (2009) 
Yung. (2010) 

7.  My overall attitude towards using social media for tourism  is 
 positive. (โดยรวมแลวทัศนคติของฉันที่มีตอส่ือสังคมเพื่อการ
 ทองเที่ยวนั้นเปนความคิดเชิงบวก) 

Castaneda et al. 
(2007) 

มิตกิารวดั : การคลอยตามกลุมอางอิง 
1.  My family and relative promote using social media for tourism.  
 (ครอบครัว/ ญาติของฉันสงเสริมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว) 

Yu et al. (2005) 
Schierz et al. (2009) 

2.  My boss encourages me to use social media for tourism. 
 (เจานายของฉันสนบัสนนุใหฉันไปใชส่ือสังคมเพื่อการทองเทีย่ว) 

Schierz et al. (2009) 
Yung. (2010) 

3.  My colleagues/closed friends recommend and stimulate 
 me to use social media for tourism. (เพื่อนรวมงาน / เพื่อน
 สนิทของฉันแนะนําและกระตุนใหฉันใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว) 

Schierz et al. (2009) 
 

4.  Artists/people I admire stimulate and encourage me to 
 use social media for tourism. (ศิลปน / บุคคลที่ฉันชื่นชมกระตุน
 และสงเสริมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว) 

Schierz et al. (2009) 
 

5.  I extremely pay attention and interest in people  recommending 
 using social media for tourism. (ฉันจะใหความสําคัญและสนใจอยางยิ่ง
 เม่ือมีบุคคลแนะนําเกี่ยวกับการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว)    

Yu et al. (2005) 

มิติการวัด : เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน  
1. I intend to use social media for tourism when I have a chance.  
 (ฉันตั้งใจจะใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เม่ือฉันมีโอกาส) 

Willis (2008) 
Mafe et al. (2009) 

2.  I will use social media for tourism more than other media. 
 (ฉันจะใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้มากกวาส่ืออ่ืน ๆ) 

Chun  et.al (2009) 
Roca et al. (2009) 
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ตาราง  3.5 (ตอ) 
 
มิติการวัด : เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน  
3.  I would recommend others to use social media for tourism. 
 (ฉันจะแนะนําใหผูอ่ืนใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้) 

Ahn et al. (2007) 
June  et.al. (2008) 

4. I tend to purchase the products and services that I have 
 seen in social media for tourism.  (ฉันมีแนวโนมที่จะซื้อ
 ผลิตภัณฑและบริการจริงที่ฉันไดพบในส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว) 

Castaneda et al. (2007) 
Ahn et al. (2007) 
Yung. (2010) 

5.  I intend to always use social media for tourism in the future. 
 (ฉันตั้งใจจะใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวเปนประจําในอนาคต) 

Ahn et al. (2007) 
Lopez-Nicolas et al. (2008) 

 
สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดอิสระที่จะ

แสดงทัศนะเกี่ยวกับการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทย 
 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

จากการที่ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือซึ่งเปนแบบสอบถาม โดยการกําหนดขอบเขตเนือ้หา
และโครงสรางของแบบสอบถาม  รวมทั้งรูปแบบของคําถามนั้น ไดศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม
จากเอกสาร บทความ ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาใน
การเสนอแนะแกไขปรับปรุง เม่ือไดแบบสอบถามฉบับรางแลว ผูวิจัยทดสอบเคร่ืองมือ ดังนี้ 

1. ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความ 
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) คือ พิจารณาความชัดเจนและความครอบคลุมของ
แบบสอบถาม พิจารณาความชัดเจนและความถูกตองของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม 

2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ดําเนินการนําแบบสอบถามไปทดสอบ
กอนการนําไปใชจริง (Pre-test) กับกลุมที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยาง 
แลวนําไปทดสอบหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยการทดสอบวัดความคงที่ภายใน (Internal 
Consistency) ของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของ 
Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546: 449)   
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หลังจากไดมีการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และปรับปรุงแกไขแลวไดนําไป
ทดลองเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกลุมประชากรรวม 30 คน พบวา ผลคาสัมประสิทธิ์
แอลฟารวมเทากับ 0.89 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันในระดับสูง และไดผลคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาในแตละปจจัย ดังนี ้

 
ตาราง  3.6 ตารางแสดงผลการทดสอบหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
 

ปจจัย จํานวนคําถาม คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
ดานการรับรูความงายในการใชงาน 
ดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน 
ดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน 
ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
ดานการคลอยตามกลุมอางอิง 
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน 

5 ขอ 
5 ขอ 
5 ขอ 
5 ขอ 
7 ขอ 
5 ขอ 
5 ขอ 

0.82 
0.79 
0.82 
0.88 
0.87 
0.86 
0.91 

 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษ (English Questionnaires) จากนักทองเที่ยวตางชาติใน
กลุมประชาคมอาเซียน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ความสมบูรณของคําตอบและความครบถวนของ
แบบสอบถาม ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทางออนไลน โดย
จัดทําในรูปแบบ แบบสอบถามออนไลนสําเร็จรูปของ Google (http://docs.google.com)  จากนั้น
เชื่อมโยงขอมูลของแบบสอบถามออนไลน ไปยังเว็ปไซตที่มีกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ใชงานอยู 
โดยนํา URL ของแบบสอบถามออนไลนไปโพสตตามส่ือทางสังคมออนไลนที่กําลังเปนที่นิยม เชน 
เฟคบุคการทองเที่ยวในแตละประเทศ เว็บบลอกเกอร ทวิตเตอร รวมถึงกระดานสนทนาของการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศอาเซียน และสงอีเมล URL ของแบบสอบถามออนไลนไปยังอีเมลของ
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กลุมตัวอยางที่เก็บขอมูล ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสามารถคล๊ิกลิงค(Link) ไปยังหนาแบบสอบถาม
ไดทันที 

 
2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลที่มีผู

รวบรวมเอาไว ทั้งหนวยงานของรัฐ และเอกชน ดังนี้ 
 2.1 หนังสือพิมพ วารสาร ส่ิงพิมพตางๆ 
 2.2 ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 2.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัย 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 

(Perceived Usefulness)

การรับรูถึงความงายในการใชงาน
(Perceived Ease of Use)

การคลอยตามกลุมอางอิง 
(Subjective norm)

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
(Attitude toward Using)

เจตนาเชิงพฤติกรรม
ของผูใชงาน 

(Behavioral Intention)

การรับรูถึงความเช่ือมั่น
(Perceived Trust)

การรับรูถึง
ความเพลิดเพลิน 

(Perceived playfulness)Ha

Hh

Hi

HjHf
Hd

Hb

He

Hk

Hc

Hg

Paths of TAM  
 
ภาพ 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจัยและความสัมพันธในแตละปจจัย 
 

ในปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน จากงานวิจัยของ Castaneda et al. 
(2007) พบวา การรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลตอการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ซึ่งสอดคลอง
กับการวิจัยของ Ahn et al. (2007) และ Lopez-Nicolas et al. (2008) และการรับรูถึงความงายยัง
สงผลตอทัศนคติที่มีตอการใชงานดวย ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานไดวา 
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สมมติฐานที่ 1 (Ha) ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน มีความสัมพันธตอ
ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 

ในปจจัยการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ จากงานวิจัยของ Lopez-Nicolas et al. (2008) 
ไดใหขอสรุปวาการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับสงตอผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช ซึ่งสอดคลอง
กับการวิจัยของ Davis (1989: 326) และ Lai and Li (2005) การรับรูถึงประโยชนในการใชสงผลตอ
ทัศนคติที่มีตอการใชงาน และจากการศึกษาพบวาการคลอยตามกลุมอางอิงเปนปจจัยหนึ่งที่สงผล
ตอทัศนคติของผูใชงาน (Schierz et al., 2009) เชนเดียวกับงานวิจัยของ Yu et al., (2005) ที่
สรุปวาปจจัยการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูใชงานรวมถึงความเชื่อม่ัน
และความเพลิดเพลินดวย ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานไดวา 

สมมติฐานที่ 2 (Hb) ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธตอ
ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

สมมตฐานที่ 3 (Hc) ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธตอปจจัย
ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

สมมติฐานที่ 4 (Hd) ปจจัยดานกลุมอางอิงมีความสัมพันธตอปจจัยดานทัศนคติที่มี
ตอการใชงาน 

สมมติฐานที่ 5 (He) ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลินมีความสัมพันธตอปจจัย
ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน  

สมมติฐานที่ 6 (Hf) ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน มีความสัมพันธตอปจจัยดาน
ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

ปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใช จากงานวิจัยของ Yu et al. (2005) พบวา การ
รับรูถึงประโยชนที่ไดรับ การคลอยตามกลุมอางอิง ความเชื่อม่ัน ความเพลิดเพลินและทัศนคติที่มีตอ
การใชงานจะสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมของผูใชบริการ เชนเดียวกับงานวิจัยของ Ahn et al. (2007) ที่
พบวา บุคคลจะมีเจตนาเชิงพฤติกรรมตอการใชงานระบบเทคโนโลยีนั้น เกิดจากตัวแปรการรับรูถึง
ประโยชน มีอิทธิพลทางตรงตอเจตนาเชิงพฤติกรรมและตัวแปรการรับรูความงายในการใชงาน มี
อิทธิพลทางตรงตอการรับรูถึงประโยชน และมีอิทธิพลทางออมผานการรับรูถึงประโยชนตอเจตนา
เชิงพฤติกรรม ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานไดวา 

สมมตฐิานที่ 7 (Hg) ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ มีความสัมพันธตอปจจัย
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 
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สมมติฐานที่ 8 (Hh) ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง มีความสัมพันธตอปจจัย
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

สมมติฐานที่ 9 (Hi) ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน มีความสัมพันธตอปจจัย
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

สมมติฐานที่ 10 (Hj) ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน มีความสัมพันธตอปจจยัดาน
เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

สมมติฐานที่ 11 (Hk) ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานมี ความสัมพันธตอปจจัย
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

 
 

การวิเคราะหขอมูล และการทดสอบสมมติฐาน 
 

1.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เปนการอธบิาย
ถึงลักษณะของประชากรโดยทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวไทย และพฤติกรรมการใชส่ือทาง
สังคมเพื่อการทองเที่ยวไทย ใชตารางแจกแจงความถี่หาคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) 

 
2.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะห

เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
ขั้นท่ี 1 การหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (ปจจัย) โดยใชการวิเคราะหหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient)เพื่อ
ใชวิเคราะหหาระดับและทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปร ซึ่งปกติจะมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 
1.00 โดยถาคา r มีคาเปนบวกแสดงวาตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน  คือ ถา
ตัวแปรหนึ่งเพิ่มข้ึนตัวแปร อีกตัวหนึ่งก็จะมีคาเพิ่มข้ึนดวย แตถาคา r มีคาเปนลบแสดงวาตัวแปร
ทั้ง 2 มีความสัมพันธกันใน ทิศทางตรงขามกัน  คือ ถาตัวแปรหนึ่งเพิ่มข้ึนตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะ
ลดลง และถาคา r มีคาเทากับ 0 แสดงวาตัวแปรทั้ง 2 ไมมีความสัมพันธกัน กําหนดการแปล
ความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไว 3 ระดับ ดังนี้  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) 
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คาสหสัมพันธ 0.67-1.00 ความสัมพันธสูง  
คาสหสัมพันธ 0.34-0.66 ความสัมพันธปานกลาง  
คาสหสัมพันธ 0.00-0.33 ความสัมพันธต่ํา 
ขั้นท่ี 2 การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรหลายตัว โดยใชเทคนิคการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยหรือ
ตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัว โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปน
ความสัมพันธที่อยูในรูปของสมการเสนตรงและสามารถอธิบายและเปรียบเทียบความสัมพันธของ
ตัวแปรอิสระแตละตัว วาตัวแปรใดมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชส่ือทางสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยวไทย และสามารถอธิบายระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัวที่มีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีการใชส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทย 

 



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง "ความสัมพันธระหวางการรับรูเทคโนโลยีส่ือสังคมกับทัศนคติที่มีตอ
การใชงานเพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน " ผูวิจัย
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ผลการวิจัยจําแนกเปน 5 
สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ สัญชาต ิ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ความถี่ในการมาทองเที่ยว 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน รวม 10 ขอ ไดแก รูปแบบส่ือสังคมที่ใชบริการ ความถี่ในการเขาชม 
วิธีการเขาใชงาน การใชส่ือสังคมติดตามขอมูลขาวสารการทองเที่ยว เหตุผลสําคัญในการใชส่ือ
สังคมเพื่อการคนหาขอมูลดานการทองเที่ยว ลักษณะขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยที่ตองการ
ในส่ือสังคม 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูเทคโนโลยีการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทย 
ปจจัยที่ศึกษาทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน การ
รับรูถึงความเพลิดเพลิน การรับรูถึงความเชื่อม่ัน 

สวนที่  4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติการยอมรับเทคโนโลยีการใชส่ือทางสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยว ปจจัยที่ศึกษาทั้งหมด 3 ปจจัย ไดแก ทัศนคติที่มีตอการใชงาน การคลอยตามกลุม
อางอิง เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน  

สวนที่ 5 การหาความสัมพันธระหวางปจจัย ตามตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี ใน
ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึง
ความเพลิดเพลิน ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง และ
ปจจัยดานทัศนคติ ที่มีตอเจตนาการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติใน
กลุมประชาคมอาเซียน 

 
โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยศึกษากลุมตัวอยางในคร้ังนี้ โดยศึกษาจากนักทองเที่ยวตางชาติในกลุม
ประชาคมอาเซียนที่สามารถส่ือสารเปนภาษาอังกฤษและใชบริการส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยว 
จํานวน 400 คน ซึ่งจําแนกขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อาย ุสัญชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอป ความถี่ในการมาทองเที่ยว แสดงรายละเอียดดังนี ้

 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลทั่วไป 

(N=400) 
ขอมูลสวนบุคคล จานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
 

 
ชาย 
หญิง 

 
178 
222 

 
44.50 
55.50 

 รวม 400 100.00 
2. อาย ุ  

ต่ํากวา 20 ป 
21 - 29 ป 
30 - 39 ป 
40 - 49 ป 
50 ปข้ึนไป 

 
64 

148 
90 
58 
40 

 
16.00 
37.00 
22.50 
14.50 
10.40 

 รวม 400 100.00 
3.  สัญชาต ิ   
 มาเลเซีย  

ลาว    
สิงคโปร 
เวียดนาม   
อินโดนีเซีย 

202 
73 
55 
40 
30 

50.50 
18.20 
13.80 
10.00 
7.50 

 รวม 400 100.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคล จานวน (คน) รอยละ 
4.  สถานภาพ   
 โสด  

สมรส  
 หยาราง/ แยกกนัอยู / หมาย 

281 
79 
40 

70.20 
19.80 
10.00 

 รวม 400 100.00 
5.  ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

165 
198 
37 

41.20 
49.50 
9.20 

 รวม 400 100.00 
6.  อาชีพ   
 ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน    

ผูจัดการและ นกับริหาร   
ผูที่ทํางานดานการคา 
นักเรียน/นกัศึกษา 
พนักงานบริษัททั่วไปและลูกจาง 
ขาราชการ / ทหาร  
อ่ืนๆ 

71 
62 

108 
77 
42 
37 
3 

17.80 
15.50 
27.00 
19.20 
10.50 
9.20 
0.80 

 รวม 400 100.00 
7.  รายไดตอป   
 ต่ํากวาหรือเทากบั US$10,000 

US$10,001 – US$20,000 
US$20,001 – US$30,000 
US$30,001 – US$40,000 
US$40,001 – US$50,000  
สูงกวา US$50,001 

91 
87 
78 
49 
61 
34 

22.80 
21.80 
19.50 
12.20 
15.20 

8.5 
 รวม 400 100.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 

(N=400) 
ขอมูลสวนบุคคล จานวน (คน) รอยละ 

8.  จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเยือนประเทศไทย   
 1 คร้ัง     

2 – 3 คร้ัง 
4 – 5 คร้ัง  
มากกวา 5 คร้ัง 

157 
110 
84 
49 

39.20 
27.50 
21.00 
12.20 

 รวม 400 100.00 
 
จากตาราง  4.1 ปรากฏผลดังนี ้
1. เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดแก เพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.50 ที่เหลือ

ไดแก เพศชาย คิดเปนรอยละ 44.50  
2. อายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดแก มีอายุ 21 – 29 ป คิดเปนรอยละ 37.00 

รองลงมาไดแก มีอายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 22.50 มีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 16.00 มี
อายุ 40 – 49 ป คิดเปนรอยละ 14.50 และ มีอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.40 ตามลําดับ 

3. สัญชาติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดแก สัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 
50.50 สัญชาตลิาว คิดเปนรอยละ 18.20 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 13.80 สัญชาติเวียดนาม 
คิดเปนรอยละ 10.00 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ  

4. สถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดแก มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
70.20 รองลงมาไดแก สมรส คิดเปนรอยละ 19.80 และนอยที่สุดไดแก หยาราง/แยกกันอยู/หมาย 
คิดเปนรอยละ 10.00  

5. ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดแก มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 41.20 รองลงมาไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 41.20 และนอยที่สุดไดแก 
สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.20 

6. อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดแก มีอาชีพผูที่ทํางานดานการคา คิดเปน
รอยละ 27.00 รองลงมาไดแก นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 19.20 ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน คิด
เปนรอยละ 17.80 ผูจัดการและนักบริหาร คิดเปนรอยละ 15.50 พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 
10.50 ขาราชการ/ทหาร คิดเปนรอยละ 9.20 และ อาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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7. รายไดเฉล่ียตอป พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดแก มีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา
หรือเทากับ US$10,000 คิดเปนรอยละ 22.28 รองลงมาไดแก US$10,001 – US$20,000 คิดเปน
รอยละ 21.80 US$20,001 – US$30,000 คิดเปนรอยละ 19.50 US$40,001 – US$50,000 คิด
เปนรอยละ 15.20 US$30,001 – US$40,000 คิดเปนรอยละ 12.20 และ สูงกวา US$50,001 คิด
เปนรอยละ 8.50 ตามลําดับ 

8. จํานวนคร้ังที่มาเยือนประเทศไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดแก มาเยือน
ประเทศไทย 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 39.20 รองลงมาไดแก 2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 27.50 มาเยือน 
4 – 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 21.00 และ มากกวา 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.20 ตามลําดับ 

 
จากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามผูวิจัยตองการทราบวานักทองเที่ยวกลุมไหน

ที่นิยมมาเที่ยวประเทศไทย โดยใชตารางแจกแจงความถี่แบบจําแนก 2 ทาง จําแนกตามสัญชาติ 
อายุ อาชีพ ดังตาราง 

 
ตาราง 4.2 คาความถี่และคารอยละสัญชาติของนักทองเที่ยวจําแนกตามขอมูลทั่วไปดานอาย ุ

 
ตํ่ากวา20ป 21- 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 ปขึ้นไป สัญชาติ 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
มาเลเซีย 37 18.32 78 38.61 44 21.78 32 15.84 11 5.45 
ลาว 9 12.33 22 30.14 21 28.77 11 15.07 10 13.70 
สิงคโปร 2 3.64 21 38.18 16 29.09 6 10.91 10 18.18 
เวียดนาม 11 27.50 13 32.50 6 15.00 4 10.00 6 15.00 
อินโดนีเซีย 5 16.70 14 46.67 3 10.00 5 16.67 3 10.00 

 
จากตาราง 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสัญชาติมาเลเซีย สวนใหญมีอายุ 21 - 29 ป คิด

เปนรอยละ 38.61 รองลงมา อาย ุ30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 21.78 อายตุ่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
18.32 อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 15.84 และอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.45 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติลาว สวนใหญมีอาย ุ21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 30.14 รองลงมา 
อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 28.77 อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 15.07 อายุ 50 ปข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 13.70 และอายุต่ํากวา 20 ปคิดเปนรอยละ 12.33 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางสัญชาติสิงคโปร สวนใหญมีอายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 38.18 
รองลงมา อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 29.09 อายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 18.18 อายุ 40 - 
49 ป คิดเปนรอยละ 10.91 และอายุต่ํากวา 20 ปคิดเปนรอยละ 3.64 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติเวียดนาม สวนใหญมีอายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 32.50 
รองลงมา อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 32.50 อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 15.00 อายุ 50 ป
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 15.00 และอายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติอินโดนีเซีย สวนใหญมีอายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 46.67 
รองลงมา อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 16.70 อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 16.67 อายุ 30 - 
39 ป คิดเปนรอยละ 10.00 และอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.3 คาความถี่และคารอยละสัญชาติของนักทองเที่ยวจําแนกตามขอมูลทั่วไปดานอาชีพ 

 
มาเลเซีย ลาว สิงคโปร เวียดนาม อินโดนีเซีย อาชีพ 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 44 21.78 11 15.07 7 12.73 2 5.00 7 23.33 
ผูจัดการและนักบริหาร 25 13.38 17 23.29 10 18.18 4 10.00 6 20.00 
ผูท่ีทํางานดานการคา 57 28.22 14 19.18 13 23.64 16 40.00 8 26.69 
นักเรียน/นักศึกษา 43 21.29 14 19.18 12 21.82 5 12.50 3 10.00 
พนักงานบริษัททั่วไป 14 6.93 11 15.07 8 14.55 8 20.00 1 3.33 
ขาราชการ / ทหาร 18 8.91 6 8.22 5 9.09 3 7.50 5 16.67 
อื่น ๆ 1 0.50 0 0.00 0 0.00 2 5.00 0 0.00 
รวม 202 100.00 73 100.00 55 100.00 40 100.00 30 100.00 

 
จากตาราง 4.3 พบวา  
กลุมตัวอยางสัญชาติมาเลเซีย สวนใหญมีอาชีพเปนผูที่ทํางานดานการคา คิดเปน

รอยละ 28.22 รองลงมา อาชีพผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 21.78 อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 21.29 อาชีพผูจัดการและนักบริหาร คิดเปนรอยละ 13.38 อาชีพ
ขาราชการ / ทหาร คิดเปนรอยละ 8.91อาชีพพนักงานบริษัททั่วไป คิดเปนรอยละ 6.93 และอาชีพ
อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางสัญชาติลาว สวนใหญมีอาชีพเปนผูจัดการและนักบริหาร คิดเปนรอย
ละ 23.29 รองลงมา อาชีพผูที่ทํางานดานการคา คิดเปนรอยละ 19.18 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คดิ
เปนรอยละ 19.18 อาชีพผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 15.07 อาชีพพนักงานบริษัททั่วไป 
คิดเปนรอยละ 15.07 อาชีพขาราชการ / ทหาร คิดเปนรอยละ 8.22 และอาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 
0.00 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติสิงคโปร สวนใหญมีอาชีพเปนผูที่ทํางานดานการคา คิดเปนรอย
ละ 23.64 รองลงมา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 21.82 อาชีพผูจัดการและนักบริหาร 
คิดเปนรอยละ 18.18 อาชีพพนักงานบริษัททั่วไป คิดเปนรอยละ 14.55 อาชีพผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน คิดเปนรอยละ 21.73 อาชีพขาราชการ / ทหาร คิดเปนรอยละ 9.09 และอาชีพอ่ืน ๆ คิดเปน
รอยละ 0.00 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติเวียดนาม สวนใหญมีอาชีพเปนผูที่ทํางานดานการคา คิดเปน
รอยละ 40.00 รองลงมา อาชีพพนักงานบริษัททั่วไป คิดเปนรอยละ 20.00 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
คิดเปนรอยละ 12.50 อาชีพผูจัดการและนกับริหาร คิดเปนรอยละ 10.00 อาชีพขาราชการ / ทหาร 
คิดเปนรอยละ 7.50 อาชีพผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 5.00 และอาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอย
ละ 5.00 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติอินโดนีเซีย สวนใหญมีอาชีพเปนผูที่ทํางานดานการคา คิดเปน
รอยละ 26.69 รองลงมา อาชีพผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 23.33 อาชีพผูจัดการและนัก
บริหาร คิดเปนรอยละ 20.00 อาชีพขาราชการ / ทหาร คิดเปนรอยละ 16.67 อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 10.00 อาชีพพนักงานบริษัททั่วไป คิดเปนรอยละ 3.33 และอาชีพอ่ืน ๆ 
คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชสื่อสังคมเพือ่การทองเท่ียว 
 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว ไดแก 
รูปแบบส่ือสังคมที่ใชบริการ ความถี่ในการเขาชม วิธีการเขาใชงาน การใชส่ือสังคมติดตามขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยว เหตุผลสําคัญในการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว การคนหาขอมูลดานการ
ทองเที่ยว ลักษณะขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยที่ตองการในส่ือสังคม ผลการวิเคราะหมีดังนี ้
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ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน 
 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมเพื่อการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 
1. หมวดส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางใหความสนใจมากที่สุด 
 เว็บบล็อก   

แหลงขอมูลหรือความรู 
ชุมชนออนไลน   
ส่ือมัลติมีเดีย  
ส่ือบุคมารค  

81 
23 

198 
88 
10 

20.20 
5.80 

49.50 
22.00 
2.50 

 รวม 400 100.00 
2. ส่ือสังคมเพื่อการทองเทีย่วที่ทําใหกลุมตัวอยางสนใจเดนิทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทย 
(หมายเหต ุ: คําถามตอบไดมากกวา  1 คําตอบ) 
 เฟซบุค   

ทวิสเตอร   
เว็บบล็อก  
วิกิพีเดีย   
ยูทูป  
กูเกิ้ล   
อ่ืน ๆ 

274 
190 
151 
77 

149 
54 
8 

30.34 
21.04 
16.72 
8.53 

16.50 
5.98 
0.89 

 รวม 903 100.00 
3. สถานที่ ที่กลุมตัวอยางใชบริการส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวเปนประจํา 
 ที่บาน  

สถานศึกษา   
โรงแรม   
รานอินเตอรเน็ต   
รานอาหาร 
สถานที่ทํางาน   
อ่ืน ๆ  

59 
82 
92 
69 
47 
48 
3 

14.80 
20.50 
23.00 
17.20 
11.80 
12.00 
0.80 

 รวม 400 100.00 
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ตาราง 4.4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมเพื่อการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 
4. เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสที่กลุมตัวอยางใชเชื่อมตอส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวตดิตามขาวสาร
การทองเทีย่ว บอยที่สุด 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร PC 

สมารทโฟน  
Tablet  PC  
Notebook 

97 
125 
155 
23 

24.20 
31.20 
38.80 
5.80 

 รวม 400 100.00 
5.  ความถี่ที่กลุมตัวอยางใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวติดตามขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  
 1-2 คร้ัง/ เดือน  

3-4 คร้ัง/ เดือน    
5-6 คร้ัง/ เดือน   
มากกวา 7 คร้ัง/ เดือน 

143 
157 
66 
34 

35.80 
39.20 
16.50 

8.50 
 รวม 400 100.00 
6. ขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศไทยในดานตางๆ ที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผานส่ือ
สังคมเพื่อการทองเทีย่ว (หมายเหต ุ: คําถามตอบไดมากกวา  1 คําตอบ) 
 บริการจองทัวร 

บริการจองที่พกั / โรงแรม 
บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน / บริการจองตั๋วรถไฟ 
ตารางเวลาการเดนิทาง รถไฟ รถทัวร เคร่ืองบิน 
เปรียบเทยีบราคาผูใหบริการ 
ดูรายละเอียดสถานทีท่องเทีย่ว / ตรวจสอบเสนทาง 
คนหารานอาหาร / ขอมูลสินคา ของที่ระลึก 
เว็บบอรด / คนหาเทศกาลงานประเพณ ี
อ่ืน ๆ  

68 
109 
119 
182 
79 

127 
142 
95 
11 

7.30 
11.70 
12.77 
19.53 
8.48 

13.63 
15.24 
10.19 
1.18 

 รวม 932 100.00 
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ตาราง 4.4(ตอ) 

 
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมเพื่อการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

7. สถานทีท่องเที่ยวทีก่ลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว  
 สถานที่ทองเทีย่วทางธรรมชาต ิ

สถานที่ทองเทีย่วทางประวัติศาสตร 
สถานที่ทองเทีย่วทางศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตไทย 
สถานที่ทองเทีย่วทางดานสุขภาพ 
สถานทีทองเทยีวยามราตรีและสถานบันเทิง 
หางสรรพสินคาและแหลงซื้อสินคา 

93 
52 
64 
54 
67 
70 

23.20 
13.00 
16.00 
13.50 
16.80 
17.50 

 รวม 400 100.00 
8. กิจกรรมทีจ่ะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ที่กลุมตัวอยางสนใจโดยใชส่ือ
สังคมเพื่อการทองเทีย่วชวยในการวางแผน (หมายเหต ุ: คําถามตอบไดมากกวา  1 คําตอบ) 
 ทองเทีย่วชมทศันียภาพ 

ชอปปง 
เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณีและวิถชีีวิตไทย 
ความบันเทิง 
ผจญภัย/เดินปา/ปนเขา 
ธุรกิจ/ประชุม 
ทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา 
กิจกรรมอ่ืนๆ 

129 
117 
105 
160 
91 

109 
178 
23 

14.14 
12.83 
11.51 
17.54 
9.98 

11.95 
19.52 
2.52 

 รวม 912 100.00 
9. สถานทีพ่ักแรมในประเทศไทยที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว 
 โรงแรม  

เกสทเฮาส 
อพารทเมนท 
รีสอรท 
บังกะโล  
บานตัวเอง/เพื่อน/ญาต ิ

122 
65 
74 
53 
39 
30 

30.50 
16.20 
18.50 
13.20 
9.80 
7.50 
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ตาราง 4.4 (ตอ) 

 
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมเพื่อการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

9. สถานทีพ่ักแรมในประเทศไทยที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว 
 โฮมสเตย 

ที่พักแรมประเภทอ่ืนๆ 
12 
5 

3.00 
1.20 

 รวม 400 100.00 
10. เหตุผลที่กลุมตัวอยางเลือกใชส่ือสังคมเพื่อการทองเทีย่วในการคนหาขอมูลดานการทองเทีย่ว 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 รูปแบบในการนําเสนอมีความนาสนใจ 

ขอมูลการทองเที่ยวมีความรวดเร็ว  
มีความสะดวกในการคนหาขอมูลการทองเที่ยว 
ไมมีขอจํากัดดานเวลาในการเขาถงึขอมูล  
สามารถควบคุมขอมูลที่ตองการทราบและดูซ้ําได 
มีขอมูลการทองเที่ยวหลากหลายแตกตางจากส่ืออ่ืน 
มีขอมูลจากขอเทจ็จริงจากประสบการณสวนบุคคล 
สามารถส่ือสารไดหลายรูปแบบ 
สามารถเกบ็ในลักษณะของไฟลขอมูล 

96 
112 
185 
151 
142 
153 
103 
102 
94 

8.44 
9.84 

16.26 
13.27 
12.48 
13.44 
9.05 
8.96 
8.26 

 รวม 1,138 100.00 
 
 
จากตาราง  4.4 ปรากฏผลดังนี ้
1. หมวดส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางใหความสนใจสวนใหญไดแก 

ชุมชนออนไลน คิดเปนรอยละ 49.50 ส่ือมัลติมีเดีย คิดเปนรอยละ 22.00 เว็บบล็อค คิดเปนรอยละ 
20.20 แหลงขอมูลหรือความรู  คิดเปนรอยละ 5.80 และส่ือบุคมารค คิดเปนรอยละ 2.50 
ตามลําดับ 

2. ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่ทําใหกลุมตัวอยางสนใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยสวนใหญไดแก เฟชบุค คิดเปนรอยละ 30.34 ทวิสเตอร คิดเปนรอยละ 21.04 เว็บ
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บล็อก คิดเปนรอยละ 16.72 ยูทูป คิดเปนรอยละ 16.50 วิกิพีเดีย คิดเปนรอยละ 8.53 และกูเกิ้ล 
คิดเปนรอยละ 5.98 อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.89 ตามลําดับ 

3. สถานที่ ที่กลุมตัวอยางใชบริการส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวเปนประจําสวนใหญ
ไดแก โรงแรม คิดเปนรอยละ 23.00 สถานศึกษา คิดเปนรอยละ 20.25 รานอินเตอรเน็ต คิดเปน
รอยละ 17.20 ที่บาน คิดเปนรอยละ 14.80 สถานที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 12.00 รานอาหาร คิด
เปนรอยละ 11.80 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 

4. เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสที่กลุมตัวอยางใชเชื่อมตอส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว
ติดตามขาวสารการทองเที่ยวสวนใหญไดแก Tablet PC คิดเปนรอยละ 38.80 สมารทโฟน คิดเปน
รอยละ 31.20 เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 24.20 และNotebook คิดเปนรอยละ 
5.80 ตามลําดับ 

5. ความถี่ที่กลุมตัวอยางใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวติดตามขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวสวนใหญไดแก ใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว 3-4 คร้ัง/ เดือน คิดเปนรอยละ 39.20  ใชส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยว 1-2 คร้ัง/ เดือน คิดเปนรอยละ 35.80   ใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว 5-6 
คร้ัง/ เดือน คิดเปนรอยละ 16.50 และส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวมากกวา 7 คร้ัง/ เดือน คิดเปนรอย
ละ 8.50 ตามลําดับ 

6. ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศไทยในดานตางๆ ที่กลุมตัวอยางสนใจคนหา
ขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวสวนใหญไดแก ขอมูลเกี่ยวกับตารางเวลาการเดินทาง รถไฟ 
รถทัวร เคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 19.53 ขอมูลเกี่ยวกับการคนหารานอาหาร/ขอมูลสินคาของที่
ระลึก คิดเปนรอยละ 15.24 ดูรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว / ตรวจสอบเสนทาง คิดเปนรอยละ 
13.63 บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน / บริการจองตั๋วรถไฟ คิดเปนรอยละ 12.77 บริการจองที่พัก/ โรงแรม 
คิดเปนรอยละ 11.70 ขอมูลเกี่ยวกับ เว็บบอรด / คนหาเทศกาลงานประเพณ ีคิดเปนรอยละ 10.19 
เปรียบเทียบราคาผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 8.48 บริการจองทัวร คิดเปนรอยละ 7.30 และอ่ืน ๆ 
คิดเปนรอยละ 1.18 ตามลําดับ 

7. สถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว
สวนใหญ ไดแก สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาต ิคิดเปนรอยละ 23.20 หางสรรพสินคาและแหลงซื้อ
สินคา คิดเปนรอยละ 17.50 สถานทีทองเทียวยามราตรีและสถานบันเทิง คิดเปนรอยละ 16.80 
สถานที่ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตไทย คิดเปนรอยละ 16.00 สถานที่ทองเที่ยว
ทางดานสุขภาพ คิดเปนรอยละ 13.50 และสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร คิดเปนรอยละ 
13.00 ตามลําดับ 
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8. กิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ที่กลุมตัวอยางสนใจ
โดยใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการวางแผนสวนใหญ ไดแก กิจกรรมทางทะเล/ชายหาด/
ดําน้ํา คิดเปนรอยละ 19.52 รองลงมา กิจกรรมความบันเทิง คิดเปนรอยละ 17.54 กิจกรรม
ทองเที่ยวชมทัศนียภาพ คิดเปนรอยละ 14.14 ชอปปง คิดเปนรอยละ 12.83 ธุรกิจ/ประชุม คิดเปน
รอยละ 11.95 กิจกรรมเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตไทย คิดเปนรอยละ 11.51 กิจกรรม
ผจญภัย/เดินปา/ปนเขา คิดเปนรอยละ 9.98 และกิจกรรมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.52 ตามลําดับ 

9. สถานที่พักแรมในประเทศไทยที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อ
การทองเที่ยวสวนใหญไดแก โรงแรม คิดเปนรอยละ 30.50 อพารทเมนท คิดเปนรอยละ 18.50 
เกสทเฮาส คิดเปนรอยละ 16.20 รีสอรท คิดเปนรอยละ 13.20 บังกะโล คิดเปนรอยละ 9.80 บาน
ตัวเอง/เพื่อน/ญาติ คิดเปนรอยละ 7.50 โฮมสเตย คิดเปนรอยละ 3.00 และที่พักแรมประเภทอ่ืนๆ 
คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 

10. เหตุผลที่กลุมตัวอยางเลือกใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวในการคนหาขอมูลดาน
การทองเที่ยวสวนใหญไดแก มีความสะดวกในการคนหาขอมูลการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 16.26 
รองลงมา มีขอมูลการทองเที่ยวหลากหลายแตกตางจากส่ืออ่ืน คิดเปนรอยละ 13.44 ไมมีขอจํากัด
ดานเวลาในการเขาถึงขอมูล คิดเปนรอยละ 13.27 สามารถควบคุมขอมูลที่ตองการทราบและดูซ้ํา
ได คิดเปนรอยละ 12.48 ขอมูลการทองเที่ยวมีความรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 9.84 มีขอมูลจาก
ขอเท็จจริงจากประสบการณสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 9.05 สามารถส่ือสารไดหลายรูปแบบ คิด
เปนรอยละ 8.96 รูปแบบในการนําเสนอมีความนาสนใจ คิดเปนรอยละ 8.44 และสามารถเก็บใน
ลักษณะของไฟลขอมูล คิดเปนรอยละ 8.26 ตามลําดับ 

 
เนื่องจากลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการ

ทองเที่ยวบางขอ เปนแบบสอบถามที่ใหเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ ผูวิจัยวิเคราะหดวยวิธีการรวม
คาตัวแปร (Multiple Response) และหาคาความถี่แบบแจกแจง 2 ทาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป
ดานอายุ และสัญชาติ ปรากฏผลดังนี ้
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ตาราง 4.5 คาความถี่และคารอยละของส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่ทําใหกลุมตัวอยางสนใจเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานอาย ุ
 

ชวงอายุ ส่ือสังคม 
ตํ่ากวา20ป 21- 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

เฟซบุค จํานวน 42 104 59 41 28 274 
 ส่ือสังคม (%) 15.33 37.96 21.53 14.96 10.22  
 ชวงอายุ (%) 29.37 31.90 29.06 28.28 32.56  
 รวม (%) 4.65 11.52 6.53 4.54 3.10 30.34 
ทวิสเตอร จํานวน 34 65 44 30 17 190 
 ส่ือสังคม (%) 17.89 34.21 23.16 15.79 8.95  
 ชวงอายุ (%) 23.78 19.94 21.67 20.69 19.77  
 รวม (%) 3.77 7.20 4.87 3.32 1.88 21.04 
เว็บบล็อก จํานวน 18 56 36 27 14 151 
 ส่ือสังคม (%) 11.92 37.09 23.84 17.88 9.27  
 ชวงอายุ (%) 12.59 17.18 17.73 18.62 16.28  
 รวม (%) 1.99 6.20 3.99 2.99 1.55 16.72 
วิกิพีเดีย จํานวน 13 22 18 12 12 77 
 ส่ือสังคม (%) 16.88 28.57 23.38 15.58 15.58  
 ชวงอายุ (%) 9.09 6.75 8.87 8.28 13.95  
 รวม (%) 1.44 2.44 1.99 1.33 1.33 8.53 
ยูทูป จํานวน 19 51 36 29 14 149 
 ส่ือสังคม (%) 12.75 34.23 24.16 19.46 9.40  
 ชวงอายุ (%) 13.29 15.64 17.73 20.00 16.28  
 รวม (%) 2.10 5.65 3.99 3.21 1.55 16.50 
กูเก้ิล จํานวน 16 24 8 6 0 54 
 ส่ือสังคม (%) 29.63 44.44 14.81 11.11 0.00  
 ชวงอายุ (%) 11.19 7.36 3.94 4.14 0.00  
 รวม (%) 1.77 2.66 0.89 0.66 0.00 5.98 
อื่นๆ จํานวน 1 4 2 0 1 8 
 ส่ือสังคม (%) 0.70 1.23 0.99 0.00 1.16  
รวม จํานวน 143 326 203 145 86 903 
 รวม (%) 15.84 36.10 22.48 16.06 9.52 100.00 



105 
 

จากตาราง 4.5 พบวา ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่ทําใหกลุมตัวอยางสนใจเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานอาย ุปรากฏผลดังนี้ 

กลุมตัวอยางอายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญใชส่ือเฟซบุค คิดเปนรอยละ 29.37 
รองลงมา ใชส่ือทวิสเตอร คิดเปนรอยละ 23.78 ยูทูป คิดเปนรอยละ 13.29 บล็อกเกอร คิดเปนรอย
ละ 12.59   กเูกิ้ล คิดเปนรอยละ 11.19  วิกิพีเดีย คิดเปนรอยละ 9.09  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางอาย ุ21 - 29 ป สวนใหญใชส่ือเฟซบุค คิดเปนรอยละ 31.90 รองลงมา 
ใชส่ือทวิสเตอร คิดเปนรอยละ 19.94 บล็อกเกอร คิดเปนรอยละ 17.18 ยูทูป คิดเปนรอยละ 15.64 
กูเกิ้ล คิดเปนรอยละ 7.36 วิกิพีเดีย คิดเปนรอยละ 6.75  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางอายุ 30 - 39 ป สวนใหญใชส่ือเฟซบุค คิดเปนรอยละ 29.06 รองลงมา 
ใชส่ือทวิสเตอร คิดเปนรอยละ 21.67 บล็อกเกอร คิดเปนรอยละ 17.73 ยูทูป คิดเปนรอยละ 17.13 
วิกิพีเดีย คิดเปนรอยละ 8.87 และกูเกิ้ล คิดเปนรอยละ 3.94  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางอายุ 40 - 49 ป สวนใหญใชส่ือเฟซบุค คิดเปนรอยละ 28.28  รองลงมา 
ใชส่ือทวิสเตอร คิดเปนรอยละ 20.69 ยูทูป คิดเปนรอยละ 20.00 บล็อกเกอร คิดเปนรอยละ 18.62 
วิกิพีเดีย คิดเปนรอยละ 8.28 และกูเกิ้ล คิดเปนรอยละ 4.14  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางอาย ุ50 ปข้ึนไป สวนใหญใชส่ือเฟซบุค คิดเปนรอยละ 32.56 รองลงมา 
ใชส่ือยูทูป คิดเปนรอยละ 20.00 ทวิสเตอร คิดเปนรอยละ 19.77 บล็อกเกอร คิดเปนรอยละ 16.28 
วิกิพีเดีย คิดเปนรอยละ 13.95 และกูเกิ้ล คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

และขอมูลทั่วไปดานอาย ุจําแนกตามส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่ทําใหกลุมตัวอยาง
สนใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 

ส่ือเฟชบุก ผูใชสวนใหญมี อาย ุ21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 37.96 รองลงมา อายุ 30 - 
39 ป คิดเปนรอยละ 21.53 อายตุ่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 15.33 อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 
14.96 และอาย ุ50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.22  ตามลําดับ 

ส่ือทวิสเตอร ผูใชสวนใหญมี อายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 34.21  รองลงมา อายุ 
30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 23.16  อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 17.89 อายุ 40 - 49 ป คิดเปน
รอยละ 15.79 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.95  ตามลําดับ 

ส่ือเว็บบล็อก ผูใชสวนใหญมี อายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 37.09  รองลงมา อายุ 
30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 23.84 อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 17.88 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปน
รอยละ 11.92  และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.27  ตามลําดับ 
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ส่ือวิกิพีเดีย ผูใชสวนใหญมี อายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 28.57  รองลงมา อายุ 30 - 39 
ป คิดเปนรอยละ 23.38 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 16.88 อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 
15.58 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 15.58  ตามลําดับ 

ส่ือยูทูป ผูใชสวนใหญมีอาย ุ21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 34.23  รองลงมา อายุ 30 - 39 ป 
คิดเปนรอยละ 24.16 อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 19.46 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 12.75
และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.40  ตามลําดับ 

ส่ือกูเกิ้ล ผูใชสวนใหญมี อาย ุ21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 44.44  รองลงมาอายุต่ํากวา 
20 ป คิดเปนรอยละ  29.63 อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 14.81  อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 
11.11 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.00  ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.6 คาความถี่และคารอยละของส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่ทําใหกลุมตัวอยางสนใจเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานสัญชาต ิ
 

สัญชาติ ส่ือสังคม 
มาเลเซีย ลาว สิงคโปร เวียดนาม อินโดนีเซีย รวม 

เฟซบุค จํานวน 157 43 35 23 16 274 
 ส่ือสังคม (%) 57.30 15.69 12.77 8.39 5.84  
 สัญชาติ  (%) 29.29 26.71 33.33 33.33 50.00  
 รวม  (%) 17.39 4.76 3.88 2.55 1.77 30.34 
ทวิสเตอร จํานวน 120 45 12 12 1 190 
 ส่ือสังคม (%) 63.16 23.68 6.32 6.32 0.53  
 สัญชาติ  (%) 22.39 27.95 11.43 17.39 3.12  
 รวม  (%) 13.29 4.98 1.33 1.33 0.11 21.04 
เว็บบล็อก จํานวน 90 23 23 14 1 151 
 ส่ือสังคม (%) 59.60 15.23 15.23 9.27 0.66  
 สัญชาติ  (%) 16.79 14.29 21.90 20.29 3.12  
 รวม  (%) 9.97 2.55 2.55 1.55 0.11 16.72 
วิกิพีเดีย จํานวน 32 18 14 11 2 77 
 ส่ือสังคม (%) 41.56 23.38 18.18 14.29 2.60  
 สัญชาติ  (%) 5.97 11.18 13.33 15.94 6.25  
 รวม  (%) 3.54 1.99 1.55 1.22 0.22 8.53 
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ตาราง 4.6 (ตอ) 
 

สัญชาติ ส่ือสังคม 
มาเลเซีย ลาว สิงคโปร เวียดนาม อินโดนีเซีย รวม 

เฟซบุค จํานวน 157 43 35 23 16 274 
 ส่ือสังคม (%) 57.30 15.69 12.77 8.39 5.84  
 สัญชาติ  (%) 29.29 26.71 33.33 33.33 50.00  
 รวม  (%) 17.39 4.76 3.88 2.55 1.77 30.34 
ยูทูป จํานวน 82 29 21 7 10 149 
 ส่ือสังคม (%) 55.03 19.46 14.09 4.70 6.71  
 สัญชาติ  (%) 15.30 18.01 20.00 10.14 31.25  
 รวม  (%) 9.08 3.21 2.33 0.78 1.11 16.50 
กูเก้ิล จํานวน 48 2 0 2 2 54 
 ส่ือสังคม (%) 88.89 3.70 0.00 3.70 3.70  
 สัญชาติ  (%) 8.96 1.24 0.00 2.90 6.25  
 รวม  (%) 5.32 0.22 0.00 0.22 0.22 5.98 
รวม จํานวน 536 161 105 69 32 903 
 รวม  (%) 59.36 17.83 11.63 7.64 3.54 100.00 
 

จากตาราง 4.6 พบวา ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่ทําใหกลุมตัวอยางสนใจเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานสัญชาต ิปรากฏผลดังนี้ 

กลุมตัวอยางสัญชาติมาเลเซีย สวนใหญใชส่ือเฟซบุค คิดเปนรอยละ 29.29 
รองลงมาใชส่ือทวิสเตอร คิดเปนรอยละ 22.39 บล็อกเกอร คิดเปนรอยละ 16.79 ยูทูป คิดเปนรอยละ 
15.30 กูเกิ้ล คิดเปนรอยละ 8.96 วิกิพีเดีย คิดเปนรอยละ 5.97 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติลาว สวนใหญใชใชส่ือทวิสเตอร คิดเปนรอยละ 27.95 รองลงมา 
ส่ือเฟซบุค คิดเปนรอยละ 26.71 ยูทูป คิดเปนรอยละ 18.01 บล็อกเกอร คิดเปนรอยละ 14.29 วิกพิเีดยี 
คิดเปนรอยละ 11.18 และกูเกิ้ล คิดเปนรอยละ 1.24 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติสิงคโปร สวนใหญใชส่ือเฟซบุค คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา ใช
บล็อกเกอร คิดเปนรอยละ 21.90 ยูทูป คิดเปนรอยละ 20.00 ส่ือทวิสเตอร คิดเปนรอยละ 11.43 กูเกิ้ล 
คิดเปนรอยละ 0.00 วิกิพีเดีย คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางสัญชาติเวียดนาม สวนใหญใชส่ือเฟซบุค คิดเปนรอยละ 33.33 
รองลงมาใชส่ือบล็อกเกอร คิดเปนรอยละ 20.29 ทวิสเตอร คิดเปนรอยละ 17.39 ยูทูป คิดเปนรอยละ 
10.14 วิกิพีเดีย คิดเปนรอยละ 15.94 และกูเกิ้ล คิดเปนรอยละ 2.90 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติอินโดนีเซีย สวนใหญใชส่ือเฟซบุค คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา 
ใชส่ือยูทูป คิดเปนรอยละ 31.25 กูเกิ้ล คิดเปนรอยละ 6.25 วิกิพเีดีย คิดเปนรอยละ 6.25 ทวิสเตอร คดิ
เปนรอยละ 3.12 และบล็อกเกอร คิดเปนรอยละ 3.12 ตามลําดับ 

และขอมูลทั่วไปดานสัญชาต ิจําแนกตามส่ือสังคมเพื่อการทองเทีย่วทีท่าํใหกลุมตวัอยาง
สนใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา    

ส่ือเฟชบุก ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมา สัญชาติลาว 
คิดเปนรอยละ 15.69 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 12.77 สัญชาติเวียดนาม คิดเปนรอยละ 8.39 
และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 5.84 ตามลําดับ 

ส่ือทวิสเตอร ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 63.16 รองลงมา สัญชาติ
ลาว คิดเปนรอยละ 23.68 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 6.32 สัญชาติเวียดนาม คิดเปนรอยละ 6.32 
และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 0.53 ตามลําดับ 

ส่ือเว็บบล็อก ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 59.60 รองลงมา สัญชาติ
ลาว คิดเปนรอยละ 15.23 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 15.23 สัญชาติเวียดนาม คิดเปนรอยละ 
9.27 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 0.66 ตามลําดับ 

ส่ือวิกิพีเดีย ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 41.56 รองลงมา สัญชาตลิาว 
คิดเปนรอยละ 23.38 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 18.18 สัญชาติเวียดนาม คิดเปนรอยละ 14.29 
และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 

ส่ือยูทูป ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 55.03 รองลงมา สัญชาตลิาว คดิ
เปนรอยละ 19.46 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 14.09 สัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 6.71และ
สัญชาติเวียดนาม คิดเปนรอยละ 4.70 ตามลําดับ 

ส่ือกูเกิ้ล ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 88.89 รองลงมาสัญชาตลิาว คดิ
เปนรอยละ 3.70 สัญชาติเวียดนาม คิดเปนรอยละ 3.70 สัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 3.70 และ
สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.7 คาความถี่และคารอยละของขอมูลที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อ
การทองเที่ยว จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานอาย ุ
 

ชวงอายุ ขอมูลที่คนหา 
ตํ่ากวา20ป 21- 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

จํานวน 6 25 20 13 4 68 
ขอมูลที่คนหา(%) 8.82 36.76 29.41 19.12 5.88  
ชวงอายุ(%) 4.29 7.06 9.52 9.77 4.21  

บริ
กา

รจอ
งท

วัร 

รวม (%) 0.64 2.68 2.15 1.39 0.43 7.30 
จํานวน 16 45 22 11 15 109 
ขอมูลที่คนหา(%) 14.68 41.28 20.18 10.09 13.76  
ชวงอายุ(%) 11.43 12.71 10.48 8.27 15.79  

บริ
กา

รจอ
งท

ี่พัก
 

รวม (%) 1.72 4.83 2.36 1.18 1.61 11.70 
จํานวน 23 47 28 10 11 119 
ขอมูลที่คนหา(%) 19.33 39.50 23.53 8.40 9.24  
ชวงอายุ(%) 16.43 13.28 13.33 7.52 11.58  

บริ
กา

รจอ
งตั๋

ว 

รวม (%) 2.47 5.04 3.00 1.07 1.18 12.77 
จํานวน 26 63 47 26 20 182 
ขอมูลที่คนหา(%) 14.29 34.62 25.82 14.29 10.99  
ชวงอายุ(%) 18.57 17.80 22.38 19.55 21.05  

เปรี
ยบ

เทีย
บร

าค
า 

รวม (%) 2.79 6.76 5.04 2.79 2.15 19.53 
จํานวน 12 28 21 11 7 79 
ขอมูลที่คนหา(%) 15.19 35.44 26.58 13.92 8.86  
ชวงอายุ(%) 8.57 7.91 10.00 8.27 7.37  

ตา
ราง

เวล
าก

าร
เดิน

ทา
ง 

รวม (%) 1.29 3.00 2.25 1.18 0.75 8.48 
จํานวน 20 51 21 26 9 127 
ขอมูลที่คนหา(%) 15.75 40.16 16.54 20.47 7.09  
ชวงอายุ(%) 14.29 14.41 10.00 19.55 9.47  

ดูร
าย

ละ
เอีย

ด
สถ

าน
ที่ท

อง
เที่ย

ว 

รวม (%) 2.15 5.47 2.25 2.79 0.97 13.63 
จํานวน 21 58 27 20 16 142 
ขอมูลที่คนหา(%) 14.79 40.85 19.01 14.08 11.27  
ชวงอายุ(%) 15.00 16.38 12.86 15.04 16.84  

คน
หา

ราน
อา

หา
ร 

รวม (%) 2.25 6.22 2.90 2.15 1.72 15.24 
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ตาราง 4.7 (ตอ) 
 

สัญชาติ ส่ือสังคม 
ตํ่ากวา20ป 21- 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

จํานวน 16 33 20 15 11 95 
ขอมูลที่คนหา(%) 16.84 34.74 21.05 15.79 11.58  
ชวงอายุ(%) 11.43 9.32 9.52 11.28 11.58  เว็บ

บอ
รด

 

รวม (%) 1.72 3.54 2.15 1.61 1.18 10.19 
จํานวน 0 4 4 1 2 11 
ขอมูลทีค่นหา(%) 0.00 36.36 36.36 9.09 18.18  
ชวงอายุ(%) 0.00 1.13 1.90 0.75 2.11  อื่น

 ๆ 

รวม (%) 0.00 0.43 0.43 0.11 0.21 1.18 
จํานวน 140 354 210 133 95 932 รวม 
รวม (%) 15.02 37.98 22.53 14.27 10.19 100.00 

 
จากตาราง 4.7 พบวา  กลุมตัวอยางอายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญคนหาขอมูลผานส่ือ

สังคมเพี่อเปรียบเทียบราคาผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 18.57 รองลงมาบริการจองตั๋วเคร่ืองบิน /
บริการจองตั๋วรถไฟ คิดเปนรอยละ 16.43 คนหารานอาหาร /ขอมูลสินคาของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 
15.00  ดูรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว /ตรวจสอบเสนทาง คิดเปนรอยละ 14.29 บริการจองที่พัก /
โรงแรม คิดเปนรอยละ 11.43 เว็บบอรด / คนหาเทศกาลงานประเพณี คิดเปนรอยละ 11.43 คนหา
ตารางเวลาการเดินทาง รถไฟ รถทัวร เคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 8.57 คนหาขอมูลบริการจองทัวร 
คิดเปนรอยละ 4.29  และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.00  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางอายุ 21 - 29 ป สวนใหญคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพี่อเปรียบเทียบ
ราคาผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 17.80 รองลงมา คนหารานอาหาร /ขอมูลสินคา ของที่ระลึก คิด
เปนรอยละ 16.38 ดูรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว / ตรวจสอบเสนทาง คิดเปนรอยละ 14.41 
บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน / บริการจองตั๋วรถไฟ คิดเปนรอยละ 13.28 บริการจองที่พัก / โรงแรม คิด
เปนรอยละ 12.71 เว็บบอรด / คนหาเทศกาลงานประเพณี คิดเปนรอยละ 9.32 คนหาตารางเวลา
การเดินทาง รถไฟ รถทัวร เคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 7.91 คนหาขอมูลบริการจองทัวร คิดเปนรอย
ละ 7.06   และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.13  ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางอายุ 30 - 39 ป สวนใหญคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพี่อเปรียบเทียบ
ราคาผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 22.38 รองลงมา บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน / บริการจองตั๋วรถไฟ คิด
เปนรอยละ 13.33 คนหารานอาหาร / ขอมูลสินคาของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 12.86 บริการจองที่
พัก / โรงแรม คิดเปนรอยละ 10.48 คนหาตารางเวลาการเดินทาง รถไฟ รถทัวร เคร่ืองบิน คิดเปน
รอยละ 10.00 ดูรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว / ตรวจสอบเสนทาง คิดเปนรอยละ 10.00 คนหา
ขอมูลบริการจองทัวร คิดเปนรอยละ 9.52  เว็บบอรด / คนหาเทศกาลงานประเพณี คิดเปนรอยละ 
9.52 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.90  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางอายุ 40 - 49 ป สวนใหญคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพี่อเปรียบเทียบ
ราคาผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 19.55  ดูรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว / ตรวจสอบเสนทาง คิดเปน
รอยละ 19.55 รองลงมาคนหารานอาหาร / ขอมูลสินคา ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 15.04 เว็บ
บอรด / คนหาเทศกาลงานประเพณี คิดเปนรอยละ 11.28  คนหาขอมูลบริการจองทัวร คิดเปนรอย
ละ 9.77 บริการจองที่พัก / โรงแรม คิดเปนรอยละ 8.27 คนหาตารางเวลาการเดินทาง รถไฟ รถทัวร 
เคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 8.27 บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน / บริการจองตั๋วรถไฟ คิดเปนรอยละ 7.52 
และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.75  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางอายุ 50 ปข้ึนไป สวนใหญคนหาตารางเวลาการเดินทาง รถไฟ รถทัวร 
เคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 21.05 รองลงมาคนหารานอาหาร / ขอมูลสินคา ของที่ระลึก คิดเปนรอย
ละ 16.84  บริการจองที่พัก / โรงแรม คิดเปนรอยละ 15.79 บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน / บริการจองตั๋ว
รถไฟ คิดเปนรอยละ 11.58 เว็บบอรด / คนหาเทศกาลงานประเพณี คิดเปนรอยละ 11.58  ดู
รายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว / ตรวจสอบเสนทาง คิดเปนรอยละ 9.47 เปรียบเทียบราคาผู
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 7.37 คนหาขอมูลบริการจองทัวร คิดเปนรอยละ 4.21 และอ่ืน ๆ คิดเปน
รอยละ 2.11  ตามลําดับ 

และขอมูลทั่วไปดานอายุ จําแนกตามขอมูลที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาผานส่ือสังคม
เพื่อการทองเที่ยว พบวา ผูใชสวนใหญมี อาย ุ21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 36.76  รองลงมา อายุ 30 - 39 
ป คิดเปนรอยละ 29.41  อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 19.12 บริการจองทัวร อายุต่ํากวา 20 ป คิด
เปนรอยละ 8.82 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.88  ตามลําดับ 

ขอมูลบริการจองที่พัก / โรงแรม ผูใชสวนใหญมี อายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 41.28  
รองลงมา อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 20.18 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 14.68  อายุ 50 ปข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 13.76 และอายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 10.09 ตามลําดับ 
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ขอมูลบริการจองตั๋วเคร่ืองบิน / บริการจองตั๋วรถไฟ ผูใชสวนใหญมี อายุ 21 - 29 ป คิด
เปนรอยละ 39.50  รองลงมา อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 23.53 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
19.33  อาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.24  และอายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 8.40  ตามลําดับ 

ขอมูลตารางเวลาการเดินทาง รถไฟ รถทัวร เคร่ืองบิน ผูใชสวนใหญมี อาย ุ21 - 29 ป คดิ
เปนรอยละ 35.44  รองลงมา อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 26.58 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
15.19  อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 13.92 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.86  ตามลําดับ 

ขอมูลเปรียบเทียบราคาผูใหบริการ ผูใชสวนใหญมี อายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ  
34.62 รองลงมา อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 25.82 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 14.29  
อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 14.29 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.99  ตามลําดับ 

ขอมูลรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว / ตรวจสอบเสนทาง อายุต่ํากวา 20 ป คดิเปนรอยละ 
15.75 ผูใชสวนใหญมี อาย ุ21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 40.16  รองลงมา อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 
16.54  อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 20.47 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.09  ตามลําดับ 

ขอมูลรานอาหาร / ขอมูลสินคา ของที่ระลึก ผูใชสวนใหญมี อายุ 21 - 29 ป คิดเปน
รอยละ 40.85  รองลงมา อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 19.01  อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
14.79 อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 14.08 และอาย ุ50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.27  ตามลําดับ 

ขอมูลเว็บบอรด / คนหาเทศกาลงานประเพณี ผูใชสวนใหญมี อาย ุ21 - 29 ป คิดเปน
รอยละ 34.74  รองลงมา อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 21.05 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
16.84 อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 15.79 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.58 ตามลําดับ 

ขอมูลอ่ืน ๆ ผูใชสวนใหญมี อาย ุ21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 36.36  รองลงมา อายุ 30 
- 39 ป คิดเปนรอยละ 36.36 อายุ50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 18.18 อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 
9.09 และอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.8 คาความถี่และคารอยละของขอมูลที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อ
การทองเที่ยว จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานสัญชาต ิ
 

สัญชาติ ขอมูลที่คนหา 
มาเลเซีย ลาว สิงคโปร เวียดนาม อินโดนีเซีย รวม 

จํานวน 28 14 10 8 8 68 
ขอมูลที่คนหา(%) 41.18 20.59 14.71 11.76 11.76  
สัญชาติ(%) 5.66 8.70 8.33 9.88 10.67  

บริ
กา

รจอ
งท

ัวร 

รวม(%) 3.00 1.50 1.07 0.86 0.86 7.30 
จํานวน 47 25 9 14 14 109 
ขอมูลที่คนหา(%) 43.12 22.94 8.26 12.84 12.84  
สัญชาติ(%) 9.49 15.53 7.50 17.28 18.67  

บริ
กา

รจอ
งท

ี่พัก
 

รวม(%) 5.04 2.68 0.97 1.50 1.50 11.70 
จํานวน 48 16 22 18 15 119 
ขอมูลที่คนหา(%) 40.34 13.45 18.49 15.13 12.61  
สัญชาติ(%) 9.70 9.94 18.33 22.22 20.00  

บริ
กา

รจอ
งตั๋

ว 

รวม(%) 5.15 1.72 2.36 1.93 1.61 12.77 
จํานวน 95 31 32 16 8 182 
ขอมูลที่คนหา(%) 52.20 17.03 17.58 8.79 4.40  
สัญชาติ(%) 19.19 19.25 26.67 19.75 10.67  

เปรี
ยบ

เทีย
บร

าค
า 

รวม(%) 10.19 3.33 3.43 1.72 0.86 19.53 
จํานวน 43 15 9 7 5 79 
ขอมูลที่คนหา(%) 54.43 18.99 11.39 8.86 6.33  
สัญชาติ(%) 8.69 9.32 7.50 8.64 6.67  

ตา
ราง

เวล
าก

าร
เดิน

ทา
ง 

รวม(%) 4.61 1.61 0.97 0.75 0.54 8.48 
จํานวน 85 18 9 8 7 127 
ขอมูลที่คนหา(%) 66.93 14.17 7.09 6.30 5.51  
สัญชาติ(%) 17.17 11.18 7.50 9.88 9.33  

ดูร
าย

ละ
เอีย

ด
สถ

าน
ที่ท

อง
เที่ย

ว 

รวม(%) 9.12 1.93 0.97 0.86 0.75 13.63 
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ตาราง 4.8 (ตอ) 
 

สัญชาติ ขอมูลที่คนหา 
มาเลเซีย ลาว สิงคโปร เวียดนาม อินโดนีเซีย รวม 

จํานวน 76 25 24 7 10 142 
ขอมูลที่คนหา(%) 53.52 17.61 16.90 4.93 7.04  
สัญชาติ(%) 15.35 15.53 20.00 8.64 13.33  

คน
หา

ราน
อา

หา
ร 

รวม(%) 8.15 2.68 2.58 0.75 1.07 15.24 
จํานวน 66 13 5 3 8 95 
ขอมูลที่คนหา(%) 69.47 13.68 5.26 3.16 8.42  
สัญชาติ(%) 13.33 8.07 4.17 3.70 10.67  เว็บ

บอ
รด

 

รวม(%) 7.08 1.39 0.54 0.32 0.86 10.19 
จํานวน 7 4 0 0 0 11 
ขอมูลที่คนหา(%) 63.64 36.36 0.00 0.00 0.00  
สัญชาติ(%) 1.41 2.48 0.00 0.00 0.00  อื่น

 ๆ 

รวม(%) 0.75 0.43 0.00 0.00 0.00 1.18 
จํานวน 495 161 120 81 75 932 รวม 
รวม(%) 53.11 17.27 12.88 8.69 8.05 100.00 

 
 

จากตาราง 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสัญชาติมาเลเซีย สวนใหญคนหาขอมูลผานส่ือ
สังคมเพื่อเปรียบเทียบราคาผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 19.19  รองลงมาดูรายละเอียดสถานที่
ทองเที่ยว/ตรวจสอบเสนทาง คิดเปนรอยละ 17.17  คนหารานอาหาร/ขอมูลสินคา ของที่ระลึก คิดเปน
รอยละ 15.35 เว็บบอรด / คนหาเทศกาลงานประเพณ ีคิดเปนรอยละ 13.33 บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน / 
ตั๋วรถไฟ คิดเปนรอยละ 9.70  บริการจองที่พัก / โรงแรม คิดเปนรอยละ 9.49 คนหาตารางเวลาการ
เดินทาง รถไฟ รถทัวร เคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 8.69 คนหาขอมูลบริการจองทัวร คิดเปนรอยละ 5.66 
และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.41  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติลาว สวนใหญคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อเปรียบเทียบราคาผู
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 19.25 รองลงมา บริการจองที่พัก/โรงแรม คิดเปนรอยละ 15.53 คนหา
รานอาหาร/ขอมูลสินคา ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 15.53 ดูรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว/ตรวจสอบ
เสนทาง คิดเปนรอยละ 11.18 บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน/บริการจองตั๋วรถไฟ คิดเปนรอยละ 9.94 
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คนหาตารางเวลาการเดินทาง รถไฟ รถทัวร เคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 9.32 คนหาขอมูลบริการจอง
ทัวร คิดเปนรอยละ 8.70 เว็บบอรด/คนหาเทศกาลงานประเพณี คิดเปนรอยละ 8.07 และ อ่ืน ๆ คิด
เปนรอยละ 2.48 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติสิงคโปร สวนใหญคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อเปรียบเทียบ
ราคาผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมาคนหารานอาหาร/ขอมูลสินคาของที่ระลึก คิดเปนรอย
ละ 20.00 บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน / ตั๋วรถไฟ คิดเปนรอยละ 18.33 คนหาขอมูลบริการจองทัวร คิดเปน
รอยละ 8.33 บริการจองที่พัก / โรงแรม คิดเปนรอยละ 7.50 คนหาตารางเวลาการเดินทาง คิดเปนรอย
ละ 7.50 ดูรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว / ตรวจสอบเสนทาง คิดเปนรอยละ 7.50 เว็บบอรด / คนหา
เทศกาลงานประเพณ ีคิดเปนรอยละ 4.17 และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติเวียดนาม สวนใหญคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อบริการจองตั๋ว
เคร่ืองบิน /ตั๋วรถไฟ คิดเปนรอยละ 22.22 รองลงมาเปรียบเทียบราคาผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 
19.75 บริการจองที่พัก/ โรงแรม คิดเปนรอยละ 17.28 คนหาขอมูลบริการจองทัวร คิดเปนรอยละ 9.88 
ดูรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว/ ตรวจสอบเสนทาง คิดเปนรอยละ 9.88 คนหาตารางเวลาการเดินทาง 
คิดเปนรอยละ 8.64 คนหารานอาหาร /ขอมูลสินคาของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 8.64 เว็บบอรด/ 
คนหาเทศกาลงานประเพณี คิดเปนรอยละ 3.70 และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติอินโดนีเซีย สวนใหญคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อบริการจองตั๋ว
เคร่ืองบิน / ตั๋วรถไฟ คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมา บริการจองที่พัก คิดเปนรอยละ 18.67 คนหา
รานอาหาร / ขอมูลสินคา ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 13.33 เว็บบอรด / คนหาเทศกาลงานประเพณี 
คิดเปนรอยละ 10.67 คนหาขอมูลบริการจองทัวร คิดเปนรอยละ 10.67 เปรียบเทียบราคาผูใหบริการ 
คิดเปนรอยละ 10.67 ดูรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว / ตรวจสอบเสนทาง คิดเปนรอยละ 9.33 คนหา
ตารางเวลาการเดินทาง รถไฟ รถทัวร เคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 6.67 และ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.00 
ตามลําดับ 

และขอมูลทั่วไปดานสัญชาติ จําแนกตามขอมูลที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาผานส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยวพบวา   

คนหาบริการจองทัวร ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมา 
สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 20.59 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 14.71 สัญชาติเวียดนาม คิด
เปนรอยละ 11.76 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 11.76 ตามลําดับ 
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บริการจองที่พัก / โรงแรม ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 43.12 
รองลงมา สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 22.94 สัญชาติสิงคโปร เวียดนาม คิดเปนรอยละ 12.84 
สัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 12.84 และคิดเปนรอยละ 8.26 สัญชาต ิตามลําดับ 

บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน / บริการจองตั๋วรถไฟ ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปน
รอยละ 40.34 รองลงมา สัญชาตสิิงคโปร คิดเปนรอยละ 18.49 สัญชาติเวียดนาม คิดเปนรอยละ 
15.13 สัญชาตลิาว คิดเปนรอยละ 13.45 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 12.61 ตามลําดับ 

ตารางเวลาการเดินทาง รถไฟ รถทัวร เคร่ืองบิน ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปน
รอยละ 54.43 รองลงมา สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 18.99 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 11.39 
สัญชาติเวียดนาม คิดเปนรอยละ 8.86 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 6.33 ตามลําดับ 

เปรียบเทียบราคาผูใหบริการ ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 52.20 
รองลงมา สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 17.58 สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 17.03 สัญชาติ
เวียดนาม คิดเปนรอยละ 8.79 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 4.40 ตามลําดับ 

ดูรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว / ตรวจสอบเสนทาง ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิด
เปนรอยละ 66.93 รองลงมา สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 14.17 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 7.09 
สัญชาติเวียดนาม คิดเปนรอยละ 6.30 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 5.51 ตามลําดับ 

คนหารานอาหาร / ขอมูลสินคา ของที่ระลึก ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปน
รอยละ 53.52 รองลงมา สัญชาตลิาว คิดเปนรอยละ 17.61 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 16.90 
สัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 7.04 และสัญชาตเิวียดนาม คิดเปนรอยละ 4.93 ตามลําดับ 

เว็บบอรด / คนหาเทศกาลงานประเพณี ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอย
ละ 69.47 รองลงมา สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 13.68 สัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 8.42 
สัญชาตสิิงคโปร คิดเปนรอยละ 5.26 และสัญชาตเิวียดนาม คิดเปนรอยละ 3.16 ตามลําดับ 

อ่ืน ๆ ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 63.64 รองลงมา สัญชาติลาว 
คิดเปนรอยละ 36.36 สัญชาตสิิงคโปร คิดเปนรอยละ 0.00 สัญชาตเิวียดนาม คิดเปนรอยละ 0.00 
และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.9 คาความถี่และคารอยละของขอมูลกิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ที่กลุมตัวอยางสนใจโดยใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการวางแผน จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปดานอาย ุ
 

ขอมูลกิจกรรม ชวงอายุ 
 ตํ่ากวา20ป 21- 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

จํานวน 23 48 30 15 13 129 
กิจกรรม(%) 17.83 37.21 23.26 11.63 10.08  
อายุ(%) 15.86 14.08 15.00 10.34 16.05  

ทอ
งเท

ี่ยว
ชม

ทัศ
นีย

ภา
พ 

รวม(%) 2.52 5.26 3.29 1.64 1.43 14.14 
จํานวน 18 44 23 22 10 117 
กิจกรรม(%) 15.38 37.61 19.66 18.80 8.55  
อายุ(%) 12.41 12.90 11.50 15.17 12.35  ชอ

ปป
ง 

รวม(%) 1.97 4.82 2.52 2.41 1.10 12.83 
จํานวน 21 46 15 15 8 105 
กิจกรรม(%) 20.00 43.81 14.29 14.29 7.62  
อายุ(%) 14.48 13.49 7.50 10.34 9.88  

เรีย
นรู

วัฒ
นธ

รรม
 

รวม(%) 2.30 5.04 1.64 1.64 0.88 11.51 
จํานวน 22 56 41 25 16 160 
กิจกรรม(%) 13.75 35.00 25.62 15.62 10.00  
อายุ(%) 15.17 16.42 20.50 17.24 19.75  

คว
าม

บัน
เทิง

 

รวม(%) 2.41 6.14 4.50 2.74 1.75 17.54 
จํานวน 17 37 21 12 4 91 
กิจกรรม(%) 18.68 40.66 23.08 13.19 4.40  
อายุ(%) 11.72 10.85 10.50 8.28 4.94  ผจ

ญภ
ัย 

รวม(%) 1.86 4.06 2.30 1.32 0.44 9.98 
จํานวน 16 40 21 23 9 109 
กิจกรรม(%) 14.68 36.70 19.27 21.10 8.26  
อายุ(%) 11.03 11.73 10.50 15.86 11.11  

ธุรกิ
จ/ป

ระชุ
ม 

รวม(%) 1.75 4.39 2.30 2.52 0.99 11.95 
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ตาราง 4.9 (ตอ) 
 

ขอมูลกิจกรรม ชวงอายุ 
 ตํ่ากวา20ป 21- 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

จํานวน 26 66 41 24 21 178 
กิจกรรม(%) 14.61 37.08 23.03 13.48 11.80  
อายุ(%) 17.93 19.35 20.50 16.55 25.93  

ทะ
เล/

ชา
ยห

าด
/ 

ดํา
น้ํา

 

รวม(%) 2.85 7.24 4.50 2.63 2.30 19.52 
จํานวน 2 4 8 9 0 23 
กิจกรรม(%) 8.70 17.39 34.78 39.13 0.00  
อายุ(%) 1.38 1.17 4.00 6.21 0.00  

กิจ
กร

รม
อื่น

ๆ 

รวม(%) 0.22 0.44 0.88 0.99 0.00 2.52 
จํานวน 145 341 200 145 81 912 รวม 
รวม(%) 15.90 37.39 21.93 15.90 8.88 100.00 

 
จากตาราง 4.9 พบวา กลุมตัวอยางอายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญใชส่ือสังคมเพื่อการ

ทองเที่ยวชวยในการวางแผนกิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมทาง
ทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา คิดเปนรอยละ 17.93 รองลงมากจิกรรมทองเที่ยวชมทัศนียภาพ คิดเปนรอย
ละ 15.86 ความบันเทิง คิดเปนรอยละ 15.17 ชอปปง คิดเปนรอยละ 12.41 ผจญภัย/เดินปา/ปน
เขา คิดเปนรอยละ 11.72 เรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวิตไทย คิดเปนรอยละ 11.10 ธุรกิจ/ประชุม คิดเปน
รอยละ 11.03 และกิจกรรมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.38 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางอายุ 21 - 29 ป สวนใหญใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการ
วางแผนกิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมทางทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา คิด
เปนรอยละ 19.35 รองลงมาเปนกิจกรรมความบันเทิง คิดเปนรอยละ 16.42 ทองเที่ยวชม
ทัศนียภาพ คิดเปนรอยละ 14.08 เรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวิตไทย คิดเปนรอยละ 13.49 ชอปปง คิด
เปนรอยละ 12.90 ธุรกิจ/ประชุม คิดเปนรอยละ 11.73 ผจญภัย/เดินปา/ปนเขา คิดเปนรอยละ 10.85 
และกิจกรรมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.17 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางอายุ 30 - 39 ป สวนใหญใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการ
วางแผนกิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมความบันเทิง คิดเปนรอยละ 
20.50 รองลงมากิจกรรมทางทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา คิดเปนรอยละ 20.50 ชอปปง ทองเที่ยวชม
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ทัศนียภาพ คิดเปนรอยละ 15.00 คิดเปนรอยละ 11.50 ธุรกิจ/ประชุม คิดเปนรอยละ 10.50 ผจญ
ภัย/เดินปา/ปนเขา คิดเปนรอยละ 10.50 เรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวิตไทย คิดเปนรอยละ 7.50 และ
กิจกรรมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางอายุ 40 - 49 ป สวนใหญใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการ
วางแผนกิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมความบันเทิง คิดเปนรอยละ 
17.24 รองลงมากิจกรรมทางทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา คิดเปนรอยละ 16.55 ธุรกิจ/ประชุม คิดเปนรอย
ละ 15.86 ชอปปง คิดเปนรอยละ 15.17 ทองเที่ยวชมทัศนียภาพ คิดเปนรอยละ 10.34 เรียนรู
วัฒนธรรม วิถีชีวิตไทย คิดเปนรอยละ 10.34 ผจญภัย/เดินปา/ปนเขา คิดเปนรอยละ 8.28 และ
กิจกรรมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.21 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางอาย5ุ0 ปข้ึนไป สวนใหญใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการวางแผน
กิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมทางทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา คิดเปนรอยละ 
25.93 รองลงมาเปนกิจกรรมความบันเทิง คิดเปนรอยละ 19.75 ทองเที่ยวชมทัศนียภาพ คดิเปนรอยละ 
16.05 ชอปปง คิดเปนรอยละ 12.35 ธุรกิจ/ประชุม คิดเปนรอยละ 11.11 เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี
และวิถีชีวิตไทย คิดเปนรอยละ 9.88 และผจญภัย/เดินปา/ปนเขา คิดเปนรอยละ 4.94 ตามลําดับ 

และขอมูลทั่วไปดานอาย ุจําแนกตามกิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยว 
พบวา  

กิจกรรมทองเที่ยวชมทัศนียภาพ ผูใชสวนใหญมี อายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 
37.21 รองลงมา อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 23.26 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 17.83 อายุ 
40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 11.63 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.08 ตามลําดับ 

กิจกรรมชอปปง ผูใชสวนใหญมี 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 37.61 รองลงมา อายุ 30 - 
39 ป คิดเปนรอยละ 19.66 อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 18.80 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
15.38 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.55  ตามลําดับ 

กิจกรรมเรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวิตไทย ผูใชสวนใหญมีอายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 
43.81รองลงมา อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 20.00 อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 14.29  อายุ 
40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 14.29 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.62  ตามลําดับ 

กิจกรรมความบันเทิง ผูใชสวนใหญมีอายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมา
อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 25.62  อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 15.62 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปน
รอยละ 13.75 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.00  ตามลําดับ 
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กิจกรรมผจญภัย/เดินปา/ปนเขา ผูใชสวนใหญมีอายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 40.66  
รองลงมา อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 23.08 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 18.68  อายุ 40 - 49 
ป คิดเปนรอยละ 13.19 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.40  ตามลําดับ 

กิจกรรม ธุรกิจ/ประชุม ผูใชสวนใหญมี อายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 36.70  
รองลงมาอายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 21.10 อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 19.27  อายุต่ํากวา 
20 ป คิดเปนรอยละ 14.68 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.26  ตามลําดับ 

กิจกรรม ทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา ผูใชสวนใหญมีอายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 37.08  
รองลงมา อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 23.03  อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 14.61 อายุ 40 - 49 ป 
คิดเปนรอยละ 13.48 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.80  ตามลําดับ 

กิจกรรมอ่ืนๆ ผูใชสวนใหญมีอายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 39.13 รองลงมา อายุ 30 - 
39 ป คิดเปนรอยละ 34.78 อายุ 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 17.39 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
8.70 และอาย5ุ0 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.00  ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.10 คาความถี่และคารอยละของกิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
ที่กลุมตัวอยางสนใจโดยใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการวางแผน จําแนกตามขอมูลทั่วไปดาน
สัญชาต ิ
 

สัญชาติ กิจกรรมที่จะทํา 
มาเลเซีย ลาว สิงคโปร เวียดนาม อินโดนีเซีย รวม 

จํานวน 40 22 24 23 20 129 
กิจกรรม(%) 31.01 17.05 18.60 17.83 15.50  
สัญชาติ(%) 9.22 12.72 18.75 21.90 27.78  

ทอ
งเท

ี่ยว
ชม

ทัศ
นีย

ภา
พ 

รวม(%) 4.39 2.41 2.63 2.52 2.19 14.14 
จํานวน 62 18 22 10 5 117 
กิจกรรม(%) 52.99 15.38 18.80 8.55 4.27  
สัญชาติ(%) 14.29 10.40 17.19 9.52 6.94  ชอ

ปป
ง 

รวม(%) 6.80 1.97 2.41 1.10 0.55 12.83 
จํานวน 49 29 10 10 7 105 
กิจกรรม(%) 46.67 27.62 9.52 9.52 6.67  
สัญชาติ(%) 11.29 16.76 7.81 9.52 9.72  

เรีย
นรู

วัฒ
นธ

รรม
 

รวม(%) 5.37 3.18 1.10 1.10 0.77 11.51 
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ตาราง 4.10 (ตอ) 
 

สัญชาติ กิจกรรมที่จะทํา 
มาเลเซีย ลาว สิงคโปร เวียดนาม อินโดนีเซีย รวม 

จํานวน 85 30 16 14 15 160 
กิจกรรม(%) 53.12 18.75 10.00   8.75   9.38  
สัญชาติ(%) 19.59 17.34 12.50 13.33 20.83  

คว
าม

บัน
เทิง

 

รวม(%)   9.32   3.29   1.75   1.54   1.64 17.54 
จํานวน 48 20 11 7 5 91 
กิจกรรม(%) 52.75 21.98 12.09 7.69 5.49  
สัญชาติ(%) 11.06 11.56 8.59 6.67 6.94  ผจ

ญภ
ัย 

รวม(%) 5.26 2.19 1.21 0.77 0.55 9.98 
จํานวน 72 11 10 12 4 109 
กิจกรรม(%) 66.06 10.09 9.17 11.01 3.67  
สัญชาติ(%) 16.59 6.36 7.81 11.43 5.56  

ธุรกิ
จ/ป

ระชุ
ม 

รวม(%) 7.89 1.21 1.10 1.32 0.44 11.95 
จํานวน 67 37 32 27 15 178 
กิจกรรม(%) 37.64 20.79 17.98 15.17 8.43  
สัญชาติ(%) 15.44 21.39 25.00 25.71 20.83  

ทะ
เล/

ชา
ยห

าด
/ดํา

น้ํา
 

รวม(%) 7.35 4.06 3.51 2.96 1.64 19.52 
จํานวน 11 6 3 2 1 23 
กิจกรรม(%) 47.83 26.09 13.04 8.70 4.35  
สัญชาติ(%) 2.53 3.47 2.34 1.90 1.39  

กิจ
กร

รม
อื่น

ๆ 

รวม(%) 1.21 0.66 0.33 0.22 0.11 2.52 
รวม จํานวนt 434 173 128 105 72 912 
 รวม(%) 47.59 18.97 14.04 11.51 7.89 100.00 
 

จากตาราง 4.10 พบวา  
กลุมตัวอยางสัญชาติมาเลเซีย สวนใหญใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการ

วางแผนกิจกรรมทีจ่ะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมความบันเทิง คิดเปนรอยละ 
19.59 รองลงมากิจกรรมธุรกิจ/ประชุม คิดเปนรอยละ 16.59 ทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา คิดเปนรอยละ 
15.44 ชอปปง คิดเปนรอยละ 14.29 เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตไทย คิดเปนรอยละ 
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11.29 ผจญภัย/เดินปา/ปนเขา คิดเปนรอยละ 11.06 ทองเที่ยวชมทัศนียภาพ คิดเปนรอยละ 9.22 
และกิจกรรมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.53 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติลาว สวนใหญใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการวางแผน
กิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมทางทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา คิดเปนรอย
ละ 21.39 รองลงมากิจกรรมความบันเทิง คิดเปนรอยละ 17.34 เรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวิตไทย คิด
เปนรอยละ 16.76 ทองเที่ยวชมทัศนียภาพ คิดเปนรอยละ 12.72 ชอปปง คิดเปนรอยละ 10.40 
ธุรกิจ/ประชุม คิดเปนรอยละ 6.36 ผจญภัย/เดินปา/ปนเขา คิดเปนรอยละ 11.56 และกิจกรรมอ่ืนๆ 
คิดเปนรอยละ 3.47 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติสิงคโปร สวนใหญใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการ
วางแผนกิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมทางทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา คิด
เปนรอยละ 25.00 รองลงมาเปนกิจกรรมทองเที่ยวชมทัศนียภาพ คิดเปนรอยละ 18.75 ชอปปง คิด
เปนรอยละ 17.19 ความบันเทิง คิดเปนรอยละ 12.50 ผจญภัย/เดินปา/ปนเขา คิดเปนรอยละ 8.59 
ธุรกิจ/ประชุม คิดเปนรอยละ 7.81 เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตไทย คิดเปนรอยละ 7.81 
และกิจกรรมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.34 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติเวียดนาม สวนใหญใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการ
วางแผนกิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมทางทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา คิด
เปนรอยละ 25.71 รองลงมาเปนกิจกรรมทองเที่ยวชมทัศนียภาพ คิดเปนรอยละ 21.90 ความ
บันเทิง คิดเปนรอยละ 13.33 ธุรกิจ/ประชุม คิดเปนรอยละ 11.43 ชอปปง คิดเปนรอยละ 9.52 
เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตไทยคิดเปนรอยละ 9.52 ผจญภัย/เดินปา/ปนเขา คิดเปนรอย
ละ 6.67 และกิจกรรมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.90 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสัญชาติอินโดนีเซีย สวนใหญใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการ
วางแผนกิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมทองเที่ยวชมทัศนียภาพ คิด
เปนรอยละ 27.78 รองลงมาเปนกิจกรรมความบันเทิง คิดเปนรอยละ 20.83 ทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา 
คิดเปนรอยละ 20.83 เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตไทย คิดเปนรอยละ 9.72 ผจญภัย/เดิน
ปา/ปนเขา คิดเปนรอยละ 6.94 ชอปปง คิดเปนรอยละ 6.94 ธุรกิจ/ประชุม คิดเปนรอยละ 5.56 
และกิจกรรมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.39 ตามลําดับ 

และขอมูลทั่วไปดานสัญชาติ จําแนกตามกิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทาง
ทองเที่ยวในประเทศไทย ที่กลุมตัวอยางสนใจโดยใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการวางแผน 
พบวา  
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กิจกรรมทองเที่ยวชมทัศนียภาพ ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 
31.01 รองลงมา สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 17.05 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 18.60 สัญชาติ
เวียดนาม คิดเปนรอยละ 17.83 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลําดับ 

กิจกรรมชอปปง ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 52.99 รองลงมา 
สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 15.38 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 18.80 สัญชาติเวียดนาม คิด
เปนรอยละ 8.55 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 4.27ตามลําดับ 

กิจกรรมเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตไทย ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย 
คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมา สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 27.62 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 
9.52 สัญชาติเวียดนาม คิดเปนรอยละ 9.52 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 6.67 
ตามลําดับ 

กิจกรรมความบันเทิง ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 53.12 รองลงมา 
สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 18.75 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 10.00 สัญชาติเวียดนาม คิด
เปนรอยละ 8.75 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 9.38 ตามลําดับ 

กิจกรรมผจญภัย/เดินปา/ปนเขา ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 
52.75 รองลงมา สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 21.98 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 12.09 สัญชาติ
เวียดนาม คิดเปนรอยละ 7.69 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 5.49 ตามลําดับ 

กิจกรรม ธุรกิจ/ประชุม ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 66.06 
รองลงมา สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 10.09 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 9.17 สัญชาติ
เวียดนาม คิดเปนรอยละ 11.01 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 3.67 ตามลําดับ 

กิจกรรม ทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 37.64 
รองลงมา สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 20.79 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 17.98 สัญชาติ
เวียดนาม คิดเปนรอยละ 15.17 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 8.43 ตามลําดับ 

กิจกรรมอ่ืนๆ ผูใชสวนใหญสัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 47.83 รองลงมา 
สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 26.09 สัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 13.04 สัญชาติเวียดนาม คิด
เปนรอยละ 8.70 และสัญชาติอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 4.35 ตามลําดับ 
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จากการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว ผูวิจัยสนใจหมวดส่ือสังคม
เพื่อการทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางเลือกและสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผาน
ส่ือสังคมนั้น มีสัดสวนแตกตางกันหรือไมในขอมูลทั่วไปดาน เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ทดสอบโดยใชวิธีการทดสอบของไค-สแควร  ปรากฏผลดังนี ้
 
ตาราง 4.11 คารอยละและคาไค-สแควร ของความสัมพันธระหวางหมวดส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่
กลุมตัวอยางใหความสนใจ กับขอมูลทั่วไปดาน เพศ อายุ สัญชาต ิระดับการศึกษา อาชีพ 

 

 
 

หมวดส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่ใหความสนใจ 

ขอมูลทั่วไป 

เว็บ
บล

็อก
 

แห
ลง

ขอ
มูล

 

ชุม
ชน

ออ
นไล

น 

มัล
ติมี

เดีย
 

บุค
มา

รค
 Chi Sq. (Sig.) 

ชาย 27 17 88 34 12 
(รอยละ) (15.17) (9.55) (49.44) (19.10) (6.74) 
หญิง 40 18 83 66 15 
(รอยละ) (18.02) (8.11) (37.39) (29.73) (6.76) 
รวม 67 35 171 100 27 

เพศ 
 

(รอยละ) (16.75) (8.75) (42.75) (25.00) (6.75) 

8.53 0.07 

ตํ่ากวา 20 ป 10 3 26 19 6 
(รอยละ) (15.62) (4.69) (40.62) (29.69) (9.38) 
21 - 29 ป 27 14 60 39 8 
(รอยละ) (18.24) (9.46) (40.54) (26.35) (5.41) 
30 - 39 ป 17 8 36 24 5 
(รอยละ) (18.89) (8.89) (40.00) (26.67) (5.56) 
40 - 49 ป 8 6 30 11 3 
(รอยละ) (13.79) (10.34) (51.72) (18.97) (5.17) 
50 ปขึ้นไป 5 4 19 7 5 
(รอยละ) (12.50) (10.00) (47.50) (17.50) (12.50) 
รวม 67 35 171 100 27 

ชวงอายุ  
 

(รอยละ) (16.75) (8.75) (42.75) (25.00) (6.75) 

10.39 0.85 
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ตาราง 4.11 (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 

หมวดส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่ใหความสนใจ 

ขอมูลทั่วไป 

เว็บ
บล

็อก
 

แห
ลง

ขอ
มูล

 

ชุม
ชน

ออ
นไล

น 

มัล
ติมี

เดีย
 

บุค
มา

รค
 Chi Sq. (Sig.) 

มาเลเซีย 31 13 105 44 9 
(รอยละ) (15.35) (6.44) (51.98) (21.78) (4.46) 
ลาว 8 12 25 21 7 
(รอยละ) (10.96) (16.44) (34.25) (28.77) (9.59) 
สิงคโปร 8 5 21 18 3 
(รอยละ) (14.55) (9.09) (38.18) (32.73) (5.45) 
เวียดนาม 10 3 13 11 3 

 
สัญชาติ  
 

(รอยละ) (25.00) (7.50) (32.50) (27.50) (7.50) 

33.92 0.01 

อินโดนีเซีย 10 2 7 6 5 
(รอยละ) (33.33) (6.67) (23.33) (20.00) (16.67) 
รวม 67 35 171 100 27 

 

(รอยละ) (16.75) (8.75) (42.75) (25.00) (6.75) 

  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 32 16 63 41 13 
(รอยละ) (19.39) (9.70) (38.18) (24.85) (7.88) 
ปริญญาตรี 30 15 89 54 10 
(รอยละ) (15.15) (7.58) (44.95) (27.27) (5.05) 
สูงกวาปริญญาตรี 5 4 19 5 4 
(รอยละ) (13.51) (10.81) (51.35) (13.51) (10.81) 
รวม 67 35 171 100 27 

การศึกษา 

(รอยละ) (16.75) (8.75) (42.75) (25.00) (6.75) 

7.98 0.44 
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ตาราง 4.11 (ตอ) 

 

 
 
จากตาราง 4.11 ความสัมพันธระหวางหมวดส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่กลุม

ตัวอยางใหความสนใจ กับขอมูลทั่วไปดาน เพศ อายุ สัญชาต ิระดับการศึกษา อาชีพ พบวา หมวด
ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางใหความสนใจ ไมข้ึนอยูกับขอมูลทั่วไปดานเพศ อายุ 
สัญชาติ ระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตข้ึนอยูกับขอมูลทั่วไปดาน
สัญชาตแิละอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 

หมวดส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่ใหความสนใจ 
ขอมูลทั่วไป 

เว็บ
บล

็อก
 

แห
ลง

ขอ
มูล

 

ชุม
ชน

ออ
นไล

น 

มัล
ติมี

เดีย
 

บุค
มา

รค
 Chi Sq. (Sig.) 

ผูเช่ียวชาญ 9 9 33 14 6 
(รอยละ) (12.68) (12.68) (46.48) (19.72) (8.45) 
ผูจัดการ 8 6 32 13 3 
(รอยละ) (12.90) (9.68) (51.61) (20.97) (4.84) 
การคาขาย 30 4 36 31 7 
(รอยละ) (27.78) (3.70) (33.33) (28.70) (6.48) 
นักศึกษา 10 3 35 20 9 
(รอยละ) (12.99) (3.90) (45.45) (25.97) (11.69) 
พนักงาน 3 3 21 13 2 
(รอยละ) (7.14) (7.14) (50.00) (30.95) (4.76) 
ขาราชการ 6 8 14 9 0 
(รอยละ) (16.22) (21.62) (37.84) (24.32) (0.00) 
อื่นๆ 1 2 0 0 0 
(รอยละ) (33.33) (66.67) (0.00) (0.00) (0.00) 
รวม 67 35 171 100 27 

อาชีพ 

(รอยละ) (16.75) (8.75) (2.75) (25.00) (6.75) 

53.01 0.00 
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ตาราง 4.12 คารอยละและคาไคสแควร ของความสัมพันธระหวางสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยาง
สนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว กับขอมูลทั่วไปดาน เพศ อายุ สัญชาติ ระดับ
การศึกษา อาชีพ 
 

สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคม 

ขอมูลทั่วไป 
ธรร

มช
าติ

 

ปร
ะวั

ติศ
าส

ตร
 

ศิล
ปวั

ฒน
ธรร

ม 

ดา
นส

ุขภ
าพ

 

ยา
มร

าต
รี 

แห
ลง

สิน
คา

 Chi Sq. (Sig.) 

ชาย 44 15 23 23 31 42 
(รอยละ) (24.72) (8.43) (12.92 (12.92) (17.42) (23.60) 
หญิง 66 17 19 37 45 38 
(รอยละ) (29.73) (7.66) (8.56) (16.67) (20.27) (17.12) 
รวม 110 32 42 60 76 80 

เพศ 
 

(รอยละ) (27.50) (8.00) (10.50) (15.00) (19.00) (20.00) 

6.19 0.29 

ตํ่ากวา 20 ป 16 7 5 8 11 17 
(รอยละ) (25.00) (10.94) (7.81) (12.50) (17.19) (26.56) 
21 - 29 ป 35 11 16 22 35 29 
(รอยละ) (23.65) (7.43) (10.81) (14.86) (23.65) (19.59) 
30 - 39 ป 30 5 12 14 14 15 
(รอยละ) (33.33) (5.56) (13.33) (15.56) (15.56) (16.67) 
40 - 49 ป 16 3 7 10 8 14 
(รอยละ) (27.59) (5.17) (12.07) (17.24) (13.79) (24.14) 
50 ปขึ้นไป 13 6 2 6 8 5 
(รอยละ) (32.50) (15.00) (5.00) (15.00) (20.00) (12.50) 
รวม 110 32 42 60 76 80 

ชวงอายุ 
 

(รอยละ) (27.50) (8.00) (10.50) (15.00) (19.00) (20.00) 

16.50 0.69 

มาเลเซีย 50 24 33 31 32 32 
(รอยละ) (24.75) (11.88) (16.34) (15.35) (15.84) (15.84) 
ลาว 21 4 6 10 12 20 
(รอยละ) (28.77) (5.48) (8.22) (13.70) (16.44) (27.40) 
สิงคโปร 16 2 1 6 13 17 

 
สัญชาติ 

 

(รอยละ) (29.09) (3.64) (1.82) (10.91) (23.64) (30.91) 

43.76 0.00 
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ตาราง 4.12 (ตอ) 
 

สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคม 

ขอมูลทั่วไป 

ธรร
มช

าติ
 

ปร
ะวั

ติศ
าส

ตร
 

ศิล
ปวั

ฒน
ธรร

ม 

ดา
นส

ุขภ
าพ

 

ยา
มร

าต
รี 

แห
ลง

สิน
คา

 Chi Sq (Sig.) 

เวียดนาม 15 2 2 4 11 6 
(รอยละ) (37.50) (5.00) (5.00) (10.00) (27.50) (15.00) 
อินโดนีเซีย 8 0 0 9 8 5 
(รอยละ) (26.67) (0.00) (0.00) (30.00) (26.67) (16.67) 
รวม 110 32 42 60 76 80 

สัญชาติ 
 

(รอยละ) (27.50) (8.00) (10.50) (15.00) (19.00) (20.00) 

43.76 0.00 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 42 14 22 27 29 31 
(รอยละ) (25.45) (8.48) (13.33) (16.36) (17.58) (18.79) 
ปริญญาตรี 60 14 18 29 36 41 
(รอยละ) (30.30) (7.07) (9.09) (14.65) (18.18) (20.71) 
สูงกวาปริญญาตรี 8 4 2 4 11 8 
(รอยละ) (21.62) (10.81) (5.41) (10.81) (29.73) (21.62) 
รวม 110 32 42 60 76 80 

การศึกษา 

(รอยละ) (27.50) (8.00) (10.50) (15.00) (19.00) (20.00) 

7.82 0.65 

ผูเช่ียวชาญ 19 13 3 16 7 13 
(รอยละ) (26.76) (18.31) (4.23) (22.54) (9.86) (18.31) 
ผูจัดการ 11 1 3 13 19 15 
(รอยละ) (17.74) (1.61) (4.84) (20.97) (30.65) (24.19) 
การคาขาย 32 8 14 13 25 16 

 
 
 
 
 

อาชีพ (รอยละ) (29.63) (7.41) (12.96) (12.04) (23.15) (14.81) 

 
 
 
 
 

52.25 

 
 
 
 
 

0.01 
นักศึกษา 25 4 10 9 10 19 
(รอยละ) (32.47) (5.19) (12.99) (11.69) (12.99) (24.68) 
พนักงาน 14 3 7 3 10 5 
(รอยละ) (33.33) (7.14) (16.67) (7.14) (23.81) (11.90) 
ขาราชการ 9 3 5 5 4 11 

 

(รอยละ) (24.32) (8.11) (13.51) (13.51) (10.81) (29.73) 

  



129 
 
 
ตาราง 4.12 (ตอ) 
 

 
 
จากตาราง 4.12 ความสัมพันธระหวางสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางสนใจคนหา

ขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว กับขอมูลทั่วไปดาน เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา 
อาชีพ พบวา สถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว ไม
ข้ึนอยูกับขอมูลทั่วไปดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตข้ึนอยู
กับขอมูลทั่วไปดานสัญชาตแิละอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกบัการรับรูเทคโนโลยกีารใชสื่อสังคมเพื่อการทองเท่ียวไทย 
 

ปจจัยที่ศึกษาทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายใน
การใชงาน การรับรูถึงความเพลิดเพลิน การรับรูถึงความเชื่อม่ัน รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล 
แสดงรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคม 

ขอมูลทั่วไป 

ธรร
มช

าติ
 

ปร
ะวั

ติศ
าส

ตร
 

ศิล
ปวั

ฒน
ธรร

ม 

ดา
นส

ุขภ
าพ

 

ยา
มร

าต
รี 

แห
ลง

สิน
คา

 Chi Sq. (Sig.) 

อื่นๆ 0 0 0 1 1 1 
(รอยละ) (0.00) (0.00) (0.00) (33.33) (33.33) (33.33) 
รวม 110 32 42 60 76 80 

 

(รอยละ) (27.50) (8.00) (10.50) (15.00) (19.00) (20.00) 

52.25 0.01 



130 
 
 
ตาราง 4.13 คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคม
เพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการรับรูถึงประโยชนที่
ไดรับ 
 

ระดับความคิดเห็น 
การรับรูถึงประโยชน 1 2 3 4 5 X  S.D แปลผล 

1.  ใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เพิ่มความ
 สะดวกสบายในการติดตอส่ือสารกับ
 ธุรกิจทองเที่ยวที่สนใจ 

7 
(1.75) 

17 
(4.25) 

64 
(16.00) 

135 
(33.75) 

177 
(44.25) 4.15 0.95 เห็นดวย 

2.  การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้จะ
 ชวยเพิ่ มประสิทธิภาพในการคนหา
 ขอมูลของฉัน 

15 
(3.75) 

22 
(5.50) 

70 
(17.50) 

150 
(37.50) 

143 
(35.75) 3.96 1.04 เห็นดวย 

3.  การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้จะชวย
 ใหฉันคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

19 
(4.75) 

63 
(15.75) 

74 
(18.50) 

164 
(41.00) 

80 
(20.00) 

3.55 1.11 เห็นดวย 

4.  การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้จะ
 ชวยใหฉันประหยัดเงิน 

5 
(1.25) 

27 
(6.75) 

53 
(13.25) 

159 
(39.75) 

156 
(39.00) 

4.08 0.94 เห็นดวย 

5.  ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ใหขอมูลที่มี
 คุณภาพและทําใหฉันคิดที่จะเดินทางมา
 ทองเที่ยวประเทศไทย 

18 
(4.50) 

33 
(8.25 

80 
(20.00) 

122 
(30.50) 

147 
(36.75) 3.86 1.13 เห็นดวย 

รวม 3.92 0.79 เห็นดวย 
 
จากตาราง 4.13 พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการ

ทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.92 สําหรับผลการพิจารณาดานการรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับของผูใชงานเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.55 – 4.15 เรียงลําดับ
คะแนนเฉล่ียจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปรผลขอมูลไดดังนี ้ 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ผลของการวิจัยไม
พบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวย ไดแก ใชส่ือสังคมเพื่อการ
ของเที่ยวนี้เพิ่มความสะดวกสบายในการติดตอส่ือสารกับธุรกิจทองเที่ยวที่สนใจ (X = 4.15) การ
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ใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้จะชวยใหฉันประหยัดเงิน ( X =4.08) การใชส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยวนี้จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการคนหาขอมูลของฉัน (X =3.96) ส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยวนี้ใหขอมูลที่มีคุณภาพและทําใหฉันคิดที่จะเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย (X =3.86) 
การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้จะชวยใหฉันคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว (X =3.55) 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวยและ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ผลของการวิจัยไมพบรายการใดทีอ่ยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 
 
ตาราง 4.14 คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคม
เพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการรับรูความงายใน
การใชงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
การรับรูถึงความงายในการใชงาน 1 2 3 4 5 X  S.D แปลผล 

1.  เรียนรูการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว
 นี้เปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 

19 
(4.75) 

59 
(14.75) 

147 
(36.75) 

149 
(37.25) 

26 
(6.50) 3.26 0.95 เห็นดวย

ปานกลาง 
2.  การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปน
 เร่ืองงายที่จะใชจนเกิดความชํานาญ 

27 
(6.75) 

84 
(21.00) 

144 
(36.00) 

106 
(26.50) 

39 
(9.75) 

3.11 1.04 เห็นดวย
ปานลาง 

3.  ฉันพบวามันเปนเ ร่ืองงายที่จะใช ส่ือ
 สังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ในการคนหา
 สถานที่ทองเที่ยว 

10 
(2.50) 

29 
(7.25) 

65 
(16.25) 

117 
(29.25) 

179 
(44.75) 4.06 1.11 เห็นดวย 

4.  การปฏิสัมพันธของฉันกับส่ือสังคมเพื่อ
 การทองเที่ยวมีความชัดเจนและเปนที่
 เขาใจได 

9 
(2.25) 

31 
(7.75) 

75 
(18.75) 

138 
(34.50) 

147 
(36.75) 3.95 0.94 เห็นดวย 

5.  กา ร เ ช่ื อ ม ต อ กั บ ส่ื อ สั ง ค ม เ พื่ อ ก า ร
 ท อง เที่ ยวสามาร ถทํ า ได ง ายและ มี
 ขั้นตอนไมซับซอน 

17 
(4.25) 

71 
(17.75) 

71 
(17.75) 

141 
(35.25) 

100 
(25.00) 3.59 1.13 เห็นดวย 

รวม 3.92 0.79 เห็นดวย 
 

จากตาราง 4.14 พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการรับรูความงายในการใช
งานอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.60 สําหรับผลการพิจารณาดานการรับรู
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ความงายในการใชงานของผูใชงานเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.11 – 4.06 
เรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปรผลขอมูลไดดังนี ้ 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ผลของการวิจัยไม
พบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวย ไดแก ฉันพบวามันเปนเร่ือง
งายที่จะใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ในการคนหาสถานที่ทองเที่ยว (X = 4.06) การปฏิสัมพันธ
ของฉันกับส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวมีความชัดเจนและเปนที่เขาใจได (X = 3.95) การเชื่อมตอกบั
ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวสามารถทําไดงายและมีข้ันตอนไมซับซอน (X = 3.59)  

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก เรียนรูการ
ใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปนเร่ืองงายสําหรับฉัน (X = 3.26) มันงายสําหรับฉันที่จะใชส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้จนเกิดความชํานาญ (X = 3.11) 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ผลของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 
 

ตาราง 4.15 คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการรับรูถึง
ความเพลิดเพลิน 
 

ระดับความคิดเห็น 
การรับรูถึงความเพลิดเพลิน 1 2 3 4 5 X  S.D แปลผล 

1.  การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ทําให
 ฉันรูสึกสนุกสนาน 

25 
(6.25) 

57 
(14.25) 

151 
(37.75) 

136 
(34.00) 

31 
(7.75) 

3.22 0.99 เห็นดวย
ปานกลาง 

2.  การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวจะชวย
 ใหฉันเกิดจินตนาการ 

30 
(7.50) 

92 
(23.00) 

148 
(37.00) 

106 
(26.50) 

24 
(6.00) 3.00 1.01 เห็นดวย

ปานลาง 
3.  การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ทําให
 ฉันรูสึกต่ืนเตน 

13 
(3.25) 

21 
(5.25) 

56 
(14.00) 

133 
(33.25) 

177 
(44.25) 

4.10 1.03 เห็นดวย 

4.  การใชส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ 
 จะชวยกระตุนความอยากรูอยากเห็น
 ของฉัน 

15 
(3.75) 

23 
(5.75) 

78 
(19.50) 

139 
(34.75) 

145 
(36.25) 3.94 1.06 เห็นดวย 

5.  ฉันรูสึกมีความสุขในขณะที่ใชส่ือสังคม
 เพื่อการทองเที่ยวนี้ 

20 
(5.00) 

75 
(18.75) 

76 
(19.00) 

155 
(38.75) 

74 
(18.50) 

3.47 1.13 เห็นดวย 

รวม 3.54 0.71 เห็นดวย 
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จากตาราง 4.15 พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน
อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.54 สําหรับผลการพิจารณาดานการรับรูถึง
ความเพลิดเพลินของผูใชงานเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.00 – 4.10 เรียงลําดับ
คะแนนเฉล่ียจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปรผลขอมูลไดดังนี ้ 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ผลของการวิจัยไม
พบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวย ไดแก การใชส่ือสังคมเพื่อ
การทองเที่ยวนี้ทําใหฉันรูสึกตื่นเตน (X = 4.10) การใชส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ จะชวย
กระตุนความอยากรูอยากเห็นของฉัน (X = 3.94) ฉันรูสึกมีความสุขในขณะที่ใชส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยวนี้ (X = 3.47)  

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก การใชส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ทําใหฉันรูสึกสนุกสนาน (X = 3.22) การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวจะ
ชวยใหฉันเกิดจินตนาการ (X = 3.00) 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ผลของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 

 
ตาราง 4.16 คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือ
สังคมเพื่อการทองเทีย่วไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการรับรูถงึ
ความเชื่อม่ัน 
 

ระดับความคิดเห็น 
การรับรูถึงความเช่ือม่ัน 1 2 3 4 5 X  S.D แปลผล 

1.  ฉันรูสึกวาส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้
 ใหขอมูลที่ดีและนาเช่ือถือ 

10 
(2.50) 

59 
(14.75) 

187 
(46.75) 

118 
(29.50) 

26 
(6.50) 

3.22 0.86 เห็นดวย
ปานกลาง 

2.  ฉันเช่ือถือความคิดเห็นที่ปรากฏบนส่ือ
 สังคมเพื่อการทองเที่ยว 

9 
(2.25) 

48 
(12.00) 

149 
(37.25) 

170 
(42.50) 

24 
(6.00) 

3.38 0.85 เห็นดวย
ปานลาง 

3.  ฉันรูสึกม่ันใจวาขอมูลสวนบุคคลของฉัน
 จะถูกเก็บเปนความลับ 

11 
(2.75) 

57 
(14.25) 

138 
(34.50) 

157 
(39.25) 

37 
(9.25) 

3.38 0.93 เห็นดวย
ปานกลาง 
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ตาราง 4.16 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
การรับรูถึงความเช่ือม่ัน 1 2 3 4 5 X  S.D แปลผล 

4.  ฉันรูสึกม่ันใจในระบบของส่ือสังคมเพื่อ
 การทองเที่ยว 

43 
(10.75) 

97 
(24.25) 

171 
(42.75) 

74 
(18.50) 

15 
(3.75) 

2.80 0.98 เห็นดวย
ปานกลาง 

5.  ฉันเช่ือวาผูใหบริการส่ือสังคมเพื่อการ
 ทองเที่ยวนี้ไดมีกฎที่ดีสําหรับการปกปอง
 ผูใชงาน 

18 
(4.50) 

86 
(21.50) 

168 
(42.00) 

108 
(27.00) 

20 
(5.00) 3.06 0.93 

เห็นดวย
ปานกลาง 

รวม 3.17 0.73 เห็นดวย
ปานกลาง 

 
 

จากตาราง 4.16 พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการรับรูถึงความเชือ่ม่ันอยูใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.17 สําหรับผลการพิจารณาดานการรับรูถึง
ความเชื่อม่ันของผูใชงานเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.80 – 3.38 เรียงลําดับคะแนน
เฉล่ียจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปรผลขอมูลไดดังนี้  

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและเห็นดวย ผล
ของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ฉันเชื่อถือ
ความคิดเห็นที่ปรากฏบนส่ือสังคมเพื่อการ ทองเที่ยว (X = 3.38) ฉันรูสึกม่ันใจวาขอมูลสวนบุคคล
ของฉันจะถูกเก็บเปนความลับ (X = 3.38) ฉันรูสึกวาส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ใหขอมูลที่ดีและ
นาเชื่อถือ (X = 3.22) ฉันเชื่อวาผูใหบริการส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ไดมี ก ฎ ที่ ดี สํ า ห รั บ ก า ร
ปกปองผูใชงาน (X = 3.06) ฉันรูสึกม่ันใจในระบบของส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว (X = 2.80) 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ผลของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 
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สวนท่ี 4 ขอมลูเกีย่วกับทัศนคตกิารยอมรับเทคโนโลยกีารใชสื่อสังคมเพื่อการทองเท่ียว  
 

ปจจัยที่ศึกษาทั้งหมด 3 ปจจัย ไดแก ทัศนคติที่มีตอการใชงาน การคลอยตามกลุม
อางอิง เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล แสดงรายละเอียดดังนี ้
 
ตาราง 4.17 คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคม
เพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานทศันคตทิีมี่ตอการใชงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 1 2 3 4 5 

X  S.D แปลผล 
1.  การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปน
 ความคิดที่ดี 

23 
(5.75) 

66 
(16.50) 

156 
(39.00) 

130 
(32.50) 

25 
(6.25) 

3.17 0.97 เห็นดวย
ปานกลาง 

2.  การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปน
 ความคิดที่ฉลาด 

38 
(9.50) 

101 
(25.25) 

149 
(37.25) 

92 
(23.00) 

20 
(5.00) 2.88 1.03 เห็นดวย

ปานลาง 
3.  การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปน
 ความคิดที่นาพอใจ 

9 
(2.25) 

22 
(5.50) 

49 
(12.25) 

124 
(31.00) 

196 
(49.00) 

4.19 1.00 เห็นดวย 

4.  การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปน
 ความคิดที่นาสนใจ 

18 
(4.50) 

24 
(6.00) 

57 
(14.25) 

141 
(35.25) 

160 
(40.00) 

4.00 1.09 เห็นดวย 

5.  การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปน
 ประโยชนอยางมาก 

24 
(6.00) 

76 
(19.00) 

70 
(17.50) 

147 
(36.75) 

83 
(20.75) 

3.47 1.18 เห็นดวย 

6. การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ให
 ประสบการณที่ดีมาก 

6 
(1.50) 

34 
(8.50) 

43 
(10.75) 

145 
(36.25) 

172 
(43.00) 

4.11 1.00 เห็นดวย 

7. โดยรวมแลวทัศนคติของฉันที่ มีตอส่ือ
 สังคมเพื่อการทองเที่ยวนั้นเปนความคิด
 เชิงบวก 

24 
(6.00) 

39 
(9.75) 

87 
(21.75) 

87 
(21.75) 

163 
(40.75) 3.81 1.23 เห็นดวย 

รวม 3.66 0.71 เห็นดวย 
 

จากตาราง 4.17 พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานทัศนคติที่มีตอการใชงานอยู
ในระดับเห็นดวย โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.66 สําหรับผลการพิจารณาดานทัศนคติที่มีตอการ
ใชงานของผูใชงานเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.89 – 4.20 เรียงลําดับคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปรผลขอมูลไดดังนี ้ 
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ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ผลของการวิจัยไม
พบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวย ไดแก การใชส่ือสังคมเพื่อ
การทองเที่ยวนี้เปนความคิดที่นาพอใจ ( X = 4.20) การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ให
ประสบการณที่ดีมาก (X = 4.11) การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปนความคิดที่นาสนใจ (X = 
4.00) โดยรวมแลวทัศนคติของฉันที่มีตอส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนั้นเปนความคิดเชิงบวก (X = 
3.82) การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปนประโยชนอยางมาก (X = 3.47) 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก การใชส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปนความคิดที่ดี (X = 3.17) การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปน
ความคิดที่ฉลาด (X = 2.89) และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับไมเห็นดวยและ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ผลของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดบันี้ 
 
ตาราง 4.18 คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคม
เพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการคลอยตามกลุมอางอิง 
 

ระดับความคิดเห็น 
การคลอยตามกลุมอางอิง 1 2 3 4 5 

X  S.D แปลผล 
1.  ครอบครัว/ ญาติของฉันสงเสริมการใช
 ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว 

15 
(3.75) 

43 
(10.75) 

89 
(22.25) 

188 
(47.00) 

65 
(16.25) 

3.61 1.00 เห็นดวย 

2.  เจานายของฉันสนับสนุนใหฉันใช ส่ือ
 สังคมเพื่อการทองเที่ยว 

14 
(3.50) 

27 
(6.75) 

51 
(12.75) 

169 
(42.25) 

139 
(34.75) 3.98 1.03 เห็นดวย 

3.  เพื่ อนร วมงาน  /  เพื่ อนสนิท ของ ฉัน
 แนะนําและกระตุนใหผมใชส่ือสังคมเพื่อ
 การทองเที่ยว 

12 
(3.00) 

20 
(5.00) 

29 
(7.25) 

89 
(22.25) 

250 
(62.50) 4.36 1.02 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

4.  ศิลปน / บุคคลที่ฉันช่ืนชมกระตุนและ
 ส ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช ส่ื อ สั ง ค ม เ พื่ อ ก า ร
 ทองเที่ยว 

9 
(2.25) 

19 
(4.75) 

44 
(11.00) 

160 
(40.00) 

168 
(42.00) 4.15 0.95 เห็นดวย 

5.  ฉันจะใหความสําคัญและสนใจอยางย่ิง
 เม่ือมีบุคคลแนะนําเ ก่ียวกับการใชส่ือ
 สังคมเพื่อการทองเที่ยว 

13 
(3.25) 

26 
(6.50) 

33 
(8.25) 

171 
(42.75) 

157 
(39.25) 408 1.01 เห็นดวย 

รวม 4.15 0.95 เห็นดวย 
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จากตาราง 4.18 พบวา  
ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยว

ตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการคลอยตามกลุมอางอิงอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.03 สําหรับผลการพิจารณาดานการคลอยตามกลุมอางอิงของผูใชงานเปน
รายขอ มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.61 – 4.36 เรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอยตาม
เกณฑในการวิเคราะหและแปรผลขอมูลไดดังนี ้ 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เพื่อน
รวมงาน / เพื่อนสนิทของฉันแนะนําและกระตุนใหผมใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว (X = 4.36) 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวย ไดแก ศิลปน / บุคคลที่ฉัน
ชื่นชมกระตุนและสงเสริมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว (X = 4.15) ฉันจะใหความสําคัญและ
สนใจอยางยิ่งเม่ือมีบุคคลแนะนําเกี่ยวกับการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว (X = 4.08) เจานายของ
ฉันสนับสนุนใหฉันไปใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว (X = 3.98) ครอบครัว/ ญาติของฉันสงเสริมการใช
ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว (X = 3.61) 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวยและ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ผลของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 
 
ตาราง 4.19 คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานเจตนาเชิง
พฤติกรรมของผูใชงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน 1 2 3 4 5 

X  S.D แปลผล 
1.  ฉันต้ังใจจะใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว
 นี้เม่ือฉันมีโอกาส 

24 
(6.00) 

46 
(11.50) 

149 
(37.25) 

129 
(32.25) 

52 
(13.00) 

3.34 1.03 เห็นดวย
ปานกลาง 

2.  ฉันจะใช ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้
 มากกวาส่ืออื่น ๆ 

23 
(5.75) 

56 
(14.00) 

123 
(30.75) 

170 
(42.50) 

28 
(7.00) 

3.31 0.99 เห็นดวย
ปานลาง 

3.  ฉันจะแนะนําใหผูอื่นใชส่ือสังคมเพื่อการ
 ทองเที่ยวนี้ 

12 
(3.00) 

48 
(12.00) 

95 
(23.75) 

153 
(38.25) 

92 
(23.00) 3.66 1.05 เห็นดวย 
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ตาราง 4.19 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน 1 2 3 4 5 

X  S.D แปลผล 
4.  ฉันมีแนวโนมที่จะซ้ือผลิตภัณฑและ
 บริการจริงที่ฉันไดพบในส่ือสังคมเพื่อ
การทองเที่ยว 

18 
(4.50) 

56 
(14.00) 

107 
(26.75) 

149 
(37.25) 

70 
(17.50) 3.49 1.07 เห็นดวย 

5.  ฉันต้ังใจจะใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว
 เปนประจําในอนาคต 

17 
(4.25) 

59 
(14.75) 

93 
(23.25) 

160 
(40.00) 

71 
(17.75) 

3.55 1.08 เห็นดวย 

รวม 3.60 0.79 เห็นดวย 
 
 

จากตาราง 4.19 พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของ
ผูใชงานอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.47 สําหรับผลการพิจารณาดานเจตนา
เชิงพฤติกรรมของผูใชงานเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.31 – 3.66 เรียงลําดับคะแนน
เฉล่ียจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปรผลขอมูลไดดังนี้ ระดับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ผลของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนน
เฉล่ียในระดับนี้ 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวย ไดแก ฉันจะแนะนําใหผูอ่ืน
ใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ (X = 3.66) ฉันตั้งใจจะใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวเปนประจําใน
อนาคต (X = 3.55) ฉันมีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑและบริการจริงที่ฉันไดพบในส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยว (X = 3.49)  

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ฉันตั้งใจจะ
ใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เม่ือฉันมีโอกาส (X = 3.34) ฉันจะใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้
มากกวาส่ืออ่ืน ๆ (X = 3.31)  

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ผลของการวิจัยไมพบรายการใดที่อยูในเกณฑคะแนนเฉล่ียในระดับนี้ 
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สวนท่ี 5 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยตามตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี 
  

ผูวิจัยไดวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน ปจจัยดานการ
รับรูความงายในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน ปจจัยดานการรับรูถึงความ
เชื่อม่ัน ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง และปจจัยดานทัศนคติที่มีตอเจตนาเชิงพฤติกรรมการ
ใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียนดวยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation coefficient) และการวิเคราะหตัวแปรอิสระ
พรอมกันทั้งชุด โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อเปน
การวิเคราะห ความสัมพันธระหวางปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอตัว
แปรตามที่ตองการศึกษา  

ผลที่ไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปนความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ที่ อยู
ในรูปของสมการเสนตรง ทําใหสามารถอธิบายตัวแปรอิสระแตละตัวไดวา ตัวแปรใดเปนปจจัยที่มี
ตอเจตนาการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว และสามารถอธิบายระดับความสัมพันธของตัวแปร
อิสระแตละตัวแปรทีมี่ตอเจตนาการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว การวิเคราะหจะใชวิธี Enter 
เปนการนําตัวแปรอิสระทุกตัวใสในสมการถดถอย แลวใชผลการทดสอบตัดสินใจวาตัวแปรอิสระ
ตัวใดมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550, น. 188)  

โดยสมมติฐานตามกรอบแนวคิดประกอบไปดวย 
สมมติฐานที่ 1 (Ha) ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน มีความสัมพันธตอ

ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
 

สมมติฐานที่ 2 (Hb) ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธตอ
ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

 

สมมตฐานที่ 3 (Hc) ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธตอปจจัย
ดานทิศนคติที่มีตอการใชงาน 

 

สมมติฐานที่ 4 (Hd) ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธตอปจจัย
ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

 

สมมติฐานที่ 5 (He) ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลินมีความสัมพันธตอปจจัย
ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน  
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สมมติฐานที่ 6 (Hf) ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันมีความสัมพันธตอปจจัยดาน
ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

 

สมมติฐานที่ 7 (Hg) ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธตอปจจัย
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ  

 

สมมติฐานที่ 8 (Hh) ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธตอปจจัย
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

 

สมมติฐานที่ 9 (Hi) ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลินมีความสัมพันธตอปจจัย
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

 

สมมติฐานที่ 10 (Hj) ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันมีความสัมพันธตอปจจัยดาน
เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

 

สมมติฐานที่ 11 (Hk) ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานมีความสัมพันธตอปจจัย
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

 
ขั้นท่ี 1 การหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (ปจจัย)  
โดยใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อใชวิเคราะหหา

ระดับและทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปร ซึ่งปกติจะมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 โดยถาคา 
r มีคาเปนบวกแสดงวาตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน แตถาคา r มีคาเปนลบ
แสดงวาตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงขามกัน ผูวิจัยหาความสัมพันธระหวางปจจัย
ดวยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน แสดงผลไดตามตารางที่ 4.20 
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ตาราง 4.20 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพยีรสันระหวางตัวแปรตาง ๆ  
 

(N = 400) 

  PU PE PP PT AT SN BI 
Pearson Correlation 1 0.77** 0.76** 0.17** 0.85** 0.70** 0.26** PU 
Sig. (2-tailed)  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
Pearson Correlation 0.77** 1 0.84** 0.37** 0.85** 0.64** 0.40** PE 
Sig. (2-tailed) 0.00  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
Pearson Correlation 0.76** 0.84** 1 0.47** 0.85** 0.61** 0.46** PP 
Sig. (2-tailed) 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00 0.00 
Pearson Correlation 0.17** 0.37** 0.47** 1 0.36** 0.15** 0.55** PT 
Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00 
Pearson Correlation 0.85** 0.85** 0.85** 0.36** 1 0.76** 0.51** AT 
Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 
Pearson Correlation 0.70** 0.64** 0.61** 0.15** 0.76** 1 0.39** SN 
Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  0.00 
Pearson Correlation 0.26** 0.40** 0.46** 0.55** 0.51** 0.39** 1 BI 
Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  

**. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพยีรสันที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 (2-tailed).  
 

   โดยที่   PU  หมายถึง   การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ   
    PE  หมายถึง   การรับรูถึงความงายในการใชงาน 
    AT   หมายถึง   ทัศนคติที่มีตอการใชงาน  
    SN  หมายถึง   การคลอยตามกลุมอางอิง  
    PP   หมายถึง   การรับรูถึงความเพลิดเพลิน 
    PT  หมายถึง   การรับรูถึงความเชื่อม่ัน 
    BI   หมายถึง   เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน 
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จากตาราง 4.20 การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปร 
พบวาตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งหมดมี 
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันมีความสัมพันธกับเจตนาการใช
งานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวมากที่สุด (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ = 0.55, Sig. = 0.00)  

 
ขั้นท่ี 2 การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรหลายตัว โดยใชเทคนิคการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยหรือตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว และตัว
แปรตาม 1 ตัว โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปนความสัมพันธที่อยูในรูปของสมการ
เสนตรงและสามารถอธิบายและเปรียบเทียบความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัว โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี ้

 
สมมติฐานที่ 1 (Ha) ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน มีความสัมพันธตอ

ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
Ha0: ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
Ha1: ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานการ

รับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
 
 
 

ตาราง 4.21 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ สัมประสิทธิ์การพยากรณ และคาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน เพื่อหาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.77a 0.59 0.59 0.51 

 

 

a. Predictors: (Constant), PE 
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จากตาราง 4.21 พบวา ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานสามารถ อธิบาย
ความแปรปรวนของปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับไดรอยละ 59.00 สวนที่เหลือเกิด จาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ 

 
ตาราง 4.22 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อหาปจจยัที่มีความสัมพันธกบัปจจัย
ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 149.36 1.00 149.36 569.70 .00a 
Residual 104.34 398.00     0.26   

1 

Total 253.70 399.00    
a. Predictors: (Constant), PE  b. Dependent Variable: PU   
 

จากตาราง 4.22 เปนการทดสอบดวยสถิติ F-test เพื่อวิเคราะหวาปจจัยดานการ รับรู
ถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธตอปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับหรือไม ที่ระดับ 
นัยสําคัญ 0.05 และจากผลการทดสอบพบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวาปจจัยปจจัยดานการ 
รับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 4.23 คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานที่มี
ความสัมพันธตอปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.89 0.13  6.90 0.00 1 
PE 0.84 0.04 0.77 23.87 0.00 

a. Dependent Variable: PU     
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จากตาราง 4.23 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ β พบวาที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ปจจัยปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน งานมีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวามี
ความสัมพันธตอปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสามารถสราง
สมการถดถอยไดดังนี้ 

 
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ   
   Y = β0 + β (PE) 
   Y = 0.89 + 0.84(PE) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานได  ดังนี้    
   ZPU = 0.77 PE 

 

กําหนดให PU: การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ,  
  PE: การรับรูถึงความงายในการใชงาน 
 
จากการวิเคราะหการถดถอยอยางงายเพื่อทดสอบวาปจจัยดานการรับรูถึงความงาย 

ในการใชงานมีความสัมพันธตอปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับหรือไม ใชคาสัมประสิทธิ์
หนวยมาตรฐานเพราะแตละตัวแปรมีหนวยวัดตางกัน (ระพินทร โพธิ์ศรี, 2551: 202) พบวาปจจัย
ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานการรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับ จากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน โดยปจจัย
ดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.77 และเนื่องจากคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน มีคาเปนบวกแสดงวา หาก
คะแนนของปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลใหปจจัย
ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน 0.77 หนวย โดยสามารถสรางเปน
ภาพแสดงความสัมพันธไดดัง ภาพ 4.1 

 
 
 
 
 

ภาพ 4.1 โครงสรางแสดงความสัมพันธปจจัยที่สงผลการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 

การรับรูถึงความงาย 
ในการใชงาน 

การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ Beta = 0.77 
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สมมติฐานท่ี 2 (Hb) ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพนัธตอ
ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

 Hb0: ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานไมมีความสัมพันธกับปจจัย
ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

 Hb1: ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธกบัปจจยัดาน
ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

 
สมมตฐานท่ี 3 (Hc) ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธตอปจจัย

ดานทิศนคติที่มีตอการใชงาน 
 Hc0: ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 Hc1: ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 
สมมติฐานท่ี 4 (Hd) ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธตอปจจัย

ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 Hd0: ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 Hd1: ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 
สมมติฐานท่ี 5 (He) ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลินมีความสัมพันธตอ

ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 He0: ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลินไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 He1: ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลินมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
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สมมติฐานท่ี 6 (Hf) ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน มีความสัมพันธตอปจจัย
ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน  

 Hf0: ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานทัศนคติ
ที่มีตอการใชงาน 

 Hf1: ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันมีความสัมพันธกับปจจัยดานทัศนคติที่
มีตอการใชงาน 

 
ตาราง 4.24 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ สัมประสิทธิ์การพยากรณ และคาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน เพื่อหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจยัดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .93e 0.87 0.87 0.26 

a. Predictors: (Constant), PU, PE, PP, PT, SN    
 

จากตาราง 4.24 พบวา ปจจัยทั้ง 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการ
ใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง ปจจัยดานการรับรูถึง
ความเพลิดเพลิน และปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน สามารถอธิบายความแปรปรวนตอปจจัย
ดานทัศนคติที่มีตอการใชงานได รอยละ 87.4 สวนที่เหลือเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ 

 
ตาราง 4.25 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อหาปจจยัที่มีความสัมพันธกบัปจจัย
ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 177.78 5.00 35.56 545.60 0.00a 

Residual 25.68 394.00 0.07   
1 

Total 203.46 399.00    
a. Predictors: (Constant), PU, PE, PP, PT, SN         
b. Dependent Variable: AT 
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จากตาราง 4.25 เปนการทดสอบดวยสถิติ F-test เพื่อวิเคราะหวามีปจจัยอยาง นอย 
1 ปจจัยหรือไม ที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
และจากผลการทดสอบพบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยที่มี 
ความสัมพันธกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน  

 
ตาราง 4.26 คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) -0.17 0.08  -2.07 0.04 
PU 0.26 0.03 0.30 8.77 0.00 
PE 0.23 0.04 0.24 6.70 0.00 
PP 0.25 0.04 0.25 6.66 0.00 
PT 0.07 0.02 0.07 3.29 0.00 

1 

SN 0.21 0.02 0.23 8.96 0.00 
a. Dependent Variable: AT     

 
จากตาราง 4.26 เปนการทดสอบดวยสถิติ t-test เพื่อวิเคราะหวามีปจจัยใดบางที่มี 

ความสัมพันธกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากผลการ
ทดสอบ พบวาปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน ปจจัย
ดานการคลอยตามกลุมอางอิง ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน และปจจัยดานการรับรูถึง
ความเชื่อม่ัน มีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวาปจจัยทั้งหามีความสัมพันธกับปจจัยดานทัศนคติที่
มีตอการใชงาน โดยสามารถสรางสมการถดถอยไดดังนี้ 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  
  Y = β0 + β(PU) + β(PE) + β(PP) + β(PT) + β(SN)  
  Y = -0.17 + 0.26(PU) + 0.23(PE) + 0.25(PP) + 0.07(PT) + 0.21(SN)  
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สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
  ZAT   =   0.30PU + 0.24PE + 0.25PP + 0.07PT + 0.23SN 
 
โดยที่  AT: ทัศนคติที่มีตอการใชงาน   

PU: การรับรูถึงประโยชน  
PE: การรับรูถึงความงายในการใชงาน  
SN: การคลอยตามกลุมอางอิง  
PT: การรับรูถึงความเชื่อม่ัน   
PP: การรับรูถึงความเพลิดเพลิน 

 
จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน พบวา ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน ปจจยัดาน
การรับรูถึงประโยชน ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน 
และปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน ตางก็เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานทัศนคติที่มี
ตอการใชงานจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน โดยปจจัยดาน
การรับรูถึง ประโยชนมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.30 ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน มี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.25 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยเทากับ 0.24 ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.23และ
ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.07 ตามลําดับ  

และเนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง ปจจัยดานการรับรูถึงความ
เพลิดเพลิน และปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน มีคาเปนบวกแสดงวา หากคะแนนของปจจัย
ดานการรับรูถึงประโยชน เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลใหปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
เปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน 0.30 หนวย (เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนๆที่เขาสมการ) หากคะแนนของ
ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลใหปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการ
ใชงานเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน 0.07 หนวย (เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนๆที่เขาสมการ)หาก
คะแนนของปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลใหปจจัยดาน
ทัศนคติที่มีตอการใชงานเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน 0.23 หนวย (เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆทีเ่ขา
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(Hb) ; Beta = 0.24 

สมการ) หากคะแนนของปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานเปล่ียนแปลง ไป 1 หนวย จะ
มีผลใหปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน 0.24 หนวย (เม่ือ
ควบคุมตัวแปรอ่ืนๆที่เขาสมการ) และหากคะแนนของปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน 
เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลใหปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานเปล่ียนแปลงไปในทาง
เดียวกัน 0.25 หนวย (เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เขาสมการ) โดยสามารถแสดงความสัมพันธไดดัง
ภาพ 4.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.2 โครงสรางแสดงความสัมพันธปจจัยที่สงผลตอทศันคติของผูใชงาน 

 
สมมติฐานท่ี 7 (Hg) ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ มีความสัมพันธตอ

ปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 
 Hg0: ป จ จั ย ด า น ก า ร รับ รู ถึ ง ป ร ะ โ ย ช นที่ ไ ด รั บ ไ มมี ค ว า ม สัม พัน ธ

กั บป จ จั ย ด าน เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใช 
 Hg1: ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใช 
 
 

การรับรูถึงประโยชน 

การรับรูถึงความงายในการใช

การรับรูถึงเพลิดเพลิน 

การรับรูถึงความเชื่อม่ัน 

ทัศนคตทิี่มีตอการใชงาน 

การคลอยตามกลุมอางอิง 

(Hc) ; Beta = 0.296 

(Hd) ; Beta = 0.23 

(Hf) ; Beta = 0.071 

(He) ; Beta = 0.253 
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สมมติฐานท่ี 8 (Hh) ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง มีความสัมพันธตอปจจัย
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

 Hh0: ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใช  

 Hh1: ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธกับปจจัยดานเจตนา
เชิงพฤติกรรมของผูใช 

 
สมมติฐานท่ี 9 (Hi) ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน มีความสัมพนัธตอปจจยั

ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 
 Hi0: ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลินไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใช 
 Hi1: ปจจัย ดานการรับรูถึงความเพลิดเพลินมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใช 
 
สมมติฐานท่ี 10 (Hj) ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันมีความสัมพันธตอปจจัย

ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใช 
 Hj0: ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานเจตนา

เชิงพฤติกรรมของผูใช 
 Hj1: ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานเจตนา

เชิงพฤติกรรมของผูใช 
 
สมมติฐานท่ี 11 (Hk) ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานมีความสัมพันธตอปจจัย

ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใช 
 Hk0: ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใช 
 Hk1: ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานเจตนา

เชิงพฤติกรรมของผูใช 
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ตาราง 4.27 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ สัมประสิทธิ์การพยากรณ และคาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน เพื่อหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน 
 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.70a 0.49 0.48 0.54 

a. Predictors: (Constant), PU, PT, AT, SN, PP   
  

จากตาราง 4.27 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับเจตนาเชิง
พฤติกรรมของผูใชงาน มีคา Adjust R2= 0.487 หรือ 48.7% นั่นคือ ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน 
ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน และปจจัยดานทัศนคติที่มี
ตอการใชงาน มีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงานรอยละ 69.20 สวนที่เหลือเกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ 

 
ตาราง 4.28 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัย
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน 
 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 107.82 5.00 21.56 74.74 0.00a 
Residual 113.67 394.00 0.29   

1 

Total 221.48 399.00    
a. Predictors: (Constant), PU, PT, AT, SN, PP    
b. Dependent Variable: BI     
 

จากตาราง 4.28 เปนการทดสอบดวยสถิติ F-test เพื่อวิเคราะหวามีปจจัยอยางนอย 1 
ปจจัยหรือไม ที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ
จากผลการทดสอบพบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน 
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ตาราง 4.29 คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานพฤติกรรมของ
ผูใชงาน 
 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.87 0.17  4.99 0.00 
PU -0.44 0.07 -0.47 -6.31 0.00 
PT 0.40 0.04 0.39 8.83 0.00 
AT 0.72 0.10 0.69 7.16 0.00 
SN 0.16 0.05 0.18 3.05 0.00 

1 

PP -0.07 0.08 -0.06 -0.84 0.40 
a. Dependent Variable: BI     

 
จากตาราง 4.29 เปนการทดสอบดวยสถิติ t-test เพื่อวิเคราะหวามีปจจัยใดบางที่มี 

ความสัมพันธกับปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
จากผลการทดสอบพบวา ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึง

ความเชื่อม่ัน ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน และปจจัยดานกลุมอางอิง มีคา Sig. นอยกวา 0.05 
แสดงวาปจจัยทั้งส่ีมีความสัมพันธกับปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน สวนการรับรูถึง
ความเพลิดเพลินพบวามีคา Sig. เทากับ 0.40 มากกวา 0.05 จึงไมสามารถเปนตัวแปรรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนได 

เพื่อใหไดผลที่มีความเที่ยงตรงมากข้ึน ดังนั้นจะตองวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ
ใหมอีกคร้ัง โดยมีปจจัยเพียงส่ีตัวที่ทําการทดสอบโดยตัดปจจัยการรับรูถึงความเพลิดเพลิน  ผล
ของการวิเคราะหที่ไดจากการตัดตัวแปรแลว ดังตาราง 4.30 
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ตาราง 4.30 คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานพฤติกรรมของ
ผูใชงาน หลังจากตัดตัวแปร 

 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.87 0.17  5.00 0.00 
PU -0.45 0.07 -0.48 -6.76 0.00 
PT 0.38 0.04 0.37 9.16 0.00 
AT 0.68 0.09 0.65 7.70 0.00 

1 

SN 0.16 0.05 0.18 3.12 0.00 
a. Dependent Variable: BI     

 
จากตาราง 4.30 เปนการทดสอบดวยสถิติ t-test เพื่อวิเคราะหวามีปจจัยใดบางที่มี 

ความสัมพันธกับปจจัยดานพฤติกรรมของผูใชงาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากผลการทดสอบ
พบวา ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน ปจจัยดานการรับรู
ถึงประโยชนและปจจัยดานกลุมอางอิง มีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวาปจจัยทั้งส่ีมีความสัมพนัธ
กับปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงานโดยสามารถสรางสมการถดถอยไดดังนี้ 

 
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  
  Y = β0 + β(PU) + β(PT) + β(AT) + β(SN)  
  Y = 0.87 - 0.45(PU) + 0.38(PT) + 0.68(AT) + 0.16(SN)  
 
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  ZBI = -0.48PU + 0.37PT + 0.65AT + 0.18SN  
 

  AT: ทัศนคติที่มีตอการใชงาน  PU: การรับรูถึงประโยชน  
  SN: การคลอยตามกลุมอางอิง   PT: การรับรูถึงความเชื่อม่ัน  
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จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ปจจัย ดานเจตนาพฤติกรรมของผูใชงาน พบวา ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน ปจจัยดาน
การรับรู ถึงประโยชน ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง และปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน 
ตางก็เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน จากความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยว โดยปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.65 
ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ -0.48 ปจจัยดานการคลอยตาม
กลุมอางอิง มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.18 และปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ 0.37 และเนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยดานทัศนคติที่มี
ตอการใชงาน ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง และปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน มีคา
เปนบวกแสดงวา หากคะแนนของปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะ
มีผลใหปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน เปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน 0.65 หนวย 
(เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เขาสมการ) หากคะแนนของปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง 
เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลใหปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน เปล่ียนแปลงไป
ในทางเดียวกัน 0.18 หนวย (เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เขาสมการ) และหากคะแนนของปจจัย
ดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลใหปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรม
ของผูใชงานเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน 0.37 หนวย (เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เขาสมการ) 

 
นอกจากนี้คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน มีคาเปนลบ 

แสดงวา หากคะแนนของปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลให ปจจยั
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน เปล่ียนแปลงไปในทางตรงขามกัน 0.48 หนวย (เม่ือควบคุม
ตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เขาสมการ) โดยสามารถแสดงความสัมพันธไดดังภาพ 4.3 
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(Hk) ; Beta = 0.65 

(Hh) ; Beta = 0.18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.3 โครงสรางแสดงความสัมพันธปจจัยที่สงผลตอเจตนาเชิงพฤตกิรรมของผูใช 

 
จากการทดสอบสมมติฐานขางตนสามารถสรุปผลไดดังตาราง  
 

ตาราง 4.31 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐาน ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
Beta t Sig. ความสัมพันธ 

1 (Ha) การรับรูถึงความงาย การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 0.77 23.87 0.00 เชิงบวก 
2 (Hb) การรับรูถึงความงาย 0.24 6.70 0.00 เชิงบวก 
3 (Hc) การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 0.30 8.77 0.00 เชิงบวก 
4 (Hd) การคลอยตามกลุมอางอิง 0.23 8.96 0.00 เชิงบวก 
5 (He) การรับรูถึงความเพลิดเพลิน 0.25 6.66 0.00 เชิงบวก 
6 (Hf) การรับรูถึงความเช่ือม่ัน 

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

0.07 3.29 0.00 เชิงบวก 
7 (Hg) การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ -0.48 -6.76 0.00 เชิงลบ 
8 (Hh) การคลอยตามกลุมอางอิง 0.18 3.12 0.00 เชิงบวก 
9 (Hi) การรับรูถึงความเพลิดเพลิน -0.06 -0.84 0.40 ไมสัมพันธ 
10 (Hj) การรับรูถึงความเช่ือม่ัน 0.37 9.16 0.00 เชิงบวก 
11 (Hk) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

เจตนาเชิงพฤติกรรมของ
ผูใชบริการ 

0.65 7.07 0.00 เชิงบวก 
 

การรับรูถึงประโยชน 

ทัศนคตทิี่มีตอการใชงาน 

การรับรูถึงความเชื่อม่ัน 

เจตนาเชิงพฤตกิรรมของผูใช 

การคลอยตามกลุมอางอิง 

(Hg) ; Beta = -0.48 

(Hj) ; Beta = 0.37 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยคร้ังนี้ศึกษา ความสัมพันธระหวางการรับรูเทคโนโลยีส่ือสังคมกับทัศนคติที่มี
ตอการใชงานเพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน เปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ ในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ โดยกําหนดเปนวัตถุประสงคของการวิจัยได 4 ขอ 
ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน 

2. เพื่อศึกษาการรับรูของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ที่มีตอการใช
ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว ในดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูถึง
ความเพลิดเพลิน และการรับรูถึงความเชื่อม่ัน 

3. เพื่อศึกษาการคลอยตามกลุมอางอิง ทัศนคติที่มีตอการใชงานและเจตนาเชิง
พฤติกรรม ที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคม
อาเซียน 

4. เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย ตามตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี ในปจจัย
ดานการรับรูถึงประโยชน ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงความ
เพลิดเพลิน ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง และปจจัย
ดานทัศนคติ ที่มีตอเจตนาการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุม
ประชาคมอาเซียน 

ประชากรของการวิจัย คือ นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน จํานวน 
400 ตัวอยาง จากขอมูลสถิติจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียนที่เดินทางมา
ทองเที่ยวไทย ป พ.ศ.2554 (กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ผูวิจัยได
เลือกประเทศที่มีสถิติจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวไทยสูงที่สุดจํานวน 5 ประเทศ ไดแก 
ประเทศมาเลเซีย ประเทศลาว ประเทศสิงคโปร ประเทศเวียดนาม และประเทศอินโดนีเซีย จาก
ขอมูลพบวานักทองเที่ยว 5 ประเทศดังกลาว สวนใหญจะเดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่แหลง
ทองเที่ยว 14 จังหวัดภาคใต 
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คํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตร คํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบ
ประชากรแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 26) กําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกิน 5% ดวย
ความเชื่อม่ัน 95% สําหรับกรณีไมทราบคา p และ q มีคาสูงสุดเม่ือ p = 0.5 และ q = 0.5 
กําหนดให α  = 0.05 จะได Z = 0.95 มีคาเทากับ 1.96, E = 0.05 หรือ 5% ขนาดตัวอยางที่
คํานวณไดเทากับ 385 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 15 คน รวมขนาดตัวอยางเทากับ 400 คน ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามภาษาอังกฤษชนิดมี 
โครงสรางซึ่งเขาใจไดงายและสามารถตอบเองได จากการศึกษาขอมูล แนวคิด ทฤษฎี การทบทวน
วรรณกรรม และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของนั้น ผูวิจัยไดนําส่ิงที่ศึกษามาประยุกตใช ในการสราง
แบบสอบถาม โดยกําหนดกรอบแนวคิดและปจจัยที่เกี่ยวของในการสรางคําถาม เพื่อใหครอบคลุม
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเปนภาษาไทยและจะแปลเปนภาษาอังกฤษ 
ซึ่งตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย และผูเชี่ยวชาญทางดานภาษา 
แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวนดวยกัน ประกอบดวยคําถามปลายปด 4 สวน และคําถาม
ปลายเปดอีก 1 สวนตามลักษณะของเนื้อหา ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวตางชาตใิน
กลุมประชาคมอาเซียน ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด เปนคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง 
คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก และ รวม 8 ขอ ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ความถี่ในการมาทองเที่ยว  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน รวม 12 ขอ ไดแก รูปแบบส่ือสังคมที่ใชบริการ ความถี่ในการเขา
ชม ชวงเวลาในการใชงาน วิธีการเขาใชงาน การใชส่ือสังคมติดตามขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
เหตุผลสําคัญในการใชส่ือสังคมเพื่อการคนหาขอมูลดานการทองเที่ยว ลักษณะขอมูลการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่ตองการในส่ือสังคม ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด เปนคําถามที่มีหลาย
คําตอบใหเลือก  

สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูเทคโนโลยีการใชส่ือสังคมเพือ่การทองเที่ยวไทย เปน
ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคาแบบตัวเลข ตามหลักการของลิเคิรตแบบ 5 ระดับ ใน
ปจจัยที่ศึกษาทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก 1) การรับรูถึงประโยชน มีจํานวนคําถามทั้งหมด 5 ขอ 2) การ
รับรูถึงความงายในการใชงาน มีจํานวนคําถามทั้งหมด 5 ขอ 3) การรับรูถึงความเพลิดเพลิน มี
จํานวนคําถามทั้งหมด 4 ขอ 4) การรับรูถึงความเชื่อม่ัน มีจํานวนคําถามทั้งหมด 5 ขอ การสรางขอ
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คําถามของตัวแปร พัฒนามาจากงานวิจัยที่ไดทบทวนวรรณกรรมและนํามาปรับใหอยูในบริบทของ
การทองเที่ยว 

สวนที่  4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติการยอมรับเทคโนโลยีการใชส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยว เปนลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคาแบบตัวเลข ในปจจัยที่ศึกษาทั้งหมด 3 
ปจจัย ไดแก 1) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน มีจํานวนคําถามทั้งหมด 7 ขอ 2) การคลอยตามกลุม
อางอิง มีจํานวนคําถามทั้งหมด 4 ขอ 3) เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน มีจํานวนคําถามทั้งหมด 
5 ขอ 

สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดอิสระที่จะ
แสดงทัศนะเกี่ยวกับการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทย  

การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ผูวิจัยทดสอบเคร่ืองมือ ดวยการทดสอบความเที่ยงตรง 
โดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความ ตรงตามเนื้อหา พิจารณาความชัดเจนและความ
ครอบคลุมของแบบสอบถาม พิจารณาความชัดเจนและความถูกตองของภาษาที่ ใชใน
แบบสอบถาม และใชการทดสอบความเชื่อม่ัน นําแบบสอบถามไปทดสอบกอนการนําไปใชจริง กบั
กลุมที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยาง แลวนําไปทดสอบหาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามโดยการทดสอบวัดความคงที่ภายในของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษ  จากนักทองเที่ยวตางชาติ
ในกลุมประชาคมอาเซียน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ความสมบูรณของคําตอบและความครบถวน
ของแบบสอบถาม ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทางออนไลน โดย
จัดทําในรูปแบบ แบบสอบถามออนไลนสําเร็จรูปของ Google (http://docs.google.com) จากนั้น
เชื่อมโยงขอมูลของแบบสอบถามออนไลน ไปยังเว็ปไซตที่มีกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ใชงานอยู 
โดยนํา URL ของแบบสอบถามออนไลนไปโพสตตามส่ือทางสังคมออนไลนที่กําลังเปนที่นิยม เชน 
เฟคบุคการทองเที่ยวในแตละประเทศ เว็บบลอกเกอร ทวิตเตอร รวมถึงกระดานสนทนาของการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศอาเซียน และสงอีเมล URL ของแบบสอบถามออนไลนไปยังอีเมลของ
กลุมตัวอยางที่เก็บขอมูล ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสามารถคล๊ิกลิงคไปยังหนาแบบสอบถามไดทันที 

การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงบรรยายอธิบายถึงลักษณะของประชากรโดยทั่วไป 
ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ความถี่ใน
การเดินทางมาทองเที่ยวไทย และพฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทย ใชตารางแจก
แจงความถี่หาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว โดยการหาความสัมพันธระหวางปจจัย 
ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อใชวิเคราะหหาระดับและทิศทาง
ความสัมพันธระหวางตัวแปร และใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยหรือตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัว โดยผลที่ไดจาก
การวิเคราะหสามารถสรุปไดเปนความสัมพันธที่อยูในรูปของสมการเสนตรงและสามารถอธิบาย
และเปรียบเทียบความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัว วาตัวแปรใดมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทย และสามารถอธิบายระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระแต
ละตัวที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทย 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย 4 ขอ ดังนี้ 
วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1. เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมการใชส่ือสังคม

เพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดแก เพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 55.50 ตัวอยางสวนใหญมีอายุ 21 – 29 ป คิดเปนรอยละ 37.00 สวนใหญเปนคน
สัญชาติมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 50.50 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
70.20 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 41.20 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพ
เปนผูที่ทํางานดานการคา คิดเปนรอยละ 27.00 สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวาหรือเทากับ 
US$10,000 คิดเปนรอยละ 22.28  และกลุมตัวอยางสวนใหญเคยมาเยือนประเทศไทย 1 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 39.20  

2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว  
หมวดส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางใหความสนใจสวนใหญไดแก ชุมชน

ออนไลน เชน เฟซบุค ทวิสเตอร คิดเปนรอยละ 49.50 ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่ทําใหกลุม
ตัวอยางสนใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยสวนใหญไดแก เฟชบุค คิดเปนรอยละ 30.34
สถานที่ ที่กลุมตัวอยางใชบริการส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวเปนประจําสวนใหญไดแก โรงแรม คิด
เปนรอยละ 23.00 เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสที่กลุมตัวอยางใชเชื่อมตอส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว
ติดตามขาวสารการทองเที่ยวสวนใหญไดแก Tablet PC คิดเปนรอยละ 38.80 ความถี่ที่กลุม
ตัวอยางใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวติดตามขอมูลขาวสารการทองเที่ยวสวนใหญไดแก ใช 3-4 
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คร้ัง/ เดือน คิดเปนรอยละ 39.20 ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศไทยในดานตางๆ ที่กลุม
ตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวสวนใหญไดแก ตารางเวลาการเดินทาง 
รถไฟ รถทัวร เคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 19.53 สถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูล
ผานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวสวนใหญ ไดแก สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 
23.20 กิจกรรมที่จะทําระหวางการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ที่กลุมตัวอยางสนใจโดยใชส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยวชวยในการวางแผนสวนใหญ ไดแก ทะเล/ชายหาด/ดําน้ํา คิดเปนรอยละ 
19.52 สถานที่พักแรมในประเทศไทยที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยวสวนใหญไดแก โรงแรม คิดเปนรอยละ 30.50 เหตุผลที่กลุมตัวอยางเลือกใชส่ือสังคมเพื่อ
การทองเที่ยวในการคนหาขอมูลดานการทองเที่ยวสวนใหญไดแก มีความสะดวกในการคนหา
ขอมูลการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 16.26  

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว ผูวิจัยสนใจหมวดส่ือสังคม
เพื่อการทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางเลือกและสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผาน
ส่ือสังคมนั้น มีสัดสวนแตกตางกันหรือไมในขอมูลทั่วไปดาน เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ทดสอบโดยใชวิธีการทดสอบของไค-สแควร  พบวา หมวดส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวที่กลุม
ตัวอยางใหความสนใจ ไมข้ึนอยูกับขอมูลทั่วไปดานเพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตข้ึนอยูกับขอมูลทั่วไปดานสัญชาติและอาชีพอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางสนใจคนหาขอมูลผานส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยว ไมข้ึนอยูกับขอมูลทั่วไปดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แตข้ึนอยูกับขอมูลทั่วไปดานสัญชาตแิละอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2. เพื่อศึกษาการรับรูของนักทองเที่ยวตางชาติใน

กลุมประชาคมอาเซียน ที่มีตอการใชส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยว ในดานการรับรูถึงประโยชน 
การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูถึงความเพลิดเพลิน และการรับรูถึงความเชื่อม่ัน 

 
ดานการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  
ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยว

ตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.92 สําหรับผลการพิจารณาดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับของผูใชงานเปน
รายขอ พบวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.55 – 4.15  
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ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวย ไดแก ใชส่ือสังคมเพื่อการ
ของเที่ยวนี้เพิ่มความสะดวกสบายในการติดตอส่ือสารกับธุรกิจทองเที่ยวที่สนใจ การใชส่ือสังคม
เพื่อการทองเที่ยวนี้จะชวยใหฉันประหยัดเงิน การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการคนหาขอมูลของฉัน ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ใหขอมูลที่มีคุณภาพและทาํให
ฉันคิดที่จะเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้จะชวยใหฉันคนหา
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว เรียงตามลําดับ 

 
ดานการรับรูความงายในการใชงาน  
ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยว

ตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการรับรูความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย โดยมี
คาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.60 สําหรับผลการพิจารณาดานการรับรูความงายในการใชงานของ
ผูใชงานเปนรายขอ พบวา มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.11 – 4.06  

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวย ไดแก ฉันพบวามันเปนเร่ือง
งายที่จะใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ในการคนหาสถานที่ทองเที่ยว การปฏิสัมพันธของฉันกับส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยวมีความชัดเจนและเปนที่เขาใจได การเชื่อมตอกับส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยวสามารถทําไดงายและมีข้ันตอนไมซับซอน ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก เรียนรูการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 
มันงายสําหรับฉันที่จะใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้จนเกิดความชํานาญ เรียงตามลําดับ 

 
ดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน  
พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของ

นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการรับรูถึงความเพลิดเพลินอยูในระดับเห็น
ดวย โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.54 สําหรับผลการพิจารณาดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน
ของผูใชงานเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.00 – 4.10  

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวย ไดแก การใชส่ือสังคมเพื่อ
การทองเที่ยวนี้ทําใหฉันรูสึกตื่นเตนและสนุกสนาน การใชส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ จะชวย
กระตุนความอยากรูอยากเห็นของฉัน ฉันรูสึกมีความสุขในขณะที่ใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ 
ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก เม่ือมีการใชส่ือทางสังคม
เพื่อการทองเที่ยว ฉันไมไดตระหนักถึงเวลาที่ผานไปเม่ือใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว, ฉันมักจะลืม
การทํางานที่ฉันตองทํา เรียงตามลําดับ 
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ดานการรับรูถึงความเช่ือมั่น  
พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของ

นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันอยูในระดับเห็นดวย
ปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.17 สําหรับผลการพิจารณาดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน
ของผูใชงานเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.80 – 3.38  

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ฉันเชื่อถือ
ความคิดเห็นที่ปรากฏบนส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว ฉันรูสึกม่ันใจวาขอมูลสวนบุคคลของฉันจะถูก
เก็บเปนความลับ ฉันรูสึกวาส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ใหขอมูลที่ดีและนาเชื่อถือ ฉันเชื่อวาผู
ใหบริการส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ไดมีกฎที่ดีสําหรับการปกปองผูใชงาน และฉันรูสึกม่ันใจใน
ระบบของส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว เรียงตามลําดับ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3. เพื่อศึกษาการคลอยตามกลุมอางอิง ทัศนคติที่มี

ตอการใชงานและเจตนาเชิงพฤติกรรม ที่ มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน 

 
ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน  
พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของ

นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานทัศนคติที่มีตอการใชงานอยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.66 สําหรับผลการพิจารณาดานทัศนคติที่มีตอการใชงานของ
ผูใชงานเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.89 – 4.20  

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวย ไดแก การใชส่ือสังคมเพื่อ
การทองเที่ยวนี้เปนความคิดที่นาพอใจ การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ใหประสบการณที่ดีมาก 
การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปนความคิดที่นาสนใจ โดยรวมแลวทัศนคติของฉันที่มีตอส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยวนั้นเปนความคิดเชิงบวก การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปนประโยชน
อยางมาก ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก การใชส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปนความคิดที่ดี และการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้เปนความคิดที่
ฉลาด เรียงตามลําดับ 
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ดานการคลอยตามกลุมอางอิง  
พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของ

นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการคลอยตามกลุมอางอิงอยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.03 สําหรับผลการพิจารณาดานการคลอยตามกลุมอางอิงของ
ผูใชงานเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.61 – 4.36  

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เพื่อน
รวมงาน / เพื่อนสนิทของฉันแนะนําและกระตุนใหผมใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว สวนระดับความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางที่อยูในระดับเห็นดวย ไดแก ศิลปน / บุคคลที่ฉันชื่นชมกระตุนและสงเสริม
การใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว ฉันจะใหความสําคัญและสนใจอยางยิ่งเม่ือมีบุคคลแนะนํา
เกี่ยวกับการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว เจานายของฉันสนับสนุนใหฉันไปใชส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยว และครอบครัว/ ญาติของฉันสงเสริมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว เรียงตามลําดับ 

 
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน  
พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของ

นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงานอยูในระดับ
เห็นดวย โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.47 สําหรับผลการพิจารณาดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของ
ผูใชงานเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.31 – 3.66  

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวย ไดแก ฉันจะแนะนําใหผูอ่ืน
ใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้ ฉันตั้งใจจะใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวเปนประจําในอนาคต ฉันมี
แนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑและบริการจริงที่ฉันไดพบในส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว ระดับความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ฉันตั้งใจจะใชส่ือสังคมเพื่อการ
ทองเที่ยวนี้เม่ือฉันมีโอกาส และฉันจะใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้มากกวาส่ืออ่ืน ๆ เรียง
ตามลําดับ 
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ตาราง 5.1 ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยว
ตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ในปจจัยตาง ๆ  
 

ปจจัย X  S.D ระดับความคิดเห็น 
ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
ดานการรับรูความงายในการใชงาน 
ดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน 
ดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน 
ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
ดานการคลอยตามกลุมอางอิง 
ดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน 

3.92 
3.60 
3.54 
3.17 
3.66 
4.03 
3.47 

0.79 
0.73 
0.71 
0.73 
0.70 
0.81 
0.75 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

 
 

วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 4. เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย ตามตัวแบบ
การยอมรับเทคโนโลยี ในปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงาน 
ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน ปจจัยดานการคลอย
ตามกลุมอางอิง และปจจัยดานทัศนคติ ที่มีตอเจตนาการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน 

 
ผูวิจัยไดวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน ปจจัยดานการ

รับรูความงายในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน 
ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง และปจจัยดานทัศนคติที่มีตอเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชงานส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียนดวยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหตัวแปรอิสระพรอมกันทั้งชุด โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหุคูณ เพื่อเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางที่สงผลหรือมี
อิทธิพลตอตัวแปรตามที่ตองการศึกษา สรุปผลจากการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย ไดดังนี้ 

ผลทดสอบวาปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีผลตอปจจัยดานการรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับหรือไม พบวาปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ จากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคม



165 
 

อาเซียน โดยปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.77 และ
เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน มีคาเปนบวกแสดง
วา หากคะแนนของปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลให
ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน 0.77 หนวย  

ผลทดสอบหาปจจัยที่มีผลตอปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน พบวา ปจจัยดาน
การรับรูถึงความงายในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน ปจจัยดานการคลอยตามกลุม
อางอิง ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน และปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน ตางก็เปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติ
ในกลุมประชาคมอาเซียน โดยปจจัยดานการรับรูถึง ประโยชนมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.30 
ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.25 ปจจัยดานการรับรูถึง
ความงายในการใชงาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.24 ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง 
มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.23และปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยเทากับ 0.07 ตามลําดับ  

และเนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง ปจจัยดานการรับรูถึงความ
เพลิดเพลิน และปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน มีคาเปนบวกแสดงวา หากคะแนนของปจจัย
เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลใหปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน เปล่ียนแปลงไปในทางเดยีวกนั  

ผลทดสอบหาปจจัยที่มีผลตอปจจัยดานเจตนาพฤติกรรมของผูใชงาน พบวา ปจจัย
ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน ปจจัยดานการรับรู ถึงประโยชน ปจจัยดานการคลอยตามกลุม
อางอิง และปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน ตางก็เปนปจจัยที่มีผลตอปจจัยดานเจตนาเชิง
พฤติกรรมของผูใชงาน จากความคิดเห็นของนักทองเที่ยว โดยปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.65 ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
เทากับ -0.48 ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.18 และปจจยั
ดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ 0.37 และเนื่องจากคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยของปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง และปจจัย
ดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันมีคาเปนบวก จะมีผลใหปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชงาน 
เปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน นอกจากนี้คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมีคาเปนลบจะมีผลให 
เปล่ียนแปลงไปในทางตรงขามกัน  
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การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
(Perceived Usefulness)

การรับรูถึงความงายในการใชงาน
(Perceived Ease of Use)

การคลอยตามกลุมอางอิง 
(Subjective norm)

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
(Attitude toward Using)

เจตนาเชิงพฤติกรรม
ของผูใชงาน 

(Behavioral Intention)

การรับรูถึงความเชื่อมั่น
(Perceived Trust)

การรับรูถึง
ความเพลิดเพลิน 

(Perceived playfulness)Ha
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+

 
+ มีความสัมพันธในเชิงบวก   ;   – มีความสัมพันธในเชิงลบ 

 
ภาพ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาผูวิจัยไดพบประเด็นที่ควรคาแกการอภิปราย โดยอภิปรายตามกรอบ
แนวคิดงานวิจัย  
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การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ 
(Perceived Usefulness)

การรับรูถึงความงายในการใชงาน
(Perceived Ease of Use)

การคลอยตามกลุมอางอิง 
(Subjective norm)

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
(Attitude toward Using)

เจตนาเชิงพฤติกรรม
ของผูใชงาน 

(Behavioral Intention)

การรับรูถึงความเชื่อมั่น
(Perceived Trust)

การรับรูถึง
ความเพลิดเพลิน 

(Perceived playfulness)

 
 
ภาพที่ 5.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 
 

1. ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธตอปจจัยดานการรับรู
ถึงประโยชนที่ไดรับ สอดคลองกับงานวิจัยของ Davis et al. (1989), Ha and stoel 2008), Wu 
and Wang (2005) จากการศึกษาคร้ังนี้อาจกลาวไดวานักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคม
อาเซียนจะรับรูถึงประโยชนในการใชงานเทคโนโลยีส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว สวนหนึ่งเกิดจาก
ระบบส่ือสังคมที่ใหบริการอยูสงเสริมใหผูใชเรียนรูการใชงานไดงาย และสามารถเกิดความชํานาญ
ในการใชเพียงไมกี่คร้ัง ใครก็สามารถไดงานได สามารถติดตอเชื่อมกับระบบได รวดเร็วและไม
ยุงยาก ชวยใหผูใชมีความสะดวก คนหาขอมูลเพื่อการทองเที่ยวไดงายยิ่งข้ึน 

2. ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่
ไดรับ ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน ปจจัยดานการ
คลอยตามกลุมอางอิง มีความสัมพันธตอปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานทัศนคตทิีมี่
ตอการใชงานในเชิงบวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Castaneda et al. (2007) พบวา ตัวเลข
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ความสัมพันธของการรับรูถึงความงายในการใชงาน และทัศนคติ อยูในระดับที่สูงมากบนพื้นฐาน
ของประสบการณของผูใช และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Davis (1989: 326), Lopez-Nicolas 
et al. (2008) และ Willis (2008) วิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่เปนเคร่ืองมือในการวัดผลที่มีอิทธิพลตอตัว
แปรการรับรูความงายในการใชงาน ซึ่งจะสงผลใหบุคคลนั้น ๆ ยอมรับและใชงานเทคโนโลยี ทําให
ทราบวาตัวแปรการรับรูความงายในการใชงานสงผลตอทัศนคติที่มีตอการใชงานในเชิงบวก 

ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ มีความสัมพันธกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอ
การใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lopez-Nicolas et al. (2008) ที่พบวา ผูทีใชนวัตกรรม
ใหม ๆ มีความคิดในทางบวกมากกวาคนทั่วไปในเร่ืองการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับของผูใชบริการ
ตาง ๆ ของโทรศัพทเคล่ือนที่ และจากการศึกษางานวิจัยพบวา Davis (1989: 326) และ Adams.et 
al. (1992: 240) ไดวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอตัวแปรการรับรูถึงประโยชน ซึ่งจะสงผล
ใหบุคคลนั้น ๆ ยอมรับและใชงานเทคโนโลยี ทําใหทราบถึงองคประกอบที่จะนํามาใชจดัตวัแปรการ
รับรูถึงประโยชน จํานวน 6 องคประกอบ สอดคลองกับ งานวิจัยของ Lai and Li (2005) ไดศึกษา
เร่ือง แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของธนาคารบนมือถือ โดยนําปจจัยที่สงผลตอการ
รับรูถึงประโยชนในการใช ไดแก ทําใหงานสําเร็จไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการพัฒนางาน ทําใหเพิ่ม
ผลงาน ทําใหงานมีประสิทธิผล ทําใหการทํางานงายข้ึน ทําใหเกิดประโยชน 

ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง และปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลินมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chun-Hsiung 
Liao and Chun-Wang Tsou (2009) และ Chih-Yung Tsai (2010) พบวา ความเพลิดเพลินมีสวน
สําคัญตอการใชงานระบบทําใหผูใชงานมีความตองการที่จะใชงานตอไป ผูใชงานมีทศันคตเิชงิบวก 
การศึกษาคร้ังนี้อาจกลาวไดวา เม่ือนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียนรับรูถึงความ
เพลิดเพลินในการใชงานเทคโนโลยีส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวก็จะสงผลตอทัศนคติในเชิงบวก 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ Yu et al., (2005) ที่สรุปวาปจจัยการคลอยตามกลุมอางอิงมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของผูใชงานรวมถึงความเชื่อม่ันและความเพลิดเพลินดวย การคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีผลตอกลุมตัวอยาง โดยที่บุคคลที่ใกลชิดจะสนับสนุนใหใชงาน บุคคลที่ใกลชิดมี
ทัศนคติที่ดีกับบริการ และทราบวาส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวนี้มีประโยชน สงผลตอทัศนคติของ
ผูใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว อีกทั้งปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันก็เปนอีกปจจัยที่สงผล
ตอทัศนคติของผูใชงานสอดคลองกับงานวิจัยของ Ha and stoel (2008) 
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3. ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน 
ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ัน ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิง ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอ
การใชงาน มีความสัมพันธตอปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Davis et al. (1989); Ha and stoel (2008); Lai and Li 
(2005); Yu et al. (2005); Schierz et al. (2009) ที่พบวา ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน เกิด
จากการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับและการรับรูถึงความงายในการใชงาน สงผลโดยตรงตอพฤติกรรม
ของผูใชบริการ การรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธทางบวก
ที่สงผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

จากงานวิจัยของ Yu et al. (2005) พบวา การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และทัศนคติที่
มีตอการใชงานจะสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมของผูใชบริการ และ Ahn et al. (2007) ยังพบวา 
บุคคลจะมีเจตนาเชิงพฤติกรรมตอการใชงานระบบเทคโนโลยีดานพาณิชยนั้น เกิดจากตัวแปรการ
รับรูถึงประโยชน มีอิทธิพลทางตรงตอเจตนาเชิงพฤติกรรมและตัวแปรการรับรูความงายในการใช
งาน มีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูถึงประโยชน และมีอิทธิพลทางออมผานการรับรูถึงประโยชนตอ
เจตนาเชิงพฤติกรรม รวมถึงปจจัยดานการ ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันและปจจัยดานการ
คลอยตามกลุมอางอิง ก็มีความสัมพนัธตอปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

แตปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลิน ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานเจตนาเชิง
พฤติกรรมของผูใชงาน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Chih-Yung Tsai (2010) ที่พบวา ความ
เพลิดเพลินมีสวนสําคัญตอการใชงานระบบทําใหผูใชงานมีความตองการที่จะใชงานตอไป ผูใชงาน
มีทัศนคติเชิงบวกตอเจตนาเชิงพฤติกรรมที่จะใชงานเทคโนโลยี จากการศึกษาคร้ังนี้กลาวไดวา
ปจจัยดานการรับรูถึงความเพลิดเพลินของนักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียนจากการ
ใชงานส่ือสังคม ไมกอใหเกิดเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว 
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ขอเสนอแนะ 
 

1. จากแบบสอบถามพบวา พฤติกรรมการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของ
นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียนใหความสนใจ ส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยหมวด
ชุมชนออนไลน ส่ือมัลติมีเดีย โดยส่ือสังคมที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ 3 อันดับแรก ไดแก เฟชบุค 
ทวิสเตอร ยูทูป และจากผลการวิจัยเหตุผลที่กลุมตัวอยางเลือกใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวเพราะ 
มีความสะดวกในการคนหาขอมูลการทองเที่ยว สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

เพราะฉะนั้นผูประกอบการควรจะลองทําการตลาดที่เฟซบุคกอนเปนที่แรก โดยทํา
รูปแบบใหดูนาเชื่อถือ และสรางสังคมโดยการตั้งหัวขอสนทนา ตางๆ (Akehurst, 2009) ใหลูกคา
เขามาอานและแสดงความคิดเห็นหรือเขียนขอเสนอแนะตางๆ เพื่อใหเกิดการบอกตอ แตตองหม่ัน
ตรวจความคิดเห็นเชิงลบของลูกคาใหดี (Litvin etal., 2008) สุดทายจัดใหมีบทความตางๆ ภายใน
หนากระดานเพื่อเปนการดึงดูดใหมีคนมา เยี่ยมชมอยางตอเนื่อง ซึ่งเนื้อหาที่ดีตองทันสมัยและมี
ความถูกตองของขอมูล เพื่อสรางความสนใจใหผูอาน 

2. จากผลระดับความคิดเห็นที่มีตอการใชงานส่ือทางสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทยของ
นักทองเที่ยวตางชาติในกลุมประชาคมอาเซียน ดานการคลอยตามกลุมอางอิงมีคาคะแนนสูงที่สุด 
ผลที่ไดนี้เปนการสะทอนใหเห็นวา กลุมอางอิง เชน เพื่อนรวมงาน เพื่อนสนิท ศิลปน บุคคลที่ชื่นชม 
มีผลตอการโนมนาว แนะนําและกระตุนใหใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว ดังนั้นผูประกอบการควร
ใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้ ในการที่จะนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวตางๆ ผานส่ือสังคม ควร
เลือกบุคคลที่นาสนใจหรือมีชื่อเสียงเปนที่รูจักในการนําเสนอโฆษณา อาจจะเปนดารายอดนิยมใน
ขณะนั้นหรือผูนําระดับสูงที่มีชื่อเสียง 

3. จากผลวิจัยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรูถึงความงายในการใชงาน โดย
เห็นวาส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวเปนส่ิงที่สามารถเรียนรูและทําความเขาใจไดงาย รวมทั้งมีข้ันตอน
การทํางานที่ไมยุงยาก ซับชอน อีกทั้งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการใชงานส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยว โดยสวนใหญเห็นวาเปนเทคโนโลยีที่มีความนาสนใจ และมีความรูสึกเห็น
ดวยที่จะนํามาใชใหเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน และมีความคิดวาจะแนะนํา
หรือบอกตอใหเพื่อนหรือคนรอบขางใชงานตอ  

ดังนั้นผูประกอบการหรือผูใหบริการ ควรใชประโยชนจากทัศนคติที่ดีของลูกคานี้ให
เปนประโยชน โดยการพัฒนาบริการที่หลากหลาย ทันสมัย สอดคลองกับความตองการของลูกคา 
ทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย ทั้งนี้บริการตางๆ นั้น ควรมีข้ันตอนการใชงานที่ไมยุงยาก ซับ
ชอน ทําใหลูกคามีความรูสึกใชงานงาย แตยังคงประสิทธิภาพของบริการเหมือนเดิม 
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4. จากผลการวิจัย การหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปร พบวา 
ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อม่ันมีความสัมพันธกับเจตนาการใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว
มากที่สุด (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ = 0.55, Sig. = 0.00) โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการรับรูถึง
ความเชื่อม่ันมีสวนที่ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีในการใชงานและสงผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช
งานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยวไทย 

ดังนั้นผูประกอบการหรือผูใหบริการ ควรใหความสําคัญเร่ืองความเชื่อม่ันในความ
ปลอดภัยจากการใชส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว โดยเฉพาะการใหขอมูลที่ดีและนาเชื่อถือ อีกทั้ง
ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการควรเก็บเปนความลับ รวมถึงผูใหบริการส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว
จะตองมีกฎที่ดีสําหรับการปกปองผูใชงาน ปองกันการเขาถึงขอมูลจากผูไมพึงประสงค เพื่อใหผูใช
มีความเชื่อม่ันเม่ือใชงานส่ือสังคมเพื่อการทองเที่ยว 

  
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
1. ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชระบบออนไลนเพียงชองทางเดียว ซึ่งอาจทําให

กลุมตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมที่มีความสนใจเทคโนโลยีใหมๆ หรือมีความคุนเคยกับเทคโนโลยี
มากกวาคนทั่วไป ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไปควรเพิ่มชองทางในการเก็บขอมูลใหหลากหลายมาก
ข้ึน เพื่อใหไดขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีความรูหรือมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีหลายระดับ  

2. การกําหนดตัวแปรที่มีความสัมพันธกับเจตนาเชิงพฤติกรรมที่มีตอการใชงานส่ือ
สังคมเพื่อการทองเที่ยว จากผลกาวิจัยพบวาการรับรูถึงความเพลิดเพลินไมสัมพันธกับเจตนาเชิง
พฤติกรรมของผูใช เปนผลการวิจัยที่ไมสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนที่ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมมา 
สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป อาจพิจารณาจากแนวคิดหรือทฤษฎีอ่ืน ๆ เพือ่ใหทราบถึงปจจัยที่สงผล
ใหตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน และจากผลการศึกษาผูวิจัยเล็งเห็นถึงตัวแปรดานประชากรศาสตร 
ดานสัญชาติ อายุ และอาชีพ ควรนํามาศึกษาเปนอีกตัวแปรที่สงผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรม 
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Research Questionnaires 

Title: The Relationship between Perception of Social Media Technology and Attitude 
towards Thailand Tourism Purpose of Foreign Tourists in ASEAN. 
 
This questionnaire is used to collect data for thesis in Master of Business 

Administration, Prince of Songkla University, entitled “The Relationship between 
Perception of Social Media Technology and Attitude towards Thailand Tourism Purpose 
of Foreign Tourists in ASEAN.” 

Data will be used in educational purposes only. In this regard, all 
respondents are required to answer all the questions based on the sentiment, viewpoint, 
and experience as close to reality as possible. All data will be kept confidential and 
used for academic purposes only without any effect to the respondents. 

This questionnaire includes 5 parts: 
Part 1: Demographic information 
Part 2: Information regarding behavior in using social media for tourism 

purpose of foreign tourists in ASEAN. 
Part 3: Information regarding perception of using social media for Thailand 

tourism. 
Part 4: Information regarding attitude towards acceptance in technology 

using social media for tourism. 
Part 5: Suggestions regarding using social media for tourism. 
 
 

Screening Question 
 Have you ever been to Thailand? 
     YES  (Please continue with the questionnaire.)  
     NO   (Thank you for taking your time.) 
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Part 1: Demographic Information 
Direction: Please check  in       for the most appropriate answer.  
1.  Gender 

 Male     
 Female 
 

2.  Age 
 Under 20 years old   
 20 – 29 years 
 30 – 39 years   
 40 – 49 ป            
 more than 50 years 
 

3.  Nationality  
 Malaysian    
 Lao    
 Singaporean 
 Vietnamese   
 Indonesian   
 

4.  Marital Status 
 Single     
 Married 
 Divorced / Separated / Widowed 
 

5.  Education Level (Highest) 
 Lower than bachelor’s degree  
 Bachelor’s degree   
 Higher than bachelor’s degree 
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6.  Current occupation 
 Professional (e.g., Doctor, Lawyer, Engineer, Nurse, Teacher, etc.) 
 Manager and administrator  
 Business person 
 Student or scholar    
 Company officer and employee 
 Government or military official  
 Other (Please specify)_______ 
 

7.  Annual Income  
 US$10,000 or lower   
 US$10,001 – US$20,000 
 US$20,001 – US$30,000   
 US$30,001 – US$40,000 
 US$40,001 – US$50,000   
 US$50,001 or higher  
 

8.  How many times have you visited for Thailand? 
 1 time   
 2 – 3 times   

   4 – 5 times      
 More than 5 times  
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Part 2: Information regarding behavior in using social media for tourism purpose of  
 foreign tourists in ASEAN. 
Direction: Please check  in       for the most appropriate answer. 
 
1. What kind of social media for tourism are you most interested in?  

 Weblog (e.g., Blogger, Micro Blogging, etc.) 
 Data/Knowledge (e.g., Google Earth, Wikipedia, Wordpress, etc.) 
 Online community (e.g., MySpace, Hi5, Twitter, Facebook, etc.) 
 Multimedia (e.g., Youtube, imeem, Skype, Flickr, Bebo, Yahoo, Multiple, 

etc.) 
 Social Bookmarking (e.g., del, designfloat, digg, mix, redidt, etc.) 

2. What social media for tourism does attract you to travel in Thailand? (Multiple answers 
allowed) 

 Facebook    
 Twitter   
 Blogger  
 Wikipidia   
 Youtube   
 Google  
 Other (Please specify) ________________ 
 

3. Where do you the most frequently use social media for tourism? 
 Home   
 Academy     
 Hotel    
 Internet Café   
 Restaurant   
 Workplace    
 Other (Please specify) __________________ 
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4. What electronic device do you mostly use to seek for tourism information through 
social media for tourism? 

 Personal computer   
 Smart Phone  
 Tablet PC      
 Notebook     
 Other (Please specify) _____________ 
 

5. How often do you use social media for tourism to seek for tourism information? 
  1-2 times/ month   
  3-4 times/ month   
  5-6 times/ month   
   More than 7  times/ month 
 

6. What kind of Thailand tourism information do you normally seek for through social 
media of tourism? (Multiple answers allowed) 

  Tour booking service 
  Accommodation/Hotel booking service 
  Air Ticket booking service / Train booking service 
  Train, Coach, and Air time table service 
  Price comparison service 
  Tourist attraction information service / Route trace service 
  Restaurant search service / Product or souvenir information service 
  Webboard service  /  Tradition search service 
  Other (Please specify)___________________________ 
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7. What kind of tourist attraction information do you seek for through social media of 
tourism? 

 Natural attractions 
 Historical attractions 
 Thai culture, tradition, and lifestyle attractions 
 Health attractions 
 Nightlife and entertainment attractions 
 Malls and shopping attractions 
 

8. What activities do you plan to do through social media for tourism during visiting 
Thailand?    (Multiple answers allowed) 

 Sightseeing 
 Shopping  
 Thai culture, tradition, and lifestyle study 
 Entertainment 
 Adventure activities (e.g., hiking, climbing etc.) 
 Business / meeting 
 Water activities (e.g., sea, beach, diving) 
 Other activities 
 

9. What kind of accommodation in Thailand do you seek for through social media for 
tourism? 

 Hotel   
 Guesthouse 
 Service Apartment  
 Resort 
 Bungalow   
 House of yourself/friend/relative 
 Homestay   Other 
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10. What are reasons you use social media for tourism for seeking for tourism 
information? (Multiple answers allowed) 

 The presentation is interesting. 
 The tourism information is quick and updated. 
 The needed tourism information is comfortably sought for. 
 The information is unlimitedly accessible and available for 24 hours. 
 The needed information is controllable and always available to be 

       seen repeatedly. 
 The tourism information is various and different from printing media. 
 Facts obtained from tourists’ experience are available to access. 
 Text, picture, sound, and animation are used in communication. 
 Text, picture, animation, and sound can be stored in the data file   

       format. 
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Part 3 :  Information regarding perception of using social media for Thailand tourism. 
Direction : Please check  for the most appropriate answer as follows: 
  5 = Strongly agree 4 = Agree 3 = Neither agree nor disagree
  2 = Disagree    1 = Strongly disagree 

 
Levels of Perception Questions 

5 4 3 2 1 
Perceived Usefulness 
1. Using social media for tourism increases much 
 convenience to communicate with the interested 
 tourism business. 

     

2. Using social media for tourism improves the efficiency 
 in finding my information. 

     

3. Using social media for tourism helps me find 
 information quickly.      

4.  Using social media for tourism saves my money.      
5. Using social media for tourism provides quality 
 information and attracts me to visit Thailand. 

     

Perceived Ease of Use 
1. Learning how to use social media for tourism is easy 
 for me. 

     

2. It is easy for me to specialize in using social media for 
tourism. 

     

3. I found it easy to use social media for tourism in 
 finding tourist attractions. 

     

4. The interaction between social media for tourism and 
 I is clear and comprehensible. 

     

5. The connection procedure with social media for 
 tourism is easy and unsophisticated. 
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Levels of Perception Questions 
5 4 3 2 1 

Perceived Playfulness 
1. Using social media for tourism made me enjoyed.      
2. Using social media for tourism arouses my 
 imagination.      

3. Using social media for tourism made me excited.      
4. Using social media for tourism stimulate my curiosity.      
5. I feel happy while using social media for tourism.      
Perceived Trust 
1. I feel that social media for tourism provides good and 
 reliable information.       

2. I believe in opinions appeared in social media for tourism.      
3. I feel confident that my personal information kept in secret.      
4. I feel confident in the system of social media for tourism.      
5. I believe that social media for tourism providers have 
 good rules for user protection. 
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Part 4 : Information regarding attitude towards acceptance in technology using social 
media for tourism. 
Direction : Please check  for the most appropriate answer as follows: 
  5   = Strongly agree 4   = Agree 3   = neither agree nor disagree
  2   = Disagree    1   = Strongly disagree 
 

Levels of Acceptance Questions 
5 4 3 2 1 

Attitude towards Using 
1. Using social media for tourism is a good idea.      
2. Using social media for tourism is an intelligent idea.      
3. Using social media for tourism is a desirable idea.      
4. Using social media for tourism is an interesting idea.      
5. Using social media for tourism is beneficial.      
6. Using social media for tourism provided good experience.      
7. My overall attitude towards using social media for 
 tourism is positive.      

Subjective Norm 
1. My family and relative promote using social media for tourism.      
2. My boss encourages me to use social media for tourism.      
3. My colleagues/closed friends recommend and 
stimulate me to use social media for tourism.      

4. Artists/people I admire stimulate and encourage me 
to use social media for tourism.      

5. I extremely pay attention and interest in people 
recommending using social media for tourism.         
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Levels of Acceptance Questions 
5 4 3 2 1 

Behavioral Intention 
1. I intend to use social media for tourism when I have a chance.      
2. I will use social media for tourism more than other media.      
3. I would recommend others to use social media for tourism.      
4. I tend to purchase the products and services that I 
have seen in social media for tourism.        

5. I intend to always use social media for tourism in the 
future.       

 
 
 
 
Part 5 : Suggestions regarding using social media for tourism. 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
 

- Thank you - 
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ภาคผนวก ข. 
การปรับปรุงเคร่ืองมือวิจัย 
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การปรับปรุงเคร่ืองมือวิจัย 

 
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและพิจารณาเคร่ืองมือการทําวิทยานิพนธ 

ชื่อ ที่อยู 
1.  รศ. ดร.ณักษ กุลิสร ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ 114 ซอยสุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
2.  รศ. ศศิวิมล สุขบท สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอ.หาดใหญ จ.สงขลา 90110 
3.  ดร.ภาสกร ธรรมโชต ิ สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกจิ คณะศิลปะศาสตรและวิทยาการจัดการ 

หาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฏรธานี  จ.สุราษฎรธาน ี
 

ขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ 
ผลการทบทวน 

(ยืนยัน/ปรับปรุง) 
เหตุผล/คําช้ีแจงเพิ่มเติม 

1. รศ. ดร.ณักษ กุลิสร 
- การใชภาษายังไมถูกตองตามหลักภาษา 

 
ปรับปรุง 

 
แกไขตามคําแนะนํา 

- แบบสอบถามสวนท่ี 3 นาจะเปน strongly agree, 
agree หรือไม  

ปรับปรุง ปรับ scale ท่ีใชวัด 5 ระดับ คือ Strongly 
disagree=1, disagree=2, Neither agree nor 
disagree =3, agree=4, strongly agree=5 

2.  รศ. ศศิวิมล สุขบท 
- เร่ืองการใชภาษาใหถูกตองและเพิ่มเติม
เล็กนอยในขอคําถามสวนที่ 3  

 
ปรับปรุง 

 
แกไขตามคําแนะนํา 

3.  ดร.ภาสกร ธรรมโชต ิ
- ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษคิดวายังไมคอยตรงกับ
ความหมายภาษาไทย 

 
ปรับปรุง 

แกไขเปน ” The Relationship between Perception 
of Social Media Technology and Attitude towards 
Thailand Tourism Purpose of Foreign Tourists in 
ASEAN.” 

- คําวา Social Media ท่ีถูกตองควรใชวา ส่ือสังคม 
หรือส่ือสังคมออนไลน หรือคําใด 

ปรับปรุง แกไขเปน”ส่ือสังคม” ตามความหมายท่ี
ราชบัณฑิตยสถาน.ใหไว 

ในสวนที่ 3 มีหลายจุดที่การแปลอาจทําให
เกิดความเขาใจที่ผิดได และมีขอผิดพลาดใน
การพิมพและสลับกันอยูบาง คงตองใช 
professional editor  
 

ปรับปรุง แกไขตามคําแนะนําและนําไปใหผูเช่ียวชาญทางภาษา
ตรวจแกไขคําศัพทรูปแบบประโยคใหตรงกับ
ความหมาย 
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ภาคผนวก ค. 
ขอมูลสถิติ 
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จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียวไทยในป 2553 แบงตามภูมิภาค 

 
จํานวนนักทองเทียว (คน) ภูมิภาค (สัญชาติ) 
     2552         2553 

อัตราการ 
  เปลี่ยนแปลง(%) 

รายไดจากการ
ทองเท่ียว 

อาเซียน 3,968,579 4,415,789 + 17.80 96,456.49 
เอเชยีตะวันออก 3,107,611 3,660,704 +6.93 110,265.92 
ยุโรป 4,059,988 4,341,447 +0.34  227,679.09 
อเมริกา 853,381 856,286 +24.98  47,809.10 
เอเชยีใต 826,437 1,032,909 + 10.13  29,308.67 
โอเชียเนีย 737,460 812,191 +23.00  42,574.76 
ตะวันออกกลาง 483,983 595,298 + 13.04 26,809.36 
แอฟริกา 112,402 127,059 + 11.96  5,058.41 

รวมท้ังหมด 14,149,841 15,841,683 + 11.27 585,961.80
 

 

ท่ีมา : กรมการทองเทีย่ว. (2554)  สรุปสถานการณนักทองเที่ยว ป 2548 - 2553 : 8 
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ตลาดท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวสูงสดุ 10 อันดับแรกในป 2553 
 

 

22,923.16

24,904.12

29,832.11

31,015.57

31,691.97

34,007.81

36,035.07

37,608.79

38,653.32

45,237.87

ฝรั่งเศส

เกาหลี

รัสเซีย

ญี่ปุน

เยอรมนี

จีน

สหรัฐอเมริกา

มาเลเซีย

ออสเตรเลีย

สหราชอาณาจักร 

ตลาดที่กอใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียว
สูงสุด 10 อันดับแรก  ในป 2553

จากรายไดรวม  585,961.80  ลานบาท

รายได (ลานบาท)

612,620

620,496

689,673

715,612

791,185

815,970

818,303

984,763

1,127,803

1,962,629

เยอรมนี

สหรัฐอเมริกา

ลาว

ออสเตรเลีย

อินเดีย

เกาหลี

สหราชอาณาจักร 

ญี่ปุน

จีน

มาเลเซีย

ตลาดท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียว
สูงสุด 10 อันดับแรก   ในป  2553

จากจํานวนนักทองเท่ียวรวม 5,841,683 คน

จํานวน(คน)

 

ท่ีมา :  กรมการทองเที่ยว.(2554) 
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ผลสํารวจผูใชอินเตอรเน็ตท่ัวโลก ป 2554 (Internet World Stats, 2011) 
 
 

ผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกและสถิติประชากร ณ วันที่  31 มีนาคม 2554 

ทวีป 
จํานวน

ประชากร 

ผูใชงาน
อินเตอรเน็ต

ลาสุด 

สัดสวน
ผูใชงานจาก

จํานวน
ประชากร 

สัดสวน
ผูใช 

แอฟริกา 1,037,524,058 118,609,620 11.40% 5.70% 
เอเชยี 3,879,740,877 922,329,554 23.80% 44.00% 
ยุโรป 816,426,346 476,213,935 58.30% 22.70% 
ตะวันออกกลาง 216,258,843 68,553,666 31.70% 3.30% 
อเมริกาเหนือ 347,394,870 272,066,000 78.30% 13.00% 
ละตินอเมริกา 597,283,165 215,939,400 36.20% 10.30% 
โอเชียเนีย / ออสเตรเลีย 35,426,995 21,293,830 60.10% 1.00% 
รวมท่ัวโลก 6,930,055,154 2,095,006,005 30.20% 100.00% 

 
ท่ีมา:   Internet World Stats, (2011)  
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จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 

ขอมูลจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ป 2011 

ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 

จํานวนประชากร
ในประเทศ 

จํานวนผูใช
อินเตอรเน็ต 

สัดสวนผูใชอินเตอรเน็ต
ตอจํานวนประชากร 

  ไทย  66,720,153   18,310,000   27.40% 
  มาเลเซยี  28,728,607   16,902,600   58.80% 
  สิงคโปร  4,740,737   3,658,400   77.20% 
  ฟลิปปนส  101,833,938   29,700,000   29.20% 
  อินโดนีเซยี  245,613,043   39,600,000   16.10% 
  บรูไน  401,890   318,900   79.40% 
  เวียดนาม  90,549,390   29,268,606   32.30% 
  ลาว  6,477,211   527,400   8.10% 
  พมา  53,999,804   110,000   0.20% 
  กัมพูชา 14,701,717   329,680   2.20% 

รวม 613,766,490   138,725,586     
 
ที่มา :  ICT indicators database (2011) 
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ภาคผนวก ง 
ขอมูลท่ัวไปกลุมตัวอยาง 5 ประเทศ 
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ภาคผนวก จ. 
การทองเท่ียวของกลุมจังหวัดอันดามัน 
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การทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน 
 
สถานการณปจจุบันและแนวโนมการขยายตัวของตลาดทองเท่ียว  
       
1.1 ตลาดทองเท่ียวในระดับโลก  
      
 1) การคาดการณแนวโนมการเติบโตของการทองเท่ียวระดับโลก  
  จากการศึกษาวิเคราะหสถิติแนวโนมการขยายตัวดานการทองเที่ยวในระดับโลกของ
องคการทองเที่ยวโลก1 จะเห็นไดวาในชวง 6 ทศวรรษที่ผ านมา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการ
เติบโตอยางตอเนื่อง โดยในบางชวง เชน ในป พ.ศ.2538 พ.ศ.2539 พ.ศ.2543 จะเปนชวงที่อัตราการ
เติบโตของนักทองเที่ยวขยายตัวอยางรวดเร็ว สูงกวาอัตราเฉลี่ยที่ไดคาดการณไว ในขณะที่บางชวง
ตัวเลขสถิติของนักทองเที่ยวอาจชะลอตัวหรือลดลงไปบาง เชน ในป พ.ศ.2544 ถึง พ.ศ.2546 ซึ่งทําให
อัตราการเติบโตของชวงที่ดีทดแทนในชวงที่ประสบภาวะวิกฤตได สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
กลายเปนสาขาทางเศรษฐกิจที่ใหญที่สุดและเติบโตเร็วที่สุด เม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมดาน
อื่นๆ มีจุดหมายปลายทางทองเที่ยวใหมๆ เกิดขึ้นมามากมาย โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนามา
แขงขันกับจุดหมายปลายทางที่มีมาชานาน เชน ในยุโรปตะวันตก และในอเมริกาเหนือ สงผลใหสัดสวน
นักทองเที่ยวตางชาติในประเทศกําลังพัฒนาเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 31 ในป พ.ศ.2533 เปนรอยละ 45 ในป 
พ.ศ.2551  
 

  องคการการทองเที่ยวโลกไดคาดการณแนวโนมการเติบโตของการทองเที่ยวโลกและ
ประเมินการพัฒนาการทองเที่ยวไว จนถึงป พ.ศ.2563 (ค.ศ.2020) ซึ่งการขยายตัวในระยะยาวอยาง
ตอเนื่องในอัตราการเติบโตเฉลี่ยที่รอยละ 4.1 นั้น คาดวาจะทําใหในป พ.ศ.2563 จะมีจํานวน
นักทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นถึง 1.6 พันลานคน โดย 1.2 พันลานคนจะเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยว
ภายในภูมิภาค และ 378 ลานคน จะเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางในระยะไกล  
 
  เม่ือศึกษาถึงตัวเลขคาดการณนักทองเที่ยวแบงตามภูมิภาค พบวา ภายในป พ.ศ.2563 
ภูมิภาคหลักที่จะมีนักทองเที่ยวเดินทางมามากที่สุด ไดแก ยุโรป (717 ลานคน) เอเชียตะวันออกและ
แปซิฟก (397 ลานคน) และอเมริกา (282 ลานคน) ตามดวย แอฟริกา ตะวันออกกลาง และเอเชียใต 
ตามลําดับ โดยมีการคาดการณวา เอเชียตะวันออกและแปซิฟค เอเชีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา จะ
มีอัตราเติบโตมากกวารอยละ 5 ตอป เปรียบเทียบอัตราเฉลี่ยของโลกซึ่งคาดการณไว รอยละ 4.1 ตอป 
สวนภูมิภาคที่มีการเติบโตมากอยูแลว เชน ยุโรปและอเมริกาจะมีอัตราเติบโตเฉลี่ยที่ตํ่ากวา ยุโรปซึ่ง
                                                                    
1
 Tourism 2020 Vision 
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ครอบครองสัดสวนของตลาดมากที่สุดของโลก จะมีสัดสวนลดลงจากรอยละ 60 ในป พ.ศ. 2538 เปน
รอยละ 46 ในป พ.ศ.2563 (รูปท่ี 3.1.1-2) 

 

 2)  สถานการณปจจุบันของการทองเท่ียวโลก 
  ในปที่ผานมา ถือไดวาเปนปที่การทองเที่ยวประสบภาวะวิกฤตมากที่สุดอีกปหนึ่ง โดยมี
นักทองเที่ยวลดลงจาก 919 ลานคน ในป พ.ศ.2551 เปน 880 ลานคน ในป พ.ศ.2552 (-4.2%) และ
รายไดจากการทองเที่ยวลดลงจาก 944 พันลานเหรียญสหรัฐ ในป พ.ศ.2551 เปน 852 พันลานเหรียญ
สหรัฐ (-5.7%) อยางไรก็ตาม ในชวงครึ่งปแรกของป พ.ศ.2553 มีการขยายตัวนักทองเที่ยวทั่วโลก รอยละ 7 
โดยมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะประเทศเศรษฐกิจใหม มีอัตราการเติบโตถึงรอยละ 8 
ในขณะที่ประเทศที่มีเศรษฐกิจกาวหนา มีอัตราเติบโตเพียงรอยละ 6 (ตารางท่ี 3.1.1-1) 
   ในครึ ่งแรกของปนี ้ ภูมิภาคที ่มีอัตราการเติบโตมากที ่ส ุด คือ ตะวันออกกลาง 
(+20%) แตที่ตัวเลขสูงมาก เนื่องจากปที่ผานมาตัวเลขอัตราเติบโตติดลบที่รอยละ 4.2 
   ทวีปแอฟริกา เปนภูมิภาคเดียวที่มีอัตราเติบโตที่ดี ทั้งในป พ.ศ.2552 และป พ.ศ.
2553  (+3.3% และ +7.3% ตามลําดับ) การจัดการแขงขันฟุตบอลโลก สงผลใหทวีปแอฟริกาสราง
ภาพลักษณที่ดี สูสายตานักทองเที่ยวมากย่ิงขึ้น  
   ทวีปอเมริกามีอัตราการเติบโตรอยละ 7 ซึ่งเทากับอัตราเฉลี่ยในระดับโลก โดยอเมริกา
กลางจะมีอัตราเฉลี่ยสูงสุด อยูที่รอยละ 9 รองลงมาคือ อเมริกาเหนือ (+8%) อเมริกาใต (+6%) และคา
ริบเบียน (+4%) ตามลําดับ  
   สวนทวีปยุโรปนั้น มีอัตราการเติบโตตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบกับบรรดาภูมิภาคอื่นๆ โดย
มีการเติบโตเพียงรอยละ 2 เนื่องจากปญหาดานเศรษฐกิจของยุโรปทรุดตัว และผลกระทบจากการปด
นานฟาและสนามบินสําคัญหลายแหง เนื่องจากภูเขาไฟภายใตธารน้ําแข็งอายยาฟยาพลาเยอคูดูลใน
ประเทศไอซแลนด ปะทุขึ้นและสงกลุมควันของเถาภูเขาไฟพวยพุงออกมาปกคลุมทองฟาเกือบทั่วทวีป
ยุโรปอยางตอเนื่องในชวงเดือนเมษายน ทําใหการฟนตัวของเศรษฐกิจและการทองเที่ยวของยุโรปไดรับ
ผลกระทบเปนอยางมาก  
 

 3)  แนวโนมตลาดการทองเท่ียว 
  ประเทศที่ มีนักทองเที่ยวเดินทางไปตางประเทศมากที่สุด ไดแก เยอรมนี  ญ่ีปุน 
สหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส  สวนตลาดนักทองเที่ยวใหมที่นาสนใจ ไดแก นักทองเที่ยวจากประเทศจีน ยุโรป
ตะวันออก ตะวันออกกลาง และอินเดีย ซึ่งกลุมคนระดับกลางในประเทศเหลานี้มีรายไดเพ่ิมมากขึ้น และ
เดินทางออกนอกประเทศเพ่ือการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น  
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  บริษัท ยูโรมอนิเตอรอินเตอรเนชั่นแนล ไดศึกษาและทําวิจัยเก่ียวกับกระแสความตองการ
เดินทางทองเที่ยวและแนวโนมของธุรกิจการทองเที่ยว มีประเด็นที่นาสนใจในการนาํมาวเิคราะหเชือ่มโยง
พ้ืนที่อันดามัน ดังนี้  
 
ตลาดเรือสําราญ 
 

  การลองเรือสําราญยังคงมีแนวโนมที่ดีในชวงที่มีผลกระทบของวิกฤตทางการเงิน โดยจะมี
อุปสงคเพ่ิมขึ้นมากกวากลุมตลาดอื่นๆ เชน การเดินทางทางอากาศ และจะมีการลงทุนสูงมากกวาปกติ 
โดยกลุมธุรกิจระหวางประเทศ จะมีเรือสําราญลําใหมเปดตัวมากกวา 16 ลํา ในป พ.ศ.2553 และจะ
สงผลดีตอความนิยมซื้อแพ็คเกจลองเรือสําราญตอไป นอกจากนี้ ตลาดยุโรปที่กําลังเติบโตแสดงใหเห็นถึง
การฟนตัวที่แข็งแกรง ซึ่งนําโดยประเทศสหราชอาณาจักรและเยอรมนี โดยอุปสงคในประเทศเยอรมนี
เพ่ิมขึ้นเปน 2 เทาในป พ.ศ.2552 จากการสํารวจซึ่งเผยแพรโดยสมาคมทองเที่ยวเยอรมัน (German Travel 
Association) ในงาน ITB มีผูโดยสารถึง 1 ลานคนที่เลือกการลองเรือสําราญในป พ.ศ.2552 โดยเพ่ิมขึ้น
รอยละ 13.2 เทียบกับป พ.ศ.2551 สงผลใหรายไดจากการลองเรือสําราญของเยอรมันพุงสูงขึ้นรอยละ 
14 โดยมีมูลคาถึง 1.9 พันลานยูโร2 
 

  การคนหากลุมตลาดใหม : นักเดินทางแบบเนิบชาในเมืองตางๆ 
 

  แนวคิดเรื่องประเพณี เรื่องเวลาและคุณคาของคุณภาพ และความเปนของแท ไดเริ่ม
กลับมาเปนที่นิยมในปจจุบัน เนื่องจากสังคมมีแตความตึงเครียด เปนจุดเริ่มตนของความเคลื่อนไหวแบบเนิบ
ชา (Slow movement) เชน Cittaslow (เมืองเนิบชา) และ Slow Travel (ทองเที่ยวเนิบชา) 
  การทองเที่ยวเนิบชา (slow travel) เปนอีกคําหนึ่งที่เกิดขึ้นจากความเคลื่อนไหวเนิบ
ชา (slow movement) ที่ถูกกอต้ังขึ้นบนวิธีการเดินทางที่ตรงขามกับรูปแบบที่เรียกวา “must see” trips 
แตเนนการพํานักในระยะเวลานานขึ้นในจุดหมายปลายทางหนึ่งแหง ใชเวลาอยางสบายๆ เพ่ือเรียนรู
เก่ียวกับชุมชนทองถิ่นและประเพณีตางๆ ในเชิงลึกมากขึ้น ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวมีความสุขกับ
ประสบการณที่จริงแทของการอยูในสถานที่นั้นมากกวาการไดเพียงมาเที่ยววันหยุด นักทองเที่ยวเนบิชา
เชาอพารทเมนทอยูมากกวาการพักในโรงแรม และมีความสุขกับการทํากิจกรรมตางๆ เชน ชอปปง เดิน
เที่ยว ขี่จักรยาน ชิมอาหารทองถ่ินและเขารานกาแฟในบริเวณใกลบานที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธกับคน
ทองถ่ิน 
  จากการศึกษาผลสํารวจของบริษัท Future Brand ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาดานแบรนดของ
สหรัฐ ไดติดตามกระแสการเดินทางและการทองเที่ยว พบวา กระแสที่เริ่มกอตัวและจะเกิดขึ้น

                                                                    
2
 http://www.etatjournal.com/upload/325/02_Euromonitor_March2010.pdf (last access 15 Sept 2010) 
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ตอไปในอนาคต ใน 3 เรื่องดวยกัน คือ คุณคา (Value) การวางแผน (Planning) และความด้ังเดิม 
(Authenticity)  
 

  แนวความคิดท่ีเนนดานคุณคา (A Value-oriented Mindset) 
 

  ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าในป พ.ศ.2552 ทําใหคนไตรตรองเรื่องการใชเงินมากขึ้น ซึ่งมีอิทธิพล
ตอการวางแผนการเดินทางเปนอยางมาก รวมทั้งเปนแรงบันดาลใจในการสรางสินคา หรือผลิตภัณฑ
ใหมๆ ที่นาสนใจที่เนนความเรียบงาย แตไดประโยชนย่ิงขึ้น (More for less) อีก 
   ทุกคนมีสิทธิ์ไดขอเสนอที่ดี (The people’s right to good deal) 
   ปจจุบันผูบริโภคคาดหวังวาจะสามารถตอรองราคากับสินคาและบริการไดมากขึ้น ทํา
ใหผูใหบริการการเดินทาง และที่พักตางๆ พยายามตอบสนองโดยการใหสวนลดมากขึ้น เชน สาย
การบินลดราคาบัตรโดยสาร และโรงแรมต้ังแต 2 ดาว ถึง 5 ดาว ก็เสนอสวนลดแพ็คเกจ หรือไฟลท
เครดิต เพ่ือลอใจนักเดินทางที่ไมไดต้ังใจจะใชจาย หากไมรูสึกวาเขาไดรับขอเสนอที่ดี  
 

   การใชแนวคิดแบบนักเศรษฐศาสตรตอการเดินทาง (The economist’s approach to 
travel) 
   การใชแนวคิดในการเดินทาง การพักผอนหยอนใจเหมือนการวิเคราะหดานการเงิน มี
การต้ังคําถาม เชน แหลงทองเที่ยวหรืออสังหาริมทรัพยใดที่ราคาตก ฉันจะหาซื้อบานพักตากอากาศที่จะ
มีราคาสูงขึ้นไดที่ไหน และที่ไหนที่ไดเปรียบอัตราแลกเปลี่ยน คนจํานวนมากเริ่มคิดวาการซื้อเก่ียวกับ
วันหยุดพักผอนเหมือนเปนการลงทุน เชน การเฝาดูดัชนีอสังหาริมทรัพย การติดตามขาวคราวของบริษัท
เพ่ือหาประโยชนจากการขายสินคาลดราคา และการหลีกเลี่ยงการสูญเสียไมลสะสมในการเดินทางโดย
เครื่องบิน ไปกับการควบรวมกิจการ พฤติกรรมที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวเหลานี้จะกําหนด
รูปแบบการตัดสินใจในวิธีการที่ใชไดนาน 
 

   การสรางคุณคาใหม (Value reinvented) 
   นักเดินทางจํานวนมากไดพัฒนารสนิยม ที่สามารถประหยัดคาใชจายในการทองเที่ยว
วันหยุด บางคนใชวิธีซื้อพาหนะเพ่ือการนันทนาการ RVs (Recreation Vehicles) นําอาหารและที่พักไป
ดวยขณะเดินทาง บางคนประหยัดโดยเดินทางกับสายการบินตนทุนตํ่าแตใชจายในกิจกรรมระดับเฟรสท
คลาส เม่ือมาถึงแหลงทองเที่ยว บางคนก็ยังมองหาที่พักแบบประหยัด แตมีรสนิยมสูง โดยภาคธุรกิจ
ทองเที่ยวก็ตอบสนองผูบริโภคเหลานี้ดวยนวัตกรรมดานอสังหาริมทรัพย เชน Yotels ภายในอาคาร
ผูโดยสารของสนามบิน Schipol และสนามบิน Heathrow (โรงแรมแคปซูลที่เสนอความสนุกสนานบน
พ้ืนที ่7 ตารางเมตร ที่คุณสามารถพบไดในโรงแรม 4 ดาวสวนใหญ) และ The Jane Hotel ในนิวยอรก 
(เปนบรรยากาศแบบ trendy bar แตไมมีหองสุขาในหองพัก) 
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  ทัศนคติในการวางแผนการเดินทาง (Attitudes toward Travel Planning) 
 

  ความชอบของนักเดินทางในปจจุบันแบงออกเปนกลุมที่นิยมการเดินทางแบบไมตองมีการ
วางแผนลวงหนา และกลุมที่ชอบการจัดเตรียมการอยางรอบคอบ การทองเที่ยววันหยุดแบบปจจุบันทัน
ดวน บางครั้งเปนการฉลองเสรีภาพที่เทคโนโลยีนํามาสูเรา แตวิถีชีวิตในปจจุบันมักจะกําหนดวาการ
เตรียมการลวงหนานั้นจําเปนเพ่ือใหไดรับประสบการณเดินทางที่มีความหมายมากที่สุด 
 

   การเดินทางที่ “ตองไป” (Must - Do Travel) 
   แมแตในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ผูคนก็ยังมีกิจกรรมหรือการจัดงานที่ไมสามารถเลื่อน
ออกไปได การไปจัดงานแตงงานในจุดหมายทางการทองเที่ยว (Destination wedding) เปนกลุมตลาดที่
มีการเติบโตรวดเร็วที่สุดในประเภทนี้ และในป พ.ศ.2552 ผูเขาชมงาน Kentucky Derby ลดลงเพียง
รอยละ 2.7 จากป พ.ศ.2551 ที่มีคนรวมงานมากที่สุดเปนอันดับ 2 ที่เคยจัดมา ทั้งๆ ที่เปนชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ ความปจจุบันทันดวนในการเดินทางของผูที่มีเวลาทองเที่ยวจํากัดขยายจากการทองเที่ยว
วันหยุด โดยมีงานเทศกาลตางๆ เปนแรงขับ ซึ่งเกิดขึ้นในนาทีสุดทาย เชน การไปดูการแขงขันซูเปอร
โบวลเพ่ือเชียรทีมทองถ่ินของตน ไปสูการหาประสบการณครั้งหนึ่งในชีวิตอยางแทจริง เชน การไป
รวมงานแตงงานของเพ่ือนสนิท หรือการแบกเปทองเที่ยวชวง gap - year 
 

   การทองเที่ยววันหยุดแบบก่ึงถาวร (Semi permanent Vacations) 
   ในประเทศที่มีการจายคาจางในวันที่หยุดงานมีระยะสั้น ในขณะที่บางคนมีความ
ตองการวางแผนเดินทางมากกวา 3 สัปดาหตอป คนเหลานี้อาจตองเปลี่ยนรูปแบบการใชชีวิตตามปกติ
ไวชั่วคราว เชน การสอนหนังสือในตางประเทศชวงที่วางงาน หรือการรับการสนับสนุนของบริษัทใหหยุดงาน
ชวงเศรษฐกิจชะลอตัว เพ่ือยึดเอาการทองเที่ยวเปนรูปแบบการดําเนินชีวิตในระยะหนึ่ง เชน การทํางาน
จากชายหาด การทําตัวก่ึงเกษียณ และการแบกเปเที่ยวแบบคลาสสิค 
 

   ขับรถเที่ยวทางไกล (Open Road Trips) 
   ราคากาซที่ ตํ่าลง และอัตราการวางงานที่สูงขึ้นในหลายแหงทั่วโลก กอปรกับ
เทคโนโลยีนําทางที่เขาถึงไดอยางกวางขวาง เชน อุปกรณ GPS และโทรศัพทเคลื่อนที่  ทําใหการ
เดินทางดวยตัวเองงายขึ้น โดยไมตองมีกําหนดการลวงหนา นี่คือคําตอบของคนรุนใหมในเรื่องการนํา
ทางดวยอุปกรณที่บงชี้สถานที่ทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง โรงแรม รานอาหาร สภาพการจราจร และหองน้ํา 
นักทองเที่ยวสามารถออกแบบการเดินทางไดในขณะเดินทาง โดยไมจําเปนตองจองลวงหนา 
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  ความลึกลับของความเปนของแทและดั้งเดิม (The Mystery of Authenticity) 
 

  เปนที่รูกันดีวาความตองการสัมผัสของแทและด้ังเดิมนั้น เปนตัวขับเคลื่อนสําคัญในการ
เลือกจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว แตก็ยังมีทัศนคติที่หลากหลาย และคํานิยามที่แตกตางกันของ
ความคิด  
 

   Synthetic Destinations 
   จุดหมายทางการทองเที่ยวที่เปนที่นิยมมากที่สุดในเรื่องความคลาสสิคของอดีต คือ 
สถานที่ เชน ฝรั่งเศส สหราชอาณาจักร อิตาลี และอียิปต ซึ่งร่ํารวยดวยอนุสรณสถานตางๆ ที่เปนประจักษ
พยานของประวัติศาสตร และวัฒนธรรมอันยาวนานนับพันป เมืองและประเทศที่เปนดาวรุงอาจตอง
วางแผนเพ่ือการลงทุนเพ่ือรองรับการทองเที่ยว เพ่ือครอบครองสวนแบงตลาดการทองเที่ยวของโลก โดย
ไดนําเงินมาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน สรางสิ่งดึงดูดใจที่เปนเอกลักษณ และสรางเรื่องราวเก่ียวกับแบ
รนดใหเชื่อมโยงกับประเทศของตน เพ่ือดึงดูดทั้งนักทองเที่ยวและนักลงทุน เชน ในตะวันออกกลาง สหรฐั
อาหรับเอมิเรตสมีการสรางเกาะขึ้นมากลางเมือง มีการทําสกีสโลปในอาคาร และเกาะ Saadiyat ที่มี
สถาปตยกรรมที่โดดเดน ตลอดจนพิพิธภัณฑศิลปะอิสลามของกาตาร ผูบุกเบิกเทคนิคในการสราง
สถานที่ดึงดูดแลวนักทองเที่ยวก็จะมา ยังรวมถึงลาสเวกัส และสิงคโปร 
 

   Fauxthentic Travel 
   มีคนบางกลุมที่ปรารถนาประสบการณการเดินทางที่จริงแท แตไมอยากไปเปอนฝุน จงึ
เลือกที่จะใชบริการนําเที่ยวและโรงแรมประเภท “Fauxauthentic“ หรือของที่ทํามาเลียนแบบ นัยหนึ่งก็คือ 
แหลงทองเที่ยวที่เสนอประสบการณทางวัฒนธรรมที่ถอดแบบมาจากสถานที่อื่นที่หางไกล เชน วัดของ
ชาวมายันที่แอตแลนติส เกาะพาราไดส และการนั่งเรือกอนโดลาที่ The Venetian หรือลาสเวกัส หรือ
สถานที่ เชน Molori Safari Lodge ในแอฟริกาใต และลองจิจูด 131 ของออสเตรเลีย ที่ซึ่งนักทองเที่ยว
สามารถเสแสรง ทําเปนสมบุกสมบันขณะที่พักอยูในเต็นทระดับ 5 ดาว ที่มีการออกแบบตกแตง
ดวยสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันในระดับไฮเอนด  นักทองเที่ยวเหลานี้จะไดรับรสชาติที่แทจริง
ของจุดหมายปลายทางทองเที่ยวผานมัคคุเทศกที่มีความรู ซึ่งอธิบายเรื่องของสัตวปาตางๆ หรือภาพ
เหตุการณบนทองถนนขณะที่เดินทางผาน แมวาจะโดยการนั่งรถขับเคลื่อนสี่ลอสุดหร ู
 

  อัญมณีของวันพรุงน้ีท่ีซุกซอนอยู (Tomorrow’s hidden jewel) 
 

  นักเดินทางบางคนจะเดินทางเพ่ือคนหาสิ่งใหมอยูเสมอ เชน ทองไปในแหลงชมุชนทองถ่ินที่
คอนขางจะปลอดนักทองเที่ยว ชอบออกนอกแผนการเดินทาง ไปสูจุดหมายที่ยังใหมและไมถูกทําลาย เชน 
อาเซอรไบจัน กานา และคาบสมุทรบอลขาน 
 

   อูอารยธรรม (Cradles of Civilization) 
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   ยังมีสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรที่ย่ิงใหญอีกมากมาย อยูในพ้ืนที่โซนรอนที่ยังไม
ปลอดภัยพอสําหรับการทองเที่ยว เชน The Fertile Crescent ในอิรัก หุบเขาอินดัสในปากีสถาน และ
อาณาจักรโบราณของมาลีและซองไฮ ที่รอการสงเสริมดานการทองเที่ยวและสรางความรูสึกปลอดภัย
สําหรับผูมาเยือน สถานที่เหลานี้จะกลายเปนจุดสนใจสําหรับนักทองเที่ยวที่สําคัญในอนาคตที่เดียว 
 
1.2 ตลาดทองเท่ียวระดับภูมิภาค  
       
 1) แนวโนมการเติบโตของการทองเท่ียวระดับภูมิภาค 
  ที่ผานมา ถือไดวาแนวโนมการเติบโตของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟคมีแนวโนมทีส่ดใส แมวา
จะประสบกับวิกฤตการณเปนระยะๆ เชน วิกฤตเศรษฐกิจและการเงิน ในระหวางป พ.ศ.2540-2541 การ
แพรระบาดของโรคซารในป พ.ศ.2546 และพิบัติภัยสึนามิเม่ือปลายป พ.ศ.2547 ทั้งนี้ สถานการณการ
ทองเที่ยวก็ไดฟนตัวขึ้นเรื่อยๆ อาจกลาวไดวา การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟค มีอัตราสวนการ
ขยายตัวเร็วที่สุด โดยในป พ.ศ.2550 จะมีนักทองเที่ยวเดินทางมาในภูมิภาคนี้ประมาณ 376 ลานคน มีอตัรา
การเติบโตระหวางป พ.ศ.2549-2550 อยูที่รอยละ 10 และเฉลี่ยระหวาง ป พ.ศ.2538-2550 อยูที่รอยละ 
5.3 ซึ่งถือไดวาสูงกวาอัตราเฉลี่ยของโลก ภูมิภาคที่มีการเติบโตดีที่สุดในชวงป พ.ศ.2550 คือ เอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (+12%) เนื่องจากมีความกาวหนาในการพัฒนาสินคา ตลาดการทองเที่ยว และการ
พัฒนาดานระบบคมนาคมขนสงทุกรูปแบบ  
   ประเทศจีนเปนประเทศที่มีจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดสูงสุดของภูมิภาค คือ มี
จํานวนนักทองเที่ยว 54.7 ลานคน และมีรายได 41.9 พันลานเหรียญสหรัฐ และมีแนวโนมที่จะไดรับสวน
แบงการตลาดเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  
   ประเทศในภูมิภาคที่มีเศรษฐกิจดี เชน จีน อินเดีย ฮองกง และสิงคโปร กระตุนให
อุปสงคของการทองเที่ยวภายในภูมิภาคเพ่ิมมากขึ้น 
 

 2) สถานการณปจจุบัน 
  ในครึ่งปแรกที่ผานมานี้ (ป พ.ศ.2553) ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกเริ่มมีการฟนตัวที่ดีขึ้นจากป
ที่ผานมา โดยมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 14 จากอัตราเฉลี่ยที่ติดลบรอยละ 1.6 เม่ือเปรียบเทียบ
กับป พ.ศ.2551 โดยภูมิภาคที่มีการเติบโตสูงสุด คือ เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ (+16.2%) รองลงมา คือ 
เอเชียใต (+14.5%) เอเชียตะวันออกเฉียงใต (+12.4%) และโอเชียเนีย (+5.4%) ตามลําดับ3 
  จากการคาดการณโดย Pacific Asia Travel association4 ตอแนวโนมการเติบโตใน
ระหวางป พ.ศ.2550-2554 พบวา อัตราเติบโตเฉลี่ยของเอเชียและแปซิฟคในชวงนี้จะอยูที่รอยละ 4.2 

                                                                    
3 UNWTO world Tourism Barometer, Update Interim, August 2010 
4 Asia Pacific Tourism Forecasts 2009-2011 



224 
 

 

โดยจะมีนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในภูมิภาค ป พ.ศ. 2554 ประมาณ 443 ลานคน โดยภูมิภาคที่มี
นักทองเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ (239 ลานคน) รองลงมาคือ ทวีป
อเมริกา (106 ลานคน) และเอเชียตะวันออกเฉียงใต (76 ลานคน) (ตารางท่ี 3.1.2-1) 
 
3.1.3 ตลาดทองเท่ียวระดับประเทศ  
 
 1) แนวโนมการเตบิโตของการทองเท่ียวของไทย 
  จากการศึกษาสถิติแนวโนมการเติบโตของการทองเที่ยวไทยที่ผานมา พบวา ประเทศไทยมี
แนวโนมการขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง จากจํานวนนักทองเที่ยว 8.6 ลานคน ในป 
พ.ศ.2542 เปน 14.4 ลานคน ในป พ.ศ.2550 และคาดวาจะเพ่ิมขึน้เปน 17.3 ลานคน ในป พ.ศ.2553 แมวา
ที่ผานมาการทองเที่ยวจะไดรับผลกระทบเปนระยะๆ เชน การระบาดของโรคซาร (- 7.9%) ในป พ.ศ.
2546 การเกิดพิบัติภัยสึนามิ ชวงปลายป พ.ศ.2547 สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวในป พ.ศ.2548 ลดลง 
(-1.4%) การปดสนามบินสุวรรณภูมิ ในป พ.ศ.2551 (+3.8%) และเหตุการณความไมสงบทางการเมือง
ภายในประเทศตางๆ ที่ผานมาก็อาจสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวอาจมีแนวโนมการขยายตัวไมถึงดังที่
คาดการณไว อยางไรก็ตาม ไดมีการติดตามสถิติของนักทองเที่ยว หลังผลกระทบจากเหตุการณตางๆ 
อยางตอเนื่อง พบวา แตละครั้งจะมีนักทองเที่ยวกลับมาอยางรวดเร็ว เนื่องจากมีความเชื่อม่ันในประเทศ
ไทยในดานตางๆ คอนขางสูง รวมถึงมีความพยายามที่จะเรงฟนฟูการทองเที่ยวจากการสนับสนุนของ
รัฐบาล ภาคธุรกิจ และประชาชนไทยอยางเขมแข็ง (ตารางท่ี3.1.3-1) 
 
ตารางท่ี 1.3-1 อัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวของไทยระหวางป พ.ศ.2542 - 25535

  
ป พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียวขาเขา อัตราเติบโตเฉลี่ย  (%) 
2542 8,651,260 11.41 
2543 9,578,826 10.72 
2544 10,146,592 5.93 
2545 10,872,976 7.16 
2546 10,004,453 -7.99 
2547 11,737,413 17.32 
2548 11,567,341 -1.45 
2549 13,821,802 19.49 

                                                                    
5
 Asia Pacific Tourism Forecasts 2009-2011  
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2550 14,464,228 4.65 
2551 15,582,745 3.79 
2552 16,455,339 5.60 
2553 17,327,579 5.30 

ท่ีมา : Pacific Asia Travel Association  
หมายเหตุ : สถิติในระหวางป พ.ศ.2551-2553 เปนตัวเลขคาดการณ  
 
 2) รายไดจากการทองเท่ียว  
  รายไดจากการทองเที่ยวของไทยก็มีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่องตามการขยายตัวของ
จํานวนนักทองเที่ยวเชนกัน โดยรายไดจากการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นจาก 6,695 ลานดอลลารสหรัฐ ในป พ.ศ.
2542 เปน 15,869 ลานดอลลารสหรัฐ ในป พ.ศ.2550 และคาดวาจะเพ่ิมขึ้นเปน 19,010 ลานดอลลาร
สหรัฐ ในป พ.ศ.2553 (ตารางท่ี 3.1.3-2) 
 
ตารางท่ี 1.3-2 รายไดจากการทองเท่ียวของไทย ระหวางป พ.ศ. 2542-2554 

ป พ.ศ. รายได (ลานดอลลารสหรัฐ ) 
2542 6,695 
2543 7,112 
2544 6,731 
2545 7,530 
2546 7,454 
2547 9,556 
2548 9,134 
2549 14,270 
2550 15,869 
2551 17,096 
2552 18,053 
2553 19,010 

ท่ีมา : Pacific Asia Travel Association 
หมายเหตุ : รายไดสําหรับระยะเวลาคาดการณใชฐานดอลลารในป พ.ศ.2550 
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 3) ตลาดการทองเท่ียวของไทย  
  ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางทองเที่ยวที่มีทรัพยากรทองเที่ยว ที่มีความหลากหลาย
สูง ตลาดการทองเที่ยวของไทยจึงคอนขางมีความหลากหลาย ประเทศที่มีสัดสวนนักทองเที่ยวเดินทางมา
ประเทศไทยมากที่สุดในอันดับตน สวนใหญเปนประเทศที่อยูในภูมิภาคเดียวกัน ไดแก มาเลเซีย ญ่ีปุน 
เกาหลีเหนือ สาธารณรัฐจีน สิงคโปร อินเดีย ตามลําดับ รองลงมา ไดแก ตลาดที่เปนการเดินทางระยะไกล 
(Long haul) ไดแก สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และเยอรมนี ตามลําดับ (ตารางท่ี 1.3-
3) 
 
ตารางท่ี 3.1.3-3 สัดสวนตลาดทองเท่ียวหลักของไทย ระหวางป พ.ศ.2542-2554 

ประเทศ พ.ศ. 
2542 

พ.ศ. 
2543 

พ.ศ. 
2544 

พ.ศ. 
2545 

พ.ศ. 
2546 

พ.ศ. 
2547 

พ.ศ. 
2548 

พ.ศ. 
2549 

พ.ศ. 
2550 

พ.ศ. 
2552 

พ.ศ. 
2553 

พ.ศ. 
2554 

มาเลเซีย 11.7 11.6 11.7 12.3 13.4 12.0 11.9 11.5 10.6 11.2 11.4 11.3 
ญ่ีปุน 12.3 12.6 11.6 11.4 10.3 10.3 10.3 9.5 8.8 8.2 7.9 7.6 
เกาหลีเหนือ 4.0 4.7 5.4 6.5 6.9 7.7 7.1 7.9 7.5 6.8 6.7 6.6 
สาธารณรัฐจีน 9.4 7.9 7.9 7.3 6.0 6.2 6.7 6.9 6.3 6.5 6.9 7.3 
สหราชอาณาจักร 6.0 6.5 6.5 6.5 7.3 6.5 6.7 6.1 5.9 5.6 5.3 5.1 
สหรัฐอเมริกา 5.3 5.4 5.2 5.1 5.1 5.3 5.5 5.0 4.7 4.6 4.4 4.2 
ออสเตรเลีย 3.3 3.3 3.5 3.2 2.9 3.4 3.7 4.0 4.6 4.6 4.6 4.6 
สิงคโปร 6.1 5.9 5.2 5.0 5.1 4.9 5.6 5.0 4.2 4.2 4.1 4.0 
เยอรมนี 4.5 4.1 4.0 3.8 3.8 3.9 3.8 3.7 3.7 3.8 3.9 3.9 
อินเดีย  2.1 2.3 2.3 2.6 2.5 2.8 3.3 3.3 3.7 3.8 3.9 3.9 

ท่ีมา : Pacific Asia Travel Association  
หมายเหตุ : สถิติระหวางป พ.ศ.2551-2553 เปนตัวเลขคาดการณ 
       
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดวิเคราะหสถานการณอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในป พ.ศ.25546 วาประเทศไทยอาจจะเผชิญหนากับปจจัยภายนอกถึง 3 ประการ คือ 1) 
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากกลุมประเทศในแถบยุโรป ซึ่งเปนผลตอเนื่องจากนโยบายขาด
ดุลการคลัง เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจในชวงวิกฤตโลกที่ผานมา 2) เผชิญหนากับภัยคุกคามจากปญหาสภาพ
ภูมิอากาศเปลี่ยน 3) เผชิญหนาความไมแนนอนทางการเมือง 
 

  สําหรับโอกาสทางการตลาดในป พ.ศ.2554 ที่ทาง ททท. ไดต้ังเปาไว มีดังนี ้

                                                                    
6
 แผนการตลาดป พ.ศ.2554, การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
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   ททท. จะเปดชองทางการขายใหมผานสื่อออนไลน ซึ่งกลายเปนสวนหนึ่งของ
ชีวิตประจําวันของประชากรสวนใหญทั่วโลก และมีการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง   
   โอกาสจากตลาดสาธารณรัฐจีน จากการเพ่ิมความยืดหยุนของอัตราแลกเปลี่ยนคาเงนิ
หยวน สงผลใหเงินหยวนจะเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่แข็งคาขึ้น  อัตราคาใชจายในการเดินทางถูกลง  
   การใชการแขงขันกีฬา และฤดูฝนเปนจุดขายก็อาจจะกลายเปนโอกาสใหมใหกับ
ประเทศไทยได 
                         

  ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ ททท. ไดเตรียม Key Message ในการสื่อสาร เพ่ือเรง
ฟนความเชื่อม่ันของนกัทองเที่ยวกลับคืน โดยในป พ.ศ.2554 จะยังคงใชแคมเปญ “Amazing Thailand : 
Always Amazes You” (ความมหัศจรรยที่สัมผัสไดทุกครั้งที่มาเยือน) เพ่ือเปนการตอกยํ้าความเชื่อม่ัน
ใหเกิดขึ้นในใจนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง คูขนานไปกับการรักษาภาพลักษณของประเทศไทยผานการ
ออก tag line “Always Amazes You” โดยจะสื่อตรงสูนักทองเที่ยว เปนการยืนยันที่จะมอบความ
ประทับใจใหทุกครั้งที่มาเยือน 
  การดําเนินงานดานตลาดตางประเทศ จะดําเนินการตอกยํ้าขยายการรับรู “Amazing 
Thailand : Always Amazes You” เพ่ือสรางการรับรูอยางแพรหลายผานสื่อตางๆ ทั่วโลก อาทิ 
   ใชสื่อรวมสมัย ไดแก สื่อดิจิตอล  เปนเครื่องมือทางการตลาด เจาะเขาสูใจผูบริโภค  
   การจัดกิจกรรม Event Marketing และ Celebrity Marketing โดยเชิญสื่อมวลชน 
ทีมงานผูเขาประกวดนางงาม ทีมถายทําภาพยนตร รวมกิจกรรมในประเทศไทย  
   ดําเนินการบริหารความสัมพันธกับลูกคา ผานทางเครือขายสมาชิก Thailand Fan 
Club ซึ่งมีฐานขอมูลในตลาดยุโรปกวา 50,000 คน เพ่ือสรางความภักดี รวมถึงการขยายชองทางการขาย
ผานคูคาทั้งในและนอกอุตสาหกรรม เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือใหกาวทันกับความ
เปลี่ยนแปลงของตลาดที่ปจจุบันมีการพัฒนาแยกยอยตามลักษณะความสนใจ  
   ขยายฐานตลาดใหกวางขึ้น โดยตอยอดขยายฐานตลาดกลุมความสนใจพิเศษ 
ประกอบดวย กลุมกอลฟ กลุมแตงงานและฮันนีมูน กลุมสุขภาพและความงาม กลุมดําน้ํา และกลุม 
Green Tourism  
  

  การดําเนินงานดานตลาดในประเทศ จะนําเสนอคุณคา “ไทยเท่ียวไทย” ผานมุมมองใหมใหทกุ
ภาคสวน เพ่ือสรางกระแสใหการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต ดวยการทองเที่ยวที่ไมเพียงแตจะให
คุณคากับนักทองเที่ยวเทานั้น แตจะชวยสรางคุณคาและความย่ังยืนใหกับประเทศไทยควบคูกันไป โดย
นําเสนอผานหลากหลายแนวคิด ไดแก 
    “เท่ียว + ดวยหัวใจ = ความรัก ความผูกพัน ความมหัศจรรย” โดยใชไลฟสไตลของ
คนไทย ซึ่งเที่ยวดวยหัวใจ รักในสิ่งที่ชอบเปนตัวกําหนดรูปแบบการทองเที่ยว  
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    “เท่ียว + ดวยกัน = ความสามัคคี ความผูกพัน เห็นคุณคาของความแตกตาง” 
โดยใชงานคอนซูเมอรแฟรเปนแนวทางหลักในการดึงนักทองเที่ยวจากภูมิภาคตางๆ ใหเดินทางทองเทีย่ว
ขามภูมิภาค เพ่ือเห็นคุณคาของความแตกตางแตละพ้ืนที่  
    “เท่ียว + ดวยกัน = เห็นคุณคาของความแตกตาง” สานตอการนําเสนอความ
แตกตางของแตละภูมิภาค (Product Differentiation) เพ่ือใหเห็นคุณคาเฉพาะของแตละพ้ืนที่ 
   “เท่ียว + สํานึก = ความภูมิใจ” มุงสรางจิตสํานึกอยางตอเนื่องใหกับนักทองเที่ยว
และผูที่อยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพ่ือดูแลรักษาตนทุนทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของประเทศให
ย่ังยืน 
   “เท่ียว + เขาใจ = ความรูเช่ือมโยง ปญญา” ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือนําสง
คุณคาดานความรู ความเขาใจเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวและภูมิปญญาไทย 
 

  ในป พ.ศ.2554 ททท. กําหนดเปาหมายจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศประมาณ 15.5 
ลานคนคิดเปนรายไดราว 600,000 ลานบาท เพ่ิมขึ้นในอัตรารอยละ 9 ในขณะที่ตลาดในประเทศ
ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวคนไทย 91 ลานคนครั้ง คิดเปนรายไดประมาณ 432,000 ลานบาท 
เพ่ิมขึ้นอัตรารอยละ 3 
 

 4) การคาดการณจํานวนหองพัก  
  จากการคาดการณการขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวระหวางป พ.ศ.2552-2554 จึงไดมี
การคาดการณแนวโนมความตองการจํานวนหองพักที่มารองรับการขยายตัวในอนาคต โดยคิดในอัตรา
การพํานักเฉลี่ยที่ 9.19 วัน และอัตราการเขาพักรอยละ 70 ทําใหคาดวาจํานวนหองพักที่ตองการในการ
รองรับนักทองเที่ยวในป พ.ศ.2554 จะเทากับ 389,531 หอง (ตารางท่ี 1.3-4) 
 
ตารางท่ี 1.3-4 การคาดการณ ความตองการจํานวนหองพักระหวางป พ.ศ.2552-2554 

ป 
พ.ศ. 

จํานวน 
ผูเยี่ยมเยือน 

จํานวน 
เตียง 

ระยะพํานัก 
เฉลี่ย 

จํานวนหองพัก 
ที่ตองการ 

อัตราการเขาพัก 
(%) 

2552 15,582,745 143,205,427 9.19 350,307 70 
2553 16,455,339 151,224,565 9.19 369,923 70 
2554 17,327,579 159,240,451 9.19 389,531 70 

ท่ีมา : Pacific Asia Travel Association  
 
1.4 ตลาดทองเท่ียวระดับกลุมจังหวัดและระดับจังหวัด  
    
 1) แนวโนมการเติบโตของการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
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  การทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน ประกอบดวย จังหวัดภูเก็ต กระบ่ี พังงา ตรัง 
และระนอง ซึ่งกลุมจังหวัดนี้มีแนวโนมการเติบโตของนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ.2550 มี
นักทองเที่ยวไหลเวียนเขามาในพ้ืนที่ประมาณ 9.5 ลานคน จากป พ.ศ.2543 ที่มีนักทองเที่ยวประมาณ 
7.2 ลานคน แมวาในชวงปลายป พ.ศ.2547 จะเกิดพิบัติภัยคลื่นยักษสึนามิที่สงผลกระทบตอการ
ทองเที่ยวอยางมหาศาล ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันลดลงกวาครึง่ แตใน
ระยะเวลาเพียงปกวาการทองเที่ยวก็พลิกฟนกลับมาอยางรวดเร็ว จํานวนนักทองเที่ยวเริม่กลบัเขาสูอตัรา
การเติบโตปกติ แตไมเพ่ิมสูงมาก เนื่องจากในชวง 3 ปที่ผานมา การทองเที่ยวยังคงไดรับผลกระทบจาก
ปจจัยภาวะเศรษฐกิจโลก ปญหาการเมือง และปญหาความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
(แผนภูมิท่ี 1.4-1 และ แผนภูมิท่ี 1.4-2)  
 

  เม่ือพิจารณาจากตัวเลขของผูเย่ียมเยือนรายจังหวัด พบวา ภูเก็ตเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยว
มากที่สุด โดยในป พ.ศ.2550 มีผูเย่ียมเยือนเดินทางเขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่ถึง 5 ลานคน ซึ่งมีสัดสวนถึง
รอยละ 53 ของจํานวนผูเย่ียมเยือนในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันทั้งหมด รองลงมาคือ จงัหวดักระบ่ีมี
ผูเย่ียมเยือน 2.1 ลานคน (22%) จังหวัดพังงามีผูเย่ียมเยือน 1.1 ลานคน (12%) จังหวัดตรังมีผูเย่ียมเยือน 
8.5 แสนคน (9%) และจังหวัดระนองมีผูเย่ียมเยือน 4.2 แสนคน (4%) ตามลําดับ  
 
  จากการศึกษาตัวเลขผูเย่ียมเยือนจะเห็นไดวา จังหวัดภูเก็ต กระบ่ี และพังงา ถือวาเปน
จังหวัดทองเที่ยวหลักของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันรวมถึงในระดับประเทศ เพราะเปนเมือง
ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับโลก และเปนที่รูจักดีของตลาดทองเที่ยวตางประเทศ ในขณะที่ตรังและ
ระนองแมวายังไมเปนที่รูจักมากนักในตลาดตางประเทศ แตเปนที่รูจักดีในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย และ
มีแนวโนมการเติบโตที่ดีอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวใหมๆ ที่กําลังไดรับการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องและมีผลิตภัณฑทองเที่ยวที่อยูในแนวโนมความนิยมของตลาดตางประเทศดวยเชนกัน 
 

 2) ตลาดนักทองเท่ียวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน  
  จากการสํารวจเก็บขอมูลผูพักแรมโดยแบงตามสัญชาติ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
พบวา ตลาดนักทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มาจากภูมิภาค
ยุโรปตอนเหนือ รองลงมา เปนภูมิภาคเอเชีย อเมริกาและออสเตรเลีย ตามลําดับ สังเกตไดวา จังหวัด
ภูเก็ตมีความหลากหลายของกลุมตลาดทองเที่ยวคอนขางสูง เนื่องจากเปนเมืองทองเที่ยวที่มีสินคา
ทองเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบเปนที่ดึงดูดของตลาดในหลายกลุม ในขณะที่จังหวัดอื่นๆ เนนรูปแบบการ
ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจอยางสงบทามกลางธรรมชาติ ซึ่งเปนที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวกลุมตลาดยุโรป
เปนอยางมาก  
 
 3) พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว  
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  (1) จังหวัดภูเก็ต  
   ในป พ.ศ.2550 จังหวัดภูเก็ตมีผู เย่ียมเยือนทั้งสิ้นประมาณ 5 ลานคน แบงเปน
นักทองเที่ยว 4,726,693 คน และนักทัศนาจร 278,960 คน จํานวนสองในสามของนักทองเที่ยว
ที่มาเยือนจังหวัดภูเก็ตเปนชาวตางชาติ (รอยละ 66) มีชาวไทยเพียงรอยละ 34 เทานั้น นักทองเที่ยว
สวนใหญเดินทางมาโดยเครื่องบิน (รอยละ 53) รองลงมา คือ การเดินทางดวยรถยนตสวนตัว (รอยละ 
25) รถโดยสารประจําทาง (รอยละ 18) และวิธีอื่นๆ (รอยละ 3) อาทิ การเดินทางโดยเรือสําราญและ
เรือยอชท เปนตน (แผนภูมิท่ี 3.1.4-3) นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ (รอย
ละ 88) สวนการทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคอื่นยังมีสัดสวนที่นอยมาก (แผนภูมิที่ 3.1.4-4) โดย
เฉลี่ยมีระยะเวลาพํานัก 4.71 วัน ชาวไทย 2.96 วัน ตางชาติ 5.57 วัน มีคาใชจายเฉลี่ย 4,186.70  
บาท  ชาวไทย 2,835.45 บาท ชาวตางชาติ 4,551.50  บาท  

 
  (2) จังหวัดพังงา 
   ในป พ.ศ.2550 จังหวัดพังงามีผูเย่ียมเยือนทั้งสิ้นประมาณ 1.1 ลานคน แบงเปน
นักทองเที่ยว 458,069 คน และนักทัศนาจร 702,466 คน จํานวนผูเย่ียมเยือนทั้งชาวตางชาติและชาวไทยมี
สัดสวนใกลเคียงกัน นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางเขาถึงพ้ืนที่ โดยรถยนตสวนตัว (รอยละ 72) รถ
โดยสารประจําทาง (รอยละ 28) เพราะไมมีทางรถไฟและสนามบิน (แผนภูมิท่ี 3.1.4-5) นักทองเทีย่วสวน
ใหญเดินทางมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ (รอยละ 92) สวนการทองเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงคอื่นยังมีสัดสวน
ที่นอยมาก (แผนภูมิท่ี 3.1.4-6) โดยเฉลี่ยมีระยะเวลาพํานัก 2.89 วัน ชาวไทย 2.41 วัน  ตางชาติ 
3.71 วัน มีคาใชจายเฉลี่ย 1,925.14  บาท ชาวไทย 1,655.02 บาท  ชาวตางชาติ 2,197.95  บาท 
  
  (3) จังหวัดกระบี ่
   ในป พ.ศ.2550 จังหวัดกระบ่ีมีผูเย่ียมเยือนทั้งสิ้นประมาณ 2.1 ลานคน แบงเปน
นักทองเที่ยว 1,896,326 คน และนักทัศนาจร 229,781 คน ผูเย่ียมเยือนทั้งชาวตางชาติและชาวไทยมี
สัดสวนใกลเคียงกัน นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางดวยรถยนตสวนตัว (รอยละ 46) รองลงมาคือการ
เดินทางมาโดยเครื่องบิน (รอยละ 29) และรถโดยสารประจําทาง (รอยละ 25) (แผนภูมิท่ี 3.1.4-7) 
นักทองเที่ยวรอยละ 70 เดินทางมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ รองลงมา ไดแก การมาราชการและการ
ประชุมสัมมนามีสัดสวนใกลเคียงกัน (รอยละ 11) (แผนภูมิท่ี 3.1.4-8) โดยเฉลี่ยมีระยะเวลาพํานัก 
4.03 วัน ชาวไทย 2.89 วัน ตางชาติ 4.84 วัน มีคาใชจายเฉลี่ย 3,144.52 บาท ชาวไทย 2,501.77 
บาท ชาวตางชาติ 3,432.00 บาท 
 
  (4) จังหวัดระนอง 



231 
 

 

   ในป พ.ศ.2550 จังหวัดระนองมีผู เ ยี่ยมเยือนทั้งสิ้นประมาณ 420,548 คน 
แบงเปนนักทองเที่ยว 330,926 คน และนักทัศนาจร 89,622 คน ผูเ ยี่ยมเยือนชาวไทยมีสัดสวน
มากถึงรอยละ 92 สวนชาวตางชาติมีเพียงรอยละ 8 นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางดวยรถยนตสวนตัว 
(รอยละ 61) รองลงมาคือการเดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทาง (รอยละ 39) (แผนภูมิท่ี 3.1.4-9) 
นักทองเที่ยวรอยละ 45 เดินทางมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ รองลงมา ไดแก การประชุมสัมมนา (รอยละ 34) 
การมาราชการ การมาเพ่ือติดตอธุรกิจและวัตถุประสงคอื่นๆ มีสัดสวนเพียงเล็กนอย (แผนภูมิท่ี 1.4-10) 
โดยเฉลี่ยมีระยะเวลาพํานัก 2.03 วัน ชาวไทย 2.05 วัน ชาวตางชาติ 1.80 วัน มีคาใชจายเฉลี่ย 1,448.75 
บาท ชาวไทย 1,438.75 บาท ชาวตางชาติ 1,438.75 บาท 
 
  (5) จังหวัดตรัง 
   ในป พ.ศ.2550 จังหวัดตรังมีผูเย่ียมเยือนทั้งสิ้นประมาณ 858,638 คน แบงเปน
นักทองเที่ยว 698,323 คน และนักทัศนาจร 160,315 คน ผูเย่ียมเยือนชาวไทยมีสัดสวนมากถึงรอยละ 
90 สวนชาวตางชาติมีเพียงรอยละ 10 นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางดวยรถยนตสวนตัว (รอยละ 61) 
รองลงมาคือ การเดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทาง (รอยละ 39) (แผนภูมิท่ี 3.1.4-11) นักทองเที่ยวรอย
ละ 77 เดินทางมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ รองลงมา ไดแก การประชุมสัมมนา (รอยละ 12) การมาราชการ 
การมาเพ่ือติดตอธุรกิจและวัตถุประสงคอื่นๆ มีสัดสวนเพียงเล็กนอย (แผนภูมิที่ 3.1.4-12) โดย
เฉลี่ยมีระยะเวลาพํานัก  2.32 วัน ชาวไทย 2.27 วัน   ชาวตางชาติ 2.73 วัน มีคาใชจายเฉลี่ย 
1,721.84  บาท ชาวไทย 1,674.96 บาท ชาวตางชาติ 2,083.35  บาท 
 
  4) รายไดจากการทองเท่ียว  
  รายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวที่หมุนเวียนในพ้ืนที่กลุมจังหวัดชายฝงอันดามัน มีทั้งสิ้น 
127,034.64 ลานบาท เกิดจากนักทองเที่ยวชาวไทย 24,993.11 ลานบาท และจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
102,041.53 ลานบาท โดยจังหวัดภูเก็ตมีรายไดมาเปนอันดับหนึ่ง (94,239.52 บาท) รองลงมา ไดแก จังหวดั 
กระบ่ี (24,728.93 ลานบาท) พังงา (3,901.44 ลานบาท) ตรัง (3,059.07 ลานบาท) และอันดับสุดทาย 
ไดแก ระนอง (1,105.68 ลานบาท) ตามลําดับ (ตารางท่ี 3.1.4-2)   
 
ตารางท่ี 1.4-2 เปรียบเทียบรายไดจากการทองเท่ียวของกลุมจังหวัดชายฝงอันดามัน ป พ.ศ.
2550 

รายได (ลานบาท) 
ผูเย่ียมเยือน 

ภูเก็ต กระบ่ี พังงา ตรัง ระนอง อันดามัน 
ไทย 13,567.65 6,079.98 1,685.22 2,634.05 1,026.21 24,993.11 
ตางชาติ 80,671.87 18,648.95 2,216.22 425.02 79.47 102,041.53 
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รวม 94,239.52 24,728.93 3,901.44 3,059.07 1,105.68 127,034.64 
ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
 
 
2 ทรัพยากรการทองเท่ียวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
  
 ทรัพยากรการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน ครอบคลุมทรัพยากรทองเที่ยวใน 5 
จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดพังงา กระบ่ี ภูเก็ต ตรัง และระนอง ซึ่งเปนจังหวัดที่ต้ังเรียงอยูทางตอนใต
ของประเทศไทยตามชายฝงทะเลอันดามัน จึงมีลักษณะทางภูมิประเทศ และรูปแบบทางประวัติศาสตร
และวัฒนธรรมที่ใกลเคียงกัน ทําใหมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่คลายคลึงกัน ประกอบดวย ทรัพยากร
ทองเที่ยวทางธรรมชาติทางทะเล เชน หมูเกาะตางๆ แหลงดําน้ํา ชายหาด ทรัพยากรทางธรรมชาติบนบก 
เชน เทือกเขา ถํ้า น้ําตก ทรัพยากรทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม และวิถีชีวิตทองถ่ิน  
 

 อยางไรก็ตาม แตละจังหวัดของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันนั้นก็มีลักษณะเฉพาะ และความ
เปนเอกลักษณที่แตกตางกัน ทําใหทรัพยากรทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันมีความหลากหลายที่
สามารถดึงดูดตลาดนักทองเที่ยวไดหลากหลายรูปแบบ ทรัพยากรทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอัน
ดามัน มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
2.1 จังหวัดระนอง 
 
 จังหวัดระนองเปนจังหวัดเริ่มตนของการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตชายฝงอันดามันของการ
เดินทางโดยรถยนตจากเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร บนเสนทางถนนหลักสาย 4 เม่ือผานชุมพรเริ่มเขา
เขตจังหวัดระนอง จะไดความรูสึกของ “เมืองในหุบเขา” เพราะภูมิประเทศสวนใหญเต็มไปดวยภูเขา
สลับซับซอน สองเสนทางที่คดเค้ียวสามารถสัมผัสไดกับวิวทิวทัศนที่สวยงาม ความเขียวชะอุม 
ภูมิอากาศที่เย็นสบายของเมืองฝนแปดแดดสี่ ระนองจึงเปนที่รูจักวาเปนเมืองเล็กๆ ในหุบเขาที่สงบ มี
แหลงน้ําพุรอนหรือน้ําแรธรรมชาติที่มีคุณภาพ และมีปริมาณมาก ซึ่งปจจุบันไดมีการพัฒนาเปน
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวใหมๆ เชน ฮอทสปา และผลิตภัณฑจากน้ําแรตางๆ ระนองยังขึ้นชื่อวาเปนแหลง
ผลิตเม็ดมะมวงหิมพานตคุณภาพและผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูปหลากหลายชนดิ นอกจากนี ้ระนองยังมี
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ที่เก่ียวของกับน้ํา จนสามารถสรางจดุขาย
ใหเมืองระนองเปนเมืองทองเที่ยว 5 น้ํา และสามารถสรางเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศสหภาพ
พมาได  
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 เมืองทองเท่ียว 5 นํ้า  
 1) น้ําแร  คุณสมบัติของน้ําแรที่บริสุทธิ์ ติดอันดับ 1 ใน 3 ของโลกไมมีแรกํามะถัน มีสวนผสม
ของแรธาตุที่เปนประโยชน 
 2) น้ําทะเล ระนองมีเกาะแกงและชายหาดที่สวยงามหลายแหง เชน หมูเกาะกํา ชายหาด
แหลมสน 
 3) น้ําคลอง แมน้ํา ระนองมีแมน้ํากระบุรี ที่มีลักษณะพิเศษทางภูมิประเทศที่เปนเอกลักษณ 
เรียกวา ชวากทะเล สองฝงแมน้ํามีสภาพนิเวศแบบปาชายเลนไปตลอดจนถึงเขตอําเภอละอุน และคลอง
ที่สองฝงมีความสวยงามตามธรรมชาติและแฝงความสําคัญทางประวัติศาสตร เชน คลองละอุน คลอง
หาดสมแปน คลองนาคา ที่มีพลับพลึงธารแหงเดียวในโลก  
 4) น้ําฝน  พักผอนเชิงสุขภาพ ฟนฟูจิตใจ เมืองแวดลอมดวยภูเขา มีอากาศดี  
 5) น้ําตก จังหวัดระนองมีน้ําตกหลายแหง เปนลักษณะน้ําตกสูงมองเห็นไดในระยะไกล 
บริเวณน้ําตกเหมาะสําหรับเปนที่พักผอนหยอนใจ รับประทานอาหาร น้ําตกที่สําคัญ ไดแก น้ําตกหงาว 
น้ําตกปุญญบาล 
 

 1) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางทะเล  
  (1) หมูเกาะ เกาะแกงตางๆ  เชน หมูเกาะกํา อยูในเขตอุทยานแหงชาติแหลมสน มีเกาะ
บริวารที่สําคัญ อาทิ เกาะคางคาว เกาะกําตก เกาะกําใหญ เกาะกําญ่ีปุน เกาะกํานุย และเกาะที่สําคัญ
อื่นๆ เชน เกาะชาง เกาะพยาม เกาะขวาง เกาะยาว และเกาะเสียด เกาะสน 
  (2) ชายหาด เชน หาดบางเบน  หาดแหลมสน หาดประพาส หาดชาญดําร ิ   
  (3) แหลงปะการัง  
 

 2) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางบก  
  (1) ภูเขา ปาไม อุทยานแหงชาติน้ําตกหงาว อุทยานแหงชาติกระบุรี เขตรักษาพันธุสัตว
ปาคลองนาคา ยอดเขาฝาชี ภูเขาหญาหรือเขาหัวลาน 
  (2) ถ้ํา เชน ถํ้าหนัดได หรือถํ้าคางคาว ถํ้าพระขยางค 
  (3) นํ้าตก สวนใหญเปนนํ้าตกสูง  เชน น้ําตกปุญญบาล น้ําตกโตนเพชร อุทยานแหงชาติ
น้ําตกหงาว น้ําตกชุมแสง หรือน้ําตกสายรุง น้ําตกบกกราย น้ําตกพันเมตร  
  (4) ปาชายเลน  เชน ศูนยวิจัยปาชายเลนหงาว สวนรุกขชาติปาชายเลน ปาชายเลนละ
อุน 
  (5) ธรณีสัณฐานและลักษณะภูมิประเทศท่ีมีลักษณะพิเศษ เชน คอคอดกระหรือก่ิว
กระ บริเวณนี้เปนสวนที่แคบที่สุดของแหลมมลายู ระนองแกรนดแคนยอน  
  (6) แหลงนํ้าพุรอน บอนํ้ารอน     
    บอน้ําแรรอนสวนสาธารณรักษะวาริน  
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    แหลงน้ําพุรอนบานทุงยอ พรุหลุมพี   
    แหลงน้ําพุรอนบานพรรั้ง   
    บอน้ําแรรอนหาดยาย  
 3) แหลงทองเท่ียวทางประวตัิศาสตร   
  มีสถานทีส่ําคัญเชื่อมโยงประวัติศาสตรสงครามโลกครั้งที่ 2 และประวัติศาสตรคอซิมบ้ี   
  (1) ซากอารยธรรม แหลงโบราณคดี เมืองโบราณ เชน ซากเรือรบญ่ีปุน  
  (2) ศาสนสถาน เชน วัดสุวรรณคีรี (วัดหนาเมือง) วัดปาชัยมงคล วัดหาดสมแปน  
  (3) พระราชวัง วัง พระตําหนัก พระท่ีน่ัง คุม เชน จวนเจาเมืองระนอง บานคายเจา
เมืองระนอง 
  (4) อนุสาวรีย อนุสรณสถาน เชน ศิลาสลักพระปรมาภิไธย สุสานเจาเมืองระนอง 
  (5)  สิ่งปลูกสรางท่ีมีความสําคัญ เชน พระราชวังรัตนรังสรรค (จําลอง) 
 

 4) แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
  (1) วิถีชีวิตทองถิ่น 
    บานเกาะหาดทรายดํา ตําบลหงาว เปนหมูบานเล็กๆ ของชาวประมงพ้ืนบานที่
อาศัยอยูปากแมน้ําของเขตพ้ืนที่สงวนชีวมณฑลโลก  
    กลุมชุมชนในพ้ืนที่ตําบลมวงกลวง เชน กลุมมุสลิมโฮมสเตย กลุมเรือประมง
พ้ืนบาน กลุมเยาวชนอาสาสมัคร และมัคคุเทศกทองถ่ิน  
    หมูบานซาลาเปา หมูบานทับหลีสุริยวงค มีแผงรานคาซาลาเปาของชุมชนอยูตลอด
สองฝงทาง 
    หมูบานเขาฝาช ีหมูบานชายแดนไทย-พมา มีแมน้ําสามสายของไทยและพมามา
บรรจบกันเปนพ้ืนที่ประวัติศาสตรสมัยสงครามโลก ครั้งที่ 2 
    ประมงพ้ืนบานโฮมสเตย บานหาดทรายดํา ตําบลหงาว 
    ชุมชนบานเกาะเหลา ตําบลปากน้ํา “หมูบานสะอาด บรรยากาศดี ตํานาน
กะปอรอย เขตชีวมณฑล ชุมชนชาวเล” 
    กลุมมโนราหเด็ก ตําบลบางน้ําจืด “เชื่อมตอการทองเที่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของ
หมูบาน” 
    กลุมรําวงคนระวิ บานระวิ ตําบลบางพระเหนือ “อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย สราง
รายได สรางความสามัคคี สรางสุขภาพกาย-ใจ” 
    กลุมหมอนไหม (บานหมอลํา ตําบลในวงใต อําเภอละอุน) “วัฒนธรรมพ้ืนที่
ราบสูง สนับสนุนคนในชุมชนมีสวนรวม รูรักสามัคคี มีคุณธรรม” 
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    กลุมชุมชนสองรอยป บานเกาะคณฑี ตําบลปากน้ํา “มาจอโป เทพผูนําทาง
วัฒนธรรมจีนฮกเก้ียน หลากหลายวิถี” 
 
 
 

 5) แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  
    ระนองแคนยอน 
    สวนเกษตรเชิงสุขภาพ  
  

 6) กิจกรรมความสนใจเฉพาะ  
    สปาน้ําแรเชิงสุขภาพ  
    กิจกรรมดูนก  
    ลองแพชมพระอาทิตยตกลําน้ํากระบุรี 
    ทัวรหิ่งหอยยอนรอยประวัติศาสตร  
    ทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขตพ้ืนที่สงวนชีวมณฑลโลก [Ramsar Sites Ecotour]  
    พิชิตเทือกเขาสูงแหงอันดามัน [Advanced Mountain Trekking] 
    ซาฟารีและผจญภัยในระนอง [Safari and Adventure In Ranong]  
    ทัวรสุขภาพ ธรรมชาติอันดามัน [Health and Nature Life Tour]  
 

 7) เทศกาลงานประเพณี  
    งานปดทองพระถํ้าพระขยางค ที่อําเภอกระบุรี จัดขึ้นในชวงเทศกาลตรุษจีนของ
ทุกป  
    งานเสด็จพระแขงเรือ ที่อําเภอกระบุรี เปนงานประเพณีประจําป ระยะเวลาจดังาน 
3 วัน ต้ังแตวันแรม 1 คํ่า ถึง แรม 3 คํ่า เดือน 11  
    งานกาหยู เปนงานประกวดพืชผลและจําหนายผลิตผลทางเกษตร จดัในชวงปลาย
เดือนมีนาคมของทุกป  
    งานเปดเมืองระนอง ทองอันดามัน เปนงานเปดเทศกาลทองเที่ยวของจังหวัด
ระนอง จัดในชวงเดือนเมษายน  
    งานประเพณีถือศีลกินผัก (กินเจ) ศาลเจาตายเตเอี๋ย เริ่มงานตั้งแตวันเกาโงย
โชยอิก ตามปฏิทินจีนซึ่งจะตรงกับเดือนไทยประมาณเดือนตุลาคมของทุกป ซึ่งจะมีการจัดงานดวยกัน 9 
วัน 9 คืน 
 

 8) สินคาพื้นเมืองและของท่ีระลึก   
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    ผลิตภัณฑจากน้ําแร เชน น้ําด่ืมน้ําแรธรรมชาติระนอง สเปรยน้ําแรธรรมชาติ ครีม
น้ําแรบํารุงผิว  
    ลูกประคบสมุนไพร 
    เม็ดมะมวงหิมพานต หรือกาหยู 
    ซาลาเปาทับหลี 
    กาแฟสดค่ัวบด 
    ผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป ไดแก กะป กุงแหง ปลาเค็ม 
    มุกและสิ่งประดิษฐจากเปลือกหอย  
    ผลิตภัณฑหนังปลากระเบน 
    ปูนิ่มอัดแข็ง  
 

 9) อาหารพื้นถิ่น  
  อาหารประจําถ่ินของระนองไดรับอิทธิพลจากอาหารของคนจีนฮกเก๋ียนที่เปนผูมาบุกเบิกต้ัง
ถ่ินฐาน และไดวัฒนธรรมของอาหารมาเผยแพรสืบมาถึงปจจุบัน เชน แฮจี่ หรือ กุงทอด อาจาดบ่ีไถบ๊ัก 
 
2.2 จังหวัดพังงา  

 จังหวัดพังงาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่สําคัญ มีเกาะแกง มีอุทยานแหงชาติทางทะเลอยู
มากมายที่มีชื่อเสียงในระดับโลก เชน ทองทะเลอาวพังงาที่มีผืนน้ําสีมรกต เขาตะปู ทีน่กัทองเทีย่วทัว่โลก
รูจักกันดีในชื่อ เจมส บอน ไอแลนด จากภาพยนตรเรื่องพยัคฆราย 007 นักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในจังหวัดพังงาสวนใหญมักเปนลักษณะโปรแกรมทองเที่ยว 1 วัน เพ่ือมาลองเรือชมรอบๆ 
เกาะตางๆ และการดําน้ําต้ืนและน้ําลึก เชน อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิ
ลัน พ้ืนที่บริเวณเขาหลักเปนแหลงที่พักหลักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรีสอรทที่พักในกลุม
นักทองเที่ยวระดับบน นอกจากนี้ พังงายังมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นาสนใจ เชน ถํ้าลอดน้ํา ถํ้า
ลอดใหญ และธรรมชาติของปาโกงกาง เกาะปนหยี  หมูบานกลางน้ํา ชุมชนชาวประมงพ้ืนบาน   
 1) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางทะเล  
  (1) หมูเกาะ เกาะแกงตางๆ ไดแก 
    อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร มีเกาะสําคัญ ไดแก เกาะสุรินทรเหนือ เกาะ
สุรินทรใต เกาะไข (เกาะตอรินยา) เกาะกลาง (เกาะปาจุมบา) และเกาะรี (เกาะสตอก)  
    อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลัน มีเกาะสําคัญ ไดแก เกาะหูยง เกาะปายัง เกาะปา
หยัน เกาะเมียง เกาะหา เกาะปายู เกาะหัวกะโหลก (เกาะบอน) เกาะสิมิลัน และเกาะบางู เกาะตาชัย 
    อุทยานแหงชาติอาวพังงา มีเกาะสําคัญ ไดแก เกาะปนหยี เกาะละวะ  
เกาะพนัก เกาะหอง เกาะทะลุ 
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    อุทยานแหงชาติหมูเกาะระ-เกาะพระทอง มีเกาะสําคัญ ไดแก เกาะระ เกาะ
พระทอง เกาะปลิง เกาะลูกตุม  
    เกาะไขนอก เกาะไขใน 
    เกาะยาวนอย และเกาะยาวใหญ 
 

  (2) ชายหาด ไดแก แหลมปะการัง ชายทะเลเขาหลัก หาดบางสัก ชายทะเลทานุน ชายทะเล
ทายเหมือง 
   

  (3) แหลงปะการัง ไดแก  
   แนวปะการังนํ้าตื้น พบไดที่หมูเกาะสุรินทร บริเวณอาวแมยาย อาวชองขาด อาวสุ
เทพ อาวจาก อาวผักกาด เกาะตอรินลา เกาะมังกร หมูเกาะสิมิลัน และเกาะผา  
   แนวปะการังนํ้าลึก พบไดที่หมูเกาะสิมิลัน พ้ืนที่ใกลเคียงหมูเกาะสรุนิทร เชน กองหนิ
ริเชลิว  
 

 2) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางบก  
  (1) ภูเขา ปาไม แหลงนํ้า  
    อุทยานแหงชาติเขาลําป-หาดทายเหมือง  
    อุทยานแหงชาติศรีพังงา  
    อุทยานแหงชาติเขาหลัก-ลํารู 
    เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนปริวรรต  
  

  (2) ถ้ํา ไดแก ถํ้าพุงชาง ถํ้าฤาษีสวรรค และถํ้าลูกเสือ 
 

  (3) นํ้าตก เชน วนอุทยานสระนางมโนราห น้ําตกโตนชองฟา น้ําตกลํารู น้ําตกเตาทอง 
วนอุทยานน้ําตกรามัญ น้ําตกลําพราว น้ําตกหินลาด น้ําตกตําหนัง น้ําตกโตนหินรา และน้ําตกโตนขิง
แหง อยูในอุทยานแหงชาติศรีพังงา  น้ําตกโตนไพร น้ําตกลําป อยูในเขตอุทยานแหงชาติเขาลําป-หาด
ทายเหมือง  
  (4) ปาชายเลน ปาชายหาดและปาพรุ เสนทางศึกษาธรรมชาติปาง เปนเสนทางศึกษา
ธรรมชาติปาชายเลน ปาชายหาด และปาพรุ  

  (5) ธรณีสัณฐานและภูมิประเทศท่ีมีลักษณะพิเศษ ไดแก ถํ้าลอด เขาตะปู เขาพิงกัน
      
 3) แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  
  (1) ซากอารยธรรม แหลงโบราณคดี เมืองโบราณ  เขามาจู มีภาพเขียนโบราณกําแพงคาย 
เมืองโบราณบานทุงตึก    
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  (2)  ศาสนสถาน เชน วัดราษฎรอุปถัมภหรือวัดบางเหรียง อําเภอทับปุด วัดนารายณิ
การาม วัดสุวรรณคูหา 
 

  (3) สิ่งปลูกสรางอ่ืนท่ีมีความสําคัญ  เชน ศาลหลักเมืองพังงา ศาลาเทวดาน้ํารอน 
 

 4) แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ไดแก วิถีชีวิตทองถ่ิน 
 5) แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  
  (1)  แหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษา ทางวิทยาศาสตรหรือทางธรรมชาติ เชน ศูนย
อนุรักษอุทยานใตทะเลจุฬาภรณ บออนุบาลเตากองทัพเรือภาค 3 สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาจังหวัดพังงา 
  (2) จุดชมทิวทัศน สวนสาธารณะ สถานท่ีพักผอนหยอนใจ ไดแก สวนสมเด็จพระศรี
นครินทร 
 
 6) กิจกรรมทองเท่ียว/กิจกรรมความสนใจเฉพาะ  
    พายเรือแคนู ลองแพ ถํ้าพุงชาง  
    ลองแกงน้ําตกโตนปริวรรต  
    ลองเรือแคนูเกาะพนัก  
 7) เทศกาลงานประเพณี  
    ประเพณีปลอยเตา จัดขึ้นในชวงเดือนมีนาคมของทุกป ณ บริเวณชายหาดทาย
เหมือง  
    งานแหเทพเจาศาลเจามาจอโป จัดขึ้นในชวงเดือนกุมภาพันธ - มีนาคมของทุกป ณ 
บริเวณริมถนนสายใน เขตตําบลถํ้าน้ําผุด 
    งานประเพณีลอยเรือชาวเล หรือชาวมอแกนที่เกาะสุรินทร จัดขึ้นในชวงเดือน
เมษายน - พฤษภาคมของทุกป 
    งานบรวงสวงเทวรูปพระนารายณและบริวาร จัดขึ้นในชวงเดือนพฤษภาคมของทุกป 
ณ บริเวณอุทยานพระนารายณ  
    งานประเพณีถือศีลกินผักจังหวัดพังงา จัดขึ้นในวันขึ้น 1-9 คํ่า เดือน 9 ของจีน 
(ประมาณเดือนกันยายน - ตุลาคม ของทุกป)  
 
2.3 จังหวัดกระบี่  
 

 จังหวัดกระบ่ีเปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยวทางทะเลในระดับโลก โดยมีเกาะพีพีเปน
แหลงทองเที่ยวหลัก โดยมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีรูปทรงสีสันแปลกตา เหมาะแกการลองเรือ
ชมวิวทิวทัศนทองทะเล เที ่ยวชมเกาะรูปรางสวยงามแปลกตา ชมทะเลแหวก หนึ่งใน Unseen 
Thailand ดําน้ําดูปะการัง ที่เกาะไก เกาะทับ อาวไรเลย ถํ้าพระนาง นอกจากนี้ ยังมีแหลงทองเที่ยวที่
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เปนแหลงโบราณคดี เชน แหลง ถํ้าโบราณคดี ที่ มีภาพเขียนสี  หรือหลักฐานเครื่องมือสมัยกอน
ประวัติศาสตร แหลงโบราณวัตถุที่พิพิธภัณฑวัดคลองทอม 
 

 1) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางทะเล  
  (1) หมูเกาะ เกาะแกงตางๆ  เชน หมูเกาะพีพี หมูเกาะในทะเลอาวนาง หมูเกาะใน
อาวทาเลน หมูเกาะลันตา หมูเกาะในทะเลเหนือคลอง หมูเกาะในทะเลอาวลึก หมูเกาะปอดะ มีเกาะที่
สําคัญคือ เกาะปอดะ ทะเลแหวก เกาะหอง เกาะศรีบอยา  เกาะจัม (เกาะปู) 
 

  (2) ชายหาด มีทั้งตามชายหาดในอําเภอเมืองและตามเกาะตางๆ ไดแก หาดนพรัตนธารา 
อาวนาง อาวไรเลย อาวน้ําเมา หาดคลองมวง หาดทับแขก หาดเกาะกวาง อาวทาเลน แหลมกรวด 
  

 2) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางบก  
  (1) ภูเขา ปาไม แหลงนํ้า เชน อุทยานแหงชาติเขาพนมเบญจา 
    เขตสวนปาเขาทอง มีภูเขาและสระน้ําธรรมชาติหลายแหง เชน สระแกว สระน้าํ
ลอด สระเชิงเขา สระจรเขขาว สระน้ําทิพย สระน้ําคราม สระมรกต สระหุนเกง และสระนอย เปนตน 
    เสนทางศึกษาธรรมชาติทุงเตียว 
    แมน้ํากระบ่ี  
    สระมรกต 
    อุทยานแหงชาติธารโบกขรณี  
    บานพรุทาปอม คลองสองน้ํา 
 

  (2) ถ้ํา กระบ่ีมีภูเขา โพรงถํ้า เพิงผามากมาย แหลงถํ้าที่สําคัญที่เปนแหลงทองเที่ยว 
แยกได 2 ประเภท คือ แหลงถํ้าสวยงาม และแหลงถํ้าโบราณคดี ที่สําคัญมีดังนี ้ 
    แหลงถํ้าในเขตอําเภอเมือง เปนแหลงถํ้าที่สําคัญสวยงามมาก อีกทั้งยังเปน
แหลงถํ้าโบราณคดี คือ ถํ้าพระนาง ถํ้าพระนางใน (ถํ้าเพชร) ถํ้าไสไทย ถํ้าเสด็จ ถํ้าเขาผึ้ง ถํ้าเสือ ถํ้า
หมอเขียว ถํ้าหม่ืนจันทร ถํ้าพญานาค (ไวก้ิง) ถํ้าหลังโรงเรียน ถํ้าเพชร ถํ้าบัวทอง ถํ้าพระ ถํ้าวิมาน ถํ้า
เรียน ถํ้าขนาบน้ํา ถํ้าหนองพูด ถํ้าลูกหนู ถํ้าลูกหมา และถํ้านาพรุ 
    แหลงถํ้าในเขตอําเภออาวลึก เปนแหลงถํ้าที่สําคัญสวยงามมาก อีกทั้งยังมี
ภาพเขียนสีแหลงโบราณคดี คือ ถํ้าโตะหลวง ถํ้าเพชร ถํ้าผีหัวโต (ถํ้าหวักะโหลก) ถํ้าเขาตีบนุย ถํ้าเขาเกาะ
ยอ ถํ้าชาวเล ถํ้าลอด ถํ้าเขาพระ ถํ้าเขาราง ถํ้าเทพนิมิตร ถํ้าเสือนอย ถํ้าเขานุย ถํ้าสระยวนทอง ถํ้าทะลุ
ฟา ถํ้าเพชร ถํ้าผามาน และถํ้าลอดเหนือ 
    แหลงถํ้าในเขตอําเภอปลายพระยา ลักษณะของถํ้าจะมีหลักฐานเครื่องมือ
สมัยกอนประวัติศาสตรมากมาย คือ ถํ้าวารีรินทร ถํ้านาฬาคิริง ถํ้าแหง ถํ้าน้ําซํา ถํ้าทําบุญ ถํ้าตนเหรียง ถํ้า
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เขายิงหมี ถํ้าเขาเขน ถํ้าเขาเกราะ ถํ้าชิ่งบอเพลง ถํ้ารอบ ถํ้าเขาหางขาว ถํ้าบางแกว ถํ้าลกูหน ูถํ้านาพร ุถํ้า
เขาแกว และถํ้าสระ  
    แหลงถํ้าในเขตอําเภอคลองทอม สวนใหญจะเปนหลักฐานทางโบราณคดี คือ ถํ้า
พระ ถํ้าลาน ถํ้าจมูกควาย (เขาสามหนวย) ถํ้าหนาผึ้ง เขาขวาปราบประ และถํ้ารอบแผนดินเสมอ  
 

  (3) นํ้าตก เชน สระมรกต น้ําตกหวยโต น้ําตกหวยสะแด น้ําตกคลองแหง น้ําตกตน น้ําตก
หินเพิง น้ําตกคลองจาก น้ําตกสายฝน น้ําตกโตนเตียว น้ําตกธารโบกขรณี  
  (4) แหลงนํ้าพุรอน บอนํ้ารอน ไดแก น้ําตกรอนคลองทอม มีลักษณะเปนธารน้ําพุรอน
ผุด มีสารกํามะถันเจือจางเปนสวนประกอบ  อุทยานน้ําพุรอนกระบ่ี ณัฐฐาวารีน้ําพุรอน บอน้ําพุรอน 
บานบอดาน น้ําพุรอนเค็ม  
 

  (5) ธรณีสัณฐาน และภูมิประเทศท่ีมีลักษณะพิเศษ เชน ที่เขาขนาบน้ํา สุสานหอย 75 
ลานป เปนแหลงซากฟอสซิลเปลือกหอยที่ทับถมกันเปนเวลานาน   
 

  (6) ปาชายเลน ปาชายหาดและปาพรุ เชน ที่ปาชายเลนบานบอทอ  
 

 3) แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  
  (1) ซากอารยธรรม แหลงโบราณคดี เมืองโบราณ 
    ถํ้าพญานาค (ไวก้ิง/พีพีเล) มีภาพเขียนสีสมัยประวัติศาสตร  
    ถํ้าผีหัวโต มีภาพเขียนสีสมัยกอนประวัติศาสตร 
    ถํ้าแหลมเกาะยอ มีภาพเขียนสีสมัยกอนประวัติศาสตร  
    แหลมไฟไหม มีภาพเขียนสีสมัยกอนประวัติศาสตร 
    แหลมชาวเล/ถํ้าชาวเล  
    เขากาโรส มีภาพเขียนสีสมัยกอนประวัติศาสตร  
    เขาเขียนในสระ มีภาพเขียนสีสมัยกอนประวัติศาสตร  
    เขาขนาบน้ํา (ดาบน้ํา) มีภาพเขียนสีสมัยกอนประวัติศาสตร 
    วัดถํ้าเสือ พบหลักฐานทางโบราณคดี 
    

  (2) แหลงโบราณสถาน โบราณวัตถ ุ
    พิพิธภัณฑวัดคลองทอม  
 

 4) แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
  (1) วิถีชีวิตทองถิ่น 
    ตัวเมืองกระบ่ี 
    กลุมเลี้ยงปลาในกระชัง บานเกาะกลาง 
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    วิถีชีวิตชุมชนบานเกาะกลาง ตําบลคลองประสงค 
   

 5) แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  
  (1) พิพิธภัณฑเฉพาะทาง 
    พิพิธภัณฑสถานวัดแกวโกรวาราม 
 

  (2) จุดชมทิวทัศน สวนสาธารณะ สถานท่ีพักผอนหยอนใจ เชน สวนเจาฟา สวน
ธาดาวัดถํ้าเสือ  จุดชมทิวทัศนเมืองกระบ่ี 360 องศา 
 

2.4 จังหวัดภูเก็ต  
 
 1) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางทะเล  
  (1) หมูเกาะตางๆ จังหวัดภูเก็ตมีเกาะบริวารทั้งหมด 39 เกาะ สวนใหญอยูทางตะวนัออก
และทางตอนใตของเกาะภูเก็ต เกาะที่เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ ไดแก  
    เกาะที่ตั้งอยูทางตอนใตของเกาะภูเก็ต ไดแก เกาะราชาใหญ เกาะราชานอย เกาะเฮ 

เกาะโหลน เกาะบอน เกาะแกว และเกาะไมทอน เหมาะสําหรับการพักผอนชายหาด  ดําน้ํา ดู
ปะการัง (เกาะเฮ เกาะไมทอน) ตกปลา (เกาะราชานอย) และพักแรม บนเกาะแกวมีรอยพระพุทธบาท
จําลองต้ังอยูดวย เกาะที่มีที่พักใหบริการบนเกาะ ไดแก เกาะราชาใหญ เกาะเฮ เกาะโหลน และเกาะไม
ทอน (รีสอรทสวนตัว) 
    เกาะท่ีตั้งอยูทางตะวันออกเฉียงใตทางตอนใตของเกาะภูเก็ต ไดแก เกาะตะเภาใหญ มีส่ิงท่ี
นาสนใจ คือ นกเงือก และมีท่ีพักแรมบรกิารบนเกาะ 
    เกาะท่ีต้ังอยูทางตะวันออกของเกาะภูเก็ตบริเวณอาวสะปา เกาะรังใหญ เกาะมะพราว 
เกาะไขนอก เหมาะสําหรับพักผอนชายหาดและเลนน้ํา ที่เกาะรังใหญมีสิ่งที่นาสนใจ คือ ฟารมหอยมุก 
กิจกรรมพายเรือแคนูและขี่จักรยานรอบเกาะ  
    เ ก า ะ ท่ี ตั้ ง อ ยู ท า ง ต ะ วั น อ อ ก ข อ ง เ ก า ะ ภู เ ก็ ต ใ ก ล กั บ อ า ว ป อ  ไ ด แ ก  เ ก า ะ น า ค า น อ ย  
มีฟารมหอยมุกและการสาธิตการเลี้ยงมุกใหนักทองเที่ยวชม มีรานอาหารทะเลบริการ แตไมมีที่พักแรม  
    เกาะแรดและเกาะนาคาใหญ ปจจุบันกําลังดําเนินการกอสรางรีสอรทหรูหราของ
เอกชนรองรับกลุมผูมีรายไดสูง 
 

  (2) ชายหาด จังหวัดภูเก็ตมีชายหาดอยูหลายแหงซึ่งดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งไทยและ
ตางชาติจํานวนมากในแตละป สวนใหญอยูทางฝงตะวันตกของเกาะ ชายหาดที่สําคัญ ไดแก  
    หาดปาตอง หาดกะตะ หาดกะรน เปนหาดทรายยาว มีกิจกรรมการทองเที่ยว
คึกคักตลอดทั้งวัน ทั้งกิจกรรมชายหาด กิจกรรมกีฬาทางน้ํา กิจกรรมบันเทิงและนันทนาการรูปแบบตางๆ  
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    หาดสุรินทร หาดกมลา หาดกะหลิม หาดในหาน หาดราไวย เปนชายหาดทราย 
ที่ไมยาวนัก มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่คึกคักนอยกวา 3 หาดแรก  
    ชายหาดอาวบางเทา หาดลายัน เปนชายหาดที่เงียบสงบและเปนที่ต้ังของโรงแรม 
ที่พัก และบานพักตากอากาศรองรับกลุมผูมีรายไดสูง  
    ชายหาดที่อยูในเขตอุทยานแหงชาติสิรินาถ ไดแก หาดทรายแกว หาดไมขาว หาด
ในยาง หาดในทอน เปนชายหาดที่คอนขางเงียบสงบ ในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธจะมีเตาทะเล
ขึ้นมาวางไข เริ่มมีการกอสรางโรงแรมที่พักรองรับกลุมผูมีรายไดสูง 
    อาวตางๆ  ทางฝงตะวันออก มีทิวทัศนที่สวยงามแตไมเหมาะในการลงเลนน้ํา จึง
เปนที่ต้ังของทาเรือไปเกาะตางๆ และมารีนา ไดแก อาวปอ อาวสะปา อาวภูเก็ต อาวมะขาม และอาว
ฉลอง 
  (3) แหลงปะการัง  ซึ่งเปนแหลงกิจกรรมดําน้ําต้ืนและดําน้ําลึก ไดแก 
    หมูเกาะราชา เกาะเฮ เกาะไมทอน หินหมูสังนอกและหินหมูสังใน (Anemone Reef และ Shark 
Point) 
    เรือจมคิงสครุยเซอร (ระหวางเกาะภูเก็ตและเกาะพีพี) 
 

 2) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางบก  
  (1) ภูเขา ปาไม เชน สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปา เขาพระแทว  
  (2) นํ้าตก เชน น้ําตกโตนไทร น้ําตกบางแป 
  (3) ปาชายเลน ปาชายหาด ปาพรุ เชน ศูนยศึกษาธรรมชาติทาฉัตรไชย ปาชายเลน
บานบางโรง  
  (4) จุดชมทิวทัศน ไดแก แหลมพรหมเทพ แหลมกา แหลมพันวา หาดกะตะ- กะรน เขา
ขาด 
 

 3) แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  
  (1) ศาสนสถาน ไดแก วัดฉลอง พระพุทธม่ิงมงคลเอกนาคคีรี วัดพระทอง วัดพระนาง
สราง วัดมวงโกมารภัจจ ( เซ ียมซีประวัติศาสตรที ่เด ียวในภูเก็ต )  ว ัดไชยธาราราม (พระบรม
สารีริกธาตุ) วัดสีลสุภาราม (แหลงปฏิบัติธรรม หลวงปูสุภา ถนุตสีโล)  
 

  (2) อนุสาวรีย อนุสรณสถาน ไดแก อนุสาวรียทาวเทพกษัตรีและทาวศรีสุนทร 
 

 4) แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
  (1) วิถีชีวิตทองถิ่น 
    ตัวเมืองภูเก็ต 
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    เกาะมะพราว มีหมูบานประมงที่ยังคงวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม 
    ชุมชนปาคลอก 
    ชุมชนบางโรง 
    ชุมชนบานไมขาว 
    ชุมชนกมลา 
    ชุมชนกระทู 
    ชุมชนบานบอแร 
    ชุมชนประมงบานราไวย 
    ชุมชนบานคณฑี  
 

  (2) แหลงวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพื้นเมือง  
    ศูนยศิลปวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต 
    ชุมชนบานคอเอน 
    ชุมชนบานแขนน 
    ศูนยอนุรักษมรดกทองถ่ินกะทู 
  (3) แหลงสถาปตยกรรมท่ีเปนเอกลักษณ  
    อาคารเกาแกสไตลชิโนโปรตุกีสบริเวณถนนถลาง ถนนดีบุก ถนนพังงา ถนนกระบ่ี ถนน
เยาวราช  
    ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต 
    ธนาคารนครหลวงไทย  
    ที่ทําการไปรษณียโทรเลขหลังเกา  
    อาคารสํานักงานที่ดิน 
    บานหลวงอํานาจนรารักษ  
    บานพระยาวิชิตสงคราม (เมืองถลางเกา) 
    บานพระพิทักษชินประชา   
 

 5) แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  
  (1) พิพิธภัณฑเฉพาะทาง  
    พิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง 
    พิพิธภัณฑเปลือกหอย 
    พิพิธภัณฑภูเก็ตไทยหัว 
    พิพิธภัณฑเหมืองแร 
    

  (2) สวนสนุก สถานบันเทิง  
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    ภูเก็ตแฟนตาซ ี
    ไซมอน คาบาเรย  
    ฟารมจระเขและสวนเสือภูเก็ต 
    ไดโนปารค  
    หมูบานไทยและสวนกลวยไมภูเก็ต  
    สวนสาธารณะที่เปนที่พักผอนหยอนใจของคนในจังหวัดและนกัทองเทีย่วทีส่ะพาน

หิ น 
และเขารัง 

    บริเวณหาดปาตอง มีสถานบันเทิงยามคํ่าคืน และรานคาตางๆ  
 

  (3) แหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตรหรือทางธรรมชาต ิ
    อควาเรียมภูเก็ต  
    สวนผีเสื้อ 
    สวนสัตวภูเก็ต 
    โครงการคืนชะนีสูปา 
 

  (4) จุดชมทิวทัศน สวนสาธารณะ สถานท่ีพักผอนหยอนใจ  
    สวนสาธารณะเขารัง 
    สวนสาธารณะสะพานหิน 
  6) กิจกรรมทองเท่ียว/กิจกรรมความสนใจเฉพาะ   
   แหลงทองเที่ยวเชิงกีฬาทั้งสถานที่ประกอบกิจกรรมกีฬาทางบก เชน สนามกอลฟ 
สนามขี่มา แหลงตกปลา สถานที่ประกอบกิจกรรมกีฬาทางน้ํา เชน วินดเซิรฟ เคเบ้ิลสกี สถานที่ประกอบ
กิจกรรมกีฬาผาดโผน (Extreme games) เชน บันจี้จั๊มพ เพนทบอล โกคารท ซึ่งสวนใหญต้ังอยูบริเวณ
หาดปาตอง บนเกาะภูเก็ตมีสนามกอลฟกระจายอยู 5 แหง ต้ังอยูในเขตอําเภอถลาง 4 แหง และอําเภอ
กะทู 1 แหง 
   กิจกรรมเดินใตทะเล (Sea Walking) ที่เกาะเฮ ปจจุบันมีการสรางแหลงดําน้ําแหงใหม
บริเวณอาวบางเทา โดยนําซากเครื่องบินรบสมัยสงครามเกาหลีมาทําเปนปะการังเทียม จํานวน 10 ลํา 
หางจากชายฝง 1 กิโลเมตร ลึก 15-20 เมตร  
   แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไดแก สปา มีใหบริการตามโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 
ศูนยบริการทางการแพทย (Medical health care center) 
  

 7) เทศกาลงานประเพณี  
 

ช่ืองานเทศกาล/งานประเพณี วัน/เวลา สถานท่ีจัดงาน 
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งานเบิกฟากมลา วันท่ี 16-18 มกราคม สวนเฉลิมพระเกียรติ หาดกมลา 
งานเทศกาลอาหารพื้นเมือง  
ของดีเมืองภูเก็ต 

วันท่ี 20-24 มกราคม เวทีกลางสะพานหิน 

การแขงขันฟุตบอลชิงถวยพระราชทาน  
จังหวัดภูเกต็ 

วันท่ี 21-23 มกราคม สนามสุระกุล 

งานตรุษจีน-ยอนอดีตเมืองภูเก็ต วันท่ี 31 มกราคม- 
2 กุมภาพันธ 

สวนเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษามหาราชินี 

งานวิวาหยอนยุคจีนโบราณ 
สไตล “บาบา” 

วันท่ี 14 กุมภาพันธ ยานเมืองเกา และพิพิธภัณฑภูเก็ตไทยหัว 

ภูเก็ตบลูส เฟสติวัล วันท่ี 19-22 กุมภาพันธ โรงแรมฮิลตัน ภูเก็ต อคาเดีย หาดกะรน 
งานเทศกาลญี่ปุนรักไทย วันท่ี 4 มีนาคม สวนเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษามหาราชินี 
งานไทยแลนด โอเพน  วันท่ี 5-8 มีนาคม สนามกอลฟลากูนาภูเก็ต กอลฟ คลับ 
งานทาวเทพกษัตรี-ทาวศรีสุนทร วันท่ี13 มีนาคมของทุกป 

 
อนุสรณสถานถลางชนะศึก (โคกชนะพมา) 
อําเภอถลาง 

งานเทศกาลอาหารอรอยนครภูเก็ต วันท่ี 19-28 มีนาคม เวทีกลางสะพานหิน 
งานเทศกาลภูเกต็ อินเตอรเนชั่นแนล 
ดรากอน โบท 

วันท่ี 3-5 เมษายน หาดในหาน 

งานสงกรานตจังหวัดภูเก็ตและ 
ภูเก็ตไบค วีค 

วันท่ี 13 เมษายนของทุกป หาดปาตอง 

งานภูเก็ต อินเตอรเนชั่นแนล  
คริกเกต ซิกส 

วันท่ี 13-15 เมษายน สนามกีฬากะรน หาดกะรน 

การแขงขันภูเก็ตมาราธอนภูเขา นานาชาต ิ วันท่ี 26 เมษายน หาดในหาน-แหลมพรหมเทพ-หาดราไวย- 
หาแยกฉลอง-จุดชมทิวทัศนกะรน 

ช่ืองานเทศกาล/งานประเพณี วัน/เวลา สถานท่ีจัดงาน 
งานภูเก็ตอันดามันฮาลาล วันท่ี 30 เมษายน-  

3 พฤษภาคม 
บริเวณสะพานหิน 

ประชุมประจําปของสหพันธดํานํ้าโลก 
CMAS (CMAS General Assembly) 

วันท่ี 2- 9 พฤษภาคม โรงแรมภูเก็ตออรคิด รีสอรท แอนด สปา 

งานภูเก็ต-พัทยา อเมเจอรไรเดอรคัพ วันท่ี 28- 29 พฤษภาคม สนามกอลฟภูเก็ต คันทรี คลับ  
งานภูเก็ต อินเตอรเนชั่นแนล รักบ้ี วันท่ี 29-31 พฤษภาคม สนามกีฬากะรน หาดกะรน 
งานภูเก็ต ฟลม เฟสติวลั วันท่ี 4-11 มิถุนายน ศูนยการคาจังซีลอน หาดปาตอง 
งานภูเก็ต เฮลท แอนด เวลเนส เฟสติวัล วันท่ี 11-13 มิถุนายน ศูนยการคาจังซีลอน หาดปาตอง 
งานควิลซิลเวอร ไทยแลนด เซิรฟ ซีรีย 
(มูนซูน ไรเดอร) 

วันท่ี 12-14 มิถุนายน หาดกะหลิม 

งานลากูนา ภูเกต็ อินเตอรเนชั่นแนล 
มาราธอน 

วันท่ี 14 มิถุนายน โครงการลากูนา หาดบางเทา 
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การประกวด แขงขันทักษะทางวิชาการ
ทองถิ่น ระดับภาคใต 

วันท่ี 18-20 มิถุนายน ศูนยการคาจังซีลอน หาดปาตอง 

งานภูเก็ต เรส วีค (ซิก เซนส) วันท่ี 22-26 มิถุนายน เอวาซอน ภูเก็ต รีสอรท แอนด สปา 
งานภูเก็ต อินเตอรเนชั่นแนล แฟชั่นวีค วันท่ี 24-30 มิถุนายน ศูนยการคาจังซีลอน หาดปาตอง 
งานภูเก็ต มิวสิค เฟสติวัล วันท่ี 7-8 สิงหาคม หาดกะรน 
งานควิลซิลเวอร ไทยแลนด เซิรฟ ซีรีย  
(คิง ออฟ เดอะ จังเกิล) 

วันท่ี 14-16 สิงหาคม หาดกมลา 

งานควิลซิลเวอร ไทยแลนด เซิรฟ ซีรีย  
(ไอสแลนด คราวน) 

วันท่ี 4-6 กันยายน หาดกะตะ 

งานภูเก็ต ฟูด แอนด เบเวอรเรจ โชว เดือนกันยายน - 
งานภูเก็ต วอลค แอนด รัน เดือนตุลาคม - 
เทศกาลถือศีลกินผักจังหวดัภูเกต็ วันข้ึน 1-9 ค่ํา เดือน 9  

ของจีน หรือเดือนกันยายน-
ตุลาคม ของทุกป 

ศาลเจาตางๆ ในจังหวัดภูเก็ต 

งานภูเก็ต แอนด อันดามัน ทราเวล เทรด วันท่ี 27-28 พฤศจกิายน ศูนยการคาเซ็นทรัล เฟสติวัล 
เทศกาลเปดฤดูกาลทองเท่ียว 
จังหวัดภูเกต็ 

วันท่ี 1 พฤศจกิายน 
ของทุกป 

บริเวณหาดปาตอง 

งานแขงขันเรือใบชิงถวยพระราชทานภูเก็ต
คิงสคัพรีกัตตา 

วันท่ี 5 ธันวาคม ของทุกป หาดกะตะ 

การแขงขันลากูนาภูเก็ตไตรกีฬา ชวงเดือนธันวาคมของทุกป บริเวณลากูนาภูเก็ต หาดบางเทา 
งานแสดงเรือนานาชาต ิ เดือนธันวาคม รอยัล ภูเก็ต มารีนา 
งานรําลึกสึนามิ วันท่ี 26 ธันวาคมของทุกป สวนสาธารณะโลมา หาดปาตอง 

 

 8) สินคาพื้นเมืองและของท่ีระลึก  
    น้ําพริกกุงเสียบ แกงไตปลา  
    ผาบาติก  
    เม็ดมะมวงหิมพานต  
    ขนมเตาสอ 
    เครื่องประดับจากไขมุก  
   
 
 

2.5 จังหวัดตรัง  
 
 1) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางทะเล   
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  (1) หมูเกาะ และเกาะแกงตางๆ เชน เกาะสุกรหรือเกาะหมู เกาะลิบง เกาะกระดาน 
เกาะไห เกาะมุกต  ถํ้ามรกต เกาะรอก เกาะหลาวเหลียง เกาะเภตรา  
  (2) ชายหาด ไดแก ที่ทําการอุทยานหาดเจาไหม มีอาวที่สําคัญ ไดแก อาวเนียง อาวไผ 
อาวชองลม หาดปากเมง หาดเจาไหม หาดหยงหลิง หาดราชมงคล หาดยาว หาดสําราญ แหลมหยง
สตาร 
  (3) แหลงปะการัง ไดแก เกาะมา เกาะเชือก เกาะแหวน เกาะตะเกียง 
  (4) แหลงอาศัยของสัตวทะเลหายาก/พื้นถิ่น 
    แหลงหญาทะเลที่เกาะลิบง  อําเภอกันตัง  เปนที่อาศัยของพะยูน (เงือกแหงทอง
ทะเล) 
    หาดปากเมง มีรองรอยของการฝงตัวของหอยหายากใกลจะสูญพันธุชนิดหนึ่ง คือ 
หอยตะเภา    
 

 2) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางบก  
  (1) ภูเขา ปาไม แหลงนํ้า ไดแก เขตหามลาสัตวปาคลองลําชาน สถานีพัฒนาและ
สงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาชอง  ทะเลสองหอง 
  (2) ถ้ํา เชน ถํ้าเขาชางหาย ถํ้าเล ถํ้าเขากอบ ถํ้าเจาไหม-ถํ้าเจาคุณ  
  (3)  นํ้าตก ไดแก น้ําตกโตนเตะ น้ําตกกระชอง น้ําตกสายรุง น้ําตกเจาพะ น้ําตกไพร
สวรรค น้ําตกลําปลอก น้ําตกโตนตก น้ําตกน้ําพาน รอยชั้นพันวัง น้ําตกเขาชอง น้ําตกปากแจม 
  (4) แหลงนํ้าพุรอน เชน วนอุทยานบอน้ํารอนกันตัง 
  (5)  แหลงดูสัตวปาพื้นถิ่น  
    พญากง (สัตวครึ่งบกครึ่งน้ํา ลักษณะคลายกบและคางคก แตมีขนาดใหญกวา 
ดวงตาจะมีสีแดงจัดเม่ือกระทบแสงไฟในยามคํ่าคืน  มีมากที่อําเภอรัษฎา พบเห็นไดบริเวณริมฝงคลอง 
หรือลําหวย) 
    วังนกน้ํา เปนบึงน้ํา หรือแองน้ํา และปาพรุ  อยูที่อําเภอวังวิเศษ เปนที่พักอาศัย
ของนกเปดน้ําที่อพยพหนีความหนาวจากประเทศจีน  และนกทองถ่ินหลากหลายชนิด     
 

 3) แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  
  (1) ซากอารยธรรม แหลงโบราณคดี เมืองโบราณ ไดแก ภูเขาหลักจัน ภูเขาชุมทอง 
วัดคีรีวิหาร  ภูเขาสาย  ถํ้าตรา  เขาโพธิ์โทน   
  (2) ศาสนสถาน ศาสนสถานที่สําคัญ ไดแก วัดถํ้าพระพุทธ วัดภูเขาทอง ภูเขาสาย  วัด
นิคมประทปี วัดกะพังสุรินทร  วัดจอมไตร วัดตรังคภูมิพุทธาวาส วัดมงคลสถาน  คริสตจักรตรัง   
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  (3) อนุสาวรีย อนุสรณสถาน ไดแก อนุสาวรียพระยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภักดี (คอซิม
บ้ี ณ ระนอง) เขาปนะ  ลายพระปรมาภิไธยยอ “ปปร.๑๐/๑๐/๗๑” เปนหลักฐานสําคัญที่จารึก เม่ือวันที่ ๑๐ 
กุมภาพันธ พ.ศ.๒๔๗๑ 
 
 4) แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
  (1) แหลงวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพื้นเมือง ไดแก 
    หมูบานขนมเคก ชมกรรมวิธีและขั้นตอนการทําขนมเคกของฝากจากเมืองตรังที่มี
ชื่อเสียงจากตนตํารับที่ตําบลลําภูรา  
    บานนาหม่ืนศรี เปนชุมชนวิสาหกิจทําผาทอมือ  
  

  (2) แหลงสถาปตยกรรมท่ีเปนเอกลักษณ เชน สถานีรถไฟกันตัง ตําหนักโปรงฤทัย จวน
ผูวาราชการจังหวัดตรัง บานตระกูลคีรีรัตน   
 

 5) แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  
  (1) พิพิธภัณฑเฉพาะทาง เชน พิพิธภัณฑสัตวน้ําราชมงคล พิพิธภัณฑพระยารัษฎานุ
ประดิษฐมหิศรภักดี 
  (2) แหลงทองเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตรหรือทางธรรมชาติ เชน สวน
พฤกษศาสตรสากลภาคใต (ทุงคาย) 
  (3) จุดชมทิวทัศน สวนสาธารณะ สถานท่ีพักผอนหยอนใจ ไดแก สระกะพังสุรินทร
สวนสมเด็จศรีนครินทร 95 (ทุงน้ําผุดหรือเขาแปะชอย) สวนสาธารณะควนตําหนักจันทรหรือสวนตําหนกั
จันทร 
  
 6) กิจกรรมทองเท่ียว/กิจกรรมความสนใจเฉพาะ  
    นั่งรถตุกตุก 
    ดูนกทะเล 
    ดําน้ําต้ืน 
    ไตบันไดเทียมยอดไม 
    เดินปาปากแจม  
    หาหอยตะเภา 
    ดําน้ําลึก,หินแดง 
    ตกปลาทะเล 
    ตามรอยพะยูน 
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    เดินปาสัมผัสกอนเมฆ ภูผาเมฆ  เสนทางเดินปา ชมความอุดมสมบูรณของผืนปา 
แหงเทือกเขาบรรทัด ตนไมแคระบนยอดเขาสูง และทัศนียภาพอันสวยงามของ 2 ฝงทะเล 2 จังหวัด คือ 
อาวไทย (พัทลุง)  และอันดามัน (ตรัง)    
 
 7) เทศกาลงานประเพณี  
    งานเทศกาลขนมเคก จัดขึ้นในเดือนสิงหาคม ใหเลือกซื้อเปนของฝากจากเมือง
ตรัง 
    งานวิวาหใตสมุทร จัดขึ้นเดือนกุมภาพันธทุกป หนุมสาว ทั้งชาวไทยและ
ตางประเทศทั่วโลก มาเขารวมพิธีวิวาห ใตทะเลตรัง  
    งานวัฒนธรรม ประเพณี ของดีเมืองตรัง จัดขึ้นเดือนกันยายนทุกป รวบรวม
วัฒนธรรม ประเพณีของดีที่มีในจังหวัดตรังทุกอําเภอมาแสดง ประเพณีการถือศีลกินเจของคนตรัง 
    งานเฉลิมพระชนมพรรษาและงานกาชาดจังหวัดตรัง จัดขึ้นระหวาง วันที่ 5-15 
ธันวาคมทุกป เปนงานที่ย่ิงใหญที่สุดของจังหวัดตรังและของภาคใต มีการออกรานจัดนิทรรศการแสดง 
สาธิต จําหนายผลิตภัณฑ การแสดงศิลปวัฒนธรรม และมหรสพตางๆ ตลอดงาน 
    ประเพณีไหวพระจันทร ทุกปในคืนวันเพ็ญเดือนแปดที่ชุมชุนทุงยาว อําเภอปะ
เหลียน 
    การจัดงานอนุรักษหอยตะเภา ประจําป ในวันเสาร - อาทิตย สัปดาหที่ 3 ของเดือน
พฤศจิกายน  
    ประเพณีชักพระ 
    งานเบิกฟาเมืองตรัง 
    มหกรรมอาหารดี 
  

 8) สินคาพื้นเมืองและของท่ีระลึก  
    ผาทอนาหม่ืนศรี ที่กลุมทอผานาหม่ืนศรี 
    ไมเทพธาโร ที่ศูนยผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร 
    ขนมเคกเมืองตรัง ที่มีชื่อเสียงจากตนตํารับที่ตําบลลําภูรา   
  

 9) อาหารพื้นถิ่น  
    อาหารเชาแบบชาวตรัง ไดแก โกปช้ํา ขนมจีบ อิ่วชากวย ปาทองโก และหมูยาง    
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ทศัน์ยาภรณ์   เสนาสวสัดิ Í.(2556, สิงหาคม). ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้เทคโนโลยีสืÉอสงัคม

 กับทัศนคติทีÉมีต่อการใช้งานเพืÉอการท่องเทีÉยวไทยของนักท่องเทีÉยวต่างชาติในกลุ่ม

 ประชาคมอาเซียน. เอกสารเสนอต่อทีÉประชุมวิชาการระดบัชาติวลยัลกัษณ์วิจัยครั ÊงทีÉ 5 

 ของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, นครศรีฯ.         

ทศัน์ยาภรณ์   เสนาสวสัดิ Í.(2556, ตลุาคม). ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้เทคโนโลยีสืÉอสงัคมกบั

 ทศันคติทีÉมีต่อการใช้งานเพืÉอการท่องเทีÉยวไทยของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติในกลุ่มประชาคม

 อาเซียน. เอกสารเสนอตอ่ทีÉประชมุวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดบับัณฑิตศึกษาแห่งชาติ

 ครั ÊงทีÉ29 (NGRC29) ของมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง, เชียงราย.   


