
 
บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาและวิจัยเรื่อง ระดับความสัมพันธ์ระหวา่งความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการและอุปกรณ์ท่ี
ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ประชากร เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ประชำกร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงาน
ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานเงินรายได้ จ านวน 44 คน ลาศึกษาต่อ 2 คน แจก
แบบสอบถามจ านวน 42 ฉบับ (ข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2556) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา ทฤษฎี 
แนวคิดต่าง ๆ ตลอดท้ังผลงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับประเด็น เนื้อหา และขอบเขตของ
การวิจัยท่ีก าหนด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประเภท และหน่วยงานท่ีสังกัด 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความผูกพันในหน่วยงาน ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 15 
ข้อ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความรู้สึก จ านวน 5 ข้อ 
2. ด้านความต่อเนื่อง จ านวน 5 ข้อ 
3. ด้านบรรทัดฐานของสังคม จ านวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วยค าถาม 40 ข้อ 

ได้แก่  
1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ จ านวน 5 ข้อ  
2. สภาพท่ีท างานปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จ านวน 5 ข้อ  
3. การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 5 ข้อ 
4. ความมั่นคงและความก้าวหน้า จ านวน 5 ข้อ 
5. ความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของและการท างานร่วมกัน จ านวน 5 ข้อ 
6. ลักษณะการบริหารงาน จ านวน 5 ข้อ 
7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ จ านวน 5 ข้อ 
8. ความภาคภูมิใจในหน่วยงาน จ านวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม 
มากท่ีสุด  หมายถึง  ระดับความเห็นด้วย เท่ากับ 5 
มาก   หมายถึง  ระดับความเห็นด้วย เท่ากับ 4 
ปานกลาง หมายถึง  ระดับความเห็นด้วย เท่ากับ 3 
น้อย   หมายถึง  ระดับความเห็นด้วย เท่ากับ 2 
น้อยท่ีสุด หมายถึง  ระดับความเห็นด้วย เท่ากับ 1 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้เตรียมการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี ้
1. ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความ ต ารา เอกสาร วิทยานิพนธ์ และผลงานการวิจัย

ท่ีเกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร คุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม ก าหนดประเด็น เนื้อหาและขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้าง
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน ครอบคลุมเนื้อหา เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขความ
สมบูรณ์ของเนื้อหา 

2. การทดสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) ผู้วิ จัยน าแบบสอบถามส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างข้อความกับประเด็นหลัก (IOC-Index of Consistency) คัดเลือกข้อท่ีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.5-1.00 

3. ผู้วิ จัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับบุคลากรท่ีปฏิบั ติงานใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีไม่ใช่ประชากร จ านวน 20 คน การทดสอบความเช่ือมั่น โดยน าข้อมูลจาก  
การน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ หาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ตามวิธีการของ Cranach ได้ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ
รวมท้ังฉบับเท่ากับ .967 โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้านความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เท่ากับ .922 และ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เท่ากับ .965 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1.  ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่บุคลากรในส านักส่งเสริมและการศึกษา

ต่อเนื่อง ด้วยตนเอง จ านวน 44 ฉบับ 
2.  ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบกลับคืนมา จ านวน 41 ฉบับ มาท าการตรวจ

ความสมบูรณ์และจัดท าข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้วน ามา

วิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
1. น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาท้ังหมดตรวจสอบความครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูล

ทุกชนิดก่อนน ามาลงรหัส 
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2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และ       
ค่าร้อยละ (Percentage) 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร และคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) โดยก าหนดความหมายของคะแนนและแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ โดย
การหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน และแต่ละระดับจะมีความหมาย (วิชิต อู่อ้น, 2548) ดังนี้ 

ช่วงความกว้างของข้อมูลแบ่งช้ัน  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด)/จ านวนช้ัน 
     = (5 – 1)/5 
     = 4/5 
     = 0.08 
ค่าเฉล่ีย  4.24 – 5.00    มีระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.43 – 4.23    มีระดับความเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.62 – 3.42    มีระดับความเห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.61    มีระดับความเห็นด้วยน้อย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80    มีระดับความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
4. เปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานของ

บุคลากรส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยการทดสอบค่าที (T-test) 
5. เปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานของ

บุคลากรส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร และ หน่วยงานท่ีสังกัด โดยใช้  One-way analysis  of 
variance กรณีท่ีแตกต่างใช้ Schaffe 

6. หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficients) 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 


