
บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงอนาคต (Future Research) มีวตัถุประสงค์เพื)อศึกษา             
กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต ้  โดยใช้เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR ในการสร้างกลยุทธ์การบริหารองค์การดว้ยฐานการ
สื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ ซึ) งสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะการวจิยั ตามลาํดบัดงันี� 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1.  เพื)อศึกษาบริบทองคก์ารและบริบทการสื)อสารขององคก์ารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใต ้

2.  เพื)อศึกษาความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใตที้)เอื�อต่อการบริหารงาน 

3.  เพื)อพฒันากลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั  
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลที)ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงันี�    
 1.  กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต ้ที)ดาํรงตาํแหน่งอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที)รับผดิชอบเกี)ยวกบังานดา้นการสื)อสารของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง คือ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  มหาวทิยาลยั
ราชภฏัภูเก็ต  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช และ
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มหาวทิยาลยัละ 2 
คน รวมทั�งสิ�น 10 คน  

2.  กลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญ  ไดแ้ก่  กลุ่มนกัวชิาการที)มีความรู้และความเชี)ยวชาญดา้นการ
สื)อสารของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จาํนวน 20 คน ซึ) งใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  โดยกาํหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ชี)ยวชาญ ดงันี�  
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2.1  ปัจจุบนัเป็นคณาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา นกัการศึกษาในหน่วยงานหรือ
องคก์ารดา้นการศึกษาของรัฐ หรือเป็นที)ปรึกษาดา้นการสื)อสารใหก้บัหน่วยงานของรัฐและเอกชน 

2.2  มีวฒิุการศึกษาตั�งแต่ระดบัปริญญาโทขึ�นไป มีความรู้ความเชี)ยวชาญในดา้น
การสื)อสารในองคก์ารอยา่งดีเยี)ยม หรือมีผลงานที)สามารถเห็นไดใ้นวงการศึกษา เช่น ตาํรา หรือ
ผลงานวจิยัต่าง ๆ ในดา้นการศึกษาเรียนรู้เกี)ยวกบัการสื)อสาร 

2.3  เป็นผูมี้บทบาทในการกาํหนดนโยบายหรือมีหนา้ที)รับผดิชอบในการดาํเนิน
โครงการเกี)ยวกบัการสื)อสารของหน่วยงานทั�งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

2.4  เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งหรือเคยดาํรงตาํแหน่งดา้นการบริหารมาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 
วธีิดําเนินการวจิัย 
 

1.  ขั+นตอนการวจัิย 
 1.1  การศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์แบบเจาะลึก   
 1.2  การร่างประเด็นการบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร   
 1.3  การพฒันาและตรวจสอบกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
 1.4  วเิคราะห์สรุปและนาํเสนอกลยทุธ์ 

 2.  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื)องมือที)ใช้ในการวิจยัครั� งนี�  ประกอบด้วย  แบบสัมภาษณ์กึ) งมีโครงสร้าง และ
แบบสอบถาม ซึ) งมีลกัษณะของเครื)องมือวจิยั ดงันี�  

2.1  แบบสัมภาษณ์กึ�งมีโครงสร้าง (Semi Structured Interview) จาํนวน 2 ฉบบั 
      2.1.1  ฉบับที� 1  ใชใ้นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารตาํแหน่งอธิการบดีหรือรอง 

อธิการบดีที)รับผิดชอบงานเกี)ยวกับงานด้านการสื) อสารองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง จาํนวน 10 คน เพื)อรวบรวมความคิดเห็นเกี)ยวกบับริบทการสื)อสารของ
องคก์าร และความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหาร   

      2.1.2  ฉบับที� 2  ใชใ้นการสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญซึ)งเป็นกลุ่ม 
นกัวิชาการที)มีความรู้และความเชี)ยวชาญดา้นการสื)อสารของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
จาํนวน  6  คน จากผูเ้ชี)ยวชาญทั�งหมดจาํนวน 20 คน เพื)อรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญที)
เป็นการคาดการณ์แนวโนม้ในช่วง 10 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2556-2565)  เกี)ยวกบัแนวทางหรือวิธีการ
บริหารองคก์ารโดยใชก้ารสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ใน 8 ดา้น 
ไดแ้ก่  1) ดา้นนโยบายการสื)อสาร  2) ดา้นรูปแบบการสื)อสาร  3) ดา้นกระบวนการสื)อสาร  4) ดา้น
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กลยุทธ์การสื)อสาร  5) ดา้นบรรยากาศการสื)อสาร  6) ดา้นเครือข่ายทางการสื)อสาร  7) ดา้นการ
แสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร และ 8) ดา้นทกัษะการสื)อสาร   

2.2  แบบสอบถาม  ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญซึ) งเป็นกลุ่ม
นกัวิชาการที)มีความรู้และความเชี)ยวชาญดา้นการสื)อสารของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
จาํนวน 20 คน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended) ชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ครอบคลุมกรอบร่างกลยทุธ์ 8 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นนโยบายการสื)อสาร  2) ดา้น
รูปแบบการสื)อสาร  3) ดา้นกระบวนการสื)อสาร  4) ดา้นกลยุทธ์การสื)อสาร  5) ดา้นบรรยากาศการ
สื)อสาร  6) ดา้นเครือข่ายทางการสื)อสาร  7) ดา้นการแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร และ    
8) ดา้นทกัษะการสื)อสาร  โดยสอบถามผูเ้ชี)ยวชาญ จาํนวน 2 รอบ เพื)อให้ผูเ้ชี)ยวชาญไดแ้สดงความ
คิดเห็นและยนืยนัถึงความเป็นไปไดแ้ละความสอดคลอ้งกนัของกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐาน
การสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้

3.  การสร้างเครื�องมือการวจัิย 
ในการวจิยัครั� งนี�  มีเครื)องมือที)ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้าง และ

แบบสอบถาม  ซึ) งมีวธีิการสร้างเครื)องมือ ดงันี�  
 3.1  แบบสัมภาษณ์กึ�งมีโครงสร้างฉบับที� 1 ใชใ้นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร   

3.1.1  ผูว้ิจยัศึกษา เอกสาร และงานวิจยัที)เกี)ยวขอ้ง เกี)ยวกบับริบทการสื)อสาร
ขององค์การ และความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหาร แลว้วิเคราะห์สังเคราะห์มาเป็นกรอบ
และแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้าง 

3.1.2  นาํแบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้างที)สร้างขึ�น ไปปรึกษาอาจารยที์)ปรึกษา 
วทิยานิพนธ์ และปรับแกต้ามคาํแนะนาํของอาจารยที์)ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

3.2  แบบสัมภาษณ์กึ�งมีโครงสร้างฉบับที� 2 ใชใ้นการสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่ม
ผูเ้ชี)ยวชาญ  

3.2.1  ผูว้จิยัศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัต่าง ๆ รวมทั�งสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้จาํนวน 10 คน  เกี)ยวกบับริบทการสื)อสารของ
องคก์าร และความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหาร  

3.2.2  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) และสงัเคราะห์บท
สัมภาษณ์ จากขอ้มูลที)ไดต้ามขอ้ 3.2.1 มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้างเกี)ยวกบัร่างกรอบ
กลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารซึ) งมี 8 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่  1) ดา้นนโยบายการ
สื)อสาร  2) ดา้นรูปแบบการสื)อสาร  3) ดา้นกระบวนการสื)อสาร  4) ดา้นกลยทุธ์การสื)อสาร  5) ดา้น
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บรรยากาศการสื)อสาร  6) ดา้นเครือข่ายทางการสื)อสาร  7) ดา้นการแสวงหาและการจดัการขอ้มูล
ข่าวสาร และ 8) ดา้นทกัษะการสื)อสาร   

3.2.3  นาํแบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้างที)สร้างขึ�น ไปปรึกษาอาจารยที์)ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ ภายหลงัการปรับแกต้ามคาํแนะนาํของอาจารยที์)ปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้ ผูว้จิยัจึงนาํ
แบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้างดงักล่าว ไปใหผู้เ้ชี)ยวชาญดา้นการสื)อสารและดา้นการวดัผลและวจิยั 
จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) ความถูกตอ้งของภาษา  และความ
ครอบคลุมตามประเด็นเนื�อหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Consistency : IC) ใช้
เกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกประเด็นคาํถามที)มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั�งแต่ 0.60 ขึ�นไป ปรากฏวา่
ทุกประเด็นคาํถามผา่นเกณฑ์ โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00  

3.2.4  นาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญ
จาํนวน 6 คน ต่อไป 

3.3  แบบสอบถาม  
3.3.1  ผูว้จิยันาํผลการสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญ จาํนวน 6 คน มาสร้าง

เป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยการสังเคราะห์ผลการ
สัมภาษณ์มาเป็นกรอบกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ครอบคลุมทั�ง 8 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นนโยบายการสื)อสาร  2) ดา้น
รูปแบบการสื)อสาร  3) ดา้นกระบวนการสื)อสาร  4) ดา้นกลยทุธ์การสื)อสาร  5) ดา้นบรรยากาศการ
สื)อสาร  6) ดา้นเครือข่ายทางการสื)อสาร  7) ดา้นการแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร และ 8) 
ดา้นทกัษะการสื)อสาร   

 3.3.2  นาํแบบสอบถามที)สร้างขึ�น ไปปรึกษาอาจารยที์)ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
ภายหลงัการปรับแกต้ามคาํแนะนาํของอาจารยที์)ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ ผูว้จิยัจึงนาํแบบสอบถาม
ดงักล่าว ไปใหผู้เ้ชี)ยวชาญดา้นการสื)อสารและดา้นการวดัผลและวจิยั จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) ความถูกตอ้งของภาษา  และความครอบคลุมตามเนื�อหา โดยการ
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Consistency : IC) ใชเ้กณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกขอ้คาํถามที)มี
ค่าดชันีความสอดคลอ้งตั�งแต่ 0.60 ขึ�นไป ปรากฏวา่ทุกขอ้คาํถามผา่นเกณฑ ์โดยมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งตั�งแต่ 0.60 -  1.00 และปรับปรุงขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี)ยวชาญ 

3.3.3  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญ
จาํนวน 20 คน ต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้าํเนินการดงัต่อไปนี�  
  1.  การเก็บขอ้มูลครั� งที) 1  ผูว้จิยัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้จาํนวน 10 คน จากภาควชิาการบริหาร
การศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  และไปติดต่อดว้ยตนเองเพื)อนดัหมายวนั 
เวลา ในการดาํเนินการสัมภาษณ์ 
  2.  การเก็บขอ้มูลครั� งที) 2  ผูว้จิยัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่ม
ผูเ้ชี)ยวชาญ จาํนวน 6 คน จากภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขต
ปัตตานี  และไปติดต่อดว้ยตนเองเพื)อนดัหมายวนั เวลา ในการดาํเนินการสัมภาษณ์ 
  3.  การเก็บขอ้มูลครั� งที) 3  ผูว้จิยัไดท้าํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามรอบที) 1  จากภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขต
ปัตตานีถึงผูเ้ชี)ยวชาญจาํนวน 20 คน และไดน้าํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปติดต่อดว้ยตนเอง 
ชี�แจงการตอบแบบสอบถาม และนดัหมายวนั เวลา รับแบบสอบถาม    
  4.  การเก็บขอ้มูลครั� งที) 4  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามรอบที) 2  เพื)อใหผู้เ้ชี)ยวชาญทบทวน
คาํตอบของตนเอง และนดัหมายวนั เวลา รับแบบสอบถาม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูล  มีดงันี�  
1.  ขอ้มูลที)ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ตาํรา งานวิจยัต่าง ๆ เกี)ยวกบับริบทขององคก์าร  

บริบทการสื)อสารขององคก์าร  และความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหาร ใชก้ารวิเคราะห์
เนื�อหา (Content Analysis)  

2.  ขอ้มูลที)ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารเกี)ยวกบับริบทการ
สื)อสารขององคก์าร  และความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหาร  และขอ้มูลที)ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ชี)ยวชาญ ในกระบวนการ EDFR ครั� งที) 1 เกี)ยวกบักลยทุธ์การบริหารงานดว้ยฐานการ
สื)อสาร ใชก้ารสังเคราะห์เพื)อใหไ้ดข้อ้สรุปเป็นกรอบร่างกลยทุธ์การบริหารงานดว้ยฐานการสื)อสาร
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้  

3.  ขอ้มูลที)ไดจ้ากการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปไดเ้กี)ยวกบักลยทุธ์การ
บริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร จากเทคนิคการวจิยัแบบ EDFR ครั� งที) 2 และ 3 โดยการตอบ
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แบบสอบถามของผูเ้ชี)ยวชาญรอบที) 1 และ 2  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
เพื)อคาํนวณหาค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี�  

3.1  ค่ามธัยฐาน (Median : Med)  ค่ามธัยฐานที)คาํนวณไดจ้ากคาํตอบของ
ผูเ้ชี)ยวชาญตอ้งมีค่า 3.50 ขึ�นไป แสดงวา่ กลยทุธ์มีความเหมาะสมและเป็นไปไดม้าก 

3.2  ค่าฐานนิยม (Mode : Mo) นาํค่าฐานนิยมที)คาํนวณไดไ้ปหาผลต่างระหวา่ง
มธัยฐานกบัฐานนิยม โดยผลต่างที)มีค่าตั�งแต่ 0.00 ถึง 1.00 จึงถือวา่ความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญที)มี
ต่อกลยทุธ์นั�นสอดคลอ้งกนั  

3.3  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์  (Interquatile Range : IR) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์
ของกลยทุธ์ตอ้งมีค่าไม่เกิน 1.50 แสดงวา่ความคิดของผูเ้ชี)ยวชาญที)มีต่อกลยทุธ์นั�นมีความ
สอดคลอ้งกนั (Consensus)  
 

สรุปผลการวจิัย 
 

การสรุปผลการวิจยั  ผูว้ิจยันาํเสนอแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที) 1 ผลการศึกษา
บริบทองคก์ารและบริบทการสื)อสารขององคก์ารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ตอนที) 2      
ผลการศึกษาความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตที้)
เอื�อต่อการบริหารงาน  และตอนที) 3  ผลการพฒันากลยุทธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ซึ) งสรุปผลการวจิยัไดด้งันี�  
 
  ตอนที� 1  ผลการศึกษาบริบทองคก์ารและบริบทการสื)อสารขององคก์ารมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้  

 1.1  บริบทองค์การของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัราชภฏั 5แห่ง  

ไดแ้ก่  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครศรีธรรมราช  และมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยในอดีตมหาวิทยาลยัราชภฏัได้
จัดตั� งเป็น “โรงเรียนฝึกหัดครู” ก่อนพัฒนามาเป็น “วิทยาลัยครู”  “สถาบันราชภัฏ” และ 
“มหาวิทยาลยัราชภฏั” ในที)สุด มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตมี้การจดัการ ศึกษาทั�งใน
ระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา  อีกทั�งยงัมีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัซึ) งจดัการ
เรียนการสอนทั�งในระดบัเด็กเล็ก ระดบัอนุบาล และระดบัประถมศึกษา  และดว้ยการจดัการศึกษา
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ที)หลากหลายสาขาวิชาและระดบัชั�น  จึงทาํให้มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้เป็นแหล่ง
ความรู้และเป็นที)พึ)งของทอ้งถิ)น โดยทาํหนา้ที)เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื)อการพฒันาทอ้งถิ)น 
   ดา้นจาํนวนบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้มีจาํนวนทั�งสิ�น  
2,789  คน  โดยมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ที)มีจาํนวนบุคลากรมากที)สุดคือ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 725 คน รองลงมาได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
จาํนวน 646 คน  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จาํนวน 564 คน  มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
จาํนวน 454 คน  และมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จาํนวน 400 คน ตามลาํดบั 
   ด้านโครงสร้างการบริหารงาน  มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั�ง 5 
แห่ง จะมีโครงสร้างการบริหารงานสอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 
โดยมีผูบ้ริหารสูงสุดคือ อธิการบดี และมีรองอธิการบดีและผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ ทาํหน้าที)
ดูแลฝ่ายงานต่าง ๆ อีกลาํดบัหนึ)ง โดยโครงสร้างการบริหารหลกั ๆ ที)เหมือนกนั ประกอบดว้ย สภา
มหาวิทยาลยั  สภาวิชาการ และสภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ  และตามมาตรา 10 มหาวิทยาลยัอาจ
แบ่งส่วน ราชการ ดงันี�   1) สาํนกังานอธิการบดี  2) สาํนกังานวิทยาเขต  3) บณัฑิตวิทยาลยั  4) คณะ  
5) สถาบนั  6) สาํนกั  และ 7) วทิยาลยั  โดยในส่วนของสาํนกังานอธิการบดีและสาํนกังานวิทยาเขต
อาจแบ่งส่วนราชการเป็นกอง ส่วนราชการหรือเรียกหน่วยงานที)เรียกชื)ออยา่งอื)นที)มีฐานะเทียบเท่า
กอง   สาํหรับการแบ่งส่วนราชการในระดบัคณะ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาตร์ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง 
มีการเปิดสอนในคณะต่าง ๆ รวมทั�งหมด 10 คณะ ไดแ้ก่  1) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี      
2) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  3) คณะเทคโนโลยีการเกษตร  4) คณะครุศาสตร์  5) คณะ
วทิยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  6)คณะวิทยาการจดัการ 7) คณะศิลปกรรมศาสตร์  8) คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  9) คณะนิติศาสตร์  และ 10) คณะพยาบาลศาสตร์  และยงัมีอีก 1 
วิทยาลยั คือ วิทยาลยันานาชาติการท่องเที)ยว ซึ) งจดัตั�งขึ�นตามประกาศสภามหาวิทยาลยัราชภฏั       
สุราษฎร์ธานี 

 และจากการศึกษา SWOT ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง 
สามารถสรุปเป็นภาพรวมสําคญั ๆ ที)สอดคลอ้งกนัของแต่ละดา้นไดด้งันี�  ดา้นจุดแข็งที)เหมือนกนั
คือ มีทาํเลที)ตั� งที)เหมาะสมอยู่ในพื�นที)ชุมชนท้องถิ)นซึ) งสะดวกในการให้บริการ การคมนาคม
สะดวก มีภาพลกัษณ์ที)ดีและเป็นที)ยอมรับของสังคมและชุมชนในการผลิตบณัฑิตและการพฒันาครู
มาเป็นระยะเวลายาวนาน  มีส่วนร่วมและไดรั้บการยอมรับจากชุมชนในดา้นการพฒันาทอ้งถิ)น  มี
ชื)อเสียงและเป็นที)ยอมรับในด้านการทาํนุบาํรุง ส่งเสริม และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ)น  มี
รูปแบบการจดัการศึกษาและหลกัสูตรที)หลากหลาย ฯลฯ ดา้นจุดอ่อนที)เหมือนกนัคือ ระบบบริหาร
จดัการยงัขาดความชดัเจน  การบริหารจดัการยงัเป็นแบบรวมศูนย ์ไม่กระจายอาํนาจ  การบริหาร
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แบบมีส่วนร่วมยงัมีนอ้ย  ขาดแคลนบุคลากรสายวิชาการในบางสาขาวิชา  อาจารยมี์ภาระงานสอน
มาก อาจารยไ์ม่มีความมั)นคงในอาชีพ ขาดสิ)งอาํนวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนและ
สิ) งอาํนวยความสะดวกในห้องเรียน  สภาพห้องเรียนยงัไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอนที)มี
ประสิทธิภาพ  ขาดระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที)ดี  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีพื�นฐานผลสัมฤทธิt ทางการ
เรียนค่อนขา้งอ่อน ฯลฯ  ดา้นโอกาสที)เหมือนกนัคือ มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชนที)หลากหลายสามารถ
สนบัสนุนการเรียนการสอนไดอ้ยา่งดี  ชุมชนให้ความร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไดดี้  ที)ตั�ง
มหาวิทยาลัยอยู่ในตวัชุมชนเหมาะแก่การเรียนรู้และมีการคมนาคมที)สะดวก  มีเครือข่ายความ
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั� งภายในและภายนอกประเทศ  ฯลฯ และด้านอุปสรรคของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตที้)เหมือนกนั ไดแ้ก่  มหาวิทยาลยัมีการแข่งขนัที)สูงขึ�น 
เนื)องจากมีมหาวิทยาลัยทั�งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคหลายแห่งที)มีนโยบายในการเปิดรับ
นกัศึกษาจาํนวนมากขึ�นและประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในการรับนกัศึกษาในพื�นที)ทาํให้การแข่งขนัมี
มากยิ)งขึ� น  ผูเ้รียนมีทางเลือกมากขึ� นในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ขณะที)แนวโน้มจาํนวน
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายลดลง  ตลาดแรงงานทั�งภาครัฐและภาคเอกชนมีอตัราและ
ความตอ้งการแรงงานลดนอ้ยลง มีผลใหบ้ณัฑิตที)จบการศึกษาไม่มีงานทาํเพิ)มขึ�น ฯลฯ 

1.2  บริบทการสื�อสารขององค์การมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้   
  จากผลการศึกษาบริบทการสื) อสารขององค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใตใ้นดา้นต่าง ๆ จะเห็นไดว้า่ ดา้นนโยบายการสื)อสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใต ้ ส่วนใหญ่ยงัไม่มีนโยบายดา้นการสื)อสารโดยเฉพาะ แต่จะเป็นลกัษณะนโยบายที)
แฝงอยู่ในด้านการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์ผลการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัเสียเป็นส่วนใหญ่  และยงัไม่มีหน่วยงานกลางที)รับผิดชอบดา้น
การสื) อสารองค์การโดยตรง  ในส่วนของการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรภายในใช้
เทคโนโลยีการสื)อสารเพื)อกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น ระบบ MIS  E-Office ทุกมหาวิทยาลยัมี
การดาํเนินการอยา่งต่อเนื)องและสนบัสนุนอยา่งเตม็ที)โดยการส่งบุคลากรไปพฒันาตนเอง  เช่น การ
เข้าร่วมอบรม การสัมมนา  เป็นต้น  มหาวิทยาลยัมีระบบการสื)อสารเพื)อการบริหารจดัการซึ) ง
สามารถเชื)อมโยงและแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสารกบับุคลากรภายในมหาวิทยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี  ดา้น 
รูปแบบการสื)อสาร โดยภาพรวมผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัจะใชรู้ปแบบการสื)อสารทั�งเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ  โดยเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทหรือสถานการณ์  โดยใช้รูปแบบเป็น
ทางการกรณีที)เป็นการสื)อสารเชิงวิชาการ  เช่น  การประชุม  การนาํเสนอต่อหนา้สาธารณชน  การ
สัมมนา  การประชาพิจารณ์ เป็นตน้  และจะใชรู้ปแบบที)ไม่เป็นทางการในกรณีที)ไม่ใช่เชิงวิชาการ 
เช่น  การจดักิจกรรมเชื)อมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั  การแข่งขนักีฬา  งาน
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เลี�ยง  หรือสโมสรบุคลากร  เป็นตน้  ดา้นกระบวนการสื)อสารผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัการนาํการ
สื)อสารองคก์ารมาใชใ้นการบริหารจดัการและพฒันามหาวิทยาลยั  โดยมีการสร้างแรงจูงใจในการ
ทาํงานให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั  เช่น  การให้รางวลั  การมอบเกียรติบตัร  เป็นตน้  และ
ผูบ้ริหารเปรียบเสมือนเป็นผูน้าํดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ดงันั�นผูบ้ริหารจึงมีบุคลิกภาพที)ดี
และประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที)ดีให้แก่ผูพ้บเห็น  มีฝ่ายประชาสัมพนัธ์เป็นหน่วยงานกลางในการ
ทําหน้าที)ตรวจสอบ กลั)นกรอง พิจารณาความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก่อนการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์โดยเนน้การนาํเสนอเนื�อหาที)เป็นความสําเร็จของผลงานตามพนัธกิจและวิสัยทศัน์
ของมหาวิทยาลยั นั)นคือ “มหาวิทยาลยัเพื)อการพฒันาทอ้งถิ)น” โดยมีการประชาสัมพนัธ์ผลงาน
อย่างต่อเนื)องในทุกช่องทางทั�งเวบ็ไซด์  รายการวิทยุ  สื)อสิ)งพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้  ดา้นกลยุทธ์การ
สื)อสาร ส่วนใหญ่เน้นการสื)อสารเพื)อการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลัยไปยงับุคคลภายนอก
มหาวิทยาลยัมากกว่าการแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนัของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั  
โดยเฉพาะอยา่งยิ)งการประชาสัมพนัธ์การรับนกัศึกษา  โดยไดน้าํกลยุทธ์การสื)อสารการตลาด เช่น 
Roadshow  การออกบูธ  การแนะแนว  การประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซด ์ รายการวทิย ุ เป็นตน้  มาใช้
เป็นกลวธีิในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  ดา้นบรรยากาศการสื)อสารภายในมหาวิทยาลยั ส่วนใหญ่เป็น
บรรยากาศความเป็นพี)เป็นนอ้ง เป็นกนัเองระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร  ผูบ้ริหารส่งเสริมการรับฟัง
ความคิดเห็นซึ) งกนัและกนั โดยจดัให้มีการประชุมประจาํปี  การจิบนํ� าชา  การสังสรรค์ประจาํปี  
เป็นต้น  นอกจากนี� ผูบ้ริหารยงัให้ความสําคญักบัการสร้างขวญัและกาํลังใจในการทาํงานของ
บุคลากร เช่น การให้สวสัดิการ  ผลตอบแทน  การให้ทุนการศึกษาบุตร  เป็นต้น  และด้าน     
เครือข่ายทางการสื)อสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง มีทั�งเครือข่ายการ
สื)อสารภายใน ซึ) งเป็นการแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสารในระดับหน่วยงานภายใน เช่น คณะ ศูนย ์
สาํนกั  และมีการแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสารกบัเครือข่ายซึ) งเป็นหน่วยงานภายนอก  เช่น  หน่วยงาน
ระดบัจงัหวดั  องค์การปกครองส่วนท้องถิ)น  เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภฏั  ตลอดจนเครือข่าย
มหาวทิยาลยัในต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ)งประเทศเพื)อนบา้น เช่น มาเลเซีย  สิงคโปร์  เป็นตน้ 
 

ตอนที� 2  ผลการศึกษาความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏั
เขตภูมิศาสตร์ภาคใตที้)เอื�อต่อการบริหารงาน   

ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัควรมีความรู้ความสามารถในการแสวงหาและการจดัการขอ้มูล
ข่าวสาร  โดยในการตดัสินใจในการบริหารงานต่าง ๆ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศ
ประกอบการตดัสินใจ  ซึ) งขอ้มูลเหล่านั�นควรมีความเป็นระบบ ทนัสมยั สามารถเรียกใชง้านได้
อยา่งรวดเร็ว และมีความครอบคลุมขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ที)เกี)ยวกบัการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยั 
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ซึ) งทุกมหาวทิยาลยัมีระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการ (MIS) ซึ) งเป็นขอ้มูลที)ผูบ้ริหาร
และผูเ้กี)ยวขอ้งสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานไดเ้ป็นอยา่งดี  และในดา้นทกัษะการ
สื)อสาร  จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตส่้วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารที)มี
ประสบการณ์ทางดา้นการบริหารมาหลายปี  ดงันั�นจึงมีความสามารถในการใชท้กัษะการสื)อสารได้
เป็นอยา่งดี  ทั�งทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน  และดว้ยประสบการณ์ที)มีจึงทาํให้
ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารสื)อสารไดเ้หมาะสมกบับุคลากรแต่ละระดบัและแต่ละบุคคล  มีบุคลิกภาพที)
ดี  วางตวัไดเ้หมาะสม  มีเทคนิคในการพูด  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์  สามารถคิดวเิคราะห์และ
แกปั้ญหาที)เกิดขึ�นได ้  และสิ)งสาํคญัในยคุปัจจุบนัคือ ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการใช้
ภาษาองักฤษในการสื)อสาร มีการจดัอบรมการใชภ้าษาองักฤษใหแ้ก่บุคลากรภายในมหาวทิยาลยั
อยา่งต่อเนื)อง  ตลอดจนผูบ้ริหารมีทกัษะการสื)อสารผา่นการใชสื้)อและเทคโนโลยทีี)ทนัสมยั เช่น 
Facebook  Line เป็นตน้ 

 
 ตอนที� 3  ผลการพฒันากลยุทธ์การบริหารองค์การดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้  

ผลการพฒันากลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR  ทั�งจากการศึกษาบริบท
องคก์าร  บริบทการสื)อสารขององคก์าร  และความสามารถทางการสื)อสารที)เอื�อต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้  ดว้ยวิธีการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที)
เกี)ยวขอ้ง รวมทั�งการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
จาํนวน 10 คน  ตลอดจนการสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญที)มีความรู้และความเชี)ยวชาญดา้น
การสื)อสารจากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จาํนวน 6 คน  เพื)อร่างเป็นกลยุทธ์การบริหาร
องค์การดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ในช่วง 10 ปี
ขา้งหน้า (พ.ศ. 2556-2565)  จากนั�นนาํร่างกลยุทธ์ที)ไดไ้ปสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื)อนําไปสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญซึ) งเป็นกลุ่ม
นกัวิชาการที)มีความรู้และความเชี)ยวชาญดา้นการสื)อสารของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
จาํนวน 20 คน  เพื)อวเิคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปไดเ้กี)ยวกบักลยุทธ์การบริหารองคก์าร
ดว้ยฐานการสื)อสาร  ผลการตอบแบบสอบถามรอบที) 1 พบวา่ จากร่างกลยุทธ์ทั�งหมด 8 ดา้น 23   
กลยุทธ์หลกั 97 กลยุทธ์ยอ่ย มีความเป็นไปได ้จาํนวน 75 กลยุทธ์ย่อย และไม่มีความเป็นไปได ้
จาํนวน 22 กลยุทธ์ย่อย ดังนั�นผูว้ิจยัจึงได้ทาํการปรับปรุงกลยุทธ์ย่อยตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ชี)ยวชาญและตดักลยทุธ์ยอ่ยที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ไม่มีความเป็นไปได ้ออก
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จาํนวน 22 กลยุทธ์ยอ่ย  และไดน้าํไปสอบถามผูเ้ชี)ยวชาญทั�ง 20 คนอีกครั� งเป็นรอบที) 2  โดยใน
รอบนี�ผูว้จิยัไดแ้สดงคาํตอบเดิมของผูเ้ชี)ยวชาญแต่ละคนในรอบที) 1 พร้อมทั�งค่ามธัยฐาน (Md) และ
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (IR) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบที) 1 ของกลุ่ม  ให้ผูเ้ชี)ยวชาญไดท้ราบ
ดว้ย  เพื)อให้ผูเ้ชี)ยวชาญได้ทราบความคิดเห็นของตนเปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของกลุ่ม และ
ยืนยนัหรือเปลี)ยนแปลงคาํตอบในรอบนี�   ซึ) งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรอบที) 2 พบวา่ กลยุทธ์ทั�ง 8 
ดา้น ประกอบดว้ย 23 กลยุทธ์หลกั 75 กลยุทธ์ย่อย ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มี
ความเป็นไปไดท้ั�งหมด ซึ) งสามารถสรุปผลกลยทุธ์แต่ละดา้นไดด้งันี�  
  1.  ด้านนโยบายการสื�อสาร  ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์หลกั ดงันี�  
  1.1  การสื�อสารภายในองค์การ  มี 8 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่  

1.1.1  มหาวทิยาลยัมีหน่วยงานกลางที)รับผดิชอบดา้นการสื)อสารองคก์าร
โดยตรง เป็นเอกเทศ ทาํงานอยา่งมืออาชีพ มีฐานะเทียบเท่ากบัคณะ กอง ศูนย/์สาํนกั เช่น สาํนกั
สื)อสารองคก์าร 

1.1.2  มหาวทิยาลยัมีการรับบุคลากรที)มีคุณวฒิุหรือประสบการณ์ดา้นการ
สื)อสารโดยตรงมาปฏิบติังานดา้นการสื)อสารองคก์ารทั�งในระดบัมหาวทิยาลยั และคณะ กอง ศูนย/์
สาํนกั    

1.1.3  มหาวทิยาลยัจะจดัสรรงบประมาณเพื)อสนบัสนุนงานดา้นการสื)อสาร
องคก์ารอยา่งเพียงพอ   

1.1.4  มหาวทิยาลยัจะสรรหาผูเ้ชี)ยวชาญดา้นการสื)อสารอยา่งมืออาชีพมาเป็น
คณะกรรมการบริหารงานดา้นการสื)อสารองคก์าร 

1.1.5  มหาวทิยาลยัจะเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการกาํหนดนโยบาย 
กลยทุธ์ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม เพื)อพฒันาการสื)อสารองคก์ารอยา่งต่อเนื)อง 

1.1.6  มหาวทิยาลยัจะส่งเสริมใหผู้บ้ริหารทุกระดบัไดต้ระหนกัในการเห็น 
ความสาํคญัของการสื)อสารต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

1.1.7  มหาวทิยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรภายในใชเ้ทคโนโลยี
การสื)อสารเพื)อกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น ระบบ MIS, E-Office, Social Media เป็นตน้ 

1.1.8  มหาวิทยาลัยมีระบบการสื) อสารเพื)อการบริหารจดัการ ซึ) งสามารถ
เชื)อมโยงและแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสารกบักลุ่มเป้าหมายภายในทุกกลุ่มเพื)อการปฏิบติังานร่วมกนั
ไดผ้า่นเครือข่ายภายในมหาวทิยาลยั 
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1.2 การสื�อสารภายนอกองค์การ  มี 4 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 
1.2.1  มหาวทิยาลยัมีระบบการสื)อสารที)ทนัสมยัสามารถเชื)อมโยงเครือข่ายกบั

หน่วยงานภายนอกไดท้ั�งในระดบัประเทศและต่างประเทศ 
1.2.2  มหาวทิยาลยัจะสร้างเครือข่ายกบับุคคล กลุ่มบุคคล องคก์ารภายนอก

ทุกภาคส่วน เพื)อเป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์ข่าวสารความเคลื)อนไหวและกิจกรรมต่างๆ ของ
มหาวทิยาลยัอยา่งต่อเนื)อง 

1.2.3  มหาวทิยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์และรายงานขอ้มูลข่าวสารการ
ดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ผา่นระบบเครือข่ายการสื)อสารและเครือข่ายทางสังคมไปยงัผูเ้กี)ยวขอ้งทุกฝ่าย
อยา่งต่อเนื)อง 

1.2.4  มหาวทิยาลยัมีเครือข่ายสื)อสารมวลชนในการประชาสัมพนัธ์งานตาม
ภารกิจของมหาวทิยาลยัหลากหลายช่องทาง เช่น รายการโทรทศัน์ เคเบิ�ลทีว ีวทิย ุหนงัสือพิมพ ์
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
  2.  ด้านรูปแบบการสื�อสาร  ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์หลกั ดงันี�  
    2.1  ทศิทางการไหลของข่าวสาร  มี 3 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่     

 2.1.1  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรใชก้ารสื)อสารแบบสั)งการในบางโอกาสเท่าที)
จาํเป็นเท่านั�นในการบริหารจดัการงานดา้นต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

 2.1.2  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรจดัใหมี้ช่องทางการสื)อสารเพื)อสะทอ้นกลบัซึ) ง
ความคิดเห็นเกี)ยวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งหลากหลายและเป็นระบบ 
เพื)อสร้างความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

 2.1.3  ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญัและเปิดโอกาสใหมี้การสื)อสารแนวระนาบ
ในมหาวทิยาลยัอยา่งสมํ)าเสมอและต่อเนื)อง เพื)อสร้างความเสมอภาคทางการสื)อสารในองคก์าร 
และใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ เช่น การเสวนาระดมความคิด หรือการ
ประชุมระดมสมอง 
  2.2  เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ  มี 5 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 

2.2.1  ผูบ้ริหารมีการจดัประชุม/สัมมนา เพื)อแถลงนโยบายการจดัการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัใหบุ้คลากรไดรั้บทราบเป็นประจาํทุกปี 

2.2.2  ผูบ้ริหารควรจะใหค้วามสาํคญักบัการตรวจเยี)ยม พบปะกบับุคลากรของ
มหาวทิยาลยัอยา่งไม่เป็นทางการ เพื)อสร้างสัมพนัธภาพที)ดีต่อกนั 

2.2.3  มหาวทิยาลยัควรจดัให้มีการจดัประชาพิจารณ์เกี)ยวกบันโยบาย 
กฎระเบียบที)สาํคญัต่าง ๆ ที)มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบุคลากรโดยตรง 
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2.2.4  มหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรอยา่ง
ไม่เป็นทางการอยา่งต่อเนื)อง เช่น งานเลี�ยง แข่งกีฬา สโมสรบุคลากร ฯลฯ 

2.2.5  มหาวทิยาลยัมีการจดัทาํคู่มือ/แนวทางปฏิบติัที)ดีในการสื)อสารของ
ผูบ้ริหารทั�งการสื)อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื)อใหสื้)อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม 

3.  ด้านกระบวนการสื�อสาร  ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์หลกั ดงันี�  
3.1  ผู้ส่งสาร  มี 9 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 

3.1.1  ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นผูมี้วิสัยทศัน์ และ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของการนาํการสื)อสารองคก์ารมาใชใ้นการบริหารจดัการและพฒันา
มหาวทิยาลยั 

3.1.2  ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ และทกัษะดา้นการ
สื)อสารเพื)อใหส้ามารถสร้างความเขา้ใจร่วมกนักบับุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.1.3  ผูบ้ริหารมีวธีิการสื)อสารที)สร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่
บุคลากร เพื)อใหผ้ลการดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การใหร้างวลั  การแข่งขนั เป็นตน้ 

3.1.4  ผูบ้ริหารมีทกัษะพื�นฐานทางการสื)อสารที)ดี (ฟัง พดู อ่าน เขียน และ
นาํเสนอ) 

3.1.5  ผูบ้ริหารสามารถใชท้กัษะการสื)อสารเพื)อการบริหารและการจดัการ
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น สั)งการ มอบหมายงาน สอนงาน ใหค้าํปรึกษา ประชุม ฯลฯ 

3.1.6  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองดา้นการสื)อสารเพื)อการบริหาร
องคก์ารใหเ้ท่าทนัยคุสมยัอยา่งต่อเนื)อง 

3.1.7  ผูบ้ริหารมีนโยบายและกลยทุธ์การสื)อสารเพื)อการพฒันาองคก์าร ที)มา
จากการมีส่วนร่วมของประชาคมบุคลากรของมหาวทิยาลยั 

3.1.8  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัมีความรู้ และเขา้ใจเกี)ยวกบั
ความสาํคญัของการสื)อสารต่อความสาํเร็จขององคก์าร ตลอดจนตระหนกัในความสาํคญัของตนเอง
ในฐานะเสมือนสื)อบุคคลในการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยั 

3.1.9  ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที)ดีของผูน้าํดา้นการสื)อสาร สร้าง
ภาพลกัษณ์ที)ดีใหเ้ห็นเชิงประจกัษท์ั�งแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั และสามารถ
ประพฤติตนในฐานะ Brand Ambassador ของมหาวทิยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3.2  เนื+อหา  มี 4 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 
3.2.1  ผูบ้ริหารดา้นการสื)อสารขององคก์ารมีระบบการตรวจสอบ กลั)นกรอง

ขอ้มูลข่าวสารก่อนการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ทั�งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั เพื)อใหข่้าวสารมี
ความถูกตอ้ง เหมาะสม และน่าเชื)อถือ 

3.2.2  ผูบ้ริหารมีนโยบายการนาํเสนอเนื�อหาโดยเนน้ความสาํเร็จของผลงาน
ตามพนัธกิจและวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั “มหาวทิยาลยัเพื)อการพฒันาทอ้งถิ)น” เพื)อสร้างความ
เชื)อถือ ไวว้างใจ และการยอมรับจากสาธารณชน         

3.2.3  มหาวทิยาลยัมีการนาํเสนอเนื�อหาข่าวสารที)ครอบ คลุมกิจกรรม 
ความสาํเร็จต่าง ๆ ทั�งของนกัศึกษา คณาจารย ์และผูบ้ริหาร เพื)อสร้างภาพลกัษณ์ที)ดีของ
มหาวทิยาลยั 

3.2.4  มหาวทิยาลยัมีการนาํเสนอเนื�อหาที)เป็น CSR (Corporate Social 
Responsibility) ของมหาวทิยาลยัในดา้นผลสาํเร็จต่อชุมชน ทอ้งถิ)น สังคม และประเทศ เพื)อเป็น
การสร้างแบรนด ์(Brand) ใหก้บัมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเนื)อง 

3.3  ช่องทาง/พื+นที�/โอกาส/เวลา  มี 7 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 
3.3.1  มหาวทิยาลยัมีแนวปฏิบติัในการกระจายขอ้มูลข่าวสารภายในที)เป็น

ระบบ รวดเร็ว ทั)วถึง หลากหลายช่องทางอยา่งชดัเจน 
3.3.2  ผูบ้ริหารมีการนาํช่องทางการสื)อสารหรือสื)อที)ทนัสมยั มาใชเ้พื)อการ

สื)อสารทั�งภายในและภายนอกองคก์าร เช่น SMS  E-mail  Website  Social Media (Facebook , 
Twitter , Instagram , Line) ฯลฯ 

3.3.3  มหาวทิยาลยัมีการสื)อสารขอ้มูลข่าวสารผา่นสื)อมวลชนอยา่งต่อเนื)อง
และสมํ)าเสมอ 

3.3.4  มหาวทิยาลยัมีระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการงานดา้นต่าง ๆ 
3.3.5  มหาวทิยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื)อสาร (ICT) เพื)อพฒันาการเรียนการสอน 
3.3.6  ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีพื�นที)และโอกาสในการ

สื)อสารและสนทนาแลกเปลี)ยนความคิดเห็นซึ)งกนัและกนั เช่น สโมสรบุคลากร มุมกาแฟ หรือทาง 
Social Media เป็นตน้ 

3.3.7  มหาวทิยาลยัมีการนาํการสื)อสารการตลาดมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์
งานการศึกษาของมหาวทิยาลยั เช่น Roadshow  Openhouse เป็นตน้ 
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3.4  ผู้รับสาร  มี 4 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 
3.4.1  ผูบ้ริหารมีการชี�แจงให้บุคลากรทราบแนวปฏิบติัต่าง ๆ ผา่นสื)ออยา่ง

หลากหลายและต่อเนื)องเพื)อใหค้รอบคลุมผูรั้บสารทุกกลุ่มในมหาวทิยาลยัใหเ้ขา้ใจและปฏิบติัไป
ในทิศทางเดียวกนั 

3.4.2  มหาวทิยาลยัตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้ง รวดเร็ว และทั)วถึงในการเขา้ถึง
ขอ้มูลของผูรั้บสาร โดยการใชสื้)อหลากหลายช่องทาง 

3.4.3  มหาวทิยาลยัมีการติดตามประเมินผลการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ
บุคลากรและนกัศึกษาภายในมหาวทิยาลยั เพื)อปรับปรุงและพฒันาการสื)อสารภายในองคก์ารอยา่ง
ต่อเนื)อง 

3.4.4  มหาวทิยาลยัมีแนวปฏิบติัในการส่งขอ้มูลข่าวสารและการติดตาม
ประเมินผลการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของมหาวทิยาลยัจากหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเนื)อง เพื)อให้
การสื)อสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.  ด้านกลยุทธ์การสื�อสาร  ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์หลกั ดงันี�  
4.1  การสื�อสารเชิงรุก  มี 5 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 

4.1.1  มีการทาํ SWOT Analysis ภาพรวมของมหาวทิยาลยัและการสื)อสาร
ขององคก์าร เพื)อนาํมาเป็นพื�นฐานในการวางแผน กาํหนดประเด็นและพฒันากลยทุธ์การสื)อสาร
ขององคก์าร 

4.1.2  มีกลยทุธ์ในการวางระบบแพร่กระจายและแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสาร
ของมหาวทิยาลยั โดยการกาํหนดและชี�แนะประเด็นในการสื)อสารผา่นสื)อและกิจกรรมเพื)อพฒันา
และรักษาสัมพนัธภาพกบักลุ่มเป้าหมายและสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ 

4.1.3  มีแนวปฏิบติัเกี)ยวกบัวิธีการสื)อสารผา่นสื)ออยา่งชดัเจน เช่น วธีิการผลิต
สื)อ การจดักิจกรรมต่าง ๆ  การประสานงานกบัสื)อมวลชน การซื�อพื�นที)/เวลาในสื)อต่าง ๆ เป็นตน้ 

4.1.4  มีกลยทุธ์การสื)อสารการตลาดเพื)อประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยั โดยใช้
การสื)อสารหลากหลายช่องทางเพื)อใหเ้ขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.1.5  มีกลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์และแบรนด ์(Brand) ของมหาวทิยาลยั
อยา่งต่อเนื)องเพื)อรักษาภาพลกัษณ์ที)ดี ความไวว้างใจ และการไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วน 

4.2  การสื�อสารเชิงรับ  มี 4 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 
4.2.1  มีการแถลงข่าวหรือให้สัมภาษณ์ผา่นสื)อมวลชน เพื)อชี�แจงข่าวสาร

ในทางลบเกี)ยวกบัมหาวทิยาลยัอยา่งรวดเร็ว ชดัเจน และถูกตอ้ง 
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4.2.2  เนน้การใหข้อ้มูลข่าวสารที)เป็นจริงของมหาวทิยาลยัแก่สาธารณชน เพื)อ
แสดงใหเ้ห็นถึงความจริงใจและความพยายามในการแกไ้ขปัญหา 

4.2.3  มีการแต่งตั�งคณะกรรมการชุดพิเศษไว ้(หรือมีการแต่งตั�งคณะกรรมการ
ชุดพิเศษทนัทีเมื)อเกิดเหตุ) และมีแนวปฏิบติัที)ชดัเจนสาํหรับแกปั้ญหาดา้นการสื)อสารองคก์ารใน
ภาวะวกิฤติ 

4.2.4  มีศูนยรั์บเรื)องราวร้องเรียนหรือมีการจดัช่องทางการร้องเรียนเกี)ยวกบั
ปัญหาต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบัมหาวทิยาลยั 

5.  ด้านบรรยากาศการสื�อสาร  ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั ดงันี�  
5.1  จิตวทิยาในการสื�อสาร  มี 5 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 

5.1.1  ผูบ้ริหารยดึหลกัความรับผดิชอบและใหค้วามสาํคญัต่อขอ้มูลข่าวสารที)
ส่งไปถึงบุคลากรในมหาวทิยาลยั 

5.1.2  ผูบ้ริหารเนน้การสร้างความไวว้างใจและความเป็นกนัเองกบับุคลากร 
5.1.3  ผูบ้ริหารใชก้ารพดูคุยกบับุคลากรในเรื)องทั)ว ๆ ไปมากกวา่การถาม

เฉพาะเรื)องงาน เพื)อสร้างความคุน้เคย 
5.1.4  ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความจงรักภกัดีต่อมหาวทิยาลยั 
5.1.5  ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญัในการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน

ของบุคลากร เช่น สวสัดิการผลตอบแทน 
5.2  สภาพแวดล้อมทางการสื�อสาร  มี 4 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 

5.2.1  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรรับฟังความคิดเห็นซึ)งกนัและกนั โดยเนน้
การสื)อสารในระบบเปิดหรือการสื)อสารสองทาง 

5.2.2  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรหรือผูส้นใจเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การจดัการศึกษาเพื)อเป็นการสร้างบรรยากาศที)ดีในการสื)อสารระหวา่งกนั 

5.2.3  ผูบ้ริหารเนน้การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการ
สื)อสารเพื)อกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความตั�งใจในการทาํงานอยูเ่สมอ 

5.2.4  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการจดัสิ)งอาํนวยความสะดวกดา้นการ
สื)อสารทั�งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 

  5.3  วฒันธรรมการสื�อสาร  มี 3 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 
5.3.1  ผูบ้ริหารควรใชก้ารสื)อสารที)เหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ารและควร

ใหมี้การสื)อสารในลกัษณะต่างๆ ซึ) งแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์วฒันธรรมขององคก์าร เช่น การ
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แต่งกายในวาระสาํคญัต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบัความเป็นราชภฏั การสื)อสารผา่นเพลงประจาํ
มหาวทิยาลยัเพื)อตอกย ํ�าความเป็นราชภฏั 

5.3.2  มหาวทิยาลยัสร้างเสริมการสื)อสารในสังคมพหุวฒันธรรม เพื)อให้
บุคลากรตระหนกัถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมการสื)อสาร 

5.3.3  มหาวทิยาลยัจดัระบบการประชุมบุคลากรทั�งมหาวิทยาลยั ให้
สอดคลอ้งกบัเรื)องที)ตอ้งการสื)อสารอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

6.  ด้านเครือข่ายการสื�อสาร  ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์หลกั ดงันี�  
6.1  เครือข่ายภายในองค์การ  มี 1 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 

6.1.1  ผูบ้ริหารควรสร้างเครือข่ายการสื)อสารภายในองคก์ารกบับุคลากรทุก
กลุ่ม เช่น เครือข่ายการสื)อสาร/ประชาสัมพนัธ์องคก์ารในทุกคณะ คณะ กอง ศูนย/์สาํนกั 

6.2  เครือข่ายภายนอกองค์การ  มี 2 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 
6.2.1  ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน การจดักิจกรรมพนัธมิตรการสื)อสารกบั

หน่วยงานภายนอก ทั�งกบัชุมชนรอบมหาวทิยาลยั องคก์ารปกครองทอ้งถิ)น จงัหวดั และภูมิภาค 
6.2.2  ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสื)อมวลชนทั�งในระดบัทอ้งถิ)น 

ระดบัประเทศ และต่างประเทศ 
7.  ด้านการแสวงหาและการจัดการข้อมูลข่าวสารของผู้บริหาร  ประกอบดว้ย 2  

กลยทุธ์หลกั ดงันี�  
7.1  การแสวงหาความรู้/มีความรู้  มี 2 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 

7.1.1  ผูบ้ริหารตอ้งจดัระบบในการแสวงหาความรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี)ยวกบั
มหาวทิยาลยัจากสื)อต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื)อนาํมาเป็นฐานในการบริหารงานอยา่งมีเหตุผล 
ทนัสถานการณ์ 

7.1.2  ผูบ้ริหารตอ้งยดึหลกัการจดัการขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบผา่นสื)อ
ต่างๆ 

7.2  การใช้ความรู้/การสื�อสารความรู้  มี 2 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 
7.2.1  ผูบ้ริหารตอ้งใชก้ระบวนการของระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็นเครื)องมือ

ในการตดัสินใจในการบริหารองคก์าร 
7.2.2  ผูบ้ริหารตอ้งมีแผนการสื)อสารเพื)อการจดัการความรู้ นาํไปสู่การสร้าง

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) 
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8.  ด้านทกัษะการสื�อสาร  ประกอบดว้ย 6 กลยทุธ์หลกั ดงันี�  
8.1  วจันภาษา (ฟัง/พูด/อ่าน/เขียน)  ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 

8.1.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการสื)อสารทั�งกบับุคลากรภายใน
มหาวทิยาลยัและกบัสาธารณชนภายนอก 

8.1.2  ผูบ้ริหารตอ้งใชเ้ทคนิคการพดูที)เหมาะสมกบับริบทของการสื)อสาร ทั�ง
ในโอกาสการสื)อสารที)เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

8.1.3  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการเขียนเพื)อการสื)อสารกบักลุ่ม 
เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของการสื)อสาร 

8.1.4  ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้และเขา้ใจในหลกัการสื)อสารอยา่งมีประสิทธิผล 
โดยสื)อสารอยา่งสร้างสรรค ์ดว้ยความสุภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน ตรงประเด็น และมีความ
น่าเชื)อถือ 

8.2  อวจันภาษา  ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 
8.2.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพที)ดี สามารถสร้างความประทบัใจในการ

ปรากฏกายต่อหนา้สาธารณชนได ้
8.2.2  ผูบ้ริหารตอ้งใชน้ํ�าเสียง สีหนา้ สายตา และกริยาท่าทาง ในการสื)อสาร

กบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางการสื)อสาร 
8.2.3  ผูบ้ริหารตอ้งวางตวัไดเ้หมาะสมและใชก้ารสื)อสารไดถู้กตอ้งตาม

กาลเทศะ 
8.3  การนําเสนอ/การนําประชุม  ประกอบดว้ย 5 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 

8.3.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการนาํเสนองานที)ดี มีการเตรียมการและการ 
ศึกษาขอ้มูลก่อนการนาํเสนอ มีเทคนิคในการโนม้นา้วจูงใจ และเตรียมพร้อมในการจดัการคาํถามที)
อาจจะเกิดขึ�นจากกลุ่มผูฟั้ง 

8.3.2  ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํในการประชุม ทาํใหบุ้คลากรคลอ้ยตาม 
ตลอดจนมีส่วนร่วมในการประชุม 

8.3.3  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการกระตุน้ใหบุ้คลากรไดก้ลา้แสดง 
ออกซึ)งความคิดเห็นและยอมรับความคิดที)แตกต่างของผูอื้)น 

8.3.4  ผูบ้ริหารตอ้งมีความเป็นกลาง มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ สามารถคิด
วเิคราะห์และแกปั้ญหาที)เกิดขึ�นในการประชุมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

8.3.5  ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการนาํเสนอและสรุปประเด็นในที)ประชุมได้
อยา่งเหมาะสม 



277 
 

8.4  การใช้ภาษาไทย/องักฤษ/อื�น ๆ  ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 
8.4.1  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษไดดี้ทั�ง

การพดูและการเขียน 
8.4.2  มหาวทิยาลยัมีฝ่ายวเิทศสัมพนัธ์ในการกลั)นกรองดูแล และแปลภาษา

ใหก้บัผูบ้ริหารในการนาํเสนอ กล่าวสุนทรพจน์ หรือโอกาสที)ตอ้งใชภ้าษา ต่างประเทศอยา่งเป็น
ทางการ    

8.4.3  ผูบ้ริหารมีการพฒันาตนเองในการสื)อสารภาษาอื)น ๆ ที)มีความจาํเป็น 
ตอ้งใชท้ั�งในระดบัโลก อาเซียน และระดบัทอ้งถิ)น 

8.5  การใช้สื�อ/เทคโนโลยสืี�อสาร  ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 
8.5.1  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชสื้)อและเทคโนโลยเีพื)อการสื)อสาร

สาํหรับการบริหารงานไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น การใชสื้)อใหม่ หรือสื)อประเภท Social Network 
8.5.2  ผูบ้ริหารมีทกัษะในการใชสื้)อที)สามารถแสดงความเป็นตวัตนของ

ตวัเองเป็นอยา่งดี 
8.6  การไกล่เกลี�ย ประนีประนอม/การแก้ไขความขัดแย้ง  ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์

ยอ่ย ไดแ้ก่ 
8.6.1  ผูบ้ริหารยดึหลกัการสื)อสารเพื)อแกไ้ขปัญหาภายในมหาวทิยาลยัโดย

วธีิการไกล่เกลี)ยเพื)อลดความขดัแยง้ และหลีกเลี)ยงการใชอ้าํนาจในการแกไ้ขปัญหา 
8.6.2  ผูบ้ริหารใชบ้ทบาทการเป็นผูไ้กล่เกลี)ย หากเกิดความขดัแยง้ของ

บุคลากรในมหาวทิยาลยัในลกัษณะคดีความฟ้องร้องส่วนตวั โดยทาํตวัเป็นกลางและไม่เพิกเฉยต่อ
ปัญหา 

จะเห็นไดว้า่  กลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ทั�ง 8 ดา้น ซึ) งประกอบดว้ย 23 กลยุทธ์หลกั 75 กลยุทธ์ยอ่ย ดงักล่าว
ขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์ที)นาํไปสู่การปฏิบติัขององค์การได้ใน 2 ระดบั ได้แก่  ระดบั
มหาวทิยาลยั และระดบัผูบ้ริหาร  ซึ) งผูว้จิยัไดส้รุปเป็นกลยทุธ์ที)สาํคญั ๆ ในแต่ละระดบัไวด้งันี�  

1.  ระดับมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัตอ้งมีหน่วยงานกลางที)รับผิดชอบดา้นการสื)อสาร
องคก์าร  มีการรับบุคลากรที)มีคุณวฒิุหรือประสบการณ์ดา้นการสื)อสาร  ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเห็น
ความสําคญัของการสื)อสารต่อความสําเร็จขององคก์าร  มีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ภายในใชเ้ทคโนโลยีการสื)อสารเพื)อกิจกรรมการเรียนการสอน มีระบบการสื)อสารเพื)อการบริหาร
จดัการ มีระบบการสื)อสารที)ทนัสมยั  มีการสร้างเครือข่ายกบัทุกภาคส่วน และมีการประชาสัมพนัธ์
และรายงานขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ผา่นระบบเครือข่ายการสื)อสารไปยงัผูเ้กี)ยวขอ้ง
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ทุกฝ่ายอยา่งต่อเนื)อง  มีการจดัใหมี้ช่องทางการสื)อสารเพื)อสะทอ้นกลบัซึ) งความคิดเห็นเกี)ยวกบัการ
บริหารงานของผูบ้ริหารในรูปแบบต่าง ๆ  และเพื)อการสื)อสารที)มีประสิทธิภาพผูบ้ริหารควรใช้
รูปแบบการสื)อสารทั�งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  มหาวิทยาลยัตอ้งมีกลยุทธ์การสื)อสารทั�งเชิง
รุกและเชิงรับ   มีแนวปฏิบติัเกี)ยวกบัวิธีการสื)อสารผา่นสื)ออย่างชดัเจน  มหาวิทยาลยัตอ้งมีทั�ง
เครือข่ายภายในองค์การและเครือข่ายภายนอกองค์การ  ทั�งกบัชุมชนรอบมหาวิทยาลยั องค์การ
ปกครองทอ้งถิ)น จงัหวดั และภูมิภาค  ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสื)อมวลชนทั�งใน
ระดบัทอ้งถิ)น ระดบัประเทศ และต่างประเทศ   

2.  ระดับผู้บริหาร  ผูบ้ริหารตอ้งมีวธีิการสื)อสารที)สร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน 
ให้แก่บุคลากร  มีทกัษะพื�นฐานทางการสื)อสารที)ดี (ฟัง พูด อ่าน เขียน และนาํเสนอ)  สามารถใช้
ทกัษะการสื)อสารเพื)อการบริหารและการจดัการองค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  มีนโยบายและ   
กลยุทธ์การสื) อสารเพื)อการพฒันาองค์การที)มาจากการมีส่วนร่วมของประชาคมบุคลากรของ
มหาวทิยาลยั ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที)ดีของผูน้าํดา้นการสื)อสาร  ผูบ้ริหารตอ้งมีจิตวิทยา
ในการสื)อสาร  ตอ้งสร้างวฒันธรรมการสื)อสารที)ดี  สร้างความไวว้างใจและความเป็นกนัเองกบั
บุคลากร สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อมหาวิทยาลยั  มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจ
ในการทาํงานของบุคลากร ผูบ้ริหารตอ้งยึดหลกัการจดัการขอ้มูลข่าวสารอย่างเป็นระบบผ่านสื)อ 
ต่าง ๆ  สามารถใชก้ระบวนการของระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็นเครื)องมือในการตดัสินใจในการ
บริหารองคก์าร  และผูบ้ริหารตอ้งมีแผนการสื)อสารเพื)อการจดัการความรู้ นาํไปสู่การสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ (LO) ไดเ้ป็นอยา่งดี   

 

อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเรื) อง กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื) อสารของผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้  ผูว้ิจยัได้อภิปรายผลการวิจยัเพื)อให้สอดคล้องตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี�  

 

1.  การศึกษาบริบทองค์การและบริบทการสื�อสารขององค์การมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภูมิศาสตร์ภาคใต้ 

     1.1  บริบทองค์การของมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 
    จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า บริบทองค์การของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ประกอบด้วย ประวติัความเป็นมา จาํนวนบุคลากร โครงสร้างการบริหาร และ SWOT ของ
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มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ทั�ง 4 องคป์ระกอบนี�ลว้นแต่มีความสําคญัดว้ยกนัทั�งสิ�น 
เป็นข้อมูลพื�นฐานแวดล้อมที)ผูบ้ริหารองค์การควรต้องศึกษาให้เข้าใจถึงความเชื)อมโยงของ
องค์ประกอบทั� ง  4 ในส่วนของประวติัความเป็นมานั� นทาํให้เรียนรู้ถึงรากเหง้าที)มาของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตที้)มีความเป็นมายาวนานกว่า 100 ปี ที)เก่าแก่ที)สุดคือ
โรงเรียนฝึกหดัครูเมืองนครศรีธรรมราช ก่อตั�งเมื)อปี 2542  จากการเป็นโรงเรียนฝึกหดัครู สู่การเป็น
วิทยาลยัครู สถาบนัราชภฏั และมหาวิทยาลยัราชภฏั ดว้ยการเริ)มตน้จากการเป็นโรงเรียนฝึกหดัครู 
และวิทยาลยัครูอยา่งยาวนานนี)เอง ที)ส่งผลให้จุดแข็ง (Strength) โดยภาพรวมของทุกมหาวิทยาลยั
ปรากฎภาพลกัษณ์ที)ชัดเจนและเป็นที)ยอมรับจากชุมชนในการผลิตและการพฒันาครู รวมทั�งมี
โอกาส (Opportunities) ที)ดีนอกจากจะไดรั้บการยอมรับแลว้ทาํให้เมื)อดาํเนินกิจการใดก็จะไดรั้บ
ความร่วมมืออยา่งดีจากชุมชนทอ้งถิ)น และหน่วยงานต่าง ๆ ในทอ้งถิ)น ปรากฏเป็นเครือข่ายความ
ร่วมมือต่าง ๆ มากมาย แต่ในทางกลบักนัการที)มีจุดแข็งชดัเจนในความเป็นสถานศึกษาพฒันาครู  
จึงมีจุดอ่อน (Weaknesses) ในเรื)องหลกัสูตรใหม่ ๆ ที)พฒันาขึ�นอาจจะยงัไม่ไดรั้บการยอมรับจาก
ชุมชน ซึ) งอาจเป็นเพราะหลักสูตรที)ผลิตขึ� นใหม่นั�นยงัไม่ตอบสนองความต้องการของชุมชน
ทอ้งถิ)นอยา่งแทจ้ริง 

 จากพฒันาการของโรงเรียนฝึกหดัครู สู่การเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัในปัจจุบนันั�น 
จะเห็นไดว้า่การมี พ.ร.บ.มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 ทาํให้สถาบนัการศึกษาทั�ง  5 แห่งยกฐานะ
เป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัที)มีสถานะเป็นนิติบุคคล เกิดจุดแข็งที)สามารถออกระเบียบและขอ้บงัคบั
ของมหาวทิยาลยัไดเ้อง สามารถจดัหารายไดแ้ละสามารถใชจ้่ายไดเ้องภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบัของ
สภามหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง ทาํใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการ ซึ) งระบบบริหารจดัการจะ
เป็นไปในแนวทางใดนั�นก็ขึ� นอยู่กับคณะผูบ้ริหารงานตามโครงสร้างการบริหารงานของแต่ละ
มหาวิทยาลัย จุดอ่อนที)อาจเกิดขึ� นได้นั)นคือโครงสร้างและระบบการบริหารองค์การทั�งระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับคณะยงัไม่เอื�อต่อการรองรับการเปลี)ยนแปลงที)เป็นภาวะคุกคามจาก
สิ)งแวดล้อมภายนอก บุคลากรทั�งสายวิชาการและสายสนับสนุนยงัมีศกัยภาพไม่พร้อมในการ
ปรับตวัเพื)อรองรับการเปลี)ยนแปลง และถูกมองว่าถึงแมจ้ะยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
ปัจจุบนัแต่ยงัยดึติดในกระบวนทศัน์การทาํงานแบบเดิม  

 นอกจากนี�  จุดแขง็อีกประการหนึ)งที)ทุกมหาวิทยาลยัมีลกัษณะเช่นเดียวกนั นั)นคือ 
การเป็นมหาวิทยาลัยที)อยู่ในท้องถิ)นที)ล้วนแล้วแต่มีศิลปวัฒนธรรมภาคใต้ที)หลากหลาย 
มหาวิทยาลัยทั� ง  5 แห่งจึงมีจุดร่วมที)ชัด เจนในด้านการทํานุบํา รุง  ส่ง เสริมและเผยแพร่
ศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ)น สร้างชื)อเสียงให้กบัมหาวิทยาลยัเหล่านั�นการเผยแพร่ไปทั�งระดบัชาติและ
นานาชาติ เมื)อใดก็ตามที)เกิดปรากฏการณ์ที)เกี)ยวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรมในพื�นที)ภาคใต ้ นกัวิชาการ
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จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ก็จะได้รับเชิญในการเป็นผู ้อธิบายเกี) ยวกับ
ปรากฏการณ์ในพื�นที)รับผดิชอบของตน เช่น ปรากฏการณ์ความนิยมในจาตุคามรามเทพเมื)อปี พ.ศ. 
2550-2551 ทาํให้นกัวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชไดเ้ป็นผูว้ิเคราะห์อธิบาย
เหตุการณ์ดงักล่าวซึ) งเกี)ยวขอ้งกบัพื�นที)รับผดิชอบของมหาวทิยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี  

 ในส่วนของบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตเ้ป็นอีกบริบท
หนึ) งที)สําคญัจะเห็นได้ว่า จาํนวนบุคลากรในสายวิชาการค่อนขา้งมีจาํนวนใกล้เคียงกนัใน  3 
มหาวิทยาลัย เรียงตามลาํดับคือ มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช คือ 395 336 และ 311 ตามลาํดบั ส่วนอีก 2 แห่งคือ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต และมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา คือ 266 และ 200 ตามลาํดบั สะทอ้นให้
เห็นวา่การเป็นมหาวิทยาลยัที)มีบุคลากรสายวิชาการจาํนวนไม่มากนกัมีจาํนวนไม่ถึง 400 คน ส่วน
บุคลากรสายสนบัสนุนก็เช่นเดียวกนั มีจาํนวน 330 310 253 200 188  คน ตามลาํดบัส่งผลให้เกิด
จุดอ่อน(Weaknesses) ในเรื)องของการขาดแคลนบุคลากรสายวิชาในบางสาขาวิชา และส่งผล
ต่อเนื)องถึงการมีภาระงานค่อนขา้งหนกัมากของอาจารยผ์ูส้อน นอกจากจะสอนแลว้การที)มีบุคลากร
ในสายวชิาการดว้ยกนั และสายสนบัสนุนจาํนวนไม่เพียงพอนั�น ทาํให้บุคลากรสายวิชาการตอ้งทาํ
ภารกิจอื)น ๆ นอกจากการสอนที)มีภาระงานมากอยู่แลว้เพิ)มเติม ไม่ว่าจะเป็นงานดา้นธุรการ พสัดุ 
เป็นตน้ ทาํใหไ้ม่มีเวลาในการผลงานทางวชิาการ หรือการพฒันาความรู้อื)น ๆ เพิ)มเติม และที)สําคญั
การที)จาํนวนบุคลากรสายวิชาการที)เป็นอาจารยส์ัญญาจา้งจาํนวนมากเมื)อเปรียบเทียบจากจาํนวน
บุคลากรสายวิชาการทั�งหมด เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช และมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี คือ 110 120 และ 188 ตามลาํดบั ส่งผลต่อ
จุดอ่อนที)อาจารยส์ัญญาจา้งส่วนมากเกิดความไม่มั)นคงในอาชีพ มีการเปลี)ยนอาจารยบ์่อยอาจส่งผล
ต่อความต่อเนื)องในการเรียนการสอนก็เป็นได ้ 

 การศึกษาบริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏัทั�ง 4 องคป์ระกอบดงัขา้งตน้ เป็นตวัอยา่ง
ที)แสดงใหเ้ห็นวา่บริบทในดา้นประวติั ความเป็นมา จาํนวนบุคลากร และโครงสร้างการบริหาร จะ
ส่งผลเชื)อมโยงกนัเป็นลูกโซ่ทาํให้มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตมี้ทั�งจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคต่าง ๆ  ในการดาํเนินงานมากมาย ผูบ้ริหารจึงควรศึกษาเรียนรู้บริบทเหล่านี� ให้
ถ่องแท ้รวมทั�งศึกษาใหลึ้กซื�งถึงบริบทการสื)อสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตอี้ก
ดา้นหนึ) งดว้ย ซึ) งมีส่วนสนบัสนุนผูบ้ริหารในการสร้างสรรค์กลยุทธ์การบริหารงานองค์การโดย
อาศยัการสื)อสารไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 1.2  บริบทการสื�อสารขององค์การมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่การศึกษาเรียนรู้บริบททั�ง 8 ดา้นของการสื)อสาร 

อนัประกอบไปด้วย นโยบายการสื)อสาร รูปแบบการสื)อสาร กระบวนการสื)อสาร กลยุทธ์การ
สื)อสาร  บรรยากาศการสื)อสาร และเครือข่ายการสื)อสาร ทาํใหท้ราบแง่มุมการสื)อสารครอบคลุมทุก
ดา้น ซึ) งองคป์ระกอบทั�ง  8 ดา้นนี� จะเป็น 8 ดา้นหลกัที)ในการที)จะสร้างเป็นกลยุทธ์การบริหารงาน
ดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตต่้อไป  

   จากการศึกษานโยบายการสื)อสารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตน้ั�น
พบว่ายงัไม่มีนโยบายการสื)อสารที)ชัดเจนของมหาวิทยาลัยราชภฏัทั�ง 5 แห่งกาํหนดไวโ้ดย
เฉพาะเจาะจง เป็นเพียงแนวคิดของผูบ้ริหารสูงสุดหรืออธิการบดีเท่านั�น เกี)ยวกับแนวทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที) เน้นในเรื) องการสื) อสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การสั)งการ แต่ทุก
มหาวทิยาลยัก็มีมุมมองสอดคลอ้งตอ้งกนัวา่อธิการบดีเป็นบุคคลสําคญัในการวางนโยบายดา้นการ
สื)อสารเพื)อเป็นแนวปฏิบติัดา้นการสื)อสารให้กบัองค์การซึ) งสอดคลอ้งกบัที)พรสิทธิt  พธันานุรักษา 
และเสน่ห์ จุย้โต (2548) ไดก้ล่าววา่ นโยบายการสื)อสาร คือ แนวทางที)ผูบ้ริหารระดบัสูงไดก้าํหนด
ไวเ้ป็นกรอบการดาํเนินงานของหน่วยงาน เพื)อให้การดาํเนินงานด้านการสื) อสารเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายที)กําหนดไวเ้ป็นกรอบปฏิบัติที) เกี)ยวข้องกับการสื) อสาร ซึ) งนโยบายการสื) อสารที)
มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตมี้อยู่นั�นจึงถือเป็นเพียงแนวปฏิบติัด้านการสื)อสารใน
องคก์ารที)ดาํเนินการไปอยา่งที)ควรจะเป็น   

ดงันั�น ความแตกต่างหรือความสอดคลอ้งตอ้งกนัของการสื)อสารในองค์การของ
แต่ละมหาวิทยาลยั ก็ขึ�นอยูก่บัรูปแบบการสื)อสารในองคก์ารทีใช้กนัอยูใ่นมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใต ้ซึ) งเมื)อพิจารณาแลว้พบวา่จะอยู่ในลกัษณะของการสื)อสารแบบทางการหรือการ
สื)อสารที)เป็นแบบแผน กบัการสื)อสารที)ไม่เป็นทางการ ไม่เป็นแบบแผน ซึ) งผูบ้ริหารมกัใช้การ
สื)อสารแบบสั)งการในการมอบหมายงานในการประชุมหรือการทาํงานในชีวิตประจาํวนัซึ) งเป็น
แบบทางการ หากเป็นในช่วงเวลาพิเศษ เช่น เทศกาลปีใหม่ วนัสถาปนา ก็จะใชก้ารสื)อสารแบบไม่
เป็นทางการในรูปแบบของงานเลี� ยง งานสังสรรค์ แข่งกีฬาเชื)อมความสามคัคีเป็นสร้างแรงจูงใจ
หรือขวญักาํลงัใจให้กบับุคลากร ซึ) งรูปแบบการสื)อสารทั�งสองรูปแบบถือเป็นกิจกรรมการบริหาร
งานประจาํวนัในรูปแบบการสื)อสารองผูบ้ริหารการศึกษาใชโ้ดยทั)วไป และกิจกรรมการสื)อสารยงั
ปรากฎอีกหลายรูปแบบซึ) งผูบ้ริหารสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม ดงัที)อุทยั บุญประเสริฐ 
(2529) ไดเ้สนอไว ้บางอยา่งอาจจะมีการปฏิบติัหรือใชก้นัอยูเ่ป็นประจาํอยูแ่ลว้ไดแ้ก่ การถ่ายทอด
ขอ้มูลข่าวสาร การออกคาํสั)ง การตีความคาํสั)ง การชี� แจงนโยบายต่าง ๆ การให้คาํแนะนํา การ
ติดตามตรวจสอบงาน การเจรจาต่อรอง การแสวงหาขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เสนอแนะ การไกล่เกลี)ยขอ้
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พิพาทขดัแยง้ การแกไ้ขความเขา้ใจผิด การจูงใจ บาํรุงขวญัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะเรื)องการให้
กาํลงัใจนี�มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีก็มีตวัอยา่งการใชก้ารสื)อสารที)น่าสนใจที)แตกต่างจากที)
อื)น ๆ โดยการเปลี)ยนวธีิคิด วธีิการสื)อสารกบัคนทาํงาน ใชค้าํพูดต่างกนัออกไปในการนาํมาสื)อสาร 
เช่น การเรียกชื)อตาํแหน่งคนงาน อาทิ ยาม ใชค้าํวา่ “ตาํรวจมหาวิทยาลยั”  คนตดัหญา้/คนสวน ใช้
คาํวา่ “นกัจดัการภูมิทศัน์” หรือ คนขบัรถ ใชค้าํวา่ “นกัจดัการยานพาหนะ” เป็นตน้ 

 
2.  การศึกษาความสามารถทางการสื�อสารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภูมิศาสตร์ภาคใต้ที�เอื+อต่อการบริหารงาน 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความสามารถในการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั

เขตภูมิศาสตร์ภาคใตน้ั�นเป็นสิ)งสําคญัยิ)ง เนื)องจากผูบ้ริหารจะตอ้งพบเจอกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
มากมายและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหลากหลายรูปแบบ ในการบริหารองค์การจึงมีความจาํเป็นตอ้งใช้
ศกัยภาพด้านการสื)อสารของตนเองเพื)อเขา้ไปแก้ไขปัญหา หรือจดัการปัญหาที)เกิดขึ�นท่ามกลาง
สถานการณ์และบุคคลเหล่านั�น ดงัที) Trenholm และ Jansen (2009) ไดร้ะบุไวว้า่ ความสามารถใน
การสื)อสารคือ ความสามารถในการสื)อสารกบับุคคลต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบั
สังคมทั�งในระดบัของการกระทาํหรือการแสดงออก และระดบัที)ลึกลงไปคือความสามารถในการรู้
วา่ตอ้งสื)อสารออกไปอยา่งไรจึงจะเหมาะสม นั)นคือรู้ว่าการกระทาํใดตอ้งใช้ความรู้เรื)องใดในการ
สื)อสารออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสมนั)นเอง ซึ) งถือวา่มีความจาํเป็นอยา่งมากสําหรับผูบ้ริหารองคก์ารใน
ปัจจุบนั  

ความสามารถในการสื)อสารประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบนั)นคือ การแสวงหาและการ
จดัการขอ้มูลข่าวสาร และทกัษะในการสื)อสารของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมแลว้การแสวงหาและการ
จดัการข่าวสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง ที)เหมือนกนันั)นคือการให้
ความสาํคญักบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรือ ICT ที)ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งใชใ้นการแสวงหาขอ้มูล 
และจดัการขอ้มูลข่าวสารที)อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะการใช้คอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ตหรือการใช ้Social media ที)ทนัสมยับน Iphone /Ipad/Smartphone เช่น Fcebook Line 
ซึ) งนอกจากจะตอ้งใช้ ICT ในการแสวงหาข่าวสารแลว้ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการใช้ ICT 
ไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย ส่งผลใหผู้บ้ริหารตอ้งพฒันาทกัษะในการสื)อสารเพิ)มขึ�น นอกเหนือจากการที)
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะทั�ง 4 ของการสื)อสารไม่วา่จะเป็น การฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาไทยใน
ระดบัที)เหมาะสม แต่การมีทกัษะภาษาองักฤษที)ดีในยุคปัจจุบนัที)เราจะกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคม
อาเซียน และอาจจะตอ้งมีการทาํความสัมพนัธ์กบัมหาวิทยาลยัในอาเซียนหรือนานาชาติอื)น ๆ อีก
ดว้ย นอกจากทกัษะการสื)อสารทางดา้นวจนภาษาแลว้ การมีทกัษะการสื)อสารทางดา้นอวจนภาษา 



283 
 

แสดงออกมาเป็นภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร ไม่ว่าจะผูบ้ริหารแสดงบุคลิกภาพออกเช่นไรผ่านทาง
นํ�าเสียง สีหนา้ สายตา กริยาท่าทาง การแต่งกาย ก็จะเป็นเสมือนตวัแทนของมหาวิทยาลยั หรือเป็น
เหมือน Brand Ambassador ของมหาวิทยาลยันั�น ๆ ที)คนอาจจะสัมผสัความเป็นตวัตนมหาวิทยาลยั
นั�นไดจ้ากทกัษะการสื)อสารที)ผูบ้ริหารนั�น ๆ แสดงออกทางบุคลิกภาพ ดงัที) เสริมพรรณ สุทธิธานี 
(2548) กล่าววา่บุคลิกภาพ เป็นการสร้างภาพในสิ)งที)แต่ละคนควรจะมีเพื)อให้คนเห็นแลว้เกิดความ
ชื)อมั)น เช่นเดียวกบั Packaging ที)เป็นด่านแรกที)จะดึงดูดใหค้นสนใจสินคา้นั)นเอง 

 
3.  การพัฒนากลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสารของผู้บริหารมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  กลยุทธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารของ

ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ ทุกกลยุทธ์มีความเหมาะสมและเป็นไปไดม้าก
ถึงมากที)สุด (Mdn = 4.00-5.00)  ผูว้จิยัอภิปรายผลแยกเป็นรายดา้น ดงันี�  

1.  ด้านนโยบายการสื�อสาร 
กลยุทธ์ดา้นนโยบายการสื)อสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัที)สําคญั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั

ควรมีหน่วยงานกลางที)รับผิดชอบด้านการสื)อสารองค์การโดยตรง   มีการรับบุคลากรที)มีคุณวุฒิ
หรือประสบการณ์ด้านการสื) อสารโดยตรงมาปฏิบติังานด้านการสื) อสารองค์การทั� งในระดับ
มหาวิทยาลัยและคณะ กอง ศูนย์/สํานัก   มีการจดัสรรงบประมาณเพื)อสนับสนุนงานด้านการ
สื)อสารองค์การอย่างเพียงพอ  มีการสรรหาผูเ้ชี)ยวชาญด้านการสื) อสารอย่างมืออาชีพมาเป็น
คณะกรรมการบริหารงานดา้นการสื)อสารองคก์าร  เนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการกาํหนด
นโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม เพื)อพฒันาการสื)อสารองค์การอย่างต่อเนื)อง  
ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเห็นความสําคญัของการสื)อสารต่อความสําเร็จขององคก์าร  มีการส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรภายในใช้เทคโนโลยีการสื)อสารเพื)อกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น 
ระบบ MIS ,  E-Office , Social Media เป็นตน้  มีระบบการสื)อสารเพื)อการบริหารจดัการซึ) งสามารถ
เชื)อมโยงและแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสารกบักลุ่มเป้าหมายภายในทุกกลุ่มเพื)อการปฏิบติังานร่วมกนั
ไดผ้่านเครือข่ายภายในมหาวิทยาลยั  นอกจากนี� มหาวิทยาลยัควรมีระบบการสื)อสารที)ทนัสมยั
สามารถเชื)อมโยงเครือข่ายกบัหน่วยงานภายนอกไดท้ั�งในระดบัประเทศและต่างประเทศ  มีการ
สร้างเครือข่ายกบับุคคล กลุ่มบุคคล องคก์ารภายนอกทุกภาคส่วน เพื)อเป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารความเคลื)อนไหวและกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื)อง  และมีการ
ประชาสัมพนัธ์และรายงานขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ผา่นระบบเครือข่ายการสื)อสาร
และเครือข่ายทางสังคมไปยงัผูเ้กี)ยวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งต่อเนื)อง  โดยกลยุทธ์ยอ่ยในดา้นนี� ที)ผูเ้ชี)ยวชาญ
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มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัสูงมาก ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยัควรจดัสรรงบประมาณเพื)อ
สนบัสนุนงานดา้นการสื)อสารองคก์ารอยา่งเพียงพอ  2) มหาวิทยาลยัจะสรรหาผูเ้ชี)ยวชาญดา้นการ
สื)อสารอยา่งมืออาชีพมาเป็นคณะกรรมการบริหารงานดา้นการสื)อสารองคก์าร  3) มหาวิทยาลยัจะ
เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม 
เพื)อพฒันาการสื)อสารองค์การอยา่งต่อเนื)อง  และ 4) มหาวิทยาลยัส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดบัได้
ตระหนกัในการเห็นความสาํคญัของการสื)อสารต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

ทั� งนี� จะเห็นได้ว่า นโยบายการสื) อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏในปัจจุบันยงัไม่มี
นโยบายด้านการสื) อสารโดยเฉพาะ แต่จะเป็นลักษณะนโยบายที)แฝงอยู่ในด้านการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยัเสียเป็นส่วนใหญ่    ดงันั�นการให้ความสําคญักบัการมีนโยบายเฉพาะดา้นการสื)อสาร  
การสนับสนุนงบประมาณด้านการสื)อสารอย่างเพียงพอ  การมีหน่วยงานกลางที)มีบุคลากรที)มี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ด้านการสื)อสารโดยตรงมาปฏิบติัหน้าที)ด้านการสื)อสาร
องคก์ารของมหาวิทยาลยั  และการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ เพื)อพฒันาการสื)อสารขององค์การ  ย่อมจะส่งผลให้การดาํเนินงาน
ของมหาวทิยาลยัประสบผลสาํเร็จมากยิ)งขึ�น  ดว้ยเหตุนี�การมีนโยบายดา้นการสื)อสารโดยเฉพาะที)มี
ความชัดเจน และสามารถนาํไปปฏิบติัได้อย่างเป็นรูปธรรมจึงมีความสําคญัเป็นอย่างยิ)ง เพราะ
นโยบายมีความสําคญัต่อการบริหารจดัการของทุกหน่วยงานหรือกิจการที)มีการจดัตั�งขึ�นเพื)อบรรลุ
ตามจุดมุ่งหมายนั�น ผูที้)รับผดิชอบการบริหารจดัการในระดบัสูงจึงตอ้งมีการกาํหนดนโยบายไวเ้ป็น
กรอบเพื)อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัให้แก่ผูเ้กี)ยวขอ้งไดย้ึดถือ ดุจดงัเข็มทิศมีไวเ้พื)อบ่งชี� ทิศทางในการ
ดาํเนินงานของหน่วยงานหรือกิจการนั�น  ว่าผูบ้ริหารระดบัสูงที)เขา้มารับผิดชอบได้วาดหวงัว่า
ตอ้งการผลลพัธ์จากการดาํเนินการบั�นปลายเป็นอย่างไร ควบคู่ไปกบัการที)ผูบ้ริหารระดบัสูงนั�น
จะตอ้งเขา้กาํกบัควบคุมการดาํเนินงานของผูป้ฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายที)เป็นกรอบดงักล่าว อนั
คลา้ยเสมือนหนึ) งการถือหางเสือ เพื)อคดัการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือกิจการให้เป็นไปตาม
ทิศทางที)กาํหนดไว ้เพราะแต่ละหน่วยงานหรือกิจการทางด้านการสื)อสารต่างก็มีการกาํหนด
นโยบายที)ใช้เป็นกรอบเกี)ยวกบัการสื)อสารไวเ้ป็นแนวทางเพื)อถือปฏิบติั  ฉะนั�นจะเห็นว่าการมี
นโยบายการสื)อสารนับเป็นเรื) องที)มีความสําคญัยิ)งของการบริหารจดัการ เนื)องจากนโยบายมี
ความสําคญัต่อหน่วยงานหรือกิจการสื)อสารคือ 1) เป็นกรอบทิศทางการดาํเนินงานของหน่วยงาน
หรือกิจการ  2)  เป็นกรอบลายแทงเพื)อมุ่งบอกสิ)งที)หน่วยงานหรือกิจการตอ้งปฏิบติั  3)  เป็นกรอบ
สัญญาประชาคมการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือกิจการ และ 4) เป็นกรอบพนัธกิจการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานหรือกิจการ (พรสิทธิt   พธันานุรักษา และ เสน่ห์  จุย้โต, 2548)  ซึ) งการมีนโยบายการ
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สื)อสารที)ชดัเจนนอกจากจะทาํให้การจดัการศึกษาบรรลุผลสําเร็จแลว้ ยงัสามารถสร้างความเขา้ใจ
อนัดีระหว่างผูเ้กี)ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัอีกดว้ย สอดคลอ้งกบั กริช  สืบสนธิt  
(2525) ที)ไดศึ้กษาการสื)อสารในองคก์ารที)มหาวทิยาลยัเปอร์ดู พบวา่  ความเตม็ใจในการแลกเปลี)ยน 
ขอ้มูลข่าวสาร การบอกกล่าวให้บุคลากรไดรู้้ถึงความเปลี)ยนแปลงล่วงหน้า และการอธิบายเหตุ
ผลต่าง ๆ เกี)ยวกบันโยบายจะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบงัคบับญัชาที)มีประสิทธิภาพ 

2.  ด้านรูปแบบการสื�อสาร 
กลยทุธ์ดา้นรูปแบบการสื)อสารของมหาวทิยาลยัราชภฏั  แนวโนม้ขา้งหนา้ผูบ้ริหารทุก

ระดบัควรใชรู้ปแบบการสื)อสารไดเ้หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ เช่น ใชก้ารสั)งการในบางโอกาส
เท่าที)จาํเป็นเท่านั�น  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรจดัให้มีช่องทางการสื)อสารเพื)อสะทอ้นกลบัซึ) งความคิด
เห็นเกี)ยวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารในรูปแบบต่าง ๆ   ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญัและเปิด
โอกาสใหมี้การสื)อสารแนวระนาบในมหาวทิยาลยัอยา่งสมํ)าเสมอและต่อเนื)อง เพื)อสร้างความเสมอ
ภาคทางการสื)อสารในองค์การ และให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ เช่น การ
เสวนาระดมความคิด หรือการประชุมระดมสมอง  และเพื)อการสื)อสารที)มีประสิทธิภาพผูบ้ริหาร
ควรใช้รูปแบบการสื)อสารทั�งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น มีการจดัประชุม/สัมมนา เพื)อ
แถลงนโยบายการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัให้บุคลากรไดรั้บทราบเป็นประจาํทุกปี  การตรวจ
เยี)ยม พบปะกบับุคลากรของมหาวิทยาลยัอยา่งไม่เป็นทางการเพื)อสร้างสัมพนัธภาพที)ดีต่อกนั  การ
จดัให้มีการจดัประชาพิจารณ์เกี)ยวกบันโยบาย กฎระเบียบที)สําคญัต่าง ๆ ที)มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโดยตรง  การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรอยา่งไม่เป็น
ทางการอยา่งต่อเนื)อง เช่น งานเลี�ยง แข่งกีฬา สโมสรบุคลากร ฯลฯ  และมหาวิทยาลยัมีการจดัทาํ
คู่มือ/แนวทางปฏิบติัที)ดีในการสื)อสารของผูบ้ริหารทั�งการสื)อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เพื)อใหสื้)อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  

รูปแบบการสื)อสารที)เป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลยัราชภฏัคือ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะ
ของความเป็นพี)เป็นน้อง ซึ) งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า  
กลยทุธ์ดา้นรูปแบบการสื)อสารที)มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากที)สุด ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมี
การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรอยา่งไม่เป็นทางการอยา่งต่อเนื)อง เช่น งานเลี�ยง 
แข่งกีฬา สโมสรบุคลากร ฯลฯ ซึ) งการสื)อสารในลกัษณะนี� ส่งผลให้การปฏิบติังานมีความเป็น
กนัเอง ราบรื)น บุคลากรกลา้แสดงความคิดเห็น และไดมี้โอกาสพบปะพูดคุยกบัผูบ้ริหาร ทาํให้การ
แลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสารมีความทั)วถึงกนัอย่างรวดเร็ว  แต่ในขณะเดียวกนัหากใช้การสื)อสารใน
ลกัษณะไม่เป็นทางการมากเกินไป  อาจจะส่งผลใหเ้กิดความไม่เคารพ ไม่เกรงใจต่อผูบ้ริหารได ้ซึ) ง
ส่งผลเสียต่อการปฏิบติังาน  ดังนั�นผูบ้ริหารจึงตอ้งใช้รูปแบบการสื)อสารให้เหมาะสมและเกิด
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ประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัมากที)สุด  ทั�งนี� เพราะการสื)อสารจะเกิดประโยชน์มากถา้มีการนาํไปใชไ้ด้
เหมาะสมกบัจุดประสงค์และมีการบูรณาการให้สอดคลอ้งกบัสภาพหน่วยงาน  (ปรียาภรณ์  วงศ์
อนุตรโรจน์,  2544) ซึ) งการสื)อสารให้เกิดประสิทธิภาพสามารถใชไ้ดท้ั�ง 2  รูปแบบคือ  1)  การ
ติดต่อสื)อสารอยา่งเป็นทางการ  (Formal  Communication)  ใชก้รณีที)การติดต่อเป็นแบบแผนมี
ระบบและขั�นตอน  มีคาํสั)งหรือการกระทาํที)เป็นลายลกัษณ์อกัษร  และ 2)  การติดต่อสื)อสารอยา่ง
ไม่เป็นทางการ  (Informal  Communication)  ใชก้รณีที)การติดต่อมีลกัษณะอาศยัรูปแบบความ 
สัมพนัธ์ส่วนบุคคล    

นอกจากนี�  รูปแบบการสื)อสารเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลของผูบ้ริหาร  ความอยูร่อด
และความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ารขึ�นอยูก่บัความสามารถในการบริหารและทกัษะการสื)อสารของ
ผูบ้ริหาร  ซึ) งส่งผลให้การจดัการศึกษาประสบความสําเร็จ  ดงันั�นการสื)อสารจึงเป็นเป้าหมายสําคญั
ของสถานศึกษาที)ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้ขึ�นทั�งรูปแบบที)เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  (อรอนงค ์ 
ระงบัพิศษ์,  2538)  การสื)อสารที)ดีจึงมีความสําคญัมากและเป็นหัวใจที)สําคญัยิ)งของการบริหาร
สถานศึกษาที)จะทาํให้ทุกคนเขา้ใจซึ) งกนัและกนั  พร้อมที)จะให้ผูป้ฏิบติัหน้าที)ไดป้ฏิบติังานอย่าง
เตม็ความรู้  เตม็ความสามารถ  และนาํไปสู่เป้าหมายที)ตอ้งการ (อรพร อุนากรสวสัดิt ,  2536) ในการ
ติดต่อสื)อสารที)จดัวา่มีประสิทธิภาพที)สุดเป็นการติดต่อสื)อสารแบบสองทาง  (Two–Way)  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรใชเ้ทคนิคการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัซึ) งจะมีประสิทธิภาพดีกวา่การติดต่อสื)อสารแบบ
ทางเดียว  (One–Way) (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548 ; ปรียาภรณ์ วงศอ์นุตรโรจน์,  2544) สอดคลอ้ง 
กบัผลการวิจยัของ แกว้ตา ชยัมะโน (2542) ไดศึ้กษารูปแบบการสื)อสารเพื)อการบริหารองค์การ
สวสัดิการสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม พบวา่รูปแบบการสื)อสารที)
จะทาํให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน คือ รูปแบบการสื)อสารแบบสองทาง ซึ) งแสดงให้เห็นวา่
ผูบ้ริหารระดบัสูงมองเห็นความสําคญัของการสื)อสารที)สื)อสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา เป็นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็น เสนอแนะความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ มากกวา่จะคอยรับแต่คาํสั)งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงอยา่งเดียว 

3.  ด้านกระบวนการสื�อสาร 
กลยุทธ์ดา้นกระบวนการสื)อสารของมหาวิทยาลยัราชภฏั  แนวทางปฏิบติัที)ดีไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารตอ้งมองใหค้รอบคลุมครบทุกองคป์ระกอบทั�งผูส่้งสาร เนื�อหา ช่องทาง และผูรั้บสาร โดย
ในฐานะผูส่้งสารผูบ้ริหารทุกระดับต้องได้รับการพฒันาให้เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ และตระหนักถึง
ความสําคญัของการนาํการสื)อสารองค์การมาใช้ในการบริหารจดัการและพฒันามหาวิทยาลยั  มี
วธีิการสื)อสารที)สร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากรเพื)อให้ผลการดาํเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย เช่น การให้รางวลั  การแข่งขนั เป็นตน้  มีทกัษะพื�นฐานทางการสื)อสารที)ดี (ฟัง พูด อ่าน 



287 
 

เขียน และนาํเสนอ)  สามารถใชท้กัษะการสื)อสารเพื)อการบริหารและการจดัการองคก์ารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่น สั)งการ มอบหมายงาน สอนงาน ให้คาํปรึกษา ประชุม ฯลฯ  มีการปรับปรุงและ
พฒันาตนเองดา้นการสื)อสารเพื)อการบริหารองคก์ารให้เท่าทนัยุคสมยัอยา่งต่อเนื)อง  มีนโยบายและ
กลยุทธ์การสื) อสารเพื)อการพฒันาองค์การที)มาจากการมีส่วนร่วมของประชาคมบุคลากรของ
มหาวทิยาลยั  และผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที)ดีของผูน้าํดา้นการสื)อสาร สร้างภาพลกัษณ์ที)ดี
ให้เห็นเชิงประจกัษท์ั�งแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั และสามารถประพฤติตนใน
ฐานะ Brand Ambassador ของมหาวทิยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

ในส่วนของเนื�อหาข่าวสาร ผูบ้ริหารตอ้งจดัให้มีระบบการตรวจสอบ กลั)นกรองขอ้มูล
ข่าวสารก่อนการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เพื)อให้ข่าวสารมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และน่าเชื)อถือ  มี
นโยบายการนําเสนอเนื� อหาโดยเน้นความสําเร็จของผลงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
มหาวทิยาลยั “มหาวทิยาลยัเพื)อการพฒันาทอ้งถิ)น” เพื)อสร้างความเชื)อถือ ไวว้างใจ และการยอมรับ
จากสาธารณชน  มีการนาํเสนอเนื�อหาข่าวสารที)ครอบคลุมกิจกรรม ความสําเร็จต่าง ๆ ทั�งของ
นกัศึกษา คณาจารย ์และผูบ้ริหาร เพื)อสร้างภาพลกัษณ์ที)ดีของมหาวิทยาลยั  และมีการนาํเสนอ
เนื�อหาที)เป็น CSR (Corporate Social Responsibility) ของมหาวิทยาลยัในดา้นผลสําเร็จต่อชุมชน 
ทอ้งถิ)น สังคม และประเทศ เพื)อเป็นการสร้างแบรนด ์(Brand) ให้กบัมหาวิทยาลยัอยา่งต่อเนื)อง  ใน
ส่วนของช่องทางการสื)อสาร  มหาวิทยาลยัตอ้งมีแนวปฏิบติัในการกระจายขอ้มูลข่าวสารภายในที)
เป็นระบบ รวดเร็ว ทั)วถึง หลากหลายช่องทางอยา่งชดัเจน  มีการนาํช่องทางการสื)อสารหรือสื)อที)
ทนัสมยัมาใช้  มีการสื)อสารขอ้มูลข่าวสารผ่านสื)อมวลชนอย่างต่อเนื)องและสมํ)าเสมอ  มีระบบ
สารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการงานดา้นต่าง ๆ  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื)อสาร (ICT) เพื)อพฒันาการเรียนการสอน  และมหาวิทยาลยัมีการนาํการ
สื) อสารการตลาดมาใช้ในการประชาสัมพนัธ์งานการศึกษาของมหาวิทยาลัย เช่น Roadshow  
Openhouse เป็นตน้  ในส่วนของผูรั้บสาร  ผูบ้ริหารมีการชี�แจงให้บุคลากรทราบแนวปฏิบติัต่าง ๆ 
ผา่นสื)ออยา่งหลากหลายเพื)อให้ครอบคลุมผูรั้บสารทุกกลุ่มในมหาวิทยาลยัให้เขา้ใจและปฏิบติัไป
ในทิศทางเดียวกนั  มีการติดตามประเมินผลการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของบุคลากร เพื)อปรับปรุงและ
พฒันาการสื)อสารภายในองคก์ารอยา่งต่อเนื)อง  และมีแนวปฏิบติัในการส่งขอ้มูลข่าวสารและการ
ติดตามประเมินผลการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัจากหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื)อง
เช่นกนั  

ดงันั�นมหาวิทยาลยัตอ้งให้ความสําคญักบักระบวนการสื)อสารทุกขั�นตอน  เริ)มตั�งแต่   
ผูส่้งสารซึ) งหมายถึงผูบ้ริหาร  เนื�อหาข่าวสาร  ช่องทางการสื)อสาร  ผูรั้บสารซึ) งหมายถึงบุคลากรทั�ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  ตลอดจนการติดตามประเมินผลจากการรับขอ้มูลข่าวสาร  ซึ) ง
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กระบวนการสื)อสารดงักล่าวนี�สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัใน
ระดบัค่อนขา้งสูงเกี)ยวกบักลยทุธ์ยอ่ยในดา้นกระบวนการสื)อสาร ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีวิธีการสื)อสาร
ที)สร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร เพื)อใหผ้ลการดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย  เช่น 
การใหร้างวลั  การแข่งขนั เป็นตน้  2) มหาวิทยาลยัตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้ง รวดเร็ว และทั)วถึงใน
การเขา้ถึงขอ้มูลของผูรั้บสาร โดยการใช้สื)อหลากหลายช่องทาง 3) มหาวิทยาลยัมีการติดตาม
ประเมินผลการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของบุคลากรและนกัศึกษาภายในมหาวทิยาลยั เพื)อปรับปรุงและ
พฒันาการสื)อสารภายในองค์การอยา่งต่อเนื)อง และ 4) มหาวิทยาลยัมีแนวปฏิบติัในการส่งขอ้มูล
ข่าวสารและการติดตามประเมินผลการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของมหาวทิยาลยัจากหน่วยงานภายนอก
อย่างต่อเนื)อง เพื)อให้การสื)อสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  จากผลการวิจยันี� สะทอ้นให้เห็นถึง
ความสําคญัของกระบวนการสื)อสาร  ซึ) งการสื)อสารมีลักษณะเป็นกระบวนการ (Process)  ซึ) ง
หมายถึง การมีลกัษณะที)ต่อเนื)องอยู่ตลอดเวลาในการแลกเปลี)ยนขอ้เท็จจริง ทศันคติ ความคิดเห็น
ประสบการณ์ต่าง ๆ จากบุคคลหนึ) งไปสู่อีกบุคคลหนึ) ง  ซึ) งเป็นการกระทาํโตต้อบกลบัไปกลบัมา
กระบวนการสื)อสารจึงมีประเด็นที)ตอ้งพิจารณาอยู ่3 ประการ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2535) คือ  1)  การ
สื)อสารตอ้งเกี)ยวขอ้งกบับุคคลตั�งแต่ 2 คนขึ�นไปหรือมากกวา่นั�น     2)  การสื)อสารเป็นการ
แลกเปลี)ยนขอ้มูลแบบสองทาง  และ 3)  ก่อให้เกิดความเขา้ใจถูกตอ้งร่วมกนั  สอดคลอ้งกบับุญศรี 
ปราบณศกัดิt  และศิริพร จิรสัฒน์กุล (2538) ที)ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการสื)อสาร ประกอบดว้ย  
1)  ผูสื้)อสาร ในการสื)อสารใด ๆ ก็ตามจะตอ้งมีผูสื้)อสาร 2 ฝ่ายขึ�นไปเสมอ  2) เรื)องราวที)สื)อสารกนั 
ประกอบดว้ย สาร ที)เป็นความคิดหรือเรื)องราวที)ส่งผ่านไปตามสื)อ และสารสนเทศ หรือสารนิเทศ 
หรือขอ้มูลข่าวสาร มุ่งเน้นที)ลกัษณะของเนื�อหาเป็นสําคญั  3) ช่องทางหรือสื)อ คือทางที)ทาํให้ผู ้
สื)อสารรับรู้ติดต่อกนัไดห้ลาย ๆ ช่องทางในเวลาเดียวกนั และ 4) ผลของการสื)อสาร คือสิ)งที)เกิดขึ�น
เนื)องจากการมีความหมายร่วมกนัระหว่างผูสื้)อสาร  การสื)อสารที)เป็นระบบเป็นกระบวนการ จะ
ส่งผลใหก้ารบริหารองคก์ารมีประสิทธิภาพ ดงัเช่นผลการศึกษาของกริช  สืบสนธิt  (2525) ไดศึ้กษา
การสื)อสารในองคก์ารที)มหาวิทยาลยัเปอร์ดู พบวา่ ความเต็มอกเต็มใจในการรับสาร ความสามารถ
ในการรับสาร ความสามารถในการฟัง การตอบสนองต่อสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบงัคบั
บญัชาที)ดีมีประสิทธิภาพ 

4.  ด้านกลยุทธ์การสื�อสาร 
ด้านกลยุทธ์การสื)อสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัที)เป็นแนวโน้มในอนาคตข้างหน้า 

มหาวทิยาลยัตอ้งมีกลยทุธ์การสื)อสารทั�งเชิงรุกและเชิงรับ การสื)อสารเชิงรุก ไดแ้ก่  มีการทาํ SWOT 
Analysis ภาพรวมของมหาวิทยาลัยและการสื)อสารขององค์การ เพื)อนํามาเป็นพื�นฐานในการ
วางแผน กาํหนดประเด็นและพฒันากลยุทธ์การสื)อสารขององค์การ  มีกลยุทธ์ในการวางระบบ
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แพร่กระจายและแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยั  มีแนวปฏิบติัเกี)ยวกบัวิธีการสื)อสาร
ผา่นสื)ออยา่งชดัเจน  มีกลยุทธ์การสื)อสารการตลาดเพื)อประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั โดยใช้การ
สื)อสารหลากหลายช่องทางเพื)อให้เขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย  มีกลยุทธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์และ  
แบรนด์ (Brand) ของมหาวิทยาลยัอย่างต่อเนื)องเพื)อรักษาภาพลกัษณ์ที)ดี ความไวว้างใจ และการ
ไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วน   สําหรับการสื)อสารเชิงรับ ได้แก่  มีการแถลงข่าวหรือให้
สัมภาษณ์ผา่นสื)อมวลชน เพื)อชี�แจงข่าวสารในทางลบเกี)ยวกบัมหาวทิยาลยัอยา่งรวดเร็ว ชดัเจน และ
ถูกตอ้ง  มีการให้ขอ้มูลข่าวสารที)เป็นจริงของมหาวิทยาลยัแก่สาธารณชน  มีแนวปฏิบติัที)ชดัเจน
สาํหรับแกปั้ญหาดา้นการสื)อสารองคก์ารในภาวะวิกฤติ และมีการจดัช่องทางการร้องเรียนเกี)ยวกบั
ปัญหาต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั  ถา้หากมหาวิทยาลยัมีกลยุทธ์ที)ตอบสนองการสื)อสารทั�ง
เชิงรุกและเชิงรับเหล่านี�  จะเป็นเครื)องมือสําคญัในการผลกัดนัให้การบริหารจดัการองคก์ารประสบ
ความสาํเร็จ เป็นที)รู้จกั และเป็นที)ยอมรับของผูที้)เกี)ยวขอ้งหรือหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  ทั�งนี�
เพราะกลยุทธ์ในการสื)อสารเป็นแนวทางที)มีความเกี)ยวขอ้งโดยตรงกบัการสื)อสารขององค์การ  
ตลอดจนการสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาท (Roles)  และจุดยืน (Position)  ในดา้นการสื)อสารของ
องค์การที)ชดัเจน  การกาํหนดกลยุทธ์ในการสื)อสารจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอย่างรอบคอบ  โดย
คาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  (Vision)  และเป้าหมาย (Goal) ขององค์การ  ภารกิจ 
(Mission) ขององค์การ เป้าหมายในการสื)อสาร  (Communication Goal)  วตัถุประสงคใ์นการ
สื)อสาร  (Communication Objective)  ขององค์การ  ตลอดจนสถานการณ์แวดล้อมภายนอก  
กลุ่มเป้าหมายหลกั  และความคุม้ค่าในดา้นต่าง ๆ  อาทิ  กาํลงัคน  กาํลงัเงิน  เป็นตน้ ซึ) งสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัในดา้นนี� ที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัมากที)สุดวา่ ดา้นกลยุทธ์
การสื)อสาร มหาวิทยาลยัควรมีการทาํ SWOT Analysis ภาพรวมของมหาวิทยาลยัและการสื)อสาร
ขององค์การ เพื)อนาํมาเป็นพื�นฐานในการวางแผน กาํหนดประเด็นและพฒันากลยุทธ์การสื)อสาร
ขององคก์าร 

การกาํหนดกลยุทธ์เพื)อประโยชน์ในการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ที)เหมาะสม  ในทาง
ปฏิบติันิยมใชแ้นวทางวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ  SWOT  เขา้มาสนบัสนุนการจดัระเบียบขอ้มูลต่าง ๆ  ที)
เกี)ยวขอ้งกบัสถานการณ์แวดล้อมให้เป็นหมวดหมู่  เพื)อให้ง่ายต่อการตดัสินใจกาํหนดกลยุทธ์ที)
เหมาะสม และนอกจากการนาํหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ  SWOT  แลว้  การกาํหนดกลยุทธ์ยงั
สามารถดาํเนินการโดยอิงกลยุทธ์สําเร็จรูปต่าง ๆ ซึ) งเป็นแนวทางที)ผ่านการประมวลกลยุทธ์ต่าง ๆ  
ขององค์การที)ตอ้งการดาํเนินภารกิจด้านการสื)อสาร โดยกลยุทธ์สําเร็จรูปประกอบด้วย กลยุทธ์     
เชิงรุก (Proactive Communication Strategies)  และกลยุทธ์เชิงรับ (Reactive Communication  
Strategies)  โดยกลยุทธ์ที)สื)อสารเชิงรุก  หมายถึง  การวางแผนการดาํเนินการต่าง ๆ  ขององคก์าร
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เพื)อให้งานบรรลุเป้าหมายที)วางไวใ้นอนาคต  โดยคาํนึงถึงสภาวะแวดล้อม  กลุ่มเป้าหมาย  และ
วตัถุประสงคข์องการสื)อสารขององคก์ารเป็นที)ตั�ง  ประกอบดว้ย 5 ยุทธศาสตร์  ไดแ้ก่  การวาง
ระบบการแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสาร  การพฒันาและรักษาสัมพนัธภาพกบัสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ  
การชี� แนะประเด็นในการสื) อ  การสื) อสารผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  การกระตุ้นการมีส่วนร่วมกับ
สาธารณชน  ส่วนกลยุทธ์การสื)อสารเชิงรับ หมายถึง  การวางแผนการดาํเนินการต่าง ๆ  ของ
องค์การ  เพื)อแกไ้ขสภาพปัญหาต่าง ๆ  ที)เป็นอุปสรรคหลกั (Issues)  ในการกา้วไปสู่เป้าหมายที)
กาํหนดหรือเพื)อรับมือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ  ที)องค์การไม่สามารถควบคุมได้  โดยคาํนึงถึงสภาวะ
แวดล้อม  กลุ่มเป้าหมาย  และวตัถุประสงค์ในการสื)อสารขององค์การเป็นที)ตั�ง (Hunger and 
Wheelen, 1996) 

5.  ด้านบรรยากาศการสื�อสาร 
ในการจดับรรยากาศการสื)อสารของมหาวทิยาลยัราชภฏัให้ประสบผลสําเร็จบรรลุตาม

วตัถุประสงค์ของมหาวิทยาลยั  กลยุทธ์ที)สําคญัไดแ้ก่  ผูบ้ริหารตอ้งมีจิตวิทยาในการสื)อสาร   จดั
สภาพแวดล้อมทางการสื)อสารให้เหมาะสม  และต้องสร้างวฒันธรรมการสื)อสารที)ดี  ในด้าน
จิตวิทยาการสื)อสารผูบ้ริหารตอ้งยึดหลกัความรับผิดชอบและให้ความสําคญัต่อขอ้มูลข่าวสารที)
ส่งไปถึงบุคลากรในมหาวิทยาลยั  สร้างความไวว้างใจและความเป็นกนัเองกบับุคลากร  สร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อมหาวิทยาลยั  มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน
ของบุคลากร   ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางการสื)อสาร  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรรับฟังความ
คิดเห็นซึ) งกนัและกนั  ส่งเสริมให้บุคลากรหรือผูส้นใจเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ
จัดการศึกษาเพื)อเป็นการสร้างบรรยากาศที) ดีในการสื) อสารระหว่างกันและผูบ้ริหารควรให้
ความสําคญักบัการจดัสิ)งอาํนวยความสะดวกดา้นการสื)อสารทั�งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  
และดา้นวฒันธรรมการสื)อสาร  ผูบ้ริหารควรใชก้ารสื)อสารที)เหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ารและ
ควรใหมี้การสื)อสารในลกัษณะต่าง ๆ ซึ) งแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์วฒันธรรมขององคก์าร  เช่น 
การแต่งกายในวาระสําคญัต่าง ๆ  ส่งเสริมการสื)อสารในสังคมพหุวฒันธรรม เพื)อให้บุคลากร
ตระหนักถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมการสื)อสาร  และจดัระบบการประชุมบุคลากรทั�ง
มหาวทิยาลยัอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ   โดยกลยุทธ์การสื) อสารด้านบรรยากาศการสื) อสารที)
ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มีระดบัความเป็นไดอ้ยูใ่นระดบัมากที)สุดคือ ผูบ้ริหารควร
ใชก้ารสื)อสารที)เหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ารและควรให้มีการสื)อสารในลกัษณะต่าง ๆ ซึ) งแสดง
ถึงความเป็นเอกลกัษณ์วฒันธรรมขององคก์าร เช่น การแต่งกายในวาระสําคญัต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบั
ความเป็นราชภฏั การสื)อสารผา่นเพลงประจาํมหาวทิยาลยั เพื)อตอกย ํ�าความเป็นราชภฏั  
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ทั�งนี� เพราะบรรยากาศการสื)อสารคือ การส่งเสริมความเป็นมิตรให้บุคลากรไดมี้โอกาส
ในการสื)อสารกนั  มีการสื)อสารตรงไปตรงมา  ดงันั�นการสร้างบรรยากาศที)เอื�ออาํนวย  เช่น การเปิด
โอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ สร้างความไวเ้นื�อเชื)อใจ  ความเชื)อถือ  การ
ทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ทั�งในรูปแบบที)เป็นทางการและไม่เป็นทางการ จะทาํให้การปฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2533)  

นอกจากนี�  บรรยากาศการสื)อสารยงัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอยา่งอื)นขององคก์าร  เช่น  
โครงสร้างระเบียบข้อบงัคบั  ขวญัและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  หากปรับปรุงบรรยากาศ      
การสื)อสารให้ดีขึ� น จะทาํให้ประสิทธิภาพขององค์การสูงขึ� นด้วย  ดังนั�นองค์การจึงต้องสร้าง
บรรยากาศการสื)อสารที)สร้างความพอใจให้แก่สมาชิก หมายถึง การให้สมาชิกรู้ขอ้มูลต่าง ๆ อยา่ง
สมบูรณ์ องค์การต้องให้ข้อมูลในปริมาณที)เท่ากับความต้องการอยากรู้ของบุคคลในองค์การ      
(สมยศ  นาวีการ, 2527)  จะเห็นไดว้า่บรรยากาศการสื)อสารขององคก์ารมีความสําคญัอยา่งยิ)งต่อ
ประสิทธิผลการดําเนินงาน ดังเช่นผลการศึกษาของ วนิดา  เตชะวิศิษฐ์พงษ์ (2541) ได้ศึกษา    
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ที)ระดบับริหารชั�นตน้และเจา้หนา้ที)ระดบัปฏิบติัการของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย  เกี)ยวกบับรรยากาศการสื)อสารในองคก์าร พบวา่  พนกังานตลาดหลกัทรัพยมี์การ
ตอบสนองสูงต่อเหตุการณ์และข่าวสารในองค์การ ดงันั�น สาเหตุความไม่พอใจในบรรยากาศ
สื)อสารในองคก์ารที)เกิดขึ�นน่าจะมาจากตวัองคก์าร  ไม่ไดเ้กิดจากความเฉื)อยชาในการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์และข่าวสารของพนกังาน  ขอ้เสนอแนะที)ไดคื้อ จากการที)บรรยากาศทางการสื)อสารมี
ผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร การปรับปรุงบรรยากาศการสื)อสารให้ดี
ขึ�นแลว้ จะทาํใหป้ระสิทธิภาพขององคก์ารสูงขึ�นดว้ย 

6.  ด้านเครือข่ายการสื�อสาร 
กลยุทธ์สําคญัของมหาวิทยาลยัราชภฏัในด้านเครือข่ายการสื)อสารคือ  มหาวิทยาลยั

ตอ้งมีทั�งเครือข่ายภายในองคก์ารและเครือข่ายภายนอกองคก์าร  ดงันั�นผูบ้ริหารควรสร้างเครือข่าย
การสื)อสารภายในองคก์ารกบับุคลากรทุกกลุ่ม เช่น เครือข่ายการสื)อสาร/ประชาสัมพนัธ์องคก์ารใน
ทุกคณะ กอง ศูนย/์สาํนกั   และเครือข่ายภายนอกองคก์าร  ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม สนบัสนุน การจดั
กิจกรรมพนัธมิตรการสื) อสารกับหน่วยงานภายนอก ทั� งกับชุมชนรอบมหาวิทยาลัย องค์การ
ปกครองทอ้งถิ)น จงัหวดั และภูมิภาค  ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสื)อมวลชนทั�งใน
ระดบัทอ้งถิ)น ระดบั ประเทศ และต่างประเทศ  ทั�งนี� เพราะการสร้างเครือข่ายการสื)อสารที)ดีกบั
หน่วยงานทุกระดบั  จะช่วยใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงาน
ต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัมีความทั)วถึง รวดเร็ว และเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องการ
ดาํเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยเฉพาะอยา่งยิ)งผูบ้ริหารเป็นบุคคลสําคญัที)จะช่วยสร้างความเขม้แข็ง
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ใหเ้กิดขึ�นแก่สังคมเครือข่าย  ดงัเช่นวนิิจ เกตุขาํ (2522) ไดก้ล่าวไวว้า่ เครือข่ายการสื)อสาร หมายถึง 
แบบแผนการติดต่อเกี)ยวขอ้ง และประสาน กนัภายในกลุ่มโดยสมาชิกภายในกลุ่มจะมีการรับการ
ถ่ายทอด เพื)อให้งานบรรลุตามเป้าหมายที)วางไว ้การวิเคราะห์เครือข่ายการสื)อสารจะใช้ความ 
สัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลกัในการวิเคราะห์ ดังนั�นสถานภาพของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม
จะตอ้งสัมพนัธ์กบัการสื)อสารระหว่างบุคคล ยิ)งบุคคลใดที)มีสถานภาพทางสังคมสูง เช่น เป็นผูน้าํ 
การสื)อสารมกัจะออกมาในรูปของการเสนอความคิดเห็น และเป็นผูรั้บเอาความคิดเห็นจากสมาชิก
อื)น ๆ ดงันั�นผูน้าํจึงเป็นบุคคลสําคญัของเครือข่ายการสื)อสาร   ซึ) งเครือข่ายการสื)อสารที)ดีจะตอ้งมี
ความครอบคลุมทั�งเครือข่ายที)เป็นทางการ เช่น หน่วยงาน  องค์การต่าง ๆ และเครือข่ายที)ไม่เป็น
ทางการ เช่น ชุมชน ทอ้งถิ)น เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั ถิรนันท์ อนวชัศิริวงศ์ (2526) ไดก้ล่าวไวว้่า 
เครือข่ายการสื)อสาร หมายถึง ระบบการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารในบรรดาสมาชิกของกลุ่ม ซึ) งมี
ทั�งเครือข่ายที)เป็นทางการและไม่เป็นทางการ   นอกจากนี�  สัมพนัธ์ เตชะอธิก (2537 ; อา้งจาก    
พระมหาสุทิตย ์ อภากโร, 2547 ในกมลรัฐ อินทรทศัน์, 2547) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัความเขม้แข็งของ
เครือข่าย ซึ) งมี 2 ลกัษณะคือ 1) เครือข่ายภายในชุมชน มีขอ้ควรพิจารณาอยู่ 3 ประการ คือ การมี
ส่วนร่วมของชาวบา้น ผลของกิจกรรม และความเขม้แข็งของผูน้าํ  และ 2) เครือข่ายภายนอกชุมชน 
ไดแ้ก่ การเชื)อมโยงของทอ้งถิ)น และกระบวนการเรียนรู้ของคนนอกชุมชน  จะเห็นไดว้่า การให้
ความสาํคญักบัเครือข่ายการสื)อสารเป็นสิ)งที)ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญัเพราะหากการสื)อสารผา่น
เครือข่ายเป็นขอ้มูลข่าวสารที)ถูกตอ้งและเป็นจริงยอ่มจะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ที)ดีแก่องคก์าร  แต่ถา้
หากเป็นขอ้มูลข่าวสารที)ไม่ดีหรือไม่ถูกตอ้งย่อมตอ้งส่งผลเสียแก่องค์การเช่นกัน  ดงัเช่น กริช     
สืบสนธิt  (2525) ไดศึ้กษาการสื)อสารในองคก์ารที)มหาวทิยาลยัเปอร์ดู พบวา่  รูปแบบการสื)อสาร ซึ) ง
ควรใหค้วามสนใจในเครือข่ายของการสื)อสารในองคก์ารนั)นคือ การสื)อสารแบบไม่เป็นทางการ ซึ) ง
แตกต่างจากการสื)อสารแบบเป็นทางการ คือ เป็นการสื)อสารที)เกิดขึ�นโดยไม่เป็นตามระบบแบบ
แผนขององค์การ เป็นลกัษณะการสื)อสารซึ) งเกิดจากความใกลชิ้ดกนัและรู้จกักนัดีในรูปแบบของ
การซุบซิบนินทา นบัว่าเป็นช่องทางกระจายข่าวสารที)มีประสิทธิภาพสูง เป็นเครื)องวดัขวญัและ   
กาํ ลงัใจในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี  การซุบซิบนินทา ทาํให้เกิดข่าวลือและมี
อยู่บ่อย ๆ ซึ) งผูบ้งัคบับญัชาตอ้งให้ความสนใจและควรแกไ้ขโดยการให้ข่าวสารที)ถูกตอ้งกระจ่าง
แจง้และอธิบายขอ้เท็จจริงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจ  ดงันั�นเครือข่ายการสื)อสารจึงเป็นกลยุทธ์
สําคญัในการบริหารองค์การที)ผูบ้ริหารควรตระหนกั ส่งเสริม และสนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือ
ระหวา่งกนัเป็นอยา่งดี 
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7.  ด้านการแสวงหาและการจัดการข้อมูลข่าวสารของผู้บริหาร 
ในการบริหารมหาวทิยาลยัใหป้ระสบผลสาํเร็จ  นอกจากผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะต่าง ๆ 

ทางการบริหารแลว้  ทกัษะในการแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสารเพื)อนาํมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูล
ในการบริหารงานก็มีความสาํคญัเช่นกนั  ซึ) งกลยทุธ์สาํคญัในดา้นการแสวงหาและการจดัการขอ้มูล
ข่าวสารของผูบ้ริหาร  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการแสวงหาความรู้และการจดัการขอ้มูลข่าวสาร 
เช่น ผูบ้ริหารตอ้งจดัระบบในการแสวงหาความรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี)ยวกบัมหาวิทยาลยัจากสื)อต่าง ๆ 
จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื)อนาํมาเป็นฐานในการบริหารงานอยา่งมีเหตุผล ทนัสถานการณ์   ผูบ้ริหาร
ตอ้งยึดหลกัการจดัการขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบผ่านสื)อต่าง ๆ  สามารถใช้กระบวนการของ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็นเครื)องมือในการตดัสินใจในการบริหารองคก์าร  และผูบ้ริหารตอ้งมี
แผนการสื)อสารเพื)อการจดัการความรู้ นาํไปสู่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) ไดเ้ป็นอยา่งดี
ทั�งนี� เพราะผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งตดัสินใจในเรื)องราวต่าง ๆ จึงตอ้งมีความสามารถทางการสื)อสาร 
โดยจะตอ้งมีความรู้ในขอ้มูลข่าวสารที)เกี)ยวขอ้งและสามารถจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารเหล่านั�นได ้
นั)นคือ ผูบ้ริหารจะตอ้งทาํหนา้ที)เป็นผูสื้)อสารที)ดีทั�งการเป็นผูรั้บสาร (Receiver) ที)จะแสวงหาขอ้มูล
ข่าวสารและจดัการกบัข่าวสาร และเป็นผูส่้งสาร (Sender) ที)มีประสิทธิภาพ โดยใช้ทกัษะการ
สื)อสารที)เหมาะสมกบัสถานการณ์   ดงัเช่นผลการศึกษาของ จนัทร์ทิพย ์ปาละนนัท์ (2545) ซึ) งทาํ
การวิจยัเรื)อง “ความสามารถทางการสื)อสารของผูน้าํชุมชน” โดยการวิเคราะห์ถึงกระบวนการการ
แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร การจดัการขอ้มูลข่าวสาร และกลวิธีการสื)อสารของผูชุ้มชนที)เอื�อต่อการ
นาํไปสู่การเป็นผูน้าํชุมชนที)ประสบความสาํเร็จ  พบวา่กระบวนการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารของผูน้าํ
ชุมชน มี 4 ขั�นตอน คือ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเพื)อตอบสนองความสนใจหรือเพื)อนาํไปใช้
ประโยชน์   กาํหนดวตัถุประสงค์ในการแสวงหาขอ้มูล เพื)อนาํไปใช้อย่างมีจุดหมาย  การเลือก
แสวงหาประเภท/เนื�อหาของขอ้มูลข่าวสารนั�น  และการเลือกแหล่งขอ้มูลข่าวสารและช่องทางการ
สื)อสารต่าง ๆ แสดงถึงความสาํคญัของการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและการจดัการขอ้มูลข่าวสารผา่น
กลวิธีการสื)อสารต่าง ๆ ซึ) งก็คือเทคนิคหรือวิธีการพลิกแพลงองค์ประกอบของการสื)อสารใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

8.  ด้านทกัษะการสื�อสาร 
กลยุทธ์ดา้นทกัษะการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสิ)งสําคญัอย่างยิ)ง 

เพราะเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลซึ) งผูบ้ริหารควรไดรั้บการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ และแนวโนม้
ในอนาคตขา้งหน้าผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัตอ้งมีความสามารถในการใช้การสื)อสารได้เป็น
อยา่งดีทั�งวจันภาษา (ฟัง/พดู/อ่าน/เขียน)  อวจันภาษา  เช่น การนาํเสนอ/การนาํประชุม  การใชภ้าษา
ต่าง ๆ  การใชสื้)อเทคโนโลย ี และการไกล่เกลี)ยประนีประนอม  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการ
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สื)อสารทั�งกบับุคลากรภายในมหาวทิยาลยัและกบัสาธารณชนภายนอก  สามารถใชเ้ทคนิคการพูดที)
เหมาะสมกับบริบทของการสื)อสารทั�งในโอกาสการสื)อสารที)เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
สามารถเขียนเพื)อการสื)อสารกบักลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม  ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพที)ดี 
สามารถสร้างความประทบัใจในการปรากฏกายต่อหนา้สาธารณชนได ้   ใชน้ํ� าเสียง สีหนา้ สายตา 
และกริยาท่าทาง ในการสื)อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางการสื)อสาร  
วางตวัไดเ้หมาะสมและใช้การสื)อสารไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ  มีทกัษะในการนาํเสนองานที)ดี มี
เทคนิคในการโน้มน้าวจูงใจ  ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํในการประชุม ทาํให้บุคลากรคล้อยตาม 
ตลอดจนมีส่วนร่วมในการประชุม  มีความเป็นกลาง  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถคิดวิเคราะห์
และแกปั้ญหาที)เกิดขึ�นในการประชุมไดอ้ย่างเหมาะสม  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการใช้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษได้ดีทั� งการพูดและการเขียน  มีความสามารถในการใช้สื)อและ
เทคโนโลยเีพื)อการสื)อสารสาํหรับการบริหารงานไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น การใชสื้)อใหม่ หรือสื)อประเภท 
Social Network    ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารสื)อสารเพื)อแกไ้ขปัญหาภายในมหาวิทยาลยัโดยวิธีการ
ไกล่เกลี)ยเพื)อลดความขดัแยง้และใชบ้ทบาทการเป็นผูไ้กล่เกลี)ย หากเกิดความขดัแยง้ของบุคลากร
ในมหาวทิยาลยั และตอ้งทาํเป็นกลาง ไม่เพิกเฉยต่อปัญหา  โดยกลยุทธ์ยอ่ยในดา้นทกัษะการสื)อสาร 
ที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีระดับความเป็นได้อยู่ในระดับมากที)สุด ได้แก่           
1) ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพที)ดี สามารถสร้างความประทบัใจในการปรากฏกายต่อหนา้สาธารณชน
ได ้ 2) ผูบ้ริหารตอ้งใชน้ํ� าเสียง สีหนา้ สายตา และกริยาท่าทาง ในการสื)อสารกบักลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางการสื)อสาร และ 3) ผูบ้ริหารตอ้งวางตวัไดเ้หมาะสมและใชก้าร
สื)อสารไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ 

ดงันั�นจะเห็นไดว้า่ ทกัษะการสื)อสารเป็นสิ)งสําคญัที)ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี  ทั�งนี� เพราะ
ทกัษะการสื)อสาร (Communication Skills) ของผูส่้งสารนบัเป็นสิ)งสําคญัยิ)งในการถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารให้เป็นที)เขา้ใจและตรงประเด็นอย่างที)ตอ้งการ โดยคุณสมบติัของผูสื้)อความที)ดี จะตอ้ง
ประกอบดว้ย  ผูสื้)อความจะตอ้งมีสํานึกที)ไดรั้บการพฒันาเป็นอย่างดี ว่าทศันะเจตคติและการ
กระทาํของเขามีผลกระทบต่อผูอื้)นอยา่งไร  ความมั)นใจในความเชื)อและคุณค่าและความซื)อสัตยใ์น
การติดต่อกบัคนอื)นเป็นสิ)งที)มีความสาํคญั และความสามารถในการติดต่อกบัคนทุกประเภท ในทุก
สถานการณ์ ความสามารถในการยดืหยุน่วิธีการต่อรองความตอ้งการ เป็นสัญลกัษณ์ของผูสื้)อความ
ที)มีทกัษะส่วนบุคคล (เสริมพรรณ สุทธิธานี, 2548)  และเนื)องจากทกัษะการสื)อสารเป็น
ความสามารถส่วนบุคคลของผูบ้ริหารแต่ละคน และหากผูบ้ริหารสามารถใช้ทกัษะการสื)อสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มจะส่งผลให้การดาํเนินงานต่าง ๆ ขององคก์ารเกิดประสิทธิผลดว้ยเช่นกนั  
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Berlo (อา้งในเสาวลกัษณ์   สิงหโกวินทร์, 2525)  ในเรื)องการ
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สื)อสารของผูบ้ริหาร พบว่า 70% ของชั)วโมงการทาํ งานของนกับริหารหมดไปกบัเรื)องการสื)อทาํ 
ความเขา้ใจในการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนตามลาํดบั เป็นตน้ว่า เขา้ประชุม นดัสัมภาษณ์ 
โทรศพัท์ อ่านรายงาน จดหมาย เอกสารต่าง ๆ และถ้าคิดเป็นจาํนวนชั)วโมงพบว่า นกับริหารใช้
เวลาในการสื)อความเขา้ใจถึง 10-11 ชั)วโมง/วนั และที)กล่าวนี�ยงัไม่รวมการสื)อความเขา้ใจดว้ยวิธีอื)น 
ๆ นอกจากนี�ยงัไดมี้ผูส้าํรวจพบวา่ 50% ของการทาํงานจะเป็นการสื)อความเขา้ใจโดยการพูดและใน
บรรดาการสื)อความเขา้ใจกบับุคคลต่าง ๆในองค์การนั�น 60% หมดไปกบัการสื)อความเขา้ใจกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 30% กบัผูบ้งัคบับญัชาและ 10 % กบัเพื)อนร่วมงานในระดบัเดียวกนั  ดงันั�น
ผูบ้ริหารองค์การจึงจาํเป็นตอ้งมีความสามารถและทกัษะในการนาํความรู้เกี)ยวกบัรูปแบบวิธีการ
สื)อสารไปใช้ให้บรรลุเป้าหมาย ทั�งทกัษะในการให้คาํแนะนาํ รับฟังคาํแนะนาํ ทกัษะในการพูด 
ทกัษะในการฟัง ทกัษะในการแกปั้ญหา ทกัษะในการตดัสินใจ ทกัษะการโนม้นา้วใจ เป็นตน้   

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

      1.1  ระดับมหาวทิยาลัย 
1.1.1  มหาวทิยาลยัควรมีหน่วยงานที)รับผดิชอบดา้นสื)อสารองคก์ารโดยตรง 

เพื)อเป็นหน่วยงานกลางในการพฒันาการสื)อสารองคก์าร ทั�งในการแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสาร และ
การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงานการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัใหแ้ก่หน่วยงานทั�ง
ภายในและภายนอกไดท้ราบ 

1.1.2  มหาวทิยาลยัควรเพิ)มช่องทางในการสื)อสารเพื)อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ทุกกลุ่ม ทั�งในรูปแบบของเอกสารที)เป็นลายลกัษณ์อกัษร  แผน่พบั  ใบปลิว  ป้ายโฆษณา  เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  การส่ง SMS  Website  Facebook  Instagram  Line  การประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารทางสถานีวทิยหุรือโทรทศัน์  เป็นตน้ 

1.1.3  มหาวทิยาลยัควรมีกลยทุธ์การสื)อสารการตลาดเพื)อประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของมหาวทิยาลยัโดยใชก้ารสื)อสารหลายช่องทาง โดยเฉพาะอยา่งยิ)งการสื)อสารผา่น
เครือข่ายการสื)อสารทั�งเครือข่ายหน่วยงานต่าง ๆ  ชุมชน  ทอ้งถิ)น  สื)อมวลชน  เป็นตน้ 

1.1.4  มหาวทิยาลยัควรมีการจดัทาํแนวปฏิบติัการสื)อสารภายในองคก์าร  
เพื)อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั  ถึงรูปแบบการสื)อสารรูปแบบ
ต่างๆ เพื)อใหก้ารแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสาร การส่งสารถึงผูรั้บสาร  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
มีความเป็นระบบ รวดเร็ว และมีความน่าเชื)อถือ 
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1.1.5  มหาวทิยาลยัควรส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะดา้นกระบวนทศัน์การ
สื)อสารในการบริหารจดัการใหแ้ก่ผูบ้ริหารทุกระดบัของมหาวทิยาลยัทั�งในระดบัคณะ ศูนย ์/สาํนกั 
และในระดบัมหาวทิยาลยั 

1.2  ระดับผู้บริหาร 
1.2.1  ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัควรตระหนกัและเห็นความสาํคญัของการสื)อสาร

ที)ใชเ้ป็นเครื)องมือในการบริหารงาน  ดว้ยการกาํหนดนโยบายการสื)อสารที)ชดัเจนเป็นรูปธรรมและ
นาํไปสู่การปฏิบติัภายในมหาวทิยาลยัไดจ้ริง  

1.2.2  ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัควรใชรู้ปแบบการสื)อสารให้เหมาะสมกบัแต่ละ
บริบทแต่ละสถานการณ์ทั�งรูปแบบที)เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ตลอดจนตอ้งเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระในหลากหลายรูปแบบดว้ยเช่นกนั 

1.2.3  ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาตนเองดา้นการ
สื)อสาร  เช่น การอบรมทกัษะการสื)อสารสาํหรับผูน้าํ  การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการสื)อสาร  
การใชภ้าษาองักฤษเพื)อการสื)อสาร  เป็นตน้   

2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั+งต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษารูปแบบการสื)อสารภายในมหาวทิยาลยัที)มีประสิทธิภาพ  โดย
ศึกษาจากบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัทั�งอาจารย ์ และเจา้หนา้ที)ฝ่ายสนบัสนุน 
  2.2  ควรมีการศึกษาทกัษะการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน  ทั�งนี� เพราะผูบ้ริหารเป็นผูน้าํสาํคญัขององคก์าร ดงันั�นการนาํองคก์ารเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนจึงตอ้งมีความพร้อมทุกฝ่ายทั�งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติั และทกัษะการสื)อสารก็
เป็นสิ)งสาํคญัอยา่งยิ)งที)บุคลากรทุกคนจาํเป็นตอ้งมีเพื)อความเป็นสากลเทียบเท่ากบันานาประเทศ 
  2.3  ควรมีการศึกษากลยทุธ์การสื)อสารเพื)อการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัได้
ประสบความสาํเร็จ  โดยการศึกษาจากมหาวทิยาลยัที)มีความเป็นเลิศในการสื)อสารจนเป็นที)รู้จกั
และเป็นที)ยอมรับของสังคมในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน  ทั�งจากมหาวทิยาลยัของรัฐและของ
เอกชน   
 

 
 

 
 


