
บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงอนาคต (Future Research) มีวตัถุประสงค์เพื)อศึกษา             
กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต ้ โดยใช้เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR  เครื)องมือที)ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีทั�ง
แบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้างและแบบสอบถาม  เพื)อรวบรวมความคิดเห็นที)เป็นฉนัทามติของกลุ่ม
ผูเ้ชี)ยวชาญเกี)ยวกบักลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ที)มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริง  โดยผูว้ิจยันาํเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอนตามลาํดบั ดงันี�  

ตอนที� 1  ผลการศึกษาบริบทองคก์ารและบริบทการสื)อสารขององคก์ารมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้

 1.1  บริบทองคก์ารของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
 1.2  บริบทการสื)อสารขององคก์ารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
ตอนที� 2  ผลการศึกษาความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏั

เขตภูมิศาสตร์ภาคใตที้)เอื�อต่อการบริหารงาน 
ตอนที� 3  กลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั  

ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
 3.1  ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ชี)ยวชาญ 
 3.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามรอบที) 1 
      3.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามรอบที) 2 

 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
การวิจยัในครั� งนี�   ผูว้ิจ ัยได้กําหนดความหมายของสัญลักษณ์ในการเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
 IR หรือ Q3-Q1 แทน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์

Mo  แทน  ค่าฐานนิยม 
Mdn  แทน  ค่ามธัยฐาน 
[Mo – Mdn]  แทน  ค่าผลต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐาน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล นาํเสนอเป็น 3 ตอน ดงันี�  
 

ตอนที� 1  ผลการศึกษาบริบทองคก์ารและบริบทการสื)อสารขององคก์ารมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้งเกี)ยวกบับริบทขององคก์าร และการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัที)เกี)ยวขอ้ง รวมทั�งการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใต ้ที)ดาํรงตาํแหน่งอธิการบดีและรองอธิการบดีที)รับผิดชอบงานดา้นสื)อสารองคก์าร
จากทั�ง 5 มหาวิทยาลยั จาํนวน 10 คน เกี)ยวกบับริบทการสื)อสารขององค์การ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
เนื�อหา (Content Analysis) และสรุปไดด้งัต่อไปนี�  

 
 1.1  บริบทองค์การของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 

  บริบทองค์การของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้สามารถสรุปเป็น
ภาพรวมของมหาวทิยาลยัทั�ง 5 แห่ง ในประเด็นต่าง ๆ ไดด้งันี�  

     1.1 1  ประวตัิความเป็นมา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัราชภฏั 5

แห่ง  ได้แก่  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  และมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยมีประวัติความ
เป็นมาในภาพรวม ดงันี�  

ในอดีตมหาวิทยาลยัราชภฏัไดจ้ดัตั�งเป็น “โรงเรียนฝึกหัดครู” ก่อนพฒันามา
เป็น “วิทยาลยัครู”  “สถาบนัราชภฏั” และ “มหาวิทยาลยัราชภฏั” ในที)สุด โดยโรงเรียนฝึกหัดครู
แห่งแรกในภาคใตคื้อ โรงเรียนฝึกหดัครูเมืองนครศรีธรรมราช ก่อตั�งขึ�นเมื)อปี พ.ศ. 2448   ลาํดบั
ต่อมาคือ โรงเรียนฝึกหดัครูมณฑลสงขลา ก่อตั�งขึ�นเมื)อปี พ.ศ. 2462  และโรงเรียนฝึกหดัครูยะลา 
ก่อตั�งขึ�นเมื)อปี พ.ศ. 2477 

     ต่อมากรมการฝึกหดัครูไดป้ระกาศยกฐานะโรงเรียนฝึกหดัครูเป็นวทิยาลยัครู 
โดยวทิยาลยัครูแห่งแรกในภาคใตคื้อ วทิยาลยัครูสงขลา ไดรั้บการยกฐานะเมื)อปี พ.ศ. 2504  ลาํดบั
ต่อมาคือ วทิยาลยัครูยะลา เมื)อปี พ.ศ. 2505  วทิยาลยัครูนครศรีธรรมราช เมื)อปี พ.ศ. 2512  วทิยาลยั
ครูสุราษฎร์ธานี เมื)อปี พ.ศ. 2516 และวทิยาลยัครูภูเก็ต เมื)อปี พ.ศ. 2518 ตามลาํดบั 
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     และต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ไดมี้พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538 ซึ) ง
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทาน เมื)อวนัที) 14 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2538 เป็นผลให้วิทยาลยัครูทั)วประเทศไดเ้ปลี)ยนชื)อเป็น “สถาบนัราชภฏั” จนกระทั)งวนัที) 9 
มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตรา 
“พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547” ให้เรียกชื)อมหาวิทยาลยัราชภฏัตามชื)อของ
สถาบนัราชภฏัเดิมตามความในราชกิจจานุเบกษา โดยมีผลบงัคบัใชต้ั�งแต่ วนัที) 15 มิถุนายน พ.ศ. 
2547 สถาบนัราชภฏัทุกแห่งทั)วประเทศจึงเปลี)ยนเป็น “มหาวทิยาลยัราชภฏั” ตั�งแต่บดันั�นเป็นตน้มา   

     จากการไดรั้บการยกฐานะจากสถาบนัราชภฏัมาเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั ทาํให้
มหาวิทยาลยัราชภฏัทุกแห่งเป็นนิติบุคคลและมีอิสระในการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ โดยในดา้น
การจดัการศึกษานั�น  มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้มีการจดัการศึกษาทั�งในระดับ
ปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา  อีกทั�งยงัมีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัซึ) งจดัการเรียน
การสอนทั�งในระดบัเด็กเล็ก ระดบัอนุบาล และระดบัประถมศึกษา  และด้วยการจดัการศึกษาที)
หลากหลายสาขาวิชาและระดบัชั�น  จึงทาํให้มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้เป็นแหล่ง
ความรู้และเป็นที)พึ)งของทอ้งถิ)น โดยทาํหนา้ที)เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื)อการพฒันาทอ้งถิ)น โดยมี
วตัถุประสงค์และภาระหน้าที)ในการส่งเสริมการเป็นสถาบนัอุดมศึกษาที)มุ่งสู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการบนพื�นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถิ)น ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาสากล เพื)อสร้างและพฒันา
องคค์วามรู้ สร้างบณัฑิตที)มีความรู้คู่ความดี สร้างสํานึกในคุณค่าของวฒันธรรมทอ้งถิ)นและของ
ชาติ เสริมสร้างความเขม้แขง็ของวิชาชีพครู ประสานความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยั ชุมชนและ
องคก์ารอื)นเพื)อการพฒันาทอ้งถิ)น ศึกษาแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยีพื�นบา้นและเทคโนโลยี
สมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพของคนในทอ้งถิ)น รวมทั�งศึกษาส่งเสริม 
สืบสานโครงการอนัเนื)องมาจากแนวพระราชดาํริ ทั�งนี�  โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในท้องถิ)นและสังคม สอดคล้องกับนโยบายการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

     1.1.2  จํานวนบุคลากร 
     จาํนวนบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตใ้นปี พ.ศ. 2552 มี

จาํนวนทั�งสิ�น 2,789 คน ซึ) งสามารถจาํแนกจาํนวนบุคลากรตามมหาวิทยาลยัและตามประเภท
บุคลากรไดด้งัตาราง 10 
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ตาราง 10   จาํนวนบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
 

ประเภทบุคลากร 
จาํนวนบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้(คน) 

สงขลา 
นครศรี 

ธรรมราช 
ยะลา 

สุราษฎร์
ธานี 

ภูเก็ต รวม 

1. สายวชิาการ (รวม) 336 311 200 395 266 1,508 
   1.1 ขา้ราชการ 172 170 126 124 141 733 
   1.2 พนกังานมหาวทิยาลยั 86 21 41 83 8 239 
   1.3 พนกังานราชการ - - - - 7 7 
   1.4 อาจารยส์ัญญาจา้ง 78 120 33 188 110 529 
2. สายสนบัสนุน (รวม) 310 253 200 330 188 1,281 
   2.1 ขา้ราชการ 15 16 12 13 18 74 
   2.2 พนกังานมหาวทิยาลยั - 10 - 42 5 57 
   2.3 พนกังานราชการ 26 23 14 20 9 92 
   2.4 ลูกจา้งประจาํ 37 46 29 28 31 171 
   2.5 ลูกจา้งชั)วคราว - 158 145 - 125 428 
   2.6 พนกังานสัญญาจา้ง 232 - - 227 - 459 

รวม 646 564 400 725 454 2,789 
 
       จากตาราง 10  จาํนวนบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้มี
จาํนวนทั�งสิ�น  2,789  คน  โดยมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตที้)มีจาํนวนบุคลากรมาก
ที)สุดคือ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 725 คน รองลงมาไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา จาํนวน 646 คน  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จาํนวน 564 คน  มหาวิทยาลยัราชภฏั
ภูเก็ต จาํนวน 454 คน  และมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จาํนวน 400 คน ตามลาํดบั 
       เมื)อพิจารณาตามประเภทบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
พบว่า เป็นบุคลากรสายวิชาการ จาํนวน 1,508 คน และเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน จาํนวน 1,281 
คน รวมทั�งสิ�นจาํนวน 2,789 คน โดยบุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จาํนวน 733 คน 
รองลงมาไดแ้ก่ อาจารยส์ัญญาจา้ง จาํนวน 529 คน  พนกังานมหาวิทยาลยั จาํนวน 239 คน และ
พนกังานราชการ จาํนวน 7 คน  สําหรับบุคลากรสายสนบัสนุน ส่วนใหญ่เป็นพนกังานสัญญาจา้ง 
จาํนวน 459 คน รองลงมาได้แก่ ลูกจา้งชั)วคราว จาํนวน 428 คน ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 171 คน 
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พนกังานราชการจาํนวน 92 คน ขา้ราชการ จาํนวน 74 คน และพนกังานมหาวิทยาลยั จาํนวน 57 
คน ตามลาํดบั 
      เมื)อพิจารณาประเภทบุคลากรจาํแนกตามมหาวิทยาลัย พบว่า ในส่วนของ
บุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัที)มีบุคลากรสายวชิาการเรียงลาํดบัจากมากที)สุดไปหานอ้ย
ที)สุด ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 395 คน  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จาํนวน 
336 คน   มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จาํนวน 311 คน  มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต จาํนวน 
266 คน  และมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จาํนวน 200 คน ตามลาํดบั  สําหรับบุคลากรประเภทสาย
สนบัสนุน พบวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัที)มีบุคลากรสายสนบัสนุนเรียงลาํดบัจากมากที)สุดไปหานอ้ย
ที)สุด ไดแ้ก่  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 330 คน มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  จาํนวน 
310 คน มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จาํนวน 253 คน  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จาํนวน 
200 คน  และมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต จาํนวน 188 คน ตามลาํดบั 

     1.1.3  โครงสร้างการบริหาร 
     โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั�ง 5 

แห่ง จะมีโครงสร้างการบริหารงานสอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 
โดยมีผูบ้ริหารสูงสุดคือ อธิการบดี และมีรองอธิการบดีและผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ ทาํหน้าที)
ดูแลฝ่ายงานต่าง ๆ อีกลาํดบัหนึ) ง เช่น รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  รอง
อธิการบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
พิเศษ  เป็นตน้ 

     มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตมี้โครงสร้างการบริหารหลัก ๆ ที)
เหมือนกนัประกอบดว้ย สภามหาวทิยาลยั  สภาวชิาการ และสภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ  และตาม
มาตรา 10 มหาวิทยาลยัอาจแบ่งส่วนราชการ ดงันี�   1) สํานกังานอธิการบดี  2) สํานกังานวิทยาเขต  
3) บณัฑิตวิทยาลยั  4) คณะ  5) สถาบนั  6) สํานกั  และ 7) วิทยาลยั  โดยในส่วนของสํานกังาน
อธิการบดีและสํานกังานวิทยาเขตอาจแบ่งส่วนราชการเป็นกอง ส่วนราชการหรือเรียกหน่วยงานที)
เรียกชื)ออย่างอื)นที)มีฐานะเทียบเท่ากอง ซึ) งจากการศึกษาโครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ไดมี้การแบ่งส่วนราชการของสํานกังานอธิการบดีออกเป็นกอง เช่น 
กองกลาง  กองนโยบายและแผน  กองพฒันานกัศึกษา  กองบริการการศึกษา  เป็นตน้ 

      สําหรับการแบ่งส่วนราชการในระดบัคณะ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาตร์
ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง มีการเปิดสอนในคณะต่าง ๆ รวมทั�งหมด 10 คณะ ไดแ้ก่  1) คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี 2) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  3) คณะเทคโนโลยีการเกษตร  4) คณะครุศาสตร์  
5) คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  6)คณะวิทยาการจดัการ 7) คณะศิลปกรรมศาสตร์  
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8) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  9) คณะนิติศาสตร์  และ 10) คณะพยาบาลศาสตร์  และยงัมี
อีก 1 วทิยาลยั คือ วทิยาลยันานาชาติการท่องเที)ยว ซึ) งจดัตั�งขึ�นตามประกาศสภามหาวทิยาลยัราชภฏั
สุราษฎร์ธานี 
            นอกจากนี�  มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตย้งัประกอบไปดว้ยส่วน
ราชการที)เป็น สถาบนั สาํนกั ศูนย ์ซึ) งมีฐานะเทียบเท่าคณะ ซึ) งโดยสรุปประกอบไปดว้ย  สํานกังาน
อธิการบดี  สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
สํานักศิลปะและวฒันธรรม  สถาบนัวิจยัและพฒันา  สถาบนัวิจยัและพฒันาชายแดนใต ้ ศูนย์
วฒันธรรม  ศูนยว์ทิยาศาสตร์  ศูนยบ์รรณสารสนเทศ  ศูนยค์อมพิวเตอร์  เป็นตน้ 

      1.1.4  SWOT มหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 
       จากการศึกษา SWOT ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง 
ผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นภาพรวมที)สอดคลอ้งกนัของทั�ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจุดแข็ง (Strengths)  ดา้น
จุดอ่อน (Weaknesses)  ดา้นโอกาส (Opportunities)  และดา้นอุปสรรค (Threats) ไดด้งันี�  

     ด้านจุดแข็ง (Strengths)   
       มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตมี้ดา้นจุดแข็งที)เหมือนกนัคือ มีทาํเล
ที)ตั� งที)เหมาะสมอยู่ในพื�นที)ชุมชนท้องถิ)นซึ) งสะดวกในการให้บริการ การคมนาคมสะดวก มี
ภาพลกัษณ์ที)ดีและเป็นที)ยอมรับของสังคมและชุมชนในการผลิตบณัฑิตและการพฒันาครูมาเป็น
ระยะเวลายาวนาน  มีส่วนร่วมและไดรั้บการยอมรับจากชุมชนในดา้นการพฒันาทอ้งถิ)น  มีชื)อเสียง
และเป็นที)ยอมรับในดา้นการทาํนุบาํรุง ส่งเสริม และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ)น  มีรูปแบบการ
จดัการศึกษาและหลกัสูตรที)หลากหลาย  มีบุคลากรที)พร้อมในการให้บริการวิชาการและพร้อมใน
การเรียนรู้และพฒันาตนเอง  มีจาํนวนนักศึกษาที)เขา้รับการศึกษาในแต่ละปีเป็นจาํนวนมากเมื)อ
เทียบกบัสถาบนัอุดมศึกษาอื)น ๆ ในทอ้งถิ)น  มีการให้บริการการศึกษาที)ครอบคลุมในเขตพื�นที)ที)
รับผิดชอบ  และมีเครือข่ายความร่วมมือที)ดีทั� งจากศิษย์เก่าที)มีจาํนวนมาก เครือข่ายราชภฏัทั)ว
ประเทศ เครือข่ายชุมชนและเครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษาอื)น ๆ ทั�งในและนอกประเทศ   

     ด้านจุดอ่อน (Weaknesses)   
     มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตมี้ดา้นจุดอ่อนที)เหมือนกนัคือ ระบบ

บริหารจดัการยงัขาดความชดัเจน  การบริหารจดัการยงัเป็นแบบรวมศูนย ์ไม่กระจายอาํนาจ  การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมยงัมีน้อย  ขาดแคลนบุคลากรสายวิชาการในบางสาขาวิชา  อาจารยมี์ภาระ
งานสอนมากจึงส่งผลต่อการปฏิบติังานด้านอื)น อาจารยไ์ม่มีความมั)นคงในอาชีพเนื)องจากเป็น
สัญญาจา้งจึงทาํให้มีการเปลี)ยนอาจารยบ่์อยส่งผลต่อความต่อเนื)องในการเรียนการสอน  ขาดสิ)ง
อาํนวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนและสิ)งอาํนวยความสะดวกในห้องเรียน  สภาพ
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หอ้งเรียนยงัไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอนที)มีประสิทธิภาพ  ขาดระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที)ดี  
นกัศึกษาส่วนใหญ่มีพื�นฐานผลสัมฤทธิq ทางการเรียนค่อนขา้งอ่อน  คุณภาพของบณัฑิตยงัไม่เป็นที)
ยอมรับของผูใ้ชบ้ณัฑิตเท่าที)ควร  การผลิตผลงานทางวิชาการและการเผยแพร่ผลงานวิจยัยงัมีนอ้ย  
ขาดการประชาสัมพนัธ์งานวจิยั  และผลงานวจิยัยงันาํไปใชป้ระโยชน์ไดน้อ้ย 

     ด้านโอกาส (Opportunities)   
     มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตมี้ด้านโอกาสที)เหมือนกนัสามารถ

สรุปไดด้งันี�   มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชนที)หลากหลายสามารถสนบัสนุนการเรียนการสอนไดอ้ย่างดี  
ชุมชนใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไดดี้  ที)ตั�งมหาวิทยาลยัอยูใ่นตวัชุมชนเหมาะแก่การ
เรียนรู้และมีการคมนาคมที)สะดวก  เนื)องจากเป็นมหาวิทยาลยัเพื)อทอ้งถิ)นและอยู่คู่กบัทอ้งถิ)นมา
เป็นระยะเวลายาวนานจึงทาํให้เป็นที)ยอมรับของทอ้งถิ)นและไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีจากทอ้งถิ)น
และหน่วยงานต่าง ๆ ในท้องถิ)น  มีเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษาทั�งภายในและ
ภายนอกประเทศ  จากพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ทาํใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัเป็น
นิติบุคคลจึงมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารจดัการมากขึ�น  นโยบายของรัฐบาลให้ความ 
สําคัญกับการพฒันาสถาบันอุดมศึกษาจึงทาํให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลเพื)อ
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัมากขึ�น  และรัฐบาลมีนโยบายกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิ)นจึงเปิดโอกาส
ใหม้หาวทิยาลยัสามารถจดัการศึกษาไดห้ลากหลายรูปแบบและมีกลุ่มเป้าหมายที)มากขึ�น 

     ด้านอุปสรรค (Threats) 
     สําหรับดา้นอุปสรรคของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ สามารถ

สรุปเป็นภาพรวมที)เหมือนกนัไดด้งันี�   มหาวทิยาลยัมีการแข่งขนัที)สูงขึ�น เนื)องจากมีมหาวิทยาลยัทั�ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคหลายแห่งที)มีนโยบายในการเปิดรับนักศึกษาจาํนวนมากขึ� นและ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในการรับนกัศึกษาในพื�นที)ทาํให้การแข่งขนัมีมากยิ)งขึ�น  ผูเ้รียนมีทางเลือก
มากขึ�นในการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา ขณะที)แนวโนม้จาํนวนนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายลดลง  ตลาดแรงงานทั�งภาครัฐและภาคเอกชนมีอตัราและความตอ้งการแรงงานลดนอ้ยลง มี
ผลให้บณัฑิตที)จบการศึกษาไม่มีงานทาํเพิ)มขึ�น  ภาวะเศรษฐกิจและรายไดข้องประชาชนในพื�นที)
ค่อนข้างตํ) าไม่มีเงินทุนเพื)อการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย  นโยบายของรัฐบาลผลักดันให้
มหาวิทยาลยัรับนกัศึกษาที)จบมธัยมศึกษาตอนปลายเขา้ศึกษาในสถาบนัโดยไม่ได้คาํนึงถึงความ
พร้อมและการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนที)เพียงพอ  นโยบายของรัฐบาลในเรื)องการลดอตัรา
ขา้ราชการลง ทาํให้มหาวิทยาลยัขาดแคลนอาจารยผ์ูส้อนและการจา้งอาจารยท์ดแทนบางครั� งได้
อาจารย์ที)ขาดประสบการณ์และการทาํงานที)ต่อเนื)อง  และนโยบายรัฐบาลในด้านอัตรากาํลัง
ประเภทบุคลากรมีการปรับเปลี)ยนตลอดเวลาเป็นอุปสรรคในการวางแผนอตัรากาํลงั 
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 1.2  บริบทการสื�อสารขององค์การมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 
  บริบทการสื)อสารขององค์การมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้สามารถ
สรุปเป็นภาพรวมของมหาวทิยาลยัทั�ง 5 แห่ง ในประเด็นต่าง ๆ ไดด้งันี�  

     1.2.1  นโยบายด้านการสื�อสาร 
 ภาพรวมจะเห็นได้ว่า นโยบายด้านการสื)อสารของมหาวิทยาลัยราชภฏัเขต

ภูมิศาสตร์ภาคใต ้ ส่วนใหญ่ยงัไม่มีนโยบายดา้นการสื)อสารโดยเฉพาะ แต่จะเป็นลกัษณะนโยบายที)
แฝงอยู่ในด้านการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์ผลการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัเสียเป็นส่วนใหญ่  และมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภูมิศาสตร์
ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง ยงัไม่มีหน่วยงานกลางที)รับผิดชอบดา้นการสื)อสารองคก์ารโดยตรง  เช่น สํานกั
สื)อสารองคก์าร  มีเพียงฝ่ายประชาสัมพนัธ์ที)ทาํหนา้ที)เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั  
ในส่วนของการส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรภายในใชเ้ทคโนโลยีการสื)อสารเพื)อกิจกรรมการ
เรียนการสอน เช่น ระบบ MIS  E-Office ทุกมหาวิทยาลยัมีการดาํเนินการอย่างต่อเนื)องและ
สนับสนุนอย่างเต็มที)โดยการส่งบุคลากรไปพฒันาตนเอง  เช่น การเข้าร่วมอบรม การสัมมนา     
เป็นตน้  มหาวทิยาลยัมีระบบการสื)อสารเพื)อการบริหารจดัการซึ) งสามารถเชื)อมโยงและแลกเปลี)ยน
ขอ้มูลข่าวสารกบับุคลากรภายในมหาวิทยาลยัไดเ้ป็นอย่างดี  และนอกจากการให้ความสําคญักบั
การสื)อสารภายในองค์การแลว้ ทุกมหาวิทยาลยัยงัให้ความสําคญักบัการสื)อสารภายนอกองค์การ 
ด้วยการประชาสัมพันธ์และรายงานข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายต่าง ๆ เช่น รายการวิทย ุ 
หนงัสือพิมพ ์ เวบ็ไซด ์ เป็นตน้ 

     1.2.2  รูปแบบการสื�อสาร 
     รูปแบบการสื)อสารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง โดย

ภาพรวมผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัจะใชรู้ปแบบการสื)อสารทั�งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  โดย
เลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบับริบทหรือสถานการณ์  โดยใชรู้ปแบบเป็นทางการกรณีที)เป็นการสื)อสาร
เชิงวิชาการ  เช่น  การประชุม  การนาํเสนอต่อหน้าสาธารณชน  การสัมมนา  การประชาพิจารณ์ 
เป็นตน้  และจะใช้รูปแบบที)ไม่เป็นทางการในกรณีที)ไม่ใช่เชิงวิชาการ เช่น  การจดักิจกรรมเชื)อม
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  การแข่งขนักีฬา  งานเลี� ยง  หรือสโมสร
บุคลากร  เป็นตน้ 

     1.2.3  กระบวนการสื�อสาร 
     ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง ให้ความสําคญักบั

การนําการสื)อสารองค์การมาใช้ในการบริหารจดัการและพฒันามหาวิทยาลัย  โดยมีการสร้าง
แรงจูงใจในการทาํงานให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั  เช่น  การให้รางวลั  การมอบเกียรติบตัร  



 214

เป็นตน้  และผูบ้ริหารเปรียบเสมือนเป็นผูน้าํดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ดงันั�นผูบ้ริหารจึงมี
บุคลิกภาพที)ดีและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที)ดีให้แก่ผูพ้บเห็น  ในด้านเนื�อหาข่าวสารการ
ประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยั จะมีฝ่ายประชาสัมพนัธ์เป็นหน่วยงานกลางในการทาํหนา้ที)ตรวจสอบ 
กลั)นกรอง พิจารณาความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารก่อนการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์โดยเน้นการ
นาํเสนอเนื�อหาที)เป็นความสําเร็จของผลงานตามพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั นั)นคือ 
“มหาวิทยาลยัเพื)อการพฒันาทอ้งถิ)น” โดยมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานอยา่งต่อเนื)องในทุกช่องทาง
ทั�งเวบ็ไซด ์ รายการวทิย ุ สื)อสิ)งพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ 

     1.2.4  กลยุทธ์การสื�อสาร 
     กลยุทธ์การสื)อสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง  

ส่วนใหญ่เน้นการสื)อสารเพื)อการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัไปยงับุคคลภายนอกมหาวิทยาลยั
มากกวา่การแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั  โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ)งการประชาสัมพนัธ์การรับนักศึกษา  สาขาวิชาต่าง ๆ ที)เปิดสอน  ทั�งนี� เพราะในปัจจุบนัการ
แข่งขนัทางการศึกษามีสูง  ดงันั�นกลยทุธ์การสื)อสารทางการตลาดที)ทนัสมยั รวดเร็ว และทั)วถึง ยอ่ม
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั�นมหาวิทยาลยัราชภฏัจึงไดน้าํกลยุทธ์การสื)อสารการตลาด 
เช่น Roadshow  การออกบูธ  การแนะแนว  การประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซด์  รายการวิทยุ  เป็นตน้  
มาใชเ้ป็นกลวธีิในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

     1.2.5  บรรยากาศการสื�อสาร 
    โดยภาพรวมบรรยากาศการสื)อสารภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั ส่วนใหญ่เป็น

บรรยากาศความเป็นพี)เป็นนอ้ง เป็นกนัเองระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร  ผูบ้ริหารส่งเสริมการรับฟัง
ความคิดเห็นซึ) งกนัและกนั โดยจดัให้มีการประชุมประจาํปี  การจิบนํ� าชา  การสังสรรค์ประจาํปี  
เป็นต้น  นอกจากนี� ผูบ้ริหารยงัให้ความสําคญักบัการสร้างขวญัและกาํลังใจในการทาํงานของ
บุคลากร เช่น การใหส้วสัดิการ  ผลตอบแทน  การใหทุ้นการศึกษาบุตร  เป็นตน้   

     1.2.6  เครือข่ายทางการสื�อสาร 
     เครือข่ายทางการสื)อสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั� ง 5 

แห่ง มีทั�งเครือข่ายการสื)อสารภายใน ซึ) งเป็นการแลกเปลี)ยนข้อมูลข่าวสารในระดบัหน่วยงาน
ภายใน เช่น คณะ ศูนย ์สํานกั  และมีการแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสารกบัเครือข่ายซึ) งเป็นหน่วยงาน
ภายนอก  เช่น  หน่วยงานระดบัจงัหวดั  องค์การปกครองส่วนทอ้งถิ)น  เครือข่ายมหาวิทยาลยัราช
ภฏั  ตลอดจนเครือข่ายมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ)งประเทศเพื)อนบา้น เช่น 
มาเลเซีย  สิงคโปร์  เป็นตน้ 
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ตอนที� 2  ผลการศึกษาความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั
เขตภูมิศาสตร์ภาคใตที้)เอื�อต่อการบริหารงาน 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที) เกี)ยวข้อง และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู ้บริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ที)ดาํรงตาํแหน่งอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที)รับผิดชอบ
เกี)ยวกบังานดา้นการสื)อสารองคก์ารจากทั�ง 5 มหาวิทยาลยั จาํนวน 10 คน เกี)ยวกบัความสามารถ
ทางการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั  ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) และ
สามารถสรุปเป็นภาพรวมของมหาวทิยาลยัทั�ง 5 แห่ง ในประเด็นต่าง ๆ ไดด้งันี�  

     2.1  การแสวงหาและการจัดการข้อมูลข่าวสาร 
     ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัควรมีความรู้ความสามารถในการแสวงหาและการจดัการ

ขอ้มูลข่าวสาร  โดยในการตดัสินใจในการบริหารงานต่าง ๆ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศ
ประกอบการตดัสินใจ  ซึ) งขอ้มูลเหล่านั�นควรมีความเป็นระบบ ทนัสมยั สามารถเรียกใช้งานได้
อย่างรวดเร็ว และมีความครอบคลุมขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ที)เกี)ยวกบัการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั 
ซึ) งทุกมหาวิทยาลยัมีระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการ (MIS) ซึ) งเป็นขอ้มูลที)ผูบ้ริหาร
และผูเ้กี)ยวขอ้งสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     2.2  ทกัษะการสื�อสาร 
     ในด้านทกัษะการสื)อสารจะเห็นได้ว่าผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์

ภาคใต้ส่วนใหญ่เป็นผู ้บริหารที) มีประสบการณ์ทางด้านการบริหารมาหลายปี  ดังนั� นจึงมี
ความสามารถในการใชท้กัษะการสื)อสารไดเ้ป็นอยา่งดี  ทั�งทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียน  และดว้ยประสบการณ์ที)มีจึงทาํใหผู้บ้ริหารสามารถใชก้ารสื)อสารไดเ้หมาะสมกบับุคลากรแต่
ละระดบัและแต่ละบุคคล  มีบุคลิกภาพที)ดี  วางตวัไดเ้หมาะสม  มีเทคนิคในการพูด  มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์  สามารถคิดวเิคราะห์และแกปั้ญหาที)เกิดขึ�นได ้ และสิ)งสําคญัในยุคปัจจุบนัคือ ผูบ้ริหารให้
ความสาํคญักบัการใชภ้าษาองักฤษในการสื)อสาร มีการจดัอบรมการใชภ้าษาองักฤษให้แก่บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื)อง  ตลอดจนผู้บริหารมีทักษะการสื) อสารผ่านการใช้สื) อและ
เทคโนโลยทีี)ทนัสมยั เช่น Facebook  Line เป็นตน้ 
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ตอนที� 3  กลยุทธ์การบริหารองค์การดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
         จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที)เกี)ยวขอ้งกับบริบทองค์การและบริบทการ
สื)อสารขององคก์ารในตอนที) 1 และจากผลการศึกษาเอกสาร งานวิจยัที)เกี)ยวขอ้งและสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกผูบ้ริหาร จาํนวน 10 คน เกี)ยวกบัความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหารในตอนที) 2  
ผูว้ิจยัไดน้าํมาร่างเป็นประเด็นการบริหารองค์การดว้ยฐานการสื)อสาร เพื)อนาํไปสัมภาษณ์ตวัแทน
กลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญ ซึ) งผลการสัมภาษณ์ปรากฏดงันี�  

 
 3.1  ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ 

  ในเบื�องต้นของการร่างกลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื) อสารของ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญซึ) ง
เป็นกลุ่มนกัวชิาการที)มีความรู้และความเชี)ยวชาญดา้นการสื)อสารของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชน จาํนวน 6 คน เกี)ยวกบัแนวทางหรือวิธีการบริหารองค์การโดยใช้การสื)อสารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ในช่วง 10 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2556-2565)  ในดา้นต่าง ๆ วา่
มีแนวโนม้จะเป็นอยา่งไร ซึ) งผูว้จิยัไดว้เิคราะห์เนื�อหาจากการสัมภาษณ์สรุปเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งันี�  
  3.1.1  ด้านนโยบายการสื�อสาร   

นโยบายการสื)อสารในอนาคตของมหาวิทยาลยัราชภฏั ควรมีหน่วยงานกลาง
ที)รับผิดชอบดา้นการสื)อสารองค์การโดยตรง   มีการรับบุคลากรที)มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ดา้น
การสื)อสารโดยตรงมาปฏิบติังานดา้นการสื)อสารองค์การทั�งในระดบัมหาวิทยาลยัและคณะ กอง 
ศูนย/์สํานกั   มีการจดัสรรงบประมาณเพื)อสนบัสนุนงานดา้นการสื)อสารองค์การอย่างเพียงพอ  มี
การสรรหาผูเ้ชี)ยวชาญด้านการสื)อสารอย่างมืออาชีพมาเป็นคณะกรรมการบริหารงานด้านการ
สื)อสารองคก์าร  เนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ 
และกิจกรรม เพื)อพฒันาการสื)อสารองคก์ารอยา่งต่อเนื)อง  ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเห็นความสําคญั
ของการสื)อสารต่อความสําเร็จขององค์การ  มีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรภายในใช้
เทคโนโลยีการสื)อสารเพื)อกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น ระบบ MIS ,  E-Office , Social Media 
เป็นตน้  มีระบบการสื)อสารเพื)อการบริหารจดัการซึ) งสามารถเชื)อมโยงและแลกเปลี)ยนขอ้มูล
ข่าวสารกับกลุ่มเป้าหมายภายในทุกกลุ่มเพื)อการปฏิบัติงานร่วมกันได้ผ่านเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลยั  นอกจากนี�มหาวิทยาลยัควรมีระบบการสื)อสารที)ทนัสมยัสามารถเชื)อมโยงเครือข่าย
กบัหน่วยงานภายนอกไดท้ั�งในระดบัประเทศและต่างประเทศ  มีการสร้างเครือข่ายกบับุคคล กลุ่ม
บุคคล องคก์ารภายนอกทุกภาคส่วน เพื)อเป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์ข่าวสารความเคลื)อนไหวและ
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กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลยัอยา่งต่อเนื)อง  และมีการประชาสัมพนัธ์และรายงานขอ้มูลข่าวสาร
การดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ผา่นระบบเครือข่ายการสื)อสารและเครือข่ายทางสังคมไปยงัผูเ้กี)ยวขอ้งทุก
ฝ่ายอยา่งต่อเนื)อง 
 3.1.2  ด้านรูปแบบการสื�อสาร   

รูปแบบการสื)อสารในอนาคตของมหาวิทยาลยัราชภฏั  ผูบ้ริหารทุกระดบัควร
ใช้รูปแบบการสื)อสารได้เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ เช่น ใช้การสั)งการในบางโอกาสเท่าที)
จาํเป็นเท่านั�น  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรจดัให้มีช่องทางการสื)อสารเพื)อสะทอ้นกลบัซึ) งความคิดเห็น
เกี)ยวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารในรูปแบบต่าง ๆ   ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญัและเปิดโอกาส
ให้มีการสื)อสารแนวระนาบในมหาวิทยาลยัอย่างสมํ)าเสมอและต่อเนื)อง เพื)อสร้างความเสมอภาค
ทางการสื)อสารในองค์การ และให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเป็นอิสระ เช่น การเสวนา
ระดมความคิด หรือการประชุมระดมสมอง  และเพื)อการสื)อสารที)มีประสิทธิภาพผูบ้ริหารควรใช้
รูปแบบการสื)อสารทั�งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น มีการจดัประชุม/สัมมนา เพื)อแถลง
นโยบายการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัให้บุคลากรไดรั้บทราบเป็นประจาํทุกปี  การตรวจเยี)ยม 
พบปะกบับุคลากรของมหาวทิยาลยัอยา่งไม่เป็นทางการเพื)อสร้างสัมพนัธภาพที)ดีต่อกนั  การจดัให้
มีการจดัประชาพิจารณ์เกี)ยวกบันโยบาย กฎระเบียบที)สําคญัต่าง ๆ ที)มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากรโดยตรง  การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรอยา่งไม่เป็นทางการอยา่ง
ต่อเนื)อง เช่น งานเลี�ยง แข่งกีฬา สโมสรบุคลากร ฯลฯ  และมหาวิทยาลยัมีการจดัทาํคู่มือ/แนวทาง
ปฏิบติัที)ดีในการสื)อสารของผูบ้ริหารทั�งการสื)อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื)อให้
สื)อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

3.1.3  ด้านกระบวนการสื�อสาร   
กระบวนการสื) อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏในอนาคต  ต้องมองให้

ครอบคลุมครบทุกองคป์ระกอบทั�งผูส่้งสาร  เนื�อหา  ช่องทาง และผูรั้บสาร  โดยแต่ละองคป์ระกอบ
ควรมีแนวทางการดาํเนินการดงันี�   ในฐานะผูส่้งสารผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งไดรั้บการพฒันาให้เป็นผู ้
มีวิสัยทศัน์ และตระหนกัถึงความสําคญัของการนาํการสื)อสารองค์การมาใช้ในการบริหารจดัการ
และพฒันามหาวิทยาลยั  มีวิธีการสื)อสารที)สร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร
เพื)อให้ผลการดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การให้รางวลั  การแข่งขนั เป็นตน้  มีทกัษะพื�นฐาน
ทางการสื)อสารที)ดี (ฟัง พูด อ่าน เขียน และนาํเสนอ)  สามารถใชท้กัษะการสื)อสารเพื)อการบริหาร
และการจดัการองคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สั)งการ มอบหมายงาน สอนงาน ให้คาํปรึกษา 
ประชุม ฯลฯ  มีการปรับปรุงและพฒันาตนเองดา้นการสื)อสารเพื)อการบริหารองคก์ารให้เท่าทนัยุค
สมยัอยา่งต่อเนื)อง  มีนโยบายและกลยุทธ์การสื)อสารเพื)อการพฒันาองคก์ารที)มาจากการมีส่วนร่วม
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ของประชาคมบุคลากรของมหาวทิยาลยั  และผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที)ดีของผูน้าํดา้นการ
สื)อสาร สร้างภาพลกัษณ์ที)ดีให้เห็นเชิงประจกัษ์ทั�งแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
และสามารถประพฤติตนในฐานะ Brand Ambassador ของมหาวทิยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

       ในส่วนของเนื� อหาข่าวสาร ผู ้บริหารต้องจัดให้มีระบบการตรวจสอบ 
กลั)นกรองขอ้มูลข่าวสารก่อนการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เพื)อให้ข่าวสารมีความถูกตอ้ง เหมาะสม 
และน่าเชื)อถือ  มีนโยบายการนาํเสนอเนื�อหาโดยเน้นความสําเร็จของผลงานตามพนัธกิจและ
วิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั “มหาวิทยาลยัเพื)อการพฒันาทอ้งถิ)น” เพื)อสร้างความเชื)อถือ ไวว้างใจ 
และการยอมรับจากสาธารณชน  มีการนาํเสนอเนื�อหาข่าวสารที)ครอบคลุมกิจกรรม ความสําเร็จต่าง 
ๆ ทั�งของนกัศึกษา คณาจารย ์และผูบ้ริหาร เพื)อสร้างภาพลกัษณ์ที)ดีของมหาวิทยาลยั  และมีการ
นาํเสนอเนื�อหาที)เป็น CSR (Corporate Social Responsibility) ของมหาวิทยาลยัในดา้นผลสําเร็จต่อ
ชุมชน ท้องถิ)น สังคม และประเทศ เพื)อเป็นการสร้างแบรนด์ (Brand) ให้กบัมหาวิทยาลยัอย่าง
ต่อเนื)อง  ในส่วนของช่องทางการสื)อสาร  มหาวิทยาลยัตอ้งมีแนวปฏิบติัในการกระจายขอ้มูล
ข่าวสารภายในที)เป็นระบบ รวดเร็ว ทั)วถึง หลากหลายช่องทางอยา่งชดัเจน  มีการนาํช่องทางการ
สื)อสารหรือสื) อที)ทันสมยัมาใช้  มีการสื) อสารข้อมูลข่าวสารผ่านสื) อมวลชนอย่างต่อเนื)องและ
สมํ)าเสมอ  มีระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการงานดา้นต่าง ๆ  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้
บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื)อสาร (ICT) เพื)อพฒันาการเรียนการสอน  และ
มหาวิทยาลัยมีการนําการสื) อสารการตลาดมาใช้ในการประชาสัมพันธ์งานการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั เช่น Roadshow  Openhouse เป็นตน้  ในส่วนของผูรั้บสาร  ผูบ้ริหารมีการชี�แจงให้
บุคลากรทราบแนวปฏิบติัต่าง ๆ ผ่านสื)ออย่างหลากหลายเพื)อให้ครอบคลุมผูรั้บสารทุกกลุ่มใน
มหาวิทยาลยัให้เขา้ใจและปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั  มีการติดตามประเมินผลการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารของบุคลากร เพื)อปรับปรุงและพฒันาการสื)อสารภายในองคก์ารอยา่งต่อเนื)อง  และมีแนว
ปฏิบติัในการส่งขอ้มูลข่าวสารและการติดตามประเมินผลการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยั
จากหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเนื)องเช่นกนั  

3.1.4  ด้านกลยุทธ์การสื�อสาร   
มหาวิทยาลยัตอ้งมีกลยุทธ์การสื)อสารทั�งเชิงรุกและเชิงรับ การสื)อสารเชิงรุก 

ไดแ้ก่  มีการทาํ SWOT Analysis ภาพรวมของมหาวิทยาลยัและการสื)อสารขององคก์าร เพื)อนาํมา
เป็นพื�นฐานในการวางแผน กาํหนดประเด็นและพฒันากลยทุธ์การสื)อสารขององคก์าร  มีกลยุทธ์ใน
การวางระบบแพร่กระจายและแลกเปลี)ยนขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยั  มีแนวปฏิบติัเกี)ยวกบั
วิธีการสื)อสารผา่นสื)ออยา่งชดัเจน  มีกลยุทธ์การสื)อสารการตลาดเพื)อประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั 
โดยใช้การสื)อสารหลากหลายช่องทางเพื)อให้เขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย  มีกลยุทธ์ในการสร้าง
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ภาพลักษณ์และแบรนด์ (Brand) ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื)องเพื)อรักษาภาพลักษณ์ที)ดี ความ
ไวว้างใจ และการไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วน   สําหรับการสื)อสารเชิงรับ ไดแ้ก่  มีการแถลง
ข่าวหรือใหส้ัมภาษณ์ผา่นสื)อมวลชน เพื)อชี�แจงข่าวสารในทางลบเกี)ยวกบัมหาวิทยาลยัอยา่งรวดเร็ว 
ชดัเจน และถูกตอ้ง  มีการใหข้อ้มูลข่าวสารที)เป็นจริงของมหาวิทยาลยัแก่สาธารณชน  มีแนวปฏิบติั
ที)ชดัเจนสาํหรับแกปั้ญหาดา้นการสื)อสารองคก์ารในภาวะวิกฤติ และมีการจดัช่องทางการร้องเรียน
เกี)ยวกบัปัญหาต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบัมหาวทิยาลยั 

3.1.5  ด้านบรรยากาศการสื�อสาร   
การสร้างบรรยากาศการสื) อสารของมหาวิทยาลัยราชภฏั  ผูบ้ริหารต้องมี

จิตวิทยาในการสื)อสาร   จดัสภาพแวดลอ้มทางการสื)อสารให้เหมาะสม  และตอ้งสร้างวฒันธรรม
การสื)อสารที)ดี  ในดา้นจิตวทิยาการสื)อสารผูบ้ริหารตอ้งยดึหลกัความรับผิดชอบและให้ความสําคญั
ต่อขอ้มูลข่าวสารที)ส่งไปถึงบุคลากรในมหาวิทยาลยั  สร้างความไวว้างใจและความเป็นกนัเองกบั
บุคลากร  สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความจงรักภกัดีต่อมหาวิทยาลยั  มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจ
ในการทาํงานของบุคลากร   ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางการสื)อสาร  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้
บุคลากรรับฟังความคิดเห็นซึ) งกนัและกนั  ส่งเสริมให้บุคลากรหรือผูส้นใจเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดัการศึกษาเพื)อเป็นการสร้างบรรยากาศที)ดีในการสื)อสารระหวา่งกนัและ
ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการจดัสิ)งอาํนวยความสะดวกดา้นการสื)อสารทั�งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั  และดา้นวฒันธรรมการสื)อสาร  ผูบ้ริหารควรใชก้ารสื)อสารที)เหมาะสมกบัวฒันธรรม
องค์การและควรให้มีการสื)อสารในลกัษณะต่างๆ ซึ) งแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์วฒันธรรมของ
องคก์าร เช่น การแต่งกายในวาระสําคญัต่าง ๆ  ส่งเสริมการสื)อสารในสังคมพหุวฒันธรรม เพื)อให้
บุคลากรตระหนกัถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมการสื)อสาร  และจดัระบบการประชุมบุคลากรทั�ง
มหาวทิยาลยัอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

3.1.6  ด้านเครือข่ายทางการสื�อสาร   
เครือข่ายทางการสื)อสารของมหาวิทยาลยัราชภฏั  ตอ้งมีทั�งเครือข่ายภายใน

องคก์ารและเครือข่ายภายนอกองคก์าร  ดงันั�นผูบ้ริหารควรสร้างเครือข่ายการสื)อสารภายในองคก์าร
กบับุคลากรทุกกลุ่ม เช่น เครือข่ายการสื)อสาร/ประชาสัมพนัธ์องคก์ารในทุกคณะ คณะ กอง ศูนย/์
สาํนกั   และเครือข่ายภายนอกองคก์าร  ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม สนบัสนุน การจดักิจกรรมพนัธมิตร
การสื)อสารกบัหน่วยงานภายนอก ทั�งกบัชุมชนรอบมหาวิทยาลยั องค์การปกครองทอ้งถิ)น จงัหวดั 
และภูมิภาค  ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสื)อมวลชนทั�งในระดบัทอ้งถิ)น ระดบั 
ประเทศ และต่างประเทศ 
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3.1.7  ด้านการแสวงหาและการจัดการข้อมูลข่าวสาร   
ในการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการ

แสวงหาความรู้และการจดัการขอ้มูลข่าวสาร เช่น ผูบ้ริหารตอ้งจดัระบบในการแสวงหาความรู้
ขอ้มูลข่าวสารเกี)ยวกบัมหาวิทยาลยัจากสื)อต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื)อนาํมาเป็นฐานในการ
บริหารงานอยา่งมีเหตุผล ทนัสถานการณ์   ผูบ้ริหารตอ้งยึดหลกัการจดัการขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็น
ระบบผ่านสื)อต่าง ๆ  สามารถใช้กระบวนการของระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็นเครื)องมือในการ
ตดัสินใจในการบริหารองคก์าร  และผูบ้ริหารตอ้งมีแผนการสื)อสารเพื)อการจดัการความรู้ นาํไปสู่
การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.1.8  ด้านทกัษะการสื�อสาร 
ทกัษะการสื)อสารของผูบ้ริหารเป็นสิ)งสําคญัอย่างยิ)งต่อการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยั  ดงันั�นผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการใช้การสื)อสารทั�งวจันภาษา (ฟัง/พูด/อ่าน/
เขียน)  อวจันภาษา  การนาํเสนอ/การนาํประชุม  การใชภ้าษาต่าง ๆ  การใชสื้)อเทคโนโลยี  และการ
ไกล่เกลี)ยประนีประนอม  ผูบ้ริหารต้องมีความสามารถในการสื) อสารทั� งกับบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัและกบัสาธารณชนภายนอก  สามารถใชเ้ทคนิคการพูดที)เหมาะสมกบับริบทของการ
สื)อสารทั�งในโอกาสการสื)อสารที)เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  สามารถเขียนเพื)อการสื)อสารกบั
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม  ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพที)ดี สามารถสร้างความประทบัใจในการ
ปรากฏกายต่อหนา้สาธารณชนได ้   ใชน้ํ� าเสียง สีหนา้ สายตา และกริยาท่าทาง ในการสื)อสารกบั
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางการสื)อสาร  วางตวัไดเ้หมาะสมและใช้การ
สื)อสารไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ  มีทกัษะในการนาํเสนองานที)ดี มีเทคนิคในการโน้มน้าวจูงใจ  
ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํในการประชุม ทาํใหบุ้คลากรคลอ้ยตาม ตลอดจนมีส่วนร่วมในการประชุม  
มีความเป็นกลาง  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหาที)เกิดขึ�นในการประชุม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษไดดี้ทั�งการพูด
และการเขียน  มีความสามารถในการใชสื้)อและเทคโนโลยเีพื)อการสื)อสารสาํหรับการบริหารงานได้
เป็นอยา่งดี เช่น การใชสื้)อใหม่ หรือสื)อประเภท Social Network    ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารสื)อสาร
เพื)อแกไ้ขปัญหาภายในมหาวทิยาลยัโดยวธีิการไกล่เกลี)ยเพื)อลดความขดัแยง้และใชบ้ทบาทการเป็น
ผูไ้กล่เกลี)ย หากเกิดความขดัแยง้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั และตอ้งทาํเป็นกลาง ไม่เพิกเฉยต่อ
ปัญหา 
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 3.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามรอบที� 1 
 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที)ไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญ 6 คน ในตอนที) 3.1 

มาร่างเป็นกลยุทธ์การบริหารงานดว้ยฐานการสื)อสาร แล้วสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที) 1 จากนั�น
นาํไปสํารวจความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญทั�งหมด จาํนวน 20 คน เพื)อสร้างฉนัทามติ (Consensus) ของ
กลุ่มที) มีต่อความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื) อสารของผู ้บริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาตร์ภาคใต ้ โดยแบ่งกลยทุธ์ออกเป็น 8 ดา้น ประกอบดว้ย 23 กลยุทธ์หลกั 
97 กลยทุธ์ยอ่ย ซึ) งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามรอบที) 1 ดงัปรากฏในตาราง 11-18 
 

ตาราง 11  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นนโยบายการสื)อสาร 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

1.  ด้านนโยบายการสื�อสาร      
  1.1  การสื�อสารภายในองค์การ      
    1.1.1  มหาวิทยาลยัมีหน่วยงานกลางที)รับผิดชอบดา้น
การสื)อสารองคก์ารโดยตรง เป็นเอกเทศ ทาํงานอยา่งมือ
อาชีพ มีฐานะเทียบเท่ากับคณะ กอง ศูนย์/สํานัก เช่น 
สาํนกัสื)อสารองคก์าร 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    1.1.2  มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรตาํแหน่งและบรรจุ
แต่งตั� งบุคลากรด้านการสื)อสารอย่างเพียงพอกับความ
ตอ้งการตามแผนอตัรากาํลงัของมหาวิทยาลยั คณะ กอง 
ศูนย/์สาํนกั 

4.00 4.00 1.75 0.00 ไม่ได ้

    1.1.3  มหาวิทยาลยัมีการรับบุคลากรที)มีคุณวุฒิหรือ
ประสบการณ์ดา้นการสื)อสารโดยตรงมาปฏิบติังานดา้น
การสื)อสารองค์การทั� งในระดับมหาวิทยาลยั และคณะ 
กอง ศูนย/์สาํนกั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    1 .1 .4  ม หา วิท ยา ลัย จะจัดสรร งบ ปร ะม าณเพื) อ
สนบัสนุนงานดา้นการสื)อสารองคก์ารอยา่งเพียงพอ   

4.00 4.00 0.75 0.00 ได ้

    1.1.5  มหาวิทยาลัยจะสรรหาผู ้เ ชี) ยวชาญด้านการ
สื)อสารอย่างมืออาชีพมาเป็นคณะกรรมการบริหารงาน
ดา้นการสื)อสารองคก์าร 

4.00 4.00 0.75 0.00 ได ้
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    1.1.6  มหาวิทยาลยัจะเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ และ
กิจกรรม เพื)อพฒันาการสื)อสารองคก์ารอยา่งต่อเนื)อง 

4.00 4.00 0.75 0.00 ได ้

    1.1.7  มหาวิทยาลยัจะส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดบัได้
ตระหนักในการเห็นความสําคัญของการสื) อสารต่อ
ความสาํเร็จขององคก์าร 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    1.1.8  มหาวิทยาลัยจะส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นกระบวนทศัน์การสื)อสารในการบริหารจดัการให้แก่
ผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.75 0.00 ไม่ได ้

    1.1.9  มหาวิทยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ภายในใชเ้ทคโนโลยกีารสื)อสารเพื)อกิจกรรมการเรียนการ
สอน เช่น ระบบ MIS, E-Office, Social Media เป็นตน้ 

4.00 5.00 1.00 1.00 ได ้

    1.1.10  มหาวทิยาลยัมีระบบการสื)อสารเพื)อการบริหาร
จัดการ ซึ) งสามารถเชื) อมโยงและแลกเปลี)ยนข้อมูล
ข่ าวสารกับก ลุ่ม เ ป้ าหมายภายในทุกกลุ่ม เ พื)อการ
ปฏิบติังานร่วมกนัไดผ้า่นเครือข่ายภายในมหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    1.1.11  มหาวิทยาลยัมีระบบการสื)อสารที)ทําให้การ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารภายใน มีเสถียรภาพและ
น่าเชื)อถือ 

 4.00 3.00 1.75 1.00 ไม่ได ้

    1.1.12  มหาวิทยาลยัมีระบบการติดตาม ประเมินผล 
และรายงานความสําเร็จในการดาํเนินการตามแผนงาน
ดา้นการสื)อสารภายในองค์การ เพื)อการปรับปรุงแก้ไข
การดาํเนินการอยา่งต่อเนื)อง 

4.00 4.00 1.75 0.00 ไม่ได ้

    1.1.13  มหาวิทยาลยัจดัให้มีระบบและกลไกเพื)อเพิ)ม
ประสิทธิภาพของการสื)อสารภายในหน่วยงานทุกระดบั 
ให้มีความมั)นคงและปลอดภัยในการสื)อสารเพื)อการ
บริหารจดัการศึกษา 

4.00 4.00 1.75 0.00 ไม่ได ้
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

  1.2  การสื�อสารภายนอกองค์การ      
    1.2.1  มหาวิทยาลัยมีระบบการสื) อสารที)ทันสมัย
สามารถเชื)อมโยงเครือข่ายกบัหน่วยงานภายนอกไดท้ั�งใน
ระดบัประเทศและต่างประเทศ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    1.2.2  มหาวิทยาลยัจะสร้างเครือข่ายกับบุคคล กลุ่ม
บุคคล องค์การภายนอกทุกภาคส่วน เพื)อเป็นช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารความเคลื)อนไหวและกิจกรรม
ต่างๆ ของมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเนื)อง 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    1.2.3  มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์และรายงาน
ข้อมูลข่าวสารการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายการสื) อสารและเครือข่ายทางสังคมไปยัง
ผูเ้กี)ยวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งต่อเนื)อง 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    1.2.4  มหาวิทยาลยัมีเครือข่ายสื)อสารมวลชนในการ
ปร ะชาสัมพัน ธ์ง าน ตา ม ภา รกิ จข อง ม หา วิท ยา ลัย
หลากหลายช่องทาง เช่น รายการโทรทศัน์ เคเบิ�ลทีวี วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 4.50 5.00 1.00 0.50 ได ้

    1.2.5  มหาวิทยาลัยมีระบบการติดตาม ประเมินผล 
และรายงานความสําเร็จในการดาํเนินการตามแผนงาน
ดา้นการสื)อสารภายนอกองคก์าร เพื)อการปรับปรุงแกไ้ข
การดาํเนินการอยา่งต่อเนื)อง 

4.00 4.00 2.00 0.00 ไม่ได ้

 
  จากตาราง 11  ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
นโยบายการสื)อสารที)มีความเป็นไปได ้(มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ไม่
เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00)  มีดงันี�   กลยุทธ์หลกัดา้นการสื)อสาร
ภายในองคก์าร มีจาํนวน 8 กลยุทธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ กลยุทธ์ที) 1.1.1 , 1.1.3 , 1.1.4 ,  1.1.5 , 1.1.6 , 1.1.7 , 
1.1.9 และ 1.1.10  และกลยทุธ์หลกัดา้นการสื)อสารภายนอกองคก์าร มีจาํนวน 4 กลยุทธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  
กลยทุธ์ที) 1.2.1 , 1.2.2 , 1.2.3 และ 1.2.4             
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  สําหรับกลยุทธ์การสื)อสารดา้นนโยบายการสื)อสารที)ผูเ้ชี)ยวชาญเห็นว่าไม่มีความ
เป็นไปได ้ มีดงันี�  กลยทุธ์หลกัดา้นการสื)อสารภายในองคก์าร มีจาํนวน 5 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ กลยุทธ์
ที) 1.1.2 , 1.1.8 , 1.1.11 , 1.1.12 และ 1.1.13  และกลยุทธ์หลกัดา้นการสื)อสารภายนอกองคก์าร มี
จาํนวน 1 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่  กลยทุธ์ที) 1.2.5           
 
ตาราง 12  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นรูปแบบการสื)อสาร 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

2.  ด้านรูปแบบการสื�อสาร      
  2.1  ทศิทางการไหลของข่าวสาร  

(แนวดิ�ง (สั�งการ-สะท้อนกลบั)/แนวระนาบ) 

     

    2.1.1  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรใชก้ารสื)อสารแบบสั)งการ
ในบางโอกาสเท่าที)จาํเป็นเท่านั�นในการบริหารจัดการ
งานดา้นต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    2.1.2  ผู ้บริหารทุกระดับควรจัดให้มีช่องทางการ
สื)อสารเพื)อสะท้อนกลับซึ) งความคิดเห็นเกี)ยวกับการ
บริ ห าร ง าน ข อง ผู ้บ ริ ห าร ใ นรู ป แบ บ ต่ า ง  ๆ  อย่ า ง
หลากหลายและเป็นระบบ เพื)อสร้างความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    2.1.3  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสาํคญัและเปิดโอกาสให้มี
การสื)อสารแนวระนาบในมหาวิทยาลยัอย่างสมํ)าเสมอ
และต่อเนื)อง เพื)อสร้างความเสมอภาคทางการสื)อสารใน
องค์การ และให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเป็น
อิสระ เช่น การเสวนาระดมความคิด หรือการประชุม
ระดมสมอง 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้
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ตาราง 12  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

  2.2  เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ      
    2.2.1  ผู ้บริหารมีการจัดประชุม/สัมมนา เพื)อแถลง
นโยบายการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลยัให้บุคลากร
ไดรั้บทราบเป็นประจาํทุกปี 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    2.2.2  ผูบ้ริหารควรจะใหค้วามสาํคญักบัการตรวจเยี)ยม 
พบปะกบับุคลากรของมหาวิทยาลยัอยา่งไม่เป็นทางการ 
เพื)อสร้างสมัพนัธภาพที)ดีต่อกนั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    2.2.3  มหาวิทยาลยัควรจดัให้มีการจัดประชาพิจารณ์
เกี)ยวกบันโยบาย กฎระเบียบที)สาํคญัต่าง ๆ ที)มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรโดยตรง 

4.00 4.00 1.75 0.00 ไม่ได ้

    2 . 2 . 4  ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ส ร้ า ง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรอยา่งไม่เป็นทางการอยา่ง
ต่อเนื)อง เช่น งานเลี�ยง แข่งกีฬา สโมสรบุคลากร ฯลฯ  

4.50 5.00 1.00 0.50 ได ้

    2.2.5  มหาวทิยาลยัมีการจดัทาํคู่มือ/แนวทางปฏิบติัที)ดี
ในการสื) อสารของผู ้บริหารทั� งการสื) อสารแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เพื)อให้สื) อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

4.00 4.00 2.00 0.00 ไม่ได ้

 
  จากตาราง 12  ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
รูปแบบการสื)อสารที)มีความเป็นไปได ้(มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ไม่
เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) มีดงันี�  กลยุทธ์หลกัดา้นทิศทางการ
ไหลของข่าวสาร มีความเป็นไปไดทุ้กกลยุทธ์ โดยมีจาํนวน 3 กลยุทธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ กลยุทธ์ที) 2.1.1 , 
2.1.2 และ 2.1.3  และกลยุทธ์หลกัดา้นการสื)อสารเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ มีจาํนวน 3 กลยุทธ์
ยอ่ย ไดแ้ก่  กลยทุธ์ที) 2.2.1 , 2.2.2 และ 2.2.4           
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  สําหรับกลยุทธ์การสื)อสารดา้นรูปแบบการสื)อสารที)ผูเ้ชี)ยวชาญเห็นว่าไม่มีความ
เป็นไปได ้ มีดงันี�   กลยทุธ์หลกัดา้นการสื)อสารเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ มีจาํนวน 2 กลยุทธ์ยอ่ย  
ไดแ้ก่  กลยทุธ์ที) 2.2.3 และ 2.2.5 
 
ตาราง 13  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นกระบวนการสื)อสาร 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

3.  ด้านกระบวนการสื�อสาร      
  3.1  ผู้ส่งสาร      
    3.1.1  ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งไดรั้บการพฒันาให้เป็นผู ้
มีวิสัยทศัน์ และตระหนักถึงความสําคญัของการนําการ
สื)อสารองค์การมาใช้ในการบริหารจัดการและพฒันา
มหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.1.2  ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ 
และทักษะด้านการสื)อสารเพื)อให้สามารถสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนักบับุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.00 4.00 2.00 0.00 ไม่ได ้

    3.1.3  ผูบ้ริหารมีวธีิการสื)อสารที)สร้างแรงบนัดาลใจใน
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร เพื)อให้ผลการดาํเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย เช่น การใหร้างวลั  การแข่งขนั เป็นตน้ 

4.00 4.00 1.50 0.00 ได ้

    3.1.4  ผูบ้ริหารมีทกัษะพื�นฐานทางการสื)อสารที)ดี (ฟัง 
พดู อ่าน เขียน และนาํเสนอ) 

4.00 4.00 0.75 0.00 ได ้

    3.1.5  ผูบ้ริหารสามารถใช้ทักษะการสื)อสารเพื)อการ
บริหารและการจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น สั)งการ มอบหมายงาน สอนงาน ให้ค ําปรึกษา 
ประชุม ฯลฯ 

4.00 4.00 1.50 0.00 ได ้
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    3.1.6  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองด้าน
การสื)อสารเพื)อการบริหารองคก์ารให้เท่าทนัยคุสมยัอยา่ง
ต่อเนื)อง  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.1.7  ผูบ้ริหารมีนโยบายและกลยุทธ์การสื)อสารเพื)อ
การพฒันาองคก์าร ที)มาจากการมีส่วนร่วมของประชาคม
บุคลากรของมหาวทิยาลยั 

4.00 5.00 2.00 1.00 ไม่ได ้

    3.1.8  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรในมหาวิทยาลยัมี
ความรู้ และเขา้ใจเกี)ยวกบัความสาํคญัของการสื)อสารต่อ
ค ว า ม สํา เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ก า ร  ต ล อ ด จ น ต ร ะ ห นัก ใ น
ความสําคญัของตนเองในฐานะเสมือนสื)อบุคคลในการ
ประชาสมัพนัธ์มหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.1.9  ผูบ้ริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที) ดีของผูน้ํา
ดา้นการสื)อสาร สร้างภาพลกัษณ์ที)ดีให้เห็นเชิงประจกัษ์
ทั� งแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั และ
สามารถประพฤติตนในฐานะ Brand Ambassador ของ
มหาวทิยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.00 5.00 2.00 1.00 ไม่ได ้

  3.2  เนืQอหา      
    3.2.1  ผูบ้ริหารดา้นการสื)อสารขององคก์ารมีระบบการ
ตรวจสอบ กลั)นกรองข้อมูลข่าวสารก่อนการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ทั� งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพื)อใหข้่าวสารมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และน่าเชื)อถือ 

4.00 4.00 0.75 0.00 ได ้

    3.2.2  ผูบ้ริหารมีนโยบายการนาํเสนอเนื�อหาโดยเน้น
ความสําเร็จของผลงานตามพนัธกิจและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลยั “มหาวิทยาลยัเพื)อการพฒันาทอ้งถิ)น” เพื)อ
สร้างความเ ชื) อ ถือ  ไว้วางใจ  และการยอมรับจาก
สาธารณชน         

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    3.2.3  มหาวิทยาลัยมีการนําเสนอเนื�อหาข่าวสารที)
ครอบ คลุมกิจกรรม ความสําเร็จต่าง ๆ ทั�งของนักศึกษา 
คณาจารย์ และผู ้บริหาร เพื)อสร้างภาพลักษณ์ที) ดีของ
มหาวทิยาลยั  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.2.4  มหาวิทยาลัยมีการนําเสนอเนื�อหาที) เป็น CSR 
(Corporate Social Responsibility) ของมหาวิทยาลยัใน
ดา้นผลสาํเร็จต่อชุมชน ทอ้งถิ)น สังคม และประเทศ เพื)อ
เป็นการสร้างแบรนด์ (Brand) ให้กบัมหาวิทยาลยัอย่าง
ต่อเนื)อง 

4.00 5.00 2.00 1.00 ไม่ได ้

  3.3  ช่องทาง/พืQนที�/โอกาส/เวลา      
    3.3.1  มหาวิทยาลยัมีแนวปฏิบติัในการกระจายขอ้มูล
ข่าว สารภายใน ที)เป็นระบบ รวดเร็ว ทั)วถึง หลากหลาย
ช่องทางอยา่งชดัเจน 

4.00 4.00 2.00 0.00 ไม่ได ้

    3.3.2  ผูบ้ริหารมีการนาํช่องทางการสื)อสารหรือสื)อที)
ทันสมัย มาใช้เพื)อการสื)อสารทั� งภายในและภายนอก
องค์การ เช่น SMS  E-mail  Website  Social Media 
(Facebook ,Twitter, Instagram ,Line) ฯลฯ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.3.3  มหาวิทยาลยัมีการสื)อสารขอ้มูลข่าวสารผ่านสื)อ 
มวลชนอยา่งต่อเนื)องและสมํ)าเสมอ  

4.00 4.00 1.50 0.00 ได ้

    3.3.4  มหาวิทยาลยัมีระบบสารสนเทศเพื)อการบริหาร
จดัการงานดา้นต่าง ๆ  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.3.5  มหาวิทยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื)อสาร (ICT) เพื)อ
พฒันาการเรียนการสอน 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.3.6  ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมี
พื�นที)และโอกาสในการสื)อสารและสนทนาแลกเปลี)ยน
ความคิดเห็นซึ) งกันและกัน เช่น สโมสรบุคลากร มุม
กาแฟ หรือทาง Social Media เป็นตน้ 

4.00 5.00 1.00 1.00 ได ้



 229

ตาราง 13  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    3.3.7  มหาวิทยาลยัมีการนาํการสื)อสารการตลาดมาใช้
ในการประชาสมัพนัธ์งานการศึกษาของมหาวทิยาลยั เช่น 
Roadshow  Openhouse เป็นตน้ 

4.50 5.00 1.00 0.50 ได ้

  3.4  ผู้รับสาร      
    3.4.1  ผูบ้ริหารมีการชี�แจงใหบุ้คลากรทราบแนวปฏิบติั 
ต่าง ๆ ผ่านสื) ออย่างหลากหลายและต่อเนื)องเพื)อให้
ครอบคลุมผูรั้บสารทุกกลุ่มในมหาวิทยาลยัให้เขา้ใจและ
ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

4.00 4.00 1.75 0.00 ไม่ได ้

    3.4.2  มหาวิทยาลยัตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และทั)วถึงในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูรั้บสาร โดยการใชสื้)อ
หลากหลายช่องทาง 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.4.3  มหาวิทยาลยัมีการติดตามประเมินผลการไดรั้บ
ข้อ มูล ข่ า วสา รข อ งบุ คล า กร แล ะ นัก ศึก ษ าภาย ใ น
มหาวิทยาลยั เพื)อปรับปรุงและพฒันาการสื)อสารภายใน
องคก์ารอยา่งต่อเนื)อง 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.4.4  มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติในการส่งข้อมูล
ข่าวสารและการติดตามประเมินผลการได้รับข้อมูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลยัจากหน่วยงานภายนอกอย่าง
ต่อเนื)อง เพื)อใหก้ารสื)อสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.00 4.00 1.50 0.00 ได ้

 
  จากตาราง 13  ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
กระบวนการสื)อสารที)มีความเป็นไปได ้(มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ไม่
เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) มีดงันี�   กลยุทธ์หลกัดา้นผูส่้งสาร มี
จาํนวน 6 กลยุทธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ กลยุทธ์ที) 3.1.1 , 3.1.3 , 3.1.4 , 3.1.5 . 3.1.6 และ 3.1.7  และกลยุทธ์
หลกัดา้นเนื�อหา  มีจาํนวน 3 กลยทุธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยทุธ์ที) 3.2.1 , 3.2.2 และ 3.2.3  กลยทุธ์หลกัดา้น
ช่องทาง/พื�นที)/โอกาส/เวลา  มีจาํนวน 6 กลยุทธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยุทธ์ที) 3.3.2 , 3.3.3 , 3.3.4 , 3.3.5 , 
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3.3.6 และ 3.3.7  และกลยุทธ์หลกัดา้นผูรั้บสาร มีจาํนวน 3 กลยุทธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยุทธ์ที) 3.4.2 , 
3.4.3 และ 3.4.4 
  สําหรับกลยุทธ์การสื)อสารดา้นกระบวนการส่งสารที)ผูเ้ชี)ยวชาญเห็นว่าไม่มีความ
เป็นไปได ้ มีดงันี�   กลยุทธ์หลกัดา้นผูส่้งสาร มีจาํนวน 3 กลยุทธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ กลยุทธ์ที) 3.1.2 , 3.1.7 
และ 3.1.9  กลยุทธ์หลกัดา้นเนื�อหา  มีจาํนวน 1 กลยุทธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยุทธ์ที) 3.2.4  กลยุทธ์หลกั
ดา้นช่องทาง/พื�นที)/โอกาส/เวลา  มีจาํนวน 1 กลยุทธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยุทธ์ที) 3.3.1 และกลยุทธ์หลกั
ดา้นผูรั้บสาร มีจาํนวน 1 กลยทุธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยทุธ์ที) 3.4.1 
 
ตาราง 14  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นกลยทุธ์การสื)อสาร 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

4.  ด้านกลยุทธ์การสื�อสาร      

  4.1  การสื�อสารเชิงรุก      
    4.1.1  มีการทาํ SWOT Analysis ภาพรวมของมหา 
วิทยาลัยและการสื) อสารขององค์การ เพื)อนํามาเป็น
พื�นฐานในการวางแผน กําหนดประเด็นและพฒันากล
ยทุธ์การสื)อสารขององคก์าร 

5.00 5.00 1.00 0.00 ได ้

    4.1.2  มีกลยุทธ์ในการวางระบบแพร่กระจายและ
แลกเปลี)ยนข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย โดยการ
กําหนดและชี� แนะประเด็นในการสื)อสารผ่านสื)อและ
กิ จ ก ร ร ม เ พื) อ พัฒ น า แ ล ะ รั ก ษ า สั ม พัน ธ ภ า พ กั บ
กลุ่มเป้าหมายและสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ 

4.00 4.00 1.75 0.00 ไม่ได ้

    4.1.3  มีแนวปฏิบติัเกี)ยวกบัวิธีการสื)อสารผ่านสื)ออยา่ง
ชัดเจน เช่น วิธีการผลิตสื)อ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ การ
ประสานงานกับสื) อมวลชน การซื� อพื�นที) /เวลาในสื) อ     
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    4. 1 . 4  มี ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร สื) อ ส า ร ก า ร ต ล า ด เ พื) อ
ป ร ะ ช า สัม พัน ธ์ม ห า วิท ย า ลัย  โ ด ย ใ ช้ก า ร สื) อ สา ร
หลากหลายช่องทางเพื)อใหเ้ขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    4.1.5  มีกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์และแบรนด ์
(Brand) ข อง มห าวิทย า ลัย อย่ าง ต่อ เ นื) อ ง เ พื) อ รัก ษ า
ภาพลกัษณ์ที)ดี ความไวว้างใจและการไดรั้บการยอมรับ
จากทุกภาคส่วน 
 

4.00 5.00 1.00 1.00 ได ้

  4.2  การสื�อสารเชิงรับ      
    4.2.1  มีการแถลงข่าวหรือให้สัมภาษณ์ผ่านสื)อมวลชน 
เพื)อชี� แจงข่าวสารในทางลบเกี)ยวกับมหาวิทยาลยัอย่าง
รวดเร็ว ชดัเจน และถูกตอ้ง 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    4.2 .2   เน้นการให้ข้อมูลข่าวสารที) เ ป็นจ ริงของ
มหาวิทยาลยัแก่สาธารณชน เพื)อแสดงให้เห็นถึงความ
จริงใจและความพยายามในการแกไ้ขปัญหา 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    4.2.3  มีการแต่งตั�งคณะกรรมการชุดพิเศษไว ้(หรือมี
การแต่งตั�งคณะกรรมการชุดพิเศษทนัทีเมื)อเกิดเหตุ) และ
มีแนวปฏิบัติที)ชัดเจนสําหรับแก้ปัญหาด้านการสื)อสาร
องคก์ารในภาวะวกิฤติ 

4.00 4.00 1.75 0.00 ไม่ได ้

    4.2.4  มีศูนยรั์บเรื)องราวร้องเรียนหรือมีการจดัช่องทาง
การร้องเ รียนเ กี) ยวกับปัญหาต่าง  ๆ ที) เ กี) ยวข้องกับ
มหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

 
  จากตาราง 14  ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
กลยทุธ์การสื)อสารที)มีความเป็นไปได ้(มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ไม่
เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) มีดงันี�   กลยุทธ์หลกัดา้นการสื)อสาร
เชิงรุก มีจาํนวน 4 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ กลยทุธ์ที) 4.1.1 , 4.1.3 , 4.1.4 และ 4.1.5  และกลยุทธ์หลกัดา้น
การสื)อสารเชิงรับ มีจาํนวน 3 กลยทุธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยทุธ์ที) 4.1.2 , 4.2.2 และ 4.2.4           
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  สําหรับกลยุทธ์การสื)อสารดา้นกลยุทธ์การสื)อสารที)ผูเ้ชี)ยวชาญเห็นว่าไม่มีความ
เป็นไปได ้ มีดงันี�   กลยทุธ์หลกัดา้นการสื)อสารเชิงรุก  มีจาํนวน 1 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ กลยทุธ์ที) 4.1.2                                                                         
และกลยทุธ์หลกัดา้นการสื)อสารเชิงรับ  มีจาํนวน 1 กลยทุธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยทุธ์ที) 4.2.3      
 
ตาราง 15  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นบรรยากาศการสื)อสาร 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

5.  ด้านบรรยากาศการสื�อสาร      
  5.1  จิตวิทยาในการสื�อสาร (ความรู้สึกและการรับรู้ของ

สมาชิกในองค์การ) 

     

    5. 1 . 1   ผู ้บ ริ ห า ร ยึด ห ลัก ค วา ม รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ ใ ห้
ความสําคัญต่อข้อมูลข่าวสารที) ส่งไปถึงบุคลากรใน
มหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    5.1.2  ผูบ้ริหารเนน้การสร้างความไวว้างใจและความเป็น
กนัเองกบับุคลากร 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    5.1.3  ผูบ้ริหารใชก้ารพูดคุยกบับุคลากรในเรื)องทั)ว ๆ ไป
มากกวา่การถามเฉพาะเรื)องงาน เพื)อสร้างความคุน้เคย 

4.00 4.00 1.75 0.00 ไม่ได ้

    5.1 .4  ผู ้บ ริหารสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความ
จงรักภกัดีต่อมหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    5.1.5  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสาํคญัในการสร้างขวญัและ
กําลังใจในการทํางานของบุคลากร เ ช่น สวัสดิการ
ผลตอบแทน 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  5.2  สภาพแวดล้อมทางการสื�อสาร      
    5.2.1  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรรับฟังความคิดเห็นซึ) ง
กนัและกนั โดยเนน้การสื)อสารในระบบเปิดหรือการสื)อสาร
สองทาง 
 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้
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ตาราง 15  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    5.2.2  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรหรือผูส้นใจเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดัการศึกษา เพื)อเป็น
การสร้างบรรยากาศที)ดีในการสื)อสารระหวา่งกนั  

4.00 4.00 1.75 0.00 ไม่ได ้

    5.2.3  ผูบ้ริหารเน้นการสร้างบรรยากาศให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการสื)อสารเพื)อกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความ
ตั�งใจในการทาํงานอยูเ่สมอ 

4.00 5.00 1.00 1.00 ได ้

    5.2.4  ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญักบัการจดัสิ)งอาํนวย
ความสะดวกด้านการสื) อสารทั� งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  5.3  วฒันธรรมการสื�อสาร      
    5.3.1  ผู ้บริหารควรใช้การสื) อสารที) เหมาะสมกับ
วฒันธรรมองค์การและควรให้มีการสื)อสารในลกัษณะ
ต่างๆ ซึ) งแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์วฒันธรรมของ
องคก์าร เช่น การแต่งกายในวาระสาํคญัต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้ง
กับความเ ป็นราชภัฏ  การสื) อสารผ่านเพลงประจํา
มหาวทิยาลยั เพื)อตอกย ํ�าความเป็นราชภฏั 

4.00 5.00 1.00 1.00 ได ้

    5.3.2  มหาวิทยาลยัสร้างเสริมการสื)อสารในสังคมพหุ
วฒันธรรม เพื)อใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความแตกต่างทาง
วฒันธรรมการสื)อสาร 

4.00 4.00 1.75 0.00 ไม่ได ้

    5.3.3  มหาวิทยาลัยจัดระบบการประชุมบุคลากรทั� ง
มหาวทิยาลยั ใหส้อดคลอ้งกบัเรื)องที)ตอ้งการสื)อสารอยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอ 

4.00 4.00 1.50 0.00 ได ้

 
  จากตาราง 15  ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
บรรยากาศการสื)อสารที)มีความเป็นไปได ้(มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์
ไม่เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) มีดงันี�   กลยุทธ์หลกัดา้นจิตวิทยา
ในการสื)อสาร  มีจาํนวน 4 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่  กลยทุธ์ที) 5.1.1 , 5.1.2 , 5.1.4 และ 5.1.5  กลยทุธ์หลกั
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ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการสื)อสาร  มีจาํนวน 3 กลยุทธ์ย่อย  ไดแ้ก่  กลยุทธ์ที) 5.1.2 , 5.2.3 และ 
5.2.4  และกลยุทธ์หลกัดา้นวฒันธรรมการสื)อสาร  มีจาํนวน 2 กลยุทธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยุทธ์ที) 5.3.1 
และ 5.3.3  
  สําหรับกลยุทธ์การสื)อสารด้านบรรยากาศการสื)อสารที)ผูเ้ชี)ยวชาญเห็นว่าไม่มี
ความเป็นไปได้  มีดงันี�  กลยุทธ์หลกัดา้นจิตวิทยาในการสื)อสาร มีจาํนวน 1 กลยุทธ์ย่อย ได้แก่      
กลยทุธ์ที) 5.1.3  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการสื)อสาร  มีจาํนวน 1 กลยุทธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยุทธ์ที) 5.2.2  
และกลยทุธ์หลกัดา้นวฒันธรรมการสื)อสาร  มีจาํนวน 1 กลยทุธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยทุธ์ที) 5.3.2  
  
ตาราง 16  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นเครือข่ายการสื)อสาร 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

6.  ด้านเครือข่ายการสื�อสาร      

  6.1  เครือข่ายภายในองค์การ      
    6.1.1  ผู ้บริหารควรสร้างเครือข่ายการสื)อสารภายใน
องค์การกับบุคลากรทุกกลุ่ม เช่น เครือข่ายการสื)อสาร/
ประชาสมัพนัธ์องคก์ารในทุกคณะ คณะ กอง ศูนย/์สาํนกั 

4.00 4.00 0.75 0.00 ได ้

  6.2  เครือข่ายภายนอกองค์การ      
    6.2.1  ผู ้บริหารส่งเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรม
พนัธมิตรการสื)อสารกับหน่วยงานภายนอก ทั� งกับชุมชน
รอบมหาวิทยาลยั องค์การปกครองท้องถิ)น จังหวดั และ
ภูมิภาค  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    6.2.2  ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสื)อมวลชน
ทั�งในระดบัทอ้งถิ)น ระดบัประเทศ และต่างประเทศ 

4.00 4.00 1.75 0.00 ไม่ได ้

 
  จากตาราง 16  ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
เครือข่ายการสื)อสารที)มีความเป็นไปได ้(มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ไม่
เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) กลยุทธ์หลกัดา้นเครือข่ายภายใน
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องคก์าร  มีจาํนวน 1 กลยุทธ์ย่อย ไดแ้ก่ กลยุทธ์ที) 6.1.1  และกลยุทธ์หลกัดา้นเครือข่ายภายนอก
องคก์าร  มีจาํนวน 1 กลยทุธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยทุธ์ที) 6.2.1            
  สําหรับกลยุทธ์การสื)อสารดา้นเครือข่ายการสื)อสารที)ผูเ้ชี)ยวชาญเห็นว่าไม่มีความ
เป็นไปได้  ประกอบด้วย  กลยุทธ์หลกัด้านเครือข่ายภายนอกองค์การ  มีจาํนวน 1 กลยุทธ์ย่อย  
ไดแ้ก่  กลยทุธ์ที) 6.2.2           
 

ตาราง 17  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นการแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริหาร 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

7. ด้านการแสวงหาและการจัดการข้อมูลข่าวสารของ

ผู้บริหาร 

     

  7.1  การแสวงหาความรู้/มคีวามรู้      
    7.1.1  ผูบ้ริหารตอ้งจดัระบบในการแสวงหาความรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเกี)ยวกบัมหาวิทยาลยัจากสื)อต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ เพื)อนาํมาเป็นฐานในการบริหารงานอย่างมีเหตุผล 
ทนัสถานการณ์ 

4.00 4.00 0.75 0.00 ได ้

    7.1.2  ผูบ้ริหารตอ้งยดึหลกัการจดัการขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
เป็นระบบผา่นสื)อต่างๆ 

4.00 4.00 0.75 0.00 ได ้

  7.2  การใช้ความรู้/การสื�อสารความรู้      
    7.2.1  ผู ้บริหารต้องใช้กระบวนการของระบบข้อมูล
สารสนเทศเป็นเครื) องมือในการตัดสินใจในการบริหาร
องคก์าร 

4.00 4.00 1.50 0.00 ได ้

    7.2.2  ผู ้บริหารต้องมีแผนการสื)อสารเพื)อการจัดการ
ความรู้ นาํไปสู่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) 

4.00 4.00 1.50 0.00 ได ้
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  จากตาราง 17  ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
การแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริหารที)มีความเป็นไปได ้(มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 
ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ไม่เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00)  
มีความเป็นไปทุกกลยุทธ์  ดงันี�   กลยุทธ์หลกัดา้นการแสวงหาความรู้/มีความรู้  มีจาํนวน 2 กลยุทธ์
ยอ่ย ไดแ้ก่ กลยุทธ์ที) 7.1.1 และ 7.1.2  และกลยุทธ์หลกัดา้นการใช้ความรู้/การสื)อสารความรู้  มี
จาํนวน 2 กลยทุธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยทุธ์ที) 7.2.1 และ 7.2.2           
 
ตาราง 18  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นทกัษะการสื)อสาร 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

8.  ด้านทกัษะการสื�อสาร      
  8.1  วจันภาษา (ฟัง/พูด/อ่าน/เขียน)      
    8.1.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการสื)อสารทั�งกบั
บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัและกบัสาธารณชนภายนอก 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    8.1.2  ผู ้บริหารต้องใช้เทคนิคการพูดที) เหมาะสมกับ
บริบทของการสื) อสาร ทั� งในโอกาสการสื) อสารที) เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    8.1.3  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการเขียนเพื)อการ
สื)อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของการ
สื)อสาร 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    8.1.4  ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้และเขา้ใจในหลกัการสื)อสาร
อย่างมีประสิทธิผล โดยสื)อสารอย่างสร้างสรรค์ ดว้ยความ
สุภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้น ชัดเจน ตรงประเด็น และมีความ
น่าเชื)อถือ  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  8.2  อวจันภาษา        
    8.2.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพที)ดี สามารถสร้างความ
ประทบัใจในการปรากฏกายต่อหนา้สาธารณชนได ้

5.00 5.00 1.00 0.00 ได ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    8.2.2  ผูบ้ริหารตอ้งใช้นํ� าเสียง สีหน้า สายตา และกริยา
ท่าทาง ในการสื)อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ทางการสื)อสาร 

5.00 5.00 1.00 0.00 ได ้

    8.2.3  ผูบ้ริหารตอ้งวางตวัไดเ้หมาะสมและใชก้ารสื)อสาร
ไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ 

5.00 5.00 1.00 0.00 ได ้

  8.3  การนําเสนอ/การนําประชุม      
    8.3.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการนาํเสนองานที)ดี มีการ
เตรียมการและการศึกษาขอ้มูลก่อนการนาํเสนอ มีเทคนิคใน
การโน้มนา้วจูงใจ และเตรียมพร้อมในการจดัการคาํถามที)
อาจจะเกิดขึ�นจากกลุ่มผูฟั้ง 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    8.3.2  ผู ้บริหารต้องมีภาวะผู ้นําในการประชุม ทําให้
บุคลากรคลอ้ยตาม ตลอดจนมีส่วนร่วมในการประชุม 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    8.3.3  ผู ้บริหารต้องมีความสามารถในการกระตุ ้นให้
บุคลากรได้กล้าแสดงออกซึ) งความคิดเห็น และยอมรับ
ความคิดที)แตกต่างของผูอื้)น 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    8.3.4  ผู ้บริหารต้องมีความเป็นกลาง มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ สามารถคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหาที)เกิดขึ�นในการ
ประชุมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.00 5.00 1.00 1.00 ได ้

    8.3.5  ผู ้บริหารต้องมีทักษะในการนําเสนอและสรุป
ประเด็นในที)ประชุมไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  8.4  การใช้ภาษาไทย/องักฤษ/อื�น ๆ       
    8.4.1  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษไดดี้ทั�งการพดูและการเขียน 

4.00 4.00 1.50 0.00 ได ้

    8.4.2  มหาวิทยาลยัมีฝ่ายวิเทศสัมพนัธ์ในการกลั)นกรอง
ดูแล และแปลภาษาให้กับผูบ้ริหารในการนําเสนอ กล่าว
สุนทรพจน์ หรือโอกาสที)ตอ้งใชภ้าษา ต่างประเทศอยา่งเป็น
ทางการ    

4.00 5.00 1.75 1.00 ไม่ได ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์ 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    8.4.3  ผูบ้ริหารมีการพฒันาตนเองในการสื)อสารภาษา
อื)นๆ ที)มีความจาํเป็นตอ้งใชท้ั�งในระดบัโลก อาเซียน และ
ระดบัทอ้งถิ)น 

4.00 4.00 2.00 0.00 ไม่ได ้

  8.5  การใช้สื�อ/เทคโนโลยสืี�อสาร      
    8.5.1   ผู ้บ ริหาร มีความสามารถ ในการใ ช้สื) อแล ะ
เทคโนโลยีเพื)อการสื)อสารสําหรับการบริหารงานได้เป็น
อยา่งดี เช่น การใชสื้)อใหม่ หรือสื)อประเภท Social Network 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    8.5.2  ผูบ้ริหารมีทกัษะในการใชสื้)อที)สามารถแสดงความ
เป็นตวัตนของตวัเองเป็นอยา่งดี 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  8.6  การไกล่เกลี�ย ประนีประนอม/การแก้ไขความขัดแย้ง      
    8.6.1  ผูบ้ริหารยดึหลกัการสื)อสารเพื)อแกไ้ขปัญหาภายใน
มหาวิทยาลยัโดยวิธีการไกล่เกลี)ยเพื)อลดความขดัแยง้ และ
หลีกเลี)ยงการใชอ้าํนาจในการแกไ้ขปัญหา  

4.00 4.00 1.50 0.00 ได ้

    8.6.2  ผูบ้ริหารใช้บทบาทการเป็นผูไ้กล่เกลี)ย หากเกิด
ความขดัแยง้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยในลักษณะคดี
ความฟ้องร้องส่วนตวั โดยทาํตวัเป็นกลางและไม่เพิกเฉยต่อ
ปัญหา 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  
  จากตาราง 18  ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
ทกัษะการสื)อสารที)มีความเป็นไปได ้(มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์    
ไม่เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) มีดงันี�   กลยุทธ์หลกัดา้นวจันภาษา 
(ฟัง/พูด/อ่าน/เขียน)   มีจาํนวน 4 กลยุทธ์ย่อย ไดแ้ก่ กลยุทธ์ที) 8.1.1 , 8.1.2 , 8.1.3 และ 8.1.4         
กลยุทธ์หลกัดา้นอวจันภาษา  มีจาํนวน 3 กลยุทธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยุทธ์ที) 8.2.1 , 8.2.2 และ 8.2.3      
กลยทุธ์หลกัดา้นการนาํเสนอการนาํประชุม  มีจาํนวน 5 กลยทุธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่ กลยทุธ์ที)  8.3.1 , 8.3.2 , 
8.3.3 , 8.3.4 และ 8.3.5  กลยุทธ์หลกัดา้นการใชภ้าษาไทย/องักฤษ/อื)น ๆ  มีจาํนวน 1 กลยุทธ์ยอ่ย  
ไดแ้ก่  กลยุทธ์ที) 8.4.1  กลยุทธ์หลกัดา้นการใช้สื)อ/เทคโนโลยีสื)อสาร มีจาํนวน 2 กลยุทธ์ย่อย  
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ไดแ้ก่  กลยุทธ์ที) 8.5.1 และ 8.5.2  และกลยุทธ์หลกัดา้นการไกล่เกลี)ย ประนีประนอม/แกไ้ขความ
ขดัแยง้  มีจาํนวน 2 กลยทุธ์ยอ่ย  ไดแ้ก่  กลยทุธ์ที) 8.6.1 และ 8.6.2  
  สําหรับกลยุทธ์การสื)อสารด้านทกัษะการสื)อสารที)ผูเ้ชี)ยวชาญเห็นว่าไม่มีความ
เป็นไปได ้ ประกอบดว้ย  กลยุทธ์หลกัดา้นการใชภ้าษาไทย/องักฤษ/อื)น ๆ  มีจาํนวน 2 กลยุทธ์ยอ่ย  
ไดแ้ก่ กลยทุธ์ที) 8.4.2 และ 8.4.3           
    

 3.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามรอบที� 2 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามรอบที) 1 ของผูเ้ชี)ยวชาญทั�ง 20 คน พบวา่ 

ผู ้เ ชี) ยวชาญมีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื) อสารของผู ้บริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้จากกลยทุธ์ทั�งหมด 8 ดา้น 23 กลยทุธ์หลกั 97 กลยทุธ์ยอ่ย 
มีความเป็นไปได ้จาํนวน 75 กลยุทธ์ยอ่ย และไม่มีความเป็นไปได ้จาํนวน 22 กลยุทธ์ยอ่ย  ดงันั�น
ในแบบสอบถามรอบที) 2 นี�   ผูว้ิจยัจึงได้ทาํการปรับปรุงกลยุทธ์ย่อยตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ชี)ยวชาญและตดักลยทุธ์ยอ่ยที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ไม่มีความเป็นไปได ้ออก
จาํนวน 22 กลยุทธ์ยอ่ย  และไดน้าํไปสอบถามผูเ้ชี)ยวชาญทั�ง 20 คนอีกรอบ โดยในรอบนี�ผูว้ิจยัได้
แสดงคาํตอบเดิมของผูเ้ชี)ยวชาญแต่ละคนในรอบที) 1 พร้อมทั�งค่ามธัยฐาน (Md) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (IR) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบที) 1 ของกลุ่ม  ให้ผูเ้ชี)ยวชาญไดท้ราบดว้ย  
เพื)อให้ผูเ้ชี)ยวชาญไดท้ราบความคิดเห็นของตนเปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของกลุ่ม และยืนยนั
หรือเปลี)ยนแปลงคาํตอบในรอบนี�   ซึ) งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรอบที) 2 ดงัปรากฏในตาราง 19-26 
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ตาราง 19  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นนโยบายการสื)อสาร 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

1.  ด้านนโยบายการสื�อสาร      

  1.1  การสื�อสารภายในองค์การ      
    1.1.1  มหาวิทยาลยัมีหน่วยงานกลางที)รับผิดชอบดา้น
การสื)อสารองคก์ารโดยตรง เป็นเอกเทศ ทาํงานอยา่งมือ
อาชีพ มีฐานะเทียบเท่ากับคณะ กอง ศูนย์/สํานัก เช่น 
สาํนกัสื)อสารองคก์าร 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    1.1.2  มหาวิทยาลยัมีการรับบุคลากรที)มีคุณวุฒิหรือ
ประสบการณ์ดา้นการสื)อสารโดยตรงมาปฏิบติังานดา้น
การสื)อสารองค์การทั� งในระดับมหาวิทยาลยั และคณะ 
กอง ศูนย/์สาํนกั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    1 .1 .3  ม หา วิท ยา ลัย จะจัดสรร งบ ปร ะม าณเพื) อ
สนบัสนุนงานดา้นการสื)อสารองคก์ารอยา่งเพียงพอ   

4.00 4.00 0.00 0.00 ได ้

    1.1.4  มหาวิทยาลัยจะสรรหาผู ้เ ชี) ยวชาญด้านการ
สื)อสารอย่างมืออาชีพมาเป็นคณะกรรมการบริหารงาน
ดา้นการสื)อสารองคก์าร 

4.00 4.00 0.00 0.00 ได ้

    1.1.5  มหาวิทยาลยัจะเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ และ
กิจกรรม เพื)อพฒันาการสื)อสารองคก์ารอยา่งต่อเนื)อง 

4.00 4.00 0.00 0.00 ได ้

    1.1.6  มหาวิทยาลยัจะส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดบัได้
ตระหนักในการเห็นความสําคัญของการสื) อสารต่อ
ความสาํเร็จขององคก์าร 

4.00 4.00 0.00 0.00 ได ้

    1.1.7  มหาวิทยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ภายในใชเ้ทคโนโลยกีารสื)อสารเพื)อกิจกรรมการเรียนการ
สอน เช่น ระบบ MIS, E-Office, Social Media เป็นตน้ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้
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ตาราง 19  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    1.1.8  มหาวิทยาลยัมีระบบการสื)อสารเพื)อการบริหาร
จัดการ ซึ) งสามารถเชื) อมโยงและแลกเปลี)ยนข้อมูล
ข่ าวสารกับก ลุ่ม เ ป้ าหมายภายในทุกกลุ่ม เ พื)อการ
ปฏิบติังานร่วมกนัไดผ้า่นเครือข่ายภายในมหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  1.2 การสื�อสารภายนอกองค์การ      
    1.2.1  มหาวิทยาลัยมีระบบการสื) อสารที)ทันสมัย
สามารถเชื)อมโยงเครือข่ายกบัหน่วยงานภายนอกไดท้ั�งใน
ระดบัประเทศและต่างประเทศ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    1.2.2  มหาวิทยาลยัจะสร้างเครือข่ายกับบุคคล กลุ่ม
บุคคล องค์การภายนอกทุกภาคส่วน เพื)อเป็นช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารความเคลื)อนไหวและกิจกรรม
ต่างๆ ของมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเนื)อง 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    1.2.3  มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์และรายงาน
ข้อมูลข่าวสารการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายการสื) อสารและเครือข่ายทางสังคมไปยัง
ผูเ้กี)ยวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งต่อเนื)อง 

4.00 4.00 0.75 0.00 ได ้

    1.2.4  มหาวิทยาลยัมีเครือข่ายสื)อสารมวลชนในการ
ปร ะชาสัมพัน ธ์ง าน ตา ม ภา รกิ จข อง ม หา วิท ยา ลัย
หลากหลายช่องทาง เช่น รายการโทรทศัน์ เคเบิ�ลทีวี วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

 
 จากตาราง 19  ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
นโยบายการสื)อสาร ซึ) งประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์หลกั และ 12 กลยุทธ์ยอ่ย มีความเป็นไปไดทุ้กกลยุทธ์ 
(มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่ง ควอไทล์ ไม่เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยม
กบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) ดงันี�  
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 กลยุทธ์หลกัดา้นการสื)อสารภายในองค์การ มีความเป็นไปไดท้ั�ง 8 กลยุทธ์ยอ่ย ทุกกลยุทธ์              
มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00)  และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
วา่ทุกกลยุทธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยกลยุทธ์ที)มีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูงมาก 
(IR = 0.00) จาํนวน 4 กลยุทธ์  และกลยุทธ์ที)มีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR = 1.00) จาํนวน 4 
กลยทุธ์  
 กลยุทธ์หลกัดา้นการสื)อสารภายนอกองคก์าร มีความเป็นไปไดท้ั�ง 4 กลยุทธ์ยอ่ย 
ทุกกลยุทธ์มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00)  และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ทุกกลยทุธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยกลยุทธ์ที)มีความสอดคลอ้งกนั
ระดบัค่อนขา้งสูงมาก (IR = 0.75) จาํนวน 1 กลยุทธ์  และกลยุทธ์ที)มีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง 
(IR = 1.00) จาํนวน 3 กลยทุธ์  
  จากกลยุทธ์การสื)อสารดา้นนโยบายการสื)อสาร ทั�ง 2 กลยุทธ์หลกั  12 กลยุทธ์ยอ่ย 
พบว่า กลยุทธ์ที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัสูงมาก (IR = 0.00) มีจาํนวน 4    
กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 1) มหาวทิยาลยัจะจดัสรรงบประมาณเพื)อสนบัสนุนงานดา้นการสื)อสารองคก์ารอยา่ง
เพียงพอ  2) มหาวิทยาลยัจะสรรหาผูเ้ชี)ยวชาญดา้นการสื)อสารอยา่งมืออาชีพมาเป็นคณะกรรมการ
บริหารงานดา้นการสื)อสารองค์การ  3) มหาวิทยาลยัจะเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
กาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม เพื)อพฒันาการสื)อสารองค์การอย่าง
ต่อเนื)อง  และ 4) มหาวิทยาลยัจะส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดบัไดต้ระหนกัในการเห็นความสําคญั
ของการสื)อสารต่อความสาํเร็จขององคก์าร 
 
ตาราง 20  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นรูปแบบการสื)อสาร 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

  2.1 ทศิทางการไหลของข่าวสาร  

(แนวดิ�ง (สั�งการ-สะท้อนกลบั)/แนวระนาบ) 

     

    2.1.1  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรใชก้ารสื)อสารแบบสั)งการ
ในบางโอกาสเท่าที)จาํเป็นเท่านั�นในการบริหารจัดการ
งานดา้นต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้
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ตาราง 20  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    2.1.2  ผู ้บริหารทุกระดับควรจัดให้มีช่องทางการ
สื)อสารเพื)อสะท้อนกลับซึ) งความคิดเห็นเกี)ยวกับการ
บริ ห าร ง าน ข อง ผู ้บ ริ ห าร ใ นรู ป แบ บ ต่ า ง  ๆ  อย่ า ง
หลากหลายและเป็นระบบ เพื)อสร้างความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    2.1.3  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสาํคญัและเปิดโอกาสให้มี
การสื)อสารแนวระนาบในมหาวิทยาลยัอย่างสมํ)าเสมอ
และต่อเนื)อง เพื)อสร้างความเสมอภาคทางการสื)อสารใน
องค์การ และให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเป็น
อิสระ เช่น การเสวนาระดมความคิด หรือการประชุม
ระดมสมอง 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  2.2 เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ      
    2.2.1  ผู ้บริหารมีการจัดประชุม/สัมมนา เพื)อแถลง
นโยบายการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลยัให้บุคลากร
ไดรั้บทราบเป็นประจาํทุกปี 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    2.2.2  ผูบ้ริหารควรจะใหค้วามสาํคญักบัการตรวจเยี)ยม 
พบปะกบับุคลากรของมหาวิทยาลยัอยา่งไม่เป็นทางการ 
เพื)อสร้างสมัพนัธภาพที)ดีต่อกนั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    2 .2.3  มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมสร้างความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคลากรอย่างไม่เป็นทางการอย่าง
ต่อเนื)อง เช่น งานเลี�ยง แข่งกีฬา สโมสรบุคลากร ฯลฯ  

4.50 5.00 1.00 0.50 ได ้

 
 จากตาราง 20  ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
รูปแบบการสื)อสาร ซึ) งประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์หลกั และ 6 กลยุทธ์ยอ่ย มีความเป็นไปไดทุ้กกลยุทธ์ (มี
ค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่ง ควอไทล์ ไม่เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยม
กบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) ดงันี�  
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 กลยุทธ์หลกัดา้นทิศทางการไหลของข่าวสาร มีความเป็นไปไดท้ั�ง 3 กลยุทธ์ยอ่ย 
ทุกกลยุทธ์มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00)  และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ทุกกลยุทธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยมีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง 
(IR = 1.00) ทั�ง 3 กลยทุธ์  
 กลยุทธ์หลกัด้านเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ มีความเป็นไปได้ทั�ง 3 กลยุทธ์ย่อย      
กลยทุธ์ ที)มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากที)สุด (Mdn = 4.50) จาํนวน 1 กลยุทธ์ และมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดบัมาก (Mdn = 4.00) จาํนวน 2 กลยุทธ์  และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ทุกกลยุทธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00 ถึง 0.50)  โดยมีความสอดคลอ้งกนั
ระดบัสูง (IR = 1.00) ทั�ง 3 กลยทุธ์  
  จากกลยุทธ์การสื)อสารดา้นรูปแบบการสื)อสาร ทั�ง 2 กลยุทธ์หลกั 6 กลยุทธ์ย่อย 
พบว่า กลยุทธ์ที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ามีระดบัความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก
ที)สุด (Mdn = 4.50) มีจาํนวน 1 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลากรอยา่งไม่เป็นทางการอยา่งต่อเนื)อง เช่น งานเลี�ยง แข่งกีฬา สโมสรบุคลากร ฯลฯ 
 
ตาราง 21  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นกระบวนการสื)อสาร 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

3. ด้านกระบวนการสื�อสาร      
  3.1 ผู้ส่งสาร      
    3.1.1  ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งไดรั้บการพฒันาให้เป็นผู ้
มีวิสัยทศัน์ และตระหนักถึงความสําคญัของการนําการ
สื)อสารองค์การมาใช้ในการบริหารจัดการและพฒันา
มหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.1.2  ผูบ้ริหารมีวธีิการสื)อสารที)สร้างแรงบนัดาลใจใน
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร เพื)อให้ผลการดาํเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย เช่น การใหร้างวลั  การแข่งขนั เป็นตน้ 

4.00 4.00 0.75 0.00 ได ้
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ตาราง 21  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    3.1.3  ผูบ้ริหารมีทกัษะพื�นฐานทางการสื)อสารที)ดี (ฟัง 
พดู อ่าน เขียน และนาํเสนอ) 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.1.4  ผูบ้ริหารสามารถใช้ทักษะการสื)อสารเพื)อการ
บริหารและการจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น สั)งการ มอบหมายงาน สอนงาน ให้ค ําปรึกษา 
ประชุม ฯลฯ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.1.5  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองด้าน
การสื)อสารเพื)อการบริหารองคก์ารให้เท่าทนัยคุสมยัอยา่ง
ต่อเนื)อง  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.1.6  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรในมหาวิทยาลยัมี
ความรู้ และเขา้ใจเกี)ยวกบัความสาํคญัของการสื)อสารต่อ
ค ว า ม สํา เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ก า ร  ต ล อ ด จ น ต ร ะ ห นัก ใ น
ความสําคญัของตนเองในฐานะเสมือนสื)อบุคคลในการ
ประชาสมัพนัธ์มหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  3.2 เนืQอหา      
    3.2.1  ผูบ้ริหารดา้นการสื)อสารขององคก์ารมีระบบการ
ตรวจสอบ กลั)นกรองข้อมูลข่าวสารก่อนการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ทั� งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพื)อใหข้่าวสารมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และน่าเชื)อถือ 

4.00 4.00 0.00 0.00 ได ้

    3.2.2  ผูบ้ริหารมีนโยบายการนาํเสนอเนื�อหาโดยเน้น
ความสําเร็จของผลงานตามพนัธกิจและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลยั “มหาวิทยาลยัเพื)อการพฒันาทอ้งถิ)น” เพื)อ
สร้างความเ ชื) อ ถือ  ไว้วางใจ  และการยอมรับจาก
สาธารณชน         

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.2.3  มหาวิทยาลัยมีการนําเสนอเนื�อหาข่าวสารที)
ครอบ คลุมกิจกรรม ความสาํเร็จ   ต่าง ๆ ทั�งของนกัศึกษา 
คณาจารย์ และผู ้บริหาร เพื)อสร้างภาพลักษณ์ที) ดีของ
มหาวทิยาลยั  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้
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ตาราง 21  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

  3.3 ช่องทาง/พืQนที�/โอกาส/เวลา      
    3.3.1  ผูบ้ริหารมีการนาํช่องทางการสื)อสารหรือสื)อที)
ทันสมัย มาใช้เพื)อการสื)อสารทั� งภายในและภายนอก
องคก์าร เช่น SMS E-mail  Website  Social Media  
(Facebook , Twitter , Instagram , Line) ฯลฯ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.3.2  มหาวิทยาลยัมีการสื)อสารขอ้มูลข่าวสารผ่านสื)อ 
มวลชนอยา่งต่อเนื)องและสมํ)าเสมอ  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.3.3  มหาวิทยาลยัมีระบบสารสนเทศเพื)อการบริหาร
จดัการงานดา้นต่าง ๆ  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.3.4  มหาวิทยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื)อสาร (ICT) เพื)อ
พฒันาการเรียนการสอน 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.3.5  ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมี
พื�นที)และโอกาสในการสื)อสารและสนทนาแลกเปลี)ยน
ความคิดเห็นซึ) งกันและกัน เช่น สโมสรบุคลากร มุม
กาแฟ หรือทาง Social Media เป็นตน้ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    3.3.6  มหาวิทยาลยัมีการนาํการสื)อสารการตลาดมาใช้
ในการประชาสมัพนัธ์งานการศึกษาของมหาวทิยาลยั เช่น 
Roadshow  Openhouse เป็นตน้ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  3.4 ผู้รับสาร      
    3.4.1  มหาวิทยาลยัตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และทั)วถึงในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูรั้บสาร โดยการใชสื้)อ
หลากหลายช่องทาง 

4.00 4.00 0.75 0.00 ได ้

    3.4.2  มหาวิทยาลยัมีการติดตามประเมินผลการไดรั้บ
ข้อ มูล ข่ า วสา รข อ งบุ คล า กร แล ะ นัก ศึก ษ าภาย ใ น
มหาวิทยาลยั เพื)อปรับปรุงและพฒันาการสื)อสารภายใน
องคก์ารอยา่งต่อเนื)อง 

4.00 4.00 0.75 0.00 ได ้
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ตาราง 21  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    3.4.3  มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติในการส่งข้อมูล
ข่าวสารและการติดตามประเมินผลการได้รับข้อมูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลยัจากหน่วยงานภายนอกอย่าง
ต่อเนื)อง เพื)อใหก้ารสื)อสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.00 4.00 0.75 0.00 ได ้

 
 จากตาราง 21  ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
กระบวนการสื)อสาร ซึ) งประกอบดว้ย 4 กลยุทธ์หลกั และ 18 กลยุทธ์ยอ่ย มีความเป็นไปไดทุ้กกลยุทธ์ 
(มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่ง ควอไทล์ ไม่เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยม
กบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) ดงันี�  
 กลยุทธ์หลกัดา้นผูส่้งสาร มีความเป็นไปไดท้ั�ง 6 กลยุทธ์ย่อย ทุกกลยุทธ์มีระดบั
ความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00)  และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ทุก 
กลยุทธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยกลยุทธ์ที)มีความสอดคลอ้งกนัระดบัค่อนขา้งสูง
มาก (IR = 0.75) จาํนวน 1 กลยทุธ์  และกลยทุธ์ที)มีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR = 1.00) จาํนวน 
5 กลยทุธ์  
 กลยุทธ์หลกัด้านเนื�อหา มีความเป็นไปได้ทั�ง 3 กลยุทธ์ย่อย ทุกกลยุทธ์มีระดบั
ความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00)  และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ทุก 
กลยทุธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยกลยุทธ์ที)มีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูงมาก (IR = 
0.00) จาํนวน 1 กลยทุธ์  และกลยทุธ์ที)มีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR = 1.00) จาํนวน 2 กลยทุธ์  
 กลยุทธ์หลกัดา้นช่องทาง/พื�นที)/โอกาส/เวลา  มีความเป็นไปไดท้ั�ง 6 กลยุทธ์ยอ่ย 
ทุกกลยุทธ์มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00)  และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ทุกกลยทุธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยทั�ง 6 กลยุทธ์มีความสอดคลอ้ง
กนัระดบัสูง (IR = 1.00)  
 กลยุทธ์หลกัดา้นผูรั้บสาร มีความเป็นไปไดท้ั�ง 3 กลยุทธ์ยอ่ย ทุกกลยุทธ์มีระดบั
ความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00)  และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ทุก 
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กลยุทธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยทั�ง 3 กลยุทธ์มีความสอดคลอ้งกนัระดบัค่อนขา้ง
สูงมาก (IR = 0.75)  
  จากกลยุทธ์การสื)อสารดา้นกระบวนการสื)อสาร ทั�ง 4 กลยุทธ์หลกั 18 กลยุทธ์ยอ่ย  
พบวา่ กลยุทธ์ที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัค่อนขา้งสูงมาก (IR = 0.75) มี
จาํนวน 4 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีวิธีการสื)อสารที)สร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานให้แก่
บุคลากร เพื)อให้ผลการดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การให้รางวลั  การแข่งขัน เป็นต้น               
2) มหาวิทยาลยัตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้ง รวดเร็ว และทั)วถึงในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูรั้บสาร โดย
การใชสื้)อหลากหลายช่องทาง 3) มหาวทิยาลยัมีการติดตามประเมินผลการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ
บุคลากรและนกัศึกษาภายในมหาวิทยาลยั เพื)อปรับปรุงและพฒันาการสื)อสารภายในองคก์ารอยา่ง
ต่อเนื)อง และ 4) มหาวิทยาลยัมีแนวปฏิบติัในการส่งขอ้มูลข่าวสารและการติดตามประเมินผลการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัจากหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื)อง เพื)อให้การสื)อสารเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ตาราง 22  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นกลยทุธ์การสื)อสาร 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

4. ด้านกลยุทธ์การสื�อสาร      
  4.1 การสื�อสารเชิงรุก      
    4.1.1  มีการทาํ SWOT Analysis ภาพรวมของมหา 
วิทยาลัยและการสื) อสารขององค์การ เพื)อนํามาเป็น
พื�นฐานในการวางแผน กําหนดประเด็นและพฒันากล
ยทุธ์การสื)อสารขององคก์าร 

5.00 5.00 1.00 0.00 ได ้

    4.1.2  มีแนวปฏิบติัเกี)ยวกบัวิธีการสื)อสารผ่านสื)ออยา่ง
ชัดเจน เช่น วิธีการผลิตสื)อ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ การ
ประสานงานกับสื) อมวลชน การซื� อพื�นที) /เวลาในสื) อ    
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้
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ตาราง 22  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    4.1.3 มีกลยทุธ์การสื)อสารการตลาดเพื)อประชาสัมพนัธ์
มหาวิทยาลัย โดยใช้การสื)อสารหลากหลายช่องทาง
เพื)อใหเ้ขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    4.1.4  มีกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์และแบรนด ์
(Brand) ข อง มห าวิทย า ลัย อย่ าง ต่อ เ นื) อ ง เ พื) อ รัก ษ า
ภาพลกัษณ์ที)ดี ความไวว้างใจและการไดรั้บการยอมรับ
จากทุกภาคส่วน 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  4.2 การสื�อสารเชิงรับ      
    4.2.1  มีการแถลงข่าวหรือให้สัมภาษณ์ผ่านสื)อมวลชน 
เพื)อชี� แจงข่าวสารในทางลบเกี)ยวกับมหาวิทยาลยัอย่าง
รวดเร็ว ชดัเจน และถูกตอ้ง 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    4.2 .2   เน้นการให้ข้อมูลข่าวสารที) เ ป็นจ ริงของ
มหาวิทยาลยัแก่สาธารณชน เพื)อแสดงให้เห็นถึงความ
จริงใจและความพยายามในการแกไ้ขปัญหา 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    4.2.3  มีศูนยรั์บเรื)องราวร้องเรียนหรือมีการจดัช่องทาง
การร้องเ รียนเ กี) ยวกับปัญหาต่าง  ๆ ที) เ กี) ยวข้องกับ
มหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

 
 จากตาราง 22 ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น 
กลยทุธ์การสื)อสาร ซึ) งประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์หลกั และ 7 กลยทุธ์ยอ่ย มีความเป็นไปไดทุ้กกลยุทธ์ (มี
ค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่ง ควอไทล์ ไม่เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยม
กบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) ดงันี�  
 กลยุทธ์หลกัดา้นการสื)อสารเชิงรุก มีความเป็นไปไดท้ั�ง 4 กลยุทธ์ยอ่ย กลยุทธ์ที)มี
ระดบัความเป็นไดอ้ยูใ่นระดบัมากที)สุด (Mdn = 5.00) จาํนวน 1 กลยทุธ์ และกลยุทธ์ที)มีระดบัความ
เป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (Mdn = 4.00) จาํนวน 3 กลยุทธ์  และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ทุกกลยทุธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยทั�ง 4 กลยุทธ์มีความสอดคลอ้ง
กนัระดบัสูง (IR = 1.00)  
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 กลยทุธ์หลกัดา้นการสื)อสารเชิงรับ มีความเป็นไปไดท้ั�ง 3 กลยุทธ์ยอ่ย ทุกกลยุทธ์
มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00)  และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
วา่ทุกกลยุทธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยทั�ง 3 กลยุทธ์มีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง    
(IR = 1.00)  
 จากกลยุทธ์การสื)อสารดา้นกลยุทธ์การสื)อสาร ทั�ง 2 กลยุทธ์หลกั 7 กลยุทธ์ย่อย  
พบวา่ กลยทุธ์ที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มีระดบัความเป็นไดอ้ยูใ่นระดบัมากที)สุด 
(Mdn = 5.00) มีจาํนวน 1 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ มีการทาํ SWOT Analysis ภาพรวมของมหาวิทยาลยัและ
การสื)อสารขององค์การ เพื)อนาํมาเป็นพื�นฐานในการวางแผน กาํหนดประเด็นและพฒันากลยุทธ์
การสื)อสารขององคก์าร 
 
ตาราง 23  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นบรรยากาศการสื)อสาร 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

5. ด้านบรรยากาศการสื�อสาร      

2  5.1 จติวทิยาในการสื�อสาร (ความรู้สึกและการรับรู้ของ
สมาชิกในองค์การ) 

     

    5.1.1  ผูบ้ริหารยึดหลกัความรับผิดชอบและให้ความ 
สํ า คัญ ต่ อ ข้อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที) ส่ ง ไ ป ถึ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
มหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    5.1.2  ผูบ้ริหารเนน้การสร้างความไวว้างใจและความ
เป็นกนัเองกบับุคลากร 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    5.1.3 ผู ้บริหารสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความ
จงรักภกัดีต่อมหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    5.1.4  ผูบ้ริหารต้องให้ความสําคญัในการสร้างขวญั
และกาํลงัใจในการทาํงานของบุคลากร เช่น สวสัดิการ
ผลตอบแทน 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้
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ตาราง 23  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

  5.2 สภาพแวดล้อมทางการสื�อสาร      
    5.2.1  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรรับฟังความคิดเห็น
ซึ) งกนัและกนั โดยเนน้การสื)อสารในระบบเปิดหรือการ
สื)อสารสองทาง 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    5.2.2  ผูบ้ริหารเน้นการสร้างบรรยากาศให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการสื)อสารเพื)อกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความ
ตั�งใจในการทาํงานอยูเ่สมอ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    5.2.3  ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญักบัการจดัสิ)งอาํนวย
ความสะดวกด้านการสื) อสารทั� งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  5.3 วฒันธรรมการสื�อสาร      
    5.3.1  ผู ้บริหารควรใช้การสื) อสารที) เหมาะสมกับ
วฒันธรรมองค์การและควรให้มีการสื)อสารในลกัษณะ
ต่าง ๆ ซึ) งแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์วฒันธรรมของ
องคก์าร เช่น การแต่งกายในวาระสาํคญัต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้ง
กับความเ ป็นราชภัฏ  การสื) อสารผ่านเพลงประจํา
มหาวทิยาลยั เพื)อตอกย ํ�าความเป็นราชภฏั 

4.50 5.00 1.00 0.00 ได ้

    5.3.2  มหาวิทยาลัยจัดระบบการประชุมบุคลากรทั� ง
มหาวทิยาลยั ใหส้อดคลอ้งกบัเรื)องที)ตอ้งการสื)อสารอยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอ 

4.00 4.00 0.00 0.00 ได ้

 
 จากตาราง 23 ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
บรรยากาศการสื)อสาร ซึ) งประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลกั และ 9 กลยุทธ์ย่อย มีความเป็นไปได้ทุก        
กลยุทธ์ (มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่ง ควอไทล์ ไม่เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่ง
ฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) ดงันี�  
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 กลยุทธ์หลกัดา้นจิตวิทยาในการสื)อสาร มีความเป็นไปไดท้ั�ง 4 กลยุทธ์ยอ่ย  ทุก 
กลยุทธ์มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (Mdn = 4.00) และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ทุกกลยทุธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยทั�ง 4 กลยุทธ์มีความสอดคลอ้ง
กนัระดบัสูง (IR = 1.00)  
 กลยทุธ์หลกัดา้นสภาพแวดลอ้มทางการสื)อสาร มีความเป็นไปไดท้ั�ง 3 กลยุทธ์ยอ่ย  
ทุกกลยุทธ์มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00) และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ทุกกลยทุธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยทั�ง 3 กลยุทธ์มีความสอดคลอ้ง
กนัระดบัสูง (IR = 1.00)  
 กลยทุธ์หลกัดา้นวฒันธรรมการสื)อสาร มีความเป็นไปไดท้ั�ง 2 กลยุทธ์ยอ่ย กลยุทธ์
ที)มีระดบัความเป็นไดอ้ยูใ่นระดบัมากที)สุด (Mdn = 4.50) จาํนวน 1 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ที)มีระดบั
ความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00) จาํนวน 1 กลยุทธ์  และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัว่าทุกกลยุทธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00 ถึง 0.50)  โดยกลยุทธ์ที)มีความ
สอดคลอ้งกนัระดบัสูงมาก (IR = 0.00) จาํนวน 1 กลยุทธ์  และกลยุทธ์ที)มีความสอดคลอ้งกนั
ระดบัสูง (IR = 1.00) จาํนวน 1 กลยทุธ์  
  จากกลยทุธ์การสื)อสารดา้นบรรยากาศการสื)อสาร ทั�ง 3 กลยุทธ์หลกั  9 กลยุทธ์ยอ่ย 
พบวา่ กลยทุธ์ที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มีระดบัความเป็นไดอ้ยูใ่นระดบัมากที)สุด 
(Mdn = 4.50) มีจาํนวน 1 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารควรใชก้ารสื)อสารที)เหมาะสมกบัวฒันธรรม
องค์การและควรให้มีการสื)อสารในลกัษณะต่าง ๆ ซึ) งแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์วฒันธรรมของ
องคก์าร เช่น การแต่งกายในวาระสาํคญัต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบัความเป็นราชภฏั การสื)อสารผา่นเพลง
ประจาํมหาวทิยาลยั เพื)อตอกย ํ�าความเป็นราชภฏั 
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ตาราง 24  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นเครือข่ายการสื)อสาร 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

6. ด้านเครือข่ายการสื�อสาร      

  6.1 เครือข่ายภายในองค์การ      
    6.1.1  ผูบ้ริหารควรสร้างเครือข่ายการสื)อสารภายใน
องค์การกับบุคลากรทุกกลุ่ม เช่น เครือข่ายการสื)อสาร/
ประชาสมัพนัธ์องคก์ารในทุกคณะ คณะ กอง ศูนย/์สาํนกั 

4.00 4.00 0.00 0.00 ได ้

  6.2 เครือข่ายภายนอกองค์การ      
    6.2.1  ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรม
พนัธมิตรการสื)อสารกบัหน่วยงานภายนอก ทั�งกบัชุมชน
รอบมหาวิทยาลยั องค์การปกครองทอ้งถิ)น จงัหวดั และ
ภูมิภาค  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  
 จากตาราง 24 ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
เครือข่ายการสื)อสาร ซึ) งประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์หลกั และ 2 กลยุทธ์ยอ่ย มีความเป็นไปไดทุ้กกลยุทธ์ 
(มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่ง ควอไทล์ ไม่เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยม
กบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) ดงันี�  
 กลยทุธ์หลกัดา้นเครือข่ายภายในองคก์าร มีความเป็นไปได ้1 กลยุทธ์ยอ่ย  กลยุทธ์
มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00) และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
วา่กลยทุธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยกลยทุธ์มีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูงมาก (IR = 
0.00)  
 กลยุทธ์หลักด้านเครือข่ายภายนอกองค์การ มีความเป็นไปได้ 1 กลยุทธ์ย่อย        
กลยุทธ์มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (Mdn = 4.00) และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยกลยุทธ์มีความสอดคลอ้งกนั
ระดบัสูง (IR = 1.00)  
  จากกลยุทธ์การสื)อสารดา้นเครือข่ายการสื)อสาร ทั�ง 2 กลยุทธ์หลกั 2 กลยุทธ์ยอ่ย 
พบวา่ กลยุทธ์ที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัสูงมาก (IR = 0.00) มีจาํนวน 1    
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กลยุทธ์ ได้แก่ ผูบ้ริหารควรสร้างเครือข่ายการสื)อสารภายในองค์การกับบุคลากรทุกกลุ่ม เช่น 
เครือข่ายการสื)อสาร/ประชาสัมพนัธ์องคก์ารในทุกคณะ คณะ กอง ศูนย/์สาํนกั 
 
ตาราง 25  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นการแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริหาร 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

7. ด้านการแสวงหาและการจัดการข้อมูลข่าวสารของ

ผู้บริหาร 

     

  7.1 การแสวงหาความรู้/มคีวามรู้      
    7.1.1  ผูบ้ริหารตอ้งจัดระบบในการแสวงหาความรู้
ขอ้มูลข่าวสารเกี)ยวกับมหาวิทยาลัยจากสื)อต่าง ๆ จาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื)อนาํมาเป็นฐานในการบริหารงาน
อยา่งมีเหตุผล ทนัสถานการณ์ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    7.1.2  ผูบ้ริหารตอ้งยึดหลกัการจดัการขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งเป็นระบบผา่นสื)อต่างๆ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  7.2 การใช้ความรู้/การสื�อสารความรู้      
    7.2.1  ผูบ้ริหารตอ้งใช้กระบวนการของระบบขอ้มูล
สารสนเทศเป็นเครื)องมือในการตดัสินใจในการบริหาร
องคก์าร 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    7.2.2  ผูบ้ริหารตอ้งมีแผนการสื)อสารเพื)อการจัดการ
ความรู้ นาํไปสู่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

 
 จากตาราง 25 ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
การแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริหาร ซึ) งประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลกั และ 4        
กลยุทธ์ยอ่ย มีความเป็นไปไดทุ้กกลยุทธ์ (มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่ง ควอไทล ์
ไม่เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) ดงันี�  
 กลยทุธ์หลกัดา้นการแสวงหาความรู้/มีความรู้  มีความเป็นไปไดท้ั�ง 2 กลยุทธ์ยอ่ย  
ทุกกลยุทธ์มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00) และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็น
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สอดคลอ้งกนัวา่ทุกกลยทุธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยทั�ง 2 กลยุทธ์มีความสอดคลอ้ง
กนัระดบัสูง (IR = 1.00)  
 กลยุทธ์หลกัดา้นการใชค้วามรู้/การสื)อสารความรู้  มีความเป็นไปไดท้ั�ง 2 กลยุทธ์
ยอ่ย  ทุกกลยุทธ์มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (Mdn = 4.00) และผูเ้ชี)ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าทุกกลยุทธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยทั�ง 2 กลยุทธ์มีความ
สอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR = 1.00)  
 จากกลยทุธ์การสื)อสารดา้นการแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริหาร 
ทั�ง 2 กลยุทธ์หลกั 4 กลยุทธ์ยอ่ย พบวา่ ทุกกลยุทธ์ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารตอ้งจดัระบบในการแสวงหา
ความรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี)ยวกบัมหาวิทยาลยัจากสื)อต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื)อนาํมาเป็นฐาน
ในการบริหารงานอยา่งมีเหตุผล ทนัสถานการณ์ 2) ผูบ้ริหารตอ้งยึดหลกัการจดัการขอ้มูลข่าวสาร
อย่างเป็นระบบผ่านสื)อต่างๆ 3) ผูบ้ริหารตอ้งใช้กระบวนการของระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็น
เครื)องมือในการตดัสินใจในการบริหารองค์การ และ 4) ผูบ้ริหารตอ้งมีแผนการสื)อสารเพื)อการ
จดัการความรู้ นาํไปสู่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO)  มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบั
มาก (Mdn = 4.00) และมีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR = 1.00) ทุกกลยทุธ์ 
 
ตาราง 26  ค่าสถิติ และความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
                 ดา้นทกัษะการสื)อสาร 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

8. ด้านทกัษะการสื�อสาร      
  8.1 วจันภาษา (ฟัง/พูด/อ่าน/เขียน)      
    8.1.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการสื)อสารทั�งกบั
บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัและกบัสาธารณชนภายนอก 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    8.1.2  ผูบ้ริหารตอ้งใช้เทคนิคการพูดที)เหมาะสมกับ
บริบทของการสื)อสาร ทั� งในโอกาสการสื)อสารที) เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    8.1.3  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการเขียนเพื)อการ
สื)อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของ
การสื)อสาร 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้
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ตาราง 26  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

    8.1.4  ผู ้บริหารต้องมีความรู้และเข้าใจในหลักการ
สื)อสารอย่างมีประสิทธิผล โดยสื)อสารอย่างสร้างสรรค ์
ดว้ยความสุภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้น ชัดเจน ตรงประเด็น 
และมีความน่าเชื)อถือ  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  8.2 อวจันภาษา        
    8.2.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพที)ดี สามารถสร้างความ
ประทบัใจในการปรากฏกายต่อหนา้สาธารณชนได ้

5.00 5.00 1.00 0.00 ได ้

    8.2.2  ผูบ้ริหารตอ้งใชน้ํ� าเสียง สีหนา้ สายตา และกริยา
ท่าทาง ในการสื)อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัสถานการณ์ทางการสื)อสาร 

5.00 5.00 1.00 0.00 ได ้

    8.2.3  ผู ้บริหารต้องวางตัวได้เหมาะสมและใช้การ
สื)อสารไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ 

5.00 5.00 1.00 0.00 ได ้

  8.3 การนําเสนอ/การนําประชุม      
    8.3.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีทักษะในการนําเสนองานที)ดี มี
การเตรียมการและการศึกษาขอ้มูลก่อนการนําเสนอ มี
เทคนิคในการโน้มน้าวจูงใจ และเตรียมพร้อมในการ
จดัการคาํถามที)อาจจะเกิดขึ�นจากกลุ่มผูฟั้ง 

4.00 5.00 1.00 1.00 ได ้

    8.3.2  ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ําในการประชุม ทาํให้
บุคลากรคลอ้ยตาม ตลอดจนมีส่วนร่วมในการประชุม 

4.00 5.00 1.00 1.00 ได ้

    8.3.3  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการกระตุน้ให้
บุคลากรไดก้ลา้แสดงออกซึ) งความคิดเห็น และยอมรับ
ความคิดที)แตกต่างของผูอื้)น 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    8.3.4  ผูบ้ริหารตอ้งมีความเป็นกลาง มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ สามารถคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหาที)เกิดขึ�นใน
การประชุมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.50 5.00 1.00 0.50 ได ้

    8.3.5  ผูบ้ริหารตอ้งมีทักษะในการนําเสนอและสรุป
ประเด็นในที)ประชุมไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้
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ตาราง 26  (ต่อ) 
 

กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ยอ่ย 
Mdn 

≥3.50 
Mo 

IR 
หรือ 

Q3-Q1 

≤1.50 

Mo-Mdn 

≤1.00 

ความ
เป็น 

ไปได ้

  8.4 การใช้ภาษาไทย/องักฤษ/อื�น ๆ       
    8.4.1  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชภ้าษาไทยและ
ภาษาองักฤษไดดี้ทั�งการพดูและการเขียน 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  8.5 การใช้สื�อ/เทคโนโลยสืี�อสาร      
    8.5.1  ผู ้บริหารมีความสามารถในการใช้สื) อและ
เทคโนโลยีเพื)อการสื)อสารสําหรับการบริหารงานไดเ้ป็น
อย่างดี เช่น การใช้สื) อใหม่ หรือสื)อประเภท Social 
Network 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    8.5.2  ผูบ้ริหารมีทักษะในการใช้สื)อที)สามารถแสดง
ความเป็นตวัตนของตวัเองเป็นอยา่งดี 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

  8.6 การไกล่เกลี�ย ประนีประนอม/การแก้ไขความขัดแย้ง      
    8.6.1  ผูบ้ริหารยึดหลักการสื)อสารเพื)อแก้ไขปัญหา
ภายในมหาวิทยาลัยโดยวิธีการไกล่เกลี)ยเพื)อลดความ
ขดัแยง้ และหลีกเลี)ยงการใชอ้าํนาจในการแกไ้ขปัญหา  

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

    8.6.2  ผูบ้ริหารใช้บทบาทการเป็นผูไ้กล่เกลี)ย หากเกิด
ความขดัแยง้ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัในลกัษณะคดีความ
ฟ้องร้องส่วนตวั โดยทาํตวัเป็นกลางและไม่เพิกเฉยต่อปัญหา 

4.00 4.00 1.00 0.00 ได ้

 
 จากตาราง 26 ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ากลยุทธ์การสื)อสารดา้น
ทกัษะการสื)อสาร ซึ) งประกอบดว้ย 6 กลยุทธ์หลกั และ 17 กลยุทธ์ย่อย มีความเป็นไปไดทุ้กกลยุทธ์   
(มีค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.5 ขึ�นไป , ค่าพิสัยระหวา่ง ควอไทล์ ไม่เกิน 1.5 และผลต่างระหวา่งฐานนิยม
กบัมธัยฐานไม่เกิน 1.00) ดงันี�  
 กลยุทธ์หลกัดา้นวจันภาษา (ฟัง/พูด/อ่าน/เขียน)  มีความเป็นไปไดท้ั�ง 4 กลยุทธ์
ยอ่ย  ทุกกลยุทธ์มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (Mdn = 4.00) และผูเ้ชี)ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าทุกกลยุทธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยทั�ง 4 กลยุทธ์มีความ
สอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR = 1.00)  
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 กลยุทธ์หลกัดา้นอวจันภาษา)  มีความเป็นไปไดท้ั�ง 3 กลยุทธ์ย่อย  ทุกกลยุทธ์มี
ระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากที)สุด (Mdn = 5.00) และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัว่าทุกกลยุทธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00) โดยทั�ง 3 กลยุทธ์มีความสอดคล้องกนั
ระดบัสูง (IR = 1.00)  
 กลยุทธ์หลกัดา้นการนาํเสนอ/การนาํประชุม  มีความเป็นไปไดท้ั�ง 5 กลยุทธ์ยอ่ย      
กลยทุธ์ที)มีระดบัความเป็นไดอ้ยูใ่นระดบัมากที)สุด (Mdn = 4.50) จาํนวน 1 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ที)มี
ระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00) จาํนวน 4 กลยุทธ์  และผูเ้ชี)ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ทุกกลยุทธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00 ถึง 0.50)  โดยทั�ง 5 กลยุทธ์มี
ความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR = 1.00)  
 กลยุทธ์หลกัดา้นการใชภ้าษาไทย/องักฤษ/อื)น ๆ  มีความเป็นไปได ้1 กลยุทธ์ยอ่ย  
มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.00) และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
วา่กลยทุธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยมีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR = 1.00)  
 กลยุทธ์หลกัการใช้สื)อ/เทคโนโลยีสื)อสาร  มีความเป็นไปได้ทั�ง 2 กลยุทธ์ย่อย ทุก      
กลยุทธ์  มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (Mdn = 4.00) และผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ทุกกลยทุธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยทั�ง 2 กลยุทธ์มีความสอดคลอ้ง
กนัระดบัสูง (IR = 1.00)  
 กลยุทธ์หลกัการไกล่เกลี)ย ประนีประนอม/การแกไ้ขความขดัแยง้  มีความเป็นไป
ไดท้ั�ง 2 กลยุทธ์ย่อย ทุกกลยุทธ์มีระดบัความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (Mdn = 4.00) และ
ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ทุกกลยุทธ์มีความเป็นไปได ้(Mo-Mdn = 0.00)  โดยทั�ง 2 
กลยทุธ์มีความสอดคลอ้งกนัระดบัสูง (IR = 1.00)  
 จากกลยุทธ์การสื)อสารดา้นทกัษะการสื)อสาร ทั�ง 6 กลยุทธ์หลกั 17 กลยุทธ์ย่อย 
พบวา่  กลยทุธ์ที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มีระดบัความเป็นไดอ้ยูใ่นระดบัมากที)สุด 
(Mdn = 5.00) มีจาํนวน 3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพที)ดี สามารถสร้างความ
ประทบัใจในการปรากฏกายต่อหนา้สาธารณชนได ้ 2) ผูบ้ริหารตอ้งใชน้ํ� าเสียง สีหนา้ สายตา และ
กริยาท่าทาง ในการสื)อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางการสื)อสาร และ 
3) ผูบ้ริหารตอ้งวางตวัไดเ้หมาะสมและใชก้ารสื)อสารไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ 


