
บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงอนาคต (Future Research) มีวตัถุประสงค์เพื)อศึกษา             
กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต ้ โดยการศึกษาขอ้มูลพื�นฐานจากเอกสาร ตาํรา วารสาร และงานวิจยัภายในและต่างประเทศ
ที)เกี)ยวขอ้ง รวมทั�งสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใต ้ และวิเคราะห์ประเด็นเนื�อหาสาระใน 3 มิติ ไดแ้ก่ ศึกษาบริบทขององค์การ  
บริบทการสื)อสารขององคก์าร และความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหาร เพื)อร่างกรอบกลยุทธ์
การบริหารงานดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ จากนั�น
ใช้เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR ในการสร้างกลยุทธ์การบริหารองค์การดว้ยฐานการสื)อสารของ
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ เพื)อตรวจสอบรูปแบบและกาํหนดกลยุทธ์ โดยมี
วธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี�  
 

ระเบียบวธีิการวจิัย  
 

รูปแบบการวจัิย 

การวจิยัเรื)อง กลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั  
ราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ เป็นการวิจัย เ ชิงอนาคตโดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR  
(Ethnographic Delphi Future Research) และใชว้ธีิการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview)  เพื)อให้ไดร้ายละเอียดของขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งลึกซึ� งและตรงตามสภาพที)เป็นจริง
มากที)สุดที)สามารถตอบคาํถามวจิยัได ้ 

 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลที)ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงันี�    
  1.  กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต ้ที)ดาํรงตาํแหน่งอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที)รับผดิชอบเกี)ยวกบังานดา้นการสื)อสารของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง คือ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  มหาวทิยาลยั
ราชภฏัภูเก็ต  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช และ
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มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มหาวทิยาลยัละ 2 
คน รวมทั�งสิ�น 10 คน รายชื)อดงัภาคผนวก ข (1) 
 2.  กลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญ  ไดแ้ก่  กลุ่มนกัวชิาการที)มีความรู้และความเชี)ยวชาญดา้นการ
สื)อสารของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จาํนวน 20 คน รายชื)อดงัภาคผนวก ข (3) ซึ) งใช้
วธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยกาํหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ชี)ยวชาญ ดงันี�  

2.1  ปัจจุบนัเป็นคณาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา นกัการศึกษาในหน่วยงาน
หรือองคก์ารดา้นการศึกษาของรัฐ หรือเป็นที)ปรึกษาดา้นการสื)อสารใหก้บัหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน 

2.2  มีวฒิุการศึกษาตั�งแต่ระดบัปริญญาโทขึ�นไป มีความรู้ความเชี)ยวชาญใน
ดา้นการสื)อสารในองคก์ารอยา่งดีเยี)ยม หรือมีผลงานที)สามารถเห็นไดใ้นวงการศึกษา เช่น ตาํรา 
หรือผลงานวจิยัต่าง ๆ ในดา้นการศึกษาเรียนรู้เกี)ยวกบัการสื)อสาร 

2.3  เป็นผูมี้บทบาทในการกาํหนดนโยบายหรือมีหนา้ที)รับผดิชอบในการ
ดาํเนินโครงการเกี)ยวกบัการสื)อสารของหน่วยงานทั�งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

2.4  เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งหรือเคยดาํรงตาํแหน่งดา้นการบริหารมาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 

 การกาํหนดขนาดกลุ่มผู้เชี�ยวชาญ 
เนื)องจากการวิจยัครั� งนี�   ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงอนาคตแบบ EDFR  ซึ) งตอ้งมีการ

ใช้เทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดย  Macmillan  (อา้งถึงใน กาสัก เต๊ะขนัหมาก, 2531                 
: 65) ไดท้าํการศึกษาและเสนอผลการวิจยัเกี)ยวกบัจาํนวนผูเ้ชี)ยวชาญในการวิจยัตามเทคนิคเดลฟาย
วา่ ควรมีจาํนวนเท่าไหร่จึงจะเหมาะสม พบวา่หากผูเ้ชี)ยวชาญมีจาํนวนตั�งแต่ 17 คนขึ�นไป อตัราการ
ลดลงของความคลาดเคลื)อนจะมีน้อยมาก (Error) และจะเริ)มคงที)คือ 0.02 ดงันั�นผูว้ิจยัจึงใช้ผล
การศึกษาของ Thomas T. Macmillan  เป็นแนวทางในการกาํหนดจาํนวนผูเ้ชี)ยวชาญโดยกาํหนด
ผูเ้ชี)ยวชาญในการวิจยัครั� งนี�  จาํนวนทั�งหมด 20 คน ซึ) งนบัวา่มีความเหมาะสมในการใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างตามการใช้เทคนิคเดลฟาย  โดยมีรายละเอียดแสดงการลดลงของค่าความคลาดเคลื)อนได้
ตามตาราง 9 
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ตาราง 9  แสดงการลดลงของค่าความคลาดเคลื)อน 
 

จาํนวนผูเ้ชี)ยวชาญ ความคลาดเคลื)อน ความคลาดเคลื)อนลดลง 
1 - 5 
5 - 9 

9 - 13 
13 - 17 
17 - 21 
21 - 25 
25 - 29 

1.20 - 0.70 
0.70 - 0.58 
0.58 - 0.54 
0.54 - 0.50 
0.50 - 0.48 
0.48 - 0.46 
0.46 - 0.44 

0.5 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 

ขั'นตอนการวจิัย 
 

ขั�นตอนการวจิยั แบ่งเป็น 4 ขั�นตอน มีรายละเอียด ดงันี�   
 

ขั'นตอนที� 1  การศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ   
ในขั�นตอนนี� ผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูลเกี)ยวกบับริบทขององค์การ บริบทการสื)อสารของ

องค์การ  และความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหาร โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์จากเอกสาร
และงานวิจยัที)เกี)ยวข้อง จากนั�นนาํมาร่างเป็นประเด็นการสัมภาษณ์  แล้วนําไปสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ทั�ง 5 แห่ง ที)ดาํรงตาํแหน่งอธิการบดีหรือ
รองอธิการบดีที)รับผิดชอบเกี)ยวกบังานดา้นการสื)อสารของมหาวิทยาลยั ซึ) งไดม้าดว้ยวิธีการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มหาวทิยาลยัละ 2 คน รวมทั�งสิ�น 10 คน  

ขั'นตอนที� 2  การร่างประเด็นการบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสาร   
ในขั�นตอนนี� ผูว้ิจยัได้นาํขอ้มูลที)ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที)

เกี)ยวขอ้งจากทั�งภายในและต่างประเทศ  และจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใต ้ที)ไดจ้ากขั�นตอนที) 1  มาสังเคราะห์และร่างเป็นประเด็นการบริหารองคก์ารดว้ย
ฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ เพื)อใชส้ําหรับการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี)ยวชาญรอบที) 1 
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ขั'นตอนที� 3  การพฒันาและตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสาร 

ขั�นตอนนี� เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยในการรวบรวมข้อมูลแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) ซึ) งมีการเก็บขอ้มูล 3 ครั� ง ดงันี�  

3.1  ครั'งที� 1 การสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ นาํประเด็นการบริหารองคก์ารดว้ยฐานการ
สื)อสารที)ไดจ้ากขั�นตอนที) 2  มาจดัทาํเป็นกรอบร่างกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร 
เพื)อใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ผูเ้ชี)ยวชาญ รอบที) 1 โดยมีลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้าง และ
กาํหนดกรอบในการสัมภาษณ์ ดงันี�  1) ดา้นนโยบายการสื)อสาร  2) ดา้นรูปแบบการสื)อสาร  3) ดา้น
กระบวนการสื)อสาร  4) ดา้นกลยทุธ์การสื)อสาร  5) ดา้นบรรยากาศการสื)อสาร  6) ดา้นเครือข่าย
ทางการสื)อสาร  7) ดา้นการแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร  และ 8) ดา้นทกัษะการสื)อสาร  
จากนั�นนาํแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญซึ)งเป็นกลุ่มนกัวชิาการที)มีความรู้และ
ความเชี)ยวชาญดา้นการสื)อสารของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จาํนวน 6 คน จากกลุ่ม
ผูเ้ชี)ยวชาญจาํนวนทั�งหมด 20 คน โดยคดัเลือกผูเ้ชี)ยวชาญจากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 4 
คน และผูเ้ชี)ยวชาญจากสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน จาํนวน 2 คน รายชื)อดงัภาคผนวก ข (2) โดยมี
แนวทางในการสัมภาษณ์ ดงันี�    

3.1.1  ก่อนนาํเขา้สู่การสัมภาษณ์ ผูว้จิยันาํเสนองานวิจยับทที) 1 ถึงบทที) 3 พอ
สังเขป ประมาณ 10 นาที เพื)อใหผู้เ้ชี)ยวชาญทราบขอ้มูลและกรอบการวจิยัเบื�องตน้ 

3.1.2  ขออนุญาตบนัทึกเสียงและบนัทึกภาพขณะสัมภาษณ์ 
3.1.3  ประเด็นคาํถามในการสัมภาษณ์คือ ผูเ้ชี)ยวชาญคิดวา่ในช่วง 10 ปี

ขา้งหนา้ (พ.ศ. 2556-2565)  แนวทางหรือวธีิการบริหารองคก์ารโดยใชก้ารสื)อสารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ในดา้นต่าง ๆ ตามร่างกรอบกลยทุธ์ มีแนวโนม้จะเป็น
อยา่งไร เพราะเหตุใด โดยเนน้แนวโนม้ดา้นบวก  แนวโนม้ดา้นลบ  และแนวโนม้ที)เป็นไปได ้และ
ใชเ้ทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization) จนจบการสัมภาษณ์ 

3.1.4  เมื)อผูว้ิจยัสัมภาษณ์ครบทุกดา้น ผูว้จิยัสรุปการสัมภาษณ์ใหผู้เ้ชี)ยวชาญ
ฟัง เพื)อมีการปรับปรุงเปลี)ยนแปลงแกไ้ขและ/หรือเพิ)มเติมคาํสัมภาษณ์  

3.1.5  นาํผลการสัมภาษณ์ที)บนัทึกเสียงไวไ้ปถอดเทปและเรียบเรียงใหม่ แลว้
ส่งผลการสัมภาษณ์ที)เรียบเรียงแลว้ไปใหผู้ถู้กสัมภาษณ์อ่านและตรวจแกไ้ข เพื)อความน่าเชื)อถือ 
ความตรง และความเที)ยงของขอ้มูลอีกครั� งหนึ)ง 

3.2  ครั'งที� 2  การวเิคราะห์จัดทาํแบบสอบถาม  ในขั�นตอนนี� เป็นการตรวจสอบ 
ความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ จากการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญทั�งหมด 
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จาํนวน 20 คน เพื)อสร้างฉนัทามติ (Consensus) ของกลุ่ม โดยการนาํผลการสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่ม
ผูเ้ชี)ยวชาญจาํนวน 6 คน จากเทคนิค EDFR รอบที) 1 มาวิเคราะห์และแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่ม ๆ 
ตามเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi Technique) และพฒันาเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี)ยวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องกลยุทธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารของ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แลว้ส่งใหก้ลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญทั�งหมดจาํนวน 20 คน ลงความเห็น  

3.3  ครั'งที� 3  ยนืยันความคิดเห็น  รอบนี�ผูเ้ชี)ยวชาญแต่ละท่านจะไดรั้บขอ้มูล 
ป้อนกลบัเชิงสถิติ (Statistical Feedback) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในรอบที) 2 ที)เป็นของกลุ่มโดย
ส่วนรวม ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) เพื)อสร้าง
แบบสอบถามใหม่ที)ใชข้อ้ความเดิม โดยเพิ)มตาํแหน่งของค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ และ
ตาํแหน่งที)ผูเ้ชี)ยวชาญคนนั�นตอบ และใหผู้เ้ชี)ยวชาญแต่ละคนพิจารณาคาํตอบใหม่ แลว้ตอบกลบัมา
อีกครั� งหนึ) ง  ในการตอบแบบสอบถามรอบนี� ผูเ้ชี)ยวชาญแต่ละคนจะทราบว่าตนมีความคิดเห็น
เหมือนกนัหรือแตกต่างจากผูเ้ชี)ยวชาญคนอื)น ๆ อยา่งไร หากทบทวนความคิดเห็นของตนเองแลว้
ยงัแตกต่างจากคนอื)นอยู ่ก็ให้เหตุผลประกอบการยืนยนัคาํตอบเดิมของตนที)อยู่นอกพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ในขอ้นั�น ๆ ซึ) งผูว้ิจยัจะนาํความคิดเห็นที)สอดคลอ้งกนัในรอบนี�  มาสรุปเป็นร่างกลยุทธ์
การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้  

ขั'นตอนที� 4  วเิคราะห์สรุปและนาํเสนอกลยทุธ์ 

ผูว้ิจยันาํร่างกลยุทธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตใ้นขั�นตอนที) 3  มาคดัเลือกขอ้ที)ผูเ้ชี)ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
ตามเกณฑ์ค่าสถิติที)กาํหนดไว ้ มาสรุปและนาํเสนอเป็นกลยุทธ์การบริหารองค์การดว้ยฐานการ
สื)อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ที)มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้น
การนาํมาปฏิบติัจริง   

ขั�นตอนการวจิยัทั�ง 4 ขั�นตอน สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 15 
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ขั'นตอน     กระบวนการ    ผลที�ได้รับ 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 15  ขั�นตอนการวจิยั 
 
 

ขั'นตอนที� 1 

การศึกษาเอกสารและ

สัมภาษณ์แบบเจาะลกึ 
 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที)เกี)ยวขอ้ง
เกี)ยวกบับริบทขององคก์าร 
2. ศึกษาเอกสาร งานวิจยัที)เกี)ยวขอ้ง และ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูบ้ริหาร จาํนวน 10 คน 
เกี)ยวกบับริบทการสื)อสารขององคก์าร และ
ความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหาร 

บริบทขององค์การ บริบทการ

สื� อ ส า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  แ ล ะ

ความสามารถทางการสื�อสาร

ของผู้บริหาร 

 

ขั'นตอนที� 2 

การร่างประเดน็การ

บริหารงานด้วยฐานการ

สื�อสาร 

สงัเคราะห์เอกสาร รวมทั�งงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง
และบทสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร 

ประเดน็การบริหารองค์การ

ด้วยฐานการสื�อสาร 

ขั'นตอนที� 3 

การพฒันาและตรวจสอบ

กลยุทธ์การบริหารองค์การ

ด้วยฐานการสื�อสาร 

นาํกรอบประเด็นการบริหารองคก์ารดว้ยฐาน
การสื)อสารไปสมัภาษณ์ตวัแทนกลุ่ม
ผูเ้ชี)ยวชาญจาํนวน 6 คน ดว้ยเทคนิค EDFR  
และนาํร่างกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ย
ฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารฯ ที)ผา่นการทาํ 
EFR  แลว้มาใหก้ลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญทั�งหมด
จาํนวน 20 คน ตรวจสอบดว้ยเทคนิค Delphi 
จาํนวน 2 ครั� ง 
 

ร่างกลยุทธ์การบริหาร

องค์การด้วยฐานการสื�อสาร

ของผู้บริหารมหาวทิยาลยั 
ราชภัฏเขตภูมศิาสตร์ภาคใต้  

ขั'นตอนที� 4 

วเิคราะห์สรุป และนําเสนอ

กลยุทธ์ 

 

วเิคราะห์สรุปร่างกลยทุธ์การบริหารองคก์าร
ดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ 
 

กลยุทธ์การบริหารองค์การ 
ด้วยฐานการสื�อสารของ

ผู้บริหารมหาวทิยาลยัราชภฏั

เขตภูมศิาสตร์ภาคใต้ 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 
 ลกัษณะของเครื�องมือวจัิย   
 เครื)องมือที)ใช้ในการวิจยัครั� งนี�  ประกอบด้วย  แบบสัมภาษณ์กึ) งมีโครงสร้าง และ
แบบสอบถาม ซึ) งมีลกัษณะของเครื)องมือวจิยั ดงันี�  

1.  แบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้าง (Semi Structured Interview) จาํนวน 2 ฉบบั 
     1.1  ฉบบัที) 1  ใชใ้นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารตาํแหน่งอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที)

รับผดิชอบเกี)ยวกบังานดา้นการสื)อสารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั�ง 5 แห่ง 
จาํนวน 10 คน เพื)อรวบรวมความคิดเห็นเกี)ยวกบับริบทการสื)อสารขององคก์าร และความสามารถ
ทางการสื)อสารของผูบ้ริหาร   

      1.2  ฉบบัที) 2  ใชใ้นการสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญซึ)งเป็นกลุ่มนกัวชิาการที)
มีความรู้และความเชี)ยวชาญดา้นการสื)อสารของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จาํนวน 6 คน 
เพื)อรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญที)เป็นการคาดการณ์แนวโนม้ในช่วง 10 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 
2556-2565) เกี)ยวกบัแนวทางหรือวธีิการบริหารองคก์ารโดยใชก้ารสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ใน 8 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นนโยบายการสื)อสาร  2) ดา้นรูปแบบการ
สื)อสาร  3) ดา้นกระบวนการสื)อสาร  4) ดา้นกลยทุธ์การสื)อสาร  5) ดา้นบรรยากาศการสื)อสาร       
6) ดา้นเครือข่ายทางการสื)อสาร  7) ดา้นการแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร และ8) ดา้น
ทกัษะการสื)อสาร วา่แต่ละดา้นมีแนวโนม้จะเป็นอยา่งไร เพราะเหตุใด  

2.  แบบสอบถาม  ใชใ้นการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญซึ)งเป็นกลุ่ม
นกัวชิาการที)มีความรู้และความเชี)ยวชาญดา้นการสื)อสารของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
จาํนวน 20 คน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended) ชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ครอบคลุมกรอบร่างกลยทุธ์ 8 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นนโยบายการสื)อสาร  2) ดา้น
รูปแบบการสื)อสาร  3) ดา้นกระบวนการสื)อสาร  4) ดา้นกลยทุธ์การสื)อสาร  5) ดา้นบรรยากาศการ
สื)อสาร  6) ดา้นเครือข่ายทางการสื)อสาร  7) ดา้นการแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร และ    
8) ดา้นทกัษะการสื)อสาร  โดยสอบถามผูเ้ชี)ยวชาญ จาํนวน 2 รอบ เพื)อให้ผูเ้ชี)ยวชาญไดแ้สดงความ
คิดเห็นและยนืยนัถึงความเป็นไปไดแ้ละความสอดคลอ้งกนัของกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐาน
การสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
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วธีิการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

ในการวจิยัครั� งนี�  มีเครื)องมือที)ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้าง และ
แบบสอบถาม  ซึ) งมีวธีิการสร้างเครื)องมือ ดงันี�  

1.  แบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้างฉบบัที) 1 ใชใ้นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร   
      1.1  ผูว้จิยัศึกษา เอกสาร และงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง เกี)ยวกบับริบทการสื)อสารของ

องคก์าร และความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหาร แลว้วเิคราะห์สังเคราะห์มาเป็นกรอบและ
แนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้าง 

      1.2  นาํแบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้างที)สร้างขึ�น ไปปรึกษาอาจารยที์)ปรึกษา 
วทิยานิพนธ์ และปรับแกต้ามคาํแนะนาํของอาจารยที์)ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

2.  แบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้างฉบบัที) 2 ใชใ้นการสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญ  
      2.1  ผูว้จิยัศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัต่าง ๆ รวมทั�งสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้จาํนวน 10 คน  เกี)ยวกบับริบทการสื)อสารของ
องคก์าร และความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหาร  

      2.2  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์บทสัมภาษณ์ จาก
ขอ้มูลที)ไดต้ามขอ้ 2.1 มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้างเกี)ยวกบัร่างกรอบกลยทุธ์การ
บริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารซึ) งมี 8 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่  1) ดา้นนโยบายการสื)อสาร  2) ดา้น
รูปแบบการสื)อสาร  3) ดา้นกระบวนการสื)อสาร  4) ดา้นกลยทุธ์การสื)อสาร  5) ดา้นบรรยากาศการ
สื)อสาร  6) ดา้นเครือข่ายทางการสื)อสาร  7) ดา้นการแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร และ 
8) ดา้นทกัษะการสื)อสาร  เพื)อนาํไปสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญจาํนวน 6 คน 

      2.3  นาํแบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้างที)สร้างขึ�น ไปปรึกษาอาจารยที์)ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ ภายหลงัการปรับแกต้ามคาํแนะนาํของอาจารยที์)ปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้ ผูว้จิยัจึงนาํ
แบบสัมภาษณ์กึ)งมีโครงสร้างดงักล่าว ไปใหผู้เ้ชี)ยวชาญดา้นการสื)อสารและผูเ้ชี)ยวชาญดา้นการ
วดัผลและวจิยั จาํนวน 5 คน รายชื)อดงัภาคผนวก ข (4) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Content 
Validity) ความถูกตอ้งของภาษา  และความครอบคลุมตามประเด็นเนื�อหา โดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of  Consistency : IC) ใชเ้กณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกประเด็นคาํถามที)มีค่าดชันี
ความสอดคลอ้งตั�งแต่ 0.60 ขึ�นไป ปรากฏวา่ทุกประเด็นคาํถามผา่นเกณฑ ์โดยมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งเท่ากบั 0.60  

 2.4  นาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญจาํนวน 6 
คน ต่อไป 
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3.  แบบสอบถาม  
     3.1  ผูว้จิยันาํผลการสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญ จาํนวน 6 คน มาสร้างเป็น

แบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์มา
เป็นกรอบกลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใต ้ครอบคลุมทั�ง 8 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นนโยบายการสื)อสาร  2) ดา้นรูปแบบการ
สื)อสาร  3) ดา้นกระบวนการสื)อสาร  4) ดา้นกลยทุธ์การสื)อสาร  5) ดา้นบรรยากาศการสื)อสาร       
6) ดา้นเครือข่ายทางการสื)อสาร  7) ดา้นการแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร และ 8) ดา้น
ทกัษะการสื)อสาร   

     3.2  นาํแบบสอบถามที)สร้างขึ�น ไปปรึกษาอาจารยที์)ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ภายหลงั
การปรับแกต้ามคาํแนะนาํของอาจารยที์)ปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้ ผูว้จิยัจึงนาํแบบสอบถามดงักล่าว 
ไปใหผู้เ้ชี)ยวชาญดา้นการสื)อสารและผูเ้ชี)ยวชาญดา้นการวดัผลและวจิยั จาํนวน 5 คน รายชื)อดงั
ภาคผนวก ข (4)  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) ความถูกตอ้งของภาษา  และ
ความครอบคลุมตามเนื�อหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Consistency : IC) ใช้
เกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกขอ้คาํถามที)มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั�งแต่ 0.60 ขึ�นไป ปรากฏวา่ทุกขอ้
คาํถามผา่นเกณฑ ์โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั�งแต่ 0.60-1.00 และปรับปรุงขอ้คาํถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี)ยวชาญ 

 3.3  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญ
จาํนวน 20 คน ต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้าํเนินการดงัต่อไปนี�  
  1.  การเก็บขอ้มูลครั� งที) 1  ผูว้จิยัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้จาํนวน 10 คน จากภาควชิาการบริหาร
การศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  และไปติดต่อดว้ยตนเองเพื)อนดัหมายวนั 
เวลา ในการดาํเนินการสัมภาษณ์ 
  2.  การเก็บขอ้มูลครั� งที) 2  ผูว้จิยัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่ม
ผูเ้ชี)ยวชาญ จาํนวน 6 คน จากภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขต
ปัตตานี  และไปติดต่อดว้ยตนเองเพื)อนดัหมายวนั เวลา ในการดาํเนินการสัมภาษณ์ 
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  3.  การเก็บขอ้มูลครั� งที) 3  ผูว้จิยัไดท้าํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามรอบที) 1  จากภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขต
ปัตตานี ถึงผูเ้ชี)ยวชาญจาํนวน 20 คน และไดน้าํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปติดต่อดว้ยตนเอง 
ชี�แจงการตอบแบบสอบถาม และนดัหมายวนั เวลา รับแบบสอบถาม    
  4.  การเก็บขอ้มูลครั� งที) 4  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามรอบที) 2  เพื)อใหผู้เ้ชี)ยวชาญทบทวน
คาํตอบของตนเอง และนดัหมายวนั เวลา รับแบบสอบถาม 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที)ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงันี�  
1.  ขอ้มูลที)ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ตาํรา งานวิจยัต่าง ๆ เกี)ยวกบับริบทขององคก์าร  

บริบทการสื)อสารขององคก์าร  และความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหาร ใชก้ารวิเคราะห์
เนื�อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์เพื)อใหไ้ดข้อ้สรุปต่าง ๆ ในการศึกษา   

 2.  ขอ้มูลที)ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารเกี)ยวกบับริบทการ
สื)อสารขององคก์าร  และความสามารถทางการสื)อสารของผูบ้ริหาร  และขอ้มูลที)ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ชี)ยวชาญ ในกระบวนการ EDFR ครั� งที) 1 เกี)ยวกบักลยทุธ์การบริหารงานดว้ยฐานการ
สื)อสาร ใชก้ารสังเคราะห์เพื)อใหไ้ดข้อ้สรุปเป็นกรอบร่างกลยทุธ์การบริหารงานดว้ยฐานการสื)อสาร
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้  

3.  ขอ้มูลที)ไดจ้ากการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปไดเ้กี)ยวกบักลยทุธ์การ
บริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื)อสาร จากเทคนิคการวจิยัแบบ EDFR ครั� งที) 2 และ 3 โดยการตอบ
แบบสอบถามของผูเ้ชี)ยวชาญรอบที) 1 และ 2 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เพื)อ
คาํนวณหาค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ดงันี�  
  3.1  ค่ามธัยฐาน(Median : Mdn) คือค่าของขอ้มูลที)อยูต่รงกลางของขอ้มูลทั�งหมด
ที)ไดน้าํมาเรียงลาํดบัจากนอ้ยไปมาก (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548)   

มธัยฐานที)ได้จากคาํตอบของผูเ้ชี)ยวชาญเป็นรายขอ้ กาํหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณาไวด้งันี�  (จุมพล พลูภทัรชีวนิ, 2532) 

ค่ามธัยฐานตั�งแต่ 4.50 – 5.00 หมายถึง กลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญมีความเห็นวา่ กลยุทธ์
นั�นมีความเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากที)สุด 

ค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.50 – 4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญมีความเห็นวา่ กลยุทธ์
นั�นมีความเหมาะสมและเป็นไปไดม้าก 
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ค่ามธัยฐานตั�งแต่ 2.50 –.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญมีความเห็นวา่ กลยุทธ์
นั�นมีความเหมาะสมและเป็นไปไดป้านกลาง 

ค่ามธัยฐานตั�งแต่ 1.50 – 2.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญมีความเห็นวา่ กลยุทธ์
นั�นมีความเหมาะสมและเป็นไปไดน้อ้ย 

ค่ามธัยฐานตั�งแต่ 1.00 – 1.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ชี)ยวชาญมีความเห็นวา่ กลยุทธ์
นั�นมีความเหมาะสมและเป็นไปไดน้อ้ยที)สุด 

เกณฑ์การตดัสินค่ามธัยฐานที)คาํนวณไดจ้ากคาํตอบของผูเ้ชี)ยวชาญตอ้งมีค่า 
3.50 ขึ�นไป ซึ) งแสดงวา่ กลยทุธ์มีความเหมาะสมและเป็นไปไดม้าก 
  3.2  ค่าฐานนิยม (Mode : Mo) คือการคาํนวณหาค่าความถี)ของระดบัคะแนนจาก 1 
ถึง 5 สําหรับแต่ละกลยุทธ์ระดบัคะแนนใดที)มีความถี)มากที)สุด ถือเป็นค่าฐานนิยมของกลยุทธ์นั�น 
ในกรณีที)กลยทุธ์ใดมีความถี)สูงสุดของระดบัคะแนนเท่ากนัและระดบัคะแนนนั�นอยูติ่ดกนัจะถือเอา
ค่ากลางระหว่างคะแนนทั�งสองนั�นเป็นฐานนิยมของกลยุทธ์นั�น ส่วนกรณีที)กลยุทธ์ใดมีความถี)
สูงสุดของระดบัคะแนนเท่ากนัและระดบัคะแนนไม่ไดอ้ยูติ่ดกนั จะถือวา่ระดบัคะแนนทั�งสองนั�น
เป็นฐานนิยมของกลยทุธ์นั�น แลว้จึงนาํค่าฐานนิยมที)คาํนวณไดม้าหาค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่ง
มธัยฐานกบัฐานนิยม  โดยค่าผลต่างตอ้งมีค่าตั�งแต่ 0.00 ถึง 1.00  จึงถือว่าความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี)ยวชาญที)มีต่อกลยทุธ์นั�นสอดคลอ้งกนั  
  3.3  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range : IR) คือค่าของขอ้มูลจาํนวน 
50% ที)อยู่ตรงกลางของขอ้มูลทั�งหมด โดยการคาํนวณจากค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที) 3 
กบัควอไทลที์) 1 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลที์)ไดจ้ากคาํตอบของผูเ้ชี)ยวชาญเป็นรายขอ้ แสดงให้เห็นถึง
ความสอดคลอ้งกนัของคาํตอบ โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงันี�  (มานิดา  มณีอินทร์, 2547) 

ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที)คาํนวณได้ของกลยุทธ์ใดมีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 1.50 แสดงวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญที)มีต่อกลยุทธ์นั�นสอดคลอ้งกนัหรือไดรั้บฉนัทา
มติ (consensus) 

แต่ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องกลยุทธ์ใดมีค่ามากกวา่ 1.50 แสดงวา่ ความ
คิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญที)มีต่อกลยทุธ์นั�นไม่สอดคลอ้งกนัหรือไม่ไดรั้บฉนัทามติ 


