
บทที� 1 

บทนํา 
 
ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา  
 

ในยคุโลกาภิวตัน์  ซึ� งยอมรับกนัวา่เป็นยุคสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge 
Based Society and Economy) ที�มีการเปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การบริหารจดัการในทุกวิชาชีพ 
จาํเป็นตอ้งปรับตวัอย่างมาก จึงจะนาํไปสู่ความสําเร็จและความเจริญกา้วหนา้ การจดัการบริหาร
องค์การการศึกษาก็เช่นเดียวกัน จาํเป็นตอ้งปรับเปลี�ยนแนวทางในการดาํเนินการ จึงจะทาํให้
การศึกษาบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที�กําหนดไว ้  การบริหารองค์การจึงเป็นเรื� องที�มี
ความสําคญั เพราะเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์ารที�มุ่งไปสู่ความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย  และเพื�อความอยูร่อดขององคก์าร  การเรียนรู้เรื�องการบริหารองคก์าร
จะช่วยให้องค์การสามารถกาํหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายของงาน บุคลากร ตลอดจนกลไกการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  ดงันัHน การทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการบริหาร
จึงเป็นเรื�องสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ�งสาํหรับผูบ้ริหาร เพื�อประโยชน์ในการบริหารองคก์าร  

เมื�อพิจารณาถึงภารกิจในการบริหารองคก์าร พบวา่ ภารกิจหรือกระบวนการ (Process)  
เป็นวิธีการปฏิบติัที�ถูกสร้างขึHนมา  เพื�อหวงัผลให้เกิดความสําเร็จและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
งาน  ซึ� งหนึ� งในภารกิจในการบริหารที�ทาํให้นกับริหารประสบความสําเร็จคือ การติดต่อสื�อสาร 
(Communication)  ซึ� งเห็นไดช้ดัเจนจากแนวคิดการบริหารงานของ Russel T. Gregg (1957) ที�เห็น
วา่การติดต่อสื�อสาร คือหนึ�งในภารกิจการบริหารใน 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) การตดัสินใจ (Decision  
Making) 2) การวางแผน (Planning) 3) การจดัองค์การ (Organizing) 4) การติดต่อสื�อสาร 
(Communicating) 5) การใชอิ้ทธิพล (Influencing) 6) การประสานงาน (Coordinating) และ 7) การ
ประเมินผล (Evaluating)  จากแนวคิดดงักล่าว Russel T. Gregg (1957)  ให้ความหมายของการ
ติดต่อสื� อสารไว้ว่า การติดต่อสื� อสาร คือ กระบวนการส่งสารที� เป็นคําสั�ง (Directions)  ข่าว 
(Information) ความคิด (Ideas) คาํอธิบาย (Explanation) และคาํถาม (Question) จากบุคลากรไปถึง
บุคลากร หรือจากหน่วยงานหนึ�งไปถึงอีกหน่วยงานหนึ�ง การติดต่อสื�อสารเป็นการติดต่อประสาน
สัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interaction Between or Among Individuals)  ถา้ขาดการติดต่อสื�อสาร 
องคก์ารจะไม่อาจดาํเนินงานตามวตัถุประสงคร่์วมกนัขององคก์ารได ้ นอกจากนีH  Robbins (1980) 
ยงัให้ความหมายของการติดต่อสื�อสารเพิ�มเติมอีกวา่ การติดต่อสื�อสาร หมายถึง การถ่ายทอด และ
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การเขา้ใจในความหมายที�ตรงกัน  การติดต่อสื�อสารที�สมบูรณ์ ผูรั้บสารจะตอ้งรับรู้ภาพในใจของ        
ผูส่้งสารไดถู้กตอ้งแม่นยาํ  

ในการปฏิบติังานและภารกิจต่าง ๆ ในองค์การจึงต้องอาศยัการติดต่อสื�อสารเป็น
สื�อกลางเพื�อถ่ายทอดนโยบาย  คาํสั�ง  ขอ้เท็จจริง  ขอ้คิดเห็น  ตลอดจนอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ 
เพื�อให้เกิดสัมพนัธภาพที�ดีของบุคคลต่าง ๆ ภายในองค์การในการที�จะก่อให้เกิดความเขา้ใจเป็น
อนัหนึ�งอนัเดียวกนั  ผูบ้ริหารจะเป็นกลไกสําคญัในการที�จะสร้างให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ที�ดี  เพื�อความ
เข้าใจเป็นอันหนึ� งอันเดียวกันของบุคคลในองค์การและเพื�อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของ
ผูป้ฏิบติังานในการปฏิบติังานขององคก์าร  ดงัที� สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัดิk  (2541)  กล่าวไวว้า่  การ
สื�อสารในองคก์าร ใหค้วามสาํคญักบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคนในองคก์ารที�สาํคญัคือระหวา่งผูบ้ริหาร
กบัผูป้ฏิบติังาน  และสุพรรณี  กรันยกิ์ตติคุณ (2533) กล่าววา่ ในการบริหารงานของผูบ้ริหารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความสามารถในการติดต่อสื�อสารกบับุคคลอื�น ๆ ภายในองคก์าร เพื�อให้อีก
ฝ่ายหนึ� งรับทราบถึงความตอ้งการ ความรู้สึกนึกคิด นโยบายหรือแผนงานของตน  เพื�อชักจูงให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และบรรลุวตัถุประสงค ์ดงันัHน ความ สําเร็จหรือความ
ลม้เหลวขององคก์ารส่วนหนึ� งขึHนอยูก่บัระบบการติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร  ซึ� งจะสร้างให้เกิด
ความร่วมมือกนัระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในการร่วมกนัปฏิบติังาน  ยิ�งเรามีทกัษะดา้นการ
ใชภ้าษามากเท่าไรเรายิ�งมีความสามารถในการชกัจูงคนอื�นไดม้ากขึHนเท่านัHน (วนิ  เอี�ยมอ่อง, 2552)  

การสื�อสารในองคก์ารนัHนเป็นส่วนสําคญัที�จะก่อให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของคนที�กระทาํให้ปรากฏแก่ผูอื้�น พฤติกรรมต่าง ๆ สามารถบ่งบอกถึงบรรยากาศการสื�อ
ความหมายในองค์การว่าเป็นไปในลกัษณะใด  อยู่ในระดบัเป็นที�น่าพอใจมากน้อยเพียงใด  ตาม
แนวคิดของ O’Connell (1979) กล่าวถึงบรรยากาศการสื�อความหมายในองค์การว่ามีลกัษณะ
ดงัต่อไปนีH คือ 1) การสื�อความหมายระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) โอกาสของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ที�จะสื�อความหมายไปยงัผูบ้ริหาร  3)  คุณภาพของขอ้มูลข่าวสาร  4) ความน่าเชื�อถือของขอ้มูล
ข่าวสาร  5)  การเป็นคนเปิดเผยของผูบ้ริหาร  เนื�องจากบรรยากาศการสื�อความหมายเป็นสิ�งสําคญั
ยิ�งในการปฏิบติังาน เพราะทาํใหเ้ห็นถึงสภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวา่สามารถที�จะปฏิบติังาน
ไดต้ามภาระหน้าที�ที�ไดรั้บมอบหมายดว้ยความเขา้ใจและพอใจในข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ มากน้อย
เพียงใด  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเกิดความสัมพนัธ์ที�ดีอนัจะนาํไปสู่ความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบติังานเพียงใด  ดงันัHนผูบ้ริหารตอ้งทาํหน้าที�ในการแสดงบทบาท โดยใช้วิธีการติดต่อสื�อสาร
ต่าง ๆ  ที�สามารถทาํให้เกิดบรรยากาศการสื�อความหมายที�ดีในองค์การ ดงัที� ชาญชยั  อาจิน สมาจารย ์
(ม.ป.ป.) กล่าวว่า บทบาทหนึ� งในหลายบทบาทที�สําคญัของหัวหน้างานก็คือ การสร้างสรรค์
บรรยากาศของการทาํงานที�เอืHอต่อการสื�อความหมายที�ดี  บรรยากาศดงักล่าวจะส่งเสริมสนบัสนุน
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พนักงานให้แสดงออก และรวมถึงการยอมรับฟังจากฝ่ายหัวหน้างาน  หัวหน้างานจึงเป็นบุคคล
สําคญัในกระบวนการสื�อความหมาย  ระดบัของการสื�อความหมายของหัวหน้างานจะเป็นตวัชีH
ประสิทธิผลของการสื�อความหมายในองคก์ารทัHงหมด 

สภาวะปัจจุบันในยุคโลกไร้พรมแดน  ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีพฒันาไปอย่างรวดเร็ว  องค์การที�ประสบความสําเร็จทัHงภาครัฐและเอกชนจะพบว่า
ปัจจยัแห่งความสาํเร็จขององคก์ารเหล่านัHน  นอกจากผูบ้ริหารมีความสามารถ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล
องคก์ารมีเป้าหมายชดัเจน มีบุคลากรมีคุณภาพที�ขยนัและทุ่มเท  สิ�งสาํคญันั�นก็คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
กลยทุธ์เพื�อการบริหารคนเป็นการเฉพาะตวัและใชป้ระโยชน์จากการสื�อสารเป็นเครื�องมือที�ช่วยให้
การบริหารคนในองคก์ารเป็นไปอยา่งราบรื�น และมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์สําคญัเมื�อตอ้งบริหารคน
ในองคก์ารควรใชก้ลไกการสื�อสารทัHงโดยตรงและโดยออ้ม เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552)  กล่าววา่ 
ผูน้าํใชเ้วลา 80 เปอร์เซ็นต์ในการทาํงานในแต่ละวนัในการสื�อสารกบัผูอื้�น หรือใชเ้วลา 48 นาที 
ของทุก ๆ ชั�วโมงในการประชุม การโทรศพัท ์หรือการพูดคุยกบับุคคลต่าง ๆ ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูล
จากบุคคลต่าง ๆ ที�ไดสื้�อสารทัHงการพูดคุย การเขียนซึ� งทาํให้ผูน้าํไดรั้บขอ้เท็จจริงและขอ้มูลต่าง ๆ 
และผูบ้ริหารก็ส่งข่าวสารขอ้มูลนัHนไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลมาเกี�ยวขอ้ง หากมีอุปสรรคใน
การสื�อสารผูจ้ดัการจะเขา้ใจไดท้นัทีวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารไดถู้กตอ้งหรือไม่โดย
พิจารณาจากผลสะทอ้นกลบัมา ผูบ้ริหารมีการสื�อสารมากในแต่ละวนัในการสั�งและการควบคุมใน
องคก์าร การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพคือการสื�อสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไม่มีอุปสรรคที�ทาํให้การ
สื�อสารผดิไปจากความตอ้งการผูบ้ริหารจะสื�อสารขอ้มูลขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ตวัเลข และการตดัสินใจ 
ผูบ้ริหารที�มีประสิทธิภาพจะเป็นศูนยก์ลางของเครือข่ายของขอ้มูลที�ช่วยอาํนวยความสะดวกให้การ
ทาํงานสมบูรณ์ยิ�งขึHน 
 การสื�อสารโดยตรง หมายถึง การใช้เครื�องมือ อุปกรณ์ และวิธีการต่าง ๆ โดยมีการ
สื�อสารประชาสัมพนัธ์ภายในเป็นแรงสนบัสนุนดว้ยการใช้เครื�องมือเหล่านัHนให้เกิดการสร้างการ
รับรู้และจดจาํ ส่วนการสื�อสารโดยออ้ม หมายถึง ภาษา วาจา และท่าทีการแสดงออกของผูบ้ริหาร 
ที�พึงมีต่อบุคลากรในโอกาสที�เหมาะสม ไม่ตอ้งลงทุนด้วยทรัพยากรหรือสินทรัพยมี์ค่า แต่สร้าง
ผลกระทบที�มีพลงัมหาศาลไดอ้ยา่งคาดไม่ถึง  ผูบ้ริหารที�แสดงออกต่อบุคลากรดว้ยความเอืHออาทร 
เอาใจใส่ จริงใจในโอกาสที�เหมาะสม ถือเป็นกลยุทธ์การสื�อสารที�จะ “มดัใจ” บุคลากรให้อยู่กบั
องคก์ารไดแ้มก้ารสื�อสารจะเป็นสิ�งที�ทุกคนต่างคุน้เคยเพราะไดป้ฏิบติัมาแทบทัHงชีวิต  ซึ� งหากจะดู
ว่าเป็นเรื� องที�ธรรมดาก็ใช่ หรือหากจะมองว่าเป็นเรื� องยากเกินกว่าจะรับมือได้ก็ไม่ผิด แต่เมื�อ
ต้องการทาํหน้าที�บริหารองค์การและบริหารคนในองค์การแล้วผูบ้ริหารที�ชาญฉลาดจึงควร
ตระหนกัวา่ตอ้งไม่ปล่อยใหก้ารสื�อสารเป็นไปตามยถากรรม การสื�อสารสามารถสร้างผลกระทบทัHง
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ต่อจิตใจวิธีคิด วิธีการทาํงานของบุคลากรในองค์การ และส่งผลอย่างยิ�งต่อการขบัเคลื�อนภารกิจ 
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัคนทาํงาน แต่ไม่ให้
ความสาํคญักบัการสื�อสาร ถือวา่เป็นคนทาํงานไม่เป็น  (เสรี  วงษม์ณฑา, 2553 : ออนไลน์)   
 การติดต่อสื� อสารจึงเป็นกระบวนการที�สําคัญในการบริหาร โดยเฉพาะการ 
อาํนวยการทุกขัHนตอนของการบริหาร ยอ่มมีการติดต่อสื�อสารเขา้ไปเกี�ยวขอ้งอยูเ่สมอ ไม่วา่จะเป็น
ผูบ้ริหารระดบัสูง จนถึงระดบัผูป้ฏิบติัการที�จะตอ้งมีการติดต่อสื�อสารเพื�อให้เกิดความเขา้ใจที�ดี  
มีเหตุผล และเป็นการปลูกฝังความสามคัคีในองค์การ การจดัให้มีระบบการติดต่อสื�อสารที�ดีใน
องค์การเป็นหน้าที�ของผูบ้ริหาร และจะเป็นสิ� งสะท้อนให้เห็นอจัฉริยะภาพของนักบริหารใน
องค์การได้เป็นอย่างดี (สมพงษ์  เกษมสิน, 2519)  นอกจากนัHน Barnard (1939) กล่าวว่า การ
ติดต่อสื�อสารเป็นกระบวนการสําคญัขัHนแรกขององคก์าร และเป็นสิ�งจาํเป็นที�ช่วยให้บุคคลประสบ
ความสําเร็จและไดรั้บประสิทธิผลตามเป้าหมายขององคก์าร รวมทัHง Simom (1957) มีความเห็นว่า 
องค์การที�สมบูรณ์แบบจะมีส่วนสัมพนัธ์อย่างสูงกับแบบของการติดต่อสื�อสาร ถ้าผูบ้ริหารมี
ความสามารถที�จะควบคุมดูแลการติดต่อสื�อสารให้เป็นไปเพื�อการร่วมมือในองค์การ และถ้า
ประสิทธิภาพของการติดต่อสื� อสารภายในองค์การมีมากเพียงใด ความร่วมมือในการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การก็จะมีมากขึHน  และถา้ปราศจากการติดต่อสื�อสารก็ไม่สามารถเป็น
องค์การได้   นอกจากนีH  Hoy และ Miskel (1982)  ให้ความเห็นว่า การติดต่อสื� อสารเป็น
กระบวนการเชิงพลวตัที�สําคญัและเกี�ยวขอ้งกบัระบบราชการ บรรยากาศขององค์การ การจูงใจ 
ภาวะผูน้ํา และการตัดสินใจของผูบ้ริหาร รวมถึงเป็นพฤติกรรมที�จะช่วยให้ผูบ้ริหารประสบ
ความสําเร็จ รวมทัHงในเรื�องของความสามารถในการติดต่อสื�อสารนัHน  ถือเป็นสิ�งจาํเป็นยิ�งต่อตวั
ผูบ้ริหาร แต่พึงตระหนกัอยูเ่สมอวา่ การติดต่อสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพียงประการเดียวไม่ใช่
ปัจจยัสาํคญัที�สุดสาํหรับการบริหารที�มีประสิทธิภาพ  ดงัเช่นที� กรพจน์  อศัวินวิจิตร (2550)  ไดใ้ห้
ความสําคญัอย่างยิ�งกับการพฒันาการสื�อสารทัHงภายในและภายนอกองค์การ เห็นได้จากความ
พยายามใช้ช่องทางการสื�อสารอย่างหลากหลายและต่อเนื�อง อาศยัทัHงการปรับปรุงช่องทางการ
สื�อสารที�มีอยูเ่ดิม การสร้างช่องการสื�อสารใหม่ ๆ รวมทัHงการใชมื้ออาชีพและเทคโนโลยีใหม่เขา้มา
ช่วยเพื�อใหก้ารสื�อสารเป็นเครื�องมือสําคญัที�จะทาํให้ทัHงคนในองคก์าร หน่วยงานรัฐบาลและสังคม
ภายนอก ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนขบัเคลื�อนธนาคารออมสินเขา้สู่ยุคใหม่   หรือเคล็ดลบัแห่ง
การสร้างชยัชนะของโอบามามาจากการที�เขารู้จกัใชพ้ลงัแห่งอินเทอร์เน็ตในการสร้างเครือข่ายทาง
สังคม (Social Networking) เวบ็ไซตอ์ยา่ง Facebook  Flick  Twitter และ YouTube เป็นสื�อที�
สามารถเขา้ถึงอเมริกนัชนรุ่นหนุ่มสาวนบัลา้น ๆ คนให้เขา้มาลงทะเบียนเป็นสมาชิก ไม่เฉพาะใน
พืHนฐานผูมี้สิทธิk ออกเสียงเลือกตัHงเป็นครัH งแรกเท่านัHน แต่ยงัสามารถใช้เป็นสื�อกระตุน้เตือนให้ทุก
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คนออกไปใชสิ้ทธิk ไดอี้กดว้ย ณงลกัษณ์  จารุวฒัน์ (2552)  แมว้า่ผูบ้ริหารจะมีทกัษะดา้นเทคนิคและ
ทกัษะด้านการมองภาพรวมอยู่สูงมาก  แต่หากไม่สามารถติดต่อสื�อสารกบัฝ่ายอื�นหรือบุคคลอื�น 
เพื�อจะทาํความเขา้ใจแลว้ ทกัษะดา้นเทคนิค และภาพรวมที�มีก็หมดความหมาย ไม่สามารถนาํมาใช้
ใหเ้กิดผลต่อการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

จากผลการศึกษาเกี�ยวกับประสิทธิภาพการสื�อสารภายในองค์การ พบว่า  องค์การ 
ส่วนใหญ่ยงัขาดประสิทธิภาพในการสื�อสาร (เสนาะ  ติเยาว,์ 2530)  ซึ� งสอดคลอ้งกบัสุรพงษ ์ 
โสธนะเสถียร และสุภทัรา  โกไศยกานนท ์(2548)  ที�พบวา่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังานส่วนหนึ� งมีสาเหตุมาจากการสื�อสารทัHงด้านภายในและภายนอกองค์การ  ปัญหาด้าน
ภายในองค์การพบว่า การปฏิบติังานของบุคลากรระดับล่างบางส่วน ไม่ได้รับทราบขอ้มูลหรือ
รับทราบข้อมูลแต่มีความสับสนไม่ชัดเจน จนเป็นเหตุให้การปฏิบติังานไม่ราบรื� น  หรือไม่ได้
ผลลพัธ์ตามที�ตอ้งการ ทัHงนีH อาจเนื�องจากการสื�อสารภายในองคก์ารส่วนใหญ่  เป็นแบบสั�งการจาก
เบืHองบนสู่เบืHองล่าง (Downward Communication)  ซึ� งมีลกัษณะเป็นการสื�อสารจากผูบ้งัคบับญัชา
ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�มีการผา่นตามลาํดบัขัHนตอนตามสายงานบงัคบับญัชา (Chain of Command)  
และข่าวสารที�ส่งในรูปแบบนีH จะมีการบิดเบือน หรือมีความคลาดเคลื�อนไดง่้าย  สาเหตุเนื�องจาก
ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัชัHนที�เป็นผูส่้งข่าวสารอาจมีการตีความผิดจากผูที้�เป็นผูส่้งข่าวสารเริ�มแรก 
(ศุภโชค  ชุนอิ|ว, 2545)   นอกจากการสื�อสารขา้งตน้แลว้ ผูบ้ริหารมกัรู้สึกว่าตนมีความสําคญั
น้อยลงหากสื�อสารแบบขา้มสายงาน การสื�อสารในองค์การส่วนใหญ่จึงมกัจะไม่นิยมสื�อสารกบั
บุคคลอื�นที�ไม่ไดเ้ป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�อยูใ่นสายงานเดียวกนั  เพราะจะช่วยให้
ประหยดัเวลาและลดขัHนตอนการทาํงานลงได ้   

นอกจากนีH  นนัทธิ์ญา  ศฤงคส์วสัดิk   (2010) ไดศึ้กษากลยุทธ์เพื�อพฒันาการสื�อสารของ
ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที�เป็นอุปสรรค/ปัญหาต่อการ
สื�อสาร มากที�สุด คือ เจา้หนา้ที�ขาดการเอาใจใส่ ไม่ติดตามงาน  รองลงมาคือบุคลากรขาดความ
รับผดิชอบในขอ้มูลข่าวสารที�ตอ้งแจง้หรือและเพื�อดาํเนินการต่อ และขาดการประสานงานที�ชดัเจน 
โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการสร้างระบบในการสื� อสารให้ออกมาเป็นรูปธรรมมากที�สุด 
รองลงมาคือ ควรมีการกาํหนดขอบเขตงานของการสื�อสารที�ชดัเจน และควรมีการประชุมเพื�อสร้าง
ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน เพื�อจะไดด้าํเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั และสามารถสื�อสาร
ไดต้รงกนั กลยทุธ์ที�เหมาะสมที�สุดในการพฒันาการสื�อสารคือ กลยุทธ์การพฒันาระบบการสื�อสาร
และเพิ�มช่องทางในการสื�อสารขององคก์าร   จะเห็นไดว้า่ การสื�อสารเป็นกลยุทธ์ที�สําคญัของการ
บริหารจดัการองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทรงธรรม  ธีระกุล (2548)  
ที�กล่าวว่า  หากผูบ้ริหารไม่มีภาวะผูน้าํและไม่สามารถนาํกลยุทธ์การสื�อสารมาใช้อย่างชาญฉลาด
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และมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมจะนําพาองค์การไปสู่ความล้มเหลวได้ ไม่ว่าองค์การจะมีการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งไรและผูบ้ริหารองคก์ารจะใชก้ลยทุธ์ใดในการบริหารจดัการก็ตาม  ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารที�จะสามารถนาํพาองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จนัHนยงัคงเป็นศาสตร์และศิลป์ที�มีความสําคญัอยู่
อยา่งไม่เปลี�ยนแปลง 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งประเด็นปัญหาเกี�ยวกบัการสื�อสารขององค์การการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยราชภฏัภาคใต้ พบว่า ปัญหาด้านการสื�อสาร การประชาสัมพนัธ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัHงการประสานงาน ถือเป็นจุดอ่อนและอุปสรรคสําคญัซึ� งเห็นไดจ้าก
การวเิคราะห์สถานภาพองคก์ารในแผนปฏิบติัราชการของมหาวิทยาลยัภาคใต ้รวมทัHงการวิเคราะห์
สถานภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารขององค์การ อาทิ การประชาสัมพนัธ์และการตลาดขาดยุทธศาสตร์และแผนงาน การ
ประชาสัมพนัธ์และการตลาดเชิงรุก ทาํให้ภาพลกัษณ์และชื�อเสียงมหาวิทยาลยัดอ้ยไป (มหาวิทยาลยั
ราชภฏัภูเก็ต, 2553)  ขาดระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที�ดี ที�เอืHอต่อการดาํเนินการตามภารกิจของ
มหาวิทยาลยั การสื�อสารในองค์การยงัไม่สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจไดทุ้กระดบัทั�วทัHงองค์การและ
ระบบการประชาสัมพนัธ์ ยงัไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนีH ระบบบริหารจดัการขาด
ความชดัเจนในแนวทางปฏิบติั โดยเฉพาะการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยผูบ้ริหารร่วมกบัผูแ้ทน
ของบุคลากรและผูแ้ทนหน่วยงานในรูปคณะกรรมการต่าง ๆ ยงัมีนอ้ยมาก อาทิ สภามหาวิทยาลยั  
ที�ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการประจําคณะ/สถาบัน/สํานัก  
(มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2553)  ระบบการประสานขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งยงัมีความล่าชา้  การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียนการสอนและการ
บริหารจดัการยงัไม่มีความพร้อม ความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพเพียงพอ (มหาวิทยาลยัราชภฎั
สุราษฏร์ธานี, 2553)  ขาดประสิทธิภาพการสื�อสาร ขอ้มูลข่าวสาร ทัHงภายในและภายนอกองคก์าร 
ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั และไดรั้บขอ้มูลล่าชา้ รวมทัHงขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่งทั�วถึง
และเชิงรุก (มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา, 2553)  มหาวิทยาลยัยงัไม่มีระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร 
(Management Information System) รวมทัHงขาดระบบการประสานงานและติดต่อสื�อสารเพื�อให้เกิด
ความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั (มหาวทิยาลยัราชภฎัสงขลา, 2552)   

จากความสําคญัของการติดต่อสื�อสารดังกล่าวข้างต้น  จะเห็นได้ว่ามีความสําคัญ 
อย่างยิ�งต่อผูบ้ริหาร เพราะจะทาํให้การปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ขององค์การสามารถดาํเนินการจน
บรรลุผลตามวตัถุประสงคที์�วางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การบริหารงานจึงตอ้งอาศยัการสื�อสาร
ทัHงภายในและภายนอกองค์การอย่างมีระบบ เรียกว่าเป็นการบริหารงานโดยใช้ฐานการสื�อสาร   
ซึ� งถือเป็นรูปแบบการบริหารงานแนวใหม่ที�เกิดขึHนจากเปิดโอกาสให้ผูที้�มีส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมใน
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การตดัสินใจเกี�ยวกบัองคก์ารผา่นการสื�อสารในรูปแบบต่าง ๆ รวมทัHงผูป้ฏิบติังานในองคก์ารไดมี้
ช่องทาง หรือพืHนที�ในการติดต่อสื�อสารถึงผูบ้ริหาร และติดต่อสื�อสารระหว่างกนัมากขึHน  ในขณะ 
เดียวกันผู ้บริหารก็สามารถใช้การสื� อสารเพื�อนําสมาชิกเข้าสู่ปัญหาขององค์การ (Problem 
Approach) เพื�อทุกคนจะไดรั้บรู้และเขา้ใจในปัญหาที�เกิดหรือกาํลงัจะเกิดขึHนร่วมกนัอีกดว้ย  ดงันัHน
ในองค์การใด ๆ ก็ตาม  รวมทัHงองค์การทางการศึกษา การสื�อสารจึงถือว่ามีความจาํเป็นอย่างมาก 
แมน้ว่าผูบ้ริหารองค์การการศึกษาเหล่านัHนจะมีทกัษะดา้นการบริหารดา้นอื�น ๆ ครบถว้นสมบูรณ์
อยูใ่นตวั  หากขาดความสามารถดา้นการสื�อสารไปแลว้  ก็จะไม่สามารถนาํสิ�งที�เป็นความสามารถ
เฉพาะบุคคลเหล่านัHนถ่ายทอดเพื�อใหก้ารบริหารบรรลุผลไปได ้  

ดงันัHน การบริหารการศึกษาที�อาศยักลยุทธ์การสื�อสารเป็นฐานในการบริหารองค์การ
ของผูบ้ริหารใหป้ระสบความสาํเร็จจึงเป็นสิ�งที�น่าสนใจ ผูว้จิยัจึงสนใจที�จะศึกษาวา่  บริบทองคก์าร  
บริบทการสื�อสารขององคก์าร  และความสามารถทางการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั
เขตภูมิศาสตร์ภาคใตเ้ป็นอย่างไร  ตลอดจนกลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสารของ
ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ที� เ อืH อต่อการบริหารงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององค์การควรพฒันาให้เป็นอย่างไร  โดยในการวิจัยครัH งนีH ผูว้ิจ ัยได้ใช้วิธีการ
สังเคราะห์ขอ้มูลทัHงจากการศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง  สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการ
สื�อสารดว้ยเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR ( Ethnographic Delphi Future Research) ทัHงนีH เพื�อนาํ        
กลยทุธ์การบริหารงานดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตที้�
ไดจ้ากผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการบริหารงานใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษาอื�น ๆ ในระดบัประเทศ  
รวมทัHงเป็นแนวทางในการพฒันาองคค์วามรู้เกี�ยวกบัการบริหารงานดว้ยฐานการสื�อสารต่อไป 
 

คาํถามการวจิัย  
  

การวจิยัครัH งนีHผูว้จิยัมีคาํถามการวจิยั 3 ขอ้ ดงันีH  
1.  บริบทองคก์ารและบริบทการสื�อสารขององคก์ารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์

ภาคใตเ้ป็นอยา่งไร 
2.  ความสามารถทางการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้

ที�เอืHอต่อการบริหารงานในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
3.  กลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏั

เขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ควรพฒันาใหเ้ป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
  

การวจิยัครัH งนีH มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันีH  
1.  เพื�อศึกษาบริบทองคก์ารและบริบทการสื�อสารขององคก์ารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขต

ภูมิศาสตร์ภาคใต ้
2.  เพื�อศึกษาความสามารถทางการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขต

ภูมิศาสตร์ภาคใตที้�เอืHอต่อการบริหารงาน 
3.  เพื�อพฒันากลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั  

ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
  

ความสําคญัและประโยชน์ของการวจิัย 
 
 การวจิยัครัH งนีHคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์  ดงันีH  
 1.  ไดท้ราบบริบทองคก์าร  บริบทการสื�อสารขององคก์าร  และความสามารถทางการ
สื�อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
 2.  ไดก้ลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื�อสารที�เหมาะสม ของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้

3.  เป็นแนวทางใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้นาํผลวจิยันีHไปกาํหนด
เป็นกลยทุธ์ในการบริหารงานดว้ยฐานการสื�อสาร  และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงาน
ใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษาอื�น ๆ ในระดบัประเทศ   

4.  กลยทุธ์การบริหารองคก์ารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภูมิศาสตร์
ภาคใตที้�ไดจ้ากการศึกษาวจิยัครัH งนีH  สามารถใชเ้ป็นองคค์วามรู้พืHนฐานเพื�อต่อยอดในการพฒันา
งานวจิยัดา้นการบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื�อสารต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิัย  
   
  การวจิยัเรื�อง กลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันีH  
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  1.  ขอบเขตด้านเนื)อหา แนวคิดและทฤษฎี  
  ผูว้ิจยัได้กาํหนดขอบเขตด้านเนืHอหา แนวคิดและทฤษฎีของกลยุทธ์การบริหาร
องคก์ารดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ดงันีH  

 1.  บริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ัHง 5 แห่ง 
1.1  ประวติัความเป็นมา 
1.2  จาํนวนบุคลากร 
1.3  โครงสร้างการบริหาร 
1.4   SWOT มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้

  2.  กลยทุธ์การบริหารองคก์าร 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการสื�อสาร 

3.1  นโยบายดา้นการสื�อสาร 
3.2  รูปแบบการสื�อสาร 
3.3  กระบวนการสื�อสาร 
3.4  กลยทุธ์การสื�อสาร 
3.5  บรรยากาศการสื�อสาร 
3.6  เครือข่ายทางการสื�อสาร 

4.  ความสามารถทางการสื�อสารของผูบ้ริหาร 
4.1  การแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร 
4.2  ทกัษะการสื�อสาร 

 5.  พฤติกรรมการสื�อสาร 
5.1  พฤติกรรมการสื�อสารภายในบุคคล 
5.2  พฤติกรรมการสื�อสารระหวา่งบุคคล 
5.3  การสร้างความสัมพนัธ์ในการสื�อสารระหวา่งบุคคล 

6.  การใชภ้าษาในการสื�อสาร 
6.1  การใชภ้าษาคาํพดู 
6.2  การใชภ้าษาไม่ใชค้าํพดู 

7.  เทคนิคการวจิยัแบบ EDFR  (Ethnographic Delphi Future Research) 
8.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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 2.  ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลที�ใชใ้นการวจิยัครัH งนีH  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงันีH    
  2.1  กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต ้ที�ดาํรงตาํแหน่งอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที�รับผดิชอบเกี�ยวกบังานดา้นการสื�อสารของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ัHง 5 แห่ง คือ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  มหาวทิยาลยั
ราชภฏัภูเก็ต  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช และ
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มหาวทิยาลยัละ 2 
คน รวมทัHงสิHน 10 คน 
 2.2  กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ  ไดแ้ก่  กลุ่มนกัวชิาการที�มีความรู้และความเชี�ยวชาญดา้นการ
สื�อสารของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จาํนวน 20 คน ซึ� งใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  โดยกาํหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ชี�ยวชาญ ดงันีH  

2.2.1  ปัจจุบนัเป็นคณาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา นกัวชิาการในหน่วยงาน
หรือองคก์ารดา้นการศึกษาของรัฐ หรือเป็นที�ปรึกษาดา้นการสื�อสารใหก้บัหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน 

2.2.2  มีวฒิุการศึกษาตัHงแต่ระดบัปริญญาโทขึHนไป และมีความรู้ความ
เชี�ยวชาญในดา้นการสื�อสารในองคก์ารอยา่งดีเยี�ยม หรือมีผลงานที�ประจกัษณ์ในวงการศึกษา เช่น 
ตาํรา หรือผลงานวจิยัต่าง ๆ ในดา้นการศึกษาเรียนรู้เกี�ยวกบัการสื�อสาร 

2.2.3  เป็นผูมี้บทบาทในการกาํหนดนโยบายหรือมีหนา้ที�รับผดิชอบในการ
ดาํเนินโครงการเกี�ยวกบัการสื�อสารของหน่วยงานทัHงภายในและภายนอกหน่วยงาน 

2.2.4  เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งหรือเคยดาํรงตาํแหน่งดา้นการบริหารในองคก์าร
ดา้นการศึกษามาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
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ศึกษาเอกสาร/สัมภาษณ์แบบเจาะลกึ ศึกษาเอกสาร 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Delphi 
แบบสอบถามรอบที� 2 

Delphi 
แบบสอบถามรอบที� 1 

อนาคตภาพทางบวก 

อนาคตภาพทางลบ 

อนาคตภาพที�น่าจะ
เป็นไปไดที้�สุด 

EFR 
สมัภาษณ์ 

ผูเ้ชี�ยวชาญ 
สงัเคราะห์ 

กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสารของผู้บริหาร 
มหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 

ประเด็นการบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื�อสาร 
 

บริบทขององค์การ 
1.  ประวติัความเป็นมา 
2.  จาํนวนบุคลากร 
3.  โครงสร้างการบริหาร 
4.  SWOT มหาวิทยาลยัราชภฏั 
     เขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้

บริบทการสื�อสารขององค์การ 
1.  นโยบายดา้นการสื�อสารขององคก์าร 
2.  รูปแบบการสื�อสาร 
3.  กระบวนการสื�อสาร 
4.  กลยทุธ์การสื�อสาร 
5.  บรรยากาศการสื�อสาร 
6.  เครือข่ายทางการสื�อสาร 

 

ความสามารถทางการสื�อสาร

ของผู้บริหาร 
1. การแสวงหาและการจดัการ 
    ขอ้มูลข่าวสาร 
2.  ทกัษะการสื�อสาร 
      

EDFR 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
  

1.  กลยุทธ์การบริหารองค์การ  หมายถึง  แนวทางหรือวธีิการทาํงานที�มีอุบาย กลวธีิที�   
แยบยลในเชิงบวก เพื�อให้บรรลุเป้าประสงคข์ององคก์าร 

2.  การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสาร  หมายถึง การดาํเนินงานที�เปิดโอกาสใหผู้ที้�
มีส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกี�ยวกบัองคก์ารผา่นการสื�อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดย
ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารสื�อสารเพื�อเป็นเครื�องมือหลกัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารทุกคนไดรั้บรู้ 
เขา้ใจ และร่วมหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึHนร่วมกนั รวมทัHงผูป้ฏิบติังานในองคก์ารไดมี้ช่องทาง 
หรือพืHนที�ในการติดต่อสื�อสารถึงผูบ้ริหาร และติดต่อสื�อสารระหวา่งกนัมากขึHน  

3.  บริบทขององค์การ  หมายถึง  ปัจจยัแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ ไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมา  จาํนวนบุคลากร โครงสร้างการบริหาร
องคก์าร และ SWOT มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้

4.  บริบทการสื�อสารขององค์การ หมายถึง  ปัจจยัแวดลอ้มทุกดา้นที�เกี�ยวขอ้งกบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ไดแ้ก่  นโยบายดา้นการสื�อสารขององคก์าร รูปแบบการ
สื�อสาร  กลยทุธ์การสื�อสาร  บรรยากาศการสื�อสาร   กระบวนการติดต่อสื�อสาร  และเครือข่าย
ทางการสื�อสาร 

4.1  นโยบายด้านการสื�อสารขององค์การ  หมายถึง  แนวทางที�ผูบ้ริหารระดบัสูง
ไดก้าํหนดไวเ้ป็นกรอบการดาํเนินงานขององคก์าร เพื�อให้การดาํเนินงานดา้นการสื�อสารเป็นไป
ตามจุดมุ่งหมายที�กาํหนดไว ้ 

4.2  รูปแบบการสื�อสาร  หมายถึง  ลกัษณะการสื�อสารความหมายในองคก์าร ซึ� งมี
มากมายหลายลกัษณะตามกระบวนการบริหารงานของแต่ละองคก์าร  เช่น  การสื�อสารทางเดียว  
การสื�อสารสองทาง หรือ การสื�อสารในแนวตัHง  การสื�อสารในแนวนอน  เป็นตน้ 

4.3  กลยุทธ์การสื�อสาร  หมายถึง  แนวทางหลกัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการ
สื�อสาร เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทและจุดยนืที�ชดัเจนในดา้นการสื�อสารขององคก์าร เพื�อให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายในการสื�อสารได ้  
  4.4  บรรยากาศการสื�อสาร  หมายถึง  สภาพการที�บุคคลมีความสนใจที�จะปฏิบติั 
งานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  โดยเกิดจากการไดรั้บข่าวสาร โอกาส  ความไวว้างใจ  และการ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตลอดจนผลงานที�บุคคลแสดงออก บรรยากาศของการติดต่อสื�อสาร 
สามารถกระตุน้ใหบุ้คคลสนใจที�จะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้
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4.5  กระบวนการติดต่อสื�อสาร  หมายถึง  องคป์ระกอบของการสื�อสาร  ซึ� งหลกั ๆ 
ประกอบดว้ย  ผูส่้งสาร  สาร ช่องทางหรือสื�อ  ผูรั้บสาร  และผลของการสื�อสาร  เป็นตน้ 

4.6  เครือข่ายทางการสื�อสาร  หมายถึง แบบแผนการติดต่อเกี�ยวขอ้ง เพื�อกระจาย
ขอ้มูลข่าวสารในบรรดาสมาชิกของกลุ่ม โดยสมาชิกภายในกลุ่มจะมีการรับการถ่ายทอดข่าวสาร 
เพื�อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายที�วางไว ้

5.  ความสามารถทางการสื�อสารของผู้บริหาร  หมายถึง  การแสดงออกของผูบ้ริหาร
ในดา้นความสามารถในการแสวงหาและจดัการขอ้มูลข่าวสาร และการมีทกัษะทางการสื�อสาร ที�
เหมาะสมกบัสถานการณ์และบริบทขององคก์าร   

5.1  ความสามารถในการแสวงหาและจัดการข้อมูลข่าวสาร  หมายถึง  การสรรหา
ขอ้มูลข่าวสารดว้ยวธีิการต่าง ๆ  เช่น  การรอรับขอ้มูลข่าวสาร  การใฝ่หาขอ้มูลข่าวสาร  และการมี
ปฏิสัมพนัธ์เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสาร เป็นตน้  เพื�อใชข้อ้มูลเป็นแนวทางในการตดัสินใจหรือ
แกปั้ญหา เพื�อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร  

5.2  ทกัษะทางการสื�อสาร  หมายถึง  ความสามารถในการนาํความรู้เกี�ยวกบั
รูปแบบ วธีิการสื�อสารไปใชใ้หบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ไดแ้ก่ ทกัษะในการใหค้าํแนะนาํ  รับฟัง
คาํแนะนาํ  ทกัษะในการพดู  ทกัษะในการฟัง  ทกัษะในการแกปั้ญหา  ทกัษะในการตดัสินใจ  
ทกัษะการโนม้นา้วใจ  เป็นตน้   

6.  การสื�อสาร  หมายถึง  กระบวนการส่งข่าวสารขอ้มูลจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าว 
สาร  มีวตัถุประสงคเ์พื�อชกัจูงใหผู้รั้บข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัมา โดยคาดหวงัใหเ้ป็นไป
ตามที�ผูส่้งสารตอ้งการ   

7.  ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  หมายถึง  บุคคลที�ดาํรงตาํแหน่งในระดบัอธิการบดี และรอง
อธิการบดี 

8.  มหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้  หมายถึง  สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐที� 
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และมีอธิการบดีเป็นผูบ้ริหารสูงสุด
ภายในสถาบนั ภายใตก้ารดาํเนินงานตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ซึ� ง
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตมี้ 5 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  มหาวทิยาลยั
ราชภฏัภูเก็ต  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช และ
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   

9.  เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)  หมายถึง กระบวนการ 
วจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัอนาคต โดยการศึกษาแนวโนม้ที�คาดวา่จะเกิดขึHนในอนาคตเกี�ยวกบัเรื�องที�
ทาํการศึกษา จากความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญตามขัHนตอนของเทคนิค EDFR ไดแ้ก่  การกาํหนด
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และเตรียมตวักลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ  การสัมภาษณ์  การวเิคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูล  การสร้าง
แบบสอบถาม  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การกาํหนดค่าสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  และการเขียน
อนาคตภาพ 
 10.  ผู้เชี�ยวชาญ Expert  หมายถึง  นกัวชิาการที�มีความรู้และความเชี�ยวชาญดา้นการ
สื�อสารของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ทัHงนีHตอ้งมีคุณสมบติัตามเกณฑที์�ผูว้ิจยักาํหนด 

 


