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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครั, งนี, มีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันากลยุทธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื�อสาร
ของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้  โดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ตาํรา 
วารสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั,งสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  ผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ และวเิคราะห์ประเด็นเนื,อหาใน 3 มิติ ไดแ้ก่ ศึกษาบริบท
ขององคก์าร  บริบทการสื�อสารขององคก์าร และความสามารถทางการสื�อสารของผูบ้ริหาร เพื�อร่าง
กรอบกลยุทธ์การบริหารงานดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต ้ จากนั,นใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ในการสร้าง
กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต ้ โดยทาํการสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 6 คน วิเคราะห์สังเคราะห์เนื,อหาการ
สัมภาษณ์และสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ให้ผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน  
20 คน เป็นผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 2 รอบ สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยม 
และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์

ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื� อสารของผู ้บริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตที้�มีความเหมาะสมและเป็นไปได ้มีดงันี,  

1.  ระดบัมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัตอ้งมีหน่วยงานกลางที�รับผิดชอบดา้นการสื�อสาร
องคก์าร  มีการรับบุคลากรที�มีคุณวฒิุหรือประสบการณ์ดา้นการสื�อสาร  ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเห็น
ความสําคญัของการสื�อสารต่อความสําเร็จขององคก์าร  มีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ภายในใชเ้ทคโนโลยีการสื�อสารเพื�อกิจกรรมการเรียนการสอน มีระบบการสื�อสารเพื�อการบริหาร
จดัการ มีระบบการสื�อสารที�ทนัสมยั  มีการสร้างเครือข่ายกบัทุกภาคส่วน และมีการประชาสัมพนัธ์
และรายงานขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ผา่นระบบเครือข่ายการสื�อสารไปยงัผูเ้กี�ยวขอ้ง
ทุกฝ่ายอยา่งต่อเนื�อง  มีการจดัใหมี้ช่องทางการสื�อสารเพื�อสะทอ้นกลบัซึ� งความคิดเห็นเกี�ยวกบัการ
บริหารงานของผูบ้ริหารในรูปแบบต่าง ๆ  และเพื�อการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพผูบ้ริหารควรใช้
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รูปแบบการสื�อสารทั,งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  มหาวิทยาลยัตอ้งมีกลยุทธ์การสื�อสารทั,งเชิง
รุกและเชิงรับ   มีแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัวิธีการสื�อสารผา่นสื�ออย่างชดัเจน  มหาวิทยาลยัตอ้งมีทั,ง
เครือข่ายภายในองค์การและเครือข่ายภายนอกองค์การ  ทั, งกบัชุมชนรอบมหาวิทยาลยั องค์กร
ปกครองทอ้งถิ�น จงัหวดั และภูมิภาค  ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสื�อมวลชนทั,งใน
ระดบัทอ้งถิ�น ระดบัประเทศ และต่างประเทศ   

2.  ระดบัผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารตอ้งมีวธีิการสื�อสารที�สร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน 
ให้แก่บุคลากร  มีทกัษะพื,นฐานทางการสื�อสารที�ดี (ฟัง พูด อ่าน เขียน และนาํเสนอ)  สามารถใช้
ทกัษะการสื�อสารเพื�อการบริหารและการจดัการองค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  มีนโยบายและ   
กลยุทธ์การสื� อสารเพื�อการพฒันาองค์การที�มาจากการมีส่วนร่วมของประชาคมบุคลากรของ
มหาวทิยาลยั ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที�ดีของผูน้าํดา้นการสื�อสาร  ผูบ้ริหารตอ้งมีจิตวิทยา
ในการสื�อสาร  ตอ้งสร้างวฒันธรรมการสื�อสารที�ดี  สร้างความไวว้างใจและความเป็นกนัเองกบั
บุคลากร สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อมหาวิทยาลยั  มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจ
ในการทาํงานของบุคลากร ผูบ้ริหารตอ้งยึดหลกัการจดัการขอ้มูลข่าวสารอย่างเป็นระบบผ่านสื�อ 
ต่าง ๆ  สามารถใชก้ระบวนการของระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็นเครื�องมือในการตดัสินใจในการ
บริหารองคก์าร  และผูบ้ริหารตอ้งมีแผนการสื�อสารเพื�อการจดัการความรู้ นาํไปสู่การสร้างองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี   
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ABSTRACT 
 

This research aimed to develop the organizational administration strategy through 
communication base for Rajabhat University in Southern Regional Area. This research collected 
data through books, journals, and research. The data was included in-depth interview of the 
administrators of Rajabhat University. The data was analyzed into three dimensions including: 
study organization context, organization communication context, and communication 
administration abilities. The researcher created the concept of the organizational administration 
strategy of the administrators. The Ethnographic Delphi Future Research; EDFR, was used to 
create the organizational administration strategy through communication base for administrators 
of Rajabhat University in Southern Regional Area. Six interview participants involved in this 
research. The contents from the interview were analyzed and synthesized for creating a five scales 
questionnaire which was twice approved by twenties experts in this field. The results were 
analyzed and represented in terms of Median, Mode, and Inter Quartile Range.  

The research found that the organizational administration strategy through 
communication base for Rajabhat University in Southern Regional Area was appropriated and 
possible to implement as followed: 

1.  University level, the universities should have centers which are responsible for 
organizational communication, they should have degree and experience members related with 
communication area. All levels of administration should realize the importance of communication 
which could lead the success of organization.  They should support and encourage their members 
to use communicational technologies for teaching and learning activities, communication system 
for management and up to date. Moreover, they should create relationship in terms of network 
with every section and promote with public relations and report the occasional operation news 
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through communication network to other involving person. The universities should have 
communication channels for feedback such as the opinion about the administration in which 
communication formats. For efficient communication, the administrators should use  both formal 
and informal communication formats. They should have communication strategy both proactive 
and reactive with clear guideline about communication methods.  The universities should have 
inside and outside university network. They should have the network surrounding the university 
area such as local organizations, provinces and regions. Moreover, the network should connect 
with local mass media, national mass media and international. 

2.  Administrator level, the administrators must have the inspiration communication 
to their members. They should have good basic communication skills such as listening, speaking, 
reading, writing and presenting, other communication skills for administrating and managing the 
organization efficiently. They should have communication policies and strategies for developing 
organization which came from the public participation of university members.  They should be 
the best communication leaders, have communication psychology, create good communication 
culture, respect and be sociable with their members. They should create university fidelity to their 
members and encourage their works. The administrators should have the key principle for 
management news systematically through various media types. In addition, they should process 
and use the information system for decision making of organization administrations and 
communication plans  for knowledge management led to learning organizations.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


