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บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพในชุมชน
ผูวิจัยไดศึกษา คนควา และทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ การศึกษา
และการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาโรงเรียนคุณภาพ การบริหารจัดการโรงเรียนสูคุณภาพ ประเภท
โรงเรียนคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม การวิจัยแบบ
เดลฟาย และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตัวบงชี้ในประเทศและตางประเทศ รายละเอียดปรากฏ
ดังน้ี

การศึกษาและพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา

ความหมายของตัวบงชี้
คําวาตัวบงชี้ (Indicators) อาจมีผูเรียกแตกตางกันออกไป เชน ตัวชี้วัด หรือดัชนี มี

ผูกลาวถึงความหมายของตัวบงชี้ที่นาสนใจ ดังน้ี
วรรณี แกมเกตุ (2540) สรุปความหมายของตัวบงชี้วา หมายถึง สารสนเทศหรือคา

ที่สังเกตไดเชิงปริมาณ หรือเปนสารสนเทศเชิงคุณภาพซึ่งใชบงบอกสภาวะของสิ่งที่มุงวัดหรือ
สะทอนลักษณะรวมทั้งปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานอยางกวางๆ ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง

เอ้ือมพร หลินเจริญ (2545) สรุปความหมายของตัวบงชี้วา หมายถึง สารสนเทศที่
แสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตองการศึกษา ณ ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ซึ่งสารสนเทศ
ดังกลาวเปนการนําขอมูลตัวแปร ขอเท็จจริงมาสัมพันธกันคาของตัวบงชี้สามารถแสดง /ระบุหรือ
บงบอกที่สภาพที่ตองการศึกษาเปนองครวมอยางกวางๆ แตมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการ
เปรียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อประเมินสภาพที่ตองการศึกษาได แ ละใชในการเปรียบเทียบระหวาง
ชวงเวลาที่ตางกันเพื่อใหทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตองการศึกษาได

วันเพ็ญ ผองกาย (2547) ใหความหมายตัวบงชี้วา หมายถึง ตัวแปรประกอบที่คา
แสดงถึงลักษณะหรือปริมาณ ของการดําเนินงานสวนใดสวนหน่ึง ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ซึ่งเปน
สารสนเทศที่บงบอกสภาพการณในลักษณะใดลักษณะหน่ึงที่เราสนใจซึ่งการนําตัวแปรหรือขอ
เท็จจริงตางๆ มาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคา จะสะทอนใหเห็นสภาพการณที่ตองการศึกษาโดย
รวม
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นงลักษณ วิรัชชัย (2551) สรุปความหมายของตัวบงชี้วา หมายถึง ตัวแปรประกอบ
หรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตองการศึกษา ณ ชวงเวลาหน่ึง คา
ของตัวบงชี้แสดง/ระบุ/บงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาเปนองครวมแตมีความชัดเจนเพียงพอที่จะ
ใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อประเมินสภาพที่ตองการศึกษาได และใชในการ
เปรียบเทียบใหทราบระหวางชวงเวลาที่ตางกันเพื่อทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตองการ
ศึกษาได

สรุปไดวาตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปรประกอบที่นํามาใชเพื่อบงบอกสถานภาพ หรือ
สะทอนลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงซึ่งสารสนเทศดังกลาว
เปนการนําขอมูลตัวแปร ขอเท็จจริงมาสัมพันธกับคาของตัวบงชี้สามารถแสดงหรือบงบอกสภาพที่
ตองการศึกษาใชในการเปรียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อประเมินระดับผลการปฏิบัติงาน

ลักษณะสําคัญของตัวบงชี้ทางการศึกษา
ตัวบงชี้มีลักษณะที่สําคัญ นงลักษณ วิรัชชัย, ศจีมาจ ณ วิเชียร, และพิศสมัย อรทัย

(2551) สรุปลักษณะสําคัญของตัวบงชี้ทางการศึกษา  ดังน้ี
1. ตัวบงชี้ตองใหสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพที่ศึกษาอยางกวางๆ โดยไม

จําเปนตองแมนยําถูกตองอยางแนนอน
2. ตัวบงชี้มีลักษณะที่แตกตางไปจากตัวแปร ถึงแมวาตัวบงชี้จะใหสารสนเทศ

ที่แสดงคุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพที่ศึกษาเหมือนตัวแปร แตตัวแปรจะใหสารสนเทศของสิ่ง
หรือสภาพที่ตองการศึกษาเพียงดานเดียวเน่ืองจากมีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง ขณะที่ตัวบงชี้เกิดจา ก
การรวมตัวแปรหลายๆ ตัวที่มีความสัมพันธกันเขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของสิ่งหรือสภาพที่
ตองการศึกษาตัวบงชี้จึงเปนตัวแปรประกอบหรือองคประกอบก็ได ไมจําเปนตองมีตัวเดียว

3. คาของตัวบงชี้แสดงถึงปริมาณ ในการแปลความหมายคาของตัวบงชี้จะตอง
นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดขึ้น ดังน้ันในการสรางตัวบงชี้จะตองมีการกําหนด
ความหมายและเกณฑของตัวบงชี้ใหชัดเจน

4. ตัวบงชี้ตองใหสารสนเทศ ณ จุดเวลาหรือชวงเวลาน้ันๆ เมื่อตัวบงชี้จากหลาย
ชวงเวลามาเปรียบเทียบกัน จะตองแสดงสภาพการเปลี่ยนแปลงของสิ่งของที่ตองการศึกษาได

5. ตัวบงชี้เปนหนวยพื้นฐานสําหรับการพัฒนาทฤษฏี โดยการรวมตัวแปรเพื่อ
สรางเปนตัวบงชี้แลวนําไปอธิบายทฤษฏีในงานวิจัยตางๆ ซึ่งมีความเหมาะสมในการนําเสนอแนว
คิดไดดีกวาการใชตัวแปรเด่ียว
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6. ตัวบงชี้ทางการศึกษา ใชบอกทิศทางหรือบอกสภาพการศึกษา เพื่อใหผูบริหาร
นักวางแผน นักวิจัย และบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของไดทราบถึงสภาพทางการศึกษา โดยทั่วไปซึ่งจะ
เปนประโยชนในการวางแผน และการจัดวางนโยบายในอนาคตได นโยบายทางการศึกษาที่ดีถูก
กําหนดโดยอาศัยขอเท็จจริงทางการศึกษา นอกจากน้ีการวางแผนอยางจริงจังสําหรับระบบการศึกษา
ควรจะมีขอมูลที่ผานการจัดกระทําเพื่อเพิ่มความรู ความเขาใจและมีคุณคาในการตัดสินใจ ซึ่งการ
พัฒนาน้ีเปนการใชเคร่ืองบงชี้เพื่อวัดถึงองศาหรือระดับที่ไดบรรลุผลแลว

7. ตัวบงชี้ทางการศึกษา ใชในการติดตามตรวจสอบระบบการศึกษา ทําใหบอก
สภาพทางการศึกษาไดงายขึ้น เชน การศึกษาโอกาสทางการศึกษาในภาคตางๆ ในประเทศไทยจะมี
ตัวบงชี้ความเสมอภาคทางการศึกษา สําหรับติดตามหรือตรวจสอบระบบการศึกษา เปนตน

8. ตัวบงชี้มีความสําคัญในดานการพัฒนาระบบการศึกษา การวิจัยถึงระบบการ
พัฒนาการศึกษาตาง ๆ เชน การวิเคราะหภาคตัดขวาง เพื่อเปรียบเทียบระหวางประเทศ หรือการติด
ตามการศึกษาในระยะยาว

สรุปลักษณะสําคัญของตัวบงชี้ทางการศึกษา เปนสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพ
ที่ศึกษาอยางกวางๆ แสดงถึงปริมาณ ในการแปลความหมายคาของตัวบงชี้จะตองนํามาเปรียบเทียบ
กับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดขึ้น ตองใหสารสนเทศ ณ จุดเวลาหรือชวงเวลาน้ันๆใชบอกทิศทาง
หรือบอกสภาพการศึกษา ใชในการติดตามตรวจสอบระบบการศึกษา และมีความสําคัญในดานการ
พัฒนาระบบการศึกษา

ประเภทของตัวบงชี้ทางการศึกษา
ตัวบงชี้อาจมีหลายประเภท ขึ้นอยูกับวิธีและเกณฑในการแบง ซึ่งอาจแบงโดย

อาศัยวิธีการนําไปใช หรืออาศัยแนวคิดของวิธีการสรางตัวบงชี้
Johnstone, J.N. (1981) เปนผูที่แบงประเภทตัวบงชี้ทางการศึกษา โดยอาศัยแนว

การใชตัวแปรตางๆ ที่นํามากําหนดเปนเคร่ืองชี้ โดยแบงเปน 3 ประเภท คือ
1. ตัวบงชี้ตัวแทน (Representative Indicators) เปนตัวแปรเด่ียวที่สะทอนใหเห็น

แงมุมของระบบการศึกษา หรืออาจกลาวไดวา เปนตัวแปรตัวหน่ึงที่บงชี้ลักษณะหน่ึงลักษณะใดใน
ระบบการศึกษา ตัวบงชี้ประเภทน้ีใชมากในงานวิจัย งานบริหารและงานวางแผน เชน อัตราสวน
นักเรียนตอประชาการในระบบการศึกษา อัตราการเรียนตอของนักเรียนในระดับตางๆ อัตราการลง
ทะเบียนเรียนของนักเรียนในระดับชั้นตางๆ เปนตน

2. ตัวบงชี้เด่ียว (Diaggregative Indicators) เปนตัวบงชี้ที่ถูกนํามาจําแนกออก
เปนตัวเด่ียวๆ แตละตัวแทนที่จะใชตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงเพื่ออธิบายเร่ืองหน่ึง ตัวบงชี้ประเภทน้ี
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ตองอาศัยความหมายของแตละตัวแปร เพื่ออธิบายแตละสวนหรือแตละองคประกอบของระบบการ
ศึกษา ซึ่งถาจะนําไปอธิบายเพียงบางสวนก็จะเกิดปญหาในความไมถูกตอง ลักษณะของระบบการ
ศึกษาไดอยางถูกตอง

3. ตัวบงชี้รวม (Composite Indicators) เปนการรวมตัวแปรทางการศึกษาจํานวน
หน่ึงเขาดวยกัน มีการถวงนํ้าหนักของตัวแปรแตละตัว เพราะตัวแปรแตละตัวน้ันอาจมีคานํ้าหนักไม
เทากันแลวคํานวณหาคาตัวบงชี้รวมออกมา ตัวบงชี้ประเภทน้ีจึงสามารถอธิบายลักษณะหรือ
สถานการณของการศึกษา ไดดีกวาการใชตัวแปรเพียงตัวเดียว

นงลักษณ วิรัชชัย, ศจีมาจ ณ วิเชียร, และพิศสมัย อรทัย (2551) ไดสังเคราะหสรุป
การจัดแยกประเภทของตัวบงชี้ไดเปน 8 ประเภท คือ

1. ประเภทที่จัดตามทฤษฎีระบบ ไดแก ตัวบงชี้ดานปจจัย (Input Indicators) ตัว
บงชี้ดานกระบวนการ (Process Indicators) และตัวบงชี้ดานผลผลิต (Output Indicators) ซึ่งรวมตัว
บงชี้ที่แสดงถึงผลลัพธ ผลกระทบที่เกิดขึ้นในระบบดวย

2. ประเภทที่จัดตามลักษณะนิยามของตัวบงชี้ การสรางและการพัฒนาตัวบงชี้
จะตองมีการใหนิยามตัวบงชี้ ดวยลักษณะของการใหนิยามที่แตกตางกันจึงทําใหนักวิชาการแบง
ประเภทตัวบงชี้ออกเปน 2 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้แบบอัตนัย (Subjective  Indicators) และตัวบงชี้
แบบปรนัย (Objective Indicators)

3. ประเภทที่จัดตามวิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ตัวแทน
(Representative Indicators) ตัวบงชี้แยกยอย (Disaggregative Indicators) และตัวบงชี้รวมตัวบงชี้
ประกอบ (Ordinal Indicators)

4. ประเภทที่จัดตามลักษณะตัวบงชี้ยอยที่ใชสรางตัวบงชี้รวม แบงไดหลายวิธี
เชน

4.1 จัดตามระดับการวัด ไดแก ตัวบงชี้นามบัญญัติ (Nominal Indicators) ตัว
บงชี้เรียงอันดับ (Ordinal Indicators) ตัวบงชี้อันตรภาค (Interval Indicators) และตัวบงชี้อัตราสวน
(Ratio Indicators) ตัวบงชี้รวมที่สรางจากตัวบงชี้ยอยระดับใด จะมีระดับการวัดตามตัวแปรน้ันดวย

4.2 จัดตามประเภทของตัวแปร ไดแก ตัวบงชี้สต็อก (Stocks Indicators) เปน
ตัวบงชี้ที่แสดงถึงสภาวะ หรือปริมาณของระบบการผลิต ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง และตัวบงชี้การ
เลื่อนไหล (Flows Indicators) เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงสภาวะที่เปนพลวัตรในระบบการผลิต ณ ชวง
เวลาใดชวงเวลาหน่ึง

4.3 จัดตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้เกี่ยวกับการแจกแจง
(Distributive Indicators) สรางจากตัวบงชี้ที่เปนคาสถิติบอกลักษณะการกระจายของขอมูล เชน
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สัมประสิทธิ์การกระจาย และตัวบงชี้ไมเกี่ยวกับการแจกแจง (Non – Distributive Indicators) สราง
จากตัวบงชี้ที่เปนปริมาณ หรือเปนคาสถิติบอกลักษณะคากลาง เชน คาเฉลี่ย หรือคาสถิติคาประเภท
คารอยละ อัตราสวน

5. ประเภทที่จัดตามลักษณะคาของตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้สมบูรณ (Absolute
Indicators) คาของตัวบงชี้จะบอกปริมาณที่แทจริง และมีความหมายในตัวเอง ตัวบงชี้สัมพัทธ หรือ
ตัวบงชี้อัตราสวน (Relative or Ratio Indicators) คาของตัวบงชี้เปนปริมาณที่ตองแปลความหมาย
เทียบเคียงกับคาอ่ืน ตัวบงชี้สมบูรณใชเปรียบเทียบไดเฉพาะระบบที่มีขนาดหรือศักยภาพเทาเทียม
กัน ถามี ขนาด หรือศักยภาพที่ไมเทาเทียมกันควรใชตัวบงชี้สัมพัทธในการเปรียบเทียบ

6. ประเภทที่จดตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย ไดแก ตัวบงชี้
อิงกลุม (Norm – Reference Indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับกลุม ตัวบงชี้อิง
เกณฑ (Criterion – Reference Indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับเกณฑที่กําหนด
ไว ตัวบงชี้อิงตนเอง (Self – Referenced Indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับ
สภาพเดิม ณ จุด หรือชวงเวลาที่ตางกัน เปนตัวบงชี้ที่บอกถึงความเปลี่ยนแปลง หรือระดับการพัฒนา

7. ประเภทที่จัดตามลักษณะการใชตัวบงชี้  ไดแกตัวบงชี้แสดงความหมาย
(Expressive indicators) และตัวบงชี้ทํานาย(Predictive indicators)

8. ประเภทที่จัดตามเน้ือหาสาระหรือสาขาวิชา จัดไดหลานประเภทโดยไมมี
หลักเกณฑที่แนนอนตายตัว ขึ้นอยูกับความสนใจ และจุดมุงหมายในการพัฒนาตัวบงชี้ เชน ตัวบงชี้
การศึกษา (Education indicators) ตัวบงชี้สังคม (Social indicators) ตัวบงชี้คุณภาพชีวิต (Quality of
life Indicators) ตัวบงชี้การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-Formal Education Indicators )

สรุปประเภทของตัวบงชี้ มีหลายประเภทขึ้นอยูกับวิธีและเกณฑในการแบง ถาใช
ตัวแปรตางๆที่นํามากําหนดเปนเคร่ืองชี้ ก็แบงเปน ตัวบงชี้ตัวแทน ตัวบงชี้เด่ียว และตัวบงชี้รวมหรือ
ถาแบงตามประเภทการสังเคราะหสรุปการจัดแยกประเภทของตัวบงชี้ ก็จะจัดตามทฤษฎีระบบ
ลักษณะนิยามของตัวบงชี้ วิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ จัดตามลักษณะตัวบงชี้ยอย  จัดตามลักษณะ
คาของตัวบงชี้  จัดตามฐานการเปรียบเทียบ จัดตามลักษณะการใชตัวบงชี้ และจัดตามเน้ือหาสาระ
หรือสาขาวิชา

กระบวนการพัฒนาตัวบงชี้
นงลักษณ วิรัชชัย, ศจีมาจ ณ วิเชียร, และพิศสมัย อรทัย (2551) ไดสรุปขั้นตอน

สําคัญในการพัฒนาตัวบงชี้วามี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค (Statement Of
Purposes) ขั้นตอนที่ 2 การนิยามตัวบงชี้ (Definition) ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมขอมูล (Data Collection)
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ขั้นตอนที่ 4 การสรางตัวบงชี้ (Construction) ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ (Quality
Check) ขั้นตอนที่ 6 การจัดเขาบริบทและการนําเสนอรายงาน (Contextualization and Presentation)
ซึ่งแตละขั้นตอนสรุปไดดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค (Statement Of Purposes) เปนการกําหนด
ลวงหนาวาจะนําตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใชประโยชนอะไร และอยางไร เน่ืองจากวัตถุประสงคสําคัญ
ในการพัฒนาตัวบงชี้ คือ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นไดใหตัวบงชี้จะนํา
ไปใชประโยชนที่สําคัญ 3 ประการคือ บรรยายสภาพของระบบ การแสดงแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ของระบบ และการเปรียบเทียบระบบกับเกณฑ รวมทั้งการเปรียบเทียบระหวางระบบ การกําหนด
วัตถุประสงคในการพัฒนาตัวบงชี้ใหชัดเจน จะสงผลใหไดตัวบงชี้ที่มีคุณภาพสูงและเปนประโยชน
ตามวัตถุประสงคที่ตองการ

ขั้นตอนที่ 2 การนิยามตัวบงชี้ (Definition) นิยามของตัวบงชี้กําหนดขึ้นจะเปน
ตัวชี้นําวิธีการที่จะตองใช ในขั้นตอนไปของกระบวนการพัฒนาตัวบงชี้ วิธีการนิยามตัวบงชี้ทําได
3 วิธี ดังน้ี

2.1 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic Definition) ใช
ในกรณีที่มีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรยอยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ไวพรอมแลว มีฐานขอมูล
หรือมีการสรางตัวแปรประกอบจากตัวแปรยอยหลายตัวไวแลว นักวิจัยเพียงแตใชวิจารณญาณคัด
เลือกตัวแปรจากฐานขอมูลแลวนํามาพัฒนาตัวบงชี้โดยกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอย และกําหนด
นํ้าหนักความสําคัญ ของตัวแปรยอย วิธีการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการน้ีอาศัยการตัดสินใจและ
ประสบการณของนักวิจัยเทาน้ัน จึงอาจไดนิยามที่ลําเอียงเพราะไมมีการอางอิงทฤษฏี หรือตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือการใชกรอบทฤษฏีประกอบกับวิจารณญาณในการเลือกตัวแปร
และกําหนดนิยาม

2.2 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงทฤษฏี (Theoretical Definition) ทําได
2 แบบ แบบแรกใชทฤษฏี และเอกสารบานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนทั้งกําหนดตัวแปรยอย การ
กําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอย และการกําหนดนํ้าหนักตัวแปรยอย แบบที่สองใชทฤษฏีและเอกสาร
งานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนการคัดเลือกตัวแปรยอย และการกําหนดตัวแปรยอยแตละตัวจะใช
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญประกอบการตัดสินใจ

2.3 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงประจักษ (Empirical Definition)นิยาม
เชิงประจักษมีลักษณะที่ใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฏี เพราะเปนนิยามที่นักวิจัยกําหนดวาตัวชี้ประกอบ
ดวย ตัวแปรยอยอะไร และกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรใหไดตัวบงชี้โดยมีทฤษฏี เอกสาร
วิชาการหรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนดนํ้าหนักของตัวแปรแตละตัวที่จะนํามารวมกันใน
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การพัฒนาตัวบงชี้น้ันไมไดอาศัยแนวคิดทฤษฏีโดยตรง แตอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ ซึ่ง
นิยามแบบน้ีมีความเหมาะสม และเปนที่นิยมใชกันมาจนถึงทุกวันน้ี

ขั้นตอนที่ 3 การรวมรวมขอมูล (Data Collection) เปนการดําเนินการวัดตัวแปร
ยอย ประกอบดวยการสรางเคร่ืองมือสําหรับวัด การทดลองใชการปรับปรุงเคร่ืองมือ การตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง การออกภาคสนามเพื่อใชเคร่ืองมือ
เก็บขอมูลและการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลที่เปนตัวแปรยอยซึ่งจะนํามารวมเปนตัวบงชี้

ขั้นตอนที่ 4 การสรางตัวบงชี้ (Construction) ในขั้นตอนน้ีนักวิจัยสรางสเกล
(Scaling) ตัวบงชี้โดยนําตัวแปรยอยที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล มาวิเคราะหรวมใหไดตัวบงชี้
โดยวิธีการรวมตัวแปรยอย และการกําหนดนํ้าหนักตัวแปรยอยตามที่ไดนิยามตัวบงชี้ไว

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ (Quality Check) เปนการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น ครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพของตัวแปร
ยอย และตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นดวย โดยจะตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ความเชื่อมั่น(Reliability)
ความเปนไปได (Feasibility) ความเปนประโยชน (Utility) ความเหมาะสม (Appropriateness) ความ
เชื่อถือได (Credibility) ตัวบงชี้ที่มีคุณภาพน้ันควรมีลักษณะ ดังตอไปน้ี

5.1 ควรมีความทันสมัย ทันเหตุการณ  เหมะสมกับเวล า และสถานที่
สารสนเทศที่ไดจากตัวบงชี้ตองสามารถบอกถึงสถานะ และแนวโนมการเปลี่ยนแปลง หรือสภาพ
ปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดทันเวลา สามารถแกปญหาทันทวงที

5.2 ควรตรงกับความตองการ หรือจุดมุงหมายของการใชงาน ตัวบงชี้ที่สราง
ขึ้นเพื่อใชในการกําหนดนโยบายไมควรจะมีลักษณะเปนแบบเดียวกับตัวบงที่สรางขึ้นเพื่อใชในการ
บรรยายสภาพของระบบ แตอาจมีตัวบงชี้ยอยบางตัวเหมือนกันได

5.3 ควรมีคุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด คือ มีความเที่ยง ความตรง
ความเปนปรนัยและใชปฏิบัติไดจริง  ซึ่งคุณสมบัติขอน้ีมีความสําคัญมาก

5.4 ควรมีเกณฑการวัด (Measurement rules) ที่มีความเปนกลาง มีความเปน
ทั่วไปและใหสารสนเทศเชิงปริมาณที่ใชเปรียบเทียบกันได ไมวาจะเปนการเปรียบเทียบระหวาง
จังหวัด เปรียบเทียบระหวางเขตในประเทศใดประเทศหน่ึง หรือเปรียบเทียบประเทศ

ขั้นตอนที่ 6 การนําเสนอรายงาน (Contextualization and Presentation) เปน
ขั้นตอนที่มีความสําคัญมากเพราะเปนการสื่อสารระหวางผูพัฒนาตัวบงชี้กับผูใชตัวบงชี้ หลังจากที่
ไดสรางและตรวจสอบตัวบงชี้แลว นักวิจัยตองวิเคราะหขอมูลใหไดคาของตัวบงชี้ที่เหมาะสมกับ
บริบท(Content) โดยอาจวิเคราะหตีความแยกตามระดับเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัด อําเภอ โรงเรียน
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หรือแยกตามประเภทบุคลากร หรืออาจวิเคราะหตีความในระดับมหภาค แลวจึงรายงานคาของตัว
บงชี้ใหผูเกี่ยวของหรือผูสนใจทราบและใชประโยชนจากตัวบงชี้การศึกษาไดอยางถูกตอง

สรุปการพัฒนาตัวบงชี้ มีขั้นตอนการพัฒนาเปนลําดับ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาออกแบบ
กับงานวิจัยน้ี โดยการเร่ิมตนขั้นตอนที่ 1 การรางตัวบงชี้  เพื่อเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวแปร
ยอยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงประจักษวาตัวบงชี้ประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร และ
กําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรใหไดตัวบงชี้โดยใชทฤษฎีระบบ สวนขั้นตอนที่ 2 การสรางตัวบงชี้
เปนการวัดตัวแปรยอย ประกอบดวย การสรางเคร่ืองมือสําหรับวัด  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
เพื่อใชเก็บขอมูล และขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาตัวบงชี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหรวมให
ไดตัวบงชี้ โดยวิธีการรวมตัวแปรยอย  และการกําหนดนํ้าหนักตัวแปรยอย ใชคาสถิติในการหาฉันทา
มติของผูเชี่ยวชาญ แลวนําเสนอรายงานระหวางผูพัฒนาและผูใชตัวบงชี้

แนวความคิดในการกําหนดตัวบงชี้ทางการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2530) ไดเสนอแนวทางในการกําหนด

ตัวบงชี้ทางการศึกษาไว 2 ลักษณะ ดังน้ี คือ
ลักษณะที่ 1 เปนการกําหนดตัวบงชี้ โดยการพิจารณาจากผลการศึกษาวิเคราะห

สภาพปญหาจากแหลงขอมูลภายนอกระบบการศึกษา เชน ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
ที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษาและมีผลตอการศึกษา แตวิธีการน้ียากที่จะรวบรวมขอมูลเพื่อนํามา
สรางตัวบงชี้และจัดวางระบบสารสนเทศใหสามารถใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง

ลักษณะที่ 2 เปนการกําหนดตัวบงชี้โดยอาศัยแนวความคิด “การวิเคราะหเชิง
ระบบ” (System Analysis Theory) มาเปนกรอบในการจัดทํา โดยถือวาระบบการศึกษามีความสัมพันธ
กับระบบยอยอ่ืนๆ ในสังคม ทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งระบบการศึกษามีบทบาทที่
สําคัญในการชวยพัฒนาสังคม

ดังน้ัน อาศัยแนวความคิดดังกลาวขางตน ระบบการศึกษายอมประกอบดวยสวน
สําคัญ 3 สวน คือ ปจจัย (Input) กระบวนการหรือการจัดการศึกษา (Internal Process) และผลผลิต
(Output)

Johnstone, J.N. (1981). ไดกําหนดนิยามการจัดทําตัวบงชี้ทางการศึกษาไวดังน้ี คือ
1. ตัวบงชี้ทางการศึกษาที่เปนปจจัย คือ ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับปจจัยเชิงปริมาณ

ที่ระบบการศึกษาจะนํามาใช หรือเปนตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับความประสงคของสังคมที่มีตอระบบ
การศึกษา
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2. ตัวบงชี้ทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับกระบวนการ คือ ตัวบงชี้ที่อธิบายเกี่ยวกับ
โครงสรางของระบบที่ชวยเปลี่ยนแปลงหรือผลิต ปจจัยที่ไดรับมาเปนผลผลิต เปนตัวบงชี้ ที่อธิบาย
แยกแยะ หรือแจกแจงปจจัยของระบบการศึกษา

3. ตัวบงชี้ทางการศึกษาดานผลผลิต คือ ตัวบงชี้ถึงปริมาณผลผลิตที่ออกจาก
ระบบการศึกษาหรือทักษะตางๆ ที่ไดรับจากกระบวนการผลิตและพรอมที่จะออกสูสังคมเปนตัว
บงชี้ที่ชี้ความพึงพอใจของสังคมที่มีตอระบบการศึกษา

การสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2530) การสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา

เพื่อใชในการวางแผนและการติดตามความกาวหนาในการจัดการศึกษา มีวิธีการที่สําคัญ 3 วิธี ซึ่ง
แตละวิธีใหขอมูลที่แตกตางกันออกไป ดังน้ี

วิธีที่ 1 การสรางตัวบงชี้ความกาวหนา (Self-referenced Indicator Formation)
เปนการสรางขอมูลของระบบการศึกษาในชวงเวลาตางกันเพื่อใหเห็นความกาวหนาของการดําเนิน
งานจากชวงเวลาหน่ึงถึงอีกชวงเวลาหน่ึง ตามปกติจะเปรียบเทียบขอมูลระหวางปโดยกําหนดปที่
เร่ิมตนและปที่สิ้นสุด เน่ืองจากชวงระยะเวลาดังกลาว มีการดําเนินการ ที่นักวางแผนหรือผูบริหาร
มีความประสงคจะทราบความกาวหนาที่เกิดขึ้นขอมูลที่จําเปนสําหรับตัวบงชี้ประเภทน้ีคือขอมูล
ระยะยาว โดยกําหนดขอมูลในปฐานเทากับ 100 ขอมูลปอ่ืนๆ ทั้งปที่ยอนหลังและปตอมาจากปฐาน
ก็จะคิดคํานวณจากคาที่กําหนดในปฐานคาตัวบงชี้ของปใด ที่ตํ่ากวา 100 หมายความวา มีระดับตํ่า
กวาปฐาน สวนคาใดสูงกวา 100 แสดงวา ระดับคาของตัวบงชี้ในปน้ันสูงกวาในปฐานของการอางอิง
คาของความแตกตางน้ีคือคารอยละที่เปลี่ยนแปลงไปในชวงเวลาที่คิดจากปฐาน

วิธีที่ 2 การสรางตัวบงชี้แบบอิงเกณฑ (Criterion-referenced Indicator Formation)
ตัวบงชี้ประเภทน้ีจะตองนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานซึ่งมักจะกําหนดไวในแผนพัฒนาการ
ศึกษาหรือแผนปฏิบัติการ โดยระบุไววาในชวงระยะเวลาที่อยูในแผนจะพยายามปรับปรุงการดําเนิน
งานในดานตางๆ เพื่อใหไดผลตามเปาหมายที่วางไวเปาหมาย ดังกลาวประกอบกับระยะเวลาที่ระบุ
ไวในแผน จึงเปนเกณฑที่จะชี้วัดวาการดําเนินงานไดบรรลุผลตามที่กําหนดไวหรือไมอยางไร

วิธีที่ 3 การสรางตัวบงชี้โดยอิงปทัสฐาน (Norm-referenced Indicator Formation)
ตัวบงชี้ประเภทน้ีสรางขึ้นเพื่อแสดงสถานภาพของระบบการศึกษาตางๆ วาอยูในระดับใด โดย
เปรียบเทียบกันระหวางระบบการศึกษาที่คลายคลึงกันหรือเปรียบเทียบระบบการศึกษายอยที่อยู
ภายใตระบบการศึกษาใหญเดียวกัน วิธีการสรางดัชนีชี้วัดโดยอิงปทัสฐาน จึงมีความเหมาะสมที่จะ
นํามาใชสําหรับการพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อใหเกิดความเสมอภาคในดานการจัดสรรทรัพยากร



34

ดานการบริหาร การนิเทศและการเรียนการสอนทั้งน้ีโดยมีเปาหมายสูงสุดในการสรางความเสมอ
ภาคในดานคุณภาพการศึกษา ซึ่งอาจวัดไดจากผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนของนักเรียน เปนตน

คุณสมบัติของตัวบงชี้ท่ีดี
ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) กลาวถึงคุณสมบัติที่สําคัญของตัวบงชี้ ดังน้ี

1. ความตรง (Validity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้ไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัด
ไดอยางถูกตองแมนยําซึ่งมีลักษณะสําคัญดังน้ี

1.1 มีความตรงประเด็น (relevant) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดตรงประเด็น มีความ
เชื่อมโยงสัมพันธหรือเกี่ยวของโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุงวัด เชน GPA ใชเปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยทั่วไป

1.2 มีความเปนตัวแทน (representative) ตัวบงชี้จะตองมีความเปนตัวแทน
คุณลักษณะที่มุงวัด หรือมีมุมมองที่ครอบคลุมองคประกอบที่สําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดอย าง
ครบถวน เชน อุณหภูมิรางกาย เปนตัวบงชี้สภาวะการมีไขของผูปวย

2. ความเที่ยง (reliability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้คุณลักษณะที่มุงวัดไดอยางนา
เชื่อถือ คงเสนคงวา หรือบงชี้ไดคงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกันซึ่งมีลักษณะสําคัญดังตอไปน้ี

2.1 มีความเปนปรนัย (objectivity) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดเปนอยางปรนัย การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้ ควรขึ้นอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณสมบัติของสิ่งน้ันมากกวาที่จะ
ขึ้นอยูกับความรูสึกตามอัตวิสัย

2.2 มีความคลาดเคลื่อนตํ่า (minimum error) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยางมีความ
คลาดเคลื่อนตํ่าคาที่ไดจะตองมาจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ

3. ความเปนกลาง (neutrallity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้ดวยความเปนกลางปราศจาก
ความลําเอียง (bias) ไมโนมเอียงเขาหาฝายใดฝายหน่ึงไมชี้นําโดยการเนนการบงชี้เฉพาะลักษณะ
ความสําเร็จหรือความลมเหลว หรือ ความไมยุติธรรม

4. ความไว (sensitivity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัดหรือ
สามารถแสดงความผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยตัวบงชี้
จะตองมีมาตรและหนวยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ

5. สะดวกในการนําไปใช (practicality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสะดวกในการนําไปใช
ซึ่งมีลักษณะสําคัญดังน้ี

5.1 เก็บขอมูลงาย (availability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสามารถนําไปใชวัดหรือ
เก็บขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บรวมรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตไดงาย
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5.2 แปลความหมายงาย (interpretability) ตัวบงชี้ที่ดีควรใหคาวัดที่มีจุดสูงสุด
และตํ่าสุด เขาใจงาย และสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539) กลาววา ตัวบงชี้ที่ดีจะตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี
1. มีความเปนกลาง (Neutrality) หมายถึงความไมลําเอียงของตัวบงชี้ เชน ตัว

บงชี้ผลิตภาพของแรงงาน (labor productivity) ซึ่งวัดดวยอัตราสวนระหวางรายไดตอคาใชจาย
แรงงาน เมื่อนําตัวบงชี้ไปใชในหนวยงาน ประเภทผลิตและประเภทบริการ จะทําใหขาดความเปน
กลาง เพราะการปฏิบัติงานประเภทน้ันตองใชบุคลากรจํานวนมาก สวนการปฏิบัติงานประเภทการ
ผลิตใชเคร่ืองจักรกลมากกวาแรงงาน

2. มีความเปนวัตถุวิสัย (Objectivjity) หมายถึงการตัดสินเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้
มิไดเกิดจากการคิดเอาเองของผูวิจัย แตขึ้นอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือเปนรูปธรรม

3. มีความไวตอความแตกตาง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตัวบางชี้
ที่จะวัดความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางถูกตอง

4. คาของมาตรวัด หรือตัวบงชี้ที่ไดควรมีความหมาย หรือตีความไดอยางสะดวก
(Meaningfulness & Interpretability) กลาวคือคาของมาตรวัดควรมีจุดสูงสุดและตํ่าสุดที่งายตอความ
เขาใจ เชน มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 10 หรือระหวาง 0 ถึง 100 คาของตัวบงชี้ที่ไดจากการวัด หากอยูที่
60 จะตีความไดวาสูงกวา 50 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยเพียงเล็กนอย แตหากคาของมาตรวัดและตัวบงชี้ไมมีคา
สูงสุดและตํ่าสุดที่แนนอน จะไมสามารถตีความหมายไดวา 60 มีความหมายอยางไร

5. ความถูกตองในเน้ือหาของตัวบงชี้ที่นํามาใช (Content Validity) ในการศึกษา
หรือพัฒนาตัวบงชี้ จะตองศึกษาใหแนชัดวาเน้ือหาในเร่ืองที่ปรึกษาน้ันๆ คืออะไร ตัวบงชี้ที่ดีตองมี
ความถูกตองในเน้ือหาที่ตองการวัด

6. ความถูกตองในการพัฒนาตัวบงชี้ (Development Validity) การพัฒนาตัวบงชี้
คือ การนําเอาตัวแปรหลายๆตัวมารวมกัน ไมวาจะนํามาบวกกันหรือคูณกัน ความถูกตองในการ
พัฒนาจึงขึ้นอยูกับความสามารถพิสูจนไดในเชิงทฤษฎีสอดคลองกับเชิงประจักษตามที่ปรากฏ

สรุปคุณสมบัติของตัวบงชี้ที่ดี จะตองมีความตรง คือ วัดไดอยางถูกตองแมนยําตรง
ประเด็นและเปนตัวแทนคุณลักษณะที่มุงวัด ตองมีความเที่ยง คือ วัดไดนาเชื่อถือ คงเสนคงวา มีความ
คงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน ตองมีความเปนกลาง คือ การไมชี้นําฝายหน่ึงฝายใด ไม
โนมเอียง ตองมีความไว คือ สามารถผันแปรระหวางหนวยวัดชัดเจน จะตองมีมาตรและหนวยวัดที่
มีความละเอียด และสะดวกในการนําไปใช คือ เก็บขอมูลงาย และแปรความหมายงาย
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ประโยชนของตัวบงชี้
นงลักษณ วิรัชชัย , ศจีมาศ ณ วิเชียร และพิสมัย อรทัย (2551) สรุปประโยชนของ

ตัวบงชี้วาการใชตัวบงชี้มีจุดมุงหมายที่สําคัญ 3 ประการ ดังน้ี
1. การบรรยาย นักวิชาการสามารถใชตัวบงชี้ในการบรรยายสภาพ และลักษณะ

ของระบบไดอยางแมนยําเพียงพอที่จะทําใหเขาใจการทํางานของระบบไดเปนอยางดี
2. การแสดงแนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลง ตัวบงชี้คาสมบูรณ หรือตัวบงชี้อิงตน

จะเปนประโยชนในการศึกษาลักษณะการเปลี่ยนแปลง หรือแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของระบบใน
ชวงเวลาหน่ึงไดอยางถูกตอง เปรียบเสมือนการศึกษาระยะยาว

3. การเปรียบเทียบตัวบงชี้สัมพัทธหรือตัวบงชี้อิงเกณฑ เปนประโยชนในการ
ศึกษาเปรียบเทียบระบบ ทั้งการเปรียบเทียบกับเกณฑ การเปรียบเทียบระหวางระบบของประเทศ
ตางๆหรือการเปรียบเทียบสภาพระหวางพูมิภาคในประเทศใดประเทศหน่ึง

ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการใชงานทั้ง 3 ประการดังกลาวน้ี
นักวิชาการสามารถนําไปใชประโยชนได 7 ดาน คือ ดานการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคการ
ดําเนินงานดานการกํากับประเมินผลการดําเนินงาน ดานการจัดลําดับ/ระดับ/ประเภทระบบ ดานการ
วิจัยเพื่อพัฒนาระบบ ดานการประกันคุณภาพ ดานการแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ และ
ดานการกําหนดเปาหมายที่ตรวจสอบได

สรุปภาพรวม การพัฒนาตัวบงชี้การศึกษา คือการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่บงบอกลักษณะ
การดําเนินงานของหนวยงาน หรือองคกรวามีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย วัตถุประสงคที่
กําหนดไวในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงใหเกิดความเจริญงอกงามและดีขึ้นจนเปนที่พึงพอใจมีมาตรฐาน
ตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว โดยครอบคลุมทั้งดานปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต เพื่อ
ใหไดผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค

โรงเรียนคุณภาพ

ความหมายของคุณภาพ คําวา “คุณภาพ” มีความหมายแตกตางกันบาง ขึ้นอยูกับ
มุมมอง และการรับรูของแตละบุคคล แตอยางไรก็ดี ก็มีความหมายในลักษณะที่ใกลเคียงกัน ดังจะ
เห็นไดจากการใหความหมายของหลายบุคคล ดังน้ี

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวาคุณภาพ
ไว 2 ความหมาย คือ ลักษณะความดี (ลักษณะที่เปนไปในทางที่ตองการ นาปรารถนา นาพอใจ)และ
ลักษณะประจําบุคคลหรือสิ่งของ
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ประเสริฐ จริยานุกูล (2539) ไดใหความหมายของ คุณภาพวา หมายถึงการบงชี้
คุณลักษณะหรือระดับความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิต การสอน การวิจัย การบริการสังคม และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดถึงการบงชี้คุณลักษณะหรือความเปนเลิศขององคประกอบและ
กระบวนการในการทําหนาที่ดังกลาว

อุไรวรรณ เจนวาณิชยานนท (2544) ไดใหความหมายของ คุณภาพวา หมายถึง
ลักษณะที่เปนไปตามเกณฑ เชิงเปรียบเทียบกับลักษณะอ่ืนๆ และพบวาเปนที่ยอมรับในแงบวก
คุณภาพน้ัน มีหลายระดับตามการตัดสิน (Judgment) ของผูพิจารณาคาเชิงเปรียบเทียบคุณภาพ อาจ
ปรากฏในเชิงเปรียบเทียบไดโดยการหาคาความถี่ของการตัดสินลักษณะของสิ่งเดียวกันโดยผู
พิจารณาหลายคนอันถือไดวาเปนปรนัย (Objective) เพราะความเปนปรนัยรวมกันคือความเปนปรนัย
ในการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา โดยอาศัยการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation)ซึ่งประกอบ
ดวยเกณฑตางๆ ที่ครอบคลุมองคประกอบทั้งหมดของสถาบันเปนหลักสําคัญ

Sallis (1993) ไดใหความหมายของคุณภาพไววา มโนทัศนเกี่ยวกับคุณภาพมี 2
แนวคิดคือ มโนทัศนในเชิงสัมบูรณ (Absolute Concept) ซึ่งหมายถึงความมีคุณภาพในระดับสูง
และมีมโนทัศนในเชิงสัมพันธ (Relation & O’Neil, 1994) ไดใหความหมายของคุณภาพไวใน 5
ประเด็นดวยกันคือ

1. คุณภาพ หมายถึง ความมีมาตรฐานสูง (High Standard) ซึ่งมาตรฐานจะมี
เกณฑที่ใชเปนดัชนีสําหรับตัดสินคุณภาพ

2. คุณภาพ หมายถึง การมีขอตําหนิหรือขอเสียนอยที่สุด (Zero Defects)
3. คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกับวัตถุประสงค (Fitness for Purpose)
4. คุณภาพ หมายถึง ความมีคุณคาคุมเงินที่จายไป (Value for Money)
5. คุณภาพ หมายถึง การที่สามารถปรับเปลี่ยน (Transformation) ใหเปนไปใน

ทางที่ดีขึ้นเสมอ
เทวินทร ศิริโชคชัยกุล (2549) ไดใหความหมายของคุณภาพ โดยเนนความหมาย

ของคุณภาพในเชิงธุรกิจ ดังน้ี
1. การทําไดตามขอกําหนดและมาตรฐาน
2. มีความเหมาะสมกับการใชงาน
3. เปนที่นาพึงพอใจแกลูกคา ดวยราคาที่แขงขันได
4. ผลิตภัณฑหรือบริการที่ผูผลิตสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจได

ในขณะที่องคกรยังคงสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจได
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5. ลักษณะและคุณลักษณะโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการที่แสดงใหเห็นได
วาสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจได

สรุปไดวา คุณภาพ หมายถึง  คุณสมบัติและคุณลักษณะของผลผลิตหรือบริการที่
ตรงตามมาตรฐานเหมาะสมกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีขอตําหนิหรือขอเสียนอยที่สุด มีความ
คุมคากับเงินที่ลงทุนไป และเปนที่พึงพอใจของผูบริโภคหรือผูใชบริการ

ความหมายของคุณภาพการศึกษา
มีผูใหความหมายของคุณภาพการศึกษาไวหลายทาน ดังน้ี
Oliva & Aspinwall (1996) ไดเสนอมุมมองของคุณภาพการศึกษาใน 8 มิติ ดังน้ี

1. มิติดานสมรรถนะ (Performance) การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพน้ัน บัณฑิตจะ
ตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษา

2. มิติดานคุณลักษณะพิเศษ (Factures) การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ไมใชเปน
การจัดการศึกษาเพียงเพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะ ที่เปนคุณลักษณะพิเศษของสาขาวิชาชีพน้ัน

3. มิติดานความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability) การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
จะตองเปนการจัดการที่ใหผูเรียนไดรับความรู และไดเรียนรูทักษะถูกตองตรงความเปนจริง และมี
ความทันสมัย

4. มิติดานความตรงตามขอกําหนดตามมาตรฐานที่กําหนดไว (Conformance)
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพน้ันสถาบันจะตองจัดการศึกษาไดตรงตามขอกําหนดตามมาตรฐานที่ได
กําหนดไว เปนไปตามคํามั่นสัญญาที่ไดใหกับนักศึกษา

5. มิติดานความคงทน (Durability) การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ จะตองใหผูเรียน
มีความรู และทักษะลึกซึ้ง

6. มิติดานความสามารถในการใหบริการ (Serviceability) การจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพจะตองทําใหผูเรียนมีความสามารถในการใหบริการแกสังคม ในสาขาวิชาชีพที่ศึกษาและ
สนองความตองการของสังคม

7. มิติดานความรูสึกที่ดี (Aesthetics) การศึกษาที่มีคุณภาพ ภาพพจนที่ปรากฏ
ในสายตากลุมบุคคลที่เกี่ยวของ จะตองเปนภาพพจนที่ดี

8. มิติดานการรับรูคุณภาพ (Perceived Quality) การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะ
ตองตรงตามการรับรูความมีคุณภาพของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ
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สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา (2539) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวา
หมายถึง

1. การที่มีบัณฑิตมีคุณสมบัติตรงกับเปาหมาย หรือคุณลักษณะที่สถาบันได
กําหนดไวและสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต

2. กระบวนการของการผลิตไดมีการควบคุมอยางเปนระบบ และมีแผนที่ดีจนมี
ความเชื่อมั่นวาจะไดรับบัณฑิตที่มีคุณภาพที่มุงหวัง

Harvey & Knight (1996) ไดสรุปวา มีแนวความคิดเกี่ยวกับความหมายของคุณภาพ
การศึกษาในหลายประเด็นดวยกัน แตพอจะประมวลผลได 5 ประการ ดังน้ี

1. การเปนที่ยอมรับ (Quality as Exceptional) หมายถึง การที่มีลักษณะเดนเปน
ที่ยอมรับกันโดยทั่วไปของสังคม ไดแก

1.1 มีชื่อเสียงจนเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในความมีคุณภาพ
1.2 มีความเปนเลิศในดานใดดานหน่ึง
1.3 ผานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ

2. มีความสมบูรณแบบหรือคงเสนคงวา (Quality as Perfection or Consistency)
หมายถึง การที่ใหความสําคัญกับกระบวนการและการกําหนดคุณลักษณที่มุงไปสูความสมบูรณแบบ
ซึ่งเกี่ยวกับความสมบูรณแบบใน 2 ประเด็นดวยกันคือ

2.1 การไมมีความผิดพลาดในดานการผลิต (Zero Defects)
2.2 วัฒนธรรมของคุณภาพ (Quality Culture)

3. ความสามารถตอบสนองวัตถุประสงค ในดานตาง ๆ ไดแก
3.1 คุณลักษณะที่ผูใชบริการกําหนดไว (Customer Specification)
3.2 เหมาะสมกับวัตถุประสงคตรงตามภารกิจ(Mission-Base Fitness for

Purpose)
3.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการ (Customer Satisfaction)

4. ความคุมคากับเงินที่จายไป
5. การเปลี่ยนแปลงในดาน

5.1 การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันมากขึ้น
5.2 การเพิ่มพลังใหเกิดแกบุคลากรในสถาบัน

อดุลย วิริยเวชกุล (2541) ไดสรุปความหมายของคุณภาพการศึกษาวา คุณภาพการ
ศึกษาประกอบดวย ประเด็นสําคัญ 4 ประการ
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1. คุณภาพ คือ การมีมาตรฐานเปนเลิศโดยกําหนดมาตรฐานน้ันไวแนนอน
ตายตัว

2. คุณภาพ คือ ความตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
3. คุณภาพ คือ ประสิทธิผลและการใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด
4. คุณภาพ คือ การพัฒนาใหเจริญยิ่ง ๆ ขึ้นไป

สรุปวาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาใหคุณลักษณะของผลผลิต หรือ
บริการที่มีมาตรฐานตรงตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวในหลักสูตร ผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค เกิดสมรรถนะในการทํางาน สามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหไดอยางมีวิจารณญาณและ
เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ มีประสิทธิผล และใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด เกิดการพัฒนาใหเจริญ
งอกงามยิ่งขึ้นโดยครอบคลุมทั้งดานปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคสอดคลองกับความตองการของผูปกครองและสังคม จนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปของ
สังคม

องคประกอบโรงเรียนคุณภาพ
โรงเรียนคุณภาพเปนโรงเรียนที่มีสังคม บรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือใหเปน

โรงเรียนแหงการเรียนรู มีความพรอมในดานทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากร
บุคคลสามารถจัดการศึกษาไดเปนอยางดี ทั้งในดานการบริหารจัดการ จัดการเรียนรู ทําใหผูเรียนมี
คุณภาพไดรับการพัฒนาไดอยางครบถวนทั้งเป นคนดี คนเกงและมีความสุข ซึ่งผูนําเสนอ
องคประกอบของโรงเรียนคุณภาพหรือองคกรคุณภาพไวหลายทาน

กระทรวงศึกษาธิการใหไววา โรงเรียนที่บริหารอยางมีคุณภาพ ควรมีองคประกอบ
ดังน้ี

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
1.1 จัดโครงการสรางการบริหารใหเอ้ือตอการดําเนินงานทุกคนมีสวนรวม

และมีการประสานสัมพันธกันทุกฝาย ทุกคน
1.2 จัดใหมีขอมูลที่เพียงพอในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อ

นํามากําหนดวิสัยทัศน ภารกิจและแผนพัฒนา
2. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา มุงเนนมาตรฐานผลการ

เรียนรูของผูเรียนที่สอดคลองกับมาตรฐานชวงชั้นที่หลักสูตรกําหนด
3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนที่จัดทําอยางเปนระบบพื้นฐานขอมูล

ของสถานศึกษาประกอบดวย เปาหมาย  ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนสมบูรณครอบคลุม
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การพัฒนาทุกกิจกรรมที่เปนสวนประกอบหลักของการจัดการศึกษา และเปนที่ยอมรับรวมกันจาก
ทุกฝายที่เกี่ยวของนําไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายของแตละกิจกรรมที่กําหนดอยางสอด
รับกับวิสัยทัศนและมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กํากับ ติดตามการดําเนินงาน
อยางตอเน่ือง ใหบรรลุเปาหมาย ตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่กําหนดไว โดยจัดทําแผน
ปฏิบัติการประจําปที่ชัดเจนครอบคลุม งาน/โครงการของสถาบัน

5. ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา ประกอบดวยการตรวจสอบ และ
ทบทวนภายใน โดยบุคลากรในสถานศึกษาดําเนินการ และการตรวจสอบและทบทวนจากหนวยงาน
ตนสังกัด

6. ประเมินคุณภาพการศึกษา เนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในระดับ
ชั้นที่เปนตัวประโยค ไดแก ประถมศึกษาปที่ 3 และ 6 มัธยมศึกษาปที่ 6 ในวิชาแกนรวมโดยใช
แบบทดสอบมาตรฐาน โดยหนวยงานสวนกลางรวมกับตนสังกัด (เขตพื้นที่ดําเนินการ)

7. จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา เปนการนําขอมูลผลการ
ประเมินคุณภาพมาตรฐานคุณภาพตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลผล รายงาน
ผลการพัฒนาคุณภาพประจําปการศึกษา ซึ่งจะนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
ตอไป

8. การผดุงระบบประกันคุณภาพ เปนกลไกสวนหน่ึงของระบบประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อใหขอมูลยอนกลับเพื่อการสงเสริมพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
ระบบประกันคุณภาพ

เฉลิมชัย สุขจิตต (2549) ไดนําเสนอองคประกอบของโรงเรียนคุณภาพไววาโรงเรียน
คุณภาพควรคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ในการจัดทําใหโรงเรียนเกิดคุณภาพขึ้นได คือ

1. กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน วิสัยทัศนเปนภาพโรงเรียนในอนาคตที่ทุกฝาย
ที่เกี่ยวของกับโรงเรียนตองรวมกันผลักดันใหเกิดขึ้นบนพื้นฐานความเชื่อเดียวกันแตอาจหลาย
แนวทางปฏิบัติ

2. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวกับการศึกษาทั้ง
ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน กรรมการการศึกษา ผูปกครอง รวมทั้งชุมชน

2.1 ผูบริหารโรงเรียนควรมีลักษณะสําคัญคือ บุคลิกภาพดี  มีวิสัยทัศน ขจัด
ปญหา อาสาผสาน สําราญทุกเมื่อ เชื่อมั่นคุณธรรม นําพาองคกร ผูบริหารเปรียบเสมือนสัญลักษณ
องคกรและมีพฤติกรรมการบริหารแบบผูนํา



42

2.2 ครูผูสอนควรมีลักษณะ คือ บุคลิกภาพดี มีเมตตา เจรจาชัด ถนัดสราง
สรรค ขยันสรางงาน ประสานความรู เชิดชูคุณธรรม นําการปฏิบัติ มีพฤติกรรมเปนผูอํานวยความ
สะดวกมากกวาผูถายทอดความรู ครูตองเปลี่ยนความเชื่อเดิม ที่เชื่อวาการจัดการเรียนรูคือ การจัดการ
สอนถายทอดความรูและประสบการณเดิมๆ ของครูใหแกนักเรียน โดยผานการบอกเลา

2.3 กรรมการสถานศึกษา เปนกลุมบุคคลที่เปนตัวแทนของสถาบันครอบครัว
สถาบันศาสนา สถาบันการเมืองการปกครอง และสถาบันการศึกษา เขามามีบทบาทสําคัญตอการ
กําหนดแนวทางการบริหารและการจัดการของโรงเรียนใหมีคุณภาพ ดังน้ันกรรมการสถานศึกษา
ควรมีคุณลักษณะสําคัญ คือ มองการไกล ใสใจรอบรู สูงาน ประสานประโยชน

2.4 ผูปกครอง เปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงกับโรงเรียน เปนตัวแทนของ
สถาบันหลัก สถาบันหน่ึงของสังคมที่มีบทบาทและหนาที่เกี่ยวของเกี่ยวเน่ืองกับสถาบันการศึกษา
มากที่สุดจึงเปนกลุมที่มีเจตคติที่ถูกตองเกี่ยวกับการศึกษาและกับโรงเรียน ดังน้ันผูปกครอง ควรมี
คุณลักษณะที่สําคัญ คือ เปนแบบอยาง สรางแนวคิด อุทิศตน ชนปญหา กลาตัดสินใจ

2.5 ชุมชนเปนสถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญยิ่ง ตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเปนแหลงผลิตตัวปอน (นักเรียนเขาเรียน) และรองรับผลผลิต (นักเรียนจบการศึกษา พรอม
ทั้งเปนตัวสอดแทรกกระบวนการจัดการเรียนรูของโรงเรียน ดังน้ัน ชุมชนควรมีลักษณะสําคัญ คือ
โครงสรางเขมแข็ง แบงบันทรัพยากร สะทอนการเปลี่ยนแปลง)

3. จัดโครงสรางการบริหารเพื่อสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรู
3.1 การจัดเวลาและสถานที่ใหครูไดมีโอกาสสรางนวัตกรรมแหงการเรียนรู

ที่นําเสนอความจริงและเปนที่ยอมรับอยางมีระบบและมีสวนรวม
3.2 การจัดโครงสรางและการติดตอประสานงาน และอํานวยความสะดวก

แกผูเกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูหรือเครือขายใหสามารถติดตอประสานงานใหไดรับสิ่งที่ตองการ
สะดวก รวดเร็ว ครบถวน เหมาะสม มีคุณภาพทันที ทันเหตุการณหรือสถานการณ

3.3 การจัดโครงสรางที่สงเสริม สนับสนุน ใหคณะครูมีเสรีภาพทางวิชาการ
ภายใตวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของโรงเรียน

4. ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมของโรงเรียน โรงเรียนเปนสถานศึกษาใหความรู
เปนโลกแหงการเรียนรูที่สรางบรรยากาศกระตุนใหนักเรียนอยากเรียนรูเร่ืองตางๆ ที่อยูรอบตัวดวย
ตนเองและดวยความรูสึกที่เปนสุข

สรุปองคประกอบของโรงเรียนคุณภาพ ควรมีองคประกอบในการจัดระบบบริหาร
สารสนเทศใหเอ้ือตอการดําเนินงาน มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา มีเปาหมาย ยุทธศาสตรการทํางาน ดําเนินการตามแผน ตรวจสอบทบทวนและประเมินคุณภาพ
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จัดทํารายงานประจําป และผดุงระบบประกันคุณภาพ มีการกําหนดวิสัยทัศน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของบุคลากรทั้งผูบริหาร ครูผูสอน กรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง และชุมชน จัดโครงสรางการ
บริหารเพื่อสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูปรับสภาพ แวดลอมของโรงเรียนเปนแหลงเรียนรู ใหเอ้ือ
ตอการเรียนรูของผูเรียน

การบริหารจัดการโรงเรียนสูคุณภาพ
การบริหารจัดการโรงเรียน หมายถึง การบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพของ

โรงเรียน โดยมีเปาหมายสําคัญในการสรางโอกาสทางการศึกษาใหกับเด็กและเยาวชน ใหไดรับการ
ศึกษาขั้นพื้นบานที่มีคุณภาพไดมาตรฐานทางการศึกษาของชาติและสอดคลองกับความตองการของ
ทองถิ่น เปนที่ยอมรับและศรัทธาของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน โดยมีผลมาจากแนวทางการ
บริหารการจัดการโรงเรียนสูคุณภาพ คือหลักการบริหารจัดการ วัตถุประสงคของโรงเรียน
องคประกอบของระบบบริหารจัดการองคกรคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

หลักการบริหารจัดการ
หลักการบริหารจัดการ หมายถึง แนวคิด หลักการบริหารจัดการโรงเรียน ไดแก

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน การบริหารแบบมีสวนรวมและ
บริหาร ผลสําเร็จอยางสมดุล

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หมายถึง การบริหารราชการที่เปาหมายใหเกิด
ประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาใน
เชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ
ใหทันตอเหตุการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก ไดรับการตอบสนองความตองการและ
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หมายถึง การบริหารการจัดการตามความ
ตองการและจําเปนของสถานศึกษา โดยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งมีอํานาจหนาที่รวม
คิด รวมตัดสินใจ รวมทํา และรวมประเมิน โดยใชหลักการกระจายอํานาจไปยังสถานศึกษา 4 ดาน
คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล และดานบริหารทั่วไป บนพื้นฐานของ
หลักการมีสวนรวม หลักการคืนอํานาจการจัดการศึกษาใหประชาชน หลักการบริหารตนเอง และ
หลักการตรวจสอบและถวงดุล

การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริจัดการศึกษาที่เปดโอกาสใหผูใต
บังคับ บัญชามีสวนเกี่ยวของใน กระบวนการตัดสินใจ ใชความคิดสรางสรรค และความเชี่ยวชาญ
ในการแกปญหาโดยต้ังอยูบนพื้นฐานของแนวคิด การแบงอํานาจหนาที่การบริหารใหผูใตบังคับ
บัญชา ในอีกประเด็นหน่ึง เปนการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการบริหารเพื่อ
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กอใหเกิดความรวมมือ รวมแรง รวมใจ และรวมดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุตาม
เปาประสงคที่กําหนด การบริหารผลสําเร็จอยางสมดุลหมายถึง การบริหารการศึกษาประกอบดวย
4 มุมมอง คือ มุมมองดานนักเรียน มุมมองดานกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน มุมมอง
ดานการเรียนรูและการพัฒนา และมุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร และทั้ง 4 มุมมองน้ันมี
การดําเนินการ 4 ขั้นตอนคือ

1. กําหนดวัตถุประสงค
2. กําหนดตัวชี้วัดเพื่อตรวจสอบกระบวนการตามวัตถุประสงค
3. กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ
4. กําหนดแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่องคกรจะจัดทําเพื่อบรรลุ

เปาหมายที่กําหนด
วัตถุประสงคของโรงเรียน
วัตถุประสงคของโรงเรียน หมายถึง ภาพความสําเร็จของโรงเรียน ไดแก

ศักยภาพของนักเรียน สมรรถนะของครู สมรรถนะของผูบริหาร คุณภาพของโรงเรียนและการ
ยอมรับการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน

คุณภาพของนักเรียน หมายถึง นักเรียนมีนิสัยใฝรู รักการอานและการคนควา
สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง เปนคนดีมีคุณธรรม รูจักคิด วิเคราะห มีทักษะการดํารงชีวิตใน
สังคมยุคใหม ใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงตอเน่ืองตลอดชีวิต ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู สรางงาน สรางอาชีพโดยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนําเสนอผลงานไดอยาง
สรางสรรค สืบสานวิถีวัฒนธรรมไทยอยางมั่นใจในตนเอง เปนคนดีคนเกาอยูในสังคมอยางเปนสุข

สมรรถนะของครู หมายถึง ครูมีทักษะวิชาชีพในการพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรูอยางมี ประสิทธิภาพ โดยใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสมกับ
นักเรียน มีความกระตือรือรน สนใจใสใจ ดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดเรียนรูและพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพอยางเต็มกําลังความสามารถ

สมรรถนะผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงใหโรงเรียนมี
การบริหารจัดการที่ดีมีความรู ความสามารถในการพัฒนาวิชาการ หลักสูตรนวัตกรรมและกระบวน
การเรียนรู ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ เกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียนโดยอาศัย
การมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของ

สรุปคุณภาพของโรงเรียน หมายถึง การจัดการศึกษาจนเกิดผลผลิตที่สอดคลอง
กับความตองการของทองถิ่น แขงขันไดในระดับสากล ผูเรียนมีคุณภาพมาตรฐานชาติ สามารถพัฒนา
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สูมาตรฐานสากลบนพื้นฐานของความเปนไทย มีการจัดบรรยากาศการเรียนรูที่ เอ้ือตอการพัฒนา
ศักยภาพผูเรียน มีความเปนประชาธิปไตย มีการยอมรับ และมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน
ผูปกครองใหการยอมรับ เชื่อถือ มีความรูสึกรวมเปนเจาของและสนับสนุนการดําเนินงานของ
โรงเรียน

หลักการและแนวคิดการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) กลาววา การกําหนด

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ มีพื้นฐานจากแนวคิดและคานิยมหลัก 11 ประการ
ดังน้ี

1. การนําที่มีวิสัยทัศนรวม (Visionary Leadership) ผูนําระดับสูงจะตองเปน
ผูกําหนดทิศทาง วิสัยทัศนของโรงเรียนที่มุงเนนคุณภาพผูเรียน และมีการสื่อสารทิศทาง วิสัยทัศนสู
การปฏิบัติ และสรางแรงจูงใจกระตุนบุคลากร มีสวนรวมในการทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ

2. การศึกษาที่ยึดการเรียนรูเปนแกนกลาง (Learning-Centered Education)
โรงเรียนมุงเนนการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรูและความตองการของผูเรียน ความตองการคุณลักษณะ
ของผูเรียนในอนาคตของสังคมโลก การสรางความสัมพันธที่ดีและความพึงพอใจของผูเรียน และ
แปลงความตองการเหลาน้ันมาเปนหลักสูตร และการพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสม

3. การเรียนรูขององคกรและบุคคล (Organizational and Personal Learning)
โรงเรียนจัดระบบการเรียนรูใหมีบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรูรวมกัน และการเรียนรูรายบุคคลใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจการดําเนินงานของโรงเรียน ซึ่งจะเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาโรงเรียน
ไปสูความสําเร็จ และสงผลใหเกิดมูลคาเพิ่มใหแกผูเรียน

4. การใหคุณคากับคณะครู บุคลากร และผูมีสวนรวม (Valuing Faculty,
Staff and Partners) โรงเรียนแสดงถึงการเห็นคุณคาของครูและบุคลากรโดยการสรางความผูกพัน
ความพึงพอใจ แรงจูงใจสภาพแวดลอมการทํางาน สวัสดิการ ฯลฯ จะทําใหโรงเรียนประสบความ
สําเร็จ

5. ความคลองแคลว กระตือรือรน (Agility) ความคลองแคลว กระตือรือรน
เปนความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีความยืดหยุน และปรับเปลี่ยนความตองการของ
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียจะทําใหสามารถลดรอบเวลาและตนทุนในการพัฒนาคุณภาพ

6. การมุงอนาคต (Focus on The Future) การพัฒนาโรงเรียนใหมีความยั่งยืน
ตองอาศัยความเขาใจปจจัยตางๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบตอการจัดการศึกษาและ
สวนแบงทางการศึกษา ตลอดจนการจัดหลักสูตรที่สนองตอบตอความตองการกําลังคนในการพัฒนา
ประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โรงเรียนจึงตองมีแนวคิดที่มุงอนาคตอยางจริงจัง และ
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สรางความผูกพันในระยะยาวกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการ โดยการพัฒนาศักยภาพ
ของครูและบุคลากรสรางโอกาสทางนวัตกรรม เพื่อสงเสริมใหนักเรียนไดเตรียมตัวมุงสูอนาคตที่
เปนเปาหมายทางเลือกอยางเหมาะสม

7. การจัดการเพื่อใหเกิดนวัตกรรม (Managing for Innovation)โรงเรียนตอง
แสวงหา สราง พัฒนา และใชองคความรูและนวัตกรรม เพื่อใหเกิดนวัตกรรมของหลักสูตร การจัด
กระบวนการเรียนรูและการบริการใหเกิดกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรับบริการ ตลอดจนผู
เกี่ยวของอ่ืน ๆ

8. การบริหารจัดการบนพื้นฐานของขอมูลจริง (Management by Fact)
โรงเรียนไดวางแผน ตัดสินใจ และดําเนินการตางๆ โดยใชขอมูลสารสนเทศที่ผานการวิเคราะหเปน
ขอเท็จจริงที่เชื่อถือไดมากที่สุด ซึ่งการบริหารระบบพื้นฐานขอมูลจริงน้ีจะมุงสูการเรียนรูของ
ผูเรียน การปรับปรุงผลการดําเนินการและการเปรียบเทียบกับคูเทียบเคียงหรือระดับเทียบเคียงของ
“วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ”

9. ความรับผิดชอบตอสาธารณะ/สังคม และความเปนพลเมืองดี (Public/
Social Responsibility and Citizenship)โรงเรียนมีบทบาทในการรับผิดชอบตอสังคม ชุมชนดวยการ
มุงเนนการดูแลสุขอนามัยสภาพแวดลอมของชุมชนและสรางความเขมแข็งใหชุมชน รวมทั้งบุคลากร
ของโรงเรียนประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณตอสาธารณะ

10. การมุงเนนผลลัพธและการสรางคุณคา (Focus on Result and Creating
Value)โรงเรียนไดวางแผน ปฏิบัติ และประเมินผลลัพธที่สําคัญในทุกระดับงานที่แสดงใหเห็นวา
มุงเนนการสรางคุณคาและผลสําเร็จของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรับบริการ

11. มุมมองเชิงระบบ (System Perspective) โรงเรียนสรางระบบบริหารจัด
การที่เชื่อมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการตัวชี้วัดและกิจกรรมตางๆ ใหมีความสอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกันและบูรณาการเพื่อใหบรรลุผลลัพธของโรงเรียน

องคประกอบของระบบบริหารจัดการองคกรคุณภาพ
จากแนวคิดและคานิยมหลัก 11 ประการ เพื่อนําไปสูผลการปฏิบัติการที่เปน

เลิศขององคกร(โรงเรียน) ไดถูกนํามาผนวกเปนองคประกอบของระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด คือ
1. การนําองคกร (Leadership)
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)
3. การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder

Focus)
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4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, Analysis and
Knowledge Management)

5. การมุงเนนบุคลากร (Faculty and Staff Focus)
6. การจัดการกระบวนการ (Process Management)
7. ผลลัพธ (Performance Results)

แผนภูมิระบบจัดการองคกรคุณภาพ

ภาพประกอบ 1 ระบบจัดการองคกรคุณภาพ
ท่ีมา : TQM วิถีสูองคกรคุณภาพยุค 2000

โครงรางองคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ ความทาทาย

5.
การมุงเนน
บุคลากร

2.
การวางแผน

กลยุทธ

7.
ผลลัพธ

1.
การนําองคกร

6.
การจัดการ

กระบวนการ

3.
การมุงเนน
ผูเรียนและ

ผูมีสวนไดสวน
เสีย

4.
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
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สรุปการบริหารจัดการโรงเรียนสูคุณภาพไดน้ัน ตองใชวิธีการที่หลากหลาย
องคประกอบรวมกัน เชนหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
การบริหารแบบมีสวนรวม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพ คุณลักษณะตามที่หลักสูตร
กําหนด และผูเรียนมีมาตรฐานระดับชาติ  ซึ่งตองมีการกําหนดตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม
และสอดคลองกับความตองการของชุมชน เพื่อใหโรงเรียนและชุมชนมีความรวมมือพัฒนาการศึกษา
แบบมีสวนรวม เพื่อใหโรงเรียนมีคุณภาพและชุมชนเขมแข็ง ควบคูกันไป ดังน้ัน จึงตองศึกษาตัว
บงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพในชุมชน

ประเภทโรงเรียนคุณภาพ
1. โรงเรียนมาตรฐานสากล (World – Class Standard School)
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) โรงเรียนมาตรฐานสากล

(World – Class Standard School) หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World – Class Standard)ผูเรียนมีศักยภาพ
เปนพลโลก (World – citizen) พัฒนายกระดับคุณภาพจัดการเรียนการสอนและการจัดการดวยระบบ
คุณภาพ เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานสากล เปนการตอยอดคุณลักษณะที่
พึงประสงคตามมาตรฐานสากล ทุกโรงจะตองดําเนินการเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการจัดการ
ศึกษาโดย สมศ. ตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545

1.1 ลักษณะการเปนมาตรฐานสากล  ประกอบดวย
1.1.1 การจัดการเรียนการสอน
1.1.2 บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ

1.2 คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากลมี ดังน้ี
1.2.1 ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen) เปนเลิศวิชาการ,สื่อสาร

สองภาษาล้ําหนาทางความคิด, ผลิตงานอยางสรางสรรค
1.2.2 การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World – Class

Standard)
1.2.3 บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management)

1.3 วัตถุประสงคโรงเรียนมาตรฐานสากล
1.3.1 พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen)
1.3.2 ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World

Class Standard)
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1.3.3 ยกระดับการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System
Management)

1.4 คุณลักษณะผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen)
1.4.1 ดานคุณลักษณะของผูเรียน

1.4.1.1 เปนเลิศวิชาการ
1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานการประเมินระดับชาติอยูใน

ระดับดี เปนที่ยอมรับจากสถาบันนานาชาติ
2) นักเรียนมีความสามารถ  ความถนัดเฉพาะทางเปนที่ประจักษ

สามารถแขงขันในระดับชาติและนานาชาติ
3) นักเรียนสามารถเขาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษา

ทั้งในประเทศและตางประเทศไดในอัตราสูง
4) นักเรียนมีผลการเรียนที่สามารถถายโอนกับสถานศึกษาระดับตาง ๆ

ในนานาชาติได
1.4.1.2 สื่อสารไดอยางนอย 2 ภาษา
1) นักเรียนใชภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอ่ืนๆ ใน

การสื่อสารไดดี
2) นักเรียนสามารถสอบผานการวัดระดับความสามารถทางภาษาจาก

สถาบันภาษานานาชาติ
1.4.1.3 ล้ําหนาทางความคิด
1) นักเรียนสรางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดทําโครงงานที่ เสนอ

แนวคิดเพื่อสาธารณะประโยชนรวมกับนักเรียนนานาชาติ
2) นักเรียนสามารถเขียนเรียงความชั้นสูง
1.4.1.4 ผลิตอยางสรางสรรค
1) นักเรียนสามารถเลือกเรียนและฝกวิชาชีพตามความถนัดและความ

สนใจ
2) นักเรียนมีผลงานการประดิษฐ  สรางสรรค และออกแบบผลงานเขา

แขงขันในเวทีระดับชาติ  และนานาชาติ
3) นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนรู ออกแบบ สรางสรรคงาน

สื่อสาร  นําเสนอ  เผยแพร  และแลกเปลี่ยนผลงานไดในระดับนานาชาติ
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1.5 การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World – Class
Standard)

1.5.1 ดานคุณภาพวิชาการ
โรงเรียนจัดหลักสูตรทางเลือกที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากลไดแก

หลักสูตรEnglish Program (EP) Mini English Program (MEP) International English Program(IEP)
International Baccalaureate (IB) หรือหลักสูตรความเปนเลิศเฉพาะทาง

1.5.1.1โรงเรียนจัดหลักสูตรที่สงเสริมความเปนเลิศตอบสนองตอความ
ถนัดและศักยภาพตามความตองการของผูเรียน

1.5.1.2 โรงเรียนจัดหลักสูตรดานอาชีพ (ปวช.ในโรงเรียนมัธยมศึกษา)
1.5.1.3 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรูคณิตศาสตร  และ

วิทยาศาสตร  ดวยภาษาอังกฤษ
1.5.1.4 ปรับลดเน้ือหาเพิ่มความเขมขนของ 1) เน้ือหาหรือกิจกรรมสู

มาตรฐานสากล (ทฤษฎีองคความรู (Theory of Knowlege) การเขียนความเรียงชั้นสูง (Extended
Essay) การสรางโครงงาน (Create Project Work) 2) เน้ือหากิจกรรมสูสาระการเรียนรูที่จะสงเสริม
ความเปนเลิศ

1.5.1.5 ลดเวลาสอน  เพิ่มเวลาเรียนรูดวยตนเองใหแกนักเรียน
1.5.1.6 โรงเรียนใชหนังสือ  ตําราเรียน  สื่อที่มีคุณภาพสูมาตรฐานสากล
1.5.1.7 โรงเรียนจัดการเรียนการสอน  โดยพัฒนาใชระบบหองเรียน

คุณภาพ (Quality Classroom System)
1.5.1.8 โรงเรียนใชระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล

โดย ประเมินจากการสอบขอเขียนสอบปากเปลา สอบสัมภาษณ  และสามารถเทียบโอนผลการเรียน
กับสถานศึกษาระดับตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ

1.5.2 ดานคุณภาพครู
1.5.2.1 ครูผูสอนมีความรู  ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ดานวิชาการผานการประเมินในระดับชาติ
1.5.2.2 ครูผูสอนมีความรู  ความสามารถและความเชี่ยวชาญดานอาชีพ

ผานการประเมินในระดับชาติ
1.5.2.3 ครูสามารถใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร
1.5.2.4 ครูใชหนังสือ ตําราเรียนและสื่อที่เปนภาษาตางประเทศในการ

จัดการเรียนการสอน
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1.5.2.5 ครูใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การ
วัดและประเมินผลและการเผยแพรผลงาน ทั้งระบบออนไลน (online) และออฟไลน (offline)

1.5.2.6 ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการจัดการเรียน
การสอนกับนานาชาติ

1.5.2.7 ครูใชการวิจัย สื่อ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางตอเน่ือง
1.5.3 ดานการวิจัยและพัฒนา
โรงเรียนดําเนินการจัดทําวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาดานตางๆอยาง

ตอเน่ืองและใชผลการวิจัย เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล
1.6 บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management)

1.6.1 ดานคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
1.6.1.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศนและสามารถนําโรงเรียนสูการเปนมาตรฐาน

สากล
1.6.1.2 ผูบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ
1.6.1.3 ผูบริหารมีความเปนผูนําทางวิชาการ (Academic Leadership) ที่

มีผลงานปรากฏเปนที่ยอมรับ
1.6.1.4 ผูบริหารมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและ

การบริหารจัดการ
1.6.1.5 ผูบริหารสามารถใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร
1.6.1.6 ผูบริหารมีประสบการณอบรม  ศึกษาดูงาน  แลกเปลี่ยนเรียนรู

ในการจัดการศึกษานานาชาติ
1.6.2 ดานระบบบริหารจัดการ

1.6.2.1 โรงเรียนบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพที่ไดรับการรับรองจาก
องคกรมาตรฐานสากลระดับโลก

1.6.2.2 โรงเรียนมีระบบการจัดการความรู (KM) และการสรางนวัตกรรม
เผยแพร ทั้งในประเทศและตางประเทศ

1.6.2.3 โรงเรียนนําวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) มาใชในการ
บริหารจัดการครอบคลุมภารกิจทุกดานของโรงเรียน

1.6.2.4 โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู การบริหารจัดการทั้งใน
ประเทศ / ตางประเทศ
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1.6.2.5 โรงเรียนมีการบริหารดานบุคลากรอยางมีอิสระ และคลองตัว
โดยสามารถกําหนดอัตรากําลัง สรรหา บรรจุ  จัดจาง สงเสริม และพัฒนา

1.6.2.6 โรงเรียนสามารถแสวงหา ระดมทรัพยากรดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ความเปนเลิศในการจัดการศึกษา โดยสามารถบริหารจัดการไดอยางคลองตัวตามสภาพความ
ตองการและจําเปน

1.6.3 ดานปจจัยพื้นฐาน
1.6.3.1 โรงเรียนมีขนาดชั้นเรียนเหมาะสม โดยมีจํานวนนักเรียนตอหอง

(ปฐมวัย 25 คน : 1 หอง, ประถมศึกษา 30 คน : 1 หอง, มัธยมศึกษา 35 คน : 1 หอง) โดยมีจํานวนครู
ที่มีความรูตรงสาขาที่สอนเพียงพอ และมีอัตราสวนครู 1 คน ตอนักเรียนไมเกิน 20 คน

1.6.3.2 ภาระงานการสอนของครู มีความเหมาะสมไมเกิน 20 ชั่วโมงตอ
สัปดาห

1.6.3.3 โรงเรียนจัดใหมีหนังสือ/ตําราเรียนที่มีคุณภาพระดับมาตรฐาน
สากล เพื่อใหนักเรียนไดใชเรียนอยางเพียงพอ

1.6.3.4 โรงเรียนมีคอมพิวเตอรพกพา สําหรับนักเรียนทุกคน
1.6.3.5 โรงเรียนมีเครือขายอินเตอรเน็ตแบบความเร็วสูงเชื่อมโยง

ครอบคลุมพื้นที่ของโรงเรียน
1.6.3.6 โรงเรียนมีหองเรียนอิเล็กทรอนิกสมัลติมีเดีย (Electronic Multi –

Media Classroom) หองทดลอง หองปฏิบัติการและมีอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย เนนความเปน
เลิศของนักเรียนตามกลุมสาระอยางพอเพียง และสามารถเชื่อมโยงเครือขาย เพื่อการเรียนรูและสืบ
คนขอมูลไดรวดเร็ว

1.6.3.7 โรงเรียนมีหองสมุด แหลงเรียนรู ศูนยวิทยบริการ (Resource
Center) ที่มีสภาพแวดลอมบรรยากาศเอ้ือตอการใชบริการ มีสื่อที่พอเพียงเหมาะสมทันสมัย มี
กิจกรรมที่สงเสริมการอานการเรียนรู และการคนควาอยางหลากหลาย

1.6.4 ดานเครือขายรวมพัฒนา
1.6.4.1 โรงเรียนมีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกันเปนเครือ

ขายรวมพัฒนา ทั้งในระดับทองถิ่น ภูมิภาค ระดับประเทศและระหวางประเทศ
1.6.4.2 โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณและ

ทรัพยากรระหวางเครือขายโรงเรียนรวมพัฒนา
1.6.4.3 โรงเรียนมีเครือขายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองคกร

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและตางประเทศ
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1.6.4.4 นักเรียนและครูมีเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลอ่ืนทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ

สรุปโรงเรียนมาตรฐานสากล จัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค เทียบเคียงมาตรฐานสากล ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก พัฒนายกระดับคุณภาพจัดการ
เรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ มีปจจัยพื้นฐาน
และเครือขายการรวมพัฒนา เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานสากล โดยงาน
วิจัยน้ี ไดนําลักษณะเดนของแตละองคประกอบ มากําหนดเปนตัวแปรยอยตามทฤษฎีระบบ เพื่อ
เปนรางในการพัฒนาตัวบงชี้ตอไป

2. โรงเรียนในฝน
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) คณะรัฐมนตรีไดลงมติเห็นชอบในหลักการโครงการ

หน่ึงอําเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝน (Lab School) เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2546 และมอบหมายใหกระทรวง
ศึกษาธิการดําเนินโครงการพัฒนาแนวคิดและหลักการ โดยมีความเชื่อวาการศึกษาสามารถพัฒนา
บุคคลใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ  มีพื้นฐานการเรียนรูที่ดี  ที่สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอด
ชีวิต สามารถลดชองวางของบุคคลในสังคมลงได ซึ่งจะสงผลประชาชนชาวไทยสามารถหลุดพน
จากวงจรความยากจน ซึ่งเปนความมุงมั่นที่สําคัญของรัฐบาล ดังน้ันโครงการหน่ึงอําเภอ หน่ึงโรงเรียน
ในฝน จึงเปนกระบวนการพัฒนาโรงเรียนใหเปนโรงเรียนในฝนของคนในสังคม ที่ตองการใหเด็ก
และเยาวชนไดเขาเรียนในโรงเรียนที่มีคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคคือ 1. เพื่อกระจายโรงเรียนที่มี
คุณภาพมาตรฐานใหทั่วถึงทุกอําเภอเพื่อใหเด็กและเยาวชนในชนบทมีโอกาสเขารับการศึกษาที่มี
คุณภาพ อันเปนพื้นฐานใหสามารถเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต คิดใหเทาทันโลกอนาคตที่จะเกิดขึ้น
ทําใหเด็กเติบโตดวยความเชื่อมั่นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 2. เพื่อพัฒนาเยาวชนไทย ใหเติบโตดวย
ความพรอมอยางสากลใหเปนพลังสําคัญในการปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อนอนาคตของชาติใหพัฒนา
อยางยั่งยืนและมีศักด์ิศรี

2.1 วัตถุประสงค
2.1.1 เพื่อกระจายโรงเรียนที่มีคุณภาพมาตรฐานใหทั่วถึงทุกอําเภอ เพื่อให

เด็กและเยาวชนในชนบทมีโอกาสเขารับการศึกษาที่มีคุณภาพ อันเปนพื้นฐานใหสามารถเรียนรูดวย
ตนเองตลอดชีวิต คิด ใหเทาทันโลกอนาคตที่จะเกิดขึ้น ทําใหเด็กเติบโตดวยความเชื่อมั่นและมี
คุณภาพที่ดีขึ้น

2.1.1 เพื่อพัฒนาเยาวชนไทย ใหเติบโตดวยความพรอมอยางสากล ใหเปน
พลังสําคัญในการปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อนอนาคตของชาติ ใหพัฒนาอยางยั่งยืนและมีศักด์ิศรี
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2.2 ลักษณะโรงเรียนในฝน
2.2.1 จัดการศึกษาไดคุณภาพมาตรฐาน ปฏิรูปการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญ สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น แขงขันไดในระดับตําบล ผูเรียนมีคุณภาพสูมาตรฐาน
สากลบนพื้นฐานความเปนไทย จัดบรรยากาศการเรียนรู เอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพผูเรียน และมี
ความเปนประชาธิปไตย

2.2.2 เปนตัวอยางการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับอําเภอที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน เทียบเคียงกับโรงเรียนชั้นนํา เปนที่ยอมรับศรัทธาของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่
เนนการมีสวนรวม

2.2.3 มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ บริหารคุณภาพทั้งระบบ มีความ
คลองตัวรวดเร็ว ทันสมัย มีผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีอาชีพและมีจํานวนเพียงพอ

2.2.4 มีความเขมแข็งทางวิชาการ สามารถเปนตนแบบ เปนแหลงเรียนรู
ตลอดจนชวยเหลือพัฒนาชุมชน และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และ
ชุมชนเขมแข็ง

2.2.5 มีความเขมแข็งทางวิชาการ สามารถเปนตนแบบ เปนแหลงเรียนรู
กรรมการสถานศึกษา  และชุมชน  เขมแข็ง

2.2.6 สื่อและเทคโนโลยีทันสมัยเพียงพอ เปนระบบเครือขายและเอ้ือตอการ
เรียนรูรวมกัน

2.2.7 เปนตนแบบใหกับโรงเรียนอ่ืนๆ นํานวัตกรรมการศึกษาที่ทันสมัยไป
พัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐาน ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนไดมาตรฐานและเหมาะสม
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

2.3 รูปแบบการบริหารโรงเรียนในฝน
รูปแบบการบริหารโรงเรียนในฝน มีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารมีงาน

คลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได และเพื่อมุงสูความมีประสิทธิภาพในระดับสากล โดยมีหลักการ
ดังน้ี

2.3.1 ดานบุคลากร
2.3.1.1 มีระบบการสรรหาผูบริหารสถานศึกษาที่มีความเหมาะสมและ

ใหไดผูที่มีความสามารถในการบริหารจัดการทั้งดานวิชาการ บุคคล ทรัพยสินและเทคโนโลยีใหมๆ
มีภาวะผูนําที่ดีเปนที่ยอมรับและทํางานเปนทีมได
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2.3.1.2 ครูและบุคลากรจะตองไดรับการคัดเลือก พัฒนาใหเปนตนแบบ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความเหมาะสม  มีความสามารถตามอุดมการณของโรงเรียน
ในฝน

2.3.2 ดานการบริหารจัดการ
2.3.2.1 ใหมีคณะกรรมการบริหารของโรงเรียนที่เขมแข็ง  และเขาใจ

วัตถุประสงคของโรงเรียนในฝน
2.3.2.2 รูปแบบการบริหารใหมีหลักการแนวปฏิบัติ  ดังน้ี

1) ดานการบริหารจัดการ
(1) มีระบบการทํางานที่คลองตัวและกําหนดระเบียบขึ้นใชเปน

การเฉพาะไมอิงระบบราชการ
(2) ใหคณะกรรมการบริหารโรงเรียนมีอํานาจในการวางระเบียบใช

2) ดานบุคลากร
(1) มีระบบที่กําหนดการพัฒนาบุคคลใหเหมาะสมภาระงาน
(2) มีระบบการจูงใจการทํางานที่เหมาะสมทั้งคาตอบแทนและ

สวัสดิการ
(3) มีระบบการพัฒนาผูบริหารที่เนนการทํางานแบบมุงผลสัมฤทธิ์
(4) มีระบบการประเมินผลงานอยางตอเน่ือง

3) ดานวิชาการ
(1)ใหคณะกรรมการบริหารโรงเรียนมีอํานาจในการอนุมัติการ

ปรับปรุงหลักสูตรไดภายในกรอบมาตรฐานที่กําหนดไว
(2) ใหมีระบบการสรางความรวมมือจากแหลงตางๆไดตามความ

เหมาะสม
(3) ใหมีการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน

4) ดานงบประมาณ
(1) ใหมีการจัดสรรเงินแบบทุนอุดหนุนทั่วไป
(2) ใหคณะกรรมการบริหารโรงเรียนมีอํานาจในการบริหาร

งบประมาณที่ไดรับและรายไดที่เกิดขึ้นไมตองนําสงคลัง
(3) ใหโรงเรียนมีการระดมทรัพยากรจากชุมชน ทองถิ่น สถาน

ประกอบการ และองคกรตางๆ ไดอยางคลองตัว
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5) ดานการกํากับดูแล
(1) รัฐบาลกํากับการบริหาร โดยมีกรอบนโยบายและมาตรฐาน

ทางวิชาการ
(2) คณะกรรมการบริหารโรงเรียนและผูบริหารสถานศึกษา

รับผิดชอบและมีอํานาจดําเนินงานที่คลองตัว
6) ดานชุมชนสัมพันธ ใหโรงเรียนมีเครือขายความสัมพันธเพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงานใหมีความคลองตัว
2.4 แนวคิดในการพัฒนาโรงเรียนในฝน
แนวของลักษณะหลักสูตร หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนในฝนตองมี

ลักษณะตอไปน้ี
มาตรฐานและสาระการเรียนรูมุงสูความเปนเลิศ (Advanced Program)

2.4.1 มีอิสระในการจัดการเรียนรู ตามศักยภาพผูเรียน
2.4.2 เปดโปรแกรมการเรียนอยางหลากหลายและมีมาตรฐานสูง
2.4.3 เชื่อมโยงกับอาชีพในทองถิ่น เพิ่มพูนทักษะเพื่อการประกอบอาชีพ

และการศึกษาตอได
2.4.4 เนนใหผูเรียนทุกคนสามารถสื่อสารดวยภาษาอังกฤษไดและใช

เทคโนโลยี (ICT) เปนและพัฒนาสูความเปนเลิศได
2.4.5 เปนตลาดความรูใหแกชุมชน (ชุมชนรวมเรียนรูกับผูเรียนไดตามที่

ตองการ)
2.4.6 เปนหลักสูตรที่เรียนไดทั้งนักเรียนและบุคคลทั่วไป
2.4.7 เปนหลักสูตรที่สะทอนภูมิปญญาทองถิ่น สงเสริมการศึกษาตอและ

สรางฐานการเรียนรูสูการประกอบอาชีพ (Career Path) ของผูเรียน
2.5 แนวการบริหารจัดการ
โรงเรียนใชการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (PDCA) ใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัยและนวัตกรรมใหมๆ (คิดนอกกรอบ) โดยอาศัยแนวทางตอไปน้ี
2.5.1 ปรับโครงสรางบริหารจัดการ สรางบรรยากาศการบริหารที่เปนเอกภาพ

(School – based Management)
2.5.2 พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองโดยวิธีการบริหารแบบทั่วทั้งองคกร (Whole

– School Approach)
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2.5.3 บริหารดวยระบบขอมูล (Databased) และมีระบบดูแลนักเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ

2.5.4 ระดมทรัพยากรและมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของจากแหลงเรียนรู
และภูมิปญญาทองถิ่น (Participatory Learning)

2.5.5 พัฒนาเครือขายที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนโรงเรียนชั้นนํา
ทุกสังกัดและสถาบันอุดมศึกษา (Two-way Communication)

2.5.6 จัดสรรใหมีครูครบทุกสาระหลักสูตร และบุคลากรสนับสนุนเพียงพอ
2.5.7 มีระบบการจูงใจทั้งนักเรียน ครู ผูบริหารและผูสนับสนุนดวยการ

ประกวดผลงานผานสื่อ ICT อยางตอเน่ือง
2.5.8 บริหารงบประมาณ และทรัพยากร แบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-based

Management)
2.5.9 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในใหมีความเขมแข็ง

2.6 แนวการจัดการเรียนรู
โรงเรียนตองจัดการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ (Child – Centered) อยาง

แทจริง โดยผานกระบวนการตอไปน้ี
2.6.1 จัดการเรียนรูโดยใหผูเรียนลงมือทํา (Activities – based Learning)

เรียนรูจากสิ่งแวดลอม (Site – based Learning)
2.6.2 เรียนรูแบบรวมมือ (Co-operative Learning) และเนนการทํางานรวม

กันเปนกลุม (Team Project)
2.6.3 รวมเรียนรูรวมกันกับชุมชนหรือสถานประกอบการ (Participatory

Learning)
2.6.4 เรียนรูอยางหลากหลายและบูรณาการ (Divessified / Integrated

Learning Model)
2.6.5 เรียนรูโดยใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร การเรียนรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส และการเรียนรูผานเครือขาย (ICT. E – learning, Network Learning)
2.7 แนวการพัฒนาหองสมุดและแหลงเรียนรู
โรงเรียนจะสามารถพัฒนานักเรียนไดเต็มศักยภาพตามที่คาดหวังได  ตองมี

หองสมุดและแหลงเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอตอจํานวนนักเรียน
2.7.1 มีหองสมุดที่ไดมาตรฐาน มีหนังสือและสื่อตางๆ ครบถวน เพียงพอ

มีบุคลากรคุณภาพดูแลรับผิดชอบ
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2.7.2 จัดใหมี E – Library, E-book เครือขายการเรียนรูทาง Internet และมี
คอมพิวเตอรเพียงพอตอจํานวนนักเรียน

2.7.3 เชื่อมโยงเครือขายแหลงเรียนรูในชุมชนอยางทั่วถึง (Lists of Wisdom
in Communicaties)

2.7.4 มีการอบรมผูนําของแหลงเรียนรูทําหนาที่ชวยเหลือดูแลโรงเรียนได
(Training the Trainners)

2.8 แนวการพัฒนาบุคลากร
ครูผูสอนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน จุดเนนในการพัฒนา

ครูตองมุงประเด็นสําคัญดังตอไปน้ี
2.8.1 มีภาวะผูนําทางการสอนเขมแข็ง (สอนเกง)
2.8.2 สรางบรรยากาศความคาดหวังผลการเรียนสูง
2.8.3 ยึดภารกิจการสอนเปนเร่ืองสําคัญ
2.8.4 จัดสภาพแวดลอมเกื้อกูลตอการเรียน
2.8.5 ติดตามความกาวหนาของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ
2.8.6 ติดตอสื่อสารกับผูปกครองอยางใกลชิด
2.8.7 ทุมเวลาใหกับการสรางสรรคกิจกรรมการเรียนรู

2.9 แนวทางการประเมินผล
2.9.1 การประเมินผลการเรียนรู
การจัดการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญตองใชวิธีการที่สอดคลองกับการ

จัดการเรียนรู  และเอ้ือตอการเทียบโอนผลการเรียนไดอยางคลองตัว  แนวทางการประเมินผลการ
เรียนควร  ดําเนินการดังน้ี

2.9.1.1 กําหนดเกณฑซึ่งเปนตัวชี้วัดผลการเรียนที่ชัดเจน
2.9.1.2 กําหนดภาระงาน/ผลงาน/โครงงานที่เรียนชัดเจน
2.9.1.3 ใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย สังเกตจากผลงานและสภาพการ

ปฏิบัติงานตามจริง (Altermative and Authentic Assessment)
2.9.1.4 ประเมินโดยยึดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard

Assesment)
2.9.1.5 ประเมินจากผลงาน (Projects) และการแสดงความสามารถจาก

แฟมสะสมงาน
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2.9.1.6 นักเรียนมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมินที่ทาทาย
ความสามารถ

2.9.1.7 แจงผลการเรียนใหผูเรียนทราบทันทีเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
ใหดีขึ้น

2.9.2 คุณภาพเด็กไทยท่ีพึงประสงค
2.9.2.1 ดานพื้นฐานเพื่อการพัฒนา

1) รักการอาน  รักการเรียนรูตลอดชีวิต
2) สื่อสารดวยภาษาอังกฤษไดอยางมั่นใจ
3) คิดวิเคราะห แกปญหา เผชิญสถานการณไดอยางมีสติ
4) วางแผนการทํางาน คาดการณอนาคตได
5)ใชเทคโนโลยีทันสมัย (คอมพิวเตอร) ไดคลองแคลว

2.9.2.3 ดานคุณธรรมประจําตน
1) มีวินัย และรับผิดชอบ
2) อดทนอดกลั้น หนักเอาเบาสู
3) มีความซื่อสัตย รูจักเสียสละ
4) มีจิตสํานึกตอสวนรวม

2.9.2.4 ดานคานิยม
1) มีคานิยมในการผลิตมากกวาบริโภค
2) รักบานเกิด รักทองถิ่น รักความเปนไทย
3) เห็นคุณคาการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม
4) รักการออกกําลังกาย และหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติด
5) เลือกวิธีการคลายความเครียดจากศิลปะ ดนตรี กีฬา
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2.10 ลักษณะโรงเรียนในฝน

ภาพประกอบ 2 ลักษณะโรงเรียนในฝน
ท่ีมา : โครงการหน่ึงอําเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝน

สรุปโรงเรียนในฝน เปนโรงเรียนที่กําหนดวัตถุประสงค เพื่อกระจายโรงเรียนที่มี
คุณภาพมาตรฐานใหทั่วถึงทุกอําเภอ และ พัฒนาเยาวชนใหมีความพรอมในการปรับเปลี่ยนอนาคต
ของชาติ ซึ่งจุดเดนและจุดเนนที่นาสนใจ มีลักษณะพิเศษกวาโรงเรียนปกติ งานวิจัยน้ีจึงไดรวบรวม
ประเด็นที่สําคัญๆ มากําหนดเปนรางตัวบงชี้ โดยจัดหมวดหมูตามทฤษฎีระบบ เพื่อการพัฒนาตัว
บงชี้ ใหเปนตัวบงชี้โรงเรียนคุณภาพในชุมชน

ลักษณะโรงเรียน
ในฝน

 ปลดปลอยพลังสมองของเด็ก  มีอิสระในการคิด
 เด็กเรียนรูจากการเลนและการทํางาน  และเรียนรูตลอดชีวิต
 หลักสูตรมีความหมายกับชีวิตของเด็ก

 ครูต่ืนตัว (Active) ตลอดเวลา รูทันเทคโนโลยี
 ครูเปนตัวแบบในการเรียนรูที่ดีของเด็ก
 ครูมีความเชี่ยวชาญและมีผลงานการสอน

 ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการและสรางการเปลี่ยนแปลง
 เปนโรงเรียนสาธิต/โรงเรียนแมขายของโรงเรียนอื่น (Lab School)
 เปนฐานการเรียนรูสูวิชาชีพ (Carreer Path) และแหลงทวีปญญา

(Snowball) ของชุมชน
 มีความสัมพันธกับชุมชนอยางใกลชิด
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3. โรงเรียนดีประจําตําบล
ในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 – 2561) จึงกําหนดหลักการ

พัฒนาการศึกษาทั้งดาน “คุณภาพ โอกาส และการมีสวนรวม” และกําหนดกรอบและสาระสําคัญ
ของการศึกษา และเรียนรูที่ตองการปฏิรูปอยางเรงดวน 4 ประการหลัก คือ

1. พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหมที่มีนิสัยใฝเรียนรู สามารถเรียนรูดวยตนเอง
และแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิด วิเคราะห แกปญหา คิด
ริเร่ิมสรางสรรค  มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม จริยธรรม คานิยม มีจิตสํานึกและความ
ภาคภูมิใจในความเปนไทย ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข  รังเกียจการทุจริตและตอตานการซื้อสิทธิ์ ขายเสียง สามารถกาวทันโลก มีสุขภาพกาย
สุขภาพใจที่สมบูรณ หางไกลยาเสพติด เปนกําลังคนที่มีคุณภาพ มีทักษะความรูพื้นฐานที่จําเปน มี
สมรรถนะ  ความรู ความสามารถ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม ที่เปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปน
วิชาชีพที่มีคุณคา  มีระบบ  กระบวนการผลิต  และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง

3. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และแหลงเรียนรูยุคใหม โดยพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภทใหสามารถ  เปนแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพ

4. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม ที่มุงเนนการกระจายอํานาจสูสถานศึกษา
เขตพื้นที่การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งการที่สวนรวมของผูปกครอง ชุมชนและ
ภาคเอกชน และทุกภาคสวน มีระบบการบริหารจัดการที่มีความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได  มี
การบริหารจัดการการเงินและงบประมาณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ตระหนักในความสําคัญใน
การปฏิบัติงานรองรับกรอบการพัฒนาการศึกษา ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง
ดังกลาวและหลักการพัฒนาดานคุณภาพ โอกาสและการมีสวนรวม จึงกําหนดนโยบายโครงการ
“โรงเรียนดี ประจําตําบล” เพื่อดําเนินการพัฒนา “โรงเรียนคุณภาพ” ในทองถิ่นชนบทใหมีความ
พรอมสามารถใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพและเอ้ือตอการจัดปฐมวัยและการศึกษาพิเศษ
ตลอดจนเปนศูนยรวมหรือแหลงการเรียนรูชุมชน โดยใหชุมชนมีสวนรวมและเกิดการความรูสึก
เปนเจาของ มีความเชื่อมั่น ศรัทธาและสงบุตรหลานเขาโรงเรียนดังกลาว นําไปสูการลดคาใชจาย
ของผูปกครอง การสรางสรรค คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดยโรงเรียนและชุมชนสามารถจัด
กิจกรรมอันเปนประโยชนเพื่อบริการและเชื่อมความสัมพันธกับชุมชนไดอยางตอเน่ือง และมี
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ประสิทธิภาพ นําไปสูภาพความสําเร็จของโรงเรียนดีประจําตําบลที่วา “โรงเรียนนาอยู  ครูดี นักเรียน
มีคุณภาพ ชุมชนรวมใจ ใชประโยชนรวมกัน”

ภาพความสําเร็จโรงเรียนดีประจําตําบล  คือ โรงเรียนนาอยู ครูดี นักเรียนมี
คุณภาพ  ชุมชนรวมใจ ใชประโยชนรวมกัน

1. โรงเรียนนาอยู
โรงเรียนสะอาด รมร่ืน ปลอดภัย (Clean Green Safe) และมีอาคารเรียน

อาคารประกอบหองปฏิบัติการ สื่อ วัสดุอุปกรณเพียงพอ และมีระบบการใชอยางคุมคา
2. ครูดี

2.1 ผูบริหารยึดหลักประสานพลัง สรรคสรางศรัทธา มุงวิชาการ
2.2 ครู จํานวนเพียงพอและสอนตรงวิชาเอก ตองหาความรู สรางความรู

และพัฒนาความรู รักและเอาใจใสตอนักเรียน มีเวลาปฏิบัติภารกิจในการจัดการเรียนรูอยางเต็มที่
3. นักเรียนมีคุณภาพ

3.1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน 5 กลุมสาระการเรียนรูหลักเทากับหรือ
สูงกวาคาเฉลี่ยระดับประเทศ

3.2 ผานการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคทุกขอ เนนใหนักเรียนมี
บุคลิกภาพที่แจมใส ยิ้ม ไหวทักทายกัน

4. ชุมชนรวมใจ
4.1 มีการจัดทําขอตกลงรวมกันกับชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น

และเครือขายตางๆ
4.2 โรงเรียน ชุมชน รวมพัฒนาสูโรงเรียนคุณภาพของตําบล
4.3 โรงเรียนเปนความภาคภูมิใจของสังคมใชประโยชนรวมกัน

5. ใชประโยชนรวมกัน
5.1 ชุมชนใชสถานที่ของโรงเรียนในการประชุมสัมมนา
5.2 มีหองสมุดที่มีคุณภาพสําหรับใหบริการแกชุมชน
5.3 มีหองคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตที่ทันสมัย สามารถให

บริการแกชุมชนได
5.4 มีศูนยกีฬาที่ชุมชนสามารถมาใชประโยชนได
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3.1 วัตถุประสงค
3.1.1 เพื่อพัฒนาโรงเรียนในชนบทระดับตําบลใหเปน “โรงเรียนคุณภาพ”

มีความพรอมและความเขมแข็งทั้งทางดานวิชาการ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน การพัฒนาสุขภาพอนามัย
การเรียนรูอาชีพและกิจกรรมบริการชุมชนอยางมีคุณภาพ

3.1.2 เพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพสําหรับนักเรียนใน
ทองถิ่นชนบท

3.1.3 เพื่อสงเสริมความรวมมือ หรือการมีสวนรวมจากชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นําไปสูความเขมแข็งของโรงเรียน
และรอง รับการกระจายอํานาจ

3.2 หลักการของโรงเรียนดีประจําตําบล
3.2.1 การจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
3.2.2 เนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

การอานออก เขียนได การคิดวิเคราะห และการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคโดยผานกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน อยางหลากหลายทั้งดานดนตรี กีฬา ศิลปะและอาชีพ

3.2.3 การบริหารแบบมีสวนรวม โดยใชเทคนิค 5 รวม คือ การรวมคิด การ
รวมวางแผน การรวมปฏิบัติ การรวมประเมินผล  และการรวมชื่นชม

3.2.4 ปฏิบัติงานใหเกิดผลตามวัตถุประสงค และภาพความสําเร็จที่ตองการ
โดยไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ทองถิ่นตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)

3.2.5 โรงเรียนจัดกิจกรรมบริการชุมชนอยางตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพ



64

3.3 กรอบแนวคิดการพัฒนาโรงเรียนดีประจําตําบล (โรงเรียนคุณภาพ)

นิยามศัพท
ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการพัฒนาโรงเรียนดีประจําตําบล (โรงเรียนคุณภาพ)
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนดีมีคุณภาพ

การบริหารจัดการ
- การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน
- บริหารจัดการแบบมีสวนรวม และ

บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)
- การตอบสนองความตองการของ

นักเรียนและชุมชน

การบริหารจัดการ
- การรวมคิด
- การรวมวางแผน
- การรวมปฏิบัติ
- การรวมประเมินผล
- การรวมชื่นชม

รูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนดีประจําตําบล

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  โรงเรียน  และประชาคมตําบล  รวมกันวิเคราะหนโยบาย
ภาพความสําเร็จ โดยการมีสวนรวมการบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) นําขอตกลงสูการ
ปฏิบัติอยางยั่งยืน รวมทั้งมีการติดตาม  ประเมินผลและรายงาน

โรงเรียนดีประจําตําบล (โรงเรียนคุณภาพ)

ดานนักเรียน
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
2) คุณลักษณะอันพึงประสงค

และสมรรถนะผูเรียน
3) พื้นฐานทางอาชีพ และมี

รายไดระหวางเรียน
4) ความเปนเลิศดานดนตรี

กีฬา ศิลปะและเทคโนโลยี

ดานครูและบุคลากร
5) ผูบริหารเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลง
6) ครูมีคุณภาพเพียงพอ

ดานนักเรียน
7) สะอาด  รมร่ืน  ปลอดภัย

เปนศูนยกลางการเรียนรู
ใหบริการแกชุมชน  และ
โรงเรียนอ่ืน ๆ

8) เปนโรงเรียน 3D
(Democracy Decency
Drugs Free)
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3.4 ภาพลักษณของโรงเรียนดีประจําตําบล
โรงเรียนดีประจําตําบลไดรับการพัฒนาใหเปนโรงเรียนคุณภาพของชุมชนโดย

กําหนดคุณลักษณะ หรือ “ภาพลักษณ” ของโรงเรียน ดังน้ี
3.4.1 เปน “โรงเรียนคุณภาพ” ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนมีความเขมแข็งทางวิชาการ และการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
3.4.1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยูในระดับสูง ไมตํ่ากวา

คาเฉลี่ยของประเทศใน 5 กลุมสาระหลัก ไดแก  ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาตางประเทศ
และสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

3.4.1.2 นักเรียนมีความเปนเลิศ เชน ดานดนตรี กีฬา ศิลปะแเละเทคโนโลยี
3.4.2 เปนโรงเรียนที่มีความพรอมดานกายภาพ สะอาด รมร่ืนและปลอดภัย
3.4.3 เปนโรงเรียน “ทํามาหากิน” ที่เนนการพัฒนาพื้นฐานดานอาชีพและ

การมีรายไดระหวางเรียน
3.4.4 เปน “โรงเรียนของชุมชน” ที่มีความรวมมือกับทองถิ่น เปนศูนยกลาง

การเรียนรู ใหบริการแกชุมชนและโรงเรียนอ่ืนๆ
3.5 การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ
เพื่อมุงสูสภาพความสําเร็จที่ตองการ จึงกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด เปนแนวทาง

สําหรับการเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน  ดังน้ี
3.5.1 โรงเรียนคุณภาพ

3.5.1.1 ดานนักเรียน
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
2) คุณลักษณะอันพึงประสงคและสมรรถนะผูเรียน
3) พื้นฐานทางอาชีพ  และการมีรายไดระหวางเรียน
4) ความเปนเลิศ  ดานดนตรี กีฬา  และเทคโนโลยี
3.5.1.2 ดานครูและบุคลากร
1) ผูบริหารเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
2) ครูมีคุณภาพ และเพียงพอ
3.5.1.3 ดานโรงเรียน
1) สะอาด รมร่ืน ปลอดภัย เปนศูนยกลางการเรียนรู ใหบริการแกชุมชน

และโรงเรียนอ่ืนๆ
2) เปนโรงเรียน 3 D (Democracy / Decency / Druge Free)
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3.5.2 ประสิทธิภาพและการมีสวนรวม
3.5.2.1 โรงเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูใหบริการแกชุมชนและโรงเรียน

อ่ืนๆ
3.5.2.2 ชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีสวนรวมในการจัดการ

ศึกษา
สรุปโรงเรียนดีประจําตําบล เปนโรงเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษที่สอง ที่พัฒนาการศึกษาทั้งดานคุณภาพ โอกาส และการมีสวนรวม ใหเปนโรงเรียนคุณภาพ
ในทองถิ่นชนบท มีความพรอมสามารถใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ชุมชนมีสวนรวมและ
เกิดความรูสึกเปนเจาของ มีความเชื่อมั่นและศรัทธา งานวิจัยน้ีไดนําภาพความสําเร็จของโรงเรียนดี
ประจําตําบล ซึ่งเปนเปาหมายการจัดการศึกษา และตัวชี้วัดที่เฉพาะเจาะจง มีจุดเนน จุดเดน ที่เหมาะ
สมกับบริบทโรงเรียนและชุมชน ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงไดรวบรวมคุณลักษณะเดนดังกลาว มากําหนด
เปนสวนหน่ึงของตัวแปรยอยของตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพในชุ มชนโดย
กําหนดตามทฤษฎีระบบ เพื่อเปนรางตัวบงชี้ เพื่อการพัฒนาใหสมบูรณตอไป

4. โรงเรียนรางวัลพระราชทาน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน ทรงมีพระราชปรารภแด ฯพณฯ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (ม.ล.ปน  มาลากุล) ในป พ.ศ. 2506 เมื่อคร้ังเสด็จพระราช
ดําเนินทรงเปดงานแสดงศิลปหัตถกรรมนักเรียน ประจําปการศึกษา 2506 และพระราชทานรางวัล
แกโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามซึ่งจัดการศึกษาดีเดน ใจความของพระราชปรารภมีวา “มี
นักเรียนจํานวนมากซึ่งมีความประพฤติดีและมีความมานะพยายามศึกษาเลาเรียนไดผลดี  รวมท้ังมี
โรงเรียนซึ่งจัดการศึกษาดีจนนักเรียนไดรับผลการเรียนดีเปนสวนรวม นักเรียนและโรงเรียนท่ีมี
คุณสมบัติดังกลาว สมควรจะไดรับรางวัลพระราชทานและทรงยินดีจะพระราชทานรางวัลให ”
กระทรวงศึกษาธิการ (โดยกรมวิชาการซึ่งเปนหนวยงานในขณะน้ัน) ไดนอมนําพระราชปรารภมา
พิจารณาดําเนินการดวยความสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณเปนลนพน และถือเปนภารกิจสําคัญที่
ปฏิบัติสืบทอดตอมาจนถึงปจจุบันน้ี

ปจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงเนนคุณภาพที่เกิดขึ้นกับนักเรียนและการบริหาร
งานวิชาการของสถานศึกษาอยางแทจริง แมสาระสําคัญที่นํามาประเมินสถานศึกษาในปจจุบันจะ
ครอบคลุมทุกดานแลวก็ตาม เพื่อใหเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลง จึงไดปรับปรุงและพัฒนาแบบ
ประเมินและคูมือการประเมินขึ้น โดยเร่ิมใชเมื่อปการศึกษา 2546 และปรับปรุงป 2550 และ 2553
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รางวลัพระราชทานน้ีถือวามีเกียรติ เปนสิริมงคล นักเรียน นักศึกษาและสถานศึกษา
ที่ผานการคัดเลือก ตองมีสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความยอดเยี่ยม โดดเดน ไดอยางชัดเจนและดีจริง ทุก
คนตองตระหนักเสมอวา โรงเรียนรางวัลพระราชทานเปนสิ่งที่ทรงคุณคาและเปนเกียรติประวัติตอ
ผูรับอยางสูงสุด คุณความดีจะถูกประกาศและเผยแพรไปยังสาธารณชนทั่วไป สมควรที่ผูเกี่ยวของ
ทุกฝายตองกระทําอยางรอบคอบ และผูที่ไดรับรางวัลไปแลวจะตองดํารงรักษาคุณความดีน้ันให
ยาวนานสืบไป

4.1 คุณสมบัติของสถานศึกษา
คุณสมบัติของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่มีสิทธิ์เขารับ

การประเมินและคัดเลือกเพื ่อรับรางวัลพระราชทานไดแกโรงเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาที่จัดการศึกษาตามแผนการศึกษาชาติฉบับปจจุบันทั้งของรัฐแล ะ เอกชนที่สามารถ
จัดการศึกษาไดมาตรฐานและมีคุณภาพในดานตอไปน้ี

ดานที่ 1 คุณภาพนักเรียน
ดานที่ 2 การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ
ดานที่ 3 การบริหารการจัดการ
ดานที่ 4 ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน
ดานที่ 5 บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร
ดานที่ 6 ความดีเดนของสถานศึกษา

ทั้งน้ี สถานศึกษาดังกลาวตองไมเคยไดรับรางวัลพระราชทาน หรือเคยไดรับ
รางวัลพระราชทานมาแลวไมนอยกวา 3 ป จึงจะมีสิทธิ์สงเขารับการประเมิน ซึ่งเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยรางวัลพระราชทานแกนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา พ.ศ. 2548
ขอ 12 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่กําหนดในแตละป

4.2 ขอบเขตการประเมิน
ในการประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษาและ

มัธยม ศึกษาน้ัน สถานศึกษาจะไดรับการประเมินดานปจจัย กระบวนการและผลผลิตรวม 6 ดาน
รายละเอียด แตละดาน มีดังน้ี

ดานที่ 1 คุณภาพนักเรียน
1.1 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค
1.2 นักเรียนมีความรูความสามารถทางวิชาการ
1.3 นักเรียนมีสุขภาพแข็งแรง จิตใจแจมใส มีสุนทรียภาพ ดานศิลปะ/

ดนตรี/นาฎศิลป และกีฬา/นันทนาการ
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ดานที่ 2 การบริหารหลักสูตรและงานวชิาการ
2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
2.2 การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ
2.3 การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน
2.4 การผลิต การใช การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู
2.5 การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน
2.6 การพัฒนาแหลงการเรียนรู

ดานที่ 3 การบริหารการจัดการ
3.1 การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ
3.2 การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
3.3 การบริหารงบประมาณและการบูรการ
3.4 การบริหารงานอาคารสถานที่

ดานที่ 4 ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน
4.1 การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการจัดการศึกษา
4.2 การมีสวนรวมของสถานศึกษาตอการพัฒนาทองถิ่นและชุมชน

ดานที่ 5 บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร
5.1 คุณลักษณะของผูบริหาร
5.2 คุณลักษณะของครู
5.3 คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน
5.4 การบริหารงานบุคลากร

ดานที่ 6 ความดีเดนของสถานศึกษา
6.1 โครงการ/กิจกรรมดีเดนของสถานศึกษา
6.2 ผลงานจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมดีเดน

สรุปโรงเรียนรางวัลพระราชทาน เปนโรงเรียนที่มีเกียรติและเปนสิริมงคล ตอ
นักเรียนและสถานศึกษาที่ผานการคัดเลือก โดยโรงเรียนตองมีลักษณะโดดเดนเปนพิเศษ แตกตาง
จากโรงเรียนทั่วไป  จึงมีตัวชี้วัดที่สะทอนจุดเดน จุดเนนความเปนพิ เศษ ทั้งดานคุณภาพนักเรียน
วิชาการ การบริหารจัดการ การเรียนการสอน ความสัมพันธกับชุมชนและความดีเดนของสถานศึกษา
ซึ่งงานวิจัยน้ีไดสกัด รวบรวมตัวแปรยอยที่สําคัญ มากําหนดเปนรางตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนคุณภาพในชุมชน ตามทฤษฎีระบบ เพื่อใชในการพัฒนาตัวบงชี้ตอไป (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, มปป)
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การประกันคุณภาพการศึกษา

ความหมายการประกัน คําวา “ประกัน” ในภาษาอังกฤษมี 2 คํา คือ “Insure” กับ
“Assure”

Insure ภาษาไทยใชคําวา “ประกัน”โดยมุงที่ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ
ประกันวินาศภัย

Assure ภาษาไทยใชคําวา “ประกัน” เชนกัน แตมุงที่ใหความมั่นใจแกเจาของ
เงินวา  ผลผลิตของหนวยงานนาจะมีคุณภาพ

ดังน้ัน การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การศึกษาของโรงเรียนจึงเปนการ
ใหหลักฐาน ขอมูลแกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหผูปกครอง
นักเรียน และสาธารณะชนมั่นใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา และสามารถดําเนินการใหเกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาที่ของครูในระบบ
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก พรอมทั้งมีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง

ความหมายของคุณภาพ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายวา คุณภาพ หมายถึง

ลักษณะที่ดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ
สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2542) กลาวถึงคุณภาพวา ปจจุบันน้ี หมายถึง การทําให

ลูกคาพอใจ ดวยการทํา ใหความตองการและความหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง เชน คุณภาพ
ในทางการศึกษา ก็คือ การทําใหผูปกครอง ชุมชน สังคม พึงพอใจ (ประทับใจ หรือ มั่นใจ)
ในคุณภาพของผลผลิต (นักเรียนมีคุณภาพตามมารฐานที่กําหนด)

วิฑูรย สิมะโชคดี (2542) ใหความหมายคุณภาพวา หมายถึง สินคาหรือบริการที่มี
ความเปนเลิศในทุกดาน สินคาหรือบริการที่เปนไปตามขอกําหนดหรือมาตรฐาน สินคาหรือ บริการ
ที่เปนไปตามความตองการของลูกคา สินคาหรือบริการที่สรางความพอใจใหลูกคา สินคาหรือ
บริการที่ปราศจากการชํารุดหรือบกพรอง คุณภาพจะมีความหมายตางกันไปตามความรูสึกหรือ
ความตองการของลูกคา ซึ่งมักจะวัดกันดวยความพึงพอใจหรือความประทับใจใหลูกคาเปนสําคัญ

บรรจง จันทมาศ (2544) ใหความหมายวา คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติทุกประการ
ของผลิตภัณฑ / การบริการ ที่ตอบสนองความตองการ และสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคา
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สรุปไดวา คุณภาพ หมายถึง ลักษณะที่ดี ที่ผูใหบริการจะตองดําเนินใหเกิดขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความตองการ และเปนไปตามขอกําหนด หรือมาตรฐาน ทําใหของผูรับบริการ เกิดความ
มั่นใจ  และพึงพอใจในคุณภาพของผลผลิต

ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐ

ตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด “ความรูคูคุณธรรม” และ
จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ซึ่งนําไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา คือ ไดกําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 47)

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม

ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง สรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม
ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสําคัญ 3 ประการ คือ

1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได เกิดความเชื่อมั่น
และสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน

2. ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภคและ
เกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง

3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและ
มาตรฐานอยางจริงจัง ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรม
และตอเน่ือง

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซึ่งจะเปนการสรางความ
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มั่นใจใหผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรค
การศึกษาใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น

ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

พ.ศ. 2542 มาตรา 47 ประกอบดวย 2 ระบบคือ 1.ระบบการประกันคุณภาพภายในและ 2. ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก

1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)

พ.ศ. 2545หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่จะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง

ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาน้ันเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 4)

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) สถานศึกษาจะตองพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน โดย
คํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปน้ี

1.1 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3
ประการ คือ

1.1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษา
รวม กันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําให
บุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน

1.1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการ
ประกัน คุณภาพการศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของ
สถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจ น ทําตาม
แผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนระบบที่มีความโปรงใสและมี
จิตสํานึกในการพัฒนา คุณภาพการทํางาน
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1.1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวา
จะเปนผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรอ่ืนๆในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ
เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันให
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ

1.2 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ
มี 3 ขั้นตอน คือ

1.2.1 การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน

1.2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนิน
งานของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

1.2.3 การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง

1.3 กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปน
กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ

1.3.1 การรวมกันวางแผน (Planning)
1.3.2 การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing)
1.3.3 การรวมกันตรวจสอบ (Checking)
1.3.4 การรวมกันปรับปรุง (Action)

เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมิน
คุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังน้ี (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)
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กระบวนการการประกันคุณภาพภายใน

ภาพประกอบ 4 กระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543

จากภาพการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหาร
เพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารน่ันเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตอง
รวมกัน วางแผนและดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพื่อ
พัฒนาปรับ ปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและตนสังกัดก็เขามาชวยติดตามและประเมิน
คุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําใหสถานศึกษามีความอุน
ใจ และเกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ

ข้ันตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการที่กลาวมาแลว มีแนวทาง

และขั้นตอน ดังแผนภาพตอไปน้ี
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ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543

ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดังน้ี
1. ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการที่มีความสําคัญ คือ

1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากรโดยตองสรางความตระหนักถึงคุณคา
ของการประกันคุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม ซึ่งจะจัดทําการชี้แจงทําความเขาใจ โดยใช
บุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได
มีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอมกัน และตองพัฒนาความรู ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในใหบุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการดําเนินงานประกันคุณภา พดวยการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ โดยเนนเน้ือหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแตละป
ตอมาเนนเน้ือหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน การสรางเคร่ืองมือประเมินและการรวบรวม
ขอมูล ในชวงทายเนนเร่ืองเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการประเมินและการเขียน
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self  Study Report)
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1.2 การแตงต้ังคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแล
ชวยเหลือสนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงเปนทีม โดยการต้ังคณะกรรมการควร
พิจารณาตามแผนภูมิโครงสรางการบริหารซึ่งฝายที่รับผิดชอบงานใดควรเปนกรรมการรับผิดชอบ
การพัฒนาและประเมินคุณภาพงานน้ัน

2. ขั้นการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน
2.1 การวางแผน จะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใช สําหรับแผนตางๆ ที่ควรจัดทําคือ แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ
เปนตน

2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะดําเนินการตองมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอด
เวลาและผูบริหารควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข จัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานทั้งระดับบุคลากร
รายกลุม รายหมวด และใหการนิเทศ

2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาเพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับที่แสดงวาการดําเนินงานที่ผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด โดย
การประเมินตองจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ จัดเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห
ขอมูล แปลความขอมูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน

2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแตละฝายประเมินผลเสร็จ
แลวจะสงผลใหคณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห สังเคราะหและแปลผลแลวนําเสนอผลตอ
ผูเกี่ยวของเพื่อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร นําไปวางแผนในระยะตอไป
และจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง

3. ขั้นการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป
เมื่อสถานศึกษาดําเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลวจะจัดทํารายงาน โดยเร่ิม

จากรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและ
เขียนรายงาน

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (2542) ระบุใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการ
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จึงไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทน
กฎกระทรวงฉบับเดิม (พ.ศ. 2546) ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลม 127 ตอนที่ 23 ก วันที่ 2
เมษายน 2553

กฎกระทรวงฉบับน้ีไดกําหนดใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน โดยการสงเสริมสนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด ตามหลักเกณฑ
และแนวปฏิบัติที่ใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาค
รัฐและภาคเอกชนโดยดําเนินการดังตอไปน้ี

1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา
3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
5. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
6. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
7. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
8. จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง

หลักการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษายึด
หลักการสําคัญ 3 ประการ

1. การกระจายอํานาจ สถานศึกษาใหบุคลากรมีอิสระและมีความคลองตัว
ในการปฏิบัติงานและตัดสินใจทางวิชาการภายใตเงื่อนไขขอตกลงรวมกัน ระเบียบกฎหมายและ
ศีลธรรมอันดีของสังคม

2. การมีสวนรวมในการทํางาน สถานศึกษาเปดโอกาสใหหนวยงานทั้งภาค
รัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ ภูมิปญญาทองถิ่น/ปราชญชาวบาน เขามี
สวนรวมในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ทั้งในฐานะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทํางานในสวนอ่ืนๆ
ของสถานศึกษา

3. การเปดเผยความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได สถานศึกษาใหผู เรียน
ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา อีกทั้งมีสวนรวมในการพัฒนาและติดตาม ตรวจสอบ
การดําเนินงานของสถานศึกษาวาสามารถนําพาผูเรียนไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวหรือไม
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ทั้งน้ี สถานศึกษามีการประชาสัมพันธการพัฒนาใหทุกฝายไดรับรูเพื่อเปนสัญญาประชาคมและให
ทุกฝายมีทิศทางการทํางานที่ชัดเจนสูเปาหมายเดียวกัน

กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษามีกระบวนการดําเนินงานที่สัมพันธ
เกี่ยวเน่ืองกัน 3 องคประกอบ

1. การประเมินคุณภาพภายใน บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนตองติดตาม
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อนําขอมูลจากการ
ประเมินไปใชในการพัฒนากิจกรรม / โครงการซึ่งต้ังอยูบนฐานความเปนจริง มีความเปนไปไดและ
สําเร็จผลในเวลาอันสมควร

2. การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การปฏิบัติตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตองไดรับการติดตาม ตรวจสอบจากผูมีสวนได -เสีย เพื่อทราบ
ความกาวหนาของการดําเนินการและจัดทํารายงานการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พรอม
ทั้งเสนอแนะมาตรฐานการเรงรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษา

3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการพัฒนาเขาสูคุณภาพที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยการสรางความตระหนักและจิตสํานึกของบุคลากรใน
สถานศึกษาใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและเปนความ
รับผิดชอบรวมกันของทุกคน

สรุประบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ดีที่สุดจะตองเปนระบบ
ที่พัฒนาใหเกิดขึ้นจากจิตสํานึกของบุคลากรในสถานศึกษา ผูบริหาร คณะครูและบุคลากรทุกคน
ตระหนักถึงความจําเปนในการมีสวนรวมรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของตน การ
ปฏิบัติมิใชทําเพียงเพื่อตามหนาที่รับผิดชอบ แตปฏิบัติหนาที่ดวยจิตใจที่เต็มไปดวยความสุข จากจิต
วิญญาณของทุกคนในสถานศึกษาโดยไมรูสึกวาถูกบังคับแตรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานเพื่อลูกศิษยให
เปนคนที่มีประโยชนโดยสมบูรณ

2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (2542) หมวด 6 มาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการ ศึกษาทุกระดับ และมาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก มีแนวคิดและหลักการในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณ โดยมุงเนนคุณภาพของผูเรียนเปนหลัก เพื่อใหความมั่นใจ
วาผูเรียนจะได รับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน ไมวาจะอยูทองถิ่นใดก็ตาม ระบบการประกัน
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คุณภาพเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปรับปรุง คุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ืองและยั่งยืน

ตามหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตอง
ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 คร้ัง ในทุก 5 ป นับต้ังแตการประเมินคุณภาพคร้ัง
สุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนซึ่ง สมศ. ไดดําเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544 - 2548) และประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ.
2549-2553) เสร็จสิ้นไปแลว การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจะอยูในระหวางป พ.ศ.2554 –
2558 ซึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จะยังคงหลักการสําคัญของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ซึ่งสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
พ.ศ.2553 หมวด 3 ที่ไดระบุวาใหการประกันคุณภาพนอกคํานึงถึงจุดมุงหมายและหลักการดังตอไปน้ี

1. เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม และโปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพ

ความเปนจริงและมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได
3. สรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการ

ศึกษาของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผูเรียน

4. สงเสริม สนับสนุนและรวมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา

5. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษา
ของรัฐ  เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน  องคกร
วิชาชีพ  สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน

6. คํานึงถึงความเปนอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ  ปรัชญา  ปณิธาน
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถานศึกษา

นอกจากน้ี กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการ
ศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนดให สมศ. ทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแตละแหงตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑเร่ืองตาง ๆ ดังน้ี

1. มาตรฐานที่วาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดับและประถมศึกษา
2. มาตรฐานที่วาดวยการบริหารจัดการศึกษา
3. มาตรฐานที่วาดวยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
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4. มาตรฐานที่วาดวยการประกันคุณภาพภายใน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกําหนดตัวบงชี้

จํานวน 12 ตัวบงชี้  ซึ่งครอบคลุมทั้ง 4 มาตรฐานตามที่กฎกระทรวงฯ กําหนด โดยแบงเปน 3 กลุม
ตัวบงชี้  ไดแก กลุมตัวบงชี้พื้นฐาน (จํานวน 8 ตัวบงชี้) กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ (จํานวน 2 ตัวบงชี้)
และกลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม (จํานวน 2 ตัวบงชี้)

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2550)

การประเมินคุณภาพภายนอก เปนการประเมินการจัดการศึกษาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา
โดยหนวยงาน หรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุงใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาดียิ่งขึ้น ซึ่งตองเร่ิมตนจากการที่สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายใน เพื่อวางแผน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ  มีการกํากับติดตามคุณภาพ และมี
ระบบการประเมินตนเองกอน ตอจากน้ันจึงรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ซึ่งจะดําเนิน
การโดยพิจารณาและตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังน้ันการประเมิน
คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพจึงควรสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพราะตาง
มุงสูมาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังใหเกิดขึ้นแกผูเรียน วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ดังน้ี

คํานิยามของกลุมตัวบงชี้
ตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 – 2558) ระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน แบงเปน 3 กลุมตัวบงชี้  คือ กลุมตัวบงชี้พื้นฐาน (8 ตัวบงชี้) กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ
(2 ตัวบงชี้) และกลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม (2 ตัวบงชี้) มีจํานวนรวมทั้งหมด 12 ตัวบงชี้ ดังน้ี

กลุมตัวบงชี้พื้นฐาน หมายถึง ตัวบงชี้ที่ประเมินภายใตภารกิจของสถานศึกษา
โดยกําหนดตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินบนพื้นฐานที่ทุกสถานศึกษาตองมีและปฏิบัติได ซึ่ง
สามารถชี้ผลลัพธและผลกระทบไดดีและมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเปนการ
พัฒนาจากรอบแรกและรอบสอง ประกอบดวย ตัวบงชี้ที่ 1 - 8

1. ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี
2. ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค
3. ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเน่ือง
4. ผูเรียนคิดเปน ทําเปน
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
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6. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาและการพัฒนาสถานศึกษา
8. พัฒนาการของการประเมินคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน

สังกัด
กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ หมายถึง ตัวบงชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน

พันธกิจและวัตถุประสงคของการจัดต้ังสถานศึกษา รวมถึงความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนที่สง
ผลสะทอนเปนเอกลักษณของแตละสถานศึกษาโดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาน
ศึกษาและหนวยงานตนสังกัดประกอบดวย ตัวบงชี้ที่ 9 - 10

9. ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของการจัดต้ังสถานศึกษา

10. ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณ
ของสถานศึกษา

กลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม หมายถึง ตัวบงชี้ที่ประเมินผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อรวมกันชี้แนะ ปองกันและแกไข
ปญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปญหาสังคมที่เปลี่ยนไป
โดยมีเปาหมายที่แสดงถึงความเปนผูชวยเหลือสังคมและแกปญหาสังคมของสถานศึกษา เชน การ
ปฏิรูปการศึกษา การสงเสริมและสืบสานโครงการตามพระราชดําริ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียง การสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา การปองกันสิ่งเสพติด การพรอมรับการเปนสมาชิก
สังคมอาเซียน การอนุรักษพลังงาน การอนุรักษสิ่งแวดลอม การปองกันอุบัติภัย การแกปญหาความ
ขัดแยง การสรางสังคมสันติสุขและความปรองดองฯลฯ โดยสถานศึกษาเปนผูกําหนดและหนวยงาน
ตนสังกัดใหการรับรองการกําหนดตัวบงชี้มาตรการสงเสริมของสถานศึกษา ประกอบดวย ตัวบงชี้
11 และ 12

11. ผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพื่อสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา
12. ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานรักษา

มาตรฐานและพัฒนาสูความเปนเลิศ ที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา

การวิจัยแบบเดลฟาย
ประวัติความเปนมา
เดลฟาย (Delphi) เปนชื่อของสถานที่อันศักด์ิสิทธิ์ในสมัยกรีกโบราณและเปนที่อยู

ของเทพพยากรณ ซึ่งมีความสามารถในการทํานายอนาคตหรือเหตุการณสําคัญได คําวา “เดลฟาย”
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จึงถูกนํามาใชเปนชื่อของเทคนิคการวิจัยที่ใชทํานายเหตุการณตางๆ หรือความ เปนไปไดในอนาคต
โดยอาศัยความคิดเห็นที่สอดคลองตองกัน (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญ (ประยูร ศรีประสาธน,
2523 ; จุมพล พูนภัทรชีวิน, 2530) เทคนิคเดลฟายไดเร่ิมขึ้นอยางมีระบบในป ค.ศ.1952 แตไดถูกปด
เปนความลับมาตลอดเน่ืองจากทางกองทัพอากาศอเมริกันใชเทคนิคน้ีในการศึกษาและวิจัยสิ่งตาง ๆ
ตอมา ไดรับการพัฒนาและเปดเผยเปนคร้ังแรกเมื่อ ค.ศ.1962 โดย โอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmer)
และนอรแมน ดัลกีย (Norman Dalkey) ซึ่งทั้งคูเปนนักวิจัยของบริษัทแรนด (Rand Cooperation) ใน
รัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเขียนบทความเร่ือง “An Experimental Application of the
Delphi Method to the Use of Experts” ลงในวารสาร Management Science ปที่ 9 ฉบับที่ 3 ประจํา
เดือนเมษายน 1997 ซึ่งทําใหเทคนิคเดลฟายแพรหลายไปอยางกวางขวางมากดังจะเห็นไดวาในป
ค.ศ.1972 ไดมีการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย ประมาณ 1,000 เร่ือง (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530)

ความหมายของเทคนิคเดลฟาย
ไดมีผูใหความหมายเทคนิคเดลฟาย ดังน้ี

Helmer,O.(1966) อธิบายวา เทคนิคเดลฟายเปนวิธีการคนหาและขัดเกลาการ
ตัดสินใจของกลุม

Judd, Robert C., (1971) กลาวถึงการวิจัยแบบเดลฟายวาเมื่อใดก็ตาม ที่ตองการ
คาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือเมื่อใดก็ตามที่เห็นวาความสอดคลองตอเน่ืองกันระหวาง
เปาหมาย (Goal) และวัตถุประสงค (Objective) เปนสิ่งที่สําคัญแลวเมื่อน้ันควรใชเทคนิค เดลฟาย
และในดานการศึกษาน้ันเทคนิคเดลฟายยังอาจใชประโยชนในการหาคานิยมที่สอดคลองตองกันใน
การประเมินผลสิ่งใดๆ

ประยูร ศรีประสาธน (2523 ) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟาย โดยสรุปวา
เทคนิคเดลฟาย คือ ขบวนการที่จะเสาะแสวงหาความคิดเห็นที่เปนอันหน่ึงอันเดียวกันของกลุมคน
เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคตในเร่ืองที่เกี่ยวกับเวลา ปริมาณ และ/หรือสภาพการณที่ตองการจะ
ใหเปน ทั้งน้ี โดยใชวิธีการเสาะหาความคิดเห็นดวยการใชแบบสอบถามแทน การเรียกประชุม

ความหมายของเทคนิคเดลฟายโดยสรุป หมายถึง วิธีการรวบรวมคําตอบหรือความ
คิดเห็นที่เปนอันหน่ึงอันเดียวกันจากกลุมผูเชี่ยวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่จะเปนไปไดในอนาคต
โดยมุงลดผลกระทบทางดานความคิดระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญ
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กระบวนการวิจัย โดยใชเทคนิคเดลฟาย
กระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย ประกอบดวยสวนสําคัญ ดังน้ี

1. ลักษณะของปญหา เทคนิคเดลฟายไดรับความนิยมอยางกวางขวางและถูก
นําไปประยุกตใชสําหรับศึกษาปญหาตางๆ อยางแพรหลาย ในป ค.ศ.1972 ไดมีการวิจัยที่ใชเทคนิค
เดลฟายประมาณ 1,000 เร่ือง ซึ่งลักษณะของปญหาที่จะใชเทคนิคเดลฟายในการวิจัย มีดังน้ี

1.1 เปนการคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
1.2 เปนการศึกษาความสอดคลองตอเน่ืองกันระหวางเปาหมายและ

วัตถุประสงคของสิ่งตาง ๆ
1.3 เปนการศึกษาคานิยมที่สอดคลองตองกัน
1.4 เปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหน่ึง
1.5 เปนการศึกษาการรับรูสถานการณปจจุบัน

2. ผูเชี่ยวชาญ เน่ืองจากเทคนิคเดลฟาย เปนการระดมความคิดเห็นจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญโดยตรง ดังน้ัน การเลือกผูเชี่ยวชาญจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งสิ่งที่ควรคํานึงมีดัง
ตอไปน้ี คือ

2.1 ความสามารถของผูเชี่ยวชาญ เน่ืองจากผลของการวิจัยจะมีความถูกตอง
นาเชื่อถือมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถของผูเชี่ยวชาญเปนสําคัญ การเลือกเพื่อใหได
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณและความเขาใจในเร่ืองที่จะศึกษาเปนอยางดี
(Qualified) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูวิจัยควรจะตองกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญไ ว
ให ชัดเจนและเหมาะสม

2.2 จํานวนผูเชี่ยวชาญ สําหรับจํานวนของผูเชี่ยวชาญน้ันไมไดมีการกําหนด
อยางแนนอนวาจะตองใชกี่คนขึ้นอยูกับลักษณะของกลุมผูเชี่ยวชาญเปนสํา คัญ จากการศึกษา
งานวิจัยที่ใชเทคนิคเดลฟาย พบวา จํานวนผูเชี่ยวชาญที่เขารวมโครงการวิจัยน้ันมีต้ังแตสิบคนขึ้นไป
จนถึงจํานวนเปนรอยหรือเปนพัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะของกลุมผูเชี่ยวชาญดวย ถากลุมผูเชี่ยวชาญ
มีความแตกตางกันมากก็อาจจะตองใชจํานวนผูเชี่ยวชาญมาก ดังเชน การวิจัยในประเทศญ่ีปุน
บางคร้ังเคยใชผูเชี่ยวชาญถึง 4,000 คน อยางไรก็ตาม

Thomas T.MacMillan (1971) ไดเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่
จะใชในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายวา เมื่อมีจํานวนผูเชี่ยวชาญต้ังแต 17 คนขึ้นไป อัตราการ
ลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีนอยมาก และจะเร่ิมคงที่คือ 0.02 จํานวนผูเชี่ยวชาญที่เขารวม
โครงการไม ควรนอยกวา 17 คน ดังน้ัน ในการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย จึงจําเปนตองเลือก
ผูเชี่ยวชาญใหมีจํานวนมากกวา 17 คน เพราะการวิจัยเทาที่ผานมาพบวา จะมีผูเชี่ยวชาญสวนหน่ึง



83

สูญหายไปในระหวางการทําการวิจัยเน่ืองจากไมไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครบ
ทุกราย ดังตาราง 1

ตาราง 1 แสดงการลดลงของความคลาดเคลื่อนของจํานวนผูเขารวมโครงการ

จํานวน
ผูเขารวมโครงการ

การลดลงของ
ความคลาดเคลื่อน

ความคลาดเคลื่อน
ท่ีลดลง

1 – 5 1.20 – 0.70 0.50
5 – 9 0.70 – 0.58 0.12
9 – 13 0.58 – 0.54 0.04
13 – 17 0.54 – 0.50 0.04
17 – 21 0.50 – 0.48 0.02
21 – 25 0.48 – 0.46 0.02
25 – 29 0.46 – 0.44 0.02

ท่ีมา : Thomas T.MacMillan “The Delphi Technique” Paper Presented at the Annual Meeting of
the California Junior Colleges Associations Committee on Research and Development,

1971.

2.3 ความรวมมือของผูเชี่ยวชาญ ความเต็มใจของผูเชี่ยวชาญที่จะเขารวมโครง
การวิจัยและการใหความสําคัญแกการวิจัยจะทําใหขอมูลที่ไดกลับมาน้ันมีความถูกตองตามความเปน
จริงและเชื่อถือไดสูง ดังน้ันผูวิจัยควรจะตองคํานึงถึงความเต็มใจ ความต้ังใจ และการยอมเสียสละ
เวลาของผูเชี่ยวชาญที่จะใหความรวมมือในการวิจัยดวย

2.4 การเลือกผูเชี่ยวชาญ บางคร้ังผูวิจัยอาจมีปญหาในการเลือกผูเชี่ยวชาญ เพราะ
ไมทราบวา ใครบางที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ตนจะศึกษา อาจเร่ิมตนโดยการศึกษาคนควาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของหรือติดตอสอบถามหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง เพื่อจะไดผูเชี่ยวชาญจํานวนหน่ึง
กอนจึงใหผูเชี่ยวชาญจํานวนน้ันเสนอชื่อผูที่คิดวาเหมาะสมจะเปนผูเชี่ยวชาญในปญหาที่จะทําการ
วิจัยตอไป

3. แบบสอบถาม เน่ืองจากเทคนิคเดลฟาย เปนการรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม
ฉะน้ัน แบบสอบถามจึงนับไดวาเปนหัวใจอันสําคัญยิ่ง โดยทั่วๆไปมักจะมี 2 ลักษณะ คือ แบบสอบ
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ถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา และเพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญได
กลั่นกรองความคิดของตนอยางละเอียดรอบคอบและมั่นใจในการตัดสินใจ จึงมีการถามย้ํา 3 รอบ
หรือมากกวา

รอบแรก แบบสอบถามจะเปนคําถามปลายเปด มีจุดมุงหมายเพื่อที่จะเก็บรวบ
รวมความคิดเห็นอยางกวางๆจากกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมด บางคร้ังผูวิจัยอาจจะสรางแบบสอบถาม
รอบแรก เปนแบบปลายปดคลายกับแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบได
กรณีเชนน้ี ผูวิจัยจะตองเวนชองวางในสวนทายของขอคําถามทายประโยคเพื่อเปดโอกาสใหผูตอบ
ไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามตองการ

รอบที่ 2 เปนแบบสอบถามที่พัฒนามาจากคําตอบในรอบแรกโดยจะนําความ
คิดเห็นทั้งหมดของผูเชี่ยวชาญมาสรางขอคําถามใหมในรูปของมาตราประมาณคาหรือการให
เปอรเซ็นตโดยจะตัดขอมูลที่ซ้ําหรือเกินความตองการออกแลวจึงสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญจัดอันดับ
ความสําคัญของแตละขออีกคร้ังหน่ึงหากมีขอคําถามใดไมชัดเจนผูเชี่ยวชาญสามารถใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมได

รอบที่ 3 ผูวิจัยจะนําคําตอบของแตละขอที่ไดรับจากแบบสอบถามรอบที่ 2
ทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยทางสถิติที่เปนคาแนวโนมเขาสูสวนกลาง(Central Tendency) ซึ่งมักจะหาคา
มัธยฐาน (Median) หรือฐานนิยม (Mode)และคาพิสัยระหวาง ควอไทล (Interquartile Range) แลว
จึงสรางแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยใชขอคําถามเหมือน รอบที่ 2 เพียงแตเพิ่มเติมตําแหนงของคาเฉลี่ย
คาพิสัยระหวางควอไทลของกลุม และตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญแตละทานน้ันที่ตอบในรอบที่ 2 สงกลับ
ไปยังผูเชี่ยวชาญแตละทานอีกคร้ังหน่ึงเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ตนกับกลุมและตัดสินวาจะเปลี่ยนคําตอบหรือไม หากคําตอบของตนไมสอดคลองกับกลุม ถายืนยัน
ความคิดเดิมก็จะถูกขอรองใหแสดงเหตุผลประกอบดวย

รอบที่ 4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามเชนเดียวกับการสรางแบบสอบถามรอบ
ที่ 3 จากน้ันจึงสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญตอบ

จากการวิจัยที่ผานมาพบวา คําตอบที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 3 และรอบที่ 4 มี
ความแตกตางกันนอย ถาคําตอบของผูเชี่ยวชาญสอดคลองกันดีก็จะใชเพียงรอบที่ 3 ก็พอแตถายังไม
สอดคลองหรือยังมีการเปลี่ยนแปลงอาจทําตอไปอีก

4. ผูทําการวิจัย ผูทําการวิจัยตองมีความรอบคอบถี่ถวนในการพิจารณาวิเคราะห
คําตอบที่ไดรับในแตละรอบและใหความสําคัญตอคําตอบที่ไดรับอยางเทาเทียมกัน โดยวางตัวเปน
กลางไมมีความลําเอียงหรือนําความคิดเห็นสวนตัวเขาไปพิจารณาตัดสินดวยเพราะจะทําใหผลของ
การวิจัยคลาดเคลื่อนได นอกจากน้ีในกรณีทีไมไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียผูทําการวิจัยจะตอง
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มีความมานะ อดทน และบางคร้ังอาจจะตองใชหลักมนุษยสัมพันธเขาชวยในการที่จะเก็บรวบรวม
ขอมูลใหไดครบตามตองการ

5. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลแตละรอบ ผูทําการวิจัยตอง
ใหเวลาแกผูเชี่ยวชาญใหพอเหมาะไมเรงรัดจนเกินไป และไมควรทิ้งชวงนานเกินไปสําหรับแบบ
สอบถามในรอบตอไป เพราะผูเชี่ยวชาญอาจจะลืมคําตอบที่ตอบไปแลวทําใหเสียเวลาในการทบทวน
และอาจทําใหเกิดความเบื่อหนายไดโดยใชเวลาประมาณ 2 สัปดาห

ขอดีและขอเสียของเทคนิคเดลฟาย
เทคนิคเดลฟายมีทั้งขอดีและขอเสียดังตอไปน้ี
1. ขอดีของเทคนิคเดลฟาย

1.1 เปนเทคนิคที่มีขั้นตอนการดําเนินการไมซ้ําซอนจนเกินไป ทั้งยังใหผลได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

1.2 สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนมากไดโดยไมตอง
เสียเวลาจัดประชุมทําใหประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย และไมมีขอจํากัดเร่ืองการเดินทาง

1.3 คําตอบที่ไดรับจากกลุมผูเชี่ยวชาญมีความนาเชื่อถือเพราะผูเชี่ยวชาญได
แสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระไมตกอยูภายใตอิทธิพลของผูใด เพราะไมทราบวาใครบางที่เขา
รวมในโครงการวิจัย นอกจากน้ีผูเชี่ยวชาญยังสามารถพิจารณากลั่นกรองความคิดเห็นของตนอยาง
ละเอียดรอบคอบ เพราะมีการถามย้ําหลายรอบ

1.4 การแสดงความคิดเห็นไดอยางมีอิสระโดยไมตองเผชิญหนากันน้ันเหมาะ
สําหรับนิสัยของคนไทยที่มักจะเกรงใจผูอาวุโสกวาหรือผูที่มีความคุนเคยกัน หากตองเผชิญหนากัน
บางคร้ังอาจจะไมกลาแสดงความคิดเห็นเทาที่ควร

1.5 สามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมูลและเหตุผลในการตอบรวมทั้ง
ความสอดคลองในการแสดงความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญไดเปนอยางดี

2. ขอเสียของเทคนิคเดลฟาย
2.1 ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกมิไดเปนผูที่มีความรูความสามารถอยาง

แทจริงก็จะทําใหผลการวิจัยขาดความนาเชื่อถือหรือมีความคลาดเคลื่อนได
2.2 ผูเชี่ยวชาญไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม อาจจะเกิดความ

เบื่อหนายเพราะตองตอบแบบสอบถามหลายรอบหรือไมเห็นความสําคัญของการวิจัยก็จะทําใหผล
ของการวิจัยคลาดเคลื่อนไดเชนกัน
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2.3 การวิเคราะหคําตอบ ถาผูวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียงในการ
พิจารณาวิเคราะหคําตอบที่ไดในแตละรอบก็จะทําใหผลการวิจัยคลาดเคลื่อน

2.4 แบบสอบถามมีการสูญเสียหรือไดรับคําตอบกลับมาไมครบในแตละรอบก็
จะทําใหไดขอมูลไมครบตามตองการ

ปญหาท่ีพบในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย
1. ผูวิจัยตองมีความอดทนที่จะรอคอยหรือติดตอกับผูเชี่ยวชาญ และตองใชความ

พยายามในการติดตามทวงถามขอมูล
2. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูล โดยเฉพาะรอบแรกที่ตองใชวิธีสัมภาษณจะตองใช

เวลาเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญแตละคนมาก ดังน้ันหากผูเชี่ยวชาญที่เขารวมในโครงการวิจัยมีจํานวน
มากก็ยิ่งจะตองเสียเวลามากขึ้น

3. การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 กรณีที่ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคน
หน่ึงไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ และถาหากยังยืนยันความคิดเห็นของตนก็จะ
ถูกขอรองใหแสดงเหตุผลประกอบ เงื่อนไขน้ีทําใหผูเชี่ยวชาญหลายคนเปลี่ยนความคิดเห็นของตน
ใหสอดคลองกับความเห็นของกลุม

4. ในการวิเคราะหขอมูล ความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไมสอดคลองกับ ความ
คิดเห็นของกลุมจะถูกตัดออก ทั้งที่บางคร้ังเปนความคิดเห็นที่ดี ถูกตอง และมีประโยชน

5. บางคร้ังผูเชี่ยวชาญอาจจะไมไดเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง หากไมเห็น
ความสําคัญของการวิจัยหรือดวยเหตุผลใดก็ตาม โดยเฉพาะในกรณีที่สงแบบสอบถามทางไปรษณีย
ซึ่งผูวิจัยไมมีโอกาสทราบก็จะทําใหขอมูลที่ไดน้ันไมตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัย

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
จากขอเสียและปญหาที่พบในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย ดังที่กลาวมาแลว มีผู

เสนอแนวทางแกไข ดังน้ี (เกษม บุญออน, 2522 และ จุมพล พูนภัทรชีวิน, 2530)
1.นําเทคนิคเดลฟายมาใชรวมกับวิธีการของ Ethnographic Futures Research (EFR)

เรียกวาEthnographic Delphi Futures Research (EDFR) ซึ่ง EFR น้ัน จะใชวิธีการสัมภาษณผูที่เกี่ยว
ของในเร่ืองที่ตองการศึกษาไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญ ดังน้ัน จึงตองใชผูตอบเปนจํานวนมากเพื่อ
ใหขอมูลที่ไดน้ันครอบคลุมสิ่งที่ตองการและจะไมมีการกําหนดกรอบของคําถาม เพียงแตกําหนด
หัวขอใหผูตอบตอบไดอยางอิสระตอจากน้ันจึงนําความคิดเห็นที่ไดน้ีไปสรางเปนแบบสอบถาม
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รอบที่ 2 และรอบที่ 3 ดวยวิธีการของเทคนิคเดลฟาย และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการ
ของเทคนิคเดลฟาย ตอไป

2. การประยุกตเทคนิคเดลฟายเขากับการวิจัยแบบสหสาขาวิทยาการ
(Interdisciplinary Research) เพื่อที่จะไดอาศัยความรูจากผูเชี่ยวชาญหลายๆ สาขาวิชามารวมกัน
แสดงความคิดเห็น ซึ่งจะเปนการมองปญหาไดอยางกวางขวางหลายแงหลายมุม

3. ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 หากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไมสอดคลอง
กับความคิดเห็นของกลุม และเพื่อเปนการปองกันไมใหผูเชี่ยวชาญเปลี่ยนความคิดเห็นของตนไป
เขากับกลุมเพราะไมตองการแสดงเหตุผลน้ัน บางคร้ังผูวิจัยอาจจะตองชี้แจงและเนนใหผูเชี่ยวชาญ
ตระหนักถึงความสําคัญของความคิดเห็นของตนวา แมจะไมสอดคลองกับกลุม แตหากมีเหตุผลหรือ
แนใจในความคิดเห็นน้ันก็ควรยืนยันความคิดเห็นเดิมและแสดง เหตุผลประกอบ

4. ควรพิจารณาและใหความสําคัญสําหรับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไมสอด
คลองกับความคิดเห็นของกลุมดวยและในกรณีที่เปนความคิดเห็นที่ดี ถูกตองและมีประโยชน ก็ควร
จะเสนอความคิดเห็นน้ันพรอมทั้งเหตุผลที่ผูเชี่ยวชาญใหไว โดยอาจจะหาทฤษฎีมาสนับสนุนอีก
ฝายหน่ึง

สรุปจากความรูเกี่ยวกับการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย มีความเหมาะสมที่จะนําวิธี
การน้ีไปใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพในชุมชน ในการพัฒนาตัว
บงชี้เพื่อคนหาองคประกอบยอยและตัวบงชี้ โดยการวิจัยแบบเดลฟาย จะตองดูลักษณะของปญหา
วาเปนการคาดการณสิ่งที่จะเกิดในอนาคต และเปนการศึกษาความสอดคลองระหวางเปาหมายและ
วัตถุประสงค และการเลือกผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถ เขาใจในเร่ืองที่จะศึกษาเปนอยางดี
และจํานวนผูเชี่ยวชาญควรมีต้ังแต 17 คน ขึ้นไป เพราะอัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมี
นอยมากและคงที่ นอกจากน้ันแบบสอบถามในแตละรอบมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ดังน้ัน
แบบสอบถาม ตองมีคุณภาพและมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือกอนนําไปใหผูเชี่ยวชาญตอบใน
แตละรอบ
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาในประเทศและตางประเทศ

จากการศึกษาคนควา งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ มีดังน้ี

ผลงานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของกับตัวบงชี้
ปยะธิดา วรญาโณปกรณ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวบงชี้รวมการเสริม

สรางพลังอํานาจครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาและตรวจสอบตัวบงชี้รวมการเสริมสรางพลังอํานาจครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี

1. การเสริมสรางพลังอํานาจครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาไดจาก 2 มิติ คือ มิติกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจครู และมิติผลลัพธ
ของการเสริมสรางพลังอํานาจครู โดยมิติกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจครูประกอบดวย 7
องคประกอบ 58 ตัวบงชี้ คือ องคประกอบการใหการสนับสนุนมี 10 ตัวบงชี้ องคประกอบการให
โอกาสมี 10 ตัวบงชี้ องคประกอบการมีสวนรวมตัดสินใจมี 10 ตัวบงชี้ องคประกอบการสรางภาวะ
ผูนํา มี 7 ตัวบงชี้ องคประกอบการสรางทีมงาน มี 7 ตัว บงชี้ องคประกอบความกาวหนาในวิชาชีพ
มี 6 ตัวบงชี้ และองคประกอบการสรางแรงจูงใจมี 8 ตัวบงชี้ มิติผลลัพธของการเสริมสรางพลัง
อํานาจครูประกอบดวย 6 องคประกอบ 44 ตัวบงชี้ คือ องคประกอบความพึงพอใจในงาน มี 10 ตัว
บงชี้ องคประกอบความผูกพันตอวิชาชีพครูมี 8 ตัวบงชี้ องคประกอบความเปนอิสระ มี 6 ตัวบงชี้
องคประกอบสถานภาพครูมี 8 ตัวบงชี้ องคประกอบความเชื่อมั่นในตนเอง มี 8 ตัวบงชี้ และ
องคประกอบความรูสึกมีคุณคาในตนมี 4 ตัวบงชี้

2. การทดสอบความเที่ยงตรงของโมเดลโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้รวมการเสริม
สรางพลังอํานาจครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา โมเดลมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา โมเดลการวิจัยที่ประกอบดวย 2
มิติ 13 องคประกอบ 102 ตัวบงชี้ สามารถใชวัดการเสริมสรางพลังอํานาจครูในโรงเรียนสังกัดสํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

นิตยา สําเร็จผล (2547) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการศึกษาเพื่อ
การเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้วาการจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอด
ชีวิต ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อทดสอบความสอดคลองกับของโมเดลโครงสรางตัว
บงชี้การจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต กับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี
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1. ตัวบงชี้การจัดการศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ประกอบดวย 15
องคประกอบ 100 ตัวบงชี้ จําแนกไดดังน้ี

1.1 ตัวบงชี้การจัดการศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตประกอบดวย
15 องคประกอบ 100 ตัวบงชี้ความสําคัญ คือ องคประกอบภูมิหลังผูเรียน มี 4 ตัวบงชี้องคประกอบ
ผูสอน

1.2 องคประกอบดานกระบวนการ 5 องคประกอบ 34 ตัวบงชี้ เรียงลําดับตาม
นํ้าหนักความสําคัญคือ องคประกอบการจัดการเรียนการสอนมี 12 ตัวบงชี้ องคประกอบการประเมิน
การเรียนการสอน มี 4 ตัวบงชี้ องคประกอบนโยบายและกลไกการบริหารจัดการมี 7 ตัวบงชี้
องคประกอบการจัดหลักสูตร มี 5 ตัวบงชี้ และองคประกอบการสนับสนุนและใหบริการการเรียนรู
และผูสอน มี 6 ตัวบงชี้

1.3 องคประกอบดานผลลัพธ มี 4 องคประกอบ 23 ตัวบงชี้ เรียงลําดับตาม
นํ้าหนักความสําคัญ คือ องคประกอบคุณลักษณะที่เอ้ือตอการเรียนรูตลอดชีวิต มี 11 ตัวบงชี้
องคประกอบเจนคติตอการเรียนรุตลอดชีวิต มี 3 ตัวบงชี้ องคประกอบทักษะและความสามารถที่
เอ้ือตอการเรียนรู มี 3 ตัวบงชี้และองคประกอบทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต มี 6 ตัวบงชี้

1.4 ตัวบงชี้การจัดโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต มีจํานวน 2 องคประกอบ 20
ตัวบงชี้ ไดแก องคประกอบการจัดโอกาสการเรียนรู มี 11 ตัวบงชี้ และองคประกอบคุณภาพการจัด
โอกาสการเรียนรูมี 9 ตัวบงชี้

2. การตรวจสอบคุณภาพดานความเปนไปไดในการปฏิบัติพบวา ตัวบงชี้การ
จัดการศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ในทุกองคประกอบมีความเปนไปไดในการนําไป
ปฏิบัติอยูในระดับมาก

3. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดล
โครงสรางตัวบงชี้การจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตกับขอมูลเชิงประจักษ ตัวบงชี้การจัด
การศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตทั้ง 15 องคประกอบ มีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ

สุรพงศ  เอ้ือศิริพรฤทธิ์ (2547) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้รวมความเปน
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนขั้นพื้นฐานจังหวัดภาคใต และทดสอบความสอดคลองของ
โมเดลโครงสรางตัวบงชี้ความเปนองคการแหงการเรียนรู กับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี

1. ตัวบงชี้ที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู  มีจํา นวน 5
องคประกอบหลัก 13 องคประกอบยอย 62 ตัวบงชี้ เรียงลําดับตามนํ้าหนักขององคประกอบจากมาก
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ไปหานอยคือ องคประกอบหลักดานการเรียนรูมี 3 องคประกอบยอย 14 ตัวบงชี้ องคประกอบหลัก
ดานการจัดการความรูมี 4 องคประกอบยอย 13 ตัวบงชี้ องคประกอบหลักดานองคประกอบยอย 20
ตัวบงชี้ องคประกอบหลักดานภาวะผูนํา มี 1 องคประกอบยอย 10 ตัวบงชี้ และองคประกอบหลัก
ดานเทคโนโลยีมี 1 องคประกอบยอย 5 ตัวบงชี้

2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลความเปนองคการแหง
การเรียนรูของโรงเรียนขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใตกับขอมูลเชิงประจักพบวา สอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาโมเดลการวิจัยที่ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก
13 องคประกอบยอย 62 ตัวบงชี้ สามารถใชวัดความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนขั้น
พื้นฐานในจังหวัดภาคใตไดอยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

ทวีศิลป กุลนภาดล (2547) ไดทําการวิจัยพัฒนาตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีสําหรับ
การเปนมหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยมีวัตถุประสงคสรางตัวบงชี้สําหรับการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพื่อทดสอบความสอดคลองโมเดลโครงสรางตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีสําหรับการเปนมหาลัย
ราชภัฏกับขอมูลเชิงประจักษ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเกณฑสัมพันธของตัวบ งชี้และเพื่อ
พัฒนาคูมือการใชตัวบงชี้บริหารกิจการที่ดี สําหรับการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี

1. องคประกอบสําคัญของการบริหารจัดการที่ดีสําหรับการเปนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏประกอบดวย 5 องคประกอบ 95 ตัวบงชี้ คือ ความเปนอิสระมี 21 ตัวบงชี้ เสรีภาพทางวิชาการ
มี 18 ตัวบงชี้ การมีสวนรวม มี 19 ตัวบงชี้ ความรับผิดชอบประกอบได มี 18 ตัวบงชี้ ความโปรงใส
ในการบริหารกิจการ มี 19 ตัวบงชี้ เรียงองคประกอบตามคานํ้าหนักขากมากไปนอย คือ ความรับ
ผิดชอบตรวจสอบไดในการบริหารจัดการอุดมศึกษา การมีสวนรวมในการบริหารจัดการอุดมศึกษา
เสรีภาพทางวิชาการ และความเปนอิสระ มนการบริหารกิจการของอุดมศึกษา

2. การทดสอบโมเดลโครงสรางตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีสําหรับการเปน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
แสดงวา โมเดลการวิจัยที่ประกอบดวย 5 องคประกอบ 95 ตัวบงชี้ สามารถใชวัดการบิหารกิจการที่
ที่ดีสําหรับการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดอยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

3. ผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเกณฑสัมพันธของตัวบงชี้การบริหารกิจการ
ที่ดี สําหรับการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดคาเฉลี่ยจากการ ประเมินโดยรวมของทั้ง 5 องคประกอบ
อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา องคประกอบที่มีสวนรวมในการบริหาร
กิจการในอุดมศึกษา ดานโปรงใสในการบริหารกิจการในอุดมศึกษา ดานเสรีภาพทางวิชาการ และ
ดานความเปนอิสระในการบริหารกิจการของอุดมศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายตัวบงชี้อยูในระดับ
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มากทุกตัวบงชี้ สวนองคประกอบดานความรับผิดชอบตรวจสอบไดในการบริหารกิจการอุดมศึกษา
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก16
ตัวบงชี้ และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 2 ตัวบงชี้ โดยบงชี้มีคาเฉลี่ยจากการประเมินอยูในระดับนอย
คือ การกําหนดบทบาทที่ชัดเจนของอาจารยพิเศษและอาจารยอัตราจาง มีค าเฉลี่ยเทากับ 2.15 และ
การมีกองทุนพัฒนาวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.05

ผกาวรรณ นันทวิชิต (2549) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการศึกษา
โดยครอบครัว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้การจัดการศึกษาโดยครอบครัว ผลการวิจัยสรุป
ได ดังน้ี

1. การกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้การจัดการศึกษาโดยครอบครัวได
องคประกอบหลักจํานวน 4องคประกอบ องคประกอบยอยจํานวน 15 องคประกอบ ตัวบงชี้จํานวน
127 ตัวบงชี้

2. การพัฒนาตัวบงชี้การจัดการศึกษาโดยครอบครัว ไดองคประกอบหลัก
จํานวน 4 องคประกอบ องคประกอบยอยจํานวน 13 องคประกอบ ตัวบงชี้จํานวน 116 ตัวบงชี้ การ
กําหนดนํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้ โดยการหาฉันทามติจากพหุคุณลักษณะ พบวา ผูทรงคุณวุฒิ
มีฉันทามติในทุกองคประกอบและตัวบงชี้

3. การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้การจัดการศึกษาโดยครอบครัว พบวา ตัว
บงชี้ทุกองคประกอบหลัก มีความเหมาะสมในระดับมาก ถึงมากที่สุด ตัวบงชี้การจัดการศึกษาโดย
ครอบครัวประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก 13 องคประกอบยอย และ116 ตัวบงชี้ ดังน้ี

3.1 องคปรกอบหลักดานผูจัดการศึกษาโดยครอบครัว มี 2 องคประกอบ
ยอย 21 ตัวบงชี้ ไดแก เหตุผลในการตัดสินใจจัดการศึกษาโดยครอบครัว 13 ตัวบงชี้ และลักษณะ
ของผูจัดการศึกษาโดยครอบครัว 8 ตัวบงชี้

3.2 องคประกอบหลักดานลักษณะการจัดการศึกษาโดยครอบครัว มี 4
องคประกอบยอย 41 ตัวบงชี้ ไดแก แนวทางการจัดการเรียนรู 14 ตัวบงชี้ หลักสูตรการจัดการศึกษา
โดยครอบครัว 7 ตัวบงชี้ แผนการจัดการศึกษาของครอบครัว 11 ตัวบงชี้ การวัดและประเมินผลการ
จัดการศึกษาโดยครอบครัว 9 ตัวบงชี้

3.3 องคประกอบหลักดานคุณลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงคของการจัด
การศึกษาโดยครอบครัวมี 3 องคประกอบยอย 23 ตัวบงชี้ ไดแก คนดี 7 ตัวบงชี้ คนเกง 8 ตัวบงชี้
คนมีความสุข 8 ตัวบงชี้

3.4 องคประกอบหลักดานปจจัยสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยครอบครัวมี
4 องคประกอบยอย 31 ตัวบงชี้ ไดแก การสนับสนุนดานกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการจัด
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การศึกษาโดยครอบครัว 5 ตัวบงชี้ การสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ 11 ตัวบงชี้ การสนับสนุน
ของสถานศึกษา 7 ตัวบงชี้ การสนับสนุนของผูจัดการศึกษาโดยครอบครัว 8 ตัวบงชี้

วิลาวัลย มาคุม (2549) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางและพัฒนาตัว
บงชี้การจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดล
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้การจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูล
เชิงประจักษ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี

1. องคประกอบหลักหลักทั้ง 6 องคประกอบ มีคานํ้าหนักเรียงลําดับจากมากไป
หานอย คือองคประกอบดานการแลกเปลี่ยนความรู องคประกอบดานแสวงหาความรู องคประกอบ
ดานเก็บความรู องคประกอบดานการนําความรูไปใช และองคประกอบดานการกําหนดความรู ซึ่ง
ทั้ง 6 องคประกอบ หลักจะตองปฏิบัติผานตัวแปรที่เปนองคประกอบยอย 23 องคประกอบ 80 ตัว
บงชี้ โดยตัวบงชี้ดานการกําหนดความรู มี 11 ตัวบงชี้ ดานการแสวงหาความรูมี 12 ตัวบงชี้ ดานการ
สรางความรูมี 13 ตัวบงชี้ ดานการแลกเปลี่ยนความรูมี 23 ตัวบงชี้ ดานการเก็บความรู มี 9 ตัวบงชี้
และดานการนําความรูไปใช มี 12 ตัวบงชี้

2. ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของโมเดลโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้การจัดการ
ความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชคาไค – สแควร คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน และ
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา โมเดลการวิจัยที่ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก 23 องคประกอบ
ยอย 80 ตัวบงชี้ สามารถใชวัดการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ไดอยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

อรวรรณ จันทรชลอ (2550) ไดทําการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหตัวบงชี้คุณภาพการจัด
การศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสายสามัญในประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและวิเคราะห
ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสายสามัญในประเทศไทย  ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี

1. ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสายสามัญในประเทศไทย
ในประเทศไทย มี 3 มาตรฐาน คือ ดานผูเรียน ดานครู และดานผูบริหาร เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย คือดานผูบริการ ดานผูเรียน และดานครู

2. การวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสาย
สามัญในประเทศไทย ประกอบดวย 13 ตัวประกอบ 82 ตัวบงชี้ โดยมาตรฐานดานผูเรียน มี 5 ตัว
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ประกอบ 31 ตัวบงชี้ มาตรฐานดานครูมี 2 ตัวประกอบ 10 ตัวบงชี้ มาตรฐานดานผูบริหารมี 6 ตัว
ประกอบ 41 ตัวบงชี้

ไพรัช มณีโชติ (2551) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการศึกษาตาม
แนวพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
ตัวบงชี้การจัดการศึกษาตามแนวพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ผลการวิจัยสรุปไดวา ตัวบงชี้การจัดการศึกษาตามแนวพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี ประกอบดวย 5 องคประกอบ 14 องคประกอบยอย และ 76 ตัวบงชี้  ดังน้ี

1. องคประกอบดานหลักสูตร คือ มีความยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนไดตาม
สภาพภูมิสังคมของทองถิ่น จํานวน 7 ตัวบงชี้

2. องคประกอบดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู คือ จัดกิจกรรมการเรียนรู
บูรณาการสอดคลองกับสภาพจริง จํานวน 3 ตัวบงชี้ พัฒนาทักษะผูเรียน จํานวน 6 ตัวบงชี้ ใชสื่อ
และแหลงเรียนรู จํานวน 4 ตัวบงชี้ สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 4 ตัวบงชี้

3. องคประกอบดานคุณลักษณะของครู คือ เปนผูมีความรู จํานวน 6 ตัวบงชี้
เปนตัวแบบคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 12 ตัวบงชี้

4. องคประกอบดานคุณลักษณะของผูเรียน คือ มีสุขภาพอนามัยสมบูรณจํานวน
3 ตัวบงชี้ มีความรู จํานวน 6 ตัวบงชี้ มีคุณธรรม จํานวน 3 ตัวบงชี้ และมีทักษะในการดํารงชีวิต
จํานวน 6 ตัวบงชี้

5. องคประกอบดานการบริหารจัดการ คือ การมีสวนรวม จํานวน 6 ตัวบงชี้
การพึ่งตนเอง จํานวน 6 ตัวบงชี้ และการติดตามประเมินผล จํานวน 4 ตัวบงชี้

ดิศกุล เกษมสวัสด์ิ (2551) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้รวมความเปนองค
การแหงการเรียนรูของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้
รวมความเปนองคการแหงการเรียนรูของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี

1. องคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ประกอบดวย องคประกอบหลัก 6 องคประกอบ คือ องคประกอบ
หลักดานการเรียนรู องคประกอบหลักดานองคกร และองคประกอบหลักดานการความรู โดย
องคประกอบมีคานํ้าหนักเรียนลําดับจากมากไปนอยคือ องคประกอบหลักดานองคการองคประกอบ
หลักดานการจัดการความรู และองคประกอบหลักดานการเรียนรู ซึ่งทั้ง 3 องคประกอบหลัก จะตอง
ปฏิบัติผานตัวแปรที่เปนองคประกอบยอย 20 องคประกอบยอย 20 องคประกอบ และตัวบงชี้ความ
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เปนองคการแหงการเรียนรู 80 ตัวบงชี้ โดยตัวบงชี้ดานองคการมี 47 ตัวบงชี้ ดานการจัดการความรู
มี 14 ตัวบงชี้  ดานการเรียนรูมี 19 ตัวบงชี้

2. ผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลโครงสรางความเปน
การแหงการเรียนรูของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด โดยใชคา ไค- สแควร  คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนและคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา โมเดลการวิจัยที่ประกอบดวย 3 องคประกอบ
หลัก 20 องคประกอบยอย 80 ตัวบงชี้ สามารถใชวัดความเปนองคการแหงการเรียนรูของศูนยการ
ศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดไดอยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

3. แนวทางการพัฒนาตัวบงชี้รวมไปใชในการสรางศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัดใหเปนองคการแหงการเรียนรู พบวา โครงสรางองคประกอบและที่ประกอบดวย 3
องคประกอบหลัก 20 องคประกอบยอย 80 ตัวบงชี้  มีความเหมาะสมที่จะนําไปสูการปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาศูนยศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดใหเปนองคการเรียนรูได

สมมาตร สนทมิโน (2551) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้หลักสําหรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการบริหารเชิงสมดุล โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาตัวบงชี้หลักสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย
สรุปไดดังน้ี

1. องคประกอบสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้ น
พื้นฐานโดยการบริหารเชิงสมดุบ ประกอบดวย 6 มุมมอง คือ มุมมองดานผูบริการ มุมมองดาน
กระบวนการภายใน มุมมองดานภาวะผูนํา มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต มุมมองดาน
วินัย  และมุมมองดานการเงิน

2. มาตรฐานของมุมมองสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานโดยการบริหารเชิงสมดุล ประกอบดวย 19 มาตรฐาน 95 ตัวบงชี้ โดยมุมมองดานผูรับ
บริการ มี 4 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้ มุมมองดานกระบวนการภายใน มี 2 มาตรฐาน 8 ตัวบงชี้ มุมมอง
ดานภาวะผูนํา มี 4 มาตรฐาน 21 ตัวบงชี้ มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต มี 5 มาตรฐาน
22 ตัวบงชี้  มุมมองดานวินัย มี 2 มาตรฐาน 10 ตัวบงชี้ และมุมมองดานการเงิน มี 2 มาตรฐาน 10
ตัวบงชี้

พรกมล นุมหอม (2551) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้ความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวิศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา และเพื่อทดสอบความสอดคลอง



95

กลมกลืนของโมเดลโครงสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีว
ศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี

1.องคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
เอกชนประเภทอาชีวศึกษา มี 5 องคประกอบ คือ พลวัตแหงการเรียนรู การปรับเปลี่ยนองคการ การ
ใหอํานาจและสรางความสามารถใหกับบุคลากร การจัดการความรู และการเพิ่มความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยี ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบหลักมีค่ํานํ้าหนักเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ การใหอํานาจ
และสรางความสามารถใหกับบุคลากร  การจัดการความรู พลวัดแหงการเรียนรู การปรับเปลี่ยนองค
การ และการเพิ่มความสามารถในการใชเทคโนโลยี ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบหลักจะตองปฏิบัติผานตัว
บงชี้ โดยองคประกอบหลักดานการใหอํานาจและสรางความสามารถใหกับบุคลมี 6 องคประกอบ
ยอย 10 ตัวบงชี้  องคประกอบหลักดานการจัดการความรูมี 4 องคประกอบยอย 10 ตัวบงชี้
องคประกอบหลักดานพลวัตแหงการเรียนรูมี 3 องคประกอบหลักดานการปรบเปลี่ยนองคการ มี 4
องคประกอบยอย 10 ตัวบงชี้ และองคประกอบดานการเพิ่มความสามารถในการใชเทคโนโลยี มี 3
องคประกอบยอย 10 ตัวบงชี้

2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลความเปนองคการแหง
การเรียนรูของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษากับขอมูลเชิงประจักษพบวา โมเดลมีความสอด
คลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาโมเดลการวิจัยที่ประกอบดวย 5
องคประกอบหลัก 20 องคประกอบยอย 52 ตัวบงชี้ สามารถใชวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษาไดอยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

บดินทร ธรรมสังวาล (2553) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพโรงเรียน
วิถีพุทธ  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพโรงเรียนวิถีพุทธ ผลการวิจัยไดตัวบงชี้คุณภาพ
โรงเรียนวิถีพุทธ  ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 14 องคประกอบยอย 66 ตัวบงชี้ ดังน้ี 1)
องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา มี 4 องคประกอบยอย 25 ตัวบงชี้ ไดแก องคประกอบยอยดาน
ผูบริหาร มี 8 ตัวบงชี้ องคประกอบยอยดานครูผูสอน มี 9 ตัวบงชี้ องคประกอบยอยดานหลักสูตร มี
3 ตัวบงชี้ และองคประกอบยอยดานระบบการบริหารมี 5 ตัวบงชี้ 2) องคประกอบหลักดานกระบวน
การ มี 6 องคประกอบยอย 17 ตัวบงชี้ ไดแก องคประกอบยอยดานการจัดการเรียนการสอน มี 3 ตัว
บงชี้ องคประกอบยอยดานการใชสื่อและแหลงเรียนรู มี 3 ตัวบงชี้ องคประกอบยอยดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู มี 1 ตัวบงชี้ องคประกอบยอยดานการจัดสภาพแวดลอม มี 5 ตัวบงชี้
องคประกอบยอยดานการจัดกิจกรรมสงเสริม มี 3 ตัวบงชี้  และองคประกอบยอยดานการมีสวนรวม
บวรมี 2 ตัวบงชี้ 3) องคประกอบหลักดานผลผลิตมี 4 องคประกอบยอย 24 ตัวบงชี้   ไดแก
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะทางกายของนักเรียนมี 6 ตัวบงชี้ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะ
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ทางสังคมของนักเรียน มี 8 ตัวบงชี้ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะทางจิตของนักเรียน มี 4 ตัว
บงชี้  และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะทางปญญาของนักเรียน มี 6 ตัวบงชี้

ผลงานวิจัยตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับตัวบงชี้
Oakes (1986) ไดเสนอตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาในรูปแบบเชิงระบบซึ่งไดจากการ

ศึกษาวิจัย ดังน้ี ตัวบงชี้ของปจจัยตัวปอน ไดแก งบประมาณและแหลงทรัพยากรอ่ืนๆ คุณภาพของ
อาจารยและภูมิหลังของนิสิต/นักศึกษา ตัวบงชี้ของปจจัยกระบวนการ ไดแก คุณภาพของสถานศึกษา
คุณภาพหลักสูตรและคุณภาพการสอน ตัวบงชี้ของปจจัยผลผลิต ไดแก ผลสัมฤทธิ์การเรียนของ
นิสิต/นักศึกษา อัตราการลาออกของนิสิต/นักศึกษาและเจตคติของนิสิต/นักศึกษา

Tan (1992) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวบงชี้ประเมินคุณภาพ การจัดการศึกษาหลักสูตร
ปริญญาเอกสาขาสังคมศาสตร ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ ผลการวิจัยพบวาตัวบงชี้ประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาหลักสูตรปริญญาเอกสาขาสังคมศาสตร ประกอบดวย 3 กลุมหลักๆ ไดแก
1) ผลงานวิจัยของอาจารย (Faculty Research) 2) กลุมปจจัยตัวปอน (Input Cluster) 3) กลุมนิสิต/
นักศึกษา (Student Cluster)

Baumgart (1987) ไดศึกษาวิจัยเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชาชีพ
ตางๆ ในระดับปริญญาตรีของสถาบันการศึกษาประเทศออสเตรเลีย โดยประเมินจากองคประกอบ
การจัดการศึกษาซึ่งครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการและปจจัยผลผลิตและจากตัวบงชี้
คุณภาพ ดังน้ี ปจจัยนําเขา ไดแก ความเหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล
ความเหมาะสมของปริมาณและคุณภาพของคณาจารย สัดสวนคุณวุฒิของคณาจารย ตําแห นงทาง
วิชาการ อัตราสวนระหวางอาจารยและนักศึกษาสิ่งสนับสนุนและเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน
และเงินทุนสนับสนุนการทําวิจัย ปจจัยกระบวนการ ตัวบงชี้คุณภาพของปจจัยกระบวนการ ไดแก
การทําวิจัย การใหบริการทางวิชาการทั้งในและนอกสถาบัน ปริมาณงานของนักศึกษาและการ
ประเมินผลการเรียน ผลผลิต ไดแก คุณภาพของบัณฑิตจํานวนบัณฑิตที่เขาศึกษาตอไดในระดับ
มหาบัณฑิต

Ashworth and Harvey (1994) ไดนําเสนอแนวคิดซึ่งไดจากการศึกษาวิจัยวา การ
จัดการศึกษาที่มีคุณภาพ จําเปนตองอาศัยองคประกอบดานปจจัยตัวปอน ดานกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่มีคุณภาพและดานผลผลิต ซึ่งไดแก 1) คณาจารย 2) สิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวก 3)
วัสดุอุปกรณ 4) การสอน 5) ผลสัมฤทธิ์ 6) การจัดการและการควบคุมคุณภาพ 7) นิสิต/นักศึกษา
ซึ่งแตละองคประกอบมีตัวบงชี้ คุณภาพการศึกษา ดังน้ี 1. อาจารย คุณภาพของอาจารยนับวามีความ
สําคัญยิ่งตอคุณภาพการศึกษาสําหรับตัวบงชี้ความมีคุณภาพของคณาจารยไดแก 1) จํานวนอาจารย
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ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 2) ประสบการณดานวิชาการ ดานวิชาชีพและดานการสอน 3)
การพัฒนาคณาจารย 4) สัดสวนระหวางอาจารยตอนิสิต/นักศึกษาสําหรับการสอนภาคทฤษฎีในชั้น
เรียน 5) สัดสวนระหวางอาจารยตอนิสิต/นักศึกษาสําหรับการสอนภาคปฏิบัติบนคลินิก 6)ผลงานวิจัย
7) ผลงานทางวิชาการ 8) อาจารยที่มีความรูที่ทันสมัย 9) อาจารยที่ไดรับเสรีภาพตามสิทธิและเสรีภาพ
ทางวิชาการ 2. สิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตให
มีคุณภาพจําเปนตองอาศัยสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกตอการจัดการเรียนการสอน ซึ่งครอบคลุมทั้ง
สิ่งเอ้ืออํานวยดานทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่สําหรับการเรียนการสันทนาการสําหรับตัวบงชี้
ความมีคุณภาพของสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวก ไดแก 1) จํานวนและประเภทของสิ่งเอ้ืออํานวย
ความสะดวก 2) ลักษณะหองเรียนที่น่ังเรียนและสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3) สภาพแวดลอมและ
สถานที่เพื่อการออกกําลังกายและพักผอนหยอนใจ 4) ความปลอดภัย 5) ความสะอาดและความเปน
ระเบียบ 6) การบริการดานวิชาการ 7) บรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู 8) หองสมุดและการบริการ
จํานวนหนังสือวารสาร ขนาดหองสมุดและจํานวนที่น่ังเพื่อการศึกษาคนควา 9) หองปฏิบัติการ 10)
บุคคลสนับสนุนการทํางานของคณาจารย ไดแก เลขานุการและนักเทคนิค 3. วัสดุอุปกรณ การจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพจะตองอาศัยวัสดุอุปกรณทางการศึกษาที่มีจํานวนเพียงพอและเหมาะสมกับ
จํานวนนักศึกษารวมทั้งสอดคลองกับวัตถุประสงคของเรียนรู สําหรับตัวบงชี้คุณภาพของวัส ดุ
อุปกรณทางการศึกษา ไดแก 1) ความเหมาะสมของจํานวนและประเภทวัสดุอุปกรณทางการศึกษา
2) วัสดุอุปกรณทางการศึกษาอยูในสภาพที่ดีใชการไดหรือไม 3) ระบบการใหบริการ การแนะนํา
เกี่ยวกับวิธีการใช 4) ความทันสมัยของ วัสดุอุปกรณ 5) ความปลอดภัยในการใช 6) สัดสวนระหวาง
จํานวนนักศึกษาตออุปกรณ 4. การสอนและการเรียนรู คุณภาพการสอนนับวาเปนปจจัยสําคัญตอ
คุณภาพการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิต สําหรับตัวบงชี้คุณภาพการสอน ไดแก 1) ราย ละเอียด
ของเน้ือหา 2) ความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน 3) การแนะนําหนังสืออางอิงที่ทันสมัยใหนักศึกษาอาน
เพิ่มเติม 4) เน้ือหาที่นํามาสอนมีความทันสมัยและตรงตามความเปนจริงของหลักทฤษฎี 5) ทาทาง
อิริยาบถเหมาะสม กระตุนความสนใจ 6) นําเสนอหรืออธิบายไดเขาใจแจมแจง 7) กระตุนใหผูเรียน
ไดคิดและทาทายการเรียนรู 8) คํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนแตละบุคคล 9) มีทักษะในการใช
สื่อการสอน 10) เตรียมการสอนมาอยางดี 11) มีเอกสารประกอบการสอน 12) ผูเรียนไดแสดงให
ทราบวาเขาใจบทเรียนอยางแจมแจง นอกจากน้ีแลว

จากการวิจัยของเชอรแมนและคณะ (Sherman and others. 1978) พบวา การสอน
ซึ่งเปนภาระงานของอาจารยน้ันอาจารยที่มีความเปนเลิศหรือมีคุณภาพจําเปนตองมี คุณลักษณะ
สําคัญ 5 คุณลักษณะดวยกัน คือ 1) มีความกระตือรือรน 2) สามารถบรรยายหรือนําเสนอขอมูลได
อยางกระจางชัดเจนและทําใหนักศึกษาเขาใจแจมแจง 3) ทําการเตรียมการสอนและประมวลการ
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สอนอยางดี 4) มีทักษะในการสรางบรรยากาศและกระตุนการเรียนรู 5) มีความรักและทุมเทใน
วิชาที่สอน 5. มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ การเรียนรูของนักศึกษามีความเปนมาตรฐานหรือไมสามารถวัด
ไดจากตัวบงชี้ 1) มาตรฐานของกลไกหรือกระบวนการจัดการเรียนการสอน 2) ระดับ ผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู 3) การจางงานบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 6. การจัดการและควบคุมคุณภาพสถาบันการ
ศึกษาจะตองมีระบบการจัดการและระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาเพื่อใหจัดการศึกษาของ
สถาบันตรงตามจุดประสงคของสถาบันไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคมและมีความคุมคาของ
เงินลงทุน สําหรับตัวบงชี้ความมีคุณภาพของระบบการจัดการและควบคุมคุณภาพ ไดแก 1) มีแผน
การดําเนินงานระดับสถาบันคณะและภาควิชา 2) วางแผนโดยอาศัยมุมมองแนวความคิดทั้งจาก
ผูบริหารและคณาจารย 3) โปรแกรมการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค 4) คณาจารยไดตระหนักถึง
ความสําคัญของแผน 5) ผูบริหารมีมุมมองเชิงอนาคตที่ตรงกับความเปนจริง 6) บุคลากรของสถาบัน
บรรลุ ซึ่งความตองการ 7) ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ 8) คณาจารยไดรับภาระงาน
ที่เหมาะสม 9) คณาจารยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 10) คณาจารยไดพบปะสังสรรคกันเปนระยะๆ 11)
ชองทางการติดตอสื่อสารมีความชัดเจนและสะดวกรวดเร็ว 7. นักศึกษา นักศึกษาจัดเปนปจจัยตัว
ปอนที่มีผลตอสัมฤทธิผลการเรียนและคุณภาพของบัณฑิต สําหรับปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับ
สัมฤทธิผลการเรียนของนักศึกษา ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดความมีคุณภาพของบัณฑิตพยาบาล ประกอบดวย
1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษา สัมพันธภาพภายในครอบครัว
สภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวและความเปนผูใฝรู 2) ปจจัยของโปรแกรมการศึกษา ไดแก ลําดับ
ที่เลือก ตารางเวลาเรียน เน้ือหาหลักสูตร รายงานและกิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย ความยากงายและ
ความทาทายของหลักสูตร 3) ปจจัยดานสถาบัน ไดแก ประเภทของสถาบัน ตําแหนงที่ต้ังของ
ภูมิศาสตรสภาพแวดลอมของอาคารสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกและบริเวณเพื่อการสันทนาการ

Oliva and Aspinwall (1996) ไดรวบรวม งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา
และนํามาประมวลสรุปเปนมิติคุณภาพการจัดการศึกษา 6 มิติ และตัวบงชี้คุณภาพการจัดการศึกษา
31 ตัว 1. มิติที่เนนสิ่งสัมผัสได (Tangible Dimension) ซึ่งเปนคุณภาพที่เกี่ยวของกับวัสดุอุปกรณ
และสิ่งเอ้ืออํานวยตอการศึกษา ประกอบดวยตัวบงชี้คุณภาพ 5 ตัว ไดแก 1) ความพอเพียงของวัสดุ
อุปกรณและสิ่งเอ้ืออํานวยตอการศึกษา 2) ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณและสิ่งเอ้ืออํานวยตอการ
ศึกษา 3) วัสดุอุปกรณและสิ่งเอ้ืออํานวยตอการศึกษา งายตอการใชงาน 4) วัสดุอุปกรณและสิ่งเอ้ือ
อํานวยตอการศึกษาเราความสนใจในการใช 5) วัสดุอุปกรณและสิ่งเอ้ืออํานวยตอการศึกษาสะดวก
ตอการนําไปใช 2. มิติที่เนนคุณภาพของอาจารย (Competence Dimension) ประกอบดวย ตัวบงชี้
คุณภาพ 5 ตัว ไดแก 1) จํานวนอาจารยมีเพียงพอ 2) อาจารยมีความรูดานทฤษฎีอยางดีเยี่ยม 3)อาจารย
มีประสบการณดานปฏิบัติอยางดีเยี่ยม 4) อาจารยมีความรูที่ทันสมัย 5) อาจารยมีความเชี่ยวชาญใน
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การสอนและการติดตอสื่อสาร 3. มิติที่เนนเจตคติของอาจารย (Attitude Dimension) ประกอบดวย
ตัวบงชี้ คุณภาพ 5 ตัว ไดแก 1) เขาใจความตองการของนิสิต 2) มีความเต็มใจใหความชวยเหลือ
นิสิต 3) เอ้ืออํานวยความสะดวกและจัดเวลาใหนิสิตสําหรับใหคําแนะนําปรึกษา 4) ใหความใสใจ
นิสิตแตละบุคคล 5) มีอารมณมั่นคง สุภาพ 4. มิติที่เนนเน้ือหา (Content Dimension) ประกอบดวย
ตัวบงชี้คุณภาพ 6 ตัว ไดแก 1) รายวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับการผลิตบัณฑิตของสาขาวิชาชีพ
2) หลักสูตรมีความยืดหยุน 3) คุมคาการลงทุนในการศึกษา 4) พัฒนาใหผูเรียนมีทักษะการติดตอ
สื่อสารและการทํางานเปนทีม 5) พัฒนาใหผูเรียนมีทักษะดานคอมพิวเตอร 6) บรรจุรายวิชาที่เปน
พื้นฐานความรูทั่วๆไป 5. มิติที่เนนการถายทอดความรู (Delivery Dimension) ประกอบดวยตัวบงชี้
คุณภาพ 6 ตัว 1) อาจารยนําเสนอ อธิบายและบรรยายไดชัดเจนเขาใจงาย 2) เน้ือหาที่สอนเรียงตาม
ลําดับความยากงายและความซับซอนของเน้ือหาควบคุมเวลาสอนไดดี 3) ภาษาที่ใชมีความคงเสน
คงวา 4) ประเมินผลดวยความยุติธรรม 5) วิธีการสอนกระตุนเราความสนใจ 6) ใหผูเรียนประเมิน
ผลการสอน 6. มิติที่เนนความนาเชื่อถือ (Reliability Dimension) ประกอบดวยตัวบงชี้ คุณภาพ 4
ตัว ไดแก 1) องคความรูที่ถายทอดใหนิสิตถูกตองตามหลักทฤษฎี 2) เน้ือหาที่ใชสอนตรงตามความ
ตองการของผูเรียน 3) เน้ือหาที่ใชสอนตรงตามจุดมุงหมายของรายวิชา 4) ความรูและประสบการณ
ที่ใหกับผูเรียนสามารถนําไปใชแกปญหาในสภาพจริง

Joseph and Joseph (1997) ไดนําเสนอผลการวิจัยซึ่งพบวาองคประกอบที่เปนตัว
บงชี้คุณภาพของการจัดการศึกษาประกอบดวย 7 องคประกอบ เรียงลําดับสําคัญจากมากที่สุดไดดังน้ี
1. ชื่อเสียงทางดานวิชาการ (Academic  Reputation) ตัวบงชี้ความมีคุณภาพ ไดแก 1) ระดับความมี
ชื่อเสียง 2) ความเปนเลิศของผูสอน 3) ความเปนเลิศของสิ่งเอ้ืออํานวยดานวิชาการ 2.โอกาสของ
อาชีพ (Career  Opportunities) ตัวบงชี้ความมีคุณภาพ ไดแก 1) ความงายตอการเขาทํางาน 2) ความ
เปนของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโอกาสของอาชีพ 3. โปรแกรมการศึกษา (Program  Issues) ตัวบงชี้
ความมีคุณภาพ ไดแก 1) ความหลากหลายของวิชาเลือก 2) ความยืดหยุนในการโอนยายสาขาวิชา
3) ความหลากหลายของสาขาวิชา 4) ความยืดหยุนในคุณสมบัติของผูเรียนแตละสาขา 4. คาใชจาย
และเวลา (Cost/Time) ตัวบงชี้ความมีคุณภาพ ไดแก 1) คาใชจายดานการศึกษาสมเหตุสมผล 2) คา
ใชจายดานที่พัก สิ่งเอ้ืออํานวยและบริการมีความเหมาะสม 3) ระยะเวลาของหลักสูตรเหมาะสม
5.ลักษณะทางกายภาพ (Physical Aspects) ตัวบงชี้ความมีคุณภาพ ไดแก 1) ความเปนเลิศดานที่พัก
2) ความเปนเลิศดานสิ่งเอ้ืออํานวยดานการกีฬาและสันทนาการ 3) ความเปนเลิศของบริเวณสนาม
ของสถาบัน 6. ที่ต้ังของสถาบัน (Location) ตัวบงชี้ความมีคุณภาพ ไดแก 1) แหลงที่ต้ังของสถาบัน
2) ระบบการคมนาคม 7. อ่ืนๆ ไดแก อิทธิพลของครอบครัวและกลุมเพื่อน อิทธิพลคําพูดที่มาจาก
บุคคลทั่วไป



100

เมื่อวิเคราะหงานวิจัยที่ไดรวบรวมมาทั้งหมด สรุปไดวา วิธีการพัฒนาตัวบงชี้
คุณภาพการจัดการศึกษา โดยทั่วไปใชวิธีการหลัก 2 วิธีดวยกัน ดังน้ี วิธีที่ 1 การพัฒนาตัวบงชี้ โดย
วิจัยเชิงอนาคต ไดแก เทคนิคเดลฟายและเทคนิค EDFR ซึ่งเปนวิธีที่ใชความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
ของผูเชี่ยวชาญ (Expert Consensus) ไดแก งานวิจัยของบุญรอด วุฒิศาสตรกุล (2535) อุไรพรรณ
เจนวาณิชยานนท (2537) อาทิตยา ดวงมณี (2540) จําเริญรัตน เจือจันทร (2543) บุญใจ ศรีสถิตนรากูร
(2543) วิธีที่ 2 การพัฒนาตัวบงชี้โดยวิธีวิเคราะหตัวประกอบ (Factor Analysis) ไดแก งานวิจัยของ
อมรรัตน ลาคําเสน.(2535) ลัดดา ดานวิริยะกุล (2537) วิไลวรรณ เหมือนชาติ (2536) ชลันดา
อินทรเจริญ (2538) วิธีที่ 3 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
(Confirmatory Factor Analysis)

จากการศึกษาพบวา การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพใน
ชุมชน น้ันเปนการหาองคประกอบของตัวบงชี้วาเปนการคาดการณสิ่งที่จะเกิดในอนาคต และเปน
การศึกษาความสอดคลองระหวางเปาหมายและวัตถุประสงค ซึ่งปจจุบันเรายังไมทราบวามี
องคประกอบและตัวบงชี้อะไรบาง จําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่เปนนักการศึกษา นักวัดผล
ประเมินผล มีความรูทางระบบประกันคุณภาพการศึกษาและตองใชการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญที่
เปนอิสระในการคิด ที่ไมมีอิทธิพลตอกันของแตละคน  และจะตองหาคาแนวโนมสูศูนยกลาง เปน
ลักษณะมติฉันทานุมัติ ของผูเชี่ยวชาญสวนใหญ และตองพิจารณาหลายๆรอบเพื่อความสอดคลอง
กันนาเชื่อถือ ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงตองใชการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย


