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บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพในชุมชน
ผูวิจัยไดศึกษา คนควา และทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ การศึกษา
และการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาโรงเรียนคุณภาพ การบริหารจัดการโรงเรียนสูคุณภาพ ประเภท
โรงเรียนคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม การวิจัยแบบ
เดลฟาย และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตัวบงชี้ในประเทศและตางประเทศ รายละเอียดปรากฏ
ดังน้ี

การศึกษาและพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา

ความหมายของตัวบงชี้
คําวาตัวบงชี้ (Indicators) อาจมีผูเรียกแตกตางกันออกไป เชน ตัวชี้วัด หรือดัชนี มี

ผูกลาวถึงความหมายของตัวบงชี้ที่นาสนใจ ดังน้ี
วรรณี แกมเกตุ (2540) สรุปความหมายของตัวบงชี้วา หมายถึง สารสนเทศหรือคา

ที่สังเกตไดเชิงปริมาณ หรือเปนสารสนเทศเชิงคุณภาพซึ่งใชบงบอกสภาวะของสิ่งที่มุงวัดหรือ
สะทอนลักษณะรวมทั้งปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานอยางกวางๆ ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง

เอ้ือมพร หลินเจริญ (2545) สรุปความหมายของตัวบงชี้วา หมายถึง สารสนเทศที่
แสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตองการศึกษา ณ ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ซึ่งสารสนเทศ
ดังกลาวเปนการนําขอมูลตัวแปร ขอเท็จจริงมาสัมพันธกันคาของตัวบงชี้สามารถแสดง /ระบุหรือ
บงบอกที่สภาพที่ตองการศึกษาเปนองครวมอยางกวางๆ แตมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการ
เปรียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อประเมินสภาพที่ตองการศึกษาได แ ละใชในการเปรียบเทียบระหวาง
ชวงเวลาที่ตางกันเพื่อใหทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตองการศึกษาได

วันเพ็ญ ผองกาย (2547) ใหความหมายตัวบงชี้วา หมายถึง ตัวแปรประกอบที่คา
แสดงถึงลักษณะหรือปริมาณ ของการดําเนินงานสวนใดสวนหน่ึง ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ซึ่งเปน
สารสนเทศที่บงบอกสภาพการณในลักษณะใดลักษณะหน่ึงที่เราสนใจซึ่งการนําตัวแปรหรือขอ
เท็จจริงตางๆ มาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคา จะสะทอนใหเห็นสภาพการณที่ตองการศึกษาโดย
รวม
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นงลักษณ วิรัชชัย (2551) สรุปความหมายของตัวบงชี้วา หมายถึง ตัวแปรประกอบ
หรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตองการศึกษา ณ ชวงเวลาหน่ึง คา
ของตัวบงชี้แสดง/ระบุ/บงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาเปนองครวมแตมีความชัดเจนเพียงพอที่จะ
ใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อประเมินสภาพที่ตองการศึกษาได และใชในการ
เปรียบเทียบใหทราบระหวางชวงเวลาที่ตางกันเพื่อทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตองการ
ศึกษาได

สรุปไดวาตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปรประกอบที่นํามาใชเพื่อบงบอกสถานภาพ หรือ
สะทอนลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงซึ่งสารสนเทศดังกลาว
เปนการนําขอมูลตัวแปร ขอเท็จจริงมาสัมพันธกับคาของตัวบงชี้สามารถแสดงหรือบงบอกสภาพที่
ตองการศึกษาใชในการเปรียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อประเมินระดับผลการปฏิบัติงาน

ลักษณะสําคัญของตัวบงชี้ทางการศึกษา
ตัวบงชี้มีลักษณะที่สําคัญ นงลักษณ วิรัชชัย, ศจีมาจ ณ วิเชียร, และพิศสมัย อรทัย

(2551) สรุปลักษณะสําคัญของตัวบงชี้ทางการศึกษา  ดังน้ี
1. ตัวบงชี้ตองใหสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพที่ศึกษาอยางกวางๆ โดยไม

จําเปนตองแมนยําถูกตองอยางแนนอน
2. ตัวบงชี้มีลักษณะที่แตกตางไปจากตัวแปร ถึงแมวาตัวบงชี้จะใหสารสนเทศ

ที่แสดงคุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพที่ศึกษาเหมือนตัวแปร แตตัวแปรจะใหสารสนเทศของสิ่ง
หรือสภาพที่ตองการศึกษาเพียงดานเดียวเน่ืองจากมีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง ขณะที่ตัวบงชี้เกิดจา ก
การรวมตัวแปรหลายๆ ตัวที่มีความสัมพันธกันเขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของสิ่งหรือสภาพที่
ตองการศึกษาตัวบงชี้จึงเปนตัวแปรประกอบหรือองคประกอบก็ได ไมจําเปนตองมีตัวเดียว

3. คาของตัวบงชี้แสดงถึงปริมาณ ในการแปลความหมายคาของตัวบงชี้จะตอง
นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดขึ้น ดังน้ันในการสรางตัวบงชี้จะตองมีการกําหนด
ความหมายและเกณฑของตัวบงชี้ใหชัดเจน

4. ตัวบงชี้ตองใหสารสนเทศ ณ จุดเวลาหรือชวงเวลาน้ันๆ เมื่อตัวบงชี้จากหลาย
ชวงเวลามาเปรียบเทียบกัน จะตองแสดงสภาพการเปลี่ยนแปลงของสิ่งของที่ตองการศึกษาได

5. ตัวบงชี้เปนหนวยพื้นฐานสําหรับการพัฒนาทฤษฏี โดยการรวมตัวแปรเพื่อ
สรางเปนตัวบงชี้แลวนําไปอธิบายทฤษฏีในงานวิจัยตางๆ ซึ่งมีความเหมาะสมในการนําเสนอแนว
คิดไดดีกวาการใชตัวแปรเด่ียว
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6. ตัวบงชี้ทางการศึกษา ใชบอกทิศทางหรือบอกสภาพการศึกษา เพื่อใหผูบริหาร
นักวางแผน นักวิจัย และบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของไดทราบถึงสภาพทางการศึกษา โดยทั่วไปซึ่งจะ
เปนประโยชนในการวางแผน และการจัดวางนโยบายในอนาคตได นโยบายทางการศึกษาที่ดีถูก
กําหนดโดยอาศัยขอเท็จจริงทางการศึกษา นอกจากน้ีการวางแผนอยางจริงจังสําหรับระบบการศึกษา
ควรจะมีขอมูลที่ผานการจัดกระทําเพื่อเพิ่มความรู ความเขาใจและมีคุณคาในการตัดสินใจ ซึ่งการ
พัฒนาน้ีเปนการใชเคร่ืองบงชี้เพื่อวัดถึงองศาหรือระดับที่ไดบรรลุผลแลว

7. ตัวบงชี้ทางการศึกษา ใชในการติดตามตรวจสอบระบบการศึกษา ทําใหบอก
สภาพทางการศึกษาไดงายขึ้น เชน การศึกษาโอกาสทางการศึกษาในภาคตางๆ ในประเทศไทยจะมี
ตัวบงชี้ความเสมอภาคทางการศึกษา สําหรับติดตามหรือตรวจสอบระบบการศึกษา เปนตน

8. ตัวบงชี้มีความสําคัญในดานการพัฒนาระบบการศึกษา การวิจัยถึงระบบการ
พัฒนาการศึกษาตาง ๆ เชน การวิเคราะหภาคตัดขวาง เพื่อเปรียบเทียบระหวางประเทศ หรือการติด
ตามการศึกษาในระยะยาว

สรุปลักษณะสําคัญของตัวบงชี้ทางการศึกษา เปนสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพ
ที่ศึกษาอยางกวางๆ แสดงถึงปริมาณ ในการแปลความหมายคาของตัวบงชี้จะตองนํามาเปรียบเทียบ
กับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดขึ้น ตองใหสารสนเทศ ณ จุดเวลาหรือชวงเวลาน้ันๆใชบอกทิศทาง
หรือบอกสภาพการศึกษา ใชในการติดตามตรวจสอบระบบการศึกษา และมีความสําคัญในดานการ
พัฒนาระบบการศึกษา

ประเภทของตัวบงชี้ทางการศึกษา
ตัวบงชี้อาจมีหลายประเภท ขึ้นอยูกับวิธีและเกณฑในการแบง ซึ่งอาจแบงโดย

อาศัยวิธีการนําไปใช หรืออาศัยแนวคิดของวิธีการสรางตัวบงชี้
Johnstone, J.N. (1981) เปนผูที่แบงประเภทตัวบงชี้ทางการศึกษา โดยอาศัยแนว

การใชตัวแปรตางๆ ที่นํามากําหนดเปนเคร่ืองชี้ โดยแบงเปน 3 ประเภท คือ
1. ตัวบงชี้ตัวแทน (Representative Indicators) เปนตัวแปรเด่ียวที่สะทอนใหเห็น

แงมุมของระบบการศึกษา หรืออาจกลาวไดวา เปนตัวแปรตัวหน่ึงที่บงชี้ลักษณะหน่ึงลักษณะใดใน
ระบบการศึกษา ตัวบงชี้ประเภทน้ีใชมากในงานวิจัย งานบริหารและงานวางแผน เชน อัตราสวน
นักเรียนตอประชาการในระบบการศึกษา อัตราการเรียนตอของนักเรียนในระดับตางๆ อัตราการลง
ทะเบียนเรียนของนักเรียนในระดับชั้นตางๆ เปนตน

2. ตัวบงชี้เด่ียว (Diaggregative Indicators) เปนตัวบงชี้ที่ถูกนํามาจําแนกออก
เปนตัวเด่ียวๆ แตละตัวแทนที่จะใชตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงเพื่ออธิบายเร่ืองหน่ึง ตัวบงชี้ประเภทน้ี
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ตองอาศัยความหมายของแตละตัวแปร เพื่ออธิบายแตละสวนหรือแตละองคประกอบของระบบการ
ศึกษา ซึ่งถาจะนําไปอธิบายเพียงบางสวนก็จะเกิดปญหาในความไมถูกตอง ลักษณะของระบบการ
ศึกษาไดอยางถูกตอง

3. ตัวบงชี้รวม (Composite Indicators) เปนการรวมตัวแปรทางการศึกษาจํานวน
หน่ึงเขาดวยกัน มีการถวงนํ้าหนักของตัวแปรแตละตัว เพราะตัวแปรแตละตัวน้ันอาจมีคานํ้าหนักไม
เทากันแลวคํานวณหาคาตัวบงชี้รวมออกมา ตัวบงชี้ประเภทน้ีจึงสามารถอธิบายลักษณะหรือ
สถานการณของการศึกษา ไดดีกวาการใชตัวแปรเพียงตัวเดียว

นงลักษณ วิรัชชัย, ศจีมาจ ณ วิเชียร, และพิศสมัย อรทัย (2551) ไดสังเคราะหสรุป
การจัดแยกประเภทของตัวบงชี้ไดเปน 8 ประเภท คือ

1. ประเภทที่จัดตามทฤษฎีระบบ ไดแก ตัวบงชี้ดานปจจัย (Input Indicators) ตัว
บงชี้ดานกระบวนการ (Process Indicators) และตัวบงชี้ดานผลผลิต (Output Indicators) ซึ่งรวมตัว
บงชี้ที่แสดงถึงผลลัพธ ผลกระทบที่เกิดขึ้นในระบบดวย

2. ประเภทที่จัดตามลักษณะนิยามของตัวบงชี้ การสรางและการพัฒนาตัวบงชี้
จะตองมีการใหนิยามตัวบงชี้ ดวยลักษณะของการใหนิยามที่แตกตางกันจึงทําใหนักวิชาการแบง
ประเภทตัวบงชี้ออกเปน 2 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้แบบอัตนัย (Subjective  Indicators) และตัวบงชี้
แบบปรนัย (Objective Indicators)

3. ประเภทที่จัดตามวิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ตัวแทน
(Representative Indicators) ตัวบงชี้แยกยอย (Disaggregative Indicators) และตัวบงชี้รวมตัวบงชี้
ประกอบ (Ordinal Indicators)

4. ประเภทที่จัดตามลักษณะตัวบงชี้ยอยที่ใชสรางตัวบงชี้รวม แบงไดหลายวิธี
เชน

4.1 จัดตามระดับการวัด ไดแก ตัวบงชี้นามบัญญัติ (Nominal Indicators) ตัว
บงชี้เรียงอันดับ (Ordinal Indicators) ตัวบงชี้อันตรภาค (Interval Indicators) และตัวบงชี้อัตราสวน
(Ratio Indicators) ตัวบงชี้รวมที่สรางจากตัวบงชี้ยอยระดับใด จะมีระดับการวัดตามตัวแปรน้ันดวย

4.2 จัดตามประเภทของตัวแปร ไดแก ตัวบงชี้สต็อก (Stocks Indicators) เปน
ตัวบงชี้ที่แสดงถึงสภาวะ หรือปริมาณของระบบการผลิต ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง และตัวบงชี้การ
เลื่อนไหล (Flows Indicators) เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงสภาวะที่เปนพลวัตรในระบบการผลิต ณ ชวง
เวลาใดชวงเวลาหน่ึง

4.3 จัดตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้เกี่ยวกับการแจกแจง
(Distributive Indicators) สรางจากตัวบงชี้ที่เปนคาสถิติบอกลักษณะการกระจายของขอมูล เชน
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สัมประสิทธิ์การกระจาย และตัวบงชี้ไมเกี่ยวกับการแจกแจง (Non – Distributive Indicators) สราง
จากตัวบงชี้ที่เปนปริมาณ หรือเปนคาสถิติบอกลักษณะคากลาง เชน คาเฉลี่ย หรือคาสถิติคาประเภท
คารอยละ อัตราสวน

5. ประเภทที่จัดตามลักษณะคาของตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้สมบูรณ (Absolute
Indicators) คาของตัวบงชี้จะบอกปริมาณที่แทจริง และมีความหมายในตัวเอง ตัวบงชี้สัมพัทธ หรือ
ตัวบงชี้อัตราสวน (Relative or Ratio Indicators) คาของตัวบงชี้เปนปริมาณที่ตองแปลความหมาย
เทียบเคียงกับคาอ่ืน ตัวบงชี้สมบูรณใชเปรียบเทียบไดเฉพาะระบบที่มีขนาดหรือศักยภาพเทาเทียม
กัน ถามี ขนาด หรือศักยภาพที่ไมเทาเทียมกันควรใชตัวบงชี้สัมพัทธในการเปรียบเทียบ

6. ประเภทที่จดตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย ไดแก ตัวบงชี้
อิงกลุม (Norm – Reference Indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับกลุม ตัวบงชี้อิง
เกณฑ (Criterion – Reference Indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับเกณฑที่กําหนด
ไว ตัวบงชี้อิงตนเอง (Self – Referenced Indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับ
สภาพเดิม ณ จุด หรือชวงเวลาที่ตางกัน เปนตัวบงชี้ที่บอกถึงความเปลี่ยนแปลง หรือระดับการพัฒนา

7. ประเภทที่จัดตามลักษณะการใชตัวบงชี้  ไดแกตัวบงชี้แสดงความหมาย
(Expressive indicators) และตัวบงชี้ทํานาย(Predictive indicators)

8. ประเภทที่จัดตามเน้ือหาสาระหรือสาขาวิชา จัดไดหลานประเภทโดยไมมี
หลักเกณฑที่แนนอนตายตัว ขึ้นอยูกับความสนใจ และจุดมุงหมายในการพัฒนาตัวบงชี้ เชน ตัวบงชี้
การศึกษา (Education indicators) ตัวบงชี้สังคม (Social indicators) ตัวบงชี้คุณภาพชีวิต (Quality of
life Indicators) ตัวบงชี้การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-Formal Education Indicators )

สรุปประเภทของตัวบงชี้ มีหลายประเภทขึ้นอยูกับวิธีและเกณฑในการแบง ถาใช
ตัวแปรตางๆที่นํามากําหนดเปนเคร่ืองชี้ ก็แบงเปน ตัวบงชี้ตัวแทน ตัวบงชี้เด่ียว และตัวบงชี้รวมหรือ
ถาแบงตามประเภทการสังเคราะหสรุปการจัดแยกประเภทของตัวบงชี้ ก็จะจัดตามทฤษฎีระบบ
ลักษณะนิยามของตัวบงชี้ วิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ จัดตามลักษณะตัวบงชี้ยอย  จัดตามลักษณะ
คาของตัวบงชี้  จัดตามฐานการเปรียบเทียบ จัดตามลักษณะการใชตัวบงชี้ และจัดตามเน้ือหาสาระ
หรือสาขาวิชา

กระบวนการพัฒนาตัวบงชี้
นงลักษณ วิรัชชัย, ศจีมาจ ณ วิเชียร, และพิศสมัย อรทัย (2551) ไดสรุปขั้นตอน

สําคัญในการพัฒนาตัวบงชี้วามี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค (Statement Of
Purposes) ขั้นตอนที่ 2 การนิยามตัวบงชี้ (Definition) ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมขอมูล (Data Collection)
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ขั้นตอนที่ 4 การสรางตัวบงชี้ (Construction) ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ (Quality
Check) ขั้นตอนที่ 6 การจัดเขาบริบทและการนําเสนอรายงาน (Contextualization and Presentation)
ซึ่งแตละขั้นตอนสรุปไดดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค (Statement Of Purposes) เปนการกําหนด
ลวงหนาวาจะนําตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใชประโยชนอะไร และอยางไร เน่ืองจากวัตถุประสงคสําคัญ
ในการพัฒนาตัวบงชี้ คือ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นไดใหตัวบงชี้จะนํา
ไปใชประโยชนที่สําคัญ 3 ประการคือ บรรยายสภาพของระบบ การแสดงแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ของระบบ และการเปรียบเทียบระบบกับเกณฑ รวมทั้งการเปรียบเทียบระหวางระบบ การกําหนด
วัตถุประสงคในการพัฒนาตัวบงชี้ใหชัดเจน จะสงผลใหไดตัวบงชี้ที่มีคุณภาพสูงและเปนประโยชน
ตามวัตถุประสงคที่ตองการ

ขั้นตอนที่ 2 การนิยามตัวบงชี้ (Definition) นิยามของตัวบงชี้กําหนดขึ้นจะเปน
ตัวชี้นําวิธีการที่จะตองใช ในขั้นตอนไปของกระบวนการพัฒนาตัวบงชี้ วิธีการนิยามตัวบงชี้ทําได
3 วิธี ดังน้ี

2.1 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic Definition) ใช
ในกรณีที่มีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรยอยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ไวพรอมแลว มีฐานขอมูล
หรือมีการสรางตัวแปรประกอบจากตัวแปรยอยหลายตัวไวแลว นักวิจัยเพียงแตใชวิจารณญาณคัด
เลือกตัวแปรจากฐานขอมูลแลวนํามาพัฒนาตัวบงชี้โดยกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอย และกําหนด
นํ้าหนักความสําคัญ ของตัวแปรยอย วิธีการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการน้ีอาศัยการตัดสินใจและ
ประสบการณของนักวิจัยเทาน้ัน จึงอาจไดนิยามที่ลําเอียงเพราะไมมีการอางอิงทฤษฏี หรือตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือการใชกรอบทฤษฏีประกอบกับวิจารณญาณในการเลือกตัวแปร
และกําหนดนิยาม

2.2 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงทฤษฏี (Theoretical Definition) ทําได
2 แบบ แบบแรกใชทฤษฏี และเอกสารบานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนทั้งกําหนดตัวแปรยอย การ
กําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอย และการกําหนดนํ้าหนักตัวแปรยอย แบบที่สองใชทฤษฏีและเอกสาร
งานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนการคัดเลือกตัวแปรยอย และการกําหนดตัวแปรยอยแตละตัวจะใช
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญประกอบการตัดสินใจ

2.3 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงประจักษ (Empirical Definition)นิยาม
เชิงประจักษมีลักษณะที่ใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฏี เพราะเปนนิยามที่นักวิจัยกําหนดวาตัวชี้ประกอบ
ดวย ตัวแปรยอยอะไร และกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรใหไดตัวบงชี้โดยมีทฤษฏี เอกสาร
วิชาการหรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนดนํ้าหนักของตัวแปรแตละตัวที่จะนํามารวมกันใน
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การพัฒนาตัวบงชี้น้ันไมไดอาศัยแนวคิดทฤษฏีโดยตรง แตอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ ซึ่ง
นิยามแบบน้ีมีความเหมาะสม และเปนที่นิยมใชกันมาจนถึงทุกวันน้ี

ขั้นตอนที่ 3 การรวมรวมขอมูล (Data Collection) เปนการดําเนินการวัดตัวแปร
ยอย ประกอบดวยการสรางเคร่ืองมือสําหรับวัด การทดลองใชการปรับปรุงเคร่ืองมือ การตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง การออกภาคสนามเพื่อใชเคร่ืองมือ
เก็บขอมูลและการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลที่เปนตัวแปรยอยซึ่งจะนํามารวมเปนตัวบงชี้

ขั้นตอนที่ 4 การสรางตัวบงชี้ (Construction) ในขั้นตอนน้ีนักวิจัยสรางสเกล
(Scaling) ตัวบงชี้โดยนําตัวแปรยอยที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล มาวิเคราะหรวมใหไดตัวบงชี้
โดยวิธีการรวมตัวแปรยอย และการกําหนดนํ้าหนักตัวแปรยอยตามที่ไดนิยามตัวบงชี้ไว

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ (Quality Check) เปนการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น ครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพของตัวแปร
ยอย และตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นดวย โดยจะตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ความเชื่อมั่น(Reliability)
ความเปนไปได (Feasibility) ความเปนประโยชน (Utility) ความเหมาะสม (Appropriateness) ความ
เชื่อถือได (Credibility) ตัวบงชี้ที่มีคุณภาพน้ันควรมีลักษณะ ดังตอไปน้ี

5.1 ควรมีความทันสมัย ทันเหตุการณ  เหมะสมกับเวล า และสถานที่
สารสนเทศที่ไดจากตัวบงชี้ตองสามารถบอกถึงสถานะ และแนวโนมการเปลี่ยนแปลง หรือสภาพ
ปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดทันเวลา สามารถแกปญหาทันทวงที

5.2 ควรตรงกับความตองการ หรือจุดมุงหมายของการใชงาน ตัวบงชี้ที่สราง
ขึ้นเพื่อใชในการกําหนดนโยบายไมควรจะมีลักษณะเปนแบบเดียวกับตัวบงที่สรางขึ้นเพื่อใชในการ
บรรยายสภาพของระบบ แตอาจมีตัวบงชี้ยอยบางตัวเหมือนกันได

5.3 ควรมีคุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด คือ มีความเที่ยง ความตรง
ความเปนปรนัยและใชปฏิบัติไดจริง  ซึ่งคุณสมบัติขอน้ีมีความสําคัญมาก

5.4 ควรมีเกณฑการวัด (Measurement rules) ที่มีความเปนกลาง มีความเปน
ทั่วไปและใหสารสนเทศเชิงปริมาณที่ใชเปรียบเทียบกันได ไมวาจะเปนการเปรียบเทียบระหวาง
จังหวัด เปรียบเทียบระหวางเขตในประเทศใดประเทศหน่ึง หรือเปรียบเทียบประเทศ

ขั้นตอนที่ 6 การนําเสนอรายงาน (Contextualization and Presentation) เปน
ขั้นตอนที่มีความสําคัญมากเพราะเปนการสื่อสารระหวางผูพัฒนาตัวบงชี้กับผูใชตัวบงชี้ หลังจากที่
ไดสรางและตรวจสอบตัวบงชี้แลว นักวิจัยตองวิเคราะหขอมูลใหไดคาของตัวบงชี้ที่เหมาะสมกับ
บริบท(Content) โดยอาจวิเคราะหตีความแยกตามระดับเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัด อําเภอ โรงเรียน
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หรือแยกตามประเภทบุคลากร หรืออาจวิเคราะหตีความในระดับมหภาค แลวจึงรายงานคาของตัว
บงชี้ใหผูเกี่ยวของหรือผูสนใจทราบและใชประโยชนจากตัวบงชี้การศึกษาไดอยางถูกตอง

สรุปการพัฒนาตัวบงชี้ มีขั้นตอนการพัฒนาเปนลําดับ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาออกแบบ
กับงานวิจัยน้ี โดยการเร่ิมตนขั้นตอนที่ 1 การรางตัวบงชี้  เพื่อเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวแปร
ยอยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงประจักษวาตัวบงชี้ประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร และ
กําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรใหไดตัวบงชี้โดยใชทฤษฎีระบบ สวนขั้นตอนที่ 2 การสรางตัวบงชี้
เปนการวัดตัวแปรยอย ประกอบดวย การสรางเคร่ืองมือสําหรับวัด  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
เพื่อใชเก็บขอมูล และขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาตัวบงชี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหรวมให
ไดตัวบงชี้ โดยวิธีการรวมตัวแปรยอย  และการกําหนดนํ้าหนักตัวแปรยอย ใชคาสถิติในการหาฉันทา
มติของผูเชี่ยวชาญ แลวนําเสนอรายงานระหวางผูพัฒนาและผูใชตัวบงชี้

แนวความคิดในการกําหนดตัวบงชี้ทางการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2530) ไดเสนอแนวทางในการกําหนด

ตัวบงชี้ทางการศึกษาไว 2 ลักษณะ ดังน้ี คือ
ลักษณะที่ 1 เปนการกําหนดตัวบงชี้ โดยการพิจารณาจากผลการศึกษาวิเคราะห

สภาพปญหาจากแหลงขอมูลภายนอกระบบการศึกษา เชน ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
ที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษาและมีผลตอการศึกษา แตวิธีการน้ียากที่จะรวบรวมขอมูลเพื่อนํามา
สรางตัวบงชี้และจัดวางระบบสารสนเทศใหสามารถใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง

ลักษณะที่ 2 เปนการกําหนดตัวบงชี้โดยอาศัยแนวความคิด “การวิเคราะหเชิง
ระบบ” (System Analysis Theory) มาเปนกรอบในการจัดทํา โดยถือวาระบบการศึกษามีความสัมพันธ
กับระบบยอยอ่ืนๆ ในสังคม ทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งระบบการศึกษามีบทบาทที่
สําคัญในการชวยพัฒนาสังคม

ดังน้ัน อาศัยแนวความคิดดังกลาวขางตน ระบบการศึกษายอมประกอบดวยสวน
สําคัญ 3 สวน คือ ปจจัย (Input) กระบวนการหรือการจัดการศึกษา (Internal Process) และผลผลิต
(Output)

Johnstone, J.N. (1981). ไดกําหนดนิยามการจัดทําตัวบงชี้ทางการศึกษาไวดังน้ี คือ
1. ตัวบงชี้ทางการศึกษาที่เปนปจจัย คือ ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับปจจัยเชิงปริมาณ

ที่ระบบการศึกษาจะนํามาใช หรือเปนตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับความประสงคของสังคมที่มีตอระบบ
การศึกษา



33

2. ตัวบงชี้ทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับกระบวนการ คือ ตัวบงชี้ที่อธิบายเกี่ยวกับ
โครงสรางของระบบที่ชวยเปลี่ยนแปลงหรือผลิต ปจจัยที่ไดรับมาเปนผลผลิต เปนตัวบงชี้ ที่อธิบาย
แยกแยะ หรือแจกแจงปจจัยของระบบการศึกษา

3. ตัวบงชี้ทางการศึกษาดานผลผลิต คือ ตัวบงชี้ถึงปริมาณผลผลิตที่ออกจาก
ระบบการศึกษาหรือทักษะตางๆ ที่ไดรับจากกระบวนการผลิตและพรอมที่จะออกสูสังคมเปนตัว
บงชี้ที่ชี้ความพึงพอใจของสังคมที่มีตอระบบการศึกษา

การสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2530) การสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา

เพื่อใชในการวางแผนและการติดตามความกาวหนาในการจัดการศึกษา มีวิธีการที่สําคัญ 3 วิธี ซึ่ง
แตละวิธีใหขอมูลที่แตกตางกันออกไป ดังน้ี

วิธีที่ 1 การสรางตัวบงชี้ความกาวหนา (Self-referenced Indicator Formation)
เปนการสรางขอมูลของระบบการศึกษาในชวงเวลาตางกันเพื่อใหเห็นความกาวหนาของการดําเนิน
งานจากชวงเวลาหน่ึงถึงอีกชวงเวลาหน่ึง ตามปกติจะเปรียบเทียบขอมูลระหวางปโดยกําหนดปที่
เร่ิมตนและปที่สิ้นสุด เน่ืองจากชวงระยะเวลาดังกลาว มีการดําเนินการ ที่นักวางแผนหรือผูบริหาร
มีความประสงคจะทราบความกาวหนาที่เกิดขึ้นขอมูลที่จําเปนสําหรับตัวบงชี้ประเภทน้ีคือขอมูล
ระยะยาว โดยกําหนดขอมูลในปฐานเทากับ 100 ขอมูลปอ่ืนๆ ทั้งปที่ยอนหลังและปตอมาจากปฐาน
ก็จะคิดคํานวณจากคาที่กําหนดในปฐานคาตัวบงชี้ของปใด ที่ตํ่ากวา 100 หมายความวา มีระดับตํ่า
กวาปฐาน สวนคาใดสูงกวา 100 แสดงวา ระดับคาของตัวบงชี้ในปน้ันสูงกวาในปฐานของการอางอิง
คาของความแตกตางน้ีคือคารอยละที่เปลี่ยนแปลงไปในชวงเวลาที่คิดจากปฐาน

วิธีที่ 2 การสรางตัวบงชี้แบบอิงเกณฑ (Criterion-referenced Indicator Formation)
ตัวบงชี้ประเภทน้ีจะตองนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานซึ่งมักจะกําหนดไวในแผนพัฒนาการ
ศึกษาหรือแผนปฏิบัติการ โดยระบุไววาในชวงระยะเวลาที่อยูในแผนจะพยายามปรับปรุงการดําเนิน
งานในดานตางๆ เพื่อใหไดผลตามเปาหมายที่วางไวเปาหมาย ดังกลาวประกอบกับระยะเวลาที่ระบุ
ไวในแผน จึงเปนเกณฑที่จะชี้วัดวาการดําเนินงานไดบรรลุผลตามที่กําหนดไวหรือไมอยางไร

วิธีที่ 3 การสรางตัวบงชี้โดยอิงปทัสฐาน (Norm-referenced Indicator Formation)
ตัวบงชี้ประเภทน้ีสรางขึ้นเพื่อแสดงสถานภาพของระบบการศึกษาตางๆ วาอยูในระดับใด โดย
เปรียบเทียบกันระหวางระบบการศึกษาที่คลายคลึงกันหรือเปรียบเทียบระบบการศึกษายอยที่อยู
ภายใตระบบการศึกษาใหญเดียวกัน วิธีการสรางดัชนีชี้วัดโดยอิงปทัสฐาน จึงมีความเหมาะสมที่จะ
นํามาใชสําหรับการพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อใหเกิดความเสมอภาคในดานการจัดสรรทรัพยากร
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ดานการบริหาร การนิเทศและการเรียนการสอนทั้งน้ีโดยมีเปาหมายสูงสุดในการสรางความเสมอ
ภาคในดานคุณภาพการศึกษา ซึ่งอาจวัดไดจากผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนของนักเรียน เปนตน

คุณสมบัติของตัวบงชี้ท่ีดี
ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) กลาวถึงคุณสมบัติที่สําคัญของตัวบงชี้ ดังน้ี

1. ความตรง (Validity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้ไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัด
ไดอยางถูกตองแมนยําซึ่งมีลักษณะสําคัญดังน้ี

1.1 มีความตรงประเด็น (relevant) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดตรงประเด็น มีความ
เชื่อมโยงสัมพันธหรือเกี่ยวของโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุงวัด เชน GPA ใชเปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยทั่วไป

1.2 มีความเปนตัวแทน (representative) ตัวบงชี้จะตองมีความเปนตัวแทน
คุณลักษณะที่มุงวัด หรือมีมุมมองที่ครอบคลุมองคประกอบที่สําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดอย าง
ครบถวน เชน อุณหภูมิรางกาย เปนตัวบงชี้สภาวะการมีไขของผูปวย

2. ความเที่ยง (reliability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้คุณลักษณะที่มุงวัดไดอยางนา
เชื่อถือ คงเสนคงวา หรือบงชี้ไดคงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกันซึ่งมีลักษณะสําคัญดังตอไปน้ี

2.1 มีความเปนปรนัย (objectivity) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดเปนอยางปรนัย การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้ ควรขึ้นอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณสมบัติของสิ่งน้ันมากกวาที่จะ
ขึ้นอยูกับความรูสึกตามอัตวิสัย

2.2 มีความคลาดเคลื่อนตํ่า (minimum error) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยางมีความ
คลาดเคลื่อนตํ่าคาที่ไดจะตองมาจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ

3. ความเปนกลาง (neutrallity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้ดวยความเปนกลางปราศจาก
ความลําเอียง (bias) ไมโนมเอียงเขาหาฝายใดฝายหน่ึงไมชี้นําโดยการเนนการบงชี้เฉพาะลักษณะ
ความสําเร็จหรือความลมเหลว หรือ ความไมยุติธรรม

4. ความไว (sensitivity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัดหรือ
สามารถแสดงความผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยตัวบงชี้
จะตองมีมาตรและหนวยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ

5. สะดวกในการนําไปใช (practicality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสะดวกในการนําไปใช
ซึ่งมีลักษณะสําคัญดังน้ี

5.1 เก็บขอมูลงาย (availability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสามารถนําไปใชวัดหรือ
เก็บขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บรวมรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตไดงาย
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5.2 แปลความหมายงาย (interpretability) ตัวบงชี้ที่ดีควรใหคาวัดที่มีจุดสูงสุด
และตํ่าสุด เขาใจงาย และสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539) กลาววา ตัวบงชี้ที่ดีจะตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี
1. มีความเปนกลาง (Neutrality) หมายถึงความไมลําเอียงของตัวบงชี้ เชน ตัว

บงชี้ผลิตภาพของแรงงาน (labor productivity) ซึ่งวัดดวยอัตราสวนระหวางรายไดตอคาใชจาย
แรงงาน เมื่อนําตัวบงชี้ไปใชในหนวยงาน ประเภทผลิตและประเภทบริการ จะทําใหขาดความเปน
กลาง เพราะการปฏิบัติงานประเภทน้ันตองใชบุคลากรจํานวนมาก สวนการปฏิบัติงานประเภทการ
ผลิตใชเคร่ืองจักรกลมากกวาแรงงาน

2. มีความเปนวัตถุวิสัย (Objectivjity) หมายถึงการตัดสินเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้
มิไดเกิดจากการคิดเอาเองของผูวิจัย แตขึ้นอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือเปนรูปธรรม

3. มีความไวตอความแตกตาง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตัวบางชี้
ที่จะวัดความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางถูกตอง

4. คาของมาตรวัด หรือตัวบงชี้ที่ไดควรมีความหมาย หรือตีความไดอยางสะดวก
(Meaningfulness & Interpretability) กลาวคือคาของมาตรวัดควรมีจุดสูงสุดและตํ่าสุดที่งายตอความ
เขาใจ เชน มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 10 หรือระหวาง 0 ถึง 100 คาของตัวบงชี้ที่ไดจากการวัด หากอยูที่
60 จะตีความไดวาสูงกวา 50 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยเพียงเล็กนอย แตหากคาของมาตรวัดและตัวบงชี้ไมมีคา
สูงสุดและตํ่าสุดที่แนนอน จะไมสามารถตีความหมายไดวา 60 มีความหมายอยางไร

5. ความถูกตองในเน้ือหาของตัวบงชี้ที่นํามาใช (Content Validity) ในการศึกษา
หรือพัฒนาตัวบงชี้ จะตองศึกษาใหแนชัดวาเน้ือหาในเร่ืองที่ปรึกษาน้ันๆ คืออะไร ตัวบงชี้ที่ดีตองมี
ความถูกตองในเน้ือหาที่ตองการวัด

6. ความถูกตองในการพัฒนาตัวบงชี้ (Development Validity) การพัฒนาตัวบงชี้
คือ การนําเอาตัวแปรหลายๆตัวมารวมกัน ไมวาจะนํามาบวกกันหรือคูณกัน ความถูกตองในการ
พัฒนาจึงขึ้นอยูกับความสามารถพิสูจนไดในเชิงทฤษฎีสอดคลองกับเชิงประจักษตามที่ปรากฏ

สรุปคุณสมบัติของตัวบงชี้ที่ดี จะตองมีความตรง คือ วัดไดอยางถูกตองแมนยําตรง
ประเด็นและเปนตัวแทนคุณลักษณะที่มุงวัด ตองมีความเที่ยง คือ วัดไดนาเชื่อถือ คงเสนคงวา มีความ
คงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน ตองมีความเปนกลาง คือ การไมชี้นําฝายหน่ึงฝายใด ไม
โนมเอียง ตองมีความไว คือ สามารถผันแปรระหวางหนวยวัดชัดเจน จะตองมีมาตรและหนวยวัดที่
มีความละเอียด และสะดวกในการนําไปใช คือ เก็บขอมูลงาย และแปรความหมายงาย
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ประโยชนของตัวบงชี้
นงลักษณ วิรัชชัย , ศจีมาศ ณ วิเชียร และพิสมัย อรทัย (2551) สรุปประโยชนของ

ตัวบงชี้วาการใชตัวบงชี้มีจุดมุงหมายที่สําคัญ 3 ประการ ดังน้ี
1. การบรรยาย นักวิชาการสามารถใชตัวบงชี้ในการบรรยายสภาพ และลักษณะ

ของระบบไดอยางแมนยําเพียงพอที่จะทําใหเขาใจการทํางานของระบบไดเปนอยางดี
2. การแสดงแนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลง ตัวบงชี้คาสมบูรณ หรือตัวบงชี้อิงตน

จะเปนประโยชนในการศึกษาลักษณะการเปลี่ยนแปลง หรือแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของระบบใน
ชวงเวลาหน่ึงไดอยางถูกตอง เปรียบเสมือนการศึกษาระยะยาว

3. การเปรียบเทียบตัวบงชี้สัมพัทธหรือตัวบงชี้อิงเกณฑ เปนประโยชนในการ
ศึกษาเปรียบเทียบระบบ ทั้งการเปรียบเทียบกับเกณฑ การเปรียบเทียบระหวางระบบของประเทศ
ตางๆหรือการเปรียบเทียบสภาพระหวางพูมิภาคในประเทศใดประเทศหน่ึง

ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการใชงานทั้ง 3 ประการดังกลาวน้ี
นักวิชาการสามารถนําไปใชประโยชนได 7 ดาน คือ ดานการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคการ
ดําเนินงานดานการกํากับประเมินผลการดําเนินงาน ดานการจัดลําดับ/ระดับ/ประเภทระบบ ดานการ
วิจัยเพื่อพัฒนาระบบ ดานการประกันคุณภาพ ดานการแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ และ
ดานการกําหนดเปาหมายที่ตรวจสอบได

สรุปภาพรวม การพัฒนาตัวบงชี้การศึกษา คือการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่บงบอกลักษณะ
การดําเนินงานของหนวยงาน หรือองคกรวามีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย วัตถุประสงคที่
กําหนดไวในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงใหเกิดความเจริญงอกงามและดีขึ้นจนเปนที่พึงพอใจมีมาตรฐาน
ตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว โดยครอบคลุมทั้งดานปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต เพื่อ
ใหไดผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค

โรงเรียนคุณภาพ

ความหมายของคุณภาพ คําวา “คุณภาพ” มีความหมายแตกตางกันบาง ขึ้นอยูกับ
มุมมอง และการรับรูของแตละบุคคล แตอยางไรก็ดี ก็มีความหมายในลักษณะที่ใกลเคียงกัน ดังจะ
เห็นไดจากการใหความหมายของหลายบุคคล ดังน้ี

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวาคุณภาพ
ไว 2 ความหมาย คือ ลักษณะความดี (ลักษณะที่เปนไปในทางที่ตองการ นาปรารถนา นาพอใจ)และ
ลักษณะประจําบุคคลหรือสิ่งของ
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ประเสริฐ จริยานุกูล (2539) ไดใหความหมายของ คุณภาพวา หมายถึงการบงชี้
คุณลักษณะหรือระดับความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิต การสอน การวิจัย การบริการสังคม และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดถึงการบงชี้คุณลักษณะหรือความเปนเลิศขององคประกอบและ
กระบวนการในการทําหนาที่ดังกลาว

อุไรวรรณ เจนวาณิชยานนท (2544) ไดใหความหมายของ คุณภาพวา หมายถึง
ลักษณะที่เปนไปตามเกณฑ เชิงเปรียบเทียบกับลักษณะอ่ืนๆ และพบวาเปนที่ยอมรับในแงบวก
คุณภาพน้ัน มีหลายระดับตามการตัดสิน (Judgment) ของผูพิจารณาคาเชิงเปรียบเทียบคุณภาพ อาจ
ปรากฏในเชิงเปรียบเทียบไดโดยการหาคาความถี่ของการตัดสินลักษณะของสิ่งเดียวกันโดยผู
พิจารณาหลายคนอันถือไดวาเปนปรนัย (Objective) เพราะความเปนปรนัยรวมกันคือความเปนปรนัย
ในการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา โดยอาศัยการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation)ซึ่งประกอบ
ดวยเกณฑตางๆ ที่ครอบคลุมองคประกอบทั้งหมดของสถาบันเปนหลักสําคัญ

Sallis (1993) ไดใหความหมายของคุณภาพไววา มโนทัศนเกี่ยวกับคุณภาพมี 2
แนวคิดคือ มโนทัศนในเชิงสัมบูรณ (Absolute Concept) ซึ่งหมายถึงความมีคุณภาพในระดับสูง
และมีมโนทัศนในเชิงสัมพันธ (Relation & O’Neil, 1994) ไดใหความหมายของคุณภาพไวใน 5
ประเด็นดวยกันคือ

1. คุณภาพ หมายถึง ความมีมาตรฐานสูง (High Standard) ซึ่งมาตรฐานจะมี
เกณฑที่ใชเปนดัชนีสําหรับตัดสินคุณภาพ

2. คุณภาพ หมายถึง การมีขอตําหนิหรือขอเสียนอยที่สุด (Zero Defects)
3. คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกับวัตถุประสงค (Fitness for Purpose)
4. คุณภาพ หมายถึง ความมีคุณคาคุมเงินที่จายไป (Value for Money)
5. คุณภาพ หมายถึง การที่สามารถปรับเปลี่ยน (Transformation) ใหเปนไปใน

ทางที่ดีขึ้นเสมอ
เทวินทร ศิริโชคชัยกุล (2549) ไดใหความหมายของคุณภาพ โดยเนนความหมาย

ของคุณภาพในเชิงธุรกิจ ดังน้ี
1. การทําไดตามขอกําหนดและมาตรฐาน
2. มีความเหมาะสมกับการใชงาน
3. เปนที่นาพึงพอใจแกลูกคา ดวยราคาที่แขงขันได
4. ผลิตภัณฑหรือบริการที่ผูผลิตสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจได

ในขณะที่องคกรยังคงสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจได
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5. ลักษณะและคุณลักษณะโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการที่แสดงใหเห็นได
วาสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจได

สรุปไดวา คุณภาพ หมายถึง  คุณสมบัติและคุณลักษณะของผลผลิตหรือบริการที่
ตรงตามมาตรฐานเหมาะสมกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีขอตําหนิหรือขอเสียนอยที่สุด มีความ
คุมคากับเงินที่ลงทุนไป และเปนที่พึงพอใจของผูบริโภคหรือผูใชบริการ

ความหมายของคุณภาพการศึกษา
มีผูใหความหมายของคุณภาพการศึกษาไวหลายทาน ดังน้ี
Oliva & Aspinwall (1996) ไดเสนอมุมมองของคุณภาพการศึกษาใน 8 มิติ ดังน้ี

1. มิติดานสมรรถนะ (Performance) การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพน้ัน บัณฑิตจะ
ตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษา

2. มิติดานคุณลักษณะพิเศษ (Factures) การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ไมใชเปน
การจัดการศึกษาเพียงเพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะ ที่เปนคุณลักษณะพิเศษของสาขาวิชาชีพน้ัน

3. มิติดานความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability) การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
จะตองเปนการจัดการที่ใหผูเรียนไดรับความรู และไดเรียนรูทักษะถูกตองตรงความเปนจริง และมี
ความทันสมัย

4. มิติดานความตรงตามขอกําหนดตามมาตรฐานที่กําหนดไว (Conformance)
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพน้ันสถาบันจะตองจัดการศึกษาไดตรงตามขอกําหนดตามมาตรฐานที่ได
กําหนดไว เปนไปตามคํามั่นสัญญาที่ไดใหกับนักศึกษา

5. มิติดานความคงทน (Durability) การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ จะตองใหผูเรียน
มีความรู และทักษะลึกซึ้ง

6. มิติดานความสามารถในการใหบริการ (Serviceability) การจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพจะตองทําใหผูเรียนมีความสามารถในการใหบริการแกสังคม ในสาขาวิชาชีพที่ศึกษาและ
สนองความตองการของสังคม

7. มิติดานความรูสึกที่ดี (Aesthetics) การศึกษาที่มีคุณภาพ ภาพพจนที่ปรากฏ
ในสายตากลุมบุคคลที่เกี่ยวของ จะตองเปนภาพพจนที่ดี

8. มิติดานการรับรูคุณภาพ (Perceived Quality) การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะ
ตองตรงตามการรับรูความมีคุณภาพของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ
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สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา (2539) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวา
หมายถึง

1. การที่มีบัณฑิตมีคุณสมบัติตรงกับเปาหมาย หรือคุณลักษณะที่สถาบันได
กําหนดไวและสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต

2. กระบวนการของการผลิตไดมีการควบคุมอยางเปนระบบ และมีแผนที่ดีจนมี
ความเชื่อมั่นวาจะไดรับบัณฑิตที่มีคุณภาพที่มุงหวัง

Harvey & Knight (1996) ไดสรุปวา มีแนวความคิดเกี่ยวกับความหมายของคุณภาพ
การศึกษาในหลายประเด็นดวยกัน แตพอจะประมวลผลได 5 ประการ ดังน้ี

1. การเปนที่ยอมรับ (Quality as Exceptional) หมายถึง การที่มีลักษณะเดนเปน
ที่ยอมรับกันโดยทั่วไปของสังคม ไดแก

1.1 มีชื่อเสียงจนเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในความมีคุณภาพ
1.2 มีความเปนเลิศในดานใดดานหน่ึง
1.3 ผานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ

2. มีความสมบูรณแบบหรือคงเสนคงวา (Quality as Perfection or Consistency)
หมายถึง การที่ใหความสําคัญกับกระบวนการและการกําหนดคุณลักษณที่มุงไปสูความสมบูรณแบบ
ซึ่งเกี่ยวกับความสมบูรณแบบใน 2 ประเด็นดวยกันคือ

2.1 การไมมีความผิดพลาดในดานการผลิต (Zero Defects)
2.2 วัฒนธรรมของคุณภาพ (Quality Culture)

3. ความสามารถตอบสนองวัตถุประสงค ในดานตาง ๆ ไดแก
3.1 คุณลักษณะที่ผูใชบริการกําหนดไว (Customer Specification)
3.2 เหมาะสมกับวัตถุประสงคตรงตามภารกิจ(Mission-Base Fitness for

Purpose)
3.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการ (Customer Satisfaction)

4. ความคุมคากับเงินที่จายไป
5. การเปลี่ยนแปลงในดาน

5.1 การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันมากขึ้น
5.2 การเพิ่มพลังใหเกิดแกบุคลากรในสถาบัน

อดุลย วิริยเวชกุล (2541) ไดสรุปความหมายของคุณภาพการศึกษาวา คุณภาพการ
ศึกษาประกอบดวย ประเด็นสําคัญ 4 ประการ
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1. คุณภาพ คือ การมีมาตรฐานเปนเลิศโดยกําหนดมาตรฐานน้ันไวแนนอน
ตายตัว

2. คุณภาพ คือ ความตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
3. คุณภาพ คือ ประสิทธิผลและการใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด
4. คุณภาพ คือ การพัฒนาใหเจริญยิ่ง ๆ ขึ้นไป

สรุปวาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาใหคุณลักษณะของผลผลิต หรือ
บริการที่มีมาตรฐานตรงตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวในหลักสูตร ผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค เกิดสมรรถนะในการทํางาน สามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหไดอยางมีวิจารณญาณและ
เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ มีประสิทธิผล และใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด เกิดการพัฒนาใหเจริญ
งอกงามยิ่งขึ้นโดยครอบคลุมทั้งดานปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคสอดคลองกับความตองการของผูปกครองและสังคม จนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปของ
สังคม

องคประกอบโรงเรียนคุณภาพ
โรงเรียนคุณภาพเปนโรงเรียนที่มีสังคม บรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือใหเปน

โรงเรียนแหงการเรียนรู มีความพรอมในดานทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากร
บุคคลสามารถจัดการศึกษาไดเปนอยางดี ทั้งในดานการบริหารจัดการ จัดการเรียนรู ทําใหผูเรียนมี
คุณภาพไดรับการพัฒนาไดอยางครบถวนทั้งเป นคนดี คนเกงและมีความสุข ซึ่งผูนําเสนอ
องคประกอบของโรงเรียนคุณภาพหรือองคกรคุณภาพไวหลายทาน

กระทรวงศึกษาธิการใหไววา โรงเรียนที่บริหารอยางมีคุณภาพ ควรมีองคประกอบ
ดังน้ี

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
1.1 จัดโครงการสรางการบริหารใหเอ้ือตอการดําเนินงานทุกคนมีสวนรวม

และมีการประสานสัมพันธกันทุกฝาย ทุกคน
1.2 จัดใหมีขอมูลที่เพียงพอในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อ

นํามากําหนดวิสัยทัศน ภารกิจและแผนพัฒนา
2. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา มุงเนนมาตรฐานผลการ

เรียนรูของผูเรียนที่สอดคลองกับมาตรฐานชวงชั้นที่หลักสูตรกําหนด
3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนที่จัดทําอยางเปนระบบพื้นฐานขอมูล

ของสถานศึกษาประกอบดวย เปาหมาย  ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนสมบูรณครอบคลุม
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การพัฒนาทุกกิจกรรมที่เปนสวนประกอบหลักของการจัดการศึกษา และเปนที่ยอมรับรวมกันจาก
ทุกฝายที่เกี่ยวของนําไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายของแตละกิจกรรมที่กําหนดอยางสอด
รับกับวิสัยทัศนและมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กํากับ ติดตามการดําเนินงาน
อยางตอเน่ือง ใหบรรลุเปาหมาย ตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่กําหนดไว โดยจัดทําแผน
ปฏิบัติการประจําปที่ชัดเจนครอบคลุม งาน/โครงการของสถาบัน

5. ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา ประกอบดวยการตรวจสอบ และ
ทบทวนภายใน โดยบุคลากรในสถานศึกษาดําเนินการ และการตรวจสอบและทบทวนจากหนวยงาน
ตนสังกัด

6. ประเมินคุณภาพการศึกษา เนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในระดับ
ชั้นที่เปนตัวประโยค ไดแก ประถมศึกษาปที่ 3 และ 6 มัธยมศึกษาปที่ 6 ในวิชาแกนรวมโดยใช
แบบทดสอบมาตรฐาน โดยหนวยงานสวนกลางรวมกับตนสังกัด (เขตพื้นที่ดําเนินการ)

7. จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา เปนการนําขอมูลผลการ
ประเมินคุณภาพมาตรฐานคุณภาพตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลผล รายงาน
ผลการพัฒนาคุณภาพประจําปการศึกษา ซึ่งจะนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
ตอไป

8. การผดุงระบบประกันคุณภาพ เปนกลไกสวนหน่ึงของระบบประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อใหขอมูลยอนกลับเพื่อการสงเสริมพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
ระบบประกันคุณภาพ

เฉลิมชัย สุขจิตต (2549) ไดนําเสนอองคประกอบของโรงเรียนคุณภาพไววาโรงเรียน
คุณภาพควรคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ในการจัดทําใหโรงเรียนเกิดคุณภาพขึ้นได คือ

1. กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน วิสัยทัศนเปนภาพโรงเรียนในอนาคตที่ทุกฝาย
ที่เกี่ยวของกับโรงเรียนตองรวมกันผลักดันใหเกิดขึ้นบนพื้นฐานความเชื่อเดียวกันแตอาจหลาย
แนวทางปฏิบัติ

2. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวกับการศึกษาทั้ง
ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน กรรมการการศึกษา ผูปกครอง รวมทั้งชุมชน

2.1 ผูบริหารโรงเรียนควรมีลักษณะสําคัญคือ บุคลิกภาพดี  มีวิสัยทัศน ขจัด
ปญหา อาสาผสาน สําราญทุกเมื่อ เชื่อมั่นคุณธรรม นําพาองคกร ผูบริหารเปรียบเสมือนสัญลักษณ
องคกรและมีพฤติกรรมการบริหารแบบผูนํา
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2.2 ครูผูสอนควรมีลักษณะ คือ บุคลิกภาพดี มีเมตตา เจรจาชัด ถนัดสราง
สรรค ขยันสรางงาน ประสานความรู เชิดชูคุณธรรม นําการปฏิบัติ มีพฤติกรรมเปนผูอํานวยความ
สะดวกมากกวาผูถายทอดความรู ครูตองเปลี่ยนความเชื่อเดิม ที่เชื่อวาการจัดการเรียนรูคือ การจัดการ
สอนถายทอดความรูและประสบการณเดิมๆ ของครูใหแกนักเรียน โดยผานการบอกเลา

2.3 กรรมการสถานศึกษา เปนกลุมบุคคลที่เปนตัวแทนของสถาบันครอบครัว
สถาบันศาสนา สถาบันการเมืองการปกครอง และสถาบันการศึกษา เขามามีบทบาทสําคัญตอการ
กําหนดแนวทางการบริหารและการจัดการของโรงเรียนใหมีคุณภาพ ดังน้ันกรรมการสถานศึกษา
ควรมีคุณลักษณะสําคัญ คือ มองการไกล ใสใจรอบรู สูงาน ประสานประโยชน

2.4 ผูปกครอง เปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงกับโรงเรียน เปนตัวแทนของ
สถาบันหลัก สถาบันหน่ึงของสังคมที่มีบทบาทและหนาที่เกี่ยวของเกี่ยวเน่ืองกับสถาบันการศึกษา
มากที่สุดจึงเปนกลุมที่มีเจตคติที่ถูกตองเกี่ยวกับการศึกษาและกับโรงเรียน ดังน้ันผูปกครอง ควรมี
คุณลักษณะที่สําคัญ คือ เปนแบบอยาง สรางแนวคิด อุทิศตน ชนปญหา กลาตัดสินใจ

2.5 ชุมชนเปนสถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญยิ่ง ตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเปนแหลงผลิตตัวปอน (นักเรียนเขาเรียน) และรองรับผลผลิต (นักเรียนจบการศึกษา พรอม
ทั้งเปนตัวสอดแทรกกระบวนการจัดการเรียนรูของโรงเรียน ดังน้ัน ชุมชนควรมีลักษณะสําคัญ คือ
โครงสรางเขมแข็ง แบงบันทรัพยากร สะทอนการเปลี่ยนแปลง)

3. จัดโครงสรางการบริหารเพื่อสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรู
3.1 การจัดเวลาและสถานที่ใหครูไดมีโอกาสสรางนวัตกรรมแหงการเรียนรู

ที่นําเสนอความจริงและเปนที่ยอมรับอยางมีระบบและมีสวนรวม
3.2 การจัดโครงสรางและการติดตอประสานงาน และอํานวยความสะดวก

แกผูเกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูหรือเครือขายใหสามารถติดตอประสานงานใหไดรับสิ่งที่ตองการ
สะดวก รวดเร็ว ครบถวน เหมาะสม มีคุณภาพทันที ทันเหตุการณหรือสถานการณ

3.3 การจัดโครงสรางที่สงเสริม สนับสนุน ใหคณะครูมีเสรีภาพทางวิชาการ
ภายใตวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของโรงเรียน

4. ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมของโรงเรียน โรงเรียนเปนสถานศึกษาใหความรู
เปนโลกแหงการเรียนรูที่สรางบรรยากาศกระตุนใหนักเรียนอยากเรียนรูเร่ืองตางๆ ที่อยูรอบตัวดวย
ตนเองและดวยความรูสึกที่เปนสุข

สรุปองคประกอบของโรงเรียนคุณภาพ ควรมีองคประกอบในการจัดระบบบริหาร
สารสนเทศใหเอ้ือตอการดําเนินงาน มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา มีเปาหมาย ยุทธศาสตรการทํางาน ดําเนินการตามแผน ตรวจสอบทบทวนและประเมินคุณภาพ
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จัดทํารายงานประจําป และผดุงระบบประกันคุณภาพ มีการกําหนดวิสัยทัศน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของบุคลากรทั้งผูบริหาร ครูผูสอน กรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง และชุมชน จัดโครงสรางการ
บริหารเพื่อสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูปรับสภาพ แวดลอมของโรงเรียนเปนแหลงเรียนรู ใหเอ้ือ
ตอการเรียนรูของผูเรียน

การบริหารจัดการโรงเรียนสูคุณภาพ
การบริหารจัดการโรงเรียน หมายถึง การบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพของ

โรงเรียน โดยมีเปาหมายสําคัญในการสรางโอกาสทางการศึกษาใหกับเด็กและเยาวชน ใหไดรับการ
ศึกษาขั้นพื้นบานที่มีคุณภาพไดมาตรฐานทางการศึกษาของชาติและสอดคลองกับความตองการของ
ทองถิ่น เปนที่ยอมรับและศรัทธาของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน โดยมีผลมาจากแนวทางการ
บริหารการจัดการโรงเรียนสูคุณภาพ คือหลักการบริหารจัดการ วัตถุประสงคของโรงเรียน
องคประกอบของระบบบริหารจัดการองคกรคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

หลักการบริหารจัดการ
หลักการบริหารจัดการ หมายถึง แนวคิด หลักการบริหารจัดการโรงเรียน ไดแก

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน การบริหารแบบมีสวนรวมและ
บริหาร ผลสําเร็จอยางสมดุล

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หมายถึง การบริหารราชการที่เปาหมายใหเกิด
ประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาใน
เชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ
ใหทันตอเหตุการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก ไดรับการตอบสนองความตองการและ
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หมายถึง การบริหารการจัดการตามความ
ตองการและจําเปนของสถานศึกษา โดยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งมีอํานาจหนาที่รวม
คิด รวมตัดสินใจ รวมทํา และรวมประเมิน โดยใชหลักการกระจายอํานาจไปยังสถานศึกษา 4 ดาน
คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล และดานบริหารทั่วไป บนพื้นฐานของ
หลักการมีสวนรวม หลักการคืนอํานาจการจัดการศึกษาใหประชาชน หลักการบริหารตนเอง และ
หลักการตรวจสอบและถวงดุล

การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริจัดการศึกษาที่เปดโอกาสใหผูใต
บังคับ บัญชามีสวนเกี่ยวของใน กระบวนการตัดสินใจ ใชความคิดสรางสรรค และความเชี่ยวชาญ
ในการแกปญหาโดยต้ังอยูบนพื้นฐานของแนวคิด การแบงอํานาจหนาที่การบริหารใหผูใตบังคับ
บัญชา ในอีกประเด็นหน่ึง เปนการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการบริหารเพื่อ
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กอใหเกิดความรวมมือ รวมแรง รวมใจ และรวมดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุตาม
เปาประสงคที่กําหนด การบริหารผลสําเร็จอยางสมดุลหมายถึง การบริหารการศึกษาประกอบดวย
4 มุมมอง คือ มุมมองดานนักเรียน มุมมองดานกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน มุมมอง
ดานการเรียนรูและการพัฒนา และมุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร และทั้ง 4 มุมมองน้ันมี
การดําเนินการ 4 ขั้นตอนคือ

1. กําหนดวัตถุประสงค
2. กําหนดตัวชี้วัดเพื่อตรวจสอบกระบวนการตามวัตถุประสงค
3. กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ
4. กําหนดแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่องคกรจะจัดทําเพื่อบรรลุ

เปาหมายที่กําหนด
วัตถุประสงคของโรงเรียน
วัตถุประสงคของโรงเรียน หมายถึง ภาพความสําเร็จของโรงเรียน ไดแก

ศักยภาพของนักเรียน สมรรถนะของครู สมรรถนะของผูบริหาร คุณภาพของโรงเรียนและการ
ยอมรับการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน

คุณภาพของนักเรียน หมายถึง นักเรียนมีนิสัยใฝรู รักการอานและการคนควา
สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง เปนคนดีมีคุณธรรม รูจักคิด วิเคราะห มีทักษะการดํารงชีวิตใน
สังคมยุคใหม ใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงตอเน่ืองตลอดชีวิต ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู สรางงาน สรางอาชีพโดยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนําเสนอผลงานไดอยาง
สรางสรรค สืบสานวิถีวัฒนธรรมไทยอยางมั่นใจในตนเอง เปนคนดีคนเกาอยูในสังคมอยางเปนสุข

สมรรถนะของครู หมายถึง ครูมีทักษะวิชาชีพในการพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรูอยางมี ประสิทธิภาพ โดยใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสมกับ
นักเรียน มีความกระตือรือรน สนใจใสใจ ดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดเรียนรูและพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพอยางเต็มกําลังความสามารถ

สมรรถนะผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงใหโรงเรียนมี
การบริหารจัดการที่ดีมีความรู ความสามารถในการพัฒนาวิชาการ หลักสูตรนวัตกรรมและกระบวน
การเรียนรู ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ เกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียนโดยอาศัย
การมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของ

สรุปคุณภาพของโรงเรียน หมายถึง การจัดการศึกษาจนเกิดผลผลิตที่สอดคลอง
กับความตองการของทองถิ่น แขงขันไดในระดับสากล ผูเรียนมีคุณภาพมาตรฐานชาติ สามารถพัฒนา
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สูมาตรฐานสากลบนพื้นฐานของความเปนไทย มีการจัดบรรยากาศการเรียนรูที่ เอ้ือตอการพัฒนา
ศักยภาพผูเรียน มีความเปนประชาธิปไตย มีการยอมรับ และมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน
ผูปกครองใหการยอมรับ เชื่อถือ มีความรูสึกรวมเปนเจาของและสนับสนุนการดําเนินงานของ
โรงเรียน

หลักการและแนวคิดการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) กลาววา การกําหนด

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ มีพื้นฐานจากแนวคิดและคานิยมหลัก 11 ประการ
ดังน้ี

1. การนําที่มีวิสัยทัศนรวม (Visionary Leadership) ผูนําระดับสูงจะตองเปน
ผูกําหนดทิศทาง วิสัยทัศนของโรงเรียนที่มุงเนนคุณภาพผูเรียน และมีการสื่อสารทิศทาง วิสัยทัศนสู
การปฏิบัติ และสรางแรงจูงใจกระตุนบุคลากร มีสวนรวมในการทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ

2. การศึกษาที่ยึดการเรียนรูเปนแกนกลาง (Learning-Centered Education)
โรงเรียนมุงเนนการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรูและความตองการของผูเรียน ความตองการคุณลักษณะ
ของผูเรียนในอนาคตของสังคมโลก การสรางความสัมพันธที่ดีและความพึงพอใจของผูเรียน และ
แปลงความตองการเหลาน้ันมาเปนหลักสูตร และการพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสม

3. การเรียนรูขององคกรและบุคคล (Organizational and Personal Learning)
โรงเรียนจัดระบบการเรียนรูใหมีบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรูรวมกัน และการเรียนรูรายบุคคลใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจการดําเนินงานของโรงเรียน ซึ่งจะเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาโรงเรียน
ไปสูความสําเร็จ และสงผลใหเกิดมูลคาเพิ่มใหแกผูเรียน

4. การใหคุณคากับคณะครู บุคลากร และผูมีสวนรวม (Valuing Faculty,
Staff and Partners) โรงเรียนแสดงถึงการเห็นคุณคาของครูและบุคลากรโดยการสรางความผูกพัน
ความพึงพอใจ แรงจูงใจสภาพแวดลอมการทํางาน สวัสดิการ ฯลฯ จะทําใหโรงเรียนประสบความ
สําเร็จ

5. ความคลองแคลว กระตือรือรน (Agility) ความคลองแคลว กระตือรือรน
เปนความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีความยืดหยุน และปรับเปลี่ยนความตองการของ
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียจะทําใหสามารถลดรอบเวลาและตนทุนในการพัฒนาคุณภาพ

6. การมุงอนาคต (Focus on The Future) การพัฒนาโรงเรียนใหมีความยั่งยืน
ตองอาศัยความเขาใจปจจัยตางๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบตอการจัดการศึกษาและ
สวนแบงทางการศึกษา ตลอดจนการจัดหลักสูตรที่สนองตอบตอความตองการกําลังคนในการพัฒนา
ประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โรงเรียนจึงตองมีแนวคิดที่มุงอนาคตอยางจริงจัง และ
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สรางความผูกพันในระยะยาวกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการ โดยการพัฒนาศักยภาพ
ของครูและบุคลากรสรางโอกาสทางนวัตกรรม เพื่อสงเสริมใหนักเรียนไดเตรียมตัวมุงสูอนาคตที่
เปนเปาหมายทางเลือกอยางเหมาะสม

7. การจัดการเพื่อใหเกิดนวัตกรรม (Managing for Innovation)โรงเรียนตอง
แสวงหา สราง พัฒนา และใชองคความรูและนวัตกรรม เพื่อใหเกิดนวัตกรรมของหลักสูตร การจัด
กระบวนการเรียนรูและการบริการใหเกิดกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรับบริการ ตลอดจนผู
เกี่ยวของอ่ืน ๆ

8. การบริหารจัดการบนพื้นฐานของขอมูลจริง (Management by Fact)
โรงเรียนไดวางแผน ตัดสินใจ และดําเนินการตางๆ โดยใชขอมูลสารสนเทศที่ผานการวิเคราะหเปน
ขอเท็จจริงที่เชื่อถือไดมากที่สุด ซึ่งการบริหารระบบพื้นฐานขอมูลจริงน้ีจะมุงสูการเรียนรูของ
ผูเรียน การปรับปรุงผลการดําเนินการและการเปรียบเทียบกับคูเทียบเคียงหรือระดับเทียบเคียงของ
“วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ”

9. ความรับผิดชอบตอสาธารณะ/สังคม และความเปนพลเมืองดี (Public/
Social Responsibility and Citizenship)โรงเรียนมีบทบาทในการรับผิดชอบตอสังคม ชุมชนดวยการ
มุงเนนการดูแลสุขอนามัยสภาพแวดลอมของชุมชนและสรางความเขมแข็งใหชุมชน รวมทั้งบุคลากร
ของโรงเรียนประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณตอสาธารณะ

10. การมุงเนนผลลัพธและการสรางคุณคา (Focus on Result and Creating
Value)โรงเรียนไดวางแผน ปฏิบัติ และประเมินผลลัพธที่สําคัญในทุกระดับงานที่แสดงใหเห็นวา
มุงเนนการสรางคุณคาและผลสําเร็จของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรับบริการ

11. มุมมองเชิงระบบ (System Perspective) โรงเรียนสรางระบบบริหารจัด
การที่เชื่อมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการตัวชี้วัดและกิจกรรมตางๆ ใหมีความสอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกันและบูรณาการเพื่อใหบรรลุผลลัพธของโรงเรียน

องคประกอบของระบบบริหารจัดการองคกรคุณภาพ
จากแนวคิดและคานิยมหลัก 11 ประการ เพื่อนําไปสูผลการปฏิบัติการที่เปน

เลิศขององคกร(โรงเรียน) ไดถูกนํามาผนวกเปนองคประกอบของระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด คือ
1. การนําองคกร (Leadership)
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)
3. การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder

Focus)
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4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, Analysis and
Knowledge Management)

5. การมุงเนนบุคลากร (Faculty and Staff Focus)
6. การจัดการกระบวนการ (Process Management)
7. ผลลัพธ (Performance Results)

แผนภูมิระบบจัดการองคกรคุณภาพ

ภาพประกอบ 1 ระบบจัดการองคกรคุณภาพ
ท่ีมา : TQM วิถีสูองคกรคุณภาพยุค 2000

โครงรางองคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ ความทาทาย

5.
การมุงเนน
บุคลากร

2.
การวางแผน

กลยุทธ

7.
ผลลัพธ

1.
การนําองคกร

6.
การจัดการ

กระบวนการ

3.
การมุงเนน
ผูเรียนและ

ผูมีสวนไดสวน
เสีย

4.
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
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สรุปการบริหารจัดการโรงเรียนสูคุณภาพไดน้ัน ตองใชวิธีการที่หลากหลาย
องคประกอบรวมกัน เชนหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
การบริหารแบบมีสวนรวม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพ คุณลักษณะตามที่หลักสูตร
กําหนด และผูเรียนมีมาตรฐานระดับชาติ  ซึ่งตองมีการกําหนดตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม
และสอดคลองกับความตองการของชุมชน เพื่อใหโรงเรียนและชุมชนมีความรวมมือพัฒนาการศึกษา
แบบมีสวนรวม เพื่อใหโรงเรียนมีคุณภาพและชุมชนเขมแข็ง ควบคูกันไป ดังน้ัน จึงตองศึกษาตัว
บงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพในชุมชน

ประเภทโรงเรียนคุณภาพ
1. โรงเรียนมาตรฐานสากล (World – Class Standard School)
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) โรงเรียนมาตรฐานสากล

(World – Class Standard School) หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World – Class Standard)ผูเรียนมีศักยภาพ
เปนพลโลก (World – citizen) พัฒนายกระดับคุณภาพจัดการเรียนการสอนและการจัดการดวยระบบ
คุณภาพ เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานสากล เปนการตอยอดคุณลักษณะที่
พึงประสงคตามมาตรฐานสากล ทุกโรงจะตองดําเนินการเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการจัดการ
ศึกษาโดย สมศ. ตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545

1.1 ลักษณะการเปนมาตรฐานสากล  ประกอบดวย
1.1.1 การจัดการเรียนการสอน
1.1.2 บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ

1.2 คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากลมี ดังน้ี
1.2.1 ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen) เปนเลิศวิชาการ,สื่อสาร

สองภาษาล้ําหนาทางความคิด, ผลิตงานอยางสรางสรรค
1.2.2 การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World – Class

Standard)
1.2.3 บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management)

1.3 วัตถุประสงคโรงเรียนมาตรฐานสากล
1.3.1 พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen)
1.3.2 ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World

Class Standard)
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1.3.3 ยกระดับการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System
Management)

1.4 คุณลักษณะผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen)
1.4.1 ดานคุณลักษณะของผูเรียน

1.4.1.1 เปนเลิศวิชาการ
1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานการประเมินระดับชาติอยูใน

ระดับดี เปนที่ยอมรับจากสถาบันนานาชาติ
2) นักเรียนมีความสามารถ  ความถนัดเฉพาะทางเปนที่ประจักษ

สามารถแขงขันในระดับชาติและนานาชาติ
3) นักเรียนสามารถเขาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษา

ทั้งในประเทศและตางประเทศไดในอัตราสูง
4) นักเรียนมีผลการเรียนที่สามารถถายโอนกับสถานศึกษาระดับตาง ๆ

ในนานาชาติได
1.4.1.2 สื่อสารไดอยางนอย 2 ภาษา
1) นักเรียนใชภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอ่ืนๆ ใน

การสื่อสารไดดี
2) นักเรียนสามารถสอบผานการวัดระดับความสามารถทางภาษาจาก

สถาบันภาษานานาชาติ
1.4.1.3 ล้ําหนาทางความคิด
1) นักเรียนสรางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดทําโครงงานที่ เสนอ

แนวคิดเพื่อสาธารณะประโยชนรวมกับนักเรียนนานาชาติ
2) นักเรียนสามารถเขียนเรียงความชั้นสูง
1.4.1.4 ผลิตอยางสรางสรรค
1) นักเรียนสามารถเลือกเรียนและฝกวิชาชีพตามความถนัดและความ

สนใจ
2) นักเรียนมีผลงานการประดิษฐ  สรางสรรค และออกแบบผลงานเขา

แขงขันในเวทีระดับชาติ  และนานาชาติ
3) นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนรู ออกแบบ สรางสรรคงาน

สื่อสาร  นําเสนอ  เผยแพร  และแลกเปลี่ยนผลงานไดในระดับนานาชาติ
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1.5 การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World – Class
Standard)

1.5.1 ดานคุณภาพวิชาการ
โรงเรียนจัดหลักสูตรทางเลือกที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากลไดแก

หลักสูตรEnglish Program (EP) Mini English Program (MEP) International English Program(IEP)
International Baccalaureate (IB) หรือหลักสูตรความเปนเลิศเฉพาะทาง

1.5.1.1โรงเรียนจัดหลักสูตรที่สงเสริมความเปนเลิศตอบสนองตอความ
ถนัดและศักยภาพตามความตองการของผูเรียน

1.5.1.2 โรงเรียนจัดหลักสูตรดานอาชีพ (ปวช.ในโรงเรียนมัธยมศึกษา)
1.5.1.3 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรูคณิตศาสตร  และ

วิทยาศาสตร  ดวยภาษาอังกฤษ
1.5.1.4 ปรับลดเน้ือหาเพิ่มความเขมขนของ 1) เน้ือหาหรือกิจกรรมสู

มาตรฐานสากล (ทฤษฎีองคความรู (Theory of Knowlege) การเขียนความเรียงชั้นสูง (Extended
Essay) การสรางโครงงาน (Create Project Work) 2) เน้ือหากิจกรรมสูสาระการเรียนรูที่จะสงเสริม
ความเปนเลิศ

1.5.1.5 ลดเวลาสอน  เพิ่มเวลาเรียนรูดวยตนเองใหแกนักเรียน
1.5.1.6 โรงเรียนใชหนังสือ  ตําราเรียน  สื่อที่มีคุณภาพสูมาตรฐานสากล
1.5.1.7 โรงเรียนจัดการเรียนการสอน  โดยพัฒนาใชระบบหองเรียน

คุณภาพ (Quality Classroom System)
1.5.1.8 โรงเรียนใชระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล

โดย ประเมินจากการสอบขอเขียนสอบปากเปลา สอบสัมภาษณ  และสามารถเทียบโอนผลการเรียน
กับสถานศึกษาระดับตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ

1.5.2 ดานคุณภาพครู
1.5.2.1 ครูผูสอนมีความรู  ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ดานวิชาการผานการประเมินในระดับชาติ
1.5.2.2 ครูผูสอนมีความรู  ความสามารถและความเชี่ยวชาญดานอาชีพ

ผานการประเมินในระดับชาติ
1.5.2.3 ครูสามารถใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร
1.5.2.4 ครูใชหนังสือ ตําราเรียนและสื่อที่เปนภาษาตางประเทศในการ

จัดการเรียนการสอน
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1.5.2.5 ครูใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การ
วัดและประเมินผลและการเผยแพรผลงาน ทั้งระบบออนไลน (online) และออฟไลน (offline)

1.5.2.6 ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการจัดการเรียน
การสอนกับนานาชาติ

1.5.2.7 ครูใชการวิจัย สื่อ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางตอเน่ือง
1.5.3 ดานการวิจัยและพัฒนา
โรงเรียนดําเนินการจัดทําวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาดานตางๆอยาง

ตอเน่ืองและใชผลการวิจัย เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล
1.6 บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management)

1.6.1 ดานคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
1.6.1.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศนและสามารถนําโรงเรียนสูการเปนมาตรฐาน

สากล
1.6.1.2 ผูบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ
1.6.1.3 ผูบริหารมีความเปนผูนําทางวิชาการ (Academic Leadership) ที่

มีผลงานปรากฏเปนที่ยอมรับ
1.6.1.4 ผูบริหารมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและ

การบริหารจัดการ
1.6.1.5 ผูบริหารสามารถใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร
1.6.1.6 ผูบริหารมีประสบการณอบรม  ศึกษาดูงาน  แลกเปลี่ยนเรียนรู

ในการจัดการศึกษานานาชาติ
1.6.2 ดานระบบบริหารจัดการ

1.6.2.1 โรงเรียนบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพที่ไดรับการรับรองจาก
องคกรมาตรฐานสากลระดับโลก

1.6.2.2 โรงเรียนมีระบบการจัดการความรู (KM) และการสรางนวัตกรรม
เผยแพร ทั้งในประเทศและตางประเทศ

1.6.2.3 โรงเรียนนําวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) มาใชในการ
บริหารจัดการครอบคลุมภารกิจทุกดานของโรงเรียน

1.6.2.4 โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู การบริหารจัดการทั้งใน
ประเทศ / ตางประเทศ
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1.6.2.5 โรงเรียนมีการบริหารดานบุคลากรอยางมีอิสระ และคลองตัว
โดยสามารถกําหนดอัตรากําลัง สรรหา บรรจุ  จัดจาง สงเสริม และพัฒนา

1.6.2.6 โรงเรียนสามารถแสวงหา ระดมทรัพยากรดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ความเปนเลิศในการจัดการศึกษา โดยสามารถบริหารจัดการไดอยางคลองตัวตามสภาพความ
ตองการและจําเปน

1.6.3 ดานปจจัยพื้นฐาน
1.6.3.1 โรงเรียนมีขนาดชั้นเรียนเหมาะสม โดยมีจํานวนนักเรียนตอหอง

(ปฐมวัย 25 คน : 1 หอง, ประถมศึกษา 30 คน : 1 หอง, มัธยมศึกษา 35 คน : 1 หอง) โดยมีจํานวนครู
ที่มีความรูตรงสาขาที่สอนเพียงพอ และมีอัตราสวนครู 1 คน ตอนักเรียนไมเกิน 20 คน

1.6.3.2 ภาระงานการสอนของครู มีความเหมาะสมไมเกิน 20 ชั่วโมงตอ
สัปดาห

1.6.3.3 โรงเรียนจัดใหมีหนังสือ/ตําราเรียนที่มีคุณภาพระดับมาตรฐาน
สากล เพื่อใหนักเรียนไดใชเรียนอยางเพียงพอ

1.6.3.4 โรงเรียนมีคอมพิวเตอรพกพา สําหรับนักเรียนทุกคน
1.6.3.5 โรงเรียนมีเครือขายอินเตอรเน็ตแบบความเร็วสูงเชื่อมโยง

ครอบคลุมพื้นที่ของโรงเรียน
1.6.3.6 โรงเรียนมีหองเรียนอิเล็กทรอนิกสมัลติมีเดีย (Electronic Multi –

Media Classroom) หองทดลอง หองปฏิบัติการและมีอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย เนนความเปน
เลิศของนักเรียนตามกลุมสาระอยางพอเพียง และสามารถเชื่อมโยงเครือขาย เพื่อการเรียนรูและสืบ
คนขอมูลไดรวดเร็ว

1.6.3.7 โรงเรียนมีหองสมุด แหลงเรียนรู ศูนยวิทยบริการ (Resource
Center) ที่มีสภาพแวดลอมบรรยากาศเอ้ือตอการใชบริการ มีสื่อที่พอเพียงเหมาะสมทันสมัย มี
กิจกรรมที่สงเสริมการอานการเรียนรู และการคนควาอยางหลากหลาย

1.6.4 ดานเครือขายรวมพัฒนา
1.6.4.1 โรงเรียนมีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกันเปนเครือ

ขายรวมพัฒนา ทั้งในระดับทองถิ่น ภูมิภาค ระดับประเทศและระหวางประเทศ
1.6.4.2 โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณและ

ทรัพยากรระหวางเครือขายโรงเรียนรวมพัฒนา
1.6.4.3 โรงเรียนมีเครือขายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองคกร

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและตางประเทศ
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1.6.4.4 นักเรียนและครูมีเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลอ่ืนทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ

สรุปโรงเรียนมาตรฐานสากล จัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค เทียบเคียงมาตรฐานสากล ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก พัฒนายกระดับคุณภาพจัดการ
เรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ มีปจจัยพื้นฐาน
และเครือขายการรวมพัฒนา เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานสากล โดยงาน
วิจัยน้ี ไดนําลักษณะเดนของแตละองคประกอบ มากําหนดเปนตัวแปรยอยตามทฤษฎีระบบ เพื่อ
เปนรางในการพัฒนาตัวบงชี้ตอไป

2. โรงเรียนในฝน
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) คณะรัฐมนตรีไดลงมติเห็นชอบในหลักการโครงการ

หน่ึงอําเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝน (Lab School) เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2546 และมอบหมายใหกระทรวง
ศึกษาธิการดําเนินโครงการพัฒนาแนวคิดและหลักการ โดยมีความเชื่อวาการศึกษาสามารถพัฒนา
บุคคลใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ  มีพื้นฐานการเรียนรูที่ดี  ที่สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอด
ชีวิต สามารถลดชองวางของบุคคลในสังคมลงได ซึ่งจะสงผลประชาชนชาวไทยสามารถหลุดพน
จากวงจรความยากจน ซึ่งเปนความมุงมั่นที่สําคัญของรัฐบาล ดังน้ันโครงการหน่ึงอําเภอ หน่ึงโรงเรียน
ในฝน จึงเปนกระบวนการพัฒนาโรงเรียนใหเปนโรงเรียนในฝนของคนในสังคม ที่ตองการใหเด็ก
และเยาวชนไดเขาเรียนในโรงเรียนที่มีคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคคือ 1. เพื่อกระจายโรงเรียนที่มี
คุณภาพมาตรฐานใหทั่วถึงทุกอําเภอเพื่อใหเด็กและเยาวชนในชนบทมีโอกาสเขารับการศึกษาที่มี
คุณภาพ อันเปนพื้นฐานใหสามารถเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต คิดใหเทาทันโลกอนาคตที่จะเกิดขึ้น
ทําใหเด็กเติบโตดวยความเชื่อมั่นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 2. เพื่อพัฒนาเยาวชนไทย ใหเติบโตดวย
ความพรอมอยางสากลใหเปนพลังสําคัญในการปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อนอนาคตของชาติใหพัฒนา
อยางยั่งยืนและมีศักด์ิศรี

2.1 วัตถุประสงค
2.1.1 เพื่อกระจายโรงเรียนที่มีคุณภาพมาตรฐานใหทั่วถึงทุกอําเภอ เพื่อให

เด็กและเยาวชนในชนบทมีโอกาสเขารับการศึกษาที่มีคุณภาพ อันเปนพื้นฐานใหสามารถเรียนรูดวย
ตนเองตลอดชีวิต คิด ใหเทาทันโลกอนาคตที่จะเกิดขึ้น ทําใหเด็กเติบโตดวยความเชื่อมั่นและมี
คุณภาพที่ดีขึ้น

2.1.1 เพื่อพัฒนาเยาวชนไทย ใหเติบโตดวยความพรอมอยางสากล ใหเปน
พลังสําคัญในการปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อนอนาคตของชาติ ใหพัฒนาอยางยั่งยืนและมีศักด์ิศรี
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2.2 ลักษณะโรงเรียนในฝน
2.2.1 จัดการศึกษาไดคุณภาพมาตรฐาน ปฏิรูปการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญ สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น แขงขันไดในระดับตําบล ผูเรียนมีคุณภาพสูมาตรฐาน
สากลบนพื้นฐานความเปนไทย จัดบรรยากาศการเรียนรู เอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพผูเรียน และมี
ความเปนประชาธิปไตย

2.2.2 เปนตัวอยางการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับอําเภอที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน เทียบเคียงกับโรงเรียนชั้นนํา เปนที่ยอมรับศรัทธาของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่
เนนการมีสวนรวม

2.2.3 มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ บริหารคุณภาพทั้งระบบ มีความ
คลองตัวรวดเร็ว ทันสมัย มีผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีอาชีพและมีจํานวนเพียงพอ

2.2.4 มีความเขมแข็งทางวิชาการ สามารถเปนตนแบบ เปนแหลงเรียนรู
ตลอดจนชวยเหลือพัฒนาชุมชน และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และ
ชุมชนเขมแข็ง

2.2.5 มีความเขมแข็งทางวิชาการ สามารถเปนตนแบบ เปนแหลงเรียนรู
กรรมการสถานศึกษา  และชุมชน  เขมแข็ง

2.2.6 สื่อและเทคโนโลยีทันสมัยเพียงพอ เปนระบบเครือขายและเอ้ือตอการ
เรียนรูรวมกัน

2.2.7 เปนตนแบบใหกับโรงเรียนอ่ืนๆ นํานวัตกรรมการศึกษาที่ทันสมัยไป
พัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐาน ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนไดมาตรฐานและเหมาะสม
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

2.3 รูปแบบการบริหารโรงเรียนในฝน
รูปแบบการบริหารโรงเรียนในฝน มีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารมีงาน

คลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได และเพื่อมุงสูความมีประสิทธิภาพในระดับสากล โดยมีหลักการ
ดังน้ี

2.3.1 ดานบุคลากร
2.3.1.1 มีระบบการสรรหาผูบริหารสถานศึกษาที่มีความเหมาะสมและ

ใหไดผูที่มีความสามารถในการบริหารจัดการทั้งดานวิชาการ บุคคล ทรัพยสินและเทคโนโลยีใหมๆ
มีภาวะผูนําที่ดีเปนที่ยอมรับและทํางานเปนทีมได
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2.3.1.2 ครูและบุคลากรจะตองไดรับการคัดเลือก พัฒนาใหเปนตนแบบ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความเหมาะสม  มีความสามารถตามอุดมการณของโรงเรียน
ในฝน

2.3.2 ดานการบริหารจัดการ
2.3.2.1 ใหมีคณะกรรมการบริหารของโรงเรียนที่เขมแข็ง  และเขาใจ

วัตถุประสงคของโรงเรียนในฝน
2.3.2.2 รูปแบบการบริหารใหมีหลักการแนวปฏิบัติ  ดังน้ี

1) ดานการบริหารจัดการ
(1) มีระบบการทํางานที่คลองตัวและกําหนดระเบียบขึ้นใชเปน

การเฉพาะไมอิงระบบราชการ
(2) ใหคณะกรรมการบริหารโรงเรียนมีอํานาจในการวางระเบียบใช

2) ดานบุคลากร
(1) มีระบบที่กําหนดการพัฒนาบุคคลใหเหมาะสมภาระงาน
(2) มีระบบการจูงใจการทํางานที่เหมาะสมทั้งคาตอบแทนและ

สวัสดิการ
(3) มีระบบการพัฒนาผูบริหารที่เนนการทํางานแบบมุงผลสัมฤทธิ์
(4) มีระบบการประเมินผลงานอยางตอเน่ือง

3) ดานวิชาการ
(1)ใหคณะกรรมการบริหารโรงเรียนมีอํานาจในการอนุมัติการ

ปรับปรุงหลักสูตรไดภายในกรอบมาตรฐานที่กําหนดไว
(2) ใหมีระบบการสรางความรวมมือจากแหลงตางๆไดตามความ

เหมาะสม
(3) ใหมีการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน

4) ดานงบประมาณ
(1) ใหมีการจัดสรรเงินแบบทุนอุดหนุนทั่วไป
(2) ใหคณะกรรมการบริหารโรงเรียนมีอํานาจในการบริหาร

งบประมาณที่ไดรับและรายไดที่เกิดขึ้นไมตองนําสงคลัง
(3) ใหโรงเรียนมีการระดมทรัพยากรจากชุมชน ทองถิ่น สถาน

ประกอบการ และองคกรตางๆ ไดอยางคลองตัว
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5) ดานการกํากับดูแล
(1) รัฐบาลกํากับการบริหาร โดยมีกรอบนโยบายและมาตรฐาน

ทางวิชาการ
(2) คณะกรรมการบริหารโรงเรียนและผูบริหารสถานศึกษา

รับผิดชอบและมีอํานาจดําเนินงานที่คลองตัว
6) ดานชุมชนสัมพันธ ใหโรงเรียนมีเครือขายความสัมพันธเพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงานใหมีความคลองตัว
2.4 แนวคิดในการพัฒนาโรงเรียนในฝน
แนวของลักษณะหลักสูตร หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนในฝนตองมี

ลักษณะตอไปน้ี
มาตรฐานและสาระการเรียนรูมุงสูความเปนเลิศ (Advanced Program)

2.4.1 มีอิสระในการจัดการเรียนรู ตามศักยภาพผูเรียน
2.4.2 เปดโปรแกรมการเรียนอยางหลากหลายและมีมาตรฐานสูง
2.4.3 เชื่อมโยงกับอาชีพในทองถิ่น เพิ่มพูนทักษะเพื่อการประกอบอาชีพ

และการศึกษาตอได
2.4.4 เนนใหผูเรียนทุกคนสามารถสื่อสารดวยภาษาอังกฤษไดและใช

เทคโนโลยี (ICT) เปนและพัฒนาสูความเปนเลิศได
2.4.5 เปนตลาดความรูใหแกชุมชน (ชุมชนรวมเรียนรูกับผูเรียนไดตามที่

ตองการ)
2.4.6 เปนหลักสูตรที่เรียนไดทั้งนักเรียนและบุคคลทั่วไป
2.4.7 เปนหลักสูตรที่สะทอนภูมิปญญาทองถิ่น สงเสริมการศึกษาตอและ

สรางฐานการเรียนรูสูการประกอบอาชีพ (Career Path) ของผูเรียน
2.5 แนวการบริหารจัดการ
โรงเรียนใชการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (PDCA) ใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัยและนวัตกรรมใหมๆ (คิดนอกกรอบ) โดยอาศัยแนวทางตอไปน้ี
2.5.1 ปรับโครงสรางบริหารจัดการ สรางบรรยากาศการบริหารที่เปนเอกภาพ

(School – based Management)
2.5.2 พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองโดยวิธีการบริหารแบบทั่วทั้งองคกร (Whole

– School Approach)
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2.5.3 บริหารดวยระบบขอมูล (Databased) และมีระบบดูแลนักเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ

2.5.4 ระดมทรัพยากรและมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของจากแหลงเรียนรู
และภูมิปญญาทองถิ่น (Participatory Learning)

2.5.5 พัฒนาเครือขายที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนโรงเรียนชั้นนํา
ทุกสังกัดและสถาบันอุดมศึกษา (Two-way Communication)

2.5.6 จัดสรรใหมีครูครบทุกสาระหลักสูตร และบุคลากรสนับสนุนเพียงพอ
2.5.7 มีระบบการจูงใจทั้งนักเรียน ครู ผูบริหารและผูสนับสนุนดวยการ

ประกวดผลงานผานสื่อ ICT อยางตอเน่ือง
2.5.8 บริหารงบประมาณ และทรัพยากร แบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-based

Management)
2.5.9 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในใหมีความเขมแข็ง

2.6 แนวการจัดการเรียนรู
โรงเรียนตองจัดการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ (Child – Centered) อยาง

แทจริง โดยผานกระบวนการตอไปน้ี
2.6.1 จัดการเรียนรูโดยใหผูเรียนลงมือทํา (Activities – based Learning)

เรียนรูจากสิ่งแวดลอม (Site – based Learning)
2.6.2 เรียนรูแบบรวมมือ (Co-operative Learning) และเนนการทํางานรวม

กันเปนกลุม (Team Project)
2.6.3 รวมเรียนรูรวมกันกับชุมชนหรือสถานประกอบการ (Participatory

Learning)
2.6.4 เรียนรูอยางหลากหลายและบูรณาการ (Divessified / Integrated

Learning Model)
2.6.5 เรียนรูโดยใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร การเรียนรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส และการเรียนรูผานเครือขาย (ICT. E – learning, Network Learning)
2.7 แนวการพัฒนาหองสมุดและแหลงเรียนรู
โรงเรียนจะสามารถพัฒนานักเรียนไดเต็มศักยภาพตามที่คาดหวังได  ตองมี

หองสมุดและแหลงเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอตอจํานวนนักเรียน
2.7.1 มีหองสมุดที่ไดมาตรฐาน มีหนังสือและสื่อตางๆ ครบถวน เพียงพอ

มีบุคลากรคุณภาพดูแลรับผิดชอบ
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2.7.2 จัดใหมี E – Library, E-book เครือขายการเรียนรูทาง Internet และมี
คอมพิวเตอรเพียงพอตอจํานวนนักเรียน

2.7.3 เชื่อมโยงเครือขายแหลงเรียนรูในชุมชนอยางทั่วถึง (Lists of Wisdom
in Communicaties)

2.7.4 มีการอบรมผูนําของแหลงเรียนรูทําหนาที่ชวยเหลือดูแลโรงเรียนได
(Training the Trainners)

2.8 แนวการพัฒนาบุคลากร
ครูผูสอนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน จุดเนนในการพัฒนา

ครูตองมุงประเด็นสําคัญดังตอไปน้ี
2.8.1 มีภาวะผูนําทางการสอนเขมแข็ง (สอนเกง)
2.8.2 สรางบรรยากาศความคาดหวังผลการเรียนสูง
2.8.3 ยึดภารกิจการสอนเปนเร่ืองสําคัญ
2.8.4 จัดสภาพแวดลอมเกื้อกูลตอการเรียน
2.8.5 ติดตามความกาวหนาของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ
2.8.6 ติดตอสื่อสารกับผูปกครองอยางใกลชิด
2.8.7 ทุมเวลาใหกับการสรางสรรคกิจกรรมการเรียนรู

2.9 แนวทางการประเมินผล
2.9.1 การประเมินผลการเรียนรู
การจัดการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญตองใชวิธีการที่สอดคลองกับการ

จัดการเรียนรู  และเอ้ือตอการเทียบโอนผลการเรียนไดอยางคลองตัว  แนวทางการประเมินผลการ
เรียนควร  ดําเนินการดังน้ี

2.9.1.1 กําหนดเกณฑซึ่งเปนตัวชี้วัดผลการเรียนที่ชัดเจน
2.9.1.2 กําหนดภาระงาน/ผลงาน/โครงงานที่เรียนชัดเจน
2.9.1.3 ใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย สังเกตจากผลงานและสภาพการ

ปฏิบัติงานตามจริง (Altermative and Authentic Assessment)
2.9.1.4 ประเมินโดยยึดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard

Assesment)
2.9.1.5 ประเมินจากผลงาน (Projects) และการแสดงความสามารถจาก

แฟมสะสมงาน
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2.9.1.6 นักเรียนมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมินที่ทาทาย
ความสามารถ

2.9.1.7 แจงผลการเรียนใหผูเรียนทราบทันทีเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
ใหดีขึ้น

2.9.2 คุณภาพเด็กไทยท่ีพึงประสงค
2.9.2.1 ดานพื้นฐานเพื่อการพัฒนา

1) รักการอาน  รักการเรียนรูตลอดชีวิต
2) สื่อสารดวยภาษาอังกฤษไดอยางมั่นใจ
3) คิดวิเคราะห แกปญหา เผชิญสถานการณไดอยางมีสติ
4) วางแผนการทํางาน คาดการณอนาคตได
5)ใชเทคโนโลยีทันสมัย (คอมพิวเตอร) ไดคลองแคลว

2.9.2.3 ดานคุณธรรมประจําตน
1) มีวินัย และรับผิดชอบ
2) อดทนอดกลั้น หนักเอาเบาสู
3) มีความซื่อสัตย รูจักเสียสละ
4) มีจิตสํานึกตอสวนรวม

2.9.2.4 ดานคานิยม
1) มีคานิยมในการผลิตมากกวาบริโภค
2) รักบานเกิด รักทองถิ่น รักความเปนไทย
3) เห็นคุณคาการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม
4) รักการออกกําลังกาย และหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติด
5) เลือกวิธีการคลายความเครียดจากศิลปะ ดนตรี กีฬา
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2.10 ลักษณะโรงเรียนในฝน

ภาพประกอบ 2 ลักษณะโรงเรียนในฝน
ท่ีมา : โครงการหน่ึงอําเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝน

สรุปโรงเรียนในฝน เปนโรงเรียนที่กําหนดวัตถุประสงค เพื่อกระจายโรงเรียนที่มี
คุณภาพมาตรฐานใหทั่วถึงทุกอําเภอ และ พัฒนาเยาวชนใหมีความพรอมในการปรับเปลี่ยนอนาคต
ของชาติ ซึ่งจุดเดนและจุดเนนที่นาสนใจ มีลักษณะพิเศษกวาโรงเรียนปกติ งานวิจัยน้ีจึงไดรวบรวม
ประเด็นที่สําคัญๆ มากําหนดเปนรางตัวบงชี้ โดยจัดหมวดหมูตามทฤษฎีระบบ เพื่อการพัฒนาตัว
บงชี้ ใหเปนตัวบงชี้โรงเรียนคุณภาพในชุมชน

ลักษณะโรงเรียน
ในฝน

 ปลดปลอยพลังสมองของเด็ก  มีอิสระในการคิด
 เด็กเรียนรูจากการเลนและการทํางาน  และเรียนรูตลอดชีวิต
 หลักสูตรมีความหมายกับชีวิตของเด็ก

 ครูต่ืนตัว (Active) ตลอดเวลา รูทันเทคโนโลยี
 ครูเปนตัวแบบในการเรียนรูที่ดีของเด็ก
 ครูมีความเชี่ยวชาญและมีผลงานการสอน

 ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการและสรางการเปลี่ยนแปลง
 เปนโรงเรียนสาธิต/โรงเรียนแมขายของโรงเรียนอื่น (Lab School)
 เปนฐานการเรียนรูสูวิชาชีพ (Carreer Path) และแหลงทวีปญญา

(Snowball) ของชุมชน
 มีความสัมพันธกับชุมชนอยางใกลชิด
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3. โรงเรียนดีประจําตําบล
ในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 – 2561) จึงกําหนดหลักการ

พัฒนาการศึกษาทั้งดาน “คุณภาพ โอกาส และการมีสวนรวม” และกําหนดกรอบและสาระสําคัญ
ของการศึกษา และเรียนรูที่ตองการปฏิรูปอยางเรงดวน 4 ประการหลัก คือ

1. พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหมที่มีนิสัยใฝเรียนรู สามารถเรียนรูดวยตนเอง
และแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิด วิเคราะห แกปญหา คิด
ริเร่ิมสรางสรรค  มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม จริยธรรม คานิยม มีจิตสํานึกและความ
ภาคภูมิใจในความเปนไทย ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข  รังเกียจการทุจริตและตอตานการซื้อสิทธิ์ ขายเสียง สามารถกาวทันโลก มีสุขภาพกาย
สุขภาพใจที่สมบูรณ หางไกลยาเสพติด เปนกําลังคนที่มีคุณภาพ มีทักษะความรูพื้นฐานที่จําเปน มี
สมรรถนะ  ความรู ความสามารถ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม ที่เปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปน
วิชาชีพที่มีคุณคา  มีระบบ  กระบวนการผลิต  และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง

3. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และแหลงเรียนรูยุคใหม โดยพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภทใหสามารถ  เปนแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพ

4. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม ที่มุงเนนการกระจายอํานาจสูสถานศึกษา
เขตพื้นที่การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งการที่สวนรวมของผูปกครอง ชุมชนและ
ภาคเอกชน และทุกภาคสวน มีระบบการบริหารจัดการที่มีความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได  มี
การบริหารจัดการการเงินและงบประมาณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ตระหนักในความสําคัญใน
การปฏิบัติงานรองรับกรอบการพัฒนาการศึกษา ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง
ดังกลาวและหลักการพัฒนาดานคุณภาพ โอกาสและการมีสวนรวม จึงกําหนดนโยบายโครงการ
“โรงเรียนดี ประจําตําบล” เพื่อดําเนินการพัฒนา “โรงเรียนคุณภาพ” ในทองถิ่นชนบทใหมีความ
พรอมสามารถใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพและเอ้ือตอการจัดปฐมวัยและการศึกษาพิเศษ
ตลอดจนเปนศูนยรวมหรือแหลงการเรียนรูชุมชน โดยใหชุมชนมีสวนรวมและเกิดการความรูสึก
เปนเจาของ มีความเชื่อมั่น ศรัทธาและสงบุตรหลานเขาโรงเรียนดังกลาว นําไปสูการลดคาใชจาย
ของผูปกครอง การสรางสรรค คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดยโรงเรียนและชุมชนสามารถจัด
กิจกรรมอันเปนประโยชนเพื่อบริการและเชื่อมความสัมพันธกับชุมชนไดอยางตอเน่ือง และมี
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ประสิทธิภาพ นําไปสูภาพความสําเร็จของโรงเรียนดีประจําตําบลที่วา “โรงเรียนนาอยู  ครูดี นักเรียน
มีคุณภาพ ชุมชนรวมใจ ใชประโยชนรวมกัน”

ภาพความสําเร็จโรงเรียนดีประจําตําบล  คือ โรงเรียนนาอยู ครูดี นักเรียนมี
คุณภาพ  ชุมชนรวมใจ ใชประโยชนรวมกัน

1. โรงเรียนนาอยู
โรงเรียนสะอาด รมร่ืน ปลอดภัย (Clean Green Safe) และมีอาคารเรียน

อาคารประกอบหองปฏิบัติการ สื่อ วัสดุอุปกรณเพียงพอ และมีระบบการใชอยางคุมคา
2. ครูดี

2.1 ผูบริหารยึดหลักประสานพลัง สรรคสรางศรัทธา มุงวิชาการ
2.2 ครู จํานวนเพียงพอและสอนตรงวิชาเอก ตองหาความรู สรางความรู

และพัฒนาความรู รักและเอาใจใสตอนักเรียน มีเวลาปฏิบัติภารกิจในการจัดการเรียนรูอยางเต็มที่
3. นักเรียนมีคุณภาพ

3.1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน 5 กลุมสาระการเรียนรูหลักเทากับหรือ
สูงกวาคาเฉลี่ยระดับประเทศ

3.2 ผานการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคทุกขอ เนนใหนักเรียนมี
บุคลิกภาพที่แจมใส ยิ้ม ไหวทักทายกัน

4. ชุมชนรวมใจ
4.1 มีการจัดทําขอตกลงรวมกันกับชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น

และเครือขายตางๆ
4.2 โรงเรียน ชุมชน รวมพัฒนาสูโรงเรียนคุณภาพของตําบล
4.3 โรงเรียนเปนความภาคภูมิใจของสังคมใชประโยชนรวมกัน

5. ใชประโยชนรวมกัน
5.1 ชุมชนใชสถานที่ของโรงเรียนในการประชุมสัมมนา
5.2 มีหองสมุดที่มีคุณภาพสําหรับใหบริการแกชุมชน
5.3 มีหองคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตที่ทันสมัย สามารถให

บริการแกชุมชนได
5.4 มีศูนยกีฬาที่ชุมชนสามารถมาใชประโยชนได
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3.1 วัตถุประสงค
3.1.1 เพื่อพัฒนาโรงเรียนในชนบทระดับตําบลใหเปน “โรงเรียนคุณภาพ”

มีความพรอมและความเขมแข็งทั้งทางดานวิชาการ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน การพัฒนาสุขภาพอนามัย
การเรียนรูอาชีพและกิจกรรมบริการชุมชนอยางมีคุณภาพ

3.1.2 เพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพสําหรับนักเรียนใน
ทองถิ่นชนบท

3.1.3 เพื่อสงเสริมความรวมมือ หรือการมีสวนรวมจากชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นําไปสูความเขมแข็งของโรงเรียน
และรอง รับการกระจายอํานาจ

3.2 หลักการของโรงเรียนดีประจําตําบล
3.2.1 การจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
3.2.2 เนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

การอานออก เขียนได การคิดวิเคราะห และการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคโดยผานกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน อยางหลากหลายทั้งดานดนตรี กีฬา ศิลปะและอาชีพ

3.2.3 การบริหารแบบมีสวนรวม โดยใชเทคนิค 5 รวม คือ การรวมคิด การ
รวมวางแผน การรวมปฏิบัติ การรวมประเมินผล  และการรวมชื่นชม

3.2.4 ปฏิบัติงานใหเกิดผลตามวัตถุประสงค และภาพความสําเร็จที่ตองการ
โดยไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ทองถิ่นตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)

3.2.5 โรงเรียนจัดกิจกรรมบริการชุมชนอยางตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพ
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3.3 กรอบแนวคิดการพัฒนาโรงเรียนดีประจําตําบล (โรงเรียนคุณภาพ)

นิยามศัพท
ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการพัฒนาโรงเรียนดีประจําตําบล (โรงเรียนคุณภาพ)
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนดีมีคุณภาพ

การบริหารจัดการ
- การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน
- บริหารจัดการแบบมีสวนรวม และ

บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)
- การตอบสนองความตองการของ

นักเรียนและชุมชน

การบริหารจัดการ
- การรวมคิด
- การรวมวางแผน
- การรวมปฏิบัติ
- การรวมประเมินผล
- การรวมชื่นชม

รูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนดีประจําตําบล

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  โรงเรียน  และประชาคมตําบล  รวมกันวิเคราะหนโยบาย
ภาพความสําเร็จ โดยการมีสวนรวมการบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) นําขอตกลงสูการ
ปฏิบัติอยางยั่งยืน รวมทั้งมีการติดตาม  ประเมินผลและรายงาน

โรงเรียนดีประจําตําบล (โรงเรียนคุณภาพ)

ดานนักเรียน
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
2) คุณลักษณะอันพึงประสงค

และสมรรถนะผูเรียน
3) พื้นฐานทางอาชีพ และมี

รายไดระหวางเรียน
4) ความเปนเลิศดานดนตรี

กีฬา ศิลปะและเทคโนโลยี

ดานครูและบุคลากร
5) ผูบริหารเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลง
6) ครูมีคุณภาพเพียงพอ

ดานนักเรียน
7) สะอาด  รมร่ืน  ปลอดภัย

เปนศูนยกลางการเรียนรู
ใหบริการแกชุมชน  และ
โรงเรียนอ่ืน ๆ

8) เปนโรงเรียน 3D
(Democracy Decency
Drugs Free)
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3.4 ภาพลักษณของโรงเรียนดีประจําตําบล
โรงเรียนดีประจําตําบลไดรับการพัฒนาใหเปนโรงเรียนคุณภาพของชุมชนโดย

กําหนดคุณลักษณะ หรือ “ภาพลักษณ” ของโรงเรียน ดังน้ี
3.4.1 เปน “โรงเรียนคุณภาพ” ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนมีความเขมแข็งทางวิชาการ และการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
3.4.1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยูในระดับสูง ไมตํ่ากวา

คาเฉลี่ยของประเทศใน 5 กลุมสาระหลัก ไดแก  ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาตางประเทศ
และสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

3.4.1.2 นักเรียนมีความเปนเลิศ เชน ดานดนตรี กีฬา ศิลปะแเละเทคโนโลยี
3.4.2 เปนโรงเรียนที่มีความพรอมดานกายภาพ สะอาด รมร่ืนและปลอดภัย
3.4.3 เปนโรงเรียน “ทํามาหากิน” ที่เนนการพัฒนาพื้นฐานดานอาชีพและ

การมีรายไดระหวางเรียน
3.4.4 เปน “โรงเรียนของชุมชน” ที่มีความรวมมือกับทองถิ่น เปนศูนยกลาง

การเรียนรู ใหบริการแกชุมชนและโรงเรียนอ่ืนๆ
3.5 การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ
เพื่อมุงสูสภาพความสําเร็จที่ตองการ จึงกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด เปนแนวทาง

สําหรับการเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน  ดังน้ี
3.5.1 โรงเรียนคุณภาพ

3.5.1.1 ดานนักเรียน
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
2) คุณลักษณะอันพึงประสงคและสมรรถนะผูเรียน
3) พื้นฐานทางอาชีพ  และการมีรายไดระหวางเรียน
4) ความเปนเลิศ  ดานดนตรี กีฬา  และเทคโนโลยี
3.5.1.2 ดานครูและบุคลากร
1) ผูบริหารเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
2) ครูมีคุณภาพ และเพียงพอ
3.5.1.3 ดานโรงเรียน
1) สะอาด รมร่ืน ปลอดภัย เปนศูนยกลางการเรียนรู ใหบริการแกชุมชน

และโรงเรียนอ่ืนๆ
2) เปนโรงเรียน 3 D (Democracy / Decency / Druge Free)



66

3.5.2 ประสิทธิภาพและการมีสวนรวม
3.5.2.1 โรงเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูใหบริการแกชุมชนและโรงเรียน

อ่ืนๆ
3.5.2.2 ชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีสวนรวมในการจัดการ

ศึกษา
สรุปโรงเรียนดีประจําตําบล เปนโรงเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษที่สอง ที่พัฒนาการศึกษาทั้งดานคุณภาพ โอกาส และการมีสวนรวม ใหเปนโรงเรียนคุณภาพ
ในทองถิ่นชนบท มีความพรอมสามารถใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ชุมชนมีสวนรวมและ
เกิดความรูสึกเปนเจาของ มีความเชื่อมั่นและศรัทธา งานวิจัยน้ีไดนําภาพความสําเร็จของโรงเรียนดี
ประจําตําบล ซึ่งเปนเปาหมายการจัดการศึกษา และตัวชี้วัดที่เฉพาะเจาะจง มีจุดเนน จุดเดน ที่เหมาะ
สมกับบริบทโรงเรียนและชุมชน ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงไดรวบรวมคุณลักษณะเดนดังกลาว มากําหนด
เปนสวนหน่ึงของตัวแปรยอยของตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพในชุ มชนโดย
กําหนดตามทฤษฎีระบบ เพื่อเปนรางตัวบงชี้ เพื่อการพัฒนาใหสมบูรณตอไป

4. โรงเรียนรางวัลพระราชทาน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน ทรงมีพระราชปรารภแด ฯพณฯ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (ม.ล.ปน  มาลากุล) ในป พ.ศ. 2506 เมื่อคร้ังเสด็จพระราช
ดําเนินทรงเปดงานแสดงศิลปหัตถกรรมนักเรียน ประจําปการศึกษา 2506 และพระราชทานรางวัล
แกโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามซึ่งจัดการศึกษาดีเดน ใจความของพระราชปรารภมีวา “มี
นักเรียนจํานวนมากซึ่งมีความประพฤติดีและมีความมานะพยายามศึกษาเลาเรียนไดผลดี  รวมท้ังมี
โรงเรียนซึ่งจัดการศึกษาดีจนนักเรียนไดรับผลการเรียนดีเปนสวนรวม นักเรียนและโรงเรียนท่ีมี
คุณสมบัติดังกลาว สมควรจะไดรับรางวัลพระราชทานและทรงยินดีจะพระราชทานรางวัลให ”
กระทรวงศึกษาธิการ (โดยกรมวิชาการซึ่งเปนหนวยงานในขณะน้ัน) ไดนอมนําพระราชปรารภมา
พิจารณาดําเนินการดวยความสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณเปนลนพน และถือเปนภารกิจสําคัญที่
ปฏิบัติสืบทอดตอมาจนถึงปจจุบันน้ี

ปจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงเนนคุณภาพที่เกิดขึ้นกับนักเรียนและการบริหาร
งานวิชาการของสถานศึกษาอยางแทจริง แมสาระสําคัญที่นํามาประเมินสถานศึกษาในปจจุบันจะ
ครอบคลุมทุกดานแลวก็ตาม เพื่อใหเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลง จึงไดปรับปรุงและพัฒนาแบบ
ประเมินและคูมือการประเมินขึ้น โดยเร่ิมใชเมื่อปการศึกษา 2546 และปรับปรุงป 2550 และ 2553
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รางวลัพระราชทานน้ีถือวามีเกียรติ เปนสิริมงคล นักเรียน นักศึกษาและสถานศึกษา
ที่ผานการคัดเลือก ตองมีสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความยอดเยี่ยม โดดเดน ไดอยางชัดเจนและดีจริง ทุก
คนตองตระหนักเสมอวา โรงเรียนรางวัลพระราชทานเปนสิ่งที่ทรงคุณคาและเปนเกียรติประวัติตอ
ผูรับอยางสูงสุด คุณความดีจะถูกประกาศและเผยแพรไปยังสาธารณชนทั่วไป สมควรที่ผูเกี่ยวของ
ทุกฝายตองกระทําอยางรอบคอบ และผูที่ไดรับรางวัลไปแลวจะตองดํารงรักษาคุณความดีน้ันให
ยาวนานสืบไป

4.1 คุณสมบัติของสถานศึกษา
คุณสมบัติของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่มีสิทธิ์เขารับ

การประเมินและคัดเลือกเพื ่อรับรางวัลพระราชทานไดแกโรงเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาที่จัดการศึกษาตามแผนการศึกษาชาติฉบับปจจุบันทั้งของรัฐแล ะ เอกชนที่สามารถ
จัดการศึกษาไดมาตรฐานและมีคุณภาพในดานตอไปน้ี

ดานที่ 1 คุณภาพนักเรียน
ดานที่ 2 การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ
ดานที่ 3 การบริหารการจัดการ
ดานที่ 4 ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน
ดานที่ 5 บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร
ดานที่ 6 ความดีเดนของสถานศึกษา

ทั้งน้ี สถานศึกษาดังกลาวตองไมเคยไดรับรางวัลพระราชทาน หรือเคยไดรับ
รางวัลพระราชทานมาแลวไมนอยกวา 3 ป จึงจะมีสิทธิ์สงเขารับการประเมิน ซึ่งเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยรางวัลพระราชทานแกนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา พ.ศ. 2548
ขอ 12 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่กําหนดในแตละป

4.2 ขอบเขตการประเมิน
ในการประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษาและ

มัธยม ศึกษาน้ัน สถานศึกษาจะไดรับการประเมินดานปจจัย กระบวนการและผลผลิตรวม 6 ดาน
รายละเอียด แตละดาน มีดังน้ี

ดานที่ 1 คุณภาพนักเรียน
1.1 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค
1.2 นักเรียนมีความรูความสามารถทางวิชาการ
1.3 นักเรียนมีสุขภาพแข็งแรง จิตใจแจมใส มีสุนทรียภาพ ดานศิลปะ/

ดนตรี/นาฎศิลป และกีฬา/นันทนาการ
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ดานที่ 2 การบริหารหลักสูตรและงานวชิาการ
2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
2.2 การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ
2.3 การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน
2.4 การผลิต การใช การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู
2.5 การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน
2.6 การพัฒนาแหลงการเรียนรู

ดานที่ 3 การบริหารการจัดการ
3.1 การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ
3.2 การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
3.3 การบริหารงบประมาณและการบูรการ
3.4 การบริหารงานอาคารสถานที่

ดานที่ 4 ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน
4.1 การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการจัดการศึกษา
4.2 การมีสวนรวมของสถานศึกษาตอการพัฒนาทองถิ่นและชุมชน

ดานที่ 5 บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร
5.1 คุณลักษณะของผูบริหาร
5.2 คุณลักษณะของครู
5.3 คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน
5.4 การบริหารงานบุคลากร

ดานที่ 6 ความดีเดนของสถานศึกษา
6.1 โครงการ/กิจกรรมดีเดนของสถานศึกษา
6.2 ผลงานจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมดีเดน

สรุปโรงเรียนรางวัลพระราชทาน เปนโรงเรียนที่มีเกียรติและเปนสิริมงคล ตอ
นักเรียนและสถานศึกษาที่ผานการคัดเลือก โดยโรงเรียนตองมีลักษณะโดดเดนเปนพิเศษ แตกตาง
จากโรงเรียนทั่วไป  จึงมีตัวชี้วัดที่สะทอนจุดเดน จุดเนนความเปนพิ เศษ ทั้งดานคุณภาพนักเรียน
วิชาการ การบริหารจัดการ การเรียนการสอน ความสัมพันธกับชุมชนและความดีเดนของสถานศึกษา
ซึ่งงานวิจัยน้ีไดสกัด รวบรวมตัวแปรยอยที่สําคัญ มากําหนดเปนรางตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนคุณภาพในชุมชน ตามทฤษฎีระบบ เพื่อใชในการพัฒนาตัวบงชี้ตอไป (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, มปป)
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การประกันคุณภาพการศึกษา

ความหมายการประกัน คําวา “ประกัน” ในภาษาอังกฤษมี 2 คํา คือ “Insure” กับ
“Assure”

Insure ภาษาไทยใชคําวา “ประกัน”โดยมุงที่ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ
ประกันวินาศภัย

Assure ภาษาไทยใชคําวา “ประกัน” เชนกัน แตมุงที่ใหความมั่นใจแกเจาของ
เงินวา  ผลผลิตของหนวยงานนาจะมีคุณภาพ

ดังน้ัน การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การศึกษาของโรงเรียนจึงเปนการ
ใหหลักฐาน ขอมูลแกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหผูปกครอง
นักเรียน และสาธารณะชนมั่นใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา และสามารถดําเนินการใหเกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาที่ของครูในระบบ
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก พรอมทั้งมีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง

ความหมายของคุณภาพ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายวา คุณภาพ หมายถึง

ลักษณะที่ดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ
สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2542) กลาวถึงคุณภาพวา ปจจุบันน้ี หมายถึง การทําให

ลูกคาพอใจ ดวยการทํา ใหความตองการและความหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง เชน คุณภาพ
ในทางการศึกษา ก็คือ การทําใหผูปกครอง ชุมชน สังคม พึงพอใจ (ประทับใจ หรือ มั่นใจ)
ในคุณภาพของผลผลิต (นักเรียนมีคุณภาพตามมารฐานที่กําหนด)

วิฑูรย สิมะโชคดี (2542) ใหความหมายคุณภาพวา หมายถึง สินคาหรือบริการที่มี
ความเปนเลิศในทุกดาน สินคาหรือบริการที่เปนไปตามขอกําหนดหรือมาตรฐาน สินคาหรือ บริการ
ที่เปนไปตามความตองการของลูกคา สินคาหรือบริการที่สรางความพอใจใหลูกคา สินคาหรือ
บริการที่ปราศจากการชํารุดหรือบกพรอง คุณภาพจะมีความหมายตางกันไปตามความรูสึกหรือ
ความตองการของลูกคา ซึ่งมักจะวัดกันดวยความพึงพอใจหรือความประทับใจใหลูกคาเปนสําคัญ

บรรจง จันทมาศ (2544) ใหความหมายวา คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติทุกประการ
ของผลิตภัณฑ / การบริการ ที่ตอบสนองความตองการ และสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคา



70

สรุปไดวา คุณภาพ หมายถึง ลักษณะที่ดี ที่ผูใหบริการจะตองดําเนินใหเกิดขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความตองการ และเปนไปตามขอกําหนด หรือมาตรฐาน ทําใหของผูรับบริการ เกิดความ
มั่นใจ  และพึงพอใจในคุณภาพของผลผลิต

ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐ

ตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด “ความรูคูคุณธรรม” และ
จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ซึ่งนําไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา คือ ไดกําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 47)

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม

ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง สรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม
ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสําคัญ 3 ประการ คือ

1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได เกิดความเชื่อมั่น
และสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน

2. ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภคและ
เกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง

3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและ
มาตรฐานอยางจริงจัง ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรม
และตอเน่ือง

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซึ่งจะเปนการสรางความ
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มั่นใจใหผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรค
การศึกษาใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น

ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

พ.ศ. 2542 มาตรา 47 ประกอบดวย 2 ระบบคือ 1.ระบบการประกันคุณภาพภายในและ 2. ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก

1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)

พ.ศ. 2545หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่จะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง

ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาน้ันเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 4)

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) สถานศึกษาจะตองพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน โดย
คํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปน้ี

1.1 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3
ประการ คือ

1.1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษา
รวม กันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําให
บุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน

1.1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการ
ประกัน คุณภาพการศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของ
สถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจ น ทําตาม
แผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนระบบที่มีความโปรงใสและมี
จิตสํานึกในการพัฒนา คุณภาพการทํางาน
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1.1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวา
จะเปนผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรอ่ืนๆในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ
เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันให
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ

1.2 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ
มี 3 ขั้นตอน คือ

1.2.1 การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน

1.2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนิน
งานของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

1.2.3 การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง

1.3 กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปน
กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ

1.3.1 การรวมกันวางแผน (Planning)
1.3.2 การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing)
1.3.3 การรวมกันตรวจสอบ (Checking)
1.3.4 การรวมกันปรับปรุง (Action)

เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมิน
คุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังน้ี (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)
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กระบวนการการประกันคุณภาพภายใน

ภาพประกอบ 4 กระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543

จากภาพการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหาร
เพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารน่ันเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตอง
รวมกัน วางแผนและดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพื่อ
พัฒนาปรับ ปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและตนสังกัดก็เขามาชวยติดตามและประเมิน
คุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําใหสถานศึกษามีความอุน
ใจ และเกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ

ข้ันตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการที่กลาวมาแลว มีแนวทาง

และขั้นตอน ดังแผนภาพตอไปน้ี
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ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543

ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดังน้ี
1. ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการที่มีความสําคัญ คือ

1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากรโดยตองสรางความตระหนักถึงคุณคา
ของการประกันคุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม ซึ่งจะจัดทําการชี้แจงทําความเขาใจ โดยใช
บุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได
มีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอมกัน และตองพัฒนาความรู ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในใหบุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการดําเนินงานประกันคุณภา พดวยการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ โดยเนนเน้ือหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแตละป
ตอมาเนนเน้ือหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน การสรางเคร่ืองมือประเมินและการรวบรวม
ขอมูล ในชวงทายเนนเร่ืองเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการประเมินและการเขียน
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self  Study Report)
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1.2 การแตงต้ังคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแล
ชวยเหลือสนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงเปนทีม โดยการต้ังคณะกรรมการควร
พิจารณาตามแผนภูมิโครงสรางการบริหารซึ่งฝายที่รับผิดชอบงานใดควรเปนกรรมการรับผิดชอบ
การพัฒนาและประเมินคุณภาพงานน้ัน

2. ขั้นการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน
2.1 การวางแผน จะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใช สําหรับแผนตางๆ ที่ควรจัดทําคือ แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ
เปนตน

2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะดําเนินการตองมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอด
เวลาและผูบริหารควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข จัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานทั้งระดับบุคลากร
รายกลุม รายหมวด และใหการนิเทศ

2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาเพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับที่แสดงวาการดําเนินงานที่ผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด โดย
การประเมินตองจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ จัดเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห
ขอมูล แปลความขอมูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน

2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแตละฝายประเมินผลเสร็จ
แลวจะสงผลใหคณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห สังเคราะหและแปลผลแลวนําเสนอผลตอ
ผูเกี่ยวของเพื่อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร นําไปวางแผนในระยะตอไป
และจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง

3. ขั้นการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป
เมื่อสถานศึกษาดําเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลวจะจัดทํารายงาน โดยเร่ิม

จากรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและ
เขียนรายงาน

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (2542) ระบุใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการ
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จึงไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทน
กฎกระทรวงฉบับเดิม (พ.ศ. 2546) ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลม 127 ตอนที่ 23 ก วันที่ 2
เมษายน 2553

กฎกระทรวงฉบับน้ีไดกําหนดใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน โดยการสงเสริมสนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด ตามหลักเกณฑ
และแนวปฏิบัติที่ใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาค
รัฐและภาคเอกชนโดยดําเนินการดังตอไปน้ี

1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา
3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
5. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
6. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
7. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
8. จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง

หลักการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษายึด
หลักการสําคัญ 3 ประการ

1. การกระจายอํานาจ สถานศึกษาใหบุคลากรมีอิสระและมีความคลองตัว
ในการปฏิบัติงานและตัดสินใจทางวิชาการภายใตเงื่อนไขขอตกลงรวมกัน ระเบียบกฎหมายและ
ศีลธรรมอันดีของสังคม

2. การมีสวนรวมในการทํางาน สถานศึกษาเปดโอกาสใหหนวยงานทั้งภาค
รัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ ภูมิปญญาทองถิ่น/ปราชญชาวบาน เขามี
สวนรวมในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ทั้งในฐานะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทํางานในสวนอ่ืนๆ
ของสถานศึกษา

3. การเปดเผยความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได สถานศึกษาใหผู เรียน
ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา อีกทั้งมีสวนรวมในการพัฒนาและติดตาม ตรวจสอบ
การดําเนินงานของสถานศึกษาวาสามารถนําพาผูเรียนไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวหรือไม
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ทั้งน้ี สถานศึกษามีการประชาสัมพันธการพัฒนาใหทุกฝายไดรับรูเพื่อเปนสัญญาประชาคมและให
ทุกฝายมีทิศทางการทํางานที่ชัดเจนสูเปาหมายเดียวกัน

กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษามีกระบวนการดําเนินงานที่สัมพันธ
เกี่ยวเน่ืองกัน 3 องคประกอบ

1. การประเมินคุณภาพภายใน บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนตองติดตาม
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อนําขอมูลจากการ
ประเมินไปใชในการพัฒนากิจกรรม / โครงการซึ่งต้ังอยูบนฐานความเปนจริง มีความเปนไปไดและ
สําเร็จผลในเวลาอันสมควร

2. การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การปฏิบัติตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตองไดรับการติดตาม ตรวจสอบจากผูมีสวนได -เสีย เพื่อทราบ
ความกาวหนาของการดําเนินการและจัดทํารายงานการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พรอม
ทั้งเสนอแนะมาตรฐานการเรงรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษา

3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการพัฒนาเขาสูคุณภาพที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยการสรางความตระหนักและจิตสํานึกของบุคลากรใน
สถานศึกษาใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและเปนความ
รับผิดชอบรวมกันของทุกคน

สรุประบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ดีที่สุดจะตองเปนระบบ
ที่พัฒนาใหเกิดขึ้นจากจิตสํานึกของบุคลากรในสถานศึกษา ผูบริหาร คณะครูและบุคลากรทุกคน
ตระหนักถึงความจําเปนในการมีสวนรวมรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของตน การ
ปฏิบัติมิใชทําเพียงเพื่อตามหนาที่รับผิดชอบ แตปฏิบัติหนาที่ดวยจิตใจที่เต็มไปดวยความสุข จากจิต
วิญญาณของทุกคนในสถานศึกษาโดยไมรูสึกวาถูกบังคับแตรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานเพื่อลูกศิษยให
เปนคนที่มีประโยชนโดยสมบูรณ

2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (2542) หมวด 6 มาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการ ศึกษาทุกระดับ และมาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก มีแนวคิดและหลักการในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณ โดยมุงเนนคุณภาพของผูเรียนเปนหลัก เพื่อใหความมั่นใจ
วาผูเรียนจะได รับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน ไมวาจะอยูทองถิ่นใดก็ตาม ระบบการประกัน
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คุณภาพเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปรับปรุง คุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ืองและยั่งยืน

ตามหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตอง
ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 คร้ัง ในทุก 5 ป นับต้ังแตการประเมินคุณภาพคร้ัง
สุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนซึ่ง สมศ. ไดดําเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544 - 2548) และประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ.
2549-2553) เสร็จสิ้นไปแลว การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจะอยูในระหวางป พ.ศ.2554 –
2558 ซึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จะยังคงหลักการสําคัญของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ซึ่งสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
พ.ศ.2553 หมวด 3 ที่ไดระบุวาใหการประกันคุณภาพนอกคํานึงถึงจุดมุงหมายและหลักการดังตอไปน้ี

1. เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม และโปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพ

ความเปนจริงและมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได
3. สรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการ

ศึกษาของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผูเรียน

4. สงเสริม สนับสนุนและรวมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา

5. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษา
ของรัฐ  เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน  องคกร
วิชาชีพ  สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน

6. คํานึงถึงความเปนอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ  ปรัชญา  ปณิธาน
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถานศึกษา

นอกจากน้ี กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการ
ศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนดให สมศ. ทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแตละแหงตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑเร่ืองตาง ๆ ดังน้ี

1. มาตรฐานที่วาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดับและประถมศึกษา
2. มาตรฐานที่วาดวยการบริหารจัดการศึกษา
3. มาตรฐานที่วาดวยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
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4. มาตรฐานที่วาดวยการประกันคุณภาพภายใน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกําหนดตัวบงชี้

จํานวน 12 ตัวบงชี้  ซึ่งครอบคลุมทั้ง 4 มาตรฐานตามที่กฎกระทรวงฯ กําหนด โดยแบงเปน 3 กลุม
ตัวบงชี้  ไดแก กลุมตัวบงชี้พื้นฐาน (จํานวน 8 ตัวบงชี้) กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ (จํานวน 2 ตัวบงชี้)
และกลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม (จํานวน 2 ตัวบงชี้)

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2550)

การประเมินคุณภาพภายนอก เปนการประเมินการจัดการศึกษาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา
โดยหนวยงาน หรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุงใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาดียิ่งขึ้น ซึ่งตองเร่ิมตนจากการที่สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายใน เพื่อวางแผน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ  มีการกํากับติดตามคุณภาพ และมี
ระบบการประเมินตนเองกอน ตอจากน้ันจึงรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ซึ่งจะดําเนิน
การโดยพิจารณาและตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังน้ันการประเมิน
คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพจึงควรสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพราะตาง
มุงสูมาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังใหเกิดขึ้นแกผูเรียน วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ดังน้ี

คํานิยามของกลุมตัวบงชี้
ตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 – 2558) ระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน แบงเปน 3 กลุมตัวบงชี้  คือ กลุมตัวบงชี้พื้นฐาน (8 ตัวบงชี้) กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ
(2 ตัวบงชี้) และกลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม (2 ตัวบงชี้) มีจํานวนรวมทั้งหมด 12 ตัวบงชี้ ดังน้ี

กลุมตัวบงชี้พื้นฐาน หมายถึง ตัวบงชี้ที่ประเมินภายใตภารกิจของสถานศึกษา
โดยกําหนดตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินบนพื้นฐานที่ทุกสถานศึกษาตองมีและปฏิบัติได ซึ่ง
สามารถชี้ผลลัพธและผลกระทบไดดีและมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเปนการ
พัฒนาจากรอบแรกและรอบสอง ประกอบดวย ตัวบงชี้ที่ 1 - 8

1. ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี
2. ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค
3. ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเน่ือง
4. ผูเรียนคิดเปน ทําเปน
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
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6. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาและการพัฒนาสถานศึกษา
8. พัฒนาการของการประเมินคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน

สังกัด
กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ หมายถึง ตัวบงชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน

พันธกิจและวัตถุประสงคของการจัดต้ังสถานศึกษา รวมถึงความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนที่สง
ผลสะทอนเปนเอกลักษณของแตละสถานศึกษาโดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาน
ศึกษาและหนวยงานตนสังกัดประกอบดวย ตัวบงชี้ที่ 9 - 10

9. ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของการจัดต้ังสถานศึกษา

10. ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณ
ของสถานศึกษา

กลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม หมายถึง ตัวบงชี้ที่ประเมินผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อรวมกันชี้แนะ ปองกันและแกไข
ปญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปญหาสังคมที่เปลี่ยนไป
โดยมีเปาหมายที่แสดงถึงความเปนผูชวยเหลือสังคมและแกปญหาสังคมของสถานศึกษา เชน การ
ปฏิรูปการศึกษา การสงเสริมและสืบสานโครงการตามพระราชดําริ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียง การสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา การปองกันสิ่งเสพติด การพรอมรับการเปนสมาชิก
สังคมอาเซียน การอนุรักษพลังงาน การอนุรักษสิ่งแวดลอม การปองกันอุบัติภัย การแกปญหาความ
ขัดแยง การสรางสังคมสันติสุขและความปรองดองฯลฯ โดยสถานศึกษาเปนผูกําหนดและหนวยงาน
ตนสังกัดใหการรับรองการกําหนดตัวบงชี้มาตรการสงเสริมของสถานศึกษา ประกอบดวย ตัวบงชี้
11 และ 12

11. ผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพื่อสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา
12. ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานรักษา

มาตรฐานและพัฒนาสูความเปนเลิศ ที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา

การวิจัยแบบเดลฟาย
ประวัติความเปนมา
เดลฟาย (Delphi) เปนชื่อของสถานที่อันศักด์ิสิทธิ์ในสมัยกรีกโบราณและเปนที่อยู

ของเทพพยากรณ ซึ่งมีความสามารถในการทํานายอนาคตหรือเหตุการณสําคัญได คําวา “เดลฟาย”
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จึงถูกนํามาใชเปนชื่อของเทคนิคการวิจัยที่ใชทํานายเหตุการณตางๆ หรือความ เปนไปไดในอนาคต
โดยอาศัยความคิดเห็นที่สอดคลองตองกัน (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญ (ประยูร ศรีประสาธน,
2523 ; จุมพล พูนภัทรชีวิน, 2530) เทคนิคเดลฟายไดเร่ิมขึ้นอยางมีระบบในป ค.ศ.1952 แตไดถูกปด
เปนความลับมาตลอดเน่ืองจากทางกองทัพอากาศอเมริกันใชเทคนิคน้ีในการศึกษาและวิจัยสิ่งตาง ๆ
ตอมา ไดรับการพัฒนาและเปดเผยเปนคร้ังแรกเมื่อ ค.ศ.1962 โดย โอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmer)
และนอรแมน ดัลกีย (Norman Dalkey) ซึ่งทั้งคูเปนนักวิจัยของบริษัทแรนด (Rand Cooperation) ใน
รัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเขียนบทความเร่ือง “An Experimental Application of the
Delphi Method to the Use of Experts” ลงในวารสาร Management Science ปที่ 9 ฉบับที่ 3 ประจํา
เดือนเมษายน 1997 ซึ่งทําใหเทคนิคเดลฟายแพรหลายไปอยางกวางขวางมากดังจะเห็นไดวาในป
ค.ศ.1972 ไดมีการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย ประมาณ 1,000 เร่ือง (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530)

ความหมายของเทคนิคเดลฟาย
ไดมีผูใหความหมายเทคนิคเดลฟาย ดังน้ี

Helmer,O.(1966) อธิบายวา เทคนิคเดลฟายเปนวิธีการคนหาและขัดเกลาการ
ตัดสินใจของกลุม

Judd, Robert C., (1971) กลาวถึงการวิจัยแบบเดลฟายวาเมื่อใดก็ตาม ที่ตองการ
คาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือเมื่อใดก็ตามที่เห็นวาความสอดคลองตอเน่ืองกันระหวาง
เปาหมาย (Goal) และวัตถุประสงค (Objective) เปนสิ่งที่สําคัญแลวเมื่อน้ันควรใชเทคนิค เดลฟาย
และในดานการศึกษาน้ันเทคนิคเดลฟายยังอาจใชประโยชนในการหาคานิยมที่สอดคลองตองกันใน
การประเมินผลสิ่งใดๆ

ประยูร ศรีประสาธน (2523 ) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟาย โดยสรุปวา
เทคนิคเดลฟาย คือ ขบวนการที่จะเสาะแสวงหาความคิดเห็นที่เปนอันหน่ึงอันเดียวกันของกลุมคน
เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคตในเร่ืองที่เกี่ยวกับเวลา ปริมาณ และ/หรือสภาพการณที่ตองการจะ
ใหเปน ทั้งน้ี โดยใชวิธีการเสาะหาความคิดเห็นดวยการใชแบบสอบถามแทน การเรียกประชุม

ความหมายของเทคนิคเดลฟายโดยสรุป หมายถึง วิธีการรวบรวมคําตอบหรือความ
คิดเห็นที่เปนอันหน่ึงอันเดียวกันจากกลุมผูเชี่ยวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่จะเปนไปไดในอนาคต
โดยมุงลดผลกระทบทางดานความคิดระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญ



82

กระบวนการวิจัย โดยใชเทคนิคเดลฟาย
กระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย ประกอบดวยสวนสําคัญ ดังน้ี

1. ลักษณะของปญหา เทคนิคเดลฟายไดรับความนิยมอยางกวางขวางและถูก
นําไปประยุกตใชสําหรับศึกษาปญหาตางๆ อยางแพรหลาย ในป ค.ศ.1972 ไดมีการวิจัยที่ใชเทคนิค
เดลฟายประมาณ 1,000 เร่ือง ซึ่งลักษณะของปญหาที่จะใชเทคนิคเดลฟายในการวิจัย มีดังน้ี

1.1 เปนการคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
1.2 เปนการศึกษาความสอดคลองตอเน่ืองกันระหวางเปาหมายและ

วัตถุประสงคของสิ่งตาง ๆ
1.3 เปนการศึกษาคานิยมที่สอดคลองตองกัน
1.4 เปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหน่ึง
1.5 เปนการศึกษาการรับรูสถานการณปจจุบัน

2. ผูเชี่ยวชาญ เน่ืองจากเทคนิคเดลฟาย เปนการระดมความคิดเห็นจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญโดยตรง ดังน้ัน การเลือกผูเชี่ยวชาญจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งสิ่งที่ควรคํานึงมีดัง
ตอไปน้ี คือ

2.1 ความสามารถของผูเชี่ยวชาญ เน่ืองจากผลของการวิจัยจะมีความถูกตอง
นาเชื่อถือมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถของผูเชี่ยวชาญเปนสําคัญ การเลือกเพื่อใหได
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณและความเขาใจในเร่ืองที่จะศึกษาเปนอยางดี
(Qualified) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูวิจัยควรจะตองกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญไ ว
ให ชัดเจนและเหมาะสม

2.2 จํานวนผูเชี่ยวชาญ สําหรับจํานวนของผูเชี่ยวชาญน้ันไมไดมีการกําหนด
อยางแนนอนวาจะตองใชกี่คนขึ้นอยูกับลักษณะของกลุมผูเชี่ยวชาญเปนสํา คัญ จากการศึกษา
งานวิจัยที่ใชเทคนิคเดลฟาย พบวา จํานวนผูเชี่ยวชาญที่เขารวมโครงการวิจัยน้ันมีต้ังแตสิบคนขึ้นไป
จนถึงจํานวนเปนรอยหรือเปนพัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะของกลุมผูเชี่ยวชาญดวย ถากลุมผูเชี่ยวชาญ
มีความแตกตางกันมากก็อาจจะตองใชจํานวนผูเชี่ยวชาญมาก ดังเชน การวิจัยในประเทศญ่ีปุน
บางคร้ังเคยใชผูเชี่ยวชาญถึง 4,000 คน อยางไรก็ตาม

Thomas T.MacMillan (1971) ไดเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่
จะใชในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายวา เมื่อมีจํานวนผูเชี่ยวชาญต้ังแต 17 คนขึ้นไป อัตราการ
ลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีนอยมาก และจะเร่ิมคงที่คือ 0.02 จํานวนผูเชี่ยวชาญที่เขารวม
โครงการไม ควรนอยกวา 17 คน ดังน้ัน ในการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย จึงจําเปนตองเลือก
ผูเชี่ยวชาญใหมีจํานวนมากกวา 17 คน เพราะการวิจัยเทาที่ผานมาพบวา จะมีผูเชี่ยวชาญสวนหน่ึง
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สูญหายไปในระหวางการทําการวิจัยเน่ืองจากไมไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครบ
ทุกราย ดังตาราง 1

ตาราง 1 แสดงการลดลงของความคลาดเคลื่อนของจํานวนผูเขารวมโครงการ

จํานวน
ผูเขารวมโครงการ

การลดลงของ
ความคลาดเคลื่อน

ความคลาดเคลื่อน
ท่ีลดลง

1 – 5 1.20 – 0.70 0.50
5 – 9 0.70 – 0.58 0.12
9 – 13 0.58 – 0.54 0.04
13 – 17 0.54 – 0.50 0.04
17 – 21 0.50 – 0.48 0.02
21 – 25 0.48 – 0.46 0.02
25 – 29 0.46 – 0.44 0.02

ท่ีมา : Thomas T.MacMillan “The Delphi Technique” Paper Presented at the Annual Meeting of
the California Junior Colleges Associations Committee on Research and Development,

1971.

2.3 ความรวมมือของผูเชี่ยวชาญ ความเต็มใจของผูเชี่ยวชาญที่จะเขารวมโครง
การวิจัยและการใหความสําคัญแกการวิจัยจะทําใหขอมูลที่ไดกลับมาน้ันมีความถูกตองตามความเปน
จริงและเชื่อถือไดสูง ดังน้ันผูวิจัยควรจะตองคํานึงถึงความเต็มใจ ความต้ังใจ และการยอมเสียสละ
เวลาของผูเชี่ยวชาญที่จะใหความรวมมือในการวิจัยดวย

2.4 การเลือกผูเชี่ยวชาญ บางคร้ังผูวิจัยอาจมีปญหาในการเลือกผูเชี่ยวชาญ เพราะ
ไมทราบวา ใครบางที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ตนจะศึกษา อาจเร่ิมตนโดยการศึกษาคนควาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของหรือติดตอสอบถามหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง เพื่อจะไดผูเชี่ยวชาญจํานวนหน่ึง
กอนจึงใหผูเชี่ยวชาญจํานวนน้ันเสนอชื่อผูที่คิดวาเหมาะสมจะเปนผูเชี่ยวชาญในปญหาที่จะทําการ
วิจัยตอไป

3. แบบสอบถาม เน่ืองจากเทคนิคเดลฟาย เปนการรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม
ฉะน้ัน แบบสอบถามจึงนับไดวาเปนหัวใจอันสําคัญยิ่ง โดยทั่วๆไปมักจะมี 2 ลักษณะ คือ แบบสอบ
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ถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา และเพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญได
กลั่นกรองความคิดของตนอยางละเอียดรอบคอบและมั่นใจในการตัดสินใจ จึงมีการถามย้ํา 3 รอบ
หรือมากกวา

รอบแรก แบบสอบถามจะเปนคําถามปลายเปด มีจุดมุงหมายเพื่อที่จะเก็บรวบ
รวมความคิดเห็นอยางกวางๆจากกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมด บางคร้ังผูวิจัยอาจจะสรางแบบสอบถาม
รอบแรก เปนแบบปลายปดคลายกับแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบได
กรณีเชนน้ี ผูวิจัยจะตองเวนชองวางในสวนทายของขอคําถามทายประโยคเพื่อเปดโอกาสใหผูตอบ
ไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามตองการ

รอบที่ 2 เปนแบบสอบถามที่พัฒนามาจากคําตอบในรอบแรกโดยจะนําความ
คิดเห็นทั้งหมดของผูเชี่ยวชาญมาสรางขอคําถามใหมในรูปของมาตราประมาณคาหรือการให
เปอรเซ็นตโดยจะตัดขอมูลที่ซ้ําหรือเกินความตองการออกแลวจึงสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญจัดอันดับ
ความสําคัญของแตละขออีกคร้ังหน่ึงหากมีขอคําถามใดไมชัดเจนผูเชี่ยวชาญสามารถใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมได

รอบที่ 3 ผูวิจัยจะนําคําตอบของแตละขอที่ไดรับจากแบบสอบถามรอบที่ 2
ทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยทางสถิติที่เปนคาแนวโนมเขาสูสวนกลาง(Central Tendency) ซึ่งมักจะหาคา
มัธยฐาน (Median) หรือฐานนิยม (Mode)และคาพิสัยระหวาง ควอไทล (Interquartile Range) แลว
จึงสรางแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยใชขอคําถามเหมือน รอบที่ 2 เพียงแตเพิ่มเติมตําแหนงของคาเฉลี่ย
คาพิสัยระหวางควอไทลของกลุม และตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญแตละทานน้ันที่ตอบในรอบที่ 2 สงกลับ
ไปยังผูเชี่ยวชาญแตละทานอีกคร้ังหน่ึงเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ตนกับกลุมและตัดสินวาจะเปลี่ยนคําตอบหรือไม หากคําตอบของตนไมสอดคลองกับกลุม ถายืนยัน
ความคิดเดิมก็จะถูกขอรองใหแสดงเหตุผลประกอบดวย

รอบที่ 4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามเชนเดียวกับการสรางแบบสอบถามรอบ
ที่ 3 จากน้ันจึงสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญตอบ

จากการวิจัยที่ผานมาพบวา คําตอบที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 3 และรอบที่ 4 มี
ความแตกตางกันนอย ถาคําตอบของผูเชี่ยวชาญสอดคลองกันดีก็จะใชเพียงรอบที่ 3 ก็พอแตถายังไม
สอดคลองหรือยังมีการเปลี่ยนแปลงอาจทําตอไปอีก

4. ผูทําการวิจัย ผูทําการวิจัยตองมีความรอบคอบถี่ถวนในการพิจารณาวิเคราะห
คําตอบที่ไดรับในแตละรอบและใหความสําคัญตอคําตอบที่ไดรับอยางเทาเทียมกัน โดยวางตัวเปน
กลางไมมีความลําเอียงหรือนําความคิดเห็นสวนตัวเขาไปพิจารณาตัดสินดวยเพราะจะทําใหผลของ
การวิจัยคลาดเคลื่อนได นอกจากน้ีในกรณีทีไมไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียผูทําการวิจัยจะตอง
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มีความมานะ อดทน และบางคร้ังอาจจะตองใชหลักมนุษยสัมพันธเขาชวยในการที่จะเก็บรวบรวม
ขอมูลใหไดครบตามตองการ

5. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลแตละรอบ ผูทําการวิจัยตอง
ใหเวลาแกผูเชี่ยวชาญใหพอเหมาะไมเรงรัดจนเกินไป และไมควรทิ้งชวงนานเกินไปสําหรับแบบ
สอบถามในรอบตอไป เพราะผูเชี่ยวชาญอาจจะลืมคําตอบที่ตอบไปแลวทําใหเสียเวลาในการทบทวน
และอาจทําใหเกิดความเบื่อหนายไดโดยใชเวลาประมาณ 2 สัปดาห

ขอดีและขอเสียของเทคนิคเดลฟาย
เทคนิคเดลฟายมีทั้งขอดีและขอเสียดังตอไปน้ี
1. ขอดีของเทคนิคเดลฟาย

1.1 เปนเทคนิคที่มีขั้นตอนการดําเนินการไมซ้ําซอนจนเกินไป ทั้งยังใหผลได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

1.2 สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนมากไดโดยไมตอง
เสียเวลาจัดประชุมทําใหประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย และไมมีขอจํากัดเร่ืองการเดินทาง

1.3 คําตอบที่ไดรับจากกลุมผูเชี่ยวชาญมีความนาเชื่อถือเพราะผูเชี่ยวชาญได
แสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระไมตกอยูภายใตอิทธิพลของผูใด เพราะไมทราบวาใครบางที่เขา
รวมในโครงการวิจัย นอกจากน้ีผูเชี่ยวชาญยังสามารถพิจารณากลั่นกรองความคิดเห็นของตนอยาง
ละเอียดรอบคอบ เพราะมีการถามย้ําหลายรอบ

1.4 การแสดงความคิดเห็นไดอยางมีอิสระโดยไมตองเผชิญหนากันน้ันเหมาะ
สําหรับนิสัยของคนไทยที่มักจะเกรงใจผูอาวุโสกวาหรือผูที่มีความคุนเคยกัน หากตองเผชิญหนากัน
บางคร้ังอาจจะไมกลาแสดงความคิดเห็นเทาที่ควร

1.5 สามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมูลและเหตุผลในการตอบรวมทั้ง
ความสอดคลองในการแสดงความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญไดเปนอยางดี

2. ขอเสียของเทคนิคเดลฟาย
2.1 ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกมิไดเปนผูที่มีความรูความสามารถอยาง

แทจริงก็จะทําใหผลการวิจัยขาดความนาเชื่อถือหรือมีความคลาดเคลื่อนได
2.2 ผูเชี่ยวชาญไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม อาจจะเกิดความ

เบื่อหนายเพราะตองตอบแบบสอบถามหลายรอบหรือไมเห็นความสําคัญของการวิจัยก็จะทําใหผล
ของการวิจัยคลาดเคลื่อนไดเชนกัน
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2.3 การวิเคราะหคําตอบ ถาผูวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียงในการ
พิจารณาวิเคราะหคําตอบที่ไดในแตละรอบก็จะทําใหผลการวิจัยคลาดเคลื่อน

2.4 แบบสอบถามมีการสูญเสียหรือไดรับคําตอบกลับมาไมครบในแตละรอบก็
จะทําใหไดขอมูลไมครบตามตองการ

ปญหาท่ีพบในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย
1. ผูวิจัยตองมีความอดทนที่จะรอคอยหรือติดตอกับผูเชี่ยวชาญ และตองใชความ

พยายามในการติดตามทวงถามขอมูล
2. เวลาที่ใชในการเก็บขอมูล โดยเฉพาะรอบแรกที่ตองใชวิธีสัมภาษณจะตองใช

เวลาเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญแตละคนมาก ดังน้ันหากผูเชี่ยวชาญที่เขารวมในโครงการวิจัยมีจํานวน
มากก็ยิ่งจะตองเสียเวลามากขึ้น

3. การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 กรณีที่ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคน
หน่ึงไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ และถาหากยังยืนยันความคิดเห็นของตนก็จะ
ถูกขอรองใหแสดงเหตุผลประกอบ เงื่อนไขน้ีทําใหผูเชี่ยวชาญหลายคนเปลี่ยนความคิดเห็นของตน
ใหสอดคลองกับความเห็นของกลุม

4. ในการวิเคราะหขอมูล ความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไมสอดคลองกับ ความ
คิดเห็นของกลุมจะถูกตัดออก ทั้งที่บางคร้ังเปนความคิดเห็นที่ดี ถูกตอง และมีประโยชน

5. บางคร้ังผูเชี่ยวชาญอาจจะไมไดเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง หากไมเห็น
ความสําคัญของการวิจัยหรือดวยเหตุผลใดก็ตาม โดยเฉพาะในกรณีที่สงแบบสอบถามทางไปรษณีย
ซึ่งผูวิจัยไมมีโอกาสทราบก็จะทําใหขอมูลที่ไดน้ันไมตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัย

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
จากขอเสียและปญหาที่พบในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย ดังที่กลาวมาแลว มีผู

เสนอแนวทางแกไข ดังน้ี (เกษม บุญออน, 2522 และ จุมพล พูนภัทรชีวิน, 2530)
1.นําเทคนิคเดลฟายมาใชรวมกับวิธีการของ Ethnographic Futures Research (EFR)

เรียกวาEthnographic Delphi Futures Research (EDFR) ซึ่ง EFR น้ัน จะใชวิธีการสัมภาษณผูที่เกี่ยว
ของในเร่ืองที่ตองการศึกษาไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญ ดังน้ัน จึงตองใชผูตอบเปนจํานวนมากเพื่อ
ใหขอมูลที่ไดน้ันครอบคลุมสิ่งที่ตองการและจะไมมีการกําหนดกรอบของคําถาม เพียงแตกําหนด
หัวขอใหผูตอบตอบไดอยางอิสระตอจากน้ันจึงนําความคิดเห็นที่ไดน้ีไปสรางเปนแบบสอบถาม
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รอบที่ 2 และรอบที่ 3 ดวยวิธีการของเทคนิคเดลฟาย และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการ
ของเทคนิคเดลฟาย ตอไป

2. การประยุกตเทคนิคเดลฟายเขากับการวิจัยแบบสหสาขาวิทยาการ
(Interdisciplinary Research) เพื่อที่จะไดอาศัยความรูจากผูเชี่ยวชาญหลายๆ สาขาวิชามารวมกัน
แสดงความคิดเห็น ซึ่งจะเปนการมองปญหาไดอยางกวางขวางหลายแงหลายมุม

3. ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 หากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไมสอดคลอง
กับความคิดเห็นของกลุม และเพื่อเปนการปองกันไมใหผูเชี่ยวชาญเปลี่ยนความคิดเห็นของตนไป
เขากับกลุมเพราะไมตองการแสดงเหตุผลน้ัน บางคร้ังผูวิจัยอาจจะตองชี้แจงและเนนใหผูเชี่ยวชาญ
ตระหนักถึงความสําคัญของความคิดเห็นของตนวา แมจะไมสอดคลองกับกลุม แตหากมีเหตุผลหรือ
แนใจในความคิดเห็นน้ันก็ควรยืนยันความคิดเห็นเดิมและแสดง เหตุผลประกอบ

4. ควรพิจารณาและใหความสําคัญสําหรับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไมสอด
คลองกับความคิดเห็นของกลุมดวยและในกรณีที่เปนความคิดเห็นที่ดี ถูกตองและมีประโยชน ก็ควร
จะเสนอความคิดเห็นน้ันพรอมทั้งเหตุผลที่ผูเชี่ยวชาญใหไว โดยอาจจะหาทฤษฎีมาสนับสนุนอีก
ฝายหน่ึง

สรุปจากความรูเกี่ยวกับการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย มีความเหมาะสมที่จะนําวิธี
การน้ีไปใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพในชุมชน ในการพัฒนาตัว
บงชี้เพื่อคนหาองคประกอบยอยและตัวบงชี้ โดยการวิจัยแบบเดลฟาย จะตองดูลักษณะของปญหา
วาเปนการคาดการณสิ่งที่จะเกิดในอนาคต และเปนการศึกษาความสอดคลองระหวางเปาหมายและ
วัตถุประสงค และการเลือกผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถ เขาใจในเร่ืองที่จะศึกษาเปนอยางดี
และจํานวนผูเชี่ยวชาญควรมีต้ังแต 17 คน ขึ้นไป เพราะอัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมี
นอยมากและคงที่ นอกจากน้ันแบบสอบถามในแตละรอบมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ดังน้ัน
แบบสอบถาม ตองมีคุณภาพและมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือกอนนําไปใหผูเชี่ยวชาญตอบใน
แตละรอบ
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาในประเทศและตางประเทศ

จากการศึกษาคนควา งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ มีดังน้ี

ผลงานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของกับตัวบงชี้
ปยะธิดา วรญาโณปกรณ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวบงชี้รวมการเสริม

สรางพลังอํานาจครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาและตรวจสอบตัวบงชี้รวมการเสริมสรางพลังอํานาจครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี

1. การเสริมสรางพลังอํานาจครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาไดจาก 2 มิติ คือ มิติกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจครู และมิติผลลัพธ
ของการเสริมสรางพลังอํานาจครู โดยมิติกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจครูประกอบดวย 7
องคประกอบ 58 ตัวบงชี้ คือ องคประกอบการใหการสนับสนุนมี 10 ตัวบงชี้ องคประกอบการให
โอกาสมี 10 ตัวบงชี้ องคประกอบการมีสวนรวมตัดสินใจมี 10 ตัวบงชี้ องคประกอบการสรางภาวะ
ผูนํา มี 7 ตัวบงชี้ องคประกอบการสรางทีมงาน มี 7 ตัว บงชี้ องคประกอบความกาวหนาในวิชาชีพ
มี 6 ตัวบงชี้ และองคประกอบการสรางแรงจูงใจมี 8 ตัวบงชี้ มิติผลลัพธของการเสริมสรางพลัง
อํานาจครูประกอบดวย 6 องคประกอบ 44 ตัวบงชี้ คือ องคประกอบความพึงพอใจในงาน มี 10 ตัว
บงชี้ องคประกอบความผูกพันตอวิชาชีพครูมี 8 ตัวบงชี้ องคประกอบความเปนอิสระ มี 6 ตัวบงชี้
องคประกอบสถานภาพครูมี 8 ตัวบงชี้ องคประกอบความเชื่อมั่นในตนเอง มี 8 ตัวบงชี้ และ
องคประกอบความรูสึกมีคุณคาในตนมี 4 ตัวบงชี้

2. การทดสอบความเที่ยงตรงของโมเดลโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้รวมการเสริม
สรางพลังอํานาจครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา โมเดลมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา โมเดลการวิจัยที่ประกอบดวย 2
มิติ 13 องคประกอบ 102 ตัวบงชี้ สามารถใชวัดการเสริมสรางพลังอํานาจครูในโรงเรียนสังกัดสํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

นิตยา สําเร็จผล (2547) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการศึกษาเพื่อ
การเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้วาการจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอด
ชีวิต ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อทดสอบความสอดคลองกับของโมเดลโครงสรางตัว
บงชี้การจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต กับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี
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1. ตัวบงชี้การจัดการศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ประกอบดวย 15
องคประกอบ 100 ตัวบงชี้ จําแนกไดดังน้ี

1.1 ตัวบงชี้การจัดการศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตประกอบดวย
15 องคประกอบ 100 ตัวบงชี้ความสําคัญ คือ องคประกอบภูมิหลังผูเรียน มี 4 ตัวบงชี้องคประกอบ
ผูสอน

1.2 องคประกอบดานกระบวนการ 5 องคประกอบ 34 ตัวบงชี้ เรียงลําดับตาม
นํ้าหนักความสําคัญคือ องคประกอบการจัดการเรียนการสอนมี 12 ตัวบงชี้ องคประกอบการประเมิน
การเรียนการสอน มี 4 ตัวบงชี้ องคประกอบนโยบายและกลไกการบริหารจัดการมี 7 ตัวบงชี้
องคประกอบการจัดหลักสูตร มี 5 ตัวบงชี้ และองคประกอบการสนับสนุนและใหบริการการเรียนรู
และผูสอน มี 6 ตัวบงชี้

1.3 องคประกอบดานผลลัพธ มี 4 องคประกอบ 23 ตัวบงชี้ เรียงลําดับตาม
นํ้าหนักความสําคัญ คือ องคประกอบคุณลักษณะที่เอ้ือตอการเรียนรูตลอดชีวิต มี 11 ตัวบงชี้
องคประกอบเจนคติตอการเรียนรุตลอดชีวิต มี 3 ตัวบงชี้ องคประกอบทักษะและความสามารถที่
เอ้ือตอการเรียนรู มี 3 ตัวบงชี้และองคประกอบทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต มี 6 ตัวบงชี้

1.4 ตัวบงชี้การจัดโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต มีจํานวน 2 องคประกอบ 20
ตัวบงชี้ ไดแก องคประกอบการจัดโอกาสการเรียนรู มี 11 ตัวบงชี้ และองคประกอบคุณภาพการจัด
โอกาสการเรียนรูมี 9 ตัวบงชี้

2. การตรวจสอบคุณภาพดานความเปนไปไดในการปฏิบัติพบวา ตัวบงชี้การ
จัดการศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ในทุกองคประกอบมีความเปนไปไดในการนําไป
ปฏิบัติอยูในระดับมาก

3. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดล
โครงสรางตัวบงชี้การจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตกับขอมูลเชิงประจักษ ตัวบงชี้การจัด
การศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตทั้ง 15 องคประกอบ มีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ

สุรพงศ  เอ้ือศิริพรฤทธิ์ (2547) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้รวมความเปน
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนขั้นพื้นฐานจังหวัดภาคใต และทดสอบความสอดคลองของ
โมเดลโครงสรางตัวบงชี้ความเปนองคการแหงการเรียนรู กับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี

1. ตัวบงชี้ที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู  มีจํา นวน 5
องคประกอบหลัก 13 องคประกอบยอย 62 ตัวบงชี้ เรียงลําดับตามนํ้าหนักขององคประกอบจากมาก
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ไปหานอยคือ องคประกอบหลักดานการเรียนรูมี 3 องคประกอบยอย 14 ตัวบงชี้ องคประกอบหลัก
ดานการจัดการความรูมี 4 องคประกอบยอย 13 ตัวบงชี้ องคประกอบหลักดานองคประกอบยอย 20
ตัวบงชี้ องคประกอบหลักดานภาวะผูนํา มี 1 องคประกอบยอย 10 ตัวบงชี้ และองคประกอบหลัก
ดานเทคโนโลยีมี 1 องคประกอบยอย 5 ตัวบงชี้

2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลความเปนองคการแหง
การเรียนรูของโรงเรียนขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใตกับขอมูลเชิงประจักพบวา สอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาโมเดลการวิจัยที่ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก
13 องคประกอบยอย 62 ตัวบงชี้ สามารถใชวัดความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนขั้น
พื้นฐานในจังหวัดภาคใตไดอยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

ทวีศิลป กุลนภาดล (2547) ไดทําการวิจัยพัฒนาตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีสําหรับ
การเปนมหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยมีวัตถุประสงคสรางตัวบงชี้สําหรับการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพื่อทดสอบความสอดคลองโมเดลโครงสรางตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีสําหรับการเปนมหาลัย
ราชภัฏกับขอมูลเชิงประจักษ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเกณฑสัมพันธของตัวบ งชี้และเพื่อ
พัฒนาคูมือการใชตัวบงชี้บริหารกิจการที่ดี สําหรับการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี

1. องคประกอบสําคัญของการบริหารจัดการที่ดีสําหรับการเปนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏประกอบดวย 5 องคประกอบ 95 ตัวบงชี้ คือ ความเปนอิสระมี 21 ตัวบงชี้ เสรีภาพทางวิชาการ
มี 18 ตัวบงชี้ การมีสวนรวม มี 19 ตัวบงชี้ ความรับผิดชอบประกอบได มี 18 ตัวบงชี้ ความโปรงใส
ในการบริหารกิจการ มี 19 ตัวบงชี้ เรียงองคประกอบตามคานํ้าหนักขากมากไปนอย คือ ความรับ
ผิดชอบตรวจสอบไดในการบริหารจัดการอุดมศึกษา การมีสวนรวมในการบริหารจัดการอุดมศึกษา
เสรีภาพทางวิชาการ และความเปนอิสระ มนการบริหารกิจการของอุดมศึกษา

2. การทดสอบโมเดลโครงสรางตัวบงชี้การบริหารกิจการที่ดีสําหรับการเปน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
แสดงวา โมเดลการวิจัยที่ประกอบดวย 5 องคประกอบ 95 ตัวบงชี้ สามารถใชวัดการบิหารกิจการที่
ที่ดีสําหรับการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดอยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

3. ผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเกณฑสัมพันธของตัวบงชี้การบริหารกิจการ
ที่ดี สําหรับการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดคาเฉลี่ยจากการ ประเมินโดยรวมของทั้ง 5 องคประกอบ
อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา องคประกอบที่มีสวนรวมในการบริหาร
กิจการในอุดมศึกษา ดานโปรงใสในการบริหารกิจการในอุดมศึกษา ดานเสรีภาพทางวิชาการ และ
ดานความเปนอิสระในการบริหารกิจการของอุดมศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายตัวบงชี้อยูในระดับ
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มากทุกตัวบงชี้ สวนองคประกอบดานความรับผิดชอบตรวจสอบไดในการบริหารกิจการอุดมศึกษา
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายตัวบงชี้พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก16
ตัวบงชี้ และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 2 ตัวบงชี้ โดยบงชี้มีคาเฉลี่ยจากการประเมินอยูในระดับนอย
คือ การกําหนดบทบาทที่ชัดเจนของอาจารยพิเศษและอาจารยอัตราจาง มีค าเฉลี่ยเทากับ 2.15 และ
การมีกองทุนพัฒนาวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.05

ผกาวรรณ นันทวิชิต (2549) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการศึกษา
โดยครอบครัว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้การจัดการศึกษาโดยครอบครัว ผลการวิจัยสรุป
ได ดังน้ี

1. การกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้การจัดการศึกษาโดยครอบครัวได
องคประกอบหลักจํานวน 4องคประกอบ องคประกอบยอยจํานวน 15 องคประกอบ ตัวบงชี้จํานวน
127 ตัวบงชี้

2. การพัฒนาตัวบงชี้การจัดการศึกษาโดยครอบครัว ไดองคประกอบหลัก
จํานวน 4 องคประกอบ องคประกอบยอยจํานวน 13 องคประกอบ ตัวบงชี้จํานวน 116 ตัวบงชี้ การ
กําหนดนํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้ โดยการหาฉันทามติจากพหุคุณลักษณะ พบวา ผูทรงคุณวุฒิ
มีฉันทามติในทุกองคประกอบและตัวบงชี้

3. การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้การจัดการศึกษาโดยครอบครัว พบวา ตัว
บงชี้ทุกองคประกอบหลัก มีความเหมาะสมในระดับมาก ถึงมากที่สุด ตัวบงชี้การจัดการศึกษาโดย
ครอบครัวประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก 13 องคประกอบยอย และ116 ตัวบงชี้ ดังน้ี

3.1 องคปรกอบหลักดานผูจัดการศึกษาโดยครอบครัว มี 2 องคประกอบ
ยอย 21 ตัวบงชี้ ไดแก เหตุผลในการตัดสินใจจัดการศึกษาโดยครอบครัว 13 ตัวบงชี้ และลักษณะ
ของผูจัดการศึกษาโดยครอบครัว 8 ตัวบงชี้

3.2 องคประกอบหลักดานลักษณะการจัดการศึกษาโดยครอบครัว มี 4
องคประกอบยอย 41 ตัวบงชี้ ไดแก แนวทางการจัดการเรียนรู 14 ตัวบงชี้ หลักสูตรการจัดการศึกษา
โดยครอบครัว 7 ตัวบงชี้ แผนการจัดการศึกษาของครอบครัว 11 ตัวบงชี้ การวัดและประเมินผลการ
จัดการศึกษาโดยครอบครัว 9 ตัวบงชี้

3.3 องคประกอบหลักดานคุณลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงคของการจัด
การศึกษาโดยครอบครัวมี 3 องคประกอบยอย 23 ตัวบงชี้ ไดแก คนดี 7 ตัวบงชี้ คนเกง 8 ตัวบงชี้
คนมีความสุข 8 ตัวบงชี้

3.4 องคประกอบหลักดานปจจัยสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยครอบครัวมี
4 องคประกอบยอย 31 ตัวบงชี้ ไดแก การสนับสนุนดานกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการจัด
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การศึกษาโดยครอบครัว 5 ตัวบงชี้ การสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ 11 ตัวบงชี้ การสนับสนุน
ของสถานศึกษา 7 ตัวบงชี้ การสนับสนุนของผูจัดการศึกษาโดยครอบครัว 8 ตัวบงชี้

วิลาวัลย มาคุม (2549) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางและพัฒนาตัว
บงชี้การจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดล
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้การจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูล
เชิงประจักษ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี

1. องคประกอบหลักหลักทั้ง 6 องคประกอบ มีคานํ้าหนักเรียงลําดับจากมากไป
หานอย คือองคประกอบดานการแลกเปลี่ยนความรู องคประกอบดานแสวงหาความรู องคประกอบ
ดานเก็บความรู องคประกอบดานการนําความรูไปใช และองคประกอบดานการกําหนดความรู ซึ่ง
ทั้ง 6 องคประกอบ หลักจะตองปฏิบัติผานตัวแปรที่เปนองคประกอบยอย 23 องคประกอบ 80 ตัว
บงชี้ โดยตัวบงชี้ดานการกําหนดความรู มี 11 ตัวบงชี้ ดานการแสวงหาความรูมี 12 ตัวบงชี้ ดานการ
สรางความรูมี 13 ตัวบงชี้ ดานการแลกเปลี่ยนความรูมี 23 ตัวบงชี้ ดานการเก็บความรู มี 9 ตัวบงชี้
และดานการนําความรูไปใช มี 12 ตัวบงชี้

2. ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของโมเดลโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้การจัดการ
ความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชคาไค – สแควร คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน และ
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา โมเดลการวิจัยที่ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก 23 องคประกอบ
ยอย 80 ตัวบงชี้ สามารถใชวัดการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ไดอยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

อรวรรณ จันทรชลอ (2550) ไดทําการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหตัวบงชี้คุณภาพการจัด
การศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสายสามัญในประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและวิเคราะห
ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสายสามัญในประเทศไทย  ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี

1. ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสายสามัญในประเทศไทย
ในประเทศไทย มี 3 มาตรฐาน คือ ดานผูเรียน ดานครู และดานผูบริหาร เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย คือดานผูบริการ ดานผูเรียน และดานครู

2. การวิเคราะหพบวา ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสาย
สามัญในประเทศไทย ประกอบดวย 13 ตัวประกอบ 82 ตัวบงชี้ โดยมาตรฐานดานผูเรียน มี 5 ตัว
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ประกอบ 31 ตัวบงชี้ มาตรฐานดานครูมี 2 ตัวประกอบ 10 ตัวบงชี้ มาตรฐานดานผูบริหารมี 6 ตัว
ประกอบ 41 ตัวบงชี้

ไพรัช มณีโชติ (2551) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการศึกษาตาม
แนวพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
ตัวบงชี้การจัดการศึกษาตามแนวพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ผลการวิจัยสรุปไดวา ตัวบงชี้การจัดการศึกษาตามแนวพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี ประกอบดวย 5 องคประกอบ 14 องคประกอบยอย และ 76 ตัวบงชี้  ดังน้ี

1. องคประกอบดานหลักสูตร คือ มีความยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนไดตาม
สภาพภูมิสังคมของทองถิ่น จํานวน 7 ตัวบงชี้

2. องคประกอบดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู คือ จัดกิจกรรมการเรียนรู
บูรณาการสอดคลองกับสภาพจริง จํานวน 3 ตัวบงชี้ พัฒนาทักษะผูเรียน จํานวน 6 ตัวบงชี้ ใชสื่อ
และแหลงเรียนรู จํานวน 4 ตัวบงชี้ สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 4 ตัวบงชี้

3. องคประกอบดานคุณลักษณะของครู คือ เปนผูมีความรู จํานวน 6 ตัวบงชี้
เปนตัวแบบคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 12 ตัวบงชี้

4. องคประกอบดานคุณลักษณะของผูเรียน คือ มีสุขภาพอนามัยสมบูรณจํานวน
3 ตัวบงชี้ มีความรู จํานวน 6 ตัวบงชี้ มีคุณธรรม จํานวน 3 ตัวบงชี้ และมีทักษะในการดํารงชีวิต
จํานวน 6 ตัวบงชี้

5. องคประกอบดานการบริหารจัดการ คือ การมีสวนรวม จํานวน 6 ตัวบงชี้
การพึ่งตนเอง จํานวน 6 ตัวบงชี้ และการติดตามประเมินผล จํานวน 4 ตัวบงชี้

ดิศกุล เกษมสวัสด์ิ (2551) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้รวมความเปนองค
การแหงการเรียนรูของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้
รวมความเปนองคการแหงการเรียนรูของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี

1. องคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ประกอบดวย องคประกอบหลัก 6 องคประกอบ คือ องคประกอบ
หลักดานการเรียนรู องคประกอบหลักดานองคกร และองคประกอบหลักดานการความรู โดย
องคประกอบมีคานํ้าหนักเรียนลําดับจากมากไปนอยคือ องคประกอบหลักดานองคการองคประกอบ
หลักดานการจัดการความรู และองคประกอบหลักดานการเรียนรู ซึ่งทั้ง 3 องคประกอบหลัก จะตอง
ปฏิบัติผานตัวแปรที่เปนองคประกอบยอย 20 องคประกอบยอย 20 องคประกอบ และตัวบงชี้ความ
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เปนองคการแหงการเรียนรู 80 ตัวบงชี้ โดยตัวบงชี้ดานองคการมี 47 ตัวบงชี้ ดานการจัดการความรู
มี 14 ตัวบงชี้  ดานการเรียนรูมี 19 ตัวบงชี้

2. ผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลโครงสรางความเปน
การแหงการเรียนรูของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด โดยใชคา ไค- สแควร  คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนและคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา โมเดลการวิจัยที่ประกอบดวย 3 องคประกอบ
หลัก 20 องคประกอบยอย 80 ตัวบงชี้ สามารถใชวัดความเปนองคการแหงการเรียนรูของศูนยการ
ศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดไดอยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

3. แนวทางการพัฒนาตัวบงชี้รวมไปใชในการสรางศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัดใหเปนองคการแหงการเรียนรู พบวา โครงสรางองคประกอบและที่ประกอบดวย 3
องคประกอบหลัก 20 องคประกอบยอย 80 ตัวบงชี้  มีความเหมาะสมที่จะนําไปสูการปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาศูนยศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดใหเปนองคการเรียนรูได

สมมาตร สนทมิโน (2551) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้หลักสําหรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการบริหารเชิงสมดุล โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาตัวบงชี้หลักสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย
สรุปไดดังน้ี

1. องคประกอบสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้ น
พื้นฐานโดยการบริหารเชิงสมดุบ ประกอบดวย 6 มุมมอง คือ มุมมองดานผูบริการ มุมมองดาน
กระบวนการภายใน มุมมองดานภาวะผูนํา มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต มุมมองดาน
วินัย  และมุมมองดานการเงิน

2. มาตรฐานของมุมมองสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานโดยการบริหารเชิงสมดุล ประกอบดวย 19 มาตรฐาน 95 ตัวบงชี้ โดยมุมมองดานผูรับ
บริการ มี 4 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้ มุมมองดานกระบวนการภายใน มี 2 มาตรฐาน 8 ตัวบงชี้ มุมมอง
ดานภาวะผูนํา มี 4 มาตรฐาน 21 ตัวบงชี้ มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต มี 5 มาตรฐาน
22 ตัวบงชี้  มุมมองดานวินัย มี 2 มาตรฐาน 10 ตัวบงชี้ และมุมมองดานการเงิน มี 2 มาตรฐาน 10
ตัวบงชี้

พรกมล นุมหอม (2551) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้ความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวิศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา และเพื่อทดสอบความสอดคลอง
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กลมกลืนของโมเดลโครงสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีว
ศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี

1.องคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
เอกชนประเภทอาชีวศึกษา มี 5 องคประกอบ คือ พลวัตแหงการเรียนรู การปรับเปลี่ยนองคการ การ
ใหอํานาจและสรางความสามารถใหกับบุคลากร การจัดการความรู และการเพิ่มความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยี ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบหลักมีค่ํานํ้าหนักเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ การใหอํานาจ
และสรางความสามารถใหกับบุคลากร  การจัดการความรู พลวัดแหงการเรียนรู การปรับเปลี่ยนองค
การ และการเพิ่มความสามารถในการใชเทคโนโลยี ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบหลักจะตองปฏิบัติผานตัว
บงชี้ โดยองคประกอบหลักดานการใหอํานาจและสรางความสามารถใหกับบุคลมี 6 องคประกอบ
ยอย 10 ตัวบงชี้  องคประกอบหลักดานการจัดการความรูมี 4 องคประกอบยอย 10 ตัวบงชี้
องคประกอบหลักดานพลวัตแหงการเรียนรูมี 3 องคประกอบหลักดานการปรบเปลี่ยนองคการ มี 4
องคประกอบยอย 10 ตัวบงชี้ และองคประกอบดานการเพิ่มความสามารถในการใชเทคโนโลยี มี 3
องคประกอบยอย 10 ตัวบงชี้

2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลความเปนองคการแหง
การเรียนรูของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษากับขอมูลเชิงประจักษพบวา โมเดลมีความสอด
คลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาโมเดลการวิจัยที่ประกอบดวย 5
องคประกอบหลัก 20 องคประกอบยอย 52 ตัวบงชี้ สามารถใชวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษาไดอยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

บดินทร ธรรมสังวาล (2553) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพโรงเรียน
วิถีพุทธ  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพโรงเรียนวิถีพุทธ ผลการวิจัยไดตัวบงชี้คุณภาพ
โรงเรียนวิถีพุทธ  ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 14 องคประกอบยอย 66 ตัวบงชี้ ดังน้ี 1)
องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา มี 4 องคประกอบยอย 25 ตัวบงชี้ ไดแก องคประกอบยอยดาน
ผูบริหาร มี 8 ตัวบงชี้ องคประกอบยอยดานครูผูสอน มี 9 ตัวบงชี้ องคประกอบยอยดานหลักสูตร มี
3 ตัวบงชี้ และองคประกอบยอยดานระบบการบริหารมี 5 ตัวบงชี้ 2) องคประกอบหลักดานกระบวน
การ มี 6 องคประกอบยอย 17 ตัวบงชี้ ไดแก องคประกอบยอยดานการจัดการเรียนการสอน มี 3 ตัว
บงชี้ องคประกอบยอยดานการใชสื่อและแหลงเรียนรู มี 3 ตัวบงชี้ องคประกอบยอยดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู มี 1 ตัวบงชี้ องคประกอบยอยดานการจัดสภาพแวดลอม มี 5 ตัวบงชี้
องคประกอบยอยดานการจัดกิจกรรมสงเสริม มี 3 ตัวบงชี้  และองคประกอบยอยดานการมีสวนรวม
บวรมี 2 ตัวบงชี้ 3) องคประกอบหลักดานผลผลิตมี 4 องคประกอบยอย 24 ตัวบงชี้   ไดแก
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะทางกายของนักเรียนมี 6 ตัวบงชี้ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะ
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ทางสังคมของนักเรียน มี 8 ตัวบงชี้ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะทางจิตของนักเรียน มี 4 ตัว
บงชี้  และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะทางปญญาของนักเรียน มี 6 ตัวบงชี้

ผลงานวิจัยตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับตัวบงชี้
Oakes (1986) ไดเสนอตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาในรูปแบบเชิงระบบซึ่งไดจากการ

ศึกษาวิจัย ดังน้ี ตัวบงชี้ของปจจัยตัวปอน ไดแก งบประมาณและแหลงทรัพยากรอ่ืนๆ คุณภาพของ
อาจารยและภูมิหลังของนิสิต/นักศึกษา ตัวบงชี้ของปจจัยกระบวนการ ไดแก คุณภาพของสถานศึกษา
คุณภาพหลักสูตรและคุณภาพการสอน ตัวบงชี้ของปจจัยผลผลิต ไดแก ผลสัมฤทธิ์การเรียนของ
นิสิต/นักศึกษา อัตราการลาออกของนิสิต/นักศึกษาและเจตคติของนิสิต/นักศึกษา

Tan (1992) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวบงชี้ประเมินคุณภาพ การจัดการศึกษาหลักสูตร
ปริญญาเอกสาขาสังคมศาสตร ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ ผลการวิจัยพบวาตัวบงชี้ประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาหลักสูตรปริญญาเอกสาขาสังคมศาสตร ประกอบดวย 3 กลุมหลักๆ ไดแก
1) ผลงานวิจัยของอาจารย (Faculty Research) 2) กลุมปจจัยตัวปอน (Input Cluster) 3) กลุมนิสิต/
นักศึกษา (Student Cluster)

Baumgart (1987) ไดศึกษาวิจัยเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชาชีพ
ตางๆ ในระดับปริญญาตรีของสถาบันการศึกษาประเทศออสเตรเลีย โดยประเมินจากองคประกอบ
การจัดการศึกษาซึ่งครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการและปจจัยผลผลิตและจากตัวบงชี้
คุณภาพ ดังน้ี ปจจัยนําเขา ไดแก ความเหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล
ความเหมาะสมของปริมาณและคุณภาพของคณาจารย สัดสวนคุณวุฒิของคณาจารย ตําแห นงทาง
วิชาการ อัตราสวนระหวางอาจารยและนักศึกษาสิ่งสนับสนุนและเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน
และเงินทุนสนับสนุนการทําวิจัย ปจจัยกระบวนการ ตัวบงชี้คุณภาพของปจจัยกระบวนการ ไดแก
การทําวิจัย การใหบริการทางวิชาการทั้งในและนอกสถาบัน ปริมาณงานของนักศึกษาและการ
ประเมินผลการเรียน ผลผลิต ไดแก คุณภาพของบัณฑิตจํานวนบัณฑิตที่เขาศึกษาตอไดในระดับ
มหาบัณฑิต

Ashworth and Harvey (1994) ไดนําเสนอแนวคิดซึ่งไดจากการศึกษาวิจัยวา การ
จัดการศึกษาที่มีคุณภาพ จําเปนตองอาศัยองคประกอบดานปจจัยตัวปอน ดานกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่มีคุณภาพและดานผลผลิต ซึ่งไดแก 1) คณาจารย 2) สิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวก 3)
วัสดุอุปกรณ 4) การสอน 5) ผลสัมฤทธิ์ 6) การจัดการและการควบคุมคุณภาพ 7) นิสิต/นักศึกษา
ซึ่งแตละองคประกอบมีตัวบงชี้ คุณภาพการศึกษา ดังน้ี 1. อาจารย คุณภาพของอาจารยนับวามีความ
สําคัญยิ่งตอคุณภาพการศึกษาสําหรับตัวบงชี้ความมีคุณภาพของคณาจารยไดแก 1) จํานวนอาจารย
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ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 2) ประสบการณดานวิชาการ ดานวิชาชีพและดานการสอน 3)
การพัฒนาคณาจารย 4) สัดสวนระหวางอาจารยตอนิสิต/นักศึกษาสําหรับการสอนภาคทฤษฎีในชั้น
เรียน 5) สัดสวนระหวางอาจารยตอนิสิต/นักศึกษาสําหรับการสอนภาคปฏิบัติบนคลินิก 6)ผลงานวิจัย
7) ผลงานทางวิชาการ 8) อาจารยที่มีความรูที่ทันสมัย 9) อาจารยที่ไดรับเสรีภาพตามสิทธิและเสรีภาพ
ทางวิชาการ 2. สิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตให
มีคุณภาพจําเปนตองอาศัยสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกตอการจัดการเรียนการสอน ซึ่งครอบคลุมทั้ง
สิ่งเอ้ืออํานวยดานทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่สําหรับการเรียนการสันทนาการสําหรับตัวบงชี้
ความมีคุณภาพของสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวก ไดแก 1) จํานวนและประเภทของสิ่งเอ้ืออํานวย
ความสะดวก 2) ลักษณะหองเรียนที่น่ังเรียนและสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3) สภาพแวดลอมและ
สถานที่เพื่อการออกกําลังกายและพักผอนหยอนใจ 4) ความปลอดภัย 5) ความสะอาดและความเปน
ระเบียบ 6) การบริการดานวิชาการ 7) บรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู 8) หองสมุดและการบริการ
จํานวนหนังสือวารสาร ขนาดหองสมุดและจํานวนที่น่ังเพื่อการศึกษาคนควา 9) หองปฏิบัติการ 10)
บุคคลสนับสนุนการทํางานของคณาจารย ไดแก เลขานุการและนักเทคนิค 3. วัสดุอุปกรณ การจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพจะตองอาศัยวัสดุอุปกรณทางการศึกษาที่มีจํานวนเพียงพอและเหมาะสมกับ
จํานวนนักศึกษารวมทั้งสอดคลองกับวัตถุประสงคของเรียนรู สําหรับตัวบงชี้คุณภาพของวัส ดุ
อุปกรณทางการศึกษา ไดแก 1) ความเหมาะสมของจํานวนและประเภทวัสดุอุปกรณทางการศึกษา
2) วัสดุอุปกรณทางการศึกษาอยูในสภาพที่ดีใชการไดหรือไม 3) ระบบการใหบริการ การแนะนํา
เกี่ยวกับวิธีการใช 4) ความทันสมัยของ วัสดุอุปกรณ 5) ความปลอดภัยในการใช 6) สัดสวนระหวาง
จํานวนนักศึกษาตออุปกรณ 4. การสอนและการเรียนรู คุณภาพการสอนนับวาเปนปจจัยสําคัญตอ
คุณภาพการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิต สําหรับตัวบงชี้คุณภาพการสอน ไดแก 1) ราย ละเอียด
ของเน้ือหา 2) ความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน 3) การแนะนําหนังสืออางอิงที่ทันสมัยใหนักศึกษาอาน
เพิ่มเติม 4) เน้ือหาที่นํามาสอนมีความทันสมัยและตรงตามความเปนจริงของหลักทฤษฎี 5) ทาทาง
อิริยาบถเหมาะสม กระตุนความสนใจ 6) นําเสนอหรืออธิบายไดเขาใจแจมแจง 7) กระตุนใหผูเรียน
ไดคิดและทาทายการเรียนรู 8) คํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนแตละบุคคล 9) มีทักษะในการใช
สื่อการสอน 10) เตรียมการสอนมาอยางดี 11) มีเอกสารประกอบการสอน 12) ผูเรียนไดแสดงให
ทราบวาเขาใจบทเรียนอยางแจมแจง นอกจากน้ีแลว

จากการวิจัยของเชอรแมนและคณะ (Sherman and others. 1978) พบวา การสอน
ซึ่งเปนภาระงานของอาจารยน้ันอาจารยที่มีความเปนเลิศหรือมีคุณภาพจําเปนตองมี คุณลักษณะ
สําคัญ 5 คุณลักษณะดวยกัน คือ 1) มีความกระตือรือรน 2) สามารถบรรยายหรือนําเสนอขอมูลได
อยางกระจางชัดเจนและทําใหนักศึกษาเขาใจแจมแจง 3) ทําการเตรียมการสอนและประมวลการ
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สอนอยางดี 4) มีทักษะในการสรางบรรยากาศและกระตุนการเรียนรู 5) มีความรักและทุมเทใน
วิชาที่สอน 5. มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ การเรียนรูของนักศึกษามีความเปนมาตรฐานหรือไมสามารถวัด
ไดจากตัวบงชี้ 1) มาตรฐานของกลไกหรือกระบวนการจัดการเรียนการสอน 2) ระดับ ผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู 3) การจางงานบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 6. การจัดการและควบคุมคุณภาพสถาบันการ
ศึกษาจะตองมีระบบการจัดการและระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาเพื่อใหจัดการศึกษาของ
สถาบันตรงตามจุดประสงคของสถาบันไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคมและมีความคุมคาของ
เงินลงทุน สําหรับตัวบงชี้ความมีคุณภาพของระบบการจัดการและควบคุมคุณภาพ ไดแก 1) มีแผน
การดําเนินงานระดับสถาบันคณะและภาควิชา 2) วางแผนโดยอาศัยมุมมองแนวความคิดทั้งจาก
ผูบริหารและคณาจารย 3) โปรแกรมการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค 4) คณาจารยไดตระหนักถึง
ความสําคัญของแผน 5) ผูบริหารมีมุมมองเชิงอนาคตที่ตรงกับความเปนจริง 6) บุคลากรของสถาบัน
บรรลุ ซึ่งความตองการ 7) ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ 8) คณาจารยไดรับภาระงาน
ที่เหมาะสม 9) คณาจารยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 10) คณาจารยไดพบปะสังสรรคกันเปนระยะๆ 11)
ชองทางการติดตอสื่อสารมีความชัดเจนและสะดวกรวดเร็ว 7. นักศึกษา นักศึกษาจัดเปนปจจัยตัว
ปอนที่มีผลตอสัมฤทธิผลการเรียนและคุณภาพของบัณฑิต สําหรับปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับ
สัมฤทธิผลการเรียนของนักศึกษา ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดความมีคุณภาพของบัณฑิตพยาบาล ประกอบดวย
1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษา สัมพันธภาพภายในครอบครัว
สภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวและความเปนผูใฝรู 2) ปจจัยของโปรแกรมการศึกษา ไดแก ลําดับ
ที่เลือก ตารางเวลาเรียน เน้ือหาหลักสูตร รายงานและกิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย ความยากงายและ
ความทาทายของหลักสูตร 3) ปจจัยดานสถาบัน ไดแก ประเภทของสถาบัน ตําแหนงที่ต้ังของ
ภูมิศาสตรสภาพแวดลอมของอาคารสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกและบริเวณเพื่อการสันทนาการ

Oliva and Aspinwall (1996) ไดรวบรวม งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา
และนํามาประมวลสรุปเปนมิติคุณภาพการจัดการศึกษา 6 มิติ และตัวบงชี้คุณภาพการจัดการศึกษา
31 ตัว 1. มิติที่เนนสิ่งสัมผัสได (Tangible Dimension) ซึ่งเปนคุณภาพที่เกี่ยวของกับวัสดุอุปกรณ
และสิ่งเอ้ืออํานวยตอการศึกษา ประกอบดวยตัวบงชี้คุณภาพ 5 ตัว ไดแก 1) ความพอเพียงของวัสดุ
อุปกรณและสิ่งเอ้ืออํานวยตอการศึกษา 2) ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณและสิ่งเอ้ืออํานวยตอการ
ศึกษา 3) วัสดุอุปกรณและสิ่งเอ้ืออํานวยตอการศึกษา งายตอการใชงาน 4) วัสดุอุปกรณและสิ่งเอ้ือ
อํานวยตอการศึกษาเราความสนใจในการใช 5) วัสดุอุปกรณและสิ่งเอ้ืออํานวยตอการศึกษาสะดวก
ตอการนําไปใช 2. มิติที่เนนคุณภาพของอาจารย (Competence Dimension) ประกอบดวย ตัวบงชี้
คุณภาพ 5 ตัว ไดแก 1) จํานวนอาจารยมีเพียงพอ 2) อาจารยมีความรูดานทฤษฎีอยางดีเยี่ยม 3)อาจารย
มีประสบการณดานปฏิบัติอยางดีเยี่ยม 4) อาจารยมีความรูที่ทันสมัย 5) อาจารยมีความเชี่ยวชาญใน
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การสอนและการติดตอสื่อสาร 3. มิติที่เนนเจตคติของอาจารย (Attitude Dimension) ประกอบดวย
ตัวบงชี้ คุณภาพ 5 ตัว ไดแก 1) เขาใจความตองการของนิสิต 2) มีความเต็มใจใหความชวยเหลือ
นิสิต 3) เอ้ืออํานวยความสะดวกและจัดเวลาใหนิสิตสําหรับใหคําแนะนําปรึกษา 4) ใหความใสใจ
นิสิตแตละบุคคล 5) มีอารมณมั่นคง สุภาพ 4. มิติที่เนนเน้ือหา (Content Dimension) ประกอบดวย
ตัวบงชี้คุณภาพ 6 ตัว ไดแก 1) รายวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับการผลิตบัณฑิตของสาขาวิชาชีพ
2) หลักสูตรมีความยืดหยุน 3) คุมคาการลงทุนในการศึกษา 4) พัฒนาใหผูเรียนมีทักษะการติดตอ
สื่อสารและการทํางานเปนทีม 5) พัฒนาใหผูเรียนมีทักษะดานคอมพิวเตอร 6) บรรจุรายวิชาที่เปน
พื้นฐานความรูทั่วๆไป 5. มิติที่เนนการถายทอดความรู (Delivery Dimension) ประกอบดวยตัวบงชี้
คุณภาพ 6 ตัว 1) อาจารยนําเสนอ อธิบายและบรรยายไดชัดเจนเขาใจงาย 2) เน้ือหาที่สอนเรียงตาม
ลําดับความยากงายและความซับซอนของเน้ือหาควบคุมเวลาสอนไดดี 3) ภาษาที่ใชมีความคงเสน
คงวา 4) ประเมินผลดวยความยุติธรรม 5) วิธีการสอนกระตุนเราความสนใจ 6) ใหผูเรียนประเมิน
ผลการสอน 6. มิติที่เนนความนาเชื่อถือ (Reliability Dimension) ประกอบดวยตัวบงชี้ คุณภาพ 4
ตัว ไดแก 1) องคความรูที่ถายทอดใหนิสิตถูกตองตามหลักทฤษฎี 2) เน้ือหาที่ใชสอนตรงตามความ
ตองการของผูเรียน 3) เน้ือหาที่ใชสอนตรงตามจุดมุงหมายของรายวิชา 4) ความรูและประสบการณ
ที่ใหกับผูเรียนสามารถนําไปใชแกปญหาในสภาพจริง

Joseph and Joseph (1997) ไดนําเสนอผลการวิจัยซึ่งพบวาองคประกอบที่เปนตัว
บงชี้คุณภาพของการจัดการศึกษาประกอบดวย 7 องคประกอบ เรียงลําดับสําคัญจากมากที่สุดไดดังน้ี
1. ชื่อเสียงทางดานวิชาการ (Academic  Reputation) ตัวบงชี้ความมีคุณภาพ ไดแก 1) ระดับความมี
ชื่อเสียง 2) ความเปนเลิศของผูสอน 3) ความเปนเลิศของสิ่งเอ้ืออํานวยดานวิชาการ 2.โอกาสของ
อาชีพ (Career  Opportunities) ตัวบงชี้ความมีคุณภาพ ไดแก 1) ความงายตอการเขาทํางาน 2) ความ
เปนของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโอกาสของอาชีพ 3. โปรแกรมการศึกษา (Program  Issues) ตัวบงชี้
ความมีคุณภาพ ไดแก 1) ความหลากหลายของวิชาเลือก 2) ความยืดหยุนในการโอนยายสาขาวิชา
3) ความหลากหลายของสาขาวิชา 4) ความยืดหยุนในคุณสมบัติของผูเรียนแตละสาขา 4. คาใชจาย
และเวลา (Cost/Time) ตัวบงชี้ความมีคุณภาพ ไดแก 1) คาใชจายดานการศึกษาสมเหตุสมผล 2) คา
ใชจายดานที่พัก สิ่งเอ้ืออํานวยและบริการมีความเหมาะสม 3) ระยะเวลาของหลักสูตรเหมาะสม
5.ลักษณะทางกายภาพ (Physical Aspects) ตัวบงชี้ความมีคุณภาพ ไดแก 1) ความเปนเลิศดานที่พัก
2) ความเปนเลิศดานสิ่งเอ้ืออํานวยดานการกีฬาและสันทนาการ 3) ความเปนเลิศของบริเวณสนาม
ของสถาบัน 6. ที่ต้ังของสถาบัน (Location) ตัวบงชี้ความมีคุณภาพ ไดแก 1) แหลงที่ต้ังของสถาบัน
2) ระบบการคมนาคม 7. อ่ืนๆ ไดแก อิทธิพลของครอบครัวและกลุมเพื่อน อิทธิพลคําพูดที่มาจาก
บุคคลทั่วไป
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เมื่อวิเคราะหงานวิจัยที่ไดรวบรวมมาทั้งหมด สรุปไดวา วิธีการพัฒนาตัวบงชี้
คุณภาพการจัดการศึกษา โดยทั่วไปใชวิธีการหลัก 2 วิธีดวยกัน ดังน้ี วิธีที่ 1 การพัฒนาตัวบงชี้ โดย
วิจัยเชิงอนาคต ไดแก เทคนิคเดลฟายและเทคนิค EDFR ซึ่งเปนวิธีที่ใชความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
ของผูเชี่ยวชาญ (Expert Consensus) ไดแก งานวิจัยของบุญรอด วุฒิศาสตรกุล (2535) อุไรพรรณ
เจนวาณิชยานนท (2537) อาทิตยา ดวงมณี (2540) จําเริญรัตน เจือจันทร (2543) บุญใจ ศรีสถิตนรากูร
(2543) วิธีที่ 2 การพัฒนาตัวบงชี้โดยวิธีวิเคราะหตัวประกอบ (Factor Analysis) ไดแก งานวิจัยของ
อมรรัตน ลาคําเสน.(2535) ลัดดา ดานวิริยะกุล (2537) วิไลวรรณ เหมือนชาติ (2536) ชลันดา
อินทรเจริญ (2538) วิธีที่ 3 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
(Confirmatory Factor Analysis)

จากการศึกษาพบวา การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพใน
ชุมชน น้ันเปนการหาองคประกอบของตัวบงชี้วาเปนการคาดการณสิ่งที่จะเกิดในอนาคต และเปน
การศึกษาความสอดคลองระหวางเปาหมายและวัตถุประสงค ซึ่งปจจุบันเรายังไมทราบวามี
องคประกอบและตัวบงชี้อะไรบาง จําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่เปนนักการศึกษา นักวัดผล
ประเมินผล มีความรูทางระบบประกันคุณภาพการศึกษาและตองใชการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญที่
เปนอิสระในการคิด ที่ไมมีอิทธิพลตอกันของแตละคน  และจะตองหาคาแนวโนมสูศูนยกลาง เปน
ลักษณะมติฉันทานุมัติ ของผูเชี่ยวชาญสวนใหญ และตองพิจารณาหลายๆรอบเพื่อความสอดคลอง
กันนาเชื่อถือ ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงตองใชการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย


