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บทที ่1 
 

 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

สุขภาวะของประชาชนข้ึนอยูก่บัวิถีชีวิตอนัดาํรงอยูท่่ามกลางสภาพแวดลอ้มรวมเรียกวา่ 
“ระบบสุขภาพ” ทั้งในระดบับุคคลและระดบัสงัคม ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 10 ไดก้าํหนดวิสยัทศัน์ของสงัคมไทยท่ีมุ่งสู่ “สงัคมอยูเ่ยน็เป็นสุข” โดยมีแนวคิดของการ
พฒันาในแนวทางของ “ระบบสุขภาพพอเพียง” ซ่ึงมีตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัคือ การท่ีคนไทยมีสุขภาพดี 
ความสามารถในการเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีดี การอาศยัอยูใ่นสงัคมท่ีดี และการมีชีวิตสุขแบบ
พอเพียง (สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2551, 1) การมีระบบสุขภาพท่ี
เหมาะสมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลใหเ้กิดสงัคมอยูเ่ยน็เป็นสุขได ้และนาํไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
คือ “คนไทยมีสุขภาวะยัง่ยนื” ซ่ึงหมายถึง คนไทยท่ีมีสุขภาพดีครบในส่ีมิติ ไดแ้ก่ กาย จิต สงัคม
และปัญญา ดงันั้น “ระบบสุขภาพ” ท่ีมีคุณลกัษณะสร้างเสริมใหค้นไทยมีสุขภาวะท่ีย ัง่ยนืยอ่มจะ
เป็นหลกัประกนัความยัง่ยนืของการมีสุขภาวะถว้นหนา้ได ้ซ่ึงเป็นเป้าประสงคห์ลกัของ
พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ท่ีมุ่งขบัเคล่ือนสงัคมไทยไปสู่ภาวะดงักล่าว โดยอาศยั
การมีส่วนร่วมของประชาชนทุกระดบัในระบบสุขภาพ 

จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 และพระราชบญัญติัสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2550  ท่ีมุ่งไปสู่การมีสุขภาวะท่ีดีของคนไทย ทาํใหก้ารดาํเนินงานดา้นการพฒันา
สุขภาพมีความกา้วหนา้และเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน มีผูท้รงคุณวฒิุและมีประสบการณ์หลายคน เช่น 
ศาสตราจารย ์นายแพทยป์ระเวศ วะสี ไดน้าํเสนอยทุธศาสตร์สาธารณสุขแนวใหม่หรือการปฏิรูป
ระบบสุขภาพ “สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา” ซ่ึงต่อมาสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ไดน้าํมาเป็นยทุธศาสตร์การดาํเนินงานดา้นสุขภาพโดยอาศยัพลงั 3 ประการ ไดแ้ก่ พลงั
ปัญญา พลงันโยบาย และพลงัสงัคม ซ่ึงหากพลงัทั้ง 3 น้ีไดมี้การดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
ยอ่มทาํใหเ้กิดความสมดุลของการสร้างเสริมสุขภาวะทั้ง 4 มิติ อนัไดแ้ก่ ทางกาย ทางจิตใจ ทาง
ปัญญา และทางสงัคม โดยศาสตราจารย ์นายแพทยป์ระเวศ วะสี ไดใ้หค้วามสาํคญักบัมิติทาง
ปัญญามากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นรากเหงา้ของอีก 3 มิติ ซ่ึงมาจากหลกัคิดท่ีวา่ การขาดความรู้ความ
เขา้ใจในการใชชี้วิตไม่อาจนาํไปสู่การมีสุขภาวะท่ีดีได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงไดน้าํเสนอแนวคิดเร่ืองของ
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ระบบขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานในการสร้างทุนทางปัญญาให้
ประชาชนสามารถคน้หาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการสร้างเสริมความเขม้แขง็ดา้นสุขภาพในมิติ
อ่ืนๆ ได ้(ประเวศ วะสี, 2551) 

ระบบขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารท่ีทาํใหบุ้คคลและส่วนต่างๆ ของสงัคมรู้ทัว่ รู้ถึงกนั 
ส่ือสารถึงกนัได ้น่าจะมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อระบบสุขภาพ ประเดน็เร่ืองขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้สู่มิติทางปัญญานั้น สงัคมไดป้ระจกัษแ์ลว้วา่มีการขบัเคล่ือนในหลากหลาย
รูปแบบทั้งการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์รายการโทรทศัน์ วิทย ุภาพยนตร์ เวบ็ไซต ์ฯลฯ โดยการขบัเคล่ือน
ในหลากหลายรูปแบบนั้น มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหม้ัน่ใจวา่ประชาชนในชาติหรือคนส่วนใหญ่มี
โอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งเท่าเทียมกนั อยา่งไรกต็ามมิติทางปัญญาไม่ไดจ้บลงท่ีการรับรู้
เท่านั้น แต่หมายรวมถึงการส่ือสารส่ิงท่ีรับรู้นั้นกบัคนรอบขา้งและสงัคมต่อเน่ืองกนัไป อนันาํไปสู่
สงัคมท่ีมีความสมดุลในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

 ดวงพร คาํนูณวฒัน์ นิยะนนัท ์สาํเภาเงิน และสุนิดา ศิวปฐมชยั (2551) เห็นวา่ ระบบขอ้มูล
ข่าวสารและการส่ือสารเพ่ือสุขภาพส่วนใหญ่เป็นระบบท่ีมาจากส่วนกลาง และมีเป้าหมายท่ีคนกลุ่ม
ใหญ่ในภาพรวมของประเทศซ่ึงเป็นประโยชน์ แต่อาจตอบสนองความตอ้งการการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร รวมทั้งการส่งเสริมหรือแกไ้ขปัญหาสุขภาพในแต่ละชุมชนหรือทอ้งถ่ินไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากในแต่ละชุมชนทอ้งถ่ินมีวิถีการดาํเนินชีวิต ลกัษณะความเจบ็ป่วย ความเช่ือ และวิธีการ
ดูแลรักษาท่ีมีความเฉพาะและมีความแตกต่างจากทอ้งถ่ินอ่ืน ปัจจุบนัจึงมีแนวคิดเร่ืองการส่ือสาร
สุขภาพทอ้งถ่ิน โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้ระบบขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารสุขภาพมี
ลกัษณะเฉพาะทั้งในส่วนของสาระ รูปแบบ และช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ และแกปั้ญหาสุขภาพของคนชุมชนทอ้งถ่ินได ้ระบบขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารสุขภาพ
จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการนาํเสนอเพื่อใหเ้หมาะสมกบัแต่ละชุมชนทอ้งถ่ินแต่ละทอ้งถ่ิน 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด 

 ระบบขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารเพ่ือสุขภาพผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบ
เวบ็ไซตเ์ป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีรับความนิยมอยา่งมาก ดว้ยศกัยภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารในปัจจุบนัท่ีกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วไดช่้วยลดขอ้จาํกดัและช่วยแกปั้ญหาในดา้นต่างๆ 
เช่น เวลา สถานท่ี ราคา มิติการรับรู้ ส่ิงแวดลอ้ม การเขา้ถึง การสร้างสรรค ์และเสรีภาพในการ
แสดงออก (พริงรอง รามสูต รณะนนัทน์, 2547, 488) การส่ือสารในรูปแบบเวบ็ไซตจึ์งเป็นรูปแบบ
หน่ึงท่ีทรงประสิทธิภาพของการส่ือสารปัจจุบนั 
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 ประเดน็การส่ือสารสุขภาพในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัและเป็น
ความตอ้งการของประชาชนในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ แต่ดว้ยอตัลกัษณ์ทางศาสนาและ
วฒันธรรมท่ีทาํใหป้ระชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้วิถีชีวิตความเป็นอยูท่ี่แตกต่างออกไป
บา้งทั้งในดา้นการปฏิบติัและความเช่ือทางสุขภาพ  ดงันั้น การพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารและการ
ส่ือสารสุขภาพในรูปแบบเวบ็ไซตท่ี์มีกลุ่มเป้าหมายเพื่อประชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มเยาวชนท่ี
มีความสามารถและทกัษะในการใชร้ะบบสารสนเทศและการส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึง
จาํเป็นตอ้งผา่นกระบวนการศึกษาความตอ้งการทั้งในแง่รูปแบบและเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ช ้
เพื่อใหช่้องทางน้ีเป็นอีกทางเลือกในการเขา้ถึงขอ้มูลทางดา้นสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และวิถีชีวิตของประชาชน อนันาํไปสู่การมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม 
 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
 

1.  เพื่อศึกษากลยทุธ์และรูปแบบการนาํเสนอสารสนเทศเพื่อการส่ือสารสุขภาพในเวบ็ไซต์
ของในประเทศและต่างประเทศ 

2.  เพื่อนาํเสนอรูปแบบเวบ็ไซตส์ารสนเทศเพ่ือการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบั
ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นบริบทสงัคมพหุวฒันธรรม 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษา 4 ลกัษณะ คือ 
1.  การศึกษากลุ่มตวัอยา่งเวบ็ไซตเ์พื่อการส่ือสารสุขภาพท่ีเหมาะสม โดยการพิจารณา

คดัเลือกจากโครงสร้างและองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์เพื่อเป็นกรอบคาํถามการสมัภาษณ์ใน
การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2.  การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อรูปแบบการ
นาํสารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพในเวบ็ไซต ์โดยกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยบุคลากรทางการ
แพทย ์และประชาชนท่ีมีโอกาสเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเกบ็ขอ้มูลใชว้ิธีการสมัภาษณ์ 

3.  การพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบัสงัคมพหุ
วฒันธรรม โดยอาศยัความตอ้งการและความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตเ้ป็นกรอบแนวทางการพฒันา 
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4.  การประเมินเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพท่ีไดพ้ฒันาแลว้ โดยมีผูป้ระเมิน 
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุและกลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์
 
นิยามศัพท์ 
 

1.  กลยุทธ์บนเวบ็เพือ่การส่ือสารสุขภาพ หมายถึง วิธีการและรูปแบบการนาํเสนอ
สารสนเทศสุขภาพท่ีเหมาะสมกบับริบทของสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั้งดา้นเน้ือหาและการ
ออกแบบ 

2.  การส่ือสารสุขภาพ หมายถึง การส่ือสารผา่นส่ือและช่องทางต่างๆ โดยสารมีเน้ือหา
สาระเก่ียวกบัสุขภาพ การส่ือสารเพ่ือใหเ้กิดการรับรู้ข่าวสารดา้นสุขภาพ อนันาํไปสู่การเสริมสร้าง
สุขภาพ การป้องกนั การรักษา และการฟ้ืนฟหูลงัการเจบ็ป่วย 

3.  การส่ือสารสุขภาพท้องถ่ิน หมายถึง การส่ือสารเร่ืองราวเก่ียวกบัสุขภาพในทอ้งถ่ิน โดย
คนในทอ้งถ่ิน และส่ือในทอ้งถ่ินซ่ึงข้ึนอยูก่บับริบททางสงัคม วฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน เพื่อให้
แน่ใจวา่การส่ือสารนั้นสามารถเขา้ถึงประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

4.  ประชาชนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ หมายถึง ประชาชนในจงัหวดัยะลา จงัหวดั
ปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส 

5.  ระบบสุขภาพ หมายถึง ระบบและการจดัการทั้งมวลท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ท่ีมี
จุดประสงคห์ลกัในการสร้างเสริม ป้องกนั รักษาฟ้ืนฟ ูและคงไวซ่ึ้งสุขภาพของบุคคลและ
ประชาชน 

6.  เวบ็ไซต์สุขภาพ หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์นาํเสนอเน้ือหาสาระเก่ียวกบัสุขภาพท่ีทนัสมยั 
ดาํเนินการโดยหน่วยงานท่ีทาํงานเพ่ือสงัคม ไม่มุ่งเนน้ผลกาํไรทางธุรกิจ และเป็นเวบ็ไซตย์อดนิยม 

7.  สังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง สงัคมท่ีคนในสงัคมมีความหลากหลายทางดา้นวถีิชีวิต 
ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม การนบัถือศาสนาอยูร่วมกนัในสงัคมนั้น 

 




