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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study and compare the behaviors of 
information technology usage by categorizing according to gender, age, educational level, 
organization, work experience, information technology usage, information technology learning, 
and information technology training experiences. The population group was 230 personnel under 
the Phattalung Primary Educational Service Area1 and Area2 Office, Phattalung province. The 
data collection was carried out by using the questionnaire and semi-structured interview. The data 
analysis was done by using frequency, percentage, standard deviation and content analysis.  

The study results of the behaviors of information technology usage in terms of 
instruments used revealed that the system of automatic information retrieving had the usage 
average at the maximum level. For usage purposes, the usage for increasing knowledge had the 
average at the maximum level. For time period of information technology usage, the E-Money 
and In-office had the average of time period for usage at the maximum level. For benefits, and the 
easier operation and time saving had the maximum level. For the hypothesis test, it was found 
that the gender, age, organization, educational level, work experiences, experiences on 
information technology training, and experiences on information technology usage and learning 
had no difference on the behaviors of information technology usage on the personnel of 
Phattalung Primary Educational Service Area Office, Phattalung province.  

According to the semi-structured results, the personnel inferred that the 
information technology system of the organization had the readiness of operation at the high 
level. The personnel could use the information technology system regularly for internal and 
external communication to distribute the information of organization effectively and helped save 
the work time, as well as being able to retrieve the information which would be benefits for 
operation. 
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ปัญหาอุปสรรคต่างๆที$เกิดขึ#นรวมทั#งใหก้าํลงัใจผูว้จิยัดว้ยความเมตตาตั#งแต่เริ$มทาํวิทยานิพนธ์ฉบบั
นี#จนสาํเร็จขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื$องมือที$ใช้ในการวิจยัผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.เกษตรชัย และหีม 
กรรมการสอบผูท้รงคุณวฒิุและผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเครื$องมือที$ใชใ้นการวิจยัที$ไดก้รุณาให้
คาํแนะนาํ ตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งให้วิทยานิพนธ์ฉบบันี#สามารถดาํเนินการให้เสร็จเรียบร้อย และ
มีความสมบูรณ์ยิ$งขึ#น  
 ขอกราบขอบพระคุณ บณัฑิตวิทยาลยั และภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  สาํหรับทุนอุดหนุนการทาํวจิยัใหแ้ก่ผูว้จิยั 
   ขอขอบพระคุณ คุณกิตติปัทม์ แสงงามนักวิชาการอุดมศึกษา ที$ได้ให้คาํแนะนํา  
คอยใหค้วามช่วยเหลือ และอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการวจิยัทุกประการ 
   ขอขอบพระคุณ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่าน ที$เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือ
ในการใหข้อ้มูลที$เป็นประโยชน์  
  ขอขอบคุณ รุ่นพี$ รุ่นน้อง และเพื$อนนักศึกษาสาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม 
ตลอดจนเพื$อนๆทุกคนที$ไดใ้หก้ารช่วยเหลือ คอยใหก้าํลงัใจ และคาํแนะนาํต่างๆเสมอมา 
  สุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และสมาชิกในครอบครัว ตลอดจน 
ผูมี้พระคุณทุกท่าน ซึ$ งเป็นผูอ้ยู่เบื#องหลงัของความสําเร็จทั#งด้านการศึกษา และทุกด้านของชีวิต  
ทั# งยงัเป็นกําลังใจที$สําคัญและสนับสนุนให้โอกาสที$ดีกับผู ้วิจ ัยตลอดมาทาํให้ผู ้วิจ ัยประสบ
ความสาํเร็จครั# งนี#  
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บทที่1 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  ในยุคแหงการติดตอส่ือสารแบบไรพรมแดนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเขามา
มีบทบาทในการดําเนินชีวิตในทุกๆดานยิ่งสังคมเปล่ียนแปลงไปมากเทาใด เทคโนโลยีก็ยิ่งมี
บทบาทมากข้ึนดังนั้นเพื่อเปนการตอบสนองสภาพสังคมปจจุบันท่ีมีความตองการขาวสารท่ีถูกตอง  
รวดเร็ว และทันเหตุการณอยูเสมอ  สารสนเทศจึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจและวางแผน
ปฏิบัติการ  การควบคุม  เพื่อใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคในการบริหารงานผูบริหารจึงตอง
ใหความสําคัญตอระบบสารสนเทศเพื่อใหเกิดคุณภาพตามท่ีพึงประสงคได เนื่องจากการมีระบบ
สารสนเทศที่ดีมีคุณภาพขอมูลท่ีละเอียด  ถูกตอง  ทันเวลาและทันเหตุการณจะชวยใหการบริหาร
และการตัดสินใจเปนไปอยางมีคุณภาพซ่ึงปจจุบันหนวยงานตางๆท้ังภาครัฐและเอกชนไดเห็น
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึนและไดนําเขามาเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานตางๆ  
โดยจะเห็นไดจากนโยบายตางๆ  ของรัฐบาลท่ีเนนการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน(วัลลภ 
เจริญรมย 2540) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545–2549) ไดกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาความเขมแข็งทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4 ดานดังนี้ 1) การประยุกตใช
และการพัฒนาเทคโนโลยี 2) การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3) การยกระดับ
การพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยุทธศาสตรท่ี 4) การประยุกตใช ICT เพื่อ
การบริหารจัดการ นอกจากนี้กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553  ของ
ประเทศไทยไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไว 5 ดานคือ  ดานการ
บริหารงานของรัฐบาล (e-government) ดานการพานิชยกรรม (e-commerce) ดานการอุตสาหกรรม 
(e-industry) ดานการศึกษา (e-education) และดานสังคม (e-society) 

สาระสําคัญของแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับท่ี  10ฉบับปรับปรุง  
(พ.ศ. 2552–2559) ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการเสนอ และใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาการศึกษาในชวงระยะเวลาดังกลาวตอไปซ่ึงสาระสําคัญของแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับ
ปรับปรุง ท่ีทีเนิ้อหาเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังน้ี1 พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม เพื่อ
เปนฐานในการพัฒนาคน และสรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู โดยเนนการพัฒนา
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพ เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู
ตลอดชีวิต 
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ท้ังนี้หนวยงานทางดานการศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งท่ีเห็นความสําคัญในดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากวา10ป เห็นไดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 
หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในมาตรา 63-69 ไดกําหนดบทบาทหนาท่ีของรัฐเกี่ยวกับการ
จัดการดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยกําหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจัดการโครงสราง
พื้นฐาน การพัฒนาบุคลากร การวิจัย การจัดต้ังกองทุนและหนวยงานกลางเพ่ือวางนโยบายและ
บริหารงานเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษาและแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547– 2549 ไดกําหนดไว 4 ยุทธศาสตรซ่ึงในยุทธศาสตรท่ี 2 
และ3 ไดกลาวถึงการใช ICT ในการพัฒนาการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา พัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร  ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ  และพัฒนาบุคลากรทุกระดับท่ี
เกี่ยวของ  โดยรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความพรอม สรางศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ 
(operation center) เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลระดับชาติและระดับกระทรวง รวมท้ังสงเสริมการใช 
ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการและยุทธศาสตรท่ี 3 การผลิตและพัฒนา
บุคลากรดาน ICT เพื่อรองรับความตองการกําลังคนดาน ICT โดยจัดใหมีการพัฒนาหลักสูตร ICT 
ในทุกระดับการศึกษา พัฒนาผูสอนและนักวิจัย สงเสริมการวิจัย และนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
รวมท้ังประสานความรวมมือกับองคกรของรัฐและเอกชนท้ังในและตางประเทศ ในการพัฒนา
บุคลากรดาน ICT เพื่อการพัฒนาการศึกษาและอุตสาหกรรม  (กระทรวงศึกษาธิการ2551) 

ในสวนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานนั้น  ไดกําหนดแผน
แมบทในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีตอบสนองแผนระดับชาติและระดับ
กระทรวง โดยกําหนดยุทธศาสตรไว 4 ดาน คือ1) จัดหาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 2) พัฒนา
และสรรหาบุคลากร 3) การประยุกตใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู 4) การประยุกตใช ICT และเพื่อ
การบริหารจัดการในยุทธศาสตรท้ัง4 ดาน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดจัดใหมี
ศูนยปฏิบัติการดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร (ICT operating center) ทุกระดับใหมีการเช่ือมโยง
และแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานภายนอกและหนวยงานภายใน รวมท้ังสงเสริมการใช ICT 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบาย
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาลและดานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการโดยมี
เปาหมาย เพื่อ 1) มีระบบฐานขอมูลสําหรับการบริหารจัดการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันและสอดรับ
กับทุกระดับ 2) หนวยงานทุกระดับมีคลังขอมูล (data warehouse) เพื่อการตัดสินใจ 3) มีการ
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยผานระบบเครือขาย 4) มีศูนยปฏิบัติการดานICT
ระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา 
 5) มีระบบเครือขายภายในองคกร (intranet) เพื่อใชในการบริหารงาน 6) หนวยงานทุกระดับมี 
softwareท่ีถูกกฎหมายสําหรับการบริหารจัดการและพัฒนาระบบ 7) มีโปรแกรมประยุกตท่ีใชใน
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเปนองคกรของรัฐมีบทบาท
หนาท่ีโดยตรงในทางดานการศึกษามีภารกิจในการกํากับ ดูแล ประสาน สนับสนุนการจัดการศึกษา
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาที่รับผิดชอบ ใหประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง เสมอภาค เทา
เทียม มีคุณภาพ มีความรู คูคุณธรรมและจริยธรรมนําไปสูการเตรียมพรอมใหสอดคลองกับการ
แขงขันของประเทศ จึงจําเปนจะตองกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนใหสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุงไดปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหสอดคลองกับนโยบายท่ีไดรับมาโดยไดมีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบงานตางๆ  

อยางไรก็ตามจากการท่ีผูวิจัยไดสัมภาษณเบ้ืองตนจากบุคลากรในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงพบวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมักจะเกิดปญหา
กับผูปฏิบัติงานซ่ึงทําใหบุคลากรเหลานี้รูสึกเครียดเพราะเกรงวาจะปฏิบัติไมได ทําใหสงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการทํางาน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพปจจุบันในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการทํางานของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรใหสอดคลองกับความตองการขององคกรในการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหเกิดประสิทฺภาพสูงสุดตอองกรตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขต
พื้นการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษาพัทลุง จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ 
การทํางาน ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อายุหนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศ และประสบการณการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. คําถามในการวิจัย 

1.พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเปนอยางไร 

2.พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

4. ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้เปนกรณีศึกษาเฉพาะของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง ในชวงเดือนสิงหาคม ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 2544 โดยกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ซ่ึงใช
วิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) 

2.ประชากรในการศึกษา คือบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง จังหวัดพัทลุง เขต 1 และเขต 2 ท้ังหมดจํานวน 230 คน 

 
5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงและทราบถึงวิธีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการปฏิบัติงานเพ่ือทําใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. สามารถเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงสุด 
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6. จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพท่ี 1 
 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดของการวิจัย 

7. นิยามศัพทเฉพาะ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) หมายถึง การนําเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอรและเครือขายคมนาคมมาใชในการรวบรวม จัดเก็บ  ประมวลผลขอมูล  ดวยวิธีการ
ตางๆ ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธหรือเกี่ยวของสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจได 

 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการแสดงออกทางความคิดและ
ความรูสึกในการใชรูปแบบของเทคโนโลยีทุกประเภท ท่ีนํามาประยุกตใชในกระบวนการจัดหา 
จัดเก็บ สรางและเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว 

- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ 

ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน 

ประสบการณการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อายุ 

หนวยงาน 

การเรียนรูเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ประสบการณการฝกอบรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานประโยชนท่ีไดรับ - 
ดานระยะเวลาท่ีใช - 
ดานวัตถุประสงคในการใช - 
ดานเคร่ืองมือท่ีใช - 

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
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-พฤติกรรมดานเคร่ืองมือท่ีใช หมายถึง พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรในดานเคร่ืองมือท่ีใช ไดแก คอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต อีเมล ซีดีรอม มัลติมีเดีย 
ฐานขอมูล 

-พฤติกรรมดานระยะเวลาท่ีใชงาน  หมายถึง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในดานระยะเวลาท่ีใช ไดแก ใชในการคนหาขอมูล เพื่อความบันเทิง 
บริการอินเตอรเน็ต การคนควาหาขอมูลตางๆ การรับขอมูลขาวสารตางๆจากหนวยงานโดยเปดผาน
เว็บไซดของสํานักงานใชอีเมลในการส่ือสารกับบุคลภายในและภายนอกหนวยงาน แลกเปล่ียน
ความรูความเห็นผานเว็บบอรด 

-พฤติกรรมดานวัตถุประสงคในการใช หมายถึง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในดานวัตถุประสงคในการใช ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรู เพื่อความ
บันเทิง เพื่อเพ่ิมเติมความรู เพื่อการติดตอส่ือสาร 

-พฤติกรรมดานประโยชน ท่ีได รับ  หมายถึง  พฤติกรรมการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในดานประโยชนท่ีไดรับ ไดแก สามารถรับรูขอมูลขาวสารไดท่ัวโลก ทํา
ใหเปนคนทันสมัยใชเทคโนโลยีเปน ไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ไดรับความรูใหมๆ ทันเหตุการณ 
สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกได 

ระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน หมายถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน
การทํางานตางๆ  ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุงซ่ึงแตละฝายก็จะมีระบบ
สารสนเทศท่ีเอ้ือประโยชนแตกตางกันไป โดยท่ัวไปสวนมากก็จะใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ และระบบสํานักงานอัตโนมัติ 

 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง หมายถึง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 

 บุคลากร หมายถึง ผูปฏิบัติงานสายวิชาการ สายปฏิบัติการวิชาชีพ และสายบริหาร
ท่ัวไป 
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บทที่2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. นโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย 
4. นโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพัทลุง 
5. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ  

 
1.  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
(2546) ใหอธิบายคําสนเทศวา เปน คําส่ัง ขาวสาร ใบบอก สวนคําวา นิเทศนั้น มีคําอธิบายวา 
หมาย ถึง  คํ าแสดง  คํ า จํ า แนก  หาก เปน คํ าก ริย าหมาย ถึง  ช้ี แจง  แสดง  หรือ  จํ าแนก  
เม่ือพิจารณาในแงนี้ก็อาจกลาวไดวา ท้ังคําวาสารสนเทศ และ สารนิเทศ นั้น ตางก็อาจนําไปใชใน
ความหมายวาเปน information นั่นก็คือ ขาวสาร หรือส่ิงท่ีเราช้ีแจง หรือแสดงใหผูรับเกิดความ
เขาใจเกี่ยวกับเร่ืองราวท่ีเราตองการบอกกลาวนั่นเอง สวนคําวา เทคโนโลยี ใหคําอธิบายวา เปน
วิทยาการท่ีเกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ
และอุตสาหกรรม 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ มาจากภาษาอังกฤษวา information technology และมี 
ผูนิยมเรียกทับศัพทยอวา IT ซ่ึง (สุชาดา กีระนันท 2541) 

นอกจากนี้ไดมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้สารสนเทศ 
วาสนา สุขกระสานติ(2541)เทคโนโลยีทุกดานท่ีเขามารวมกันในกระบวนการจัดเก็บ สรางและส่ือ 
กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขาวสารท่ีไดจากการนําขอมูลดิบ มาคํานวณทางสถิติหรือประมวลผล
อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงทําใหขาวสารที่ไดออกมานั้นอยูในรูปท่ีสามารถนํามาใชงานไดทันที และได
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วิเศษ โคตรอาษา(2542) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา เปน
เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบันทึก จัดเก็บ ประมวลผลสืบคน สงและรับขอมูล 

1.2โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1.ฮารดแวร  (hardware)  คือ  ชุดของอุปกรณ  เชน  จอมอนิเตอร  (moniter)  

หนวยประมวลผล (processor) แผงแปนอักขระ (key-board) และเคร่ืองพิมพ (printer) ท่ีถูกนํามาใช
รวมกันเพื่อรับเขาขอมูลและสารสนเทศ การประมวลผลและการสงผลลัพธออกทางจอมินิเตอรหรือ
เคร่ืองพิมพ 

2.ซอฟตแวร (software) คือ ชุดคําส่ังสําหรับการประมวลผลของฮารดแวร 
3.ฐานขอมูล (database) คือ ชุดของแฟมขอมูล และตารางความสัมพันธท่ีใชจัดเก็บ

ขอมูลซ่ึงมีความเกี่ยวของและสัมพันธกัน 
4.เครือขายและโทรคมนาคม (network &telecommunication) คือ ชุดของอุปกรณ

เช่ือมตอระบบท่ีมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตางกัน ซ่ึงอาจมีการ
ส่ือสารขอมูลทางไกล และในบางคร้ังอาจใชระบบไรสาย (wireless system) 

5.อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (electronic devices) คือ อุปกรณวงจรไฟฟาบนเครือขาย
ทั้งในรูปแบบใชสายและไรสาย ท่ีถูกนํามาใชรวมสวนประกอบขางตนเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรประมวลผล 

พนิดา พานิชกุล(2548) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (information 
technology) หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชงานท่ีเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดเปน
สารสนเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีที่ใชนั้นจะตองสนับสนุนการทํางานต้ังแตการนําเขา การจัดเก็บ  
การจัดการ การปองกัน การส่ือสาร และการคนคืนสารสนเทศ โดยจะตองผสมผสานเทคโนโลยี
ตางๆ เขาดวยกันไดอยางลงตัวจึงจะชวยใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพได 

สัลยุทธ  สวางวรรณ (2550)  ไดใหความหมายวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology) หมายถึงระบบสารสนเทศท้ังหมดท่ีมีการประมวลผลโดยใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรเทคโนโลยีตาง ๆถูกนํามาใชในองคกร 

ไพบูลย เกียรติโกมล(2551) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง 
เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบดวยคําวา “เทคโนโลยี” และคําวา “สารสนเทศ” รวมกัน ซ่ึงแต
ละคํามีความหมายดังตอไปนี้ 
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เทคโนโลยี (technology) คือการประยุกตความรูดานวิทยาศาสตรมาใชใหเกิด
ประโยชนท่ีเกี่ยวของกับการผลิต การสราง วิธีการดําเนินงาน และรวมถึงอุปกรณตางๆ ท่ีมิได
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ปจจุบันมนุษยไดนําเทคโนโลยีตางๆ ใชเพื่ออํานวยความสะดวกตอการ
ดําเนินชีวิตประจําวันมากมายอยางนับไมถวน 

สารสนเทศ (information) คือผลลัพธท่ีเกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบ ดวยการ
รวบรวมขอมูลดิบจากแหลงตางๆ นํามาผานกระบวนการประมวลผล ไมวาจะเปนการจัดกลุมขอมูล 
การเรียงลําดับขอมูล การคํานวณขอมูล และการสรุปผล หลังจากนั้นก็อาจนําสารสนเทศท่ีได มา
นําเสนอในรูปแบบของรายงานท่ีเหมาะสมตอการใชงานตอไป สารสนเทศท่ีดียอมเกิดประโยชน
ตอการดําเนินชีวิตของมนุษยไมวาจะเปนดานชีวิตประจําวัน ขาวสาร ความรูดานวิชาการ และธุรกิจ 

ดังนั้นเม่ือนําคําวาเทคโนโลยีและคําวาสารสนเทศมารวมกัน จึงมีความหมาย 
ท่ีกวางมากเพราะเม่ือนํามารวมกันเปนคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็จะหมายถึง เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใชกับการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงหมายรวมถึงเทคโนโลยีการผลิต การจัดเก็บขอมูล 
การประมวลผล การวิเคราะหเผยแพร การส่ือสารโทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดานสารสนเทศท่ีสามารถนํามาประยุกตใชงานรวมกันเพื่อใหไดมาซ่ึงประโยชน 
ประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และทันตอเหตุการณ 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนํา
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเครือขายคมนาคมมาใชในการ รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผลขอมูล 
ดวยวิธีการตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกันและสามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจได 

 
 1.3 ความสําคัญของสารสนเทศ 

สารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหารงานของผูบริหาร ในปจจุบันความ
เจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหการเปล่ียนแปลงทางสังคมเปนยุคของสังคม
ขาวสาร สารสนเทศจึงยิ่งมีความสําคัญตอการบริหารองคกรและมีความจําเปนตอการบริหารงาน
ของผูบริหารอยางยิ่ง ผูบริหารมีความจําเปนจะตองมีการตัดสินใจเพื่อใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ขอมูลจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ขอมูลท่ีจะชวยในการแกปญหาและตัดสินใจจึงจําเปนจะตองดําเนินการรวบรวม วิเคราะห 
เก็บรักษาและนําเสนอใหถูกตองตรงตามความตองการ และจะตองเตรียมใหพรอมสําหรับผูบริหาร
ทุกองคกรผองพรรณ ปนตาแสน(2547) สอดคลองกับรุจิจันทร พิริยะสงวนพงศ (2549) ไดกลาววา 
ระบบสารสนเทศเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งท่ีชวยใหองคกรสามารถดําเนินไปไดอยางมี
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1.เปนประโยชนในการบริหารงาน  การตัดสินใจส่ังการ  และการวางแผน
ปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นๆ 

2.ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังระดับสูงกวาและตํ่ากวา เพื่อให
ระบบสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกันมีรายการขอมูล มีแบบเสนอรายงานและวันสํารวจเปน
มาตรฐานสามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดทุกระดับ ขจัดความซํ้าซอนในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
ตรงตามความตองการทั้งผูผลิตและผูใช 

3.ใชประโยชนในการเผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงาน เชน การจัดทํา
เอกสารแนะนํา รายงานผลงานในรอบป ตลอดจนการบริการขอมูลสําหรับการวิจัยตางๆ เชน  
การวิจัยเพื่อแกปญหาของหนวยงาน หรือ องคกร เปนตน สารสนเทศมีความสําคัญมากเห็นไดจาก 
unescoไดกําหนดให ทรัพยากร สําคัญท่ีสุดของโลกมี 3 ประเภท คือ 

3.1 ทรัพยากรธรรมชาติ 
3.2 ทรัพยากรมนุษย 
3.3 ทรัพยากรสารสนเทศ 
เนื่องจากสารสนเทศใชในการประกอบการตัดสินใจ เพ่ือพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม ดังนั้นการนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคการมีความจําเปนและสําคัญประการหนึ่ง
ขององคการ  

1.4 คุณลักษณะสารสนเทศท่ีดี 
สารสนเทศท่ีดีมีประโยชนและอยูในรูปแบบท่ีบงบอกความหมายสําหรับการ

ตัดสินใจนั้นจะตองประกอบดวยคุณลักษณะ 6 ประการ รุจิจันทร พิริยะสงวนพงศ (2549) ดังนี้ 
  1. ความตรงกับกรณี ในรายงานหรือเอกสารท่ีเปนผลลัพธจากการประมวลผล 
จะตองมีความสอดคลองกับจุดประสงคดานการใชสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหารหรือเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันของผูปฏิบัติหนาท่ีในสวนงานตาง ๆ หาก
สารสนเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการใชงาน ก็อาจจะกอใหเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
หรือการตัดสินใจได 
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  2. ความทันตอเวลา ชวงเวลาของการไดรับสารสนเทศมักเปนปจจัยสําคัญในการ
กําหนดประโยชนของสารสนเทศ การไดรับสารสนเทศท่ีลาชา ไมกอใหเกิดประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจทางธุรกิจ เชน การตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบเพ่ือนํามาใชในการผลิตจะตอง
ใชขอมูลจากรายงานวัตถุดิบท่ีแสดงยอดคงเหลือของวัตถุดิบนั้น ดังนั้น จึงตองอาศัยสารสนเทศท่ี
ทันสมัย และมีการจัดเตรียมรายงานเพ่ือนําเสนอตอผูบริหารใหทําการตัดสินใจไดภายในเวลาท่ี
ตองการ 
  3. ความถูกตอง สารสนเทศท่ีไดรับจะตองมีเนื้อหาท่ีมีความถูกตอง ตรงไปตรงมา
และปราศจากขอผิดพลาดใดๆ ท้ังส้ิน แตปริมาณของขอผิดพลาดอาจจะกําหนดขอผิดพลาดไมได
อยางแทจริง เนื่องจากบางกรณี สารสนเทศท่ีไดรับอาจมีความถูกตองสมบูรณ แตในบางกรณี
สารสนเทศท่ีไดรับอาจจะมีระดับความถูกตองต่ํา อันเปนผลทําใหเกิดความลมเหลวของการใช
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ โดยปกติสารสนเทศที่มีความถูกตองจะตองอาศัยชวงเวลาของการ
รวบรวมและประมวลผลขอมูลคอนขางมาก ดังนั้น จึงควรคํานึงถึงความสมดุลระหวางความถูกตอง
ของสารสนเทศกับความทันตอเวลาท่ีตองการใชสารสนเทศน้ัน ๆ ดวย 
  4. ความครบถวนสมบูรณ สารสนเทศท่ีไดรับจะตองไมละเลยในสวนสําคัญของ
เหตุการณหรือกิจกรรมทางธุรกิจ ไมมีสวนใดของสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานหรือ
การตัดสินใจที่ขาดหายไป โดยเนื้อหาท่ีปรากฏในรายงานตองมีความชัดเจนและปราศจากความ
กํากวมใด ๆ ท้ังส้ิน 
  5. การสรุปสาระสําคัญ สารสนเทศท่ีไดรับควรผานการสรุปสาระสําคัญท่ี
สอดคลองกับความตองการของผูใชสารสนเทศ ซ่ึงผูบริหารระดับลางมีแนวโนมของการใช
สารสนเทศที่มีรายละเอียดสูงแตหากมีการสงกระแสสารสนเทศไปยังผูบริหารในระดับท่ีสูงข้ึน 
รายละเอียดของสารสนเทศท่ีตองการจะยิ่งลดลงและอยูในรูปแบบท่ีสรุปมากข้ึน และมีการนําเสนอ
สารสนเทศในรูปแบบท่ีมีประโยชนและทําความเขาใจไดงาย 
  6. การตรวจสอบได สารสนเทศที่เปนผลลัพธควรมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน
ไดและหากมีการประมวลผลขอมูลชุดเดียวกัน 2 คร้ัง ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลไมควรจะมี
ความแตกตางกัน 
  สรุปไดวา  องคกรมีการใชสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดวยคุณลักษณะท่ีดี ท้ัง  
6 ประการเพื่อการตัดสินใจ โดยเปนการเพิ่มความรูและชวยลดความเส่ียงหรือความไมแนนอน
รวมท้ังขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ สารสนเทศถูกใชเปน
เคร่ืองมือชวยธุรกิจในการกําหนดมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการตัดสินใจและมีการปอนขอมูล
ยอนกลับเขาสูระบบเพื่อเปนขอมูลนําเขาระบบในคร้ังตอไป 
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1.5 ระบบสารสนเทศในองคกร 
ระบบสารสนเทศ (information system) คือ ขบวนการประมวลขาวสารที่มีอยูให

อยูในรูปของขาวสารท่ีเปนประโยชนสูงสุด เพื่อเปนขอสรุปท่ีใชสนับสนุนการบริหารและการ
ตัดสินใจท้ังในระดับปฏิบัติการ ระดับกลาง และระดับสูง ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบที่ไดจัดต้ัง
ข้ึน เพื่อปฏิบัติการเกี่ยวกับขอมูล4 ประการ (วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา2542)  ไดแก 

1.รวบรวมขอมูลท้ังภายใน ภายนอก ซ่ึงจําเปนตอหนวยงาน 
2.จัดกระทําเกี่ยวกับขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมจะใชประโยชนได 
3. จัดใหมีระบบเก็บเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกตอการคนหาและนําไปใช 
4. มีการปรับปรุงขอมูลเสมอเพื่อใหอยูในสภาพท่ีถูกตองทันสมัยตลอดเวลา 

ท้ังนี้การใชระบบคอมพิวเตอรและระบบส่ือสารรวมกันเปนระบบสารสนเทศ ตอง
ประกอบดวยองคประกอบดวยองคประกอบหลัก3ประการในการทํางาน(โกสันต เทพสิทธิ
ทรากรณ,2546) กลาววา ดังตอไปน้ี 

 1. การประมวลผล (processing) เปนข้ันตอนในการนําขอมูลดิบมาแบงเปน
หมวดหมู จัดลําดับ คํานวณ และจัดเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ ข้ันตอนนี้ตองมีกลุม
บุคคลท่ีทําหนาท่ีดูแลขอมูลต้ังแตการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล การบันทึกขอมูล การ
จัดเก็บแบบฟอรมขอมูลเพื่อใชในการอางอิง แบงออกเปนหนวยยอยตาง ๆ เชน พนักงานเขารหัส
ขอมูล ทําหนาท่ีกําหนดรหัสขอมูลเปนหมวดหมูลงในแบบฟอรมขอมูล เพื่อสงใหพนักงานปอน
ขอมูล พนักงานบันทึกขอมูล ทําหนาท่ีบันทึกขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร และ พนักงานสอบ
ทานขอมูล ทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีบันทึกไววาตรงกับขอมูลในตนฉบับ
หรือไม 
  2. การจัดการฐานขอมูล (database management) ขอมูลของหลาย ๆ หนวยงานท่ี
ผานการประมวลผลแลว ตองนํามาจัดทําเปนระบบฐานขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบและเรียกใชได
อยางรวดเร็ว งานฐานขอมูลจะประกอบดวยกลุมบุคคลที่ทําหนาท่ีดูแลปรับปรุงระบบขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอ ไดแก นักวิเคราะหระบบ ทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการสารสนเทศออกแบบ
ระบบสารสนเทศและโครงสรางฐานขอมูลตลอดจนเลือกใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสม
กับงานใหผูใชและฝายปฏิบัติการทํางานไดสะดวกรวดเร็ว และนักเขียนโปรแกรม ทําหนาท่ีเขียน
โปรแกรมใหสัมพันธกับระบบฐานขอมูล ทดสอบโปรแกรมตาง ๆ ท่ีนํามาใชในระบบ ตลอดจน
เขียนโปรแกรมนําเสนอสารสนเทศ 
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  3. ระบบส่ือสารโทรคมนาคม (communication system) เปนระบบท่ีใชในการรับ
และเผยแพรสารสนเทศระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรกับท่ีตาง ๆ เชน ระบบโทรศัพท ระบบวิทยุ
โทรคมนาคม ชวยใหผูใชท่ีอยูหางไกลสามารถส่ือสารกันถึงไดอยางรวดเร็ว ชวยประหยัดคาใชจาย
ในการเดินทางไดมาก ในหนวยงานนี้จะประกอบดวยบุคลากรที่ทําหนาท่ีตาง ๆ กัน คือ ผูบริหาร
ระบบเครือขาย ทําหนาท่ีออกแบบระบบส่ือสารและจัดหาอุปกรณส่ือสารตาง ๆ ควบคุมดูแลระบบ
ใหดําเนินไปอยางราบร่ืน และวิศวกรส่ือสาร ทําหนาท่ีติดต้ังอุปกรณ ตรวจสอบอุปกรณส่ือสารและ
ซอฟตแวรในระบบ 

 
 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการใชระบบสารสนเทศในองคการที่จะเกี่ยวของกับขอมูล

ท่ีจําเปนตอองคการ โดยผานระบบการประมวล การจัดการฐานขอมูล และจัดทําเปนระบบสื่อสาร
และซอฟตแวรในระบบ 
   
2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2.1 ความหมายและประเภทของพฤติกรรม 

นักวิชาการไดใหความหมายของพฤติกรรมไวดังนี ้

วินัย เพรชชวย(2543) ไดใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง ทุกอยางท่ีบุคคลทํา
และสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงหรือการอนุมาน การกระทําของมนุษยท่ีแสดงออกท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจแบงออกเปนพฤติกรรมมนุษยท่ีสังเกตไดโดยตรง คือ มีการกระทําปรากฏใหเห็น
ชัดเจน เชน การนอน การยืน การนั่ง การเดิน การยิ้ม การหัวเราะ เปนตน พฤติกรรมเหลานี้จะรูได
จากการอนุมานจากการกระทําตางๆของมนุษย 

ปรียา ตันสกุล(2540) ไดใหความหมายวาพฤติกรรม หมายถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายใน
บุคคล เชน ความรู ความรูสึก ความเช่ือ การจูงใจ รวมท้ังการกระทํา การปฏิบัติ เชน การเดิน การ
บริโภค เปนตน 

สมิต  สัชฌุกร(2546) ไดใหความหมายวา  พฤติกรรม  (behavior)  หมายถึง 
การแสดงออกทางความคิดและความรูสึก โดยท่ัวไปจะเห็นไดจากการกระทําของบุคคลผูใดมี
ความคิดและความรูสึกท่ีดี ก็จะมีการกระทําท่ีดี จึงมีคํากลาววา “กรรมเปนเคร่ืองช้ีเจตนา” อัน
หมายถึง กรรมหรือการกระทําจะเปนเคร่ืองบงช้ีถึงสภาพความคิดและความรูสึก พฤติกรรมท่ีดียอม
นํามาซ่ึงผลดี จึงนับเปนลักษณะประจําตัวท่ีถือไดวาเปนส่ิงท่ีตองมี 
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ฐิติยา เนตรวงษ (2547) ไดใหความหมายของพฤติกรรมไววา พฤติกรรม คือทุกส่ิง
ทุกอยางท่ีเปนการกระทําของรางกายแตละวัน โดยเร่ิมต้ังแตตื่นนอนตอนเชา การแตงตัว และ 
การกินอาหาร ไมเพียงแตเทานั้นยังมีการกระทําอีกมากมายจนกระท่ังเรากลับไปยังเตียงนอนและ
นอนหลับทุกอยางท่ีเปนการกระทําของรางกายแตละวัน โดยเร่ิมตั้งแตตื่นนอนตอนเชา การแตงตัว 
และการกินอาหาร ไมเพียงแตทานั้นยังมีการกระทําอีกมากมายจนกระท่ังเรากลับไปยังเตียงนอน
และนอนหลับ 

 สมใจ ศรีปานเงิน(2540) กลาวถึง พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนการรวบรวมเอา
วิชาทางสังคมศาสตรและวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวของ เชน จิตวิทยา สังคมวิทยา ประสาทวิทยา และ
จิตวิทยาวิเคราะห พฤติกรรมไมไดเกิดข้ึนเฉยๆ แตพฤติกรรมเกิดข้ึนเพราะมีส่ิงใดส่ิงหนึ่งมากระทบ
รางกาย 

 สรอยตระกูล ติวยานนท(2542) ไดใหความหมายของพฤติกรรม คือการกระทํา
หรือกิริยาอาการที่แสดงออกมาของบุคคล กลุม หรือองคการพฤติปฏิบัติซ่ึงเปนการกระทําท่ีเปด 
เผยและยังรวมถึงการกระทําท่ียังไมแสดงออก หรือการกระทําท่ีซอนเรน ท้ังนี้ รวมถึงกระบวนการ
ภายในอ่ืนๆไดแก ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ เปนตน นอกจากนั้น ยังรวมถึงการงดเวนการกระทํา
หรือการไมแสดงออกท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจ 

จากความหมายและคําอธิบายท่ีอางถึงไว  อาจกลาวไดวาพฤติกรรมคือการกระทํา 
ของบุคคลในทุกลักษณะ ท้ังท่ีเปนโดยธรรมชาติทางสรีระและท่ีจงใจกระทํา  ซ่ึงอาจจะรูตัวหรือไม
รูตัว และ เปนการกระทําท่ีสังเกตไดโดยอาจใชประสาทสัมผัสธรรมดาหรือใชเคร่ืองมือชวยการ
สังเกตุ 

2.2 องคประกอบท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมบุคคล 

มัลลิกา ตนสอน(2544) ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของพฤติกรรม
บุคคลไววา พฤติกรรมบุคคลในองคการเกิดข้ึนจากตัวแปรท่ีสําคัญ 2 กลุม ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงตอ
ความแตกตางของพฤติกรรมบุคคลไดแก ตัวแปรระดับบุคลและตัวแปรระดับองคการ ซ่ึงตัวแปรท้ัง
สองกลุมดังกลาวขางตนจะประกอบดวยปจจัยสําคัญท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมบุคคลดังนี้ 

ตัวแปรระดับบุคคล ประกอบดวย 
1. ปจจัยทางประชากร เปนตัวแปรท่ีสะทอนความแตกตางระหวางบุคคลท่ีมีผลตอ

การแสดงพฤติกรรม ไดแก ระดับการศึกษา อายุ เช้ือชาติและเพศ เปนตน 
2. ความสามารถและทักษะ คือ บทบาทในการแสดงพฤติกรรมและการทํางานของ

บุคคลซ่ึงความสามารถและทักษะบางประการอาจมีมาต้ังแตเกิด ขณะท่ีความสามารถและทักษะ
บางประการเกิดจากการเรียนรูและฝกฝนได 
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3. การรับรู เปนกระบวนการที่บุคคลไดรับการกระตุน ตีความใหความหมายกับ
สภาพแวดลอมรอบๆตัวบุคคลนั้นๆซ่ึงมีความแตกตางกันในแตละบุคคล 

4. ทัศนคติ เปนสถานะภายในจิตใจท่ีเกิดจากความพรอม การเรียนรู การจัดระบบ
ผานประสบการณ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตอบสนองของบุคคล 

5. บุคลิกภาพ เปนความรูสึกและพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยดาน
พันธุกรรมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตและรับรูได 

ตัวแปรระดับองคการ ประกอบดวย 
1. ทรัพยากร เปนส่ิงท่ีอยูรอบตัวของคนในองคการ สามารถสัมผัสรับรูถึงความ

เปนอยูและการเปล่ียนแปลงไปของส่ิงเหลานั้น ในชวงเวลาตางๆกัน 
2. ภาวะผูนํา คือความสามารถของบุคคลท่ีจะใชอิทธิพลนํากลุมไปสูวัตถุประสงค 

อิทธิพลนั้นอาจไดมาอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
3. การจูงใจ เปนการท่ีบุคคลไดรับการกระตุนใหแสดงพฤติกรรมในการกระทํา

กิจกรรมตางๆ อยางมีพลัง ซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะทุมเทใหบรรลุเปาหมายตามความ
ตองการ 

อรุณ รักธรรม(2539) กลาววาการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมในระดับบุคคลจะ
ประกอบดวย การวิเคราะหจิตปจจัยในลักษณะสําคัญๆของคน อันไดแก การรับรู บุคลิกภาพ การจูง
ใจ และทาทีหรือทัศนคติ 

ปรียาภรณ อนุตรโรจน(2541) ไดอธิบายถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมบุคคล
ไวดังนี้ 

1. ปจจัยบุคคล ประกอบดวย ความถนัด ลักษณะทางบุคลิกภาพ ลักษณะทาง
รางกาย ความสนใจและการจูงใจ อายุ เพศ วัย การศึกษา ประสบการณ 

2. ปจจัยสภาพแวดลอม เปนสถานการณภายนอก ซ่ึงมีผลตอการแสดงออก 
 แบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยท่ีเกี่ยวกับงานและปจจัยท่ีเกี่ยวกับองคการ 

นักทฤษฎีองคการจะใหความสนใจกับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือทําความ
เขาใจถึงสาเหตุหรือปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอพฤติกรรมหรือการกระทําของแตละบุคคล และนําไป
ปรับองคประกอบตางๆ ใหสอดคลองกับองคประกอบของบุคคลในการสรางแผนการดําเนินงาน
ตลอดจนการปฏิบัติงานตางๆ ขององคการในการศึกษาพฤติกรรมบุคคลตองเขาใจถึงองคประกอบ
ของบุคคลภายนอก ไดแก ส่ิงแวดลอมซ่ึงอาจเปนบุคคล ส่ิงของ เหตุการณตางๆองคประกอบ
ภายในไดแก กระบวนการทางจิตวิทยา ซ่ึงองคประกอบท้ังสองจะมีผลตอการกระทําหรือ
พฤติกรรมของบุคคล 
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โดยท่ัวไปผลการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมของบุคคลจะถูกกําหนดโดยแรงจูงใจ
(ความปรารถนาท่ีจะทํางาน)ความสามารถ(ความสามารถท่ีจะทํางาน)สภาพแวดลอมของงาน
(เคร่ืองมือและขอมูลท่ีตองใชทํางาน)ดังนั้น การจูงใจจะมีความสําคัญเพราะวาการจูงใจจะกระทบ
ต อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ซ่ึ ง ป จ จั ย ใ น ก า ร จู ง ใ จ ใ ห เ กิ ด พ ฤ ติ ก ร ร ม 
(กันยา สุวรรณแสง,2532) ไดแก 

1. แรงจูงใจทางกาย เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการทางรางกาย เชน ความหิว 
ความกระหาย 

2. แรงจูงใจทางสังคม เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายหลังการเรียนรู อาจแบงออกไดหลาย
อยางดังนี้ 

2.1 แสดงความตองการทางสังคมท่ีคลอยตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรมของชุมชนของตน 

2.2 ความตองการอยางเดียวกัน อาจทําใหคนเรามีพฤติกรรมท่ีไมเหมือนกัน 
2.3 พฤติกรรมอยางเดียวกันอาจเนื่องมาจากความตองการที่แตกตางกันได 
2.4 พฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง อาจสนองความตองการไดมากกวาหนึ่งอยาง

ในเวลาเดียวกัน 
3. แรงจูงใจสวนบุคคล หมายถึง แรงจูงใจท่ีพัฒนาข้ึนเฉพาะตัวบุคคลซ่ึงมีรากฐาน

มาจากความตองการทางรางกายและความตองการทางสังคมประกอบกัน 
  และจากความหมายของพฤติกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น สรุป คือ การ
แสดงออกทางความคิดและความรูสึกในการใชรูปแบบของเทคโนโลยีทุกประเภท ท่ีนํามา
ประยุกตใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ไมวาจะ
เปนเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข  
 
3.  นโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ในมาตรา 63-69 ไดกลาวไวเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาวา ไดกําหนดบทบาทหนาท่ีของ
รัฐเกี่ยวกับการจัดการดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยกําหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจัดการ
โครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาบุคลากร การวิจัย การจัดต้ังกองทุนและหนวยงานกลางเพื่อวาง
นโยบายและบริหารงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
 



17 
 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553ไดกําหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไว 5 ดาน คือ ดานการบริหารงานของรัฐบาล (e-government) ดาน
การพาณิชยกรรม (e-commerce) ดานการอุตสาหกรรม (e-industry) ดานการศึกษา  
(e-education) และดานสังคม (e-society) โดยไดกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาดานการศึกษา (e-education) ดังน้ี 

  เปาหมาย 

  พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยในทุกระดับของประเทศ เพื่อ
รองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

   1.พัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
   2.พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ใหเกิดการเขาถึงอยางท่ัวถึง
และเทาเทียมกัน 
   3.สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับ 
   4.เรงพัฒนาและจัดหาความรู (knowledge) และสาระทางการศึกษา (content)  
ท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสม 
  5.ลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู 

แผนแมบท เทคโนโลยีส ารสน เทศและการ ส่ือสาร เ พ่ือการ ศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 

ในชวง ป 2550 - 2554 กระทรวงศึกษาธิการกําหนดทิศทางการพัฒนาดาน ICT  
ไวดังนี้ 

วิสัยทัศน 

ผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน  ใชประโยชนจาก ICT ใน
การเขาถึงบริการทางการศึกษา ไดเต็มศักยภาพ อยางมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตาม
มาตรฐาน สากล 
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พันธกิจ 

1.  การใช ICT   พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ การเรียนรู   
2.  การใช ICT   เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการศึกษา 
3.  การผลิตและพัฒนาคุณภาพผูจบการศึกษาดาน ICT เพื่อการพัฒนาประเทศ            

เปาประสงค 

1.  การเรียนรูในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เปนการเรียนรูโดยใช ICT 
เปนฐาน (ICT - based   learning) ท่ีไดมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 1.1 มีส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-contents) เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการ
เรียนรูหลากหลายและเพียงพอ ท้ังในลักษณะ e-book, e-library, courseware, LMS และ e- content 
center และในลักษณะอ่ืน ท่ีสอดรับกับความตองการและจําเปนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรูของผูสอน การจัดการเรียนรูและการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน 
 1.2 มีโครงสรางพ้ืนฐาน เพื่อสงเสริมการเรียนรู ท่ีมีสมรรถนะสูง ท่ัวถึง 
พอเพียงและมีคุณภาพ  
 1.3 การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู ท้ังในสถานศึกษาและในสังคม
ชุมชนเปนการเรียนรูท่ีใช ICT เปนฐาน 

2.  การบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา ของหนวยงานทางการศึกษา
และสถานศึกษาเปนการบริหารจัดการท่ีใช ICT เปนฐานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.1 มีโครงสรางพื้นฐานดาน ICT เพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานของแตละหนวยงาน โดยมีเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง มีระบบคอมพิวเตอร มี
Software รวมท้ังบุคลากรท่ีมีทักษะดาน ICT อยางพอเพียง 
 2.2 หนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา พัฒนา จัดหา และใชระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ (office automation) ระบบบริหาร (back office) อยางครบวงจร 
 2.3 หนวยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใชระบบการใหบริการ (front 
office) ตามลักษณะงานของหนวยงานและใหบริการผานระบบ อิเล็กทรอนิกส 

3. ผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน ICTท่ีมีคุณภาพเพียงพอสอดคลองกับการ
พัฒนาประเทศ และในทุกพื้นท่ีใช ICT เพื่อการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางตอเนื่อง 

3.1 สถานศึกษา มีความพรอมในการผลิตและพัฒนาบุคลากรดาน ICT ท้ังดาน
หลักสูตร เคร่ืองมือ อุปกรณ และผูสอน รวมท้ังใหการรับรองคุณวุฒวิชิาชีพดาน ICT 
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3.2 ผูสําเร็จการศึกษาดาน ICT มีคุณภาพ มีจริยธรรมตามมาตรฐานหลักสูตร 
มีปริมาณเพียงพอกับการพัฒนาประเทศ 

3.3 บุคลากรดาน ICT ไดรับการพัฒนาและมีทักษะตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมีความม่ันคงในวิชาชีพและไดรับการรับรองสมรรถนะดาน ICT ตามมาตรฐานสากล 

3.4 ประชาชนไดรับการพัฒนาทักษะพื้นฐานและใช ICT ในการพัฒนาการ
เรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

เปาหมาย  ภายในป 2554 

  1.  สถานศึกษาทุกแหง ทุกระดับจัดการเรียนการสอน โดยใช ICT เปนฐาน (ICT- 
based learning) และเปนศูนยการเรียนรูโดยใชเครือขายภายในและเครือขายภายนอกท่ีมีความเร็วสูง 
โทรทัศนการศึกษาและส่ือ ICT อ่ืนๆ ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

2. การจัดการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพื้นท่ีและมีศูนยบริการการเรียนรูท่ีได
มาตรฐานในทุกจังหวัดเขตพื้นท่ีการศึกษา และทุกตําบล  

3. หนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา รอยละ 80 ใช ICT เพ่ือการบริหาร
จัดการไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด  

4. มีหนวยงานหรือองคกรบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใน
ทุกระดับ  

5. ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา อยางนอยรอยละ 80 มีสมรรถนะทาง ICT 
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

6. ผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับอยางนอยรอยละ 80 มีมาตรฐานสมรรถนะดาน ICT 
ตามมาตรฐานหลักสูตรแตละระดับ และผูสําเร็จการศึกษาดาน ICT ไมนอยกวารอยละ 50 ไดรับการ
รับรองมาตรฐานสากล 

7. ผูสําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและสาขาเทคโนโลยีกับผูสําเร็จการศึกษา
สาขาอ่ืนคิดเปนสัดสวน 50: 50 

8. ประชาชนท่ีดอยโอกาสและอยูหางไกล รอยละ 90 ไดรับขาวสาร ความรู เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตจากแหลงความรูผานส่ือ ICT และรอยละ 70 ของประชากรวัยแรงงานใชส่ือ 
ICT เพื่อยกระดับการศึกษาของตนเอง  
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ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางโอกาสเพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการ
เรียนรูดวยส่ือ อิเล็กทรอนิกส (e - learning)  
  กลยุทธท่ี 1.1สรางความรวมมือและสงเสริมการพัฒนาและการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
(e-contents) เพื่อการเรียนรูท่ีหลากหลายโดย   

1.1.1 กําหนดนโยบาย แนวทางและมาตรการในการสงเสริมใหครู อาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังบุคคลและหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนรวมพัฒนาและผลิตส่ือ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนรูท่ีไดมาตรฐาน โดยจัดใหมีหนวยงานกลางรับผิดชอบในการกําหนด
นโยบายและการสงเสริมการพัฒนาและการผลิตเปนการเฉพาะ 

1.1.2 สงเสริมใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา พัฒนาและใช
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-contents) เพื่อการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่องตามมาตรฐานท่ีกําหนด ท้ัง  
e-book, e-library, courseware, LMS รวมทั้งการจัดศูนยส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-content center) และ
การพัฒนาระบบการเรียนรูดวย ICT (e-learning system) ในรูปแบบท่ีหลากหลาย  

1.1.3 สงเสริมและรวมมือกับภาคเอกชนท้ังในและตางประเทศในการผลิต  
e - contents เพื่อการจัดการเรียนรู 

1.1.4 สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใช ICT เปนฐาน (ICT based 
learning) รวมท้ังสรางแรงจูงใจใหเด็กและเยาวชนเห็นประโยชนและอยากรูอยากเรียน ICT 

1.1.5 กําหนดและควบคุมมาตรฐานการใชส่ือ ICT เพ่ือการจัดการเรียนรูของ
สถานศึกษาแตละระดับ                           

กลยุทธท่ี 1.2 เรงรัดการใชโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อการเรียนรูตามความ
ตองการและความจําเปนอยางมีประสิทธิภาพ โดย 
 1.2.1 จัดหาและใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง free t.v. และคล่ืนความถ่ี
โทรคมนาคมอ่ืนท่ีเพียงพอกับความตองการและความจําเปนในการจัดการศึกษา 
 1.2.2 จัดใหมีระบบคอมพิวเตอรและชุดอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน เพื่อจัด 
virtual university, virtual classroom   และ virtual laboratory ชุดอุปกรณเพ่ือการจัด distance 
learning และการจัดการศึกษาในรูปแบบอ่ืนท่ีไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน
ในแตละระดับ 
 1.2.3 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณเพื่อการพัฒนา software   และ ระบบ 
e-contents เพื่อการจัดการเรียนการสอน 
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 1.2.4 พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของท้ังผูพัฒนาระบบ ผูดูแลระบบและผูใช ICT 
เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีความรูความสามารถดาน ICT ตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 
 1.2.5 กําหนดมาตรฐานและจัดหาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพ่ือการจัดการเรียน
การสอนตามมาตรฐานของแตละระดับและประเภทการศึกษา 

1.2.6 จัดเครือขายสถานศึกษาและความรวมมือกับชุมชนเพื่อสรางความรวมมือ
ในการพัฒนาและการใช ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู     

 
ยุทธศาสตรท่ี  2 การเปนผูนําในการใช ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

และการใหบริการทางการศึกษา (e- management) 

กลยุทธท่ี  2.1 เรงรัดการใชโครงสรางพื้นฐานดาน ICT เพื่อการบริหารจัดการและ
การใหบริการทางการศึกษา (e – management infrastructure) 

2.1.1 จัดหาระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพ ใชบริหาร
จัดการอยางเหมาะสมและคุมคา ท้ังในระดับหนวยงานและสถานศึกษา และจัดหนวยบํารุงรักษา
รวมทั้งรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนท้ังภายในและภายนอก ในการใชและบํารุงรักษา
ระบบ 

2.1.2 จัดหาระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเพ่ือการบริหารจัดการ จัด network 
directory ของหนวยงาน จัดสรรและใชเครือขายโทรคมนาคม และการส่ือสารเพื่อการบริหารการ
ใหบริการทางการศึกษา                 

2.1.3 จัดหาระบบซอฟตแวร เคร่ืองมือ อุปกรณ และสนับสนุนการพัฒนา
ซอฟตแวรเพื่อการบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา  

2.1.4 จัดใหมีและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรผูดูแลระบบ และนักพัฒนาระบบ
ใหมีทักษะการใชเคร่ืองมือ ICT เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด เนนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

กลยุทธท่ี 2.2 มุงพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานภาครัฐ (back office)  
สูการเปนสํานักงานอัตโนมัติ (e-office) 
 2.2.1 พัฒนาและประสานการใชระบบงานอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐาน
ระบบงานที่ รัฐบาลกําหนดท้ัง 10 ระบบงานประกอบดวย ระบบแผนงาน/โครงการ ระบบ
งบประมาณการเงินบัญชี ระบบทรัพยากรมนุษย ระบบงานพัสดุ ระบบงานนิติการ ระบบงาน
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 2.2.2 พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการทางการศึกษา (e-emis) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ   พัฒนาคลังขอมูลและหองปฏิบัติการ เพื่อการบริหารจัดการระดับกระทรวง สวน
ราชการหลัก หนวยงานทางการศึกษา 
 2.2.3 พัฒนาและนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (gis) มาใชในการบริหาร
จัดการขอมูลเพื่อการบริหารจัดการทางการศึกษา ในทุกระดับ 

กลยุทธท่ี 2.3   ใหบริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-service) โดย 
 2.3.1 เรงพัฒนาซอฟแวรเพื่อการใหบริการ (front office) ตามภารกิจของ
หนวยงานในทุกระดับ เชน (smart card, e-registration, e-counseling, e-testing, e-loan ฯลฯ) 
 2.3.2 พัฒนาและสงเสริมการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในการใหบริการภาครัฐ 
(front office) เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารทางการศึกษาอยางสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มทางเลือกใหแก
ประชาชน 
 2.3.3พัฒนาความรวมมือกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนในการใหบริการ
ประชาชนตามภารกิจของสํานักงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การผลิตและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคลดาน ICT  
(e - manpower)  

กลยุทธท่ี  3.1 ผลิตและพัฒนาบุคลากร ICT ระดับมืออาชีพ (e - professional) โดย  
 3.1.1 เรงผลิตบุคลากรดาน ICT และยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
ดาน ICT (quality instruction & graduates) โดยสนับสนุนใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน การวัดผล และการประเมินผลที่มีคุณภาพ สรางเครือขายสถานศึกษามุงให
ผูเรียนสามารถประยุกตใชความรูดาน ICT เพื่อพัฒนาความรูและการประกอบอาชีพ ในระดับท่ี
สูงข้ึน 
 3.1.2 จัดใหมีทุนเพื่อการศึกษาตอและการพัฒนาทักษะดาน ICTโดยสงเสริม
สนับสนุนใหมีความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ในการพัฒนา
บุคลากรดาน ICT ท้ังในประเทศและตางประเทศ (ICT scholarship & partnership) 
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 3.1.3 สงเสริม สนับสนุน และเพิ่มขีดความสามารถการวิจัยพัฒนาท่ีเกี่ยวกับการ
ผลิตนวัตกรรมท่ีสามารถแขงขันไดในระดับสากล (specialist) ประสานความรวมมือกับองคกรและ
สถาบัน การศึกษาชั้นนําท้ังในและตางประเทศ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ พรอมท้ังประเมินและ
รับรองมาตรฐานวิชาชีพ (universal licenses) 
 3.1.4 สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลวิชาการและบุคลากรที่มีความชํานาญ
ทั้งในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และระดับนานาชาติ รวมท้ังสรางเครือขายความรวมมือระหวาง
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาท้ังในและตางประเทศ เพื่อใหสามารถใช
ทรัพยากรทางดาน ICT รวมกัน (external partnership/exchange) 

กลยุทธท่ี 3.2 พัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานทรัพยากรบุคคล เพื่อสังคม ICT และสังคม
แหงการเรียนรู (e-society & learning society)  
 3.2.1 สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางส่ือ ICT ดวยการเรียนรูดวยตนเอง 
ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใหสามารถนําความรูไปใช
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการดํารงตนอยูในสังคม ICT   
 3.2.2 พัฒนาหลักสูตรการเรียนรูและการฝกอบรมใหครอบคลุมผูเรียนทุกระดับ 
และประชาชนอยางท่ัวถึง (appropriate curriculum) 
 3.2.3 บูรณาการหลักสูตรใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูในสาขาวิชาตางๆ
ตามความสามารถของผูเรียน 
 3.2.4 สนับสนุนใหมีความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรม
แรงงาน การผลิตนวัตกรรมและการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (cooperation) 
สงเสริมการจัดศูนย ICT ในชุมชน (ICT community center) เพื่อสรางโอกาสและลดความเหล่ือมลํ้า
ในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 3.2.5 เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการการเรียนรูโดยผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
ในรูปแบบตางๆ อยางเปนระบบ และตอเนื่อง 
 3.2.6 สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสามารถ
ประยุกตใชในกระบวนการเรียนรูในชุมชน สรางแรงจูงใจใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตรวมท้ังสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (กระทรวงศึกษาธิการ,2551) 
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4. นโยบายการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 และเขต 2 เปนหนวยงาน

ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ืองการกําหนดและแกไขเปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีเปนเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตั้งแตวันท่ี 17 สิงหาคม 2553 มีภารกิจในการกํากับ ดูแล ประสาน สนับสนุนการจัดการศึกษาใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ใหประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง เสมอภาค เทาเทียม มีคุณภาพ มี
ความรูคูคุณธรรมและจริยธรรมนําไปสูการเตรียมพรอมใหสอดคลองกับการแขงขันของประเทศ 
โดยมีทิศทางการจัดการศึกษาที่ตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานตามดัชนีตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  

1.สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 ครอบคลุมท้ังหมด 5 
อําเภอคือ 

-อําเภอเมืองพัทลุง  
 -อําเภอควนขนุน  
 -อําเภอศรีบรรพต  
 -อําเภอปาพะยอม  
 -อําเภอศรีนครินทร  
2.สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2ครอบคลุมท้ังหมด 6 

อําเภอ คือ 
-อําเภอเขาชัยสน 
-อําเภอบางแกว 
-อําเภอปาบอน 
-อําเภอปากพะยูน 
-อําเภอกงหรา 
-อําเภอตะโหมด 

โครงสรางของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 
ประกอบดวยกลุมตาง ๆ 7 กลุม คือ 

1. กลุมอํานวยการ ซ่ึงประกอบดวย กลุมบริหารงานท่ัวไป กลุมงานประชาสัมพันธ  
กลุมงานประสานงาน กลุมงานบริหารการเงินและสินทรัพย 
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2. กลุมนโยบายและแผน ซ่ึงประกอบดวย กลุมงานขอมูลสารสนเทศ กลุมงาน
นโยบายและแผน กลุมงานวิเคราะหงบประมาณ กลุมงานติดตามประเมินผลและรายงาน กลุม
ธุรการและเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

3. กลุมสงเสริมและจัดการศึกษา ประกอบดวย กลุมงานธุรการ กลุมงานสงเสริม
คุณภาพการจัดการศึกษา กลุมงานสงเสริมกิจการนักเรียน กลุมงานสงเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพ
และกองทุนเพื่อการศึกษา กลุมงานสงเสริมกิจการพิเศษ 

4. กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินการจัดการศึกษา ประกอบดวย กลุมงาน
เลขานุการคณะกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษา กลุมงานพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู กลุมงานวัดและประเมินผลการศึกษา กลุมงาน
สงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือการศึกษา กลุมงานนิเทศติดตามและประเมินผลระบบบริหาร
และจัดการการศึกษา กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

5. กลุมบริหารงานบุคคล ประกอบดวย กลุมงานธุรการ และเลขานุการ อ.ก.ค.ศ.
เขตพื้นท่ีการศึกษา กลุมงานวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง กลุมงานสรรหาและบรรจุ
แตงต้ัง กลุมงานบําเหน็จความชอบและบัญชีถือจาย กลุมงานทะเบียนประวัติ กลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล กลุมงานวินัยและนิติการ กลุมงานสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพ 

6. กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน ประกอบดวย กลุมงานธุรการและเลขานุการ  
งานจัดขอมูลสารสนเทศ งานจัดตั้งโรงเรียนเอกชน งานสงเสริมการเปล่ียนแปลงสถานศึกษา  
งานสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชน งานบริหารบุคล และการบรรจุและการจําหนายครู  
งานอุดหนุนกองทุนสวัสดิการ และกองทุนสงเคราะห  

7. หนวยงานตรวจสอบภายใน 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไดวิเคราะหภาวะแวดลอมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังภายนอกและภายในองคการดานโอกาสและอุปสรรคไดผลสรุปดังนี้ 

ดานโอกาส  

1. ความเจริญกาวหนาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สงผลใหเราสามารถนํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพใหการบริหารจัดการและเพิ่มผลผลิต  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถเช่ือมโยงติดตอกันไดท้ังภายใน 
และภายนอกประเทศเปนชองทางใหประชาชนและผูเรียนแสวงหาความรูไดอยางหลากหลายมาก
ข้ึนมีการแลกเปล่ียนความรูภายในประเทศและระหวางประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
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ดานอุปสรรค 

1. การไมเตรียมคนรองรับความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สงผลใหการพัฒนาเกิดความลาหลัง 

2. การสงเสริม สนับสนุน การวิจัย คิดคนนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อนําไปใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษายังทําไดนอยสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผลการวิเคราะหภาวะแวดลอมภายในสรุปไดดังน้ี 

จุดออน 

1. ครูและบุคลากรสวนใหญยังไมใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียน การสอน เนื่องจากขาดความรู และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การจัดระบบขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พัทลุงและสถานศึกษาท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการไมสมบูรณ สืบเนื่องจากขาดความตระหนัก
และทักษะในการจัดการขอมูลสารสนเทศ 

3. ยังไมสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารเชิงกลยุทธใหเกิด 
ความคลองตัวสืบเนื่องจากบุคลากรยังขาดองคความรูในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
บริหาร 

วิสัยทัศนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนองคกรท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการบริหาร 
จัดการศึกษา ไดแก มีระบบฐานขอมูลสําหรับการบริหารที่เปนมาตรฐาน การแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางหนวยงานเกี่ยวของผานระบบเครือขาย มีศูนยปฏิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบ
เครือขายภายในองคกรเพื่อใชในการบริหารงาน มี software สําหรับการบริหารและพัฒนาระบบ มี
โปรแกรมประยุกตใชในการบริหารงาน มีระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร มีเว็บไซดเพื่อการ
ประชาสัมพันธและใหบริการขอมูลขาวสาร 
 
 
 
 
 



27 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

ในการศึกษา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงานในสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ผูศึกษาไดศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1.รัชฎา  บุญเดช (2546) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปญหาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรท่ีทํางานของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ ระยะเวลาใน
การทํางาน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสรเทศท่ีแตกตางกัน แตชายและหญิงมีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ซ่ึงปญหาและขอเสนอแนะจากการวิจัยคือ องคกรยังมี
อุปกรณไมเพียงพอกับการทํางาน บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจใจการทํางานของซอฟตแวร
และนําเทคโนดลยีโทรคมนาคมมาชวยในการทํางานไมมากเพียงพอ องคกรควรสนับสนุนและ
กระตุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพรอมท้ังจัดบุคลากรท่ีสามารถแนะนําวิธีการใชและประโยชน
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง 

2.เสาวนีย มัจฉาชีพ(2550) ไดศึกษาเร่ืองความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรสํานักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญในการปฏิบัติงานสรรพากร พบวา เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงในการปฏิบัติงานท่ีตางกัน ทําใหมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกัน 

3.ธิดา วิฒิเธียร (2538) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของขาราชการสํานักงบประมาณที่มี
ตอการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระยะเวลา
รับราชการในสํานักงานงบประมาณ ระดับซี สายงานท่ีปฏิบัติ ความรูความเขาใจเร่ืองการใช
คอมพิวเตอรไมกอใหเกิดความแตกตางในทัศนคติ 

 4.วิจัย  สมอาย  (2554) ไดทําการศึกษาเ ร่ือง  พฤติกรรมการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา พนักงานชาย
และพนักงานหญิงมีพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตละดานอยูในระดับเดียวกัน จึง
สรุปไดวาพนักงานชายและหญิงของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกัน 

5.พัชรี ไชยฤกษ(2545) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมกอนการ
ใชอินเตอรเน็ตนักศึกษามีการเรียนรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตจากเพื่อน สถานท่ีท่ีคิดวาจะใชคือ 
ศูนยบริการอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย และมีวัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลิน ความถ่ีในการใช 
1-3 คร้ัง/ตอสัปดาห เวลาเฉล่ียท่ีใช 1-3 ช่ัวโมงตอคร้ัง เลือกใชบริการเวิลดไวดเว็บและเลือกเขาเว็บ
ไซดดานบันเทิง สวนพฤติกรรมหลังการใชอินเตอรเน็ตพบวา นักศึกษามีการปฎิบัติหลังจากใช
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6. ฐิติยา เนตรวงศ(2547) ไดศึกษาเร่ืองเคร่ืองมือสําหรับการสืบคนขอมูลมีหลาย
ประเภท ซ่ึงแตละประเภทมีวัตถุประสงคในการใชงานท่ีแตกตางกันโดยเคร่ืองมือทุกประเภทลวน
ถูกสรางข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงหรือเคล่ือนยายขอมูลขาวสารท้ังส้ินทําใหนักเรียน
มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเคร่ืองมืออยูในระดับการปฏิบัติมาก 

7.ชวนชัย เช้ือสาธุชน (2554) ไดศึกษาเร่ืองการใชคอมพิวเตอรสําหรับการเรียน
การสอนของอาจารยและนักศึกษา สถาบันราชภัฎอุบลราชธานีพบวา อาจารยโดยภาพรวมอาจารย
ใชคอมพิวเตอรในการพิมพเอกสารมากท่ีสุด รองลงมาใชงานจัดการขอมูลพื้นฐาน และใชงานพรี
เซนเทชั่นตามลําดับ อาจารยเห็นวาความสามารถในการใชคอมพิวพิวเตอรเกี่ยวกับงานสํานักงานมี
ความจําเปนมากท่ีสุด รองลงมาเปนการใชอินเตอรเน็ต และอยางอ่ืนตามลําดับลงมา และผลจากการ
คนพบของผูวิจัยพบวา การปฏิบัติงานในสํานักงานตองมีการบันทึกขอมูลเปนลายลักษณอักษร บาง
งานตองปฏิบัติงานเกี่ยวกับตัวเลข รูปภาพ ซ่ึงในการปฏิบัติงานดังกลาวจําเปนตองมีคอมพิวเตอรมา
ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสามารถทํางานไดทันตามเวลาท่ีตองการและชวยลด
ปริมาณทรัพยากรใหนอยลงอีกท้ังยังชวยเพิ่มคุณภาพในการบริการ 

8.สุณิสา ศิลปะศร (2543) ไดศึกษาเร่ืองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการ
บริหารงานไดศึกษากรณีสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา พบวา ประโยชนท่ีไดรับจากการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานไดแก ประโยชนในเรื่องการปฏิบัติงาน การรับ-สงขอมูล
ขาวสาร การติดตอประสานงานระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมีความสะดวกรวดเร็ว 
สามารถนําขอมูลมาใชเพื่อประกอบในการวางแผนและกําหนดนโยบาย ทําใหปฏิบัติงานไดมากข้ึน 
ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

9.จันเพ็ญ สิงหนุต (2544) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง เปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําแนกตามรายเพศโดยรวม ไมมีผลใหเกิดความแตกตางกัน 
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10.สุระพันธ ศิลปะศาสตร (2554)ไดศึกษาเร่ืองสภาพปจจุบัน ปญหาและความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรม
สามัญศึกษาพบวาความตองการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษามาใชในการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอุบลราชธานีของขาราชการ
ครูท่ีมีตําแหนงตางกัน พบวาไมแตกตางกัน 

11.ชัชวาลย ศิริถาวร(2554) ไดศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดหนองคายพบวาบุคลากรท่ีตําแหนงตางกัน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตละตําแหนงไมมีความแตกตางกันเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามามีบทบาทในการทํางานและในกิจวัตรประจําวันชวยสรางเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานใหดี
ข้ึนเปนผลใหพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรการไฟฟาสวนภูมิภาคตําแหนง
ตางๆไมตางกัน 

ส่ิงท่ีพบจากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานตลอดถึงการสนับสนุนใหมีการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคการทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จยิ่งข้ึนและสวนของพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศยอมข้ึนอยูกับตัวแปรหลายประการเชน ดานบุคลากร ดานอุปกรณ ดานวัตถุประสงค 
และดานประโยชนท่ีไดรับ จึงเปนผลใหความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนทศของแตละ
องคการแตกตางกันไปดวย 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ซ่ึงใช
วิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) 

 
1. วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

 1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 ท้ังหมด 230 คน (กลุมงานบริหารบุคคลสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง, 2553)  

ตารางท่ี 1 จํานวนบุคลากร สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1จําแนกฝายดังนี้ 
  

หนวยงาน                                                                                             จํานวนคน 

กลุมอํานวยการ        15 คน 
 กลุมบริหารงานบุคคล       30 คน 
 กลุมนโยบายและแผน       11 คน 
 กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา    35 คน 
 กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา      13 คน 
 กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน      5 คน 
 หนวยงานตรวจสอบภายใน      6 คน 
 การเงิน         12 คน 

          รวม                                                                                                                  122 คน 
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ตารางท่ี 2 จํานวนบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 จําแนกฝายดงันี้
  

หนวยงาน                                                                                              จํานวนคน 

กลุมอํานวยการ        11 คน 
 กลุมบริหารงานบุคคล       28 คน 
 กลุมนโยบายและแผน       10 คน 
 กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา    25 คน 
 กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา      12 คน 
 กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน      3 คน 
 หนวยงานตรวจสอบภายใน      4 คน 
 การเงิน         10 คน 

          รวม                                                                                                                  108 คน 
 

1.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ  

เค ร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้  คือแบบสอบถาม
(questionnaire) ซ่ึงแบงเปน 3 ตอน โดยพัฒนาปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร
การวิจัยตางๆ โดยใหครอบคลุมตัวแปรท่ีตองการศึกษาท้ังตัวแปรตนและตัวแปรตามดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 
ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสบการณดานการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมี 4 ดาน 
ประกอบดวยดานท่ี 1 ดานเคร่ืองมือท่ีใชมีจํานวน 10 ขอดานท่ี 2 ดานวัตถุประสงคในการใช 
มีจํานวน 5 ขอดานท่ี 3 ดานระยะเวลาท่ีใชมีจํานวน 14 ขอดานท่ี4 ดานประโยชนท่ีไดรับมีจํานวน 8 
ขอ ซ่ึงพัฒนามาจากธิติมา ล่ิมผดุง(2551) 
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โดยท้ัง 4 ดานมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรตราสวนประมานคา 5 ระดับ  
(rating scale) และมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

  มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
  มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
  ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
  นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
  นอยมาก ใหคะแนน 1 คะแนน 
   

การแปลความหมายของคะแนนโดยใชคะแนนเฉลี่ย ของคะแนนเปนตัวช้ีวัดโดย
กําหนดเกณฑดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง  4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง  3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
  คาเฉล่ียระหวาง  2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง  1.81-2.60 หมายถึง  นอย 
  คาเฉล่ียระหวาง  1.00-1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะซ่ึงเปนคําถามแบบปลายเปดโดยใหผูตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดโดยเสรี 

1.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

1. การหาคาความตรง (validity) ของแบบสอบถาม ไดนําแบบสอบถามท่ีพัฒนา
แลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) หลังจาก
การผานพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตาม
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อใหเกิด
ความสมบูรณและสามารถประเมินไดสอดคลองตามส่ิงท่ีตองการประเมิน 

2. การหาคาความตรงของแบบสอบถาม หรือคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงค หรือเนื้อหา (IOC: index of item objective congruence) โดยผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม โดย
ใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังน้ี 
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ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน   0  ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน -1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 
แลวนําผลคะแนนท่ีไดจากผูทรงคุณวุฒิมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร 
 

IOC = ∑R 
           N 

 

IOC แทน คาดัชนีความสอดคลอง 

∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

N  แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ

 

หลังจากผูทรงคุณวุฒิพิจารณาแลวไดคา IOC อยูระหวาง 0.67 – 1.00 จากน้ันนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
ภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อใหเกิดความสมบูรณกอนนําไปหาความเช่ือม่ันของ
เคร่ืองมือตอไป 

1.4 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
 

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจัยและขออนุญาตเก็บขอมูลจาก
ผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 

2. ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงานสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 

3. เก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
เขต 1 และเขต 2 โดยใชแบบสอบถามแลวเก็บกลับคืนดวยตนเอง ภายในระยะเวลา 30 วัน 

4. นําแบบสอบถามมาดําเนินการตรวจความถูกตองและความสมบูรณของ
แบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมด เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล 
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1.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามและนําขอมูลมาตรวจสอบเพ่ือความ
ถูกตองและสมบูรณอีกคร้ังหนึ่งจากน้ันจึงนํามาลงรหัสเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยซ่ึงผูวิจัยไดแยกใชระเบียบวิธีการทางสถิติดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ หนวยงาน ประสบการณ
การทํางาน ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณการฝกอบรม การเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศ  วิ เคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถ่ี  (frequency) และหาคารอยละ 
(percentage ) 

2. ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศวิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหา
คาเฉล่ีย (mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่ออธิบายระดับพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

3. ขอมูลจากคําถามปลายเปดนํามาวิเคราะหเนื้อหา ( content analysis) 
 

2. วีธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

2.1 ผูใหขอมูลหลักสําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

 การเลือกผูใหขอมูลในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก 
โดยเลือกเพศชายและเพศหญิงท่ีมีความพรอม ความเต็มใจในการใหขอมูลและมีเวลาวางตรงกับ
ชวงท่ีผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลโดยใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 
คัดเลือกผูใหขอมูลท้ังหมด 4 คนคัดเลือกโดยลือกบุคลากรเพศชายและเพศหญิงจากเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเขต 1 และ 2 เขตละ 2 คน โดยการจับสลากจากรายช่ือบุคลากรทั้งหมดกอนนัดสัมภาษณ 
เพื่อใหขอมูลท่ีไดสามารถชวยอธิบายและเสริมขอมูลเชิงปริมาณใหสามารถเขาใจงายยิ่งข้ึนเก็บ
ขอมูลดดยการใชสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง วิธีเก็บขอมูลดังกลาวนี้เปนวิธีซ่ึงผูวิจัยไมไดมีการ
กําหนดโครงสรางของขอมูลหลักท่ีตายตัว (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,2546) 

 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

 เปนการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) โดยกระทํา
หลังจากท่ีทราบคําตอบจากแบบสอบถามแลววากลุมตัวอยางตอบไปในทิศทางใด การสัมภาษณมี
จุดประสงคเพื่อใหทราบคําตอบเชิงลึก ซ่ึงประเด็นในการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางประกอบดวย 
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1. การแนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงค ทําความรูจัก พูดคุยเร่ืองท่ัวไปเพื่อใหผูถูก
สัมภาษณเขาใจประเด็นในการสัมภาษณ และรูจักคุนเคยกับผูสัมภาษณ 

2. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 

 
2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยดําเนินการหาคาความตรงของแบบสัมภาษณ โดยไดนําแบบสัมภาษณท่ี
พัฒนาแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) หลังจากการผาน
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามความคิด
เห็น และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อใหเกิดความ
สมบูรณกอนนําไปใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 

 

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

1. คัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 4 คน 
2. เตรียมรายช่ือ ท่ีอยู ลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณ 
3. เตรียมอุปกรณจดบันทึก 
4. สรางบรรยากาศในการสัมภาษณโดยใหผูถูกสัมภาษณรูสึกวาเหมือนเปนการ

พูดคุยสนทนากัน 
5. ใชคําถามท่ีเตรียมไวลวงหนา เปนแนวทางในการสัมภาษณ ตั้งใจฟงและติดตาม

คําตอบจากผูถูกสัมภาษณ 
6. การใหผูใหขอมูลตรวจสอบขอมูล (member checks) ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการ

วิเคราะหกลับไปใหผูตรวจสอบขอมูลตรวจสอบอีกคร้ังกอนสรุปวามีความเขาใจหรือตรงกับการ
รับรูของผูใหขอมูลหรือไม เพ่ือยืนยันความถูกตอง ซ่ึงถือวาเปนการตรวจสอบความนาเช่ือถือของ
ผูวิจัยไปดวย 

7. การรับรองหรือการยืนยันขอเท็จจริง (confirm ability) การตรวจสอบความตรง
ของผูวิจัยนั้น ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนํามาตรวจสอบกับองคความรูท่ีผูวิจัยไดทบทวนความรู 
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและผูวิจัยมีหลักฐานขอมูลยืนยันท่ีแนชัด ซ่ึงไดนํา
ขอมูลท่ีไดจากการบันทึก การสัมภาษณ และการถอดเทปทุกคร้ังจากกลุมผูใหขอมูลหลักจํานวน 4 
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2.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ซ่ึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) 

 

3. การพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูลหลัก 
 

 การวิจัยคร้ังนี้คํานึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณนักวิจัย โดยผูวิจัยพิทักษสิทธิ
กลุมตัวอยาง  ซ่ึงจะเร่ิมต้ังแตการเร่ิมตนการเก็บขอมูลจนกระท่ังนําเสนอผลการวิจัย โดยผูวิจัยพบ
กลุมตัวอยางพรอมแนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงคและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สิทธ์ิในการตอบ
รับหรือปฏิเสธและการนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเปนความลับตามใบพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง
ซ่ึงข้ึนอยูกับความยินดีของผูใหขอมูลและจะเก็บขอมูลของผูใหขอมูลเปนความลับ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงาน 
ประสบการณการทํางาน ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณการฝกอบรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับ ดังนี้ 

1. ลักษณะท่ัวไปของประชากร 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 2. 

3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรจําแนก     
ตามลักษณะสวนบุคคล 

4. ผลการสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
 

 1. ลักษณะท่ัวไปของประชากร 

 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา หนวยงาน 
ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณการทํางาน การเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชคาความถ่ีและรอยละแสดง ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(N=230) รอยละ 

1.เพศ  
70 

160 
 

126 

 
30.4 
69.6 

 
                   54.8 

ชาย 
 หญิง 
2. ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีลงมา  
สูงกวาปริญญาตรี 104 45.6 

3. ประสบการณการทํางาน   

ต่ํากวา 10 ป                 57 24.8 
10 ปข้ึนไป 173 75.2 
4.ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ต่ํากวา 10 ป 17 7.3 
10 ปข้ึนไป 213 92.6 
5.อายุ   
>36 ป 

ป 36-45 
34 
72 

14.8 
31.3 

<46 ป 124 53.9 
5. หนวยงาน   
กลุมอํานวยการ 26 11.3 
กลุมบริหารงานบุคคล 58 25.2 
กลุมนโยบายและแผน 21 9.1 
กลุมนิเทศและประเมินผลการศึกษา 60 26.1 
กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 25 10.9 
กลุมสงเสริมสถานศึกษษเอกชน 8 3.5 
กลุมหนวยงานตรวจสอบภายใน 10 4.3 
กลุมการเงิน 22 9.6 
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ตารางท่ี 3 (ตอ )  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (N=230) รอยละ 

7. การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ทดลองดวยตนเอง 74 32.2 
จากเพื่อน 43 18.7 
จากการฝกอบรม 113 49.1 
8. การฝกอบรมความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   
10 คร้ังข้ึนไป 230 100.0 
   

 

จากตารางท่ี 3-4 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง
คิดเปนรอยละ 69.6 มีอายุมากกวาหรือ 46ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 53.9มีระดับการศึกษาอยูในระดับ 
ปริญญาตรีลงมามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 54.8สังกัดกลุมงานนิเทศติดตามและประเมินผลการศึกษา
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 26.1 สวนใหญมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไปคิดท่ีเปนรอยละ75.2 
และมีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ92.6มีการเรียนรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการฝกอบรมมากท่ีสุด คือเปนรอยละ 49.1 และไดรับการฝกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 10 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ100 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพ ุงรายดานดังตารางท่ี 5 ัทล

ตารางท่ี 5    คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวดัพัทลุง                       
ดานเคร่ืองมือท่ีใช 

  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ

พฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.คอมพิวเตอร 4.93 .255 มากท่ีสุด 
2.อินเตอรเน็ต 4.81 .391 มากท่ีสุด 
3.อินทราเน็ต 3.19 .955 ปานกลาง 
4.อีเมล (E-mail) 3.90 .741 มาก 
5.ซีดีรอม/มัลติมีเดีย 2.44 .497 นอย 
6.ซีดี 2.78 .416 ปานกลาง 
7.Video on Demand 2.28 .586 นอย 
8.ฐานขอมูล (Database) 4.56 .498 มากท่ีสุด 
9.ระบบสืบคนขอมูลอัตโนมัติ 5.00 .000 มากท่ีสุด 

 
   

จากตารางท่ี 5พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงดานเคร่ืองมือท่ี เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาระบบสืบคนขอมูล
อัตโนมัติมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 5.00) รองลงมา คือ คอมพิวเตอร ( = 4.93) สวน video on demand 
มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( = 2.28) 
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ตารางท่ี6  คาเฉล่ีย( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวดัพัทลุง  
ดานวัตถุประสงคในการใช 

  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ

พฤติกรรม

การใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เพื่อการศึกษา 1. 4.09 .562 มาก 

 2. เพื่อการบันเทิง 2.96 .543 ปานกลาง 

 3. เพื่อการติดตอส่ือสาร 3.74 .930 มาก 

 4. เพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 4.92 .276 มากท่ีสุด 

 5. เพื่อเพ่ิมเติมความรู/เสริมความรู 4.67 .471 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 6 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงดานวัตถุประสงคในการใชเม่ือพิจารณาเปนรายขอใชเพื่อหนาท่ี
รับผิดชอบมีคาเฉล่ียสูงสุด ( = 4.92) รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มเติมความรู ( = 4.67) และเพื่อความ
บันเทิงมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ( = 2.96) 
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ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุงดานระยะเวลา

ท่ีใช 

  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ
พฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  1. ใชบริการInternet ท่ีทํางาน 4.85 .360 มากท่ีสุด 
  2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส 4.74 .576 มากท่ีสุด 
  3. ใชงานสํานักงาน Ms Office 4.83 .478 มากท่ีสุด 
  4. ใชสําหรับอานเอกสาร 4.69 .463 มากท่ีสุด 
  5. เผยแพรขอมูลและใชบริการของสํานักงาน 3.66 .441 มาก 
 6. จัดเก็บและรวบรวมขอมูลเอกสาร       

อิเล็กทรอนิกส 
4.15 .619 มาก 

  7. การจัดการความรู KM 4.02 .721 มาก 
  8. คนหาขอมูลดานการศึกษาท่ัวไป 3.50 .975 มาก 
  9. คนหาขอมูลดานการทองเท่ียว 2.69 .801 ปานกลาง 
10.คนหาขอมูลเพื่อความบันเทิง 2.92 .143 ปานกลาง 
11.E-office 4.75 .828 มากท่ีสุด 
12.E-filling 4.96 .204 มากท่ีสุด 
13.E-money 5.00 .000 มากท่ีสุด 
14.In-office 5.00 .000 มากท่ีสุด 
 

  จากตารางท่ี 7 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงดานระยะเวลาท่ีใชเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดมี 2 ขอคือ E-money และ In-office ( = 5.00) รองลงมา คือ E-filling ( = 4.96) สวนคนหา
ขอมูลดานการทองเท่ียวมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( = 2.74) 
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ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุงดานประโยชน

ท่ีไดรับ 

  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ
พฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.ไดรับขอมูลขาวสารตางๆ 4.69 .565 มากท่ีสุด 
2.ทําใหเปนคนทันสมัย ใชเทคโนโลยีเปน 4.49 .625 มากท่ีสุด 
3.เพื่อการติดตอส่ือสาร 4.49 .501 มากท่ีสุด 
4.แลกเปล่ียนความรู ความคิด 4.44 

4.81 
4.83 

.593 

.507 

.376 

มากท่ีสุด 
5.สืบคนความรูใหมๆ มากท่ีสุด 
6.สามารถรับรูขาวสารไดท่ัวโลก มากท่ีสุด 
7.ชวยใหปฏิบัติงานงายข้ึน 4.91 .289 มากท่ีสุด 
8.ชวยประหยดัเวลาในการปฏิบัติงาน  4.91 .289 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี8 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงดานประโยชนท่ีไดรับเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุดมี 2 ขอคือชวยใหการปฏิบัติงานงายข้ึนและชวยประหยัดเวลาในการทํางาน ( = 4.91) 

รองลงมา คือสามารถรับรูขาวสารไดท่ัวโลก ( = 4.83) สวนการสืบคนความรูใหมๆ ทันตอ

เหตุการณมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( = 4.44) 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขอลบุคลากร 

จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

โดยการเปรียบเทียบระดับคาเฉล่ียจําแนกตามลักษณะบุคคล แสดงดังตารางท่ี 9 - 16 
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ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต   
  พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานเคร่ืองมือ 
 

ประสบการณการ
ทํางาน 

เพศ ระดับการศึกษา 
ขอ 

 
 

ประสบการณการ
ใชเทคโนโลยีฯ 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

10 
ปริญญา
ตรีลงมา 

ตํ่ากวา10
ป 

ตํ่ากวา
10ป 

ชาย หญิง 10 ปขึ้นไป 
ปขึ้น

ไป 

คอมพิวเตอร  4.94 4.92 4.93 4.93 4.95 4.92 4.94 4.93 
 .234 .265 .259 .252 .225 .264 .243 .256 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
อิน 
เตอรเน็ต 

 4.84 4.80 4.83 4.79 4.88 4.79 4.94 4.80 
 .367 .402 .374 .410 .331 .407 .243 .399 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 

 
อินทราเน็ต 

 3.09 3.24 3.10 3.29 3.00 3.25 2.82 3.22 
 .989 .938 .954 .952 .845 .983 .883 .957 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
อีเมล  3.93 3.89 3.90 3.90 3.91 3.90 3.94 3.90 

 .688 .768 .720 .770 .606 .783 .556 .755 
N 70 160 126 104 57 173 17 213 

มัลติมี 
เดีย 

 2.43 2.45 2.44 2.43 2.35 2.47 2.47 2.44 
 .498 .499 .499 .498 .481 .500 .514 .497 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
 
ซีดี 

 2.79 2.77 2.83 2.71 2.79 2.77 2.88 2.77 

 .413 .420 .374 .455 .411 .419 .332 .422 
N 70 160 126 104 57 173 17 213 

Video on 
demand 

 2.27 2.29 2.33 2.23 2.21 2.31 2.35 2.28 
 .563 .599 .604 .561 .526 .604 .606 .585 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
ฐานขอ 
มูล 

 4.51 4.58 4.54 4.58 4.51 4.57 4.47 4.56 
 .503 .495 .500 .496 .504 .496 .514 .497 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ
ฐานขอมูล อยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด มีการใชอีเมลลอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก 
มีการใชอินทราเน็ตและซีดี อยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีการใชมัลติมีเดียและ
วีดีโอออนเดอรมานอยูในระดับเดียวกันคือระดับนอย  

พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรีมีการใชคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ต และฐานขอมูลอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด มีการใชอีเมลลอยูในระดับ
เดียวกันคือระดับมาก และมีการใชอินทราเน็ต และซีดีอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง โดยมี
การใชมัลติมีเดียและวีดีโอออนเดอรมานอยูในระดับเดียวกันคือระดับนอย  

พบวา ประสบการณการทํางานตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไปมีการใชคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ตอและฐานขอมูลอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด มีการใชอีเมลลอยูในระดับ
เดียวกันคือระดับมาก โดยมีการใชอินทราเน็ตและซีดีอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลางและมี
การใชมัลติมีเดียวีดีโอออนเดอรมานอยูในระดับเดียวกันคือระดับนอย 

พบวา ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไปมีการ
ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและฐานขอมูลยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด มีการใชอีเมลลอยู
ในระดับเดียวกันคือระดับมากโดยมีการใชอินทราเน็ตและซีดีอยูในระดับเดียวกันคือระดับปาน
กลางโดยมีการใช มัลติ มี เดียและวีดีโอออนเดอรมานอยู ในระดับเดียวกันคือระดับนอย 
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ตารางที่ 10 ตารางการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพัทลุง ดานเครื่องมือ 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

คอมพิวเตอร  5.00 4.93 4.91 4.92 4.90 5.00 4.92 4.96 4.88 .000 .213 4.95 4.86 4.95 
 .000 .256 .285 .272 .307 .000 .279 .200 .354 .000 .045 .228 .351 .225 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

อินเตอรเน็ต  4.91 4.82 4.78 4.88 4.79 4.76 4.80 4.88 4.63 4.70 4.91 4.77 4.79 4.85 
 .288 .387 .414 .326 .409 .436 .403 .332 .518 .483 .294 .424 .412 .359 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

 
อินทราเน็ต 

 3.32 2.89 3.32 2.62 3.34 3.62 3.13 3.04 3.63 3.90 2.86 3.05 3.33 3.22 
 1.093 .703 1.008 .752 .870 .921 .965 1.060 .916 .994 .834 .935 1.085 .914 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

 
E-mail 

 4.15 3.79 3.90 3.85 3.86 4.05 3.87 4.00 3.75 4.10 4.09 3.84 3.88 3.96 

 .558 .627 .831 .613 .826 .740 .769 .645 1.035 .876 .112 .703 .931 .686 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

มัลติมีเดีย  2.35 2.43 2.47 2.38 2.40 2.43 2.43 2.52 2.38 2.50 2.55 2.41 2.51 2.43 
 .485 .499 .501 .496 .493 .507 .500 .510 .518 .527 .510 .494 .506 .498 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 
หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  

8=การเงิน  
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ตารางที่ 10 (ตอ) ตารางการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานเครื่องมือ 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

ซีดี  2.79 2.75 2.79 2.85 2.74 2.57 2.80 2.92 2.63 2.60 2.91 2.72 2.91 2.77 
 .410 .436 .409 .368 .442 .507 .403 .277 .518 .516 .294 .454 .294 .423 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

Video 
On demand 

 2.03 2.35 2.31 2.46 2.28 2.00 2.32 2.28 2.25 2.00 2.41 2.28 2.42 2.23 

 .171 .609 .629 .647 .643 .000 .624 .542 .707 .000 .590 .562 .731 .535 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

Data- 
base 

 4.56 4.50 4.59 4.35 4.67 4.71 4.53 4.40 4.63 4.70 4.50 4.45 4.65 4.59 
 .504 .504 .494 .485 .473 .463 .503 .500 .518 .483 .512 .500 .482 .493 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 
หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  

8=การเงิน  
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จากตารางท่ี 10 พบวา อายุต่ํากวา 36 ป 36-45 ป และสูงกวา 46 ปมีการใชคอมพิวเตอร
อินเตอรเน็ตและอยูฐานขอมูลในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด ใชอินทราเน็ตและอีเมลลโดยมีการใช 
มัลติมีเดียและซีดีอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีการใชวีดีโอออนเดอรมานอยูในระดับ
เดียวกันคือระดับนอย  

หนวยงานท้ังหมดมีการใชอินเตอรเน็ตและฐานขอมูลอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก
ท่ีสุด มีการใชอีเมลลอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก โดยหนวยงานบริหารงานบุคคล หนวยงาน
นโยบายและแผน หนวยงานสงเสริมสถานศึกษาเอกชน และหนวยงานตรวจสอบภายใน มีการใช
อินทราเน็ตอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก และหนวยงานอํานวยกลาง หนวยงานนิเทศและประเมินผล
การศึกษา หนวยงานสงเสริมการจัดการศึกษา และหนวยงานการเงินมีการใชอินเตอรเน็ตอยูในระดับ
เดียวกันคือระดับปานกลางโดยหนวยงานท้ังหมดมีการมีการใชซีดีอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง 
ยกเวนหนวยงานนโยบายและแผนมีการใชซีดีอยูในระดับนอย  และหนวยงานท้ังหมดมีการใช 
วีดีโอออนเดอรมานและมัลติมีเดียอยูในระดับเดียวกันคือระดับนอย  

พบวาการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศจากเพ่ือน การศึกษาดวยตนเองและการฝกอบรม
มีการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและฐานขอมูลอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  มีการใชอีเมลล
อยูในระดับเดียวกันคือระดับมากโดยมีการใชอินทราเน็ตและใชซีดีอยูในระดับเดียวกันคือระดับปาน
กลางและมีการใชมัลติมีเดียกับวีดีโอออนเดอรมานอยูในระดับเดียวกันคือระดับนอย  
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ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานวัตถุประสงคในการใช 

ประสบการณการ
ทํางาน 

เพศ ระดับการศึกษา 
ขอ 

 
 

ประสบการณการ
ใชเทคโนโลยีฯ 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

10 
ปริญญา
ตรีลงมา 

ตํ่ากวา
10ป 

ชาย หญิง ตํ่ากวา10ป 10 ปขึ้นไป 
ปขึ้น
ไป 

 
เพื่อการ 
ศึกษา 

 4.13 4.07 4.10 4.07 4.16 4.06 4.29 4.07 
 .563 .564 .534 .596 .527 .572 .470 .566 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
เพื่อ
ความ
บันเทิง 

 2.93 2.97 2.96 2.95 2.86 2.99 2.88 2.96 
 .598 .515 .557 .528 .581 .528 .697 .531 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
เพื่อ
ติดตอ 
สื่อสาร 

 3.74 3.74 3.75 3.74 3.58 3.80 3.53 3.76 
 .912 .943 .912 .955 .944 .921 .943 .929 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
เพื่อ
หนาที่
รับผิด 
ชอบ 

 4.90 4.92 4.92 4.91 4.91 4.92 4.88 4.92 
 .302 .265 .271 .283 .285 .274 .332 .272 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 

เพื่อ
เสริม
ความรู 

 4.73 4.64 4.72 4.61 4.77 4.64 4.88 4.65 
 .448 .481 .450 .491 .423 .483 .332 .477 

N     70 160 126 104 57 173 17 213 
 

จากตารางที่ 11 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการศึกษาอยู
และใชเพ่ือการติดตอส่ือสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก มีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือความบันเทิง
อยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและใชเพื่อ
เสริมความรูอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  

พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรีมีวัตถุประสงคในการใช
เพื่อการศึกษาและใชเพื่อการติดตอส่ือสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อความ
บันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการติดตอส่ือสารกับใช
เพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด 
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พบวา ประสบการณการทํางานตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไปมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกัน
คือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการติดตอส่ือสารใชเพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและใช
เพื่อเสริมความรูอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  

พบวา ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10 ปมีวัตถุประสงคในการใช
เพื่อการศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุดและ10 ปข้ึนไปมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการศึกษาอยูในระดับมาก                     
ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10 ปและ10 ปข้ึนไปมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการ
ติดตอส่ือสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
กับใชเพื่อเสริมความรูอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  
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ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานวัตถุประสงค 
 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
36-45 < 46

1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง >36ป เพื่อน 
ป ป 

อบรม 

เพื่อ
การศึกษา 

 4.06 4.19 4.03 4.31 4.10 3.95 4.07 4.08 3.88 3.80 4.18 4.05 4.05 4.12 
 .489 .620 .540 .549 .552 .669 .548 .493 .641 .632 .501 .639 .434 .553 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

เพื่อการ
บันเทิง 

 2.88 2.90 3.01 2.85 3.00 2.95 2.93 2.84 3.13 3.10 3.05 2.97 2.95 2.95 

 .537 .561 .533 .613 .459 .384 .578 .624 .354 .316 .722 .573 .575 .515 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

เพื่อ
ติดตอสื่อสาร 

 3.62 3.75 3.77 3.81 3.57 4.05 3.75 3.68 3.63 4.10 3.77 3.85 3.70 3.69 
 .954 .915 .936 .801 .975 .805 .932 .945 1.188 .876 .973 .961 .860 .936 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

เพื่อหนาที่ที่
รับผิดชอบ 

 4.91 4.93 4.91 4.96 4.91 4.95 4.92 4.92 4.88 4.90 4.86 4.91 4.91 4.93 

 .288 .256 .285 .196 .283 .218 .279 .277 .354 .316 .351 .295 .294 .258 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

เพื่อเพิ่มเติม
ความรู 

 4.68 4.74 4.63 4.92 4.66 4.38 4.68 4.68 4.50 4.30 4.86 4.69 4.65 4.66 
 .475 .444 .485 .272 .479 .498 .469 .476 .535 .483 .351 .466 .482 .475 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 
หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  

8=การเงิน
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จากตารางท่ี 12 อายุต่ํากวา 36 ป 36-45 ป และสูงกวา 46 ปมีวัตถุประสงคในการ
ใชเพ่ือการศึกษา และใชเพื่อการติดตอส่ือสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก มีวัตถุประสงคใน
การใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อ
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบและใชเพื่อเสริมความรูอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  

พบวา หนวยงานท้ังหมดมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการศึกษาและใชเพื่อการ
ติดตอส่ือสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อความบันเทิงอยูใน
ระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและใชเพื่อ
เสริมความรูอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  

พบวา การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยตนเอง จากเพื่อน และจากการ
ฝกอบรมมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการศึกษาอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก มีวัตถุประสงคใน
การใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร ใชเพื่อเสริมความรูและใชเพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก
ท่ีสุด  
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ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต 
 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานระยะเวลาในการใช 

ประสบการณการ
ทํางาน 

เพศ ระดับการศึกษา 
ขอ 

 
 

ประสบการณการ
ใชเทคโนโลยีฯ 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

10 
ปริญญา
ตรีลงมา 

ตํ่ากวา
10ป 

ชาย หญิง ตํ่ากวา10ป 10 ปขึ้นไป 
ปขึ้น
ไป 

อิน 
เตอรเน็ต
ที่ทํางาน 

 4.84 4.85 4.85 4.85 4.86 4.84 4.82 4.85 
 .367 .359 .359 .363 .350 .364 .393 .358 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
 
E-mail 

 4.79 4.72 4.76 4.72 4.82 4.72 4.88 4.73 
 .535 .594 .572 .582 .504 .596 .485 .582 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
 
Ms -
Office 

 4.73 4.89 4.80 4.86 4.84 4.83 4.76 4.84 
 .612 .373 .528 .433 .455 .487 .562 .472 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
อาน
เอกสาร 

 4.70 4.69 4.66 4.73 4.68 4.69 4.71 4.69 
 .462 .463 .476 .446 .469 .462 .470 .464 

N      70    160 126 104 57 173 17 213 
เผยแพร 
ขอมูล
สํานัก 
งาน 

 3.61 3.68 3.64 3.67 3.49 3.71 3.35 3.68 
 .728 .749 .721 .769 .658 .761 .606 .747 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 

จัดเก็บ
ขอมูล
เอกสาร
อิเล็ก 
ทรอ 
นิกส 

 4.09 4.19 4.17 4.13 4.07 4.18 4.06 4.16 
 .676 .586 .608 .634 .563 .635 .659 .616 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 

การ
จัดการ
ความรู 
KM 

 4.00 4.04 4.02 4.03 4.23 3.95 4.18 4.01 
 .742 .711 .693 .756 .682 .722 .728 .720 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 

คนหา
ขอมูล
การศึก 
ษาท่ัวไป 

 3.59 3.47 3.48 3.54 3.56 3.49 3.59 3.50 
 .985 .973 .918 1.042 .945 .986 .939 .979 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
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ตารางท่ี 13(ตอ)  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน 
 เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาพัทลุง ดานระยะเวลาในการใช 

ประสบการณการ
ทํางาน 

เพศ ระดับการศึกษา 
ขอ 

 
 

ประสบการณการใช
เทคโนโลยีฯ 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

10 
ปริญญา
ตรีลงมา 

10 ป
ขึ้นไป 

ชาย หญิง ตํ่ากวา10ป ตํ่ากวา10ป 
ปขึ้น
ไป 

 หาขอมูล
การทอง 
เที่ยว 

2.83 2.62 2.67 2.72 2.61 2.72 2.82 2.68 
 .932 .710 .759 .853 .796 .804 .883 .796 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
 เพื่อความ

บันเทิง 
2.97 2.88 2.87 2.98 2.67 3.00 2.76 2.93 

 1.191 1.116. 1.083 1.215 .988 1.181 .970 1.157 
N 70 160 126 104 57 173 17 213 

 
E-office 

 4.70 4.77 4.76 4.74 4.74 4.76 4.65 4.76 
 .906 .795 .814 .848 .856 .821 .996 .815 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
 
E-filling 

 4.91 4.98 4.97 4.94 4.96 4.95 4.94 4.96 
 .282 .136. .176 .234 .186 .211 .243 .202 

N      70    160 126 104 57 173 17 213 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ใช

อีเมลล Ms-office ใชเพื่ออานเอกสาร E-office และE-fillingอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  
มีระยะเวลาในการใชเพื่อเผยแพรขอมูลสํานักงาน ใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส   
ใชเพื่อการจัดการความรูKMและใชเพื่อคนหาขอมูลการศึกษาทั่วไปอยูในระดับเดียวกันคือระดับ
มากโดยมีระยะเวลาในการใชเพื่อหาขอมูลการทองเท่ียวและใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดยีวกนั
คือระดับปานกลาง  

พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและระดับสูงกวาปริญญาตรีมีระยะเวลาใน
การใชอินเตอรเน็ต ใชอีเมลMs-officeใชเพื่ออานเอกสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  
มีระยะเวลาในการใชเพื่อเผยแพรขอมูลสํานักงาน ใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสใชเพื่อ
การจัดการความรูKM และใชเพื่อคนหาขอมูลการศึกษาท่ัวไปอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก โดย
มีระยะเวลาในการใชเพื่อหาขอมูลการทองเท่ียวและใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือ
ระดับปานกลาง โดยมีระยะเวลาในการใชE-officeและE-fillingอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก
ท่ีสุด  
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พบวา ประสบการณการทํางานตํ่ากวา 10 ปและประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึน
ไปมีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตใชอีเมลMs-officeและใชเพ่ืออานเอกสารอยูในระดับเดียวกัน
คือระดับมากท่ีสุด มีระยะเวลาในการใชเพื่อเผยแพรขอมูลสํานักงาน ใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและ ใชเพื่อคนหาขอมูลการศึกษาท่ัวไปอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก และ
ประสบการณการทํางานตํ่ากวา 10 ปไปมีระยะเวลาในการใชเพื่อการจัดการความรูKMอยูในระดับ
มากท่ีสุดและประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไปมีระยะเวลาในการใชเพ่ือการจัดการความรูKM
อยูในระดับมาก และมีระยะเวลาในการใชเพื่อหาขอมูลการทองเท่ียวและ ใชเพื่อความบันเทิงอยูใน
ระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง โดยมีระยะเวลาในการใชE-office E-fillingอยูในระดับเดียวกันคือ
ระดับมากท่ีสุด  

พบวา ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา 10 ปและประสบการณ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 ปข้ึนไปมีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต อีเมล Ms-office และใช
เพื่ออานเอกสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด มีระยะเวลาในการใชเพื่อเผยแพรขอมูล
สํานักงาน ใชเพื่อความบันเทิง และใชเพื่อหาขอมูลการทองเท่ียวอยูในระดับเดียวกันคือระดับ 
ปานกลางและมีระยะเวลาในการใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส ใชเพื่อการจัดการ 
ความรูKM ใชเพื่อคนหาขอมูลการศึกษาทั่วไป E-officeและE-fillingอยูในระดับเดียวกันคือ 
ระดับมาก  



56 
 

 
ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานระยะเวลาที่ใช 
 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

ใช
อินเตอร
เน็ตที่
ทํางาน 

 4.91 4.86 4.82 4.88 4.81 4.95 4.83 4.88 4.75 4.90 4.82 4.85 4.77 4.88 

 .288 .348 .384 .326 .395 .218 .376 .332 .463 .316 .395 .358 .427 .331 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

 
E-mail 

 4.91 4.75 4.69 4.81 4.69 4.76 4.72 4.84 4.50 4.70 4.86 4.72 4.65 4.80 
 .288 .575 .627 .567 .654 .436 .613 .473 .756 .483 .468 .562 .720 .520 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

Ms-
Office 

 4.85 4.82 4.83 4.81 4.88 4.95 4.75 4.84 4.88 4.90 4.77 4.80 4.91 4.82 
 .436 .513 .472 .567 .378 .218 .600 .473 .354 .316 .528 .523 .294 .504 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

อาน
เอกสาร 

 4.74 4.68 4.69 4.65 4.66 4.86 4.65 4.72 4.75 4.90 4.64 4.74 4.70 4.65 
 .448 .470 .466 .485 .479 .359 .481 .458 .463 .316 .492 .440 .465 .478 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 
หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกษา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  

8=การเงิน  
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ตารางที่ 14 (ตอ) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพัทลุง ดานระยะเวลาที่ใช 
 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

เผยแพรขอมูล
สํานักงาน 

 3.74 3.47 3.74 3.38 3.64 3.95 3.62 3.68 3.88 4.30 3.45 3.64 3.74 3.64 
 .828 .581 .785 .571 .765 .805 .739 .748 .835 .675 .596 .694 .819 .745 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

เก็บขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 

 4.12 4.11 4.19 4.19 4.12 4.24 4.10 4.24 4.13 4.30 4.09 4.12 4.23 4.14 
 .591 .595 .642 .634 .564 .539 .656 .663 .641 .675 .684 .640 .611 .610 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

KM  4.00 4.25 3.90 4.19 4.12 3.95 3.95 4.04 4.00 3.70 3.95 4.04 3.84 4.08 
 .739 .687 .708 .749 .727 .740 .723 .735 .756 .675 .653 .711 .615 .758 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

หาขอมูลการ 
ศึกษา 

 3.41 3.65 3.44 3.54 3.53 3.52 3.52 3.20 3.50 3.40 3.73 3.62 3.23 3.53 
 1.076 .858 1.007 .811 1.047 1.167 .948 .816 1.195 1.265 .827 .947 .947 .992 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 
หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกษา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  

8=การเงิน  
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ตารางที่ 14 (ตอ) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพัทลุง ดานระยะเวลาที่ใช 
 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลยี 
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

หา
ขอมูล
ทอง 
เที่ยว 

 2.68 2.65 2.72 2.73 2.60 2.43 2.80 2.76 2.63 2.60 2.82 2.72 2.60 2.71 
 .768 .842 .792 .874 .724 .598 .917 .779 .744 .699 .853 .852 .660 .820 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

หาความ
บันเทิง 

 2.97 2.67 3.05 2.81 2.88 2.90 3.02 2.96 3.00 3.20 2.68 2.82 3.02 2.94 

 1.291 .904 1.209 .939 1.125 1.375 1.186 1.136 1.309 1.549 .894 1.102 1.185 1.159 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

 
E-office 

 4.74 4.79 4.73 4.88 4.74 4.86 4.75 4.76 4.63 4.70 4.59 4.72 4.72 4.79 
 .864 .768 .856 .588 .849 .655 .836 .831 1.061 .949 1.054 .884 .882 .773 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

 
E-filling 

 4.97 4.94 4.96 4.92 4.98 5.00 4.92 4.96 5.00 5.00 4.95 4.95 5.00 4.95 

 .171 .231 .198 .272 .131 .000 .279 .200 .000 .000 .213 .228 .000 .225 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกษา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  
8=การเงิน  
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จากตารางท่ี 14 พบวา อายุต่ํากวา 36 ป อายุ 36-45 ป และอายุมากกวา 46 ปมี
ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตใชอีเมลMs-officeใชเพ่ืออานเอกสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับ
มากท่ีสุด โดยใชเพ่ือเผยแพรขอมูลสํานักงาน ใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสใชเพ่ือการ
จัดการความรูKM และใชเพื่อคนหาขอมูลการศึกษาทั่วไปอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก และใช
เพื่อหาขอมูลการทองเท่ียว ใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลางโดยมี
ระยะเวลาในการใชE-officeและE-fillingอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  

หนวยงานท้ังหมดมีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ใชอีเมลMs-officeและใชเพ่ือ
อานเอกสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด ใชเพื่อเผยแพรขอมูลสํานักงานอยูในระดับ
เดียวกันคือระดับมากโดยยกเวนหนวยงานอํานวยการโดยระมีระดับการใชอยูในระดับปานกลาง
และหนวยงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีระดับการใชอยูในระดับมากท่ีสุดและหนวยงานท้ังหมดมี
ระยะเวลาในการใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสใชเพื่อการจัดการความรูKMใชเพื่อ
คนหาขอมูลการศึกษาท่ัวไปอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก โดยใชเพื่อหาขอมูลการทองเท่ียว 
และใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และใชE-officeและใชE-fillingอยู
ในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  

การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง จากเพ่ือน และจากการฝกอบรมมี
ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ใชอีเมลMs-officeและใชเพื่ออานเอกสารอยูในระดับเดียวกันคือ
ระดับมากท่ีสุด โดยใชเพื่อเผยแพรขอมูลสํานักงานใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
ใชเพ่ือการจัดการความรูKM และใชเพื่อคนหาขอมูลการศึกษาทั่วไปอยูในระดับเดียวกันคือระดับ
มาก โดยใชเพื่อหาขอมูลการทองเท่ียว และใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือระดับปาน
กลาง โดยการใชE-officeและการใชE-fillingอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก 
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ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต 
 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานประโยชนท่ีไดรับ 

ประสบการณการ
ทํางาน 

เพศ ระดับการศึกษา 
ขอ 

 
 

ประสบการณการ
ใชเทคโนโลยีฯ 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

10 
ปริญญา
ตรีลงมา 

ตํ่ากวา
10ป 

ชาย หญิง ตํ่ากวา10ป 10 ปขึ้นไป 
ปขึ้น
ไป 

รับขอมูล
ขาว 
สาร 

 4.74 4.67 4.65 4.74 4.60 4.72 4.65 4.69 
 .502 .592 .556 .574 .623 .543 .606 .563 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
เปนคน
ทัน 
สมัย 

 4.50 4.48 4.47 4.51 4.39 4.52 4.41 4.49 
 .608 .635 .628 .623 .590 .634 .618 .627 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
สื่อสาร
ภายใน
และภาย 
นอก 

 4.51 4.48 4.55 4.42 4.49 4.49 4.53 4.49 
 .503 .501 .500 .496 .504 .501 .514 .501 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 

แลก 
เปลี่ยน
ความรู 

 4.50 4.41 4.49 4.38 4.32 4.48 4.41 4.44 
 .558 .608 .576 .610 .602 .587 .618 .593 

N      70    160 126 104 57 173 17 213 
สืบคน
ความรู
ใหมๆ 

 4.84 4.80 4.84 4.78 4.77 4.83 4.76 4.82 
 .439 .537 .463 .557 .567 .487 .562 .504 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
รับรูขาว 
สารท่ัว
โลก 

 4.87 4.81 4.87 4.79 4.86 4.82 4.94 4.82 
 .337 .392 .343 .410 .350 .385 .243 .384 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
ปฏิบัติ 
งานงาย
ขึ้น 

 4.93 4.90 4.91 4.90 4.86 4.92 4.88 4.91 
 .259 .302 .283 .296 .350 .264 .332 .286 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
ประ 
หยัดเวลา
ในการ
ทํางาน 

 4.93 4.90 4.91 4.90 4.86 4.92 4.88 4.91 
 .259 .302 .283 .296 .350 .264 .332 .286 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
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จากตารางท่ี 15 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีการใชเพ่ือประโยชนในการใชรับ
ขาวสารขอมูล ใชเพื่อประโยชนในการใชเพื่อเปนคนทันสมัยใชเพื่อประโยชนในการใชส่ือสาร
ภายในและภายนอกองคกร ใชเพ่ือแลกเปล่ียนความรู ใชเพ่ือประโยชนในการใชเพ่ือสืบคนความรู
ใหมๆใชเพื่อรับรูขาวสารท่ัวโลกใชเพื่อประโยชนในการใชเพื่อปฏิบัติงานงายข้ึน และใชเพื่อ
ประหยัดเวลาในการทํางานอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด และพบวาระดับการศึกษา
ปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรีมีการใชเพื่อประโยชนในการใชรับขาวสารขอมูลใชเพื่อเปน
คนทันสมัยใชส่ือสารภายในและภายนอกองคกรใชเพื่อแลกเปล่ียนความใชเพื่อสืบคนความรูใหมๆ
ใชเพื่อรับรูขาวสารทั่วโลกใชเพื่อปฏิบัติงานงายข้ึนและใชเพื่อประหยัดเวลาในการทํางานอยูใน
ระดับเดียวกันคือระดับมาก 

ประสบการณการทํางานตํ่ากวา 10 ปและประสบการณทํางาน 10 ปข้ึนไปข้ึนมีการ
ใชเพื่อประโยชนในการใชรับขาวสารขอมูลใชเพื่อเปนคนทันสมัยใชส่ือสารภายในและภายนอก
องคกรใชเพื่อแลกเปล่ียนความรู ใชเพื่อสืบคนความรูใหมๆใชเพื่อรับรูขาวสารท่ัวโลกใชเพื่อ
ปฏิบัติงานงายข้ึนอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด ประสบการณการทํางานตํ่ากวา 10 ปและ
ประสบการณทํางาน 10 ปข้ึนไปใชเพื่อประหยัดเวลาในการทํางานอยูในระดับเดียวกันคือ 
ระดับมาก 

ประสบการณการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา 10 ปและประสบการณใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ10 ปข้ึนไปมีการใชเพ่ือประโยชนในการใชรับขาวสารขอมูล ใชเพื่อเปนคน
ทันสมัย ใชส่ือสารภายในและภายนอกองคกร ใชเพื่อแลกเปล่ียนความรู ใชเพื่อสืบคนความรูใหมๆ 
ใชเพื่อรับรูขาวสารทั่วโลก ใชเพื่อปฏิบัติงานงายข้ึน อยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด 
ประสบการณการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา 10 ปและประสบการณใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ10 ปข้ึนไปใชเพื่อประหยัดเวลาในการทํางานอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก 
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ตารางที่  16  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานประโยชนที่ไดรับ 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

รับรูขอมูล
ขาวสาร 

 4.74 4.61 4.73 4.69 4.67 4.71 4.70 4.60 4.88 4.90 4.64 4.78 4.56 4.68 
 .448 .683 .515 .471 .604 .644 .561 .645 .354 .316 .581 .446 .590 .616 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

เปนคน
ทันสมัย 

 4.53 4.44 4.50 4.46 4.40 4.57 4.50 4.56 4.50 4.70 4.45 4.54 4.35 4.50 
 .507 .625 .656 .647 .674 .507 .651 .583 .756 .483 .596 .601 .720 .599 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

สื่อสารกับ
บุคคลทั้ง
ภายนอก
และภายใน 

 4.41 4.58 4.46 4.65 4.34 4.43 4.52 4.60 4.25 4.40 4.68 4.55 4.47 4.46 
 .500 .496 .500 .485 .479 .507 .504 .500 .463 .516 .477 .500 .505 .501 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

แลกเปลี่ยน
ความรู 

 4.47 4.32 4.50 4.50 4.34 4.33 4.47 4.44 4.38 4.60 4.59 4.46 4.49 4.41 

 .507 .668 .563 .510 .608 .658 .596 .651 .518 .516 .590 .528 .592 .636 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

สืบคน
ความรู
ใหมๆ 

 4.91 4.71 4.85 4.96 4.78 4.76 4.82 4.76 4.88 4.90 4.77 4.88 4.81 4.77 
 .288 .659 .443 .196 .563 .625 .504 .597 .354 .316 .528 .368 .500 .583 

N 
34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  
8=การเงิน  
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ตารางที่ 16 (ตอ)  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพัทลุง ดานประโยชนที่ไดรับ 
 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

รับ
ขาวสาร
ทั่วโลก 

 4.91 4.78 4.84 4.96 4.83 4.67 4.83 4.84 4.75 4.70 4.91 4.81 4.88 4.82 
 .288 .419 .369 .196 .381 .483 .376 .374 .463 .483 .294 .394 .324 .383 

N 
34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 

74 43 113 

ชวยให
ปฏิบัติงา
นงายขึ้น 

 4.85 4.90 4.93 4.92 4.86 4.95 4.92 4.88 4.88 5.00 4.95 4.93 4.95 4.88 

 .359 .298 .260 .272 .348 .218 .279 .332 .354 .000 .213 .253 .213 .331 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

ประหยดั 
เวลาใน
การ
ทํางาน 

 4.85 4.90 4.93 4.92 4.86 4.95 4.92 4.88 4.88 5.00 4.95 4.93 4.95 4.88 
 .359 .298 .260 .272 .348 .218 .279 .332 .354 .000 .213 .253 .213 .331 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  

8=การเงิน 
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จากตารางท่ี 16 พบวา อายุต่ํากวา 36 ป อายุ36-45 ป และอายุมากกวา 46ปข้ึนไปมี
การใชเพื่อประโยชนในการใชรับขาวสารขอมูลใชเพื่อเปนคนทันสมัยใชส่ือสารภายในและ
ภายนอกองคกรใชเพื่อแลกเปล่ียนความใชเพื่อสืบคนความรูใหมๆใชเพื่อรับรูขาวสารทั่วโลก 
ใชเพื่อปฏิบัติงานงายข้ึนอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด และการใชเพื่อประหยัดเวลาในการ
ทํางานอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก 

พบวา หนวยงานท้ังหมดมีการใชเพ่ือประโยชนในการใชรับขาวสารขอมูล ใชเพื่อ
เปนคนทันสมัย ใชส่ือสารภายในและภายนอกองคกรใชเพ่ือแลกเปล่ียนความ ใชเพ่ือสืบคนความรู
ใหมๆ ใชเพื่อรับรูขาวสารทั่วโลกใชเพื่อปฏิบัติงานงายข้ึนอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด 
และการใชเพื่อประหยัดเวลาในการทํางานอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก 

พบวาการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง จากเพื่อนและจากการฝกอบรม
มีการใชเพื่อประโยชนในการใชรับขาวสารขอมูล ใชเพื่อเปนคนทันสมัย ใชส่ือสารภายในและ
ภายนอกองคกรใชเพื่อแลกเปล่ียนความ ใชเพื่อสืบคนความรูใหมๆ ใชเพื่อรับรูขาวสารทั่วโลกใช
เพ่ือปฏิบัติงานงายข้ึนและการใชเพื่อประหยัดเวลาในการทํางานอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก
ท่ีสุด  
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ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาคําถามปลายเปด 

  จากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปด พบวาบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  จังหวัดพัทลุงมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการตอบ
แบบสอบถามปลายเปดจํานวน 10 ฉบับคิดเปนรอยละ 23 เปอรเซ็นพบวา บุคลากรมีความคิดเห็น
และขอเสนอแนะโดยรวมในเร่ืองเคร่ืองมือในทางบวก โดยสวนใหญมีความเห็นวาเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติงานนั้นมีพรอมและทันสมัยมากข้ึน สวนระบบอินเตอรเน็ตก็มีความเร็วสูงมากข้ึนตอบสนอง
การปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และอยากใหมีการจัดอบรมนอกสถานท่ีบอยๆสลับกับการจัดการ
อบรมในสถานท่ีเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ จากท่ีผูวิจัยสังเกตในแบบสอบถามปลายเปดไมพบปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน บุคลากรสวนมากมีความพึงพอใจในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตอนท่ี 4 ผลการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

  จากการสัมภาษณประชากรกลุมตัวอยางจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุงจังหวัดพัทลุง จํานวนท้ังหมด 4 คน เปนบุคลากรชายจากเขต 1 จํานวน1 คน 
และเพศหญิงจํานวน 1 คน เปนบุคลากรชายจากเขต 2 จํานวน1 คน และเพศหญิงจํานวน 1 คนโดย
บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงจังหวัดพัทลุงไดเลาถึงพฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนอยูในปจจุบัน ผูวิจัยนําเสนอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงตามรายดาน โดยใชช่ือผูใหขอมูล
หลักเปนนามสมมติท้ังหมด ดังนี้ 
   
ดานการจัดการสารสนเทศของหนวยงาน 

  จากผลการสัมภาษณ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวา มีอุปกรณพรอมและ
พอเพียงสําหรับบุคลากรและสภาพก็ดีมีความทันสมัยเหมาะสําหรับการใชงาน ดังท่ีผูใหสัมภาษณ
ท้ัง4 คนไดกลาวไว 
 

 “…ตอนน้ีอุปกรณก็มีเพียงพอสําหรับทุกคนเพราะสํานักงานมีการเปลี่ยน
ใหมเยอะข้ึน สภาพอุปกรณก็ดีข้ึนไมเหมือนแตกอน...”  

(คุณศรี, 2555) 
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“...ดานความพรอมของอุปกรณตอนน้ีก็ถือวาพรอมพอสมควร สภาพ
สวนมากก็พรอมใชงานและมีเพียงพอกับคนในสํานักงาน...”  

(คุณชัย, 2555) 
 

  “...ดานความพรอมก็พรอมและมีเพียงพอ สวนสภาพของอุปกรณ
ตางๆก็ดีข้ึนเพราะทางสํานักงานเพิ่งมีการเปล่ียนใหม...” 

(คุณพร, 2555) 
 

 “…ความพรอมก็ถือวาพรอมข้ึนมีอุปกรณมากข้ึนและทันสมัยข้ึน...” 

(คุณศักดิ,์ 2555) 

ดานเคร่ืองมือท่ีใช 

  จากผลการสัมภาษณสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

  จากผลการสัมภาษณ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวา เคร่ืองมือท่ีใชมากและบอย
คือคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และฐานขอมูลระบบ เนื่องจากปจจุบันการทํางานสวนมากมีความ
จําเปนตองใช ดังท่ีผูใหสัมภาษณท้ัง4 คนไดกลาวไว 
 

  “…โดยปกติสวนมากที่ ใชบอยๆก็จะเปนคอมพิวเตอรกับ
อินเตอรเน็ตเนื่องจากตอนนี้ทางสํานักงานไดมีการส่ังงานทางน้ีมากข้ึน และ
สวนมากทุกอยางก็เกี่ยวกับคอมพิวเตอรท้ังหมด...”  

(คุณศรี, 2555) 
 

“...สวนมากท่ีใชบอยๆเลยจะเปนพวกคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต สวน
พวกซีดกี็จะมีใชบางเวลาท่ีตองเปดดูขอมูล แตสวนมากจะใชคอมพิวเตอรเพราะ
ตองทํางานทางน้ีเสียสวนมาก เชน การรับ-สงหนังสือ เร่ืองเงินเดือน หรืออะไร

ตางๆก็ใชผานทางอินเตอรเนต็ ผานคอมพิวเตอรท้ังนั้น...”  
(คุณชัย, 2555) 

 

 “...ท่ีใชอยูประจําก็คือคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตซ่ึงใชทําหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบ จะมีอยางอ่ืนบางก็จะเปนพวกซีดี ฐานขอมูล ท่ีใชบอยๆก็พวกเกี่ยวกับ
งานสารบรรณงานเอกสาร...”  

(คุณพร, 2555) 

 



67 
 

 “...ท่ีใชบอยๆก็เปนคอมพิวเตอรและสวนมากก็ใชทํางานในหนาท่ีและ
งานท่ีไดรับมอบหมาย...” 

(คุณศักดิ,์ 2555) 

ดานวัตถุประสงคในการใช 

  จากผลการสัมภาษณ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวา วัตถุประสงคหลักในการใช
คือใชเพื่อทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและหนาท่ีรับผิดชอบของตนเองดังท่ีผูใหสัมภาษณท้ัง4 คนได
กลาวไว 

  “...สวนมากก็ใชเพื่อปฏิบัติหนาท่ีท่ีตัวเองรับผิดชอบใชทํางานใน
หนาท่ีของตัวเองและรองๆลงมาก็ใชเพื่อติดตอส่ือสารเพราะติดตอทางนี้สะดวก
รวดเร็วดีนอกเหนือจากนั้นก็ใชดูหนัง ฟงเพลง ติดตามขาวสารตางๆ...” 

 (คุณศรี, 2555) 
 

  “...สวนมากก็ใชเพื่อทํางานและใชติดตอกับโรงเรียนในสังกัด ใช
ส่ือสารกันระหวางหนวยงาน และนอกจากนี้ก็ใชหาความรู ใชเพื่อความบันเทิง 
และสวนใหญตอนนี้การส่ังงานหรือมอบหมายงานก็ทําทางน้ีมากข้ึน…” 

  (คุณชัย, 2555) 
 

  “...สวนมากใชเพื่อการทํางาน…” 
(คุณพร, 2555) 

 

  “…ก็อยางท่ีกลาวไปวาสวนมากใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
ในการทํางานและหนาท่ีท่ีรับผิดชอบพวกเอกสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ...” 

(คุณศักดิ,์ 2555) 

ดานระยะเวลาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  จากผลการสัมภาษณ พบวา บุคลากรใหความเห็นวาสวนมากที่ใชเปนประจําคือ
อินเตอรเน็ตเนื่องจากมีความจําเปนในการทํางานเชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส ใชอานเอกสาร  
ใชระบบสํานักงาน ใชจัดเก็บรวบรวมขอมูล และอยางอ่ืนก็ใชรองลงมาดังท่ีผูใหสัมภาษณท้ัง4 คน
ไดกลาวไว 
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  “...สวนมากใชอินเตอรเน็ตและMs-Office ในการทํางานเกี่ยวกับ
เอกสารขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆรองลงมาก็เปนพวกE-Office พวกหนังสือ
ราชการและงานท่ีรับผิดชอบ...” 

(คุณศรี, 2555) 
 

  “...ท่ีใชบอยๆใชเปนประจําก็คือคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
เพราะตองทํางานเกี่ยวกับพวกจดหมายอิเล็กทรอนิกสและพวกเอกสารตางๆ
รองลงมาก็ใชดูโนนดูนี่ ไปเร่ือยเพื่อหาความรูดูขาวสารตางๆและนอกจากน้ันก็ใช
เพื่อความบันเทิงฟงเพลง...” 

(คุณชัย, 2555) 
 

  “...สวนมากที่ใชอยูหลักและประจําๆก็คือคอมพิวเตอรและMs-
Office พวกฐานขอมูล พวกงานเอกสารใชเก็บขอมูลของสํานักงานและโรงเรียน
ในสังกัดและใชสงคําส่ังสงหนังสือราชการลงไปใหโรงเรียน พวกงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส...” 

(คุณพร, 2555) 
 

  “...ใชมากสุดในแตละวันก็เปนคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ใช
พวกงานเอกสารและฐานขอมูลตางๆรองลงมา” 

 (คุณศักดิ,์ 2555) 
ดานประโยชนท่ีไดรับ 

  จากผลการสัมภาษณ พบวา บุคลากรใหความเห็นวาประโยชนท่ีไดรับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศคือทําใหการปฏิบัติงานงายข้ึนและสะดวกขึ้น ชวยประหยัดเวลาในการ
ทํางานและรองลงมาก็ทําใหรูขาวสารขอมูลและทําใหหาขอมูลตางๆงายข้ึนดังท่ีผูใหสัมภาษณท้ัง4 
คนไดกลาวไว 

  “ ...มันชวยใหประหยัดเวลาในการทํางาน การติดตอส่ือสาร
สะดวกข้ึนและทําใหการปฏิบัติงานงายข้ึน งานเปนสัดเปนสวนมากข้ึนและทําให
เปนคนทันโลกทันเหตุการณมากข้ึน...” 

(คุณศรี, 2555) 
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  “...ทําใหทํางานสะดวก งานเสดเร็วข้ึนประหยัดเวลาทําใหเปนคน
ทันสมัยดวย จะหาขอมูลอะไรก็งายแตหลักๆเลยคือปฏิบัติงานงายข้ึน เปนระบบ
ข้ึน ใชเวลานอยลง...” 

(คุณชัย, 2555) 
 

  “...ชวยในการปฏิบัติงาน ทํางานเปนระบบ ประหยัดเวลาเชนการ
สงหนังสือราชการไปยังโรงเรียนตางๆ แตกอนกวาหนังสือจะไปถึงกวาทาง
โรงเรียนจะสงหนังสือกลับมาก็ใชเวลาพอสมควร แตตอนน้ีสงทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสทําใหใชเวลานอยลงมาก รองลงมาก็คือการหาขอมูลตางๆก็สะดวก
ข้ึนงายข้ึนและเปนระบบระเบียบมากข้ึน...” 

 (คุณพร, 2555) 
 

  “...ชวยยนระยะเวลาการทํางานทําใหทํางานเปนระบบเปนข้ัน
เปนตอนมากข้ึนและยังทําใหเปนคนทันโลกทันสมัยไมลาหลัง...” 

(คุณศักดิ,์ 2555) 
 

  จากผลการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางดังกลาว สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดังน้ี 

  ดานการจัดการสารสนเทศของหนวยงาน พบวา บุคลากรมีความเห็นวาทาง
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงมีความพรอมมากในดานอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีความเพียงพอกับบุคลากรเนื่องจากทางสํานักงานไดทําการปรับเปล่ียนและ
ปรับปรุงอุปกรณจึงทําใหบุคลากรสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศงายข้ึน รวดเร็วข้ึน 

  ดานเคร่ืองมือท่ีใช  พบวา  บุคลากรมีความเห็นวา  เคร่ืองมือท่ีใชบอยๆคือ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเนื่องจากปจจุบันการทํางานงานสวนใหญทําผานคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตท้ังส้ิน 

  ดานวัตถุประสงคในการใช พบวา บุคลากรมีความเห็นวาสวนใหญใชเพื่อการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและไดรับมอบหมาย นอกจากน้ันจะใชเพื่อติดตอส่ือสารระหวาง
หนวยงานและใชเพื่อเผยแพรขาวสารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลงุไปยัง
โรงเรียนในสังกัด 
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  ดานระยะเวลาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บุคลากรมีความเห็นวาท่ีใชประจํา
และบอยๆคือคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เนื่องจากปจจุบันการทํางานสวนใหญมีความจําเปนตอง
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังส้ิน 

  ดานประโยชนท่ีไดรับ พบวา บุคลากรมีความเห็นวา ประโยชนสวนใหญท่ีไดรับ
จะเกี่ยวของกับการทํางานคือ ชวยประหยัดเวลาในการทํางานและชวยใหงานเปนระบบระเบียบมาก
ข้ึนรองลงมาคือทําใหเปนคนทันสมัย และใชเพื่อการคนหาขอมูลตางๆ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  หนวยงาน 
ประสบการณการทํางาน ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประสบการณการฝกอบรม 
การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 

 ประชากรสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคคลากร
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงจากท้ัง 2 เขต จํานวน 230 คนและผูใหขอมูลหลัก
สําหรับเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยเลือกเพศชายและเพศหญิงท่ีมีความพรอม ความเต็มใจในการให
ขอมูลและมีเวลาวางตรงกับชวงท่ีผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลโดยใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 คัดเลือกใหรวมผูใหขอมูลท้ังหมด 4 คน เพื่อใหขอมูลท่ีได
สามารถชวยอธิบายและเสริมขอมูลเชิงปริมาณใหสามารถเขาใจงายยิ่งข้ึน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) 
พัฒนาปรับปรุงจากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตางๆ โดยใหครอบคลุมตัวแปรท่ีตองศึกษา
ท้ังตัวแปรตนและตัวแปรตามแบงเปน2 ตอนดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อายุ หนวยงาน 
 การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอนท่ี 
2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ดาน ไดแก ดานเคร่ืองมือ ดานวัตถุประสงคใน
การใช ดานระยะเวลาท่ีใช และดานประโยชนท่ีไดรับ โดยใชรูปแบบคําถามของแบบสอบถาม เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตอนท่ี 3 คําถามปลายเปด 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพกับแนวทางการสัมภาษณแบบ
กึ่งโครงสราง (semi-structured interview) สอบถามเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงจังหวัดพัทลุงในดาน
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานตรวจสอบเพ่ือหาคาความ
ตรงเชิงเน้ือหาและการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา  
(IOC: Index of item objective congruence) โดยคา IOC ของแบบสอบถามมีคะแนนอยูระหวาง 
0.67 – 1.00 จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

การหาคาความตรง (validity) นําแบบสัมภาษณท่ีพัฒนาแลวใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา หลังจากผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลวผูวิจัยไดนําแบบ
สัมภาษณมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูทรงงคุณวุฒิ
ภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงการหาคาความตรงของแบบสัมภาษณจะสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อใหเกิดความสมบูรณของแบบสัมภาษณ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณไดทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลถึง
ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 และเขต 2 เพ่ือขออนุญาตและขอ
อนุเคราะหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม นํา
แบบสอบถามแจกใหกับบุคคลากรท้ังหมดและเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีทําเสร็จเรียบรอยแลว
กลับคืนดวยตนเอง ภายในระยะเวลา 90 วัน และนําเอาแบบสอบถามมาดําเนินการตรวจความ
ถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมด เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล 

  หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามแลว ผูวิจัยนัดผูใหขอมูลหลักเพ่ือทําการ
สัมภาษณผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ กอนนําไป
วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา   
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

  สําหรับขอมูลขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน 
ลักษณะการจางงาน และระยะเวลาการเดินทางมาทํางานวิเคราะหขอมูลโดยคํานวณคาความถ่ี 
(frequency) และคารอยละ (percentage) ขอมูลคุณภาพชีวิตการทํางานวิเคราะหขอมูลโดย
คํานวณหาคาเฉล่ีย (mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ขอมูลความคิดเห็น
เพ่ิมเติมขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด และขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) 

 

 

สรุปผลการวิจัย 

  จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาออกเปนประเด็นตางๆดังตอไปนี้ 

1. ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 46-55 ป มีระดับการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญาตรี ปฏิบัติงานในหนวยงานนิเทศและติดตามผลการศึกษา มีประสบการณการ
ทํางาน10 ปข้ึนไป มีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 ปข้ึนไป มีการเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศจากการฝกอบรมมากท่ีสุด และทุกคนมีประสบการณการฝกอบรม 10 คร้ัง
ข้ึนไป 

  2. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานประโยชนท่ีไดรับมีคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือดานระยะเวลาท่ีใช ดานวัตถุประสงคในการใช และดานเคร่ืองมือท่ีใช มีคาเฉล่ีย
ต่ําท่ีสุด 

 3. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานเคร่ืองมือท่ีใช เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีพฤติกรรมการใช
ระบบสืบคนอัตโนมัติ อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบรายขอ พบวา บุคลากรทั้งเพศชายและ
เพศหญิง ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรี มีประสบการณการทํางาน 
ต่ํากวา10ปและ10ปข้ึนไป มีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไป  
มีอายุต่ํากวา 36 ป อายุระหวาง 36-45 ป และอายุสูงกวา 46 ป ในหนวยงานท้ังหมด และมีการเรียนรู
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 4. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานวัตถุประสงคท่ีใช เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีพฤติกรรมการ 
ใชเพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ อยูในระดับมากที่สุดอันดับ เม่ือเปรียบเทียบรายขอ พบวา บุคลากรท้ัง
เพศชายและเพศหญิงท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรี มีประสบการณการ
ทํางานตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไป มีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10ปและ10ป
ข้ึนไป มีอายุต่ํากวา 36 ป อายุระหวาง 36-45 ป และอายุสูงกวา 46 ป ในหนวยงานท้ังหมด และ 
มีการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศจากเพื่อน จากการศึกษาดวยตนเองและจากการฝกอบรม  
มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการศึกษา เพื่อการบันเทิง เพื่อการติดตอส่ือสาร เพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
และเพื่อเพ่ิมเติมความรูมีการใชอยูในระดับท่ีไมตางกัน 

 5. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานระยะเวลาท่ีใชเม่ือพิจารณาขอ พบวา มีพฤติกรรมการใช  
In-office และ E-money อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบรายขอ พบวา บุคลากรทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรี มีประสบการณการทํางาน 
ต่ํากวา10ปและ10ปขึ้นไป มีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไป  
มีอายุต่ํากวา 36 ป อายุระหวาง 36-45 ป และอายุสูงกวา 46 ป ในหนวยงานท้ังหมด และมีการเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศจากเพื่อน จากการศึกษาดวยตนเองและจากการฝกอบรม มีระยะเวลาในการ
ใชบริการอินเตอรเน็ตท่ีสํานักงาน จดหมายอิเล็กทรอนิกส ใชงานสํานักงานMS-office ใชสําหรับ
อานเอกสาร เผยแพรขอมูลและใชบริการของสํานักงาน จัดเก็บและรวบรวมขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
การจัดการความรูKM คนหาขอมูลดานการศึกษาทั่วไป คนหาขอมูลการทองเท่ียว คนหาขอมูล 
เพื่อความบันเทิง E-office E-filling E-money และIn-office มีการใชอยูในระดับท่ีไมตางกัน 

6. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานประโยชนท่ีไดรับเม่ือพิจารณาขอ พบวา มีพฤติกรรมการใช 
อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ เม่ือเปรียบเทียบรายขอ พบวา บุคลากรท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรี มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา10ปและ 
10ปข้ึนไปมีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไป มีอายุต่ํากวา 36 ป  
อายุระหวาง 36-45 ป และอายุสูงกวา 46 ป ในหนวยงานท้ังหมด และมีการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศจากเพื่อน จากการศึกษาดวยตนเองและจากการฝกอบรม โดยสามารถรับขอมูลขาวสาร 
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ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณบุคลากรกลุมตัวอยางจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง จํานวนท้ังหมด 4 คน เปนบุคลากรชายจากเขต 1 จํานวน1 คน และเพศหญิง
จํานวน1 คน เปนบุคลากรชายจากเขต 2 จํานวน1 คน และเพศหญิงจํานวน 1 คนโดยบุคลากรใน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไดเลาถึงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เปนอยูในปจจุบัน ผูวิจัยนําเสนอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงตามรายดาน โดยใชช่ือผูใหขอมูลหลักเปนนามสมมติท้ังหมด 
ดังนี้ 

  

ดานการจัดการสารสนเทศของหนวยงานพบวา บุคลากรมีความเห็นวาทาง
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงมีความพรอมมากในดานอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีความเพียงพอกับบุคลากรเนื่องจากทางสํานักงานไดทําการปรับเปล่ียนและ
ปรับปรุงอุปกรณจึงทําใหบุคลากรสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศงายข้ึน รวดเร็วข้ึน 

 ดานเคร่ืองมือท่ีใชพบวา  บุคลากรมีความเห็นวา  เค ร่ืองมือท่ีใชบอยๆคือ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเนื่องจากปจจุบันการทํางานสวนใหญทําผานคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตท้ังส้ิน 

 ดานวัตถุประสงคในการใชพบวา บุคลากรมีความเห็นวาสวนใหญใชเพื่อการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและไดรับมอบหมาย นอกจากน้ันจะใชเพื่อติดตอส่ือสารระหวาง
หนวยงานและใชเพื่อเผยแพรขาวสารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไปยัง
โรงเรียนในสังกัด 
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  ดานระยะเวลาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา บุคลากรมีความเห็นวาท่ีใชประจํา
และบอยๆคือคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เนื่องจากปจจุบันการทํางานสวนใหญมีความจําเปนตอง
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังส้ิน 

  ดานประโยชนท่ีไดรับพบวา บุคลากรมีความเห็นวา ประโยชนสวนใหญท่ีไดรับ
จะเกี่ยวของกับการทํางานคือ ชวยประหยัดเวลาในการทํางานและชวยใหงานเปนระบบระเบียบมาก
ข้ึนรองลงมาคือทําใหเปนคนทันสมัย และใชเพื่อการคนหาขอมูลตางๆ 

 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง สามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค

ไดดังนี้ 

 

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง ตามรายดาน ดังนี้ 

ดานเคร่ืองมือท่ีใช 

ดานเคร่ืองมือท่ีใช พบวา บุคลากรมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับการปฏิบัติมาก เนื่องจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไดจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหพรอมเพรียงเพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรจึงสงผลการเปล่ียนแปลงตอ
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับฐิติยา เนตรวงศ (2547) ท่ี
กลาววาเครื่องมือสําหรับการสืบคนขอมูลมีหลายประเภท ซ่ึงแตละประเภทมีวัตถุประสงคในการ
ใชงานท่ีแตกตางกันโดยเคร่ืองมือทุกประเภทลวนถูกสรางข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึง
หรือเคล่ือนยายขอมูลขาวสารทั้งส้ินทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
เคร่ืองมืออยูในระดับการปฏิบัติมากซ่ึงสอดคลองกับมนัส นามวงศ (2543) กลาววานักศึกษาท่ีใช
ระบบอินเตอรเน็ตเปนนักศึกษาท่ีมีความรูเร่ืองการใชคอมพิวเตอรมากอนใชระบบอินเตอรเน็ตและ
มีนักศึกษาสนใจจะเรียนคอมพิวเตอรมากกวาจะเปดสอนได ซ่ึงสอดคลองกับบทสัมภาษณท่ีกลาว
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ดานวัตถุประสงคในการใช 

ดานวัตถุประสงคในการใช พบวา บุคลากรมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับการใชระยะเวลาในการปฏิบัติมาก เนื่องจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มรูปแบบ บุคลากรจึง
จําเปนตองปฏิบัติงานทุกอยางผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงสอดคลองกับจิตติมา เทียมบุญ
ประเสริฐ (2544)ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนระบบสารสนเทศสํานักงาน (OIS: 
office information system) เปนระบบการจัดการสารสนเทศในสํานักงานโดยเกี่ยวของกับการ
บันทึกขอมูล การผลิตเอกสารภายในสํานักงาน โดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อลดขอผิดพลาด
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานในระบบสํานักงาน อุปกรณตางๆท่ีนํามาใชไดแก อุปกรณ
ท่ีเกี่ยวของกับการบันทึกขอมูล การผลิตเอกสารภายในสํานักงาน การจัดเตรียมสารสนเทศเอาไวใช
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ดานระยะเวลาท่ีใช 

ดานระยะเวลาท่ีใช พบวา บุคลากรมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด เนื่องจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มรูปแบบ บุคลากรจึงจําเปนตองปฏิบัติงานทุก
อยางผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเปนประจําอยางสมํ่าเสมอซึ่งสอดคลองกับระยะเวลาท่ีใช
อันดับแรกคือ in-office ซ่ึงเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสํานักงานซ่ึงตองใชในการปฏิบัติงานในทุกวัน
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศาสตราจารย ชวนชัย เ ช้ือสาธุชน (2544) วิจัยเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา สถาบันราชภัฏอุบลราชธานีพบวา 
อาจารยโดยภาพรวมอาจารยใชคอมพิวเตอรในการพิมพเอกสารมากท่ีสุด รองลงมาใชงานจัดการ
ขอมูลพื้นฐาน  และใชงานพรีเซนเทช่ันตามลําดับ  อาจารย เห็นวาความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรเกี่ยวกับงานสํานักงานมีความจําเปนมากท่ีสุด รองลงมาเปนการใชอินเตอรเน็ต และ
อยางอื่นตามลําดับลงมา และผลจากการคนพบของผูวิจัยพบวา การปฏิบัติงานในสํานักงานตองมี
การบันทึกขอมูลเปนลายลักษณอักษร บางงานตองปฏิบัติงานเกี่ยวกับตัวเลข รูปภาพ ซ่ึงในการ
ปฏิบัติงานดังกลาวจําเปนตองมีคอมพิวเตอรมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสามารถ
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ดานประโยชนท่ีไดรับ 

ดานประโยชนท่ีไดรับ พบวา บุคลากรมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู
ในระดับการปฏิบัติมากที่สุด เนื่องจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มรูปแบบ บุคลากรจึงจําเปนตองปฏิบัติงานทุก
อยางผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงบุคลากรมีความเห็นวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงานนั้นทําใหการปฏิบัติงานงายข้ึนและชวยประหยัดเวลาในการทํางานซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของธัญญรัตน ธิชัย (2543) ท่ีระบุวาบุคคลมีความตองใชสารสนเทศและอยูในสาเหตุการ
เขาถึงคือเปนสารสนเทศท่ีหางาย สะดวกในการใช และมีประโยชนไมวาจะเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน การศึกษา หรือดานอ่ืนๆ และข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะบุคคลของผูใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแกลักษณะงานท่ีทํา ประสบการณการทํางาน และระดับการศึกษาและสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุณิสา ศิลปะศร (2553) วิจัยเร่ืองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการบริหารงานได
ศึกษากรณีสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา พบวา ประโยชนท่ีไดรับจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในหนวยงานไดแก ประโยชนในเรื่องการปฏิบัติงาน การรับ-สงขอมูลขาวสาร การติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถนําขอมูลมาใช
เพื่อประกอบในการวางแผนและกําหนดนโยบาย ทําใหปฏิบัติงานไดมากข้ึน ลดขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลองกับบทสัมภาษณท่ีวา “ ชวยในการปฏิบัติงาน ทํางานเปนระบบ 
ประหยัดเวลาเชนการสงหนังสือราชการไปยังโรงเรียนตางๆ แตกอนกวาหนังสือจะไปถึงกวาทาง
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เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงจังหวัดพัทลุง จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน  ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อายุ หนวยงาน และการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับเดียวกันท้ังนี้เพราะ ระบบงานภายใน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไมแตกตางกันมากทุกงานลวนตองใชเทคโนโลยี
เขามาใชในการปฏิบัติงานและระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตภายในสํานักงานมีความพรอมสูง
ทําใหบุคลากรทุกเพศหันมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ซึงสอดคลองกับงานวิจัยของธิติมา 
ล่ิมผดุง (2551) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณพบวาเพศท่ีตางกันพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกันซ่ึงสอดคลอง
กับงานของจันเพ็ญ สิงหนุต (2544) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง เปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม
รายเพศโดยรวม ไมมีผลใหเกิดความแตกตางกัน 

จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานจึงไดมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูสมํ่าเสมอระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจึงไมมีผลตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเน่ืองจากบุคลากรทุกคนไดรับการฝกอบรมท่ีเทาเทียมกันสอดคลองกับหทัย
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จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรท่ีมีประสบการณการการทํางานท่ีแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากภาระงานในหนาท่ี
คลายคลึงและทางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีไดจัดการฝกอบรมอยูเปนประจํา ซ่ึงสอดคลองกับหทัยรัตน 
แสนธิ (2554) ศึกษาการใชพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาล
อุบลราชธานี พบวาผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
เทศบาลอุบลราชธานีท่ีมีประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมไมแตกตางกัน 

จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรท่ีมีประสบการณการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานจึงไดมีการจัด
อบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูสมํ่าเสมอประสบการณการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกันจึงไมมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเน่ืองจากบุคลากรทุก
คนไดรับการฝกอบรมท่ีเทาเทียมกัน 

จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับเดียวกันท้ังนี้เนื่องจากปจจุบันไดมีการสงเสริมความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึนโดยทางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงตื่นตัวและ
เล็งเห็นความสําคัญโดยไดจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเปนประจําเลยทําใหแม
อายุจะแตกตางกันแตพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรที่ มีหนวยงานตางกันมีพฤติกรรมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากภาระงานของบุคลากรไมไดแตกตางกัน
มากและสวนใหญงานท่ีไดรับมอบหมายก็ตองปฏิบัติผานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังส้ินจึงทําให
บุคลากรที่มีหนวยงานตางกันพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกันซ่ึงสอดคลอง
กับสุระพันธ ศิลปศาสตร(2554) ท่ีศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยี
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จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรท่ีมีการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากภาระงานของบุคลากรไม
แตกตางกันมากและทุกงานลวนตองปฏิบัติงานผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังส้ินนอกจากน้ี
บุคลากรทุกคนไดรับการฝกอบรมท่ีเทาเทียมกันและสม่ําเสมอทําการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงแตละดานอยูในระดับมากท่ีสุด จากผลการวิจัยทําใหทราบวา
ผูบริหารระดับสูงในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกพัทลุงใหความสําคัญอยางมากในการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด เชน สงงานทางอินเตอร การ
รับทราบหนังสือทางเว็บไซดของสํานักงานหรือแมกระท่ังการส่ังงานตางๆก็ผานเว็บไซดสํานักงาน
ท้ังส้ิน ผูบริหารระดับสูงปฏิบัติกับบุคลากรลักษณะน้ีจะทําใหบุคลากรมีความต่ืนตัวในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและยังทําใหเห็นวาบุคลากรไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานเปนอยางดีท้ัง
ดานเคร่ืองมือท่ีใชและดานการสนับสนุนบุคลากรท้ังการจัดการอบรมทําใหบุคลากรมีพฤติกรรมใน
การใชอยูในระดับมากท่ีสุดดังนั้นจึงเปนขอเสนอแนะใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปประยุกตใช 
เชนการส่ังงานทางระบบอินเตอรเน็ต การสงหนังสือทางระบบสารบรรณอิเล็กโทรนิกสโดย
ผูบริหารจะปฏิบัติงานผานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเครงครัดทําใหบุคลากรภายใต
บังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1.ควรมีการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะดานเชน อินเตอรเน็ต เพื่อให
ไดขอมูลเชิงลึกถึงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเจาะจง 

2.ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาโดยกําหนดกลุมตัวอยางใหกวางข้ึน 
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พงษศักดิ์ อัจจิมารังสี. 2548. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนางานบริหารการศึกษา. เอกสาร 

 ประกอบการประชุมทางวิชาการ. 

พัชรี  ไชยฤกษ .2545. การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี    
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต,  สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ,มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี. 

พิชชุดา ศรีอนันต. 2541. การใชสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควาและการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

พนิดา พานิชกุล.2548.เทคโนโลยีสารสนเทศ.กรุงเทพฯ:สํานักพิมพ เคทีพี. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

พันทิพย ภูติยา. 2550. สภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร.
วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สกลนคร. 

ไพฑูรย สิงหตา. 2547. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก. วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ไพบูลย เกียรติโกมล.2551.ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ.กรุงเทพฯ:ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

ไพรัช ธัชยพงษ. 2541. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 

มัลลิกา ตนสอน. 2544. พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ: บริษัท ดานสุทธาการพิมพ จํากัด. 

ยืน ภูวรวรรณ. 2544. ไอทีกับการประยุกตเพื่อการเรียน.  สงเสริมเทคโนโลยี, 123. 

ยืน ภูวรวรรณ. 2546. พจนานุกรมคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต. กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน 
จํากัด (มหาชน). 

รุจิจันทร พิริยะสวงนพงศ.2549.สารสนเทศทางธุรกิจ.กรุงเทพฯ:ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

รัชฎาวัลย บุญเดช .2546. การศึกษาพฤติกรรมและปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรท่ีท างานกับบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ กศ.ม, ศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

วันทนา หลงประดิษฐ.2540. การศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงานการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

วศิน เพิ่มทรัพย. 2548. ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ.กรุงเทพฯ: 
โปรวิช่ัน. 

วรพจน พรหมจักร.2555.การศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชทาบอ อําเภอทาบอ จังหวดัหนองคาย.ครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑติ,มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 

วัลลภ เจริญรมย. 2540. เทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงาน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย. 

วัสกา ดวงออนนาม. 2549. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 
สั ง กั ด ก รมอ า ชี ว ศึ กษ า .  วิ ท ย านิ พนธ มห า บัณฑิ ต คุ รุ ศ า สต รก า ร เ กษต ร  ,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

วาสนา สุขกระสานติ. 2541. โลกของคอมพิวเตอรและสารสนเทศ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วิจัย สมอาย .2554. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  .คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ,ครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 

วินัย เพชรชวย.2543.พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนา.กรุงเทพฯ:สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา. 

วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา และคณะ. 2542. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการรเรียนรู.กรุงเทพฯ: บริษัท 
เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคช่ัน จํากัด. 

วันเพ็ญ บังชัน. 2554. ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค เขต 3. สารนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,
มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.2555.แผนแมบทใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา,http://www.bict.moe.go.th/ (สืบคนเม่ือ 
15 มกราคม 2555). 

สุจินดา กจิการเจริญสิน.2543.ปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบส่ือสารไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
(E-Mail)ของผูใชบริการระบบส่ือสารไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสในกรุงเทพมหานคร.
วิทยานิพนธมหาบัณฑติ,คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมลชน, มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 

สุชาดา กีระนัน. 2542. เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ:ขอมูลในระบบสารสนเทศ. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ.2546.ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร.กรุงเทพฯ:สํานักพิมพเฟองฟา 
พร้ินต้ิง จํากัด. 

เสาวนีย มัจฉาชีพ.2550. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักบริหาร
ภาษีธุรกิจขนาดใหญในการปฏิบัติงานสรรพากร. สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา, ศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สุณิสา ศิลปศร. 2543. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน :กรณีศึกษาสถาบัน 
ราชภัฎสวนสุนันทา .  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ,  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา. 

สุนันทินี ปลักปลา. 2550. การศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับ
การใชคอมพิวเตอรเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุราษฎรธานี 
เขต 1. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต, สาขาครุศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 

สุปรียา ตันสกุล.2540.ผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบจัดขอมูลดวยแผนภาพที่มีตอ
สัมฤทธ์ิผลทางการเรียนและความสามารถในการแกปญหา.วิทยานิพนธปริญญาครุศา
สตรดุษฎีบัณฑิต,จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สมิต สัชณุกร.2546.การตอนรับและการบริการเปนเลิศ.กรุงเทพฯ:สายธาร. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

สมนึก คิรีโต. 2538. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร.กรุงเทพฯ: ฝายประมวลขอมูล  
กองแผนงานกรมสงเสริมการเกษตร. 

สมยศ นาวีการ. 2544. การบริหารและพฤติกรรมองคการ.กรุงเทพฯ: สํานักพิมพบรรณกิจ 1991 
จํากัด. 

สมใจ ศรีปานเงิน. 2540. ความตองการและการใชทรัพยากรสารนิเทศของผูใชหองสมุดเฉพาะ
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

สุณิสา ศิลปะศร.2553.การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานศึกษากรณีสถาบัน 
ราชภัฏสวนสุนันทา.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมาบัณฑิต (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. 

สุวัฒนา ปทมดิษฐ.2544.พฤติกรรมการใชงานอินเตอรเน็ตและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการธุรกิจใหบริการอินเตอรเน็ต(ISP)ในกรุงเทพฯและปริมณฑล.วทิยานิพนธ
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ,มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

สรอยตระกูล ติวยานนท. 2542. พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สุระพันธ ศิลปะศาสตร. 2547. สภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาในการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา. วิทยานิพนธ 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี. 

สัลยุทธ สวางวรรณ.2550.ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ.กรุงเทพฯ:เพียรสัน เอ็ดดูเคช่ัน 

สํ า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ าพั ท ลุ ง  เ ข ต  1.  2554.  สํ า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
พัทลุง.http://www.phatthalung1.go.th/plg1.php(สืบคนเม่ือ 15 มกราคม 2554). 

สํ า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ าพั ท ลุ ง  เ ข ต  2.  2554.  สํ า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
พัทลุง.http://www.phatthalung2.go.th/plg1.php(สืบคนเม่ือ 15 มกราคม 2554). 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. 2542.  แผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ ฉบับบท่ี 8 (2540-2544).กรุงเทพฯ: สํานักพิมพัฒนาหลักสูตร. 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ. 2545. กรอบนโยบาย
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บุคลานุกรม 
 

คุณศรี นามสมมุติ(ผูใหสัมภาษณ), นางสาวชณุตพร เจยชุม (ผูสัมภาษณ),สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 จังหวัดพัทลุง , วันท่ีสัมภาษณ 22 สิงหาคม2555. 

คุณชัยนามสมมุติ(ผูใหสัมภาษณ), นางสาวชณุตพร เจยชุม (ผูสัมภาษณ),สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 จังหวัดพัทลุง , วันท่ีสัมภาษณ 22 สิงหาคม 2555. 

คุณพรนามสมมุติ(ผูใหสัมภาษณ),นางสาวชณุตพร เจยชุม (ผูสัมภาษณ),สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 จังหวัดพัทลุง , วันท่ีสัมภาษณ 25 สิงหาคม 2555. 

คุณศักดิ์นามสมมุติ(ผูใหสัมภาษณ),นางสาวชณุตพร เจยชุม (ผูสัมภาษณ),สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 จังหวัดพัทลุง , วันท่ีสัมภาษณ 25 สิงหาคม 2555. 

นางสาวชณุตพร เจยชุม (ผูสัมภาษณ),สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 
จังหวดัพัทลุง , วันท่ีสัมภาษณ 25 สิงหาคมน 2555. 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

 
  แบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถม ขอความกรุณาตอบตามสภาพความเปนจริงและ

ครบถวนเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองเปนประโยชนในการวจิัย 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ขอขอบคุณท่ีทุกทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 

       นางสาวชณุตพร เจยชุม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาพัฒนามนุษยและสังคม  

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของบุคคล 

คําช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับตัวทาน 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ต่ํากวาปริญญาตรี 

  ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

3. ประสบการณการทํางานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

  ต่ํากวา 1 ป 

 1 – 5 ป 

 6 – 10 ป 

 10 ปข้ึนไป 

4. ทานมีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนระยะเวลาเทาใด 

  ต่ํากวา 1 ป 

 1 – 5 ป 

 6 – 10 ป 

 10 ปข้ึนไป 
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5. อายุ 

  ต่ํากวา 25 ป 

 26 – 35 ป 

 36 – 45 ป 

 46 – 55 ป 

 56 ปข้ึนไป 

6. ปฏิบัติงานในหนวยใด 

กลุมอํานวยการ 

กลุมบริหารงานบุคคล 

กลุมนโยบายและแผน 

กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

การเงิน 
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7. ทานเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวิธีใดมากท่ีสุด 

 ทดลองดวยตนเอง 

 จากเพื่อน 

 จากตํารา 

 จากการฝกอบรม 

 จาก Internet 

8. ทานไดรับการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาแลวกีค่ร้ัง 

  ไมเคย 

  1 – 3 คร้ัง 

 4 – 6 คร้ัง 

 7 – 9 คร้ัง 

  มากวา 10 คร้ัง 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงความคืดเห็นของทาน 
1. ทานใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 

มาก

ที่สุด 

ปาน

กลาง 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานเคร่ืองมือท่ีใช มาก นอย 

นอย

ที่สุด 

1. คอมพิวเตอร      

2. อินเตอรเนต็      

3. อินทราเน็ต      

4.อีเมล (E-mail)      

5. ซีดีรอม/มัลติมีเดีย      

6. ซีดี      

7. Video on Demand      

8. ฐานขอมูล (Database)      

9. ระบบสืบคนขอมูลอัตโนมัติ      

2. ทานมีวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระดับใด 

มาก

ที่สุด 

ปาน

กลาง 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานวัตถุประสงคในการใช มาก นอย 

นอย

ที่สุด 

1. เพื่อการศึกษา      

2. เพื่อการบันเทิง      

3. เพื่อการติดตอส่ือสาร      

4. เพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ      

5. เพื่อเพ่ิมเติมความรู/เสริมความรู      
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3. ทานมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบอยคร้ังเพียงใด 

มาก

ท่ีสุด 

ปาน

กลาง 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานระยะเวลาท่ีใช มาก นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ใชบริการ Internet ท่ีทํางาน      

2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส      

3. ใชงานสํานกังาน Ms Office      

4. สําหรับอานเอกสาร      

5. เผยแพรขอมูลและใหบริการของสํานักงาน      

6. จัดเก็บและรวบรวมขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส      

7. การจัดการความรู KM      

8. คนหาขอมูลดานการศึกษาท่ัวไป      

9. คนหาขอมูลดานการทองเท่ียว      

10. คนหาขอมูลเพื่อความบันเทิง      

11. E- office      

12. E-filling      

13. E-money      

14. in-office      
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4. ประโยชนท่ีทานไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีในระดับใดบาง 

มาก

ท่ีสุด 

ปาน

กลาง 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานประโยชนท่ีไดรับ มาก นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ไดรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ      

2. ทําใหเปนคนทันสมัย ใชเทคโนโลยีเปน      

3. สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลท้ังภายนอกและภายใน

หนวยงาน 

     

4. แลกเปล่ียนความรู ,ความคิด      

5. สืบคนความรูใหมๆ ,ทันเหตุการณ      

6. สามารถรับรูขาวสารไดท่ัวโลก      

7. ชวยใหการปฏิบัติงานงายข้ึน      

8. ชวยประหยดัเวลาในการปฎิบัติงาน      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงาน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวกข 

แบบสัมภาษณประกอบการทําวิทยานิพนธ 
 
คําชี้แจง  

แบบสัมภาษณเร่ือง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวดัพัทลุงเพื่อใหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณชวยอธิบาย
และเสริมขอมูลเชิงปริมาณใหสามารถเขาใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามดังนี้ 
 
วันท่ีสัมภาษณ..................................................เวลาสัมภาษ......................................................... 
ชื่อผูสัมภาษณ.................................................................................................................................. 
ชื่อผูใหสัมภาษณ(นามสมมติ).......................................................................................................... 
 
ดานการจัดการสารสนเทศของหนวยงาน 

1. ความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอร มีเพยีงพอและอยูในสภาพพรอมใชงานหรือไม
อยางไร 

2. การเขาถึงระบบสารสนเทศของหนวยงานมีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงหรือไม
อยางไร 

ดานเคร่ืองมือท่ีใช 

1. ทานมีพฤติกรรมในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศชนิดใดบอยท่ีสุดและอยางไร 
คอมพิวเตอร  ,อินเตอรเน็ต, อินทราเน็ต,อีเมลล,ซีดีรอม/มัลติมีเดีย,ซีดี, Video on demand ,
ฐานขอมูล, ระบบสืบคนขอมูลอัตโนมัติ 

ดานวัตถุประสงคในการใช 

1. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือวัตถุประสงคในดานใดมากท่ีสุดและอยางไรเพื่อ

การศึกษา, เพื่อการบันเทิง,เพื่อการติดตอส่ือสาร,เพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ,เพื่อเพิ่มเติม

ความรู/เสริมความรู 
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ดานระยะเวลาท่ีใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใดมากท่ีสุดในแตละวัน ใชบริการอินเตอรเน็ต 
ท่ีทํางาน,จดหมายอิเล็กทรอนิกส, ใชงานสํานักงาน Ms Office, สําหรับอานเอกสาร, 
เผยแพรขอมุลและใหบริการของสํานักงาน, จัดเก็บและรวบรวมขอมูลอิเล็กทรอนิกส,การ
จัดการความรู KM, คนหาขอมูลดานการศึกษาท่ัวไป, คนหาขอมูลเพื่อการทองเท่ียว,คนหา
ขอมูลเพื่อความบันเทิง, E-Office ,  E-Filling, E-Money, In-Office 

 

ดานประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ทานคิดวาทานไดรัยประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตอไปนี้มากแคไหน
และอยางไรบางไดรับรูขอมูลขาวสารตางๆทําใหเปนคนทันสมัย, ใชเทคโนโลยีเปน, 
สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ,แลกเปล่ียนความรู/ความ
คิด,สืบคนความรูใหมๆ/ทันเหตุการณ ,สามารถรับรูขาวสารไดท่ัวโลก ,ชวยให 
การปฎิบัติงานงายยิ่งข้ึน,ชวยประหยัดเวลาในการปฎิบัติงาน 
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ภาคผนวกค 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 

1. รศ.ดร.นิรันดร จุลทรัพย  ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 
     คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยทักษิณ 

2. ดร.กานดา จันทรแยม  ภาควิชาสารัตถศึกษา  
     คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

3. อาจารยดารณี กาญจนสุวรรณ  ภาควิชาสารัตถศึกษา  
     คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ภาคผนวก ง 

 คาคะแนนของการตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค
หรือเนื้อหา (IOC: Index of item objective congruence) ของแบบสอบถามพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง 
 

คําชี้แจง : ใหทานพิจารณาขอคําถามของแบบสอบถาม โดยทําเคร่ืองหมาย/ลงในชองวางท่ีตรงกับ  
 

ความคิดเห็นของทาน ตามเกณฑการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังน้ี 

 ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค  
ใหคะแนน   0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค  
ใหคะแนน  -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

ระดับคะแนน 
ขอคําถาม IOC (คาเฉล่ีย) 

1 2 3 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ +1 +1 +1 1 

2. อายุ +1 +1 +1 1 

3. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1 

4. ตําแหนงงาน +1 +1 +1 1 

5. ประสบการณทํางาน +1 +1 +1 1 

6. ประสบการณในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ +1 +1 +1 1 

7. วิธีการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ +1 +1 +1 1 

8. การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ +1 +1 +1 1 

9. ความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1 

10. การเขาถึงระบบสารสนเทศของ
หนวยงาน +1 +1 +1 1 
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ระดับคะแนน 
ขอคําถาม IOC (คาเฉล่ีย) 

+1 +1 +1 
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใช    
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานเคร่ืองมือท่ีใชงานบอยท่ีสุด 
1. คอมพิวเตอร +1 0 +1 1 

2. อินเตอรเนต็ +1 +1 +1 0.67 
3. อินทราเน็ต +1 +1 +1 1 

4. อีเมลล +1 +1 +1 1 

5. ซีดีรอม/มัลติมีเดีย +1 +1 +1 1 

6. ซีดี +1 +1 +1 1 

7. Video on demand +1 +1 +1 1 

8. ฐานขอมูล +1 +1 +1 1 

9. ระบบสืบคนขอมูลอัตโนมัติ +1 +1 +1 1 

10. อ่ืนๆ(ระบุ) +1 +1 +1 1 

ดานวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1. เพื่อการศึกษา +1 +1 +1 1 

2. เพื่อการบันเทิง +1 +1 +1 1 

3. เพื่อการติดตอส่ือสาร +1 +1 +1 1 

4. เพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ +1 +1 +1 1 

5. เพื่อเพ่ิมเติมความรู/เสริมความรู 

 
+1 +1 +1 1 
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ขอคําถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 

ดานระยะเวลาท่ีใช  
1. ใชบริการอินเตอรเน็ตท่ีทํางาน +1 0 +1 

0.67 

2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส +1 0 +1 0.67 

3. ใชงานสํานักงาน Ms Office +1 0 +1 0.67 

4. สําหรับอานเอกสาร +1 0 +1 0.67 

5. เผยแพรขอมุลและใหบริการของสํานักงาน +1 0 +1 0.67 

6. จัดเก็บและรวบรวมขอมูล  อิเล็กทรอนิกส +1 0 +1 0.67 

7. การจัดการความรู KM +1 0 +1 0.67 

8. คนหาขอมูลดานการศึกษาท่ัวไป +1 0 +1 0.67 

9. คนหาขอมูลเพื่อการทองเท่ียว +1 0 +1 0.67 

10. คนหาขอมูลเพื่อความบันเทิง +1 0 +1 0.67 

11. E-Office +1 0 +1 0.67 

12.  E-Filling +1 0 +1 0.67 

13. E-Money +1 0 +1 0.67 

14. In-Office +1 0 +1 0.67 

ดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1. ไดรับรูขอมูลขาวสารตางๆ +1 +1 +1 1 

2. ทําใหเปนคนทันสมัย ใชเทคโนโลยีเปน +1 +1 +1 1 

3. สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงาน +1 +1 +1 1 

4. แลกเปล่ียนความรู/ความคิด +1 +1 +1 1 

5. สืบคนความรูใหมๆ/ทันเหตุการณ +1 +1 +1 1 
6. สามารถรับรูขาวสารไดท่ัวโลก +1 +1 +1 1 
7. ชวยใหการปฎิบัติงานงายยิ่งข้ึน +1 +1 +1 1 
8. ชวยประหยัดเวลาในการปฎิบัติงาน +1 +1 +1 1 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ สกุล  นางสาวชณุตพร เจยชุม 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5211120001 
วุฒิการศึกษา  

วุฒิ     ชื่อสถาบัน    ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
การศึกษาบัณฑิต        มหาวิทยาลัยทักษณิ     2550 
(เทคโนโลยีการศึกษา) 
 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 
 ชณุตพร เจยชุม, กานดา จันทรแยม. 2556. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง. การประชุมหาดใหญ
วิชาการระดับชาติ คร้ังท่ี 4 วันท่ี 10 พฤษภาคม 2556 ณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ 


