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Abstract 
  
 The research aims to study 1) the features of the training program for preliminary 
executives and intermediate operation officers in the supporting line, Faculty of Engineering, 
Prince of Songkla University 2) the fundamental and performance features of trained personnel 
3) problems on personnel's performance before the training 4) training results and satisfaction 
after the training and 5) problems, suggestions and demands on the training. The data is 
collected by the interview of 40 training participants through the structured questionnaires. The 
descriptive analysis is implemented.    
 The results reveal that the training program for preliminary executives and 
intermediate operation officers in the supporting line is held to create the participants' 
awareness concerning roles, duties, and skills of the efficient chiefs and leaders. The 
participants must be capable to apply the trained skills on their tasks. In addition, the 
participants are able to exchange their experiences and opinions each other. The target groups 
are defined as preliminary executives and intermediate operation officers in the supporting line. 
The training contents are listed as leadership, motivation, and good personalities of qualified 
chiefs, human relation and efficient team creation, communication, directing, positive attitudes 
towards the organization, and the administration under changing circumstance, etc. The training 
is conducted by 2 speakers and 12-day programmed with 40 participants.  
 The participants, 82.5%, are female with the average age 43.5 years old. They are 
bachelor degree educated and 70.0% of them are married. The participants, 62.5%, work for the 
general administration division, and 25.0% of them work as intermediate operation officers in 
the supporting line. The majority, 70.0%, are government officers. The participants, 90%, are in 
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the 6-8 class level, academic officers, 88.9%, and accounting officers, 20.0%. The participants, 
35.0%, are working without under command lines. The trainees, 57.5%, have experienced in 
their responsibilities for 19.4 years in average. Meanwhile, they have experienced in the 
Faculty of Engineering for 18.4 years in average. All of the participants are working for the 
Faculty of Engineering as only their single career. The participants were trained for 2 programs 
in average during the fiscal year 2009. The proper training period is normal working days. The 
major problems, which the participants encounter before being trained, are non-systematic 
problem-solving, performance assessment and achievement measurement, non-efficient 
meeting leading and presentation, speaking for motivation, and non-efficient organization 
administration, etc. 
 The  participants� satisfaction towards the training  program  for preliminary 
executives and intermediate operation officers in the supporting line reveals as details. The  
participants are highly satisfied with the program in total aspects, which are categorized as 
speakers, program contents, and management. 
 After the training, the participants positively express their opinions towards knowledge 
contents, trained skills, and attitudes. The new knowledge, skills, capabilities to learn task 
details and innovation are increased. The skills to search for news and information, the 
expertise in coordinating, and performing, new constructive creations, and good human-
relationship with colleagues, are improved respectively.       
 The participants raise the problems regarding the training as details. The training 
contents are too much and not specifically. The speakers do not thoroughly allow the 
participants� questioning; moreover, the answers are not clearly explained. The participants 
raise the suggestions as following. The speakers focusing on practice more than theories are 
requested. The preferable future training requirement is the program concerning the reduction 
of the unnecessary cost and loss. 
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%��%���D�"��B�
������� "
 (����
�$ 

%��%�����!* ��� 

���%������-+ 

%��%�����!* ��� 

	���	�!���B����
���������������� 
%��%�����!* ��� 

�������
��(�	�! 

%��%���5Y��"
 (����
�$ 
���������� ��	��$  

�'�
.��������'��$������� (������ 

%��%�����!* ���	���	�!���������

����������B���� 

   �'�
.�������	F���������":�:����"��
�*�� 

�'�B*��"#���5Y�� 
��B���� 

�'�B*��"#���5Y�� 
(�)���������� 

�'�B*��"#���5Y�� 
��������B����
��B! B�	� (��L$ 

%��%�����!* ���
�����
�� 
(�)��"!#D�( 

�
�"#���5Y��(�)��
�������� 

�'�
.�������	F�������
��(�)��(��������
������2.� ��+��$ 
��(�B�2.� �� 

�'�B*��"#���5Y�� 
�����	� (��L$ 

+����� 2.1  
��D' �:"��	����������%������
�"#�������� ��	��$   %���������	�����"�����$ ��������%���%N* 
��� � : "#�������� ��	��$, 2552 
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�	����� 2.1  	�!+�.�����!"����"#�������� ��	��$  
#�,�$��� ���� ��
�	" ���- 

(+���/
) 
���� ��	������ 1223� 4$5� �#����&	,

- 
�*

�#��	 
��. (6�$���

- 
MIT :�	��

�%��#�' 

���������                         


�$
�%�
�*� +,����������B�B�( 3  0 3 7 6 4 2 3 33 4  0 65 
  :�	��  


�$
�%�
�*� 
3  0 3 7 6 4 2 3 33 4  0 65 

 
�$����	$" ��	�������$ 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 
 �
���	�������$ 3  0 3 8 3 6 5 2 0   0 0  31 
 �'�B*����	�������$ 5  0 7 8 13 5 1 14  0  0  0 53 
  
�����$ 9  0 1 9 3 5 1 0  0  0  0 28 
  :�	��
�$����	$" 17  0 11 25 19 17 7 16  0 0   0 112 

���	�C��	 :�	�� 20 0 14 32 25 21 9 19 33 4 0 177 

�	
���	��
	������                         


�$
�%�
�*� +,����������B�B�( 7 8 1 5 1 3 0  6 41 7 2 81 
  :�	��  


�$
�%�
�*� 
7 8 1 5 1 3 0 6 41 7 2 81 


�$����	$" 
�����$  0 2 0  0  0  0  0  0  0  0  0  2 
  :�	��
�$����	$" 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

��%������ �	�$1'� :�	�� 7 10 1 5 1 3 0 6 41 7 2 83 

9 



 

 


�	����� 2.1  	�!+�.�����!"����"#�������� ��	��$ (�*
) 
#�,�$��� ���� ��
�	" ���- 

(+���/
) 
���� ��	������ 1223� 4$5� �#����&	,

- 
�*

�#��	 
��. (6�$

���- 
MIT :�	��

�%��#�' 

�	
���	����
����
�                         


�$
�%�
�*� +,����������B�B�( 1 0  3 2 2 1 1 1 7 1 0  19 

  :�	�� 

�$
�%�
�*� 

1 0 3 2 2 1 1 1 7 1 0 19 

 
�$����	$" �
���	�������$ 1 0  0  1 0  0  0  0   0 0  0  2 
 �'�B*����	�������$ 1 0  1 0  1 3 3 1 0  0   0 10 
  
�����$ 7 11 3 4 3 5 3 4 0  0  1 41 
  
�����$ 

B���*��+����� 
1  0 0   0  0 0   0 0  0   0  0 1 

  :�	��
�$����	$" 10 11 4 5 4 8 6 5 0 0 1 54 

��%�����#�� �$��%$ :�	�� 11 11 7 7 6 9 7 6 7 1 1 73 

10 



 

 


�	����� 2.1  	�!+�.�����!"����"#�������� ��	��$ (�*
) 
#�,�$��� ���� ��
�	" ���- 

(+���/
) 
���� ��	������ 1223� 4$5� �#����&	,

- 
�*

�#��	 
��. (6�$

���- 
MIT :�	��

�%��#�' 

�������������                         


�$
�%�
�*� �'�����+���.� 1  0 3 2 1 3 3 4 16 1 0  34 
  :�	�� 

�������D	��E� 
1 0 3 2 1 3 3 4 16 1 0 34 

�������D	��E� :�	�� 1 0 3 2 1 3 3 4 16 1 0 34 

��������
�������������������                         


�$����	$" 
�����$ 
B���*��+����� 

1 1  0  0  0  0  0  0  0 0   0 2 

  :�	��
�$����	$" 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

�������C%���	��C��
,��D	���! :�	�� 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

:�	���%��#�' 40 22 25 46 33 36 19 35 97 13 3 369 

��� � : "#�������� ��	��$, 2553 
% ���%�! :  	�!+��
 '� #  ������  2 � ���� 2553 
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2.1.2   ��	�%'()���	��*����	 
"#�������� ��	��$  %���������	�����"�����$ :����!* ���	���	�!���������
��

��������B���� �.�%�������'
����
�� �*��/ ��2�������#�
�� ����-+ (Public  Training)�%����
�'�	�������-+�� ��2��!"����"#�������� ��	��$ (��+= (.�. 2553 -���+�����
+��D���
���:����!* ������%������-+�+<�%�*�����������B
���������
�� �%�����!"����
"#�������� ��	��$) 
��
�� ��	F��+���
���� (In-house  Training) 0����+<�������

�� ��	F��+���
�������	����%���!* ���	���	�!���������
����������B�������56�
��  
:���B�N���������2����D����  
��D���
�"#�/  %��������� �� "�� �% ��	 �
�
�*��
%���	'�� :�� �%���	'����2�������������� ��	��$  ������%�������� 
��
���/  �%����	F��+���
����  
�'�	�������-+  �� ��2��������%�����'������������� ���+��	�"$���
����������*����!* ���
	���	�!���������
����������B���� :�� �����%������
�� �'
�������B
�D���������.�����'
�
�
���!* ���	���	�!���������
����������B����  ("#�������� ��	��$, 2551) 0�����������
�� 
�%�����!"����"#�������� ��	��$��+=��+�� �# 2551-2552  �%���	'��
��  10  
%���	'�� :�� �������
�������������� 2.2  

 


�	����� 2.2  ������
���%���	'��������
�� ��+=��+�� �# 2551- 2552  

�E�'%���� C���#�%�
�
	 
�E���� 

:��������	� 
	�$������%'

��	� 
1 ��������	F���� 55 "� 21-22  .". 2551 
2 ���������"�� �'� 50 "� 6 �.(. 2551 
3 Microsoft Access ��2�(�2�4�� 50 "� 27-30  (.". 2551 
4 SPSS for Windows 30 "� 29 �.�. 2551 
5 "�� 	.�"�N�
� EQ ������.����   

45 "� 6-7 �.". 2551 6 ���+��	�������� �+��	��L�D�(    
7 ����%������������
�*�!�%�*����� 
8 ����B�:+�
��  Microsoft Excel ��2� Advance   40 "� 4-7 (.�. 2551 
9 ���"��
�����"���%$
�*���+<����� 44 "� 16-17  �.�. 2552 
10 ����B�:+�
��  Power Point 30 "� 24-26  	.". 2552 

��� � :  "#�������� ��	��$, 2552 
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2.2  �FGH��������$������%���	�%I���	%�$��	��*G$" ��	()���	�&����	D	��� �4�	���	
()���	� 
 

 2.2.1  ��	�%I���	%�$��	��*G$"  
 ���(�)�����(���� �!��$ (Human Resource Development)  ����*��+<������� �
"�� 	.�"�N����	.�%���
�"$�����!"+G��!��� ��������*
-+��
��"��
�
�"$����/ ������
�

��������������(�)�����(���� �!��$�+<����4����2�	�2� 0���
�"$�����!":���D���)�$-��
���	����+�� �#�.���� ��-+������(�)�����(���� �!��$ 
 ��	�%I�� % ��F��  ����.��%� �"!#D�( ����2� ����#��������������!""��R"�
 ���
�.���������(�� ('�"�� �'� "�� 	� ��F 
������"��������*
���+,�������������������B
��%� �
"!#D�( +��	�"�� 	.���R��+<�����*�(
��
�*
�"$�� ((��
   ���$	��	�, 2541)  
 ��	�%I�� (Development) % ��F�� ����������!�
�*��������.��%�	������ �
�'*�+<�
�'*
����N��2� ����2� �+<�+��:�B�$ ����2� - *�*����+<����"� ������� 
�"$��� 	F����� �8�9� 
"�� �'�	�����"�� �+<���� 0����������2����*��F�����(�)��"�%��
���(�)���!""� 0����+<�
���(������� �"!#"*�	'�	!��
�
�"$��� ���(�)���!""��%� �"!#D�(	'���2��.�-��%�����L� �B*����
	
���� ���+��B!  ����%��������� ���56�
��  ���	�  �� ���	*�-+�'��� ���	*�-+�����
�*
 �+<���� (	 "��  ���: , 2544) 
 ��	�%I���	%�$��	��*G$" % ��F�� +��	����#$���������'��������������:��-��������
	���	�!����������� 
��-��

�
�� � 
��/%��
�����2��(��
���F!+��	�"$ �(��
+���+�!����
+,�������� ���#����������R����	����������*�	.�%���	D�(�
� �!��$ :���*������	 �	��
�+K�% ���
�
�"$���
��"�� ��
�����
��
����!""� (B�NB��  
����	 ����, 2548) 
 ������%�����(���� �!��$ ��!�% ��+���������	.�"�N "�
 ��
�����%�����+��	��L�D�(
��
�"$�� (Organization Effectiveness) ������
�"$��������+��	��L�D�(��2�  +���
����� 3 
+G���� ���������%�����(���� �!��$�����%���F�� 
���.����������������� �*��/  �%�����!
�!�% ��+������ 0��� 2� D4D (Flippo) -����*��F��������%�����(���� �!��$����
��.��������
�(��
�%�����!�+K�% ���� ������ #$����!""� (Individual Objectives) 
�"$�� (Organizational) 

��	��"  (Societal) �.�%��-�� (�����"$ :������, 2546) 
 �����2�������%�����(���� �!��$ ��� ����F!+��	�"$ 3 +����� "�
 
 1)  	�
�"�� ��
�������	��"  (Society�s Requirements) �������".����F��	��L�
��
+��:�B�$(�����
��!""���	��"  
�����%���F��"�� 	.�"�N�
��9% �� �������
��
(����B��NN����*��/  �� ��2�	D�(����*������
�"���	��"  
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 2)���%���F��"�� "��%����������������%��%��
��������� (Management�s 
Expectations) :��+���5Y�����%��"��%����%�
�"$�������N����:�  �%��������
�
�"$��� �
������+�� �# ����2� �����2� ������5Y�����%�����(���� �!��$"��".����F��"�
  ������"���%$
��� ������
�����(���� �!��$  ���	��%� ���"�����
� �������! ���+4 ����� ���
56�
��  ���+��� ����
������*��"*��
�
�� �+<���� 
 3)  	�
�"�� ��
�����
��'�F�
+,����� (Employee� Needs) 5Y�����%�����(���� �!��$
����
����%����*�"�- *�B*�"���
����� 
�*"� �B���������  �"�� �'�	��  V���2������� �*��/ ���"��
���.��������"���+<������� ���	�
��*
"�� ��
�����
�(������:�� !*�(�)��"�� ��������
����������.����
���	�� 	��������.����
�*�� �"�� 	!� 
 ��	*���
��'����%�� �"�� �.��+<������(�)�������(�2�4�� 4 ���� "�
 
 1)  ��������������"��" (Technical Skill) �+<����������B��������+,�������� �����	!� 
	.�%����'����%����2�"���%�"�� �'� "�� ������ ����
�����'����%����
�	� ��F
���.�
��	
�
����%����(������-�� 
 2) ����� �!��$	� (��L$ (Human Skill) �+<��������� �"�� �.��+<�
�*�� ��	.�%���
�!""��!������ �(������+,����������2�- *	� ��F�.����-���(����.�(�� ��
� ����+��	����� 
����.�����+<���  :���V(���'����%�������
�	���� �!��$	� (��L$�%���������!�"���
�"$�� 
 3)  ���������"�� "�� (Conceptual skill) �+<����������.��+<�	.�%����'����%���(������
�+<���������������2�������"�
�������2� �.��+<�
�*��������
�
����"�� "��
��-��*��
������
����B��%�!����������%�����  �+,�D�#-%�(��� ������
���(���-��
�*�������R�
��	� ��F
���� "��%��+K�% ���% *-��
�*�������R� 
 4) �������������
	��%�
������B���
 '��*��	�� (Information Skill) �(��
���
���
��
��������	���������V��	������  
 

 2.2.2  ��	()���	� 
 ���56�
��   (Training) % ��F�� ����������(�� +��	��L�D�(������.�����V(��
�����
��!""� :�� !*��(�� ('�"�� �'� (Knowledge) ����� (Skill) 
������"�� (Attitude) 
����
�.�-+	'*����� ���4������.�����%�	'���2� �.��%��!""� �"�� ����N����%�����%������������

��
�"$�������!�+K�% ������.�%��-�� �����2����%R�-���*����56�
�� �+<�	*��%�����
����
(�)���!""� 0���-��
	������+������������(�)��������56�
�� -������������ 2.3 
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�	����� 2.3 ����+������������(�)��������56�
��  

��	�%I�� ��	()���	� 
1.  (�)��-����2��� L�� 
���'+L��  1.  �B�-���V(�����"�%��
	���$ 
2.  (�)��-���!�����
� 2.  �������������.����%��
+,�����
�*����


�*��%���� 
3.  �(��
�(�� ('�������
�����/ -+:��	*����  3.  �(��
�(�� ('�"�� 	� ��F�����

+,���������V(������
� 
4.  �B����������*
����
������� 4.  	*���%N*�B���������	�2� 
��� �: 	 "�� ���: , 2544 
  

�%
O*D	�
��"�����	��	� 

�� '  ���4� (2544) ��*���*� ���F!+��	�"$�����
�� +���
����� 4 +����� %��


������*
/ �*� KUSA �����2 
 1)  �(��
�(�� ('�"�� �'� (Knowledge, K)  �%�"�� �'� %������ �8�9� 
��"��������
����

�� �(��
�.�-+�B�������.���� 
 2)  �(��
�(�� ('�"�� ������ (Understand, U) �+<�����#�����*
����
����"�� �'� ��*��"�
 
� ��
�'���%������
���8�9�
��� 	� ��F��"��  
+�"�� % �� ����"��  
��
L�����%�"�

�������-�� �� ��2�	� ��F�.�-++���!��$-�� 
 3) �(��
�(�� ('������ (Skill, S) �����"�
"�� B.���N%��
"�� "�*
�
"��������
+,��������
�*����
�*��%����-��:��
��:� ��� �B*� ����B��"���
� �
�*��/ �������F  ������������� 
�+<���� 
 4)  �(��
�+�����
+�����"�� (Attitude, A ) ���"��%��
����"��  "�
"�� �'�	�������%��
- *��
�*
	����*��/ ���56�
��  !*��%�����%��
�(�� "�� �'�	�������/ �*

�"$��� �*
�'����"����NB� �*
�(��
�
�*� ��� 
���*
������ �%������������B
� �B*� "�� �����D�����*
������ "�� D�"D' ����*

	F���� "�� 	� �""���% '*"#� "�� ������B
��*
��� 
 ���56�
�� �*������������� "�
 ���������� !*�(�)����	*����  
�*���56�
�� ��
�+<����56��%�
�*�!""��(��
�.����
�*����
�*��%���� 0���:������-+
������56�
�� ����'�"�� 
	���-����
�  �����2�������%�����!���F!+��	�"$ ��2� 4 +����������*�� ����
��B���"��"  
��L����
��
���'����*��/ ���� �B*�� �� �� 
 C�C%$  
� �5 1�	 (2540) ��*���*� ���56�
�� �!"������
�"$��� ��!�+��	�"$  3 
+����� �����2 
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 1)  �(��
+���+�!������������%����'������
� (Self-Awareness) �
�
�*���!""� "�� 
���%����'������
�"�
 ���������'�������������
� 
��-��
�* ����.�"�� ��������������������

��"�� ������B
��
����
���
�"$��� ���������F������"������'�
��� ��*
���
� 
�����������'�
�*��������.��
����
� ���������*
"�
���
�*��-� 
 2)  �(��
�(�� ('����������.���� (Job- Skill) �
�
�*���!""� :��
�����+<����������
������%���� %��
%��������R-��  �B*� ����B��"���
�"
 (����
�$ ����'
�"�� +�
�D�������
�.���� �+<���� 
 3)  �(��
�(�� ('�
���'��� (Motivation) �
�
�*���!""� 
�����.��%����+,��������������
�� 
 ��*��!""�%����/ �� �"�� �'�
��"�� 	� ��F�����+,�������� 
�*���
���'��������
�.����
��� �!""���2��R
���� �-���B�"�� �'�
��"�� 	� ��F�
����
�
�*����R ���
�������
�*
 - * �+��	��L�D�(��*����"�� 
 ����
E��%P�����	()���	� 
 
�"$����*��/  �.��+<���
�����%� �������56�
�� �(���	��%�!�*��/ �����2 (	 "��  ���: , 2544) 
 1)  �(��
"�� 
�'*�
��
�
�"$����
� �(���+G��!��� �	D�(���
�*������%�*��
�"$���
�!�
�� ����2� ���56�
�� ��B*���%�
�"$������ 
�R� 
��B*���%�(������ �+��	��L�D�(��
����.����������2� 
 2)  �(��
�%�
�"$�������N����:�  ��������������� ������ 
�����������������*��/ 


�-+ �������2�.��+<���
�	�����!""���� �"�� 	� ��F�(��
������
��������%�*���2� 
 3)  � ��
���(�������% *�.��+<���
��%�����'����
�"$����+<�
�*�������!�/ ���� 
����
�
56�
�� �%��'���L�����.�����
�
�"$��� 
 ��� �+��	����#$ �������
���
����R��  �(���	D�(
����.������
�*��
�"$����*
 
���*����� 

4)  +G��!�����":�:�������N����%���-+�����R� �� ����.��+<���
�56�
�� (�������%� �
"�� �'����	 ���	 
 F��(������ �"�� "�����%��� 
�"$����R�����%����� -+���� 

5)  � ��
(�������.���� ��+<�����������.��%��V��
�B� ����
%�*�� - *�����
��
��� ���
56�
�� ��B*������!���%�����.���� �+��	��L�D�( ��������2� 

6) �(��
 ����� (������	.�%�������.�
%�*��% *���	'���2� :��������� %��

��"����
��

�-+ 
 D	��+������	�%'()���	� 
 	 B�� %���N����� (2542)  -����*��F��+���D��
�������56�
��  :��
�*��� ����#�
�
��'�����������56�
�� 
��
�*��� ����#���� �����2 
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1) 
�*��� ����#��
��'�����������56�
��   
1.1) ���56�
�� 
��+4 ����� �(��
�'����"� �'�������
��%�*�����
��������������
� 
1.2) 56�-+����� "�
�.����-+������'����-+��������� 
1.3) 56�
�� ��%�
����
�+,�������� �(��
��	
�
��"��"��	����	��"$�����

�% */  
1.4) ���56�%��B*��5= �
 ������'������2�
�*��2��
�
�� 
1.5) ������� �56�����(��
�(�� +��	����#$ ����%�	.�%����'�����	.���R���������

�� %���	'�� %��
�'����� ���������56���B�B�(�V(��
�*�� 
1.6) ��������
�� (���� �B*� ���56�
�� �(��
(�)���'����%��  

2) 
�*��� ����#���� 
2.1) 56�
�� �*
�����.���� �B*� ���56�
�� ���.�
%�*��������.� �*
�����!

%��
56�B*��5= �
���2
���� 
2.2) ������'����:���.����-+����  
2.3) 56�
�� �(�� "�� �'�"�� B.���N �+<����56�
�� �(��
�������5= �

����� 
2.4) 	*��!"����

�-+������'���D���
�	F������.���� �(��
-���'�-���%R�	���

�% */ "�� ����N����%��� ��������"���%������-�� 
� 5���	()���	� 

 ��+G��!�����	��$
�����+��
����56�
�� ����%���-+-�� �� :���V(��������
	��" 
!�	�%���  L!����+���D����+�������
� �������������56�
�� -+���� :���B���"��"
��L����56�
�� �������'����'�"��L!����
!�	�%��� +���D��*��/ �%�	*��!"�����%����� �������
56�
��  0�����L����56�
�� ������ �B����
�'*��+G��!���  ������2 (	 B�� %���N�����, 2542) 

1) ���������  +���
�����B�	��
�*��/ �%���
"��
����L���� 	*��+���
�"�
 ����
�
���!*  �������� "�� 	� ��F�
��'������� 
���������"�� 	��� 

2) ���+��B! 
D�+���%��
���	�  �� ���'+
�� Directed, Consultative  
�� 
Problem  Solving  �%�"��(����#�%��

��+GN%��� %����
����
�
��"�� �*��B��
F�

�
��'����"!#�!)���� ��+<�������� 

3) �����*� JG�������	�!+�����%��
���������� "�� 	�����2�
�'*���%����
����
�
��
+��:�B�$�
���!* 
�B�( 

4) ��#���������
�*�� �	�
�%�!���#$�.��
��
������%�
	��"�� "��
��%���L�

��+GN%� 
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5) ���
	������� �B*� ��L!�������+������B�������+H�-+H������� %��
����
�
��
:��
����
��'�"���% �
�
�'*��	F�����#$���� 

6) ���	�L�� �B*� �������"���
�"����
���+�+
�$
��$ �+<���� 
7) :����L��%��.���� �B*�������
��������� ���% !��������� ���	
����  �+<���� 
8) ���56�
�� �!"������������%�� �B���L� 

8.1) ����:"�����
�� �� %��������� :��- *-�����+��NN� �B*� Mini-MBA �+<�
��� 

8.2) 56�
�� ������ 	$�'����%�� 
8.3) ���56��+<��'��.�
������.�����+<���  �B*� ���56�
�� �'����%��
��N��+!Y� 
8.4) ���56���	
�����+<��'��.� ��	
��(��
%��*��+<��'� �D����'��.�
��-%� 
���

56�
�� �(��
�+�����
+��(8����� :���V(������B���!* 	� (��L$ 
�%��
��Q���	()���	� 

	 "��  ���:  (2544) -����*��F����2��
������56�
��  +���
����� 5 ��2��
�%��� 
�����2  
 ��2���� 1 ���%�"�� �.��+<������56�
��  (Training Needs) 
 "�� �.��+<������56�
��  % ��F�� ������
�"$�� �+GN%�
��
!+	��"
�*��%����
�*��
��
���	� ��F
��-�-���������56�
��  +GN%��
�
�"$��� � �� ��%���
�*�� ���56�
��  �
	� ��F
��+GN%�-���!�
�*�� �B*� ����������.��(����"���
�������*�
�����	 �� +GN%���2- *
	� ��F
��-���������56�
��  ��
�
���������+���+�!��"���
�����%��
	���0�2
�"���
������% *���
��
��-�-�� �����2� �*
���56�
�� ��/ �����
�%�"�� �.��+<������56�
�� �*
�������
56�
��  
 ��2���� 2  ���	����%���	'�����56�
��  (Training Curriculum)  
 � ��
%�"�� �.��+<������56�
�� -��
����*��.��+<��%���
� �������56�
�� 
����
�
56�
�� �%�
�*�"�
������
������� ��2��*
 ��R����
�	����%���	'�������56�
�� ��2� %���	'��
�����56�
�� �*
  �%���%���	'���(��
�%��% ���*
+GN%��
�
�"$���
���% ���*
(������
0��� �%��������
��%�������*��/ ��� �B*� %���	'���'����%�������	'� %���	'��
�� �'����%��
�����
���%��
�����(������ �+<���� 
 ��2���� 3  ���

�
��:"�����56�
��  (Training Project)  
 ������
���*���56�
�� 
�-� � ��
-%�* 
���%��"���2� ����
�������+<�:"�����
�*��
���
����(��
�+<�
����������+,����� +������.�:"�����-���*��%��� 1 +=F�� 3 += :���B�
%���	'���������� -��
���  
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 ��2���� 4  ����.��������56�
��  (Training) 
 ����.��������56�
�� �+<�����.�����:"����� ���-��������
�! ���
��� ��.��������
56�
�� 0�������
����%��:"������+<�  3 ���� "�
 (1) ��������� ��� ����"�
 �������� ���
�*
����56�
��  (2) ����56�
��  "�
��2�
�*���
���
����56�
��  
�� (3) ����%������
56�
�� 
���  ��2� 3 ���� �D�����
����������
��.��������%��
+,����� �� ��%���+����� 
 ��2���� 5 ���+��� �������56�
��  (Training Evaluation)  
 ���+��� �������56�
�� �+<�������
��+��� ���*����
�� �+<�-+�� ����.�%��-��

������!���F!+��	�"$%��
- *�(�����  �+GN%�%��

!+	��"
�-����� ���+��� ��
�����B����
���%�����L� 
����+��� ��"��2������� ��
	�2�	!����56�
��  %��
+��� ��"���������������
56�
�� 
��� ��
	�2�	!����56�
�� �� �+<� 2 "��2� %��
����� +��� ��� ��
�'�����������
56�
�� ����-++,��������
��� 6 ���
� F�� 1 += �� �+<� 3 "��2� 
���
�*"�� �% ��	 
��"�� 
��
����  
 

 �*'�*,�#��$Q���	D	��� �4�	���	()���	�  
	 B���  �������� (2544) -����*��F���!� !*�% �������+��� ��:"�����56�
�� -��

�����2 
1) �(��
+��� ��"�� "!� "*��
�:"�����
���������!�+K�% ���
�:"����� 
2) �(��
�(�� +��	��L�D�(������%��:"����������B*���%��'����%��:"����� ����

���	�������F'���
� 
3) �(��
��������
 '��%�
�*5Y�����%���
�
�"$��������(����#�
�� �:���� 
��

���F!+��	�"$�
�
�"$��� 
4) �(��
����	
�
��+���+�!�����.���������
�:"�����56�
��  
5) �(��
���"���%$��
��
����
�	���
�:"�����56�
��   
 
 

2.2.3  ��	D	��� �:�4�	���	()���	� 
���+��� ����:"�����56�
�� 
��

�-���+<� 6 ��2��
� �����2  (	 B���  ��������,   2544) 
1) ��������F!+��	�"$�
����56�
�� �%�B����� 
2) �.�%�����F!+��	�"$�
����+��� �����*���
����+��� ���(��

�-� 
3) ������
�����+��� �� -��
�* �.�%����������+��� �� �.����"��2����+��� �� 

+��� ���"�����  ��L�+��� �����.�
�*��-� �"���
� �
+��� �� ��
 '���������  �

�-����� 
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4) 	�����"���
� �
���+��� �� �B*� 
��	
�F�  
�����������	����� 
��	� D��#$ 
5) �.����������R���
 '�
����.���
 '� ����"���%$ 
+��� 
��	�!+ 
6) ��������������+��� ���*
�'�������B
� 
 

���+��� ��:"�����+���
����� 2 
�� "�
 
1)  ���+��� ��:"�����
��0�++� 
	��J�JH���  (Daniel L. Stufflebeam) -���	�

��"�����'+
�����+��� ����

:"��������������*� ���+��� ��:"�����
��0�++�  (CIPP Evaluation) 0����B�+��� ����
:"�����-���!�+���D� �� ��2�+��� ����:"�����56�
�� ���� :���.�%����2��
����
+��� ��

��+<� 4 ���������2 

������� 1 ���+��� ��	���	.�"�N (Context Evaluation) �+<����+��� ���*�:"����� �
"�� �% ��	 
��	 �%�!	 ���(����� :��(����#�	����*��/ �����2 :"���������	�

�'*��
�:�����
�������%��
- * ���F!+��	�"$�
�:"�����	�
��*
�:�����
�������%��
- *  �
"�� �.��+<��(����� "�� �+<�-+-���
�:"����� ��L�����.�������� 
����������
�:"�����
�+<�
�*��-� 

������� 2 +��� ��+G���� ���2
�����
����56�
��  (Input Evaluat ion) �+<�
�������	
�"�� (��
 �
�:"����� -��
�* �.����"� ��+�� �# ��	�!
!+��#$ 
�"��	F����� 
�������56�
��  �'�����������56�
��  ������� �+<���� 

������� 3 +��� ����������� (Process Evaluation) �+<����+��� ����������
�.��������56�
�� %��
���
�� 	�2�	!�
��� �(��
+��� ������	
��*����56�
�� �.�����-+
�� �������������.�%��%��
- * ��L����56�
��  �+��	��L�D�(�(�����  �+GN%�
��
!+	��"
������.��������
�*��-� �'������������
� �"�� (��(
���(���-� 

������� 4 +��� �������� (Product Evaluation) �+<����+��� �������56�
�� � ��

�	�R�	�2�:"�����
��� %��
+��� ��%�������'�����������56�
�� +,�����%������
��� 6 ���
� �(��

+��� ���'�*��'�����������56�
�� -��"�� �'� ����� ����"�� %��
�+�����
+��(8����� -+�� 
���F!+��	�"$�
����56�
�� %��
- * �'�����������56�
�� 
���'����"����NB��
���(��(
��
�(���-� 

2)  ���+��� ����:"�����
��
� ����  0���+���
�����  5 ����� �����2 
�������� 1 �����+,������� �+<����+��� ���*��'�����������56�
��  �+,�������
�*��-�  �

"�� (��(
��%��
�'�	��
�*��-��*
���56�
��  �*
%���	'�� �*
������� �+<���� 
�������� 2 ��������������'� �+<����+��� ���'�����������56�
��  �*�-��"�� �'� ����� 


������"���(�� ��2� ����
��(�����  



21 

 

�������� 3 �����(8����� ������.���� �+<����+��� ����� ��
:"�����	�2�	!�
��� �*�
�'�����������56�
��  �����+�����
+��(8����� ������.����
�*��-�%������-��������'�������
56�
�� 
��� �B*� �.����B���+������+<��.������R� �����"�����+������+<�����   �	���+<�+���.�
�+������+<� ��B���!���� ���"�� ������B
��+������+<� �"�� ������B
� �+<���� :"�����
56�
�� :��	*���%N* �����.�%�����F!+��	�"$����%���-+������(8����� ����.����
��
F�
�*� "�� 	.���R��
�:"�����56�
��  "�
 ���	� ��F�+�����
+��(8����� �
��'�����������
56�
�� -+����������
����  

�������� 4 ���������+�����
+����
�"$��� ���+��� �������
�"$����+<���������
����+�����
+�������:���� �
�
�"$���-+������������2��(����� �B*� B��
�	����
���������
��2� �
�����(�� ��2� "!#D�(�
�����D�#I$����2� �+<���� �(��
�%�	� ��F+��� �������������2-��
�����
� �����.�%�����F!+��	�"$�
�
�"$���  

������� 5 ������+�����
+����	� 8�L���
�
�"$��� �+<����+��� ��:"�����
�� 
�����������	� 8�L���
�
�"$�������
� �����.�%�����F!+��	�"$���+��� ����  �B*� �����
56�
�� �(��
��	����	��%�� +�� �#"�� ���(����
�	��"��"�"��� ���0*
 �.��!������ ����
�
����  
 

2.3 ���� �%$�������$����� 
�%�� $�  �*���*� (2540) -�������F��+��	��L����
����56�
�� �#��"$�*
�������	'�

�!%��� ����������"��"+G����� ���%���+G����� :�� ����F!+��	�"$����-+�(��
�����+��	��L����
�
���56�
�� �#��"$�*
�������	'��!%��� ����������"��"+G����� 
�� ����F!+��	�"$�V(�� (1) 
��������+,�����%�������
�����B�
�	�	 �"�D��%������56�
��  (2) �������������+,�����
%�������
�����B�
�	�	 �"� 0����+<�����+�����
+��"�� �'�����������!%��� ���"���*
���- *	'�
�!%���
��(8����� ���	'��!%����
�������������������"��"+G����� :����!* ���
�*������B���
��������������+<�������������������"��"+G�����  � 2 ��!*  (1) ��!* ���
�*���������������
56�
�� �#��"$�*
�������	'��!%����(��
�+<�����B�
�	�	 �"��#��"$�*
�������	'��!%��� 
�.���� 50 "� 	!* ���
�*��
��:"���� :���.�%���%�����������2�% � 5 B�2�+= 	 �"��+<�����B�

�	�	 �"�����"�� 	 �"���B�2�+=�� 10 "�
����*���2� (2) ��!* ���
�*���������� 150 "� ���
-�����"�� �'�������������	'��!%��� �������!�����
�����
�:��
��(��D��
������������	'��!%���
�������B�
�	�	 �"� 	!* ���
�*��
�������� :���%�����B�
�	�	 �"� 50 "�  �	�
B��
�(��
�
�����������	'��!%�����
���� 1:3 �"���
� �
����B����������������+���
����� 
�����56�
�� 
�*
�������	'��!%��� 
��+��� �����+,�����%�������
�����B�
�	�	 �"� 
����	
�"�� �'�
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������������	'��!%��� 
��	
�F� ���"���*
���- *	'��!%��� ���"���%$��
 '�����"
 (����
�$
:+�
�� 	.���R��'+ SPSS/PC 
��
��"�� F�� "*���
���
�������	
�"*��� 

����������(��*�  
1. D��%������56�
��  ����B�
�	�	 �"���2�% � 50 "� +,�����%������:���.�"�� �'�

����������!%���-+���
(�* ��
��� 70.0 ������� 
����
��� 96.0 ����(��
� -�����+,��������
�:��
���JG�������  �����B�
�	�	 �"��.���� 49 "� ����!�����
���������������
��
�:��
��(��
D��
������������	'��!%��� :����
��� 51.0 ����!�����
����� ���� 
����
��� 93.9 ����(��
�  
 �����B�
�	�	 �"���2� 50 "� -���#��"$�*
�������	'��!%��� ��
��� 50.0 ����.�+K���#��"$
�*
�������	'��!%��� ��
��� 94.0 �������������#��"$�*
�������	'��!%��� 

2. ������������������"��"+G����� D��%������+,�����%�������
�����B�
�	�	 �"� 
��
��� 32.7  �"�� �'�����������!%��� 
�'*�������	'� 
����
��� 67.3 
�'*�������+������ ��
��� 
19.4  ����"�����*
���- *	'��!%��� ��
��� 56.0 ���"��"*
������� ��
��� 19.3 ���"��+������ 

����
��� 44.0 - * �(8����� ���	'��!%���  ��
��� 54.7 ���/ 	'�"��2� 
����������
����������"��"+G����� �����+�����
+��"�� �'�����������!%������"���*
���- *	'��!%���%������
+,�����%�������
�����B�
�	�	 �"�	'���*��*
����+,�����%�������
�����B�
�	�	 �"� 
�� �
(8����� ���	'��!%���%������+,�����%��������.���*��*
����+,�����%����������B�
�	�	 �"� 
�����0.01 �+<����
	��F��"��  �+��	��L����
����56�
�� �#��"$�*
�������	'��!%������
����������"��"+G����� 


*	%
   ��C	�	 �� (2540) -�������"!#����#����(��+��	�"$�
��������(�����2����������
56�
�� �'����%��	F������� �
�	F����(�)���'����%��	F������������������ 3  :�� �
���F!+��	�"$ (1) �(��
�����"!#����#����(��+��	�"$�
��������(�����2����������56�
�� 
�'����%��	F������� �
�	F����(�)���'����%��	F��������� 3 ���� "�
 ����"�� �'� ��������� 

����������#���	�� (2) �(��
�+�������������#����(��+��	�"$�
��������(�����2�� �����
56�
�� �'����%��	F������� �
�	F�����(�)���'����%��	F������� �� �����"���'����%��
	F�����������*�����56�
��  �
�����%���	'��
��
��!����*����� (3) �(��
���
�����"�� 	.�"�N
�
�"!#����#����(��+��	�"$�
��������(�����2�� �%�%�*����������������
��B�������.�%��
"!#����#����(��+��	�"$	.�%������"�����
��������(�����2��  ��!* ���
�*������B����������� -��
�* 
�'����%��	F�����������*�����56�
�� �'����%��	F������� ���	F����(�)���'����%��
	F������� # �'��$56�
�� +���.������������ 3  �
��� ��%���	'���'����%��	F������� 123 
"� %���	'���'����%��	F������������	'� 69 "� �� ��2�	�2� 192 "� 0�������������56�
�� ��
+=��+�� �# 2537-2539  �B�
��	
�F� ���������� ��
 '� 0���
��	
�F�  � 2 �
� "�
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�
���� 1 	
�F� ���������	F��D�(�
��'��
�
��	
�F�  
���
���� 2 	
�F�  ����	*��
+�� �#"*��
����"��$� (Likert) 
�*��+<� 5 ����� 70  ��
 D����
�*��
��*��"!#����#����(��
+��	�"$�
��������(�����2���+<� 3 ����-��
�* ����"�� �'� ��������� 
����������#���	�� 
���"���%$��
 '��B�"*���
��� "*��V���� "*���������� ���4�� 
����	
�"*��� (t-Test) 

����������(��*�  
1.  �'����%��	F�����������*�����56�
��  �
���  �������*
"!#����#����(��+��	�"$

�
��������(�����2�� 
�'*������� ���!����� :�� 
 1.1����"�� �'�  �'����%��	F�����������*�����56�
��  �
��� �������*


"!#����#����(��+��	�"$�
��������(�����2����
�"$+���
��*
�  �"*��V������������ ��-+%�
��
� "�
 ����"�� �'�����
����56�
��  ����"�� �'���������������%������ 
������"�� �'����������
��B�������%���������� �� �.���� 

 1.2��������� �'����%��	F�����������*�����56�
��  �
��� �������*

����#����(��+��	�"$�
��������(�����2����
�"$+���
��*
�  �"*��V������������ ��-+%���
� 
"�
 ���� �!��	� (��L$ ������"��" 
������ :�����$ �� �.���� 

 1.3 ��������#���	�� �'����%��	F�����������*�����56�
�� 
���  �������*

����#����(��+��	�"$�
��������(�����2����
�"$+���
��*
�  �"*��V������������ ��-+%���
� 
"�
 ����"!#L��  ��������+<��'��.� 
�������!"���D�( �� �.���� 

2.  �'����%��	F�����������*�����56�
��  �
�����%���	'���'����%��	F������� 
��
%���	'���'����%��	F������������	'�   �������*
"!#����#����(��+��	�"$�
��������(�����2��
������"�� �'� ��������� 
����D�(�� - *
���*����� 	*����������#���	�� ������
���*��
���
�*�� ����	.�"�N���	F����������� .05 

3.  �'����%��	F�����������*�����56�
��  �
�������!* 
��!��2�
�* 40 +=�� � 
��
��!
 ����*� 40 +=  �������*
"!#����#����(��+��	�"$�
��������(�����2��������"�� �'� ���������

����D�(�� - *
���*����� 	*����������#���	�� ������
���*�����
�*�� ����	.�"�N���
	F����������� .05  

�	�		�  C%$�%�5*"  (2546) -�������F�����
����
�� �B��+��	����#$�*

"�� 	� ��F�������	*��	�� 	!�D�(B! B��
���������(����� ��������(������� ��B
B��� 	!���9�$L���  :�� ����F!+��	�"$ (1) �(��
����������56�
�� ����"�� �'�%�������������
���56�
��  (2) �(��
�����"�� 	� ��F�
��'�����
�� �B��+��	����#$�(��
�%�����F��
"�� 	� ��F�����	*��	�� 	!�D�(  ��!* ���
�*����������
� "�
 ��������(����� %���	'��
(�������	����#I�� B�2�+=���  4   +=�������� 2546  30 "� -�� �:����L�	!* 
�*���*�� �.�
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���
�� �B��+��	����#$�(��
(�)��"�� 	� ��F�������	*��	�� 	!�D�(B! B� �+<�����  4 
	�+��%$ �"���
� �
����������+���
����� 
�����
�� �B��+��	����#$�(��
"�� 	� ��F����
���	*��	�� 	!�D�(B! B�  �"*���B��"�� 	
�"��
�D�����
�
�"$+���
�
�����
��  
��*���� 1.00 
�� "*�"�� �% ��	 �
�
�����
�� � ��
����������#I$
�'*������� �� 

����	
����"�� �'��������	*��	�� 	!�D�(B! B� 0��� �"*�"�� �B��
 ��� ��*���� .75 
��������
"���*
���	*��	�� 	!�D�(B! B�  �"*�"�� �B��
 ��� ��*���� .78 
��
��+��� ��������������
	*��	�� 	!�D�(B! B�  �"*�"�� �B��
 ��� ��*���� .79  	F�������B���������"���%$��
 '� "�
 ��
��� 
"*��V���� 	*����������� ���4�� 
�������	
��� (t-Test) 

����������(��*�  
1.  "�
���V����"�� �'� ���"�� 
��������������	*��	�� 	!�D�(B! B��
���������

(����� ��������(������� ��BB��� 	!���9�$L��� %������
�� �B��+��	����#$ 	'���*�
�*
����
��  
�*�� ����	.�"�N���	F����������� .01 

2.  "�
���V����"�� �'��������	*��	�� 	!�D�(B! B��
���������(����� ��������
(������� ��BB��� 	!���9�$L��� %���������
�� �B��+��	����#$��*������
��� 77.88 	'�
��*���#I$���+��� ����
��� 60 
�*�� ����	.�"�N���	F����������� .01 

3.   "�
���V����������������	*��	�� 	!�D�(B! B��
��������� %���������
�� 
�B��+��	����#$  ��*������
��� 91.99 	'���*���#I$���+��� ����
��� 70 
�*�� ����	.�"�N���
	F����������� .01  

��P���  D	�'��*� (2547) -�������"�� (��(
���
��!"������� ��*
������56�
��  : 
��#������	.�������	��(	� ��D�"
��	.�������	��(	� ��(�2������D�"���  9 :�� �
���F!+��	�"$ (1) �(��
����������"�� (��(
���
��!"������� ��*
������56�
�� ����.��������
:�� 	.�������	��(	� ��D�"��� 9 D�����
�"$+���
� 3 +����� "�
 �������2
%���B� ����
������� 
������	���
.����"�� 	������������56�
��  (2) �(��
�����+GN%�
��
��
�	�

�������������
����������56�
��   3 %���	'�� �.����+��B�����2�	�2� 140 "� ��R�
��
 '�:���B�
��	
�F�  ���"���%$��
 '�:���B����
��
��"�� F�� ��
��� "*��V���� 
��"*�
��������� ���4�� 

����������(��*� �����"�� (��(
���
��'�����������56�
��  
���+<� 3 %���	'��
��
��
�*��%���	'��  -��
�*��+<� 3 ���� �����2 

1.  %���	'�� Internet 	.�%����'����%�� �������2
%���B� (��*���!* ���
�*�� �"�� (��
(
���������+������  ����������� (��*���!* ���
�*�� �"�� (��(
��������� �����	!� ����
	���
.����"�� 	����(��*���!* ���
�*�� �"�� (��(
��������� �����	!� 
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2.  %���	'������B�:+�
��  Microsoft Office 	.�%����'�+,����� �������2
%���B�(��*�
��!* ���
�*�� �"�� (��(
��������� �����	!� ����������� (��*���!* ���
�*�� �"�� (��(
��
������� �����	!� ����	���
.����"�� 	����(��*���!* ���
�*�� �"�� (��(
��������� ��
���	!� 

3. %���	'���	�� 	����"!#L��  ����L�� 
����������#�
������B��� ����
���2
%���B� (��*���!* ���
�*�� �"�� (��(
���������+������ ����������� (��*���!* 
���
�*�� �"�� (��(
��������� �����	!� ����	���
.����"�� 	����(��*���!* ���
�*�� �"�� 
(��(
��������� �����	!� 

 �E���$  4���
	� (2548) -�������"�� (��(
���
��'�����������56�
��  : ��#������ 
�'��$(�)��5= �

��������%���	�'�  ����F!+��	�"$ (1) �(��
����������"�� (��(
���
��'�����
������56�
��  %���	'������� �����.�����'��$(�)��5= �

��������%���	�'���� ��*

����%�������56�
�B�( (2)����������"�� (��(
���
��'�����������56�
�� %���	'��
����� �����.�����'��$(�)��5= �

��������%���	�'� �� ���
+� �(� 	F��D�( 
��! �!)�
�������� ��!* 	���B*�� +��	����#$ 
��%���	'��
������	��� :����R������ ��
 '�����'�����
������56�
�� %���	'������� �����.���� 6 	��� B*�� 100 "� 
���B�
��	
�F� �+<�
�"���
� �
���������� ��
 '� ���"���%$��
 '�:���B����
��
��"�� F�� ��
��� "*��V���� 
��"*�
��������� ���4�� 

����������(��*� �'�����������56�
�� 	*���%N*�+<��(�B�� �	F��D�(�+<�:	� 
�'*��
��!* 
��!��%�*�� 15 � 20 +=  ��������������B�2� �L� ������
���� 
��
�'*����!* 	���B*��
0*
 �F����������$	*���%N* �+<��'�- *�"��*�����
��  ��*
� 
�� �"�� 	���������������
���56�
�� ��	���
���/  �����	!� ����������������������"�� (��(
���
��'�����������
56�
��  %���	'������� �����.�����'��$(�)��5= �

��������%���	�'� (��*������"�� (��
(
����D�(�� 
�'*������� �� :���%�"�� (��(
������������� �����	!� �
��� �"�
����
%���	'�����2
%� ����
�"��	F�����
��:��56���� ������	�!
!+��#$ 
������������
��
	��	������� �.���� ������������"��2���2 ���
�	�

������'����%���
��'��$(�)��5= �

�����
���%���	�'� ����
��.�-++���+�!� ��������%��(�)��%�*�����	�!+�� 
�"$+���
� �����2 

1.  �������2
%��
�%���	'�� "������%� �%���	'�� ����*���2 �(��
�
����"�� ��
����
�
���!* �'�	������ �(�2�"�� �'����
���*����� -�� �:
��	���
�������B�����������56�
��  

2. ������	�!
��
!+��#$  �����������56�
�� "���B�	��
���	
��.�(��
�"���
�:	�����'+��#$�(��
B*���%�����.��	�

�*�'�����������56�
�� -����������������2� �
������2"���B�
�
�	��+���
����56������56�
�� �%��(���(
����.�����'�����
��  
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3. ����
�"��	F�����
��:��56����"������%� �	F������
��F����� �	�������

�*���(���(
�(��
 �%��'�����������56�
���'� �����*
��B���-���
��F�%��+<���������������
� 

4.  ����������
��	��	����� "������%� �
!+��#$����
�����������+���.�
	�+��%$ �+<����	*��	�� �%��'�����������56��B������*���%��+<�+��:�B�$ 
���(��
 �+<�����*
�
"���������56�
�� :��%�� ���*����� "������%� � �	����� 	���(��
+��B�	� (��L$

�*������F�� �(��
�%� ��� �%������
���'� ������56�
�� ����'�����
�����*��	�� 
���� -+F��
�������*
	��
	��
�*�������R� "������%� �%�
�(�����
����BD�#I$�*��/ �(��
�+<�����
����
�'�������56��������+��	�
!�����%�!��-��+4 (�����-������*���� "��
���%�*��������������B
�
 �����	
�
���%�".�
���.��'��.�%�*��
�%����
����%� ������� �������
�"�� 	�
���%�
 ��������2� 

���C%$ ���� 5� (2549) -����������"���%$��������
����56�
�� %���	'��B*� �
��"��"+H:������  :�� ����F!+��	�"$ (1) �������������
����56�
�� %���	'��B*� �
��"��"+H:������ ����"�� �'� ����(L$ ������� 
��"�� (��(
����� ��*
���56�
��  (2) �(��

��
��������+GN%� ���
��-�+���+�!�
����
�	�

�� �����������56�
�� %���	'��B*��
��"��"+H:������  += (.�. 2549 :���B����+��� ����2� 4 ������� �8�9��
� Kirk Patrick �B�

��	
�F� �+<��"���
� �
���������� 
�*�+��B���

��+<� 3 ��!*  "�
�'�����������56�
��  
34 "� �(��
��*� ����
��'�����
��  40 "� 
��%��%������:������
��'�����
��  10 "� �B�

��+��� �� 2 B!�"�
 B!�	
�F� �'�����
��  
��B!�	
�F� �(��
��*� ���
��%��%������
:��	
�F� "�� "���%R��
����
��+��B���
�*����!*  
����.�"*����-�� �+�� ��������
:+�
��  SPSS   

����������(��*� �����+��� ������+��	��L�D�( �"�� 	
�"��
���������+��� ��
����������� 
�������+��� ���'�56�
�� %���56�
��  �����'�56�	
� 	F����� 	���
����
 

��	���
.����"�� 	����%������56�
�� ��2� ���- * �"�� 	
�"��
����������� ������
����%���	'����� �"�� 	
�"��
������+������ :�� �"*�	%	� (��L$ ���  0.574 ���������
���	.�"�N 0.01 �����2�%����
����+��� ���������������56�
��  ��
�

�
�� 
��
+��� �����%�	� ��F+��� ��-���������+��	��L�D�(�+<�
�*����
� �����������
	��
�%��%R��*�	� ��F

�
��
��+��� �������56�
�� ��2� 4 ����� 
���.����+��� ���'�����
56�
�� %���56�
��  �����+��� ����	� ��F	���
��������������56�
�� -�� 
�*F��
��
����"�� F'���
������+��� ���������	'� "���.����+��� ��� ��
�'�56�
�� ����-+
+,��������
���B*������%���� �B*�+��� ���!� 3 ���
� �(��
�%�
�*���*������+��� ��	���
����
�.�������-��������2����� �
������2 ���+��� ������(��
��*� ��� 
��%��%��������� 1 ���
�%���
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56�
��  ����%�������*���������'�����
��  ����"�
 ���56�
�� ���- *������������	�2� "���%�
�������������+,��������
������%����
�������.����+��� ���*
-+ 
 ��� �$"  � � 
�	�����*� (2549) -�������"�� ��
����56�
�� 
����L����56�
�� 
�
�(������	.�%���L!�������
�������������	*� ��#���������%���	���� :�� ����F!+��	�"$
(1) �(��
�����"�� ��
�������56�
�� �
�(������	.�%���L!������	*� (2) �(��
�������L����
56�
�� �����
�����
�(������	.�%���L!�������
�������������	*� :��+��B�����������"�
 
(������	.�%���L!�������
�������������	*� 250 "� �B�
��	
�F� �+<��"���
� �
�����R�
��
 '����+��B�����2�% �  ������"���%$��
 '��B�"*���
�
�� (Percentage) "*��V���� (Mean) 
��
"*���������� ���4�� (Standard Deviation)  

����������(��*� "�� ��
����56�
�� �
�(������L!�������
�������������	*� �
"�� ��
����56�
�� �������+������ ����
�����������������56�
�� - *-��	*����%�
�.�
%�*��������.���
�'*	'���2� 0������56�
�� ���-�����B*����"*��B��*�� �������������
+,�������� �.��%������ �+�� �# ����2� 	� ��F�
�	�
�"�� ��
�����
��'�"��-����R���2� 

�*F�����56�
�� 	� ��F����
��.�
%�*�����%�	'� (������L!�������
�������������	*� �� �
"�� ��
����56�
�� ������� �� 

+��' ��	"  �%�5"
�%
' R (2549)  -��+��� ��:"�����56�
�� %���	'�� C%���+,�����
��B������!"+,��'+E  �
� %���������	!:����L�� �L���B  ����F!+��	�"$�(��
+��� ��:"�����
56�
�� %���	'�� C%���+,�������B������!"+,��'+E   %���������	!:����L�� �L���B ������
"�� (��
  ���������  �����56�
�� 
���������������56�
��   :�����
��

��	
�F� �����B���
��(����������������56�
��   95 "� -�����
��	
�F� ����"�� � 
81 V��� (��
��� 85.26) ���"���%$��
 '�:�����%�"*���
���  "*��V����  
��	*�����������
 ���4��  

����������(��*�  
����"�� (��
 ��������56�
�� :���� 
�'*��������� � ��
(����#���
�*
�(��*�


�'*��������� �� "�
 
�"$+���
���������56�
��  �"��F���	 �'�#$ B��
:"�����56�
��  

�% ��	  �
������2�
�'*���������-��
�* 	
�"��
����%������ �%�!�� �� ��2�	
�"��
����
�:���� +GN%� 
��"�� ��
�����
� %���������  %���	'�� �"�� B����� �� ��!* �+K�% ��
�������������56�
��  �"�� B����� "�� �+<�-+-���
�%���	'�����56�
��  �"�� �% ��	  

����(L$�
�������56�
�� B����� :����
�*���������������� ������2 
        1.  ����������������56�
��  ������������
�� :���� 
�'*�������+������ 

� ��
(����#���
�*
�(��*�
�'*���������  �'�����������56�
��  �	*���*� ����������
D�+���
�*��
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�% ��	  �� ��2��'�����������56�
��  �	*���*� 
�� �	*��B*���������� 56�
��  
��"#�
�������	� ��FF*���
�"�� �'�-���� �'�����������56�
�� 	� ��F�.�"�� �'����-�����-+�B������
+,��������-���+<�
�*����    �� ��2�����������������56�
��  �"�� �% ��	     5Y���.��������
���56�
�� -���.�%����2��
� ��������� 
����L�+,�����������B��������	� ��F�%����
�.�����������56�
�� ����!���F!+��	�"$
���+K�% ������.�%��-���!�+����� 

2. ���������56�
�� ���56�
�� ����!���F!+��	�"$�����2�-������� �� � ��
(����#�
��
�*
�(��*�
�'* ������� �� "�
 �'�����������56�
��   �"�� (��(
�� �����-������������
56�
��   �����"��������*
���56�
�� �.��%�������56�
��  �+��	��L�D�( ����!
���F!+��	�"$�����2�-�� 
�����56�
�� �����*�� 	� ��FB*���%� �����+�����
+��-+��
�����
�������2� ����������������56�
��  �����������B����� :�� ���
�*
�"�
  �'�����������
56�
�� -�����"�� �'��% *  ������% *  ��������+��� ��
+������"��  ��
����.��%� �
����+�����
+��(8����� -+������������2��� F����� ��!"���D�(����� �% ��	  ��
������2� 	� ��F�.�"�� �'� ��������-�����-+�B������+,�����%�������%� �+��	��L�D�( ��������2� 
 

 



����� 3 

��	�
����
�� 
  

� � ����� � � ��	
 �  
� � � �������
��� �
���������
������������������ 
������ ��� �����!���!��� : ���#��������
��������$�����%�&!�
$'������������'!(�����)�
*+������������������� �!���!�!  
$'���� ,�'�-������������.��'
�$�*/�0$�� (Primary Data)
(���'
�$����� 0$�� (Secondary Data) �%�	
!-���������������!#. 
 
3.1  �����������	�
�������������� 
  

3.1.1  ��������������� 

�*A!������������'
�$��#	�#
$'�����(����B�������,�'(�'� C!���	
��
��'
�$�%�.!/�!
�
������������������(��������DE�
���������� �F�+#�#	��#	 ��'
�������%�&!����% ���
�!�� �  ���DE�
���(�����*�����!
�G������
��� ��!���� 
�	!�#	��#	 ��'
� ������G������
DE�
��������$��H���%�&!�
$'������������'!(�����)�*+������������������� �!���!�!I 
�*A!�'! J�	��*A!�
����*���0��� ��!�������  ����������  0��!�%!K� ���!�%!K� ������ 
�!����
(���
���������L�����)��M G� ,�'�'!��'����(��)��'
�$��)��M ,�'(�) �'
��������
����/������ �'
����������� ����������  �'
�����������*������  �'
��������
��������������  �
��������N�����
��O����#��!�� ������ ��� �����!���!���  

 

             3.1.2  �������������  

 �*A!�'
�$��#	
$'���� ��B��������'
�$����0���!��G� (��(���
�O���'� �!�
� 
0� C!����������������� �)

$'��'�������DE�
��������$�����%�&!�
$'������������'!(��
���)�*+������������������� �!���!�! J�	�
)�!���
�����(�'��*A!���� 6 ���
! G� �#
�� ���
# ����!#. 

1)  ���!�
� (Population) ���
��,������,�- (Sample) 

       *��L����#	CL' � � ���������.�!#.  ,�' (�)  ������������������������ 
������ ��� �����!���!��� ��� �������C�N)  �#	��'�������DE�
��������$�� ���%�&!�

$'������������'!(�����)�*+������������������� �!���!�! �-�!�! 40 �! G� ,�'�-����
�-����(���
�O���'
�$����*��L�����.���� (Census) J�	�
$'��'�������DE�
���(�)��*A! 3 
���)� ���!#.  
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       ����!'����)�         �-�!�!   5 ��  
      ����!����0����L�          �-�!�! 7 ��  
      
$'*+������������������� �!���!�!      �-�!�! 28 ��  

2)  ��	�
��1
2������������� 


$'���� ��B��������'
�$�G� CL'(���
�O�� �L��G�����' � � (Structured 
Questionnaires) ��
(���
�O���#����-��!��-�O��,�'(�'� �*A!��.��-�O��(��*�� *\� 
(Closed Ended Question) (���-�O��(��*�� �*\� (Opened Ended Question) �%�	
C�'
$'�
��#

����C!���C�'�-��
� J�	��#(!��-�O��(�)��*A! 5 �)�! ���!#. (0��
!��)  

�)�!�#	 1  ������%�.!/�!(������������-���!�
�
$'��'�������DE�
���  
�)�!�#	 2  *bN��C!����-���!�)
!�����'�������DE�
��� 
�)�!�#	 3  ����%��%
C� �
�
$' ��'�������DE�
����#	�#�)
�����$��
��� C!�'�!

�!�.
���
������$�� �'�!��� ��� (���'�!��������� 
�)�!�#	 4 
���������'�������DE�
���  
�)�!�#	 5  *bN��  �'
��!
(!� (�������'
����C!���
���C!�����$��
�	!  
�-������-�O���#	��#	 �������������%��%
C��
�
$'��'�������DE�
���0� �������

DE�
��� 
$'���� CL' Rating Scale G� (�)����������%��%
C�

��*A! 5  ����� ��
 (���(*����� 
���$��� ����N��������$�, 2551) 

�������(!!     5       ��� O��       �#����%��%
C�����#	��� 
�������(!!     4       ��� O��       �#����%��%
C���� 
�������(!!     3       ��� O��   �#����%��%
C�*�!���� 
�������(!!     2       ��� O��       �#����%��%
C�!'
  
�������(!!     1       ��� O��       �#����%��%
C�!'
 �#	��� 

3)  
���34�����4��5�� (Pretest) 

�������
$'���� ,�'���
�����O$��'
��'�!�!�.
��(�'� 
$'���� ,�'!-�(���
�O��,*
���
�������)����
 )�� �-�!�! 5 ��  �%�	
�����
����� ���)� (�����������O�#	��!-�,*CL'
,�'����  G� %������O��������'�C�(������L����!C!����
��-�O�� ���O���� ������#	CL'C!
����
��-�O���)����!'
 �%# �C� ��������#	��!-�,*CL'C!����������'
�$��������
,�) G� 
!-��'
��%�)
��#	,�'��*���*���(��(�',�(���
�O��C�'�#�������$������ �	���.! (�'����!-�
(���
�O��!�.!,*�-��!�!����
�O������ 
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3.2 ��	�
����18���9:������ 
 

3.2.1 
����18���9:������ 

C!�����������.�!#.    �%�	
C�'��������O�*�������
��������� 
$'���� ����������'
�$�G� 
CL'�O����L��%���!� (Descriptive Statistics)  ,�'(�) ���(��(������O#	 (Frequency Distribution) 
������)��'
 �� (Percentage) ������)��j�#	  (Mean) 
K��� �L������
� ���!-���!
C!�$*(��
�
������ �%�	
����������'
�$�C! 5 *����B! ���!#. 

1) ������%�.!/�!(������������-���!�
�
$'��'�������DE�
���  
2) *bN��C!����-���!�)
!�����'�������DE�
��� 
3) ����%��%
C� �
�
$'��'�������DE�
����#	�#�)
�����$��
��� 
4) 
���������'�������DE�
��� 
5) *bN��  �'
��!
(!�(�������'
����C!���
���C!�����$��
�	! 

�-��������������������������%��%
C��
�
$'��'�������DE�
���0� �������DE�
��� 

$'���� ,�'�-��!����l����(*�������� �)��j�#	 ,�' 5 ����� ���!#.  (���(*����� ���$���   
����N��������$�, 2551) 
       8,�1;����      8���9��� 

                              4.50 n 5.00       %��%
C�����#	��� 
     3.50 n 4.49       %��%
C���� 
                              2.50 n 3.49      %��%
C�*�!���� 
                              1.50 n 2.49      %��%
C�!'
  

   1.00 n 1.49      %��%
C�!'
 �#	��� 
 

  

3.2.2  
���<=
����18���9:>�
�

��?@
���� 

        1) ���������
�������DE�
���C!�����*+����� ��
�
$'��'�������DE�
����#	�#����
%��%
C��)
���DE�
��� �)
�����$�� �)
��� ���(���)
���������0� ������������'�������
DE�
��� 

  2) ���������
�������DE�
���C!����������# !�$'�
�
$'��'�
��� C!���	
������$'  
�����(�����!����
�
$'��'�
���0� ������������'�������DE�
��� 

   3)  ���������C!�����%F������C!����-���! 0� ������������'�������DE�
��� 
C!���!-������$',*%�&!�%F����������-���! 



 4 
 

 
 

  :  

 5   

4.1

 

4.2  

4.3  

4.4  

4.5  

4.6   

 

4.1   
      
 

4.1.1    
               

      

  40      
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4.1.2   

     1)   

       

 3   

                     1.      

 

                2.  

           

                     3.     

 

      2)   

                     

    40     5   

  7   28  
 

            4.1.3   
                

 

 

                 1)    

       8   1-2 

  

                      1.    (1.5 )  

                      2.    (1.5 )   
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                         3.      (1 ) 

                         4.  (2 ) 

                         5.  (1.5 ) 

                         6.  (1.5 )  

                         7.   (1 ) 

                         8.  (2 ) 

                  2)   

      

   2   . .       

                  3)   

                    2552  

       4)       4.1   
 

 4.1  

/  
 

( ) 
1 2 3 4 

1.        
2.       
3.        
4.      
5.      
6.      
7.       
8.      

     12     3  /  (   

 )   4  

 : , 2551 
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     5)   

       

  4.2 
 

 4.2    

      
1     84,000   

2     22,804   

3       4,590   

4  /     66,820   

5      12,104   

  190,318   
 : , 2552 

 
4.1.4   

             1.     

 

             2.    

   

             3.   

    

 

             4.    

 

 
4.2   
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 4.2.1   
      

   (  4.3) 
 

 4.3  

(n = 40) 

 -  

 -   

 

7 

33 

 

17.5 

82.5 

 ( )
-  20 - 30 

-  31 - 40 

-  41 - 50 

-  51 - 60

3 

13 

15 

9 

 

7.5 

32.5 

37.5 

22.5 

                                            43.50 

-   .

-  

-   

 

1 

28 

11 

 

2.5 

70.0 

27.5 

 
-  

-   

 

15 

25 

 

37.5 

62.5 
 

 1)   
   82.5   17.5 
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 2)   
  41-50    37.5    31-40  

 32.5    51-60   22.5  20-30   7.5   43.5   

   

   

 3)   
   70.0 

  27.5 .   2.5 

  

   

   

 4)   
    62.5      37.5  

   

  

 

              4.2.2   
   

  /    

     

  

 (  4.4) 

  1)   
    25.0 

   22.5    15.0 

   12.5   10.0  

  7.5   7.5   
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 4.4  

(n = 40) 
 

-   

-   

-   

-   

-   

-   

-   

 

10 

6 

5 

4 

3 

3 

9 

 

25.0 

15.0 

12.5 

10.0 

7.5 

7.5 

22.5 

/  
-   

-   

 

12 

28 

30.0 

70.0 

 
-   

-   

-        

 

36 

2 

2 

90.0 

5.0 

5.0

 
-   

-   

-   

-   

-   

-   

-   

-   

-   

-   

-   

 

3 

3 

2 

3 

3 

7 

8 

2 

7 

1 

1 

 

7.5

7.5

5.0 

7.5

7.5

17.5

20.0 

5.0 

17.5 

2.5 

2.5 
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 4.4  ( ) 
 

 
-  3-5 

-  6-8

(n = 36) 
4 

32 

 

11.1 

88.9 

 * 
-  -  

-   

-   
-   

-   

-   

 

14 

7 

11 

8 

1 

8 

 

35.0 

17.5 

27.5 

20.0 

2.5 

20.0 

-  

-  /  

-   

-   

-    

-  

4 

6 

10 

10 

4 

2 

10.0 

15.0 

25.0 

25.0 

10.0 

5.0 

 
-  

-   

(n = 40) 
17 

23 

 

42.5 

57.5 

 ( ) 
  -  1-5 

  -  6-10 

  -  11-15 

  -  16-20                         

(n = 17) 
8 

5 

3 

1 

 

47.1 

29.4 

17.6 

5.9 

                                            7.1 

 *  1  



40 

 4.4  ( )

   
 ( ) 

  -  <10 

  -  10-20 

  -  21-30 

  -  >30                        

(n = 40) 
4 

22 

12 

2 

 

10.0 

55.0 

30.0 

5.0

                                            18.4 

   

-   

-   

(n = 40) 
19 

21 

47.5

52.5

 ( ) 
  -  1-2 

  -  3-4 

  -  5-6 

(n = 19) 
13 

5 

1 

68.4

26.3

5.3

                                            1.9 

 ( ) 
  -  <10 

  -  10-20 

  -  21-30 

  -  >30

(n = 40) 
4 

19 

15 

2 

 

10.0 

47.5 

37.5 

5.0 

                                            19.4 

 
  -   

(n = 40) 
40 

 

100 

   

  2)  /  
   70.0 

  30.0    
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   12    

 

 

  3)   
    90.0   

5.0   5.0  

  4)   
    20.0 

  17.5   

    

  7.5      

   5.0    

   2.5  

     

 

 

  5)   
   6-8   88.9 

 3-5  11.1  

    

   

   

 

  6)   
     35.0 

  27.5  

  25.0    2.5  
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  7)   
     57.5   42.5  

 1-5    47.1    

6-10   29.4  7  

    

   

 

 

  8)   
   10-20   

 55.0  21-30   30.0   10   10.0  30  

 25.0   18.4  

   

    

 

 

  9)   
    52.5 

  47.5    

1-2   68.4   3-4   26.3  5-6   5.3 

 1.9  
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  10)   
    10-20   47.5   

 21-30   37.5   10    10.0  30  

 5.0  19.4  

    

   

  

  11)   
   

   

 

 

  
 4.2.3   
 

 2552  

 (  4.5) 

  1)  
  2552   

  

  2552  1-2   65.0   3-4   

30.0  5-6   5.0  2  

   

 

  

  2)   
    ( - )  

 57.5  2   23.5 

( - )    7.5 
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 ( - )   

     

-   -   

    

   

 

 

 4.5 
   

 
  

  -  1-2  

  -  3-4  

  -  5-6   

(n = 40) 
 

26 

12 

2 

 

 

65.0 

30.0 

5.0 

                                            2.3 

 
  -   ( - ) 

  -   ( - ) 

  -   2  

(n = 40) 
23 

3 

14 

 

57.5 

7.5 

35.0 

 

4.3   
  

   (  4.6)  

    

  70.0 

  67.5   62.5 

  60.0   

57.5   

  27.5  
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    2    6  

  

 
 

 4.6 

 * (n = 40)  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

28 

27 

25 

24 

23 

22 

22 

21 

20 

18 

11 

70.0 

67.5 

62.5 

60.0 

57.5 

55.0 

55.0

52.5 

50.0 

45.0 

27.5 

 *  1  
 

4.4   
  

 

    (  4.7) 
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 4.7  
  

 
-    

    
-   
-   
-   
-    

    
-     
-      
      

 

3.93 

 

3.98 

3.90 

3.95 

3.95 

 

4.05 

4.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.97 
 

-     

-   

-    

-    

-   

-   

-   

-   

-   

-   

-   

 

4.05 

4.25 

3.90 

3.83 

3.83 

3.90 

3.95 

4.13 

4.10 

3.98 

4.03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.99 
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 4.7  ( ) 

 
 

  -   /  

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

 

4.15 

3.93 

4.08 

3.98 

3.88 

3.83 

4.03 

 

 

 

 

 

 

                                            3.93 
 

   

 

  3  

 3.99   3.97  3.93   

  1)   
   

   

   4.25 

  4.13    

4.10      4.05 

  4.03  

  2)   
   

   

 

     2 

 4.05  
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 3.98 

  3.95  

    3.93  

  3.90  

  3)   
   

 /

  4.15 

  4.08   4.03 

  3.98  

 3.93   

    

 

    

  

 

 

  

 
4.5   
  

 

  

 (  4.8) 

    60.0 
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 4.8  

(n = 40) (n = 40)  (n = 40)
37 92.5 - - 3 7.5

 

36 90.0 - - 4 10.0

 

34 85.0 - - 6 15.0

 

34 85.0 - - 6 15.0

  

34 85.0 - - 6 15.0

33 82.5 - - 7 17.5

32 80.0 - - 8 20.0

 

- - 30 75.0 10 25.0

30 75.0 - - 10 25.0

28 70.0 - - 12 30.0

 

27 67.5 - - 13 32.5

25 62.5 - - 15 37.5

 

25 62.5 - - 15 37.5

- - 25 62.5 15 37.5
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   4.8  

  

  

 1)   92.5   

     

 

 2)   

 90.0  

   

 3)   

     

  85.0    

  

  

   

 4)     82.5 

   

  

 5)    80.0  

  

   

 6)  

   75.0 

     

  

 

 7)    70.0 
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 8)    67.5 

    

 

 9)     

  

  62.5  

 

   

 

  

   

 

 

4.6    
  

    
 

 4.6.1    
 

   (  4.9) 
 

 4.9 

   
-   

-   

 

-   
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 4.9 ( ) 

 
-      

     

-  
-   
-   

:    1  
 

  

  2   2  1) 

  2)  

 
 

 4.6.2   
  

 

   (  4.10) 
 

 4.10 

* (n=40)  

-  

-   TQM   

-   

-   (QCC Activity) 

-   

-   

-    

-   

-   5 . (5S Audit  Tech�ique) 

-   2010 

20

19 

16 

13 

12 

7 

7 

7 

7 

6 

50.0

47.5 

40.0 

32.5 

30.0 

17.5 

17.5 

17.5 

17.5 

15.0 

 *  1  
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   5 . (5S Audit  Tech�ique)   17.5 
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�,�

���� �����
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������������������� #��$��� 2�	
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���
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��%��
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+ ��4"��
����
()���
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������
�!����
���()���
$ 4) �������
�����
$������$/&�/���=��,�����
����
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$ 5) 	:;,� ����������������$ �����
����
��
$��,����. 
�34�  ��?�
���$.�#���@�������2�$�@��#�
��
��� (Structured Questionnaires) ����.�����
����
()���
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������ 40 �� #����
����
��,+���$.��@��/

*��  ����
������
�	"�������� 
 
 5.1.1 ��
������ !��
��"#
���$%��
�&'� 
��(�)���&����%����*��'�����
�	+$


,���'�
����*��
������������	� 
 ,����. 
��
$��
/�0���.��
�,�

���� ��������!$	1��� ���

�����������
���������	
�,����. 
��4����&���/34��,��.��
�,�

���� ��������!$	1��� ���

�����������
�������� �*���%��

$%�� 
+ $,����������������
���
+ ����
!�$��
$ P&4���4�!��$�
������
������$�����������'����%��	�����
�	
��.������4�� ����,���
�
�,�
���������+�

���"$!����	
����Q�=�/��!���4��
 ������� �/34��	
���
�/�4$������$��$�
2����
�
�,�
���
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����+ �/34��,��.� ������
$"��
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�,��,����������.����
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���� +�@�����
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�����
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$ �������� 12 ���  ���,������
����� 3 ��� / ��3��
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(���/T,����� U ������
+��������3�� ) #������

$��
��
$ ���������=���� 4 ��3�� �
�4$
$�
��$ U �$'��� 2552 
 

 5.1.2  ��
���(./�0�������
���
���1��������&��������
��"#
���$ 

 �.�����
����
()���
$�!���,;!�	
��/%,;�� 
����� 82.5  $������X��4�  43.5 	Y  �!���,;!
����
%&�'�
����	
�;;� 
�  
����� 70.0 ����!���,;!$��2��=�/�$
� 
����� 62.5 
 ���!��������'*���
����������.�����
����
()���
$ �!���,;!���������!$����
�,�

��4�"	
����� 25.0 ����	
����!$	1��� ���

������������������� 
����� 70.0   �	
�
���
�@��
$����4���  
����� 90.0 ����!���,;!$�
���� 6-8  
����� 88.9  P&4��	
�
�������
,��,������ �.�������
$$� ���,�!������@���
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����� 20.0 ���$����'*���
����������
��
���������;@� $����4��� 
����� 35.0  P&4��	
� ���,�!���4���4������������������ �����

���$
������
������.� �.�������
$�!���,;!"$!$��.�� ���������;@� 
����� 57.5  ������!��
����.���4$��.�� ���������;@� $��������.�� ���������;@��X��4� 7 �� �.�������
$$�	
�����
*+������
�X��4� 19.4 	Y P&4�$�	
�����
*+��������4�*���%��

$%�� 
+ �X��4� 18.4 	Y  �!��	
�����
*+
��������4�34� �X��4� 1.9 	Y  �.� ������
$����,$�"$!$���@�/�34�����,�3������
	1��� ������4
�*���%��

$%�� 
+ 
 ���!�����,����. 
��4���4�������
/�0��������
����*���%��

$%�� 
+    ��4�.�������
$�!����

()���
$$�������	Y��	
�$�* 2552  �X��4� 2 ,����. 
 !�	Y ���@!��������4�,$���$����
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!�$��
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�@!����4������
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 5.1.3  
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���1����
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��"#
���$  
 	:;,��!����
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����
()���
$ ,����. 
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/�0���.��
�,�

���� ��������!$�.�	1��� ����
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����$��	
�	:;,��
34����
	
��$������

	1��� �     �����
������$����
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 5.1.4  !��$(7�(�5�����&��������
��"#
���$���$�'+�%��
�&'����$ 

 ���$/&�/�������.� ��� �
����
()���
$��4$� !���
��
$,����. 
��
/�0��
�.��
�,�

���� ��������!$	1��� ���

������������������� �����.!��
����/&�/���$������ 3 ����  
��� �������������
 ������3��,�,����. 
���������
�����
 P&4�����������
 $�
���$/&�/����X��4�  3.99 P&4 �������
$�	
�����
*+ $�@34������ $���������
2!�������4�� 
�&�����,��	
�	:����,�����4����,��.�������
$�������$
.��&�/��� ����,��.� ������
$����
��_:���

�

����
�����������,����� ����!���"	������$/&�/���������3��,�,����. 
$����$/&�
/�������������X��4�   3.97 P&4�$���3��,���4�!�����  
����	:;,��
������.�������
$����	
�
�
*�%&�'������
$�	
�����
*+����
�	
�������
,����
���������$/&�/���������

�����
 $�������X��4� 3.93  
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 �.�������
$�!���,;! $��������
����
����
()���
$ ,����. 
��
/�0���.��
�,�


���� ��������!$	1��� ���
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����� 60.0  P&4�����
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��,+��4$����4������
34�����$
.�������'��,$!��4
�/�4$�&�� 
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2����
�
���
.����,
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��� �
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�

,����$.��!����

 !��^ ������
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�
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��
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�
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����	
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�#�@�+��4"��
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��
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���� +�@��,�����	
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 5.1.6  
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��"#
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/�0���.��
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34��
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 �@!� ��
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�,��.� ��� ���
$P��2�$�����
 �����2�$���"$!@����� ������
�@��34�����
�

�����4"$!
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� �� ���!����������������.�����
����
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$  �@!�   �����
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$����!��T'a�  ���,
�� ���$ �����
����
()���
$��,����. 
�34� �.�������
$$����$ �����
��
��
����
����
()���
$��,����. 
�34� �/34�������$
.���4"��"		
���� +�@������
������
 !�"	$����4�����,����. 
��
����
�.;����,
3��!��@��!����4 "$!��� �	
� 
����$�
,����. 
��
�
�,�
�/34��,��������$
!�$$3�
�,�!��,�!����� #���@� TQM  %��	���
������
��;@� ����

$���!$��*=�/ (QCC Activity) �	
� �� 
 
5.2  ���������� 

 �������
%&�'��������
�����
$������
�*���%��

$%�� 
+ $,����������������
���
+ :  
�
*�%&�'���
��
$,����. 
��
/�0���.��
�,�

���� ��������!$	1��� ���

�����������
�������� �.������$�������������4 �	
�	
�#�@�+ !��*���%��

$%�� 
+  ����
���
��
$�,����������
����*���%��

$%�� 
+ ��,����. 
 !�^ "	�,�$�	
����Q�=�/
$����4��&��  ������  
 1) ������
��
$����$�@�4��@�;��4,���,��� ���
�����,����. 
��

��
$��4$�,���,����� 
 2)   ��3��,�����
��
$��
$����$����$����.!��$� ���������������� 2�	
����+
����
�����
$���� !��,����. 
�/34��,���
�����
$��� !��,����. 
�

�� �$�	R�,$����4
"�����,��"��   
 3)  ��������
�����
$��
�
�@��$����!����  ��34�����,����. 
����@�������
��
��
$������ 12 ��� � !
�������2&� 4 ��3�� P&4�23��!�@!������,!�����������"	 ����,��.�����
��
$
.��&���34�,�!��"�� 
 4)  ��
�	`�#�����,��.�������
$�� ���,�!��34�^ �@!�  ���,�!������  @!�� ,
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 ���,�!��34�^ ����
����
()���
$�����'*�����@!���� 
 5)  ��	
�$�*��4 �@�����
�����
$$������"	 P&4���
,���Q���
 ,
3�,�
������
��4����,�$��!��@��!������ � !$�	
�#�@�+ !��.�������
$���,
����
���"		
���� +�@�$�� 
     

5.3  ����1�
�*�������������5�
�������!��/�'+�9
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������  $�����������
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���
,�&4� �3� ���!$ ����!��"$!���$ ��������2�$��4�	
�
���2�$����	`��	
����2�$�,��Q���� �&�����,����2�$��������#���X/�����2�$��4�,� ��
2&�	:;,��������������,����������
����
()���
$ ,����. 
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 5.3.2  ����������5�
������� 
   1) ��
$���
%&�'����4�����	:������4$��� !���
����
!�$��
$��,����. 
�����
/�0��
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   2)  ��
$���
%&�'��@���&����4 ��������
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�������
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!�$��

()���
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