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Abstract 

  
 The research is aimed to study 1) the social and economic features 2) behaviors on using 
bank services 3) satisfaction on using bank services 4) factors affecting to behaviors on using 
each type of bank services and 5) problems on using bank services of Bank Ayudhya PCL, 
Betong Branch, Yala Province. The data were collected from 200 customers of Bank Ayudhya 
PCL, Betong Branch, Yala Province. The data analysis is processed by the descriptive statistics, 
and Chi-Square test.  

The results reveal that most of the bank customers are female, 20-40 years old, Buddhists, 
married, and secondary educated. The average household members are 3.6 people. They are 
business owners and do rubber plantations as their main occupations. The average household 
income is 10,001 H 20,000 a month. The debts are categorized into motorcycles, cars, and house 
loans.  Most of the clients have used the deposit service provided by the bank, and have been bank 
clients for 3-5 years. They come to use bank services in person. The important factors, which 
motivate the clients to use bank services, are listed that the clients are swiftly served. The clients are 
informed of bank products via the product introduction by bank employees. 
The satisfactions on using bank services reveal as following. 1) The clients are satisfied with the 
products in the service of goods and services payment. The clients are neither dissatisfied nor 
satisfied with the services of deposit, finance, money transfer, credit cards, and life insurance. 2) 
The clients are satisfied with the overall image of services provided by employees. However, the 
clients are neither dissatisfied nor satisfied with the employeesS dressing. 3) The clients are 
neither dissatisfied nor satisfied with the overall image of marketing promotions. However, the 
clients are dissatisfied with the social activities of the bank. 4) The clients are satisfied with the 
overall image of places and buildings. Nevertheless, the clients are neither dissatisfied nor 
satisfied with convenient/adequate parking and distance because of the disturbance problem in the 
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study area. Every bank does not allow parking within the parking area of the bank; consequently, 
the clients must park their cars in the area which is away from the bank location. 

The results reveal that factors affecting behaviors on using each type of bank services are 
described as details. Every type of services used by the clients does not relate to factors of gender, 
religion, and household members. The study results of each type declare as following. 1) In view 
of deposits, factors relate to the service are age, marital status, educational level, main occupation, 
and average household income. 2) In view of finance, factors relate to the service are age, marital 
status, main occupation, average household income, debt burden as house and car. 3) In view of 
payment of goods and services, factors relate to the service are age and educational level. 4) In 
view of credit cards, factors relate to the service are main occupation, average household income, 
and debt burden as house and car. 5) In view of life insurance/insurance, factors relate to the 
service are main occupation, average household income, and car debt. The money transfer service 
does note relate to all factors which are studied. Moreover, the clients encounter the problems on 
using the bank services in the bad level. However, the clients encounter the problems on bank 
security system in neither bad nor good level due to the strict control. 
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�����	 ��(��$(5#�/��	�������	 	����"*�-������	��	�$�( A �,0��;$�%��"0� ��% �-��	�4����
8�(��(�����	�(��	���$�(
	���� (IMF) ���	��	�$�( A ��������*�-!$()"�	����$�!5����
��	�(���4� �-����	
	���
"��%��&%��% ���	�4�(���
3��%$�(��� �����+�*�-;��/0� ����������
.��/�	��	�%*�-�"�����������9% ���	
"$�%!���;0��
	���@	-�%"� 90 8�(	�%*�-	�� ��0����	

"$�%!���;0����/����!��%(���829� �2(�������	�%*�-���*�$ ;$������9%�,������829� 12�(�
3�	�%*�-�����
/����!��%(�-�%��$� 
�������.��/�	��!��!$��	�%*�-	���$�(������9%�"����*�$ ;$������9% 60 : 40 
(.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�), 2549)  	�%*�-���*�$ ;$������9%8�(.��/�	*�-�����
/$�.		����%��$�( A  ���	 �-�	���	��$"#�/-�8�(.��/�	 �;$� /$�.		����%� ���	�������!���;0�� 
/$�.		����%� ���	 ;-���	������+� /$�.		����%� ���	&���(���	0�;4�	�/$�!��/-��$�( A �
3��-�  

.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�) ��)"����@K� ���	 �-�	���	��$"#�/-��,0��!	-�(	�%*�-
��9(����
3�������9%�"�*�$ ;$������9%�"�%
	���� �;$� �(��L��
	�����$�( A !���;0����!��+��� !���;0��
�$�(
	���� !���;0��!$����//" ���	�/	��� �	���	��	&���(����9( ��"��$�(
	���� �	���	;4�	�
/$�!��/-��$�( A 
	����;�����"�
	������% �
3��-� (.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�), 2552)  


�������.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�) *�-�4�����&%��% ���	�4�(���$�( A 
�,0�� �-����/���,2(,� ���$"#�/-�!#(!�� 12�(���
3�;$�(��(������4� �-"#�/-������ ;-�	���	
	����
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�$�( A 8�(.��/�	�,������829� ���&%��%����� �-�
3�.��/�	����
3����;0��;���� (The Most 
Admired Universal Bank) &�%�4�����(��)$��/$���%� 5 8-� /0� 1)����%(�	( 10��!��%� 2)	#-	��)��;�� 
3)	$��/��	$���4� 4)!	-�(!		/� �"� 5)	���-����-� (.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�), 2552) 

!4��	�� ��4�������( ��(����%�"� 
���������.��/�	 �4���� 7 .��/�	 	�� 8 !�8� /0� 
.��/�	�	�(��, �4���� (���;�) .��/�	�	�(*�% �4���� (���;�) (�� 2 !�8�) .��/�	�!��	*�% 
�4���� (���;�) .��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�) .��/�	�/	�"�(*�% �4���� (���;�) 
.��/�	���!�� �"�.��/�	�,0����	��
�	�"�!��	@���	��
�	  

.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�) �
3���2�( ��"�%.��/�	���*�-	��)"�	������
�������	
��������"$���"-�8-�(�-� �2(�-�(����	
	����� �,0��!���	5�8$(8�����.��/�	�0��*�- &�%
��	,�b����/&�&"%� 
	���
"��%���,"��
@�!�8� ����$(!5������4���	 ��$ ��-�&��!���"0�( 
,�b��)"����@K� ��$ A �,0�����!��(�$�/����-�(��	8�("#�/-� 
	��
	�(&/	(!	-�(��//"��	 
�,0�� �-��	
c�����(���
3�*
�%$�(	���	+��"���
	�!��.���,�,���829� 

���8-��#"��(�"$�� �4� �-)#-����%����/���!� � ���	�2�
�,����		���	 ;-�	���	8�(
"#�/-�.��/�	 �,0����*�-�	��52(/���,2(,� �8�("#�/-���� ;-�	���	)"����@K� ���$"�
	���� 
	����9(
�����$�( A ����
3���
!		/ ���	 ;-�	���	 12�(�(/�/���	#-���*�-�����	����% �/	�9(��9���
3�

	�&%;���$�.��/�	.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�)  ���	�4�����"%��.� ���	 �-�	���	
)"����@K��$�( A *�-�%$�(��
	�!��.���,�$�*
 
 

1.2 ����������������	������ 
  ���	�2�
�/	�9(��9 )#-����%*�-�4�������5�
	�!(/�!4��	����	����%*�-��(��9 

1) �,0���2�
�"��
@���(!�(/��"���	
����8�("#�/-�.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� 
(���;�) !�8����( 
 2) �,0���2�
�,����		���	 ;-�	���	.��/�	8�("#�/-�.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� 
(���;�) !�8����( 
 3) �,0���2�
�/���,2(,� � ���	 ;-�	���	.��/�	8�("#�/-�.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� 
(���;�) !�8����( 

4) �,0���2�
�
����%�����/���!��,��.����,����		���	 ;-�	���	.��/�	��$"�
	����8�(
"#�/-�.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�) !�8����( 
 5) �,0���2�
�
���� ���	 ;-�	���	8�("#�/-�.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�) 
!�8����( 
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1.3 ���!������	������ 
 ���	�2�
�,����		���	 ;-�	���	.��/�	8�("#�/-�.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� 

(���;�) )#-����%*�-�4����8���8��-��,09���� �"�$�����%$�( �"�	�%���"� ���	��+�8-��#"*�-��(��9 
1) ,09������	����% /0� ,09���� ��8��4�������( ��(����%�"�  
2) �"�$�����%$�(����2�
� /0� �"�$�"#�/-�8�(.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�) !�8����( 

	����9(��� 200 	�% 
 3) 	�%���"���	��+�8-��#"  �;$�(��0�������,��.� 2552 
 

1.4 ���#�$������	%�&	��'%(��� 
��	�2�
� �/	�9(��9���
3�
	�&%;���$�.�	���.��/�	����� ;-�
3������( ���	�	���	

�����	�	0��4�����&%��%�$�( A *�-�%$�(	���	+��"���
	�!��.���,���829� ��(��9 
1) .��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�) !�8����( !���	5
	��
	�(��	�	���	 �-

!��/"-�(���,����		��"�/����-�(��	 ���	 ;-�	���	 ���$"�
	����*�-  
2) .��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�) !�8��0�� A ��*�-�4������(*

	��
	�(��	

�	���	 �-!��/"-�(���,����		��"�/����-�(��	 ���	 ;-�	���	 ���$"�
	����  
3) .��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�) !4����(�� ��$ ��*�-�4������(*
�4����

�&%��% �,0���,���
	�!��.���, ���	�	���	8�(!�8��$�( A 8�(.��/�	 
 

1.5 ���	
*�+��!,+	� 
1) .��/�	 ���%52( .��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�) !�8����( ��(����%�"� 
2) "#�/-� ���%52( "#�/-�8�(.��/�	����8-��� ;-�	���	���
	�������.��/�	�	�(�	��%�.%� 

�4���� (���;�) !�8����( ��(����%�"� 
3) ,����		���	 ;-�	���	 ���%52( �	������	 ���	���!��(/����-�(��	 �"�

���!�� �8�("#�/-������ ;-�	���	���
	�������.��/�	�	�(�	��%�.%� �4���� (���;�) !�8����( 
��(����%�"� 

4) /���,2(,� � ���%52( /���	#-!2� /���,2(,� � ��0��*�-	����	���!��(�,0�� �-�		"�
���5�
	�!(/��	(���/����-�(��	  ���	�2�
�/	�9(��9���%52(/���,� �8�("#�/-� ��-��
)"����@K� �-��,���(��)#- �-�	���	 �-����	!$(�!	����	�"�� �"��-����/�	!5����� 



����� 2 

��	
	��
�����
�	 

 
���������	
��
����� ���	������������	������������������ ��� !"�#� ��������$�!� 

��$��� 
����% (�'���)  )���
��� � 
��)�� *���	%*�+��#, � �
-.�*�����������������	
��
*��-�+
%/�0%� %���1�0-� 2 

1. ��-*�������������-�+
�!0�� 
2. ����������0-�����������$�!� ��$��� 
����% (�'���) 
3. ��#, � �
� ��������������	
�� 
4. ����	
��� �
� ������� 
 

2.1 	�������������	���	������� 
 ��-*����������� *�1����0%�
-.� 3 -�+
8� ��� (������*'1�-�+
�!0��, 2552)  

1) ������*'1�-�+
�!0�� '������������� '������������	 (Central Bank) 
-.�
�����������D���'���� �����$����
�	�����������-�+
�!   

2) ������
E��+ (Special Bank) 
-.������������D
�1�
% �����������*'1�-�+
�!0��  
���'���� �������J$-�+)��K
E��+������
�%��2� -�+���%��� 6 ��������� ���������)	� 
�����������)�
���+'K ������
�������
�#��*�+)'���K���
�#�� ������
�������)1����
*�+���
���*'1�-�+
�!0�� ��������M���	)�'�	
���%����*�+���%�1�� *�+ �������	)���
*'1�-�+
�!0�� 

3) ���������	��K (Commercial Bank) ��� ���-�+����$��	
-�+
8����P��
�	�� �����

1�����
�������J�� '���
����)	2��+�+
���� ����'�%0�� -�+���%��� 17 ��������� ������
��$�
�� ��������$�0�� �������)	��0�� ������0�����	��K ��������$�!� ��$��� ������
�'��0�� ���������'���0�� �����������	 ������0�������� �������	)R�� ������
0��
��%	�
��������1�� ������*��%K*��%K
S�)K ������
� ���	���	� ������)*��%��K%���K

���K(0��)  ������)	�
�
� �  ������
�0�
 
��������1�� *�+��������R��  
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2.2 ��� �!�"������������	�	#��	���#��� �$��"% ( '�(�)  
��)1��� 2
-.�������
)��������-�+���	����
-.��� �	)����!�K �1��	�����K�� ���#�+ 

���-�+����$��	
 
�����1������'���	��� *�+R���)�������K�� (��������$�!� ��$��� 
����% 
(�'���) , 2552) 

1) ��� ��*� �    
��������$�!� ��$��� 
����% (�'���) �1���2�
�������� � 27 ������ 2488 � 
��'��%

��+���!� ��$��� *�+
-U%%��
�	��	
���
�������� � 1 
�#��� 2488 %����$�
%�+
� ��
�	����� 1.0 
������� 8����-W
% ����� ������0%�
-U%������)����������$�
��X � �$�J�������!K �1�����-W 
2539 ������0%�����)���������'Z1�����
��� � 1222 J����+���� � 3 *������R����� 
�����
���� ��$�
��X ["��
-.�� ���2�)���������'Z1��-\

$��� 


�������� � 26 ������� 2520 ������0%�
%�+
� ��
-.�'��������K
%�+
� �������%
'��������K*'1�-�+
�!0�� *�+������ � 28 ������� 2536 0%�
%�+
� ��
-.���	#���'���
����%
-\

$��� ��������$�!� ��$��� 
-.����������	��K0�����%��� � 5 ���-�+
�!� ��'���	���������

�	������
� � �$�
%�+
� ��
����� 70,894 ������� �$�����+*���
-.�
�	� 60,741 ������� � 
���� � 31 ������� 2551 *�+��������
�	���� ������� )	������K��� 745,321 ������� � 
�	��'�
)	�
������� 557,079 ������� 
�	�P��� 
����� 537,354 ������� *�+������� �����)1��

�	�����$��1�)	������K
) ��� (BIS Ratio) ���+%��� �*�/�*��1���� 15.62% R%�
-.�
�	�����$���2�� � 
1 (Tier 1) 12.84% (���
��aK Basel II)  

2) �+
"��"��,    
������� �0%������������������ �)$% (The Most Admired Universal Bank) ������ 

��$�!� ��$����$1������ �
+%��
�	��$��	
 
��������0-)�1���
-.�������� ��'���	���������
�	�*�� 
�����
�� �0%����������������� �)$%��-�+
�!0�� �������2�)�������
�	�R���1���1�
����������1
0-������������%�*��	
���� �% �������D��)���� �0%������������� ���%
���M����������
%���i�	�8��aK*�+��	���������
�	� *�+����
-.�
�	!%��������	��� 
�������)��� 
�����������*�+�����"����
����������$���$1�
-j�'���    

3) �.��+� ���,�	    

� ������ [���)���K ������i	%��� �1���	%�1����� )����)���K �������'���  
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4) !"�01���	�	�����#	�+�    
������%��
�	��$��	
�1�� k ���� ����'�%����+�����ZZ��	�$��	
)J�������
�	� 

��+�����ZZ��	'��������K*�+ ���%'��������K *�+�,'�������� �
� ������� R%�� ���#�+��	���
��������� *�1����
-.� 3 -�+
8�'��� ��� 

4.1) ������P��
�	� ������
+���P��
�	���2�
���$�������0-*�+
�����K���$��	
  
R%�
��*��
-.� 4 -�+
8� 

 (1) 
�	�P����+*)������  
 (2) 
�	�P����������K  

(3) 
�	�P��-�+
��  
 (4) ��Z� 
�	�P��
�	�����1��-�+
�!  
4.2) ����'�)	�
����������
+�'�)	�
��������-*���1�� k %��� 2 

(1) ���
�	�
�	�
�	���Z�  (O/D)  
(2) )	�
����
�	��'������� (Loan) 0%�*�1 
�	�����+�+)�2�R%������p�)�ZZ����
�	� *�+


�	�����+�+��� �'�*�1�������$��	
  
(3) )	�
����� ����1��!�� *�+)	�
�����$��� �'�*�1�������$���  
(4) )	�
����� �
-.�)�$�
�	�����1��-�+
�!  
(5) )	�
����
�����������1��-�+
�!  
(6) ��	���%���)	�
�������� k 
�1� ��������*�+��������p�
�	� '���)���2��-�+���  

(Letter of Guarantee/Bank Guarantee) 
�/�
���K��t
��%	� (Letter of Credit) *�+ ������'���)��
)���)�$�������
�	� 
-.����  

4.3) ��	������� k 0%�*�1 
(1) ��	���������i1���1������	
�/�����	�)K  
(2) ��	���%������R��
�	�8����-�+
�!  
(3) ��	���%���-�	����*�+
�	�R���1��-�+
�!  
(4) ��	����������	
�/�����	�)K%����������1��-�+
�! uKrungsri Trade Linkx  
(5) ��	���'��/
�����Z� ���R����	  
(6) ��	���
��'�1��i�	�8��aK-�+���� �	� *�+-�+���8���	��!8��  
(7) ��	���%������	����	
  
(8) ��	���%����$��	
'��������K  
(9) ��	�����	'��
�	�)%  



 7

(10) ��	���[�2����
�	�����1��-�+
�!�1��'���*�+
���������������
�	�%���
��	'������
) ��������*��
-� ���*�+�����%��
� 2�  
       (11) ��	���%�������������D��� ��p�
�	����� *�+����������D�	)�'�	
  

5) ��	3��.����	�'��	+��	    
��������$�!� ��$��� 
����% (�'���) �'���	���������
�	�*�1������i1���1����� 

�1�� k %��� 2 
5.1) 
�����1��)���8����-�+
�!   
�����    579  *'1�  
5.2) 
�����1��)����1��-�+
�!   
�����        3  *'1�  
5.3) )��������*��
-� ���
�	�����1��-�+
�!  
�����       73  ���  
5.4) 
������
�� 
�/�     
�����  2,514  
������   
5.5) 
���������P��
�	����R����	   
�����     139 
������  
5.6) 
�������'���	���R��
�	� ����+
�	����R����	 
�����     14  
������  
5.7) 
�������	��K)�$%��1P�����R����	   
�����    480  
������  
5.8) !���K��	����$��	
�1��-�+
�!   
�����      20  *'1�  
5.9) !���K�$��	
 SME     
�����      15  *'1�  
5.10) !���K��	���*�+��2�� ���	��� Exclusive Banking 
�����  9   *'1�  
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6) 5�	�
	������,�	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6�7��� 2.1 *i�i�����)�������K�� 
� ��� : ��������$�!� ��$��� 
����% (�'���), 2552 
 
 
 
 

��+����������
)�� ��$1�������
)�� 

P|�����
)��

��R�R�� )��)�
�! 

P|�����
)�� 

��+�������


��'���� ���	'�� 

-�+���

��'���� ���	'��
*�+�������i��
�%����'Z1 ��+������������� 

��+�������
��	'������
) ��� 

��+�������)��'�*�+
���'�%�1����*�� 

)�����-�+���

��'���� �
��	'��*�+�������i��
�%���

�'Z1 

��$1�����������$��	
���%�'Z1 

��$1����������SME 

��$1�����������$��� 

��$1����
�����1�������� 

��$1������	'�����
�	� 

��$1����������%���K�� 

��$1�������)���)�����K��*�+
������$�)������K 

��$1�����,'���*�+������%�*�
�$��	
������ 

��$1����-}	���	��� 

��$1����
��R�R�� )��)�
�! 

��$1�������
�	� 

��$1������	'������
) ��� 

��$1�������������$��� 
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2.3 �809���������������"���	�+�"� 
 1) �809�78
+�		 :���	+56� 


�����'�����	
��� ����)�����K����	���"2� i���	
��
"�
��
-.�����!"�#�J"�-\

��%���
���	�������i����	R8� 
�����'�������������2�D�����i����	R8� ���%
�-\

���1�� k � �� i��1� 
�����%)	��

����[�2� %������+
� �%�1�0-� 2 (!	�	����  
)� ����K, 2538)  

1.1) ��+��������%)	��
[�2�*�+���	����i����	R8� 
 i����	R8���

� ����������-\Z'���������%)	��
[�2�
����
�%'�)	���������	R8� 


���+)��
�������
��)	����+�$��� �
�	%
��8����� '�����

�	%
�������������� �
�	%�"2�8���� 
'�����2�)����1����������  )	��� �
-.������+�$��8������/��� )	����� ������� '������R~#��%���
8��'���-�+��! '���%����	
����������%���� k � �
� ���������)1�
)�	��������'�i����	R8�0%����
0%�
'/�)	��
'�1�� 2�/���-\

��������J$ ������
% ����� ��������1�������� '������
'/�*���
�	%
�������)"�����
� ��*��������
'������� �/
+
-.������+�$��� �
-.�-\

�����)���� 
����� )	��
��+�$��
��8�����i1���+��-�+)��)��i�)
����� *����+�$���/
+
�	%�"2�*�+
�	%�����������
����0%��"2��� ��+������������	�����������	R8��/
+
�	%�"2�����  

1.2) 
-j�'���������K����$��	
*�+i����	R8� 
 '��
���	
����J"���2�P|���$��	
*�+i����	R8�*��� �/
+
'/�0%�0�1�������1� *�1�+

P|���1���/
+� 
-j�'�����������1 ���K����$��	
R%�����0-���
+� ���J$-�+)��K� �
+������0� 
i����	R8�*�1�+���1���/� 
-j�'���� �
+
�%'�)	����*�+��	��������)��������������%����1��k 
�����  *�1J���	
����R%��+
� �%*��� 
+
'/�0%��1��������	'���������$��	
��2� 
�����'�0%����0�
%����1��
�1���2� �$��	

+�����$1�i�	�)	����*�+��	���� �
-.�� ����
*�1������ '���i��[�2�0%���1��%  
*�+�����$1����)���������
-.�)1���'Z1%��� �$��	
�$�*'1�
+������0�0%��/R%������!��
����)����J� �
+i�	�)	����0%���������������������������
�1���2� i�	�8��aK*�+��	���� �

)�����
+����� �$�)����	'���-�+���� �% �����*�+
'�����1���1*�1���� *�+)����J���)���
��������������i��[�2�)1���'Z1 ���%��
�	�����$��	

"��	��1
+�"%����*�1
� �����J$-�+)��K
% �����
���J$-�+)��K�����������0� (Profits Objective) 
�1���2� '��*�1
+����� ���J$-�+)��K
� ���������
�'���	��� (Service Objectives) � �% �1�������%��� i�	�8��aK*�+��	���� �% %��� ���J$-�+)��K
���%�������'���	���� 2
+
-.�)���� ����0-)�1����)��
�/
������J$-�+)��K������0�0%� ��2�� 2
���+
���0�
+0%����/�1�
���������������%0%��'�����$%'�$�[�2�)	����*�+��	���%���%  
�����	
������*�1
� 2
+
'/��1� ��������������i����	R8�
+� ����)����Z�1�����)��
�/
��2�-������$��	
 *�+
��+
% ������$��	
�/�����'�����)����Z�1�
-j�'��� '������J$-�+)��K
� ����������'���	��� 
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-.�������%��� *�+R%�
'�$� ������������%� 
-.�
��������%������ *�+*�1�+���1��P|���1���/� 
�������������'��� k ��1��  
-.�'���
-j�'���� �*���1��
��������%���*��� %��� 2���J$-�+)��K
����$��	
� �
� ����������'���	���
"������ ����'��������
-.�'��� k ��1����������%������
�	
������	'��������������%
"������ ����
����
���� 20�����1
)��  
�����'������%)	��

� ������
������%��%����1�� k 
-.�0-R%�J���������� �)$%*�+0%�i�% � �)$% 

1.3) -\Z'������%)	��
[�2����i����	R8�*�+�����%)	��
���������%����$��	
 
 �$��	
� ���J$-�+)��K'���� �)����Z ��� ���������0� ��2�� 2 
����� �
+�'����K����$��	
� 

��������
�������1��% � D��+������ *�+�������
�	�R��1�0-0%�
����� k *�+
+
'/�0%��1� ���� �
+
)��
�/
���
-j�'���%����1��0%���2� �$��	
�1��
+����)����J-�+)�i�)��
�/

��������)	����*�+
��	�������� �$��	

+����
i�	Z���-\Z'������%)	��
 
����� �
+�'�0%����$��K���������%�����
���)	����*�+�'���	���*�1������� �% *�+0%�i�� �)$%
)�� ������
"�
+)��
�/
i�)��)$%0%� �$��	


+������%)	��
%��
�	����$��K
� ���������#�+*�+��	%���i�	�8��aK� �
+��� 
+�������'�%���� 

�����	J ������
��'�1��  *�+)1�
)�	������� ��2�) �)1��0%���1��
'��+)�� �)$% *�1-\Z'�� �
�	%�"2� 
��� �����%)	��

����%��
�	����$��K�1�� k 
'�1�� 2
+���0%���1��0� 
"�
+*�1�
0%��1�J������*�+� ���
� �
+����'�)��
�/
���
-j�'���0%� 

-\Z'������%)	��
��2�-������$��	
i�����
+���0%�J������'���0�1 �1���"2����1���
����
����

� ���������	����i����	R8���2�'�% ���� �
+��%)	��1������%)	��
������$��K%��
�	����
���%���������% *�1�+��1��*�1�+���2���������1��0� � ���J������*�+0%�i�'���0�1��2� -\Z'�
�1��
+���1� ����
����
J"�
�����������i����	R8�R%����% ��2���*�1���)�
'�$ -\

�� *�+�	��	��
�1��k � �� �1����	����i����	R8� 


'�$i�� ���1���1� i����	R8�'���R%�
E��+
��������
� ���������	�������
��� 
����)����Z
-.���1���	�� �/
���+ �������	'��������������%��2��$���1��
+�����"2����1���
i����	R8�
)�� 
���+i����	R8�
+
-.�i����%)	��
[�2�'���0�1[�2� � -\Z'�
����������������� �
+0%����
������)���'��� k ��1��
�����[�2�)	����'�����	�����1���%��1��'�"��  
�1� �����[�2���) t\�
�������2� �� k 
% ����
� �����������'��� k ��1���������� 
�1� �����'�� �)���	% ���*��� �
����� �����'�� �$�8��%  ���)+%�� '���0�1
i/%
�% 0�1
�/�
�	�0- 
�������1��� 2�1��
+
'/�0%�
*����1�*��*�1����	
����
�%������)	����
� ����1��
% �� -\Z'�
� �����������%)	��

���������
�$��K�/� �"2�*���  
����� �
+�'�)����Ji�	�i�	�8��aK� �� �$��1�'�����1�� � �
+������)�������
����������������0%����-�+���� �)$%%����1�� 
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J���	
�����1�0-�1� �$��	

+����
� �������������
�������� k *��� �/
+
'/�0%�� �
������ �1� -\Z'������%)	��
���������%
+� ���
��� �
� ���������������������1�� 2'�������

�1� i����	R8�*�1�+����
�������2�'�% �1���/� �����������*���1�����0-
�������� k � � *��*�1
����������
% ����� )���	�*�1�+���/� ������������1�����*��� ���
��� 2*�1�+������$1�� �
*��
+� ���0%��� k ��� � 
��2����	
% ����� *�+� ��2�D�����!"�#�
'������� �/� ���#�+*���1��
���
�1���� %��� 2i����	'��
"��1������
i�	Z���-\Z'�� �
+����
�%)1��i)����������% (Marketing 
Mixes) 
�����'�)����Ji�	�*�+���)	����'��� k ��	%���)���*�1��$1������� '���)1�����
���%*�1�+)1��� �*���1������ 2 �	J ���� �i����	R8�
+)����J��M��'���
�%)1��i)����������%
������"2���
�����'����)���*�1���%*�1�+)1��0%���2� i����	'�����������%
+����� ��2�D��
����
����

� ������i����	R8���2�'���%����1� *�1�+��$1�� �����������*���1��0-
����$1����� k 
��1��0� 

1.4) -\

��� �� �	��	���1����	����i����	R8� (Determinants of Consumer Behavior) 
 �������1�i����	R8���%)	��
��1��0� �����%��2����0�1
� ����)��'������!"�#�

���	����i����	R8� �������)��
%����1� ���0�i����	R8�
"���%)	��
�����#�+�%���#�+'�"��
R%�
E��+%��� %����2� 
����0%���1��J"�����)����Z��������%)	��
���i����	R8�*��� �1�0-� 2�/
+0%�
��1��J"�-\

��'���������	����i����	R8�� �����'�i����	R8�
����[�2�)	�����%)	����'�"��R%�
E��+ 
["��
+����'�
'/��1����K-�+���������	����i����	R8���2�
� ������������1��0� 

�$Z*
)����Z������	����i����	R8�
+���1� �����$���*�1�+�� 
���+�����%)	��

[�2�'���0�1[�2�
-.�
�������������%)	��
����$���*�1�+�� *���1�������2��$�����
��%)	��
R%�
0%�������*�+��� *��*�1*���%%��
��8������/��� *�1�����%)	��
[�2��/����"2����1�������$����1�
+
��%)	��

-.�*���% %����2�)	��� �i����	R8�0%�����/��� ������
��8������ �
+������0��
-.�)	��� ����
�����	����i����	R8�0%� ������8�����%����1����
����
-.�)	��� �� �	��	���1������%)	��
[�2����
i����	R8�0%� *�1i����	R8��/�����������%)	��

��R%�
+��!��������� �0%������2�'���0�1�/0%� ���%
�
�	� ������
��������0-���%��� 

���������%
"�)��
�	��	��%����1����2� 2 � �� �1�i����	R8���� ��+��������%)	��

����$�������	��	�����)	��*�%���� %����2�
"���1��0%��1�-\

��� �� �	��	���1����	����i����	R8��  
2 -�+��� ��� 

(1) -\

��� ����18��������$��� (Internal Variables) 
(2) -\

��� ����18���������$��� (External Variables) 
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R%�
��
� ��-\

��8������2��1� -\

����2�D�� (Basic Determinants) *�+
� ��-\

��
8������1�-\

��'����	��	�����)	��*�%���� (Environmental Determinants or Influences)  

1.5) -\

����2�D��� �� �	��	���1����	����i����	R8� (Basic Determinants of Consumer 
Behavior) 

%��0%���1����*����1� i����	R8�*�1�+�����i��� ���%)	��
��)$%������-\Z'����[�2�
��2�'�% ["������)����Z���� 2
"�
� ��-\

��8��������$����1� -\

����2�D��� �� �	��	���1�
���	����i����	R8� ���
� ������� ���1���1�-\

��� ����18��������$��� (Endogenous Variables) 

E��+-\

����2�D��
�1���2�� �
+� i��1�R%�����1������%)	��
���i����	R8� )��'���-\

��8�����
����$����/���
� ��� ���1���1�-\

��� ����18������������$��� (Exogenous Variables) 
+� 
i���+���1�i����	R8���������1������%)	��

����i����	R8�0%�����	��	��
��-\

����2�D��
-.�
���%��*��
) ��1�� ��)1�����-\

����2�D��
+*����	���
-.�'������1�� 3 '�������� ()$�	�   
*���
i����, 2543) 

(1) -�+
8����-\

����2�D�� 
(2) ����)������K["�����*�+������+'�1��-\

����2�D�� 
(3) -\

����2�D����������%)	��
[�2� 

1.6) -�+
8����-\

����2�D�� (Types of Basic Determinates)  
-\

����2�D�����i����	R8� ["��
+
-.��������$���+�����������	%8������2�'�%

���i����	R8�
+� %������ 4 -�+��� ���  
����������� (Needs) '���J"�)	��� �
��
-.��% k )��'����1�����������8�� '���


	��
  J����%��*�1����������)"�*��� ������������/��� �����%�����)	�������1��� �� -�+R���K� �

��
-.������  '���� �-���J��� �����0%�%���
'�$i��% k �/���  

*��
���
 (Motives) '���J"�)	����+�$��'����������)"�� �
-.�)�
'�$� �����'��$���
��+���'���� ���	��������-*��� �*�1��� 

�$��	�8�� (Personality) '���J"����#�+�	
!#�����$#�K'������#�+�$-�	)��� �0%�
)�����"2����������$���� �����'��$���*�1�+��*���1��0-
�������� k 

������ (Awareness) '���J"����� ������������)	�������1��0%�  
����)������K["�����*�+������+'�1��-\

����2�D�� (Relationship Between Basic 

Determinants) 
������'������-\

���1�� k ���-\

����2�D����2�'�%� ���1����
+
'/�0%��1�� 
����)������K���R%�������+'�1��-\

����2�D��������	����i����	R8� ["��������2�����)������K
��2������	%������
����� �
+*��0%��1�
����0�� �-\

�����'�"��)	2�)$%��*�+� �-\

��'�"��� ����� 



 13

�����1��
�1� ����	�����'�����J���1������������ (Needs) ���*��
���
 (Motives) 
-.�)	��

% ����� 
-.���� ["�����
�/

�	�� ���1�1�����)������K["�����*�+������+'�1��-\

����2�D��
-.�
����)������K� �
�	%�"2��������������i����	R8�  

1.7) -\

����2�D����������%)	��
[�2� (Basic Determinants and the Purchase Decision) 
-\

����2�D��
+
-.�
������ �
� ��������+�����������	%� �� ��2�0�1���)"���� *�+���)"����

� �
+
-.�������'�%��-*����������	%��!�8��� �� ���18�����������$��� ��!���	*�+���	� �0%�
�1�����"2�*�����
	��
 -\

����2�D������$���
+
-� ���*-��
)�� *�1���
-� ���*-����2����� �

+
'/�0%���% ���
+0�1� ������*i�� �
+
-� ���*-����2�D������������	  *�1�������	���
+

-� ���*-��0-
������M��*�+
�	�R��"2�  

���
�	%�"2��1��������-\

����2�D��� 2 
-.�
����������+������� �
�	%�"2����
 
(Mental process) ����$���["�������
-.���+������� ����0�1��
)����J
����
0%�*
1�*
����2�'�% 
*�1��1��0��/��� �/0%������1�-\

��8������2�'�%� 2� ����)������K["�����*�+������+'�1��-\

��
*�1�+���0%��1�
-.���1��0�*��� 

 
2) �809�
.��:
 �����	
!�% 
��#, )1��-�+)�������% '���J"� ���*-����������% � �� �������$�0%� ["���$��	


)����J����1����� 
����)��������"����
���i����	R8�*�+��$1�
-j�'��� ["��-�+���%��� 4 )1�� 
0%�*�1 i�	�8��aK ���� �1��������
�%
��'�1�� *�+���)1�
)�	�������% (8��� � 2.2) 

2.1) i�	�8��aK (Product) '���J"� )	��� �
)�����
����)�������
��
-.�*�+����
�����������������'�
�	%�����"����
 i�	�8��aK� �
)�������
� �����'���0�1� ������/0%� ["��
+
-�+���%��� )	���� ��	��� �����	% )J��� � �	
���� ���K��� '����$���  

 i�	�8��aK���������� ����������	
�������2�� 2�  6 i�	�8��aK ��� 
�	�P�� )	�
����  
R��
�	� ����+)	����*�+��	��� ����
�%	� *�+-�+���� �	� -�+���8��  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 14

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6�7��� 2.2 *���	%)1��-�+)�������% 
� ��� : ��������$�!� ��$��� 
����% (�'���), 2552 

 
2.2) ���� (Price) '���J"� ����1����i�	�8��aK� �*)%��������-������
�	� ����
-.�

����$���������� %����2�i����	R8�
+������
-� ��
� ������1����i�	�8��aK������� '������1����   
i�	�8��aK� )����1����� �/
+��%)	��
[�2�i�	�8��aK��2� 

�������i�	�8��aK������� '���*�� 
�1� 
�	�P�� )	�
���� 
-.������%��
� 2� ���
R��
�	� �������+)	����*�+��	��� 
-.��1�����
� �� 

2.3) �1��������
�%
��'�1�� (Place) '���J"� R���)��������1��������
�%
��'�1��
���
����
����������i�	�8��aK*�+��	���
�����K���0-������%���
�%
��'�1�� -�+���%��� 

(1) �1��������
�%
��'�1�� '���J"� 
)������ �i�	�8��aKJ��
-� ���0-������%��
�+���1��������
�%
��'�1�� 
"�-�+���%��� i��i�	� ������ *�+i����	R8�  

(2) �����+
�����)	���� '���J"� �	
����� �
� ���������� ���
�������������
i�	�8��aK
��i��i�	�0-���i����	R8�� �
� ���������������)1� ���
�/����#�)	���� �����	'��)	����
��
'��� R%�� ���J$-�+)��K
�����'�
�	%���-�+)������'�
�	%����$��� ���
�%
��'�1������)$%  
R%�� �+%������'���	���������� �
'��+)�*�+�$1�'������0� �������+
�����)	����  

���������	
���

 

i�	�8��aK 
- ����'���'��� 
- �$�8�� 
- �$����#�+ 
- ������*�����)	���� 
- ���
$8��aK 
- ���% 
- �����	��� 
- ������-�+��� 
- ���������)	���� 

���� 
- �������-� � 
- )1���% 
- ����������+
�	� 
- 
�����0�
��%	� 
 

 

��



���)1�
)�	�
������% 
- ���)1�
)�	������� 
- ���R~#�� 
- � ���� 
- ���-�+��)������K 
 

�1��������
�%

��'�1�� 
- �1����� 
- �������$���2�� � 
- ���
����)��)J��� � 
- ����)	���� 
- �����)1� 
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�1��������
�%
��'�1��i�	�8��aK���������� '����1����� 
�1� )��������� 
���R��!���Ki1���+����$�!� Rt� 1572 ����	�
���K
��i1���+����$�!� ���0��K  
-.���� 

2.4) ���)1�
)�	�������% (Promotion) 
-.�����	%�1�)���)��
� �������������+'�1��
i��������i��[�2� ["��)����J*�1�0%� 5 -�+
8� ��� 

(1)  ���R~#�� 
-.� 
���������� �% � �)$%  )� �'������)������-*��������
�	%�1�)���)��� �0�1����$���� �����
1��
�	�R%�i���$-J��8K 
�������
)�� *�+)1�
)�	������	%���)	����
'�����	���  

(2) ���)1�
)�	������� 
-.�
����������+�+)�2�
����)1�
)�	��'�� ����	%���'���[�2� 
i�	�8��aK'�����	�����2� 
�1� ��-�� ���-�+��% ����'����*
� 
-.���� R%���	#��
+���

������������)1�
)�	�������
����)����������)���� �
�/��'�������
)�����i�	�8��aK *�+
����
��+�$����%��� 

(3) ���-�+��)������K 
-.�*i����� ����'�%�"2���
����)1�
)�	�'���)����8���
�K 
�����	#�� 
�����
�����-�+��)������K
+� �����1�
����J��)�� 
���+������ �1��)���1�� k � �0%����

+� ����
-.�
�	��1���������� 

(4) ������R%�������������� 
+
-.�����	%�1�)���)��� �
�	%�"2�R%���� 
-.����#�+
������
i�	Z'����+'�1��i�����*�+������ R%�����������)����J ���
)��)	���� *�+������
[��J���'����������
�
�	%�����������*�+
�	%�����%)	��
[�2�0%����� �)$% 

(5) ������%������ 
-.���-*��������%� �� ������)���'�����-*��
�����

� ������� 
�1� R��!���K 
%'��� 
-.���� ["�����#�+�1��)��� �)1�0-)����J

�+�'����i�����*�1�+
��0%� 

������� ���)1�
)�	�������%'�����-*�� 
�1� ���R~#��i1��)���R����!�K ��� 
*
��������1�� ���*
�-,	�	� �����	
��
�	��'�*�1R�������� 
-.���� 
 

3) �809���� 7;�7��� �!���	�'��	+��	 
 )����	  �	
����� (2536) �'�����'�����������	���0�� )�$-0%��1� �����	���
'���J"� �������'����������
 ����'���������� ����'�������0%������)	��� �������� *�+����'� 
i�������	���-�+����
 %����2� �����	���
"�
-.���+���������-}	���	��
����i������ i��� �
+�'����
��	���
"����� �$�)����	� �)����J
+����������)+%�� *�+�����
����i��������1��� ����
���i	%���*�+� ����)$� 
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 �������  )$��R� (2532) ��1��J"� ���)����
�����������%�����"����
%��� 
*���1�� k )�$-0%�%��� 2 
 1)*��
���K)R�� (Thurston) 
-.����)�����������%*��-�+
�	��1�["��� ���
�� 
� �
�	��
��������0-�������� '���
�����0-)�1� �%���'�"�� ��� 0�1��� ["�������-�+
�	�
�����	%��2� �'�� ���*)%����%���J������'���������� ["��J������'�������������� �*���1�����
*)%����J"��+%��� ��1���������������'���0�1��� *�+� ������'�%�1�)
���'�����������
��������	%
-.����%���1����2�� �
�1� k ��� %�������1���1�0-� 2 
 
                    1        2        3        4         5        6        7        8        9       10       11      12    
                                                                                                                                           
                         ������� �)$%                     ����  k                      �������� �)$% 
 
 2) *���	
���K (Likert) 
��)	) �	
�	�K� (Rensis Likert) 0%���M�����)���� 
���������
��%� ��1����1����
���K)R�� ������%�	
�	�K� (Likert Type Scale '��� Likert�s Method of 
Summated Rating) '���J"� �	� �����%

���	����$���� �� �1�)	���% k  
 ���#�+���������%�	
�	�K� 
 
-.����-�+
�	��������)"�����$���� �� �1�)	���%)	��'�"�� R%����'�%�1�������%� �� 
�1��1�
�������� (Attitude Continuous) �1� � �	!����%*�+� -�	�������
���)����Z 2 -�+������ 
  2.1) ���'�%�������� �
-.������������	%
'/�� �
� ����������

���	� ����������% 
�'�i��-�+
�	��������)"������
�� ��������%� �
-.��1������������)"�� ����'�%0�� 
-.� 5 �+%�� 
  2.2) �'��1�����+%��i����-�+
�	�*�1�+������� 
 (1) ������������� �'��1�����+�� 
'/�%�����1���	��
-.� 5  4  3  2  1 

(2) ������������ �'��1�����+�� 
'/�%�����1���	��
-.� 1  2  3  4  5 
 2.3) *�������)��% (Osgood) *��� 2-�+���%�����$1����)���� �
-.��$�!���K
�����-�+
�	�i� 2 %��� 
�1� % -���� i�����-i�%  �	��-0�1�	�� R%�
+
���� ��1���'�
-.��1��
�����'�
�+*��  %�������1���1�0-� 2 
 

���%�R����!�K 
-�+R���K                                                                                                                                  i����� 
%                                                                                                                                                 0�1%  
)�$�)���              ( +3)      (+2)      (+1)         (0)        (-1)        (-2)        (-3)                          
���� 
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���  ���#�)���K (2533) 
'/��1������"����
���i�������	���
-.��������� ���1��
'�"��� ������%-�+)	��	8����������	'�����0%� 
���+���
�%��	��������D��2��	��1)��*�1�1�����'�

)�/
 k 0- *�1'���J"� ����'���	�����1��% 
-.�� ��"����
���-�+����   

��
E��  R��$Z (2534) 0%���	��������"����
���-�+����� ��������	������
�+
� ����#,�K '���J"� �����"����
� �
�	%�"2���%����1�� k %��� 2 
 (1) 
���� ����������'���	��� 
 (2) ����)+%����������)J��� � 
 (3) �$��	�8�����

��'���� �i���'���	��� 
 (4) ����J���������
��)�� 
 (5) �	� -}	���	����'���	������

��'���� � 
 (6) ����)+%������+������+
� ����#,�K 
 
 
�����!�+�������	������ �0%���1����*���
+)�$-0%��1� �����%�����"����
 
� �	� ��%���1 3 �	�  ��� �	� ���)��
�� �	� ���)��8�#�K *�+�	� ������*��)��J�� ���)����
���������
��%�����"����
��2�� '���*�� ["��i��� ��������
+��%�����"����
���-�+�����1�)	���%)	��'�"��
��2� �"2����1����	� �����%� �
+���0-��%�1�
'��+)�������)����
���������*���% *�1� ��	���������%
�����"����
'���

���	 ��� ����	
�	�K�� �����+*�� 5 �1�� 
�� 1-5 R%��'� 5 ��� ���� �)$% 4 ��� 
��� 3 ��� -������ 2 ��� ���� *�+ 1 ��� ����� �)$% 
 

2.4 ����+�"�������������� 
 ��	#1� 
"<�(���
 �"
+ (2547) 0%�!"�#�
���������	
���+'K���	���������������������
��	���
������
�� 
�/�������������	��K*'1�'�"����
�����
8�
���� 
��'��%
� ���'�1 R%�� 
���J$-�+)��K�������	
��
�����	
���+'K���	�������������*�+)�
'�$��������	���������
�	�
i1��
������
�� 
�/��1�������� 
'�$i������
���������	���������
�	����� k ���
'���
�����
J��
�	�)% !"�#�-\Z'����%
������	%
'/�*�+���
)��*�+���i�������	��� ��$1������1�����
������i��J������
�� 
�/������������$�!� ��$��� 
����% (�'���) ��
�����
8�
���� 
��'��%

� ���'�1 
����� 250 ��� ����	� )$1������1��*��
E��+

�+
� ["��i���	
��0%����*��)��J��
-.�  
4 ��� R%����)J	�	
�	������ ����1�����J � �����+ ������	
���+'K����������0-*�+���	���� 
��������	���i1��
������
�� 
�/� *�+���)J	�	0�)*���K������	
���+'K����)������K���-\

��)1��
�$���������	������������	���i1��
������
�� 
�/� i����!"�#����1� 
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 1) ��$1������1��)1���'Z1�����	���i1��
������
�� 
�/������������$�!� ��$��� 
����% 
(�'���) 
 2) 
'�$i�� ������������	���
�� 
�/�������������� 
���+
������
�� 
�/������������$�!� 
��$��� 
����% (�'���) � 
�����0�1
� ���� *�+� -\Z'���%�����1�� 
 3) ��$1������1��� ���
���������	���-�+
8�J��
�	�)%���� �)$%  
 4) ��������	���-�+
8����� k 
�1� ���R��
�	��+'�1����Z� /�+'�1�������� �������+�1�
)������-R8� ��$1������1���'�
'�$i������
�����1�)����J�����	���0%����% 24 ����R�� 
 5) -\

��� �� i��1���������	���)��)$% ���-\

�����%����$�)����	�������
�� 
�/� 
� �)����J���������0%��$�-�+
8�����$������� 
 6) -\Z'�� �)1�i��'�� ��������	���i1��
������
�� 
�/��1����������2� � )�
'�$��
��
������

�� 
�/�� 
�����0�1
� ����������'���	��� 
 7) ���
)��*�+� ���$1������1����������'�� ���� �)$%��� ��	������%�������-��%8�� 
��������'�� ����	%��2�R����!�K��
�-U% 
 �+�+
	 �+
	��+��#! (2545) 0%�������!"�#�
����������"����
�1�����'���	������������
�)	��0�� )���J�������!K 
��'��%
� ���'�1 R%�� ���J$-�+)��K
��������������������"����

���������� �� �1�����'���	�������������)	��0�� )���J�������!K 
��'��%
� ���'�1 R%�� 
��$1������1������������ ������	�������������)	��0�� )���J�������!K 
��'��%
� ���'�1 
����� 
300 �� 
E� ��)$1������1������+ 15 �� 
���������� ����
-.�*��)��J�� 2 )1�� ����	
���+'K������
���R-�*��� SPSS *�+)J	�	
�	����� 0%�*�1 �����+ *�+�1�
E� �� i����!"�#����1� 
 1) ����������0-�����$1������1�� ���1�
-.�
�!'Z	������+ 50.7  
�!��������+ 49.3  
)1���'Z1� ���$�+'�1�� 26-35 -W �����+ 39.3 -�+������ ��������/���
��� �����+ 48.3 
�+�+
���� ������	����+'�1�� 1-5 -W �����+ 31.7 -�+
8���	���� ������	���%���
�	�P��-�+
8�
��������K �����+ 60.4 %���
�	��'�������-�+
8�
�	�
�	�
�	���Z�  �����+ 37.9 %�����	������� k 
����
�� 
�/� �����+ 46.3  
 2) �+%�������"����
����������1�-\

��)1��-�+)����������% )1���'Z1
+� �+%��
�����"����
�+%��-�������$�-\

�� � �+%�������"����
����0%�*�1 -\

��%������� �����
%��
� 2�
�	�P�� �����%��
� 2�
�	��'������� *�+-\

��%�����+������ ���
������������� �
�'���	��� *)%��'�
'/��1���

+
�	%-\Z'��1��$��	
0%�������� 
 3) ���������-���-�$�����'���	����$� k %��� 
����*�1���������%0%�*�+�������1��%
����$��	
 R%��	
����J"�-\

��)1��-�+)����������% 0%�*�1  %���i�	�8��aK R%����
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-�+��)������K�'�����J"��$����#�+���i�	�8��aK *�+�$��1�� �������
+0%��������"2� %������� 
�	
���������%��
� 2�*�+�1�����
� ���1�� k �'�
'��+)�*�+*�1����������%0%� %���
��+������ 
�%)�����*'�1�����������	����'�
'��+)� )����J������������� ������	���
�
0%���������"����
)��)$% 
 �	�"� �(+%(��		  (2545) 0%�!"�#�
����������"����
����������1��$�8�������	������
���������	��K0�� ��
��
�!��� ���
8�
���� 
��'��%�	#�$R�� R%�� ���J$-�+)��K
����!"�#�J"�
�������
����������1��$�8�������	���������������	��K0�� ��
��
�!���
���� 
��'��%
�	#�$R�� 
���������� ����������	
����� *��)��J��
����� 4 )1�� 
����� 402 �����1�� )$1�
�����1��*��

�+
�
E��+��$1�i�������	������������	��K0����
��
�!��� ���
8�
���� 
��'��%
�	#�$R�� R%�)$1�
�/������1��'���)����������������� ������ 40 �����1�� �	
���+'K������R%�
����	� ���������
�	������ *�+)J	�	� ����������	
���+'K ���R-�*��� SPSS 
��������	
���+'K
)J	�	
�	������ -�+���%��� �1�����J � �1�
E� �� �1������+  i����!"�#����1� 
 1) ����������0-�����$1������1�����1� ��$1������1��)1���'Z1� ���$�+'�1�� 20-25 -W � 
��� �
-.����������/��D�	)�'�	
 � ���!"�#��+%��-�	ZZ���  � ���0%�������1� 10,000 ��� *�+���
��	���� ����������1�� 3 
%���� �i1���� 2-5 ���2� ��	���� �������� �)$%��� P��-J�� ������� ����
��	����1��� �)$%��� ��������$�0�� 
����% (�'���) 
 2) %���������%'��� ���1���$1������1��� ������%'������+%������ �)$%��-\

��%���
�����1�
����J�� ������)��� *�+���0������
 
 3) %��������"����
 ���1���$1������1��� �����"����
���+%�������%������
��-���#�K��������� �����1�
����J�� ������)��� ����'�����0������
 *�+���%�*�
���
�)1 
 4) -\Z'�� ��� -\Z'�)1���'Z1�����+%������ ��
��� -\Z'�%���0�10%��������)+%��

�����������	��� *�+
������������0�1
� �������
�����i�������	��� 
"�����'������ ����
�+%��-������ 
 
#�		1 
"<�(���
 �"
+ (2548)  0%�������!"�#�
����������"����
����������1����
�'���	��������������$�!� ��$��� 
����% (�'���) )���J��R���� 
� ���'�1 R%�� 
���J$-�+)��K�������	
��
����!"�#������"����
����������1�����'���	��������������$�!� 
��$��� 
����% (�'���) )���J��R���� 
� ���'�1 ���*��)��J������������������� R%�*�1�
*��)��J��
-.� 3 )1�� 
�/�������
����$1�������� ��������	��� 
����� 320 ��� R%��	� ���)$1�
�����1��*�����)+%�� ����	
���+'K���������)J	�	
�	������ 0%�*�1 ����J � �����+ *�+�1�
E� �� 
i����!"�#����1� 
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 1) ����������0-�����$1������1�����1� ��$1������1��)1���'Z1
-.�
�!'Z	� � )J��8��
R)% � ���$ 31-40 -W ���!"�#��+%��-�	ZZ���  � ��� ����
���/������� � ���0%� 5,000-15,000 
��� ��	���� �
��������� �)$%��� 
�	�P�� ����J �������������	��� 1-2 ���2�/
%��� *�+���� ������
��	�����*�1�+)�-%�'K ��� ���
����K ���� �)$% 
 2) i����
-� ��
� �������"����
�1��*�+'��������	��������$1������1��� �� �1����
��	��������������$�!� ��$��� 
����% (�'���) )���J��R���� 
� ���'�1 ���1� 
 2.1) %���
�	�P�� ��$1������1��� ������%'����1�������	���� �1�
E� �����+%����� %���
��+������ %���i�	�8��aK %������)����*�+���
)��������8�� *�+%������
�%
��'�1�� *�+� 
������%'���� �1�
E� �����+%��-��������� %������)1�
)�	�������% *�+%�������������%�� 
����� '��������	���� �����"����
� �1�
E� �����+%�������� %�����+������ *�+� �1�
E� ����
�+%��-��������� %����$������ %���i�	�8��aK %������
�%
��'�1�� *�+%������� ������%�� 
 2.2) %���
�	�R�� ��$1������1��� ������%'����1�������	���� �1�
E� �����+%����� %���
�$������ %���i�	�8��aK %������
�%
��'�1�� ����� '��������	���� �����"����
� �1�
E� ����
�+%�������� %���i�	�8��aK %�����+������  
 2.3) %����������+�1�)	����*�+��	��� ��$1������1��� ������%'����1�������	���� 
�1�
E� �����+%�������� %���i�	�8��aK %�����+������ %����$������ %������� *�+%���
)1�
)�	�������% ������%�� ����� '��������	���� �����"����
� �1�
E� ���+%�������� %���
��+������  
 2.4) %�������
�� 
�/� ��$1������1��� ������%'����1�������	���� �1�
E� �����+%�������� 
%������
�%
��'�1�� %����$������ %�����+������ %���i�	�8��aK %������� ������%�� ����� 
'��������	���� �����"����
� �1�
E� ���+%�������� %���i�	�8��aK 
 2.5) %���)	�
���� ��$1������1��� ������%'����1�������	���� �1�
E� �����+%�������� %���
���
�%
��'�1�� %����$������ %�����+������ ������%�� ����� '��������	���� �����"����

� �1�
E� ���+%�������� %����$������ *�+%�����+������ 
 2.6) %������� k ��$1������1��� ������%'����1�������	���� �1�
E� �����+%�������� %���
���� %���i�	�8��aK %�����+������ %������
�%
��'�1�� %����$������ ������%�� ����� '���
�����	���� �����"����
� �1�
E� ���+%�������� %���i�	�8��aK %�����+������ 
 �"�?	� 
+��+	�( (2549)  0%�������!"�#�
��������	������������	���)	�
����-�+
8�i1��
[�2�)	����
��)J�������
�	�� �0�1��1���������	��K ��
�����
8�
���� 
��'��%
� ���'�1 R%�� 
���J$-�+)��K�������	
��
����!"�#����	�������i����	R8�*�+�	
���+'KJ"�-\

��� �� i��1�������
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��	���)	�
����-�+
8�i1��[�2�)	����
��)J�������
�	�� �0�1��1���������	��K ��
�����
8�
���� 

��'��%
� ���'�1 R%����*��)��J��
-.�
��������������
�/������� ��$1������1�����i�������	���
)	�
����-�+
8�i1��[�2�)	����
����	#��� ����'�%���0%���2����� 4,000 ����1�
%��� 
����� 200 ���  
 *�+i�������	���)	�
����-�+
8�i1��[�2�)	����
����	#��� ����'�%���0%���2����� 6,500 ����1�
%��� 

����� 200 ��� ����	
���+'K���������)J	�	
�	������ *�+�%)������)������KR%����)J	�	0�)
*���K i����!"�#����1� 
 1)  ����������0-�����$1������1�����1� ��$1������1��)1���'Z1
-.�
�!'Z	� ���$�+'�1�� 
20-30 -W )J��8��R)% ���!"�#��+%����$-�	ZZ��� /��� �!"�#� � ��� ����
���/����������K��

���� � ���0%�
E� ��-�+��� 5,001-10,000 ����1�
%��� )���	������������ 
����� 3-4 �� 
*�+� ��
�	���$���	������1� 10,000 ��� 
 2) ���	������������	���)	�
���������$1�i����	R8�� ���	#�����'�%���0%���2����� 4,000 
����1�
%��� ���1�)1���'Z1
+[�2�
���������0ttj� -�+
8�R����!�K*�+���
�/� ����1����)	����� �
[�2����1���1�� 5,001-10,000 ��� �+�+
���i1������+ 10-12 
%��� 
�����
�	�� �i1������+�1�
%���
0�1
�	� 1,000 ��� )1��-\

��� �� i��1���������	���)	�
�������
-.����%��'�"����� %���
�����0�
*�+)	��	-�+R���K
����������	��� ����������%����1�����
� ��*�+�����%��
� 2� *�+
����
�%)�������	%
'/�
��*�������$1����$ ��� � ���0%� ���1� �����	%
'/�
� ������������'�%
�����%��
� 2�i1������+���� ����'�������� ���%

��1������� ���� ������� �%  � ����*���1�������
�+'�1����$1����$ *�+� 
� �������	%
'/�
� �������R����)1�
)�	������	R8������D���
�1���2�� �� 
����*���1��������+'�1����$1���� � )1�������	%
'/�
� ���������� ������� �% *�+�'���	���� �
�1�-�+����
���������� � ����*���1��������+'�1����$1����0%� )��'���-\Z'�� ������� �)$%
����������	������ -\Z'���	#��i���'���	���)	�
�����'����������������0�1��%

� 
 3) ���	������������	���)	�
���������$1�i����	R8�� ���	#�����'�%���0%���2����� 6,500 
����1�
%��� ���1�)1���'Z1
+[�2�
���������0ttj� -�+
8�R����!�K*�+���
�/� ����1����)	����� �
[�2����1���1�� 5,001-10,000 ��� �+�+
���i1������+ 10-12 
%��� 
�����
�	�� �i1������+�1�
%���
���1���1�� 1,001-2,000 ��� )1��-\

��� �� i��1���������	���)	�
�������
-.����%��'�"����� %���

�����0�*�+)	��	-�+R���K
����������	��� ����������%����1�����
� ��*�+�����%��
� 2� *�+

�����%)�������	%
'/�
��*�������$1����$ ��� � ���0%� ���1� ���� �+�+
���� ����'�%�'���
���i1������+������ � ����*���1��������+'�1����$1����$ )1�������	%
'/�
� ������������
�+�+
���)�2�������	
������$���	)	�
����� ����*���1��������+'�1����$1���� � )1�������	%
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'/�
� ����������'�������� ���%

�*�1������� ����*���1��������+'�1����$1����0%� )��'���-\Z'�
� ������� �)$%����������	������ -\Z'���	#���	%�1��	%������'� 2���������
-.�
�	�
�������� 
 �"A�� ������  (2546) 0%�������!"�#�
��������	��������������
�� 
�/� ���������
��������$�!� ��$��� 
����% (�'���) )���)�$��)��� R%�� ���J$-�+)��K�������	
��
����!"�#�
���	�������������� ��������
�� 
�/������������$�!� ��$��� 
����% (�'���) )���)�$��)��� 
*�+!"�#�-\Z'�
�����������
�� 
�/������������$�!� ��$��� 
����% (�'���) )���)�$��)��� 
R%����*��)��J��
-.�
��������������
�/������� ��$1������1�����i��J������
�� 
�/����������
��$�!� ��$��� 
����% (�'���) )���)�$��)��� 
����� 378 �� ����	
���+'K����������1�����J � 
�����+ *�+�1�
E� �� i����!"�#����1� 
 1) ����������0-�����$1������1�����1� ��$1������1��)1���'Z1
-.�
�!'Z	� � ���$�+'�1�� 
21-25 -W )J��8��R)% ���!"�#�������1������-��� � ��� �
-.����������	#��
���� *�+� 
���0%�)1�����0�1
�	� 5,000 ����1�
%��� 
 2) ���	��������������
�� 
�/� )1���'Z1� ����
�� 
�/����+ 1 �� R%�����
�� 
�/�� ����
���� �)$%�������
�� 
�/������������$�!� ��$��� 
����% (�'���) 
���+�1�� 
�	�
%���
�����Z� 
i1�������� �+�+
���� �� ����
�� 
�/� )1���'Z1���1�+'�1�� 6 
%��� � 1 -W R%������	#��� �������

-.�i��*�+����'��������
�� 
�/� )1���	� ������i��J�����
+���������)��J����%
�	���
'�����
��Z� �1�����������J��
�	� ���J��
�	�)1���'Z1
+�����	���J��
�	�%1��
�����
�	� 2,000 
��� ��	���� ����i1�����
�� 
�/� )1���'Z1
+�����	���J��
�	�
����Z�  
E� �������	���
%����+ 1-2 
���2�  *�+)1���'Z1
+�����	��������
�	�
%������ ���1��
��� 06.00 � 12.00 ���	�� )1���'Z1
+

���������	������
�� 
�/�����������%�/0%�� �)+%��*�+����� �)$% 
 3) -\

��� �� i������
�����������
�� 
�/������������$�!� ��$��� 
����% (�'���) )���
)�$��)��� %���i�	�8��aK ��$1������1���'�����)����Z��
�����������%
�/�������������
�� 
�/� 
*�+�����0%�
������ �)$% %���������
������1�����
� ��*�+�1��������
�� 
�/� �'�����)����Z
�+%��-������ %���)J��� �*�+����)+%�� �'�����)����Z���� �)$%��
�����
-U%��	��� 24 
����R�� %���)1�
)�	�������% �'�����)����Z���� �)$%��
�����)1�)�	-�	�R���	������� 
 4) -\Z'�� ���$1������1���������� �������	����*�+���
�� 
�/�-U%��	����1�����2�  
 5) ���
)��*�+ ���������� ����	%��2����
�� 
�/�
�	��
�	� *�+���� ���-���-�$� ��M��
�+������	�
���K �'�)����J������0%���1��� -�+)	��	8��*�+
-U%��	���0%����% 24 ����R��  
 
#	+0�  �
���#B (2549) 0%�������!"�#�
��������	����*�+�����"����
���������� ����
��	���������
�	�i1��
������
�� 
�/������������$�0�� ��
�����
8�
���� 
��'��%
� ���'�1 R%�
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� ���J$-�+)��K�������	
��
����!"�#�J"�����������0- ���	����*�+�����"����
���������� ����
��	���������
�	�i1��
������
�� 
�/������������$�0�� ���%
�-\Z'�*�+���
)��*�+���
������� ������	���������
�	�i1��
������
�� 
�/������������$�0�� ��
�����
8�
���� 
��'��%

� ���'�1 R%����*��)��J��
-.�
��������������
�/������� ��$1������1�����i��J������
�� 
�/����
��������$�0�� ��
�����
8�
���� 
��'��%
� ���'�1 
����� 400 ��R%��	� )$1������1��*���1�� 
����	
���+'K����������1�����J � �����+ �1�
E� �� R%����
���	�����%)��*��0�)*���K  
i����!"�#����1� 
 1) ����������0-�����$1������1�����1� ��$1������1��)1���'Z1
-.�
�!'Z	� � ���$�+'�1�� 
21-30 -W � ��� ����������/���
��� *�+���������'�1����������� � ���!"�#��+%��-�	ZZ���  
� ���0%� 5,001-10,000 ����1�
%��� � ����J �������������	���������
�	�i1��
������
�� 
�/����
������
����� 3 ���2� ���1�� 1 
%��� ��	���� �������� �)$%��� P��-J�� 
�����
�	�%1��
�� 
�/�� �
���������J���1����2� 1,000 ��� �1��
���� ��	�������	������� �)$%��� �1��
��� 8.00 � 12.00 
���	�� *�+
'�$i�� ��	��
���������	���������
�	�i1��
������
�� 
�/������������$�0�����
� �)$%��� ��2����)+%����%
�/� ���������� )J��� ���2�
������
�� 
�/������ ������� � ������!�� � 

�����
������
�� 
�/��'���	�������J"� � ����'���	���'���'���*�+� ��Z� 
�	�P��� ������� 
������%�� 
 2) �����"����
�����$1������1�� 8��������1���+%��-������ -\

��� �)1�i� 3 ���%��
*����� %���i�	�8��aK %����1��������
�%
��'�1�� %������� ������%�� 
 3) 
������	
���+'K����)������K���1� -\

��%���������1�����
� �� *�+%���
�����

������
�� 
�/�� 
� �����1�����'���	���� ����)������K������ � -\

��%���)J��� �
�%�J*�+
%������-�+��)������K� ����)������K������!"�#�*�+��� � -\

��%������*�+���
��i��� �
�������
��	���� ����)������K���
�!*�+��� � 
 4) -\Z'�� ���$1������1���������� 
������
�� 
�/���%�����1�� ���������� 
�����
������

�� 
�/�0�1
� ���� )J��� ���2�*�+���
�'1��0�� �+��������������
������
�� 
�/��1���� �����
�1�����
� ��0�1
'��+)� ��2����*�+��������
������
�� 
�/�� ��'���	���
����
��� ������%�� 
 
 
 



����� 3  

��	�
����
�� 
 

 ������� ��	
���
���	���
����
�������������	�������������������� ��� !�"�������	�
����� ��� !� "�������	���
#�	�$%��� !� &�� ��	���
���������� 
 

3.1 �����������	�
�������������� 
'!������(����	�	�
�)������ ��� !� 2 ���
+� #,� ��� !��-.��+! � "����� !��/ +! � &�� �

�	���
���������� 
3.1.1 ��������������� (Secondary Data) 


�0��	�
�)������ ��� !���	��	���	
����	������	#	� ������	����
+��	�
����	� "�����
+����'��.+�12%��	#	� "��(������� ��� !��	�'��	����������-##�.3	� 4 
���(����	�	��������
�,������
������������56.���� �	��7�����	�����!�#�	��	#	� �	�'!����(��8��9	(��
"����	�"$�3�.3	� 4 ������ $����3	�$����,�#1�
8�9/8	�.�%  $	����	�������	�#�����% 
$����,�����(�
��������
8�9/��� "���	���� !������
.��%
�). 
73� Web Site �����	#	�"$3�
���
�8(�� �����	#	���-�8����-��	 "����� $	����	���.3	� 4 

3.1.2 ������+,����� (Primary Data) 

�0���� !����'!������
�)������ �	�+	#��	  &�� ������	�
�)������ ��� !������� 
1) +��0�
� 
 ���7	������7����	��������#������� #,� �!�#�	�����	#	���-�8����-��	 ��	��� 

( $	7�) �	�	
�.� ���$������	 
2) �����1�2���
��3�1������1�2  
 ��-3 .����3	����	������ (��"�3 �!�#�	�����	#	���-�8����-��	 ��	��� ( $	7�) 

�	�	
�.� ������	�	��-3 .����3	�"�����
��B (Accidental Sampling) ��	��� 200 �	� �	��!�#�	���

��	 	�7�����	�+	�����	#	�  

3) 
��4
5������������� 
 &���	��� +	91%�	��-##� (Personal Interview) 
�0��	��� +	91%�!�#�	���

��	#	� &���7�"�����
	 
7��&#�����	� (Structured Questionnaire) 
�0�
#�,��� ,����	�
�)�
����� ��� !� &��"�����
	  (�!�	���
������+	#'������ 1) "�3�
�0� 4 �3�� ������  
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�3����� 1 ��� !�����(��	����# "��
8�9/�������!�#�	��	#	� 
  �3����� 2 ��� !�
��������56.���� �	��7�����	���	#	�  
  �3����� 3 #�	 5��5�������!�#�	����7�����	������	#	� 
  �3����� 4 #�	 #��
$)�.3����
�)��ZB$	 "�����
���"����� �.3��	��$�����	�
�����	#	� 
  &�����#�	
	 
��������#�	 5��5�������!�#�	����7�����	������	#	� ����
�0� 
���#�	
	 ���5�[�	�	����	��	��	����	�
#�,��� ,�"����
#��% (Likert) 
�0��	���	$��#�"��
�$����#�	
	 ���.����	���� &����	$�������#�"��#�	 5��5���(�� 5 73�� ������ 

�����#�"��    #�	 $ 	� 
5   �!�#�	 �#�	 5��5��� 	�����-� 
4   �!�#�	 �#�	 5��5��� 	� 
3   �!�#�	 �#�	 5��5����	���	� 
2   �!�#�	 �#�	 5��5������� 
1   �!�#�	 �#�	 5��5�����������-� 

 
  ��	$������#�	
	 
���������ZB$	���	��$�����	������	#	� '!������(����	$��
���#�	 
�0�#�	
	 
7���� 
5,�����
 ��#�	 #��
$)�����!�#�	 &����	$�������#�"��#�	 
#��
$)�(�� 5 73�� ������ 

�����#�"��    #�	 $ 	� 
5   �	��$�����	������	#	� ��ZB$	 	�����-� 
4   �	��$�����	������	#	� ��ZB$	 	� 
3   �	��$�����	������	#	� ��ZB$	�	���	� 
2   �	��$�����	������	#	� ��ZB$	���� 
1   �	��$�����	������	#	� ��ZB$	��������-� 
 

4) 
���73�����3��8�� (Pretest) 
 
5,���$��	��� +	91% �#�	 
�����.�� '!����������	"�����
	 (��� +	91%'!�.��

"�����
	 ��� ����91�����
#��������-3 .����3	� #,� �!�#�	�����	#	�.3	� 4 ����	
+�
�.� 
���$������	 ��	��� 10 �	� 
5,��.������#�	 �	��3	�"��#�	 �	 	�
�������	(��7�(������ &��
5��	�1	
��#�	 
��	��"��#�	 7��
�����	�.�� �� 
��
��	����7����	�.���3	�7�
��	 	�����
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5����� 
$ 	�� �������	(��7������ ��� !�����$�,�( 3 &����	�����5�3��
$�3	���� 	������-�
"��(�"�����
	 �$� �#�	 � �!�1%�������� "��������	"�����
	 ����(���	
����	�����  

 

3.2 
����4:���;<������ 
�	���
#�	�$%��� !���	$����	��������#������� ���������� �	���
#�	�$%
7��5��1�	 "��

�	���
#�	�$%
7����� 	1 &�� ��	���
�������.3�(���� 
3.2.1 
����4:���;<40�2=��>?� (Descriptive Analysis)  

�	���
#�	�$%
7��5��1�	 �7��
�.���3	��3	� 
73� �	�"��"��#�	 
�� (Frequency) 
������ (Percentage) #3	
b���� (Mean) "��5���� (Range) 
�0�.�� 
5,����
#�	�$%��� !��� 4 ���
�)�
#,� 

(1) ��� !�����(��	����# "��
8�9/�������!�#�	��	#	�  
(2) ��� !�
��������56.���� �	��7�����	���	#	�  
(3) ��� !�#�	 5��5������	��7�����	� 
(4) �ZB$	���	��7�����	�����!�#�	��	#	�  
�	���
#�	�$%#�	 5��5������	��7�����	���	#	�����!�#�	 '!������(����	$��


�12%�	�"��#�	 $ 	�#3	
b����(�� 5 ����� ������ 
 

#3	
b����                              #�	 $ 	� 
4.50  - 5.00                  �#�	 5��5��� 	�����-� 
3.50  - 4.49                  �#�	 5��5��� 	� 
2.50  - 3.49                  �#�	 5��5����	���	� 
1.50  - 2.49                  �#�	 5��5�������  
1.00  - 1.49                  �#�	 5��5�����������-� 

 
���	���
#�	�$%�ZB$	�	��$�����	������	#	� '!������(����	$��
�12%�	�"��

#�	 $ 	�#3	
b����(�� 5 ����� ������ 
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#3	
b����                              #�	 $ 	� 
4.50  - 5.00                  ��ZB$	�	��$�����	� 	�����-� 
3.50  - 4.49                  ��ZB$	�	��$�����	� 	� 
2.50  - 3.49                  ��ZB$	�	��$�����	��	���	� 
1.50  - 2.49                  ��ZB$	�	��$�����	�����  
1.00  - 1.49                  ��ZB$	�	��$�����	���������-� 
 

3.2.2 
����4:���;<40�2+����> (Quantitative Analysis) 
���	���
#�	�$%��� !�
7����� 	1���	�8��9	����7��
�.�(#-�"#��% (Chi-Square test) 


5,����
#�	�$%#�	 �� 5���%��$�3	��Z������	����# "��
8�9/�������!�#�	��	#	� ����
�0�.��"��
��������56.���� �	��7�����	���	#	�����!�#�	 ����
�0�.��"��.	  &�� �����"��#�����	�
��
#�	�$%��� !�"������+	5��� 3.1  

 ����.���	������#�	 �� 5���%��$�3	�.��"��������"��.��"��.	  � 5 
����.�������� (� �!�1% 
���B����.���!�, 2550) 

1. ��	$���  .�/	�
5,���	������ 
Ho: �Z������	����# "��
8�9/���( 3 �#�	 �� 5���%���56.���� �	��7�����	�

��	#	�����!�#�	��	#	���-�8����-��	 ��	��� ( $	7�) �	�	
�.� ���$������	 
Ha: �Z������	����# "��
8�9/��� �#�	 �� 5���%���56.���� �	��7�����	����

�!�#�	��	#	���-�8����-��	 ��	��� ( $	7�) �	�	
�.� ���$������	 

2. ��	$�������	#�B�	��
�.��������� α= 0.05 
3. #�	��1#3	�
�.� chi-square �	��!.�              
 

χ
2 =∑∑       

 

     &��#�	��1�����	��7�&��"��  SPSS 
  4. #�	��1#3	 P-Value ����&��"��  SPSS 

5. ��-�'��	��	������   


�	#3	 P-Value ������3	#3	 α ����
�3	��� 0.05 ���p�
�� Ho  $�,��� ��� Ha "���
�3	.��"����������� 5���%��� 


�	#3	 P-Value   	���3	#3	 α ����
�3	��� 0.05 ���p�
�� Ha $�,��� ��� Ho "���
�3	.��"���������( 3 �#�	 �� 5���%��� 

   (Oij-Eij)
2 

        Eij 
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&�� �����"��#�����	���
#�	�$%#�	 �� 5���%��$�3	��Z������	����# "��

8�9/�������!�#�	��	#	� ����
�0�.��"����������56.���� �	��7�����	���	#	�����!�#�	 ����

�0�.��"��.	  ���+	5��� 3.1 
 

����+���3��       ����+���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��=��� 3.1 ����"��#�����	�8��9	#�	 �� 5���%��$�3	��Z������	����# "��
8�9/��� ���
56.���� �	��7�����	���	#	�����!�#�	 

+F

����23�2:� 
- 
58 
- �	�- 
- 8	��	 
- �
	�+	5� �� 
- ������	�8��9	 
- ��	���� 	7����#���#��� 

+F

����24G�H,
�
 
- �	7�5$��� 
- �	�(��
b�������#���#���.3�
�,�� 
- +	��$������
+���	� 
- +	��$������
+��
��.%/�v#��5 

=I��
���
��J0����
��	?�:����2��
:�� 
1. �	��7�����	���	#	����
+�
���w	� 
2. �	��7�����	���	#	����
+����
7,��  
3. �	��7�����	���	#	����
+��	� 
   &��
���  
4. �	��7�����	���	#	����
+��	� 
    7�	��#3	���#�	"������	� 
5. �	��7�����	���	#	����
+���.� 
    
#���.  
6. �	��7�����	���	#	����
+� 
    ������7���./������+�� 



����� 4 

��	
��
��� 
 
 ��������	
���
�����������
����� �����
����
������������ ��!"�#����"� ������$����

�
! %
���!$�� �����& (���(�) ������#  ������ 200 
�� ,&��������
��������&#�����&�� &� ��� 
 1. ���/0��� �� ��1���%
/2����� ������$����
 
 2. 34#��

���
�(��
���
$����
�� ������$����
 
 3. ����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������ 
 4. 	8������9���������3��$����34#��

���
�(��
���
$����
1#"��	
��:��� ������
$����
 
 5. 	8<������
�(��
���
�� ������$����
 
 

4.1 ��	����
��������������	
����� 	�!
"#
�
� 
�����
���:�/0���!"�#����"�  200 
�� �������
�����9��������/0��� �%
/2���1��

�� ���� ������$����
 &� ��� 
4.1.1 ��	����
���������� 	�!
"#
�
� 

�������� �� ���� ������$����
 	
����&��� �3% ���! %���� �=��:�3��
� 
�������!#
 �������!#
��9��� �� �������!#
��9����� %6�/� 
�&����
%6�/��� �!#
 
�&��
��
%6�/� 1�����������(�����
���
�� ,&���
��������&&� ��� (#�
� ��9 4.1) 

1) �%� �
�& ���	
�#��'(��
�#
 
 ������$����
�"����<"�	
��3%�<�  121 
�� ��&�	
�
����� 60.5 �"����9���?�

�	
��3%(�� 79 
�� ��&�	
�
����� 39.5  
 ��?9�3���
0�=6 ���!�� ������$����
3��"� �"����<"�����!
���"�  31-40 	C 

������ 66 
�� ��&�	
�
����� 33.0 
� � ���?����!
���"�  20-30 	C ������ 54 
�� ��&�	
�
����� 
27.0 ���!
���"�  41-50 	C ������ 32 
�� ��&�	
�
����� 16.0 ���!#9����"� 20 	C ������ 22 
�� ��&
�	
�
����� 11.0 ���!
���"�  51-60 	C ������ 18 
�� ��&�	
�
����� 9.0 1�����! 60 	C  �6��E	 
������ 8 
�� ��&�	
�
����� 4.0  

 ������$����
�"����<"�
?�
����� 84.0 ���=?�%����3!�$ 
� � ���?����=?�
%���������� 31 
�� ��&�	
�
����� 15.5 1�����=?�%�����
��#������� 1 
�� ��&�	
�
����� 0.5 
(#�
� ��9 4.1)  
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 �	
���9�"��� ��#�"�������$����
�"����<"���=?�%����3!�$ ��?9� �������:���# 
��	
�(��
��9���=?�%����3!�$1������������&�"����9�������� ��� 1#"����#��%�����?� ��# 
������&�"��	
���0 80 : 20  1����E���"����<"���	
���E���(?�������� (������ ��3�0�(��
�� ���&����, 2551) 
 
)
�
���� 4.1 �������� �� ���� ������$����
 

�!�� ��
������ �*
#�# (n=200) �!���� 

�%�   
 (�� 79 39.5 
 �<�  121 60.5 

�
�& (01)   
 #9����"� 20  22 11.0 
 20 H 30  54 27.0 
 31 H 40  66 33.0 
 41 H 50  32 16.0 
 51 H 60  18 9.0 
 60 �6��E	 8 4.0 

�
�#
   
 3!�$ 168 84.0 
 ������ 31 15.5 
 �
��#� 1 0.5 
�'
#2
%	
�����   
 ,�& 84 42.0 
 ��
� 111 55.5 
 �����/��"�
��  5 2.5 

�*
#�#��
3
	4#�������� (�#)   
 1-3 99 49.5 
 4-6 92 46.0 
 7-9 9 4.5 

�J��9� 3.66 
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)
�
���� 4.1 (#"�) 

�!�� ��
������ �*
#�# (n=200) �!���� 

�*
#�#�&)� (�#)  (n=106)  
1-2 73 68.9 
3-4 27 25.5 
5 �6��E	 6 5.6 

�J��9� 2.25 

�*
#�#�&)�����*
�
# (�#)  (n=70)  
1-2 50 71.4 
3-4 
5 �6��E	 

16 
4 

22.9 
5.7 

�J��9� 2.16 
�*
#�#�&)����	*
����7	�
 (�#)  (n=79)  

1 67 84.8 
2 12 15.2 

�J��9� 1.15 

��9��	
��7	�
����&)�  (n=79)  
��!���  12 15.2 
	
�=�%6�/�  21 26.6 
��$��%6�/�  24 30.4 
	�(/	��  7 8.9 
	
�<<�#
��
?��� ��"� 15 18.9 

��9��	
��7	�
���� 	�!
"#
�
�   
 E�"E&�
����
%6�/� 3 1.5 
 (���	
�=�%6�/�	C��9 6 51 25.5 
 (�����$��%6�/�#��#�� (�.3) 18 9.0 
 (�����$��%6�/�#��	��� (�.6)/	�(. 61 30.5 
 (��� 	��./��!	
�<<� 18 9.0 
 	
�<<�#
�/�� ��"�	
�<<�#
� 49 24.5 
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2) �'
#2
%	
����� ����*
#�#�&)� 
 ������$����
�"����<"���=��:�3��
� ������ 111 
�� ��&�	
�
����� 55.5 


� � ���?��=��:�3,�& ������ 84 
�� ��&�	
�
����� 42.0 ���=��:�3�����/��"�
��  ������ 
5 
�� ��&�	
�
����� 2.5  

 ����
��������$����
��9���:�3��
� �����/��"�
��  E&����=��=6 ������
�������!#
��9�� 3��"����������!#
�J��9� 2.25 �� ,&��"����<"����
�
������ �������!#
 1-2 
�� ������ 73 
�� ��&�	
�
����� 68.9 
� � ���?����������!#
 3-4 �� ������ 27 
�� ��&�	
�

����� 25.5 1���������!#
 5 ���6��E	 �� ������ 6 
�� ��&�	
�
����� 5.6  

 ,&�������$����
��9���!#
 ���������!#
��9��� ���J��9� 2.16 �� ,&��"����<" 
����
�
������ �������!#
��9��� �� 1-2 �� ������ 50 
�� ��&�	
�
����� 71.4 
� � ���?� 
���������!#
��9��� �� 3-4 �� ������ 16 
�� ��&�	
�
����� 22.9 1���������!#
��9��� �� 5 ��
�6��E	 ������ 4 
�� ��&�	
�
����� 5.7 

 ������$����
��9���!#
 ���������!#
��9����� %6�/��J��9� 1.15 �� ,&��"����<" 
���������!#
��9����� %6�/� 1 �� ������ 67 
�� ��&�	
�
����� 84.8 1���������!#
��9����� %6�/� 
2 �� ������ 12 
�� ��&�	
�
����� 15.2 

,&��"����<"���!#
��9��
�&����
%6�/�
�&����$��%6�/� ������24 
����&�	
�

�����30.4 
� � ���?����!#
��9��
�&����
%6�/�
�&��	
�=�%6�/� ������ 21 
�� ��&�	
�
����� 
26.6 �!#
��9��
�&����
%6�/�
�&��	
�<<�#
��
?��� ��"� ������ 15 
�� ��&�	
�
����� 18.9 �!#
��9
��
�&����
%6�/�
�&����!��� ������ 12 
�� ��&�	
�
����� 15.2 1���!#
��9��
�&����
%6�/�

�&��	�(/	�� ������ 7 �� ��&�	
�
����� 8.9 (#�
� ��9 4.1)  

3) ��9��	
��7	�
 
 ��?9����=��=6 
�&����
%6�/��� ������$����
3��"� �"����<"����
%6�/�


�&��(�����$��%6�/�#��	��� (�.6)/	�(. ������ 61 
�� ��&�	
�
����� 30.5 
� � ���?� 

�&��(���	
�=�%6�/�	C��9 6 ������ 51 
�� ��&�	
�
����� 25.5 
�&��	
�<<�#
�/�� ��"�	
�<<�#
� 
������ 49 
�� ��&�	
�
����� 24.5 
�&��(�����$��%6�/�#��#�� (�.3) 1��
�&��(��� 	��./
��!	
�<<�) �������� 18 
�� ��&�	
�
����� 9.0 1�� E�"E&�
����
%6�/� ������ 3 
�� ��&�	
�

����� 1.5 (#�
� ��9  4.1) K69 �	
���9�� ��#�"� �������� $����
��
�&����
%6�/���9������
�������� 
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4) �*
#�#��
3
	4#�������� 
 ���������(�����
���
���� ������$����
�J��9� 3.66 �� ,&��"����<"��

���������(���
������("�  1-3 �� ������ 99 
�� ��&�	
�
����� 49.5 
� � ���?���������
���(�� 4-6 �� ������ 92 
�� ��&�	
�
����� 46.0 1�����������(�� 7-9 �� ������ 9 
��  
��&�	
�
����� 4.5 (#�
� ��9 4.1) 

4.1.2 ��	����
������	
����� 	�!
"#
�
� 
���"������	
���
��������������� �%
/2����� ������$����
 K69 	
����&��� 

��(�3���� ��(�3
�  ��(�3�� ��"��
� 	
��:���9���"��%�� �=��:�3��9���"��%�� 
��E&��J��9��� 
�
���
��#"��&?�� 
���"���J��9��� �
���
��#"��&?�� 1��:�
���������� �
���
�� ,&���

��������& &� ��� (#�
� ��9 4.2) 
  1) �
3�%;��	����
3�%��� 

 ������$����
�"����<"����(�3�����?��	
������� �����
 ������ 48 
�� ��&
�	
�
����� 24.0 
� � ���?���/#
�
(�������  ������ 45 �� ��&�	
�
����� 22.5 ���"������
��9
�����  ������ 29 
�� ��&�	
�
����� 14.5 1���?9� L ������ 5 
�� ��&�	
�
����� 2.5 ,&�������
$����
��9#���?9� L 	
������(�3��/#
�
������ 2 
�� �	
�1�"���� 3 
�� 

 ������$����
�"����<"����(�3
� �?���/#
�
(�������  ������ 46 
�� ��&
�	
�
����� 73.1 
� � ���?������� �����
1���?9� L �������� 6 �� ��&�	
�
����� 9.5 1��
�����  
������ 5 
����&�	
�
����� 7.9 ,&�������$����
��9#���?9� L 	
������(�3�	
�1�"�������  6 
�� 

 K69 ����
%6�/������&���� ����������� ����:���#  �� ���&���� ��9��
	
�(��
�"����<"	
���0
����� 80 	
������(�3��
�������� 3�
� 1��	
���0
����� 20 
	
������(�33�0�(��

��?9� L �("� $!
���,
 1
� 
�������
 ����" ���	��� �	
�#�� (������ ��
3�0�(���� ���&����, 2551) 
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)
�
���� 4.2 �������� �%
/2����� ������$����
 
�!�� ��
������	
� �*
#�# (n=200) �!���� 

�
3�%;��	  
       ������ �����
 

 
48 

 
24.0 

 ��/#
�
�����  45 22.5 
 3��� ���
�/�����(� 41 20.5 
 
��
�(��
/
�2�������� 32 16.0 
 
�����  29 14.5 

�
3�%��� 
       E�"�� 
        �� 

 
137 
63 

 
68.5 
31.5 

  
       ��/#
�
�����  

(n=63) 
46 

 
73.1 

 ������ �����
 6 9.5 
 �?9� L  6 9.5 
 
�����   5 7.9 

�
3�%���� <���� (n=111)  
 ��/#
�
�����  49 44.2 
 ������ �����
 26 23.4 
 
�����  18 16.2 
 3��� ���
�/�����(� 8 7.2 
 
��
�(��
/
�2�������� 6 5.4 
 �?9� L  4 3.6 

0���2������ <�
���   
 ����
3�0�(��/#6�1=� 88 44.0 
 ������M��� 85 42.5 
 �����&�9�� 19 9.5 
 �3�
�������� 8 4.0 

�'
#2
%����� <�
���   
 �	
��� ���(�����
���
�� 91 45.5 
 �	
��� #��� /��"��
� 82 41.0 
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)
�
���� 4.2 (#"�) 
�!�� �����=0�
������	
� �*
#�# (n=200) �!���� 

 ��%�����"�������?9� 17 8.5 
 �?9� L  10 5.0 
�
�=9!�>���������������)<��9(�# (�
�)   
 10,001 H 20,000  51 25.5 
 20,001 H 30,000  47 23.5 
 5,001 H 10,000  38 19.0 
 30,001 H 40,000  29 14.5 
 40,001 �6��E	 
       E�"���� 5,000 

21 
14 

10.5 
7.0 

�
��<
��>���������������)<��9(�# (�
�)   
 10,001 H 20,000  66 33.0 
 5,001 H 10,000  47 23.5 
 20,001 H 30,000 43 21.5 
 E�"���� 5,000 26 13.0 
 30,001 H 40,000 10 5.0 
 40,001  �6��E	 8 4.0 
2
��;#�?�
#�����������*   
 
=���
�����#� 54 27.0 
 
=��#�/	N���3 50 25.0 
 ���� 48 24.0 
 ,�
%�3���?�=?� 22 11.0 
 ��9&�� 18 9.0 
 ��
?9� �(�EOOP� 16 8.0 

������#! * #��E&������"� 1 ��� 
 

2) �
3�%���� <���� 
 ��(�3�� ��"��
��� ������$����
�"����<"�?� ��/#
�
(������� ������ 50 


�� ��&�	
�
����� 44.6 
� � ���?������� �����
 ������ 26 �� ��&�	
�
����� 23.2 1�����"��������9



 36


��
�(��
/
�2�������� ������ 6 
�� ��&�	
�
����� 5.4 1���?9� L ������ 4 
�� ��&�	
�
����� 3.6 ,&�
������$����
��9#���?9� L ���  4 
�� 	
������(�3�	
�1�"���� 

3) 0���2�����2
#2
%����� <�
��� 
 ������$����
�"����<"����9���"��%��	
��:�����
3�0�(��/#6�1=� ������ 88 


�� ��&�	
�
����� 44.0 
� � ���?�	
��:�������M��� ������ 85 
�� ��&�	
�
����� 42.5 1����
�"������3�� ������ 8 
�� ��93���3�
�������� �
?���&�	
�
����� 4.0  

 �=��:�3��9���"��%���� ������$����
�"����<"�	
��� ���(�����
���
�� 
������ 91 
�� ��&�	
�
����� 45.5 
� � ���?��	
��� #��� /��"��
� ������ 82 
�� ��&�	
�
���
�� 41 ��%�����"�������?9� ������ 17
�� ��&�	
�
����� 8.5 1���?9� L �?�3��������3������&���
 
������ 10 
�� ��&�	
�
����� 5.0  

4) �
�=9! �
��<
��>��������������� 
 ������$����
��
��E&��J��9��� �
���
��#"��&?�������9�!&��("�  10,001H

20,000 ��� ������ 51 
�� ��&�	
�
����� 25.5 1����
��E&��J��9��� �
���
��#"��&?��������9�!&
��("� E�"���� 5,000 ��� ������ 14 
�� ��&�	
�
����� 7.0  

 ������$����
��
���"���J��9��� �
���
��#"��&?�������9�!&("�  10,001H
20,000 ��� ������ 66 
�� ��&�	
�
����� 33.0 1����
���"���J��9��� �
���
��#"��&?��������9�!&
��("� �����"� 40,001 ��� �6��E	 ������ 8 
�� ��&�	
�
����� 4.0  
  5) 0���2�2
��;#�?�
#����������� 

 ������$����
��:�
���������� �
���
�������9�!&�?�
=���
�����#� ������ 
54 
�� ��&�	
�
����� 27.0 ������9�!&�?�	
��:���
?9� �(�EOOP� ������ 16 
�� ��&�	
�
����� 8.0 
K69 ��&���� ���:���	8��!���������:���# ��9����
�
�� ������&�

�3�9��6���!�	C (#�
� ��9 4.2)  

 

4.2 %B)
	���	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
"#
�
�  
 ���������9�����34#��

���
�(��
���
$����
�� ������$����
 	
����&���	
��:�
�
���
��9�(� 
���������9���(��
���
 ����=�9����
�(��
���
 ("� ������9��&������
�&���� ���(�
�
���
 ��$���9�(��
���
 	8������9���������(��
���
 ��
E&�
�����$�3�����?9�,R/0� ��
E&�
��
���$�3������
�" ��
����
��� �!�����9���"��
"������
#�&���������
���(��
���
 1��" 
��
��

��������&�� ���#:�0S� 	
��:��� ���#:�0S��� $����
��9������#�� ��

�������� �����"���
�	
�����
1�����$����
 $����
�?9���9�(��
���
�	
�	
���� 1��	
��:��
���
��9�(����$����

�?9� L ,&���
�������&&� ��� (#�
� ��9 4.3-4.11) 
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 4.2.1 0���2���
	
����43!����������
����
43!��
	
�	��"#
�
� 
������$����
�(��
���
�� $����
 	
��:�� ��T�������9�!& ������ 166 
�� ��&

�	
�
����� 83.0 1��	
��:�	
����(���# /	
����:��������9�!& ������ 42 
�� ��&�	
�
����� 21.0 
K69 ��&���� ����:�3�%
/2���������:���# ��9	
�(��
�"����<"��
��E&������
?�
��E&���
��
�����
�������� 3�
� K69 ��("�  10 	C ��9�"����
����� 3�
��� �6����� ��������
��E&��3�9��6��
��� 

����
��
���������9���(��
���
���$����
3��"� ������$����
�"����<"�(��
���

���$����
 �	
�
������� 3-5 	C ������ 62 
�� ��&�	
�
����� 31.0 
� � ���?�
������� 1-2 	C 
1�� �����"� 5 	C �������� 57 
�� ��&�	
�
����� 28.5 1��
�������E�"���� 1 	C ������ 24 
�� 
��&�	
�
����� 12.0  

�	
���9�"��� ��#!�"���������$����
��9�(��
���
�����"� 5 	C ����&�"����9E�"������ 
=6 1���"�$����
�	N&&��������
��1��� 11 	C 1����������$����
��9�(��
���
E�"���� 1 	C �3�� 
����� 
12 1�& �"�$����
��������
�����"�3�9��6������ �6 ����������	
�#�� �3�9�������������
�����",&�
�(����!�$���
�3�9�("� �� ��&�����"�� �("� ��
������9����������9����1����9��� �� �	
�#�� (#�
� ��9 
4.3) 

 

)
�
���� 4.3 	
��:��
���
1��
���������9�(��
���
  

�
�	
� �*
#�# (n=200) �!���� 

0���2���
	
�*   
 � ��T�� 166 83.0 
 ����(?9� 20 10.0 
 ,��� �� 58 29.0 
 (��
��"�������/�
���
 77 38.5 
 ��#
��
&�# 29 14.5 
 	
����(���#/	
����:�� 42 21.0 

�������
���43!��
	
� (01)   
 3 H 5  62 31.0 
 1 H 2  57 28.5 
 �����"� 5  57 28.5 
 E�"���� 1  24 12.0 

������#! * #��E&������"� 1 ��� 
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 4.2.2 ��
�'��4#	
�43!��
	
� 3<�����
�����9�	4#	
��9
#�
��
43!��
	
� ����
"����43!

��
	
�	��"#
�
� 
������$����
���(��
���
���$����
 �J��9��&?���� 1-2 �
��  ����&�"����9�����9�!&

������ 117 
�� ��&�	
�
����� 58.5 1�����(��
���
�J��9������"� 10 �
�� #"��&?�� ����&�"������
��9�!&������ 6 
�� ��&�	
�
����� 3.0 �	
���9�"��� ��#�"�������$����
��9���(��
���
�&?���� 1-2 
�
��  ���	
���!"���������9��(��
��"��
���
#"�  L �("� �"��("�K?��
= (��
���#
��
&�# (��
��"�
	
������ �� (��
��"���$�
0�	,:� �	
�#�� 

 ������$����
�"����<"��������&������
�&���� ���(��
���
��9$����

("� ���� 11.00 H 13.00 ��U��� ������ 61 
�� ��&�	
�
����� 30.5 
� � ���?�("� ���� 13.00 H 
15.00 ��U��� ������ 56 
�� ��&�	
�
����� 28 ��&���!�("� ���� ������ 54 
�� ��&�	
�
����� 
27.0 1��("� ���� 9.00 H 11.00 ��U��� ������ 29 
�� ��&�	
�
����� 14.5  ����V�E&��"�������
$����
�"����<"���(��
���
��� ���� 11.00 ��U��� ��?9� ���#�&:�
���
�
�&�� 1�������"������
�� �&K69 �(�����&��������
#�� 1#"("� ���9� �?���=6 ("� �(�� 

������$����
�(��
���
�� $����
&�����$����(��
���
&���#���  ������ 186 
�� 
��&�	
�
����� 93.0 
� � ���(��
���
�"��#�� ATM ������ 75 
�� ��&�	
�
����� 37.5 T�����?9�
��1�� ������ 56 
�� ��&�	
�
����� 28.0 	
��:����(��
��"����<(�$����
 ������ 15 
�� ��&
�	
�
����� 7.5 �(�
����
! %
����E��� ������ 3 
�� ��&�	
�
����� 1.5 1���(�
����
! %
�,O� 
1572 ������ 1 
�� ��&�	
�
����� 0.5 (#�
� ��9 4.4) 

�	
���9�"��� ��#!�"�������$����
�"����<"���(��
���
&���#���  ���0���9��
�(�
�
���
�� ������
������	
��:����(��
��"����<(�$����
 ��
�(�
����
! %
����E��� 1����

�(�
����
! %
�,O� 1572 E�"�	
���9���� K69 $����
��E&�	
�(����3��$�1���(����!�$���

�" ��
����
����3?9����������
�����1�����(��
���
�3�9�����6�� �	
���
�3�9�������&��1������

�&�
V����1�"������ 1���&#���!���
�
���
�� $����
����� ��69 &��� (#�
� ��9 4.4) 
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)
�
���� 4.4  ����=�9 ("� ������9��&������
�&����  1����$���9�(��
���
  

�
�	
� �*
#�# (n=200) �!���� 

��
�'��4#	
�43!��
	
� (���?�)<��9(�#)   
 1 H 2  117 58.5 
 3 H 5  60 30.0 
 6 H 10  17 8.5 
 �����"� 10  6 3.0 
3<�����
   
 11.00 H 13.00 �. 61 30.5 
 13.00 H 15.00 �. 56 28.0 
 ��&���!�("� ���� 54 27.0 
 9.00 H 11.00 �. 29 14.5 
�
"����43!��
	
����"#
�
�*   
 ���(��
���
&���#���  186 93.0 
 �(��
���
�"��#�� ATM 75 37.5 
 T�����?9���1�� 56 28.0 
 ���(��
��"����<(�$����
 15 7.5 
 �(�
����
! %
����E��� 3 1.5 
 �(�
����
! %
�,O� 1572 1 0.5 

������#! * #��E&������"� 1 ��� 
  

4.2.3 0C��������*
4;!	�&<�� 	�!
�
43!��
	
�	��"#
�
� 
�����
���=��3��"� 	8������9������������$����
���(��
���
���$����
�����9�!&

�?� ����
�&�
V�����
����
���
������ 97 
�� ��&�	
�
����� 48.5 
� � �� E&�1�" �������9#�� ����
����/�=����9��� �� 1��3��� ��$����
1����� ������ 71 ��&�	
�
����� 35.5 ��"���� 3��� ��
�����
#���
����9&� ������ 69 
�� ��&�	
�
����� 34.5 ������&���� ����
�=����9 ������ 60 

�� ��&�	
�
����� 30.0 �3?9��1����� ������ 29 
�� ��&�	
�
����� 14.5 ���0���9	8������9������
������$����
���(��
���
���$����
�����?� �	
�$����
��9��(?9�����  ������ 11 
�� ��&�	
�
���
�� 5.5 ���!	�
0������� ����9������� ������ 9 
�� ��&�	
�
����� 4.5 �����#:�0S���9�
���

�
�=��� ������ 5 
�� ��&�	
�
����� 2.5 1������?9�,R/0� ������ 8 
�� ��&�	
�
����� 4.0 
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�	
���9�"��� ��#!�"�	8������9������������$����
���(��
���
���$����
�����9�!&�?� ������

�&�
V�����
����
���
 K69 =?��	
��!&�&"��
?��!&1�V �� $����
����
�(����!�$��������
�3�9�
("� �� ��
��&�����"��1���3�9���!"�������
�����"#"�E	 (#�
� ��9 4.5) 
 
)
�
���� 4.5 	8������9��������!"����������(��
���
���$����
 

0C��������*
4;!�
43!��
	
�	��"#
�
�* �*
#�# (n=200) �!���� 

������
�&�
V�����
����
���
 97 48.5 
�������9#�� ��������/�=����9��� �� 71 35.5 
3��� ��$����
1����� 71 35.5 
3��� �������
#���
����9&� 69 34.5 
������&���� ����
�=����9 60 30.0 
�3?9��1����� 29 14.5 
�	
�$����
��9��(?9�����  11 5.5 
���!	�
0������� ����9������� 9 4.5 
����?9�,R/0� 8 4.0 
�����#:�0S���9�
���
�
�=��� 5 2.5 

������#! * #��E&������"� 1 ��� 
 
 4.2.4 	
�=9!����
�"
%��
	�(��DE��
 	
�=9!����
�"
%��
		
��<����
�	
��
� ����&���

������<�#�<��4#	
�)�9�
#4�4#	
��
43!��
	
�	��"#
�
� 
������$����
�"����<"E�"E&�
�����$�3�����?9�,R/0�����
#�&�������?���(�

�
���
���$����
 ������ 165 
�� ��&�	
�
����� 82.5 1��E&�
�����$�3�����?9�,R/0�����

#�&�������?���(��
���
���$����
 ������ 35 
�� ��&�	
�
����� 17.5  

������$����
�"����<"E�"E&�
�����$�3������
�" ��
����
��� �("� ��
1��
��9 ��  �� (��
"������
#�&�������?���(��
���
���$����
 ������ 123 
�� ��&�	
�
����� 61.5 
1��E&�
�����$�3������
�" ��
����
��� �("� ��
1����9 ��  �� (��
"������
#�&�������?���(�
�
���
���$����
 ������ 77 
�� ��&�	
�
����� 38.5  

��
��9������$����
�"����<"E�"E&�
�����$�3�����?9�,R/0�1����
�" ��
����

��� ���������#!�������("� ��9�"����$����
����
	
�(����3��$��"���?9�,R/0�E�"��� ��

,R/0��"����<"�"��
����
�" ��
���� ��1����Z�$

� �("� 
����
�&������#!�
! %
��� 
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�=���,�
��%��("�  7 1#"��("�  1-2 	C ��9�"����$����
E&��3�9���
,R/0�����6�������#:�0S�
����(?9� ��#
��
&�# ��#
������V� �	
�#�� �"����
�" ��
����
�����9�"���������������J3����!"� 
�("� ��!"��������
�/����9�����#
������V�    

������$����
�"����<"#�&�����&���#��� ����
���(��
���
���$����
 ������ 
123 
�� ��&�	
�
����� 61.5 
� � ���?�E&�
�����$�3����3�9��� /�3?9�� ������ 34 
��  
��&�	
�
����� 17.0 E&�
�����$�3��������/:

�� ������ 26 
�� ��&�	
�
����� 13.0 1��E&�
��
���$�3������&�/��
&� ������ 17 
�� ��&�	
�
����� 8.5  (#�
� ��9 4.6) 

 
)
�
���� 4.6 ��
E&�
�����$�3�����?9�,R/0� ��
�" ��
����
��� 1���!����?9�����
���(��
���


���$����
 
�
�	
� �*
#�# (n=200) �!���� 

	
�=9!����
�"
%��
	�(��DE��
   
 E&�
�����$�3� 35 17.5 
 E�"E&�
�����$�3� 165 82.5 
	
�=9!����
�"
%��
		
��<����
�	
��
�   
 E&�
�����$�3� 77 38.5 
 E�"E&�
�����$�3� 123 61.5 
	
�=9!����
�"
%��
	�&����(�#   
 E�"E&�
�����$�3� 123 61.5 
 E&�
�����$�3� 77 38.5 

 
 4.2.5 �;�<����� !�
�������9�����
)2��FG"#
�
� 

������$����

��
��
��������&�� ���#:�0S�$����
���3��� ��1����������9�!& 
������ 165 
�� ��&�	
�
����� 82.5 
� � ��
��
�����1�"����/,	
(��
� ������ 90 
�� ��&�	
� 

����� 45.0 1���������!������9�!& ������ 1 
�� ��&�	
�
����� 0.5 (#�
� ��9 4.7) 
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)
�
���� 4.7 1��" 
��
��
��������&�� ���#:�0S�$����
 

�;�<����� !* �*
#�# (n=200) �!���� 

3��� ��1����� 165 82.5 
1�"����/,	
(��
� 90 45.0 
�3?9��1����� 46 23.0 
,�
��%�� 44 22.0 
��� �?�3��3� 18 9.0 
����#�
���V# 6 3.0 
����! 1 0.5 

������#! * #��E&������"� 1 ��� 
 

 4.2.6 0���2������
)2��FG���"#
�
����� 	�!
)!��	
�� !�!�� ��%
���)
� 
	
��:��� ���#:�0S��� $����
��9������#�� ��

���������?� � ��T�� ������ 121 


�� ��&�	
�
����� 60.5 
� � ��E&�1�" 	
����(���#/	
����:�� ������ 68 
�� ��&�	
�
����� 34.0 
��#
��
&�# ������ 63 
�� ��&�	
�
����� 31.5 ����(?9� ������ 58 
�� ��&�	
�
����� 29.0 (��
� 
�"�������/�
���
 ������ 30 
�� ��&�	
�
����� 15.0 1��,��� �� ������ 24 
�� ��&�	
�
����� 
12.0 K69 ��&���� ��������� 4.2.1 	
��:��
���
��9������$����
�(������9�!&�?�� ��T�� (#�
�  
��9 4.8) ��
��9������#�� ��

�����������#:�0S�&���� ��T�������9�!& ��?9� ���������:���# ������
�"����<"������(�3
� 1����(�3�� ��"��
��?��	
���/#
�
(�������  ��������
��E&������"�

���"�� 1�������T��$����
 ������������#�� ��

��������#"�  L �("� ��#
�&������� 
������� 
��9T�� �	
�#�� 

 
)
�
���� 4.8 	
��:��� ���#:�0S��� $����
��9������#�� ��

���������3�9��#�� 

0���2������
)2��FG* �*
#�# (n=200) �!���� 

� ��T�� 121 60.5 
����(?9� 58 29.0 
,��� �� 24 12.0 
(��
��"�������/�
���
 30 15.0 
��#
��
&�# 63 31.5 
	
����(���#/	
����:�� 68 34.0 

������#! * #��E&������"� 1 ��� 
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4.2.7 ��
�#<
���0I#4#	
��#�#*
"#
�
� 4;!	��J
)
 ;�(� �%(��#�#
� 
������$����
�"����<"���������&�1�����$����
 ������<�#� �
?� �3?9������ 

������ 150 
�� ��&�	
�
����� 75.0 
� � ���?����&�1������	
���"� ��9  ������ 48 
�� ��&�	
�

����� 24.0 1��E�"1����� ������ 2 
�� ��&�	
�
����� 1.0 (#�
� ��9 4.9) 
 

)
�
���� 4.9 �����"����	
�����
1�����$����
 ������<�#� �
?� �3?9������ 

��
�#<
���0I# �*
#�# (n=200) �!���� 

���&�1����� 150 75.0 
���&�1������	
���"� ��9  48 24.0 
E�"1����� 2 1.0 
 

 4.2.8 "#
�
��(�#���43!��
	
��0I#0���*
 #�	�;#(��
	"#
�
�	�&������&"�
 �*
	�9 

(�;
3#) 
������$����
�(��
���
$����
�?9�������:���# �	
�	
���� ������?����$����


�
! %
���!$�� �����& (���(�) �?� $����
�
! E�� �����& (���(�) �����9�!& ������ 109 
��  
��&�	
�
����� 54.5 
� � ��E&�1�" $����
�
! ��3 �����& (���(�) ������ 64 
�� ��&�	
�
����� 
32.0 $����
�3?9���
��/#
1�����
0���
��/#
 ������ 57 
�� ��&�	
�
����� 28.5 $����

����
E�� �����& (���(�) 1��$����
������ ������ 52 
�� ��&�	
�
����� 26.0 ��"���� �"��
$����
��
��� E�� �����& (���(�) ������9�!& ������ 30 
�� ��&�	
�
����� 15.0 (#�
� ��9 
4.10) 
 

)
�
���� 4.10 $����
�?9���9�(��
���
�	
�	
���� ������?����$����
�
! %
���!$�� �����& 
                    (���(�) 

"#
�
�* �*
#�# (n=200) �!���� 

$����
�
! E�� �����& (���(�) 109 54.5 
$����
�
! ��3 �����& (���(�) 64 32.0 
$����
 �3?9 �� � 
 ��/#
1�����
0�
��
��/#
  

57 28.5 

$����
����
E�� �����& (���(�) 52 26.0 
$����
������   52 26.0 
$����
��
��� E�� �����& (���(�) 30 15.0 
������#! * #��E&������"� 1 ��� 
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 4.2.9 0���2���
	
����43!	��"#
�
��(�# K 
	
��:��
���
��9������$����
�(��
���
�� $����
�?9������9�!& �?� � ��T�� 169 


�� ��&�	
�
����� 84.5 
� � ��E&�1�" ,��� �� ������ 49 
����&�	
�
����� 24.5 ����(?9� 1��
	
����(���#/	
����:�� ������ 34 
����&�	
�
����� 17.0 ��"���� (��
��"�������/�
���
 1�� 
��#
��
&�# ������ 30 
����&�	
�
����� 15.0 ��"���� (#�
� ��9 4.11) 

�	
���9�"��� ��#�"� 	
��:��
���
��9�(����$����
�
! %
���!$�� �����& (���(�) 
1��$����
�?9� L ����&�"����9�����9�!&�?� 	
��:�� ��T�� ��&�	
�
����� 83.0 1�� 84.5 
#�����&�� ��?9� ���������$����
����(�3
� 1����(�3�� ��"��
��	
���/#
�
(������� 3�
� 
��������
��E&������"�
���"�� ��
�(��"��&���#"�  L �6 �(�� ���� #��� ,&�E�"#�� ���� �����
�=������
� ��#"�  L    
 
)
�
���� 4.11 	
��:��
���
��9�(����$����
�?9� L 

0���2���
	
����43!* �*
#�# (n=200) �!���� 

� ��T�� 169 84.5 
����(?9� 34 17.0 
,��� �� 49 24.5 
(��
��"�������/�
���
 30 15.0 
��#
��
&�# 30 15.0 
	
����(���#/	
����:�� 34 17.0 

������#! * #��E&������"� 1 ��� 
 

4.3 ��
�%7�%�4�4#	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
 
 ����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������ 	
����&��� &������#:�0S� 3��� �����
����
���
 ��
�" ��
����
#��& 1������
�=����9 &� 
��������&#"�E	��� 
 

 4.3.1 ��
�%7�%�4�4#	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
 9!
#��
)2��FG 
����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������  &������#:�0S��� $����
��

:�3
�� E&�1�" � ��T�� ����(?9� ��
,��� �� ��
(��
��"�������1���
���
 ��#
��
&�# 1��	
����
(���#/	
����:�� ,&������������
����
��������36 3����� ������&������#:�0S��� 7 	
��&V� 
�?� &������#:�0S���:�3
�� � ��T�� ����(?9� ��
,��� �� ��
(��
��"�������1���
���
  
��#
��
&�# 1��	
����(���#/	
����:�� &� 
��������&��#�
� ��9 4.12 H 4.18 
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  1) ��
�%7�%�4�4#	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
  9!
#��
)2��FG4#2
%��� 
 ��?9�3���
0�
�&������36 3����� ��������9�(��
���
���$����
 &���

���#:�0S���:�3
�� 3��"�������$����
������36 3���
�&���������
�(��
���
(��
��"�������
1���
���
 ,&����"���1���J��9���"���� 3.51 1��������36 3���
�&��	����� ����
�(��
���

,��� �� 	
����(���#/	
����:�� � ��T�� ��#
��
&�# 1������(?9� (#�
� ��9 4.12)  
 

)
�
���� 4.12  ����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������ &������#:�0S���:�3
�� 

9!
#��
)2��FG ���##�>���� 
�<�#��������#

�
)��
# 

��9����
�%7�

%�4� 

� ��T�� 3.40 0.71 	�����  
����(?9� 2.91 0.81 	�����  
��
,��� �� 3.48 0.78 	�����  
��
(��
��"�������1���
���
 3.51 0.84 ��� 
��#
��
&�# 3.36 0.81 	�����  
	
����(���#/	
����:��   3.46 0.79 	�����  

��9�� : #�
� ��9 4.13 H 4.18 
 

  2) ��
�%7�%�4�4#	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
 9!
#��
)2��FG����0I#��
#L
	 
����
����
��������36 3����� ������ &������#:�0S���9�	
�� ��T�� 3��"� 

������$����
������36 3���
�&�������
�	1���(V��� $����
 ,&����"���1���J��9���"���� 
3.51 1��������36 3���
�&��	����� ���������������� � ��T�� (�("� � ��T�����3��� 
� ��T��	��&:�/�) ��
��
�����������
T������	
��:� (�("� 3, 6, 9, 12, 24 1�� 36 �&?��) 

�	1����!&��"T�� 1����#
�&������� (#�
� ��9 4.13) 

������� ��#!�"�������$����
��
�&������36 3��������&���
�	1���� �(V� 
=6 1���"�����������9�����������$����
��9�(��
���
�3��  70 �� 1#"�V=?��"��	
��!&�&"����&�����69  
����
�(�	
�,�(������
�
���
������ 
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)
�
���� 4.13  ����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������ &������#:�0S���9�	
�� ��T�� 

��
)2��FG9!
#��
#L
	     
���##

�>���� 

�<�#

��������#

�
)��
# 

��9����
�%7�

%�4� 

    
      ��#
�&������� (n=172) 3.16 0.68 	�����  
      ��
�����������
T������	
��:� (n=171) 3.45 0.72 	�����  
      	
��:�� ��T�������?������
�	1�� (n=167) 3.49 0.77 	�����  
      
�	1����!&��"T�� (n=171) 3.39 0.68 	�����  
      
�	1���(V� (n=70) 3.51 0.72 ��� 


�� 3.40 0.71 	�����  
   

3) ��
�%7�%�4�4#	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
 9!
#��
)2��FG����0I#�
#�3(�� 
 ����
����
��������36 3����� ������ &������#:�0S���9�	
�����(?9� 3��"�  

������$����
������36 3���
�&��	����� ���!�	
��&V���9���=���?� &�����
�������
#"� L 
�"�$

��������9�
�����V� 
�����������
��!��#� ��#
�&������� 1��� � ������(?9���9E&�
����!��#� 
(#�
� ��9 4.14) 
 

)
�
���� 4.14  ����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������ &������#:�0S���9�	
�����(?9� 

��
)2��FG9!
#�
#�3(�� ���##�>���� 
�<�#��������#

�
)��
# 

��9����
�%7�

%�4� 

    
      ��#
�&������� (n=53) 2.87 0.76 	�����  
      
�����������
��!��#� (n=54) 2.93 0.82 	�����  
      ��
�������
#"�  L (n=54) 2.96 0.80 	�����  
      �"�$

��������9�
�����V� (n=54) 2.96 0.80 	�����  
      � � ������(?9���9E&�
����!��#� (n=53) 2.85 0.89 	�����  


�� 2.91 0.81 	�����  
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4) ��
�%7�%�4�4#	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
 9!
#��
)2��FG����0I#	
�D�#

��
# 
����
����
��������36 3����� ������ &������#:�0S���9�	
���
,��� �� 3��"� 

������$����
������36 3���
�&�����&���,��� ��E&�����("� �� �("� ��9$����
 ��9#��������V�  
�� ,�
%�3�� �� ����#�
���V# 1��,��� ��E&�����$����
 ,&����"���1���J��9���"���� 3.73 1�� 
3.71 #�����&�� 1��������36 3���
�&��	����� &���,��E&���� ��1��#"� 	
���% 1��
�"�$

��������9�
�����V� ,&����"���1���J��9���"���� 3.30 1�� 3.17 #�����&�� (#�
� ��9 4.15) 

��
��9������$����
������36 3������&���,��� ��E&�����("� ��  1��,��
� ��E&�����$����
 �3
���"�������:���# ��$����
��9�	N&&��������
������ 7 $����
 1���	
�
$����
3�0�(�������� 5 $����
��"����� �������3�9�������&������
�(��
���
 

 
)
�
���� 4.15  ����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������ &������#:�0S���9�	
���
,��� �� 

��
)2��FG9!
#	
�D�#��
# ���##�>���� 
�<�#��������#

�
)��
# 

��9����
�%7�

%�4� 

    
      �"�$

��������9�
�����V� (n=87) 3.17 0.89 	�����  
      ,��� ��E&�����$����
 (n=85) 3.71 0.69 ��� 
      ,��� ��E&�����("� ��  (n=86) 3.73 0.74 ��� 
      ,��E&���� ��1��#"� 	
���% (n=61) 3.30 0.78 	�����  


�� 3.48 0.78 	�����  
 
  5) ��
�%7�%�4�4#	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
 9!
#��
)2��FG����0I#	
�3*
��

�<
�
#�!
�����
	
� 
����
����
��������36 3����� ������ &������#:�0S���9�	
���
(��
��"�������

1���
���
��
,��� �� 3��"� ������$����
������36 3���
�&�����&������
���

��(��
� 
����	
��:� �("� �"�
= ��#
��
&�# 	
����(���# 	
����:�� � ��������
��� �"�,�
%�3�� 
	
������ �� 1��(��
�E&�����("� ��  �("� ��9$����
 ��9#��������V� �� ,�
%�3�� �� ����#�
���V# 
,&����"���1���J��9���"���� 3.70 1��������36 3���
�&��	����� &����"�$

��������9�
�����V� 
,&����"���1���J��9���"���� 3.12 (#�
� ��9 4.16) 
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����36 3����� ��������9�(��
���
&������#:�0S���9�	
���
(��
��"�������1��
�
���
��
,��� ����9������36 3��������?9� �������
=(��
��"�������E&�����	
��:�3
������
,&�E�"#�� ��������E	(��
����=����9#"�  L �����
��  
 

)
�
���� 4.16  ����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������ &������#:�0S���9�	
���
(��
��"� 
������1���
���
 

��
)2��FG9!
#	
�3*
���<
�
#�!
�����
	
� 
���##

�>���� 

�<�#��������#

�
)��
# 

��9����
�

%7�%�4� 

    
      �"�$

��������9�
�����V� (n=108) 3.12 0.81 	�����  
      ���
���

��(��
�����	
��:� (n=101) 3.70 0.89 ��� 
      (��
�E&�����("� ��   (n=110) 3.70 0.82 ��� 


�� 3.51 0.84 ��� 
 
  6) ��
�%7�%�4�4#	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
 9!
#��
)2��FG����0I#��)�

���9
) 
 ����
����
��������36 3����� ������ &������#:�0S���9�	
���#
��
&�# 3��"� 

������$����
������36 3���
�&��������9������������O
��"�$

��������� 1
����� 1��
��	C 
#��&(�3 ,&����"���1���J��9���"���� 4.04 1��������36 3���
�&��	����� ��	
��&V���9���?�
�?� &���
�����������
��!��#� 
�	1���� ��#
 ��#
�&���������9�
�����V� �
0��"��(��
� ��
��
�����
#"�  L 1��� � ������(?9���9E&�
����!��#� (#�
� ��9 4.17) 

 �	
���9�"��� ��#�"�������$����
��
�&������36 3������&���O
��"�$

������ 
1
����� 1��
��	C#��&(�3 �3
����$����
�3��  2-3 $����
 ��9O
��"�$

������
��	C#��&(�3 
���0���9$����
�?9� L O
��"�$

������
��	C�3��  1-3 	C ��� ���������� ?9��E�#�� ����&�(�
�
���

�&������ K69 1#"��$����
�������&� � ��E�� =6 ��E&����$�]����
O
��"�$

��������	C
=�&E	 
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)
�
���� 4.17  ����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������ &������#:�0S���9�	
���#
��
&�# 

��
)2��FG9!
#��)����9
) 

 

���##

�>����

(n=55) 

�<�#

��������#

�
)��
# 

��9����
�

%7�%�4� 

      O
��"�$

������1
����� 1��
��	C#��&(�3  4.04 0.92 ��� 
      ��#
�&���������9�
�����V�  �
0��"��(��
�  3.29 0.71 	�����  
      
�	1���� ��#
 3.35 0.67 	�����  
      
�����������
��!��#�  3.38 0.78 	�����  
      ��
�������
#"�  L  3.22 0.79 	�����  
      � � ������(?9���9E&�
����!��#�  2.85 0.97 	�����  


�� 3.36 0.81 	�����  
 
  7) ��
�%7�%�4�4#	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
 9!
#��
)2��FG����0I#0��	�#

3��
)/0��	�#2�� 
 ����
����
��������36 3����� ������ &������#:�0S���9�	
�	
����(���#/

	
����:�� 3��"� ������$����
������36 3���
�&�����&���������&������
(��
������	
����
#"����! 1����	
�,�(����9E&�
�� ,&����"���1���J��9���"���� 3.67 1�� 3.57 #�����&�� 1����
����36 3���
��	����� &����������?������
�	1�� ��
�������
#"�  L 1������
�&�
V���
��
�����
0�	
�����#!#��� ?9��E���9E&����	
���� ,&����"���1���J��9���"���� 3.46, 3.32 1�� 
3.29 #�����&�� (#�
� ��9 4.18) 

 ��?9� ����	
���
�����"��	
����(���#/	
����:���"�������� $����
 K69 �	
�
�=������9E&�
�������(?9�=?��������������� 1����������&������
#�&#"����=��
��=6  
��
(��
��"������#"�  L  
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)
�
���� 4.18  ����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������ &������#:�0S���9�	
�	
����(���#/

	
����:�� 

��
)2��FG9!
#0��	�#3��
)/0��	�#2��   
���##

�>����

(n=76) 

�<�#

��������#

�
)��
# 

��9����
�

%7�%�4� 

        
      ��	
�,�(����9E&�
��   3.57 0.87 ��� 
      �������?������
�	1�� 3.46 0.87 	�����  
      ������&������
(��
������	
����#"����!  3.67 0.74 ��� 
     ��
�������
#"�  L  3.32 0.73 	�����  
     ����
�&�
V�����
�����
0�	
�����#!#��� ?9��E� 
     ��9E&����	
���� (n=41) 

3.29     0.72  	�����  


�� 3.46 0.79 	�����  
 

 4.3.2 ��
�%7�%�4�4#	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
 9!
#%#�	�
#� !4;!��
	
� 
����
����
��������36 3����� ������ &���3��� ���������
���
 3��"� ������

$����
������36 3���
�&�����&����
���
E&���"� 
�&�
V�1��=��#��  ����1��� ��#� �(�����
�!:�3 ��"������������&�1������!0 ������3��� �����3�� 3������
����
���
 ������
�
�#?�
?�
������
����
���
 ����
=1��E�	8<��������������E&� ,&����"���1���J��9� 1����
����36 3���
�&��	����� ��
1#" ����!:�3�
���
��� ,&����"���1���J��9���"���� 3.48 (#�
� 
��9 4.19) 

��
��9������$����
��
�&������36 3���	����� �� ��
1#" ����!:�3�
���
���
���� ��?9� ���	8<����
���&��#!��
0�E�"� ��� 3 �� ���&(��1&��#� ���&����E�"	��&:����(���#
1���
�3������� 	
�(�(���!"�#"�  L 
����� 3��� ��$����
&���������$����
1�" 	
���%
E����������9 ���3��� ���� $����
�!�$����
E�"#�� ���(!&O�
���� $����
 1#"�	��9���	
� 
��"(!&:�3�
���
���1��  
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)
�
���� 4.19  ����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������ &���3��� ���������
���
 

9!
#%#�	�
#� !4;!��
	
� 

���##

�>����

(n=198) 

�<�#

��������#

�
)��
# 

��9����
�

%7�%�4� 

    ��
1#" ����!:�3�
���
���  3.48 0.76 	�����  
    ��"������������&�1������!0  3.62 0.77 ��� 
    ����1��� ��#� �(������!:�3  3.68 0.76 ��� 
    �
���
E&���"� 
�&�
V�1��=��#��   3.82 0.70 ��� 
    �������
�#?�
?�
������
����
���
  3.60 0.79 ��� 
    ����
=1��E�	8<��������������E&�  3.55 0.77 ��� 


�� 3.62 0.74 ��� 
 
 4.3.3 ��
�%7�%�4�4#	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
 9!
#	
��<����
�	
�)�
9 

����
����
��������36 3����� ������ &�����
�" ��
����
#��& 3��"� ������
$����
������36 3���
�&��	����� &�������
1��	^����	C���"�!�	C ��
1���� (��
"������

�(��
���
 (�("� ����
�(��
���
��#
������V�) 1����
�����������
�
���
1�����#:�0S��"���� 
�?9�,R/0�#"�  L (�("� ,�
��%�� ��� �?�3��3� 1�"�3�� ,	
(��
� ����#�
���V#) 1��������36 3���

�&����������
�������

�("�����?��� �� �("� �
����� �����1�",
 3����� � ��
�����&V� 1��
��(
� �	
�#�� ,&����"���1���J��9���"���� 2.40 (#�
� ��9 4.20) 

��
��9������$����
��
�&������36 3�������&�����
�������

�("�����?��� �� 
��?9� ���$����
E�"E&�	
�(����3��$��"���?9�#"�  L 1#"������
	
�(����3��$��J3���?9�:����
$����
��"����� 
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)
�
���� 4.20  ����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������ &�����
�" ��
����
#��& 

9!
#	
��<����
�	
�)�
9 
���##

�>���� 

�<�#

��������#

�
)��
# 

��9����
�

%7�%�4� 

    ��
�����������
�
���
1�����#:�0S��"���� �?9� 
    ,R/0�#"�  L (n=197) 

2.69 0.85 	�����  

    ��
1���� (��
"������
�(��
���
  (n=195) 2.94 0.97 	�����  
    ��
1��	_����	C���"�!�	C (n=197) 3.15 1.14 	�����  
    ��
�������

�("�����?��� �� (n=195) 2.40      0.82  ���� 


�� 2.80 0.94 	�����  
 
 4.3.4 ��
�%7�%�4�4#	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
 9!
#�
�
��'
#��� 

����
����
��������36 3����� ������ &�������
�=����9 3��"� ������$����
��
����36 3���
�&�����&���	P��$����
�����&��<"1��3���V�E&� "�� ��������&��� ���� 
�=����9 ��9��9 �� ���������3�� 3� 1��("� �
���
T��-=�� 1��,#̀��
���
���3�� 3� 1��������
36 3���
�&��	����� �������9#�� ���"������&��#"���
�&���� ���(��
���
 1�����=����9��&
=
��&��/�3�� 3� ,&����"���1���J��9���"���� 3.35 1�� 3.16 #�����&�� (#�
� ��9 4.21) 

��
��9������$����
��
�&������36 3���	����� ���
?9� �� �=����9��&
=
��&��/�3�� 3����� 	8��!�����9�����
�� $����
���=����9��&
=��#�E&������� 5 ��� 

=���
�����#������� 10 ��� 1#"��?9� ���	8<����
���&��#!��
0�E�"� ��� 3 �� ���&(��1&��#� 
���&����E�"	��&:����(���#1���
�3����� ������$����
����E�"�������������&
=�
���0��9�����

�� $����
 ,&������&
=&������1�� ���������&����E�"��&������
�(��
���
 K69 $����

�?9�L �V����E�"�������������&
=�
���0��9�����
�� $����
�("��&������ 
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)
�
���� 4.21  ����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������ &�������
�=����9 

9!
#�
�
��'
#��� 

���##

�>����

(n=198) 

�<�#

��������#

�
)��
# 

��9����
�

%7�%�4� 

    ���=����9��&
=��&��/�3�� 3�  3.16 0.81 	�����  
    	P��$����
�����&��<"1��3���V�E&� "��  3.81 0.72 ��� 
    ("� �
���
T��-=�� 1��,#̀��
���
  ���3�� 3�  3.68 0.69 ��� 
    ��9��9 �� ���������3�� 3�  3.74 0.70 ��� 
    ��������&��� ���� �=����9  3.80     0.75  ��� 


�� 3.59 0.78 ��� 
  

4.3.5 ��
�%7�%�4�4#	
�43!��
	
�"#
�
����� 	�!
 4#2
%��� 
���"������	
���
�
!	����
����
��������36 3����� ��������9��#"�$����
 ��

:�3
�� ,&���
�����0���"��J��9��� ���������"�� 4.3.1 H 4.3.4  3��"� ������$����
������36 
3���
�&�������&���3��� ���������
���
 1������
�=����9 ,&����"���1���J��9���"���� 3.62 
1�� 3.59 ����������������36 3���
�&��	����� &������#:�0S� 1����
�" ��
����
#��& 
,&����"���1���J��9���"���� 3.35 1�� 2.80 #�����&�� 1��������$����
������36 3�����9�(�
�
���
���$����
���"��
�&��	�����  ,&����"���1���J��9���"���� 3.34 (#�
� ��9 4.22) 

��
��9������$����
��
�&������36 3��������&���3��� ���������
���
���� 
��?9� ����,������ $����
����
����
���
������ 3��� ��#�� ��"��������������&�������
�!:�3 ����
���=��=6 	8<������
�(��
���
1������
=1��	8<��������������E&� 1��$����

E&��3�9�3��� ���
���
������ 1 �� ��?9�	
���0	���	C 2551 �������3�9�����
�&�
V�����

����
���
 

�"������
�=����9���� ��?9� ���$����
�	N&&��������
������:���# 	
���0 11 	C  
�	
�$����
��9�	N&&��������
��� $����
�?9� L 1��E&��
�� ��9�����
�������"�	
�����
3�0�(�� 
4 (��� ��������3?����9���� ��� 1����������&������1�"��������9���(��
���
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)
�
���� 4.22  ����36 3�������
�(��
���
$����
�� ������ ��:�3
�� 

�
�	
� ���##�>���� 
�<�#��������#

�
)��
# 
��9����
� 

%7�%�4� 

    &������#:�0S� 3.35 0.79 	�����  
    3��� ���������
���
 3.62 0.74 ��� 
    ��
�" ��
����
#��& 2.80 0.94 	�����  
    ����
�=����9 3.59 0.78 ��� 


�� 3.34 0.81 	�����  

 

4.4 0C�����������
����%�#"G	��%B)
	���	
�43!��
	
�"#
�
��)<��0���2����� 	�!


"#
�
� 
 ���"������	
���
�����������
����
����	8������9���������3��$����34#��

���
�(�
�
���
$����
1#"��	
��:��?� � ��T�� ����(?9� ��
,��� �� ��
(��
��"�������/�
���
 ��#
��
&�# 
1��	
����(���#/	
����:�� ,&���
��������&&� ��� (#�
� ��9 4.23) 

1) 0C�����������
����%�#"G	��	
�43!��
	
�"#
�
�0���2���
#L
	 
 �������
����
����3��"� ���! �=��:�3��
� 
�&����
%6�/� ��(�3���� 1��
��E&�

�J��9��� �
���
��#"��&?�� ���������3��$������
�(��
���
$����
	
��:�� ��T����"� ��
��������<�� �=�#� ��"���?� 
�&����
%6�/� 1����(�3���� ���������3��$���"� ��������3��$� 
�� �=�#���9
�&�� 0.01 ����
����
����1�& �����V��"� �������� $����
��9��
�&����
%6�/�#"� �����
��
�(��
���
$����
��91#�#"� ��� ,&��J3����!"���9��
�&����
%6�/�#9����"���$�� ������&�"��
��
�(��
���
�� ��"���!"���9��
�&����
%6�/���
�&���?9� L 1���������� $����
��9����(�3����
�� �
���
��1#�#"� ���������
�(��
���
1#�#"� ���&��� ,&��J3����������9����(�3�����	
�
��/#
�
(�������  1�������� �����
������
�(��
���
����&�"����9�� ��"���!"���(�3�?9� L  
��?9� ���������:���#  �������"����<"����(�3
� 1����(�3�� ��"��
��	
���/#
�
(�����
��  ��������
��E&������"���(�3�?9� L 1���	
���!"��������	P������� �!�$����
����
1�����
�
?�(��(����T��� �� 

 �"�����! �=��:�3��
� 1��
��E&��J��9��� �
���
��#"��&?�� ���������3��$���"� 
����������<�� �=�#���9
�&�� 0.05 K69 1�& �����V��"� �������� $����
��9���"����!"����!��9#"� �����
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��
�(��
���
$����
	
��:�� ��T����91#�#"� ��� ,&��J3����!"���9���!#9����"� 30 ������
�(�
�
���
$����
	
��:�� ��T������&�"����9������"���!"����!�?9� L  �"���������� $����
��9��
�=��:�3��
���9#"� �������
�(��
���
$����
	
��:�� ��T����91#�#"� ��� ,&��J3����!"�
��������9���=��:�3,�&������
�(��
���
$����
	
��:�� ��T������&�"����9������"���!"�������
��9���=��:�3�?9� L 1���������� $����
��9��
��E&��J��9�#"� �������
�(��
���
$����
	
��:�
� ��T��1#�#"� ��� ,&��J3����!"���9��
��E&��� ������
�(��
���
	
��:�� ��T������&�"����9�� 
��"���!"���9��
��E&�#9�� 

 ����
��	8����&����3% %���� ���������(�����
���
�� :�
�����	
��:����� 1��
:�
�����	
��:�
=��#�/	N���3 3��"� E�"���������3��$���"� ����������<�� �=�#������
�(��
���

� ��T���� ������ (#�
� ��9 4.23) 
 

)
�
���� 4.23 ����
����
����	8������9���������3��$������
�(��
���
$����
 1��#��	
��:� 
          ���#:�0S� 

0C�������%
�
��
 

0���2���
)2��FG 

��
#L
	 �
#�3(�� D�#��
# 

3*
���<


�
#�<
/

��
	
� 

��)�

���9
) 

0��	�#

3��
)/

0��	�#2�� 

      0C�����
������ 
�3% 

 
0.24ns 

 
0.63ns 

 
0.53ns 

 
0.88ns 

 
0.16ns 

 
0.52ns 

���! (	C) 0.012* 0.014* 0.27 ns 0.001** 0.24 ns 0.34 ns 
%���� 0.79 ns 1.00 ns 0.29 ns 0.17ns 0.18ns 0.98 ns 
�=��:�3��
��
� 0.03* 0.05* 0.08 ns 0.11 ns 0.42 ns 0.60 ns 


�&����
%6�/� 0.01** 0.44 ns 0.31 ns 0.05* 0.07 ns 0.80 ns 
���������(�����
���
��  0.26ns 0.97 ns 1.00 ns 0.30 ns 1.00 ns 0.86 ns 

      0C�����
������	
� 
��(�3���� 

 
0.003** 

 
0.00** 

 
0.06 ns 

 
0.23 ns 

 
0.00** 

 
0.02* 


��E&��J��9��� �
���
��#"��&?�� 0.016* 0.02* 0.97 ns 0.052 ns 0.00** 0.004** 
:�
�����	
��:����� 0.42 ns 0.002** 0.60 ns 0.17ns 0.00** 0.50 ns 

:�
�����	
��:�
=��#�/	N���3  0.38 ns 0.00** 0.37 ns 0.62ns 0.00** 0.02* 
��9�� : :��������9 2  
������#!  ns E�"����������<�� �=�#� 
  * ����������<�� �=�#���9
�&�� .05 
  ** ����������<�� �=�#���9
�&�� .01 
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2) 0C�����������
����%�#"G	��	
�43!��
	
�"#
�
�0���2��
#�3(�� 
 �������
����
����3��"� ���! �=��:�3��
� ��(�3���� 
��E&��J��9��� �
���
��

#"��&?�� :�
�����	
��:����� 1��:�
�����	
��:�
=��#�/	N���3 ���������3��$������
�(�
�
���
$����
	
��:�����(?9���"� ����������<�� �=�#� ��"���?� ��(�3���� :�
�����	
��:����� 
1��:�
�����	
��:�
=��#�/	N���3 ���������3��$���"� ��������3��$��� �=�#���9
�&�� 0.01 K69 
1�& �����V��"� ��(�3������9#"� �������
�(��
���
����(?9�1#�#"� ��� ,&��J3����!"���������9�	
�
������ �����
 ����
�(��
���
�����"���"���!"���������(�3�����?9� L  ��?9� �����
	
����$!
�����
����#�� ��
� ��� �!�1��� ����!������ ��� �(�:���������
1����
���������
 ������ ��E�"
�3�� 3��V����
=���(�� � ������(?9����$����
E&�  �����������������9��1��E�"��:�
�����	
��:�
����1��:�
�����	
��:�
=��#�/	N���3����
�(��
���
1#�#"� ��� ,&��J3����!"���������9��:�
�
����	
��:�����1��:�
�����	
��:�
=��#�/	N���3����
�(��
���
����(?9������"���!"�E�"��:�
�
����	
��:�����1��:�
�����	
��:�
=��#�/	N���3 

 �"�����! �=��:�3��
� 1��
��E&��J��9��� �
���
��#"��&?�� ���������3��$���"� 
����������<�� �=�#���9
�&�� 0.05 1�& �����V��"���������9�����! �=��:�3��
� 1��
��E&��J��9��� 
�
���
��1#�#"� �������
�(��
���
1#�#"� ��� ,&���������9�����!�������� �� (31 H 50 	C) ����
��
�(��
���
����&�"����9�� ��"���!"����!�?9� L �	
���9�� ��#!�"�("� ���!&� ��"���	
������� ���	
�
����
���
�
?������� �����
 K69 ������#�� ��
����(?9�����
���
���
���
?�$!
��� ����
����������9��
�=��:�3��
�/�����/��"�
�� ������
�(��
���
����&�"����9�� ��"���!"���������9�� ,�&  
�"��	
��&V�
��E&��J��9��� �
���
�� 3��"� ��������9��
��E&������"� 10,000 ��� ����
�(��
���

$����
	
��:�����(?9����$����
����&�"����9�� ��"���!"���9��
��E&�#9����"� 10,000 ��� 

����
��	8����&����3% %���� ���������(�����
���
�� 1��
�&����
%6�/� 3��"� E�"��
�������3��$���"� ����������<�� �=�#������
�(��
���
����(?9��� ������ (#�
� ��9 4.23) 

3) 0C�����
��������
����%�#"G	��	
�43!��
	
�"#
�
�0���2�D�#��
# 
 �������
����
����3��"� �!�	8���� �?� �3% ���! %���� �=��:�3��
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�&��

��
%6�/� ���������(�����
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�� ��(�3���� 
��E&��J��9��� �
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�� :�
�����	
��:����� 
1��:�
�����	
��:�
=��#�/	N���3 E�"���������3��$���"� ����������<�� �=�#������
�(��
���

,��� ���� ������ 1�& �"� 	8����&� ��"����9#"� �������#"���
�(��
���
E�"1#�#"� ��� (#�
� ��9 
4.23) 
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4) 0C�����
������	
����������������
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�43!��
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�
�0���2�3*
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�
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� 
 �������
����
����3��"� ���!1��
�&����
%6�/� ���������3��$������
�(��
���


	
��:�(��
��"�������/�
���
 ��"���?� ���! ���������3��$���"� ����������<�� �=�#���9
�&�� 0.01 
1�& �����V��"� ��������9�����!#"� �������
�(��
���
(��
��"�������/�
���
1#�#"� ��� ,&��J3��
��!"���������9�����!E�"���� 30 	C ������
�(��
���
����&�"����91#�#"� ��!"���������9�����!�����"� 
�����?9� �������!"����!&� ��"���(��
���
�"��(��
�����(?9��!���	
��:�#"�  L �����"���!"��?9� L 
�
?��	
�3��� ��
�&���"� �� ��"�� ��#"�  L 1����������9(��
��"�������1���
���
1��
��"�� �� 

 �"��
�&����
%6�/� ���������3��$���"� ����������<�� �=�#���9
�&�� 0.05 1�& �"�  
��!"���������9��
�&����
%6�/�1#�#"� ��� ������
�(��
���
1#�#"� ��� ��"���?� ��������9��
��
%6�/���
�&���� �6�� (��$��/	�(.�	
�#��E	) ������
�(��
���
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��:�(��
��"�������/
�
���
����&�"���� ��"���!"���9��
�&����
%6�/�������"�  

 ����
��	8����&����3% %���� �=��:�3��
��
� ���������(�����
���
�� ��(�3
���� 
��E&��J��9��� �
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�����	
��:�����1��:�
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3��"� E�"���������3��$���"� ����������<�� �=�#������
�(��
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��:�(��
��"�������/�
���
  
1�& �"� 	8����&� ��"����9#"� �������#"���
�(��
���
(��
��"�������/�
���
E�"1#�#"� ��� (#�
� ��9 
4.23) 

5) 0C�����������
����%�#"G	��	
�43!��
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�0���2���)����9
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����3��"� ��(�3���� 
��E&��J��9��� �
���
�� :�
�����	
��:����� 

1��:�
�����	
��:�
=��#�/	N���3 ���������3��$������
�(��
���
$����
	
��:���#
��
&�#
��"� ����������<�� �=�#���9
�&�� 0.01 K69 1�& �����V��"� ��������9����(�3���� 
��E&��J��9� 
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���
�� :�
�����	
��:����� 1��:�
�����	
��:�
=��#�/	N���3#"� �������
�(��
���

��#
��
&�#1#�#"� ��� ,&��J3����!"���������9�	
������� �����
1��
��
�(��
/
�2��������  
����&�"����
�(��
���
�� ��"� ��?9� ����	
���!"���9��
��E&�(�&��� #
�����E&� K69 �	
�� ?9��E�
��������
3���
0���!��#���#
��
&�# �"��
��E&��J��9��� �
���
����9��
��E&� 30,000 ��� �6��E	 
���(��
���
�����"� �3
��� ?9��E���
��!��#�#�� ��
��E&�����#9�� 18,000 ���  



 58

 ����
��	8����&����3% ���! %���� �=��:�3��
� 
�&����
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�� 3��"� E�"���������3��$���"� ����������<�� �=�#������
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6) 0C�����������
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��E&��J��9��� �
���
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��E&��J��9��� �
���
��1#�#"� �������
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���
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��:�	
����(���#/	
����:�� �� ��"���������9��
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����� ��?9� ����	
�
� ?9��E�����
����!��#�����(?9�#�� ����
���	
����(���#/	
����:�� �3?9�	
�����������9� ��� �� 
������1��$����
 

 ����
��	8����&����3% ���! %���� �=��:�3��
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 ����
%6�/�3��"� 
���
��/�����	��&:���� $����
���� �&�������E	 �	
�
	8<��#"���
����
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�&��	�����  ,&����"���1���J��9���"���� 3.25 K69 ��
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���
��/�����	��&:���� $����
���� �&�������E	 ��?9� �����
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	8<������E�"� ��� 3 �� ���&(��1&��#� ,&��J3�����&?���� ���� 2549 ����
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$����
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������ ,&���9����:���# ����
����� 
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#
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������ ���������������&����
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������ ����E�"��&������ (#�
� ��9 
4.24) 

 ,&�	8<��#��������V������"�� �	
�	8<����9������=��� ��1���E�"E&�
��� �� K69 	8��!���
$����
E&�1��	8<��,&���
�	��9����
?9� ������V����"��?9�("� �&?����
��� 2552 ��9�"����  
 

)
�
���� 4.24 	8<������
�(��
���
�� ������$����
 &���
���/���#:�0S� 
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�4;!��
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�<�#

��������#

�
)��
# 

��9��

0CJ;
 

����/��
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     �:�3���� �("� ����E�"����& ����E�"�	
� 
������  
����E�"��&������ 

1.95 0.92 ���� 

     
���
��/�����	��&:���� $����
���� �&�������E	  3.25 0.87 	�����  
     ��
#�&#"��� ,�
%�3���!" ��� ��"���E�"�"�  2.05 0.92 ���� 
     #��������V������"�� 2.44 1.00 ���� 
     
�������
�
���
���
�������E	 2.05 0.90 ���� 
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�
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%#�	�
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�4;!��
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     3��� ������
���E�"�!:�3����
����
���
 1.90 0.93 ���� 
     3��� ��E�"�������
�#?�
?�
������
����
���
 1.96 0.95 ���� 
     3��� ��E�"����
=1��E�	8<��E&� 1.99 0.95 ���� 
     3��� ����&����
�����������������#:�0S� 1.97 0.97 ���� 
     3��� ���� E�"����
����������#:�0S��
?���
��� 
     �
���
��9#
 �������#�� ��
�� �"�� 

1.99 0.97 ���� 
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�� 1.95 0.96 ���� 

 



����� 5 

��	
��
������� ���������� 
 
 �������������	
��
���������������������������������� ��������� �������������
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5.1 ��	
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������� 
 �,2����'��,(�-��" )�
*#���������������-"�+�,�/'��3 5 ��� �	� �"���/)��'"���.�/
����5������������������ 
���������������������������������� �-��
��
�����������
��������������������� ,6��" )�
���-��'"�
"��3�"�
�������������������������.�1�/,�/�7) 
.�/ ,68%������������������������������ ������-�����/%3����������������������!��-� 
200 ��  ���'"�7���3;# ���.��'��+���������<��-��-������� ���'+���� 1���1� �����
-�����/%3����
����� .�/���'+���*�-'.�-�3�����-�����/%3����,����� ;# *#�(����-��"  #"���0 
 5.1.1 ��
��������������� ��!
��"���#
�$�%����� 

������������'1-��%81�,2��
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'+��7�
'��' ���!��-������@��
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)�-�3�F�'3 ���� *#��@��
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����������"����������)�
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