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Independent T-test และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  

  การศึกษาพบวา่บริษทัจาํนวน 211 บริษทั (ร้อยละ 96) มีการรายงานขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี และมีปริมาณคาํเปิดเผยขอ้มูลเฉลี�ย 1,737.45 คาํต่อบริษทั 

โดยพบวา่บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังานมีการปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลมาก

ที�สุด ซึ� งหวัขอ้ดา้นแรงงานเป็นหวัขอ้ที�ไดรั้บการรายงานมากที�สุดในรายงานประจาํปี การศึกษาใน
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Big4 และ Non-big 4 บริษทัที�มีการจดัทาํและไม่จดัทาํมาตรฐาน ISO14001 และบริษทัที�ไดรั้บ

รางวลัจดทะเบียนดีเด่นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและบริษทัที�ไม่ไดรั้บรางวลั นอกจากนี. ยงั
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ISO14001 มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของกิจการ 
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ABSTRACT 

  This study aims to investigate the extent, type, and amount of corporate social 

responsibility reporting (CSRR) in annual reports of listed companies in the Stock Exchange of 

Thailand (SET), to test whether there are differences about the amount of CSRR in annual 

reports, and to examine the factors influencing CSRR in annual reports of listed companies in 

SET.  

   For the study method, annual reports in 2011 were used to collect CSRR from 

220 Thai listed companies. Content analysis by word count was used to count the amount of 

CSRR. Moreover, Descriptive Analysis, Independent Sample T-test, and Multiple Regression 

Analysis were used to analyze data. 

  The findings indicate that out of 220 companies, 221 companies (96 percent) 

have CSRR in their annual reports. The amount of CSRR in annual reports is averagely provided 

1737.45 words. Companies in resource industry are the highest CSRR in SET. Moreover, the 

most common topic of CSRR is labor topic. This study also finds that there are differences about 

the amount of CSRR between government and private companies, big 4 and non-big 4 auditors, 

have and have no ISO14001, and have and have no corporate social responsibility awards. To test 

a relationship between independent and dependent variables, this study finds that type of industry, 

type of auditor, and ISO14001 equipment influence the amount of CSRR in annual reports of 

listed companies in SET.   
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บทที� 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและปัญหางานวจัิย 

 ในอดีตประเทศไทยเป็นประเทศที�อยูใ่นภาคเกษตรกรรม ประชาชนทั�วไปจะปลูกขา้ว

ทาํนา ทาํการเพาะปลูกผกัผลไม ้ยางพารา เพาะเลี%ยงสัตวเ์ป็นส่วนใหญ่ การคา้ขายแลกเปลี�ยนสินคา้จึง

เป็นสินคา้เกษตร จนกระทั�งในปัจจุบนัประเทศไทยได้เปลี�ยนแปลงเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจแบบเปิดที�

ติดต่อทาํการผลิตซื%อขายและให้บริการกบัประเทศเพื�อนบา้น การคา้ระหวา่งประเทศจึงมีบทบาทสําคญั

ในฐานะกลไกการพฒันาและนาํความเจริญรุ่งเรืองรวมทั%งยงัมีส่วนสําคญัในการผลกัดนัให้เศรษฐกิจ

ของประเทศขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการผลกัดนัพฒันาให้ประเทศไทยเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม

และการพฒันาในดา้นต่างๆตามมา  ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี  การพฒันาทางด้าน

สังคมและการพัฒนาทางด้านที�อยู่อาศัย  เป็นต้น ด้วยเหตุนี% จึงทาํให้วิถีชีวิตของคนในสังคมไทย

เปลี�ยนแปลงไป  การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ%นส่งผลกระทบในทางที�ดีและทางที�ไม่ดีต่อประเทศไทย  

ผลกระทบในทางที�ดี  คือ  ภาคอุตสาหกรรมก่อให้เกิดการสร้างงานแก่คนในชุมชนและคนต่างจงัหวดั  

ส่งผลให้ประชากรมีรายไดเ้พิ�มขึ%นจากเดิมและทาํให้เศรษฐกิจในประเทศไทยเกิดการพฒันา  แต่ในทาง

กลบักนัภาคอุตสาหกรรมก็เป็นตน้เหตุของปัญหาสังคมและสิ�งแวดลอ้มหลายๆดา้น  เช่น  การสร้างเขต

นิคมอุตสาหกรรมในหลายๆพื%นที�จะมีการตดัไมท้าํลายป่า  ทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ  ส่งผลให้เกิด

ปัญหาทางดา้นสิ�งแวดลอ้ม  ยกตวัอยา่งเช่น  เหตุการณ์ภยัพิบติันํ% าท่วมที�นิคมอุตสาหกรรมในเขตพื%นที�

ภาคกลาง  เนื�องมาจากการตั%งโรงงานในพื%นที�ราบลุ่มซึ� งเป็นพื%นที�รับนํ% าจากทางภาคเหนือและภาคอีสาน

ก่อนที�จะลงสู่ภาคกลางและออกไปสู่ทะเล  และปัญหาทางดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เป็นปัญหาสําคญัอีกอยา่ง

คือ  ปัญหาการจดัการมลภาวะ ตวัอยา่งเช่น มลภาวะนํ% าเสียที�ปล่อยออกจากโรงงาน  มลภาวะทางเสียง  

มลภาวะทางกลิ�น  ลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มรอบดา้นทั%งสิ%น  นอกจากปัญหาสิ�งแวดลอ้ม

ที�น่าเป็นกงัวลแลว้  ปัญหาอีกดา้นที�เกิดจากการพฒันาภาคอุตสาหกรรม  คือ  ปัญหาสังคมที�เกิดจากการ
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อพยพของแรงงานจากต่างจงัหวดัเขา้สู่เขตพื%นที�ภาคอุตสาหกรรม  ส่งผลให้เกิดปัญหาแรงงานอพยพเขา้

สู่เมือง  เกิดความแออดัในพื%นที�ในชุมชน  คุณภาพชีวิตของคนในเมืองใหญ่ตํ�ากว่าคนที�อยูต่่างจงัหวดั  

เกิดปัญหาการทิ%งไร่นาพืชสวนทาํให้ภาคเกษตรกรรมในประเทศไทยลดลงจาํนวนมาก ปัญหาเหล่านี%

ส่งผลให้กิจการหันมาดูแลเอาใจใส่ผลกระทบที�เกิดขึ%นต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มมากขึ%น  เนื�องจาก

กิจการต่างตระหนกัถึงผลกระทบอนัเนื�องมาจากการใชท้รัพยากรโดยปราศจากการดูแลอยา่งเหมาะสม  

ซึ�งเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดความเสื�อมโทรมของทรัพยากรอยา่งรุนแรง 

 จากการที�กิจการตระหนกัถึงผลกระทบที�เกิดขึ%นส่งผลใหห้ลายกิจการไดน้าํเอาแนวคิด

ความรับผิดชอบต่อสังคมมาปฏิบติั  ไม่ว่ากิจการเหล่านั%นจะส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม

ทางตรงหรือทางออ้มก็ตาม และอีกสาเหตุสําคญัที�ทาํให้กิจการหันมานาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อ

สังคมมาปฏิบติัตินั% นเนื�องจากการปรับเปลี�ยนกติกาทางการคา้ที�กาํหนดให้ธุรกิจดาํเนินการคา้โดยมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ� งแวดล้อมและต่อต้านธุรกิจที�ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ�งแวดลอ้ม  ยกตวัอย่างเช่น  ธุรกิจที�มีการใช้แรงงานเด็ก  ธุรกิจที�ก่อให้เกิดมลภาวะแก่สิ�งแวดลอ้ม  

เป็นตน้  การปรับเปลี�ยนกติกาดงักล่าว  เป็นสาเหตุให้ธุรกิจในประเทศไทยเริ�มมีการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมเริ�มแรกธุรกิจที�จดัทาํโดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที�มีการส่งออกระหว่างประเทศ  ต่อมา

ไดมี้การกาํหนดให้ธุรกิจที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรจดัทาํรายงานตามความ

รับผดิชอบต่อสังคม  การเปิดเผยขอ้มูลของธุรกิจจึงมิใช่การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินเพียงอยา่งเดียวอีก

ต่อไป แต่มีการเปิดเผยขอ้มูลที�ไม่เป็นตวัเงินด้วยโดยการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าว

กิจการเองกมี็สื�อต่างๆมากมายให้กิจการเลือกที�จะทาํการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว เช่น การเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มในรายงานประจาํปีของบริษทั  เวบ็ไซตข์องบริษทั  รายงาน

การพฒันาอยา่งย ั�งยนื รายงาน  56-1 จดหมายถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่อยา่งไรก็ตามสื�อที�ไดรั้บความนิยมใน

การเปิดเผยข้อมูลของธุรกิจมากที�สุดก็คือ รายงานประจําปี เพราะถือว่าเป็นรายงานที�กฎหมาย

กาํหนดใหกิ้จการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของตน (มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ, 2555) 
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 อย่างไรก็ตามความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนใหญ่เกิดขึ%นในประเทศที�พัฒนาแล้ว 

ยกตวัอยา่งเช่น ประเทศออสเตรเลีย ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา องักฤษ นิวซีแลนด์และญี�ปุ่น (Kolk 

et al, 2001) โดยประเทศเหล่านี% มีการวางแผนนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมให้ธุรกิจในทุกกลุ่ม

อุตสาหกรรมจะตอ้งใส่ใจและตอ้งตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มของบริษทั ไม่

ว่าจะเป็นการกระทาํตามที�กฎหมายกาํหนดหรือเป็นการกระทาํโดยสมัครใจ แต่ในประเทศที�กาํลัง

พฒันาอยา่งประเทศไทยความรับผดิชอบต่อสังคมเพิ�งเขา้มามีบทบาทในการดาํเนินธุรกิจไดไ้ม่นาน การ

กาํหนดนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจยงัขาดความเขา้ใจและขาดการนาํเอาแนวทาง

นั%นมาปฏิบตัิอยา่งแทจ้ริง อีกทั%งการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการยงัไม่มีรูปแบบ

ของการรายงานกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั%งการศึกษาเรื�องของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ในประเทศไทยยงัมีไม่มาก งานวิจยัที�ศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลกระทบต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกิจการในประเทศไทยยงัมีอยูน่้อยดว้ยสาเหตุดังกล่าวจึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาถึงรูปแบบ 

ลกัษณะ ขอบเขตและปริมาณของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและศึกษาถึงปัจจยัที�คาดว่าอิทธิพลต่อการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจําปีของกิจการ โดยผูว้ิจัยมองว่าการศึกษาในครั% งนี% ประเภท

อุตสาหกรรมที�ต่างกนัยอ่มส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มแตกต่างกนั อีกทั%งการศึกษาในครั% งนี%

ยงัเป็นแนวทางให้ผูใ้ชข้อ้มูลไดต้ระหนักถึงความแตกต่างของปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูล 

นอกจากนี% เพื�อให้ผูใ้ช้ขอ้มูลสามารถใช้ขอ้มูลเหล่านั% นประกอบการตดัสินใจได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ%น 
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1.2 วตัถุประสงค์งานวจัิย 

(1) เพื�อศึกษาขอบเขต  ลกัษณะและปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รายงานประจาํปีของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

(2) เพื�อทดสอบความแตกต่างของปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม

ในรายงานประจาํปีของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

(3) เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงาน

ประจาํปีของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

1.3 คาํถามวจัิย 

1) อะไรคือขอบเขตลกัษณะและปริมาณของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รายงานประจาํปีของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2) มีความแตกต่างของปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่ 

หากมีพบวา่มีความแตกต่างอยา่งไร 

3) ปัจจัยใดบ้างที� มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงาน

ประจาํปีของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 การศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงาน

ประจําปีกรณีศึกษาบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผูศึ้กษาได้แบ่ง

ประโยชน์ที�คาดว่าจะไดรั้บออกเป็น 2 ดา้น ด้วยกนัคือ ประโยชน์ดา้นการปฏิบติัและประโยชน์

ทางดา้นทฤษฏี 
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1.4.1 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 

1) ทาํให้ทราบถึงขอบเขต ลกัษณะและปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ในรายงานประจาํปี ซึ� งจะช่วยให้กิจการอื�นนาํไปเป็นแนวทางในการรายงานความ

รับผดิชอบต่อสังคมได ้

2) ทาํให้ทราบว่าปัจจัยตวัใดมีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รายงานประจาํปีของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื�อ

ช่วยใหกิ้จการสามารถนาํปัจจยัเหล่านี% ไปวางแผนและปรับปรุงการปฏิบติังานดา้น

ความรับผดิชอบต่อสังคมต่อไปในอนาคต 

3) เป็นแนวทางในการพฒันากฎหมายในดา้นการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการในประเทศไทย 

4) เป็นขอ้มูลให้แก่นักลงทุน ผูถื้อหุ้น เจา้หนี% และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอื�นๆ สามารถ

นาํมาเป็นตวักาํหนดเพื�อช่วยในการตดัสินใจลงทุนในกิจการนั%น 

1.4.2 ประโยชน์ในทางทฤษฏี 

1) เป็นประโยชน์ในการทดสอบทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมว่า

สามารถอธิบายเหตุการณ์หรือสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปฏิบติัไดจ้ริงใน

ประเทศกาํลงัพฒันาอยา่งประเทศไทยไดห้รือไม่ 

2) ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลใหแ้ก่นกัวจิยัและผูส้นใจในอนาคต  รวมทั%งเป็นประโยชน์ให้แก่

นกัวิจยัที�จะขยายขอบเขตของงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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1.5   กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

  การศึกษาครั% งนี% เป็นการศึกษาถึง ขอบเขต ลกัษณะและปริมาณของการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในรายงานประจาํปีของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยรวมทั%งศึกษาถึงความสัมพนัธ์และความแตกต่างระหว่างปัจจยัที�มีอิทธิพลกบัปริมาณการ

การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม  

 

ตัวแปรอิสระ 

 

ปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อการการรายงานขอ้มลู 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

1. อายขุองกิจการ 8. ประเทศของผูก่้อตั%งองคก์ร 
2. ขนาดขององคก์ร 
3. ความสามารถในการทาํ

กาํไร 

9.ประเภทสาํนกังานสอบบญัชี 
10. ลกัษณะของกิจการ 

4. สภาพคล่องทางการเงิน
ของกิจการ 

11. มาตรฐานระบบการจดัการ
สิ�งแวดลอ้ม(ISO 14001) 

5. ความเสี�ยงทางการเงิน 1 2 .  ม า ต ร ฐ า น เ พื� อ ค ว า ม
รับ ผิ ด ช อบ ต่ อสั ง ค ม ( ISO 
26000) 

6. ลกัษณะของอุตสาหกรรม 13. รางวัลจดทะเบียนดีเด่น
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 7. ลกัษณะของการถือหุ้น 

 

รูปภาพที� 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  

ปริมาณการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกิจการ ใน

รายงานประจาํปี 

ตัวแปรตาม 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1) ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (Corporate Social Responsibility: CSR)

หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์รภายใตท้รัพยากรที�มี

อยูโ่ดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มทั%งในระดบัใกลแ้ละระดบั

ไกลเพื�อที�จะทาํใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข(สถาบนัไทยพฒัน์, 

2552) 

2) รายงานความรับผิดชอบต่อสั งคมของกิจการ (Corporate Social 

ResponsibilityReport: CSRR) หมายถึง การจัดทาํรายงานเพื�อแสดงถึง

กิจกรรมต่างๆ ที�มีความเกี�ยวเนื�องกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ

ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทราบ (สถาบนัธุรกิจเพื�อสังคม, 2555) 

3) ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET) 

คือ ตลาดสําหรับการซื% อขายหลักทรัพย์จดทะเบียน โดยทําหน้าที� เป็นผู ้

ให้บริการระบบการซื%อขาย หลกัทรัพย ์บริการเกี�ยวกบัการชาํระราคาและส่ง

มอบหลกัทรัพยรั์บฝากหลกัทรัพย ์เป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยแ์ละกิจกรรม

อื�นที�เกี�ยวเนื�องกบับริษัทที�จดทะเบียนในประเทศไทยซึ� งมีคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยอ์นุมติั(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย, 2554) 

4) รายงานประจาํปี (Annual Reports)คือรายงานแสดงผลการดาํเนินงานและ

ฐานะการเงินของกิจการ รวมทั%งเป็นการรายงานทิศทางและนโยบายในการ

ดาํเนินงานในอนาคตให้แก่ผูใ้ชข้อ้มูลได้ทราบ ซึ� งถูกจัดทาํโดยฝ่ายบริหาร

ของกิจการและนาํเสนอในสิ%นสุดรอบระยะเวลาบญัชีเพื�อเป็นเครื�องมือในการ

สื�อสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย(พฤกษา พึ�งจิตตป์ระไพ, 2551) 
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5) ทฤษฎีเกี�ยวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder  Theory) หมายถึง การจดัการ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร โดยพิจารณาถึงความตอ้งการ ความสนใจและ

ผลกระทบที�เกิดขึ%นจากนโยบายและการดาํเนินงานของกิจการเพราะการที�

กิจการจะเจริญกา้วหน้าและล่มสลายถือเป็นความชอบธรรมของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียกบักิจการเป็นผูก้าํหนดนั�นเอง (อนนัตชยั ยรูประถม, 2550) 

6) ทฤษฎีองค์การ (Institutional Theory) หมายถึง การอธิบายพฤติกรรมที�

ลอกเลียนแบบกันระหว่างองค์กรเพื�อความอยู่รอดหรือเพื�อให้ได้รับการ

ยอมรับจากสังคม(ทิพยว์รรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 

7) การวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) คือ เทคนิคการวิจยัเพื�อแยกแยะแจก

แจงเนื%อหาอย่างมีหลักเกณฑ์และมีระบบเป็นวิธีที�นักวิจัยใช้พิจารณาการ

ติดต่อสื� อสารทางสังคมของมนุษย์ ที� มีการเ ขียนเป็นเอกสารหรือการ

ติดต่อสื�อสารแบบใชถ้อ้ยคาํภาษาซึ� งมกัเป็นคาํนิยามกวา้งๆ (นิตยา วงศภ์ินันท์

วฒันา, 2547) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที� 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 ในส่วนหัวขอ้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจัยได้แบ่งเนื# อหาออกเป็น

หัวขอ้ยอ่ยๆ ดงันี#  คือ แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ซึ� งจะประกอบไปดว้ย ความเป็นมา 

ความสาํคญั ความหมาย ประโยชน์ของความรับผดิชอบต่อสังคม ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการ แนวการปฏิบตัิของความรับผดิชอบต่อสังคมและหัวขอ้แนวทางในการจดัทาํรายงานความ

รับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ในส่วนของทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งจะอธิบายถึงทฤษฎีที�ผูว้ิจยัได้

นาํมาใชอ้ธิบายในการศึกษาครั# งนี#  

2.1 ความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ(CorporateSocial Responsibility -CSR) 

 2.1.1ความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 

 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในปัจจุบนัพฒันามาจากหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�

ดีขององคก์ร โดยกิจการจะตอ้งพิจารณาถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นอกเหนือจากเจา้ของ

และผูถื้อหุ้นของกิจการ และเนื�องดว้ยการดาํเนินงานตามการพฒันาเศรษฐกิจของกิจการโดยมองขา้ม

ผลกระทบที�เกิดขึ#นต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มแลว้ กระแสความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มจึง

เกิดขึ#นและมีการพฒันามาเรื�อยๆ ดงันี#  

 กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบันานาชาติ เริ�มขึ#นเมื�อมีการประชุม United 

NationsWorld Summit for Social Development ในปี ค.ศ. 1995 ที� โคเปนเฮเกน ประเทศเดนมาร์กซึ� ง

สาระสาํคญัของการประชุมมุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมควบคู่กนัไป โดยเฉพาะประเด็นเรื�อง

แรงงานซึ� งควรไดรั้บการจา้งงานเต็มอตัรามีการพฒันาคุณภาพชีวิตพนกังานตามกฎขององคก์รแรงงาน

ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (International Labor Organization) ต่อมาในปีค.ศ.1996ผลจากการ

ประชุมRio Summit นาํมาสู่การเกิดมาตรฐาน ISO 14000 ซึ� งมุ่งเนน้ดา้นการจดัการสิ�งแวดลอ้มและเกิด

มาตรฐาน ISO 9001 ซึ� งเน้นด้านสิทธิและสวสัดิการแรงงาน ในปี ค.ศ.1999ผูค้นเริ�มให้ความสนใจ
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ประเด็นเรื�องซีเอสอาร์เป็นอยา่งมาก โดยมีการประชุมWorld Economic Forumนาํโดยนายโคฟี�  อนันนั 

เลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) ร่วมกบั 5 หน่วยงานของ UN (ILO, UNDP,UNEP, 

UNCHR, UNIDO) และภาคธุรกิจร่วมกนัออก “UN Global Compact” หรือหลกั 9 ประการเพื�อภาค

ธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจขา้มชาติซึ� งหลกัการทั#ง 9 ขอ้ไดร้วมเอาแนวคิดเรื�องความรับผดิชอบต่อสังคมของ

ธุรกิจ สิทธิมนุษยชนสิทธิแรงงานการพฒันาสังคมและสิ�งแวดลอ้มที�กระจดักระจายจากหลายๆ แนวคิด

เขา้ดว้ยกนัเพื�อเป็นบรรทดัฐานในการทาํซีเอสอาร์ขององคก์รธุรกิจที�ชดัเจนที�สุดต่อมาหน่วยงานOEDC 

จึงไดป้รับแผนการดาํเนินงานในกลุ่มประเทศสมาชิกของตนให้สอดคลอ้งกบั “UN Global Compact” 

ต่อมาในปี ค.ศ. 2010 จากการประชุมที�เมืองควิเบก ประเทศแคนาดา มีการกาํหนดมาตรฐานดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ซึ� งคาดว่าจะเป็นมาตรฐานกลางที�ไดรั้บการยอมรับทั�วโลก(ประชาชาติ

ธุรกิจ, 2555) 

 ส่วนกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย ความรับผดิชอบต่อสังคมยงัถือ

ว่าเป็นเรื� องที�ใหม่ เพราะเพิ�งจะเขา้มาในช่วง 10 กว่าปีที�ผ่านมา โดยหลายกิจการจัดทาํซีเอสอาร์เพื�อ

แสดงถึงความเป็นบริษทัที�มีธรรมาภิบาล ในขณะที�อีกหลายๆ กิจการจดัทาํเพราะถูกบีบบงัคบัจากการ

แข่งขนัทางเศรษฐกิจโลกและเพื�อให้สอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประเทศไทย (สถาบนั

ไทยพฒัน์, 2552) 

 ซีเอสอาร์ในประเทศไทย ณ ปัจจุบนั จึงทาํหน้าที�เป็นเครื�องมือหนึ� งที�ทาํให้ลูกคา้เกิด

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ (Brand Royalty) หรือเป็นการทาํ “การตลาดทางสังคม (Societal 

Marketing)” โดยเหตุการณ์ที�สามารถนํามาอธิบายได้ชัดเจน ยกตวัอย่างเช่น ผลพวงจากเหตุการณ์

อุทกภยัในปี พ.ศ.2554การตลาดทางสังคมถูกนาํมาใชเ้ติมเต็มเป้าประสงคท์างธุรกิจซึ� งมีความแตกต่าง

จากการตลาดเพื�อสังคม หรือ Social Marketing ที�มุ่งตอบสนองเป้าประสงคท์างสังคม  แต่การตลาดทาง

สังคม เป็นการใชป้ระเด็นทางสังคมหรือความรับผดิชอบต่อสังคมมาออกแบบกลยุทธ์การตลาดที�หวงั

ผลในเชิงพาณิชย ์ซึ� งก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อองคก์ร พร้อมกบัการคาํนึงถึงประโยชน์ที�มีต่อ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ได้รับความพึงพอใจในสินค้าบริการและส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูบ้ริโภคในระยะยาวเช่นการเปลี�ยนรูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการในช่วงเวลาของ
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การฟื# นตวั การจดัหาสินคา้และบริการมาจดัจาํหน่ายตามกาํลงัซื#อหรือการให้ส่วนลดพิเศษ  เป็นตน้หรือ

อาจดูไดจ้ากการใชจิ้ตสาํนึกดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นตวัเดินเรื�องแทนการนาํเสนอสินคา้หรือ

บริการตามปกติ (สถาบนัธุรกิจเพื�อสังคม, 2555) 

 2.1.2ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของกจิการ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการหรือซีเอสอาร์นั#น เป็นแนวคิดที�แสดงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมทั#งสังคมใกลแ้ละสังคมไกล เนื�องจากปัจจุบนักิจการไม่ไดมุ่้งเนน้แสวงหาผลกาํไร

จากการดําเนินงานเพียงอย่างเดียวแต่กิจการคาดหวังที�จะให้ตนเองเกิดการพัฒนาอย่างยั�งยืน

(Sustainability Development) ซึ� งการที�กิจการใดกิจการหนึ�งจะเจริญเติบโตไดน้ั#น ตอ้งมาจากการพฒันา

กิจการให้มีความ “เก่ง” และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งพฒันากิจการของตนเองให้มีความ “ดี” อยูใ่นตวัดว้ย

เช่นกนั จึงจะทาํให้กิจการเกิดการพฒันาอยา่งย ั�งยนื (อนนัตชยั ยรูประถม, 2550) การทาํซีเอสอาร์จึงเป็น

เรื�องของการที�กิจการจะตอ้งตอบสนองต่อประเด็นเศรษฐกิจ สังคมและสิ�งแวดลอ้มโดยมุ่งหวงัการให้

ประโยชน์กบัคนในชุมชนและการให้เพื�อสังคมโดยที�ไม่หวงัผลตอบแทน(พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) 

 ดงันั# นหากจะกล่าวถึงความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมในปัจจุบนัแลว้ได้มี

ผูว้ิจยัและนักวิชาการกาํหนดความหมายไวห้ลายท่าน ซึ� งสรุปความหมายของแนวคิดความรับผิดชอบ

ต่อสังคมไดด้งัต่อไปนี#   ยกตวัอยา่งเช่น  

- แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมสะทอ้นให้เห็นถึงความรับผิดชอบขององคก์รที�

มีต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ�งแวดลอ้ม เพื�อบรรเทาผลกระทบที�อาจจะเกิดขึ#นจาก

การดาํเนินธุรกิจ (Corregan & Salazar, 2006) 

- ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นสิ�งที�องค์กรจัดทาํขึ#นเพื�อดูแลกิจการและดูแลผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียทั#งหมดที�อยูโ่ดยรอบกิจการทั#งสังคมในระดบัใกล ้นั�นกคื็อ ลูกคา้ 

คู่คา้ ครอบครัว พนกังาน ชุมชนทอ้งถิ�นที�องคก์รตั#งอยูแ่ละสังคมในระดบัไกล นั�น

ก็คือ ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัองค์กรทางอ้อมเช่นคู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชน

โดยทั�วไป เป็นตน้(สถาบนัไทยพฒัน์, 2552) 
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- ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการสร้างผลประโยชน์ให้แก่สังคมขององค์กร

นอกเหนือจากการสร้างผลกาํไร(McWilliams & Wright, 2006) และเพื�อพฒันา

คุณภาพชีวิตที�ดีขึ#นของสังคมโดยรวมซึ� งจะนําไปสู่การพฒันาอย่างย ั�งยืนของ

องคก์รอีกดว้ย(สถาบนัธุรกิจเพื�อสังคม, 2555) 

 ด้วยเหตุนี# ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือซีเอสอาร์นั# นเป็นสิ�งที�กิจการไดแ้สดงออก

ให้กับสังคมเพื�อให้เห็นว่าองค์กรได้ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการของสังคมทั# งทางด้าน

เศรษฐกิจ  สังคมและสิ�งแวดลอ้มเพื�อที�จะบรรเทาผลกระทบที�อาจเกิดจากการดาํเนินธุรกิจและสามารถ

ทาํให้ธุรกิจดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเนื�องทั#งนี# องคก์รอาจแสดงความรับผิดชอบโดยการสร้างประโยชน์ 

การปรับปรุงหรือการบรรเทาทุกขเ์พื�อใหส้ังคมอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข(พิชิต เทพวรรณ์, 2554) 

2.1.3ประโยชน์ของความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการทั#งในระยะสั#นและ

ระยะยาว เพราะความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถสร้างความไวว้างใจแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  นอกจากนี#

ความไวว้างใจยงัเป็นรากฐานที�สําคญัในการทาํธุรกิจ ถ้าลูกคา้ไวใ้จบริษัท ลูกคา้ก็จะใช้สินคา้และ

บริการดว้ยความอบอุ่นใจ ซีเอสอาร์จึงเป็นตวัช่วยสนับสนุนภาพลกัษณ์ความน่าเชื�อถือให้เกิดขึ#นแก่

กิจการ 

 ประโยชน์ในส่วนของผูถื้อหุ้นและนักลงทุน ซีเอสอาร์จะมีส่วนช่วยทาํให้ราคาของ

หุ้นมีเสถียรภาพ มีมูลค่าหุ้นอยู่ในอัตราที�สูงกว่าเกณฑ์เฉลี�ย เนื�องจากเป็นที�ต้องการของนักลงทุน 

ปัจจุบนัเงินลงทุนในธุรกิจที�มีซีเอสอาร์นั#น มีมูลค่าเกินสองลา้นเหรียญและมีแนวโน้มเพิ�มมากขึ#น

เรื�อยๆ จึงเป็นโอกาสที�กิจการสามารถเขา้ถึงแหล่งทุนไดเ้พิ�มมากขึ#น ในภาพรวมแลว้กิจการที�นาํแนวคิด

ความรับผิดชอบต่อสังคมมาปรับใชใ้นธุรกิจ จึงยอ่มมีส่วนช่วยเหลือเศรษฐกิจของประเทศให้มีความ

มั�นคงได(้พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) 
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2.1.4 ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคมของกจิการ 

 เมื�อพิจารณาดูแลว้ในปัจจุบันความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถแบ่งออกเป็นหลาย

ประเภทและมีการกาํหนดขอบเขตของซีเอสอาร์แยกเป็นประเภทต่างๆไวอ้ยา่งหลากหลาย เช่น การแบ่ง

ซีเอสอาร์ตามกระบวนการโดยจะแบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมตามกระบวนการในการดาํเนินธุรกิจซึ� ง

จะแบ่งเป็นนอกกระบวนการ ในกระบวนการและทั#งกระบวนการสําหรับการดาํเนินธุรกิจ การจดัแบ่ง

ประเภทของซีเอสอาร์ลาํดับต่อมา คือ การแบ่งตามทรัพยากร การแบ่งตามกิจกรรม การแบ่งตามการ

พฒันา การแบ่งตามรูปแบบและการแบ่งตามหน่วยงาน เป็นตน้ แต่ในการศึกษานี# จะอธิบายถึงการแบ่ง

ประเภทซีเอสอาร์ตามกระบวนการแบ่งแบบตามลําดับขั#น นั�นก็คือ การแบ่งประเภทของความ

รับผิดชอบต่อสังคมผา่นตวัแบบพีระมิดของ Carroll (1991) และการแบ่งประเภทของความรับผิดชอบ

ต่อสังคมตามกระบวนการ 

 การแบ่งประเภทของความรับผดิชอบต่อสังคมผ่านตัวแบบพรีะมิดของ Carroll 

 โดย Carroll (1991) ไดเ้สนอตวัแบบพีระมิดซีเอสอาร์ในปีค.ศ. 1979 โดยแบ่งออกเป็น 

4 ขั#น ได้แก่ ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบด้าน

จริยธรรม และความรับผิดชอบดา้นดุลยพินิจ ต่อมาในปี ค.ศ. 1991มีการแกไ้ขโดยกาํหนดให้ใชค้วาม

รับผดิชอบดา้นการเสียสละแทนความรับผดิชอบดา้นดุลยพินิจ(พิพฒัน์นนทนาธรณ์, 2553) 
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รูปภาพที� 2.1 พีระมิดซีเอสอาร์ 

- ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ  (Economic Responsibilities)  คือ  ระดบัความ

รับผดิชอบขององคก์รที�ถูกเรียกร้องจากสังคมในการสร้างกาํไรสูงสุดและสามารถ

สร้างผลตอบแทนที�เหมาะสมต่อการลงทุนเพื�อให้องคก์รของตนเองอยูร่อดไดโ้ดย

ไม่เป็นภาระให้กบัใคร 

- ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย(Legal Responsibilities) คือ ระดบัความรับผิดชอบ

ขององคก์รที�ถูกเรียกร้องจากสังคมในการดาํเนินธุรกิจที�จะตอ้งเคารพต่อกฎหมาย

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจหรือการปฏิบติัตามกฎหมายระหว่างประเทศ เช่น 

กฎหมายSarbanes-Oxley  เป็นตน้ ตลอดจนการดาํเนินธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมาไม่

เอารัดเอาเปรียบคู่แข่งขนัทางธุรกิจ 

 

 

 

 

ที�มา : Carroll, 1991 

ความรับผดิชอบต่อการให้เพื�อสังคม 

(Philanthropic Responsibilities) 

ความรับผดิชอบด้านจริยธรรม  

(Ethical Responsibilities) 

ความรับผดิชอบด้านกฎหมาย 

(Legal Responsibilities) 

ความรับผดิชอบด้านเศรษฐกจิ  

(Economic Responsibilities) 
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- ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (Ethical Responsibilities) คือ ระดับความ

รับผิดชอบขององค์กรที�สังคมคาดหวังในเรื� องของการดําเนินธุรกิจอย่างมี

จริยธรรม โดยทาํในสิ�งที�ถูกตอ้งยติุธรรม หลีกเลี�ยงการกระทาํที�ผดิจริยธรรม เช่น 

การทุจริตติดสินบนในองคก์ร เป็นตน้ 

- ความรับผิดชอบต่อการให้เพื�อสังคม (Philanthropic Responsibilities) คือระดบั

ความรับผิดชอบขององคก์รที�สังคมตอ้งการหรือคาดหวงัว่าองค์กรจะมีการคืน

ประโยชน์กลับสู่สังคมในฐานะที� เ ป็นพลเมืองบรรษัทในสังคม  ซึ� งความ

รับผิดชอบต่อสังคมในระดบันี# เป็นขั#นสูงสุดของการมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

เป็นระดับที�ไม่ได้เกิดจากกฎหมายหรือข้อบังคับใดๆ  แต่เกิดจากความมีจิต

สาธารณะในการที�จะตอบแทนสู่สังคมโดยไม่หวงัสิ�งตอบแทน 

 การแบ่งความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรตามกระบวนการของการดําเนินธุรกิจ  

 จาํพวกแรกเป็น  CSR-after-Process  คือ  “การทาํกิจกรรมเพื�อสังคม”  โดยแยกออก

จากการดาํเนินธุรกิจหลกัและดาํเนินการภายหลงัจากที�ไดท้าํกระบวนการธุรกิจนั#น  เช่น  การแกไ้ข

เยยีวยาชุมชนหลงัจากที�ไดรั้บผลกระทบจากการปล่อยมลพิษขณะดาํเนินกิจการของธุรกิจ   

 จาํพวกที�สองเป็น  CSR-in-Process  คือ  “การทาํธุรกิจเพื�อสังคม”  โดยนาํเอาความ

รับผดิชอบต่อสังคมเขา้มาเป็นส่วนหนึ�งของการดาํเนินธุรกิจ  ตั#งแต่การจดัหาวตัถุดิบ  การผลิต  การจดั

จําหน่าย  และการให้บริการหลังการขาย หรือเรียกได้ว่าเป็นการทําธุรกิจที�หากาํไรอย่างมีความ

รับผดิชอบ  เช่น  การป้องกนักาํจดัมลพิษที�อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน   

 จาํพวกที�สามเป็น  CSR-as-Process  คือ  “กิจกรรมเพื�อสังคม”  มกัจะเป็นองคก์รที�ไม่

แสวงหาผลกาํไร  มีวตัถุประสงคเ์พื�อสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ  เช่น  

มูลนิธิ  องคก์รสาธารณะประโยชน์  องคก์รประชาชนและส่วนราชการต่างๆ   

 จาํพวกที�สี� เป็น  CSR-as-Enterprise  คือ  “วิสาหกิจสังคม”  หรือ  Social  Enterprise  

เป็นองคก์รที�หาผลกาํไรใหแ้ก่สังคม 
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 จาํพวกสุดทา้ยเป็น  CSR-as-Business  คือ  “การทาํธุรกิจเพื�อสังคม”  เป็นการนาํเอา

ประเด็นทางสังคมมาทาํธุรกิจมีทั# งการผลิต  การคา้  และบริการ  เช่น  เป็นผูผ้ลิตเครื� องจักรที�ช่วย

ประหยดัพลงังาน  เป็นบริษทัที�ใหค้าํปรึกษาหรือจดัฝึกอบรมทางดา้นCSR  เป็นตน้ 

 การแบ่งประเภทของซีเอสอาร์จะช่วยสะท้อนให้กิจการทราบว่ากิจการมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับใดภายใตก้ารแบ่งประเภทและการแบ่งตามกระบวนการของความ

รับผิดชอบต่อสังคม เพื�อที�กิจการสามารถนําไปพฒันาแนวคิดและวางแผนวิธีปฏิบติัทางด้านความ

รับผดิชอบต่อสังคมต่อไป นอกจากนี# ยงัตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยตวัแบบ

พีระมิดของ Carroll มีงานวิจยัและหนังสือมากมายไดน้าํไปใชเ้พื�ออธิบายความหมายของซีเอสอาร์

(พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553; เมธาวรัีกษาสุข, 2554; มทันชยัสุทธิพนัธ์ุ, 2555; พิชิตเทพวรรณ์, 2554) 

2.1.5 แนวปฏิบัติด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 

 แนวการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ มีหลายหน่วยงานทั# ง

หน่วยงานของต่างประเทศและหน่วยงานในประเทศกาํหนดขอ้ปฏิบัติเอาไว้อย่างหลากหลาย ซึ� ง

แตกต่างออกไปตามข้อกาํหนดของกฎหมายและการตระหนักถึงผลกระทบของแต่ละหน่วยงาน 

ยกตวัอยา่งเช่น 

- Global Reporting Initiative(GRI) คือ องคก์รอิสระระหว่างประเทศที�ส่งเสริมให้

องคก์รจดัทาํรายงานการพฒันาความยั�งยนืมีสาํนกังานใหญ่อยูที่�กรุงอมัสเตอร์ดมั 

ประเทศเนเธอร์แลนด์ ซึ� งเป้าหมายหลกัของ GRI คือการส่งเสริมให้องคก์รทุก

รูปแบบจดัทาํรายงานความยั�งยนือยา่งสมํ�าเสมอ และมี “มาตรฐาน” เพียงพอที�จะ

สามารถนํารายงานดงักล่าวมาใช้เปรียบเทียบผลงานระหว่างองค์กรได้และไม่

แตกต่างจากการรายงานงบการเงินประจาํปีโดยมีการจดัทาํรายงาน GRI หรือที�

เรียกกนัวา่การทาํ Sustainability Report (รายงานดา้นความย ั�งยนื)ซึ� งสามารถใช้

เป็นจุดเทียบเคียงการปฏิบตัิงานขององคก์ร เพื�อให้องคก์รริเริ�มเคารพในกฎหมาย 

บรรทดัฐาน ประมวลมาตรฐานการปฏิบตัิงานและการอาสาสมคัรนอกจากนั#นยงั



17 

 

เป็นการแสดงออกของความผูกพนัขององคก์รต่อการพฒันาอยา่งย ั�งยืนและเพื�อ

เป็นการเปรียบเทียบการปฏิบติังานขององคก์รตลอดเวลา 

- Public Environmental Reporting (PER) คือ การรายงานสิ�งแวดลอ้มสาธารณะ 

แนวคิดนี# เริ�มตน้จากปี ค.ศ.1992 ในการประชุมการพฒันาดา้นสิ�งแวดลอ้มแห่ง

สหประชาชาติ โดยการประชุมครั# งนี# มีการถกอภิปรายระดับนานาชาติเป็นครั# ง

แรกในเรื�องการพฒันาอยา่งย ั�งยืน  จากการประชุมครั# งนี# ไดมี้การกาํหนดวาระ21 

(Agenda 21, The ‘Action Agenda’)  ซึ� งกาํหนดสิทธิของชุมชนในการรับรู้

เรื�องราวต่างๆ ในนโยบายการพฒันาดา้นสิ�งแวดลอ้ม และไดก้าํหนดขอ้เสนอแนะ

ให้องคก์รมีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน รวมถึงมีรายงานประจาํปีในเรื�องการ

ปฏิบติังานดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

- OECD Guidelines for MNEs เป็นส่วนหนึ� งของ OECD Declaration in 

International Investment and Multinational Enterprises เพื�อกาํหนดให้ธุรกิจขา้ม

ชาติของประเทศสมาชิกใชเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกั

ของ OECD ที�ก่อตั#งขึ#นเพื�อส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งยั�งยนื การ

จา้งงาน และยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของประเทศสมาชิก ขณะเดียวกนักมี็

นโยบายรักษาเสถียรภาพทางการเงินของโลก เพื�อให้เอื#อต่อการขยายตัวของ

เศรษฐกิจโลก โดยสาระสาํคญัมีอยูด่ว้ยกนั 8 ขอ้ คือการเปิดเผยขอ้มูลการจา้งงาน

และแรงงานสัมพันธ์สิ� งแวดล้อมการต่อต้านการรับสินบนสิทธิผู ้บริโภค

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารแข่งขนัและการเสียภาษี 

- มาตรฐานว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) คือ มาตรฐานสากลดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื�อใชเ้ป็นแนวทางให้องค์กรทั�วโลกสามารถนําไป

ปฏิบติั  เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อผลกระทบของสังคมและสิ�งแวดลอ้ม

จากการตดัสินใจนอกจากนั# นยงัเป็นการดาํเนินกิจกรรมต่างๆขององค์กร เพื�อ

ความเป็นอยูที่�ดีของคนในสังคม และการพฒันาที�ย ั�งยนืทางธุรกิจ  
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- สถาบนัธุรกิจเพื�อสังคมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  (Corporate Social 

Responsibility Institute:CSRI)  จัดตั#งขึ#นโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

โดยเห็นวา่ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นส่วนสําคญัในการสร้างความเจริญเติบโต

ของกิจการ ซึ� งจะมีส่วนสร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่ภาคธุรกิจ อีกทั#งความรับผดิชอบต่อ

สังคมยงัจะมีส่วนช่วยเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นธุรกิจ สถาบนัธุรกิจ

เพื�อสังคมจึงทําหน้าที� เป็นแกนกลางเชื�อมโยงภาคธุรกิจกบัสังคม ชุมชนและ

สิ�งแวดลอ้ม เพื�อช่วยเหลือและเป็นการยกระดบัความเป็นอยูข่องสภาพสังคมของ

ไทย ให้เติบโตเคียงคู่ไปกบัการพฒันาประเทศต่อไป สถาบนัธุรกิจเพื�อสังคมได้

ออกแนวปฏิบติัด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ� งประกอบไปด้วยแนวทางการ

ปฏิบติัดา้นการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมการ

เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม ความรับผดิชอบต่อ

ผูบ้ริโภค การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้มนวตักรรม

และการเผยแพร่นวตักรรมจากการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและการจดัทาํ

รายงานดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้ม 

- สถาบนัไทยพฒัน์ (Thaipat Institute) เป็นองคก์รที�ไม่มุ่งแสวงหากาํไร (Non-

Profit Organization) ส่งเสริมให้ธุรกิจดาํเนินงานตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีเป้าหมายที�กลุ่มธุรกิจเอกชน วิสาหกิจชุมชนและ

ครัวเรือนภาคเมือง มีการดาํเนินงานภายใตมู้ลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถมัภ ์ร่วมกบัหน่วยงานเครือข่ายอีก 4 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยก์ารเรียนรู้

ชุมชน ป๋วยอึ�งภากรณ์ (PUEY Community Learning Centre)สถาบนัการจดัการ

เพื�อชนบทและสังคม (Rural And Social Management Institute)โรงเรียนเพื�อชีวิต 

(School for Life) และเครือข่ายพฒันาชนบทไทย (Thai RuralNet)  สถาบนั

ไทยพฒัน์ทาํหน้าที�ในการการออกแบบและพฒันากิจกรรมซีเอสอาร์   คดัเลือก

หน่วยงานร่วมดาํเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ให้แก่องค์กร ติดตามและประเมินผล



19 

 

กิจกรรมซีเอสอาร์เพื�อให้การดาํเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ของกิจการสําเร็จและบรรลุ

ประโยชน์เต็มตามทรัพยากรที�ใช้ในกิจกรรมนั# นๆ  โดยสถาบันเน้นถึงการ

ออกแบบและพฒันากิจกรรมซีเอสอาร์ในกระบวนการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจ 

(CSR in process) ที�สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทย ให้แก่องคก์รที�ตอ้งการ

สร้างการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในสังคม ผ่านทางเครือขา่ยธุรกิจร่วมรับผิดชอบต่อ

สังคมไทย(สถาบนัไทยพฒัน์, 2552) 

2.1.6 การจัดทํารายงานความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 

 การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินของกิจการแบบเดิมนั#นจะเนน้การรายงานขอ้มูลที�จะเป็น

ประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจขอ้มูลเกี�ยวกบัฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของกิจการซึ� ง

จดัทาํเพื�อเสนอแก่ผูล้งทุนและผูถื้อหุน้เป็นสาํคญั อีกทั#งกิจการยงัดาํเนินธุรกิจโดยมองขา้มถึงผลกระทบ

ที�มีต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มที�เกิดขึ#นอีกดว้ย  ต่อมาเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงเขา้สู่ยคุของความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกิจการ การรายงานทางการเงินแบบเดิม จึงไม่พอเพียงที�จะเป็นขอ้มูลให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียของกิจการอีกต่อไป สืบเนื�องมาจากสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปลี�ยนแปลง จึงเป็น

เหตุให้ปัจจุบนักิจการไม่สามารถจะพิจารณาหรือเสนอขอ้มูลดา้นกาํไรจากผลการดาํเนินงานไดเ้พียง

อยา่งเดียวแต่ยงัตอ้งพิจารณาและให้ความสาํคญักบัการนาํเสนอขอ้มูลเพื�อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของกิจการอีกดว้ย เนื�องจากปัจจุบนัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอาํนาจและแรงกดดนัมาก

พอที�จะทาํใหกิ้จการตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั#งหมดทาํใหกิ้จการตอ้งแสดง

และเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการเพื�อที�จะตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย 

 การจดัทาํรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการจึงเป็นช่องทางการสื�อสารกบัผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  ทาํให้สาธารณะชนรับรู้ถึงการกระทาํขององค์กรทั#งทางดา้น

สังคมและสิ�งแวดลอ้ม  แต่อยา่งไรกต็ามการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้มส่วนใหญ่เกิดขึ#น

ในประเทศที�พฒันาแลว้ ไม่ว่าจะเป็นประเทศสหรัฐอเมริกา  แคนาดา  องักฤษและประเทศในยุโรป  
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ออสเตรเลีย นิวซีแลนดแ์ละญี�ปุ่น(Kolket al, 2001)การเปิดเผยขอ้มูลในประเทศขา้งตนัเป็นการกระทาํ

ตามที�กฎหมายกาํหนด(MandatoryReporting) ยกตวัอยา่งเช่นประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎระเบียบจาก

คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยข์อ้101.ซึ� งกาํหนดให้บริษทัตอ้งเปิดเผยผลกระทบที�สําคญัของโครงการ

ลงทุนที�อาจเกิดขึ#นตามกฎหมายที�เกี�ยวกบัสิ� งแวดลอ้มขอ้102.กาํหนดให้เปิดเผยจํานวนค่าใช้จ่ายที�

เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มในปัจจุบันและอนาคตโดยประมาณและสหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมายว่าด้วย

นโยบายสิ�งแวดลอ้มแห่งชาติขึ#นในปี พ.ศ.2512 เพื�อเป็นการประเมินผลกระทบที�จะเกิดกบัสิ�งแวดลอ้ม 

พร้อมทั# งออกกฎหมายเพื�อใช้เป็นมาตรการควบคุมกิจกรรมอื�นๆ ที� มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ

สิ�งแวดล้อม ในประเทศนอร์เวย์มีกฎหมายบริษัท 1989 ที�ระบุให้กรรมการบริษัทรวบรวมข้อมูล

กิจกรรมของบริษทัที�เกี�ยวกบัการเกิดมลภาวะสิ�งแวดลอ้ม พร้อมทั#งแนวทางป้องกนัและแกไ้ข(นิตยา 

วงศภิ์นันท์วฒันา, 2547) แต่อยา่งไรก็ตามการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการใน

ประเทศที�กาํลงัพฒันายงัคงเป็นการรายงานตามความสมคัรใจ(Voluntary Reporting) 

 การจดัทาํรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในประเทศไทย  เริ�มตน้ขึ#นในปี

พ.ศ.  2542  โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้นาํร่องการกาํกบัดูแลที�ดีของกิจการมาเป็น

แนวทางปฏิบติั โดยมีการประชาสัมพนัธ์ให้บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยค์วรเปิดเผยขอ้มูล

เกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลที�ดีของกิจการในรายงานประจาํปีของตนเอง โดยการรายงานได้รวมเอาการ

เปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัสังคมและสิ�งแวดลอ้มเขา้ไปดว้ย  แต่อยา่งไรก็ตามการรายงานในครั# งนั#นเป็นเพียง

การรายงานตามความสมคัรใจ  บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะรายงาน

หรือไม่กไ็ด(้มทันชยั สุทธิพนัธ์, 2555) ต่อมาแนวทางในการปฏิบติัเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลที�ดีของกิจการ

ไดมี้การเปลี�ยนแปลงอีกครั# งในปี พ.ศ. 2549  โดยกาํหนดให้ผูบ้ริหารของแต่ละกิจการควรมีนโยบาย

เกี�ยวกบัหัวขอ้สังคมและสิ�งแวดลอ้มและเปลี�ยนการรายงานตามความสมคัรใจมาเป็นขอ้กาํหนดปฏิบติั

เพราะถา้กิจการไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเหล่านี# ในรายงานประจาํปีแลว้  กิจการตอ้งทาํรายงานเพื�ออธิบาย

กบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  (Comply-or-Explain  Approach)  ดงันั#นจึงส่งผลให้บริษทัที�จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยค์วรจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้มในรายงานประจาํปีของ

ตนเองโดยเริ�มในปีพ.ศ. 2550  ต่อมาในปีพ.ศ.2551  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดอ้อก
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พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ฉบบัที� 4)  ปี พ.ศ. 2551  โดยมีใจความที�เกี�ยวขอ้งกบั

การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้มในหัวขอ้“การกาํกบัดูแลกิจการ” ตามหลกัการที�ว่า “ธุรกิจ

ควรให้ความสําคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลที�สะทอ้นให้เห็นการปฏิบตัิตามแนวทางของความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ� งแวดล้อมของกิจการที�บริษัทได้ดําเนินการ  โดยขอ้มูลที� เปิดเผยนอกจากจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายแลว้ ยงัช่วยในการตรวจสอบดว้ยว่าบริษทัไดด้าํเนินการตามความ

รับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มตรงตามเป้าหมายที�วางไวห้รือไม่”โดยรายงานขอ้มูลดา้นสังคมและ

สิ�งแวดล้อมจะตอ้งมีการระบุไวใ้นรายงานประจําปีหรือมีการจัดทาํแยกไวเ้ป็นสัดส่วน โดยจัดทาํ

รายงานที�เรียกว่ารายงานความยั�งยนื(Sustainability  Reports) หรือรายงานดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้ม

ของกิจการ(SocialandEnvironmentalReports)  เป็นตน้(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2551) 

 นอกจากนี#ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดมี้การดาํเนินงานสนบัสนุนให้บริษทัจด

ทะเบียนดาํเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งต่อเนื�อง โดยภายใตก้ารจัดกิจกรรมการ

ประกวด SET Awards ได้จัดให้มีรางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้านซีเอสอาร์(Corporate 

SocialResponsibilityAwards: CSR Award)เพื�อมอบให้แก่บริษทัจดทะเบียนที�มีความโดดเด่นในการ

ดาํเนินกิจการควบคู่ไปกบัการคาํนึงถึงสังคมและสิ�งแวดลอ้มเพื�อส่งเสริม สนบัสนุน และเผยแพร่เกียรติ

คุณของบริษทัใหแ้พร่หลายและเพื�อเป็นแบบอยา่งสาํหรับภาคธุรกิจอื�นๆพร้อมทั#งเพื�อส่งเสริมใหกิ้จการ

มีการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งต่อเนื�องตลอดระยะเวลาของการดาํเนินธุรกิจ(ตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2554) ต่อไปนี# จะเป็นการอธิบายเกี�ยวกบัทฤษฏีที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาใน

ครั# งนี#  
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2.2 ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการศึกษา 

 แนวคิดทฤษฎีที�มีความสาํคญัและนาํมาอธิบายความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการมี

อยูห่ลายทฤษฎีดว้ยกนั เช่น ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory) ทฤษฎีมูลค่าของผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย (Stakeholder Value Theory) ทฤษฎีพลเมืองบรรษทั (Corporate Citizenship Theory) ทฤษฎี

การปฏิบติักิจกรรมเพื�อสังคม (The Corporate Social Performance Theory) ทฤษฎีว่าดว้ยความชอบ

ธรรมทางกฎหมาย (Legitimacy Theory) และทฤษฎีองคก์าร(Institutional Theory) ซึ� งแต่ละทฤษฎีก็

ลว้นแต่นาํมาอธิบายซีเอสอาร์ไดท้ั#งสิ#น ทฤษฎีที�นาํมาใชใ้นการอธิบายศึกษาถึงตวัแปรในการศึกษาครั# ง

นี# ก็คือ ทฤษฏีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและทฤษฏีองคก์ารเนื�องจากผูว้ิจยัมองเห็นว่ากิจการในประเทศไทย

ส่วนใหญ่การบริหารจดัการกิจการไดมี้การนาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาใชอ้ยา่งแพร่หลาย 

โดยเขา้ใจถึงบทบาทและหน้าที�ของความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการอยา่งถ่องแทห้รือไม่ อีกทั#งใน

การศึกษาครั# งนี# ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียถูกนาํมาใชเ้พื�ออธิบายการกาํหนดแนวทางปฏิบติัดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและทฤษฎีองคก์ารนาํมาใชเ้พื�ออธิบายแนวทางการจดัทาํ

ความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการในประเทศไทย 

2.2.1 ทฤษฎีเกี�ยวกบัผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 

 ทฤษฎีนี# ถูกนาํเสนอวา่กิจการจะตอ้งบริหารจดัการเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูมี้

ส่วนไดเ้สีย ซึ�งผูมี้ส่วนไดเ้สียในปัจจุบนัไม่ไดม้องเพียงแคผู่ถื้อหุ้นหรือผูล้งทุนอีกต่อไป แต่จะหมายถึง 

เจา้หนี#  คู่คา้ คู่แข่ง พนกังาน สื�อ ชุมชน หน่วยงานของภาครัฐบาล ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ องคก์รเอกชน และคน

รุ่นต่อไป (Deegan, 2001; Carroll & Bucholtz, 2006) และถา้กิจการตอ้งการที�จะประสบความสําเร็จใน

การดาํเนินงาน กิจการจะตอ้งสร้างความพึงพอใจให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย แต่ไม่จาํเป็นตอ้งให้ใน

ปริมาณที�เท่ากนั(Donaldson & Preston, 1995)โดยกิจการจะตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการความสนใจ

และผลกระทบที�เกิดขึ#นจากนโยบายการดาํเนินงานของกิจการ เพราะการที�กิจการจะสามารถดาํรงอยู่

ภายใตก้ารดาํเนินงานให้เกิดความเจริญกา้วหนา้หรือล่มสลายนั#นถือเป็นความชอบธรรมของผูมี้ส่วนได้
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เสียกบักิจการเป็นผูก้าํหนดนั�นเอง(อนนัตชยัยรูประถม, 2550) ซึ� งหนึ� งในวิธีที�กิจการนาํเสนอให้ผูมี้ส่วน

ไดเ้สียรับทราบ คือ การเปิดเผยการรายงานขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ดังนั# น ทฤษฏีเกี�ยวกบัผูมี้ส่วนได้เสียจึงถูกนํามาใช้ในการศึกษาครั# งนี# เพื�อเป็นการ

อธิบายถึงการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยการศึกษาครั# งนี#

จะศึกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านผูมี้ส่วนไดเ้สียของกิจการ ไม่ว่าจะเป็น พนักงานหรือ

แรงงาน ชุมชนและสังคม ลูกคา้และผูบ้ริโภค สิ�งแวดลอ้ม คูค่า้และคูแ่ข่งของกิจการ 

2.2.2 ทฤษฎอีงค์การ (Institutional Theory) 

 ทฤษฎีองคก์ารคือ ทฤษฎีที�ช่วยอธิบายพฤติกรรมที�ลอกเลียนแบบกนัระหว่างองคก์าร

เพื�อความอยูร่อดขององคก์ารหรือเพื�อให้ไดรั้บการยอมรับจากสังคม(Centero, 2005) ทฤษฎีองคก์ารถูก

นาํมาอธิบายปรากฏการณ์ที�องคก์ารนาํเทคนิคการบริหารจดัการรูปแบบต่างๆ มาใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง  

เช่น มาตรฐานที�กาํหนดโดยองคก์รระหวา่งประเทศ (InternationalOrganization for Standardization - 

ISO ) หรือแนวทางการจดัการคุณภาพทั�วทั#งองคก์ร (Total Quality Management - TQM) เป็นตน้ 

 ทฤษฎีองคก์ารจึงถูกนาํมาใชอ้ธิบายกิจการที�นาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้

ในการบริหารจดัการกิจการโดยการปฏิบติัตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมนั#น กิจการจดัทาํขึ#น

เพื�อตอ้งการการอยู่รอดและตอ้งการการยอมรับจากสังคมหรือใชค้วามรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเพียง

เครื�องมือทางการคา้และการแข่งขนั ดงันั#น ทฤษฎีองคก์ารถูกนาํมาอธิบายถึงปัจจัยดา้นลกัษณะของ

กิจการ ดา้นรางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่น ISO 14001 และ ISO 26000 ที�อาจมีอิทธิพลต่อการเปิดเผย

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 

 โดยการศึกษาครั# งนี# จะนาํทั# งทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย และทฤษฎีองคก์ารมาทดสอบหา

ความสัมพนัธ์ของปัจจยักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในรายงานประจาํปี 

และการศึกษาถึงลกัษณะ ขอบเขตและปริมาณของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ โดย

บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัในอดีตจะถูกกล่าว

ต่อไปในหวัขอ้งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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2.3 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  

 งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี

ของกิจการมีดงันี#  

 จอมขวญั  รัชตะวรรณ  (2549)  ศึกษาปัจจยัและเปรียบเทียบระดบัความมีอิทธิพลของ

แต่ละปัจจยัที�มีผลกระทบต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลสิ�งแวดลอ้มของบริษทัในอุตสาหกรรมการผลิต

และอุตสาหกรรมบริการ  ปัจจยัที�นาํมาศึกษาไดแ้ก่  ผลการดาํเนินงานทางการเงิน  ความมีอิทธิพลของผู ้

ถือหุ้น  ความมีอิทธิพลของเจ้าหนี#   และรางวัลด้านสิ� งแวดล้อม  โดยมีขนาดบริษัทและกลุ่ม

อุตสาหกรรมเป็นตวัแปรควบคุม  กลุ่มตวัอยา่งคือ  บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยปี  2547  จาํนวน  246  บริษทั  เทคนิคทางสถิติที�ใช ้ คือ  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  ผล

การศึกษาพบว่า  รางวัลด้านสิ� งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล

สิ�งแวดลอ้มของทั#งสองอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ส่วนปัจจยัอื�นซึ� งประกอบไปดว้ยผลการ

ดาํเนินงานทางการเงิน  ความมีอิทธิพลของผูถื้อหุ้น  และความมีอิทธิพลของเจา้หนี#   ไม่มีผลกระทบต่อ

คุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลสิ�งแวดลอ้มของทั#งสองอุตสาหกรรม  ระดบัความมีอิทธิพลของทุกปัจจยัที�

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลสิ�งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนัระหว่างสองอุตสาหกรรม  โดย

บริษทัขนาดใหญ่จะมีคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลดีกว่าบริษทัขนาดเลก็  และคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลจะ

แตกต่างกนัในแต่ละอุตสาหกรรม  นอกจากนี# คุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลสิ� งแวดล้อมโดยเฉลี�ยของ

อุตสาหกรรมการผลิตอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งตํ�า  ในขณะที�อุตสาหกรรมบริการอยูใ่นระดบัตํ�า 

 นิตยา  วงศ์ภินันท์วฒันา  (2547)  ศึกษาเปรียบเทียบขนาดปริมาณการเปิดเผยขอ้มูล

นโยบายสิ�งแวดลอ้มในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมทั#งหมด  กลุ่มตวัอยา่งที�

ศึกษา  203 บริษัท  โดยใช้การวิเคราะห์สาระและการแจงนับคาํเพื�อหาความถี�ในประเด็นที�ศึกษา  

ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆทั#ง  26  กลุ่ม  มีการเปิดเผยขอ้มูลสิ�งแวดลอ้มที�แตกต่างกนัไป

ไม่ว่าจะเป็นการเปิดเผยทั�วไปหรือที�กาํหนดชดัเจนทั#ง  7  ขอ้  ซึ� งประกอบด้วย  ระบบการจดัการ

สิ�งแวดลอ้ม  การนาํกลบัมาใชใ้หม่และความยั�งยนื  ระบบการจดัการขยะและมลภาวะ  การตรวจติดตาม
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สิ�งแวดลอ้มและคณะกรรมการสิ�งแวดลอ้ม  กฎหมายสิ�งแวดลอ้ม  การจดัหาเงินทุน  การวิจยัและพฒันา  

สาเหตุเนื�องจากการที�อุตสาหกรรมต่างๆส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

 บุญฑริกา  ใจกระจ่าง  (2546)  ศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลของ

เครื� องมือทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  มี

วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูล  และเพื�อเป็นแนวทางที�เป็นประโยชน์

ต่อผูใ้ชง้บการเงิน  ในการศึกษาดงักล่าวใชวิ้ธีการศึกษาเชิงบรรยายโดยการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม

จากผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ายบญัชีของธนาคารพาณิชย ์ จากนั#นนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปวิเคราะห์เปรียบเทียบกบั

ลกัษณะต่างๆ  ของปัจจยัที�คาดว่ามีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลเพื�อนาํผลที�ไดเ้ปรียบเทียบกบัระดับการ

เปิดเผยขอ้มูลของบริษทั  เพื�อหาความสอดคลอ้งต่อไปและวิธีการศึกษาเชิงสหสัมพนัธ์ระหว่างระดบั

การเปิดเผยขอ้มูลเครื�องมือทางการเงินของธนาคารและปัจจยัแวดลอ้ม  ผลการศึกษาพบว่าขนาดของ

กิจการ  โครงสร้างเงินทุน  ความสามารถในการทาํกาํไร  และโครงสร้างกรรมการอิสระ  เป็นปัจจยัที�มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล  โดยเฉพาะขนาดของกิจการและความสามารถในการ

ทาํกาํไรซึ� งมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งมีสาระสาํคญั   

 พฤกษา  พึ� งจิตต์ประไพ  (2551)  ศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลด้าน

สิ�งแวดลอ้มและสังคม  ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  กลุ่มอุตสาหกรรม

ทรัพยากร  กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม  และกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง  กลุ่มตัวอย่างที�ใชเ้ป็น

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  จาํนวน  107  บริษทั  โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิง

สาํรวจและการศึกษาเชิงสหสัมพนัธ์  ผลการศึกษาพบว่า  ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ�งแวดลอ้มและ

สังคม  บริษทัส่วนใหญ่มีการเปิดเผยขอ้มูลอยูใ่นระดบัร้อยละ  40-49  โดยบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูล

ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการมากที�สุด  สาํหรับเรื�องที�มีการเปิดเผยนอ้ยที�สุด  คือ  การใชพ้ลงังาน  สาํหรับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยขอ้มูลด้านสิ� งแวดล้อมและสังคมกบัคุณลกัษณะต่างๆ  ของ

บริษัทพบว่า  ขนาดของกิจการ  ประเภทสํานักงานสอบบัญชีและความสามารถในการทาํกาํไร  มี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัเชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ�งแวดลอ้มและสังคม 
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 มัทนชัย  สุทธิพันธุ์  (2555)  ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ� งแวดล้อมในรายงาน

ประจาํปีของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ จาํนวน  75  บริษทัในปี  2550  เพื�อทดสอบ

ความสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ� งแวดล้อมกับขนาดของบริษัท  ชนิดของอุตสาหกรรม  

ลกัษณะของเจา้ของ  ประเทศของผูก่้อตั#งกิจการ  และความสามารถในการทาํกาํไรของกิจการ  โดยผล

การศึกษาพบว่าปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ�งแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขนาดของบริษทั

เท่านั#น 

 ศุภมิตร  เตชะมนตรีกุล  (2540)  ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ�งแวดลอ้มสาํหรับบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  การศึกษาในประเด็นแรกใชว้ิธีการออกแบบขอ้มูล

และรูปแบบของรายงาน  สํารวจความคิดเห็นจากฝ่ายบริหารของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยและผูใ้ชข้อ้มูลสิ�งแวดลอ้มดา้นนโยบาย  แผนงาน  ผลงาน  สินทรัพยแ์ละค่าใชจ่้าย  

ผลประโยชน์  การปฏิบติัตามกฎหมาย  และหนี# สินที�อาจเกิดขึ#น  ควรมีการเปิดเผย  ถึงระดบัความสูงตํ�า

ของรายการ  สินทรัพยแ์ละค่าใชจ่้าย  ควรมีการเปิดเผยมากที�สุด  ส่วนแผนงาน  ไดรั้บการสนบัสนุนให้

เปิดเผยน้อยที�สุด  กลุ่มของผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นว่าขอ้มูลการปฏิบติัตามกฎหมายสําคญั  กลุ่มผูต้อบทั#งหมด

สนบัสนุนรายงานเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มที�นาํเสนอซึ� งแยกจากงบการเงินปกติ  ส่วนการศึกษาในประเด็นที�

สองใชก้ารทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลและผลการดาํเนินงานดา้นสิ�งแวดลอ้ม  ผล

การดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและแรงกดดนัจากกลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้ง  จากผลการศึกษานี#พบว่าความสัมพนัธ์

อยูใ่นเกณฑต์ํ�า  สาํหรับแรงกดดนัจากผูถื้อหุน้ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของผูเ้กี�ยวขอ้งพบวา่  มีความสัมพนัธ์เชิง

ลบอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัการเปิดเผยขอ้มูล 

 องัคณา  อิรนพไพบูลย ์ (2548)  ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลสิ�งแวดลอ้มและสังคมของ

บริษัทจดทะเบียน  กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยมี

วตัถุประสงค ์ เพื�อให้ทราบถึงลกัษณะและระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ�งแวดลอ้มและสังคม  โดย

เกบ็ขอ้มูลจากงบการเงินและรายงานประจาํปีของกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยในปีพ.ศ.2546  จาํนวน  17  บริษทั  และทาํการจดบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวเพื�อวิเคราะห์และ

เปรียบเทียบ  ผลการศึกษาพบว่า  บริษทัโดยส่วนใหญ่มีการเปิดเผยขอ้มูลด้านสิ�งแวดลอ้มและสังคม  
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การเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินนั#น  บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรไม่ค่อยให้ความสําคญัในการ

เปิดเผยมากนัก  ส่วนการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจาํปีดา้นสิ�งแวดลอ้ม  พบว่า  บริษทัมีการเปิดเผย

เรื� องระบบการจัดการสิ�งแวดล้อมมากที�สุด  สําหรับการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจาํปีดา้นสังคม  

พบว่า  ความรับผิดชอบต่อทรัพยากรบุคคลมีการเปิดเผยมากที�สุด  ลาํดบัถดัมาคือความรับผิดชอบต่อ

ชุมชน  และหากแบ่งตามประเภทของธุรกิจ  พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมเหมืองแร่มีการเปิดเผยด้าน

สิ�งแวดล้อมมากที�สุดและกลุ่มอุตสาหกรรมนํ# ามันเชื#อเพลิงและผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม  มีระดับการ

เปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมมากที�สุด 

 อลิสรา  ผลาวรรณ์ (2547)  ศึกษาเรื�องความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของบริษทักบั

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ  เป็นการศึกษาเชิง

สาํรวจโดยเกบ็ขอ้มูลจากรายงานประจาํปีและแบบ 56-1ของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

ในปี พ.ศ.  2545  จาํนวน  175  บริษทั  และใชด้ชันีการเปิดเผยขอ้มูลแสดงการเปิดเผยขอ้มูลของแต่ละ

บริษัท  โดยแบ่งเป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้บังคบัและการเปิดเผยขอ้มูลตามความสมัครใจ  จาก

การศึกษาพบว่า  บริษทัจดทะเบียนมีการเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้บงัคบัในระดบัที�ค่อนขา้งสูง  แต่บริษทัมี

ความสมคัรใจที�จะเปิดเผยขอ้มูลอื�นๆเพิ�มเติมอยูใ่นระดบัต ํ�า  สําหรับคุณลกัษณะที�มีความสัมพนัธ์เป็น

บวกต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูล  คือ  ขนาดของกิจการและประเภทของผูส้อบบัญชี  คุณลกัษณะอื�นๆ  

คือ  การถือหุน้โดยชาวต่างชาติ  อายกุารดาํเนินงาน  และสภาพคล่องทางการเงินมีความสัมพนัธ์เป็นลบ

ต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูล  กลุ่มทรัพยากรเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที�มีการเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัร

ใจในระดบัที�ค่อนขา้งสูงและแตกต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมอื�นๆ 

 Brammer  and  Pavelin  (2006)  ศึกษาเรื�องการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ�งแวดลอ้มอยา่ง

สมคัรใจ  โดยบริษทัขนาดใหญ่ในประเทศองักฤษ  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาถึงปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งและ

คุณภาพในการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ�งแวดลอ้มอยา่งสมคัรใจ  โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงสํารวจโดยการเกบ็

ข้อมูลจากงบการเงิน  รายงานประจําปี  รวมถึงข้อมูลอื�นๆที�เกี�ยวข้อง  จากนั# นใช้การวิเคราะห์

สหสัมพันธ์  เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆที�คาดว่าจะมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลด้าน

สิ�งแวดลอ้มอยา่งสมคัรใจ  ผลการศึกษาพบว่ากิจการที�มีขนาดใหญ่  หนี# สินตํ�า  และโครงสร้างการเป็น



28 

 

เจ้าของแบบถือหุ้นกระจาย  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อระดับการเปิดเผยขอ้มูลอย่างสมคัรใจ  ส่วน

คุณภาพในการเปิดเผยขอ้มูล  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขนาดของกิจการและผลกระทบที�เกี�ยวขอ้ง

ดา้นสิ�งแวดลอ้มของกิจการ 

 Camfferman  and  Cooke  (2002)  ศึกษาเรื�องการวิเคราะห์การเปิดเผยขอ้มูลใน

รายงานประจาํปีของบริษทัในประเทศองักฤษและเนเธอร์แลนด ์ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาเปรียบเทียบ

การเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจาํปี  ของบริษัทในประเทศองักฤษและเนเธอร์แลนด์  การศึกษา

ดงักล่าวใชว้ิธีการศึกษาเชิงสํารวจโดยการเกบ็ขอ้มูลจากงบการเงิน  รายงานประจาํปี  จดัทาํกระดาษทาํ

การเพื�อหาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลของแต่ละบริษทัและนาํมาเปรียบเทียบกนั  จากนั#นใชก้ารวิเคราะห์

สหสัมพนัธ์เพื�อหาปัจจยัที�เกี�ยวขอ้ง  ผลการศึกษาพบวา่การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัในประเทศองักฤษมี

เนื# อหาในการเปิดเผย  มีกฎขอ้บังคบัที�เขม้งวดมากกว่าประเทศเนเธอร์แลนด์ที�ยืดหยุ่นได้มากกว่า  

สาํหรับปัจจยัที�มีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลทั#งสองประเทศนั#น  พบว่าขนาดของกิจการ  มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัระดับการเปิดเผยขอ้มูลของทั# งสองประเทศเหมือนกัน  สําหรับคุณลักษณะอื�นๆ  คือ  

โครงสร้างเงินทุน  ความสามารถในการทาํกาํไร  สภาพคล่องของกิจการ  ประเภทสาํนักงานสอบบญัชี  

กลุ่มอุตสาหกรรม  มีผลกระทบที�แตกต่างกนั  

 MahadeoOogarah-Hanuman, and Soobaroyen  (2011)เพื�อศึกษาขอบเขตและความ

หลากหลายของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในประเทศ Mauritius  ว่ามีการ

เผยแพร่มากขึ#นกว่าเดิมหรือไม่และศึกษาว่าความสามารถในการทาํกาํไร  ขนาดของกิจการ  ความเสี�ยง

ทางการเงินและประเภทของอุตสาหกรรม  มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม

หรือไม่  โดยทาํการศึกษาจากบริษทัที�มีรายชื�ออยูใ่นตลาดหลกัทรัพยข์อง Mauritius  ในปี ค.ศ. 2004-

2007  ใชว้ิธี  Pooled  regression  analysis  ในการศึกษา  ผลการศึกษาพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมมีเพิ�มขึ#นเป็นการเปิดเผยเกี�ยวกบักิจกรรมทางสังคมมากขึ#นซึ� งแตกต่างจากอดีตที�จะ

เป็นการเปิดเผยเรื�องของแรงงานและขนาดของกิจการ 
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 Mayasari (2011)  ประเมินค่าความรับผดิชอบตอ่สังคมของกิจการโดยสืบสวนจากการ

รายงานบนเว็บไซต์  โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์สาระ  ในการวดัการเปิดเผยขอ้มูลทางสังคมบนเวบ็ไซต ์ 

ศึกษาจากกล่มประชากร  15  อุตสาหกรรม  จาํนวน  101  บริษทั  ซึ� งประกอบไปดว้ย  45  บริษทั  ที�อยู่

ในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศอินโดนีเซีย  และอีก 56 บริษัท คือ บริษัทอื�นๆ  ที�มีการประกาศ

กิจกรรมทางสังคมบนเว็บไซต์  ผลการศึกษาพบว่า  เปอร์เซ็นต์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

สาํหรับอุตสาหกรรมเหมืองแร่และพลงังาน  มีการเปิดเผยขอ้มูลสิ�งแวดลอ้มร้อยละ 16.90  เป็นร้อยละที�

สูงสําหรับการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมในเรื� องสิ� งแวดลอ้ม  สัดส่วนและขนาดของรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมบนเว็บไซต์ค่อนขา้งจะไม่เท่ากนั  จะมีสัดส่วนที�สูงในดา้นของสิ�งแวดลอ้ม  

ชุมชนและลูกคา้  และมีสัดส่วนที�ต ํ�าในดา้นของซัพพลายเออร์ 

 Monteiro and Guzman (2010)  ศึกษาอิทธิพลที�ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการบญัชี

สิ�งแวดลอ้ม ในการเปิดเผยในรายงานประจาํปี ของบริษัทขนาดใหญ่ในประเทศโปรตุเกส ระหว่างปี 

ค.ศ. 2002-2004 โดยใช้การวิเคราะห์สาระ (content analysis) ประกอบด้วยการเปิดเผยขอ้มูล

สิ�งแวดล้อม 16ขอ้ และประเมินผลถึงการเปิดเผยข้อมูลสิ� งแวดล้อมและจาํนวนขอ้ในการเปิดเผย 

(breadth-number of items disclosed)  ผลการศึกษาชี# แนะให้เห็นว่า  ขอบเขตของการเปิดเผยขอ้มูล

สิ�งแวดลอ้มเพิ�มขึ#นจากเดิม  แต่จาํนวนการเปิดเผยยงัคงตํ�าอยู ่ และผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นว่า  การ

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ�งแวดลอ้มมีความสอดคลอ้งกบัความคิดที�จะเริ�มตน้

นาํมาตรฐานการบญัชีแบบใหม่มาใชเ้พื�อลดผลกระทบ 

 Suttipun  (2012)  สาํรวจการรายงาน  Triple  Bottom  Line  (TBL)  ในรายงาน

ประจาํปี  ของ  50  บริษัทขนาดใหญ่ที�มีรายชื�ออยู่ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอบเขตของการรายงาน  TBL  กบัปัจจยัต่างๆที�ประเทศ

พฒันาแลว้นาํไปปฏิบติั  โดยการศึกษาครั# งนี# ใชว้ิธีการทางสถิติ  คือ  Descriptive , Multiple regression , 

Independent samples t-test , ANOVA  ในการวิเคราะห์ขอบเขตของการรายงาน  ผลการศึกษาแสดงให้

เห็นวา่มีความแตกต่างที�มีนยัสาํคญัทางสถิติระหวา่งคะแนนการรายงาน  TBL  ที�สูงและโครงสร้างของ

กิจการที�ตํ�า  ความแตกต่างที�มีนยัสาํคญัในรายงานกาํหนดโดยพื#นฐานของกลุ่มอุตสาหกรรม  อยา่งไรก็
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ตามผลการศึกษาไม่ไดชี้#ให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนการเปิดเผย  TBL  และความแตกต่าง

ของปัจจยัที�ไดรั้บการพฒันาแลว้ในอดีต  แต่มีความสัมพนัธ์กบัอายขุองกิจการ  ประเภทของธุรกิจและ

สภาพคล่องของกิจการ  ส่วนคะแนนการรายงานขอ้มูลทางเศรษฐกิจมีคะแนนความสัมพนัธ์ที�ดีกว่า

คะแนนการเปิดเผยสิ� งแวดลอ้ม  จากปัจจัยขนาดของกิจการ  ความเสี�ยงและความสามารถในการทาํ

กาํไรของกิจการ 

 Uwalomwaand Uadiale (2011)  ศึกษาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลสังคมและสิ�งแวดลอ้ม

ระหว่างอุตสาหกรรมการก่อสร้างและอุตสาหกรรมเครื�องดื�มสุราจาก  10  บริษทั   ในประเทศไนจีเรีย  

ระหว่างปี  2004-2008  โดยใชว้ิธีวิเคราะห์เนื#อหา  เพื�อนาํขอ้มูลออกมาจากรายงานประจาํปี  และใชวิ้ธี 

T-Test  เพื�อหาความแตกต่างที�มีนยัสําคญัในระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลสิ�งแวดลอ้มและสังคม  ผล

การศึกษาพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบอยู่ในระดบัที�ต ํ�าและยงัคงอยู่ในระยะเริ�มแรกและ

เรียกร้องให้กาํหนดแนวทางพื#นฐานในการเปิดเผยให้เป็นที�ยอมรับ  ทั# งในเรื� องของใจความและ

หลกัฐานเพื�อจะไดท้าํการปรับปรุงต่อไป 

 Wanderley , Lucian , Farache and De Sousa Filho  (2008)  ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมบนเว็บไซต์ของบริษัท  มีอิทธิพลมาจากประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้และ

ภาคอุตสาหกรรมหรือไม่  โดยใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์เนื#อหาบนเว็บไซต์ขององคก์ร  

ทั#งหมด  127  แห่ง  จากทั#งหมด  8  ประเทศ  คือ  บราซิล  ชิลี  จีน  อินเดีย  อินโดนีเชีย  แมค็ชิโก  

แอฟริกาใตแ้ละประเทศไทย  และแบ่งภาคอุตสาหกรรมเป็น  14  ประเภท  วิธีการวิเคราะห์ใช้วิธี  

Descriptive  statistics  และ  chi-square  test  ผลการศึกษาพบว่า  ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้และ

ประเภทอุตสาหกรรมมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมบน

เว็บไซต ์ และประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมบน

เวบ็ไซตม์ากกวา่ประเภทอุตสาหกรรม  

  

  

  



 

 

บทที� 3 

วธีิการดําเนินการวจิัย 

 การศึกษาเรื
 อง  “ปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รายงานประจาํปีต่อบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย”เป็นการศึกษาเชิง

สาํรวจ(Survey Research) โดยใชก้ารศึกษาสหสัมพนัธ์ (Correlation Research) และมีเนืAอหาในส่วน

ระเบียบวิจยัดงันีA  คือ สมมติฐานงานวิจยั ขอบเขตประชากร วิธีการสุ่มตวัอยา่ง ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

การเกบ็ขอ้มลูและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 สมมติฐานงานวจัิย 

 ตวัแปรหรือปัจจยัที
ใชใ้นการศึกษาครัA งนีA   มาจากการศึกษางานวิจยัในอดีตที
ผา่น
มา  ซึ
 งมีการนาํมาใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่  โดยเกี
ยวขอ้งต่อการเปิดเผยทัAงในเรื
องทั
วๆไปที
ควร
เปิดเผยตามที
ตลาดหลกัทรัพยก์าํหนดไว ้ รวมถึงการเปิดเผยในเรื
องของความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ
งแวดลอ้มขององคก์รดว้ยดงันัAนปัจจยัหรือคุณลกัษณะต่างๆ  ขององคก์รที
ผูศึ้กษาคาดวา่จะมี
ความสัมพนัธ์กบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ
งแวดลอ้มในรายงานประจาํปี
ของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ในการศึกษาครัA งนีA มีจาํนวน13 ตวั
แปร ประกอบดว้ย 

อายุของกจิการ 

 จากทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder  Theory) กล่าวว่ากิจการจะตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการที
เปลี
ยนไปตามเวลาของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย(Deegan, 2001) การเปิดเผย

ขอ้มูลจึงตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกลุ่มคนที
หลากหลายซึ
 งเพิ
มขึAน

ตามอายขุองกิจการดงันัAนอายุของกิจการที
เพิ
มขึAนจะตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลทัAงที
เป็นตวัเงินและไม่

เป็นตวัเงินสูงกว่ากิจการที
มีอายุน้อยกว่าจากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบว่า  อายุของกิจการมี

ความสัมพนัธ์กบัขอบเขตการรายงาน Triple  Bottom  Line(การรายงานผลกระทบทางดา้น

เศรษฐกิจดา้นสังคมและดา้นสิ
งแวดลอ้มขององคก์ร)ในรายงานประจาํปี(Suttipun, 2012)แต่อยา่งไร
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ก็ตามอลิสราผลาวรรณ์(2547) พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุการดาํเนินงานของกิจการกบั

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูล ดงันัAนการศึกษาครัA งนีA  จึงกาํหนดสมมติฐานในงานวจิยัวา่ 

 H1: อายุของกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ขนาดขององค์กร 

 ตามแนวคิดทฤษฏีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (Stakeholder  Theory)  กล่าววา่องคก์รที
มี

ขนาดใหญ่มีแนวโนม้ที
จะไดรั้บการตรวจสอบจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายๆกลุ่ม  เนื
องจากจะตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากกวา่ทัAงการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน  รวมถึง

การเปิดเผยขอ้มูลในเรื
องของความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ
งแวดลอ้ม  ขนาดขององคก์รจึงมีความ

เกี
ยวเนื
องกบัปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ
งแวดลอ้ม  เพราะองคก์รที
มี

ขนาดใหญ่ยอ่มมีความพร้อมในการเปิดเผยขอ้มูลมากกวา่องคก์รขนาดเล็ก  (จอมขวญั  รัชตะวรรณ, 

2549)และขนาดขององคก์รยงัสามารถอธิบายถึงการเปลี
ยนแปลงของปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลได้

อีกดว้ย(พฤกษา  พึ
งจิตตป์ระไพ, 2551: อลิสรา  ผลาวรรณ์, 2547: Mahadeo et al, 2011: Brammer 

& Pavelin, 2006: Camfferman & Cooke, 2002)ดงันัAนการศึกษาครัA งนีA จึงตัAงสมมติฐานไวว้า่  

 H2 :  ขนาดขององคก์รมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ความสามารถในการทาํกาํไร 

 ความสามารถในการทาํไร  คือ  ความสามารถในการจดัการและการหารายไดจ้าก

การขายหลังจากหักค่าใช้จ่ายทัA งสิAนแล้วซึ
 งจะแสดงให้เห็นว่ากิจการมีความสามารถและมี

ประสิทธิภาพในการจดัการได้ดีความสามารถในการทาํกาํไรจึงอาจจะมีอิทธิพลต่อปริมาณการ

เปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและสิ
งแวดลอ้ม  เนื
องจากการเปิดเผยขอ้มูลที
ตอบสนองความตอ้งการแก่ผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายเพิ
มมากขึAนจะส่งผลดีต่อผลตอบแทนหรือกาํไรขององคก์ร (บุญฑริกา ใจ

กระจ่าง, 2546) จากการศึกษางานในอดีตพบวา่ ความสามารถในการทาํกาํไรมีความสัมพนัธ์อยา่งมี

นยัสําคญัเชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและสิ
งแวดลอ้ม(พฤกษา  พึ
งจิตต์ประไพ, 2551) 

แต่อยา่งไรก็ตามความสามารถในการทาํกาํไรจากการศึกษางานในอดีตบางงานศึกษา พบวา่ไม่มี
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการทาํกาํไรกบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม

(Mahadeo & Oogarah-Hanuman, 2011)ดงันัAนการศึกษาครัA งนีA จึงตัAงสมมติฐานงานวจิยัวา่ 

 H3:  ความสามารถในการทาํกาํไรมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย   

 สภาพคล่องทางการเงินของกจิการ 

 สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ  (Liquidity or Financial Liquidity)คือ 

ความสามารถในการชาํระหนีA ระยะสัAนของกิจการ ซึ
 งวดัจากอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current 

Ratio) ตามทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียกาํหนดให้กิจการตอ้งเปิดเผยขอ้มูลทัAงที
เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวั

เงินเพื
อตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ซึ
 งเจา้หนีAและนกัลงทุนก็เป็นหนึ
 ง

ในผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของกิจการ โดยพวกเขาจะพิจารณาผลการดาํเนินงานทางการเงินและอาจจะ

พิจารณาหนีA สิAนที
เกิดขึAนจากการดาํเนินงานโดยก่อให้เกิดกระทบต่อสังคมและสิ
งแวดล้อมด้วย

ดังนัAนสภาพคล่องทางการเงินของกิจการจึงอาจเป็นปัจจยัอีกตวัหนึ
 งที
มีความสัมพนัธ์กบัการ

รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  แต่จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบวา่สภาพ

คล่องทางการเงินของกิจการมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูล  (อลิสรา ผลาวรรณ์, 

2547)ดงันัAนการศึกษาในครัA งนีA จึงกาํหนดสมมติฐานงานวจิยัวา่ 

 H4:  สภาพคล่องทางการเงินของกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 

 ความเสี�ยงทางการเงิน 

 ความเสี
ยงทางการเงินขององค์กร  คือ  ความไม่แน่นอนของผลลพัธ์ในอนาคต  

อนัเนื
องมาจากการดาํเนินกิจกรรมทางการเงินของฝ่ายที
เกี
ยวขอ้งในองคก์รที
จะส่งผลกระทบทาง

ลบต่อมูลค่าของกิจการองคก์รใดที
มีความเสี
ยงทางการเงินสูงจะตอ้งมีการรายงานขอ้มูลให้เจา้หนีA

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รรับทราบ  เพื
อเป็นประโยชน์ในการลงทุน  ซึ
 งการเปิดเผยขอ้มูล

นีA รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลทางดา้นสังคมและสิ
งแวดลอ้มดว้ย(Joshi & Gao, 2009)จากการศึกษา
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งานวจิยัในอดีตพบวา่ ความเสี
ยงทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัการรายงาน Triple Bottom Line ใน

รายงานประจาํปีขององค์กร(Suttipun, 2012) แต่อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีงานวิจยัในอดีตที
พบวา่ไม่มี

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสี
ยงทางการเงินกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและสิ
งแวดลอ้มของ

องคก์ร (Tai et al, 1990)ดงันัAนการศึกษาครัA งนีA จึงไดก้าํหนดสมมติฐานงานวจิยัวา่ 

 H5:  ความเสี
ยงทางการเงินมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 ลกัษณะของอตุสาหกรรม 

 จากการทบทวนงานวิจยัในอดีตพบวา่การแบ่งลกัษณะของอุตสาหกรรมจะแบ่ง

ตามผลกระทบที
เกิดขึAนต่อสังคมและสิ
งแวดลอ้มวา่ส่งผลกระทบมากน้อยเพียงใด (Choi, 1999; 

Hackston & Milne, 1996; Patten, 1992;  มทันชยัสุทธิพนัธ์ุ, 2555)  ดงันัAนการศึกษาครัA งนีA จึงแบ่ง

ลกัษณะของอุตสาหกรรมเป็น  2  กลุ่ม  คือ  กลุ่มอุตสาหกรรมที
ส่งผลกระทบต่อสังคมและ

สิ
งแวดลอ้มสูงและกลุ่มอุตสาหกรรมที
ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ
งแวดลอ้มตํ
า แสดงไวใ้นตาราง

ที
  3.1  จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบวา่  กลุ่มของอุตสาหกรรมที
ส่งผลกระทบต่อสังคมและ

สิ
งแวดลอ้มสูง  การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและสิ
งแวดลอ้มมีมากกวา่กลุ่มอุตสาหกรรมที
ส่งผล

กระทบต่อสังคมและสิ
งแวดลอ้มตํ
า  ไม่วา่จะเป็นการศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลจากรายงานประจาํปี

และการศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลในเวบ็ไซต์ของกิจการ  (นิตยา วงศ์ภินนัท์วฒันา, 2547;อลิสรา 

ผลาวรรณ์, 2547;  องัคณา  อิรนพไพบูลย,์ 2548; Wanderley et al, 2008;  Iin, 2011)ดงันัAนการศึกษา

ครัA งนีA จึงตัAงสมมติฐานวา่ 

 H6:  ลกัษณะของอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย 
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ตารางที
  3.1 ประเภทของอุตสาหกรรมซึ
งแยกตามผลกระทบที
เกิดขึAนต่อสังคมและสิ
งแวดลอ้ม 

ประเภทของ          
อุตสาหกรรม 
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ทรั
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บริ
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เท
คโ
นโ

ลย
 ี

Newson&Deegan
, 2002 

สูง - ตํ
า สูง ตํ
า สูง ตํ
า ต ํ
า 

Choi, 1999 สูง - -  สูง - สูง  ตํ
า 

มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ
, 2555 

สูง - ตํ
า สูง ตํ
า สูง ตํ
า ต ํ
า 

การศึกษาครัA งนีA  สูง ตํ
า ต ํ
า สูง ตํ
า สูง ตํ
า ต ํ
า 

ที�มา :มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ, 2555; Choi, 1999; Newson & Deegan, 2002 

 ลกัษณะของการถือหุ้น 

 ลกัษณะของการถือหุ้น กาํหนดออกเป็น 2 ประเภทตามลกัษณะของการถือครอง

หุ้นส่วนใหญ่ คือ การถือครองหุ้นส่วนใหญ่โดยภาครัฐบาลและการถือครองหุ้นส่วนใหญ่โดย

ภาคเอกชน  โดยกาํหนดวา่การถือครองหุ้นส่วนใหญ่ คือ การมีสิทธิในการถือครองหุ้นสามญัใน

องคก์รเกินกวา่ 51 เปอร์เซ็นต ์จึงจะเรียกไดว้า่ เป็นผูถื้อครองหุ้นส่วนใหญ่ขององคก์ร ซึ
 งจะตอ้งมี

หนา้ที
และมีสิทธิในการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานขององคก์ร จากแนวคิดทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียกล่าววา่องคก์รจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายดงันัAนการเปิดเผย

ขอ้มูลใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียยอ่มมีความแตกต่างกนัดว้ย เนื
องจากองคก์รที
ภาครัฐบาลมีสิทธิใน

การถือครองหุน้โดยส่วนใหญ่จะเป็นองคก์รที
จดัตัAงขึAนมาเพื
อประโยชน์ของสาธารณะ ผลกระทบที


เกิดขึAนจึงส่งผลกวา้งกวา่องค์กรที
ถือครองหุ้นโดยภาคเอกชนเพียงอยา่งเดียว การเปิดเผยขอ้มูลจึง

ยอ่มมีมากกวา่(Cormier & Gordon, 2001; Tagesson et al, 2009) แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีบางงานวิจยัที


พบวา่องค์กรของภาคเอกชนมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ
งแวดลอ้มมากกว่าองค์กรภาครัฐบาล เช่น  
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การศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลสิ
งแวดลอ้มในรายงานประจาํปี ของประเทศอิตาลี(Secci, 2005)และ

การศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ
งแวดลอ้มในประเทศบงัคลาเทศ(Balal, 2000)ดงันัAนในการศึกษา

ครัA งนีAผูว้จิยัจึงตัAงสมมติฐานวา่ 

 H7:  ลกัษณะของการถือหุน้มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 ประเทศของผู้ก่อตั3งองค์กร 

 การเขา้มาลงทุนในวงการอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศกาํลงัพฒันา กาํลงัเป็น

ที
น่าสนใจในการลงทุนเพราะสามารถลดค่าใช้จ่ายต่างๆขององค์กรลงได้ ดังนัAนการลงทุนใน

ประเทศกาํลังพฒันาอย่างเช่นในประเทศไทยจึงมีทัA งการลงทุนจากประเทศที
พฒันาแล้วและ

ประเทศกาํลงัพฒันาโดย Kolk et al(2001) กล่าววา่การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและสิ
งแวดลอ้มส่วน

ใหญ่เกิดขึAนในประเทศที
พฒันาแลว้ เนื
องจากการมีกฎหมายกาํหนดให้กิจการตอ้งรายงงานขอ้มูล 

ดงันัAนบริษทัที
ก่อตัAงหรือจดัตัAงโดยประเทศพฒันาหรือกาํลงัพฒันายอ่มมีการรายงานขอ้มูลทางดา้น

สังคมและสิ
 งแวดล้อมแตกต่างกนัออกไปด้วย โดยพบว่าจากการศึกษางานวิจยัในอดีตที
ศึกษา

เปรียบเทียบขนาดของการเปิดเผยขอ้มูลนโยบายสิ
งแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียนในประเทศไทย

กบัประเทศออสเตรเลีย พบวา่การเปิดเผยขอ้มูลของทัAงสองประเทศมีความแตกต่างกนั(นิตยาวงศ์

ภินนัท์วฒันา, 2547) แต่อยา่งไรก็ตามประเทศกาํลงัพฒันาก็ใช่วา่จะละเลยการรายงานขอ้มูลดา้น

สังคมและสิ
 งแวดล้อม ซึ
 งงานวิจยัในอดีตของ Cheung et al (2010) และ Wanderley et al 

(2008)แสดงให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและสิ
 งแวดล้อมของประเทศกาํลังพฒันามี

จาํนวนเพิ
มขึAนจากเดิมทัAงในรายงานประจาํปีและเวบ็ไซตข์ององคก์รเอง ดงันัAนการศึกษาครัA งนีA จึง

ตัAงสมมติฐานวา่ 

 H8  :  ประเทศของผูก่้อตัAงองค์กรมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย 
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  ประเภทสํานักงานสอบบัญชี 

 การศึกษาครัA งนีA กาํหนดให้ประเภทสํานักงานสอบบญัชีเป็นปัจจยัที
คาดว่าจะมี

อิทธิพลต่อปริมาณการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  ซึ
 งทาํการวดัจาก

ประเภทสํานกังานสอบบญัชีที
ทาํการตรวจสอบองคก์รวา่เป็นสํานกังานสอบบญัชีที
เป็นบิ�กโฟร์ซึ
 ง

ประกอบดว้ยบริษทั เคพีเอม็จี ออดิท (ประเทศไทย) จาํกดั, บริษทัดีลอยทท์ูช้โธมทัสุ ไชยยศ จาํกดั, 

บริษทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์ คูเปอร์ส เอบีเอเอส จาํกดัและบริษทั สํานกังานเอินส์ทแอนด์ ยงั จาํกดั 

(Big 4)หรือสํานกังานสอบบญัชีที
ไม่ใช่บิ�กโฟร์ (Non Big 4) เนื
องจากการตรวจสอบบญัชีจาก

สํานกังานตรวจสอบบญัชีที
มีขนาดใหญ่(Big4) จะมีมาตรฐานและไดรั้บการยอมรับมากกวา่การ

ตรวจสอบบญัชีกบัสํานกังานตรวจสอบบญัชีขนาดเล็ก(Non Big 4) (Joshi & Gao, 2009) ซึ
 ง

สํานกังานสอบบญัชีที
มีขนาดใหญ่มกัจะถูกคาดหวงัวา่จะมีการให้บริการที
มีคุณภาพสูงกวา่สํานกั

งานสอบบญัชีที
มีขนาดเล็ก  เพราะจะต้องเผชิญต่อความเสี
 ยงที
จะขาดทุนจากการถูกฟ้องร้อง

เนื
องจากการเปิดเผยขอ้มูลไม่ครบถว้นสํานกังานสอบบญัชีจึงเป็นผูก้าํหนดจาํนวนขอ้มูลที
จะตอ้ง

รายงานในงบการเงินหรือในรายงานประจาํปีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีหรือตามความ

ตอ้งการของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด  โดยอาจจะ

รวมถึงการรายงานขอ้มูลดา้นสังคมและสิ
งแวดลอ้มขององค์กรดว้ย  จากการศึกษางานวิจยัในอดีต 

พบว่า  องค์กรที
ได้รับการตรวจสอบจากสํานักงานตรวจสอบบญัชีที
เป็นบิ�กโฟร์  จะมีระดบัการ

เปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและสิ
งแวดลอ้มสูงขึAน (พฤกษา พึ
งจิตตป์ระไพ, 2551)ดงันัAนการศึกษาใน

ครัA งนีAผูว้จิยัจึงตัAงสมมติฐานวา่ 

 H9:  ประเภทสํานกังานสอบบญัชีมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย 
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 ลกัษณะของกจิการ 

 การศึกษาครัA งนีA กาํหนดว่าลกัษณะของกิจการจะถูกแบ่งเป็น 2 แบบ คือ กิจการ

แบบธุรกิจครอบครัวและกิจการที
ไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว  ซึ
 งธุรกิจครอบครัวถือเป็นธุรกิจพืAนฐาน

ขนาดเล็กในระดบัรากหญา้ของระบบเศรษฐกิจในทุกประเทศ  โดยเฉพาะอยา่งยิ
งวฒันธรรมใน

แถบเอเชีย(Montgomery & Sinclair, 2000)ในที
นีA ธุรกิจครอบครัวหมายถึงธุรกิจที
มีการมอบกิจการ

จากคนรุ่นหนึ
 งไปยงัทายาทอีกรุ่นหนึ
 งเพื
อมอบอาํนาจการควบคุมการบริหารจัดการและการ

กาํหนดนโยบายของกิจการไปสู่อีกรุ่น  ซึ
 งรวมถึงนโยบายในการเปิดเผยขอ้มูลและอาํนาจในการ

ตดัสินใจในเรื
องสําคญัๆของธุรกิจ  (อาํพล  นววงศ์เสถียร, 2553)จากการศึกษาในอดีตพบว่า  

กิจการแบบธุรกิจครอบครัวไม่ค่อยเปิดเผยขอ้มูลทัAงที
เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินมากกวา่กิจการที


ไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว(Iu & Batten, 2001) แต่ในการศึกษาของChoi (1999)พบวา่ กิจการแบบธุรกิจ

ครอบครัวไมมี่อิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจาํปีแต่อยา่งใดดงันัAนในการศึกษาครัA งนีA

จึงกาํหนดสมมติฐานงานวจิยัคือ 

 H10 :  ลกัษณะของกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 มาตรฐานระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม (ISO 14001) 

 ISO  14001  คือ  ระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม (Environmental Management 

System) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื
อใหอ้งคก์รตระหนกัถึงความสําคญัของการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ซึ
 งจะ

ก่อใหเ้กิดการพฒันาสิ
งแวดลอ้มควบคู่กบัการพฒันาธุรกิจโดยมุ่งเนน้ในการป้องกนัมลพิษและการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเนื
อง(สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2551) ดงันัAนISO  14001 จึงมีอิทธิพลต่อ

การเปิดเผยขอ้มูลทางดา้นสังคมและสิ
งแวดลอ้ม อีกทัAงยงัเป็นการปฏิบติัตามมาตรฐานสําหรับการ

จดัการดา้นสิ
งแวดลอ้มซึ
งเป็นที
ยอมรับในระดบัสากลก่อใหเ้กิดความสะดวกในการติดต่อทาํการคา้

ทัAงในประเทศและต่างประเทศ  นอกจากนัAนยงัช่วยลดปัญหาการเจรจาและปัญหาการทาํขอ้ตกลง

ทางการคา้ เนื
องจาก ปัจจุบนัทุกฝ่ายทุกภาคส่วนต่างให้ความสําคญักบัการรักษาสิ
งแวดลอ้ม การ

จดัทาํมาตรฐานจึงกลายเป็นสิ
งที
จาํเป็นในการแข่งขนัทางธุรกิจการคา้และอุตสาหกรรมระหวา่ง

ประเทศเช่นเดียวกบั  ISO 9000จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบวา่ การปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO 

14001 เป็นเหตุผลสําคญัในการรายงานขอ้มูลดา้นสิ
งแวดลอ้มของบริษทัในประเทศมาเลเซียโดย
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ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเหตุผลและปัจจยัของการรายงานขอ้มูลดา้นสิ
งแวดลอ้มในรายงานประจาํปี

ของบริษทัที
จดทะเบียนในประเทศมาเลเซีย 140 บริษทั (Nik Ahmad & Sulaiman, 2004)ดงันัAน

การศึกษาในครัA งนีA จึงกาํหนดสมมติฐานงานวจิยัวา่ 

 H11:มาตรฐานระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้ม (ISO 14001) มีอิทธิพลต่อปริมาณการ

รายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษัทที
จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 มาตรฐานเพื�อความรับผดิชอบต่อสังคม (ISO 26000) 

 ISO  26000(Social  Responsibility)เป็นมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อ

ผลกระทบของสังคมและสิ
งแวดล้อมจากการตดัสินใจและการดาํเนินกิจกรรมต่างๆขององค์กร  

โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื
อให้องค์กรบริษทั  หน่วยงานต่างๆ  รวมถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์กรได้เพิ
มความตระหนักและสร้างความเข้าใจในเรื
 องของความรับผิดชอบต่อสังคม  ซึ
 ง

มาตรฐานดงักล่าวจะเป็นขอ้แนะนาํ  หลกัการ  และวธีิการของความรับผดิชอบต่อสังคมที
องคก์รพึง

ปฏิบติัโดยความสมคัรใจ (สถาบนัธุรกิจเพื
อสังคม, 2555)  จากการที
องคก์รเพื
อความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ไดเ้สนอใหบ้รรษทัขา้มชาติของประเทศสมาชิกติดต่อคา้ขายกบัคู่

คา้ที
มีความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ยกนัการปฏิบติัตามมาตรฐานจึงมีความจาํเป็นในการแข่งขนัทาง

ธุรกิจ  โดยจากทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกล่าววา่องค์กรควรจะเปิดเผยขอ้มูลเพื
อตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มคนที
หลากหลายเพื
อที
จะประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ(Ratanajongkol et 

al, 2006)  ดงันัAนมาตรฐานเพื
อความรับผิดชอบต่อสังคม  ISO  26000  น่าจะเป็นปัจจยัที
จะมี

อิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและสิ
งแวดลอ้มเพื
อที
จะตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื
อสร้างความตระหนกัในความรับผิดชอบต่อสังคมและเพื
อให้องคก์รประสบ

ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ  ดงันัAนผูว้จิยัจึงกาํหนดสมมติฐานงานวจิยัวา่ 

 H12   :มาตรฐานเพื
อความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) มีอิทธิพลต่อปริมาณ

การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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รางวลับริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้านความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR Award)   

 รางวลั  CSR  Awards  (Corporate  Social  Responsibility  Awards)  เริ
มตน้ครัA ง

แรกในปีพ.ศ. 2549  เพื
อมอบรางวลัให้แก่บริษทัจดทะเบียนที
มีความโดดเด่นในการดาํเนินธุรกิจ

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ
งแวดล้อม  ซึ
 งแสดงให้เห็นว่าองค์กรให้ความสําคญักบั

ผลกระทบที
เกิดขึAนจากการดาํเนินงานโดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย(สถาบนัธุรกิจเพื
อ

สังคม, 2555)  การพิจารณารางวลักาํหนดโดยสถาบนัธุรกิจเพื
อสังคมหรือที
เรียกกนัวา่สถาบนั

ไทยพฒัน์  จากการศึกษางานวิจยัในอดีตของ Deegan & Gordon(1996) พบวา่องคก์รที
ไดรั้บรางวลั

เกี
ยวกบัการจดัการสิ
งแวดลอ้มจะมีการเปิดเผยขอ้มูลเกี
ยวกบัสิ
งแวดลอ้มมากกวา่องคก์รที
ไม่ไดรั้บ

รางวลั  และรางวลักเ็ป็นสิ
งที
กระตุน้ใหอ้งคก์รเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ
งแวดลอ้มเพิ
มมากขึAน  ดงันัAนการ

ที
องคก์รไดรั้บรางวลั  CSR  Awards  จึงอาจจะเป็นปัจจยัอีกตวัหนึ
 งที
มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณ

การเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและสิ
 งแวดล้อม โดยงานวิจัยในอดีตที
ผ่านมา  พบว่ารางวลัด้าน

สิ
งแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูล (จอมขวญั  รัชตะวรรณ, 2549)  แต่

อย่างไรก็ตามยงัมีงานวิจยัในอดีตที
ให้ผลลพัธ์ตรงกนัขา้มกนั จากการศึกษางานวิจยัในอดีตของ 

Razeed et al (2004)ซึ
 งไมพ่บความสัมพนัธ์ระหวา่งรางวลัดา้นสิ
งแวดลอ้มกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้น

สิ
งแวดลอ้มในรายงานประจาํปีและเวบ็ไซทข์ององคก์ร  สมมติฐานงานวจิยัในครัA งนีA จึงกาํหนดวา่ 

 H13:  รางวลั CSRAwardsมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3.2 ประชากรและขนาดตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาครัA งนีA  คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย จาํนวนทัAงสิAน 489  บริษทั(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2554)แบ่งออกเป็น 8 

กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่ม

อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า

อุตสาหกรรม  กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง  กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  กลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการและกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี  ยกเวน้บริษัทจดทะเบียนที
แก้ไขการ

ดาํเนินงานไม่ไดต้ามกาํหนดรวมถึงบริษทัจดทะเบียนที
เขา้ข่ายถูกเพิกถอน และบริษทัที
อยูใ่นกลุ่ม
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เอม็ เอ ไอ (กลุ่มเอม็เอไอ  คือ  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งที
สองของประเทศไทย  ทาํหนา้ที
เป็นตลาดทุน  

เพื
อให้กิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มและกิจการที
เกี
ยวกบันวตักรรมระดมเงินทุนเพิ
มเติมจาก

สาธารณะ)  แสดงในตารางที
 3.2 ต่อไปนีA  

ตารางที
  3.2 จาํนวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจาํแนกตามกลุ่ม

อุตสาหกรรม 

ประเภทที
 ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม จาํนวนบริษทั ร้อยละ 

1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 41 8.39 

2 สินคา้อุปโภคบริโภค 39 7.97 

3 ธุรกิจการเงิน 58 11.86 

4 สินคา้อุตสาหกรรม 81 16.56 

5 อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 120 24.54 

6 ทรัพยากร 27 5.52 

7 บริการ 85 17.39 

8 เทคโนโลย ี 38 7.77 

 

รวม 489 100 

 

หมายเหต ุ: ยกเวน้บริษทัจดทะเบียนที
แกไ้ขการดาํเนินงานไม่ไดต้ามกาํหนดรวมถึงบริษทัจดทะเบียนที
เขา้ขา่ยถูก

เพิกถอนและบริษทัที
อยูใ่นกลุ่มเอม็เอไอ   
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 ประชากรทัAงหมด 489 บริษทั จะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งเพื
อเป็นตวัแทนของประชากร

ทัAงหมด การคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งที
เหมาะสมจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบที
เป็นไปตามโอกาสทาง

สถิติ (Probability Sample) ซึ
 งเป็นการเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)คือ  

การสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่ง n หน่วยจากทัAงหมด N หน่วยโดยให้แต่ละตวัอยา่งมีโอกาสเลือกเท่ากนั  

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที
คาํนวณไดท้ัAงหมด  220  บริษทั  ซึ
 งมาจากการคาํนวณสูตรคือ  Yamane 

Taro(1973)  โดยทาํการจบัฉลากจาํนวน  45  %  ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ
 งคาํนวณจาก

สัดส่วนของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย4์89 บริษทั ต่อขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที
คาํนวณ

ไดโ้ดยแสดงรายละเอียดของการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปนีA  

 3.2.1 สูตรของทาโรยามาเน่(Yamane, 1973) 

 คือ สูตรในการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  ในกรณีที
ทราบจาํนวนประชากรที

แน่นอน  (Finite Population) 

 

 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที
ตอ้งการ 

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคลื
อนของการสุ่มตวัอยา่งที
ยอมรับได ้

วิธีการคาํนวณสูตรคือ ตอ้งทราบขนาดของประชากรที
ตอ้งการศึกษา  (N)และกาํหนด

ระดบัความคลาดเคลื
อนที
ของการสุ่มตวัอยา่งที
ยอมรับได(้e) 

 จาํนวนประชากรที
ใช้ในการศึกษามีจาํนวน489 ราย ยอมรับให้เกิดความ

คลาดเคลื
อนจากตวัอยา่งได ้5%(0.05)   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที
ตอ้งการเทา่กบั 

2
)05.0(4891

489

+
=n  

)0025.0(4891

489

+
=n  

2
Ne1

N
n

+
=
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2225.11

489

+

=n  

2225.2

489
=n  

220=n  

 การคาํนวณจากการใชสู้ตรยามาเน่ซึ
 งมีจาํนวนประชากรที
ใชใ้นการศึกษาจาํนวน

ทัAงสิAน   489 ราย กาํหนดค่าความคลาดเคลื
อนของตวัอยา่งที
ยอมรับได ้ 5% ที
ระดบัความเชื
อมั
น 

95% ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที
ตอ้งการจึงเทา่กบั 220 ราย 

 ดงันัAนการศึกษาในครัA งนีAประชากรคือบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย จาํนวน 489 บริษทั ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที
คาํนวณไดเ้ท่ากบั 220 บริษทั ซึ
 งทาํการ

คาํนวณจากสูตรของยามาเน่ โดยใช้ผลลพัธ์จากการคาํนวณตามวิธีของยามาเน่เพราะจาํนวนขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างครอบคลุมการคาํนวณทัAง 2 วิธี ซึ
 งค่าที
ได้กาํหนดความคลาดเคลื
อนที
ยอมให้

เกิดขึAนไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ5และกาํหนดความเชื
อมั
นที
ร้อยละ95 ซึ
 งแสดงวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ที
สุ่มมานัAนมีโอกาสไดค้่าอา้งอิงไม่แตกต่างจากค่าที
แทจ้ริงของประชากรจาํนวนตวัอยา่งที
คาํนวณ

ได ้220 ตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัAนตอน   (Multi-stage Sampling) ซึ
 งขัAนตอนที
 1

คือ วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยแจกแจงแบ่งสัดส่วนตามขนาด จาก

ประชากรทัAงหมด 489 ราย ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัAงหมด 220 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 45 ของทัAง 8 กลุ่ม

อุตสาหกรรมขัAนตอนที
 2 เมื
อแบง่ตามสัดส่วนประชากรของทัAง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จากนัAนทาํการ

สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นวธีิการสุ่มตวัอยา่งที
ทุกๆ หน่วยของประชากร

ที
ศึกษามีโอกาสไดรั้บเลือกเท่าๆ กนั โดยการจบัฉลาก (Lottery Method) เพื
อให้ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง

ที
ตอ้งการในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมตามตาราง 3.3 แสดงสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครัA ง

นีAแยกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
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ตารางที
 3.3 จาํนวนสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

ลาํดบัที
 ประเภทอุตสาหกรรม จาํนวนบริษทั ร้อยละ 

1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 18 8.18 

2 สินคา้อุปโภคบริโภค 18 8.18 

3 ธุรกิจการเงิน 26 11.82 

4 สินคา้อุตสาหกรรม 37 16.82 

5 อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 54 24.54 

6 ทรัพยากร 12 5.45 

7 บริการ 38 17.23 

8 เทคโนโลย ี 17 7.73 

 

รวม 220 100 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลที
ใช้ในการศึกษารวบรวมจากรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ซึ
 งเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงันีA  

3.3.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 การศึกษาครัA งนีAจะทาํการเกบ็ขอ้มูลจากรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทัAงหมด 220บริษทัโดยใชร้ายงานประจาํปี พ.ศ. 2554 ซึ
 งทาํการ

ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ของบริษทั ในกรณีที
บริษทัไม่มีเว็บไซต์หรือไม่มีรายงานประจาํปีใน

เวบ็ไซตข์องบริษทั ผูว้จิยักจ็ะทาํการดาวน์โหลดจากเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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 การศึกษาครัA งนีA ใช้รายงานประจาํปีในศึกษาเนื
องจากรายงานประจาํปีเป็นสื
อที


ไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วน  เป็นสื
อที
กฎหมายกาํหนดให้บริษทัที
จดทะเบียนจะตอ้งจดัทาํ  

และรายงานประจาํปีสามารถนาํมาประเมิน เปรียบเทียบและวดัไดง่้ายกวา่สื
อชนิดอื
นๆ Wiseman 

(1982) กล่าววา่รายงานประจาํปีเป็นสื
อหลกัในการสื
อสารการดาํเนินงานและแผนงานในอนาคต

ของกิจการสู่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อีกทัAงการศึกษางานวิจยัในอดีตที
ผา่นมาพบวา่ รายงานประจาํปี

เป็นสื
อที
ไดรั้บความนิยมในการศึกษามากที
สุด 

 3.3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

 การศึกษาครัA งนีA ใช้วิธีการวิเคราะห์เนืAอหา(Content Analysis) ซึ
 งเป็นวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ที
นําวิธีการทางปริมาณโดยใช้การแจงนับเพื
อหาความถี
ของ

ขอ้ความหรือเอกสารในประเด็นที
ศึกษามาแสดงนํAาหนกัเพื
อเป็นเครื
องมือในการสื
อสารไปยงัผูอ่้าน

(นิตยาวงศภิ์นนัทว์ฒันา, 2547)โดยการวิเคราะห์เนืAอหามีลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ เป็นวิธีที
ใช้

วธีิการเชิงปริมาณอยา่งเป็นระบบ เป็นวธีิซึ
 งเนน้ความเป็นวตัถุวสิัยและเป็นวธีิที
อิงกรอบทฤษฎี 

 ขอ้ดีของการใช้วิธีการวิเคราะห์เนืAอหา  คือ  เป็นวิธีการวิจยัที
โปร่งใสและเป็น
วิธีการที
มีลกัษณะเป็นวตัถุวิสัย เพราะมีการระบุคุณลักษณะของสิ
 งที
จะแจงนับ  สามารถที
จะ
ยืดหยุน่ในการกาํหนดช่วงระยะเวลาการวิจยัได ้มีลกัษณะการวิจยัแบบ Unobtrusive Method หรือ 
Non-Reactive Method คือ ผูว้จิยัไมต่อ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูถู้กวจิยั  การวเิคราะห์เนืAอหาเป็นจึงวิธีการ
ที
มีความยืดหยุน่อยา่งมาก   โดยเฉพาะอยา่งยิ
งกบัขอ้มูลที
ไม่ไดมี้การจดัระบบและสุดทา้ยคือเป็น
วิธีการที
สามารถรวบรวมขอ้มูลที
โดยปกติไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลพวกนีA ไดง่้าย  เช่น ภูมิหลงัทาง
สังคมของกลุ่มผูน้าํที
มีชื
อเสียง เป็นตน้(แน่งนอ้ยยา่นวารี, 2549) 

 ขอ้เสีย  คือ  การวิเคราะห์เนืAอหาจะดีหรือไม่ขึAนอยูก่บัเอกสารและขอ้เขียนที
นาํมา
วิเคราะห์  ซึ
 งจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัเหล่านีA   ในการทาํตารางลงรหสั (Coding Schedule)และคู่มือลง
รหสั (Coding Manual) นัAนเป็นเรื
องที
ยากมากที
จะสามารถจดัทาํไดอ้ยา่งละเอียดชดัเจนจนกระทั
ง
ไมต่อ้งอาศยัการตีความจากผูว้จิยั (ทัAงนีA เพื
อหลีกเลี
ยงอคติหรือความลาํเอียงของผูว้ิจยั) การวิเคราะห์
เนืAอหาถูกกล่าวหาวา่เป็นแค่สาระแฝงมากกวา่ที
จะเป็นสาระสําคญับางครัA งจะถูกกล่าวหาวา่ไม่เป็น
ทฤษฎี   เพราะ การวิเคราะห์เนืAอหาไปเนน้ที
การวดัมากกวา่ที
จะเนน้ถึงความสําคญัตามหลกัทฤษฎี
(แน่งนอ้ยยา่นวารี, 2549) 
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 การศึกษาครัA งนีAผูว้ิจยัจะใชรู้ปแบบของการนบัคาํ (Words) ในการวิเคราะห์เนืAอหา 
เนื
องจากการนบัคาํเป็นหน่วยที
เล็กที
สุดในการแจงนบัซึ
 งสามารถบอกความเป็นตวัตนไดม้ากที
สุด 
(Deegan & Gordon, 1996; Gray et al, 1998) ซึ
 งผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลและแยกประเภท
ขอ้มูลตามหวัขอ้ที
ประกอบอยูใ่นแบบเก็บขอ้มูลการวดัระดบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทั โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วนช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล(Computer 
Programs for Support of Qualitative Content Analysis)รูปแบบที
ผูว้ิจยัพิจารณาเลือกใช ้คือ 
โปรแกรมประมวลคาํ (Word Processing Program) ซึ
 งเป็นโปรแกรมที
ใช้ง่าย ไม่ซบัซ้อน โดยทาํ
การคดัลอกขอ้ความที
มีความหมายเดียวกนั แลว้นาํมาวางรวมไวใ้นกลุ่มเดียวกนัในแฟ้มเอกสารอีก
แฟ้มหนึ
ง ซึ
 งทาํใหง่้ายแก่การวเิคราะห์ขอ้มูลในขัAนต่อไป (ชายโพธิสิตา, 2549) การวิเคราะห์เนืAอหา
จะใช้เป็นเครื
องมือในการศึกษาเพื
อหาปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ
งแวดลอ้มของบริษทั 

3.3.3 แบบเกบ็ข้อมูลการวดัระดับการรายงานข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคมของ

บริษัท 

 ในการศึกษาครัA งนีA  แบบการเก็บขอ้มูลจะแบ่งเป็น 2ส่วน (แสดงในภาคผนวก ข) 
ประกอบดว้ย 

 ส่วนที� 1 แบบเก็บข้อมูลพื3นฐานของบริษัทซึ
 งประกอบด้วยคาํถามที
แสดงถึง
รายละเอียดขอ้มูลทั
วไปของบริษทั และคาํถามที
แสดงถึงรายละเอียดของขอ้มูลในปัจจยัที
ตอ้งการ
ขอ้มูลเฉพาะดา้น ยกตวัอยา่งเช่น ชื
อและชื
อยอ่ของบริษทั ประเภทของอุตสาหกรรมซึ
 งแบ่งลกัษณะ
ตามผลกระทบที
เกิดขึAนกบัสิ
งแวดลอ้ม ลกัษณะของผูถื้อหุ้นซึ
 งแบ่งเป็นสิทธิการถือครองหุ้นจาก
ภาครัฐบาลและจากภาคเอกชน ประเทศผูก่้อตัAงถูกดาํเนินการก่อตัAงจากประเทศพฒันาหรือจาก
ประเทศกาํลงัพฒันา กิจการตรวจสอบบญัชีจากสํานักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4) หรือ
สํานกังานสอบบญัชีขนาดเล็ก (NonBig 4) ลกัษณะของกิจการเป็นกิจการแบบธุรกิจครอบครัว
หรือไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว การหามูลค่าตลาดของกิจการ กาํไรสุทธิของกิจการ สภาพคล่องของ
กิจการ ความเสี
ยงหนีA สินต่อส่วนของเจา้ของ กิจการมีการจดัทาํ ISO 14001, ISO 26000 หรือไม่และ
สุดทา้ยคือ กิจการเคยไดรั้บรางวลัดีเด่นทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม ่
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 ส่วนที� 2 คือ แบบเก็บการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซึ
 ง
แบ่งเป็น5 หัวขอ้ใหญ่ คือ ดา้นแรงงาน ดา้นผูบ้ริโภค ดา้นสิ
งแวดลอ้ม ดา้นสังคมและชุมชนและ
ด้านการดาํเนินงานอย่างเป็นธรรม การกาํหนดหัวขอ้ในแบบเก็บขอ้มูลประยุกต์จากงานวิจยัที

เกี
ยวข้องในอดีตของ Spiller(2000)และRizk et al (2008) และหน่วยงานต่างๆ ทัAงในและ
ต่างประเทศที
ไดมี้การออกแนวทางในการดาํเนินงานดา้นซีเอสอาร์ที
เป็นที
รู้จกักนัโดยทั
วไป เช่น 
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ(สถาบันธุรกิจเพื
อสังคม, 2555) มาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม มาตรฐานเลขที
 มอก.26000 (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2554) และ  OECD Guidelines for Multinational Enterprises (พิพฒัน์นนทนาธรณ์, 
2553)ซึ
 งรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ประกอบดว้ย 

1. ด้านแรงงาน 

1) นโยบายทั
วไปด้านแรงงานคือ หลกัเกณฑ์ในการปฏิบติัต่อพนักงาน รวมถึงนโยบายที


พนกังานทุกคนตอ้งประพฤติปฏิบติัตนให้อยูใ่นระเบียบวินยั  ขอ้บงัคบัหรือประกาศของ

บริษทัโดยเคร่งครัดและสมํ
าเสมอ รวมถึงเงื
อนไขในการเลิกจา้งงาน 

2) ผลประโยชน์พนกังาน, คา่จา้งและรางวลัคือ นโยบายการมอบผลตอบแทนที
เป็นธรรมและ

เหมาะสมกบัความรับผิดชอบ ความรู้ความสามารถและผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่

ละคน ซึ
 งสามารถเทียบเคียงกบัผูป้ระกอบการอื
นในประเทศซึ
งอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั 

3) บริษทัไดจ้ดัตัAงคณะกรรมการชุดไต่สวนขอ้ผิดพลาดและการพิจารณาโทษอยา่งเหมาะสม

ของพนกังาน เพื
อใหพ้นกังานไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํงาน หากเกิดขอ้ผิดพลาดจาก

การปฏิบติังาน 

4) การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของบริษทั คือ บริษทัไดน้าํการจดัการความรู้ โดยการ

จดัการฝึกอบรม การให้ทุนสนบัสนุนแก่ทุนการศึกษาแก่พนกังานเพื
อมุ่งเน้นให้เกิดการ

เรียนรู้พฒันาบุคลากรให้ทนัต่อการขยายธุรกิจและมีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั เพื
อ

การเรียนรู้อยา่งต่อเนื
องและขยายวงจรการแลกเปลี
ยนเรียนรู้เพื
อเพิ
มความสามารถและ

พฒันาศกัยภาพทัAงระดบับุคคล ระดบักลุ่ม ระดบับริษทั 
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5) นโยบายการวางแผนอาชีพคือ นโยบายการวางแผนทางสายงานอาชีพเพื
อก่อให้เกิดการ

พฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ซึ
 งเป็นการสร้างโอกาสให้กบับุคลากรในองค์กรมี

โอกาสพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ เพื
อใหส้อดรับกบัความตอ้งการขององคก์ร 

6) โครงการช่วยเหลือพนักงานคือ โครงการช่วยเหลือพนักงานเมื
อเกิดเหตุการณ์ที
กระทบ

ความเป็นอยูข่องพนกังาน เช่น นํAาทว่ม ไฟไหม ้เป็นตน้ 

7) การส่งเสริมสุขภาพคือ การสนบัสนุนให้มีการจดักิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ เช่น การออก

กาํลงักายการส่งเสริมโภชนาการ การตรวจสุขภาพพนักงานประจาํปี การอบรบพฒันา

สุขภาพจิต การต่อตา้นรณรงคก์ารใชส้ารเสพติด เป็นตน้ 

8) อตัราการหมุนเวียนพนกังานคือ การเปิดเผยนโยบายการลาออกของพนกังาน รวมถึงการ

เปลี
ยนแปลงจาํนวนพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญั 

9) นโยบายความมีส่วนร่วมของพนักงาน คือ นโยบายที
สามารถกาํหนดให้พนกังานมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานและการพฒันาบริษทั เช่น การเปิดโอกาสให้

พนกังานเขา้ร่วมลงทุนในบริษทั (EJIP – Employee Joint Invesment Program) เป็นตน้ 

10) นโยบายการเสริมสร้างความสามคัคีและความผกูพนัของบุคลากรในบริษทั คือ นโยบายใน

การเสริมสร้างความสามคัคีและความผูกพนัของบุคลากรในบริษทั เช่น การทาํกิจกรรม

ร่วมกนัของพนกังาน การละลายพฤติกรรมก่อนเขา้มาทาํงาน 

11) สิทธิในการเขา้ร่วมและจดัตัAงองคก์รทางดา้นแรงงาน/สหภาพแรงงาน คือ บริษทัมีนโยบาย

เปิดโอกาสให้พนกังานมีสิทธิในการจดัตัAงและเขา้ร่วมในองคก์รทางดา้นแรงงาน สหภาพ

แรงงานหรือองค์กรอื
นใด รวมทัAงเปิดโอกาสให้พนกังานมีสิทธิในการต่อรองเงื
อนไขการ

จา้งงาน 

12) นโยบายการจา้งงานอย่างเป็นธรรม คือ บริษทัมีนโยบายในการสรรหาคดัเลือกบุคลากร 

แต่งตัAงโยกยา้ยพนกังาน ตอ้งกระทาํดว้ยความเป็นธรรมและตัAงอยูบ่นความเหมาะสมของ

พนกังาน 

13) นโยบายการปลดเกษียณคือ บริษทัมีนโยบายการจ่ายเงินหรือการให้สวสัดิการเมื
อพนกังาน

มีอายคุรบตามที
บริษทักาํหนดใหป้ลดเกษียณ 
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14) นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม คือ นโยบายที
แสดง

ใหเ้ห็นวา่บริษทัเคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชน โดยมีการกาํหนดเป็นนโยบายเรื
องการปฏิบติั

ที
มิชอบและไม่ล่วงละเมิด ไม่เลือกปฏิบติัโดยไม่คาํนึงถึงเพศ เชืAอชาติ ศาสนาหรือความ

บกพร่องทางร่างกาย รวมทัAงการกาํหนดนโยบายในการส่งเสริมอาชีพให้คนพิการสามารถ

ปฏิบติังานไดเ้ฉกเช่นพนกังานทั
วไป 

15) สวสัดิการของพนกังาน/ครอบครัวคือ สวสัดิการที
มอบให้แก่ตวัของพนกังาน ครอบครัว

ของพนักงาน ไดแ้ก่ พ่อ แม่ ภรรยา และบุตร ให้ได้รับสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลไดต้าม

อตัราที
บริษทักาํหนด รวมทัAงสิทธิในการรับทุนการศึกษาของบุตร เป็นตน้ 

16) การสื
 อสารต่อพนักงานคือ การสื
 อสารข้อมูลที
 เกี
ยวข้องกับตัวพนักงานให้พนักงาน

รับทราบทุกคน รวมทัAงบริษทัจดัให้มีคณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ร่วมกบันายจา้งและ

ลูกจา้งเพื
อรับฟังปัญหาและหาแนวทางในการแกไ้ขร่วมกนั 

17) นโยบายความปลอดภยัในการปฏิบติังาน คือ การนาํเสนอให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี
ยวกบั

การปฏิบติัป้องกนัตวัจากอนัตรายที
เกิดจากการปฏิบติังานเพื
อให้พนักงานทุกคนได้รับ

ความปลอดภยัจากการปฏิบติังาน ปฏิบติังานโดยปราศจากอนัตรายที
จากการเกิดอุบติัเหตุ

รวมถึงปราศจากโอกาสเสี
ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

18) สัญญาจา้งงานชั
วคราว (งานนอกเวลา: Part Time) คือสัญญาจา้งงานโดยมีสัญญาจา้งงานที


คลา้ยสัญญาจา้งงานปกติแต่จะแตกต่างกนัตรงที
สัญญาจา้งงานของพนกังานชั
วคราวจะมี

การระบุวนัที
เริ
มจา้งและวนัสิAนสุดการจา้งไวช้ดัเจน รวมถึงการเปิดโอกาสให้นกัศึกษาเขา้

ร่วมฝึกงานกบับริษทัเพื
อหาประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

19) นโยบายอื
นๆดา้นแรงงาน คือ นโยบายที
ให้ความสําคญักบักระบวนการและกิจกรรมที


ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่แรงงานดา้นอื
นๆ 

 

 

 



50 

 

2. ด้านผู้บริโภค 

1) นโยบายทั
วไปดา้นผูบ้ริโภคคือ บริษทัใหข้อ้มูลของสินคา้และบริการ ตลอดจนวิธีการหรือ

ขอ้เสนอแนะในการใช้สินคา้และบริการนัAนๆ อีกทัAงบริษทัมีการกาํหนดนโยบายที
จะไม่

กระทาํการใดใหเ้กิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ในลกัษณะที
เป็นการละเมิดหรือทาํให้เสียสิทธิ

ของผูบ้ริโภคอันเป็นการเสียจรรยาบรรณในการประกอบกิจการที
ดี รวมถึงบริษัทมี

นโยบายที
จะตอ้งรับผดิชอบต่อคุณภาพและคุณสมบติัของตวัสินคา้และบริการนัAนๆดว้ย 

2) การติดต่อสื
อสารถึงผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคมีสิทธิได้รับข้อมูลที
จาํเป็นต่อการตดัสินใจ

เลือกใชสิ้นคา้และบริการ ขอ้มูลเหล่านัAนตอ้งเป็นความจริงไมบิ่ดเบือน หรือก่อให้เกิดความ

เขา้ใจผดิ 

3) ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์คือ ความปลอดภยัจากสินคา้และบริการ ตัAงแต่การตรวจสอบ

เลือกใชว้ตัถุดิบที
มีความปลอดภยั จนถึงการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความปลอดภยัซึ
 งตอ้ง

ให้ความสําคัญเป็นพิ เศษกับกลุ่มผู ้ด้อยโอกาสและให้ความสําคัญกับเด็กที
 ไม่ มี

ความสามารถที
จะประเมินถึงอนัตรายที
จะเกิดขึAนได ้

4) สิทธิของผูบ้ริโภค คือ สิทธิในการตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการที
มีราคาเหมาะสมต่อการ

แข่งขนัในตลาดและเป็นสินคา้ที
มีคุณภาพก่อให้เกิดความพอใจสิทธิในการแสดงความ

คิดเห็นดา้นการปฏิบติังานและการประเมินเกี
ยวกบัการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และ

บริการสิทธิในการเรียกร้อง ฟ้องร้อง ร้องเรียน ตลอดจนการได้รับความเป็นธรรมจาก

บริษทัโดยมีหน่วยงานรับเรื
องร้องเรียนจากลูกคา้เพื
อพิจารณาขอ้ร้องเรียน ตลอดจนบริษทั

มีนโยบายในการจ่ายค่าชดเชยจากสินค้าหรือบริการที
ไม่ได้มาตรฐานตามที
บริษทัได้

กาํหนดไว ้

5) สิทธิพิเศษสําหรับผูบ้ริโภค คือสิทธิในการรับความรู้และรับการอบรมเกี
ยวกบัขอ้มูลของ

สินค้าหรือบริการ เช่น การจดักิจกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ เป็นต้นเพื
อให้ลูกค้าเกิดทกัษะที


จ ําเป็นต่อการตัดสินใจในการเลือกซืA อสินค้าหรือบริการนัA นสิทธิในการอยู่ภายใต้

สภาพแวดลอ้มที
ส่งเสริมสุขภาพ ไมบ่ั
นทอนสุขภาพของผูบ้ริโภค 
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6) นโยบายเกี
ยวกบัผูบ้ริโภคด้านอื
นๆ คือ นโยบายที
ให้ความสําคญักบักระบวนการและ

กิจกรรมที
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคดา้นอื
นๆ 

3. ด้านสิ�งแวดล้อม 

1) นโยบายการอนุรักษ์พลังงานและสิ
งแวดล้อม คือ นโยบายในการอนุรักษ์พลังงานและ

สิ
งแวดลอ้มของบริษทั รวมทัAงนโยบายดา้นระบบบริหารจดัการสิ
งแวดลอ้มของบริษทัที


กล่าวถึงขอ้ปฏิบติัในการปกป้องและฟืA นฟูทรัพยากรที
ไดใ้ชไ้ปในการประกอบกิจการ 

2) การศึกษาถึงการดํา เนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ
งแวดลอ้ม คือ การประเมินถึงผลกระทบทางดา้นสิ
งแวดลอ้มก่อนที
จะริเริ
มกิจกรรมหรือ

โครงการใหม่ที
อาจจะเกิดขึAนจากการดาํเนินงานของกิจการ และใชผ้ลจากการประเมินผล

กระทบมาเป็นส่วนหนึ
งในกระบวนการตดัสินใจ 

3) การตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายสิ
งแวดลอ้ม คือ จดัใหมี้ระบบติดตามและประเมินผล 

จากภายในและภายนอกอยา่งเป็นระบบ โดยแต่งตัAงคณะทาํงานดูแล ทัAงนีAควรเชิญตวัแทน

จากชุมชนข้าง เคียงมาเป็นคณะทํางานด้วยเพื
อจะสามารถประเมินผลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4) การดาํเนินงานตามนโยบาย ISO 14001 คือ กิจการมีการกาํหนดนโยบายที
ชดัเจนในการนาํ

หลกัการมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมมาเป็นแนวทางและหลกัการในระบบการจดัการ

สิ
งแวดลอ้มที
เป็นพืAนฐานของความรับผดิชอบต่อสังคมมาปรับใชใ้นองคก์ร 

5) ระบบการจัดการของเสียและการแปรรูป คือ ระบบการจัดการของเสียที
มาจาก

อุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ เพื
อลดผลกระทบที
จะส่งผลต่อสิ
 งแวดล้อมหรือชุมชน

ใกล้เคียง ซึ
 งประกอบด้วย การดูแลตรวจเช็คปริมาณของเสียที
เกิดขึAนจากกิจการอย่าง

สมํ
าเสมอ การเอาใจใส่ต่อระบบการดาํเนินงานเพื
อลดผลกระทบที
เกิดขึAนให้ไดม้ากที
สุด 

การตรวจตรารักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยในโรงงานเพื
อไมใ่หเ้กิดขอ้ผิดพลาดที
อาจจะ

ส่งผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มได ้เป็นตน้ 
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6) การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์พื
อลดระดบัของเสียหรือเพื
อรักษาสิ
งแวดลอ้ม คือ การศึกษา

ค้นควา้วิจยัการออกแบบผลิตภัณฑ์รวมถึงการวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีในการผลิต 

เพื
อที
จะลดระดบัของเสียที
เกิดขึAนของกิจการ รวมทัAงการออกแบบผลิตภณัฑ์ของสินคา้

หรือบริการให้เกิดผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้มนอ้ยที
สุด ซึ
 งเป็นวิธีการการรักษาสิ
งแวดลอ้ม

ไดอี้กทางหนึ
ง 

7) การนาํแนวคิดดา้นการจดัการพลงังานมาปรับปรุงใช้ในบริษทั เช่น การติดแผงพลงังาน

แสงอาทิตย ์การรีไซเคิลพลงังาน การเพิ
มพืAนที
สีเขียวในที
ทาํงาน การใช้ประโยชน์จาก

ผลิตภณัฑพ์ลอยไดข้องบริษทั เป็นตน้ 

8) กิจกรรมการส่งเสริมและอนุรักษ์สิ
 งแวดล้อม คือ กิจกรรมหรือโครงการการอนุรักษ์

สิ
งแวดลอ้มที
ทางบริษทัจดัทาํขึAนเพื
อรณรงคห์รือรักษาสิ
งแวดลอ้ม เช่น กิจกรรมการปลูก

ป่า การเก็บขยะ กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สัตว์ป่า โครงการปลูกฝังจิตสํานึกด้าน

สิ
งแวดลอ้มใหก้บัพนกังาน เป็นตน้ 

9) คดีความการฟ้องร้องและการดาํเนินคดีเกี
ยวกบัสิ
งแวดลอ้ม รวมถึงช่องทางการร้องเรียน

จากชุมชนบริเวณใกล้เคียง คือ บริษทัมีช่องทางเพื
อรับเรื
 องร้องเรียนจากชุมชนบริเวณ

ใกลเ้คียงสําหรับผลกระทบที
เกิดจากการดาํเนินงานหรือเกิดจากการก่อสร้างของบริษทั 

เมื
อไดรั้บเรื
องร้องเรียนดงักล่าวบริษทัมีการส่งเจา้หนา้ที
เขา้ไปตรวจสอบและชีAแจงรวมทัAง

ดาํเนินการแกไ้ขใหร้วดเร็วที
สุด 

10) นโยบายอื
นๆ เกี
ยวกบัการรักษาสิ
งแวดล้อม คือ นโยบายที
จะช่วยส่งเสริมกิจการให้ลด

ผลกระทบที
เกิดกบัสิ
งแวดลอ้ม เพื
อกิจการไดใ้ชท้รัพยากรที
มีอยูไ่ดอ้ยา่งย ั
งยนื 

4. ด้านสังคมและชุมชน 

1) นโยบายทั
วไปด้านสังคมและชุมชน คือ การกาํหนดขอ้ปฏิบติัที
เกี
ยวขอ้งกบัสังคมและ

ชุมชนขององค์กรเพื
อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมที
มีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ

องคก์ร 
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2) สุขภาพและความปลอดภยัของประชาชน คือ บริษทัมีนโยบายในการสนบัสนุนให้ความรู้

แก่ประชาชนในการดูแลเรื
องสุขภาพตามความเหมาะสม รวมถึงบริษทัมีกิจกรรมเพื
อ

ส่งเสริมสุขภาพและสนบัสนุนการบริการสาธารณะที
เอืAอต่อการดูแลสุขภาพของประชาชน

ในชุมชน 

3) นโยบายความมีส่วนร่วมในชุมชน คือ นโยบายในการใหข้อ้มูลและอธิบายถึงผลลพัธ์ที
คาด

วา่จะได้รับจากการดาํเนินงานของกิจการ รวมถึงการรับฟังขอ้คิดเห็น การปรึกษาหารือ

เกี
ยวกบัแนวทางและวิธีการดาํเนินการที
ดีที
สุดจากประชาชนรอบพืAนที
ของกิจการเพื
อให้

เกิดการยอมรับจากคนในชุมชนมากที
สุด รวมทัAงการจดัโครงการร่วมกนัสอนอาชีพให้กบั

คนในชุมชน 

4) ความสัมพนัธ์ต่อชุมชน คือ การศึกษาถึงความคิด ทศันคติ ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคล

ในชุมชนเพื
อสนบัสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมระหวา่งกิจการและชุมชนเพื
อให้เขา้ใจในวิถี

ชีวติในชุมชนนัAนๆ เช่น การจดักิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม การส่งเสริมกิจกรรม

สานสัมพนัธ์ภายในครอบครัว เป็นตน้ 

5) การลงทุนในสังคมและการบริจาค คือ นโยบายการลงทุนทางด้านการศึกษา การพฒันา

ชุมชนที
อยูอ่าศยั เช่น การมอบทุนการศึกษาให้แก่โรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั การร่วมกนั

ก่อสร้างอาคารสถานที
เรียน การเป็นวทิยากรเผยแพร่อบรมความรู้ต่างๆให้กบัคนในชุมชน  

เป็นต้น รวมทัA งการบริจาคเงินหรือสิ
 งของให้แก่สังคมโดยมีจุดมุ่งหมายเพื
อปรับปรุง

คุณภาพชีวติของคนในชุมชน 

6) นโยบายอื
นๆ เกี
ยวกบัสังคมและชุมชน คือ แนวการปฏิบติัดา้นอื
นๆที
เกี
ยวกบัสังคมและ

ชุมชน เพื
อพฒันาส่งเสริมความเขม้แขง็ตลอดจนฟืA นฟูสังคมและวฒันธรรมในประเทศไทย

โดยให้ความสําคัญกับชุมชนและสังคมที
ตัA งอยู่ ติดกันหรือตัA งอยู่ใกล้เ คียงสถาน

ประกอบการ ตลอดจนสังคมและชุมชนที
ตัAงอยูไ่กลออกไปดว้ย 

5. ด้านการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม 

1) นโยบายต่อตา้นการทุจริต คือ การกาํหนดขอ้บ่งชีA ถึงความเสี
ยงต่างๆของการทุจริต รวมไป

ถึงการกาํหนดนโยบายและวธีิการปฏิบติัต่างๆในการต่อตา้นการทุจริต เช่น การต่อตา้นการ
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รับสินบน รวมถึงการสร้างความตระหนกัใหแ้ก่พนกังานและผูบ้ริหารในองคก์รดาํเนินการ

ตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต 

2) การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้กาํหนดของหน่วยงานภาครัฐที
เกี
ยวขอ้ง คือ 

นโยบายการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั กฎระเบียบและขอ้กาํหนดตามที
หน่วยงาน

ภาครัฐได้กาํหนดไว ้รวมถึงการสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่าง

รับผดิชอบ  

3) การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม คือ การกาํหนดขัAนตอนการดาํเนินงานให้สอดคล้องกบัแนว

ปฏิบติัดา้นการต่อตา้นการผูกขาดและการทุ่มตลาด รวมทัAงกาํหนดนโยบายที
ส่งเสริมการ

แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม เช่น การกาํหนดนโยบายการจดัซืAอจดัหากาํหนดราคากบัคู่แข่งอยา่ง

เป็นธรรม เป็นตน้ 

4) การเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์นคือ สิทธิในทรัพยสิ์นหมายรวมถึง ทรัพยสิ์นทางกายภาพ

และทรัพย์สินทางปัญญา ผลประโยชน์จากที
ดินรวมถึงทรัพยสิ์นทางกายภาพ ลิขสิทธิ�  

สิทธิบตัร เป็นตน้ องค์กรควรกาํหนดนโยบายเพื
อพิจารณาความคาดหวงัของสังคม สิทธิ

มนุษยชนและความตอ้งการขัAนพืAนฐานของสังคม 

5) การเคารพต่อสิทธิความเป็นส่วนตวัของลูกคา้หรือคู่คา้ คือ นโยบายของกิจการที
จดัให้มี

การควบคุมดูแลใหพ้นกังานหรือหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งรักษาความลบัของลูกคา้ รวมทัAงห้าม

เปิดเผยขอ้มูลหรือขอเสนอของคูค่า้ ยกเวน้การกระทาํที
ตอ้งกระทาํโดยกฎหมายกาํหนด 

6) การปฏิบติัต่อคูค่า้ทุกรายดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม 

7) การปฏิบติัต่อเจ้าหนีA อย่างเป็นธรรมและปฏิบติัตามเงื
อนไขข้อสัญญา คือ นโยบายการ

กาํหนดระยะเวลาชาํระหนีAอยา่งชดัเจนและการปฏิบติัตามเงื
อนไขขอ้สัญญา เพื
อป้องกนั

กรณีความเสียหายจากการละเมิดต่อเจา้หนีA  กิจการจะตอ้งพิจารณาคุณสมบติัของเจา้หนีA ทุก

รายก่อนทาํธุรกรรม เพื
อป้องกนัการเกิดปัญหาภายหลงัโดยพิจารณาตามหลกัความซื
อสัตย์

และความน่าเชื
อถือ 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาครัA งนีA ไดก้าํหนดเป็น 2 ส่วนคือ 1. การวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 

(InferenceStatistic) ซึ
 งจะใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื
อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for 

Social Sciences หรือ SPSS) ช่วยในการวเิคราะห์และประมวลผลโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีA  

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic)   

 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใช้ในการประมวลผลขอ้มูลปริมาณคาํในการ

รายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ซึ
 งบอกถึงขอบเขต ลกัษณะและปริมาณของการ

รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั โดยใชค้่าความถี
 (Frequency) ค่าเฉลี
ย (Mean) 

คา่ตํ
าสุด (Minimum) คา่สูงสุด (Maximum) และการกระจายตวั (Standard Deviation) ในการอธิบาย

ผล  

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (InferenceStatistic) 

 สถิติเชิงอนุมานจะใช้วิเคราะห์ความแตกต่างของปริมาณการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี โดยใช้การวิเคราะห์ Independent T-test และการหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัปัจจยัต่างๆที
อาจมี

อิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ในรายงานประจาํปี โดยใช้การ

วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (MultipleRegression Analysis) ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ โดย

มีการกาํหนดหรือทราบคา่ตวัแปรอิสระล่วงหนา้ ซึ
 งแสดงในรูปสมการถดถอยดงันีA  

 

 

  

 

Y = a + b1x1+ b2x2+ b3x3+ b4x4+ b5x5+ b6x6+ b7x7+ 

b8x8+ b9x9+ b10x10+ b11x11+ b12x12+ b13x13+ error 
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Y = ปริมาณการรายงานขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ซึ
 งทาํการวดัโดยการนบัจาํนวนคาํตามวธีิการวิเคราะห์
เนืAอหา โดยทาํการนบัคาํจากแบบเกบ็การรายงานขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

X1 = อายขุองกิจการ  นบัเป็นจาํนวนปีตัAงแต่กิจการก่อตัAงจนถึงปัจจุบนั 
X2= ขนาดขององคก์ร โดยทาํการวดัจากยอดสินทรัพยร์วมขององคก์ร 
X3 = ความสามารถในการทาํกาํไร วดัจาก กาํไรสุทธิหารดว้ยส่วนของเจา้ของของกิจการจาก

งบกาํไรขาดทุนและงบแสดงฐานะการเงินของกิจการ 
X4 = สภาพคล่องทางการเงินของ
กิจการ 

วดัจาก อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน 

X5 = ความเสี
ยงทางการเงิน วดัจากอตัราส่วนระหวา่งหนีA สิAนและส่วนของเจา้ของ 
X6 = ลกัษณะของอุตสาหกรรม การศึกษาครัA งนีAกาํหนดลกัษณะอุตสาหกรรมเป็น 2 กลุ่ม 

คือ 1. กลุ่มอุตสาหกรรมที
ส่งผลกระทบต่อสังคมและ
สิ
งแวดลอ้มสูงและ 2.กลุ่มอุตสาหกรรมที
ส่งผลกระทบต่อ
สังคมและสิ
งแวดลอ้มตํ
า 

X7 = ลกัษณะของการถือหุน้ โดยทาํการวดัจากสิทธิในการถือครองหุ้นส่วนใหญ่ของ
องคก์รที
เกินกวา่ 51% ของภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน ซึ
 ง
กําหนดให้ 1 แทน การถือครองหุ้นส่วนใหญ่ของ
ภาครัฐบาล และ 2 แทน การถือครองหุ้นส่วนใหญ่ของ
ภาคเอกชน 

X8 = ประเทศของผูก่้อตัAงองคก์ร วดัจากประเทศที
เขา้มาลงทุนในองค์กรของประเทศไทย 
โดยกาํหนดให้ 1 แทน ประเทศพฒันา และ 2 แทน 
ประเทศกาํลงัพฒันา 

X9 = ประเภทสาํนกังานสอบบญัชี   วดัจากองค์กรใช้ผูส้อบบญัชีจากสํานักงานสอบบญัชีใด 
การศึกษาในครัA งนีA  จึA งกําหนดตัวเลข 1 แทน สํานัก
งานสอบบญัชีที
เป็นบิ�กโฟร์ และกาํหนดตวัเลข 2 แทน 
สาํนกังานสอบบญัชีที
ไมใ่ช่บิ�กโฟร์ 
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X10 = ลกัษณะของกิจการ โดยทาํการวดัจากศึกษาโครงสร้างขององค์กรวา่กิจการมี
อาํนาจการบริหารควบคุมการจดัการที
มีการส่งผ่านจาก
ทายาทรุ่นนึงไปสู่อีกรุ่นหรือไม ่โดยกาํหนดให้กิจการแบบ
ธุรกิจครอบครัว แทนค่าดว้ย ตวัเลข 1 และกิจการที
ไม่ใช่
ธุรกิจครอบครัว แทนคา่ดว้ย ตวัเลข 2 

X11 = ISO 14001 โดยทาํการวดัจากดูว่ากิจการมีการจดัทาํมาตรฐาน ISO 
14001 หรือไม่ หากมีการจดัทาํให้แทนค่าดว้ยหมายเลข 1 
หากกิจการไมมี่การจดัทาํใหแ้ทนคา่ดว้ยหมายเลข 2 

X12 = ISO 26000 โดยทาํการวดัจากดูว่ากิจการมีการจดัทาํมาตรฐาน ISO 
26000หรือไม่ หากมีการจดัทาํให้แทนค่าด้วยหมายเลข 1 
หากกิจการไมมี่การจดัทาํใหแ้ทนคา่ดว้ยหมายเลข 2 

X13 = รางวลั CSR Award โดยกาํหนดให้ 1 แทน กิจการไดรั้บรางวลั CSR Award 
และ 2 แทน กิจการไมไ่ดรั้บรางวลั CSR Award 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรื	อง  “ปัจจยัที	มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมในรายงาน

ประจาํปี กรณีศึกษาบริษทัที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ  

(Survey Research) เพื	อใชใ้นการตอบคาํถามงานวิจยัว่า อะไรคือ ขอบเขต ลกัษณะและปริมาณของการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย และมีความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี

หรือไม่ รวมทั=งเพื	อตอบคาํถามว่าปัจจยัใดบา้งที	มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รายงานประจาํปีของบริษัทที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากรายงานประจาํปี พ.ศ. 2554 ของบริษทัที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

จาํนวน 220 บริษทัของทั=ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความ

แตกต่างดว้ยวิธี Independent Sample T-test และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ทั=งนี= ผูว้ิจยัจะลาํดบัการนาํเสนอผลการศึกษาขอ้มูลตามลาํดบัของวตัถุประสงคก่์อนและหลงั 

ดงัต่อไปนี=  คือ  

1. ขอบเขต ลกัษณะและปริมาณของการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงาน

ประจาํปีของบริษทัที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

2. ความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของ

บริษทัที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3. ปัจจยัที	มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที	

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

4. สรุปผลการศึกษา 
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4.1 ขอบเขต ลักษณะและปริมาณของการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานงาน

ประจําปีของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 จากการที	ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจาํปีของบริษัทที	จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 220 บริษทั โดยใชแ้บบเก็บขอ้มูลการวดัระดบัการรายงาน

ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ซึ	 งประกอบดว้ยการเก็บขอ้มูล 2 ส่วน คือ ส่วนที	 1 แบบเกบ็

ขอ้มูลพื=นฐานของบริษทั ส่วนที	 2 แบบเกบ็การรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั จาก

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) พบวา่จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของบริษทัที	ใชใ้น

การศึกษา 220 บริษทั ของทั=ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม มีจาํนวนบริษทัที	รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมทั=งหมด 211 บริษทั ซึ	 งคิดเป็นร้อยละ 95.90 และจาํนวนบริษัทที	ไม่มีการรายงานขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสังคม มีจาํนวน 9 บริษทั ซึ	 งคิดเป็นร้อยละ 4.10 ของจาํนวนบริษทัที	ใชใ้นการศึกษาครั= งนี=  

(ตามตารางที	  4.1) พบว่าบริษัทที	 ไม่มีการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมบริการและกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้

อุตสาหกรรม ซึ	 งสอดคลอ้งกบังานงานวิจยัในอดีตของ มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) ที	พบว่ามีบริษทัที	ไม่

มีการรายงานขอ้มูลอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างและกลุ่มบริการเช่นเดียวกนั 

เนื	องจากกลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าวเป็นอุตสาหกรรมที	ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มตํ	า    

(Low Profile Companies) เมื	อเปรียบเทียบกบักลุ่มอุตสาหกรรมที	ส่งผลกระทบต่อสังคมและ

สิ	งแวดลอ้มสูง (High Profile Companies) เช่น อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร อุตสาหกรรมสินคา้

อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังาน (มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ, 2555; Choi, 1999; Newson 

& Deegan, 2002) จึงทาํใหบ้ริษทัที	อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมที	ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มตํ	า

บางบริษทัไม่มีการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม แต่อยา่งไรกต็ามเป็นที	น่าสังเกตุวา่การศึกษา

ครั= งนี= พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมซึ	 งเป็นอุตสาหกรรมที	ส่งผลกระทบต่อสังคมและ

สิ	งแวดลอ้มสูง มีบริษทัที	ไม่พบการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมจาํนวน 1 บริษทั โดยบริษทั

ดังกล่าวนั= นอยู่ในหมวดธุรกิจบรรจุภัณฑ์ซึ	 งกิจการดังกล่าวมีจํานวนผูมี้ส่วนได้เสียและความ

หลากหลายของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียมากนกั 
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ตารางที	 4.1 จาํนวนบริษทัที	รายงานขอ้มูลและไม่รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

ลาํดบั
ที	 

ประเภทอุตสาหกรรม จาํนวนบริษทัที	มีการ
รายงานขอ้มูล 

จาํนวนบริษทัที	ไม่มี
การรายงานขอ้มูล 

จาํนวนบริษทัรวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 เกษตรและอาหาร 18 100 - 0 18 8.18 

2 ทรัพยากรและพลงังาน 12 100 - 0 12 5.46 
3 เทคโนโลย ี 17 100 - 0 17 7.73 

4 ธุรกิจการเงิน 26 100 - 0 26 11.82 

5 บริการ 35 92.11 3 7.89 38 17.27 

6 สินคา้อุตสาหกรรม 36 97.30 1 2.70 37 16.82 

7 สินคา้อุปโภคบริโภค 18 100 - 0 18 8.18 
8 อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 49 90.74 5 9.26 54 24.54 

 รวม 211 95.90 9 4.10 220 100 

  

จากตารางที	 4.1 จะเห็นไดว่้าจาํนวนบริษทัที	มีการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมในรายงานประจาํปีของการศึกษาครั= งนี=นั=นมีสูงถึงร้อยละ 95.90 ซึ	 งจากการพิจารณาเปรียบเทียบ

กบัผลการศึกษาในอดีตของ พฤกษา พึ	งจิตต์ประไพ (2551) ที	พบจาํนวนของบริษัทที	มีการรายงาน

ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมเพียงร้อยละ 40-49 ดงันั=นการเพิ	มขึ=นของจาํนวนบริษทัที	ทาํการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมอาจจะเกิดขึ=นจากพฤติกรรมการลอกเลียนแบบระหว่างกนัขององคก์รเพื	อ

ความอยูร่อดหรือเพื	อให้ไดก้ารยอมรับจากสังคม Centero, 2005) ตามทฤษฏีองคก์าร ต่อไปเป็นรูปภาพ

แสดงร้อยละของบริษทัที	มีการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีแยกประเภท

ตามลกัษณะของอุตสาหกรรม (ดูจากรูปภาพที	 4.1) 
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รูปภาพที	 4.1: แผนภมิูวงกลมแสดงสัดส่วนจาํนวนบริษทัที	รายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม 

 จากจาํนวนบริษทัที	มีการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี 

พ.ศ. 2554 จาํนวน 211 (ประมาณร้อยละ 96) ของทั=ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรมตามการแยกประเภทของตลาด

หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยนั= น ทั= งนี= ผูว้ิจัยได้นําขอ้มูลมาเสนอในรูปแบบแผนภูมิวงกลมซึ	 งแสดง

สัดส่วนจาํนวนบริษทัในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมที	รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม จากรูปภาพ

ที	 4.1 จึงพบวา่ 

- อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร มีการรายงานขอ้มูลคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9 

- อุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังาน มีการรายงานขอ้มูลคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6  

- อุตสาหกรรมเทคโนโลย ีมีการรายงานขอ้มูลคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8 

- อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีการรายงานขอ้มูลคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12 

- อุตสาหกรรมบริการ มีการรายงานขอ้มลูคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16 

- อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม มีการรายงานขอ้มูลคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17 

- อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค มีการรายงานขอ้มูลคดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 9 

- อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง มีการรายงานขอ้มูลคดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 23 

เกษตรและอาหาร

ทรัพยากรและพลงังาน

เทคโนโลยี

ธุรกิจการเงิน

บริการ

สินคา้อุตสาหกรรม

สินคา้อุปโภคบริโภค

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง
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ถึงแม้ว่าการจัดทาํรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในประเทศไทยถูก

กําหนดโดยคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ	 งได้ออก

พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ฉบบัที	 4) ปี พ.ศ.2551 ให้บริษทัที	จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยฯ์รายงานขอ้มูลดา้นสังคมและสิ	งแวดลอ้มในหัวขอ้ “การกาํกบัดูแลของกิจการ” ระบุไวใ้น

รายงานประจําปีหรือมีการจัดทําไว้แยกเป็นสัดส่วนนั= น แต่ในขณะเดียวกันคณะกรรมการตลาด

หลกัทรัพยฯ์ก็ยงัไม่มีการกาํหนดรูปแบบของการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมไวอ้ยา่งชดัเจน  

เมื	อพิจารณาการแสดงปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมแยกตาม

หัวขอ้ในการรายงานขอ้มูล โดยใชแ้บบเก็บการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัซึ	 ง

ประยุกต์มาจากงานวิจัยที	เกี	ยวขอ้งในอดีตและประยุกต์จากแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของ

สถาบนัธุรกิจเพื	อสังคม (2555) โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น คือ ด้านแรงงาน ดา้นผูบ้ริโภค ด้านสิ	งแวดลอ้ม 

ดา้นสังคมและชุมชนและดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม (แบบเกบ็ขอ้มูลการวดัระดบัการรายงาน

ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัในส่วนที	 2) พบวา่ปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในรายงานประจาํปี พ.ศ. 2554 ของบริษทัที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มี

จาํนวนเฉลี	ย 1,738 คาํต่อบริษทั และจากการแบ่งหัวขอ้เป็น 5 ด้านดงักล่าว ผลลพัธ์ที	ไดจ้ากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลพบว่า (ตามรูปภาพที	 4.2) ปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน

แรงงาน มีปริมาณการรายงานมากที	สุด จาํนวนเฉลี	ยรวม 527 คาํ ซึ	 งคิดเป็นร้อยละ 34 ของปริมาณการ

รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมทั=งหมด รองลงมาคือ การรายงานขอ้มูลดา้นสังคมและชุมชน 

(ร้อยละ 23) ด้านสิ	 งแวดล้อม (ร้อยละ 20) และด้านการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม (ร้อยละ 13) 

ตามลาํดบั หัวขอ้ของการรายงานขอ้มูลที	ได้รับการรายงานน้อยที	สุด คือ หัวขอ้ด้านผูบ้ริโภค โดยมี

จาํนวนคาํในการรายงานขอ้มูลเฉลี	ย เท่ากบั 166 คาํ ซึ	 งคิดเป็นร้อยละ 11  ของปริมาณการรายงานขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมทั= งหมด จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าบริษัทที	จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้ความสําคญักบัการรายงานหัวขอ้แรงงานมาเป็นอนัดบัแรก โดยบริษทัที	

ทาํการรายงานขอ้มูลด้านแรงงานมีการนําเสนอขอ้มูลเกี	ยวกบั นโยบายของพนักงาน การกาํหนด

ค่าตอบแทนในการทาํงานอย่างเป็นธรรม เนื	องจากบริษัทต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคบัหรือ
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กฎหมายแรงงานจากหน่วยงานกาํกบัดูแล เช่น กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานของทั=งภาครัฐและ

เอกชนอื	นๆ รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรฐานต่างๆ เช่น ISO9001 ว่าดว้ยขอ้กาํหนดด้านแรงงาน ที	

กาํหนดใหบ้ริษทัตอ้งปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัด ในทางตรงกนัขา้มหัวขอ้ผูบ้ริโภคเป็นหัวขอ้ที	ไดรั้บการ

รายงานขอ้มูลนอ้ยที	สุดในรายงานประจาํปีของบริษทัจดทะเบียนฯอาจเป็นเพราะไม่มีระเบียบ ขอ้บงัคบั

หรือประกาศที	กาํหนดให้บริษทัตอ้งรายงานขอ้มูลดงักล่าว 

 

 

รูปภาพที	 4.2 : แผนภมิูวงกลมแสดงการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในแต่ละดา้น 

 แต่หลงัจากการพิจารณาการแสดงปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม

แยกตามประเภทอุตสาหกรรมและหัวขอ้ของความรับผิดชอบต่อสังคม ตามตารางที	 4.2 นั= น พบว่า 

อุตสาหกรรมที	มีปริมาณการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากที	สุด คือ อุตสาหกรรม

ทรัพยากรและพลงังาน (จาํนวนคาํรายงานเฉลี	ย 2,494 คาํ) ซึ	 งอุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังานถือ

เป็นอุตสาหกรรมที	ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มสูงจึงทาํให้อุตสาหกรรมดงักล่าวมีปริมาณ

การรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมสูงกว่าอุตสาหกรรมอื	นๆ (Newson & Deegan, 2002) แต่

อยา่งไรก็ตามจากผลการศึกษาพบว่าอุตสาหกรรมบริการ ซึ	 งอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมที	ส่งผลกระทบต่อ

แรงงาน

ผูบ้ริโภค

สิ	งแวดลอ้ม

สังคมและชุมชน

การดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม
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สังคมและสิ	งแวดลอ้มตํ	า มีปริมาณการรายงานขอ้มูลใกลเ้คียงกบัอุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังาน 

จึงอาจแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมบริการ อาจมีการจดัทาํหรือรายงานขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคมที	มุ่งเน้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์กิจการเพื	อสร้างภาพลักษณ์และประโยชน์ด้านการ

แข่งขนัของกิจการในสายตาของผูมี้ส่วนไดเ้สีย อาทิ ลูกคา้ สังคมและชุมชน คู่แข่ง หน่วยงานกาํกบัดูแล 

เป็นตน้  แต่ในทางตรงกนัขา้มกนับริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารมีปริมาณการรายงาน

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมตํ	าที	สุดเมื	อเปรียบเทียบกบัปริมาณการรายงานขอ้มูลของทั=ง 8 กลุ่ม

อุตสาหกรรม โดยมีจาํนวนคาํเฉลี	ยในการรายงานขอ้มูลเท่ากบั 838 คาํ ซึ	 งตํ	ากว่าจาํนวนคาํเฉลี	ยในการ

รายงานขอ้มูลรวมกว่าครึ	 ง (จาํนวนเฉลี	ยของบริษทัในทุกอุตสาหกรรม เท่ากบั 1,738 คาํต่อบริษทั) 

นอกจากการรายงานขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมรวมของอุตสาหกรรมที	มีการรายงานขอ้มูล

มากที	สุดและตํ	าที	สุดแลว้ การศึกษาในครั= งนี= ยงัพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

(จาํนวนคาํรายงานเฉลี	ย 1,585 คาํ)  อุตสาหกรรมเทคโนโลยี (จาํนวนคาํรายงานเฉลี	ย 1,561 คาํ) 

อุตสาหกรรมการเงิน (จาํนวนคาํรายงานเฉลี	ย 1,399 คาํ) อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค (จาํนวนคาํ

รายงานเฉลี	ย 1,395 คาํ) และอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม (จาํนวนคาํรายงานเฉลี	ย 1,149 คาํ) มี

ปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมใกลเ้คียงกบัจาํนวนคาํเฉลี	ยของการรายงานขอ้มูล

ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ซึ	 งการแสดงผลการศึกษาดงักล่าวในตารางที	 4.2 พบวา่ บริษทัที	อยู่

ในกลุ่มอุตสาหกรรมที	ถูกระบุไวว่้าส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มสูง (กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้

อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร) ส่วนใหญ่มีจาํนวนคาํเฉลี	ยในการรายงานขอ้มูลรวม

ตํ	ากวา่บริษทัในอุตสาหกรรมที	ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มตํ	า (กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี

บริการ การเงิน อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และอุปโภคบริโภค 
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ตารางที	 4.2 การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัแยกตามกลุ่มของอุตสาหกรรม 

ลาํดั
บที	 

ประเภทอุตสาหกรรม การรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบตอ่สงัคมของบริษทั 
การ

รายงาน
ขอ้มลูรวม
เฉลี	ย  

(X ) 

ดา้นแรงงาน ดา้นผูบ้ริโภค ดา้นสิ	งแวดลอ้ม ดา้นสงัคมและชุมชน ดา้นการดาํเนินงาน
อยา่งเป็นธรรม 

คา่เฉลี	ย 

(X ) 

ส่วน
เบี	ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

คา่เฉลี	ย 

(X ) 

ส่วน
เบี	ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

คา่เฉลี	ย 

(X ) 

ส่วน
เบี	ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

คา่เฉลี	ย 

(X ) 

ส่วน
เบี	ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

คา่เฉลี	ย 

(X ) 

ส่วน
เบี	ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

1 ทรัพยากรและ
พลงังาน 

850.00 574.90 74.00 91.65 768.00 590.09 602.00 667.62 201.00 197.64 2,494.00 

2 บริการ 829.00 1138.86 283.00 330.75 412.00 740.87 422.00 528.38 232.00 323.12 2,176.00 

3 อสงัหาริมทรัพย ์
และก่อสร้าง 

493.00 765.19 136.00 227.75 341.00 713.89 409.00 743.40 206.74 451.88 1,585.00 

4 เทคโนโลย ี 512.00 603.89 210.00 495.69 150.00 213.58 192.00 257.81 498.00 1475.90 1,561.00 

5 ธุรกิจการเงิน 398.00 333.65 203.00 224.44 167.00 375.01 460.00 706.47 173.00 164.86 1,399.00 

6 สินคา้อุปโภคบริโภค 577.00 682.97 106.00 149.01 227.00 223.86 342.00 401.46 146.00 180.92 1,395.00 

7 สินคา้อุตสาหกรรม 358.00 348.97 115.00 103.87 248.00 284.13 258.00 328.39 171.00 193.07 1,149.00 

8 เกษตรและอาหาร 275.00 325.34 134.00 139.44 235.00 250.53 113.00 136.36 83.00 96.51 838.00 

 รวม 527.00 717.82 166.00 253.71 308.00 542.76 356.00 558.09 208.00 499.28 1,738.00 
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 ต่อไปเ ป็นการแสดงปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสั งคมแยกตาม

อุตสาหกรรมโดยเรียงลาํดับอุตสาหกรรมที	มีการรายงานข้อมูลรวมจากกลุ่มอุตสาหกรรมที	มีการ

รายงานขอ้มูลมากที	สุดไปอุตสาหกรรมที	มีการรายงานขอ้มูลน้อยที	สุด และหัวขอ้ความรับผิดชอบต่อ

สังคม โดยรายงานในรูปแผนภูมิแท่งตามรูปภาพที	 4.3 ดงันี=  

 

รูปภาพที	 4.3: แผนภมิูแท่งแสดงปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของแต่ละดา้นแยก

 ตามประเภทของอุตสาหกรรม 
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ผลการศึกษาปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมแยกตามอุตสาหกรรมและ

หัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคม ตามหัวขอ้ แรงงาน ผูบ้ริโภค สิ	 งแวดลอ้ม สังคมและชุมชน และการ

ดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม พบวา่ 

- อุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังาน เมื	อพิจารณาถึงสัดส่วนของปริมาณการ

รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมแต่ละด้านทําให้พบว่าอุตสาหกรรม

ทรัพยากรและพลงังานมีปริมาณการรายงานขอ้มูลดา้นแรงงานสูงสุด (คิดเป็น 

ร้อยละ 34.11 ) รองลงมา คือ การรายงานขอ้มูลดา้นสิ	งแวดลอ้ม (คิดเป็นร้อยละ 

30.76) ดา้นสังคมและชุมชน (คิดเป็นร้อยละ 24.13) ดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็น

ธรรม (คิดเป็นร้อยละ 8.04)และดา้นผูบ้ริโภค (คดิเป็นร้อยละ 2.96) ตามลาํดบั 

- อุตสาหกรรมบริการ เมื	อพิจารณาถึงสัดส่วนของปริมาณการรายงานขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมแต่ละด้านทําให้พบว่าอุตสาหกรรมบริการมีปริมาณการ

รายงานขอ้มูลดา้นแรงงานสูงสุด (คิดเป็นร้อยละ 38.08) หัวขอ้ที	ไดรั้บการรายงาน

ขอ้มูลรองลงมา คือ การรายงานขอ้มูลดา้นสังคมและชุมชน (คิดเป็นร้อยละ 19.39) 

ดา้นสิ	งแวดลอ้ม (คิดเป็นร้อยละ 18.91) ดา้นผูบ้ริโภค (คิดเป็นร้อยละ 13.00) และ

หัวที	มีปริมาณการรายงานขอ้มูลตํ	าสุด คือ หัวขอ้ด้านการดาํเนินงานอย่างเป็น

ธรรม (คิดเป็นร้อยละ 10.62) 

- อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง เมื	อพิจารณาถึงสัดส่วนของปริมาณ

การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า หัวขอ้ที	ได้รับการรายงาน

ขอ้มูลสูงสุด คือ หัวขอ้ดา้นแรงงาน (คิดเป็นร้อยละ 31.09) รองลงมา คือ ดา้น

สังคมและชุมชน (คิดเป็นร้อยละ 25.80 ) ดา้นสิ	งแวดลอ้ม (คิดเป็นร้อยละ 21.50) 

ดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม (คิดเป็นร้อยละ 13.05) และดา้นผูบ้ริโภค (คิด

เป็นร้อยละ 8.56) ตามลาํดบั 

- อุตสาหกรรมเทคโนโลย ีพบวา่ สัดส่วนปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ในหัวขอ้แรงงาน มีปริมาณการรายงานขอ้มูลสูงสุด ซึ	 งคิดเป็นร้อยละ 

32.81 รองลงมา คือ การรายงานหัวขอ้ดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม (คิดเป็น
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ร้อยละ 31.92) ดา้นผูบ้ริโภค (คิดเป็นร้อยละ 13.45) ดา้นสังคมและชุมชน (คิดเป็น

ร้อยละ 12.26) และหัวขอ้ดา้นสิ	งแวดลอ้มมีปริมาณการรายงานตํ	าสุด 

- อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน สัดส่วนของปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในแต่ละดา้น มีลาํดบัการรายงานขอ้มูลจากหัวขอ้ที	มีปริมาณการรายงาน

สูงสุดไปยงัหัวขอ้ที	มีปริมาณการรายงานตํ	าสุด ดงันี=  หัวขอ้ดา้นสังคมและชุมชน 

(คิดเป็นร้อยละ 32.84)  ดา้นแรงงาน (คิดเป็นร้อยละ 28.42) ดา้นผูบ้ริโภค (คิดเป็น

ร้อยละ 14.49) ดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม (คิดเป็นร้อยละ 12.33) ดา้น

สิ	งแวดลอ้ม (คิดเป็นร้อยละ 11.91) ตามลาํดบั 

- อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค เมื	อพิจารณาสัดส่วนปริมาณการรายงานขอ้มูล 

พบว่า อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคมีปริมาณการรายงานขอ้มูลดา้นแรงงาน

สูงสุด (คิดเป็นร้อยละ 41.34) รองลงมา คือ ดา้นสังคมและชุมชน (คิดเป็นร้อยละ 

24.47) ดา้นสิ	งแวดลอ้ม (คิดเป็นร้อยละ 16.21) ดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม 

(คิดเป็นร้อยละ 10.41) และลาํดบัสุดทา้ย คอื ดา้นผูบ้ริโภค (คิดเป็นร้อยละ 7.56) 

- อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม เมื	อพิจารณาสัดส่วนของหัวขอ้การรายงาน

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมมีการ

รายงานขอ้มูลดา้นแรงงานสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นสังคมและชุมชน (คิดเป็นร้อย

ละ 22.40) ดา้นสิ	งแวดลอ้ม (คิดเป็นร้อยละ 21.56) ดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็น

ธรรม (คิดเป็นร้อยละ 14.85) และลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นผูบ้ริโภค (คิดเป็นร้อยละ 

10.02) 

- อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร เมื	อพิจารณาสัดส่วนของปริมาณการรายงาน

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า หัวขอ้ดา้นแรงงานมีปริมาณการรายงาน

ข้อมูลสูงสุด ซึ	 งคิดเป็นร้อยละ 32.79 หัวข้อที	 มีปริมาณการรายงานข้อมูล 

รองลงมา คือ หัวขอ้ดา้นสิ	งแวดลอ้ม (คิดเป็นร้อยละ 28.02) ดา้นผูบ้ริโภค (คิดเป็น

ร้อยละ 15.88) ดา้นสังคมและชุมชน (คิดเป็นร้อยละ 13.45) และลาํดบัสุดทา้ย คือ 

ดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม (คิดเป็นร้อยละ 9.86) 
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ในการศึกษาปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละด้านแยก

ตามประเภทของอุตสาหกรรม ขอ้สังเกตที	น่าสนใจในการศึกษาครั= งนี=  คือ บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม

ส่วนใหญ่มีการรายงานขอ้มูลดา้นแรงงานสูงสุด ยกเวน้บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ซึ	 ง

รายงานขอ้มูลดา้นสังคมและชุมชนสูงสุด โดยเป็นการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเกี	ยวกบั

หัวขอ้การบริจาคและการลงทุนเพื	อชุมชนและสังคมเป็นส่วนใหญ่ (จาํนวนเฉลี	ย 333 คาํ) ซึ	 งดูไดจ้าก

ตารางที	 4.6 นอกจากนี= บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังานมีการรายงานขอ้มูลในดา้น

สิ	งแวดลอ้ม (จาํนวนเฉลี	ย 768  คาํ) มากเท่ากบัขอ้มูลดา้นแรงงาน (จาํนวนเฉลี	ย 851คาํ) เนื	องจากบริษทั

ในอุตสาหกรรมดงักล่าวมีการดาํเนินงานที	ส่งผลกระทบต่อสิ	งแวดลอ้มมากกว่าบริษทัในอุตสาหกรรม

อื	นๆ (มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ, 2555) ทั=งนี= การรายงานดา้นสิ	งแวดลอ้มของบริษทัในอุตสาหกรรมทรัพยากร

และพลงังานมีปริมาณมากในประเด็นที	เกี	ยวขอ้งกบัการจดัการของเสียของกิจการ (จาํนวนเฉลี	ย 162 

คาํ) และกิจกรรมเพื	อส่งเสริมและอนุรักษสิ์	งแวดลอ้ม (จาํนวนเฉลี	ย 159 คาํ) ซึ	 งดูไดจ้ากตารางที	 4.5 
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การรายงานขอ้มูลหวัขอ้แรงงาน 

ประเภทอุตสาหกรรม จาํนวนคาํ

เฉลี	ยรวม 
เกษตรและ

อุตสาหกรรม

อาหาร 

ทรัพยากร

และ

พลงังาน 

เทคโนโลย ี ธุรกิจ

การเงิน 

บริการ สินคา้

อุตสาหกรรม 

สินคา้อุปโภค

บริโภค 

อสงัหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง 

1.1 นโยบายทั	วไปดา้นแรงงาน 34 102 43 43 45 39 33 26 40 
1.2 ผลประโยชนพ์นกังาน/คา่จา้ง 
และรางวลั 

13 92 35 47 45 25 21 24 34 

1.3 คณะกรรมการชุดไตส่วน
ขอ้ผดิพลาดของพนกังาน 

3 28 0 4 3 1 0 6 4 

1.4 การอบรมและพฒันาบุคลากร 
ของบริษทั 

102 175 185 154 348 118 150 177 186 

1.5 นโยบายการวางแผนอาชีพ 14 15 32 15 32 5 39 13 19 
1.6 โครงการช่วยเหลือพนกังาน 10 17 13 16 9 1 19 14 12 
1.7 การส่งเสริมสุขภาพ 7 34 11 12 20 9 54 13 17 
1.8 อตัราการการหมนุเวยีนพนกังาน 0 0 6 0 0 0 0 1 1 
1.9 นโยบายความมีส่วนร่วมของ
พนกังาน 

1 21 6 1 9 8 5 11 8 

1.10 นโยบายการเสริมสร้างความ
สามคัคีและความผกูพนัของบุคลากร
ในบริษทั 

10 0 17 17 28 14 26 19 18 

 

7
0

 
ตารางที	 4.3 การเปิดขอ้มูลตามหวัขอ้ดา้นแรงงานแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
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การรายงานขอ้มูลหวัขอ้แรงงาน 

ประเภทอุตสาหกรรม จาํนวนคาํ

เฉลี	ยรวม 
เกษตรและ

อุตสาหกรรม

อาหาร 

ทรัพยากร

และ

พลงังาน 

เทคโนโลย ี ธุรกจิ

การเงนิ 

บริการ สินค้า

อุตสาหกรรม 

สินค้าอุปโภค

บริโภค 

อสังหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง 

1.11 สิทธิในการเขา้ร่วมและจดัตั=ง
องคก์รทางดา้นแรงงาน/สหภาพ
แรงงาน 

0 0 0 0 3 1 0 0 1 

1.12 นโยบายการจา้งงานอยา่งเป็น
ธรรม 

0 0 7 0 16 2 9 4 5 

1.13 การปลดเกษียณ 4 0 0 0 2 1 0 0 1 

1.14 นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็น
ธรรม 

8 25 26 25 53 24 35 45 34 

1.15 สวสัดิการพนกังาน/ครอบครัว 27 29 45 20 57 25 76 28 37 
1.16 การสื	อสารตอ่พนกังาน 4 69 16 19 21 10 6 20 18 
1.17 นโยบายความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน 

33 186 62 27 134 73 93 98 88 

1.18 สญัญาจา้งงานชั	วคราว 4 0 0 2 3 4 3 0 2 

1.19 นโยบายอื	นๆดา้นแรงงาน 8 50 17 3 10 3 16 3 9 

รวมจํานวนคําในการรายงานข้อมูล 275 851 512 398 829 358 577 493 527 

ตารางที	 4.3 การเปิดขอ้มูลตามหวัขอ้ดา้นแรงงานแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม (ต่อ) 
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 การศึกษาครั= งนี= กาํหนดหวัขอ้ในการรายงานขอ้มูลดา้นแรงงานไวจ้าํนวน 19 หัวขอ้ ซึ	 ง

ประกอบดว้ย  นโยบายทั	วไปดา้นแรงงาน, ผลประโยชน์พนกังาน/ค่าจา้งและรางวลั, คณะกรรมการชุด

ไต่สวนขอ้ผดิพลาดของพนกังาน, การอบรมและพฒันาบุคลากรของบริษทั, นโยบายการวางแผนอาชีพ 

โครงการช่วยเหลือพนักงาน, การส่งเสริมสุขภาพ, อตัราการการหมุนเวียนพนักงาน, นโยบายความมี

ส่วนร่วมของพนักงาน, นโยบายการเสริมสร้างความสามคัคีและความผูกพนัของบุคลากรในบริษัท,

สิทธิในการเขา้ร่วมและจดัตั=งองคก์รทางดา้นแรงงาน/สหภาพแรงงาน, นโยบายการจา้งงานอยา่งเป็น

ธรรม, การปลดเกษียณ, นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม, 

สวสัดิการพนักงาน/ครอบครัว, การสื	อสารต่อพนักงาน, นโยบายความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน, 

สัญญาจา้งงานชั	วคราวและนโยบายอื	นๆดา้นแรงงาน (ตามตารางที	 4.3) โดยพบวา่ปริมาณการรายงาน

ขอ้มูลดา้นแรงงานมีจาํนวนเฉลี	ยรวม เท่ากบั 527 คาํ 

จากการเกบ็รวบรวมการรายงานขอ้มูลดา้นแรงงาน ของทั=ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า 

หัวขอ้ย่อยที	ไดรั้บการรายงานขอ้มูลสูงสุด 5 อนัดับแรก คือ หัวขอ้ย่อยเรื	องการอบรมและพฒันา

บุคลากรของบริษัท (จาํนวนคาํเฉลี	ยในการรายงาน เท่ากบั 186 คาํ) อนัดบัต่อมาคือ หัวขอ้ย่อยเรื	 อง

นโยบายความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน (จาํนวนคาํเฉลี	ยในการรายงาน เท่ากบั 88 คาํ) หัวขอ้ยอ่ยเรื	อง

นโยบายทั	วไปดา้นแรงงาน (จาํนวนคาํเฉลี	ยในการรายงาน เท่ากบั 40 คาํ) หัวขอ้ยอ่ยเรื	องสวสัดิการ

พนกังานและครอบครัว (จาํนวนคาํเฉลี	ยในการรายงาน เท่ากบั 37 คาํ) และหัวขอ้ยอ่ยเรื	องนโยบายดา้น

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม (จาํนวนคาํเฉลี	ยในการรายงาน เท่ากบั 34 คาํ) 

ปริมาณการรายงานขอ้มูลหัวขอ้ยอ่ยดา้นแรงงานที	มีปริมาณการรายงานขอ้มูลแตกต่างกนันั=น สาเหตุ

เนื	องมาจากกิจการโดยส่วนใหญ่เห็นว่าทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัและเป็นสินทรัพยที์	จะตอ้งให้ความ

ใส่ใจและปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั ซึ	 งจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่กิจการ

ให้ความใส่ใจในการพฒันาบุคลากรของกิจการเพื	อทาํให้กิจการเกิดศักยภาพในการดาํเนินงานใน

อนาคตได ้แต่หากกิจการดาํเนินงานโดยไม่คาํนึงถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ไม่มีการคาํนึงถึง

สวสัดิการของพนกังานและไม่มีการคาํนึงถึงนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและดา้นอื	นๆ อยา่งถูกตอ้งและ

เหมาะสมแลว้ การดาํเนินงานของกิจการอาจจะเกิดปัญหาได ้
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หากพิจารณาถึงหัวขอ้ยอ่ยที	มีการรายงานขอ้มูลตํ	าที	สุดพบว่า หัวขอ้ยอ่ยเรื	องสิทธิใน

การเขา้ร่วมและจดัตั=งองคก์รทางดา้นแรงงาน/สหภาพแรงงาน หัวขอ้ยอ่ยเรื	องการหมุนเวียนพนักงาน

และหวัขอ้ยอ่ยเรื	องการปลดเกษียณ มีการปริมาณการรายงานขอ้มูลเฉลี	ยไม่ถึง 1 คาํ เนื	องจากหัวขอ้ยอ่ย

ดงักล่าวเป็นหวัขอ้ยอ่ยที	ถูกกาํหนดไวใ้นกฎขอ้บงัคบัหรือภายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมาย ซึ	 งกิจการส่วน

ใหญ่จะตอ้งปฏิบติัตาม กิจการจึงมีการรายงานขอ้มูลดา้นนี= โดยถูกรวมไวใ้นหัวขอ้เรื	องการปฏิบติัตาม

กฎหมายที	ภาครัฐเป็นผูก้าํหนด ซึ	 งการรายงานขอ้มูลดงักล่าวไม่ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดปลีกยอ่ยของตวั

บทกฎหมายที	กิจการปฏิบติัตาม 

 แต่อยา่งไรก็ตามการกาํหนดนโยบายด้านแรงงานเป็นผลมาจากกฎหมายธรรมเนียม

ปฏิบติัสากล ซึ	 งในแต่ละประเทศจะมีการกาํหนดกฎหมายของการรายงานขอ้มูลเกี	ยวกบัแรงงานไว้

แตกต่างกนั ยกตวัอยา่งเช่น ในประเทศญี	ปุ่นกาํหนดให้รายงานจาํนวนพนักงานตามเพศ อายุ และตาม

ผลตอบแทนที	พนกังานไดรั้บ ในขณะที	องักฤษกาํหนดใหร้ายงานนโยบายการจา้งงานผูทุ้พพลภาพ และ

กลุ่มชนส่วนน้อย เป็นตน้ (วิเชษฐ์ โรจนสุกาญจน และ ศิลปพร ศรีจั	นเพชร, 2547) จากทฤษฎีสถาบนั

ทาํให้สามารถอธิบายว่า ถึงการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยยงัคงเป็นกา

รายงานตามความสมคัรใจ แต่เนื	องจากพฤติกรรมการเลียนแบบระหว่างองคก์รหรือระหว่างประเทศ ทาํ

ให้ประเทศไทยตอ้งมีการกาํหนดกฎหมายแรงงานเหมือนอารยประเทศ ซึ	 งส่วนใหญ่เป็นประเทศที	

พฒันาแลว้ การรายงานโดยส่วนใหญ่จะเน้นการรายงานในด้านสิทธิมนุษยชน ด้านการปฏิบัติต่อ

แรงงานทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม เน้นนโยบายความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เพราะประเทศพฒันาให้

ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษน์ ซึ	 งเ ป็นทรัพยากรที	 มีส่วนผลักดันให้กิจการอยู่รอดและเกิด

ความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานกบับริษทัที	เป็นคู่คา้ในประเทศที	พฒันาแลว้ ตวัอยา่งเช่น บริษทัประเทศ

ไทย ซึ	 งเป็นประเทศกาํลงัพฒันา ตอ้งรับเอานโยบายแรงงานดา้นต่างๆพวกนี= เขา้มาดว้ย เพื	อทาํให้เกิด

ความคล่องตวัในการดาํเนินงานและหลีกเลี	ยงการกีดกนัทางการคา้กบักลุ่มประเทศพฒันา จึงอาจจะ

ตอบไดว้่า การรายงานขอ้มูลดา้นแรงงานของบริษทัที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

นั=น มีการรายงานขอ้มูลในปริมาณที	สูงกเ็พราะ บริษทัเหล่านี= เป็นบริษทัขนาดใหญ่ที	มีการติดต่อคา้ขาย

กบันานาประเทศดว้ยกนั การรายงานขอ้มูลดา้นแรงงานจึงอธิบายดว้ยทฤษฏีสถาบนัได ้
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การรายงานขอ้มูลหวัขอ้ผูบ้ริโภค 

ประเภทอุตสาหกรรม จาํนวนคาํ

เฉลี	ยรวม 
เกษตรและ

อุตสาหกรรม

อาหาร 

ทรัพยากร

และพลงังาน 

เทคโนโลย ี ธุรกิจ

การเงิน 

บริการ สินคา้

อุตสาหกรรม 

สินคา้

อุปโภค

บริโภค 

อสงัหาริมทรัพ

ยแ์ละก่อสร้าง 

2.1 นโยบายทั	วไปดา้นผูบ้ริโภค 57 28 59 89 63 66 63 67 65 

2.2 การติดตอ่สื	อสารถึงผูบ้ริโภค 5 2 44 23 59 10 7 16 23 

2.3 ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์ 50 4 3 7 83 6 23 10 25 

2.4 สิทธิของผูบ้ริโภค 9 37 100 33 28 30 14 13 29 

2.5 สิทธิพิเศษสาํหรับผูบ้ริโภค 17 5 1 53 49 6 0 32 25 

2.6 นโยบายเกี	ยวกบัผูบ้ริโภคดา้นอื	นๆ 1 0 6 0 0 1 0 0 1 

รวมจํานวนคําในการรายงานข้อมูล 134 74 210 203 283 115 106 1,336 166 

ตารางที	 4.4 การรายงานขอ้มูลตามหัวขอ้ดา้นผูบ้ริโภคแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
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 สาํหรับการรายงานขอ้มูลดา้นผูบ้ริโภคนั=น ผูว้ิจยักาํหนดหัวขอ้ดา้นผูบ้ริโภค ออกเป็น 

6 หัวขอ้ยอ่ย ซึ	 งประกอบดว้ย นโยบายทั	วไปดา้นผูบ้ริโภค การติดต่อสื	อสารถึงผูบ้ริโภค ความปลอดภยั

ในผลิตภณัฑ์ สิทธิของผูบ้ริโภค สิทธิพิเศษสําหรับผูบ้ริโภคและนโยบายเกี	ยวกบัผูบ้ริโภคดา้นอื	นๆ ซึ	 ง

หัวขอ้ประยุกตจ์ากงานวิจยัในอดีต จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการรายงานหัวขอ้ดา้นผูบ้ริโภค พบว่า 

จาํนวนคาํในการรายงานขอ้มูลเฉลี	ย เท่ากบั 165 คาํ  

จากตารางที	 4.4 พบว่า การรายงานขอ้มูลหัวขอ้ดา้นผูบ้ริโภค มีปริมาณการรายงาน

ขอ้มูลเรียงลาํดบัจากหัวขอ้ยอ่ยที	มีการรายงานขอ้มูลมากสุดไปยงัหัวขอ้ยอ่ยที	มีการรายงานขอ้มูลน้อย

สุด ดังนี=   นโยบายทั	วไปด้านผูบ้ริโภค (จาํนวนคาํเฉลี	ยในการรายงานขอ้มูล เท่ากับ 65 คาํ) สิทธิ

ผูบ้ริโภค (จาํนวนคาํเฉลี	ยในการรายงานขอ้มูล เท่ากบั 29 คาํ) สิทธิพิเศษสําหรับผูบ้ริโภคและความ

ปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ (จาํนวนคาํเฉลี	ยในการรายงานขอ้มูล เท่ากบั 25 คาํ) และลาํดบัสุดทา้ยคือ หัวขอ้

ยอ่ยเรื	องการติดต่อสื	อสารถึงผูบ้ริโภค (จาํนวนคาํเฉลี	ยในการรายงานขอ้มลู เท่ากบั 23 คาํ) 

เป็นที	น่าสังเกตว่า การรายงานขอ้มูลดา้นผูบ้ริโภคในหัวขอ้ย่อยนโยบายทั	วไปดา้น

ผูบ้ริโภค มีปริมาณการรายงานขอ้มูลโดดเด่นที	สุดเมื	อเปรียบเทียบกบัหัวขอ้ยอ่ยดา้นอื	น โดยการศึกษา

ในครั= งนี= ไดใ้ห้คาํจาํกดัความนโยบายทั	วไปด้านผูบ้ริโภค คือ บริษัทให้ขอ้มูลของสินคา้และบริการ 

ตลอดจนวิธีการหรือขอ้เสนอแนะในการใชสิ้นคา้และบริการนั=นๆ อีกทั=งบริษทัมีการกาํหนดนโยบายที	

จะไม่กระทาํการใดให้เกิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ในลกัษณะที	เป็นการละเมิดหรือทาํให้เสียสิทธิของ

ผูบ้ริโภคอนัเป็นการเสียจรรยาบรรณในการประกอบกิจการที	ดี รวมถึงบริษัทมีนโยบายที	จะตอ้ง

รับผิดชอบต่อคุณภาพและคุณสมบติัของตวัสินคา้และบริการนั=นๆดว้ย เนื	องจาก หัวขอ้นโยบายทั	วไป

ดา้นผูบ้ริโภคเป็นสิ	งที	กิจการตอ้งแสดงการรายงานขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคโดยทั	วไปรับทราบ เพราะเป็นการ

รายงานการแสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ที	กิจการผลิตออกมา และเนื	องจากผูบ้ริโภคเป็นหนึ	 งในผูมี้

ส่วนไดเ้สียที	มีความสาํคญัต่อกิจการ 
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การรายงานขอ้มูลสิ	งแวดลอ้ม 

ประเภทอุตสาหกรรม จาํนวนคาํ

เฉลี	ยรวม 
เกษตรและ

อุตสาหกรร

มอาหาร 

ทรัพยากร

และ

พลงังาน 

เทคโนโลย ี ธุรกิจ

การเงิน 

บริการ สินคา้

อุตสาหกรรม 

สินคา้

อุปโภค

บริโภค 

อสงัหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง 

3.1 นโยบายการอนุรักษพ์ลงังานและ
สิ	งแวดลอ้ม 

41 67 45 46 64 42 89 46 53 

3.2 การศึกษาถึงการดาํเนินธุรกิจ 
โดยคาํนึงถึงผลกระทบตอ่
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้ม 

14 47 0 10 4 8 0 36 16 

3.3 การตรวจสอบการปฏิบตัิตามนโยบาย
สิ	งแวดลอ้ม 

0 62 4 0 18 30 0 11 15 

3.4 การดาํเนินงานตามนโยบาย  
ISO 14001 

11 61 4 0 43 12 11 3 16 

3.5 ระบบการจดัการของเสียและ 
การแปรรูป 

79 162 8 4 72 76 51 128 77 

 

 

 

 

 

 

ตารางที	 4.5 การรายงานขอ้มูลตามหัวขอ้ดา้นสิ	งแวดลอ้มแยกตามกลุ่ม

 

7
6
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รายงานขอ้มูลหวัขอ้สิ	งแวดลอ้ม 

ประเภทอุตสาหกรรม จาํนวนคาํ

เฉลี	ยรวม 
เกษตรและ

อุตสาหกรรม

อาหาร 

ทรัพยากร

และ

พลงังาน 

เทคโนโลย ี ธุรกิจการเงิน บริการ สินคา้

อุตสาหกรรม 

สินคา้อุปโภค

บริโภค 

อสังหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง 

3.6 การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์พื	อ
ลดระดบัของเสียหรือเพื	อรักษา
สิ	งแวดลอ้ม 

24 68 9 0 29 11 12 12 17 

3.7 การนาํแนวคิดดา้นการจดั
การพลงังานมาปรับปรุงใชใ้นบริษทั 

19 33 10 31 7 23 0 14 16 

3.8 กิจกรรมการส่งเสริมและอนุรักษ์
สิ	งแวดลอ้ม 

48 159 72 79 165 46 62 83 89 

3.9 คดีความฟ้องร้องและการดาํเนินคดี
เกี	ยวกบัสิ	งแวดลอ้ม 

3 82 0 1 11 3 0 3 8 

3.10 นโยบายอื	นๆ เกี	ยวกบัการรักษา
สิ	งแวดลอ้ม 

1 30 0 0 4 0 4 9 5 

รวมจํานวนคําในการรายงานข้อมูล 235 768 150 167 412 248 227 341 308 

 

ตารางที	 4.5 การรายงานขอ้มูลตามหัวขอ้ดา้นสิ	งแวดลอ้มแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม (ตอ่) 
7
7
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 ตารางที	  4.5 แสดงถึงปริมาณการรายงานขอ้มูลด้านสิ	งแวดล้อม โดยผูวิ้จัยกาํหนด

หวัขอ้ยอ่ยดา้นสิ	งแวดลอ้มออกเป็น 10 หัวขอ้ยอ่ย ซึ	 งประกอบไปดว้ยนโยบายการอนุรักษ์พลงังานและ

สิ	งแวดลอ้ม การดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงผลกระทบที	เกิดขึ=นกบัทรัพยากรธรรมชาติและสิ	งแวดลอ้ม 

การตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายสิ	งแวดลอ้ม การดาํเนินงานตามมาตรฐาน ISO14001 ระบบการ

จัดการของเสียและการแปรรูป การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เอลดระดับของเสียหรือเพื	อรักษา

สิ	งแวดลอ้ม การปฏิบติัตามนโยบายดา้นการจดัการพลงังาน กิจกรรมส่งเสริมและอนุรักษ์สิ	งแวดลอ้ม

ของกิจการ การรายงานคดีความฟ้องร้องและการดาํเนินคดีด้านสิ	งแวดลอ้มและสุดทา้ย คือ นโยบาย

อื	นๆ เกี	ยวกบัการรักษาสิ	งแวดลอ้ม จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษทัที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในรายงานประจาํปี พ.ศ.2554 พบวา่ 

จาํนวนคาํเฉลี	ยในการรายงานขอ้มูลดา้นสิ	งแวดลอ้ม คือ 308 คาํ การรายงานขอ้มูลดา้นสิ	งแวดลอ้มอยู่

ในอบัดบั 3 ของอนัดบัการรายงานรวมทั=ง 5 ดา้น โดยพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมที	มีการรายงานขอ้มูลดา้น

สิ	งแวดลอ้มสูงสุดคือ ทรัพยากรและพลงังาน (ตามตารางที	 4.2)  

 จากตารางที	 4.5 พบว่า หัวขอ้ยอ่ยดา้นสิ	งแวดลอ้มที	ไดรั้บการรายงานขอ้มูลมากที	สุด

คือ การรายงานหวัขอ้ยอ่ยเรื	องกิจกรรมการส่งเสริมและอนุรักษ์สิ	งแวดลอ้ม มีปริมาณการรายงานขอ้มูล

เฉลี	ย 89 คาํ เนื	องจากกิจการส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีการวางแผนนโยบายการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของสังคม ซึ	 งเป็นที	ทราบกนัดีอยู่แล้วว่ากระแสการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

พลงังานกาํลงัได้รับความนิยม กิจการจึงตอ้งวางแผนกาํหนดแผนงานเพื	อให้เกิดความสอดคลอ้งกบั

กระแสดังกล่าว สิ	 งที	กิจการสามารถกาํหนดออกมาและทาํไดดี้อย่างหนึ	 ง คือ การจดัทาํกิจกรรมการ

ส่งเสริมและอนุรักษ์สิ	งแวดลอ้ม โดยกาํหนดให้เป็นกิจกรรมที	ช่วยปลูกฝังจิตสํานึกดา้นสิ	งแวดลอ้ม

ให้กบัพนักงาน เช่น กิจกรรมร่วมกนัปลูกป่า การเก็บขยะ กิจกรรมการบริจาคเพื	ออนุรักษสั์ตวป่์า เป็น

ตน้ และการจดัทาํกิจกรรมการส่งเสริมอนุรักษพ์ลงังาน ยงัเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของกิจการให้ดูดี

และบอกวา่กิจการนั=นดาํเนินงานโดยมีความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มเป็นพื=นฐานอีกดว้ย 

หวัขอ้ยอ่ยที	ไดรั้บการรายงานลาํดบัต่อมา คือ หัวขอ้ยอ่ยเรื	องระบบการจดัการของเสีย

และการแปรรูป ซึ	 งมีปริมาณการรายงานขอ้มูลเฉลี	ย 77 คาํ โดยการศึกษาในครั= งนี= ไดก้าํหนดคาํจาํกดั

ความของระบบการจดัการของเสียและการแปรรูป คือ ระบบการจดัการของเสียที	มาจากอุตสาหกรรม

อยา่งเป็นระบบ ยกตวัอยา่งการรายงานขอ้มูลระบบการจดัการของเสียของ บริษทั บา้นปู จาํกดั(มหาชน) 
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มีนโยบายระบบการจดัการนํ= าเสียที	เกิดจากกระบวนการผลิตการจดัการสภาพนํ= าที	เป็นกรดจากการทาํ

เหมือง (Acid Mine Drainage Management) และกระบวนการฟื= นฟูสภาพเหมืองภายหลงัเสร็จสิ=น

กิจกรรมการผลิต (Mine Site Rehabilitation) เป็นตน้ โดยพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและ

พลงังานมีปริมาณการรายงานขอ้มูลดา้นสิ	งแวดลอ้มสูงที	สุดเมื	อเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอื	น (จาก

ตารางที	 4.2) และเมื	อพิจารณาผลการศึกษาในตารางที	 4.5 ทาํให้ทราบว่าอุตสาหกรรมทรัพยากรและ

พลังงานมีการรายงานหัวขอ้ย่อยด้านระบบการจัดการของเสียและการแปรรูปมากที	สุด เนื	องจาก

อุตสาหกรรมดงักล่าวเป็นอุตสาหกรรมที	ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มสูง ในการดาํเนินงาน

ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังานในกระบวนการผลิตมีการปล่อยของเสียออกมา

จาํนวนมาก ผลกระทบที	เกิดขึ=นจึงส่งผลต่อหลายฝ่าย ดงันั=นการรายงานถึงหัวขอ้การจดัการของเสียให้ผู ้

มีส่วนไดเ้สียรับทราบจึงมีความสาํคญั เพราะเป็นเรื	องที	ทาํให้ประชาชนรับทราบว่ากิจการนั=นมีระบบ

การจดัการของเสียก่อนปล่อยออกจากโรงงานแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสิ	งแวดลอ้มของกิจการ และ

อีกเหตุผลของการรายงานเรื	องระบบการจดัการของเสียที	น่าสนใจอีกประการหนึ	งคือ ระบบการจดัการ

ของเสียที	เกิดขึ=นกิจการจดัทาํเพราะมีกฎหมายหรือกฎกระทรวงออกมากาํหนดให้ตอ้งมีการจดัทาํ เช่น 

กฎกระทรวง ฉบบัที	 2 (พ.ศ.2535) ออกตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ.2535 (หมวด 4) เรื	อง

การควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษ หรือสิ	งใดๆ ที	มีผลกระทบต่อสิ	งแวดลอ้ม พระราชบญัญตัิ รักษา

ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 (หมวด 1) การรักษาความสะอาด

ในที	สาธารณะและสถานสาธารณะ เป็นตน้    

 หัวขอ้ยอ่ยดา้นสิ	 งแวดลอ้มที	ไดรั้บการรายงานในอนัดับต่อมาคือ การรายงานหัวขอ้

ย่อยเรื	 องนโยบายการอนุรักษ์พลังงานและสิ	 งแวดล้อม มีปริมาณการรายงานข้อมูลเฉลี	ย 53 คาํ 

การศึกษาครั= งนี= ไดก้าํหนดความหมายของหัวขอ้ยอ่ยเรื	องนโยบายการอนุรักษพ์ลงังานและสิ	งแวดลอ้ม 

คือ การที	กิจการมีการกล่าวถึงขอ้ปฏิบติัในการปกป้องและฟื= นฟูทรัพยากรที	ไดใ้ชไ้ปในการประกอบ

กิจการ การรายงานขอ้มูลเรื	องดงักล่าวเหมือนกบัเป็นการกล่าวถึงนโยบายทั	วไปของกิจการในเรื	องการ

ดูแลรักษาสิ	งแวดลอ้ม ซึ	 งกิจการโดยส่วนใหญ่จะตอ้งมีการกาํหนดนโยบายเรื	องนี=  เพราะการดาํเนินงาน

ของกิจการอาจจะส่งผลกระทบไม่มากกน็้อยต่อสิ	งแวดลอ้มรอบขา้งกิจการได ้ 
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การรายงานขอ้มูลหวัขอ้สงัคม 

และชุมชน 

ประเภทอุตสาหกรรม จาํนวนคาํ

เฉลี	ยรวม 
เกษตรและ

อุตสาหกรรม

อาหาร 

ทรัพยากร

และพลงังาน 

เทคโนโลย ี ธุรกิจ

การเงิน 

บริการ สินคา้

อุตสาหกรรม 

สินคา้อุปโภค

บริโภค 

อสงัหาริม

ทรัพยแ์ละ

ก่อสร้าง 

4.1 นโยบายทั	วไปดา้นสงัคมและ
ชุมชน 

23 47 33 55 91 38 40 32 47 

4.2 สุขภาพและความปลอดภยัของ
ประชาชน 

0 76 0 5 36 5 12 18 17 

4.3 นโยบายความมีส่วนร่วมใน
ชุมชน 

14 143 9 45 18 23 3 17 26 

4.4 ความสมัพนัธ์ต่อชุมชน 12 34 6 20 18 30 14 37 24 

4.5 การลงทนุในสงัคมและการ
บริจาค 

63 282 131 333 261 163 274 307 240 

4.6 นโยบายอื	นๆ เกี	ยวกบัสังคม 
และชุมชน 

2 23 15 11 0 0 0 2 5 

รวมจํานวนคําในการรายงานข้อมูล 113 602 192 460 422 258 342 409 356 

ตารางที	 4.6 การรายงานขอ้มูลตามหัวขอ้ดา้นสังคมและชุมชนแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

 

8
0
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ตารางขา้งตน้แสดงการรายงานขอ้มูลตามหัวขอ้ดา้นสังคมและชุมชน โดยการศึกษา

ครั= งนี= แบ่งหัวขอ้ออกเป็น 6 หัวขอ้ย่อย คือ นโยบายทั	วไปด้านสังคมและชุมชน สุขภาพและความ

ปลอดภยัของประชาชน นโยบายความมีส่วนร่วมในชุมชน ความสัมพนัธ์ต่อชุมชน การลงทุนในสังคม

และการบริจาคและนโยบายอื	นๆ เกี	ยวกบัสังคมและชุมชน  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรายงาน

ประจาํปีของบริษทัที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2554 จาํนวน 220 บริษทั 

พบวา่ ปริมาณการรายงานขอ้มูลเฉลี	ยรวมดา้นสังคมและชุมชน มีปริมาณเท่ากบั 356 คาํ  

 ผลการศึกษาพบวา่ หัวขอ้ยอ่ยที	กิจการมีการรายงานขอ้มูลมากที	สุด คือ หัวขอ้ยอ่ยเรื	อง

การลงทุนในสังคมและการบริจาค ซึ	 งมีปริมาณการรายงานขอ้มูลเฉลี	ย เท่ากบั 240 คาํ และเป็นที	น่า

สังเกตว่าการรายงานข้อมูลในหัวข้อย่อยเรื	 องดังกล่าวมีปริมาณการรายงานข้อมูลสูงสุดในทุก

อุตสาหกรรม เนื	องจากก่อนที	ความรับผดิชอบต่อสังคมจะเขา้มาในประเทศไทย กิจการโดยส่วนใหญ่มี

การบริจาคเพื	อการกุศล หรือมีการอาสาช่วยเหลืองานในส่วนรวม โดยที	ยงัไม่เรียกการกระทาํดงักล่าว

วา่ “ความรับผดิชอบต่อสังคม” เมื	อกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมเขา้มามีบทบาทในประเทศไทยการ

บริจาคหรือกิจกรรมอาสาก็ยงัคงมีอยู่ เพราะเป็นการแสดงให้เห็นว่ากิจการไดใ้ห้ความใส่ใจต่อสังคม

และชุมชนที	รายลอ้มรอบตวั ดงันั=นกิจการในประเทศไทยส่วนใหญ่จึงมีการรายงานขอ้มูลการบริจาค

หรือการลงทุนในสังคมให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบักิจการทราบว่าตนเองนั= นก็ได้มีการปฏิบัติตาม

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นกัน ซึ	 งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที	ดีให้แก่กิจการ และ

เนื	องจากการศึกษาครั= งนี= เกบ็ขอ้มูลจากรายงานประจาํปี พ.ศ.2554 ซึ	 งเป็นปีที	มีมหาอุทกภยัครั= งใหญ่ใน

ประเทศไทย กิจการส่วนใหญ่จึงมีการรายงานขอ้มูลการบริจาคหรือการทาํกิจกรรมอาสาเพื	อให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบอุทกภยัในรายงานประจาํปีเป็นจาํนวนมาก  
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การรายงานขอ้มูลหวัขอ้การดาํเนินงานอยา่ง

เป็นธรรม 

ประเภทอุตสาหกรรม จาํนวนคาํ

เฉลี	ยรวม 
เกษตรและ

อุตสาหกรรม

อาหาร 

ทรัพยากร

และ

พลงังาน 

เทคโนโลย ี ธุรกิจ

การเงิน 

บริการ สินคา้

อุตสาหกรรม 

สินคา้อุปโภค

บริโภค 

อสงัหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง 

5.1 นโยบายตอ่ตา้นการทุจริต 25 77 23 30 44 31 24 25 32 

5.2 การปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบและ
ขอ้กาํหนดของหน่วยงานภาครัฐที	เกี	ยวขอ้ง 

4 9 338 5 17 16 11 19 39 

5.3 การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม 29 50 43 50 38 33 27 39 38 

5.4 การเคารพตอ่สิทธิในทรัพยส์ิน 1 0 11 18 23 6 21 22 15 

5.5 การเคารพตอ่สิทธิความเป็นส่วนตวัของ
ลูกคา้หรือคูค่า้ 

3 3 12 0 9 11 4 10 7 

5.6 การปฏิบตัิตอ่คูค่า้ทกุรายดว้ยความเสมอ
ภาคและยตุิธรรม 

15 20 55 41 60 44 37 63 48 

5.7 การปฏิบตัิตอ่เจา้หนี=อยา่งเป็นธรรมและ
ปฏิบตัิตามเงื	อนไขขอ้สญัญา 

8 31 20 32 45 33 25 32 31 

รวมจํานวนคําในการรายงานข้อมูล 83 96 498 173 232 171 146 207 208 

ตารางที	 4.7 การรายงานขอ้มูลตามหัวขอ้ดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรมแยกตามกลุ่ม

 

8
2
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การดาํเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม คือ การดาํเนินธุรกิจดว้ยการเอาใจใส่และมีจิตสํานึก

ดาํเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของกิจการ ซึ	 งหมายรวมถึงความสัมพนัธ์กบัภาครัฐ  

คู่คา้ คู่แข่งและเจ้าหนี=  เป็นตน้ เมื	อพิจารณาการรายงานขอ้มูลหัวขอ้การดาํเนินงานอย่างเป็นธรรม 

การศึกษาในครั= งนี= จึงแบ่งหวัขอ้ยอ่ยการรายงานขอ้มูลดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรมออกเป็น 7 ดา้น

ด้วยกัน คือ นโยบายต่อต้านการทุจริต, การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อกาํหนดของ

หน่วยงานภาครัฐที	เกี	ยวขอ้ง, การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม, การเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น, การเคารพต่อ

สิทธิความเป็นส่วนตวัของลูกคา้หรือคู่คา้, การปฏิบัติต่อคู่คา้ทุกรายด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม

และการปฏิบัติต่อเจ้าหนี= อย่างเป็นธรรมและปฏิบัติตามเงื	อนไขขอ้สัญญา จากการเก็บรวบรวมการ

รายงานขอ้มูลในรายงานประจาํปี พ.ศ. 2554 พบวา่ ปริมาณการรายงานขอ้มูลเฉลี	ยเท่ากบั 208 คาํ  

จากตารางที	 4.7 พบว่า หัวขอ้ย่อยดา้นการดาํเนินงานอย่างเป็นธรรมที	มีปริมาณการ

รายงานขอ้มูลมากที	สุดเรียงตามอนัดบั คือ หัวขอ้ยอ่ยเรื	องการปฏิบตัิต่อคูค่า้ทุกดว้ยความเสมอภาคและ

ยุติธรรม (ปริมาณการรายงานเฉลี	ย เท่ากบั 48 คาํ) อันดับต่อมา คือ หัวขอ้ย่อยเรื	 องการปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบและขอ้กาํหนดของหน่วยงานภาครัฐที	เกี	ยวขอ้ง (ปริมาณการรายงานเฉลี	ย เท่ากบั 

39 คาํ) หัวขอ้ยอ่ยเรื	องการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม (ปริมาณการรายงานเฉลี	ย เท่ากบั 38 คาํ) หัวขอ้ยอ่ย

เรื	องนโยบายต่อตา้นการทุจริต (ปริมาณการรายงานเฉลี	ย เท่ากบั 32 คาํ) หัวขอ้ยอ่ยเรื	องการปฏิบตัิต่อ

เจ้าหนี= อย่างเป็นธรรมและปฏิบัติตามเงื	อนไขขอ้สัญญา (ปริมาณการรายงานเฉลี	ย เท่ากบั 31 คาํ) 

ตามลาํดบั หากพิจารณาปริมาณการรายงานขอ้มูลรวมดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรมแลว้ พบว่า การ

รายงานหัวข้อย่อยในด้านดังกล่าวมีปริมาณการรายงานเฉลี	ยในแต่ละด้านแตกต่างกันไม่มากนัก 

เนื	องจากการกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรมของกิจการเป็นสิ	งที	ทาํออกมาจากจิตสาํนึก

จากการเอาใจใส่ในการปฏิบติังานมากกวา่ 

4.2 ความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี

ของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 ในการทดสอบหาความแตกต่างของปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมระหว่างกลุ่ม ใชก้ารทดสอบ Independent sample T-test เพื	อวิเคราะห์หาความแตกต่าง โดย
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การศึกษาครั= งนี=นาํตวัแปร 8 ตวั (ลกัษณะของอุตสาหกรรม ลกัษณะการถือหุ้น ประเทศผูก่้อตั=ง ประเภท

สํานักงานสอบบญัชี ลกัษณะของกิจการ การจัดทาํมาตรฐาน ISO 14001 การจัดทาํมาตรฐาน ISO 

26000 และรางวลัจดทะเบียนดีเด่นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม) มาใชท้ดสอบเพื	อวิเคราะห์หาความ

แตกต่าง เนื	องจากปัจจยัดงักล่าวถูกกาํหนดและแบ่งออกไว ้2 กลุ่ม (Dummy Variables) ในส่วนของ

แบบเก็บการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนที	 2 ผลการศึกษาตามตารางที	  4.8 พบว่า 

ลกัษณะของการถือหุ้น ประเภทของสาํนักงานสอบบญัชี การจดัทาํมาตรฐาน ISO14001 และรางวลัจด

ทะเบียนดีเด่นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตัวแปรที	พบความแตกต่างในปริมาณการรายงาน

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ตวัอยา่งเช่น กิจการที	จดัตั=งโดยภาครัฐจะมีปริมาณการรายงานขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นจํานวนเฉลี	ย 3,328 คาํ ซึ	 งมากกว่ากิจการที	จัดตั= งโดยภาคเอกชน ที	

รายงานเพียงจํานวนเฉลี	ย 1,692 คาํ ทั= งนี= เนื	องจากกิจการภาครัฐถูกคาดหวังจากสังคมมากกว่า

ภาคเอกชน รวมทั=งกิจการภาครัฐที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นกิจการ

ขนาดใหญ่ ทาํให้มีจาํนวนของผูมี้ส่วนไดเ้สียหลากหลายกว่ากิจการภาคเอกชน ดงันั=นจึงทาํให้กิจการ

ภาครัฐเองตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียที	มีมากกว่าภาคเอกชน ประเภทสํานักงาน

สอบบัญชีเป็นอีกหนึ	 งตวัแปรที	พบความแตกต่างในปริมาณการรายงานขอ้มูลเนื	องจากกิจการที	ใช้

บริการกบัสาํนกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4 Auditors) มกัถูกให้รายงานขอ้มูลทั=งที	เป็นตวัเงินและ

ไม่เป็นตัวเงิน (ในที	นี= รวมถึงขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม) มากกว่ากิจการที	ใช้บริการกบัสํานัก

งานสอบบญัชีขนาดเลก็ (Non-big 4 Auditors) ในดา้นการจดัทาํมาตรฐาน ISO14001 ซึ	 งเป็นมาตรฐาน

การจดัการสิ	งแวดลอ้ม ผูว้ิจยัพบวา่กิจการที	มีการจดัทาํ ISO14001 มีการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในรายงานประจาํปีสูงกวา่กิจการที	ไม่มีการจดัทาํ ISO14001 เนื	องจากการปฏิบติัตามมาตรฐาน

การจดัการสิ	งแวดลอ้มดงักล่าวถูกกาํหนดไวด้ว้ยระเบียบและขอ้ปฏิบติั ซึ	 งกิจการที	การจดัทาํมาตรฐาน

ดงักล่าวต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดและครบถ้วน และตัวแปรสุดทา้ยที	พบว่ามีความแตกต่างใน

ปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม คือ รางวลัจดทะเบียนดีเด่นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

โดยผูว้ิจัยพบว่าบริษัทที	ได้รับรางวลัดังกล่าวมีปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม

มากกว่าบริษทัที	ไม่ไดรั้บรางวลัดีเด่นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม จากการศึกษางานวิจยัในอดีตของ 
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Deegan & Gordon (1996) พบวา่องคก์รที	ไดรั้บรางวลัเกี	ยวกบัการจดัการสิ	งแวดลอ้มจะมีการรายงาน

ขอ้มูลเกี	ยวกบัสิ	งแวดลอ้มมากกว่าองค์กรที	ไม่ไดรั้บรางวลั  และรางวลัก็เป็นสิ	งที	กระตุน้ให้องคก์ร

รายงานขอ้มูลดา้นสิ	งแวดลอ้มเพิ	มมากขึ=น 

 อย่างไรก็ตามการศึกษาครั= งนี= ไม่พบความแตกต่างของปริมาณการรายงานข้อมูล

ระหว่างกลุ่มตวัแปร ภายใตห้ัวขอ้ ลกัษณะของอุตสาหกรรม ประเทศผูก่้อตั=ง ลกัษณะของกิจการ และ

การจดัทาํ ISO26000 ตวัอยา่งเช่น หัวขอ้ลกัษณะของอุตสาหกรรม และประเทศผูก่้อตั=งถูกพบว่ามีความ

แตกต่างของปริมาณการรายงานขอ้มูลระหว่างกลุ่มจากการศึกษาในอดีต (ดู Suttipun and Stanton 

2012) ซึ	 งทาํการศึกษาการรายงานขอ้มูลดา้นสิ	งแวดลอ้มของบริษทัที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาในครั= งนี= พบว่ามีความแตกต่างเกิดขึ=นในปริมาณการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมของตวัแปรลกัษณะของอุตสาหกรรม ซึ	 งผลการศึกษาที	ได้พบว่าบริษทัในกลุ่ม

อุตสาหกรรมที	ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มตํ	า (Low Profile Companies) มีการรายงานขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมสูงขึ=นมากกว่าอดีต อาทิ บริษทัในอุตสาหกรรมบริการมีการรายงานขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมสูงที	สุดในการศึกษาครั= งนี=  ซึ	 งที	จริงแลว้อุตสาหกรรมบริการถูกรวมอยู่ใน

อุตสาหกรรมที	ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มตํ	า  (Newson & Deegan, 2002) นอกจากนี= ไม่วา่

บริษัทที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะเป็นกิจการที	ถูกจัดตั=งขึ=นโดยประเทศที	

พฒันาแลว้หรือประเทศที	ยงัไม่พฒันา แต่การดาํเนินธุรกิจในประเทศไทยตอ้งอาศยักฎระเบียบ และ

มาตรฐานเดียวกนั ซึ	 งทาํให้ไม่พบความแตกต่างของปริมาณการรายงานขอ้มูลภายใตห้ัวขอ้ประเทศผู ้

ก่อตั=ง ส่วนหัวขอ้การจดัทาํมาตรฐาน ISO26000 ถึงแมว้า่มาตรฐานดงักล่าวจะเป็นมาตรฐานที	ว่าดว้ย

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ แต่การศึกษาครั= งนี= ไม่พบความแตกต่างระหว่างกิจการที	มีการ

จัดทําและกิจการที	ไม่ได้จัดทาํมาตรฐาน ISO26000 เพราะมาตรฐานดังกล่าวยงัไม่มีระเบียบและ

มาตรฐานในการรายงานขอ้มูล แต่เป็นเพียงการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติั (Guidelines) ทาํให้

กิจการที	รายงานขอ้มูลดงักล่าวทาํขึ=นดว้ยความสมคัรใจเท่านั=น (Voluntary reporting) ส่งผลให้ไม่เกิด

ความแตกต่างของปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี 
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ตารางที	 4.8: การทดสอบ Independent Sample T-test  
หัวข้อ N Mean Std Error 

ลกัษณะของอุตสาหกรรม    

 ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มสูง 67 1,302.70 135.95 

 ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มตํ	า 153 1,927.83 323.44 

 นยัสาํคญัที	 0.076    

ลกัษณะของการถือหุน้    

 ถือครองหุน้ส่วนใหญ่โดยภาครัฐบาล 6 3,328.33 310.63 

 ถือครองหุน้ส่วนใหญ่โดยภาคเอกชน 214 1,692.84 234.85 

  นยัสาํคญัที	 0.001**    

ประเทศผูก่้อตั=ง    

 ประเทศพฒันา 44 1,509.09 292.86 

 ประเทศกาํลงัพฒันา 176 1,794.53 277.25 

 นยัสาํคญัที	 0.480    

ประเภทสาํนกังานสอบบญัชี    

 สาํนกังานสอบบญัชี Big 4 135 2,212.97 353.59 

 สาํนกังานสอบบญัชี Non Big 4 85 982.20 163.97 

 นยัสาํคญัที	 0.002**    

ลกัษณะของกิจการ    

 กิจการแบบธุรกิจครอบครัว 101 1,498.73 214.88 

 กิจการที	ไมใ่ช่ธุรกิจครอบครัว 119 1,940.05 382.62 

 นยัสาํคญัที	 0.316    

การจดัทาํมาตรฐาน ISO 14001    

 จดัทาํ 63 3,020.30 710.94 

 ไมจ่ดัทาํ 157 1,222.67 129.88 

 นยัสาํคญัที	 0.015**    

การจดัทาํมาตรฐาน ISO 26000    

 จดัทาํ 8 2,312.75 399.73 

 ไมจ่ดัทาํ 212 1,715.74 237.40 

 นยัสาํคญัที	 0.222    

รางวลัจดทะเบียนดีเด่นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม    

 เคยไดรั้บรางวลั 27 3,247.85 562.37 

 ไมเ่คยไดรั้บรางวลั 193 1,526.16 245.89 

 นยัสาํคญัที	 0.008**    

* นยัสาํคญัที	ระดบั 0.05, ** นยัสาํคญัที	ระดบั 0.01    
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4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมในรายงาน

ประจําปีของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รายงานประจาํปีของบริษัทที	จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกับปัจจัยที	คาดว่ามี

อิทธิพลต่อปริมาณการรายงานข้อมูล ซึ	 งประกอบไปด้วย อายุของกิจการ ขนาดขององค์กร 

ความสามารถในการทาํกาํไร สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ ความเสี	ยงทางการเงิน ลกัษณะของ

อุตสาหกรรม ลกัษณะของการถือหุ้น ประเทศของผูก่้อตั=งองคก์ร ประเภทสํานกังานสอบบญัชี ลกัษณะ

ของกิจการ การจดัทาํมาตรฐานISO 14001 การจดัทาํมาตรฐานISO 26000และรางวลั CSR Award การ

วิเคราะห์ขอ้มูลจะเริ	มจากการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัโดยใช้วิธีหาค่าสหสัมพนัธ์ของ  

เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ตามตารางที	 4.9 จากการศึกษาพบว่า ปริมาณการรายงานขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์กบัขนาดขององคก์ร ประเภทของสํานักงานสอบบญัชี การจัดทาํ

มาตรฐาน ISO14001 และรางวลั CSR Award  
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ตารางที	 4.9 : การทดสอบหาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 

 CSR AGE Total asset ROE Liquidity Debt to 
Equity Ratio 

Type of 
Industry 

Type of 
Ownership 

Type of 
Country 

Type of 
Auditor 

Type of 
Business 

ISO14001 ISO26000 CSR 
Award 

CSR . .157 .029* .065 .177 .292 .105 .123 .310 .004** .169 .000** .314 .007** 

AGE .157 . .000** .270 .114 .494 .127 .010** .431 .323 .440 .381 .493 .304 

Total asset .029** .000** . .108 .092 .466 .330 .000** .145 .069 .005** .425 .367 .028* 

ROE .065 .270 .108 . .303 .000** .114 .311 .188 .000** .208 .064 .258 .237 

Liquidity .177 .114 .092 .303 . .183 .278 .425 .108 .001** .001** .409 .286 .176 

Debt to Equity Ratio .292 .494 .466 .000** .183 . .224 .371 .288 .093 .155 .113 .361 .414 

Type of Industry .105 .127 .330 .114 .278 .224 . .147 .280 .122 .107 .000** .000** .001** 

Type of Ownership .123 .010** .000** .311 .425 .371 .147 . .108 .282 .011** .018** .316 .000** 

Type of Country .310 .431 .145 .188 .108 .288 .280 .108 . .000** .001** .187 .360 .092 

Type of Auditor .004** .323 .069 .000** .001** .093 .122 .282 .000** . .000** .093 .211 .003** 

Type of Business .169 .440 .005** .208 .001** .155 .107 .011** .001** .000** . .268 .407 .081 

ISO14001 .000** .381 .425 .064 .409 .113 .000** .018** .187 .093 .268 . .000** .000** 

ISO26000 .314 .493 .367 .258 .286 .361 .000** .316 .360 .211 .407 .000** . .000** 

CSR Award .007** .304 .028* .237 .176 .414 .001** .000** .092 .003** .081 .000** .000** . 

 

* นยัสาํคญัที	ระดบั 0.05, ** นยัสาํคญัที	ระดบั 0.01    
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 ตารางที	 4.10 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างตวัแปรตาม คือ ปริมาณการ

รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยดว้ยการนับคาํ กบัตวัแปรอิสระ 13 ตวัแปร ได้แก่ อายุของกิจการ ขนาดขององคก์ร 

ความสามารถในการทาํกาํไร สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ ความเสี	ยงทางการเงิน ลกัษณะของ

อุตสาหกรรม ลกัษณะของการถือหุ้น ประเทศของผูก่้อตั=งองคก์ร ประเภทสํานกังานสอบบญัชี ลกัษณะ

ของกิจการ การจดัทาํมาตรฐาน ISO 14001 การจดัทาํมาตรฐาน ISO 26000และรางวลั CSR Award ตวั

แปรอิสระ (Independent variables) ทั=ง 13 ตวัแปรที	เลือกมาใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ครั= งนี=นั=น

สามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดห้รือไม่ โดยผลจากการทดสอบ ANOVA พบว่า 

ตวัแปรอิสระทั=งหมดสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได ้(P-value < 0.01)  

ตารางที	 4.10: การทดสอบ ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 3.916E8 13 3.012E7 2.898 .001
**
 

Residual 2.141E9 206 1.039E7   

Total 2.533E9 219    

 

 ตารางที	 4.11 แสดงผลการหาอิทธิพลระหว่างตวัแปรตาม คือ ปริมาณการรายงาน

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษัทที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยด้วยการนับคาํ กบัตวัแปรอิสระ 13 ตัวแปร ได้แก่ อายุของกิจการ ขนาดขององค์กร 

ความสามารถในการทาํกาํไร สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ ความเสี	ยงทางการเงิน ลกัษณะของ

อุตสาหกรรม ลกัษณะของการถือหุ้น ประเทศของผูก่้อตั=งองคก์ร ประเภทสํานกังานสอบบญัชี ลกัษณะ

ของกิจการ การจดัทาํมาตรฐานISO 14001 การจดัทาํมาตรฐานISO 26000และรางวลั CSR Award ซึ	 ง

ในการศึกษาครั= งนี= ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ	 งมี

สมการดงันี=  
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โดยกาํหนดให ้

Y = ปริมาณการรายงานขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

ซึ	 งทาํการวดัโดยการนบัจาํนวนคาํตามวิธีการวเิคราะห์เนื=อหา 
โดยทาํการนบัคาํจากแบบเกบ็การรายงานขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

X1 = อายขุองกิจการ  นบัเป็นจาํนวนปีตั=งแตกิ่จการก่อตั=งจนถึงปัจจุบนั 
X2 = ขนาดขององคก์ร โดยทาํการวดัจากยอดสินทรัพยร์วมขององคก์ร 
X3 = ความสามารถในการทาํกาํไร วดัจาก กาํไรสุทธิหารดว้ยส่วนของเจา้ของของกิจการจากงบ

กาํไรขาดทุนและงบแสดงฐานะการเงินของกิจการ 
X4 = สภาพคล่องทางการเงินของ
กิจการ 

วดัจาก อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน 

X5 = ความเสี	ยงทางการเงิน วดัจากอตัราส่วนระหวา่งหนี= สิ=นและส่วนของเจา้ของ 
X6 = ลกัษณะของอุตสาหกรรม การศึกษาครั= งนี= กาํหนดลกัษณะอุตสาหกรรมเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. 

กลุ่มอุตสาหกรรมที	ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มสูง
และ 2.ก ลุ่มอุตสาหกรรมที	 ส่ งผลกระทบต่อสังคมและ
สิ	งแวดลอ้มตํ	า 

X7 = ลกัษณะของการถือหุ้น โดยทาํการวดัจากสิทธิในการถือครองหุ้นส่วนใหญ่ขององคก์ร
ที	เกินกว่าร้อยละ 51 ของภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน ซึ	 ง
กาํหนดให้ 1 แทน การถือครองหุ้นส่วนใหญ่ของภาครัฐบาล 
และ 2 แทน การถือครองหุ้นส่วนใหญ่ของภาคเอกชน 

X8 = ประเทศของผูก่้อตั=งองคก์ร วดัจากประเทศที	เขา้มาลงทุนในองคก์รของประเทศไทย โดย
กาํหนดให้ 1 แทน ประเทศพฒันา และ 2 แทน ประเทศกาํลงั
พฒันา 

Y = a + b1x1+ b2x2+ b3x3+ b4x4+ b5x5+ b6x6+ b7x7+ 

b8x8+ b9x9+ b10x10+ b11x11+ b12x12+ b13x13+error 
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X9 = ประเภทสาํนกังานสอบบญัชี   วัดจากองค์กรใช้ผู ้สอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีใด 
การศึกษาในครั= งนี=  จึ= งกาํหนดตวัเลข 1 แทน สํานักงานสอบ
บญัชีที	เป็นบิ�กโฟร์ และกาํหนดตวัเลข 2 แทน สาํนักงานสอบ
บญัชีที	ไม่ใช่บิ�กโฟร์ 

X10 = ลกัษณะของกิจการ โดยทําการวัดจากศึกษาโครงสร้างขององค์กรว่ากิจการมี
อาํนาจการบริหารควบคุมการจดัการที	มีการส่งผา่นจากทายาท
รุ่นนึงไปสู่อีกรุ่นหรือไม่ โดยกาํหนดให้กิจการแบบธุรกิจ
ครอบครัว แทนค่าดว้ย ตวัเลข 1 และกิจการที	ไม่ใช่ธุรกิจ
ครอบครัว แทนค่าดว้ย ตวัเลข 2 

X11 = ISO 14001 โดยทาํการวดัจากดูว่ากิจการมีการจดัทาํมาตรฐาน ISO 14001 
หรือไม่ หากมีการจดัทาํให้แทนคา่ดว้ยหมายเลข 1 หากกิจการ
ไม่มีการจดัทาํใหแ้ทนค่าดว้ยหมายเลข 2 

X12 = ISO 26000 โดยทาํการวดัจากดูว่ากิจการมีการจดัทาํมาตรฐาน ISO 2600 
หรือไม่ หากมีการจดัทาํให้แทนคา่ดว้ยหมายเลข 1 หากกิจการ
ไม่มีการจดัทาํใหแ้ทนค่าดว้ยหมายเลข 2 

X13 = รางวลั CSR Award โดยกาํหนดให้ 1 แทน กิจการไดรั้บรางวลั CSR Award และ 2 
แทน กิจการไม่ไดรั้บรางวลั CSR Award 

จากตารางที	 4.11 ผูว้ิจัยพบว่าปัจจัยที	มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนัต่อปริมาณการ

รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ ลกัษณะของอุตสาหกรรม โดยบริษทัที	อยูใ่น

อุตสาหกรรมที	มีผลกระทบกบัสังคมและสิ	งแวดลอ้มตํ	ามีการรายงานขอ้มูลมากกว่าบริษทัที	อยูใ่นกลุ่ม

อุตสาหกรรมที	มีผลกระทบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มสูง ดงัรายละเอียดในตารางที	 4.2 บริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการ (อุตสาหกรรมที	มีผลกระทบต่อสังคมและสิ	งแวดลอ้มตํ	า) มีปริมาณการรายงาน

ขอ้มูลมากที	สุดเป็นอนัดับที	 2 เมื	อเทียบกบัทุกกลุ่มอุตสาหกรรมในการศึกษาวิจยัครั= งนี=  คือ 2,175 คาํ 

ในทางตรงกันข้ามบริษัทในกลุ่มเกษตรและอาหาร (อุตสาหกรรมที	มีผลกระทบต่อสังคมและ

สิ	งแวดลอ้มสูง) กลบัมีปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมตํ	าที	สุดในการศึกษา คือ 837 

คาํ ดงันั=นผลการศึกษาครั= งนี= คา้นกลบัผลการศึกษาส่วนใหญ่ในอดีต (มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ 2555, Ahmad 
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and Sulaiman 2004, Newson and Deegan 2002, Stray and Ballantine 2000) เนื	องจากการรายงานขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยยงัเป็นการรายงานตามความสมคัรใจ (Voluntary Reporting) 

แต่การวิจยัในอดีตส่วนใหญ่ทาํขึ=นในประเทศที	มีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมภายใตก้ฎหมาย

ว่าดว้ยสังคมและสิ	งแวดลอ้ม (Mandatory Reporting) นอกจากนี=บริษทัส่วนใหญ่ในประเทศไทยมกัใช้

หัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเพียงการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์องคก์รเพื	อการเพิ	มประสิทธิภาพ

ในการแข่งขนัเท่านั=น 

ตารางที	 4.11: การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 193.912 4508.736  .043 .966 

อายขุองกิจการ 10.331 14.800 .049 .698 .486 

ขนาดขององคก์ร .001 .001 .086 1.098 .274 

ความสามารถในการทาํกาํไร 7.781 8.951 .067 .869 .386 

สภาพคลอ่งทางการเงินของกิจการ -29.350 45.277 -.044 -.648 .518 

ความเสี	ยงทางการเงิน 4.925 28.908 .013 .170 .865 

ลกัษณะของอุตสาหกรรม 1501.950 519.879 .204 2.889 .004** 

ลกัษณะของการถือหุ้น 1043.595 1690.056 .050 .617 .538 

ประเทศผูก่้อตั=ง 929.184 578.062 .110 1.607 .109 

ประเภทสาํนกังานสอบบญัชี -963.406 506.206 -.138 -1.903 .050* 

ลกัษณะของกิจการ 134.863 481.122 .020 .280 .780 

มาตรฐานISO14001 -2182.932 548.742 -.291 -3.978 .000** 

มาตรฐานISO26000 1129.348 1324.724 .062 .853 .395 

รางวลัความรับผิดชอบตอ่สังคมของ
กิจการ 

-1296.137 817.612 -.125 -1.585 .114 

* นยัสาํคญัที	 0.05, ** นยัสาํคญัที	 0.01    
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 ประเภทสํานกังานสอบบญัชี และการจดัทาํมาตรฐาน ISO14001 ถือเป็นอีก 2 ปัจจยัที	

มีความสัมพันธ์ในทางตรงขา้มกบัปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงาน

ประจาํปี ตามรายละเอียด ดังนี= คือ กิจการที	ใชบ้ริการการสอบบญัชีจากสํานักงานสอบบญัชี ประเภท 

Big 4 จะมีปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมมากกว่ากิจการที	ไม่ไดใ้ชบ้ริการการสอบ

บญัชีจากสํานักงานสอบบญัชี Big 4 (Non-big 4 Auditors) เนื	องจากกิจการที	ใชบ้ริการกบัสํานัก

งานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4 Auditors) มกัถูกให้รายงานขอ้มูลทั=งที	เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 

(ในที	นี= รวมทั= งขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม) มากกว่ากิจการที	ใชบ้ริการกบัสํานักงานสอบบัญชี

ขนาดเล็ก จากผลการศึกษาครั= งนี= สามารถสนับสนุนการศึกษาวิจัยในอดีตที	ทาํการศึกษาปัจจัยนี= ใน

ประเทศไทย (มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ 2555, Suttipun and Stanton 2012) ในส่วนหัวขอ้ความสัมพนัธ์ใน

ทางตรงขา้มระหว่างการจดัทาํมาตรฐาน ISO14001 และปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อ

สังคมในรายงานประจาํปี พบว่า บริษทัที	มีการจดัทาํมาตรฐานการจดัการดา้นสิ	งแวดลอ้ม (ISO14001) 

จะมีปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมสูงกว่าบริษทัที	ไม่ไดจ้ดัทาํตามาตรฐานดงักล่าว 

เนื	องจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการสิ	 งแวดล้อมดังกล่าวถูกกาํหนดไว้ด้วยระเบียบและ

มาตรฐานการรายงานขอ้มูล ซึ	 งกิจการที	มีการจดัทาํมาตรฐานดงักล่าวตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดและ

ครบถว้น นอกจากนี= ยงัถือไดว้า่ผูว้ิจยัไดพ้บปัจจยัใหม่ที	มีอิทธิพลต่อการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

 อยา่งไรก็ตามการศึกษาครั= งนี= ไม่พบความสัมพันธ์ใดๆระหว่างปริมาณการรายงาน

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับตัวแปร ดังต่อไปนี= คือ อายุของกิจการ ขนาดขององค์กร 

ความสามารถในการทาํกาํไร สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ ความเสี	ยงทางการเงิน ลกัษณะของ

การถือหุ้น ประเทศของผูก่้อตั=งองคก์ร ลกัษณะของกิจการ การจดัทาํมาตรฐานISO 26000และรางวลั 

CSR Award โดยปัจจยัที	นาํมาทดสอบบางปัจจยั ตวัอยา่งเช่น ขนาดขององคก์ร ลกัษณะของการถือหุ้น 

ลกัษณะของกิจการ และความสามารถในการทาํกาํไร ทาํให้ผลการศึกษาในครั= งนี= ไม่สอดคลอ้งกบัผล

ของการศึกษาในอดีตดว้ยบริบทของประเทศไทย เช่น จอมขวญั รัชตะวรรณ (2549) พฤกษา พึ	งจิตต์

ประไพ (2551) อลิสรา ผลาวรรณ์ (2547) และอาํพล นววงศเ์สถียร (2553) ส่วนบางปัจจยั เช่น อายขุอง
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กิจการ ความสามารถในการทาํกาํไร สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ และความเสี	ยงทางการเงิน นั=น 

ผลการศึกษาที	ไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัในอดีต คือไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดงักล่าวกบั

ปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม (มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ 2555, อลิสรา ผลาวรรณ์ 2547) 

นอกจากนี= ปัจจยัอีก 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย การจดัทาํมาตรฐาน ISO26000 และรางวลัความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกิจการ (CSR Award) ถือเป็นปัจจยัใหม่ที	นาํมารวมในการทดสอบความสัมพนัธ์ในครั= งนี=

ดว้ย ซึ	 งผลการศึกษาก็ไม่พบความสัมพนัธ์ในทิศทางใดๆกบัปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษัทจาํกดั (มหาชน) ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากที	

กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้จิยัไดท้ดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัที	คาดว่าจะมีอิทธิพลกบัปริมาณการรายงาน

ความรับผดิชอบต่อสังคมตามสมมติฐานทั=ง 13 ขอ้ ซึ	 งสรุปผลการทดสอบสมมติฐานตวัแปรแต่ละปัจจยั 

ในตารางที	 4.12 

ตารางที	 4.12: แสดงผลทดสอบสมมติฐานตวัแปรแต่ละปัจจยั 

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

H1 อายุของกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ปฏิเสธ 

H2 ขนาดขององคก์รมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ปฏิเสธ 

H3 ความสามารถในการทาํกาํไรมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

ปฏิเสธ 

H4 สภาพคล่องของกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

ปฏิเสธ 

H5 ความเสี	 ยงทางการเ งินมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

ปฏิเสธ 

H6 ลักษณะของอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

ยอมรับ 
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ตารางที	 4.12: แสดงผลทดสอบสมมติฐานตวัแปรแต่ละปัจจยั (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

H7 ลักษณะของการถือหุ้นมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

ปฏิเสธ 

H8 ประเทศผูก่้อตั=งมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ปฏิเสธ 

H9 ประเภทสํานักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

ยอมรับ 

H10 ลักษณะของกิจการของกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการเปิดข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

ปฏิเสธ 

H11 มาตรฐานระบบการจดัการสิ	งแวดลอ้ม (ISO 14001) มีอิทธิพลต่อปริมาณ
การรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม 

ยอมรับ 

H12 มาตรฐานเพื	อความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) มีอิทธิพลต่อปริมาณ
การรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม 

ปฏิเสธ 

H13 รางวลั CSR Awards มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

ปฏิเสธ 

 

4.4 สรุปผลการศึกษา 

ตามวตัถุประสงค์หลักของการศึกษาในครั= งนี=  คือ การศึกษาขอบเขต ลักษณะและ

ปริมาณของการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที	จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และการทดสอบความแตกต่างของปริมาณการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

รวมทั=งการศึกษาปัจจยัที	มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของ

บริษทัที	จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบผลการศึกษาตามตารางที	 4.13 ดงันี=  
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ตารางที	 4.13: สรุปผลการศึกษา 

หวัขอ้ วตัถุประสงค ์ ผลการศึกษา 
1. ขอบเขตของการรายงานข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
 
ปริมาณของการรายงานข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 
 
 
 
 
 
ลักษณะของการรายงานข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

การศึกษาพบวา่บริษทัจาํนวน 211 บริษทั (ร้อยละ 96) 
มีการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน
รายงานประจาํปี 
การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมมีจาํนวนเฉลี	ย 
1,737.45 คาํตอ่บริษทั แบ่งตามอุตสาหกรรม ดงันี=  
ทรัพยากร จํานวน 2,493.82 ค ํา บริการ จํานวน 
2,175.92 คาํ อสังหาริมทรัพย ์จาํนวน 1,584.17 คาํ 
เทคโนโลยี จํานวน 1,560.28 คาํ การเงิน จํานวน 
1,398.21 คาํ สินคา้อุปโภคบริโภค จาํนวน 1,394.65 
คาํ สินคา้อุตสาหกรรม จํานวน 1,148.04 คาํ และ
เกษตรและอาหาร จาํนวน 837.59 คาํ 
การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงาน
ประจํา ปีถูกแบ่งออกเป็น 5 หัวข้อ คือ แรงงาน 
ผู ้บริโภค สิ	 งแวดล้อม สังคมและชุมชน และการ
ดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม 

2. ความแตกต่างของปริมาณการรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

การศึกษาพบความแตกต่างของปริมาณการายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีระหวา่ง
บริษทัภาครัฐและภาคเอกชน บริษทัที	ใช้บริการการ
สอบบญัชีจากสํานักงานสอบบญัชี Big4 และ Non-
big 4 และบริษทัที	มีการจดัทาํและไม่จดัทาํมาตรฐาน 
ISO14001 รวมทั=งบริษทัที	ไดรั้บรางวลัจดทะเบียน
ดีเด่นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและบริษัทที	
ไม่ไดรั้บรางวลัดงักล่าว 
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ตารางที	 4.13: สรุปผลการศึกษา (ต่อ)  
 วตัถุประสงค ์ ผลการศึกษา 
3. ปัจจัยที	มีอิทธิพลต่อการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี 
ลักษณะของอุตสาหกรรม ประเภทสํานักงานสอบ
บญัชี และการจัดทาํมาตรฐาน ISO14001 มีอิทธิพล
ต่อปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน
รายงานประจาํปีของกิจการ 

 



บทที� 5 

บทสรุป การอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื
อง  “ปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมในรายงาน

ประจาํปีต่อบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื
อศึกษาขอบเขต  

ลกัษณะและปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และทดสอบความแตกต่างของปริมาณการรายงานขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

รวมทั1งศึกษาปัจจยัที
มีผลกระทบต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทั

ที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 การศึกษาครั1 งนี1 ใช้รายงานประจําปี พ.ศ. 2554 ของบริษัทที
จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื
อศึกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ จาํนวน 220 

บริษทั จากทั1ง 8 อุตสาหกรรม โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบเกบ็ขอ้มูลการวดัระดบัการรายงาน

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ซึ
 งผูว้ิจยัประยกุต์มาจากงานวิจยัที
เกี
ยวขอ้งในอดีต โดยใช้

การวิเคราะห์เนื1อหา (Content Analysis) ดว้ยวิธีการนับคาํ (Word Count) เป็นเครื
องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล จากนั1 นจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis)  ในการตอบวตัถุประสงคข์องลกัษณะและปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รายงานประจาํปี และการวิเคราะห์ดว้ยวิธี Independent T-test ในการตอบวตัถุประสงค์การทดสอบ

ความแตกต่างของปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี ต่อจากนั1นใช้

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการตอบวตัถุประสงคเ์รื
อง

ปัจจยัที
มีผลกระทบต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในบทสุดท้ายนี1 จะมีหัวขอ้ในการนําเสนออันประกอบด้วย 

บทสรุปและการอภิปรายผลการศึกษา ประโยชน์ที
ได้รับของการศึกษา ขอ้จาํกดัในการศึกษา และ

ขอ้เสนอแนะการวิจยัในอนาคต 
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5.1 บทสรุปและการอภิปรายผลการศึกษา 

 บทสรุปและการอภิปรายผลของการศึกษาในครั1 งนี1  ผูวิ้จยัจะนําเสนอตามลาํดับการ

ตอบคาํถามวิจยัที
ระบุไวใ้นบทที
 1 รวมทั1งการอภิปรายผลการศึกษาที
เกิดขึ1นเปรียบเทียบกบังานวิจยัที


เกี
ยวขอ้งในอดีตซึ
 งผูว้ิจยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรมที
ไดศึ้กษาไวใ้นบทที
 2 ดงันี1  

5.1.1 อะไรคือ ขอบเขต ลักษณะและปริมาณของการรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมในรายงานประจําปีของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 ผลสรุปการศึกษาพบว่าบริษัทที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

จาํนวน 211 บริษทัจาก 220 บริษทั (คิดเป็นร้อยละ 96 ของจาํนวนบริษทัทั1งหมด) มีการรายงานขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี และพบว่ามีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

จาํนวนเฉลี
ย 1,738 คาํต่อบริษัท เมื
อแบ่งตามประเภทของอุตสาหกรรมทั1 ง 8 อุตสาหกรรมสามารถ

เรียงลาํดับจากปริมาณการรายงานขอ้มูลมากที
สุดไปน้อยที
สุด ได้ดังนี1  บริษัทที
อยู่ในอุตสาหกรรม

ทรัพยากรและพลงังาน มีจาํนวนคาํเฉลี
ย เท่ากบั 2,494 คาํ บริษทัที
อยูใ่นอุตสาหกรรมบริการ มีจาํนวน

คาํเฉลี
ย เท่ากบั 2,176 คาํ บริษทัที
อยูใ่นอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง มีจาํนวนคาํเฉลี
ย 

เท่ากบั 1,585 คาํ บริษทัที
อยูใ่นอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีมีจาํนวนคาํเฉลี
ย เท่ากบั 1,561 คาํ บริษทัที
อยู่

ในอุตสาหกรรมการเงิน มีจาํนวนคาํเฉลี
ย เท่ากบั 1,399 คาํ บริษทัที
อยูใ่นอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค

บริโภค มีจาํนวนคาํเฉลี
ย เท่ากบั 1,395 คาํ บริษทัที
อยูใ่นอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม มีจาํนวนคาํ

เฉลี
ย เท่ากบั 1,149 คาํ และบริษทัที
อยูใ่นอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร มีจาํนวนคาํเฉลี
ย เท่ากบั 838 

คาํ  

 การอภิปรายผลจากการศึกษาในครั1 งนี1 กบัการศึกษางานวิจยัในอดีต พบว่า จาํนวนการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี ของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย (ร้อยละ 96) มีจาํนวนบริษทัที
รายงานขอ้มูลดงักล่าวเพิ
มขึ1น เมื
อเปรียบเทียบการศึกษาใน

อดีตของ มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) ซึ
 งพบว่าร้อยละ 92 ของบริษัทชั1นนาํ 50 บริษทั (SET50) ที
จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
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สิ
งแวดลอ้มในรายงานประจาํปี พ.ศ. 2553 และเมื
อเปรียบเทียบกบังานวิจยัในอดีตของพฤกษา พึ
งจิตต์

ประไพ (2551) พบว่าการศึกษาในครั1 งนี1 มีจาํนวนการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ
มขึ1นอีก

เช่นกัน โดยงานวิจัยของงานวิจัยในอดีตดังกล่าวมีจํานวนของบริษัทที
มีการรายงานขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมเพียงร้อยละ 40-49 จึงอาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยได้ให้ความสําคญักบัความ

รับผิดชอบต่อสังคมเพิ
มขึ1นจากเดิม เนื
องจากพบว่าจาํนวนบริษัทที
มีการรายงานขอ้มูลด้านความ

รับผดิชอบต่อสังคมมีปริมาณเพิ
มขึ1นจากเดิมในทุกปี  

 นอกจากนี1 ผลการศึกษาในครั1 งนี1 ยงัพบว่าบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและ

พลงังาน มีปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมสูงสุด ซึ
 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต

ของ อลิสรา ผลาวรรณ์ ( 2547) ที
ทาํการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการรายงานขอ้มูล

ของบริษัทในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังานเป็น

กลุ่มที
 มีการรายงานข้อมูลเฉลี
ยสูงสุด และงานวิจัยของ Iin (2011) ย ังพบอีกว่า บริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังานเป็นอุตสากรรมที
มีร้อยละการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกิจการในสัดส่วนมากที
สุด จากการประเมินค่าความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ โดย

สืบสวนจากรายงานบนเว็บไซต ์แต่อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาในครั1 งนี1พบว่าคา้นกบัผลการวิจัยของ 

พฤกษา พึ
งจิตต์ประไพ ( 2551) ที
พบว่าบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังาน มีการ

รายงานขอ้มูลตํ
าที
สุด โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

จาํนวน 107 บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังาน กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 

และกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง การที
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังานมีปริมาณการ

รายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมสูงนั1 น อาจเป็นเพราะว่าอุตสาหกรรมดังกล่าวเป็นกลุ่ม

อุตสาหกรรมที
ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ
งแวดลอ้มสูง และอาจจะเป็นเพราะว่าบริษทัที
อยู่ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังานเป็นบริษทัที
ดาํเนินธุรกิจเกี
ยวกบัทรัพยากรของประเทศเป็นส่วน

ใหญ่จึงทาํให้บริษทัตอ้งรายงานขอ้มูลในทุกดา้นๆ เพราะถูกควบคุมดว้ยหน่วยงานของรัฐบาล 
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   สําหรับอุตสาหกรรมที
มีปริมาณการรายงานขอ้มูลน้อยที
สุดในการศึกษาครั1 งนี1  คือ 

อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร (จาํนวนเฉลี
ย 837.59 คาํ) โดยผลลพัธ์ดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) และ อลิสรา ผลาวรรณ์ (2547) ซึ
 งพบว่าบริษทัที
อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม

เกษตรและอาหารมีปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัสูง สาเหตุของความ

แตกต่างที
เกิดขึ1นอาจเกิดจากบริษทัที
ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา เป็นบริษทัที
มีการรายงานขอ้มูล

ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ
งแวดลอ้มไม่มากนกั จึงทาํให้ผลลพัธ์ที
แสดงถึงปริมาณการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลภายในกลุ่มอุตสาหกรรมดงักล่าวมีปริมาณการรายงานขอ้มูลในระดบัตํ
าสุด โดยพบว่าหัวขอ้ที
มี

ปริมาณการรายงานขอ้มูลตํ
าที
สุด คือ ดา้นแรงงาน ดา้นสังคมและชุมชนและดา้นดาํเนินงานอยา่งเป็น

ธรรม เมื
อเปรียบเทียบกบัปริมาณการรายงานขอ้มูลของทุกอุตสาหกรรม 

 นอกจากนี1  ผูว้ิจัยได้แบ่งการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี

ออกเป็น 5 หัวขอ้ คือ แรงงาน ผูบ้ริโภค สิ
 งแวดลอ้ม สังคมและชุมชน และการดาํเนินงานอยา่งเป็น

ธรรมตามขอ้มูลอา้งอิงจากงานวิจยัในอดีต จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมในรายงานประจาํปีตามหัวขอ้ดงักล่าว พบว่า หัวขอ้ดา้นแรงงานมีปริมาณการรายงานมากที
สุด 

โดยคิดเป็นร้อยละ 34 ของปริมาณการปิดเผยขอ้มูลทั1งหมด โดยผลที
ไดส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

องัคณา อิรนพไพบูลย ์(2548) ซึ
 งพบวา่ บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและพลงังานที
จดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยปี พ.ศ. 2546 จาํนวน 17 บริษทั มีปริมาณการรายงานขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี เรื
อง ความรับผดิชอบต่อทรัพยากรบุคคล สูงที
สุด ดงันั1นจึงอาจ

สรุปไดว้่าบริษทัโดยส่วนใหญ่มีการจดัทาํและรายงานถึงนโยบายการปฎิบตัิต่อแรงงานเพื
อนาํไปสู่การ

ทาํงานที
มีประสิทธิผลและก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ด้วยการให้ความสําคญัในการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์การพฒันามาตรฐานการดาํรงชีวิต การคาํนึงถึงความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานและการไดรั้บ

ความมั
นคงจากการจา้งงาน เป็นตน้ ดงันั1นหากบริษทัไม่มีการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมอาจจะ

ก่อให้เกิดปัญหาต่อสังคมได้ อีกทั1 งการศึกษาในครั1 งนี1 ยงัพบว่า การรายงานหัวขอ้ด้านผูบ้ริโภค มี

ปริมาณการรายงานน้อยที
สุด ซึ
 งคา้นกบังานวิจยัของ พฤกษา พึ
งจิตตป์ระไพ (2551) ที
พบว่า บริษทัมี

การรายงานขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมากที
สุด 
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5.1.2 มีความแตกต่างของปริมาณการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม

หรือไม่ หากมีมีความแตกต่างอย่างไร 

 การศึกษาพบความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รายงานประจาํปีระหว่างบริษทัภาครัฐและภาคเอกชน (ลกัษณะของการถือหุ้น) บริษทัที
ใชบ้ริการการ

สอบบญัชีจากสาํนกังานสอบบญัชี Big4 และ Non-big 4 (ประเภทของสาํนกังานสอบบญัชี) และบริษทั

ที
มีการจดัทาํและไม่จดัทาํมาตรฐาน ISO 14001 (การจดัทาํตามมาตรฐาน ISO 14001) รวมทั1งบริษทัที


ไดรั้บรางวลัจดทะเบียนดีเด่นดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและบริษทัที
ไม่ไดรั้บรางวลัดงักล่าว (รางวลั 

CSR Award) จากการอภิปรายผลจากการศึกษาในครั1 งนี1 กบัการศึกษาวจิยัในอดีต พบวา่ 

 เมื
อแบ่งการรายงานขอ้มูลออกตามลักษณะของการถือหุ้น โดยกาํหนดออกเป็น 2 

ประเภท คือ การถือครองหุ้นส่วนใหญ่โดยภาครัฐบาลและถือครองหุ้นส่วนใหญ่โดยภาคเอกชน จาก

การศึกษาพบความแตกต่างของปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมตามลกัษณะของการ

ถือหุ้น ซึ
 งผลลัพธ์ที
ไดพ้บว่า บริษัทที
มีการถือครองหุ้นโดยภาครัฐบาลมีปริมาณการรายงานขอ้มูล

มากกว่าบริษทัที
มีการถือครองหุ้นส่วนใหญ่โดยเอกชน ซึ
 งผลลพัธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

Suttipun and Stanton (2012) ที
พบความแตกต่างของปริมาณการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมและ

สิ
งแวดลอ้มในทั1งรายงานประจาํปีและ Websites ของบริษทัในประเทศไทยและงานวิจยัของ Cormier 

& Gordon (2001), Tagesson et al (2009) ซึ
 งพบว่าบริษัทของภาครัฐมีการรายงานขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมมากกว่าบริษทัของภาคเอกชนในประเทศเทศแคนาดาและงานวิจยัของ Eng & Mak 

(2003) ที
พบวา่ การถือหุ้นโดยภาครัฐบาลหรือองคก์รของรัฐมีอิทธิพลอยา่งมีสาระสําคญัต่อการเพิ
มขึ1น

ของระดบัการรายงานขอ้มูลในรายงานทางการเงิน ผลการศึกษาเหล่านี1 จึงเป็นหลกัฐานที
สนับสนุนว่า

บริษทัที
มีการถือครองหุ้นส่วนใหญ่โดยภาครัฐบาลมีปริมาณการรายงานขอ้มูลอยูใ่นระดบัสูง เนื
องจาก

กิจการโดยส่วนใหญ่ที
 มีการถือหุ้นโดยรัฐบาลนั1 นเป็นกิจการที
มีลักษณะการดําเนินงานเกี
ยวกับ

สาธารณะชนเป็นส่วนใหญ่ เช่น ธุรกิจที
เกียวขอ้งกบัสาธารณูปโภคหลกัของประเทศ ธุรกิจพลงังาน 

เป็นตน้ ซึ
 งแสดงให้เห็นว่าจาํนวนของผูมี้ส่วนได้เสียมีความหลากหลายและมีความสําคญักว่าธุรกิจ
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เอกชน ผลประโยชน์จากการดาํเนินงานจึงมิใช่ประโยชน์ของผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุ้นรายใหญ่เพียงอยา่ง

เดียวแต่เป็นการบริหารจดัการเพื
อใหเ้กิดประโยชน์แก่ภาคประชาชน เพื
อการพฒันาของประเทศ กิจการ

จึงตอ้งมีการรายงานขอ้มูลใหแ้ก่ภาคส่วนทุกผา่ยรับทราบกนั 

 นอกจากนี1 ยงัพบว่า บริษัทที
ใช้บริการการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบญัชี Big4 

และ Non-big 4 (ประเภทของสาํนกังานสอบบญัชี) มีปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รายงานประจาํปีแตกต่างกนั ซึ
 งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Camferfman and Cooke (2002) ที
ศึกษา

การรายงานขอ้มูลในรายงานประจาํปีของบริษทัในประเทศองักฤษและเนเธอร์แลนด ์สาเหตุของความ

แตกต่างเกิดจากบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เลือกใช้

บริการสาํนกังานสอบบญัชี Big 4 มากกว่าสํานกังานสอบบญัชีที
ไม่ใช่ Big 4 ซึ
 งสํานกังานสอบบญัชี 

Big 4 มกัถูกคาดหวงัวา่จะมีการให้บริการที
มีคุณภาพเพราะตอ้งเผชิญกบัความเสี
ยงจากการถูกฟ้องร้อง

หากมีการจดัทาํรายงานออกมาไม่ครบถว้นตามความตอ้งการของคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพยห์รือหน่วยงานต่างๆที
มีการกาํกบัดูแล 

 บริษัทที
มีการจดัทาํและไม่จดัทาํมาตรฐาน ISO 14001 เป็นอีกหนึ
 งปัจจยัที
พบว่ามี

ความแตกต่างในปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ผลลัพธ์ที
ได้จาก

การศึกษาพบว่า กิจการที
มีการจดัทาํมาตรฐาน ISO 14001 มีปริมาณการรายงานขอ้มูลมากกวา่กิจการที


ไม่ไดจ้ดัทาํมาตรฐาน ISO 14001 ซึ
 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ahmad & Sulaiman (2004 ) ซึ
 งพบว่า 

การปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO 14001 เป็นเหตุผลสาํคญัในการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังของ

บริษทัในประเทศมาเลเซีย โดยทาํการศึกษาเหตุผลและปัจจยัของการรายงานขอ้มูลดา้นสิ
งแวดลอ้มใน

รายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในประเทศมาเลเซีย 140 บริษทั จากหลกัฐานที
พบดงักล่าว

แสดงให้เห็นว่าการจัดทาํมาตรฐาน ISO 14001 มีส่วนกาํหนดลกัษณะและปริมาณของการรายงาน

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ
งการรายงานขอ้มูลด้านสิ
 งแวดล้อม เนื
องจาก

มาตรฐานตวัดงักล่าวคือมาตรฐานที
กล่าวถึงระบบการจดัการสิ
งแวดลอ้มของกิจการ 
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 บริษทัที
ไดรั้บรางวลัจดทะเบียนดีเด่นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและบริษทัที
ไม่ได้

รับรางวลัดงักล่าว (รางวลั CSR Award) จากผลศึกษาพบว่ากิจการที
ไดรั้บรางวลัจดทะเบียนดีเด่นดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคม กิจการมีปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมมากกว่ากิจการที


ไม่ได้รับรางวลั ซึ
 งผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Deegan & Gordon (1996) และ   

จอมขวญั  รัชตะวรรณ (2549) โดยพบว่ารางวลัเป็นสิ
งกระตุน้ให้องคก์รมีการรายงานขอ้มูลเพิ
มมากขึ1น 

 อย่างไรก็ตามการศึกษาครั1 งนี1 ไม่พบความแตกต่างของปริมาณการรายงานข้อมูล

ระหวา่งกลุ่ม ภายใตห้วัขอ้ ลกัษณะของอุตสาหกรรม ประเทศผูก่้อตั1ง ลกัษณะของกิจการ และการจดัทาํ 

ISO 26000 จากการอภิปรายผลจากการศึกษาในครั1 งนี1กบัผลการศึกษาวิจยัในอดีต ยกตวัอยา่งเช่น 

 หัวขอ้ลกัษณะของอุตสาหกรรม ผลการศึกษาครั1 งนี1พบว่าขดัแยง้กบั Suttipun and 

Stanton (2012) ซึ
 งพบความแตกต่างของปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ
งแวดลอ้มในรายงานประจาํปี และ Websites ระหว่างกิจการที
อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมที
ส่งผลกระทบ

ต่อสังคมและสิ
 งแวดล้อมสูงกับกิจการที
อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมที
 ส่งผลกระทบต่อสังคมและ

สิ
งแวดลอ้มตํ
า เนื
องจากการศึกษาดงักล่าวเน้นการศึกษาจากบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย โดยใชเ้พียงกิจการขนาดใหญ่ 50 บริษทั (SET50) เท่านั1น แต่การศึกษาครั1 งนี1 ใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งที
ครอบคลุมกวา่ตามหลกัการคาํนวณของ Yamane (1973)  

 ถึงแมว้่าบริษทัที
จดัตั1 งขึ1นก่อตั1งโดยบริษัทแม่ที
มีฐานการดาํเนินงานอยูใ่นประเทศที


แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นจากประเทศที
พฒันาแล้วหรือประเทศกาํลังพฒันา แต่การดาํเนินธุรกิจใน

ประเทศไทยนั1นบริษทัต่างๆจะตอ้งดาํเนินธุรกิจและบริหารจดัการภายใตก้ฎหมายภายในประเทศไทย 

ซึ
 งมีการดูแลจากหน่วยงานกาํกบัดูแลของภาครัฐ เช่น คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

สภาวิชาชีพการบัญชี และกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เป็นตน้ จากคาํอธิบายขา้งต้น

สามารถอภิปรายผลการศึกษาครั1 งนี1 ที
พบว่า ไม่มีความแตกต่างของปริมาณการรายงานขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีระหว่างบริษทัที
จดัตั1งที
ประเทศที
พฒันาแลว้หรือประเทศกาํลงั

พฒันาและดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย 
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 หัวขอ้ลกัษณะของกิจการ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ไม่มีความแตกต่างของปริมาณ

การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม  เนื
องจากการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ประเทศไทยเป็นไปเพื
อการโฆษณาภาพลกัษณ์ที
ดีของกิจการมากกว่าการที
ทาํตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

ดังนั1 นจึงเป็นเหตุให้กิจการที
มีโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทที
เป็นเครือญาติกนัมีปริมาณการ

รายงานขอ้มูลไม่แตกต่างกนักบับริษทัที
ไม่เป็นเครือญาติ  

 เนื
องจากการจัดทํามาตรฐาน ISO 26000 ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมยงัคง

แตกต่างกบัการจดัทาํมาตรฐานว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสิ
งแวดลอ้ม (ISO 14001) และมาตรฐานการ

ผลิต (ISO 9001) เนื
องจากมาตรฐาน ISO 26000 ในขณะนี1ยงัเป็นเพียงแนวทางในการรายงานขอ้มูลแต่

ยงัไม่ได้บังคบัเป็นกฎระเบียบเหมือน ISO 14001 และ ISO 9001 ทาํให้ผลการศึกษาไม่พบความ

แตกต่างของปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างกิจการที
มีการนาํมาตรฐาน  

ISO 26000 ไปใชก้บับริษทัที
ไม่ไดน้าํ ISO 26000 ไปใชใ้นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

5.1.3 ปัจจัยใดบ้างที�มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงาน

ประจําปีของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 ปัจจัยที
ใช้ในการศึกษาครั1 งนี1 นาํมาจากการศึกษางานวิจยัในอดีตที
ผ่านมา  ซึ
 งมีการ

นาํมาใชใ้นการศึกษาส่วนใหญ่ที
เกี
ยวขอ้งกบัการรายงานทั1งในเรื
องทั
วๆไปที
ควรรายงานตามที
ตลาด

หลกัทรัพยก์าํหนดไว ้ รวมถึงการรายงานในเรื
องของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ
งแวดลอ้มของ

องคก์ร จาํนวน 13 ตวัแปร ประกอบดว้ย อายขุองกิจการ ขนาดขององคก์ร ความสามารถในการทาํกาํไร 

สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ ความเสี
ยงทางการเงิน ลกัษณะของอุตสาหกรรม ลกัษณะของการถือ

หุ้น ประเทศของผูก่้อตั1งองคก์ร ประเภทสํานักงานสอบบญัชี ลกัษณะของกิจการ การจดัทาํมาตรฐาน 

ISO 14001 การจดัทาํมาตรฐาน ISO 26000และรางวลั CSR Award การอภิปรายผลการศึกษาจะขอแยก

พิจารณาโดยพิจารณาผา่นสมมติฐานการศึกษาและผลการทดสอบที
มีการยอมรับและปฏิเสธสมมติฐาน 

ดงันี1  ผลลพัธ์ที
พบว่าเป็นปัจจยัที
มีความสัมพนัธ์กบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงาน

ประจาํปี ประกอบดว้ย  
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สมมติฐานขอ้ที
 6 (H6) ที
กล่าวว่าลกัษณะของอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อปริมาณการ

รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยซึ
 งผลที
ได้จากการศึกษาครั1 งนี1 พบว่าลักษณะของอุตสาหกรรมมีความสัมพนัธ์กบั

ปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดยผลลพัธ์ที
ไดมี้ความสอดคลอ้งกบัผลการวิจัย

ของ นิตยา วงศ์ภินันท์วฒันา (2547) อลิสรา ผลาวรรณ์ (2547)  องัคณา  อิรนพไพบูลย ์ (2548) 

Wanderley et al (2008) และ  Iin (2011) แต่ผลการศึกษาครั1 งนี1พบว่ากลุ่มอุตสากรรมที
ส่งผลกระทบต่อ

สังคมและสิ
งแวดลอ้มตํ
ามีปริมาณการรายงานขอ้มูลมากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมที
ส่งผลกระทบต่อสังคม

และสิ
งแวดลอ้มสูง แต่อยา่งไรกต็ามการที
ผลการทดสอบตรงกบัสมมติฐานที
กาํหนดไวอ้าจอธิบายไดว้่า 

ลกัษณะของกลุ่มอุตสาหกรรมที
แตกต่างกนัผลกระทบที
เกิดขึ1นต่อสังคมและสิ
งแวดลอ้มมกัจะเกิดผล

กระทบที
แตกต่างกนัด้วยจึงทาํให้การรายงานขอ้มูลให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียรับทราบนั1นมีเนื1 อหาและ

ปริมาณในการรายงานข้อมูลที
แตกต่างกัน เนื
องจากการรายงานขอ้มูลเป็นไปตามขอ้บังคับของ

หน่วยงานที
กาํกบัดูแลซึ
 งมีการกาํหนดกฎระเบียบหรือรายการที
จะตอ้งรายงานให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

รับทราบ ซึ
 งการรายงานขอ้มูลก็เป็นไปตามความสมคัรใจของบริษทัว่าจะมีการรายงานขอ้มูลนั1นมาก

นอ้ยเพียงใด 

สมมติฐานขอ้ที
 9 (H9) ประเภทสํานักงานสอบบญัชีมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงาน

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษัทที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ผลลพัธ์ที
ไดจ้ากการศึกษาพบว่ายอมรับสมมติฐาน ซึ
 งอาจจะกล่าวไดว้่ากิจการที
ไดรั้บการ

ตรวจสอบจากสาํนกังานสอบบญัชีBig 4 นั1นมีความสามารถในการรายงานขอ้มูลไดต้รงกบัขอ้บงัคบัที


กาํหนดโดยหน่วยงานกาํกบัดูแลไดดี้กว่ากิจการที
ใชบิ้การจากสํานักงานสอบบญัชีที
ไม่ใช่ Big 4 ซึ
 ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Singhvi & Desai (1971); Eng & Mak (2003) และ พฤกษา พึ
งจิตต์

ประไพ (2551) ที
พบว่าการใชบ้ริการจากสาํนักงานสอบบญัชี Big 4 มีระดบัการรายงานขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับสูง จึงอาจกล่าวได้ว่าการเลือกใช้บริการจากสํานักงานสอบบญัชีที


แตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อจาํนวนขอ้มูลที
รายงานในรายงานทั1งรายงานทางการเงินตลอดจนรายงาน

ประจาํปีของกิจการ เพราะ กิจการที
เลือกใชบ้ริการจากสํานักงานสอบบญัชี Big 4 ตอ้งการมาตรฐาน
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การรายงานขอ้มูลให้อยู่ในระดับสูง เนื
องจากเป็นกิจการที
มีจาํนวนเม็ดเงินลงทุนสูง เพราะฉะนั1 น 

กิจการจึงใส่ใจในขอ้มูลที
กิจการทาํการรายงานในรายงานประจาํปีดว้ยเช่นกนั เพราะเป็นการรายงาน

ใหก้บัผูล้งทุน ผูถื้อหุ้น หรือผูใ้ชง้บการเงินรายอื
นๆรับทราบ 

สมมติฐานขอ้ที
  11 (H11) มาตรฐานระบบการจัดการสิ
 งแวดลอ้ม (ISO 14001) มี

อิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษัทที
จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลจากการศึกษาพบว่า มาตรฐาน ISO 14001 มีอิทธิพล

ต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี ซึ
 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Nik Ahmad & Sulaiman (2004) ที
พบว่า การปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO 14001 เป็นเหตุผลสําคญัของ

การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในประเทศมาเลเซีย ซึ
 งอาจอธิบายได้ว่า หาก

กิจการที
รับเอามาตรฐาน ISO 14001 มาปฏิบตัิ ซึ
 งมาตรฐานดงักล่าวเป็นการกล่าวถึงระบบการจดัการ

สิ
งแวดลอ้ม เพื
อให้องคก์รมีความตระหนักถึงความสําคญัของการจดัการสิ
 งแวดลอ้ม บริษทัที
มีการ

จัดทาํมาตรฐานดังกล่าวจึงมีปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยเช่นกนั เพราะ

สิ
งแวดลอ้มเป็นหนึ
งในผลกระทบที
เกิดจากการดาํเนินงานหลกัของกิจการทั1งหลายที
ตอ้งให้ความใส่ใจ

ไม่น้อยกวา่เรื
องอื
นใด โดยพบว่ากิจการที
จดัทาํ มาตรฐาน ISO 14001มีการรายงานหัวขอ้ต่างๆ ทั1 งใน

เรื
องของนโยบายการอนุรักษพ์ลงังานและสิ
งแวดลอ้ม เรื
องระบบการจดัการของเสีย เป็นตน้ 

ผลลพัธ์ที
พบวา่เป็นปัจจยัที
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ในรายงานประจาํปี ประกอบด้วย สมมติฐานของปัจจัยขนาดขององค์กร ลกัษณะของการถือหุ้น 

ประเทศของผูก่้อตั1งองคก์ร ลกัษณะของกิจการ อายขุองกิจการไม่มีอิทธิพลตอ่ปริมาณการรายงานขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย ผลลพัธ์ที
ไม่สอดคลอ้งดงักล่าวอาจอธิบายไดว้า่ การรายงานขอ้มูลของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ถูกกาํหนดโดยหน่วยงานการกาํกบัดูแลหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

ซึ
 งกาํหนดหัวขอ้การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมภายใตข้องหัวขอ้การกาํกบัดูแลกิจการที
ดี 

ในส่วนบทบาทของผู ้มีส่วนได้เสีย  ซึ
 งกําหนดให้ต้องรายงานข้อมูลในหัวเรื
 องลูกค้า เจ้าหนี1  

สิ
งแวดลอ้ม แรงงาน สังคมและชุมชน หรือหัวขอ้อื
นๆที
เกี
ยวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของกิจการที
กิจการ
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ตอ้งการรายงานให้ผูที้
ตอ้งการใช้ขอ้มูลรับทราบ แต่อยา่งไรก็ตามหน่วยงานการกาํกบัดูแลหลกัทรัพย์

และตลาดหลักทรัพยก์็ไม่มีการกาํหนดถึงปริมาณของการรายงานขอ้มูลว่ากิจการตอ้งมีการรายงาน

ขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด  

 สําหรับสมมติฐานของปัจจัยความเสี
ยงทางการเงิน ความสามารถในการทาํกาํไร 

สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ การศึกษาครั1 งนี1 พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการรายงาน

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของกิจการ ซึ
 งปัจจยัทั1 ง 3 ตวัดงักล่าว เป็นปัจจยัที


แสดงถึงประสิทธิภาพของการจดัการการดาํเนินงานของกิจการเพียงอยา่งเดียว ซึ
 งปัจจัยดงักล่าวเป็น

การแสดงถึงขอ้มูลที
ผูบ้ริหารต้องการรับทราบและรายงานให้นักลงทุนหรือผูใ้ช้รายงานคนอื
นๆรู้ 

ดงันั1นการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมผูบ้ริหารอาจมองว่าเป็นการเพิ
มตน้ทุน เนื
องจากการ

จดัทาํการรายงานขอ้มูลใชง้บประมาณในการจดัทาํค่อนขา้งสูง จึงเป็นเหตุผลที
ผูบ้ริหารไม่มีนโยบายให้

กิจการตอ้งรายงานเรื
องความรับผดิขอบต่อสังคมและสิ
งแวดลอ้มของกิจการ 

 สําหรับ รางวัล CSR Awards การศึกษาพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ของปริมาณการ

รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ
 งรางวลัดังกล่าวเป็นรางวัลที
แสดงให้เห็นว่ากิจการให้

ความสาํคญักบัผลกระทบที
เกิดขึ1นจากการดาํเนินงานโดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย (สถาบนั

ธุรกิจเพื
อสังคม, 2555) ผลลพัธ์จากการศึกษาพบว่าไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั Deegan & Gordon (1996) 

และจอมขวญั  รัชตะวรรณ (2549) แต่พบว่ามีความสอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ Razeed et al (2004) 

จึงอาจกล่าวไดว้่าการจดัทาํรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการไม่ไดมี้การจดัทาํเพื
อตอ้งการ

เพียงรางวลัเท่านั1น แต่การจดัทาํเป็นการจดัทาํเพื
อแสดงให้เห็นว่ากิจการให้ความสําคญัต่อผูมี้ส่วนได้

เสียทุกฝ่ายรอบๆตวัของกิจการ  

 และสุดทา้ยสมมติฐานขอ้ที
 12 มาตรฐานเพื
อความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) 

ซึ
 งพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของ

บริษัทที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อาจจะอธิบายได้ว่ามาตรฐานเพื
อความ

รับผิดชอบต่อสังคมตวัดงักล่าว เป็นเพียงมาตรฐานที
ออกมาเพื
อเป็นแนวทางให้แก่กิจการเลือกปฏิบติั

เท่านั1น กิจการส่วนใหญ่จึงยงัไม่มีการจดัทาํเนื
องจากการจดัทาํมกัมีค่าใชจ่้ายที
สูง 
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5.2  ประโยชน์ที�ได้รับจากการศึกษา 

 การศึกษาเรื
อง “ปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมในรายงาน

ประจาํปี :  กรณีศึกษาบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดพ้บประโยชน์

ที
ไดรั้บจากการศึกษาวิจยัซึ
 งสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ดา้น คือ ประโยชน์เชิงการนาํไปใช ้(Practical 

Contributions) และประโยชน์ทางเชิงทฤษฏี (Theoretical Contributions) 

 การศึกษาครั1 งนี1 ท ําให้ทราบถึงขอบเขต ลักษณะและปริมาณการรายงานความ

รับผดิชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทัที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซึ
 ง

จะช่วยให้กิจการประเภทอื
น เช่น บริษัทจาํกดั ห้างหุ้นส่วนจาํกดั หรือห้างหุ้นส่วนสามัญ เป็นต้น 

นําไปใช้เป็นแนวทางในการแสดงรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของตนเองได ้นอกจากนี1 ผล

การศึกษายงัทาํใหท้ราบถึงปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี 

ซึ
งช่วยเป็นขอ้มูลทางเลือกนอกเหนือจากงบการเงินที
ให้ผูล้งทุนไดใ้ชใ้นการตดัสินใจสําหรับการลงทุน

ต่อไปในอนาคต  ผลการศึกษาครั1 งนี1 อาจกระตุน้หน่วยงานที
ทาํหน้าที
กาํกบัดูแล อาทิ คณะกรรมการ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สภาวิชาชีพการบญัชีในพระราชูปถมัภ ์และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากฎหมายหรือมาตรฐานการบัญชีที
 เกี
ยวข้องกับการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในประเทศไทยซึ
 งมีผลให้เกิดความเกื1อกลูกนัระหว่างกิจกรรมและการ

ดาํเนินงานของบริษัทกบัความคาดหวงัของสังคมและความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียไปในทิศทาง

เดียวกนั นอกจากนี1ผลการศึกษายงัใชเ้ป็นฐานขอ้มูลให้แก่นกัวิจยั อาจารยแ์ละนกัศึกษา รวมทั1งผูส้นใจ

ในอนาคต  เพื
อเป็นประโยชน์ให้แก่การขยายขอบเขตของงานวิจยัที
เกี
ยวขอ้ง  

 เกี
ยวกบัประโยชน์ในเชิงทฤษฏี การศึกษาครั1 งนี1 มีประโยชน์ในการทดสอบทฤษฎีผูมี้

ส่วนไดเ้สีย และทฤษฏีสถาบนักบัความรับผิดชอบต่อสังคมว่าสามารถอธิบายเหตุการณ์หรือสามารถ

นาํไปเป็นแนวทางในการปฏิบตัิไดจ้ริงในประเทศกาํลงัพฒันาอยา่งประเทศไทย จากผลการศึกษาการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในครั1 งนี1พบว่า ทฤษฎีสถาบนัสามารถอธิบายเหตุการณ์การลอกเลียน

พฤติกรรมระหว่างองคก์ารเพื
อความอยูร่อดขององคก์ารหรือเพื
อให้ไดรั้บการยอมรับจากสังคมทาํให้

บริษทัส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96) มีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั1งหัวขอ้ในการรายงานขอ้มูล
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ส่วนใหญ่ก็รายงานในดา้นแรงงานมากกว่าหัวขอ้อื
นๆ แต่การศึกษาครั1 งนี1พบว่าทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ไม่ได้มีบทบาทในการกาํหนดการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจําปี ซึ
 งจาก

การศึกษางานวิจยัในอดีตพบว่า ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถอธิบายการรายงานขอ้มูลความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของกิจการได ้เนื
องบริษทัถูกกดดนัโดนผูมี้ส่วนไดเ้สีย แต่ในการรายงานความรับผดิชอบต่อ

สังคมในประเทศไทยพบว่าการจัดทาํนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการนั1น เป็นเพียงเพื
อ

สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรเท่านั1 น ซึ
 งจะเห็นได้จากผลการศึกษาซึ
 งพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมที
มี

ผลกระทบต่อสังคมและสิ
งแวดล้อมตํ
ามีการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่ากลุ่ม

อุตสาหกรรมที
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ
 งแวดลอ้มสูง จากผลลพัธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า

ทฤษฎีผูมี้ส่วนได้เสียไม่สามารถอธิบายบริบทของการจัดทาํรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ประเทศที
กาํลงัพฒันาอยา่งเช่นประเทศไทยได ้

5.3  ข้อจํากดัในการศึกษา 

 การศึกษาครั1 งนี1 มีขอ้จาํกดัในงานวิจยัเกี
ยวกบัสื
อที
ใช้ในการเก็บขอ้มูล วิธีการและ

เครื
องมือที
ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล รวมทั1งปัจจยัที
คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลอื
นๆ ซึ
 ง

สามารถอธิบายเป็นหวัขอ้ยอ่ยๆไดด้งันี1  

 สื
อที
ใชใ้นการศึกษาครั1 งนี1 ถูกกาํหนดเป็นขอ้จาํกดัของการศึกษาวิจยั เนื
องจาก บริษทัที

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไม่ไดมี้สื
อเพียงประเภทเดียวในการรายงานขอ้มูลของ
กิจการไปสู่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงันั1นกิจการจึงจะมีช่องทางการกระจายขอ้มูลสู่ภายนอกกิจการ ซึ
 งสื
อที

ได้รับความนิยมของบริษัทที
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คือ รายงานประจาํปี 
Websites รายงาน 56-1 รายงานการพฒันาอยา่งย ั
งยืนขององคก์ร จดหมายและข่าวสารต่างๆ เป็นตน้ 
อยา่งไรก็ตามที
การศึกษาวิจยัเลือกใชสื้
อรายงานประจาํปีของบริษทั เนื
องจากรายงานประจาํปีเป็นสื
อที

ไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วน  เป็นสื
อที
กฎหมายกาํหนดให้บริษทัที
จดทะเบียนจะตอ้งจดัทาํ  และ
รายงานประจาํปีสามารถนาํมาประเมิน เปรียบเทียบและวดัไดง่้ายกว่าสื
อชนิดอื
นๆ Wiseman (1982) 
กล่าววา่รายงานประจาํปีเป็นสื
อหลกัในการสื
อสารการดาํเนินงานและแผนงานในอนาคตของกิจการสู่ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย อีกทั1งการศึกษางานวิจยัในอดีตที
ผา่นมาพบว่า รายงานประจาํปีเป็นสื
อที
ไดรั้บความ
นิยมในการศึกษามากที
สุด  
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 เครื
องมือในการเกบ็ขอ้มูลในการศึกษาครั1 งนี1 อาจเป็นขอ้จาํกดัของงานวิจยั เนื
องจาก 
ถึงแมว้่าผูวิ้จัยใช้การวิเคราะห์เนื1อหา (Content Analysis) ดว้ยวิธีการนับคาํเพื
อคาํนวณปริมาณการ
รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษทั แต่การใชก้ารวิเคราะห์เนื1อหาไม่
สามารถพิจารณาคุณภาพของขอ้มูลได ้ทาํไดเ้พียงบอกปริมาณการรายงานขอ้มูลเท่านั1น อยา่งไรกต็าม
วิธีการวิเคราะห์เนื1 อหาเป็นวิธีการทีได้รับความนิยมที
สุดในการทาํวิจัยเกี
ยวกบัการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคม การรายงานขอ้มูลสิ
งแวดลอ้ม เป็นตน้ นอกจากนี1  การใชว้ธีิการวิเคราะห์เนื1อหายงั
เป็นวิธีการวิจยัที
โปร่งใสและเป็นวิธีการที
มีลกัษณะเป็นวตัถุวิสัย เพราะมีการระบุคุณลกัษณะของสิ
งที

จะแจงนับ  สามารถที
จะยืดหยุ่นในการกาํหนดช่วงระยะเวลาการวิจัยได้ มีลักษณะการวิจัยแบบ 
Unobtrusive Method หรือ Non-Reactive Method คือ ผูว้ิจัยไม่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูถู้กวิจยั  การ
วิเคราะห์เนื1อหาเป็นจึงวิธีการที
มีความยืดหยุ่นอย่างมาก   โดยเฉพาะอย่างยิ
งกบัขอ้มูลที
ไม่ได้มีการ
จดัระบบและสุดทา้ยคือเป็นวิธีการที
สามารถรวบรวมขอ้มูลที
โดยปกติไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลพวกนี1 ได้
ง่าย  เช่น ภมิูหลงัทางสังคมของกลุ่มผูน้าํที
มีชื
อเสียง เป็นตน้ (แน่งนอ้ย  ยา่นวารี, 2549)  

 ข้อจํากัด อีกประเด็นหนึ
 งของการศึกษาครัง นี1 คือ ปัจจัยที
 ใช้ในการทดสอบ
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมถูกจาํกดัเพียง 13 ปัจจยั ซึ
 งอาจจะมีปัจจยั
อื
นๆที
คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ทศันคติของ
ผูบ้ริหาร และหัวขอ้การกาํกบัดูแลของกิจการ เป็นตน้ 

5.4  ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 

 ในการศึกษาครั1 งนี1 ไดศึ้กษาขอบเขต  ลกัษณะและปริมาณการรายงานความรับผดิชอบ

ต่อสังคมในรายงานประจาํปีของบริษัทที
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมทั1 ง

ทดสอบความแตกต่างของปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และคน้หาปัจจัยที
มี

อิทธิพลกบัปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี ดงันั1 นเพื
อการศึกษาที


ครอบคลุมรายละเอียดของหัวขอ้การวิจยัดงักล่าว ผูวิ้จยัอาจทาํการศึกษาในประเด็นดงัต่อไปนี1 เพิ
มเติม 

ยกตวัอยา่งเช่น การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการกบัผล

การดาํเนินงานของกิจการ เนื
องจากการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยยงัคง

เป็นการายงานตามความสมคัรใจ แต่มีบริษทัจาํนวนมาก (ร้อยละ 96 จากงานวิจยันี1 ) เลือกรายงานขอ้มูล
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ดงักล่าว เหตุผลของการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการกเ็ป็นแนวคิดการศึกษาวิจยัที


น่าสนใจเพื
อทดสอบเหตุจูงใจของบริษทัผา่นผูบ้ริหารหรือเจา้ของว่าเหตุใดกิจการจึงตอ้งรายงานขอ้มูล

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 นอกจากนี1 มีการกล่าวว่า การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยมี

ตน้กาํเนิดมาจากการกาํกบัดูแลที
ดีของกิจการ (Good Corporate Governance) ดงันั1นผูว้ิจยัจึงมีความ

สนใจในการศึกษาและทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกิจการ เช่น จาํนวนคณะกรรมการ

ตรวจสอบภาคใน ระดบัการศึกษาของผูบ้ริหาร ความถี
ในการประชุมของคณะกรรมการบริหารกิจการ 

เป็นตน้ กบัปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
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ภาคผนวก ก 

รายชื
อบริษัทที
ใช้ในการศึกษา 

ลาํดบั ชื
อบริษทั กลุ่มอุตสาหกรรม 
01 บริษทั อกริเพียวโฮลดิ งส์ จาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
02 บริษทัหอ้งเยน็เอเชี
ยน ซีฟู้ ด จาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
03 บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
04 บริษทัฟู้ ดแอนดด์ริ6งส์ จาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
05 บริษทั นํ าตาลครบุรีจาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
06 บริษทั ลํ
าสูง (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
07 บริษทั ไมเนอร์อินเตอร์เนชั
นแนล จาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
08 บริษทั เพรซิเดนทเ์บเกอรี
  จาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
09 บริษทัเพรซิเดนทไ์รซ์โปรดกัส์ จาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
10 บริษทั เอสแอนด ์พีซินดิเคท จาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
11 บริษทั ไทยเทพรสจาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
12 บริษทั เสริมสุขจาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
13 บริษทั สุรพลฟู้ ดส์จาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
14 บริษทัทรอปิคอลแคนนิ
ง (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
15 บริษทัไทยเพรซิเดนทฟ์ดูส์ จาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
16 บริษทัไทยรับเบอร์ลาเท็คซ์คอร์ปอร์เรชั
น (ประเทศไทย) 

จาํกดั (มหาชน) 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

17 บริษทั ไทยยเูนียนโฟรเซ่น โปรดกัส์ จาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
18 บริษทั นํ ามนัพืชไทยจาํกดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
19 บริษทั บา้นปู จาํกดั (มหาชน) ทรัพยากรและพลงังาน 
20 บริษทับางจากปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) ทรัพยากรและพลงังาน 
21 บริษทั ผลิตไฟฟ้าจาํกดั (มหาชน) ทรัพยากรและพลงังาน 
22 บริษทั โกลว ์พลงังาน จาํกดั (มหาชน) ทรัพยากรและพลงังาน 



123 

 

ลาํดบั ชื
อบริษทั กลุ่มอุตสาหกรรม 
23 บริษทั ลานนารีซอร์สเซส จาํกดั (มหาชน) ทรัพยากรและพลงังาน 
24 บริษทั เอม็ ดี เอก็ซ์ จาํกดั (มหาชน) ทรัพยากรและพลงังาน 
25 บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ทรัพยากรและพลงังาน 
26 บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ ง จาํกดั (มหาชน) ทรัพยากรและพลงังาน 
27 บริษทั สยามแก๊ส แอนดปิ์โตรเคมีคลัส์ จาํกดั (มหาชน) ทรัพยากรและพลงังาน 
28 บริษทั ไทย แคปปิตอลคอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) ทรัพยากรและพลงังาน 
29 บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) ทรัพยากรและพลงังาน 
30 บริษทั นํ าประปาไทย จาํกดั (มหาชน) ทรัพยากรและพลงังาน 
31 บริษทั บลิส-เทล จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
32 บริษทัเดลตา้อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
33 บริษทั โทเทิ
ลแอค็เซ็สคอมมูนิเคชั
น จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
34 บริษทั อุตสาหกรรมอีเล็คโทรนิคส์ จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
35 บริษทัอินเตอร์แนชั
นเนิลเอนจีเนียริง จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
36 บริษทั เจมาร์ท จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
37 บริษทัจสัมินอินเตอร์เนชั
นแนล จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
38 บริษทัมูราโมโตอี้เล็คตรอน (ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน) เทคโนโลย ี
39 บริษทัเมโทรซิสเตม็ส์คอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
40 บริษทั สามารถเทลคอมจาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
41 บริษทั เอสไอเอสดิสทริบิวชั
นจาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
42 บริษทั อินเตอร์เน็ต ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
43 บริษทั ทีมพรีซิชั
นจาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
44 บริษทั ไทยคม จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
45 บริษทั ทรูคอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
46 บริษทั ทีทีแอนดที์จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
47 บริษทั ทีดบับลิวแซดคอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลย ี
48 บริษทั อะมานะฮ์ลิสซิ
ง จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
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49 บริษทัหลกัทรัพย ์เอเซียพลสั จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
50 บริษทั ศรีอยธุยา แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
51 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
52 บริษทัเงินทุน กรุงเทพธนาทร จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
53 บริษทั บางกอกสหประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
54 ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
55 บริษทัหลกัทรัพย ์โนมูระ พฒันสิน จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
56 บริษทั ตะวนัออกพาณิชยลี์สซิ
ง จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
57 บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซียไซรัส จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
58 บริษทั ไอเอฟเอสแคปปิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
59 ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
60 บริษทั กรุงไทยคาร์เร้นทแ์อนดลี์ส จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
61 บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
62 บริษทั แอลเอชไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
63 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน เอม็เอฟซี จาํกดั(มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
64 บริษทันาํสินประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
65 บริษทัหลกัทรัพย ์โอเอสเค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
66 ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
67 บริษทั ไทยพาณิชยส์ามคัคีประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
68 บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
69 บริษทั ไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
70 บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
71 ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
72 บริษทัหลกัทรัพยย์โูอบีเคยเ์ฮียนจาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
73 บริษทัหลกัทรัพย ์ยไูนเตด็ จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
74 บริษทั จีอ็มเอม็ แกรมมี
 จาํกดั (มหาชน) บริการ 
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75 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) บริการ 
76 บริษทั อมรินทร์พริ นติ งแอนด ์พบัลิชชิ
ง จาํกดั (มหาชน) บริการ 
77 บริษทั อควา คอร์เปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) บริการ 
78 บริษทั เอเชียซอฟทค์อร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) บริการ 
79 บริษทั ทางด่วนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) บริการ 
80 บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จาํกดั(มหาชน) บริการ 
81 บริษทั โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ จาํกดั (มหาชน) บริการ 
82 บริษทั รถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) บริการ 
83 บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ งส์ จาํกดั (มหาชน) บริการ 
84 บริษทั แคลิฟอร์เนีย วา้วเอ็กซ์พีเรียนซ์ จาํกดั (มหาชน) บริการ 
85 บริษทั เชียงใหม่รามธุรกิจการแพทย ์จาํกดั (มหาชน) บริการ 
86 บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) บริการ 
87 บริษทั เทพธานีกรีฑา จาํกดั (มหาชน) บริการ 
88 บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) บริการ 
89 บริษทั โรงพิมพต์ะวนัออก จาํกดั (มหาชน) บริการ 
90 บริษทั ดิ เอราวณั กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) บริการ 
91 บริษทั แกรนดแ์อสเสท โฮเทลส์แอนดพ์รอพเพอร์ตี จาํกดั

(มหาชน) 
บริการ 

92 บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) บริการ 
93 บริษทั ไอที ซิตี  จาํกดั (มหาชน) บริการ 
94 บริษทั ไลฟ์ อินคอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) บริการ 
95 บริษทั ลากูน่า รีสอร์ทแอนด ์โฮเทล็ จาํกดั (มหาชน) บริการ 
96 บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์กรุ้ป จาํกดั (มหาชน) บริการ 
97 บริษทั แมนดารินโฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) บริการ 
98 บริษทั ประกิต โฮลดิ งส์ จาํกดั (มหาชน) บริการ 
99 บริษทั โพสต ์พบัลิชชิง จาํกดั (มหาชน) บริการ 
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100 บริษทั พรีเชียส ชิพปิ ง จาํกดั (มหาชน) บริการ 
101 บริษทั อาร์ ซี แอล จาํกดั (มหาชน) บริการ 
102 บริษทั สหพฒันาอินเตอร์โฮลดิ ง จาํกดั (มหาชน) บริการ 
103 บริษทั สยามสปอร์ตซินดิเคท จาํกดั (มหาชน) บริการ 
104 บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) บริการ 
105 บริษทั ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) บริการ 
106 บริษทั ตงฮั ว คอมมนิูเคชั
นส์ จาํกดั (มหาชน) บริการ 
107 บริษทั ไทยชูการ์เทอร์มิเนิ ล จาํกดั (มหาชน) บริการ 
108 บริษทั โทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ จาํกดั (มหาชน) บริการ 
109 บริษทั เวฟ เอน็เตอร์เทนเมนท ์จาํกดั (มหาชน) บริการ 
110 บริษทั วินโคสทอิ์นดสัเทรียล พาร์ค จาํกดั (มหาชน) บริการ 
111 บริษทั เวิร์คพอยท ์เอน็เทอร์เทนเมนท ์จาํกดั (มหาชน) บริการ 
112 บริษทั อาปิโก ไฮเทคจาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
113 บริษทั เอ.เจ.พลาสท ์จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
114 บริษทั เอเซียพรีซิชั
น จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
115 บริษทั แคปปิทอล เอน็จิเนียริ
ง เน็ตเวิร์ค จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
116 บริษทั ซิตี สตีล จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
117 บริษทั จรุงไทยไวร์แอนดเ์คเบิ ล จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
118 บริษทั ฟูรูกาวา เมท็ทลั (ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
119 บริษทั จี สตีล จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
120 บริษทั ฮั วฟง รับเบอร์ (ไทยแลนด์) จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
121 บริษทั โพสโค-ไทยน๊อคซ์ จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
122 บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
123 บริษทั กุลธรเคอร์บี  จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
124 บริษทั มิลลค์อนสตีลอินดสัทรีส์ จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
125 บมจ เอ็นอีพี อสังหาริมทรัพย ์และอุตสาหกรรม สินคา้อุตสาหกรรม 
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126 บริษทั แปซิฟิกไพพ ์จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
127 บริษทั พฒัน์กล จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
128 บริษทั เพิ
มสินสตีลเวิคส์ จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
129 บริษทั โพลีเพล็กซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
130 บริษทั สามชยั สตีลอินดสัทรี จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
131 บริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
132 บริษทั อลูคอน จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
133 บริษทั เอส. แพค็แอนดพ์ริ นท ์จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
134 บริษทั ศูนยบ์ริการเหลก็สยาม จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
135 บริษทั ไทยคาร์บอนแบล็ค จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
136 บริษทั ไทยเซ็นทรัลเคมี จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
137 บริษทั อุตสาหกรรมผา้เคลือบพลาสติกไทย จาํกดั 

(มหาชน) 
สินคา้อุตสาหกรรม 

138 บริษทั ไทยฟิลม์อินดสัทรี จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
139 บริษทั ไทยแลนดไ์อออนเวิคส์ จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
140 บริษทั อุตสาหกรรมถงัโลหะไทย จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
141 บริษทั ไทยโพลีอะคริลิค จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
142 บริษทั ไทยบรรจุภณัฑแ์ละการพิมพ ์จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
143 บริษทั ไทยรุ่งยเูนียนคาร์ จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
144 บริษทั ไทยยนีูคคอยลเ์ซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
145 บริษทั ไทยงว้นเมทลั จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
146 บริษทั ยเูนี
ยนพลาสติก จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
147 บริษทั วีนิไทย จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
148 บริษทั เอเชีย เมทลัจาํกดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 
149 บริษทั บางกอกไนล่อนจาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
150 บริษทั คอมพาสส์อีสตอิ์นดสัตรี  จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
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151 บริษทั ซี.พี.แอล.กรุ๊พ จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
152 บริษทั ดีเอสจี อินเตอร์เนชั
นแนล (ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) 
สินคา้อุปโภคบริโภค 

153 บริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั
นแนล จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
154 บริษทั อินเตอร์ ฟาร์อีสท ์วิศวการ จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
155 บริษทั ลคักี เทค็ซ์ (ไทย) จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
156 บริษทั โอ ซี ซี จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
157 บริษทั แพรนดา้จิวเวลรี
  จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
158 บริษทั ร้อกเวิธ จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
159 บ.เอสแอนด ์เจ อินเตอร์เนชั
นแนล เอนเตอร์ไพรส์จาํกดั 

(มหาชน) 
สินคา้อุปโภคบริโภค 

160 บริษทั ซาบีน่า จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
161 บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
162 บริษทั ซันไทยอุตสาหกรรมถุงมือยาง จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
163 บริษทั ไทยเรยอน จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
164 บริษทั โรงงานผา้ไทย จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
165 บริษทั ยเูนี
ยนอุตสาหกรรมสิ
งทอ จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
166 บริษทั ไทยวาโก ้จาํกดั (มหาชน) สินคา้อุปโภคบริโภค 
167 บริษทัเอเชี
ยนพร็อพเพอร์ตี ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั  

(มหาชน) 
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

168 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยบ์างกอก อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
169 บริษทั บางกอกแลนด ์จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
170 บริษทั บา้นร็อคการ์เดน้ จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
171 บริษทั ช.การช่าง จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
172 บริษทั คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
173 บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 



129 

 

ลาํดบั ชื
อบริษทั กลุ่มอุตสาหกรรม 
174 บริษทั ดีคอนโปรดกัส์ จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
175 บริษทั ผลิตภณัฑต์ราเพชร จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
176 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
177 บริษทั อีสเทอร์น สตาร์ เรียลเอสเตท จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
178 บริษทั เจนเนอรัล เอนจิเนียริ
ง จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
179 บริษทั แกรนดค์าแนล แลนด ์จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
180 บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
181 บริษทักฤษดามหานคร จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
182 บริษทั เคปเปล ไทย พร็อพเพอร์ตี  จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
183 บริษทั ลลิลพร็อพเพอร์ตี  จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
184 บริษทัแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
185 บริษทั ลิฟวิ
งแลนด ์แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
186 บริษทั เอม็ บี เค จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
187 บริษทั เมเจอร์ ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
188 บริษทั มั
นคงเคหะการ จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
189 บริษทั นวนคร จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
190 บริษทั โนเบิล ดีเวลลอปเมนท ์จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
191 บริษทั ณุศาศิริ จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
192 บริษทัเนาวรัตน์พฒันาการ จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
193 บริษทั พร็อพเพอร์ตี เพอร์เฟค จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
194 บริษทั เพาเวอร์ไลน์ เอน็จิเนียริ
ง จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
195 บริษทั ปรีชากรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
196 บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตท จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
197 บริษทั ควอลิตี เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
198 บริษทั รสาพร็อพเพอร์ตี  ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
199 บริษทั โรแยล ซีรามิค อุตสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
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ลาํดบั ชื
อบริษทั กลุ่มอุตสาหกรรม 
200 บริษทั สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
201 บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
202 บริษทั อารียา พร็อพเพอร์ตี  จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
203 บริษทั ทกัษิณคอนกรีต จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
204 บริษทั เสนาดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
205 บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
206 บริษทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
207 บริษทั ซิโน-ไทย เอน็จีเนียริ
งแอนด์คอนสตรัคชั
นจาํกดั

(มหาชน) 
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

208 บริษทั เอสทีพี แอนด ์ไอ จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
209 บริษทั ซินเทค็ คอนสตรัคชั
น จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
210 บริษทั อุตสาหกรรมพรมไทย จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
211 บริษทั ไทคอน อินดสัเทรียล คอนเน็คชั
น จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
212 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยไ์ทยอินดสัเตรียล 1 อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
213 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยที์พาร์คโลจิสติคส์ อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
214 บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
215 บริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั
น จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
216 บริษทั สหโมเสคอุตสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
217 บมจ.ยนิูค เอน็จิเนียริ
งแอนด ์คอนสตรัคชั
น อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
218 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพยเ์ออร์บานา อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
219 บริษทั ยนิู เวนเจอร์ จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
220 บริษทั วนชยั กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
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ภาคผนวก ข. แบบเก็บข้อมูลการวดัระดบัการเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท 

แบบเกบ็ข้อมูล ส่วนที
 1: แบบเกบ็ข้อมูลพื+นฐานของบริษัท 

 
1. ชื
อบริษทั……………………………………………………….. ชื
อยอ่(รหสั)…………………………………………………… 

 
2. อายขุองกิจการ (จาํนวนปี)……………………………………………………………………………………………………………. 

 
3. สินทรัพยร์วม(ลา้นบาท)……………………………………………………………………………………………………………… 

 
4. ยอดขายรวม (ลา้นบาท)……………………………….………อตัรากาํไรสุทธิ(%)…………………………………………………..  

5. อตัราผลตอบแทนตอ่ผูถ้ือหุน้ (ROE)……………… …………อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพยร์วม (ROA)…………………………  

6. สภาพคล่องของกิจการ (เทา่)………………………………………………………………………………………………………… 
 

7. อตัราหนี สินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (เท่า)…………………………………………………………………………………………........ 
 

8. ลกัษณะของอุตสาหกรรม ส่งผลกระทบตอ่สิ
งแวดลอ้มสูง � ส่งผลกระทบตอ่สิ
งแวดลอ้มตํ
า 
 

9. ลกัษณะของการถือหุน้ 

 

� ถือครองหุน้ส่วนใหญ่โดยภาครัฐบาล � ถือครองหุน้ส่วนใหญ่โดยภาคเอกชน 
 

10. ประเทศผูก่้อตั ง � ประเทศพฒันา � ประเทศกาํลงัพฒันา 
 

11. ประเภทสาํนกังานสอบบญัชี �  Big 4 � Non Big 4 

12. ลกัษณะของกิจการ � กิจการแบบธุรกิจครอบครัว � กิจการที
ไมใ่ช่ธุรกิจครอบครัว 
 

13. การจดัทาํมาตรฐาน ISO 14001 � จดัทาํ � ไมจ่ดัทาํ 
  

14. การจดัทาํมาตรฐาน ISO 26000 � จดัทาํ � ไมจ่ดัทาํ 
  

15. รางวลัจดทะเบียนดีเดน่ดา้นความ
รับผดิชอบตอ่สงัคม � เคยไดรั้บรางวลั � ไมเ่คยไดรั้บรางวลั 
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แบบเกบ็ข้อมูล ส่วนที
 2: แบบเกบ็การเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 

ลําดับ หัวข้อหลกั หัวข้อย่อย จํานวนคํา 

1 ดา้นแรงงาน 1.1 นโยบายทั
วไปดา้นแรงงาน   

 
  1.2 ผลประโยชนพ์นกังาน/คา่จา้งและรางวลั   

 
  1.3 คณะกรรมการชุดไตส่วนขอ้ผิดพลาดของพนกังาน   

 
  1.4 การอบรมและพฒันาบุคลากรของบริษทั   

  1.5 นโยบายการวางแผนอาชีพ   

 
  1.6 โครงการช่วยเหลือพนกังาน   

 
  1.7 การส่งเสริมสุขภาพ   

 
  1.8 อตัราการการหมนุเวยีนพนกังาน   

 
  1.9 นโยบายความมีส่วนร่วมของพนกังาน   

 
  

1.10 นโยบายการเสริมสร้างความสามคัคีและความผกูพนัของ
บุคลากรในบริษทั   

  
1.11 สิทธิในการเขา้ร่วมและจดัตั งองคก์รทางดา้นแรงงาน/
สหภาพแรงงาน   

 
  1.12 นโยบายการจา้งงานอยา่งเป็นธรรม   

 
  1.13 การปลดเกษียณ   

 
  

1.14 นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัตอ่แรงงาน
อยา่งเป็นธรรม   

 
  1.15 สวสัดิการพนกังาน/ครอบครัว   

 
  1.16 การสื
อสารต่อพนกังาน   

 
  1.17 นโยบายความปลอดภยัในการปฏิบติังาน   

 
  

1.18 สัญญาจา้งงานชั
วคราว 
1.19 นโยบายอื
นๆดา้นแรงงาน   

รวมจาํนวนคาํในการเปิดเผยหวัขอ้ดา้นแรงงาน   
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ลําดับ หัวข้อหลกั หัวข้อย่อย จํานวนคํา 

2 ดา้นผูบ้ริโภค 2.1 นโยบายทั
วไปดา้นผูบ้ริโภค   

 
  2.2 การติดตอ่สื
อสารถึงผูบ้ริโภค   

 
  2.3 ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์   

 
  2.4 สิทธิของผูบ้ริโภค   

 
  2.5 สิทธิพิเศษสาํหรับผูบ้ริโภค   

  2.6 นโยบายเกี
ยวกบัผูบ้ริโภคดา้นอื
นๆ   

รวมจาํนวนคาํในการเปิดเผยขอ้มลูดา้นผูบ้ริโภค   

3 ดา้นสิ
งแวดลอ้ม 3.1 นโยบายการอนุรักษพ์ลงังานและสิ
งแวดลอ้ม   

 
  

3.2 การศึกษาถึงการดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม   

 
  3.3 การตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายสิ
งแวดลอ้ม   

 
  3.4 การดาํเนินงานตามนโยบาย ISO 14001   

 
  3.5 ระบบการจดัการของเสียและการแปรรูป   

 
  

3.6 การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์พื
อลดระดบัของเสียหรือเพื
อ
รักษาสิ
งแวดลอ้ม   

 
  

3.7 การนาํแนวคิดดา้นการจดัการพลงังานมาปรับปรุงใชใ้น
บริษทั   

 
  3.8 กิจกรรมการส่งเสริมและอนุรักษสิ์
งแวดลอ้ม   

 
  3.9 คดีความฟ้องร้องและการดาํเนินคดีเกี
ยวกบัสิ
งแวดลอ้ม   

 
  3.10 นโยบายอื
นๆ เกี
ยวกบัการรักษาสิ
งแวดลอ้ม   

รวมจาํนวนคาํในการเปิดเผยขอ้มลูดา้นสิ
งแวดลอ้ม   
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ลําดับ หัวข้อหลกั หัวข้อย่อย จํานวนคํา 

4 ดา้นสงัคมและชุมชน 4.1 นโยบายทั
วไปดา้นสงัคมและชุมชน   

    4.2 สุขภาพและความปลอดภยัของประชาชน   

    4.3 นโยบายความมีส่วนร่วมในชุมชน   

    4.4 ความสมัพนัธ์ตอ่ชุมชน   

    4.5 การลงทนุในสงัคมและการบริจาค   

    4.6 นโยบายอื
นๆ เกี
ยวกบัสังคมและชุมชน   

รวมจาํนวนคาํในการเปิดเผยขอ้มลูดา้นสังคมและชุมชน   

5 
ดา้นการดาํเนินงาน
อยา่งเป็นธรรม 

5.1 นโยบายตอ่ตา้นการทุจริต   

  
5.2 การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้กาํหนดของ
หน่วยงานภาครัฐที
เกี
ยวขอ้ง   

    5.3 การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม   

    5.4 การเคารพตอ่สิทธิในทรัพยสิ์น   

  5.5 การเคารพตอ่สิทธิความเป็นส่วนตวัของลูกคา้หรือคูค่า้  

  5.6 การปฏิบติัตอ่คู่คา้ทกุรายดว้ยความเสมอภาคและยตุิธรรม  

  
5.7 การปฏิบติัตอ่เจา้หนี อยา่งเป็นธรรมและปฏิบติัตามเงื
อนไข
ขอ้สญัญา  

รวมจาํนวนคาํในการเปิดเผยขอ้มลูดา้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม   

รวมจํานวนคาํการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการทุกด้าน   
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