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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาครั1 งนี1 เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีกบั
คุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชี และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
งานสอบบญัชีกบัความสาํเร็จในงานสอบบญัชี โดยคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีประกอบดว้ย ความรู้
ความสามารถของผูส้อบบญัชี ประสบการณ์สอบบญัชี การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง และจริยธรรมทาง
วชิาชีพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย จาํนวน 386 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งตามวิธี ทาโร ยามาเน และใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั1งใช้
การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุสาํหรับการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบ
บญัชี ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง และดา้นจริยธรรมทางวชิาชีพส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชีที�ระดบันยัสําคญั 0.05 ยกเวน้คุณลกัษณะของผูส้อบ
บญัชีด้านประสบการณ์สอบบญัชีไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จใน
งานสอบบญัชี นอกจากนี1 คุณภาพงานสอบบญัชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในงานสอบ
บญัชีที�ระดับนัยสําคัญ 0.05 รวมทั1งการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบัญชีส่งผลทาํให้ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพงานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีเพิ�มขึ1น  

งานวิจัยนี1 สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีและ
ความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ในแง่ของการพฒันา
คุณลักษณะของผูส้อบบัญชีด้านความรู้ความสามารถ ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง และด้าน
จริยธรรมทางวิชาชีพ รวมทั1งสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางสําหรับหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีในการออกกฎระเบียบเพื�อควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี และการพฒันาศกัยภาพของผูส้อบ
บญัชีเพื�อรองรับการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชี เพื�อยกระดบัและพฒันาบริการวิชาชีพบญัชีใน
ประเทศไทยไปสู่การยอมรับในระดบัสากลต่อไป 
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ABSTRACT 
 

This study is to investigate the effects of auditor’s characteristics on audit quality 
and audit success. Auditor’s characteristics include auditor’s competency, audit experience, 
continuous learning and professional ethics. Moreover, free flow of accounting professionals is 
expected a moderating variable of the relationship between audit quality and audit success. The 
population of this study is auditors (Certified Public Accountants) in Thailand. An appropriate 
sample size is 386 auditors by using Taro Yamane method. Questionnaires were used to collect 
data and multiple regression analysis was used to test the hypotheses of this study. 

 The results reveal that auditor’s competency, continuous learning and 
professional ethics have directly and indirectly significant impacts on audit quality and audit 
success. Unpredictably, audit experience is no significant effect on audit quality and audit success. 
Additionally, free flow of accounting professionals has a moderator of audit quality-audit success 
relationships.  

The results of this study can be used to improve audit quality and provide 
implications for efficient and effective audit practices of auditors in Thailand. Auditors should 
enhance the good characteristics include auditor’s competency, continuous learning and 
professional ethics that attend to have directly impacts on audit quality and audit success. 
Moreover, this study provides a useful guideline to Thai accounting professions for enhancing and 
updating professional standards and regulations. Accordingly, Thai auditors can develop their 
quality and success under the free flow of accounting services that lead to international audit 
success. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 
ที�มาและความสําคัญของปัญหา 
 

รายงานทางการเงินถือเป็นรายงานที�มีความสาํคญัอยา่งมากเนื�องจากเป็นขอ้มูลสําคญัที�
ใหป้ระโยชน์กบัผูใ้ชร้ายงานทางการเงินประกอบการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ เช่น ผูล้งทุน ใชร้ายงานทาง
การเงินประกอบการตดัสินใจจะลงทุนในกิจการ เจา้หนี.  ใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจให้สินเชื�อแก่ผู ้
ขอสินเชื�อ ฯลฯ สิ�งสาํคญัที�จะช่วยใหก้ารตดัสินใจไมเ่กิดความผดิพลาด คือ คุณภาพของรายงานทางการ
เงิน การตรวจสอบคุณภาพงานสอบบญัชีและการควบคุมคุณภาพของงานสอบบญัชีนบัเป็นประเด็นที�
สําคญัที�ผูส้อบบญัชีควรจะให้ความสําคญั เนื�องจากจะเป็นสิ�งที�สะทอ้นถึงความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี และยงัช่วยให้รายงานทางการเงินมีความน่าเชื�อถือมาก
ยิ�งขึ.น ดงันั.นผูส้อบบญัชีควรให้ความสําคญัในการควบคุมให้การปฏิบติังานสอบบญัชีมีคุณภาพ ความ
น่าเชื�อถือของงบการเงินกจ็ะมีเพิ�มมากขึ.น ซึ� งจะส่งผลไปยงัความน่าเชื�อถือในตวัของผูส้อบบญัชี   

ในทศวรรษ 2000 ผูส้อบบญัชีบางรายไดม้องขา้มความสําคญัในการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบญัชี ละเลยไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี  มีการปกปิดขอ้มูลบางอย่างในการ
ตรวจสอบงบการเงิน เช่น บริษทั Enron ประกาศลม้ละลายที�เกิดจากการเปิดเผยขอ้มูลไม่ครบถว้นในงบ
การเงิน ไม่ไดแ้สดงผลขาดทุนของบริษทัที�เกี�ยวขอ้ง ไม่เปิดเผยภาระหนี. สิน และกรณีการตกแต่งบญัชี
ของบริษทัจดทะเบียนในต่างประเทศของบริษทั WORLDCOM และบริษทั XEROX เป็นตน้ และใน
ประเทศไทย บริษทั เอส.อี.ซี.ออโต้เซลล์ แอนด์เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) เกิดการทุจริตบิดเบือน
ขอ้เท็จจริงในการนาํเสนองบการเงินของผูบ้ริหาร (พวงพยอม วนาพฒันสิน, 2554, น.1) รวมทั.งบริษทั  
ศุภาลัย จ ํากัด (มหาชน) แสดงมูลค่าสินค้าคงเหลือไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี ไม่มีการ
เปรียบเทียบราคาทุนกบัราคาประเมินของแต่ละโครงการ และนาํราคาทุนหรือราคาประเมินที�ต ํ�ากวา่ของ
แต่ละโครงการมารวมกนัเพื�อแสดงเป็นมูลค่าสินคา้คงเหลือ โดยบริษทัใช้วิธีการเปรียบเทียบราคาทุน
รวมกบัราคาประเมินรวมของทุกโครงการและใช้ราคารวมสุทธิที�ต ํ�ากว่ามาแสดงเป็นมูลค่าสินค้า
คงเหลือ รวมทั.งผูส้อบบญัชีไม่ตรวจสอบหรือสอบทานรายละเอียดตน้ทุนสินคา้ ไดแ้ก่ ประมาณการ
ตน้ทุนโครงการ การปันส่วนตน้ทุนระหวา่งสินคา้และสินทรัพยถ์าวร ค่าโฆษณาและรายการส่งเสริม
การขาย และตน้ทุนการกูย้ืมที�ตอ้งบนัทึกเป็นตน้ทุนสินค้า เป็นตน้ (สํานกังานคณะกรรมการกาํกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฝ่์ายงานเลขาธิการ, 2547, ออนไลน์) ส่งผลให้นกัลงทุนและผูเ้กี�ยวขอ้ง
ขาดความเชื�อมั�นในขอ้มูลข่าวสารที�แสดงในรายงานทางการเงินและความเชื�อถือไดข้องขอ้มูลที�กิจการ
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เปิดเผยต่อสาธารณชน ดงันั.นสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์จึงไดห้ันมาให้ความสําคญักบั
คุณภาพงานสอบบญัชี โดยองค์กรที�มีความอิสระจากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีให้เน้นตรวจสอบการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี จดัให้มีระบบการกาํกบัดูแลการสอบบญัชีที�เขม้งวดขึ.นและตอ้งให้มี
ระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี (Quality Assurance System) เพื�อให้เกิดความเชื�อมั�นและ
ป้องกนัการเกิดขอ้ผิดพลาดในอนาคต รวมทั.งการบริหารจดัการสํานกังานสอบบญัชีให้มีประสิทธิภาพ
และกําหนดมาตรการการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และตาม
ขอ้กาํหนดของกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื�อให้ผลงานสอบบญัชีมีคุณภาพน่าเชื�อถือได ้ผูใ้ชง้บการเงิน
เกิดความเชื�อมั�นในการสอบบญัชีของสาํนกังาน (พวงพยอม วนาพฒันสิน, 2554, น.1) 

สมาพนัธ์นกับญัชีโลก เรียกยอ่วา่ IFAC (International Federation of Accountants) 
เป็นหน่วยงานที�ทาํหน้าที�กาํหนดมาตรฐานทางวิชาชีพ ซึ� งรวมถึงมาตรฐานการศึกษา จรรยาบรรณ 
มาตรฐานการสอบบญัชี และการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี โดยสภาวิชาชีพบญัชีฯ ตอ้งปฏิบติัตาม 
IFAC คือ เรื�อง การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี (Quality Assurance) หรือ มาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ ฉบบัที� 1 (The International Standard on Quality Control 1: ISQC 1) เรื�อง การควบคุณภาพ
สําหรับสํานกังานที�ให้บริการดา้นการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงินและงานให้ความเชื�อมั�น 
ตลอดจนบริการเกี�ยวเนื�อง (ศิลปพร ศรีจั�นเพชร, 2552, น.25-30) ต่อมาสภาวิชาชีพบญัชีฯ ประกาศ
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัที� 1 (Thailand Standard on Quality Control 1: TSQC1) เรื�อง การ
ควบคุมคุณภาพสําหรับสํานกังานที�ให้บริการดา้นการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงาน
ให้ความเชื�อมั�นตลอดจนบริการเกี�ยวเนื�อง ซึ� งมีองค์ประกอบ 6 ดา้น คือ ความรับผิดชอบของผูน้าํต่อ
คุณภาพภายในสํานักงาน ข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณที� เกี�ยวข้อง การตอบรับและการคงไว้ซึ� ง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานที�มีลกัษณะเฉพาะ ทรัพยากรบุคคล การปฏิบติังาน และการติดตามผล  
(สภาวิชาชีพบญัชีฯ, ม.ป.ป., น.9) เดิมในประเทศไทยมีมาตรฐานการสอบบญัชี รหสั 220 เรื�อง การ
ควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน กาํหนดความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีเกี�ยวกบัวิธีปฏิบติัใน
การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน รวมทั.งความรับผดิชอบของผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพ
งานตรวจสอบไดมี้การปฏิบติังานสอบบญัชีอยูแ่ลว้ (สภาวชิาชีพบญัชีฯ, ม.ป.ป., น.4)  สิ�งสําคญัพื.นฐาน
ในการเป็นผูส้อบบญัชีนั.นจะกาํหนดดว้ยเรื�อง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี เพื�อให้ผลงาน
ของผูส้อบบญัชีเป็นที�เชื�อถือไดจ้ะตอ้งสร้างความมั�นใจให้แก่ผูใ้ช้งบการเงิน โดยปฏิบติังานที�ยึดหลกั
จรรยาบรรณในวชิาชีพการสอบบญัชี (นนัทวรรณ วงคไ์ชย, 2552, น.3) ตามขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพ (ฉบบั
ที� 19) เรื�อง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาบญัชี พ.ศ. 2553 ประกอบดว้ยเรื�อง (1) ความโปร่งใส ความ
เป็นอิสระ ความเที�ยงธรรมและความซื�อสัตยสุ์จริต (2) ความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน (3) รักษาความลบั (4) ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ (5) ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็น
หุน้ส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที�ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ที�ให ้และ (6) ความรับผิดชอบต่อ
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เพื�อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั�วไป (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจั�นเพชร, 2554, น.2-
24) 

ดงันั.น “บริษทัสอบบญัชี” หรือ “สํานกังานสอบบญัชี” ตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพงานสอบ
บญัชีเป็นอยา่งมากเพราะเป็นประเด็นที�ส่งผลต่อชื�อเสียงและภาพลกัษณ์องคก์าร ผูส้อบบญัชีสามารถลด
ความคลุมเครือของงบการเงิน ลดความเสี�ยงที�ป้องกนัไดใ้ห้อยูใ่นระดบัที�สามารถรับได ้และลดความ
น่าจะเป็นของผูส้อบบญัชีจะรายงานความผิดพลาดที�มีนยัสําคญัที�ไดรั้บรู้มา และไม่สามารถถูกคน้พบ
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ครบถว้นแลว้นั.น จะทาํให้ผูส้อบบญัชีประสบผลสําเร็จในระดบัหนึ�งและยงัส่งผลถึง
ความมีชื�อเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ารตามไปดว้ย ประกอบกบัในปัจจุบนัสภาพการแข่งขนัในเรื�อง
ของการเป็นผูส้อบบญัชีมีเพิ�มมากขึ.น บริษทัต่างชาติเขา้มาเปิดสํานักงานสอบบญัชีกนัมากขึ.นแต่
เนื�องจากขอ้จาํกดัในเรื� องของกฎหมายที�ยงัคงให้บริษทัเหล่านั.นใช้ผูส้อบบญัชีที�เป็นคนไทยในการ
ตรวจสอบบญัชี ทาํให้การแข่งขนัเรื� องความสามารถของผูส้อบบญัชีชาวไทยกบัชาวต่างชาติยงัไม่
ชดัเจนมากนกั แต่ในอนาคตการเปิดเสรีทางการคา้กบักลุ่มประเทศในอาเซียนกาํลงัจะเกิดขึ.นโดยจาก
การประชุมสุดยอดผูน้าํอาเซียนในปี พ.ศ. 2546 ได้มีมติร่วมกนัในการทาํแผนแม่บทเพื�อรวมตวั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ ASEAN Economic Community (AEC) Blueprint ซึ� งจะเริ�มมีผลบงัคบั
ใช้ในปี พ.ศ. 2558 โดยแผนแม่บทดงักล่าวมีเป้าหมายให้ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนเป็นฐาน
การตลาดและการผลิตร่วมกนั (Single Market & Single Production Base) เพื�อเปิดโอกาสทางการคา้
และดา้นอื�นๆ เช่น การลงทุน แรงงานฝีมือ เทคโนโลยี เป็นตน้ โดยเฉพาะเมื�อกล่าวถึงดา้นแรงงานเสรี 
(Free Flow of Professionals) จะเปิดเสรีสําหรับตลาดแรงงาน เริ�มที� 7 อาชีพ คือ วิศวกรรม พยาบาล 
สถาปัตยกรรม การสาํรวจ แพทย ์ทนัตแพทย ์และนกับญัชี ซึ� งจะเริ�มใชใ้นปี 2558 ดงันั.นในส่วนของนกั
บญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจะตอ้งมีความกระตือรือร้นเพื�อพฒันาการเรียนรู้เพื�อนาํไปสู่การแข่งขนั
และเป็นที�ยอมรับในระดบัอาเซียนได้ในอนาคต รวมทั.งผลกระทบจากเหตุการณ์ของประเทศไทยที�
ประสบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมายาวนาน ซึ� งสืบเนื�องมาจากปัญหาความขดัแยง้และความไม่มั�นคง
ทางการเมืองทาํให้เกิดปัญญาต่างๆ ตามมา ไดแ้ก่ ปัญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ปัญหาหนี.ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ ปัญหาการเลิกจ้างงาน หรือการผลิตสินค้าและบริการ ต่างก็พากนัทยอยปิดตวัลง
จาํนวนมาก รวมทั.งปัจจุบนัจากเหตุการณ์อุทกภยัครั. งใหญ่เศรษฐกิจในไทยที�มีการปิดการดาํเนินงาน
กิจการไป และอยู่ช่วงกาํลงัฟื. นตวัอยู่ จากสภาพเหตุการณ์ดงักล่าวอาจเกิดความเสี�ยงต่อผูส้อบบญัชี
เนื�องจากผูส้อบบญัชีจะตอ้งเผชิญกบัการบิดเบือนรายการทางบญัชีจากผูบ้ริหาร อาจเกิดความเสี�ยงที�
ผูส้อบบัญชีแสดงความเห็นที�ไม่เหมาะสมเมื�องบการเงินแสดงข้อมูลที�ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระสาํคญัได ้

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัเล็งเห็นความสาํคญัของคุณภาพงานสอบบญัชี จึงไดท้าํ
การวิจยัเรื�อง คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีที�ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบ
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บญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดรั้บจากการวิจยัไปพฒันา ปรับปรุง
การสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยทั.งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น สภาวิชาชีพบญัชี
ฯ สํานักงานบัญชี เป็นต้นให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ.น รวมถึงการลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีเพื�อพฒันาไปสู่ความสาํเร็จของผูป้ระกอบวชิาชีพสอบบญัชีต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

 

1. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีกบัคุณภาพงานสอบบญัชี
และความสาํเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

2. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพงานสอบบญัชีกบัความสําเร็จในงานสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

 
คําถามการวจัิย 

 

1.  คุณลักษณะของผู ้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชีและ
ความสาํเร็จในงานสอบบญัชีหรือไมอ่ยา่งไร 

2.  คุณภาพงานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในงานสอบบญัชีหรือไม่
อยา่งไร 

 
สมมติฐานการวจัิย  

 

1. คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ส่งผลกระทบ
ในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชี 

2. คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นประสบการณ์สอบบญัชี ส่งผลกระทบในเชิงบวก
ต่อคุณภาพงานสอบบญัชี 

3. คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
คุณภาพงานสอบบญัชี 

4. คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
คุณภาพงานสอบบญัชี 

5. คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นความรู้ ความสามารถของผูส้อบบญัชี ส่งผลกระทบ
ในเชิงบวกต่อความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 
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6. คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นประสบการณ์สอบบญัชี ส่งผลกระทบในเชิงบวก
ต่อความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

7. คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง ส่งผลกระทบในเชิงบวก
ต่อความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

8. คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

9. คุณภาพงานสอบบญัชี ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 
10. การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง

คุณภาพงานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 
การวิจัย เรื� อง คุณลักษณะของผู ้สอบบัญชีที� ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีและ

ความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย เพื�อศึกษาคุณลักษณะของ
ผูส้อบบญัชีในด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ประสบการณ์สอบบญัชี การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื�อง จริยธรรมทางวชิาชีพ ที�มีต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย  

การวิจยัครั. งนี. จะดาํเนินการในช่วงเวลาตั.งแต่เดือน พ.ศ. ตุลาคม 2554 – เดือน พ.ศ.
มีนาคม 2556 รายละเอียดแสดงดงันี.  
 
ตารางที� 1.1 ระยะเวลาและการดาํเนินงานวจิยัตลอดโครงการ (Timeline) 

กิจกรรม 
2554 2555 2556 

ต.ค. 
พ.ย.-
ธ.ค. 

ม.ค.-
เม.ย. 

พ.ค.-
มิ.ย. ก.ค. 

ส.ค.-
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ขั.นเตรียมการ(Preparatory Phase)                     

1.เลือกหวัขอ้วิจยั                     

2.ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ                     

3.ออกแบบสอบถาม                     

4.จดัทาํโครงร่างเบื.องตน้                     

5.เสนอและปรับปรุงโครงร่างเบื.องตน้                     
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ตารางที� 1.1 (ต่อ) 

กิจกรรม 
2554 2555 2556 

ต.ค. 
พ.ย.-
ธ.ค. 

ม.ค.-
เม.ย. 

พ.ค.-
มิ.ย. ก.ค. 

ส.ค.-
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ขั.นปฏิบติังาน(Implementation Phase)                     

6.เกบ็รวบรวมขอ้มูล                     

ข ั.นการวิเคราะห์ขอ้มูล(Data Analysis)                     

7.ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล                     

8.ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล                     

9.สรุปผล                     

10.จดัพิมพร์ายงาน                     

11.นาํเสนอผลการวิจยั                     

 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

 
1. เพื�อเป็นแนวทางให้แก่ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยในการพฒันาคุณภาพ

งานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 
2. เพื�อเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานวิชาชีพบญัชีในการออกกฏระเบียบเพื�อควบคุม

คุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

นิยามศัพท์ 

 

1. การสอบบญัชี  (Auditing) หมายถึง การตรวจสอบหลกัฐานทั.งดา้นการบนัทึกบญัชี 
เอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี เพื�อให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบติังานตามกฏหมายที�ไดก้าํหนดไว ้
รวมทั.งผูส้อบบญัชีจะสามารถวนิิจฉยัและเสนอรายงานอยา่งมีจรรยาบรรณและเป็นไปตามหลกัการแห่ง
วิชาชีพ เพื�อแสดงความเห็นวา่งบการเงินที�กิจการจดัทาํขึ.นมีความถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีที�รับรอง
ทั�วไปและสร้างความเชื�อมั�นแก่ผูใ้ชง้บการเงิน 

2. ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant) เป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตเป็น
ผูส้อบบญัชีตามพระราชบญัญติัผูส้อบบญัชีและใบอนุญาตนั.นยงัไมข่าดอายไุมถู่กเพิกถอน 

3. คุณภาพงานสอบบญัชี (Audit Quality) คือ การแสดงความเห็นในงบการเงินของ
ผูส้อบบญัชีในรายงานการสอบบญัชีที�มีประสิทธิภาพ รวมทั.งปฏิบติังานตรงตามมาตรฐานการบญัชีที�
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รับรองทั�วไป โดยทําการตรวจสอบอย่างถูกต้องครบถ้วนมีหลักฐานที�เพียงพอเหมาะสมภายใต้
มาตรฐาน และเพื�อสร้างความเชื�อมั�นและประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงิน 

4. ความรู้ความสามารถ (Competency) หมายถึง การมีทักษะในการเรียนรู้ 
ความสามารถในการเรียนรู้ และประสบการณ์ในเรื�องหลกัการและแนวคิดเพื�อนาํมาประยกุตใ์ชไ้ด ้

5. ประสบการณ์ดา้นสอบบญัชี (Audit Experience) หมายถึง อาศยัประสบการณ์
ทางด้านการตรวจสอบงบการเงินประจาํปีตามมาตรฐานการสอบบญัชีที� รับรองทั�วไป ซึ� งจะต้อง
พิจารณาถึงวตัถุประสงค์ของงานสอบบญัชี ขอบเขตและวิธีการที�จะใช้ในการตรวจสอบ ตลอดจน
รายงานที�จะตอ้งทาํก่อนเสมอ เพื�อใหแ้น่ใจวา่การรับงานสอบบญัชีนั.นเป็นไปโดยชอบและไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาในภายหลงั รวมทั.งถูกตอ้งตรงตามขอ้บงัคบัที�ไดก้าํหนดไว ้

6. การเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง (Learning) คือ กระบวนการที�ทาํให้คนเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนไดจ้ากการไดย้นิ  การสัมผสั การอ่าน การใชเ้ทคโนโลยี การเรียนรู้
ของเด็กและผูใ้หญ่จะต่างกนั เด็กจะเรียนรู้ด้วยการเรียนในห้อง การซักถาม ผูใ้หญ่มกัเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ที�มีอยู่ แต่การเรียนรู้จะเกิดขึ.นจากประสบการณ์ที�ผูส้อนนาํเสนอ โดยการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน ผูส้อนจะเป็นผูที้�สร้างบรรยากาศทางจิตวิทยา ที�เอื.ออาํนวยต่อการเรียนรู้ ที�จะ
ให้เกิดขึ.นเป็นรูปแบบใดก็ได ้เช่น ความเป็นกนัเอง ความเขม้งวดกวดขนั หรือความไม่มีระเบียบวินยั 
สิ�งเหล่านี.ผูส้อนจะเป็นผูส้ร้างเงื�อนไข และสถานการณ์เรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน ดงันั.น ผูส้อนจะตอ้งพิจารณา
เลือกรูปแบบการสอน รวมทั.งการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน 

7. ความสําเร็จในงานสอบบญัชี (Audit Success) หมายถึง การปฏิบติังานตรวจสอบ
ของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตให้เป็นตามที�คาดหมายไวห้รือการปฏิบัติงานถูกต้องเชื�อถือได้ ทนัต่อ
เหตุการณ์ งานสาํเร็จทนัเวลา ผลงานไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ รวมทั.งตรงตามปริมาณที�ไดถู้กกาํหนด
ไว ้

8. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) หมายถึง 
ประเทศสมาชิก 10 ประเทศ รวมตวักนัใหต้ลาดและฐานผลิตเดียวเพื�อส่งเสริมการคา้การลงทุนภายใน
กลุ่ม AEC และสร้างอาํนาจต่อรองทางการคา้การลงทุนกบัประเทศนอกกลุ่ม AEC รวมทั.งเพื�อเปิด
โอกาสทางการคา้และดา้นอื�น เช่น การลงทุน แรงงานฝีมือ เทคโนโลยี เป็นตน้ โดยเฉพาะดา้นแรงงาน
เสรี (Free Flow of  Professionals) เปิดเสรีสําหรับตลาดแรงงาน เริ�มที� 7 อาชีพ คือ วิศวกรรม พยาบาล 
สถาปัตยกรรม การสํารวจ แพทย ์ทนัตแพทย ์และนักบญัชี เริ�มใช้ในปี 2558 ซึ� งปัจจุบนัมีประเทศ
สมาชิกทั.งหมด 10 ประเทศ ไดแ้ก่ บรูไน กมัพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
ไทย และเวยีดนาม (สภาวชิาชีพบญัชีฯ, 2555, ออนไลน์) 
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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

ในงานวิจยั เรื� อง คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีที�ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและ
ความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร
และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ประกอบด้วย ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View) ทฤษฎีความรู้ 
(Knowledge) ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) และการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) 
แนวคิดเกี�ยวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ (Ethics and Professional Code 
of Ethics) แนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี (Audit Quality) และแนวคิดเกี�ยวกบัความสําเร็จใน
งานสอบบญัชี (Audit Success) ตามรายละเอียดดงันีT  

 

แนวคดิและทฤษฎ ี
 

1. ทฤษฎฐีานทรัพยากร (Resource-based View) 
แนวคิดของ Eisenhardt and Martin (2000) กล่าวถึง Resource-based View (RBV) 

ขององค์การที�จะประสบความสําเร็จในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัและสามารถก่อให้เกิด
ความย ั�งยืน และ Lorenzoni and Lipparini (1999) กล่าวว่า ทรัพยากรภายในองค์การเป็นเสมือน
ความสามารถทางกลยทุธ์ขององคก์ารที�มีความสาํคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั รวมทัTง
ส่วนของ Jay Barney ไดนิ้ยามความหมายหรือคาํจาํกดัคาํเกี�ยวกบั ความไดเ้ปรียบเชิงการแขง่ขนัไวด้งันีT  

“ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการดาํเนินการทางกลยุทธ์ที�สามารถสร้างคุณค่า (Value-Creating 
Strategy) ให้เหนือกวา่คู่แข่ง คือ ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั (Competitive Advantage) โดยคู่แข่งขนั
ไม่สามารถดาํเนินการกลยุทธ์แบบเดียวกนัได้ในช่วงเวลาเดียวกนั ด้วยเหตุนีT  การได้เปรียบเชิงการ
แข่งขนัจะย ั�งยืนได้ ก็ต่อเมื�อคู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบผลลพัธ์ ผลประโยชน์หรือคุณค่า อนั
เนื�องมาจากการใชก้ลยทุธ์ที�องคก์ารไดก้าํหนดหรือสร้างขึTนมา” (Barney, 1991, น.102) 

การศึกษาของ Barney (1991) องค์การที�จะสามารถสร้างคุณลกัษณะเฉพาะของ
องค์การเพื�อให้เกิดศกัยภาพในการได้เปรียบเชิงการแข่งขนั ทรัพยากรขององค์การตอ้งประกอบดว้ย
คุณลกัษณะ 4 ประการ คือ 

(1) ความมีคุณค่า (Valuable Resource) คือ สิ�งที�องคก์ารตอ้งมีจุดอ่อนและจุดแข็ง 
เพื�อแสวงหาประโยชน์จากโอกาสและลบลา้งอุปสรรค (Barney, 1991, น.106) แมว้า่ทรัพยากรสามารถ
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เขา้ถึงปัจจยัแวดลอ้มไดห้ลายทางแต่ถา้ไม่สามารถสร้างคุณค่าไดศ้กัยภาพทางการไดเ้ปรียบก็ไม่เกิดขึTน 
(Fahy, 2000, น.94-104) 

(2) การหาไดย้าก (Rare Resource) คือ ความสามารถที�ทาํไดย้ากที�เกิดขึTนจากคู่
แข่งขนันอ้ยราย (Barney, 1991, น.106-107) ทรัพยากรภายในองคก์ารที�มีคุณค่าจะถูกทาํให้คุณค่าลด
น้อยลงเมื�อคู่แข่งส่วนใหญ่มีทรัพยากรเหมือนกนัและสามารถใช้ประโยชน์เช่นเดียวกนั เป็นเพียงแค่
สร้างความเท่าเทียมในการแข่งขนั (Competitive Parity) มิใช่ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั (Riordan, 
2006, น.3) 

(3) ตน้ทุนลอกเลียนแบบสูง (Imperfectly Imitable Resources) คือ ตน้ทุนการ
ลอกเลียนแบบที�สูงเป็นผลทาํให้บริษทัอื�นไม่สามารถพฒันาขึTนไดโ้ดยง่าย (Barney, 1991, น.107-111) 
แม้ว่าองค์การจะเข้าสู่ตลาดเป็นรายแรก ๆ พร้อมด้วยทรัพยากรที�หาได้ยากแต่ถ้าคู่แข่งสามารถ
ลอกเลียนแบบไดง่้ายความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัจะเกิดขึTนเพียงชั�วคราวเทา่นัTน (Riordan, 2006, น.3) 

(4) การทดแทนไม่ได ้(Non-substitutable) คือ ความสามารถที�ทดแทนไม่ไดจ้ะตอ้ง
ไม่มีความสามารถเทียบเคียงกบัทางกลยุทธ์ทดแทนได ้ความสามารถที�ทดแทนไม่ไดจ้ะเป็นแหล่งที�มา
ของความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั (Barney, 1991, น.111-112) นอกจากนีT การจดัการองค์การ 
(Organization) ที�ดีและจาํเป็นสําหรับการใชท้รัพยากรที�เหมาะสมจากการสร้างโครงสร้างการทาํงานที�
อาศยัความร่วมมือที�เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการคิดและการกระทาํนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบ
เชิงการแขง่ขนัอยา่งย ั�งยนื (Sustainable Competitive Advantage) (Riordan, 2006, น.3) 

นอกจากนีT ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 2 ด้าน คือ ด้านทรัพยากร และด้าน
ความสามารถขององคก์ารทฤษฎีฐานทรัพยากร 

(1) ดา้นทรัพยากร จากงานวิจยั พบว่า Wernerfelt (1984) ได้ให้ความหมายของ
ทรัพยากร คือ ทรัพยากรทางการเงิน เทคโนโลยแีละองคก์ารของบริษทั ทรัพยากรเหล่านีTอาจแบ่งไดเ้ป็น
ทรัพยากรที�มีตวัตน (Tangible Resources) ไดแ้ก่ ที�ดิน อาคาร โรงงาน เครื�องจกัร และ Eisenhardt & 
Martin (2000); Wernerfelt (1984); Clulow, Barry and Gerstman (2007) ทรัพยากรที�ไม่มีตวัตน 
(Intangible resources) ไดแ้ก่ ความเชื�อใจของลูกคา้ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัลูกคา้ ตราสินคา้ 
ชื�อเสียง สิทธิบตัร เทคโนโลยีรวมถึงทรัพยากรดา้นบุคคล ทกัษะ และความรู้ (Barney & Wright, 1998, 
น.31) หรือเป็นทัTงสองอยา่ง (Eisenhardt & Martin, 2000, น.1105-1106) เพื�อสร้างความสามารถดีเด่น
ทรัพยากรของบริษทัมีแบบพิเศษและมีคุณค่า ทรัพยากรที�พิเศษคือ ทรัพยากรที�บริษทัอื�นไม่มี ขณะที� 
Wernerfelt (1984) จาํแนกแหล่งทรัพยากรออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ทุนทางเครื�องจกัร ความภกัดีของ
ลูกคา้ ประสบการณ์ดา้นการผลิตและความเป็นผูน้าํทางดา้นเทคโนโลยี ขณะที� Grant (1991) จาํแนก
แหล่งทรัพยากรที�แตกต่างจาก Wenerfelt (1984) โดยแบ่งทรัพยากรออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 
ทรัพยากรดา้นการเงิน ทรัพยากรดา้นกายภาพ ทรัพยากรดา้นบุคลากร ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี ความมี
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ชื�อเสียง และทรัพยากรดา้นองคก์าร รวมทัTง Barney (1991) ใหค้วามหมายของทรัพยากรภายในองคก์าร
จะรวมถึง สินทรัพย ์ความสามารถ กระบวนการขององคก์าร ขอ้มูลและความรู้ที�ควบคุมโดยบริษทั และ
บริษัทสามารถนําทรัพยากรเหล่านีT มาพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การโดยใช้
ผลประโยชน์จากความสามารถขององค์การที�มีอยูส่่วนดา้นงานสอบบญัชี ถือวา่ทรัพยากรดา้นบุคคล
เป็นปัจจัยสําคัญต้องมีคุณภาพพร้อมทัT งมีคุณสมบัติของผูส้อบบญัชีโดยต้องผ่านการทดสอบตาม
กระบวนการของสภาวชิาชีพบญัชีฯ ไดก้าํหนดไว ้

(2) ด้านความสามารถขององค์การ (Organizational Capabilities) โดยให้
ความหมายของ ความสามารถ คือ สิ�งที�ไม่มีตวัตน ไม่สามารถตีความสามารถเป็นมูลค่าทางตวัเลขได ้
ดงันัTนความสามารถ คือ การจดัการทรัพยากรซึ� งเป็นกลุ่มหนึ� งของทางเลือกกลยุทธ์ที�เกี�ยวขอ้งกบั
สินทรัพยที์�มีตวัตนและสินทรัพยที์�ไม่มีตวัตน (Finney, Lueg & Campbell, 2008, น.925-932)
ความสามารถประกอบดว้ยการขบัเคลื�อนของกิจวตัรที�องคก์ารตอ้งเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบัความสามารถใน
การจดัการเพื�อพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร (Miongeon, Ramanantsoa, Metais & Orton, 1998, น.
297-305) องค์การพยายามที�จะใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื�อการสร้างคุณค่า สร้างความหลากหลาย 
การหายาก และอุปสรรคต่อการลอกเลียนแบบเพื�อพฒันาและสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่ง
ย ั�งยืนผา่นการสร้างความสามารถ (Carpon & John, 1999, น.41-54) นอกจากนีT   Barney and Zajac 
(1994) พบว่า บริษทัที�สามารถเชื�อมโยงความรู้ (Knowledge) และการเรียนรู้ (Learning) จากความ
แตกต่างของกระบวนการดา้นความสามารถจะเป็นผลต่อการเพิ�มความสําคญัให้กบัความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั (Competitive Advantages) ตามทฤษฎีความรู้ (Knowledge) โดยความรู้ (Knowledge) เป็น
การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ให้เกิดขึTนในองค์การจดัรูปแบบการผสมผสานการ
รวบรวมความรู้ การจดัระบบขอ้มูล มีการแลกเปลี�ยนความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการพฒันาความรู้
ต่อเนื�องเป็นกระบวนการ Marquardt, 2002 (อา้งถึงใน จาํเริญ จิตรหลงั, 2549, น.203) ซึ� งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นแนวคิดทางการบริหารที�เกี�ยวขอ้งกบั
ความรู้และมนุษยที์�ไดรั้บความนิยมจากองคก์ารต่างๆ โดยการจดัการความรู้เพื�อให้การจดัการความรู้ที�มี
ประสิทธิภาพจะเกิดขึTนไดใ้นองคก์ารที�มีการเรียนรู้เป็นฐานสําคญั กระบวนการในการนาํฐานความรู้มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การนัTน ตอ้งอาศยัการจดัการความรู้อยา่งชาญฉลาดเพื�อให้องค์การมี
ความสามารถในการแข่งขนัและการดาํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัTงการสร้างความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้นัTน ซึ� งเกิดจากการจดัการความรู้ที�จะทาํไดดี้ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (จาํเริญ 
จิตรหลงั, 2549, น. 206) 

Petransh, 2001 (อา้งถึงใน สมนึก เอืTอจิระพงศ์พนัธ์, พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และ
อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2553) กล่าวถึง ความรู้นบัวา่มีความสําคญั และถือเป็นอาํนาจ (Knowledge is Power) 
ในการทําให้การดําเนินงานต่างๆ ประสบความสําเร็จ ซึ� งอาจจะเป็นความรู้ที�สร้างขึT นเองโดย
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ผูป้ฏิบติังาน หรือความรู้นาํมาจากภายนอก รวมทัTงตอ้งมีการใช้ความรู้ของตวับุคคลนัTนจะตอ้งมีการ
จดัการความรู้มาทาํการปฏิบติัอยา่งมีความสามารถในการนาํเอาสิ�งที�ตนเองปฏิบติัและความเขา้ใจถึง
กลไกการปฏิบติังานของตนเองจึงถือเป็นบุคลากรที�มีความรู้ (Knowledge Worker) (ฐิติพร ชมภูคาํ, 
2548, น.21-29) เพราะว่าบุคคลมีความสําคญัต่อองค์การแห่งการเรียนรู้เนื�องจากคนมีศกัยภาพและ
ความสามารถในการเรียนรู้ และสามารถเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในการจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารให้กลายเป็น
ความรู้ที�มีคุณค่าทัTงต่อตนเองและต่อองค์การ Marquardt, 2002 (อา้งถึงใน จาํเริญ จิตรหลงั, 2549, น.
203) ซึ� งสอดคลอ้งกบั Senge, 1990 (อา้งถึงใน จาํเริญ จิตรหลงั, 2549) ที�กล่าววา่ทรัพยากรมนุษยที์�มี
คุณค่าขององค์การนัTน จะตอ้งเน้นการพฒันาศกัยภาพของบุคคลให้มีความชาํนาญพิเศษ  นอกจากนีT
ความรู้จะต้องมีแนวคิดจัดการความรู้ซึ� งองค์การชัT นนําทั�วโลกได้ให้ความสําคญัและมีการพฒันา
กระบวนการจดัการความรู้ให้มีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึTน โดยเพิ�มศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานรวมถึงการ
เพิ�มผลผลิต และนวตักรรมขององคก์ารรวมทัTงการสร้างความรู้  และการนาํความรู้มาใชเ้พื�อให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมายหรือมีประสิทธิผลในการจดัการความรู้ (สมนึก เอืTอจิระพงศพ์นัธ์, พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ 
และอจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2553, น.600) 

ในงานวจิยัของ สมนึก  เอืTอจิระพงศพ์นัธ์, พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และอจัฉรา  จนัทร์ฉาย 
(2553) มุมมองความสามารถในการจดัการความรู้แบง่เป็น 3 ดา้น คือ 

(1) ด้านความเชี�ยวชาญ (Expertise) พบว่า ความเชี�ยวชาญ เป็นความรู้ที�เกิดจาก
ลกัษณะเฉพาะจากประสบการณ์ การฝึกฝน และความร่วมมือ ผูที้�มีความเชี�ยวชาญหรือผูที้�มีความรู้
ความสามารถ ถือไดว้า่เป็นผูที้�มีความสามารถสร้างความโดดเด่นเชิงความรู้ในดา้นต่างๆ (Knowledge 
Champions) รวมทัTงสามารถพฒันาต่อองคก์าร 

(2) การเรียนรู้ (Learning) ประกอบดว้ยความสามารถในการเรียนรู้ ที�เกิดขึTนไดโ้ดยการ
เรียนรู้จากบทเรียน (Lessons Learned) เป็นการไดรั้บความรู้จากงานที�ปฏิบติัภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ซึ� ง
ลกัษณะงานที�ปฏิบติัอาจจะมีหลายชนิด และหลายระดบั รวมทัTงการเรียนรู้จากบทเรียน มีทัTงในส่วนที�
เกิดขึTนภายในองคก์าร และภายนอกองคก์าร (Pena, 2002, น.469-478) 

(3) สารสนเทศ (Information) เป็นการรวบรวมขอ้มูล สารสนเทศและเอกสารความรู้
ต่างๆ (Knowledge Documents) ที�มีอยูใ่นองคก์าร 

ความสามารถในการสร้างและใช้ความรู้นัTน เป็นส่วนที�ผสมผสานกบัทรัพยากรต่างๆ 
กิจกรรมการจดัการความรู้ เพื�อส่งผลในเชิงบวกต่อความสามารถในการแขง่ขนั 

ดงันัTน ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resources-based View : RBV) เป็นพืTนฐานที�สําคญัจาก
ตวัปัจเจกบุคคลที�มีความรู้ ความสามารถ เพื�อนาํไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั รวมทัTง
ประสบความสําเร็จในวิชาชีพนัTนๆ เมื�อมองในด้านสอบบญัชีโดยผูที้�เข้ามาทาํงานจะต้องผ่านการ
คดัเลือกทัTงดา้นความรู้ ความสามารถ ไหวพริบ การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า เนื�องจากการปฏิบติังานตอ้ง
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เป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้กาํหนดต่างๆ ที�บงัคบัไว ้รวมทัTงตอ้งพฒันาตวัเองที�จะตอ้งศึกษาทัTงใน
วิชาการและสภาพแวดล้อมโดยทั�วไปเพื�อเป็นการสร้างความเชื�อมั�นแก่ลูกคา้ได้ หากผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตมีคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะที�โดดเด่นในตวัเองก็จะนาํไปสู่ความกา้วหน้าในวิชาชีพ เช่น ที�
ปรึกษาใหก้บับริษทัใหญ่ๆ นกัวเิคราะห์ทางการเงินหรือผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้น จะนาํไปสู่ความสําเร็จใน
วิชาชีพต่อไปรวมทัTงไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View: RBV) 
ที�ใชใ้นการอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นความรู้ ความสามารถของผูส้อบบญัชี กบัคุณภาพงานสอบ
บญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

 
2. ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action 

Learning) 
การเรียนรู้จะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้เข้าใจ

สภาวการณ์เปลี�ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบนัตลอดจนจดัให้มีระบบการพฒันาตนเองเพื�อให้มีความรู้
ความสามารถและความชาํนาญเพิ�มขึTน สามารถปฏิบติัหนา้ที�ให้สอดคลอ้งกบัยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ 
การที�องค์การมีบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ จะช่วยส่งเสริมให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ และความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (จาํเริญ จิตรหลงั, 2549, น.2) ซึ� งการเรียนรู้เกิดจากพืTนฐานสําคญัจากตวั
บุคคลที�ตอ้งมีการพฒันาตนเองใหท้นักบัสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น ในกรณีของผูส้อบบญัชีที�มีมาตรฐาน
เขา้มากาํหนดจึงไดน้าํการใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) เขา้มาศึกษาในส่วนนีTและการกาํหนด
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (ISQC1) ที�มีการบงัคบัใชใ้นปี 2554 รวมทัTงการสร้างโอกาสการเรียนรู้
อยา่งต่อเนื�อง เช่น ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตอ้งมีการพฒันาความรู้อยา่งต่อเนื�องทางวิชาชีพตามขอ้บงัคบั
สภาวิชาชีพ (ฉบบัที� 15) ปี พ.ศ. 2550 เพื�อการปรับปรุงและเพิ�มพูนทกัษะความรู้ (Knowledge) ความ
ชาํนาญ (Skill) และความเขา้ใจ (Understand) การเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน 
(สุมินทร เบา้ธรรม, 2555, น.2) นบัไดว้า่บุคคลจะตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องเพื�อนาํไปสู่การพฒันา
บุคคลใหมี้คุณภาพมากขึTน 

นอกจากนีT ในฐานะผูส้อบบญัชีที�มีการเรียนรู้ดา้นวิชาการ ตาํรา แลว้ยงัตอ้งเรียนจาก
ประสบการณ์จากการทาํงาน ตามความหมายของ Gordon (1993)  ส่วนของการเรียนรู้จากการปฏิบติั 
หมายถึง กระบวนการที�นาํคนที�มีทกัษะและประสบการณ์ต่างกนัมารวมกลุ่มกนัวิเคราะห์ปัญหาการ
ทาํงาน มีการวางแผนและแก้ปัญหา จากนัTนจะมีการปฏิบติัเพื�อแก้ปัญหาตามแผนที�วางไวร้ะหว่าง
ดาํเนินการแกปั้ญหาจะทาํการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นอย่างต่อเนื�องทาํให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัซึ� ง
สอดคลอ้งกบั ประจวบ แหลมสัก (2547) การเรียนรู้จากการปฏิบติัเป็นการเรียนรู้ที�นาํคนที�มีทกัษะหรือ
ประสบการณ์แตกต่างกนัมารวมกลุ่มเพื�อเรียนรู้ แกปั้ญหาและเผชิญอยูก่บัการปฏิบติังานจริง รวมทัTงใน
ดา้นของ McGill and Beaty, 1995 (อา้งถึงใน Sawkut, Seetanah, Sanassee & Lamport, 2010) ให้
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ความหมายวา่การเรียนรู้จากการปฏิบติั เป็นกระบวนการต่อเนื�องทัTงการเรียนรู้และการสะทอ้นความคิด
ที�ดาํเนินการโดยผูร่้วมกระบวนการเพื�อที�จะทาํให้กระบวนการนัTนบรรลุวตัถุประสงค ์ ดงันัTนสรุปไดว้า่ 
การเรียนรู้จากการปฏิบัตินัT น เกิดจากการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นจากการนําคนที�มีทักษะหรือ
ประสบการณ์ที�แตกต่างกนัมารวมกลุ่มเพื�อนาํมาแห่งการเรียนรู้ที�จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคต่์อไป 

ขัTนตอนของการเรียนรู้จากการปฏิบติั จาก “Deming Model” Deming, 1993 (อา้งถึงใน 
ประชา ตนัเสนีย,์ 2550, น.29) นาํมาประยกุตไ์ดด้งันีT  

(1) การวางแผน (Plan) การศึกษาหาความรู้จากแนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้และจาก
การปฏิบัติขององค์การแห่งการเรียนรู้ เพื�อมาใช้ในการวางแผนและนํามาปฏิบัติ รวมทัT งกาํหนด
องคป์ระกอบแห่งความสาํเร็จที�ควรมีตวัแปรหรือประเด็นสาํคญัเพื�อใหก้ารดาํเนินงานสําเร็จ การจดักลุ่ม
เพื�อเตรียมการฝึกอบรม “การเรียนรู้จากการปฏิบติั” ซึ� งเป็นตวัแปรตน้และกระบวนการในการสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

(2) การปฏิบติั (Do) เป็นขัTนตอนในการฝึกอบรมการเรียนรู้จากการปฏิบติัแก่สมาชิก
กลุ่ม 

(3) การประเมิน (Check) การตรวจสอบการเรียนรู้ของกลุ่มจากการประชุมและ
สัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มรวมทัTงจดัใหมี้การประเมินงานกลุ่มและสรุปความคิดเห็น 

(4) กาํหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะที�ทาํให้ไม่เป็นไปตามแผน (Act) 
เป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื�อนาํมาวเิคราะห์ตามมาตรฐานและสรุปผลที�ไดเ้พื�อการนาํเสนอประเด็นปัญหา
และขอ้เสนอแนะ รวมทัTงจากบทความ “Action Learning Model” (2002) สรุปรูปแบบของการเรียนรู้
จากการปฏิบติั (ประจวบ แหลมสัก, 2547, น.25) โดยแบง่ออกเป็น 4 ขัTนตอน คือ 

1. การวเิคราะห์ปัญหา (Problem Analysis)  
2. การจดัทาํแผนปฏิบติัการและการลงมือปฏิบติัการตามแผน (Action Planning 

& Implementation) 
3. การตดัสินใจดาํเนินการใชข้ัTนต่อไป (Decision on Next Step)  
4. การคิดใคร่ครวญและการประเมินผล (Reflection and Evaluation) 

สอดคล้องกบังานวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีกบัคุณภาพงานสอบ
บญัชีของบญัชีสหกรณ์ พบวา่ การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพในการวางแผนการ
ปฏิบติัการตรวจสอบการปรับปรุง (Plan-Do-Check-Act: PDCA) ส่งผลกระทบในเชิงบวกกบัคุณภาพ
งานสอบบญัชี โดยอาศยัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรในการวางแผนการปฏิบติัการ
ตรวจสอบการปรับปรุง (Plan-Do-Check-Act: PDCA) เป็นการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีที�มี
องค์ประกอบดว้ยกนั 4 ขัTนตอน คือ ในการวางแผนการปฏิบติัการตรวจสอบการปรับปรุง (Plan-Do-
Check-Act: PDCA) เป็นกิจกรรมพืTนฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของการดาํเนินงาน 
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ประกอบดว้ย 4 ขัTนตอนที�กล่าวไวข้า้งตน้ เพื�อให้การดาํเนินกิจกรรมในการวางแผนการปฏิบติัการ
ตรวจสอบการปรับปรุง (Plan-Do-Check-Act: PDCA) เป็นไปอยา่งมีระบบและครบวงจรอยา่งต่อเนื�อง 
(พรรณราย คาํจนัทร์ดี, 2552, น.65-66) 

ดงันัTนสรุปไดว้า่ ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory ) และการเรียนรู้จากการปฏิบติั 
(Action Learning) เป็นพืTนฐานสาํคญัของการประกอบอาชีพอิสระในฐานะของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตที�
ตอ้งมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง เช่น การเรียนรู้ทางวิชาการ ได้แก่ ดา้นบญัชี ดา้นกฎหมาย ดา้นระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้ง เป็นตน้ การเรียนรู้จากประสบการณ์จากเหตุการณ์ที�ไดต้รวจสอบ
จากบริษทัต่างๆ เป็นตน้ จะนาํไปสู่การพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพรวมทัTงในปัจจุบนัทางสภา
วชิาชีพบญัชีฯ ไดป้ระกาศขอ้กาํหนดในการพฒันาความรู้อยา่งต่อเนื�องโดยตอ้งผา่นการฝึกอบรมตามที�
กาํหนดไว ้นอกจากนีT ยงักําหนดให้มีการทดสอบความรู้ของแต่ละวิชาที�ประกาศไว ้โดยผูช่้วยผู ้
ตรวจสอบบญัชีจะตอ้งมีประสบการณ์ก่อนที�จะสอบเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตามที�ทางสภาวิชาชีพ
บญัชีฯ ได้กาํหนดไว ้รวมทัTงตอ้งผา่นการฝึกงานหรือปฏิบติังาน 3 ปี และเก็บชั�วโมงฝึกงาน 3,000 
ชั�วโมง เพื�อใหผู้ส้อบบญัชีปฏิบติังานตรวจสอบไดอ้ยา่งมีคุณภาพสร้างความน่าเชื�อถือต่อผูใ้ชง้บการเงิน 
และส่งผลให้ผูส้อบบญัชีเป็นผูที้�มีความน่าเชื�อถือและนาํสู่ความสําเร็จของการประกอบอาชีพต่อไปได ้
รวมทัTงในทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) และการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) นาํไปสู่
การอธิบายการความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์สอบบญัชี คุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จใน
งานสอบบญัชีไดอี้กดว้ย 

 

3. แนวคิดเกี�ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ (Ethics and 

Professional Code of Ethics) 
จริยธรรมและจรรยาบรรณนบัเป็นคาํที�ใกลเ้คียงกนัมากและนาํมาใช้ทดแทนกนัเสมอ

ดงันัTนงานวิจยันีT จึงเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณควบคู่กนัไปเพื�อให้เกิดความเขา้ใจ
ในแนวทางเดียวกนั ตามรายละเอียดดงันีT  

Brown (1968) ให้ความหมายของจริยธรรม คือ กฎระเบียบต่างๆ ที�บุคคลใช้ในการ
แยกแยะการกระทาํที�ถูกตอ้งออกจากการกระทาํที�ผดิ 

Kohberg (1976) ให้ความหมายของจริยธรรม คือ จริยธรรมมีพืTนฐานของความ
ยุติธรรม คือ มีการกระจายสิทธิและหนา้ที�อยา่งเท่าเทียมกนั โดยมิไดห้มายถึงเกณฑ์บงัคบัทั�วๆ ไป แต่
เป็นเกณฑที์�มีความเป็นสากลที�คนส่วนใหญ่รับไวใ้นทุกสถานการณ์ไมมี่การขดัแยง้เป็นอุดมคติ 

จริยธรรม หมายถึง แนวทางความประพฤติของบุคคลในสังคมหนึ�งๆ วา่พฤติกรรมใด
เป็นพฤติกรรมที�ควรปฏิบติั พฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมที�ควรงดเวน้ โดยพิจารณาตามกฎระเบียบ 
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ขอบเขต ความเชื�อของแต่ละสังคม เพื�อให้บุคคลในสังคมสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งร่มเยน็ (ออ้มเดือน 
สดมณี และฐาศุกร์ จนัประเสริฐ, 2554, น.22) 

ดงันัTนสามารถสรุปความหมายของจริยธรรม ไดว้า่เป็นแนวทางความประพฤติของตวั
บุคคลในการปฏิบติัหรือการดาํรงชีวิตประจาํวนัและสามารถแยกแยะการปฏิบติัวา่สิ�งไหนที�ควรปฏิบติั
หรือไมค่วรปฏิบติัตามเกณฑที์�มีความเป็นสากลของคนส่วนใหญ่ที�รับไดข้องทุกสถานการณ์ 

ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ Kohberg เชื�อวา่พฒันาการทางจริยธรรมของแต่ละ
บุคคลจะผ่านไปตามขัTนพฒันาการ (Sequential Stage) โดยมีพืTนฐานมาจากการให้เหตุผลเชิง
ตรรกศาสตร์และเชื�อวา่การรับรู้ทางสังคมและบทบาททางสังคมของแต่ละบุคคลนัTนจะมีความสัมพนัธ์
ในลกัษณะปฏิสัมพนัธ์กบัพฒันาการทางจริยธรรมของบุคคลนัTน รวมทัTง Kohberg เห็นวา่เป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นซึ� งนาํไปสู่การเรียนรู้ส่วนบุคคลมากกวา่จะเป็นรูปแบบ
ของวฒันธรรมที�สังคมวางไวใ้นส่วนของขัTนตอนการพฒันาหรือปรับปรุงคุณธรรมจริยธรรมและคุณค่า
ของตนเองให้มีการพฒันาสูงขึTนเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมระดบัสูง คุณลกัษณะพิเศษของทฤษฎีของ 
Kohberg ไดจ้ดัระดบัของระดบัการพฒันาความกา้วหน้าทางคุณธรรมจริยธรรมเป็น 3 ระดบั ซึ� งใน     
แต่ละระดบัประกอบดว้ยการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 2 ขัTน รวมทัTงหมด 6 ขัTนตามรายละเอียดดงันีT  
Kohberg, 1973 (อา้งถึงใน ออ้มเดือน สดมณี และฐาศุกร์ จนัประเสริฐ, 2554, น.23) 

ระดบัที� 1 ระดบัก่อนกฎเกณฑ์ (Pre-Conventional Level) ในระดบันีT จะตอบโต้
ศีลธรรมจากการอา้งอิงกลุ่มในสังคมเป็นเรื�องพืTนๆ คือ พ่อแม่ ลาํดบัขัTนนีT เด็กๆ จะยึดตนเองเป็นที�ตัTงมี
พฒันาการศีลธรรมส่วนตัวตอบโต้เพียงการลงโทษและการให้รางวลัเป็นพืTนฐานในการแสดง
พฤติกรรมการเป็นคนดี ช่วงอาย ุ2-10 ปี ระดบันีTจะประกอบดว้ย 2 ลาํดบัขัTน คือ 

ขัTนที� 1 การถูกลงโทษและการเชื�อฟัง (Punishment and Obedience Orientation) 
เป็นการมุ่งที�จะหลบหลีก มิให้ตนเองถูกลงโทษทางกายเพราะกลวัความเจ็บปวดที�จะไดรั้บและจะยอม
ทาํตามคาํสั�งของผูใ้หญ่เพราะเป็นผูที้�มีอาํนาจเหนือตน 

ขัTนที� 2 กฎเกณฑ์เป็นเครื�องมือเพื�อประโยชน์ของตน (Instrumental Relativist 
Orientation) เป็นการใชห้ลกัการแสวงหารางวลั โดยเลือกกระทาํในสิ�งที�จะนาํความพอใจมาให้ตนเอง
เทา่นัTน 

ระดบัที� 2 ระดบัจริยธรรมตามกฎเกณฑ์สังคม (Conventional Level) ระดบักระทาํตาม
กฎเกณฑ์ของกลุ่มยอ่ยๆ ของตนหรือทาํตามกฎหมายและศาสนา บุคคลผูมี้จริยธรรมในระดบันีT ตอ้งมี
การควบคุมจากภายนอกแต่มีความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเราและสามารถที�จะแสดงบทบาท
ทางสังคมได ้ช่วงอาย ุ10-16 ปี ระดบันีTจะประกอบดว้ย 2 ลาํดบัขัTน คือ 
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ขัTนที� 3 ความคาดหวงัและการยอมรับในสังคม สําหรับ “เด็กดี” (Interpersonal 
Concordance of “Good boy, nice girl” Orientation) จะทาํตามที�ผูอื้�นเห็นชอบ ใชเ้หตุผลเลือกทาํสิ�งที�
กลุ่มเพื�อนยอมรับ เพื�อเป็นที�ชื�นชอบ ไมเ่ป็นตวัของตวัเอง คลอ้ยตามการชกัจูงของผูอื้�น  

ขัTนที� 4 กฎและระเบียบ (“Law-and-order” Orientation) ใช้หลกัการทาํตาม
หนา้ที�ของสังคม โดยปฏิบติัตามระเบียบของสังคมอยา่งเคร่งครัด เรียนรู้การเป็นหน่วยหนึ�งของสังคม 
ปฏิบติัตามหนา้ที�ของตนในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งของสังคมของตน  

ระดบัที� 3 ระดบัเหนือกฎเกณฑ์ (Post-Conventional Level) จะพยายามตีความหมาย
ของหลกัการและมาตรฐานทางจริยธรรมดว้ยวิจารณญาณ ก่อนที�จะยึดถือเป็นหลกัของความประพฤติที�
จะปฏิบติัตาม การตดัสินใจ “ถูก” “ผดิ” “ไมค่วร” มาจากวจิารณญาณของตนเอง ปราศจากอิทธิพลของผู ้
มีอาํนาจหรือกลุ่มที�ตนเป็นสมาชิก ทาํให้ตดัสินขอ้ขดัแยง้ของตนเองโดยใช้ความคิดไตร่ตรองอาศยั
ค่านิยมที�ตนเชื�อและยึดถือเป็นเครื� องช่วยในการตดัสินใจจะปฏิบัติตามสิ� งที�สําคัญมากกว่าโดยมี
กฎเกณฑข์องตนเอง  

ขัTนที� 5 หลกัการทาํตามคาํมั�นสัญญา (Social Contract Orientation) ใชห้ลกัการ
ทาํตามคาํมั�นสัญญาบุคคลเห็นความสําคญัของคนส่วนใหญ่ ไม่ทาํตนให้ขดัต่อสิทธิอนัพึงมีพึงไดข้อง
บุคคลอื�น สามารถควบคุมบงัคบัใจตนเองได ้

ขัTนที� 6 หลกัการคุณธรรมสากล (Universal Ethical Principle Orientation) เป็น
ขัTนพฒันาการที�สูงสุด แสดงทัTงการมีความรู้สากลนอกเหนือจากกฎเกณฑ์ในสังคมของตน และการมี
ความยืดหยุ่นและยึดหลกัจริยธรรมของตนอย่างมีสติ ด้วยความยุติธรรม และคาํนึงถึงสิทธิมนุษยชน 
เคารพในความเป็นมนุษยข์องแต่ละบุคคล ละอายและเกรงกลวัต่อบาป พบในวยัผูใ้หญ่ที�มีความเจริญ
ทางสติปัญญา  

รวมทัTง Piaget (1971) (อา้งถึงใน ออ้มเดือน สดมณี และฐาศุกร์ จนัประเสริฐ, 2554, น.
23) เสนอแนวคิดเกี�ยวกบัจริยธรรมวา่เป็นลกัษณะประสบการณ์ของบุคคลอนัประกอบดว้ยระบบของ
กฎเกณฑ์การให้ความร่วมมือและความเชื�อ จนทาํให้คุณธรรมยงัคงมีอยู ่และการพฒันาจริยธรรมของ
บุคคลนัTนมี 3 ขัTน คือ ขัTนก่อนจริยธรรม ซึ� งถือวา่บุคคลยงัไม่มีจริยธรรมแต่สามารถเรียนรู้ได ้ขัTนเชื�อฟัง
คาํสั�งจะเป็นขัTนที�บุคคลจะเชื�อฟังผูที้�มีประสบการณ์ มีการคิดก่อนการปฏิบติัตาม และขัTนสุดทา้ยคือขัTน
ยึดหลกัแห่งตน เป็นขัTนที�บุคคลใช้ประสบการณ์และพฒันาการทางสติปัญญาในการรับรู้จริยธรรม     
(รุ่งทิพย ์ไชยเจริญ, 2551, น.11) 

ในส่วนของจริยธรรมและจรรยาบรรณของการปฏิบัตินัT นนอกจากกฎหมายและ
มาตรฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีที�นักบญัชีตอ้งถือปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัดแล้ว นักบญัชียงัตอ้ง
ตระหนกัหลกัของจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินงานตามวิชาชีพ เพื�อเป็นการส่งเสริมและ
ดาํรงไวซึ้� งเกียรติศกัดิ� แห่งวิชาชีพและเพื�อคดักรองผูที้�ประพฤติปฏิบติัขดัแยง้ต่อแนวประพฤติอนัดีงาม
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ออกจากวงการวชิาชีพและเป็นที�น่าเชื�อถือของผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งรวมทัTงจริยธรรมเป็นพืTนฐานของความ
ยุติธรรมเมื�อตอ้งเผชิญกบัทางเลือกที�มีให้เลือกหลายทาง Kohlberg, 1969 (อา้งถึงใน รุ่งทิพย ์ไชยเจริญ, 
2551, น.12) สอดคลอ้งกบังานวิจยั รุ่งทิพย ์ไชยเจริญ (2551) ตอ้งการให้นักบญัชีในอาํเภอเมือง
พิษณุโลก ยึดถือหลกัคุณธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี รวมทัTง 
ชลลดา ชาติสุทธิ (2546) พบว่าโดยส่วนใหญ่ทุกสํานกังานบญัชีได้ให้ความสนใจ และตระหนกัถึง
ความสาํคญัของจริยธรรมวา่เป็นส่วนหนึ�งที�จะนาํพาธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จได ้

ดงันัTนจึงเห็นไดว้า่ความสําคญัของจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ 
(Ethics and Professional Code of Ethics) นัTนเป็นพืTนฐานสําคญัของบุคลากรที�ปฏิบติังานทางดา้นความ
ยุติธรรม เสมอภาค ความเป็นกลาง มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ซึ� งผูว้ิจยัจะเนน้วิชาชีพของ
งานสอบบญัชี ซึ� งผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจะถูกกาํหนดด้วยขอ้บงัคบัของจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วิชาชีพไว ้เพื�อปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความเป็นกลางและอิสระในการแสดงความเห็นต่อรายงานทางเงิน
รวมทัTงเป็นการสร้างความน่าเชื�อถือแก่ผูใ้ช้งบการเงินต่อไป และหากผูส้อบบญัชีมีจริยธรรมวิชาชีพ
ดงักล่าวกส็ามารถที�จะอธิบายความสัมพนัธ์ไปยงัคุณภาพงานสอบบญัชีนัTนไดเ้ช่นกนั 

 

4. แนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบัญชี (Audit Quality) 
คุณภาพงานสอบบญัชี เป็นความสามารถของผูส้อบบญัชีในการตรวจสอบขอ้ผิดพลาด

ของงบการเงินโดยอาศยัความสามารถของดา้นเทคนิคต่างๆ รวมทัTงความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี เพื�อ
นาํไปสู่การรายงานขอ้ผดิพลาดของงบการเงิน (DeAngelo, 1981, น.183-189) 

การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี (Audit Quality) การปฏิบติังานสอบบญัชีตาม
มาตรฐานกระบวนการสอบบญัชีและมาตรฐานการรายงานจากการประเมินแสดงให้เห็นคุณภาพ
งานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีและสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงงานสอบบญัชีและผูส้อบ
บญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีที�รับรองทั�วไป (พวงพยอม  วนาพฒันสิน, 2554, น.21) 

คุณภาพงานสอบบญัชี (Audit Quality) หมายถึง คุณภาพของรายงานผลการดาํเนินงาน
ของผูส้อบบญัชีที�แสดงความคิดเห็นต่องบการเงินจากการตรวจสอบอยา่งเป็นอิสระ จากหลกัฐานที�
เพียงพอและเหมาะสมภายใตม้าตรฐานการบญัชีที�รับรองทั�วไปที�มีความถูกตอ้งครบถว้นในสาระสําคญั
เพื�อสร้างความเชื�อมั�นและเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้งบการเงิน (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 
2554, น.35) 

ดงันัTนสรุปได้วา่ คุณภาพงานสอบบญัชี (Audit Quality) หมายถึง การแสดงความ
คิดเห็นในงบการเงินของผูส้อบบญัชีที�มีประสิทธิภาพ รวมทัTงปฏิบติังานตรงตามมาตรฐานการบญัชีที�
รับรองทั�วไปโดยทาํการตรวจสอบอยา่งถูกตอ้งครบถว้นมีหลกัฐานที�เพียงพอเหมาะสมภายใตม้าตรฐาน 
และเพื�อสร้างความเชื�อมั�นและเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้งบการเงินซึ� งสอดคล้องกบั 



18 
 

Titman and Trueman (1986) กล่าววา่คุณภาพงานสอบบญัชีที�กาํหนดในแง่ความถูกตอ้งของขอ้มูลที�
จดัทาํโดยผูส้อบบญัชีให้กบันกัลงทุน รวมทัTงความสามารถของผูส้อบบญัชีในการตรวจสอบโดยถูก
ตรวจพบขอ้ผิดพลาดของงบการเงินก่อนที�จะถูกเผยแพร่ไปยงัสาธารณชน (Palmrose, 1998, น.55-73; 
Davidson & Neu, 1993, น.479-488.) 

สภาวชิาชีพบญัชี ฯ ไดก้าํหนดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที� 1 เรื�อง การควบคุม
คุณภาพสําหรับสํานกังานที�ให้บริการดา้นการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานให้ความ
เชื�อมั�นตลอดจนบริการเกี�ยวเนื�อง หรือเรียกวา่ “Thailand Standard on Quality Control: TSCQ1” (ตาม
ประกาศสภาวิชาชีพบญัชีฯ ที� 9/2554) มีผลบงัคบัใชปี้ 2557 โดยมีองคป์ระกอบที�สําคญัในการควบคุม
คุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน ประกอบด้วย (1) ความรับผิดชอบของผูน้าํต่อคุณภาพภายใน
สาํนกังาน (2) ขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณที�เกี�ยวขอ้ง (3) การตอบรับงานและการคงไวซึ้� งความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้และงานตรวจสอบ (4) การมอบหมายงานของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ (5) การปฏิบติังาน
ตรวจสอบ และ (6) การติดตามผล ตามรายการดงันีT  (สภาวชิาชีพบญัชีฯ, ม.ป.ป., น.9) 

(1) ความรับผิดชอบผูน้าํต่อคุณภาพภายในสํานักงาน ผูส้อบบญัชีที�รับผิดชอบงาน
ตรวจสอบตอ้งรับผดิชอบต่อคุณภาพโดยรวมของงานตรวจสอบแต่ละงานที�ตนไดรั้บมอบหมายโดยเนน้
เรื�องความสําคญัต่อคุณภาพของงานตรวจสอบ ขอ้เท็จจริงที�วา่คุณภาพเป็นสิ�งสําคญัในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ 

(2) ขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณที�เกี�ยวขอ้ง ผูส้อบบญัชีที�รับผิดชอบงานตรวจสอบตอ้ง
คงไวซึ้� งความระมดัระวงั เพื�อให้ทราบถึงการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณของสมาชิกใน
กลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ จรรยาบรรณดงักล่าวกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีฯ โดยเฉพาะความเป็น
อิสระ 

(3) การตอบรับงานและการคงไวซึ้� งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานตรวจสอบ ผูส้อบ
บญัชีที�รับผิดชอบงานตรวจสอบตอ้งพอใจวา่ไดป้ฏิบติัตามวิธีการที�เหมาะสม และขอ้สรุปที�ไดมี้ความ
เหมาะสมโดยพิจารณาจากความซื�อสัตยสุ์จริตของเจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารหลกั และผูมี้หน้าที�ในการ
กาํกบัดูแลของกิจการ กลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานตรวจสอบ 
รวมทัTงความพร้อมทางดา้นเวลาและทรัพยากร 

(4) การมอบหมายงานของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ ผูส้อบบญัชีที�รับผิดชอบงาน
ตรวจสอบตอ้งพอใจวา่ กลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบและผูเ้ชี�ยวชาญมีความรู้ความสามารถที�เหมาะสมใน
การดาํเนินการปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานวิชาชีพและขอ้กาํหนดทางกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งและ
สามารถออกรายงานของผูส้อบบญัชีที�เหมาะสมกบัสถานการณ์นัTนๆ ได ้

(5) การปฏิบติังานตรวจสอบ ผูส้อบบญัชีที�รับผิดชอบงานตรวจสอบตอ้งรับผิดชอบใน
เรื� องการกาํหนดทิศทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานการสอบทานกระดาษทาํการกบักลุ่ม
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ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบการปรึกษาหารือกบักลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบการสอบทานการควบคุมคุณภาพ
งานตรวจสอบ ความคิดเห็นที�แตกต่างที�เกิดขึTนจากกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ผูใ้ห้คาํปรึกษา ผูส้อบบญัชีที�
รับผดิชอบงานตรวจสอบ หรือผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบ (ถา้มี) 

(6) การติดตามผล ผูส้อบบัญชีที� รับผิดชอบงานตรวจสอบต้องพิจารณาผลของ
กระบวนการติดตามผลของสาํนกังานและขอ้บกพร่องอาจมีผลกระทบต่องานตรวจสอบ 

งานวิจยัของ ธญัลกัษณ์  ศรีพรสวรรค ์ (2553) จากการให้สัมภาษณ์ในหวัขอ้คาํถามวา่ 
“ภายหลงัจากประเทศไทยมีการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชี (ISQC1) 
แลว้ สภาพการณ์ของสํานกังานสอบบญัชีในประเทศไทยโดยรวมจะเป็นอยา่งไร” พบวา่ คุณภาพของ
สาํนกังานกิจการสอบบญัชีในประเทศไทยจะมีความน่าเชื�อถือมากขึTน ทัTงในลกัษณะการสอบบญัชีและ
งบการเงินที�จดัทาํ ซึ� งจะส่งผลให้งบการเงินที�อยู่ในตลาดทุนมีความน่าเชื�อถือมากขึTน บริษทัต่างชาติ
รวมถึงนกัลงทุนจะให้ความเชื�อมั�นในคุณภาพของรายงานผูส้อบบญัชีที�ออกโดยสํานกังานสอบบญัชีที�
ไม่ใช่สํานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4) มากขึTน เมื�อคุณภาพของสํานกังานดีขึTนส่งผลให้สามารถ
กาํหนดคา่สอบบญัชีใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพงานได ้บริษทัผูว้า่จา้งจะเห็นประโยชน์และมีความเต็มใจที�
จะจ่ายค่าสอบบญัชี ซึ� งรายไดค้่าสอบบญัชีดงักล่าวจะส่งผลไปยงัการจ่ายค่าตอบแทนกบัพนกังานใน
สํานกังานที�สมเหตุสมผลกบัการปฏิบติังานดว้ย คือ เมื�อมีการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานกังานสอบบญัชีแลว้ ทุกอยา่งภายในสํานกังานจะสมดุลกนั แต่ทัTงนีT มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
อาจส่งผลให้ปริมาณของสํานักงานสอบบญัชีลดลง เนื�องจากการรวมตวักนัหรือการยุบตวัลงของ
สํานกังานเพื�อให้สามารถปฏิบติัตามมาตรฐานดงักล่าวได ้รวมทัTงทางคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) แสดงความเห็นวา่ ขัTนตอนในการเป็นผูส้อบบญัชีที�ไดรั้บความเห็นชอบ
จากสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) จะง่ายขึTน เนื�องจากภายหลงั
ที�สํานักงานสอบบัญชีได้รับการอนุมัติจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย ์ (ก.ล.ต.) แลว้ สํานกังานจะมีสิทธิที�จะเสนอรายชื�อผูส้อบบญัชีเพื�อขอความเห็นชอบจาก
สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ได ้

มาตรฐานการสอบบญัชี รหัส 220 การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน 
มาตรฐานการสอบบญัชีฉบบันีT เกี�ยวขอ้งกบัความรับผดิชอบโดยเฉพาะของผูส้อบบญัชีเกี�ยวกบัวิธีปฏิบติั
ในการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน และเกี�ยวขอ้งกบัความรับผิดชอบของผูส้อบทานการ
ควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบ ให้ถือปฏิบติัเริ�มในหรือหลงัวนัที� 1 มกราคม 2555 รวมทัTงเพื�อนาํวิธี
ปฏิบติัในการควบคุมคุณภาพไปปฏิบติังานตรวจสอบเพื�อให้ความเชื�อมั�นอยา่งสมเหตุสมผลแก่ผูส้อบ
บญัชีวา่ งานตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและขอ้กาํหนดทางกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งและรายงาน
ของผูส้อบบญัชีที�ออกมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์นัTนๆ ประกอบดว้ยขอ้กาํหนด ดงันีT  (สภาวิชาชีพ
บญัชีฯ, ม.ป.ป., น.1-22) 
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(1) ความรับผิดชอบของผูน้าํต่อคุณภาพของงานตรวจสอบ ผูส้อบบญัชีที�รับผิดชอบ
งานตรวจสอบตอ้งรับผิดชอบต่อคุณภาพโดยรวมของงานตรวจสอบแต่ละงานที�ผูส้อบบญัชีผูน้ัTนไดรั้บ
มอบหมาย 

(2) ขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณที�เกี�ยวขอ้ง ผูส้อบบญัชีที�รับผิดชอบงานตรวจสอบตอ้ง
คงไวซึ้� งความระมดัระวงั การสังเกตการณ์ การสอบถามที�จาํเป็น และความเป็นอิสระ เพื�อให้ทราบถึง
การไมป่ฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณที�เกี�ยวขอ้งของสมาชิกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ  

(3) การตอบรับงานและการคงไวซึ้� งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานตรวจสอบ ผูส้อบ
บญัชีที�รับผดิชอบงานตรวจสอบตอ้งพอใจวา่ไดป้ฏิบติัตามวธีิปฏิบติัที�เหมาะสมเกี�ยวกบัการตอบรับงาน
และการคงไวซึ้� งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานตรวจสอบ หากผูส้อบบญัชีไดรั้บขอ้มูลก่อนการตอบรับ
งานอาจทาํใหส้าํนกังานปฏิเสธตรวจสอบ ผูส้อบบญัชีตอ้งแจง้ขอ้มูลดงักล่าวต่อสาํนกังานทนัที 

(4) การมอบหมายงานของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ กลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบตอ้ง
มีความรู้ความสามารถที�เหมาะสมในการปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานวิชาชีพและขอ้กาํหนดทาง
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง และสามารถออกรายงานของผูส้อบบญัชีที�เหมาะสมกบัสถานการณ์นัTนๆ ได ้

(5) การปฏิบติังานตรวจสอบ ผูส้อบบญัชีที�รับผิดชอบงานตรวจสอบจะตอ้งปฏิบติังาน
ตรวจสอบซึ� งประกอบด้วย การกาํหนดแนวทาง การควบคุมดูแลและการปฏิบติังาน การสอบทาน
เป็นไปตามนโยบายและวิธีปฏิบติัในการสอบทานของสํานกังาน การขอคาํปรึกษา การสอบทานการ
ควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบ และความคิดเห็นที�แตกต่างของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบตอ้งปฏิบติั
ตามนโยบายและวธีิปฏิบติัของสาํนกังานในการจดัการและแกปั้ญหาที�เกิดจากความคิดเห็นที�แตกต่าง 

(6) การติดตามผล สามารถให้เกิดความเชื�อมั�นอย่างสมเหตุสมผลแก่สํานักงานว่า 
นโยบายและวิธีปฏิบติัของสํานักงานเกี�ยวกบัระบบการควบคุมคุณภาพ เกี�ยวขอ้ง เพียงพอ และมีการ
ปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผล โดยผูส้อบบญัชีจะตอ้งพิจารณาผลของกระบวนการติดตามผลของสํานกังาน 
จากขอ้มูลล่าสุดที�เผยแพร่ภายในสํานักงานและสํานักงานเครือข่ายอื�นๆ (ถ้ามี) และตอ้งพิจารณาว่า
ขอ้บกพร่องที�ระบุในขอ้มูลดงักล่าวมีผลกระทบต่องานตรวจสอบหรือไม ่

(7) การจดัทาํเอกสารหลกัฐาน ผูส้อบบญัชีตอ้งบนัทึกเรื�องต่อไปนีT ในเอกสารหลกัฐาน
ของงานตรวจสอบ ประกอบด้วย ประเด็นที�พบเกี�ยวกบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณที�
เกี�ยวขอ้งและประเด็นที�ไดรั้บการแกไ้ข ขอ้สรุปเกี�ยวกบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเรื�องความเป็นอิสระที�
เกี�ยวข้องกับงานตรวจสอบ ขอ้หารือต่างๆ ข้อสรุปที�ได้เกี�ยวกบัการตอบรับงานและการคงไวซึ้� ง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานตรวจสอบ ลกัษณะและขอบเขตของการขอคาํปรึกษาและขอ้สรุปที�ได้
จากการขอคาํปรึกษาที�เกิดขึTนระหว่างการปฏิบติังานตรวจสอบ รวมทัTงกรณีผูส้อบทานการควบคุม
คุณภาพงานตรวจสอบตอ้งบนัทึกสาํหรับงานตรวจสอบที�ไดส้อบทานวา่วธีิปฏิบติัที�กาํหนดโดยนโยบาย
ของสาํนกังานเกี�ยวกบัการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบไดมี้การปฏิบติัตามแลว้ การสอบ
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ทานการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบได้เสร็จลงในหรือก่อนวนัที�ในรายงานของผูส้อบบญัชี และ
ผูส้อบทานไม่พบวา่มีเรื�องที�ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขที�อาจเป็นเหตุให้ผูส้อบทานเชื�อวา่การใช้ดุลยพินิจที�
สาํคญัและขอ้สรุปที�ไดจ้ากกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบที�ไมเ่หมาะสม 

มาตรฐานเกี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพที�กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ประเด็น
หลกั คือ มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที� 1 การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานกังานที�ให้บริการดา้น
การตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานให้ความเชื�อมั�นอื�นตลอดจนบริการเกี�ยวเนื�อง ถือ
เป็นมาตรฐานการควบคุมคุณภาพทางออ้มเนน้การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานกังานเพื�อใช้ในการวาง
นโยบายการปฏิบติังานของสํานกังาน เพื�อให้ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานตรวจสอบตามกรอบหรือนโยบาย
ของสํานกังาน และมาตรฐานการสอบบญัชี รหสั 220 การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน ถือ
เป็นมาตรฐานทางตรงเน้นการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีและกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบในการยึด
หลกัการปฏิบติังานตามขอ้กาํหนดดงักล่าว 

งานวิจยัของ อมลยา  โกไศยกานนท์ (2547) ซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยั Chadegani 
(2011) พบวา่วิธีที�ใช้ในการวดัค่าของคุณภาพงานสอบบญัชีแตกต่างกนัไปเนื�องจากการวดัค่าคุณภาพ
ของงานสอบบญัชีสามารถวดัได้หลายวิธีโดยสามารถแยกวิธีการวดัค่าของคุณภาพงานสอบบญัชี
แบง่เป็น 2 ประเด็นคือ 

(1) การวดัค่าคุณภาพงานสอบบญัชีทางตรง (Direct Measures of Audit Quality) เป็น
วธีิการวดัจากกระบวนการในการตรวจสอบบญัชี (Input into the Auditing Process) และจากผลงานจาก
การตรวจสอบคือ รายงานของผูส้อบบญัชี (Output of the Auditing Process) การวดัจากกระบวนการใน
การตรวจสอบบญัชีทาํไดโ้ดยการสังเกตจากลกัษณะเฉพาะของผูส้อบบญัชีและจากวิธีการที�ใชใ้นการ
ตรวจสอบซึ� งเป็นสิ�งที�สังเกตและเก็บขอ้มูลไดย้าก ดงันัTนจึงนิยมใชก้ารรายงานสอบบญัชีมากกวา่เป็น
การสะทอ้นจากคุณภาพของงานสอบบญัชีไดช้ดัเจน หากพบวา่มีขอ้ผิดพลาด ละเลย ฝ่าฝืน หรือรายงาน
ไมไ่ดป้ฏิบติัตามขอ้บงัคบัเกิดขึTนกแ็สดงวา่งานสอบบญัชีไม่มีคุณภาพ ซึ� งสามารถวดัไวจ้ากรายงานของ
การสอบบญัชี 

งานวจิยัของ Woodland and Reynolds, 2003 (อา้งถึงใน อมลยา  โกไศยกานนท,์ 2547) 
ศึกษาเกี�ยวกบัวิธีการวดัค่าคุณภาพงานสอบบญัชีทางตรง และวิธีการวดัค่าคุณภาพงานสอบบญัชี
ทางออ้ม เรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายงานทางการเงินที�ถูกปรับปรุงแกไ้ขและคุณภาพของงานสอบ
บญัชี ซึ� งเป็นวิธีการวดัค่าคุณภาพงานสอบบญัชีทางตรงจากงานสอบบญัชีที�ไม่มีคุณภาพหรืองานสอบ
บญัชีที�มีคุณภาพตํ�า กลุ่มตวัอย่าง จากรายงานทางการเงินที�ถูกปรับปรุงแกไ้ข ตัTงแต่ปี 1999 - 2000 
ทัTงหมด 287 รายงาน ใชเ้กณฑ์ในการวดัจากรายงานทางการเงินที�ถูกปรับปรุงแกไ้ขใหม่ ถือวา่ในส่วน
ของรายงานของผูส้อบบญัชีนัTนเป็นผลงานของผูส้อบบญัชี หากผูส้อบบญัชีไดแ้สดงความเห็นอยา่งไม่มี
เงื�อนไขต่อรายงานทางการเงิน หมายถึงผูส้อบบญัชีใหก้ารรับรองวา่เนืTอหาสาระของรายงานทางการเงิน



22 
 

ฉบบันัTนถูกตอ้งตามควร หากภายหลงัรายงานทางการเงินมีการปรับปรุงแกไ้ขใหม่เนื�องจากตรวจพบ
ขอ้ผดิพลาดกแ็สดงวา่การแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชีในครัT งแรกนัTนผิดพลาด ถือวา่รายงานทางการ
เงินที�ปรับปรุงแกไ้ขเป็นส่วนหนึ�งของงานสอบบญัชีที�ไมมี่คุณภาพซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยั  Geiger and 
Raghunandan (2002) สําหรับตวัวดัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีในการออกรายงานผลการ
ดาํเนินงานต่อเนื�องที�มีคุณภาพในปีก่อนของลูกค้าในประเทศสหรัฐอเมริกา (US) ที�ได้ประกาศ
ลม้ละลาย ซึ� งในปีแรกนัTนผูส้อบบญัชีสามารถแสดงความเห็นของการดาํเนินงานต่อเนื�องน้อยมากไม่
สามารถที�จะแสดงความเห็นดงักล่าวได ้ซึ� งตรงกนัขา้มกบัผูส้อบบญัชีที�มีการตรวจสอบกบัลูกคา้ที�มีการ
ตรวจสอบระยะเวลานานแลว้ที�จะส่งผลต่อการแสดงความเห็นต่อการดาํเนินงานต่อเนื�องได ้

(2) การวดัค่าคุณภาพงานสอบบญัชีทางออ้ม (Indirect Measure of Audit Quality) จะ
เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพงานสอบบญัชีกบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ขนาดสํานกังานสอบบญัชี 
ระยะเวลาของสาํนกังานสอบบญัชีที�มีความสัมพนัธ์กบับริษทัลูกคา้ ความเชี�ยวชาญเป็นพิเศษของสํานกั
งานสอบบญัชีในอุตสาหกรรมของบริษทัลูกคา้ ซึ� งบางครัT งในการวดัโดยวิธีทางออ้มจะใชบ้่อยที�สุดของ
งานสอบบญัชีคือ ขนาดการตรวจสอบ (Chadegani, 2011, น.313) 

สําหรับกรณีของ Woodland and Reynolds, 2003 (อา้งถึงใน อมลยา โกไศยกานนท,์ 
2547) ไดคิ้ดคาํนวณสมการแบบโครงสร้างร่วมกบัวิธีการวดัค่าคุณภาพงานสอบบญัชีทางออ้ม โดยใช้
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขนาดสํานกังานสอบบญัชี ระยะเวลาของสํานกังานสอบบญัชีที�มีความสัมพนัธ์กบั
บริษทัลูกคา้ ความเชี�ยวชาญเป็นพิเศษของสํานกังานสอบบญัชีในอุตสาหกรรมของบริษทัลูกคา้ และตวั
แปรควบคุม ไดแ้ก่ การเพิ�มขึTนของกาํไรในรายงานประจาํปี วดัความเสี�ยงในสภาพหนีT  พบวา่ทิศทาง
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งงานสอบบญัชีที�ไมมี่คุณภาพและตวัแปรต่างๆ  ขนาดของสาํนกังานสอบบญัชี
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบังานสอบบญัชีที�ไมมี่คุณภาพ แต่ไม่มีทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่ง
งานสอบบญัชีไมมี่คุณภาพกบัระยะเวลาที�สาํนกังานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์กบับริษทัลูกคา้ หรือความ
เชี�ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรมของบริษทัลูกคา้วา่เป็นไปในทิศทางเดียวกบัสมมติฐาน จากงานวิจยั 
DeAngelo (1981) กล่าวว่าขนาดของสํานักงานสอบบญัชีเป็นตวับ่งชีT คุณภาพของการตรวจสอบ 
เนื�องจากบริษทัจะมีเทคนิคหรืออุปกรณ์เครื�องมือเขา้มาช่วยในการตรวจสอบ นอกจากนีT ส่วนกรณีที�มี
การถกเถียงกนัในการดาํรงตาํแหน่งของผูส้อบบญัชีนัTนอาจมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคุณภาพงานสอบ
บญัชี เนื�องจากผูส้อบบญัชีให้บริการงานสอบบญัชีระยะยาวนาน อาจยอมให้เกิดการขาดความเป็น
อิสระไดเ้พราะผูส้อบบญัชีรักษาความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ของผูส้อบบญัชีเอง (Ghosh & Moon, 
2005, น.585-612) 

สอดคล้องกบังานวิจยัในประเทศไทยของ อมลยา โกไศยกานนท์ (2547) ศึกษาถึง
ปัจจัยที� มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของงานสอบบัญชีและทิศทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที� มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพงานสอบบญัชี โดยดาํเนินการวจิยัทางเอกสารการสัมภาษณ์ และทาํการวิจยัเชิง
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ประจกัษ์โดยใช้กลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัที�ถูกเพิกถอนหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2545 พบวา่ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพงานสอบบญัชี
ประกอบด้วย  5 ปัจจยั คือ ขนาดของสํานักงานสอบบญัชี ระยะเวลาของสํานักงานสอบบญัชีที�มี
ความสัมพนัธ์กบับริษทัลูกคา้ ความเชี�ยวชาญเป็นพิเศษของสํานกังานสอบบญัชีในอุตสาหกรรมของ
บริษทัลูกคา้ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี และงบกระแสเงินสดจากกิจกรรมการดาํเนินงาน โดยมี 3 
ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพงานสอบบญัชี ไดแ้ก่ ขนาดของสํานกังานสอบบญัชี ความเชี�ยวชาญ
เป็นพิเศษของสํานกังานสอบบญัชีในอุตสาหกรรมของบริษทัลูกคา้ และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี
และพบวา่ขนาดของสํานกังานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์กบั คุณภาพงานสอบบญัชีในทิศทางตรงกนั
ขา้มขณะที�ความเชี�ยวชาญเป็นพิเศษของสํานักงานสอบบญัชีในอุตสาหกรรมของบริษทัลูกค้า และ
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพงานสอบบญัชี แต่ไม่สามารถ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาของสํานกังานสอบบญัชีที�มีความสัมพนัธ์กบับริษทัลูกคา้กบั
คุณภาพงานสอบบญัชีได ้

ดงันัTนสรุปได้ว่า คุณภาพงานสอบบญัชี (Audit Quality) เป็นส่วนสําคญัในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชี ให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพที�กาํหนดไว ้นาํไปสู่การแสดงความเห็นต่อ
รายงานทางการเงิน รวมทัTงเป็นการสร้างความเชื�อมั�นแก่ผูใ้ชง้บการเงิน และการมีคุณภาพงานสอบบญัชี
ที�ดีนัTนยงัจะส่งผลต่อการเชื�อมโยงที�นาํไปสู่ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

 
5. แนวคิดเกี�ยวกบัความสําเร็จในงานสอบบัญชี (Audit Success) 
การศึกษา พบว่าความเป็นมืออาชีพจะมีความเกี� ยวข้องกับความสํา เ ร็จซึ� ง มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยระดบัมืออาชีพของผูส้อบบญัชีและทกัษะภายใตส้ถานการณ์ที�
แตกต่างกนัเพราะเมื�อผูส้อบบญัชีมีขอ้ตกลง ในการทาํการตรวจสอบบญัชีกบัลูกคา้ก็จะสามารถพฒันา
และมีความกา้วหนา้ในอาชีพการตรวจสอบ (Nicolaou, 2000; Craswell, Francis, & Taylor, 1995, น.
297-322) สาํหรับความเป็นมืออาชีพที�มีคุณลกัษณะความเป็นมืออาชีพ ความเป็นอิสระ มีขอ้ตกลงความ
ตอ้งการของลูกคา้ ความสามารถทางการบญัชีและความน่าเชื�อถือจะมีผลกระทบโดยตรงต่อความสําเร็จ
ในงานสอบบญัชี ซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยั Wittayapoom (2009) การศึกษาการสนับสนุนของ
ความสําเร็จของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยส่งผลกระทบต่อความเป็นมืออาชีพ ความ
น่าเชื�อถือ ภาพลกัษณ์ของบุคคลและความมีชื�อเสียงในการทาํงาน พบวา่ ผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบ
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความเชื�อมั�นในการทาํงานภาพลักษณ์ของบุคคล ความมีชื�อเสียงและ
ความสําเร็จในงานสอบบญัชี รวมทัTงคุณค่าของวิชาชีพ การเปลี�ยนแปลง สภาพแวดล้อมของการ
ตรวจสอบ และความหลากหลายของความตอ้งการของสังคมส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความเป็นมือ
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อาชีพการตรวจสอบ แต่ดา้นการเรียนรู้ของตวับุคคลและประสบการณ์ไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นมือ
อาชีพอยา่งมีศกัยภาพและส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงาน 

นอกจากนีT ปัจจยัที�สนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพเพื�อความสําเร็จในการทาํงาน ถือเป็น
ปัจจยัสาํคญัที�จะทาํให้องคก์ารดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพจนนาํไปสู่ประสิทธิผลบรรลุความสําเร็จ
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด คือ คน หรือบุคลากรในองคก์ารการบริหารบุคลากรหรือการบริหารงานบุคคลเป็น
ส่วนหนึ�งของการบริหารจดัการ ดงันัTนองคก์ารที�มียุทธศาสตร์และกระบวนการบริหารบุคลากรที�ดียอ่ม
ได้เปรียบมากกว่าองค์การที�ไม่สนใจในคุณภาพของการบริหารบุคลากร การศึกษาเรื� องการบริหาร
บุคลากรเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพมีประโยชน์ทัTงผูที้�ปฏิบติัหนา้ที�เป็นผูบ้ริหารจดัการ และผูป้ฏิบติังานเป็น
สมาชิกในองคก์ารสาํคญัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร (ชพัวิชญ ์คาํภิรมย,์ 2554, น.36) รวมทัTง
หลกัการทาํงานเพื�อใหง้านมีประสิทธิภาพนัTน คือ การทาํงานให้ถูกตอ้ง มีความละเอียดรอบคอบโดยใช้
เวลาน้อยกวา่มาตรฐานในการทาํงาน และตน้ทุนที�ใช้ไปนัTนตํ�ากวา่มาตรฐานที�ถูกกาํหนดไว ้(ชพัวิชญ ์
คาํภิรมย,์ 2554, น.32) จาํแนกมาตรฐานการปฏิบติังานตามมาตรฐาน หมายถึง ระดบัของการปฏิบติังาน
ที�ยอมรับได้ และได้มีการจาํแนกออกเป็น 3 ชนิด คือ มาตรฐานเชิงเวลา มาตรฐานเชิงคุณภาพ และ
มาตรฐานเชิงปริมาณ ดงันีT  

(1) มาตรฐานเชิงเวลา (Time Standard) หมายถึง ผลการปฏิบติังานที�ตอ้งแลว้เสร็จ
ภายในระยะเวลาที�กาํหนดขึTนถือไดว้า่เป็นมาตรฐาน 

(2) มาตรฐานเชิงคุณภาพ (Quality Standard) หมายถึง คุณคา่ของผลการปฏิบติังานที�
ควรแก่การยอมรับ คุณคา่เป็นนามธรรมที�แสดงถึงความสวยงาม ความคงทน ความดี และอื�น ๆ อนัเกิด
จากทศันคติของแต่ละบุคคลที�มีต่อผลงานนัTน ซึ� งเป็นมาตรฐานที�ค่อนขา้งวดัยาก 

(3) มาตรฐานเชิงปริมาณ (Quality Standard) หมายถึง ผลการปฏิบติังานที�แสดงไดโ้ดย
จาํนวนและเวลาที�กาํหนดใหเ้ป็นรูปธรรมที�สามารถวดัได ้

งานวิจยัของ เข็มพร สุ่มมาตย ์(2553) พบว่า นักบญัชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีความ
คิดเห็นด้วยเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดบัมาก ด้าน
คุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และดา้นเวลา รวมทัTงงานวิจยัของ วิมลฤดี ทศัคร (2551) พบวา่ (1)  
ความรู้ความสามารถดา้นนวตักรรม  ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จ
ในการทาํงาน  ด้านเวลา  ด้านคุณภาพของงาน  และด้านปริมาณงาน (2)  ความรู้ความสามารถด้าน
นวตักรรม  ด้านการพฒันา  ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการทาํงาน  ด้านเวลา  ด้าน
คุณภาพของงาน  และดา้นปริมาณงาน  (3) ความรู้ความสามารถดา้นนวตักรรม  ดา้นการปฏิบติั ส่งผล
กระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการทาํงาน  ดา้นเวลา  ดา้นคุณภาพของงานและดา้นปริมาณงาน  
(4)  ความรู้ความสามารถดา้นนวตักรรม  ดา้นการเรียนรู้  ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการ
ทาํงาน  ดา้นเวลา  ดา้นคุณภาพของงานและดา้นปริมาณงาน  สามารถสรุปไดว้า่ความรู้ความสามารถ
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ด้านนวตักรรมส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการทาํงาน ซึ� งสอดคล้องกบัการวิจยัเรื� อง
ผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบญัชีที�มีต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูส้อบ
บญัชีสหกรณ์ในประเทศไทย พบวา่ ประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบญัชี ดา้นหลกัฐานเพียงพอและ
เหมาะสม ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
ดา้นมาตรฐานและความเชื�อถือได ้และด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ ประสิทธิภาพการวางแผนการ
สอบบญัชี ดา้นความสมดุลของตน้ทุนและประโยชน์ที�ไดรั้บส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จใน
การปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และดา้นมาตรฐานและความเชื�อถือได ้ประสิทธิภาพ
การวางแผนการสอบบัญชี ด้านการมอบหมายงานอย่างเหมาะสม ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐานและความเชื�อถือไดแ้ละ
ดา้นความพึงพอใจจากผูที้�เกี�ยวขอ้ง ประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบญัชีดา้นการประสานงานที�ดีกบั
ผูที้�เกี�ยวขอ้ง ไม่ส่งผลกระทบต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้น
มาตรฐานและความเชื�อถือได้ ด้านทนัเวลาของผลลพัธ์และดา้นความพึงพอใจจากผูที้�เกี�ยวขอ้ง และ
ประสิทธิภาพการวางแผนกบัการสอบบญัชี ด้านเกิดความร่วมมือและป้องกนัการเข้าใจผิด ส่งผล
กระทบในเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐานและ
ความเชื�อถือได้ด้านความทันเวลาของผลลัพธ์และด้านความพึงพอใจจากผูที้� เกี�ยวข้องจึงสรุปว่า 
ผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบญัชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการ
ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในประเทศไทย (พงษศ์กัดิ�  แกว้มีสี, 2552, บทคดัยอ่) 

นอกจากนีTงานวจิยั วรีวฒัน์ ผจงศิลป์ (2553) ยงัพบวา่ ประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้น
จรรยาบรรณหรือมารยาทของผูส้อบบญัชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลโดยรวม 
ด้านความเชื�อถือ ด้านการยอมรับ และด้านความเลื�อมใสศรัทธา ประสิทธิภาพการสอบบญัชี ด้าน
มาตรฐานการสอบบญัชีที�รับรองทั�วไป ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลโดยรวม ดา้น
ความเชื�อถือ ด้านการยอมรับ และด้านความเลื�อมใสศรัทธาและประสิทธิภาพการสอบบญัชี ด้าน
วจิารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ส่วน
บุคคลโดยรวม ดา้นความเชื�อถือ และด้านความเลื�อมใสศรัทธา จึงสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการสอบ
บญัชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ซึ� ง
การดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพนัTน ปัจจุบนัไดมี้แนวคิดของการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีเขา้มาช่วยใน
การพฒันาเกิดความเชื�อมั�นและภาพลกัษณ์ขององคก์าร ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยั เบ็ญจวรรณ ชาติจอหอ 
(2550) พบวา่ การกาํกบัดูแลกิจการที�ดีการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความเชื�อมั�นต่องบการเงินโดยรวม ด้านกระบวนการจดัทาํงบการเงิน ด้านรูปแบบการนําเสนองบ
การเงิน และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลของงบการเงิน สําหรับความเชื�อมั�นต่องบการเงิน ดา้นกระบวนการ
จดัทาํงบการเงินส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์องค์การโดยรวม ดา้นความเชื�อถือและยอมรับ 
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ด้านความเลื�อมใสและศรัทธา และความคล่องตวัในการบริหารงาน และการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 
สาํหรับบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และดา้นการเปิดเผยขอ้มูล ความโปร่งใสส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์าร ดา้นความเชื�อถือและการยอมรับ รวมทัTงดา้นความเลื�อมใสศรัทธา ดงันัTนการกาํกบั
ดูแลกิจการที�ดีและความเชื�อมั�นต่องบการเงินนัTนส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์องคก์ารบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

จากความสําเร็จในงานสอบบัญชีที�กล่าวไวข้้างต้น สรุปได้ว่า การปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพเพื�อนาํไปสู่ความสาํเร็จในงานสอบบญัชีนัTน สิ�งสําคญัที�สุดขึTนอยูก่บัปัจจยัของตวับุคคลที�
จะต้องปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพ โดยจะต้องทาํการประเมินว่ามีความสําเร็จหรือไม่ว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานในการปฏิบติังาน ซึ� งมาตรฐานเป็นระดบัของการปฏิบติังานที�ยอมรับได ้โดยจาํแนกออกเป็น 
3 ชนิด คือ มาตรฐานเชิงเวลา มาตรฐานเชิงคุณภาพ และมาตรฐานเชิงปริมาณรวมทัTงการทาํงานที�มี
ประสิทธิภาพยงัส่งผลต่อความสําเร็จทัTงทางด้านการดาํเนินงาน การปฏิบติังาน ความมีชื�อเสียงและ
ภาพลกัษณ์ต่อกิจการอีกดว้ย 

 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 

1. ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี (Auditor’s Competency) ที�ส่งผลต่อคุณภาพ

งานสอบบัญชี (Audit Quality) และความสําเร็จในงานสอบบัญชี (Audit Success) 
 ตามข้อบงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี ฉบบัที� 19 เรื� องจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชี พ.ศ. 2553 ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความรู้ความสามารถ คือ การใชค้วามรู้ความสามารถ ความชาํนาญ
ในการปฏิบติัวิชาชีพบญัชีด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม และความ
ระมดัระวงัรอบคอบเพื�อที�จะปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัTงมั�นใจไดว้า่มี
ผลงานทางวชิาชีพที�อยูบ่นพืTนฐานของกฎเกณฑ ์มาตรฐานในการปฏิบติังาน และวิชาการที�เกี�ยวขอ้ง  จึง
เป็นปัจจยัสําคญัของผูส้อบบญัชีในการนาํมาใช้ปฏิบติังานในการแสดงความคิดเห็นต่อรายงานทาง
การเงินเพื�อสร้างความเชื�อมั�นต่อผูใ้ช้งบการเงิน ซึ� งจากการวิจยัการวิเคราะห์และทบทวนผลการลง
ความเห็นของผูส้อบบญัชี กรณีการประเมินผลการดาํเนินงาน หลกัฐานที�สําคญัและชดัเจนในการเป็น
เครื�องมือที�สําคญันัTน เกิดจากผูส้อบบญัชีที�มีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถมากกวา่จะสามารถ
ตรวจสอบกิจการที�ค่อนขา้งยากและไดป้ฏิบติัอยา่งมีความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ (Consensus) ความ
สอดคลอ้ง (Consistency) และความเขา้ใจตนเอง (Self-insight) ไดม้ากกวา่ผูที้�มีประสบการณ์และความรู้ 
ความสามารถน้อยกวา่ซึ� งมีส่วนสําคญัในการช่วยการพิจารณาตดัสินใจลงความเห็นในงบการเงินได้
อยา่งถูกตอ้งและน่าเชื�อถือกวา่ผูส้อบบญัชีที�มีประสบการณ์และความรู้ความสามารถที�นอ้ยกวา่  (Linn, 
Fraser & Hatherly, 2003, น.19-34) รวมทัTงทกัษะของความรู้ ความสามารถ (The Knowledge, Skill, and 
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Abilities (KSAs)) มีความสําคญัต่อทกัษะการสื�อสารระหว่างบุคคล ทกัษะความรู้ทางธุรกิจทั�วไป 
ความรู้ด้านบญัชี และทกัษะในการแกปั้ญหาเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดว้ย (Palmer, Ziegenfuss & 
Pinsker, 2004, น.890) เห็นไดว้า่ผูส้อบบญัชีตอ้งมีคุณสมบติัที�มีความรู้ ความสามารถ เป็นพืTนฐานสําคญั
ทัTงทางดา้นมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการสอบบญัชี ขอ้กาํหนดตามกฎหมาย เป็นตน้เพื�อสร้างความ
เชื�อมั�นต่อรายงานแก่ผูใ้ชง้บการเงิน 

ความรู้ความสามารถทางการบญัชีกาํหนดให้เป็นคุณสมบติัของนกับญัชี 5 ประเภท 
ไดแ้ก่ ความรู้ในวิชาชีพ ทกัษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณ และเจตคติที�เหมาะสมใน
การปฏิบติังานในฐานะผูป้ระกอบการวชิาชีพบญัชีที�มีศกัยภาพและความสามารถอยา่งต่อเนื�องเพื�อสร้าง
ความเชื�อมั�นให้แก่องค์กร ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัวิลาศิณี ชอบดี (2554) พบวา่ความรู้ความสามารถ
ทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ด้านทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณ ดา้นเจตคติ 
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการมีคุณภาพงานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในของแต่ละด้านของ
สาํนกังานเขตพืTนที�การศึกษารวมทัTงความรู้ความสามารถดา้นการสอบบญัชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
คุณภาพงานสอบบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น ทัTงดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเที�ยงธรรม ดา้น
ความชัดเจน ด้านความกะทดัรัด ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ และด้านความทนักาล 
(ชนญัฎา สินเชื�อ, 2548, น.91-93) และความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้น
ความรู้ในวชิาชีพ ดา้นเจตคติ และดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความสําเร็จในการทาํงานของแต่ละดา้นของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย (ชพัวิชญ์ คาํภิรมย,์ 
2554, น.113-114) 

 นอกจากผูส้อบบญัชีมีองค์ความรู้ที�เป็นเอกลกัษณ์ทางวิชาชีพแลว้ ผูส้อบบญัชีตอ้งมี
การพฒันาความรู้ต่อเนื�องทางวิชาชีพ (Continuing Professional Development : CPD) ตามขอ้บงัคบัสภา
วิชาชีพบญัชี (ฉบบัที� 15) ปี พ.ศ. 2550 เพื�อการปรับปรุงความเพิ�มพูนทกัษะความรู้ (Knowledge) ความ
ชาํนาญ (Skill) และความเขา้ใจ (Understand) เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานอนั
ก่อให้เกิดความสําเร็จในการประกอบอาชีพ รวมทัTงการพฒันาความรู้ต่อเนื�องทางวิชาชีพถือเป็น
องค์ประกอบสําคญัที�ทาํให้ผูส้อบบญัชีสามารถปฏิบติังานได้ดีขึTน และสามารถจดัทาํรายงานการ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งมีความน่าเชื�อถือมากขึTน (สุมินทร เบา้ธรรม, 2555, น.2) จากงานวิจยั พบวา่ การ
พฒันาความรู้ต่อเนื�องทางวิชาชีพส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในอาชีพ (สุมินทร เบา้ธรรม, 
2555, น.14) รวมทัTงผูท้าํบญัชียงัมีความสนใจและมีทศันคติของผูท้าํบญัชีในจงัหวดัลาํพูนต่อการพฒันา
ความรู้ต่อเนื�องทางวชิาชีพของผูท้าํบญัชีส่วนใหญ่ปฏิบติัตามกฏระเบียบตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจที�
ดีนัTนจะตอ้งไดเ้ขา้รับการพฒันาความรู้ต่อเนื�องรวมทัTงแจง้ชั�วโมงการอบรมตามที�ประกาศไว ้(ณพิชญา 
อภิวงค์งาม, 2551, น.76) หากผูส้อบบญัชีมีคุณสมบติัดังกล่าว ทัTงมีความรู้ความสามารถ ทนัต่อ
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เหตุการณ์และสถานการณ์ปัจจุบนัจะส่งผลให้ผูส้อบบญัชีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ต่อระดบัเศรษฐกิจที�มุง่สู่การคา้เสรีต่อไปจากงานวจิยัที�ไดก้ล่าวขา้งตน้ทาํใหไ้ดส้มมติฐานการวิจยั ดงันีT  

ขอ้สมมติฐานการวิจยัที� 1a คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีด้านความรู้ความสามารถ      
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ข้อสมมติฐานการวิจยัที�  2a คุณลักษณะของผูส้อบบัญชีด้านความรู้ความสามารถ      
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชี 
 

2. ประสบการณ์สอบบัญชี (Audit Experience) ที�ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี 

(Audit Quality) และความสําเร็จในงานสอบบัญชี (Audit Success) 
ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานการตรวจสอบนัTน จะตอ้งมีประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีโดย

อาศยัความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญในวิชาชีพการบญัชีและสอบบญัชีตลอดจนการพฒันาความรู้
อย่างต่อเนื�องทางวิชาชีพ รวมทัTงมีทศันคติและความคิดที�เป็นอิสระ (นิพนัธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ    
ศิลปพร ศรีจั�นเพชร, 2554, น.1-2) และในการปฏิบติังานจะตอ้งมีการปรึกษาหารือระหวา่งสมาชิกใน
กลุ่มผู ้ปฏิบัติงานตรวจสอบเพื�อแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มที� มี
ประสบการณ์น้อยกว่าสอบถามกบัสมาชิกในกลุ่มที�มีประสบการณ์มากกว่า (สภาวิชาชีพบญัชีฯ, 
ม.ป.ป., น.9) เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในการตรวจสอบของหลกัฐานเพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจที�
ถูกตอ้งและเชื�อถือได ้ดงันัTนประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจะส่งผลให้เกิด
การสร้างมูลค่าเพิ�มและความสําเร็จในการทาํงานเป็นที�ยอมรับของลูกคา้และส่งผลให้มีคุณภาพต่อไป 
ซึ� งประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีมีดงันีT  (ชพัวชิญ ์คาํภิรมย,์ 2554, น.30-31) 

(1) การรับงานสอบบญัชี (Audit Employment) หมายถึง มารยาททางวิชาชีพในการรับ
งานสอบบญัชีที�จะรับใหม่ การกาํหนดขอบเขตวิธีการตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานการบญัชีที�
รับรองทั�วไป คาํนึงถึงวตัถุประสงคข์องงานสอบบญัชีเสมอ และระยะเวลาในการสอบบญัชี 

(2) การปฏิบติังานสอบบญัชี (Audit Working) หมายถึง การปฏิบติัตามมาตรฐานบญัชี 
และมาตรฐานการสอบบญัชี มุ่งเน้นเกี�ยวกบัมารยาทของผูส้อบบญัชีตลอดเวลาปฏิบติังานสอบ การ
จดัทาํกระดาษทาํการที�มีคุณภาพซึ�งสามารถอา้งอิงถึงหลกัฐานกระบวนการและวิธีการในการตรวจสอบ
ได้ มุ่งเน้นวิธีการในการรวบรวมและการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ และเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นการ
ปฏิบติังานที�ผดิพลาด 

(3) การบริการงานอื�น (Services) หมายถึง การมีประสบการณ์ในการให้บริการที�
ปรึกษาด้านการบญัชี ด้านการทาํบญัชี ประสบการณ์ให้คาํปรึกษาด้านวางระบบบญัชีแก่ลูกค้าและ
บุคคลทั�วไปหรือผูป้ระกอบการที�นอกเหนือจากการตรวจสอบงบการเงินของลูกคา้ 
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งานวิจยัยงัพบว่า ประสบการณ์ในการสอบบญัชีสหกรณ์มีผลกระทบต่อระดบัความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพในการวางแผนการปฏิบติัการ
ตรวจสอบการปรับปรุง (Plan-Do-Check-Act: PDCA) ดา้นการวางแผนงานสอบบญัชีและดา้นวิธีการ
ตรวจสอบจดัทาํหลกัฐานการปฏิบติังานและจาํนวนชั�วโมงในการอบรมความรู้เกี�ยวกบับญัชีและการ
สอบบญัชีมีผลกระทบต่อระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพในการวาง
แผนการปฏิบติัการตรวจสอบการปรับปรุง (Plan-Do-Check-Act: PDCA) ดา้นการสอบทานงาน และ
ดา้นการรายงานสอบบญัชี (พรรณราย คาํจนัทร์ดี, 2552, น.73)โดยผูส้อบบญัชีที�มีประสบการณ์และมี
ความรู้ความสามารถมากกวา่สามารถตรวจสอบกิจการที�คอ่นขา้งยากและปฏิบติัอยา่งมีความคิดเห็นของ
คนส่วนใหญ่ (Consensus) ความสอดคลอ้ง (Consistency) และความเขา้ใจตนเอง (Self-insight) มากกวา่
ผูที้�มีประสบการณ์และความรู้ความสามารถนอ้ยกวา่ซึ� งเป็นส่วนสําคญัในการช่วยการพิจารณาตดัสินใจ
ลงความเห็นในงบการเงินได้อย่างถูกต้องและน่าเชื�อกว่าผูส้อบบญัชีที�มีประสบการณ์และความรู้
ความสามารถที�นอ้ยกวา่ (Linn, et al., 2003, น.19-34) ซึ� งสอดคลอ้งต่อการปฏิบติังานจากประสบการณ์
ของผูส้อบบญัชี วา่ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี ดา้นการปฏิบติังานสอบบญัชี ส่งผลกระทบในเชิง
บวกต่อความสําเร็จในการทาํงานโดยรวม ด้านเวลา ด้านคุณภาพงาน และด้านปริมาณงาน รวมทัTง
ประสบการณ์ด้านการสอบบญัชี ด้านบริการงานอื�น ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการ
ทาํงานโดยรวมทัTงดา้นเวลา ดา้นคุณภาพงานและดา้นปริมาณงาน  (ชพัวิชญ ์คาํภิรมย,์ 2554, น.113-114) 
และผูส้อบบญัชีรับอนุญาตที�มีประสบการณ์ในการสอบบญัชีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบั
การมีความเป็นมืออาชีพ ดา้นเทคนิคและปฏิบติัหน้าที� มีจรรยาบรรณวิชาชีพดา้นการปฏิบติัตนเยี�ยงผู ้
ประกอบวิชาชีพ และด้านความเป็นอิสระและมีคุณภาพการสอบบัญชีด้านกะทัดรัดแตกต่างกัน  
(นนัทวรรณ วงคไ์ชย, 2552, น.146-147) จึงสรุปไดว้า่ประสบการณ์เป็นส่วนที�ช่วยให้ผูส้อบบญัชีมีการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถแกไ้ขปัญหา และเสนอแนะแก่ลูกคา้ รวมทัTงการตรวจสอบอยา่ง
มีคุณภาพและถูกตอ้งรวมทัTงประสบการณ์ยงัช่วยใหพ้ฒันาความรู้ ความสามารถของผูส้อบบญัชีมากขึTน
นาํไปสู่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพต่อไป จากงานวิจยัที�ไดก้ล่าวขา้งตน้ทาํให้ไดส้มมติฐานการวิจยั 
ดงันีT  

ขอ้สมมติฐานการวจิยัที� 1b คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นประสบการณ์สอบบญัชีส่ง
ผลกระทบในเชิงบวกต่อความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ขอ้สมมติฐานการวจิยัที� 2b คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นประสบการณ์สอบบญัชีส่ง
ผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชี 
 

3. การเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง (Continuous Learning) ที�ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี 

(Audit Quality) และความสําเร็จในงานสอบบัญชี (Audit Success) 
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ในทฤษฏีการเรียนรู้ (Learning Theory) และการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action 
Learning) ซึ� งเป็นส่วนสําคญัอีกส่วนหนึ� งของการอบรมอยา่งมืออาชีพและบุคลากรในการทาํงานของ
สาํนกังานสอบบญัชีภายใตช้นิดขององคก์ารที�แตกต่างกนั โดยทาํการสํารวจของประชากรรายงานของ
การตรวจสอบในไตห้วนั ปี 1989-2002 พบวา่ประสิทธิภาพการทาํงานของบริษทัตรวจสอบกบัการ
อบรมระดบัมืออาชีพของบุคลากรในระดบัสูงอยา่งมีนยัสําคญัที�ดีกวา่การตรวจสอบของบริษทัที�มีการ
อบรมระดบัมืออาชีพของบุคลากรในระดบัตํ�า โดยความเป็นมืออาชีพและจดัอบรมของบุคลากรมีผลใน
เชิงบวกเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน รวมทัTงส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการดาํเนินงานของสํานกังานสอบ
บญัชี (Chen, Chang & Lee, 2008, น.336) จากงานวิจยัของการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจร
คุณภาพในการวางแผนการปฏิบติัการตรวจสอบการปรับปรุง (Plan-Do-Check-Act: PDCA) ส่งผล
กระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบบญัชี โดยอาศยัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรใน
การวางแผนการปฏิบติัการตรวจสอบการปรับปรุง (Plan-Do-Check-Act: PDCA) เป็นการควบคุม
คุณภาพงานสอบบญัชีที�มีองคป์ระกอบดว้ยกนั 4 ขัTนตอน คือ การวางแผน การปฏิบติั การตรวจสอบ 
การปรับปรุงในการวางแผนการปฏิบติัการตรวจสอบการปรับปรุง (Plan-Do-Check-Act: PDCA) เป็น
กิจกรรมพืTนฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย 4 ขัTนตอนที�
กล่าวไวข้า้งตน้ เพื�อให้การดาํเนินกิจกรรมในการวางแผนการปฏิบติัการตรวจสอบการปรับปรุง (Plan-
Do-Check-Act: PDCA) เป็นไปอยา่งมีระบบและครบวงจรอยา่งต่อเนื�อง (พรรณราย คาํจนัทร์ดี, 2552, 
น.65-66) ซึ� งสอดคลอ้งกบัขัTนตอนการเรียนรู้จากการปฏิบติัจาก Deming Model รวมทัTงขัTนตอนของการ
สอบบญัชีซึ� งแบ่งออกเป็น 8 ขัTนตอน ดงันีT  (1) ขัTนเตรียมงาน (Preliminaries) (2) จดัทาํหนงัสือรับงาน 
(Engagement Letter) (3) วิเคราะห์ความเสี�ยง (Audit Risk Analysis) (4) การวางแผนการตรวจสอบ 
(Audit Field Work Planning) (5) การตรวจสอบระหวา่งกาล (Interim Audit) (6) สังเกตการณ์ตรวจนบั
สินคา้ (7) การตรวจสอบขัTนสุดทา้ย (Final Audit) และ (8) จดัทาํรายงานการสอบบญัชี (Audit Report) 
จากงานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหไ้ดส้มมติฐานการวจิยั ดงันีT  

ขอ้สมมติฐานการวิจยัที� 1c คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ขอ้สมมติฐานการวิจยัที� 2c คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชี 

 
4. จริยธรรมทางวชิาชีพ (Profession Ethics) ที�ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี (Audit 

Quality) และความสําเร็จในงานสอบบัญชี (Audit Success) 
ผูส้อบบญัชีตอ้งปฏิบติังานตรวจสอบงบการเงินตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชี (Code of Ethics for Professional Accountants) ที�กาํหนดโดยสมาคมผูป้ระกอบวิชาชีพหรือโดย
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หน่วยงานกาํกบัดูแลกฎหมายในประเทศไทย จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชี
ตามพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 และขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพ (ฉบบัที� 19) เรื�อง จรรยาบรรณ
ของผูป้ระกอบวิชาบญัชี พ.ศ. 2553 (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจั�นเพชร, 2554, น.2-24) 
เพื�อให้ผลงานของผูส้อบบัญชีเป็นที�น่าเชื�อถือได้และสร้างความมั�นใจให้แก่ผูใ้ช้งบการเงิน โดย
ปฏิบติังานที�ยึดหลกัจรรยาบรรณในวิชาชีพการสอบบญัชี (นนัทวรรณ วงคไ์ชย, 2552, น.3) ของการ
กาํหนดจรรยาบรรณนัTนอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ยเรื�อง (1) ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที�ยง
ธรรมและความซื�อสัตยสุ์จริต (2) ความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน (3) รักษา
ความลบั (4) ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ (5) ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือบุคคล
หรือนิติบุคคลที�ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ที�ใหแ้ละ (6) ความรับผิดชอบต่อเพื�อนร่วมวิชาชีพ
และจรรยาบรรณทั�วไป 

สภาวิชาชีพบญัชีฯ ได้ออกขอ้บงัคบั (ฉบบัที� 19) เรื�อง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วชิาชีพ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤติและการดาํเนินงานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
(สุชาย ยงัประสิทธิ� กุล, 2555, น.1-6) จากงานวิจยัพบวา่ ผูส้อบบญัชีประพฤติตนตามหลกัจรรยาบรรณ
วิชาชีพไปพร้อมกบัความเป็นมืออาชีพจะส่งผลต่อความสําเร็จและคุณภาพในการทาํงาน (นนัทวรรณ- 
วงคไ์ชย, 2552, บทคดัยอ่) ประกอบกบัมรรยาทของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ดา้นความเป็นอิสระ ความ
เที�ยงธรรม และความซื�อสัตย์สุจริต ด้านมรรยาทต่อเพื�อนร่วมวิชาชีพและด้านมรรยาททั�วไปส่งผล
กระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบบญัชี ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค ์
และด้านความสมบูรณ์ และมรรยาทของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตดา้นความเป็นอิสระ ความเที�ยงธรรม 
และความซื�อสัตยสุ์จริต ด้านมรรยาทของลูกคา้และด้านมรรยาททั�วไป ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
คุณภาพงานสอบบัญชี ด้านความชัดเจน ด้านความกะทดัรัด ด้านความสร้างสรรค์ และด้านความ
สมบูรณ์ (มณฑิรา กิจสัมพนัธ์วงศ,์ 2550, บทคดัยอ่) ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยั นนัทวรรณ วงค์ไชย 
(2552) พบวา่ จรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นการปฏิบติัตนเยี�ยงผูป้ระกอบอาชีพ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
คุณภาพงานสอบบญัชี ดา้นความทนักาล จรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นความเป็นอิสระ มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกคุณภาพงานสอบบญัชี ดา้นความชดัเจน และด้านความทนักาล และจรรยาบรรณ
วิชาชีพดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชี ดา้นความ
กะทดัรัด  

นอกจากนีTผลการวิจยัของ Eynon, Hills and Stevens (1997) พบวา่ ความตอ้งการดาํรง
ความน่าเชื�อถือของวิชาชีพทางการบญัชีนําไปสู่ความสนใจที�เพิ�มขึTนเกี�ยวกบัจรรยาบรรณ (Moral 
Reasoning Ability: MRA) ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ตรวจสอบจรรยาบรรณผูส้อบบญัชีที�ทาํงานอยู่
ในบริษทัขนาดเล็กและปัจจยัอื�นๆ ที�มีผลต่อจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีตลอดจนการทาํงาน พบว่า
ผูส้อบบญัชีในอายแุละเพศเดียวกนัโดยความเชื�อทางการเมืองและสังคมเป็นปัจจยัที�มีผลต่อจรรยาบรรณ
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ของผูส้อบบญัชีของกิจการขนาดเล็ก เนื�องจากกิจการขนาดเล็กมีการเปลี�ยนแปลงไปตามความตอ้งการ
ของสังคมและการเมืองเป็นส่วนมาก รวมทัTงในการลงเรียนวิชาจรรยาบรรณของระดบัมหาวิทยาลยัส่ง
ผลกระทบในเชิงบวกต่อจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีอีกดว้ยจากผูต้อบแบบสอบถามอายุตัTงแต่ 25 ปีขึTน
ไป ระดบัการศึกษาปริญญาตรีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 5-10 ปี ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
บริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพฯ ต่อจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ดา้นความโปร่งใส ความ
เป็นอิสระ ความเที�ยงธรรม และความซื�อสัตยสุ์จริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบั ดา้นความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผู ้
เป็นหุน้ส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคล ที�ผูป้ระกอบวชิาชีพปฏิบติัหนา้ที�ใหท้ัTงภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  การศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�มีต่อจรรยาบรรณวิชาชีพผูส้อบบญัชีจากความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารที�มีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีต่างกนั ส่วนผูบ้ริหารที�
ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี
ไม่ต่างกนั (ชยพล ทิพยท์อง, 2550, น.23) จากงานวิจยัที�ไดก้ล่าวขา้งตน้ ทาํให้ไดส้มมติฐานการวิจยั 
ดงันีT  

ขอ้สมมติฐานการวิจยัที� 1d คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีด้านจริยธรรมทางวิชาชีพ   
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ข้อสมมติฐานการวิจยัที�  2d คุณลักษณะของผูส้อบบัญชีด้านจริยธรรมทางวิชาชีพ      
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชี 

 

5. คุณลักษณะของผู้สอบบัญชี (Auditor’s Characteristics) ที�ส่งผลต่อความสําเร็จใน

งานสอบบัญชี (Audit Success) โดยผ่านคุณภาพงานสอบบัญชี (Audit Quality) 
อุษณา ภทัรมนตรี (2547) กล่าวถึง คุณภาพงานสอบบญัชีสามารถวดัไดจ้ากรายงานการ

สอบบญัชีที�มีลกัษณะเชิงคุณภาพที�ดี โดยการนาํเอาแนวคิดและขอ้กาํหนดตามมาตรฐานการตรวจสอบ
มาช่วยในการวดัคุณภาพการสอบบญัชี ประกอบด้วย ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) ดา้นความเที�ยง
ธรรม (Objectiveness) ด้านความชัดเจน (Clearness) ดา้นความกะทดัรัด (Conciseness) ด้านความ
สมบูรณ์ (Completion) ดา้นความสร้างสรรค ์(Creation) และดา้นความทนักาล (Timeliness) ดงันัTนการ
สอบบญัชีที�มีคุณภาพของผูส้อบบญัชีจะรายงานการสอบบญัชีเพื�อแสดงความเห็นในงบการเงินของ
ผูส้อบบญัชี ที�มีลกัษณะของขอ้มูลอยา่งมีคุณภาพต่อผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน เพื�อสร้างความเชื�อมั�นใน
ส่วนของความถูกตอ้งและครบถ้วนในสาระสําคญั และการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีตลอดจนเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงิน รวมทัTงการเกิดคุณภาพของงานสอบบญัชีที�เป็นประโยชน์
ช่วยให้ผูส้อบบญัชีสามารถดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงค์ต่อไป (นนัทวรรณ วงค์
ไชย, 2552, บทคดัยอ่) จากการวิจยั พบวา่ การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี ดา้นความชาํนาญและ
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ความรู้ความสามารถส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานโดยรวม ด้านความ
ทนัเวลาของผลลพัธ์ ดา้นความพึงพอใจของผูเ้กี�ยวขอ้ง การควบคุมคุณภาพการสอบบญัชี ดา้นการตอบ
รับงานและการคงไวซึ้� งลูกคา้ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานโดยรวม ดา้น
การบรรลุเป้าหมาย ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ และดา้นความพึงพอใจของผูที้�เกี�ยวขอ้ง และการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีด้านการติดตามงาน ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการ
ดาํเนินงานโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐานและความเชื�อถือได ้ดา้นความทนัเวลาของ
ผลลพัธ์ และด้านความพึงพอใจของผูที้�เกี�ยวขอ้ง จึงสรุปไดว้่า การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีส่ง
ผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของสํานกังานสอบบญัชีในประเทศไทย (พวง-
พยอม วนาพฒันสิน, 2554, บทคดัยอ่) ดงันัTนการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีจึงเป็นมาตรการหนึ�งที�
จาํเป็นต่อความสาํเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายของการดาํเนินการสอบบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
ความเชื�อถือได ้หากสํานกังานสอบบญัชีจดัให้มีการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีที�มีประสิทธิภาพมา
เป็นเครื�องมือในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของสํานกังานอยา่งเต็มที�ก็จะนาํมาซึ� งความสําเร็จในการ
ดาํเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี (พวงพยอม วนาพฒันสิน, 2554, น.3) 

การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี แต่ละสาํนกังานบญัชีทัTงขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็กจะตอ้งปฏิบติังานเป็นไปแนวทางเดียวกนัจากการวิจยั พบวา่ คุณภาพของงานสอบบญัชีส่ง
ผลกระทบในเชิงบวกต่อขนาดของสํานกังานสอบบญัชี จากตวัวดัคุณภาพของการสอบบญัชีและขนาด
สํานักงานสอบบญัชีที�ถูกกาํหนดแสดงให้เห็นว่าการปฏิบติัตามความต้องการของหลักการบญัชีที�
รับรองโดยทั�วไปเพิ�มขึTนตามขนาดของสํานักงานสอบบญัชี โดยขนาดของสํานักงานสอบบญัชีส่ง
ผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชี (Krishnan & Schauer, 2000, น.125-186) สําหรับกิจการ
ที�มีความแตกต่างระหวา่งการตรวจสอบบญัชีของหกสํานกังานสอบบญัชีใหญ่และสํานกังานสอบบญัชี
อื�น ทิศทางการเปลี�ยนแปลงของผูต้รวจสอบบญัชีไมมี่ความแตกต่างกนัที�สําคญัต่อการเพิ�มขึTนของลูกคา้
ระหวา่งหกสาํนกังานสอบบญัชีใหญ่และสาํนกังานสอบบญัชีอื�น เมื�อมีสิ�งกระตุน้กระทบต่อผูต้รวจสอบ
บญัชีถึงขอ้กาํหนดของคุณภาพการตรวจสอบบญัชีที�สูงเฉพาะในประเทศเกาหลี นอกจากการตรวจสอบ
กระบวนการที�เกิดขึTนอยา่งรอบคอบของบริษทัที�จดทะเบียนในประเทศเกาหลีตัTงแต่ปี 1994 ถึง 1998 
พบวา่ไม่มีลกัษณะสําคญัใดๆ ที�แตกต่างกนัเลยระหวา่งกระบวนการที�เกิดขึTนอยา่งรอบคอบของสํานกั
งานสอบบญัชีใหญ่และผูต้รวจสอบบญัชีไม่ใช่หกสํานักงานสอบบญัชีใหญ่ ไม่มีความแตกต่างของ
คุณภาพการตรวจสอบบญัชีระหวา่งผูต้รวจสอบบญัชีทัTง 2 กลุ่มในเกาหลีซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาดา้น
อื�นๆ ของประเทศเกาหลี แต่ขณะเดียวกนัอาจไม่สอดคล้องกบัการศึกษาถึงขอ้กาํหนดคุณภาพการ
ตรวจสอบบญัชีในประเทศอื�น ๆ (Jeong & Rho, 2004, น.175) สําหรับการวิจยัในประเทศไทยพบวา่ 
ปัญหาและอุปสรรคในการแต่งตัTงผูส้อบทานคุณภาพงานสอบบญัชี ถือเป็นปัญหาและอุปสรรคหลกัใน
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกังานสอบบญัชี เนื�องจากความเพียงพอของบุคลากร 
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โดยเฉพาะบุคลากรอาวุโสที�มีจาํนวนน้อยในแต่ละสํานักงานรวมทัT งทาํให้ต้นทุนของการจัดสรร
ทรัพยากรสูงขึTน  หากปฏิบติัตามระบบทาํใหส้ามารถรับงานไดล้ดลงหรือตอ้งผลกัภาระให้แก่ลูกคา้โดย
การขึTนคา่สอบบญัชีซึ� งอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานต่อไปของสาํนกังานสอบบญัชี (ปิยมาศ เรือง-
แสงรอบ และศิลปพร ศรีจั�นเพชร,2552, น.93) จากงานวจิยัที�ไดก้ล่าวขา้งตน้ทาํให้ไดส้มมติฐานการวิจยั 
ดงันีT  

ขอ้สมมติฐานการวจิยัที� 3 คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีที�ส่งผลกระทบต่อความสําเร็จใน
งานสอบบญัชีโดยผา่นคุณภาพงานสอบบญัชี 

 
6. การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบัญชี (Free Flow of Professionals) ที�ส่งผลกระทบต่อ

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพงานสอบบัญชี (Audit Quality) และความสําเร็จในงานสอบบัญชี (Audit 

Success) 
บญัชีถือเป็นวชิาชีพสาขาหนึ�งตอ้งเปิดเสรีภายใตแ้ผนงานการจดัตัTงประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC Blueprint) โดยมีเป้าหมายให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีโดย
อนุญาตให้นกัลงทุนอาเซียนถือหุ้นไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 51 และ 70 ในปี พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2558 
ตามลาํดบั (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2555) รวมทัTงการเปิดเสรีด้านการทาํงานของบุคคล
ธรรมดาหรือการคา้บริการรูปแบบที� 4 (Mode 4) ทางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 
กาํหนดให้ประเทศสมาชิกเจรจาเพื�อกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการลดขอ้จาํกดัการเปิดเสรีภายในปี พ.ศ. 
2552 ซึ� งการเปิดเสรีอาเซียนในดา้นการเคลื�อนยา้ยแรงงานเสรีนัTนจะเขา้มาได ้2 รูปแบบคือ (1)  การ
เคลื�อนยา้ยดา้นแรงงานเสรี (Free Flow of Professionals) ใน 7 สาขาวิชาชีพที�จดัทาํขอ้ตกลงยอมรับร่วม
คุณสมบติันกัวิชาชีพ (Mutual Recognition Arrange: MRA) และ (2) กลุ่มแรงงานที�เขา้มาอยูใ่นรูปแบบ
ของบริษทั ในอนาคตกาํหนดใหต่้างชาติเป็นเจา้ของกิจการในสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 70 จากปัจจุบนั
อยูที่�สัดส่วนร้อยละ 49 โดยการจดัตัTงบริษทัจะมีแรงงานแฝงเขา้มาดว้ย (ศูนยข์อ้มูลความรู้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน, 2555, ออนไลน์) 

การบริการดา้นบญัชีมีขอ้กาํหนดตามกฎหมายของไทยตามพระราชบญัญติัการบญัชี 
พ.ศ. 2543 กรณีที�ตอ้งมีภูมิลาํเนาหรือถิ�นที�อยูใ่นราชอาณาจกัร มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอที�จะทาํหนา้ที�
เป็นผูท้าํบญัชีได ้ผูท้าํบญัชีของหา้งหุ้นส่วนจดทะเบียนและบริษทัจาํกดั มีทุนจดทะเบียนไม่เกินห้าลา้น
บาท มีสินทรัพยร์วมไมเ่กินสามสิบลา้นบาทและมีรายไดร้วมไม่เกินสามสิบลา้นบาทตอ้งมีคุณวุฒิไม่ตํ�า
กวา่อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชัTนสูงทางการบญัชี และผูท้าํบญัชีของบริษทัประเภทอื�นๆ 
ตอ้งจบปริญญาตรีทางบญัชีหรือเทียบเท่า (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2543, ออนไลน์) รวมทัTงขอ้บงัคบั
ของสภาวิชาชีพบญัชี ฉบบัที� 6 เรื�องผูท้าํบญัชี พ.ศ. 2547 กล่าววา่ผูที้�จะประกอบวิชาชีพผูท้าํบญัชีตอ้ง
ขึTนทะเบียนกบัสภาวิชาชีพฯ เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบญัชีฯ หรือเป็นผูขึ้Tนทะเบียนไวก้บัสภาวิชาชีพ
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บญัชีฯ รวมทัTงตอ้งมีวุฒิการศึกษาเช่นเดียวกบัวุฒิการศึกษาของผูท้าํบญัชีตามประกาศของกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ออกกฎหมายวา่ดว้ยการบญัชี (สภาวชิาชีพบญัชีฯ, 2547, ออนไลน์) การบริการสาขาวิชาชีพ
บญัชีตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมคุณสมบติันกัวิชาชีพ (Mutual Recognition Arrange: MRA) ประกอบดว้ย 
(1) บริการวิชาชีพบญัชี การตรวจสอบบญัชีและรับทาํบญัชี (Accounting, Auditing and Book-keeping 
Service) รหัส CPC8621 ครอบคลุมการบริการตรวจสอบงบการเงิน (Financial Auditing Services) 
บริการวิเคราะห์งบการเงิน (Accounting Review Service) บริการเตรียมจดัทาํงบกาํไรขาดทุนสําหรับ
บริษทัเอกชน (Compilation of Financial Statement Service) บริการดา้นบญัชีอื�นๆ (Other Accounting 
Service) และ (2) บริการรับทาํบญัชียกเวน้การคืนภาษี รหสั CPC8622 ครอบคลุมการบริการรับทาํบญัชี
ยกเวน้การคืนภาษี (กรมการเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2555, น.6) 

สาํหรับการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีนัTนควรมุ่งเนน้ในดา้นต่อไปนีT  คือ 
(1) เพิ�มการลงทุนในดา้นโปรแกรมบญัชี (Accounting Software) เพื�อใชใ้นการจดัทาํและสอบบญัชี (2) 
อบรมและพฒันาความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีอยา่งต่อเนื�อง (3) เนน้การให้บริการที�มีลกัษณะที�
เป็นการเฉพาะมากขึTน เช่น ให้บริการสอบบญัชีตามประเภทของธุรกิจหรืออุตสาหกรรม (5) แข่งขนัใน
ดา้นคา่ธรรมเนียม โดยเสนอบริการที�ถูกกวา่สาํหรับระดบัการบริการที�มีคุณภาพทดัเทียมหรือดีกวา่ และ 
(6) ขยายขนาดสํานกังานโดยการควบรวมกิจการกบัสํานกังานอื�นๆ เพื�อดึงดูดลูกคา้ที�เป็นธุรกิจขนาด
ใหญ่และบริษทัขา้มชาติ (บรรจงจิตต ์องัศุสิงห์, 2555, น.42-43) การเปิดเสรีการคา้การบริการวิชาชีพจะ
ส่งผลกระทบเชิงบวกด้านอตัราการจา้งแรงงานนักบญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย
สูงขึTน ทาํให้เกิดการพฒันาเทคโนโลยีด้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี ส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื�องของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย จาํนวนผูใ้ห้บริการดา้นวิชาชีพบญัชีสูงขึTนทาํให้ไม่
เป็นตลาดการแข่งขนัของผูเ้สนอบริการน้อยราย ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึTนและได้รับบริการที�มี
คุณภาพดีขึTนในอตัราคา่บริการที�ถูกตอ้ง แต่ยงัมีผลกระทบในเชิงลบของสํานกังานบญัชีไทยอาจสูญเสีย
แรงงานไทยให้กบัสํานกังานต่างชาติ สํานกังานบญัชีไทยอาจไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากขนาดกิจการ 
(Economy of Scale) สํานกังานบญัชีไทยอาจไม่สามารถให้บริการที�หลากหลายและมีมาตรฐานระดบั
สากลเช่นเดียวกบัสาํนกังานบญัชีต่างชาติ และสํานกังานบญัชีต่างชาติอาจมีการควบรวมกิจการมากขึTน
เพื�อขยายส่วนแบ่งทางการตลาด (สุพจน์ สิงห์เสน่ห์, 2555) รวมทัTงการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีตอ้ง
พฒันาเพื�อยกระดับคุณภาพบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสามารถแข่งขันได้กับนักวิชาชีพบัญชีของ
ต่างประเทศ ทัTงในเรื�องดาํเนินการมาตรการต่างๆ เช่น (1) มาตรฐานทางวิชาชีพอยูใ่นระดบัสากล (2) 
การเขา้ร่วมเป็นกรรมการในองคก์รวิชาชีพบญัชีระหวา่งประเทศ (3) การจดัตัTงสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพ
บญัชี (4) การให้คาํแนะนาํในการจดัทาํบญัชีแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และ (5) การพฒันา
มาตรฐานการศึกษาด้านวิชาชีพการบญัชีตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศเพื�อยกระดบัการ
พฒันาศกัยภาพพร้อมรับมือและเพิ�มโอกาสเมื�อมีการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจเกิดขึTนส่งผลให้ประสบ
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ความสําเร็จต่อไป (ณัฐชา วฒันวิไล และจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2555, น.16-25) ดงันัTนการเปิดเสรี
บริการวชิาชีพเป็นการยกระดบัคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตในประเทศไทยทาํใหไ้ดส้มมติฐานการวจิยั ดงันีT  

ขอ้สมมติฐานการวิจยัที� 4 การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีทาํให้ส่งผลกระทบในเชิง
บวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชีเพิ�มขึTน 

 
กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
จากการทบทวน แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งพบวา่ คุณลกัษณะของผูส้อบ

บญัชี ทัTงดา้นความรู้ ความสามารถของผูส้อบบญัชี ดา้นประสบการณ์สอบบญัชี ดา้นการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเนื�อง ดา้นจริยธรรมทางวชิาชีพ ที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงานสอบบญัชี คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี
ที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงานสอบบญัชีโดยผา่นคุณภาพงานสอบบญัชี และการเปิดเสรีบริการวิชาชีพ
บญัชีที�ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชี
เพิ�มขึT น ดังนัTนทาํให้ได้กรอบแนวคิดการวิจยัเรื� อง คุณลักษณะของผูส้อบบัญชีที�ส่งผลต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ดงัต่อไปนีT  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที� 2.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยัเรื�อง คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีที�ส่งผลต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย (Auditor’s Characteristics Affecting on Audit Quality and Audit 
Success of CPAs in Thailand) 

 

คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชี (Auditor’s 

Characteristics) 

• ความรู้ ความสามารถของผูส้อบบญัชี 

(Auditor’s Competency) 

• ประสบการณ์สอบบญัชี 

(Audit Experience) 

• การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง (Continuous 

Learning)  

• จริยธรรมทางวิชาชีพ (Professional Ethics) 

 
คุณภาพงานสอบบัญชี 

(Audit Quality) 
 

ความสําเร็จใน 

งานสอบบัญชี 

(Audit Success) 
 

H2a-d 

 
การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบัญชี 

(Free Flow of Professionals) 
 

H3 H2a-H2d          H3 

         H4 

H1a-H1d 
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ภาพประกอบที� 2.1 กรอบแนวคิดการวิจยั ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูส้อบ
บญัชี ประกอบด้วย ด้านความรู้ ความสามารถของผูส้อบบญัชี ดา้นประสบการณ์สอบบญัชี ดา้นการ
เรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง ดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ ที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงานสอบบญัชี คุณลกัษณะของ
ผูส้อบบญัชีที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงานสอบบญัชีโดยผ่านคุณภาพงานสอบบญัชี ตวัแปรตาม คือ 
ความสําเร็จในงานสอบบญัชี และการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีที�ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพงานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชีเพิ�มขึTน ซึ� งเป็นตวัแปรแทรก 
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บทที� 3 
ระเบียบวธีิการวจิัย 

 
การวิจัย  เรื� อง คุณลักษณะของผูส้อบบัญชีที�ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีและ

ความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย มีวิธีดาํเนินการวิจยัซึ� ง
ประกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลที�ใชใ้นการวจิยั ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งและวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
เครื�องมือและการออกแบบเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวดัค่าของตวัแปร ขั3นตอนการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ขั3นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใชใ้นการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงันี3  

 
แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการวจัิย 
 

แหล่งขอ้มูลที�ใชใ้นการวจิยัครั3 งนี3ประกอบดว้ย ขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ โดยมี
รายละเอียดดงันี3  

 - ข้อมูลทุติยภูม ิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง
กบัความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ประสบการณ์สอบบญัชี การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง จริยธรรมทาง
วชิาชีพ คุณภาพงานสอบบญัชี ความสําเร็จในงานสอบบญัชี และการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชี เพื�อ
นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถามเพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 - ข้อมูลปฐมภูม ิไดแ้ก่ ขอ้มูลที�ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามสํารวจความคิดเห็นเกี�ยวกบั
คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี ที�ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 
ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 
 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายที�ใช้ในการวิจยัครั3 งนี3  คือ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศ
ไทย จาํนวน 11,259 ราย จากสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์ณ วนัที� 28 กนัยายน 2555 
 
กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 

ผู ้วิจ ัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.45-46) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จากสูตร 
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เมื�อ   n  =  จาํนวนตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับใหเ้กิดขึ3นได ้(0.05) 

แทนคา่ ดงันี3  
 

2
)05.0(259,111

259,11

+
=n  

                 =  386.27 
                       ≅  386 

จากวิธีการของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.45-46) ได้
กลุ่มตวัอยา่งที�เหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์จาํนวน 386 คน และเนื�องจาก Aaker , Kumar, and Day, 
2001 (อา้งถึงใน Wittayapoom, 2009) แสดงให้เห็นวา่สําหรับการส่งแบบสอบถาม แบบสอบถามที�
ไดรั้บการตอบกลบัควรมีจาํนวนอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 ของแบบสอบถามที�ส่งไปทั3งหมด ดงันั3นตอ้งทาํ
การจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยเป็นจาํนวน 1,930 คน 
เพื�อใหไ้ดแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตอบกลบัมา 386 คน 

งานวจิยันี3ทาํการสุ่มอยา่งแบบมีระบบ (Systematic Sampling) โดยกาํหนดช่วงห่างของ
หมายเลขหรือช่วงห่างระหวา่งการสุ่มตวัอยา่ง และใชสู้ตรในการกาํหนดช่วงห่างระหวา่งหมายเลขดงันี3  
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.58-59) 

 

n

N
I =  

เมื�อ I  =  ช่วงห่างระหวา่งหมายเลข 
n  =  จาํนวนตวัอยา่ง 
N  = ขนาดของประชากร 

 
แทนคา่ ดงันี3  

930,1

259,11
=I  
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          = 5.83 
ช่วงห่างระหวา่งหมายเลข             ≅ 6 
ดงันั3นเมื�อทราบวา่ช่วงห่างระหวา่งหมายเลขเท่ากบั 6 จึงทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยการนบั

ครั3 งละ 6 จากรายชื�อทั3งหมด 11,259 คน ซึ� งเรียงตามลาํดบัจากรายชื�อของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตใน

ประเทศไทย เพื�อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 1,930 คน 

 

เครื�องมือและการออกแบบเครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัในครั3 งนี3  คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยอาศยัขอ้มูลที�ไดศึ้กษาจาก แนวคิ ด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 6 ส่วน ดงันี3  

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้คาํถามเป็นแบบสํารวจรายการ 
(Check List) โดยให้เลือกตอบจากคาํตอบที�กาํหนดให ้ มีจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์สอบบญัชี และประเภทการประกอบวชิาชีพบญัชี 

ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี ซึ� งเป็นตวัแปรอิสระในงานวิจยันี3  
ประกอบดว้ย ด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ดา้นประสบการณ์สอบบญัชี ดา้นการเรียนรู้
อยา่งต่อเนื�อง และดา้นจริยธรรมทางวชิาชีพ มีขอ้คาํถามจาํนวน 25 ขอ้ 

ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ซึ� งเกณฑ์ในการวดัมี
การกาํหนดระดบัมาตราส่วนที�เป็นขอ้ความให้เป็นค่านํ3 าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดงันี3  
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 

ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากที�สุด กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 5 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 4 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 3 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 2 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 1 
ส่วนที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี โดยแบง่เป็นประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกบัความ

ถูกตอ้ง ความชดัเจน ความกะทดัรัด ความสร้างสรรค ์ความสมบูรณ์ และความทนักาล ประกอบดว้ยขอ้
คาํถามจาํนวน 21 ขอ้ 
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ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ซึ� งเกณฑ์ในการวดัมี
การกาํหนดระดบัมาตราส่วนที�เป็นขอ้ความให้เป็นค่านํ3 าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดงันี3  
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 

ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากที�สุด กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 5 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 4 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 3 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 2 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 1 
ส่วนที� 4 ขอ้มูลเกี�ยวกบัความสําเร็จในงานสอบบญัชีโดยแบ่งเป็นประเด็นที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการบริหารเวลา คุณภาพงาน และความมีชื�อเสียง ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 8 ขอ้ 
ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ซึ� งเกณฑ์ในการวดัมี

การกาํหนดระดบัมาตราส่วนที�เป็นขอ้ความให้เป็นค่านํ3 าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดงันี3  
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 

ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากที�สุด กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 5 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 4 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 3 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 2 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 1 
ส่วนที� 5 ขอ้มูลเกี�ยวกบัการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชี ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 

5 ขอ้ 
ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ซึ� งเกณฑใ์นการวดัมี

การกาํหนดระดบัมาตราส่วนที�เป็นขอ้ความใหเ้ป็นคา่นํ3าหนกัตวัเลขตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ดงันี3  
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 

ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากที�สุด กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 5 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 4 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 3 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 2 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด กาํหนดใหมี้คา่นํ3าหนกัของตวัเลือกเทา่กบั 1 
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 ส่วนที� 6 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพ
งานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย มีลกัษณะ
คาํถามแบบปลายเปิด (Open – ended Question) นาํมารวบรวมและสรุปผลในเชิงบรรยาย 

 
การวดัค่าของตัวแปร 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 
ข้อมูลเกี�ยวกับคุณลักษณะของผู ้สอบบัญชี ซึ� งเป็นตัวแปรอิสระในงานวิจัยนี3  

ประกอบด้วย (1) ด้านความรู้ ความสามารถของผูส้อบบัญชี (Auditor’s Competency) ประยุกต์
แบบสอบถามจากงานวิจยัของ ชนัญฎา สินเชื�อ (2548) วิมลฤดี ทศัคร (2551) ณพิชญา อภิวงศ์งาม 
(2551) วิลาศินี ชอบดี (2554) ชพัวิชญ์ คาํภิรมย ์(2554) และสุมินทร เบา้ธรรม (2555) วดัจากความรู้
ความสามารถเกี�ยวกบัมาตรฐานทางวิชาชีพและขอ้กาํหนดกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง มีความรู้ความเขา้ใจใน
กิจการที�ปฏิบติังานสอบบญัชีจนเกิดความเชี�ยวชาญในการประเมินความเสี�ยงและปัญหาที�อาจจะเกิดขึ3น
ภายในกิจการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ความรู้และทกัษะการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชป้ฏิบติังานสอบบญัชี 
ความชาํนาญในการระบุปัญหาและแกไ้ขปัญหาของสถานการณ์ต่างๆ แสดงความเห็นต่องบการเงินได้
อยา่งถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ3นจริง มีการติดต่อสื�อสารกบักิจการเพื�อ
ขอความร่วมมือในการปฏิบติังานสอบบญัชี ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน  6 ขอ้ (2) ดา้นประสบการณ์
สอบบญัชี (Audit Experience) ประยุกต์แบบสอบแบบสอบถามจากงานวิจยั พรรณราย คาํจนัทร์ดี 
(2552) นนัทวรรณ วงคไ์ชย (2552) ชพัวิชญ ์คาํภิรมย ์(2554) และบุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2554) วดัจาก
การวิเคราะห์ขอ้ผิดพลาดที�ตรวจพบงบการเงินในอดีตเพื�อนาํมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและ
ปฏิบติังานสอบบญัชีในปัจจุบนัรวมทั3งเพิ�มความระมดัระวงัและรอบคอบของการตรวจสอบงบการเงิน  
ปฏิบติังานสอบบญัชีในประเภทและอุตสาหกรรมที�หลากหลายในอดีตทาํให้เกิดความเชี�ยวชาญในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชี ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 5 ขอ้ (3) ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง  (Continuous 
Learning) ประยกุตแ์บบสอบถามจากงานวิจยัพรรณราย คาํจนัทร์ดี (2552) วดัจากการแสวงหาแนวทาง
และเทคนิคการตรวจสอบใหม่ๆ ในการค้นหาข้อมูลและหลักฐานสอบบัญชีเพื�อใช้ในการแสดง
ความเห็นต่องบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเชื�อถือ คน้ควา้ขอ้มูลและติดตามข่าวสารต่างๆ ที�อาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบติังานสอบบญัชีรวมทั3งนโยบายของรัฐบาล หน่วยงานกบัดูแลและสภาวิชาชีพ
อยา่งต่อเนื�อง การเขา้ร่วมรับฟังสัมมนาและแลกเปลี�ยนความคิดเห็นที�เกี�ยวขอ้งกบังานสอบบญัชีกบั
หน่วยงานวชิาชีพและหน่วยงานอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 4 ขอ้ (4)  ดา้นจริยธรรม
ทางวิชาชีพ (Professional Ethics) ประยุกตจ์ากแบบสอบถามจากงานวิจยัของ ชยพล ทิพยท์อง (2550) 
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มณฑิรา กิจสัมพนัธ์วงศ ์(2550) และนนัทวรรณ วงคไ์ชย (2552) วดัจากความโปร่งใส ความเป็นอิสระ 
ความเที�ยงธรรม ความซื�อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถ มาตรฐานในการปฏิบติังาน การรักษา
ความลับ ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติ
บุคคลที�ผูป้ระกอบวชิาชีพปฏิบติัหนา้ที�ให ้ความรับผิดชอบต่อเพื�อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั�วไป 
ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 10 ขอ้  

ตัวแปรกลาง (Mediating Variable) 
ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี (Audit Quality) ประยุกตจ์ากแบบสอบถามจาก

งานวิจยัของนนัทวรรณ วงคไ์ชย (2552) และพวงพยอม วนาพฒันสิน (2554) ประกอบดว้ย (1) ความ
ถูกตอ้ง วดัจากความถูกตอ้งของรายงาน การตรวจสอบ การนาํเสนอรายงาน การรวบรวมประเมินสรุป  
และนาํเสนอรายงานเป็นไปดว้ยความระมดัระวงั ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 3 ขอ้ (2) ความชดัเจน 
วดัจากความชดัเจนที�ใช้ในการติดต่อสื�อสาร ความชดัเจนของการรายงาน และการอธิบายของนิยาม
ศพัท ์หรือการใชค้าํจาํกดัความอยา่งชดัเจน ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 4 ขอ้ (3) ความกะทดัรัด วดั
จากการรายงานอยา่งกระชบัและเขา้ใจง่าย ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 3 ขอ้ (4) ความสร้างสรรค ์วดั
จากการแสดงความเห็นเพื�อเป็นประโยชน์แก่ผูที้�เกี�ยวขอ้งรวมทั3งมีการปรับปรุงและการพฒันาต่อการ
รายงานใหดี้ขึ3น ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 4 ขอ้  (5) ความสมบูรณ์  วดัจากหลกัฐานการสอบบญัชี
อยา่งเพียงพอ ความครบถว้นของขอ้มูล ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 3 ขอ้ (6) ความทนักาล วดัจาก
การนาํเสนอที�มีคุณภาพอยา่งน่าเชื�อถือ และทนัตามเวลาที�กาํหนดไว ้ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 4 
ขอ้ 

ตัวแปรแทรก (Moderating Variable) 
ขอ้มูลเกี�ยวกบัการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชี (Free Flow of Professionals) พฒันา

แบบสอบถามจากงานกรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ (2555) รวมทั3งงานวจิยัของณฐัชา วฒันวิไล และ
จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2555) วดัจากการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบัญชีทาํให้เกิดการแข่งขันทาง
การตลาดสําหรับเสนอบริการสอบบัญชีที�มีคุณภาพแก่ลูกค้าเพิ�มมากขึ3 น มีกฎระเบียบข้อบงัคบัที�
เกี�ยวขอ้งกบัวชิาชีพสอบบญัชีเพิ�มมากขึ3น ทาํใหเ้กิดความตื�นตวัและกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองซึ� ง
จะช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานสอบบญัชีได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ3น ทาํให้ผูส้อบบญัชีได้รับการ
พฒันาทางดา้นภาษาเพิ�มขึ3น และไดรั้บการพฒันาทางดา้นมาตรฐานการบญัชีและมาตราฐานการสอบ
บญัชีที�ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ข้อมูลเกี�ยวกับความสําเร็จในงานสอบบัญชี (Audit Success) ประยุกต์จาก

แบบสอบถามจากงานวิจยัของประชา ตนัเสนีย ์(2550) พงษ์ศกัดิ{  แกว้มีสี (2552) วีรวฒัน์ ผจงศิลป์ 
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(2553) และชพัวญิช์ คาํภิรมย ์(2554) ประกอบดว้ย (1) การบริหารเวลา วดัจากการนาํเสนอรายงานสอบ
บญัชีตรงตามเวลาที�กาํหนด ปฏิบติังานสอบบญัชีไดต้รงตามเวลาที�กาํหนด ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 2 ขอ้ 
(2) คุณภาพของงาน วดัจากการไดรั้บการไวว้างใจจากผูใ้ช้งบการเงินจากผลการปฏิบติังานสอบบญัชี 
กระบวนการตรวจสอบที�เป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนดไว ้และปฏิบติังานไดอ้ยา่งครบถ้วนตรงตาม
วตัถุประสงค ์ลดความซํ3 าซอ้น นาํไปสู่การประหยดัเวลาและทรัพยากรในการปฏิบติังานสอบบญัชี และ
ได้รับลูกค้าใหม่ๆ เกิดจากการแนะนําลูกค้ารายเดิมว่ามีการปฏิบัติงานสอบบัญชีอย่างมีคุณภาพ 
ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 4 ขอ้ (3) ดา้นความมีชื�อเสียง วดัจากการไดรั้บการแนะนาํจากลูกคา้ใหม่
วา่มีปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งมีคุณภาพ และการขอคาํแนะนาํปรึกษาในการปฏิบติังานสอบบญัชีจาก
เพื�อนร่วมวชิาชีพอยูเ่ป็นประจาํ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน  2 ขอ้ 

 
ขัAนตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

สาํหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั3นตอนดงันี3  
1.  รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  เพื�อใช้เป็นแนวทางใน

การออกแบบแบบสอบถาม 
2.  ออกแบบแบบสอบถาม 
3.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื3อหา 

(Content Validity) โดยนาํแบบสอบถามให้ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการสอบบญัชี คือ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
จาํนวน 3 ท่าน อ่านเพื�อตรวจสอบว่าแบบสอบถามสามารถวดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์การวิจัย 
นอกจากนี3 ไดน้าํแบบสอบถามไปทาํการทดลองเก็บขอ้มูล (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง ซึ� งเป็นผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตที�ไม่ใช่กลุ่มเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัจาํนวน 30 ราย และนาํขอ้มูลที�ไดม้า
ทดสอบความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
และทดสอบความน่าเชื�อถือ (Reliability) โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธิ{ แอลฟา (Alpha - Coefficient) ตาม
วธีิครอนบาค (Cronbach) (Cronbach, 1951, น.297-334) ไดผ้ลดงัแสดงในตารางที� 3.1 
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ตารางที� 3.1 สรุปผลค่าการสกดัปัจจยั (Factor Loading) และค่าสัมประสิทธิ{ แอลฟาตามวิธีครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficients) 

ตวัแปร (Variables) 
ค่าการสกดัปัจจยั 

(Factor Loading) 

ค่าสัมประสิทธิEแอลฟา 

ตามวธีิครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficients) 

ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี (AC) .421-.667 .844 

ประสบการณ์สอบบญัชี (AE) .605-.794 .789 

การเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง (CL) .585-.649 .796 

จริยธรรมทางวชิาชีพ (PE) .653-.809 .907 

การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชี (FFP) .706-.847 .857 

คุณภาพงานสอบบญัชี (AQ) .468-.607 .842 

ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี (AS) .423-.683 .853 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีต ค่าการสกดัปัจจยั (Factor Loading) ควรมีค่า 0.40 ขึ3นไป 

(Nunally & Berstein, 1994) แสดงถึงความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และค่า

สัมประสิทธิ{ แอลฟาตามวิธีครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) ควรมีค่า 0.70 ขึ3นไป (Nunnaly, 

1978) แสดงวา่ตวัแปรมีความน่าเชื�อถือ (Reliability) ดงันั3นจากตารางที� 3.1 พบวา่ ตวัแปรมีค่าการสกดั

ปัจจยัระหวา่ง .421-.847  แสดงวา่ตวัแปรมีความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และค่า

สัมประสิทธิ{ แอลฟาตามวิธีครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) ของตวัแปรมีค่าระหวา่ง .789-

.907  แสดงวา่ตวัแปรมีความน่าเชื�อ (Reliability) 

4. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย จาํนวน 

1,930 คน โดยทาํการใส่ซองตอบกลบัใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม  

 
ขัAนตอนการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 

นาํขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซึ� งไดจ้ากการเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งไปวเิคราะห์ดว้ย
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  โดยมีขั3นตอนดงันี3  

1. คดัเลือกแบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์ ลงรหสัในแบบสอบถาม และทาํการบนัทึก
ขอ้มูล 
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 2. ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี� (Frequency) 
และหาคา่ร้อยละ (Percentage) เพื�อใชอ้ธิบายลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.  หาคา่เฉลี�ย 
−

)(x   และหาคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน ( )..DS  ของแบบสอบถาม  ส่วนที� 2-5 
ซึ� งเกณฑก์ารแปลความหมายเพื�อการจดัระดบัคา่เฉลี�ยสามารถแบง่ออกเป็นช่วงดงัต่อไปนี3  (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 

คา่เฉลี�ย 4.50 - 5.00  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
คา่เฉลี�ย 3.50 - 4.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มาก 
คา่เฉลี�ย 2.50 - 3.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
คา่เฉลี�ย 1.50 - 2.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
คา่เฉลี�ย 1.00 - 1.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
4.  ทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยการใช้สถิติเชิงอ้างอิง 

(Inferential Statistic) โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ� งได้
ทาํการทดสอบขอ้สมมติฐานเบื3องตน้ พบวา่ค่าความคลาดเคลื�อนมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) 
ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื�อนเป็นค่าคงที� (Heteroscedasticity) ค่าความคลาดเคลื�อนเป็น
อิสระกนั (No Autocorrelation) ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Linearity) และไม่
เกิดปัญหาของค่าขอ้มูลผิดปกติ (Outliner Problem) ก่อนการใช้สถิติดงักล่าว (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2555, น.352-406) 

สําหรับการทดสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั พิจารณาจากค่า
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม Variance Inflation Factor (VIF) หากมีค่าตํ�า
กวา่ 10 แสดงถึงตวัแปรอิสระไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง และพิจารณาจากค่า Tolerance Value หากมี
ค่ามากกวา่ 0.1 (Hair & other, 2006) แสดงวา่ไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั 
(Multicollinearity) สาํหรับการศึกษาในครั3 งนี3  

นอกจากนี3 ยงัใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื�อวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในเบื3องตน้ หากพบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัจะใชก้ารสกดัปัจจยั 
(Factor Analysis) เพื�อการจดักลุ่มขอ้คาํถามของตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั และใชค้่าการ
สกดัปัจจยัในการวิเคราะห์การถดถอยในสมการ ซึ� งจะไม่ทาํให้เกิดปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์
กนัเอง (Multicollinearity) ไดส้มการ ดงันี3  

สมการที� 1 : AS = β 01+β 1AC+β 2AE+β 3CL+β 4PE+ ε 

สมการที� 2 : AQ = β 02+β 5AC+β 6AE+β 7CL+β 8PE+ ε 

สมการที� 3 : AS = β 03+β 9AQ+β 10FFP+β 11 (AQ*FFP) + ε 
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สมการที� 4 : AS = β 04+β 12AC+β 13AE+β 14CL+β 15PE+β 16AQ + ε 

สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่มีดงันี3  
AC แทน ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี 

AE แทน ประสบการณ์สอบบญัชี 

CL แทน การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง 

PE แทน จริยธรรมทางวชิาชีพ 

FFP แทน การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชี 

AQ แทน คุณภาพงานสอบบญัชี 

AS แทน  ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ε แทน ความคลาดเคลื�อน 

5.  รวบรวมขอ้มูลจากการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแนวทางในการ
พฒันาคุณภาพงานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศ
ไทย โดยสรุปผลในเชิงบรรยาย  
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บทที� 4 

ผลการวจิัย 
 

การวิจัยเรื� อง คุณลักษณะของผู ้สอบบัญชีที� ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีและ
ความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยในครั. งนี.  ผูว้ิจยัจะนาํเสนอ
ผลการวจิยัซึ� งเกบ็รวบรวมจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย และเพื�อให้การวิเคราะห์และแปล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกิดความเข้าใจตรงกัน ผูว้ิจยัได้ใช้สัญลักษณ์และอกัษรย่อ
ดงัต่อไปนี.  

 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X  แทน คา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
VIF แทน คา่ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปร

ตาม (Variance Inflation Factor) 
p-value แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significance) 
β แทน คา่สัมประสิทธิQ ความถดถอยมาตรฐาน 
r แทน คา่สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
AC แทน ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี 
AE แทน ประสบการณ์สอบบญัชี 
CL แทน การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง 
PE แทน จริยธรรมทางวชิาชีพ 
FFP แทน การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชี 
AQ แทน คุณภาพงานสอบบญัชี 
AS แทน ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

โดยนาํเสนอผลการวจิยัเป็น 7 ส่วน ดงัต่อไปนี.  
ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนที� 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศ

ไทย 
ส่วนที� 3 ขอ้มูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต

ในประเทศไทย 
ส่วนที� 4 ขอ้มูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับ

อนุญาตในประเทศไทย 
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ส่วนที� 5 ขอ้มูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชี 
ส่วนที�  6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของ

คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีที�ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

ส่วนที� 7 ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

 
ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

แบบสอบถามจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยที�สมบูรณ์ไดรั้บกลบัคืนมา
เป็นจาํนวน 386 ชุด คิดเป็นร้อยละ 20 ของแบบสอบถามที�จดัส่งไปทางไปรษณียไ์ปยงัผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตในประเทศไทยเป็นจาํนวน 1,930 ชุด  

สําหรับขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่งสามารถอธิบายคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ซึ� งเป็นกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยขอ้มูลเกี�ยวกบั เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี และรูปแบบการประกอบวชิาชีพสอบบญัชี 

 
ตารางที� 4.1 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลทั�วไป 

ข้อมูลทั�วไป จาํนวน (n=386) ร้อยละ 

1.  เพศ     

        - ชาย 129 33.4 

        - หญิง 257 66.6 

2.   อาย ุ     

        - 25-30 ปี 43 11.1 

        - 31-35 ปี 93 24.1 

        - 36-40ปี 97 25.1 

        - 41-45 ปี 79 20.5 

        - มากกวา่ 46 ปีขึ.นไป 74 19.2 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด     

        - ปริญญาตรี 147 38.1 

        - สูงกวา่ปริญญาตรี 239 61.9 
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ตารางที� 4.1 (ตอ่) 

ข้อมูลทั�วไป จาํนวน (n=386) ร้อยละ 

4.  ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี   

        - ตํ�ากวา่ 3 ปี 18 4.7 

        - 3-4 ปี 38 9.8 

        - 5-6 ปี 65 16.8 

        - 7-8 ปี 53 13.7 

        - 9 ปีขึ.นไป 212 54.9 

5.  ประกอบวชิาชีพสอบบญัชีในรูปแบบ     
        - อิสระ                                                 268        69.4 

        - สังกดัสาํนกังานสอบบญัชี           118                     30.6 

จากตารางที� 4.1 พบวา่จากผูส้อบบญัชี จาํนวน 386 คน เป็นเพศชายจาํนวน 129 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.4 และเพศหญิงจาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 66.6 โดยมีอายุ 36-40 ปี จาํนวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมามีอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 อาย ุ41-45 ปี จาํนวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 อายมุากกวา่ 46 ปีขึ.นไป จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และอายุ 25-30 
ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามลาํดบั มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 239 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.9 และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 มี
ประสบการณ์ด้านการสอบบญัชี 9 ปีขึ.นไป จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 รองลงมามี
ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี 5-6 ปี จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ประสบการณ์ดา้นการสอบ
บญัชี 7-8 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี 3-4 ปี จาํนวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.8 และประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีตํ�ากวา่ 3 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
ตามลาํดบั มีการประกอบวิชาชีพสอบบญัชีในรูปแบบอิสระ จาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4 และ
ประกอบวิชาชีพสอบบญัชีในรูปแบบสังกดัสํานกังานสอบบญัชี จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 
ตามลาํดบั 

 
ส่วนที� 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นในส่วนนี. มีเกณฑ์การกาํหนดค่านํ. าหนักของตวัเลือกแบบ
วธีิการประเมินคา่ของลิเคิร์ท (Likert)  เป็นดงันี.  

คา่เฉลี�ย 4.50 - 5.00  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
คา่เฉลี�ย 3.50 - 4.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มาก 
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คา่เฉลี�ย 2.50 - 3.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
คา่เฉลี�ย 1.50 - 2.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
คา่เฉลี�ย 1.00 - 1.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
 

ตารางที� 4.2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี โดยรวมและเป็นรายดา้น 

คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.ดา้นความรู้ ความสามารถของผูส้อบบญัชี 3.88 0.51 มาก 

2.ดา้นประสบการณ์สอบบญัชี 4.06 0.54 มาก 

3.ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง 3.89 0.58 มาก 

4.ดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ 4.30 0.50 มาก 

โดยรวม 4.03 0.44 มาก 

จากตารางที� 4.2 พบวา่ผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.03) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทั.ง 4 ดา้น 
โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุดในดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ ( X  = 4.30) รองลงมาคือดา้นประสบการณ์สอบบญัชี 
( X  = 4.06) ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง ( X  = 3.89) และดา้นความรู้ ความสามารถของผูส้อบบญัชี 
( X  = 3.88)  

 
ตารางที� 4.3 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี ดา้นความรู้ความสามารถโดยรวมและเป็น  
                   รายดา้น 

คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชี 

ด้านความรู้ ความสามารถของผู้สอบบัญชี 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.ความรู้เกี�ยวกบัมาตรฐานการบญัชีและการสอบบญัชี รวมทั.ง
ขอ้กาํหนดกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ที�จะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานสอบ
บญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 

3.89 

 
 

0.63 

 
 

มาก 
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ตารางที� 4.3 (ต่อ) 

คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชี 

ด้านความรู้ ความสามารถของผู้สอบบัญชี 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

2.ความรู้ความเขา้ใจในกิจการที�ปฏิบติังานสอบบญัชี ทาํใหเ้กิด
ความเชี�ยวชาญในการประเมินความเสี�ยงและปัญหาที�อาจจะเกิดขึ.น
ภายในกิจการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
 

3.88 

 
 

0.63 

 
 

มาก 
3.ความรู้และทกัษะในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
3.63 

 
0.79 

 
มาก 

4.ความชาํนาญในการระบุปัญหาและแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์
ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถนาํมาปรับใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับ
สถานการณ์ที�มีความคลา้ยคลึงกนั 

 
 

3.87 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
5.แสดงความเห็นต่องบการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้งและสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ.นจริงของกิจการ 

 
4.01 

 
0.66 

 
มาก 

6.ความสามารถในการติดต่อสื�อสารกบักิจการ เพื�อขอความร่วมมือ
ในการปฏิบติัตามคาํร้องขอในการปฏิบติังานสอบบญัชี เช่น การ
ขอขอ้มลูหรือหลกัฐานการสอบบญัชีเพิ�มเติมตลอดจนเพื�อให้
กิจการยินยอมปฏิบติัตามคาํแนะนาํใหแ้กไ้ขปรับปรุงขอ้ผิดพลาด
ในงบการเงิน 

 
 
 
 

4.01 

 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 

มาก 

โดยรวม 3.88 0.51 มาก 

จากตารางที� 4.3 พบวา่ผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี 
ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.88) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก ดงันี.  ผูส้อบบญัชีสามารถแสดง
ความเห็นต่องบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ.นจริงของ
กิจการ ( X  = 4.01) ผูส้อบบญัชีมีความสามารถในการติดต่อสื�อสารกบักิจการ เพื�อขอความร่วมมือใน
การปฏิบติัตามคาํร้องขอในการปฏิบติังานสอบบญัชี  เช่น การขอขอ้มูลหรือหลกัฐานการสอบบญัชี
เพิ�มเติมตลอดจนเพื�อให้กิจการยินยอมปฏิบติัตามคาํแนะนาํให้แกไ้ขปรับปรุงขอ้ผิดพลาดในงบการเงิน 
( X  = 4.01) และผูส้อบบญัชีมีความรู้เกี�ยวกบัมาตรฐานการบญัชีและการสอบบญัชี รวมทั.งขอ้กาํหนด
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ที�จะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานสอบบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี ( X  = 3.89) 

 



53 
ตารางที� 4.4 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี ดา้นประสบการณ์สอบบญัชีโดยรวมและ

เป็นรายดา้น 

คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชี 

ด้านประสบการณ์สอบบัญชี 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.ความสาํคญักบัการวิเคราะห์ขอ้ผิดพลาดที�ตรวจพบสาํหรับงบ
การเงินในอดีต เพื�อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและ
ปฏิบติังานสอบบญัชีในปัจจุบนั 

 
 

4.05 

 
 

0.69 

 
 

มาก 
2.การนาํขอ้ผิดพลาดที�ตรวจพบในอดีต มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการเพิ�ม
ความระมดัระวงัและรอบคอบในการตรวจสอบรายการลกัษณะ
เดียวกนัที�อาจจะส่งผลต่อความถกูตอ้ง ในการแสดงความเห็นต่อ
งบการเงิน 

 
 

4.18 

 
 

0.66 

 
 

มาก 

3.ความเชื�อมั�นของการสอบทานงานสอบบญัชีและการตรวจสอบ
กระดาษทาํการในอดีตจะช่วยทาํใหก้ารปฏิบติังานสอบบญัชีมี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ.น 

 
4.09 

 
0.74 

 
มาก 

4.การปฏิบติังานสอบบญัชีในประเภทและอุตสาหกรรมที�
หลากหลายในอดีตทาํใหเ้กิดความเชี�ยวชาญในการปฏิบติังานสอบ
บญัชีในปัจจุบนั 

 
 

3.87 

 
 

0.86 

 
 

มาก 
5.ความเชื�อมั�นของการเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยอาศยัประสบการณ์การ
ทาํงานในอดีต เป็นปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพการทาํงาน
ในปัจจุบนั 

 
4.08 

 
0.68 

 
มาก 

โดยรวม 4.06 0.54 มาก 

จากตารางที� 4.4 พบวา่ผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี 
ดา้นประสบการณ์สอบบญัชี อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.06) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี.  ผูส้อบบญัชีสามารถนาํขอ้ผิดพลาดที�ตรวจ
พบในอดีต มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการเพิ�มความระมดัระวงัและรอบคอบในการตรวจสอบรายการลกัษณะ
เดียวกนัที�อาจจะส่งผลต่อความถูกตอ้งในการแสดงความเห็นต่องบการเงิน ( X  = 4.18) ผูส้อบบญัชีมี
ความเชื�อมั�นวา่การสอบทานงานสอบบญัชีและการตรวจสอบกระดาษทาํการในอดีตจะช่วยทาํให้การ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ.น ( X  = 4.09) และผูส้อบบญัชีมีความเชื�อมั�นวา่การเรียนรู้
ดว้ยตนเองโดยอาศยัประสบการณ์การทาํงานในอดีต เป็นปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพการทาํงาน
ในปัจจุบนั ( X  = 4.08) 
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ตารางที� 4.5 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องโดยรวมและ

เป็นรายดา้น 

คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชี 

ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.การมุ่งมั�นในการแสวงหาแนวทางและเทคนิคการตรวจสอบ
ใหม่ๆ ในการคน้หาขอ้มูลและหลกัฐานสอบบญัชีเพื�อใชใ้นการ
แสดงความเห็นต่องบการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้งและน่าเชื�อถือ 

 
 

3.96 

 
 

0.69 

 
 

มาก 
2.ศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูและติดตามข่าวสารต่างๆ ที�อาจจะมี
ผลกระทบต่อการปฏิบติังานสอบบญัชี รวมทั.งนโยบายของรัฐบาล 
หน่วยงานกาํกบัดูแล และสภาวิชาชีพอยา่งต่อเนื�อง 

 
 

4.00 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
3.การเขา้ร่วมรับฟังสมัมนาและแลกเปลี�ยนความคิดเห็นที�เกี�ยวขอ้ง
กบังานสอบบญัชีกบัหน่วยงานวิชาชีพ และหน่วยงานอื�นๆ ที�
เกี�ยวขอ้ง 

 
3.81 

 
0.78 

 
มาก 

4.สามารถนาํขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของลกูคา้มาเป็นขอ้มลู
เพื�อปรับปรุงขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังานสอบบญัชีของท่านอยู่
เป็นประจาํ 

 
 

3.80 

 
 

0.78 

 
 

มาก 

โดยรวม 3.89 0.58 มาก 

จากตารางที� 4.5 พบวา่ผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี 
ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.89) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี.  ผูส้อบบญัชีศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและติดตาม
ข่าวสารต่างๆ ที�อาจจะมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานสอบบญัชี รวมทั.งนโยบายของรัฐบาล หน่วยงาน
กาํกบัดูแล และสภาวิชาชีพอย่างต่อเนื�อง ( X  = 4.00) ผูส้อบบญัชีศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและติดตาม
ข่าวสารต่างๆ ที�อาจจะมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานสอบบญัชี รวมทั.งนโยบายของรัฐบาล หน่วยงาน
กาํกบัดูแล และสภาวิชาชีพอยา่งต่อเนื�อง ( X  = 3.96)  และผูส้อบบญัชีสามารถเขา้ร่วมรับฟังสัมมนา
และแลกเปลี�ยนความคิดเห็นที�เกี�ยวขอ้งกบังานสอบบญัชีกบัหน่วยงานวิชาชีพ และหน่วยงานอื�นๆ ที�
เกี�ยวขอ้ง ( X  = 3.81) 

 



55 
ตารางที� 4.6 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี ดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพโดยรวมและ

เป็นรายดา้น 

 คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชี 

ด้านจริยธรรมทางวิชาชีพ 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.การปฏิบติังานสอบบญัชีโดยยึดถือตามหลกัฐานที�ปรากฏ 4.20 0.65 มาก 

2.การปฏิบติังานสอบบญัชีดว้ยความเป็นธรรมและปราศจากความ
ลาํเอียงเขา้ขา้งฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดโดยเฉพาะ 

 
4.34 

 
0.65 

 
มาก 

3.การปฏิบติังานสอบบญัชีโดยปราศจากอาํนาจการควบคุมใดๆ ทั.ง
จากภายในและภายนอกกิจการ 

 
4.30 

 
0.66 

 
มาก 

4.การปฏิบติังานสอบบญัชีโดยไม่มีเรื�องผลประโยชนใ์ดๆ เขา้มา
เกี�ยวขอ้งนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี 

 
4.50 

 
0.64 

 
มากที�สุด 

5.การปฏิบติังานสอบบญัชี โดยคาํนึงถึงการรักษาความลบัของ
กิจการตลอดจนผลเสียหายที�อาจจะเกิดขึ.นจากการเปิดเผยขอ้มูล
เป็นสาํคญั 

 
 

4.50 

 
 

0.61 

 
 

มากที�สุด 
6.การปฏิบติังานสอบบญัชีโดยคาํนึงถึงประโยชนต่์อผูถื้อหุน้ นกั
ลงทุนและหน่วยงานภาครัฐ โดยใชก้ระบวนการตรวจสอบที�
เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีกาํหนด 

 
 

4.25 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
7.การปฏิบติังานสอบบญัชีโดยใชวิ้จารญาณอยา่งรอบคอบและมี
เหตุผลในการปฏิบติังานสอบบญัชีเพื�อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

 
4.34 

 
0.67 

 
มาก 

8.การมุ่งแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการพฒันาความรู้เพื�อ
สนบัสนุนการปฏิบติังานสอบบญัชีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ.น 

 
4.09 

 
0.74 

 
มาก 

9.วางแผนการปฏิบติังานสอบบญัชีใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานใน
การปฏิบติังานเสมอ 

 
4.12 

 
0.72 

 
มาก 

10.การปฏิบติังานสอบบญัชีโดยยึดถือตามมารยาทของผูส้อบบญัชี
อยา่งเคร่งครัด 

 
4.35 

 
0.65 

 
มาก 

โดยรวม 4.30 0.50 มาก 

จากตารางที� 4.6 พบวา่ผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี 
ดา้นจริยธรรมทางวชิาชีพ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.30) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ที�สุด ดังนี.  ผู ้สอบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชีโดยไม่มีเรื� องผลประโยชน์ใดๆ เข้ามาเกี�ยวข้อง
นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ( X  = 4.50)  ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชี โดยคาํนึงถึง
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การรักษาความลบัของกิจการตลอดจนผลเสียหายที�อาจจะเกิดขึ.นจากการเปิดเผยขอ้มูลเป็นสําคญั  ( X  
= 4.50) และผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีโดยยึดถือตามมารยาทของผูส้อบบญัชีอยา่งเคร่งครัด  ( X  
= 4.35) อยูใ่นระดบัมาก  
 

ส่วนที� 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  
การวิเคราะห์ความคิดเห็นในส่วนนี. มีเกณฑ์การกาํหนดค่านํ. าหนักของตวัเลือกแบบ

วธีิการประเมินคา่ของลิเคิร์ท (Likert)  เป็นดงันี.  
คา่เฉลี�ย 4.50 - 5.00  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
คา่เฉลี�ย 3.50 - 4.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มาก 
คา่เฉลี�ย 2.50 - 3.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
คา่เฉลี�ย 1.50 - 2.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
คา่เฉลี�ย 1.00 - 1.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
 

ตารางที� 4.7 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น 

คุณภาพงานสอบบัญชี 

 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.ดา้นความถกูตอ้ง 4.29 0.55 มาก 

2.ดา้นความชดัเจน 3.90 0.56 มาก 

3.ดา้นความกะทดัรัด 3.90 0.56 มาก 

4.ดา้นความสร้างสรรค ์ 3.95 0.64 มาก 

5.ดา้นความสมบูรณ์ 4.20 0.56 มาก 

6.ดา้นความทนักาล 4.20 0.56 มาก 

โดยรวม 4.08 0.48 มาก 

จากตารางที� 4.7 พบว่าผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.08) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทั.ง 6 ดา้น 
โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุดในดา้นความถูกตอ้ง ( X  = 4.29) รองลงมาคือดา้นความสมบูรณ์ ( X  = 4.20) ดา้น
ความทนักาล ( X  = 4.20) ดา้นความสร้างสรรค ์( X  = 3.95) ดา้นความชดัเจน ( X  = 3.90) และดา้น
ความกะทดัรัด ( X  = 3.90) 



57 
ตารางที� 4.8 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี ดา้นความถูกตอ้ง 

 คุณภาพงานสอบบัญชี 

ด้านความถูกต้อง 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.การนาํเสนอรายงานการสอบบญัชีทุกครั. งที�มีการตรวจสอบบญัชี 
โดยใหค้วามสาํคญัในความถูกตอ้งของขอ้มลู 

 
4.32 

 
0.62 

 
มาก 

2.ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีและนาํเสนอรายงานการสอบ
บญัชีเป็นไปตามความเป็นจริง รวมทั.งเสนอรายงานเป็นไปดว้ย
ความถกูตอ้ง 

 
4.29 

 
0.65 

 
มาก 

3.การรวบรวม ประเมิน สรุป และนาํเสนอรายงานการสอบบญัชีให้
เป็นไปดว้ยความระมดัระวงั 

 
4.27 

 
0.60 

 
มาก 

โดยรวม 4.29 0.55 มาก 

จากตารางที� 4.8 พบวา่ผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี ดา้น
ความถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.29) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นดงันี.  
การนาํเสนอรายงานการสอบบญัชีทุกครั. งที�มีการตรวจสอบบญัชีโดยใหค้วามสาํคญัในความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล ( X  = 4.32) ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีและนาํเสนอรายงานการสอบบญัชีเป็นไปตามความ
เป็นจริง รวมทั.งเสนอรายงานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง ( X  = 4.29) และการรวบรวม ประเมิน สรุป และ
นาํเสนอรายงานการสอบบญัชีใหเ้ป็นไปดว้ยความระมดัระวงั ( X  = 4.27) 

 
ตารางที� 4.9 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี ดา้นความชดัเจน 

คุณภาพงานสอบบัญชี 

ด้านความชัดเจน 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.สามารถใชภ้าษาที�ชดัเจนในการสื�อสารใหผู้ใ้ชข้อ้มลูสามารถ
เขา้ใจสาระสาํคญัของรายงานการสอบบญัชีได ้

 
4.03 

 
0.62 

 
มาก 

2.การใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบัความชดัเจนของรายงานการสอบ
บญัชีเพื�อป้องกนัความเขา้ใจผิดพลาดของผูใ้ชข้อ้มลูเสมอ 

 
4.14 

 
0.62 

 
มาก 

 
 



58 
ตารางที� 4.9 (ต่อ) 

คุณภาพงานสอบบัญชี 

ด้านความชัดเจน 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

3.ผูส้อบบญัชีหลีกเลี�ยงการใชภ้าษาทางวิชาการที�ไม่จาํเป็นเพราะ
จะทาํใหผู้ใ้ชข้อ้มลูเกิดความไม่เขา้ใจ 

 
3.88 

 
0.74 

 
มาก 

4.ทุกครั. งที�มีความจาํเป็นตอ้งใชศ้พัทเ์ทคนิคจะตอ้งมีคาํอธิบายหรือ
คาํนิยามศพัทไ์วเ้สมอ 

 
3.56 

 
0.83 

 
มาก 

โดยรวม 3.90 0.56 มาก 

จากตารางที� 4.9 พบวา่ผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี ดา้น
ความชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.90)  และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดย
เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก ดงันี.  ผูส้อบบญัชีให้ความสําคญัเกี�ยวกบัความชดัเจนของ
รายงานการสอบบญัชีเพื�อป้องกนัความเขา้ใจผิดพลาดของผูใ้ช้ขอ้มูลเสมอ ( X  = 4.14)  ผูส้อบบญัชี
สามารถใช้ภาษาที�ชดัเจนในการสื�อสารให้ผูใ้ช้ขอ้มูลสามารถเขา้ใจสาระสําคญัของรายงานการสอบ
บญัชีได ้( X  = 4.03)  และผูส้อบบญัชีหลีกเลี�ยงการใชภ้าษาทางวิชาการที�ไม่จาํเป็น เพราะจะทาํให้ผูใ้ช้
ขอ้มูลเกิดความไมเ่ขา้ใจ ( X  = 3.88)   
 
ตารางที� 4.10 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี ดา้นความกะทดัรัด 

 คุณภาพงานสอบบัญชี 

ด้านกะทัดรัด 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.การใหค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอรายงานการสอบบญัชีที�ตรง
ประเดน็และเขา้ใจง่าย 

 
4.07 

 
0.67 

 
มาก 

2.การใหค้วามสาํคญัในการเสนอขอ้มูลที�มีความกะทดัรัดได้
ใจความเพื�อใหผู้ใ้ชข้อ้มลูสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

 
4.08 

 
0.64 

 
มาก 

3.การนาํเสนอรายงานการสอบบญัชีจะพิจารณาตดัทอน ขอ้ความ 
คาํที�ฟุ่ มเฟือยที�ไม่จาํเป็นออกไป แต่ยงัคงไวซึ้�งความต่อเนื�องของ
แนวคิดที�รายงานการสอบบญัชีไวเ้สมอ 

 
 

3.99 

 
 

0.83 

 
 

มาก 

โดยรวม 3.90 0.56 มาก 
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จากตารางที� 4.10 พบวา่ผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี ดา้น

ความกะทดัรัด อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.90) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงันี.   
ผูส้อบบญัชีให้ความสําคญัในการเสนอขอ้มูลที�มีความกะทดัรัดไดใ้จความเพื�อให้ผูใ้ช้ขอ้มูลสามารถ
เขา้ใจได้ง่าย ( X  = 4.08) ผูส้อบบญัชีให้ความสําคญักบัการนาํเสนอรายงานการสอบบญัชีที�ตรง
ประเด็นและเขา้ใจง่าย ( X  = 4.07) และผูส้อบบญัชีนาํเสนอรายงานการสอบบญัชี และพิจารณาตดัทอน 
ขอ้ความ คาํที�ฟุ่มเฟือยที�ไม่จาํเป็นออกไป แต่ยงัคงไวซึ้� งความต่อเนื�องของแนวคิดที�รายงานการสอบ
บญัชีไวเ้สมอ ( X  = 3.99) 

 

ตารางที� 4.11 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี ดา้นความสร้างสรรค ์ 

 คุณภาพงานสอบบัญชี 

ด้านความสร้างสรรค์ 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.การแสดงความเห็นในรายงานการสอบบญัชีนั.น ท่านจะให้
ความสาํคญักบัการใหข้อ้มูลซึ�งแสดงหรือควรแสดงขอ้มลูในทาง
สร้างสรรค ์

 
 

3.90 

 
 

0.77 

 
 

มาก 
2.การแสดงความเห็นในรายงานการสอบบญัชีนั.น ผูส้อบบญัชีจะ
ใหค้วามสาํคญักบัการใหข้อ้มลูที�แสดงขอ้มูลในทางสร้างสรรค ์

 
3.90 

 
0.77 

 
มาก 

3.ผูส้อบบญัชีนาํขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื�อเป็นประโยชนต่์อกิจการที�
ปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งสมํ�าเสมอ 

 
4.01 

 
0.72 

 
มาก 

4.มุ่งเนน้การเสนอรายงานการสอบบญัชีที�มีเนื.อหาที�เป็นประโยชน์
เพื�อช่วยใหมี้การปรับปรุงรายงานการสอบบญัชีที�ดีขึ.นเสมอ 

 
3.99 

 
0.68 

 
มาก 

5.การใหค้วามสาํคญักบัขอ้ความในรายงานการสอบบญัชีที�แสดง
ความคิดเห็นที�จูงใจใหก้บักิจการที�ตรวจสอบ และเกิดความรู้สึก
ตอ้งการแกไ้ขปัญหาหรือปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะที�ผูส้อบบญัชี
เสนอในรายงานการสอบบญัชี 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.84 

 
 
 

มาก 

โดยรวม 3.95 0.64 มาก 

จากตารางที� 4.11 พบวา่ผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี ดา้น
ความสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.95) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก ดงันี.  ผูส้อบบญัชีนําข้อเสนอแนะต่างๆ เพื�อเป็น
ประโยชน์ต่อกิจการที�ปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งสมํ�าเสมอ ( X  = 4.01) ผูส้อบบญัชีมุ่งเน้นการเสนอ
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รายงานการสอบบญัชีที�มีเนื.อหาที�เป็นประโยชน์เพื�อช่วยให้มีการปรับปรุงรายงานการสอบบญัชีที�ดีขึ.น
เสมอ ( X  = 3.99) และการแสดงความเห็นในรายงานการสอบบญัชีจะให้ความสําคญักบัการให้ขอ้มูลที�
แสดงขอ้มูลในทางสร้างสรรค์ ( X  = 3.90) รวมทั.งการแสดงความเห็นในรายงานการสอบบญัชีนั.น 
ผูส้อบบญัชีจะใหค้วามสาํคญักบัการใหข้อ้มูลที�แสดงขอ้มูลในทางสร้างสรรค ์( X  = 3.90) 

 

ตารางที� 4.12 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี ดา้นความสมบูรณ์  

คุณภาพงานสอบบัญชี 

ด้านความสมบูรณ์ 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.การใหค้วามสาํคญัในรายงานการสอบบญัชีที�นาํเสนอโดยมุ่งเนน้
ถึงความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลู 

 
4.24 

 
0.62 

 
มาก 

2.การปฏิบติังานสอบบญัชี โดยทาํการคน้หาหลกัฐานการสอบ
บญัชีอยา่งเพียงพอเพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�ครบถว้นและสมบูรณ์ 

 
4.28 

 
0.61 

 
มาก 

3.ผูส้อบบญัชีใหค้วามสาํคญักบัความครบถว้นของขอ้มูล
สารสนเทศที�สาํคญัในการนาํไปใชเ้พื�อตดัสินใจของกิจการที�
ตรวจสอบ 

 
 

4.07 

 
 

0.70 

 
 

มาก 

โดยรวม 4.20 0.56 มาก 

  จากตารางที� 4.12 พบวา่ผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี ดา้น
ความสมบูรณ์ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.20)  และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงันี.   
การปฏิบติังานสอบบญัชี โดยทาํการค้นหาหลักฐานการสอบบญัชีอย่างเพียงพอเพื�อให้ได้ข้อมูลที�
ครบถว้นและสมบูรณ์ ( X  = 4.28) ผูส้อบบญัชีให้ความสําคญัในรายงานการสอบบญัชีที�นาํเสนอโดย
มุ่งเน้นถึงความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูล ( X  = 4.24) และผูส้อบบญัชีให้ความสําคญักบัความ
ครบถว้นของขอ้มูลสารสนเทศที�สาํคญัในการนาํไปใชเ้พื�อตดัสินใจของกิจการที�ตรวจสอบ ( X  = 4.07) 
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ตารางที� 4.13 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี ดา้นความทนักาล  

คุณภาพงานสอบบัญชี 

ด้านความทันกาล 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.ผูส้อบบญัชีนาํเสนอขอ้มลูที�สามารถนาํไปใชไ้ดท้นัเวลา โดย
คาํนึงถึงความมีคุณภาพของงานสอบบญัชี 

 
4.10 

 
0.66 

 
มาก 

2.ผูส้อบบญัชีจดัทาํรายงานการสอบบญัชีที�มีความครบถว้น
สมบูรณ์และทนัเวลาเยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ โดยปฏิบติังานสอบ
บญัชีอยา่งสมํ�าเสมอ 

 
 

4.19 

 
 

0.67 

 
 

มาก 
3.การปฏิบติังานสอบบญัชีของการนาํเสนอรายงานการสอบบญัชี
เพื�อใชใ้นการตดัสินใจที�มีประสิทธิผลภายในระยะเวลาที�เหมาะสม 

 
4.15 

 
0.63 

 
มาก 

4.ผูส้อบบญัชีใหค้วามสาํคญัในการพิจารณาเปรียบเทียบ
ผลประโยชนที์�ไดรั้บจากการนาํเสนอรายงานการสอบบญัชีที�
ทนัเวลากบัความเชื�อถือไดข้องรายงานการสอบบญัชี 

 
 

4.06 

 
 

0.73 

 
 

มาก 

โดยรวม 4.20 0.48 มาก 

จากตารางที� 4.13 พบวา่ผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี ดา้น
ความทนักาล อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.20)  และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดย
เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก ดงันี.  ผูส้อบบญัชีจดัทาํรายงานการสอบบญัชีที�มีความ
ครบถว้นสมบูรณ์และทนัเวลาเยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ และปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ ( X  = 4.19) การ
ปฏิบติังานสอบบญัชีของการนําเสนอรายงานการสอบบญัชีเพื�อใช้ในการตดัสินใจที�มีประสิทธิผล
ภายในระยะเวลาที�เหมาะสม ( X  = 4.15) และผูส้อบบญัชีนาํเสนอขอ้มูลที�สามารถนาํไปใชไ้ดท้นัเวลา 
โดยคาํนึงถึงความมีคุณภาพของงานสอบบญัชี ( X  = 4.10)  
 

ส่วนที� 4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสําเร็จในงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศ

ไทย 

การวเิคราะห์ความคิดเห็นในส่วนนี.  มีเกณฑ์การกาํหนดค่านํ. าหนกัของตวัเลือกแบบวิธี 
การประเมินคา่ของลิเคิร์ท (Likert)  เป็นดงันี.  

คา่เฉลี�ย 4.50 - 5.00  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
คา่เฉลี�ย 3.50 - 4.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มาก 
คา่เฉลี�ย 2.50 - 3.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
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คา่เฉลี�ย 1.50 - 2.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
คา่เฉลี�ย 1.00 - 1.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
 

ตารางที� 4.14 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี โดยรวมและเป็นราย
ดา้น 

ความสําเร็จในงานสอบบัญชี 

 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.ดา้นการบริหารเวลา 4.06 0.62 มาก 

2.ดา้นคุณภาพของงาน 3.97 0.57 มาก 

3.ดา้นความมีชื�อเสียง 3.72 0.69 มาก 

โดยรวม 3.92 0.52 มาก 

จากตารางที� 4.14 พบว่าผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสําเร็จในงานสอบ
บญัชีโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.92) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงันี.  
โดยมีคา่เฉลี�ยสูงสุดในดา้นการบริหารเวลา ( X  = 4.06) รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของงาน ( X  = 3.97) 
และดา้นความมีชื�อเสียง ( X  = 3.72) 

 
ตารางที� 4.15 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสาํเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี ดา้นการบริหารเวลา  

ความสําเร็จในงานสอบบัญชี 

ด้านการบริหารเวลา 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.สามารถนาํเสนอรายงานการสอบบญัชีตรงตามเวลาที�กาํหนด 4.19 0.65 มาก 

2.ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีไดแ้ลว้เสร็จตรงตามกาํหนดเวลา
หรือใชเ้วลานอ้ยกวา่ที�กาํหนด 

 
3.92 

 
0.74 

 
มาก 

โดยรวม 4.06 0.62 มาก 

จากตารางที� 4.15 พบว่าผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสําเร็จในงานสอบ
บญัชี ดา้นการบริหารเวลา อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.06) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น ดงันี.  ผูส้อบบญัชีสามารถนาํเสนอรายงานการสอบบญัชีไดต้รงตามเวลาที�กาํหนด ( X  = 4.19) 
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และผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีไดแ้ล้วเสร็จตรงตามกาํหนดเวลาหรือใช้เวลาน้อยกวา่ที�กาํหนด 
( X  = 3.92)   

 
ตารางที� 4.16 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี ด้านคุณภาพของ
งานสอบบญัชี 

ความสําเร็จในงานสอบบัญชี 

ด้านคุณภาพของงาน 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.การไดรั้บการไวว้างใจจากผูใ้ชง้บการเงินวา่ผลการปฏิบติังาน
สอบบญัชีของท่านสามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.03 

 
 

0.66 

 
 

มาก 
2.ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีที�มีกระบวนการตรวจสอบ
เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีที�กาํหนดไว ้และไดรั้บการ
ยอมรับจากลกูคา้ในการปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งมีคุณภาพ 

 
 

4.15 

 
 

0.64 

 
 

มาก 
3.ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ยา่งครบถว้นตรงตาม
วตัถุประสงค ์ลดความซํ.าซอ้นของงานหรือการกระทาํที�สูญเปล่า
ซึ�งนาํไปสู่การประหยดัเวลาและทรัพยากรที�ใชใ้นการปฏิบติังาน
สอบบญัชี 

 
 
 

3.98 

 
 
 

0.69 

 
 
 

มาก 
4.กรณีที�ไดรั้บลกูคา้ใหม่ๆ ซึ�งเกิดจากการแนะนาํลกูคา้รายเดิมของ
ท่าน วา่มีการปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งมีคุณภาพ โดยใช้
กระบวนการตรวจสอบที�เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีที�
กาํหนดไว ้

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.82 

 
 
 

มาก 

โดยรวม 3.97 0.57 มาก 

จากตารางที� 4.16 พบว่าผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสําเร็จในงานสอบ
บญัชี ดา้นคุณภาพของงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.97) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน โดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก ดงันี.  ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีมี
กระบวนการตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีที�กาํหนดไว ้และไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้
ในการปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งมีคุณภาพ ( X  = 4.15) การไดรั้บการไวว้างใจจากผูใ้ชง้บการเงินวา่ผล
การปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  ( X  = 
4.03) และผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ยา่งครบถว้นตรงตามวตัถุประสงค ์ลดความซํ. าซ้อนของ
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งานหรือการกระทาํที�สูญเปล่าซึ� งนาํไปสู่การประหยดัเวลาและทรัพยากรที�ใช้ในการปฏิบติังานสอบ
บญัชี ( X  = 3.98)  
 
ตารางที� 4.17 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสาํเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี ดา้นความมีชื�อเสียง  

ความสําเร็จในงานสอบบัญชี 

ด้านความมีชื�อเสียง 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.ไดรั้บการกล่าวถึงในฐานะที�ปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ยา่งมี
คุณภาพจนสามารถนาํไปเป็นตวัอยา่งได ้

 
3.71 

 
0.73 

 
มาก 

2.ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมวิชาชีพสาํหรับคาํแนะนาํปรึกษา
ในการปฏิบติังานสอบบญัชีอยูเ่ป็นประจาํ 

 
3.73 

 
0.75 

 
มาก 

โดยรวม 3.72 0.69 มาก 

จากตารางที� 4.17 พบว่าผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสําเร็จในงานสอบ
บญัชี ดา้นความมีชื�อเสียง อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.72) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น ดงันี.  ผูส้อบบญัชีไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมวิชาชีพสําหรับคาํแนะนาํปรึกษาในการปฏิบติังาน
สอบบญัชีอยูเ่ป็นประจาํ ( X  = 3.73) และผูส้อบบญัชีมกัไดรั้บการกล่าวถึงในฐานะที�ปฏิบติังานสอบ
บญัชีไดอ้ยา่งมีคุณภาพจนสามารถนาํไปเป็นตวัอยา่งได ้( X  = 3.71)    

 

ส่วนที� 5 ข้อมูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเปิดเสรีบริการวชิาชีพบัญชี 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นในส่วนนี. มีเกณฑ์การกาํหนดค่านํ. าหนกัของตวัเลือกแบบวิธี 

การประเมินคา่ของลิเคิร์ท (Likert)  เป็นดงันี.  
คา่เฉลี�ย 4.50 - 5.00  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
คา่เฉลี�ย 3.50 - 4.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มาก 
คา่เฉลี�ย 2.50 - 3.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
คา่เฉลี�ย 1.50 - 2.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
คา่เฉลี�ย 1.00 - 1.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
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ตารางที� 4.18 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชี 

การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบัญชี 

 

ค่าเฉลี�ย 

( X ) 

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1.การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีทาํใหผู้ส้อบบญัชี เกิดการแข่งขนั
ทางการตลาดสาํหรับการเสนอบริการสอบบญัชีที�มีคุณภาพแก่
ลกูคา้เพิ�มมากขึ.น 

 
 

3.77 

 
 

0.79 

 
 

มาก 
2.การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีทาํใหมี้กฎระเบียบขอ้บงัคบัที�
เกี�ยวขอ้งกบัวิชาชีพสอบบญัชี ซึ� งจะช่วยในการส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพการปฏิบติังานสอบบญัชี 

 
 

3.90 

 
 

0.69 

 
 

มาก 
3.การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีทาํใหผู้ส้อบบญัชีมีความตื�นตวั
และกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง ซึ�งจะช่วยส่งเสริมการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ.น 
4.การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีทาํใหผู้ส้อบบญัชีไดรั้บการพฒันา
ทางดา้นภาษาเพิ�มมากขึ.น 

 
 

3.95 
 

3.91 

 
 

0.71 
 

0.76 

 
 

มาก 
 

มาก 
5.การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีทาํใหผู้ส้อบบญัชีไดรั้บการพฒันา
ทางดา้นมาตรฐานการบญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชี ที�ไดรั้บ
การยอมรับในระดบัสากล 

 
 

4.05 

 
 

0.71 

 
 

มาก 

โดยรวม 3.91 0.58 มาก 

จากตารางที� 4.18 พบวา่ผูส้อบบญัชี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเปิดเสรีบริการวิชาชีพ
บญัชี อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี.  การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีทาํให้ผูส้อบบญัชีไดรั้บการพฒันา
ทางดา้นมาตรฐานการบญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชี ที�ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล ( X  = 4.05) 
การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชีทาํใหผู้ส้อบบญัชีมีความตื�นตวัและกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง ซึ� ง
จะช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานสอบบญัชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ.น ( X  = 3.95) และการเปิดเสรี
บริการวชิาชีพบญัชีทาํใหผู้ส้อบบญัชีไดรั้บการพฒันาทางดา้นภาษาเพิ�มมากขึ.น ( X  = 3.91) 
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ส่วนที� 6 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชี

ที�ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีและความสําเร็จในงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน

ประเทศไทย 

6.1 การทดสอบคุณลกัษณะของผู้สอบบัญชีที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงานสอบบัญชี 

จากการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ของตวัแปรระหว่างคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี (Auditor’s 
Characteristics) กบัความสําเร็จในงานสอบบญัชี (Audit Success) ในตารางที� 4.19 พบวา่ในแต่ละดา้น
ของคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความสําเร็จในงานสอบบญัชี (r = .658, p 
< .05; r = .504, p < .05; r  = .602, p < .05 ; r  = .578 p < .05) นอกจากนี.จะเห็นไดว้า่คุณลกัษณะของ
ผูส้อบบญัชีทั.ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัเอง แต่ค่าความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.80 (Hair, Black, Babin, 
Anderson & Tatham, 2006) แสดงถึงความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางและไม่เกิดปัญหาตวัแปรอิสระ
มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) 

นอกจากนี.การตรวจสอบตวัแปรอิสระจะตอ้งไมมี่ความสัมพนัธ์กนัเองจะใชค้่าทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม Variance Inflation Factor (VIF) พบวา่ค่าสูงสุดของ 
VIF มีคา่ 1.979 ซึ� งมีคา่ตํ�ากวา่ 10 (Hair, et al., 2006) แสดงถึงตวัแปรอิสระไมมี่ความสัมพนัธ์กนัเอง 

 
ภาพประกอบที� 4.1 คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                               H1a-d 
 

 

 

จากภาพประกอบที� 4.1 คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีที�ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความสาํเร็จในงานสอบบญัชีซึ� งประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ดา้น

คุณลกัษณะของผู้สอบบญัชี  

(Auditor’s Characteristics) 

• ความรู้ ความสามารถของผูส้อบ

บญัชี (Auditor’s Competency) 

• ประสบการณ์สอบบญัชี 

(Audit Experience) 

• การเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง 

(Continuous Learning)  

• จริยธรรมทางวชิาชีพ 

(Professional Ethics) 

 

ความสําเร็จในงานสอบบญัชี 
(Audit Success) 
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ประสบการณ์สอบบญัชี ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง และดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพตามสมมติฐานการ
วิจยัที� H1a-d ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ดา้นการเรียนรู้
อยา่งต่อเนื�อง และดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในงานสอบบญัชี 
สําหรับประสบการณ์สอบบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อความสําเร็จในงานสอบบญัชี โดยผลการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงตามตารางที� 4.20 ผลการวิจยัพบวา่ ดา้น
ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี (AC) (β1 = .378, p < .05) รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเนื�อง (CL) (β3 = .222, p < .05)  และดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ (PE) (β4 = .201, p < .05) ส่งผล
กระทบในเชิงบวกต่อความสาํเร็จในงานสอบบญัชี โดยคุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบ
บญัชี ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง และดา้นจริยธรรมทางวชิาชีพส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จ
ในงานสอบบญัชี อธิบายได้วา่ผูส้อบบญัชีที�มีความรู้ความสามารถ มีการพฒันาความรู้อยา่งต่อเนื�อง 
และการปฏิบติังานสอบบญัชียึดหลกัจริยธรรมทางวิชาชีพมากขึ.นจะส่งผลใหมี้ความสําเร็จในงานสอบ
บญัชีมากขึ.นดว้ย จึงยอมรับสมมติฐาน H1a, H1c, H1d  

 
ตารางที�  4.19 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และเมทริกซ์ สหสัมพนัธ์

(Correlation Matrix) 
ตัวแปร (Variables) AC AE CL PE AQ AS FFP 

ความรู้ ความสามารถของผู ้สอบบัญชี 
(AC) 

1.000       

ประสบการณ์สอบบญัชี (AE) .575** 1.000      

การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง (CL) .627** .563** 1.000     

จริยธรรมทางวิชาชีพ (PE) .582** .597** .594** 1.000    

คุณภาพงานสอบบญัชี (AQ) .632** .529** .684** .672** 1.000   

ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี (AS) .658** .504** .602** .578** .679** 1.000  

การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชี (FFP) .239** .288** .316** .272** .352** .383** 1.000 

**p<.05        
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ตารางที� 4.20 ผลของคุณลกัษณะผูส้อบบญัชีที�ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จใน

งานสอบบญัชี 
 

ตวัแปรอสิระ (Independent 

Variables) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

คุณภาพ

งานสอบบัญชี 

(AQ) 

ความสําเร็จ 

ในงานสอบ

บัญชี (AS) 

ความสําเร็จ 

ในงานสอบ

บัญชี (AS) 

ความสําเร็จ 

ในงานสอบ

บญัชี (AS) 

ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี 
(AC) 

.215** .378**  .000** 

ประสบการณ์สอบบญัชี (AE) .013 .041  .419 

การเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง (CL) .343** .222**  .032** 
จริยธรรมทางวชิาชีพ (PE) .336** .201**  .071* 
การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชี (FFP)   .152**  
คุณภาพงานสอบบญัชี (AQ)   .625** .000** 
AQ*FFP   .800**  
Adjusted R square .598 .515 .487 .557 
Maximum VIF   1.979 1.979 1.163 2.513 

**p<.05,*p<.10      

 
6.2 การทดสอบผลกระทบของตัวแปรกลาง (Mediating Effect) ของคุณลักษณะของ

ผู้สอบบัญชี (Auditor’s Characteristics) ที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงานสอบบัญชี (Audit Success) โดย

ผ่านคุณภาพงานสอบบัญชี (Audit Quality)  
จากตารางที� 4.19 พบวา่ในแต่ละดา้นของคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี มีความสัมพนัธ์

ในเชิงบวกกบัคุณภาพงานสอบบญัชี (r = .632, p < .05; r = .529, p < .05; r  = .684, p < .05; r  = .672, p 
< .05) และคุณภาพงานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความสาํเร็จในงานสอบบญัชี (r = .679, p 
< .05) นอกจากนี. จะเห็นไดว้า่คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีทั.ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัเอง แต่ค่า
ความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.80 (Hair, et al., 2006) แสดงถึงความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางและไม่เกิด
ปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) 

นอกจากนี.การตรวจสอบตวัแปรอิสระจะตอ้งไมมี่ความสัมพนัธ์กนัเองจะใชค้่าทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม Variance Inflation Factor (VIF) พบวา่ค่าสูงสุดของ 
VIF มีคา่ 1.979 ซึ� งมีคา่ตํ�ากวา่ 10 (Hair, et al., 2006) แสดงถึงตวัแปรอิสระไมมี่ความสัมพนัธ์กนัเอง 
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ภาพประกอบที� 4.2 คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีที�ส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จในงานสอบบญัชีโดยผา่น

คุณภาพงานสอบบญัชี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                  

 
จากภาพประกอบที� 4.2 คุณลักษณะของผูส้อบบญัชีที�ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ

คุณภาพงานสอบบัญชีประกอบด้วยคุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถของผู ้สอบบัญชี ด้าน
ประสบการณ์สอบบญัชี ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง และดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพตามสมมติฐานการ
วิจยัที� H2a-d พบวา่ด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง และดา้น
จริยธรรมทางวชิาชีพ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชี สาํหรับประสบการณ์สอบบญัชี 
ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบัญชี โดยผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) แสดงตามตารางที� 4.20 ผลการวจิยัพบวา่  ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง (CL) (β7 = 
.343, p < .05) รองลงมาคือ ดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ (PE) (β8 = .336, p < .05) และดา้นความรู้
ความสามารถของผูส้อบบญัชี (AC) (β5 = .215, p < .05) ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบ
บญัชี โดยคุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง และดา้น
จริยธรรมทางวิชาชีพส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชี อธิบายได้วา่ผูส้อบบญัชีที�มี
ความรู้ความสามารถ มีการพฒันาความรู้อยา่งต่อเนื�อง และการปฏิบติังานสอบบญัชียึดหลกัจริยธรรม
ทางวิชาชีพมากขึ.นจะส่งผลให้การปฏิบติังานสอบบญัชีมีคุณภาพงานมากขึ.นดว้ย จึงยอมรับสมมติฐาน 
H2a, H2c, H2d  สําหรับคุณลกัษณะดา้นประสบการณ์สอบบญัชี (AE) ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชี จึงปฏิเสธสมมติฐาน H2b  

นอกจากนี.การตรวจสอบตวัแปรอิสระจะตอ้งไมมี่ความสัมพนัธ์กนัเองจะใชค้่าทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม Variance Inflation Factor (VIF) พบวา่ค่าสูงสุดของ 
VIF มีคา่ 1.979 ซึ� งมีคา่ตํ�ากวา่ 10 (Hair, et al., 2006) แสดงถึงตวัแปรอิสระไมมี่ความสัมพนัธ์กนัเอง 

คุณลกัษณะของผู้สอบบญัชี  

(Auditor’s Characteristics) 

• ความรู้ ความสามารถของผูส้อบ

บญัชี (Auditor’s Competency) 

• ประสบการณ์สอบบญัชี 

(Audit Experience) 

• การเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง 

(Continuous Learning)  

• จริยธรรมทางวชิาชีพ 

(Professional Ethics) 

 

คุณภาพงานสอบบัญชี 
(Audit Quality) 

 
 

 

ความสําเร็จในงานสอบ

บัญชี 
(Audit Success) 

H3 H2a-d 
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สําหรับคุณภาพงานสอบบญัชี ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในงานสอบ

บญัชี โดยผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) แสดงตามตารางที� 
4.20 ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพงานสอบบญัชี (AQ) (β9 = .625, p < .05) ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี จึงยอมรับสมมติฐาน H3 อธิบายไดว้า่ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีได้
อยา่งมีคุณภาพงานสอบบญัชีมากขึ.นจะส่งผลใหค้วามสาํเร็จในงานสอบบญัชีมากขึ.นดว้ย  

นอกจากนี.การตรวจสอบตวัแปรอิสระจะตอ้งไมมี่ความสัมพนัธ์กนัเองจะใชค้่าทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม Variance Inflation Factor (VIF) พบวา่ค่าสูงสุดของ 
VIF มีคา่ 1.163 ซึ� งมีคา่ตํ�ากวา่ 10 (Hair, et al., 2006) แสดงถึงตวัแปรอิสระไมมี่ความสัมพนัธ์กนัเอง 

การทดสอบคุณภาพงานสอบบญัชีซึ� งเป็นตวัแปรกลาง (Mediator Variable) ของ
คุณลกัษณะผูส้อบบญัชีที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงานสอบบญัชี โดยผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงตามตารางที� 4.20 ผลการวิจยัพบวา่คุณภาพงานสอบบญัชี
เป็นตวัแปรกลางของคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี (AC)  (β12 = 
.00, p < .05) ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง (CL) (β14 = .032, p < .05) ดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ (PE) 
(β15 = .071, p < .10) ที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงานสอบบญัชี โดยคุณภาพงานสอบบญัชีเป็นตวัแปร
กลางที�มีผลกระทบบางส่วน (Partial Mediating Effect) อธิบายไดว้า่คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้น
ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง ดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพส่งผลต่อ
คุณภาพงานสอบบญัชีและส่งผา่นถึงความสาํเร็จของผูส้อบบญัชี 

 

6.3 การทดสอบผลกระทบของตัวแปรแทรก (Moderating Effect) ของการเปิดเสรี

บริการวิชาชีพบัญชี (Free Flow of Professionals) ที�ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

งานสอบบัญชี (Audit Quality) และความสําเร็จในงานสอบบัญชี (Audit Success)  
ในตารางที� 4.19 พบว่าการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

งานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี (r = .383, p < .05; r = .102, p < .05)  
 

 

 

 

 

 



71 
ภาพประกอบที� 4.3 การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชีที�ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ

งานสอบบญัชี และความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากภาพประกอบที� 4.3 การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีที�ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชี ตามสมมติฐานการวิจยัที� 
H4 พบว่าการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพงานสอบบญัชีและ
ความสําเร็จในงานสอบบัญชีเพิ�มมากขึ. น โดยผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แสดงตามตารางที� 4.20 ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชี (FFP) 
ทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพงานสอบบญัชี (AQ) และความสําเร็จในงานสอบบญัชีเพิ�มขึ.น (AS) 
(β11 = .80, p < .05) และการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชี (FFP) ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จ
ในงานสอบบญัชี (AS) (β10 = .152, p < .05) อธิบายไดว้า่การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีทาํให้ผูส้อบ
บญัชีมีความตระหนกัและการเตรียมพร้อมในการพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชี เพื�อรองรับกบัตลาดการ
แขง่ขนัของกลุ่มอาเซียนมากขึ.น และทาํใหผู้ส้อบบญัชีเป็นที�ยอมรับและประสบความสําเร็จในงานสอบ
บญัชีในระดบักลุ่มอาเซียนต่อไป ดงันั.นจึงยอมรับสมมติฐาน H4   
 

ส่วนที� 7 แสดงข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพงานสอบบัญชี 

จากแบบสอบถามไดผ้ลสรุปแนวทางการพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชี ดงัต่อไปนี.  
1. ผูส้อบบญัชีจะตอ้งตระหนักในการติดตามข่าวสาร การอบรมสัมมนาที�มีความ

เกี�ยวขอ้งกบัผูส้อบบญัชี เช่น มาตรฐานการบญัชี การเขียนรายงานผูส้อบบญัชี เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาคุณภาพงานสอบบญัชี 

 

คุณภาพงานสอบบัญชี 

(Audit Quality) 
 
 

 
ความสําเร็จใน 

งานสอบบัญชี 

(Audit Success) 
 

 

การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชี 

(Free Flow of Professionals) 
 

H4 
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2. ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชี เช่น ผูบ้ริหาร เจา้ของกิจการ 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี จะตอ้งให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานสอบบญัชี เช่น ขอ้มูลรายละเอียดของการ
ตรวจสอบ การจดัส่งหนงัสือยืนยนัยอด เป็นตน้ เพื�อส่งเสริมในการปฏิบติังานสอบบญัชีมีคุณภาพอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั.งภาครัฐจะตอ้งให้ความสําคญัในการควบคุมคุณภาพงานสอบ
บญัชี เนื�องจากการปฏิบติังานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีโดยส่วนใหญ่ระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่
ตามความจริงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไม่ไดคุ้ณภาพอยา่งเหมาะสมเท่าที�ควร และความล่าชา้ในการออก
มาตรฐานไทยฉบบัใหม่ เป็นอุปสรรคระหว่างช่องว่างของมาตรฐานไทยกบัมาตรฐานระดับสากล 
(IFRS) ซึ� งทาํให้บริษทัในตลาดหลกัทรัพยเ์กิดขอ้เสียเปรียบเทียบระหวา่งบริษทันอกตลาดหลกัทรัพย ์
เนื�องจากบริษทัในตลาดหลกัทรัพยจ์ะตอ้งปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัใหม่โดยไมมี่ทางเลือก 

3. การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชี โดยเฉพาะนกับญัชีจะตอ้งมีการปรับตวัมากขึ.นเพื�อ
รองรับกบัตลาดการแข่งขนั โดยต้องพฒันาในด้านต่างๆ เช่น ด้านวิชาชีพ ด้านติดตามข่าวสารทั. ง
มาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการสอบบญัชี ด้านภาษาองักฤษให้สามารถสื�อสารและรายงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นอตัราผลตอบแทนตอ้งมีการปรับปรุงเพื�อแข่งขนัในตลาดได ้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อเกิดความรวดเร็ว ประหยดัเวลา และลดตน้ทุน 
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บทที� 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 

การวิจยัเรื� อง คุณลักษณะของผูส้อบบญัชีที�ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและ
ความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย เป็นไปตามวตัถุประสงค์
การวิจัยของความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะของผูส้อบบัญชีกับคุณภาพงานสอบบัญชีและ
ความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย และวิจยัความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพงานสอบบญัชีกบัความสาํเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี นาํมาสู่การตั2งคาํถาม
การวิจยั ดังนี2  (1) คุณลักษณะของผูส้อบบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพงานสอบบญัชีและ
ความสําเร็จในงานสอบบญัชีหรือไม่อยา่งไร และ (2) คุณภาพงานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์กบั
ความสาํเร็จในงานสอบบญัชีหรือไมอ่ยา่งไร 

การวิจยัครั2 งนี2 ได้นําทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง เพื�อตอบสนองกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ประกอบดว้ย ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View) ทฤษฎีความรู้ 
(Knowledge) ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) และการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) 
แนวคิดเกี�ยวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ (Ethic and Professional Code of 
Ethics) แนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี (Audit Quality) และแนวคิดเกี�ยวกบัความสําเร็จใน
งานสอบบญัชี (Audit Success) ประชากรกลุ่มตวัอยา่งครั2 งนี2  คือ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศ
ไทย จาํนวน 11,259 คน จากสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์ณ วนัที� 28 กนัยายน 2555 มี
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 386 คน จากวิธีการสุ่มตวัอยา่งตามวิธีการของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.45-46) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งที�เหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์
จาํนวน 386 คน โดย Aaker, Kumar, and Day 2001 (อา้งถึงใน Wittayapoom, 2009) กล่าววา่
แบบสอบถามที�ไดรั้บการตอบกลบัควรมีจาํนวนอย่างน้อยร้อยละ 20 ของแบบสอบถามที�ส่งไป
ทั2งหมดจึงจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยเป็นจาํนวน 
1,930 คน เพื�อใหไ้ดแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตอบกลบัมาจาํนวน 386 คน รวมทั2งจดัทาํการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic Sampling) โดยกาํหนดช่วงห่างของหมายเลขหรือช่วงห่างระหวา่ง
การสุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของการกาํหนดช่วงห่างระหวา่งหมายเลข (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.
58-59) และการนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์มาใชใ้นการวิเคราะห์ดงันี2  (1) นาํขอ้มูล
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ทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี� (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ในการอธิบายลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง (2) หาค่าเฉลี�ย  
−

)(x    และหาค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน ( )..DS  ของแบบสอบถามมาเป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายเพื�อจดัระดบัค่าเฉลี�ย (3) 
ทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยการใชส้ถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistic) โดยใช้
การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Statistic) ซึ� งจะทาํการทดสอบขอ้สมมติฐาน
เบื2องตน้ก่อนการใชส้ถิติดงักล่าว ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามเพื�อแสดง
ถึงตวัแปรอิสระไมไ่ดมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง รวมทั2งใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
เพื�อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในเบื2องตน้ หากพบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัจะใช้
การสกดัปัจจยั (Factor Analysis) เพื�อจดักลุ่มขอ้คาํถามของตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั และ
ใช้ค่าการสกดัปัจจยัในการวิเคราะห์ความถดถอยในสมการจะไม่ทาํให้เกิดปัญหาตวัแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) และ (4) รวบรวมขอ้มูลจากการแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแนวทางในการพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูส้อบบญัชีมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพของผูส้อบบญัชีในการปฏิบติังานสอบ
บญัชีโดยไม่มีเรื� องผลประโยชน์ใดๆ เขา้มาเกี�ยวขอ้งนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี 
รองลงมาคือ ดา้นประสบการณ์สอบบญัชีที�ผูส้อบบญัชีสามารถนาํขอ้ผิดพลาดที�ตรวจพบในอดีตมา
ใช้เป็นขอ้มูลในการเพิ�มความระมดัระวงัและรอบคอบในการตรวจสอบรายการลกัษณะเดียวกนัที�
อาจจะส่งผลต่อความถูกตอ้งในการแสดงความเห็นต่องบการเงิน ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องโดย
ผูส้อบบญัชีศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและติดตามข่าวสารต่างๆ ที�อาจจะมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน
สอบบญัชีรวมทั2งนโยบายของรัฐบาล หน่วยงานกาํกบัดูแลและสภาวิชาชีพอยา่งต่อเนื�องและดา้น
ความรู้ ความสามารถของผูส้อบบญัชีสามารถแสดงความเห็นต่องบการเงินได้อย่างถูกตอ้งและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ2นจริงของกิจการ 

ผูส้อบบญัชีมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นความถูกตอ้งในการนาํเสนอรายงานการสอบบญัชีทุกครั2 งที�มีการ
ตรวจสอบบญัชี โดยใหค้วามสาํคญัในความถูกตอ้งของขอ้มูล รองลงคือ ดา้นความสมบูรณ์จากการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีโดยทาํการค้นหาหลักฐานการสอบบัญชีอย่างเพียงพอเพื�อให้ได้ข้อมูลที�
ครบถ้วนและสมบูรณ์ ด้านความทันกาลโดยผูส้อบบญัชีจดัทาํรายงานการสอบบญัชีที�มีความ
ครบถว้นสมบูรณ์และทนัเวลาเยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพและปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งสมํ�าเสมอ ดา้น
ความสร้างสรรค์ในการนาํขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื�อเป็นประโยชน์ต่อกิจการที�ปฏิบติังานสอบบญัชี
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อยา่งสมํ�าเสมอ ดา้นความชดัเจนของผูส้อบบญัชีในการให้ความสําคญัของความชดัเจนรายงานการ
สอบบญัชีเพื�อป้องกนัความเขา้ใจผดิพลาดของผูใ้ชข้อ้มูลเสมอ และดา้นความกะทดัรัดกรณีที�ผูส้อบ
บญัชีใหค้วามสาํคญัในการเสนอขอ้มูลที�มีความกะทดัรัดไดใ้จความเพื�อให้ผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย 

ผูส้อบบญัชีมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการบริหารเวลาของผูส้อบบญัชีสามารถนาํเสนอรายงาน
การสอบบญัชีไดต้รงตามเวลาที�กาํหนด รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของงานที�ผูส้อบบญัชีปฏิบติังาน
สอบบญัชีมีกระบวนการตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีที�กาํหนดไวแ้ละไดรั้บการ
ยอมรับจากลูกคา้ในการปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งมีคุณภาพ และดา้นความมีชื�อเสียงจากการไดรั้บ
การยอมรับจากเพื�อนร่วมวิชาชีพสําหรับคาํแนะนําปรึกษาของการปฏิบติังานสอบบญัชีอยู่เป็น
ประจาํ และผูส้อบบญัชีมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีอยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะการเปิดเสรีบริการวิชาชีพทาํให้ผูส้อบบญัชีไดรั้บการพฒันาทางดา้นมาตรฐานการบญัชี
และมาตรฐานการสอบบญัชีที�ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 

คุณลักษณะของผู ้สอบบัญชีที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงานสอบบัญชี สําหรับ
คุณลักษณะด้านความรู้ ความสามารถของผูส้อบบัญชี ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง และด้าน
จริยธรรมทางวชิาชีพ ส่งผลกระทบในเชิงบวกกบัความสาํเร็จในงานสอบบญัชี  

คุณลักษณะของผูส้อบบัญชีที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงานสอบบัญชีโดยผ่าน
คุณภาพงานสอบบญัชีโดยคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นความรู้ ความสามารถของผูส้อบบญัชี 
ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง และดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จ
ในงานสอบบญัชีโดยผา่นคุณภาพงานสอบบญัชี และคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นประสบการณ์
งานสอบบญัชีไม่ส่งผลกระทบต่อความสําเร็จในงานสอบบญัชี และคุณภาพงานสอบบญัชีส่ง
ผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในงานสอบบญัชี เนื�องจากผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชี
อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามขอ้กาํหนดวิชาชีพส่งผลให้การรายงานทางการเงินสร้างความ
เชื�อมั�นต่อผูใ้ช้งบการเงินลดความผิดพลาดต่อรายงานทางการเงินส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

การเปิดบริการเสรีวิชาชีพบญัชีที�ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
งานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชีเนื�องจากการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชี ทาํให้
ผูส้อบบญัชีมีความตระหนกัและเตรียมความพร้อมในการพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชีเพื�อรองรับ
กบัตลาดการแข่งขันของกลุ่มอาเซียนมากขึ2นและทาํให้ผูส้อบบญัชีเป็นที�ยอมรับและประสบ
ความสาํเร็จในงานสอบบญัชีในระดบักลุ่มอาเซียนต่อไป 
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5.2 การอภิปรายผล 

 

5.2.1 คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีที�ส่งผล

กระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี ซึ� งอธิบายไดว้า่ผูส้อบ

บญัชีที�มีความรู้ความสามารถมากขึ2นส่งผลให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จ

ในงานสอบบญัชีเพิ�มขึ2นอีกดว้ย เนื�องจากผูส้อบบญัชีที�มีความรู้ ความสามารถตระหนกัตวัปัจเจก

บุคคลในการปฏิบติังานสอบบญัชีตอ้งมีคุณสมบติัที�เหมาะสม มีการสอบคดัเลือกเขา้ปฏิบติังานสอบ

บญัชี มีการฝึกงานสอบบญัชีที�มีอายุครบ 3 ปี 3,000 ชั�วโมง มีการสอบคดัเลือกเป็นผูส้อบบญัชีรับ

อนุญาตในประเทศไทยตามขอ้กาํหนดวิชาชีพ โดยให้ความสําคญัในการแสดงความเห็นต่องบ

การเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเหตุการณ์ที�เกิดขึ2นจริง สอดคลอ้งงานวิจยั

ของวิลาศิณี ชอบดี (2554) พบวา่ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย ด้านความรู้ใน

วชิาชีพ ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ ดา้นจรรยาบรรณ ดา้นเจตคติ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงาน

ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในของแต่ละดา้นของสํานักงานเขตพื2นที�การศึกษารวมทั2งความรู้

ความสามารถดา้นการสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบ

บญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น ทั2งดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเที�ยงธรรม ดา้นความชดัเจน 

ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค ์ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล (ชนญัฎา สินเชื�อ

, 2548, น.91-93) รวมทั2งสอดคล้องกบังานวิจยัของวิมลฤดี ทศัคร (2551) พบว่า ความรู้

ความสามารถดา้นนวตักรรมส่งผลกระทบในเชิงบวกกบัความสําเร็จในการทาํงาน และงานวิจยัของ 

ชพัวิชญ ์คาํภิรมย ์(2554) ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้ใน

วชิาชีพ ดา้นเจตคติ และดา้นคุณคา่แห่งวชิาชีพส่งผลกระทบในเชิงบวกกบัความสําเร็จในการทาํงาน

ของแต่ละดา้นของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย  

5.2.2 คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นประสบการณ์งานสอบบญัชี ไมส่่งผลกระทบ

ต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชี จากผลการวิจยัพบว่าผูส้อบบญัชีที�มี

ประสบการณ์ในงานสอบบญัชี 9 ปีขึ2นไปจะขาดความระมดัระวงัในการปฏิบติังานสอบบญัชี

เนื�องจากมีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะเวลานาน จะเนน้การบริหารงานปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม

และการให้บริการอื�นส่งผลให้คุณภาพงานสอบบญัชีลดลงและส่งผลต่อการประสบความสําเร็จใน
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งานสอบบญัชีลดลงอีกดว้ย ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เทวติา สนิทรัมย ์(2551) พบวา่ผูส้อบบญัชี

ที�มีประสบการณ์ระหวา่ง 5 ปี ถึง 10 ปี และ 11 ปี ถึง 20 ปี เป็นกลุ่มที�มีความสําคญัเป็นอยา่งมาก

และเป็นผูบ้ริหารเชิงปฏิบติัการจะคาํนึงถึงผลการดาํเนินงานของการประกอบการสํานกังานมีการ

ขยายการบริหารงานที�สําเร็จยิ�งๆ ขึ2 นโดยให้ความสําคัญต่อผลกระทบที� เกิดจากปัจจัยด้าน

ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีและด้านการให้บริการอื�น รวมทั2งผูส้อบบญัชีที�มากประสบการณ์

มากกว่า 20 ปีขึ2นไป จะให้ความสําคญัและระมดัระวงัผลกระทบที�เกิดจากปัจจยัดา้นระยะเวลา

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที�ส่งผลกระทบการปฏิบติังานสอบบญัชีที�ทาํให้คุณภาพงานสอบบญัชีลดลง 

ซึ� งไมส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (ISQC1) กล่าววา่ความรับผิดชอบผูน้าํต่อคุณภาพ

ภายในสาํนกังาน ผูส้อบบญัชีที�รับผดิชอบงานตรวจสอบตอ้งรับผิดชอบต่อคุณภาพโดยรวมของงาน

ตรวจสอบแต่ละงานที�ตนไดรั้บมอบหมายโดยเนน้เรื�องความสําคญัต่อคุณภาพของงานตรวจสอบ 

ขอ้เท็จจริงที�วา่คุณภาพเป็นสิ�งสําคญัในการปฏิบติังานสอบบญัชี (สภาวิชาชีพบญัชีฯ, ม.ป.ป., น.9) 

รวมทั2 งสําหรับเกณฑ์ที�ใช้วดัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (ISQC1) เป็นเกณฑ์สําหรับ

สํานักงานในระดบัสากลซึ� งเป็นภาพใหญ่เกินไม่เหมาะสมต่อการใช้วดัสํานักงานสอบบญัชีใน

ประเทศไทย โดยผลการวิจยัครั2 งนี2ผูส้อบบญัชีส่วนใหญ่ประกอบวิชาชีพในรูปแบบอิสระทาํให้การ

ปฏิบติังานสอบบญัชีไม่ไดเ้นน้การปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (ISQC1) 

เนื�องจากการปฏิบติังานตามมาตรฐานดงักล่าวจะใชร้ะยะเวลามากประกอบกบัจะมีค่าใชจ่้ายเพิ�มขึ2น

ไม่คุม้ค่าต่อการประกอบวิชาชีพในรูปแบบอิสระ และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ชพัวิชญ ์คาํภิรมย ์

(2554) พบวา่ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจะส่งผลให้เกิดการสร้าง

มูลคา่เพิ�มและความสาํเร็จในการทาํงานเป็นที�ยอมรับของลูกคา้และส่งผลให้มีคุณภาพ และงานวิจยั

ของ Linn, Fraser & Hatherly (2003) พบวา่ผูส้อบบญัชีที�มีประสบการณ์และมีความรู้ความสามารถ

มากกว่าสามารถตรวจสอบกิจการที�ค่อนขา้งยากและปฏิบติัอยา่งมีความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 

(Consensus) ความสอดคลอ้ง (Consistency) และความเขา้ใจตนเอง (Self-insight) มากกวา่ผูที้�มี

ประสบการณ์และความรู้ความสามารถนอ้ยกวา่ซึ� งเป็นส่วนสําคญัในการช่วยพิจารณาตดัสินใจลง

ความเห็นในงบการเงินได้อย่างถูกต้องและน่าเชื�อถือกว่าผู ้สอบบัญชีที� มีประสบการณ์และ

ความสามารถที�นอ้ยกวา่ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจะส่งผลให้เกิด

การสร้างมูลคา่เพิ�มและความสาํเร็จในการทาํงานเป็นที�ยอมรับของลูกคา้ 
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5.2.3 คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องส่งผลกระทบในเชิง

บวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชี ซึ� งอธิบายไดว้า่ผูส้อบบญัชีที�มีการ

พฒันาการเรียนรู้อย่างต่อเนื�องส่งผลให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จใน

งานสอบบญัชีเพิ�มขึ2น คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องจากการฝึกอบรม 

หรือเขา้ร่วมประชุมสัมมนาเพื�อพฒันาความรู้อยา่งต่อเนื�องทางวิชาชีพบญัชีมีการอบรมอยา่งนอ้ยปี

ละ 12 ชั�วโมงในเรื�องการบญัชีหรือการสอบบญัชีอยา่งนอ้ย 6 ชั�วโมง ซึ� งผูว้ิจยัมองวา่การฝึกอบรม

ถือว่ายงัน้อยมากเพราะในปัจจุบนัมีการปรับปรุงมาตรฐานทางวิชาชีพใหม่ๆ เพื�อรองรับกบัการ

ปฏิบติังานสอบบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานสากลและรองรับการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีของกลุ่ม

อาเซียนอยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล ผูส้อบบญัชีตอ้งศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและติดตามข่าวสารต่างๆ ที�

มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานสอบบญัชี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chen, Chang & Lee (2008) 

กล่าวถึงการอบรมอยา่งมืออาชีพและบุคลากรในการทาํงานของสาํนกังานสอบบญัชีภายใตช้นิดของ

องค์การที�แตกต่างกนั โดยทาํการสํารวจของประชากรรายงานการตรวจสอบในไตห้วนั ปี 1989-

2002 พบวา่ประสิทธิภาพการทาํงานของบริษทัตรวจสอบกบัการอบรมระดบัมืออาชีพของบุคลากร

ในระดับสูงอย่างมีนัยสําคญัที�ดีกว่าการตรวจสอบของบริษทัที�มีการอบรมระดับมืออาชีพของ

บุคลากรในระดบัตํ�า โดยความเป็นมืออาชีพและจดัอบรมของบุคลากรส่งผลกระทบในเชิงบวกกบั

การปฏิบติังานสอบบญัชี และผูส้อบบญัชีรับอนุญาตต้องมีการพฒันาความรู้อย่างต่อเนื�องทาง

วิชาชีพตามขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพ (ฉบบัที� 15) ปี พ.ศ. 2550 เพื�อการปรับปรุงและเพิ�มพูนทกัษะ

ความรู้ (Knowledge) ความชาํนาญ (Skill) และความเขา้ใจ (Understand) การเพิ�มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทาํงาน รวมทั2งการพฒันาความรู้ต่อเนื�องทางวิชาชีพถือเป็นองคป์ระกอบสําคญัที�

ทาํให้ผูส้อบบญัชีสามารถปฏิบติังานได้ดีขึ2น และสามารถจดัทาํรายงานการตรวจสอบไดอ้ย่างมี

ความน่าเชื�อถือมากขึ2นและการพฒันาความรู้ต่อเนื�องทางวิชาชีพส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ

ความสาํเร็จในอาชีพ (สุมินทร เบา้ธรรม, 2555, น.2) 

5.2.4 คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพส่งผลกระทบในเชิง

บวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชี ซึ� งอธิบายได้ว่าผูส้อบบญัชี

ปฏิบติังานสอบบญัชียึดหลกัจริยธรรมทางวิชาชีพหรือจรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลให้ผูส้อบบญัชีมี

คุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชีเพิ�มขึ2น โดยคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี 
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ดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ เป็นปัจจยัที�มีความสําคญัต่อการปฏิบติังานสอบบญัชี เนื�องจากผูส้อบ

บญัชีตอ้งแสดงรายงานทางการเงินตรงตามมาตรฐานที�กาํหนดไวแ้ละรายงานสถานการณ์หรือ

เหตุการณ์ดว้ยความเป็นจริง โดยเฉพาะเรื�องการให้ความสําคญัของการปฏิบติังานสอบบญัชี ที�ไม่มี

เรื�องผลประโยชน์ใดๆ เขา้มาเกี�ยวขอ้ง นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ นนัทวรรณ วงค์ไชย (2552) พบวา่ผูส้อบบญัชีที�ประพฤติตนตามหลกัจรรยาบรรณ

วิชาชีพไปพร้อมกบัความเป็นมืออาชีพจะส่งผลต่อความสําเร็จและคุณภาพในการทาํงาน รวมทั2ง

งานวิจยัของ Eynon, Hills and Stevens (1997) พบวา่ความตอ้งการที�จะดาํรงไวซึ้� งความน่าเชื�อถือ

ของวิชาชีพทางการบญัชีนาํไปสู่ความสนใจที�เพิ�มขึ2นเกี�ยวกบัจรรยาบรรณ (Moral Reasoning 

Ability: MRA) ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และคุณลกัษณะดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของนนัทวรรณ วงคไ์ชย (2552) ผูส้อบบญัชีประพฤติตนตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพไป

พร้อมกบัความเป็นมืออาชีพจะส่งผลต่อความสําเร็จและคุณภาพในการทาํงานประกอบกบัมารยาท

ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบบญัชี 

(มณฑิรา กิจสัมพนัธ์, 2550, บทคดัย่อ) เป็นไปตามข้อกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีตาม

พระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 และขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพ (ฉบบัที� 19) เรื�องจรรยาบรรณของ

ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 รวมทั2งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี�ยวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของผูป้ระกอบวิชาชีพ (Ethic and Professional Code of Ethics) เป็นพื2นฐานสําคญัของบุคลากรที�

ปฏิบติังานทางดา้นความยุติธรรม ความเสมอภาค ความเป็นกลาง มีจริยธรรมและจรรยาบรรณใน

วชิาชีพ รวมทั2งความรู้ความสามารถทางวชิาชีพส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชี 

5.2.5 คุณภาพงานสอบบญัชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในงานสอบ

บญัชี ซึ� งอธิบายไดว้า่ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีที�มีคุณภาพงานสอบบญัชีจะส่งผลกระทบใน

เชิงบวกต่อความสาํเร็จในงานสอบบญัชีเพิ�มขึ2น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษศ์กัดิz  แกว้มีสี (2552) 

พบว่าผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบัญชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในประเทศไทย และงานวิจยัของ วีรวฒัน์ ผจง

ศิลป์ (2553) พบวา่ประสิทธิภาพการสอบบญัชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล

ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย รวมทั2งการสอบบญัชีที�มีคุณภาพของผูส้อบบญัชีจะ

รายงานการสอบบญัชีเพื�อแสดงความเห็นในงบการเงินของผูส้อบบญัชี ที�มีลกัษณะของขอ้มูลอยา่ง
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มีคุณภาพต่อผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน เพื�อสร้างความเชื�อมั�นในส่วนของความถูกตอ้งและครบถว้น

ในสาระสําคญั และการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีตลอดจนเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจของผูใ้ช้

งบการเงิน รวมทั2งการเกิดคุณภาพงานสอบบัญชีที� เป็นประโยชน์ช่วยให้ผูส้อบบัญชีสามารถ

ดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคต่์อไป (นนัทวรรณ วงคไ์ชย, 2552, บทคดัยอ่) และ

การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของ

สาํนกังานสอบบญัชีในประเทศไทย (พวงพยอม วนาพฒันสิน, 2554, บทคดัยอ่) 

5.2.6 การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชี (Free Flow of  Professionals) ที�ส่งผลกระทบ

ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพงานสอบบญัชี (Audit Quality) และความสําเร็จในงานสอบบญัชี 

(Audit Success) โดยการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีทาํให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพงานสอบ

บญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชีเพิ�มขึ2น เนื�องจากการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีส่งผลให้มี

กฎระเบียบข้อบังคับที� เกี�ยวข้องกับวิชาชีพสอบบัญชีจะช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบติังานสอบบญัชี การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีส่งผลให้ผูส้อบบญัชีไดรั้บการพฒันาทางดา้น

มาตรฐานการบญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชีที�ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล สอดคลอ้งกบั

แนวคิดในการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี จะมุ่งเนน้ในดา้นต่อไปนี2  คือ (1) เพิ�มการ

ลงทุนในดา้นโปรแกรมบญัชี (Accounting Software) เพื�อใชใ้นการจดัทาํและสอบบญัชี (2) อบรม

และพฒันาความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีอยา่งต่อเนื�อง (3) เนน้การให้บริการที�มีลกัษณะที�

เป็นการเฉพาะมากขึ2น เช่น ใหบ้ริการสอบบญัชีตามประเภทของธุรกิจหรืออุตสาหกรรม (4) แข่งขนั

ในดา้นค่าธรรมเนียม โดยเสนอบริการที�ถูกกวา่สําหรับระดบัการบริการที�มีคุณภาพทดัเทียมหรือ

ดีกวา่ และ (5) ขยายขนาดสาํนกังานโดยการควบรวมกิจการกบัสาํนกังานอื�นๆ เพื�อดึงดูดลูกคา้ที�เป็น

ธุรกิจขนาดใหญ่และบริษทัขา้มชาติ (บรรจงจิตต ์องัศุสิงห์, 2555, น.42-43) รวมทั2งทกัษะทางดา้น

ภาษาองักฤษเป็นสิ�งจาํเป็นอย่างมากต่อการทาํงานหรือติดต่อธุรกิจในต่างประเทศ ทกัษะการคิด

วิเคราะห์ความเขา้ใจในเศรษฐกิจมหภาคและธุรกิจที�ดาํเนินกิจการ และการรู้ดา้นศาสตร์อื�น เช่น 

การเงินการลงทุน การบริหารจดัการและการวางแผนเชิงกลยุทธิช่วยเพิ�มมูลค่าให้กบันกับญัชีไทย

เป็นที�ตอ้งการในอาเซียนและทดัเทียมกบันกับญัชีชาติตะวนัตก (จินตนา ชยัยวรรณาการ, 2555, น.

27) สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐชา วฒันวิไล และจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2555) พบวา่การ

พฒันาศกัยภาพวิชาชีพบญัชีไทยเมื�อเปิดเสรีทางเศรษฐกิจวิชาชีพบญัชีของไทยต้องพฒันาเพื�อ
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ยกระดบัคุณภาพบุคลากรให้มีศกัยภาพสูงที�สามารถแข่งขนัไดก้บันกัวิชาชีพบญัชีไทยทั2งในเรื�อง

ดาํเนินการมาตรการต่างๆ เช่น (1) มาตรฐานทางวิชาชีพอยู่ในระดบัสากล (2) การเขา้ร่วมเป็น

กรรมการในองค์กรวิชาชีพบญัชีระหวา่งประเทศ (3) การจดัตั2งสถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพบญัชี (4) 

การให้คาํแนะนําในการจดัทาํบญัชีแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ (5) การพฒันา

มาตรฐานการศึกษาดา้นวิชาชีพการบญัชีตามมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศเพื�อยกระดบัการ

พฒันาศกัยภาพพร้อมรับมือและเพิ�มโอกาสเมื�อมีการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจเกิดขึ2นส่งผลให้ประสบ

ความสําเร็จต่อไป ทั2งเรื�องความมีชื�อเสียง คุณภาพงาน และการบริหารเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ต่อไปสามารถสรุปขอ้สมมติฐานการวจิยัไดด้งันี2  
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ตารางที� 5.1 ผลการวจิยัของขอ้สมมติฐานการวจิยั 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

ข้อสมมติฐาน 

 

ผลลพัธ์ 

 

สรุปผล 

(1) คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นความรู้ความสามารถ
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและ
ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ขอ้สมมติฐาน 1a 
และ 2a 

คุ ณ ลั ก ษณะ ข อ ง ผู ้ส อบบัญ ชี ด้ า น ค ว า ม รู้
ความสามารถส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ยอมรับ 

(2) คุณลักษณะของผู ้สอบบัญชีด้านประสบการณ์
งานสอบบัญชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ขอ้สมมติฐาน 1b 
และ 2b 

คุณลักษณะของผูส้อบบัญชีด้านประสบการณ์
งานสอบบัญชีไม่ ส่ งผลกระทบต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ปฏิเสธ 

(3) คุณลักษณะของผูส้อบบญัชีด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื�องส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชี
และความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ขอ้สมมติฐาน 1c 
และ 2c 

คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื�องส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ยอมรับ 
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ตารางที� 5.1 (ต่อ) 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

ข้อสมมติฐาน 

 

ผลลพัธ์ 

 

สรุปผล 

(4) คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและ
ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ขอ้สมมติฐาน 1d 
และ 2d 

คุณลักษณะของผู ้สอบบัญชีด้านจริยธรรมทาง
วิชาชีพส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ยอมรับ 

(5) คุณภาพงานสอบบัญชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ขอ้สมมติฐาน 3 คุณภาพงานสอบบญัชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

ยอมรับ 

(6) การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีทาํใหส้่งผลกระทบใน
เชิงบวกระหวา่งคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จใน
งานสอบบญัชีเพิ�มขึ2น 

ขอ้สมมติฐาน 4 การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบัญชีทําให้ส่งผล
กระทบในเชิงบวกระหวา่งคุณภาพงานสอบบญัชี
และความสาํเร็จในงานสอบบญัชีเพิ�มขึ2น 

ยอมรับ 
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5.3 ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 

 

5.3.1 ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี 
การวิจยัครั2 งนี2 ศึกษาคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีที�ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชี

และความสาํเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย จากการนาํทฤษฎี และ
แนวคิดที�เกี�ยวข้องมาอธิบายถึงปัจจัยของแต่ละตัว ประกอบด้วย (1) ทฤษฎีฐานทรัพยากร 
(Resource-based View) ที�ใช้อธิบายการส่งผลกระทบในเชิงบวกด้านความรู้ความสามารถของ
ผูส้อบบญัชี ต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชี เนื�องจากเป็นปัจจยัพื2นฐาน
ที�สําคญัของตวัปัจเจกบุคคลที�มีความรู้ความสามารถ เพื�อนาํไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการ
แขง่ขนัรวมทั2งประสบความสาํเร็จในวชิาชีพ เช่น ดา้นการสอบบญัชีผูที้�เขา้มาทาํงานจะตอ้งผา่นการ
คดัเลือกทั2งด้านความรู้ ความสามารถ ไหวพริบ การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า ปฏิบติังานเป็นไปตาม
มาตรฐานหรือข้อกาํหนดต่างๆ ที�บังคับไว ้รวมทั2 งการพฒันาตัวเองเพื�อสร้างความเชื�อมั�นแก่
ผู ้รับบริการ หากผู ้สอบบัญชีมีคุณสมบัติและคุณลักษณะที�โดดเด่นในตัวเองก็จะนําไปสู่
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ทฤษฎีนี2ไดต้อบโจทยผ์ลการวจิยัวา่คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี ดา้นความรู้
ความสามารถสอบบญัชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จใน
งานสอบบญัชี  

(2) ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) และการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action 
Learning) ที�ใชอ้ธิบายการส่งผลกระทบในเชิงบวกดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง ต่อคุณภาพงานสอบ
บญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชี รวมทั2งอธิบายการส่งผลกระทบในเชิงบวกดา้นการเรียนรู้
อยา่งต่อเนื�องส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชี เนื�องจากเป็น
พื2นฐานสาํคญัของการประกอบอาชีพอิสระในฐานะของผูส้อบบญัชีที�ตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง 
เช่น การเรียนรู้ทางวิชาการ ไดแ้ก่ ดา้นบญัชี ดา้นกฎหมาย ดา้นระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที�
เกี�ยวขอ้ง เป็นตน้ การเรียนรู้จากประสบการณ์จากเหตุการณ์ที�ไดต้รวจสอบจากบริษทัต่างๆ นาํไปสู่
การพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพ รวมทั2งสภาวชิาชีพฯ ประกาศขอ้กาํหนดในการพฒันาความรู้
อย่างต่อเนื�องและผู ้สอบบัญชีต้องผ่านการฝึกงาน ทฤษฎีนี2 ได้ตอบโจทย์ของผลการวิจัยว่า
คุณลักษณะของผู ้สอบบัญชีด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื�องส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี ไมส่ามารถตอบโจทยข์องผลการวิจยัวา่คุณลกัษณะ
ของผูส้อบบญัชีด้านประสบการณ์งานสอบบญัชีไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและ
ความสําเร็จในงานสอบบญัชี เนื�องจากผูส้อบบญัชีมีประสบการณ์สอบบญัชี 9 ปีขึ2นไป ทาํให้ขาด
ความระมดัระวงัการปฏิบติังานสอบบญัชี โดยมีระยะเวลาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมทั2งคาํนึงถึง
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การประกอบการสํานกังาน เนื�องจากมีการขยายการบริหารงานโดยให้ความสําคญัต่อผลกระทบที�
เกิดจากปัจจยัดา้นค่าธรรมการเนียมการสอบบญัชีลดลง รวมทั2งทาํให้รายงานทางการเงินขาดความ
น่าเชื�อถือส่งผลต่อความสําเร็จในงานสอบบญัชี ทั2งดา้นบริหารเวลา คุณภาพของงาน และความมี
ชื�อเสียงลดลง 

 (3) แนวคิดเกี�ยวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ (Ethics and 
Professional Code of Ethics) อธิบายการส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและ
ความสําเร็จในงานสอบบญัชี เนื�องจากเป็นพื2นฐานสําคญัของบุคลากรที�ปฏิบัติงานด้านความ
ยติุธรรม ความเสมอภาค ความเป็นกลาง มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมทั2งวิชาชีพของ
งานสอบบญัชีถูกกาํหนดดว้ยขอ้บงัคบัของจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพเพื�อปฏิบติังานได้
อยา่งมีความเป็นกลางและอิสระในการแสดงความเห็นต่อรายงานทางเงิน สร้างความน่าเชื�อถือแก่
ผูใ้ชง้บการเงิน ทฤษฎีนี2 ไดต้อบโจทยผ์ลการวิจยัดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพส่งผลกระทบในเชิงบวก
ต่อคุณภาพงานสอบบญัชี และความสําเร็จในงานสอบบญัชีจะตอ้งปฏิบติังานสอบบญัชีอย่างมี
จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ  

(4) แนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี (Audit Quality) เป็นส่วนสําคญัในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพที�กาํหนดไวน้าํไปสู่การแสดงความเห็นต่อ
รายงานทางการเงิน รวมทั2งเป็นการสร้างความเชื�อมั�นแก่ผูใ้ชง้บการเงินและการมีคุณภาพงานสอบ
บญัชีที�ดีส่งผลต่อการเชื�อมโยงที�นาํไปสู่ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี  

(5) แนวคิดเกี�ยวกบัความสําเร็จในงานสอบบญัชี (Audit Success) เป็นการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเพื�อนาํไปสู่ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี สิ�งสําคญัที�สุดจะขึ2นอยูก่บัตวั
ปัจเจกบุคคลในการปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ดงันั2นแนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพสอบบญัชี 
(Audit Quality) และแนวคิดเกี�ยวกบัความสาํเร็จในงานสอบบญัชี (Audit Success) อธิบายการส่งผล
กระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชี และแนวคิดนี2 ไดต้อบ
โจทยผ์ลการวจิยัคุณภาพงานสอบบญัชีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

5.3.2 ประโยชน์ในเชิงปฏิบติั 
ผูส้อบบัญชีต้องเน้นการพฒันาความรู้อย่างต่อเนื�อง ทั2 งในด้านมาตรฐานทาง

วชิาชีพ ขอ้กาํหนดทางวิชาชีพ รับรู้ข่าวสารกบัสถานการณ์ที�เกิดขึ2นเนื�องจากรายงานทางการเงินใน
ปัจจุบนัมีความละเอียดซับซ้อนมากขึ2นเพื�อส่งผลให้การปฏิบติังานสอบบญัชีมีคุณภาพงานสอบ
บญัชีเพิ�มขึ2น 

ผูส้อบบญัชีที�มีความรู้ ความสามารถ เช่น จะตอ้งผ่านการคดัเลือกในการเขา้มา
ทาํงานของแต่ละสํานกังาน ผา่นการคดัเลือกในการเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย การ
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ปฏิบติังานสอบบญัชีจะตอ้งผา่นการฝึกงานตามขอ้กาํหนดทางวชิาชีพ เป็นตน้ เพื�อเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ยา่งน่าเชื�อถือเป็นที�ยอมรับแก่ผูใ้ชบ้ริการและเพื�อนร่วมวชิาชีพ 

การเปิดเสรีบริการวิชาชีพส่งผลให้ผูส้อบบญัชี สํานกังานสอบบญัชี สภาวิชาชีพ
บญัชีฯ ตอ้งตระหนกัและใหค้วามสาํคญัในการพฒันาทั2งดา้นมาตรฐานทางวชิาชีพอยูใ่นระดบัสากล 
การเปิดช่องทางการให้ข่าวสารต่อผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก ทนัเหตุการณ์ในปัจจุบนั การส่งเสริม
การเรียนรู้ทางดา้นภาษาองักฤษ เพื�อรองรับกบัการเปิดเสรีบริการวิชาชีพ ออกขอ้กาํหนดกฎระเบียบ
อย่างเขม้งวดในการปฏิบติังานสอบบญัชีผิดหลกัจริยธรรมหรือจรรยาบรรณวิชาชีพเพื�อลดการ
ปฏิบติังานที�เกิดความผิดพลาดจนทาํให้ผูส้อบบญัชีขาดความน่าเชื�อถือแก่ผูที้�เกี�ยวขอ้ง เป็นตน้ จะ
ส่งผลให้การพฒันาทางดา้นบริการวิชาชีพของประเทศไทยประสบความสําเร็จในงานสอบบญัชี
และเป็นที�ยอมรับในระดบัสากลไดอี้กดว้ย 

 
5.4 ข้อจํากดัและข้อเสนอแนะงานวจัิยในอนาคต 

 

5.4.1 ขอ้จาํกดั 
ผลการวจิยัพบวา่มีขอ้จาํกดัโดยแบง่เป็น 4 ประเด็น ดงันี2  (1) รายชื�อผูส้อบบญัชีมิได้

มีการเปิดเผยชื�อและที�อยูข่องผูส้อบบญัชีทาํให้ยากต่อการส่งแบบสอบถามงานวิจยัแก่กลุ่มผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต (2) คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสามารถพิจารณาในดา้นอื�นๆ เช่น ดา้นพฤติกรรม
ส่วนบุคคล ด้านจริยธรรมส่วนบุคคล เป็นตน้ ซึ� งเป็นปัจจยัของตวัปัจเจกบุคคลในการพิจารณาที�
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชี (3) การควบคุม
คุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act: PDCA) สามารถนาํมาพิจารณาเป็น
ตวัแปรแทรกระหว่างคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีและคุณภาพงานสอบบญัชีเพื�อเป็นการควบคุม
คุณภาพงานสอบบญัชี และ (4) การวิจยัครั2 งนี2 จะมองเฉพาะปัจจยัของดา้นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทยเพียงดา้นเดียวในการพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จในงานสอบบญัชี แต่
ยงัมีปัจจยัอื�นๆ เช่น ผูบ้ริหาร นกับญัชี กฎระเบียบขอ้บงัคบัและมาตรฐานการบญัชีในปัจจุบนั ที�เป็น
เหตุจูงใจสาํคญัในการพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

5.4.2 ขอ้เสนอแนะงานวจิยัในอนาคต 
1. ควรเปลี�ยนวิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามเชิงลึกเพื�อให้

ไดม้าซึ� งรายละเอียดที�สามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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2. ควรมีการเปรียบเทียบความสําเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ในประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา องักฤษ เป็นตน้ เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันา
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยประสบความสาํเร็จในงานสอบบญัชีเพิ�มขึ2น 

3. ควรเปลี�ยนกลุ่มตัวอย่างเพื�อศึกษาการพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีและ
ความสาํเร็จในงานสอบบญัชี เช่น ผูบ้ริหาร นกับญัชี กฎระเบียบขอ้บงัคบัและมาตรฐานการบญัชีใน
ปัจจุบนั ที�เป็นเหตุจูงใจสาํคญัในการพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

4. ควรพิจารณาคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี เช่น ดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้น
จริยธรรมส่วนบุคคล เป็นตน้ มาพิจารณาเนื�องจากเป็นปัจเจกบุคคลที�เป็นปัจจยัสําคญัต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 

5. ควรนาํการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพ (Plan-Do-Check-
Act: PDCA) มาพิจารณาเป็นตวัแปรแทรกระหวา่งคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีและคุณภาพงานสอบ
บญัชีใหมี้คุณภาพงานสอบบญัชีเพิ�มขึ2น 

6. ควรมีการนาํกรอบแนวคิดในการวิจยัครั2 งนี2 เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
สอบบญัชีไดอ้ยา่งมีคุณภาพของงานสอบบญัชีและประสบความสําเร็จในงานสอบบญัชี เนื�องผูว้ิจยั
ยงัพบว่าการนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (ISQC1) มาใช้ในการปฏิบติังานสอบบญัชียงัพบ
ปัญหาในเรื�องค่าใชจ่้าย ระยะเวลา สําหรับสํานกังานสอบบญัชีที�มีขนาดเล็ก รวมทั2งในต่างประเทศ
ไดมี้การนาํมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (ISQC1) มาใช้ตั2งแต่ปี พ.ศ. 2548 และมีการปรับปรุง
เนื2อหาในปี พ.ศ. 2552 ซึ� งไดน้าํมาปฏิบติัในงานสอบบญัชีแต่กย็งัพบปัญหาการทุจริต 
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           (นางสาวนริษา  ทองมณี) 

          นกัศึกษาปริญญาโท บญัชีมหาบณัฑิต 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
คําชี1แจง   กรุณาทาํเครื�องหมาย (�) ในช่อง � หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัตวัทา่น 
 
1.  เพศ                                                                                                       สาํหรับเจา้หนา้ที� 
 � 1.  ชาย � 2.  หญิง           � Sex  
 
2.  อาย ุ
 � 1.  25-30 ปี � 2.  31-35 ปี           � Age  
 � 3. 36-40 ปี � 4.  41-45 ปี � 5.  มากกวา่ 46 ปี 
 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของทา่น 
 � 1.  ปริญญาตรี � 2.  สูงกวา่ปริญญาตรี                            � Educate  
  
4.  ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี 
 � 1.  ต ํ�ากวา่ 3 ปี � 2.  3 - 4 ปี 
 � 3.  5-6 ปี    � 4.  7-8 ปี  � 5.  9 ปีขึ�นไป                  � Experience 
 
5.  ทา่นประกอบวชิาชีพสอบบญัชีในรูปแบบใด 
 � 1.  อิสระ  � 2.  สังกดัสาํนกังานสอบบญัชี                   � Type 
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ส่วนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี 
 คําชี1แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย (�) ในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที�สุด 
 

คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ที�สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ที�สุด 

 

 

สําหรับเจ้าหน้าที� 

ความรู้ ความสามารถของผู้สอบบัญชี  

(Auditor’s Competency) 

      

1.ทา่นมีความรู้ เกี�ยวกบัมาตรฐานการบญัชี
และการสอบบญัชี รวมทั�งขอ้กาํหนด
กฏหมายที�เกี�ยวขอ้งที�จะนาํไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Knowledge1 

2.ทา่นมีความรู้และเขา้ใจในกิจการที�
ปฏิบติังานสอบบญัชี ทาํให้เกิดความ
เชี�ยวชาญในการประเมินความเสี�ยงและ
ปัญหาที�อาจจะเกิดขึ�นภายในกิจการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Knowledge2 

3.ทา่นมีความรู้และทกัษะในการนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Knowledge3 

4.ทา่นมีความชาํนาญในการระบุปัญหาและ
แกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็น
อยา่งดีและสามารถนาํมาปรับไปใชเ้ป็น
แนวทางสาํหรับสถานการณ์ที�มีความ
คลา้ยคลึงกนั 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Knowledge4 

5.ทา่นสามารถแสดงความเห็นต่องบ
การเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นจริงของ
กิจการ  

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Knowledge5 
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คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ที�สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ที�สุด 

 

 

สําหรับเจ้าหน้าที� 

6.ทา่นมีความสามารถในการติดต่อสื�อสาร
กบักิจการ เพื�อขอความร่วมมือในการ
ปฏิบติัตามคาํร้องขอในการปฏิบติังานสอบ
บญัชี เช่น การขอขอ้มูลหรือหลกัฐานการ
สอบบญัชีเพิ�มเติมตลอดจนเพื�อใหกิ้จการ
ยนิยอมปฏิบติัตามคาํแนะนาํใหแ้กไ้ข
ปรับปรุงขอ้ผดิพลาดในงบการเงิน 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Knowledge6 

ประสบการณ์สอบบัญชี (Audit  

Experience) 

      

7. ทา่นใหค้วามสาํคญักบัการวเิคราะห์
ขอ้ผดิพลาดที�ตรวจพบสาํหรับงบการเงินใน
อดีต เพื�อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนปฏิบติังานสอบบญัชีในปัจจุบนั 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Experience1 

8. ทา่นนาํขอ้ผิดพลาดที�ตรวจพบในอดีต มา
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการเพิ�มความระมดัระวงั
และรอบคอบในการตรวจสอบรายการ
ลกัษณะเดียวกนัที�อาจจะส่งผลต่อความ
ถูกตอ้ง ในการแสดงความเห็นต่องบ
การเงิน 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Experience2 

9.ทา่นเชื�อมนัวา่การสอบทานงานสอบบญัชี
และการตรวจสอบกระดาษทาํการในอดีต
จะช่วยทาํใหก้ารปฏิบติังานสอบบญัชีมี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Experience3 

10.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชีในประเภท
และอุตสาหกรรมที�หลากหลายในอดีตทาํ
ใหเ้กิดความเชี�ยวชาญในการปฏิบติังาน

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

 

�Experience4 
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คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ที�สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ที�สุด 

 

 

สําหรับเจ้าหน้าที� 

สอบบญัชีในปัจจุบนั  

11.ทา่นเชื�อมั�นวา่การเรียนรู้ดว้ยตนเองโดย
อาศยัประสบการณ์การทาํงานในอดีต เป็น
ปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพการ
ทาํงานในปัจจุบนั 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Experience5 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง (Continuous 

Learning) 

      

12.ทา่นมุง่มั�นในการแสวงหาแนวทางและ
เทคนิคการตรวจสอบใหม่ๆ  ในการคน้หา
ขอ้มูลและหลกัฐานสอบบญัชีเพื�อใชใ้นการ
แสดงความเห็นต่องบการเงินไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและน่าเชื�อถือ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Learning1 

13.ทา่นศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและติดตาม
ขา่วสารต่างๆ ที�อาจจะมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานสอบบญัชี รวมทั�งนโยบายของ
รัฐบาล หน่วยงานกาํกบัดูแล และสภา
วชิาชีพอยา่งต่อเนื�อง 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Learning2 

14.ทา่นเขา้ร่วมรับฟังสัมมนาและ
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นที�เกี�ยวขอ้งกบั
งานสอบบญัชีกบัหน่วยงานวิชาชีพ และ
หน่วยงานอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Learning3 

15.ทา่นนาํขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ
ลูกคา้มาเป็นขอ้มูลเพื�อปรับปรุงขอ้บกพร่อง
จากการปฏิบติังานสอบบญัชีของทา่นอยู่
เป็นประจาํ 
 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Learning4 
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คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ที�สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ที�สุด 

 

 

สําหรับเจ้าหน้าที� 

จริยธรรมทางวชิาชีพ  

(Professional Ethics) 

      

16.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชีโดยยดึถือตาม
หลกัฐานที�ปรากฎ 

5 4 3 2 1 �Ethic1 

17.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชีดว้ยความเป็น
ธรรมและปราศจากความลาํเอียงเขา้ขา้งฝ่าย
หนึ�งฝ่ายใดโดยเฉพาะ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Ethic2 

18.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชีโดยปราศจาก
อาํนาจการควบคุมใดๆทั�งจากภายในและ
ภายนอกกิจการ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Ethic3 

19.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชีโดยไมมี่เรื�อง
ผลประโยชน์ใดๆ เขา้มาเกี�ยวขอ้ง
นอกเหนือจากคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Ethic4 

20.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชี โดยคาํนึงถึง
การรักษาความลบัของกิจการตลอดจน
ผลเสียหายที�อาจจะเกิดขึ�นจากการเปิดเผย
ขอ้มูลเป็นสาํคญั 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Ethic5 

21.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชีโดยคาํนึงถึง
ประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้ นกัลงทุนและ
หน่วยงานภาครัฐ โดยใชก้ระบวนการ
ตรวจสอบที�เป็นไปตามมาตรฐานการสอบ
บญัชีที�กาํหนด 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Ethic6 

22.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชีโดยใชว้จิาร
ญาณอยา่งรอบคอบและมีเหตุผลในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีเพื�อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Ethic7 
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คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ที�สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ที�สุด 

 

 

สําหรับเจ้าหน้าที� 

23.ทา่นมุง่แสวงหาแนวทางใหม่ๆ  ในการ
พฒันาความรู้เพื�อสนบัสนุนการปฏิบติังาน
สอบบญัชีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Ethic8 

24.ทา่นมีการวางแผนการปฏิบติังานสอบ
บญัชีใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานเสมอ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Ethic9 

25.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชีโดยยดึถือตาม
มารยาทของผูส้อบบญัชีอยา่งเคร่งครัด 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Ethic10 

 

ส่วนที� 3 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี 
คําชี1แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย  (�)  ในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที�สุด 
 

คุณภาพการสอบบัญชี 

(Audit Quality) 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ที�สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ที�สุด 

 

 
สําหรับเจ้าหน้าที� 

ความถูกต้อง       

1.ทา่นนาํเสนอรายงานการสอบบญัชีทุก
ครั� งที�มีการตรวจสอบบญัชี โดยให้
ความสาํคญัในความถูกตอ้งของขอ้มูล
เสมอ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Correct1 

2.ทา่นไดป้ฏิบติังานสอบบญัชีและ
นาํเสนอรายงานการสอบบญัชีเป็นไปตาม
ความเป็นจริงรวมทั�งเสนอรายงานเป็นไป
อยา่งถูกตอ้งเสมอ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Correct2 
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คุณภาพการสอบบัญชี 

(Audit Quality) 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ที�สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ที�สุด 

 

 
สําหรับเจ้าหน้าที� 

3.ทา่นมีการรวบรวม ประเมิน สรุปและ
นาํเสนอรายงานการสอบบญัชีใหเ้ป็นไป
ดว้ยความระมดัระวงั 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Correct3 

ความชัดเจน       

4.ทา่นสามารถใชภ้าษาที�ชดัเจนในการ
สื�อสารใหผู้ใ้ชข้อ้มูลสามารถเขา้ใจ
สาระสาํคญัของรายงานการสอบบญัชีได ้

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Clarity1 

5.ทา่นใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบัความชดัเจน
ของรายงานการสอบบญัชีเพื�อป้องกนั
ความเขา้ใจผดิพลาดของผูใ้ชข้อ้มูลเสมอ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Clarity2 

6.ทา่นหลีกเลี�ยงการใชภ้าษาทางวชิาการที�
ไมจ่าํเป็น เพราะจะทาํใหผู้ใ้ชข้อ้มูลเกิด
ความไมเ่ขา้ใจ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Clarity3 

7.ทุกครั� งที�ทา่นมีความจาํเป็นตอ้งใช้
ศพัทเ์ทคนิคทา่นจะตอ้งมีคาํอธิบายหรือ
คาํนิยามศพัทไ์วเ้สมอ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Clarity4 

ความกะทดัรัด       

8.ทา่นใหค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอ
รายงานการสอบบญัชีที�ตรงประเด็น
สามารถเขา้ใจง่าย 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Brief1 

9.ทา่นใหค้วามสาํคญัในการเสนอขอ้มูลที�
มีความกะทดัรัดไดใ้จความเพื�อใหผู้ใ้ช้
ขอ้มูลสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Brief2 

10.การนาํเสนอรายงานการสอบบญัชี 
ทา่นจะพิจารณาตดัทอน คาํที�ฟุ่มเฟือยที�
ไมจ่าํเป็นออกไป แต่ยงัคงไวซึ้� งความ

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Brief3 
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คุณภาพการสอบบัญชี 

(Audit Quality) 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ที�สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ที�สุด 

 

 
สําหรับเจ้าหน้าที� 

ต่อเนื�องของแนวคิดที�รายงานการสอบ
บญัชีไวเ้สมอ 

ความสร้างสรรค์       

11.การแสดงความเห็นในรายงานการ
สอบบญัชีนั�นทา่นจะใหค้วามสาํคญักบั
การใหข้อ้มูลซึ� งแสดงหรือควรแสดง
ขอ้มูลในทางสร้างสรรค ์

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Creative1 

12.ทา่นสามารถนาํขอ้เสนอแนะต่างๆ 
เพื�อเป็นประโยชน์ต่อกิจการที�ปฏิบติังาน
สอบบญัชีอยา่งสมํ�าเสมอ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Creative2 

13.ทา่นมุง่เนน้เสนอรายงานที�มีเนื�อหาที�
เป็นประโยชน์เพื�อช่วยใหมี้การปรับปรุง
ในทางที�ดีขึ�นเสมอ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Creative3 

14.ทา่นใหค้วามสาํคญักบัขอ้ความใน
รายงานการสอบบญัชีที�แสดงความ
คิดเห็นที�จูงใจใหกิ้จการที�ตรวจสอบ เกิด
ความรู้สึกตอ้งการแกไ้ขปัญหา หรือ
ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะที�ทา่นเสนอใน
รายงานการสอบบญัชี 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Creative4 

ความสมบูรณ์       

15.ทา่นใหค้วามสาํคญัในรายงานการ
สอบบญัชีที�นาํเสนอโดยมุง่เนน้ถึงความ
ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Replete1 

16.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชี โดยทาํการ
คน้หาหลกัฐานการสอบบญัชีอยา่ง
เพียงพอเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ครบถว้นและ

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Replete2 



 

107 

 

คุณภาพการสอบบัญชี 

(Audit Quality) 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ที�สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ที�สุด 

 

 
สําหรับเจ้าหน้าที� 

สมบูรณ์ 
17.ทา่นใหค้วามสาํคญักบัความครบถว้น
ของขอ้มูลสารสนเทศที�สาํคญัในการ
นาํไปใชเ้พื�อตดัสินใจของกิจการที�
ตรวจสอบ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Replete3 

ความทนักาล       

18.ทา่นมีการนาํเสนอขอ้มูลที�สามารถ
นาํไปใชไ้ดท้นัเวลาโดยคาํนึงถึงความมี
คุณภาพของการสอบบญัชีอยูเ่สมอ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Timely1 

19.ทา่นจดัทาํรายงานการสอบบญัชีที�มี
ความครบถว้นสมบูรณ์และทนัเวลาเยี�ยงผู ้
ประกอบวชิาชีพโดยไดป้ฏิบติังานอยา่ง
สมํ�าเสมอ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Timely2 

20.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชีในการ
นาํเสนอรายงานการสอบบญัชีเพื�อใชใ้น
การตดัสินใจที�มีประสิทธิผลภายใน
ระยะเวลาที�เหมาะสม 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Timely3 

21.ทา่นใหค้วามสาํคญัในการพิจารณา
เปรียบเทียบผลประโยชน์ที�ไดรั้บจากการ
นาํเสนอรายงานการสอบบญัชีที�ทนัเวลา
กบัความเชื�อถือไดข้องรายงานการสอบ
บญัชีนั�นเสมอ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Timely4 
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ส่วนที� 4 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสาํเร็จในงานสอบบญัชี 
คําชี1แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย (�) ในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที�สุด 
 

ความสําเร็จของผู้สอบบัญชี 

(Audit Success) 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ที�สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ที�สุด 

 

 

 

สําหรับเจ้าหน้าที� 

การบริหารเวลา       

1.ทา่นสามารถนาํเสนอรายงานการสอบ
บญัชีตรงตามเวลาที�กาํหนด 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Management1 

2.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชีไดแ้ลว้เสร็จ
ตรงตามกาํหนดเวลาหรือใชเ้วลานอ้ยกวา่ที�
กาํหนด 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Management2 

คุณภาพของงาน       

3.ทา่นไดรั้บการไวว้างใจจากผูใ้ชง้บ
การเงินวา่ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีของ
ทา่นสามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจได้
อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Quality1 

4.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชีที�มี
กระบวนการตรวจสอบเป็นไปตาม
มาตรฐานการสอบบญัชีที�กาํหนดไว ้และ
ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งมีคุณภาพ  
 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Quality2 

5.ทา่นปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ยา่ง
ครบถว้นตรงตามวตัถุประสงค ์ 
ลดความซํ� าซอ้นของงานหรือการกระทาํที�
สูญเปล่า ซึ� งนาํไปสู่การประหยดัเวลาและ
ทรัพยากรที�ใชใ้นการปฏิบติังานสอบบญัชี 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Quality3 
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ความสําเร็จของผู้สอบบัญชี 

(Audit Success) 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ที�สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ที�สุด 

 

 

 

สําหรับเจ้าหน้าที� 

6.ทา่นมกัไดรั้บลูกคา้ใหม่ๆ  ซึ� งเกิดจากการ
แนะนาํลูกคา้รายเดิมของทา่น วา่มีการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งมีคุณภาพ โดยใช้
กระบวนการตรวจสอบที�เป็นไปตาม
มาตรฐานการสอบบญัชีที�กาํหนดไว ้

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Quality4 

ความมีชื�อเสียง       

7.ทา่นมกัไดรั้บการกล่าวถึงในฐานะที�
ปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ยา่งมีคุณภาพจน
สามารถนาํไปเป็นตวัอยา่งได ้

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Reputation1 

8.ทา่นไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วม
วชิาชีพสาํหรับคาํแนะนาํปรึกษาในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีอยูเ่ป็นประจาํ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Reputation2 
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ส่วนที� 5 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชี 
คําชี1แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย  (�)  ในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที�สุด 
 

การเปิดเสรีบริการวชิาชีพ 

(Free Flow of Professionals) 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ที�สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ที�สุด 

 

สําหรับเจ้าหน้าที� 

1.การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชีทาํให้
ผูส้อบบญัชีไดรั้บการแขง่ขนัทาง
การตลาดสาํหรับการเสนอบริการสอบ
บญัชีที�มีคุณภาพแก่ลูกคา้เพิ�มมากขึ�น 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 
�Asean1 

2.การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชีทาํให้
กฎระเบียบขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบั
วชิาชีพสอบบญัชี ซึ� งจะช่วยในการ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการ
ปฏิบติังานสอบบญัชี 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Asean2 

3.การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชีทาํให้
ผูส้อบบญัชีมีความตื�นตวัและ
กระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง ซึ� ง
จะช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานสอบ
บญัชีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

 

�Asean3 

4.การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชีทาํให้
ผูส้อบบญัชีไดรั้บการพฒันาทางดา้น
ภาษาเพิ�มมากขึ�น 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

�Asean4 

5.การเปิดเสรีบริการวชิาชีพบญัชีทาํให้
ผูส้อบบญัชีไดรั้บการพฒันาทางดา้น
และมาตรฐานการสอบบญัชีที�ไดรั้บ
การยอมรับในระดบัสากล 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

 

�Asean5 

 



 

111 

 

ส่วนที� 6 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชีและความสําเร็จ
ในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
     ขอขอบพระคุณทุกทา่น 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ชื�อ สกลุ   นางสาวนริษา  ทองมณี 

รหัสประจําตัวนักศึกษา 5410521314 

วฒิุการศึกษา 

วฒิุ ชื�อสถาบัน ปีที�สําเร็จการศึกษา 

บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 2547 

 

ตําแหน่งและสถานที�ทาํงาน 

Senior Accoutant  

บริษทั อาร์ เอส เอม็ แอดไวเซอรี�  (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

ชั�น 26 อาคารสาทรซิตี�ทาวเวอร์ เลขที� 175 ถนนสาทรใต ้เขตทุง่มหาเมฆ แขวงสาทร  

กรุงเทพมหานคร 10120 

 

ผลงานการตีพมิพ์/ผลงานทางวชิาการ 

นริษา  ทองมณี. (2556, 25 พฤษภาคม).  คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีที�ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบ 

บญัชีและความสาํเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย. (การประชุม

วชิาการระดบัชาติดา้นการบริหารจดัการ ครั� งที� 5 ประจาํปี 2556, คณะวทิยาการจดัการ, 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์). 

 

 

 

 
 

 


