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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล” เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยใน
สถานพยาบาล 2) ศึกษาการตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล โดยใชแนวคิดหลัก  
3 แนวคิด คือ แนวคิดอัตลักษณ แนวคิดพ้ืนท่ี และแนวคิดการตอรอง โดยมีพ้ืนท่ีศึกษา คือ 
สถานพยาบาลแหงหน่ึงในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยกลุมผูใหขอมูลหลัก คือ กลุม
เลขานุการแพทยท้ังหมด 10 คน แพทยจํานวน 2 คน พยาบาลจํานวน 2 คน และนักศึกษาแพทย
จํานวน 1 คน  ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือการสังเกตอยางมีสวนรวม และการสัมภาษณเชิงลึก
ผูใหขอมูลหลัก ขอมูลท่ีไดนํามาจําแนกหมวดหมู ถอดรหัส ตีความ และมีการสรางขอสรุป 
เชิงอุปนัย  

ผลการวิจัยพบวา 1) การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล  
มีหลากหลายลักษณะ มีท้ังอัตลักษณรวมของเลขานุการแพทยและอัตลักษณระดับปจเจก ซ่ึง 
อัตลักษณเหลาน้ี ถูกสรางผานการปฏิสัมพันธในการทํางานกับกลุมบุคคลตางๆในพ้ืนท่ีของ
สถานพยาบาล 2) การตอรองของเลขานุการแพทย ตางมีกลยุทธในการตอรองท่ีแตกตางกันไปใน
แตละพ้ืนท่ีในสถานพยาบาล โดยท่ีเลขานุการแพทยซ่ึงเปนกลุมคนท่ีออนแอกวาจะหาชองทางใน
การตอรองเพ่ือใหมีอํานาจเหนือกวาแพทย พยาบาล และนักศึกษาแพทย แมจะเพียงระยะเวลาส้ันๆ 
ก็ตาม 
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ABSTRACT 

 
  The study on “Identity Construction of  Hospital Medical Secretaries” aimed to 
investigate 1) the building of self-identity among medical secretaries in a health center, and 2) 
negotiations of medical secretaries in a health center.  Three major types of concepts were used, 
namely, identity concepts, area concepts, and negotiation concepts.  The study area was a health 
center in the three southern border provinces.  The major informants were ten medical secretaries, 
two physicians, two nurses and one medical student.  The research instruments were participatory 
observations and in-depth interviews.  The data were classified into categories, decoded, 
interpreted, and inductively concluded. 

The results of the research revealed that 1) the building of self-identity among 
the medical secretaries in the health center was of various characteristics.  There were shared self-
identity and individual self-identity that were built through interactions in working with different 
people in the area of the health center.  2) The negotiations of the medical secretaries were with 
different negotiation strategies depending on each area of the health center.  The medical 
secretaries who were weaker tried to find ways to negotiate to have more power over the 
physicians, nurses, and medical students even for only a short period. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
  วิทยานิพนธฉบับน้ี ไดดําเนินการจนสําเร็จลุลวงไปได จากเดิมท่ีผูวิจัยแทบจะมอง
ไมเห็นภาพของวิทยานิพนธเลมน้ีจะออกมาในรูปแบบใด จนทายท่ีสุดภาพคอยๆฉายชัดข้ึนดวย
ความกรุณาอยางสูง จากอาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.เก็ตถวา บุญปราการ ที่คอยให
คําแนะนํา ช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ คอยใหความชวยเหลือ เคี่ยวเข็ญและ 
เอาใจใสมาโดยตลอดระยะเวลาดําเนินการวิจัย จนสําเร็จตามวัตถุประสงคการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย
ซาบซ้ึงและประทับใจเปนอยางมาก และขอขอบพระคุณอยางสูง ณ โอกาสน้ี 
  ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรพันธ เขมคุณาศัย ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ และ ดร. อุทิศ สังขรัตน กรรมการผูทรงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ ท่ีกรุณาเสียสละ
เวลาเพ่ือใหขอคิดเห็น คําแนะนํา ช้ีแนะ และขมวดประเด็นตางๆ อีกท้ังเก็บรายละเอียดงานของ
ผูวิจัยในการแกไขขอบกพรองตางๆ ของงานวิจัย เพ่ือทําใหวิทยานิพนธฉบับน้ีเปนวิทยานิพนธ 
ท่ีสมบูรณมากย่ิงขึ้น 

ขอขอบคุณความรวมมือจากสถานพยาบาล ท้ังกลุมเลขานุการแพทย ท่ีใหโอกาส
ผูวิจัยเขาแฝงตัวเพ่ือทําการวิจัยตลอดมา เสมือนผูวิจัยไดกลับไปสวนหน่ึงในสถานพยาบาลแหงน้ี
อีกครั้ ง  อีกท้ังแพทย  และบุคลกรอ่ืนๆ  ในสถานพยาบาล  ท่ี เ สียสละชวงเวลาอันมีคาใน 
การปฏิบัติงาน เพ่ือใหขอมูลอยางละเอียดแกผูวิจัยดวยความเต็มใจ หากขาดความรวมมือจาก 
สวนใดสวนหน่ึงความสมบูรณของวิทยานิพนธฉบับน้ีคงเปนไปไดยาก 

ทายท่ีสุดน้ี ขอขอบพระคุณขอขอบคุณกําลังใจอันย่ิงใหญของครอบครัวอาแซ 
ครอบครัวของผูวิจัยท่ีคอยอยูเคียงขางเสมอมาและเปนท่ีพักพิงท่ีดีท่ีสุดเวลาเหน่ือยลา อีกท้ังยังคอย
ใหความชวย เหลืออย าง เต็ม ท่ีในทุกๆเ ร่ือง  ทําให ผู วิ จั ยมีความพยายามและอดทนตอ 
ความเหน็ดเหน่ือยตางๆ ถึงแมระหวางทางการทําวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยตองเจออุปสรรคมากมายเขามา 
อาจจะทําใหผูวิจัยทอไปบาง แตครอบครัวก็ทําใหผูวิจัยยังคงมุงม่ันเดินหนาตอจนสําเร็จตาม
วัตถุประสงคในการวิจัยในคร้ังน้ี  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบัน วงงานอาชีพตางๆ เชน นักธุรกิจ พอคา แพทย ศิลปน วงการศึกษา 
ตลอดจนวงงานราชการ ตองพ่ึงพาอาศัยเลขานุการดวยกันท้ังน้ัน จึงนับไดวาเลขานุการเปนบุคคลท่ี
มีความสําคัญ และจําเปนตอวงงานทุกสาขา และยังเปนอาชีพท่ีมีความสําคัญอยางมากตอ 
การดําเนินงานทุกๆ ประเภทท่ีจะขาดเสียมิได เน่ืองจากงานจะสําเร็จลุลวงไปดวยดีก็ดวยเลขานุการ
ท่ีทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกและประสานงาน งานในหนาท่ีของเลขานุการเปนงานท่ีมีขอบเขต
กวางขวาง ไมสามารถกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบไดชัดเจนเหมือนการปฏิบัติงานในหนาท่ีอื่นๆ 
ซ่ึงอาจจําแนกไดเปนงานตอนรับแขก งานจัดเตรียมและจดบันทึกการประชุม งานรางหนังสือ
โตตอบ ต้ังแตจัดพิมพและจัดสง เขียนชวเลข พิมพดีด และงานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย (วิไล  
ตันมิตร 2538) ซ่ึงงานท่ีไดรับมอบหมายจะมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับความรูความสามารถของ
เลขานุการผู น้ันเปนสําคัญดวย สอดคลองกับ  สุภาภรณ  เลอเลิศวณิชย (2546) ไดกลาวถึง 
งานเลขานุการไววา งานทุกประเภท จําเปนตองมีเลขานุการที่มีความรู ความสามารถไวชวยงาน 
เน่ืองจากผูบังคับบัญชามีภาระในการปฏิบัติงานที่สําคัญในเรื่องตางๆมากมาย เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงงานเลขานุการตองมีหนาท่ีหลักตองปฏิบัติ 
4 ดาน คือ งานในหนาท่ีหรืองานประจํา งานสรางภาพลักษณ งานอํานวยความสะดวก รวมท้ังงาน
สวนตัวของผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะในปจจุบันเลขานุการจะตองมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี ตลอดจนเปนผูท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึง
จะนําไปสูความรวมมือรวมใจในการทํางานของบุคลากรทุกๆฝาย จึงนับไดวาเลขานุการเปนผูท่ีมี
อิทธิพลและมีสวนสําคัญอยางย่ิงตอการทํางานของผูบังคับบัญชาท้ังทางตรงและทางออมท่ีจะสงผล
ใหงานของผูบังคับบัญชาประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวได ดังน้ันความเจริญกาวหนาและ
ความสําเร็จของการงานสวนหน่ึงจึงขึ้นอยูกับเลขานุการดวย 

  นอกจากน้ีในการศึกษาของ  ทรงสมร  คชเลิศ  (2529) กลาววา  ในปจจุบัน  
งานบางอยางตองการเลขานุการท่ีมีความชํานาญเฉพาะในแตละลักษณะงานน้ันๆ จึงจําเปนท่ีจะตอง
หาเลขานุการท่ีมีความรูความเขาใจในลักษณะงานน้ันเปนพิเศษ งานดานการแพทยก็เชนเดียวกัน  
มีตองการเลขานุการท่ีมีความรูมีความชํานาญพิเศษเก่ียวกับเครื่องมือแพทย ความรูเก่ียวกับเทคนิค
ทางแพทย และอาจจะตองมีความรูในการวัดปรอทจับชีพจร เปนตน น้ันก็คือ เลขานุการเวชการ 
หรือ เลขานุการแพทยน้ันเอง (Medical Secretary)  
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 ทวาเม่ือกลาวถึงสถานพยาบาล  องคกรท่ีซ่ึงทํางานดานการแพทย มีหนาท่ี
ใหบริการทางสาธารณสุขทุกๆ ดานแกประชาชน ซ่ึงกลุมบุคคลแรกๆ ท่ีผูคนจะคํานึงถึงน้ัน ก็คงจะ
เปนท้ังแพทย พยาบาล ตลอดจนบุคคลท่ีประกอบอาชีพทางดานเวชกรรมอ่ืนๆ เชน ทันตแพทย 
เภสัชกร เปนตน แตในสถานพยาบาลน้ัน ยังมีกลุมบุคคลอื่นๆ ท่ีประกอบอาชีพนอกเหนือจากอาชีพ
ทางดานเวชกรรมดังกลาว ซ่ึงกลุมบุคคลเหลาน้ันถูกมองผานและละเลยจากหวงคํานึงของผูคน
ท่ัวไป เลขานุการแพทยก็เปนหน่ึงในน้ันท่ีผูคนท่ัวไปมักจะมองขามไป แมกระท่ังบางคนอาจจะ 
ไมเคยคาดคิดเลยดวยซํ้าวามีเลขานุการแพทยดํารงอยูในพ้ืนท่ีสถานพยาบาล จากปรากฏการณ
ดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิ จัยเกิดคําถามข้ึนมาวา ในสถานพยาบาลน้ัน เลขานุการแพทยมี 
ความพยายามจะนิยามอัตลักษณของตนเองอยางไร และบุคคลกลุมตางๆในสถานพยาบาลนิยาม 
อัตลักษณของเลขานุการแพทยวาอยางไร 
  จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนในพ้ืนท่ีศึกษา โดยสถานพยาบาลท่ีผูวิจัยเลือกท่ี 
จะทําการศึกษาน้ัน เปนโรงพยาบาลของรัฐแหงหน่ึงในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเปน
สวนหน่ึงของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงภายใตบริบทการปฏิบัติงานของเลขานุการแพทยใน
สถานพยาบาลแหงน้ี นอกจากจะมีแพทยซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของเลขานุการแพทยแลวน้ัน ยังมี
พยาบาลท่ีเลขานุการแพทยจะตองเก่ียวเน่ืองปฏิสัมพันธดวย อีกท้ังยังมีนักศึกษาแพทยท่ีเขารับ 
การเรียนการสอนในสถานพยาบาลแหงน้ี สืบเน่ืองมาจากปญหาการขาดแคลนแพทยใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตจากเหตุการณความไมสงบ ทําใหแพทยลาออกมากย่ิงขึ้น จึงเกิดการแกไขโดย 
การริเริ่มโครงการผลิตแพทยเพ่ือ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตขึ้น ดังน้ัน ภายใตสถานพยาบาลแหงน้ี 
สะทอนใหเห็นถึงความเขนขนของความสัมพันธภายใตพ้ืนท่ีอยางเห็นไดชัด  

กลุมเลขานุการแพทยจํานวนท้ังหมดในสถานพยาบาลแหงน้ี จะถูกแบงภาระงาน
ตามแผนกหรือกลุมงานตางๆในสถานพยาบาลที่มีรายวิชาเรียนท่ีเปดสอนใหแกนักศึกษาแพทยเปน
ตัวกําหนด อาทิเชน กลุมงานศัลยกรรม กลุมงานอายุรกรรม กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม กลุมงาน
กุมารเวชกรรม กลุมงานศัลยกรรมออรโธปดิกส กลุมงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน กลุมงานจักษุและโสต 
ศอ นาสิก เปนตน ซ่ึงแตละกลุมงานน้ัน จะมีเลขานุการแพทยประจํากลุมงานเพียงหน่ึงคน แตหาก
กลุมงานใดท่ีมีจํานวนของแพทยเปนจํานวนมาก เลขานุการแพทยก็จะเพ่ิมจํานวนเปนสองคนตาม
ไปดวย ดังน้ัน ในพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ี เลขานุการแพทยจะตองมีการปฏิสัมพันธกับบุคคล
ตางๆ ท้ังแพทย พยาบาล รวมไปถึงนักศึกษาแพทย แทบทุกๆ พ้ืนท่ีในสถานพยาบาล 

ในสวนแรกคือสํานักงานของเลขานุการแพทยเอง ซ่ึงในพ้ืนท่ีสํานักงานของ
เลขานุการแพทย เลขานุการแพทยจะตองมีหนาท่ีเริ่มตั้งแตจัดทําหนังสือภายในและภายนอกท่ี
เก่ียวของกับวิชาการของแพทยในแผนกน้ันๆ ท้ังดําเนินการจัดประชุม ชี้แจงและสรุปรายงานการ
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ประชุมในแตละแผนกท่ีตนเองไดรับมอบหมาย  ตลอดจนตองมีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณ
และเครื่องมือเคร่ืองใชในสํานักงาน รวมถึงประสานงานทั้งกับแพทย นักศึกษาแพทย รวมท้ังกลุม
ของเลขานุการแพทยเองอีกดวย  

นอกจากพ้ืนท่ีของสํานักงานของตัวเลขานุการแพทยเองน้ัน ในสวนท่ีสองคือ 
สวนของกลุมงานแตละกลุมงานท่ีเลขานุการแพทยแตละคนไดรับมอบหมาย  เลขานุการแพทยก็
จะตองเขาไปมีปฏิสัมพันธเก่ียวเน่ืองดวยเชนกัน โดยมีหนาท่ีในการยืมวัสดุ ครุภัณฑและเคร่ืองมือ
แพทยท่ีมีในการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาแพทย ซ่ึงเลขานุการแพทยยอมจะตองมีการตอรองกับ
พยาบาลประจํากลุมงานท่ีมีความแตกตางกันไป ในกรณีท่ีอุปกรณท่ีตองการยืมไมครบตามจํานวน
ท่ีแพทยผูซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาตองการ 

ในสวนท่ีสามท่ีเลขานุการแพทยจะตองเขาไปมีการปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคล
ตางๆ คือ ในพ้ืนท่ีหองประชุม เน่ืองจากเลขานุการแพทยยังตองมีหนาท่ีจัดทําแผนการสอน เอกสาร
ในการจัดการเรียนการสอน และการจัดสอบใหกับนักศึกษาแพทย ตลอดจนวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอนอีกดวย ซึ่งในบางคร้ังเม่ือมีการประชุม เลขานุการแพทยจะตองช้ีแจงหรือทักทวงกับ
แพทย ในกรณีท่ีเอกสารเกิดความผิดพลาด หรือไมเหมาะสมภายใตหลักเกณฑท่ีเปนระเบียบ 
แบบแผน ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีท่ีกลาวมาแลวน้ัน ลวนแตมีความสัมพันธกับการสรางอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยท้ังส้ิน 

จากพ้ืนท่ีสถานพยาบาลท้ังหมดขางตน สะทอนใหเห็นวา สถานพยาบาลแหงน้ี 
ถือเปนศูนยรวบรวมความสัมพันธท่ีมีท้ังความหลากหลายทางดานกลุมคนและความหลากหลาย
ทางดานการปฏิสัมพันธแฝงอยูภายในพ้ืนท่ีอีกดวย ดังน้ัน ความเทาเทียมกันในดานการทํางานยอม
มีความแตกตางกันในความสัมพันธเชิงอํานาจอยางแนนอน ซ่ึงความไมเทาเทียมท่ีเกิดขึ้นน้ัน สงผล
ใหเลขานุการแพทยผูซ่ึงตกอยูภายใตสภาวะการดูถูกดูแคลนจากกลุมบุคคลตางๆ ท่ีเสมือนวาตนสูง
คากวา จึงทําใหผูซ่ึงตกอยูภายใตสภาวะน้ันรับรูถึงความไรคา ความนอยเน้ือตํ่าใจ และความไรซ่ึง
ปากและเสียงในเวทีสังคม ภายใตการหยิบย่ืนจากกลุมบุคคลอ่ืนๆท่ีมีความสัมพันธเชิงอํานาจ 
ท่ีเหนือกวา ส่ิงเหลาน้ีเปรียบเสมือนส่ิงท่ีทํารายจิตใจ และกอใหเกิดการบ่ันทอนจิตใจแกผูท่ีประสบ
พบเจอ  

 ดังน้ัน การท่ีจะคล่ีคลายถึงการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยภายใตบริบท
การปฏิบัติงานในสถานพยาบาล ผูวิจัยจึงใชตองใชแนวคิดปฏิบัติการในชีวิตประจําวันของ  
de Certeau (1985 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554)  เพ่ือนํามาวิเคราะหปฏิบัติการท่ี
เลขานุการแพทยพยายามใชจังหวะและโอกาสท่ีมีอยู ฉกฉวยประโยชนจากฝายท่ีมีอํานาจเหนือกวา 
เขามองวาการดําเนินชีวิตประจําวันเปนเรื่องของการแยงชิงอํานาจและตอรองความสัมพันธของ
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อํานาจ ความสําเร็จจึงอยูท่ีการหาชองจังหวะและเวลาท่ีจะแปลงสถานการณเฉพาะหนาใหเปน
โอกาสน่ันเอง ซ่ึงมิใชเปนวิธีการลมลางการควบคุมกดขี่ แตเปนการเสนอหนทางท่ีจะเปดชองให 
“ชีวิตประจําวัน” ไดแสดงศักยภาพดวยตนเอง  

 จากปรากฏการณดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีคําถามเกิดขึ้นวาเลขานุการแพทยมี
วิธีการสรางอัตลักษณในสถานพยาบาลอยางไร และวิธีการตอรองภายใตการปฏิสัมพันธกับกลุม
อํานาจตางๆ ในสถานพยาบาลอยางไร เพ่ือเปนการเปดมุมมองใหมใหกับสังคมไดเรียนรูและเขาใจ
ถึงการมีอยูของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล รวมท้ังใหเห็นถึงคุณคาในความเปนมนุษย 
คนหน่ึงท่ีดํารงอยูในสังคมรวมกับคนอ่ืนอยางมีศักด์ิศรี  และนําไปสูการปฏิบัติตอกันเพ่ือ 
การดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 

 

คําถามการวิจัย 
 

1. เลขานุการแพทยมีการสรางอัตลักษณในสถานพยาบาลอยางไร 
2. เลขานุการแพทยมีวิธีการตอรองภายใตการปฏิสัมพันธกับคนกลุมตางๆ 

ในสถานพยาบาลอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาการสรางอัตลักษณและการตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ขอบเขตดานเน้ือหา  

 การศึกษาครั้ ง น้ี  ผูวิ จัย เนนการศึกษาอัตลักษณของเลขานุการแพทยใน
สถานพยาบาล เปนการศึกษาท้ังการสรางอัตลักษณจากตัวของเลขานุการแพทยเองและการถูก
สรางอัตลักษณจากกลุมคนในสถานพยาบาล ซ่ึงผูวิจัยศึกษาอัตลักษณจากการแสดงตัวตนของ
เลขานุการแพทยผานการปฏิสัมพันธกับผูรวมงานในกิจกรรมตางๆภายใตบริบทการปฏิบัติงานใน
สถานพยาบาล ตลอดจนศึกษาวิธีการตอรองของเลขานุการแพทยกับกลุมบุคคลตางๆใน
สถานพยาบาลอีกดวย  
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 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 การเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษาอัตลักษณของเลขานุการแพทยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดเลือก
ศึกษาในพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงหน่ึงในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต เน่ืองดวยสถานพยาบาล
แหงน้ีไดสะทอนใหเห็นถึงพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมขนในความสัมพันธ มีความซับซอนและความ
หลากหลายของกลุมคน เชน แพทย พยาบาล และบุคลากรทางดานเวชกรรมอ่ืนๆ เปนตน ซ่ึงนับวา
เปนพ้ืนท่ีท่ีมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา และผลจากการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงในพ้ืนท่ีดังกลาว  
ก็ยอมจะสงผลโดยตรงตอการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยเชนกัน 

  ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ในการศึกษาถึงอัตลักษณของเลขานุการภายใตบริบทการปฏิบัติงานใน
สถานพยาบาลในคร้ังน้ี ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีผูวิจัยศึกษา เริ่มต้ังแตท่ีเลขานุการแพทยเขามามี
บทบาทในสถานพยาบาล ในป พ.ศ.2548 จนถึงปจจุบัน 
 
ประโยชนของการวิจัย 
 

1. เขาใจถึงความเปนตัวตนของเลขานุการแพทยภายใตบริบทการทํางานภายใน
สถานพยาบาลท่ีเต็มไปดวยกลุมบุคคลวิชาชีพตางๆ เพ่ือเปนการรับรูถึงการมีอยูของเลขานุการ
แพทยในสถานพยาบาล 

2. ตระหนักถึงความรู ความสามารถของเลขานุการแพทยผานการถายทอด
เร่ืองราวจากการสรางตัวตน และนําคุณคาในความเปนมนุษยคนหน่ึงของเลขานุการแพทยท่ีดํารง
อยูในสังคมรวมกับคนอ่ืนๆอยางมีศักด์ิศรี อันจะสงผลใหเลขานุการแพทยเกิดแรงใจในการเดินหนา
ทําหนาท่ีการสรางสรรคสังคมตอไป  

3. สะทอนใหเห็นปญหาในบริบทสังคมการทํางานของเลขานุการแพทย และนํา
ผลการศึกษาท่ีไดนําไปสูการยอมรับในตัวบุคคลซ่ึงกันและกันเอง ท้ังเลขานุการแพทยและ 
กลุมบุคคลตางๆในสถานพยาบาล เพ่ือเปนการนําไปสูการปฏิบัติตอกันและการดํารงชีวิตอยูรวมกัน
ในสังคมอยางมีความสุข 
นิยามศัพทเฉพาะ 
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 เลขานุการแพทย หมายถึง ผูซ่ึงทําหนาท่ีทุกอยางท่ีไดรับมอบหมายภายใตแพทย 
ผูเปนผูบังคับบัญชา เชน จัดทําหนังสือภายในภายนอก ดําเนินการประชุม ยืมอุปกรณและเคร่ืองมือ
แพทย ตลอดจนชวยเหลือในการจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาแพทย 

 อัตลักษณ หมายถึง การนิยามตนเองของเลขานุการแพทยกับการตอรองกับ 
กลุมคนตางๆ รวมถึงการนิยามเลขานุการแพทยโดยคนกลุมตางๆในสถานพยาบาลอีกดวย   

 สถานพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐแหงหน่ึงในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีเปนศูนยรวบรวมไวซ่ึงความหลากหลาย ท้ังในแงของกลุมคน 
และความสัมพันธท่ีปะทะประสานอยูภายในพ้ืนท่ี 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เก่ียวของ 
 
  การศึกษาเรื่อง “การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล” 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงการนิยามอัตลักษณของเลขานุการแพทยจากตนเองและจากกลุมบุคคล
ตางๆ ภายใตบริบทสถานพยาบาล รวมไปถึงเง่ือนไขตางๆ ท่ีเขามามีสวนรวมในการสรางอัตลักษณ 
ของเลขานุการแพทยอีกดวย ซ่ึงผูวิจัยจะอาศัยแนวคิดหลัก 3 แนวคิดคือ แนวคิดอัตลักษณ แนวคิด
เร่ืองพ้ืนท่ี และแนวคิดการตอรอง มาวิเคราะหปรากฏการณในสนาม อีกท้ังผูวิจัยจึงจําเปนตองให
ความสําคัญถึงการศึกษาถึงความรูท่ัวไปเก่ียวกับเลขานุการและบริบทสถานพยาบาลอีกดวย 
เน่ืองจากเปนการเปดมุมมองที่แตกตางจากการศึกษาเลขานุการท่ีผานมา โดยผูวิจัยมองวา 
เลขานุการนอกจากจะดํารงอยูในสถานธุรกิจหรือบริษัทตางๆ แตกลับดํารงอยูในสถานพยาบาล 
ดังน้ัน การศึกษาถึงความรูท่ัวไปเก่ียวกับเลขานุการและบริบทสถานพยาบาล เพ่ือใหภาพอัตลักษณ
ของเลขานุการแพทยขยายชัดเจนข้ึนอีกดวย 
 
แนวคิดอัตลักษณ 

 หากกลาวถึงคําวา “อัตลักษณ” น้ัน อัตลักษณ หรือ Identity มีรากศัพทมาจากภาษา
ลาติน คือ Identitas เดิมใชคําวา idem ซ่ึงมีความหมายวาเหมือนกัน (The Same) อยางไรก็ตามโดย
พ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษแลว อัตลักษณมีความหมายสองนัยยะดวยกัน คือ ความเหมือนและ 
ความเปนลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางออกไป หากนําอัตลักษณมาตีความหมายในการเปรียบระหวาง
คนหรือส่ิงของในสองแง มุมบนพ้ืนฐานของความสัมพันธ  น้ันก็คือความคลายคลึงและ 
ความแตกตาง น้ันเอง (ประสิทธ์ิ ลีปรีชา 2547) 

 การนิยามความหมายของอัตลักษณ Stryker & Burke (2000 อางถึงใน เฉลิมชัย 
ปญญาดี 2553) กลาววา นิยามของคําวาอัตลักษณหรือ Identity น้ัน เปนหนวยเล็กๆ การศึกษาทาง
สังคมวิทยาซ่ึงเช่ือมโยงเรื่องของทัศนคติท่ีมีตอตัวตน หรือเอกลักษณ เปนความสัมพันธในเชิง
บทบาทหนาท่ี และพฤติกรรมอันเกิดจากบทบาทของบุคคล นักทฤษฎีอัตลักษณไดตั้งขอโตแยงกัน
วา ตัวตน คือ การรวมตัวกันของอัตลักษณ ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของลักษณะเฉพาะของบทบาท 
เชนเดียวกับการท่ีเราตอบคําถามตนเองวา ตัวฉันคือใคร แลวเราก็ไดคําตอบวา ฉันเปนพอ ฉันเปน
แม ซ่ึงคําตอบเหลาน้ีก็เชื่อมโยงบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบของแตละบุคคลน้ันเอง 
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 เชนเดียวกับ รัตนา บุญมัธยะ (2546 อางถึงใน ณฐพงศ จิตรนิรัตน 2548) กลาววา 
ความหมายของอัตลักษณโดยพ้ืนฐานจะเก่ียวของกับความหมายท่ีซอนทับ คาบเก่ียวกันอยูระหวาง
ตัวตนและอัตลักษณท่ีสัมพันธกับสังคม ซ่ึงหมายถึงโครงสรางทางสังคมท่ีกําหนดพฤติกรรม 
การแสดงออกที่เก่ียวของกับบทบาท หนาท่ี ความสัมพันธทางสังคมของปจเจกบุคคลตอคนอ่ืนๆใน
สังคม กับอัตลักษณท่ีเก่ียวของกับความคิดและการตีความของปจเจกบุคคลในการนิยามและให
ความหมายของตัวเองเม่ือสัมพันธกับสังคมและส่ิงแวดลอมรอบตัวอัตลักษณจึงมีมิติท่ีซอนทับ
ระหวางโครงสรางสังคมที่กําหนดปจเจก กับการนิยามของปจเจกในฐานะผูกระทํา 

 ในขณะท่ี “อัตลักษณ” ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษ-ไทย คือคําวา “เอกลักษณ” 
ซ่ึงตรงกับความหมายของคําน้ีในพจนานุกรมภาษาอังกฤษ น่ันก็คือสิ่งท่ีเปนคุณสมบัติของคนหรือ
ส่ิงหน่ึง และมีนัยขยายตอไปวาเปนคุณสมบัติเฉพาะของคนหรือส่ิงน้ัน ท่ีทําใหส่ิงน้ันโดดเดนขึ้นมา
หรือแตกตางจากส่ิงอ่ืน(เฉลิมชัย ปญญาดี, 2553) แตในปจจุบันความหมายน้ีไดแปรเปล่ียนไป 
แนวโนมทางทฤษฎียุคหลังสมัยใหม (Postmodernism) ทําใหเกิดการตั้งคําถามอยางมากกับวิธี 
การมองโลกการเขาถึง “ความจริง” ของส่ิงตางๆ รวมท้ังส่ิงท่ีเชื่อกันวาเปนความจริงท่ีเปน  
“แกนแกน” ของปจเจกบุคคล วิธีคิดในกระแสน้ีรื้อถอนความเชื่อเก่ียวกับคุณสมบัติแกนแกนของ
ปจเจกภาพ ความเปนปจเจกกลายเปนเร่ืองของการนิยามความหมายซ่ึงสามารถเล่ือนไหลเปล่ียน
แปรไปตามบริบทได อัตลักษณเปนมโนทัศนท่ีคาบเก่ียวสัมพันธกับวิชาหลายแขนงทางดาน
สังคมศาสตร ท้ังสังคมวิทยา มานุษยวิทยา และจิตวิทยา และปรัชญา อัตลักษณมีความสําคัญเปน
พิ เศษ เ น่ืองจาก เปนป ริมณฑลเ ช่ือมตอระหว า งขั้ ว ท้ั งสองในด านหน่ึงอั ต ลักษณ  คือ  
“ความเปนปจเจก” ท่ีเช่ือมตอและสัมพันธกับสังคม (อภิญญา เฟองฟูสกุล, 2546) 

 นอกจากน้ัน Stryker (1980 อางถึงใน เฉลิมชัย ปญญาดี 2553) ยังกลาวถึง 
อัตลักษณของบุคคล (Identity) เปนลักษณะอยางหน่ึงในตัวบุคคลน้ัน มีความเปนตัวของตัวเองซ่ึง
แตกตางจากผูอื่น เห็นไดวา อัตลักษณเปนคุณลักษณะประการหน่ึงในตัวบุคคล ซ่ึงในทางสังคม
วิทยามองวาเม่ือบุคคลมาอยูรวมกันในสังคมก็มีการติดตอส่ือสารกัน หรือมีการกระทําทางสังคม
ระหวางกัน (Socialinteraction) โดยพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาเปนปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ 
(Symbolic Interaction) ซ่ึงข้ึนอยูกับปทัสถานทางสังคม (Social Norms) ตามโครงสรางทางสังคม
น้ันๆ การกระทําระหวางกันทางสังคม ทําใหบุคคลมีบทบาทตามสถานการณท่ีตนสัมพันธอยู 

 สอดคลองกับ Woodward (1997 อางถึงใน อภิญญา เฟองฟูสกุล 2546) ซ่ึงกลาววา 
อัตลักษณ คือส่ิงท่ีเรารับรูตนเองวา เราคือใคร และเราดําเนินความสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ตลอดจน
โลกท่ีแวดลอมตัว เราอยูอย างไร  อัตลักษณคือสิ่ ง ท่ี กําหนดทางเ ดินให กับเรา  เปนส่ิง ท่ี 
บงบอกวา ใครเปนพวกเดียวกับเรา และใครท่ีแตกตางจากเรา สวนใหญแลว อัตลักษณ ถูกกําหนด
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โดยความแตกตาง ซ่ึงอาจมองเห็นไดในลักษณะของการแบงแยกออกจากกัน เชน อัตลักษณใน
รูปแบบของความแตกตางระหวางชนชาติหรือความขัดแยงดานความเชื่อ เปนตน โดยมากแลว 
อัตลักษณถูกสรางข้ึนในลักษณะของส่ิงตรงกันขาม  เชน  คนผิวขาว-คนผิวสี  ความปกติ- 
ความเบ่ียงเบนจากปกติ และผูชาย-ผูหญิง  

  กลาวโดยอีกนัยหน่ึง อัตลักษณเกิดจากการนิยามวาตัวเองคือใคร มีความเปนมา
อยางไร แตกตางจากคนอ่ืนในสังคมอยางไร และใชอะไรเปนเคร่ืองหมายในการแสดงออก 
อัตลักษณดังกลาว (พัฒนา กิติอาษา 2546) น่ันคือเปนการกอรปข้ึนและดํารงอยูวาเรารับรูเก่ียวกับ
ตนเองอยางไร และคนอื่นรับรูเราอยางไร โดยมีกระบวนการทางสังคมในการสรางและสืบทอด 
อัตลักษณ ท้ังน้ียอมขึ้นอยูกับบริบทของความสัมพันธทางสังคมท่ีมีตอคนหรือกลุมอื่นๆดวย 
(ประสิทธ์ิ  ลีปรีชา 2547) 

 อาจจะกลาวไดวา การศึกษาเรื่องอัตลักษณ จึงเปนส่ิงท่ีแยกออกไดยากจากการ
วิเคราะหกระบวนการสรางหรือถูกทําใหมีอัตลักษณ และไดสอดรับกับแนวคิดอัตลักษณของ Barth 
(อางถึงใน อานันท กาญจนพันธุ 2549) ท่ีนิยามวาเหรียญมีสองดาน ดานหน่ึงคือการรูสึกวาเปนพวก
เดียวกัน และอีกดานหน่ึงคนอื่นก็ตองรูสึกเชนน้ันดวย อัตลักษณจึงเปนความพยายามท่ีจะสราง
ขอบเขตท่ีชัดเจนของบุคคล คือการตอบคําถามใหไดวา “เราเปนใคร และเราเหมือนหรือแตกตาง
จากคนอ่ืนอยางไร ตรงไหน เรามีความสัมพันธกับใคร คนอื่นสัมพันธกับพวกเราอยางไร” จะเห็น
ไดวาการศึกษาอัตลักษณของคนจะนําไปสูความเขาใจกันเพ่ิมมากข้ึน  

 นอกจากน้ัน อัตลักษณยังเปนผลของการจัดระยะหางความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีทํา
ใหเกิดความแตกตางและไมเทาเทียมกันระหวางคนกลุมตางๆ ซ่ึงนําเสนอผานการเจรจา ตอรอง
แขงขัน และการตอสูหรือตอบโตระหวางชนกลุมตางๆ ซ่ึงจะเล่ือนไหลไปตามเงื่อนไขและ
ผลประโยชนท่ีแปรเปล่ียนอยูเสมอ ดังน้ัน “อัตลักษณ” นอกจากจะเปนกระบวนการท่ีเล่ือนไหลไม
จบส้ินแลว ยังมีลักษณะแตกตางและหลากหลายดวย กลาวคือ อัตลักษณของเราไมไดถูกกําหนด
ท้ังหมด คนเราสามารถกําหนดอัตลักษณท่ีแตกตางกันเปนการโตตอบไดเชนเดียวกัน คนเราไมได
มีอัตลักษณเพียงหน่ึงเดียวแตจะมีตัวตนท่ีขัดแยงกันเองมากมาย (ทวิช จตุวรพฤกษ 2549) 

 จากความหมายตางๆ ดังท่ีกลาวมาขางตนของคําวาอัตลักษณน้ัน เราอาจจะสรุปได
วา อัตลักษณเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในสังคม โดยพัฒนาจากกระบวนการปฏิสังสรรคกับบุคคลอื่นๆ 
ภายในบริบททางสังคม เม่ือสถานการณทางสังคมเปล่ียนแปลงไป ความหมายของสิ่งตางๆ  
ก็อาจจะผิดแผกไปจากเดิม ความคาดหวังและการตอบสนองตอพฤติกรรมของคนอื่นๆ ก็อาจจะ
เปล่ียนรูปแบบไปตามลักษณะของสถานการณและความเปนจริงในสถานการณน้ันๆ ซ่ึงจะทําให           
อัตลักษณหรือความหมายท่ีบุคคลใหแกตนเองเปล่ียนแปลงไปดวย 
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 แนวคิดทฤษฎีอัตลักษณน้ัน เริ่มตนขึ้นในชวงป ค.ศ. 1950 – 1960 โดยนักปรัชญา 
3 ทาน คือ เจ.เจ.ซี. สมารท.ยู.ทีเพลส และเฮอรเบิรต ฟลก (J.J.C. Smart, U.T. Place and Herbert 
Feigl) ทฤษฎีน้ีอาศัยกรอบความคิดในชวง ศตวรรษท่ี 17 เปนตนมา แตเนนไปท่ีการวิจัยสมัยใหมท่ี
มองระบบการทํางานของสมอง (Brain Function) ซ่ึงแบงหนาท่ีออกเปนสองสวน อีกท้ังเปนการ
มองวา สมองแตละสวนทําหนาท่ีแตกตางกันออกไป เชน สมองสวนท่ีทําใหเกิดความรูสึกเจ็บปวด
เกิดจากสมองสวนกลาง และเกิดปฏิกิริยาโตตอบ จากแนวคิดดังกลาว จึงเกิดประโยคท่ีวา สมองคือ
จิตใจ (Your mind is your brain) น่ันคือท่ีมาของแนวคิด อัตลักษณ (เฉลิมชัย ปญญาดี, 2553) 

 Jenkins (1996 อางถึงใน ประสิทธ์ิ ลีปรีชา 2547) ยังชี้ใหเห็นวา อัตลักษณมิใชเปน
ส่ิงท่ีมีอยูแลวในตัวของมันเองหรือกําเนิดข้ึนมาพรอมกับคนหรือส่ิงของ แตเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึน
และมีลักษณะความเปนพลวัตอยูตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลองกับ Peter Berger and Thomas Luckman 
(1967) ท่ีวา อัตลักษณถูกสรางขึ้นโดยกระบวนการทางสังคม คร้ันเม่ือตกผลึกแลวอาจจะมีความ
คงท่ี ปรับเปล่ียน หรือแมกระท่ังเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป ท้ังข้ึนอยูกับความสัมพันธทางสังคมเปน
หลัก และคุณสมบัติท่ีสําคัญของอัตลักษณน้ันคือมีหลากหลายมิติ มีพลวัต เปล่ียนแปลงให
สอดคลองกับบริบทไดเสมอ (อานันท กาญจนพันธุ 2549)  

 เชนเดียวกับ Charon (1980 อางถึงใน อัมรินทร ศรีรัตอําไพ  2548) เสนอใหเห็นถึง
อิทธิพลของโครงสรางทางสังคม วามีสวนในการกําหนดสถานภาพ บทบาทและอัตลักษณของ
บุคคลอันเปนอัตลักษณท่ีถูกกําหนดโดยทั้งตนเองและบุคคลอื่น ซ่ึงมีสวนสัมพันธกับสถานภาพ 
บทบาท ตลอดจนความคาดหวังในบทบาททางสังคม สอดคลองกับ Rubington and Weinberg 
(1987) ท่ีวา เมื่อบุคคลถามวา “ฉันคือใคร” ฉันก็จะมักไดรับคําตอบจากสองทางคือ จากตัวฉันเอง
(Private) และจากสาธารณะชน (Public) คําตอบจากตนเอง ก็คือ ลักษณะที่ตัวเองนิยามวาคือใคร ซ่ึง
เปนรูปแบบของอัตลักษณสวนบุคคล (Personal Identity) และคําตอบจากสาธารณะชนคือ ภาพพจน
ท่ีคนอ่ืนๆ มีตอบุคคลหน่ึง เรียกไดวาเปนอัตลักษณทางสังคม (Social Identity) ของบุคคลน้ันซ่ึง
ไดมาจากการท่ีสังคมใหคา   

 กลาวไดวาอัตลักษณทางสังคมอาจจะสรางโดยตัวบุคคลเอง หรือโดยบุคคลอ่ืนๆ 
ก็ได น่ันคือ ในขณะท่ีบุคคลสามารถสรางหรือแสดงภาพพจนแกสังคมเพ่ือใหเกิดอัตลักษณทาง
สังคมตามท่ีเขาตองการ ผูอื่นก็สามารถกําหนดอัตลักษณทางสังคมใหกับบุคคลตามสายตาของผูชม 
ภายใตเง่ือนไขของการปฏิสังสรรคทางสังคม โดยเฉพาะในสังคมเมืองท่ีมีความซับซอนและมีผูคน
มากหนาหลายตามาปฏิสังสรรคกันเสมอๆ ดังน้ัน โอกาสที่มีบุคคลสรางอัตลักษณทางสังคม 
อันใหมจึงสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา และก็เชนเดียวกันกับอัตลักษณทางสังคมท่ีเขาไดรับจาก 
คนอื่นยอมมากตามไปดวย (อัมรินทร ศรีรัตอําไพ 2548) 
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 นอกจากน้ัน ในทัศนคติของ Goffman (1963 อางถึงใน อัมรินทร ศรีรัตอําไพ 
2548) ไดอธิบายถึงอัตลักษณสวนบุคคลในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของมโนทัศนแหงตน  
(Self  Concept)  กลาวคือ อัตตะ (Self) ถือไดวาเปนวัตถุท่ีบุคคลติดตอส่ือสารกับมันโดยตรงและ
เปนวัตถุท่ีเราเห็น และคิดเก่ียวกับมันในสถานการณตางๆ ซ่ึงสวนหน่ึงของมโนทัศนแหงตนจะ
เก่ียวของกับอัตลักษณ จากการท่ีเราใหช่ือกับวัตถุทางสังคมท้ังหลาย ส่ิงน้ีจะทําใหเราสามารถรวม
ตนเองเขากับการจัดประเภท (Classify) หรือการใหชื่อตางๆ โลกของวัตถุทางสังคม  
และเชนเดียวกับท่ีเราใหชื่อแกตนเอง อัตลักษณของเราก็คือช่ือท่ีเราเรียกหรือใหกับตนเอง  
ดังน้ัน อัตลักษณก็คือการแสดงชนิด (Typified) หรือการแสดงมิติทางสังคมของอัตตะท่ีถูกเสนอใส
ถานการณตางๆ ภายใตบริบทของความสัมพันธทางสังคม โดยท่ีบุคคลจะมีอัตตะท่ีกลายเปนการ
แสดงชนิดหรือประเภทของตนตามสถานการณโดยผานอัตลักษณท่ีหลากหลาย น่ันยอมหมายความ
วาอัตลักษณท้ังหลายดังกลาวของบุคคลจะกอตัวเปน “อัตตะทางสังคม” หรือ อัตตะภายใตบริบท
ของการกระทําทางสังคมและอัตลักษณก็คือ “การแสดงอัตตะ” ซ่ึงถูกเสนอตอบุคคลอ่ืนๆ  
อยางสม่ําเสมอ ในรูปของการกระทําทางสังคมภายในชีวิตประจําวัน 

 ดังน้ัน การแสดงหรือการสรางอัตลักษณจึงมีรากฐานท่ีเก่ียวของกับการเคล่ือนไหว
ทางสังคมและอํานาจในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเปนการแสดงหรือการสะทอนตัวตนและอัตลักษณ
บนพ้ืนท่ีทางสังคม การเคล่ือนไหวทางสังคมเพ่ือสรางอัตลักษณน้ันไมไดมีความหมายเพียงแค           
อัตลักษณท่ีเกิดจากการนิยามตนเองจากการปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนเทาน้ัน แตตองพิจารณาและ
คํานึงถึงพลวัตและอํานาจควบคูไปดวย เพราะอํานาจสัมพันธอยูกับความรูและความจริงท่ีสรางผาน
ภาษา วาทกรรมและการปฏิบัติทางวาทกรรมในชีวิตประจําวัน ดังน้ัน ในความสัมพันธและ
ปฏิสัมพันธทางสังคมท่ีเกิดขึ้น จึงสามารถกอใหเกิดอํานาจไดตลอดเวลา เปนอํานาจท่ีอยูในทุก
ปริมณฑลของสังคม หากแตสามารถสรางข้ึนไดในทุกๆท่ีของสังคม (ญฐพงศ จิตรนิรัตน 2548)
และจากการสํารวจงานวิจัยท่ีผานมา ผูวิจัยพบวามีงานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการหลายเรื่อง  

 อรัญญา ศิริผล (2544) ไดศึกษาพลวัตความหลายและความซับซอนแหงอัตลักษณ
ของคนชายขอบ กรณีศึกษาชาวมง จังหวัดเชียงราย พบวา กระบวนการสรางอัตลักษณประดิษฐของ
รัฐท่ีกักขังชาวมงไวกับภาพลักษณอันเลวรายของฝนและการคาฝน การสรางภาพแทนความจริงของ
รัฐผานการปฏิบัติการทางภาษา วัฒนธรรม ส่ือสารมวลชน จนกลายเปนอุดมการณทางการเมืองท่ี
ครอบงําสังคมโดยท่ัวไปอยางไมรูตัว เชื่อและยอมรับกันวาชาวมงเปนผูท่ีทําลายศีลธรรมของสังคม 
จากการปลูก เสพ และคาฝนเปนยาเสพติด เปนผูทําลายความมั่นคงของชาติ อยางไรก็ตาม ในบริบท
ท่ีชาวมงถูกกักขังและถูกบีบทางอัตลักษณของตน ใหมีทางเลือกนอยลงสําหรับการดํารงชีวิต แต
ชาวมงก็ไดสรางกระบวนการตอบโตตอกระบวนการกักขังทางอัตลักษณเพ่ือหลีกเล่ียงการถูกนิยาม
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และการใหความหมายโดยรัฐใน 2 ลักษณะ คือ การตอบโตตอการกักขังอัตลักษณและวาทกรรม
ครอบงํา และการปรับเปล่ียนตนเองใหสอดคลองกับรัฐและวาทกรรมครอบงํา จะเห็นไดวาปฏิกิริยา
การตอบโตของมงเพ่ือรักษาพ้ืนท่ีของตนเองเอาไว เกิดข้ึนและดําเนินไปอยางตอเน่ือง ซ่ึงสะทอน
ใหเห็นวา อัตลักษณไมไดเปนเร่ืองของการผูดขาดของคนกลุมใดกลุมหน่ึงอีกตอไป 

อุนใจ เจียมบูรณะกุล (2547) ไดศึกษาวาทกรรม “ความสวย” อัตลักษณวัฒนธรรม
การบริโภค กรณีศึกษานักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยงานวิจัยชิ้นน้ีมุงเนนเพ่ือทํา 
ความเขาใจเรื่อง “ความสวย” ของผูหญิงในฐานะท่ีความสวยเปนส่ิงประกอบสรางทางสังคม เปน
งานท่ีใหความสนใจศึกษาผูหญิงในฐานะผูบริโภคท่ีสรางตัวตนทางสังคม ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
ภายใตกระบวนการบริโภคความรูเร่ืองการสรางความสวยในรูปแบบตางๆ ท้ังความรูดานการดูแล
สุขภาพ รางกาย การใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร และการเลือกวิธีการศัลยกรรมความงามเพ่ือให
รางกายงดงามตามสมัยนิยม อีกท้ังเพ่ือการสรางความเปนตัวตนหรืออัตลักษณเรื่องความงามท่ี
สอดคลองกับคานิยมทางสังคม กระบวนการสรางอัตลักษณเก่ียวพันกับการบริโภคความรูท่ีไดรับ
อิทธิพลมาจากงานวิจัยทางวิทยาศาสตรสุขภาพท่ีเสนออยูนิตยสาร โดยที่เด็กสาวเหลาน้ีเลือกท่ีจะใช
ความรู วิธีการ และผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับตนเอง เพ่ือสรางความสวยที่เหมาะกับตนเองในฐานะท่ี
รางกายเปนทุนทางสังคม เพ่ือท่ีจะไดสถานภาพทางสังคมที่ดี 

 อัมรินทร ศรีรัตอําไพ (2548) ไดศึกษาอัตลักษณและกระบวนการกลุมของแกง 
รถซ่ิง  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาถึงอัตลักษณของแกงรถซ่ิงภายในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบวา   อัตลักษณของแกงรถซ่ิงในระดับปจเจกน้ัน มักจะมาจากความชอบในเร่ืองของ
รถยนตเปนทุนเดิม โดยพยายามท่ีจะบอกวาตนเองชื่นชอบในการตกแตงรถยนตมากกวาการแขงขัน
รถยนตแบบผิดกฎหมาย และนําเสนอตัวเองวาเปนเหมือนผูท่ีรักและชื่นชอบในกีฬาชนิดใดชนิด
หน่ึง ในสวน     อัตลักษณรวมในระดับกลุม มักจะมีความคลายคลึงกันในอัตลักษณในระดับปจเจก
เชน กลุม Peugeot Club น้ัน เปนการรวมกลุมกันของผูใชรถยนตย่ีหอ Peugeot เทาน้ัน และในสวน
ของ       อัตลักษณทางสังคม ถูกมองจากสังคมวาเปนพวกกวนเมือง สรางความเดือดรอน ไมมี
กิจกรรมที่สรางสรรคน้ัน สมาชิกในแกงรถซ่ิงรับรูถึงอัตลักษณทางสังคมท่ีเขาไดรับ หากแตไมได
สนใจกับอัตลักษณทางสังคมท่ีถูกหยิบย่ืนให และไมมีผลอะไรที่จะมาเปล่ียนแปลงความชื่นชอบ
ของพวกเขาได 

ชนรรญพร ศฤงครนนท (2549) ไดศึกษาภาพลักษณของนักรองเกาหลีในการสราง           
อัตลักษณรวมของวัยรุนไทย ศึกษากรณี WWW.TVXQ-DREAM.COM พบวา การกอตัวของ
เว็บไซตดรีมแลนดน้ัน เปนแหลงขอมูลขาวสารของผูช่ืนชอบดงบังชินกิ แตการรวมกลุมภายใน
เว็บไซตน้ัน เกิดขึ้นเพียงชั่วระยะเวลาหน่ึงตามกิจกรรมท่ีทําในชวงน้ันๆ ความรูสึกของแฟนคลับท่ี
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มีตอดงบังชินกิน้ันคอนขางลึกซึ้ง และเปนตนแบบใหแฟนคลับในหลายๆดาน ภาพลักษณของ      
ดงบันชินกิท่ีแฟนคลับรับรูจากส่ือทําใหวัยรุนเร่ิมสรางอัตลักษณในตนเอง แตการสรางอัตลักษณ
จากภาพลักษณน้ันไมใชส่ิงท่ีจีรัง อัตลักษณจะมีความรุนแรงใชวงเวลาน้ันๆ ตามความรูสึกของ
วัยรุน คงอยูชั่วขณะ มีการปรับเปล่ียนตามชวงเวลาและบริบทแวดลอมอยูเสมอ เม่ือมีส่ิงใหมมา
แทนที่ ซ่ึงเปนไปตามวัยและสมัย กอนจะนิยมในส่ิงอื่นตอไป ซ่ึงอัตลักษณของวัยรุนไทยใน
ลักษณะการรับเอาภาพลักษณของวัฒนธรรมของนักรองเกาหลี“ดงบังชินกิ” จึงเปนตัวอยางหน่ึง
ของอัตลักษณของวันรุนไทยในปจจุบัน วัยรุนเปนวัยของความไมหยุดน่ิง แตเปนวัยของการ
คนหาอัตลักษณและความเปนตัวตน ตามบริบทของสังคมและสภาพแวดลอม โลกยุคสมัยใหมจึง
เปดชองใหวัยรุนไดแสดงออก และกําหนดอัตลักษณตัวตนของคนไดอยางกวางขวาง ซ่ึงเม่ือเวลา
ผานไป ส่ิงเหลาน้ีจึงเปรียบเหมือนประสบการณหน่ึงของชีวิต 

เก็ตถวา บุญปราการ (2551) ไดศึกษา อัตลักษณผูคามุสลิมขามแดนไทย-มาเลเซีย
ในภาวะวิกฤตจากความทันสมัย พบวา จากภาวะวิกฤตจากความทันสมัยสงผลใหแบบแผนการ
ดําเนินชีวิตของผูคนในพ้ืนท่ีปาดังเบซาร-มาเลเซียปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิต เพ่ือตอสูกับวิกฤต
เศรษฐกิจ โดยหันไปทําการคาขามแดน และการเปนแรงงานรับจางขามแดนในมาเลเซีย โดยใช
ประโยชนจากอัตลักษณท่ีคลุมเครือ ท้ังอัตลักษณไทยที่เปนสวนหน่ึงของรัฐไทย และอัตลักษณ
มุสลิมท่ีเปนสวนหน่ึงของศาสนาอิสลาม  ซ่ึงในการคาขายผูคามุสลิมตองปฏิสัมพันธกับมาเลย
มุสลิมซ่ึงมาเลยมุสลิมตองการสินคาไทย เชน เส้ือผา เครื่องประดับ อาหารตมยํากุง โดยฝมือคนไทย 
ดังน้ัน ผูคามุสลิมเหลาน้ีจะแสดงอัตลักษณไทย และเมื่อเขาเหลาน้ันแสดงอัตลักษณมุสลิม ก็เพ่ือ
ประโยชนในการคาขายท่ีอาศัยความเปนคนซื่อสัตยไววางใจในการขายสินคาเส้ือผาท่ีแสดงถึง
วัฒนธรรมมุสลิม และจากอัตลักษณท่ีคลุมเครือในภาวะวิกฤตจากความทันสมัยน่ีเอง จึงเปนหน่ิงท่ี
มุสลิมขามแดนดํารงตัวตนทางการเมือง โดยอาศัยความเปนคนสองอัตลักษณหรือสองสัญชาติ หรือ
คนสองดินแดนในการตอสูตอรองเพ่ือคาขายขามแดน รวมท้ังการดํารงชีวิตประจําวันท่ีตอง
เก่ียวของกับผูคนตางกลุมชาติพันธุ ตางรัฐ-ชาติ และตางวัฒนธรรม เพ่ือใหสามารถอยูรวมกันได  
อัตลักษณจึงเปนส่ิงท่ีล่ืนไหล และยืดหยุนได ท้ังน้ีขึ้นอยูกับบริบทท่ีจัดวางอยู ถึงแมวาอัตลักษณจะ
ยืดหยุนและล่ืนไหลได แตก็ไมลองลอยหรือไรราก อัตลักษณจึงดํารงอยูในบริบททางสังคม  

 ธงชัย สมบูรณ (2551) ไดศึกษาอัตลักษณ “เด็กราม” โดยผูศึกษามุงเนนถึง
บุคลิกภาพและคุณลักษณะตลอดจนวัฒนวิถีของการอยูรวมกันในสังคม ซ่ึงผลการวิจัยพบวา เด็ก
ราม ในดานวิชาการ มีความมานะอดทน และไมยอทอตออุปสรรคในการเรียน นอกจากน้ียังเปนผูท่ี
มีความเอาใจใสตอการเรียนและเปนท่ียอมรับของสถาบันการศึกษาท่ัวไป “เด็กราม” สามารถศึกษา
หาความรูเองไดและเห็นคุณคาของการศึกษาอยางย่ิง ในดานคุณธรรม เด็กรามเปนผูมีคุณธรรม  
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ซ่ึงเห็นไดจากเด็กรามทุกคนจะตองเรียนวิชา “ความรูคูคุณธรรม” ซ่ึงกระบวนวิชาน้ีมีการปลูกฝง
และขัดเกลาใหเปนบุคคลท่ีซ่ือสัตย อดทน รูจักเสียสละ และปฏิบัติตามหนาท่ีของตนเองและเปน 
ผูมีความรับผิดชอบตอสังคม มีเหตุผลในความแตกตางทางวัฒนธรรมและสามารถนําไปใชใน 
การดํารงชีวิตไดเปนอยางดี สวนดานการเมือง เด็กรามเปนผูมีความรูความเขาใจในฐานคติคุณคา
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ในฐานะปญญาปจเจก เปนผูท่ีมีสวนรวมทางการเมืองท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และในดานการรับใชสังคม เด็กรามสามารถรับใชสังคมไดใน
ทุกๆมิติท้ังทางดานสังคม การเมือง การปกครองและวัฒนธรรม 

ฉัตรธิดา หยูคง (2553) ไดศึกษาอัตลักษณของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคมเมือง 
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการสรางอัตลักษณของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคมเมือง ภายในพ้ืนท่ี
อําเภอหาดใหญ ถือเปนพ้ืนท่ีต้ังตนของกลุมคน และพ้ืนท่ีของความสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา  
การสราง  อัตลักษณของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคมเมือง มีความทับซอนระหวางอัตลักษณความ
เปนปจเจก และอัตลักษณรวมภายใตวิชาชีพ ท้ังน้ีอัตลักษณของเภสัชกรหญิงมิไดผูกติดอยูกับ
ภาพลักษณใดภาพลักษณหน่ึงเทาน้ัน แตมีการสรางข้ึนอยางหลากหลายและแตกตางท่ีเกิดจาก 
การเคล่ือนไหว และเล่ือนไหลไปตามบทบาทหนาท่ีการงาน พ้ืนท่ีทางสังคม หรือการนิยามตัวตน
ของเภสัชกรหญิงท่ีมีตอพ้ืนท่ีตางๆ นับวาเปนการขยายพ้ืนท่ีอัตลักษณของเภสัชกรหญิงใหมี 
ความยืดหยุนและหลุดพนจากภาพความคิดของบุคคลภายในสังคมดวย 

 ยุทธการ ดิสกุล (2553) ไดศึกษาประเพณีประดิษฐและอัตลักษณชุมชนคลองแห 
ซ่ึงเนนการศึกษาถึงการประกอบสรางประเพณีประดิษฐของตลาดนํ้าของชุมชนคลองแห จังหวัด
สงขลา พบวา กระบวนการประเพณีประดิษฐท่ีตลาดนํ้าคลองแหสะทอนใหเห็นถึงการร้ือฟน
วัฒนธรรมทองถ่ินผานการอนุรักษคลองแห, ละครเวที, อาหาร และงานหัตถกรรม นอกจากน้ันยัง
พบกระบวนการสรางอัตลักษณชุมชน โดยการร้ือฟนประวัติความเปนมาของชุมชนผาน
ความสัมพันธกับตํานานพระบรมธาตุซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการคัดเลือก คัดสรร โดยกลุม
คนบางกลุมท่ีเก่ียวของ เชน กลุมคณะกรรมการวัดคลองแห,กลุมอนุรักษคลองอูตะเภา,กลุมครูบาง
กลํ่า และกลุมเทศบาลเมืองคลองแห ซ่ึงตลาดนํ้าคลองแหน้ัน ไมไดเปนเพียงแหลงทองเที่ยวเพ่ือ
ยอนอดีตอันดีงามของชุมชนเทาน้ัน หากยังเปนพ้ืนท่ีของการตอรองและนิยามความหมาย
เก่ียวกับอัตลักษณของชุมชนผานกระบวนการประเพรีประดิษฐ โดยเก่ียวของกับกลุมผลประโยชน
ตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมเทศบาลเมืองคลองแหและกลุมคณะกรรมการวัด กลาวคือกลุม
คณะกรรมการวัดนําเสนอรูปแบบตลาดนํ้าในรูปแบบของการอนุรักษทองถ่ิน เนนท่ีกิจกรรมชุมชน
เปนหลัก เชน การรวมกลุมทําควาสะอาดคลองแห การสักการบูชาพระบรมธาตุ การแสดงมโนราห 
เปนตน ในขณะท่ีกลุมเทศบาลเมืองคลองแหเนนรูปแบบตลาดนํ้าเพ่ือการทองเท่ียวเปนหลัก โดยให
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ความสําคัญกับการื้อฟนวัฒนธรรมทองถ่ินหลักๆ 3 ประการ ไดแก ตลาดนํ้ายอนยุค การแตงกายชุด
ไทยโบราณ สินคาและอาหารพ้ืนบาน ซ่ึงท้ังสองกลุมพยายามจะชวงชิง โตตอบ อัตลักษณของ
ชุมชนของแหโดยผานเวทีการทองเท่ียวน้ันเอง 
  เฉลิมชัย ปญญาดี (2553)  ไดศึกษาอัตลักษณและการสรางอัตลักษณขององคการ
บริหารสวนตําบล ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการ
สรางและการดํารงอยูของอัตลักษณขององคการบริหารสวนตําบล ในฐานะองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และศึกษาการซอนทับการเล่ือนไหลของอัตลักษณขององคการบริหารสวนตําบล 
ผลการวิจัยพบวา ในกระบวนการสรางและการดํารงอยูของอัตลักษณขององคการบริหารสวนตําบล 
สามารถจําแนกอัตลักษณท่ีถูกสรางข้ึนไดเปนสองลักษณะ อัตลักษณในสวนแรกเปนอัตลักษณท่ีถูก
สรางขึ้นโดยกลุมคนที่แตกตางกัน เปนอัตลักษณท่ีคนภายในสรางข้ึน ท่ีมองวาองคการบริหารสวน
ตําบล เปนองคกรท่ีกระจายอํานาจสูทองถ่ิน เสมือนเปนตัวแทนของประชาชน สําหรับอัตลักษณใน
สวนท่ีสอง เปนอัตลักษณท่ีถูกสรางข้ึนโดยคนภายนอก ท่ีมองจากการใชอํานาจหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลในทางท่ีไมเหมาะสม และในสวนของการซอนทับการเล่ือนไหลของอัตลักษณ
ขององคการบริหารสวนตําบล เกิดการซอนทับระหวางอัตลักษณของบุคคลและอัตลักษณทาง
สังคม ขึ้นอยูกับเง่ือนไขของบริบทแวดลอมในการเลือกนําเอาอัตลักษณตางๆมาใช 
  จากการศึกษาทบทวนแนวคิดอัตลักษณ จะเห็นไดวาอัตลักษณของบุคคลไมใชส่ิง
ท่ีสามารถเกิดขึ้นไดเองตามธรรมชาติ แตเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึนจากบริบทแวดลอมทางสังคมหรือ
ความสัมพันธของกลุมคน ดังน้ัน ในงานการศึกษาเรื่อง อัตลักษณของเลขานุการแพทยใน
สถานพยาบาล”  ผูวิจัยสามารถนําแนวคิดอัตลักษณมาวิเคราะหการแสดงตัวตนของเลขานุการ
แพทยในสถานพยาบาล ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลายซับซอนท้ังดานกลุมคน และบริบทพ้ืนท่ี 
จึงเปนผลใหเกิดการสรางอัตลักษณน่ันเอง   
 
แนวคิดเรื่องพ้ืนท่ี 
 

  ในอดีต “พ้ืนท่ี” ถูกมองในฐานะความเปนจริงท่ีมีตรรกะมองเห็นไดดวยคําอธิบาย
ทางภาษาคณิตศาสตร เพ่ือหาขนาดและปริมาณของพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีทุกตารางกิโลเมตรไมวาจะเปนปา 
สวนสาธารณะ ทะเล เปนการมองพ้ืนท่ีในทัศนะของนักภูมิศาสตร (ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554)
สําหรับปจจุบันอาจกลาวไดวา “พ้ืนท่ี” ไมใชกลองท่ีบรรจุผูคน บริบทและปรากฏการณตางๆ ไว 
โดยไมสามารถไหวติง หรือหลุดพนออกจากขอบเขตน้ันได (วงศเดือน ภาณุวัฒนากูล 2553) 
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  ในปจจุบันแนวคิดเรื่อง “พ้ืนท่ี” (Space) ไดรับความสนใจจากนักวิชาการดาน
สังคมศาสตรมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงนักวิชาการดานสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา เดิม
แนวคิดเร่ืองพ้ืนท่ีจะถูกมองในความเปนจริงเชิงเรขาคณิต ท่ีประกอบขึ้นและวัดไดดวยมิติความ
กวาง ความยาวและความลึก สามารถศึกษาไดในเชิงกายภาพในฐานะความเปนจริงเชิงประจักษ 
ดังน้ัน พ้ืนท่ีจึงเปนความจริงชนิดหน่ึงท่ีมีเง่ือนไขของการกําหนดมาใหมีลักษณะท่ีวางเปลา ปลอด
พนจากการใหคุณคา มีความเปนกลางและอิสระจากอํานาจและการเมือง (อภิญญา เฟองฟูสกุล 
2543) 
  “พ้ืนท่ี” จึงไมใชส่ิงท่ีไรเดียงสา เปนกลาง เปนธรรมชาติ ตายตัวและหยุดน่ิง แต
พ้ืนท่ีกลับกลายเปนผลผลิตทางสังคมหรือส่ิงท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธทางสังคม ซ่ึงเก่ียวของกับวิถี
ชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมในการตอสู ชวงชิงการนิยามและใหความหมายกับพ้ืนท่ีและ
สถานท่ีรอบตัว และเม่ือพ้ืนท่ีเปนเรื่องของการผลิตสรางความหมายจึงสัมพันธกันอยางย่ิงกับระบบ
อํานาจ (ณฐพงศ จิตรนิรัตน 2548) ตามทัศนะของฟูโกต (1984) มองวา “พ้ืนท่ีคือรากฐานการ
ทํางานของอํานาจทุกชนิด” (Space of  Fundamenntal  in Exercise of Power) เปนสถานที่ท่ีความรู
กับอํานาจมาบรรจบกันอยางลงตัวพอดี โดยกระบวนการสราง การแทนท่ี สวมรอย และการเปล่ียน
รูป ท่ีทําใหความรูกลายเปนอํานาจและทําใหอํานาจกระจายตัวออกไปท่ัวบนพ้ืนท่ี (ไชยรัตน  
เจริญสินโอฬาร 2542) 
  Lefebvre (1991 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) นักวิชาการทางดาน
สังคมวิทยาชาวฝร่ังเศส ผูซ่ึงเขียนหนังสือเก่ียวกับกระบวนการกลายเปนเมือง (Urbanization) และ
การสรางและการผลิตพ้ืนท่ี (Production of Space) ถึง 7 เลม เขาตระหนักถึงความสําคัญของ
เง่ือนไขของเมืองท่ีมีผลตอชีวิตประจําวันของผูคน ซ่ึงเปนจุดสําคัญท่ีกอใหเกิดการเคล่ือนไหวทาง
สังคมครั้งย่ิงใหญในฝรั่งเศส  

Lefebvre ไดกลาวถึง พ้ืนท่ีทางสังคมเปนอาณาบริเวณท่ีรวมเอาส่ิงท่ีถูกสรางและ 
ความสัมพันธของส่ิงตางๆ มาไวดวยกัน พ้ืนท่ีทางสังคมเปนท่ีท่ีเกิดปฏิสัมพันธระหวางการผลิตทาง
สังคม และการสืบทอดทางสังคม กระบวนการสรางพ้ืนท่ีทางสังคมมี 3 กระบวนการที่อาจเสริม
หรือขัดแยงกันคือ 

1. กระบวนการสรางขอบเขตถานท่ี (Place) เชน โรงพยาบาล โรงเรียน คุก บาร  
เปนตน 

2. กระบวนการสรางความหมายของพ้ืนท่ี เชน ท่ีศักด์ิสิทธ์ิ ท่ีพักผอน ท่ีคุมเขม  
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ท่ีอันตรายและท่ีสวยงาม เปนตน กระบวนการน้ีมีความหมายมากกวาการสรางสถานท่ีความหมาย
หรือรหัสน้ีถูกสรางข้ึนเพ่ือกําหนดรูปแบบการใชพ้ืนท่ี (จะใชพ้ืนท่ีทําอะไรไดบาง) กฎระเบียบใน
พ้ืนท่ี (ใครสามารถใชพ้ืนท่ีน้ีได ใชเม่ือไหร และใชอยางไร)  

3. ปฏิบัติการเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Practice) ปฏิบัติการท่ีสราง (Produce) และ 
สืบทอด (Reproduce) ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของความหมาย/รหัสพ้ืนท่ี 

Lefebvre  ยังเสนอวา พ้ืนท่ีทางสังคมไมใชส่ิงของ ไมใชอาณาบริเวณของสถานท่ี 
แตเปนส่ิงท่ีสรางทางสังคมที่เกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธของสวนตางๆ ดังน้ี  

1. ธรรมชาติ (ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ) ยกตัวอยางเมืองเวณิช การสรางเมืองขึ้นอยู 
กับสภาพภูมิประเทศทีแวดลอมไปดวยสายนํ้า และลักษณะเฉพาะของพ้ืนดิน 

2. พลังการผลิตไดแก ความรูความสามารถในการใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี 
3. ความสัมพันธทางการผลิต เปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายใตเง่ือนไขทางประวัติศาสตร 

ซ่ึงกําหนดโครงสรางของอํานาจทางสังคม – การเมือง ท่ีจะบอกวาใครเปนผูผลิตพ้ืนท่ีเวณิช และ
ผลิตใหเปนพ้ืนท่ีแบบใด เมืองเวณิชถูกสรางเพ่ือการอยูอาศัย การยึดครอง การปกปองอาณาบริเวณ 
การประกาศศักดาของศาสนาอํานาจท่ีตองมีการเคารพบูชา ซ่ึงนับเปนปฏิบัติการทางการเมือง และ
กลายมาเปนสถานที่ทองเที่ยว สําหรับผูมาชมความงามของเมือง และชื่นชมศิลปะของศาสนสถาน  
  ความสัมพันธทางการผลิตน้ีเองเปนประเด็นท่ี Lefebvre ศึกษา  เขากลาววา
ความสัมพันธทางการผลิตของพ้ืนท่ีทางสังคมสามารถวิเคราะหไดจาก 

1. โครงสรางทางเศรษฐกิจ – สังคม – การเมืองท่ีเปนท่ีมาของอํานาจในการ 
สถาปนาความสัมพันธทางสังคม 

2. การใชเวลาและการใชสถานท่ีในชีวิตประจําวันของผูคน ตลอดจนปฏิสัมพันธ 
คนท่ีมาใชพ้ืนท่ี 
  ความหมายของพ้ืนท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เน่ืองจากผูมีอํานาจในการ
สถาปนาความหมายมีหลายกลุม ในหลายสถานการณ ความหมายตอพ้ืนท่ีจึงมีท้ังท่ีเสริมซ่ึงกันและ
กัน และความหมายท่ีขัดแยงกัน ซ่ึงการมองพ้ืนท่ีแบบเดิมน้ันไมสามารถอธิบายพ้ืนท่ีบางสวนท่ี
เหลือซอนกันอยูดวยการเคล่ือนยายไปมาของคน พ้ืนท่ีจึงไมไดเปนเพียงวัตถุวางเปลาและหยุดน่ิง 
เ พ่ือรองรับปรากฏการณทางสังคมอีกตอไป  แตกลับเปนตัวกําหนดและมีปฏิสัมพันธกับ
ปรากฏการณทางสังคมในตัวเอง คนเราจึงตองสัมพันธกับพ้ืนท่ีอยูตลอดเวลา แตเราไมไดรูสึกอยาก
ต้ังคําถามกับพ้ืนท่ี เน่ืองจากทุกส่ิงทุกอยางกลายเปนชีวิตประจําวันท่ีเราใชประโยชนอยูทุกวัน ท้ังๆ 
ท่ีพ้ืนท่ีทุกตารางเต็มไปดวยความรูและอํานาจท่ีแฝงอยูในรูปของการจัดระบบพ้ืนท่ีท่ีเราดํารงอยูได
อยางครบถวน (ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) 
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  สอดคลองกับ Foucault (1984 อางถึงใน อภิญญา เฟองฟูสกุล 2543) มองพ้ืนท่ีเปน
พ้ืนฐานของรูปแบบตางๆ ในการอยูรวมกันของมนุษย พ้ืนท่ีจึงมีความสําคัญกับการใชอํานาจซ่ึงยัง
สัมพันธกับความรูเชนเดียวกัน พ้ืนท่ีในทัศนะดังกลาวจึงไมใชพ้ืนท่ีทางกายภาพ แตเปนพ้ืนท่ีของ
การชวงชิงอํานาจผานกระบวนการในการกําหนดกฎเกณฑของพ้ืนท่ี ซ่ึงคอยควบคุมคนในสังคมที่
ดํารงอยูในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีพ้ืนท่ียังมีภาคปฏิบัติการของความรูกําหนดใหมีสถาบันท่ีทําหนาท่ีใน
การดูแลการใชอํานาจในพ้ืนท่ีตางๆ ใหเปนไปตามกฎเกณฑท่ีกําหนดไวผานเจาหนาท่ีของสถาบัน 
เชน แพทย ครู ตํารวจ เปนตน ซ่ึงเปนเคร่ืองมือสรางความเขมงวดในการควบคุมคนในพ้ืนท่ี 
  Foucault ยังไดสนับสนุนใหเห็นวาพ้ืนท่ีไมใชเร่ืองหยุดน่ิงหรือเรื่องท่ีเปนไปตาม
ธรรมชาติ แตพ้ืนท่ีจะมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขึ้นอยูกับการชวงชิงในการสราง
กฎเกณฑของพ้ืนท่ีเปนสําคัญ เชน บานถูกกําหนดใหเปนพ้ืนสวนตัวของเจาบาน บานท่ีประกอบไป
ดวยหองตางๆ ซึ่งทําใหแขกที่มาบานถูกกําหนดบทบาทและตําแหนงแหงท่ีในบานไมใหละเมิด
พ้ืนท่ีสวนตัวในบาน แขกจึงสามารถอยูในบานเฉพาะบางพ้ืนท่ีท่ีถูกจัดวางไวใหเทาน้ัน 
  นอกจากน้ี Giddens (1991 อางถึงใน เชษฐา พวงหัตถ 2548) กลาวถึงพ้ืนท่ีวาเปน
สถานท่ีท่ีเกิดปรากฎการณ ซ่ึงหมายถึงการใชพ้ืนท่ีในบาน รานอาหาร สถานท่ีทํางาน ลวนแตเปน
ตัวอยางของสถานที่ท่ีเกิดปรากฎการณ ในแงท่ีเปนการเช่ือมโยงตําแหนงแหงท่ีทางกายภาพเขากับ
แงมุมท่ีมีความเปนสถาบันมากข้ึนของชีวิตทางสังคม กลาวคือ พ้ืนท่ีตางๆ ไมใชเปนแคพ้ืนท่ีทาง
กายภาพ (Physical) เทาน้ัน ทวาเปนพ้ืนท่ีทางสังคม (Social) ท่ีเก่ียวของกับกฎเกณฑของการ
ดําเนินการที่เปนรูปแบบเฉพาะ รูปแบบตางๆ ของการยอมรับสิทธิอํานาจ 
  จะเห็นวาพ้ืนท่ีทางกายภาพน้ันแมจะเปนเพียงวัตถุหน่ึงทางสังคม แตพ้ืนท่ีทาง
กายภาพเปนแหลงรวมไปดวยการสรางความหมายท่ีชวงชิงบนความสัมพันธเชิงอํานาจ เพ่ือยึด
ครองการเปนเจาของพ้ืนท่ี “คน” จึงเปนสวนสําคัญท่ีเขาไปสัมพันธกันในการสรางความหมาย
ใหกับพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีทางสังคมจึงเปนแหลงรวมไปดวยความหมายท่ีถูกสรางซอนทับกันไปมาอยาง
มากมายดวยเงื่อนไขตางๆ ผานกาลเวลาและกลุมคนหรือสถาบันทางสังคมท่ีรวมกันเสวนาในการ
ชวงชิงความหมายใหกับตัวตนเพ่ือนําไปสูปฏิบัติการทางสังคมในการเขาใชประโยชนเพ่ือการดํารง
อยูบนพ้ืนท่ีน้ันๆ (ลลิลทิพย กองพานิชกุล 2554)  
  นอกจากน้ี วงศเดือน ภานุวัฒนากูล (2553) ซ่ึงศึกษาเรื่อง “อัตลักษณของคนไทย
เช้ือสายจีนในเมืองหาดใหญ” ไดอธิบายถึง “พ้ืนท่ี” วา สําหรับการยกพื้นท่ีขึ้นมาเพ่ืออธิบายถึง 
การนิยามความหมายของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีมีอํานาจของรัฐ โดยมองวาพ้ืนท่ีกับคนเปนส่ิงท่ี 
ผูกโยงตอกัน มีความซอนทับของคนกับพ้ืนท่ี เพราะคนจะอยูไดตองมีพ้ืนท่ี การท่ีคนจะแสดงตัวตน
ออกมาน้ัน ตองมีพ้ืนท่ีของการแสดงตัวตน และการท่ีคนจะแสดงตัวตนในลักษณะใดน้ัน ข้ึนอยูกับ
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การใหความหมายของพ้ืนท่ี  ดังน้ัน การนิยามของพ้ืนท่ีการแสดงอัตลักษณของคนไทยเชื้อสายจีน
ทามกลางความหลากหลายในสังคมน้ัน ยอมทําใหเกิดการรับรูถึงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันท้ัง 
ในระดับชุมชน สังคมและประเทศ ซ่ึงปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนระหวางการปฏิสัมพันธของคนกลุม
ตางกลุมวัฒนธรรมน้ันไดนําไปสูการรับรูและเห็นวาวัฒนธรรมหน่ึงตางจากอีกวัฒนธรรมหน่ึง 
ภายใตความสัมพันธดังกลาว สมาชิกในสังคมมีท้ังการปะทะประสานท้ังในลักษณะขอความรวมมือ 
ตอรอง ขัดแยง ครอบงํา หรือกีดกันระหวางกัน ซ่ึงผูคนตางกลุมชาติพันธุ ภาษา ศาสนาและ 
ความเชื่ออยูรวมกันในสังคม มีการปฏิสัมพันธตอกัน มีวัฒนธรรมยอย มีอัตลักษณและตัวตนท่ี
หลากหลาย ซ่ึงเปนการสรางขอบเขตของพ้ืนท่ีทางสังคม ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีของการแสดงอัตลักษณ 
ของคนไทยเชื้อสายจีนและการนิยามความหมายใหกับตนเองที่หลากหลายออกไป 

สอดคลองกับ ฉัตรธิดา หยูคง (2554) ไดอธิบายถึง “พ้ืนท่ี” เอาไวในงานเรื่อง  
“อัตลักษณของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคมเมือง” ไววา เปนพ้ืนท่ีในฐานะพ้ืนท่ีแหงปฏิบัติการทาง
สังคมน้ัน สามารถสะทอนใหเห็นถึงปฏิบัติการทางสังคมโดยการวิเคราะหผานปฏิบัติการ 
ในชีวิตประจําวัน (Everyday-Life Practices) ของเภสัชกรหญิง เพ่ือชี้ใหเห็นถึงพ้ืนท่ีในฐานะท่ีเปน
ปฏิบัติการทางสังคม ท่ีซ่ึงเปนผลใหเกิดการตอรอง โตตอบ หรือสรางความหมายผานการสราง 
อัตลักษณของเภสัชกรหญิง รวมถึงชี้ใหเห็นภาคปฏิบัติการในแงมุมตางๆ ของพ้ืนที่ ท้ังน้ีนําเสนอ
เ พ่ือให เ ห็นความสําคัญแกบรรดา พ้ืนท่ีต า งๆ  ในสังคมท่ี เ ก่ียวของ  และเปนสวนหน่ึง 
ของชีวิตประจําวันของเภสัชกรหญิง เชน เมือง โรงพยาบาล หรือรานยา เปนตน ฉะน้ันจึง 
เปนการศึกษา “พ้ืนท่ี”  (Space) โดยตรง แตมิใชเปนการมุงศึกษาถึงตัวพ้ืนท่ี หรือสถานที่ 
ในเชิงกายภาพเพียงอยางเดียว หากแตเปนการศึกษาถึงกระบวนการ ข้ันตอน และรายละเอียด 
ในการผลิต หรือการสรางพ้ืนท่ีเหลาน้ันขึ้นมา  รวมไปถึงภาคปฏิบัติการตางๆ ของพ้ืนท่ี หรือ 
กลาวไดวาเปนการศกึษาพ้ืนท่ีในฐานะท่ีเปนคํากริยามากกวาในฐานะท่ีเปนคํานาม ซ่ึงหมายความวา
เปนการศึกษาพ้ืนท่ีในฐานะที่เปนผูกระทําและเปนตัวสรางเอกลักษณ หรือความหมายใหกับ 
กลุมของเภสัชกรหญิง และกลุมคนอ่ืนๆ ภายในสังคม 

จากการศึกษาเรื่อง “กลองวงจรปด:พ้ืนท่ีการตอรองในโรงเรียน” ของลลิลทิพย 
กองพานิชกุล (2554) ไดอธิบายไววา พ้ืนท่ีกลองวงจรปดของโรงเรียนอนุบาลนครหาดใหญ  
(นะ สุวรรณวงศ) เปนพ้ืนท่ีท่ีถูกนิยามขึ้นมาวาเปนพ้ืนท่ี ซ่ึงพ้ืนท่ีของกลองวงจนปดน้ันไมสามารถ
วัดความกวางความยาวได เหมือนพ้ืนท่ีทางกายภาพทั่วๆไป พ้ืนท่ีทางกายภาพทั่วๆไปน้ันคือความ
วางเปลา เปนสิ่งท่ีบริสุทธ์ิท่ีปลอดจากคุณคา ปราศจากการกระทําโดยอํานาจและการเมืองและ
การเมืองใดๆ  แตในพ้ืนท่ีท่ีสามน้ีเปนพ้ืนท่ีท่ีมีอํานาจมีการกระทําในพ้ืนท่ีน้ัน  พ้ืนท่ีของ 
กลองวงจรปดน้ันมีท้ังอํานาจ และปฏิบัติการตางๆเกิดขึ้นมากมาย 
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  จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเรื่องพ้ืนท่ีขางตนน้ัน สะทอนใหเห็นวา 
ความหมายของพื้นท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เน่ืองจากผูมีอํานาจในการสถาปนาความหมาย 
มีหลายกลุม ในหลายสถานการณ ความหมายตอพ้ืนท่ีจึงมีท้ังเสริมซ่ึงกันและกัน และความหมายท่ี
ขัดแยงกัน ซ่ึงพ้ืนท่ีน้ันเปนแหลงรวมไปดวยการสรางความหมายเพ่ือชวงชิงความสัมพันธ 
เ ชิงอํ านาจ  ซ่ึงสามารถนํามาวิ เคราะหในเรื่องของพ้ืนท่ีแตละ พ้ืนท่ีในสถานพยาบาลที่ 
เลขานุการแพทยมีการปฏิสัมพันธในดานการทํางานกับบุคลกลุมตางๆผานพ้ืนท่ีแหงน้ี ไมวาจะเปน
แพทย นักศึกษาแพทย พยาบาล หรือบุคลากรอ่ืนๆ ซ่ึงความหลากหลายของกลุมบุคคลตางๆ น้ีเอง 
ยอมสงผลใหเกิดการชวงชิงการใหความหมายผานพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ีอยางแนนอน 
 
แนวคิดการตอรอง 
 

 ในการศึกษา “อัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล”  ยังไดให 
ความสนใจกับแนวคิดการตอรองอีกดวย ซึ่งแนวคิดการตอรองผูวิจัยไดใหความสําคัญ 
กับ “ปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน” (Everyday Life Practices) ของ de Certeau (1985) (2543 อางถึง
ใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554 เน่ืองจากส่ิงเหลาน้ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงการสรางอัตลักษณ
ภายใตกระบวนการทางสังคมที่มีลักษณะเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงกลับไปกลับมาท่ีเกิดข้ึนของกลุม
คนตางๆ  ซ่ึงปรับเปล่ียนไปตามอํานาจของความสัมพันธ  ซ่ึง รูปแบบการปฏิบัติการใน
ชีวิตประจําวัน ในท่ีน้ีอาจจะมิใชการศึกษาถึงการใชชีวิตประจําวัน หากแตเปนลักษณะความเปน
ตัวตนท่ีปรากฏออกมาน้ันเอง 

 อภิญญา เฟองฟูสกุล (2543 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) ไดอธิบาย 
คําวา “ปฏิบัติการ” ท่ีแปลมาจากภาษาอังกฤษ คําวา “Practice” ซ่ึงดูราวกับไมคอยส่ือความหมาย
เทาใดนัก ความสําคัญเชิงทฤษฎีของมโนทัศนน้ีมีหลายประการ กลาวคือ Practice จะเนน 
การกระทําในชีวิตประจําวัน ท่ีดูเหมือนไมคอยมีความสลักสําคัญ กอนหนาน้ันนักสังคมวิทยาจะให
ความสําคัญกับเหตุการณท่ีโดดเดนพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ การเมือง หรือพฤติกรรมทางวัฒนธรรม 
เชน พิธีกรรมทางศาสนา หรืออาจเปนพฤติกรรมท่ีฉีกไปจากภาวะปกติของสังคม เชน การฆาตัว
ตาย เปนตน พฤติกรรมเล็กๆนอยๆ เริ่มไดรับความสนใจเม่ือแนวคิดปรากฏการณนิยมถูกนํามาใช
ในงานสังคมวิทยา ประกอบกับทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ (Symbolic Interaction) ถูกพัฒนา
มาใชในการวิเคราะหในระดับจุลภาค 
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 ส่ิงสําคัญคือ การกระทําของคนในชีวิตประจําวันมีลักษณะกระทําไปโดย 
ไมตระหนักหรือต้ังคําถามวาอะไรอยูเบ้ืองหลังการตัดสินใจของเรา การกระทําหลายๆอยางเปนผล
ของ “ความเคยชิน” ซ่ึงความเคยชินเปนพฤติกรรมซํ้าๆ เปนผลของการบมเพาะของคานิยม 
ของสังคม ซ่ึงเรากระทําไปโดยธรรมชาติไมไดตั้งคําถามถึงกรอบเบื้องหลังของการกระทําน้ัน  
มันทําใหเราไมไดมองการกระทําของตนจากนอกกรอบคิดของสังคม อีกดานหน่ึงมันชวยสราง
ความสะดวกสบายในการใชชีวิตเมื่อตองเผชิญกับเหตุการณใหมๆ  เราจะดึงความเคยชิน 
จากประสบการณเกาออกมาใชเปนทุนในการรับมือ จัดการ ตีความเหตุการณใหมๆน้ัน ซ่ึงจุดน้ี  
ทําใหเราเห็นวา การศึกษาการกระทําในชีวิตประจําวันสะทอนการปะทะสังสรรคของ “ส่ิงกําหนด
ในสังคม” ซ่ึงก็คือ กฎเกณฑ คานิยมตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกกระทําของปจเจก (ลลินทิพย 
กองพานิชกุล 2554) 

 สอดคลองกับขอเสนอของ Bourdieu (1977 อางถึงใน เชษฐา พวงหัตถ 2548) 
กลาววา  เ พ่ือท่ีจะเขาใจความเคล่ือนไหวตองสนใจในการปฏิบัติการของกลุมคนที่ใชใน 
การเคล่ือนไหว เพ่ือปรับความสัมพันธเชิงอํานาจ โดยแสดงออกมาผานการปฏิบัติการใน
ชีวิตประจําวัน นําลักษณะความเปนตัวตนท่ีปรากฏออกมา สะทอนใหเห็นถึงความซับซอน 
ของอุดมการณ แนวคิดและระบบตางๆ มากมาย ความซับซอนเหลาน้ีแสดงใหเห็นชัดเจนใน
ปฏิบัติการท่ีกลุมคนเลือกมาใชเปนกลยุทธในการจัดความสัมพันธระหวางกันและกัน 

 ในการนําแนวคิดเรื่องการตอรองมาใชในงานวิจัยน้ัน ผูวิจัยไดใหความสําคัญ 
กับแนวคิดวาดวยเรื่องของปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน(The Practice of  Everyday Life) ซ่ึง  
de Certeau (1985 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) ไดกลาวถึงความสําคัญ 
ของชีวิตประจําวัน เพราะชีวิตประจําวันไมไดปลอดจากการตอรอง การแขงขัน และการควบคุม
อํานาจ การท่ีจะเขาใจกลไกของอํานาจและการตอรองในภาวะสมัยใหม จึงจําเปนตองตั้งคําถาม 
กับความจําเจในชีวิตประจําวันดวย  ส่ิงท่ี de Certeau สนใจก็คือ วิธีการท่ีฝายออนแอ หรือ 
ถูกครอบงํา ใชจังหวะเวลาและโอกาสท่ีมีอยูฉวยประโยชนจากอีกฝายท่ีมีอํานาจเหนือกวา เขามอง
วาการดําเนินชีวิตประจําวันเปนเรื่องของการแยงชิงและตอรองความสัมพันธเชิงอํานาจ(Power 
Relations) ระหวาง “ผูกําหนด” กับ “ผูใช” ท้ังหมดน้ีไมใชความสัมพันธทางเดียว แตเปนวงจรของ
อํานาจท่ีหมุนเวียนอยางไมส้ินสุดในชีวิตประจําวัน 

 สุธาริน คูณผล (2541 อางถึงใน เก็ตถวา บุญปราการ 2551) ไดอธิบายไววา  
de Certeau ยังใชความเปรียบเทียบท้ังท่ีเก่ียวกับสงครามและที่เก่ียวกับการเลนเกมการละเลน ใน
การส่ือถึงการชิงไหวชิงพริบในการตอรองความสัมพันธของอํานาจในชีวิตประจําวันท่ีวาน้ี ผาน
การใชศัพททางทหารคือ “Strategy” กับ “Tactic” ในการอธิบายพลวัตรของความสัมพันธเชิงอํานาจ
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ในชีวิตประจําวัน “Strategy” หรือ “ยุทธศาสตร” หมายถึงการกระทําของอํานาจท่ีมีฐานท่ีมั่นชัดเจน 
ซ่ึงเปนตัวกําหนดการจัดวางความสัมพันธกับสวนอื่นๆ ท่ีอยูภายนอกวงจร สวน “Tactic” หรือ 
“อุบาย” หมายถึงการกระทําท่ีไมมีตําแหนงแหงท่ีของตนเอง แตแฝงอยูในเครือขายของอํานาจ 
อาศัยจังหวะและโอกาสในการฉกฉวยประโยชนหรือตอรองกับอํานาจ การทํางานของ “อุบาย” เปน
เร่ืองช่ัวคราว และไมไดครอบครองผลลัพธท่ีเกิดขึ้น ความสําเร็จอยูท่ีการหาชองจังหวะและเวลาท่ี
จะเปล่ียนแปลงสถานการณเฉพาะหนาใหเปนโอกาส และเพ่ือชวงชิง  ตอรอง การจัดวาง
ความสัมพันธเชิงอํานาจ ถาจะเปรียบการทําสงคราม “Strategy” ก็คงจะหมายถึงการรบท่ีมีการ
วางแผนไวลวงหนา  ในขณะท่ี  “Tactic” คือการรบแบบเลนไปตามเพลง  ท่ีไมอาจกําหนด
ยุทธศาสตรท่ีแนนอนตายตัวลงไปไดขึ้นอยูกับวาจะฉวยโอกาสไดเม่ือไหร 

 สอดคลองกับ ทักษิณาร ไกรราช (2551) ไดอธิบายถึงปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน
เอาไวในงานวิจัยเรื่อง “ปฏิบัติการในชีวิตประจําวันของนักศึกษาพยาบาลชาวไทยมุสลิมจาก  
5 จังหวัดภาคใต ท่ีศึกษา ณ วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม” ซ่ึงงานวิจัยชิ้นน้ี มีวัตถุประสงคใน
การศึกษาปฏิบัติการในชีวิตประจําวันของนักศึกษาพยาบาลชาวไทยมุสลิมจาก 5 จังหวัดภาคใต  
ท่ีเขาศึกษา ณ วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม โดยอธิบายไววา ปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน ในท่ีน้ี
ไมไดหมายความถึงกิจกรรมแตละอยางในชีวิตประจําวัน เชน การลางหนา แปรงฟน อาบนํ้า  
สระผม ฯลฯ แตหมายถึง กลยุทธ(Tactic) ในการดําเนินชีวิตของนักศึกษาชาวไทยมุสลิมจาก  
5 จังหวัดภาคใตในวิทยาลัยพยาบาลมหาสารคาม ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีทีมีความแตกตางทางสังคม
วัฒนธรรมจากสังคมเดิมในภาคใต ซ่ึงนักศึกษาชาวไทยมุสลิมมีวิธีคิดตามความเชื่อตามหลักคําสอน
ของศาสนาอิสลามดวยการนับถือพระเจาอัลลอฮเพียงพระองคเดียว ดวยเหตุผลจากความเช่ือ วิธีคิด
ดังกลาว ทําใหนักศึกษาชาวไทยมุสลิมมีขอปฏิบัติทางศาสนาเปนกิจวัตรประจําวัน และนําไปสู
ปฏิบัติการในชีวิตประจําวันอยางเครงครัด โดยตองละหมาดวันละ 5 คร้ัง และมีขอหามเร่ืองการ
รับประทานเน้ือหมูและหามสัมผัสสุนัข เน่ืองจากความเช่ือวาเปนสัตวสกปรก นอกจากน้ีมีการถือ
ศีลอดเพ่ือรําลึกถึงคนยากไร ท่ีไดรับความทุกขจากการไมมีอาหารรับประทาน รวมถึงนักศึกษา
หญิงชาวไทยมุสลิมถูกกําหนดใหใสผาคลุมศีรษะ เน่ืองจากเช่ือวาเสนผมเปนส่ิงท่ีกระตุนใหเกิด
อา รมณท า ง เพศแก เ พศตรงข า ม  จึ งต อ งปกป ด ให มิ ดชิ ด  แต ก า รมา ศึกษาห ลัก สูตร 
พยาบาลศาสตรบัณฑิตในสถานท่ีท่ีตางบริบททางสังคม ตางศาสนาตางวัฒนธรรม บางครั้ง
กอใหเกิดความคิดท่ีแตกตางระหวางนักศึกษาชาวไทยมุสลิมและนักศึกษาชาวไทยพุทธ รวมถึง
อาจารยบางทาน สงผลใหนักศึกษาชาวไทยมุสลิมสรางกลยุทธดวยการตอสู ตอรอง บางคร้ังขัดขืน 
จนบางครั้งปฏิเสธและไมใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมของวิทยาลัย ซ่ึงปฏิบัติการใน
ชีวิตประจําวันของพวกเขาเหลาน้ีเปนการปรับตัวตามสถานการณตางๆ เพ่ือการอยูรอดในสังคม
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ใหมท่ีแตกตางจากสังคมเดิม ใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขและอยูรอดไดภายในสังคม
วัฒนธรรมท่ีแตกตาง 

 วิธีคิดของการศึกษาในครั้งน้ีท่ีวาดวยเร่ืองราวชีวิตประจําวัน ยังสอดคลองกับ
มุมมองของปนแกว เหลืองอรามศรี (2546 อางถึงใน ฉัตรธิดา หยูคง 2554) กลาววา ปฏิบัติการใน
ชีวิตประจําวันเปนปฏิบัติการเพ่ือการปรับตัวและนิยามตนจากประสบการณของตนเอง ภายใต
พลวัตของปฏิสัมพันธระหวางโครงสรางและการครอบงําทางอํานาจของสังคม   

 ท้ังน้ีอํานาจของสังคม   ไดปรากฏอยูในทุกพ้ืนท่ีทางสังคมที่มีความสัมพันธ เพราะ
ความสัมพันธทางสังคมที่สะทอนความสัมพันธเชิงอํานาจเขาแทรกซึมในชีวิตทางสังคมของเราทุก
คน อํานาจของความสัมพันธปรากฏในหลายสถาบันทางสังคมตั้งแตครอบครัว สถาบันการศึกษา 
สถานท่ีทํางาน ตลอดจนสถาบันขนาดใหญตางๆของรัฐอีกดวย จากปรากฏการณดังกลาว สะทอน
ใหเห็นวา ในสังคมไทยเร่ืองความสัมพันธเชิงอํานาจเปนบริบทท่ีสําคัญในชีวิตประจําวันของผูคน 
เราจะพบวาความสัมพันธทางสังคมท่ีสะทอนความสัมพันธเชิงอํานาจก็จะแสดงตัวตนผาน 
การปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูคนในชีวิตประจําวัน ความสัมพันธเชิงอํานาจ เปนความสัมพันธท่ี
เก่ียวของกับการกีดกันการครอบงํา รวมท้ังการขัดแยงและการด้ินรนตอสู ซ่ึงมีท้ังการซอนทับกัน
และขัดแยงกันดวย ซ่ึงหมายถึงการใชอํานาจของการนิยามความหมายใหเปนความรูความจริงดวย 
(เพ็ญทิพย สิมเชื้อ, 2553) 

 สอดคลองกับมุมมองของ  Foucault (1973 อางถึงใน อภิญญา เฟองฟูสกุล 2549)
อํานาจมาจากและมีอ ยู ในทุกหนทุกแห ง  อํ านาจไม ใช ส่ิ งของหรือสินค า ท่ี บุคคลหรือ 
กลุมบุคคลใดจะสามารถมาครอบครอง หยิบฉวย และใชเปนเคร่ืองมือในการเขาไปครอบงําหรือ
ควบคุมบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนใหตกอยูภายใตอํานาจของตนเองไดอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด 
ในลักษณะของการผูกขาดอํานาจ เพ่ือจะทําใหตนหรือกลุมของตนเปนผูไดรับการจัดสรร
ผลประโยชนและเปนเหตุใหอีกฝายหน่ึงตองตกเปนผูสูญเสียผลประโยชนในฐานะท่ีถูกอํานาจ 
เขากระทํา แตอํานาจอาจจะแสดงตัวออกมาในรูปของความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นจากภายใน เชน ความรู 
อํานาจจึงมีอยูทุกหนทุกแหง แตการแทรกซึมและการดํารงอยูในทุกหนแหงของอํานาจไมใชเปน
เพราะมันครอบคลุมทุกส่ิง แตเปนเพราะอํานาจมาจากทุกหนทุกแหงจนเกินกวาจะระบุตําแหนง
แหงท่ีเฉพาะของอํานาจได  

 นอกจากน้ัน โชติมา เพชรเอม (2550) ไดกลาวถึงความสัมพันธเชิงอํานาจเอาไว 
ในงานวิจัย เร่ือง “ความสัมพันธเชิงอํานาจของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการ
ทรัพยากรในหมูบานสบวิน ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวังเชียงใหม” โดยอธิบายไววา  
การท่ีผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวไดสรางความสัมพันธกับหนวยการปกครองในพื้นท่ี เพ่ือสราง
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โอกาสในการเขาถึงการใชประโยชนจากทรัพยากร โดยสามารถท่ีจะกีดกันคนอื่นๆในชุมชนได 
และตอตานนโยบายที่จะกระทบตอธุรกิจการทองเที่ยวไดอีกดวย 

 อาจกลาวไดวา  หากท่ีใดท่ีมีอํานาจท่ีน่ันตองมีการตอสูขัดขืน เราอยูภายใตอํานาจ
เสมอ  และไมสามารถหลบหลีกจากอํานาจได  การมีอยูของอํานาจข้ึนอยูกับการสรางประเด็นการ
ตอตานตาง ๆ  ซ่ึงการตอตานขัดขืนอาจแสดงบทบาทเปนปรปกษ   เปนเปาหมาย  หรือแมกระท่ัง
เปนตัวจัดการควบคุมความสัมพันธทางอํานาจ  การตอตานขัดขืน จึงมีอยูทุกหนทุกแหงในเครือขาย
ของอํานาจ  เพราะฉะน้ันการดํารงอยูของอํานาจก็ขึ้นอยูกับ   การตอสูขัดขืนดวยเชนกัน  โดยการ
ตอตานขัดขืนจะมีลักษณะท่ีแตกตางหลากหลายและมีลักษณะเฉพาะของตนเองอีกดวย  
(จักษ พันธชูเพชร, 2552) และจากการทบทวนและสํารวจงานวิจัยท่ีผานมาน้ัน ผูวิจัยพบวา มี
งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการชวงชิง ตอรอง โดยนักวิชาการหลายๆเรื่อง ดังน้ี 
  กนกวรรณ ไมสนธ์ิ (2544) ไดศึกษาเรื่อง “การตอรองอํานาจของผูหญิงจากการ
นําเสนอเรือนรางผานส่ือนิตยสารไทย” ซึ่งงานวิจัยชิ้นน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยเร่ือง 
ของการตอรองอํานาจระหวางผูหญิงกับส่ือนิตยสารตามแนวคิดของการเมืองเรื่องของการตอรอง  
จากการนําเสนอเรือนรางผานส่ือนิตยสารไทย ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของการตอรองเพ่ือใหได
ภาพตัวแทนผานการนําเสนอเรือนรางตามท่ีผูหญิงตองการประกอบดวย การตอรองกับเจาของทุน
(ทุนนิยม) นางแบบเหลาน้ีตอรองกับเจาของทุนจากความมั่นใจในชื่อเสียงของนิตยสารและรายได 
และการตอรองในกระบวนการผลิต(ชางภาพและสไตลิส) โดยใชความสัมพันธสวนตัว 
ในการตอรอง หากนางแบบใหความไวเน้ือเชื่อใจกับชางภาพมาก ก็สามารถเปดเผยในทาทางและ
เส้ือผาท่ีสวมใสไดมากย่ิงข้ึน ตลอดจนการตอรองกับสังคม นางแบบเหลาน้ีไดมีแนวคิดเก่ียวกับ
ผูหญิงในเรื่องของความสามารถของผูหญิงท่ีจะกระทําส่ิงใดๆ ไดตามใจและตามความสามารถโดย
ไมเดือดรอนใคร และการใหความหมายของภาพท่ีเปดเผยเรือนรางของตัวเองเปนภาพแหง 
ความสวยงาม ซ่ึงเปนการสรางแนวคิดเก่ียวกับระบบความหมายของภาพเปลือย เพ่ือตอรองกับ
สังคมเปนการสรางความถูกตอง และความเปนผูกําหนดบทบาทดวยตนเองอีกดวย 

Saranthon Kaewkoon (2004) ไดศึกษาเร่ือง “A study of gender power 
relationships in sexuality: a case study of woman factory workers in Aom-noi subdistrict, 
Krathumbaen district, Samut sakhon province” ซ่ึงงานวิจัยช้ินน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะ
และปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสัมพันธุ เ ชิงอํานาจระหวางหญิงชายในเร่ืองเพศสัมพันธ 
ของสาวโรงงาน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอํานาจการตอรองตํ่าหรือขาดอํานาจ 
การตอรอง สาเหตุจากการตอรองไมสําเร็จเน่ืองจากความไมกลา ความเกรงใจ ความกลัวสามีโกรธ
และการถูกทอดท้ิง ท่ีปฏิเสธหรือตอรองไดสําเร็จ และสามารถจะปฏิเสธการมีเพศสัมพันธเม่ือตน
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ไมพรอมดวยวิธีการพูดคุยหวานลอมและใหเหตุผลแกสามี ซ่ึงการ เปนฝายเริ่มตนการมีเพศสัมพันธ
เม่ือตนพรอมหรือตองการ สามารถใหสามีใชถุงยางอนามัยเพ่ือการปองกันการต้ังครรภและเมื่อไม
แนใจวาตนเองตกอยูในภาวะเส่ียงตอการติดเชื้อเอดสจากสามีไดเพียงบางรายเทาน้ัน โดยปจจัยท่ี
สําคัญท่ีมีผลตอความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางหญิงชายในเร่ืองเพศสัมพันธ  คือ รายได  
การท่ีภรรยามีรายไดมากกวาสามี และบุคลิกภาพสวนบุคคล มีความเชื่อมั่นใจตนเองและการไดรับ
การเล้ียงดูอยางเสมอภาคทางเพศ 

โชติมา เพชรเอม (2550) ไดศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธเชิงอํานาจของชุมชนและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในหมูบานสบวิน ตําบลแมวิน  
อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโครงสรางอํานาจในชุมชนและ
ความสัมพันธเชิงอํานาจของชุมชนและองคกรปกครองทองถ่ินในการจัดการและใชประโยชนจาก
ทรัพยากร ผลการวิจัยพบวา เม่ือการทองเท่ียวเขาสูหมูบานสบวิน ทําใหวิถีชีวิตของชุมชนท่ีเคย
พ่ึงพาอาศัยกันในระบบการเกษตรเปล่ียนแปลงไป เกิดการแขงขันในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
เพ่ือสรางกําไรใหแกตนเองมากท่ีสุด การกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือสงเสริม
ใหประชาชนไดมีบทบาทในการดูแลจัดการทรัพยากรในชุมชนของตนเองภายใตสิทธิชุมชน การ
กระจายอํานาจเปนการผลักดันใหกลุมผลประโยชนและผูมีอิทธิพลสรางอํานาจของตนเองเพ่ือ
ปกปองผลประโยชนของตน ในการเขาถึงการใชประโยชนจากทรัพยากรเพ่ือการทองเที่ยว  
กลุมผลประโยชนและผูมีอิทธิพลไดสานความสัมพันธกับผูนําชุมชนในการสรางความชอบธรรมที่
มีฐานสนับสนุนจากชุมชน เพ่ือสรางภาพใหความตองการของกลุมเปนส่ิงเดียวกับความตองการ
ของชุมชน และนําความตองการที่เปนเพียงความตองการของคนเพียงบางกลุมในชุมชนเทาน้ันเขาสู
หนวยงานการปกครองทองถ่ิน  อีกท้ังยังผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวยังสรางความสัมพันธเชิง
อํานาจในองคกรปกครองทองถ่ินดวยการผันตนเองเขาสูระบบการเมืองทองถ่ิน ในองคการบริหาร
สวนตําบลแมวิน และยังคงสายสัมพันธในระบบอุปถัมภกับขาราชการทองถ่ินเดิม 

เก็ตถวา บุญปราการ (2551) ไดศึกษาเร่ือง “ปฏิบัติการในชีวิตประจําวันของผูคา
มุสลิมขามแดนปาดังเบซารไทย-มาเลเซีย” เปนการศึกษาผูคามุสลิมรายยอยที่ขามเขตแดนจากไทย
คาขายยังประเทศมาเลเซียในลักษณะเชาไปเย็นกลับ ซ่ึงเปนการดําเนินกิจกรรมทางการคาของผูคา
มุสลิมขามแดนปาดังเบซารไทย-มาเลเซีย ซ่ึงมีการตอรองกับกฎระเบียบของรัฐ-ชาติ และตอรองกับ
หลักการของศาสนาอิสลาม และจากการศึกษาพบวา การดําเนินกิจกรรมทางการคาของผูคามุสลิม
ขามแดนท่ีขนสินคาขามแดนดวยตนเอง และกลุมผูขนสงสินคาลวนแลวแตเผชิญกับส่ิงตองหาม
ตามหลักการของอิสลาม ท้ังสินคาราคาขามแดนท่ีสูงกวาราคาสินคาในไทย รูปแบบเส้ือผาท่ีขัดตอ
หลักการของศาสนาอิสลาม การขนสงสินคาขามแดนท่ีตองลักลอบนําสินคามาขายในมาเลเซีย  
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การหลบหลีกการตรวจจับของเจาหนาท่ีซ่ึงตองใชหลากหลายรูปแบบในการตอรองกับกฎระเบียบ
ของรัฐชาติ คือ “กองทัพมด” “การแตะเขาเตะออก” และ “การยัดไส” ปฏิบัติการในลักษณะขามชาติ
ของสวนยอยๆ เหลาน้ี สะทอนใหเห็นถึงเรื่องของความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางผูควบคุม
กฎระเบียบกับผูท่ีตอสูตอรองบนแรงกดดันท่ีมากจาหลายดานในการนําสินคาขามพรมแดนรัฐ-ชาติ 
อักท้ังยังมีความเส่ียงกวาพ้ืนท่ีทางการคาท่ีอยูภายในชุมชน 

 ศุภชัย สิงหยะบุศย (2551) ไดศึกษาเร่ือง “หลวงพระบางเมืองมรดกโลก:พ้ืนท่ี
พิธีกรรมและการตอรองเชิงอัตลักษณในกระแสโลกาภิวัตน” ซ่ึงงานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
การตอรองเชิงอัตลักษณของคนหลวงพระบางภายในบริบทของกระแสโลกาภิวัตน ซ่ึงเนน
การศึกษาในพ้ืนท่ีพิธีกรรมบุญปใหม พ.ศ.2549 ผลการวิจัยพบวา ภายใตบริบทใหม รัฐชาติลาว
กําหนดและสรางใหหลวงพระบางเปนเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม ควบคูกับเมืองทองเที่ยว 
ทางวัฒนธรรมในระดับโลก หลวงพระบางจึงตกอยูใน “ จินตนาการ” และ  “ปฏิบัติการ”  
ของ 3 อํานาจหลัก คือ รัฐชาติลาวสํานักงานมรดกโลก และอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพ่ือบริโภค
อดีต เง่ือนไขจากไตรภาคีแหงอํานาจ ไดสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ สังคม และ
พิธีกรรรม นําไปสูการรื้อฟนและประดิษฐสรางประเพณีพิธีกรรม การทําใหพ้ืนท่ีศักด์ิสิทธ์ิ
กลายเปนพ้ืนท่ีสามานย การตอรองเชิงอัตลักษณ และการสรางพ้ืนท่ีเพ่ือการคืนดีกันทางสังคม 
ในรูปแบบตางๆ จนกลายเปนบรรทัดฐานใหม และประดิษฐสรางความทรงจําใหมทางสังคมให 
กับคนหลวงพระบางในปจจุบัน ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีอยูภายใตบริบทการตอรองชุดใหญ ท่ีภาครัฐการได
เรียกคืนและตกแตง “อดีต” พรอมกับสรางภาพเสมือนอดีตขึ้นมาจัดวางไวในพ้ืนท่ีพิธีกรรมบุญป
ใหมปจจุบัน เพ่ือใชตอรองกับโลกาภิวัตน 

 Phornthip Srinutham (2552) ไดศึกษาเร่ือง “ A Study of the Construction of 
Parental-Child Power Relationships in Pla Boo Thong” ซ่ึงงานวิจัยชิ้นน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหา
อุดมการณ และศึกษาการสรางอุดมการณ รวมท้ังกอใหเกิดการตระหนักถึงความสําคัญเก่ียวกับ
ความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางพอแมและลูกท่ีปรากฏอยูในนิทานปลาบูทอง ซ่ึงเปนหนังสือ
นิทานอมตะของไทย ซ่ึงเปนการศึกษาวัจนภาษาและอวัจนภาษาจากหนังสือนิทานภาพปลาบูทอง
จาก 3 สํานักพิมพ ผลการวิจัยพบวา  อุดมการณความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางพอแมลูกท่ีไมเทา
เทียมกัน พอแมหรือผูปกครองมีอํานาจเหนือเด็ก  ซ่ึงพบไดจากวัจนภาษา เชน การส่ัง การเตือน 
และอบรม ย่ิงไปกวาน้ันผูใหญมีสิทธิท่ีจะลงโทษเด็ก เชน การตี ในทางตรงกันขามเด็กอยูในฐานะ
ดอยอํานาจ หรือสูญเสียอํานาจ เน่ืองจากอุดมการณความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางพอแมลูกเหลาน้ี 
ปรากฏอยูในหนังสือนิทานภาพปลาบูทอง และมีการจัดพิมพในรูปแบบหนังสือนิทานภาพเร่ือยมา 
ซ่ึงจะเปนการสืบเน่ืองการนําเสนออุดมการณความไมเทาเทียมกันของอํานาจระหวางผูใหญกับเด็ก 
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กันตฤทัย แสงศรีจิราภัทร (2553) ไดศึกษาเรื่อง “การตอรองอัตลักษณของผูหญิง
อวนในพ้ืนท่ีสาธารณะ กรณีศึกษา การประกวดราชินีชาง” ซ่ึงงานวิจัยชิ้นน้ี เนนศึกษากระบวนการ
ตอรองของผูหญิงอวนในชีวิตประจําวันและในพ้ืนท่ีสาธารณะ โดยเลือกศึกษาผูหญิงอวนผานเวที
การประกวดราชินีชาง เพราะผูหญิงอวนกลุมน้ีเปนท่ีรูจักของสังคม และผลจากการศึกษาพบวา เวที
ประกวดราชินีชาง เปนเวทีทางธุรกิจท่ีเปดโอกาสใหผูหญิงอวนเหลาน้ี ไดมีพ้ืนท่ีในการแสดง
ความสามารถ ปฏิภาณไหวพริบ ดานหน่ึงเหมือนเปนการเปดโอกาสใหผูหญิงอวนไดแสดงความรู 
ความสามารถ แตอีกดานหน่ึงก็ยังคงมีการกดทับ ตอกยํ้าผลิตซํ้า ภาพลักษณของผูหญิงอวนท่ีสังคม
สรางข้ึน โดยการตอกยํ้าผลิตซํ้าภาพที่เปนอคติของสังคม เชน การผูกโยงผูหญิงอวนเขากับชาง  
ซ่ึงเปนสัตวท่ีควรคาแกการอนุรักษ นอกจากนี้ยังเปนการสรางความแตกตางไมเทาเทียมกันใหกับ
บรรดาคนอวน โดยการสรางมาตรฐานความงามสําหรับคนอวนวาอวนอยางไรจึงจะเหมาะสมและ
ไดรับตําแหนงราชินีชาง แตอยางไรก็ตาม ผูหญิงอวนก็ไดใชเวทีประกวดราชินีชางในการรับรู และ
ร้ือสรางความหมายใหกับตนเอง 

ฉัตรธิดา หยูคง (2553) ไดศึกษาเรื่อง “อัตลักษณของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคม
เมือง” งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิถีชีวิตประจําวันของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคม
เมืองภายในพื้นท่ีหาดใหญ  ในฐานะพ้ืนท่ีตั้งตนของกลุมคน  และพ้ืนท่ีของความสัมพันธ  
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา วิถีชีวิตประจําวันของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคมเมืองไดแอบแฝงไวซ่ึง
อํานาจของความสัมพันธในลักษณะตางๆ โดยเปนอํานาจท่ีแฝงอยูภายในตัวของเภสัชกรหญิงเอง 
หรือเปนอํานาจจากใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม และเส้ือกาวน ซ่ึงอํานาจของสัมพันธดังกลาวน้ี
มิไดถูกกําหนดเปนกฎเกณฑท่ีตายตัว หากแตมีลักษณะท่ีเคล่ือนไหว เล่ือนไหล กลับมาภายใต
ความสัมพันธท่ีมีตอกลุมคนอ่ืนในบริบทพ้ืนท่ีตางๆ ทางสังคม เชน ในพ้ืนท่ีรานยา โรงพยาบาล 
สํานักงานสาธารณสุข หรือโรงงานยา เปนตน ท้ังน้ีจากอํานาจของความสัมพันธของการศึกษาครั้ง
น้ี อํานาจปรากฏข้ึน 3 ลักษณะคือ อํานาจท่ีสรางความไดเปรียบ(เหนือกวา) ซ่ึงเปนอํานาจจาก
บทบาทหนาท่ี เชน หัวหนางานจึงมีสิทธ์ิออกคําส่ังไดอยางชอบธรรม สวนอํานาจท่ีโตตอบไปมา 
(ทัดเทียม) จากกลุมเภสัชกรดวยกันเอง และอํานาจที่ตกเปนรอง (ดอยกวา) ของกลุมเภสัชกร ซ่ึงเกิด
จากการบทบาทหนาท่ีท่ีตกอยูภายใตโครงสรางทางสังคม หรือโครงสรางการบริหารงานน้ันเอง 

ยุทธการ ดิสกุล (2553) ไดศึกษาเร่ือง “ประเพณีประดิษฐและอัตลักษณชุมชน
คลองแห” โดยมีวัตถุประสงคศึกษาการชวงชิงความหมายของตลาดนํ้าจากลุมคนท่ีเก่ียวของ 
ในทองถ่ินของชุมชนคลองแห จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ตลาดนํ้าคลองแหน้ัน ไมไดเปน
เพียงแหลงทองเท่ียวเพ่ือยอนอดีตอันดีงามของชุมชนอยางเดียวเทาน้ัน หากยังเปนพ้ืนท่ีของการ
ตอรองและนิยามความหมายเก่ียวกับอัตลักษณของชุมชนผานกระบวนการประเพณีประดิษฐ  
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โดยเก่ียวของกับกลุมผลประโยชนตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมเทศบาลเมืองคลองแหและ 
กลุมคณะกรรมการวัด กลาวคือกลุมคณะกรรมการวัดนําเสนอรูปแบบตลาดนํ้าในรูปแบบการ
อนุรักษทองถ่ิน เนนกิจกรรมในชุมชนเปนหลัก เชน การรวมกลุมทําความสะอาดคลองแห,  
การสักการบูชาพระบรมธาตุ การแสดงมโนราห เปนตน ในขณะท่ีกลุมเทศบาลเมืองคลองแห  
เนนรูปแบบตลาดนํ้าเพ่ือการทองเที่ยวเปนหลัก โดยใหความสําคัญกับการรื้อฟนวัฒนธรรมทองถ่ิน
หลักๆ 3 ประการ ไดแก ตลาดยอนยุค การแตงกายชุดไทยโบราณ สินคาและอาหารพ้ืนบาน  
มากไปกวาน้ันตลาดน้ําคลองแหยังกลายเปนพ้ืนท่ีของการแยงมวลชน จากชาวบานในทองถ่ินและ
กลุมนักทองเท่ียว ระหวางกลุมเทศบาลเมืองคลองแหและกลุมคณะกรรมการวัด  เพ่ือใหกลุม 
ของตนเองสามารถสรางฐานอํานาจและไดรับผลประโยชนมากท่ีสุด 

ลลินทิพย กองพานิชกุล (2554) ไดศึกษาเร่ือง “กลองวงจรปด:พ้ืนท่ีการตอรอง 
ในโรงเรียน” ซ่ึงงานวิจัยชิ้นน้ีเนนศึกษาปฏิบัติการประจําวันผานพ้ืนท่ีกลองวงจรปดในโรงเรียน 
รวมท้ังวิธีการตางๆท่ีใชในการตอรองเมื่อมีกลองวงจรปดในหองเรียน ผลการวิจัยพบวา จากการ 
ท่ีมีกลองวงจรปดเขามาใชในหองเรียนน้ัน ทําใหเกิดการตอรองของกลุมคนตางๆ ไมวาจะเปนครู 
ผูบริหาร นักเรียน และผูปกครอง เน่ืองจากการท่ีมีกลองวงจรปดในหองเรียนทําใหคนท่ีมีอํานาจ
นอยกวาตองพยายามในการท่ีจะตอรองเพ่ือหาโอกาสในการท่ีจะมีอํานาจเหนือกวาอีกฝายหน่ึง  
ซ่ึงตางก็มีกลยุทธท่ีแตกตางกันออกไป โดยท่ีครูซ่ึงเปนกลุมคนท่ีออนแอกวาจะหาชองทางใน 
การตอรองเพ่ือใหมีอํานาจเหนือกวาผูบริหาร นักเรียน และผูปกครอง เชน การที่ครูทําทาดึงปล๊ัก
กลองวงจรปดเมื่อตองการตักเตือนนักเรียนวานักเรียนมีความประพฤติไมเรียบรอย ซ่ึงเม่ือนักเรียน
เห็นคุณครูทําทาดึงปล๊ักกลองวงจรปดก็จะเปนการเขาใจไดทันทีวาครูไมพอใจการกระทําของ
นักเรียน หรือการปรับมุมกลองใหเงยขึ้นเพ่ือตองการใหพ้ืนท่ีใตกลองวงจรปดมีมากข้ึน หรือการนํา
นักเรียนไปทําโทษใตกลองวงจรปด เปนตน ส่ิงเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวา บุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา
มักจะใชอํานาจน้ันในการเขาควบคุมผูท่ีมีอํานาจนอยกวา แตผูท่ีมีอํานาจนอยกวาน้ันก็พยายามใน
การท่ีจะหาหนทางในการตอรองเพ่ือท่ีจะใหตนเองมีอํานาจเหนือกวาในบางชวงเวลา แมจะเปน
เพียงระยะเวลาส้ันๆ ก็ตาม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเ ก่ียว กับการตอรอง น้ัน  ทํา ใหทราบว าใน
ชีวิตประจําวันเปนเรื่องของการชวงชิงและตอรองความสัมพันธของอํานาจ  ดังน้ันชีวิตประจําวัน
ของเราจะตองมีการตอรองเกิดขึ้นอยูเสมอดวยวิธีการแตกตางๆกัน ซ่ึงสามารถนํามาปรับใชใน
งานวิจัยไดในเร่ืองของการตอรองของเลขานุการแพทยกับกลุมอํานาจตางๆ ที่แฝงในสถานพยาบาล 
ซ่ึงประเด็นท่ีงานวิจัยช้ินน้ีใหความสนใจวาเลขานุการแพทยน้ัน มีวิธีการตอรองอยางไร เพ่ือสราง
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ตัวตนถึงการมีอยูของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลและดํารงอยูในสังคมรวมกับคนอ่ืนอยางมี
ศักด์ิศรี 
 
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับงานเลขานุการ 

  คําวา “เลขานุการ” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Secretary” ซ่ึงคําน้ีมากจากภาษา
ลาตินวา “Secretum” แปลวาความลับหรือ “Secret” ดังน้ัน คําวา Secretary จึงแปลวา “ผูรูความลับ
น้ันเอง ฉะน้ัน ผูท่ีจะทํางานในตําแหนงเลขานุการก็ตองเปนผูท่ีไดรับความไววางใจใหเก็บขอมูล
ความลับของผูบังคับบัญชาและของสํานักงานได  (ทรงสมร คชเลิศ 2529)  
  สอดคลองกับ วิชญา ชํานาญมาก (2545) กลาวถึงคําวา “เลขานุการ” มาจากคําวา 
“เลขา+อนุการ” แปลวา “เขียนตามส่ัง” ซ่ึงพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2493 ไดใหคํา
นิยามศัพทวา “เลขานุการ” คือผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับหนังสือตามท่ีผูใหญส่ัง น่ันเอง 
  Knight (1967 อางถึงใน วิชญา ชํานาญมาก 2545) ไดใหขอคิดเห็นเก่ียวกับ
เลขานุการไวในเรื่อง That girl in the office ในหนังสือพิมพ The Saturday Evening Post  กลาววา 
“นายจางตองการใหเลขานุการของเขาเปนผูท่ีมีความรอบรู เปนท่ีพ่ึงของนายจางได” นอกจากน้ัน
เลขานุการจะตองทํางานไดสารพัดอยาง เชน นักจิตวิทยา นักการเมือง นักการทูต นักคนควาวิจัย 
นักจํา นักเขียน นักกฎหมายธุรกิจ นักคํานวณ นักการธนาคาร พนักงานตอนรับ และทําความสะอาด
สํานักงาน อีกท้ังเลขานุการ จะตองเปนนักอาน มีนํ้าเสียงดังฟงชัด ไพเราะ นุมนวมชวนฟง และ 
แตงกายสุภาพเรียบรอยทันสมัย มีกิริยามารยาทสงบเสง่ียม สุภาพ สงางาม มีเสนห ลักษณะดีและ
จงรักภักดีตอนายจาง (วิทยา เทพยา 2521) 

 บางทานไดใหความหมายคําวา เลขานุการ หรือ Secretary เปนท่ีรวมของอักษรยอ 
9 คํา (อางถึงใน วิทยา เทพยา 2521)  คือ 

1. S = Sense  คือความสํานึกวาส่ิงใดควรทําและไมควรทํา 
2. E = Efficiency คือความมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
3. C = Courage คือความกลา กลาทํางานโดยไมกลัววาจะเกิดความผิด 
4. R = Responsibility คือความรับผิดชอบในการทํางาน 
5. E =Energy  คือการมีกําลังใจ และสุขภาพท่ีดีในการทํางาน 
6. T = Technique คือการมีเทคนิคในการทํางาน 
7. A = Active  คือมีความวองไวไมเฉื่อยชา 
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8. R = Rich  คือความเปนผูมีศีลธรรม 
9. Y= Youth  คืออยูในวัยหนุยวัยสาว  

 
 คนสวนมากมักเขาใจวา “เลขานุการ”  คือผูท่ีปฏิบัติตามคําส่ังของหัวหนางาน  

แตเพียงอยางเดียวเทาน้ัน ไมมีความจําเปนตองศึกษาหาความรูสําหรับงานในหนาท่ี เพียงแตขอให
หนาตาดี ประจบนายเกง แตงตัวเกงเปนใชได ความเขาใจดังกลาวเปนการเขาใจผิด ถาจะเปรียบงาน
ของนายแพทยตองมีพยาบาลชวยฉันใด เลขานุการก็ตองคอยเปนผูชวยเหลือนายจางฉันน้ัน  
(ทรงสมร คชเลิศ 2529) 

 ทวาการท่ีจะเปนเลขานุการท่ีดีน้ันไมใชใครๆก็เปนไดทุกคน  เพราะบุคคลท่ีจะ
เปนเลขานุการน้ันจะตองมีความรูและคุณลักษณะของการเปนเลขานุการ ซ่ึงคุณสมบัติท่ัวไปท่ี
เลขานุการจะตองมีน้ัน จะตองประกอบไปดวยหลายๆสวน (วิชญา ชํานาญมาก 2545) สวนแรกใน
ดานความรู เลขานุการจะตองมีความรูกวางขวางท้ังในอาชีพและท่ัวไป ความรูในดานอาชีพหรือ
ความรูในวิชาเทคนิคเก่ียวกับดานเลขานุการ (Secretarial Technique) เปนความรูในวิชาเทคนิค
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของเลขานุการ ก็คือการพิมพดีด การจดชวเลขและถอดขอความ รางจดหมาย
โตตอบ การเก็บคนเอกสาร การทําบัญชี การตอนรับและการนัดหมาย มารยาทในการพูดโทรศัพท 
มารยาทในเขาสังคม ความรูในการใชสํานักงานรูจักใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศได นอกจาก
ความรูดังกลาวท่ีเลขานุการควรรูแลว การมีความรูท่ัวไปดี เปนอีกอยางท่ีเลขานุการควรมี ดังน้ัน 
เลขานุการจึงตองรอบรูวิชาอ่ืนๆ หลายวิชา ไดแกวิชาจิตวิทยา วิชาสังคมศาสตร วิชาเศรษฐศาสตร 
วิชากฎหมาย วิชาศิลปะวรรณคดี วิชาภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษ เปนตน นายจางสวนมากตองการ
ไดเลขานุการท่ีมีความรูในทักษะของงานเลขานุการและความรูท่ัวไปดีดวย เพราะพ้ืนฐานความรู
ท่ัวไปชวยใหเลขานุการมีความรูกวางขวางซ่ึงเปนประโยชนอยางย่ิงในการประกอบอาชีพ  
(ทรงสมร คชเลิศ 2529) 

 ในสวนท่ีสองในดานบุคลิกลักษณะที่เลขานุการควรตองมี เปนบุคลิกลักษณะ 
อันเปนของจําเพาะแตละบุคคล ซ่ึงแสดงออกทาทาง การแตงกาย ความรูสึกนึกคิด ความเฉลียว
ฉลาดกิริยามารยาท นิสัยและอุปนิสัย เลขานุการท่ีดีตองมีบุคลิกลักษณะที่ดี เร่ิมจากการมอง  
การมองเปนการแสดงซ่ึงความรูสึกทางสายตา เพราะฉะน้ันตองมองดวยความสุภาพเรียบรอย หรือ
พูดอีกนัยหน่ึงตองมีมารยาทในการมอง สวนการพูด การพูดเปนส่ิงสําคัญผูพูดจะตองมีศิลปะใน
การพูด จะตองใชคําพูดท่ีมีเหตุผล ไพเราะออนหวาน เสียงดังฟงชัด นุมนวลชวนฟง การพูดท่ีดีจะ
ทําใหเลขานุการเขากับบุคคลไดทุกเพศ ทุกวัย และทุกชนช้ัน สวนการเดิน ควรเดินตัวตรงลักษณะ
งามและกระฉับกระเฉงวองไว ในสวนการแสดงทาทาง ควรแสดงทาทางใหเหมาะสม นาดูและ 
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นาชม ในสวนการแตงกาย การแตงกายดีเปนเรื่องสําคัญเรื่องหน่ึงในการสงเสริมบุคลิกลักษณะของ
คน เลขานุการตองแตงใหเหมาะสมและรู จักแตงกายตามสมัยสากลนิยม การแตงกายดีน้ัน  
ยอมแสดงใหเห็นถึงอุปนิสัยและรสนิยมท่ีดีดวย ในสวนทักษะในการทํางาน จะตองมีความชํานาญ 
คลองแคลววองไว และมีประสิทธิภาพสูง ในสวนสุดทายท่ีเลขานุการจะตองมีน้ัน ในดานสุขภาพ 
จะตองเปนผูมีสุขภาพดีรางกายแข็งแรงไมมีโรคภัยไขเจ็บ ถาหากวาสุขภาพไมดีแลว ถึงแม
เลขานุการจะมีความรูดีมีความชํานาญเปนเลิศก็ไมมีประโยชน เพราะไมสามารถท่ีจะใชความรู
ความชํานาญได (วิทยา เทพยา 2521) 

 นอกจากน้ัน ในงานเลขานุการมีโอกาสพบกับบุคคลหลากหลาย เน่ืองจากจะตองมี 
การติดตอส่ือสารกับกลุมคนหลายๆกลุม และหลายๆ หนวยงานดวยกัน ซ่ึงจะตองมีการใช 
มนุษยสัมพันธเขามาเก่ียวของดวย ในบางคร้ังการติดตอส่ือสาร อาจไมไดรับความเขาใจและการให
ความสําคัญเพียงพอ จากบุคคลท่ีมีการติดตอสื่อสารกัน ดังน้ัน เลขานุการตองใชความอดทนเปน
อยางสูงอีกดวย ถึงจะประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วิไล ตันมิตร 2537)  

 งานเลขานุการน้ัน นอกจากจะตองมีคุณสมบัติท่ีดีแลวน้ัน สําหรับงานบางอยางยัง
ตองการเลขานุการที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดานในลักษณะงานน้ันๆ ท่ีนอกเหนือไปจาก 
การทําหนาท่ีโตตอบ ทําบันทึกบัญชี วางกฎและระเบียบงาน ทําหนาท่ีดําเนินการประชุม และเก็บ
เร่ืองราวตางๆ ซ่ึงอาจจะถูกแบงประเภทไปตามกิจการที่กระทํา 

  วิชญา ชํานาญมาก (2545) ไดกลาวถึงเลขานุการสามารถแบงแยกออกเปนประเภท
ตางๆ ได  4 ประเภท ตามลักษณะงานและองคกร คือ เลขานุการประจําตําแหนง เปนเลขานุการท่ี
สํานักงานหรือองคกรน้ันๆแตงตั้งโดยกําหนดอัตราเงินเดือนและระบุหนาท่ีไวแนนอน สวน
เลขานุการประจําตัวบุคคล เปนเลขานุการท่ีบุคคลซ่ึงเปนหัวหนางาน จะเปนผูบังคับบัญชาทาง
ราชการหรือนายจางก็ได สวนเลขานุการกิตติมศักด์ิ เปนเลขานุการที่เขามาทํางานในหนาท่ีเย่ียง
เลขานุการ แตมักเปนงานสาธารณะหรืองานสังคม สมาคม เลขานุการชนิดน้ีทํางานโดยไมไดรับ
คาตอบแทน  ยอมรับตําแหนงเพ่ือเกียรติยศ และความจงรักภักดี โดยมากตองเปนผูทรงคุณวุฒิ  
มีความสามารถและเชี่ยวชาญในงานน้ันๆ มีเจตจํานงดีท่ีจะชวยเหลือใหงานน้ันเจริญข้ึนได และเปน
ผูท่ีกวางขวาง เปนท่ีนิยมนับถือของผูคนโดยมาก สวนเลขานุการพิเศษ เปนเลขานุการท่ีมักจํามี
ตําแหนงราชการอยางอ่ืนอยูแลว และไดรับเงินเดือนประจําในตําแหนงท่ีประจําอยู แตไดรับเชิญ
หรือแตงตั้งใหทําหนาท่ีเลขานุการชั่วคราวพิเศษ  

 สอดคลองกับ วิทยา เทพยา (2521) ไดแบงประเภทของเลขานุการ โดยแบงไปตาม
ลักษณะของกิจการ ซึ่งแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ ประเภทแรกเลขานุการสวนตัวหรือ
เลขานุการของสวนบุคคล (Private Secretary) ซ่ึงมีกิจการงานสวนตัวมาก ไดแก รัฐบุรุษ นัก
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ประพันธ และนักการเมือง เปนตน เลขานุการประเภทน้ีใกลชิดกับผูบังคับบัญชามากเปรียบเสมือน
บุคคลท่ีรูใจกันอยางซาบซ้ึง ประเภทท่ีสองเลขานุการเก่ียวกับธุรกิจ (Business Secretary) 
เลขานุการประเภทน้ีทํางานอยูในบริษัทหางรานมีความสามารถในตําแหนงหนาท่ีการงานเปนอยาง
ดี รูถึงในนโยบายการดําเนินงานของกิจการเปนอยางดี รูถึงการน้ันๆ อยางแจมแจง และเปนผูชวย
ในการบริหารงานของผูจัดการหรือผูบังคับบัญชา ประเภทท่ีสามเลขานุการเก่ียวกับองคการตางๆ 
(Organization Secretary) เลขานุการประเภทน้ีจะตองเรียนตองรูงานเลขานุการสวนตัวและ
เลขานุการธุรกิจมากอนเปนอยางดี ตองเปนผูกวางขวางในสังคมธุรกิจและท่ัวไป เปนผูท่ีมีความรู
ความชํานาญงานในดานตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงงานในตําแหนงหนาท่ีของตน เลขานุการน้ีทํางาน
หนักไปในดานบริหารมากกวา หนาท่ีท่ัวไปของเลขานุการองคการก็เหมือนกับเลขานุการสวนตัว
และเลขานุการธุรกิจ  

 นอกจากน้ีในการศึกษาของ ทรงสมร คชเลิศ (2529) กลาววา ในปจจุบัน งาน
บางอยางตองการเลขานุการท่ีมีความชํานาญเฉพาะในแตละลักษณะงานน้ันๆ จึงจําเปนท่ีจะตองหา
เลขานุการท่ีมีความรูความเขาใจในลักษณะงานน้ันเปนพิเศษ งานดานการแพทยก็เชนเดียวกัน 
เลขานุการท่ีจะเขาทํางานในสาขาเฉพาะอยางน้ี มักจะผานการเปนเลขานุการตามสํานักงานหรือ
หนวยงานราชการมากอน ซ่ึงเลขานุการท่ีมีความชํานาญเฉพาะอยางมักเปนท่ียอมรับกันน้ัน คือ 
เลขานุการเวชการ หรือ เลขานุการแพทย (Medical Secretary) เลขานุการประเภทน้ี จะตองมีความรู
พิเศษเก่ียวกับเคร่ืองมือแพทย ความรูเก่ียวกับเทคนิคทางแพทย ความรูทางวิทยาศาสตร และอาจจะ
ตองมีความรูในการวัดปรอทจับชีพจร เปนตน  

 คุณลักษณะของเลขานุการแพทย จําเปนจะตองมีความรูดานเลขานุการ การบริหาร
จัดการ รวมท้ังมีความรูทางดานการแพทยอีกดวย และสามารถบูรณาการความรูทุกดาน ท้ังทางดาน
เลขานุการ การบริหารจัดการ และความรูทางการแพทยเขาดวยกัน เพ่ือการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังจะตองมีความสามารถในการวิเคราะห มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
รวมไปถึงจะตองทํางานกับผูอื่นได เน่ืองจากจะตองทํางานเปนทีม การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
จึงเปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงบางคร้ังจะตองใชความอดทนอดกล้ัน และยังตองมีจิตสาธารณะอีกดวย 
นอกจากน้ันเลขานุการแพทย จะตองมีท้ังคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต ความเสียสละ 
และยึดถือจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพอยางเครงครัด ดังกลาวเพ่ือการประกอบอาชีพใน
สถานพยาบาล องคกรสาธารณสุข ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดอยางมืออาชีพ  

 จะเห็นไดวายังมีงานท่ียังตองการเลขานุการท่ีมีความชํานาญเฉพาะอยาง ท้ังน้ี
ข้ึนอยูกับประเภทของงานน้ันๆ การที่จะเปนเลขานุการท่ีมีความชํานาญเฉพาะอยางไดสวนมาก
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เลขานุการเหลาน้ันมักจะเคยผานงานทางดานน้ันๆ มาจนมีความรูความสามารถเปนอยางดี จึงจะ
สามารถดํารงตําแหนงเลขานุการท่ีมีความชํานาญเฉพาะอยางไดเปนอยางดี (ทรงสมร คชเลิศ 2529) 

 ส่ิงเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวางานเลขานุการน้ัน ถือเปนงานหน่ึงท่ีทาทายพอสมควร 
ความสามารถในการทําหนาท่ีเลขานุการท่ีดี ถือวาเปนความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล 
เลขานุการแตละบุคคลจะตองสรางภาพพจนของตนเองให เดนชัด  เ พ่ือความสําเ ร็จและ
ความกาวหนาในอาชีพของตนเอง และจากการสํารวจงานวิจัย พบวามีงานวิจัยท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับ
เลขานุการหลายเรื่อง 

 ธนิสสรา มั่งมูล (2543) ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตําแหนง
เลขานุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคมุงศึกษาระดับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานตําแหนงเลขานุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงศึกษาถึงความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานดานตางๆ 6 ดาน คือ ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายการบริหาร ดานสัมพันธภาพ
ตอเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
และดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน โดยทําการศึกษาจากประชากรท่ีปฏิบัติงานตําแหนง
เลขานุการของหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม 2542 
ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานตําแหนงเลขานุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานยังพบวา ดานสภาพการทํางาน 
และดานนโยบายและการบริหารงาน และดานสัมพันธภาพตอเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชามี
ความพึงพอใจระดับมาก สวนในดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
และดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 มณฑา จินดาวัฒนะ (2545) ไดศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาอาชีพเลขานุการ” 
โดยมุงเนนศึกษาทัศนะของผูบริหารและเลขานุการตออาชีพและคุณลักษณะของเลขานุการท่ีพึง
ประสงค และยังศึกษาแนวทางการพัฒนาอาชีพเลขานุการ โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาแบง
ออกเปน 2 กลุม คือ ผูบริหารในระดับผูอํานวยการฝายหรือตําแหนงเทียบเทาอื่นๆ และเลขานุการ
ของผูบริหารในระดับผูอํานวยการฝายหรือตําแหนงเทียบเทาอื่นๆ ในธนาคารไทยพาณิชย 9 แหง 
จึงพบวา ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวาความสําเร็จในอาชีพเลขานุการ คือการไดโยกยายไป
ทํางานในสายงานอ่ืนท่ีมีโอกาสกาวหนาเปนผูบริหารตอไป สําหรับเลขานุการสวนใหญ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ท้ังผูบริหารและเลขานุการเห็นดวยมากในเร่ืองการท่ีเลขานุการตองใช
ความอดทนสูง และเปนตําแหนงท่ีมีความสําคัญตอองคกรและผูบริหาร และท้ังสองกลุมยังมีความ
คิดเห็นตรงกันวา คุณสมบัติของเลขานุการที่พึงประสงคมากท่ีสุดคือคุณสมบัติดานความรูเฉพาะ
ตําแหนง และคุณสมบัติสําคัญท่ีสุด คือ ตองเปนผูเก็บรักษาความลับไดดีน่ันเอง 
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ศรันยา วิบูลยศิริพงษ (2549) ไดศึกษาเร่ือง “บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของเลขานุการบริษัท มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบขอบเขตบทบาท หนาท่ี และ 
ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทในตางประเทศและประเทศไทย ยังศึกษาครอบคลุม 
ความเปนมาและแนวความคิดเก่ียวกับเลขานุการบริษัท บทบาทและความรับผิดชอบของเลขานุการ
บริษัท อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท  และองคกรวิชาชีพเลขานุการบริษัท 
พบวา เลขานุการบริษัทในประเทศไทยยังมีบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีแคบกวา
เลขานุการบริษัทในตางประเทศ  และยังไมมีกฎหมายกําหนดเรื่องการแตงตั้งเลขานุการบริษัทและ
คุณสมบัติของเลขานุการบริษัท จึงเกิดปญหาเก่ียวกับหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรท่ีมี 
ความเหมาะสม  และยังพบปญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและ 
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพน้ี นอกจากน้ี ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเร่ืองอํานาจหนาท่ีและความรับ
ผิดไวเปนการเฉพาะดังเชนกฎหมายในตางประเทศอีกดวย 

 ประไพ งามแดน (2549) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เปนจริงและท่ี
ควรจะเปนของเลขานุการผูบริหารโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงงานวิจัย
น้ีมุงศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและเลขานุการ ผูบริหารท่ีมีตอพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานท่ีเปนจริง และควรท่ีจะเปนของเลขานุการผูบริหารโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา เขต
กรุงเทพมหานคร รวม 3 ดาน คือ ดานการเปนผูชวยงานผูบริหาร ดานการปฏิบัติงานในหนาท่ี และ
ดานการติดตอส่ือสาร และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร จําแนกเปนโรงเรียนขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบวา ดานการเปนผูชวยงานบริหาร พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีควร 
จะเปนของเลขานุการอยูในระดับมาก แตยังมีการปฏิบัติงานจริงอยูในระดับปานกลาง ในดาน 
การปฏิบัติงานในหนาท่ี พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เปนจริงและท่ีควรจะเปนของเลขานุการบริหาร
อยูในระดับมาก ในดานการติดตอส่ือสารผูบริหารและเลขานุการมีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานท่ีเปนจริงและท่ีควรจะเปนของเลขานุการผูบริหารโดยรวมอยูในระดับมาก และ
ความคิดเห็นผูบริหารโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาท่ีมีขนาดตางกันท้ัง 3 ขนาดน้ัน คือ โรงเรียนขนาด
ใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ท่ีมีตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีเปนจริงและท่ีควรจะเปนของ
เลขานุการผูบริหารท้ัง 3 ดาน โดยรวมไมแตกตางกัน   

 จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับงานเลขานุการในหลายๆเรื่องน้ัน งานวิจัยสวนใหญ
มุงเนนไปท่ีทักษะ ความรูและความเชี่ยวชาญของเลขานุการในบริบทของบริษัทและสถานศึกษา
ตางๆ ซ่ึงแตกตางจากงานของผูวิจัยท่ีจะมุงศึกษาอัตลักษณของการแสดงตัวตนของเลขานุการแพทย
ผานการมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงานในกิจกรรมตางๆ ผานใตบริบทการปฏิบัติงานในสถานพยาบาล
น่ันเอง  
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บริบทสถานพยาบาล 

ในปจจุบันสถานพยาบาลมีความสําคัญกับคนทุกคน เน่ืองจากสถานพยาบาลน้ันมี
ความเก่ียวเน่ืองกับชีวิตของทุกคน ตั้งแตเกิดไปตลอดชีวิตของคนเราท้ังส้ิน สถานพยาบาลเกิดขึ้นมา
เพ่ือประกอบการรักษาคนไขหรือผูปวยโดยท่ัวไป มีการวินิจฉัยโรค โดยมีแพทยผูประกอบโรค
ศิลปะทําการรักษาโรคน้ันๆ ซ่ึงจะคอยใหบริการดานการรักษาพยาบาลแกคนไขอยางเต็มเวลา พ้ืนท่ี
สถานพยาบาล จึงนับเปนพ้ืนท่ีท่ีมักจะพบเห็นกันเปนอยางดีในสังคม และเปนพ้ืนท่ีเพ่ือชวยในการ
บําบัดรักษาโรคภัยไขเจ็บท่ีสามารถเขาถึงแหลงชุมชนได โดยสามารถพบเห็นสถานพยาบาลตั้งอยู
มากมายภายในสังคม ส่ิงเหลาน้ีบงชี้ใหเห็นไดวาสถานพยาบาลมีความสําคัญและเปนหน่ึงในปจจัย
ส่ีท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบัน ทุกครั้งท่ีเราเจ็บปวย สถานที่แรกท่ีทุกคน
นึกถึงน้ันก็คือ “สถานพยาบาล”  จึงปฏิเสธไมไดเลยวาสถานพยาบาลถือเปนสถานท่ีท่ีมีความสําคัญ
แหงหน่ึงในชีวิตประจําวันของทุกคน และสถานพยาบาลยังกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตในสังคม
ปจจุบันและยังเปนสวนสําคัญของสังคมไปอีกดวย     

 สําหรับสถานพยาบาลที่เปนพ้ืนท่ีศึกษาท่ีผูวิจัยทําการศึกษาน้ัน เปนสถานพยาบาล
รัฐบาลแหงหน่ึงท่ีตั้งอยูในระดับจังหวัดในสามจังหวัดชายแดนภาคใต สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
สถานพยาบาลแหงน้ีกอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2491 ตามนโยบายของรัฐบาลในสมัยน้ัน ซ่ึงมีนโยบาย
จัดตั้งใหมีสถานพยาบาลประจําจังหวัดครบทุกจังหวัด นับจากวันท่ีเริ่มกอตั้งสถานพยาบาลแหงน้ี
จนถึงปจจุบัน นับเปนเวลา 65 ป สถานพยาบาลแหงน้ีไดรับการพัฒนาใหเจริญกาวหนาตลอดมา  
จนอาจกลาวไดวา เปนโรงพยาบาลศูนยตติยภูมิระดับสูง (excellent center) แหงหน่ึงของกระทรวง
สาธารณสุขเลยทีเดียว ซ่ึงถูกกําหนดใหเปนศูนยการรักษาเฉพาะโรคท่ีตองใชทรัพยากรระดับสูง 
เชน ศูนยโรคหัวใจ ศูนยอุบัติเหตุ ศูนยแพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก เปนตน ซ่ึงมีขนาดและจํานวน
เตียง ตั้งแต 500 เตียงข้ึนไป และมีแพทยเฉพาะทางตาง ๆ ครบถวน แตสืบเน่ืองมาจากปญหา
เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเกิดเหตุการณรุนแรงในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ไดแก ปตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยมีเหตุรอบทําราย วางเพลิง และจลาจล
เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง จากเหตุการณดังกลาวสงผลทําใหแพทยท่ีปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตลาออกมากย่ิงขึ้น จึงเกิดปญหาการขาดแคลนแพทยในสามจังหวัดชายแดนภาคใตตามมา  
สถานพยาบาลแหงน้ีท่ี ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีวิ จัยของผูวิ จัยก็ประสบปญหาน้ีดวยเชนกัน กระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ ไดตระหนักถึงความสัมพันธของการขาดแคลนแพทยของ
ประเทศจึงไดมีขอตกลงเรื่องความรวมมือในการผลิตแพทยเพ่ือชาวชนบท ระหวางกระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ โดยการกําหนดหลักการสําคัญ คือ กระทรวงสาธารณสุขและ 
กระทรวงศึกษาธิการ จะรวมมือกันอยางใกลชิดในการผลิตแพทยเพ่ือชาวชนบทเพ่ิมขึ้น จึง
กอใหเกิดความรวมมือระหวางกระทรวงสาธารณสุขและทบวงมหาวิทยาลัยจัดทําโครงการผลิต
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แพทยเพ่ือสามจังหวัดชายแดนภาคใตขึ้น เพ่ือแกไขความขาดแคลนแพทยในสวนภูมิภาค ซ่ึงเปน 
ความรวมมือในการรวมผลิตแพทยระหวางกระทรวงสาธารณสุขและคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยรับนักเรียนในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา นราธิวาส และปตตานี ท่ีมี
ความรูและเจตคติท่ีดีในการศึกษาดานแพทยศาสตร โดยรับนักศึกษารุนแรกในป พ.ศ. 2548 จํานวน 
30 คน เขารับการเรียนการสอนในระดับช้ันป 1-3 หรือระดับชั้นปรีคลินิกท่ีคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สวนในระดับชั้นป 4-6 หรือระดับชั้นคลินิก จะอาศัยสถานพยาบาล
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีเขารวมเปนสถาบันสมทบในการเรียนและฝกปฏิบัติงานของนิสิต
นักศึกษาแพทย ดังน้ัน กระทรวงสาธารณสุขโดยสํานักงานบริหารโครงการรวมผลิตแพทยเพ่ือชาว
ชนบท จึงไดจัดตั้งศูนยแพทยศาสตรชั้นคลินิก จํานวนสามแหง คือ โรงพยาบาลยะลา โรงพยาบาล
ปตตานี และโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร เพ่ือการบริหารและจัดการเรียนการสอนนิสิต
นักศึกษาแพทยในโรงพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ โดยถือใหศูนยแพทยศาสตรชั้นคลินิกน้ีเปน
หนวยงานหน่ึงของสถานพยาบาลน้ันๆ อีกดวย และนับตั้งแตป พ.ศ.2548 ท่ีเร่ิมกอตั้งศูนย
แพทยศาสตรชั้นคลินิกในสถานพยาบาลท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาแหงน้ี ศูนยแพทยศาสตรชั้นคลินิก
จึงกลายเปนสวนหน่ึงของสถานพยาบาลแหงน้ีตั้งแตน้ันมา 

เมื่อมีการกอตั้งศูนยแพทยศาสตรชั้นคลินิก เลขานุการแพทย หรือ Medical 
Secretary น้ัน จึงเริ่มเขามามีบทบาทในสถานพยาบาลแหงน้ีตั้งแตป พ.ศ.2548 พรอมๆ กับการเริ่ม
กอต้ังศูนยแพทยศึกษาช้ันคลินิก เน่ืองจากในปจจุบันงานท่ีสถานพยาบาลแหงน้ีมีขอบเขต
กวางขวางมากข้ึน มีรายละเอียดยิบยอยตางๆ มากมาย จึงจําเปนท่ีจะตองหาเลขานุการท่ีมีความรู
ความเขาใจในลักษณะงานน้ันๆ เขามาชวยเหลือแพทย อีกท้ังศักยภาพและคุณภาพของการบริการ 
ถือเปนหัวใจท่ีสําคัญในงานบริการทุกประเภท สถานพยาบาลก็ถือไดวาเปนงานบริการหน่ึงเชนกัน
ซ่ึงเปนงานบริการทางดานสุขภาพท่ีตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญจากหลายภาคสวนท่ีเก่ียวของ 
ไมวาจะเปนจากเจาหนาท่ีบริการทางการแพทย เจาหนาท่ีบริการสถานพยาบาล ตลอดจนเจาหนาท่ี
ระดับบริหาร เปนตน ทุกสวนจะตองมีความสัมพันธและเก่ียวของกันอยางหลีกเล่ียงไมได ซ่ึง
ลักษณะของความสัมพันธยอมมีความหลากหลายและแตกตางกันออกไป ซ่ึงความสัมพันธท่ี
หลากหลายเหลาน้ี ถูกรวบรวมไวในพ้ืนท่ีของสถานพยาบาลอยางแนนอน ดังน้ัน เลขานุการแพทย
จึ ง ถื อ เป น ส่ิ ง สํ า คัญในสถานพยาบาลแห ง น้ี  ท่ี จ ะคอย เปน ท้ั ง ผู ช ว ย เห ลือ  และ เปน 
ผูประสานงาน อีกท้ังเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาไวดวยกัน ไมวาจะเปนท้ังแพทย พยาบาล รวมไปถึง
นักศึกษาแพทย เพ่ือใหทิศทางในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เสมือนเปนการสงเสริมการ
บริหารงานใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิด
หลัก  3 แนวคิด คือ แนวคิดอัตลักษณ แนวคิดเร่ืองพ้ืนท่ี และแนวคิดการตอรองมาเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย เพ่ือการหาคําตอบเก่ียวกับการสรางอัตลักษณและการตอรองของเลขานุการ
แพทยในสถานพยาบาล 
  ผูวิจัยนํา “แนวคิดอัตลักษณ” มาทําการศึกษาเลขานุการแพทยเม่ือดํารงอยูใน
สถานพยาบาลน้ัน มีความพยายามท่ีจะนิยามอัตลักษณตนเองอยางไร เพ่ือใหตนเองมีตัวตนอยูใน
ภายใตบริบทการทํางานภายในโรงพยาบาล มีการปรับเปล่ียนอัตลักษณเพ่ือตอรองภายใต
ความสัมพันธเชิงอํานาจในสถานพยาบาลอยางไร และหาคําตอบวาคนกลุมตางๆ ในสถานพยาบาล 
นิยามอัตลักษณของเลขานุการแพทยอยางไร นอกจากนั้น ยังศึกษาความสัมพันธระหวางเลขานุการ
แพทยกับกลุมคนตางๆในสถานพยาบาลอีกดวย 
  “แนวคิดเรื่องพ้ืนท่ี” น้ันจะนํามาใชวิ เคราะหถึง “ พ้ืนท่ี” ในแตละพ้ืนท่ีใน
สถานพยาบาลท่ีเลขานุการแพทยไดเขามามีสวนรวมในการปฏิสัมพันธกันในดานการทํางานกับ
บุคคลกลุมตางๆ ในสถานพยาบาลแหงน้ี ซ่ึงพ้ืนท่ีตางๆเหลาน้ัน ถือเปนแหลงท่ีรวมไปดวย 
การสรางความหมายท่ีชวงชิงบนความสัมพันธเชิงอํานาจ เพ่ือยึดครองการเปนเจาของพ้ืนท่ี “คน” 
จึงเปนสวนสําคัญท่ีเขาไปสัมพันธกันในการสรางความหมายใหกับพ้ืนท่ี 
  สวนในเร่ืองของ “แนวคิดการตอรอง” ผูวิ จัยจะนํามาใชศึกษาในเร่ืองของ
ปฏิบัติการประจําวันหรือกลยุทธตางๆ ท่ีเลขานุการแพทยใชในการตอรองตอสู ตอบโตหรือชวงชิง
บนความสัมพันธเชิงอํานาจในสถานพยาบาล ท่ีซ่ึงเต็มไปดวยความเขมขนในความสัมพันธ ท่ีเปน
แหลงรวมกลุมคนที่มีความหลากหลายและแตกตางกัน ส่ิงเหลาน้ีเปน “อุบาย” ในการฉกฉวย
ประโยชนหรือตอรองระหวางกันท่ีฝายออนแอมักใชในการกระทํากับผูท่ีมีอํานาจเหนือกวา 
ความสําเร็จน้ันจึงอยูท่ีการหาชองจังหวะและเวลาท่ีจะเปล่ียนแปลงสถานการณเฉพาะหนาใหเปน
โอกาสน่ันเอง 
  โดยผูวิจัยนําแนวคิดท้ังสามขางตน นํามาวิเคราะหปรากฏการณในภาคสนาม และ
เพ่ือใหภาพอัตลักษณของเลขานุการแพทยฉายภาพชัดเจนมากย่ิงข้ึน ผูวิจัยจึงจําเปนตองให
ความสําคัญถึงการศึกษาถึงงานเลขานุการและบริบทของสถานพยาบาลอีกดวย 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การเลือกระเบียบวิ ธีวิจัยในการศึกษาวิจัยเ ร่ือง  “การสรางอัตลักษณของ 
เลขานุการแพทยในสถานพยาบาล” มีความสําคัญอยางย่ิง เน่ืองจากจะทําใหเขาถึงและเขาใจ 
อัตลักษณของเลขานุการแพทยใหไดมากท่ีสุด โดยมีลักษณะของการเขียนงานวิจัยท่ีใหความสนใจ
ในเร่ืองราวชีวิตประจําวันของกลุมเลขานุการแพทย ในฐานะมนุษยคนหน่ึงท่ีมีความรูสึกนึกคิด 
และตองดํารงอยูในสังคมเชนเดียวกับกลุมคนอ่ืนๆในสังคม ซ่ึงการศึกษาครั้งน้ีไดดําเนินการศึกษา
ตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจากการติดตามความสัมพันธ
ของกลุมเลขานุการแพทยจากการปฏิสัมพันธผานการทํางานภายใตบริบทสถานพยาบาล  
มีรายละเอียดดังน้ี 
 
ผูใหขอมูล 

  ผูใหขอมูลหลัก(Key Informants) คือ กลุมเลขานุการแพทยท้ังหมด จํานวน 10 คน 
ภายใตการทํางานของศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก ในโรงพยาบาลของรัฐแหงหน่ึงในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  รวมทั้งแพทยจํานวน 2 คน พยาบาลจํานวน 
 2 คน และนักศึกษาแพทยท่ีมีปฏิสัมพันธในดานการทํางานกับเลขานุการแพทยจํานวน 1 คน ซ่ึง
ผูใหขอมูลหลักน้ัน มีความหลากหลายท้ังอายุ ฐานะทางสังคม สถานภาพ การนับถือศาสนา  และท่ี
สําคัญอยางย่ิง มีความหลากหลายทางดานการทํางาน เน่ืองจากเลขานุการแพทยแตละคนน้ัน จะมี
การปฏิสัมพันธกับกลุมคนท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งมีท้ังความหลากหลายตามอาชีพ และ
หลากหลายตามพ้ืนท่ีกลุมงานท่ีตนไดรับมอบหมายดูแลภายในสถานพยาบาล  ดังน้ัน วิธีคิดและ
ทรรศนะในแตละบุคคล ยอมแตกตางไปตามคานิยม อุดมการณ และประสบการณของบุคคลท่ีมีตอ
พ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ีอยางแนนอน ซึ่งจะชวยเสริมขอมูลอันเปนประโยชนในการตอบคําถาม
การวิจัยและทําใหขอมูลมีความนาเช่ือถือย่ิงขึ้น อีกท้ังยังเพ่ิมมุมมองหรือทรรศนะท่ีเปนของคนอ่ืน
ซ่ึงแวดลอมและมีปฏิสัมพันธกับเลขานุการแพทยน้ัน มีทรรศนะตอการสรางอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยวาอยางไรบาง ซึ่งบางครั้งอาจจะเปนทรรศนะท่ีแตกตางจากการท่ีเลขานุการแพทย
ไดมองตนเองหรือคิดวาสังคมมองตนเอง อันเปนส่ิงท่ีชวยเปดมุมมองใหเห็นถึงการสรางอัตลักษณ
ของเลขานุการแพทยมากขึ้นดวย 



39 

 

พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัย 

  ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยสนใจเลือกศึกษาในสถานพยาบาลของรัฐแหงหน่ึงใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เน่ืองดวยในสถานพยาบาลแหงน้ี ได
สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีเขมขนและสลับซับซอนของกลุมคนที่มีความหลากหลายทาง 
ชาติพันธุ เน่ืองจากวิถีชีวิตประจําวันของเลขานุการแพทยท่ีดํารงอยูภายใตบริบทสถานพยาบาล 
แหงน้ี จะตองเก่ียวเน่ืองสัมพันธกับบุคคลหลากหลายกลุม ท้ังกลุมของเลขานุการแพทยดวยกันเอง 
ท้ังกลุมของแพทยตางๆ ท้ังแพทยท่ีเปนผูบังคับบัญชาและแพทยอื่นๆ ท้ังพยาบาลในแผนกหรือ 
กลุมงานตางๆ ท่ีเลขานุการแพทยไดรับมอบหมาย  ซ่ึงไดเขามามีสวนรวมในการทํางานในแตละ
วัน ท้ังน้ียังรวมถึงกลุมนักศึกษาแพทยท่ีเปนกลุมวัยรุนท่ีเขารับการเรียนการสอนในระดับช้ันคลินิก
ในโรงพยาบาลแหงน้ีอีกดวย สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธในบริบทท่ีแวดลอมของเลขานุการแต
ละคนที่แตกตางกัน จากความหลากหลายดังกลาว มีความสัมพันธท่ีจะกอใหเกิดอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยท้ังส้ิน พ้ืนท่ีดังกลาวจะตองถูกซอนทับดวยความสัมพันธเชิงอํานาจ หรือวาทกรรม
ตางๆ กอใหเกิดอํานาจในความสัมพันธอยางแนนอน สงผลใหเลขานุการแพทยเกิดการตอรองชวง
ชิงเพ่ือแสดงถึงการมีอยูของตัวตนภายใตการปฏิบัติงานในสถานพยาบาล และมีผลใหเกิด 
ความเคล่ือนไหวเปลี่ยนแปลงขึ้น ท้ังน้ีหากเกิดการเคล่ือนไหวภายในพ้ืนท่ีน้ันๆ ก็ยอมจะสงผล
โดยตรงตอการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยอีกเชนกัน  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  งานวิจัยชิ้นน้ีเนนการศึกษาปรากฏการณในภาคสนาม โดยเครื่องมือท่ีผูวิจัยใชใน
การวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยแนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ มาจากการศึกษา
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของ แลวนํามาต้ังเปนแนวคําถาม และแนวคําถามน้ัน สรางข้ึนให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของประสงคของการวิจัย นอกจากน้ันยังใชแบบบันทึกงานสนาม โดย
บันทึกกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหวางเลขานุการแพทยกับแพทยและบุคคลกลุมตางๆในสถานพยาบาล  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. เก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเลขานุการจากการ 
ทํางานในหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน นอกเหนือจากในสถานพยาบาล  

2. เก็บรวบรวมภาคสนาม โดยวิธีการดังน้ี 
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2.1 การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  

การสังเกตแบบมีสวนรวมกับผูใหขอมูลหลักน้ัน โดยผูวิจัยเขารวม
กิจกรรมดวยตนเอง โดยอาศัยความสัมพันธแบบพ่ีแบบนองไปมาหาสูและเขารวมกิจกรรมดวยกัน 
อาทิ การเขาไปมีสวนชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเลขานุการแพทย โดยการสังเกตการณใน 
การทํางานตามแผนกตางๆ ท่ีกลุมเลขานุการแพทยตองเขาไปมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆดวย เชน
การท่ีเลขานุการแพทยเขาไปยืมอุปกรณทางการแพทยกับพยาบาลประจํากลุมงาน สวนการสังเกต
แบบไมมีสวนรวม จะเปนการท่ีผูวิจัยสังเกตสภาพพ้ืนท่ีการทํางานของเลขานุการแพทย สังเกต
กิจกรรมของเลขานุการทางการแพทยท่ีมีกับกลุมบุคคลตางๆในสถานพยาบาล 

2.2 การสัมภาษณแบบเจาะลึก  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยการใชวิธีการสัมภาษณกับกลุมเลขานุการ
แพทยท้ังสิบคน ซ่ึงอาจเปนการพูดคุยในรูปแบบท่ีเปนทางการ โดยอาจจะมีการนัดหมายลวงหนา
กอนการสัมภาษณ และแบบไมเปนทางการ ซ่ึงอาจจะเปนการสัมภาษณเลขานุการแพทยแตละคน
ในสถานท่ีและเวลาท่ีแตกตางกัน โดยการสัมภาษณของผูวิจัยจะเปนไปในลักษณะของการพูดคุย
เสียเปนสวนใหญ เปนการใหผูถูกสัมภาษณเลาเรื่องราวไปเรื่อยๆ และเม่ือผูวิจัยตองการอยากรูใน
เร่ืองใดจึงถามเปนครั้งคราว ซ่ึงรูปแบบการพูดคุยในลักษณะน้ีจะสรางความรูสึกท่ีเปนกันเอง สราง
ความคุนเคยและสนิทสนมกับกลุมเลขานุการแพทยท้ังหมด ทําใหขอมูลล่ืนไหล และเขาถึง 
ความเปนตัวตนและความรูสึกท่ีแทจริงของผูใหขอมูลหลักท่ีไมไดเปนเพียงการสรางภาพ 
การนําเสนอเทาน้ัน ซ่ึงขอมูลท่ีไดมาจะสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิต ความรูสึกนึกคิด คานิยม หรือ
ประสบการณสวนตัวในดานตางๆท่ีผูใหขอมูลไดประสบพบเจอจากการทํางานของแตละคน 
สามารถสะทอนใหเห็นถึงอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล นอกจากจะพูดคุย
แลกเปล่ียนกับกับกลุมเลขานุการแพทยแลวน้ัน ยังรวมพูดคุย สัมภาษณอยางไมเปนทางการกับกลุม
คนท่ีเลขานุการแพทยมีปฏิสัมพันธในการทํางานอีกดวย  ท้ังแพทยจํานวน 2 คน พยาบาลจํานวน  
2 คนและนักศึกษาแพทยจํานวน 1 คน ซ่ึงเปนจํานวนตามท่ีสถานการณเอื้ออํานวย ซ่ึงรูปแบบการ
สัมภาษณเชนเดียวกับการพูดคุยกับกลุมเลขานุการแพทย ส่ิงเหลาน้ีจะสะทอนใหเห็นถึงทรรศนะท่ี
หลอหลอมสงผลตออัตลักษณของเลขานุการแพทยท้ังส้ิน อีกท้ังสะทอนใหเห็นถึงอํานาจใน
ความสัมพันธท่ีแทรกซึมผานการปฏิสัมพันธในการทํางาน ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงการตอรอง
ชวงชิงการมีอยูของตัวตนในสถานพยาบาลของเลขานุการแพทย เพ่ือแสดงใหเห็นคุณคาและ
ศักยภาพภายในของเลขานุการแพทยอีกดวย 
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การตรวจสอบขอมูล 

  ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ
ทําใหขอมูลท่ีไดมีความหลากหลาย  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใชวิธีการตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธีการ
ตรวจสอบขอมูลจากแหลงท่ีมาแตกตางกันท้ังในดานบุคคล เวลา และสถานที่ ดวยการท่ีผูวิจัยถาม
ประเด็นคําถามเดียวกันกับผูใหสัมภาษณแตละคนในจํานวนท้ังหมด เม่ือไดคําตอบแลวผูวิจัยไดนํา
คําพูดของผูใหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการสัมภาษณน้ัน  นํามาวิ เคราะหความเหมือนหรือ 
ความตางกันเชนไร แลวจึงนําขอมูลเหลาน้ันนํามาสะทอนใหเห็นในงานวิจัย โดยการเขียนเลา
เร่ืองราวและคําพูดของผูใหขอมูล พรอมท้ังวิเคราะหคําสัมภาษณน้ันๆ และยังสะทอนส่ิงท่ีไดเห็น
จากการสังเกตในการเก็บขอมูลภาคสนามในพ้ืนท่ีการวิจัยอกีดวย 
 
การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยจะนําขอมูลท้ังหมดท่ีเก็บมาน้ัน แลวจึงนํามาแยกแยะประเภทของขอมูล  
ถาเปนขอมูลประเภทเดียวกัน ผูวิจัยจะจัดใหอยูหมวดหมูเดียวกัน เมื่อทําการจัดหมวดหมูของขอมูล
แตละประเภทแลว จึงนํามาถอดรหัส ตีความ เพ่ือสรางขอสรุปเชิงอุปนัยและนําเสนอผลการวิจัย 
เชิงพรรณนาวิเคราะห 
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บทท่ี 4 

บริบทสถานพยาบาล : ฉากชีวิตของเลขานุการแพทย 
 

  การศึกษา “ การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล ” ในบทน้ี
ผูวิจัยมุงเนนศึกษาสภาพพ้ืนท่ีของสถานพยาบาลเปนประเด็นสําคัญ กลาวคือ ศึกษาสภาพบริบท
สถานพยาบาล ในฐานะท่ีเปนพ้ืนท่ีหลอหลอมใหเกิดอัตลักษณของเลขานุการแพทย ซ่ึงผูวิจัย 
จะสะทอนใหเห็นถึงลักษณะโดยรวมของบริบทของสถานพยาบาล ตลอดจนสะทอนการปฏิบัติงาน 
ของกลุมเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลแหงน้ี ท้ังความสัมพันธของคนภายในพ้ืนท่ี และรวมไป
ถึงความสัมพันธของบริบทสถานพยาบาลท่ีมีผลตอวิถีชีวิตประจําวันของกลุมเลขานุการแพทย 
อีกดวย ท้ังน้ีเพ่ือนําไปสูความเขาใจในการศึกษา โดยผูวิจัยสะทอนความสัมพันธระหวางเลขานุการ
แพทยกับคนกลุมตาง ๆ ในบริบทสถานพยาบาลผานเรื่องเลาเรื่องราวในแงมุมตางๆ โดยมี
รายละเอียดตางๆดังตอไปน้ี 

1. ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับนักศึกษาแพทย 
2. ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับแพทย 
3. ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับพยาบาล 

   
ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับคนกลุมตาง ๆ ในบริบทสถานพยาบาล 

เลขานุการแพทยเขามามีบทบาทในสถานพยาบาลแหงน้ีตั้งแตป พ.ศ.2548 พรอมๆ
กับการกอต้ังศูนยแพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก เหมือนดังท่ี พ่ีสําลี (นามสมมติ) หัวหนาเลขานุการ
แพทยไดถายทอดเรื่องราวใหผูวิจัยไดฟงถึงความเปนมาของเลขานุการแพทยตั้งแตเริ่มกอต้ัง
สํานักงานศูนยแพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิกในสถานพยาบาลแหงน้ี  
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“ ตั้งแตเริ่มมีศูนยแพทยฯท่ีน้ี ตั้งแตป 47 (พ.ศ.2547) หรือ 48 (พ.ศ.2548) 
พ่ีไมแนใจนะ แตพ่ีเริ่มทํางานท่ีน่ีตั้งแตป 50 (พ.ศ.2550) นูน ชวงท่ีพ่ีเร่ิมทํางานมี
เลขาฯแคสองคนเอง แลวมีฝายบริหารของศูนยแพทยฯอีกหน่ึงคน กอนท่ีพ่ีจะเขา
มาทํางานท่ีน้ีอาทิตยหน่ึง หมอสงพ่ีไปเรียนรูงานที่ศูนยแพทยท่ีโรงพยาบาลอื่น ไป
ถึงเขาก็ไมไดสอนงานอะไรเรามาก พอเรากลับมาทํางานของเรา ก็ทําไปแบบงูๆ
ปลาๆกอน อันไหนไมเขาใจก็โทรกลับไปถามพ่ีท่ีเคาสอนงานเรา ก็เริ่มเรียนรูงาน
ไปเร่ือยๆ งานสวนใหญเก่ียวกับการเรียนการสอนนักศึกษาแพทยเปนหลัก แตโชค
ดีตอนเริ่มเขาทํางานท่ีน้ีมีรายวิชาสอนไมก่ีตัว มีนักศึกษาแพทยแคชั้นปเดียว
สามสิบคน สอนทีละวิชา มันถึงคอยๆทําคอยๆเรียนรูได พอเริ่มมีหลายชั้นป หลาย
วิชา หมอก็เร่ิมรับเลขาฯ เขามาใหมเรื่อยๆ คนเกาๆท่ีเคยเขามาพรอมๆกับพ่ี ทยอย
ลาออกไปทํางานราชการอื่นหมด จนถึงวันน้ีเลขาฯ ท้ังหมดท่ีเรามีท้ังหมด 10 คน
รวมท้ังพ่ีดวย”  

(พ่ีสําลี (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ 18 มิถุนายน 2555) 
 

พ่ีพาราเซตามอล (นามสมมติ) เลขานุการแพทยอีกคน ไดถายทอดกับผูวิจัย
เพ่ิมเติมถึงรายละเอียดการทํางานของกลุมเลขานุการแพทยกลุมน้ี ไววา 
 

“ แบงงานกันทําชัดเจนนะ ก็จะแบงตามแผนกท่ีมีในโรงพยาบาลน้ัน
แหละ แตจะยึดตามท่ีมีรายวิชาสอนในโรงพยาบาลท่ีน้ี ก็ยังท่ีบอกไปวาตอนน้ี ศูนย
แพทยฯท่ีน้ีก็มีเรียนหมดทุกรายวิชา พ่ีคิดวานาจะครบทุกแผนกท่ีมีในโรงพยาบาล
แลวม้ัง มีศัลยฯ (แผนกศัลยกรรม) มี MED (แผนกอายุรกรรม) มีสูติ (แผนกสูติ-นรี
เวชกรรม) มีเด็ก (แผนกกุมารเวชกรรม) มีออรโธฯ (แผนกกระดูกและขอ) มีER 
(แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน) มี EENT (แผนกจักษุ โสต ศอ นาสิก) เยอะนะ เกือบทุก
แผนกในโรงพยาบาลแลว ก็จะมีแผนกอื่นๆเล็กๆนอย ท่ีตองเก่ียวของบาง เราก็คอย
ไปติดตอเปนครั้งๆไป ”  

(พ่ีสําลี (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ 18 มิถุนายน 2555) 
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สําหรับการกาวยางเขาสูสถานพยาบาลที่เปนพ้ืนท่ีศึกษาของผูวิจัย ในอดีตจากการ
ท่ีผูวิจัยเคยเปนสวนหน่ึงของกลุมเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลแหงน้ี ดังน้ันการท่ีจะเขาสูพ้ืนท่ี
ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยจึงกลับเขาไปศึกษาในพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ีอีกครั้ง ดวยวิธีการติดตาม
กลุมเลขานุการแพทยในการปฏิบัติงานตามปกติ บรรยากาศภายในสถานพยาบาลแหงน้ี ภาพท่ีเห็น
จนชินตาในทุกๆวันคือมีผูคนจํานวนมาก บางก็ทยอยเดินเขามาสูสถานพยาบาล บางก็ยืนคอยเพ่ือ
รอรับการตรวจ บําบัด หรือรักษาตามแผนกตรวจโรคตางๆในสถานพยาบาลแหงน้ี ท้ังน้ีกลุมคนท่ี
เขามายังพ้ืนท่ีสถานพยาบาล มีท้ังคนปวย และญาติพ่ีนอง ซ่ึงสภาพอิริยาบถของคนไขท่ีผูวิจัยพบ
เห็นมีหลากหลายรูปแบบ ท้ังท่ียังเดินไดเองอยางคลองแคลว ท้ังตองอาศัยความชวยเหลือจากบรรดา
ญาติพ่ีนองหรือจากเจาหนาท่ีก็ตาม และเมื่อผูวิจัยเดินสํารวจผานกลุมผูปวยเหลาน้ันเพ่ือเดินตอไป
ยังภายในของสถานพยาบาลแหงน้ี สภาพพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีผูวิจัยพบเห็นในพ้ืนท่ีสถานพยาบาล
แหงน้ี เต็มไปดวยตึกและอาคารรักษาพยาบาลตางๆละลานตา ซ่ึงตั้งเรียงรายกันในอาณาบริเวณ
ใกลเคียงกัน บางก็มีทางเชื่อมตอไปมาระหวางกัน ภายในพ้ืนท่ีถูกแบงใหเปนพ้ืนท่ีของแผนกตางๆ 
ท้ังอายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม สูตินรีเวชกรรม  ออรโธปดิกส (กระดูกและขอ) และตางๆ
อีกมากมาย ผูวิจัยยังคงเดินลัดเลาะเขามาตามทางเรื่อยๆ พบกับอาคารขนาดใหญสิบชั้นหลังหน่ึง
ท่ีตั้งตระงานภายในสุดของพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ี และจากการท่ีผูวิจัยไดสํารวจภายใตอาคาร
แหงน้ี ถือเปนพ้ืนท่ีท่ีรวบรวมความสัมพันธท่ีหลากหลายเอาไวเปนอยางดีทีเดียว เน่ืองจากอาคาร
แหงน้ีเปนท้ังท่ีพักอาศัยของแพทยและนักศึกษาแพทย เปนท้ังหองเรียน หองประชุม หองสมุด 
รวมถึงเปนท้ังสํานักงานศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกท่ีอยูช้ันลางสุด ท่ีซ่ึงเปนพ้ืนท่ีรวบรวม
กลุมเลขานุการแพทยท้ังหมดไวในพ้ืนท่ีแหงน้ีอีกดวย 
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ภาพประกอบ 1 บริเวณทางเขาของสํานักงานศูนยแพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก 
ท่ีมา ถายโดยผูวิจัย วันท่ี 15 ตุลาคม 2555 

 
ดังน้ัน เม่ือเลขานุการแพทยเขามาดํารงในพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ี เลขานุการ

แพทยจะตองมีการปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคลตางๆ แทบทุกๆพ้ืนท่ีในสถานพยาบาลอยางหลีกเล่ียง
ไมได เน่ืองจากในงานดานเลขานุการน้ัน การพบปะ ติดตอ หรือประสานงานกับบุคคลตางๆ  
ถือเปนหนาท่ีหลักเลยก็วาไดท่ีเลขานุการแพทยจะตองปฏิบัติอยูเสมอ ซ่ึงการปฏิสัมพันธระหวาง
เลขานุการแพทยกับกลุมบุคคลตางๆน้ัน กอใหเกิดความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับบุคคล
กลุมตางๆภายใตบริบทสถานพยาบาลแหงน้ี ดังตอไปน้ี 

 
1. ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับนักศึกษาแพทย 

 

จากจํานวนเลขานุการแพทยท้ังสิบคน ทําใหภายในพ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการ
แพทยแหงน้ีแคบลงไปถนัดตา มีโตะทํางานนับสิบตัวจัดวางเรียงรายกันเปนแถวๆท่ัวท้ังพ้ืนท่ี 
คอมพิวเตอรถูกจัดวางอยูบนโตะทํางานแทบทุกโตะ กลุมเลขานุการแพทยกําลังงวนกับการทํางาน 
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บางก็พิมพงานอยูบนโตะทํางานของตัวเอง บางก็เดินกันขวักไขวเพ่ือไปถายเอกสาร บางไปรับ
สายโทรศัพทท่ีกําลังดังขึ้นมาเปนระยะๆ เหลาน้ีเปนภาพคุนเคยท่ีพบเห็นไดในทุกๆวัน  

เลขานุการแพทยท้ังสิบคนน้ัน มีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลแพทยในแผนกตางๆ ใน
โรงพยาบาล ถึงแมเลขานุการแพทยท้ังสิบคนจะมีหนาท่ีรับผิดชอบในแตละแผนกที่แตกตางกัน
ออกไป แตในสวนของภาระงานของเลขานุการแพทยท้ังสิบคนน้ัน ก็ไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงเปน
งานดานเทคนิคเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเลขานุการท่ัวไป เปนงานเก่ียวกับคอมพิวเตอรและ 
งานเอกสารตางๆ ท้ังการรางจดหมายโตตอบ การเก็บคนเอกสาร จัดทําหนังสือท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีเก่ียวของกับวิชาการของแพทยในแผนกน้ันๆท่ีตนดูแลอยู แตภายใตพ้ืนท่ีสํานักงาน 
ศูนยแพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิกแหงน้ี จึงเปนพ้ืนท่ีรวบรวมกลุมเลขานุการแพทยกลุมน้ีเขาไว
ดวยกัน เน่ืองจากโตะทํางานประจําตัวของเลขานุการแพทยแตละคนก็จะอยูรวมกันภายใน
สํานักงานแหงน้ีน้ันเอง  

 
“ ถาอยูในออฟฟสมีปญหาสงสัยตรงไหนก็ถามพ่ีเขาไดเลย เอกสารน่ีทํา

ยังไง เอกสารนูนทําถูกไหม ก็ถามกันในออฟฟสเน่ียแหละ แตถาไปอยูในหอง
ประชุม หรือในแผนกนูน ไมคอยถามกันหรอก เด๋ียวคนอ่ืนเคารูหมด วาเราไมรู
เรื่อง ท่ีเห็นออฟฟสแคบๆ นะ เหมือนจะอึดอัดใชไหม เพราะอยูกันต้ังสิบคน แต
แคบๆ เน่ียแหละดี คุยงานงายไมตองตะโกน สงสัยก็หันไปถามไดเลย เร็วดี บางทีก็
ไปคุยกันในหองกาแฟบาง คุยหนาหองนํ้าบาง คุยไดหมดทุกท่ีในออฟฟส ไมมีคน
อื่น มีแตเรา เลขาฯแพทยท้ังน้ัน ” 

  (พ่ีแคปซูล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วนัท่ี 23 ต.ค. 55) 
 

ซ่ึงสอดคลองกับพ่ีวิตามิน เลขานุการแพทยประจําแผนกศัลยกรรม ท่ีไดถายทอด
เร่ืองงราวใหผูวิจัยฟง วา 
 

“ เชา พอถึงออฟฟสก็เอาแหละ พูดถึงละครท่ีดูมาเม่ือคืนกันยกใหญ แตท่ี
เห็นประจําก็บนๆ เรื่องหมอเน่ียแหละ เหมือนไปเจอหมอดาในท่ีประชุม ก็เอามา
บนๆในออฟฟสเน่ียแหละ ใหเลขาฯคนอื่นฟงตอ เหมือนเอามาแชรกัน คนน้ีโดน
แบบน้ี คนน้ันโดนแบบน้ีเหมือนกัน เหมือนๆกันเลย คนท่ีโดนดุมากอนก็จะบอกวา
ตองแกไขสถานการณยังไง อันน้ีเห็นประจําเปนกันทุกคนเลย ” 

     (พ่ีวิตามิน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 ต.ค. 55) 
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ดังน้ัน พ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการแพทย  จึงเปรียบเสมือนเปนพ้ืนท่ีสวนตัว
ของกลุมเลขานุการแพทย ท่ีซ่ึงเลขานุการแพทยเสมือนเจาของพ้ืนท่ี สามารถพบปะพูดคุย ให
คําปรึกษา ท้ังเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได 

แตเน่ืองจากอาคารแหงน้ีเปนท้ังท่ีพักอาศัยหรือหอพักของนักศึกษาแพทย อีกท้ัง
เปนหองเรียน หองสมุด ดังน้ัน สํานักงานของเลขานุการแพทยท่ีอยูช้ันลางสุด ก็กลายเปนพ้ืนท่ีท่ี
นักศึกษาแพทยและเลขานุการแพทยจะตองมีการปฏิสัมพันธกันบอยครั้ง ซ่ึงจากการท่ีผูวิจัยได
พูดคุยกับนักศึกษาแพทยคนหน่ึง ถึงความสัมพันธระหวางนักศึกษาแพทยและเลขานุการแพทย 
นักศึกษาแพทยไอโอดีนไดเลาใหฟงวา 

 
“ ถาจะหาพ่ีเลขาฯ ก็มาหาท่ีออฟฟสชั้นลางประจํา ก็มาเรียกตรงชอง

หนาตางท่ีขางหนา จะติดตอแผนกไหนก็บอกไป เด๋ียวพ่ีเคาก็จะเดินออกมาหาเรา
ขางหนาเอง เร่ืองท่ีมาติดตอสวนใหญเก่ียวกับเร่ืองเรียน ไมมีเอกสารบาง เอกสารที่
ใชเรียนไมครบ อาจารยมาสอนชาบาง อุปกรณในหองเรียนไมพรอมโปรเจกเตอร
เปดไมได ก็จะมาบอกพ่ีเคา อีกเร่ืองท่ีมาติดตอบอยก็เร่ืองหอพัก เวลาอันน้ีเสีย อันนูน
เสีย ก็มาบอกพ่ีเลขาฯเน่ียแหละ ใหพ่ีเคาแจงซอมให มันสะดวกดวย พ่ีเขาอยูชั้นลาง
น่ีเอง ลงลิฟทมาแจงงายดี แตถาเปนเรื่องเรียน เหมือนอาจารยหมอเคาส่ังใหทํางาน
อะไร พ่ีเลขาฯ เขาจะรีบโทรบอกทันที เหมือนหมอบอกปุบพ่ีเลขาฯเขาโทรเลย ปกติ
อาจารยหมอเขาจะส่ังไวกับพ่ีเลขาฯน้ันแหละ ใหมาบอกกับพวกหนู บางทีไมมีธุระ
อะไร แคเดินผานก็ไปทักพ่ีๆเลขาฯทีตรงหนาตางตลอด พ่ีเขาอยูเฝาจนดึกๆนูน พ่ีๆ 
เลขาเขาตองมีเวรสลับกันเฝาท่ีออฟฟสเท่ียงคืนนูนแหละ” 

(นักศึกษาแพทยไอโอดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วนัท่ี 12 ต.ค. 55) 
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จากการพูดคุยแสดงใหเห็นวา  นักศึกษาแพทยจะตองมีการปฏิสัมพันธกับ
เลขานุการแพทยผานบริบทสํานักงานของเลขานุการแพทยอยูเสมอ ซึ่งจะติดตอผานชองหนาตาง
หนาสํานักงานของเลขานุการแพทยเปนสวนใหญ ดังกลาวยังสะทอนเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
นักศึกษาแพทยและเลขานุการแพทยอีกดวย  

ภาพประกอบ 2  ภายในสํานักงานของเลขานุการแพทยมีโตะทํางานท้ังสิบเรียงรายอยูเต็มพ้ืนท่ี 
ท่ีมา ถายโดยผูวิจัย วันท่ี 15 ตุลาคม 2555 
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2. ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับแพทย 
 

ภาระงานของเลขานุการแพทยนอกเหนือจากงานเอกสารภายในพ้ืนท่ีสํานักงานท่ี
ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของกลุมเลขานุการแพทยเองแลวน้ัน ในสวนของหองประชุม ก็เปนอีกพ้ืนท่ี
หน่ึงท่ีเลขานุการแพทยตองเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดวย ในการประชุมแตละครั้ง 
เลขานุการแพทยจะตองมีหนาท่ีดูแลความเรียบรอยโดยตรง นับตั้งแตเริ่มตนไปจนจบการประชุม 
เลขานุการแพทยจะตองใหความสําคัญกับการประชุมในทุกๆครั้ง เพ่ือใหการประชุมลุลวงไปได
ดวยดี พ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ีจึงถือไดวา เปนอีกพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีมีความสําคัญท่ีเลขานุการแพทยจะตอง
เขามามีบทบาทอีกดวย ซ่ึงจากการพูดคุยกับพ่ีแอสไพริน หน่ึงในเลขานุการแพทยไดพูดถึงพ้ืนท่ี
หองประชุมใหผูวิจัยฟงวา 
 

“ นอกจากออฟฟสก็หองประชุมน้ันแหละ ท่ีอยูบอยๆ ประชุมทุกวัน 
ประชุมแผนกตัวเองบาง ประชุมของฝายบริหารศูนยแพทยฯ เองบาง สลับๆ กันไป 
แตก็คือมีมาใหประชุมไดทุกวัน สวนใหญถาไมทํางานในออฟฟส ก็ไปประชุมน้ัน
แหละ วันๆ ก็มีเทาน้ี ถาจะตามตัวก็สองหองเน่ียแหละไมตองไปตามหาท่ีอื่น
หรอก” 

(พ่ีแอสไพริน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 19 มิ.ย. 55) 
 

จากการพูดคุยดังกลาว แสดงใหเห็นวาพ้ืนท่ีหองประชุมเปนพ้ืนท่ีท่ีสําคัญอีกพ้ืนท่ี
หน่ึงท่ีเลขานุการแพทยตองเขาไปมีสวนรวมภายใตพ้ืนท่ีดังกลาว ซ่ึงภายใตพ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ี 
เปนพ้ืนท่ีท่ีเลขานุการแพทยน้ัน ตองเขาไปมีการปฏิสัมพันธกับแพทยผูซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาผาน
การปฏิบัติงาน แพทยจะส่ังงานกับเลขานุการแพทยผานพ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ีเปนหลัก ดังน้ัน 
พ้ืนท่ีหองประชุมจึงเปนพ้ืนท่ีท่ีแพทยและเลขานุการแพทยมีการปฏิสัมพันธภายใตการปฏิบัติงาน
น้ันเอง  

“ สวนใหญหมอก็ส่ังงานในหองประชุม ไมคอยมาส่ังท่ีสํานักงานหรอก 
ส่ังมาต้ังแตหองประชุม เหมือนส่ังงานไวในประชุมครั้งแรก ถางานไมรีบเกินก็จะ
ตามผลในประชุมคร้ังท่ีสอง ปกติก็ประชุมบอยอยูแลว หางกันบางทีอาทิตยเดียว ก็
เอาไปใหแกในหองประชุม แตบางคร้ังถางานเรง หมอก็จะมาดูท่ีสํานักงานเลย 
หรือไมก็โทรมาตามงานกับเราเองเน่ียแหละ ก็หองประชุมเปนหลักเลย ท่ีเลขาฯจะ
ไดเจอหมอซะสวนใหญ ท่ีอื่นก็ไมคอยไดเจอ ”    

(พ่ีเบตาดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วนัท่ี 18 มิ.ย. 55) 
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จากคําสัมภาษณดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงพ้ืนท่ีหองประชุมน้ัน เปนพ้ืนท่ีสําคัญท่ี
เลขานุการแพทยจะใชในการปฏิสัมพันธกับแพทยผูบังคับบัญชา ซ่ึงแพทยผูบังคับบัญชาจะส่ังงาน
ใหกับเลขานุการแพทยผานพ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ี จึงกลาวไดวาภายใตพ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ี 
สามารถสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยและแพทยอีกดวย 

 
3. ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับพยาบาล 
 
นอกเหนือจากพ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการแพทย และพ้ืนท่ีหองประชุมแลวน้ัน 

ยังมีพ้ืนท่ีแผนกๆ ตางในสถานพยาบาลท่ีเลขานุการแพทยตองเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
ดวย เน่ืองจากเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลแหงน้ีจะถูกแบงหนาท่ีในการดูแลรับผิดชอบตาม
กลุมงานหรือแผนกตางๆท่ีมีภายในสถานพยาบาลแหงน้ี ซ่ึงนอกจากเลขานุการแพทยจะมี
ภาระหนาท่ีในการทํางานดานงานเอกสารตางๆ และงานในการประชุมแลว ก็ยังมีภาระงานท่ี
เก่ียวของกับการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาแพทยอีกดวย และงานดานการเรียนการสอนกลับ
กลายเปนภาระงานสวนใหญของเลขานุการแพทยของสถานพยาบาลแหงน้ี ในการจัดการเรียนการ
สอนในคร้ังหน่ึงๆ จึงปฏิเสธไมไดเลยวา อุปกรณและครุภัณฑถือเปนส่ิงสําคัญสําหรับการเรียนการ
สอน ซ่ึงเลขานุการแพทยจึงตองเขาไปมีสวนรวมในการหยิบยืมวัสดุ ครุภัณฑ และเคร่ืองมือแพทย
ท่ีมีในการเรียนการสอนจากพ้ืนท่ีแผนกตางๆในโรงพยาบาล ซ่ึงเลขานุการแพทยจะตอง
ประสานงานกับพยาบาลประจําแผนกตางๆ ท่ีตนเองดูแลรับผิดชอบ เพ่ือทําการยืมวัสดุ ครุภัณฑ 
และเครื่องมือแพทยท่ีจําเปนตองใชในการเรียนการสอนน้ันๆ ดังน้ัน เลขานุการแพทยจะตองมีการ
ปฏิสัมพันธกับพยาบาลผานพ้ืนท่ีแผนกตางๆ ภายในสถานพยาบาลแหงน้ีอีกดวย 

 
“ ท่ีพ่ีตองเขาไปในแผนกในโรงพยาบาลน้ันหรอ ตองเขาไปยืมของให

นองนักศึกษาแพทยเขาใชเรียน เขาไปในแผนกก็จะเจอพ่ีพยาบาลประจํา ไปยืมบอย 
เขาก็จําเราได ทุกวันน้ีสนิทแลว จะยืมของทีก็โทรไปหาพ่ีพยาบาลท่ีแผนกกอน ให
เขาเตรียมใหแลวเราคอยไปเอา เร็วดี ไมตองยืนเกะกะท่ีพ่ีเขา คนไขย่ิงเยอะๆดวย ”  

(พ่ีแอมโมเนีย (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 ต.ค. 55) 
 

ซ่ึงสอดคลองกับพ่ีกอซ (นามสมมติ) เลขานุการแพทยประจําแผนกกุมารเวชกรรม  
บอกเลาเรื่องราวในการปฏิบัติในการติดตอตามแผนกตางๆ ในโรงพยาบาลแหงน้ี ไววา 
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“ ถาไปแผนกในโรงพยาบาล ไมเจอหรอกหมอ เจอแตพ่ีพยาบาล ติดตอ
กับพ่ีพยาบาลเทาน้ัน สวนใหญไปติดตอท่ีแผนกก็เร่ืองเดียวก็ยืมอุปกรณน้ันแหละ 
เรื่องอื่นไมคอยมี กับพ่ีพยาบาลจะคุยกันก็เฉพาะเรื่องยืมของ ถาเรื่องสัพเพเหระก็คุย
กับนิดๆหนอยๆ ไมไดสนิทอะไรกันขนาดน้ัน ก็ไมไดไปทุกวัน ไปเปนคร้ังๆไป 
ไม เหมือนไปหองประชุม  อันน้ันไปทุกวัน  ไปบอยกว าไปตามแผนกใน
โรงพยาบาลน้ีอีก ”  

(พ่ีกอซ (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 ต.ค. 55) 
 
จากคําสัมภาษณดังกลาว ชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับ

พยาบาลผานบริบทในแผนกตางๆ ในสถานพยาบาล ซ่ึงเลขานุการแพทยไดรับมอบหมายใหดูแล
รับผิดชอบตามแผนกน้ันๆ    

ภาพประกอบ 3 เลขานุการแพทยยืมวัสดุและครุภัณฑตามแผนกตางๆ 
ท่ีมา ถายโดยผูวิจัย วันท่ี 15 ตุลาคม 2555 
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แพทย
(ผูบังคับบัญชา)

เลขานุการแพทย

นักศึกษาแพทย พยาบาล

จากเร่ืองราวที่กลาวมาขางตนน้ัน ผูวิจัยสะทอนใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพ
โดยรวมของบริบทสถานพยาบาลแหงน้ี รวมไปถึงลักษณะการปฏิบัติงานของกลุมเลขานุการแพทย
กลุมน้ีในสถานพยาบาล จะเห็นไดวา เลขานุการแพทยน้ัน มีการปฏิสัมพันธกันแทบทุกๆ พ้ืนที่
ภายในสถานพยาบาลแหงน้ี ทั้งในพ้ืนท่ีสํานักงานของกลุมเลขานุการแพทยเอง ทั้งในพ้ืนที่ของ 
หองประชุม และพ้ืนที่ของแผนกตางๆ ในโรงพยาบาลอีกดวย ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีบงบอกถึงความสัมพันธ
ระหวางเลขานุการแพทยกับกลุมบุคคลตางๆในสถานพยาบาล ที่ซ่ึงเปนพ้ืนที่ของการเชื่อมโยง 
ความหลากหลายเขาไวดวยกันเปนอยางดี ทั้งแพทย พยาบาล หรือแมกระทั่งตัวเลขานุการแพทยเอง
ก็ตาม โดยสะทอนผานเร่ืองเลาเรื่องราวในแงมุมตางๆ   ซ่ึงบริบทของสถานพยาบาลและ
ความสัมพันธของคนภายในพ้ืนที่สถานพยาบาลแหงน้ี เปนส่ิงหลอหลอมใหเกิดอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยทั้งส้ิน รวมไปถึงการปฏิบัติงานของเลขานุการแพทยในแตละวันน้ัน ยอมมี 
การตอรองกับกลุมอํานาจตางๆ เกิดขึ้นมากมาย ในสถานพยาบาลแหงน้ี และจากความสัมพันธที่ได
ปรากฏในวิถีชีวิตประจําวันของเลขานุการแพทย สามารถสรุปออกมาเปนโครงสรางความสัมพันธ
ระดับช้ันทางอํานาจในสถานพยาบาลแหงน้ีได ดังตอไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพประกอบ 4  แสดงภาพโครงสรางความสัมพันธระดับชั้นทางอํานาจในสถานพยาบาลแหงน้ี 
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บทท่ี 5 

การสรางอัตลักษณและการตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 
 
  ในการศึกษา “การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลน้ัน เปน
การศึกษาถึงความพยายามในการสรางหรือนิยามตัวตนของกลุมเลขานุการแพทยเองภายใต 
การปฏิบัติงานในสถานพยาบาลแหงน้ีวาอยางไร และรวมไปถึงการนิยามจากกลุมบุคคลตางๆ ใน
สถานพยาบาลวาอยางไร ซ่ึงเลขานุการแพทยมีการสรางความเหมือนกันกับกลุมสมาชิกของตน 
และการสรางความแตกตางจากคนกลุมอ่ืนเชนไร เน่ืองจากภายใตการปฏิบัติงานในสถานพยาบาล
ของเลขานุการแพทยน้ัน เลขานุการแพทยจะตองเขาไปมีปฏิสัมพันธกับกลุมคนตางๆ แทบทุกๆ 
พ้ืนท่ีในสถานพยาบาลแหงน้ี ซ่ึงความสัมพันธในชวงเวลาของการทํางานที่ เกิดข้ึนจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับกลุมคนอ่ืนๆ ไมวาจะเปนแพทย พยาบาล นักศึกษาแพทย 
หรือแมกระทั่งกลุมเลขานุการแพทยดวยกันเองก็ตาม ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีลวนแตสัมพันธกับการสราง 
อัตลักษณของเลขานุการแพทยท้ังส้ิน 
  สําหรับการศึกษาในบทน้ี ผูวิจัยจึงนําเสนอถึงการสรางอัตลักษณของเลขานุการ
แพทย รวมไปถึงนําเสนอกลยุทธตางๆ ท่ีเลขานุการแพทยนํามาใชในการตอรองภายใตพ้ืนท่ี
สถานพยาบาลแหงน้ี เพ่ือความเขาใจผูวิจัยจึงแบงรายละเอียดตางๆ ดังตอไปน้ี 

• การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 

• การตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 
 
การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 

การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล เปนความพยายามที่จะ
นิยามในการแสดงตัวตนเพ่ือบงบอกถึงการมีอยูของตนเอง ซ่ึงอาจจะเกิดจากการนิยามจากกลุม
เลขานุการแพทยเองและการถูกนิยามจากกลุมบุคคลตางๆ ท่ีเลขานุการเขามีความสัมพันธผาน
บริบทสถานพยาบาลดวย ดงักลาวเปนการชี้ใหเห็นวาตนเองเปนใครภายใตบริบทสถานพยาบาล  
ท่ีซ่ึงเต็มไปดวยบุคลท่ีหลากหลายภายในพ้ืนท่ี ท้ังน้ีอัตลักษณ มิไดจําเปนตองมีหน่ึงเดียว แตอาจมี
หลากหลายอัตลักษณประกอบรวมกันภายในบุคคลเดียว ซ่ึงความหลากหลายของอัตลักษณน้ัน  
ก็เพ่ือสรางความเหมือนและความตางระหวางบุคคล ดังน้ัน ผูวิจัยจึงแบงผลการศึกษาไว ดังน้ี 
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1. อัตลักษณรวมของกลุมเลขานุการแพทย 
 

การศึกษาถึงอัตลักษณรวมของกลุมเลขานุการแพทยน้ัน จากการปฏิบัติงาน
ของเลขานุการแพทย แมวากลุมเลขานุการแพทยจะมีท่ีมาจากการอบรมเล้ียงดู บริบทแวดลอมทาง
สังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน หากแตกลุมเลขานุการแพทยไดมีความเหมือนความเปน 
พวกพองภายใตกลุมเดียวกันภายใตการปฏิบัติงานในความเปนเลขานุการแพทยดวยกัน ซ่ึงการ
สรางอัตลักษณรวมของกลุมเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลน้ัน มีหลากหลายลักษณะ ผูวิจัยแบง
รายละเอียดดังน้ี 

 
1.1 ออนนอมถอมตน : การสรางตัวตนเสมือนมีจิตบริการ 
 

จากท่ีกลาวมาแลวน้ัน ภาระงานสวนใหญของเลขานุการแพทยน้ัน มีภาระงาน
ท่ีมีขอบเขตกวางขวางและมีรายละเอียดยิบยอยมากมาย ภาระงานสวนใหญเปนงานดานเทคนิค
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของเลขานุการท่ัวไป เปนงานเก่ียวกับคอมพิวเตอรและงานเอกสารตางๆ ท้ัง
การรางจดหมายโตตอบ การเก็บคนเอกสาร จัดทําหนังสือท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของกับ
วิชาการของแพทย ท้ังดําเนินการจัดประชุม ชี้แจงและสรุปรายงานการประชุมในแตละแผนกท่ี
ตนเองไดรับมอบหมาย นอกเหนือจากงานดังกลาว ก็ยังมีภาระงานท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน
ใหกับนักศึกษาแพทยดวย มีหนาท่ีในการจัดทําแผนการเรียนการสอน จัดทําคูมือเอกสารในการ
เรียนการสอนในแตละแผนก จัดสอบ รวมไปถึงการยืมวัสดุ ครุภัณฑ และเครื่องมือแพทยท่ีมีในการ
เรียนการสอนและในการสอบ ตลอดจนรวบรวมคะแนนและอาจจะตองตัดเกรดแทนแพทยผูสอน
บางในบางรายวิชาอีกดวย จากภาระงานท้ังหมดท่ีเลขานุการแพทยตองรับผิดชอบน้ัน ไมสามารถที่
จะกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบไดชัดเจนเหมือนการปฏิบัติงานในหนาท่ีอ่ืนๆ ฉะน้ัน ผูท่ีจะ
ทํางานในตําแหนงเลขานุการแพทยน้ีได จะตองเปนผูท่ีทํางานไดสารพัดอยางตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา  

ในการปฏิบัติงานของเลขานุการแพทย ท่ี มีแพทย เปนหัวหนางานน้ัน 
เลขานุการแพทยตองปฏิบัติตามคําส่ังตามท่ีไดรับมอบหมายจากแพทย ซ่ึงภายใตพ้ืนท่ีหองประชุม 
จะเปนพ้ืนท่ีท่ีเลขานุการแพทยจะตองเขาไปมีปฏิสัมพันธกับแพทยภายใตการปฏิบัติงาน และ
ภาระหนาท่ีของเลขานุการแพทยท่ีตองปฏิบัติเปนประจําภายในพ้ืนท่ีหองประชุมในแตละครั้งน้ัน 
จะเร่ิมตนตั้งแตจัดเตรียมสถานท่ีประชุมรวมไปถึงอาหารระหวางเขาประชุม จัดวางเอกสาร
ประกอบการประชุม รับรองผูเขาประชุม จดบันทึกการประชุม ตลอดจนจัดเก็บการประชุม อีกท้ัง
จัดพิมพและจัดสงรายงานการประชุมใหแกผูเขารวมประชุมทุกคน ดังกลาวเปนภาระหนาท่ีท่ี
เลขานุการแพทยตองปฏิบัติทุกครั้งท่ีมีการประชุม  
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จากขางตน เปนภาระงานเพียงบางสวนท่ีเลขานุการแพทยจะตองปฏิบัติ ซ่ึง 
ส่ิงเหลาน้ีไดสะทอนใหเห็นวา ภายใตพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานในหองประชุมแหงน้ี เลขานุการแพทยมี
หนาท่ีคอนขางเยอะและยิบยอย ถึงแมภาระงงานจะลนมือ แตเลขานุการแพทยก็จะตองแสดงตัวตน
ใหเห็นวามีจิตบริการท่ีจะตองคอยบริการทุกคนท่ีอยูภายใตพ้ืนท่ีหองประชุมในทุกๆดานอยาง 
เต็มใจ ซ่ึงจะตองคอยดูแลความเรียบรอย พรอมท้ังประสานงานเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ 
ทุกคน โดยเฉพาะกับแพทยท่ีซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาของตัวเลขานุการแพทยน่ันเอง 

 
“ งานเลขาฯท่ีน้ี ทําเก่ียวกับงานเอกสารสวนใหญ แตอยางอ่ืนๆ ก็

แลวแตงานไป เลขาฯ เขาก็ทําไดหมด มีอะไรผมก็ขอใหเขาชวยหมด ชวยไดทุก
อยาง เขารูงานมากกวาผมเยอะ ถาถามรายละเอียดก็คงตอบไดมากกวาผมอีก ทุก
คร้ังท่ีนักศึกษาแพทยมาถามรายละเอียดเก่ียวกับวิชาเรียนกับผม ผมก็ไลใหไปถาม
กับเลขานุการแพทยทุกครั้ง เลขาฯ เขาจะรูระเบียบมากกวา ” 

(นายแพทยทิงเจอร (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 ก.พ. 56) 
 

“ เลขาฯ เขาจะรูจักงานมากกวาเรา เขาจะใกลชิดกับงานมากกวาเรา 
เขาจะรูจักคนมากกวาเราดวย รูจักนักศึกษาแพทยไดทุกคน แตละคนเปนอยางไร รู
ลึก ความรูตรงน้ันเขาจะเอามาชวยเราได เหมือนในวิชาสอน จะตองแบงกลุม
นักศึกษาแพทย เขาจะตอบไดทันที คนน้ันไมถูกกับคนน้ี คนน้ีเรียนดี คนน้ีไมคอย
ตั้งใจเรียน เอาสองคนน้ีมาอยูกลุมดวยกัน คนเรียนดีจะไดชวยคนท่ีไมตั้งใจเรียน 
เลขาจะมีความคิดดีๆ ท่ีบางทีเราก็ลืมนึกไปบางเหมือนกัน”  

( แพทยหญิงพลาสเตอร (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 ก.พ. 56) 

 

จากคําสัมภาษณดังกลาว  แสดงใหเห็นวา  ตัวของแพทยเองน้ัน มองวา
เลขานุการแพทยเปนท่ีพ่ึงของตนเองได เลขานุการแพทยไดรับซ่ึงความไววางใจจากแพทย 
เปรียบเสมือนแขนขวาท่ีคอยชวยเหลือแพทยในการทํางาน และแพทยสามารถท่ีจะส่ังงานทุกอยาง 
ซ่ึงเลขานุการแพทยก็จะตองปฏิบัติตามคําส่ังอยางเต็มใจเสมือนมจิีตบริการอีกดวย 

เม่ือแพทยเปรียบเสมือนผูบังคับบัญชา ฉะน้ันเลขานุการแพทยก็เปรียบเสมือนผูท่ี
ตองปฏิบัติตามคําส่ังอยางเครงครัด เลขานุการแพทยจึงตองปฏิบัติภาระงานทุกอยางตามท่ีไดรับ
มอบหมาย และตองยอมรับภาระงานสารพัดอยางออนนอมถอมตนเสมือนเปนผูมีจิตบริการ ถึงแม
ภาระงานท่ีไดรับจะหนักหนาเพียงใดเลขานุการแพทยก็จะตองดูแลใหลุลวงไปไดดวยดี 
นอกจากน้ันเลขานุการแพทยยังตองใชความอดทนเปนอยางสูงดวย  
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“ มาทํางานแรกๆ งานเยอะมาก อันนูนก็เราตองทําอันน้ันเราก็ตองทํา
บางอยางเหมือนไมใชหนาท่ีเรา แตเราก็ตองทํา เหมือนเขียนแผนการสอนอยางน้ี 
มันไมนาจะใชหนาท่ีเราหรือเปลา นาจะเปนของอาจารยผูสอนใชไหม คาตอบแทน
ไมเห็นจะไดเราสักหนอย แตก็อยางวาพูดไมไดหรอก ก็ตองทําไปตามคําส่ัง หมอ
ส่ังมา พ่ีก็ตอบ “คะ” อยางเดียวแหละ” 

(พ่ียา (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 17 มิ.ย. 55) 
 

“ ถาใหพ่ีทําแตเรื่องเอกสารนะ พ่ีก็วาโอเค พ่ีทําได แตมันไมใชนะสิ  
บางที่พ่ีตองไปยืมของตามแผนกในโรงพยาบาล ก็ตองเข็นรถเข็นไปเอาของเหมือน
คนงานเลย บางคร้ังเวลาประชุม พ่ีตองไปเอาขาวจากโรงครัวในโรงพยาบาลมาให
หมอกิน พ่ีตองเดินไปเอาเองเลยนะ ถังนํ้าแข็งพ่ียังยกมาแลวเลย ดูตัวเองตํ่าตอยมาก 
พ่ีไมชอบเลย แตก็ตองทําน้ันแหละ ไมอยางน้ันงานขาดตกบกพรองอีก งานก็ไม
เสร็จอกี ทําใหเสร็จๆ ไป ” 

(พ่ีไอ (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 17 มิ.ย. 55)  
 

จากเสียงสะทอนจากเลขานุการแพทยดังกลาว แสดงใหเห็นวา เลขานุการแพทย
ตองมีความออนนอมถอมตนในการปฏิบัติงาน ท่ีจําตองยอมรับภาระงานทุกอยาง ซ่ึงปฏิบัติตัว
เปรียบเสมือนผูท่ีมีจิตบริการอยูตลอดเวลา จะตองปฏิบัติตามคําสั่งของหัวหนางาน ท้ังหมดน้ีก็
เพ่ือใหงานของตนเองดําเนินไปไดดวยดี และงานของผูบังคับบัญชาประสบความสําเร็จอยางราบร่ืน
ตอไป  

1.2 ปราดเปรียวรอบรู : การสรางตัวตนเสมือนหญิงเกง 
  
นอกจากภาระงานในพ้ืนท่ีหองประชุมแลว เลขานุการแพทยยังมีภาระงานท่ี

จะตองมีความสัมพันธกับบริบทในแผนกตางๆ ในสถานพยาบาลแหงน้ี ซ่ึงภาระงานดังกลาว  
เปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอนท่ีเลขานุการแพทยจะตองตระเตรียมใหกับแพทยหัวหนางาน 
ฉะน้ัน เลขานุการแพทยจะตองมีโอกาสพบปะ ติดตอส่ือสารกับบุคคลที่หลากหลายดวยกัน 
เลขานุการแพทยจึงตองมีทักษะในการทํางาน จะตองมีความปราดเปรียวรอบรู คลองแคลววองไว 
ซ่ึงจะตองมีการใชมนุษยสัมพันธเขามาเก่ียวของดวย 
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กลุมบุคคลที่เลขานุการแพทยจะตองปฏิสัมพันธน้ัน พยาบาลประจําแผนก
ตางๆ ในสถานพยาบาลก็เปนหน่ึงในน้ันท่ีเลขานุการแพทยจะตองปฏิบัติงานรวมกัน เมื่อเลขานุการ
แพทยจะตองประสานงานกับพยาบาลในสวนพ้ืนท่ีของแผนกตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบ เพ่ือหยิบยืมวัสดุ ครุภัณฑ และเครื่องมือแพทยท่ีมีในการเรียนการสอน เลขานุการแพทย
จะตองแสดงตัวตนท่ีปราดเปรียว ท้ังยังคลองแคลววองไว ท้ังตองใชไหวพริบในการแกไขปญหา
เฉพาะหนา มีวาทศิลปในการพูด พูดจาฉะฉาน จะตองมีศิลปะในการพูด เพราะการพูดท่ีดีจะทําให
เลขานุการแพทยสามารถเขากับบุคคลไดทุกเพศ ทุกวัย และทุกชนช้ัน และยังตองรอบรู ไมใช
เฉพาะแตงานในหนาท่ี แตตองมีความรูกวางขวางท้ังในอาชีพและท่ัวไป นอกจากรอบรูเรื่องงาน
ตองรอบรูเรื่องคนดวย เน่ืองจากงานเลขานุการเปนงานท่ีตองพูดคุย ตองทํางานประสานกับผูคน
ตลอดเวลา 

 
“ พ่ีพยาบาลหรอ ยืมของกับแกประจํา เม่ือกอนก็ยืมมือเปลา เดินตรง

ไปท่ีแผนกเลย แกไมคอยใหยืม กลัวเราทําหาย ชวงแรกยืมของหายบอย ยืมของที
งานเขาทุกที ชวงหลังๆ พ่ีทําแบบฟอรมขอยืมของกับแก ใหแกเซ็นสงของ เราก็เซ็น
รับของ มีหลักฐานชัดเจน แกก็ใหยืม เด๋ียวน้ีจะยืมอะไร โทรหาแกเลย ใหแกเตรียม
ใหเสร็จท้ังชุด แลวคอยไปเอา ไดเร็วดวย พ่ีพยาบาลแกยังชมพ่ีอยูเลย ตั้งแตทํา
แบบฟอรมขอยืมของไมคอยหายแลว แกวาพ่ีชางคิดดีนะ”  

(พ่ีแอมโมเนีย (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 23 มิ.ย. 55) 
 
จากคําบอกเลาเรื่องราวของเลขานุการแพทยดังกลาว สะทอนใหเห็นถึง 

ความปราดเปรียวรอบรูของเลขานุการแพทย ท่ีนําไหวพริบมาใชในการแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ี
ตองเผชิญขณะปฏิบัติงาน เพ่ือท่ีจะหาหนทางใหงานดําเนินไปไดอยางราบร่ืน  

โดยเฉพาะปจจุบันการรอบรูในดานเทคโนโลยี เปนส่ิงท่ีเลขานุการแพทย
จําเปนจะตองมีอยางย่ิง เน่ืองจากเทคโนโลยีมีความสําคัญตอการทํางานของตัวเลขานุการแพทยเอง 
ซ่ึงสังเกตไดจากในพ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการแพทยน้ัน มีคอมพิวเตอรอยูบนโตะทํางานของ
เลขานุการแพทยแทบทุกตัว ดังน้ัน เลขานุการแพทยจะตองมีความสามารถในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรไดเปนอยางดี เพราะพ้ืนฐานความรูทางดานเทคโนโลยีน้ัน จะเปนประโยชนอยางย่ิงใน
การประกอบอาชีพของเลขานุการแพทยเอง 
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ภาพประกอบ 5 โตะทํางานของกลุมเลขานุการแพทยท่ีมีคอมพิวเตอรวางอยูทุกตัว 

ท่ีมา ถายโดยผูวิจัย วันท่ี 15 ตุลาคม 2555 
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 “ การเปนเลขาฯแพทย คอมฯสําคัญมากๆ ตองทํางานทุกอยางผาน
คอมฯ มีอยูวันหน่ึงคอมฯพ่ีเสีย ตองยกใหเขาไปซอม รูซ้ึงเลยวาสําคัญสุดๆ จาไป
ทําคอมคนอ่ืนก็ไมได เพราะเขาตองทําของเขาไง งานพ่ีก็อยูในคอมท่ีเสียดวย พ่ีอยู
เหมือนคนไมมีแขนเลยละ ทําอะไรไมไดเลย อินเตอรเน็ตก็อีกอยาง ถามันเสียคือ
ทํางานไมไดเหมือนกันแหละ”     

(พ่ีสําลี (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 18 มิ.ย. 55) 
จากเสียงสะทอนดังกลาว  แสดงใหเห็นวาความปราดเปรียวรอบรูของ

เลขานุการแพทย ซ่ึงตองมีความเขาใจทั้งคนและงาน เปนส่ิงบงชี้ถึงความเปนหญิงเกงในดาน 
การทํางาน ความปราดเปรียวรอบรูดังกลาวจะชวยเพ่ิมความนาเช่ือถือใหกับตัวเลขานุการแพทย
น่ันเอง 

1.3 สาวมั่นทันสมัย : การสรางตัวตนภายใตพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 
 
จากท่ีกลาวมาแลว เลขานุการแพทยเปนกลุมบุคคลอาชีพหน่ึงท่ีถูกละเลยไป

จากหวงคํานึงของผูคนท่ัวไป นอยคนหนักท่ีจะรูวามีกลุมเลขานุการแพทยอยูในพ้ืนท่ีสถานพยาบาล 
เน่ืองจากผูคนมักจะนึกถึงแพทย พยาบาล ตลอดจนบุคคลท่ีประกอบอาชีพทางดานเวชกรรมอ่ืนๆ 
ท้ังทันตแพทย หรือแมแตเภสัชกรก็ตาม ท่ีมักจะถูกมองวามีตัวตนอยูในสถานพยาบาล ฉะน้ันกลุม
เลขานุการแพทยจึงพยายามท่ีจะนิยามตัวตนถึงการมีอยูในสถานพยาบาลแหงน้ี ดวยการสราง 
อัตลักษณรวมท่ีแสดงถึงการเปนพวกพองกลุมกอนเดียวกันท่ีถูกแสดงผานทางการแตงกายสะทอน
ใหเห็นถึงความทันสมัย เน่ืองจากการแตงกายเปนเรื่องสําคัญเรื่องหน่ึงในการสงเสริมบุคลิกลักษณะ
ของคน เลขานุการจึงตองแตงตัวใหเหมาะสม และรูจักแตงกายตามสมัยสากลนิยม การแตงกายท่ีดี
น้ัน ยอมแสดงใหเห็นถึงอุปนิสัยและรสนิยมท่ีดีอีกดวย 

ถึงแมเลขานุการแพทยน้ัน ไมไดมีแบบฟอรมการแตงกายท่ีชัดเจนแตอยางใด 
แตกลุมเลขานุการแพทยจะแตงกายตามโทนสีในแตละวัน เชน หากเปนวันจันทรโทนสีเหลือง หาก
เปนวันอังคารเปล่ียนเปนสีชมพู ซ่ึงในแตละวันโทนสีก็จะถูกสลับสับเปล่ียนไป แมในจํานวน
เลขานุการแพทยท้ังสิบคนน้ัน สวนใหญลวนนับถือศาสนาอิสลาม จะเหลือก็เพียงแตอีกหน่ึงคนท่ี
นับถือศาสนาพุทธ เครื่องแตงกายสวนใหญจึงมีฮิญาบเปนสวนหน่ึงของการแตงกายดวย พรอมกับ
เส้ือตัวยาว กระโปรงยาวหรือกางเกงขายาวตามแบบฉบับมุสลิม แตฮิญาบท่ีเลขานุการแพทยสวน
ใหญนํามาใชสวมใสก็ยังคงมีสีสันสดใสและประดับประดาไปดวยเคร่ืองประดับระยิบระยับ และ



60 

 

ยังคงมีรูปแบบทันสมัยตามแฟช่ัน มีลวดลายฉูดฉาด บางครั้งอาจจะมีรูปแบบแปลกตาไปตาม 
สมัยนิยมอีกดวย  
 

 

ภาพประกอบ 6 การแตงกายของกลุมเลขานุการแพทย 
ท่ีมา ถายโดยผูวิจัย วันท่ี 15 ตุลาคม 2555 
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ซ่ึงการแตงกายของเลขานุการแพทยกลุมน้ี มีความแตกตางไปจากการแตงกาย
ของกลุมวิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในสถานพยาบาลแหงน้ี ท้ังแพทยและพยาบาลน้ัน จะมีเส้ือกาวน
เปนสวนหน่ึงของเครื่องการแตงกาย หรือไมก็จะมีแบบฟอรมสีขาวอยางชัดเจน สะทอนถึง 
ความเครงขรึม ดังน้ัน การแตงกายของเลขานุการแพทย ท่ีมีสีสันฉูดฉาดและมีการแตงหนาแตงตา
ใหสวยงาม ซ่ึงเปนการสรางความสดใส และกลายเปนภาพจําของผูคนในสถานพยาบาลแหงน้ีไป
แลว ดังเชน 

 
“ เลขาฯแพทยน้ันหรอ สาวสวยๆท้ังน้ัน แตงตัวมาเปนชุดเลย ผาคลุม 

เส้ือ กางเกงเขาชุดเปะ เขามาในโรงพยาบาลก็เจอทุกท่ีแหละ ดูตามแฟชั่นมาก ทุก
วันก็เห็นแตงตัวสีเดียวกันท้ังกลุม เดินผานก็เห็นแหละ จําได ” 

(พยาบาลไอโอดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 มิ.ย. 55) 
 

นอกจากการแตงกายที่บงช้ีถึงความทันสมัยแลวน้ัน ในดานการทํางานของ
เลขานุการแพทยก็ยังคงมีการนําเทคโนโลยีเขามารวมใชในการทํางานเชนกัน โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรตางๆ เขามาชวยในการทํางานไดดีอีกดวย ดังกลาวขางตน เลขานุการแพทยพยายามที่
จะนิยามตัวตนในสถานพยาบาลแหงน้ี ในการแสดงตัวตนผานการแตงกาย และยังแสดงศักยภาพ
ของตัวเองออกมา เพ่ือตองการใหตัวเองมีตัวตนภายในพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ีน่ันเอง 
 

2. อัตลักษณระดับปจเจก 
 

การศึกษาถึงอัตลักษณระดับปจเจกของกลุมเลขานุการแพทยน้ัน จากการท่ีผูวิจัย
ไดทําการเก็บขอมูลในครั้งน้ี ผูวิจัยไดมีการสรางความสัมพันธทําความรูจักกับกลุมเลขานุการแพทย
ในชวงระยะเวลาหน่ึงมากอน รวมท้ังจากการท่ีผูวิจัยไดเขาสัมภาษณ พูดคุยกับกลุมเลขานุการแพทย
น้ัน ผูวิจัยไดสังเกตเห็นความเปนตัวตนของแตละบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน ไมวาจะดวยชวงอายุ 
ทัศนคติ คานิยม อุดมการณ ประสบการณสวนตัว หรือแมกระท่ังบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบ ส่ิงเหลาน้ีลวนสงผลตอการแสดงออก หรือการสรางตัวตนของแตละบุคคลที่มี 
ความแตกตางกันไป ซ่ึงการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในระดับปจเจกน้ัน อาจจะสวนทาง
กับอัตลักษณรวมของกลุมเลขานุการแพทยได   
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ถึงแมอัตลักษณระดับกลุมเลขานุการแพทย อาจจะมีอัตลักษณปราดเปรียว 
คลองแคลววองไว แตในระดับปจเจก เลขานุการแพทยบางคนลักษณะเช่ืองชา ทํางานใจเย็น สงผล
ทําใหการทํางานลาชามากจนเกินไป  

 
“ พ่ีทํางานไมเสร็จบอย โดนวาตลอดแหละ พ่ีก็พยายามนะ บางทีก็เรงงาน

ใหตัวเองเหมือนกัน บางชวงงานเขาจังๆ เขามาทีสามส่ีอยาง ท้ังแผนกมีเราคนเดียว 
พ่ีทําไมทันหรอก ไมรูจะทํายังไงจริงๆ บางทีหมอวามา พ่ีก็ย้ิมอยางเดียว” 

(พ่ีแคปซูล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วนัท่ี 23 ต.ค. 55) 
 
จากท่ีการมาแลว กลุมเลขานุการแพทยน้ันมีอัตลักษณกลุมคือ ความปราดเปรียว 

คลองแคลววองไว รวมท้ังความรอบรู ก็เปนอัตลักษณกลุมอีกอยางหน่ึงเชนกันท่ีกลุมเลขานุการ
แพทยมี โดยเฉพาะอยางย่ิงเลขานุการแพทยจะตองมีความรอบรูเฉพาะดาน คือ จะตองมีความรู
พิเศษเก่ียวกับเครื่องมือแพทย ความรูเก่ียวกับเทคนิคทางการแพทย แตสําหรับเลขานุการแพทย 
บางคน ก็ยังขาดความรอบรูเก่ียวกับศัพทท่ีใชในวงการแพทย และช่ืออุปกรณเคร่ืองมือแพทยตางๆ 
ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนตอการทํางานในหนาท่ีของเลขานุการแพทยเปนอยางมาก  

 
“ เอาจริงๆนะ พ่ีไมรูจักเลยศัพทแพทยเลย อุปกรณอะไรๆก็ไมรูจักเลย 

สักนิด ตอนมาแรกมาแบบงงๆ มาก เวลาหมอส่ังในที่ประชุมนะ เออไปเลยละ ถาม

ไดบางจากพ่ีเลขาฯบางคนท่ีเขาอยูมากอน เขาก็จะรูจัก เวลาหมอส่ัง พ่ีไมรูเรื่องและ

ไมเขาใจ ก็ไดแตพยักหนารับๆไป แตคิดในใจหมอส่ังอะไร มั่วไปหมด ”  

(พ่ีแอสไพริน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 19 มิ.ย. 55) 

 

จากการสัมภาษณ แสดงใหเห็นวา หน่ึงในกลุมเลขานุการแพทยกลุมน้ี ขาด 

ความรอบรู ความเชี่ยวชาญ และความชํานาญทางดานเทคนิคทางการแพทย  ซ่ึงอัตลักษณระดับ

ปจเจกส่ิงน้ียังสวนทางกับอัตลักษณของกลุมเลขานุการแพทยอีกดวย 

นอกจากน้ัน การเปนสาวมั่นทันสมัยก็เปนอัตลักษณกลุมอีกอยางหน่ึงของ

เลขานุการแพทยเชนกัน นอกจากการแตงกายตามสมัยนิยมของเลขานุการแพทยท่ีจะบงบอกถึง 

ความทันสมัย ตามท่ีผูวิจัยเคยกลาวมาแลวน้ัน การใชเทคโนโลยีในการทํางานก็เปนอีกส่ิงหน่ึงท่ี 
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บงบอกถึงความทันสมัยของเลขานุการแพทยเชนกัน แตสําหรับเลขานุการแพทยบางคนกลับใช

เทคโนโลยีไดไมชํานาญ ทําใหเทคโนโลยีกลายเปนจุดออนของตัวเอง ซ่ึงสวนทางกับอัตลักษณของ

กลุมอยางเห็นไดชัด 

 
“ คอมฯใช เปนนิดๆหนอยๆ มาทํางานท่ีน้ีใชแตคอม อะไรๆก็ทําลงคอม

หมด พ่ีพิมพงานหนาหน่ึงนานเปนวันเลย ขัดใจตัวเองมาก ตองน่ังจิ้มๆแปนพิมพ 
คนอ่ืนเขาทํางานเสร็จเปนปกๆ  หันมาดูของเรายังพิมพอยูหนาเดิมอยู เลย 
อินเตอรเน็ตก็เหมือนกัน อีเมลพ่ีไมเคยมีเลยนะ แตมาทํางานก็ตองมี ไมอยางน้ันสง
งานใหหมอไมไดเลยละ ไหนจะสงไปติดตอกับสํานักงานภายนอกอีก ” 

(พ่ีพาราเซตามอล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 18 มิ.ย. 55) 

จากการศึกษาการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลท้ังหมด 

ท่ีผูวิจัยไดกลาวมา จะเห็นไดวา การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยน้ัน มีความหลากหลายและ

แตกตางกัน อัตลักษณมีลักษณะเปนพลวัตอยูตลอดเวลา สามารถปรับเปล่ียนไปตามบริบทท่ี

เลขานุการแพทยเขาไปมีปฏิสัมพันธดวย นอกจากน้ันความเปนตัวตนของแตละบุคคลท่ีมีความ

แตกตางกัน ไมวาจะดวยชวงอายุ ทัศนคติ คานิยม อุดมการณ ประสบการณสวนตัว หรือแมแต

กระท่ังบทบาทหนาท่ี ลวนแตสงผลตอการแสดงออกหรือการสรางอัตลักษณท่ีมีความตางกันไป 

อีกดวย 

 

การตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 
 

จากการที่เลขานุการแพทยเปนกลุมบุคคลท่ีถูกละเลยไปจากหวงคํานึงของผูคน
ท่ัวไป  เลขานุการแพทยจึงมีความพยายามท่ีจะแสดงตัวตนเพ่ือบงบอกถึงการมีอยูของตนเองใน
สถานพยาบาลแหงน้ี และตองการช้ีใหเห็นวาตนเองเปนใครภายใตบริบทสถานพยาบาล ท่ีซ่ึงเต็ม
ไปดวยบุคคลท่ีหลากหลายภายในพ้ืนท่ี ฉะน้ัน เลขานุการแพทยจึงพยายามหาหนทาง และหาชอง
จังหวะเวลาท่ีจะแปลงสถานการณเฉพาะหนาใหเปนโอกาส เพ่ือจะเปดชองใหชีวิตประจําวันได
แสดงศักยภาพดวยตัวเอง ดังน้ัน ผูวิจัยจะนําเสนอกลยุทธวิธีการตอรองตางๆ ท่ีเลขานุการแพทย
นํามาใช เพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจน ผูวิจัยจะแบงผลการศึกษาไปตามพ้ืนท่ีในสถานพยาบาล
ท่ีเลขานุการแพทยไดเขาไปมีปฏิสัมพันธผานการทํางาน ดังน้ี 
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พ้ืนท่ีหองประชุม : พื้นท่ีท่ีถูกลดทอนอํานาจ 
 
ภายใตพ้ืนท่ีหองประชุมเปนพ้ืนท่ีท่ีเลขานุการแพทยตองมีการปฏิสัมพันธกับ

แพทยผานการทํางาน แพทยผูซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาของเลขานุการแพทย ฉะน้ัน แพทยจึงเปนผูกุม
อํานาจภายใตพ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ี สังเกตไดจากตําแหนงท่ีน่ังของแพทย ซ่ึงเปนบริเวณหัวโตะ
ของการประชุมเสมอ เสมือนเปนผูนําการประชุมในทุกคร้ัง และเลขานุการแพทยมักจะมีตําแหนง 
ท่ีน่ังอยูดานหลังแพทยเสมอเชนกัน เพราะแพทยสามารถที่จะออกคําสั่งใหเลขานุการแพทยปฏิบัติ
ตามไดทันทวงที หากแพทยเปรียบเสมือนผูบังคับบัญชา เลขานุการแพทยก็เปรียบเสมือนคนรับใชท่ี
จะตองปฏิบัติตามคําส่ังสารพัดอยาง เปนท้ังพนักงานตอนรับ นักจํา นักเขียน นักอาน นักคํานวณ 
นักการทูต นักคนควาวิจัย ตลอดจนเปนแมบานอีกดวย ซ่ึงเลขานุการแพทยจะตองปฏิบัติงานภายใน
พ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ีตามคําส่ังของแพทยอยางเครงครัด ใหการประชุมสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
เพ่ือทําใหงานของผูบังคับบัญชาประสบผลสําเร็จ ดังกลาวทําใหเห็นวา พ้ืนท่ีหองประชุมจึงเปน
พ้ืนท่ีท่ีถูกลดทอนอํานาจและถูกกดตรึงไวใหอยูภายใตอํานาจของแพทย 

ถึงแมภายใตพ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ี เลขานุการแพทยจะเปรียบเสมือน 
คนรับใชก็ตาม ท่ีตองดูแลรับผิดชอบงานในทุกหนาท่ี แตเม่ือมีจังหวะหรือโอกาส เลขานุการแพทย
ก็จะหาชองในการแสดงศักยภาพถึงการมีตัวตนทันที ซ่ึงในบางคร้ังเลขานุการแพทยจากเสมือนคน
รับใชก็กลับกลายเปนผูนําในการประชุมแทนแพทย เชน เม่ือช้ีแจงหรือทักทวงระเบียบกฎเกณฑท่ี
เลขานุการแพทยมีความรูละเอียดมากกวาแพทย  

 
“ ประชุมทีก็เหน่ือยที เวลาประชุมน้ันหรอ ทําทุกอยางจนถึงเก็บกวาด

หองดวย บางทีทํางานไมถูกใจก็ถูกดาถูกวาจนชินแลว มาแรกๆก็มีนํ้าตาไหล
เหมือนกัน เหมือนหมอเขาถามรายละเอียดแลวตอบไมได หลังๆ ก็ตองเก็บ
รายละเอียดทุกอยาง เด๋ียวน้ีหมอทําเอกสารผิด เราจะรูทันที เราทักเขาไดเลย ถาเรา
ม่ันใจวาถูก ตองยืนกรานไปเลย หมอเขาจําระเบียบไมคอยไดหรอก เราจําระเบียบ
ไดแมนกวาเขา เด๋ียวน้ีพ่ีก็เลยไมคอยโดนดุแลว” 

(พ่ีเบตาดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วนัท่ี 18 มิ.ย. 55) 
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จากเสียงดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงวิธีการตอรองของเลขานุการแพทยท่ีมีตอ
แพทยผูบังคับบัญชา เปนการแสดงศักยภาพของตัวเองดวยวิธีการใหรายละเอียดเก่ียวกับกฎเกณฑ
อยางชัดเจนและฉะฉาน ซ่ึงเปนการเพ่ิมความนาเช่ือถือใหกับตัวเลขานุการแพทยเองอีกดวย  

นอกจากน้ี ภายในพ้ืนท่ีประชุม การสั่งงานของแพทยทุกครั้ง จะตอง 
มีศัพทเทคนิคทางดานการแพทยเขามาใช เลขานุการแพทยจึงจําเปนจะตองมีความรูเก่ียวกับ
เคร่ืองมือแพทยดวย แตเลขานุการบางคนขาดความรูทางดานน้ี  

 

“พ่ีไมรูจักเลยศัพทแพทยเลย คือไมรูจักเลย อุปกรณอะไรๆก็ไมรูจัก
เลย เวลาหมอส่ังในที่ประชุม งง ไมเขาใจ สีหนามันออก แลวก็เริ่มอาย คราวน้ีก็เลย
รูสึกวาไมไดแลว เวลาหมอส่ังเราไมรูเรื่องก็เร่ิมรูสึกอาย ก็เร่ิมเรียนรู อะไรท่ีหมอ
ส่ังบอยๆ ก็จะจําไดเร็ว ท่ีท่ีเรียนรูไดดีมาก คือเวลาท่ีจัดสอบใหนักศึกษาแพทยเน่ีย
แหละ หมอเคาส่ังรายการมาใหแลวเราก็ตองเอามาพิมพเปน Check list เพ่ือทํา
แบบฟอรมยืมของตามแผนกตางๆ หมอจะบอกในท่ีประชุมวาจะเอาอะไรบาง ยืม
มาจากแผนกไหน บอยๆ ก็เริ่มชิน ไปยืมตามแผนกท่ีเราดูแล พอพ่ีพยาบาลเขาเอา 
Check list ท่ีพ่ีทําไปจัดของมาให พ่ีจะดูท่ีละอยางตามพ่ีพยาบาลเขา อันน้ีเรียกวา
อะไร อันนูนเอาไวทําอะไร ดูท่ีละอยางจนพ่ีพยาบาลเขาเตรียมใหเราครบทุกอยาง 
ทําอยางน้ีทุกคร้ังจนจําไดเอง  ชวงหลังๆ พ่ีพยาบาลเห็นหนาพ่ีเขาก็รูแหละวาจะมา
ยืมอะไร บางทีก็โทรไปบอกพ่ีพยาบาลเขากอน พ่ีเขาก็จะเตรียมใหเลย นานๆไปก็
เร่ิมรูจักศัพท รู จักของเยอะขึ้น อุปกรณท่ีใชก็เดิมๆ ถาถามตอนน้ีก็รูจักเกือบ
หมดแลว”  

(พ่ีวิตามิน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 ต.ค. 55) 

 

จากคําบอกเลาของเลขานุการแพทย สะทอนใหเห็นถึงการนําศัพทแพทยมา
เปนเคร่ืองมือของอํานาจ แตอยางไรก็ตามยังพบวาวิธีการตอรองท่ีเลขานุการแพทยใชกับแพทย ดวย
วิธีการเรียนรูจากพยาบาลตามแผนกตางๆ ท่ีเขาไปยืมอุปกรณในการจัดสอบใหกับนักศึกษาแพทย
ในทุกๆ คร้ัง ทําใหตัวเลขานุการแพทยเองน้ัน เกิดความคุนชินและจดจําได จนไดรับคําชื่นชมจาก
แพทยผูซ่ึงเปนผูบังคับบัญชา ซ่ึงกลยุทธเหลาน้ีสงผลกอเปนอัตลักษณของเลขานุการแพทยท้ังส้ิน 

 
 



66 

 

พ้ืนท่ีสํานักงาน : พ้ืนท่ีของการแสดงตัวตนของเลขานุการแพทย 
 
จากการที่เลขานุการแพทยไมสามารถแสดงตัวตนภายในพ้ืนท่ีหองประชุมได 

เน่ืองจากภายในพ้ืนหองประชุมมีแพทยเปรียบเสมือนเจาของพ้ืนท่ีและเปนผูกุมอํานาจเอาไว ทําให
เลขานุการแพทยถูกลดทอนอํานาจลง ฉะน้ัน เลขานุการแพทยจึงตองชวงชิงพ้ืนท่ีสํานักงานแหงน้ี 
เพ่ือใหตัวเองสามารถแสดงตัวตนได ซ่ึง “พ้ืนท่ีสํานักงาน” เปนพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะทางกายภาพที่
แบงแยกชัดเจน มีการก้ันหองขอบชิด ซ่ึงยังสามารถขยายความไปถึงคําวา“ สวนตัว ” ไดอีกดวย   

สําหรับพ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการแพทย ถือเปนพ้ืนท่ีสวนตัวของกลุม
เลขานุการแพทย เน่ืองจากในพ้ืนท่ีสํานักงานจะมีเพียงแตเลขานุการแพทยท้ังสิบคนน้ีเทาน้ัน  
เลขานุการแพทยจึงเปรียบเสมือนเปนเจาของพ้ืนท่ีสํานักงาน และมีอํานาจภายในพ้ืนท่ีแหงน้ี 
เลขานุการแพทยสามารถพบปะ พูดคุย ปรึกษากัน หรือปรับทุกขใหกันได ภายในพ้ืนท่ีทุกสวนใน
สํานักงานแหงน้ี ท้ังในมุมของโตะทํางาน มุมหองครัว หรือมุมหองนํ้า ซ่ึงอาจจะเปนท้ังเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัวก็ได เน่ืองจากกลุมบุคคลอื่นๆ ไมสามารถเขามายุงเก่ียวภายในพ้ืนท่ีแหงน้ีได 
แมกระท่ังแพทยผูบังคับบัญชาของเลขานุการแพทยเองก็ตาม เพราะแพทยจะมีการปฏิสัมพันธกับ
เลขานุการแพทยผานทางพ้ืนท่ีหองประชุมหรือทางโทรศัพทเพียงเทาน้ัน สังเกตไดจากตรงหนา
ประตูทางเขาสํานักงานไดปดประกาศหามบุคคลภายนอกเขา ในสวนกลุมบุคคลอื่นๆ ท่ีตอง
ปฏิสัมพันธผานการทํางานกับเลขานุการแพทยน้ัน หากตองมีการติดตอก็จะตองติดตอผานชอง
หนาตางกระจกบานเล็กๆ ตรงเคานเตอรหนาสํานักงานเทาน้ัน บุคคลท่ีมาติดตอกับเลขานุการแพทย
จะไมสามารถเขามาภายในพ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการแพทยได หากไมไดรับอนุญาตจากตัว
เลขานุการแพทยซ่ึงเปรียบเสมือนเจาของพ้ืนท่ีเอง ดังน้ัน ภายใตพ้ืนท่ีสํานักงานแหงน้ี จึงเปนพ้ืนท่ี
ของการแสดงตัวตนของเลขานุการแพทยน่ันเอง 
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ภาพประกอบ 7 ชองหนาตางกระจกบานเล็กหนาพ้ืนที่สํานักงานของเลขานุการแพทย 
ท่ีมา ถายโดยผูวิจัย วันที่ 15 ตุลาคม 2555 
 

“ เคยมีเหตุการณครั้งหน่ึงคะ ตอนนั้นหนูกับเพ่ือนนักศึกษาแพทยคน
อ่ืนๆ จะตองออกชุมชน หนูรูวาพ่ีเลขาฯเขาจะตองเปนคนแบงกลุมใหหนูกับเพ่ือน 
แบงไปตามโรงพยาบาลชุมชนของอําเภอตางๆ จะไปอยูแลววันพรุงน้ี เรายังไมรู
เลยจะไดไปโรงพยาบาลชุมชนไหน ไปกับเพ่ือนคนไหนบาง ตัดสินใจกับเพ่ือนหา
หกคนไดม้ัง เดินไปถามกับพ่ีเขาเลย ลอมพ่ีเลขาไวดวยนะ หนูถามกับพ่ีเขาแบบทํา
หนาน่ิงๆทําเสียงเครียดนิดหนอย แตไมทําอะไรพ่ีเขานะ พ่ีเขาก็ตอบวายังไม
แบงกลุมบาง หมอเปนคนแบงใหบาง ตอบแบบม่ัวไปหมด สุดทายพ่ีเขารีบเดินหนี
เขาไปในสํานักงานของพ่ีแกเลย เราก็ตามเขาไปดวยไมไดไง สรุปวันน้ันก็ไมรูอยูดี 
แตมารูทีหลังวา ที่พ่ีเขาไมบอกแตเนินๆ กลัวเราจะไปสลับกลุมกันเอง เพราะมีรุน
กอนๆ เคาเคยสลับกัน พ่ีเขาบอกวามีปญหามากเวลาที่พ่ีเขาสงใบประเมินไปหมอ
ทางนูนเขาประเมินเรา เคาจะประเมินคะแนนใหไมถูก ประเมินผิดคนวาง้ันแหละ” 

(นองนักศึกษาไอโอดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 12 ต.ค. 55) 



68 

 

จากการสัมภาษณนักศึกษาแพทยดังกลาว สะทอนใหเห็นวาการท่ีเลขานุการ
แพทยเดินหนีกลุมนักศึกษาแพทยดังกลาวเขาไปยังพ้ืนท่ีสํานักงานของตนเอง เน่ืองจากเลขานุการ
แพทยรูดีวา ภายใตสํานักงานแหงน้ีเปนพ้ืนท่ีของเลขานุการแพทยเอง และเลขานุการแพทยเปนผูกุม
อํานาจในพ้ืนท่ีน้ี ซ่ึงนักศึกษาแพทย หรือบุคคลท่ัวไปไมสามารถเขามาภายในพ้ืนสํานักงานแหงน้ี
ไดอยางเด็ดขาด นอกจากจะไดรับอนุญาตจากผูซ่ึงเปรียบเสมือนเจาของพ้ืนท่ี น่ันก็คือ เลขานุการ
แพทยเอง 

นอกจากน้ี เลขานุการแพทยยังมีกลยุทธในการตอรองในดานการทํางาน
ภายใตพ้ืนที่สํานักงานแหงน้ี ซ่ึงสอดคลองจากการท่ีผูวิจัยไดกลาวมาแลวขางตน คือ เลขานุการ
แพทยบางคนใชเทคโนโลยีมาชวยการทํางานไดไมชํานาญ แตเลขานุการแพทยผูน้ัน ก็มีวิธีการ
ตอรองดวยวิธีการใหเลขานุการแพทยคนอื่นๆ เขามาสอนควบคูไปกับการเรียนเพ่ิมเติมดวยตนเอง 
ฝกจนเกิดความเช่ียวชาญและชํานาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํางานไดรวดเร็วข้ึน  

 
“ก็อยางท่ีบอกวา มาทํางานท่ีน้ีใชแตคอม อะไรๆก็ทําลงคอมหมด 

ชวงแรกทําอะไรก็ไมคอยได ชาไปหมด ชวงหลังๆ ใหพ่ีเลขาฯอีกคนสอน สอนทุก
วัน คนเคยชิน เหมือนมันชินมือ บางทีก็ตองเอาโนตบุคท่ีใชในสํานักงานกลับไป
ฝกท่ีบานตอ เม่ือกอนพิมพหนาหน่ึงนานมาก เด๋ียวน้ีเร็วข้ึนเยอะ” 

(พ่ีพาราเซตามอล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 23 ต.ค. 55) 
 

จากเสียงสะทอนของเลขานุการแพทยคนดังกลาว ทําใหเห็นถึงกลยุทธท่ี
เลขานุการแพทยตองเรียนรูเพ่ิมเติมในการใชเทคโนโลยีในการทํางาน เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพของ
ตนเองในดานการทํางานในพ้ืนท่ีสํานักงานแหงน้ี เพ่ือทําใหผูบังคับบัญชาเกิดความพอใจใน 
การทํางานของเลขานุการแพทยคนดังกลาวมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

 
พ้ืนท่ีแผนกตาง ๆ ในสถานพยาบาล : พ้ืนท่ีของการสรางอัตลักษณ 

 
ในการศึกษาถึงการสรางอัตลักษณและการตอรองของเลขานุการแพทยใน

สถานพยาบาลน้ัน บริบทในตัวสถานพยาบาลเอง ก็เปนพ้ืนท่ีสําคัญท่ีผูวิจัยจะตองกลาวถึง เน่ืองจาก
เปนอีกพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีมีการปฏิสัมพันธเกิดข้ึนอยางแนนอน ในสถานพยาบาลน้ัน มีการแบงพ้ืนท่ีไป
ตามการรักษาตามลักษณะอาการของโรคตามแผนกตางๆ ท้ังอายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม 
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และตางๆอีกมากมาย เม่ือพ้ืนท่ีสถานพยาบาลถูกแบงออกเปนแผนก ในแตละแผนกก็จะมีแพทย
เฉพาะทางประจําอยู ฉะน้ัน เพ่ือใหการทํางานดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน เลขานุการแพทย
จําเปนตองเขาไปมีปฏิสัมพันธในดานการทํางานกับบุคลากรอ่ืนๆในแผนก น่ันก็คือพยาบาล ซ่ึงมี
การปฏิสัมพันธผานทางแผนกในโรงพยาบาล 

เม่ือเลขานุการแพทยตองเขามาเปนสวนหน่ึงในการปฏิบัติงานภายใตพ้ืนท่ี
แผนกในสถานพยาบาล ซ่ึงคงจะเปนเร่ืองยากท่ีเลขานุการแพทยจะมีตัวตนในสายตาผูคนท่ัวไป 
แมกระท่ังบางคนไมเคยคาดคิดเลยดวยซ้ําวาจะมีอาชีพน้ีอยูภายใตสถานพยาบาลแหงน้ี ฉะน้ัน 
เลขานุการแพทยตองใชความพยายามในการหากลยุทธเพ่ือแสดงตัวตนท่ีบงบอกถึงการมีอยูใน
สถานพยาบาลแหงน้ีเชนเดียวกับแพทย พยาบาล หรือกลุมอาชีพอื่นๆ ทางดานเวชกรรม 

กลยุทธท่ีเลขานุการแพทยไดนํามาใชในการแสดงตัวตนถึงการมีอยูใน
สถานพยาบาลแหงน้ีน้ัน เลขานุการแพทยไดนําอัตลักษณกลุมของเลขานุการแพทยเขามาตอรองท้ัง
ความเปนสาวม่ันทันสมัย กลุมเลขานุการแพทยมีการแตงตัวท่ีตามสมัยนิยม มีสีสันท่ีสดใส ฉูดฉาด 
รวมท้ังมีการแตงหนาทาปากสวยงาม ซ่ึงแตกตางจากกลุมอาชีพอื่นๆ  ท่ัวไป ท่ีดํารงอยูใน
สถานพยาบาลแหงน้ี ซ่ึงแตงกายดวยโทนสีขาว ท่ีแสดงถึงความเครงขรึม และอาจจะมีเส้ือกาวน 
หรือยูนิฟอรมท่ีชัดเจน ซ่ึงแตกตางจากเลขานุการแพทยท่ีไมมียูนิฟอรมท่ีชัดเจน เลขานุการแพทยจึง
แตงกายในโทนสีเดียวกันในแตละวัน  เพ่ือแสดงถึงความเปนอัตลักษณ และความเปนกลุมกอนของ
เลขานุการแพทยน้ันเอง 

นอกจากท่ีเลขานุการแพทยจะนําอัตลักษณกลุมในความเปนสาวมั่นทันสมัย
มาตอรองแลวน้ัน เลขานุการแพทยยังนําอัตลักษณความปราดเปรียวรอบรูมาตอรองกับพยาบาลใน
แผนกตางๆ ท่ีเลขานุการแพทยตองดูแลรับผิดชอบผานพ้ืนท่ีแผนกน้ันๆ ดวย  

เม่ือเลขานุการแพทยจะตองประสานงานกับพยาบาลในสวนพ้ืนท่ีของแผนก
ตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ เพ่ือหยิบยืมวัสดุ ครุภัณฑ และเคร่ืองมือแพทยท่ีมีในการ
เรียนการสอน เลขานุการแพทยจะตองแสดงตัวตนท่ีปราดเปรียว ท้ังยังคลองแคลววองไว ท้ังตองใช
ไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีวาทศิลปในการพูด พูดจาฉะฉาน จะตองมีศิลปะในการ
พูด เพราะการพูดท่ีดีจะทําใหเลขานุการแพทยสามารถเขากับบุคคลไดทุกเพศ ทุกวัย และทุกชนช้ัน 
และยังตองรอบรู ไมใชเฉพาะแตงานในหนาท่ี แตตองมีความรูกวางขวางท้ังในอาชีพและท่ัวไป 
นอกจากรอบรูเร่ืองงานตองรอบรูเร่ืองคนดวย เน่ืองจากงานเลขานุการเปนงานท่ีตองพูดคุย ตอง
ทํางานประสานกับผูคนตลอดเวลา 
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“ เลขาฯพูดเกงมาก มายืมของดวยตลอด ตอนยืมของแรกๆ มายืมกะพ่ี
หัวหนาพยาบาลนูน มายืมก็ไมคอยไดของกลับไปหรอก พ่ีหัวหนาพยาบาลเขาไม
คอยใหยืมหรอก พ่ีเขาบอกวาของชอบหาย เลขาฯมายืมประจําโดนพ่ีเขาดาประจํา 
แอบเห็นก็สงสารเหมือนกัน แตเขาก็จําเปนตองมา หนาที่เขาแหละนะ แตโดนดา
เขาก็ยังย้ิมสูนะ ก็ยังออนวอนตอจนพ่ีพยาบาลเขาใจออนใหยืมของจนไดแหละ บาง
ทีไดของไมครบก็พูดจนไดของครบ พูดเกงมาก จนพ่ีพยาบาลเขาใจออนเลยละ 
ตั้งแตเลขาฯเขาเอา Check list มาใชก็ไมคอยมีปญหาเร่ืองยืมของแลว ” 

 (พยาบาลแอลกอฮอล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 23 มิ.ย. 55) 
 
จากการสัมภาษณดังกลาว ชี้ใหเห็นถึงการกลยุทธการตอรองของเลขานุการ

แพทย ในการพยายามใชวาทศิลปในการท่ีจะหยิบยืมอุปกรณทางการแพทยจากพยาบาลใหสําเร็จ 
การใชวาทศิลปของเลขานุการแพทยแสดงใหเห็นถึงความปราดเปรียวรอบรู รอบรูท้ังเรื่องงาน
พรอมๆกับรอบรูเร่ืองคนท่ีเลขานุการแพทยจะตองมีปฏิสัมพันธดวย ดังน้ัน การที่เลขานุการแพทย
นําความปราดเปรียวรอบรูมาตอรองน้ัน เพ่ือเปนการแสดงศักยภาพของตนเองใหกับพยาบาลท่ี
ตนเองตองมีปฏิสัมพันธผานการทํางานไดเห็น ทําใหเกิดความยอมรับวาเลขานุการแพทยเปน 
หญิงเกงท่ีสามารถทํางานไดสารพัดอยาง หากเกินการยอมรับตอตัวเลขานุการแพทยแลวน้ัน ก็จะ
เปนการบงบอกถึงการมีตัวตนของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลน้ีอยางชัดเจน 

จากขางตนท่ีผูวิจัยไดสะทอนใหเห็นน้ัน กลาวไดวา การที่เลขานุการแพทย
พยายามท่ีจะหากลยุทธตางๆท่ีนํามาตอรอง อีกท้ังหาชองจังหวะและโอกาสตลอดเวลา เพ่ือเปน 
การแสดงศักยภาพของตัวเลขานุการแพทยเองออกมาใหผูคนไดเห็น ซ่ึงเปนการบงบอกใหผูอื่น
มองเห็นถึงการมีอยูของกลุมเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลแหงน้ีน่ันเอง 
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บทท่ี 6 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษา “การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล” น้ัน มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงกลุมเลขานุการแพทย 2 ประการ คือ เพ่ือศึกษาการสรางอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยในสถานพยาบาล และเพ่ือศึกษาวิธีการตอรองของเลขานุการแพทยภายใต  การ
ปฏิสัมพันธผานการทํางานในสถานพยาบาล โดยผูวิจัยใชแนวคิดหลัก 3 แนวคิด คือ แนวคิดอัต
ลักษณ แนวคิดพ้ืนท่ี และแนวคิดการตอรองมาเปนแนวทางในการศึกษา ผูวิจัยนํา “แนวคิดอัต
ลักษณ” มาทําการศึกษาเลขานุการแพทยเม่ือดํารงอยูในสถานพยาบาลน้ัน พยายามจะนิยาม 

อัตลักษณตนเองอยางไรและบุคคลกลุมตางๆในสถานพยาบาลนิยามอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยอยางไร เพ่ือใหตนเองมีตัวตนอยูในภายใตบริบทการทํางานภายในโรงพยาบาล ซ่ึง
“แนวคิดเรื่องพ้ืนท่ี” น้ันจะนํามาใชวิเคราะหถึง “พ้ืนท่ี” ในแตละพ้ืนท่ีท่ีเลขานุการแพทยไดเขามามี
สวนรวมในการปฏิสัมพันธกันในดานการทํางานกับบุคคลกลุมตางๆ ในสถานพยาบาลแหงน้ี สวน
ในเร่ืองของ “แนวคิดการตอรอง” ผูวิจัยจะนํามาใชศึกษาในเร่ืองของปฏิบัติการประจําวันหรือกล
ยุทธตางๆ ท่ีเลขานุการแพทยใชในการตอรองตอสู ตอบโตหรือชวงชิงบนความสัมพันธเชิงอํานาจ
ในสถานพยาบาล ท้ังน้ีผูวิจัยกําหนดเลือกพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงหน่ึงในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต เน่ืองดวยสถานพยาบาลแหงน้ีไดสะทอนใหเห็นถึงพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมขนในความสัมพันธ มี
ความซับซอนและความหลากหลายของกลุมคน ท้ังแพทย พยาบาล นักศึกษาแพทย และบุคลากร
ทางดานเวชกรรมอ่ืนๆ การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยนําระเบียบผูวิจัยในเชิงคุณภาพมาใชในการศึกษา เนน
การศึกษาปรากฏการณในสนาม ซ่ึงผูวิจัยใชการสังเกตผานบริบทสถานพยาบาล โดยผูใหขอมูล
หลัก (Key Informants) คือ กลุมเลขานุการแพทย  รวมท้ังแพทย พยาบาล และนักศึกษาแพทย โดย
ศึกษาผานวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม รวมท้ังสัมภาษณแบบเจาะลึก ซ่ึงผูวิจัยได
สรุปผลการศึกษาไว 2 ประการ 

 ประการท่ี 1 การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล จากผล
การศึกษา ผูวิจัยพบวา การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล มีหลากหลาย
ลักษณะ มีท้ังอัตลักษณรวมของเลขานุการแพทย เชน มีความปราดเปรียวรอบรู ทันสมัย ออนนอม
ถอมตนเสมือนมีจิตบริการ สวนอัตลักษณระดับปจเจก จะแตกตางไปตามความเปนตัวตนของแตละ
บุคคล อาจจะสวนทางกับอัตลักษณกลุมก็ได เชน เลขานุการแพทย สวนใหญจะมีอัตลักษณปราด
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เปรียวรอบรู แตในระดับปจเจกอาจจะใจเย็น ทํางานลาชา ซ่ึงอัตลักษณเหลาน้ี มีการทับซอน
ระหวางอัตลักษณอยู ซ่ึงอัตลักษณมิไดจําเปนตองมีหน่ึงเดียว แตอาจมีหลากหลายอัตลักษณ
ประกอบรวมกันภายในบุคคลเดียว นับไดวาเปนการสรางอัตลักษณภายใตการนิยามความเปน
ตัวตนท่ีมีการทับซอนภายในตัวตน โดยการสรางอัตลักษณน้ัน ไมไดมีเพียงอัตลักษณอยางใด  อยาง
หน่ึงเพียงเทาน้ัน หากแตการสรางอัตลักษณของบุคคล สามารถเกิดจากการประกอบรวมความ
หลากหลายของอัตลักษณเขาไวดวยกัน ท้ังน้ีความหลากหลายดังกลาว จะถูกเลือกนําเสนอให
ปรากฏออกมาในสถานการณตางๆ ภายใตการนิยามตนเองของเลขานุการแพทยจากเง่ือนไข
ความสัมพันธท่ีมีในพ้ืนท่ีน้ัน ซ่ึงเขามามีสวนโดยตรงตอการสรางอัตลักษณใหปรากฏข้ึน 

ประการท่ี 2 การตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล ผูวิจัยแบงผล
การศึกษาไปตามพ้ืนท่ีสถานพยาบาลที่เลขานุการแพทยไดเขาไปมีปฏิสัมพันธผานการทํางาน 
ผลการวิจัยพบวา เมื่ออยูภายใตพ้ืนท่ีหองประชุม เลขานุการแพทยเปรียบเสมือนคนรับใชท่ีตอง
ทํางานสารพัดอยาง ถึงแมภายใตพ้ืนท่ีหองประชุม เลขานุการแพทยจะเปรียบเสมือนคนรับใชก็ตาม 
แตเมื่อมีจังหวะหรือโอกาส เลขานุการแพทยก็จะหาชองในการแสดงศักยภาพถึงการมีตัวตนทันที 
ซ่ึงในบางครั้งเลขานุการแพทยจากเสมือนคนรับใชก็กลับกลายเปนผูนําในการประชุมแทนแพทย 
เชน เมื่อชี้แจงหรือทักทวงระเบียบกฎเกณฑท่ีเลขานุการแพทยมีความรูละเอียดมากกวาแพทย เม่ือ
เลขานุการแพทยถูกลดทอนอํานาจภายในพ้ืนท่ีหองประชุม เน่ืองจากภายในพ้ืนหองประชุมมีแพทย
เปรียบเสมือนเจาของพ้ืนท่ีและเปนผูกุมอํานาจเอาไว ฉะน้ัน เลขานุการแพทยจึงตองชวงชิงพ้ืนท่ี
สํานักงาน เพ่ือใหตัวเองสามารถแสดงตัวตนได พ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการแพทย ถือเปนพ้ืนท่ี
สวนตัวของกลุมเลขานุการแพทย เน่ืองจากในพ้ืนท่ีสํานักงานจะมีเพียงแตเลขานุการแพทยเทาน้ัน  
กลุมบุคคลอ่ืนๆ ไมสามารถเขามายุงเก่ียวภายในพ้ืนท่ีแหงน้ีได พ้ืนท่ีสํานักงานจึงเปรียบเสมือนเปน
พ้ืนท่ีของการแสดงตัวตนของเลขานุการแพทย นอกจากน้ันเม่ือเลขานุการแพทยตองเขามา
ปฏิสัมพันธในแผนกของสถานพยาบาล กลยุทธท่ีเลขานุการแพทยไดนํามาใชในการแสดงตัวตนถึง
การมีอยูในสถานพยาบาลแหงน้ี โดยใชการแตงกายเพ่ือแสดงความเปนสาวมั่นทันสมัย แตงตัวตาม
สมัยนิยมและมีสีสันฉูดฉาด แตงกายในโทนสีเดียวกันในแตละวัน  เพ่ือแสดงถึงความเปนอัตลักษณ
และความเปนกลุมกอนของเลขานุการแพทยน้ันเอง ซ่ึงตรงขามกับวิชาชีพอื่นๆท่ีดํารงอยูใน
สถานพยาบาลท่ีตองแตงกายในโทนสีขาว แสดงถึงความเครงขรึม อีกท้ังเลขานุการแพทยยังใช
ความปราดเปรียวรอบรูนํามาตอรอง เพ่ือเปนการแสดงศักยภาพของตนเอง ทําใหเกิดความยอมรับ
วาเลขานุการแพทยเปนหญิงเกงท่ีสามารถทํางานไดสารพัดอยาง หากเกินการยอมรับตอตัว
เลขานุการแพทยแลวน้ัน  ก็จะเปนการบงบอกถึงการมีตัวตนอยูของเลขานุการแพทยใน
สถานพยาบาลน่ันเอง 
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อภิปรายผล 
   

จากการศึกษา การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล มี
หลากหลายลักษณะ มีท้ังอัตลักษณรวมของเลขานุการแพทย เชน มีความปราดเปรียว ทันสมัย  
ออนนอมถอมตนเสมือนมีจิตบริการ สวนอัตลักษณระดับปจเจก จะแตกตางไปตามความเปนตัวตน
ของแตละบุคคล อาจจะสวนทางกับอัตลักษณกลุมก็ได เชน เลขานุการแพทย สวนใหญจะมี 
อัตลักษณปราดเปรียวรอบรู แตในระดับปจเจกอาจจะใจเย็น ทํางานลาชา ซ่ึงอัตลักษณเหลาน้ี  
มีการทับซอนระหวางอัตลักษณอยู ซ่ึงอัตลักษณมิไดจําเปนตองมีหน่ึงเดียว แตอาจมีหลากหลาย 
อัตลักษณประกอบรวมกันภายในบุคคลเดียว สอดคลองในงานศึกษาของ Woodward (1997 อางถึง
ใน อภิญญา เฟองฟูสกุล 2546) กลาววา อัตลักษณ คือส่ิงท่ีเรารับรูตนเองวา เราคือใคร และเรา
ดําเนินความสัมพันธกับคนอื่นๆ อยางไร เปนส่ิงท่ีบงบอกวา ใครเปนพวกเดียวกับเรา และใครท่ี
แตกตางจากเรา กลาวโดยอีกนัยหน่ึง อัตลักษณเกิดจากการนิยามวาตัวเองคือใคร มีความเปนมา
อยางไร แตกตางจากคนอ่ืนในสังคมอยางไร และใชอะไรเปนเครื่องหมายในการแสดงออกอัต
ลักษณ  โดยมีกระบวนการทางสังคมในการสรางอัตลักษณ ท้ังน้ียอมขึ้นอยูกับบริบทของ
ความสัมพันธทางสังคมที่มีตอคนหรือกลุมอ่ืนๆดวย (ประสิทธ์ิ  ลีปรีชา 2547) เชน กลุมเลขานุการ
แพทยมีอัตลักษณเปนสาวม่ันทันสมัย มีการแตงกายมีสีสันสดใสตามสมัยนิยม ซ่ึงแตกตางจาก
วิชาชีพแพทยและพยาบาลท่ีมีฟอรมแตงกายสีขาวสะทอนความเครงขรึม ซ่ึงการปรับเปล่ียน 
อัตลักษณของเลขานุการแพทยดังกลาว ก็เพ่ือตอรองความสัมพันธเชิงอํานาจในสถานพยาบาล
น่ันเอง อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรธิดา หยูคง (2553)ไดศึกษาอัตลักษณของเภสัชกร
หญิงในบริบทสังคมเมือง ภายในพ้ืนท่ีอําเภอหาดใหญ กลาววา การสรางอัตลักษณของเภสัชกร
หญิงในบริบทสังคมเมือง มีความทับซอนระหวางอัตลักษณความเปนปจเจก และอัตลักษณรวม
ภายใตวิชาชีพ ท้ังน้ีอัตลักษณของเภสัชกรหญิงมิไดผูกติดอยูกับภาพลักษณใดภาพลักษณหน่ึง
เทาน้ัน แตมีการสรางข้ึนอยางหลากหลายและแตกตางท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหว และเล่ือนไหลไป
ตามบทบาทหนาท่ีการงาน พ้ืนท่ีทางสังคม หรือการนิยามตัวตนของเภสัชกรหญิงท่ีมีตอพ้ืนท่ีตางๆ 
เชนเดียวกับการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยท่ีมีอัตลักษณทับซอนระหวางอัตลักษณรวม
ของกลุมเลขานุการแพทยและอัตลักษณระดับปจเจก ซ่ึงไมไดมีเพียงอัตลักษณเดียวเทาน้ัน แตมีการ
ล่ืนไหลตลอดเวลา สามารถปรับเปล่ียนไปตามบริบทท่ีแตกตางกันไป พ้ืนท่ีจึงมีความสัมพันธกับ
การสรางอัตลักษณอยูเสมอ อีกท้ังความเปนตัวตนก็สงผลตออัตลักษณไดเชนกัน 
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แตถึงแมเลขานุการแพทยจะถูกกดทับจากผูบังคับบัญชา แตเลขานุการแพทยอาจ
ไมไดถูกกดทับซะทีเดียว เลขานุการแพทยก็มีการตอรอง คือเม่ือมีโอกาสเลขานุการแพทยก็จะแสดง
ศักยภาพถึงการมีตัวตนทันที ซ่ึงในบางครั้งก็กลับกลายเปนผูนําการประชุม เชน เม่ือชี้แจงหรือ
ทักทวงกฎเกณฑท่ีมีความรูละเอียดมากกวาแพทย ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาท่ี  de Certeau (1985 
อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) เสนอไวใน The Everyday Life Practices วา รูปแบบการ
ปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน น้ันก็คือลักษณะความเปนตัวตนที่ปรากฏออกมาน้ันเอง ความสําเร็จจึง
อยูท่ีการหาชองจังหวะและเวลาท่ีจะแปลงสถานการณเฉพาะหนาใหเปนโอกาส ซ่ึงเปนการเสนอ
หนทางท่ีจะเปดชองให “ชีวิตประจําวัน” ไดแสดงศักยภาพดวยตนเอง ซ่ึงปฏิบัติการชีวิตประจําวัน
ของเลขานุการแพทยดังกลาว ก็เพ่ือการแสดงตัวตน และบงบอกถึงการมีอยูของเลขานุการแพทยใน
สถานพยาบาลแหงน้ี อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ลลินทิพย กองพานิชกุล (2554) ไดศึกษา
เร่ือง “กลองวงจรปด:พ้ืนท่ีการตอรองในโรงเรียน” กลาววา จากการท่ีมีกลองวงจรปดเขามาใชใน
หองเรียนน้ัน ทําใหเกิดการตอรองของกลุมคนตางๆ ไมวาจะเปนครู ผูบริหาร นักเรียน และ
ผูปกครอง เน่ืองจากการท่ีมีกลองวงจรปดในหองเรียนทําใหคนท่ีมีอํานาจนอยกวาตองพยายามใน
การท่ีจะตอรองเพ่ือหาโอกาสในการที่จะมีอํานาจเหนือกวาอีกฝายหน่ึง ซ่ึงตางก็มีกลยุทธท่ีแตกตาง
กันออกไป โดยท่ีครูซึ่งเปนกลุมคนที่ออนแอกวาจะหาชองทางในการตอรองเพ่ือใหมีอํานาจ
เหนือกวาผูบริหาร นักเรียน และผูปกครอง เชน การท่ีครูทําทาดึงปล๊ักกลองวงจรปดเมื่อตองการ
ตักเตือนนักเรียนวานักเรียนมีความประพฤติไมเรียบรอย ซ่ึงเมื่อนักเรียนเห็นคุณครูทําทาดึงปล๊ัก
กลองวงจรปดก็จะเปนการเขาใจไดทันทีวาครูไมพอใจการกระทําของนักเรียน หรือการปรับมุม
กลองใหเงยขึ้นเพ่ือตองการใหพ้ืนท่ีใตกลองวงจรปดมีมากข้ึน หรือการนํานักเรียนไปทําโทษใต
กลองวงจรปด เปนตน ส่ิงเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวา บุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวามักจะใชอํานาจน้ันใน
การเขาควบคุมผูท่ีมีอํานาจนอยกวา แตผูท่ีมีอํานาจนอยกวาน้ันก็พยายามในการท่ีจะหาหนทางใน
การตอรองเพ่ือท่ีจะใหตนเองมีอํานาจเหนือกวาในบางชวงเวลา แมจะเปนเพียงระยะเวลาสั้นๆ ก็
ตาม เชนเดียวกับเลขานุการแพทย ถึงแมภายในหองประชุมเปรียบเสมือนคนรับใชก็ตาม แตเม่ือมี
จังหวะและโอกาสก็จะเปล่ียนเปนผูนําการประชุมทันที ถึงแมจะเปนชวงระยะเวลาส้ันๆก็ตาม ท้ังน้ี
ก็เพ่ือแสดงศักยภาพถึงการมีอยูในพ้ืนท่ีสถานพยาบาลน่ันเอง  
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ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 

1. ขอเสนอแนะการวิจัย 

เปนการเปดมุมมองใหสังคมไดเรียนรูและเขาใจถึงการมีอยูของเลขานุการแพทย
ในสถานพยาบาล เพ่ือใหเห็นคุณคาในความเปนมนุษยคนหน่ึงท่ีดํารงอยูในสังคมรวมกับ 
คนอ่ืนอยางมีศักด์ิศรี และนําไปสูการปฏิบัติตอกันเพ่ือการดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคมอยาง 
มีความสุข 

 

2. ขอเสนอตอหนวยงานที่เก่ียวของ 

เพ่ือเปนแนวทางการบริหารสําหรับสถานพยาบาล ท่ีอยางนอยอาจจะหลงลืมไปวา 
พนักงานทุกคนลวนตางก็ตองการส่ิงท่ีเปนเสมือนแรงใจ และกําลังใจ รวมถึงการยอมรับในตัว
บุคคลซ่ึงกันและกันเอง อันจะสงผลใหเกิดความสามัคคีและเกิดความสุขภายในองคกร เพียงแคหวัง
จะมีคําพูดดีๆ มีส่ิงดีๆ มอบใหแกกัน แตเม่ือใดท่ีไดรับกําลังใจก็พรอมลุกขึ้นเดินหนาทําหนาท่ีใน
การสรางสรรคสังคมตอไป       
 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

ในการศึกษาในคร้ังตอไปจึงควรกําหนดบริบทหรือเลือกพ้ืนท่ีของการศึกษาท่ี
แตกตางออกไปจากงานครั้งน้ี เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงเร่ืองราวในบริบทท่ีแตกตางกันออกไป เชน 
เลขานุการเก่ียวกับธุรกิจ หรือเลขานุการนิติการทางดานกฎหมาย เพ่ือใหเห็นถึงการสรางอัตลักษณ
ในแงมุมอื่นๆ  อาจจะศึกษาเปรียบเทียบกับการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทย  วามี 
ความแตกตางกันอยางไร มีการกดทับเชนเดียวกันหรือไม และมีกลยุทธในการตอรองในรูปแบบ
อยางไร 
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การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 
Identity Construction of Hospital Medical Secretaries 

 

นาสนีน อาแซ, เก็ตถวา บุญปราการ 
Nasneen Arsae, Kettawa Boonprakarn                                                                         

นักศึกษาปริญญาโท สาขาพัฒนามนุษยและสังคม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. อาจารยประจําภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

Abstract 
 This research aims to study the identity of the physician in medical secretaries by using  

the qualitative research methods: identity concept, space concept and the practices of everyday life concept. The 
study area was the local hospital which is one of the three southern border provinces. The subjects were ten key 
informants who were secretary and doctors and nurses. Both participatory and non participatory observation, in-
depth interview were employed as research instruments. The concepts of tourism and commoditization were 
used as a framework for analysis. The data were categorized, decoded, interpreted and also examined by 
triangulation. 

The results showed that the identity of secretary include many characteristics, are individual and 
collective. These identities were developed in accordance with the interaction of people working were complex 
and varied. This is indicated to identity of the Secretary of physicians in this hospital. 
Keywords : Medical Secretaries, Identity, Hospital 

 

บทคัดยอ 

  งานวิจัยชิ้นมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 
ซ่ึงใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแนวคิดหลัก 3 แนวคิด คือ แนวคิดอัตลักษณ แนวคิดพ้ืนท่ี และแนวคิด
การตอรอง โดยมีพ้ืนที่ศึกษา คือ สถานพยาบาลแหงหน่ึงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยกลุมผูใหขอมูล
หลัก คือ กลุมเลขานุการแพทยทั้งหมด 10 คน แพทยและนักศึกษาแพทยจํานวน 4 คน ซ่ึงเคร่ืงอมือที่ใชในการวิจัย
คือการสังเกตอยางมีสวนรวม และการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลัก ขอมูลที่ไดนํามาจําแนกหมวดหมู ถอดรหัส 
ตีความ และมีการสรางขอสรุปเชิงอุปนัย 
  ผลการวิจับพบวา การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในถานพยาบาล มีหลากหลาย
ลักษณะ มีทั้งอัตลักษณรวมของเลขานุการแพทยและอัตลักษณระดับปจเจก ซ่ึงอัตลักษณเหลานี้ ถูกสรางผานการ
ปฏิสัมพันธในการทํางานกับกลุมบุคคลตางๆ ในพื้นที่ของสถานพยาบาล มีการทับซอนระหวางอัตลักษณ  
อัตลักษณมิไดจําเปนตองมีหนึ่งเดียว แตอาจมีหลากหลายอัตลักษณประกอบรวมกันภายในบุคคลเดียว ดังงกลาวนี้
เพื่อบงบอกและแสดงตัวตนถึงงการมีอยูของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลแหงน้ี 
คําสําคัญ : เลขานุการแพทย อัตลักษณ สถานพยาบาล 
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บทนํา 
ในปจจุบัน วงงานอาชีพตางๆ ตองพ่ึงพาอาศัยเลขานุการดวยกันทั้งน้ัน จึงนับไดวาเลขานุการเปน

บุคคลท่ีมีความสําคัญ และจําเปนตอวงงานทุกสาขา และยังเปนอาชีพที่มีความสําคัญอยางมากตอ 
การดําเนินงานทุกๆ ประเภทท่ีจะขาดเสียมิได เน่ืองจากงานจะสําเร็จลุลวงไปดวยดีก็ดวยเลขานุการที่ทํา
หนาที่อํานวยความสะดวกและประสานงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของ สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย 
(2546) กลาววา งานทุกประเภท จําเปนตองมีเลขานุการที่มีความรู ความสามารถไวชวยงาน เน่ืองจาก
ผูบังคับบัญชามีภาระในการปฏิบัติงานที่สําคัญในเร่ืองตางๆมากมาย เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย
ความรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในปจจุบันเลขานุการจะตองมีความรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี ตลอดจนเปนผูที่มีคุณธรรมและ
จริยธรรม ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือรวมใจในการทํางานของบุคลากรทุกๆฝาย ดังน้ันความเจริญกาวหนา
และความสําเร็จของการงานสวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับเลขานุการดวย  

ทวาเมื่อกลาวถึงสถานพยาบาล กลุมบุคคลแรกๆ ที่ผูคนจะคํานึงถึงนั้น ก็คงจะเปนทั้งแพทย 
พยาบาล ตลอดจนบุคคลที่ประกอบอาชีพทางดานเวชกรรมอื่นๆ เชน ทันตแพทย เภสัชกร เปนตน แตใน
สถานพยาบาลนั้น ยังมีกลุมบุคคลอื่นๆ ที่ประกอบอาชีพนอกเหนือจากอาชีพดังกลาว ซ่ึงถูกมองผานและ
ละเลยจากหวงคํานึงของผูคนทั่วไป เน่ืองจากสถานพยาบาถือไดวาเปนงานบริการหนึ่งเชนกัน มีหนาที่
ใหบริการทางสาธารณสุขทุกๆ ดานแกประชาชน จึงตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญจากหลายภาคสวน 
ที่เก่ียวของ ไมวาจะเปนจากเจาหนาที่บริการทางการแพทย เจาหนาที่บริการสถานพยาบาล ตลอดจน
เจาหนาที่ระดับบริหาร เปนตน ซ่ึงเลขานุการแพทยก็เปนหน่ึงที่ผูคนมักจะมองขาม แมกระทั่งบางคน
อาจจะไมเคยคาดคิดเลยดวยซํ้าวามีบุคคลกลุมน้ีดํารงอยูในพ้ืนที่สถานพยาบาล จากปรากฏการณดังกลาว
จึงทําใหผูวิจัยเกิดคําถามขึ้นมาวา ในสถานพยาบาลน้ัน เลขานุการแพทยมีความพยายามจะนิยามอัตลักษณ
ของตนเองอยางไร และบุคคลกลุมตางๆในสถานพยาบาลนิยามอัตลักษณของเลขานุการแพทยวาอยางไร 

พ้ืนที่สถานพยาบาลที่ผูวิจัยเลือกทําการศึกษาน้ัน เปนโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่งในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สาเหตุที่ผูวิจัยสนใจทําการศึกษาในสถานพยาบาลแหงน้ี 
เน่ืองจากภายใตบริบทการปฏิบัติงานของเลขานุการแพทยในพ้ืนที่ของสถานพยาบาลแหงนี้ นอกจากจะมี
แพทยซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาของเลขานุการแพทยแลวน้ัน ยังมีพยาบาล ตลอดจนบุคลากรอื่นๆ ที่เลขานุการ
แพทยตองเก่ียวเนื่องสัมพันธดวย อีกทั้งยังมีนักศึกษาแพทยที่เขารับการเรียนการสอนในสถานพยาบาล
แหงน้ี สืบเน่ืองมาจากปญหาการขาดแคลนแพทยใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตจากเหตุการณความไมสงบ 
ทําใหแพทยลาออกมากยิ่งขึ้น จึงเกิดการแกไขโดยการริเร่ิมโครงการผลิตแพทยเพ่ือสาม จังหวัดชายแดน
ภาคใตขึ้น ซ่ึงเลขานุการแพทยจํานวนทั้งหมดในสถานพยาบาลแหงน้ีจะตองมีการปฏิสัมพันธกับกลุม
บุคคลทั้งหมดดังกลาว  โดยท่ีเลขานุการแพทยจะถูกแบงหนาที่รับผิดชอบไปตามแผนกหรือกลุมงานตางๆ
ที่สอดคลองกับรายวิชาเรียนที่เปดสอนใหแกนักศึกษาแพทยเปนตัวกําหนด ซ่ึงแตละกลุมงานจะมี
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เลขานุการแพทยเพียงหนึ่งคน แตมีเพียงบางกลุมงานเทาน้ันที่มีแพทยประจํากลุมงานจํานวนมาก จํานวน
เลขานุการแพทยก็จะเพิ่มเปนสองคนตามไปดวย เชน กลุมงานศัลยกรรม กลุมงานอายุรกรรม 

ดัง น้ัน  ในพ้ืนที่สถานพยาบาลแหงน้ี  เลขานุการแพทยยอมมีการปฏิสัมพันธ กับบุคคล 
ที่หลากหลายแทบทุกๆ พ้ืนที่ของสถานพยาบาล ไมวาจะเปนสวนของสํานักงานของเลขานุการแพทยเอง 
ก็ตาม นอกจากเลขานุการแพทยจะตองมีหนาที่จัดการเกี่ยวกับงานเอกสารตางๆ ทั้งหนังสือภายในและ
ภายนอกที่เก่ียวของกับวิชาการของแพทยในแผนกน้ันๆ ทั้งดําเนินการจัดประชุม ช้ีแจงและสรุปรายงาน
การประชุมในแตละแผนกที่ตนเองไดรับมอบหมาย  รวมถึงประสานงานทั้งกับแพทย นักศึกษาแพทย 
รวมทั้งกลุมของเลขานุการแพทยเองอีกดวย ในสวนของกลุมงานแตละกลุมงานที่เลขานุการแพทย 
แตละคนไดรับมอบหมาย  เลขานุการแพทยก็จะตองเขาไปมีปฏิสัมพันธเก่ียวเนื่องดวย โดยมีหนาที่ 
ในการยืมวัสดุ  ครุภัณฑและเคร่ืองมือแพทยที่ มีในการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาแพทย  ซ่ึง 
เลขานุการแพทยยอมจะตองมีการตอรอง โตแยงกับพยาบาลประจํากลุมงานที่มีความแตกตางกันไป  
ในกรณีที่อุปกรณที่ตองการยืมไมครบตามจํานวนที่แพทยผูซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาตองการ นอกจากนี้
เลขานุการแพทยยังตองทําหนาที่จัดทําแผนการสอน เอกสารในการจัดการเรียนการสอน และการจัดสอบ
ใหกับนักศึกษาแพทย ตลอดจนวัดและประเมินผลการเรียนการสอนในบางวิชาอีกดวย ซ่ึงในบางคร้ัง
จะตองช้ีแจงหรือทักทวงทั้งกับแพทย และนักศึกษาแพทย ในกรณีเอกสารผิดพลาด หรือไมเหมาะสม
ภายใตหลักเกณฑที่ เปนระเบียบแบบแผน ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีลวนแตสัมพันธกับการสรางอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยทั้งส้ิน  

จากปรากฏการณดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีคําถามเกิดขึ้นวาเลขานุการแพทยมีวิธีการสราง 
อัตลักษณและมีการตอรองในสถานพยาบาลอยางไร เพ่ือเปนการเปดมุมมองใหมใหกับสังคมไดเรียนรู
และเขาใจถึงการมีอยูของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล และนําไปสูการปฏิบัติตอกันเพ่ือการ
ดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาการสรางอัตลักษณและการตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 

 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

 งานวิจัยช้ินนี้เพ่ือศึกษาการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล โดยใชแนวคิด
หลัก 3 แนวคิด คือ  

1. แนวคิดอัตลักษณ 
ในงานศึกษาของ Kathryn Woodward (1997 อางถึงใน อภิญญา เฟองฟูสกุล 2546) ซ่ึงกลาววา 

อัตลักษณ คือส่ิงที่เรารับรูตนเองวา เราคือใคร และเราดําเนินความสัมพันธกับคนอื่นๆ ตลอดจนโลกที่
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แวดลอมตัวเราอยูอยางไร อัตลักษณคือส่ิงที่กําหนดทางเดินใหกับเรา เปนส่ิงที่บงบอกวา ใครเปนพวก
เดียวกับเรา และใครที่แตกตางจากเรา กลาวโดยอีกนัยหน่ึง อัตลักษณเกิดจากการนิยามวาตัวเองคือใคร มี
ความเปนมาอยางไร แตกตางจากคนอื่นในสังคมอยางไร และใชอะไรเปนเคร่ืองหมายในการแสดงออก 
อัตลักษณดังกลาว (พัฒนา กิติอาษา 2546) น่ันคือเปนการกอรปขึ้นและดํารงอยูวาเรารับรูเก่ียวกับตนเอง
อยางไร และคนอื่นรับรูเราอยางไร โดยมีกระบวนการทางสังคมในการสรางและสืบทอดอัตลักษณ ทั้งน้ี
ยอมขึ้นอยูกับบริบทของความสัมพันธทางสังคมที่มีตอคนหรือกลุมอื่นๆดวย (ประสิทธิ์  ลีปรีชา 2547) 

สอดคลองกับงานศึกษาของอัมรินทร ศรีรัตอําไพ (2548) ไดศึกษาอัตลักษณและกระบวนการ
กลุมของแกงรถซ่ิงภายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลาววา เมื่อบุคคลถามวา “ฉันคือใคร” ฉันก็จะมัก
ไดรับคําตอบจากสองทางคือ จากตัวฉันเอง(Private) และจากสาธารณะชน(Public) คําตอบจากตนเอง ก็คือ 
ลักษณะที่ตัวเองนิยามวาคือใคร ซ่ึงเปนรูปแบบของอัตลักษณสวนบุคคล(Personal Identity) และคําตอบ
จากสาธารณะชนคือ ภาพพจนที่คนอื่นๆ มีตอบุคคลหน่ึง เรียกไดวาเปนอัตลักษณทางสังคม (Social 
Identity) ของบุคคลน้ันซ่ึงไดมาจากการที่สังคมใหคา อัตลักษณทางสังคมอาจจะสรางโดยตัวบุคคลเอง 
หรือโดยบุคคลอื่นๆก็ได น่ันคือ ในขณะที่บุคคลสามารถสรางหรือแสดงภาพพจนแกสังคมเพ่ือใหเกิดอัต
ลักษณทางสังคมตามที่เขาตองการ ผูอื่นก็สามารถกําหนดอัตลักษณทางสังคมใหกับบุคคลตามสายตาของ
ผูชม ภายใตเงื่อนไขของการปฏิสังสรรคทางสังคม โดยเฉพาะในสังคมเมืองที่มีความซับซอนและมีผูคน
มากหนาหลายตามาปฏิสังสรรคกันเสมอๆ ดังนั้น โอกาสที่มีบุคคลสรางอัตลักษณทางสังคมอันใหม 
จึงสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา และก็เชนเดียวกันกับอัตลักษณทางสังคมที่เขาไดรับจากคนอื่นยอมมาก
ตามไปดวย 

2. แนวคิดพ้ืนท่ี 
ในงานศึกษาของ Lefebvre (1991 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) พ้ืนที่ทางสังคมเปน

อาณาบริเวณที่รวมเอาส่ิงที่ถูกสรางและความสัมพันธของส่ิงตางๆ มาไวดวยกัน ความหมายของพ้ืนที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เนื่องจากผูมีอํานาจในการสถาปนาความหมายมีหลายกลุม ในหลาย
สถานการณ ความหมายตอพ้ืนที่จึงมีทั้งที่เสริมซ่ึงกันและกัน และความหมายที่ขัดแยงกัน ซ่ึงการมองพื้นที่
แบบเดิมน้ันไมสามารถอธิบายพ้ืนที่บางสวนที่เหลือซอนกันอยูดวยการเคล่ือนยายไปมาของคน พ้ืนที่จึง
ไมไดเปนเพียงวัตถุวางเปลาและหยุดนิ่ง เพ่ือรองรับปรากฏการณทางสังคมอีกตอไป แตกลับเปน
ตัวกําหนดและมีปฏิสัมพันธกับปรากฏการณทางสังคมในตัวเอง คนเราจึงตองสัมพันธกับพื้นที่อยู
ตลอดเวลา แตเราไมไดรูสึกอยากตั้งคําถามกับพ้ืนที่ เน่ืองจากทุกส่ิงทุกอยางกลายเปนชีวิตประจําวันที่เรา
ใชประโยชนอยูทุกวัน ทั้งๆ ที่พื้นที่ทุกตารางเต็มไปดวยความรูและอํานาจที่แฝงอยูในรูปของการจัดระบบ
พ้ืนที่ที่เราดํารงอยูไดอยางครบถวน จะเห็นวาพ้ืนที่ทางกายภาพน้ันแมจะเปนเพียงวัตถุหนึ่งทางสังคม แต
พ้ืนที่ทางกายภาพเปนแหลงรวมไปดวยการสรางความหมายที่ชวงชิงบนความสัมพันธเชิงอํานาจ เพ่ือยึด
ครองการเปนเจาของพ้ืนที่ “คน” จึงเปนสวนสําคัญที่เขาไปสัมพันธกันในการสรางความหมายใหกับพื้นที่ 
พ้ืนที่ทางสังคมจึงเปนแหลงรวมไปดวยความหมายที่ถูกสรางซอนทับกันไปมาอยางมากมายดวยเง่ือนไข
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ตางๆ ผานกาลเวลาและกลุมคนหรือสถาบันทางสังคมที่รวมกันเสวนาในการชวงชิงความหมายใหกับ
ตัวตนเพ่ือนําไปสูปฏิบัติการทางสังคมในการเขาใชประโยชนเพ่ือการดํารงอยูบนพ้ืนที่น้ันๆ (ลลิลทิพย 
กองพานิชกุล 2554) 

3. แนวคิดการตอรอง 
สําหรับแนวคิดการตอรองผูวิจัยไดใหความสําคัญกับ “ปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน” (Everyday 

Life Practices) ของ de Certeau (1985 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) เน่ืองจากส่ิงเหลาน้ี
สามารถสะทอนใหเห็นถึงการสรางอัตลักษณภายใตกระบวนการทางสังคมที่มีลักษณะเคล่ือนไหว
เปลี่ยนแปลงกลับไปกลับมาที่เกิดขึ้นของกลุมคนตางๆ ซ่ึงปรับเปล่ียนไปตามอํานาจของความสัมพันธ  
ซ่ึงรูปแบบการปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน ในที่น้ีอาจจะมิใชการศึกษาถึงการใชชีวิตประจําวัน หากแต
เปนลักษณะความเปนตัวตนที่ปรากฏออกมาน้ันเอง ส่ิงสําคัญคือ การกระทําของคนในชีวิตประจําวันมี
ลักษณะกระทําไปโดยไมตระหนักหรือต้ังคําถามวาอะไรอยูเบื้องหลังการตัดสินใจของเรา การกระทํา
หลายๆอย า ง เปนผลของ  “ความ เคยชิน”  ซ่ึ งความ เคย ชิน เปนพฤติกรรม ซํ้าๆ  เปนผลของ 
การบมเพาะของคานิยมของสังคม ซ่ึงเรากระทําไปโดยธรรมชาติ ซ่ึงส่ิงที่ de Certeau สนใจก็คือ วิธีการ 
ที่ฝ ายออนแอ  หรือถูกครอบงํ า  ใช จังหวะเวลาและโอกาสท่ีมีอยูฉวยประโยชนจากอีกฝ าย 
ที่มีอํานาจเหนือกวา เขามองวาการดําเนินชีวิตประจําวันเปนเร่ืองของการแยงชิงและตอรองความสัมพันธ
เชิงอํานาจ (Power Relations) ระหวาง “ผูกําหนด” กับ “ผูใช” ทั้งหมดน้ีไมใชความสัมพันธทางเดียว  
แตเปนวงจรของอํานาจที่หมุนเวียนอยางไมส้ินสุดในชีวิตประจําวัน เขายังเปรียบเทียบผานการใชศัพททาง
ทหารคือ “Strategy” กับ “Tactic” สอดคลองกับงานวิจัยของ เก็ตถวา บุญปราการ (2551 อางถึงใน สุธาริน 
คูณผล 2541) ถาจะเปรียบการทําสงคราม “Strategy” ก็คงจะหมายถึงการรบที่มีการวางแผนไวลวงหนา 
ในขณะที่ “Tactic” คือการรบแบบเลนไปตามเพลงที่ไมอาจกําหนดยุทธศาสตรที่แนนอนตายตัวลงไปได
ขึ้นอยูกับวาจะฉวยโอกาสไดเมื่อไหร ความสําเร็จจึงอยูที่การหาชองจังหวะและเวลาที่จะแปลงสถานการณ
เฉพาะหนาใหเปนโอกาสน่ันเอง ซ่ึงมิใชเปนวิธีการลมลางการควบคุมกดขี่ แตเปนการเสนอหนทางที่จะ
เปดชองให “ชีวิตประจําวัน” ไดแสดงศักยภาพดวยตนเอง 
 

วิธีการวิจัย 
งานวิจัยช้ินน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เนนการศึกษาปรากฏการณในสนาม ซ่ึงผูวิจัยใช 

การสังเกตผานบริบทสถานพยาบาล โดยผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือ กลุมเลขานุการแพทย
ทั้งหมด จํานวน 10 คน ภายใตการทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  รวมทั้งแพทย และนักศึกษาแพทยที่มีปฏิสัมพันธในดานการทํางาน เปน
จํานวน 4 คน ซ่ึงประเด็นที่ใชศึกษาจากผูใหขอมูลหลัก เปนประเด็นในการใหความหมายกับเลขานุการ
แพทย รวมไปถึงการสรางอัตลักษณของกลุมเลขานุการแพทย โดยวิธีการศึกษาน้ัน ใชการสังเกตแบบมี
สวนรวมและไมมีสวนรวม รวมท้ังสัมภาษณแบบเจาะลึกจากเลขานุการแพทย แพทย และนักศึกษาแพทย 
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 ในสวนของผูใหขอมูลรอง คือ ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับเลขานุการแพทยผานการทํางานใน
สถานพยาบาลน้ันเอง ท้ังพยาบาล หรือบุคลากรอ่ืนๆ ผานความสัมพันธจากการทํางานดวยกัน ซ่ึง
ประเด็นที่ใชศึกษาจากผูใหขอมูลรองน้ัน เพียงประเด็นในการใหความหมายกับเลขานุการแพทย โดย
ศึกษาผานวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม รวมทั้งสัมภาษณแบบเจาะลึกตามที่สถานการณ
เอื้ออํานวยเทาน้ัน และขอมูลที่ไดทั้งหมดนํามาจําแนกหมวดหมู ถอดรหัส ตีความ และมีการสรางงขอมูล
เชิงอุปนัย  

ผลการวิจัย 
 การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลน้ัน มีหลากหลายลักษณะ ผูวิจัยจึงแบง
ผลการศึกษาดังน้ี  

1. อัตลักษณรวมของกลุมเลขานุการแพทย 
1.2 ออนนอมถอมตน : การสรางตัวตนเสมือนคนรับใช 
ภาระงานสวนใหญของเลขานุการแพทยเปนงานดานเทคนิคเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ

เลขานุการทั่วไป เปนงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและงานเอกสารตางๆ ทั้งการรางจดหมายโตตอบ การเก็บ
คนเอกสาร จัดทําหนังสือทั้งภายในและภายนอกที่เก่ียวของกับวิชาการของแพทย ทั้งดําเนินการจัดประชุม 
ช้ีแจงและสรุปรายงานการประชุมในแตละแผนกที่ตนเองไดรับมอบหมาย นอกเหนือจากงานดังกลาว ก็ยัง
มีภาระงานที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาแพทยดวย มีหนาที่ในการจัดทําแผนการเรียน
การสอน จัดทําคูมือเอกสารในการเรียนการสอนในแตละแผนก จัดสอบ รวมไปถึงการยืมวัสดุ ครุภัณฑ 
และเคร่ืองมือแพทยที่มีในการเรียนการสอนและในการสอบ ตลอดจนรวบรวมคะแนนและอาจจะตองตัด
เกรดแทนแพทยผูสอนบางในบางรายวิชาอีกดวย  

เมื่อเลขานุการแพทยเขาไปมีปฏิสัมพันธกับแพทยภายใตพ้ืนที่หองประชุม ภาระหนาที่ของ
เลขานุการแพทยน้ัน เร่ิมต้ังแตจัดเตรียมสถานที่ประชุมรวมไปถึงอาหารระหวางเขาประชุม จัดวางเอกสาร
ประกอบการประชุม รับรองผูเขาประชุม จดบันทึกการประชุม ตลอดจนจัดเก็บการประชุม อีกทั้งจัดพิมพ
และจัดสงรายงานการประชุมใหแกผูเขารวมประชุม ดังกลาวเปนภาระหนาที่ที่เลขานุการแพทยตองปฏิบัติ
ทุกคร้ังที่มีการประชุม ซ่ึงภายใตพ้ืนที่หองประชุมแหงน้ีเลขานุการแพทยเปรียบเสมือนคนรับใชที่อยู 
ใตบังคับของผูบังคับบัญชา น้ันก็คือ แพทยน่ันเอง    

 “ งานเลขาฯที่ น้ี ทําเก่ียวกับงานเอกสารสวนใหญ แตอยางอื่นๆ ก็แลวแตงานไป 
เลขาฯ เขาก็ทําไดหมด มีอะไรก็ใหเขาชวย ชวยไดทุกอยาง รูมากกวาผมเยอะ ถาถาม
รายละเอียดก็คงตอบไดมากกวาผมอีก” 

(นายแพทยทิงเจอร (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 26 มิ.ย. 55) 
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ถึงแมภายใตพ้ืนที่หองประชุม เลขานุการแพทยจะเปรียบเสมือนคนรับใชก็ตาม แตเมื่อมี
โอกาสเลขานุการแพทยก็จะแสดงศักยภาพถึงการมีตัวตนทันที ซ่ึงในบางคร้ังก็กลับเปนผูนําในการประชุม
เชน เมื่อช้ีแจงหรือทักทวงกฎเกณฑที่มีความรูละเอียดกวาแพทย ซ่ึงทุกคร้ังที่ช้ีแจงหรือทักทวง จะตองมี
ทาทีที่สุภาพและออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ ดังเชน 

 “ เวลาประชุมนั้นหรอ ถูกดาถูกวาจนชินแลว มาแรกๆก็มีน้ําตาไหลเหมือนกัน เหมือน
หมอเขาถามแลวตอบไมได หลังๆ ก็ตองเก็บรายละเอียดทุกอยาง เด๋ียวน้ีหมอทําเอกสารผิด 
เราจะทักเขาได ถาเรามั่นใจวาถูก ตองยืนกรานไปเลย แตไมใชตะโกนเสียงดัง หมอเขาก็จะ
ไมดุเราไง เพราะเราจําระเบียบไดแมนกวาเขา พ่ีก็ไมคอยโดนดุแหละ” 
 (พ่ีเบตาดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 26 มิ.ย. 55) 
 
จากเสียงดังกลาว  สะทอนเห็นถึงวิธีการตอรองของเลขานุการแพทยที่มีตอแพทย

ผูบังคับบัญชา ซ่ึงสงผลกอเปนอัตลักษณของเลขานุการแพทย 
1.3 ปราดเปรียวรอบรู : การสรางตัวตนเสมือนหญิงเกง 
เมื่อเลขานุการแพทยจะตองประสานงานกับพยาบาลในสวนพื้นที่ของแผนกตางๆ ที่ไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบ เพ่ือหยิบยืมวัสดุ ครุภัณฑ และเคร่ืองมือแพทยที่มีในการเรียนการสอน 
เลขานุการแพทยจะตองแสดงตัวตนท่ีปราดเปรียว ทั้งยังคลองแคลววองไว ทั้งตองใชไหวพริบ 
ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีวาทศิลปในการพูด พูดจาฉะฉาน ตองรอบรู นอกจากรอบรูเร่ืองงานตอง
รอบรูเร่ืองคนดวย เน่ืองจากงานเลขานุการเปนงานที่ตองพูดคุย ตองทํางานประสานกับผูคนตลอดเวลา 
ดังเชน 

“ พี่พยาบาลหรอ ยืมของกับแกประจํา เมื่อกอนก็ยืมมือเปลา เดินไปที่แผนกเลย แกไม
คอยใหยืม กลัวเราทําหาย ชวงแรกยืมของหายบอย ยืมของทีงานเขาทุกที ตอนหลังพี่ทํา
แบบฟอรมขอยืมของกับแก ใหแกเซ็นสงของ เราก็เซ็นรับของ มีหลักฐานชัดเจน แกก็ใหยืม 
เด๋ียวน้ีจะยืมอะไร โทรหาแกเลย ใหแกเตรียมใหเสร็จทั้งชุด แลวคอยไปเอา ไดเร็วดวย ”  

 (พ่ีแอมโมเนีย (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 23 มิ.ย. 55) 

จากเสียงสะทอนดังกลาว แสดงใหเห็นวาความปราดเปรียวรอบรูของเลขานุการแพทย ซ่ึง
ตองเขาใจทั้งคนและงาน เปนส่ิงบงช้ีถึงความเปนหญิงเกงในดานการทํางาน ดังกลาวจะชวยเพ่ิม 
ความนาเช่ือถือใหกับตัวเลขานุการแพทยนั่นเอง  

1.4 สาวม่ันทันสมัย : การสรางตัวตนภายใตพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 
จากการที่กลุมเลขานุการแพทยพยายามนิยามตัวตนถึงการมีอยูในสถานพยาบาลแหงน้ี  

จึงกอใหเกิดการสรางอัตลักษณรวมที่แสดงถึงการเปนพวกพองกลุมกอนเดียวกันที่ถูกแสดงผานทาง 
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การแตงกาย  ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความทันสมัย ถึงแมเลขานุการแพทยนั้น ไมไดมีแบบฟอรมการแตงกาย
ที่ชัดเจนแตอยางใด แตกลุมเลขานุการแพทยจะแตงกายตามโทนสีในแตละวัน เชน หากเปนวันจันทร 
โทนสีเหลือง หากเปนวันอังคารเปลี่ยนเปนสีชมพู เปนตน ซ่ึงในแตละวันโทนสีก็จะถูกสลับสับเปล่ียนไป 
แมในจํานวนเลขานุการแพทยทั้งสิบคนนั้น สวนใหญลวนนับถือศาสนาอิสลามทั้งเกาคน เหลือก็เพียงแต
อีกหน่ึงคนที่นับถือศาสนาพุทธ เคร่ืองแตงกายสวนใหญจึงสวมฮิญาบ พรอมกับเส้ือตัวยาว กระโปรงยาว
หรือกางเกงขายาวตามแบบฉบับมุสลิม แตฮิญาบท่ีใชสวมใสก็ยังคงมีสีสันสดใสและประดับประดา 
ไปดวยเคร่ืองประดับระยิบระยับ และยังคงมีรูปแบบทันสมัยตามแฟช่ัน มี ลวดลายฉูดฉาด บางคร้ังอาจจะ
มีรูปแบบแปลกตาไปตามสมัยนิยมอีกดวย ซ่ึงการแตงกายของเลขานุการแพทยกลุมน้ีมีความแตกตางไป
จากการแตงกายของกลุมวิชาชีพอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลแหงน้ี ทั้งแพทยและพยาบาลน้ัน มี
การแตงกายที่มีแบบฟอรมสีขาวอยางชัดเจน สะทอนถึงความเครงขรึม ดังน้ัน การแตงกายของเลขานุการ
แพทย ที่มีสีสันฉูดฉาดและมีการแตงหนาแตงตาใหสวยงาม ซ่ึงเปนการสรางความสดใส และกลายเปน
ภาพจําของผูคนในสถานพยาบาลแหงน้ีไปแลว ดังเชน 

“ เลขาฯแพทยนั้นหรอ สาวสวยๆท้ังน้ัน แตงตัวมาเปนชุดเลย ผาคลุม เส้ือ กางเกง 
เขาชุดเปะ เขามาในโรงพยาบาลก็เจอทุกที่แหละ ดูตามแฟช่ันมาก” 

(พยาบาลไอโอดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 26 มิ.ย. 55) 

 นอกจากการแตงกายที่บงช้ีถึงความทันสมัย ในดานการทํางาน เลขานุการแพทยก็มีการนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในการทํางาน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เขามาชวยในการทํางานไดดี 
อีกดวย ดังกลาวขางตน เลขานุการแพทยพยายามที่จะนิยามตัวตนในสถานพยาบาลแหงนี้ ในการแสดง
ศักยภาพของตัวเองออกมา เพ่ือตองการใหตัวเองมีตัวตนในสถานพยาบาลแหงน้ีน่ันเอง 

2. อัตลักษณระดับปจเจก 
การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในระดับปจเจกน้ัน ถึงแมในอัตลักษณรวมของกลุม

เลขานุการแพทย สวนใหญจะมีอัตลักษณปราดเปรียวรอบรู คลองแคลววองไว แตในระดับปจเจกอาจจะ 
สวนทางกับอัตลักษณรวมของกลุมได เชน เลขานุการแพทยบางคนทํางานใจเย็น สงผลทําใหการทํางาน
ลาชามากจนเกินไป เมื่อถูกวากลาวตักเตือนจากผูบังคับบัญชา ก็จะนํารอยยิ้มมาเปนวิธีการตอรอง 

“ พ่ีทํางานไมเสร็จบอย โดนวาตลอดแหละ บางชวงงานเขาจังๆ เขามาทีสามส่ีอยาง ทั้ง
แผนกมีเราคนเดียว พ่ีทําไมทัน ไมรูจะทํายังไง บางทีหมอวามา พี่ก็ยิ้มอยางเดียว” 

(พ่ีแคปซูล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 18 มิ.ย. 55) 

หรือเลขานุการแพทยบางคนขาดความรอบรูเกี่ยวกับศัพทท่ีใชในวงการแพทย และชื่ออุปกรณ
เครื่องมือแพทยตางๆ ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนตอการทํางานในหนาท่ี แตมีวิธีการตอรองกับแพทยดวยการ
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เรียนรูจากเลขานุการแพทยที่เขามาทํางานกอนและจากการจัดสอบใหกับนักศึกษาแพทยในทุกๆ คร้ัง ทํา
ใหเกิดความเคยชินและจดจําได จนไดรับคําช่ืนชมจากแพทยผูซ่ึงเปนผูบังคับบัญชา   

 “พ่ีไมรูจักเลยศัพทแพทยเลย อุปกรณอะไรๆก็ไมรูจักเลย มาแรกๆงงมาก เวลาหมอส่ัง
ในที่ประชุมนะ เออไปเลย ถามไดบางจากพี่เลขาฯบางคนที่เขาอยูมากอน เขาก็จะรูจัก เรา
รูสึกวาไมไดแลว เวลาหมอส่ังเราไมรูเร่ืองก็เร่ิมรูสึกอาย ก็เร่ิมเรียนรูจากเวลาท่ีจัดสอบให
นักศึกษาแพทยเน่ียะแหละ ถาถามตอนนี้ก็รูจักหมดแหละ”  

(พ่ีวิตามิน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 23 มิ.ย. 55) 

หรือแมกระทั่งเลขานุการแพทยสวนใหญตองเปนสาวมั่นทันสมัย แตบางคนกลับใชเทคโนโลยี
ไดไมชํานาญ แตก็มีวิธีการตอรองดวยการใหเลขานุการแพทยคนอื่นๆ เขามาสอนควบคูไปกับการเรียน
เพ่ิมเติมดวยตนเอง ฝกจนเกิดความเช่ียวชาญและชํานาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํางานได
รวดเร็วขึ้น ทําใหผูบังคับบัญชาเกิดความพอใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น  

“คอมฯใช เปนนิดๆหนอยๆ มาทํางานท่ีน้ีใชแตคอม อะไรๆก็ทําลงคอมหมด มา
ทํางานแรกๆไมชอบเลย พักหลังใหพ่ีอีกคนสอน ลองเอาโนตบุคของเราท่ีสํานักงาน
กลับไปฝกท่ีบาน เม่ือกอนพิมพหนาหน่ึงนาน เด๋ียวน้ีเร็วขึ้นเยอะ” 

(พ่ีพาราเซตามอล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 18 มิ.ย. 55) 

จากการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลน้ัน ท้ังหมดท่ีไดกลาวมาน้ี 
จะเห็นไดวามีความหลากหลายและแตกตางกันภายใตพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน และยังสะทอนใหเห็นถึง
ความเปนตัวตนของแตละบุคคลที่มีความแตกตางกัน ไมวาจะดวยชวงอายุ ทัศนคติ คานิยม อุดมการณ 
ประสบการณสวนตัว หรือแมแตกระทั่งบทบาทหนาที่ ลวนแตสงผลตอการแสดงออกหรือการสราง 
อัตลักษณที่มีความตางกันไป 

การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาพบวา การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล มีหลากหลาย
ลักษณะ มีทั้งอัตลักษณรวมของเลขานุการแพทย เชน มีความปราดเปรียว ทันสมัย ออนนอมถอมตน
เสมือนเปนคนรับใช สวนอัตลักษณระดับปจเจก จะแตกตางไปตามความเปนตัวตนของแตละบุคคล 
อาจจะสวนทางกับอัตลักษณกลุมก็ได เชน เลขานุการแพทย สวนใหญจะมีอัตลักษณปราดเปรียวรอบรู  
แตในระดับปจเจกอาจจะใจเย็น ทํางานลาชา ซ่ึงอัตลักษณเหลาน้ี มีการทับซอนระหวางอัตลักษณอยู 
ซ่ึงอัตลักษณมิไดจําเปนตองมีหน่ึงเดียว แตอาจมีหลากหลายอัตลักษณประกอบรวมกันภายในบุคคลเดียว 
ซ่ึงสอดคลองในงานศึกษาของ Kathryn Woodward (1997 อางถึงใน อภิญญา เฟองฟูสกุล 2546) กลาววา 
อัตลักษณ คือส่ิงที่เรารับรูตนเองวา เราคือใคร และเราดําเนินความสัมพันธกับคนอื่นๆ อยางไร เปนส่ิงที่
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บงบอกวา ใครเปนพวกเดียวกับเรา และใครที่แตกตางจากเรา กลาวโดยอีกนัยหนึ่ง อัตลักษณเกิดจากการ
นิยามวาตัวเองคือใคร มีความเปนมาอยางไร แตกตางจากคนอื่นในสังคมอยางไร และใชอะไรเปน
เคร่ืองหมายในการแสดงออกอัตลักษณ โดยมีกระบวนการทางสังคมในการสรางอัตลักษณ ทั้งน้ี
ยอมขึ้นอยูกับบริบทของความสัมพันธทางสังคมที่มีตอคนหรือกลุมอื่นๆดวย (ประสิทธ์ิ  ลีปรีชา 2547) 
เชน กลุมเลขานุการแพทยมีอัตลักษณเปนสาวม่ันทันสมัย มีการแตงกายมีสีสันสดใสตามสมัยนิยม ซ่ึง
แตกตางจากวิชาชีพแพทยและพยาบาลที่มีฟอรมแตงกายสีขาวสะทอนความเครงขรึม นอกจากน้ัน  
อัตลักษณยังถูกสรางผานการปฏิสัมพันธในการทํางานกับกลุมบุคคลตางๆในพ้ืนที่ของสถานพยาบาล ซ่ึง
สอดคลองกับกับส่ิงที่ Lefebvre (1991 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) เสนอไววา “คน” เปนสวน
สําคัญที่เขาไปสัมพันธกันในการสรางความหมายใหกับพ้ืนที่ พ้ืนที่ทางสังคมจึงเปนแหลงรวมไปดวย
ความหมายที่ถูกสรางซอนทับกันไปมาอยางมากมายดวยเง่ือนไขตางๆ ผานกาลเวลาและกลุมคนหรือ
สถาบันทางสังคมท่ีรวมกันเสวนาในการชวงชิงความหมายใหกับตัวตนเพ่ือนําไปสูปฏิบัติการทางสังคม
ในการเขาใชประโยชนเพ่ือการดํารงอยูบนพ้ืนที่น้ันๆ เชน เมื่ออยูในแผนกตางๆที่มีการปฏิสัมพันธกับ
พยาบาล เลขานุการแพทยมีอัตลักษณปราดเปรียวรอบรูเสมือนหญิงเกง แตเมื่อมีการปฏิสัมพันธกับแพทย
ภายในพ้ืนที่หองประชุม กลับเปนเสมือนคนรับใช เห็นไดวา พ้ืนที่จึงมีความสัมพันธกับการสรางอัต
ลักษณอยูเสมอ แตถึงแมเลขานุการแพทยจะถูกกดทับจากผูบังคับบัญชาเสมือนเปนคนรับใชก็ตาม แต
เลขานุการแพทยอาจไมไดถูกกดทับซะทีเดียว เลขานุการแพทยก็มีการตอรอง คือเมื่อมีโอกาสเลขานุการ
แพทยก็จะแสดงศักยภาพถึงการมีตัวตนทันที ซ่ึงในบางคร้ังก็กลับกลายเปนผูนําการประชุม เชน เมื่อช้ีแจง
หรือทักทวงกฎเกณฑที่มีความรูละเอียดมากกวาแพทย ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาที่  de Certeau (1985 อาง
ถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) เสนอไวใน The Everyday Life Practices วา รูปแบบการปฏิบัติการ
ในชีวิตประจําวัน น้ันก็คือลักษณะความเปนตัวตนที่ปรากฏออกมาน้ันเอง ความสําเร็จจึงอยูที่การหาชอง
จังหวะและเวลาท่ีจะแปลงสถานการณเฉพาะหนาใหเปนโอกาส ซ่ึงเปนการเสนอหนทางที่จะเปดชองให 
“ชีวิตประจําวัน” ไดแสดงศักยภาพดวยตนเอง ซ่ึงปฏิบัติการชีวิตประจําวันของเลขานุการแพทยดังกลาว ก็
เพ่ือการแสดงตัวตน และบงบอกถึงการมีอยูของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลแหงน้ีนั่นเอง 
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