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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้น ้าของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตจ้านวน  8 
แห่งและเปรียบเทียบ อัตราการใช้น ้าและสัดส่วนการใช้น ้าใน 3 พื นที่ที่มีการใช้น ้าสูง ได้แก่ 
ห้องพักแขก ห้องครัว-อาหารและสระว่ายน ้า ตลอดจนประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้า  อัตราการใช้
น ้าเฉลี่ยค้านวณจากข้อมูลปริมาณน ้าใช้รายเดือนของโรงแรมและอัตราการเข้าพักระหว่างเดือน
มกราคม ปี 2553-สิงหาคม ปี 2555 รวม 32 เดือน  การใช้น ้าใน 3 พื นที่ของโรงแรมประมาณค่าจาก
อัตราการไหลของน ้าผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ระยะเวลาและความถี่ในการใช้อุปกรณ์ในแต่ละพื นที่
รวมถึงจ้านวนผู้ใช้บริการ  ผลการศึกษาพบว่า การใช้น ้าของโรงแรม 8 แห่งแตกต่างกันตามลักษณะ
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) เช่น ขนาด รูปแบบบริหารจัดการ แหล่งน ้าใช้ 
ระดับการให้บริการ ระดับการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้า เป็นต้น โรงแรมขนาดกลาง บริหารจัดการ
แบบเครือข่ายในท้องถิ่น 4 แห่ง (Mc) และแบบอิสระ 1 แห่ง (Mi) มีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยต่อแขกที่
พักเท่ากับ 359, 622, 630, 1252 และ 770 ลิตร/คน/วัน ตามล้าดับ  ส่วนโรงแรมขนาดใหญ่ บริหาร
จัดการแบบเครือข่าย(ในประเทศและต่างประเทศ) 2 แห่ง (Lc) และแบบอิสระ 1 แห่ง (Li) ใช้น ้า
เฉลี่ยเท่ากับ 525, 605 และ 2090 ลิตร/คน/วัน ตามล้าดับ  พื นที่ห้องพักแขกมีอัตราและสัดส่วนการ
ใช้น ้าสูงสุดเท่ากับ 200–713 ลิตร/คน/วัน (ร้อยละ 22-64) รองลงมาคือพื นที่สระว่ายน ้าเท่ากับ 90–
300 ลิตร/คน/วัน (ร้อยละ 10-25) และพื นที่ห้องครัว-อาหารเท่ากับ 54–200 ลิตร/คน/วัน (ร้อยละ 5-
16)  การประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าใช้เกณฑ์การวัดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรมของ 
ECOTEL พบว่า โรงแรมขนาดกลาง (Mc และ Mi) ส่วนใหญ่มีแนวปฏิบัติอยู่ในระดับ “พอใช้” 
ส่วนโรงแรมประเภท Lc อยู่ในระดับ “ดี” และ Li  อยู่ในระดับ“ควรปรับปรุง” แนวปฏิบัติที่ควร
ปรับปรุงในทุกโรงแรมเรียงตามล้าดับพื นที่ คือ พื นที่สระว่ายน ้า ห้องพักแขก และห้องครัว-อาหาร 
หมวดรายการที่ควรปรับปรุงสูงสุด คือ อุปกรณ์และสุขภัณฑ์ (ควรเป็นประเภทประหยัดน ้า) การ
ก้าหนดหลักปฏิบัติงานของพนักงานในพื นที่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการประหยัด
น ้า การบ้ารุงรักษา และการฝึกอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงาน ตามล้าดับ  

ค าส าคัญ : การใช้น ้า, โรงแรม, ภูเก็ต 
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Author Mr. Decha  Seeduka 
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ABSTRACT 
 
  The research objectives were to study water use in 8 hotels in Phuket province 
and to compare water consumption rate and water use ratio in 3 main areas of high water use  
(guest room, kitchen-restaurant and swimming pool) as well as to assess the implementation of 
water use guidelines.  Average water consumption rate was calculated from monthly water use 
data and occupancy rate during January 2010 to August 2012 (32 months). Water use in the 3 
areas were estimated from water flow through the devices, duration (time) and  frequency of 
device use in each area, as well as estimated number of customers.  Results showed that water 
consumption in the 8 hotels differed significantly (P<0.01) according to different characteristics 
of each hotel such as size, types of management, water sources, hotel facilities, levels of guideline  
implementation etc..  The 4 medium hotels managed by local chain system (Mc) and one hotel by 
independent system (Mi) had water consumption per guest = 359, 622, 630, 1252 and 770 
liters/person/day, respectively.  The 2 large hotels managed by chain system (national and 
international) (Lc) and 1 hotel by independent system (Li) had water consumption per guest = 
525, 605 and 2090 liters/person/day, respectively.  Guest room area had the highest consumption 
rate and ratio = 200-713 liters/person/day (22 to 64 percent), followed by swimming pool area = 
90- 300 liters/person/day (10-25 percent) and kitchen–restaurant area = 54-200 liters/person/day 
(5-16 percent).  Assessment of water use guideline implementation in different areas adopted 
from ECOTEL revealed that most Mc and Mi-type hotels were at “Fair” level, while Lc-type 
hotels were at “good” and  Li-type was at “Poor” level.  Priorities for improvement included use 
of water-saving equipments, employees’ guideline for good practices, participation of guest in 
water saving, maintenance and employee ,s training to create awareness, respectively. 
Keywords:  Water consumption, Hotel, Phuket  
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4.6.1 การปรับปรุงการบริหารจัดการและนโยบายการใช้น ้าของโรงแรม 100 
4.6.2 การปรับปรุงแนวปฏิบัตงิานในพื นที่ของโรงแรม 103 
4.6.3 อัตราการใช้น ้ากับการปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ในพื นที่ต่างๆ 113 

4.7 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น  าโดยการเปลี่ยนเป็น
อุปกรณ์และสุขภัณฑ์ประหยัดน  า 

118 

บทที่ 5 บทสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 128 
5.1 สรุปผลการวิจัย 128 
5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 131 
เอกสารอ้างอิง 132 
ภาคผนวก 137 
ภาคผนวก ก. 137 
ภาคผนวก ข. 152 
ภาคผนวก ค.  161 
ภาคผนวก ง.  187 
ประวัติผู้เขียน 190 



(11) 

รายการตาราง  

  
ตารางที่ หน้า 
2.1 ความต้องการน ้าประปาและก้าลังการผลิตน ้าประปา 7 
2.2 สภาวะเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 8 
2.3 ข้อมูลจ้านวนโรงแรมและจ้านวนห้องพักทั งหมด 8 
2.4 แนวโน้มจ้านวนโรงแรมและจ้านวนห้องพักในพื นที่เทศบาลเมืองป่าตอง 9 
2.5 ปริมาณการใช้น ้าและความต้องการใช้น ้าของธุรกิจโรงแรมในพื นที่เทศบาลเมือง 

ป่าตองในอนาคต 
10 

2.6 การใช้น ้าส่วนบุคคลในประเทศต่างๆ 12 
2.7 พื นที่ต่าง ๆ ในโรงแรม 17 
2.8 เกณฑ์เปรียบเทียบระดับแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรม 19 
2.9 เกณฑ์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรม (Water Efficiency 

Benchmark) โดย International Hotels Environmental Initiatives (IHEI) 
23 

2.10 อัตราการใช้น ้าและสิ่งอ้านวยความสะดวกภายในโรงแรมประเทศต่างๆ 35 
2.11 อัตราการใช้น ้าและสถานที่ตั งของโรงแรมประเทศต่างๆ 36 
2.12 อัตราการใช้น ้าและอัตราการเข้าพักของโรงแรมประเทศต่างๆ 37 
3.1 รหัสโรงแรมและความหมาย 44 
3.2 กลุ่มรายการส้าหรับประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรม 46 
3.3 เกณฑ์เปรียบเทียบระดับแนวปฏิบัติของโรงแรมตามเกณฑ์การวัดมาตรฐานด้าน

สิ่งแวดล้อมในโรงแรมของ ECOTEL ๆ 
47 

3.4 เกณฑ์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรม (Water Efficiency 
Benchmark) โดย International Hotels Environmental Initiatives 

48 

4.1 ลักษณะทั่วไปของโรงแรมที่ศึกษา 53 
4.2 ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 57 
4.3 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของ

โรงแรมที่ศึกษา 
58 

4.4 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยในช่วงนอกฤดกูาลทอ่งเที่ยวกับช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยวของโรงแรมที่ศึกษา 

59 

  



(12) 

รายการตาราง (ต่อ) 
  
ตารางที่ หน้า 
4.5 อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) ในช่วงนอกฤดกูาลทอ่งเที่ยวกับช่วงฤดูกาล

ท่องเที่ยวของโรงแรมที่ศึกษา 
60 

4.6 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน)ในช่วงนอก
ฤดูกาลทอ่งเที่ยวและช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวของโรงแรมที่ศึกษา 

60 

4.7 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับขนาดของโรงแรมที่ศึกษา 61 
4.8 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษาตามขนาดและรูปแบบ

บริหารจัดการ 
62 

4.9 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับขนาดและรูปแบบ
บริหารจัดการของโรงแรมที่ศึกษา 

62 

4.10 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับท้าเลที่ตั งของโรงแรมที่ศึกษา 63 
4.11 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างอัตราการใช้น ้ากับท้าเลที่ตั งของโรงแรมที่ศึกษา  63 
4.12 ท้าเลที่ตั งของโรงแรมและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมต่างๆ 63 
4.13 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับจ้านวนห้องครัว-อาหารของโรงแรมที่

ศึกษา 
65 

4.14 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับจ้านวนสระว่ายน ้าของโรงแรมที่ศึกษา 65 
4.15 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับจ้านวนสระว่ายน ้าของ

โรงแรมที่ศึกษา 
65 

4.16 สิ่งอ้านวยความสะดวกภายในโรงแรมและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 66 
4.17 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับแหล่งน ้าใช้ของโรงแรมที่ศึกษา 67 
4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับแหล่งน ้าใช้ของโรงแรมที่

ศึกษา 
67 

4.19 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับประสบการณ์เข้าร่วมโครงการหรือได้รับ
การรับรองกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมที่ศึกษา 

68 

4.20 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับประสบการณ์เข้าร่วม
โครงการหรือได้รับการรับรองกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมที่ศึกษา 

68 

4.21 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าใน 3 พื นที่ของโรงแรมที่ศึกษา 71 
  



(13) 

รายการตาราง (ต่อ)  

  
ตารางที่ หน้า 
4.22 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างอัตราการใช้น ้า(ลิตร/คน/วัน) ใน 3 พื นที่ของ  

โรงแรมที่ศึกษา 
72 

4.23 สัดส่วนการใช้น ้าในพื นที่ของโรงแรมต่างๆ 72 
4.24 อัตราการไหลของน ้าผ่านสุขภัณฑ์และอุปกรณ์ใน 3 พื นที่ของโรงแรมที่ศึกษา 74 
4.25 ผลการประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษาในปัจจุบันตามเกณฑ์ฯของ 

ECOTEL 
75 

4.26 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าด้านการบริหารจัดการและนโยบายกับอัตรา
การใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

77 

4.27 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้าด้านการบริหาร
จัดการและนโยบายกับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

77 

4.28 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าด้านการบริหารจัดการและนโยบายกับอัตรา
การใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

78 

4.29 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขกและอัตราการใช้น ้า
เฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

80 

4.30 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องพัก
แขกกับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

81 

4.31 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขกกับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา 

81 

4.32 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหารและอัตราการใช้น ้า
เฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

85 

4.33 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-
อาหารของโรงแรมที่ศึกษา 

85 

4.34 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหารกับอัตราการใช้น ้า
เฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

86 

4.35 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้าและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา 

91 



(14) 

รายการตาราง (ต่อ)  

  
ตารางที ่ หน้า 
4.36 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้าของ

โรงแรมที่ศึกษา 
91 

4.37 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้ากับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา 

92 

4.38 ผลการเปรียบเทียบการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้ากับอัตราการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษา 95 
4.39 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษา 96 
4.40 แนวปฏิบัติการใช้น ้าที่ควรมีการปรับปรุงของโรงแรมที่ศึกษาในปัจจุบัน 96 
4.41 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษา (Water Efficiency 

Benchmark)ตามเกณฑ์ของInternational Hotels Environmental Initiatives(IHEI) 
97 

4.42 ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษา 98 
4.43 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมที่

ศึกษา 
98 

4.44 ระดับประสิทธิภาพการใช้น ้าตามเกณฑ์ฯของ IHEI และระดับแนวปฏิบัติการใช้น ้า
ตามเกณฑ์ฯของECOTELของโรงแรมที่ศึกษา 

99 

4.45 ข้อรายการแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการและนโยบายเพื่อการยกระดับ
ประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษา 

100 

4.46 แนวปฏิบัติรายข้อด้านการบริหารจัดการและนโยบายการใช้น ้ารายโรงแรมที่ศึกษา
เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า 

101 

4.47 ข้อรายการแนวปฏิบัติการใช้น ้าใน3 พื นที่เพื่อการยกระดับประสิทธิภาพการใช้น ้า
ของโรงแรมที่ศึกษา 

104 

4.48 แนวปฏิบัติรายข้อในพื นที่ห้องพักแขกรายโรงแรมที่ศึกษาเพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้น ้า 

106 

4.49 แนวปฏิบัติรายข้อในพื นที่ห้องครัว-อาหารรายโรงแรมที่ศึกษาเพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้น ้า 

107 

4.50 แนวปฏิบัติรายข้อในพื นที่สระว่ายน ้ารายโรงแรมที่ศึกษาเพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้น ้า 

109 

x  



(15) 

รายการตาราง (ต่อ)  

  
ตารางที ่ หน้า 
4.51 การปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์รายข้อในพื นที่ห้องพักแขกรายโรงแรมที่ศึกษา

เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า 
110 

4.52 การปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์รายข้อในพื นที่ห้องครัว-อาหารรายโรงแรมที่
ศึกษาเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า 

111 

4.53 การปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์รายข้อในพื นที่สระว่ายน ้ารายโรงแรมที่ศึกษาเพื่อ
การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า 

112 

4.54 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขกเดิมกับหากเปลี่ยนเป็น
อุปกรณ์และสุขภัณฑ์ประหยัดน ้าของโรงแรมที่ศึกษา 

114 

4.55 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหารเดิมกับหากเปลี่ยนเป็น
อุปกรณ์และสุขภัณฑ์ประหยัดน ้าของโรงแรมที่ศึกษา 

115 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของกำรวิจัย 
 
  น ้ำเป็นทรัพยำกรที่จ้ำเป็นต่อกำรด้ำรงชีพ และมีควำมส้ำคัญต่อกำรพัฒนำและ
ส่งเสริมกำรท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลำงกำรท่องเที่ยวของภูมิภำค มีจ้ำนวนนักท่องเที่ยว   
ที่เดินทำงมำเยือนไม่ต่้ำกว่ำ 6 ล้ำนคน (ส้ำนักงำนเทศบำลนครภูเก็ต, 2549 ก) ท้ำให้มีรำยได้จำกกำร
ท่องเที่ยวประมำณ 110,000 ล้ำนบำท/ปี  (บุญญำ โชติเศรษฐพันธ์ุ, 2555) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่   
จะเข้ำพักในโรงแรมซึ่งมีหลำยประเภทในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับควำมนิยม โดยมีจ้ำนวนวันพัก
เฉลี่ย 3.40 วัน/คน ปัจจุบันจังหวัดภูเก็ตมีสถำนที่พักจ้ำนวน 708 แห่ง รวม 43,038 ห้อง ตั งกระจำย
อยู่ทั่วไปในในเขตอ้ำเภอกะทู้ (ร้อยละ 45) อ้ำเภอเมือง (ร้อยละ 42) และอ้ำเภอถลำง (ร้อยละ 12.6)     
(กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้ำนักงำนภำคใต้  เขต 4, 2554) โรงแรมแต่ละแห่งมีลักษณะ
หลำกหลำยรูปแบบทั งโรงแรมเชิงธุรกิจที่ส่วนใหญ่จะตั งอยู่ในเขตเมือง และโรงแรมเพื่อกำร
พักผ่อน (รีสอร์ท) ที่ตั งอยู่บริเวณชำยฝ่ังทะเล เชิงเขำและบนเกำะ โรงแรมแต่ละแห่งมีประเภทของ
ห้องพักและสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกให้บริกำรภำยในโรงแรมที่แตกต่ำงกันขึ นอยู่กับระดับกำร
ให้บริกำร (กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้ำนักงำนภำคใต้ เขต 4, 2554)  
  ทรัพยำกรน ้ำเป็นสิ่งส้ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรม เนื่องจำกปัจจุบันมีควำม
ต้องกำรใช้น ้ำที่สูงขึ นตำมจ้ำนวนโรงแรมและอัตรำกำรเข้ำพักโดยเฉพำะในช่วงฤดูกำลท่องเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ต (ระหว่ำงเดือน พฤศจิกำยนถึงเมษำยน) ควำมต้องกำรใช้น ้ำส้ำหรับนักท่องเที่ยว
ทั งหมดมีปริมำณสูงถึง 395,545.5 ลูกบำศก์เมตรต่อวัน (กำรประปำส่วนภูมิภำค ภูเก็ต, 2554) ควำม
ต้องกำรใช้น ้ำของโรงแรมที่เพิ่มขึ นจึงเป็นปัญหำส้ำคัญ เนื่องจำกควำมต้องกำรใช้น ้ำประปำของ
จังหวัดภูเก็ตนั นมีมำกกว่ำก้ำลังผลิตน ้ำประปำทั งหมด ในปัจจุบันปริมำณน ้ำประปำที่ผลิตได้ 
สำมำรถให้บริกำรในสัดส่วนต่้ำกว่ำร้อยละ 50 ของประชำกร อีกทั งแหล่งน ้ำบำดำลในพื นที่ชำยฝ่ัง
ล้วนมีศักยภำพต่้ำเนื่องจำกเป็นแหล่งน ้ำบำดำลเค็มซึ่งเกิดจำกกำรรุกล ้ำของน ้ำทะเลบริเวณพื นที่    
ป่ำชำยเลน (ส้ำนักงำนจังหวัดภูเก็ต, 2556) ผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรมจึงหันไปใช้แหล่งน ้ำส้ำรอง
อื่นๆ เช่น ซื อน ้ำจำกรถน ้ำเอกชน จึงท้ำให้มีต้นทุนในกำรด้ำเนินกำรที่สูงขึ น  
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  ในอนำคตทรัพยำกรน ้ำอำจตกอยู่ในภำวกำรณ์ที่ขำดแคลนส่งผลกระทบต่อกำร
กำรด้ำเนินธุรกิจโรงแรมได้ จึงมีกำรศึกษำปริมำณกำรใช้น ้ำของแขกที่เข้ำพักในโรงแรม โดย
ประเมินตำมอัตรำกำรเข้ำพักของโรงแรมเป็นกรณีศึกษำในหลำยประเทศ ผลกำรศึกษำมีควำม
แตกต่ำงกันอย่ำงมำก ขึ นอยู่กับขนำดและสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกของโรงแรม นอกจำกนี ยังมี
กำรศึกษำปริมำณกำรใช้น ้ำในพื นที่ต่ำงๆของโรงแรม เช่น ห้องพักแขก ห้องครัว-อำหำร สระว่ำยน ้ำ 
ห้องซักรีด และพื นที่เล่นสกี ซึ่งมีปริมำณกำรใช้น ้ำสูง กำรเปรียบเทียบและกำรประเมินกำรใช้น ้ำท้ำ
ให้ผู้ประกอบกำรโรงแรมตระหนักถึงกำรใช้น ้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ ข้อมูลที่ได้สำมำรถน้ำไป
ประกอบกำรก้ำหนดแนวปฏิบัติในกำรอนุรักษ์น ้ำซึ่งเป็นกำรลดค่ำใช้จ่ำยของโรงแรมและกำร
พัฒนำให้เป็นโรงแรมสีเขียวหรือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อไปได้ ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจศึกษำกำร
ใช้น ้ำของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต โดยศึกษำปริมำณน ้ำใช้เปรียบเทียบอัตรำกำรใช้น ้ำเฉลี่ยต่อแขก  
ที่พักและสัดส่วนกำรใช้น ้ำใน 3 พื นที่มีกำรใช้น ้ำสูง ตลอดจนแนวปฏิบัติกำรใช้น ้ำส้ำหรับโรงแรม
เพื่อพิจำรณำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำและเป็นแนวทำงกำรลดค่ำใช้จ่ำยของโรงแรม  
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 
  1) ศึกษำและเปรียบเทียบปริมำณน ้ำใช้เฉลี่ยและอัตรำกำรใช้น ้ำเฉลี่ยของโรงแรม   
8 แห่งในจังหวัดภูเก็ต  
  2) เปรียบเทียบอัตรำกำรใช้น ้ำและสัดส่วนกำรใช้น ้ำในพื นที่ที่มีกำรใช้น ้ำสูง         
3 พื นที่ ได้แก่ ห้องพักแขก ห้องครัว-อำหำร และสระว่ำยน ้ำ 
  3) ประเมินแนวปฏิบัติกำรใช้น ้ำของโรงแรมโดยใช้เกณฑ์กำรวัดมำตรฐำนด้ำน
สิ่งแวดล้อมในโรงแรมของ ECOTEL ที่เกี่ยวข้อง 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 1)  ศึกษำโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตที่ให้ควำมสนใจและมีข้อมูลกำรใช้น ้ำรวม 8 แห่ง 
ที่ตั งอยู่หำดกะตะ 4 แห่ง หำดกะรน 1 แห่ง ใจกลำงเมือง 1 แห่ง หำดไม้ขำว 1 แห่งและบนเกำะ       
1 แห่ง 

2) ผู้ให้ข้อมูลกำรใช้น ้ำ คือ เจ้ำของกิจกำรหรือผู้จัดกำรทั่วไป หัวหน้ำฝ่ำยวิศวกร 
หัวหน้ำฝ่ำยหรือพนักงำนระดับปฏิบัติกำรในพื นที่ศึกษำ 
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3) ข้อมูลกำรใช้น ้ำของโรงแรมได้จำกบันทึกปริมำณน ้ำรวมของโรงแรมระหว่ำง
เดือนมกรำคม 2553 - สิงหำคม 2555 รวม 32 เดือน  

4) อัตรำกำรใช้น ้ำใน 3 พื นที่ของโรงแรมได้จำกกำรประมำณค่ำ (ค้ำนวณ) ปริมำณ
น ้ำใช้โดยกำรวัดอัตรำกำรไหลของน ้ำผ่ำนอุปกรณ์ที่ติดตั งในพื นที่ จ้ำนวนผู้ใช้บริกำร ควำมถี่และ
ระยะเวลำกำรใช้อุปกรณ์ในแต่ละพื นที่ 

5) แนวปฏิบัติกำรใช้น ้ำของโรงแรมประเมินตำมเกณฑ์กำรวัดมำตรฐำนด้ำน
สิ่งแวดล้อมในโรงแรมของ ECOTEL 
  
1.4 ประโยชน์ที่จะได้รับ  
 
  1) ท้ำให้ทรำบปริมำณน ้ำใช้และอัตรำกำรใช้น ้ำเฉลี่ยต่อแขกที่พักของโรงแรมที่มี
ลักษณะต่ำงกันในจังหวัดภูเก็ต  
  2) ท้ำให้ทรำบอัตรำกำรใช้น ้ำและสัดส่วนกำรใช้น ้ำใน 3 พื นที่ที่มีกำรใช้น ้ำสูง 
ของโรงแรม ได้แก่ ห้องพักแขก ห้องครัว-อำหำรและสระว่ำยน ้ำ  
  3) ท้ำให้ทรำบระดับแนวปฏิบัติกำรใช้น ้ำของโรงแรม 
  4) ท้ำให้ทรำบประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำของโรงแรมและแนวทำงในกำรปรับปรุง 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

เพื่อให้ผู้อ่ำนงำนวิทยำนิพนธ์นี  สำมำรถเข้ำใจอย่ำงถูกต้องตรงตำมเจตนำรมณ์ 
ของผู้วิจัย จึงอธิบำยค้ำศัพท์ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี  
  1) นโยบำยกำรใช้น ้ำ หมำยถึง ข้อควำมที่ก้ำหนดไว้เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรใช้
น ้ำโดยประเมินจำก 
  - กำรรับรองจำกโครงกำรรับรองกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรมต่ำงๆ (International 
Certification Program) ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้น ้ำ  

- กำรประกำศใช้ในรูปแบบต่ำงๆที่เป็นลำยลักษณ์อักษรของโรงแรมเอง 
2) ฤดูกำลท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตแบ่งเป็น ระหว่ำงเดือนพฤศจิกำยน – เมษำยน เป็น

ช่วงฤดูกำลท่องเที่ยวหลัก และระหว่ำงเดือนพฤษภำคม–ตุลำคม เป็นช่วงนอกฤดูกำลท่องเที่ยวหลัก 
ตำมเกณฑ์ของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้ำนักงำนภำคใต้ เขต 4 (2554)  
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 3) โรงแรมขนำดกลำง หมำยถึง โรงแรมที่มีห้องพักมำกกว่ำ 50 ห้องแต่ไม่เกิน 150 
ห้อง แทนด้วยสัญลักษณ์ M (Medium) 

4) โรงแรมขนำดใหญ่ หมำยถึง โรงแรมที่มีห้องพักมำกกว่ำ 150 ห้อง แทนด้วย
สัญลักษณ์ L (Large) 

5) รูปแบบบริหำรจัดกำรแบบอิสระ หมำยถึง รูปแบบบริหำรจัดกำรที่เจ้ำของ
บริหำรงำนเอง แทนด้วยสัญลักษณ์ i (independent) 

6) รูปแบบบริหำรจัดกำรแบบเครือข่ำย หมำยถึง กำรบริหำรงำนในลักษณะของ
กำรรวมกลุ่มกันของโรงแรมต่ำงๆ โดยมีกลุ่มเจ้ำของและ/หรือกำรควบคุมกำรบริหำรและกำร
ควบคุมดูแลที่เหมือนกันหรืออยู่ในระบบเดียวกัน แทนด้วยสัญลักษณ์ c (chain) ซึ่งมีหลำยประเภท 
ดังนี  กำรบริหำรจัดกำรแบบเครือข่ำยจำกต่ำงประเทศ เครือข่ำยภำยในประเทศ และเครือข่ำยใน
ท้องถิ่น 
 - โรงแรมบริหำรจัดกำรแบบเครือข่ำยจำกต่ำงประเทศ คือ โรงแรมที่มีกำร
บริหำรงำนในลักษณะของกำรรวมกลุ่มกัน มีสำขำในหลำยประเทศ โดยมีกำรควบคุมกำรบริหำร
และกำรควบคุมดูแลที่เหมือนกันหรืออยู่ในระบบเดียวกัน 
 - โรงแรมบริหำรจัดกำรแบบเครือข่ำยภำยในประเทศ คือ โรงแรมที่มีกำร
บริหำรงำนในลักษณะของกำรรวมกลุ่มกันภำยในประเทศ มีสำขำตั งกระจำยมำกกว่ำ 1 สำขำ
ภำยในประเทศ โดยมีกำรควบคุมกำรบริหำรและกำรควบคุมดูแลที่เหมือนกันหรืออยู่ในระบบ
เดียวกัน 
 - โรงแรมบริหำรจัดกำรแบบเครือข่ำยในท้องถิ่น คือ โรงแรมที่มีกำรบริหำรงำน  
ในลักษณะของกำรรวมกลุ่มกันภำยในจังหวัดภูเก็ต มีสำขำตั งกระจำยมำกกว่ำ 1 สำขำภำยใน
จังหวัดโดยมีกำรควบคุมกำรบริหำรและกำรควบคุมดูแลที่เหมือนกันหรืออยู่ในระบบเดียวกัน 

7) โรงแรมแบบวิลล่ำ หมำยถึงโรงแรมหรือสถำนที่พักผ่อน ลักษณะเป็นอำคำร
เดี่ยวมีสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกภำยในอำคำรครบครัน เช่น สระว่ำยน ้ำหรืออ่ำงอำบน ้ำส่วนบุคคล 
ห้องครัวและอื่นๆ 

8) ฉลำกเขียว หมำยถึง ฉลำกที่ให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพและมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยกว่ำเมื่อน้ำมำเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ท้ำหน้ำที่อย่ำงเดียวกัน เช่น ก๊อกน ้ำและ
อุปกรณ์ประหยัดน ้ำที่มีข้อก้ำหนดอัตรำกำรไหลของน ้ำเพื่อส่งเสริมกำรเลือกใช้หรือปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำผ่ำนอุปกรณ์ต่ำงๆ 
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9) Benchmarking  คือวิธีกำรในกำรวัดและเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำ
ของโรงแรมและแนวปฏิบัติกำรใช้น ้ำที่สำมำรถท้ำได้ดีกว่ำ เพื่อน้ำผลกำรเปรียบเทียบมำปรับปรุง
โรงแรมของตนเองเพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในธุรกิจ 
  10) Benchmark คือเกณฑ์เปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำของโรงแรมโดย
โรงแรมที่มีประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำสูงที่สุด คือต้นแบบที่โรงแรมอื่นๆจะใช้วัด เพื่อเปรียบเทียบ
ควำมสำมำรถในกำรใช้น ้ำของตนเอง 
  11) Best Practices คือวิธีกำรปฏิบัติที่ท้ำให้โรงแรมประสบควำมส้ำเร็จเป็นเลิศโดย
มีคุณลักษณะที่ส้ำคัญ คือ มีแนวปฏิบัติกำรใช้น ้ำทีม่ีประสิทธิภำพของโรงแรมอย่ำงเห็นได้ชัดมีส่วน
ส้ำคัญที่ท้ำให้ผลกำรด้ำเนินงำนได้รับกำรยอมรับจำกบุคคลหรือองค์กรที่เช่ือถือได้  ได้รับกำร
ยอมรับจำกลูกค้ำ ได้แสดงผลลัพธ์เชิงปริมำณที่เป็นที่ยอมรับ/วัดผลได้  เช่น ปริมำณน ้ำใช้และ
ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับกำรใช้น ้ำ 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การศึกษาการใช้น ้าของโรงแรม กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ตเป็นการศึกษาปริมาณน ้า
ใช้รวม ปริมาณและสัดส่วนน ้าใช้ใน 3 พื นที่ ได้แก่ ห้องพักแขก ห้องครัว-อาหารและสระว่ายน ้า 
รวมถึงการประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรมตามเกณฑ์การวัดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมใน
โรงแรมของ ECOTEL เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงการใช้น ้าส้าหรับโรงแรม ผู้วิจัยท้าการศึกษา
และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางศึกษาวิจัยเพื่อท้าให้เกิด
ความเข้าใจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วยสาระส้าคัญดังต่อไปนี   
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 

2.1.1  นโยบายการใช้น ้า 
  ปัญหาทรัพยากรน ้าที่ไม่เพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภคเสี่ยงต่อการขาดแคลน พบได้ใน

หลายพื นที่โดยเฉพาะพื นที่ที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว เช่น จังหวัด
เชียงใหม่ ชลบุรีและภูเก็ต ดั งนั นองค์กรหรือหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวในพื นที่จึงต้องหันมาใส่ใจ
และตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรน ้า อย่างไรก็ตามการก้าหนดนโยบายการใช้น ้าระดับองค์กรเพื่อ
รองรับความต้องการใช้น ้าที่สูงขึ นและลดปริมาณน ้าใช้และต้นทุนให้ต่้าลงนั นขึ นอยู่กับบริบทของ
แต่ละองค์กร ภาคอุตสาหกรรมแต่ละประเภทและรูปแบบการใช้น ้าหรือกิจกรรมการผลิตและการ
บริการที่แตกต่างกัน ส้าหรับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่มีการ
ก้าหนดนโยบายการใช้น ้า ซ่ึงเป็นข้อความที่ก้าหนดไว้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการใช้น ้าโดยสามารถ
ประเมินได้จาก 2 ลักษณะดังนี  

2.1.1.1 การประกาศใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็นลายลักษณ์อักษรจากโรงแรมเอง 
นโยบายการใช้น ้ารูปแบบนี ถูกก้าหนดขึ นโดยเจ้าของกิจการหรือคณะกรรมการบริหารโรงแรมเพื่อ
ก้าหนดให้ใช้ภายในโรงแรม 

2.1.1.2  การประกาศใช้จากการได้รับการรับรองโดยโครงการรับรองการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมต่าง ๆ (International Certification Program) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ในการรับรองให้เป็น
โรงแรมมาตรฐานที่ครอบคลุมด้านการใช้น ้าและด้านอื่น ๆ เช่น การจัดการของเสีย ประสิทธิภาพ
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การใช้พลังงาน นโยบายการจัดซื อจัดจ้าง คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและเสียง 
การมีส่วนร่วมกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น เป็นต้น (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2554)    

2.1.2  ปริมาณน ้าใช้ในธุรกิจโรงแรม 
จากการวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มปริมาณความต้องการน ้าของจังหวัดภูเก็ต มี

ความต้องการน ้าเพิ่มขึ นเฉลี่ยร้อยละ 2 ต่อปี (ตารางที่ 2.1) ตามการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
ปริมาณนักท่องเที่ยว ปี 2547 มีความต้องการน ้าประมาณ 42 ล้านลูกบาศก์เมตร ในปี 2553 ความ
ต้องการน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคเพิ่มขึ น 51 ล้านลูกบาศก์เมตร หรือมีความต้องการน ้าประปาเฉลี่ย
ประมาณวันละ 60,887 ลูกบาศก์เมตร  โดยอ้าเภอเมืองภูเก็ตมีความต้องการน ้าประมาณร้อยละ 58 
อ้าเภอกะทู้มีความต้องการน ้าประมาณร้อยละ 20 และอ้าเภอถลางมีความต้องการน ้าประมาณร้อย
ละ 22 ของปริมาณความต้องการทั งหมด (ส้านักงานจังหวัดภูเก็ต, 2556) 

ตารางที่ 2.1 ความต้องการน ้าประปาและกา้ลังการผลิตน ้าประปา (การประปาส่วนภูมิภาค, 2554) 

ปี พ.ศ. 
ความต้องการใช้น ้าเฉลี่ย  

(ลบ.ม./วัน) 
ก้าลังการผลิต 
(ลบ.ม./วัน) 

2549 39,849 52,000 
2553 60,887 64,000 
2558 88,533 95,200 
2563 116,165 95,200 

 
จากฐานข้อมูลปริมาณการใช้น ้าประปาในปี พ.ศ. 2554 ในจังหวัดภูเก็ตระบุว่ามีจ้านวน

ผู้ใช้น ้าทั งหมด 5,372 ราย แบ่งได้เป็น 28 ประเภท เช่น ธุรกิจท่องเที่ยว ที่อยู่อาศัย ธุรกิจการค้า เป็น
ต้น ประเภทผู้ใช้น ้าประปาที่มีจ้านวนมากที่สุดคือประเภท ร้านค้า บริษัท ห้างหุ้นส่วนและ
ส านักงานธุรกิจต่าง ๆ (ขนาดใหญ่) มีจ านวน 1,734 ราย รองลงมาคือสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว ได้แก่ โรงแรม ร้านอาหาร และสถานบันเทิง ในท านองเดียวกันการใช้น ้าของ
ร้านค้า บริษัท ห้างหุ้นส่วนและส านักงานธุรกิจต่าง ๆ (ขนาดใหญ่) ในพื้นที่เทศบาลเมืองป่าตองมี
ปริมาณน ้าใช้สูงสุด รองลงมาคือสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ โรงแรม  คิด
เป็นร้อยละ 21 (การประปาส่วนภูมิภาค, 2554) ดังรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 สัดส่วนการใช้น้ าประปาของผู้ใช้น้ าแต่ละประเภท (ศิริรัตน์ กวยระคาร, 2556) 

จังหวัดภูเก็ตมีจ้านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ นทุกปี (ตารางที่ 2.2) และมีจ้านวนโรงแรมที่
ให้บริการห้องพักเพิ่มขึ นเช่นกัน (ตารางที่ 2.3) (ส้านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2554) โดยอยู่ในเขต
อ้าเภอกะทู้ (ร้อยละ 45) อ้าเภอเมือง (ร้อยละ 42) และอ้าเภอถลาง (ร้อยละ 12.6) (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ส้านักงานภาคใต้เขต 4, 2554) 

ตารางที่ 2.2 สภาวะเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต (กรมการท่องเที่ยว, 2555 อ้างถึงใน 
แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต (พ.ศ.2557-2560) ฉบับทบทวน, ส้านักงานจังหวัดภูเก็ต, 2555) 

ปี พ.ศ. 2552 2553 2554 

จ้านวนนักท่องเที่ยว (คน) 2,660,420 5,513,487 8,891,039 

รายได้ (ล้านบาท) 94,006.88 108,446.18 188,822.46 

ตารางที่ 2.3 ข้อมูลจ้านวนโรงแรมและจ้านวนห้องพักทั งหมด (ส้านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2554) 

 
โครงการศึกษาและจัดท้าแผนแม่บทการแก้ไขปัญหาน ้าจังหวัดภูเก็ตคาดว่าจ้านวน

โรงแรมในจังหวัดภูเก็ตจะเพิ่มขึ นร้อยละ 20 ต่อช่วงเวลา 5 ปี และจะมีจ้านวนห้องพักเพิ่มขึ นร้อยละ 

รายการ 2548 2549 2550 2551 2552 2553 

จ้านวนโรงแรม (แห่ง) 528 570 628 636 636 678 

จ้านวนห้องพัก (ห้อง) 31,488 34,297 37,543 37,884 37,884 40,821 
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35 ต่อช่วงเวลา 5 ปี แนวโน้มของโรงแรมในอนาคตจึงมีโรงแรมขนาดใหญ่มากขึ น ปริมาณโรงแรม
และจ้านวนห้องพักในภูเก็ตที่มีการคาดการณ์ในอีก 20 ปี ข้างหน้า (รูปที่ 2.2) จะท้าให้ความต้องการ
ใช้น ้าของโรงแรมเพิ่มขึ นจนเกิดปัญหาขาดแคลนน ้าได้  

        

รูปที่ 2.2 แนวโน้มจ้านวนโรงแรมและจ้านวนห้องพักในอนาคตของจังหวัดภูเก็ต (ส านักงานจังหวัด
ภูเก็ต, 2555) 

 ศิริรัตน์ กวยระคาร (2556) ประมาณค่าการใช้น ้าประปาปี 2554 ของโรงแรมขนาดกลาง
และขนาดใหญ่จ้านวน 27 แห่งในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จังหวัดภูเก็ตได้เท่ากับ 13.51 ลบ.ม./
เดือน/ห้องหรือ 450.33 ลิตร/ห้อง/วัน นอกจากนี้ยังได้พยากรณ์จ านวนโรงแรมและห้องพัก (ตาราง
ที่ 2.4) ตลอดจนความต้องการใช้น้ าในอนาคตของธุรกิจโรงแรม (ตารางที่ 2.5) ธุรกิจท่องเที่ยวใน
เทศบาลเมืองป่าตอง (รูปที่ 2.3)  

ตารางที่ 2.4 แนวโน้มจ้านวนโรงแรมและจ้านวนห้องพักในพื นที่เทศบาลเมืองป่าตอง (ศิริรัตน์ กวย
ระคาร, 2556) 

พ.ศ. 2555 2560 2565 2570 2575 

จ านวนโรงแรม (แห่ง) 134 161 193 232 278 
จ านวนห้องพัก (ห้อง) 7,504 10,130 13,676 18,463 24,925 

 



10 

ตารางที่ 2.5 ปริมาณการใช้น ้าและความต้องการใช้น ้าของธุรกิจโรงแรมในพื นที่เทศบาลเมือง      
ป่าตองในอนาคต (ศิริรัตน์ กวยระคาร, 2556) 

พ.ศ. 
จ ำนวนห้องพกั 

(ห้อง) 
ปริมำณกำรใช้น ้ำ 

(ลบ.ม./เดือน) 
ควำมต้องกำรใช้น ้ำ 

(ลบ.ม./เดือน) 
2555 7,504 106,482 133,796 
2560 10,130 143,745 180,618 
2565 13,676 194,062 243,843 
2570 18,463 261,990 329,195 
2575 24,925 353,686 444,413 

 

รูปที่ 2.3 ปริมาณการใช้น้ าของธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมในพื้นที่เทศบาลเมืองป่าตองโดยการ
ประมาณค่า (ศิริรัตน์ กวยระคาร, 2556)  
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2.1.3  ลักษณะโรงแรมที่มีความสัมพันธ์กับการใช้น ้า 
การใช้น ้าของโรงแรมมีความแตกต่างกันขึ นอยู่กับบริบทของโรงแรม ได้แก่ ท้าเลที่ตั ง 

ขนาดของโรงแรม ระดับการให้บริการ รูปแบบการบริหารจัดการ สิ่งอ้านวยความสะดวกใน
โรงแรม ประสบการณ์เข้าร่วมโครงการหรือได้รับการรับรองกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมและประเภท
ของโรงแรม ได้แก่ โรงแรมเพื่อการพักผ่อน (Resort Hotel) มักจะตั งอยู่ในพื นที่สวยงาม อาจะมี
พื นที่สีเขียวหรือสวนหย่อม มากกว่าพื นที่อื่น ๆ ในขณะเดียวกัน โรงแรมธุรกิจ (Commercial Hotel) 
และโรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotel) ตั งอยู่ในพื นที่สะดวกในการเข้าพัก มีพื นที่สีเขียว
หรือสวนหย่อม น้อยกว่าพื นที่อื่น ๆ การใช้น ้าของโรงแรมดังกล่าวจึงต่างกัน เป็นต้น       

2.1.3.1 ท้าเลที่ตั ง  
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2554) ได้มีเกณฑ์การ

จ้าแนกโรงแรมตามท้าเลที่ตั งและขนาดโดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่แตกต่างกันมีรายละเอียดดังนี  
                             1) โรงแรมในเมืองตั งอยู่ใจกลางเมืองในย่านธุรกิจการท่องเที่ยว ตลอดจน
สถานบันเทิงต่าง ๆ ลักษณะของโรงแรมมักมีขนาดใหญ่ตั งแต่ 100 ห้องตกแต่งหรูหรามีบริการอื่น 
ๆ ครบครัน 

 2) โรงแรมเพื่อการพักผ่อน (Resort Hotel) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 2.1) โรงแรมที่ตั งอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ       
เกาะ ฯลฯ 

2.2) โรงแรมที่ไม่มีธรรมชาติดึงดูดนักท่องเที่ยวเป็นโรงแรมที่มุ่งเน้นด้าน
กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น กอล์ฟ ขี่ม้า ฯลฯ 

2.3) โรงแรมท่าอากาศยาน (Airport Hotel) ตั งขึ นเพื่อให้บริการที่สนามบิน 
เพราะสนามบินส่วนใหญ่ตั งอยู่ไกลเมือง 

ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) ของแขกที่พักในโรงแรมในประเทศต่างๆมี
ความแตกต่างกันอย่างมาก (ตารางที่ 2.6) ทั งนี อาจจะขึ นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ ประกอบ ได้แก่ ขนาด 
(จ้านวนห้องพัก) จ้านวนห้องพักแขก ส่ิงอ้านวยความสะดวก พื นที่ใช้สอยส้าหรับแขกผู้เข้าพักและ
รูปแบบการบริหารจัดการภายในโรงแรม รวมถึงวิธีหรือแนวปฏิบัติในการใช้น ้าของพนักงานและ
แขกผู้เข้าพัก เป็นต้น ซึ่งจะกล่าวในตอนต่อไป 
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ตารางที่ 2.6 การใช้น ้าส่วนบุคคลในประเทศต่างๆ (วิศวกรรมการประปา, มั่นสิน, 2542 อ้างใน
ส้านักงานเทศบาลนครภูเก็ต, 2549 ข)  

ประเทศ ลิตร/คน/วัน 

อังกฤษ 135-225 
สหรัฐอเมริกา 300-900 
อิตาล(ีกรุงโรม) 1,000-1,600 
ไทย(กรุงเทพฯ) 200-400 

อินเดีย 50-450 
 

2.1.3.2 ขนาดของโรงแรม 
  โรงแรมสามารถจ้าแนกขนาดตามจ้านวนห้องพักที่ให้บริการได้ดังนี   

1) โรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมที่มีห้องพักต่้ากว่า 50 ห้อง 
2) โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมที่มีห้องพักมากกว่า 50 ห้องไม่เกิน 150 ห้อง 
3) โรงแรมขนาดใหญ่ คือ โรงแรมที่มีห้องพักมากกว่า 150 ห้อง ตกแต่งหรูหรา    

มีบริการครบครัน 

การศึกษาปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยของแขกที่พักในโรงแรม (ลิตร/คน/วัน)โดย
ประเมินตามขนาดของโรงแรมเป็นกรณีศึกษาในหลายประเทศและมีผลการศึกษาที่แตกต่างกัน
อย่างมาก เช่น โรงแรมขนาดกลางในประเทศไทย มีปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย 700 ลิตร/คน/วัน และ
โรงแรมขนาดกลางในออสเตรเลีย เท่ากับ 750 ลิตร/คน/วัน (Bohdanowicz and Martinac, 2007) 
โรงแรมขนาดกลางบนเกาะลังกาวีในมาเลเซียเท่ากับ 500 ลิตร/คน/วัน (Tang, 2012) ในขณะที่
โครงการศึกษาเพ่ือก้าหนดรูปแบบและแนวทางในการจัดหาแหล่งน ้าดิบ เพื่อแก้ไขปัญหาการขาด
แคลนน ้าของเทศบาลนครภูเก็ตประมาณอัตราความต้องการใช้น ้าของนักท่องเที่ยวเฉลี่ยเพียง 350 
ลิตร/คน/วันในการเข้าพักต่อวัน (ส้านักงานเทศบาลนครภูเก็ต, 2555)  

2.1.3.3 ระดับการให้บริการ  
สมาคมยานยนต์ในประเทศอังกฤษ (Automobile Association; (AA)) และ

ราชยานยนต์สโมสร (Royal Automobile Club; (RAC)) จัดกลุ่มระดับของโรงแรมและรับรอง
คุณภาพของโรงแรมด้วยการจัดกลุ่มโดยวิธีให้ดาวดังนี  (อนุพันธ์ กิจพันธ์พานิช, 2544) 
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1) กลุ่มดาวเดียว หมายถึง โรงแรมที่มีขนาดเล็ก สิ่งอ้านวยความสะดวกและ
เฟอร์นิเจอร์น้อยชิ นและพอใช้ มีห้องน ้า ห้องส้วมเพียงพอในลักษณะของการใช้ร่วมกัน มีบริการ
อาหารและเครื่องดื่มส้าหรับผู้มาพักเท่านั น บรรยากาศเป็นกันเอง 

2) กลุ่มสองดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแต่งไว้อย่างดีมีระดับห้องพักสูงกว่า
ระดับดาวเดียว ห้องพักกว้างขึ น มีห้องน ้าในตัว อาหารมีครบครันขึ น ไม่บริการอาหารและ
เครื่องดื่มส้าหรับบุคคลภายนอก 

3) กลุ่มสามดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแต่งไว้อย่างดี ห้องพักกว้างขึ น มีสิ่ง
อ้านวยความสะดวกต่าง ๆ มากขึ น มีห้องน ้าที่มีอ่างอาบน ้า มีบริการอาหารและเคร่ืองดื่มส้าหรับ
บุคคลภายนอก 

4) กลุ่มสี่ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ ตกแต่งดีเป็นพิเศษ มาตรฐานสูงใน
ด้านบริการและความสะดวกสบาย มีห้องอาหารมากกว่า 1 ห้อง 

5) กลุ่มห้าดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรู มีมาตรฐานสากล
ระดับสูงในทุก ๆ ด้าน คือทั งด้านห้องพัก ห้องอาหาร การบริการ และสิ่งอ้านวยความสะดวกต่าง ๆ 

2.1.3.4 รูปแบบการบริหารจัดการ  
รูปแบบการด้าเนินการและการจัดการโรงแรม ในภาพรวมของธุรกิจโรงแรมที่

มีอยู่อย่างหลากหลายในปัจจุบันแบ่งได้เปน็ 2 รูปแบบใหญ่ ดังรูปที่ 2.4 
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รูปที่ 2.4 รูปแบบการจัดการโรงแรมแบบอิสระและแบบกลุ่ม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2542) 

1) ระบบอิสระ (Independent System)  
  ระบบอิสระ คือโรงแรมที่ไม่ได้เข้ารว่มกับองค์การธุรกิจใด ๆ ในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่งไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายโรงแรมต่างแฟรนไชส์หรือบริษัทรับบริหารจัดการในธุรกิจ
โรงแรมใด ๆ ทั งสิ น เปน็โรงแรมที่เจ้าของบริหารงานเอง ท้าเลทีต่ั งโรงแรมส่วนใหญ่อยู่ในเมืองเล็ก 
ๆ และในชุมชน แขกหรือผู้มาใช้บริการในโรงแรมอิสระมักนิยมการบริการที่เป็นส่วนตัวและนิยม
โรงแรมที่มีเอกลักษณ์ในเร่ืองสถานที่ตั ง การบริการ การออกแบบ และ/หรือวิธีการจัดการทรัพย์สิน 

การบริหารและการจัดการมีลักษณะการบริหารงานแบบครอบครัว ส่วน
ใหญ่มีระบบโครงสร้างองค์การไม่ซับซ้อน สามารถควบคุมได้โดยตนเองอย่างสมบูรณ์ท้าให้มี
ความคล่องตัวในการบริหารงาน สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางและวิธีการด้าเนินงานตาม
สถานการณ์ได้เร็ว สามารถน้าความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ มาใช้ได้ทันที กิจการยังคงมีภาพลักษณ์
เป็นธุรกิจขนาดย่อมที่มีความเสี่ยงต่อความผิดพลาด เพราะผู้บริหารต้องตัดสินใจแก้ปัญหาตาม
ล้าพังนอกจากนั นโอกาสที่กิจการจะดึงดูดให้ผู้มีความสามารถและประสบการณ์มาร่วมงานก็
เป็นไปได้น้อยเพราะโอกาสทางความก้าวหน้าในอาชีพมีอยู่จ้ากัด ท้าให้การพัฒนาบุคลากรโรงแรม
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ยังไม่มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานอย่างเป็นระบบแต่เป็นลักษณะการฝึกไปในขณะที่
ปฏิบัติงานโดยพนักงานด้วยกันจะช่วยกันดูแลแนะน้าให้ การก้าหนดขอบเขตหน้าที่ตามต้าแหน่ง
งานจะไม่ระบุอย่างเฉพาะเจาะจง เปิดโอกาสให้พนักงานหนึ่งคนสามารถฝึกทักษะและเรียนรู้
ประสบการณ์ท้างานได้ตลอดกระบวนการในเกือบทุกขั นตอน พนักงานส่วนใหญ่จะสามารถ
สับเปลี่ยนชว่ยกันในงานต่าง ๆ โดยเฉพาะในส่วนงานบริการแขกผู้พักได้อย่างตอ่เนื่อง 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านการสื่อสารในระบบ Internet ได้
ท้าให้เกิดพัฒนาการด้านการพาณิชย์อิเล็คทรอนิค (E-Commerce) ซึ่งช่วยเสริมสร้างศักยภาพทาง
การตลาดของโรงแรมอิสระทั่วไปท้าให้โรงแรมขนาดเล็กสามารถเพิ่มช่องทางจัดจ้าหน่ายผ่าน
อินเตอร์เน็ต (web site) เช่น การโปรโมทโรงแรมสีเขียวเพื่อดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมซึ่งจะท้าให้สะดวกมากขึ นต่อการเข้าถึงและต่อการรับจองจากลูกค้าทั่วโลก 

2) ระบบเครือข่าย (Chain System)  
  ระบบเครือข่าย คือการบริหารงานในลักษณะของการรวมกลุ่มกันของ

โรงแรมต่าง ๆ โดยมีความเป็นเจ้าของและ/หรือการควบคุมการบริหารและการควบคุมดูแลที่
เหมือนกันหรืออยู่ในระบบเดียวกัน การจัดการในระบบนี สามารถเกิดขึ นได้หลายทาง เช่น เครือข่าย
ของ Interstate Hotels, Inc. และ Ocean Properties, Ltd. ที่พัฒนาขึ นโดยการใช้สัญญา franchise 
และmanagement contracts อีกกรณีหนึ่งเช่น Adam’s Mark และCanadian Pacific Hotels ทุกกิจการ
ที่อยู่ภายใต้เครือข่ายเดียวกันถูกบริหารและเป็นเจ้าของโดยบริษัทเดียวและส่วนใหญ่จะตั งอยู่ใน
เมืองใหญ่หรือในท้าเลที่มีผู้ เดินทางหรือนักท่องเที่ยวไปมาเป็นจ้านวนมากหรืออยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่พักสม่้าเสมอในปริมาณสูง  

ลักษณะการจัดการของโรงแรมในระบบเครือข่าย ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด โรงแรมจะได้รับความช่วยเหลือหรือค้าแนะน้าตั งแต่ขั นตอนการวางแผนออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการในส่วนต่าง ๆไปจนถึงเทคนิคและกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการขาย การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างกวา้งขวางในระดับสากลโดยโรงแรมทั งหมดในเครือได้
เข้ารว่มกิจกรรมส่งเสริมการขายของกลุ่มโรงแรม มีความได้เปรียบทางการตลาดและสามารถดึงดูด
ลูกค้าเป้าหมายได้กว้างขวางและหลากหลาย ระบบเครือข่ายขนาดใหญ่จะมีกลยุทธ์ในการจัดการ
ส่วนตลาด (Segment) ที่หลากหลาย ตัวอย่างเช่น ภายในเครือช่ือเดียวกันจะมีการแบ่งกลุ่มโรงแรม
เป็นประเภทย่อยตามลักษณะท้าเลที่ตั งและลูกค้าเป้าหมายที่ต้องการดึงดูดหรืออาจจัดตั งกลุ่มย่อย
ภายในเครือและแต่ละกลุ่มย่อยใช้ช่ือประกอบการต่างกันเพื่อแบ่งแยกประเภทกิจการและบริการ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ต่างกันอย่างชัดเจนตามสถานการณ์ตลาด เช่น การส่งเสริมโรงแรมสีเขียวเพื่อ
ดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมในท้าเลของโรงแรมสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดย
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ท้าเลที่ตั งของโรงแรมที่โดดเด่นจะช่วยประกันความสามารถในการสร้างรายได้ เช่น โรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมส้าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม หากมีท้าเลที่ตั งอยู่ในสถานที่
ใกล้ชิดกับธรรมชาติมากเท่าไรก็ย่ิงสามารถส่งเสริมการขายได้ง่ายขึ นเท่านั น 

การบริหารและจัดการโรงแรมกลุ่มนี จะได้รับการแนะน้าช่วยเหลือด้าน
เทคนิคการปฏิบัติงานจากทีมผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านที่มาจากสว่นกลางซึ่งจะมาดูแลก้ากับงานบริการ
ส่วนต่าง ๆ (เช่น ฝ่ายห้องพัก ฝ่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม) และควบคุมระบบงานภายในกิจการให้มี
คุณภาพในระดับมาตรฐานเดียวกับโรงแรมอื่นในเครือเดียวกันทั่วโลก เช่น การบังคับใช้มาตรฐาน
การประเมินด้านสิ่งแวดล้อมเดียวกันซึ่งท้าให้แขกผู้เข้าพักสามารถเช่ือถือไว้ใจได้ ท้าให้การพัฒนา
บุคลากร โรงแรมในระบบเครือข่ายส่วนใหญ่จะมีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาและจัดฝึกอบรม
พนักงานระดับต่าง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเป็น
มาตรการหนึ่งในการรักษาคุณภาพการด้าเนินงานตามมาตรฐานของกลุ่ม/เครือ นอกจากนั น
พนักงานที่มีความสามารถจะมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพเพราะมีโรงแรมจ้านวนมากในเครือจึง
สามารถดึงดูดผู้มีความสามารถเข้ามารว่มงานได้มาก (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542) 

2.1.3.5 สิ่งอ้านวยความสะดวกในโรงแรม 
สิ่งอ้านวยความสะดวกในโรงแรมถูกจัดขึ นเพื่อรองรับการให้บริการแขกผู้เข้า

พักเพื่ออ้านวยความสะดวกสบายในระหว่างการพักผ่อน เช่น ห้องโถงส่วนกลาง ห้องพักแขก 
ห้องอาหารหรือภัตตาคารพิเศษ คอฟฟี่ชอปหรือบาร์ ดิสโก้เทคหรือห้องคาราโอเกะ บริการ
อินเทอร์เน็ต สระว่ายน ้า บริการรับซักรีดเสื อผ้า สถานที่ออกก้าลังกาย สปาเพื่อสุขภาพ ห้องส้าหรับ
เด็ก ๆ เล่นเกมส์ ร้านเสริมสวย ร้านจ้าหน่ายของฝาก บริการรับเลี ยงเด็กเล็ก รถรับส่ง บริการ
ท่องเที่ยว บริการส้าหรับนักธุรกิจ พนักงานบริการทั่วไปประจ้าชั นที่พัก เค้าน์เตอร์บริการท่องเที่ยว
และที่รับแลกเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น ทั งนี สิ่งอ้านวยความสะดวกของโรงแรมแต่ละแห่ง
แตกต่างกันขึ นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น สถานที่ตั ง ขนาดของโรงแรม ระดับการให้บริการ และ      
การเป็นเจ้าของหรือการบริหารจัดการ (นงค์นุช ศรีธนาอนันต์, 2544) แต่ส่วนใหญ่จะขึ นอยู่กับ
ขนาดของโรงแรมเป็นหลัก (สมาคมโรงแรมไทย, 2550)  

2.1.3.6 พื นที่ต่างๆในโรงแรม 
โรงแรมมีพื นที่การปฏิบัติงานที่ต่างกัน ส่วนใหญ่จะเรียกว่า “ฝ่าย” หรือ 

“แผนก” เช่น ฝ่ายบริการส่วนหน้า ฝ่ายบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยมีการแบ่งเป็นพื นที่ของ
โรงแรมได้ 3 ส่วนคือ พื นที่ห้องพักแขก พื นที่ทั่วไปและพื นที่บริการดังตารางที่ 2.7 (Thoralf, 1998) 
การมีพื นที่ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันจะส่งผลท้าให้แนวปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในพื นที่นั น ๆ 
แตกต่างกันด้วย   
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ตารางที่ 2.7 พื นที่ต่าง ๆ ในโรงแรม (Thoralf, 1998) 

พื นที่ห้องพักแขก พื นที่ทั่วไป พื นที่บริการ 
ห้องนอน ห้องโถงแผนกต้อนรับส่วนหน้า ห้องครัว 
ห้องสุขา บาร ์ ส้านักงาน 
ห้องน ้า ห้องอาหาร/ห้องจัดเลี ยง ห้องเก็บของ 

 ห้องประชุม ห้องซักรีด 
 คลับเพื่อสุขภาพและสปา  
 สระว่ายน ้า 

พื นที่สีเขียว/สวน 
 

คู่มือการจัดการน ้าในโรงแรม (บริษัท เซาท์ เอิร์ท วอเทอร์, 2554) รายงานไว้
ว่าโรงแรมขนาดใหญ่บางโรงแรมอาจจะขยายกิจกรรมหลักบางกิจกรรมให้มีขอบเขตกว้างมากขึ น
เพื่อรวบรวมกิจกรรมเหล่านั นไว้ด้วยกัน ก่อให้เกิดเอกภาพในการบริหาร เช่น กิจกรรมเกี่ยวกับ
ห้องพักอาจจะรวมกิจกรรมหลัก บริการส่วนหน้า แม่บ้าน และช่างเข้าด้วยกัน แล้วตั งเป็นแผนก
หรือฝ่าย ที่รับผิดชอบมากขึ น คือ แผนกหรือฝ่ายห้องพัก (Room Division) แล้วมอบหมายให้
ผู้จัดการฝ่ายห้องพัก (Room Division Manager) เป็นผู้ควบคุม ดูแล หรืออาจจะมอบหมายให้ผู้ช่วย
ผู้จัดการทั่วไป (Executive Assistant Manager) หรือผู้จัดการภายใน (Resident Manager) เป็นผู้ดูแล
ก็ได้ โรงแรมขนาดเล็กหรือขนาดกลาง (มีห้องน้อยกว่า 150 ห้อง) มีพื นที่ที่มีการใช้น ้าหลัก ได้แก่ 
ห้องพักแขก ห้องบริการซักรีด  ห้องครัว-อาหาร สระว่ายน ้า/สปา  พื นที่สีเขียว/สวนหย่อม  ซึ่งแต่
ละพื นที่จะมีผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ไม่มีต้าแหน่งผู้จัดการฝ่ายห้องพัก 

2.1.3.7 โครงการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมีการเติบโตเพิ่มขึ นเร่ือย ๆ 

แต่สภาพแวดล้อมกลับเสื่อมโทรมลง ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจึงหันมาด้าเนินแนวปฏิบัติที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ นเพื่อให้เกิดธุรกิจการท่องเที่ยวที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริงและน้ามาสู่
ความย่ังยืนภายใต้ค้าว่า"โรงแรมสีเขียว"โดยผ่านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การใช้พลังงานและน ้าอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการให้บริการที่มีคุณภาพกับประโยชน์ของการ
ด้าเนินกิจการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ค่าใช้จ่ายและภาระหนี สินลดลง ผลตอบแทนที่สูงขึ น 
นอกจากนี การลงทุนยังมีความเสี่ยงต้่า ประโยชน์เหล่านี เป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ประกอบการโรงแรมสนใจ
ในแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ น (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ   
กีฬา, 2554)   
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ปัจจุบันโรงแรมในประเทศไทยเร่ิมขานรับแนวทางการจัดการโรงแรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ นโดยมีโรงแรมกว่า 180 แห่งทั่วประเทศไทยได้รับเกียรติบัตรจากมูลนิธิ
ใบไม้เขียว (Green Leaf Foundation) หลักเกณฑ์ในการพิจารณารับรองให้เป็นโรงแรมมาตรฐาน
ใบไม้เขียว เช่น นโยบายและมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการของเสีย ประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน นโยบายการจัดซื อจัดจ้าง คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและเสียง การมี
ส่วนร่วมกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น และประสิทธิภาพการใช้น ้า เป็นต้น ขณะเดียวกันโรงแรมอีก
หลายแห่งในประเทศไทยก็ก้าลังพัฒนานโยบายด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อยกระดับจากโครงการจัดการ
สิ่งแวดล้อมภายในประเทศเป็นโรงแรมสีเขียวในระดับนานาชาติ เช่น โครงการ Green Globe ที่
ริเร่ิมโดย World Travel & Tourism Council (WTTC) โดยปัจจุบันมีสมาชิกโครงการอยู่กว่า 100 
ประเทศทั่วโลก การด้าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับธรรมชาติในที่นี มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณารับรอง
ให้เป็นโรงแรมมาตรฐานสีเขียวคล้ายคลึงกันกับเกณฑ์ที่ใช้พิจารณารับรองให้เป็นโรงแรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมภายในประเทศ โดยประสิทธิภาพการใช้น ้ายังคงเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา
รับรอง  

โครงการรับรองการท่องเที่ยวและการโรงแรมในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ ได้แก่ โครงการใบไม้เขียวในประเทศไทย โครงการ Green Tourism Business Scheme 
ในประเทศสก๊อตแลนด์ โครงการรับรองการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนในประเทศคอสตาริกา โครงการ 
Green Leaf Eco-Rating Program ในประเทศแคนาดา โครงการ LEED ส้าหรับอาคาร และโครงการ 
ENEGY STARTM Program ในประเทศสหรัฐอเมริกา และโครงการ Nordic Swan Label Program 
ส้าหรับกลุ่มประเทศนอร์ดิก (Nordic countries)  โครงการ Travelife เพื่อการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 
(Travelife Sustainability System, 2007)  โครงการ ECOTEL โครงการ GREEN GLOBE 21 
โครงการ Greener Business Asia ซึ่งเป็นโครงการที่ให้ความส้าคัญต่อการจัดการด้านแรงงานและ
สิ่งแวดล้อมภายในโรงแรม นอกจากนี ยังมีโครงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของโรงแรมระดับนานาชาติ 
(International Hotels Environment Initiative : IHEI) ซึ่งถึงแม้ว่าจะไม่ใช่โครงการให้การรับรอง แต่
มีส่วนส้าคัญในการผลักดัน และยกระดับภาคธุรกิจโรงแรมให้มีความตระหนักรวมถึงมีแนวปฏิบัติ
อย่างถูกต้องเหมาะสมในการประกอบธุรกิจบริการ (Council of State Governments/United States-
Asia Environmental Partnership, 2002) นอกจากนี ยังมีรางวัลในเอเชียเพื่อรับรองมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวประเภทธุรกิจโรงแรมและสถานที่ท่องเที่ยวได้แก่ รางวัลมาตรฐานโรงแรมสีเขียวแห่ง
เอเชีย (ASEAN Green Hotel Awards) ในประเทศไทยมี ใบประกาศเพื่อการรับรองมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism Standard) และรางวัลกินรีจากกรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมและเป็นการยกย่องผู้ประกอบการโรงแรม รีสอร์ทที่ตระหนักถึงการอนุรักษ์พลังงานและ
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สิ่งแวดล้อม และยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการได้มีการพัฒนาปรับปรุงโรงแรมให้เป็น Green 
Hotel หรือโรงแรมที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  

2.1.4  ตัวอย่างโครงการรับรองการท่องเที่ยวและการโรงแรมของโรงแรมที่ศึกษา 
  โครงการรับรองการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่กล่าวถึงในการศึกษาครั งนี มีโครงการ 

ECOTEL ที่ผู้วิจัยน้าแนวปฏิบัติการใช้น ้ามาเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาโรงแรมที่ศึกษาและ
โครงการที่โรงแรมที่ศึกษาทั ง 8 แห่งได้รับการรับรองหรือมีประสบการณ์เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ 
โครงการใบไม้เขียว (Green Leaf Program) โครงการ Greener Business Asia โครงการ Travelife 
และโครงการ Green Engage โครงการรับรองการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่โรงแรมกรณีศึกษา
ได้รับการรับรองดังกล่าวสามารถยกระดับให้เป็นโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมี
รายละเอียดดังนี  

2.1.4.1 โครงการ ECOTEL 
 HVS International เป็นบริษัทประเมินและให้ค้าปรึกษาโรงแรมทั่วโลกชั นน้า

ตั งอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นผู้ให้การรับรอง ECOTEL® ส้าหรับธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทที่
แสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการตนเอง เกณฑ์การประเมินเพื่อให้การ
รับรองได้รับการพัฒนาขึ นในปี 1994 โดย HVS International และผู้เช่ียวชาญด้านการให้บริการ
และสิ่งแวดล้อมจาก Rocky Mountain Institute, the Ecotourism Society และ Cornell University’s 
School of Hotel Administration (ECOTEL, 1997) 

 การศึกษาครั งนี นอกจากน้าแนวปฏิบัติการใช้น ้าของ ECOTEL มาใช้ประเมิน
โรงแรมที่ศึกษาแล้วยังใช้เกณฑ์เปรียบเทียบระดับแนวปฏิบัติของโรงแรมในพื นที่ศึกษา (ร้อยละ) 
มาแสดงระดับของแนวปฏิบัติในแต่ละโรงแรมด้วย ดังตารางที่ 2.8 

ตารางที่ 2.8 เกณฑ์เปรียบเทียบระดับแนวปฏิบัตกิารใช้น ้าของโรงแรม  

ระดับแนวปฏิบัติของโรงแรม (ร้อยละ) 

ดีมาก ด ี พอใช ้ ควรปรับปรุง ควรปรับปรุงอยา่งยิ่ง 

> 95 > 75-95 55 – 75 35 – 55 <35 
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2.1.4.2 โครงการใบไม้เขียว (Green Leaf Program) 
 มูลนิธิใบไม้เขียวก่อตั งในประเทศไทยเมื่อปี 2538 โดยคณะกรรมการส่งเสริม

กิจกรรมสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว (คสสท.) ซึ่งเป็นความร่วมมือกันระหว่างการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย(ททท.) สมาคมโรงแรมไทย โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม (ส.พ.ส.) และการประปานคร
หลวง (กปน.) มูลนิธิฯได้รับการอุปถัมภ์และสนับสนุนจากหน่วยงานทั งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร
ระดับนานาชาติ หน่วยงานการศึกษา และองค์กรส่วนบุคคลอื่น ๆ ต่อมา คสสท.ได้ตั งโครงการ
ใบไม้เขียวขึ นเพื่อส่งเสริมและเป็นแนวทางให้เกิดการลงมือปฏิบัติในด้านการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของภาคธุรกิจการโรงแรมในประเทศไทย และเพื่อรับรองโรงแรมของไทยตามระดับ
ของประสิทธิภาพในการจัดการพลังงาน สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ เกียรติบัตรใบไม้เขียว 
มีการตรวจประเมินทบทวนใหม่ทุก 2 ปแีละแสดงจ้านวนใบไม้เขียวที่โรงแรมได้รับซึ่งมีตั งแต่ 1-5 
ใบตามประสิทธิภาพของการจัดการส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรของโรงแรม 

 โครงการใบไม้เขียวมีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
แบบสอบถามการตรวจสอบขั นต้น (Screening Questionnaire) แบบสอบถามการตรวจสอบ
คุณสมบัติ (Qualifying Questionnaire) และแบบประเมิน (Grading Questionnaire) ค้าถามที่อยู่ใน
แบบสอบถามจะครอบคลุมทุกพื นที่ท้างานของโรงแรม (กล่าวคือ ห้องพัก ห้องอาหาร ห้องครัว 
ห้องซักรีด งานภูมิทัศน์ การอบรมพนักงานระดับต่าง ๆ และกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์) การตรวจ
ประเมินโรงแรมที่ขอรับการรับรองจะตรวจตามนโยบายและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการ
ของเสีย ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและน้ า การจัดซื อ คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทาง
อากาศ มลพิษทางเสียงคุณภาพน้ า การเก็บ รักษา ใช้ และการจัดการเชื อเพลิง แก๊ส และสารพิษ 
ผลกระทบต่อระบบนิเวศ และการมีส่วนร่วมกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่นโรงแรมจะได้รับ
แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบโรงแรมตนเอง จากนั นคณะตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตั งจากมูลนิธิ
ใบไม้เขียว ที่มาจากหน่วยงานอิสระภายนอก ผู้แทนองค์กรระดับนานาชาติ และแขกที่ได้รับเชิญ
พิเศษ จัดท้าหน้าที่รายงานผลสิ่งที่ได้พบเห็นต่อคณะกรรมการมูลนิธิฯ เพื่อประเมินระดับ
ประสิทธิภาพของโรงแรมดังกล่าวโดยเทียบกับคะแนนมาตรฐาน พร้อมกับอนุมัติจ้านวนใบไม้ 
และมอบเกียรติบัตรใบไม้เขียวแก่โรงแรมต่อไป (โครงการใบไม้เขียว, 2556) 

2.1.4.3 โครงการ Greener Business Asia  
 Greener Business Asia เป็นโครงการของประเทศญี่ปุ่นที่ให้ความส้าคัญต่อการ

จัดการด้านแรงงานและการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในโรงแรม โครงการนี ด้าเนินงานในจังหวัดภูเก็ต
ระหว่างปี 2554-2555 โดยมีโรงแรมที่ศึกษาเข้าร่วมทั งสิ น 5 แห่ง โครงการ Greener Business Asia 
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ให้ความส้าคัญครอบคลุมทุกพื นที่ท้างานของโรงแรม (กล่าวคือ ห้องพัก ห้องอาหาร ห้องครัว ห้อง
ซักรีด งานภูมิทัศน์ การอบรมพนักงานระดับต่าง ๆ กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์รวมถึงการให้
ความส้าคัญของแรงงาน) การตรวจโรงแรมจะตรวจตามนโยบายและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม การ
จัดการของเสีย ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและน้ า การจัดซื อ คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษ
ทางอากาศ มลพิษทางเสียงคุณภาพน้ า การเก็บรักษา การใช้และการจัดการเชื อเพลิง แก๊ส และ
สารพิษ ผลกระทบต่อระบบนิเวศ การมีส่วนร่วมกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่นและการว่าจ้าง
แรงงานที่เสมอภาค แต่ละโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการสามารถเลือกปรับปรุงทุกพื นที่ท้างานของ
โรงแรม หรือเลือกเฉพาะพื นที่ที่มีความพร้อมและเหมาะสม คณะตรวจสอบ แขกที่ได้รับเชิญพิเศษ
หรือผู้มีความช้านาญจะประเมินพื นที่ที่โรงแรมเลือกปรับปรุงและให้ค้าแนะน้า เมื่อสิ นสุด
โครงการฯโรงแรมที่ร่วมโครงการได้รับเกียรติบัตรของโครงการ (Greener Business Asia, 2013) 

2.1.4.4 โครงการ Travelife 
    โครงการนี ให้การรับรองส้าหรับภาคธุรกิจการท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน รวมถึงให้ค้าแนะน้าในเร่ืองการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมแก่
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและตัวนักท่องเที่ยว โครงการ Travelife เกิดจากการพัฒนาร่วมกัน
โดยสภาการท่องเที่ยวแห่งยุโรป (FTO) ผ่านกระบวนการให้ค้าปรึกษาร่วมกันที่หลากหลายของผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ผู้ประกอบการท่องเที่ยว สมาคมการค้าเอกชน องค์กร
สถาบันการวิจัยและที่ปรึกษาร่วมทุนเอกชนต่าง ๆ 

โครงการนี มีการจัดอันดับเป็น 3 ระดับซึ่งระดับต่าง ๆ จะแสดงถึงความส้าเร็จ
ในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ได้แก่ ระดับทองแดง ส้าหรับข้อผูกพันขั นต้่าและการมี
กฎการปฏิบัติในด้านสิ่งแวดล้อมเบื องต้น ขณะที่ ระดับเงินและระดับทองส้าหรับผลที่ได้จากน้ากฎ
มาปฏิบัติ ส้าหรับเกณฑ์ในการประเมินแต่ละระดับของโครงการ Travelife มีรายละเอียดดังต่อไปนี  

1) ระดับทองแดง (มากกว่า 15-35 คะแนน) โรงแรมมีการบ่งชี และเร่ิมมาตรการ
เพื่อปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดล้อมเกี่ยวกับ การใช้พลังงาน การอนุรักษ์น้ า และการลดของเสีย 

2) ระดับเงิน (มากกว่า 35-55 คะแนน) โรงแรมมีความตระหนักและพัฒนาจนมี
การปฏิบัติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม และมีผลส้าเร็จที่วัดได้จริงในเร่ืองของการลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมจากการด้าเนินงานต่าง ๆ ของโรงแรม 

3) ระดับทอง (มากกว่า 55-100 คะแนน) โรงแรมได้แสดงความก้าวหน้าอย่างดี
เย่ียมในการด้าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในทุกเร่ืองของการใช้และการจัดการสาธารณูปโภค 
(Travelife Sustainability System, 2013) 
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2.1.4.5 โครงการ Green Engage  
 Green Engage เป็นมาตรฐานที่ใช้ประเมินสิ่งแวดล้อมภายในเครือโรงแรม 

Intercontinental Group รวมทั งสิ น 7 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพการใช้น ้าและคุณภาพน ้า  การจัดการ
ของเสีย ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ความหลากหลายทางด้านชีวภาพ คุณภาพอากาศภายใน
อาคาร มลพิษทางอากาศ ความปลอดภัยในโรงแรม ผลกระทบต่อระบบนิเวศและการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนและองค์กรท้องถิ่น โดยระบบจะมีโปรแกรมกลางภายในเครือโรงแรมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
และสามารถน้าข้อมูลมาเปรียบเทียบกับโรงแรมในเครือได้ (Intercontinental hotel group, 2013). 

 โครงการด้านการรับรองและการให้รางวัลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
โรงแรมเป็นความสมัครใจของโรงแรมที่จะเข้าร่วม ผลประโยชน์หลักที่โรงแรมจะได้รับจากการ
เป็นสมาชิกของโครงการรับรองที่มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับ คือ ข้อได้เปรียบด้านการตลาดและ
เพิ่มประสิทธิภาพด้านการขาย แม้ว่าบางโครงการอาจจะมีรายละเอียดของมาตรฐานที่มากกว่า
โครงการอื่น แต่ที่แตกต่างกันมาก ได้แก่ เร่ืองระดับของมาตรฐานในการตรวจสอบ ซึ่งพบว่ามีบาง
โครงการที่มีความเข้มงวดมากกว่า โครงการรับรองที่กล่าวถึงมาทั งหมด     

2.1.5  การประเมินการใช้น ้าตามเกณฑ์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรม (Water 
Efficiency Benchmark) 

ในการบริหารงานธุรกิจสมัยใหม่จะพิจารณาการเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อค้นหาวิธี
ปฏิบัติที่ดีที่สุดจากองค์กรอื่นที่มีกระบวนการคล้ายกันและน้าวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของ
องค์กรอื่นมาประยุกต์ใช้ในองค์กรของตนเอง เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง
ต่อเนื่อง การประเมินประสิทธภาพการใช้น ้าในการศึกษาครั งนี เป็นการวัดและเปรียบเทียบ ปริมาณ
น ้าใช้ (ลิตร/คน/วัน) เพื่อน้าผลมาพิจารณาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าของ
โรงแรม และ Best Practices ในที่นี คือแนวปฏิบัติในการใช้น ้าที่ท้าให้โรงแรมประสบความส้าเร็จ
สามารถลดปริมาณน ้าใช้และค่าใช้จ่ายหรืออาจกล่าวได้ว่าคือวิธีการที่ท้าให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
กล่าวคือกระบวนการท้า Benchmarking น้าไปสู่การค้นพบผู้ที่เป็น Benchmark หรือโรงแรมที่มี
ประสิทธิภาพการใช้น ้าดีที่สุด และผู้ที่เป็น Benchmark สามารถตอบค้าถามได้ว่า Best Practices 
หรือแนวการปฏิบัตกิารใช้น ้าที่ดีที่สุดที่น้าไปสู่ความเป็นเลิศขององค์กรเหล่านั นปฏิบัติได้อย่างไร 
ดังรูปที่ 2.5 
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           Benchmarking                                  Benchmark                                  Best Practices  
                             
 
รูปที่ 2.5 รูปแบบการวัดหรือเปรียบเทียบสมรรถนะ / ความสามารถ ของผลิตภัณฑ์ บริการ (บุญดี  
บุญญากิจและกมลวรรณ  ศิริพานิช, 2548: 11) 

การใช้ Benchmarking เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาองค์กรท้าให้องค์กรสามารถ
ตั งเป้าหมายที่ตรงกับความเป็นจริงได้ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรที่มีค่าให้เกิดผล
ประโยชน์สูงสุด องค์กรสามารถมองตัวเองได้ดีขึ นท้าให้องค์กรได้ทราบถึงสมรรถนะของตนเอง
เมื่อเทียบกับองค์กรอื่นหรือเกณฑ์มาตรฐานของการใช้ทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ อีกทั งเป็นการ
กระตุ้นให้พนักงานเกิดจิตส้านึก เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรในด้านการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า การลดระยะเวลาในการผลิต/ให้บริการ การลดของ
เสีย การเพิ่มประสิทธิภาพในการท้างาน การส่งมอบ และการลดต้นทุน (บุญดี บุญญากิจ และ 
กมลวรรณ ศิริพานิช, 2545) การเปรียบเทียบการใช้น ้าของโรงแรมในการศึกษาครั งนี ใช้เกณฑ์
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรม โดย International Hotels Environmental 
Initiatives  (IHEI) (Tang, 2012) ดังตารางที่ 2.9 

 ตารางที่ 2.9 เกณฑ์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรม (Water Efficiency Benchmark) 
โดย International Hotels Environmental Initiatives (IHEI) (Tang, 2012) 

ขนาดโรงแรม

(ห้อง) 

ระดับประสิทธภิาพการใช้น ้า (ลิตร/คน/วัน) 

ดี พอใช ้ ควรปรับปรุง ควรปรับปรุงอยา่งยิ่ง 

<50 <440 440 – 510 510 – 585 >585 

50 – 150 <585 585 – 675 675 – 810 >810 

>150 <670 670 - 860 860 – 985 >985 

 
2.1.6  แนวปฏิบัติในการใช้น ้าและมาตรการประหยัดน ้า 

การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ท้าให้โรงแรมจ้าเป็นต้อง
วางแผนก้าหนดนโยบายและมาตรการหรือยุทธศาสตร์ด้านการจัดการน ้าเพื่อให้ความต้องการใช้น ้า
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มีเพียงพอและมิให้ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อนักท่องเที่ยว ดังเช่น รัฐเนวาดาซึ่งอยู่ทางตะวันตกเฉียงใต้
ของประเทศสหรัฐอเมริกาใช้ทรัพยากรน ้าจากแม่น ้าโคโลราโดที่มีอยู่อย่างจ้ากัด ในแต่ละปีน ้ามี
ปริมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชากรและนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ น  ส่งผลต่อปริมาณ
น ้าที่ใช้ในการบริโภคในเมืองลาสเวกัส โดยเฉพาะรีสอร์ท โรงแรมและคาสิโนที่มีบทบาทส้าคัญต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้กับรัฐ ดังนั น รัฐเนวาดาจึงมีนโยบายให้ความส้าคัญต่อ
การศึกษาผลกระทบของการใช้ทรัพยากรน ้าจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพื่อเป็นข้อมูลในการ
วางแผนนโยบายและมาตรการด้านการจัดการน ้า เพื่อให้เพียงพอต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
รัฐได้อย่างย่ังยืน (Feller, 2003) 

ในท้านองเดียวกันหากการใช้น ้าของโรงแรมใดปราศจากนโยบายหรือมาตราการ
อนุรักษ์น ้าหรือไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ขาดการวางแผนที่ดีในการจัดการน ้า อาจจะก่อให้เกิด
วิกฤตการณ์การขาดแคลนน ้าได้ โรงแรมจึงควรมีนโยบายและมาตรการในการอนุรักษ์น ้าเพื่อการ
บริหารจัดการน ้ าที่ดี  มหา วิทยาลัยธรรมศาสตร์  (2554) มีการจัดประชุมสัมมนาร่วมกับ
ผู้ประกอบการและหน่วยงานต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรน ้าและ
สิ่งแวดล้อม พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่มีการใช้น ้าเพื่ออุปโภคบริโภคในโรงแรมในปริมาณสูง โดย
ปกติแล้วปริมาณน ้าในโรงแรมจะแปรผันตามปริมาณของแขกผู้เข้าพักในแต่ละช่วงของการด้าเนิน
กิจการ และการใช้น ้าในโรงแรมย่อมก่อให้เกิดน ้าทิ ง ซึ่งหากปล่อยลงสู่แหล่งน ้าตามธรรมชาติย่อม
ก่อให้เกิดการเน่าเสียและสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ดังนั นควรจ้าเป็นอย่างย่ิงที่จะบ้าบัด
น ้าทิ งและน้าน ้ากลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ข้อเสนอแนะนโยบายและมาตรการในการ
อนุรักษ์น ้าอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นแนวทางการในการปฏิบัติงานที่ดีมีดังนี   

1) การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการบ้าบัดน ้าเสียเดิม  
2) การลงทุนติดตั งเทคโนโลยีใหม่  
3) การวางแผนและการปฏิบัติเพื่อที่จะน้าน ้าเสียหรือน ้าที่ผ่านการบ้าบัดมาใช้ 
4) ลดหรือหลีกเลี่ยงการใช้น ้าจากรูปแบบต่างๆ ของโรงแรมเท่าที่เป็นไปได้ หรือถ้า

หลีกเลี่ยงไม่ได้ก็ควรใช้น ้าอย่างคุ้มค่าให้มากที่สุด  
5) ลงทุนติดตั งใช้อุปกรณ์ประหยัดน ้า  
6) ลงทุนระบบเก็บกักน ้าฝนเพื่อส้ารองน ้าใช้เมื่อเกิดวิกฤติขาดแคลนน ้า  
7) เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารควรให้ความส้าคัญและเพิ่มความตระหนักในการบริหาร

และจัดการน ้าในโรงแรม 
8) สร้างจิตส้านึกให้กับพนักงานและแขกผู้เข้าพักให้มีความตระหนักต่อการใช้น ้าและ

สร้างโอกาสร่วมกันในการอนุรักษ์น ้า 



25 

2.1.7  ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการน ้าของโรงแรมและโครงการอนุรักษ์น ้าเพื่อลด
ปริมาณการใช้และค่าใช้จ่าย 

ปัจจุบันผู้ประกอบการโรงแรมในประเทศไทยและทั่วโลกได้ตระหนักถึงความส้าคัญ
ของการรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ น ด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น ภาพพจน์เชิงบวกของโรงแรม ข้อ
ได้เปรียบทางการตลาด และการประหยัดต้นทุน ในประเทศไทยมีโครงการฉลากเขียวจากการ
รวมตัวของคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อมไทย (Thailand Business Council for 
Sustainable Development, TBCSD) ทีไ่ด้ริเร่ิมโครงการฉลากเขียว เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2536 และ
ได้รับความเห็นชอบและความร่วมมือจากกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม และองค์กรเอกชนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติออกมาเป็นรูปธรรม จึงนับว่าเป็น
โครงการที่เกิดจากการร่วมมือระหว่างภาครัฐบาล เอกชน และองค์กรกลางต่าง ๆ โดยมีส้านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมและสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยท้าหน้าที่เป็นเลขานุการก้ากับดูแล  

โครงการฉลากเขียวในประเทศไทยมีจุดประสงค์หลักคือเพื่อให้เคร่ืองหมายกับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า เมื่อน้ามาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่
ท้าหน้าที่อย่างเดียวกัน ซึ่งเป็นเคร่ืองหมายให้กับผู้บริโภคทั่วไปและภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ให้
ทราบว่าผลิตภัณฑ์นั นเน้นคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม จะได้เลือกซื อถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ในส่วน
ผู้ผลิตหรือผู้จัดจ้าหน่ายจะได้รับผลประโยชน์ในแง่ก้าไรเนื่องจากมีการบริโภคผลิตภัณฑ์เหล่านั น
มากขึ น ผลักดันให้ผู้ผลิตรายอื่น ๆ  ต้องแข่งขันกันปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการของตน
ในด้านเทคโนโลยีโดยค้านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นส้าคัญ ทั งนี เพื่อให้เกิดการยอมรับของ
ผู้บริโภค และส่งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจแก่ผู้ผลิตเองในระยะยาว ฉลากเขียวจึงเป็นเคร่ืองมือ
อย่างหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการน ้าเพื่อลดปริมาณการใช้และค่าใช้จ่ายรวมถึง
โครงการอนุรักษ์น ้าต่าง ๆภายในโรงแรมเพื่อป้องกันรักษาทรัพยากรน ้าผ่านทางการผลิตและบริการ 
(ส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมและสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย, 
2554) 

2.1.7.1 ผลิตภัณฑ์ประหยัดน ้าตามข้อก้าหนดฉลากเขียว 
 ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ 58 ชนิด ที่ได้รับการคัดเลือกให้ออกข้อก้าหนดส้าหรับ

ขอรับฉลากเขียว เช่น ก๊อกน ้าและอุปกรณ์ประหยัดน ้า การพัฒนาข้อก้าหนดฉลากเขียวส้าหรับก๊อก
น ้าและอุปกรณ์ที่ประหยัดน ้า จะช่วยสนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรน ้าอย่างประหยัดและคุ้มค่าทาง
หนึ่ง โดยเฉพาะก๊อกน ้าปิดอัตโนมัติสามารถประหยัดน ้าได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 เมื่อเปรียบเทียบ
กับก๊อกน ้าที่เปิดปิดด้วยมือโดยมีข้อก้าหนดอัตราการไหลของน ้าเพื่อส่งเสริมการเลือกใช้หรือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ดังนี  



26 

1) ก๊อกน ้าส้าหรับอ่างล้างชาม อ่างล้างหน้า-ล้างมือ 
ต้องมีอัตราการไหลของน ้าทั งหมดไม่เกิน 4.8 ลิตรต่อนาทีที่ความดัน 0.1 

±0.01 เมกะพาสคัล 
2) ก๊อกน ้าปิดอัตโนมัติส้าหรับล้างหน้า-ล้างมือ 

ต้องมีปริมาตรน ้าไหลผ่านก๊อกโดยเฉลี่ยไม่มากกว่า 0.32 ลิตร และเวลาที่น ้า
ไหลออกโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 2 วินาที ที่ความดัน 0.1, 0.2, 0.3 เมกะพาสคัล 

3) ฝักบัวอาบน ้า 
แบบสายอ่อน ต้องมีอัตราการไหลไม่เกิน 6.5 ลิตรต่อนาที และไม่น้อยกว่า 

0.5 ลิตรต่อนาที ที่ความดัน 0.1±0.01 เมกะพาสคัลและแบบสายแข็ง ต้องมีอัตราการไหลไม่เกิน 7 
ลิตรต่อนาที และไม่น้อยกว่า 0.5 ลิตรต่อนาที ที่ความดัน 0.1±0.01 เมกะพาสคัล 

4) วาล์วขับล้างส้าหรับโถส้วม 
ต้องมีอัตราการไหลของน ้าทั งหมดไม่เกิน 4.8 ลิตรต่อครั ง (ลูกบาศก์

เดซิเมตรต่อครั ง) ที่ความดัน 0.1±0.01 เมกะพาสคัล 
5) วาล์วขับล้างส้าหรับโถปัสสาวะชาย 

ขนาด 15 ระบุต้องมีอัตราการไหลของน ้าทั งหมดไม่เกิน 1.6 ลิตรต่อครั ง 
(ลูกบาศก์เดซิเมตรต่อครั ง) ที่ความดัน 0.15±0.01 เมกะพาสคัลและขนาดระบุ 20 ต้องมีอัตราการ
ไหลของน ้าทั งหมดไม่เกิน 3.0 ลิตรต่อครั ง (ลูกบาศก์เดซิเมตรต่อครั ง) ที่ความดัน 0.15±0.01 เมกะ
พาสคัล 

2.1.7.2 ตัวอย่างโรงแรมในประเทศต่างๆที่มีแนวปฏิบัตทิี่ดีในการจัดการน ้าของโรงแรม
และโครงการอนุรักษ์น้ าเพื่อลดปริมาณการใช้และค่าใช้จ่าย ตัวอย่างเหล่านี แสดงให้เห็นว่าการ
ประสบความส้าเร็จในทางธุรกิจไปทั่วโลกสามารถท้าควบคู่กับการเป็นพลเมืองที่ดีได้ด้วย ดังเช่น 

1) กลุ่มโรงแรมประเทศบาร์เบโดสและเซนต์ลูเซีย 
  โรงแรมกลุ่มนี มีการน้ามาตรการอนุรักษ์น ้ามาใช้ในโรงแรมโดยผ่าน

โครงการหรือโปรแกรมด้านสิ่งแวดล้อมจนสามารถบรรลุเป้าหมายในการใช้น ้าทั งระบบให้มี
ปริมาณลดลงโดยการใช้วิธีการอนุรักษ์น ้าที่ทันสมัยเพื่อรองรับอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจ
โรงแรมในปี  2018 โครงการนี มีเป้าหมายเพื่อให้มีการใช้น ้าในปริมาณที่ลดลงหนึ่งในสามของ
อัตราการบริโภคอุปโภคน ้าทั งหมดจนสามารถลดค่าใช้จ่ายน ้าได้ถึง 580,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี 
(ประมาณ 1.80 ดอลลาร์สหรัฐต่อผู้เข้าพักในเซนต์ลูเซีย และ 1.90 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อผู้เข้าพักใน 
บาร์เบโดส) จากการประมาณการพบว่า ในช่วงปี 1998-2018 การเข้าพักของนักท่องเที่ยวยาวนาน
มากขึ น 9 วันต่อเนื่องกันแต่ความต้องการน ้าที่คาดการณ์ส้าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น



27 

สัดส่วนที่คงที่จากปริมาณการใช้น ้าทั งหมด แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
บาร์เบโดสและเซนต์ลูเซียน้ามาตรการในการใช้น ้าไปใช้เพื่อลดปริมาณการใช้น ้าและการบริหาร
จัดการน ้าอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศด้ารงอยู่ได้อย่างย่ังยืน 
(Joth,1999) 

2) กลุ่มโรงแรมประเทศจาไมก้า 
  โรงแรมกลุ่มนี มีมาตรการอนุรักษ์น ้าผ่านโครงการหรือโปรแกรมด้าน

สิ่งแวดล้อมท้าให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายน ้าลดลงถึง 10 ดอลลาร์สหรัฐต่อห้องพักและสามารถคืนทุนได้ใน
เวลาน้อยกว่า 2 เดือน โดยการเปลี่ยนและซ่อมบ้ารุงอุปกรณ์ที่ช้ารุดให้มีประสิทธิภาพในการ
ประหยัดน ้าและที่ส้าคัญมีการน้ามาตรการการใช้น ้าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัดโดยพนักงานและได้รับ
ความร่วมมือจากแขกผู้เข้าพัก โรงแรมประสบความส้าเร็จจากความมุ่งมั่นเพื่อปรับปรุงการใช้น ้า
อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องมีการวางแผน ก้าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีค่าใช้จ่ายน ้าเป็น
ตัวชี วัดและมีการน้านโยบายของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนมาสู่การปฏิบัติที่มุ่งเน้นให้มีการปรับปรุง
สิ่งแวดล้อมที่ดีจนโรงแรมมีมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ได้รับการรับรอง ISO 14000 (Bill, 
1998)  

3) กลุ่มโรงแรม Saunders ประเทศสหรัฐอเมริกา 
  กลุ่มโรงแรม Saunders ในเมืองบอสตัน ได้ใช้เวลาตลอด 10 ปีด้าเนินการ

ปรับปรุงแนวปฏิบัติของโรงแรมเข้าสู่การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม จากจุดมุ่งหมายแรกเร่ิมเพื่อช่วย
ประหยัดต้นทุนของโรงแรม แต่กลับน้าไปสู่การเปิดตลาดใหม่ เป็นกลุ่มลูกค้าที่โรงแรมไม่เคย
คาดหวัง การปรับปรุงโรงแรมให้มีการใช้พลังงานและน ้าอย่างมีประสิทธิภาพนั นยังท้าให้มูลค่า
ของโรงแรมสูงขึ นเมื่อโรงแรมถูกขายในภายหลังอีกด้วย (Nancy, 1998) โรงแรมมีการด้าเนินการ
ปรับปรุงแนวปฏิบัติในการฝักบัวประหยัดน้ า (Low-Flow Showerheads)ควบคู่ไปกับระบบกรองน้ า
เสียจนท้าให้โรงแรมลดการใช้น้ าลงได้ 65% ประหยัดเงินได้ $45,000 ต่อปี  

4) โรงแรม Inter Continental Sydney ประเทศออสเตรเลีย 
  โรงแรม Inter Continental Sydney เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ระดับ 5 ดาวตั งอยู่

ในเขตเมือง โรงแรมได้ถูกก่อสร้างด้วยแนวคิดการอนุรักษ์ตั งแต่เปิดให้บริการในปี 1985 โดยมีการ
จัดการโรงแรมที่ค้านึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมด้วย ในต้นปี 1991 โรงแรมได้ตัดสินใจด้าเนิน
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นทางการ กลุ่ม Hotel Inter Continental ได้เลือกทีมงานกลุ่มหนึ่ง
มาจากพนักงานของโรงแรม เพื่อพัฒนาระเบียบการปฏิบัติด้านการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
ส้าหรับน้าไปใช้กับทุกโรงแรมที่เป็นสมาชิก ความพยายามของกลุ่มนี ท้าให้สามารถจัดท้า เป็น
เอกสารคู่มือระเบียบการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างละเอียด โรงแรมมีการด้าเนินการปรับปรุงแนว
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ปฏิบัติในการใช้น ้าโดยมีการน้าระบบบริหารอาคารและการติดมิเตอร์ย่อยเพื่อใช้ในการควบคุมและ
ปรับสภาวะภายในอาคารอย่างละเอียดเพื่อให้เกิดความสะดวกสบาย และเกิดของเสียน้อยที่สุด 
ระบบบริหารอาคารนี สามารถช่วยให้เกิดการประหยัดค่าจ้างได้เนื่องจากการซ่อมบ้ารุงอุปกรณ์ต่าง 
ๆ จะอยู่บนพื นฐานของระยะเวลาการใช้งานจริงมากกว่าแบบเดิมซึ่งซ่อมบ้ารุงตามตารางเวลา 
นอกจากนี ในปี 1989 โรงแรมยังได้มีการติดตั งมิเตอร์ย่อยมากกว่า 50 ตัว เพื่อตรวจสอบการใช้น ้า
จริง มิเตอร์ที่ติดตั งเกือบทั งหมดนี ได้ถูกเช่ือมต่อกับระบบบริหารอาคาร เพื่อรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
ให้อยู่ในชุดเดียวกัน การลงทุนนี ได้รับผลตอบแทนกลับคืนภายในไม่ถึง 12 เดือน นอกจากนี พบว่า
ฝักบัวในห้องพักแขกมีน้ าไหลในปริมาณมากเกินไปจึงมีการติดตั งตัวควบคุมการไหลของน้ าท้าให้
ช่วยลดปริมาณการใช้น้ าลงจาก 22 ลิตรต่อนาทีเหลือเพียง 12 ลิตรต่อนาที อีกทั งมีการน้าระบบการ
น้าน้ าจากการซักรีดกลับมาใช้ประโยชน์ เพื่อรวบรวมน้ าที่ปล่อยทิ งในช่วงของการล้างน้ าใน
กระบวนการซักผ้ากลับมาใช้เป็นน้ าส้าหรับการซักครั งแรกอีกครั งหนึ่ง  (Council of State 
Governments/United States-Asia Environmental Partnership, 2002) 

5) โรงแรม Nikko Hong Kong ประเทศจีน 
โรงแรม Nikko Hong Kong เป็นโรงแรมขนาด 17 ชั น ตั งอยู่บริเวณชายฝ่ัง 

โรงแรมได้พัฒนาโครงการอนุรักษ์น้ าและได้รับผลเป็นที่น่าประทับใจเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่า
เป็นผู้น้าในการพัฒนานวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี โรงแรมยังเป็นผู้สนับสนุนการประชุม
ด้านสิ่งแวดล้อมประจ้าปีระหว่างภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมของฮ่องกงและการให้เงินทุน
ส้าหรับมูลนิธิด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี โรงแรม Nikko Hong Kong และ มหาวิทยาลัยโพลีเทคนิค
ฮ่องกง ได้ร่วมกันจัดพิมพ์หนังสือ “แนวทางส้าหรับการอนุรักษ์น้ าในโรงแรม” ส้าหรับผู้จัดการ
และวิศวกรจากประสบการณ์การตรวจประเมินโรงแรมในฮ่องกง โรงแรม Nikko  Hong Kong 
ด้าเนินการปรับปรุงแนวปฏิบัติในการใช้น ้า โดยการน้าระบบควบคุมน้ าที่เรียกว่า ระบบพลาไตพัส 
(Platypus System) แทรกอยู่ในระบบไฮดรอลิกเพื่อควบคุมสมดุลการไหลและอุณหภูมิในท่อ
ประปาหรือฝักบัว ระบบนี ลดการใช้น้ าในช่วงอัตราการเข้าพักสูงได้ร้อยละ 13 มีผลท้าให้ประหยัด
เงิน HK$13,000 (US$1,688) ต่อเดือน โรงแรมยังสามารถลดปริมาณการใช้น้ าร้อนได้ถึงร้อยละ 4 
หรือ 2,000 ลิตรต่อเดือน ท้าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านน้ ามันเชื อเพลิงประมาณ HK$5,600 (US$724) 
การติดตั งระบบดังกล่าวนี มีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 30 เดือน เมื่อรวมค่าใช้จ่ายที่ประหยัดได้ทั ง
เร่ืองน้ าและพลังงานและการติดมิเตอร์รวมถึงการตรวจสอบอย่างรัดกุม โรงแรมมีโครงการขยายผล
ในเร่ืองของการตรวจติดตามการใช้น้ า โดยติดตั งมิเตอร์และจัดท้าเป็นฐานข้อมูลเพื่อให้รู้พัฒนาการ
และเพื่อจัดอันดับในการท้ากิจกรรมปรับปรุงการใช้น ้าในอนาคตตั งแต่ปี 1992 เป็นต้นมา โรงแรม
ได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยฮ่องกงโพลีเทคนิคให้นักศึกษาชั นปีสุดท้ายในภาควิชาการบริการด้านอาคาร



29 

ของมหาวิทยาลัยฝึกภาคปฏิบัติที่โรงแรม ตรวจติดตามและตรวจประเมินการใช้น้ าของโรงแรม อีก
ทั งทางโรงแรมยังให้ความส้าคัญในการฝึกอบรมและสร้างความตระหนักแก่พนักงาน โรงแรม
ตระหนักดีว่าการด้าเนินงานอนุรักษ์น ้าจะไม่เป็นผล เว้นแต่พนักงานได้รับทราบข้อมูลอย่าง
เหมาะสม พนักงานทุกคนของโรงแรมได้รับการฝึกอบรมในเร่ืองวิธีปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน
ประจ้าวันของทุกคน ได้แก่ การปิดอุปกรณ์เคร่ืองใช้เมื่อไม่ใช้งาน การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ถูกวิธี
ตามมาตรฐานที่ระบุไว้ และการเสนอรายงานเมื่อมีการร่ัวไหลหรือเคร่ืองมือช้ารุดเสียหาย 
นอกจากนี ยังมีการฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษให้กับพนักงานฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ้ารุง ซึ่งเป็นส่วน
ที่ต้องเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการแจกคู่มือ
ส้าหรับการจัดการน ้าอย่างมีประสิทธิภาพที่รัฐบาลจัดท้าขึ นให้แก่พนักงานทุกคน (Council of State 
Governments/United States-Asia Environmental Partnership, 2002) 

6) โรงแรม Guestline Days ประเทศอินเดีย 
เป็นโรงแรมในเครือ Days Inn Inc., ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นเจ้าของ

และผู้บริหาร โรงแรม Guestline Days ในเมืองทิรูปาติ ตั งอยู่แถบเชิงเขา  มีจ้านวนแขกเข้าพักสูง
มากในรอบปี โรงแรมได้ด้าเนินมาตรการต่าง ๆ ในการตรวจวัดการใช้น ้าเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์
น ้า โดยโรงแรมรีไซเคิลน้ า 150,000 ลิตรต่อวัน ซึ่งคิดเป็นต้นทุนของน้ าเท่ากับ 55,480 (US$1,585) 
ต่อปี โรงแรมมีการด้าเนินการปรับปรุงแนวปฏิบัติในการใช้น ้าโดยการกักเก็บน้ าที่ผ่านการบ้าบัด 
(Graywater Recapture) และมีการจัดเก็บน้ าฝนไว้ใช้ในหลาย ๆ วัตถุประสงค์ น้ าส่วนหนึ่งที่ไม่ผ่าน
การบ้าบัดจะถูกน้าไปใช้กับชักโครกในห้องน้ า  ขณะที่น้ าอีกส่วนหนึ่งซึ่งผ่านการกรอง การเติม
คลอรีน และอุลตร้าไวโอเลต จะถูกน้ามาใช้ประกอบอาหารและเป็นน้ าดื่ม นอกจากนี น้ าเสียจากชัก
โครกและการอาบน้ า ห้องครัวและห้องซักรีดจะถูกจัดเก็บในถังที่มีแผงกรอง เพื่อแยกไขมัน สิ่ง
สกปรกส่วนที่หนักจะจมลงสู่ก้น และจะถูกก้าจัดออกเป็นระยะ ๆ อย่างสม้่าเสมอ น้ าจะไหลผ่านเข้า
สู่ถังอัดอากาศพร้อมกับการเติม ผงฟอกขาว (bleaching powder) เฟอร์ริกคลอไรด์ (ferric chloride) 
และคอปเปอร์ซัลเฟต (copper sulfate) แล้วผ่านเข้าสู่ตัวกรองหลายชั น (multi-layer filter) แล้วกัก
เก็บและน้าไปใช้ในงานสวนและน้ าพุของโรงแรม น้ าเสียที่ผ่านการบ้าบัดแล้วน้าไปใช้ในแหล่ง
ชุมชนการเกษตรและทางโรงแรมยังมีการน้าระบบไฮโดร-นิวมาติกส์ (Hydro-Pneumatic System) 
เพื่อควบคุมการชักโครกในห้องน ้าแต่ละห้อง ซึ่งช่วยลดปริมาณการใช้น้ าลงได้จาก 12 ลิตรเหลือ 8 
ลิตรต่อการชักโครก 1 ครั ง ส่งผลให้ประหยัดการใช้น้ าในแต่ละปีลงได้ 365,000 ลิตร อีกทั งโรงแรม
มีกิจกรรมเน้นการมีส่วนร่วมของแขกและพนักงานโดยมีโครงการด้านสิ่งแวดล้อมที่ด้าเนินการ
ส้าหรับพนักงาน และสร้างความตระหนักในเร่ืองของการใช้น ้า นอกจากนี ยังมีการท้าจดหมายเชิญ
ให้แขกร่วม “ดูแลรักษาโลก (Save the Planet)” โดยบรรจุรวมอยู่ในชุดข้อมูลทั่วไปของโรงแรมใน
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ทุกห้อง จดหมายกล่าวถึงนโยบายสิ่งแวดล้อมของ Guestline Days และขอให้แขกร่วมมือในการ
ปฏิบัติเร่ืองต่าง ๆ เช่น การใช้น้ าน้อยลงโดยมีป้าย “Water shame” ติดอยู่ในห้องพักทุกห้อง เพื่อ
รณรงค์ให้แขกที่มาพักให้ประหยัดน้ า นอกจากนี มีแบบสอบถามของโรงแรมส้าหรับแขกและผู้มา
เยือนให้ข้อแนะน้าแก่โรงแรมในเร่ืองของการจัดการสิ่งแวดล้อม (Council of State 
Governments/United States-Asia Environmental Partnership, 2002) 

7) โรงแรม Royal Meridien Phuket Yacht Club ประเทศไทย 
The Phuket Yacht Club หรือ Royal Meridien Resort ตั งอยู่ที่หาดในหาน 

จังหวัดภูเก็ต คณะกรรมาธิการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมมีความเช่ือมั่นว่าสิ่งเดียวที่จะท้า  ให้มี
การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนได้นั น ต้องมีโครงการเพิ่มความตระหนักในเร่ืองสิ่งแวดล้อม
แก่บุคคลต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาทัศนคติไปสู่การพิทักษ์รักษา
สิ่งแวดล้อม เป้าหมายหลัก คือ การเปลี่ยนทัศนคติของคนโดยเร่ิมจากพนักงานของ Yacht Club 
จากนั นจึงค่อยขยายขอบเขตกว้างออกไปถึงชุมชนและหมู่บ้านในจังหวัดภูเก็ตและประเทศไทย 
โรงแรมได้เร่ิมจัดท้ารายการตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อใช้ส้าหรับโรงแรมทุกแห่งในภูเก็ต มี
มาตรการด้าเนินการทั งสิ น 65 รายการที่เกี่ยวข้องกับส้านักงานส่วนหน้า การดูแลท้าความสะอาด 
ห้องซักรีด ห้องอาหาร ฝ่ายบริการห้องพักและบาร์ ห้องครัว บริกร การจัดการของเสีย วิศวกรรม
และการบ้ารุงรักษา และการปฏิบัติโดยส่วนรวม เป็นต้น โรงแรมมีการด้าเนินการปรับปรุงแนว
ปฏิบัติในการใช้น ้าโดยการน้าน้ าเสียผ่านระบบบ้าบัดแบบ BIO-BAC เพื่อใช้ส้าหรับบ้าบัดน้ าโดย
ทางชีวภาพกลับมาใช้ส้าหรับงานสวน คาดว่าท้าให้สามารถประหยัดการใช้น้ าลงได้ 70 ลบ.ม.ต่อ
วัน หรือ 1,750 บาท (US$ 70) ในช่วงมีแขกมาพักมาก (high season) และ 40 ลบ.ม. หรือ 1,000 
บาท (US$ 40) ต่อวัน ในช่วงที่มีแขกมาพักน้อย (low season) นอกจากนี ทางโรงแรมยังเน้นการมี
ส่วนร่วมของแขกโดยการจัดท้าป้ายในห้องอาบน้ าเพื่อแจ้งแขกได้ทราบถึงว่า “น้ าเป็นสินค้าที่มีค่า
ในเกาะและขอขอบพระคุณที่ท่านให้การร่วมมือในการประหยัดทรัพยากรที่มีค่าที่สุดของเรานี ใน
ระหว่างที่ได้พักกับเรา” แขกที่มาพักจะได้รับการเชิญชวนให้ใช้ผ้าเช็ดตัวซ้ า ท้าให้ลดภาระการซัก
รีด (โดยเฉพาะอย่างย่ิงผ้าเช็ดตัว) โรงแรมสามารถลดการใช้น้ าลงได้ร้อยละ 25 โรงแรมยังให้
ความส้าคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงานโดยการใช้ใบพรรณนางานทั งหมด (job descriptions) ที่
มีเนื อหาในเร่ืองของส่ิงแวดล้อมด้วย พนักงานทุกคนจะต้อง “รักษาสิ่งแวดล้อมและปฏิบัติงานของ
ตนเองโดยค้านึงถึงการประหยัดการใช้ทรัพยากรและการใช้วัสดุเท่าที่จ้าเป็น รวมไปถึงการใช้น้ า” 
นอกจากนี ยังก้าหนดให้ทุกวันเสาร์เป็นวันส้าหรับการสัมมนาเชิงปฏิบัติการในเร่ืองของสิ่งแวดล้อม
ทั่ว ๆ ไปมีการฝึกอบรมพิเศษในเร่ืองของการบ้ารุงรักษาอุปกรณ์ เพื่อให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ทุกอย่าง
ได้รับการท้าความสะอาดและดูแลอย่างสม้่าเสมอเพื่อหลีกเลี่ยงการช้ารุด การเกิดกลิ่นและการ
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ร่ัวไหลของน ้าโดยไม่จ้าเป็นทั งนี เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Council of State Governments/United States-Asia Environmental Partnership, 2002) 

8) Habitat Suites ประเทศสหรัฐอเมริกา 
            โรงแรม Habitat Suites ในเมืองออสติน รัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา                 
มี โปรแกรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม โรงแรมมีการด้าเนินการปรับปรุงแนวปฏิบัติในการใช้น ้าโดยการ
ใช้มาตรการประหยัดน้ า มีการติดตั งตัวเติมอากาศ (Aerators) กับก๊อกที่อ่างน้ าและหัวฝักบัว ซึ่งช่วย
ลดอัตราการไหลของน้ า 2.1 ถึง 5 แกลลอน (8 ถึง 19 ลิตร) ต่อนาที มีการติดตั งชักโครกแบบ
ประหยัดในห้อง suites ทุกห้องและห้องน้ าพนักงาน ชักโครกแบบนี จะใช้น้ า 1.5 แกลลอน (6 ลิตร) 
ต่อการชักโครก 1 ครั ง น้อยกว่าแบบปกติทั่วไปซึ่งใช้น้ า 3.5 แกลลอน (13 ลิตร) ผ้าปูที่นอนและ
ผ้าเช็ดตัวจะเปลี่ยนเฉพาะเมื่อแขกต้องการเท่านั น มีการใช้สปริงเกอร์แบบประหยัดน้ าส้าหรับรดน ้า
ต้นไม้ ที่คาดว่าช่วยให้ประหยัดน้ าลงได้ 500 แกลลอน (1,893 ลิตร) ต่อวัน มีการน้าพันธ์ุพืช
พื นเมืองชนิดต่าง ๆ ที่ต้องการน้ าน้อยในการเจริญเติบโตมาใช้ตกแต่งสวน เคร่ืองซักผ้าถูกตั ง
โปรแกรมให้มีการใช้น้ าน้อยลง เป็นต้น เมื่อรวมมาตรการประหยัดน้ าเหล่านี เข้าด้วยกันประมาณได้
ว่าโรงแรมสามารถประหยัดค่าน้ าลงได้  US$ 9,000-12,000 ต่อปี  (Council of State 
Governments/United States-Asia Environmental Partnership, 2002) 

9) การออกแบบของโรงแรม 
                       การออกแบบของโรงแรมมีส่วนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะน ้า
และพลังงาน ในปัจจุบันมีเกณฑ์ประเมินความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของอาคารหรือสิ่งก่อสร้าง 
(Leadership in Energy and Environmental Design (LEED))  ที่ได้รับการยอมรับ และใช้อย่าง
แพร่หลายมากที่สุดทั่วโลก เป็นระบบที่พัฒนาโดย U.S. Green Building Council (USGBC) มี
โครงการทั่วโลก เข้ารับการประเมินมากกว่า 12,000 โครงการ   

   LEED เป็นระบบก้าหนดระดับอาคารสีเขียว (Green Building Rating 
System) ส้าหรับการก่อสร้างอาคารใหม่ และการปรับปรุงอาคาร โดยส่งเสริมการออกแบบอย่าง
ย่ังยืน การก่อสร้าง และแนวปฏิบัติภายในอาคาร LEED มีประเด็นในการประเมินด้านต่างๆ ได้แก่
การท้าความสะอาด/บ้ารุงรักษาทั่วทั งอาคาร ประสิทธิภาพของการใช้พลังงานและน้ า โครงการรี
ไซเคิล ระบบสาธารณูปโภค โครงการบ้ารุงรักษาภายนอกอาคาร และการปรับปรุงระบบในอาคาร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและน ้า  

เกริกชัย ทิวาวรรัตน์และวรรณวิทย์ แต้มทอง (2555) ศึกษาการออกแบบเพื่อ
ประหยัดน ้าในอาคารตามแนวทางของ LEED โดยใช้อาคารสูง 7 ชั นจ้านวน 1 อาคารเป็น
กรณีศึกษา การประหยัดการใช้น ้าในอาคาร ประกอบด้วยการเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดน ้าและการ
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น้าน ้าที่ผ่านการบ้าบัดมาใช้ใหม่ในงานรดน ้าต้นไม้ เพื่อเป็นแนวทางให้วิศวกรออกแบบงานระบบ
สุขาภิบาลในอาคารเพื่อให้เกิดการใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่าการปรับปรุงอาคาร
โดยติดตั งมาตรวัดน ้าเพิ่มเติมเพื่อแยกปริมาณการใช้น ้าภายในอาคารและการใช้น ้าที่ผ่านการบ้าบัด
มารดน ้าต้นไม้ภายนอกอาคาร สามารถประหยัดน ้าประปาภายในอาคารได้ 961 ลบ.ม./ปีและ
ประหยัดน ้าส้าหรับการรดน ้าต้นไม้ 120 ลบ.ม./ปีรวมเป็น 1,081 ลบ.ม./ปี ประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ประหยัดค่าน ้าประปาได้ 30,732 บาท/เดือน นอกจากช่วยลดการใช้ทรัพยากรน ้าแล้วยังลดปริมาณ
การใช้กระแสไฟฟ้าในการสูบน ้าประปาขึ นไปเก็บบนถังเก็บน ้าที่ชั น 7 อีกด้วย  

นอกจากนี ยังมีตัวอย่างโรงแรมที่ได้รับการรับรองจาก LEED ให้เป็น
โรงแรมที่ออกแบบเพื่อเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือ ปาร์คเวนเชอร์ อีโคเพล็กซ์ ที่ได้รับรางวัลระดับ
สูงสุดแห่งแรกของประเทศไทย ด้านอาคารอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส้าหรับอาคารผสมผสานระหว่าง
ส้านักงาน โรงแรมระดับ 5 ดาวและร้านค้า (The first LEED Platinum Mixed-use Building in 
Thailand) ภายในอาคารถูกออกแบบให้มีพื นที่สีเขียวร้อยละ 25 ของพื นที่ทั งหมดโดยเลือกปลูกพืช
ที่มีการใช้น ้าน้อย แนวคิดในการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ทุกประเภทเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
อุปกรณ์การอนุรักษ์พลังงานและน ้า อาคารถูกออกแบบให้มีการใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
อย่างแท้จริงโดยน ้าที่ใช้แล้วภายในอาคารจะถูกบ้าบัดและหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ (Gray Water 
Reuse) รวมถึงรดน ้าต้นไม้ภายในโครงการ เพื่อลดปริมาณการใช้น ้าประปาหรือการใช้แหล่งน ้า
ส้ารอง (ไทยรัฐออนไลน์, 2556) ถึงแม้จะเป็นโครงการที่มีการลงทุนในการออกแบบและการ
ก่อสร้างที่ค่อนข้างสูงแต่ในระยะยาวอาคารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะสามารถลดการใช้พลังงาน
และน ้าได้ในปริมาณมากและสามารถส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างย่ังยืน       
 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การใช้น ้าของธุรกิจโรงแรมมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ เช่น สถานที่ตั ง 

จุดประสงค์ของการจัดตั งโรงแรม ระยะเวลาที่พักค้าง ขนาดของโรงแรม (จ้านวนห้องพัก) ระดับ
การให้บริการ การเป็นเจ้าของหรือรูปแบบการบริหารจัดการ จ้านวนแขก อัตราการเข้าพัก ตลอดจน
กิจกรรมภายในโรงแรม เป็นต้น การศึกษาการใช้น ้าของโรงแรมมีผู้ศึกษาอย่างกว้างขวางในหลาย
ประเทศ เนื่องจากน ้าเป็นทรัพยากรที่มีความส้าคัญต่อการให้บริการผู้เข้าพัก ประกอบกับ
นักท่องเที่ยวนิยมพักผ่อนในสถานที่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มักมีทรัพยากรน ้าใช้จ้ากัด 
เช่น เกาะ ชายหาด เป็นต้น  ผู้ประกอบการโรงแรมจึงมีนโยบายในการอนุรักษ์ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น 
น ้าและพลังงาน  มีการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับปริมาณการใช้น ้าเพื่อเป็นข้อมูลในการบริหาร
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จัดการทรัพยากรน ้าอันมีค่า  งานวิจัยที่ทบทวนในบทนี เป็นเร่ืองเกี่ยวกับอัตราการใช้น ้าในโรงแรม
ประเทศต่างๆ และงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณน ้าใช้ ดังต่อไปนี  

2.2.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการใช้น ้าของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 
2.2.1.1 การศึกษาแผนพัฒนาโครงการบริหารจัดการน ้าประปา โดย Japan International 

Cooperation Agency (JICA) ในปี 2533 มีผลการศึกษา ความต้องการใช้น ้าส้าหรับโรงแรมที่ตั งอยู่ 
3 บริเวณ คือ ในเขตเทศบาลเมืองภูเก็ต โรงแรมมีความต้องการใช้น ้าประมาณ 1,200 ลิตร/วัน/คน  
ส่วนโรงแรมนอกเขตเทศบาลเมืองภูเก็ตมีความต้องการใช้น ้าประมาณ 640 ลิตร/วัน/คน และ
โรงแรมที่พักทั่วไปมีความต้องการใช้น ้าประมาณ 500 ลิตร/วัน/คน (JICA, 1990)  ผลการศึกษาของ 
JICA ในครั งนั นเป็นข้อมูลที่หน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัดภูเก็ตน้าไปอ้างอิงจนถึงปัจจุบัน เช่น ในการ
จัดท้ารายงานหลักการศึกษาความเหมาะสมโครงการจัดหาแหล่งน ้าจังหวัดภูเก็ต (กรมชลประทาน, 
2553) และโครงการศึกษาและการจัดท้าแผนแม่บทการแก้ไขปัญหาน ้า ภูเก็ต (ส้านักงานจังหวัด
ภูเก็ต, 2556) เป็นต้น  

2.2.1.2 การศึกษาความต้องการใช้น ้าของธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว เทศบาลเมืองป่า
ตอง จังหวัดภูเก็ตโดย ศิริรัตน์ กวยระคาร (2556) มีผลการศึกษา ปริมาณการใช้น ้าประปาเฉลี่ยของ
โรงแรม (27 แห่ง) เท่ากับ 13.51 ลบ.ม./ห้อง/เดือน ร้านอาหาร (51 แห่ง) เท่ากับ 0.79 ลบ.ม./ตร.ม./
เดือนและสถานบันเทิง (24 แห่ง) เท่ากับ 0.98 ลบ.ม./ตร.ม./เดือน จากการประมาณค่าการใช้
น ้าประปาของธุรกิจโรงแรม พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มขึ นตามอัตราการเพิ่มขึ นของห้องพักและโรงแรม 
และจากการพัฒนาแบบจ้าลองปริมาณการใช้น ้าท้าให้สามารถค้านวณหาค่าปริมาณการใช้
น ้าประปาของผู้ใช้น ้าประเภทอื่น ๆ ได้ด้วยการอนุมานค่าตามสัดส่วน ท้าให้ทราบแนวโน้มความ
ต้องการใช้น ้าของผู้ใช้น ้าแต่ละประเภท  

2.2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการใช้น ้าของโรงแรมในประเทศต่าง ๆ 
2.2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราการใช้น ้า (ลิตร/คน/วัน) 

 การศึกษาการใช้น ้าของโรงแรมมีปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการใช้น ้า ได้แก่ ขนาด
ของโรงแรม (จ้านวนห้องพัก)  สิ่งอ้านวยความสะดวกภายในโรงแรม (จ้านวนสระว่ายน ้า ห้องครัว-
อาหาร) สถานที่ตั งของโรงแรม แนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น การท้าอาหาร
หรือจ้านวนครั งการท้าอาหาร การใช้น ้าของแขกในห้องพักแขก จ้านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพัก 
จ้านวนพนักงาน อัตราเข้าพักเฉลี่ยและความจุของสระว่ายน ้า มีรายละเอียดดังนี  
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1) ขนาดของโรงแรม 
  มีการจ้าแนกขนาดของโรงแรมเป็น 3 ขนาด ได้แก่ โรงแรมขนาดเล็กที่มี

ห้องพักเดี่ยวต่้ากว่า 50 ห้อง โรงแรมขนาดกลางที่มีห้องพักมากกว่า 50 ห้องแต่ไม่เกิน 150 ห้องและ
โรงแรมขนาดใหญ่ที่ห้องพักมากกว่า 150 ห้อง การใช้น ้าของโรงแรมแต่ละขนาดจึงมีปริมาณที่
แตกต่างกันและการศึกษาปริมาณการใช้น ้าของโรงแรมในหลายประเทศ มีผลการศึกษาที่แตกต่าง
เช่น การศึกษาการใช้น ้าในโรงแรมขนาดใหญ่ ภายในห้องพักมีสิ่งอ้านวยความสะดวกที่หรูหรา
พบว่ามีปริมาณน ้าใช้สูงถึง 475 แกลลอนหรือ 1,795.5 ลิตร/คน/วัน (Alexander, 2002) กัน โรงแรม
ในเครือ Hilton International ในประเทศไทยเป็นโรงแรมขนาดกลางมีห้องพัก 87 ห้อง อัตราการเข้า
พักเฉลี่ยร้อยละ 55-85 มีการใช้น ้าเฉลี่ย 700 ลิตร/คน/วัน และโรงแรมในเครือ Hilton International 
ในประเทศออสเตรเลียเป็นโรงแรมขนาดกลาง มีห้องพัก 114 ห้อง อัตราการเข้าพักเฉลี่ยร้อยละ 60-
85 มีการใช้น ้าเฉลี่ยเท่ากับ 750 ลิตร/คน/วัน (Bohdanowicz and Martinac, 2007) โรงแรมบนเกาะ
ลังกาวีในประเทศมาเลเซียเป็นโรงแรมขนาดกลาง มีห้องพัก 117 ห้อง อัตราการเข้าพักเฉลี่ยร้อยละ 
85 มีอัตราการใช้น ้าของแขกเท่ากับ 500 ลิตร/คน/วัน (Tang, 2012) ในขณะที่โครงการศึกษาเพื่อ
ก้าหนดรูปแบบและแนวทางในการจัดหาแหล่งน ้าดิบ เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน ้าของจังหวัด
ภูเก็ต ประมาณค่าการใช้น ้าของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักเฉลี่ยเพียง 350 ลิตร/คน/วัน (ส้านักงาน
เทศบาลนครภูเก็ต, 2549 ข)  ปริมาณน ้าใช้ของโรงแรมจึงไม่ขึ นอยู่กับขนาดของโรงแรมเพียงอย่าง
เดียว 

2) สิ่งอ้านวยความสะดวกภายในโรงแรม  
  สิ่งอ้านวยความสะดวกภายในโรงแรมขึ นอยู่กับขนาดของโรงแรมและระดับ

การให้บริการแก่แขกที่เข้าพัก (นงค์นุช ศรีธนาอนันต์, 2544) ผู้วิจัยได้รวบรวมผลการศึกษาการใช้
น ้าของโรงแรมในประเทศต่างๆและสิ่งอ้านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั งนี  ได้แก่ 
จ้านวนสระว่ายน ้าและห้องครัว-อาหาร ดังตารางที่ 2.10 
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ตารางที่ 2.10 อัตราการใช้น ้าและสิ่งอ้านวยความสะดวกภายในโรงแรมประเทศต่างๆ  

โรงแรม 
จ้านวนสิ่งอา้นวย
ความสะดวก ประเทศ 

อัตรา 
การใช้น ้า 

(ลิตร/คน/วัน) 
ผู้ศึกษา (อ้างอิง) 

ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ 

สระว่ายน ้า 2 สระ 
ห้องครัว-อาหาร 2 
ห้องและสิ่งอ้านวย
ความสะดวกอื่น ๆ 

เวียดนาม 450-1,350 Trung and Kumar 
(2005) 

ฟิลิปปินส์ 750-1,250 Bohdanowicz and 
Martinac (2007) 

ไทย 700-1,100 Bohdanowicz and 
Martinac  (2007) 

เซนต์ลูเซีย 793 Joth (1999) 

ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่  
 

สระว่ายน ้า 1 สระ
และห้องครัว-อาหาร 
1 ห้องและสิ่งอ้านวย
ความสะดวกอื่น ๆ 

ออสเตรเลีย 435 Sydney Water 
(2011)  

มาเลเซีย (เกาะ
ลังกาวีและเมือง 
Miri)  

500, 800 Tang (2012) 

จีน(เกาะฮ่องกง)  544 Deng and Burnett 
(2002) 

เซนต์ลูเซีย 512 Joth (1999) 
บาร์เบโดส 373 Joth (1999) 

      3) สถานที่ตั งของโรงแรม 
         สถานที่ตั งของโรงแรมส่งผลให้อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) ของ
โรงแรมแตกต่างกันดังการศึกษาที่รวบรวมในตารางที่ 2.11  
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ตารางที่ 2.11 อัตราการใช้น ้าและสถานที่ตั งของโรงแรมประเทศต่างๆ  

โรงแรม สถานที่ตั ง ประเทศ 
อัตรา 

การใช้น ้า 
(ลิตร/คน/วัน) 

ผู้ศึกษา (อ้างอิง) 

ขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ 
เขตเมือง 

ไทยและ 
ออสเตรเลีย 
(Hilton International) 

700-1,100 Bohdanowicz and 
Martinac  (2007) 

เซนต์ลูเซีย 793 Joth (1999) 
เวียดนาม 1,300-1,800 Trung and Kumar 

(2005)  

ขนาดกลาง 

แถบบริเวณ
ชายฝ่ังทะเล
หรือบน
เกาะ 

มาเลเซีย 
(เกาะลังกาวีและเมือง 
Miri) 

500, 800 
 

Tang (2012) 

จีน(เกาะฮ่องกง) 
544 Deng and Burnett 

(2002) 

เวียดนาม 
450 Trung and Kumar 

(2005) 

ขนาดใหญ่ 

แถบบริเวณ
ชายฝ่ังทะเล
หรือบน
เกาะ 

เวียดนาม  
1,350 Trung and Kumar 

(2005) 

ฟิลิปปินส์  
750-1,250 Bohdanowicz and 

Martinac (2007) 

      4) อัตราการเข้าพัก 
         อัตราการเข้าพักของโรงแรมที่แตกต่างกันส่งผลให้อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย 
(ลิตร/คน/วัน) ของโรงแรมแตกต่างกันดังที่รวบรวมและจัดกลุ่มตามขนาดและสถานที่ตั งของ
โรงแรมในประเทศต่าง ๆ ดังตารางที่ 2.12  
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ตารางที่ 2.12 อัตราการใช้น ้าและอัตราการเข้าพักของโรงแรมประเทศต่างๆ   

โรงแรม/ 
สถานที่ตั ง 

อัตรา 
การเข้าพกั 
(ร้อยละ) 

ประเทศ 
อัตรา 

การใช้น ้า 
(ลิตร/คน/วัน) 

ผู้ศึกษา (อ้างอิง) 

ขนาดกลางในเขตเมือง 

70-95  ออสเตรเลีย 435 Sydney Water (2011) 
55-78   เซนต์ลูเซีย 793 Joth (1999) 
65-95   บาร์เบโดส 373 Joth (1999) 

65-85  
เวียดนาม 1,300 Trung and Kumar 

(2005)    

ขนาดใหญ่ในเขตเมือง 

55-85   

ไทยและ 
ออสเตรเลีย
(Hilton 
International) 

700-1,100 
 

Bohdanowicz and 
Martinac (2007) 

45-75   เซนต์ลูเซีย 793 Joth (1999) 

65-85 
เวียดนาม 1,800 Trung and Kumar 

(2005)    

ขนาดกลางแถบบริเวณ
ชายฝ่ังทะเลหรือบน
เกาะ 

85   

มาเลเซีย 
(เกาะลังกาวี
และเมือง 
Miri) 

500, 800 Tang (2012) 

65-85  
จีน(เกาะ
ฮ่องกง) 

544 Deng and Burnett 
(2002) 

65-85 
เวียดนาม 450 Trung and Kumar 

(2005)   

ขนาดใหญ่แถบชายฝ่ัง
ทะเลหรือบนเกาะ 

65-90  
เวียดนาม 1,350 Trung and Kumar 

(2005)   

60-85  
ฟิลิปปินส์ 750-1,250 Bohdanowicz and 

Martinac (2007) 
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5) จ้านวนวันการเข้าพัก 
  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2553) รายงานเกี่ยวกับจ้านวนวันการเข้าพักเฉลี่ย

ของนักท่องเที่ยวพบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ น สอดคล้องกับข้อมูลจากการประเมินจ้านวนนักท่องเที่ยว
ในอนาคตของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานภาคใต้ เขต 4 ที่พบว่าจ้านวนนักท่องเที่ยว  
จะอิ่มตัวอยู่ที่ประมาณ 6.5 ล้านคน และระยะเวลาในการพักแรมในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อปี
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  จ้านวนวันท่องเที่ยวเพิ่มขึ น 3.40 วัน/คน (ส้านักงานเทศบาลนคร
ภูเก็ต, 2549 ก) นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มพักในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวนานขึ นจากวันพักเฉลี่ย 7.77 วัน 
ในปี 2547 เป็น 9.22 วันในปี 2553   

2.2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้น ้าในพื นที่ของโรงแรม  
การศึกษาการใช้น ้าของโรงแรมเป็นการศึกษาปริมาณน ้าใช้รวมถึงปัจจัยที่คาดว่าจะ

ส่งผลต่อปริมาณการใช้น ้า ได้แก่ ขนาดของโรงแรม (จ้านวนห้องพัก) สิ่งอ้านวยความสะดวก
ภายในโรงแรม (จ้านวนสระว่ายน ้า ห้องครัว-อาหาร) สถานที่ตั งของโรงแรม และแนวปฏิบัติการใช้
น ้าในพื นที่ต่าง ๆ ของโรงแรม 

 การศึกษาอัตราการใช้น ้าของแขกที่เข้าพักในโรงแรมประเทศต่าง ๆ พบความสัมพันธ์
ระหว่างปริมาณการใช้น ้ากับกิจกรรมการใช้น ้าในพื นที่ของโรงแรม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบเป็นขั นตอน (Stepwise method) ศึกษาความสัมพันธ์
ของปัจจัยต่าง ๆ กับปริมาณการใช้น ้า ดังนี  

การศึกษาโรงแรมบนเกาะฮ่องกง ระดับ 3-5 ดาว จ้านวน 17 แห่ง ได้น้าข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่ส่งผลต่อการใช้น ้าของโรงแรม เช่น การซักรีด การท้าอาหาร สระว่ายน ้า การใช้น ้าของ
แขกแต่ละชั น อุณหภูมิของอากาศกลางแจ้ง เป็นต้น ไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบเป็นขั นตอน 
พบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่มีการใช้น ้าในพื นที่ของโรงแรม คือ การใช้น ้าของผู้เข้าพักใน
ห้องพักแขก การท้าอาหารในห้องครัว และการซักรีด กับปริมาณการใช้น ้ารายเดือนของโรงแรม 

(Deng and Burnett, 2002) ได้สมการ ที่มี R2 = 0.88 หรือสามารถพยากรณ์ปริมาณการใช้น ้าประปา

ของโรงแรมได้ร้อยละ 88 ของปริมาณการใช้น ้าประปาที่เกิดขึ นจริง 
นอกเหนือจากนี  Deng and Burnett (2002) ได้รวบรวมข้อมูลการใช้น ้า ระยะเวลา 12 

เดือนของโรงแรม 36 แห่งในฮ่องกง ใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาตัวชี วัดการใช้น ้า 
โดยศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับการใช้น ้า ได้แก่ จ้านวนห้องพัก จ้านวนแขก จ้านวนครั งการท้าอาหารและ
ขนาดพื นที่ ผลการศึกษาพบว่า จ้านวนผู้เข้าพักในห้องพัก จ้านวนครั งการท้าอาหาร และขนาดพื นที่ 
มีความสัมพันธ์กับปริมาณการใช้น ้า มีค่า R2 = 0.95  
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ผลการศึกษาโรงแรมบนเกาะฮ่องกงสอดคล้องกับผลการศึกษาท้านองเดียวกันของ
กรณีศึกษาบนเกาะมายอร์ก้า ประเทศสเปน ที่ศึกษากิจกรรมการใช้น ้าของโรงแรมขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ที่ตั งอยู่ที่สถานท่องเที่ยวส้าคัญต่าง ๆ ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการใช้ที่พบคล้ายคลึงกัน         
คือการใช้น ้าของผู้เข้าพักในห้องพักแขก และกิจกรรมการท้าอาหาร นอกจากนี ยังพบปัจจัยอื่นอีก   
3 ประการ คือสระว่ายน ้า บริการภายในโรงแรม และมาตรฐานการท้าความสะอาด ที่ส่งผลต่อ
ปริมาณการใช้น ้าของโรงแรมขนาดใหญ่บนเกาะมายอร์กา (Tortella and Tirado, 2010)    

ในท้านองเดียวกันมีการศึกษาประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมในประเทศบาร์เบโดส
จ้านวน 19 แห่ง พบว่าจ้านวนและความจุของสระว่ายน ้า มีความสัมพันธ์กับปริมาณการใช้น ้า มีค่า 
R2 = 0.93 (Joth, 1999) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณน ้าใช้และพื นที่ต่าง ๆ ของโรงแรมท้าให้สรุปได้ว่าพื นที่
การปฏิบัติงานที่ต่างกันได้แก่ พื นที่ห้องพัก  พื นที่ห้องครัว และพื นที่สระว่ายน ้า มีปริมาณน ้าใช้
ต่างกันจากแนวปฏิบัติการใช้น ้าที่แตกต่างกัน เช่น การศึกษาวิจัยของ Deng and Burnett (2002) 
ศึกษาการใช้น ้าของโรงแรมในเกาะฮ่องกง 17 แห่งและ Trung and Kumar (2005) ศึกษาโรงแรมใน
ประเทศเวียดนาม 50 แห่ง การรวบรวมข้อมูลของโรงแรมทั งขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่
พบว่าพื นที่หรือกิจกรรมที่ส่งผลต่อปริมาณการใช้น ้า ได้แก่ การใช้น ้าของแขกในพื นที่ห้องพัก การ
ใช้น ้าเพื่อการท้าอาหารและล้างภาชนะในพื นที่ห้องครัว การใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้า และการใช้น ้า
ในพื นที่ ห้องซักรีด การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้แบบถดถอยหลายตัวแปร ท้าให้ทราบ
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ที่มีผลต่อปริมาณการใช้น ้า ผลการศึกษาพบว่า 
การใช้น ้าของแขกในพื นที่ห้องพัก การใช้น ้าเพื่อการท้าอาหารและล้างภาชนะในพื นที่ห้องครัว และ
การใช้น ้าในพื นที่ห้องซักรีด มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้น ้ารายเดือนของโรงแรมในเกาะฮ่องกงและ
เวียดนามมากที่สุด โดยพื นที่ห้องพักใช้น ้าสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 44 (Deng and  Burnett, 2002) และ
ร้อยละ 58.66 ตามล้าดับ (Trung and Kumar, 2005) เช่นเดียวกับกรณีศึกษาการใช้น ้าในโรงแรมเว
สตินและโรงแรมเวสคอสแกรนด์ซึ่งเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ พบว่า พื นที่ที่มีปริมาณการใช้น ้ามาก
ที่สุดคือ ห้องพักแขก ห้องครัว ห้องน ้าและห้องสุขาส่วนกลาง ห้องซักรีด พื นที่เล่นสกี ตามล้าดับ 
(O’Neill & Siegelbaum and The RICE Group, 2002)  ส่วนกรณีศึกษาโรงแรมขนาดกลาง 3 แห่งใน 
จาไมก้า ในเกาะลังกาวี ในเมือง Miri ประเทศมาเลเซีย พบว่าพื นที่ที่มีปริมาณน ้าใช้ (ลิตร/คน/วัน) 
สูงสุดคือ ห้องพักคิดเป็นร้อยละ 33 (Meade and Gonzalez-Morel, 2011) ร้อยละ 44 และร้อยละ 45 
(Tang, 2012) ของพื นที่ทั งหมด ตามล้าดับ  
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2.2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการใช้น ้าตามเกณฑ์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้
น ้าของโรงแรม (Water Efficiency Benchmark) 

Bill (1998) ศึกษาการใช้น ้าในกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศจาไมกาและ Joth 
(1999) ได้ศึกษาต้นทุนการใช้น ้าของกลุ่มโรงแรมในบาร์เบโดสและเซนต์ลูเซีย โดยน้าเกณฑ์
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมที่จัดท้าโดย International Hotels Environmental 
Initiatives (IHEI) มาประเมินการใช้น ้า โรงแรมดังกล่าวจึงสามารถประเมินระดับประสิทธิภาพการ
ใช้น ้าของโรงแรมอยู่ในระดับดี และผ่านการจัดท้าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมลูกโลกสีเขียว 
(GREEN GLOBE 21) โรงแรมมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าในแต่ละพื นที่การปฏิบัติงาน
โดยการเปลี่ยนอุปกรณ์หรือสุขภัณฑ์และแนวปฏิบัติของพนักงานจนท้าให้ได้ผลลัพธ์ที่ชัดเจนคือ
สามารถลดปริมาณน ้าใช้และต้นทุนค่าน ้าในการด้าเนินธุรกิจได้ 

2.2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติในการใช้น ้าและมาตรการประหยัดน ้า 
การศึกษาของ O’Neill & Siegelbaum and The RICE Group (2002) พบว่าแขกผู้เข้าพัก

ขณะอยู่ในโรงแรมมีการใช้โถสุขภัณฑ์เฉลี่ย 7 ครั ง/วัน/ห้อง ใช้ฝักบัวในการอาบน ้า 12 นาที/ครั ง
และใช้ก๊อกน ้าส้าหรับท้าความสะอาด 1 นาที/ครั ง หากแขกผู้เข้าพักใช้เวลาอยู่โรงแรมระหว่างการ
พักผ่อนทั งวันจะส่งผลให้ปริมาณการใช้น ้าสูงขึ นตามความถี่ของการใช้น ้าผ่านอุปกรณ์ในรอบวัน 
ผู้ประกอบการโรงแรมจึงต้องวางแผนการใช้น ้าให้ตอบสนองความต้องการและไม่เกิดปัญหาใน
ขณะที่แขกผู้เข้าพักใช้บริการ              

Alex (1998) ศึกษาการใช้น ้าของกลุ่มโรงแรม Saunders  ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่าการติดตั งฝักบัวประหยัดน้ า ที่โรงแรม Boston Park Plaza ควบคู่กับติดตั งระบบกรองน้ าเสีย 
ท้าให้โรงแรมลดการใช้น้ าลงได้ร้อยละ 65 สามารถประหยัดเงินได้ $45,000 ต่อปี โดยฝักบัว
ประหยัดน้ าสามารถลดการใช้น้ าของโรงแรมลง 10 แกลลอนต่อการใช้ฝักบัว 5 นาที หากมีคนใช้
ฝักบัว 100 คนต่อวันและราคาค่าน้ าและค่าบ้าบัดเท่ากับ 1 เซ็นต ์(cent) ต่อแกลลอน เมื่อค้านวณแล้ว
พบว่าโรงแรมสามารถประหยัดเงินจากการใช้ฝักบัวประหยัดน ้าได้กว่า $3,600 ต่อปี (DPPEA, 
1999)  

Joth (1999) ศึกษาต้นทุนการใช้น ้าของกลุ่มโรงแรมในบาร์เบโดสและเซนต์ลูเซีย พบว่า
การน้ามาตรการอนุรักษ์น ้ามาใช้ในโรงแรม ผ่านโครงการหรือโปรแกรมด้านสิ่งแวดล้อมท้าให้
ปริมาณน ้าใช้และต้นทุนค่าน ้าลดลง สามารถลดค่าใช้จ่ายน ้าได้ถึง 580,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี 
โรงแรมสามารถลดค่าใช้จ่ายค่าน ้าได้ถึงประมาณ 1.80 ดอลลาร์สหรัฐต่อผู้เข้าพักในเซนต์ลูเซีย และ 
1.90 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อผู้เข้าพักในบาร์เบโดส ดังนั นการน้ามาตรการอนุรักษ์น ้าผ่านโครงการหรือ
โปรแกรมด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ในโรงแรมมีประโยชน์ทางด้านการเงินด้วย 
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Bill (1998) ศึกษาต้นทุนการใช้น ้าโดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าในกลุ่ม
โรงแรมและรีสอร์ทในประเทศจาไมกาโดยการจัดท้าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมลูกโลกสีเขียว 
(GREEN GLOBE 21) กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงแรม 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่  
ผลการศึกษาพบว่า การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า ท้าให้ได้ผลลัพธ์ที่ชัดเจนคือสามารถลด
ต้นทุนค่าน ้าในพื นที่การปฏิบัติงานได้ดังนี  พื นที่ห้องพักแขกสามารถลดการใช้น ้าได้ร้อยละ 33 
พื นที่ห้องครัวร้อยละ 18 พื นที่ห้องน ้าส่วนกลางร้อยละ 15 พื นที่สีเขียวหรือสวนหย่อมร้อยละ 15 
พื นที่ห้องซักรีดร้อยละ 11 พื นที่สระว่ายน ้าร้อยละ 3 และเคร่ืองปรับอากาศไอน ้าร้อยละ 3 ทั งนี 
เนื่องจากการปฏิบัติงานของพนักงานทุกแผนกมีการตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรน ้าจนมุ่งไปสู่
การอนุรักษ์น ้าอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การสร้างความตระหนักปลูกฝังจิตส้านึกของบุคลากรในการ
ใช้น ้า การช่วยกันดูแลสอดส่องประสิทธิภาพการท้างานของอุปกรณ์  การซ่อมบ้ารุงและเปลี่ยน
อุปกรณ์ให้เป็นรุ่นที่ประหยัดน ้ามากขึ นและรวมถึงแผนการอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการอนุรักษ์น ้า  

Hagler Bailly Services (2000) แนะน้าการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้น ้าว่าควรเลือก
ปรับปรุงแนวปฏิบัติในพื นที่ที่มีการใช้น ้าสูง เช่น พื นที่ห้องพัก โดยสามารถติดตั งหรือเปลี่ยน
อุปกรณ์ควบคุมการไหลของน ้าให้มีอัตราการไหลที่ต่้าลง เช่น ฝักบัว ก๊อกน ้า โถสุขภัณฑ์และ
ห้องครัว เช่น การติดตั งหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ควบคุมการไหลของน ้าที่ก๊อกน ้า การวางแผนการท้า
ละลายอาหารแช่แข็งด้วยวิธีที่ถูกต้องเพื่อลดการสูญเสียน ้า สามารถลดการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัวได้
ถึงร้อยละ 90 พื นที่สระว่ายน ้าควรมีมาตรการตรวจสอบการร่ัวไหลรายสัปดาห์เพื่อลดการสูญเสียน ้า 
และในภาพรวมของการอนุรักษ์น ้าควรมีการฝึกอบรมและให้ความรู้กับพนักงานเพื่อเพิ่มความ
ตระหนักในการปฏิบัติงานในพื นที่หรือการด้าเนินโครงการต่าง ๆ ที่สามารถเพิ่มโอกาสในการ
อนุรักษ์น ้าร่วมกัน รวมถึงการตรวจสอบการร่ัวไหลรายสัปดาห์ในห้องพักและพื นที่โดยรอบของ
โรงแรมเช่นเดียวกับโรงแรมส่วนใหญ่ ในประเทศออสเตรเลียที่หันมาใช้มาตรการหรือนโยบายใน
การอนุรักษ์น ้าอย่างจริงจังท้าให้ลดการใช้น ้าได้ถึงร้อยละ 20 ของปริมาณน ้าใช้ทั งหมดของโรงแรม 
(Sydney Water, 2011)  
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 บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การศึกษาการใช้น ้าของโรงแรม กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ใช้ข้อมูล 2 ประเภท คือ 
ข้อมูลทุติยภูมิจากการรวบรวมข้อมูลและการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องและข้อมูลปฐมภูมิ              
จากการเก็บข้อมูล ตรวจวัด สังเกตและการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมรวม 8 แห่ง มีวิธีการวิจัย
น้าเสนอในบทนี  ดังนี  

3.1 กรอบการด าเนินงาน 

การใช้น ้าของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีปริมาณเพิ่มขึ นตามจ้านวนนักท่องเที่ยว
นอกจากนี ยังมีปัจจัยอื่นๆที่มีอิทธิพลต่อการใช้น ้าของโรงแรม ได้แก่ ขนาดของโรงแรม รูปแบบ
การบริหารจัดการของโรงแรม (ระบบอิสระและระบบเครือข่าย) แนวปฏิบัติของพนักงาน ท้าเลที่ตั ง 
สิ่งอ้านวยความสะดวกของโรงแรม (เช่น ห้องครัว-อาหาร สระว่ายน ้า สปา และสนามกอล์ฟ) แหล่ง
น ้าใช้และราคาค่าน ้า รวมถึงประสบการณ์เข้าร่วมโครงการหรือได้รับการรับรองกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม และขนาดพื นที่สีเขียว เป็นต้น การวิจัยนี มุ่งศึกษาการใช้น ้าของโรงแรม คือ อัตราการ
ใช้น ้าเฉลี่ยต่อแขกที่พักต่อวันและสัดส่วนน ้าใช้ใน 3 พื นที่หลักที่มีการใช้น ้าสูง ได้แก่ ห้องพักแขก 
ห้องครัว-อาหาร และสระว่ายน ้า รวมถึงการประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรม เพื่อศึกษา
ลักษณะการใช้น ้าของโรงแรม กรอบการด้าเนินงานวิจัยแสดงดังรูปที่ 3.1 
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แนวปฏิบัตกิารใชน้  าของโรงแรมในปัจจุบัน 
1) แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการและนโยบาย 
2) แนวปฏิบัติในพื นท่ีห้องพักแขก 
3) แนวปฏิบัติในพื นท่ีห้องครัว-อาหาร 
4) แนวปฏิบัติในพื นท่ีสระว่ายน ้า 

  หมวดรายการประเมินในแต่ละพื นท่ี 
1) อุปกรณ์และสุขภัณฑ์  
2) การฝึกอบรมและสร้างความตระหนักรู้แก่

พนักงาน 
3) การบ้ารุงรักษา 
4) การก้าหนดหลักปฏิบัติงานของพนักงานใน

พื นท่ี 
5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการ

ประหยัดน ้า 

การประเมินแนวปฏิบัติการใช้
น  าของโรงแรม 

-ระดับแนวปฏิบัติการใช้น ้าของ
โรงแรมตามเกณฑ์การวัดมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมในโรงแรมของ ECOTEL ท่ี
เกี่ ยวข้องด้ านการบริหารจัดการและ
นโยบายและในพื นท่ีศึกษา 3 พื นท่ี 

 

ลักษณะท่ัวไปท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้น  า
ของโรงแรม 

1) ฤดูกาลท่องเท่ียว 
2) ขนาดของโรงแรม (จ้านวนห้องพัก) 
3) รูปแบบการบริหารจัดการของโรงแรม  

(ระบบอิสระและระบบเครือข่าย) 
4) ท้าเลท่ีตั งของโรงแรม 
5) สิ่งอ้านวยความสะดวกของโรงแรม (จ้านวน

ห้องพักแขก หอ้งครัว-อาหารและสระว่ายน ้า) 
  6) ประสบการณ์/การเข้าร่วมโครงการหรือการ
ได้รับการรับรองกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

7) แหล่งน ้าใช้และราคาค่าน ้าของโรงแรม 
  8) แนวปฏิบัติการใช้น ้า 
 

ปริมาณน  าใชข้องโรงแรม 
1) ปริมาณน ้าใช้และอัตราการใช้

น ้าเฉลี่ยของโรงแรม 
  2) อัตราการใช้น ้าและสัดส่วน
การใช้น ้าใน 3 พื นท่ีของโรงแรม (ห้องพัก
แขก ห้องครัว-อาหาร และสระว่ายน ้า)  

  
 

การประเมินประสิทธิภาพการใช้
น  าของโรงแรม (Water Efficiency 
Benchmark)  

-ระดับประสิทธิภาพการใช้น ้า
ของโรงแรมเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานสากล 

 

แนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใช้น  าของโรงแรม 

 

ปริมาณน  าใช้และต้นทุนค่าน  าลดลง 

การใช้น  าของโรงแรม กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต  

รูปที่ 3.1 กรอบการด้าเนินงาน 
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3.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างในกรณีศึกษาครั งนี เป็นโรงแรมที่ ยินดีให้ข้อมูลและให้ความร่วมมือ
จ้านวน 8 แห่งประกอบด้วยโรงแรม 6 แห่งจากจ้านวน 12 แห่งที่เข้าร่วมโครงการ Greener Business 
Asia (GBA) ในปี 2553 และโรงแรมอีก 2 แห่งจากจ้านวน 6 แห่งที่ผู้วิจัยติดต่อ มีโรงแรมตั งอยู่หาด
กะตะ 4 แห่ง หาดกะรน 1 แห่ง เมืองภูเก็ต 1 แห่ง หาดไม้ขาว 1 แห่งและบนเกาะบริวารของภูเก็ต    
1 แห่ง 
            โรงแรมที่ให้ความอนุเคราะห์ไม่ประสงค์ให้ระบุนามจึงตั งเป็นรหัสโรงแรม    
ตามขนาดและรูปแบบบริหารจัดการ เป็นโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ่มีรูปแบบบริหารจัดการ 
2 รูปแบบคือ แบบเครือข่ายและแบบอิสระ ดังตารางที่ 3.1 ดังนี  

ตารางที่ 3.1 รหัสโรงแรมและความหมาย 

ล าดับ รหัสโรงแรม ขนาดโรงแรม รูปแบบบริหารจัดการโรงแรม 

1 1 Mc กลาง แบบเครือข่าย 
2 2 Mc กลาง แบบเครือข่าย 
3 3 Mc กลาง แบบเครือข่าย 
4 4 Mc กลาง แบบเครือข่าย 
5 8 Mi กลาง แบบอิสระ 
6 6 Lc ใหญ่ แบบเครือข่าย 
7 7 Lc ใหญ่ แบบเครือข่าย 
8 5 Li ใหญ่ แบบอิสระ 

หมายเหตุ M หมายถึง โรงแรมขนาดกลาง (Medium จ้านวนห้องพัก 50-150 ห้อง) 
       L หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ (Large จ้านวนห้องพัก > 150 ห้อง) 
   c หมายถึง รูปแบบบริหารจัดการแบบเครือข่าย (chain system) 
   i  หมายถึง รูปแบบบริหารจัดการแบบอิสระ (independent system) 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

การรวบรวมข้อมูลจากโรงแรมทั ง 8 แห่งในการศึกษาครั งนี  ใช้วิธีการสอบถาม
โดยมีแบบสัมภาษณ์ที่ส่งให้ผู้ประกอบการโรงแรมพิจารณาประกอบการเข้าร่วมโครงการและ     
เพื่อผู้วิจัยใช้บันทึกข้อมูล 

แบบสัมภาษณ์(ดังแสดงในภาคผนวก ก) ประกอบด้วย 1) ค้าชี แจงที่กล่าวถึง
วัตถุประสงค์ของการศึกษาและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ วิธีการบันทึกข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ 
และ 2) ชุดค้าถาม 3 ชุดเพื่อรวบรวมข้อมูลโรงแรมจาก 3 แหล่งคือ 

ชุดที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโรงแรมส้าหรับเจ้าของกิจการหรือผู้จัดการทั่วไป 
ชุดที่ 2 ข้อมูลปริมาณน ้าใช้ของโรงแรมส้าหรับหัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม  
ชุดที่ 3 แนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรมส้าหรับหัวหน้าฝ่ายปฏิบัติงานในพื นที่    

ที่เกี่ยวข้อง 
 ชุดค้าถามแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรมน้ามาเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องจากเกณฑ์

การวัดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรมของ ECOTEL (Council of State Governments/United 
States-Asia Environmental Partnership, 2002) ประกอบด้วยแนวปฏิบัติการใช้น ้า 4 ส่วน คือ การ
บริหารจัดการและนโยบาย การใช้น ้าในห้องพักแขก ห้องครัวห้อง-อาหาร และสระว่ายน ้า รายการ
ข้อแนวปฏิบัติแต่ละส่วนสามารถจัดกลุ่มได้ 5 กลุ่มดังตารางที่ 3.2  
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ตารางที่ 3.2 กลุ่มรายการส้าหรับประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรม 

กลุ่มรายการ 

ข้อแนวปฏิบัติ 

การบริหารจัดการ
และนโยบาย 

(ภาคผนวก ก.  
หน้า 145) 

ห้องพักแขก 
(ภาคผนวก ก. 
หน้า 146) 

ห้องครัว-อาหาร 
(ภาคผนวก ก. 
หน้า 148) 

สระว่ายน  า 
(ภาคผนวก ก. 
หน้า 150) 

1) อุปกรณ์และ
สุขภัณฑ์ 

- 
1,4,5,6,7,8,9, 
10,11,18 

1,4,5,6,7,8,9, 
10,17,19 

1,4,5,6,7,8,9, 
10,11 

2) การฝึกอบรม
และสร้างความ
ตระหนักรู้แก่
พนักงาน 

6,8 3 3 3 

3) การบ้ารุงรักษา 14 2,12 2,11 2,12,21,24 
4) การก้าหนด
หลักปฏิบัติงาน
ของพนักงานใน
พื นที่ 

1,2,3,4,5,7,9, 
10,11,12,13 

13,14,15,16, 
17,19,21 

13,14,15,16,18,20,
21,22,23,24,25,26,
27,28,29,30,31,32,
34,35,36,37 

3,13,14,15,16, 
17,18,19,20,21,
25,26 

5) การส่งเสริม
การมีส่วนร่วม
ของแขกในการ
ประหยัดน ้า 

- 13,20 12 13 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการค านวณ 

    การวิจัยครั งนี รวบรวมข้อมูลจากโรงแรมที่ศึกษาโดยการสัมภาษณ์ สังเกตและ
ตรวจวัดระหว่างเดือนมิถุนายน ป ี2555 – มกราคม ปี 2556 รวมระยะเวลาประมาณ 8 เดือน 

  3.4.1 การเก็บข้อมูลในโรงแรม ประกอบด้วย 2 ช่วง ดังนี  
    3.4.1.1 ช่วงที่ 1 ติดต่อประสานงานโรงแรมและใช้แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 เพื่อรวบรวม
ข้อมูลทั่วไปของโรงแรมจากเจ้าของและผู้จัดการโรงแรม ตลอดจนรูปแบบการบริหารจัดการ แนว
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ปฏิบัติการใช้น ้าด้านการบริหารจัดการและนโยบายและใน 3 พื นที่ ปัญหาที่เกิดขึ นกับโรงแรมใน
ปัจจุบัน รวมถึงการให้ความสนใจในการด้าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาการใช้น ้า   

3.4.1.2 ช่วงที่ 2 สัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายที่เกี่ยวข้อง วัดอัตราการใหลของน ้าและ 
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมใน 3 พื นที่หลัก ได้แก่ พื นที่ห้องพักแขก พื นที่ห้องครัว-อาหารและพื นที่
สระว่ายน ้า ข้อมูลที่รวบรวมประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี  

  1) ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยรายเดือนใช้แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 รวบรวมข้อมูลจาก
หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมของโรงแรม  

 2) แนวปฏิบัติการใช้น ้าใน 3 พื นที่ใช้แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 3 รวบรวมจาก
หัวหน้าฝ่ายหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้น ้าในแต่ละพื นที่ จากนั นประเมินระดับแนวปฏิบัติและ
ประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมในปัจจุบัน 

ก) การประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรมใช้เกณฑ์การวัดมาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรมที่เกี่ยวข้องของ ECOTEL ที่แบ่งเป็น 5 ระดับ (ร้อยละ) ดังตารางที ่3.3 

 
ตารางที่ 3.3 เกณฑ์เปรียบเทียบระดับแนวปฏิบัติของโรงแรมตามเกณฑ์การวัดมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมในโรงแรมของ ECOTEL (ECOTEL, 2550) 

 แนวปฏิบัติของโรงแรมในพื นที ่ 

ระดับ ดมีาก 

(5) 

ดี 

(4) 

พอใช ้

(3) 

ควรปรับปรุง 

(2) 

ควรปรับปรุงอยา่งยิ่ง 

(1) 

จ้านวนข้อที่ปฏิบัติ 
(ร้อยละ) 

> 95 > 75-95 55 – 75 35 – 55 < 35 

        ข) การประเมินระดับประสิทธิภาพการใช้น ้า ในการศึกษาครั งนี เลือกเกณฑ์
ประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรม (Water Efficiency Benchmark) ของ International Hotels 
Environment Initiative (IHEI) /The International Tourism Partnership (ITP) (Tang, 2012) ที่จัดท้า
โดยกลุ่มผู้ประกอบการโรงแรมสากลและแบ่งเกณฑ์ตามขนาดของโรงแรม ดังตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 เกณฑ์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรม (Water Efficiency Benchmark) 
โดย International Hotels Environmental Initiatives (Tang, 2012) 

ขนาดโรงแรม

(ห้อง) 

ระดับประสิทธภิาพการใช้น  า (ลิตร/คน/วัน) 

ดี พอใช ้ ควรปรับปรุง ควรปรับปรุงอยา่งยิ่ง 

< 50 < 440 440 – 510 510 – 585 > 585 

50 – 150 < 585 585 – 675 675 – 810 > 810 

> 150 < 670 670 - 860 860 – 985 > 985 

 
3) อัตราการไหลของน ้า (ลิตร/นาที) ของอุปกรณ์ที่ใช้น ้าทุกประเภทใน 3 พื นที่ 

จากการวัดด้วยภาชนะตวงน ้าขนาดปริมาตร 1 ลิตรและจับเวลาเมื่อน ้าเต็มภาชนะโดยผู้ปฏิบัติงาน
แต่ละพื นที่เป็นผู้เปิดอุปกรณ์ใช้งานตามปกติ ได้แก่ ก๊อกน ้าและฝักบัว ส่วนโถสุขภัณฑ์สืบค้น
ปริมาณน ้าที่ใช้จากรุ่นและย่ีห้อของสุขภัณฑ์ 

   3.4.2 การค้านวณการใช้น ้าและสัดส่วนใน 3 พื นที่  
   3.4.2.1 การใช้น ้าในแต่ละพื นที่ (Area) ของแขกที่พักต่อวัน (ลิตร/คน/วัน) สามารถ

ประมาณค่าได้โดยการค้านวณหาปริมาณน ้าใช้ในแต่ละพื นที่ศึกษาดังสมการที่ 3.1   

    QA =  ritifi………………………….........…(3.1)  

โดยที่  QA คือ ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยในพื นที่ A (ลิตร/คน/วัน)   

    ri คือ อัตราการไหลของน ้าเฉลี่ยผ่านอุปกรณ์แต่ละชนิด (ลิตร/

นาที)   

    ti คือ ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้อุปกรณ์ (นาที)  

  fi คือ ความถี่เฉลี่ยในการใช้อุปกรณ์ (จ้านวนครั ง/วัน) 

               i = 1,…, n โดยที่ n         คือ จ้านวนอุปกรณ์ทั งหมดในพื นที่ 

 
การค้านวณอัตราการใช้น ้าใน 3 พื นที่มีรายละเอียดที่แตกต่างกันดังนี  
ก) พื นที่ห้องพักแขก (Guest room) 
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โรงแรมมีห้องพักหลายประเภท การศึกษาครั งนี เลือกห้องพักประเภท             
Standard ที่มีจ้านวนเป็นสัดส่วนสูงสุด ส่วนระยะเวลาในการใช้งานและความถี่ในการเปิดอุปกรณ์
ในพื นที่ห้องพักแขกใช้ข้อมูลจาก การศึกษาของ O’Neill & Siegelbaum and The RICE Group 
(2002) ในการค้านวณปริมาณน ้าใช้ต่อแขกที่พัก ได้แก่ การใช้โถสุขภัณฑ์ 7 ครั ง/วัน/คน การใช้
ฝักบัว 12    นาที/ครั งและใช้ 2 ครั ง/วัน การใช้ก๊อกน ้า 1 นาที/ครั ง และใช้  7 ครั ง/วัน  

ข) พื นที่ห้องครัว-อาหาร (Kitchen-Restaurant) 
ระยะเวลาในการใช้งานและความถี่ในการเปิดอุปกรณ์ในพื นที่ห้องครัว-

อาหารของแต่ละโรงแรมใช้ข้อมูลจากการสอบถาม จับเวลาการใช้และสังเกต ผู้ใช้อุปกรณ์ใน
กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ 1) การเตรียมและปรุงอาหาร 2) การท้าความสะอาดภาชนะส้าหรับเตรียมและ
ปรุงอาหาร 3) การล้างจานหรืออุปกรณ์ภาชนะส้าหรับแขกที่พัก 4) การท้าความสะอาดห้องครัว
ห้อง-อาหาร 5) การใช้ห้องน ้าของแขกและพนักงาน  

ค) พื นที่สระว่ายน ้า (Pool)  
 ระยะเวลาในการใช้งานและความถี่ในการเปิดอุปกรณ์ในพื นที่สระว่ายน ้า
ของแต่ละโรงแรมใช้ข้อมูลจากการสอบถามพนักงานโรงแรมที่เกี่ยวข้องและการสังเกตแขกที่ใช้
บริการสระว่ายน ้า 
 3.4.4.4 สัดส่วนการใช้น ้าของ 3 พื นที่ในโรงแรม สามารถประเมินจากสมการที่ 3.2 
  
  สัดส่วนการใช้น ้าในพื นที่ A = (QA/QT)*100...……(3.2) 
                         เมื่อ         QT =  [ QG+QR+QP+QO]  

โดยที่ QT คือ ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยรวมในทุกพื นที่ (Total) รายวัน/คน 
   QG คือ ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยในพื นที่ห้องพักแขก (Guest room)  
รายวัน/คน 
   QR คือ ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยในพื นที่ห้องครัว-อาหาร (Restaurant- 
Kitchen) รายวัน/คน 
   QP คือ ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยในพื นที่สระว่ายน ้า (Pool) รายวัน/คน 
    QO คือ ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยในพื นที่อื่น ๆ (Other) รายวัน/คน 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

         ข้อมูลที่รวบรวมจากโรงแรมด้วยการสัมภาษณ์ สังเกตและตรวจวัดน้ามาวิเคราะห์
ทางสถิติด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูป  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี  
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3.5.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย (ลบ.ม./เดือน) อัตราการใช้
น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) อัตราการใช้น ้าและสัดส่วนการใช้น ้าใน 3 พื นที่ของโรงแรม คะแนนแนว
ปฏิบัติการใช้น ้า 4 ส่วนและต้นทุนค่าน้ า (บาท/ลบ.ม.)  

3.5.2 การเปรียบเทียบปริมาณน ้าใช้กับกลุ่มตัวแปรอิสระสองกลุ่มใช้ Independent t-test 
วิเคราะห์ข้อมูลอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) ช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวและช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยว, อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) ของโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ่, อัตราการใช้
น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) ของการมีและไม่มีแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ต่าง ๆ, อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย 
(ลิตร/คน/วัน) ปัจจุบันและหากเปลี่ยนอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ในพื นที่ ตลอดจนต้นทุนค่าน ้า (บาท/
เดือน) ปัจจุบันและหากเปลี่ยนอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ 

 3.5.3 การเปรียบเทียบปริมาณน ้าใช้กับกลุ่มตัวแปรอิสระมากกว่าสองกลุ่มใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance = ANOVA) โดยการทดสอบเบื องต้น
หากได้ค่า F ที่มีนัยส้าคัญ แสดงว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ จึงทดสอบ
ภายหลัง (Post Hoc Analysis) ว่าคู่ใดมีค่าเฉลี่ยต่างกัน ด้วยวิธี Duncan ข้อมูลที่ทดสอบมี ดังนี  

3.5.3.1 ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) ของโรงแรมทั ง 8 แห่ง 
3.5.3.2 อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) ช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวกับฤดูกาล

ท่องเที่ยวของโรงแรมทั ง 8 แห่ง 
3.5.3.3 อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) กับขนาดและรูปแบบบริหารจัดการโรงแรม 
3.5.3.4 อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) กับท้าเลที่ตั งของโรงแรม 
3.5.3.5 อัตราการใช้น ้า (ลิตร/คน/วัน) และสัดส่วนการใช้น ้าใน 3 พื นที่ของโรงแรมทั ง 8 

แห่ง 
3.5.3.6 อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) กับจ้านวนห้องพักและห้องครัว-อาหาร และ

สระว่ายน ้า 
3.5.3.7 อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) กับแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ต่างๆของ

โรงแรม 
3.5.3.8 อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) กับระดับประสิทธิภาพการใช้น ้า 
3.5.3.9 อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) กับการมีประสบการณ์เข้าร่วมโครงการหรือ

ได้รับการรับรองกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 4 

 
ผลและบทวิจารณ์ผลการวิจัย 

 
การศึกษาการใช้น ้าของโรงแรม กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ตมีโรงแรมให้ความ

อนุเคราะห์เข้าร่วมการศึกษาและไม่ประสงค์ให้ระบุนามจ้านวน 8 แห่ง มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
3 ข้อคือ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยของโรงแรมและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของแขกที่
พัก (ลิตร/คน/วัน) 2) ศึกษาและเปรียบเทียบปริมาณสัดส่วนการใช้น ้าใน 3 พื นที่ที่มีการใช้น ้าสูงใน
โรงแรม (ห้องพักแขก ห้องครัว-อาหารและพื นที่สระว่ายน ้า) 3) ประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าของ
โรงแรมใน 3 พื นที่ตามเกณฑ์การวัดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรมของ ECOTEL ผล
การศึกษามีดังนี  
 
4.1 ลักษณะทั่วไปของโรงแรมที่ศึกษา 
    

โรงแรมในจังหวัดภูเก็ตที่ร่วมการศึกษามี 8 แห่งตั งอยู่ที่หาดกะตะ หาดกะรนหาด
ไม้ขาว เมืองภูเก็ตและเกาะบริวารของจังหวัดภูเก็ต ดังรูปที่ 4.1โรงแรมที่ศึกษามีความแตกต่างกัน
ในหลายลักษณะดังตารางที่ 4.1 ได้แก่ 

1) ขนาดโรงแรมมี 2 ขนาดคือโรงแรมขนาดกลาง (จ้านวนห้อง 50-150 ห้อง) มี 5 
แห่งและโรงแรมขนาดใหญ่ (จ้านวนห้องมากกว่า 150 ห้อง) มี 3 แห่ง 

2) รูปแบบการบริหารจัดการมี 2 แบบ ได้แก่ แบบเครือข่าย (Chain System) มี
โรงแรม 6 แห่งและแบบอิสระ (Independents System) มีโรงแรม 2 แห่ง 

3) อายุของโรงแรมมี 3 กลุ่ม ได้แก่ โรงแรมที่มีอายุน้อยกว่า 5 ปี มี 1 แห่ง, 5-10 ปี
มี 3 แห่ง, 11-19 ปีมี 2 แห่งและมากกว่า 20 ปีมี 1 แห่ง 

4) สถานที่ตั งมี 3 แบบได้แก่ ตั งอยู่บริเวณชายฝ่ัง 6 แห่ง ในเขตเมือง 1 แห่ง และ
บนเกาะ 1 แห่ง 

5) ประเภทอาคารมี 3 ลักษณะ ได้แก่ ตึกสูง 1 แห่ง รีสอร์ท 6 แห่ง และวิลล่า 1 
แห่ง 

6) จ้านวนห้องครัว-อาหารในโรงแรม 1 ห้องมี 4 แห่ง และ 2 ห้องมี 4 แห่ง 
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7) จ้านวนสระว่ายน ้าโรงแรมที่มีสระว่ายน ้า 1 สระมี 6 แห่ง 2 สระมี 1 แห่ง และ   
3 สระมี 1 แห่ง 

8) จ้านวนพนักงานซึ่งขึ นอยู่กับขนาดของโรงแรม ได้แก่ โรงแรมขนาดกลางมี
จ้านวนพนักงาน 45-95 คน และโรงแรมขนาดใหญ่มี 135-220 คน 

9) อัตราการเข้าพักเฉลี่ยของโรงแรมทั ง 8 แห่งอยู่ระหว่างร้อยละ 50 – 80 
10)  แหล่งน ้าใช้ของโรงแรมมี 4 แหล่งได้แก่ ขุมน ้าส่วนบุคคลมี 1 แห่ง น ้าประปา

มี 4 แห่ง น ้าบาดาลมี 2 แห่ง และซื อน ้าจากรถน ้าเอกชนมี 1 แห่ง 
11)  ประสบการณ์เข้าร่วมโครงการหรือได้รับการรับรองกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

ได้แก่ ได้รับการรับรองร่วมโครงการมี 6 แห่ง เข้าร่วมโครงการเพียงอย่างเดียวมี 1 แห่ง และไม่มี
การเข้าร่วมโครงการหรือได้รับการรับรองมี 1 แห่ง 

 

 

รูปที ่4.1 แผนที่แสดงต้าแหน่งที่ตั งโรงแรมที่ศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 



 

 

ตารางที่ 4.1 ลักษณะทั่วไปของโรงแรมที่ศึกษา 

 

 
 

 

ล าดับ โรงแรม 
จ านวน 
ห้องพัก 
(ห้อง) 

รูปแบบ 
การบริหารจัดการ 

อาย ุ
(ป)ี 

สถานที่ต้ัง ประเภทอาคาร 
จ านวน 

ห้องครัว-อาหาร 
(ห้อง) 

จ านวน 
สระว่ายน้ า 

(สระ) 

จ านวนพนกังาน 
(คน) 

1 1 Mc 114 เครือข่าย 15 ชายฝ่ังทะเล รีสอร์ท 2 2 80 
2 2 Mc 143 เครือข่าย 10 ชายฝ่ังทะเล รีสอร์ท 1 1 85 
3 3 Mc 118 เครือข่าย 6 ชายฝ่ังทะเล รีสอร์ท 1 1 65 
4 4 Mc 87 เครือข่าย 6 ชายฝ่ังทะเล รีสอร์ท 1 1 45 
5 8 Mi 80 อิสระ 18 ชายฝ่ังทะเล รีสอร์ท 1 1 95 
6 6 Lc 250 เครือข่าย 25 เขตเมือง ตึกสูง 17 ชั น 2 1 135 
7 7 Lc 246 เครือข่าย 3 ชายฝ่ังทะเล รีสอร์ท 2 1 155 
8 5 Li 206 อิสระ 5 บนเกาะ วิลล่า 2 3 220 
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ตารางที่ 4.1 ลักษณะทั่วไปของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

ล าดับ โรงแรม 
จ านวนพนกังาน 

(คน) 
อัตราเข้าพักเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
แหล่งน้ าใช ้ โครงการด้านสิง่แวดล้อม 

1 1 Mc 80 50 ขุมน ้าส่วนบุคคล Green Leaf,Travelife, GBA 
2 2 Mc 85 60 น ้าประปา Green Leaf, Travelife, GBA 
3 3 Mc 65 60 น ้าประปา Green Leaf,Travelife, GBA 
4 4 Mc 45 60 น ้าประปา Green Leaf,Travelife, GBA 
5 8 Mi 95 80 รถน ้าเอกชน GBA 
6 6 Lc 135 50 น ้าประปา Green Leaf 
7 7 Lc 155 80 น ้าบาดาล Green Engage 
8 5 Li 220 70 น ้าบาดาล ไม่ม ี

GBA = Greener Business Asia

54 



55 

 
 

4.2 ปริมาณน้ าใช้และอัตราการใช้น้ าเฉลี่ยของโรงแรม  
   

ปริมาณน้ าใช้รายเดือนของโรงแรมที่ศึกษาระหว่างเดือนมกราคม 2553-สิงหาคม 
2555 รวม 32 เดือน (ดังตารางภาคผนวกที่ 1-8) มีความแตกต่างกันตามลักษณะของโรงแรมและ
จ้านวนแขกที่พัก ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยรายเดือนของแต่ละโรงแรมแสดงดังรูปที่ 4.2 (ก-ซ) 

     

ก) โรงแรม 1 Mc     ข) โรงแรม 2 Mc 

     

ค) โรงแรม 3 Mc                                          ง) โรงแรม 4 Mc 

     

จ) โรงแรม 5 Li     ฉ) โรงแรม 6 Lc 
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ช) โรงแรม 7 Lc     ซ) โรงแรม 8 Mi 

รูปที่ 4.2 (ก-ซ) การใช้น ้ารายเดือนและจ้านวนแขกที่พักของโรงแรมที่ศึกษา 

 

โรงแรมส่วนใหญ่มีปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยสูงสุด (ดังรูปที่ 4.3) ระหว่างเดือนธันวาคม
ถึงเดือนกุมภาพันธ์ซึ่งเป็นช่วงฤดูแล้งหรือฤดูกาลท่องเที่ยวของจังหวัดชายฝ่ังอันดามัน (ระหว่าง
เดือนพฤศจิกายน–เมษายน) ส่วนช่วงฤดูฝนนักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวน้อยกว่าท้าให้จ้านวนแขก
ที่พักลดลงส่งผลให้ปริมาณการใช้น ้ารายเดือนต่้ากว่า 

 

 

รูปที่ 4.3 ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยรายเดือนของโรงแรมที่ศึกษาระหว่างปี 2553-2555 
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  ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย (ลบ.ม./เดือน) ของโรงแรมที่ศึกษา และอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย 
(ลิตร/คน/วัน) แสดงในตารางที่ 4.2โรงแรมที่มีอัตราการใช้น ้าต่้าสุดคือ โรงแรม 4 Mc เท่ากับ 359
ลิตร/คน/วันและโรงแรม 5 Li ซึ่งเป็นโรงแรมแบบวิลล่าใช้น ้าบาดาล มีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยของ
แขกประมาณร้อยละ 80 มีอัตราการใช้น ้าของแขกที่พักเฉลี่ยต่อวันสูงสุดเท่ากับ 2,090 ลิตร/คน/วัน 
 จากการทดสอบทางสถิติ (ดังตารางที่ 4.2 และ 4.3) พบว่าปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย(ลบ.
ม./เดือน) ของโรงแรม 3 แห่งคือ 2 Mc, 3 Mc และ 8 Mi ไม่แตกต่างกัน(อักษร b)โรงแรม 2 แห่งคือ        
1 Mc และ 6 Lc ไม่แตกต่างกัน (อักษร c) ส่วนโรงแรมอื่นๆอีก 3 แห่งมีปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) ในท้านองเดียวกันพบว่าโรงแรม3 แห่งที่มีรูปแบบการ
บริหารแบบเครือข่ายเหมือนกัน (2 Mc, 3 Mc และ 7 Lc) มีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน)ไม่
แตกต่างกัน (อักษร bc) แม้จะมีขนาดต่างกันส่วนโรงแรมอื่นๆมีอัตราการใช้น ้าแตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01)  

ตารางที่ 4.2 ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

ล าดับ โรงแรม 
ปริมาณน้ าใช้เฉลี่ย(ลบ.ม./เดือน) อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

Mean ± SE* ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด Mean ± SE* ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 

1 1 Mc 3,504 ± 98 c 2,417 4,250 1,252±121 d 447 3,316 
2 2 Mc 2,705 ± 261 b 776 6,655 630±65 bc 341 2,333 
3 3 Mc 2,166 ± 259 b 794 6,636 622±59 bc 443 2,061 
4 4 Mc 1,087± 135 a 583 2,903 359±31 a 254 915 
5 8 Mi 2,608 ± 78 b 1,785 3,532 770±26 c 599 1,192 
6 6 Lc 3,796 ± 188 c 2,202 6,459 525±12 ab 416 661 
7 7 Lc 6,545 ± 210 d 4,154 8,995 605±7 bc 521 677 
8 5 Li 16,799 ± 191 e 15,160 18,875 2,090±132 e 1,407 4,043 

หมายเหตุ *อักษรต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) 
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ตารางที่ 4.3 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของ
โรงแรมที่ศึกษา 

การใช้น้ า แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ปริมาณน ้าใช้
เฉลี่ย 

(ลบ.ม./เดือน) 

ระหว่างกลุ่ม 5.75 7 820770425.7   
    719.74 .00* 

ภายในกลุ่ม 2.83 248 1140377.01   
รวมทั งหมด 6.03 255    

อัตราการใช้น ้า
เฉลี่ย 

(ลิตร/คน/วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 70778100 7 10111157.08   
    60.76 .00* 

ภายในกลุ่ม 41269597 248 166409.67   
รวมทั งหมด 1.12 255    

* P <0.01 

จากการทดสอบทางสถิติข้างต้นท้าให้ทราบว่าโรงแรมที่ศึกษามีอัตราการใช้น ้า
เฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) แสดงว่าลักษณะของโรงแรมที่
ต่างกันส่งผลต่ออัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมดังนี  

 
4.2.1 ฤดูกาลท่องเที่ยว 

 เมื่อพิจารณาอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) ของแต่ละโรงแรมเป็น 2 ช่วงคือ 
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-เมษายนหรือช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวหลักและระหว่างเดือนพฤษภาคม-
ตุลาคมหรือช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวหลักการทดสอบความแตกต่างทางสถิติ (t-test) (ดังตารางที่ 
4.4) พบความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) ในโรงแรมขนาดใหญ่3แห่งคือ 6 Lc, 7 Lc, 5 Li 
และโรงแรมขนาดกลาง 2 แห่งคือโรงแรม 1 Mc และ 8 Mi ส่วนโรงแรมขนาดกลางในกลุ่ม
เครือข่ายบริหารจัดการเดียวกันและอัตราการเข้าพักเฉลี่ยของแขกใกล้เคียงกันอีก 3 แห่งคือ 2 Mc,    
3 Mc และ 4 Mc มีอัตราการใช้น ้าใน 2 ช่วงไม่แตกต่างกันทางสถิติทั งนี จากการศึกษามีโรงแรม 5 
แห่งที่มีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวต่้ากว่าช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของ Gössling, et al. (2011) พบอัตราการใช้
น ้าของโรงแรมในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวมีค่าต่้ากว่าในบางโรงแรม 
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ตารางที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวกับช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยวของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม ช่วงฤดูกาล N X  S.D. t P 

1 Mc 
นอกฤดกูาลทอ่งเที่ยว 16 1,714.25 696.13 5.143 .000* 
ฤดูกาลทอ่งเที่ยว 16 788.94 182.35   

2 Mc 
นอกฤดกูาลทอ่งเที่ยว 16 741.44 488.80 1.765 .095 
ฤดูกาลทอ่งเที่ยว 16 518.44 127.88   

3 Mc 
นอกฤดกูาลทอ่งเที่ยว 16 632.81 406.37 0.183 .856 
ฤดูกาลทอ่งเที่ยว 16 610.81 256.10   

4 Mc 
นอกฤดกูาลทอ่งเที่ยว 16 312.31 234.62 -1.56 .143 
ฤดูกาลทอ่งเที่ยว 16 405.38 60.84   

8 Mi 
นอกฤดกูาลทอ่งเที่ยว 16 823.44 187.73 2.199 .042* 
ฤดูกาลทอ่งเที่ยว 16 716.75 49.33   

6 Lc 
นอกฤดกูาลทอ่งเที่ยว 16 558.75 59.10 3.358 .002* 
ฤดูกาลทอ่งเที่ยว 16 490.69 55.50   

7 Lc 
นอกฤดกูาลทอ่งเที่ยว 16 628.69 35.07 4.200 .000* 
ฤดูกาลทอ่งเที่ยว 16 580.31 29.88   

5 Li 
นอกฤดกูาลทอ่งเที่ยว 16 2,564.50 791.90 4.664 .000* 
ฤดูกาลทอ่งเที่ยว 16 1,614.75 190.53   

เฉลี่ย 
นอกฤดกูาลทอ่งเที่ยว 128 997.02 832.88 3.467 .001* 
ฤดูกาลทอ่งเที่ยว 128 715.76 385.62   

* P <0.01 

อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยในแต่ละช่วงระหว่างโรงแรม 8 แห่ง
และทดสอบความแตกต่างทางสถิติ (ANOVA) (ดังตารางที่ 4.5 และ 4.6) พบว่าอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวของโรงแรม 6 แห่งยกเว้นโรงแรม 2 Mc และ 7 Lc มีค่าต่้ากว่าอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) โรงแรม 7 Lc เป็นโรงแรมที่มีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยตลอดปีสูงประมาณ
ร้อยละ 80 และมีการบริหารจัดการแบบเครือข่าย (ต่างประเทศ) ท้าให้มีอัตราการใช้น ้าใกล้เคียงกัน
แม้จะใช้น ้าบาดาลที่มีราคาค่าน ้าต่้ากว่าแหล่งน ้าประเภทอื่นๆ 
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ตารางที่ 4.5 อัตราการใช้น ้าเฉลี่ยในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวกับช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวของโรงแรมที่
ศึกษา 

ล าดับ โรงแรม 
ช่วงนอกฤดูกาลทอ่งเที่ยว 

(ลิตร/คน/วัน) 
Mean ± SE* 

ช่วงฤดูกาลทอ่งเทีย่ว 
(ลิตร/คน/วัน) 
Mean ± SE* 

1 1 Mc 1,714±174c 789±46 d 
2 2 Mc 741±122 b 518±32 bc 
3 3 Mc 633±102 ab 611±64 c 
4 4 Mc 405±59 a 312±15 a 
5 8 Mi 823±47 b 717±12 d 
6 6 Lc 559±15 ab 491±14 ab 
7 7 Lc 629±9 ab 580±7 bc 
8 5 Li 2,565±198 d 1,615±48 e 

หมายเหตุ *อักษรต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) ในช่วงนอก
ฤดูกาลท่องเที่ยวและช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวของโรงแรมที่ศึกษา 

ฤดูกาล แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเที่ยว 

(ลิตร/คน/วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 63937386 7 9133912.24   
    45.36 .00* 

ภายในกลุ่ม 24161881 120 201349.01   
รวมทั งหมด 88099267 127    

ช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยว 

(ลิตร/คน/วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 16461306 7 2351615.08   
    116.41 .00* 

ภายในกลุ่ม 2424061.9 120 20200.52   
รวมทั งหมด 18885367 127    

* P <0.01 
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4.2.2 ขนาดของโรงแรม (จ้านวนห้องพัก) 
โรงแรมขนาดใหญ่มักมีสิ่งอ้านวยความสะดวกมากกว่าโรงแรมขนาดกลางเพื่อให้บริการ

แก่ผู้เข้าพักที่มีจ้านวนมากกว่า ส่งผลให้มีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) สูงกว่าอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติ (P<0.01) ดังตารางที่ 4.7 ที่แสดงว่า โรงแรมขนาดกลาง 5 แห่งมีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
เท่ากับ 726 ลิตร/คน/วันซึ่งต่้ากว่าโรงแรมขนาดใหญ่ 3 แห่งทีเ่ท่ากับ 1,073 ลิตร/คน/วัน 

ตารางที่4.7 ผลการเปรียบเทียบอตัราการใช้น ้าเฉลี่ยกับขนาดของโรงแรมที่ศึกษา 

ขนาดของโรงแรม N X  S.D. t P 
กลาง (50-150 ห้อง) 160 726.46 487.42 -3.69 .000* 
ใหญ่(มากกว่า 150 ห้อง) 96 1,072.95 840.24   

* P <0.01 
 

4.2.3 ขนาดและรูปแบบบริหารจัดการ 
เมื่อจัดกลุ่มโรงแรมที่ศึกษาทั ง 8 แห่งตามขนาด (กลางและใหญ่) และตามรูปแบบบริหาร

จัดการ (แบบเครือข่ายและแบบอิสระ) การทดสอบทางสถิติ (ANOVA) พบว่าโรงแรม 4 ลักษณะมี
อัตราการใช้น ้าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) ดังตารางที่ 4.8 และ 4.9 กลุ่ม
โรงแรมขนาดใหญ่ที่มีรูปแบบบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Lc) มีอัตราการใช้น ้าต่้าสุดเท่ากับ 565 
ลิตร/คน/วันโดยต่้ากว่ากลุ่มโรงแรมขนาดกลางที่มีรูปแบบบริหารจัดการแบบเครือข่าย (ท้องถิ่น) 
(Mc) ที่เท่ากับ 716 ลิตร/คน/วันโรงแรมขนาดใหญ่ที่มีรูปแบบบริหารจัดการแบบอิสระ (Li) มีอัตรา
การใช้น ้าสูงสุดเท่ากับ 2,090 ลิตร/คน/วันซึ่งสูงกว่าโรงแรมขนาดกลางที่มีรูปแบบบริหารจัดการ
แบบอิสระแบบเดียวกัน (Mi) ทีเ่ท่ากับ 770 ลิตร/คน/วัน ทั งนี เนื่องจากโรงแรมขนาดใหญ่ที่ศึกษามี
รูปแบบการบริหารจัดการแบบเครือข่ายระดับนานาชาติท้าให้ได้รับการแนะน้าช่วยเหลือด้าน
เทคนิคการปฏิบัติงานจากทีมผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านที่มาจากส่วนกลางซึ่งจะมาดูแลก้ากับงานบริการ
ส่วนต่างๆ และควบคุมระบบงานภายในกิจการให้มีคุณภาพในระดับมาตรฐานเดียวกับโรงแรมอื่น
ในเครือเดียวกันทั่วโลก เช่น การบังคับใช้มาตรฐานการประเมินด้ านสิ่งแวดล้อมเดียวกันอีกทั งมี
การส่งเสริมให้มีการพัฒนาและจัดฝึกอบรมพนักงานระดับต่างๆ อย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้มีอัตราการใช้น ้าที่ต่้ากว่าโรงแรมทุกขนาดที่มีรูปแบบ
บริหารจัดการแบบเครือข่ายและอิสระระดับท้องถิ่นเนื่องจากมีระบบการจัดการและระบบควบคุม
งานภายในกิจการที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานต่้ากว่า (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542) 
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ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษาตามขนาดและรูปแบบ
บริหารจัดการ 

ขนาดและรูปแบบบริหารจัดการของโรงแรม N สัญลกัษณ์ 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย

(ลิตร/คน/วัน) 
Mean ± SE* 

ขนาดกลาง แบบเครือข่าย 128 Mc 716 ± 48 a 
ขนาดใหญ่ แบบเครือข่าย 64 Lc 565 ± 8 ab 
ขนาดกลาง แบบอิสระ 32 Mi 770± 26 b 
ขนาดใหญ่ แบบอิสระ 32 Li 2,090± 132 c 
หมายเหตุ *อักษรต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01)  
 
ตารางที่ 4.9 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับขนาดและรูปแบบบริหาร
จัดการของโรงแรมที่ศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 56893908 3 18964635.9   
    86.65 .00* 

ภายในกลุ่ม 55153789 252 218864.24   
รวมทั งหมด 1.12 255    

* P <0.01 
 

4.2.4 ท้าเลที่ตั งของโรงแรม 
โรงแรมที่ศึกษาตั งอยู่ในเขตเมือง 1 แห่ง ตั งอยู่บริเวณชายฝ่ัง 6 แห่งและบนเกาะ 1 แห่ง 

เมื่อทดสอบทางสถิติพบว่าโรงแรมที่มีท้าเลต่างกันมีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) ดังตารางที่ 4.10 และ 4.11 โรงแรม 6 Lc ตั งอยู่ในเขตเมืองมีอัตราการ
ใช้น ้าเฉลี่ยเท่ากับ 525 ลิตร/คน/วันซึ่งต่้ากว่าโรงแรม 6 แห่งที่ตั งอยู่บริเวณชายฝ่ังทะเลที่มีอัตราการ
ใช้น ้าเฉลี่ยเท่ากับ 706 ลิตร/คน/วันส่วนโรงแรม 5 Li ที่มีลักษณะเป็นวิลล่าตั งอยู่บนเกาะมีอัตราการ
ใช้น ้าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2,090 ลิตร/คน/วันผลการศึกษาสอดคล้องกับรายงานการใช้น ้าของโรงแรม
ที่มีท้าเลที่ตั งต่างกันดังสรุปในตารางที่ 4.12 

 



63 

 
 

ตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับท้าเลที่ตั งของโรงแรมที่ศึกษา 

ท าเลที่ต้ังของโรงแรม N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วนั) 

Mean ± SE* 
เขตเมือง 32 525±11 a 

แถบบริเวณชายฝ่ังทะเล 192 706±32 a 
บนเกาะ 32 2,090±132b 

หมายเหตุ *อักษรต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) 

ตารางที่ 4.11 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างอัตราการใช้น ้ากับท้าเลที่ตั งของโรงแรมที่ศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P 

ระหว่างกลุ่ม 56522957 2 28261478.61   
    128.77 .00* 

ภายในกลุ่ม 55524740 253 219465.37   
รวมทั งหมด 1.12 255    

* P <0.01 

ตารางที่ 4.12 ท้าเลที่ตั งของโรงแรมและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมต่างๆ   

โรงแรม 
ท าเล
ที่ต้ัง 

ประเทศ 
อัตรา 

การใช้น้ า 
(ลิตร/คน/วัน) 

ผู้ศึกษา(อ้างอิง) 

ขนาด
กลางและ 
ขนาดใหญ่ 

เขตเมือง 

ไทย (โรงแรม 6 Lc) 431-661 ผู้วิจัย 
ไทย(เครือ Hilton 
International) 

700-1,100 (Bohdanowicz and 
Martinac, 2007) 

ออสเตรเลีย (เครือ Hilton 
International) 

700-1,100 (Bohdanowicz and 
Martinac, 2007) 

เซนต์ลูเซีย (โรงแรม Le 
Sport) 

793 (Joth, 1999) 

เวียดนาม 450-1,350 (Trung and Kumar, 2005) 
ไทย (ภูเก็ต) 600-1,800 (JICA, 1990) 
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ตารางที ่4.12 ท้าเลที่ตั งของโรงแรมและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมต่างๆ(ต่อ) 

โรงแรม 
ท าเล
ที่ต้ัง 

ประเทศ 
อัตรา 

การใช้น้ า 
(ลิตร/คน/วัน) 

ผู้ศึกษา(อ้างอิง) 

ขนาด
กลาง 
 

แถบ
ชายฝ่ัง
ทะเล 

ไทย (โรงแรม 1 Mc,  
2 Mc, 3 Mc, 4 Mc, 8 Mc, 
6 Lc)   

359-1,252 ผู้วิจัย 

ไทย (ภูเก็ต) 600-1,800 (JICA, 1990)   
มาเลเซีย (เกาะลังกาวี, 
เมือง Miri)  

500, 800 (Tang, 2012) 

จีน (เกาะฮ่องกง) 
544 (Deng andBurnett, 

2002) 

เวียดนาม  
450-1,350 (Trung and Kumar, 

2005) 

ขนาดใหญ่ บนเกาะ 

ไทย (โรงแรม 5 Li) 2,090 ผู้วิจัย 

เวียดนาม 
1,450–1,350 (Trung and Kumar, 

2005) 

ฟิลิปปินส์  
750-1,250 (Bohdanowicz and 

Martinac, 2007) 
 

4.2.5จ้านวนห้องครัว-อาหาร 
โรงแรมที่ศึกษามีจ้านวนห้องครัว-อาหารที่แตกต่างกันคือ โรงแรมที่มีห้องครัว-อาหาร    

2 ห้องมี 4 แห่งเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ 3 แห่งโรงแรมขนาดกลาง 1 แห่งและโรงแรมที่มีห้องครัว-
อาหาร1ห้องมี 4 แห่งเป็นโรงแรมขนาดกลางทั งหมด จากการทดสอบทางสถิติพบว่าอัตราการใช้น ้า
ของโรงแรมที่มี จ้านวนห้องครัว-อาหารต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
(P<0.01) ดังตารางที่ 4.13โรงแรมที่มีห้องครัว-อาหาร 2 ห้องมีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยเท่ากับ 1,118 
ลิตร/คน/วันซึ่งสูงกว่าโรงแรมที่มีห้องครัว-อาหาร 1 ห้องทีม่ีเท่ากับ 595 ลิตร/คน/วันอย่างมาก 
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ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับจ้านวนห้องครัว-อาหารของโรงแรมที่
ศึกษา 

ห้องครัว-อาหาร N X  S.D. t P 

1 ห้อง 128 595.17 309.00 -6.85 .000* 
2 ห้อง 128 1,117.61 805.73   

* P <0.01 

4.2.6 จ้านวนสระว่ายน ้า 
จ้านวนสระว่ายน ้าของโรงแรมมีความสัมพันธ์กับอัตราการใช้น้ าเฉลี่ยของโรงแรมเช่นกัน

จากการทดสอบสถิติพบว่าโรงแรมที่มีจ้านวนสระว่ายน ้าต่างกันมีอัตราการใช้น้ าเฉลี่ยต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) ดังตารางที่ 4.14 และ 4.15โรงแรมที่มี 1 สระมีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
เท่ากับ 585 ลิตร/คน/วันคิดเป็นร้อยละ 46.72 ส่วนโรงแรม (1 Mc) ที่มีสระว่ายน ้า 2 สระมีอัตราการ
ใช้น ้าเฉลี่ยเท่ากับ 1,252 ลิตร/คน/วัน คิดเป็นร้อยละ 59.84 และโรงแรม 5 Li ที่มีสระว่ายน ้า 3 สระ
และเป็นโรงแรมลักษณะเป็นวิลล่ามีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2,090 ลิตร/คน/วัน 

ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับจ้านวนสระว่ายน ้าของโรงแรมที่ศึกษา 

จ านวนสระว่ายน้ า N อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วนั) Mean ± SE* 
1 192 585±18 a 
2 32 1,252±121 b 
3 32 2,090±132 c 

หมายเหตุ *อักษรต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) 

ตารางที่ 4.15 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับจ้านวนสระว่ายน ้าของ
โรงแรมที่ศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P 

ระหว่างกลุ่ม 67808661 2 33904330.38   
    193.90 .00* 

ภายในกลุ่ม 44239036 253 174857.85   
รวมทั งหมด 1.12 255    

* P <0.01 
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ห้องครัว-อาหารและสระว่ายน ้าจัดเป็นสิ่งอ้านวยความสะดวกแก่แขกที่พักซึ่งมีจ้านวน
แตกต่างกันขึ นอยู่กับขนาดของโรงแรมและระดับการให้บริการ (นงนุช ศรีธนาอนันต์, 2544) 
การศึกษาครั งนี มีผลสอดคล้องกับการศึกษาในประเทศอื่นๆดังตารางที่ 4.16 

ตารางที่ 4.16 สิ่งอ้านวยความสะดวกภายในโรงแรมและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม 
จ านวนสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ประเทศ 
อัตราการใช้น้ า
(ลิตร/คน/วัน) 

ผู้ศึกษา
(อ้างองิ) 

ขนาด
กลางและ 
ขนาดใหญ่ 

≥2 สระว่ายน ้าและ 
≥2 ห้องครัว-อาหาร 
 

ไทย (ภูเก็ต 1 Mc, 6 Lc, 
7 Lc, และ 5 Li) 

525-1,252 ผู้วิจัย 

เวียดนาม 
450-1,350 Trung and 

(Kumar,2005) 

ฟิลิปปินส์ 
750-1,250 Bohdanowicz 

and Martinac 
(2007) 

ไทย (เครือ Hilton 
International) 

700-1,100 (Bohdanowicz 
and Martinac, 
2007) 

เซนต์ลูเซีย 793 (Joth, 1999) 

ขนาด
กลางและ 
ขนาดใหญ่ 
 

 1สระว่ายน ้าและ 
1ห้องครัว-อาหาร 

ไทย (ภูเก็ต 2 Mc, 3 Mc, 
4 Mc, 8 Mi, 6 Lcและ 
7 Lc) 

359-770 ผู้วิจัย 

ออสเตรเลีย 
435 (Sydney 

Water, 2011)  
มาเลเซีย (เกาะลังกาวี
และเมือง Miri) 

500, 800 (Tang, 2012) 

จีน (เกาะฮ่องกง) 
544 (Deng and 

Burnett, 2002) 
เซนต์ลูเซีย 793 (Joth, 1999) 
บาร์เบโดส 373 (Joth, 1999) 
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 4.2.7 แหล่งน ้าใช้ของโรงแรม 
แหล่งน ้าใช้ของโรงแรมมีความสัมพันธ์กับอัตราการใช้น้ าเฉลี่ยของโรงแรมเช่นกัน จาก

การทดสอบสถิติพบว่าโรงแรมที่มีแหล่งน ้าใช้ต่างกันมีอัตราการใช้น้ าเฉลี่ยต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติ (P<0.01) ดังตารางที่ 4.17 และ 4.18 โรงแรมที่ใช้น ้าประปา4 แห่ง (2 Mc, 3 Mc, 4 Mc และ 
6 Lc) มีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยต่้าสุด เท่ากับ 534 ลิตร/คน/วันถัดมาคือโรงแรม 8 Mi ที่ซื อน ้าจากรถน ้า
เอกชนที่มีราคาใกล้เคียงกับน ้าประปา ส่วนโรงแรมที่ใช้น ้าจากขุมน ้าส่วนบุคคลและน ้าบาดาลที่มี
ราคาต่้ากว่าน ้าประปา มีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยสูงกว่า เท่ากับ 1,252 และ 1,347 ลิตร/คน/วัน ตามล้าดับ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับแหล่งน ้าใช้ของโรงแรมที่ศึกษา 

แหล่งน้ าใช ้
N 

อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 
Mean ± SE* 

น ้าประปา 128 534 ± 25a 
รถน ้าเอกชน 32 770 ± 26b 

ขุมน ้าส่วนบุคคล 32 1,252 ±121 c 
น ้าบาดาล 64 1,347 ±114c 

หมายเหตุ *อักษรต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) 

ตารางที่ 4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับแหล่งน ้าใช้ของโรงแรมที่
ศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P 

ระหว่างกลุ่ม 33962775 3 11320924.84   
    36.54 .00* 

ภายในกลุ่ม 78084922 252 309860.80   
รวมทั งหมด 1.12 255    

* P <0.01 
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 4.2.8 ประสบการณ์เข้าร่วมโครงการหรือได้รับการรับรองกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
 ประสบการณ์เข้าร่วมโครงการหรือได้รับการรับรองกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของ

โรงแรมมีความสัมพันธ์กับอัตราการใช้น้ าเฉลี่ยของโรงแรม จากการทดสอบสถิติพบว่าโรงแรมที่มี
ประสบการณ์ฯมีอัตราการใช้น้ าเฉลี่ยต่้ากว่าโรงแรมที่ไม่เคยมีประสบการณ์อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ (P<0.01) ดังตารางที่ 4.19 และ 4.20 กลุ่มโรงแรมที่มีประสบการณ์มีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
เท่ากับ 525–770 ลิตร/คน/วันซึ่งต่้ากว่าโรงแรมที่ไม่เคยมีประสบการณ์ฯอย่างมาก อัตราค่าน ้าเฉลี่ย
เท่ากับ 2,090 ลิตร/คน/วัน 

ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับประสบการณ์เข้าร่วมโครงการหรือได้รับ
การรับรองกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมที่ศึกษา 

โครงการรับรองการท่องเทีย่วและการโรงแรม N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วนั)

Mean ± SE* 
กลุ่มโรงแรมมี GBA/Travelife/ 
Green Leaf Program /Asian Green Hotel Awards 

128 716 ± 48a 

กลุ่มโรงแรมมี Green Leaf Program/ 
Thailand Torim Standard/Asian Green Hotel 
Awards 

32 525± 12ab 

กลุ่มโรงแรมมี Green Engage Program 32 605 ± 40ab 
กลุ่มโรงแรมมี GBA 32 770 ± 26b 
กลุ่มโรงแรมไม่มีโครงการรับรอง 32 2,090 ±132c 
หมายเหตุ *อักษรต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) 

ตารางที่ 4.20 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยกับประสบการณ์เข้าร่วม
โครงการหรือได้รับการรับรองกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมที่ศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหว่างกลุ่ม 56995749 4 14248937.133   

    64.96 .00* 
ภายในกลุ่ม 55051948 251 219330.47   
รวมทั งหมด 1.12 255    

* P <0.01 
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 ดังนั นอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 8 แห่งมีความแตกต่างกันตามช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยวและลักษณะของโรงแรม ได้แก่ ขนาดของโรงแรมและรูปแบบการบริหารจัดการ ท้าเล
ที่ตั ง จ้านวนห้องครัว-อาหาร จ้านวนสระว่ายน ้า ตลอดจนแหล่งน ้าใช้ (ราคาค่าน ้า) และ
ประสบการณ์ในการเข้าร่วมโครงการด้านสิ่งแวดล้อม  

4.3 อัตราการใชน้้ าและสัดส่วนการใชน้้ าใน 3 พื้นที่ของโรงแรม 

การศึกษาครั งนี มีวัตถุประสงค์ข้อที่2 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้า
ปริมาณน ้าใช้และสัดส่วนการใช้น ้าใน3 พื นที่ที่มีการใช้น ้าสูงในโรงแรม ได้แก่ ห้องพักแขก 
ห้องครัว-อาหาร และพื นที่สระว่ายน ้า แต่ในปัจจุบันโรงแรมทั ง 8 แห่งมีเพียงมิเตอร์เดียวเพื่อวัด
ปริมาณน ้ารวมทุกพื นที่ของโรงแรม การประเมินปริมาณน ้าใช้ในพื นที่ต่างๆจึงค้านวณจากอัตรา
การไหลของน ้า(โดยการวัด)ผ่านอุปกรณ์ทุกประเภทในแต่ละพื นที่ความถี่และระยะเวลาในการใช้
อุปกรณ์ใน 1 วัน ที่ได้จากการสอบถามพนักงานและค่าอ้างอิงจากการศึกษาอื่นๆ ผลการค้านวณ
ด้วยสูตรในสมการที่ 3.1 และการหาสัดส่วนปริมาณน ้าใช้ในพื นที่ศึกษา 3 แห่งของโรงแรมแต่ละ
แห่งแสดงดังรูปที่ 4.4 (ก-ซ)  

     
ก) โรงแรม 1 Mc     ข) โรงแรม 2 Mc 

     

ค) โรงแรม 3 Mc     ง) โรงแรม 4 Mc 
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จ) โรงแรม 5 Li     ฉ) โรงแรม 6 Lc 

     

ช) โรงแรม 7 Lc     ซ) โรงแรม 8 Mi 

รูปที่ 4.4 (ก-ซ) สัดส่วนการใช้น ้าใน 3 พื นที่ของโรงแรมที่ศึกษา 

 เมื่อเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าใน 3 พื นที่ในโรงแรมเดียวกันและการทดสอบทาง
สถิติ (ดังตารางที่ 4.21 และ 4.22) พบว่าพื นที่ห้องพักแขกมีอัตราการใช้น ้าสูงสุด รองลงมาคือ พื นที่
สระว่ายน ้าและพื นที่ห้องครัว-อาหารในโรงแรม 5 แห่ง (2 Mc, 3 Mc, 4 Mc, 8 Mi และ 7 Lc) 
ส้าหรับโรงแรม 3 แห่ง (1 Mc, 6 Lc และ 5 Li) มีอัตราการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้าไม่แตกต่างจาก
พื นที่ห้องครัว-อาหาร 
 การทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ของอัตราการใช้น ้าในพื นที่
เดียวกันของโรงแรมทั ง 8 แห่ง พบว่าในพื นที่ห้องพักแขกของโรงแรม 3 แห่ง (4 Mc, 6 Lc และ      
7 Lc กับ 2 Mc, 3 Mc และ 8 Mi) มีอัตราการใช้น ้าไม่แตกต่างกัน ส้าหรับพื นที่ห้องครัว-อาหาร 
โรงแรม 2 Mc, 6 Lc และ 7 Lc รวม 3 แห่งมีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน ส้าหรับพื นที่สระ
ว่ายน ้ามีโรงแรมที่มีอัตราการใช้น ้าที่ค้านวณได้ไม่แตกต่างกันคือ โรงแรม 3 Mc และ 8 Mi กับ        
4 Mc และ 6 Lc 



 

 

 
 

ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าใน 3 พื นที่ของโรงแรมที่ศึกษา 

ล าดับ โรงแรม 
อัตราการใช้น้ า (ลิตร/คน/วัน) (Mean ± SE) * 

ห้องพักแขก ร้อยละ ห้องครัว-อาหาร ร้อยละ สระว่ายน้ า ร้อยละ อื่นๆ ร้อยละ เฉลี่ย 
1 1 Mc 713 ± 69c C 57 200 ± 19 b C 16 300 ± 29 b E 24 39 ± 4 a A 3 313 ± 29 C 
2 2 Mc 403 ± 42 c B 64 76 ± 8 ab AB 12 132 ± 14 b BC 21 19 ± 2 a A 3 157 ± 17 AB 
3 3 Mc 361 ± 34 d B 58 87 ± 8 bBC 14 156 ± 15 c C 25 18 ± 2 a A 3 156 ± 15 AB 
4 4 Mc 197 ± 17 a A 55 54 ± 5 b A 15 90 ± 8 c A 25 18 ± 2 a A 5 90 ± 8 A 
5 8 Mi 408 ± 14d B 53 116 ± 4 b D 15 170 ± 6 c C 22 76 ± 3 a AB 10 193 ± 12 B 
6 6 Lc 210 ± 5 c A 40 79 ± 2 a AB 15 84 ± 2 a A 16 152 ± 3 b BC 29 131 ± 5 AB 
7 7 Lc 200 ± 2 c A 33 72 ± 1 aAB 12 115 ± 1 b AB 19 218 ± 3 d C 39 151 ± 5 AB 
8 5 Li 1083 ± 29 d D 57 104 ± 7 a CD 5 209 ± 13 a D 10 694 ± 83 c D 28 486 ± 48 D 

เฉลี่ย 447 ± 16 d  98 ± 4 a  157 ± 6 b  232 ± 28 c  210 ± 9 

หมายเหตุ *อักษรตัวพิมพ์เล็กต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) ในพื นที่เดียวกันระหว่างโรงแรม 

   *อักษรตัวพิมพ์ใหญ่ต่างกันในแนวนอน หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมนีัยส้าคัญ (P<0.01) ระหว่างพื นที่ในโรงแรมเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.22 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างอัตราการใช้น ้าใน3 พื นที่ของโรงแรมที่ศึกษา 

อัตราการใช้น้ า
เฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหว่างพื นที่ใน
โรงแรมเดียวกัน 

ระหว่างกลุ่ม 17694788 7 2527826.85   
    62340.71 .00* 

ภายในกลุ่ม 63338162 1016 62340.71   
รวมทั งหมด 81032950 1023    

พื นที่เดียวกัน
ระหว่างโรงแรม 

ระหว่างกลุ่ม 10479510 3 3493170.121   
    50.50 .00* 

ภายในกลุ่ม 70553440 1020 69170.039   
รวมทั งหมด 81032950 1023    

* P <0.01 

จากการทดสอบทางสถิติ (ดังตารางที่ 4.21 และ 4.22) พบว่า อัตราการใช้น ้าใน
พื นที่ห้องพักแขกมีค่าสูงกว่าพื นที่สระว่ายน ้าและพื นที่ ห้องครัว-อาหารในโรงแรมเดียวกัน
ตามล้าดับการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขกคิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมา คือพื นที่สระว่ายน ้า ร้อยละ 19 
พื นที่ห้องครัว-อาหารร้อยละ 13 และพื นที่อื่นๆ ร้อยละ 15 ซึ่งสอดคล้องผลศึกษาสัดส่วนการใช้น ้า
ของโรงแรมในประเทศต่างๆดังตารางที่ 4.23 

ตารางที่ 4.23 สัดส่วนการใช้น ้าในพื นที่ของโรงแรมต่างๆ 

ประเทศ 

สัดส่วนการใช้น้ า(ร้อยละ) 

อ้างอิง 
ห้องพักแขก สระว่ายน้ า 

ห้องครัว-
อาหาร 

จาไมก้า 33 18 13 (Meade and Gonzalez-Morel, 2011) 
จีน(ฮ่องกง) 47 30 22 (Deng and Burnett, 2002) 
มาเลเซีย 44 23 15 (Tang, 2012) 
เวียดนาม 55 27 17 (Trung and Kumar, 2005) 
ไทย(ภูเก็ต) 33-64 10, 16-25 5, 12-16 ผู้วิจัย 
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  การวัดอัตราการไหลของน ้าเพื่อค้านวณอัตราการใช้น ้า(ลิตร/คน/วัน)ท้าให้ทราบ
ว่าก๊อกน ้าและอุปกรณ์ต่างๆของโรงแรมที่ศึกษามีอัตราการไหลของน ้าแตกต่างกัน(ดังตารางที่ 4.24)
ส่งผลให้อัตราการใช้น ้า (ลิตร/คน/วัน) และสัดส่วนการใช้น ้า ใน 3 พื นที่ของโรงแรมที่ศึกษาต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01)(ตารางที่ 4.21) อุปกรณ์และสุขภัณฑ์ของโรงแรม 5 Li มีอัตรา
การไหลของน ้าสูงกว่าโรงแรมอื่นๆและสูงกว่ามาตรฐานข้อก้าหนดฉลากเขียวที่ส้านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมได้ก้าหนดไว้โรงแรม 5 Li จึงมีสัดส่วนการใช้น ้าในพื นที่ห้องพัก
แขกและพื นที่สระว่ายน ้าสูงกว่าทุกโรงแรม ส่วนพื นที่ห้องครัว-อาหารของโรงแรม 1 Mc, 5 Li และ 
8 Mi มีก๊อกน ้าและโถสุขภัณฑ์ทีม่ีอัตราการไหลของน ้าสูงกว่าโรงแรมอื่นๆอัตราการใช้น ้าในพื นที่
ห้องครัว-อาหารของโรงแรมทั ง 3 แห่งจึงสูงกว่าทุกโรงแรมซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาการใช้น ้าใน
โรงแรม West Coast Grand ที่พบว่าก๊อกน ้าและอุปกรณ์ในพื นที่ต่างๆของโรงแรมเป็นปัจจัยส้าคัญ
ที่ส่งผลต่ออัตราการใช้น ้าของโรงแรมมากที่สุด (O’Neill &Siegelbaum and The RICE Group, 
2002) 
  ดังนั นนอกจากลักษณะของโรงแรม ได้แก่ ขนาดและรูปแบบบริหารจัดการท้าเล
ที่ตั ง ส่ิงอ้านวยความสะดวกต่างๆ (จ้านวนห้องครัว-อาหารและสระว่ายน ้า) ที่ส่งผลให้อัตราการใช้
น ้าเฉลี่ยของโรงแรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) แล้ว ก๊อกน ้าและโถสุขภัณฑ์ที่มี
อัตราการไหลของน ้าต่างกันยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท้าให้อัตราการใช้น ้าเฉลี่ยและสัดส่วนการใช้น ้าใน 
3 พื นที่ของโรงแรมทั ง 8 แห่งแตกต่างกันด้วย 
 
 



 

 
 

ตารางที่ 4.24 อัตราการไหลของน ้าผ่านสุขภัณฑ์และอุปกรณ์ใน 3 พื นที่ของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม 
ห้องพักแขก ห้องครัวและห้องอาหาร สระว่ายน้ า 

ก๊อกน้ า โถสุขภัณฑ์ ฝักบัว ก๊อกน้ าห้องน้ า โถสุขภัณฑ์ ก๊อกน้ าห้องครัว ก๊อกน้ า โถสุขภัณฑ ์ ฝักบัว 
7 Lc 4 4 6.5 4 4 4 4 4 6.5 
6 Lc 5 4 6 5 4 6 5 4 6 
4 Mc 6 4 6 6 4 6 6 4 6 
3 Mc 6 6 8 6 6 6 6 6 8 
2 Mc 6 6 10 6 6 6 6 6 7.5 
8 Mi 8 10 10 8 10 10 8 10 10 
1 Mc 20 6 10 15 6 15 6 6 12 
5 Li 10 10 12 10 10 15 10 10 12 

ข้อก้าหนด
ฉลากเขียว 

≤ 4.8 ≤ 4.8 ≤ 6.5 ≤ 4.8 ≤ 4.8 ≤ 4.8 ≤ 4.8 ≤ 4.8 ≤ 6.5 

หมายเหตุ ก๊อกน ้าและฝักบัว มีหน่วยเป็น ลิตร/นาที  
              โถสุขภัณฑ์มีหน่วยเป็น ลิตร/ครั ง 
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4.4 แนวปฏิบัติการใช้น้ าของโรงแรมตามเกณฑ์การวัดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรมของ 
ECOTEL  

 นอกจากอัตราการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษาในพื นที่ต่างๆมีความแตกต่างกันจาก
การใช้อุปกรณ์และสุขภัณฑ์ที่มีอัตราการไหลของน ้าต่างกันแล้ว การปฏิบัติงานของพนักงานที่
เกี่ยวข้องและนโยบายการประหยัดน ้าของโรงแรมก็ส่งผลต่อปริมาณน ้าใช้เช่นกัน การศึกษาครั งนี 
จึงใช้เกณฑ์การวัดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรมของ ECOTEL มาประเมินแนวปฏิบัติด้าน
การบริหารจัดการและนโยบายและแนวปฏิบัติใน 3 พื นที่ศึกษารวม 4 ด้าน ดังแสดงในภาคผนวก ก. 
(ตารางภาคผนวกที่ 9-20) และผลการประเมินรายด้านดังแสดงในตารางที่ 4.25 ระดับแนวปฏิบัติ
ของโรงแรมแบ่งตามร้อยละของจ้านวนข้อที่ปฏิบัติตามเกณฑ์ฯของ ECOTEL และแทนด้วย
หมายเลข 5 ถึง 1 ในการศึกษาครั งนี คือ ระดับ 5-ดีมาก (>96 คะแนน) ระดับ 4-ดี (76-95 คะแนน) 
ระดับ 3-พอใช้ (55-75 คะแนน) ระดับ 2-ควรปรับปรุง (35-55 คะแนน) และระดับ 1-ควรปรับปรุง
อย่างย่ิง (<35 คะแนน) ผลการประเมินในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี  

ตารางที่ 4.25 ผลการประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษาในปัจจุบันตามเกณฑ์ฯของ 
ECOTEL 

แนวปฏิบัติ 
1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 8 Mi 6 Lc 7 Lc 5 Li เฉลี่ย 

รวม คะแนนแนวปฏิบัติการใช้น้ า(ร้อยละ) และระดับ 
การบริหารจัดการ 
และนโยบาย14 ข้อ 

43 100 100 100 100 100 100 7 81 

ระดับ 2 5 5 5 5 5 5 1  
ห้องพักแขก21 ข้อ 48 43 52 62 67 81 95 48 62 
ระดับ 2 2 2 3 3 4 4 2  
ห้องครัว-อาหาร37ข้อ 58 71 71 80 58 91 94 51 72 
ระดับ 3 3 3 4 3 4 4 2  
สระว่ายน ้า26 ข้อ 46 50 50 57 57 79 89 46 60 
ระดับ 2 2 2 3 3 4 4 2  
เฉลี่ยรวม98 ข้อ 49 66 68 75 71 88 95 38 68 
ระดับ 2 3 3 3 3 4 4 2  



76 

 
 

 การเปรียบเทียบแนวปฏิบัติรวม  98 ข้อใน 4 ด้านของโรงแรม 8 แห่ง พบว่า
โรงแรมขนาดใหญ่ 2 แห่ง (6 Lc และ 7 Lc) มีค่าเฉลี่ยของแนวปฏิบัติอยู่ในระดับ“ดี” โรงแรมขนาด
กลาง 4 แห่ง (2 Mc, 3 Mc, 4 Mc และ 8 Mi) อยู่ในระดับ “พอใช้” และโรงแรมขนาดกลางและขนาด
ใหญ่อีก 2 แห่ง (1 Mc และ 5 Li) อยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” 

4.4.1 แนวปฏิบัติการใช้น ้าด้านการบริหารจัดการและนโยบาย 
โรงแรมที่มีผลการประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าในปัจจุบันด้านการบริหารจัดการและ

นโยบาย (ตารางที่ 4.25) อยู่ในระดับดีมากมี 6 แห่ง เป็นโรงแรมขนาดกลางมีรูปแบบบริหารจัดการ
แบบเครือข่ายในท้องถิ่น 3 แห่ง (2 Mc, 3 Mc และ 4 Mc) และแบบอิสระ 1 แห่ง (8 Mi)โรงแรม
ขนาดใหญ่มีรูปแบบบริหารจัดการแบบเครือข่ายต่างประเทศ 1 แห่ง (7 Lc) และภายในประเทศ       
1 แห่ง (6 Lc) อยู่ในระดับควรปรับปรุง1แห่ง (1 Mc) เป็นโรงแรมขนาดกลางมีรูปแบบบริหาร
จัดการแบบเครือข่ายในท้องถิ่นและระดับควรปรับปรุงอย่างย่ิง1แห่ง (5 Li) เป็นโรงแรมขนาดใหญ่
มีรูปแบบบริหารจัดการแบบอิสระ 

จากการทดสอบทางสถิติ พบว่าโรงแรมที่มีแนวปฏิบัติการใช้น ้าด้านการบริหารจัดการ
และนโยบายระดับดีมาก (ระดับ 5) มีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยต่้าที่สุดต่างจากโรงแรมที่มีระดับแนว
ปฏิบัติการฯควรปรับปรุงอย่างย่ิง (ระดับ 1) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) ดังตารางที่ 4.26 
และ 4.27 ทั งนี เนื่องจากโรงแรมกลุ่มนี ส่วนใหญ่มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบเครือข่ายระดับ
นานาชาติและระดับท้องถิ่นซึ่งได้รับการแนะน้าช่วยเหลือด้านเทคนิคการปฏิบัติงานจากทีม
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านที่มาจากส่วนกลางหรือโครงการที่เข้าร่วมด้านสิ่งแวดล้อมโดยจะมาดูแล
ก้ากับงานบริการส่วนต่างๆ และควบคุมระบบงานภายในกิจการให้มีคุณภาพในระดับมาตรฐาน
เดียวกับโรงแรมอื่นในเครือเดียวกัน เช่น การบังคับใช้มาตรฐานการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม
เดียวกัน อีกทั งมีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาและจัดฝึกอบรมพนักงานระดับต่างๆ อย่างเป็นระบบ
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้มีอัตราการใช้น ้าของโรงแรมกลุ่มนี ต่้า
กว่าโรงแรมที่ไม่มีแนวปฏิบัติการใช้น ้าด้านการบริหารจัดการและนโยบายซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงแรม
ที่มีรูปแบบบริหารจัดการแบบอิสระ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542) ดังนั นการมีนโยบาย
และแนวปฏิบัติการใช้น ้าจึงเป็นสิ่งจ้าเป็น 

เมื่อเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่มีและไม่มีแนวปฏิบัติฯในรายข้อ การ
ทดสอบด้วยสถิติ t-test พบว่า อัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมมีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ (P<0.01) ในทุกข้อของการประเมินด้านนี ดังตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าด้านการบริหารจัดการและนโยบายกับอัตรา
การใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

ระดับ 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วนั) 

Mean ± SE* 
1Mc 43 2 1,252 ± 121b 

2 Mc, 3 Mc, 4 Mc, 8 Mi, 6 Lc, 7 Lc 100 5 584± 18a 
5 Li 7 1 2,090±132c 

หมายเหตุ *อักษรต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) 

ตารางที่ 4.27 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้าด้านการบริหาร
จัดการและนโยบายกับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

การบริหารจัดการและ
นโยบาย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย 
(ลิตร/คน/วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 67808661 2 33904330.38   
    193.90 .00* 

ภายในกลุ่ม 44239036 253 174857.85   
รวมทั งหมด 1.12 255    

* P <0.01 
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ตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าด้านการบริหารจัดการและนโยบายกับอัตรา
การใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

การบริหารจัดการและนโยบาย 
แนว
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 
1.ผู้บริหารระดับสูงของโรงแรมมีความ
สนใจในการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมและ
การใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่ม ี 32 2,042.33 781.21 9.80 .000* 

มี 224 680.89 420.41   

2.โรงแรมมีการเข้าร่วมโครงการหรือ
กิจกรรมด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมกับ
องค์กรหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

ไม่ม ี 32 2042.33 781.21 9.80 .000* 

มี 224 680.89 420.41   

3.โรงแรมมีการประสานงานจากองค์กร
หรือหน่วยงานภายนอกในการที่ปรึกษาที่
จะช่วยเพื่อปรับปรุงการใช้น ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่ม ี 65 1,653.05 832.02 10.18 .000* 

มี 191 585.28 255.99   

4.โรงแรมมีการจัดตั งคณะท้างานด้านการ
อนุรักษ์น ้าและแจ้งข่าวแก่พนักงาน 

ไม่ม ี 65 1,653.05 832.02 10.18 .000* 
มี 191 585.28 255.99   

5.หัวหน้าคณะท้างานด้านการอนุรักษ์น ้า
เป็นเจ้าหน้าที่ระดับสูงและมีทีมงานซึ่งมา
จากทุกแผนก 

ไม่ม ี 65 1,653.05 832.02 10.18 .000* 

มี 191 585.28 255.99   

6.เจ้าหน้าที่คณะท้างานมีความรู้เกี่ยวกับ
การใช้น ้า การอนุรักษ์น้ าและผลกระทบ
ต่อสภาพสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการใช้น ้า
ของโรงแรม 

ไม่ม ี 65 1,653.05 832.02 10.18 .000* 

มี 191 585.28 255.99   

7.เจ้าหน้าที่คณะท้างานสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลทั่วไป และข้อมูลเกี่ยวกับ
ราคาน ้าของโรงแรม 

ไม่ม ี 32 2,042.3 781.21 9.80 .000* 

มี 224 680.89 420.41   
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ตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าด้านการบริหารจัดการและนโยบายกับอัตรา
การใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

การบริหารจัดการและนโยบาย 
แนว
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 

8.ก า รอบ รมพนั ก ง า น เป็ นหนึ่ ง ใ น
วัตถุประสงค์ของโครงการอนุรักษ์น ้าโดย
ค ณ ะ ท้ า ง า น มี พ นั ก ง า น ฝ่ า ย
ประชาสัมพันธ์ หรือ ฝึกอบรมเพื่อท้า
หน้ าที่ แ จ้ ง ร า ยละ เอี ยดก า รด้ า เนิ น
โครงการหรือให้การอบรมวิธีการใช้น ้า
อย่างมีประสิทธิภาพแก่พนักงานทั่วไป 

ไม่ม ี 32 2,042.33 781.21 9.80 .000* 

มี 224 680.89 420.41   

9.โรงแรมมีการวางแผนและการจัดการ
นโยบายหรือโครงการด้านการอนุรักษ์น ้า
อย่างเป็นทางการหรือเป็นรูปธรรม 

ไม่ม ี 65 1,653.05 832.02 10.18 .000* 

มี 191 585.28 255.99   

10.โรงแรมมีการประเมินสถานภาพการ
ใ ช้น ้ า ในทุ กพื นที่ เบื อ งต้ น โดยก า ร
รวบรวมข้อมูลการใช้น ้ารายวันหรือตาม
ระยะที่โรงแรมก้าหนด 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.86   

11.หลังการประเมินสถานภาพการใช้น ้า
ในทุกพื นที่เบื องต้นโรงแรมมีการก้าหนด
ทางเลือกหรือการวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ของทางเลือกเพื่อก้าหนดพื นที่ที่มี
ศักยภาพในด้าเนินการอนุรักษ์น ้าได้มาก
ที่สุด 

ไม่ม ี 65 1,653.05 832.02 10.18 .000* 

มี 191 585.28 255.99   

12.โรงแรมมีการประเมินสถานภาพการ
ใช้น ้าอย่างละเอียดเพื่อขออนุมัติจาก
ผู้บริหารระดับสูงเพื่อการด้าเนินการใน
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ใ ช้ น ้ า ใ น พื น ที่
ก้าหนดการอนุรักษ์น ้า 

ไม่ม ี 32 2,089.63 744.17 10.48 .000* 

มี 224 680.21 419.59   



80 

 
 

ตารางที ่4.28 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าด้านการบริหารจัดการและนโยบายกับอัตรา

การใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

การบริหารจัดการและนโยบาย 
แนว
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 

13.โรงแรมมีการตรวจวัดผลการด้าเนินการ
หลังการด้าเนินการในการปรับปรุงการใช้
น ้าในพื นที่ก้าหนดการอนุรักษ์น ้า 

ไม่ม ี 64 1,670.61 826.37 10.35 .000* 

มี 192 584.98 255.35   

14.โรงแรมมีการน้าไปพัฒนาต่อในการ
จัดท้าแผนการบ้ารุงรักษาและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้น ้าอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ขออนุมัติด้าเนินการ 

ไม่ม ี 64 1,670.61 826.37 10.35 .000* 

มี 192 584.98 255.35   

* P <0.01 

4.4.2 แนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขก 
 โรงแรมที่มีผลการประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขก(ตารางที่ 4.29) อยู่

ในระดับดี (ระดับ 4) มี 2 แห่ง (6 Lc และ 7 Lc) เป็นโรงแรมขนาดใหญ่มีรูปแบบบริหารจัดการแบบ
เครือข่ายจากต่างประเทศ 1 แห่งและภายในประเทศ 1 แห่งอยู่ในระดับพอใช้ (ระดับ 3) 2 แห่ง       
(4 Mc และ 8 Mi) และระดับควรปรับปรุง (ระดับ 2) 4 แห่ง (1 Mc, 2 Mc, 3 Mc และ 5 Li) 

จากการทดสอบทางสถิติ พบว่าโรงแรมที่มีแนวปฏิบัติการใช้น ้าในระดับแตกต่างกันใน
พื นที่ห้องพักแขกมีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยต่้ากว่าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) ดังตารางที่ 4.29
และ 4.30 

 

ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขกและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม คะแนน(ร้อยละ) ระดับ อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วนั)Mean ± SE* 

1 Mc, 5 Li 48 2 1,671 ± 103 d 
2 Mc 43 2 630 ± 65 bc 
3 Mc 52 2 622 ± 59 bc 
4 Mc 62 3 359 ± 31 a 

96 

98 



81 

 
 

ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขกและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

โรงแรม คะแนน(ร้อยละ) ระดับ อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วนั)Mean ± SE* 

8 Mi 67 3 770 ± 26 c 
6 Lc 81 4 525 ± 12 ab 
7 Lc 95 4 605 ± 7 bc 

หมายเหตุ *อักษรต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) 

ตารางที่ 4.30 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขก
กับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

ห้องพักแขก 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
(ลิตร/คน/วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 59541358 6 9923559.59   
    47.06 .00* 

ภายในกลุ่ม 52506339 249 210868.83   
รวมทั งหมด 1.12 255    

* P <0.01 

ตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขกกับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา 

ห้องพักแขก 
แนว
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 
1.การติดตั งมาตรวัดน ้าเพื่อตรวจสอบ
ป ริม าณการใ ช้น ้ า แล ะก า รติ ดต า ม
พฤติกรรมการใช้น้ า 

ไม่ม ี 256 856.39 662.88   

มี 0     

2.การตรวจประเมินปริมาณการใช้น้ าเพื่อ
จ้าแนกโอกาสในการอนุรักษ์น้ าและการ
ก้าหนดระดับการใช้น ้าที่เหมาะสม 

ไม่ม ี 96 1,323.7 860.55 8.34 .00* 

มี 160 575.99 226.40   
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ตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขกกับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

ห้องพักแขก 
แนว
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 

3.การให้ความ รู้แก่พนักงานในการ
ตรวจสอบและรายงานการร่ัวไหลและ
การหยดของน้ า 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

4.การติดตั งระบบกรองน้ าที่สามารถคืน
ความร้อนแก่น้ าและน้าน้ าที่ผ่านระบบ
กลับมาใช้ใหม่ได้ 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

5.การเลือกใช้ก๊อกน้ าที่มีประสิทธิภาพใน
การประหยัดน้ าโดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน้ า (ก้าหนดอัตรา
การไหลของ 4.8 ลิตร / นาที หรือน้อย
กว่า)  

ไม่ม ี 192 953.65 739.66 7.19 .00* 

มี 64 564.61 67.62   

6.การเลือกใช้ฝักบัวที่มีประสิทธิภาพใน
การประหยัดน้ าโดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน้ า (ก้าหนดอัตรา
การไหลของน้ า 6.5-7 ลิตร / นาที หรือ
น้อยกว่า)  

ไม่ม ี 160 1,072.61 752.18 9.39 .00* 

มี 96 496.02 150.15   

7.การเลือกใช้ชักโครกที่มีประสิทธิภาพ
ในการประหยัดน้ า โดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน้ า (ก้าหนดน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 4.8 ลิตร) 

ไม่ม ี 160 1,072.61 752.18 9.39 .00* 

มี 96 496.02 150.15   

8.การเลือกใช้อุปกรณ์ที่ปัสสาวะชายที่มี
ประสิทธิภาพในการประหยัดน้ าโดยมี
กลไกในการลดปริมาณการไหลของน้ า 
(ก้าหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.6 ลิตร) 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   
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ตารางที่4.31 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขกกับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

ห้องพักแขก 
แนว
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 
9.การ เลื อกใ ช้ ชักโครก  2 ระบบที่ มี
ประสิท ธิภาพในการประหยัดน้ า ที่
สามารถเลือกปริมาณน้ าเพื่อช้าระได้ตาม
ความต้องการ 

ไม่ม ี 224 892.38 701.30 6.07 .00* 

มี 32 604.50 40.38   

10.การเลือกใช้ก๊อกน้ าและชักโครกที่มี
การติดตั งระบบเปิด-ปิดน้ าอัตโนมัติ (ใช้
รังสีอินฟราเรด หรืออัลตร้าโซนิค (คลื่น
เหนือแสง)) 

ไม่ม ี 224 892.38 701.30 6.07 .00* 

มี 32 604.50 40.38   

11.การติดตั งระบบท่อน้ าในพื นที่เพื่อลด
การสูญเสียน้ ามากที่สุดและหุ้มฉนวนท่อ
น ้าอย่างเหมาะสม 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

12.การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ต่างๆ
อย่างสม่้าเสมอและรายงานการร่ัวไหล
และการหยดของน้ าในห้องพักแขก 

ไม่ม ี 160 990.36 803.08 5.49 .00* 

มี 96 633.10 139.36   

13.การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มาพักทราบ
เกี่ยวกับการรณรงค์ประหยัดน ้า อาทิ โดย
ใช้สติกเกอร์ ป้าย แผ่นพับ 

ไม่ม ี 160 990.36 803.08 5.49 .00* 

มี 96 633.10 139.36   

14.การปิดก๊อกน ้าขณะที่ก้าลังท้าความ
สะอาดโดยไม่เปิดน ้าทิ ง 

ไม่ม ี 0     
มี 256 856.39 662.88   

15.การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อมแทนสารเคมีในการซักล้าง 

ไม่ม ี 0     
มี 256 856.39 662.88   

16.การท้าความสะอาดพื นมีการกวาดฝุ่น
หรือขยะออกก่อนเพื่อจะได้ไม่สิ นเปลือง
น ้า 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   
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ตารางที่4.31 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขกกับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

ห้องพักแขก 
แนว
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 
17.การใช้ต้นไม้ในกระถางแทนการใช้
ดอกไม้ในการตกแต่ง 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   
18.การติดตั งตัวบอกอุณหภูมิที่แน่นอน
ตรงหัว ฝักบั ว  เพื่ อ ใ ห้สามารถป รับ
อุณหภูมิได้ง่ายโดยไม่ต้องสูญเสียน ้ามาก 

ไม่ม ี 224 892.38 701.30 6.07 .00* 

มี 32 604.50 40.38   

19.การใช้น ้าจ้านวนน้อยในการจ้ากัด
คราบสบู่เหลวในห้องพักแขก 

ไม่ม ี 0     
มี 256 856.39 662.88   

20.การเสนอทางเลือกส้าหรับผู้เข้าพักที่
พักค้างเกิน1 คืน ในการใช้ผ้าปูที่นอน 
ปลอกหมอนและผ้าเช็ดตัวซ ้า 

ไม่ม ี 160 990.36 803.08 5.49 .00* 

มี 96 633.10 139.36   

21.การใช้ระบบหมุนเวียนน้ าทิ งหรือน้า
น้ าทิ งที่ได้จากอ่างล้างมือและฝักบัว
อาบน้ าในห้องพักมาผ่านระบบบ้าบัดเพื่อ
น้ากลับไปใช้ใหม่เพื่อลดปริมาณการใช้
น ้า 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

* P <0.01  
  

4.4.3 แนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหาร 
โรงแรมที่มีผลการประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหาร (ดังตารางที่ 4.32) 

อยู่ในระดับดีมี3 แห่ง (4 Mc, 6 Lc และ 7 Lc) ระดับควรปรับปรุง 1 แห่ง (5 Li) และระดับพอใช้ 4 
แห่ง (1 Mc, 2 Mc, 3 Mc และ 8 Mi) ท้าให้ค่าเฉลี่ยแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหารคิด
เป็นร้อยละ 71.75 ซึ่งสูงกว่าพื นที่อื่นๆ (ตารางที่ 4.25) โรงแรมที่มีคะแนนแนวปฏิบัติสูงในพื นที่
ห้องพักแขกก็มีคะแนนแนวปฏิบัติสูงในพื นที่ห้องครัว-อาหารเช่นกันยกเว้นโรงแรม 8 Mi ที่มี
คะแนนเกือบต่้าสุด 
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จากการทดสอบทางสถิติ พบว่าโรงแรมที่มีแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-
อาหารมีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยสูงกว่าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) (ดังตารางที่ 4.32 และ 4.33) 
โรงแรมที่มีแนวปฏิบัติฯในรายข้อมีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยต่้ากว่าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (ดังตารางที่ 
4.34) ทุกข้อยกเว้นข้อ 2 (การตรวจประเมินปริมาณการใช้น ้าเพื่อจ้าแนกโอกาสในการอนุรักษ์น ้า
และการก้าหนดระดับการใช้น ้าที่เหมาะสม)โรงแรมที่ระบุว่าด้าเนินการในข้อนี มีปริมาณน ้าใช้ไม่
แตกต่างจากโรงแรมที่ระบุว่าไม่มี 

ตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหารและอัตราการใช้น ้า
เฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม คะแนน(ร้อยละ) ระดับ 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วนั) 

Mean ± SE* 
1 Mc, 8 Mi 58 3 1,011±69 c 
2 Mc, 3 Mc 71 3 626±44 b 

4 Mc 80 4 359±31 a 
6 Lc 91 4 525±12 ab 
7 Lc 94 4 605±7 b 
5 Li 51 2 2,090±132 d 

หมายเหตุ *อักษรต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) 
 
ตารางที่ 4.33 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหาร
ของโรงแรมที่ศึกษา 

ห้องครัว-อาหาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
(ลิตร/คน/วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 67067567 5 13413513.46   
    74.55 .00* 

ภายในกลุ่ม 44980130 250 179920.51   
รวมทั งหมด 1.12 255    

* P <0.01 
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แนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหารมีจ้านวนมากกว่าด้านอื่นๆคือ 37 ข้อแต่มี
แนวปฏิบัติ 19 ข้อที่ไม่มีโรงแรมใดปฏิบัติคิดเป็นร้อยละ 51.35 (ดังตารางที่ 4.34) ท้านองเดียวกับ
พื นที่ห้องพักแขก 

ตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหารกับอัตราการใช้น ้า
เฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา 

ห้องครัว-อาหาร 
แนว
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 
1.การติดตั งมาตรวัดน ้าเพื่อตรวจสอบ
ปริมาณการใช้น ้ าและการติดตาม
พฤติกรรมการใช้น้ า 

ไม่ม ี 256 856.39 662.88   

มี 0     

2.การตรวจประเมินปริมาณการใช้น้ า
เพื่อจ้าแนกโอกาสในการอนุรักษ์น้ า
และการก้าหนดระดับการใช้น ้ าที่
เหมาะสม 

ไม่ม ี 128 925.05 819.05 1.66 .098 

มี 128 787.73 449.35   

3.การให้ความรู้แก่พนักงานในการ
ตรวจสอบและรายงานการร่ัวไหลและ
การหยดของน้ า 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

4.ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ ก๊ อ ก น้ า ที่ มี
ประสิทธิภาพในการประหยัดน้ า โดย
มีกลไกในการลดปริมาณการไหล
ของน้ า (ก้าหนดอัตราการไหลของ 
4.8 ลิตร / นาที หรือน้อยกว่า)  

ไม่ม ี 192 953.65 739.66 7.20 .000* 

มี 64 564.61 67.62   

5.ก าร เลื อกใ ช้อุปกรณ์ เส ริม ช่วย
ประหยัดน ้าที่หัวก๊อกน ้า 

ไม่ม ี 160 1,072.6 752.18 9.39 .000* 
มี 96 496.02 150.15   

6.ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ ชั ก โ ค ร ก ที่ มี
ประสิทธิภาพในการประหยัดน้ า โดย
มีกลไกในการลดปริมาณการไหล
ของน้ า (ก้าหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
4.8 ลิตร) 

ไม่ม ี 160 1,072.6 752.18 9.39 .000* 

มี 96 496.02 150.15   
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ตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหารกับอัตราการใช้น ้า
เฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

ห้องครัว-อาหาร 
แนว
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 

7.การเลือกใช้อุปกรณ์ที่ปัสสาวะชาย
ที่มีประสิทธิภาพในการประหยัดน้ า 
โดยมีกลไกในการลดปริมาณการไหล
ของน้ า (ก้าหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
1.6 ลิตร) 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

8.การเลือกใช้ชักโครก 2 ระบบที่มี
ประสิทธิภาพในการประหยัดน้ าที่
สามารถเลือกปริมาณน้ าเพื่อช้าระได้
ตามความต้องการ 

ไม่ม ี 192 981.30 716.66 8.88 .000* 

มี 64 481.67 176.68   

9.การเลือกใช้ก๊อกน้ าและชักโครกที่มี
การติดตั งระบบเปิด-ปิดน้ าอัตโนมัติ  
(ใช้รังสีอินฟราเรด หรืออัลตร้าโซนิค 
(คลื่นเหนือแสง))  

ไม่ม ี 224 892.38 701.30 6.07 .000* 

มี 32 604.50 40.38   

10.การติดตั งระบบท่อน้ าในพื นที่เพื่อ
ลดการสูญเสียน้ ามากที่สุดและหุ้ม
ฉนวนท่อน ้าอย่างเหมาะสม 

ไม่ม ี 192 953.65 739.66 7.20 .000* 

มี 64 564.61 67.62   

11.การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ต่างๆ
อย่างสม่้าเสมอ 

ไม่ม ี 192 953.65 739.66 7.20 .000* 
มี 64 564.61 67.62   

12.การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มาพัก
ทราบเกี่ยวกับการรณรงค์ประหยัดน ้า 
อาทิ โดยใช้สติกเกอร์ ป้าย แผ่นพับ 

ไม่ม ี 160 990.36 803.08 5.49 .000* 

มี 96 633.10 139.36   

13.การปิดก๊อกน า้ขณะที่ก้าลังท้าความ
สะอาดโดยไม่เปิดน ้าทิ ง 

ไม่ม ี 192 953.65 739.66 7.20 .000* 
มี 64 564.61 67.62   
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ตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหารกับอัตราการใช้น ้า
เฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

ห้องครัว-อาหาร 
แนว
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 
14.การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอันตราย
ต่อสิ่งแวดล้อมแทนสารเคมีในการ
ล้าง 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

15.การท้าความสะอาดพื น มีการกวาด
ฝุ่นหรือขยะออกกอ่นเพื่อจะไดไ้ม่
สิ นเปลืองน ้า 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

16.การใช้ต้นไม้ในกระถางแทนการ
ใช้ดอกไม้ในการตกแต่ง 

ไม่ม ี 0     
มี 256 856.39 662.88   

17.การเลือกใช้ เค ร่ืองล้ างจานที่มี
ประสิทธิภาพในการประหยัดน้ า 

ไม่ม ี 0     
มี 256 856.39 662.88   

18.การลดปริมาณการใช้น้ าประปา
หรือน ้าจากแหล่งน ้าหลักเพื่อชะล้าง
สิ่งสกปรก โดยหันมาใช้น้ าที่ ผ่าน
ระบบบ้าบัดน้ าทิ งแทน 

ไม่ม ี 32 2,089.6 744.17 10.48 .000* 

มี 224 680.21 419.59   

19.การติดตั งระบบกรองน้ าที่สามารถ
คืนความร้อนแก่น้ าและน้าน้ าที่ผ่าน
ระบบกลับมาใช้ใหม่ได้ 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

20.การท้าความสะอาดเคาน์เตอร์ใน
ครัวด้วยฟองน ้าและผ้าแทนการใช้ที่
ฉีดน ้า 

ไม่ม ี 96 1,370.4 801.17 9.762 .000* 

มี 160 547.96 256.76   

21.การแยกขยะและส่วนที่เป็นน ้ามัน 
(โดยมิได้เทลงในท่อระบายเพราะจะ
ท้าให้การก้าจัดยากขึ นและจะท้าให้
ท่ออุดตัน) 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   
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ตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหารกับอัตราการใช้น ้า
เฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

ห้องครัว-อาหาร 
แนว
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 

22.การท้าความสะอาดที่ดักน ้ามัน
หรือไขมันอย่างสม่้าเสมอ 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

23.การหลีกเลี่ยงการเปิดน ้าทิ งไว้ขณะ
ล้างอาหาร หรือการท้าให้อาหารที่แช่
แข็งละลาย 

ไม่ม ี 96 1,370.4 801.17 9.76 .000* 

มี 160 547.96 256.76   

24.การพิจารณาการล้างภาชนะที่มี
คราบไขมันด้วยน ้าที่มีอุณหภูมิสูงเพื่อ
ไม่ให้มีการสูญเสียน ้าในปริมาณที่
มากขึ น 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

25.การล้างจานและช้อนส้อมทีละ
มากๆ 

ไม่ม ี 0     
มี 256 856.39 662.88   

26.การน้าน ้าในภาชนะที่หล่อน ้าเย็น
เพื่อรักษาอุณหภูมิไม่ให้หน้าเตาร้อน
เกินไปมาใช้อีกครั ง 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

27.การท้าให้อาหารแช่แข็งละลายใน
ตู้เย็น แทนการเปิดน ้าผ่านอาหารนั น 

ไม่ม ี 96 1,370.4 801.17 9.76 .000* 
มี 160 547.96 256.76   

28.ก ารประกอบอ าหารและป รุ ง
อาหารโดยมีการใช้ภาชนะเท่ าที่
จ้าเป็นเท่านั น 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

29.การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นธรรมชาติที่
น้ากลับมาใช้ได้มาตกแต่งสถานที่ 
แทนการใช้น ้าแข็งแกะสลัก 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   
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ตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-ห้องอาหารกับอัตราการใช้
น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

ห้องครัว-อาหาร 
แนว
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 

30.ก า ร เ ก็ บ น ้ า ที่ ไ ด้ บ ริ ก า ร ใ น
ห้องอาหาร และน้ากลับมาใช้ใหม่ 

ไม่ม ี 160 990.36 803.08 5.49 .000* 
มี 96 633.10 139.36   

31.การใช้ขวดน ้าตั งไว้ในงานเลี ยง 
แทนการบริการด้วยน ้าเป็นแก้ว 

ไม่ม ี 0     
มี 256 856.39 662.88   

32.การท้าความสะอาดภาชนะโดยมี
การกวาดเศษอาหารออกก่อนเพื่อจะ
ได้ไม่สิ นเปลืองน ้า 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

33.การปรับ เวลาในการล้ าง  ตาม
ปริมาณของภาชนะของจ้านวนของผู้
ที่มาใช้บริการ 

ไม่ม ี 96 1,370.4 801.17 9.76 .000* 

มี 160 547.96 256.76   

34.การใส่ภาชนะที่ต้องการล้างใน
ปริมาณที่เหมาะสมหรือเต็มก้าลังของ
เครื่องล้าง 

ไม่ม ี 96 1370.4 801.17 9.762 .000* 

มี 160 547.96 256.76   

35.การจัดตารางการล้างที่แน่นอนเพื่อ
ความเหมาะสมกับการใช้ได้ตรงเวลา  

ไม่ม ี 96 1,370.4 801.17 9.76 .000* 
มี 160 547.96 256.76   

36.การละเว้นการก้าจัดเศษอาหารที่
สกปรกเพียงเล็กน้อย 

ไม่ม ี 0     
มี 256 856.39 662.88   

37.การน้าน ้าที่สูญเสียจากการล้าง
ภาชนะของเครื่องล้างกลับมาใช้ใหม่ 

ไม่ม ี 0     
มี 256 856.39 662.88   

* P <0.01 

111 
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4.4.4 แนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้า 
แนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้า(ดังตารางที่ 4.35) อยู่ในระดับดีมี2 แห่ง (6Lc 

และ 7 Lc) ระดับพอใช้มี2 แห่ง (4 Mc และ 8 Mi) และระดับควรปรับปรุงมี4 แห่ง (1 Mc, 2 Mc, 3 
Mc และ 5 Li) ค่าเฉลี่ยคะแนน (ร้อยละ) แนวปฏิบัติในพื นที่สระว่ายน ้ามีค่าต่้าสุดใน 3 พื นที่ศึกษา
จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า โรงแรมที่มีแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่ระดับควรปรับปรุงมีอัตรา
การใช้น ้าเฉลี่ยสูงกว่าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) (ดังตารางที่ 4.35 และ 4.36) 

จากแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้าจ้านวน 26 ข้อ มีถึง 15 ข้อที่โรงแรมไม่มีการ
ปฏิบัติคิดเป็นร้อยละ 57.69 (ดังตารางที่ 4.37) และโรงแรมที่มีแนวปฏิบัติมีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยต่้า
กว่าทุกรายข้อแนวปฏิบัติ 

ตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้าและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม คะแนน(ร้อยละ) ระดับ 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วนั) 

Mean ± SE* 
1 Mc, 5 Li 46 2 1,671 ±103b 
2 Mc, 3 Mc 50 2 626 ± 44a 
4 Mc, 8 Mi 57 3 564 ± 33a 

6 Lc 79 4 525 ± 12a 
7 Lc 89 4 605 ± 7a 

หมายเหตุ *อักษรต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) 

ตารางที่ 4.36 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้าของ
โรงแรมที่ศึกษา 

สระว่ายน้ า 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
(ลิตร/คน/วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 56834276 4 14208569.07   
    64.60 .00* 

ภายในกลุ่ม 55213421 251 219973.79   
รวมทั งหมด 1.12 255    

* P <0.01 
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ตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้ากับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา 

สระว่ายน้ า 
แนว 
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 
1.การติดตั งมาตรวัดน ้ า เพื่อตรวจสอบ
ป ริ ม าณ ก า ร ใ ช้ น ้ า แ ล ะ ก า ร ติ ด ต า ม
พฤติกรรมการใช้น้ า 

ไม่ม ี 256 856.39 662.88   

มี 0     

2.การตรวจประเมินปริมาณการใช้น้ าเพื่อ
จ้าแนกโอกาสในการอนุรักษ์น้ าและการ
ก้าหนดระดับการใช้น ้าที่เหมาะสม 

ไม่ม ี 96 1,370.4 801.17 9.76 .000* 

มี 160 547.96 256.76   

3.ก า ร ใ ห้ คว าม รู้ แก่ พนั ก ง าน ในก า ร
ตรวจสอบและรายงานการร่ัวไหลและการ
หยดของน้ า 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

4.การติดตั งระบบท่อน้ าในพื นที่เพื่อลดการ
สูญเสียน้ ามากที่สุด 

ไม่ม ี 192 953.65 739.66 7.20 .000* 
มี 64 564.61 67.62   

5.การเลือกใช้ก๊อกน้ าที่มีประสิทธิภาพใน
การประหยัดน้ า  โดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน้ า (ก้าหนดอัตราการ
ไหลของ 4.8 ลิตร / นาที หรือน้อยกว่า)  

ไม่ม ี 192 953.65 739.66 7.20 .000* 

มี 64 564.61 67.62   

6.การเลือกใช้ฝักบัวที่มีประสิทธิภาพใน
การประหยัดน้ าโดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน้ า (ก้าหนดอัตราการ
ไหลของน้ า 6.5-7 ลิตร / นาที หรือน้อย
กว่า)  

ไม่ม ี 160 1,072.6 752.18 9.39 .000* 

มี 96 496.02 150.15   

7.การเลือกใช้ชักโครกที่มีประสิทธิภาพใน
การประหยัดน้ า  โดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน้ า (ก้าหนดน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 4.8 ลิตร) 

ไม่ม ี 160 1,072.6 752.18 9.39 .000* 

มี 96 496.02 150.15   
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ตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้ากับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

สระว่ายน้ า 
แนว 
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 
8.การเลือกใช้อุปกรณ์ที่ปัสสาวะชายที่มี
ประสิทธิภาพในการประหยัดน้ า  โดยมี
กลไกในการลดปริมาณการไหลของน้ า 
(ก้าหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.6 ลิตร) 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

9.ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ ชั ก โค รก  2 ร ะ บบที่ มี
ประสิทธิภาพในการประหยัดน้ าที่สามารถ
เลือกปริมาณน้ า เพื่อ ช้าระได้ตามความ
ต้องการ 

ไม่ม ี 224 892.38 701.30 6.07 .000* 

มี 32 604.50 40.38   

10.การเลือกใช้ก๊อกน้ าและชักโครกที่มีการ
ติดตั งระบบเปิด-ปิดน้ าอัตโนมัติ (ใช้รังสี
อินฟราเรด หรืออัลตร้าโซนิค) 

ไม่ม ี 224 892.38 701.30 6.07 .000* 

มี 32 604.50 40.38   

11.การหุ้มฉนวนท่อน ้าอย่างเหมาะสม 
ไม่ม ี 192 953.65 739.66 7.20 .000* 
มี 64 564.61 67.62   

12.การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ต่างๆอย่าง
สม่้าเสมอ 

ไม่ม ี 0     
มี 256 856.39 662.88   

13.การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มาพักทราบ
เกี่ยวกับการรณรงค์ประหยัดน ้า อาทิ โดยใช้
สติกเกอร์ ป้าย แผ่นพับ 

ไม่ม ี 160 990.36 803.08 5.49 .000* 

มี 96 633.10 139.36   

14.การปิดก๊อกน า้ขณะที่ก้าลังท้าความ
สะอาดโดยไม่เปิดน ้าทิ ง 

ไม่ม ี 192 953.65 739.66 7.20 .000* 
มี 64 564.61 67.62   

15. การไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ไม่ม ี 0     
มี 256 856.39 662.88   

16.การท้าความสะอาดพื นบริเวณสระว่ายน ้า
มีการกวาดฝุ่นหรือขยะออกกอ่นเพื่อจะได้
ไม่สิ นเปลืองน า้ 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   
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ตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้ากับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

สระว่ายน้ า 
แนว 
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 
17.การใช้ต้นไม้ในกระถางแทนการใช้
ดอกไม้ในการตกแต่ง 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

18.การลดปริมาณการใช้น้ าประปาหรือน ้า
จากแหล่งน ้าหลักเพื่อชะล้างสิ่งสกปรก โดย
หันมาใช้น้ าที่ผ่านระบบบ้าบัดน้ าทิ งแทน 

ไม่ม ี 256 856.39 662.88   

มี 0     

19.การป้อ งกันการสูญ เสี ยน ้ า โดยการ
ตรวจสอบหรือลดระดับน ้าให้เหมาะสมเพื่อ
ลดการกระเด็นของน ้าขณะที่มีผู้ใช้บริการ
สระว่ายน ้า 

ไม่ม ี 160 990.36 803.08 5.49 .000* 

มี 96 633.10 139.36   

20.การป้องกันการสูญเสียน ้ าโดยการใช้
สารเคมีที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการระเหย
ของน ้า 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

21.การจัดตารางการล้ างระบบกรองที่
แน่นอนเพื่อป้องกันการอุดตันที่เป็นสาเหตุ
ท้าให้มีการเปลี่ยนน ้าในสระว่ายน ้า 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

22.การล้างท้าความสะอาดระบบกรองโดย
การถอดล้างแทนการใช้วิธี backwashing 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   
23.การป้องกันการสูญเสียน ้ าโดยการใช้
เทคโนโลยีอื่นๆแทนการท้าความสะอาด
สระว่ายน ้า 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

24.การตรวจสอบการร่ัวซึมของสระว่ายน ้า
และปิดซ่อมบ้ารุงสระว่ายน ้าที่มีการร่ัวซึม
โดยทันที 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   
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ตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้ากับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
ของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

สระว่ายน้ า 
แนว 
ปฏิบัติ 

N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย(ลิตร/คน/วัน) 

X  S.D. t P 
25.การท้าความสะอาดสระว่ายน ้าทุกวัน วัน
ละ 2 ครั งในช่วงเช้าและช่วงเย็นเพื่อลดการ
เปลี่ยนถ่ายน ้า 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

26.การใช้กฎระเบียบหรือข้อบังคับในการใช้
บริการสระว่ายน ้าของแขกที่เข้าพัก เช่น การ
แต่งกายหรือการท้ากิจกรรมระหว่างใช้
บริการสระว่ายน ้าเพื่อลดการเปลี่ยนถ่ายน ้า 

ไม่ม ี 0     

มี 256 856.39 662.88   

* P <0.01 
 

4.4.5 แนวปฏิบัติการใช้น ้ารวม 4 ด้านของโรงแรมที่ศึกษา 
เมื่อพิจารณาอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติพบว่า 

โรงแรม 2 Mc, 3 Mc และ 7 Lc (อักษร bc) อยู่ในกลุ่มเดียวกันแต่มีคะแนนและระดับของแนวปฏิบัติ
รวม 4 ด้านต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ(P<0.01) ดังตารางที่ 4.38 และ 4.39 

ตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้ากับอัตราการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษา 

ล าดับ โรงแรม คะแนน(ร้อยละ) ระดับ 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วนั) 

Mean ± SE* 
1 1 Mc 49 2 1,252±121d 
2 2 Mc 66 3 630± 65bc 
3 3 Mc 68 3 622±59bc 
4 4 Mc 75 3 359±31a 
5 8 Mi 61 3 770±26c 
6 6 Lc 88 4 525±12ab 
7 7 Lc 95 4 604±7bc 
8 5 Li 38 2 2,090±132e 

หมายเหตุ *อักษรต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) 

117 
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ตารางที่ 4.39 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษา 

ค่าเฉลี่ยการมีแนว
ปฏิบัติการใช้น้ า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

อัตราการใช้น ้าเฉลี่ย
(ลิตร/คน/วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 70778100 7 10111157.08   
    60.76 .00* 

ภายในกลุ่ม 41269597 248 166409.67   
รวมทั งหมด 1.12 255    

* P <0.01  
การประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรม4 ด้านแสดงให้เห็นว่าโดยทั่วไป

โรงแรมมีแนวปฏิบัติแต่เมื่อใช้เกณฑ์การวัดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรมของ ECOTEL มา
พิจารณา พบว่าแนวปฏิบัตขิองแต่ละโรงแรมมีความแตกต่างกันอย่างไรก็ตามผลจากแบบประเมิน
ได้บ่งชี ถึงส่วนที่มีศักยภาพที่โรงแรมต่าง ๆ สามารถน้าไปปรับปรุงจากรายข้อที่ยังไม่มีการปฏิบัติ
(ดังตารางที่ 4.40) 

ตารางที่ 4.40 แนวปฏิบัติการใช้น ้าที่ควรมีการปรับปรุงของโรงแรมที่ศึกษาในปัจจุบัน 

แนวปฏิบัติ 
จ านวนข้อ 
ทั้งหมด 

จ านวนข้อที่ไม่ม ี
โรงแรมใดปฏิบัติ 

ไม่ปฏิบัติ 
(ร้อยละ) 

ปฏิบัติ 
(ร้อยละ) 

การบริหารจัดการและนโยบาย 14 1 7.14 92.86 
ห้องพักแขก  21 11 52.38 47.62 
ห้องครัว-อาหาร 37 19 51.35 48.65 
สระว่ายน ้า 26 15 57.69 42.31 
รวม  98 46 46.94 53.06 

 
4.5 ประสิทธิภาพการใช้น้ าของโรงแรม (Water Efficiency Benchmark) 

 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมเป็นวิธีหนึ่งที่สามารถให้แต่ละ

โรงแรมวัดและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้น ้ากับโรงแรมที่สามารถท้าได้ดีกว่า (Tang, 2012)
โรงแรมสามารถน้าผลการเปรียบเทียบมาปรับปรุงโรงแรมของตนเองเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศใน
ธุรกิจการค้านวณอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมแล้วน้ามาเปรียบเทียบกับโรงแรมอื่นๆที่มีผู้ศึกษา 
ท้าให้ผู้ประกอบการโรงแรมทราบระดับประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมอันจะน้าไปสู่แนว
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ทางการปรับปรุงประสิทธิภาพและการลดค่าใช้จ่ายเร่ืองน ้าอุปโภคได้ การศึกษาครั งนี เลือกเกณฑ์
ประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมของ International Hotels Environmental Initiative (IHEI) 
(Tang, 2012) มาประเมินประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษา (ดังตารางที่ 4.41) เนื่องจาก
เป็นเกณฑ์ที่จัดท้าโดยกลุ่มผู้ประกอบการโรงแรมสากลและแบ่งเกณฑ์ตามขนาดของโรงแรม 

ตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษา (Water Efficiency 
Benchmark) ตามเกณฑ์ของ International Hotels Environmental Initiatives (IHEI) 

ขนาดโรงแรม

(ห้อง) 

ระดับการใช้น้ า (ลิตร/คน/วัน) ของโรงแรมที่ศึกษา 

ด ี พอใช ้ ควรปรับปรุง ควรปรับปรุงอยา่งยิ่ง 

<50 <440 440 – 510 510 – 585 >585 

50 – 150 
<585 585 – 675 675 – 810 >810 

4 Mc 2 Mc, 3 Mc 8 Mi 1 Mc 

>150 
<670 670 - 860 860 – 985 >985 

6 Lc, 7 Lc - - 5 Li 

  
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้น ้ าของโรงแรม (Water Efficiency 

Benchmark) พบว่าโรงแรมที่มีการบริหารจัดการแบบเครือข่ายทั งขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
(ยกเว้น 1 Mc) มีประสิทธิภาพการใช้น ้าอยู่ในระดับดี-พอใช้ ในขณะที่โรงแรมอีก 2 แห่งที่มีการ
บริหารจัดการแบบอิสระ (8 Mi และ 5 Li) มีประสิทธิภาพการใช้น ้าในระดับควรปรับปรุงและควร
ปรับปรุงอย่างย่ิง 

การทดสอบทางสถิติพบว่าอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรมที่มีประสิทธิภาพการ
ใช้น ้าระดับดีและพอใช้ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P>0.01) แต่มีอัตราการใช้
น ้าเฉลี่ยต่้ากว่าโรงแรมที่มีประสิทธิภาพการใช้น ้าในระดับควรปรับปรุง-ควรปรับปรุงอย่างย่ิง (ดัง
ตารางที่ 4.42 และ 4.43)    
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ตารางที่ 4.42 ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษา 

ระดับประสิทธภิาพการใช้น้ า N 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วนั) 

Mean ± SE* 
ดี 96 548±20 a 
พอใช้ 64 625±28 a 
ควรปรับปรุง 32 770±69 b 
ควรปรับปรุงอย่างย่ิง 64 2,090±132 c 

หมายเหตุ *อักษรต่างกันในแนวตั ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) 
 
ตารางที่ 4.43 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมที่
ศึกษา 

ระดับประสิทธภิาพ 
การใช้น้ า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย 
(ลิตร/คน/วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 65414979 2 32707489.61   
    177.45 .00* 

ภายในกลุ่ม 46632718 253 184319.04   
รวมทั งหมด 1.12 255    

* P <0.01 
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ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมตามเกณฑ์ IHEI สอดคล้อง
กับผลการประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าของ ECOTEL ดังสรุปในตารางที่4.44 

ตารางที่ 4.44 ระดับประสิทธิภาพการใช้น ้าตามเกณฑ์ฯของ IHEI และระดับแนวปฏิบัติการใช้น ้า
ตามเกณฑ์ฯของ ECOTELของโรงแรมที่ศึกษา 

ล าดับ โรงแรม 
ระดับประสิทธภิาพ 

การใช้น้ า 
อัตราการใช้น้ าเฉลี่ย

(ลิตร/คน/วัน) 
ระดับ 

แนวปฏิบัติ 

คะแนนแนว
ปฏิบัติ 

(ร้อยละ) 

1 1 Mc ควรปรับปรุงอย่างย่ิง 1,252 ควรปรับปรุง 49 

2 2 Mc พอใช้ 630 พอใช้ 66 

3 3 Mc พอใช้ 622 พอใช้ 68 

4 4 Mc ดี 359 พอใช้ 75 

5 8 Mi ควรปรับปรุง 770 พอใช้ 71 

6 6 Lc ดี 525 ดี 88 

7 7 Lc ดี 605 ดี 95 

8 5 Li ควรปรับปรุงอย่างย่ิง 2,090 ควรปรับปรุง 38 

 
ดังนั นโรงแรมทั ง 8 แห่งสามารถเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของตนเองกับ

การใช้น ้าที่มีประสิทธิภาพจากแนวปฏิบัติการใช้น ้าทีท่้าได้ดีกว่า (Benchmarking) เพื่อค้นหาวิธีหรือ
แนวปฏิบัติการใช้น ้าที่มีประสิทธิภาพ (Best Practices) การเปรียบเทียบสามารถน้ามาปรับปรุงจน
ท้าให้ปริมาณน ้าใช้และต้นทุนค่าน ้าลดลงได้เช่นเดียวกับกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศจา
ไมก้า (Bill, 1998) และกลุ่มโรงแรมในประเทศบาร์เบโดสและเซนต์ลูเซีย (Joth, 1999) ที่ได้น้า
เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะส้าหรับประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมโดย IHEI มาประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้น ้าและการเปรียบเทียบท้าให้โรงแรมทราบระดับประสิทธิภาพการใช้น ้าและ
สามารถค้นหาแนวทางปรับปรุงจนปริมาณน ้าใช้และต้นทุนค่าน ้าลดลงบรรลุผลส้าเร็จ 

4.6 แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น้ าของโรงแรมที่ศึกษา 

การประเมินแนวปฏิบัติของโรงแรมตามเกณฑ์การวัดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมใน
โรงแรมของ ECOTEL และการทดสอบทางสถิติแสดงให้เห็นว่าอัตราการใช้น ้าของโรงแรมมี
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ความสัมพันธ์กับการมีแนวปฏิบัติการใช้น ้าที่ศึกษา 4 ด้านได้แก่ ด้านการบริหารจัดการและนโยบาย
และด้านการใช้น ้าในพื นที่ที่มีการใช้น ้าสูง 3 พื นที่ (ห้องพักแขก ห้องครัว-อาหารและสระว่ายน ้า) 
โรงแรมจึงสามารถลดอัตราการใช้น ้า และยกระดับประสิทธิภาพการใช้น ้า ตลอดจนลดต้นทุนค่าน ้า
ของโรงแรมได้ในเวลาอันสั นและไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ นมากนัก โดยพิจารณาด้าเนินการตามข้อ
รายการแนวปฏิบัติการใช้น ้า ที่โรงแรมยังไม่ได้ให้ความส้าคัญ (ปฏิบัติ) ในขณะนี  ได้แก่การ
ฝึกอบรมและการสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงาน การบ้ารุงรักษา การก้าหนดหลักปฏิบัติงานของ
พนักงานในพื นที่ต่างๆและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการประหยัดน ้า 

4.6.1การปรับปรุงการบริหารจัดการและนโยบายการใช้น ้าของโรงแรม 
จากการประเมินแนวปฏิบัตกิารใช้น ้าด้านการบริหารจัดการและนโยบายของโรงแรม(ดัง

ตารางที่ 4.26) ท้าให้ทราบว่าอัตราการใช้น ้าของโรงแรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติใน
โรงแรมที่มีแนวปฏิบัตดิ้านการบริหารจัดการและนโยบายต่างกันโรงแรมจึงสามารถลดปริมาณน ้า
ใช้ลงได้โดยเร่ิมด้าเนินการปรับปรุงตามรายข้อแนวปฏิบัติการใช้น ้าที่ยังไม่ได้ปฏิบัติ ดังสรุปใน
ตารางที่ 4.45 และรายละเอียดในตารางที่ 4.46 

ตารางที่  4.45 ข้อรายการแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการและนโยบายเพื่อการยกระดับ
ประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษา 

แนวทางการยกระดับ
ประสิทธิภาพ 
การใช้น้ า 

ข้อรายการแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการและนโยบาย 

1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 8 Mi 6 Lc 7 Lc 5 Li 

การฝึกอบรมและสร้าง
ความตระหนัก รู้แก่
พนักงาน 

6 - - - - - - 6,8 

การบ้ารุงรักษา - - - - - - - 2 
การก้าหนดหลัก
ปฏิบัติงานของ
พนักงานในพื นที่ต่างๆ 

3,4,5,6, 
9,11,13,
14 

- - - - - - 
3,4,5,7, 
9,11,12, 
13,14 

การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของแขกในการ
ประหยัดน ้า 

- - - - - - - - 



 
 

 

ตารางที่ 4.46 แนวปฏิบัตริายข้อด้านการบริหารจัดการและนโยบายการใช้น ้ารายโรงแรมที่ศึกษาเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า 

รายการ 
โรงแรม 

1Mc 2Mc 3Mc 4Mc 8Mi 6Lc 7Lc 5Li 

การฝึกอบรมและสร้างความตระหนกัรู้แก่พนักงาน 
6.เจ้าหน้าที่คณะท้างานมคีวามรู้เกี่ยวกับการใช้น ้า การอนุรักษ์น้ าและผลกระทบต่อ
สภาพสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการใช้น ้าของโรงแรม 

x - - - - - - x 

8.การอบรมพนักงานเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ของโครงการอนุรักษ์น ้าโดย
คณะท้างานมีพนักงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ หรือ ฝึกอบรมเพื่อท้าหน้าที่แจ้งรายละเอียด
การด้าเนินโครงการหรือให้การอบรมวิธีการใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

- - - - - - - x 

การบ ารุงรักษา 
14.โรงแรมมีการจัดท้าแผนการบ้ารุงรักษาและการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า
อย่างต่อเนื่องเพื่อขออนุมัติด้าเนินการจากผู้บริหารระดับสูงในการด้าเนินการในการ
ปรับปรุงการใช้น ้าในพื นที่ก้าหนดการอนุรักษ์น ้า 

x - - - - - - x 

การก าหนดหลักปฏิบัติงานของพนักงานในพื้นทีต่่างๆ 
1.ผู้บริหารระดับสูงของโรงแรมมีความสนใจในการปรับปรุงส่ิงแวดล้อมและการใช้
น ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

- - - - - - - x 

2.โรงแรมมีการเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมกับองคก์ร
หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

- - -- - - - - x 
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ตารางที่ 4.46 แนวปฏิบัติรายข้อด้านการบริหารจัดการและนโยบายการใช้น ้ารายโรงแรมที่ศึกษาเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า (ต่อ) 

รายการ 
โรงแรม 

1Mc 2Mc 3Mc 4Mc 8Mi 6Lc 7Lc 5Li 
3.โรงแรมมีการประสานงานจากองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกในการที่ปรึกษาที่จะ
ช่วยเพื่อปรับปรุงการใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

x - - - - - - x 

4.โรงแรมมีการจัดตั งคณะท้างานด้านการอนุรักษ์น ้าและแจ้งข่าวแก่พนักงาน x - - - - - - x 
5.หัวหน้าคณะท้างานด้านการอนุรักษ์น ้าเป็นเจ้าหน้าที่ระดับสูงและมีทีมงานซึ่งมา
จากทุกแผนก 

x - - - - - - x 

9.โรงแรมมีการวางแผนและการจัดการนโยบายหรือโครงการด้านการอนุรักษ์น ้าอย่าง
เป็นทางการหรือเป็นรูปธรรม 

x - - - - - - x 

11.หลังการประเมินสถานภาพการใช้น ้าในทุกพื นที่เบื องต้นโรงแรมมีการก้าหนด
ทางเลือกหรือการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เพื่อกา้หนดพื นที่ที่มีศักยภาพในด้าเนินการ 

x - - - - - - x 

12.โรงแรมมีการประเมินสถานภาพการใช้น ้าอย่างละเอียดเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหาร
ระดับสูงเพื่อการด้าเนินการในการปรับปรุงการใช้น ้าในพื นที่ก้าหนดการอนุรักษ์น ้า 

- - - - - - - x 

13.โรงแรมมีการตรวจวัดผลการด้าเนินการหลังการด้าเนินการในการปรับปรุงการใช้
น ้าในพื นที่ก้าหนดการอนุรักษ์น า้ 

x - - - - - - x 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการประหยัดน้ า 

 - - - - - - - - 102 
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จากตารางที่ 4.46 พบว่าโรงแรม 2 Mc, 3 Mc, 4 Mc, 8 Mi, 6 Lc และ 7 Lc มีแนวปฏิบัติ
ด้านการบริหารจัดการและนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม โดยโรงแรมมีการฝึกอบรมและสร้างความ
ตระหนักรู้แก่พนักงานมแีผนบ้ารุงรักษาและแผนการก้าหนดหลักปฏิบัติงานของพนักงานในพื นที่
ต่างๆส่งผลให้อัตราการใช้น ้าเฉลี่ยต่้ากว่าโรงแรมอื่นๆ ส่วนโรงแรม 1 Mc และ 5 Li สามารถ
ปรับปรุงแผนการบริหารจัดการและนโยบายในรายการที่ยังไม่ได้ด้าเนินการ 

การศึกษาแนวปฏิบัติการใช้น ้าในด้านการบริหารจัดการและนโยบายท้าให้ทราบว่ามี
ความสัมพันธ์กับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรม ดังนั นโรงแรมจึงควรให้ความส้าคัญกับการ
บริหารจัดการและนโยบายการใช้น ้า เช่นเดียวกับโรงแรมในประเทศต่างๆที่เห็นความส้าคัญโดยเร่ิม
จากการสร้างทีมงาน ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายและพนักงานของโรงแรมที่มาจากทุกแผนกจน
สามารถร่วมกันพัฒนาหลักการปฏิบัติงานด้านการใช้น ้าและการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอื่นๆ
ส้าหรับน้าไปใช้กับทุกโรงแรมที่เป็นสมาชิกอยู่ในเครือเดียวกันจนท้าให้กลุ่มโรงแรมสมาชิก
สามารถยกระดับประสิทธิภาพการใช้น ้าได้ เช่นกลุ่มโรงแรมในประเทศบาร์เบโดสและเซนต์ลูเซีย 
(Joth, 1999) กลุ่มโรงแรมในประเทศจาไมก้า (Bill,1998)  กลุ่มโรงแรม Saunders ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Nancy, 1998) กลุ่มโรงแรมInter Continental Sydney ในประเทศออสเตรเลียและ
กลุ่มโรงแรม Guestline Days ในประเทศอินเดีย (Council of State Governments/United States-
Asia Environmental Partnership, 2002)  

4.6.2 การปรับปรุงแนวปฏิบัตงิานในพื นที่ของโรงแรม 
การประเมินแนวปฏิบัติเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าในปัจจุบันของโรงแรม

ข้างต้นท้าให้ทราบว่าปริมาณน ้าใช้ในพื นที่ต่างๆของโรงแรมมีความแตกต่างกันขึ นอยู่กับแนว
ปฏิบัติการใช้น ้าหากโรงแรมมีการน้าแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้พร้อมกับปรับปรุงแนวปฏิบัติในปัจจุบันที่
ยังไม่มีการท้าโรงแรมจะสามารถลดปริมาณน ้าใช้และต้นทุนค่าน ้าได้ เช่นการฝึกอบรมและสร้าง
ความตระหนักรู้แก่พนักงาน การบ้ารุงรักษา การก้าหนดหลักปฏิบัติงานของพนักงานในพื นที่การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการประหยัดน ้าตลอดจนการปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์โดย
เร่ิมด้าเนินการปรับปรุงตามรายข้อแบบประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าที่ยังไม่ได้ปฏิบัติ ดังสรุปใน
ตารางที่ 4.47 และรายละเอียดในตารางที่ 4.48-4.50 



 
 

 
 

ตารางที่ 4.47 ข้อรายการแนวปฏิบัตกิารใช้น ้าใน3 พื นที่เพื่อการยกระดับประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษา 

แนวทางการยกระดับประสิทธภิาพการใช้น้ า 
ข้อรายการแนวปฏิบัติ 

1Mc 2Mc 3Mc 4Mc 8Mi 6Lc 7Lc 5Li 

ห้องพักแขก 
การฝึกอบรมและสร้างความตระหนักรู้แก่พนกังาน  - - - - - - - 
การบ้ารุงรักษา 2,12 2,12 12 12 - - - 2,12 
การก้าหนดหลักปฏิบัติงานของพนักงานในพื นที ่ - - - - - - - - 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการประหยัดน ้า 13,20 13,20 13,20 13,20 - - - 13,20 

การปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ ์
1,5,6,7,9,10,
18 

1,5,6,7,
9,10,18 

1,5,6,7,
9,10,18 

1,5,9, 
10,18 

1,5,6,7,9, 
10,18 

1,9,10,
18 

1 1,5,6,7,9,10,
18 

ห้องครัว-อาหาร 

การฝึกอบรมและสร้างความตระหนักรู้แก่พนกังาน - - - - - - - - 
การบ้ารุงรักษา 11 2,11 2,11 2,11 11 - - 2,11 

การก้าหนดหลักปฏิบัติงานของพนักงานในพื นที ่
13,20,23,26,
29,32,33,34 

13,29 13,29 13,29 13,20,23, 
26,32,33, 
43 

- - 13,18,20,23,
26,29,32,33,
34 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการประหยัดน ้า 12 12 12 12 - - - 12 
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ตารางที่ 4.47 ข้อรายการแนวปฏิบัตกิารใช้น ้าใน 3 พื นที่เพื่อการยกระดับประสิทธิภาพการใช้น ้าของโรงแรมที่ศึกษา (ต่อ) 

แนวทางการยกระดับประสิทธภิาพการใช้น้ า 
ข้อรายการแนวปฏิบัติ 

1Mc 2Mc 3Mc 4Mc 8Mi 6 Lc 7Lc 5Li 

ห้องครัว-อาหาร 

การปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ ์
1,4,5,6,8, 
9,10 

1,4,5,6,8, 
9,10 

1,4,5,6,
8,9,10 

1,4, 
9,10 

1,4,5,6,8,9,10 1, 8,9 1 1,4,5,6,8,9, 
10 

สระว่ายน้ า 
การฝึกอบรมและสร้างความตระหนักรู้แก่พนกังาน - - - - - - - - 
การบ้ารุงรักษา 2 - - - 2 - - 2 

การก้าหนดหลักปฏิบัติงานของพนักงานในพื นที ่
14,18,19 14,18,19 14,18, 

19 
14,18, 
19 

14,18 18 18 14,18,19 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการประหยัด
น ้า 

13 13 13 13 - - - 13 

การปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ ์
1,4,5,6,7, 
9,10,11 

1,4,5,6,7, 
9,10,11 

1,4,5,6, 
7,9,10, 
11 

1,4,5, 
9,10,11 

1,4,5,6,7,9, 
10,11 

1,9, 
10 

1 1,4,5,6,7,9, 
10,11 
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ตารางที่ 4.48 แนวปฏิบัติรายข้อในพื นที่ห้องพักแขกรายโรงแรมที่ศึกษาเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า 

ห้องพักแขก 
โรงแรม 

1Mc 2Mc 3Mc 4Mc 8Mi 6Lc 7Lc 5Li 

การฝึกอบรมและสร้างความตระหนกัรู้แก่พนักงาน 
 - - - - - - - - 

การบ ารุงรักษา 
2.การตรวจประเมินปริมาณการใช้น้ าเพื่อจ้าแนกโอกาสในการ
อนุรักษ์น้ าและการก้าหนดระดับการใช้น ้าที่เหมาะสม 

x x - - - - - x 

12.การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ต่างๆอย่างสม่้าเสมอและรายงาน
การร่ัวไหลและการหยดของน้ าในห้องพักแขก 

x x x x - - - x 

การก าหนดหลักปฏิบัติงานของพนักงานในพื้นที ่

 - - - - - - - - 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการประหยัดน้ า 

13.การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มาพักทราบเกี่ยวกับการรณรงค์
ประหยัดน ้า อาทิ โดยใช้สติกเกอร์ ป้าย แผ่นพับ 

x x x x - - - x 

20.การเสนอทางเลือกส้าหรับผู้เข้าพักที่พักค้างเกิน1 คืน ในการ
ใช้ผ้าปูที่นอน ปลอกหมอนและผ้าเช็ดตัวซ ้า 

x x x x - - - x 
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ตารางที่ 4.49 แนวปฏิบัติรายข้อในพื นที่ห้องครัว-อาหารรายโรงแรมที่ศึกษาเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า 

ห้องครัว-อาหาร 
โรงแรม 

1Mc 2Mc 3Mc 4Mc 8Mi 6Lc 7Lc 5Li 

การฝึกอบรมและสร้างความตระหนกัรู้แก่พนักงาน 
 - - - - - - - - 

การบ ารุงรักษา 
2.การตรวจประเมินปริมาณการใช้น้ าเพื่อจ้าแนกโอกาสในการ
อนุรักษ์น้ าและการก้าหนดระดับการใช้น ้าที่เหมาะสม 

- x x x - - - x 

11.การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ต่างๆอย่างสม่้าเสมอ x x x x x - - x 
การก าหนดหลักปฏิบัติงานของพนักงานในพื้นที ่

13.การปิดก๊อกน า้ขณะที่ก้าลังท้าความสะอาดโดยไม่เปิดน ้าทิ ง x x x x x - - x 
18.การลดปริมาณการใช้น้ าประปาหรือน ้าจากแหล่งน ้าหลักเพื่อ
ชะล้างสิ่งสกปรก โดยหันมาใช้น้ าที่ผ่านระบบบ้าบัดน้ าทิ งแทน 

- - - - - - - x 

20.การท้าความสะอาดเคาน์เตอร์ในครัวด้วยฟองน ้าและผ้าแทน
การใช้ที่ฉีดน ้า 

x - - - x - - x 

23.การหลีกเลี่ยงการเปิดน ้าทิ งไว้ขณะล้างอาหาร หรือการท้าให้
อาหารที่แช่แข็งละลาย 

x - - - x - - x 

26.การท้าให้อาหารแช่แข็งละลายในตู้เย็น แทนการเปิดน ้าผ่าน x - - - x - - x 107 



 
 

 
 

ตารางที่ 4.49 แนวปฏิบัติรายข้อในพื นที่ห้องครัว-อาหารรายโรงแรมที่ศึกษาเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า (ต่อ) 

ห้องครัว-อาหาร 
โรงแรม 

1Mc 2Mc 3Mc 4Mc 8Mi 6Lc 7Lc 5Li 

การก าหนดหลักปฏิบัติงานของพนักงานในพื้นที ่
29.การเก็บน ้าที่ได้บริการในห้องอาหาร และน้ากลับมาใช้ใหม่ x x x x x - - x 
32.การปรับเวลาในการล้าง ตามปริมาณของภาชนะของจ้านวน
ของผู้ที่มาใช้บริการ 

x - - - x - - X 

33.การใส่ภาชนะที่ต้องการล้างในปริมาณที่เหมาะสมหรือเต็ม
ก้าลังของเครื่องล้าง 

- - - - x - - x 

34.การจัดตารางการล้างที่แน่นอน ทั งนี เพื่อความเหมาะสมกับ
การใช้ได้ตรงเวลา เพื่อหลีกเลี่ยงการปิดๆเปิดๆเคร่ืองล้าง 

x - - - x - - x 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการประหยัดน้ า 
12.การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มาพักทราบเกี่ยวกับการรณรงค์
ประหยัดน ้า อาทิ โดยใช้สติกเกอร์ ป้าย แผ่นพับ 

x x x x - - - x 
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ตารางที่ 4.50 แนวปฏิบัติรายข้อในพื นที่สระว่ายน ้ารายโรงแรมที่ศึกษาเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า 

สระว่ายน้ า 
โรงแรม 

1Mc 2Mc 3Mc 4Mc 8Mi 6Lc 7Lc 5Li 

การฝึกอบรมและสร้างความตระหนกัรู้แก่พนักงาน 
 - - - - - - - - 

การบ ารุงรักษา 
2.การตรวจประเมินปริมาณการใช้น้ าเพื่อจ้าแนกโอกาสในการ
อนุรักษ์น้ าและการก้าหนดระดับการใช้น ้าที่เหมาะสม 

x - - - x - - x 

การก าหนดหลักปฏิบัติงานของพนักงานในพื้นที ่
14.การปิดก๊อกน า้ขณะที่ก้าลังท้าความสะอาดโดยไม่เปิดน ้าทิ ง x x x x x - - x 
18.การลดปริมาณการใช้น้ าประปาหรือน ้าจากแหล่งน ้าหลักเพื่อ
ชะล้างสิ่งสกปรก โดยหันมาใช้น้ าที่ผ่านระบบบ้าบัดน้ าทิ งแทน 

x x x x x x x x 

19.การป้องกันการสูญเสียน ้าโดยการตรวจสอบหรือลดระดับน ้า
ให้เหมาะสมเพื่อลดการกระเด็นของน ้าในขณะทีม่ีผู้ใช้บริการ
สระว่ายน ้า 

x x x x - - - x 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการประหยัดน้ า 
13.การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มาพักทราบเกี่ยวกับการรณรงค์
ประหยัดน ้า อาทิ โดยใช้สติกเกอร์ ป้าย แผ่นพับ 

x x x x - - - x 
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ตารางที่ 4.51 การปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์รายข้อในพื นที่ห้องพักแขกรายโรงแรมที่ศึกษาเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า 

ห้องพักแขก 
โรงแรม 

1Mc 2Mc 3Mc 4Mc 8Mi 6Lc 7Lc 5Li 

1.การติดตั งมาตรวัดน ้าเพื่อตรวจสอบปริมาณการใช้น ้าและการติดตามพฤติกรรมการ
ใช้น้ า 

x x x x x x x x 

5.การเลือกใช้ก๊อกน้ าที่มีประสิทธิภาพในการประหยัดน้ าโดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน้ า (ก้าหนดอัตราการไหลของ 4.8 ลิตร / นาที หรือน้อยกว่า) 

x x x x x - - x 

6.การเลือกใช้ฝักบัวที่มีประสิทธิภาพในการประหยัดน้ าโดยมีกลไกในการลดปริมาณ
การไหลของน้ า(ก้าหนดอัตราการไหลของน้ า 6.5-7 ลิตร / นาที หรือน้อยกว่า) 

x x x - x - - x 

7.การเลือกใช้ชักโครกที่มีประสิทธิภาพในการประหยัดน้ า โดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน้ า (ก้าหนดอัตราการไหลของ 4.8 ลิตร / นาที หรือน้อยกว่า) 

x x x - x - - x 

9.การเลือกใช้ชักโครก 2 ระบบที่มีประสิทธิภาพในการประหยัดน้ าที่สามารถเลือก
ปริมาณน้ าเพื่อช้าระได้ตามความต้องการ 

x x x x x x - x 

10.การเลือกใช้ก๊อกน้ าและชักโครกที่มีการติดตั งระบบเปิด-ปิดน้ าอัตโนมัติ (ใช้รังสี
อินฟราเรด หรืออัลตร้าโซนิค (คลื่นเหนือแสง)) 

x x x x x x x x 

18. การติดตั งตัวบอกอุณหภูมิที่แน่นอนตรงหัวฝักบัว เพื่อให้สามารถปรับอุณหภูมิได้
ง่ายโดยไม่ต้องสูญเสียน ้ามาก 

x x x x x x x x 
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ตารางที่ 4.52 การปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์รายข้อในพื นที่ห้องครัว-อาหารรายโรงแรมที่ศึกษาเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า 

ห้องครัว-อาหาร 
โรงแรม 

1Mc 2Mc 3Mc 4Mc 8Mi 6Lc 7Lc 5Li 

1.การติดตั งมาตรวัดน ้าเพื่อตรวจสอบปริมาณการใช้น ้าและการติดตามพฤติกรรมการ
ใช้น้ า 

x x x x x x x x 

4.การเลือกใช้ก๊อกน้ าที่มีประสิทธิภาพในการประหยัดน้ าโดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน้ า (ก้าหนดอัตราการไหลของ 4.8 ลิตร / นาที หรือน้อยกว่า) 

x x x x x - - x 

5.การเลือกใช้อุปกรณ์เสริมช่วยประหยัดน ้าที่หัวก๊อกน ้า x x x - x - - x 
6.การเลือกใช้ชักโครกที่มีประสิทธิภาพในการประหยัดน้ า โดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน้ า(ก้าหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 4.8 ลิตร) 

x x x - x - - x 

8.การเลือกใช้ชักโครก 2 ระบบที่มีประสิทธิภาพในการประหยัดน้ าที่สามารถเลือก
ปริมาณน้ าเพื่อช้าระได้ตามความต้องการ 

x x x - x x - x 

9.การเลือกใช้ก๊อกน้ าและชักโครกที่มีการติดตั งระบบเปิด-ปิดน้ าอัตโนมัติ (ใช้รังสี
อินฟราเรด หรืออัลตร้าโซนิค (คลื่นเหนือแสง)) 

x x x x x x - x 

10.การติดตั งระบบท่อน้ าในพื นที่เพื่อลดการสูญเสียน้ ามากที่สุดและหุ้มฉนวนท่อน ้า
อย่างเหมาะสม 

x x x x x - - x 
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ตารางที่ 4.53 การปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์รายข้อในพื นที่สระว่ายน ้ารายโรงแรมที่ศึกษาเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า 

สระว่ายน้ า 
โรงแรม 

1Mc 2Mc 3Mc 4Mc 8Mi 6Lc 7Lc 5Li 

1.การติดตั งมาตรวัดน ้าเพื่อตรวจสอบปริมาณการใช้น ้าและการติดตามพฤติกรรมการ
ใช้น้ า 

x x x x x x x x 

4.การติดตั งระบบท่อน้ าในพื นที่เพื่อลดการสูญเสียน้ ามากที่สุด x x x x x - - x 
5.การเลือกใช้ก๊อกน้ าที่มีประสิทธิภาพในการประหยัดน้ า โดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน้ า(ก้าหนดอัตราการไหลของ 4.8 ลิตร / นาที หรือน้อยกว่า) 

x x x x x - - x 

6.การเลือกใช้ฝักบัวที่มีประสิทธิภาพในการประหยัดน้ า โดยมีกลไกในการลดปริมาณ
การไหลของน้ า(ก้าหนดอัตราการไหลของน้ า 6.5-7 ลิตร / นาที หรือน้อยกว่า) 

x x x - x - - x 

7.การเลือกใช้ชักโครกที่มีประสิทธิภาพในการประหยัดน้ า โดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน้ า(ก้าหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 4.8 ลิตร) 

x x x - x - - x 

9.การเลือกใช้ชักโครก 2 ระบบที่มีประสิทธิภาพในการประหยัดน้ าที่สามารถเลือก
ปริมาณน้ าเพื่อช้าระได้ตามความต้องการ 

x x x x x x - x 

10.การเลือกใช้ก๊อกน้ าและชักโครกที่มีการติดตั งระบบเปิด-ปิดน้ าอัตโนมัติ (ใช้รังสี
อินฟราเรด หรืออัลตร้าโซนิค (คลื่นเหนือแสง)) 

x x x x x x - x 

11.การหุ้มฉนวนท่อน ้าอย่างเหมาะสม x x x x x - - x 
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จากตารางที่ 4.45-4.53 พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่มีรายการแนวปฏิบัติการใช้น ้าที่ควร
ปรับปรุงสูงสุด ในพื นที่ห้องครัว-อาหาร รองลงมาคือ พื นที่ ห้องพักแขกและพื นที่สระว่ายน ้า
ตามล้าดับโดยการปฏิบัติงานในพื นที่ของพนักงาน เป็นรายการที่ควรมีการปรับปรุงสูงสุด รองลงมา
คือการปรับปรุงแผนบ้ารุงรักษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกที่พักในการประหยัดน ้าและการ
ฝึกอบรมและให้ความรู้กับพนักงานตามล้าดับ 

ดังนั นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้น ้าของโรงแรมควรเลือกปรับปรุงแนวปฏิบัติใน
แต่ละพื นที่ก่อน (ตารางที่ 4.43-4.46) เนื่องจากมีการลงทุนที่ต่้าและควรเลือกพื นที่ที่มีความพร้อม
และเลือกวิธีที่ง่ายต่อการปฏิบัตเิช่น พื นที่ห้องครัวควรมีการฝึกอบรมและการให้ความรู้กับพนักงาน
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท้างานในการใช้น ้า ควรมีการวางแผนการท้าละลายอาหารแช่แข็ง
ควรเลือกวิธีที่ท้าให้อาหารแช่แข็งละลายในตู้เย็นแทนการเปิดน ้าผ่านอาหารและการวางแผนการใช้
น ้าเพื่อล้างอุปกรณ์ต่างๆกิจกรรมเหล่านี สามารถลดการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัวได้ถึงร้อยละ 50-90
ส้าหรับพื นที่ห้องพักแขกและสระว่ายน ้าฝ่ายซ่อมบ้ารุงควรมีมาตรการตรวจสอบการร่ัวไหลราย
สัปดาห์เพื่อลดการสูญเสียน ้าพนักงานควรตระหนักและให้ความส้าคัญกับการเปิด-ปิดอุปกรณ์ต่างๆ
ระหว่างปฏิบัติงานฝ่ายบุคคลควรมีการฝึกอบรมและให้ความรู้กับพนักงานเพื่อเพิ่มความตระหนัก
ในการใช้น ้าตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกที่พักเพื่อเพิ่มโอกาสในการอนุรักษ์น ้าร่วมกัน 
โดยการประชาสัมพันธ์การแนะน้าและขอความร่วมมือในการรณรงค์ประหยัดน ้าของโรงแรมก่อน
การเข้าพัก การใช้สติกเกอร์ แผ่นพับป้ายเชิญชวนการอนุรักษ์น ้าในห้องพักแขกและพื นที่ต่างๆ เช่น 
ป้ายเชิญชวนการใช้ผ้าเช็ดตัวและผ้าปูที่นอนซ ้าส้าหรับแขกที่พัก 1 คืนหรือสื่อต่างๆที่แจ้งให้ทราบ
ถึงการประหยัดน้ า เช่นเดียวกับโรงแรมRoyal Meridien Phuket Yatch Club ประเทศไทย (Council 
of State Governments/United States-Asia Environmental Partnership, 2002) และโรงแรมส่วน
ใหญ่ในประเทศออสเตรเลีย (Sydney Water, 2011) ที่หันมาปรับปรุงแนวปฏิบัติการใช้น ้าโดยการ
ใช้มาตรการหรือนโยบายการอนุรักษ์น ้าในทุกพื นที่อย่างจริงจัง เช่น การใช้สติกเกอร์ แผ่นพับป้าย
เชิญชวนการอนุรักษ์น ้าพื นที่ต่างๆ จนสามารถลดการใช้น้ าลงได้ร้อยละ 20-25 ของปริมาณน ้าใช้
ทั งหมด 

4.6.3 อัตราการใช้น ้ากับการปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ในพื นที่ต่างๆ 
หากโรงแรมทั ง 8 แห่งมีการปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ในพื นที่ต่างๆเป็นอุปกรณ์

ประหยัดน ้า ทุกโรงแรมสามารถลดอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน)ในพื นที่ต่างๆได้ 
สมมุติว่าโรงแรมเปลี่ยนอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ไปเป็นอุปกรณ์ประหยัดน ้าในอนาคต เมื่อ

น้าอัตราของน ้าผ่านอุปกรณ์ประหยัดน ้ามาค้านวณหาอัตราการใช้น ้าในพื นที่ต่างๆและเปรียบเทียบ
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กับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยเดิม พบว่า ลดลงอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) ใน 3 พื นที่และรวมทุก
พื นที่ของโรงแรม ดังตารางที่ 4.54-4.56 และ 4.57 

ตารางที่ 4.54 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าในพื นที่ห้องพักแขกเดิมกับหากเปลี่ยนเป็นอุปกรณ์
และสุขภัณฑ์ประหยัดน ้าของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม อุปกรณ์และสุขภัณฑ ์ N 
X  S.D. t P 

1 Mc 
เดิม 32 713 391.29 10.31 .000* 
หากเปลี่ยน 32 360 197.51   

2 Mc 
เดิม 32 403 236.34 9.65 .000* 
หากเปลี่ยน 32 277 162.71   

3 Mc 
เดิม 32 361 193.84 10.51 .000* 
หากเปลี่ยน 32 292 156.64   

4 Mc 
เดิม 32 197 96 11.63 .000* 
หากเปลี่ยน 32 167 81   

8 Mi 
เดิม 32 408 77.10 29.94 .000* 
หากเปลี่ยน 32 249 46.99   

6 Lc** 
เดิม 32 - - - - 
หากเปลี่ยน 32 - - - - 

7 Lc** 
เดิม 32 - - - - 
หากเปลี่ยน 32 - - - - 

5 Li 
เดิม 32 460 163.58 15.89 .000* 
หากเปลี่ยน 32 372 132.50   

* P <0.01 
หมายเหตุ **โรงแรมใช้ก๊อกน ้าและอุปกรณ์ประหยัดน ้าตามข้อก้าหนดฉลากเขียว 
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ตารางที่ 4.55 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าในพื นที่ห้องครัว-อาหารเดิมกับหากเปลี่ยนเป็น
อุปกรณ์และสุขภัณฑ์ประหยัดน ้าของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม อุปกรณ์และสุขภัณฑ ์ N 
X  S.D. t P 

1 Mc 
เดิม 32 200 109.97 10.28 .000* 
หากเปลี่ยน 32 99 54.48   

2 Mc 
เดิม 32 76 44.30 9.69 .000* 
หากเปลี่ยน 32 63 87.18   

3Mc 
เดิม 32 87 46.88 10.46 .000* 
หากเปลี่ยน 32 77 41.32   

4 Mc 
เดิม 32 54 26.26 11.65 .000* 
หากเปลี่ยน 32 46 22.59   

8 Mi 
เดิม 32 116 21.78 30.03 .000* 
หากเปลี่ยน 32 76 14.26   

6 Lc** 
เดิม 32 78.63 9.98 29.38 .000* 
หากเปลี่ยน 32 75.75 9.55   

7 Lc** 
เดิม 32 - - - - 
หากเปลี่ยน 32 - - - - 

5 Li 
เดิม 32 104 37.22 15.79 .000* 
หากเปลี่ยน 32 59.43 21.11   

* P <0.01 
หมายเหตุ **โรงแรมใช้ก๊อกน ้าและอุปกรณ์ประหยัดน ้าตามข้อก้าหนดฉลากเขียว 
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ตารางที่ 4.56 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าในพื นที่สระว่ายน ้าเดิมกับหากเปลี่ยนเป็นอุปกรณ์
และสุขภัณฑ์ประหยัดน ้าของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม อุปกรณ์และสุขภัณฑ ์ N 
X  S.D. t P 

1 Mc 
เดิม 32 300 164.66 10.33 .000* 
หากเปลี่ยน 32 186 101.86   

2 Mc 
เดิม 32 132 77.55 9.67 .000* 
หากเปลี่ยน 32 115 67.40   

3 Mc 
เดิม 32 156 83.49 10.68 .000* 
หากเปลี่ยน 32 137 73.84   

4 Mc 
เดิม 32 90 43.84 8.42 .000* 
หากเปลี่ยน 32 89 43.25   

8 Mi 
เดิม 32 170 31.92 30.00 .000* 
หากเปลี่ยน 32 117 22.02   

6 Lc** 
เดิม 32 - - - - 
หากเปลี่ยน 32 - - - - 

7 Lc** 
เดิม 32 - - - - 
หากเปลี่ยน 32 - - - - 

5 Li 
เดิม 32 209 74.39 15.87 .000* 
หากเปลี่ยน 32 126 44.68   

* P <0.01 
หมายเหตุ **โรงแรมใช้ก๊อกน ้าและอุปกรณ์ประหยัดน ้าตามข้อก้าหนดฉลากเขียว 
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ตารางที่ 4.57 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น ้าในทุกพื นที่เดิมกับหากเปลี่ยนเป็นอุปกรณ์และ
สุขภัณฑ์ประหยัดน ้าของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม อุปกรณ์และสุขภัณฑ ์ N 
X  S.D. t P 

1 Mc 
เดิม 32 1,252 686.68 10.31 .000* 
หากเปลี่ยน 32 683 374.57   

2 Mc 
เดิม 32 630 369.26 9.64 .000* 
หากเปลี่ยน 32 474 277.91   

3 Mc 
เดิม 32 622 334.31 10.51 .000* 
หากเปลี่ยน 32 517 277.76   

4 Mc 
เดิม 32 359 175.11 11.59 .000* 
หากเปลี่ยน 32 378 169.69   

8 Mi 
เดิม 32 770 145.49 29.88 .000* 
หากเปลี่ยน 32 518 97.75   

6 Lc** 
เดิม 32 525 66.15 26.85 .000* 
หากเปลี่ยน 32 522 65.67   

7 Lc** 
เดิม 32 - - - - 
หากเปลี่ยน 32 - - - - 

5Li 
เดิม 32 2090 744.17 15.87 .000* 
หากเปลี่ยน 32 1739 619.21   

* P <0.01 
หมายเหตุ **โรงแรมใช้ก๊อกน ้าและอุปกรณ์ประหยัดน ้าตามข้อก้าหนดฉลากเขียว 

จากตารางที่ 4.57 พบว่าโรงแรมมีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) ลดลงหาก
เปลี่ยนเป็นอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ประหยัดน ้าตามข้อก้าหนดฉลากเขียว อย่างไรก็ตามโรงแรม
สามารถเพิ่มโอกาสในการลดปริมาณน ้าใช้ได้ร้อยละ 30-50 โดยการมีแนวปฏิบัติพร้อมกันทุกส่วน 
คือการเลือกใช้และการบ้ารุงรักษาอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ การฝึกอบรมและสร้างความตระหนักรู้แก่
พนักงานการบ้ารุงรักษาการก้าหนดหลักปฏิบัติงานของพนักงานในพื นที่ต่างๆตลอดจนการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของแขกในการประหยัดน ้า  (United States Environmental Protection Agency, 
2002) เช่นเดียวกับโรงแรมหลายแห่งที่มีแนวปฏิบัติการใช้น ้าที่ดีจนน้าไปสู่ความส้าเร็จในการ
ยกระดับประสิทธิภาพการใช้น ้า เนื่องจากสามารถลดปริมาณน ้าใช้ได้ เช่นกลุ่มโรงแรมSaunders 
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และโรงแรม Boston Park Plaza ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่สามารถลดการใช้น้ าลงได้ร้อยละ 65
และประหยัดเงินได้ถึง $45,000 ต่อปี (Alex, 1998) กลุ่มโรงแรมในประเทศบาร์เบโดสและเซนต์ลู
เซีย (Joth, 1999) น้ามาตรการอนุรักษ์น ้าต่างๆมาใช้ในโรงแรมผ่านโครงการหรือโปรแกรมด้าน
สิ่งแวดล้อม (GREEN GLOBE 21) ควบคู่กับการปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์จนสามารถลด
ค่าใช้จ่ายน ้าได้ถึง 580,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปีและกลุ่มโรงแรมในประเทศจาไมก้า (Bill, 1998)
สามารถลดปริมาณน ้าใช้ในพื นที่การปฏิบัติงานได้ เช่น ห้องพักแขกลดการใช้น ้าได้ถึงร้อยละ33 
ห้องครัวร้อยละ 18 ห้องน ้าส่วนกลางร้อยละ 15 พื นที่สีเขียวหรือสวนหย่อมร้อยละ 15 ห้องซักรีด
ร้อยละ 11 สระว่ายน ้าร้อยละ 3 และเครื่องปรับอากาศไอน ้าร้อยละ 3 

4.7 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น้ าโดยการเปลี่ยนเป็นอุปกรณ์และ
สุขภัณฑ์ประหยัดน้ า 

 โรงแรมสามารถเพิ่มโอกาสการลดปริมาณน ้าใช้ได้โดยพิจารณาเลือกใช้อุปกรณ์
และสุขภัณฑ์ประหยัดน ้า เช่น ก๊อกน ้า ฝักบัวและโถสุขภัณฑ์ ที่มีอัตราการไหลของน ้าต่้ากว่าตาม
ข้อก้าหนดฉลากเขียวเช่นเดียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าจากการเปลี่ยนอุปกรณ์และ
สุขภัณฑ์ในโรงแรม Riad Al Massarah, Marrakeshโรงแรม Otium Eco Club Side ในประเทศตุรกี
และโรงแรม Robinson Club Quinta Da Riaแอลการ์ในประเทศโปรตุเกสโรงแรม Sandals Montego 
Bay ในประเทศจาไมก้าโรงแรม Habitat Suites ในประเทศสหรัฐอเมริกาและโรงแรม Riad Al 
Massarah ในประเทศ Morrocoโรงแรมดังกล่าวเข้าร่วมโครงการรับรองด้านสิ่งแวดล้อมจึงมีการ
เปลี่ยนก๊อกน ้า หัวฝักบัว พร้อมทั งติดตั งอุปกรณ์ควบคุมการไหลตัวเติมอากาศ (Aerators) ท้าให้ลด
อัตราการไหลของน้ าได้ 2.1 ถึง 5 แกลลอน (8 ถึง 19 ลิตร) การติดตั งชักโครก2 ระบบท้าให้ใช้น้ า 
1.5 แกลลอน (6 ลิตร)ต่อครั งลดลงจากเดิมที่ใช้น้ า 3.5 แกลลอน (13 ลิตร) โรงแรมสามารถลด
ปริมาณน ้าใช้จาก 750-600 ลิตร/คน/วัน เป็น 350-500 ลิตร/คน/วัน (Travelife Sustainability 
System, 2556) การลดอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยมีผลให้ต้นทุนค่าน ้าของโรงแรมลดลงได้  
  โรงแรมที่ศึกษา 4 แห่ง (2 Mc, 3 Mc, 4 Mc และ 6 Lc) ใช้น ้าประปาส่วนโรงแรม       
2 แห่ง (5 Li และ7 Lc) ใช้น ้าบาดาลและมีโรงแรมอย่างละ 1แห่ง (8Mi) ซื อน ้าจากรถน ้าเอกชน และ
ใช้น ้าจากขุมน ้าส่วนบุคคล (1Mc) โรงแรมจึงมีค่าใช้จ่ายในการจัดหาน ้าใช้ (ต้นทุนค่าน ้า) แตกต่าง
กันตามราคาค่าน ้าและปริมาณน ้าใช้ดังค่าประมาณการในตารางที่ 4.58 
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ตารางที ่4.58 ต้นทุนค่าน้ าจากการประมาณการของโรงแรมที่ศึกษา 

ล าดับ โรงแรม แหล่งน้ าใช ้
ราคาเฉลี่ย 

(บาท/ลบ.ม.) 
ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย 

(ลบ.ม./ป)ี 
ต้นทุนค่าน้ า 

(บาท/ปี) 
1 1 Mc ขุมน ้าส่วนบุคคล 28.93 42,048 1,216,449 
2 2 Mc น ้าประปา 34.75 32,460 1,127,985 
3 3 Mc น ้าประปา 34.75 25,992 903,222 
4 4 Mc น ้าประปา 34.75 13,044 453,279 
5 8 Mi รถน ้าเอกชน 37.50 31,296 1,173,600 
6 6 Lc น ้าประปา 34.75 45,552 1,582,932 
7 7 Lc น ้าบาดาล 3.50 78,540 274,890 
8 5 Li น ้าบาดาล 3.50 201,588 705,558 

 
หมายเหตุ อัตราค่าน ้าของรถน ้าเอกชน (จากป้ายโฆษณา) คิดค่าเฉลี่ยได้เท่ากับ

37.50 บาท/ลบ.ม. ซึ่งสูงกว่าอัตราค่าน ้าจากแหล่งน ้าใช้อื่นๆ อัตราค่าน ้าบาดาลมีค่าใช้จ่ายในการขุด
บ่อบาดาลและการสูบน ้าขึ นมาใช้ (ไม่มีข้อมูล) และค่าธรรมเนียมน ้าบาดาล เท่ากับ3.50บาท/ลบ.ม.
(กรมทรัพยากรน ้าบาดาล, 2556) อัตราค่าน ้าประปา (แบบอัตราก้าวหน้าขึ นอยู่กับปริมาณน ้าใช้รวม
รายเดือน) เฉลี่ยได้เท่ากับ 34.75บาท/ลบ.ม. (การประปาส่วนภูมิภาค, 2556) อัตราค่าน ้าของขุมน ้า
ส่วนบุคคลนั นผู้ประกอบการไม่มีข้อมูล จึงค้านวณทางอ้อมจากค่าใช้จ่ายในการบรรทุกน ้าคิดเป็น
ไม่ต่้ากว่า 28.93 บาท/ลบ.ม. (ไม่รวมราคารถบรรทุกน ้ามูลค่า 2.5 ล้านบาทและค่าใช้จ่ายในการสูบ
น ้าจากขุมเหมือง)การค้านวณพิจารณาจากการใช้น ้าเฉลี่ย3,514 ลบ.ม./เดือนหรือ 117.13 ลบ.ม./วัน 
ใช้รถบรรทุกน ้าขนาดความจุเท่ากับ 14 ลบ.ม./เที่ยว ได้ค่าเฉลี่ย 8.36 เที่ยว/วัน  ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง
มีดังนี  

-ค่าตอบแทนพนักงานขับรถบรรทุกน ้า 9987.79 บาท/เดือนหรือ 332.92 บาทต่อ
วัน 

-ค่าน ้ามัน 300 บาท/เที่ยว 
-ค่าซ่อมบ้ารุงเปลี่ยนยางรถและอื่นๆ 61,160 บาท/ปีหรือ 167.56 บาท/วัน  
-ค่าถ่ายน ้ามันเดือนละ 6,663.00 หรือ 222.1 บาท/วัน 
โรงแรมที่ใช้น ้าจากแหล่งน ้าที่มีอัตราค่าน ้าสูงและใช้น ้าปริมาณมากจะได้รับ

ประโยชน์จากการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้า โดยการเปลี่ยนเป็นอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ประหยัดน ้า
ท้าให้ต้นทุนค่าน ้าลดลงอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) ดังตารางที่ 4.59  
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ตารางที่ 4.59 ผลการเปรียบเทียบต้นทุนค่าน ้าของโรงแรมที่ศึกษาหากเปลี่ยนเป็นอุปกรณ์และ
สุขภัณฑ์ประหยัดน ้า 

โรงแรม อุปกรณ์และสุขภัณฑ ์ N X  S.D. t P 

1 Mc 
เดิม 32 101,371 16,093.07 35.63 .000* 
หากเปลี่ยน 32 54,851 8,682.30   

2 Mc 
เดิม 32 93,999 51,250.94 10.38 .000* 
หากเปลี่ยน 32 72,836 40,944.31   

3 Mc 
เดิม 32 75,269 50,957.64 8.36 .000* 
หากเปลี่ยน 32 51,083 43,716.59   

4 Mc 
เดิม 32 37,773 26,605.43 8.03 .000* 
หากเปลี่ยน 32 34,368 23,104.14   

8 Mi 
เดิม 32 97800 16,603.91 33.32 .000* 
หากเปลี่ยน 32 64,763 10,812.39   

6 Lc 
เดิม 32 131,911 36,923.10 20.21 .000* 
หากเปลี่ยน 32 128,620 35,523.67   

7Lc** 
เดิม 32 - - - - 
หากเปลี่ยน 32 - - - - 

5 Li 
เดิม 32 58,797 3776.89 88.06 .000* 
หากเปลี่ยน 32 38,780 2493.43   

* P <0.01 

หมายเหตุ **โรงแรมใช้ก๊อกน ้าและอุปกรณ์ประหยัดน ้าตามมาตรฐานข้อกา้หนดฉลากเขียวแล้ว 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงว่าอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ใน3 พื นที่ของโรงแรมส่งผลต่อ
ปริมาณน ้าใช้และต้นทุนค่าน ้าโดยตรง การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าส้าหรับโรงแรมจึงควร
เลือกปฏิบัติในพื นที่ที่มีการใช้น ้าสูงก่อน เช่น พื นที่ห้องพักแขกของโรงแรมทั ง 8 แห่งพบว่ามีอัตรา
การใช้น ้าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 200–713 ลิตร/คน/วัน (ร้อยละ 22-64) โรงแรมสามารถติดตั งอุปกรณ์
ควบคุมการไหลของน ้าให้มีอัตราการไหลที่ต่้าลง เช่น ตะแกรงกรองน ้า (Aerator) ที่หัวก๊อกน ้าซึ่ง
การติดตั งอุปกรณ์ควบคุมการไหลของน ้าที่ก๊อกน ้าทุกจุดที่มีการใช้งานจะสามารถลดการใช้น ้าได้
ถึงร้อยละ50-90 (HaglerBailly Services, 2000) มีค่าใช้จ่ายที่ต่้ากว่าดังตารางที่ 4.67 อย่างไรก็ตาม
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เปลี่ยนอุปกรณ์และสุขภัณฑ์มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนสูงแตกต่างกันในแต่ละโรงแรม ดังนั น
ผู้ประกอบการจึงควรใช้ข้อมูลเงินลงทุนและระยะเวลาคืนทุนดังตารางที่  4.60-4.63 เพื่อ
ประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ วิธีการค้านวณแสดงในภาคผนวก ง. 

 



 

 
 

ตารางที่ 4.60 ผลการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าหากเปลี่ยนเป็นก๊อกน ้าประหยัดน ้าในห้องพักแขกของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม 
ก๊อกน้ าเดิม
(ลิตร/นาที) 

ก๊อกน้ า
ประหยัดน้ า
(ลิตร/นาที) 

จ านวนที่
เปลี่ยน 
(ชิ้น) 

ปริมาณน้ าใช้
ที่ประหยัดได ้
(ลบ.ม. / ป)ี 

เงินที่ประหยัดได ้
(บาท / ป)ี 

เงินที่ประหยัดได้
ตามอายุการใช้งาน

(บาท) 

เงินลงทุน
(บาท) 

ระยะเวลา
คืนทุน(ปี) 

ผลตอบแทน
จากการลงทุน 

(ร้อยละ) 
1 Mc 20 4.8 114 4,427 128,082 640,410 342,000 2.7 37 
2 Mc 6 4.8 143 438 15,236 76,179 429,000 28 4 
3 Mc 6 4.8 118 361 12,572 62,861 354,000 28 4 
4 Mc 6 4.8 87 267 9,269 46,346 261,000 28 4 
8 Mi 8 4.8 80 654 24,528 122,640 240,000 9.8 10 
6 Lc 5 4.8 250 128 4,439 22,197 750,000 169 1 
7 Lc 4.8 4.8 - - - - - - - 
5 Li 10 4.8 206 2,737 9,579 47,896 618,000 65 2 

หมายเหตุ ราคาก๊อกน ้าประหยัดน ้าได้จากการสืบค้นและส้ารวจตลาด ปี 2555 มีราคาเฉลี่ยเท่ากับ 3,000 บาท/ชิ น มีอายุการใช้งานเฉลี่ย 5 ปี (บริษัท ลูเชิร์นอินเตอร์    

เนชั่นแนล จ้ากัด, 2555) 
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ตารางที ่4.61 ผลการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าหากเปลี่ยนเป็นฝักบัวประหยัดน ้าในห้องพักแขกของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม 
ฝักบัวเดิม
(ลิตร/นาที) 

ฝักบัว
ประหยัดน้ า
(ลิตร/นาที) 

จ านวนที่
เปลี่ยน 
(ชิ้น) 

ปริมาณน้ าใช้
ที่ประหยัดได ้
(ลบ.ม. / ป)ี 

เงินที่ประหยัดได ้
(บาท / ปี) 

เงินที่ประหยัดได้
ตามอายุการใช้
งาน(บาท) 

เงินลงทุน
(บาท) 

ระยะเวลา
คืนทุน(ปี) 

ผลตอบแทน
จากการลงทุน 

(ร้อยละ) 
1 Mc 12 6.5 114 3,204 92,691 926,909 171,684 1.9 54 
2 Mc 10 6.5 143 2,558 88,875 888,750 215,358 2.4 41 
3 Mc 8 6.5 118 904 31,430 314,303 177,708 5.7 18 
4 Mc 6.5 6.5 - - - - - - - 
8 Mi 10 6.5 80 1,431 53,655 536,550 120,480 2.2 45 
6 Lc 6.5 6.5 - - - - - - - 
7 Lc 6.5 6.5 - - - - - - - 
5 Li 12 6.5 206 5,790 20,264 202,637 310,236 1.5 7 

หมายเหตุ ราคาฝักบัวประหยัดน ้าได้จากการสืบค้นและส้ารวจตลาด ปี 2555 มีราคาเฉลี่ยเท่ากับ 1,506 บาท/ชิ น มีอายุการใช้งานเฉลี่ย 10 ปี (บริษัท ลูเชิร์นอินเตอร์

เนชั่นแนล จ้ากัด, 2555) 
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ตารางที ่4.62 ผลการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าหากเปลี่ยนเป็นโถสุขภัณฑ์ประหยัดน ้าในห้องพักแขกของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม 
โถสุขภัณฑ์

เดิม 
(ลิตร/นาที) 

โถสุขภัณฑ์
ประหยัดน้ า
(ลิตร/นาที) 

จ านวนที่
เปลี่ยน 
(ชิ้น) 

ปริมาณน้ าใช้
ที่ประหยัดได ้
(ลบ.ม. / ป)ี 

เงินที่ประหยัดได ้
(บาท / ป)ี 

เงินที่ประหยัดได้
ตามอายุการใช้งาน

(บาท) 

เงินลงทุน
(บาท) 

ระยะเวลา
คืนทุน(ปี) 

ผลตอบแทน
จากการลงทุน 

(ร้อยละ) 
1 Mc 6 4.8 114 350 10,112 151,676 956,346 95 1.1 
2 Mc 6 4.8 143 438 15,236 228,536 1,199,627 79 1.3 
3 Mc 6 4.8 118 362 12,572 188,582 989,902 79 1.3 
4 Mc 4.8 4.8 - - - - - - - 
8 Mi 10 4.8 80 1,063 39,858 597,870 671,120 17 6 
6 Lc 4.8 4.8 - - - - - - - 
7 Lc 4.8 4.8 - - - - - - - 
5 Li 10 4.8 206 2,737 9,579 143,688 1,728,134 180 0.5 

หมายเหตุ ราคาโถสุขภัณฑ์ประหยัดน ้าได้จากการสืบค้นและส้ารวจตลาด ปี 2555 มีราคาเฉลี่ยเท่ากับ 8,389 บาท/ชิ น มีอายุการใช้งานเฉลี่ย 10-15 ป ี(บริษัท ลูเชิร์น

อินเตอร์เนชั่นแนล จ้ากัด, 2555) 
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ตารางที ่4.63 ผลการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าหากใส่ตะแกรงกรองน ้า(Aerator)ที่หัวก๊อกน ้าในห้องพักแขกของโรงแรมที่ศึกษา 

โรงแรม 
ก๊อกน้ าเดิม
(ลิตร/นาที) 

ตะแกรง
กรองน้ า
(Aerator) 
(ลิตร/นาที) 

จ านวนที่
ใส ่

(ชิ้น) 

ปริมาณน้ าใช้
ที่ประหยัดได ้
(ลบ.ม. / ป)ี 

เงินที่ประหยัดได ้
(บาท / ป)ี 

เงินที่ประหยัดได้
ตามอายุการใช้งาน

(บาท) 

เงินลงทุน
(บาท) 

ระยะเวลา
คืนทุน(ปี) 

ผลตอบแทน
จากการลงทุน 

(ร้อยละ) 

1 Mc 20 4.8 114 4,427 128,082 640,410 17,100 1.1 100 
2 Mc 6 4.8 143 438 15,236 76,179 21,450 1.4 71 
3 Mc 6 4.8 118 361 12,572 62,861 17,700 1.4 71 
4 Mc 6 4.8 87 267 9,269 46,346 13,050 1.4 71 
8 Mi 8 4.8 80 654 24,528 122,640 12,000 0.5 100 
6 Lc 5 4.8 250 128 4,439 22,197 37,500 8.4 12 
7 Lc 4.8 4.8 - - - - - - - 
5 Li 10 4.8 206 2,737 9,579 47,896 30,900 3.2 31 

หมายเหตุ ราคาตะแกรงกรองน ้า(Aerator) ได้จากการสืบค้นและส้ารวจตลาด ปี 2555 มีราคาเฉลี่ยเท่ากับ 150 บาท/ชิ น อายุการใช้งานเฉลี่ย 5 ปี(บริษัท ลูเชิร์น

อินเตอร์เนชั่นแนล จ้ากัด, 2555)
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ดังนั นหากโรงแรมเลือกปรับปรุงแนวปฏิบัติการใช้น ้าโดยปรับปรุงอุปกรณ์และ
สุขภัณฑ์ โรงแรมควรเลือกเปลี่ยนในส่วนที่เสียหายหรือช้ารุดก่อนหรือหากมีโครงการปรับปรุง
อุปกรณ์และสุขภัณฑ์ใหม่ในพื นที่ โรงแรมควรพิจารณาเลือกเปลี่ยนในพื นที่ที่มีการใช้น ้าสูงก่อน 
เช่น พื นที่ห้องพักแขก เนื่องจากพื นที่ดังกล่าวมีอัตราการใช้น ้าและสัดส่วนการใช้น ้าสูงกว่าพื นที่
อื่นๆ แต่การปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์เป็นการลงทุนที่สูง ดังนั นโรงแรมควรจะมีการศึกษา
ความเป็นไปได้ทางการเงินให้มากขึ นจากการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย-ผลประโยชน์จากการปรับปรุง
อุปกรณ์และสุขภัณฑ์ในห้องพักแขก จะเห็นได้ว่าระยะเวลาคืนทุน (ปี) และผลตอบแทนจากการ
ลงทุน(ร้อยละ)ของโรงแรมที่ศึกษาแตกต่างกันโดยโรงแรมที่มีอัตราการไหลของก๊อกน ้า ฝักบัวและ
โถสุขภัณฑ์สูง หากเปลี่ยนอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ให้มีอัตราการไหลต่้าลง ระยะเวลาคืนทุน (ปี) จะ
สั นกว่าและมีผลตอบแทนจากการลงทุน(ร้อยละ)สูงกว่า โรงแรมอาจพิจารณาใส่ตะแกรงกรองน ้า
(Aerator)ที่หัวก๊อกน ้าในห้องพักแขกเนื่องจากใช้เงินลงทุนและระยะเวลาคืนทุนต่้ากว่าและมี
ผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูงกว่าโดยใช้เงินลงทุนเฉลี่ยเพียง 150 บาท/ชิ น ระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ย 
2.5 ปีและผลตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ยร้อยละ 65 รองลงมาคือ การเลือกเปลี่ยนเป็นฝักบัว
ประหยัดน ้าในห้องพักแขกใช้เงินลงทุนเฉลี่ย 1,506 บาท/ชิ น ระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ย 2.7 ปีและ
ผลตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ยร้อยละ 33 การเลือกเปลี่ยนก๊อกน ้าประหยัดน ้าในห้องพักแขกใช้
เงินลงทุนเฉลี่ย 3,000 บาท/ชิ น ระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ย 47 ปีและผลตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ยร้อย
ละ 9 ส่วนการเลือกเปลี่ยนโถสุขภัณฑ์ประหยัดน ้าในห้องพักแขกใช้เงินลงทุนเฉลี่ย 8,389 บาท/ชิ น 
ระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ย 90 ปีและผลตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ยร้อยละ 2 อย่างไรก็ตามหากโรงแรม
พิจารณาเลือกปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ที่สามารถท้าให้ปริมาณน ้าใช้ของโรงแรมลดลงได้ แต่
หากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วนภายในโรงแรม ตั งแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร หัวหน้าแผนกจนถึงพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ขาดความตะหนักในการใช้น ้าแล้ว การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าของ
โรงแรมจะไม่เกิดผลชัดเจนเท่าที่ควรการปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์จึงควรกระท้าควบคู่กับการ
มีแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้น ้า 

นอกจากโรงแรมสามารถการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าโดยเปลี่ยนอุปกรณ์
และสุขภัณฑ์ในพื นที่ต่างๆแล้ว โรงแรมหลายแห่งในต่างประเทศยังให้ความส้าคัญในการปรับปรุง
ส่วนอื่นๆด้วยจนสามารถท้าให้ปริมาณน ้าใช้และต้นทุนค่าน ้าลดลง เช่นโรงแรม Inter Continental 
Sydney ประเทศออสเตรเลียและโรงแรม Nikko ประเทศจีน (ฮ่องกง) มีการติดตั งติดมิเตอร์ย่อยเพื่อ
ใช้ในการควบคุมและตรวจสอบปริมาณน ้าใช้มากกว่า 50 ตัวส้าหรับตรวจสอบการใช้น ้าจริง ซึ่งการ
ลงทุนนี จะได้รับผลตอบแทนกลับคืนภายในไม่ถึง 12 เดือนและมิเตอร์ที่ติดตั งเกือบทั งหมดนี ได้ถูก
เช่ือมต่อกับระบบบริหารอาคาร เพื่อรวบรวมข้อมูลต่างๆให้อยู่ในชุดเดียวกันเพื่อน้าไปใช้บริหาร
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จัดการการติดตั งระบบควบคุมน้ าหรือที่เรียกว่าระบบพลาไตพัส (Platypus System) เพื่อควบคุม
สมดุลของการไหลและอุณหภูมิในท่อประปาหรือฝักบัวระบบนี จะสามารถช่วยลดการใช้น้ า 
ในช่วงอัตราการเข้าพักเฉลี่ยเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 13 ส่งผลให้ต้นทุนค่าน ้าลดลง HK$13,000 
(US$1,688) ต่อเดือนและโรงแรมยังสามารถลดปริมาณการใช้น้ าร้อนโดยเฉลี่ยได้ถึงร้อยละ 4หรือ 
2,000 ลิตรต่อเดือนและยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายด้านน้ ามันเชื อเพลิงประมาณ HK$5,600 (US$724) 
ซึ่งเมื่อรวมค่าใช้จ่ายที่ประหยัดได้ทั งการใช้น้ าและพลังงานแล้วพบว่าการติดตั งระบบดังกล่าวนี มี
ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 30 เดือน (Council of State Governments/United States-Asia 
Environmental Partnership, 2002) 

นอกจากนี ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถวางแผนการจัดการใช้น ้าได้ตั งแต่เร่ิมต้น
ก่อสร้างโรงแรม เช่น การวางโครงสร้างตามแนวทางของโครงการรับรองโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(Leadership in Energy and Environmental Design : LEED) โครงการนี ส่งเสริมการออกแบบอย่าง
ย่ังยืน โดยมีแนวปฏิบัติภายในอาคารที่ให้ความส้าคัญกับประสิทธิภาพของการใช้น้ าและพลังงาน
สูงสุด มีการเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดน ้าในการก่อสร้างและการปรับปรุงที่ส่งผลต่อการลดปริมาณ
น ้าใช้และค่าใช้จ่ายการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารตามแนวทางของ LEEDโดยการติดตั งมาตรวัด
น ้าเพื่อแยกปริมาณการใช้น ้าภายในอาคารและเลือกใช้อุปกรณ์และสุขภัณฑ์ประหยัดน ้าในทุกพื นที่
ของอาคารท้าให้ผู้ประกอบการสามารถประหยัดน ้าภายในอาคารได้ถึง 961 ลบ.ม./ปีคิดเป็นเงิน 
30,732 บาท/เดือน (เกริกชัย ทิวาวรรัตน์, 2555) การเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ทุกประเภทที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเช่นอุปกรณ์การอนุรักษ์น ้าเพื่อลดปริมาณการใช้น ้าประปาน้ าหรือการใช้แหล่งน ้า
ส้ารองตั งแต่เร่ิมต้นวางโครงสร้างอาคาร ปาร์คเวนเชอร์ อีโคเพล็กซ์ ประเทศไทยที่ได้รับการรับรอง
จาก LEED ท้าให้สามารถลดปริมาณการใช้น ้าและต้นทุนค่าน ้าได้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2556) 
โรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการวางระบบน ้าของอาคารตามแนวทางของ LEED โดยมีการ
เลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดน ้าได้แก่ การเลือกติดตั งตัวเติมอากาศ (Aerators) กับก๊อกที่อ่างน้ าและหัว
ฝักบัวการใช้สปริงเกอร์แบบประหยัดน้ ารดน ้าต้นไม้ควบคู่กับการมีแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่ดี
ในพื นที่การท้างาน เช่น การตรวจสอบการร่ัวไหลรายสัปดาห์เพื่อลดการสูญเสียน ้า การรณรงค์ การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกที่พักโดยการเลือกเปลี่ยนผ้าปูที่นอนและผ้าเช็ดตัวเครื่องซักผ้าถูกตั ง
โปรแกรมให้มีการใช้น้ าน้อยลงและการฝึกอบรมและให้ความรู้กับพนักงานเพื่อเพิ่มความตระหนัก
ในการใช้น ้า ซึ่งเมื่อรวมมาตรการประหยัดน้ าเหล่านี เข้าด้วยกันประมาณได้ว่าโรงแรมสามารถ
ประหยัดค่าน้ าลงได้ US$ 9,000-12,000ต่อปี (Council of State Governments/United States-Asia 
Environmental Partnership, 2002) 
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บทที่ 5 
 

บทสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
  การประเมินปริมาณน ้าใช้มีความส้าคัญต่อการสร้างความตระหนัก รู้และ           
การก้าหนดแนวทางการอนุรักษ์น ้าตลอดจนการบริหารจัดการน ้าในพื นที่ โรงแรมสามารถน้าผล
การประเมินไปปรับปรุงแนวปฏิบัติการใช้น ้าให้มีประสิทธิภาพสูงขึ นได้ การศึกษาการใช้น ้าของ
โรงแรมมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของ
โรงแรมครั งนี ในจังหวัดภูเก็ต ตลอดจนอัตราการใช้น ้าและสัดส่วนการใช้น ้าใน 3 พื นที่ที่มีการใช้
น ้าสูงในโรงแรม (ห้องพักแขก ห้องครัว-อาหารและพื นที่สระว่ายน ้า) มีโรงแรม 8 แห่งที่ให้ความ
อนุเคราะห์เข้าร่วมการศึกษา วิธีการเร่ิมจากการรวบรวมปริมาณน ้าใช้รวมรายเดือนและอัตราการ
เข้าพักหรือจ้านวนแขกที่เข้าพักของโรงแรมระหว่างปี 2553-2555 จ้านวน 32 เดือน น้ามาค้านวณหา
ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยรายเดือน (ลบ.ม./เดือน) และอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) การศึกษาการใช้
น ้าใน 3 พื นที่ที่มีการใช้น ้าสูงใช้วิธีการวัดอัตราการไหลของน ้า (ลิตร/นาที) ของอุปกรณ์และ
สุขภัณฑ์ที่ใช้น ้า ประเมินความถี่และระยะเวลาในการใช้อุปกรณ์แล้วค้านวณหาอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย 
(ลิตร/คน/วัน) ดังสมการที่ใช้ในการค้านวณในแต่ละพื นที่แล้วน้ามาประเมินสัดส่วนการใช้น ้าของ 
3 พื นที่ นอกจากนี การศึกษาครั งนี ยังประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรมโดยใช้เกณฑ์การวัด
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรมที่เกี่ยวข้องของ ECOTEL เพื่อเป็นข้อมูลร่วมกับลักษณะของ
โรงแรมต่างๆในการหาความสัมพันธ์กับอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยของโรงแรม ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี  

1) โรงแรมที่ศึกษา 8 แห่งมีความแตกต่างกันในหลายลักษณะ เป็นโรงแรมขนาด
ขนาดกลาง (จ้านวนห้อง 50-150 ห้อง) 5 แห่งและโรงแรมขนาดใหญ่ (จ้านวนห้องมากกว่า 150 
ห้อง) 3 แห่ง โรงแรมที่มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Chain System) มี 6 แห่งและแบบ
อิสระ (Independents System) มี 2 แห่ง โรงแรมที่มีอายุน้อยกว่า 5 ปีมี 1 แห่ง  อายุ 5-10 ปีมี 3 แห่ง  
อายุ 11-19 ปีมี 2 แห่งและอายุมากกว่า 20 ปีมี 1 แห่ง โรงแรมตั งอยู่บริเวณชายฝ่ังมี 6 แห่ง ในเขต
เมืองม ี1 แห่ง และบนเกาะมี 1 แห่ง ประเภทอาคารของโรงแรมที่มีลักษณะเป็นตึกสูงมี 1 แห่ง แบบ
รีสอร์ทมี 6 แห่ง และแบบวิลล่ามี 1 แห่ง โรงแรมที่มีห้องครัว-อาหาร ในโรงแรมจ้านวน 1 ห้องมี    
4 แห่ง และจ้านวน 2 ห้องม ี4 แห่ง โรงแรมที่มีสระว่ายน ้าในโรงแรมจ้านวน 1 สระมี 6 แห่งจ้านวน 
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2 สระมี 1 แห่ง และจ้านวน 3 สระมี 1 แห่ง ส่วนจ้านวนพนักงานขึ นอยู่กับขนาดของโรงแรม 
โรงแรมขนาดกลางมีจ้านวนพนักงาน 45-95 คน และโรงแรมขนาดใหญ่มี 135-220 คน อัตราการ
เข้าพักเฉลี่ยของโรงแรมทั ง 8 แห่งอยู่ระหว่างร้อยละ 50–80 โรงแรมใช้น ้าจาก 4 แหล่งได้แก่ ขุมน ้า
ส่วนบุคคลมี 1 แห่ง ใช้น ้าประปามี 4 แห่ง ใช้น ้าบาดาลมี 2 แห่ง และซื อน ้าจากรถน ้าเอกชนมี         
1 แห่ง โรงแรมที่ได้รับการรับรองโครงการกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมมีทั งสิ น 6 แห่ง โรงแรมที่เข้า
ร่วมโครงการด้านสิ่งแวดล้อมเพียงอย่างเดียวมี 1 แห่งและไม่มีการเข้าร่วมโครงการหรือได้รับการ
รับรองมี 1 แห่ง 

2) ลักษณะของโรงแรมที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P < 0.01) กับ
ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ย ได้แก่ ขนาดของโรงแรม รูปแบบการบริหารจัดการ 
ฤดูกาลท่องเที่ยว สถานที่ตั ง จ้านวนห้องครัว-อาหาร จ้านวนสระว่ายน ้า  แหล่งน ้าใช้และ
ประสบการณ์เข้าร่วมโครงการหรือได้รับการรับรองกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ผลการทดสอบทาง
สถิติพบว่าในปี 2553-2555 โรงแรมมีปริมาณน้ าใช้เฉลี่ยและอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส้าคัญ (P < 0.01) โดยโรงแรมขนาดกลาง 4 แห่งที่มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบเครือข่าย 
(Mc) มีปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยเท่ากับ 1,087-3,504 ลูกบาศก์เมตร/เดือน มีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยเท่ากับ 
359-1,252 ลิตร/คน/วัน ส่วนโรงแรมขนาดกลางที่มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบอิสระ (Mi)         
1 แห่งมีปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยเท่ากับ 2,608 ลูกบาศก์เมตร/เดือนและมีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยเท่ากับ 770 
ลิตร/คน/วัน ส้าหรับโรงแรมขนาดใหญ่ 2 แห่งที่มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Lc) และ
แบบอิสระ (Li) 1 แห่งมีปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยรายเดือนเท่ากับ 3,796-6,545 และ 16,799 ลูกบาศก์เมตร/
เดือน ตามล้าดับและมีอัตราการใช้น ้าเฉลี่ยเท่ากับ 525,605 และ 2,090 ลิตร/คน/วัน   

3) ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ยช่วงเดือนธันวาคมถึงกุมภาพันธ์(ฤดูกาลท่องเที่ยวหลักของ
จังหวัดภูเก็ต) มีค่าสูงกว่าช่วงเดือนพฤษภาคมถึงกันยายน(นอกฤดูกาลท่องเที่ยวหลัก) อัตราการใช้
น ้าเฉลี่ย (ลิตร/คน/วัน) ของทุกโรงแรมในช่วงที่มีอัตราการเข้าพักของแขกต่้า (นอกฤดูกาล
ท่องเที่ยว) มคี่าสูงกว่าช่วงที่มีแขกเข้าพักสูง (ฤดูกาลท่องเที่ยว)  

4) การค้านวณหาอัตราการใช้น ้า (ลิตร/คน/วัน) และสัดส่วนการใช้น ้าใน 3 พื นที่
ศึกษา พบว่า พื นที่ห้องพักแขกมีอัตราการใช้น ้า (ลิตร/คน/วัน) และสัดส่วนการใช้น ้าสูงสุดเท่ากับ 
200–1,083 ลิตร/คน/วัน คิดเป็นร้อยละ 33-64 รองลงมา คือพื นที่สระว่ายน ้าเท่ากับ 84–300 ลิตร/
คน/วัน คิดเป็นร้อยละ 10-25 และพื นที่ห้องครัว-อาหารเท่ากับ 54–200 ลิตร/คน/วัน คิดเป็นร้อยละ 
5-16 การศึกษาท้าให้ทราบว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ของโรงแรมทีม่ีอัตราการไหลของน ้าแตกต่างกันส่งผล
ให้อัตราการใช้น ้า (ลิตร/คน/วัน) และสัดส่วนการใช้น ้า ใน 3 พื นที่ของโรงแรมทั ง 8 แห่งต่างกัน
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อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) การเปลี่ยนหรือติดตั งอุปกรณ์ประหยัดน ้าจึงเป็นข้อเสนอแนะที่
จะท้าให้โรงแรมประหยัดต้นทุนค่าน ้า จากการลดปริมาณน ้าใช้โดยส่งผลต่อระดับการให้บริการ 

5) การศึกษาแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรมตามเกณฑ์การวัดมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมในโรงแรมที่เกี่ยวข้องของ ECOTEL พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่ที่มีรูปแบบบริหารจัดการ
แบบเครือข่าย มีแนวปฏิบัติอยู่ในระดับพอใช้-ระดับดี ส่วนรูปแบบบริหารจัดการแบบอิสระอยู่ใน
ระดับควรปรับปรุง-ควรปรับปรุงอย่างย่ิง โรงแรมที่มีแนวปฏิบัติการใช้น ้ามากกว่า มีอัตราการใช้น ้า
(ลิตร/คน/วัน) และสัดส่วนการใช้น ้าต่้ากว่าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) โรงแรมส่วนใหญ่มี
แนวปฏิบัติการใช้น ้าเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการและนโยบายสูงสุด (ร้อยละ 92.86) รองลงมาคือ 
พื นที่ห้องครัว-อาหาร (ร้อยละ 48.65) พื นที่ห้องพักแขก (ร้อยละ 47.62) และพื นที่สระว่ายน ้า (ร้อย
ละ 42.31) ตามล้าดับ 

6) ระดับแนวปฏิบัติการใช้น ้า(ตามเกณฑ์การวัดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมใน
โรงแรมที่เกี่ยวข้องของ ECOTEL) ที่แตกต่างกันท้าให้แต่ละโรงแรมมีอัตราการใช้น ้า (ลิตร/คน/วัน)
และสัดส่วนการใช้น ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) ส่งผลให้ระดับประสิทธิภาพ
การใช้น ้าของโรงแรมตามเกณฑ์ประสิทธิภาพการใช้น ้า (Water Efficiency Benchmark) โดย IHEI 
มีความแตกต่างกันด้วยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) โรงแรมที่มีประสิทธิภาพการใช้น ้าใน
ระดับสูงมีแนวปฏิบัติการใช้น ้าอยู่ในระดับเท่ากันหรือใกล้เคียงกันโดยเฉพาะกลุ่มโรงแรมที่มี
รูปแบบบริหารจัดการแบบเครือข่าย  

7) แนวปฏิบัติการใช้น ้าที่ควรมีการปรับปรุงสูงสุดตามล้าดับของทุกโรงแรมคือ 1) 
การปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ให้มีอัตราการไหลตามมาตรฐานข้อก้าหนดฉลากเขียว  2) การ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในพื นที่ของพนักงานให้มีความตระหนักในการใช้น ้าระหว่างการ
ปฏิบัติงานในพื นที่ให้มากขึ น 3) การบ้ารุงรักษาโดยโรงแรมควรมีการจัดท้าแผนการบ้ารุงรักษาและ
การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าอย่างต่อเนื่อง จากการตรวจประเมินปริมาณการใช้น้ าเพื่อ
จ้าแนกโอกาสในการอนุรักษ์น้ าและการก้าหนดระดับการใช้น ้าที่เหมาะสม รวมถึงการตรวจสอบ
สภาพอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างสม่้าเสมอและรายงานการร่ัวไหลในพื นที่ต่าง ๆ  4) การฝึกอบรมและให้
ความรู้กับพนักงาน โรงแรมควรมีการก้าหนดการอบรมพนักงานให้เป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ของ
โครงการอนุรักษ์น ้า ควรมีการจัดตั งคณะท้างานเป็นตัวแทนมาจากทุกแผนก ควรมีพนักงานฝ่าย
ประชาสัมพันธ์หรือ ฝึกอบรมเพื่อท้าหน้าที่แจ้งรายละเอียดการด้าเนินโครงการหรือให้มีการอบรม
วิธีการใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพอย่างสม่้าเสมอ และ 5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกผู้เข้า
พักในการประหยัดน ้า โรงแรมควรมีโครงการอนุรักษ์น ้าและประชาสัมพันธ์ให้แขกผู้เข้าพักทราบ
เกี่ยวกับการรณรงค์ประหยัดน ้าโดยใช้สติกเกอร์ ป้าย แผ่นพับและการเสนอทางเลือกส้าหรับผู้เข้า
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พักที่พักค้างเกิน 1 คืน ในการใช้ผ้าปูที่นอน ปลอกหมอนและผ้าเช็ดตัวซ ้าหรือวิธีการอื่น ๆ ที่บ่งชี 
ในการอนุรักษ์น ้า   

8) แนวทางและวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใช้น ้าและแนวปฏิบัติในการศึกษา
ครั งนี  ผู้ประกอบการโรงแรมสามารถด้าเนินการได้เองและน้าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการน ้าภายในโรงแรมอย่างมีประสิทธิภาพตามขั นตอนดังนี  

ก. เก็บบันทึกข้อมูลการใช้น ้ารายเดือนและวิเคราะห์อัตราการใช้น ้าและ
ต้นทุนค่าน ้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อโรงแรมสามารถทราบการเปลี่ยนแปลงของอัตราการใช้น ้าและ
ต้นทุนค่าน ้า 

ข. ประเมินการใช้น ้าในพื นที่ต่าง ๆ ของโรงแรมโดยการติดมิเตอร์วัด
ปริมาณน ้าใช้ในพื นที่ที่มีการใช้น ้าสูง เช่น พื นที่ห้องพักแขก พื นที่สระว่ายน ้าและพื นที่ห้องครัว-
อาหาร ตรวจวัดอัตราการไหลของน ้าผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ และประเมินแนวปฏิบัติของพนักงานใน
พื นที่แล้วน้าข้อมูลมาวางแผนการปรับปรุงการใช้น ้า 

ค. การปรับปรุงแนวปฏิบัติการใช้น ้าโดยการเปลี่ยนอุปกรณ์และสุขภัณฑ์
พิจารณาจากการวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ (จ้านวนเงินที่ประหยัด) และระยะเวลาคืนทุน  

ง. ตรวจติดตามการด้าเนินงาน และประเมินผลของการด้าเนินงานเพื่อเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องต่อไป 

จ. ศึกษาข้อมูลการอนุรักษ์น ้าและการจัดการสิ่งแวดล้อมด้านอื่น  ๆใน
โรงแรมเพิ่มเติมจากสื่อ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ (เช่น Green Hotelier) หรือเป็นสมาชิกองค์กร เช่น สมาคม
โรงแรมไทยเพื่อรับข้อมูลกิจกรรมหรือการฝึกอบรมพิเศษรวมถึงเทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ    
 
5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

1) ข้อมูลการใช้น ้าของโรงแรมที่น้ามาวิเคราะห์หากมีจ้านวนมากกว่า 2 ปีจะท้า
ให้ผลการวิเคราะห์มีความละเอียดมากขึ น 

2) พื นที่ศึกษาการใช้น ้าควรขยายให้ครอบคลุมพื นที่ที่มีการใช้น ้าสูงอื่น ๆ เช่น 
พื นที่สีเขียวหรือสวนหย่อม พื นที่ส้านักงาน พื นที่ห้องครัว-อาหารพนักงาน ห้องน ้าส่วนกลาง พื นที่
เครื่องหล่อเย็น พื นที่สปา เป็นต้น 

3) ควรเพิ่มจ้านวนโรงแรมที่ศึกษาให้ครอบคลุมลักษณะโรงแรมที่มีความสัมพันธ์กับ
การใช้น ้าเพื่อเป็นตัวแทนการใช้น ้าภายในโรงแรมของจังหวัดภูเก็ตได้ดีย่ิงขึ น  
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แบบสัมภาษณ ์
เรื่อง การใช้น ้าของโรงแรม กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต 

 

ค้าชี แจง  
1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ใช้ส าหรับสอบถามผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต เพื่อ
ศึกษาการใช้น้ าของโรงแรม กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต 

2. แบบสัมภาษณ์แบง่ออกเป็น 3 ชุด คือ 
    ชุดที่ 1 เปน็การสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  
    ชุดที 2 เปน็การสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลน้ าของโรงแรม 
    ชุดที 3 เปน็การสอบถามเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการใช้น้ าของโรงแรม  

3. ข้อมูลที่ได้รับจากท่านผู้วิจัยจะถือเป็นความลับและจะน าเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้นดังนั้น 
ข้อมูลดังกล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด แตจ่ะน าไปใช้เพือ่ประโยชน์ของการ
วิจัยเท่านั้น  
 

ขอขอบพระคณุทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้
  
 
 

….……………………. 
(นายเดชา สีดูกา) 

นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
สาขาเทคโนโลยีและการจัดการส่ิงแวดล้อม 

E-mail:Aumyud@gmail.com มือถือ 08-1077-5739 
 
 
 

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตภูเก็ต 
คณะเทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม 

 
หมายเลข…………วันที่เก็บข้อมูล………… 
ผู้สัมภาษณ์…………………………………  
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ชุดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค ำช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน (  ) หนา้ข้อความท่ีเป็นจริง หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างตามความ
เป็นจริง 
1. ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์………………………………………………………………………………………………                                                                                                              
2. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่ง                
   (  ) เจ้าของกิจการ (  ) ผู้จัดการท่ัวไป 
3. ท่านมีอายุการท างานจนถึงปัจจุบัน 
   (  ) น้อยกว่า5 ปี (  ) 5 – 14 ปี 
   (  ) 15 – 24 ปี (  ) 25 ปีขึ้นไป 
4. ช่ือสถานประกอบการโรงแรม
............................................................................................................................. ....................................... 
5. สถานท่ีตั้งของโรงแรมของท่าน 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
6. โรงแรมของท่านมีพ้ืนท่ีท้ังหมด………..……ตารางเมตรโดยมีสัดส่วนเป็นพ้ืนท่ีภูมิทัศน์…………..ตารางเมตร 
7. ประเภทหรือรูปแบบโรงแรมของท่านคือ……………………………………………………………………….. 
8. โรงแรมของท่านมีห้องพักท้ังหมด…………ห้อง 
9. โรงแรมของท่านมีห้องพักท้ังหมด…………รูปแบบคือ…………………………………….............................. 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
10. โรงแรมของท่านมีห้องครัวท่ีอยู่ระหว่างการใช้งานท้ังหมด…………ห้อง 
11. โรงแรมของท่านมีห้องอาหารท่ีอยู่ระหว่างการใช้งานท้ังหมด………ห้องและสามารถรองรับจ านวนผู้เข้าใช้
บริการสูงสุดได้……………………..คน 
12. โรงแรมของท่านมีข้อมูลการเข้าใช้บริการของแขกในพ้ืนท่ีห้องอาหารหรือไม่? 
    (  ) ไม่มี                                              (  ) มี ย้อนหลัง…………………………..ปี 
ปริมาณรวมต่อปี…………………….คน 
                                                               ปริมาณรวมเฉลี่ยต่อเดือน………………คน 
                                                               ปริมาณรวมเฉลี่ยต่อวัน…………………คน 
13. โรงแรมของท่านมีสระว่ายน้ าท่ีอยู่ระหว่างการใช้งานท้ังหมด…………สระและแต่ละสระมีขนาดความจุ
น้ า………….ลูกบาศก์เมตรและมีสระน้ าท่ีก าลังปิดซ่อมบ ารุงท้ังหมด…………สระ 
14. โรงแรมของท่านมีรูปแบบในการบริหารอย่างไร? 
   (  ) การบริหารโดยบริษัทจัดการด้านโรงแรม    (  ) การบริหารโดยเจ้าของคนเดียว    
   (  ) การบริหารแบบกลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่              (  ) อื่นๆระบุ…………………………………………. 
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15. โรงแรมของท่านมีโครงการจะปรับปรุงหรือขยายขนาดกิจการในช่วง 5 ปีข้างหน้าหรือไม่?   
   (  ) มี เนื่องจากมีแผนลดขนาดกิจการ               (  ) มี เนื่องจากมีแผนขยายกิจการ 
   (  ) ไม่มี                                              (  ) ไม่ทราบ 
16. โรงแรมของท่านมีจ านวนพนักงานรวมท้ังหมด………….....................คน 
   (  ) ค่าจริง                                                                  (  ) ค่าจากการประมาณ  
17. อัตราเฉลี่ยการเข้าพักของลูกค้าต่อเดือน? 
         
  17.1 ช่วงฤดูการท่องเท่ียว 
 …………………………………………………………………………………………………………. 
         17.2 ช่วงหลังฤดูการท่องเท่ียว 
 …………………………………………………………………………………………………………. 
18. โรงแรมมีนโยบายหรือโปรแกรมในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมหรือไม่? 
   (  ) มี                                                                (  ) ไม่มี  
 18.1 ถ้ามีกรุณาระบุช่ือโปรแกรมในการด าเนินโปรแกรมในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม? 
 …………………………………………………………………………………………......................... 
 18.2 หากมีเอกสารสามารถให้ส าเนาและข้อมูลเพ่ิมเติมของโปรแกรมในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมได้
หรือไม่? 
 (  ) ไม้ได ้   (  ) ได ้ 
19. โรงแรมของท่านมีคณะท างานด้านการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมหรือไม่? 
   (  ) ไม่มี                                                                (  ) มี  
20. หัวหน้าคณะท างานเป็นเจ้าหน้าท่ีระดับสูง และมีทีมงานซึ่งมากจากทุกแผนกหรือไม่? 
   (  ) ไม่มี                                                                (  ) มี  
21. เจ้าหน้าท่ีทุกคนในคณะท างานมีการอบรมความรู้ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์น ้าหรือไม่? 
   (  ) ไม่มี                                                                (  ) มี  
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ชุดที่ 2 ข้อมูลน้ าของโรงแรม  
ค้าชี แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน (  ) หนา้ข้อความท่ีเป็นจริง หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างตามความ
เป็นจริง 
1. น้ าท่ีใช้ภายในโรงแรมมาจากแหล่งใดบ้าง? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (  ) น้ าประปาจากการประปาส่วนภูมิภาค (  ) น้ าบาดาล   (  ) น้ าบ่อ 
   (  ) น้ าขุมเหมือง     (  ) น้ าฝน    (  ) รถน้ าเอกชน  
   (  ) อื่นๆระบุ………………………… 
2. แหล่งน้ าหลักท่ีใช้ภายในโรงแรมคือ…………………………………………………………………………….. 
3. แหล่งน้ าส ารองท่ีใช้ภายในโรงแรมคือ…………………………………………………………………………... 
4. ถ้าโรงแรมของท่านมีการใช้น้ าจากการประปาส่วนภูมิภาค ท่านมีมาตรวัดน้ า (มิเตอร์น้ า) จ านวน……………
มาตรและมีต้นทุนค่าน้ าประปาลูกบาศก์เมตรละ………………………………………………....บาท  
5. ถ้าโรงแรมของท่านมีการใช้น้ าบาดาล ท่านมีบ่อบาดาลท่ีจดทะเบียนท้ังหมดจ านวน………บ่อและแต่ละบ่อมี
ความลึก……………..เมตร 
6. ถ้าโรงแรมของท่านมีการใช้น้ าจากขุมเหมืองหรือบ่อน้ าส่วนบุคคล ท่านมีขุมเหมืองหรือบ่อน้ าท้ังหมดจ านวน
...……………บ่อและแต่ละขุมเหมืองหรือบ่อน้ ามีขนาดความจุน้ า…………………….ลูกบาศก์เมตรโดยมีต้นทุน
ค่าใช้จ่าย…………..………………………………………………………………………………………………... 
7. ถ้าโรงแรมของท่านมีการใช้น้ าฝน ท่านมีถังหรือบ่อเก็บน้ าฝนจ านวน………ถัง/บ่อและแต่ละถัง/บ่อมี
ขนาด……………….ลูกบาศก์เมตร 
8. ถ้าโรงแรมของท่านใช้บริการรถน้ าเอกชน ท่านใช้บริการวันละ…………ลูกบาศก์เมตรโดยมีต้นทุนลูกบาศก์
เมตรละ……………..บาท 
9. โรงแรมของท่านเคยประสบปัญหาคุณภาพน้ าหรือไม่?       
  (  ) ไม่เคย        (  )  เคย      
                                                  ปัญหาคือ     
        (  ) น้ ามีกลิ่น    
        (  ) น้ าไม่ใส    
        (  ) น้ ามีรสเค็ม    
        (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………… 
10. โรงแรมของท่านเคยประสบปัญหาน้ าไม่เพียงพอต่อการอุปโภค – บริโภค หรือไม่?   
   (  ) ไม่เคย                                                                (  ) เคย ประมาณช่วงเดือน…………………………………... 
11. โรงแรมของท่านมีการเตรียมการป้องกัน / แก้ปัญหาการขาดแคลนน้ าใช้หรือไม่อย่างไร?     
   (  ) ไม่มี                                                   (  ) มี แก้ไขโดย…………….……………………………… 
12. ท่านมีการก าหนดเป้าหมายในการลดการใช้น้ าหรือไม่? 
   (  ) ไม่มี                                                         (  ) มี 
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13. ท่านมีการตรวจสอบการใช้น้ าภายในโรงแรมโดยการเก็บบันทึกปริมาณการใช้น้ าไว้หรือไม่?          
   (  ) ไม่มี                                             (  ) มี (โดยท าการเก็บในรูปแบบ  (  ) ข้อความเอกสาร   (  ) ข้อมูลดจิิตอล)               
                                                                   มีข้อมูลย้อนหลัง…………ปี   
14. โรงแรมของท่านมีมาตรวัดน้ าในพ้ืนท่ีต่างๆของโรงแรมหรือไม่? 
   (  ) ไม่มี                                           (  ) มี พ้ืนท่ี……………………………………………………………….. 
15. ท่านทราบหรือไม่ว่าพ้ืนท่ีใดของโรงแรมมีการใช้น้ าในปริมาณสูงท่ีสุด? 
   (  ) ไม่ทราบ                                    (  ) ทราบ พ้ืนท่ี…………………………………………………………… 
  
ห้องพักแขก 
16. โรงแรมของท่านมีข้อมูลปริมาณการใช้น้ าในส่วนของห้องพักหรือไม่? 
   (  ) ไม่มี                                              (  ) มี ย้อนหลัง…………………………..ปี 
                                                               ปริมาณน้ ารวมต่อปี….……………………………………..ลูกบาศก์เมตร 
                                                               ปริมาณน้ ารวมเฉลี่ยต่อเดือน……………………………….ลูกบาศก์เมตร 
                                                               ปริมาณน้ ารวมเฉลี่ยต่อวัน………………………………….ลูกบาศก์เมตร 
17. โรงแรมของท่านมีผู้เกี่ยวข้องกับนโยบายการอนุรักษ์น้ าในส่วนของห้องพักหรือไม่  
  (  ) ไม่มี                                                (  ) มี ……………………………………………………………………. 
                                                            

ห้องครัว-ห้องอาหาร 
18. โรงแรมของท่านมีข้อมูลการใช้น้ าในพ้ืนท่ีห้องครัวหรือไม่?  
    (  ) ไม่มี                                             (  ) มี ย้อนหลัง…………………………..ปี 
                 ปริมาณน้ ารวมต่อปี………………….……....……..………ลูกบาศก์เมตร 
                                                             ปริมาณน้ ารวมเฉลี่ยต่อเดือน……………………………….ลูกบาศก์เมตร 
                                                             ปริมาณน้ ารวมเฉลี่ยต่อวัน………………………………….ลูกบาศก์เมตร 
19. โรงแรมของท่านใช้น้ าในการล้างท าความสะอาดแต่ละครั้งต่อเครื่องล้างจาน 1 เครื่อง ปริมาณเท่าไร? 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
20. โรงแรมของท่านมีความถี่ในการล้างท าความสะอาดกี่ครั้ง/วัน? 
……………………………………………………………………………………………………………………... 

พื นท่ีสระว่ายน ้า  

21. โรงแรมของท่านมีการเปลี่ยนน้ าในสระว่ายน้ าหรือไม่? 
   (  ) ไม่เปลี่ยน                                        (  ) เปลี่ยน…………………..…………………………………............. 
 
22. โรงแรมของท่านมีความถี่ในการท าความสะอาดสระว่ายน้ าเท่าไร? 
   …………………………………………………………………………………………………………………… 



143 

23. โรงแรมของท่านมีค่าใช้จ่ายในซ่อมบ ารุงและการจัดการน้ าในสระว่ายน้ าหรือไม่? 
   (  ) ไม่มี                                             (  ) มี รายละเอียด………………………………………………………… 

อื่นๆ 
24. ถ้าโรงแรมของท่านยังไม่มีการด าเนินโปรแกรมการอนุรักษ์น้ า อะไรท่ีท าให้โรงแรมของท่านสนใจท่ีจะ
ด าเนินการโปรแกรมในการอนุรักษ์น้ า? 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
25. โรงแรมของท่านมีแนวทางหรือการประมาณการณ์อย่างไรในการด าเนินงานโปรแกรมการอนุรักษ์น้ า?  
……………………………………………………………………………………………………………………... 
28. โรงแรมของท่านจะยินดีท่ีจะใช้มาตรการหรือการแนะน าวิธีแนวปฏิบัติส าหรับการลดปริมาณการใช้น้ าของ
โรงแรมหรือไม่? 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
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ชุดที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการใช้น้ าของโรงแรม 
ค้าชี แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องว่างเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติในการใช้น้ าของโรงแรม จังหวัดภูเก็ต    
ตามรายการต่อไปนี้หรือไม่ 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นท่ี แนวปฏิบัติ 

การบริหารจัดการและนโยบาย มี ไม่มี 

1. ผู้บริหารระดับสูงของโรงแรมมีความสนใจในการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมและการใช้น้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  

2. โรงแรมมีการเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมด้านการจัดการสิ่ งแวดล้อมกับองค์กรหรือ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

  

3. โรงแรมมีการประสานงานจากองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกในการท่ีปรึกษาท่ีจะช่วยเพ่ือ
ปรับปรุงการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ 

  

4. โรงแรมมีการจัดตั้งคณะท างานด้านการอนุรักษ์น้ าและแจ้งข่าวแก่พนักงาน   
5. หัวหน้าคณะท างานด้านการอนุรักษ์น้ าเป็นเจ้าหน้าท่ีระดับสูงและมีทีมงานซึ่งมากจากทุก
แผนก 

  

6. เจ้าหน้าท่ีคณะท างานมีความรู้เกี่ยวกับการใช้น้ า การอนุรักษ์น ้าและผลกระทบต่อสภาพ
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการใช้น้ าของโรงแรม 

  

7. เจ้าหน้าท่ีคณะท างานสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลท่ัวไป และข้อมูลเกี่ยวกับราคาน้ าของโรงแรม   
8. การอบรมพนักงานเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ของโครงการอนุรักษ์น้ าโดยคณะท างานมี
พนักงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ หรือ ฝึกอบรมเพ่ือท าหน้าท่ีแจ้งรายละเอียดการด าเนินโครงการ
หรือให้การอบรมวิธีการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพแก่พนักงานท่ัวไป 

  

9. โรงแรมมีการวางแผนและการจัดการนโยบายหรือโครงการด้านการอนุรักษ์น้ าอย่างเป็น
ทางการหรือเป็นรูปธรรม 

  

10. โรงแรมมีการประเมินสถานภาพการใช้น้ าในทุกพ้ืนท่ีเบ้ืองต้นโดยการรวบรวมข้อมูลการใช้
น้ ารายวันหรือตามระยะท่ีโรงแรมก าหนด 

  

11. หลังการประเมินสถานภาพการใช้น้ าในทุกพ้ืนท่ีเบ้ืองต้นโรงแรมมีการก าหนดทางเลือกหรือ
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของทางเลือกเพ่ือก าหนดพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในด าเนินการอนุรักษ์น้ า
ได้มากท่ีสุด 

  

12. โรงแรมมีการประเมินสถานภาพการใช้น้ าอย่างละเอียดเพ่ือขออนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง
เพ่ือการด าเนินการในการปรับปรุงการใช้น้ าในพ้ืนท่ีก าหนดการอนุรักษ์น้ า 

  

13. โรงแรมมีการตรวจวัดผลการด าเนินการหลังการด าเนินการในการปรับปรุงการใช้น้ าใน
พ้ืนท่ีก าหนดการอนุรักษ์น้ า 
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ค้าชี แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องว่างเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติในการใช้น้ าของโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ตาม
รายการต่อไปนี้หรือไม่ (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นท่ี แนวปฏิบัติ 

การบริหารจัดการและนโยบาย (ต่อ) มี ไม่มี 

14.โรงแรมมีการน าไปพัฒนาต่อในการจัดท าแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น้ าอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือขออนุมัติด าเนินการจากผู้บริหารระดับสูงในการด าเนินการในการปรับปรุงการใช้
น้ าในพ้ืนท่ีก าหนดการอนุรักษ์น้ า 

  

ค าถามแนวปฏิบัติการใช้น้ าสอดคล้องกับงานในพ้ืนท่ีของโรงแรม   
แนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีมีการปฏิบัต ิ   
แนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีไม่มีการปฏิบัติ   
จ านวนร้อยละของแนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีมีการปฏิบัต ิ   
จ านวนร้อยละของแนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีไม่มีการปฏิบัต ิ   

หมายเหตุ: มี หมายถึง โรงแรมมีการปฏิบัติ  n/a หมายถึง  ไม่มีข้อมูลจากโรงแรมดังกล่าว  

รายการแนวปฏิบัติ/พื นท่ี แนวปฏิบัติ 

พื นท่ีห้องพักแขก  มี ไม่มี 
1.การติดตั้งมาตรวัดน้ าเพ่ือตรวจสอบปริมาณการใช้น้ าและการติดตามพฤติกรรมการใช้น ้า   
2.การตรวจประเมินปริมาณการใช้น ้าเพ่ือจ าแนกโอกาสในการอนุรักษ์น ้าและการก าหนดระดับ
การใช้น้ าท่ีเหมาะสม 

  

3.การให้ความรู้แก่พนักงานในการตรวจสอบและรายงานการรั่วไหลและการหยดของน ้า   
4.การติดตั้งระบบกรองน ้าท่ีสามารถคืนความร้อนแก่น ้าและน าน ้าท่ีผ่านระบบกลับมาใช้ใหม่ได้   
5.การเลือกใช้ก๊อกน ้าท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้าโดยมีกลไกในการลดปริมาณการไหล
ของน ้า (ก าหนดอัตราการไหลของ 4.8 ลิตร / นาที หรือน้อยกว่า)  

  

6.การเลือกใช้ฝักบัวท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้าโดยมีกลไกในการลดปริมาณการไหล
ของน ้า(ก าหนดอัตราการไหลของน ้า 6.5-7 ลิตร / นาที หรือน้อยกว่า)  

  

7.การเลือกใช้ชักโครกท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้า โดยมีกลไกในการลดปริมาณการ
ไหลของน ้า(ก าหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 4.8 ลิตร) 

  

8.การเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีปัสสาวะชายท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้าโดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน ้า(ก าหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.6 ลิตร) 

  

9.การเลือกใช้ชักโครก 2 ระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้าท่ีสามารถเลือกปริมาณน ้า
เพ่ือช าระได้ตามความต้องการ 

  

10.การเลือกใช้ก๊อกน ้าและชักโครกท่ีมีการติดตั้งระบบเปิด-ปิดน ้าอัตโนมัติ (ใช้รังสีอินฟราเรด 
หรืออัลตร้าโซนิค (คลื่นเหนือแสง)) 
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ค้าชี แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องว่างเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติในการใช้น้ าของโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ตาม
รายการต่อไปนี้หรือไม่ (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นท่ี แนวปฏิบัติ 

พื นท่ีห้องพักแขก (ต่อ) มี ไม่มี 
11. การติดตั้งระบบท่อน ้าในพ้ืนท่ีเพ่ือลดการสูญเสียน ้ามากท่ีสุดและหุ้มฉนวนท่อน้ าอย่าง
เหมาะสม 

  

12. การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ต่างๆอย่างสม่ าเสมอและรายงานการรั่วไหลและการหยดของน ้า
ในห้องพักแขก 

  

13. การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ท่ีมาพักทราบเกี่ยวกับการรณรงค์ประหยัดน้ า อาทิ โดยใช้สติกเกอร์ 
ป้าย แผ่นพับ 

  

14. การปิดก๊อกน้ าขณะท่ีก าลังท าความสะอาดโดยไม่เปิดน้ าท้ิง   
15. การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมแทนสารเคมีในการซักล้าง   
16. การท าความสะอาดพ้ืน มีการกวาดฝุ่นหรือขยะออกก่อนเพ่ือจะได้ไม่สิ้นเปลืองน้ า   
17. การใช้ต้นไม้ในกระถางแทนการใช้ดอกไม้ในการตกแต่ง   
18. การติดตั้งตัวบอกอุณหภูมิท่ีแน่นอนตรงหัวฝักบัว เพ่ือให้สามารถปรับอุณหภูมิได้ง่ายโดยไม่
ต้องสูญเสียน้ ามาก 

  

19. การใช้น้ าจ านวนน้อยในการจ ากัดคราบสบู่เหลวในห้องพักแขก   
20. การเสนอทางเลือกส าหรับผู้เข้าพักท่ีพักค้างเกิน1 คืน ในการใช้ผ้าปูท่ีนอน ปลอกหมอนและ
ผ้าเช็ดตัวซ้ า 

  

21. การใช้ระบบหมุนเวียนน ้าท้ิงหรือน าน ้าท้ิงท่ีได้จากอ่างล้างมือและฝักบัวอาบน ้าในห้องพักมา
ผ่านระบบบ าบัดเพ่ือน ากลับไปใช้ใหม่เพ่ือลดปริมาณการใช้น ้าประปาหรือน้ าจากแหล่งน้ าหลัก
เพ่ือชะล้างสิ่งสกปรก  

  

ค าถามแนวปฏิบัติการใช้น้ าสอดคล้องกับงานในพ้ืนท่ีของโรงแรม   
แนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีมีการปฏิบัต ิ   
แนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีไม่มีการปฏิบัติ   
จ านวนร้อยละของแนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีมีการปฏิบัต ิ   
จ านวนร้อยละของแนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีไม่มีการปฏิบัต ิ   

 
หมายเหตุ: มี หมายถึง โรงแรมมีการปฏิบัติ  n/a หมายถงึ  ไม่มีข้อมูลจากโรงแรมดังกล่าว 
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ค้าชี แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องว่างเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติในการใช้น้ าของโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ตาม
รายการต่อไปนี้หรือไม่ (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นท่ี แนวปฏิบัติ 

พื นท่ีห้องครัว-อาหาร มี ไม่มี 
1. การติดตั้งมาตรวัดน้ าเพ่ือตรวจสอบปริมาณการใช้น้ าและการติดตามพฤติกรรมการใช้น ้า   
2. การตรวจประเมินปริมาณการใช้น ้าเพ่ือจ าแนกโอกาสในการอนุรักษ์น ้าและการก าหนดระดับ
การใช้น้ าท่ีเหมาะสม 

  

3. การให้ความรู้แก่พนักงานในการตรวจสอบและรายงานการรั่วไหลและการหยดของน ้า   
4. การเลือกใช้ก็อกน ้าท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้า โดยมีกลไกในการลดปริมาณการ
ไหลของน ้า (ก าหนดอัตราการไหลของ 4.8 ลิตร / นาที หรือน้อยกว่า)  

  

5. การเลือกใช้อุปกรณ์เสริมช่วยประหยัดน้ าท่ีหัวก๊อกน้ า   
6. การเลือกใช้ชักโครกท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้า โดยมีกลไกในการลดปริมาณการ
ไหลของน ้า(ก าหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 4.8 ลิตร) 

  

7. การเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีปัสสาวะชายท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้า โดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน ้า(ก าหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.6 ลิตร) 

  

8. การเลือกใช้ชักโครก 2 ระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้าท่ีสามารถเลือกปริมาณน ้า
เพ่ือช าระได้ตามความต้องการ 

  

9. การเลือกใช้ก๊อกน ้าและชักโครกท่ีมีการติดตั้งระบบเปิด-ปิดน ้าอัตโนมัติ (ใช้รังสีอินฟราเรด 
หรืออัลตร้าโซนิค (คลื่นเหนือแสง))  

  

10. การติดตั้งระบบท่อน ้าในพ้ืนท่ีเพ่ือลดการสูญเสียน ้ามากท่ีสุดและหุ้มฉนวนท่อน้ าอย่าง
เหมาะสม 

  

11. การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ต่างๆอย่างสม่ าเสมอ   
12. การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ท่ีมาพักทราบเกี่ยวกับการรณรงค์ประหยัดน้ า อาทิ โดยใช้สติกเกอร์ 
ป้าย แผ่นพับ 

  

13. การปิดก๊อกน้ าขณะท่ีก าลังท าความสะอาดโดยไม่เปิดน้ าท้ิง   
14. การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมแทนสารเคมีในการล้าง   
15. การท าความสะอาดพ้ืน มีการกวาดฝุ่นหรือขยะออกก่อนเพ่ือจะได้ไม่สิ้นเปลืองน้ า   
16. การใช้ต้นไม้ในกระถางแทนการใช้ดอกไม้ในการตกแต่ง   
17. การเลือกใช้เครื่องล้างจานท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้า    
18. การลดปริมาณการใช้น ้าประปาหรือน้ าจากแหล่งน้ าหลักเพ่ือชะล้างสิ่งสกปรก โดยหันมา
ใช้น ้าท่ีผ่านระบบบ าบัดน ้าท้ิงแทน 

  

19. การติดตั้งระบบกรองน ้าท่ีสามารถคืนความร้อนแก่น ้าและน าน ้าท่ีผ่านระบบกลับมาใช้ใหม่
ได ้
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ค้าชี แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องว่างเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติในการใช้น้ าของโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ตาม
รายการต่อไปนี้หรือไม่ (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นท่ี แนวปฏิบัติ 

พื นท่ีห้องครัว-อาหาร (ต่อ) มี ไม่มี 
20. การท าความสะอาดเคาน์เตอร์ในครัวด้วยฟองน้ าและผ้าแทนการใช้ท่ีฉีดน้ า   
21. การแยกขยะและส่วนท่ีเป็นน้ ามัน(โดยมิได้เทลงในท่อระบายเพราะจะท าให้การก าจัดยาก
ขึ้นและจะท าให้ท่ออุดตัน) 

  

22. การท าความสะอาดท่ีดักน้ ามันหรือไขมันอย่างสม่ าเสมอ   
23. การหลีกเลี่ยงการเปิดน้ าท้ิงไว้ขณะล้างอาหาร หรือการท าให้อาหารท่ีแช่แข็งละลาย   
24. การพิจารณาการล้างภาชนะท่ีมีคราบไขมันด้วยน้ าท่ีมีอุณหภูมิสูงเพ่ือไม่ให้มีการสูญเสียน้ า
ในปริมาณท่ีมากขึ้น 

  

25. การล้างจานและช้อนส้อมทีละมากๆ   
26. การน าน้ าในภาชนะท่ีหล่อน้ าเย็นเพ่ือรักษาอุณหภูมิไม่ให้หน้าเตาร้อนเกินไปมาใช้อีกครั้ง   
27. การท าให้อาหารแช่แข็งละลายในตู้เย็น แทนการเปิดน้ าผ่านอาหารนั้น   
28. การประกอบอาหารและปรุงอาหารโดยมีการใช้ภาชนะเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น   
29. การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นธรรมชาติท่ีน ากลับมาใช้ได้มาตกแต่งสถานท่ี แทนการใช้น้ าแข็ง
แกะสลัก 

  

30. การเก็บน้ าท่ีได้บริการในห้องอาหาร และน ากลับมาใช้ใหม่   
31. การใช้ขวดน้ าต้ังไว้ในงานเลี้ยง แทนการบริการด้วยน้ าเป็นแก้ว   
32. การท าความสะอาดภาชนะโดยมีการกวาดเศษอาหารออกก่อนเพ่ือจะได้ไม่สิ้นเปลืองน้ า   
33. การปรับเวลาในการล้าง ตามปริมาณของภาชนะของจ านวนของผู้ท่ีมาใช้บริการ   
34. การใส่ภาชนะท่ีต้องการล้างในปริมาณท่ีเหมาะสม หรือเต็มก าลังของเครื่องล้าง   
35. การจัดตารางการล้างท่ีแน่นอนเพ่ือความเหมาะสมกับการใช้ได้ตรงเวลา    
36. การละเว้นการก าจัดเศษอาหาร ท่ีสกปรกเพียงเล็กน้อย   
37. การน าน้ าท่ีสูญเสียจากการล้างภาชนะของเครื่องล้างกลับมาใช้ใหม่   
ค าถามแนวปฏิบัติการใช้น้ าสอดคล้องกับงานในพ้ืนท่ีของโรงแรม   
แนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีมีการปฏิบัติ   
แนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีไม่มีการปฏิบัติ   
จ านวนร้อยละของแนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีมีการปฏิบัติ   
จ านวนร้อยละของแนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีไม่มีการปฏิบัติ   
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ค้าชี แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องว่างเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติในการใช้น้ าของโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ตาม
รายการต่อไปนี้หรือไม่ (ต่อ)  

รายการแนวปฏิบัติ/พื นท่ี แนวปฏิบัติ 

พื นท่ีสระว่ายน ้า มี ไม่มี 
1. การติดตั้งมาตรวัดน้ าเพ่ือตรวจสอบปริมาณการใช้น้ าและการติดตามพฤติกรรมการใช้น ้า   
2. การตรวจประเมินปริมาณการใช้น ้าเพ่ือจ าแนกโอกาสในการอนุรักษ์น ้าและการก าหนดระดับ
การใช้น้ าท่ีเหมาะสม 

  

3. การให้ความรู้แก่พนักงานในการตรวจสอบและรายงานการรั่วไหลและการหยดของน ้า   
4. การติดตั้งระบบท่อน ้าในพ้ืนท่ีเพ่ือลดการสูญเสียน ้ามากท่ีสุด   
5. การเลือกใช้ก๊อกน ้าท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้า โดยมีกลไกในการลดปริมาณการ
ไหลของน ้า (ก าหนดอัตราการไหลของ 4.8 ลิตร / นาที หรือน้อยกว่า)  

  

6. การเลือกใช้ฝักบัวท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้า โดยมีกลไกในการลดปริมาณการไหล
ของน ้า(ก าหนดอัตราการไหลของน ้า 6.5-7 ลิตร / นาที หรือน้อยกว่า)  

  

7. การเลือกใช้ชักโครกท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้า โดยมีกลไกในการลดปริมาณการ
ไหลของน ้า(ก าหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 4.8 ลิตร) 

  

8. การเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีปัสสาวะชายท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้า โดยมีกลไกในการลด
ปริมาณการไหลของน ้า(ก าหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.6 ลิตร) 

  

9. การเลือกใช้ชักโครก 2 ระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยัดน ้าท่ีสามารถเลือกปริมาณน ้า
เพ่ือช าระได้ตามความต้องการ 

  

10. การเลือกใช้ก๊อกน ้าและชักโครกท่ีมีการติดตั้งระบบเปิด-ปิดน ้าอัตโนมัติ (ใช้รังสีอินฟราเรด 
หรืออัลตร้าโซนิค (คลื่นเหนือแสง))  

  

11. การหุ้มฉนวนท่อน้ าอย่างเหมาะสม   
12. การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ต่างๆอย่างสม่ าเสมอ   
13. การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ท่ีมาพักทราบเกี่ยวกับการรณรงค์ประหยัดน้ า อาทิ โดยใช้สติกเกอร์ 
ป้าย แผ่นพับ 

  

14. การปิดก๊อกน้ าขณะท่ีก าลังท าความสะอาดโดยไม่เปิดน้ าท้ิง   
15. การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมแทนสารเคมีในการล้างหรือท าความ
สะอาด 

  

16. การท าความสะอาดพ้ืนบริเวณสระว่ายน้ ามีการกวาดฝุ่นหรือขยะออกก่อนเพ่ือจะได้ไม่
สิ้นเปลืองน้ า 

  

17. การใช้ต้นไม้ในกระถางแทนการใช้ดอกไม้ในการตกแต่ง   
18. การลดปริมาณการใช้น ้าประปาหรือน้ าจากแหล่งน้ าหลักเพ่ือชะล้างสิ่งสกปรก โดยหันมา
ใช้น ้าท่ีผ่านระบบบ าบัดน ้าท้ิงแทน 
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ค้าชี แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องว่างเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติในการใช้น้ าของโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ตาม
รายการต่อไปนี้หรือไม่ (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นท่ี แนวปฏิบัติ 

พื นท่ีสระว่ายน ้า (ต่อ) มี ไม่มี 
19. การป้องกันการสูญเสียน้ าโดยการตรวจสอบหรือลดระดับน้ าให้เหมาะสมเพ่ือลดการ
กระเด็นของน้ าในขณะท่ีมีผู้ใช้บริการสระว่ายน้ า 

  

20. การป้องกันการสูญเสียน้ าโดยการใช้สารเคมีท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันการระเหยของน้ า   
21. การจัดตารางการล้างระบบกรองท่ีแน่นอนเพ่ือป้องกันการอุดตันท่ีเป็นสาเหตุท าให้มีการ
เปลี่ยนน้ าในสระว่ายน้ า 

  

22. การล้างท าความสะอาดระบบกรองโดยการถอดล้างแทนการใช้วิธี backwashing   
23. การป้องกันการสูญเสียน้ าโดยการใช้เทคโนโลยีอื่นๆแทนการท าความสะอาดสระว่ายน้ า   
24. การตรวจสอบการรั่วซึมของสระว่ายน้ าและปิดซ่อมบ ารุงสระว่ายน้ าท่ีมีการรั่วซึมโดยทันที   
25. การท าความสะอาดสระว่ายน้ าทุกวัน วันละ 2 ครั้งในช่วงเช้าและช่วงเย็นเพ่ือลดการเปลี่ยน
ถ่ายน้ า 

  

26. การใช้กฎระเบียบหรือข้อบังคับในการใช้บริการสระว่ายน้ าของแขกท่ีเข้าพัก เช่น การแต่ง
กายหรือการท ากิจกรรมระหว่างใช้บริการสระว่ายน้ าเพ่ือลดการเปลี่ยนถ่ายน้ า 

  

ค าถามแนวปฏิบัติการใช้น้ าสอดคล้องกับงานในพ้ืนท่ีของโรงแรม   
แนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีมีการปฏิบัติ   
แนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีไม่มีการปฏิบัติ   
จ านวนร้อยละของแนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีมีการปฏิบัติ   
จ านวนร้อยละของแนวปฏิบัติการใช้น้ าท่ีไม่มีการปฏิบัติ   

หมายเหตุ: มี หมายถึง โรงแรมมีการปฏิบัติ  n/a หมายถึง  ไม่มีข้อมูลจากโรงแรมดังกล่าว  
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือในครั้งน้ี 
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สรุปผล 
รายการตรวจสอบแนวปฏิบัติในการใช้น ้าของโรงแรม 

พื นที ่
 
 
ผลที่ได้จากการสอบถาม 

กา
รบ

ริห
าร
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นโ
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้อง
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ก 
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 า้ 

 

ค าถามแนวปฏิบัติการใช้น้ าสอดคล้องกับงานในพื้นที่ของ
โรงแรม 

    

แนวปฏิบัติการใช้น้ าที่มีการปฏิบัติ     

แนวปฏิบัติการใช้น้ าที่ไม่มีการปฏิบัต ิ     

จ านวนร้อยละของแนวปฏิบัติการใช้น้ าที่มีการปฏิบัติ     

จ านวนร้อยละของแนวปฏิบัติการใช้น้ าที่ไม่มกีารปฏิบัติ     
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ภาคผนวก ข.  

ข้อมูลการใช้น ้า
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ปริมาณน ้าใชข้องโรงแรมทั ง  8 แห่ง 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณน้ าใช้เฉลี่ยรายเดือนของโรงแรมทั้ง 8 แห่งระหว่าง
เดือนมกราคม 2553 - สิงหาคม 2555 รวม 32 เดือนสรุปได้ดังนี้  

ตารางภาคผนวกที่ 1 ปริมาณน้ าใช้เฉลี่ยรายเดือนของโรงแรม 1 Mc 

เดือน 
ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย 

(ลบ.ม./เดือน) 
แขกผูเ้ข้าพักเฉลี่ย 

(คน/เดือน) 
อัตราการใช้น า้เฉลี่ย 

(ลิตร/คน/วัน) 
ม.ค. 4,092 5,329 768 
ก.พ. 3,989 6,853 582 
มี.ค. 4,091 5,460 749 
เม.ย. 3,458 3,871 893 
พ.ค. 2,685 2,050 1,310 
มิ.ย. 2,906 1,269 2,289 
ก.ค. 3,178 2,588 1,228 
ส.ค. 3,129 2,634 1,188 
ก.ย. 3,249 2,001 1,624 
ต.ค. 3,491 1,295 2,696 
พ.ย. 3,876 4,512 859 
ธ.ค. 4,166 5,378 775 
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ตารางภาคผนวกที่ 2 ปริมาณน้ าใช้เฉลี่ยรายเดือนของโรงแรม 2 Mc 

เดือน 
ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย 

(ลบ.ม./เดือน) 
แขกผู้เข้าพักเฉลี่ย 

(คน/เดือน) 
อัตราการใช้น า้เฉลี่ย 

(ลิตร/คน/วัน) 
ม.ค. 4,066 10,402 391 
ก.พ. 3,981 8,214 485 
มี.ค. 4,770 8,008 596 
เม.ย. 3,632 5,784 628 
พ.ค. 2,167 2,788 777 
มิ.ย. 1,228 1,869 657 
ก.ค. 1,279 2,238 571 
ส.ค. 1,407 2,642 532 
ก.ย. 1,308 2,143 610 
ต.ค. 1,792 3,676 487 
พ.ย. 2,981 6,103 488 
ธ.ค. 3,408 7,086 481 
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ตารางภาคผนวกที่ 3 ปริมาณน้ าใช้เฉลี่ยรายเดือนของโรงแรม 3 Mc 

เดือน 
ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย 

(ลบ.ม./เดือน) 
แขกผูเ้ข้าพักเฉลี่ย 

(คน/เดือน) 
อัตราการใช้น า้เฉลี่ย 

(ลิตร/คน/วัน) 
ม.ค. 3,584 5,736 625 
ก.พ. 3,581 5,304 675 
มี.ค. 3,706 5,294 700 
เม.ย. 2,529 3,750 674 
พ.ค. 1,746 2,059 848 
มิ.ย. 1,093 2,035 537 
ก.ค. 1,008 1,878 537 
ส.ค. 1,490 3,188 467 
ก.ย. 1,373 2,745 500 
ต.ค. 1,493 3,123 478 
พ.ย. 1,596 3,301 483 
ธ.ค. 2,096 4,525 463 
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ตารางภาคผนวกที่ 4 ปริมาณน้ าใช้เฉลี่ยรายเดือนของโรงแรม 4 Mc 

เดือน 
ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย 

(ลบ.ม./เดือน) 
แขกผูเ้ข้าพักเฉลี่ย 

(คน/เดือน) 
อัตราการใช้น า้เฉลี่ย 

(ลิตร/คน/วัน) 

ม.ค. 1,817 4,913 370 
ก.พ. 1,831 4,032 454 
มี.ค. 1,668 3,913 426 
เม.ย. 1,355 3,037 446 
พ.ค. 1,262 1,954 646 
มิ.ย. 568 1,444 393 
ก.ค. 723 2,280 317 
ส.ค. 852 2,856 299 
ก.ย. 756 1,996 379 
ต.ค. 763 1,974 387 
พ.ย. 1,090 2,877 379 
ธ.ค. 1,113 2,907 383 

 
 

40 
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ตารางภาคผนวกที่ 5 ปริมาณน้ าใช้เฉลี่ยรายเดือนของโรงแรม 5 Li 

เดือน 
ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย 

(ลบ.ม./เดือน) 
แขกผูเ้ข้าพักเฉลี่ย 

(คน/เดือน) 
อัตราการใช้น า้เฉลี่ย 

(ลิตร/คน/วัน) 

ม.ค. 18,225 12,617 1,444 
ก.พ. 17,588 11,908 1,477 
มี.ค. 17,166 10,441 1,644 
เม.ย. 17,125 9,527 1,797 
พ.ค. 16,203 7,123 2,275 
มิ.ย. 15,816 5,545 2,852 
ก.ค. 15,564 5,534 2,812 
ส.ค. 15,449 6,306 2,450 
ก.ย. 16,508 8,492 1,944 
ต.ค. 17,182 9,259 1,856 
พ.ย. 17,325 10,345 1,675 
ธ.ค. 18,067 11,111 1,626 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

40 
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ตารางภาคผนวกที่ 6 ปริมาณน้ าใช้เฉลี่ยรายเดือนของโรงแรม 6 Lc 

เดือน 
ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย 

(ลบ.ม./เดือน) 
แขกผูเ้ข้าพักเฉลี่ย 

(คน/เดือน) 
อัตราการใช้น า้เฉลี่ย 

(ลิตร/คน/วัน) 

ม.ค. 5,663 10,486 540 
ก.พ. 5,346 10,271 520 
มี.ค. 4,607 9,788 471 
เม.ย. 3,386 7,051 480 
พ.ค. 3,310 6,288 526 
มิ.ย. 2,495 4,477 557 
ก.ค. 2,958 4,740 624 
ส.ค. 3,277 5,780 567 
ก.ย. 2,720 5,142 529 
ต.ค. 3,706 7,183 516 
พ.ย. 3,468 7,382 470 
ธ.ค. 4,281 9,940 431 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 
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ตารางภาคผนวกที่ 7 ปริมาณน้ าใช้เฉลี่ยรายเดือนของโรงแรม 7 Lc 

เดือน 
ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย 

(ลบ.ม./เดือน) 
แขกผูเ้ข้าพักเฉลี่ย 

(คน/เดือน) 
อัตราการใช้น า้เฉลี่ย 

(ลิตร/คน/วัน) 

ม.ค. 7,382 13,738 537 
ก.พ. 8,763 14,184 618 
มี.ค. 6,938 11,891 583 
เม.ย. 6,730 11,204 601 
พ.ค. 4,342 7,312 594 
มิ.ย. 5,051 8,242 613 
ก.ค. 6,018 9,018 667 
ส.ค. 6,115 9,153 668 
ก.ย. 6,277 10,047 625 
ต.ค. 6,696 11,318 592 
พ.ย. 7,155 12,533 571 
ธ.ค. 7,591 13,502 562 

  
 

 
 
 

 

 

 

 

  

 

40 
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ตารางภาคผนวกที่ 8 ปริมาณน้ าใช้เฉลี่ยรายเดือนของโรงแรม 8 Mi 

เดือน 
ปริมาณน ้าใช้เฉลี่ย 

(ลบ.ม./เดือน) 
แขกผูเ้ข้าพักเฉลี่ย 

(คน/เดือน) 
อัตราการใช้น า้เฉลี่ย 

(ลิตร/คน/วัน) 

ม.ค. 4,092 4,541 901 
ก.พ. 3,989 4,125 967 
มี.ค. 4,091 3,461 1,182 
เม.ย. 3,458 3,556 972 
พ.ค. 2,685 2,744 979 
มิ.ย. 2,906 2,055 1,414 
ก.ค. 3,178 2,495 1,274 
ส.ค. 3,129 3,545 883 
ก.ย. 3,249 3,821 850 
ต.ค. 3,491 4,072 857 
พ.ย. 3,876 3,988 972 
ธ.ค. 4,166 4,671 892 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

40 
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ภาคผนวก ค.  

แนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรม
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ผลการประเมินแนวปฏิบัติการใช้น ้าของโรงแรมตามเกณฑ์การวัดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมใน
โรงแรมของ ECOTEL 

1) แนวปฏิบัตกิารใช้น้ าของโรงแรมด้านการบริหารจัดการและนโยบาย 

ตารางภาคผนวกที่ 9 แนวปฏิบัตฯิรายข้อด้านการบริหารจัดการและนโยบายของโรงแรมในปัจจุบัน 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

การบริหารจัดการและนโยบาย 

1.ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บสู ง ข อ ง
โรงแรมมีความสนใจในการ
ปรับปรุงส่ิงแวดล้อมและการ
ใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ 

มี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

2.โ ร ง แ รมมี ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการหรือกิจกรรมด้าน
การจัดการสิ่งแวดล้อมกับ
องค์กรหรือหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง 

มี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

3.โรงแรมมีการประสานงาน
จากองค์กรหรือหน่วยงาน
ภายนอกในการที่ปรึกษาที่จะ
ช่วยเพื่อปรับปรุงการใช้น้ า
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

4.โ ร ง แ ร ม มี ก า ร จั ด ตั้ ง
คณะท างานด้านการอนุรักษ์
น้ าและแจ้งข่าวแก่พนักงาน 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 9 แนวปฏิบัตฯิรายข้อด้านการบริหารจัดการและนโยบายของโรงแรมในปัจจุบัน
(ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

การบริหารจัดการและนโยบาย 
5.หัวหน้าคณะท างานด้าน
การอนุรักษ์น้ าเป็นเจ้าหน้าที่
ระดับสูงและมีทีมงานซึ่งมา
จากทุกแผนก 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

6.เ จ้ าหน้ าที่ คณะท างานมี
ความรู้เกี่ยวกับการใช้น้ า การ
อนุรักษ์น ้าและผลกระทบต่อ
สภาพสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก
การใช้น้ าของโรงแรม 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

7.เ จ้ า หน้ า ที่ ค ณ ะ ท า ง า น
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ทั่วไป และข้อมูลเกี่ยวกั บ
ราคาน้ าของโรงแรม 

มี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

8.การอบรมพนักงานเป็น
หนึ่ งในวัตถุประสงค์ของ
โครงการอนุ รั ก ษ์น้ า โดย
คณะท างานมีพนักงานฝ่าย
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ห รื อ 
ฝึกอบรมเพื่อท าหน้าที่แจ้ง
ร า ยล ะ เ อี ย ด ก า รด า เ นิ น
โครงการหรือให้การอบรม
วิธีการใช้น้ าอย่างมี 

มี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 9 แนวปฏิบัตฯิรายข้อด้านการบริหารจัดการและนโยบายของโรงแรมในปัจจุบัน
(ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

การบริหารจัดการและนโยบาย 
ประสิทธิภาพแก่พนักงาน
ทั่วไป 

        

9.โรงแรมมีการวางแผนและ
กา ร จัดกา รนโยบา ยห รือ
โครงการด้านการอนุรักษ์น้ า
อย่างเป็นทางการหรือเป็น
รูปธรรม 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

10.โรงแรมมีก ารประเมิน
สถานภาพการใช้น้ าในทุก
พื้ น ที่ เ บื้ อ ง ต้ น โ ด ย ก า ร
รวบรวมข้ อมู ลการใ ช้น้ า
ร า ย วั น ห รื อ ต า ม ร ะ ย ะ ที่
โรงแรมก าหนด 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

11.ห ลั ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
สถานภาพการใช้น้ าในทุก
พื้นที่เบื้องต้นโรงแรมมีการ
ก าหนดทางเลือกหรือการ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
ทางเลือกเพื่อก าหนดพื้นที่ที่มี
ศักยภาพในด าเนินการ 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่  9 แนวปฏิบัตฯิรายข้อด้านการบริหารจัดการและนโยบายของโรงแรมในปัจจุบัน
(ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

การบริหารจัดการและนโยบาย 
อนุรักษ์น้ าได้มากที่สุด         
12.โรงแรมมีก ารประเมิน
สถานภาพการใช้น้ าอย่าง
ละเอียดเพื่อขออนุมัติจาก
ผู้บริหารระดับสูงเพื่ อการ
ด าเนินการในการปรับปรุง
การใช้น้ าในพื้นที่ก าหนดการ
อนุรักษ์น้ า 

มี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

13.โรงแรมมีการตรวจวัดผล
ก า รด า เ นิ น ก า รหลั งก า ร
ด าเนินการในการปรับปรุง
การใช้น้ าในพื้นที่ก าหนดการ
อนุรักษ์น้ า 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

14.โรงแรมมีการน าไปพัฒนา
ต่อยอดการจัดท าแผนการ
บ ารุงรักษาและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้น้ าอย่าง
ต่ อ เ นื่ อ ง เ พื่ อ ข อ อ นุ มั ติ
ด า เนิ นก า รจาก ผู้บ ริหา ร
ระดับสูงในการด าเนินการใน
การปรับปรุงการใช้น้ าใน
พื้นที่ก าหนดการอนุรักษ์น้ า 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่  9 แนวปฏิบัตฯิรายข้อด้านการบริหารจัดการและนโยบายของโรงแรมในปัจจุบัน
(ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

การบริหารจัดการและนโยบาย 
ในส่วนอื่นๆ         
ค าถามแนวปฏิบัติการใช้น้ า
สอดคล้องกับงานในพื้นที่
ของโรงแรม 

14 14 14 14 14 14 14 14 

แนวปฏิบัติการใช้น้ าที่มีการ
ปฏิบัต ิ

6 14 14 14 1 14 14 14 

แนวปฏิบัติการใช้น้ าที่ไม่มี
การปฏิบัต ิ

8 0 0 0 13 0 0 0 

จ า น วน ร้ อ ยล ะ ขอ ง แนว
ปฏิ บั ติ ก า ร ใ ช้น้ า ที่ มี ก า ร
ปฏิบัต ิ

43 100 100 100 7 100 100 100 

จ า น วน ร้ อ ยล ะ ขอ ง แนว
ปฏิบัติการใช้น้ าที่ไม่มีการ
ปฏิบัต ิ

57 0 0 0 93 0 0 0 

หมายเหตุ: มี หมายถึง โรงแรมมีการปฏิบัติ 
n/a หมายถึง  ไม่มีข้อมูลจากโรงแรมดังกล่าว 
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2) แนวปฏิบัตกิารใช้น้ าของโรงแรมในพื้นที่ห้องพักแขก 

ตารางภาคผนวกที่ 10 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องพักแขกของโรงแรมในปัจจุบัน 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องพักแขก 
1.การติดตั้งมาตรวัดน้ า เพื่อ
ตรวจสอบปริมาณการใช้น้ า
และการติดตามพฤติกรรม
การใช้น ้า 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

2.การตรวจประเมินปริมาณ
การใช้น ้าเพื่อจ าแนกโอกาส
ในการอนุรักษ์น ้าและการ
ก าหนดระดับการใช้น้ าที่
เหมาะสม 

ไม่ม ี ไม่ม ี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

3.การให้ความรู้แก่พนักงาน
ในการตรวจสอบและรายงาน
การ ร่ั วไหลและก ารหยด
ของน ้า 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

4.การติดตั้งระบบกรองน ้าที่
สามารถคืนความร้อนแก่น ้า
แ ล ะ น า น ้ า ที่ ผ่ า น ร ะ บ บ
กลับมาใช้ใหม่ได้ 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 10 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องพักแขกของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องพักแขก 
5.การ เลื อกใ ช้ก๊ อกน ้ าที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ประหยัดน ้าโดยมีกลไกใน
ก า รลดป ริม าณก าร ไหล
ของน ้ า (ก าหนดอัตราการ
ไหลของ 4.8 ลิตร / นาที หรือ
น้อยกว่า)  

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

6.ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ ฝั ก บั ว ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ประหยัดน ้าโดยมีกลไกใน
ก า รลดป ริม าณก าร ไหล
ของน ้า (ก าหนดอัตราการ
ไหลของน ้า 6.5-7 ลิตร / นาที 
หรือน้อยกว่า)  

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

7.การเลือกใช้ชักโครกที่มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ประหยัดน ้า โดยมีกลไกใน
ก า รลดป ริม าณก าร ไหล
ของน ้า (ก าหนดน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 4.8 ลิตร) 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

 

 



169 

ตารางภาคผนวกที่ 10 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องพัแขกของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องพักแขก 
8.ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ อุ ป ก รณ์ ที่
ปั ส ส า ว ะ ช า ย ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ประหยัดน ้าโดยมีกลไกใน
ก า รลดป ริม าณก าร ไหล
ของน ้า (ก าหนดน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 1.6 ลิตร) 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

9.ก าร เลื อกใ ช้ ชักโครก  2 
ระบบที่มีประสิทธิภาพใน
การประหยัดน ้ าที่สามารถ
เลือกปริมาณน ้าเพื่อช าระได้
ตามความต้องการ 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี ไม่ม ี

10.การเลือกใช้ก๊อกน ้าและ
ชักโครกที่มีการติดตั้งระบบ
เปิด-ปิดน ้าอัตโนมัติ (ใช้รังสี
อินฟราเรด หรืออัลตร้าโซนิค 
(คลื่นเหนือแสง))  

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี ไม่ม ี

11.การติดตั้งระบบท่อน ้าใน
พื้นที่ เพื่อลดการสูญเสียน ้ า
มากที่สุดและหุ้มฉนวนท่อน้ า
อย่างเหมาะสม 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 10 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องพักแขกของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องพักแขก 
12.ก า ร ต ร ว จส อ บสภ า พ
อุปกรณ์ต่างๆอย่างสม่ าเสมอ
และรายงานการร่ัวไหลและ
การหยดของน ้าในห้องพัก
แขก 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

13.การประชาสัมพันธ์ให้ผู้
ที่มาพักทราบเกี่ยวกับการ
รณรงค์ประหยัดน้ า อาทิ โดย
ใช้สติกเกอร์ ป้าย แผ่นพับ 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

14.ก า รปิ ดก๊ อ กน้ า ขณะที่
ก าลังท าความสะอาดโดยไม่
เปิดน้ าทิ้ง 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

15.การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็น
อันตรายต่อสิ่งแวดล้อมแทน
สารเคมีในการซักล้าง 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

16.การท าความสะอาดพื้น มี
การกวาดฝุ่นหรือขยะออก
ก่อนเพื่อจะได้ไม่สิ้นเปลือง
น้ า 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 10 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องพักแขกของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องพักแขก 
17.การใช้ต้นไม้ในกระถาง
แทนการใช้ดอกไม้ในการ
ตกแต่ง 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

18.การติดตั้งตัวบอกอุณหภูมิ
ที่ แ น่ น อน ต ร ง หั ว ฝั ก บั ว 
เพื่อให้สามารถปรับอุณหภูมิ
ได้ง่ายโดยไม่ต้องสูญเสียน้ า
มาก 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี ไม่ม ี

19.การใช้น้ าจ านวนน้อยใน
การจ ากัดคราบสบู่เหลวใน
ห้องพักแขก 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

20.การเสนอทางเลือกส าหรับ
ผู้เข้าพักที่พักค้างเกิน1 คืน ใน
การใ ช้ ผ้ าปูที่นอน  ปลอก
หมอนและผ้าเช็ดตัวซ้ า 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

21.การใช้ระบบหมุนเวียนน ้า
ทิ้งหรือน าน ้าทิ้งที่ได้จากอ่าง
ล้างมือและฝักบัวอาบน ้าใน
ห้องพักมาผ่านระบบบ าบัด
เพื่อน ากลับไปใช้ใหม่เพื่อลด
ปริมาณการใช้น้ า  

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 10 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องพักแขกของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องพักแขก 
ค าถามแนวปฏิบัติการใช้น้ า
สอดคล้องกับงานในพื้นที่
ของโรงแรม 

21 21 21 21 21 21 21 21 

แนวปฏิบัติการใช้น้ าที่มีการ
ปฏิบัต ิ

10 9 11 13 10 17 20 14 

แนวปฏิบัติการใช้น้ าที่ไม่มี
การปฏิบัต ิ

11 12 10 8 11 4 11 7 

จ านวนร้อยละของแนว
ปฏิบัติการใช้น้ าที่มีการ
ปฏิบัต ิ

48 43 52 62 48 81 95 67 

จ านวนร้อยละของแนว
ปฏิบัติการใช้น้ าที่ไม่มีการ
ปฏิบัต ิ

52 57 48 38 52 19 5 33 

หมายเหตุ: มี หมายถึง โรงแรมมีการปฏิบัติ 
n/a หมายถึง  ไม่มีข้อมูลจากโรงแรมดังกล่าว  
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3) แนวปฏิบัตกิารใช้น้ าของโรงแรมในห้องครัว-อาหาร 

ตารางภาคผนวกที่ 11 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องครัว-อาหารของโรงแรมในปัจจุบัน 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องครัว-อาหาร 
1.การติดตั้งมาตรวัดน้ าเพื่อ
ตรวจสอบปริมาณการใช้น้ า
และการติดตามพฤติกรรม
การใช้น ้า 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

2.การตรวจประเมินปริมาณ
การใช้น ้าเพื่อจ าแนกโอกาส
ในการอนุรักษ์น ้าและการ
ก าหนดระดับการใช้น้ าที่
เหมาะสม 

มี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

3.การให้ความรู้แก่พนักงาน
ในการตรวจสอบและรายงาน
การ ร่ั วไหลและก ารหยด
ของน ้า 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

4.ก าร เลื อกใ ช้ก๊ อกน ้ าที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ประหยัดน ้า โดยมีกลไกใน
ก า รลดป ริม าณก าร ไหล
ของน ้ า (ก าหนดอัตราการ
ไหลของ 4.8 ลิตร / นาที หรือ
น้อยกว่า)  

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 11 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องครัว-อาหารของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องครัว-อาหาร 
5.การเลือกใช้อุปกรณ์เสริม
ช่วยประหยัดน้ าที่หัวก๊อกน้ า 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

6.การเลือกใช้ชักโครกที่มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ประหยัดน ้า โดยมีกลไกใน
ก า รลดป ริม าณก าร ไหล
ของน ้า(ก าหนดน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 4.8 ลิตร) 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

7.ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ อุ ป ก รณ์ ที่
ปั ส ส า ว ะ ช า ย ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ประหยัดน ้า โดยมีกลไกใน
ก า รลดป ริม าณก าร ไหล
ของน ้า (ก าหนดน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 1.6 ลิตร) 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

8.ก าร เลื อกใ ช้ ชักโครก  2 
ระบบที่มีประสิทธิภาพใน
การประหยัดน ้ าที่สามารถ
เลือกปริมาณน ้าเพื่อช าระได้
ตามความต้องการ 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี ไม่ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 11 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องครัว-อาหารของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องครัว-อาหาร 
9.การเลือกใช้ก๊อกน ้าและชัก
โครกที่มีการติดตั้งระบบเปิด-
ปิ ดน ้ า อั ต โนมั ติ  ( ใ ช้ รั งสี
อินฟราเรด หรืออัลตร้าโซนิค 
(คลื่นเหนือแสง))  

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี ไม่ม ี

10.การติดตั้งระบบท่อน ้าใน
พื้นที่ เพื่อลดการสูญเสียน ้ า
มากที่สุดและหุ้มฉนวนท่อน้ า
อย่างเหมาะสม 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

11.ก า ร ต ร ว จส อ บสภ า พ
อุปกรณ์ต่างๆอย่างสม่ าเสมอ 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

12.การประชาสัมพันธ์ให้ผู้
ที่มาพักทราบเกี่ยวกับการ
รณรงค์ประหยัดน้ า อาทิ โดย
ใช้สติกเกอร์ ป้าย แผ่นพับ 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

13.ก า รปิ ดก๊ อ กน้ า ขณะที่
ก าลังท าความสะอาดโดยไม่
เปิดน้ าทิ้ง 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

14.การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็น
อันตรายต่อสิ่งแวดล้อมแทน
สารเคมีในการล้าง 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 11 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องครัว-อาหารของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องครัว-อาหาร 
15.การท าความสะอาดพื้น มี
การกวาดฝุ่นหรือขยะออก
ก่อนเพื่อจะได้ไม่สิ้นเปลือง
น้ า 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

16.การใช้ต้นไม้ในกระถาง
แทนการใช้ดอกไม้ในการ
ตกแต่ง 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

17.การเลือกใช้เคร่ืองล้างจาน
ที่ มี ป ระสิ ท ธิภ าพในก าร
ประหยัดน ้า  

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

18.การลดปริมาณการใช้น ้า
ประปาหรือน้ าจากแหล่งน้ า
หลักเพื่อชะล้างสิ่งสกปรก 
โดยหันมาใช้น ้าที่ผ่านระบบ
บ าบัดน ้าทิ้งแทน 

มี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

19.การติดตั้งระบบกรองน ้าที่
สามารถคืนความร้อนแก่น ้า
แ ล ะ น า น ้ า ที่ ผ่ า น ร ะ บ บ
กลับมาใช้ใหม่ได้ 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

20.ก า ร ท า ค ว า ม ส ะ อ า ด
เคาน์เตอร์ในครัวด้วยฟองน้ า
และผ้าแทนการใช้ที่ฉีดน้ า 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 11 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องครัว-อาหารของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องครัว-อาหาร 
21.การแยกขยะและส่วนที่
เป็นน้ ามัน (โดยมิได้เทลงใน
ท่อระบายเพราะจะท าให้การ
ก าจดัยากขึ้นและจะท าให้ท่อ
อุดตัน) 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

22.การท าความสะอาดที่ดัก
น้ า มั น ห รื อ ไ ข มั น อ ย่ า ง
สม่ าเสมอ 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

23.การหลีกเลี่ยงการเปิดน้ า
ทิ้งไว้ขณะล้างอาหาร หรือ
การท าให้อาหารที่แ ช่แข็ ง
ละลาย 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

24.ก า รพิ จ า รณ า ก า รล้ า ง
ภาชนะที่มีคราบไขมันด้วยน้ า
ที่มีอุณหภูมิสูงเพื่อไม่ให้มี
การสูญเสียน้ าในปริมาณที่
มากขึ้น 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

25.การน าน้ าในภาชนะที่หล่อ
น้ า เ ย็น เพื่ อ รักษาอุณหภูมิ
ไม่ให้หน้าเตาร้อนเกินไปมา
ใช้อีกครั้ง 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 11 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องครัว-อาหารของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัต/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องครัว-อาหาร 
26.การท าให้อาหารแช่แข็ง
ละลายในตู้เย็น แทนการเปิด
น้ าผ่านอาหารนั้น 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

27.การประกอบอาหารและ
ป รุ งอ าห ารโดยมี ก า ร ใ ช้
ภาชนะเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

28.การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็น
ธรรมชาติที่ น ากลับมาใ ช้
ได้มาตกแต่งสถานที่  แทน
การใช้น้ าแข็งแกะสลัก 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

29.การเก็บน้ าที่ได้บริการใน
ห้องอาหาร และน ากลับมาใช้
ใหม่ 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

30.การใช้ขวดน้ าตั้งไว้ในงาน
เลี้ยง แทนการบริการด้วยน้ า
เป็นแก้ว 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

31.ก า ร ท า ค ว า ม ส ะ อ า ด
ภาชนะโดยมีการกวาดเศษ
อาหารออกก่อนเพื่อจะได้ไม่
สิ้นเปลืองน้ า 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 11 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องครัว-อาหารของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องครัว-อาหาร 
32.การปรับเวลาในการล้าง 
ตามปริมาณของภาชนะของ
จ านวนของผู้ที่มาใช้บริการ 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

33.การใส่ภาชนะที่ต้องการ
ล้างในปริมาณที่ เหมาะสม 
หรือเต็มก าลังของเครื่องล้าง 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

34.การจัดตารางการล้างที่
แ น่ น อน  ทั้ ง นี้ เ พื่ อ ค ว า ม
เหมาะสมกับการใช้ได้ตรง
เวลา เพื่อหลีกเลี่ยงการปิดๆ
เปิดๆเครื่องล้าง 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

35.การละเว้นการก าจัดเศษ
อาหารที่สกปรกเพียงเล็กน้อย 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

36.การน าน้ าที่สูญ เสียจาก
การล้างภาชนะของเครื่องล้าง
กลับมาใช้ใหม่ 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

ค าถามแนวปฏิบัติการใช้น้ า
สอดคล้องกับงานในพื้นที่
ของโรงแรม 

36 36 36 36 36 36 36 36 

แนวปฏิบัติการใช้น้ าที่มีการ
ปฏิบัต ิ

21 26 26 29 19 33 34 21 
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ตารางภาคผนวกที่ 11 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่ห้องครัว-อาหารของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

ห้องครัว-อาหาร 
แนวปฏิบัติการใช้น้ าที่ไม่มี
การปฏิบัต ิ

15 10 10 7 17 3 2 15 

จ านวนร้อยละของแนว
ปฏิบัติการใช้น้ าที่มีการ
ปฏิบัต ิ

58 71 71 80 51 91 94 58 

จ านวนร้อยละของแนว
ปฏิบัติการใช้น้ าที่ไม่มีการ
ปฏิบัต ิ

42 29 29 20 49 9 6 42 

หมายเหตุ: มี หมายถึง โรงแรมมีการปฏิบัติ 
n/a หมายถึง  ไม่มีข้อมูลจากโรงแรมดังกล่าว 
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4) แนวปฏิบัตกิารใช้น้ าของโรงแรมในพื้นที่สระว่ายน้ า 

ตารางภาคผนวกที่ 12 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่สระว่ายน้ าของโรงแรมในปัจจุบัน 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

สระว่ายน ้า 
1.การติดตั้งมาตรวัดน้ าเพื่อ
ตรวจสอบปริมาณการใช้น้ า
และการติดตามพฤติกรรม
การใช้น ้า 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

2.การตรวจประเมินปริมาณ
การใช้น ้าเพื่อจ าแนกโอกาส
ในการอนุรักษ์น ้าและการ
ก าหนดระดับการใช้น้ าที่
เหมาะสม 

ไม่ม ี มี มี ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

3.การให้ความรู้แก่พนักงาน
ในการตรวจสอบและรายงาน
การ ร่ั วไหลและก ารหยด
ของน ้า 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

4.การติดตั้งระบบท่อน ้าใน
พื้นที่ เพื่อลดการสูญเสียน ้ า
มากที่สุด 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

5.ก าร เลื อกใ ช้ก๊ อกน ้ าที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ประหยัดน ้า โดยมีกลไกใน
ก า รลดป ริม าณก าร ไหล
ของน ้า (ก าหนดอัตราการ  

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 12 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่สระว่ายน้ าของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

สระว่ายน ้า 
ไหลของ 4.8 ลิตร / นาที หรือ

น้อยกว่า)         

6.ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ ฝั ก บั ว ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ประหยัดน ้า โดยมีกลไกใน
ก า รลดป ริม าณก าร ไหล
ของน ้า(ก าหนดอัตราการไหล
ของน ้ า  6.5-7 ลิ ตร  /  นาที 
หรือน้อยกว่า)  

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

7.การเลือกใช้ชักโครกที่มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ประหยัดน ้า โดยมีกลไกใน
ก า รลดป ริม าณก าร ไหล
ของน ้า(ก าหนดน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 4.8 ลิตร) 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

8.ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ อุ ป ก รณ์ ที่
ปั ส ส า ว ะ ช า ย ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ประหยัดน ้า โดยมีกลไกใน
ก า รลดป ริม าณก าร ไหล
ของน ้า(ก าหนดน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 1.6 ลิตร) 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี



183 

ตารางภาคผนวกที่ 12 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่สระว่ายน้ าของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

สระว่ายน ้า 
9.การ เลื อกใ ช้ ชักโครก  2 
ระบบที่มีประสิทธิภาพใน
การประหยัดน ้ าที่สามารถ
เลือกปริมาณน ้าเพื่อช าระได้
ตามความต้องการ 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี ไม่ม ี

10.การเลือกใช้ก๊อกน ้าและ
ชักโครกที่มีการติดตั้งระบบ
เปิด-ปิดน ้าอัตโนมัติ(ใช้รังสี
อินฟราเรดหรืออัลตร้าโซนิค)  

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี ไม่ม ี

11.การหุ้มฉนวนท่อน้ าอย่าง
เหมาะสม 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

12.ก า ร ต ร ว จส อ บสภ า พ
อุปกรณ์ต่างๆอย่างสม่ าเสมอ 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

13.การประชาสัมพันธ์ให้ผู้
ที่มาพักทราบเกี่ยวกับการ
รณรงค์ประหยัดน้ า อาทิ โดย
ใช้สติกเกอร์ ป้าย แผ่นพับ 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

14.ก า รปิ ดก๊ อ กน้ า ขณะที่
ก าลังท าความสะอาดโดยไม่
เปิดน้ าทิ้ง 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ไม่ม ี

15.การไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 12 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่สระว่ายน้ าของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

สระว่ายน ้า 
16.การท าความสะอาดพื้น
บริเวณสระว่ายน้ ามีการกวาด
ฝุ่นหรือขยะออกก่อนเพื่อจะ
ได้ไม่สิ้นเปลืองน้ า 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

17.การใช้ต้นไม้ในกระถาง
แทนการใช้ดอกไม้ในการ
ตกแต่ง 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

18.การลดปริมาณการใช้น ้า
ประปาหรือน้ าจากแหล่งน้ า
หลักเพื่อชะล้างสิ่งสกปรก 
โดยหันมาใช้น ้าที่ผ่านระบบ
บ าบัดน ้าทิ้งแทน 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

19.การป้องกันการสูญเสียน้ า
โดยการตรวจสอบหรือลด
ระดับน้ าให้เหมาะสมเพื่อลด
การกระเด็นของน้ าในขณะที่
มีผู้ใช้บริการสระว่ายน้ า 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี มี มี ม ี

20.การป้องกันการสูญเสียน้ า
โ ด ย ก า ร ใ ช้ ส า ร เ ค มี ที่
เหมาะสมเพื่อป้องกันการ
ระเหยของน้ า 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 12 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่สระว่ายน้ าของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

สระว่ายน ้า 
22.ก า ร จัดต า ร า งก า รล้ า ง
ระบบกรองที่แน่นอนเพื่อ
ป้ อ งกั นก า รอุ ดตั นที่ เ ป็ น
สาเหตุท าให้มีการเปลี่ยนน้ า
ในสระว่ายน้ า 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

22.การล้างท าความสะอาด
ระบบกรองโดยการถอดล้าง
แทนการใช้วิธี backwashing 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

23.การป้องกันการสูญเสียน้ า
โดยการใช้เทคโนโลยีอื่นๆ
แทนการท าความสะอาดสระ
ว่ายน้ า 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

24.การตรวจสอบการร่ัวซึม
ของสระว่ายน้ าและปิดซ่อม
บ ารุงสระว่ายน้ าที่มีการร่ัวซึม
โดยทันที 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

25.การท าความสะอาดสระ
ว่ายน้ าทุกวัน วันละ 2 คร้ัง
ในช่วงเช้าและช่วงเย็นเพื่อลด
การเปลี่ยนถ่ายน้ า 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี
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ตารางภาคผนวกที่ 12 แนวปฏิบัตฯิรายข้อในพื้นที่สระว่ายน้ าของโรงแรมในปัจจุบัน (ต่อ) 

รายการแนวปฏิบัติ/พื นที ่ 1 Mc 2 Mc 3 Mc 4 Mc 5 Li 6 Lc 7 Lc 8 Mi 

สระว่ายน ้า 
26.การใช้กฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับในการใช้บริการ
สระว่ายน้ าของแขกที่เข้าพัก 
เช่น การแต่งกายหรือการท า
กิจกรรมระหว่างใช้บริการ
สระว่ายน้ าเพื่อลดการเปลี่ยน
ถ่ายน้ า 

มี มี มี ม ี ม ี มี มี ม ี

ค าถามแนวปฏิบัติการใช้น้ า
สอดคล้องกับงานในพื้นที่
ของโรงแรม 

25 25 25 25 25 25 25 25 

แนวปฏิบัติการใช้น้ าที่มีการ
ปฏิบัต ิ

12 13 13 15 12 21 23 15 

แนวปฏิบัติการใช้น้ าที่ไม่มี
การปฏิบัต ิ

13 12 12 10 13 4 2 11 

จ านวนร้อยละของแนว
ปฏิบัติการใช้น้ าที่มีการ
ปฏิบัต ิ

46 50 50 57 46 79 89 57 

จ านวนร้อยละของแนว
ปฏิบัติทีไ่ม่มกีารปฏิบัติ 

54 50 50 43 54 21 11 43 
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ภาคผนวก ง. 
การค้านวณเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้า 

โดยการเปลี่ยนเป็นอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ประหยดั 

 

 

 

 

 

 

 

 



188 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น ้าหากเปลี่ยนเป็นอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ประหยัด
น ้าในโรงแรม  

การค านวณเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น้ าหากเปลี่ยนเป็นก๊อกน้ า
ประหยัดน้ าในห้องพักแขกของโรงแรมที่ศึกษา (ผลดังตารางที่ 4.60) มีดังนี้ 

1) ปริมาณน ้าใชร้วมที่ประหยัดได้เมื่อเปลี่ยนมาใชเ้ป็นก๊อกน ้ารุ่นประหยัดน ้า  

  ปริมาณน้ าใช้ที่ประหยัดได้ต่อช้ิน (ลบ.ม.) = ก๊อกน้ าเดิม 1 ตัวมีอัตราการไหล        
(ลิตร/นาที) – ก็อกน้ ารุ่นประหยัด 1 ช้ินมีอัตราการไหล (ลิตร/นาที)  

ปริมาณน้ าใช้รวมที่ประหยัดได้ (ลบ.ม.) = ปริมาณน้ าใช้ที่ประหยัดได้ (ลิตรต่อ
ช้ิน) x จ านวนก๊อกน้ ารุ่นประหยัดน้ า (ช้ิน) ที่ต้องการเปลี่ยน  

2) ปริมาณน ้าใชร้วมที่ประหยัดได้รายปี  

  ปริมาณน้ าใช้ที่ประหยัดได้รายปี (ลบ.ม.) = ปริมาณน้ าใช้รวมที่ประหยัดได้เมื่อ
เปลี่ยนมาใช้เป็นก๊อกน้ ารุ่นประหยัดน้ า (ลบ.ม.) x จ านวนช่ัวโมงที่ใช้ต่อวัน (การใช้ก๊อกน้ า 1 นาที/
คร้ัง และใช้ 7 คร้ัง/วัน) x จ านวนวันที่ใช้งานในหนึ่งสัปดาห์ (7 วัน) x จ านวนสัปดาห์ที่ใช้งานใน
หนึ่งปี (52 สัปดาห์)  

3) เงินที่ประหยัดได้  

  เงินที่ประหยัดได้ (บาท/ป)ี = ปริมาณน้ าใช้ที่ประหยัดได้รายปี (ลบ.ม.) x ราคาค่า
น้ าต่อหน่วย (บาท/ลบ.ม.)  

4) เงินที่ประหยัดได้ตามอายุการใช้งาน 

          อายุการใช้งานของก๊อกน้ ารุ่นประหยัดน้ า (ปี)  = อายุการใช้งานของก๊อกน้ ารุ่น
ประหยัดน้ า (ช่ัวโมง) / จ านวนชั่วโมงที่ใช้งานต่อปี  

    เงินทีป่ระหยัดได้ตามอายุการใช้งาน = อายุการใช้งานของก๊อกน้ ารุ่นประหยัดน้ า 
(ปี) x เงินที่ประหยัดได้ (บาท/ปี) 
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5) จุดคุ้มทุนหรือระยะเวลาคืนทุนจากผลการประหยัดเนื่องจากการใช้ก๊อกน ้ารุ่น
ประหยัดน ้า 

    จุดคุ้มทุนหรือระยะเวลาคืนทุน (ปี) = (ราคาต้นทุน (บาท/ช้ิน) x จ านวนที่จะ
เปลี่ยน (ช้ิน)) / เงินที่ประหยัดได้ (บาท/ปี) 

6) ผลตอบแทนจากการลงทุน  

    ร้อยละคืนทุนใน 1 ปี = 100 / จุดคุ้มทุนหรือระยะเวลาคืนทุน (ปี) 

     หมายเหตุ อุปกรณ์และสุขภัณฑ์ประหยัดน้ าทุกชนิด มีสูตรและวิธีการค านวณค่า
เช่นเดียวกัน ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับระยะเวลาในการใช้งานและความถี่ในการเปิดอุปกรณ์แต่ละประเภทที่
แตกต่างกัน การศึกษาคร้ังนี้ใช้ข้อมูลจาก การศึกษาของ O’Neill & Siegelbaum and The RICE 
Group (2002) ในการค านวณปริมาณน้ าใช้ ได้แก่ การใช้โถสุขภัณฑ์ 7 ครั้ง/วัน/ห้อง การใช้ฝักบัว 12    
นาที/ครั้งและใช้ 2 ครั้ง/วัน การใช้ก๊อกน้ า 1 นาที/ครั้ง และใช้ 7 ครั้ง/วัน 
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