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บทที ่2 

 

เอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกล

โดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามลาํดับหัวข้อต่อไปน้ี 

 

 1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาสมรรถนะครูประจาํการ 

  1.1 ความหมายการพัฒนาครูประจาํการ 

  1.2 การพัฒนาด้านวิชาชีพครู 

  1.3 การพัฒนาครูประจาํการ 

  1.4 การพัฒนาครูเชิงสมรรถนะ 

  1.5 หลักการเรียนรู้สาํหรับครูประจาํการ 

 2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกบัสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

  2.1 ความสัมพันธร์ะหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกบัเทคโนโลยีการศึกษา 

  2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

  2.3 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

  2.4 การพัฒนาสมรรนถะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 3. เอกสารที่เกี่ยวข้องกบัการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐาน 

  3.1 การเรียนรู้ทางไกล 

  3.2 การเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐาน 

 4. เอกสารที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาระบบ 

  4.1 วิธกีารระบบทางการศึกษา 

  4.2 กระบวนการพัฒนาระบบ 

  4.3 วิธีวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบ 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 



23 
 

1. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะครูประจําการ 

 

 1.1 ความหมายการพฒันาสมรรถนะครูประจําการ 

 

 ครูประจาํการ (In-service teacher) หมายถึง ครูผู้สอน ผู้ปฏบัิติการสอนใน

สถานศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน ทั้งสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 

 

 การพัฒนาสมรรถนะครูประจาํการ (In-service teacher development) หมายถึง 

กระบวนการต่อเน่ืองในการพัฒนาความรู้และทกัษะ และความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพครู 

(UNESCO, 1992) โดยการดาํเนินการในสถานศึกษาที่ครูปฏบัิติงาน ภายใต้นโยบาย ข้อกาํหนด 

และการสนับสนุนของสถานศึกษา (Day, 1999) 

 

 1.2 การพฒันาวิชาชีพครู 

 

  1.2.1 ความหมายการพฒันาวิชาชีพครู 

 

  Lieberman (1996) ให้ความหมายของ การพัฒนาวิชาชีพครู (Professional 

development of teachers) ว่า หมายถึงการปรับปรุงความรู้ ทกัษะ ความสามารถและสภาวะการณ์

ที่สาํคัญเพ่ือให้ครูได้เรียนรู้การทาํงาน ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกบัคาํว่า การพัฒนาระหว่างการ

ทาํงาน (In-service development) และการพัฒนาบุคลากร (Staff development) 

   

  Maxwell (1999 อ้างถึงใน อศิเรศ พิพัฒน์มงคลพร, 2542) กล่าวว่า  

การพัฒนาบุคลากร (Staff development) คือกจิกรรมใด ๆ กต็ามซ่ึงตั้งใจจะเตรียมบุคลากรให้

ปรับปรุงการปฏบัิติงานของตนในปัจจุบันและอนาคต 

 

  อศิเรศ พิพัฒน์มงคลพร (2542) กล่าวว่า การพัฒนาวิชาชีพครู (Teacher 

professional development) หมายถึง กจิกรรมใด ๆ ในระหว่างการปฏบัิติงานของครูทั้งที่เป็นไป

ตามแผนหรือครูริเร่ิมเอง ในการปรับปรุงความรู้ ทกัษะและเจตคติที่มีเป้าหมาย เพ่ือให้ครูมี

พัฒนาการวิชาชีพ 

 

  ดังน้ันสรุปได้ว่า การพัฒนาวิชาชีพครู หมายถึง กระบวนการในการ

ดาํเนินการเพ่ือปรับปรุงความรู้ ทกัษะ และเจตคติของครูให้เหมาะสมกบัการปฏบัิติงาน เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการปฏบัิติการเรียนการสอน อนัส่งผลต่อผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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  1.2.2 แนวคิดในการพฒันาวิชาชีพครู 

  

  Lieberman (1996) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาวิชาชีพครู สรุปได้ว่า 

  (1) โรงเรียนคือสถานที่ซ่ึงครูและนักเรียนจะต้องได้รับการพัฒนาให้มี

ความสามารถทนัความเปล่ียนแปลง 

  (2) โรงเรียนคือผู้นาํในการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา ความเปล่ียนแปลง

ใดๆ ทางการศึกษาเร่ิมเกดิข้ึนในโรงเรียน 

  (3) การพัฒนาวิชาชีพ เป็นกระบวนการที่ต่อเน่ืองและเป็นส่วนหน่ึงของการ

สอน และการวิจัยในช้ันเรียนของครูเป็นแนวทางใหม่ในการพัฒนาวิชาชีพ ไม่ใช่จาํกดัอยู่เพียงการ

ไปร่วมโครงการหรือการศึกษาจากชุดฝึกเทา่น้ัน 

  (4) สถานที่ที่ครูจะพัฒนาวิชาชีพครูได้ดีที่สดุคือโรงเรียน 

  (5) การพัฒนาวิชาชีพที่มีประสทิธิผลคือ การทาํงานตามปกติ 

 

 1.3 การพฒันาครูประจําการ 

 

 ประเทศไทยได้ให้ความสาํคัญต่อการพัฒนาครู โดยกาํหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ว่า “รัฐจะต้องกาํหนดมาตรฐานวิชาชีพสาํหรับครูและต้อง

ดาํเนินการเพ่ือพัฒนาครู ตลอดจนต้องสร้างระบบและกระบวนการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน” 

และกระทรวงศึกษาธกิารได้นาํข้อกาํหนดดังกล่าวมาจัดทาํเป็น แผนกลยุทธเ์พ่ือพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 – 2556 โดยมี 3 กลยุทธ์หลักคือ (1) การฟ้ืนฟูความ

เช่ือม่ันในอาชีพครู (2) การพัฒนาครูให้มีศักยภาพ และ (3) การผลิตครูใหม่   

 นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธกิารยังได้กาํหนดนโยบายและกลยุทธใ์นการพัฒนาครู

ประจาํการไว้ใน แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาครู พุทธศักราช 2549 – 2551 (สคบศ., 2548) ซ่ึง

มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาครู 3 ประการ คือ (1) การพัฒนาครูจะต้องมีเอกภาพ มีทศิทาง และ

เป้าหมายในการพัฒนา (2) การพัฒนาครูต้องสมัพันธก์ับระดับความรู้ของครู การขอใบประกอบ

วิชาชีพ และ คุณภาพของการเรียนรู้  (3) การพัฒนาครูต้องมีรูปแบบและกระบวนการที่

หลากหลาย และรูปแบบและวิธกีารในการพัฒนาครูต้องประกอบด้วย (1) เป็นการพัฒนาเชิง

สมรรถนะภายใต้มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ( 2) พัฒนาโดยใช้เครือข่ายการเรียนรู้ที่มี

คุณภาพ  (3) ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา และ (4) เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ทางไกล 
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  1.3.1 เนื้ อหาสําหรบัการพฒันาครูประจําการ 

 

  Dean (1991) ได้นาํเสนอสิ่งที่ครูต้องเรียนรู้ 3 ประการ ประกอบด้วย 

  (1) ครูจะต้องได้รับความรู้พ้ืนฐานที่เหมาะสมต่อการพัฒนา ได้แก่ 

ข้อกาํหนดและเง่ือนไขในการปฏบัิติงาน  ข้อมูลในการสอน การพัฒนาผู้เรียน และทฤษฎีการ

เรียนรู้  

  (2) ครูต้องได้รับการพัฒนาเกี่ยวกบัทกัษะการจัดการสอนในห้องเรียน  

ได้แก่  การดูแลผู้เรียน  การจัดการในห้องเรียน (การสร้างแรงจูงใจ ความรู้ในเน้ือหา  ทกัษะการ

สื่อสาร ความสามารถในการสงัเกตุ การจัดข้ันตอนการเรียนรู้ การวางแผนการสอน การช่วยเหลือ

ผู้เรียน ความสามารถในการสอน ทกัษะการแก้ปัญหา การควบคุมช้ันเรียน และทกัษะการวัดและ

ประเมินผล) 

  (3) สาํหรับครูที่มีภาระงานด้านการบริหาร จึงจาํเป็นต้องได้รับพัฒนา

เพ่ิมเติมเกี่ยวกบั ความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏบัิติ การกาํหนดปรัชญาหลักสตูร  

ระเบียบวินัยในการปฏบัิติงาน  การบริหารงานบุคคล  การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้  และการ

ประเมินผล 

 

  1.3.2 บริบทการพฒันาครูประจําการ 

 

  บริบทการพัฒนาครูประจาํการ คือ สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของ

ครู ซ่ึงประกอบด้วย 3 บริบท คือ (Eraut, 1994) 

  (1) บริบททางวิชาการ ครูมีโอกาสได้พบปะแลกเปล่ียนความรู้ แนวคิด และ

ประสบการณ์กบัเพ่ือนครูคนอื่น ๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

  (2) บริบทสถานศึกษา  ครูต้องปฏบัิติงานที่สอดคล้องกับนโยบายและ

ข้อกาํหนดของสถานศึกษา ภายใต้ความร่วมมือกบับุคลากรที่หลากหลาย   

  (3) บริบทช้ันเรียน ครูต้องปฏบัิติหน้าที่ของตนเองในการจัดการเรียนการ

สอนในช้ันเรียน ซ่ึงต้องเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนางานตลอดเวลา 

 

  ดังน้ัน การพัฒนาครูประจาํการจึงต้องสอดคล้องกบับริบทการเรียนรู้ของครู 

โดย Lieberman (1996) ได้เสนอแนวทางที่เหมาะสมกบับริบทการเรียนรู้ของครูประจาํการ 4 

ประการ คือ 

  (1) จัดกจิกรรมพัฒนาครูโดยตรง เช่น การประชุม  การจัดทาํหลักสตูร การ

ฝึกอบรมเชิงปฏบัิติการ  และการนิเทศและให้คาํปรึกษา 
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  (2) การเรียนรู้ในโรงเรียน เช่น การมีครูพ่ีเล้ียง การมีเพ่ือนคู่คิด การ

ตรวจสอบคุณภาพและประเมินผลการปฏบัิติงาน  การวิจัยในช้ันเรียน  การประเมินแฟ้มสะสม

งาน  และการปฏบัิติงานร่วมกนั 

  (3) การเรียนรู้นอกโรงเรียน เช่น การจัดต้ังเครือข่ายวิชาชีพ  ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัย  ศูนย์การพัฒนาครู การจัดตั้งเครือข่ายและกลุ่มที่ไม่เป็น

ทางการ 

  (4) การเรียนรู้ในช้ันเรียน เช่น การตอบสนองของผู้เรียน  ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนในวิชาที่สอน 

 

  นอกจากการน้ี Blasé (2005) ได้นาํเสนอการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบั

บริบทการเรียนรู้ของครูเพ่ิมเติม ดังน้ี 

  (1) การจัดต้ังกลุ่มเพ่ือการเรียนรู้ 

  (2) การสะท้อนคิดจากการปฏบัิติงานของตนเองหรือของกลุ่ม 

  (3) การกาํหนดเป้าหมายรายบุคคลที่สอดคล้องกบัเป้าหมายของโรงเรียน

หรือหน่วยงานทางการศึกษา 

  (4) โรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องอาํนวยความสะดวก แนะนาํและ 

สร้างความม่ันใจในการพัฒนา เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่กาํหนด 

  (5) การฝึกอบรมจะต้องดาํเนินการในสถานที่ปฏบัิติงาน โดยใช้

คอมพิวเตอร์และทรัพยากรออนไลน์ และจัดเป็นกลุ่มเลก็เพ่ือการปฏบัิติงานร่วมกนัของครู 

  

  1.3.3 การจดัการเรียนรูสํ้าหรบัครูประจําการ 

 

  กระบวนการจัดการเรียนรู้สาํหรับครูประจาํการจะต้องดาํเนินการอย่างเป็น

ระบบ มีหลักการที่ชัดเจน หลักการสาํคัญในการจัดการเรียนรู้สาํหรับครูประจาํการสามารถสรุปได้

ดังน้ี (Dean, 1991, Blasé, 2005) 

  (1) กระบวนการพัฒนาต้องตอบสนองความต้องการของครู สถานศึกษา 

และหน่วยงานทางการศึกษาอื่น ๆ 

  (2) ดาํเนินการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา 

  (3) เปิดโอกาสให้ครูและโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนและดาํเนินการ 

  (4) ใช้สถานที่และทรัพยากรการเรียนรู้ของโรงเรียน 

  (5) ใช้ข้อมูลจากการประเมินความต้องการของครูเป็นฐานในการจัดทาํ

หลักสตูร 
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  (6) ประเมินระดับความรู้ และทกัษะของครูก่อนการพัฒนา 

  (7) การเรียนรู้ของครูประจาํการอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

(Adult learning principles) การเรียนรู้โดยช้ีนาํตนเอง (Self-directed learning) การเรียนรู้เชิง

ประสบการณ์ (Experimental learning) การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-based learning) การ

สะท้อนคิด (Reflection) และการวิจัยในช้ันเรียน (Action research) 

  (8) ออกแบบกจิกรรมการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายที่กาํหนด 

  (9) จัดกจิกรรมการเรียนรู้โดยเน้นกจิกรรมกลุ่ม เปิดโอกาสให้ครูได้เรียนรู้

และทาํงานร่วมกนั และสะท้อนคิดหลังการเรียนรู้ 

  (10) การประเมินผลกระบวนการพัฒนา โดยประเมินจากประสทิธภิาพที่

ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

  หลักการออกแบบหลักสตูรสาํหรับพัฒนาครูประจาํการ 

  การออกแบบหลักสตูรสาํหรับการพัฒนาครูประจาํการน้ัน Dean (1991) ได้

ให้คาํแนะนาํว่าการจัดทาํหลักสตูรต้องประกอบด้วย 

  (1) มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

  (2) ตรงกบัความต้องการของครูและสถานศึกษา 

 (3) เร่ิมต้นพัฒนาจากระดับความรู้และทกัษะของครู 

 (4) นาํเสนอหลักการ แนวคิด และทฤษฎี 

 (5) สร้างสถานการณ์การเรียนรู้ หรือการสาธติ 

 (6) ใช้โรงเรียนเป็นสถานที่ในการเรียนรู้และปฏบัิติงาน 

 (7) มีการสนับสนุนทั้งบุคคล เคร่ืองมือ ทรัพยากร และงบประมาณ 

 (8) ฝึกให้สามารถนาํความรู้และทกัษะไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 (9) วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

 (10) ให้คาํแนะนาํที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนา 

 (11) ติดตามผลการการปฏบัิติหลังการฝึกอบรม 

 (12) เป็นกระบวนการต่อเน่ืองอย่างหน่ึงที่ส่งผลต่อการพัฒนาวิชาชีพครู 
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  องค์ประกอบของหลักสตูรสาํหรับการพัฒนาครูประจาํการ 

  สาํหรับองค์ประกอบของหลักสตูรสาํหรับการพัฒนาครูประจาํการน้ัน Blasé 

(2005) ได้เสนอว่า การออกแบบหลักสตูรต้องจัดทาํให้มี 4 องค์ประกอบ คือ 

  (1) แผนการเรียนรู้ (Learning plan) ประกอบด้วย กาํหนดเป้าหมายและ

กจิกรรมการเรียนรู้  การตอบสนองการเรียนรู้ของครู  การนาํความรู้ไปสู่การปฏบัิติงาน และ การ

ประเมินผล 

  (2) บทเรียนย่อย (Mini-lessons) ประกอบด้วยบทเรียนเพ่ือฝึกทกัษะ และ

ความชาํนาญซ่ึงผู้เรียนสามารถใช้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยออกแบบเป็นศูนย์การเรียนที่นาํเสนอ

เน้ือหาและข้อมูลที่จาํเป็นต่อการพัฒนา 

  (3) โครงงาน (Learning project) ออกแบบให้ครูสามารถที่จะจัดทาํ

โครงงานเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกบัครูคนอื่นได้ ครูสามารถเลือกโครงงานที่สนใจ เรียนรู้เพ่ือสร้างผล

ในงานสถานที่ทาํงาน และเป็นโครงงานที่สอดคล้องกบัเป้าหมายของโรงเรียนและหน่วยงาน

ทางการศึกษา อกีทั้งส่งผลโดยตรงต่อผลสมัฤทธิ์ของผู้เรียน 

  (4) การสะท้อนคิด (Reflections) ทุกข้ันตอนของการเรียนรู้ ครูจะต้อง

แสดงถึงความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง โดยการเขียนบันทกึผลงาน ความรู้ที่ได้รับและ

ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง  

 

  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการพัฒนาครูประจาํการ 

  จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการพัฒนาครูประจาํการ พบว่า

กระบวนการจัดการเรียนรู้สาํหรับครูประจาํการควรจะประกอบด้วยปัจจัยต่อไปน้ี (Dean, 1991, 

Day, 1999, Blasé, 2005) 

  (1) การพัฒนาต้องเร่ิมจากระดับความรู้ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพ 

ของครู 

  (2) เป็นการดาํเนินการที่ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา 

  (3) จัดการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์ของครู ผ่านกระบวนการคิดและ 

การกระทาํ 

  (4) จัดการเรียนรู้โดยใช้เครือข่ายความร่วมมือจากบุคลากรทั้งในและ 

นอกโรงเรียน 

  (5) จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัครูแต่ละคน 

  (6) มีระบบให้การสนับสนุนตลอดหลักสตูร 

  (7) สอดคล้องกบัความต้องการของครู สังคม และการพัฒนาการศึกษา 
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  (8) ดาํเนินการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดการประกอบวิชาชีพครู และ 

เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  (9) เปิดโอกาสให้ครูได้กาํหนดแนวทางและกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง 

 

 1.4 การพฒันาครูเชิงสมรรถนะ 

 

  1.4.1 ความหมายของสมรรถนะ 

 

  คาํว่า สมรรถนะ (Competency) พจนานุกรมภาษาองักฤษของออกฟอร์ด 

ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การมีความรู้หรือทกัษะที่จาํเป็นต่อความสาํเรจ็ในการปฏบัิติงาน” 

  McClelland (1973) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ที่อธบิายไว้ว่า 

“สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกบัผลการปฏบัิติงาน ประกอบด้วย ความรู้ 

(Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการ

ทาํงาน (Other characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทาํให้บุคลากรในองค์กร

ปฏบัิติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซ่ึงเกดิจากแรงผลักดัน

เบ้ืองลึก (Motives) อุปนิสยั (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทที่แสดงออก

ต่อสงัคม (Social role) ที่แตกต่างกนัทาํให้แสดงพฤติกรรมการทาํงานที่ต่างกนั 

  Sumerall (2000) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะเป็น

ความรู้และพฤติกรรมที่จาํเป็นในการปฏบัิติงานและความสามารถในการประยุกต์ความรู้ไปสู่การ

ปฏบัิติงานให้ประสบความสาํเรจ็ 

  สมรรถนะ (ก.พ.) หมายถึง พฤติกรรมที่เกดิจากความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่ทาํให้บุคคลปฏบัิติงานได้สาํเรจ็และบรรลุผลสมัฤทธิ์

ขององค์กร 

  สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ เจตคติ และลักษณะส่วนบุคคล 

ที่บุคคลแสดงออกมา และส่งผลโดยตรงต่อประสิทธภิาพในการปฏบัิติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
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  1.4.2 ความหมายสมรรถนะครู 

 

  สมรรถนะครู หมายถึง การบูรณาการความรู้และทกัษะเพ่ือการวางแผน 

ดาํเนินการและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครู (Gooler, Kautzer, and Knuth, 2000) 

  สมรรถนะครู หมายถึง ความสามารถในการผนึกความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจ 

ทศันะคติ และคุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลเข้าด้วยกนั แล้วแสดงออกในเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อ

ความสาํเรจ็ของงานในบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่นและมีประสทิธภิาพ (ชัชรินทร์ ขวนวัน, 2550) 

  สรุปได้ว่า สมรรถนครู หมายถึง ความรู้ ทกัษะ เจตคติ และลักษณะส่วน

บุคคลของครู ที่แสดงออกถึงความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและจัดกจิกรรมการเรียนรู้

ของผู้เรียน และส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพในการปฏบัิติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

  1.4.3 ประเภทสมรรถนะครู 

 

  สมรรถนะครูโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (Core 

competency) และ สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional competency) (ชัชรินทร์ ชวนวัน, 

2552) 

  (1) สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการครู และบุคลากรทาง 

การศึกษาทุกตาํแหน่ง  เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกนั 

  (2) สมรรถนะประจาํสายงาน คือ สมรรถนะที่กาํหนดเฉพาะสาํหรับแต่ละ

ตาํแหน่ง  เพ่ือสนับสนุนให้ครูที่ดาํรงตาํแหน่งน้ันแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกบัหน้าที่ และ

ส่งเสริมให้สามารถปฏบัิติภารกจิในหน้าที่ได้ดีย่ิงข้ึน 

 

  เพ่ือให้สอดคล้องกบัมาตรฐานวิชาชีพ คุรุสภา (2548) จึงได้กาํหนด

ประเภทของสมรรถนะครูไว้ในมาตรฐานวิชาชีพการศึกษา 9 มาตรฐาน คือ (1) ภาษาและ

เทคโนโลยีสาํหรับครู (2) การพัฒนาหลักสตูร (3) การจัดการเรียนรู้ (4) จิตวิทยาสาํหรับครู 

(5) การวัดและประเมินผลการศึกษา (6) การบริหารจัดการในห้องเรียน (7) การวิจัยทาง

การศึกษา (8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ (9) ความเป็นครู 
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  นอกจากน้ี สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ โดย พิมพันธ ์เดชะ

คุปต์ และพรทพิย์ แขง็ขัน (2550) ได้ศึกษาประเภทของสมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนาครู

ในสงัคมที่เปล่ียนแปลงทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ผลการวิจัยสรุปได้ว่ามีการกาํหนด

สมรรถนะครูสอดคล้องกนั 14 ด้าน ได้แก่ (1) การสื่อสารและการใช้ภาษา  (2) การพัฒนา

หลักสตูร  (3) ความรู้ในวิชาที่สอนและวิชาที่เกี่ยวข้อง  (4) การจัดกระบวนการเรียนรู้  (5) การ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  (6) การบริหารและจัดการช้ันเรียน  (7) การใช้

นวัตกรรม สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (8) การวัดและประเมินผล  (9) การวิจัยในช้ันเรียน  

(10) จิตวิทยาสาํหรับครู  (11) การสร้างความสมัพันธ์กบัชุมชน  (12) คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ  (13) ภาวะผู้นาํและการทาํงานเป็นทมี และ  (14) การพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพ 

  1.4.4 ระดบัสมรรถนะครู 

 

  ระดับสมรรถนะ เป็นเคร่ืองมือสาํคัญสาํหรับเป็นตัวช้ีวัดในการพัฒนา

สมรรถนะของครู เพ่ือบ่งช้ีระดับสมรรถนะก่อนและหลังการพัฒนา  อกีทั้งยังเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน

เพ่ือประเมินความจาํเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูอกีด้วย ระดับสมรรถนะครูมีผู้กาํหนดไว้หลาย

ลักษณะ ได้แก่ 

 

  Dreyfus and Dreyfus (1986 อ้างถึงใน Day, 1999) ได้กาํหนดระดับ

สมรรถนะของครู ออกเป็น 5 ระดับคือ 

  (1) ระดับฝึกหัด (Novice) เป็นบุคคลที่เข้าใจหลักการสอนเลก็ ๆ น้อย ๆ 

และไม่กล้าตันสนิใจ 

  (2) ระดับเร่ิมต้น (Advanced beginner) เป็นบุคคลที่มีความเข้าใจใน

แนวทางจัดการสอน แต่ยังมีข้อจาํกดัในการปฏบัิติและแยกแยะความสาํคัญของงาน 

  (3) ระดับรอบรู้ (Competent) เป็นบุคคลที่เข้าใจเป้าหมายของการศึกษา 

สามารถวางแผนและปฏบัิติงานได้ตามข้ันตอน 

  (4) ระดับชาํนาญ (Proficient) เป็นบุคคลเข้าใจสถานการณ์ในการ

ปฏบัิติงาน มีความสามารถในการตัดสนิใจ และสามารถให้คาํแนะนาํที่ดีแก่ผู้อื่น 

  (5) ระดับเช่ียวชาญ (Expert) เป็นผู้ที่เข้าใจการปฏบัิติงานเป็นอย่างดี 

สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ การแก้ปัญหา และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ 
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  Bradley (1987) ได้เสนอระดับสมรรถนะเป็น 3 ระดับ คือ  

  (1) ระดับกาํลังพัฒนา (Developing) เป็นระดับที่มีการเรียนรู้น้อยหรือไม่มี

ประสทิธภิาพ การกาํหนดวัตถุประสงค์หรือแนวคิดต้องได้รับการแนะนาํเพ่ิมเติม 

  (2) ระดับปานกลาง (Partial) เป็นระดับที่แสดงให้เหน็ถึงการมีความรู้และ

ทกัษะหรือแนวคิดบางส่วน แต่ต้องแนะนาํเพ่ิมเติมจึงจะแสดงถึงความชาํนาญในการปฏบัิติงาน 

  (3) ระดับเช่ียวชาญ (Mastery) เป็นระดับที่แสดงให้เหน็ถึงการมีความรู้และ

ทกัษะ สามารถเลือกกลยุทธ์ในการสอนได้ 

 

  วสนัต์ อติศัพท ์(2547) ได้แบ่งระดับสมรรถนะครูตามแนวคิดของ 

Moursund (1999) ที่สะท้อนให้เหน็ถึงสมรรถนะของครูในการใช้ความรู้และทกัษะเพ่ือแก้ปัญหา

ในห้องเรียน ออกเป็น 4 ระดับ คือ 

   (1) ระดับข้อมูล (Data) ครูผู้สอนมีความรู้และหลักการพ้ืนฐานแต่ไม่

สามารถนาํไปใช้แก้ปัญหาในห้องเรียน 

  (2) ระดับสารสนเทศ (Information) ครูสามารถบูรณาการและหรือ

ประยุกต์ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน  

  (3) ระดับความรู้ (Knowledge) เป็นระดับที่ครูพยายามเข้าใจเกี่ยวกบั

กระบวนการเรียนการสอน การเรียนรู้และผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือนาํไปสู่การจัดการความรู้

และแบ่งปันความรู้ให้ผู้อื่น 

  (4) ระดับรอบรู้ (Wisdom) เป็นระดับที่ครูสามารถสร้างภมิูปัญญาในการ

สอนและการจัดการเรียนรู้ 

 

  1.4.5 กระบวนการพฒันาครูเชิงสมรรถนะ 

 

  กระบวนการเชิงสมรรถนะ (Competency-based approach) คือกระบวนการ

ในการพัฒนาหลักสตูรสาํหรับการฝึกอบรมในสถานที่ทาํปฏบัิติงาน (Eraut, 1994) ซ่ึงเป็น

หลักสตูรที่เร่ิมการพัฒนาจากระดับความรู้ ทกัษะ และทศันคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Gonzi 

et al., 1993 in Eraut, 1994)  
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  Norton (1987) ได้อธบิายกระบวนการเชิงสมรรถนะว่ามี 5 องค์ประกอบ 

  (1) การศึกษาและตรวจสอบเพ่ือระบุสมรรถนะที่จาํเป็นของหน่วยงาน และ

กาํหนดคุณลักษณะที่บุคลากรของหน่วยงานจาํเป็นต้องมีทั้งความรู้ ทกัษะ และทศันคติ 

  (2) การกาํหนดเกณฑท์ี่ใช้ในการวัดระดับสมรรถนะทั้งสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจาํสายงาน  และใช้ประเมินระดับสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือค้นหาสมรรถนะ 

ที่จาํเป็นต้องได้รับการพัฒนาของแต่ละบุคคล 

  (3) จัดทาํหลักสตูรเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ และจัดการฝึกอบรมบุคลากร

โดยเลือกหลักสูตรที่ในสมรรถนะที่แต่ละคนจาํเป็นต้องได้รับการพัฒนาโดยใช้ผลจากการประเมิน

ระดับสมรรถนะของตนเอง 

   (4) การประเมินสมรรถนะหลังผ่านได้ฝึกอบรมตามหลักสตูรที่กาํหนด โดย

การประเมินจากสภาพจริงจากผลการปฏบัิติงานของบุคคลน้ัน ๆ  

  (5) การสะท้อนคิดจากผลการพัฒนาสมรรถนะ โดยหลังจากจบหลักสตูร 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องจัดทาํรายงานเพ่ือแสดงถึงความสาํเรจ็ในการพัฒนาในแต่ละสมรรถนะ 

 

 

  McMahon and Carter (1990) ได้เสนอข้ันตอนของกระบวนการเชิง

สมรรถนะออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ การวิเคราะห์งาน (Job analysis) และการวิเคราะห์ทกัษะ 

(Skills analysis) การวิเคราะห์งานคือการศึกษาสภาพงานที่ปฏบัิติในปัจจุบันและงานที่จะเกดิข้ึน

ในอนาคต จากน้ันนาํไปสู่การวิเคราะห์ทกัษะที่จาํเป็นต่อการปฏบัิติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

และจัดทาํเป็นรายการสมรรถนะเพ่ือใช้ในการประเมินระดับสมรรถนะของบุคลากรเป็นรายบุคคล 

 

  Loye (1978) กล่าวว่า กระบวนการการพัฒนาครูเชิงสมรรถนะเป็น  

ต้องประกอบด้วย 

  (1) ระบุความรู้ ทกัษะและทศันะคติของครู ที่เป็นที่คาดหวังของสงัคม 

  (2) ประชาสมัพันธใ์ห้ครูทราบเกี่ยวกบัสมรรถนะที่คาดหวัง เกณฑก์าร

ประเมิน และความจาํเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

  (3) อาํนวยความสะดวกเพ่ือให้เกดิความสาํเรจ็ในการพัฒนาสมรรนถะ โดย

การสนับสนุน สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เวลา และงบประมาณ 

  (4) ประเมินระดับสมรรถนะของครูและกาํหนดสมรรถนะที่จาํเป็นต้องได้รับ

การพัฒนา 
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  Houston (1985 อ้างถึงใน Day, 1999) ได้อธบิายถึงข้ันตอนในการ

ออกแบบหลักสตูรเพ่ือพัฒนาครูเชิงสมรรถนะ ไว้ดังน้ี 

  (1) ศึกษาสภาพและวิเคราะห์ความจาํเป็นเกี่ยวกบัความรู้ ทกัษะและทศันะ

คติที่ต้องได้รับการพัฒนา 

  (2) กาํหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสตูรพัฒนาสมรรถนะครู 

  (3) ออกแบบหลักสตูรและกจิกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ครูตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กาํหนด 

  (4) ดาํเนินการพัฒนาสมรรถนะครูตามแผนที่กาํหนดไว้ในหลักสตูร 

  (5) ประเมินผลสมัฤทธิ์จากการพัฒนาสมรรถนะของครูและประเมิน

ประสทิธภิาพครูที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน 

 

   ชัชรินทร์ ชวนวัน (สคบศ., 2550) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาครู 

เชิงสมรรถนะ ไว้ 6 ข้ันตอน คือ  

  (1) การรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ (Gather feedback) ครูจะต้องประเมิน

ระดับสมรรถนะปัจจุบันเพ่ือค้นหาสมรรถนะที่ต้องพัฒนา  

  (2) การเลือกสมรรถนะที่จะพัฒนา (Select competencies) ครูเลือก

สมรรถนะที่จาํเป็นต้องพัฒนา โดยเลือกจากสมรรถนะที่ส่งผลกระทบต่อการทาํงานมากที่สดุก่อน 

  (3) การเลือกกจิกรรมการเรียนรู้ (Select activities) ครูพิจารณาเลือก

วิธกีารพัฒนาที่เหมาะสม เช่น การเรียนรู้ในงาน (On the job training) การฝึกอบรม (Classroom 

training)  การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-manage learning) เป็นต้น โดยต้องเลือกกจิกรรมที่มี

ประสทิธภิาพและแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

  (4) การจัดทาํแผนพัฒนาตนเอง (Development the plan) ครูจัดทาํ

แผนการพัฒนาตนเอง โดยรายละเอยีดในแผนควรประกอบด้วย สมรรถนะที่ควรพัฒนา ระดับ

สมรรถนะที่ต้องการ กจิกรรมการพัฒนา และกรอบเวลาที่จะพัฒนาสมรรถนะน้ันให้สาํเรจ็ 

  (5) การพัฒนาสมรรถนะตนเองตามแผน (Implement the plan) ครู

ดาํเนินการพัฒนาสมรรถนะของตนเองตามแผนและกจิกรรมที่กาํหนดไว้  

  (6) การประเมินการพัฒนา (Assess level) หลังจากการพัฒนาตนเองตาม

แผนที่กาํหนดแล้ว ต้องมีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะ โดยประเมินจากระดับ

สมรรถนะที่เพ่ิมข้ึน และประโยชน์ที่เกิดต่อบุคลากรและองค์กร 
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 1.5 หลกัการเรียนรูสํ้าหรบัครูประจําการ 

 

 การเรียนรู้ของครูประจาํการเป็นลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult) ซ่ึง 

Havighurst (อ้างใน สวัุฒน์ วัฒนวงศ์, 2528) ได้แบ่งช่วงอายุของผู้ใหญ่ออกเป็น 3 ระยะ คือ วัย

ผู้ใหญ่ตอนต้น (Early adulthood) อายุ 18 ถึง 35 ปี วัยผู้ใหญ่ตอนกลาง (Middle adulthood) 

อายุ 35 ถึง 60 ปี และ วัยชราหรือวัยผู้สูงอายุ (Later maturity) อายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป  

 

 ครูประจาํการ คือผู้ใหญ่ตอนต้นถึงตอนกลาง เป็นผู้ซ่ึงเรียนรู้ด้วยกระบวนการ

กลุ่ม เลือกเรียนรู้ในสิ่งจาํเป็นและตรงกบัความสนใจ เลือกวิธเีรียนรู้และการประเมินผลด้วย

ตนเองโดยอาจจะมีการสนับสนุนหรือไม่มีกไ็ด้ (Knowles, 1975; Blasé, 2005) การเรียนรู้ต้อง

สอดคล้องประสบการณ์ในการปฏบัิติงาน โดยเรียนรู้เกดิจากการสอนโดยตรง เรียนรู้จากในและ

นอกโรงเรียน และการเรียนรู้จากการสอนในห้องเรียน (Hickcox, 2002) การเรียนรู้ต้องนาํไปสู่

การออกแบบ และพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเพ่ือแก้ปัญหาการเรียนการสอน (Wrigley, 1998) 

ดังน้ัน หลักการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัการพัฒนาครูประจาํการ จึงประกอบด้วย การเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่ (Andragogy) การเรียนรู้แบบช้ีนาํตนเอง (Self-directed learning) การเรียนรู้เชิง

ประสบการณ์ (Experiential learning) และการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-based learning) 

  

  1.5.1 การเรียนรูข้องผูใ้หญ่ (Andragogy) 

 

  ผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ได้ แต่ผู้ใหญ่มีความสนใจและความสามารถที่แตกต่าง

จากเดก็ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่สามารถสรุปเป็นประเดน็ที่สาํคัญได้ดังน้ี (Lindeman อ้างใน 

Knowles, 1975) 

  (1) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้เม่ือตระหนักว่าการเรียนรู้สามารถตอบสนองความ

ต้องการและความสนใจของตนเอง 

  (2) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้เม่ือการเรียนรู้น้ันเกดิประโยชน์ต่อชีวิตจริง 

  (3) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่ดีที่สดุของผู้ใหญ่คือประสบการณ์ 

ของผู้ใหญ่เอง 

  (4) ผู้ใหญ่มีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะช้ีนาํตนเอง 

  (5) ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ใหญ่เพ่ิมมากข้ึนตามอายุ 
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  ความเช่ือเบ้ืองต้นของ Andragogy  

  “Andragogy : ศาสตร์และศิลป์ในการช่วยเหลือให้ผู้ใหญ่เรียนรู้” การ

จัดการเรียนรู้สาํหรับผู้ใหญ่ความเช่ือเบ้ืองต้นที่ควรมีคือ (1) บุคคลมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง  

(2) คนต้องการพัฒนาไปในทางที่ดีตามศักยภาพของตน (3) การเรียนรู้เป็นกระบวนการภายใน

ของผู้เรียน  บุคคลภายนอกเป็นเพียงผู้อาํนวยความสะดวกการเรียนรู้  ตัวผู้เรียนรับผิดชอบ

กระบวนการเรียนรู้โดยสิ้นเชิง  (4) บุคคลต้องการช้ีนาํตนเอง (Self-directing) 

 

  Knowles (1989) แนะนาํคาํว่า Andragogy ที่มีความเช่ือเบ้ืองต้นเกี่ยวกบั 

การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ต่างจากเดก็  ดังน้ี 

  (1) การรับรู้เปล่ียนแปลงไป (Changes in self-concepts) จากการพ่ึงพา

ผู้อื่นไปสู่การช้ีนาํตนเองเพ่ิมข้ึน การเรียนรู้ที่เหมาะสมควรเป็นแนวช้ีนาํตนเองในการเรียนรู้ 

  (2) บทบาทของประสบการณ์ (Role of experience) ผู้ใหญ่สะสม

ประสบการณ์เพ่ิมข้ึน เป็นการขยายฐานที่จะเช่ือมโยงกบัประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ การเรียนรู้ที่

เหมาะสมจึงควรเป็นแนวที่ใช้ประโยชน์จากประสบการณเ์ดิม 

  (3) ความพร้อมที่จะเรียนรู้ (Readiness to learn) ความพร้อมในการเรียนรู้

จะเป็นผลจากภารกจิพัฒนาการ ถ้าการเรียนรู้สอดคล้องกบัความต้องการ ตรงกบัปัญหาและ

สถานการณ์จริงของผู้เรียน ผู้เรียนย่อมมีความพร้อมในการเรียนรู้สงูเกดิเป็น “ช่วงเวลาที่

เหมาะสมที่จะสอน (Teachable moment)” ผู้เรียนย่อมเรียนรู้อย่างมีประสิทธภิาพ 

  (4) ความมุ่งหมายของการเรียนรู้ (Orientation to learning) เดก็มองการใช้

ประโยชน์ของการเรียนรู้ในโรงเรียนในระยะยาวในอนาคต แต่ผู้ใหญ่ส่วนใหญ่เข้าร่วมกจิกรรมการ

เรียนรู้กเ็พ่ือใช้ประโยชน์ได้จริงในทนัท ี

 

  1.5.2 การเรียนรูโ้ดยการช้ีนาํตนเอง (Self-directed learning) 

 

  Knowles (1975) กล่าวว่า “การเรียนรู้โดยการช้ีนาํตนเอง คือกระบวนการ

เรียนรู้ที่บุคคลริเร่ิมด้วยตนเองภายใต้การมีหรือไม่มีการช่วยเหลือจากบุคคลอื่น โดยบุคคล

กาํหนดความต้องการและเป้าหมายในการเรียนรู้ เลือกบุคคลและทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ 

กาํหนดยุทธศาสตร์การเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้” ดังน้ัน กระบวนการของการเรียนรู้

โดยการช้ีนาํตนเองจึงประกอบด้วย (1) เกดิจากความริเร่ิมในตัวของบุคคลโดยจะมีความ

ช่วยเหลือจากคนอื่นหรือไม่กต็าม  (2) วิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้  (3) คิดวิธกีารใน

การเรียนรู้เพ่ือไปยังจุดมุ่งหมาย  (4) เลือกแหล่งทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้  
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(5) เลือกและดาํเนินการตามวิธกีารและยุทธศาสตร์ในการเรียนรู้ และ (6) ทาํการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 

  องค์ประกอบของการเรียนรู้โดยการช้ีนาํตนเอง 

  Ralph G. Brockett and Roger Hiemstra (1991) ได้เสนอองค์ประกอบ

เพ่ือความเข้าใจในกรอบแนวคิดของการช้ีนาํตนเองในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Self-direction in 

adult learning) โดยเรียนว่า The PRO Model : The Personal Responsibility Orientation โดยมี

รายละเอยีดดังน้ี 

 

  
ภาพประกอบ 1 The Personal Responsibility Orientation : (PRO) Model 

 

  (1) ความรับผิดชอบในตัวบุคคล (Personal responsibility) หมายถึง การ

กระตุ้นเพ่ือให้เกดิความตระหนักในความจาํเป็นที่จะต้องมีการเรียนรู้  และส่งเสริมให้ผู้เรียนมี

ความรับผิดชอบในตนเองในการที่จะตัดสนิใจเรียนรู้ การวางแผนการเรียนรู้  การดาํเนินงาน  

และการประเมินตนเองในการเรียนรู้ 

  (2) ผู้เรียนที่มีลักษณะช้ีนาํตนเอง (Learner self-direction) หมายถึง

คุณลักษณะเฉพาะตัวหรือบุคลิกภาพของผู้เรียนที่เอื้อและสนับสนุนให้เกดิการเรียนรู้โดยการช้ีนาํ

ตนเอง ซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะที่เกดิจากภายในตัวของผู้เรียนเอง 

  (3) การเรียนรู้โดยการช้ีนาํตนเอง (Self-directed learning) หมายถึง  

กจิกรรมที่เกดิข้ึนในการเรียนรู้โดยการช้ีนาํตนเอง  ซ่ึงอาจเกดิจากการจัดการของผู้สอนหรือการ

วางแผนการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง  แต่ความสาํคัญของผู้สอนน้ันจะเป็นเพียงผู้คอยช่วยเหลือ  

เสนอแนะ  แนะนาํ  หรืออาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้เทา่น้ัน  ส่วนการดาํเนินกจิกรรมการ

เรียนทั้งหมดน้ันจะเป็นการดาํเนินการโดยผู้เรียนทั้งสิ้น 
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  (4) ปัจจัยแวดล้อมทางสงัคม (The social context) หมายถึง การคาํนึงถึง

สภาพแวดล้อมทางสังคมของผู้เรียนซ่ึงผู้เรียนยังคงสภาพความเป็นอยู่จริงในสงัคม  เช่น  สภาพ

ครอบครัว  การทาํงาน  สิ่งแวดล้อม ฯลฯ 

 

  การออกแบบหลักสตูรตามแนวคิดการเรียนรู้โดยการช้ีนาํตนเอง 

  หลักการสาํคัญของการจัดทาํหลักสตูรโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้โดยการช้ีนาํ

ตนเอง ประกอบด้วยหลักการสาํคัญ 5 ประการคือ (Gibbons, 2002) 

  (1) หลักสตูรควรสอดคล้องกบัธรรมชาติการเรียนรู้ที่ดีที่สดุซ่ึงมีความ

แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 

  (2) หลักสตูรควรมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัวัยของผู้เรียน 

  (3) หลักสตูรควรเกี่ยวข้องกับการปฏบัิติทุกด้านของการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวัน 

  (4) กจิกรรมการเรียนรู้ตามหลักสตูรควรจัดให้มีการเรียนรู้ตามศักยภาพ

สงูสดุของแต่ละบุคคล ซ่ึงเหมาะสมกบัอารมณ์ ความรู้สกึ การกระทาํ และระดับสติปัญญาของ

บุคคลน้ัน ๆ 

  (5) กจิกรรมการเรียนรู้ควรจัดเตรียมให้เหมาะสมต่อการพัฒนาของแต่ละ

บุคคล นอกจากน้ีจะต้องจัดให้ผู้เรียนสามารถความคุมการเรียนได้ด้วยตนเอง กจิกรรมมีความท้า

ทาย  ความรู้และทกัษะช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพในการปฏบัิติงาน  การจัดการตนเอง  ควบคุม

ตนเอง  และประเมินผลตนเอง 

 

  กระบวนการในออกแบบการเรียนรู้ของผู้ใหญ่โดยใช้หลักการของการเรียนรู้

โดยการช้ีนาํตนเอง ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ (1) การจัดสภาพแวลดล้อมการเรียนรู้ 

(Climate setting) (2) วางแผนการดาํเนินงาน ( Planning) (3) วิเคราะห์ความจาํเป็นในการ

เรียนรู้ (Diagnosing needs for learning) (4) กาํหนดเป้าหมายการเรียนรู้ (Setting goals) (5) 

ออกแบบแผนการเรียนรู้ (Designing the learning plan) (6) สร้างการมีส่วนร่วมในกจิกรรมการ

เรียนรู้ (Engaging in learning activities) และ (7) ประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluating learning 

outcomes) (Knowles, 1975) 

 

  1.5.3 การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์(Experiential learning) 

 

  การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการเรียนรู้ที่สาํคัญ

ของทั้งเดก็และผู้ใหญ่ เป็นหลักการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเน่ือง การเรียนรู้โดยการช้ีนาํตนเอง 
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และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Jiusto and Dibiasio, 2006) เป็นปรัชญาการเรียนรู้ที่คาํนึงถึงสภาพ 

แวดล้อมและบริบทในการปฏบัิติงาน ( Hawtrey, 2007) ดังน้ัน การเรียนรู้เชิงประสบการณ ์

จึงเหมาะสมสาํหรับการใช้ออกแบบการเรียนรู้สาํหรับพัฒนาครูประจาํการ (Hickcox, 2002) 

 

  Kolb (1984) ได้อธบิายถึงรูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ โดยแบ่ง

ลักษณะประสบการเรียนรู้ออกเป็น 2 ชนิดคือ ประสบการณ์เชิงรูปธรรม (Concrete experience: 

CE) และ มโนทศัน์เชิงนามธรรม (Abstract conceptualization: AC) และวิธกีารเปล่ียนประสบ  

การณ์เป็นความรู้ 2 วิธ ีคือ การสงัเกตอย่างไตร่ตรอง (Reflective observation: RO) และ การ

ทดลองปฏบัิติ (Active experimentation: AE) และ กาํหนดรูปแบบการเรียนรู้ออกเป็น 4 แบบ 

คือ แบบคิดอเนกนัย (Diverging)  แบบดูดซึม (Assimilating) แบบคิดเอกนัย (Converging) 

และ แบบปรับปรุง (Accommodating) 

Accommodating Diverging

AssimilatingConverging

Concrete Experience
(CE)

Abstract Conceptualization 
(AC)

Active Experimentation 
(AE)

Reflective Observation 
(RO)

 
ภาพประกอบ 2 The Experiential Learning Cycle and Basic Learning Styles (Kolb, 1984) 

 

  ช้ันที่ 1 ประสบการณ์เชิงรูปธรรม (CE) เป็นการเข้าไปเกี่ยวข้องกบับุคคล

อื่นในสถานการณ์ต่างๆ ยึดความรู้สกึของตนเองเป็นหลักมากกว่าการใช้แนวคิดอย่างมีระบบใน

การจัดการปัญหาต่างๆ 

  ช้ันที่ 2 การสงัเกตอย่างไตร่ตรอง (RO) เป็นการทาํความเข้าใจประสบการณ์

ต่างๆ ที่ได้พบด้วยการสังเกตและไตร่ตรองจากหลายๆ แง่มุม เป็นการเรียนรู้จากการเฝ้าดูและ

การฟัง (Learning by watching and listening) 

  ช้ันที่ 3 มโนทศัน์เชิงนามธรรม (AC) เป็นการเกี่ยวข้องกบัการใช้เหตุผลและ

ความคิดมากกว่าการใช้ความรู้สกึในการเข้าใจปัญหาและสถานการณ์ที่ได้พบ สามารถสร้าง

ความคิดรวบยอดใหม่ๆ ซ่ึงบูรณาการสิ่งที่สงัเกตได้เข้าไปในทฤษฎี ยึดการวางแผนอย่างมีระบบ 

และพัฒนาทฤษฎีและความคิดมาช่วยแก้ปัญหา เป็นการเรียนรู้ด้วยการคิด (Learning by 

thinking) 
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  ช้ันที่ 4 การทดลองปฏบัิติ (AE) เป็นการนาํเอาความคิดทฤษฎีที่สรุปได้ไป

ใช้ในการตัดสนิและแก้ปัญหา เป็นการแก้ปัญหาในเชิงปฏบัิติและคาํนึงถึงเฉพาะสิ่งที่ทาํไปแล้ว

ได้ผลจริง จึงเป็นการเรียนรู้จากการกระทาํ (Learning by doing) 

 

  รูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ ์   

  (1) แบบคิดอเนกนัย (Diverging) เน้นการเรียนรู้ข้ันที่ 1 (CE) และข้ันที่ 2 

(RO) การมองสถานการณ์ที่เป็นรูปธรรมได้หลายๆ แง่มุม ใช้วิธกีารสงัเกตมากกว่าการลงมือ

ปฏบัิติ ชอบคิดและแสดงออกด้วยการสร้างทางเลือกหลากหลาย  

  (2) แบบดูดซึม (Assimilating) เน้นการเรียนรู้ข้ันที่ 2 (RO) และข้ันที่ 3 

(AC) การสรุปหลักการจากข้อมูลที่หลากหลายในลักษณะที่เป็นเหตุเป็นผล ให้ความสาํคัญกบั

ความมีเหตุมีผลของทฤษฎีมากกว่าการนาํไปใช้ในทางปฏบัิติ  

  (3) แบบคิดเอกนัย (Converging) เน้นการเรียนรู้ข้ันที่ 3 (AC) และข้ันที่ 

4 (AE) การนาํแนวคิดนามธรรมไปใช้ในการปฏบัิติ  

  (4) แบบปรับปรุง (Accommodating) เน้นการเรียนรู้ข้ันที่ 4 (AE) และข้ัน

ที่ 1 (CE) การลงมือกระทาํ ลงมือปฏบัิติ ทดลอง  
  

  Hickcox (2002) ได้เสนอแนวทางการอาํนวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมการ

จัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ประกอบด้วย 

  (1) มุ่งเน้นการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ ส่งเสริมให้

ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

  (2) ผู้สอนมีความจาํเป็นต้องอธบิาย ช้ีแจง และให้คาํเสนอแนะเม่ือผู้เรียน

เกดิข้อสงสัย หรือเกดิปัญหาในการเรียนรู้ 

  (3) ประสบการณ์การเรียนรู้ต้องจัดทั้งในและนอกห้องเรียน ประสบการณ์

นอกห้องเรียนเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการทาํงาน ส่วนในห้องเรียนเน้นการเรียนรู้จาก

กรณีศึกษา สถานการณ์จาํลอง จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

  (4) ผู้สอนต้องคอยให้ความช่วยเหลือเม่ือจาํเป็น คอยสงัเกตความก้าวหน้า

ในการเรียนรู้  บันทกึลักษณะต่างๆของผู้เรียนที่สงัเกตเหน็ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้ตาม

ลักษณะการเรียนรู้ของตนเอง 
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  1.5.4 การเรียนรูแ้บบโครงงาน (Project-based learning) 
 

  การเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต์ 

(Constructivist learning theory) ซ่ึงระบุว่า “ความรู้สามารถสร้างข้ึนเองได้ โดยผ่านการสะท้อน

คิดและการสร้างความรู้ใหม่จากประสบการณ์เดิม โดยการปฏสิมัพันธ์หรือร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้

กบับุคลอื่น เช่น ครู ผู้เรียน เพ่ือน หรือบุคคลในครอบครัว (Bates, 2005; Kurzel and Rath, 

2007) 

  ความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-based learning)  

กบัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) Howard (2002) อธิบายไว้ว่า

ความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้ทั้ง 2 แบบคือ การมุ่งเน้นที่ช้ินงาน (Product) หรือ กระบวนการ 

(Process) โดยปกติแล้วการเรียนรู้แบบโครงงานเป้าหมายคือ “ช้ินงาน” ซ่ึงประสบการณ์การ

เรียนรู้ได้จากการผลิตช้ินงานมากกว่ากระบวนการในการแก้ปัญหา ส่วนการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น

ฐาน จุดเน้นจะอยู่ที่ “กระบวนการ” ในการแก้ปัญหาของตนเอง   

  การเรียนรู้แบบโครงงานจะช่วยพัฒนาความรู้สกึถึงการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนรู้ เพ่ิมแรงจูงใจ และความพึงพอใจในตนเอง ช่วยพัฒนาทกัษะการเรียนรู้ใน

ระยะยาวและการเรียนรู้ในเชิงลึก และเข้าใจการบูรณาการเน้ือหากบักระบวนการ เพ่ิม

ความสามารถในการคิดร่วมกนั ส่งเสริมความรับผิดชอบและการเรียนรู้อสิระ  ให้คาํตอบในความ

ต้องการที่แตกต่างกนั  ตลอดจนเพ่ิมความสามารถในการรวบรวมและนาํเสนอข้อมูล (Lavy and 

Shriki, 2008) 

 หลักการสาํคัญของการเรียนรู้แบบโครงงานคือการพยายามเพ่ือความสาํเรจ็ของ

กลุ่ม  การมีความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั และความสมัพันธจ์ากการร่วมมือกนัสร้างช้ินงาน  การมี

ส่วนร่วมในกจิกรรม การสื่อสารระหว่างกนั และการประเมินตนเอง จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมใน

การเรียนรู้ที่เหมาะสม นาํไปสู่ความสาํเรจ็ของการทาํโครงงาน (Donna, Duzer, and Carol, 

1998) 

 
  การเรียนรู้แบบโครงงานมีลักษณะสาํคัญ ดังน้ี  (Howard, 2002) 

  (1) กจิกรรมที่มีความหมาย (Meaningful activity) คุณค่าของการเรียนรู้

แบบโครงงานคือ การร่วมทมีในการทาํงาน การออกแบบที่มีเหตุผล การมีความสัมพันธร่์วมกนั 

เรียนรู้ผ่านการมีส่วนร่วม โครงงานที่ท้าทายความสามารถ สร้างแรงจูงใจ การเรียนรู้ในบริบทจริง 

และเรียนรู้ตามความจาํเป็น  
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  (2) การเรียนรู้ในสถานการณ์จริง (Situated learning) การเรียนรู้แบบ

โครงงานเกดิข้ึนในบริบทของการปฏบัิติงานจริง สภาพแวดล้อมช่วยให้เกดิการเรียนรู้ที่ย่ังยืน 

ประสบการณ์จากการเรียนรู้สามารถนาํไปใช้ได้ในโลกแห่งความเป็นจริง 

  (3) การเรียนรู้แบบปลายเปิด (Open-ended) ซ่ึงหมายความว่า การเรียนรู้

ไม่มีวิธกีารที่กาํหนดตายตัว วิธเีรียนรู้และการดาํเนินงานเป็นไปตามที่ผู้เรียนกาํหนดเอง 

  (4) การตัดสนิใจร่วมกนั (Collaborative decision-making) กระบวนการ

ในการจัดทาํโครงงาน จะต้องมีการปรึกษาหารือร่วมกนั ร่วมกนัตัดสนิใจและแก้ปัญหา  

  (5) เปล่ียนบทบาทของครู (Changed role of the teacher) บทบาทของครู

จะเป็นจากผู้สอนเป็นพ่ีเล้ียง ให้คาํแนะนาํตามความจาํเป็น ส่งเสริมความเป็นอสิระของผู้เรียนใน

การกาํหนดเป้าหมายและการจัดสนิใจ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกดิการสะท้อนคิด  
 

  การเรียนรู้แบบโครงงานมีข้ันตอนพ้ืนฐาน 4 ข้ันตอน คือ (1) การเลือก

หัวข้อ (Selecting a topic) (2) วางแผนดาํเนินงาน (Making plans) (3) พัฒนาช้ินงาน 

(Developing products) และ (4) การแบ่งปันประสบการณ์ (Sharing results with others) 

(Wrigley, 1998) 

  (1) การเลือกหัวข้อ (Selecting a topic) โครงงานต้องเกดิจากความสนใจ

ของผู้เรียน โดยวงจรของโครงงานเร่ิมจากผู้เรียนประเมินความรู้และทกัษะของตนเอง จากน้ัน

พิจารณาหัวข้อที่จะจัดทาํโครงงานโดยอยู่บนพ้ืนฐานของวัตถุประสงค์การเรียนรู้และความจาํเป็นที่

ต้องทาํ 

  (2) วางแผนดาํเนินงาน (Making plans) เม่ือเลือกหัวข้อแล้ว ผู้เรียนต้อง

ร่วมกนัวางแผนดาํเนินโครงงานเพ่ือผลิตช้ินงานตามที่กาํหนด โดยกระบวนการวางแผนโครงงาน

ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน คือ 1) กาํหนดเน้ือหา 2) กาํหนดเป้าหมาย 3) สรุปความจาํเป็นและ

ทกัษะที่ผู้เรียนมี 4) ทมีงานช่วยกนัตอบคาํถามเกี่ยวกบั บทบาทและหน้าของสมาชิกในกลุ่ม  

5) กาํหนดระยะเวลาและรายละเอียดในการดาํเนินงาน 6) กาํหนดทรัพยากร วัสดุ และอุปกรณ์ที่

จาํเป็น และ 7) กาํหนดวิธกีารประเมินผลการทาํงานและช้ินงาน 

  (3) พัฒนาช้ินงาน (Developing products) สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัเรียนรู้

และพัฒนาช้ินงาน 

  (4) การแบ่งปันประสบการณ์ (Sharing results with others) การแบ่งปันทาํ

ได้หลายวิธี เช่น การนาํเสนอด้วยปากเปล่า จัดทาํเป็นรายงาน เผยแพร่ผลงานสู่ชมชน เป็นต้น 
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2. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
  

 2.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกบัเทคโนโลยีการศึกษา 
 

 ความหมายของ “เทคโนโลยีการศึกษา” 

 เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การนาํแนวคิด หลักการ เทคนิค ความรู้  

ระเบียบวิธ ีกระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ ทั้งในด้านสิ่งประดิษฐ์และวิธกีาร

ปฏบัิติ มาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ  เพ่ือแก้ปัญหาในการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย  

อย่างมีประสิทธภิาพด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
 

 วสนัต์ อติศัพท ์(2547) ได้อธบิายความสมัพันธร์ะหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ

กบัเทคโนโลยีการศึกษาไว้ในปิระมิดเทคโนโลยีการศึกษา (the Pyramid of Educational 

Technology) โดยสรุปได้ว่าเทคโนโลยีการศึกษาประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ เทคโนโลยีโสต

ทศัน์ (Audio-visual technology) เทคโนโลยีการออกอากาศ (Broadcasting technology)  

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication technology)  และ การ

ออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional system design) 

Information 
and communication 

technology

Broadcasting 
technologyAudio-visual

technology

Instructional system 
design

 
ภาพประกอบ 3 ปิระมิดเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 (1) เทคโนโลยีโสตทศัน์ (Audio-visual technology) คือสื่อการเรียนการสอนที่

มีการนาํโสตทศันวัสดุและโสตทศันูปกรณ์มาใช้ในการส่งเสริมประสทิธภิาพของการเรียนรู้  

นับต้ังแต่วัสดุที่ไม่ต้องอาศัยเคร่ืองฉาย อาท ิแผนภมิู แผนภาพ ไปจนถึงสื่อที่ต้องอาศัยเคร่ืองฉาย

และเคร่ืองเสยีงมาประกอบ เช่น แผ่นโปร่งใส สไลด์ ฟิล์มสตริป แผ่นเสยีง เทปบันทกึเสยีง  

แผ่นซีดี แผ่นดีวีดี เป็นต้น 

 (2) เทคโนโลยีการออกอากาศ (Broadcasting technology) ได้แก่ 

วิทยุกระจายเสยีง และวิทยุโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นสื่อมวลชนที่มีบทบาทอย่างสูงในการจัดการเรียนการ

สอนทั้งในสถานศึกษาและขยายออกไปสู่การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาระบบเปิดและ

การศึกษาทางไกล เป็นการนาํเทคโนโลยีมาขยายโอกาสทางการศึกษาและสร้างสภาพแวดล้อม

ใหม่ในการเรียนรู้ให้กว้างขวางย่ิงข้ึน 
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 (3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication 

technology) คือการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ มาใช้ในการจัด

สภาพแวดล้อมใหม่ในการเรียนรู้ จากคอมพิวเตอร์แบบเด่ียว (Stand-alone) ที่ใช้กบั

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-assisted Instruction: CAI) ในยุคแรก ไปสู่ระบบสื่อประสม 

(Multimedia) ระบบสื่อปฏสิมัพันธ์ (Interactive media) ระบบการเรียนการสอนบนเครือข่ายเวบ็ 

(Web-based instruction) วีดิทศัน์ตามประสงค์ (Video-on-demand) ห้องเรียนเสมือน 

(Virtual classroom) เป็นต้น 

 (4) การออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional system design) ถือว่า

เป็นหัวใจของเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา  เป็นการออกแบบระบบการเรียนการสอนบน

พ้ืนฐานของทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัการเรียนรู้ การสื่อสาร หลักสตูรและการสอน เป็นการออกแบบ

ระบบการเรียนการสอนที่จะนาํเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้สนับการเรียนรู้ หรือ 

สร้างสภาพแวดล้อมใหม่เพ่ือการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีโสตทศัน์ เทคโนโลยีที่ออกอากาศ หรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 จากคาํอธบิายเกี่ยวกบัปิระมิดเทคโนโลยีการศึกษาดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเป็นองค์ประกอบหน่ึงของเทคโนโลยีการศึกษา ดังน้ัน การ

พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการจึงต้องเร่ิมต้นจาก

การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ให้ครูประจาํการมีความรู้ ความเข้าใจในทฤษฎี หลักการ และแนวคิด

ทางเทคโนโลยีการศึกษาก่อน 

 

 2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

  

  2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 

  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 

2545-2549  ได้ให้คาํจาํกดัความไว้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในผลิตภัณฑ์

หรือในกระบวนการดาํเนินการใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 

(Software) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) การติดต่อสื่อสาร การรวบรวมและการนาํข้อมูล

มาใช้อย่างทนัการ เพ่ือกอ่ให้เกดิประสทิธภิาพทั้งทางด้านการผลิต การบริการ การบริหาร และ

การดาํเนินงาน รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ซ่ึงจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางเศรษฐกจิ 

การค้า และการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและคุณภาพของประชาชนในสงัคม” 
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  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and communications technology) คือ 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารและใช้ในการสร้างและจัดการข้อมูล โดยหมายรวมถึง คอมพิวเตอร์ 

อนิเทอร์เนต็ โทรศัพท ์โทรทศัน์ วิทยุ และอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ (Pernia, 2008) 
 

  ดังน้ัน เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จึงหมายถึง การนาํเทคโนโลยีที่

ใช้ในการสื่อสารและใช้ในการสร้างและจัดการข้อมูล โดยหมายรวมถึง คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์  

คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ การติดต่อสื่อสาร และอนิเทอร์เนต็ มาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ  เพ่ือ

แก้ปัญหาในการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสทิธภิาพด้วยการใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยัด 
   

  2.2.2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 

  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือการศึกษา  สามารถจาํแนก

ตามคุณลักษณะการใช้ในมิติที่สาํคัญ ๆ ได้ดังน้ี  (ไพรัช ธชัยพงษ์, 2541) 

  (1) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดความเหล่ือมลํา้ของโอกาสทางการศึกษา 

ซ่ึงเป็นเง่ือนไขสาํคัญในการตอบสนองนโยบายการศึกษาที่เป็น “การศึกษาเพ่ือประชาชนทุกคน” 

(Education for all) อนัเป็นการสร้างความเทา่เทยีมทางสงัคม 

  (2) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น พัฒนาสื่อเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน (Independent learning)  

การเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Cooperative learning) การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-based learning)  

การสร้างสื่อนาํเสนอในลักษณะของสื่อประสม (Multimedia presentation) การสร้างคลังข้อมูล

ดิจิทลั (Digital archive) ตลอดจนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบความจริงเสมือน (Virtual 

reality)  

  (3) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดการและบริหารการศึกษาได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ เช่น  ระบบฐานข้อมูลการศึกษา ระบบบริหารจัดการ  ระบบสาํนักงานอตัโนมัติ  

(e-Office)  นอกจากน้ียังสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านของการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

ประโยชน์ในการวางแผนและการจัดการทางการศึกษา  การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและ

องค์กร  ตลอดจนการใช้เพ่ือเป็นช่องทางในการประชาสมัพันธข์องสถาบันการศึกษาต่าง ๆ อกี

ด้วย  

  (4) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในกจิกรรมการฝึกอบรมได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ  ช่วยให้การฝึกอบรมประหยัดทั้งทรัพยากร  เวลา อกีทั้งผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมไม่

ต้องละทิ้งการทาํงานเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมอกีด้วย  โดยจัดการฝึดอบรมในลักษณะต่าง ๆ เช่น  

คอมพิวเตอร์เพ่ือการฝึกอบรม (Computer-based training) เวบ็เพ่ือการฝึกอบรม (Web-based 

training) เป็นต้น 
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  2.2.3 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการศึกษา 

 

  เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมาก โดยบทบาท

ที่สาํคัญต่อการพัฒนาการศึกษา ได้แก่ 

  (1) เปิดโอกาสให้ครูและผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  

สามารถสบืค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั่วโลก  โดยไม่มีข้อจาํกดัทางด้านสถานที่และเวลา 

(Anywhere and Anytime)    

  (2) เปล่ียนบทบาทของครูและผู้เรียน ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศ  บทบาทของครูได้ถูกปรับเปล่ียนไปจากการเน้นความเป็น “ผู้สอน” มาเป็น  

“ผู้แนะนาํ” (Facilitator) ในขณะที่กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนจะเป็นแบบ “เชิงรุก” มากข้ึน 

ผู้เรียนต้องเรียนรู้และค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent learning) ครูจึงต้องมีการวางแผน

เตรียมการสอนที่ดีเพ่ือให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธผิลดีข้ึน จากการเรียนตามครูสอน 

(Passive learning) มาเป็นการเรียนรู้วิธเีรียน (Learning how to learn) และการเรียนรู้ด้วยความ

อยากรู้ (Active learning) อย่างมีทศิทาง 

  (3) พัฒนาการสื่อสารระหว่างครูและผู้เรียน  เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้

การติดต่อสื่อสารมีความสะดวก รวดเรว็ และง่าย ด้วยรูปแบบวิธกีารที่หลากหลาย  เช่น  e-Mail  

Webboard  Chat  หรือ Social network เป็นต้น  เพ่ือประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและ

กจิกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน  เช่น การเป็นสื่อสารสอน  การสั่งงาน  การส่งงาน  การทาํงาน

ร่วมกนั  และ การปรึกษาหารือ เป็นต้น 

 

  2.2.4 จุดมุ่งหมายของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 

  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการศึกษาน้ัน  โดยทั่วไปจาํแนก

จุดมุ่งหมายออกได้ 3 ประการคือ 

  (1) เรียนรู้เกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็  จุดมุ่งหมายการเรียนรู้น้ีมี

เป้าหมายให้ผู้เรียนเกดิความรู้ความสามารถพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (2) นาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดการสอนของครู  ครูสามารถนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการผลิตสื่อการสอนในหลักสตูรวิชาต่าง ๆ จุดมุ่งหมายน้ีช่วยให้

ผู้เรียนได้รับข้อมูลเน้ือหาการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรมย่ิงข้ึน 
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  (3) นาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างช้ินงานของผู้เรียน  เป็นการบูรณาการ

ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยการกาํหนดให้ผู้เรียนสร้าง

ช้ินงานโดยใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกบัหลักสตูรและเน้ือหาที่เรียน 

 

  2.2.5 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

 

  ด้วยศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูสามารถนาํมาประยุกต์ใช้เพ่ือ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้ห้องเรียนได้ในหลายลักษณะ เช่น 

  (1) การค้นคืนข้อมูล  คือการถ่ายโอนและคัดลอกแฟ้มข้อมูลระหว่างเคร่ือง

คอมพิวเตอร์  จากเคร่ืองหน่ึงไปยังอกีเคร่ืองหน่ึง  ทั้งด้วยวิธกีารเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เนต็ 

หรือการใช้อุปกรณ์สาํหรับการบันทกึข้อมูล 

  (2) การค้นหาสารสนเทศ  คือการสบืค้นข้อมูลต่าง ๆ ที่มีการจัดเกบ็ใน

เครือข่ายอนิเทอร์เนต็ ไม่ว่าจะบันทกึอยู่ในรูปแบบของเอกสาร  วารสาร  บทความ  หนังสือ  และ

สารสนเทศอื่น ๆ ด้วยเคร่ืองมือสบืค้นต่าง ๆ เช่น โปรแกรมค้นหา (Search engine)  สารบบเวบ็ 

(Web directory) เป็นต้น 

  (3) การติดต่อสื่อสาร  คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการ

ติดต่อสื่อสาร  ช่วยในการสร้างปฏสิัมพันธแ์ละการเรียนรู้ร่วมกนัได้ทุกที่ทุกเวลา  เช่น การสื่อสาร

ด้วย e-Mail  Webboard  Forum  Messenger  เป็นต้น 

  (4) การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศปฐมภมิู  คือการเข้าถึงสารสนเทศที่มาจาก

เจ้าของข้อมูลโดยตรง  หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบกบัสารสนเทศน้ัน  ซ่ึงมีแหล่งข้อมูลปฐมภมิูในทุก

สาขาวิชาทั้งภาครัฐและเอกชน 

  (5) การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศมัลติมีเดีย  คือการเข้าถึงสื่อมัลติมีเดียต่างๆ 

เช่น  สื่อวีดีโอ สื่อรูปภาพ  สื่อเสยีง  สื่อภาพเคล่ือนไหว  จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ครูสร้างข้ึนเอง และ

จากการสบืค้นจากเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 

  (6) การรังสรรค์งาน  คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างช้ินงาน  

ทาํให้เกดิการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างครูกบัผู้เรียน และกบัผู้เรียนด้วยกนัเอง  เกดิการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์และเรียนรู้ไปด้วยกนั 

 

  2.2.6 กลวิธีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

 

  จากศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทสนับสนุนการเรียนการ

สอน  ทาํให้เกดิกลวิธีในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน  แบ่งได้เป็น  

10 วิธ ีคือ 
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  (1) ใช้ในการการค้นคว้า รวบรวมสารสนเทศและการวิเคราะห์  เป็นวิธทีี่

ผู้เรียนใช้อนิเทอร์เนต็ในการรวบรวมประมวลข้อมูลเพ่ือตอบคาํถามที่ได้รับมอบหมาย 

  (2) ใช้ในการการสนทนากบัผู้เช่ียวชาญ  เป็นการใช้อนิเทอร์เนต็เช่ือมโยง

ผู้เรียนกบัผู้เช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ ขยายสาระการเรียนรู้ตามหลักสตูรกบัสารสนเทศปัจจุบัน  

และบูรณาการแหล่งเรียนรู้จากอนิเทอร์เนต็สู่ห้องเรียน 

  (3) ใช้เวบ็ไซต์เป็นติวเตอร์หรือผู้สอน  เป็นวิธใีช้เวบ็นาํเสนอบทเรียน

ออนไลน์วิชาต่าง ๆ 

  (4) เผยแพร่ผลงานนักเรียน  เป็นวิธนีาํผลงานนักเรียนเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์

โรงเรียนหรือเวบ็ไซต์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  (5) อภิปราย/กระจายความคิด  เป็นวิธกีารแลกเปล่ียนความคิด  และ

เรียนรู้เกี่ยวกบัเพ่ือนและวัฒนธรรมที่แตกต่างกนัผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 

  (6) ร่วมมือในการทาํโครงงานด้วยกนัโดยใช้ทรัพยากรจากเวบ็  เป็นวิธใีห้

ผู้เรียนทาํกจิกรรม ร่วมมือทาํโครงงาน ทั้งที่ผู้เรียนอยู่ต่างสถานที่กนัโดยใช้เคร่ืองมือใน

อนิเทอร์เนต็ในการเข้าถึง ประมวล และแบ่งปันข้อมูลและติดต่อสื่อสาร  ร่วมกนัคิดและร่วมกนัทาํ 

  (7) ใช้ทรัพยากรมัลติมีเดียจากอนิเทอร์เนต็  เป็นวิธทีี่ใช้ภาพและเสียง  

ภาพเคล่ือนไหว  เสยีง  วีดิโอ  ฐานข้อมูล  และทรัพยากรบุคคลเพ่ือเสริมการเรียนรู้ในหลักสูตร 

  (8) เตรียมผู้เรียนให้มีความสามารถด้านสารสนเทศ  เป็นวิธกีารสร้างทกัษะ

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้เรียนตั้งแต่ในโรงเรียน 

  (9) ใช้เทคโนโลยีอย่างมีจุดหมายในการปฏรูิปการเรียนรู้  เป็นวิธกีารจัดการ

เรียนการสอนที่มุ่งสู่การปรับปรุงการเรียนรู้และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือที่นาํสู่การเปล่ียนแปลง 

  (10) ผสมผสานการเรียนรู้ด้วยโครงงานหรือการเรียนรู้แบบแก้ปัญหาโดยใช้

มัลติมีเดีย  เป็นวิธีที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทาํโครงงานด้วยกนัและได้ประสบการณ์จากการ

ผสมผสานทกัษะระหว่างวิชาต่าง ๆ  การเรียนรู้ด้วยโครงงานมีศักยภาพในการเพ่ิมความรู้สกึ

รับผิดชอบ  ควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง  ผู้เรียนที่ได้รับการกาํหนดเป้าหมายของตนเองจะมี

ส่วนร่วมในการเรียนรู้มากข้ึน 

 

  2.2.7 ปัญหาทีเ่กิดจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 

  ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  สามารถ

สรุปได้ดังน้ี 

  (1) วัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน  กล่าวคือ คนส่วนใหญ่ไม่ทราบกนัอย่างชัดเจน

ว่าทาํไมต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
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  (2) เน้นเร่ืองสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าการออกแบบการสอน  คน

ส่วนใหญ่มักเน้นในเร่ืองสื่อมากกว่าการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนที่บูรณาการสื่อไว้ใน

ฐานะทรัพยากรการเรียนรู้ 

  (3) ต่อต้านการเปล่ียนแปลง การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเข้า

ไปพัฒนาการศึกษาและการเรียนการสอนอย่างได้ผลน้ัน พฤติกรรมการสอนของครูต้อง

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม  ครูส่วนใหญ่เหน็ว่าเป็นการเพ่ิมภาระ  จึงทาํให้ไม่นิยมใช้เทคโนโลยีที่

ถูกต้อง 

  (4) ระบบสนับสนุนไม่ดีพอ  แนวความคิดต่างๆ ตลอดจนทรัพยากรการ

เรียนการสอนที่ดีที่นาํมาใช้ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน หากขาดการจัดระบบสนับสนุน

และการช่วยเหลือที่ดีและอย่างสมํ่าเสมอ  การดาํเนินงานย่อมบรรลุจุดหมายได้ยาก  

  (5) ขาดทกัษะการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่  ผู้ใช้ทั้งครูและนักเรียน  

จาํเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมให้มีทกัษะพ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ 

  (6) ค่าใช้จ่ายการปรับปรุงและพัฒนา  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทาง

เทคโนโลยีจาํเป็นต้องใช้งบประมาณเพ่ิมเติมบ้าง  หากเตรียมแผนงานด้านงบประมาณไม่ดีพอ  

การดาํเนินงานเกี่ยวกบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้แก้ปัญหาทางการศึกษาอาจล้มเหลวได้ 

  (7) สื่อวัสดุมีคุณภาพไม่ดีพอ  เม่ือจัดหาเคร่ืองมือต่างๆ พร้อมแล้ว  มี

ปัญหาเร่ืองสื่อวัสดุที่ใช้กบัเคร่ืองมือน้ัน  หากต้องสั่งซ้ือสื่อวัสดุจากต่างประเทศกมี็ปัญหาเร่ือง

ภาษาและวัฒนธรรม หากผลิตเองกมี็ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือ วัสดุ งบประมาณและบุคลากรที่จะ

ดาํเนินการผลิตสื่อให้ได้คุณภาพตามความต้องการ 

  (8) การปฏบัิติงานไม่เน้นระบบ การแก้ปัญหาการศึกษาด้านการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเข้ามาใช้น้ัน  ต้องดาํเนินงานในลักษณะระบบ  กล่าวคือ  ใน

การปฏบัิติงานน้ันต้องพิจารณาทั้งในลักษณะของจุดมุ่งหมายรวม และพิจารณาจุดมุ่งหมายรายข้อ

ไปด้วย  ไม่ใช่พิจารณาแก้ไขตามจุดมุ่งหมายเป็นข้อๆ ไปเทา่น้ัน 
  

 2.3 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 

  2.3.1 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 

  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ คือ 

ความสามารถในการใช้ความรู้และทกัษะเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของครูประจาํการเพ่ือ

บูรณาการในการสอนและการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน (Howland and Wedman, 2004) 

ประกอบด้วย (1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา

ตนเองและสร้างผลงาน  (2) การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการ

สอนของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียน (Thomas, 1993) และ (3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  การประเมิน และการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา (Lu and 

Miller, 2002) 
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  2.3.2 ประเภทสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

   

  Pernia (2008) ได้นาํเสนอ 7 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา ประกอบด้วย 

  (1) การนิยาม (Define) คือ การมีความรู้และความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกบั

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (2) การเข้าถึง (Access) คือ การมีความรู้เกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสบืค้นและเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

  (3) การจัดการ (Manage) คือ การสร้างและการจัดการหมวดหมู่ข้อมูล 

  (4) การประเมิน (Evaluate) คือ การประเมินคุณภาพและประสทิธภิาพ

เกี่ยวกบัสารสนเทศและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (5) การบูรณาการ (Integrate) คือ การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้

เพ่ือบูรณาในการจัดการเรียนการสอนและกจิกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  (6) การสร้างสรรค์ (Create) คือ การใช้ความรู้และทกัษะในการออกแบบ

และสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัการจัด

กจิกรรมการเรียนรู้ 

  (7) การสื่อสาร (Communicate) คือ การใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลหรือสื่อสารกบักลุ่ม 

 

  สาํหรับประเทศไทย ได้แบ่งสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา ออกเป็น 2 ประเภท คือ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555)   

  (1) สมรรถนะหลักทางเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับครู (Core ICT 

competency) หมายถึง  ลักษณะของครูที่แสดงออกถึงความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศพ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการทาํงาน  การสื่อสาร  และการปฏบัิติงานร่วมกนั  

ตลอดถึงความรู้และทกัษะในการจัดการเอกสาร  การนาํเสนอ  และการบริหารข้อมูล 

  (2) สมรรถนะประจาํสายงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับครู 

(Functional ICT competency) หมายถึง ลักษณะของครูที่แสดงออกถึงความรู้และทกัษะในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเฉพาะเจาะจงที่เหมาะสมกับการปฏบัิติหน้าที่ของครู ได้แก่ การใช้

เพ่ือบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน และการใช้เพ่ือศึกษาค้นคว้าและวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ

ครู เป็นต้น 
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  ทั้งน้ีได้มีการกาํหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับครูไว้ใน

มาตรฐานวิชีพทางการศึกษา โดยกาํหนดสมรรถนะหลักไว้ใน มาตรฐานที่ 1 ภาษาและเทคโนโลยี

สาํหรับครู และสมรรถนะประจาํสายงานไว้ใน มาตรฐานที่ 8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

  

  (1) มาตรฐานที่ 1 ภาษาและเทคโนโลยีสาํหรับครู 

   1) สาระความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับครู 

   2) สมรรถนะ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ข้ันพ้ืนฐาน 

 

  (2) มาตรฐานที่ 8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

   1) สาระความรู้ 

    1.1) แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษาที่

ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

    1.2) เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

    1.3) การวิเคราะห์ปัญหาที่เกดิจากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี 

และสารสนเทศ 

    1.4) แหล่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ 

    1.5) การออกแบบ การสร้าง การนาํไปใช้ การประเมินและการ

ปรับปรุงนวัตกรรม 

 

  2) สมรรถนะ 

    2.1) สามารถเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรม

เพ่ือให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ที่ดี 

    2.2) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือให้ผู้เรียน

เกดิการเรียนรู้ที่ดี 

    2.3) สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริม

การเรียนรู้ของผู้เรียน 
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  2.3.3 แบบประเมินสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 

  ในการประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู

ประจาํการ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ., 2553) ได้สร้าง

แบบประเมินสมรรถนะของครูข้ึน เพ่ือให้ครูได้ใช้ประเมินระดับสมรรถนะของตนเอง โดยมีทั้ง

แบบประเมินสมรรถนะหลัก และแบบประเมินสมรรถนะประจาํสายงาน  โดยในส่วนของ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มีรายละเอยีด ดังน้ี 

 

  (1) ช่ือสมรรถนะ  

  การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 

 

  (2) นิยาม   

  ความสามารถนาํเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการสร้าง พัฒนา และเลือก

นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งกาํกบั ติดตาม ประเมินผล เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้

ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล 

 

  (3) รายการประเมิน 

   รายการประเมินสมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

   1) การใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 

   2) การใช้อนิเทอร์เนต็ 

   3) การใช้ e-Mail 

   4) การเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 

   5) การเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม 

   6) การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพ่ือนร่วมงาน 

 

   รายการประเมินสมรรถนะประจาํสายงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา 

   1) ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบั แนวคิด ทฤษฎี ทางเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมการศึกษา 

   2) การวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่เกดิจากการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา 
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   3) การใช้สื่อการเรียนรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ที่

หลากหลาย 

   4) การเลือกใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

   5) การออกแบบและสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการเรียนรู้ 

   6) การหาประสทิธภิาพ และพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการเรียนรู้ 

 

  (4) ระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

  ระดับ 1 การเรียนรู้ (Learning)  

   - จาํแนกสื่อสารสนเทศ จัดการเรียน เหมาะสมตามธรรมชาติผู้เรียน 

   - พยายามนาํเทคโนโลยี นวัตกรรม จัดการเรียนรู้ในงานที่รับผิดชอบ 

      ได้ถูกต้อง 

   - ใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนรู้ ได้ด้วยตนเองในงานที่ได้รับมอบหมาย  

      หรือตามแนวทางที่กาํหนด 

   

  ระดับ 2 การปรับใช้ (Adopting)  

   - วางแผนการใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนรู้โดยไม่ต้องแนะนาํ 

   - ร่วมมือกบัทมีงานหรือกลุ่มงานใช้เทคโนโลยีสอดคล้องกบั 

      กจิกรรมการเรียนรู้ 

   - ใช้เทคโนโลยีแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ในงานของตนหรือกลุ่มงาน 

   

 

  ระดับ 3 การปฏบัิติได้ (Performing)  

   - บรูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนรู้ได้อย่าง 

      หลากหลาย 

   - แนะนาํแลกเปล่ียนความรู้การใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนรู้กบัผู้อื่นเสมอ 

   - นาํผลการใช้เทคโนโลยีมาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
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  ระดับ 4 การนาํ (Leading)  

   - ประเมิน ตัดสนิใจนาํเทคโนโลยีมาใช้จัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

   - เช่ียวชาญการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีจัดการเรียนรู้จนเป็น 

      ที่ยอมรับ 

   - สร้างผลงานและเป็นผู้นาํในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนรู้ 

      และเป็นแบบอย่างที่ดี 

 

 2.4 การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

  

 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการ

พัฒนาครูประจาํการเพ่ือ (1) ให้มีความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสทิธภิาพ 

และ (2) ให้สามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนได้ (Howland 

and Wedmen, 2004) 

   

  2.4.1 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา 

   

  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาของครูประจาํการ ประกอบด้วย (1) การทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

(Cradler, Freeman, Cradler, & McNabb, 2002; Graves & Kelly, 2002) (2) การมี

ปฏสิัมพันธก์บัเพ่ือนครูคนอื่น ๆ (Murphy, Richards, Lewis, & Carman, 2005) (3) การมี

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอยสนับสนุน (Feist, 2003; Slavit, Sawyer, & Curley, 2003)  

(4) การพัฒนาเร่ิมจากความต้องการของครู (Cradler et al., 2002) (5) การสนับสนุนในเวลาที่

ครูต้องการ (Feist, 2003) (6) การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี และ (7) การใช้สถานศึกษาเป็นฐาน

ในการพัฒนา (Kahn and Pred, 2001) 

 

  Brand (1997) ได้สรุปปัจจัยที่ทาํให้การฝึกอบรมทางเทคโนโลยีประสบ

ความสาํเรจ็ ประกอบด้วย 

  (1) เวลา (Time) ครูจาํเป็นต้องมีเวลาที่เหมาะสมเพ่ือการเรียนรู้ที่ต่อเน่ือง 

และเพ่ือให้สามารถนาํความรู้ไปบูรณาในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

  (2) คาํนึงความต้องการที่แตกต่างกนั (Varying needs) การออกแบบ

หลักสตูรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี จาํเป็นต้องออกแบบให้สอดคล้องกบัลักษณะความ

แตกต่างระหว่างบุคคล 
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  (3) ความยืดหยุ่น (Flexibility) หลักสตูรการพัฒนาจะต้องมีความยืดหยุ่น 

มิใช่ลักษณะหน่ึงหลักสตูรสาํหรับทุกคน  

  (4) การสนับสนุนเฉพาะกาล (Provisional support) การสนับสนุนที่ดีที่สดุ

คือการให้การสนับสนุนเป็นการเฉพาะด้านเทคโนโลยี ซ่ึงมีความต้องการที่แต่งต่างจากการอบรม

หลักสตูรอื่น ๆ ทั้งในแง่ของเวลา ทรัพยากร สถานที่ และบุคลากร 

  (5) การพัฒนาด้วยความร่วมมือ (Collaborative development) การเรียนรู้

ทางเทคโนโลยีให้มีประสทิธิภาพ ต้องเกดิจากการเรียนรู้ร่วมกนั เพราะครูแต่ละคนมีความ

เช่ียวชาญในเร่ืองที่แตกต่างกัน ดังน้ันการเรียนรู้ร่วมกนักใ็ห้เกดิการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึง

กนัและกนั 

  (6) รางวัลและการการยอมรับของครู (Remuneration and teacher 

recognition) รางวัลและการยอมรับที่ครูจะได้รับ เป็นปัจจัยที่ทาํให้ครูรู้สกึดีและเป็นกาํลังใจให้

สามารถผ่านอุปสรรคในการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี 

  (7) การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Sustained staff development) การพัฒนาครู

ด้านเทคโนโลยีจะต้องดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

  (8) เช่ือมโยงเทคโนโลยีกบัวัตถุประสงค์ทางการศึกษา (Link technology 

and educational objectives) การพัฒนาด้านเทคโนโลยีของครูต้องมุ่งเป้าหมายไปที่หลักสตูรและ

วัตถุประสงค์การจัดการศึกษา ต้องให้ครูสามารถนาํเทคโนโลยีไปบูรณาการในการจัดการเรียนการ

สอน 

  (9) กระตุ้นการใช้ปัญญาและประสบการณ์ (Intellectual and professional 

stimulation) รูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีต้องจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็น

สาํคัญและการเรียนรู้ที่มีความหมายต่อการปฏบัิติงาน 

  (10) ความชัดเจนทางการบริหาร (Clear administrative message) การ

พัฒนาทกัษะด้านเทคโนโลยีของครูให้มีประสิทธภิาพต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่าง

จริงจังและชัดเจน 

 

  ปัจจัยด้านกระบวนการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับครู

ประจาํการน้ัน คือการจัดกจิกรรมให้ครูสามารถเรียนรู้ได้ทั้งอย่างเป็นทางการและอย่างไม่เป็น

ทางการ (Gooler, Kautzer, and Knuth, 2000) 

  (1) การเรียนรู้อย่างเป็นทางการ (Formal learning) คือการจัดหลักสตูร

ฝึกอบรมโดยหน่วยงานทางการศึกษา เช่น การเรียนรู้ในช้ันเรียน (Courses and classes) การวิจัย

ในช้ันเรียน(Action research) การเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Study groups) และการเรียนรู้ทางไกล 

(Distance learning) 
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  (2) การเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ (Informal learning) หรือเรียกว่าการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) มักเป็นการเรียนรู้ที่เกดิข้ึนเองโดยธรรมชาติ โดยครู

เป็นผู้ริเร่ิมการเรียนรู้อย่างอสิระ กาํหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ลักษณะการเรียนรู้

เกดิข้ึนโดยครูเลือกหรือหาทรัพยากรการเรียนรู้ที่ตนเองเหน็ว่าเหมาะสม แสวงหาความช่วยเหลือ

หรือปรึกษาผู้เช่ียวชาญโดยการใช้เครือข่ายครูและสังคมออนไลน์ 

 

  2.4.2 วงจรการเรียนรูเ้ทคโนโลยี (Technology Learning Cycle) 

  

  วงจรการเรียนรู้เทคโนโลยี เป็นกระบวนการใหม่ที่ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือพัฒนาครู

ให้มีความรู้และทกัษะที่จาํเป็นในการใช้เทคโนโลยี (Wedman and Diggs, 2001; Marra, 

Howland, Diggs, and Wedman, 2003) มุ่งเน้นไปที่การช่วยให้ครูสามารถพัฒนาตนเองในการ

ใช้เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน ภายใต้หลักการสาํคัญ 2 ประการคือ (1) 

เป็นกระบวนการต่อเน่ืองเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่และนาํไปประยุกต์ในการจัดการเรียนการ

สอน และ (2) การแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์โดยใช้สงัคมในการปฏบัิติงานคือโรงเรียน

เป็นฐานในการพัฒนา (Marra, Howland, Jonassen and Wedman, 2004) 

 

  วงจรการเรียนรู้เทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนการเรียนรู้คือ (1) การ

สร้างความตระหนักในประโยชน์และคุณค่าของเทคโนโลยีการศึกษา (Awareness) (2) การ

สาํรวจและกล่ันกรองนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 

(Exploration and Filtration) (3) เรียนรู้ทกัษะและเทคนิคในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีเพ่ือนาํไปใช้ให้เกิดประสทิธภิาพในการจัดการเรียนรู้ (Learning) (4) การนาํ

เทคโนโลยีการศึกษาไปสู่การบูรณาการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนการสอน 

(Application) และ (5) การสะท้อนคิดผลการเรียนรู้ ประสบการณ์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยี

การศึกษาในการจัดการเรียนการสอน แล้วนาํไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันกับผู้อื่น 

(Sharing and Reflection)  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของการดาํเนินการพัฒนาสมรรถนะทาง

เทคโนโลยีการศึกษาของครูคือ การรวมกลุ่ม แลกเปล่ียนเรียนรู้ และมีผู้เช่ียวชาญคอยให้

คาํปรึกษาแนะนาํตลอดกระบวนการพัฒนา (Wedman and Diggs, 2001; Marra, Howland, 

Diggs, and Wedman, 2003; Howland and Wedman, 2004; Marra, Howland, Jonassen and 

Wedman, 2004) 
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ภาพประกอบ 4 The Technology Learning Cycle (Wedman and Diggs, 2001) 

 

  (1) ข้ันตระหนัก (Awareness phase) การสร้างให้ครูเหน็คุณค่าและ

ประโยชน์ของเทคโนโลยีต่อการจัดการเรียนการสอน จนมีความพร้อมที่จะสัมผัสและเปิดรับ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

  (2) ข้ันสาํรวจและกล่ันกรอง (Exploration and Filtration phase) เปิด

โอกาสให้ครูได้รู้จัก เรียนรู้ และทดลองใช้นวัตกรรม วิเคราะห์ถึงลักษณะ ความแตกต่าง และ

ประโยชน์ และตัดสนิใจเลือกที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีน้ัน ๆ 

  (3) ข้ันเรียนรู้ (Learning phase) จัดหลักสตูรหรือกจิกรรมเพ่ือให้ครูได้

ศึกษาความรู้และทกัษะทางเทคนิคในการสร้างสื่อเทคโนโลยี ตลอดจนแนวทางการนาํเทคโนโลยี

ไปบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

  (4) ข้ันประยุกต์ (Application phase) ครูนาํเทคโนโลยีที่ได้เรียนรู้ไปใช้เพ่ือ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธภิาพ 

  (5) การแบ่งปันและสะท้อนคิด (Sharing and Reflection phase) ครู

สะท้อนคิดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน และแบ่งปัน แลกเปล่ียน

ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 

 

  กระบวนการในการนาํวงจรการเรียนรู้เทคโนโลยีไปใช้งานเพ่ือพัฒนา

นวัตกรรมเทคโนโลยีแก่ครูประจาํการ มีดังน้ี (Marra, Howland, Diggs, and Wedman, 2003; 

Howland and Wedman, 2004; Marra, Howland, Jonassen and Wedman, 2004) 

  (1) ประชุมครูที่มีความสนใจและต้องการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

  (2) ครูเลือกบุคคลที่มีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีเพ่ือใช้เป็นที่ปรึกษา 

  (3) ก่อนการพัฒนาครูต้องทาํการประเมินตนเองเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยี 
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  (4) ครูระบุความต้องการเรียนรู้ในนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ต้องการพัฒนา 

  (5) ครูจัดทาํแผนการเรียนรู้สาํหรับตนเอง และดาํเนินการเรียนรู้ตามแผนที่

ออกแบบไว้ ภายใต้ความช่วยเหลือของผู้เช่ียวชาญ 

  (6) ครูจัดทาํแผนการพัฒนาเทคโนโลยีที่สอดคล้องกบัหลักสตูรหรือเน้ือหาที่

สอน 

  (7) จัดทมีสนับสนุนเพ่ือช่วยครูให้พัฒนาเทคโนโลยีบรรลุได้ตามเป้าหมาย 

  (8) จัดให้ครูได้เรียนรู้การพัฒนาเทคโนโลยีด้วยเทคโนโลยี 

  (9) ครูเรียนรู้โดยผ่านเครือข่ายวิชาชีพ หรือเรียนรู้ร่วมกนักบัเพ่ือนครูอื่นๆ 

  (10) ครูเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกบัเทคโนโลยีที่ต้องการเรียนรู้ตามที่

หน่วยงานต่าง ๆ จัดข้ึน 

  (11) ครูสะท้อนคิดหรือรายงานผลที่ได้รับจากการพัฒนาตนเองด้าน

เทคโนโลยี 

  (12) หลังการพัฒนาครูต้องประเมินตนเองเพ่ือวัดผลการบูรณาการ

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
 

  2.4.3 ปิรามิดประสิทธิภาพ (The Performance Pyramid) 
 

  ปิรามิดประสทิธภิาพ คือกรอบแนวคิดสาํหรับการวิเคราะห์การสนับสนุนการ

เรียนรู้ทางเทคโนโลยีที่มีประสทิธิภาพ พัฒนาโดย Wedman and Graham (1998) ซ่ึงเป็น

รูปแบบที่ได้รับการปรับปรุงมาจาก 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี คือ วิสยัทศัน์ 

(Vision) ทรัพยากร (Resources) และระบบสนับสนุน (Support System) ออกแบบมาเพ่ือให้

ง่ายต่อการนาํไปใช้และเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ บนพ้ืนฐานของการประเมินความจาํเป็น 
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ภาพประกอบ 5 The performance Pyramid (Wedman and Graham, 2004) 

 

  ปิรามิดประสทิธภิาพ แสดงถึงการจัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ที่เหมาะสม

กบัวิสยัทศัน์ พันธกจิ และวัตถุประสงค์ ที่ส่งผลโดยตรงต่อระบบสนับสนุน (The Support 

System) ซ่ึงดาํเนินการภายใต้บริบทของวัฒนธรรมองค์กร และมีการติดตามอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือให้แน่ใจว่าปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆ สนับสนุนได้ผลตามที่ต้องการ ในขณะเดียวกนัเม่ือ

เวลาเปล่ียนแปลงไปทรัพยากรและการสนับสนุนอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามวิสัยทศัน์ พันธกจิ 

และวัตถุประสงค์ที่มีการเปล่ียนแปลง 
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  ระบบสนับสนุนของปิรามิดประสทิธภิาพ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ

สาํคัญ คือ  

  (1) ความรู้และทกัษะ (Knowledge and Skills) คือ ความรู้และทกัษะทาง

เทคโนโลยีที่ครูจาํเป็นต้องมีเพ่ือใช้ในการปฏบัิติงาน 

  (2) ความสามารถที่มีประสิทธภืาพ (Performance Capacity) คือ 

ความสามารถของร่างกายและจิตใจที่พร้อมในการเรียนรู้และปฏบัิติงาน 

  (3) แรงจูงใจและแนวคิด (Motivation & Self Concept) คือ ความปราถนา

ที่ต้องการประสบความสาํเรจ็ในการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี 

  (4) เคร่ืองมือและสภาพแวดล้อม (Tools & Environment) คือ ทรัพยากร

และกระบวนการที่ถูกออกแบบหรือจัดหามาเพ่ือช่วยให้ช่วยให้การเรียนรู้มีประสทิธิภาพ 

  (5) ความคาดหวังและคาํแนะนาํ (Expectations & Feedback) คือ ความ

เข้าใจในผลจากการเรียนรู้และคาํแนะนาํจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  (6) รางวัล การรับรู้ และสิ่งเร้า (Rewards, Recognition, & Incentives) คือ

การให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมกบัความสาํเรจ็ของการเรียนรู้ 

 

  Wedman and Graham (1998) ได้ให้คาํแนะนาํแนวทางการนาํปิรามิด

ประสทิธภิาพไปใช้ให้ประสบผลสาํเรจ็ ดังน้ี 

  (1) องค์ประกอบของระบบสนับสนุนแต่ละตัวมีความสมัพันธก์นั  

การเปล่ียนแปลงองค์ประกอบหน่ึงจะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบอื่น ๆ 

  (2) องค์ประกอบของระบบสนับสนุนจะมีข้อจาํกดัอยู่ที่ทรัพยากร 

  (3) ภาพรวมขององค์ประกอบของระบบสนับสนุนต้องเพียงพอต่อการใช้

งานที่ต้องการประสทิธภิาพ 

  (4) องค์ประกอบของระบบสนับสนุนแต่ละตัวจะต้องสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ 

  (5) องค์ประกอบของระบบสนับสนุนต้องเหมาะสมและเข้ากนัได้กบั

วัฒนธรรมองค์กร 

  (6) ความมากหรือน้อยขององค์ประกอบในระบบสนับสนุนให้ข้ึนอยู่กบั

สถานการณ ์

  (7) องค์ประกอบของระบบสนับสนุนไม่เกี่ยวข้องกบัลาํดับช้ัน สามารถ

ปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลา 

  (8) คุณค่าแห่งผลของความสาํเรจ็จากการปฏบัิติต้องมากว่าค่าใช้จ่ายในการ

สนับสนุน 
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3. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรียนรูท้างไกลโดยใชเ้ว็บเป็นฐาน 

 

 3.1 การเรียนรูท้างไกล (Distance learning) 

 

 การเรียนรู้ทางไกล เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่เกดิข้ึนในสมัยศตวรรษที่ 20 

เพ่ือสนองความต้องการของสงัคมปัจจุบันซ่ึงเป็นสงัคมฐานความรู้ หรือสังคมของการเรียนรู้ได้

อย่างเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาไปสู่บุคคลกลุ่มต่างๆ อย่างทั่วถึง ทาํให้เกดิ

การศึกษาตลอดชีวิต ที่บุคคลสามารถนาํไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเน่ือง 

  

  3.1.1 ความหมายการเรียนรูท้างไกล 

   

  Borje Holmber (1989 อ้างถึงใน ทพิย์เกสร บุญอาํไพ, 2540) ได้ให้

ความหมายของการเรียนรู้ทางไกล ว่าหมายถึง การเรียนรู้ที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้มาเรียนหรือ 

สอนกนัซ่ึงๆ หน้า แต่เป็นการจัดโดยใช้ระบบการสื่อสารแบบสองทาง ถึงแม้ว่าผู้เรียนและผู้สอน

จะไม่อยู่ในห้องเดียวกนักต็าม การเรียนการสอนทางไกลเป็นวิธกีารสอนอนัเน่ืองมาจากการแยก

อยู่ห่างกนัของผู้เรียนและผู้สอน การปฏสิมัพันธด์าํเนินการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ คอมพิวเตอร์ และ

เคร่ืองมือ 

  วิจิตร ศรีสอ้าน (2529) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ทางไกล ว่า

หมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีช้ันเรียน แต่อาศัยสื่อประสมอนัได้แก่ สื่อทางไปรษณีย์ 

วิทยุกระจาย เสียง วิทยุโทรทศัน์ และการสอนเสริม รวมทั้งศูนย์บริการทางการศึกษา โดยมุ่งให้

ผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเองอยู่กบับ้าน ไม่ต้องมาเข้าช้ันเรียนตามปกติ การเรียนรู้ทางไกลเป็นการ

สอนที่ผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่ไกลกนั แต่สามารถมีกจิกรรมการเรียนการสอนร่วมกนัได้ โดยอาศัย

สื่อประสม เป็นสื่อการสอน โดยผู้เรียนผู้สอนมีโอกาสพบหน้ากนัอยู่บ้าง ณ ศูนย์บริการ การศึกษา

เทา่ที่จาํเป็น การเรียนรู้ส่วนใหญ่เกดิข้ึนจากสื่อประสมที่ผู้เรียนใช้เรียนด้วยตนเองในเวลาและ

สถานที่สะดวก  

  สนอง ฉินนานนท ์(2537 อ้างถึงใน ทพิย์เกสร บุญอาํไพ, 2540) ได้ให้

ความหมายของการเรียนรู้ทางไกลว่า เป็นกจิกรรมการเรียนรู้สาํหรับผู้ที่ไม่สามารถเข้าเรียนในช้ัน

เรียนตามปกติได้ ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะเหตุผลทางภมิูศาสตร์ หรือเหตุผลทางเศรษฐกิจกต็าม การ

เรียนการสอนลักษณะน้ีผู้สอนกบัผู้เรียนแยกห่างกนั แต่กมี็ความสมัพันธ์โดยผ่านสื่อการเรียนการ

สอน การเรียนโดยใช้สื่อการเรียนทางไกลน้ันใช้สื่อในลักษณะสื่อประสม ได้แก่ สื่อเอกสาร สื่อโสต

ทศัน์ และ สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ เช่นรายการวิทยุ โทรทศัน์ เทปเสียง วีดิทศัน์ และคอมพิวเตอร์ 
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  โดยสรุปแล้ว การเรียนรู้ทางไกล หมายถึง การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอน

และผู้เรียนอยู่ห่างไกลกนั โดยใช้สื่อ เคร่ืองมือ และทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลาย ผ่าน

เทคโนโลยีและการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ เพ่ือสร้างการปฏสิมัพันธร์ะหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และ

ระหว่างผู้เรียนกบัผู้เรียน 

 

  3.1.2 หลกัสําคญัของการศึกษาทางไกล 

 

  วิจิตร ศรีสอ้าน (วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ, 2534) ได้จาํแนกลักษณะสาํคัญ

ของการเรียนรู้ทางไกลไว้ดังน้ี 

  (1) ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างจากกนั 

  (2) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน 

  (3) ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร 

  (4) ดาํเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองค์กรคณะ 

  (5) มีการจัดการศึกษาอย่างดี 

  (6) มีการใช้สื่อประเภทต่างๆ แทนสื่อบุคคล และแตกต่างกนัไปตามเน้ือหา 

  (7) เน้นด้านการผลิตและจัดส่งสื่อการสอนมากกว่าการทาํการสอนโดยตรง  

  (8) มีหน่วยงานและบุคคลเพ่ือสนับสนุนการสอนและการบริการผู้เรียน 

  (9) ใช้การสื่อสารติดต่อแบบสองทางในการจัดการเรียนรู้ทางไกล 

 

  3.1.3 สือ่การเรียนรูท้างไกล 

 

  วิจิตร ศรีสอ้าน (วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ, 2534) ได้กล่าวว่า สื่อเป็นหัวใจ

ของการจัดการเรียนรู้ทางไกล เพราะการถ่ายทอด ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ จากผู้สอนไปยัง

ผู้เรียนน้ัน จะอาศัยสื่อประเภทต่างๆ ผู้เรียนจะเรียนด้วยตนเองอยู่ที่บ้านโดยอาศัยสื่อการสอน

ประเภทต่างๆ การเลือกหรือจัดทาํสื่อเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ทางไกลไม่ว่าจะเป็นสื่อชนิดใดกต็าม 

จะต้องคาํนึง ถึงหลักจิตวิทยาที่ว่า ถ้าผู้เรียนจะต้องมีปฏสิมัพันธอ์ยู่กบัสื่อชนิดเดียวนานๆ อาจ

เกดิความเบ่ือหน่วยได้ และอาจทาํให้ผู้เรียนท้อถอยหมดกาํลังใจในการเรียนรู้ ดังน้ัน สื่อที่ใช้ควร

เป็นสื่อที่หลากหลาย และเป็นสื่อที่มีการเสริมแรงให้กาํลังใจผู้เรียน ซ่ึงการใช้สื่อแบบน้ีเรียกว่าสื่อ

ประสม คือมีสื่อหน่ึงเป็นสื่อหลักและมีสื่อชนิดอื่นเป็นสื่อเสริม ทั้งน้ีเน่ืองจากสื่อแต่ละตัวมีทั้งข้อดี

และข้อจาํกดั การเรียนรู้จากสื่อเพียงตัวเดียวจะทาํให้ผู้เรียนได้รับความรู้ไม่สมบูรณ์จึงควรอาศัย

สื่อชนิดอื่นประกอบเพ่ือเสริมความรู้ สื่อที่ใช้ในการศึกษาทางไกลน้ีแยกได้เป็น สื่อหลัก และ  

สื่อเสริม 
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  (1) สื่อหลัก คือสื่อที่ผู้เรียนสามารถใช้ศึกษาได้ด้วยตนเองตลอดเวลาและ

ทุกสถานที่ สื่อหลักส่วนมากจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ตาํรา เอกสารคาํสอน หรือคู่มือเรียน โดย

ผู้เรียนสามารถใช้สื่อเหล่าน้ีเป็นหลักในการเรียนวิชาน้ัน ๆ และมีโอกาสพลาดจากการเรียนได้

น้อยมาก เพราะผู้เรียนมีสื่อหลักน้ีอยู่กบัตัวแล้ว 

  (2) สื่อเสริม คือสื่อที่จะช่วยเกบ็ตก ต่อเติมความรู้ให้แก่ผู้เรียนให้มีความรู้

กระจ่างสมบูรณ์ข้ึน หรือหากในกรณีที่ผู้เรียนศึกษาจากสื่อหลักแล้วยังไม่จุใจพอ หรือยังไม่เข้าใจ

ได้ชัดเจนมีปัญหาอยู่กส็ามารถศึกษาเพ่ิมเติมจากสื่อเสริมได้ สื่อประเภทน้ีจะอยู่ในรูปแบบของ

เทปสรุปบทเรียน วิทยุ เอกสารเสริม การสอนเสริมหรือการพบกลุ่ม เป็นต้น  

 

  3.1.4 ลกัษณะการเรียนรูท้างไกล 

 

  ลักษณะการเรียนรู้ทางไกล มี 3 ลักษณะ คือ (วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ, 

2534) 

  (1) การเรียน-การสอน การเรียนรู้ทางไกลต้องอาศัยผู้สอน และอุปกรณ์การ

สอนที่สามารถใช้สอนผู้เรียนได้มากกว่า 1 คน และสอนได้ในหลายสถานที่ 

  (2) การถาม-ตอบ หากผู้เรียนมีปัญหาข้อสงสยั อาจสามารถถามผู้สอนได้

โดยผ่านโทรศัพท ์หรือผ่านกล้องโทรศัพท ์หรือผ่านกล้องวิดีทศัน์ในระบบการประชุมทางไกล 

ในขณะที่เรียน หรือส่งโทรสาร ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส ์ไปถามได้ในภายหลัง หรือผู้สอนอาจจะ

นัดเวลาเป็นการเฉพาะเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม การถามตอบในลักษณะน้ี จะทาํให้ผู้สอน

มีเวลามากข้ึนในการค้นคว้าเพ่ือส่งคาํตอบกลับไปให้ผู้เรียนในภายหลัง 

  (3) การประเมินผล ผู้เรียนสามารถส่งการบ้านและการทดสอบได้้ทาง

ไปรษณีย์ โทรสาร หรือไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส ์แต่ทั้งน้ีรูปแบบและวิธกีารประเมินผลจะต้อง

ได้รับการออกแบบเฉพาะ หรืออาจจะใช้การประเมินผลในรูปแบบปกติในห้องเรียนเพ่ือ

ผสมผสานกนัไปกบัการเรียนทางไกล 

 

 3.2 การเรียนรูท้างไกลโดยใชเ้ว็บเป็นฐาน (Web-based distance learning) 
 

 การเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐาน มีข้อดีหลายประการ สามารถนาํมาใช้ใน

กระบวนการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธภิาพ เน่ืองจากเวบ็เป็นเคร่ืองมือที่มีความยืดหยุ่นของ

เวลา สถานที่ และวิธกีารสื่อสาร สามารถนาํมาใช้เสนอเน้ือหาแบบสื่อมัลติมีเดียได้อย่าง

สะดวกสบาย (Mazza, 2004) เป็นเคร่ืองมือที่สร้างการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ช่วยอาํนวยความ

สะดวกแก่ทั้งผู้สอนและผู้เรียน (Koohang and Durante, 2003) ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมใน

กจิกรรมการเรียนการสอนและการปฏบัิติงาน (Donlevy and Donlevy, 2000) อกีทั้งช่วยให้
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สามารถจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้

แบบโครงงาน สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้แบบคอนสตรัคติวิสต์ และแบบอื่น ๆ ได้ดี (Chuang, 

2002)  ดังน้ัน การเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐาน จึงเป็นเคร่ืองมือสาํคัญในการพัฒนา

สมรรถนะของครูประจาํการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา  องค์ประกอบหลักของเวบ็เพ่ือ

การเรียนรู้ทางไกล ได้แก่ ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่เช่ือมโยงผู้เรียนทางไกลกบัเน้ือหาและสื่อ

การสอน ผู้สอน ผู้เรียนอื่นๆ ห้องสมุดอเิลคทรอนิกสแ์ละระบบสนุบสนุนการเรียนรู้ ตลอดจน

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้อื่นๆ บนเวบ็  การพัฒนาเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลเน้นให้ผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู้  และสร้างการเรียนรู้ด้วยสื่ออเิลคทรอนิกสท์ี่หลากหลาย 
 

  3.2.1 องคป์ระกอบของการเรียนรูท้างไกลโดยใชเ้ว็บเป็นฐาน 
 

  การเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐาน คือการนาํศักยภาพและธรรมชาติของ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยให้ผู้เรียนทางไกลสามารถเรียนได้จากทุกที่ ทุกเวลา ทุกเน้ือหา และ

สาํหรับทุกคน (Burghstahler, 2003; Wong and Trinidad, 2004) องค์ประกอบหลักคือ

ความสามารถในการเช่ือมต่ออนิเทอร์เนต็เพ่ือ เช่ือมโยงผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล สื่อการสอน ผู้สอน 

ผู้เรียน ห้องสมุด และการบริการสนับสนุน และทรัพยากรบนเวบ็อื่น ๆ การพัฒนาหลักสตูร

สาํหรับเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ต้องคาํนึงถึง การยึดผู้เรียนเป็นสาํคัญ ความหลากหลายของสื่อดิจิตอล 

และการใช้งานผ่านอนิเทอร์เนต็ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Picciano, 2001) 

 

 
ภาพประกอบ 6 The Components of WBDL (Picciano, 2001) 
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  จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนพบว่า การเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็

เป็นฐาน ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ช่วยในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้เรียนมีความสขุ 

สะดวกสบายและเพลิดเพลินกบัสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้  แต่การออกแบบเวบ็เพ่ือ

การเรียนรู้ทางไกลจาํเป็นต้องมีการออกแบบการสอนที่ดี มีการปฐมนิเทศ การให้คาํปรึกษา และ

การบริหารจัดการที่ชัดเจนเพ่ือการเรียนรู้ที่มีประสทิธภิาพ  โดยองค์ประกอบพ้ืนฐานของเวบ็เพ่ือ

การเรียนรู้ทางไกล อย่างน้อยต้องประกอบด้วย (1) ประมวลการสอนและรายการเอกสารที่ต้อง

อ่าน (2) การสื่อสารผ่านอนิเทอร์เนต็ระหว่างผู้สอนกบัผู้เรียนที่สามารถติดต่อได้ทุกที่ทุกเวลา  

(3) กจิกรรมกลุ่มออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือในการเรียน  และ (4) ทรัพยากรและสื่อการ

เรียนการสอนออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้เป็นรายบุคคลและการสรุปเน้ือหา (Wong and 

Trinidad, 2004) 

 

  3.2.2 รูปแบบของเว็บเพือ่การเรียนรูท้างไกล 

  

  ลักษณะโดยทั่วไปของเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลสามารถแบ่งได้เป็น 3 

รูปแบบ คือ (Wong and Trinidad, 2004) 

  รูปแบบที่ 1 (Type I) มีลักษณะเป็นสื่อเสริมการเรียนรู้ทางไกลแบบด้ังเดิม

และส่งเสริมการเรียนรู้แบบช้ีนาํตนเอง โดยอนุญาตให้ผู้เรียนรู้เลือกสื่อและกจิกรรมที่เหมาะสม

กบัความต้องการของตนเอง และเลือกเรียนโดยผ่านอนิเทอร์เนต็ในที่พักของตนเอง 

  รูปแบบที่ 2 (Type II) มีลักษณะที่เพ่ิมเติมจากรูปแบบที่ 1 คือ จัดให้มีการ

ประชุมทางไกลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยเน้นการมีปฏสิมัพันธ ์การโต้ตอบวิพากษ์วิจารณ์ การ

สร้างสรรค์ความรู้ และการสะท้อนคิดของผู้เรียน 

  รูปแบบที่ 3 (Type III) มีลักษณะที่เพ่ิมเติมจาก 2 รูปแบบที่ผ่านมา คือ 

การจัดให้มีส่งยร่วมในการเรียนการสอนเสมือนการเรียนในห้องเรียนปกติ สื่อประกอบด้วย 

ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง วีดิทศัน์ และสื่อเช่ือมโยงหลายมิติ 

 

  3.2.3 การใชเ้ว็บเพือ่สนบัสนุนการเรียนรูท้างไกล 

 

  การนาํเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลไปปรับใช้เพ่ือสร้างสภาพแวลดล้อมในการ

สนับสนุนการเรียนรู้ทางไกลน้ัน เวบ็ที่พัฒนาข้ึนจะต้องทาํหน้าที่ในการจัดการศึกษาได้ 4 ประการ 

คือ (Bosch, 2004) 
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  (1) จัดกรอบกระบวนการเรียนรู้ (The organizational frame of the 

learning process) เวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลต้องทาํหน้าที่กาํหนดข้ันตอนหรือกระบวนการเรียนรู้

ที่ตรงกบัลักษณะการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา และสอดคล้องกบัความต้องการของ

ผู้เรียน ได้แก่ การปฐมนิเทศการใช้สิ่งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีให้ การลงทะเบียนอตัโนมัติ 

การสร้างความพร้อมในการเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือค้นหาข้อมูล และเสนอข้อมูลที่เหมาะสมกบั

หลักสตูร เป็นต้น 

  (2) การแนะนาํ (Instruction) เวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกล แม้จะได้รับการ

ออกแบบมาอย่างดี แต่เม่ือนาํไปใช้จริงอาจเกดิปัญหาสาํหรับการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล และการ

ตอบคาํถามอาจจะเป็นการรบกวนผู้เช่ียวชาญ ดังน้ันควรมีการจัดการให้คาํแนะนาํไว้ล่วงหน้า 

ได้แก่ เตรียมตอบคาํถามที่อาจจะเกดิข้ึนได้บ่อย การกาํหนดภาระงานเป็นข้ันตอน การใช้

เคร่ืองมือที่ช่วยในการแนะนาํเป็นส่วนตัว และการตรวจสอบการนาํงานของระบบเป็นระยะ  

เป็นต้น 

  (3) สร้างปฏสิัมพันธ ์(Interaction) เวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลต้องมี

เคร่ืองมือสื่อสารผ่านอนิเทอร์เนต็ที่ทดแทนการสื่อสารปกติได้อย่างสมบูรณ์ เคร่ืองมือที่ต้อง

จัดเตรียม ได้แก่ e-Mail, Messages, Chat, Webboard, Collaborative tools, Social network 

เป็นต้น 

  (4) ส่งข้อมูลสารสนเทศ (Delivery of information) การส่งข้อมูล

สารสนเทศให้ผู้เรียนคือหน้าที่หลักของเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกล ดังน้ันการออกแบบจะต้องช่วย

ให้ผู้เรียนสามารถค้นหาและเลือกข้อมูลได้ด้วยตนเอง 

 

  แม้ว่าเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลจะมีประโยชน์มากกต็าม แต่เม่ือนาํไปใช้ใน

สภาพจริงกอ็าจจะเกดิปัญหาต่าง ๆ ได้ จากการศึกษาพบว่าปัญหาที่อาจจะมี เช่น Falowo 

(2007) 

  (1) ปัญหาที่เกดิกบัผู้เรียน สิ่งที่ก่อให้เกดิปัญหากบัผู้เรียน เช่น ขาด

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ความไม่พร้อมของอนิเทอร์เนต็  ขาดการแนะนาํและแรงจูงใจ  การสื่อสาร

ระหว่างผู้เรียนกบัครูและผู้เรียนกบัผู้เรียน ขากการสนับสนุน  ขาดประสบกรณ์ และความยุ่งยาก

ในการเข้าใช้ระบบ เป็นต้น 

  (2) ปัญหาที่เกดิกบัผู้สอน สิ่งที่ก่อให้เกดิปัญหากบัผู้สอน เช่น การต่อต้าน

การเรียนรู้ทางไกล  กฏหมายลิขสทิธิ์  ขาดความสามารถในการสร้างหลักสตูร  ขาดทกัษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ขาดการฝึกอบรม  ขาดการสนับสนุน  เวลาไม่เพียงพอ  ปัญหาการสื่อสาร 

เป็นต้น 
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  (3) ปัญหาที่เกดิกบัการจัดการ  สิ่งที่ทาํให้การจัดการมีปัญหา เช่น  

ขาดความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน  ขาดระบบสนับสนุน  

ขาดบุคลากร  ขาดงบประมาณ  ปัญหาจากเทคโนโลยีและระบบเครือข่าย เป็นต้น 
 

  3.2.4 การพฒันาการเรียนรูท้างไกลโดยใชเ้ว็บเป็นฐาน 
 

  ข้อแนะนาํเบ้ืองต้นในการพัฒนาการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐาน 

ลักษณะสาํคัญควรประกอบด้วย (Rao, 2006)   

  (1) เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้พร้อมกนั  

  (2) มีเทคโนโลยีสนับสนุนเม่ือจาํเป็น  

  (3) มีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกนั  

  (4) เช่ือมโยงไปสู่การปฏบัิติงาน  

  (5) มีการให้คะแนนที่เหมาะสม  

  (6) กาํหนดเป้าหมายของหลักสตูร  

  (7) ใช้ภาษาที่เหมาะสมกบัระดับผู้เรียน  

  (8) มีระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนของผู้เรียน  

  

  นอกจากน้ีหลักการออกแบบการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐาน ยังต้อง

ประกอบด้วย (Burghstahler, 2003) 

  (1) มีความสามารถที่หลากหลายเพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อทุกคน  

  (2) รองรับการเรียนรู้ที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล  

  (3) การสื่อสารข้อมูลมีประสทิธิภาพโดยคาํนึงถึงสภาพการเรียนรู้ และ

ทกัษะการรับรู้ของบุคคล  

  (4) มีความสะดวกสบายในการใช้งาน  
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  กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐาน ประกอบด้วย 5 

ข้ันตอนหลัก คือ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) 

การประเมินผล (Evaluation) และ การจัดส่ง (Delivery) (Passerini and Granger, 2000) 

 

 
ภาพประกอบ 7  The Model for Distance Learning using the Internet  

(Passerini and Granger, 2000) 

 

  (1) ข้ันการวิเคราะห์ (Analysis phase) ก่อนการพัฒนาผู้สอนต้องวิเคราะห์ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ วิเคราะห์ผู้เรียน ลักษณะการเรียนรู้ สภาพสงัคม ลักษณะทางกายภาพ 

และวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน 
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  (2) ข้ันการออกแบบ (Design phase) ในข้ันตอนน้ีเป็นการกาํหนดรูปแบบ

การเรียนรู้และกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนสาํหรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ไม่ประสาน

เวลา ต้องมีความเข้าใจชัดเจนในรูปแบบการสอน และปฏสิัมพันธท์ี่จาํเป็นเพ่ือเป็นแนวทางในการ

จัดทาํแผนการสอน 

  (3) ข้ันการพัฒนา (Development phase) เร่ิมจากการสร้างแผนการสอน 

สร้างสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัลักษณะไฮเปอร์มีเดีย สื่อที่ใช้ในการสอนต้องสร้างให้เป็นสื่อ

ดิจิตอล ซ่ึงลักษณะและคุณภาพสื่อจะข้ึนอยู่กบัระดับความเช่ียวชาญทางเทคนิคของนักพัฒนา

ระบบ 

  (4) ข้ันการประเมินผล (Evaluation phase) การประเมินผลแบ่งออกเป็น  

2 ช่วงคือ การประเมินระหว่างผลิต (Formative evaluation) คือการให้คาํแนะนาํต่อเน่ืองในทุก

ข้ันตอนของการการพัฒนามีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงในแต่ละข้ันตอนให้สมบูรณ์ที่สุด และการ

ประเมินหลังการผลิต (Summative evaluation) เป็นการประเมินภาพรวมของระบบเพ่ือตัดสนิ

ระดับคุณภาพและประสทิธภิาพของเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลที่พัฒนาข้ึน 

  (5) ข้ันการจัดส่ง (Delivery phase) คือการนาํระบบไปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน โดยวิธส่ีงผ่านคอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็ การประเมินผลการจัดส่งจะดูที่

ประสทิธภิาพในการใช้เพ่ือจัดการเรียนการสอน การสนับสนุนการเรียนรู้ และบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่กาํหนด 

 

4. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบ 

 

 4.1 วิธีการระบบทางการศึกษา 

 

 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (มปป.) ได้อธบิายเกี่ยวกบัความหมาย แนวคิด และวิธกีาร

ของวิธรีะบบทางการศึกษาไว้ดังน้ี 

 

  4.1.1 ความหมายของระบบ (Definitions of system) 

 

  คาํว่าระบบ (System) มาจากภาษาลาตินหรือกรีกว่า “systēma” โดยมีคาํ

จาํกดัความ ดังน้ี 

  (1) ระบบคือเคร่ืองมือที่เป็นผลรวมของสิ่งประดิษฐ์ที่ออกแบบมาให้มี

ความสัมพันธก์นั 

  (2) ระบบคือกลุ่มขององค์ประกอบที่เป็นอสิระ แต่องค์ประกอบมี

ความสัมพันธก์นัอย่างครบวงจร  
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  (3) ระบบคือชุดของกฏซ่ึงความคุมโดยพฤติกรรมหรือโครงสร้าง  

  (4) ระบบคือชุดของส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่

เกี่ยวข้องกบัคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการผู้ใช้ 

 

  ลักษณะทั่วไปของระบบ ระบบส่วนใหญ่มีลักษณะร่วมกนั ดังน้ี 

  (1) ระบบเป็นลักษณะนามธรรมของความจริง 

  (2) ระบบมีโครงสร้างถูกจะอธบิายด้วยช้ินส่วนหรือโครงสร้างของมันเอง 

  (3) ระบบมีพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการประมวลผลของ Input Process และ 

Output 

  (4) ระบบมีการเช่ือมต่อระหว่างกนั 

  (5) ส่วนต่าง ๆ ของระบบมีหน้าที่ตลอดจนโครงสร้างที่มีความสัมพันธ์

ระหว่างกนั 

 

  ดังน้ันสรุปได้ว่า ระบบคือชุดขององค์ประกอบและองค์ประกอบย่อยที่ทาํงาน

อย่างเป็นอสิระต่อกนัเพ่ือช่วยให้บรรลุตามเป้าหมายที่กาํหนดไว้ ช่วยให้การทาํงานมีประสทิธภิาพ

โดยการประมวลผลปัจจัยนาํเข้าให้กลายเป็นสิ่งที่น่าพอใจคือผลลัพธ์ 

 

  4.1.2 แนวคิดเชิงระบบ (System concepts) 

 

  แนวคิดเชิงระบบเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและขอบเขตโลกถูกมองว่าเป็น

ระบบที่ซับซ้อนของแต่ละส่วนที่เช่ือมต่อกนัที่ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  

ระบบคือสิ่งที่แสดงออกในการทาํความเข้าใจและทาํนายพฤติกรรมของระบบและการกาํหนด

โครงสร้างและพฤติกรรมของระบบ  แนวคิดระบบแจกแจงด้วยประเภทของระบบ กระบวนการ 

และความสมัพันธข์องระบบย่อย 

  (1) ประเภทของระบบ (Types of Systems) ระบบแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คือระบบเปิด (Open System) และระบบปิด (Closed System) ระบบเปิดมักจะมีความสมัพันธ์

กบัองค์ประกอบในสภาพแวลดล้อมภายนอก ส่วนระบบปิดจะแยกออกจากสภาพแวดล้อม 

  (2) กระบวนการ (Process) ระบบคือกระบวนการเปล่ียนแปลงจากปัจจัย

นาํเข้าไปสู่ผลลัพธ ์ปัจจัยนาํเข้าคือสิ่งที่ถูกใช้และผลลัพธ์คือผลิตผล อกีทั้งแนวคิดของปัจจัยนาํเข้า

และผลลัพธจ์ะมีความแตกต่างกนัที่ขนาดของระบบ กระบวนการของการศึกษาและการรียนรู้เป็น

ระบบที่ใหญ่และซับซ้อนมาก ปัจจัยนาํเข้าของระบบการศึกษาจึงประกอบด้วย คน ทรัพยากร และ

สารสนเทศ และผลลัพธ์ที่ได้คือคนที่มีประสทิธิภาพการปฏบัิติงานดีข้ีนตามที่คาดหวัง 



71 
 

 

Input Process Output

target students;
human resources;
technical resources;
financial resources;
information

educational or 
learning process

students whole 
performance has
been improved
in specific areas

ภาพประกอบ 8 The Systems Model of Educational or Learning Process  

(Percival and Ellington, 1988) 

 

  (3) ระบบย่อย (Sub-system) ระบบย่อยคือชุดของส่วนประกอบหรือ

องค์ประกอบซ่ึงเป็นระบบโดยตัวของมันเอง และเป็นส่วนหน่ึงของระบบใหญ่ 

 

  ดังน้ันสรุปได้ว่า ระบบคือสิ่งที่มีลักษณะเฉพาะตัวทั้งที่เป็นรูปธรรมและ

นามธรรม ประกอบด้วยส่วนประกอบที่เป็นอสิระ แต่มีความสมัพันธ์ซ่ึงกนัและกนั และมี

องค์ประกอบย่อยที่มีการออกแบบมาเพ่ือการทาํงานที่สอดคล้องกนั 

 

 4.2 กระบวนการพฒันาระบบ 

 

 The SASMES Model ถูกนาํเสนอโดย ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523) ในระหว่าง 

ที่ทาํงานเกี่ยวกบัการพัฒนาแผน มสธ. สาํหรับใช้เป็นระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย 

สโุขทยัธรรมาธริาช ดังน้ัน The SASMES Model คือเคร่ืองมือสาํหรับออกแบบและพัฒนาระบบ

การเรียนรู้ ซ่ึงประกอบด้วย 4 ข้ันตอนสาํคัญ คือ การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis: SA) 

การสงัเคราะห์ระบบ (Systems Synthesis: S) การสร้างแบบจาํลองระบบ (Systems Modeling: 

M) และ การประเมินระบบ (Systems Evaluation: ES) ซ่ึงรวมอกัษรเป็นคาํว่า “SASMES” 

 

  4.2.1 การวิเคราะหร์ะบบ (Systems Analysis) 
 

  การวิเคราะห์ระบบเป็นกระบวนการของการวิเคราะห์ระบบที่มีอยู่ โดยระบุ

เกี่ยวกบัองค์ประกอบของ ปัจจัยนาํเข้า กระบวนการ และผลลัพธ ์และองค์ประกอบย่อย  

  (1) องค์ประกอบของปัจจัยนาํเข้า (Components of Inputs: CI) ปัจจัย

นาํเข้าคือสิ่งที่นาํเข้ามาเพ่ือการเปล่ียนแปลงในระบบ และกระตุ้นให้เกดิการเปล่ียนแปลงใน

กระบวนการ เป็นแนวคิดนามธรรมที่ใช้ในการสร้างแบบจาํลอง ออกแบบระบบ และนาํระบบไป
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ใช้ประโยชน์ ปัจจัยนาํเข้ามีทั้งที่เป็นนามธรรมและรูปธรรม โดยปัจจัยนาํเข้าที่เป็นนามธรรมอาจจะ

ประกอบด้วย ปรัชญา วิสยัทศัน์ พันกจิ กลยุทธ ์เป้าหมาย วัตถุประสงค์ นโยบาย เกณฑม์าตรฐาน 

เวลา เทคโนโลยี (วิธกีาร) และกระบวนการที่จะสร้างให้สิ่งเหล่าน้ีมีข้ึน  ส่วนปัจจัยนาํเข้าที่เป็น

รูปธรรมอาจจะประกอบด้วย การวางแผน การเตรียมการ วัสดุ อุปกรณ์ บุคคล และ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

  (2) องค์ประกอบของกระบวนการ (Components of Process: CP) 

กระบวนการเป็นองค์ประกอบที่จาํเป็นสาํหรับการดาํเนินการการทาํงานของระบบ อาจ

ประกอบด้วยวิธกีารหรือข้ันตอนของวิธกีารและเทคนิคที่จาํเป็นสาํหรับการบรรลุเป้าหมายสู่

ผลลัพธ ์ 

  (3) องค์ประกอบของผลลัพธ ์(Components of Outputs: CO) ผลลัพธ์คือ

ผลที่ได้จากระบบ โดยอาจประกอบด้วยผล 4 ประเภทคือ 1) ผลลัพธท์ี่พึงประสงค์ 2) ผลลัพธ์ที่

เป็นผลพลอยได้ 3) ผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ และ 4) ผลลัพธท์ี่ไม่คาดคิด 

 

  วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ระบบคือการจัดหมวดหมู่องค์ประกอบ

ออกเป็น 3 กลุ่มคือ (1) องค์ประกอบที่ดีและถูกต้อง ที่ยังคงมีความจาํเป็นสาํหรับระบบใหม่  

(2) องค์ประกอบที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ที่ไม่มีความจาํเป็นในระบบใหม่ และ  

(3) องค์ประกอบที่จาํเป็นต้องแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีข้ึนสาํหรับการใช้งานในระบบใหม่ 
 

  4.2.2 การสงัเคราะหร์ะบบ (Systems Synthesis) 
 

  การสงัเคราะห์ระบบคือการผสมผสานองค์ประกอบหรือส่วนที่แยกออกจาก

กนัให้เกดิการเช่ือมโยงกนั ดังน้ัน การสงัเคราะห์ระบบคือการระบุและเลือกส่วนประกอบที่ดีเพ่ือ

เป็นองค์ประกอบของระบบใหม่ วิธกีารสงัเคราะห์ระบบประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ (1) ระบุ

ส่วนประกอบของระบบใหม่โดยการตรวจสอบทั้ง 3 กลุ่มจากการวิเคราะห์ระบบ คือ เกบ็สิ่งที่ดี 

ตัดสิ่งที่ไม่ดี และปรับปรุงส่วนที่จาํเป็น เพ่ือให้ระบบใหม่มีประสทิธิภาพ และแยกออกเป็น CI, 

CP และ CO (2) จัดวางส่วนประกอบที่ได้มาเป็นองค์ประกอบและองค์ประกอบย่อยของระบบ

ใหม่ โดยเร่ิมวางต้ังแต่ CI, CP และ CO ตามลาํดับ (3) เขียนคาํอธบิายขององค์ประกอบและ

องค์ประกอบย่อย และ (4) ระบุความสมัพันธข์ององค์ประกอบและองค์ประกอบย่อย 
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  4.2.3 การสรา้งแบบจําลองระบบ (Systems Modeling) 

 

  แบบจาํลองระบบคือตัวแทนของระบบ เพ่ือแสดงคุณสมบัติของระบบและใน

บางกรณีอาจเป็นการทาํนายผลลัพธท์ี่จะเกดิข้ึนในอนาคต แบบจาํลองระบบเกดิจากการวิเคราะห์

เชิงปริมาณและการวิเคราะห์ทางเทคนิค และบางคร้ังยังใช้การวิเคราะห์พ้ืนฐานร่วมด้วย การสร้าง

แบบจาํลองระบบคือการสร้างตัวแทนของระบบเพ่ือการสื่อสารที่ชัดเจน การสร้างแบบจาํลอง

ระบบอาจจะนาํเสนอในหลายรูปแบบ เช่น แบบรูปภาพ (Iconic models) แบบสญัลักษณ์ 

(Symbolic models) แบบอนาลอ็ก (Analog models) และ แบบมโนภาพ (Conceptual models) 

 

  4.2.4 การประเมินระบบ (Systems Evaluation: ES) 

 

  การประเมินระบบคือการประเมินและตรวจสอบระบบที่พัฒนาข้ึนใหม่เพ่ือ

ตรวจสอบประสทิธภิาพในการจาํลองสถานการณ์ 

   

 4.3 วิธีวิจยัเพือ่พฒันาระบบ 

 

 The Seven-step Model พัฒนาโดย ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2542) เพ่ือพัฒนา

ต้นแบบการวิจัยและพัฒนา (R&D prototype) ซ่ึงแสดงให้เหน็ถึงกระบวนการในการพัฒนาระบบ 

แบบจาํลอง โครงการ และนวัตกรรมอื่น ๆ โดยประกอบดัวยกระบวนการ 7 ข้ันตอน 

ประกอบด้วย (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และ พรศรี เวชอุไร, 2549) 

 ข้ันที่ 1 (Step I) ทบทวนความรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการ (1) ศึกษาเอกสารงานวิจัย 

(2) ศึกษาดูงาน (3) สมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และ (4) สบืค้นข้อมูลทางอนิเทอร์เนต็ 

 ข้ันที่ 2 (Step II) การสาํรวจและประเมินความจาํเป็นในการพัฒนาต้นแบบ 

(สาํรวจคร้ังที่ 1) โดยทาํแผนสาํหรับการวิจัยเชิงสาํรวจ ทาํการคุณลักษณะที่พึงประสงค์และ

ลักษณะนวัตกรรม และเขียนรายงานการสาํรวจ  

 ข้ันที่ 3 (Step III) การพัฒนากรอบแนวคิดของต้นแบบ โดยการ (1) เขียน

แนวคิด วัตถุประสงค์ ส่วนประกอบ ข้ันตอนการผลิต คุณสมบัติทางเทคนิคหรือลักษณะการใช้

งาน และข้อมูลที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพ่ืออธบิายต้นแบบที่เสนอ (2) พัฒนาเคร่ืองมือสาํหรับรวบรวม

ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ (3) ทดลองใช้เคร่ืองมือสาํหรับการรวบรวมความคิดเหน็ของ

ผู้เช่ียวชาญ เช่นแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต เป็นต้น 
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 ข้ันที่ 4 (Step IV) การสาํรวจความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้แบบสอบถาม 

เทคนิคเดลฟาย หรือสนทนากลุ่ม (Focus group) (สาํรวจคร้ังที่ 2) โดยการ  

(1) สาํรวจความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ (2) เขียนรายงานการสาํรวจคร้ังที่ 2 ในความคิดเหน็ของ

ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกบัการต้นแบบ (3) เขียนสรุปประเดน็สาํคัญและจัดทาํเป็นกรอบแนวคิดของ

ต้นแบบ และ (4) สรุปกรอบแนวคิดเพ่ือสร้างเป็นแบบพิมพ์เขียวต้นแบบ 

 ข้ันที่ 5 (Step V) พัฒนาร่างต้นแบบโดยใช้ความรู้และข้อมูลจากข้ันที่ 1, 2 และ 

3 โดยการ (1) พัฒนาร่างต้นแบบบนพ้ืนฐานความรู้และข้อมูลที่เกบ็รวบรวมจากการสาํรวจความ

คิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ  การทบทวนเอกสาร และผลจากการวิจัยเชิงสาํรวจ (2) นาํเสนอร่างความ

คิดเหน็ (3) สรุปคาํแนะนาํและข้อเสนอแนะ และ (4) ร่างแก้ไขคาํแนะนาํ 

 ข้ันที่ 6 (Step VI) ตรวจสอบต้นแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และทดลองใช้งาน

ต้นแบบ โดยการ (1) ตรวจสอบต้นแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3-5 คน ที่มีประสบการณ์ทาง

การศึกษา เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของการสร้างต้นแบบและให้คาํแนะนาํสาํหรับการ

ปรับเปล่ียนหรือการปรับปรุง (2) สรุปคาํแนะนาํและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และ  

(3) ทดลองใช้ต้นแบบในสถานการณ์จริง 

 ข้ันที่ 7 (Step VII) แก้ไขและสรุปผลการพัฒนาต้นแบบ โดยการ (1) แก้ไขร่าง

ต้นแบบ และ (2) เขียนรายงานการวิจัยและพัฒนา 

 

5. งานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  

 5.1 งานวิจยัภายในประเทศ 

 

 รวีวัตร์ สริิภบูาล (2543) ได้ทาํวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบจาํลองระบบฝึกอบรม

ครูเชิงทกัษะปฏบัิติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบของระบบการฝึกอบรมทกัษะที่เหมาะสม

สาํหรับครู ในกระทรวงศึกษาธกิาร ระศึกษาผลการใช้รูปแบบ ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบของ

ระบบการฝึกอบรมทกัษะสาํหรับครูประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก (ปัจจัยนาํเข้า กระบวนการ 

การประเมน และการควบคุม) และมี  14 องค์ประกอบย่อย (การวิเคราะห์ความต้องการและ

ปัญหา  การกาํหนดวัตถุประสงค์  การเป้าหมายการฝึกอบรม การกาํหนดหลักสตูรการฝึกอบรม  

การกาํหนดบุคคลและทรัพยากรในการฝึกอบรม การพัฒนาหลักสตูร  การออกแบบเทคนิคการ

ฝึกอบรม  การพัฒนาเคร่ืองมือฝึกอบรม  การเตรียมการก่อนฝึกอบรม  การจัดการฝึกอบรม  

การเตรียมการก่อนประเมินผล การประเมินผลการฝึกอบรม การดาํเนินหลักกการประเมินผล 

และการให้ข้อเสนอแนะ) (2) ผลการประเมินประสทิธภิาพของรูปแบบของระบบการฝึกอบรม

ทกัษะได้เป็น 86.00/87.71 ซ่ึงสงูกว่าเกณฑ ์80/80 (3) ค่าเฉล่ียของคะแนนหลังการทดลองสงู
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กว่าค่าเฉล่ียคะแนนหลังการทดสอบ  (นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01) (4) ผู้เข้าฝึกอบรมตาม

รูปแบบระบบการฝึกอบรมทกัษะมีทศันคติที่ดีต่อการฝึกอบรม 

 

 สริุน คล้ายรามัญ (2543) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนากระบวนการอบรมโดยใช้การ

เรียนรู้แบบเน้นประสบการณแ์ละการเรียนรู้โดยการรับใช้สงัคมเพ่ือเสริมสร้างความรู้เจตคติและ

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้นาํชุมชนที่เป็นสตรี ผลการวิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการอบรมโดย

ใช้การเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์และการเรียนรู้โดยการรับใช้สงัคมที่พัฒนาข้ึนประกอบด้วย

ข้ันตอนดังน้ี (1) รวบรวมประสบการณ์เดิมของผู้เข้ารับการอบรม (2) ให้ประสบการณ์ใหม่ด้วย

กจิกรรมการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (3) ให้ผู้เข้ารับการอบรมสะท้อนความคิดและ

อภิปราย (4) ให้ผู้เข้ารับการอบรมสรุปความคิดรวบยอด (5) ให้ผู้เข้ารับการอบรมประยุกต์ใช้

ความรู้โดยการวางแผนการรับใช้สงัคม (6) ให้ผู้เข้ารับการอบรมปฏบัิติกจิกรรมการรับใช้สงัคม 

(7) ให้ผู้เข้ารับการอบรมสะท้อนความคิดและวิเคราะห์ประสบการณ์จากการรับใช้สงัคม 8) ให้ผู้

เข้ารับการอบรมรายงานผลการเรียนรู้ (9) ประเมินผลการอบรม (10) ติดตามผลการอบรม 

 สมพร สขุะ (2545) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ด้วย

ตนเองผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบเวบ็ที่เหมาะสมกบัการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการคือ  (1) การนาํเสนอเน้ือหา (2) สื่อมัลติมีเดีย  

(3) การโต้ตอบกบัผู้ใช้ (4) ระบบนาํทาง (5) ภาพประกอบ และ (6) ส่วนสนับสนุนการใช้งาน 

 วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2545) ได้วิจัยเร่ือง การนาํเสนอรูปแบบการเรียนการ

สอนบนเวบ็ด้วยการเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือการเรียนรู้เป็นทมีของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงาน 

ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนได้แก่ (1) ระยะเตรียมการเข้าสู่โครงงาน (2) ระยะเร่ิมต้นโครงงาน  

(3) ระยะดาํเนินกจิกรรมโครงงาน (4) ระยะสรุปผลโครงงาน และ (5) ระยะการนาํเสนอ

โครงงาน  รูปแบบการเรียนรู้บนเวบ็ มี 3 ส่วนคือ (1) องค์ประกอบการเรียนรู้ (2) วิธกีารเรียนรู้ 

(3) กจิกรรมการเรียนรู้  การเรียนรู้เป็นทมี ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (2) การสร้างความผูกพันธภ์ายในทมี (3) การสนทนาและการ

อภิปราย (4) ทกัษะการทาํงานเป็นทมี (5) ความรับผิดชอบของสมาชิก (6) การจัดกลุ่มดีและมี

ความเหมาะสม (7) ความสามารถในการแก้ปัญหาและจัดการกบัความขัดแย้ง และ (8) การจูง

ใจสมาชิก  2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างมี

การเรียนรู้เป็นทมี ประสทิธิภาพในการทาํงานเป็นทมี และ ความร่วมมือในการทาํงานเป็นทมีหลัง

การเรียนสงูกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) กจิกรรมโครงงานบนเวบ็

ที่นักศึกษาใช้มากที่สดุในทุกองค์ประกอบคือ การสนทนา รองลงมาคือการใช้ Webboard และ 

(3) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนในระดับมาก  3. 
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รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนประกอบด้วย (1) องค์ประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 

10 องค์ประกอบ ได้แก่ เป้าหมาย/วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เน้ือหาการเรียนรู้ระบบคอมพิวเตอร์

และอนิเทอร์เนต็ กจิกรรมการเรียนรู้ การปฏสิมัพันธบ์นเวบ็ ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ บทบาท

ผู้เรียน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เช่ียวชาญและผู้สนับสนุนการเรียนการสอน และ การประเมินผล 

(2) วิธกีารเรียนรู้ประกอบด้วย ข้ันตอนการเรียนรู้ได้แก่ ข้ันนาํ ข้ันเรียน ข้ันประเมินผล (3) 

กจิกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ กจิกรรมในช้ันเรียน คือ การปฐมนิเทศ กจิกรรมกลุ่ม การเรียนเน้ือหา

ในช้ันเรียน 8 สปัดาห์และกิจกรรมการเรียนบนเวบ็ 7 สปัดาห์ โดยทาํกจิกรรมโครงงานบนเวบ็

ควบคู่ไปกบัการเรียนเน้ือหาในช้ันเรียนปกติ กจิกรรมที่ใช้ทาํโครงงานบนเวบ็ได้แก่ การสนทนา 

เวบ็บอร์ดอเีมล์ และการค้นหาข้อมูลบนระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 

 รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2546) ได้วิจัยเร่ือง การวิจัยและพัฒนาระบบประเมิน

การเรียนรู้สาํหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบว่า ระบบประเมินการเรียนรู้

ของนักศึกษาทางไกลที่เหมาะสม ประกอบด้วยระบบย่อย 3 ระบบ ดังน้ี (1) ระบบการเรียนการ

สอน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1.1) การออกแบบการจัดการเรียนการสอน และ 

(1.2) การบริหารจัดการเรียนการสอน (2) ระบบประเมินการเรียนรู้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ย่อย ได้แก่ (2.1) การวางแผนการประเมิน (2.2) การออกแบบการประเมิน (2.3) การบริหาร

จัดการกจิกรรมการประเมินและ (2.4) ระบบสารสนเทศ (3) ระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ (3.1) การบริหารจัดการ (3.2) คุณภาพการให้ข้อมูล

ย้อนกลับ (3.3) การรายงานผลการประเมิน และ (3.4) การนาํผลการประเมินไปใช้  จุดเด่นของ

ระบบประเมินการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึน คือ การที่ผู้เรียนและผู้สอนได้มีปฏสิมัพันธก์นั 

 กฤติยา วงศ์ก้อม (2547) ได้วิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาครูด้านการประเมิน

การเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอาํนาจที่สอดคล้องกบัพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบการพัฒนาครูด้านการประเมินการ

เรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอาํนาจที่สอดคล้องกบัพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่เหมาะสมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผนการ

พัฒนา การปฏบัิติการพัฒนาครูและผลการประเมินการพัฒนาครู (2) โครงสร้างของรูปแบบและ

กลยุทธก์ารพัฒนาครูด้านการประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอาํนาจที่

สอดคล้องกบัพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สดุ และมีประสิทธภิาพด้านความเหมาะสมความเป็นไปได้ ความชัดเจน ความง่ายต่อการ

นาํไปใช้ในระดับมากถึงมากที่สดุ (3) รูปแบบการพัฒนาครูมีความเป็นประโยชน์ มีความเป็นไป

ได้ มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม และครูมีความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนาครูและต่อ

บทบาทของผู้วิจัย ด้านกระบวนการพัฒนาครู ด้านการอาํนวยความสะดวก ด้านการสนับสนุน 

ด้านการสร้างความกระจ่างชัด ด้านการมีเสรีภาพทางการคิดอยู่ในระดับมาก 
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 อนิรุทธ ์สติม่ัน (2550) ได้วิจัยเร่ือง ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กจิกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่มีต่อการเรียนรู้แบบนาํตนเองและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการเรียนรู้โย

ใช้กจิกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ที่พัฒนาข้ึนซ่ึงประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบหลัก 15 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย (1) ปัจจัยนาํเข้า ได้แก่ กาํหนดเป้าหมาย

ในการเรียนการสอน  วิเคราะห์ผู้เรียน  การออกแบบเน้ือหาบทเรียน  กาํหนดกจิกรรมการเรียน

การสอนบนเครือข่าย กาํหนดกจิกรรมการเรียนรูปแบบโครงงานบนเครือข่าย  และเตรียมความ

พร้อมด้านสภาพแวดล้อมสนับสนุนทางการเรียน (2) กระบวนการ ได้แก่ การกาํหนดบทบาค

ผู้สอน/ผู้เรียน การสร้างแรงจูงใจในการเรียน และกจิกรรมสนับสนุนการเรียนรู้แบบโครงงาน  

(3) การควบคุม ได้แก่ ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน และกระบวนการเรียนรู้แบบนาํ

ตนเอง (4) ปัจจัยนาํออก ได้แก่ ผลสมัฤทธิทางการเรียน/การฝึกปฏบัิติ ผลการประเมิน

สภาพแวดล้อมจริง/แฟ้มสะสมงาน ผลการเรียนรู้แบบนาํตนเอง และ (5) ข้อมูลย้อนกลับ ได้แก่ 

ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงผลงานจากโครงงาน และ 2. ข้ันตอนการเรียนรู้แบบโครงงานบน

เครือข่ายอนิเทอร์เนต็ประกอบด้วย (1) ข้ันกาํหนดปัญหาหรือความต้องการ (2) ข้ันรวบรวม

ข้อมูล (3) ข้ันวางแผนโครงงาน (4) ข้ันปฏบัิติการโครงงาน (5) ข้ันสรุปผลโครงงาน และ  

(6) ข้ันการนาํเสนอผลงาน 

 จรัสศรี รัตตะมาน (2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกบั รูปแบบเวบ็เพ่ือการฝึกอบรม ผล

จากการศึกษาพบว่า 1. รูปแบบเวบ็เพ่ือการฝึกอบรม ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ คือ  

(1) การวิเคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรม (2) กาํหนดวัตถุประสงค์ (3) ออกแบบเน้ือหา 

(4) กาํหนดกจิกรรม (5) เตรียมสภาพแวดล้อม (6) ผู้เช่ียวชาญสนับสนุน (7) การฝึกอบรม 

(8) กจิกรรมสนับสนุน (9) การตรวจสอบและติดตาม (10) การประเมินผลสัมฤทธิ์ (11) การ

ประเมินกจิกรรม และ (12) การให้ข้อเสนอแนะ และ 2. กจิกรรมการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม ประกอบด้วย (1) การออกแบบ (2) การพัฒนา (3) การนาํไปใช้ และ (4) การ

ประเมินผล 

 ศศิธร เขียวกอ (2552) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง การพัฒนาสมรรถภาพด้านการ

ประเมินสาํหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา: การเปรียบเทยีบผลการฝึกอบรมระหว่างการฝึกอบรม

แบบด้ังเดิมกบัแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) การฝึกอบรมแบบใช้โรงเรียนเป็น

ฐานที่ให้ครูในโรงเรียนทาํหน้าเป็นผู้ให้การฝึกอบรมผลการฝึกอบรมให้ค่าเฉล่ียสมรรถนะด้านการ

ประเมินสงูกว่าการฝึกอบรมรูปแบบอื่น (2) รูปแบบการฝึกอบรมแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานที่ให้ผู้

ประเมินมืออาชีพทาํหน้าที่เป็นผู้ให้การฝึกอบรมทาํให้ครูผลิคผลงานมีปริมาณและคุณภาพสงูสดุ  

นอกจากน้ียังพบว่าภายหลักเข้ารับการฝึกอบรมทุกรูปแบบ ครูมีเจตคติที่ดีต่อการทาํงานด้านการ

ประเมิน และยอมรับความสามารถด้านการประเมินของตนเองสูงข้ึน 
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 5.2 งานวิจยัในต่างประเทศ 
 

 Zhang (2000) ได้ศึกษาเกี่ยวกบั วิธกีารจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือช่วย

นักศึกษาครูในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า วิธกีารจัดการเรียนรู้แบบ

โครงงานสาํหรับนักศึกษาครูประกอบด้วย (1) ให้นักศึกษาครูร่วมมือกบัครูประจาํการที่มี

ประสบการณ์ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน (2) นักศึกษาครูออกแบบและ

พัฒนาเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนภายใต้ความช่วยเหลือของครู

ประจาํการ (3) หลังสิ้นสิ้นโครงงานสะท้อนคิดเกี่ยวกบัประสบการณ์และความสมัพันธร์ะหว่าง

ทฤษฎีและการปฏบัิติงานจริงในข้ันเรียน นอกจากน้ียังพบว่าความสาํเรจ็ของโครงงานจาํเป็นต้องมี

เวลาเพ่ือการศึกษาข้อมูล และการปรึกษาขอคาํแนะนาํจากครูประจาํการ 

 Atisabda (2001) ได้ศึกษาเกี่ยวกบั การจัดการศึกษานักศึกษาครูในสงัคม

ฐานความรู้ กรณีศึกษาเชิงคุณภาพความพยายามของสถาบันฝึกหัดครูในการพัฒนาด้าน

นวัตกรรมเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการสาํคัญในการพัฒนานักศึกษาครูด้าน

นวัตกรรมเทคโนโลยี ประกอบด้วย การปรับโครงสร้างหลักสตูร การปฏรูิปภายในองค์กร การ

สนับสนุนงบประมาณ  การออกแบบรูปแบบการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนาคณาจารย์ และการ

พัฒนาสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

 Argotsinger (2002) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบของผลการดาํเนินงานตาม

ระบบประเมินครูที่เกี่ยวข้องกบัความก้าวหน้าของครู ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของ

เคร่ืองมือประเมินประสิทธภิาพครูที่มีผลต่อความก้าวหน้าของครูประกอบด้วย การวางแผนทาง

วิชาชีพครู  การสะท้อนคิดผลการทาํงานของตนเอง และการสงัเกตที่ไม่ได้วางแผนไว้  นอกจากน้ี

ผู้บริหารสถานศึกษายังมีผลต่อความก้าวหน้าของครู 

 Marra et al (2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัการใช้วงจรเรียนรู้ทางเทคโนโลยี (the 

Technology Learning Cycle) เพ่ือการบรูณาการเทคโนโลยีในการสอน เป็นการวิจัยเพ่ือนาํวงจร

การเรียนรู้ไปพัฒนาครูผู้สอนที่มีความแตกต่างกนัเพ่ือใช้เทคโนโลยีในการสอน ผลการศึกษา

พบว่า วงจรเรียนรู้ทางเทคโนโลยีมีประสทิธภิาพในการนาํไปใช้เพ่ือพัฒนาครูด้านการใช้เทคนโลยี

เพ่ือการเรียนการสอนในสถาบันอื่นที่มีเป้าหมายและการสนับสนุนคล้ายกนั 

 Howland and Wedman (2004) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบกระบวนการพัฒนาการ

เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสาํหรับครู ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงด้านความรู้

และทกัษะคือ การสื่อสาร การเรียนรู้แบบสบืค้น การได้รับคาํแนะนาํ และการแก้ปัญหา ในส่วน

ของกระบวนการเรียนรู้พบว่าครูใช้วิธกีารที่หลากหลายในการเรียนรู้เทคโนโลยี และวงจรเรียนรู้

ทางเทคโนโลยี (the Technology Learning Cycle) ช่วยให้ครูประสบความสาํเรจ็ในการเรียนรู้

เทคโนโลยี นอกจากน้ียังพบว่าการเรียนของครูต้องมีความต่อเน่ืองและนาํไปสู่การพัฒนาวิชาชีพครู 
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 Batane (2004) ได้ศึกษาเร่ือง การฝึกอบรมครูด้านเทคโนโลยี กรณีศึกษาใน

บอตสวานา ผลการศึกษาพบว่า ครูที่มีความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เรียนรู้ด้วย

ตนเอง และไม่พอใจในการฝึกอบรมที่หน่วยงานจัดให้ นอกจากน้ียังให้คาํแนะนาํว่าการฝึกอบรม

ครูควรจัดในโรงเรียน โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเพ่ือให้ครูสามารถนาํผลการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์

ได้ 

 Mo,  Mok, and Lung (2005) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัการพัฒนาการเรียนรู้แบบช้ีนาํ

ตนเองของครู  เป็นการศึกษาบริบทของการเรียนรู้แบบช้ีนาํตนเองทางการศึกษาของครู โดยใช้

รูปแบบ Know-Want-Learn การใช้แผนผังความคิด และการสะท้อนคิด เพ่ือการพัฒนา

สมรรถนะของครู จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะในการเรียนรู้แบบช้ีนาํตนเองของครูแต่ละคนมี

ความแตกต่างกนั 

 Huai, at el (2006) ได้ศึกษาเกี่ยวกบั ผลการดาํเนินงานหลักสูตรพัฒนาครูโดย

ใช้อนิเทอร์เนต็เป็นฐาน  ผลการศึกษาพบว่า (1) หลักสูตรที่ใช้อนิเทอร์เนต็เป็นฐานช่วยเพ่ิม

ประสทิธภิาพการเรียนรู้ของครู และทาํให้สมรรถนะในการทาํงานของครูเพ่ิมข้ึน และ (2) ครูมี

ความพอใจและยอมรับการใช้อนิเทอร์เนต็เป็นฐานในการพัฒนาวิชาชีพครู  นอกจากน้ียังมี

คาํแนะนาํเพ่ิมเติมว่า การออกแบบเวบ็เพ่ือการพัฒนาครูตองเหมาะสมกบัระดับการเรียนรู้และ

ความสามารถในการเรียนรู้และปฏบัิติงานของครู 

 Stefanov, Naskinova, & Nikolov (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกบั การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือยกระดับสมรรถนะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของครู ผลจากการศึกษาพบว่า  

(1) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยยกระดับความสามารถในการฝึกอบรมครูและช่วยพัฒนาสมรรถนะ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของครู และ (2) การออกแบบการเรียนการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของครูประกอบด้วย การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ และการจัดให้ครู

เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

 

 5.3 สรุปผลการศึกษางานวิจยั 

 

 ผลจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 

 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ 

ต้องมีการดาํเนินการอย่างเป็นระบบ เน้นประสบการณ์และการเรียนรู้ของครู ส่งเสริมให้ครูได้นาํ

ความรู้และประสบการณเ์ดิมเป็นฐานในการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ และสะท้อนคิดสิ่งที่ได้เรียนรู้

เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ียังพบว่า ครูที่มีความรู้ความสามารถทาง

คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เรียนรู้ด้วยตนเอง และไม่พอใจในการฝึกอบรมที่หน่วยงานจัดให้  
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การออกแบบ กจิกรรมการเรียนรู้จึงควรใช้การเรียนรู้แบบช้ีนาํตนเองเพ่ือให้ครูมีอสิระและยืดหยุ่น 

ในการจัดสรรเวลาเพ่ือการเรียนรู้ การเรียนรู้แบบโครงงานช่วยให้ครูสามารถพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยี และช่วยให้ครูสร้างสรรค์ผลงานที่สอดคล้องกบัสภาพการปฏบัิตกิารสอนของตนเอง  

การจัดกจิกรรมที่ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา จะช่วยให้ครูผลิตผลงานที่มีปริมาณและ

คุณภาพสงูสดุ อีกทั้งครูมีเจตคติที่ดีต่อการพัฒนาสมรรถนะตนเอง เพราะไม่ต้องทิ้งห้องเรียน  

และได้เรียนรู้ร่วมกนักบัเพ่ือครูอื่น ๆ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยยกระดับความสามารถในการพัฒนาครูประจาํการ และ

ช่วยในการจัดการเรียนรู้ทางไกลที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เวบ็เป็น

เทคโนโลยีที่สนับสนุนให้ครูประจาํการสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้แบบ

โครงงาน ช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพการเรียนรู้  และทาํให้สมรรถนะในการทาํงานของครูเพ่ิมข้ึน  ครูมี

ความพอใจและยอมรับการใช้อนิเทอร์เนต็เป็นฐานในการพัฒนาวิชาชีพครู  

 วงจรเรียนรู้ทางเทคโนโลยี เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่มีประสทิธภิาพในการนาํไปใช้

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูประจาํการด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน เป็นกระบวนการที่

ช่วยให้ครูมีความตระหนักในความสาํคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ได้รู้จักและ

สามารถเลือกนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัการจัดการเรียนการสอนของตนเอง ได้เรียนรู้ 

และพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีที่ตนเองสนใจ ตลอดจนส่งเสรอมการสะท้อนคิดและแลกเปล่ียน

ประสบการณ์เรียนรู้ระหว่างเพ่ือนครู 

 ในกระบวนการพัฒนา ครูจะต้องได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมและสอดคล้อง

กบัความต้องการของครูประจาํการ ปัจจัยที่ครูต้องได้รับการสนับสนุน ได้แก่ งบประมาณ 

เทคโนโลยีและทรัพยากรการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม มีผู้เช่ียวชาญคอยให้

คาํแนะนาํ ช่วยการแก้ปัญหา ติดตามและประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 


