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บทคัดยอ 
      

การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค  1) เพ่ือศึกษาทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 2) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการ

เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษต่ํา   

กลุมตัวอยางคือนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ท่ีเขาเรียนในปการศึกษา 2554 จํานวน 322 คนและอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษจํานวน 11 คน โดย

ใชแบบสอบถามนักศึกษา แบบสัมภาษณนักศึกษา และแบบสัมภาษณอาจารยเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา

สหสัมพันธ  

 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี  1) นักศึกษามีทัศนคติเชิงบูรณาการในดานบวกตอ

ภาษาอังกฤษ มีความชอบและตองการจะเปนพลเมืองยุคโลกาภิวัตนท่ีใชภาษาอังกฤษส่ือสารกับ

ชาวตางชาติได และจะรูสึกภาคภูมิใจหากส่ือสารกับชาวตางชาติไดเปนท่ีเขาใจ 2) นักศึกษามี

ทัศนคติดานบวกเชิงใชประโยชนภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะประโยชนท่ีเอื้อตอการทํางานและ

การศึกษา  3) ในเชิงปฏิบัติ นักศึกษาไมไดมีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษท่ีสม่ําเสมอ พฤติกรรม

ท่ีปฏิบัติบางไดแก ความกระตือรือรนในการเรียน การจดบันทึกคําศัพท การทําการบานหรือทํา

รายงานดวยตนเอง การทองกฎไวยากรณหรือคําศัพท เปนตน  4) ความสัมพันธระหวางทัศนคติและ

พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางตํ่า (r=0.389) ซึ่งแสดงใหเห็นวา

ทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษของนักศึกษาในกลุมวิจัยน้ีไมไดเปนตัวบงชี้ถึงพฤติกรรมการเรียน

ภาษาอังกฤษท่ีดีท่ีจะสามารถชวยขับเคลื่อนหรือจูงใจในการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนไปสู

ความสําเร็จได 
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ABSTRACT 

       
 This research aimed to investigate low English proficient students regarding 1) 
their English language learning attitudes 2) their English language learning behaviors and 3) the 
relationships between their attitudes and their English language learning behaviors. 
      The sample of the study was 322 PSU first year students accepted at Pattani 
campus in the 2011 academic year and 11 teachers teaching Preparatory English for University 
study. The data were obtained from student questionnaires and interviews with students and 
teachers. Percentages, means, standard deviations and correlation coefficient were employed in 
the data analysis.  
      The main results were as follows. 1) Students’ integrative attitude towards 
English was positive. They liked English and wanted to be a citizen in the globalization age and 
able to communicate in English with foreigners, and they would feel proud if their English 
communication with foreigners was successful. 2) Students’ instrumental attitude towards English 
was positive, especially the benefits related to future work and study. 3) Overall, in practice, 
students’ English language learning behaviors were not frequent. Some practiced behaviors  
included enthusiasm in learning, keeping at vocabulary log, doing homework or assignments on 
their own, and attempting to memorize vocabulary and grammatical rules. 4) The relationship 
between attitudes and behaviors was found at a relatively low level (r=0.389). Based on the 
correlation results, it can be inferred that the positive attitudes of students in this study are not the 
predictors of good language learning behaviors which can motivate them to succeed in English 
language learning. 
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 บทท่ี 1    
 

บทนํา 
 

                             งานวิจัยเชิงสํารวจน้ีมุงเนนศึกษาทัศนคติตอภาษาอังกฤษและพฤติกรรมการ
เรียนรูภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง
นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2554  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และอาจารย
ผูสอนวิชาภาษาอังกฤษปรับพ้ืนฐาน รายงานวิจัยแบงออกเปน 5 บทตามลําดับดังน้ี  บทท่ี1 
ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย  คําถามวิจัย  
ความสําคัญของการวิจัย ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และนิยามคําศัพทฉพาะ  บทท่ี 2 ประกอบดวย  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ บทท่ี 3  อธิบายวิธีดําเนินการวิจัย  บทท่ี 4  นําเสนอผลวิเคราะห
ขอมูล  และบทท่ี 5 อภิปรายผลการวิจัย  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ขอแนะนําสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันภาษาอังกฤษถูกใชเปนภาษาหลักในการติดตอส่ือสารระหวางคนท่ัวโลก
ท้ังในดาน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ธุรกิจบันเทิง ตลอดจน
ชีวิตดานสังคมท่ัวไป  นานาประเทศเล็งเห็นถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษและไดเนนใหมีการ
เรียนภาษาอังกฤษในประเทศของตนมากข้ึน เชนเดียวกับประเทศไทยซ่ึงใหความสําคัญตอการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศไดกําหนดใหนักเรียนไทยตองเรียนวิชา
ภ าษ า อั ง กฤษ เป น วิ ช า บั ง คั บ ต้ั ง แต ร ะ ดับชั้ นป ร ะถม ศึ กษ า จนถึ ง ร ะ ดับอุ ด มศึ กษ า 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) แตกระน้ันก็ตาม สัมพันธ พันธุพฤกษ (2553) กลาวถึงการใช
ภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยวายังไดผลไมเปนท่ีนาพอใจ เพราะนักเรียนไทยสวนใหญยังมี
ความสามารถทางภาษาอังกฤษอยูในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ นักเรียนไทยมีผลคะแนนสอบ

ทางการศึกษาแหงชาติขั้นพ้ืนฐาน Ordinary National Educational Test (ONET) ผลการสอบ 

General Aptitude Test (GAT) และ Professional and Academic Aptitude Test (PAT) อยู
ในระดับไมเปนท่ีนาพอใจ โดยผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษยอนหลัง 3 ปน้ันพบวามีคาเฉล่ียตํ่ากวา 
50% สอดคลองกับ ธงทอง จันทรางศุ (2552) ท่ีระบุวาความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
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ของนักเรียนไทยในปจจุบันมีแนวโนมลดลง ซ่ึงแนวโนมของความสามารถภาษาอังกฤษท่ีลดลง
ของนักเรียนไทยดังกลาวอาจสงผลกระทบตอนักเรียนเม่ือศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิง
อาจจะกระทบตอการพัฒนาประเทศในอนาคต เน่ืองจากคนไทยอาจไมสามารถใชภาษาอังกฤษใน
การติดตอส่ือสาร หรือเปนเคร่ืองมือแสวงหาความรูไดเทาทันประเทศอ่ืน ท้ังน้ีเน่ืองจากผลการ

สํารวจทักษะการใชภาษาอังกฤษของนักเรียนใน 44  ประเทศท่ัวโลกโดยสถาบัน  Education First  
พบวานักเรียนไทยอยูในอันดับท่ี 42 ซ่ึงจัดวาอยูในกลุมท่ีมีทักษะภาษาอังกฤษตํ่ากวาระดับ
มาตรฐานมาก  โดยมีผลคะแนนที่ตํ่ากวาหลายประเทศในอาเซียนไมวาจะเปน กัมพูชา (อันดับท่ี 41) 
เวียดนาม (อันดับท่ี 39) มาเลเซีย (อันดับท่ี 9) เกาหลีใต (อันดับท่ี 13) ไตหวัน (อันดับท่ี 25) จีน 
(อันดับท่ี 29) อินเดีย (อันดับท่ี 30) และอินโดนีเซีย (อันดับท่ี 34) ผลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึง
ความลมเหลวในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย รัฐบาลไทยจึงได
วางเปาหมายในการพัฒนาศักยภาพทางภาษาอังกฤษใหนักเรียนไทยวาภายในระยะเวลาไมเกิน 20 ป
น้ี นักเรียนไทยจะตองเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ เพ่ือเตรียมความพรอมใหแรงงานไทยสามารถแขงขัน
กับตลาดแรงงานในประเทศเพื่อนบานได (เอนก เพ่ิมวงศเสนีย, 2555) โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทย

เขาสูการเปนสวนหน่ึงของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN  Economic 
Community หรือ AEC)ในปพุทธศักราช 2558  จําเปนอยางย่ิงสําหรับนักเรียนไทยและคนไทย
ทุกคนท่ีจะตองเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารกับประชาชนใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนไมวาจะเปนทางดาน การศึกษา เศรษฐกิจการคา สังคม การเมือง การ
ทองเที่ยว ตลอดจนการสรางสัมพันธภาพและความเขาใจอันดีระหวางผูคนในสมาคมอาเซียนท่ีมี
เช้ือชาติและวัฒนธรรมที่แตกตางกันโดยผานภาษาอังกฤษ ดวยความจําเปนดังกลาว รัฐบาลไทยได
เรงพัฒนาแนวทางเพ่ือกระตุน สงเสริมและพัฒนาศักยภาพในการใชภาษาอังกฤษท่ีดอยลงของ
นักเรียนไทยใหพัฒนาย่ิงขึ้นโดยกระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดระบุใหการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในประเทศไทยตองครอบคลุม 4 แกนหลัก คือ ภาษาเพ่ือการส่ือสาร ภาษาและ
วัฒนธรรม  ภาษากับความสัมพันธกับกลุมสาระการเรียนรูอื่น และภาษากับความสัมพันธกับชุมชน
โลก  

            ท้ังน้ีถึงแมวากรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2551)  จะไดติดตามผลและ
ดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมาโดยตลอด แตจากผลการวิจัยกลับแสดง
ใหเห็นวาผูเรียนท่ีเรียนจบหลักสูตรการศึกษาในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา หรือใน
ระดับปริญญาตรีน้ันยังมีความสามารถทางภาษาอังกฤษไมดีเทาท่ีควร จึงทําใหไมสามารถใช
ภาษาอังกฤษเพ่ือเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร การทํางานหรือแสวงหาความรูไดอยางเต็ม
ความสามารถ (กรมวิชาการ, 2545) ซึ่งเม่ือพิจารณาความสามารถทางภาษาอังกฤษท่ีลดลงของ
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นักเรียนหรือนักศึกษาไทย สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540), รุงศิรินทร จันทรหอม (2549) และ 

Watcharajinda (2009) ไดใหความเห็นเก่ียวกับสาเหตุท่ีทําใหการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
ประเทศไทยยังไมไดผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไววา เน่ืองจากผูเรียนอาจไมไดเล็งเห็นถึงความ
จําเปนหรือประโยชนของการเรียนภาษาอังกฤษ  รวมถึงสาเหตุในแงการขาดความพรอมท้ังทางดาน

ครู  ตําราเรียน อุปกรณการเรียนการสอน และอ่ืนๆ สอดคลองกับ Walberg (1989) ซ่ึงใหความเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวานอกเหนือจากปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียน
การสอนของผูสอนแลว ปจจัยท่ีสําคัญย่ิงอีกประการหน่ึงคือปจจัยท่ีมาจากผูเรียนโดยตรง เชน 
สติปญญาของผูเรียน ความถนัด ผลสัมฤทธ์ิเดิม ทัศนคติตอการเรียน การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  และ

การใชกลยุทธการเรียน  ท้ังน้ีจากผลการศึกษาของ นุชนาฎ วรยศศรี (2544) และ Srikrai (2008)  
พบวาปจจัยดานตัวผูเรียน ไดแกพฤติกรรมในการเรียน แรงจูงใจและทัศนคติตอการเรียนรวมถึง
ปจจัยทางดานการเรียนการสอน มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เน่ืองจากปจจัย
ท่ีกลาวมามีความสัมพันธ กันอีกท้ังยังสงผลตอความสําเ ร็จในการเรียนรูภาษาท่ี  2 หรือ
ภาษาตางประเทศของผูเรียนอีกดวย  

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวามีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลตอความสําเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสอง หรือ

ภาษาตางประเทศ (Snow, 2007; Young, 2006 ; Brown, 2000; Fayeke,2010) และระบุผล
ตรงกันคือปจจัยดานทัศนคติของผูเรียนเปนปจจัยสําคัญอยางย่ิงปจจัยหน่ึงตอการเรียนภาษา 

เน่ืองจากมีความสัมพันธกับสติปญญา จิตใจ ความคิด ความรูสึก และอารมณ   ซ่ึง Stark & 

Paltridge (1996) และ Karahan (2007)  กลาวถึงทัศนคติวาเปนสวนประกอบของแรงจูงใจซ่ึง

กระตุนความรูสึกของผูเรียนใหอยากเรียนรูภาษาน้ันๆ อีกท้ังสงผลโดยตรงตอกระบวนการการ

เรียนรูภาษาและควบคุมวิธีการเรียนรูภาษาแมและภาษาตางประเทศใหประสบความสําเร็จ  

นอกจากน้ี Kara (2009) ยํ้าวาทัศนคติของผูเรียนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนซ่ึงจะ

ชวยเอ้ือใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาท่ีดีขึ้น โดยเฉพาะทัศนคติท่ีเปนบวกของผูเรียน

ภาษาสามารถชวยผลักดันผูเรียนใหมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนากลยุทธหรือพฤติกรรมตลอดจน

นิสัยในการเรียนรูภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้น อันจะสงผลตอความสําเร็จในการเรียนภาษามาก

ข้ึน  
ท้ังน้ีผองพรรณ เกิดพิทักษ  (2538) ระบุนิสัยในการเรียนของผูเรียนใหสําเร็จวา

ประกอบดวยพฤติกรรมการเอาใจใสในการเรียน การวางแผนและการจัดระบบการเรียน การมุงม่ัน
ท่ีจะแสวงหาความรู และพัฒนาการเรียนใหดีข้ึนเรื่อยๆโดยไมยอทอตออุปสรรค มีความคิดริเริ่ม
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ขยัน อดทน รับผิดชอบ พ่ึงตนเองและมีความภาคภูมิใจในผลการเรียนของตน สอดคลองกับ
การศึกษาของ  ศิราภรณ  เทพฉิม (2541 ) ซ่ึงไดพบวา ทัศนคติหรือนิสัยตลอดจนวิธีการปฏิบัติตน
ในการเรียนของนักศึกษามีความสัมพันธในทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน น่ันก็คือหากผูเรียน

มีนิสัยในการเรียนดี จะมีแนวโนมประสบความสําเร็จในการเรียนสูง นอกจากนี้  Lingren (1969: 
อางถึงในชลิศา รัตนสา, 2549) ยังไดสํารวจพบวาผูเรียนที่มีผลการเรียนดีน้ันสวนใหญเน่ืองมาจากมี

พฤติกรรมการเรียนท่ีดี มีความสนในการเรียน และมาจากเชาวปญญาเปนสวนนอย Pearson 
(1996) ไดแสดงความเห็นนอกเหนือไปจากน้ีวาผูเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการเรียนมักใชกลวิธี
ในการเรียนรูภาษาบอยกวาอีกท้ังเหมาะสมมากกวาผูเรียนท่ีประสบความสําเร็จนอย              

 ดังน้ันบทบาทสําคัญของครูผูสอนคือการชวยสงเสริมหรือสนับสนุนผูเรียนให

สามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางกระตือรือรน (Tudor, 1996; McCombs, 1997) โดยการกระตุน

ผูเรียนใหมีการใชกลวิธีการเรียนรูภาษาหรือพฤติกรรมการเรียนภาษาท่ีถูกตองและเหมาะสมกับ

ตนเอง เพ่ือใหเปนผูเรียนท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได (Wenden & Rubin, 1987; O’Malley & 

Chamot, 1990; Oxford, 1990)  
 จากความสําคัญของทัศนคติและพฤติกรรมในการเรียนดังกลาวนําไปสูคําถามวา

การท่ีนักศึกษาไทยมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษดอยลงมีผลมาจากปจจัยดังกลาวดวย
หรือไม เพียงใด  งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนท่ีจะศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาท่ีมี
ความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่า โดยศึกษาจากนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ท่ีเขาเรียนในปการศึกษา 2554  นักศึกษากลุมดังกลาวมีผลการสอบเขาวิชา

ภาษาอังกฤษคอนขางต่ํา กลาวคือนักศึกษาสวนใหญ (70%) มีผลคะแนนสอบ (ONET) วิชา
ภาษาอังกฤษ อยูท่ีระดับนอยกวา 30% (งานทะเบียนกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี, 2554) 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพ่ือศึกษาทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษ  
       ในระดับต่ํา 
   2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษ 
       ในระดับต่ํา 
   3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
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       ของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่า 
1.3  คําถามวิจัย 

 
   1. นักศึกษาที่มีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํามีทัศนคติอยางไรตอภาษาอังกฤษ 
   2. นักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํามีพฤติกรรมอยางไรในการเรียน 
      ภาษาอังกฤษ 
   3. ทัศนคติและพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรู 
      ภาษาอังกฤษในระดับต่ํามีความสัมพันธกันหรือไม  เพียงใด 

 
1.4  ความสําคัญของการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นวานักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่ามี

ทัศนคติและพฤติกรรมอยางไรในการเรียนภาษาอังกฤษและปจจัยท้ังสองดังกลาวมีความสัมพันธ
กันหรือไมเพียงใด ซ่ึงผลท่ีไดน้ีจะเปนประโยชนในการพัฒนาหาแนวทางจูงใจผูเรียนและการ
พัฒนาหลักสูตร เทคนิค หรือวิธีการสอนเพ่ือใหสอดคลองและตรงกับความตองการของนักศึกษาท่ี
มีความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่าใหมากที่สุด  
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ผลการวิจัยครั้งน้ีจะนําไปสูความเขาใจนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา
วาเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษหรือไม และมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองหรือขัดแยงกับทัศนคติอัน
จะนําไปสูการพัฒนาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีอาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษสามารถใชผลวิจัยน้ีเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบวิธีการสอนภาษาอังกฤษใหเหมาะกับกลุมนักศึกษา 
โดยเฉพาะอยางย่ิงคณาจารยในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานีจะสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเหมาะกับพ้ืนฐานความรู 
ศักยภาพและความสามารถ รวมท้ังความสนใจของนักศึกษาท่ีมาจากหลากหลายสาขาวิชาใหไดรับ
ประโยชนจากการเรียนภาษาอังกฤษ 
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1.6  นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 

ทัศนคติตอการเรียนภาษา หมายถึงความรูสึกชอบหรือไมชอบในการเรียน
ภาษาอังกฤษ รวมไปถึงประโยชนท่ีคิดวาจะไดรับจากการเรียนภาษาอังกฤษ 

พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ หมายถึง กลยุทธในการเรียนภาษาอังกฤษ การ
ปฏิบัติตนในหองเรียนภาษาอังกฤษ ตลอดจนพฤติกรรมอื่นๆ ท่ีเก่ียวของกับการเรียนภาษาอังกฤษ 

นักศึกษาที่มีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา   หมายถึงนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานีท่ีมีผลคะแนนสอบเขา  ONET ประจาํปการศึกษา 
2554 ต่ํากวา 30% 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                  

งานวิ จัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาทัศนคติตอภาษาอังกฤษ  พฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษและความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี ปการศึกษา 2554 ท่ีมีความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษในระดับตํ่า ดังน้ันเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของครอบคลุมประเด็นหลักดังตอไปน้ี 

2.1 ทัศนคติ 
 2.1.1  ความหมายและองคประกอบของทัศนคติ 
 2.1.2  ทัศนคติกับการเรียนรูภาษาท่ีสอง หรือภาษาตางประเทศ  
 2.1.3  แรงจูงใจในการเรียนรูภาษาที่สอง หรือภาษาตางประเทศ  

2.2  พฤติกรรมการเรียน 
 2.2.1  นิยามพฤติกรรมการเรียน 
 2.2.2  บทบาทของพฤติกรรมการเรียนตอการเรียนรูภาษาท่ี 2 หรือ  
           ภาษาตางประเทศ 

2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษา    
        ท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ  

                      2.3.1  งานวิจัยตางประเทศ 
      2.3.2  งานวิจัยภายในประเทศ                     

 
ผลการวิจัยจํานวนมากแสดงใหเห็นวาความสําเร็จหรือความลมเหลวในการเรียน

ภาษาของผูเรียนมีสาเหตุสวนหน่ึงมาจากทัศนคติ กิจนิสัยหรือนิสัยการเรียน พฤติกรรมการเรียน กล

ยุทธและเทคนิควิธีการเรียน Chang, Chiu & Lee (2000), McLaughlin & Vacha (1992) และ  

Slavin (1989) พบวาพฤติกรรมของผูเรียนท่ีมีความสามารถภาษาอังกฤษในระดับต่ําเปนผลมาจาก
การขาดทัศนคติท่ีดี และขาดทักษะการใชกลยุทธในการเรียนท่ีดี ดังน้ันอาจกลาวไดวาสาเหตุหน่ึงท่ี
ทําใหความสามารถทางภาษาอังกฤษต่ําก็คือ การขาดทัศนคติท่ีดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ  นิสัยหรือ
พฤติกรรมการเรียนท่ีไมถูกตอง การขาดทักษะการใชกลยุทธในการเรียนภาษา รวมถึงเทคนิคการ
เรียนท่ีไมถูกวิธี  งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับทัศนคติหรือพฤติกรรม
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ในการเรียนภาษาอังกฤษ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาประเด็นดังกลาวในกลุมของนักศึกษาท่ีมี
ความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา โดยครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 
 
2.1 ทัศนคติ  

 2.1.1 ความหมายและองคประกอบของทัศนคติ 
         

Longman’s dictionary of contemporary English (2003) ใหคําจํากัดความวา
ทัศนคติเปนความรูสึกหรือความคิดท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงเน่ืองมาจากประสบการณหรือ
ส่ิงแวดลอมท่ีไดรับโดยท่ีความรูสึกหรือความคิดน้ันๆ อาจจะเปนไปในทางชอบหรือไมชอบ 
เปนไปในเชิงลบหรือเชิงบวก เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะทําใหบุคคลมีการแสดง
ปฏิกิริยาหรือการกระทําตอส่ิงน้ัน ๆ ท้ังในการสนับสนุนและตอตาน อีกท้ังทัศนคติเปนส่ิงท่ีไม
สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน แตสามารถจะแปลความหมายไดจากการแสดงออก 

นอกจากน้ีนักวิจัยสาขาจิตวิทยาและการศึกษาโดยเฉพาะสาขาการเรียนรูภาษาได

ใหความหมายคําวาทัศนคติไวหลายความหมายตามความแตกตางของมุมมองและบริบท (Alhmali, 
2007) โดย Montano and Kasprzyk (2008) นิยามทัศนคติวาถูกกําหนดโดยความเช่ือของแตละ
บุคคลแลวจึงแสดงพฤติกรรมออกมาตามความเช่ือน้ันๆ   ซ่ึงบุคคลท่ีมีความเช่ือในเชิงบวกตอส่ิง
หน่ึง จะแสดงพฤติกรรมในทางบวกตอส่ิงน้ัน แตหากบุคคลน้ันมีความเช่ือในเชิงลบตอส่ิงหน่ึงแลว 

ก็จะแสดงพฤติกรรมในเชิงลบตอส่ิงน้ัน Wenden (1991) ไดขยายคําจํากัดความของทัศนคติให
กวางขึ้นวาประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ความเชื่อ ความคิด หรือความเห็นเก่ียวกับส่ิงใดสิ่งหน่ึง   2)  
ความรูสึกท่ีชอบหรือไมชอบท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง   และ 3) พฤติกรรมซ่ึงหมายถึงการกระทํา

หรือการแสดงออกตอบุคคลหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง องคประกอบดังกลาวสอดคลองกับ Matsuda 
(2000) ท่ีใหความหมายทัศนคติของผูเรียนวาประกอบดวย 3   องคประกอบคือ 1) องคประกอบดาน
สติปญญา ความเช่ือ และคานิยมของผูเรียน  2)  ดานอารมณหรือความรูสึกของผูเรียนตอภาษาน้ัน 
และ  3) ดานความพยายามซ่ึงเปนพฤติกรรมเก่ียวกับความตั้งใจในการวางแผนกระทําเพ่ือเรียนรู
ภาษาน้ันๆ  
                     
 
 
 



9 
 

                           ในทํานองเดียวกัน Triandis (1971) กลาวถึงองคประกอบ 3 ดานของทัศนคติคือ 

                           1. องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) หมายถึงการรับรูหรือ 

ความเช่ือ (belief) ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงๆหน่ึง  

2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) หมายถึงความรูสึก 
ของบุคคลที่มีตอส่ิงเราหน่ึงๆ อาจจะเปนในทางบวกหรือทางลบ ถาเปนความรูสึกทางบวกก็จะ
สงผลตอความชอบตอส่ิงเราน้ันๆ แตถาหากเปนความรูสึกเชิงลบ ก็จะเกิดความรูสึกท่ีไมชอบตอส่ิง
เราน้ันเชนกัน  

                        3 .องคประกอบทางด านแนวโนมในการแสดงพฤติ กรรม  (Behavioral 
Component) หมายถึง แนวโนมท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับความรูสึก
ชอบหรือไมชอบ ยอมรับหรือไมยอมรับ ปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ  

 
องคประกอบท้ังสามดานน้ีจะตองมีความสอดคลองกัน ถาองคประกอบดานใด

ดานหน่ึงเปล่ียนแปลงไป ทัศนคติของบุคคลน้ันก็จะเปล่ียนแปลงไปดวย นอกจากน้ีแลว Triandis 
(1971:3) ไดเสนอแผนภูมิองคประกอบของทัศนคติดังน้ี 
 
แผนภูมิองคประกอบของทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

                
               โดยภาพรวมอาจกลาวไดวาทัศนคติเก่ียวของกับความเช่ือ ความรูสึกและ

พฤติกรรมเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีความสัมพันธกันในทางใดทางหน่ึง                                 

ส่ิงเรา บุคคล  
สถานการณ กลุม  
และอ่ืนๆ 

 
ทัศนคติ 

ความรูสึก 
(Affective) 

ความรู 
(Cognition) 

การปฏิบัติ 
(Behavior) 

 
คําพูดท่ีแสดงถึงความรูสึก 

 
การรับรูคําพูดท่ีแสดงถึง

ความเชื่อ 

 
ปฏิกิริยาแสดงออก คําพูด
ที่เก่ียวกับการปฏิบัต ิ
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                        2.1.2 ทัศนคติกับการเรียนรูภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ 
                         

Reid (2003) กลาววา “ทัศนคติมีความสําคัญเน่ืองจากไมสามารถแยกออกจากการ
เรียนได เพราะเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถทางภาษาของผูเรียน” ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ความสําเร็จในการเรียนภาษาน้ันไมไดขึ้นอยูกับความศักยภาพดานความฉลาดเทาน้ันแตยังข้ึนอยู

กับการมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนภาษาดวย (Visser, 2008) 

 

Gardner (1975)  และ  Littlewood (1984) ไดใหความเห็นวาความสําเร็จของ
ผูเรียนในการเรียนภาษาท่ี 2 หรือ ภาษาตางประเทศน้ันไมไดเปนผลมาจากความถนัดทางภาษาหรือ
ความเฉลียวฉลาดเทาน้ันแตข้ึนอยูกับทัศนคติของผูเรียนท่ีมีตอเจาของภาษาน้ันๆดวย  เน่ืองจาก
ทัศนคติเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จในการเรียนรูภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศของผูเรียน
เหมือนกับการเรียนรูในแขนงวิชาอื่นๆ ท่ีมีทัศนคติเปนกําลังสําคัญสูความสําเร็จในการเรียนรู

เชนกัน  Padwick (2010) กลาววาธรรมชาติของการเรียนภาษาน้ันตองเก่ียวเน่ืองกับปจจัยทางดาน
ดานสังคมและจิตวิทยาซ่ึงโดยพ้ืนฐานแลวขึ้นอยู กับ  แรงจูงใจและทัศนคติตอการเรียน

ภาษาเปาหมาย นอกจากน้ี Gardner & Lambert (1972) ไดยํ้าวาความสําเร็จของผูเรียนในการ

เรียนรูภาษาท่ีสองมีอิทธิพลมาจากการมีความรูสึกและทัศนคติท่ีดีตอภาษาเปาหมาย นอกจากน้ีการ
มีทัศนคติท่ีดียังชวยใหกระบวนการเรียนภาษาน้ันมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น สามารถสงผลตอการแสดง

พฤติกรรมท่ีดีของผูเรียนอีกดวย  สอดคลองกับ Ellis (1994) ท่ีระบุถึงความสามารถในการเรียน
ภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศของผูเรียนวามาจากอิทธิพลของทัศนคติท่ีมีตอภาษาเปาหมาย ตอ

เจาของภาษารวมถึงวัฒนธรรมของเจาของภาษา และคานิยมทางสังคม นอกจากนี้   Brown (1994: 
168) กลาววา “ทัศนคติมีผลตอการพัฒนาความรูความเขาใจในทุกๆดานของมนุษยซ่ึงไดรับการ
พัฒนาในชวงวัยเด็กโดยไดรับอิทธิพลจากการเล้ียงดูของพอแม การคบเพ่ือนในวัยเดียวกัน การ
ติดตอกับผูคนท่ีหลากหลายดวยวิธีการตางๆ รวมไปถึงปจจัยตางๆท่ีสงผลตอจิตใจท่ีเกิดจากการส่ัง
สมประสบการณ”   

ดังท่ีไดกลาวมาขางตนวาทัศนคติเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอ
แรงจูงใจในการเรียนภาษาท่ีสอง โดยเปนท่ียอมรับกันวาหากผูเรียนมีทัศนคติเชิงบวก นาจะนําไปสู
แรงจูงใจในการเรียนมากกวาทัศนคติเชิงลบ ท้ังน้ีศิริรัตน ภูสกลเจริญศักด์ิ  และ วิชชุดา เตียวสกุล 
(2529) และ   สุดฤทัย มุขยวงศา (2533) พบวาทัศนคติตอการเรียนคือความรูสึกและความคิดเห็นท่ีมี
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เก่ียวกับตัวครู การศึกษา การเรียนการสอน และเพ่ือน จะนําไปสูการแสดงออกในรูปพฤติกรรม 2 
ลักษณะ คือ 

1. ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนหรือทัศนคติเชิงบวก ซ่ึงนักเรียนจะแสดงออกใน
ลักษณะความพึงพอใจในการเรียน สนใจการเรียน มาเรียนสม่ําเสมอ มีความรูสึกวา ครูเปนบุคคลท่ี
นาเคารพ สามารถถายทอดความรูไดดี ยอมรับความสามารถและวิธีการสอนของครู เห็นคุณคาของ
การศึกษา โรงเรียน และระบบการศึกษา และเห็นวาเพ่ือนใหความชวยเหลือในดานการเรียน 

2.  ทัศนคติไมดีตอการเรียนหรือทัศนคติทางลบ นักเรียนจะแสดงออกลักษณะไม
พอใจ ไมชอบการเรียน ไมตั้งใจเรียน ไมชอบครู ไมชอบเพ่ือน ทําใหเกิดความทอแท เบ่ือหนาย 
ขาดเรียนบอยๆ  

Klein (1990) อธิบายวาผูเรียนท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอภาษาท่ีสอง จะสงผลใหประสบ

ผลสําเร็จมากกวาผูเรียนท่ีมีทัศนคติไมดี สอดคลองกับ Mantle-Bromley (1995) ซ่ึงไดยํ้าถึง
ทัศนคติเชิงบวกท่ีผูเรียนมีตอครูผูสอน ตอการเรียน ตอภาษา ตอเจาของภาษา และตอวัฒนธรรม
ของภาษาเปาหมายน้ันวามีความสําคัญท้ังตอความสําเร็จและความต้ังใจท่ีจะเรียนภาษาตอไปของ
ผูเรียน  กลาวคือผูเรียนท่ีมีทัศนคติเชิงบวกจะแสดงความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษซ่ึงตรงกัน
ขามกับผูเรียนท่ีมีทัศนคติท่ีเปนลบก็จะแสดงความไมชอบหรือรูสึกลังเลท่ีจะเรียนภาษาอังกฤษ 
สอดคลองกับสามารถ เลิศโอภาส (2539) ท่ีกลาวถึงทัศนคติวาเปนองคประกอบท่ีทําใหเกิด
ความชอบหรือไมชอบในการกระทําส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงมีผลตอการกระทําและความสําเร็จในการ
กระทําส่ิงน้ันๆดวย ท้ังน้ียังรวมไปถึงความสนใจ ความเต็มใจ และความเพียรพยายามในการเรียน
ภาษาตางประเทศเปนภาษาท่ีสองอีกดวย  

อาจกลาวไดวาทัศนคติมีความสําคัญเทียบเทากับความถนัดซ่ึงจะชี้ความสําเร็จหรือ
ลมเหลวในการเรียนรูภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศ  การมีทัศนคติท่ีดีของผูเรียนสามารถ
ทดแทนความถนัดนอยท่ีผูเรียนมีตอการเรียนภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศใหประสบผลสําเร็จ
ได  นอกจากน้ีทัศนคติของผูเรียนยังสงผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนอีก
ดวย กลาวคือ การมีทัศนคติเชิงบวกเอ้ือตอการมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดีหรือการเลือกใชกลวิธีการ
เรียนภาษาท่ีเหมาะสมกวาการมีทัศนคติเชิงลบซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการเรียนท่ีไมเหมาะสม 

จากรายละเอียดดังกลาว สามารถสรุปตามท่ี Gardner (1985) ระบุไววาผูเรียนท่ีมี
ทัศนคติเชิงบวกตอภาษา วัฒนธรรม และตอการเรียนภาษาตางประเทศจะเปนผูเรียนท่ีประสบ
ความสําเร็จในการเรียนภาษาตางประเทศ โดยทัศนคติเชิงบวกจะชวยกระตุนผูเรียนใหรูสึกอยาก
สรางปฏิสัมพันธกับเจาของภาษามากข้ึน ซ่ึงจะเปนการชวยเพ่ิมพูนความรูทางภาษาใหแกผูเรียน  
อีกท้ังยังชวยเอื้อใหผูเรียนไดมีโอกาสใชกลยุทธตางๆท่ีจําเปนในการเรียนเพ่ือเปนประโยชนในการ
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พัฒนาความรูทางภาษา รวมถึงชวยใหผูเรียนเพ่ิมพูนความเพียรพยายามในการเรียนรูภาษาให
ประสบความสําเร็จมากข้ึน  ทัศนคติในเชิงบวกดังกลาวยังสามารถจําแนกเปนแรงจูงใจหลักดังน้ี 

  
2.1.3 แรงจูงใจในการเรียนรูภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ  

  แรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญซ่ึงมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการเรียนภาษาท่ีสอง 

Vaezi (2008) และ Reimann (2001) ไดกลาวยํ้าวาแรงจูงใจเปนกุญแจสําคัญในการเพ่ิมความสําเร็จ

ในการเรียนรูภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศ เน่ืองจากมีอิทธิพลตอการสรางแรงบันดาลใจใน

การพัฒนาการเรียนภาษาใหบรรลุผลสําเร็จ  

 Sprat et al. (2005) ใหคํานิยามแรงจูงใจวาเปนความคิดหรือความรูสึกของผูเรียน

ซ่ึงสงผลตอความตองการที่จะกระทําบางส่ิงบางอยาง โดยแรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการ

เรียนรูภาษาที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการเรียนรูภาษาท่ี 2   

(Brown, 2000) ท้ังน้ีการมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียนภาษาน้ันสามารถทดแทนความถนัดทางภาษาท่ี

ผูเรียนแตละคนมีนอยได โดย Masgoret & Gardner (2003) ไดอธิบายวาการมีแรงจูงใจที่ดีตอการ

เรียนภาษาชวยผลักดันผูเรียนใหมีความพยายามหรือความกระตือรือรนในการเรียนภาษาท่ี 2   

ผูเรียนจะเรียนภาษาอยางตั้งใจและอยางมีเปาหมาย อีกท้ังแรงจูงใจในตัวผูเรียนจะเปนตัวกระตุน

ผูเรียนในการเสาะหาพฤติกรรม หรือกลยุทธท่ีเหมาะสมกับวิธีการเรียนภาษาซ่ึงจะสงผลใหผูเรียนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้น และจะนําไปสูการบรรลุผลในการเรียนภาษาท่ี 2 ซ่ึงตางกับผูเรียนท่ี

มีแรงจูงใจตอการเรียนภาษาในระดับต่ํา 
 
ท้ังน้ีกลาวไดวาผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิคือผูเรียนที่ตองการจะไดรับผลสําเร็จ

ในการเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจึงมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ถาผูเรียนมีแรงจูงใจ
ในการเรียนสูง เชน มีความต้ังใจเรียน ตองการจะประสบผลสําเร็จในการเรียน จะมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงดวยเชนกัน ตามที่  Gardner (1985) ไดกลาวถึงความสําคัญของการมีแรงจูงใจที่ดี

ตอการเรียนภาษาวาจะชวยเสริมสรางการมีทัศนคติท่ีดีท่ีจะสงผลตอการมีผลสัมฤทธ์ิท่ีดีในการเรียน 
ซ่ึงผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาที่ดีน้ันคือ 1) มีความกระตือรือรนตอการเรียนภาษา 2) มี
ความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามในกิจกรรมการเรียนรู และ 3) มีความยินดีท่ีจะสนับสนุนกิจกรรม
การเรียนรู อีกท้ังผูเรียนยังตองมีความมุงมั่นท่ีจะเรียนภาษาใหประสบผลสําเร็จใหได             
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 แรงจูงใจดังกลาวน้ันหมายรวมถึงการท่ีผูเรียนตองการเรียนภาษาเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไวดวยเชน เพ่ือเปนใบเบิกทางในการทํางาน หรือเพ่ือใหสอบผานเกณฑท่ีโรงเรียน

หรือมหาวิทยาลัยกําหนด แรงจูงใจลักษณะน้ีเรียกวาแรงจูงใจเชิงใชประโยชน (Instrumental 
motivation) สวนแรงจูงใจอีกลักษณะหน่ึงหมายถึงการท่ีผูเรียนตองการเรียนภาษาเพ่ือใชในการ
ส่ือสาร  หรือเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมเจาของภาษาซ่ึงเรียกวาแรงจูงใจเชิงบูรณาการ 

(Integrative motivation)  Gardner (2001) ยังไดกลาวเสริมวาการปรับตัวเชิงบูรณาการของ
ผูเรียนน้ันเกิดจากความตองการท่ีจะเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมของเจาของภาษาเปาหมาย การ
ปรับตัวใหเขากับสังคมของภาษาเปาหมาย  รวมถึงความปรารถนาที่จะเปนสวนหน่ึงของสมาชิก

เจาของภาษา สอดคลองกับ Horwitz (1987, 2001) ท่ีกลาววาแรงจูงใจเชิงบูรณาการตอภาษามาจาก
ความความพยายามและความปรารถนาของผู เรียนท่ีอยากจะรู จักและคุนเคยกับเจาของ

ภาษาเปาหมาย สอดคลองกับ Gardner and Lambert (1972)   ท่ีศึกษาพบวาผูเรียนภาษาที่ 2 มี

ความตองการอยากรูจักเจาของภาษาเปาหมาย และสนใจท่ีจะเรียนรูหรือเขาใจวิถีชีวิตของ
ประชาชนเจาของภาษา  สวนการปรับตัวเชิงใชประโยชนของผูเรียนตอการเรียนภาษาน้ัน 
จุดประสงคมิใชเพ่ือการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลแตเกิดจากความตองการท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคเก่ียวกับการเรียน เชน เพ่ือใหสอบผานตามเกณฑท่ีโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยกําหนด

หรือใชเปนเครื่องมือสรางความกาวหนาในการทํางาน สอดคลองกับ Horwitz (1990)   ท่ีได

กลาวถึงแรงจูงใจในการเรียนภาษาของผูเรียนวาเปนเหตุผลในเร่ืองของผลประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การเรียนภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ เชนการตั้งใจเรียนเพ่ือใหมีผลคะแนนสอบท่ีสูงข้ึน  

สอดคลองกับ Lambert (1967 อางใน Macnamara, 1973) ท่ีไดแบงทัศนคติออกเปน 2 ประเภท
เชนกัน คือ 1) ทัศนคติเชิงบูรณาการซ่ึงเปนความตองการของผูเรียนท่ีจะเปนมิตรกับเจาของภาษา 
และ 2) ทัศนคติเชิงใชประโยชนซ่ึงเปนความตองการของผูเรียนเพ่ือใชภาษาเปนเคร่ืองมือยกระดับ
ตนเองใหดีข้ึน   

            นอกจากน้ี Falk (1978) และ Finegan (1999) ไดขยายความเขาใจเก่ียวกับแรงจูงใจ
เชิงบูรณาการวาชวยพัฒนาระดับความสามารถทางภาษาแกผูเรียนใหประสบความสําเร็จ เน่ืองจาก
ผูเรียนมีความชอบและชื่นชมตอประชาชนและวัฒนธรรมของเจาของภาษา รวมถึงความตองการที่
จะสรางความคุนเคยและเปนสวนหน่ึงของสังคมหรือชุมชนของภาษาเปาหมายเพ่ือประโยชนใน
การมีปฏิสัมพันธกันทางสังคมและเพ่ือใหการดําเนินงานทางสังคมในชุมชนดังกลาวสําเร็จได  สวน

แรงจูงใจเชิงใชประโยชนน้ัน Hudson (2000) กลาววามีสวนชวยผูเรียนใหไดรับประโยชนท่ีเปน
รูปธรรมซ่ึงสามารถนํามาใชในการเรียนภาษาท่ี 2 ไดเชน เปนเคร่ืองมือยังประโยชนในการเรียนใน
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โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย การสมัครงาน ความตองการคาตอบแทนท่ีสูงกวาในการทํางาน ความ

เขาใจการอานวัสดุทางเทคนิค การแปลงาน หรือยกระดับฐานะทางสังคม อยางไรก็ตาม Gardner 
และ Lambert (1972) ยังไดยํ้าวาผูเรียนท่ีมีการปรับแรงจูงใจของตนเองในเชิงบูรณาการตอการ
เรียนภาษาจะประสบผลสําเร็จมากกวาผูเรียนท่ีปรับแรงจูงใจของตนเพียงเพ่ือประโยชนในการใช
ภาษาเปนเคร่ืองมือในดานตางๆ 

นอกเหนือจากแรงจูงใจเชิงบูรณาการและเชิงใชประโยชนท่ีเปนปจจัยสงผลตอ
ความสําเร็จในการเรียนรูภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศแลว  ผู เรียนภาษาที่สองหรือ
ภาษาตางประเทศแตละคนยังไดรับอิทธิพลจากแรงจูงใจอีกประเภทหน่ึงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ

เรียนรูภาษาของผูเรียนเองอีกดวย  แรงจูงใจดังกลาวคือแรงจูงภายใน (intrinsic motivation) ซ่ึงมา

จากตัวผูเรียนเองและแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) ท่ีเกิดจากปจจัยอื่นท่ีไมไดมาจาก
ตัวผูเรียน  โดยแรงจูงใจท้ังสองประเภทจะสงผลตอระดับความพยายามที่แตกตางกันในการเรียนรู
ภาษาของผูเรียน ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนแตละคนมีการแสดงออกทางพฤติกรรมการเรียนรูภาษาท่ี
แตกตางกันอีกดวย  แรงจูงใจดังกลาวสามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังน้ี  

Deci and Ryan (1995) อธิบายวา แรงจูงใจภายในจากตัวผูเรียนเกิดจากการท่ี
ผูเรียนรูสึกพอใจหรือสนใจในกิจกรรมการเรียน หรือบทเรียนท่ีตนเห็นวาสนุกหรือนาสนใจ จึง

แสดงพฤติกรรมท่ีพอใจตอการเรียนออกมา  ซ่ึงจากการศึกษาของ Henderlong and Lepper 
(1997) พบวาผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจภายในตอการเรียนภาษามักเปนผูเรียนท่ีมีความกระตือรือรน ชอบ
การมีสวนรวมในการเรียน มีความต้ังใจในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ   โดยคาดหวังท่ี

จะไดรับผลการเรียนท่ีดี สอดคลองกับ Gardner (2001) และ Oxford (2003) ท่ีกลาววาผูเรียนท่ีมี
แรงจูงใจภายในจะเรียนภาษาไดมีประสิทธิภาพกวาผูเรียนท่ีไมมีแรงจูงใจ เน่ืองจากชอบการเรียน
หรือสนใจการมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน อีกท้ังยังชอบการแสวงหาความรูเพ่ิมเติม มีความ
พยายามและตั้งใจเรียนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการเรียนตามท่ีตนเองไดวางไว ผูเรียนกลุมน้ีจึงเปน

ผูเรียนท่ีมีผลการเรียนท่ีดี ท้ังน้ี Gottfried (1990) และ Oxford and Shearin (1994) ยังไดยํ้าวา
สําหรับผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจภายในตอการเรียนภาษาที่สองน้ัน ผูสอนไมตองกังวลในเร่ืองการหา
แนวทางเพ่ือกระตุนผูเรียน เน่ืองจากผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนดวยตนเองอยูแลว 
ผูเรียนจึงมีความพยายามอยางมากตอกระบวนการการเรียนรูเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จในการเรียนรู

ภาษาท่ีสอง และจากการศึกษาของ Chen and Huang (1999)  พบความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ
ภายในกับพฤติกรรมการเรียนท่ีผูเรียนแสดงออกมา เชน การวางแผนการเรียน  การฝกฝนตนเอง 
หรือความต้ังใจเรียน  
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           นอกจากแรงจูงใจภายในซ่ึงเกิดจากตัวผูเรียนเองแลว  ยังมีพฤติกรรมการเรียนท่ี

ผูเรียนปฏิบัติอันเน่ืองมาจากแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) เชน การคาดหวังท่ีจะไดรับ

รางวัลจากผลการเรียนดี หรือคําชมเชยจากอาจารยหรือจากเพ่ือนๆ  หรือการหลีกเล่ียงท่ีจะไดรับ

การลงโทษ  เชน การถูกหักคะแนน เปนตน ซ่ึง Pintrich and Schunk (1996) กลาววาผูเรียนจะ

ไดรับการกระตุนในการเรียนมากข้ึนหากไดรับแรงเสริมจากครูผูสอนในรูปแบบของคําชมเชยหรือ

การไดรับคะแนนหรือผลการเรียนท่ีสูงขึ้น ท้ังน้ี Harackiewicz, Barron, Pintrich, Elliot and 
Thrash (2002) ศึกษาจากนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยท่ีมีแรงจูงใจภายนอกพบวานักศึกษาเหลาน้ีมี

ความต้ังใจท่ีจะบรรลุเปาหมายในการเรียน และสามารถทําใหตนเองเปนผู เรียนท่ีประสบ

ความสําเร็จได 

           อยางไรก็ตามจากผลการวิจัยหลายชิ้นมีความเห็นแตกตางกันเก่ียวกับแรงจูงใจ

ภายในและแรงจูงใจภายนอกวาแรงจูงใจประเภทใดสามารถสงผลดีตอผูเรียนมากกวากัน แตท้ังน้ี

อาจกลาวโดยสรุปไดวาแรงจูงใจทุกแบบของผูเรียนจัดวาเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ

ในการเรียนรูภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศ โดยที่แรงจูงใจน้ันจะสัมพันธกับความคิดหรือ

พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน ในการทํากิจกรรมตางๆท่ีเก่ียวของกับการเรียน หรือการใช

ความพยายามในการเรียน ท้ังน้ี Spratt, Humphreys และ Chan (2002) ไดแสดงความเห็นวา

แรงจูงใจของผูเรียนชวยนําผูเรียนไปสูการเปนผูเรียนท่ีสามารถพ่ึงพาตนเอง อยางไรก็ตามทั้งน้ีก็

ข้ึนอยูกับผูเรียนวามีการใชแรงจูงใจประเภทใด   
           Savignon (1983) ไดสรุปความเห็นเก่ียวกับองคประกอบในการเรียน
ภาษาตางประเทศหรือภาษาท่ีสองของผูเรียนวามีตัวแปรสําคัญคือ ทัคนติและแรงจูงใจ เน่ืองจาก

เปนตัวเช่ือมการเรียนรูและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหแกผูเรียน โดย Weinburgh (1998) ได
กลาวถึงทัศนคติวามีอิทธิพลตอการรับรูและความเช่ือของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนโดยแสดงออกมา
เปนคําพูดหรือการกระทําท่ีสามารถมองเห็นไดจากพฤติกรรมการเรียนและผลการเรียน นอกจากน้ี 
ทิพวรรณ สุวรรณประเสริฐ (2541:112) ไดกลาววาปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียนแตละคนก็คือพฤติกรรมการเรียน ซ่ึงหากวาผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดี 
ก็จะสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้นดวย  จึงอาจกลาวไดวาถาผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีจะนําไปสู
แนวโนมการมีพฤติกรรมหรือนิสัยในการเรียนท่ีเอื้อตอการพัฒนา  สําหรับประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการเรียน ไดอธิบายในหัวขอตอไปน้ี 
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2. 2 พฤติกรรมการเรียน 
          

2.2.1 นิยามพฤติกรรมการเรียน 
 

 Chamot (1987), Rubin (1987), O'Malley & Chamot (1990), Oxford (1990), 

Wenden (1991)     ไดใหคํานิยามคําวากลวิธีการเรียนหรือเทคนิควิธีการเรียนรูภาษาท่ีแตกตางกัน

แตมีจุดรวมเดียวกัน ซ่ึงหมายถึง   การกระทําหรือพฤติกรรมท่ีผูเรียนใชในการพัฒนา ปรับปรุง

ศักยภาพในการเรียนรูภาษาของตนเองใหดีขึ้น ท้ังน้ี พฤติกรรมการเรียน ( learning behaviors)  มี
ความหมายเชนเดียวกับ ทักษะการเรียน (study skills) เทคนิคการเรียน (study techniques) นิสัย

ในการเรียน (study habits) และกลยุทธในการเรียน (learning strategies)  ซ่ึงพฤติกรรมการเรียน
ภาษาเปนกลยุทธ   ยุทธวิธี หรือเทคนิควิธีท่ีผูเรียนใชเพ่ือใหการเรียนภาษาเปาหมายประสบ

ความสําเร็จมากย่ิงขึ้น  ซ่ึง Oxford (1990) และ Rubin (1975) ไดนิยามพฤติกรรมการเรียนภาษาวา
เปนเทคนิควิธีการตางๆ ท่ีผู เรียนใชเพ่ือขวนขวายหาความรู   พัฒนาทักษะภาษาท่ีสองหรือ

ภาษาตางประเทศ  สําหรับ  Eysenck (1979) ระบุวาพฤติกรรมการเรียนเปนเทคนิคหรือทักษะการ

เรียนที่ผูเรียนปฏิบัติ สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือแกไขไดเพ่ือใหไดลักษณะนิสัยการเรียนที่ดี 

นอกจากน้ี Ellis (1997) ไดใหความหมายของคําวาพฤติกรรมการเรียนวา เปน
เทคนิคหรือวิธีการเรียนท่ีผูเรียนใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการเรียนรูภาษาท่ี 2   สอดคลองกับ 

Rubin (1987) ซ่ึงนิยามพฤติกรรมการเรียนวาเก่ียวของกับการใชกลวิธีการเรียนท่ีผูเรียนใชเพ่ือ

พัฒนาระบบการเรียนรูภาษาของตนเองใหประสบความสําเร็จ Oxford (1990) ใหความเห็นวาหาก
ผูเรียนสามารถเลือกใชกลวิธี พฤติกรรมหรือเทคนิคการเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเองแลวก็จะชวย
เพ่ิมพูนความสามารถทางภาษาไดมากข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรมหรือเทคนิคการเรียนดังกลาวจะชวย
ปรับปรุงหรือพัฒนาทักษะการเรียนภาษาของผูเรียนใหดีขึ้น  

Yu (2006)   ใหความเห็นวานอกจากปจจัยดานการมีแรงจูงใจที่ดีตอการเรียนภาษา

ของผูเรียนเองแลว ปจจัยท่ีสงผลใหผูเรียนเปนผูเรียนท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองไดท้ังในและนอก
หองเรียนน้ัน คือปจจัยในดานพฤติกรรมการวางแผนการเรียน การสนใจหรือต้ังใจเรียนซ่ึงถือไดวา
เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีจะสงเสริมใหผูเรียนบรรลุเปาหมายในการเรียนภาษาท่ี 2 หรือ
ภาษาตางประเทศ 
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Wenden and Rubin (1987) จํากัดความคําวาพฤติกรรมการเรียนภาษาวาเปน
วางแผนหรือการปฏบัิติตัวตอการเรียนภาษาไดอยางเปนขั้นเปนตอนและอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหการ
เรียนรูน้ันเกิดความสะดวกและงายดายข้ึน เชนในแงของการคนควาหาความรูเก่ียวกับเน้ือหาการ
เรียน   การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเรียนมา เชน การจดบันทึกในชวงท่ีมีการเรียนการสอนหรือภายนอก
หองเรียน   การทบทวนเน้ือหาบทเรียนที่ไดเรียนมา รวมถึงการนําขอมูลหรือความรูท่ีไดไดจากการ
เรียนไปประยุกตใช เปนตน  

Omally & Chamot (1990) ไดอธิบายพฤติกรรมการเรียนวาเปนวิธีการเรียนท่ี

ผูเรียนเลือกใชตามความเหมาะสมของตนเองเพ่ือชวยใหการเรียนรูภาษาประสบความสําเร็จมากข้ึน 
โดยไดอธิบายพฤติกรรมหรือกลวิธีการเรียนภาษาเปาหมายใหประสบผลสําเร็จ ดังน้ี  

 
1) พฤติกรรมกอนเรียน ไดแก การเตรียมตัวกอนเขาชั้นเรียน การวางเปาหมายใน

การเรียน   การวางแผนตารางเวลาเรียน  
2) พฤติกรรมขณะเรียน เชน การเลือกท่ีน่ังเรียนขางหนา การสรางสมาธิในการ

เรียน การถามครูผูสอนเพ่ือทําใหปญหาในการเรียนกระจางขึ้น   การจัดระเบียบของขอมูลในการ
เรียนเปนภาษาของตนเอง   การจดจําคําศัพทใหม  การทองหรือการเขียนซํ้าๆ หลายๆครั้ง การฝกใช
เสียงหรือโครงสรางประโยค เปนตน 

นอกจากน้ี Wang (1997) ศึกษาวิธีการตาง ๆ   ของผูเรียนท่ีเรียนภาษาตางประเทศ
เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติตนในการเรียน   เชน การพยายามฝกฝนหรือทองจํา วิเคราะหและสังเคราะห
เน้ือหา และพยายามทําความเขาใจเน้ือหาท่ีเรียน ซ่ึงผูเรียนท่ีปฏิบัติตนตามวิธีการดังกลาวมัก
ประสบความสําเร็จในการเรียน สุทัศน สีแกวเขียว (2548)   และ พัทยา คงยุทธ   (2548)   ไดระบุ
ตรงกันวาพฤติกรรมการเรียน หมายถึงทักษะและเทคนิคในการเรียนซ่ึงรวมไปถึงการทํางานและ
การใชเวลาอยางเหมาะสมของนักศึกษาดวย        

พรพจน เพ็ชรทวีพรเดช (2547) ใหความหมายของคําวาพฤติกรรมการเรียน
โดยรวมวา หมายถึง การทํากิจกรรม การตอบสนอง ปฏิกิริยา หรือวิธีการและเทคนิคในการเรียน
ของผูเรียนโดยเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติ ใหบรรลุจุดประสงคท่ีกําหนด โดยมี
การแสดงออกอยางสม่ําเสมอดวยความพึงพอใจ และ มานะพยายามท่ีจะพัฒนาการเรียนใหดีข้ึน
โดยไมยอทอตออุปสรรค ซ่ึงหากผูเรียนสรางพฤติกรรมการเรียนท่ีดีอยูตลอดเวลาก็จะทําใหติดเปน
นิสัยและจะเปนหนทางท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในดานการเรียนได   
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                        นอกจากน้ี Crede & Kuncel (2008) และ Gettinger & Seibert (2002) ไดให
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนวานอกเหนือจากเทคนิคหรือทักษะการเรียนท่ี
ผูเรียนเลือกใชตามความเหมาะสมของตนเองแลว ยังรวมไปถึงเทคนิคการจัดการกับขอมูลท่ีไดรับ
โดยการสังเคราะหหรือประเมินคา ซ่ึงขอมูลเหลาน้ันจําเปนตองไดรับการบันทึกเพ่ือเปนประโยชน
ในการเรียน โดยไดแบงพฤติกรรมเหลาน้ันเปน   4 ประการ คือ  

1) กระทําซํ้าจนติดเปนนิสัย  
2) การชวยเหลือกันในการเรียน  
3)  การวางแผนการเรียน เชน การบริหารเวลา การกําหนดเปาหมายในการเรียน  
4) การฝกฝนใหเกิดความชํานาญ เชน การจดบันทึก การอาน และการทดสอบ

ตนเองจากส่ิงท่ีไดเรียน   
 สําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ําท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการแสดงออกท้ังในขณะเขา
ช้ันเรียน เชน การเขาเรียน การต้ังใจเรียน การใหความสนใจในการเรียน การจดบันทึกประเด็นท่ี
อาจารยสอน เปนตน และพฤติกรรมการแสดงออกนอกหองเรียนของนักศึกษา เชน การชวยเหลือ
กันในการเรียน  การทุมเทในการเรียน ความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารย เชน 
การทําการบาน หรือรายงาน ตลอดจนการฝกฝนหรือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดวยตนเอง เปนตน  
 
2.2.2 บทบาทของพฤติกรรมการเรียนตอการเรียนรูภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ 
 

Maddox (1965) กลาววาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนไมไดข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการเรียนของผูเรียนอยางเดียว แตยังข้ึนอยูกับพฤติกรรมการเรียนและวิธีการเรียนท่ี
มีประสิทธิภาพดวย ท้ังน้ีความแตกตางระหวางผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของผูเรียนแตละคนนอกจาก
จะข้ึนอยูกับสติปญญาและความสามารถทางสมองแลว ยังข้ึนอยูกับความพยายาม  และวิธีการเรียน
อยางมีประสิทธิภาพดวย หากผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนหรือวิธีการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ เชน 
รูจักการบริหารตารางเวลาในการเรียน รูจักเทคนิควิธีเรียนท่ีถูกตอง หรือวางแผนวิธีการทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพ  ส่ิงน้ีจะชวยเอื้อใหผูเรียนประสบ
ความสําเร็จในการเรียนได  เชนเดียวกับการเรียนรูภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศท่ีผูเรียนจะตอง
รูจักเลือกใชพฤติกรรมการเรียนหรือเทคนิคการเรียนภาษาท่ีถูกตองและเหมาะสม เพ่ือจะสามารถใช
เปนแนวทางในการแกปญหาการเรียนภาษาของตนเอง พฤติกรรมหรือเทคนิควิธีการเรียนถือไดวา
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เปนตัวแปรสําคัญท่ีสามารถทํานายความสามารถทางภาษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาของ
ผูเรียนอีกดวย 

พฤติกรรมการเรียน  เปนวิธีการการประพฤติปฏิบัติเก่ียวกับการเรียนท่ีผูเรียนใช
เปนเคร่ืองมือในการเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ  ซ่ึงชวยใหไดพบ

แนวทางแกปญหาการเรียนรูภาษาไดเร็วขึ้นและงายขึ้น  ซ่ึง Richards and Platt (1992) ไดกลาวยํ้า
วาผูเรียนท่ีมีการเลือกใชพฤติกรรมการเรียนในขณะเรียนท่ีถูกตองและเหมาะสมน้ันจะชวยใหการ
เรียนน้ันมีประสิทธิภาพมากขึ้นเน่ืองจากการมีพฤติกรรมหรือวิธีการเรียนท่ีถูกตองและเหมาะสม
ดังกลาวจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  ความเขาใจในการจดจําขอมูลท่ีไดเรียนมาไดดีขึ้น  สงผล
ใหผูเรียนเรียนรูภาษาอังกฤษไดเร็วขึ้นและสามารถพัฒนาใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน   

นอกจากน้ีนักวิชาการหลายทานระบุตรงกันวาผูเรียนท่ีเลือกใชพฤติกรรมการเรียน
ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับตนเองน้ันจะชวยสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในการเรียนรูภาษาท่ี 2 

หรือภาษาตางประเทศ  โดย Oxford (1990) กลาววาพฤติกรรมการเรียนรูภาษาท่ีจําเปนและ

เหมาะสมกับผูเรียนน้ันเปนส่ิงสําคัญเน่ืองจากผูเรียนสามารถใชเปนเคร่ืองมือเพ่ือใหบรรลุ

เปาประสงคในการเรียนภาษา  โดย Lee & Oxford (2008) ยังไดกลาววาผูเรียนท่ีมีการปรับปรุง
พฤติกรรมในการเรียนรูภาษา จะเปนผูเรียนท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูภาษาของตนเอง
ใหดีข้ึน  และถาหากผูเรียนเลือกใชพฤติกรรมหรือเทคนิคการเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเองแลวจะย่ิง
ชวยใหตนเองจัดการกับภาระงานหรือปญหาในการเรียนภาษาเปาหมายไดงายขึ้น  

 จึงอาจกลาวไดวาการมีพฤติกรรมการเรียนภาษาท่ีเหมาะสม หรือการเลือกใช
กลวิธีการเรียนที่ถูกตองน้ันเปนปจจัยบงชี้ความสําเร็จในการเรียนภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ 

อยางไรก็ตาม Chamot และ Kupper (1989) กลาวถึงผูเรียนท่ีมีความสามารถทาง

ภาษาสูงวาเปนผลเน่ืองจากรูและเขาใจวิธีการใชพฤติกรรมการเรียนท่ีถูกตอง ขณะท่ีผูเรียนท่ีมี
ความสามารถทางภาษาตํ่าไมชํานาญการเลือกใชพฤติกรรมท่ีถูกตองและเหมาะสมในการเรียนมาก

นัก โดย Oxford (1990) ไดยํ้าวา ผูเรียนท่ีประสบความสําเร็จใชความหลากหลายของกลยุทธการ
เรียนท่ีเหมาะสมตอการเรียนรู กลาวคือหากผูเรียนใชกลยุทธในการเรียนไดอยางเหมาะสม กลยุทธ
ดังกลาวจะชวยสงเสริมผูเรียนใหมีความสามารถและความม่ันใจในการใชภาษาอังกฤษมากข้ึน    

ท้ังน้ีจากการศึกษาของ O’Malley (1987) พบวาผูเรียนท่ีไมประสบความสําเร็จในการเรียนภาษา

น้ันเน่ืองมาจากไมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนเดิมๆ ของตนเอง และการศึกษาของ Porte 
(1988) พบวาผูเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางภาษาอังกฤษตํ่าเน่ืองจากเลือกใชพฤติกรรมการเรียนภาษาไม
เหมาะสมกับตนเอง ดังน้ันควรใหผูเรียนกลุมดังกลาวมีความรูความเขาใจกลวิธีการเรียนท่ีถูกตอง 
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ตามท่ี Chamot (2005) กลาววากลวิธีการเรียนภาษามีความสําคัญตอการเรียนรูภาษาอังกฤษของ
ผูเรียนที่มีความสามารถทางภาษาตํ่า ทําใหผูเรียนเขาใจกระบวนการเรียนรูในขณะกําลังเรียน อีกท้ัง
ยังชวยสงเสริมผูเรียนใหสามารถเรียนรูภาษาอังกฤษนอกหองเรียนไดดวยตนเองมากข้ึน  

นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนะพฤติกรรมการเรียนรูภาษาไวดังน้ี 

Rubin   and  Wenden  (1987) อธิบายพฤติกรรมการเรียนรูภาษาท่ี 2 ของผูเรียน
วาเก่ียวของกับเทคนิคหรือวิธีการดังน้ี คือ   

1) เปนกลยุทธการเรียนท่ีมีบทบาทตอการเรียนรูภาษาที่ 2   เน่ืองจากชวยใหการ
เรียนรูภาษาท่ี 2 งายขึ้น   

2) ผูเรียนควรเลือกพฤติกรรม วิธีหรือเทคนิคการเรียนใหเหมาะสมกับตนเอง  
3) พฤติกรรมการเรียน เปนเทคนิควิธี   หรือกลไกในการแกปญหาการเรียนภาษา 

ใหผูเรียนสามารถจัดการกับกระบวนการเรียนภาษาท่ีซับซอนได  
4) พฤติกรรมการเรียนภาษาเปนสิ่งท่ีสามารถฝกฝนไดและยืดหยุนได 

            Oxford (1990)  เสนอแนะเทคนิคพฤติกรรมการเรียนรูภาษาแบบกวางๆเพ่ือเปน
ประโยชนตอการเรียนภาษาซ่ึงเขาใจงายและนําไปปฏิบัติไดจริง  ดังน้ี 

1.  ผูเรียนควรมีเทคนิคในการจดจําขอมูลท่ีไดเรียนมา เชน การจดบันทึกขอมูล
ในขณะอาจารยสอนอยางเปนระบบเพ่ือนําขอมูลเหลาน้ันมาทบทวนนอกหองเรียนไดอยางเขาใจ 
แมนยํา และมีความเท่ียงตรงมากข้ึน 

2.  ผูเรียนควรมีการสรุปเน้ือหาท่ีเรียนเปนคําพูดของตนเองใหเขาใจเพ่ือเปน
ประโยชนในการทําความเขาใจหรือเชื่อมระหวางความรูเดิมกับความรูใหม รวมถึงควรมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลหรือเน้ือหาการเรียน เชนจัดกลุมติวกันระหวางเพ่ือนๆ เพ่ือชวยใหเขาใจบทเรียน
มากขึ้น 

3.  เมื่อมีปญหาในเร่ืองการเรียน  ผูเรียนควรปรึกษาหรือซักถามอาจารย  หรือหาก
ผูเรียนตองการฝกฝนการใชภาษา  ผูเรียนสามารถหาคูสนทนาท่ีเปนชาวตางชาติหรือเจาของภาษา
ได หรืออาจจะฝกฝนการใชภาษาจากสื่อประเภทตางๆ เน่ืองจากผูเรียนท่ีเรียนภาษาท่ี 2 หรือ
ภาษาตางประเทศอาจประสบปญหาในเรื่องขอจํากัดในการใชภาษา 

4.   ผูเรียนควรมีการวางแผนการเรียน เชน การทําตารางอานหนังสือ ทําการบาน
หรือรายงาน หรือการทบทวนบทเรียนหลังเลิกเรียนทุกครั้ง 

5.  ผูเรียนอาจหาเพ่ือนชาวตางชาติหรือเจาของภาษาเพ่ือฝกฝนการใชภาษา 
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นอกจากน้ี O’Mally   และ Chamot (1990) ไดเสนอแนะเทคนิคพฤติกรรมใน
การเรียนภาษาท่ีถูกตอง ดังน้ี    

พฤติกรรมกอนเรียน  
1) การวางเปาหมายในการเรียน    
2) การจัดการกับตนเองตอการเรียน 
3) การวางแผนและเตรียมตัวกอนเขาชั้นเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

พฤติกรรมขณะเรียน  
1. การเลือกท่ีน่ังเรียนขางหนา   
2. การสรางสมาธิในการเรียน 
3. การจดบันทึกระหวางอาจารยสอน 
4. เมื่อมีปญหาไมเขาใจบทเรียนในขณะเรียนใหถามอาจารยทันที 
 
พฤติกรรมหลังเรียน 
1. การขยันทองคําศัพท   หรือการจดจําคําศัพทใหมๆ   หรือทองกฏไวยากรณ 
2. หม่ันฝกฝนทักษะการออกเสียงจากส่ือ 
3. การสรุปเน้ือหาท่ีเรียนเปนคําพูดของตนเอง 
4. เมื่อมีปญหาไมเขาใจบทเรียนในขณะเรียนใหถามอาจารยทันที 
5. การจับกลุมติวบทเรียนกับเพ่ือนๆ  
6. หม่ันฝกฝนการใชภาษากับเจาของภาษาหรือชาวตางชาติ 
7. หม่ันทบทวนบทเรียนหลังเลิกเรียน 
8.  ประเมินการเรียนรูของตนเองหลังจากการเรียน 
9. การรวมกันแกปญหาในการเรียน เชน การแบงปนขอมูลตลอดจนการซักถาม

ปญหาการเรียนระหวางกัน 

Intaraprasert (2000: 102-103) สรุปพฤติกรรมที่พึงกระทําในการเรียน
ภาษาอังกฤษของผูเรียนท้ังท่ีเปนพฤติกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน ดังน้ี คือ  
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                                พฤติกรรมกอนเรียน 
1.การเตรียมตัวกอนเขาชั้นเรียน ดูหรือศึกษาบทเรียนมากอนลวงหนา 
2.ทําแบบฝกหัดลวงหนา 
3. ทบทวนบทเรียนท่ีเรียนมาแลว 
 
พฤติกรรมในชั้นเรียน  

   1. ฟงในส่ิงท่ีอาจารยสอนอยางต้ังใจ 
   2. เขาเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

3. จดบันทึกส่ิงท่ีอาจารยสอน 
4. คิดตามในส่ิงท่ีอาจารยสอน 
5. พยามสรางปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอนโดยการถามอาจารยเม่ือมปีญหาไม   
    เขาใจบทเรยีนหรือพยายามตอบคําถามถาหากอาจารยปอนคําถาม 
6. พยายามมีสวนรวมกับกิจกรรมในหองเรียน 
7. พยามยามสรางปฏิสัมพันธกับอาจารยนอกหองเรียน 
 

                           การสรางสมาธิในการเรียน  
1. พยายามเลือกท่ีน่ังเรียนแถวหนา 
2. ไมคุยกับเพ่ือนในขณะเรียน 
3. น่ังใกลเพ่ือนที่ตั้งใจเรียนหรือเพ่ือนที่เรียนเกงหรือเพ่ือนที่ไมคอยคุย 
4. ไมควรใสใจในสิ่งท่ีเพ่ือนทําขณะเรียน 
 
การแกปญหาการเรียน 
1. ถามอาจารยทันทีหากมีประเด็นทีไมเขาใจท้ังในและนอกหองเรียนในเวลาท่ี  
    เหมาะสม  
2. ปรึกษาปญหาการเรียนกับเพ่ือนทั้งในและนอกหองเรียน 
3. ปรึกษาปญหาการเรียนกับบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากอาจารยหรือเพ่ือนๆ เชน รุน 
    พ่ี เปนตน 
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                           การสอบใหผาน 
1. ทบทวนบทเรียน 
2. ทบทวนแบบฝกหัด 
3.รวมกลุมกับเพ่ือนๆ ติวเน้ือหาในบทเรียน 
 

                           การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดวยตนเองนอกหองเรียน 
1. เรียนรูคําศัพทโดยการจดบันทึก และทองคําศัพทใหม 
2. อานนิตยสาร หนังสือพิมพ ประกาศ ตางท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

     3. เลนเกมสภาษาอังกฤษ 
4. ดูหนัง ฟงเพลงภาษาอังกฤษ 
5. ฟงบทสนทนาภาษาอังกฤษ 
6. ฟงวิทยุภาคภาษาอังกฤษ 
7. ดูโทรทัศนรายการภาษาอังกฤษ 
8. เลียนเสียงเจาของภาษาจากส่ือ เชน จากหนัง หรือ เคร่ืองเลนเทป หรือ CD 
9. ฝกสนทนาภาษาอังกฤษกับเพ่ือนๆ พ่ีนอง หรือชาวตางชาต ิ
10.ฝกภาษาอังกฤษจากเลนโปรแกรม แชท จากคอมพิวเตอร 

11. ฝกโตตอบภาษาอังกฤษผาน e-mail  
12. เรียนพิเศษภาษาอังกฤษ 
13. หาโอกาสเพ่ือฝกการใชภาษาอังกฤษ เชน หาเพ่ือนชาวตางชาติหรือเจาของ 
      ภาษา เปนตน  

          14. เรียนรูภาษาอังกฤษจาก websites ตางๆ ผาน Internet 
 

ท้ังน้ี   ทิพวรรณ สุวรรณประเสริฐ   (2541) และ ก่ิงกาญจน   ปานทอง (2545) ยัง
ไดแนะแนวทางการปฏิบัติตัวเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนเพ่ือนําผูเรียนไปสูความสําเร็จในการเรียน 
ซ่ึงเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียนทั้งในและนอกหองเรียนของผูเรียนไดอยางเหมาะสมกับวัน เวลา 
และสถานที่ ดังน้ีคือ 

1) การปฏิบัติตัวในหองเรียนหรือขณะท่ีครูกําลังสอนในช้ันเรียน เชน การเตรียม
อุปกรณการเรียนใหพรอมท่ีจะเรียน การเขาช้ันเรียนใหตรงเวลา การต้ังใจฟงครูสอน รวมถึงการจด
คําอธิบายของครูผูสอนและสรุปเปนคําพูดตามความเขาใจของนักเรียนเอง 
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2) การปฏิบัติตัวนอกหองเรียน ซ่ึงไดแก การทบทวนบทเรียน การทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายใหเสร็จส้ินและสงตามกําหนดเวลา การไมละเลยหรือหลีกเล่ียงงานที่ไดรับมอบหมาย
และพยายามติดตามผลงานของตนที่ไดทําไปแลวเพ่ือแกไขหรือปรับปรุงงานท่ีมีขอบกพรองใหดี
ย่ิงขึ้น   

ขอเสนอแนะดังกลาวสอดคลองกับ อัฉนันทร ทินกระโทก (2547) ท่ีระบุ
พฤติกรรมความรับผิดชอบในการเรียนของนักเรียนวาหมายถึง 1) การชั้นเรียนทุกคร้ังและตรงเวลา 
2) ตั้งใจเรียนและทํากิจกรรมในชั้นเรียน เชน ต้ังใจฟง จดบันทึก ซักถามอาจารยในส่ิงท่ีสงสัย การ
ตอบคําถามของอาจารยผูสอน และไมนํางานอื่นขึ้นมาทําในขณะเรียน 3) สงการบานหรือ
แบบฝกหัดท่ีไดรับมอบหมายเสร็จและสงตามกําหนดเวลา 5) แกไขแบบฝกหัดหรือการบานหรือ
งานที่ผิดพลาดใหดีกอนนํามาสง 

นอกจากน้ี ชัยพร วิชชาวุธ (2541) ไดเสนอแนะแนวทางปฏิบัติแกนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาใหประสบผลสําเร็จ ดังน้ี 

1. นักศึกษาควรเขาช้ันเรียนอยางสม่ําเสมอ โดยพยายามคิดตามในขณะท่ีฟง
บรรยาย หากวามีขอสงสัยก็ใหยกมือถามทันทีเพ่ือความกระจาง และควรจดบันทึกคําอธิบายของ
อาจารยใหครบถวน หากเปนกลุมเล็กการยกมือถามอาจารยน้ันก็สามารถทําไดไมยาก แตถาหาก
เปนกลุมใหญก็อาจจะตองหาโอกาสถามอาจารยท่ีหลัง 

2. อานหนังสือลวงหนากอนเขาเรียนโดยเฉพาะในหัวขอท่ีอาจารยจะสอน จะชวย
นักศึกษาใหเกิดความเขาใจงายขึ้น ถูกตองมากขึ้น สมบูรณมากข้ึน 

3. ควรฝกหัดอยางสม่ําเสมอ การทําแบบฝกหัดจะสามารถใหประโยชนแกผูเรียน 
เชน  ชวยใหเกิดความชัดเจนย่ิงขึ้น ฝกความชํานาญในทักษะท่ีเรียน  ตรวจสอบความเขาใจหรือ
ทักษะของตนเองในส่ิงท่ีเรียนรูวาถูกตองสมบูรณหรือไม หากยังไมถูกตอง หรือยังไมสมบูรณ ก็จะ
ทําใหทราบวาตองแกไข ปรับปรุงเร่ืองหรือทักษะใด 

4. ควรทบทวนบทเรียนอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะการทําแบบฝกหัดของบทเรียน
น้ันๆ  การทบทวนบทเรียนจะชวยใหเกิดความตอเน่ืองในการเรียนไดเปนอยางดี 

5. อภิปรายแลกเปล่ียนความเขาใจกับเพ่ือนๆ  โดยการติวซ่ึงการติวจะเปน
ประโยชนอยางมากกับผูติว และจะเปนประโยชนสําหรับผูรับการติวดวย และจะเปนประโยชนมาก
ข้ึนถาหากมีการอภิปรายแลกเปล่ียนความเขาใจซ่ึงกันและกัน เพราะจะชวยทําใหตนเองและเพ่ือนๆ 
เกิดความกระจางในส่ิงท่ีเรียนมา และยังชวยใหจดจําไดดีขึ้น เพราะไดผานกระบวนการคิดและ
อธิบายส่ิงน้ันๆ ดวยตนเองมาแลว  
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นอกจากน้ี จากการศึกษา ของ Weinstein and Palmer (2002) ยังไดแบงกลยุทธ
การเรียนเปน 10 ดานเพ่ือเปนประโยชนในการใหความชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหาทางดานการ
เรียนหรือมีผลการเรียนต่ํา ซ่ึงจะสามารถชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้นและประสบ
ความสําเร็จในการเรียนมากขึ้น กลยุทธดังกลาวคือ คือ 

1. ทัศนคติในการเรียน  ถาผูเรียนรูสึกสับสนและไมแนใจในจุดมุงหมายในการ
เรียน สถานศึกษาจะตองสรางความเชื่อม่ันและพัฒนาทัศนคติท่ีดีตอการเรียนเพ่ือนําไปสูเปาหมาย
ชีวิตในอนาคต  

2. แรงจูงใจในการเรียน ผูเรียนควรไดรับการเสริมแรงจูงใจในการกําหนด
เปาหมายหรือวิธีการเรียนของตนเองใหไปสูความสําเร็จ เชน มีความขยันเอาใจใสตอการเรียน มี
ระเบียบวินัย และมีความพยายามที่จะทําใหการเรียนน้ันประสบความสําเร็จโดยผูเรียนจะตอง
ยอมรับและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมาย        

3. การจัดการกับเวลาในการเรียน ผูเรียนควรไดรับการฝกฝนใหมีการวางแผน 
บริหารจัดการเวลาของตนเองตามสถานการณและดวยเทคนิคในการเรียนตางๆ เชน การทําตาราง
อานหนังสือเพ่ือเตรียมตัวสอบรวมถึงหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีไมเปนประโยชนตอตนเอง  

4. ความวิตกกังวลเก่ียวกับการปฏิบัติตนในการเรียน  ผูเรียนอาจมีความกังวลตอ
เร่ืองรอบๆตัว เพ่ือลดความวิตกกังวลผูเรียนจึงจําเปนตองเรียนรูท่ีจะพัฒนาเทคนิคการเรียนตางๆ ท่ี
จะสามารถดึงดูดความสนใจของตนใหจดจอกับการเรียนได          
                           5. การมีสมาธิและการเอาใจใสตอการเรยีน  ผูเรียนตองมีความสนใจตอเหตุการณ
ในขณะน้ัน เชน การตั้งใจฟงบทเรียนในขณะอาจารยสอน โดยผูเรียนอาจจะตองเรียนรูเก่ียวกับการ
ตรวจสอบความสนใจของตนเองและพัฒนาเทคนิคท่ีทําใหมีสมาธิในการเรียนมากย่ิงขึ้น 

6. กระบวนการรวบรวมขอมูล และความกระตือรือรนในการคนหาความรู ผูเรียน
ควรได ใชการ จินตนาการ  กลวิ ธี ในการ จัดการ  ทักษะของ เหตุผลหรือวิ ธีการในการ                            
เรียนเพ่ือชวยใหตนเองเชื่อมโยงความรูเดิมท่ีมีอยูใหเขากับส่ิงท่ีกําลังเรียนรู 

7. การเลือกใจความสําคัญและการจดจําเน้ือหาท่ีสําคัญ ผูเรียนควรไดฝกใชทักษะ
ความสามารถในการจับใจความสําคัญของเน้ือหาวาสวนใดเปนประเด็นหลัก และสวนใดเปน
ประเด็นรองหรือรายละเอียดสนับสนุนประเด็นหลัก เพ่ือพัฒนาทักษะในการแยกเน้ือหาออกเปน
สวนตางๆ  และเนนสวนท่ีควรสนใจ เชน การอานหนังสือภาษาอังกฤษ ซ่ึงนักศึกษาจะสามารถ
เขาใจความหมายถาหากจับใจความสําคัญได 
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8. การใชเทคนิคและเคร่ืองมืออุปกรณชวยเหลือในการเรียน  ผูเรียนควรที่จะ
สามารถใชขอมูลหรือตัวอยางท่ีมีอยูชวยเหลือในการเรียนและคนควาขอมูล   เพ่ือพัฒนาความเขาใจ
วาขอมูลหรือตัวอยางบทเรียนท่ีมีอยูมีความสําคัญและวิธีการใชขอมูลน้ันเพ่ือชวยเหลือตนเองให
เปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

9. การเตรียมตัวในการเรียนและ การทบทวนบทเรียน การทดสอบตนเอง   ผูเรียน
จินตนาการหรือสรางภาพเพ่ือเปนเทคนิคชวยใหเขาใจบทเรียนมากย่ิงขึ้น เปนการทบทวนและ
ทดสอบความเขาใจโดยตนเอง 

10. ยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ  การใชเทคนิคตางๆ ในการทองจํา
เพ่ือเตรียมตัวสอบของผูเรียน โดยท่ีผูเรียนอาจจะตองการเรียนรูเทคนิคตาง ๆ เพ่ือเตรียมตัวในการ
สอบซ่ึงผูเรียนสามารถหาวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการใชความรูท่ีเรียนมาในการสอบได 

กลยุทธการเรียนดังกลาวสอดคลองกับแบบสํารวจพฤติกรรมการเรียน The 
Learning and Study Strategies Inventory ท่ีเรียกยอวา LASSI ซ่ึงเปนเครื่องมือในการวัด
พฤติกรรม การเรียนของนักศึกษา โดยแบบทดสอบพฤติกรรมการเรียน LASSI น้ัน เปนแบบวัด

ของ  Claire E. Weinstein, David R. Palmer and Ann C. Schulte ซ่ึงสรางขึ้นในป ค.ศ. 1987 
เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับจุดเดน และจุดดอยอันจะนําไปสูความสําเร็จใน 
การเรียน ซ่ึงแบบทดสอบนี้วัดลักษณะสําคัญของ พฤติกรรมการเรียนทั้ง 10 ดาน คือ 
 

1. ทัศนคติในการเรียน  
2. แรงจูงใจในการเรียน  
3. การจัดการกับเวลาในการเรียน  
4. ความวิตกกังวลเก่ียวกับการปฏบัิติตนในการเรียน  
5. การมีสมาธิและการเอาใจใสตอการเรียน  
6. กระบวนการรวบรวมขอมูล และการกระตือรือรนในการคนหาความรู  
7. การเลือกใจความสําคัญและการจดจาํเน้ือหาท่ีสําคัญ  
8. การใชเทคนิคและเครื่องมืออุปกรณชวยเหลือในการเรียน (Study Aids) 
9. การทบทวนและทดสอบตนเอง  
10. ยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ  

              

                                ตามท่ี Willing (1989) ไดกลาวไววาผูเรียนท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ในระดับต่ําหรือผูเรียนท่ีไมประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาน้ันเน่ืองจากเลือกใชพฤติกรรมการ
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เรียนท่ีไมเหมาะสมหรือใชเทคนิคและกลวิธีการเรียนยังไมถูกตอง งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษตํ่าโดยใช LASSI เปนกรอบแนวคิดในการ
คนควาวิจัย  เน่ืองจาก LASSI เปนเคร่ืองมือท่ีครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรอบดาน กลาวคือ 
สามารถใชวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนท้ังในเชิงบวกและเชิงลบของผูเรียนภาษาท่ี 2 หรือ
ภาษาตางประเทศได 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาท่ีสองหรือ
ภาษาตางประเทศ 
 

2.3.1 งานวิจัยตางประเทศ 

Oller, et al. (1977) ศึกษาทิศทางความสัมพันธระหวางทัศนคติและความสําเร็จ
ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน ญ่ีปุน และเม็กซิกันท่ีเขามาเรียนใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ปรากฏวาทัศนคติของนักศึกษามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ นักศึกษาผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง ตอพอแม และตอภาษาอังกฤษจะมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษสูงดวย             

                        Oxford   &   Nyikos (1989) สํารวจตัวแปรท่ีสงผลตอการเลือกใชพฤติกรรมการ
เรียนของผูเรียนภาษาตางประเทศ จํานวน 1,200   คน ในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใช เครื่องมือการ

วิจัยคือ The Learning and Study Strategies Inventory (LASSI) เปนเคร่ืองมือในการวัด

พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ซ่ึงผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจท่ีแตกตางกันของนักศึกษามีผลตอ
การเลือกใชพฤติกรรมการเรียนท่ีแตกตางกัน นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยท่ีมีแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาสูงกวามีการใชเลือกพฤติกรรมการเรียนภาษาท่ีหลากหลายกวา  

Green & Oxford (1995) ศึกษานักเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ
ใน 3 ระดับ เพ่ือสํารวจความสัมพันธระหวางการใชพฤติกรรมการเรียนกับความสามารถทางภาษา

กับเพศของผูเรียน เครื่องมือวิจัยคือ   SILL ซ่ึงแบบสํารวจพฤติกรรมการเรียนของ   Oxford (1990)   
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษใชพฤติกรรมการ
เรียนแบบตอไปน้ีมากกวา 1) การฝกซํ้า เชน การทองคําศัพท  การเดาความหมายของคําศัพทจาก
บริบท  2 ) การวางแผนการเรียน 3) การต้ังใจเรียน 4) การถามคําถาม  5) การชวยเหลือกันในการ
เรียน นอกจากน้ียังพบวานักเรียนหญิงใชกลวิธีแบบเทคนิคการจํา  การวางแผนการเรียน การตั้งใจ
เรียน การใหกําลังใจตนเองในการเรียน และ การชวยเหลือกันในการเรียนบอยคร้ังกวานักเรียนชาย 
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Yang (1993) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูเรียนภาษาและ
พฤติกรรมหรือกลวิธีการเรียนรูภาษา กลุมตัวอยางคือนักศึกษาปริญญาตรีจํานวน 505 คนท่ีเรียน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่ 2 ในประเทศไตหวัน เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 3 แบบ คือ แบบสํารวจ
ความเช่ือในการเรียนภาษา แบบสํารวจพฤติกรรมการเรียนภาษา และโดยการสํารวจภูมิหลังของ
นักศึกษาแตละคน ซ่ึงผลการศึกษาแสดงใหเห็นวานักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกตอภาษาอังกฤษ และมี
การใชพฤติกรรมหรือกลวิธีการเรียนภาษาแบบ การทองจํา เชนการทองจําคําศัพท ใชกลวิธีในการ
ส่ือสารเม่ือประสบกับขอจํากัดทางดานภาษา  การชวยเหลือในการเรียน การวางแผนการเรียน การ
ฝกฝนการใชภาษากับเพ่ือนๆ และเจาของภาษา การดูหนัง หรือรายการทีวี  และ การเชื่อมโยง
ความรู ท้ังน้ีจากผลการวิจัยยังสรุปไดวามีความสัมพันธระหวางความเชื่อทางภาษาของผูเรียนกับ
การใชพฤติกรรมหรือกลวิธีการเรียนภาษาของผูเรียน 

Tamada (1996) ศึกษาปจจัยเก่ียวกับแรงจูงใจ ความสามารถทางภาษากับการใช
กลวิธีการเรียนภาษาของนักศึกษาชาวญ่ีปุนท่ีเรียนมหาวิทยาลัยช้ันปท่ี 3 ในประเทศอังกฤษ 24 คน 
ซ่ึงเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสอง ไดผลท่ีแสดงใหเห็นวาความแตกตางระหวางผูเรียนท่ีมี
แรงจูงใจเชิงบูรณาการกับผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจเชิงใชประโยชนสงผลตอความแตกตางในการเลือกใช
กลวิธีการเรียนของผูเรียน 

Chang and Huang (1999) ศึกษาการใชกลยุทธการเรียนภาษาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีชาวไตหวันท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศจํานวน 46 คนในสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
พบวาแรงจูงใจของผูเรียนมีความสัมพันธกับการเลือกใชกลวิธีการเรียนรูภาษาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจเชิงใชประโยชนตอการเรียนภาษาใชกลวิธีการ
เรียนภาษาแบบการเช่ือมโยงดานความคิด และการใหกําลังใจตนเอง ในขณะท่ีนักศึกษาท่ีมี
แรงจูงใจเชิงบูรณาการใชกลวิธีการเรียนภาษาแบบการฝกฝนแบบซํ้าๆ  การต้ังใจเรียน และการวาง
แผนการเรียน นอกจากน้ียังพบวาผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจเชิงใชประโยชนและผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจเชิง
บูรณาการใชกลวิธีการเรียนแบบการเดาอยางมีหลักการโดยใชความรูทางภาษาศาสตรเทากัน 

 Tragant and Mu~noz (2000) ไดรายงานผลการวิจัยระยะยาวเพ่ือประเมิน
แรงจูงใจและทัศนคติของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอการเรียนภาษาอังกฤษ ซ่ึงพบวา
การเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมีความสัมพันธเชิงบวกกับจํานวนช่ัวโมงเรียนท่ีเพ่ิมขึ้น ย่ิงไป
กวาน้ัน ยังพบอีกวา นักเรียนอายุนอยกวามีความตองการเรียนภาษาอังกฤษและมีทัศนคติเชิงบวกตอ
ภาษาท่ัวไปมากกวานักเรียนที่มีอายุมากกวาซ่ึงมีการปรับตัวในเชิงใชประโยชนในการเรียนภาษาสูง
กวา 
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Embi et al. (2001) สํารวจพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 แหงในรัฐ Selangor ประเทศมาเลเซียเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการเรียนกับความสําเร็จในการเรียนภาษา โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเห็นวานักเรียน
ท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงใชกลวิธีในการเรียนภาษามากกวานักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนต่ํากวา 

Sedaghat (2001) ศึกษาผลของทัศนคติ แรงจูงใจ และระดับความสามารถ ในการ
ใชกลยุทธความเข าใจในการฟงกับนักศึกษาหญิงชาวอิหรานท่ี เ รียนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยจํานวน 109 คน ท่ีเรียนวิชาเอกดาน

การสอนภาษาอังกฤษและวรรณคดีอังกฤษจากทั้ง Shiraz Islamic Azad University และ Shiraz 
University ผลจากการศึกษาพบวานักศึกษาท่ีมีทัศนคติเชิงบวกใชพฤติกรรมการวางแผนการเรียน  
การจดจํา  การเช่ือมโยงความรูเกาและความรูใหม ใชกลวิธีในการส่ือสารเมื่อประสบกับขอจํากัด
ทางดานภาษา   และ การชวยเหลือกันในการเรียน  มากกวานักศึกษากลุมท่ีมีทัศนคติเชิงลบ โดยทั้ง
สองกลุมไมไดแสดงใหเห็นถึงการใชกลยุทธแบบการใหกําลังใจตนเองในการเรียนเพ่ือเปนการลด
ความวิตกกังวลอยางมีนัยสําคัญแตกตางกันแตอยางใด            

Arani (2004) ศึกษาความตองการในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาแพทยใน

ประเทศอิหรานท่ีเรียนใน Kashan University of Medical Sciences ซ่ึงหน่ึงในจุดประสงคของ
การศึกษาครั้งน้ีเพ่ือระบุทัศนคติของนักศึกษาตอการเรียนภาษาอังกฤษ เชน การเรียนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนกอนเขาเรียนในมหาวิทยาลัย ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาแพทยจํานวน 45 คน ได
ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษในภาคการศึกษาท่ี 1 และภาคการศึกษาท่ี 2 เก็บขอมูลโดยการใช
แบบสอบถามประเภทตางๆ ในตอนเริ่มตนภาคการศึกษา กลางภาคการศึกษา และ ปลายภาค
การศึกษา ของการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการแพทย โดยผลของการศึกษาแสดงใหเห็นวา
นักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกท้ังตอการเรียนภาษาอังกฤษและตอครูผูสอนภาษาอังกฤษ   

                       Chen & Huang (2003) และ Ho (1999) ไดสํารวจเพ่ือเปรียบเทียบความเหมือน
และความแตกตางในการใชกลยุทธการเรียนระหวางนักเรียนท่ีมีความสามารถทางภาษาสูงและ
นักเรียนท่ีมีความสามารถทางภาษาตํ่ากวาพบวานักเรียนท่ีมีความสามารถทางภาษาสูงกวามีการใช
กลยุทธในการเรียนภาษามากและบอยกวานักเรียนที่มีความสามารถทางภาษาตํ่ากวา 

                       จากการศึกษาของ Gan, Humohreys  &  Hamp-Lyons (2004) เก่ียวกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัยพบวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเก่ียวกับทัศนคติตอวิชาภาษาอังกฤษระหวางนักศึกษาท่ีประสบ
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ผลสําเร็จและนักศึกษาท่ีไมประสบผลสําเร็จ นักศึกษาท่ีประสบความสําเร็จคือนักศึกษาท่ีเขาชั้น
เรียนวิชาภาษาอังกฤษสมํ่าเสมอ ซ่ึงชวยใหพวกเขามีโอกาสพัฒนาความรูและทักษะทางภาษา
พรอมๆกับคําแนะนําท่ีมีประโยชนจากผูสอน ในขณะท่ีนักเรียนท่ีไมประสบความสําเร็จแสดง
ทัศนคติเชิงลบเชนรูสึกเบ่ือตอการสอนของครู เห็นวาครูไมคอยชวยเหลือ ไมสามารถเขาถึง และทํา
ใหพวกเขาขาดความม่ันใจในตัวผูสอน 

Broussard & Garrison (2004) ศึกษาความสัมพันธระหว างแรง จูงใจและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาปท่ี 1 และนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปท่ี 3 กลุมตัวอยางคือนักเรียนประถมศึกษาปท่ี 1 จํานวน 122 คน และนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 129 คน กลุมตัวอยางท้ังหมด 251 คน ซ่ึงผลวิจัยไดพบวามีความ
สอดคลองกันกับงานวิจัยกอนหนาน้ีท่ีวาการมีระดับแรงจูงใจที่สูงในการเรียนภาษาอังกฤษสงผลตอ
การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษท่ีสูงขึ้นดวย  

 Csizer and Donyei (2005) ศึกษาในกลุมนักเรียนชาวฮังการีท่ีมีอายุ 13- 14 ป 

จํานวน 8, 593  คน ท่ีเรียนภาษาตางประเทศ  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอการเรียนรูภาษาโดยยึดจาก องคประกอบท้ัง 7 ของแรงจูงใจ คือ 1) แรงจูงใจเชิงบูรณาการ 
2) แรงจูงใจเชิงใชประโยชน 3) ความสําคัญของชุมชนภาษาท่ีสอง  4) ทัศนคติตอชุมชนหรือเจาของ
ภาษาท่ีสอง   5) การสนใจวัฒนธรรม   6) ความม่ันใจในตนเองตอตัวภาษา  และ7) สภาพแวดลอม  

โดยการใช ซอฟทแวรแบบจําลองโครงสราง (structural equation modeling software)  ผลท่ีได
แสดงใหเห็นวาองคประกอบของแรงจูงใจในเชิงบูรณาการน้ันเปนปจจัยเดียวท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสงผล
ตอการเรียนรูภาษา 

            Su (2005) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพฤติกรรมการเรียนภาษากับการ

ประเมินความสามารถดานภาษาของตนเองของนักเรียนไตหวันท่ีเรียนภาษาตางประเทศเปน
วิชาเอกในโรงเรียนอาชีวศึกษา จํานวน 430 คนพบวา นักเรียนไตหวันมีพฤติกรรมการเรียนภาษา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพฤติกรรมการเรียนท่ีนักเรียนใชบอยท่ีสุดคือ พฤติกรรมการ
ชวยเหลือกัน และพฤติกรรมการเรียนท่ีนักเรียนใชนอยท่ีสุดคือ กลยุทธดานการจํา นักเรียนท่ี
ประเมินความสามารถทางภาษาของตนเองสูงมีการใชพฤติกรรมการเรียนภาษาบอยกวานักเรียนท่ี
ประเมินความสามารถทางภาษาของตนเองตํ่า 

             
 



31 
 

            Petrides (2006) ศึกษาเร่ืองทัศนคติและแรงจูงใจกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเรียนท่ีเร่ิมเรียนภาษาอังกฤษ ผลท่ีไดแสดงใหเห็นวาเด็กท่ีชอบเรียนภาษาอังกฤษเพราะเห็นวา
บทเรียนภาษาอังกฤษน้ันไมยาก   แตสนุก และนาสนใจ มีผลการเรียนดีกวากลุมเด็กอื่นๆ การศึกษา
ครั้งน้ีแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางทัศนคติเชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

            Chang และคณะ (2007) ไดศึกษาอิทธิพลของเพศกับการใชกลวิธีการเรียนภาษา
ของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในประเทศไตหวันซ่ึงเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ
จํานวน 1758 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการใชกลวิธีการเรียนภาษาของ 

Oxford (SILL) ซ่ึงพบวา การใชกลวิธีในแตละดานของนักศึกษาไมมีความแตกตางกัน นักศึกษามี
การใชกลวิธีการเรียนภาษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลวิธีการเรียนท่ีนักศึกษาใชสูงท่ีสุด คือ 
กลวิธีดานการทดแทน และกลวิธีการเรียนท่ีนักศึกษาใชตํ่าท่ีสุด คือ กลวิธีดานอารมณความรูสึก  ยัง
พบวาปจจัยเรื่องเพศมีอิทธิพลตอการใชกลวิธีการเรียน คือ นักศึกษาเพศหญิงมีการใชกลวิธีการ
เรียนสูงกวานักศึกษาเพศชายในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยางย่ิงกลวิธีดานการฝกฝนตนเอง กลวิธีดาน
การวางแผนการเรียน และกลวิธีดานการชวยเหลือกันในการเรียน การถามเมื่อไมเขาใจบทเรียน  ผล
การศึกษาปรากฏวานักศึกษาเพศหญิงใชสูงกวานักศึกษาเพศชายอยางมีนัยสําคัญ  

 Lui (2007) ศึกษาทัศนคติและแรงจูงใจตอการเรียนภาษาอังกฤษและศึกษา
ความสัมพันธของตัวแปรท้ัง 2 ท่ีสงผลตอความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาป 3 ท่ีไมได
เรียนภาษาอังกฤษเปนวิชาเอกในมหาวิทยาลัยจีน ผลท่ีไดพบวานักศึกษาท่ีมีทัศนคติเชิงบวกตอการ
เรียนภาษาอังกฤษมีแรงจูงใจสูงในการเรียนภาษาอังกฤษ และพบความสัมพันธในเชิงบวกระหวาง
ทัศนคติและแรงจูงใจกับความสามารถในการใชทักษะภาษาอังกฤษ และนักศึกษามีแรงจูงใจในเชิง
ใชภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือมากกวาเชิงบูรณาการ 

Wu (2008) ศึกษาเทคนิควิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษจาก นักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย จํานวน 137 แหงในประเทศไตหวัน ซ่ึงไดผลท่ีแสดงใหเห็นวานักศึกษาท่ีมี
ความสามารถทางภาษาสูงกวามีการใชกลวิธีการเรียนบอยคร้ังกวานักศึกษาท่ีมีความสามารถทาง
ภาษาต่ํากวาโดยเฉพาะเทคนิควิธีเก่ียวกับการควบคุมหรือวางแผนการเรียน และเทคนิควิธีเก่ียวกับ
การติดตอส่ือสารกับเจาของภาษาโดยตรงเพ่ือเรียนรูภาษาและวัฒนธรรมของภาษาน้ันๆ 

Vaezi (2008)  ศึกษาแรงจูงใจเชิงบูรณาการและเชิงใชประโยชนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชาวอิหรานตอการเรียนรูภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาชาวอิหรานมีแรงจูงใจสูงและมีทัศนคติเชิงบวกตอการเรียนรูภาษาอังกฤษและมีแรงจูงใจ
เชิงใชประโยชนสูงกวาเชิงบูรณาการ 
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จากผลการทบทวนงานวิจัยในตางประเทศท่ีเก่ียวของกับทัศนคติ แรงจูงใจ และ
พฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศ สามารถกลาวไดวา 
ปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ กลาวคือ 
ถาองคประกอบดังกลาวเปนไปในเชิงบวก ผลสัมฤทธ์ิก็จะเปนไปในเชิงบวกเชนเดียวกัน  ในทาง
ตรงกันขามหากผูเรียนมีทัศนคติ แรงจูงใจ หรือพฤติกรรมในเชิงลบ ก็จะสงผลกระทบใหผล
สัมฤทธ์ิตกต่ําไปดวย ปรากฏกาณดังกลาวพบในการวิจัยในประเทศไทยดวยเชนกัน  
 
2.3.2 งานวิจัยภายในประเทศ 
                               นุชนาฎ  วรยศศรี (2544) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนคร ผลจากการศึกษา
พบวา ตัวแปรท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ คือ ปจจัยดานตัวผูเรียน ไดแก 
ทัศนคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ และปจจัยดานสังคมไดแก การสงเสริมทางการเรียนของทางบาน 

รัชดา วิเศษกุล (2544) สํารวจปจจัยดานจิตวิทยา (ทัศนคติ แรงจูงใจ และกลยุทธ
การเรียน) และภูมิหลังทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตรช้ันปท่ี1 ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 410 คน 
ซ่ึงไดถูกแบงเปน 2 กลุม คือ ผูเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาในระดับตํ่าและระดับสูง
โดยยึดจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ  พบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางปจจัย
ทางจิตวิทยา ภูมิหลังทางสังคม และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนภาษาอังกฤษ นอกจากน้ี ยังพบวา
ทัศนคติเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการเรียนภาษา  เชน นักศึกษามี
ความชอบและมีทัศนคติท่ีดีตอเจาของภาษา และนักศึกษารูสึกวาการเรียนภาษาอังกฤษน้ันงายและ
ภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีนาสนใจ นอกจากน้ีพบวานักศึกษาชอบกิจกรรมภาษาอังกฤษ เชน การ
สนทนาภาษาอังกฤษกับเพ่ือนรวมชั้น      

 นฤมล โคตรสมบัติ (2546)  ศึกษาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาท้ังปริญญาโทและปริญญาเอก สาขาจุลวิทยาและชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 39 คน โดยใชแบบสอบถาม Strategy Inventory for Language Learning   
ของ  Rebecca Oxford (1990) ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทุกกลุมมีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ
ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชกลวิธีการเรียนแบบการเดาโดยใชความรูทางภาษาศาสตร
เปนวิธีท่ีพบมากท่ีสุด สวนพฤติกรรมอื่นๆในการเรียนภาษาไดแกการวางแผนการเรียน การตั้งใจ
เรียน การชวยเหลือกันในการเรียน การใหกําลังใจตนเองในการเรียนเพ่ือเปนการลดความวิตกกังวล  
กลวิธีดานการจํา อยูในระดับปานกลาง  นอกจากน้ีน้ียังพบวานักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
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สูงและนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํามีพฤติกรรมการเรียนและกลวิธีการเรียนไมแตกตาง
กัน 

Nuchnoi (2006) ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รังสิตจํานวน 150 คน ท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปนวิชาเอก ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวานักศึกษามี
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษสูง ซ่ึงการมีแรงจูงใจตอการเรียนภาษาอังกฤษท่ีสูงดังกลาวมี
ประโยชนตอการสอบวิชาภาษาอังกฤษใหผานเพ่ือใหไดผลการเรียนท่ีดีขึ้น ท้ังน้ียังพบวานักศึกษามี
แรงจูงใจเชิงใชประโยชนสูงกวาเชิงบูรณาการเล็กนอย              

Pruksashewa et al. (2008) ศึกษาจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 5 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  จํานวน 88 คน เก่ียวกับการกระตุนแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษท้ังในแบบแรงจูงใจเชิงบูรณาการและแรงจูงใจเชิงใชประโยชน   ผลการศึกษาพบวา
นักเรียน  6 คนมีแรงจูงใจเชิงบูรณาการ และจํานวน 76 คนมีทัศนคติเชิงใชประโยชนในการจัดการ
การเรียนรูภาษาอังกฤษของตน สวนนักเรียนท่ีเหลือจํานวน 6 คนมีทัศนคติเชิงบูรณาการและเชิงใช
ประโยชนในระดับเทากัน  ในงานวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นวานักเรียนมีการใชแรงจูงใจเชิงใช
ประโยชนมากกวาและแพรหลายกวาแรงจูงใจเชิงบูรณาการ          

Rattanayart (2007) สํารวจทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดยะลาซ่ึงผลวิจัยไดแสดงใหเห็นวานักเรียนเห็น
ความสําคัญของภาษาอังกฤษ และมีทัศนคติท่ีดีมากตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ นักเรียนมีความพึง
พอใจตอครูผูสอนภาษาอังกฤษ  อุปกรณการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตลอดจนพอใจในพฤติกรรมการเรียนของ
ตนเอง 

Degang (2010) ศึกษาระดับและประเภทของแรงจูงใจ (แรงจูงใจเชิงบูรณาการ
และแรงจูงใจเชิงใชประโยชน) ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 
2 ซึ่งเรียนสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจในมหาลัยท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือในการเรียนการสอน จํานวน 
50 คน โดยผลการวิจัยพบวานักศึกษามีแรงจูงใจเชิงบูรณาการตอการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวาเชิงใช
ประโยชน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแรงจูงใจเชิงบูรณาการตอภาษาอังกฤษมีบทบาทสําคัญตอการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมน้ี 
                        จากผลการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวของกับทัศนคติ แรงจูงใจและ
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษพบวาทัศนคติและแรงจูงใจสงผลตอความสามารถหรือผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียนกลาวคือหากผูเรียนมีทัศนคติเชิงบวกตอภาษาอังกฤษ จะสงผลใหมี
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษท่ีดีดวย และหากผูเรียนมี
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ทัศนคติเชิงลบตอภาษาอังกฤษก็จะสงผลตอการมีพฤติกรรมในเชิงลบหรือการมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนภาษาอังกฤษอยูในเกณฑตํ่า  อยางไรก็ตามยังไมมีการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีมีความสามารถนอยหรือในกลุมนักศึกษา
ท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา ดังน้ัน ในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงไดมุงศึกษาวาผูเรียนท่ีมีความรู
ภาษาอังกฤษในระดับต่ําน้ันจะมีทัศนคติไมดี และพฤติกรรมการเรียนไมดีดวยหรือไม  โดยได
ดําเนินการวิจัยดังรายละเอียดในบทตอไปน้ี 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ   มีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาทัศนคติตอ
ภาษาอังกฤษ พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ และความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี ท่ีมีความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษในระดับตํ่า  โดยมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังน้ี 
 
3.1 ประชากร                        

 กลุมประชากรสําหรับงานวิจัยคร้ังน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ป
การศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานีท่ีมีคะแนนสอบ (O-NET) วิชา
ภาษาอังกฤษ นอยกวา 30% จํานวน 2,054 คน จาก 7 คณะ คือคณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   คณะวิทยาลัยอิสลามศึกษา คณะรัฐศาสตร 
คณะวิทยาการส่ือสาร และคณะศิลปกรรมศาสตร (งานทะเบียนกลาง, 2554) และอาจารยผูสอน

รายวิชา 417-100 Preparatory   English for University Study สังกัดภาควิชาภาษาตะวันตก 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 11 คน 
 
3.2  กลุมตัวอยาง 

3.2.1    นักศึกษา 

ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแบบของ Krejcie and Morgan 
(1970) โดยยึดตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวนกลุมประชากรท้ังหมด ในการศึกษา
คร้ังน้ี จํานวนประชากรนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีท่ีมี
คะแนนสอบ O-NET วิชาภาษาอังกฤษ นอยกวา 30% มีจํานวนท้ังส้ิน 2,054 คน และขนาดกลุม
ตัวอยางของจํานวนประชากรดังกลาวคือ 322 คน หลังจากน้ันผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวน
ของแตละคณะ และการสุมอยางงายตามลําดับ   ตารางที่ 3.1 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ 
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ตารางท่ี 3.1: กลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ 

คณะ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

2,054 322 
1.  คณะศึกษาศาสตร 618 97 
2.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 539 84 
3. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 158 25 
4. คณะวิทยาลัยอิสลามศึกษา 336 53 
5. คณะรัฐศาสตร 230 36 
6. คณะวิทยาการส่ือสาร 163 25 
7. คณะศิลปกรรมศาสตร 10 2 

รวม 2,054 322 

 
                                3.2.2   อาจารย 

ผูวิจัยศึกษาจากอาจารยผูสอนวิชา Preparatory English for University Study   
ท้ังหมดจํานวน 11   คน เพ่ือใหอาจารยไดสะทอนมุมมองในเชิงลึกเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรม
การเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษต่ํา 
 
3.3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 1) แบบสอบถามนักศึกษา 2) แบบสัมภาษณ

นักศึกษา และ 3) แบบสัมภาษณอาจารยผูสอนวิชา Preparatory English for University Study 
ผูวิจัยสรางเครื่องมือตามหลักการท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และการ
สัมภาษณนักศึกษาอยางไมเปนทางการ   การพัฒนาเครื่องมือวิจัยสามารถอธิบายตามข้ันตอนดังน้ี 
 

3.3.1 การสรางแบบสอบถาม 

ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามตามข้ันตอนดังน้ี 

1. ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตางๆเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรม
การเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือนํามาเปนกรอบทฤษฎีในการวิจัย 
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2. สัมภาษณนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2554 ท่ีมี
ความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่าจํานวน 10 คน ท่ีไมไดอยูในกลุมตัวอยางเพ่ือใหไดขอมูลเบ้ืองตน
เก่ียวกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษและนําขอมูลดังกลาวมาใช
ประกอบในการรางแบบสอบถาม 

3. สรางแบบสอบถาม โดยมีเน้ือหาหลักเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมเก่ียวกับ

การเรียนภาษาอังกฤษ เปนคําถามชนิดปลายปด (close-ended items) และปลายเปด (open-ended 

items) แบบสอบถามฉบับรางแบงเปน 4 ตอนดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 คือขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลเก่ียวกับเพศ อายุ 
ระดับชั้นท่ีเร่ิมเรียนภาษาอังกฤษ สถาบันท่ีจบการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เกรดเฉล่ียท่ี
ไดเม่ือจบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย คณะและสาขาท่ีเรียนในปจจุบัน ประสบการณการเดินทางไป
ตางประเทศและใชภาษาอังกฤษในประเทศน้ัน   

ตอนท่ี 2 ทัศนคติของนักศึกษาตอภาษาอังกฤษ ประกอบดวย 25 หัวขอ ขอท่ี 1-13 

เปนทัศนคติเชิงบูรณาการ (integrative)  และขอ 14-25 เปนทัศนคติเชิงใชประโยชน

(instrumental) ขอคําถามเก่ียวกับทัศนคติของนักศึกษาตอภาษาอังกฤษไดปรับจากแบบสอบถาม
งานวิจัยของ Gardner & Lambert (1972) และ Gardner ( 1985)  

คําถามมีลักษณะแบบมาตราสวนประเมิณคา 6 ระดับ  (Rating Scale) 

5  = เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 = เห็นดวยมาก 
3 = เห็นดวยปานกลาง 
2 = เห็นดวยนอย 
1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 
0 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง/ไมจําเปน 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา ประกอบดวย 24 หัวขอ ซ่ึง
เปนพฤติกรรมท่ัวๆ ไป เก่ียวกับการเรียนภาษาอังกฤษ โดยปรับมาจากแบบสอบถามของพรพจน 

เพชรทวีเดช (2547) ซ่ึงใช LASSI (Learning and Study Strategies for Language Learning) 

อันเปนแนวคิดของ Clair E. Weinstein และ David R. Palmer (1987) 
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คําถามมีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 6 ระดับ ตามความถี่
ของพฤติกรรมดังน้ี  

 
5 =  เปนประจํา 
4 = บอยคร้ัง 
3 =  บางคร้ัง 
2 = นอยคร้ัง 
1 =  แทบจะไมปฏิบัติ 
0 = ไมเคยปฏิบัติ 
 
 ตอนที่ 4  การแสดงความคิดเห็นอื่นๆ เก่ียวกับภาษาอังกฤษ ประกอบดวยคําถาม

เก่ียวกับ สาเหตุของความชอบหรือไมชอบภาษาอังกฤษ ประโยชนของการเรียนภาษาอังกฤษ 
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษท้ังในและนอกหองเรียน ปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษ และ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับวิชาภาษาอังกฤษ 

4. สงแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาและคณาจารยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ

ถูกตองของเน้ือหา (content validity) ตลอดจนความเหมาะสมของการใชภาษา แลวจึงปรับปรงุ
แกใขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 

           
3.3.2 การทดลองใชแบบสอบถาม การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม และ

การปรับปรุงแบบสอบถาม 
ผูวิจัยทดลองใชและปรับปรุงแบบสอบถามตามข้ันตอนดังน้ี  
1.  ทดลองใชแบบสอบถาม  (try out) กับนักศึกษาช้ันปท่ี  1 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานีท่ีมีความสามารถภาษาอังกฤษต่ําจํานวน 30 คน ท่ี
ไมใชกลุมตัวอยาง โดยใหนักศึกษาทดลองตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประเด็นคําถาม รูปแบบของแบบสอบถามและใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ผูวิจัยปรับในเบ้ืองตนตาม
ขอเสนอแนะ 

2.  นําแบบสอบถามไปใหผู เชี่ยวชาญ  3 ทานประเมินความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม หรือคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเน้ือหา (IOC: Index 
of Item Objective Congruence) โดยกําหนดเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม กลาวคือให
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คะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามจุดประสงค ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัด
ไดตรงตามจุดประสงค และใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามไมไดวัดตรงตามจุดประสงค 
หลังจากน้ัน นําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC และประเมินตามเกณฑดังน้ี 
เกณฑประเมินขอคําถาม 

1. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเท่ียงตรง ใชได 
2. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.05 ตองปรับปรุง 

 
จากการวิเคราะหคา  IOC พบวา คําถามเก่ียวกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษตํ่าท้ังหมด 25 ขอ มีคา IOC อยูท่ีระดับ 0.67-1.00 และ
คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนท้ัง 24 ขอ มีคา IOC อยูท่ีระดับ 1.00 ทุกขอ ดังน้ันขอคําถามทุก
ขอ จัดวามีความเท่ียงตรงใชได (ภาคผนวก 1: แบบสอบถาม และ คา IOC) 
       

3.3.3 การสรางแบบสัมภาษณ 

ผูวิจัยไดออกแบบสัมภาษณ 2 ชุดคือ แบบสัมภาษณนักศึกษาและแบบสัมภาษณ
อาจารยเพ่ือใหไดขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
โดยมีคําถามปลายเปดขยายความประเด็นท่ีครอบคลุมในแบบสอบถาม 

ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณสําหรับนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ท่ีมีความสามารถภาษาอังกฤษใน
ระดับต่ํา โดยตั้งคําถามเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรม และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและ
ทัศนคติท่ีมีตอการเรียนภาษาอังกฤษ แบบสัมภาษณดังกลาวมุงศึกษาขอมูลเชิงลึกท่ีอาจไมสามารถ
ครอบคลุมไดในแบบสอบถาม 

ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณสําหรับอาจารยสอนวิชา Preparatory English for 
University Study เพ่ือสะทอนจากมุมมองของอาจารยผูสอนเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมใน
การเรียนของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา 

ผูวิจัยไดนํารางแบบสัมภาษณใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา
(content validity) และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ (ภาคผนวก 2: แบบสัมภาษณ) 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
                           ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลาํดับข้ันตอนดังน้ี 

   
1. การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

         
            ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในภาคเรียนท่ี 2 ระหวางวันท่ี 2– 22 

กุมภาพันธ 2555 โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง จํานวน
แบบสอบถามท่ีไดรับคืนรวมท้ังส้ิน 322 ฉบับ คิดเปน 100% ของจํานวนเปาหมายและเปน
แบบสอบถามท่ีมีคําตอบสมบูรณท้ังหมด 

 
2. การสัมภาษณนักศึกษา                                 

ผูวิจัยติดตอสัมภาษณโดยกําหนดวันเวลานัดหมายท่ีแนนอนกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 20 คนท่ีไดตอบแบบสอบถามกอนหนาน้ี โดยใชเวลาสัมภาษณประมาณคนละ 20 นาที 
ระหวางวันท่ี 10 -20 กุมภาพันธ 2555 ผูวิจัยจดบันทึกและบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ กลุม
ตัวอยางท่ีใหขอมูลในการสัมภาษณ จําแนกไดดังตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2: กลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลในการสัมภาษณ 

คณะ สาขาวิชา เพศ จํานวน 
1.คณะศึกษาศาสตร  

เคมี 
คณิตศาสตร 
เทคโนโลยีและการส่ือสาร 
ภาษาอังกฤษ 
ศิลปะ 

 
ชาย 
ชาย 
หญิง 
หญิง 
หญิง 

 
1 
1 
1 
1 
1 

2 .  คณะม นุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 

ภาษาเกาหลี 
ภาษามลายู 
อาหรับ 
อาหรับ 

ชาย 
ชาย 
หญิง 
หญิง 

1 
1 
1 
1 
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คณะ สาขาวิชา เพศ จํานวน 
3.คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรอาหาร 
คณิตศาสตรประยุกต 

หญิง 
หญิง 

1 
1 

4.คณะวิทยาลัยอิสลาม กฎหมายอิสลาม(ชารีอะห) 
ตะวันออกกลาง 
ครุศาสตรอิสลาม 

ชาย 
ชาย 
ชาย 

1 
1 
1 

5.คณะรัฐศาสตร ความสัมพันธระหวางประเทศ 
ความสัมพันธระหวางประเทศ 
ความสัมพันธระหวางประเทศ 

ชาย 
ชาย 
หญิง 

1 
1 
1 

6. คณะวิทยาการส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร 
และการจัดการ 
นวัตกรรม 

 
ชาย 
ชาย 

 
1 
1 

7. คณะศิลปกรรมศาสตร ทัศนศิลป ชาย 1 
  

 3. การสัมภาษณอาจารยผูสอนวิชา Preparatory English for University Study  

ผูวิจัยไดติดตอและสัมภาษณอาจารยผูสอนวิชา Preparatory English for 
University Study ซ่ึงเปนอาจารยจากภาควิชาภาษาตะวันตกคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ท้ังหมด 11 ทานระหวางวันท่ี 26 –กุมภาพันธ 2555 – 5  มีนาคม  2555  โดยขออนุญาตใชเวลา
สัมภาษณประมาณทานละ 30 นาที ท้ังน้ีผูวิจัยไดบันทึกเสียงและจดบันทึกระหวางการสัมภาษณ
ดวย 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยนําขอมูลจากคาํถามปลายปดในแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  คําณวนคาสถิติดังน้ี 
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คาความถ่ี (Frequency) และ รอยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะหสถานภาพของ
ผูตอบ จํานวน 7 รายการคือ ชื่อ เพศ อายุ ระดับช้ันท่ีเริ่มเรียนภาษาอังกฤษ สถาบันท่ีจบการศึกษาใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เกรดเฉล่ียสะสมวิชาภาษาอังกฤษเม่ือจบมัธยมศึกษาตอนปลาย 
คณะและสาขาวิชาท่ีเรียนในปจจุบัน และประสบการณการเดินทางไปตางประเทศและใช
ภาษาอังกฤษในประเทศน้ันๆ 

คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะห
ระดับทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน 

การแปลผลคาเฉล่ียระดับทัศนคติ ใชเกณฑการแปลความหมายของ  Best 
(1970:190) ดังน้ี 

คาคะแนนเฉล่ีย  4.51-  5.00   หมายถึง    เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาคะแนนเฉล่ีย  3.51-  4.50   หมายถึง    เห็นดวยมาก 
คาคะแนนเฉล่ีย  2.51-  3.50   หมายถึง    เห็นดวยปานกลาง 
คาคะแนนเฉล่ีย  1.51-  2.50   หมายถึง    เห็นดวยนอย 
คาคะแนนเฉล่ีย  1.00-  1.50   หมายถึง    เห็นดวยนอยท่ีสุด 
คาคะแนนเฉล่ีย  0.00 - 0.99   หมายถึง    ไมจําเปน/ ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 
การแปลผลคาเฉล่ียระดับพฤติกรรมการเรียน ใชเกณฑการแปลความหมาย ของ 

Best (1970:190) ดังน้ี  
คาคะแนนเฉล่ีย  4.51- 5.00   หมายถึง    ปฏิบัติเปนประจํา 
คาคะแนนเฉล่ีย  3.51- 4.50   หมายถึง    บอยครั้ง 
คาคะแนนเฉล่ีย  2.51- 3.50   หมายถึง    บางคร้ัง 
คาคะแนนเฉล่ีย  1.51- 2.50   หมายถึง    นอยคร้ัง 
คาคะแนนเฉล่ีย  1.00 -1.50   หมายถึง    แทบจะไมปฏิบัติ 
คาคะแนนเฉล่ีย  0.00 -0.99   หมายถึง    ไมเคยปฏิบัติ 

คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation) ใช

วิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน    
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เกณฑการแปลความหมายระดับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการ
เรียนภาษาอังกฤษซ่ึงมีดังน้ี 

       
                            1.0  หมายความวา มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 

.80-.99  หมายความวา มีความสัมพันธกันอยางสูง 

.60-.79  หมายความวา มีความสัมพันธคอนขางสูง  
                           .40- 59  หมายความวา  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

.20-.39  หมายความวา  มีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา 

.00-.19  หมายความวา  ไมมีความสัมพันธกัน 

                                                              (Hinkle,William &  Stephen,1998)   

 
ขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยนําขอมูลจากคําถามปลายเปดและขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาและ
อาจารยผูสอนมาวิเคราะหโดยการจัดกลุมและนําเสนอประกอบขอมูลเชิงปริมาณในการตอบคําถาม
วิจัย  ผลการวิเคราะหท้ังหมดไดนําเสนอในบทท่ี 4 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

งานวิจัยน้ีมุงศึกษาทัศนคติตอภาษาอังกฤษ พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ และ
ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรู
ภาษาอังกฤษในระดับตํ่า โดยใชแบบสอบถามนักศึกษา แบบสัมภาษณนักศึกษา และแบบสัมภาษณ
อาจารย เปนเครื่องมือการเก็บขอมูล ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางนักศึกษา
ช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี ปการศึกษา 2554  จาก 7 คณะ จํานวน 322 

คน สัมภาษณนักศึกษาจํานวน 20 คน  และอาจารยผูสอนวิชา Preparatory English for 
University Study ท้ังหมดจํานวน 11 คน 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งน้ีไดนํามาเรียบเรียงในรูปแบบตารางและ
ความเรียงโดยแบงเปนประเด็นหลักดังน้ี 

4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักศึกษา 
4.2 ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 
4.3 พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
4.4 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอภาษาอังกฤษกับพฤติกรรมการเรียน   
      ภาษาอังกฤษ 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักศึกษา 
           ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี

และรอยละพบวากลุมตัวอยางซ่ึงเปนเพศหญิง 58. 70%  และเพศชาย  40.99 % สวนใหญอยูในชวง
อายุระหวาง 18- 20 ป (93.48%) เร่ิมเรียนภาษาอังกฤษต้ังแตระดับชั้นอนุบาล (60.25%) และสําเร็จ
การศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม (63.04%) 
นักศึกษาเหลาน้ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมวิชาภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีระดับ 2.50 
ข้ึนไป ท้ังน้ีสวนใหญไมเคยมีประสบการณเดินทางไปตางประเทศ (84.47%) สําหรับนักศึกษาท่ีเคย
เดินทางไปตางประเทศ (15.53%) พบวาประเทศท่ีนักศึกษาเดินทางไปมากที่สุดคือประเทศมาเลเซีย 
(84.00%)  และประเทศสิงคโปร (10%) โดยใชเวลาในประเทศดังกลาวไมเกิน 1 เดือน สําหรับ
จุดประสงคหลักในการเดินทางคือเพ่ือการทัศนศึกษาตางประเทศ  
   

4.2 ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ  

              จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 25 ขอ นักศึกษาซ่ึงเปนกลุม

ตัวอยางในงานวิจัยน้ีไดสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติตอภาษาอังกฤษในเชิงบูรณาการ (integrative) 
13 ขอ และเชิงการใชประโยชน (instrumental) 12  ขอ ผลการวิเคราะหมีดังน้ี 
 
4.2.1 ทัศนคติเชิงบูรณาการ                

ทัศนคติตอภาษาอังกฤษในสวนท่ีสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติเชิงบูรณาการ สามารถ
แสดงผลดังตารางท่ี 4.1  

ตารางท่ี 4.1 : ลําดับคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติเชิงบูรณาการตอภาษาอังกฤษ 
  

ลําดับ ทัศนคติเชิงบูรณาการตอภาษาอังกฤษ  (N= 322) Χ  SD ความหมาย 

1. ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลสําหรับพลเมืองในยุคโลกาภิวัตน 4.50 0.64 มาก 
2.  ขาพเจาอยากมีเพื่อนเปนชาวตางชาติเพื่อวาขาพเจาจะไดมีโอกาส

ฝกฝนภาษาอังกฤษ 
4.10 0.89 มาก 

3.  การรูภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีทัศนคติและมุมมองของชีวิตท่ี
กวางขึ้น 

4.05 0.67 มาก 

4. ขาพเจามีความภาคภูมิใจหากไดใชภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ 4.03 0.89 มาก 
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ลําดับ ทัศนคติเชิงบูรณาการตอภาษาอังกฤษ (N= 322) Χ  SD ความหมาย 
5. การรูภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจารูสึกม่ันใจ ข้ึนเม่ือสื่อสารกับ

ชาวตางชาติ 
4.02 0.92 มาก 

 
6. การเรียนภาษาอังกฤษมีสวนชวยใหขาพเจาพัฒนาตนเองไปสู

สังคมโลก 
3.96 0.91 มาก 

7. การรูภาษาอังกฤษชวยเพิ่มพูนและสงเสริมความเขาใจรวมทั้ง
ชวยรักษาความสัมพันธอันดีกับประเทศและประชาชนเจาของ
ภาษา 

3.96 0.73 มาก 

8. ขาพเจาอยากไปใชชีวิตในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษา
หลัก 

3.94 0.96 มาก 
 

9. การรูภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาเรียนรูวัฒนธรรมดานตางๆ ของ
เจาของภาษา  

3.88 0.78 มาก 

10. ขาพเจาจะมีภาพลักษณท่ีดีขึ้นถาสามารถใชภาษาอังกฤษได 3.79 0.93 มาก 

11. ขาพเจาอยากยึดแบบอยางวิถีการดําเนินชีวิตบางประการของ
ประชาชนเจาของภาษามาปรับใชในชีวิตประจําวัน เชน การมี
ระเบียบวินัย 

3.57 1.02 มาก 

12. การรูภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองบงบอกวาบุคคลนั้นๆ เปนผูมี
การศึกษา 

3.51 1.06 มาก 

 13. 10  ขาพเจาช่ืนชอบชาวอเมริกัน ออสเตรเลีย อังกฤษ แคนาดา 
และนิวซีแลนดในฐานะเจาของภาษา   

3.27 1.09 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.89 0.88 มาก 
 

 ทัศนคติเชิงบูรณาการ ซ่ึงเปนทัศนคติในเชิงความชอบและช่ืนชมตอประชาชน
และวัฒนธรรมของเจาของภาษารวมถึงความตองการท่ีจะสรางความคุนเคยและเปนสวนหน่ึงของ
สังคมหรือชุมชนภาษาเปาหมายโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.89) เม่ือพิจารณารายขอ (ขอ1-
13) พบวาอยูในระดับมากเชนกัน โดยเฉพาะสวนใหญเห็นวาภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลหรือ
ภาษากลางของพลเมืองในยุคโลกาภิวัตนซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด (ลําดับ 1 Χ  = 4.50) และรองลงมา
ตามลําดับคืออยากมีเพ่ือนเปนชาวตางชาติเพ่ือวาจะไดมีโอกาสฝกฝนภาษาอังกฤษ (ลําดับ 2 Χ  
=4.10) และความเชื่อมั่นวาการรูภาษาอังกฤษชวยใหมีมุมมองของชีวิตท่ีกวางข้ึน (ลําดับ 3 Χ = 
4.05) อยางไรก็ตามทัศนคติเก่ียวกับ ความชื่นชอบชาวอเมริกัน ออสเตรเลีย อังกฤษ แคนาดา และ
นิวซีแลนดในฐานะเจาของภาษามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (ลําดับ 13 Χ  =3.27) ซึ่งแสดงให
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เห็นวา นักศึกษาใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากลท่ีใชในการส่ือสารมากกวาตัว
บุคคลซ่ึงเปนเจาของภาษา 

ผลดังกลาวสอดคลองกับขอมูลจากคําถามปลายเปดซ่ึงมีผูใหขอมูลจํานวน 20% 
โดยทั้งหมดระบุตรงกันวาชอบเรียนภาษาอังกฤษเพราะภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่ใชกันท่ัวโลก 
นอกจากน้ีผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาพบวานักศึกษาท้ังหมดมีความเห็น
ตรงกันวาภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักในการส่ือสาร นักศึกษาอยากมีโอกาสไปใชชีวิตใน
ตางประเทศเพ่ือสัมผัสบรรยากาศและส่ิงแวดลอมจริง ดังแสดงในบทสัมภาษณตอไปน้ี  
               

“ชอบภาษาอังกฤษครับ...เพราะภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล และทุกประเทศก็ตอง
เรียนภาษาอังกฤษ เปนภาษาพ้ืนฐานท่ีทุกคนตองใช” (นักศึกษา 19) 

 
            “ประเทศท่ีอยากไปก็มี ประเทศอังกฤษกับ ออสเตรเลีย อยากไปประเทศท่ีเปนตน

ตํารับของภาษาอังกฤษคะ   อยากไดรับประสบการณตรงคะ” (นักศึกษา 15) 
  
 “ถามีโอกาสก็อยากไปเปดหูเปดตาวาตางประเทศเปนอยางไรบาง เชน อเมริกา 
หรือ อังกฤษ อยากไปศึกษาความเปนอยูและสนทนาโดยใชภาษาอังกฤษ ” (นักศึกษา 9) 

  
            ถึงแมวารอยละ 60 ของนักศึกษาท่ีใหสัมภาษณ กลาววาไมคอยไดมีโอกาสใช

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันกับผูคนรอบขาง เชน เพ่ือนๆหรืออาจารยมากนัก  แตรอยละ 30 ระบุ
วาอยากเกงภาษาอังกฤษเพราะมีประโยชนในการส่ือสารกับชาวตางชาติ โดยรอยละ 20 เลาวาพวก
เขาจะรูสึกสนุกและตื่นเตนหากมีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษส่ือสารกับชาวตางชาติหรือเจาของภาษา
เพราะไมตองกังวลเรื่องหลักไวยากรณและอยางนอยก็ไดฝกฝนการใชภาษาอังกฤษ  ดังเชนจาก
ตัวอยางบทสัมภาษณตอไปน้ี 

  “อยากเกงภาษาอังกฤษคะ..ถาสามารถพูดภาษาอังกฤษได ก็จะสามารถใชส่ือสาร

กับชาวตางชาติไดดวยคะ” (นักศึกษา 16) 

    

 “อยากเกงภาษาอังกฤษคะ..เพราะภาษาอังกฤษจะเปนภาษาหลักของอาเซียน ซ่ึง

สามารถนํามาใชสนทนาในชีวิตประจําวันไดคะ” (นักศึกษา 12) 
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            “จะรูสึกสนุกเวลาไดพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติเพราะวาเราไมตองเปะ   
grammar  เขาเขาใจ แลวถาเราพูดผิด...เขายังแกใหเราดวย” (นักศึกษา 18) 

 
นอกจากน้ีนักศึกษารอยละ 80 ในกลุมสัมภาษณกลาวเพ่ิมเติมวารูสึกดีใจและภูมิใจ

ทุกครั้งหากสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติไดเขาใจ นอกจากน้ีรอยละ 55 กลาววาตั้งใจ
จะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหสามารถใชส่ือสารกับชาวตางชาติได  ซึ่งนักศึกษาไดแสดง
ความรูสึกผานการสัมภาษณเก่ียวกับความรูสึกของตนเองหากสามารถส่ือสารเปนภาษาอังกฤษให
เปนท่ีเขาใจแกชาวตางชาติไดดังน้ี 

 

            “ภาษาอังกฤษไมใชภาษาของเรา แตถาเราสามารถส่ือสารเปนภาษาอังกฤษไดก็จะ

รูสึกภูมิใจในตัวเองคะ” (นักศึกษา 7) 

  

            “รูสึกดีใจคะ...หนูมีโอกาสสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติตอนท่ีไปเท่ียว

จังหวัดกระบี่ เรารูสึกวาเราสนทนากับชาวตางชาติไดเขาใจ ทําใหหนูคิดวาตองฝกฝนภาษาอังกฤษ

ใหดีขึ้นเรื่อยๆ คะ” (นักศึกษา 15) 

 
            เม่ือนําผลวิเคราะหการสัมภาษณอาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษมาประกอบพบวามี

ความสอดคลองกันในเรื่องท่ีนักศึกษาช่ืนชอบท่ีจะส่ือสารกับชาวตางชาติโดยอาจารยทานหน่ึง ให
ความเห็นวานักศึกษาอยากสื่อสารกับชาวตางชาติได 

  
“เทาท่ีดูจากขอมูลการประเมินผลการศึกษา สวนใหญนักศึกษาตองการพูดได 

ส่ือสารได   คุยกับชาวตางชาติไดรูเรื่องเปนหลักคะ....  เชน ถานักศึกษาเจอฝรั่ง ก็อยากท่ีจะรูวา จะ
พูดอยางไร  จะทักทายอยางไร  จะบอกทางอยางไร  ” (อาจารย 8) 

 
ผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นทัศนคติเชิงบูรณาการในดานบวก นักศึกษามี

ความชอบภาษาอังกฤษ  ตองการจะเปนพลเมืองยุคโลกาภิวัตถท่ีใชภาษาอังกฤษส่ือสารกับ
ชาวตางชาติได นักศึกษาตองการท่ีจะส่ือสารใหได และจะเกิดความภาคภูมิใจถาส่ือสารใหเปนท่ี
เขาใจได นอกจากทัศนคติเชิงบูรณาการ นักศึกษาไดสะทอนใหเห็นทัศนคติเชิงใชประโยชน ซึ่งจะ
แสดงผลวิเคราะหในหัวขอถัดไป 
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4.2.2  ทัศนคติเชิงใชประโยชน 

ทัศนคติตอภาษาอังกฤษท่ีสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติเชิงใชประโยชน สามารถ
แสดงผลดังตารางท่ี 4.2  
ตารางท่ี 4.2   ลําดับคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติเชิงใชประโยชนตอภาษาอังกฤษ  
 
ลําดับ ทัศนคติเชิงใชประโยชนตอภาษาอังกฤษ (N= 322) Χ  SD ความหมาย 

1. ภาษาอังกฤษจะชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาในการทํางาน
มากขึ้น 

4.19 0.75 มาก 

2. ภาษาอังกฤษจะชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาในการศึกษา 4.19 0.74 มาก 

3. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาสามารถเดินทางไปตางประเทศได
สะดวกและงายขึ้น 

4.07 0.89 มาก 
 

4. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาคนควาหาขอมูล  เชน  จาก
อินเตอร เ น็ต  หนังสือพิมพ  หรือ  วารสารต างๆ  ท่ี เปน
ภาษาอังกฤษได 

4.06 0.82 มาก 

5. ภาษาอังกฤษชวยใหเกิดความรวมมือระหวางประเทศในดาน
ตางๆ เชน ดาน วิทยาศาสตรและเทคโนโลย่ี เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การศึกษา เปนตน 

4.05 0.82 มาก 
 
 

6. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีโอกาสไดรับทุนศึกษาตอใน
ประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

4.03 0.86 มาก 

7.  ภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือชวยใหเขาใจการใชเทคโนโลยี
ประเภทตางๆ  เชน อานขอปฏิบัติเ ร่ืองวิธีการดูแลรักษา 
โทรศัพทมือถือ 

4.03 0.74 มาก 

8. ภาษาอังกฤษชวยสงเสริมความสําเร็จในการติดตอคาขายกับ
ประชาชนเจาของภาษาหรือประเทศอ่ืนๆ ท่ีใชภาษาอังกฤษ 

4.02 0.83 มาก 

9. ภาษาอังกฤษชวยเพ่ิมพูนความรูในสาขาวิชาตางๆ แกขาพเจา 3.96 0.82 มาก 

10. การเ รียนรูภาษาอังกฤษชวยใหไดรับความบันเทิงจาก
ภาพยนตร หนังสือพิมพ หรือ นิตยสารภาษาอังกฤษ มากกวา
คนท่ีไมไดเรียน 

3.90 0.89 มาก 
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ลําดับ ทัศนคติเชิงใชประโยชนตอภาษาอังกฤษ Χ  SD ความหมาย 

11. ภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือในการเรียนรูตลอดชีวิต  3.86 0.97 มาก 

12. ขาพเจาสามารถเรียนรูและติดตามเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน
รอบโลก ไดโดยผานภาษาอังกฤษ 

3.72 1.00 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.84 มาก 
 

            ทัศนคติเชิงใชประโยชนเปนทัศนคติท่ีชวยเอ้ือประโยชนแกผูเรียนตอการพัฒนา
ทักษะดานตางๆ เชนการเรียนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย การใชเปนเครื่องมือในการสมัครงาน  
ความตองการคาตอบแทนท่ีสูงกวาในการทํางาน การใชเปนเครื่องมือในการคนควาหาความรูเปน
ตน การเสาะแสวงหาความรวมมือระหวางประเทศ และแมกระท่ังการใชเปนเคร่ืองมือในการเขาถึง
เทคโนโลยีหรือความบันเทิงตางๆ โดยภาพรวมพบวาทัศนคติเชิงใชประโยชนอยูในระดับมาก
(Χ =4.00) เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอก็พบวาอยูในระดับมากทุกขอเชนกันโดยเฉพาะอยางย่ิง
ประโยชนสูงสุดในดานท่ีจะชวยใหมีโอกาสกาวหนาในการทํางานและการศึกษามากข้ึน (ขอ 1. Χ   
=4.19, ขอ 2 Χ = 4.19)   ประโยชนท่ีสําคัญในลําดับถัดมาไดแกการใชภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือ
ในการส่ือสารเม่ือเดินทางไปตางประเทศ  ใชคนควาขอมูล เขาถึงเทคโนโลยี และการรูภาษาอังกฤษ
ชวยใหมีโอกาสไดรับทุนการศึกษาในตางประเทศมากข้ึนดวย  การใหนํ้าหนักความสําคัญของ
ประโยชนในการใชภาษาอังกฤษสอดคลองกับขอมูลท่ีระบุในคําถามปลายเปดซ่ึงมีผูใหขอมูล
ประมาณรอยละ 24  ผูใหขอมูลท้ังหมดระบุตรงกันเก่ียวกับการเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษใน
แงประโยชนในการทํางานและการศึกษา นอกจากน้ีผลการวิเคราะหจากบทสัมภาษณไดพิสูจนให
เห็นถึงทัศนคติหรือความเช่ือม่ันท่ีวาภาษาอังกฤษจะนําไปสูความกาวหนาหรือความสําเร็จท้ังใน
การทํางานและการศึกษา กลาวคือรอยละ 35 อยากเกงภาษาอังกฤษเพราะสามารถจะใชในการ
ทํางานได และรอยละ 65 กลาววา การรูภาษาอังกฤษจะชวยใหไดรับการพิจารณาในการเขาทํางาน
มากขึ้น ทํางานไดสะดวกขึ้นและสําเร็จมากข้ึนโดยเฉพาะเม่ือยางเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 
ดังตัวอยางการใหสัมภาษณตอไปน้ี  
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“ภาษาอังกฤษจะมีประโยชนในการทํางาน คือ เม่ือเราเรียนจบ  เราก็ตองสอบ
สัมภาษณเพ่ือเขาทํางาน   บริษัทหรือวาองคกรตางๆจะเนนในสวนของภาษาอังกฤษดวย และอีก
อยาง ASEAN ก็กําลังจะเปด   ภาษาอังกฤษจะตองเขามามีสวนอยางมากแนนอนครับ” (นักศึกษา 20) 

             “อยากเกงภาษาอังกฤษครับ เพราะจะเปนขอไดเปรียบเมื่อเราสมัครงานครับ” 

(นักศึกษา 19) 
      

           “อีก 2-3 ป เมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและมีการแลกเปล่ียนแรงงาน 
ถาภาษาอังกฤษเราไมดีพอ เราจะเสียเปรียบทุกเร่ือง เราจะเสียโอกาสเร่ืองงาน .เร่ืองการส่ือสาร
อะไรตางๆ เรื่องเทคโนโลยี คอมพิวเตอร ตอนน้ีเด็กไทยออนภาษาอังกฤษมาก” (นักศึกษา 5) 

               
“ภาษาอังกฤษเอื้อประโยชนตอการทํางานของผมนะครับ...โดยเฉพาะ ASEAN 

กําลังจะเปดดวย.. งานของผมหลังจากท่ีเรียนจบนะครับ... จะเก่ียวกับการออกแบบการใชงาน
คอมพิวเตอร  เชนออกแบบเกมส  ซ่ึงถารับทําใหชาวตางชาติ..ก็จะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา” 
(นักศึกษา 3) 

              
นอกจากภาษาอังกฤษจะชวยเอ้ือประโยชนในการทํางานใหแกนักศึกษาแลว 

ภาษาอังกฤษยังเอ้ือประโยชนตอการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษาเชนกัน ผลการวิเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณนักศึกษาพบวารอยละ 40 ใหความเห็นวาภาษาอังกฤษมีความสําคัญตอการเรียน
โดยเฉพาะอยางย่ิงในแงการอานตําราและการสืบคนขอมูล  นักศึกษารอยละ 10 ระบุวาอยากเกง
ภาษาอังกฤษเน่ืองจากจะเปนประโยชนตอการเรียน การสอบชิงทุนและการดํารงชีวิตเมื่อเขาสูยุค
ประชาคมอาเซียน  ตัวอยางทัศนคติดังกลาวสะทอนผานการใหสัมภาษณดังตอไปน้ี 

                
“ผมวาภาษาอังกฤษมีประโยชนตอการเรียนนะครับ....อยางสาขาท่ีผมเรียนอยูเปน

สาขาทาง IT ตองใชศัพทท่ีเปนภาษาอังกฤษ อานตําราภาษาอังกฤษ ” (นักศึกษา 2) 
                

“ความสําคัญของภาษาอังกฤษคือ....ในการเรียนตองหาขอมูลตางๆซ่ึง บางครั้งไมมี
แหลงท่ีเปนภาษาไทย..ตองหาจาก  website ของตางประเทศ ซ่ึงใชภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ  ถา
หากวาเราไมเขาใจภาษาอังกฤษ..ก็จะลําบากในการคนควาหาขอมูลนะครับ” (นักศึกษา 3) 
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“ผมทราบวาเราตองสอบ TOEFL ในการเรียนตอ   เพราะสําคัญมาก แลวยังตองใช
ในการทํางานดวยครับ” (นักศึกษา 17) 

       
“การเรียนภาษาอังกฤษนอกจากจะเปนการเพ่ิมพูนความรูใหกับตนเองแลว.ยัง

สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือสอบชิงทุนอะไรตางๆไดคะ..และอีกอยางคือ..หนูคิดวาเราสามารถใช
ภาษาอังกฤษส่ือสารกับชาวตางชาติเม่ือมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดวยคะ” (นักศึกษา 10) 

 
“ภาษาอังกฤษมีความสําคัญมาก  เพราะวาในป 2558 ก็จะเปด ASEAN และจะมีการ

แขงขันในการศึกษาสูง ถาหากเราไมพยายามตอนน้ี เราจะพยายามตอนไหน เม่ือถึงเวลาเปด 
ASEAN จริงๆ เราอาจจะเสียเปรียบ เพราะวาประเทศอื่นๆ ในASEAN จะเกงทางดานภาษาอังกฤษ
มากกวาเรา” (นักศึกษา 2) 

           
               อยางไรก็ตาม ผลการวิเคราะหบทสัมภาษณยังแสดงใหเห็นอีกดวยวานักศึกษารอย
ละ  90 ใหความเห็นวาการรูภาษาอังกฤษจะเปนประโยชนตอการทําใหสอบผานรายวิชา
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 417-100 เพ่ือสามารถไปเรียนวิชา English I และ English II ได โดยเฉพาะ
ขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาพบวารอยละ 75 เห็นวาภาษาอังกฤษมีประโยชนตอการเรียน
เน่ืองจากตําราเรียนสวนใหญตองอิงจากภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษาสากล  จากการวิเคราะห
รายละเอียดบทสัมภาษณพบวานักศึกษาจํานวนมากแสดงทัศนคติเชิงใชประโยชนเมื่อเขาสูการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสมาคมอาเซียน แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญหรือความจําเปนใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมตัวเขาเปนสวนหน่ึงของชุมชน ASEAN ดังไดแสดงใน
ตัวอยางการใหสัมภาษณดังน้ี 

        
“ผมคิดวาการเรียนภาษาอังกฤษสําคัญสําหรับผมมาก  สาขาที่ผมเรียนจะตองใช

ภาษาอังกฤษในการทํางาน และ อีก 3-4 ปขางหนา สมาคม ASEAN ก็จะเปดขึ้น และภาษาพ้ืนฐานท่ี
ใชคือภาษาอังกฤษ ถาหากเราไมรูภาษาอังกฤษ มันจะเปนปมดอยสําหรับเรามากครับ น่ีคือ
ความสําคัญ” (นักศึกษา 19) 

           
“ผมก็อยากเกงภาษาอังกฤษ  เพราะวาถาเกงภาษาอังกฤษ อีก 3 ปขางหนาเราจะ

เปนในสวนหน่ึงของ ASEAN  และตองใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ถาเราเกงภาษาอังกฤษ  เราก็
สามารถส่ือสารกับผูคนได และสามารถเดินทางไปทํางานในประเทศอ่ืนได” (นักศึกษา 20) 
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“อีกไมก่ีป สมาคม ASEAN ก็จะเปดแลว และภาษาอังกฤษก็จะเปนภาษากลางภาษา

หน่ึงท่ีมีความสําคัญมากข้ึน ถายังใชภาษาอังกฤษไมได ก็มีโอกาสท่ีจะตกงาน.” (นักศึกษา 9) 
              
   “กอนหนาน้ีผมไมคอยชอบภาษาอังกฤษ แตกระแสของ ASEAN ทําใหผม 
พยายามเรียนรูภาษาอังกฤษใหมากที่สุด คือ ทําอยางไรก็ไดใหเราพูดได เพราะถาไมมีการพัฒนา 
หรือหางไกลจากภาษาอังกฤษ ก็จะเปนปญหาในอนาคตแนนอน” (นักศึกษา 20) 
 

            ตัวอยางท่ีกลาวมาแสดงใหเห็นทัศนคติท่ีดีของนักศึกษาตอภาษาอังกฤษ อยางไรก็
ตามผลจากการวิเคราะหบทสัมภาษณอาจารยผูสอน พบวา อาจารยสวนใหญไมแนใจวานักศึกษา
เห็นความสําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษหรือไม ดังตัวอยางการใหขอมูลดังน้ี 
                           
                        “จุดมุงหมายจริงๆของนักศึกษา คือใหผานไปกอน  เพ่ือจะไดไปเรียน Eng I Eng II 
อยางน้ีนะครับ  นักศึกษาท่ีสอนประมาณ 50 คน สวนใหญไมสนใจท่ีจะตอบโตเปนภาษาอังกฤษ  
อาจจะสนใจบางประมาณ 2-3 คน  แตสวนใหญเรียนเพ่ือใหผาน  ไมรูสึกวามันจะตองใชประโยชน 

เหมือนถูกบังคับใหลงเรียน ” (อาจารย  3) 
 
อาจารยอีกทานหน่ึงยังไดกลาวเสริมวา  
                               
                      “ไมแนใจวานักศึกษาเห็นความสําคัญหรือไม  ถาสําคัญในระดับน้ี จุดน้ีก็คือ...  
ภาษาอังกฤษจะทําใหนักศึกษาเรียนจบคะ นักศึกษาจะตองสอบผานเพ่ือใหจบ... แตสําหรับใน
อนาคต  นักศึกษาคิดวาตนเองจะไปใชในงานหรือ ในชีวิตประจําวัน  อันน้ีไมแนใจ  คือ..ถาเรามอง
โลกในแงลบสักหนอย  เราก็จะมองวานักศึกษา ไมคอยเห็นความสําคัญสักเทาไร  อาจจะเห็น

ความสําคัญ ณ เวลาน้ี คือ วิชาน้ีฉันตองเรียน   ฉันตองผาน เพราะมันบังคับ” (อาจารย 5)  
             
                        “สวนใหญท่ีผมสอนไมไดเรียนทางภาษาอังกฤษเปนวิชาเอกเลย เปนคณะอ่ืน เปน
สาขาอ่ืน ซ่ึงไมคอยเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษ และมักจะคิดวาไมจําเปนตองใชภาษาอังกฤษ  
ก็เคยถามวา...ตอไปจะใชภาษาอังกฤษหรือไมอยางไร    ก็ไมมีปฏิกิริยาตอบรับ ..  นักศึกษารูสึก
เฉยๆ  (อาจารย 3)  
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                        อาจารยทานหน่ึงใหสัมภาษณเก่ียวกับสาเหตุของการไมเห็นความสําคัญของการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา ดังน้ี  
             
                        “นักศึกษาอาจจะไมไดถูกปลูกฝงมากอนถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษ  เน่ืองจาก
บางคนก็ไมไดเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษมาต้ังแตแรกเลยวาเปนภาษาสากลที่ใชในการ
ส่ือสาร  นักศึกษาท่ีมาเรียนท่ีน่ี  โดยสวนใหญแลวจะมีแคสังคมเล็กๆ  ท่ีจะมีแคโรงเรียน บาน 
มหาวิทยาลัย   เขาไมมีสังคมอ่ืน เพราะฉะน้ันก็ยังไมตระหนัก ไมรูหรือไมเห็นความสําคัญของวิชา
น้ี เทาท่ีควรจะเปน” (อาจารย 4) 
 

จากผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นวา นักศึกษามีทัศนคติท่ีดี เห็นความสําคัญ
ของภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอยางย่ิงในแงการใชประโยชนในอนาคต การทํางานและการศึกษา แต
สําหรับอาจารยผูสอนน้ัน ไมม่ันใจวานักศึกษามีทัศนคติท่ีดีหรือไม โดยผลจากการสังเกต
พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาเก่ียวกับการเรียนรูภาษาอังกฤษน้ัน อาจารสวนใหญให
ความเห็นตรงกันวานักศึกษาอาจจะยังไมเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษมากเทาใดนัก 
 
4.2.3 สรุปทัศนคติตอภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา 
            

ถึงแมวานักศึกษาสวนใหญไม มีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษเพ่ือส่ือสารใน
ชีวิตประจําวันมากนักและอาจารยบางสวนระบุวานักศึกษาอาจไมเห็นความสําคัญของการเรียน
ภาษาอังกฤษแตนักศึกษากลับเห็นความสําคัญของการเรียนรูภาษาอังกฤษวามีความจําเปนมากในยุค
โลกาภิวัตน  ท้ังน้ีนักศึกษายังใหความเห็นเก่ียวกับการเรียนรูภาษาอังกฤษวามีสวนเอ้ือใหพัฒนา
ทัศนคติและมุมมองของชีวิตใหกวางข้ึน นักศึกษาจํานวนมากจึงอยากมีเพ่ือนชาวตางชาติเพ่ือฝกฝน
และพัฒนาทักษะการส่ือสารใหเกิดความเขาใจระหวางกันมากข้ึน ซ่ึงหากพวกเขาสามารถส่ือสาร
กับชาวตางชาติไดเขาใจก็จะเกิดความภาคภูมิใจและรูสึกม่ันใจในการส่ือสารมากขึ้น   นอกจากน้ี
โดยรวมของนักศึกษาอยากมีโอกาสไดไปใชชีวิตในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษเปนหลักในการ
ส่ือสารซ่ึงส่ิงน้ีจะชวยเอื้อใหตนเองมีโอกาสไดเรียนรูวัฒนธรรมดานตางๆของเจาของภาษา ซ่ึงเปน
วิธีหน่ึงท่ีจะชวยในการพัฒนาตนเองไปสูสังคมโลก ท่ีสําคัญย่ิงไปกวาน้ัน นักศึกษาใหความเห็นวา
การรูภาษาอังกฤษสามารถใชเปนเคร่ืองมือเพ่ือสงเสริมความกาวหนาในการศึกษาใหแกตนเองได 
เชน การไดรับโอกาสในเร่ืองทุนการศึกษาตอในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เปนตน  
อีกท้ังการรูภาษาอังกฤษยังชวยเอื้อประโยชนตอการทํางานดวยเชนกัน กลาวคือนักศึกษาสามารถใช
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ความรูภาษาอังกฤษท่ีตนมีเปนเครื่องมือในการสรางความสําเร็จหรือความกาวหนาในหนาท่ีการ
งานในอนาคต ท้ังน้ีการมีความรูภาษาอังกฤษท่ีดียังชวยทําใหเกิดความงายและความสะดวกในการ
เดินทางไปตางประเทศมากข้ึน  ชวยเอ้ือใหเกิดความรวดเร็วในการคนควาหาขอมูลจากส่ือประเภท
ตางๆ ไมวาจะเปน จากอินเตอรเน็ต หนังสือพิมพหรือวารสารตางๆ ท่ีเปนภาษาอังกฤษ รวมถึงการ
ชวยใหเขาใจการใชเทคโนโลยีประเภทตางๆ และเน่ืองจากภาษาอังกฤษเปนภาษากลางของพลเมือง
ในยุคโลกาภิวัตถ ภาษาอังกฤษจึงสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการสรางความรวมมือระหวาง
ประเทศในดานตางๆ เชน ดาน วิทยาศาสตร เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา เปน
ตน   

จากผลการวิเคราะหขางตนสามารถกลาวไดวานักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษใน
ระดับต่ํามีทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษท้ังในเชิงบูรณาการ เปนสวนหน่ึงของสังคมที่ใชภาษาอังกฤษ 
และในเชิงการใชประโยชนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตน อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากมุมมองของ
อาจารยผูสอนพบวาในขณะน้ีนักศึกษาอาจจะยังไมเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษมากนัก และ
เม่ือศึกษาในเชิงพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ ยังมีชองวางระหวางทัศนคติและพฤติกรรมดังจะ
ไดแสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนในหัวขอถัดไป 
 
4.3 พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 

แบบสอบถามตอนที่ 3 ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษาในสวนท่ีเก่ียวกับการเรียนภาษาอังกฤษ โดยใหระบุระดับพฤติกรรมน้ันๆ วาปฏิบัติเปน
ประจํา บอยครั้ง บางคร้ัง นอย แทบจะไมปฏิบัติหรือไมปฏิบัติเลย ผลการวิเคราะหสรุปไดดังแสดง
ในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ลําดับคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ  
  

ลําดับ พฤติกรรมการเรยีนภาษาอังกฤษ (N= 322) Χ  SD ความหมาย 

1. ขาพเจาเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกครั้ง 3.98 0.94 บอยครั้ง 

2. ขาพเจาใหความสนใจและต้ังใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษใน
ขณะท่ีอาจารยสอน 

3.90 0.88 บอยครั้ง 

3. ขาพเจาชอบน่ังใกลเพ่ือนๆท่ีตั้งใจเรียน 3.86 0.98 บอยครั้ง 

4. ขาพเจาจดบันทึกประเด็นท่ีอาจารยสอน 3.86 0.95 บอยครั้ง 

5. ขาพเจาสงการบานหรือรายงานภาษาอังกฤษตรงเวลาเสมอ 3.74 0.97 บอยครั้ง 

6. ขาพเจาจับกลุมติวบทเรียนภาษาอังกฤษกับเพ่ือนๆ เมื่อใกล
สอบ 

3.60 0.96 บอยครั้ง 

7. ขาพเจามีความกระตือรือรนเม่ือถึงเวลาเรียนภาษาอังกฤษ 3.46 0.99 บางคร้ัง 

8. ขาพเจาจดบันทึกคําศัพทภาษาอังกฤษ 3.43 0.97 บางคร้ัง 

9. ขาพเจาทุมเทใหกับการเรียนภาษาอังกฤษ 3.37 1.01 บางคร้ัง 

10. ขาพเจาสรุปประเด็นภาษาอังกฤษเม่ืออาจารยสอนใหเปน
คําพูดของตนเอง 

3.36 1.11 บางคร้ัง 

11. ขาพเจาทําการบานหรือทํารายงานภาษาอังกฤษดวยตนเอง 3.36 1.06 บางคร้ัง 

12. ขาพเจาทองกฎไวยากรณและคําศัพทภาษาอังกฤษ 3.27 0.99 บางคร้ัง 

13. ขาพเจาฝกฝนการสรางสมาธิในการเรียนภาษาอังกฤษ 3.24 0.93 บางคร้ัง 

14. ขาพเจานําความรูภาษาอังกฤษจากการเรียนไปฝกฝนใน
ชีวิตประจําวัน 

3.22 1.10 บางคร้ัง 

15. ขาพเจาศึกษาหรือคนควา เ พ่ิมเติมเ ก่ียวกับภาษาอังกฤษ
นอกเหนือจากท่ีอาจารยสอน 

3.19 1.05 บางคร้ัง 
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ลําดับ พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ Χ  SD ความหมาย 

16. ขาพเจาวางแผนการเรียนภาษาอังกฤษ เชน ทําตารางอาน
หนังสือ ทํารายงานหรือทําการบานภาษาอังกฤษ ในแตละวัน 
และไดทําตามน้ัน 

3.18 1.01 บางคร้ัง 

17. ขาพเจาเตรียมตัวกอนเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เชนคําศัพท 
อานบทเรียนลวงหนา  

3.18 0.96 บางคร้ัง 

18. ขาพเจามักตอบคําถามในขณะเรียนภาษาอังกฤษ 3.15 1.02 บางคร้ัง 

19.  ขาพเจาฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษทั้งส่ีทักษะดวยตนเอง 3.11 1.06 บางคร้ัง 

20. ขาพเจาทบทวนบทเรียนภาษาอังกฤษหลังเลิกเรียน 3.06 0.99 บางคร้ัง 

21. ขาพเจาฝกออกเสียงภาษาอังกฤษจากสื่อประเภทตางๆ เชน 
CD หรือเคร่ืองเลนเทป 

3.05 1.19 บางคร้ัง 

22. ขาพเจาถามอาจารยในขณะเรียนทันทีเม่ือไมเขาใจบทเรียน
ภาษาอังกฤษ 

2.91 1.12 บางคร้ัง 

23. ขาพเจาหาเพ่ือนท่ีเปนชาวตางชาติทางอินเตอรเน็ตเพ่ือฝกใช
ทักษะภาษาอังกฤษ 

2.59 1.53 บางคร้ัง 

24. ขาพเจาเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ 2.56 1.42 บางคร้ัง 

ภาพรวม 3.32 3.12 บางครั้ง 
  
 ตารางที่ 4.3  แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง หรือ ปฏิบัติบางคร้ัง (Χ =3.22) เม่ือพิจารณารายขอพบวาพฤติกรรม 6 ขอ (ขอ1-6 Χ = 
3.98, 3.90, 3.86, 3.86, 3.74 และ 3.60 ตามลําดับ) เปนขอท่ีนักศึกษาปฏิบัติบอยคร้ังและสูงกวาขอ
อ่ืนๆ พฤติกรรมดังกลาวไดแก การเขาเรียนทุกครั้ง และใหความสนใจเรียนในขณะท่ีอาจารยสอน 
นักศึกษามักจะน่ังใกลเพ่ือนๆท่ีตั้งใจเรียน และจดบันทึกประเด็นท่ีอาจารยสอน สงการบานหรือ
รายงานตามเวลาท่ีกําหนด และมักจะจับกลุมติวกับเพ่ือนๆ เม่ือใกลสอบ สําหรับพฤติกรรมอ่ืนๆ 
(ขอ 7- 24 ) ท่ีนักศึกษาปฏิบัติเพียงบางครั้งหรือนอยกวาเก่ียวของกับการวางแผนการเรียน การ
เตรียมตัวกอนเขาเรียน การตอบคําถามหรือการซักถามระหวางเรียน การทบทวนหลังเลิกเรียน 
การศึกษาหรือฝกฝนเพ่ิมเติมดวยตนเองดวยวิธีการตางๆ  ผลการวิเคราะหการศึกษาพฤติกรรมการ
เรียนดังกลาวยังแสดงใหเห็นดวยวาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวางเรียนในชั้นเรียนมากกวานอกช้ันเรียน  
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ท้ังน้ีผลการวิเคราะหการสัมภาษณอาจารยแสดงใหเห็นวารอยละ 54   พอใจ
พฤติกรรมของนักศึกษาในเร่ืองการเขาเรียนสม่ําเสมอ ตรงเวลา รวมถึงมีการสงงานตามเวลานัด
หมาย  และทําการบานตามปกติ  ดังบทสัมภาษณอาจารยตอไปน้ี 

   
“พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาท่ีผมพอใจก็คือ..นักศึกษามีความมุงมั่น เขาเรียน

สมํ่าเสมอ คือไมใชรอยเปอรเซ็นต แตผมมองโดยภาพรวม” (อาจารย 10) 
                 

                       “นักศึกษาสวนใหญไมคอยขาดเรียน 45 จาก 50 คน จะเขาเรียนตลอด อันน้ีก็ไมรูวา
นักศึกษาสนใจหรือวามาเรียนเพ่ือใหเราชวย  คือใหเราเห็นหนาอยูตลอด  ตอไปถาคะแนนไมดี ผม
อาจจะชวยเขาได  ผมไมแนใจเด็กมีประเด็นน้ันหรือเปลา แตวาเด็กก็ไมขาดเรียน  ใหทําการบานก็
สงตามปกติ เด็กไมคอยด้ือ ไมเกเร  ไมคอยมีปญหาในการเรียน” (อาจารย 3)  

                      
แมวานักศึกษาอาจจะมีวินัยในการเขาช้ันเรียนแตผลวิเคราะหขอมูลจากการ

สัมภาษณอาจารยพบวารอยละ 55 กลาวถึงพฤติกรรมหรือการแสดงออกในเชิงลบขณะท่ีเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเชนแอบทํางานวิชาอื่น น่ังหลับ แสดงอาการเหมอลอย งวงนอน น่ังน่ิงไมคอยกลาถาม
อาจารยเมื่อมีปญหาภาษาอังกฤษในขณะท่ีอาจารยสอน  ท้ังน้ีอาจารยทานหน่ึงระบุวา  

                   
“เวลาเรียนในหอง นักศึกษาน่ังน่ิงมาก ไมคอยมีปฏิสัมพันธเทาท่ีควร” (อาจารย 7) 
                
ย่ิงไปกวาน้ันอาจารยรอยละ 72 จากกลุมสัมภาษณยังไดกลาวเสริมถึงพฤติกรรม

การน่ังน่ิงของนักศึกษา หรือการไมต้ังใจหรือสนใจฟงในส่ิงท่ีอาจารยสอนและการทํากิจกรรมอื่นๆ
วาเปนการรบกวนการเรียนการสอนและการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาอีกดวย   ดังบท
สัมภาษณอาจารย ดังน้ี 

                     
“นักศึกษาน่ังน่ิงๆก็ถือวารบกวนนะครับ  คือ..ไม lively ถามไมตอบ นาเบ่ือ..คิดวา

อาจารยทานอื่นก็คงรูสึกอยางน้ีเหมือนกัน  นักศึกษาไมคอยตอบเลย” (อาจารย 8)   
                    
“เทาท่ีดูในหอง  สมมุติวาในกลุม 50 คนก็จะมีประมาณ 2 แถวหนา   ท่ีพอดูออกวา

มีสวนรวมในการเรียน  สวนท่ีน่ังขางหลังก็สนใจบาง ไมสนใจบาง บางคนลุกออกไปจากหอง  บาง
คนถงึขั้นฟุบหลับในหองเรียนหรือ น่ังหาว ” (อาจารย 5)  
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“จะเห็นไดชัดเลยวา สําหรับเด็กท่ีไมต้ังใจเรียน  ก็จะสอบไมผาน หรือไมก็
ลงทะเบียนซํ้า แตก็ยังน่ังแถวหลังตลอด คือ ไมมีการเปล่ียนพฤติกรรม   เดิมเคยเปนอยางไร ก็ยังคง
เปนอยางน้ัน มาเรียนจริง แต ไมรับในส่ิงท่ีเราสอน  รับบาง ไมรับบาง  แลวก็หายไปเลย  เวลาสอบ
ก็ทําไมได” (อาจารย 7) 

 
อยางไรก็ตามผลวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณนักศึกษากลับพบวารอยละ 50 ระบุ

วาตั้งใจฟงและจดบันทึกประเด็นท่ีอาจารยสอน พยายามตอบโตกับอาจารย  แตรอยละ 30 ระบุวา
ตนเองน่ังหลับบาง คุยหรือน่ังเงียบบาง ตรงกับท่ีอาจารยระบุ  ดังตัวอยางบทสัมภาษณนักศึกษา  

             
“ก็เต็มท่ี เวลาอาจารยสอน ก็ฟง ถาอาจารยถามมา ก็ตอบไปบาง ถาตอบได ก็ตอบ

เต็มท่ี”   (นักศึกษา 1) 
          
 “บางครั้งหลับหรือคุยกับเพ่ือน ถาหลับอาจจะเพราะเวลาเรียนตอนเชา 8 โมง บาง

ชวงก็มีกิจกรรม ทําใหนอนดึก และงวงเวลามาเขาเรียน” (นักศึกษา 2) 
 
“ถาเจอภาษาอังกฤษแบบยากๆ ก็จะน่ังเงียบ น่ังเหมอลอย ถาคุยเด๋ียวอาจารยก็จะ

ถาม น่ังเงียบๆดีกวา   เงียบแตไมไดฟงหรอก แตวา เราจะ สบตาอาจารยใหอาจารยรูวาเราตั้งใจ กลัว
อาจารยถามดวย” (นักศึกษา 13)  

          
สําหรับพฤติกรรมนอกชั้นเรียนพบวาปฏิบัติเพียงบางครั้งเทาน้ัน นักศึกษาสวน

ใหญไมไดเตรียมตัวลวงหนาและไมไดทบทวนหรือศึกษาเพ่ิมเติมดวยตนเองนอกเวลาเรียน และ
จากผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณพบวานักศึกษารอยละ 65 พยายามทําความเขาใจบทเรียน
กอนเขาเรียนบางแตไมมากนัก และจุดประสงคในการเตรียมตัวเพราะกลัววาอาจารยอาจจะถาม  
สวนรอยละ 20 ระบุวาตนเองไมไดเตรียมตัวแตอยางใด  มีเพียงรอยละ 15 ท่ีกลาววาตนเองมีการ
เตรียมตัวกอนเขาชั้นเรียนอยางสมํ่าเสมอ ดังบทสัมภาษณนักศึกษาตอไปน้ี 

 
“ตรงน้ีอาจจะเปนขอบกพรองของผม  คือไมได เตรียมตัวเ รียน   จะโทษ

สภาพแวดลอมก็ไมใช ตองโทษตัวเองท่ีไมไดใหความสําคัญกับมัน เราอยากเกง แตเราไมพยายาม 
ผมเขาเรียนทุกครั้ง  แตผมไมคอยไดเตรียมตัวลวงหนา  เวลาเขาเรียนจะต้ังใจเรียนทุกคร้ัง ไมเขาใจ
ก็ถาม แตไมคอยไดอานลวงหนา” (นักศึกษา 2) 
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“กอนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ..ผมก็เตรียมตัวแตไมคอยมากเทาไหร สวนมากก็จะ
เปนการเตรียมคําศัพท ถาเราไดคําศัพทแลวตอนเรียนก็จะไดไมรูสึกวาหนักมาก”  (นักศึกษา 6) 
                       

 “สมมุติวาพรุงน้ีจะมีการ quiz จะดูบาง อานบาง แตก็ไมมากนัก เมื่อกอนจะแยกวา
น้ีอีก  เขาเรียนภาษาอังกฤษทุกคร้ัง..แตจะไมเตรียมตัว  แตตอนน้ีไมใชแลว ผมจะดูบางวาอาจารยจะ
สอนอะไรตอไป..คือตอนน้ีจะดีกวาเมื่อกอนเล็กนอย” (นักศึกษา 11) 

            
“ผมก็จะดูบทเรียนกอนเขาหองเรียนทุกครั้ง เพราะอาจารยชอบถาม ถาเราไมอาน

ลวงหนากอน เราจะไมรูเรื่องเลย เตรียมตัวตลอด แตบางคร้ังเตรียมไมทันก็มีบางครับ” (นักศึกษา 4) 
             
อาจารยทานหน่ึงกลาวถึงการไมฝกฝนเพ่ิมเติมของนักศึกษาดังน้ี 
              
“นักศึกษาไมเขาใจหลักการเรียนในมหาวิทยาลัยเพราะมักเขาใจวาการเรียนเกิดข้ึน

เฉพาะในหองเรียน  เชนเวลาผมสอนเรื่องๆ หน่ึง มีการอธิบาย แลวใหทําแบบฝกหัด ลองทําให
นักศึกษาดูเปนตัวอยาง และดูเหมือนนักศึกษาเขาใจ ผมคิดวาถานักศึกษาเอาไปทําดวยตัวเอง  แลว
อานเพ่ิมเติม  ทําความเขาใจ มี reinforcement เมื่อเจอกันในคาบตอไป ผมก็สามารถสอนเร่ืองอื่นตอ
ไดเลย  แตในความเปนจริง เม่ือจะเร่ิมเรื่องใหม ไดลองทวนเร่ืองเกาๆดู ประมาณ 10 นาที กลับ
กลายเปนวานักศึกษาตอบไมได  ไมรูเรื่อง แสดงวาไมไดไปทบทวน อาจเปนเพราะวานักศึกษา
เขาใจวาการเรียนเกิดขึ้นเฉพาะในหองเรียน พอไปสูนอกหองเรียน การเรียนก็หมด” (อาจารย 10) 

             
“ปญหาท่ีสําคัญประการหน่ึงก็คือนักศึกษาไมเขาใจกระบวนการเรียนท่ีถูกตอง 

นักศึกษาไมเขาใจวาการเรียนภาษาเปนวิชาทักษะ skill ซ่ึงตางกับวิชา content ท่ีตองอานและตอง
ฝกฝนใหสมํ่าเสมอ เชน การทองคําศัพท   ทบทวนไวยากรณบาง จะมาทองหรือทบทวนตอนใกล
สอบ skill มันจะไมเกิด แตถาเราใหเวลากับมันทุกๆวัน พอถึงเวลาสอบเราแทบไมตองอานเลย ” 
(อาจารย 10) 

                        
สวนผลวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณนักศึกษาในดานความรับผิดชอบตองานท่ี

ไดรับมอบหมายจากอาจารยไมวาจะเปนรายงานหรือการบานพบวา รอยละ 60 รีบทําทันทีหลังจาก
ท่ีอาจารยส่ังรวมท้ังพยายามสงงานสมํ่าเสมอและสงงานตรงเวลา สวนรอยละ 40 ระบุวาความ
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รับผิดชอบตอการทําการบานหรือรายงานวิชาภาษาอังกฤษของตนเองอยูในระดับพอใช เชน
บางคร้ังก็ลืมทําและบางคร้ังก็เรงรีบทํากอนเขาเรียน  

              
                        สวนผลวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการชวยเหลือกันดานการเรียนของ
นักศึกษาเม่ือตามบทเรียนไมทันหรือการเตรียมตัวเม่ือใกลสอบ ผลขอมูลจากคําถามปลายเปดแสดง
ใหเห็นวามีนักศึกษาเพียงรอยละ 7 ท่ีมีพฤติกรรมการชวยกันเรียน ท้ังน้ีผลวิเคราะหขอมูลการ
สัมภาษณนักศึกษารอยละ 20 ระบุวาตนเองจะนัดเพ่ือนๆมาชวยกันติวเน้ือหาหรือบทเรียนท่ีเรียนไม
เขาใจหรือตามไมทัน และรอยละ 20 เชนกันจะถามเพ่ือนๆหรือรุนพ่ี ท้ังน้ีรอยละ 40 ระบุวาจะ
ทบทวนบทเรียนดวยตนเองกอนหลายๆ รอบ ถายังไมเขาใจจะถามเพ่ือน และถายังไมเขาใจอีกจึงจะ
ถามอาจารย   

ท้ังน้ีผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณอาจารยรอยละ 9 ไดระบุพฤติกรรมการ
เรียนของนักศึกษาท่ีเปนการรบกวนหรือกระทบการเรียนการสอนและการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของตนเองคือการไมไดวางแผนการเรียน ไมไดเตรียมตัวในการเรียนมากอนลวงหนา 
และการลอกงานของเพ่ือนนักศึกษาดวยกัน รอยละ 18 กลาววานักศึกษาเอางานอ่ืนมาทําระหวาง
สอน และรอยละ 36 กลาววานักศึกษาน่ังน่ิง ถามอะไรไมคอยตอบ  ตามตัวอยางความคิดเห็นดังน้ี 

 
“จริงๆ แลวส่ิงท่ีมารบกวนการเรียนการสอนก็คือ...อืม...การท่ีนักศึกษาไมปฏิบัติ

ตามขอตกลงท่ีวางไว เชน เราในฐานะผูสอนวางแผนไววาคาบน้ีเราจะสอนใหไดเทาน้ี..ใหถึง
กิจกรรมน้ีท่ีเราเตรียมมา แตปรากฏวานักศึกษาไมพรอมเพราะไมไดเตรียมตัวลวงหนา เราก็สอนตอ
ไมได  สวนใหญจะเปนปญหาท่ี reading หรือ text ท่ีใหอานลวงหนา  ซ่ึงเมื่อถามวาเปนเรื่อง
เก่ียวกับอะไร เกิดอะไรขึ้น กับใคร ท่ีใหน และผลเปนอยางไร ...นักศึกษาเงียบ...ก็แสดงวาไมได
เตรียมมา” ( อาจารย 1) 

              
“ทุกครั้งท่ีผมสั่งงานใหนักศึกษาไปทํา ผมมักจะยํ้าวาใหคุณสงงานมา ถูกผิดเราไม

วากัน แตพอนักศึกษามาสงงาน ปรากฏวาลอกกันมา   ประเด็นน้ีผมรับไมได แสดงวาคุณไมอยาก
เรียนรูจริงจัง คุณมาเรียนเพ่ือเอาคะแนนอยางเดียว”   (อาจารย 10) 

 
เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการศึกษาหรือการฝกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนในหองเรียนน้ันพบวารอยละ 55  ของนักศึกษาท่ีใหสัมภาษณ
ตองการพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเองใหสามารถส่ือสารกับชาวตางชาติได  ซ่ึงรอยละ 15 ระบุวา
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อยากพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเองใหเกงและชํานาญข้ึน อีกท้ังนักศึกษารอยละ 5 อยาก
พัฒนาดานการออกเสียงดวยเชนกัน  นักศึกษารอยละ 45 มีวิธีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจากการ
อานหนังสือท่ีเปนภาษาอังกฤษ เชน นิทาน หนังสือนอกเวลา ดูภาพยนตร การทบทวนหนังสือเรียน  
เปนตน  รอยละ 15 ฝกสนทนากับเพ่ือนๆ จดบันทึกคําศัพทเพ่ือเอามาทอง  และฟงเพลง เปนตน  ดัง
ตัวอยางจากบทสัมภาษณบางสวนดังน้ี 

“ผมพยายามท่ีจะดูหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ สังเกตการณเรียบเรียงประโยค อีก
อยางคือฟงเพลงภาษาอังกฤษ  ก็คือ อัลนาชีด ท่ีเปนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ก็ดูหนังบาง” (นักศึกษา 
17) 

 
“ชอบอานหนังสือภาษาอังกฤษแตไมไดอานเลมยาวๆ  จะเปนแค อานนิทาน

ภาษาอังกฤษ     ชอบอานภาษาอังกฤษท่ีมาจากหนัง เพราะวาเวลาเปรียบเทียบกับภาษาไทย จะจําได
งาย   เพลงภาษาอังกฤษก็ฟงบาง  รูเรื่องบาง ไมรูเรื่องบาง”  (นักศึกษา 1) 

 

“อานหนังสือเก่ียวกับการสนทนาในชีวิตประจาํวันครับ” (นักศึกษา 4) 

“ผมแชทกับเพ่ือนชาวตางประเทศ...เขาอยูมาเลเซีย...นอกจากน้ี....ก็ดูหนังท่ีมี 

subtitles ครับ” (นักศึกษา 3) 
         
“จดคําศัพทใหมไปติดไวในหอง ทําเปน list และระบุวาเปนคาํนามหรือกริยาคะ” 

(นักศึกษา 8) 
 
4.3.1 สรุปพฤติกรรมการเรยีนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับ 
         ต่ํา 
                
 จากผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถกลาวไดวานักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับ
ตํ่าไมไดมีพฤติกรรมการเรียนท่ีจะชวยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมากเทาใดนัก พฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติ
บอยครั้งเปนพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในหองเรียนวิชาภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ พฤติกรรมดังกลาว
ไดแก พฤติกรรมการเขาชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 417-100  โดยมีความสอดคลองกัน
ระหวางผลขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนักศึกษาและอาจารยในแงการเขาชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
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พ้ืนฐาน 417-100 อยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากตองการใหผานไปเรียนวิชาภาษาอังกฤษ I และ II ตอไป
ได พฤติกรรมตอมาคือ พฤติกรรมการใหความสนใจและต้ังใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษในขณะเรียน 
เชน สนใจจดบันทึกประเด็นตางๆท่ีอาจารยสอน สนใจที่จะตั้งคําถามหรือการตอบคําถามจาก
อาจารยผูสอน ซ่ึงพบวามีความสอดคลองกันเชนกันระหวางผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณ
อาจารยและนักศึกษา เน่ืองจากนักศึกษากลุมท่ีสนใจในวิชาภาษาอังกฤษสวนใหญมีความต้ังใจเรียน
และใสใจตอการจดบันทึกประเด็นท่ีอาจารยสอน รวมถึงการต้ังใจตอบคําถามในส่ิงท่ีอาจารยถาม 
และใหความรวมมือในการทํางานกลุม   แตมีนักศึกษาบางสวนเชนกันท่ียืนยันวาเขาเรียนแตน่ิง
เงียบเกือบตลอดเวลาจนถือไดวาเปนการรบกวนการเรียนการสอนตามที่อาจารยหลายทานระบุไว 
อยางไรก็ตามพบวานักศึกษามีพฤติกรรมความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายอยูในระดับ       
มาก เชนกัน เชนการสงการบานหรือรายงาน ซ่ึงพบวามีสอดคลองกับผลขอมูลการสัมภาษณ
อาจารยและนักศึกษาโดยสวนใหญจะแสดงความกระตือรือรนท่ีจะทํางานท่ีอาจารยมอบหมายให
เสร็จและสงตรงตามเวลาที่อาจารยกําหนดถึงแมจะมีบางสวนลอกงานจากเพ่ือนเชนกัน  สวน
พฤติกรรมการชวยเหลือกันในการเรียนคือการติวบทเรียนกอนสอบอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
ขอมูลการสัมภาษณนักศึกษาท่ีแสดงใหเห็นวานักศึกษามักจะจัดกลุมติวบทเรียนกับเพ่ือนๆ กอน
สอบหรือมีรุนพ่ีมาชวยติวให ถายังไมเขาใจจึงถามอาจารย 

   เปนท่ีนาสังเกตุวาวาพฤติกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษซ่ึงนักศึกษาปฏิบัติในระดับ

มาก   เชน การเขาเรียนเพ่ือใหไดคะแนน การตั้งใจเรียน การน่ังใกลเพ่ือนท่ีต้ังใจเรียน การบันทึก

ประเด็นท่ีอาจารยสอน การสงการบานหรือรายงานตรงเวลา หรือการจับกลุมติวบทเรียนกับเพ่ือน

เม่ือใกลสอบน้ันเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายนอกของผูเรียน  ซ่ึงเกิดจากการคาดหวังของ

นักศึกษาถึงผลที่จะไดรับ เชน สงผลตอคะแนนของนักศึกษาท่ีอาจเพ่ิมสูงขึ้น  เน่ืองจากผูสอนอาจ

แสดงความพอใจตอพฤติกรรมดังกลาว 

               สําหรับพฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัตินอยคือการศึกษาเพ่ิมเติมนอกหองเรียน ซ่ึงมี

ความสอดคลองท่ีชัดเจนระหวางผลขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ  พฤติกรรมดังกลาว

ไดแกการไมวางแผนการเรียนของนักศึกษา ไมเตรียมตัวกอนเขาเรียน ไมทบทวนหลังเลิกเรียน และ

ขาดการศึกษาหรือฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษดวยตนเองเพ่ิมเติมดวยวิธีตางๆ  ท้ังน้ีมีนักศึกษาเพียง

บางสวนเทาน้ันท่ีมีการวางแผนหรือการเตรียมตัวลวงหนากอนเขาเรียน และมีนักศึกษาสวนนอยท่ี

ใชเวลาในการทบทวนบทเรียนหลังเวลาเรียน หรือพยายามพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง

เพ่ิมเติมดวยการอานหนังสือภาษาอังกฤษประเภทตางๆ  ฝกสนทนากับเพ่ือนๆ หรือ ฟงเพลง

ภาษาอังกฤษ 
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                        สําหรับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติในระดับนอย    สวนใหญเปนพฤติกรรมท่ีควร

ทํานอกเหนือจากในเวลาเรียนซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นภายในของผูเรียนเอง เกิดจากความ

พอใจของผูเรียนตอการกระทํากิจกรรมการเรียนน้ันๆ โดยไมไดคาดหวังผลทางการเรียนใด นับวา

นักศึกษาท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับตํ่าแสดงพฤติกรรมการเรียนดังกลาวอยูใน

ระดับนอย นักศึกษาขาดการทุมเทใหกับการเรียน ขาดแรงจูงใจที่มาจากความต้ังใจ หรือความ

ตองการของตัวเอง ส่ิงท่ีนักศึกษาปฏิบัติสวนใหญมาจากระบบการจัดการรียนการสอน หรือมาจาก

ครูผูสอนซึ่งเปนแรงจูงใจภายนอกแทบทั้งส้ิน 
 
     จากผลการวิจัยท่ีไดรายงานเก่ียวกับทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมี
ความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษในระดับต่ําและพฤติกรรมการเรียนท่ีพบวาอยูในระดับนอย
เชนกัน เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ ระหวาง 2 ปจจัยดังกลาว พบระดับความสัมพันธ ดังจะได
อธิบายในหัวขอตอไป 
 
 4.4 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอภาษาอังกฤษกับพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

ตารางที่ 4.5 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอภาษาอังกฤษและพฤติกรรม
การเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่า 
 
ตารางท่ี 4.5 : ระดับความสัมพันธระหวางทัศนคติตอภาษาอังกฤษกับพฤติกรรมการเรยีนภาษาอังกฤษ 
 

ลําดับ 
 

ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอภาษาอังกฤษกับพฤติกรรมการ
เรยีนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษตํ่า 

r 
Sig 

(1-tailed) 

1. ความสัมพันธระหวางทัศนคติเชิงบูรณาการกับพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

0.378** 0.01 

2. ความสัมพันธระหวางทัศนคติเชิงใชประโยชนกับพฤติกรรมการ
เรียนรูภาษาอังกฤษ 

0.352** 0.01 

3. ความสัมพันธในภาพรวมระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ 

0.389** 0.01 
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                        งานวิจัยน้ีพบวาทัศนคติเชิงบูรณาการและเชิงใชประโยชนของนักศึกษาโดยภาพอยู
ในระดับมาก (ตารางที่ 4.2: Χ =3.89 และตารางท่ี 4.3 :Χ  =4.00 ตามลําดับ) สวนพฤติกรรมการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยภาพรวมอยูท่ีระดับปานกลาง (ตารางที่4.4 Χ =3.32) ซ่ึงเม่ือ
ศึกษาตอมาถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษในภาพรวมพบวามี
ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูท่ี 0.01 โดยมีคาความสัมพันธอยูท่ี 0.389** 
และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางทัศนคติเชิงบูรณาการกับพฤติกรรมและทัศนคติเชิงใช
ประโยชนกับพฤติกรรม พบความสัมพันธอยูในระดับต่ําเชนกัน  (0.378** และ 0.352** ตามลําดับ) 
ผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาสําหรับผู เรียนท่ีมีความรูภาษาอังกฤษนอย การมีทัศนคติท่ีดีตอ
ภาษาอังกฤษไมไดเปนแรงจูงใจหรือเปนส่ิงบงช้ีถึงพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษท่ีดีแตอยางใด 
สอดคลองกับการใหความเห็นของนักศึกษาและอาจารยตามท่ีไดแสดงในตัวอยางในหัวขอ 4.2 และ 
4.3 และจะไดอภิปรายผลในบทถัดไป 
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บทท่ี 5 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

      
                       การวิจัยน้ีมุงศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ ความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับ
ตํ่า กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2554   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี       โดยใชเครื่องมือคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามถามนักศึกษาจํานวน 322 คน  สัมภาษณนักศึกษา 20 คน และสัมภาษณอาจารยผูสอน

วิชา Preparatory English for University Study จํานวน 11 คน สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี   

             
 5.1 ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 
  
                       ผลการวิจัยเก่ียวกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของนักศึกษาท้ังทัศนคติเชิงบูรณาการ
และเชิงใชประโยชนท้ังในภาพรวมและรายขอพบวาอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากการท่ี
ประเทศไทยกําลังจะกาวเขาสูการเปนสวนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงทําใหนักศึกษา
เล็งเห็นความสําคัญและคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการรูภาษาอังกฤษมากข้ึน สอดคลองกับ 
Schneider (2001) ซ่ึงใหความเห็นวาปจจัยสําคัญซ่ึงสงผลตอการสรางแรงจูงใจในการเรียนภาษา
ของผูเรียนเกิดจากการมีทัศนคติเชิงบวกตอกลุมชนภาษาเปาหมาย รวมถึงการคํานึงถึงประโยชนท่ี
จะไดรับในดานโอกาสในการทํางานท่ีดีกวาหรือไดรับเงินเดือนที่สูงกวา 

 ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบวานักศึกษามีทัศนคติท่ีดีท้ังในเชิงบูรณาการและเชิงการ

นําไปใชประโยชน สอดคลองกับ Falk (1978) และ Finegan (1999)  ท่ีไดยํ้าถึงทัศนคติของผูเรียน
ในเชิงบูรณาการตอการเรียนวาชวยพัฒนาระดับความสามารถทางภาษาแกผูเรียนใหประสบ
ความสําเร็จได  เน่ืองจากผูเรียนมีความตองการท่ีจะสรางความคุนเคยและเปนสวนหน่ึงของสังคม
หรือชุมชนเจาของภาษาเพ่ือประโยชนในการมีปฏิสัมพันธกันทางสังคมและเพ่ือใหการดําเนินงาน
ทางสังคมในชุมชนดังกลาวสําเร็จได และในงานวิจัยคร้ังน้ียังพบอีกวานักศึกษามีความตองการท่ีจะ
ใชภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ โดยนักศึกษาบางสวนเลาวารูสึกสนุกและต่ืนเตนหากมีโอกาส
ส่ือสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติเพราะไมตองกังวลเรื่องหลักไวยากรณ ทําใหอยางนอยไดมี
โอกาสฝกฝนการใชภาษาอังกฤษ สอดคลองกับขอมูลการสัมภาษณอาจารยซ่ึงแสดงใหเห็นวา
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นักศึกษาสวนใหญช่ืนชอบและตองการที่จะส่ือสารกับชาวตางชาติ  อาจกลาวไดวาความรูสึก

ดังกลาวกอใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนา ดังท่ี  Koiso (2003) ไดยํ้าวาผูเรียนท่ีไดรับการกระตุน
แรงจูงใจในการใชภาษาหรือไดรับการกระตุนใหมีโอกาสฝกฝนการใชภาษาน้ันจะสามารถชวยให
ประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาไดเน่ืองจากแรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ
ในการพัฒนาภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศ  

 ผลการวิจัยคร้ังน้ียังพบวาทัศนคติตอภาษาอังกฤษในเชิงใชประโยชนโดยรวมอยู
ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอก็อยูในระดับมากอีกเชนกันโดยเฉพาะทัศนคติเชิงใช

ประโยชนในการทํางานและการศึกษา สอดคลองกับ Hudson (2000) ท่ีกลาวถึงแรงจูงใจเชิงใช
ประโยชนของผูเรียนภาษาท่ี 2 วาสามารถใชเปนเครื่องมือในการเรียนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 
การสมัครงาน การไดรับคาตอบแทนที่สูงกวาในการทํางาน หรือยกระดับฐานะทางสังคม เปนตน  
นอกจากน้ีนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญในการใชภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือส่ือสารเม่ือเดินทาง
ไปตางประเทศ ใชคนควาขอมูล เขาถึงเทคโนโลยี และการรูภาษาอังกฤษชวยใหมีโอกาสไดรับ
ทุนการศึกษาในตางประเทศมากข้ึนอีกดวย  การวิจัยครั้งน้ียังแสดงใหเห็นดวยวานักศึกษาสวนใหญ
ไดระบุตรงกันเก่ียวกับการเห็นความสําคัญของการรูภาษาอังกฤษในแงประโยชนในการทํางานและ
การศึกษา และเช่ือมั่นวาการรูภาษาอังกฤษจะนําไปสูความกาวหนาหรือความสําเร็จท้ังในการ
ทํางานและการศึกษา เชนจะไดรับการพิจารณาใหเขาทํางานมากข้ึน ทํางานไดสะดวกขึ้นและสําเร็จ
มากขึ้น โดยเฉพาะเม่ือยางเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปพุทธศักราช 2558 สอดคลองกับ

งานวิจัยหลายชิ้นในประเทศจีนเชน Hao, Liu และ Hao (2004); Liu(2007a); Yang et al.(2010); 

Zhang และ Hu (2008) ท่ีแสดงใหเห็นวานักศึกษาชาวจีนมีทัศนคติเชิงบวกตอภาษาอังกฤษในแง

การมีแรงจูงใจเชิงใชประโยชนตอการเรียนภาษาอังกฤษ ท้ังน้ี Gardner และ Lambert (1972) ได

สรุปความสามารถในการเรียนภาษาท่ี 2 ใหสําเร็จวาไมเพียงแคองคประกอบทางดานความสามารถ
ทางทักษะภาษาเทาน้ัน แตรวมถึงทัศนคติของผูเรียนท่ีมีตอภาษาเปาหมายซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรม
ท่ีจะทําใหผูเรียนสามารถเรียนภาษาน้ันๆใหประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตามผลการวิจัยครั้งน้ีพบ
ดวยวา ผูเรียนที่มีความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่า มีทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษ แตในขณะเดียวกันก็
ไมไดฝกฝนหรือมีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษมากเทาใดนัก และสาเหตุดังกลาวอาจเปนท่ีมา
ของการท่ีอาจารยผูสอนระบุวานักศึกษาจํานวนมากอาจจะยังไมเห็นความสําคัญหรือความจําเปน
ของภาษาอังกฤษในขณะน้ี ดังจะไดอภิปรายในหัวขอตอไป 
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5.2 พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
    

เ ม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ นักศึกษา

ปฏิบัติบางเปนบางเร่ืองเทาน้ัน สอดคลองกับ  Pengnate (2012) ซ่ึงศึกษาพบวานักศึกษาท่ีมีผลการ
เรียนต่ําน้ันมีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง ในงานวิจัยน้ีพบวาพฤติกรรม
การเรียนภาษาอังกฤษท่ีนักศึกษาปฏิบัติบอยกวาพฤติกรรมอื่นๆ เก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียนใน
หองเรียนมากกวาพฤติกรรมการเรียนดวยตนเองนอกเวลาเรียน ไดแก การพยายามเขาเรียน
สม่ําเสมอ   การใหความสนใจและต้ังใจในช้ันเรียน การใสใจในการจดบันทึก รวมถึงการสง
การบานหรือรายงานตามเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับการศึกษาของประณต เคา

ฉิม (2549) และ Littlewood (1996) ท่ีใหความเห็นวาการมีพฤติกรรมการเรียนท่ีถูกตอง หรือการ
เลือกใชเทคนิควิธีหรือกลยุทธการเรียนท่ีเหมาะสมในการเรียนเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยผูเรียน
ใหเปนผูเรียนท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองไดและประสบผลสําเร็จในการเรียนภาษา  ในทํานองเดียวกัน

Rubin (1975) ไดยํ้าวาปจจัยสนับสนุนความสําเร็จในการเรียนภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศของ
ผูเรียนคือการท่ีผูเรียนสามารถเลือกใชพฤติกรรมหรือกลยุทธการเรียนใหเหมาะสมกับตนเอง ผูเรียน
ท่ีประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาจํานวนมากน้ันมาจากการมีพฤติกรรมการเรียนหรือการใช
เทคนิควิธีในการเรียนไดเหมาะสม อยางไรก็ตามพฤติกรรมดังท่ีกลาวมาไมพบมากนักในกลุม
ผูเรียนในการศึกษาครั้งน้ี  

ย่ิงไปกวาน้ัน ผลการวิจัยในคร้ังน้ีพบวาการที่นักศึกษาเขาเรียนทุกครั้งมีสาเหตุ
สวนหน่ึงมาจากความตองการใหสอบผานวิชาภาษาอังกฤษเตรียมความพรอมเพ่ือไปเรียน
ภาษาอังกฤษระดับสูงตอไปเพราะเปนวิชาแกนบังคับของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Lanara (1999) ท่ีศึกษาจากกลุมนักศึกษาญ่ีปุนและพบวานักศึกษาเรียนภาษาอังกฤษเน่ืองจาก
ตองการใหผานรายวิชาภาษาอังกฤษน้ันๆ นักศึกษาตองการไดเพียงคะแนนเพ่ือท่ีจะสามารถไป
เรียนภาษาอังกฤษในรายวิชาท่ีสูงข้ึนตอไป               

         เม่ือพิจารณารายละเอียดพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติในระดับบอยกวาพฤติกรรม

อ่ืนๆ พบวาเปนพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายนอกตัวผูเรียน ซ่ึงเปนแรงจูงใจที่อาจเกิดจากการ

คาดหวังส่ิงตอบแทนจากการปฏิบัติพฤติกรรมน้ันๆ   เชน การไดรับคําชมเชยหรือการไดรับคะแนน

หรือผลการเรียนท่ีสูงขึ้น (Pintrich and Schunk, 1996) ในงานวิจัยน้ีอาจารยผูสอนไดชี้ใหเห็น

อยางชัดเจนเก่ียวกับการท่ีนักศึกษามีแรงจูงใจเก่ียวกับคะแนนหรือผลการเรียน สอดคลองกับ 
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Harackiewicz, Barron, Pintrich, Elliot and Thrash (2002) ซ่ึงศึกษาพบวานักศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัยท่ีมีแรงจูงใจภายนอกมีความต้ังใจที่จะบรรลุเปาหมายในการเรียน และสามารถทําให

ตนเองเปนผูเรียนท่ีประสบความสําเร็จได และสําหรับนักศึกษาในงานวิจัยน้ีจุดมุงหมายสวนหน่ึง

คือการสอบผาน 
            นอกจากน้ีในงานวิจัยคร้ังน้ียังพบวานักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการเรียนท่ียังไม

เหมาะสมนัก เชนยังไมทุมเทสําหรับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากพอ นักศึกษาอาจเขาเรียนแตไม
รับรูในส่ิงท่ีอาจารยสอน ไมกลาถามอาจารยเม่ือมีปญหาการเรียน น่ังน่ิงไมคอยกลาโตตอบกับ
อาจารยสงผลทําใหสอบไมผานตองลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานซํ้า สอดคลองกับ 

Chang, Chiu & Lee (2000), McLaughlin & Vacha (1992) และ Slavin (1989) ท่ีพบวา
พฤติกรรมของผูเรียนที่มีความสามารถตํ่าสวนหน่ึงเปนผลมาจากการขาดการใชกลยุทธการเรียนท่ีดี 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Tayar (2003)   ซึ่งพบวานักเรียนอาชีวะท่ีเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงคในการประกอบอาชีพ ไมรูวิธีการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ   ไมมีการใชกลยุทธในการ
เรียนภาษา  อีกท้ังไมมีความสามารถในการพึ่งพาตนเองในการเรียนรู และอาศัยการเพียงการสอน
ของอาจารย ดังน้ันเม่ือจําเปนตองนําภาษาไปใชจริงนอกหองเรียน นักศึกษาจึงไมสามารถถายโอน
ทักษะเพ่ือการใชงานได  
    
5.3 ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอภาษาอังกฤษกับพฤติกรรมการ
เรียนภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวาในภาพรวม ทัศนคติตอภาษาอังกฤษของนักศึกษามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนอยูในระดับคอนขางตํ่า  กลาวคือทัศนคติท่ีดีไมไดเปนปจจัย
บงชี้พฤติกรรมการเรียนท่ีดีได อีกท้ังผลวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณอาจารยพบวานักศึกษาสวน

ใหญมาเรียนเพ่ือใหสอบผานเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยบังคับ  ซ่ึงไมสอดคลองกับท่ี Maree (1997) ได
อธิบายไววา ทัศนคติตอการเรียนเปรียบเสมือนแรงขับเคล่ือนท่ีมีตอนิสัยการเรียนซ่ึงสงผลใหผูเรียน
มีผลการเรียนดีขึ้นหรือต่ําลงได ท้ังน้ีอาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษในงานวิจัยน้ีระบุวานักศึกษา
บางสวนเทาน้ันท่ีแสดงออกถึงความสนใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยแสดงพฤติกรรม  เชน การ
ต้ังใจเรียน การตอบคําถามหรือการตั้งคําถาม การจดบันทึกในขณะอาจารยสอน การใหความ
รวมมือตอกิจกรรมในหองเรียนเปนตน ดังน้ันอาจกลาวไดวาทัศนคติเชิงบวกอาจสงผลตอ
พฤติกรรมเชิงบวกสําหรับนักศึกษาบางสวนเทาน้ัน และสําหรับนักศึกษาท่ีมีทัศนคติและพฤติกรรม
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เหมาะสมดังกลาว เปนผูเรียนท่ีมีความกระตือรือรนในการแกปญหาเก่ียวกับการเรียนของตน 
รวมถึงการหมั่นคนควาหาขอมูลและทักษะท่ีเปนประโยชนเพ่ือสามารถนําไปในชีวิตประจําวันได 

(Kara, 2009)  สอดคลองกับ Chamot และ Kupper (1989) ท่ีไดกลาวถึงผูเรียนท่ีประสบ

ความสําเร็จในการเรียนภาษาวาเน่ืองจากรูและเขาใจวิธีการใชพฤติกรรมหรือกลยุทธการเรียนท่ี
ถูกตอง ขณะท่ีผูเรียนซ่ึงประสบความสําเร็จในการเรียนภาษานอยกวาไมชํานาญการเลือกใชกลยุทธ

ในการเรียนมากนัก สอดคลองกับ Oxford (1990) ซ่ึงแสดงความเห็นวาเน่ืองจากผูเรียนท่ีประสบ
ความสําเร็จในการเรียนภาษาน้ันไดเลือกใชความหลากหลายของพฤติกรรมการเรียนท่ีเหมาะสมตอ
การเรียนรูมากกวาและเหมาะสมกวา จึงชวยสงเสริมใหมีความสามารถและความม่ันใจในการใช
ภาษาอังกฤษมากขึ้น   

   ถึงแมวา Harackiewicz, Barron, Elliot, Carter, และ Lehto (1997) ไดให
ความเห็นวาแรงจูงใจเปนตัวขับเคล่ือนพฤติกรรมซ่ึงเปนผลมาจากความจําเปนและความตองการ
ของผูเรียนแตละคน แตอาจเปนไปไดวานักศึกษาในกลุมวิจัยน้ีอาจจะยังไมมีความจําเปนเรงดวน
หรือความตองการแทจริงในการใชทักษะภาษาอังกฤษ ดังน้ันทัศนคติที่ดีท่ีนักศึกษามีน้ันจึงไมอาจ
ชวยขับเคล่ือนหรือจูงใจนักศึกษาท่ีจะพัฒนาพฤติกรรมการเรียนไปสูความสําเร็จได  
 
5.4 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 
                       ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินบทบาทของผูสอน
ภาษาอังกฤษ ผูบริหารตลอดจนนักศึกษาท่ัวไป ดังน้ี 

 
  1.1 บทบาทของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

  
                       ผลการวิจัยพบวานักศึกษามีทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษเน่ืองจากเล็งเห็นความสําคัญ
และประโยชนของภาษาอังกฤษท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในการติดตอส่ือสาร การศึกษา 
การทํางาน เปนตน โดยเฉพาะบทบาทการเปนภาษาท่ีใชในการทํางานในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนท่ีจะเร่ิมในป 2015  แตในทางปฏิบัติกลับพบวาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษอยูในระดับ
ท่ีไมเปนท่ีนาพึงพอใจ และพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติน้ันมักจะเปนพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเฉพาะใน
หองเรียนเปนสวนใหญ   ผูสอนจึงควรหาวิธีกระตุนพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ใหดีขึ้น  ดังน้ี 
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                        การท่ีนักศึกษามีทัศนคติท้ังเชิงบูรณาการและเชิงใชประโยชนตอภาษาอังกฤษอยูใน
ระดับมากน้ันจะชวยเอื้อใหการจัดการเรียนการสอนของอาจารยผูสอนมีความงายและสะดวกข้ึน 
เพราะผูเรียนมีความพรอมในแงทัศนคติหรือการเห็นความสําคัญ ท้ังน้ีผูสอนอาจจะฝกฝน กระตุน 
หรือสงเสริมนักศึกษาใหมีการเลือกใชพฤติกรรมการเรียนภาษาที่เหมาะสม หรือแนะนําวิธีการใช
กลยุทธทางการเรียนภาษาท่ีตรงกับความสามารถ ความถนัด และพ้ืนฐานความรูภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาดวยการเลือกใชกิจกรรมการเรียนการสอนหรืออุปกรณการเรียนการสอนท่ีชวยกระตุน
แรงจูงใจใหนําไปสูการปฏิบัติเพ่ิมขึ้น  เพ่ือวานักศึกษาจะไดปรับปรุงและพัฒนาเทคนิคหรือทักษะ
การเรียนรูภาษาอังกฤษของตนเองใหประสบความความสําเร็จมากข้ึน เปนผูเรียนท่ีสามารถพ่ึงพา
ตนเองไดมากขึ้น 
   นักศึกษาสวนใหญตองการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ดังน้ันผูสอนควรปรับ
เน้ือหาวิชาภาษาอังกฤษใหเนนการส่ือสารหรือเนนการนําไปใชมากขึ้น บูรณาการวิธีการสอน
หลายๆ วิธี ใชส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือทําใหการเรียนการสอนนาสนใจข้ึน รวมถึง
อาจจะตองใชเทคโนโลยีใหเขามามีสวนรวมในการเรียนการสอนดวยเพ่ือกระตุนใหนักศึกษาไดใช
ภาษาอังกฤษในช้ันเรียนใหมากข้ึน นอกจากน้ีผูสอนควรสรางบรรยากาศการสอนท่ีเปนกันเอง 
สนุกสนาน เพ่ือกระตุนผูเรียนใหอยากเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  เปนการพัฒนาแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษของผูเรียนใหมีมากขึ้น ใหผูเรียนรูสึกวาภาษาอังกฤษไมใชเร่ืองยากอีกตอไป 

นักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษตํ่าขาดการเอาใสใจในการฝกฝนหรือคนควา
เพ่ิมเติมนอกเวลาเรียน   ดวยเหตุน้ีผูสอนควรหาวิธีสงเสริมใหนักศึกษาเรียนรู ฝกฝนและพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษดวยตนเองนอกเวลาเรียนใหมากข้ึน ซ่ึงผูสอนอาจทําการศึกษาดวยตนเองใหเปน
สวนหน่ึงของการเรียนการสอน มีการติดตามและประเมินความกาวหนาในการเรียนรูดวยตนเอง
ของนักศึกษาเปนระยะๆ เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจและกระตุนพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองของ
นักศึกษาใหพัฒนาในทางท่ีดีข้ึน  

นอกจากน้ีผูสอนควรใกลชิด เอาใจใสและใหเวลากับนักศึกษาท้ังในและนอก
หองเรียนมากข้ึนเพ่ือทําความรูจักหรือทําความคุนเคยกับนักศึกษาเพ่ือเปนประโยชนในการปรับ
ทัศนคติของตนเองในฐานะผูสอนใหเขากับนักศึกษาไดงายข้ึน เพ่ือใหนักศึกษาจะไดกลาขอ
คําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตัวในการเรียน ตลอดจนวิธีการพัฒนาหรือฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษ
ใหถูกตองและเหมาะสมมากย่ิงขึ้นเพ่ือใหผูเรียนเปนผูเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 
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บทบาทของผูบริหารมหาวิทยาลัย 
  

เน่ืองจากนักศึกษาสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีและเห็นประโยชนในการสามารถใช
ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร แตนักศึกษายังขาดพฤติกรรมการเรียนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาดวยตนเองนอกเหนือจากในช่ัวโมงเรียน ผูบริหารมหาวิทยาลัยควร
สงเสริมการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาดวยการจัดบรรยากาศท่ีเอื้อตอการใชภาษาอังกฤษท้ังใน
และนอกหองเรียนเชน เชน สนับสนุนส่ือในการเรียนการสอนใหเพียงพอสําหรับอาจารยและ
นักศึกษา  การจัดตั้งศูนยการเรียนรูดวยตนเอง การมีหองปฏิบัติการทางภาษา โทรทัศน 
คอมพิวเตอร  จัดโครงการอบรมหรือติวภาษาอังกฤษ  จัดโครงการทัศนศึกษาตางประเทศ  จัดหา
อาจารยท่ีเปนเจาของภาษา เปนตน เพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษามีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษมากข้ึน 
อีกท้ังควรสงเสริมอาจารยผูสอนไดมีโอกาสในการพัฒนาการสอนเพ่ิมเติม เชน สงเสริมใหผูสอน
ไดเขารวมประชุมวิชาการ การรับการอบรมหรือสัมมนาเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับทฤษฎีหรือเทคนิคการ
สอนใหมๆ ท่ีจะเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสนองความตองการของผูเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีดีข้ึน  

 
5.5 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  

1. ศึกษากลุมของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ําถึงสาเหตุของการ
ขาดพฤติกรรมการเรียนท่ีดี 

2. ศึกษาปญหาและความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ี
มีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา 

3. ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรู
ภาษาอังกฤษในระดับดี 

4. เปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรู
ภาษาอังกฤษในระดับดีกับนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา 

5. ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอครูผูสอน กิจกรรมการสอนและระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษใน
ระดับต่ํา 
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ภาคผนวก 1 
แบบสอบถามและคา IOC 
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แบบสอบถามทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
                  
 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

  
นายดีเดน เบ็ญฮาวัน 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนภาษาองักฤษเปนภาษานานาชาติคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

นายดีเดน  เบ็ญฮาวัน 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาต ิ
คณะศิลปศาตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

 
 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ คือ 
                                                       
                                          ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 

                                          ตอนที่ 2     ทัศนคติของนักศึกษาตอภาษาอังกฤษ  

                                          ตอนที่ 3     พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

                                          ตอนที่ 4     ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษ 

ขอมูลและผลของแบบสอบถามจะนํามาใชสําหรับการวิจัยในครั้งนี้เทานั้นและไมมีผลกระทบใดๆตอนักศึกษา 
 



95 
 

ตอนท่ี1    ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา  
 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  /   หรือระบุขอความ 
1. เพศ 
     (   ) ชาย               (   ) ห ญิง  
2. อายุ 
     (   ) ระหวาง 18-20 ป   (   ) มากกวา 20 ป 
3.  ระดับชั้นท่ีเร่ิมเรียนภาษาอังกฤษ 
      (   ) อนุบาล     (   ) ประถมศึกษาตอนตน      (   ) ประถมศึกษาตอนปลาย       อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)……… 
4.  ทานจบการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจากสถาบันใด  
     (   ) โรงเรียนเอกชนท่ัวไป      (   ) โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   (   ) โรงเรียนรัฐบาล 
5. เกรดเฉล่ียสะสมวิชาภาษาอังกฤษเม่ือทานจบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายอยูท่ีระดับใด 
     (   ) ต่ํากวา 2.5       (   ) ระหวาง 2.5- 2.99   (   ) ระหวาง 3.0-3.50          (   ) มากกวา 3.50 
6.  คณะและสาขาวิชาท่ีเรียนในปจจุบัน 
คณะ....................................................................................................................... 
วิชาเอก.................................................................................................................. 
7. ทานเคยเดินทางไปตางประเทศและใชภาษาอังกฤษในประเทศน้ันหรือไม 
 
(    ) เคย ระบุประเทศ…………………….. 
 
       ระยะเวลา……………………………. 
 เพ่ือ                (    ) ศึกษาภาคฤดูรอน 
                         (    ) ทัศนศึกษา 
                         (    ) รวมโครงการนักเรียนทุนแลกเปล่ียน 
                   (    ) อื่นๆ……………………………………………………………… 
 
(    ) ไมเคย 
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ตอนท่ี 2 ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ  
 

โปรดอานขอความตอไปน้ีและทําเครื่องหมาย  /   ลงในชองคําตอบทางขวามือตามความเปนจริง 
5   หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
4   หมายถึง เห็นดวยมาก 
3   หมายถึง เห็นดวยปานกลาง  
2   หมายถึง เห็นดวยนอย 
1   หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
0   หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง/ ไมจําเปน  

 
 
 

ขอ 

 
 

ทัศนคติ 

  ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 0 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง  

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

/ 
ไม
จํา
ปน

 

1. ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลสําหรับพลเมืองในยุคโลกาภิวัตน       
2. การรูภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีทัศนคติและมุมมองของ

ชีวิตที่กวางขึ้น 
      

3. ขาพเจาอยากไปใชชีวิตในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษา
หลัก 

      

4. การรูภาษาอังกฤษชวยใหเรียนรูวัฒนธรรมดานตางๆของ
เจาของภาษา 

      

5. ขาพเจาอยากมีเพ่ือนเปนชาวตางชาติเพ่ือวาขาพเจาจะไดมี
โอกาสฝกฝนภาษาอังกฤษ 

      

6. ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจหากไดใชภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ       
7. การรูภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจารูสึกม่ันใจขึ้นเม่ือส่ือสารกับ

ชาวตางชาติ 
      

  8. การรูภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองบงช้ีวาบุคคลนั้นๆเปนผูมี
การศึกษา 

      

  9. ขาพเจาจะมีภาพลักษณที่ดีขึ้นถาสามารถใชภาษาอังกฤษได       

 10. ขาพเจาช่ืนชอบชาวอเมริกัน ออสเตรเลีย อังกฤษ แคนาดา 
และนิวซีแลนดในฐานะเจาของภาษา 
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ขอ 

 
ทัศนคติ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 0 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

/ 
ไม
จํา
ปน

 

11. ขาพเจาอยากยึดแบบอยางวิถีการดําเนินชีวิตบางประการของ
ประชาชนเจาของภาษามาปรับใชในชีวิตประจําวัน เชน การมี
ระเบียบวินัย 

      

12. การเรียนภาษาอังกฤษมีสวนชวยใหขาพเจาพัฒนาตนเองไปสู
สังคมโลก 

      

13. การรูภาษาอังกฤษชวยเพิ่มพูนและสงเสริมความเขาใจรวมทั้ง
ชวยรักษาความสัมพันธอันดีกับประเทศและประชาชนของ
เจาของภาษา 

      

14 ภาษาอังกฤษจะชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาในการทํางาน
มากขึ้น 

      

15 ภาษาอังกฤษจะชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาในการศึกษา       

16 ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีโอกาสไดรับทุนศึกษาตอใน
ประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

      

17 ภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือชวยใหเขาใจการใชเทคโนโลยี
ประเภทตางๆ เชน อานขอปฏิบัติเร่ืองวิธีการดูแลรักษา
โทรศัพทมือถือ 

      

18 ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาคนควาหาขอมูลเชนจาก 
อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ  หรือวารสารตางๆที่เปน
ภาษาอังกฤษได 

      

19 ขาพเจาสามารถเรียนรูและติดตามเหตุการณตางๆท่ี
เกิดขึ้นรอบโลกไดโดยผานภาษาอังกฤษ 

      

20 ภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือในการเรียนรูตลอดชีวิต       

21 ภาษาอังกฤษชวยเพ่ิมพูนความรูในสาขาวิชาตางๆ แก
ขาพเจา 
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ขอ 

 
ทัศนคติ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 0 
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/ 
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22 ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาสามารถเดินทางไป
ตางประเทศไดสะดวกและงายข้ึน 

      

23 การเรียนรูภาษาอังกฤษชวยใหไดรับความบันเทิงจาก
ภาพยนตร  หนังสือพิมพ หรือ นิตยสารภาษาอังกฤษ
มากกวาคนท่ีไมไดเรียน 

      

24 ภาษาอังกฤษชวยสงเสริมความสาํเร็จในการติดตอคาขาย
กับประชาชนเจาของภาษาหรือประทศอ่ืนๆท่ีใช
ภาษาอังกฤษ 

      

25 ภาษาอังกฤษชวยใหเกิดความรวมมือระหวางประเทศใน
ดานตางๆ เชน ดาน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา เปนตน  

      

 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

โปรดอานขอความตอไปน้ีและทําเครื่องหมาย  /   ลงในชองคําตอบทางขวามือตามความเปนจริง 

5  หมายถึง   ปฏิบัติเปนประจํา/ สม่ําเสมอ  
4  หมายถึง   ปฏิบัติบอยครั้ง 
3  หมายถึง   ปฏิบัติบางครั้ง 
2  หมายถึง   ปฏิบัตินอยครั้ง 
1  หมายถึง   แทบจะไมปฏิบัต ิ
0 หมายถึง    ไมเคยปฏิบัต ิ
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ขอ 

 
   

พฤติกรรม 
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ฏิบ
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ไม
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ฏิบ
ัติ 

1. ขาพเจาวางแผนการเรียนภาษาอังกฤษ เชนทําตารางอาน
หนังสือ ทํารายงานหรือทําการบานภาษาอังกฤษในแตละ
วันและไดทําตามนั้น 

      

2. ขาพเจาฝกฝนการสรางสมาธิในการเรียนภาษาอังกฤษ       

3. ขาพเจาเตรียมตัวกอนเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เชน 
คําศัพท อานบทเรียนลวงหนา 

      

4. ขาพเจามีความกระตือรือรนเม่ือถึงเวลาเรียนภาษาอังกฤษ       

5. ขาพเจาเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกคร้ัง       

6. ขาพเจาใหความสนใจและต้ังใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษใน
ขณะที่อาจารยสอน 

      

7. ขาพเจาชอบน่ังใกลเพ่ือนๆ ที่ต้ังใจเรียน       

8. ขาพเจาจดบันทึกประเด็นที่อาจารยสอน       

9. ขาพเจามักตอบคําถามในขณะเรียนภาษาอังกฤษ       

10. ขาพเจาถามอาจารยในขณะเรียนทันทีเมื่อไมเขาใจบทเรียน
ภาษาอังกฤษ 

      

11. ขาพเจาทบทวนบทเรียนภาษาอังกฤษหลังเลกิเรียน       

12. ขาพเจาทําการบานหรือทํารายงานภาษาอังกฤษดวยตนเอง       

13. ขาพเจาสงการบานหรือรายงานภาษาอังกฤษตรงเวลาเสมอ       

14. ขาพเจาสรุปประเด็นภาษาอังกฤษที่อาจารยสอนใหเปน
คําพูดของตนเอง 

      

15. ขาพเจาจับกลุมติวบทเรียนภาษาอังกฤษกับเพ่ือนๆ เมื่อใกล
สอบ 

      

16. ขาพเจาศึกษาหรือคนควาเพ่ิมเติมเก่ียวกับภาษาอังกฤษ
นอกเหนือจากที่อาจารยสอน 
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ฏิบ
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17. ขาพเจาเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ       

18. ขาเจาทุมเทใหกับการเรียนภาษาอังกฤษ       

19. ขาพเจาจดบันทึกคําศัพทภาษาอังกฤษ       

20. ขาพเจาฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษทั้งส่ีทักษะดวยตัวเอง       

21. ขาพเจาฝกออกเสียงภาษาอังกฤษจากส่ือประเภทตางๆ เชน 
CD หรือ เคร่ืองเลนเทป 

      

22. ขาพเจาทองกฏไวยากรณและคําศัพทภาษาองักฤษ       

23. ขาพเจาหาเพ่ือนที่เปนชาวตางชาติทางอินเตอรเน็ตเพื่อฝกใช
ทักษะภาษาอังกฤษ 

      

24. ขาพเจานําความรูภาษาอังกฤษจากการเรียนไปฝกฝนใน
ชีวิตประจําวัน 

      

 
ตอนท่ี 4  โปรดแสดงความคิดเห็นในประเด็นตอไปน้ี 
 

1. ทานชอบเรียนภาษาอังกฤษหรือไม เพราะเหตุใด  (โปรดระบุ)   
ชอบ เพราะ…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
ไมชอบ   เพราะ……………………………………………………………………........................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

2. การเรียนภาษาอังกฤษมีประโยชนสําหรับทานหรือไม อยางไร (โปรดระบุ) 
มีประโยชน เพราะ……………………………………………………………………….................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
ไมมีประโยชน เพราะ……………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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3. ทานคิดวาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของทานท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียนเหมาะสม
หรือไม? 
เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ทานมีปญหาอะไรบางในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรสําหรับวิชาภาษาอังกฤษ 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………......................................………………………… 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….......................................…… 

 
ขอขอบคุณสําหรับการสละเวลาตอบแบบสอบถามเปนอยางย่ิง 

                               (นายดีเดน เบ็ญฮาวัน) 
                                                 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาต ิ

                   คณะศิลปศาตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
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ผลการประเมินความสอดคลอง (IOC) 
ตารางท่ี  1   แสดงผลการประเมินความสอดคลองของทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 
 

 
ขอ 

 
ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 

ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC ความหมาย 
คน
ที่ 1 

คน
ท่ี 2 

คนท่ี 
3 

1. ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่จําเปนตอพลเมืองในยคุโลกาภิ
วัตน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีทัศนคติและมุมมองของ
ชีวิตที่กวางขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3. ขาพเจาอยากไปใชชีวิตในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาหลัก 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4. ภาษาอังกฤษชวยใหเรียนรูวัฒนธรรมดานตางๆของ
เจาของภาษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

5. ขาพเจาอยากมีเพ่ือนเปนชาวตางชาติเพ่ือวาขาพเจาจะ
ไดมีโอกาสฝกฝนภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

6. ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจหากไดใชภาษาอังกฤษกับ
ชาวตางชาติ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

7. การรูภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจารูสึกม่ันใจขึ้นเม่ือ
ส่ือสารกับชาวตางชาติ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

8. การรูภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองบงช้ีวาบุคคลน้ันๆเปนผูมี
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

9. ขาพเจาจะมีภาพลักษณที่ดีขึ้นถาสามารถใช
ภาษาอังกฤษได 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

10. ขาพเจาช่ืนชอบชาวอเมริกัน ออสเตรเลีย อังกฤษ 
แคนาดา และนิวซีแลนดในฐานะเจาของภาษา 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

11. ขาพเจาอยากยึดแบบอยางวิถีการดําเนินชีวิตบาง
ประการของประชาชนเจาของภาษามาปรับใชใน
ชีวิตประจําวัน เชน การมีระเบียบวินัย 
 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ 

 
ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 

ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC ความหมาย 
คน
ที่ 1 

คน
ท่ี 2 

คนท่ี 
3 

12. การเรียนภาษาอังกฤษมีสวนชวยใหขาพเจาพัฒนา
ตนเองไปสูสังคมโลก 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

13. ภาษาอังกฤษชวยเพ่ิมพูนและสงเสริมความเขาใจ
รวมทั้งชวยรักษาความสัมพันธอันดีกับประเทศและ
ประชาชนของเจาของภาษา 

+1 +1 0 2 
0.6
7 

ใชได 

14. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาในการ
ทํางานมากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

15. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาใน
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

16. ขาพเจาอยากมีโอกาสไดรับทุนศึกษาตอตางประเทศ
ที่เปนประเทศเจาของภาษา 

+1 +1 
 

+1 
3 1 ใชได 

17. ขาพเจาสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือเปนเคร่ืองมือให
เขาใจการใชเทคโนโลยีประเภทตางๆ เชน อานขอ
ปฏิบัติเร่ืองวิธีการดูแลรักษา โทรศัพทมือถือ 

+1 +1 
 

+1 
3 1 ใชได 

18. ภาษาอังกฤษสามารถชวยใหขาพเจาคนควาหาขอมูล
เชนจาก อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ  หรือวารสาร
ตางๆที่เปนภาษาอังกฤษไดงาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

19. ขาพเจาสามารถเรียนรูและติดตามเหตุการณตางๆที่
เกิดขึ้นรอบโลกไดโดยผานภาษาอังกฤษ 

+1 +1  2 0.67 ใชได 

20. ขาพเจาสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือเปนเคร่ืองมือใน
การเรียนรูตลอดชีวิต 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

21. ภาษาอังกฤษชวยเพ่ิมพูนความรูในสาขาวิชาตางๆแก
ขาพเจา 

+1 +1  2 0.67 ใชได 

22. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาสามารถเดินทางไป
ตางประเทศไดสะดวกและงายขึ้น 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

23. การเรียนรูภาษาอังกฤษชวยใหไดรับความบนัเทิง
จากภาพยนตร  หนังสือพิมพ หรือ นิตยสาร
ภาษาอังกฤษมากกวาคนที่ไมไดเรียน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 
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ขอ 

 
ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 

ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC ความหมาย 
คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คนที่  
3 

24. การมีความรูความเขาใจภาษาอังกฤษที่ดีชวยสงเสริม
ความสําเร็จในการติดตอคาขายกับประชาชนเจาของ
ภาษาหรือประทศอื่นๆที่ใชภาษาอังกฤษไดดวย 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

25. ภาษาอังกฤษชวยใหเกิดความรวมมือระหวาง
ประเทศในดานตางๆเชน ดาน วิทยาศาสตรและเทค
โนโลย่ี เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  การศึกษา เปน
ตน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 
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ตารางท่ี  2  แสดงผลการประเมินความสอดคลองของพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

 
ขอ 

 
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 

ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

รวม 
IOC 

 
ความหมาย 

ค น
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ท่ี 3 

1. ขาพเจาวางแผนการเรียนภาษาอังกฤษ เชน ทําตาราง
อานหนังสือ   ทํารายงานหรือทําการบานภาษาอังกฤษ 
ในแตละวันและไดทําตามนั้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2. ขาพเจาฝกฝนการสรางสมาธิในการเรียนภาษาอังกฤษ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

3. ขาพเจาเตรียมตัวกอนเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

4. ข าพ เจ ามี ความกระตือ รือรน เมื่ อถึ ง เวลา เ รี ยน
ภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

5. ขาพเจาเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกคร้ัง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

6. ขาพเจาใหความสนใจและต้ังใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ในขณะที่อาจารยสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

7. ขาพเจามักทําความเขาใจบทเรียนภาษาอังกฤษดวย
ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

8. ขาพเจาจดบันทึกประเด็นที่อาจารยสอน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

9. ขาพเจามักตอบคําถามในขณะเรียนภาษาอังกฤษ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

10. ขาพเจ าชอบศึกษาหรือคนควา เ พ่ิมเติมเ ก่ียวกับ
ภาษาอังกฤษนอกเหนือจากที่อาจารยสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

11. ขาพเจาเรียนพิเศษภาษาอังกฤษกับเจาของภาษาหลัง
เวลาเลิกเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

12. ขาพเจาฝกออกเสียงภาษาอังกฤษจากส่ือประเภทตางๆ 
เชน CD หรือเคร่ืองเลนเทป 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

13. ขาพเจาหาเพ่ือนที่เปนเจาของภาษาทางอินเตอรเน็ต
เพ่ือฝกสนทนาภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

14. ขาพเจาถามอาจารยในขณะเรียนทันทีเมื่อไมเขาใจ
บทเรียนภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

15. ขาพเจาทบทวนบทเรียนภาษาอังกฤษหลังเลกิเรียน +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ 

 
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 

ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

รวม 
IO
C 
 

ความหมาย 
ค น
ท่ี 1 

คน
ที่ 2 

คน
ท่ี 3 

16. ขาพเจาทําการบานหรือทํารายงานภาษาอังกฤษดวย
ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

17. ขาพเจาสงการบานหรือรายงานภาษาอังกฤษตรงเวลา
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

18. ขาพเจาสรุปประเด็นภาษาอังกฤษที่อาจารยสอนใหเปน
คําพูดของตนเอง   

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

19. ขาพเจาชอบน่ังใกลเพ่ือนๆ ที่ต้ังใจเรียน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

20. ขาพเจาจับกลุมติวปญหาการเรียนภาษาอังกฤษกับ
เพ่ือนๆ เมื่อใกลสอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

21. ขาพเจาจดบันทึกคําศัพทภาษาอังกฤษ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

22. ขาพเจาฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษทั้งส่ีทักษะดวยตัวเอง
เสมอเทาที่มีเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

23. ขาพเจาทบทวนบทเรียนภาษาอังกฤษหลังเลกิเรียน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

24. ขาพเจาทุมเทใหกับการเรียนภาษาอังกฤษ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

25. ขาพเจานําความรูภาษาอังกฤษจากการเรียนไปฝกฝนใน
ชีวิตประจําวัน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

26. ขาพเจาทองกฏไวยากรณและคําศัพทภาษาองักฤษ +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ภาคผนวก 2 
แบบสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณนักศึกษาที่มีความรูภาษาอังกฤษต่ําเก่ียวกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษและพฤติกรรม
การเรียนภาษาอังกฤษ 
 

ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 
  
1. คุณชอบภาษาอังกฤษหรือไม เพราะเหตุใด 
2. คุณใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันเพ่ือส่ือสารกับผูคนรอบขาง เชน เพ่ือนๆ หรือ อาจารย
หรือไม อยางไร 
3. คุณคิดวาภาษาอังกฤษมีความสําคัญตอคุณในแงใดบาง 
4. คุณอยากเกงภาษาอังกฤษหรือไม เพราะเหตุใด 
5. คุณจะรูสึกอยางไรบางถาสามารถใชภาษาอังกฤษส่ือสารกับชาวตางชาติหรือเจาของภาษาได 
6. คุณอยากมีโอกาสเดินทางไปในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารหรือไม เพราะเหตุใด 
7. คุณคิดวาภาษาอังกฤษมีประโยชนตอการเรียนของคุณหรือไม เพราะเหตุใด 
8. คุณคิดวาภาษาอังกฤษจะชวยเอ้ือประโยชนตอการทํางานในอนาคตของคุณอยางไรบาง 
9. คุณตั้งใจจะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหถึงระดับใด ( เชน ตองการแคสอบผานวิชาภาษาอังกฤษ 
หรือใชไดในระดับดีและใชการไดจริง) 
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พฤติกรรมการเรยีนภาษาอังกฤษ 
 
1. กอนถึงเวลาเรยีนภาษาอังกฤษ คุณเตรียมตัวอยางไรบาง 
2. ในหองเรียน คุณตั้งใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด 
คุณคิดหรือทําอะไรบางในเวลาเรียน 
3. คุณทําอยางไรเม่ือไมเขาใจหรือตามบทเรียนไมทัน 
4. คุณรับผิดชอบการบาน/ รายงานวิชาภาษาอังกฤษไดดีเพียงใด 
5. นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน คุณทําอะไรบางเพ่ือฝกฝน/ ทบทวนทักษะภาษาอังกฤษ 
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แบบสัมภาษณอาจารยรายวิชา Preparatory English for University Study  เก่ียวกับทัศนคติและ
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ปการศึกษา 2554 ท่ีมีความรูภาษาอังกฤษต่ํา 
 

1.  อาจารยคิดวานักศึกษาเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด 
2.  อาจารยคิดวานักศึกษาคาดหวังท่ีจะไดรับประโยชนอะไรบางจากการเรียนภาษาอังกฤษ 
3.   นักศึกษาแสดงความชอบหรือความสนใจภาษาอังกฤษอยางไรบางเม่ืออยูในหองเรียน    
      ภาษาอังกฤษ 
4.  นักศึกษาแสดงความรูสึกหรือพฤติกรรมอะไรบางขณะท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
5.  อาจารยรูสึกพอใจพฤติกรรมการแสดงออกดานใดของนักศึกษาในเวลาท่ีนักศึกษาเรียน   
     วิชาท่ีอาจารยสอน 
6.  พฤติกรรมอะไรบางของนักศึกษาท่ีเปนการรบกวน/กระทบการเรียนการสอนหรือการ 
 พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
7. โดยภาพรวม อาจารยคิดวาทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษต่ํา    
     สัมพันธ กับพฤติกรรมการเรียนหรือขัดแยงกันอยางไร 
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ช่ือ- สกุล                                                นายดีเดน เบ็ญฮาวัน  

รหัสนักศึกษา                                           5311121020 

วุฒิการศึกษาระดับ 

 
        วุฒิ                                                         ช่ือสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
ศิลปศาสตรบัณฑิต                                มหาวิทยาลัยขอนแกน                               2542         
 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 
ดีเดน เบ็ญฮาวนั และ นิสากร จารุมณี. ทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษา  
                          ท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา. (Proceedings: 659- 674) การประชุมวิชาการ  
                          เวทีวจัิยมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คร้ังท่ี 7 “ความเขมแข็ง  ทางวิชาการสู  
                          ASEAN” วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2556. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
                          มหาวิทยาลัยบูรพา.  
 
 
 

 
 


