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ABSTRACT 

       
 This research aimed to investigate low English proficient students regarding 1) 
their English language learning attitudes 2) their English language learning behaviors and 3) the 
relationships between their attitudes and their English language learning behaviors. 
      The sample of the study was 322 PSU first year students accepted at Pattani 
campus in the 2011 academic year and 11 teachers teaching Preparatory English for University 
study. The data were obtained from student questionnaires and interviews with students and 
teachers. Percentages, means, standard deviations and correlation coefficient were employed in 
the data analysis.  
      The main results were as follows. 1) Students’ integrative attitude towards 
English was positive. They liked English and wanted to be a citizen in the globalization age and 
able to communicate in English with foreigners, and they would feel proud if their English 
communication with foreigners was successful. 2) Students’ instrumental attitude towards English 
was positive, especially the benefits related to future work and study. 3) Overall, in practice, 
students’ English language learning behaviors were not frequent. Some practiced behaviors  
included enthusiasm in learning, keeping at vocabulary log, doing homework or assignments on 
their own, and attempting to memorize vocabulary and grammatical rules. 4) The relationship 
between attitudes and behaviors was found at a relatively low level (r=0.389). Based on the 
correlation results, it can be inferred that the positive attitudes of students in this study are not the 
predictors of good language learning behaviors which can motivate them to succeed in English 
language learning. 
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 บทท่ี 1    
 

บทนํา 
 

                             งานวิจัยเชิงสํารวจน้ีมุงเนนศึกษาทัศนคติตอภาษาอังกฤษและพฤติกรรมการ
เรียนรูภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง
นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2554  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และอาจารย
ผูสอนวิชาภาษาอังกฤษปรับพ้ืนฐาน รายงานวิจัยแบงออกเปน 5 บทตามลําดับดังน้ี  บทท่ี1 
ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย  คําถามวิจัย  
ความสําคัญของการวิจัย ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และนิยามคําศัพทฉพาะ  บทท่ี 2 ประกอบดวย  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ บทท่ี 3  อธิบายวิธีดําเนินการวิจัย  บทท่ี 4  นําเสนอผลวิเคราะห
ขอมูล  และบทท่ี 5 อภิปรายผลการวิจัย  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ขอแนะนําสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันภาษาอังกฤษถูกใชเปนภาษาหลักในการติดตอส่ือสารระหวางคนท่ัวโลก
ท้ังในดาน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ธุรกิจบันเทิง ตลอดจน
ชีวิตดานสังคมท่ัวไป  นานาประเทศเล็งเห็นถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษและไดเนนใหมีการ
เรียนภาษาอังกฤษในประเทศของตนมากข้ึน เชนเดียวกับประเทศไทยซ่ึงใหความสําคัญตอการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศไดกําหนดใหนักเรียนไทยตองเรียนวิชา
ภ าษ า อั ง กฤษ เป น วิ ช า บั ง คั บ ต้ั ง แต ร ะ ดับชั้ นป ร ะถม ศึ กษ า จนถึ ง ร ะ ดับอุ ด มศึ กษ า 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) แตกระน้ันก็ตาม สัมพันธ พันธุพฤกษ (2553) กลาวถึงการใช
ภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยวายังไดผลไมเปนท่ีนาพอใจ เพราะนักเรียนไทยสวนใหญยังมี
ความสามารถทางภาษาอังกฤษอยูในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ นักเรียนไทยมีผลคะแนนสอบ

ทางการศึกษาแหงชาติขั้นพ้ืนฐาน Ordinary National Educational Test (ONET) ผลการสอบ 

General Aptitude Test (GAT) และ Professional and Academic Aptitude Test (PAT) อยู
ในระดับไมเปนท่ีนาพอใจ โดยผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษยอนหลัง 3 ปน้ันพบวามีคาเฉล่ียตํ่ากวา 
50% สอดคลองกับ ธงทอง จันทรางศุ (2552) ท่ีระบุวาความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
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ของนักเรียนไทยในปจจุบันมีแนวโนมลดลง ซ่ึงแนวโนมของความสามารถภาษาอังกฤษท่ีลดลง
ของนักเรียนไทยดังกลาวอาจสงผลกระทบตอนักเรียนเม่ือศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิง
อาจจะกระทบตอการพัฒนาประเทศในอนาคต เน่ืองจากคนไทยอาจไมสามารถใชภาษาอังกฤษใน
การติดตอส่ือสาร หรือเปนเคร่ืองมือแสวงหาความรูไดเทาทันประเทศอ่ืน ท้ังน้ีเน่ืองจากผลการ

สํารวจทักษะการใชภาษาอังกฤษของนักเรียนใน 44  ประเทศท่ัวโลกโดยสถาบัน  Education First  
พบวานักเรียนไทยอยูในอันดับท่ี 42 ซ่ึงจัดวาอยูในกลุมท่ีมีทักษะภาษาอังกฤษตํ่ากวาระดับ
มาตรฐานมาก  โดยมีผลคะแนนที่ตํ่ากวาหลายประเทศในอาเซียนไมวาจะเปน กัมพูชา (อันดับท่ี 41) 
เวียดนาม (อันดับท่ี 39) มาเลเซีย (อันดับท่ี 9) เกาหลีใต (อันดับท่ี 13) ไตหวัน (อันดับท่ี 25) จีน 
(อันดับท่ี 29) อินเดีย (อันดับท่ี 30) และอินโดนีเซีย (อันดับท่ี 34) ผลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึง
ความลมเหลวในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย รัฐบาลไทยจึงได
วางเปาหมายในการพัฒนาศักยภาพทางภาษาอังกฤษใหนักเรียนไทยวาภายในระยะเวลาไมเกิน 20 ป
น้ี นักเรียนไทยจะตองเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ เพ่ือเตรียมความพรอมใหแรงงานไทยสามารถแขงขัน
กับตลาดแรงงานในประเทศเพื่อนบานได (เอนก เพ่ิมวงศเสนีย, 2555) โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทย

เขาสูการเปนสวนหน่ึงของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN  Economic 
Community หรือ AEC)ในปพุทธศักราช 2558  จําเปนอยางย่ิงสําหรับนักเรียนไทยและคนไทย
ทุกคนท่ีจะตองเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารกับประชาชนใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนไมวาจะเปนทางดาน การศึกษา เศรษฐกิจการคา สังคม การเมือง การ
ทองเที่ยว ตลอดจนการสรางสัมพันธภาพและความเขาใจอันดีระหวางผูคนในสมาคมอาเซียนท่ีมี
เช้ือชาติและวัฒนธรรมที่แตกตางกันโดยผานภาษาอังกฤษ ดวยความจําเปนดังกลาว รัฐบาลไทยได
เรงพัฒนาแนวทางเพ่ือกระตุน สงเสริมและพัฒนาศักยภาพในการใชภาษาอังกฤษท่ีดอยลงของ
นักเรียนไทยใหพัฒนาย่ิงขึ้นโดยกระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดระบุใหการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในประเทศไทยตองครอบคลุม 4 แกนหลัก คือ ภาษาเพ่ือการส่ือสาร ภาษาและ
วัฒนธรรม  ภาษากับความสัมพันธกับกลุมสาระการเรียนรูอื่น และภาษากับความสัมพันธกับชุมชน
โลก  

            ท้ังน้ีถึงแมวากรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2551)  จะไดติดตามผลและ
ดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมาโดยตลอด แตจากผลการวิจัยกลับแสดง
ใหเห็นวาผูเรียนท่ีเรียนจบหลักสูตรการศึกษาในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา หรือใน
ระดับปริญญาตรีน้ันยังมีความสามารถทางภาษาอังกฤษไมดีเทาท่ีควร จึงทําใหไมสามารถใช
ภาษาอังกฤษเพ่ือเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร การทํางานหรือแสวงหาความรูไดอยางเต็ม
ความสามารถ (กรมวิชาการ, 2545) ซึ่งเม่ือพิจารณาความสามารถทางภาษาอังกฤษท่ีลดลงของ
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นักเรียนหรือนักศึกษาไทย สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540), รุงศิรินทร จันทรหอม (2549) และ 

Watcharajinda (2009) ไดใหความเห็นเก่ียวกับสาเหตุท่ีทําใหการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
ประเทศไทยยังไมไดผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไววา เน่ืองจากผูเรียนอาจไมไดเล็งเห็นถึงความ
จําเปนหรือประโยชนของการเรียนภาษาอังกฤษ  รวมถึงสาเหตุในแงการขาดความพรอมท้ังทางดาน

ครู  ตําราเรียน อุปกรณการเรียนการสอน และอ่ืนๆ สอดคลองกับ Walberg (1989) ซ่ึงใหความเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวานอกเหนือจากปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียน
การสอนของผูสอนแลว ปจจัยท่ีสําคัญย่ิงอีกประการหน่ึงคือปจจัยท่ีมาจากผูเรียนโดยตรง เชน 
สติปญญาของผูเรียน ความถนัด ผลสัมฤทธ์ิเดิม ทัศนคติตอการเรียน การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  และ

การใชกลยุทธการเรียน  ท้ังน้ีจากผลการศึกษาของ นุชนาฎ วรยศศรี (2544) และ Srikrai (2008)  
พบวาปจจัยดานตัวผูเรียน ไดแกพฤติกรรมในการเรียน แรงจูงใจและทัศนคติตอการเรียนรวมถึง
ปจจัยทางดานการเรียนการสอน มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เน่ืองจากปจจัย
ท่ีกลาวมามีความสัมพันธ กันอีกท้ังยังสงผลตอความสําเ ร็จในการเรียนรูภาษาท่ี  2 หรือ
ภาษาตางประเทศของผูเรียนอีกดวย  

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวามีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลตอความสําเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสอง หรือ

ภาษาตางประเทศ (Snow, 2007; Young, 2006 ; Brown, 2000; Fayeke,2010) และระบุผล
ตรงกันคือปจจัยดานทัศนคติของผูเรียนเปนปจจัยสําคัญอยางย่ิงปจจัยหน่ึงตอการเรียนภาษา 

เน่ืองจากมีความสัมพันธกับสติปญญา จิตใจ ความคิด ความรูสึก และอารมณ   ซ่ึง Stark & 

Paltridge (1996) และ Karahan (2007)  กลาวถึงทัศนคติวาเปนสวนประกอบของแรงจูงใจซ่ึง

กระตุนความรูสึกของผูเรียนใหอยากเรียนรูภาษาน้ันๆ อีกท้ังสงผลโดยตรงตอกระบวนการการ

เรียนรูภาษาและควบคุมวิธีการเรียนรูภาษาแมและภาษาตางประเทศใหประสบความสําเร็จ  

นอกจากน้ี Kara (2009) ยํ้าวาทัศนคติของผูเรียนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนซ่ึงจะ

ชวยเอ้ือใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาท่ีดีขึ้น โดยเฉพาะทัศนคติท่ีเปนบวกของผูเรียน

ภาษาสามารถชวยผลักดันผูเรียนใหมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนากลยุทธหรือพฤติกรรมตลอดจน

นิสัยในการเรียนรูภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้น อันจะสงผลตอความสําเร็จในการเรียนภาษามาก

ข้ึน  
ท้ังน้ีผองพรรณ เกิดพิทักษ  (2538) ระบุนิสัยในการเรียนของผูเรียนใหสําเร็จวา

ประกอบดวยพฤติกรรมการเอาใจใสในการเรียน การวางแผนและการจัดระบบการเรียน การมุงม่ัน
ท่ีจะแสวงหาความรู และพัฒนาการเรียนใหดีข้ึนเรื่อยๆโดยไมยอทอตออุปสรรค มีความคิดริเริ่ม
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ขยัน อดทน รับผิดชอบ พ่ึงตนเองและมีความภาคภูมิใจในผลการเรียนของตน สอดคลองกับ
การศึกษาของ  ศิราภรณ  เทพฉิม (2541 ) ซ่ึงไดพบวา ทัศนคติหรือนิสัยตลอดจนวิธีการปฏิบัติตน
ในการเรียนของนักศึกษามีความสัมพันธในทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน น่ันก็คือหากผูเรียน

มีนิสัยในการเรียนดี จะมีแนวโนมประสบความสําเร็จในการเรียนสูง นอกจากนี้  Lingren (1969: 
อางถึงในชลิศา รัตนสา, 2549) ยังไดสํารวจพบวาผูเรียนที่มีผลการเรียนดีน้ันสวนใหญเน่ืองมาจากมี

พฤติกรรมการเรียนท่ีดี มีความสนในการเรียน และมาจากเชาวปญญาเปนสวนนอย Pearson 
(1996) ไดแสดงความเห็นนอกเหนือไปจากน้ีวาผูเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการเรียนมักใชกลวิธี
ในการเรียนรูภาษาบอยกวาอีกท้ังเหมาะสมมากกวาผูเรียนท่ีประสบความสําเร็จนอย              

 ดังน้ันบทบาทสําคัญของครูผูสอนคือการชวยสงเสริมหรือสนับสนุนผูเรียนให

สามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางกระตือรือรน (Tudor, 1996; McCombs, 1997) โดยการกระตุน

ผูเรียนใหมีการใชกลวิธีการเรียนรูภาษาหรือพฤติกรรมการเรียนภาษาท่ีถูกตองและเหมาะสมกับ

ตนเอง เพ่ือใหเปนผูเรียนท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได (Wenden & Rubin, 1987; O’Malley & 

Chamot, 1990; Oxford, 1990)  
 จากความสําคัญของทัศนคติและพฤติกรรมในการเรียนดังกลาวนําไปสูคําถามวา

การท่ีนักศึกษาไทยมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษดอยลงมีผลมาจากปจจัยดังกลาวดวย
หรือไม เพียงใด  งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนท่ีจะศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาท่ีมี
ความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่า โดยศึกษาจากนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ท่ีเขาเรียนในปการศึกษา 2554  นักศึกษากลุมดังกลาวมีผลการสอบเขาวิชา

ภาษาอังกฤษคอนขางต่ํา กลาวคือนักศึกษาสวนใหญ (70%) มีผลคะแนนสอบ (ONET) วิชา
ภาษาอังกฤษ อยูท่ีระดับนอยกวา 30% (งานทะเบียนกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี, 2554) 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพ่ือศึกษาทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษ  
       ในระดับต่ํา 
   2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษ 
       ในระดับต่ํา 
   3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
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       ของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่า 
1.3  คําถามวิจัย 

 
   1. นักศึกษาที่มีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํามีทัศนคติอยางไรตอภาษาอังกฤษ 
   2. นักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํามีพฤติกรรมอยางไรในการเรียน 
      ภาษาอังกฤษ 
   3. ทัศนคติและพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรู 
      ภาษาอังกฤษในระดับต่ํามีความสัมพันธกันหรือไม  เพียงใด 

 
1.4  ความสําคัญของการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นวานักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่ามี

ทัศนคติและพฤติกรรมอยางไรในการเรียนภาษาอังกฤษและปจจัยท้ังสองดังกลาวมีความสัมพันธ
กันหรือไมเพียงใด ซ่ึงผลท่ีไดน้ีจะเปนประโยชนในการพัฒนาหาแนวทางจูงใจผูเรียนและการ
พัฒนาหลักสูตร เทคนิค หรือวิธีการสอนเพ่ือใหสอดคลองและตรงกับความตองการของนักศึกษาท่ี
มีความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่าใหมากที่สุด  
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ผลการวิจัยครั้งน้ีจะนําไปสูความเขาใจนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา
วาเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษหรือไม และมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองหรือขัดแยงกับทัศนคติอัน
จะนําไปสูการพัฒนาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีอาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษสามารถใชผลวิจัยน้ีเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบวิธีการสอนภาษาอังกฤษใหเหมาะกับกลุมนักศึกษา 
โดยเฉพาะอยางย่ิงคณาจารยในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานีจะสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเหมาะกับพ้ืนฐานความรู 
ศักยภาพและความสามารถ รวมท้ังความสนใจของนักศึกษาท่ีมาจากหลากหลายสาขาวิชาใหไดรับ
ประโยชนจากการเรียนภาษาอังกฤษ 
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1.6  นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 

ทัศนคติตอการเรียนภาษา หมายถึงความรูสึกชอบหรือไมชอบในการเรียน
ภาษาอังกฤษ รวมไปถึงประโยชนท่ีคิดวาจะไดรับจากการเรียนภาษาอังกฤษ 

พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ หมายถึง กลยุทธในการเรียนภาษาอังกฤษ การ
ปฏิบัติตนในหองเรียนภาษาอังกฤษ ตลอดจนพฤติกรรมอื่นๆ ท่ีเก่ียวของกับการเรียนภาษาอังกฤษ 

นักศึกษาที่มีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา   หมายถึงนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานีท่ีมีผลคะแนนสอบเขา  ONET ประจาํปการศึกษา 
2554 ต่ํากวา 30% 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                  

งานวิ จัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาทัศนคติตอภาษาอังกฤษ  พฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษและความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี ปการศึกษา 2554 ท่ีมีความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษในระดับตํ่า ดังน้ันเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของครอบคลุมประเด็นหลักดังตอไปน้ี 

2.1 ทัศนคติ 
 2.1.1  ความหมายและองคประกอบของทัศนคติ 
 2.1.2  ทัศนคติกับการเรียนรูภาษาท่ีสอง หรือภาษาตางประเทศ  
 2.1.3  แรงจูงใจในการเรียนรูภาษาที่สอง หรือภาษาตางประเทศ  

2.2  พฤติกรรมการเรียน 
 2.2.1  นิยามพฤติกรรมการเรียน 
 2.2.2  บทบาทของพฤติกรรมการเรียนตอการเรียนรูภาษาท่ี 2 หรือ  
           ภาษาตางประเทศ 

2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษา    
        ท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ  

                      2.3.1  งานวิจัยตางประเทศ 
      2.3.2  งานวิจัยภายในประเทศ                     

 
ผลการวิจัยจํานวนมากแสดงใหเห็นวาความสําเร็จหรือความลมเหลวในการเรียน

ภาษาของผูเรียนมีสาเหตุสวนหน่ึงมาจากทัศนคติ กิจนิสัยหรือนิสัยการเรียน พฤติกรรมการเรียน กล

ยุทธและเทคนิควิธีการเรียน Chang, Chiu & Lee (2000), McLaughlin & Vacha (1992) และ  

Slavin (1989) พบวาพฤติกรรมของผูเรียนท่ีมีความสามารถภาษาอังกฤษในระดับต่ําเปนผลมาจาก
การขาดทัศนคติท่ีดี และขาดทักษะการใชกลยุทธในการเรียนท่ีดี ดังน้ันอาจกลาวไดวาสาเหตุหน่ึงท่ี
ทําใหความสามารถทางภาษาอังกฤษต่ําก็คือ การขาดทัศนคติท่ีดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ  นิสัยหรือ
พฤติกรรมการเรียนท่ีไมถูกตอง การขาดทักษะการใชกลยุทธในการเรียนภาษา รวมถึงเทคนิคการ
เรียนท่ีไมถูกวิธี  งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับทัศนคติหรือพฤติกรรม
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ในการเรียนภาษาอังกฤษ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาประเด็นดังกลาวในกลุมของนักศึกษาท่ีมี
ความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา โดยครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 
 
2.1 ทัศนคติ  

 2.1.1 ความหมายและองคประกอบของทัศนคติ 
         

Longman’s dictionary of contemporary English (2003) ใหคําจํากัดความวา
ทัศนคติเปนความรูสึกหรือความคิดท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงเน่ืองมาจากประสบการณหรือ
ส่ิงแวดลอมท่ีไดรับโดยท่ีความรูสึกหรือความคิดน้ันๆ อาจจะเปนไปในทางชอบหรือไมชอบ 
เปนไปในเชิงลบหรือเชิงบวก เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะทําใหบุคคลมีการแสดง
ปฏิกิริยาหรือการกระทําตอส่ิงน้ัน ๆ ท้ังในการสนับสนุนและตอตาน อีกท้ังทัศนคติเปนส่ิงท่ีไม
สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน แตสามารถจะแปลความหมายไดจากการแสดงออก 

นอกจากน้ีนักวิจัยสาขาจิตวิทยาและการศึกษาโดยเฉพาะสาขาการเรียนรูภาษาได

ใหความหมายคําวาทัศนคติไวหลายความหมายตามความแตกตางของมุมมองและบริบท (Alhmali, 
2007) โดย Montano and Kasprzyk (2008) นิยามทัศนคติวาถูกกําหนดโดยความเช่ือของแตละ
บุคคลแลวจึงแสดงพฤติกรรมออกมาตามความเช่ือน้ันๆ   ซ่ึงบุคคลท่ีมีความเช่ือในเชิงบวกตอส่ิง
หน่ึง จะแสดงพฤติกรรมในทางบวกตอส่ิงน้ัน แตหากบุคคลน้ันมีความเช่ือในเชิงลบตอส่ิงหน่ึงแลว 

ก็จะแสดงพฤติกรรมในเชิงลบตอส่ิงน้ัน Wenden (1991) ไดขยายคําจํากัดความของทัศนคติให
กวางขึ้นวาประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ความเชื่อ ความคิด หรือความเห็นเก่ียวกับส่ิงใดสิ่งหน่ึง   2)  
ความรูสึกท่ีชอบหรือไมชอบท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง   และ 3) พฤติกรรมซ่ึงหมายถึงการกระทํา

หรือการแสดงออกตอบุคคลหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง องคประกอบดังกลาวสอดคลองกับ Matsuda 
(2000) ท่ีใหความหมายทัศนคติของผูเรียนวาประกอบดวย 3   องคประกอบคือ 1) องคประกอบดาน
สติปญญา ความเช่ือ และคานิยมของผูเรียน  2)  ดานอารมณหรือความรูสึกของผูเรียนตอภาษาน้ัน 
และ  3) ดานความพยายามซ่ึงเปนพฤติกรรมเก่ียวกับความตั้งใจในการวางแผนกระทําเพ่ือเรียนรู
ภาษาน้ันๆ  
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                           ในทํานองเดียวกัน Triandis (1971) กลาวถึงองคประกอบ 3 ดานของทัศนคติคือ 

                           1. องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) หมายถึงการรับรูหรือ 

ความเช่ือ (belief) ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงๆหน่ึง  

2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) หมายถึงความรูสึก 
ของบุคคลที่มีตอส่ิงเราหน่ึงๆ อาจจะเปนในทางบวกหรือทางลบ ถาเปนความรูสึกทางบวกก็จะ
สงผลตอความชอบตอส่ิงเราน้ันๆ แตถาหากเปนความรูสึกเชิงลบ ก็จะเกิดความรูสึกท่ีไมชอบตอส่ิง
เราน้ันเชนกัน  

                        3 .องคประกอบทางด านแนวโนมในการแสดงพฤติ กรรม  (Behavioral 
Component) หมายถึง แนวโนมท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับความรูสึก
ชอบหรือไมชอบ ยอมรับหรือไมยอมรับ ปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ  

 
องคประกอบท้ังสามดานน้ีจะตองมีความสอดคลองกัน ถาองคประกอบดานใด

ดานหน่ึงเปล่ียนแปลงไป ทัศนคติของบุคคลน้ันก็จะเปล่ียนแปลงไปดวย นอกจากน้ีแลว Triandis 
(1971:3) ไดเสนอแผนภูมิองคประกอบของทัศนคติดังน้ี 
 
แผนภูมิองคประกอบของทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

                
               โดยภาพรวมอาจกลาวไดวาทัศนคติเก่ียวของกับความเช่ือ ความรูสึกและ

พฤติกรรมเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีความสัมพันธกันในทางใดทางหน่ึง                                 

ส่ิงเรา บุคคล  
สถานการณ กลุม  
และอ่ืนๆ 

 
ทัศนคติ 

ความรูสึก 
(Affective) 

ความรู 
(Cognition) 

การปฏิบัติ 
(Behavior) 

 
คําพูดท่ีแสดงถึงความรูสึก 

 
การรับรูคําพูดท่ีแสดงถึง

ความเชื่อ 

 
ปฏิกิริยาแสดงออก คําพูด
ที่เก่ียวกับการปฏิบัต ิ
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                        2.1.2 ทัศนคติกับการเรียนรูภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ 
                         

Reid (2003) กลาววา “ทัศนคติมีความสําคัญเน่ืองจากไมสามารถแยกออกจากการ
เรียนได เพราะเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถทางภาษาของผูเรียน” ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ความสําเร็จในการเรียนภาษาน้ันไมไดขึ้นอยูกับความศักยภาพดานความฉลาดเทาน้ันแตยังข้ึนอยู

กับการมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนภาษาดวย (Visser, 2008) 

 

Gardner (1975)  และ  Littlewood (1984) ไดใหความเห็นวาความสําเร็จของ
ผูเรียนในการเรียนภาษาท่ี 2 หรือ ภาษาตางประเทศน้ันไมไดเปนผลมาจากความถนัดทางภาษาหรือ
ความเฉลียวฉลาดเทาน้ันแตข้ึนอยูกับทัศนคติของผูเรียนท่ีมีตอเจาของภาษาน้ันๆดวย  เน่ืองจาก
ทัศนคติเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จในการเรียนรูภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศของผูเรียน
เหมือนกับการเรียนรูในแขนงวิชาอื่นๆ ท่ีมีทัศนคติเปนกําลังสําคัญสูความสําเร็จในการเรียนรู

เชนกัน  Padwick (2010) กลาววาธรรมชาติของการเรียนภาษาน้ันตองเก่ียวเน่ืองกับปจจัยทางดาน
ดานสังคมและจิตวิทยาซ่ึงโดยพ้ืนฐานแลวขึ้นอยู กับ  แรงจูงใจและทัศนคติตอการเรียน

ภาษาเปาหมาย นอกจากน้ี Gardner & Lambert (1972) ไดยํ้าวาความสําเร็จของผูเรียนในการ

เรียนรูภาษาท่ีสองมีอิทธิพลมาจากการมีความรูสึกและทัศนคติท่ีดีตอภาษาเปาหมาย นอกจากน้ีการ
มีทัศนคติท่ีดียังชวยใหกระบวนการเรียนภาษาน้ันมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น สามารถสงผลตอการแสดง

พฤติกรรมท่ีดีของผูเรียนอีกดวย  สอดคลองกับ Ellis (1994) ท่ีระบุถึงความสามารถในการเรียน
ภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศของผูเรียนวามาจากอิทธิพลของทัศนคติท่ีมีตอภาษาเปาหมาย ตอ

เจาของภาษารวมถึงวัฒนธรรมของเจาของภาษา และคานิยมทางสังคม นอกจากนี้   Brown (1994: 
168) กลาววา “ทัศนคติมีผลตอการพัฒนาความรูความเขาใจในทุกๆดานของมนุษยซ่ึงไดรับการ
พัฒนาในชวงวัยเด็กโดยไดรับอิทธิพลจากการเล้ียงดูของพอแม การคบเพ่ือนในวัยเดียวกัน การ
ติดตอกับผูคนท่ีหลากหลายดวยวิธีการตางๆ รวมไปถึงปจจัยตางๆท่ีสงผลตอจิตใจท่ีเกิดจากการส่ัง
สมประสบการณ”   

ดังท่ีไดกลาวมาขางตนวาทัศนคติเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอ
แรงจูงใจในการเรียนภาษาท่ีสอง โดยเปนท่ียอมรับกันวาหากผูเรียนมีทัศนคติเชิงบวก นาจะนําไปสู
แรงจูงใจในการเรียนมากกวาทัศนคติเชิงลบ ท้ังน้ีศิริรัตน ภูสกลเจริญศักด์ิ  และ วิชชุดา เตียวสกุล 
(2529) และ   สุดฤทัย มุขยวงศา (2533) พบวาทัศนคติตอการเรียนคือความรูสึกและความคิดเห็นท่ีมี
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เก่ียวกับตัวครู การศึกษา การเรียนการสอน และเพ่ือน จะนําไปสูการแสดงออกในรูปพฤติกรรม 2 
ลักษณะ คือ 

1. ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนหรือทัศนคติเชิงบวก ซ่ึงนักเรียนจะแสดงออกใน
ลักษณะความพึงพอใจในการเรียน สนใจการเรียน มาเรียนสม่ําเสมอ มีความรูสึกวา ครูเปนบุคคลท่ี
นาเคารพ สามารถถายทอดความรูไดดี ยอมรับความสามารถและวิธีการสอนของครู เห็นคุณคาของ
การศึกษา โรงเรียน และระบบการศึกษา และเห็นวาเพ่ือนใหความชวยเหลือในดานการเรียน 

2.  ทัศนคติไมดีตอการเรียนหรือทัศนคติทางลบ นักเรียนจะแสดงออกลักษณะไม
พอใจ ไมชอบการเรียน ไมตั้งใจเรียน ไมชอบครู ไมชอบเพ่ือน ทําใหเกิดความทอแท เบ่ือหนาย 
ขาดเรียนบอยๆ  

Klein (1990) อธิบายวาผูเรียนท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอภาษาท่ีสอง จะสงผลใหประสบ

ผลสําเร็จมากกวาผูเรียนท่ีมีทัศนคติไมดี สอดคลองกับ Mantle-Bromley (1995) ซ่ึงไดยํ้าถึง
ทัศนคติเชิงบวกท่ีผูเรียนมีตอครูผูสอน ตอการเรียน ตอภาษา ตอเจาของภาษา และตอวัฒนธรรม
ของภาษาเปาหมายน้ันวามีความสําคัญท้ังตอความสําเร็จและความต้ังใจท่ีจะเรียนภาษาตอไปของ
ผูเรียน  กลาวคือผูเรียนท่ีมีทัศนคติเชิงบวกจะแสดงความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษซ่ึงตรงกัน
ขามกับผูเรียนท่ีมีทัศนคติท่ีเปนลบก็จะแสดงความไมชอบหรือรูสึกลังเลท่ีจะเรียนภาษาอังกฤษ 
สอดคลองกับสามารถ เลิศโอภาส (2539) ท่ีกลาวถึงทัศนคติวาเปนองคประกอบท่ีทําใหเกิด
ความชอบหรือไมชอบในการกระทําส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงมีผลตอการกระทําและความสําเร็จในการ
กระทําส่ิงน้ันๆดวย ท้ังน้ียังรวมไปถึงความสนใจ ความเต็มใจ และความเพียรพยายามในการเรียน
ภาษาตางประเทศเปนภาษาท่ีสองอีกดวย  

อาจกลาวไดวาทัศนคติมีความสําคัญเทียบเทากับความถนัดซ่ึงจะชี้ความสําเร็จหรือ
ลมเหลวในการเรียนรูภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศ  การมีทัศนคติท่ีดีของผูเรียนสามารถ
ทดแทนความถนัดนอยท่ีผูเรียนมีตอการเรียนภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศใหประสบผลสําเร็จ
ได  นอกจากน้ีทัศนคติของผูเรียนยังสงผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนอีก
ดวย กลาวคือ การมีทัศนคติเชิงบวกเอ้ือตอการมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดีหรือการเลือกใชกลวิธีการ
เรียนภาษาท่ีเหมาะสมกวาการมีทัศนคติเชิงลบซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการเรียนท่ีไมเหมาะสม 

จากรายละเอียดดังกลาว สามารถสรุปตามท่ี Gardner (1985) ระบุไววาผูเรียนท่ีมี
ทัศนคติเชิงบวกตอภาษา วัฒนธรรม และตอการเรียนภาษาตางประเทศจะเปนผูเรียนท่ีประสบ
ความสําเร็จในการเรียนภาษาตางประเทศ โดยทัศนคติเชิงบวกจะชวยกระตุนผูเรียนใหรูสึกอยาก
สรางปฏิสัมพันธกับเจาของภาษามากข้ึน ซ่ึงจะเปนการชวยเพ่ิมพูนความรูทางภาษาใหแกผูเรียน  
อีกท้ังยังชวยเอื้อใหผูเรียนไดมีโอกาสใชกลยุทธตางๆท่ีจําเปนในการเรียนเพ่ือเปนประโยชนในการ
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พัฒนาความรูทางภาษา รวมถึงชวยใหผูเรียนเพ่ิมพูนความเพียรพยายามในการเรียนรูภาษาให
ประสบความสําเร็จมากข้ึน  ทัศนคติในเชิงบวกดังกลาวยังสามารถจําแนกเปนแรงจูงใจหลักดังน้ี 

  
2.1.3 แรงจูงใจในการเรียนรูภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ  

  แรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญซ่ึงมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการเรียนภาษาท่ีสอง 

Vaezi (2008) และ Reimann (2001) ไดกลาวยํ้าวาแรงจูงใจเปนกุญแจสําคัญในการเพ่ิมความสําเร็จ

ในการเรียนรูภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศ เน่ืองจากมีอิทธิพลตอการสรางแรงบันดาลใจใน

การพัฒนาการเรียนภาษาใหบรรลุผลสําเร็จ  

 Sprat et al. (2005) ใหคํานิยามแรงจูงใจวาเปนความคิดหรือความรูสึกของผูเรียน

ซ่ึงสงผลตอความตองการที่จะกระทําบางส่ิงบางอยาง โดยแรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการ

เรียนรูภาษาที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการเรียนรูภาษาท่ี 2   

(Brown, 2000) ท้ังน้ีการมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียนภาษาน้ันสามารถทดแทนความถนัดทางภาษาท่ี

ผูเรียนแตละคนมีนอยได โดย Masgoret & Gardner (2003) ไดอธิบายวาการมีแรงจูงใจที่ดีตอการ

เรียนภาษาชวยผลักดันผูเรียนใหมีความพยายามหรือความกระตือรือรนในการเรียนภาษาท่ี 2   

ผูเรียนจะเรียนภาษาอยางตั้งใจและอยางมีเปาหมาย อีกท้ังแรงจูงใจในตัวผูเรียนจะเปนตัวกระตุน

ผูเรียนในการเสาะหาพฤติกรรม หรือกลยุทธท่ีเหมาะสมกับวิธีการเรียนภาษาซ่ึงจะสงผลใหผูเรียนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้น และจะนําไปสูการบรรลุผลในการเรียนภาษาท่ี 2 ซ่ึงตางกับผูเรียนท่ี

มีแรงจูงใจตอการเรียนภาษาในระดับต่ํา 
 
ท้ังน้ีกลาวไดวาผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิคือผูเรียนที่ตองการจะไดรับผลสําเร็จ

ในการเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจึงมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ถาผูเรียนมีแรงจูงใจ
ในการเรียนสูง เชน มีความต้ังใจเรียน ตองการจะประสบผลสําเร็จในการเรียน จะมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงดวยเชนกัน ตามที่  Gardner (1985) ไดกลาวถึงความสําคัญของการมีแรงจูงใจที่ดี

ตอการเรียนภาษาวาจะชวยเสริมสรางการมีทัศนคติท่ีดีท่ีจะสงผลตอการมีผลสัมฤทธ์ิท่ีดีในการเรียน 
ซ่ึงผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาที่ดีน้ันคือ 1) มีความกระตือรือรนตอการเรียนภาษา 2) มี
ความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามในกิจกรรมการเรียนรู และ 3) มีความยินดีท่ีจะสนับสนุนกิจกรรม
การเรียนรู อีกท้ังผูเรียนยังตองมีความมุงมั่นท่ีจะเรียนภาษาใหประสบผลสําเร็จใหได             



13 
 

 แรงจูงใจดังกลาวน้ันหมายรวมถึงการท่ีผูเรียนตองการเรียนภาษาเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไวดวยเชน เพ่ือเปนใบเบิกทางในการทํางาน หรือเพ่ือใหสอบผานเกณฑท่ีโรงเรียน

หรือมหาวิทยาลัยกําหนด แรงจูงใจลักษณะน้ีเรียกวาแรงจูงใจเชิงใชประโยชน (Instrumental 
motivation) สวนแรงจูงใจอีกลักษณะหน่ึงหมายถึงการท่ีผูเรียนตองการเรียนภาษาเพ่ือใชในการ
ส่ือสาร  หรือเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมเจาของภาษาซ่ึงเรียกวาแรงจูงใจเชิงบูรณาการ 

(Integrative motivation)  Gardner (2001) ยังไดกลาวเสริมวาการปรับตัวเชิงบูรณาการของ
ผูเรียนน้ันเกิดจากความตองการท่ีจะเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมของเจาของภาษาเปาหมาย การ
ปรับตัวใหเขากับสังคมของภาษาเปาหมาย  รวมถึงความปรารถนาที่จะเปนสวนหน่ึงของสมาชิก

เจาของภาษา สอดคลองกับ Horwitz (1987, 2001) ท่ีกลาววาแรงจูงใจเชิงบูรณาการตอภาษามาจาก
ความความพยายามและความปรารถนาของผู เรียนท่ีอยากจะรู จักและคุนเคยกับเจาของ

ภาษาเปาหมาย สอดคลองกับ Gardner and Lambert (1972)   ท่ีศึกษาพบวาผูเรียนภาษาที่ 2 มี

ความตองการอยากรูจักเจาของภาษาเปาหมาย และสนใจท่ีจะเรียนรูหรือเขาใจวิถีชีวิตของ
ประชาชนเจาของภาษา  สวนการปรับตัวเชิงใชประโยชนของผูเรียนตอการเรียนภาษาน้ัน 
จุดประสงคมิใชเพ่ือการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลแตเกิดจากความตองการท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคเก่ียวกับการเรียน เชน เพ่ือใหสอบผานตามเกณฑท่ีโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยกําหนด

หรือใชเปนเครื่องมือสรางความกาวหนาในการทํางาน สอดคลองกับ Horwitz (1990)   ท่ีได

กลาวถึงแรงจูงใจในการเรียนภาษาของผูเรียนวาเปนเหตุผลในเร่ืองของผลประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การเรียนภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ เชนการตั้งใจเรียนเพ่ือใหมีผลคะแนนสอบท่ีสูงข้ึน  

สอดคลองกับ Lambert (1967 อางใน Macnamara, 1973) ท่ีไดแบงทัศนคติออกเปน 2 ประเภท
เชนกัน คือ 1) ทัศนคติเชิงบูรณาการซ่ึงเปนความตองการของผูเรียนท่ีจะเปนมิตรกับเจาของภาษา 
และ 2) ทัศนคติเชิงใชประโยชนซ่ึงเปนความตองการของผูเรียนเพ่ือใชภาษาเปนเคร่ืองมือยกระดับ
ตนเองใหดีข้ึน   

            นอกจากน้ี Falk (1978) และ Finegan (1999) ไดขยายความเขาใจเก่ียวกับแรงจูงใจ
เชิงบูรณาการวาชวยพัฒนาระดับความสามารถทางภาษาแกผูเรียนใหประสบความสําเร็จ เน่ืองจาก
ผูเรียนมีความชอบและชื่นชมตอประชาชนและวัฒนธรรมของเจาของภาษา รวมถึงความตองการที่
จะสรางความคุนเคยและเปนสวนหน่ึงของสังคมหรือชุมชนของภาษาเปาหมายเพ่ือประโยชนใน
การมีปฏิสัมพันธกันทางสังคมและเพ่ือใหการดําเนินงานทางสังคมในชุมชนดังกลาวสําเร็จได  สวน

แรงจูงใจเชิงใชประโยชนน้ัน Hudson (2000) กลาววามีสวนชวยผูเรียนใหไดรับประโยชนท่ีเปน
รูปธรรมซ่ึงสามารถนํามาใชในการเรียนภาษาท่ี 2 ไดเชน เปนเคร่ืองมือยังประโยชนในการเรียนใน
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โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย การสมัครงาน ความตองการคาตอบแทนท่ีสูงกวาในการทํางาน ความ

เขาใจการอานวัสดุทางเทคนิค การแปลงาน หรือยกระดับฐานะทางสังคม อยางไรก็ตาม Gardner 
และ Lambert (1972) ยังไดยํ้าวาผูเรียนท่ีมีการปรับแรงจูงใจของตนเองในเชิงบูรณาการตอการ
เรียนภาษาจะประสบผลสําเร็จมากกวาผูเรียนท่ีปรับแรงจูงใจของตนเพียงเพ่ือประโยชนในการใช
ภาษาเปนเคร่ืองมือในดานตางๆ 

นอกเหนือจากแรงจูงใจเชิงบูรณาการและเชิงใชประโยชนท่ีเปนปจจัยสงผลตอ
ความสําเร็จในการเรียนรูภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศแลว  ผู เรียนภาษาที่สองหรือ
ภาษาตางประเทศแตละคนยังไดรับอิทธิพลจากแรงจูงใจอีกประเภทหน่ึงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ

เรียนรูภาษาของผูเรียนเองอีกดวย  แรงจูงใจดังกลาวคือแรงจูงภายใน (intrinsic motivation) ซ่ึงมา

จากตัวผูเรียนเองและแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) ท่ีเกิดจากปจจัยอื่นท่ีไมไดมาจาก
ตัวผูเรียน  โดยแรงจูงใจท้ังสองประเภทจะสงผลตอระดับความพยายามที่แตกตางกันในการเรียนรู
ภาษาของผูเรียน ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนแตละคนมีการแสดงออกทางพฤติกรรมการเรียนรูภาษาท่ี
แตกตางกันอีกดวย  แรงจูงใจดังกลาวสามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังน้ี  

Deci and Ryan (1995) อธิบายวา แรงจูงใจภายในจากตัวผูเรียนเกิดจากการท่ี
ผูเรียนรูสึกพอใจหรือสนใจในกิจกรรมการเรียน หรือบทเรียนท่ีตนเห็นวาสนุกหรือนาสนใจ จึง

แสดงพฤติกรรมท่ีพอใจตอการเรียนออกมา  ซ่ึงจากการศึกษาของ Henderlong and Lepper 
(1997) พบวาผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจภายในตอการเรียนภาษามักเปนผูเรียนท่ีมีความกระตือรือรน ชอบ
การมีสวนรวมในการเรียน มีความต้ังใจในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ   โดยคาดหวังท่ี

จะไดรับผลการเรียนท่ีดี สอดคลองกับ Gardner (2001) และ Oxford (2003) ท่ีกลาววาผูเรียนท่ีมี
แรงจูงใจภายในจะเรียนภาษาไดมีประสิทธิภาพกวาผูเรียนท่ีไมมีแรงจูงใจ เน่ืองจากชอบการเรียน
หรือสนใจการมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน อีกท้ังยังชอบการแสวงหาความรูเพ่ิมเติม มีความ
พยายามและตั้งใจเรียนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการเรียนตามท่ีตนเองไดวางไว ผูเรียนกลุมน้ีจึงเปน

ผูเรียนท่ีมีผลการเรียนท่ีดี ท้ังน้ี Gottfried (1990) และ Oxford and Shearin (1994) ยังไดยํ้าวา
สําหรับผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจภายในตอการเรียนภาษาที่สองน้ัน ผูสอนไมตองกังวลในเร่ืองการหา
แนวทางเพ่ือกระตุนผูเรียน เน่ืองจากผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนดวยตนเองอยูแลว 
ผูเรียนจึงมีความพยายามอยางมากตอกระบวนการการเรียนรูเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จในการเรียนรู

ภาษาท่ีสอง และจากการศึกษาของ Chen and Huang (1999)  พบความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ
ภายในกับพฤติกรรมการเรียนท่ีผูเรียนแสดงออกมา เชน การวางแผนการเรียน  การฝกฝนตนเอง 
หรือความต้ังใจเรียน  
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           นอกจากแรงจูงใจภายในซ่ึงเกิดจากตัวผูเรียนเองแลว  ยังมีพฤติกรรมการเรียนท่ี

ผูเรียนปฏิบัติอันเน่ืองมาจากแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) เชน การคาดหวังท่ีจะไดรับ

รางวัลจากผลการเรียนดี หรือคําชมเชยจากอาจารยหรือจากเพ่ือนๆ  หรือการหลีกเล่ียงท่ีจะไดรับ

การลงโทษ  เชน การถูกหักคะแนน เปนตน ซ่ึง Pintrich and Schunk (1996) กลาววาผูเรียนจะ

ไดรับการกระตุนในการเรียนมากข้ึนหากไดรับแรงเสริมจากครูผูสอนในรูปแบบของคําชมเชยหรือ

การไดรับคะแนนหรือผลการเรียนท่ีสูงขึ้น ท้ังน้ี Harackiewicz, Barron, Pintrich, Elliot and 
Thrash (2002) ศึกษาจากนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยท่ีมีแรงจูงใจภายนอกพบวานักศึกษาเหลาน้ีมี

ความต้ังใจท่ีจะบรรลุเปาหมายในการเรียน และสามารถทําใหตนเองเปนผู เรียนท่ีประสบ

ความสําเร็จได 

           อยางไรก็ตามจากผลการวิจัยหลายชิ้นมีความเห็นแตกตางกันเก่ียวกับแรงจูงใจ

ภายในและแรงจูงใจภายนอกวาแรงจูงใจประเภทใดสามารถสงผลดีตอผูเรียนมากกวากัน แตท้ังน้ี

อาจกลาวโดยสรุปไดวาแรงจูงใจทุกแบบของผูเรียนจัดวาเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ

ในการเรียนรูภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศ โดยที่แรงจูงใจน้ันจะสัมพันธกับความคิดหรือ

พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน ในการทํากิจกรรมตางๆท่ีเก่ียวของกับการเรียน หรือการใช

ความพยายามในการเรียน ท้ังน้ี Spratt, Humphreys และ Chan (2002) ไดแสดงความเห็นวา

แรงจูงใจของผูเรียนชวยนําผูเรียนไปสูการเปนผูเรียนท่ีสามารถพ่ึงพาตนเอง อยางไรก็ตามทั้งน้ีก็

ข้ึนอยูกับผูเรียนวามีการใชแรงจูงใจประเภทใด   
           Savignon (1983) ไดสรุปความเห็นเก่ียวกับองคประกอบในการเรียน
ภาษาตางประเทศหรือภาษาท่ีสองของผูเรียนวามีตัวแปรสําคัญคือ ทัคนติและแรงจูงใจ เน่ืองจาก

เปนตัวเช่ือมการเรียนรูและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหแกผูเรียน โดย Weinburgh (1998) ได
กลาวถึงทัศนคติวามีอิทธิพลตอการรับรูและความเช่ือของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนโดยแสดงออกมา
เปนคําพูดหรือการกระทําท่ีสามารถมองเห็นไดจากพฤติกรรมการเรียนและผลการเรียน นอกจากน้ี 
ทิพวรรณ สุวรรณประเสริฐ (2541:112) ไดกลาววาปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียนแตละคนก็คือพฤติกรรมการเรียน ซ่ึงหากวาผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดี 
ก็จะสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้นดวย  จึงอาจกลาวไดวาถาผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีจะนําไปสู
แนวโนมการมีพฤติกรรมหรือนิสัยในการเรียนท่ีเอื้อตอการพัฒนา  สําหรับประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการเรียน ไดอธิบายในหัวขอตอไปน้ี 
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2. 2 พฤติกรรมการเรียน 
          

2.2.1 นิยามพฤติกรรมการเรียน 
 

 Chamot (1987), Rubin (1987), O'Malley & Chamot (1990), Oxford (1990), 

Wenden (1991)     ไดใหคํานิยามคําวากลวิธีการเรียนหรือเทคนิควิธีการเรียนรูภาษาท่ีแตกตางกัน

แตมีจุดรวมเดียวกัน ซ่ึงหมายถึง   การกระทําหรือพฤติกรรมท่ีผูเรียนใชในการพัฒนา ปรับปรุง

ศักยภาพในการเรียนรูภาษาของตนเองใหดีขึ้น ท้ังน้ี พฤติกรรมการเรียน ( learning behaviors)  มี
ความหมายเชนเดียวกับ ทักษะการเรียน (study skills) เทคนิคการเรียน (study techniques) นิสัย

ในการเรียน (study habits) และกลยุทธในการเรียน (learning strategies)  ซ่ึงพฤติกรรมการเรียน
ภาษาเปนกลยุทธ   ยุทธวิธี หรือเทคนิควิธีท่ีผูเรียนใชเพ่ือใหการเรียนภาษาเปาหมายประสบ

ความสําเร็จมากย่ิงขึ้น  ซ่ึง Oxford (1990) และ Rubin (1975) ไดนิยามพฤติกรรมการเรียนภาษาวา
เปนเทคนิควิธีการตางๆ ท่ีผู เรียนใชเพ่ือขวนขวายหาความรู   พัฒนาทักษะภาษาท่ีสองหรือ

ภาษาตางประเทศ  สําหรับ  Eysenck (1979) ระบุวาพฤติกรรมการเรียนเปนเทคนิคหรือทักษะการ

เรียนที่ผูเรียนปฏิบัติ สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือแกไขไดเพ่ือใหไดลักษณะนิสัยการเรียนที่ดี 

นอกจากน้ี Ellis (1997) ไดใหความหมายของคําวาพฤติกรรมการเรียนวา เปน
เทคนิคหรือวิธีการเรียนท่ีผูเรียนใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการเรียนรูภาษาท่ี 2   สอดคลองกับ 

Rubin (1987) ซ่ึงนิยามพฤติกรรมการเรียนวาเก่ียวของกับการใชกลวิธีการเรียนท่ีผูเรียนใชเพ่ือ

พัฒนาระบบการเรียนรูภาษาของตนเองใหประสบความสําเร็จ Oxford (1990) ใหความเห็นวาหาก
ผูเรียนสามารถเลือกใชกลวิธี พฤติกรรมหรือเทคนิคการเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเองแลวก็จะชวย
เพ่ิมพูนความสามารถทางภาษาไดมากข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรมหรือเทคนิคการเรียนดังกลาวจะชวย
ปรับปรุงหรือพัฒนาทักษะการเรียนภาษาของผูเรียนใหดีขึ้น  

Yu (2006)   ใหความเห็นวานอกจากปจจัยดานการมีแรงจูงใจที่ดีตอการเรียนภาษา

ของผูเรียนเองแลว ปจจัยท่ีสงผลใหผูเรียนเปนผูเรียนท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองไดท้ังในและนอก
หองเรียนน้ัน คือปจจัยในดานพฤติกรรมการวางแผนการเรียน การสนใจหรือต้ังใจเรียนซ่ึงถือไดวา
เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีจะสงเสริมใหผูเรียนบรรลุเปาหมายในการเรียนภาษาท่ี 2 หรือ
ภาษาตางประเทศ 
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Wenden and Rubin (1987) จํากัดความคําวาพฤติกรรมการเรียนภาษาวาเปน
วางแผนหรือการปฏบัิติตัวตอการเรียนภาษาไดอยางเปนขั้นเปนตอนและอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหการ
เรียนรูน้ันเกิดความสะดวกและงายดายข้ึน เชนในแงของการคนควาหาความรูเก่ียวกับเน้ือหาการ
เรียน   การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเรียนมา เชน การจดบันทึกในชวงท่ีมีการเรียนการสอนหรือภายนอก
หองเรียน   การทบทวนเน้ือหาบทเรียนที่ไดเรียนมา รวมถึงการนําขอมูลหรือความรูท่ีไดไดจากการ
เรียนไปประยุกตใช เปนตน  

Omally & Chamot (1990) ไดอธิบายพฤติกรรมการเรียนวาเปนวิธีการเรียนท่ี

ผูเรียนเลือกใชตามความเหมาะสมของตนเองเพ่ือชวยใหการเรียนรูภาษาประสบความสําเร็จมากข้ึน 
โดยไดอธิบายพฤติกรรมหรือกลวิธีการเรียนภาษาเปาหมายใหประสบผลสําเร็จ ดังน้ี  

 
1) พฤติกรรมกอนเรียน ไดแก การเตรียมตัวกอนเขาชั้นเรียน การวางเปาหมายใน

การเรียน   การวางแผนตารางเวลาเรียน  
2) พฤติกรรมขณะเรียน เชน การเลือกท่ีน่ังเรียนขางหนา การสรางสมาธิในการ

เรียน การถามครูผูสอนเพ่ือทําใหปญหาในการเรียนกระจางขึ้น   การจัดระเบียบของขอมูลในการ
เรียนเปนภาษาของตนเอง   การจดจําคําศัพทใหม  การทองหรือการเขียนซํ้าๆ หลายๆครั้ง การฝกใช
เสียงหรือโครงสรางประโยค เปนตน 

นอกจากน้ี Wang (1997) ศึกษาวิธีการตาง ๆ   ของผูเรียนท่ีเรียนภาษาตางประเทศ
เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติตนในการเรียน   เชน การพยายามฝกฝนหรือทองจํา วิเคราะหและสังเคราะห
เน้ือหา และพยายามทําความเขาใจเน้ือหาท่ีเรียน ซ่ึงผูเรียนท่ีปฏิบัติตนตามวิธีการดังกลาวมัก
ประสบความสําเร็จในการเรียน สุทัศน สีแกวเขียว (2548)   และ พัทยา คงยุทธ   (2548)   ไดระบุ
ตรงกันวาพฤติกรรมการเรียน หมายถึงทักษะและเทคนิคในการเรียนซ่ึงรวมไปถึงการทํางานและ
การใชเวลาอยางเหมาะสมของนักศึกษาดวย        

พรพจน เพ็ชรทวีพรเดช (2547) ใหความหมายของคําวาพฤติกรรมการเรียน
โดยรวมวา หมายถึง การทํากิจกรรม การตอบสนอง ปฏิกิริยา หรือวิธีการและเทคนิคในการเรียน
ของผูเรียนโดยเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติ ใหบรรลุจุดประสงคท่ีกําหนด โดยมี
การแสดงออกอยางสม่ําเสมอดวยความพึงพอใจ และ มานะพยายามท่ีจะพัฒนาการเรียนใหดีข้ึน
โดยไมยอทอตออุปสรรค ซ่ึงหากผูเรียนสรางพฤติกรรมการเรียนท่ีดีอยูตลอดเวลาก็จะทําใหติดเปน
นิสัยและจะเปนหนทางท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในดานการเรียนได   
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                        นอกจากน้ี Crede & Kuncel (2008) และ Gettinger & Seibert (2002) ไดให
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนวานอกเหนือจากเทคนิคหรือทักษะการเรียนท่ี
ผูเรียนเลือกใชตามความเหมาะสมของตนเองแลว ยังรวมไปถึงเทคนิคการจัดการกับขอมูลท่ีไดรับ
โดยการสังเคราะหหรือประเมินคา ซ่ึงขอมูลเหลาน้ันจําเปนตองไดรับการบันทึกเพ่ือเปนประโยชน
ในการเรียน โดยไดแบงพฤติกรรมเหลาน้ันเปน   4 ประการ คือ  

1) กระทําซํ้าจนติดเปนนิสัย  
2) การชวยเหลือกันในการเรียน  
3)  การวางแผนการเรียน เชน การบริหารเวลา การกําหนดเปาหมายในการเรียน  
4) การฝกฝนใหเกิดความชํานาญ เชน การจดบันทึก การอาน และการทดสอบ

ตนเองจากส่ิงท่ีไดเรียน   
 สําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ําท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการแสดงออกท้ังในขณะเขา
ช้ันเรียน เชน การเขาเรียน การต้ังใจเรียน การใหความสนใจในการเรียน การจดบันทึกประเด็นท่ี
อาจารยสอน เปนตน และพฤติกรรมการแสดงออกนอกหองเรียนของนักศึกษา เชน การชวยเหลือ
กันในการเรียน  การทุมเทในการเรียน ความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารย เชน 
การทําการบาน หรือรายงาน ตลอดจนการฝกฝนหรือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดวยตนเอง เปนตน  
 
2.2.2 บทบาทของพฤติกรรมการเรียนตอการเรียนรูภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ 
 

Maddox (1965) กลาววาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนไมไดข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการเรียนของผูเรียนอยางเดียว แตยังข้ึนอยูกับพฤติกรรมการเรียนและวิธีการเรียนท่ี
มีประสิทธิภาพดวย ท้ังน้ีความแตกตางระหวางผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของผูเรียนแตละคนนอกจาก
จะข้ึนอยูกับสติปญญาและความสามารถทางสมองแลว ยังข้ึนอยูกับความพยายาม  และวิธีการเรียน
อยางมีประสิทธิภาพดวย หากผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนหรือวิธีการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ เชน 
รูจักการบริหารตารางเวลาในการเรียน รูจักเทคนิควิธีเรียนท่ีถูกตอง หรือวางแผนวิธีการทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพ  ส่ิงน้ีจะชวยเอื้อใหผูเรียนประสบ
ความสําเร็จในการเรียนได  เชนเดียวกับการเรียนรูภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศท่ีผูเรียนจะตอง
รูจักเลือกใชพฤติกรรมการเรียนหรือเทคนิคการเรียนภาษาท่ีถูกตองและเหมาะสม เพ่ือจะสามารถใช
เปนแนวทางในการแกปญหาการเรียนภาษาของตนเอง พฤติกรรมหรือเทคนิควิธีการเรียนถือไดวา
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เปนตัวแปรสําคัญท่ีสามารถทํานายความสามารถทางภาษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาของ
ผูเรียนอีกดวย 

พฤติกรรมการเรียน  เปนวิธีการการประพฤติปฏิบัติเก่ียวกับการเรียนท่ีผูเรียนใช
เปนเคร่ืองมือในการเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ  ซ่ึงชวยใหไดพบ

แนวทางแกปญหาการเรียนรูภาษาไดเร็วขึ้นและงายขึ้น  ซ่ึง Richards and Platt (1992) ไดกลาวยํ้า
วาผูเรียนท่ีมีการเลือกใชพฤติกรรมการเรียนในขณะเรียนท่ีถูกตองและเหมาะสมน้ันจะชวยใหการ
เรียนน้ันมีประสิทธิภาพมากขึ้นเน่ืองจากการมีพฤติกรรมหรือวิธีการเรียนท่ีถูกตองและเหมาะสม
ดังกลาวจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  ความเขาใจในการจดจําขอมูลท่ีไดเรียนมาไดดีขึ้น  สงผล
ใหผูเรียนเรียนรูภาษาอังกฤษไดเร็วขึ้นและสามารถพัฒนาใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน   

นอกจากน้ีนักวิชาการหลายทานระบุตรงกันวาผูเรียนท่ีเลือกใชพฤติกรรมการเรียน
ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับตนเองน้ันจะชวยสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในการเรียนรูภาษาท่ี 2 

หรือภาษาตางประเทศ  โดย Oxford (1990) กลาววาพฤติกรรมการเรียนรูภาษาท่ีจําเปนและ

เหมาะสมกับผูเรียนน้ันเปนส่ิงสําคัญเน่ืองจากผูเรียนสามารถใชเปนเคร่ืองมือเพ่ือใหบรรลุ

เปาประสงคในการเรียนภาษา  โดย Lee & Oxford (2008) ยังไดกลาววาผูเรียนท่ีมีการปรับปรุง
พฤติกรรมในการเรียนรูภาษา จะเปนผูเรียนท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูภาษาของตนเอง
ใหดีข้ึน  และถาหากผูเรียนเลือกใชพฤติกรรมหรือเทคนิคการเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเองแลวจะย่ิง
ชวยใหตนเองจัดการกับภาระงานหรือปญหาในการเรียนภาษาเปาหมายไดงายขึ้น  

 จึงอาจกลาวไดวาการมีพฤติกรรมการเรียนภาษาท่ีเหมาะสม หรือการเลือกใช
กลวิธีการเรียนที่ถูกตองน้ันเปนปจจัยบงชี้ความสําเร็จในการเรียนภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศ 

อยางไรก็ตาม Chamot และ Kupper (1989) กลาวถึงผูเรียนท่ีมีความสามารถทาง

ภาษาสูงวาเปนผลเน่ืองจากรูและเขาใจวิธีการใชพฤติกรรมการเรียนท่ีถูกตอง ขณะท่ีผูเรียนท่ีมี
ความสามารถทางภาษาตํ่าไมชํานาญการเลือกใชพฤติกรรมท่ีถูกตองและเหมาะสมในการเรียนมาก

นัก โดย Oxford (1990) ไดยํ้าวา ผูเรียนท่ีประสบความสําเร็จใชความหลากหลายของกลยุทธการ
เรียนท่ีเหมาะสมตอการเรียนรู กลาวคือหากผูเรียนใชกลยุทธในการเรียนไดอยางเหมาะสม กลยุทธ
ดังกลาวจะชวยสงเสริมผูเรียนใหมีความสามารถและความม่ันใจในการใชภาษาอังกฤษมากข้ึน    

ท้ังน้ีจากการศึกษาของ O’Malley (1987) พบวาผูเรียนท่ีไมประสบความสําเร็จในการเรียนภาษา

น้ันเน่ืองมาจากไมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนเดิมๆ ของตนเอง และการศึกษาของ Porte 
(1988) พบวาผูเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางภาษาอังกฤษตํ่าเน่ืองจากเลือกใชพฤติกรรมการเรียนภาษาไม
เหมาะสมกับตนเอง ดังน้ันควรใหผูเรียนกลุมดังกลาวมีความรูความเขาใจกลวิธีการเรียนท่ีถูกตอง 
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ตามท่ี Chamot (2005) กลาววากลวิธีการเรียนภาษามีความสําคัญตอการเรียนรูภาษาอังกฤษของ
ผูเรียนที่มีความสามารถทางภาษาตํ่า ทําใหผูเรียนเขาใจกระบวนการเรียนรูในขณะกําลังเรียน อีกท้ัง
ยังชวยสงเสริมผูเรียนใหสามารถเรียนรูภาษาอังกฤษนอกหองเรียนไดดวยตนเองมากข้ึน  

นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนะพฤติกรรมการเรียนรูภาษาไวดังน้ี 

Rubin   and  Wenden  (1987) อธิบายพฤติกรรมการเรียนรูภาษาท่ี 2 ของผูเรียน
วาเก่ียวของกับเทคนิคหรือวิธีการดังน้ี คือ   

1) เปนกลยุทธการเรียนท่ีมีบทบาทตอการเรียนรูภาษาที่ 2   เน่ืองจากชวยใหการ
เรียนรูภาษาท่ี 2 งายขึ้น   

2) ผูเรียนควรเลือกพฤติกรรม วิธีหรือเทคนิคการเรียนใหเหมาะสมกับตนเอง  
3) พฤติกรรมการเรียน เปนเทคนิควิธี   หรือกลไกในการแกปญหาการเรียนภาษา 

ใหผูเรียนสามารถจัดการกับกระบวนการเรียนภาษาท่ีซับซอนได  
4) พฤติกรรมการเรียนภาษาเปนสิ่งท่ีสามารถฝกฝนไดและยืดหยุนได 

            Oxford (1990)  เสนอแนะเทคนิคพฤติกรรมการเรียนรูภาษาแบบกวางๆเพ่ือเปน
ประโยชนตอการเรียนภาษาซ่ึงเขาใจงายและนําไปปฏิบัติไดจริง  ดังน้ี 

1.  ผูเรียนควรมีเทคนิคในการจดจําขอมูลท่ีไดเรียนมา เชน การจดบันทึกขอมูล
ในขณะอาจารยสอนอยางเปนระบบเพ่ือนําขอมูลเหลาน้ันมาทบทวนนอกหองเรียนไดอยางเขาใจ 
แมนยํา และมีความเท่ียงตรงมากข้ึน 

2.  ผูเรียนควรมีการสรุปเน้ือหาท่ีเรียนเปนคําพูดของตนเองใหเขาใจเพ่ือเปน
ประโยชนในการทําความเขาใจหรือเชื่อมระหวางความรูเดิมกับความรูใหม รวมถึงควรมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลหรือเน้ือหาการเรียน เชนจัดกลุมติวกันระหวางเพ่ือนๆ เพ่ือชวยใหเขาใจบทเรียน
มากขึ้น 

3.  เมื่อมีปญหาในเร่ืองการเรียน  ผูเรียนควรปรึกษาหรือซักถามอาจารย  หรือหาก
ผูเรียนตองการฝกฝนการใชภาษา  ผูเรียนสามารถหาคูสนทนาท่ีเปนชาวตางชาติหรือเจาของภาษา
ได หรืออาจจะฝกฝนการใชภาษาจากสื่อประเภทตางๆ เน่ืองจากผูเรียนท่ีเรียนภาษาท่ี 2 หรือ
ภาษาตางประเทศอาจประสบปญหาในเรื่องขอจํากัดในการใชภาษา 

4.   ผูเรียนควรมีการวางแผนการเรียน เชน การทําตารางอานหนังสือ ทําการบาน
หรือรายงาน หรือการทบทวนบทเรียนหลังเลิกเรียนทุกครั้ง 

5.  ผูเรียนอาจหาเพ่ือนชาวตางชาติหรือเจาของภาษาเพ่ือฝกฝนการใชภาษา 



21 
 

นอกจากน้ี O’Mally   และ Chamot (1990) ไดเสนอแนะเทคนิคพฤติกรรมใน
การเรียนภาษาท่ีถูกตอง ดังน้ี    

พฤติกรรมกอนเรียน  
1) การวางเปาหมายในการเรียน    
2) การจัดการกับตนเองตอการเรียน 
3) การวางแผนและเตรียมตัวกอนเขาชั้นเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

พฤติกรรมขณะเรียน  
1. การเลือกท่ีน่ังเรียนขางหนา   
2. การสรางสมาธิในการเรียน 
3. การจดบันทึกระหวางอาจารยสอน 
4. เมื่อมีปญหาไมเขาใจบทเรียนในขณะเรียนใหถามอาจารยทันที 
 
พฤติกรรมหลังเรียน 
1. การขยันทองคําศัพท   หรือการจดจําคําศัพทใหมๆ   หรือทองกฏไวยากรณ 
2. หม่ันฝกฝนทักษะการออกเสียงจากส่ือ 
3. การสรุปเน้ือหาท่ีเรียนเปนคําพูดของตนเอง 
4. เมื่อมีปญหาไมเขาใจบทเรียนในขณะเรียนใหถามอาจารยทันที 
5. การจับกลุมติวบทเรียนกับเพ่ือนๆ  
6. หม่ันฝกฝนการใชภาษากับเจาของภาษาหรือชาวตางชาติ 
7. หม่ันทบทวนบทเรียนหลังเลิกเรียน 
8.  ประเมินการเรียนรูของตนเองหลังจากการเรียน 
9. การรวมกันแกปญหาในการเรียน เชน การแบงปนขอมูลตลอดจนการซักถาม

ปญหาการเรียนระหวางกัน 

Intaraprasert (2000: 102-103) สรุปพฤติกรรมที่พึงกระทําในการเรียน
ภาษาอังกฤษของผูเรียนท้ังท่ีเปนพฤติกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน ดังน้ี คือ  
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                                พฤติกรรมกอนเรียน 
1.การเตรียมตัวกอนเขาชั้นเรียน ดูหรือศึกษาบทเรียนมากอนลวงหนา 
2.ทําแบบฝกหัดลวงหนา 
3. ทบทวนบทเรียนท่ีเรียนมาแลว 
 
พฤติกรรมในชั้นเรียน  

   1. ฟงในส่ิงท่ีอาจารยสอนอยางต้ังใจ 
   2. เขาเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

3. จดบันทึกส่ิงท่ีอาจารยสอน 
4. คิดตามในส่ิงท่ีอาจารยสอน 
5. พยามสรางปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอนโดยการถามอาจารยเม่ือมปีญหาไม   
    เขาใจบทเรยีนหรือพยายามตอบคําถามถาหากอาจารยปอนคําถาม 
6. พยายามมีสวนรวมกับกิจกรรมในหองเรียน 
7. พยามยามสรางปฏิสัมพันธกับอาจารยนอกหองเรียน 
 

                           การสรางสมาธิในการเรียน  
1. พยายามเลือกท่ีน่ังเรียนแถวหนา 
2. ไมคุยกับเพ่ือนในขณะเรียน 
3. น่ังใกลเพ่ือนที่ตั้งใจเรียนหรือเพ่ือนที่เรียนเกงหรือเพ่ือนที่ไมคอยคุย 
4. ไมควรใสใจในสิ่งท่ีเพ่ือนทําขณะเรียน 
 
การแกปญหาการเรียน 
1. ถามอาจารยทันทีหากมีประเด็นทีไมเขาใจท้ังในและนอกหองเรียนในเวลาท่ี  
    เหมาะสม  
2. ปรึกษาปญหาการเรียนกับเพ่ือนทั้งในและนอกหองเรียน 
3. ปรึกษาปญหาการเรียนกับบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากอาจารยหรือเพ่ือนๆ เชน รุน 
    พ่ี เปนตน 
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                           การสอบใหผาน 
1. ทบทวนบทเรียน 
2. ทบทวนแบบฝกหัด 
3.รวมกลุมกับเพ่ือนๆ ติวเน้ือหาในบทเรียน 
 

                           การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดวยตนเองนอกหองเรียน 
1. เรียนรูคําศัพทโดยการจดบันทึก และทองคําศัพทใหม 
2. อานนิตยสาร หนังสือพิมพ ประกาศ ตางท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

     3. เลนเกมสภาษาอังกฤษ 
4. ดูหนัง ฟงเพลงภาษาอังกฤษ 
5. ฟงบทสนทนาภาษาอังกฤษ 
6. ฟงวิทยุภาคภาษาอังกฤษ 
7. ดูโทรทัศนรายการภาษาอังกฤษ 
8. เลียนเสียงเจาของภาษาจากส่ือ เชน จากหนัง หรือ เคร่ืองเลนเทป หรือ CD 
9. ฝกสนทนาภาษาอังกฤษกับเพ่ือนๆ พ่ีนอง หรือชาวตางชาต ิ
10.ฝกภาษาอังกฤษจากเลนโปรแกรม แชท จากคอมพิวเตอร 

11. ฝกโตตอบภาษาอังกฤษผาน e-mail  
12. เรียนพิเศษภาษาอังกฤษ 
13. หาโอกาสเพ่ือฝกการใชภาษาอังกฤษ เชน หาเพ่ือนชาวตางชาติหรือเจาของ 
      ภาษา เปนตน  

          14. เรียนรูภาษาอังกฤษจาก websites ตางๆ ผาน Internet 
 

ท้ังน้ี   ทิพวรรณ สุวรรณประเสริฐ   (2541) และ ก่ิงกาญจน   ปานทอง (2545) ยัง
ไดแนะแนวทางการปฏิบัติตัวเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนเพ่ือนําผูเรียนไปสูความสําเร็จในการเรียน 
ซ่ึงเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียนทั้งในและนอกหองเรียนของผูเรียนไดอยางเหมาะสมกับวัน เวลา 
และสถานที่ ดังน้ีคือ 

1) การปฏิบัติตัวในหองเรียนหรือขณะท่ีครูกําลังสอนในช้ันเรียน เชน การเตรียม
อุปกรณการเรียนใหพรอมท่ีจะเรียน การเขาช้ันเรียนใหตรงเวลา การต้ังใจฟงครูสอน รวมถึงการจด
คําอธิบายของครูผูสอนและสรุปเปนคําพูดตามความเขาใจของนักเรียนเอง 
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2) การปฏิบัติตัวนอกหองเรียน ซ่ึงไดแก การทบทวนบทเรียน การทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายใหเสร็จส้ินและสงตามกําหนดเวลา การไมละเลยหรือหลีกเล่ียงงานที่ไดรับมอบหมาย
และพยายามติดตามผลงานของตนที่ไดทําไปแลวเพ่ือแกไขหรือปรับปรุงงานท่ีมีขอบกพรองใหดี
ย่ิงขึ้น   

ขอเสนอแนะดังกลาวสอดคลองกับ อัฉนันทร ทินกระโทก (2547) ท่ีระบุ
พฤติกรรมความรับผิดชอบในการเรียนของนักเรียนวาหมายถึง 1) การชั้นเรียนทุกคร้ังและตรงเวลา 
2) ตั้งใจเรียนและทํากิจกรรมในชั้นเรียน เชน ต้ังใจฟง จดบันทึก ซักถามอาจารยในส่ิงท่ีสงสัย การ
ตอบคําถามของอาจารยผูสอน และไมนํางานอื่นขึ้นมาทําในขณะเรียน 3) สงการบานหรือ
แบบฝกหัดท่ีไดรับมอบหมายเสร็จและสงตามกําหนดเวลา 5) แกไขแบบฝกหัดหรือการบานหรือ
งานที่ผิดพลาดใหดีกอนนํามาสง 

นอกจากน้ี ชัยพร วิชชาวุธ (2541) ไดเสนอแนะแนวทางปฏิบัติแกนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาใหประสบผลสําเร็จ ดังน้ี 

1. นักศึกษาควรเขาช้ันเรียนอยางสม่ําเสมอ โดยพยายามคิดตามในขณะท่ีฟง
บรรยาย หากวามีขอสงสัยก็ใหยกมือถามทันทีเพ่ือความกระจาง และควรจดบันทึกคําอธิบายของ
อาจารยใหครบถวน หากเปนกลุมเล็กการยกมือถามอาจารยน้ันก็สามารถทําไดไมยาก แตถาหาก
เปนกลุมใหญก็อาจจะตองหาโอกาสถามอาจารยท่ีหลัง 

2. อานหนังสือลวงหนากอนเขาเรียนโดยเฉพาะในหัวขอท่ีอาจารยจะสอน จะชวย
นักศึกษาใหเกิดความเขาใจงายขึ้น ถูกตองมากขึ้น สมบูรณมากข้ึน 

3. ควรฝกหัดอยางสม่ําเสมอ การทําแบบฝกหัดจะสามารถใหประโยชนแกผูเรียน 
เชน  ชวยใหเกิดความชัดเจนย่ิงขึ้น ฝกความชํานาญในทักษะท่ีเรียน  ตรวจสอบความเขาใจหรือ
ทักษะของตนเองในส่ิงท่ีเรียนรูวาถูกตองสมบูรณหรือไม หากยังไมถูกตอง หรือยังไมสมบูรณ ก็จะ
ทําใหทราบวาตองแกไข ปรับปรุงเร่ืองหรือทักษะใด 

4. ควรทบทวนบทเรียนอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะการทําแบบฝกหัดของบทเรียน
น้ันๆ  การทบทวนบทเรียนจะชวยใหเกิดความตอเน่ืองในการเรียนไดเปนอยางดี 

5. อภิปรายแลกเปล่ียนความเขาใจกับเพ่ือนๆ  โดยการติวซ่ึงการติวจะเปน
ประโยชนอยางมากกับผูติว และจะเปนประโยชนสําหรับผูรับการติวดวย และจะเปนประโยชนมาก
ข้ึนถาหากมีการอภิปรายแลกเปล่ียนความเขาใจซ่ึงกันและกัน เพราะจะชวยทําใหตนเองและเพ่ือนๆ 
เกิดความกระจางในส่ิงท่ีเรียนมา และยังชวยใหจดจําไดดีขึ้น เพราะไดผานกระบวนการคิดและ
อธิบายส่ิงน้ันๆ ดวยตนเองมาแลว  
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นอกจากน้ี จากการศึกษา ของ Weinstein and Palmer (2002) ยังไดแบงกลยุทธ
การเรียนเปน 10 ดานเพ่ือเปนประโยชนในการใหความชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหาทางดานการ
เรียนหรือมีผลการเรียนต่ํา ซ่ึงจะสามารถชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้นและประสบ
ความสําเร็จในการเรียนมากขึ้น กลยุทธดังกลาวคือ คือ 

1. ทัศนคติในการเรียน  ถาผูเรียนรูสึกสับสนและไมแนใจในจุดมุงหมายในการ
เรียน สถานศึกษาจะตองสรางความเชื่อม่ันและพัฒนาทัศนคติท่ีดีตอการเรียนเพ่ือนําไปสูเปาหมาย
ชีวิตในอนาคต  

2. แรงจูงใจในการเรียน ผูเรียนควรไดรับการเสริมแรงจูงใจในการกําหนด
เปาหมายหรือวิธีการเรียนของตนเองใหไปสูความสําเร็จ เชน มีความขยันเอาใจใสตอการเรียน มี
ระเบียบวินัย และมีความพยายามที่จะทําใหการเรียนน้ันประสบความสําเร็จโดยผูเรียนจะตอง
ยอมรับและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมาย        

3. การจัดการกับเวลาในการเรียน ผูเรียนควรไดรับการฝกฝนใหมีการวางแผน 
บริหารจัดการเวลาของตนเองตามสถานการณและดวยเทคนิคในการเรียนตางๆ เชน การทําตาราง
อานหนังสือเพ่ือเตรียมตัวสอบรวมถึงหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีไมเปนประโยชนตอตนเอง  

4. ความวิตกกังวลเก่ียวกับการปฏิบัติตนในการเรียน  ผูเรียนอาจมีความกังวลตอ
เร่ืองรอบๆตัว เพ่ือลดความวิตกกังวลผูเรียนจึงจําเปนตองเรียนรูท่ีจะพัฒนาเทคนิคการเรียนตางๆ ท่ี
จะสามารถดึงดูดความสนใจของตนใหจดจอกับการเรียนได          
                           5. การมีสมาธิและการเอาใจใสตอการเรยีน  ผูเรียนตองมีความสนใจตอเหตุการณ
ในขณะน้ัน เชน การตั้งใจฟงบทเรียนในขณะอาจารยสอน โดยผูเรียนอาจจะตองเรียนรูเก่ียวกับการ
ตรวจสอบความสนใจของตนเองและพัฒนาเทคนิคท่ีทําใหมีสมาธิในการเรียนมากย่ิงขึ้น 

6. กระบวนการรวบรวมขอมูล และความกระตือรือรนในการคนหาความรู ผูเรียน
ควรได ใชการ จินตนาการ  กลวิ ธี ในการ จัดการ  ทักษะของ เหตุผลหรือวิ ธีการในการ                            
เรียนเพ่ือชวยใหตนเองเชื่อมโยงความรูเดิมท่ีมีอยูใหเขากับส่ิงท่ีกําลังเรียนรู 

7. การเลือกใจความสําคัญและการจดจําเน้ือหาท่ีสําคัญ ผูเรียนควรไดฝกใชทักษะ
ความสามารถในการจับใจความสําคัญของเน้ือหาวาสวนใดเปนประเด็นหลัก และสวนใดเปน
ประเด็นรองหรือรายละเอียดสนับสนุนประเด็นหลัก เพ่ือพัฒนาทักษะในการแยกเน้ือหาออกเปน
สวนตางๆ  และเนนสวนท่ีควรสนใจ เชน การอานหนังสือภาษาอังกฤษ ซ่ึงนักศึกษาจะสามารถ
เขาใจความหมายถาหากจับใจความสําคัญได 
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8. การใชเทคนิคและเคร่ืองมืออุปกรณชวยเหลือในการเรียน  ผูเรียนควรที่จะ
สามารถใชขอมูลหรือตัวอยางท่ีมีอยูชวยเหลือในการเรียนและคนควาขอมูล   เพ่ือพัฒนาความเขาใจ
วาขอมูลหรือตัวอยางบทเรียนท่ีมีอยูมีความสําคัญและวิธีการใชขอมูลน้ันเพ่ือชวยเหลือตนเองให
เปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

9. การเตรียมตัวในการเรียนและ การทบทวนบทเรียน การทดสอบตนเอง   ผูเรียน
จินตนาการหรือสรางภาพเพ่ือเปนเทคนิคชวยใหเขาใจบทเรียนมากย่ิงขึ้น เปนการทบทวนและ
ทดสอบความเขาใจโดยตนเอง 

10. ยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ  การใชเทคนิคตางๆ ในการทองจํา
เพ่ือเตรียมตัวสอบของผูเรียน โดยท่ีผูเรียนอาจจะตองการเรียนรูเทคนิคตาง ๆ เพ่ือเตรียมตัวในการ
สอบซ่ึงผูเรียนสามารถหาวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการใชความรูท่ีเรียนมาในการสอบได 

กลยุทธการเรียนดังกลาวสอดคลองกับแบบสํารวจพฤติกรรมการเรียน The 
Learning and Study Strategies Inventory ท่ีเรียกยอวา LASSI ซ่ึงเปนเครื่องมือในการวัด
พฤติกรรม การเรียนของนักศึกษา โดยแบบทดสอบพฤติกรรมการเรียน LASSI น้ัน เปนแบบวัด

ของ  Claire E. Weinstein, David R. Palmer and Ann C. Schulte ซ่ึงสรางขึ้นในป ค.ศ. 1987 
เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับจุดเดน และจุดดอยอันจะนําไปสูความสําเร็จใน 
การเรียน ซ่ึงแบบทดสอบนี้วัดลักษณะสําคัญของ พฤติกรรมการเรียนทั้ง 10 ดาน คือ 
 

1. ทัศนคติในการเรียน  
2. แรงจูงใจในการเรียน  
3. การจัดการกับเวลาในการเรียน  
4. ความวิตกกังวลเก่ียวกับการปฏบัิติตนในการเรียน  
5. การมีสมาธิและการเอาใจใสตอการเรียน  
6. กระบวนการรวบรวมขอมูล และการกระตือรือรนในการคนหาความรู  
7. การเลือกใจความสําคัญและการจดจาํเน้ือหาท่ีสําคัญ  
8. การใชเทคนิคและเครื่องมืออุปกรณชวยเหลือในการเรียน (Study Aids) 
9. การทบทวนและทดสอบตนเอง  
10. ยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ  

              

                                ตามท่ี Willing (1989) ไดกลาวไววาผูเรียนท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ในระดับต่ําหรือผูเรียนท่ีไมประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาน้ันเน่ืองจากเลือกใชพฤติกรรมการ
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เรียนท่ีไมเหมาะสมหรือใชเทคนิคและกลวิธีการเรียนยังไมถูกตอง งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษตํ่าโดยใช LASSI เปนกรอบแนวคิดในการ
คนควาวิจัย  เน่ืองจาก LASSI เปนเคร่ืองมือท่ีครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรอบดาน กลาวคือ 
สามารถใชวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนท้ังในเชิงบวกและเชิงลบของผูเรียนภาษาท่ี 2 หรือ
ภาษาตางประเทศได 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาท่ีสองหรือ
ภาษาตางประเทศ 
 

2.3.1 งานวิจัยตางประเทศ 

Oller, et al. (1977) ศึกษาทิศทางความสัมพันธระหวางทัศนคติและความสําเร็จ
ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีน ญ่ีปุน และเม็กซิกันท่ีเขามาเรียนใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ปรากฏวาทัศนคติของนักศึกษามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ นักศึกษาผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง ตอพอแม และตอภาษาอังกฤษจะมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษสูงดวย             

                        Oxford   &   Nyikos (1989) สํารวจตัวแปรท่ีสงผลตอการเลือกใชพฤติกรรมการ
เรียนของผูเรียนภาษาตางประเทศ จํานวน 1,200   คน ในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใช เครื่องมือการ

วิจัยคือ The Learning and Study Strategies Inventory (LASSI) เปนเคร่ืองมือในการวัด

พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ซ่ึงผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจท่ีแตกตางกันของนักศึกษามีผลตอ
การเลือกใชพฤติกรรมการเรียนท่ีแตกตางกัน นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยท่ีมีแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาสูงกวามีการใชเลือกพฤติกรรมการเรียนภาษาท่ีหลากหลายกวา  

Green & Oxford (1995) ศึกษานักเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ
ใน 3 ระดับ เพ่ือสํารวจความสัมพันธระหวางการใชพฤติกรรมการเรียนกับความสามารถทางภาษา

กับเพศของผูเรียน เครื่องมือวิจัยคือ   SILL ซ่ึงแบบสํารวจพฤติกรรมการเรียนของ   Oxford (1990)   
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษใชพฤติกรรมการ
เรียนแบบตอไปน้ีมากกวา 1) การฝกซํ้า เชน การทองคําศัพท  การเดาความหมายของคําศัพทจาก
บริบท  2 ) การวางแผนการเรียน 3) การต้ังใจเรียน 4) การถามคําถาม  5) การชวยเหลือกันในการ
เรียน นอกจากน้ียังพบวานักเรียนหญิงใชกลวิธีแบบเทคนิคการจํา  การวางแผนการเรียน การตั้งใจ
เรียน การใหกําลังใจตนเองในการเรียน และ การชวยเหลือกันในการเรียนบอยคร้ังกวานักเรียนชาย 
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Yang (1993) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูเรียนภาษาและ
พฤติกรรมหรือกลวิธีการเรียนรูภาษา กลุมตัวอยางคือนักศึกษาปริญญาตรีจํานวน 505 คนท่ีเรียน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่ 2 ในประเทศไตหวัน เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 3 แบบ คือ แบบสํารวจ
ความเช่ือในการเรียนภาษา แบบสํารวจพฤติกรรมการเรียนภาษา และโดยการสํารวจภูมิหลังของ
นักศึกษาแตละคน ซ่ึงผลการศึกษาแสดงใหเห็นวานักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกตอภาษาอังกฤษ และมี
การใชพฤติกรรมหรือกลวิธีการเรียนภาษาแบบ การทองจํา เชนการทองจําคําศัพท ใชกลวิธีในการ
ส่ือสารเม่ือประสบกับขอจํากัดทางดานภาษา  การชวยเหลือในการเรียน การวางแผนการเรียน การ
ฝกฝนการใชภาษากับเพ่ือนๆ และเจาของภาษา การดูหนัง หรือรายการทีวี  และ การเชื่อมโยง
ความรู ท้ังน้ีจากผลการวิจัยยังสรุปไดวามีความสัมพันธระหวางความเชื่อทางภาษาของผูเรียนกับ
การใชพฤติกรรมหรือกลวิธีการเรียนภาษาของผูเรียน 

Tamada (1996) ศึกษาปจจัยเก่ียวกับแรงจูงใจ ความสามารถทางภาษากับการใช
กลวิธีการเรียนภาษาของนักศึกษาชาวญ่ีปุนท่ีเรียนมหาวิทยาลัยช้ันปท่ี 3 ในประเทศอังกฤษ 24 คน 
ซ่ึงเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสอง ไดผลท่ีแสดงใหเห็นวาความแตกตางระหวางผูเรียนท่ีมี
แรงจูงใจเชิงบูรณาการกับผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจเชิงใชประโยชนสงผลตอความแตกตางในการเลือกใช
กลวิธีการเรียนของผูเรียน 

Chang and Huang (1999) ศึกษาการใชกลยุทธการเรียนภาษาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีชาวไตหวันท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศจํานวน 46 คนในสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
พบวาแรงจูงใจของผูเรียนมีความสัมพันธกับการเลือกใชกลวิธีการเรียนรูภาษาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจเชิงใชประโยชนตอการเรียนภาษาใชกลวิธีการ
เรียนภาษาแบบการเช่ือมโยงดานความคิด และการใหกําลังใจตนเอง ในขณะท่ีนักศึกษาท่ีมี
แรงจูงใจเชิงบูรณาการใชกลวิธีการเรียนภาษาแบบการฝกฝนแบบซํ้าๆ  การต้ังใจเรียน และการวาง
แผนการเรียน นอกจากน้ียังพบวาผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจเชิงใชประโยชนและผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจเชิง
บูรณาการใชกลวิธีการเรียนแบบการเดาอยางมีหลักการโดยใชความรูทางภาษาศาสตรเทากัน 

 Tragant and Mu~noz (2000) ไดรายงานผลการวิจัยระยะยาวเพ่ือประเมิน
แรงจูงใจและทัศนคติของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอการเรียนภาษาอังกฤษ ซ่ึงพบวา
การเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมีความสัมพันธเชิงบวกกับจํานวนช่ัวโมงเรียนท่ีเพ่ิมขึ้น ย่ิงไป
กวาน้ัน ยังพบอีกวา นักเรียนอายุนอยกวามีความตองการเรียนภาษาอังกฤษและมีทัศนคติเชิงบวกตอ
ภาษาท่ัวไปมากกวานักเรียนที่มีอายุมากกวาซ่ึงมีการปรับตัวในเชิงใชประโยชนในการเรียนภาษาสูง
กวา 
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Embi et al. (2001) สํารวจพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 แหงในรัฐ Selangor ประเทศมาเลเซียเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการเรียนกับความสําเร็จในการเรียนภาษา โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเห็นวานักเรียน
ท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงใชกลวิธีในการเรียนภาษามากกวานักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนต่ํากวา 

Sedaghat (2001) ศึกษาผลของทัศนคติ แรงจูงใจ และระดับความสามารถ ในการ
ใชกลยุทธความเข าใจในการฟงกับนักศึกษาหญิงชาวอิหรานท่ี เ รียนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยจํานวน 109 คน ท่ีเรียนวิชาเอกดาน

การสอนภาษาอังกฤษและวรรณคดีอังกฤษจากทั้ง Shiraz Islamic Azad University และ Shiraz 
University ผลจากการศึกษาพบวานักศึกษาท่ีมีทัศนคติเชิงบวกใชพฤติกรรมการวางแผนการเรียน  
การจดจํา  การเช่ือมโยงความรูเกาและความรูใหม ใชกลวิธีในการส่ือสารเมื่อประสบกับขอจํากัด
ทางดานภาษา   และ การชวยเหลือกันในการเรียน  มากกวานักศึกษากลุมท่ีมีทัศนคติเชิงลบ โดยทั้ง
สองกลุมไมไดแสดงใหเห็นถึงการใชกลยุทธแบบการใหกําลังใจตนเองในการเรียนเพ่ือเปนการลด
ความวิตกกังวลอยางมีนัยสําคัญแตกตางกันแตอยางใด            

Arani (2004) ศึกษาความตองการในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาแพทยใน

ประเทศอิหรานท่ีเรียนใน Kashan University of Medical Sciences ซ่ึงหน่ึงในจุดประสงคของ
การศึกษาครั้งน้ีเพ่ือระบุทัศนคติของนักศึกษาตอการเรียนภาษาอังกฤษ เชน การเรียนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนกอนเขาเรียนในมหาวิทยาลัย ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาแพทยจํานวน 45 คน ได
ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษในภาคการศึกษาท่ี 1 และภาคการศึกษาท่ี 2 เก็บขอมูลโดยการใช
แบบสอบถามประเภทตางๆ ในตอนเริ่มตนภาคการศึกษา กลางภาคการศึกษา และ ปลายภาค
การศึกษา ของการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการแพทย โดยผลของการศึกษาแสดงใหเห็นวา
นักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกท้ังตอการเรียนภาษาอังกฤษและตอครูผูสอนภาษาอังกฤษ   

                       Chen & Huang (2003) และ Ho (1999) ไดสํารวจเพ่ือเปรียบเทียบความเหมือน
และความแตกตางในการใชกลยุทธการเรียนระหวางนักเรียนท่ีมีความสามารถทางภาษาสูงและ
นักเรียนท่ีมีความสามารถทางภาษาตํ่ากวาพบวานักเรียนท่ีมีความสามารถทางภาษาสูงกวามีการใช
กลยุทธในการเรียนภาษามากและบอยกวานักเรียนที่มีความสามารถทางภาษาตํ่ากวา 

                       จากการศึกษาของ Gan, Humohreys  &  Hamp-Lyons (2004) เก่ียวกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัยพบวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเก่ียวกับทัศนคติตอวิชาภาษาอังกฤษระหวางนักศึกษาท่ีประสบ
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ผลสําเร็จและนักศึกษาท่ีไมประสบผลสําเร็จ นักศึกษาท่ีประสบความสําเร็จคือนักศึกษาท่ีเขาชั้น
เรียนวิชาภาษาอังกฤษสมํ่าเสมอ ซ่ึงชวยใหพวกเขามีโอกาสพัฒนาความรูและทักษะทางภาษา
พรอมๆกับคําแนะนําท่ีมีประโยชนจากผูสอน ในขณะท่ีนักเรียนท่ีไมประสบความสําเร็จแสดง
ทัศนคติเชิงลบเชนรูสึกเบ่ือตอการสอนของครู เห็นวาครูไมคอยชวยเหลือ ไมสามารถเขาถึง และทํา
ใหพวกเขาขาดความม่ันใจในตัวผูสอน 

Broussard & Garrison (2004) ศึกษาความสัมพันธระหว างแรง จูงใจและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาปท่ี 1 และนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปท่ี 3 กลุมตัวอยางคือนักเรียนประถมศึกษาปท่ี 1 จํานวน 122 คน และนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 129 คน กลุมตัวอยางท้ังหมด 251 คน ซ่ึงผลวิจัยไดพบวามีความ
สอดคลองกันกับงานวิจัยกอนหนาน้ีท่ีวาการมีระดับแรงจูงใจที่สูงในการเรียนภาษาอังกฤษสงผลตอ
การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษท่ีสูงขึ้นดวย  

 Csizer and Donyei (2005) ศึกษาในกลุมนักเรียนชาวฮังการีท่ีมีอายุ 13- 14 ป 

จํานวน 8, 593  คน ท่ีเรียนภาษาตางประเทศ  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอการเรียนรูภาษาโดยยึดจาก องคประกอบท้ัง 7 ของแรงจูงใจ คือ 1) แรงจูงใจเชิงบูรณาการ 
2) แรงจูงใจเชิงใชประโยชน 3) ความสําคัญของชุมชนภาษาท่ีสอง  4) ทัศนคติตอชุมชนหรือเจาของ
ภาษาท่ีสอง   5) การสนใจวัฒนธรรม   6) ความม่ันใจในตนเองตอตัวภาษา  และ7) สภาพแวดลอม  

โดยการใช ซอฟทแวรแบบจําลองโครงสราง (structural equation modeling software)  ผลท่ีได
แสดงใหเห็นวาองคประกอบของแรงจูงใจในเชิงบูรณาการน้ันเปนปจจัยเดียวท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสงผล
ตอการเรียนรูภาษา 

            Su (2005) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการใชพฤติกรรมการเรียนภาษากับการ

ประเมินความสามารถดานภาษาของตนเองของนักเรียนไตหวันท่ีเรียนภาษาตางประเทศเปน
วิชาเอกในโรงเรียนอาชีวศึกษา จํานวน 430 คนพบวา นักเรียนไตหวันมีพฤติกรรมการเรียนภาษา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพฤติกรรมการเรียนท่ีนักเรียนใชบอยท่ีสุดคือ พฤติกรรมการ
ชวยเหลือกัน และพฤติกรรมการเรียนท่ีนักเรียนใชนอยท่ีสุดคือ กลยุทธดานการจํา นักเรียนท่ี
ประเมินความสามารถทางภาษาของตนเองสูงมีการใชพฤติกรรมการเรียนภาษาบอยกวานักเรียนท่ี
ประเมินความสามารถทางภาษาของตนเองตํ่า 
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            Petrides (2006) ศึกษาเร่ืองทัศนคติและแรงจูงใจกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเรียนท่ีเร่ิมเรียนภาษาอังกฤษ ผลท่ีไดแสดงใหเห็นวาเด็กท่ีชอบเรียนภาษาอังกฤษเพราะเห็นวา
บทเรียนภาษาอังกฤษน้ันไมยาก   แตสนุก และนาสนใจ มีผลการเรียนดีกวากลุมเด็กอื่นๆ การศึกษา
ครั้งน้ีแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางทัศนคติเชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

            Chang และคณะ (2007) ไดศึกษาอิทธิพลของเพศกับการใชกลวิธีการเรียนภาษา
ของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในประเทศไตหวันซ่ึงเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ
จํานวน 1758 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการใชกลวิธีการเรียนภาษาของ 

Oxford (SILL) ซ่ึงพบวา การใชกลวิธีในแตละดานของนักศึกษาไมมีความแตกตางกัน นักศึกษามี
การใชกลวิธีการเรียนภาษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลวิธีการเรียนท่ีนักศึกษาใชสูงท่ีสุด คือ 
กลวิธีดานการทดแทน และกลวิธีการเรียนท่ีนักศึกษาใชตํ่าท่ีสุด คือ กลวิธีดานอารมณความรูสึก  ยัง
พบวาปจจัยเรื่องเพศมีอิทธิพลตอการใชกลวิธีการเรียน คือ นักศึกษาเพศหญิงมีการใชกลวิธีการ
เรียนสูงกวานักศึกษาเพศชายในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยางย่ิงกลวิธีดานการฝกฝนตนเอง กลวิธีดาน
การวางแผนการเรียน และกลวิธีดานการชวยเหลือกันในการเรียน การถามเมื่อไมเขาใจบทเรียน  ผล
การศึกษาปรากฏวานักศึกษาเพศหญิงใชสูงกวานักศึกษาเพศชายอยางมีนัยสําคัญ  

 Lui (2007) ศึกษาทัศนคติและแรงจูงใจตอการเรียนภาษาอังกฤษและศึกษา
ความสัมพันธของตัวแปรท้ัง 2 ท่ีสงผลตอความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาป 3 ท่ีไมได
เรียนภาษาอังกฤษเปนวิชาเอกในมหาวิทยาลัยจีน ผลท่ีไดพบวานักศึกษาท่ีมีทัศนคติเชิงบวกตอการ
เรียนภาษาอังกฤษมีแรงจูงใจสูงในการเรียนภาษาอังกฤษ และพบความสัมพันธในเชิงบวกระหวาง
ทัศนคติและแรงจูงใจกับความสามารถในการใชทักษะภาษาอังกฤษ และนักศึกษามีแรงจูงใจในเชิง
ใชภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือมากกวาเชิงบูรณาการ 

Wu (2008) ศึกษาเทคนิควิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษจาก นักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย จํานวน 137 แหงในประเทศไตหวัน ซ่ึงไดผลท่ีแสดงใหเห็นวานักศึกษาท่ีมี
ความสามารถทางภาษาสูงกวามีการใชกลวิธีการเรียนบอยคร้ังกวานักศึกษาท่ีมีความสามารถทาง
ภาษาต่ํากวาโดยเฉพาะเทคนิควิธีเก่ียวกับการควบคุมหรือวางแผนการเรียน และเทคนิควิธีเก่ียวกับ
การติดตอส่ือสารกับเจาของภาษาโดยตรงเพ่ือเรียนรูภาษาและวัฒนธรรมของภาษาน้ันๆ 

Vaezi (2008)  ศึกษาแรงจูงใจเชิงบูรณาการและเชิงใชประโยชนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชาวอิหรานตอการเรียนรูภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาชาวอิหรานมีแรงจูงใจสูงและมีทัศนคติเชิงบวกตอการเรียนรูภาษาอังกฤษและมีแรงจูงใจ
เชิงใชประโยชนสูงกวาเชิงบูรณาการ 
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จากผลการทบทวนงานวิจัยในตางประเทศท่ีเก่ียวของกับทัศนคติ แรงจูงใจ และ
พฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศ สามารถกลาวไดวา 
ปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ กลาวคือ 
ถาองคประกอบดังกลาวเปนไปในเชิงบวก ผลสัมฤทธ์ิก็จะเปนไปในเชิงบวกเชนเดียวกัน  ในทาง
ตรงกันขามหากผูเรียนมีทัศนคติ แรงจูงใจ หรือพฤติกรรมในเชิงลบ ก็จะสงผลกระทบใหผล
สัมฤทธ์ิตกต่ําไปดวย ปรากฏกาณดังกลาวพบในการวิจัยในประเทศไทยดวยเชนกัน  
 
2.3.2 งานวิจัยภายในประเทศ 
                               นุชนาฎ  วรยศศรี (2544) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนคร ผลจากการศึกษา
พบวา ตัวแปรท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ คือ ปจจัยดานตัวผูเรียน ไดแก 
ทัศนคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ และปจจัยดานสังคมไดแก การสงเสริมทางการเรียนของทางบาน 

รัชดา วิเศษกุล (2544) สํารวจปจจัยดานจิตวิทยา (ทัศนคติ แรงจูงใจ และกลยุทธ
การเรียน) และภูมิหลังทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตรช้ันปท่ี1 ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 410 คน 
ซ่ึงไดถูกแบงเปน 2 กลุม คือ ผูเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาในระดับตํ่าและระดับสูง
โดยยึดจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ  พบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางปจจัย
ทางจิตวิทยา ภูมิหลังทางสังคม และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนภาษาอังกฤษ นอกจากน้ี ยังพบวา
ทัศนคติเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการเรียนภาษา  เชน นักศึกษามี
ความชอบและมีทัศนคติท่ีดีตอเจาของภาษา และนักศึกษารูสึกวาการเรียนภาษาอังกฤษน้ันงายและ
ภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีนาสนใจ นอกจากน้ีพบวานักศึกษาชอบกิจกรรมภาษาอังกฤษ เชน การ
สนทนาภาษาอังกฤษกับเพ่ือนรวมชั้น      

 นฤมล โคตรสมบัติ (2546)  ศึกษาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาท้ังปริญญาโทและปริญญาเอก สาขาจุลวิทยาและชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 39 คน โดยใชแบบสอบถาม Strategy Inventory for Language Learning   
ของ  Rebecca Oxford (1990) ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทุกกลุมมีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ
ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชกลวิธีการเรียนแบบการเดาโดยใชความรูทางภาษาศาสตร
เปนวิธีท่ีพบมากท่ีสุด สวนพฤติกรรมอื่นๆในการเรียนภาษาไดแกการวางแผนการเรียน การตั้งใจ
เรียน การชวยเหลือกันในการเรียน การใหกําลังใจตนเองในการเรียนเพ่ือเปนการลดความวิตกกังวล  
กลวิธีดานการจํา อยูในระดับปานกลาง  นอกจากน้ีน้ียังพบวานักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
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สูงและนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํามีพฤติกรรมการเรียนและกลวิธีการเรียนไมแตกตาง
กัน 

Nuchnoi (2006) ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รังสิตจํานวน 150 คน ท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปนวิชาเอก ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวานักศึกษามี
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษสูง ซ่ึงการมีแรงจูงใจตอการเรียนภาษาอังกฤษท่ีสูงดังกลาวมี
ประโยชนตอการสอบวิชาภาษาอังกฤษใหผานเพ่ือใหไดผลการเรียนท่ีดีขึ้น ท้ังน้ียังพบวานักศึกษามี
แรงจูงใจเชิงใชประโยชนสูงกวาเชิงบูรณาการเล็กนอย              

Pruksashewa et al. (2008) ศึกษาจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 5 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  จํานวน 88 คน เก่ียวกับการกระตุนแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษท้ังในแบบแรงจูงใจเชิงบูรณาการและแรงจูงใจเชิงใชประโยชน   ผลการศึกษาพบวา
นักเรียน  6 คนมีแรงจูงใจเชิงบูรณาการ และจํานวน 76 คนมีทัศนคติเชิงใชประโยชนในการจัดการ
การเรียนรูภาษาอังกฤษของตน สวนนักเรียนท่ีเหลือจํานวน 6 คนมีทัศนคติเชิงบูรณาการและเชิงใช
ประโยชนในระดับเทากัน  ในงานวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นวานักเรียนมีการใชแรงจูงใจเชิงใช
ประโยชนมากกวาและแพรหลายกวาแรงจูงใจเชิงบูรณาการ          

Rattanayart (2007) สํารวจทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดยะลาซ่ึงผลวิจัยไดแสดงใหเห็นวานักเรียนเห็น
ความสําคัญของภาษาอังกฤษ และมีทัศนคติท่ีดีมากตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ นักเรียนมีความพึง
พอใจตอครูผูสอนภาษาอังกฤษ  อุปกรณการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตลอดจนพอใจในพฤติกรรมการเรียนของ
ตนเอง 

Degang (2010) ศึกษาระดับและประเภทของแรงจูงใจ (แรงจูงใจเชิงบูรณาการ
และแรงจูงใจเชิงใชประโยชน) ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 
2 ซึ่งเรียนสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจในมหาลัยท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือในการเรียนการสอน จํานวน 
50 คน โดยผลการวิจัยพบวานักศึกษามีแรงจูงใจเชิงบูรณาการตอการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวาเชิงใช
ประโยชน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแรงจูงใจเชิงบูรณาการตอภาษาอังกฤษมีบทบาทสําคัญตอการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมน้ี 
                        จากผลการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวของกับทัศนคติ แรงจูงใจและ
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษพบวาทัศนคติและแรงจูงใจสงผลตอความสามารถหรือผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียนกลาวคือหากผูเรียนมีทัศนคติเชิงบวกตอภาษาอังกฤษ จะสงผลใหมี
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษท่ีดีดวย และหากผูเรียนมี
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ทัศนคติเชิงลบตอภาษาอังกฤษก็จะสงผลตอการมีพฤติกรรมในเชิงลบหรือการมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนภาษาอังกฤษอยูในเกณฑตํ่า  อยางไรก็ตามยังไมมีการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีมีความสามารถนอยหรือในกลุมนักศึกษา
ท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา ดังน้ัน ในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงไดมุงศึกษาวาผูเรียนท่ีมีความรู
ภาษาอังกฤษในระดับต่ําน้ันจะมีทัศนคติไมดี และพฤติกรรมการเรียนไมดีดวยหรือไม  โดยได
ดําเนินการวิจัยดังรายละเอียดในบทตอไปน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



35 
 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ   มีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาทัศนคติตอ
ภาษาอังกฤษ พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ และความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี ท่ีมีความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษในระดับตํ่า  โดยมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังน้ี 
 
3.1 ประชากร                        

 กลุมประชากรสําหรับงานวิจัยคร้ังน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ป
การศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานีท่ีมีคะแนนสอบ (O-NET) วิชา
ภาษาอังกฤษ นอยกวา 30% จํานวน 2,054 คน จาก 7 คณะ คือคณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   คณะวิทยาลัยอิสลามศึกษา คณะรัฐศาสตร 
คณะวิทยาการส่ือสาร และคณะศิลปกรรมศาสตร (งานทะเบียนกลาง, 2554) และอาจารยผูสอน

รายวิชา 417-100 Preparatory   English for University Study สังกัดภาควิชาภาษาตะวันตก 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 11 คน 
 
3.2  กลุมตัวอยาง 

3.2.1    นักศึกษา 

ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแบบของ Krejcie and Morgan 
(1970) โดยยึดตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวนกลุมประชากรท้ังหมด ในการศึกษา
คร้ังน้ี จํานวนประชากรนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีท่ีมี
คะแนนสอบ O-NET วิชาภาษาอังกฤษ นอยกวา 30% มีจํานวนท้ังส้ิน 2,054 คน และขนาดกลุม
ตัวอยางของจํานวนประชากรดังกลาวคือ 322 คน หลังจากน้ันผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวน
ของแตละคณะ และการสุมอยางงายตามลําดับ   ตารางที่ 3.1 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ 
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ตารางท่ี 3.1: กลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ 

คณะ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

2,054 322 
1.  คณะศึกษาศาสตร 618 97 
2.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 539 84 
3. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 158 25 
4. คณะวิทยาลัยอิสลามศึกษา 336 53 
5. คณะรัฐศาสตร 230 36 
6. คณะวิทยาการส่ือสาร 163 25 
7. คณะศิลปกรรมศาสตร 10 2 

รวม 2,054 322 

 
                                3.2.2   อาจารย 

ผูวิจัยศึกษาจากอาจารยผูสอนวิชา Preparatory English for University Study   
ท้ังหมดจํานวน 11   คน เพ่ือใหอาจารยไดสะทอนมุมมองในเชิงลึกเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรม
การเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษต่ํา 
 
3.3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 1) แบบสอบถามนักศึกษา 2) แบบสัมภาษณ

นักศึกษา และ 3) แบบสัมภาษณอาจารยผูสอนวิชา Preparatory English for University Study 
ผูวิจัยสรางเครื่องมือตามหลักการท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และการ
สัมภาษณนักศึกษาอยางไมเปนทางการ   การพัฒนาเครื่องมือวิจัยสามารถอธิบายตามข้ันตอนดังน้ี 
 

3.3.1 การสรางแบบสอบถาม 

ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามตามข้ันตอนดังน้ี 

1. ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตางๆเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรม
การเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือนํามาเปนกรอบทฤษฎีในการวิจัย 
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2. สัมภาษณนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2554 ท่ีมี
ความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่าจํานวน 10 คน ท่ีไมไดอยูในกลุมตัวอยางเพ่ือใหไดขอมูลเบ้ืองตน
เก่ียวกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษและนําขอมูลดังกลาวมาใช
ประกอบในการรางแบบสอบถาม 

3. สรางแบบสอบถาม โดยมีเน้ือหาหลักเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมเก่ียวกับ

การเรียนภาษาอังกฤษ เปนคําถามชนิดปลายปด (close-ended items) และปลายเปด (open-ended 

items) แบบสอบถามฉบับรางแบงเปน 4 ตอนดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 คือขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลเก่ียวกับเพศ อายุ 
ระดับชั้นท่ีเร่ิมเรียนภาษาอังกฤษ สถาบันท่ีจบการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เกรดเฉล่ียท่ี
ไดเม่ือจบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย คณะและสาขาท่ีเรียนในปจจุบัน ประสบการณการเดินทางไป
ตางประเทศและใชภาษาอังกฤษในประเทศน้ัน   

ตอนท่ี 2 ทัศนคติของนักศึกษาตอภาษาอังกฤษ ประกอบดวย 25 หัวขอ ขอท่ี 1-13 

เปนทัศนคติเชิงบูรณาการ (integrative)  และขอ 14-25 เปนทัศนคติเชิงใชประโยชน

(instrumental) ขอคําถามเก่ียวกับทัศนคติของนักศึกษาตอภาษาอังกฤษไดปรับจากแบบสอบถาม
งานวิจัยของ Gardner & Lambert (1972) และ Gardner ( 1985)  

คําถามมีลักษณะแบบมาตราสวนประเมิณคา 6 ระดับ  (Rating Scale) 

5  = เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 = เห็นดวยมาก 
3 = เห็นดวยปานกลาง 
2 = เห็นดวยนอย 
1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 
0 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง/ไมจําเปน 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา ประกอบดวย 24 หัวขอ ซ่ึง
เปนพฤติกรรมท่ัวๆ ไป เก่ียวกับการเรียนภาษาอังกฤษ โดยปรับมาจากแบบสอบถามของพรพจน 

เพชรทวีเดช (2547) ซ่ึงใช LASSI (Learning and Study Strategies for Language Learning) 

อันเปนแนวคิดของ Clair E. Weinstein และ David R. Palmer (1987) 
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คําถามมีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 6 ระดับ ตามความถี่
ของพฤติกรรมดังน้ี  

 
5 =  เปนประจํา 
4 = บอยคร้ัง 
3 =  บางคร้ัง 
2 = นอยคร้ัง 
1 =  แทบจะไมปฏิบัติ 
0 = ไมเคยปฏิบัติ 
 
 ตอนที่ 4  การแสดงความคิดเห็นอื่นๆ เก่ียวกับภาษาอังกฤษ ประกอบดวยคําถาม

เก่ียวกับ สาเหตุของความชอบหรือไมชอบภาษาอังกฤษ ประโยชนของการเรียนภาษาอังกฤษ 
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษท้ังในและนอกหองเรียน ปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษ และ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับวิชาภาษาอังกฤษ 

4. สงแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาและคณาจารยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ

ถูกตองของเน้ือหา (content validity) ตลอดจนความเหมาะสมของการใชภาษา แลวจึงปรับปรงุ
แกใขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 

           
3.3.2 การทดลองใชแบบสอบถาม การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม และ

การปรับปรุงแบบสอบถาม 
ผูวิจัยทดลองใชและปรับปรุงแบบสอบถามตามข้ันตอนดังน้ี  
1.  ทดลองใชแบบสอบถาม  (try out) กับนักศึกษาช้ันปท่ี  1 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานีท่ีมีความสามารถภาษาอังกฤษต่ําจํานวน 30 คน ท่ี
ไมใชกลุมตัวอยาง โดยใหนักศึกษาทดลองตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประเด็นคําถาม รูปแบบของแบบสอบถามและใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ผูวิจัยปรับในเบ้ืองตนตาม
ขอเสนอแนะ 

2.  นําแบบสอบถามไปใหผู เชี่ยวชาญ  3 ทานประเมินความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม หรือคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเน้ือหา (IOC: Index 
of Item Objective Congruence) โดยกําหนดเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม กลาวคือให
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คะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามจุดประสงค ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัด
ไดตรงตามจุดประสงค และใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามไมไดวัดตรงตามจุดประสงค 
หลังจากน้ัน นําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC และประเมินตามเกณฑดังน้ี 
เกณฑประเมินขอคําถาม 

1. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเท่ียงตรง ใชได 
2. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.05 ตองปรับปรุง 

 
จากการวิเคราะหคา  IOC พบวา คําถามเก่ียวกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษตํ่าท้ังหมด 25 ขอ มีคา IOC อยูท่ีระดับ 0.67-1.00 และ
คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนท้ัง 24 ขอ มีคา IOC อยูท่ีระดับ 1.00 ทุกขอ ดังน้ันขอคําถามทุก
ขอ จัดวามีความเท่ียงตรงใชได (ภาคผนวก 1: แบบสอบถาม และ คา IOC) 
       

3.3.3 การสรางแบบสัมภาษณ 

ผูวิจัยไดออกแบบสัมภาษณ 2 ชุดคือ แบบสัมภาษณนักศึกษาและแบบสัมภาษณ
อาจารยเพ่ือใหไดขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
โดยมีคําถามปลายเปดขยายความประเด็นท่ีครอบคลุมในแบบสอบถาม 

ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณสําหรับนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ท่ีมีความสามารถภาษาอังกฤษใน
ระดับต่ํา โดยตั้งคําถามเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรม และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและ
ทัศนคติท่ีมีตอการเรียนภาษาอังกฤษ แบบสัมภาษณดังกลาวมุงศึกษาขอมูลเชิงลึกท่ีอาจไมสามารถ
ครอบคลุมไดในแบบสอบถาม 

ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณสําหรับอาจารยสอนวิชา Preparatory English for 
University Study เพ่ือสะทอนจากมุมมองของอาจารยผูสอนเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมใน
การเรียนของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา 

ผูวิจัยไดนํารางแบบสัมภาษณใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา
(content validity) และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ (ภาคผนวก 2: แบบสัมภาษณ) 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
                           ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลาํดับข้ันตอนดังน้ี 

   
1. การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

         
            ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในภาคเรียนท่ี 2 ระหวางวันท่ี 2– 22 

กุมภาพันธ 2555 โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง จํานวน
แบบสอบถามท่ีไดรับคืนรวมท้ังส้ิน 322 ฉบับ คิดเปน 100% ของจํานวนเปาหมายและเปน
แบบสอบถามท่ีมีคําตอบสมบูรณท้ังหมด 

 
2. การสัมภาษณนักศึกษา                                 

ผูวิจัยติดตอสัมภาษณโดยกําหนดวันเวลานัดหมายท่ีแนนอนกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 20 คนท่ีไดตอบแบบสอบถามกอนหนาน้ี โดยใชเวลาสัมภาษณประมาณคนละ 20 นาที 
ระหวางวันท่ี 10 -20 กุมภาพันธ 2555 ผูวิจัยจดบันทึกและบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ กลุม
ตัวอยางท่ีใหขอมูลในการสัมภาษณ จําแนกไดดังตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2: กลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลในการสัมภาษณ 

คณะ สาขาวิชา เพศ จํานวน 
1.คณะศึกษาศาสตร  

เคมี 
คณิตศาสตร 
เทคโนโลยีและการส่ือสาร 
ภาษาอังกฤษ 
ศิลปะ 

 
ชาย 
ชาย 
หญิง 
หญิง 
หญิง 

 
1 
1 
1 
1 
1 

2 .  คณะม นุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร 

ภาษาเกาหลี 
ภาษามลายู 
อาหรับ 
อาหรับ 

ชาย 
ชาย 
หญิง 
หญิง 

1 
1 
1 
1 
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คณะ สาขาวิชา เพศ จํานวน 
3.คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรอาหาร 
คณิตศาสตรประยุกต 

หญิง 
หญิง 

1 
1 

4.คณะวิทยาลัยอิสลาม กฎหมายอิสลาม(ชารีอะห) 
ตะวันออกกลาง 
ครุศาสตรอิสลาม 

ชาย 
ชาย 
ชาย 

1 
1 
1 

5.คณะรัฐศาสตร ความสัมพันธระหวางประเทศ 
ความสัมพันธระหวางประเทศ 
ความสัมพันธระหวางประเทศ 

ชาย 
ชาย 
หญิง 

1 
1 
1 

6. คณะวิทยาการส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร 
และการจัดการ 
นวัตกรรม 

 
ชาย 
ชาย 

 
1 
1 

7. คณะศิลปกรรมศาสตร ทัศนศิลป ชาย 1 
  

 3. การสัมภาษณอาจารยผูสอนวิชา Preparatory English for University Study  

ผูวิจัยไดติดตอและสัมภาษณอาจารยผูสอนวิชา Preparatory English for 
University Study ซ่ึงเปนอาจารยจากภาควิชาภาษาตะวันตกคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ท้ังหมด 11 ทานระหวางวันท่ี 26 –กุมภาพันธ 2555 – 5  มีนาคม  2555  โดยขออนุญาตใชเวลา
สัมภาษณประมาณทานละ 30 นาที ท้ังน้ีผูวิจัยไดบันทึกเสียงและจดบันทึกระหวางการสัมภาษณ
ดวย 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยนําขอมูลจากคาํถามปลายปดในแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  คําณวนคาสถิติดังน้ี 
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คาความถ่ี (Frequency) และ รอยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะหสถานภาพของ
ผูตอบ จํานวน 7 รายการคือ ชื่อ เพศ อายุ ระดับช้ันท่ีเริ่มเรียนภาษาอังกฤษ สถาบันท่ีจบการศึกษาใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เกรดเฉล่ียสะสมวิชาภาษาอังกฤษเม่ือจบมัธยมศึกษาตอนปลาย 
คณะและสาขาวิชาท่ีเรียนในปจจุบัน และประสบการณการเดินทางไปตางประเทศและใช
ภาษาอังกฤษในประเทศน้ันๆ 

คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะห
ระดับทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน 

การแปลผลคาเฉล่ียระดับทัศนคติ ใชเกณฑการแปลความหมายของ  Best 
(1970:190) ดังน้ี 

คาคะแนนเฉล่ีย  4.51-  5.00   หมายถึง    เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาคะแนนเฉล่ีย  3.51-  4.50   หมายถึง    เห็นดวยมาก 
คาคะแนนเฉล่ีย  2.51-  3.50   หมายถึง    เห็นดวยปานกลาง 
คาคะแนนเฉล่ีย  1.51-  2.50   หมายถึง    เห็นดวยนอย 
คาคะแนนเฉล่ีย  1.00-  1.50   หมายถึง    เห็นดวยนอยท่ีสุด 
คาคะแนนเฉล่ีย  0.00 - 0.99   หมายถึง    ไมจําเปน/ ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 
การแปลผลคาเฉล่ียระดับพฤติกรรมการเรียน ใชเกณฑการแปลความหมาย ของ 

Best (1970:190) ดังน้ี  
คาคะแนนเฉล่ีย  4.51- 5.00   หมายถึง    ปฏิบัติเปนประจํา 
คาคะแนนเฉล่ีย  3.51- 4.50   หมายถึง    บอยครั้ง 
คาคะแนนเฉล่ีย  2.51- 3.50   หมายถึง    บางคร้ัง 
คาคะแนนเฉล่ีย  1.51- 2.50   หมายถึง    นอยคร้ัง 
คาคะแนนเฉล่ีย  1.00 -1.50   หมายถึง    แทบจะไมปฏิบัติ 
คาคะแนนเฉล่ีย  0.00 -0.99   หมายถึง    ไมเคยปฏิบัติ 

คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation) ใช

วิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน    
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เกณฑการแปลความหมายระดับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการ
เรียนภาษาอังกฤษซ่ึงมีดังน้ี 

       
                            1.0  หมายความวา มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 

.80-.99  หมายความวา มีความสัมพันธกันอยางสูง 

.60-.79  หมายความวา มีความสัมพันธคอนขางสูง  
                           .40- 59  หมายความวา  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

.20-.39  หมายความวา  มีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา 

.00-.19  หมายความวา  ไมมีความสัมพันธกัน 

                                                              (Hinkle,William &  Stephen,1998)   

 
ขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยนําขอมูลจากคําถามปลายเปดและขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาและ
อาจารยผูสอนมาวิเคราะหโดยการจัดกลุมและนําเสนอประกอบขอมูลเชิงปริมาณในการตอบคําถาม
วิจัย  ผลการวิเคราะหท้ังหมดไดนําเสนอในบทท่ี 4 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

งานวิจัยน้ีมุงศึกษาทัศนคติตอภาษาอังกฤษ พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ และ
ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรู
ภาษาอังกฤษในระดับตํ่า โดยใชแบบสอบถามนักศึกษา แบบสัมภาษณนักศึกษา และแบบสัมภาษณ
อาจารย เปนเครื่องมือการเก็บขอมูล ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางนักศึกษา
ช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี ปการศึกษา 2554  จาก 7 คณะ จํานวน 322 

คน สัมภาษณนักศึกษาจํานวน 20 คน  และอาจารยผูสอนวิชา Preparatory English for 
University Study ท้ังหมดจํานวน 11 คน 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งน้ีไดนํามาเรียบเรียงในรูปแบบตารางและ
ความเรียงโดยแบงเปนประเด็นหลักดังน้ี 

4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักศึกษา 
4.2 ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 
4.3 พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
4.4 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอภาษาอังกฤษกับพฤติกรรมการเรียน   
      ภาษาอังกฤษ 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักศึกษา 
           ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี

และรอยละพบวากลุมตัวอยางซ่ึงเปนเพศหญิง 58. 70%  และเพศชาย  40.99 % สวนใหญอยูในชวง
อายุระหวาง 18- 20 ป (93.48%) เร่ิมเรียนภาษาอังกฤษต้ังแตระดับชั้นอนุบาล (60.25%) และสําเร็จ
การศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม (63.04%) 
นักศึกษาเหลาน้ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมวิชาภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีระดับ 2.50 
ข้ึนไป ท้ังน้ีสวนใหญไมเคยมีประสบการณเดินทางไปตางประเทศ (84.47%) สําหรับนักศึกษาท่ีเคย
เดินทางไปตางประเทศ (15.53%) พบวาประเทศท่ีนักศึกษาเดินทางไปมากที่สุดคือประเทศมาเลเซีย 
(84.00%)  และประเทศสิงคโปร (10%) โดยใชเวลาในประเทศดังกลาวไมเกิน 1 เดือน สําหรับ
จุดประสงคหลักในการเดินทางคือเพ่ือการทัศนศึกษาตางประเทศ  
   

4.2 ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ  

              จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 25 ขอ นักศึกษาซ่ึงเปนกลุม

ตัวอยางในงานวิจัยน้ีไดสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติตอภาษาอังกฤษในเชิงบูรณาการ (integrative) 
13 ขอ และเชิงการใชประโยชน (instrumental) 12  ขอ ผลการวิเคราะหมีดังน้ี 
 
4.2.1 ทัศนคติเชิงบูรณาการ                

ทัศนคติตอภาษาอังกฤษในสวนท่ีสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติเชิงบูรณาการ สามารถ
แสดงผลดังตารางท่ี 4.1  

ตารางท่ี 4.1 : ลําดับคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติเชิงบูรณาการตอภาษาอังกฤษ 
  

ลําดับ ทัศนคติเชิงบูรณาการตอภาษาอังกฤษ  (N= 322) Χ  SD ความหมาย 

1. ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลสําหรับพลเมืองในยุคโลกาภิวัตน 4.50 0.64 มาก 
2.  ขาพเจาอยากมีเพื่อนเปนชาวตางชาติเพื่อวาขาพเจาจะไดมีโอกาส

ฝกฝนภาษาอังกฤษ 
4.10 0.89 มาก 

3.  การรูภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีทัศนคติและมุมมองของชีวิตท่ี
กวางขึ้น 

4.05 0.67 มาก 

4. ขาพเจามีความภาคภูมิใจหากไดใชภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ 4.03 0.89 มาก 
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ลําดับ ทัศนคติเชิงบูรณาการตอภาษาอังกฤษ (N= 322) Χ  SD ความหมาย 
5. การรูภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจารูสึกม่ันใจ ข้ึนเม่ือสื่อสารกับ

ชาวตางชาติ 
4.02 0.92 มาก 

 
6. การเรียนภาษาอังกฤษมีสวนชวยใหขาพเจาพัฒนาตนเองไปสู

สังคมโลก 
3.96 0.91 มาก 

7. การรูภาษาอังกฤษชวยเพิ่มพูนและสงเสริมความเขาใจรวมทั้ง
ชวยรักษาความสัมพันธอันดีกับประเทศและประชาชนเจาของ
ภาษา 

3.96 0.73 มาก 

8. ขาพเจาอยากไปใชชีวิตในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษา
หลัก 

3.94 0.96 มาก 
 

9. การรูภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาเรียนรูวัฒนธรรมดานตางๆ ของ
เจาของภาษา  

3.88 0.78 มาก 

10. ขาพเจาจะมีภาพลักษณท่ีดีขึ้นถาสามารถใชภาษาอังกฤษได 3.79 0.93 มาก 

11. ขาพเจาอยากยึดแบบอยางวิถีการดําเนินชีวิตบางประการของ
ประชาชนเจาของภาษามาปรับใชในชีวิตประจําวัน เชน การมี
ระเบียบวินัย 

3.57 1.02 มาก 

12. การรูภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองบงบอกวาบุคคลนั้นๆ เปนผูมี
การศึกษา 

3.51 1.06 มาก 

 13. 10  ขาพเจาช่ืนชอบชาวอเมริกัน ออสเตรเลีย อังกฤษ แคนาดา 
และนิวซีแลนดในฐานะเจาของภาษา   

3.27 1.09 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.89 0.88 มาก 
 

 ทัศนคติเชิงบูรณาการ ซ่ึงเปนทัศนคติในเชิงความชอบและช่ืนชมตอประชาชน
และวัฒนธรรมของเจาของภาษารวมถึงความตองการท่ีจะสรางความคุนเคยและเปนสวนหน่ึงของ
สังคมหรือชุมชนภาษาเปาหมายโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.89) เม่ือพิจารณารายขอ (ขอ1-
13) พบวาอยูในระดับมากเชนกัน โดยเฉพาะสวนใหญเห็นวาภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลหรือ
ภาษากลางของพลเมืองในยุคโลกาภิวัตนซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด (ลําดับ 1 Χ  = 4.50) และรองลงมา
ตามลําดับคืออยากมีเพ่ือนเปนชาวตางชาติเพ่ือวาจะไดมีโอกาสฝกฝนภาษาอังกฤษ (ลําดับ 2 Χ  
=4.10) และความเชื่อมั่นวาการรูภาษาอังกฤษชวยใหมีมุมมองของชีวิตท่ีกวางข้ึน (ลําดับ 3 Χ = 
4.05) อยางไรก็ตามทัศนคติเก่ียวกับ ความชื่นชอบชาวอเมริกัน ออสเตรเลีย อังกฤษ แคนาดา และ
นิวซีแลนดในฐานะเจาของภาษามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (ลําดับ 13 Χ  =3.27) ซึ่งแสดงให
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เห็นวา นักศึกษาใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากลท่ีใชในการส่ือสารมากกวาตัว
บุคคลซ่ึงเปนเจาของภาษา 

ผลดังกลาวสอดคลองกับขอมูลจากคําถามปลายเปดซ่ึงมีผูใหขอมูลจํานวน 20% 
โดยทั้งหมดระบุตรงกันวาชอบเรียนภาษาอังกฤษเพราะภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่ใชกันท่ัวโลก 
นอกจากน้ีผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาพบวานักศึกษาท้ังหมดมีความเห็น
ตรงกันวาภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักในการส่ือสาร นักศึกษาอยากมีโอกาสไปใชชีวิตใน
ตางประเทศเพ่ือสัมผัสบรรยากาศและส่ิงแวดลอมจริง ดังแสดงในบทสัมภาษณตอไปน้ี  
               

“ชอบภาษาอังกฤษครับ...เพราะภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล และทุกประเทศก็ตอง
เรียนภาษาอังกฤษ เปนภาษาพ้ืนฐานท่ีทุกคนตองใช” (นักศึกษา 19) 

 
            “ประเทศท่ีอยากไปก็มี ประเทศอังกฤษกับ ออสเตรเลีย อยากไปประเทศท่ีเปนตน

ตํารับของภาษาอังกฤษคะ   อยากไดรับประสบการณตรงคะ” (นักศึกษา 15) 
  
 “ถามีโอกาสก็อยากไปเปดหูเปดตาวาตางประเทศเปนอยางไรบาง เชน อเมริกา 
หรือ อังกฤษ อยากไปศึกษาความเปนอยูและสนทนาโดยใชภาษาอังกฤษ ” (นักศึกษา 9) 

  
            ถึงแมวารอยละ 60 ของนักศึกษาท่ีใหสัมภาษณ กลาววาไมคอยไดมีโอกาสใช

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันกับผูคนรอบขาง เชน เพ่ือนๆหรืออาจารยมากนัก  แตรอยละ 30 ระบุ
วาอยากเกงภาษาอังกฤษเพราะมีประโยชนในการส่ือสารกับชาวตางชาติ โดยรอยละ 20 เลาวาพวก
เขาจะรูสึกสนุกและตื่นเตนหากมีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษส่ือสารกับชาวตางชาติหรือเจาของภาษา
เพราะไมตองกังวลเรื่องหลักไวยากรณและอยางนอยก็ไดฝกฝนการใชภาษาอังกฤษ  ดังเชนจาก
ตัวอยางบทสัมภาษณตอไปน้ี 

  “อยากเกงภาษาอังกฤษคะ..ถาสามารถพูดภาษาอังกฤษได ก็จะสามารถใชส่ือสาร

กับชาวตางชาติไดดวยคะ” (นักศึกษา 16) 

    

 “อยากเกงภาษาอังกฤษคะ..เพราะภาษาอังกฤษจะเปนภาษาหลักของอาเซียน ซ่ึง

สามารถนํามาใชสนทนาในชีวิตประจําวันไดคะ” (นักศึกษา 12) 
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            “จะรูสึกสนุกเวลาไดพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติเพราะวาเราไมตองเปะ   
grammar  เขาเขาใจ แลวถาเราพูดผิด...เขายังแกใหเราดวย” (นักศึกษา 18) 

 
นอกจากน้ีนักศึกษารอยละ 80 ในกลุมสัมภาษณกลาวเพ่ิมเติมวารูสึกดีใจและภูมิใจ

ทุกครั้งหากสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติไดเขาใจ นอกจากน้ีรอยละ 55 กลาววาตั้งใจ
จะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหสามารถใชส่ือสารกับชาวตางชาติได  ซึ่งนักศึกษาไดแสดง
ความรูสึกผานการสัมภาษณเก่ียวกับความรูสึกของตนเองหากสามารถส่ือสารเปนภาษาอังกฤษให
เปนท่ีเขาใจแกชาวตางชาติไดดังน้ี 

 

            “ภาษาอังกฤษไมใชภาษาของเรา แตถาเราสามารถส่ือสารเปนภาษาอังกฤษไดก็จะ

รูสึกภูมิใจในตัวเองคะ” (นักศึกษา 7) 

  

            “รูสึกดีใจคะ...หนูมีโอกาสสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติตอนท่ีไปเท่ียว

จังหวัดกระบี่ เรารูสึกวาเราสนทนากับชาวตางชาติไดเขาใจ ทําใหหนูคิดวาตองฝกฝนภาษาอังกฤษ

ใหดีขึ้นเรื่อยๆ คะ” (นักศึกษา 15) 

 
            เม่ือนําผลวิเคราะหการสัมภาษณอาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษมาประกอบพบวามี

ความสอดคลองกันในเรื่องท่ีนักศึกษาช่ืนชอบท่ีจะส่ือสารกับชาวตางชาติโดยอาจารยทานหน่ึง ให
ความเห็นวานักศึกษาอยากสื่อสารกับชาวตางชาติได 

  
“เทาท่ีดูจากขอมูลการประเมินผลการศึกษา สวนใหญนักศึกษาตองการพูดได 

ส่ือสารได   คุยกับชาวตางชาติไดรูเรื่องเปนหลักคะ....  เชน ถานักศึกษาเจอฝรั่ง ก็อยากท่ีจะรูวา จะ
พูดอยางไร  จะทักทายอยางไร  จะบอกทางอยางไร  ” (อาจารย 8) 

 
ผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นทัศนคติเชิงบูรณาการในดานบวก นักศึกษามี

ความชอบภาษาอังกฤษ  ตองการจะเปนพลเมืองยุคโลกาภิวัตถท่ีใชภาษาอังกฤษส่ือสารกับ
ชาวตางชาติได นักศึกษาตองการท่ีจะส่ือสารใหได และจะเกิดความภาคภูมิใจถาส่ือสารใหเปนท่ี
เขาใจได นอกจากทัศนคติเชิงบูรณาการ นักศึกษาไดสะทอนใหเห็นทัศนคติเชิงใชประโยชน ซึ่งจะ
แสดงผลวิเคราะหในหัวขอถัดไป 
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4.2.2  ทัศนคติเชิงใชประโยชน 

ทัศนคติตอภาษาอังกฤษท่ีสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติเชิงใชประโยชน สามารถ
แสดงผลดังตารางท่ี 4.2  
ตารางท่ี 4.2   ลําดับคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติเชิงใชประโยชนตอภาษาอังกฤษ  
 
ลําดับ ทัศนคติเชิงใชประโยชนตอภาษาอังกฤษ (N= 322) Χ  SD ความหมาย 

1. ภาษาอังกฤษจะชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาในการทํางาน
มากขึ้น 

4.19 0.75 มาก 

2. ภาษาอังกฤษจะชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาในการศึกษา 4.19 0.74 มาก 

3. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาสามารถเดินทางไปตางประเทศได
สะดวกและงายขึ้น 

4.07 0.89 มาก 
 

4. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาคนควาหาขอมูล  เชน  จาก
อินเตอร เ น็ต  หนังสือพิมพ  หรือ  วารสารต างๆ  ท่ี เปน
ภาษาอังกฤษได 

4.06 0.82 มาก 

5. ภาษาอังกฤษชวยใหเกิดความรวมมือระหวางประเทศในดาน
ตางๆ เชน ดาน วิทยาศาสตรและเทคโนโลย่ี เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การศึกษา เปนตน 

4.05 0.82 มาก 
 
 

6. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีโอกาสไดรับทุนศึกษาตอใน
ประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

4.03 0.86 มาก 

7.  ภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือชวยใหเขาใจการใชเทคโนโลยี
ประเภทตางๆ  เชน อานขอปฏิบัติเ ร่ืองวิธีการดูแลรักษา 
โทรศัพทมือถือ 

4.03 0.74 มาก 

8. ภาษาอังกฤษชวยสงเสริมความสําเร็จในการติดตอคาขายกับ
ประชาชนเจาของภาษาหรือประเทศอ่ืนๆ ท่ีใชภาษาอังกฤษ 

4.02 0.83 มาก 

9. ภาษาอังกฤษชวยเพ่ิมพูนความรูในสาขาวิชาตางๆ แกขาพเจา 3.96 0.82 มาก 

10. การเ รียนรูภาษาอังกฤษชวยใหไดรับความบันเทิงจาก
ภาพยนตร หนังสือพิมพ หรือ นิตยสารภาษาอังกฤษ มากกวา
คนท่ีไมไดเรียน 

3.90 0.89 มาก 
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ลําดับ ทัศนคติเชิงใชประโยชนตอภาษาอังกฤษ Χ  SD ความหมาย 

11. ภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือในการเรียนรูตลอดชีวิต  3.86 0.97 มาก 

12. ขาพเจาสามารถเรียนรูและติดตามเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน
รอบโลก ไดโดยผานภาษาอังกฤษ 

3.72 1.00 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.84 มาก 
 

            ทัศนคติเชิงใชประโยชนเปนทัศนคติท่ีชวยเอ้ือประโยชนแกผูเรียนตอการพัฒนา
ทักษะดานตางๆ เชนการเรียนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย การใชเปนเครื่องมือในการสมัครงาน  
ความตองการคาตอบแทนท่ีสูงกวาในการทํางาน การใชเปนเครื่องมือในการคนควาหาความรูเปน
ตน การเสาะแสวงหาความรวมมือระหวางประเทศ และแมกระท่ังการใชเปนเคร่ืองมือในการเขาถึง
เทคโนโลยีหรือความบันเทิงตางๆ โดยภาพรวมพบวาทัศนคติเชิงใชประโยชนอยูในระดับมาก
(Χ =4.00) เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอก็พบวาอยูในระดับมากทุกขอเชนกันโดยเฉพาะอยางย่ิง
ประโยชนสูงสุดในดานท่ีจะชวยใหมีโอกาสกาวหนาในการทํางานและการศึกษามากข้ึน (ขอ 1. Χ   
=4.19, ขอ 2 Χ = 4.19)   ประโยชนท่ีสําคัญในลําดับถัดมาไดแกการใชภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือ
ในการส่ือสารเม่ือเดินทางไปตางประเทศ  ใชคนควาขอมูล เขาถึงเทคโนโลยี และการรูภาษาอังกฤษ
ชวยใหมีโอกาสไดรับทุนการศึกษาในตางประเทศมากข้ึนดวย  การใหนํ้าหนักความสําคัญของ
ประโยชนในการใชภาษาอังกฤษสอดคลองกับขอมูลท่ีระบุในคําถามปลายเปดซ่ึงมีผูใหขอมูล
ประมาณรอยละ 24  ผูใหขอมูลท้ังหมดระบุตรงกันเก่ียวกับการเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษใน
แงประโยชนในการทํางานและการศึกษา นอกจากน้ีผลการวิเคราะหจากบทสัมภาษณไดพิสูจนให
เห็นถึงทัศนคติหรือความเช่ือม่ันท่ีวาภาษาอังกฤษจะนําไปสูความกาวหนาหรือความสําเร็จท้ังใน
การทํางานและการศึกษา กลาวคือรอยละ 35 อยากเกงภาษาอังกฤษเพราะสามารถจะใชในการ
ทํางานได และรอยละ 65 กลาววา การรูภาษาอังกฤษจะชวยใหไดรับการพิจารณาในการเขาทํางาน
มากขึ้น ทํางานไดสะดวกขึ้นและสําเร็จมากข้ึนโดยเฉพาะเม่ือยางเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 
ดังตัวอยางการใหสัมภาษณตอไปน้ี  
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“ภาษาอังกฤษจะมีประโยชนในการทํางาน คือ เม่ือเราเรียนจบ  เราก็ตองสอบ
สัมภาษณเพ่ือเขาทํางาน   บริษัทหรือวาองคกรตางๆจะเนนในสวนของภาษาอังกฤษดวย และอีก
อยาง ASEAN ก็กําลังจะเปด   ภาษาอังกฤษจะตองเขามามีสวนอยางมากแนนอนครับ” (นักศึกษา 20) 

             “อยากเกงภาษาอังกฤษครับ เพราะจะเปนขอไดเปรียบเมื่อเราสมัครงานครับ” 

(นักศึกษา 19) 
      

           “อีก 2-3 ป เมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและมีการแลกเปล่ียนแรงงาน 
ถาภาษาอังกฤษเราไมดีพอ เราจะเสียเปรียบทุกเร่ือง เราจะเสียโอกาสเร่ืองงาน .เร่ืองการส่ือสาร
อะไรตางๆ เรื่องเทคโนโลยี คอมพิวเตอร ตอนน้ีเด็กไทยออนภาษาอังกฤษมาก” (นักศึกษา 5) 

               
“ภาษาอังกฤษเอื้อประโยชนตอการทํางานของผมนะครับ...โดยเฉพาะ ASEAN 

กําลังจะเปดดวย.. งานของผมหลังจากท่ีเรียนจบนะครับ... จะเก่ียวกับการออกแบบการใชงาน
คอมพิวเตอร  เชนออกแบบเกมส  ซ่ึงถารับทําใหชาวตางชาติ..ก็จะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา” 
(นักศึกษา 3) 

              
นอกจากภาษาอังกฤษจะชวยเอ้ือประโยชนในการทํางานใหแกนักศึกษาแลว 

ภาษาอังกฤษยังเอ้ือประโยชนตอการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษาเชนกัน ผลการวิเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณนักศึกษาพบวารอยละ 40 ใหความเห็นวาภาษาอังกฤษมีความสําคัญตอการเรียน
โดยเฉพาะอยางย่ิงในแงการอานตําราและการสืบคนขอมูล  นักศึกษารอยละ 10 ระบุวาอยากเกง
ภาษาอังกฤษเน่ืองจากจะเปนประโยชนตอการเรียน การสอบชิงทุนและการดํารงชีวิตเมื่อเขาสูยุค
ประชาคมอาเซียน  ตัวอยางทัศนคติดังกลาวสะทอนผานการใหสัมภาษณดังตอไปน้ี 

                
“ผมวาภาษาอังกฤษมีประโยชนตอการเรียนนะครับ....อยางสาขาท่ีผมเรียนอยูเปน

สาขาทาง IT ตองใชศัพทท่ีเปนภาษาอังกฤษ อานตําราภาษาอังกฤษ ” (นักศึกษา 2) 
                

“ความสําคัญของภาษาอังกฤษคือ....ในการเรียนตองหาขอมูลตางๆซ่ึง บางครั้งไมมี
แหลงท่ีเปนภาษาไทย..ตองหาจาก  website ของตางประเทศ ซ่ึงใชภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ  ถา
หากวาเราไมเขาใจภาษาอังกฤษ..ก็จะลําบากในการคนควาหาขอมูลนะครับ” (นักศึกษา 3) 
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“ผมทราบวาเราตองสอบ TOEFL ในการเรียนตอ   เพราะสําคัญมาก แลวยังตองใช
ในการทํางานดวยครับ” (นักศึกษา 17) 

       
“การเรียนภาษาอังกฤษนอกจากจะเปนการเพ่ิมพูนความรูใหกับตนเองแลว.ยัง

สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือสอบชิงทุนอะไรตางๆไดคะ..และอีกอยางคือ..หนูคิดวาเราสามารถใช
ภาษาอังกฤษส่ือสารกับชาวตางชาติเม่ือมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดวยคะ” (นักศึกษา 10) 

 
“ภาษาอังกฤษมีความสําคัญมาก  เพราะวาในป 2558 ก็จะเปด ASEAN และจะมีการ

แขงขันในการศึกษาสูง ถาหากเราไมพยายามตอนน้ี เราจะพยายามตอนไหน เม่ือถึงเวลาเปด 
ASEAN จริงๆ เราอาจจะเสียเปรียบ เพราะวาประเทศอื่นๆ ในASEAN จะเกงทางดานภาษาอังกฤษ
มากกวาเรา” (นักศึกษา 2) 

           
               อยางไรก็ตาม ผลการวิเคราะหบทสัมภาษณยังแสดงใหเห็นอีกดวยวานักศึกษารอย
ละ  90 ใหความเห็นวาการรูภาษาอังกฤษจะเปนประโยชนตอการทําใหสอบผานรายวิชา
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 417-100 เพ่ือสามารถไปเรียนวิชา English I และ English II ได โดยเฉพาะ
ขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาพบวารอยละ 75 เห็นวาภาษาอังกฤษมีประโยชนตอการเรียน
เน่ืองจากตําราเรียนสวนใหญตองอิงจากภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษาสากล  จากการวิเคราะห
รายละเอียดบทสัมภาษณพบวานักศึกษาจํานวนมากแสดงทัศนคติเชิงใชประโยชนเมื่อเขาสูการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสมาคมอาเซียน แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญหรือความจําเปนใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมตัวเขาเปนสวนหน่ึงของชุมชน ASEAN ดังไดแสดงใน
ตัวอยางการใหสัมภาษณดังน้ี 

        
“ผมคิดวาการเรียนภาษาอังกฤษสําคัญสําหรับผมมาก  สาขาที่ผมเรียนจะตองใช

ภาษาอังกฤษในการทํางาน และ อีก 3-4 ปขางหนา สมาคม ASEAN ก็จะเปดขึ้น และภาษาพ้ืนฐานท่ี
ใชคือภาษาอังกฤษ ถาหากเราไมรูภาษาอังกฤษ มันจะเปนปมดอยสําหรับเรามากครับ น่ีคือ
ความสําคัญ” (นักศึกษา 19) 

           
“ผมก็อยากเกงภาษาอังกฤษ  เพราะวาถาเกงภาษาอังกฤษ อีก 3 ปขางหนาเราจะ

เปนในสวนหน่ึงของ ASEAN  และตองใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ถาเราเกงภาษาอังกฤษ  เราก็
สามารถส่ือสารกับผูคนได และสามารถเดินทางไปทํางานในประเทศอ่ืนได” (นักศึกษา 20) 



53 
 

            
“อีกไมก่ีป สมาคม ASEAN ก็จะเปดแลว และภาษาอังกฤษก็จะเปนภาษากลางภาษา

หน่ึงท่ีมีความสําคัญมากข้ึน ถายังใชภาษาอังกฤษไมได ก็มีโอกาสท่ีจะตกงาน.” (นักศึกษา 9) 
              
   “กอนหนาน้ีผมไมคอยชอบภาษาอังกฤษ แตกระแสของ ASEAN ทําใหผม 
พยายามเรียนรูภาษาอังกฤษใหมากที่สุด คือ ทําอยางไรก็ไดใหเราพูดได เพราะถาไมมีการพัฒนา 
หรือหางไกลจากภาษาอังกฤษ ก็จะเปนปญหาในอนาคตแนนอน” (นักศึกษา 20) 
 

            ตัวอยางท่ีกลาวมาแสดงใหเห็นทัศนคติท่ีดีของนักศึกษาตอภาษาอังกฤษ อยางไรก็
ตามผลจากการวิเคราะหบทสัมภาษณอาจารยผูสอน พบวา อาจารยสวนใหญไมแนใจวานักศึกษา
เห็นความสําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษหรือไม ดังตัวอยางการใหขอมูลดังน้ี 
                           
                        “จุดมุงหมายจริงๆของนักศึกษา คือใหผานไปกอน  เพ่ือจะไดไปเรียน Eng I Eng II 
อยางน้ีนะครับ  นักศึกษาท่ีสอนประมาณ 50 คน สวนใหญไมสนใจท่ีจะตอบโตเปนภาษาอังกฤษ  
อาจจะสนใจบางประมาณ 2-3 คน  แตสวนใหญเรียนเพ่ือใหผาน  ไมรูสึกวามันจะตองใชประโยชน 

เหมือนถูกบังคับใหลงเรียน ” (อาจารย  3) 
 
อาจารยอีกทานหน่ึงยังไดกลาวเสริมวา  
                               
                      “ไมแนใจวานักศึกษาเห็นความสําคัญหรือไม  ถาสําคัญในระดับน้ี จุดน้ีก็คือ...  
ภาษาอังกฤษจะทําใหนักศึกษาเรียนจบคะ นักศึกษาจะตองสอบผานเพ่ือใหจบ... แตสําหรับใน
อนาคต  นักศึกษาคิดวาตนเองจะไปใชในงานหรือ ในชีวิตประจําวัน  อันน้ีไมแนใจ  คือ..ถาเรามอง
โลกในแงลบสักหนอย  เราก็จะมองวานักศึกษา ไมคอยเห็นความสําคัญสักเทาไร  อาจจะเห็น

ความสําคัญ ณ เวลาน้ี คือ วิชาน้ีฉันตองเรียน   ฉันตองผาน เพราะมันบังคับ” (อาจารย 5)  
             
                        “สวนใหญท่ีผมสอนไมไดเรียนทางภาษาอังกฤษเปนวิชาเอกเลย เปนคณะอ่ืน เปน
สาขาอ่ืน ซ่ึงไมคอยเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษ และมักจะคิดวาไมจําเปนตองใชภาษาอังกฤษ  
ก็เคยถามวา...ตอไปจะใชภาษาอังกฤษหรือไมอยางไร    ก็ไมมีปฏิกิริยาตอบรับ ..  นักศึกษารูสึก
เฉยๆ  (อาจารย 3)  
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                        อาจารยทานหน่ึงใหสัมภาษณเก่ียวกับสาเหตุของการไมเห็นความสําคัญของการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา ดังน้ี  
             
                        “นักศึกษาอาจจะไมไดถูกปลูกฝงมากอนถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษ  เน่ืองจาก
บางคนก็ไมไดเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษมาต้ังแตแรกเลยวาเปนภาษาสากลที่ใชในการ
ส่ือสาร  นักศึกษาท่ีมาเรียนท่ีน่ี  โดยสวนใหญแลวจะมีแคสังคมเล็กๆ  ท่ีจะมีแคโรงเรียน บาน 
มหาวิทยาลัย   เขาไมมีสังคมอ่ืน เพราะฉะน้ันก็ยังไมตระหนัก ไมรูหรือไมเห็นความสําคัญของวิชา
น้ี เทาท่ีควรจะเปน” (อาจารย 4) 
 

จากผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นวา นักศึกษามีทัศนคติท่ีดี เห็นความสําคัญ
ของภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอยางย่ิงในแงการใชประโยชนในอนาคต การทํางานและการศึกษา แต
สําหรับอาจารยผูสอนน้ัน ไมม่ันใจวานักศึกษามีทัศนคติท่ีดีหรือไม โดยผลจากการสังเกต
พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาเก่ียวกับการเรียนรูภาษาอังกฤษน้ัน อาจารสวนใหญให
ความเห็นตรงกันวานักศึกษาอาจจะยังไมเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษมากเทาใดนัก 
 
4.2.3 สรุปทัศนคติตอภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา 
            

ถึงแมวานักศึกษาสวนใหญไม มีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษเพ่ือส่ือสารใน
ชีวิตประจําวันมากนักและอาจารยบางสวนระบุวานักศึกษาอาจไมเห็นความสําคัญของการเรียน
ภาษาอังกฤษแตนักศึกษากลับเห็นความสําคัญของการเรียนรูภาษาอังกฤษวามีความจําเปนมากในยุค
โลกาภิวัตน  ท้ังน้ีนักศึกษายังใหความเห็นเก่ียวกับการเรียนรูภาษาอังกฤษวามีสวนเอ้ือใหพัฒนา
ทัศนคติและมุมมองของชีวิตใหกวางข้ึน นักศึกษาจํานวนมากจึงอยากมีเพ่ือนชาวตางชาติเพ่ือฝกฝน
และพัฒนาทักษะการส่ือสารใหเกิดความเขาใจระหวางกันมากข้ึน ซ่ึงหากพวกเขาสามารถส่ือสาร
กับชาวตางชาติไดเขาใจก็จะเกิดความภาคภูมิใจและรูสึกม่ันใจในการส่ือสารมากขึ้น   นอกจากน้ี
โดยรวมของนักศึกษาอยากมีโอกาสไดไปใชชีวิตในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษเปนหลักในการ
ส่ือสารซ่ึงส่ิงน้ีจะชวยเอื้อใหตนเองมีโอกาสไดเรียนรูวัฒนธรรมดานตางๆของเจาของภาษา ซ่ึงเปน
วิธีหน่ึงท่ีจะชวยในการพัฒนาตนเองไปสูสังคมโลก ท่ีสําคัญย่ิงไปกวาน้ัน นักศึกษาใหความเห็นวา
การรูภาษาอังกฤษสามารถใชเปนเคร่ืองมือเพ่ือสงเสริมความกาวหนาในการศึกษาใหแกตนเองได 
เชน การไดรับโอกาสในเร่ืองทุนการศึกษาตอในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เปนตน  
อีกท้ังการรูภาษาอังกฤษยังชวยเอื้อประโยชนตอการทํางานดวยเชนกัน กลาวคือนักศึกษาสามารถใช
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ความรูภาษาอังกฤษท่ีตนมีเปนเครื่องมือในการสรางความสําเร็จหรือความกาวหนาในหนาท่ีการ
งานในอนาคต ท้ังน้ีการมีความรูภาษาอังกฤษท่ีดียังชวยทําใหเกิดความงายและความสะดวกในการ
เดินทางไปตางประเทศมากข้ึน  ชวยเอ้ือใหเกิดความรวดเร็วในการคนควาหาขอมูลจากส่ือประเภท
ตางๆ ไมวาจะเปน จากอินเตอรเน็ต หนังสือพิมพหรือวารสารตางๆ ท่ีเปนภาษาอังกฤษ รวมถึงการ
ชวยใหเขาใจการใชเทคโนโลยีประเภทตางๆ และเน่ืองจากภาษาอังกฤษเปนภาษากลางของพลเมือง
ในยุคโลกาภิวัตถ ภาษาอังกฤษจึงสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการสรางความรวมมือระหวาง
ประเทศในดานตางๆ เชน ดาน วิทยาศาสตร เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา เปน
ตน   

จากผลการวิเคราะหขางตนสามารถกลาวไดวานักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษใน
ระดับต่ํามีทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษท้ังในเชิงบูรณาการ เปนสวนหน่ึงของสังคมที่ใชภาษาอังกฤษ 
และในเชิงการใชประโยชนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตน อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากมุมมองของ
อาจารยผูสอนพบวาในขณะน้ีนักศึกษาอาจจะยังไมเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษมากนัก และ
เม่ือศึกษาในเชิงพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ ยังมีชองวางระหวางทัศนคติและพฤติกรรมดังจะ
ไดแสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนในหัวขอถัดไป 
 
4.3 พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 

แบบสอบถามตอนที่ 3 ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษาในสวนท่ีเก่ียวกับการเรียนภาษาอังกฤษ โดยใหระบุระดับพฤติกรรมน้ันๆ วาปฏิบัติเปน
ประจํา บอยครั้ง บางคร้ัง นอย แทบจะไมปฏิบัติหรือไมปฏิบัติเลย ผลการวิเคราะหสรุปไดดังแสดง
ในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ลําดับคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ  
  

ลําดับ พฤติกรรมการเรยีนภาษาอังกฤษ (N= 322) Χ  SD ความหมาย 

1. ขาพเจาเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกครั้ง 3.98 0.94 บอยครั้ง 

2. ขาพเจาใหความสนใจและต้ังใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษใน
ขณะท่ีอาจารยสอน 

3.90 0.88 บอยครั้ง 

3. ขาพเจาชอบน่ังใกลเพ่ือนๆท่ีตั้งใจเรียน 3.86 0.98 บอยครั้ง 

4. ขาพเจาจดบันทึกประเด็นท่ีอาจารยสอน 3.86 0.95 บอยครั้ง 

5. ขาพเจาสงการบานหรือรายงานภาษาอังกฤษตรงเวลาเสมอ 3.74 0.97 บอยครั้ง 

6. ขาพเจาจับกลุมติวบทเรียนภาษาอังกฤษกับเพ่ือนๆ เมื่อใกล
สอบ 

3.60 0.96 บอยครั้ง 

7. ขาพเจามีความกระตือรือรนเม่ือถึงเวลาเรียนภาษาอังกฤษ 3.46 0.99 บางคร้ัง 

8. ขาพเจาจดบันทึกคําศัพทภาษาอังกฤษ 3.43 0.97 บางคร้ัง 

9. ขาพเจาทุมเทใหกับการเรียนภาษาอังกฤษ 3.37 1.01 บางคร้ัง 

10. ขาพเจาสรุปประเด็นภาษาอังกฤษเม่ืออาจารยสอนใหเปน
คําพูดของตนเอง 

3.36 1.11 บางคร้ัง 

11. ขาพเจาทําการบานหรือทํารายงานภาษาอังกฤษดวยตนเอง 3.36 1.06 บางคร้ัง 

12. ขาพเจาทองกฎไวยากรณและคําศัพทภาษาอังกฤษ 3.27 0.99 บางคร้ัง 

13. ขาพเจาฝกฝนการสรางสมาธิในการเรียนภาษาอังกฤษ 3.24 0.93 บางคร้ัง 

14. ขาพเจานําความรูภาษาอังกฤษจากการเรียนไปฝกฝนใน
ชีวิตประจําวัน 

3.22 1.10 บางคร้ัง 

15. ขาพเจาศึกษาหรือคนควา เ พ่ิมเติมเ ก่ียวกับภาษาอังกฤษ
นอกเหนือจากท่ีอาจารยสอน 

3.19 1.05 บางคร้ัง 
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ลําดับ พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ Χ  SD ความหมาย 

16. ขาพเจาวางแผนการเรียนภาษาอังกฤษ เชน ทําตารางอาน
หนังสือ ทํารายงานหรือทําการบานภาษาอังกฤษ ในแตละวัน 
และไดทําตามน้ัน 

3.18 1.01 บางคร้ัง 

17. ขาพเจาเตรียมตัวกอนเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เชนคําศัพท 
อานบทเรียนลวงหนา  

3.18 0.96 บางคร้ัง 

18. ขาพเจามักตอบคําถามในขณะเรียนภาษาอังกฤษ 3.15 1.02 บางคร้ัง 

19.  ขาพเจาฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษทั้งส่ีทักษะดวยตนเอง 3.11 1.06 บางคร้ัง 

20. ขาพเจาทบทวนบทเรียนภาษาอังกฤษหลังเลิกเรียน 3.06 0.99 บางคร้ัง 

21. ขาพเจาฝกออกเสียงภาษาอังกฤษจากสื่อประเภทตางๆ เชน 
CD หรือเคร่ืองเลนเทป 

3.05 1.19 บางคร้ัง 

22. ขาพเจาถามอาจารยในขณะเรียนทันทีเม่ือไมเขาใจบทเรียน
ภาษาอังกฤษ 

2.91 1.12 บางคร้ัง 

23. ขาพเจาหาเพ่ือนท่ีเปนชาวตางชาติทางอินเตอรเน็ตเพ่ือฝกใช
ทักษะภาษาอังกฤษ 

2.59 1.53 บางคร้ัง 

24. ขาพเจาเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ 2.56 1.42 บางคร้ัง 

ภาพรวม 3.32 3.12 บางครั้ง 
  
 ตารางที่ 4.3  แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง หรือ ปฏิบัติบางคร้ัง (Χ =3.22) เม่ือพิจารณารายขอพบวาพฤติกรรม 6 ขอ (ขอ1-6 Χ = 
3.98, 3.90, 3.86, 3.86, 3.74 และ 3.60 ตามลําดับ) เปนขอท่ีนักศึกษาปฏิบัติบอยคร้ังและสูงกวาขอ
อ่ืนๆ พฤติกรรมดังกลาวไดแก การเขาเรียนทุกครั้ง และใหความสนใจเรียนในขณะท่ีอาจารยสอน 
นักศึกษามักจะน่ังใกลเพ่ือนๆท่ีตั้งใจเรียน และจดบันทึกประเด็นท่ีอาจารยสอน สงการบานหรือ
รายงานตามเวลาท่ีกําหนด และมักจะจับกลุมติวกับเพ่ือนๆ เม่ือใกลสอบ สําหรับพฤติกรรมอ่ืนๆ 
(ขอ 7- 24 ) ท่ีนักศึกษาปฏิบัติเพียงบางครั้งหรือนอยกวาเก่ียวของกับการวางแผนการเรียน การ
เตรียมตัวกอนเขาเรียน การตอบคําถามหรือการซักถามระหวางเรียน การทบทวนหลังเลิกเรียน 
การศึกษาหรือฝกฝนเพ่ิมเติมดวยตนเองดวยวิธีการตางๆ  ผลการวิเคราะหการศึกษาพฤติกรรมการ
เรียนดังกลาวยังแสดงใหเห็นดวยวาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวางเรียนในชั้นเรียนมากกวานอกช้ันเรียน  
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ท้ังน้ีผลการวิเคราะหการสัมภาษณอาจารยแสดงใหเห็นวารอยละ 54   พอใจ
พฤติกรรมของนักศึกษาในเร่ืองการเขาเรียนสม่ําเสมอ ตรงเวลา รวมถึงมีการสงงานตามเวลานัด
หมาย  และทําการบานตามปกติ  ดังบทสัมภาษณอาจารยตอไปน้ี 

   
“พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาท่ีผมพอใจก็คือ..นักศึกษามีความมุงมั่น เขาเรียน

สมํ่าเสมอ คือไมใชรอยเปอรเซ็นต แตผมมองโดยภาพรวม” (อาจารย 10) 
                 

                       “นักศึกษาสวนใหญไมคอยขาดเรียน 45 จาก 50 คน จะเขาเรียนตลอด อันน้ีก็ไมรูวา
นักศึกษาสนใจหรือวามาเรียนเพ่ือใหเราชวย  คือใหเราเห็นหนาอยูตลอด  ตอไปถาคะแนนไมดี ผม
อาจจะชวยเขาได  ผมไมแนใจเด็กมีประเด็นน้ันหรือเปลา แตวาเด็กก็ไมขาดเรียน  ใหทําการบานก็
สงตามปกติ เด็กไมคอยด้ือ ไมเกเร  ไมคอยมีปญหาในการเรียน” (อาจารย 3)  

                      
แมวานักศึกษาอาจจะมีวินัยในการเขาช้ันเรียนแตผลวิเคราะหขอมูลจากการ

สัมภาษณอาจารยพบวารอยละ 55 กลาวถึงพฤติกรรมหรือการแสดงออกในเชิงลบขณะท่ีเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเชนแอบทํางานวิชาอื่น น่ังหลับ แสดงอาการเหมอลอย งวงนอน น่ังน่ิงไมคอยกลาถาม
อาจารยเมื่อมีปญหาภาษาอังกฤษในขณะท่ีอาจารยสอน  ท้ังน้ีอาจารยทานหน่ึงระบุวา  

                   
“เวลาเรียนในหอง นักศึกษาน่ังน่ิงมาก ไมคอยมีปฏิสัมพันธเทาท่ีควร” (อาจารย 7) 
                
ย่ิงไปกวาน้ันอาจารยรอยละ 72 จากกลุมสัมภาษณยังไดกลาวเสริมถึงพฤติกรรม

การน่ังน่ิงของนักศึกษา หรือการไมต้ังใจหรือสนใจฟงในส่ิงท่ีอาจารยสอนและการทํากิจกรรมอื่นๆ
วาเปนการรบกวนการเรียนการสอนและการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาอีกดวย   ดังบท
สัมภาษณอาจารย ดังน้ี 

                     
“นักศึกษาน่ังน่ิงๆก็ถือวารบกวนนะครับ  คือ..ไม lively ถามไมตอบ นาเบ่ือ..คิดวา

อาจารยทานอื่นก็คงรูสึกอยางน้ีเหมือนกัน  นักศึกษาไมคอยตอบเลย” (อาจารย 8)   
                    
“เทาท่ีดูในหอง  สมมุติวาในกลุม 50 คนก็จะมีประมาณ 2 แถวหนา   ท่ีพอดูออกวา

มีสวนรวมในการเรียน  สวนท่ีน่ังขางหลังก็สนใจบาง ไมสนใจบาง บางคนลุกออกไปจากหอง  บาง
คนถงึขั้นฟุบหลับในหองเรียนหรือ น่ังหาว ” (อาจารย 5)  
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“จะเห็นไดชัดเลยวา สําหรับเด็กท่ีไมต้ังใจเรียน  ก็จะสอบไมผาน หรือไมก็
ลงทะเบียนซํ้า แตก็ยังน่ังแถวหลังตลอด คือ ไมมีการเปล่ียนพฤติกรรม   เดิมเคยเปนอยางไร ก็ยังคง
เปนอยางน้ัน มาเรียนจริง แต ไมรับในส่ิงท่ีเราสอน  รับบาง ไมรับบาง  แลวก็หายไปเลย  เวลาสอบ
ก็ทําไมได” (อาจารย 7) 

 
อยางไรก็ตามผลวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณนักศึกษากลับพบวารอยละ 50 ระบุ

วาตั้งใจฟงและจดบันทึกประเด็นท่ีอาจารยสอน พยายามตอบโตกับอาจารย  แตรอยละ 30 ระบุวา
ตนเองน่ังหลับบาง คุยหรือน่ังเงียบบาง ตรงกับท่ีอาจารยระบุ  ดังตัวอยางบทสัมภาษณนักศึกษา  

             
“ก็เต็มท่ี เวลาอาจารยสอน ก็ฟง ถาอาจารยถามมา ก็ตอบไปบาง ถาตอบได ก็ตอบ

เต็มท่ี”   (นักศึกษา 1) 
          
 “บางครั้งหลับหรือคุยกับเพ่ือน ถาหลับอาจจะเพราะเวลาเรียนตอนเชา 8 โมง บาง

ชวงก็มีกิจกรรม ทําใหนอนดึก และงวงเวลามาเขาเรียน” (นักศึกษา 2) 
 
“ถาเจอภาษาอังกฤษแบบยากๆ ก็จะน่ังเงียบ น่ังเหมอลอย ถาคุยเด๋ียวอาจารยก็จะ

ถาม น่ังเงียบๆดีกวา   เงียบแตไมไดฟงหรอก แตวา เราจะ สบตาอาจารยใหอาจารยรูวาเราตั้งใจ กลัว
อาจารยถามดวย” (นักศึกษา 13)  

          
สําหรับพฤติกรรมนอกชั้นเรียนพบวาปฏิบัติเพียงบางครั้งเทาน้ัน นักศึกษาสวน

ใหญไมไดเตรียมตัวลวงหนาและไมไดทบทวนหรือศึกษาเพ่ิมเติมดวยตนเองนอกเวลาเรียน และ
จากผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณพบวานักศึกษารอยละ 65 พยายามทําความเขาใจบทเรียน
กอนเขาเรียนบางแตไมมากนัก และจุดประสงคในการเตรียมตัวเพราะกลัววาอาจารยอาจจะถาม  
สวนรอยละ 20 ระบุวาตนเองไมไดเตรียมตัวแตอยางใด  มีเพียงรอยละ 15 ท่ีกลาววาตนเองมีการ
เตรียมตัวกอนเขาชั้นเรียนอยางสมํ่าเสมอ ดังบทสัมภาษณนักศึกษาตอไปน้ี 

 
“ตรงน้ีอาจจะเปนขอบกพรองของผม  คือไมได เตรียมตัวเ รียน   จะโทษ

สภาพแวดลอมก็ไมใช ตองโทษตัวเองท่ีไมไดใหความสําคัญกับมัน เราอยากเกง แตเราไมพยายาม 
ผมเขาเรียนทุกครั้ง  แตผมไมคอยไดเตรียมตัวลวงหนา  เวลาเขาเรียนจะต้ังใจเรียนทุกคร้ัง ไมเขาใจ
ก็ถาม แตไมคอยไดอานลวงหนา” (นักศึกษา 2) 
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“กอนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ..ผมก็เตรียมตัวแตไมคอยมากเทาไหร สวนมากก็จะ
เปนการเตรียมคําศัพท ถาเราไดคําศัพทแลวตอนเรียนก็จะไดไมรูสึกวาหนักมาก”  (นักศึกษา 6) 
                       

 “สมมุติวาพรุงน้ีจะมีการ quiz จะดูบาง อานบาง แตก็ไมมากนัก เมื่อกอนจะแยกวา
น้ีอีก  เขาเรียนภาษาอังกฤษทุกคร้ัง..แตจะไมเตรียมตัว  แตตอนน้ีไมใชแลว ผมจะดูบางวาอาจารยจะ
สอนอะไรตอไป..คือตอนน้ีจะดีกวาเมื่อกอนเล็กนอย” (นักศึกษา 11) 

            
“ผมก็จะดูบทเรียนกอนเขาหองเรียนทุกครั้ง เพราะอาจารยชอบถาม ถาเราไมอาน

ลวงหนากอน เราจะไมรูเรื่องเลย เตรียมตัวตลอด แตบางคร้ังเตรียมไมทันก็มีบางครับ” (นักศึกษา 4) 
             
อาจารยทานหน่ึงกลาวถึงการไมฝกฝนเพ่ิมเติมของนักศึกษาดังน้ี 
              
“นักศึกษาไมเขาใจหลักการเรียนในมหาวิทยาลัยเพราะมักเขาใจวาการเรียนเกิดข้ึน

เฉพาะในหองเรียน  เชนเวลาผมสอนเรื่องๆ หน่ึง มีการอธิบาย แลวใหทําแบบฝกหัด ลองทําให
นักศึกษาดูเปนตัวอยาง และดูเหมือนนักศึกษาเขาใจ ผมคิดวาถานักศึกษาเอาไปทําดวยตัวเอง  แลว
อานเพ่ิมเติม  ทําความเขาใจ มี reinforcement เมื่อเจอกันในคาบตอไป ผมก็สามารถสอนเร่ืองอื่นตอ
ไดเลย  แตในความเปนจริง เม่ือจะเร่ิมเรื่องใหม ไดลองทวนเร่ืองเกาๆดู ประมาณ 10 นาที กลับ
กลายเปนวานักศึกษาตอบไมได  ไมรูเรื่อง แสดงวาไมไดไปทบทวน อาจเปนเพราะวานักศึกษา
เขาใจวาการเรียนเกิดขึ้นเฉพาะในหองเรียน พอไปสูนอกหองเรียน การเรียนก็หมด” (อาจารย 10) 

             
“ปญหาท่ีสําคัญประการหน่ึงก็คือนักศึกษาไมเขาใจกระบวนการเรียนท่ีถูกตอง 

นักศึกษาไมเขาใจวาการเรียนภาษาเปนวิชาทักษะ skill ซ่ึงตางกับวิชา content ท่ีตองอานและตอง
ฝกฝนใหสมํ่าเสมอ เชน การทองคําศัพท   ทบทวนไวยากรณบาง จะมาทองหรือทบทวนตอนใกล
สอบ skill มันจะไมเกิด แตถาเราใหเวลากับมันทุกๆวัน พอถึงเวลาสอบเราแทบไมตองอานเลย ” 
(อาจารย 10) 

                        
สวนผลวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณนักศึกษาในดานความรับผิดชอบตองานท่ี

ไดรับมอบหมายจากอาจารยไมวาจะเปนรายงานหรือการบานพบวา รอยละ 60 รีบทําทันทีหลังจาก
ท่ีอาจารยส่ังรวมท้ังพยายามสงงานสมํ่าเสมอและสงงานตรงเวลา สวนรอยละ 40 ระบุวาความ
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รับผิดชอบตอการทําการบานหรือรายงานวิชาภาษาอังกฤษของตนเองอยูในระดับพอใช เชน
บางคร้ังก็ลืมทําและบางคร้ังก็เรงรีบทํากอนเขาเรียน  

              
                        สวนผลวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการชวยเหลือกันดานการเรียนของ
นักศึกษาเม่ือตามบทเรียนไมทันหรือการเตรียมตัวเม่ือใกลสอบ ผลขอมูลจากคําถามปลายเปดแสดง
ใหเห็นวามีนักศึกษาเพียงรอยละ 7 ท่ีมีพฤติกรรมการชวยกันเรียน ท้ังน้ีผลวิเคราะหขอมูลการ
สัมภาษณนักศึกษารอยละ 20 ระบุวาตนเองจะนัดเพ่ือนๆมาชวยกันติวเน้ือหาหรือบทเรียนท่ีเรียนไม
เขาใจหรือตามไมทัน และรอยละ 20 เชนกันจะถามเพ่ือนๆหรือรุนพ่ี ท้ังน้ีรอยละ 40 ระบุวาจะ
ทบทวนบทเรียนดวยตนเองกอนหลายๆ รอบ ถายังไมเขาใจจะถามเพ่ือน และถายังไมเขาใจอีกจึงจะ
ถามอาจารย   

ท้ังน้ีผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณอาจารยรอยละ 9 ไดระบุพฤติกรรมการ
เรียนของนักศึกษาท่ีเปนการรบกวนหรือกระทบการเรียนการสอนและการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของตนเองคือการไมไดวางแผนการเรียน ไมไดเตรียมตัวในการเรียนมากอนลวงหนา 
และการลอกงานของเพ่ือนนักศึกษาดวยกัน รอยละ 18 กลาววานักศึกษาเอางานอ่ืนมาทําระหวาง
สอน และรอยละ 36 กลาววานักศึกษาน่ังน่ิง ถามอะไรไมคอยตอบ  ตามตัวอยางความคิดเห็นดังน้ี 

 
“จริงๆ แลวส่ิงท่ีมารบกวนการเรียนการสอนก็คือ...อืม...การท่ีนักศึกษาไมปฏิบัติ

ตามขอตกลงท่ีวางไว เชน เราในฐานะผูสอนวางแผนไววาคาบน้ีเราจะสอนใหไดเทาน้ี..ใหถึง
กิจกรรมน้ีท่ีเราเตรียมมา แตปรากฏวานักศึกษาไมพรอมเพราะไมไดเตรียมตัวลวงหนา เราก็สอนตอ
ไมได  สวนใหญจะเปนปญหาท่ี reading หรือ text ท่ีใหอานลวงหนา  ซ่ึงเมื่อถามวาเปนเรื่อง
เก่ียวกับอะไร เกิดอะไรขึ้น กับใคร ท่ีใหน และผลเปนอยางไร ...นักศึกษาเงียบ...ก็แสดงวาไมได
เตรียมมา” ( อาจารย 1) 

              
“ทุกครั้งท่ีผมสั่งงานใหนักศึกษาไปทํา ผมมักจะยํ้าวาใหคุณสงงานมา ถูกผิดเราไม

วากัน แตพอนักศึกษามาสงงาน ปรากฏวาลอกกันมา   ประเด็นน้ีผมรับไมได แสดงวาคุณไมอยาก
เรียนรูจริงจัง คุณมาเรียนเพ่ือเอาคะแนนอยางเดียว”   (อาจารย 10) 

 
เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการศึกษาหรือการฝกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนในหองเรียนน้ันพบวารอยละ 55  ของนักศึกษาท่ีใหสัมภาษณ
ตองการพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเองใหสามารถส่ือสารกับชาวตางชาติได  ซ่ึงรอยละ 15 ระบุวา
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อยากพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเองใหเกงและชํานาญข้ึน อีกท้ังนักศึกษารอยละ 5 อยาก
พัฒนาดานการออกเสียงดวยเชนกัน  นักศึกษารอยละ 45 มีวิธีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจากการ
อานหนังสือท่ีเปนภาษาอังกฤษ เชน นิทาน หนังสือนอกเวลา ดูภาพยนตร การทบทวนหนังสือเรียน  
เปนตน  รอยละ 15 ฝกสนทนากับเพ่ือนๆ จดบันทึกคําศัพทเพ่ือเอามาทอง  และฟงเพลง เปนตน  ดัง
ตัวอยางจากบทสัมภาษณบางสวนดังน้ี 

“ผมพยายามท่ีจะดูหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ สังเกตการณเรียบเรียงประโยค อีก
อยางคือฟงเพลงภาษาอังกฤษ  ก็คือ อัลนาชีด ท่ีเปนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ก็ดูหนังบาง” (นักศึกษา 
17) 

 
“ชอบอานหนังสือภาษาอังกฤษแตไมไดอานเลมยาวๆ  จะเปนแค อานนิทาน

ภาษาอังกฤษ     ชอบอานภาษาอังกฤษท่ีมาจากหนัง เพราะวาเวลาเปรียบเทียบกับภาษาไทย จะจําได
งาย   เพลงภาษาอังกฤษก็ฟงบาง  รูเรื่องบาง ไมรูเรื่องบาง”  (นักศึกษา 1) 

 

“อานหนังสือเก่ียวกับการสนทนาในชีวิตประจาํวันครับ” (นักศึกษา 4) 

“ผมแชทกับเพ่ือนชาวตางประเทศ...เขาอยูมาเลเซีย...นอกจากน้ี....ก็ดูหนังท่ีมี 

subtitles ครับ” (นักศึกษา 3) 
         
“จดคําศัพทใหมไปติดไวในหอง ทําเปน list และระบุวาเปนคาํนามหรือกริยาคะ” 

(นักศึกษา 8) 
 
4.3.1 สรุปพฤติกรรมการเรยีนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับ 
         ต่ํา 
                
 จากผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถกลาวไดวานักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับ
ตํ่าไมไดมีพฤติกรรมการเรียนท่ีจะชวยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมากเทาใดนัก พฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติ
บอยครั้งเปนพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในหองเรียนวิชาภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ พฤติกรรมดังกลาว
ไดแก พฤติกรรมการเขาชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 417-100  โดยมีความสอดคลองกัน
ระหวางผลขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนักศึกษาและอาจารยในแงการเขาชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
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พ้ืนฐาน 417-100 อยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากตองการใหผานไปเรียนวิชาภาษาอังกฤษ I และ II ตอไป
ได พฤติกรรมตอมาคือ พฤติกรรมการใหความสนใจและต้ังใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษในขณะเรียน 
เชน สนใจจดบันทึกประเด็นตางๆท่ีอาจารยสอน สนใจที่จะตั้งคําถามหรือการตอบคําถามจาก
อาจารยผูสอน ซ่ึงพบวามีความสอดคลองกันเชนกันระหวางผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณ
อาจารยและนักศึกษา เน่ืองจากนักศึกษากลุมท่ีสนใจในวิชาภาษาอังกฤษสวนใหญมีความต้ังใจเรียน
และใสใจตอการจดบันทึกประเด็นท่ีอาจารยสอน รวมถึงการต้ังใจตอบคําถามในส่ิงท่ีอาจารยถาม 
และใหความรวมมือในการทํางานกลุม   แตมีนักศึกษาบางสวนเชนกันท่ียืนยันวาเขาเรียนแตน่ิง
เงียบเกือบตลอดเวลาจนถือไดวาเปนการรบกวนการเรียนการสอนตามที่อาจารยหลายทานระบุไว 
อยางไรก็ตามพบวานักศึกษามีพฤติกรรมความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายอยูในระดับ       
มาก เชนกัน เชนการสงการบานหรือรายงาน ซ่ึงพบวามีสอดคลองกับผลขอมูลการสัมภาษณ
อาจารยและนักศึกษาโดยสวนใหญจะแสดงความกระตือรือรนท่ีจะทํางานท่ีอาจารยมอบหมายให
เสร็จและสงตรงตามเวลาที่อาจารยกําหนดถึงแมจะมีบางสวนลอกงานจากเพ่ือนเชนกัน  สวน
พฤติกรรมการชวยเหลือกันในการเรียนคือการติวบทเรียนกอนสอบอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
ขอมูลการสัมภาษณนักศึกษาท่ีแสดงใหเห็นวานักศึกษามักจะจัดกลุมติวบทเรียนกับเพ่ือนๆ กอน
สอบหรือมีรุนพ่ีมาชวยติวให ถายังไมเขาใจจึงถามอาจารย 

   เปนท่ีนาสังเกตุวาวาพฤติกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษซ่ึงนักศึกษาปฏิบัติในระดับ

มาก   เชน การเขาเรียนเพ่ือใหไดคะแนน การตั้งใจเรียน การน่ังใกลเพ่ือนท่ีต้ังใจเรียน การบันทึก

ประเด็นท่ีอาจารยสอน การสงการบานหรือรายงานตรงเวลา หรือการจับกลุมติวบทเรียนกับเพ่ือน

เม่ือใกลสอบน้ันเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายนอกของผูเรียน  ซ่ึงเกิดจากการคาดหวังของ

นักศึกษาถึงผลที่จะไดรับ เชน สงผลตอคะแนนของนักศึกษาท่ีอาจเพ่ิมสูงขึ้น  เน่ืองจากผูสอนอาจ

แสดงความพอใจตอพฤติกรรมดังกลาว 

               สําหรับพฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัตินอยคือการศึกษาเพ่ิมเติมนอกหองเรียน ซ่ึงมี

ความสอดคลองท่ีชัดเจนระหวางผลขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ  พฤติกรรมดังกลาว

ไดแกการไมวางแผนการเรียนของนักศึกษา ไมเตรียมตัวกอนเขาเรียน ไมทบทวนหลังเลิกเรียน และ

ขาดการศึกษาหรือฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษดวยตนเองเพ่ิมเติมดวยวิธีตางๆ  ท้ังน้ีมีนักศึกษาเพียง

บางสวนเทาน้ันท่ีมีการวางแผนหรือการเตรียมตัวลวงหนากอนเขาเรียน และมีนักศึกษาสวนนอยท่ี

ใชเวลาในการทบทวนบทเรียนหลังเวลาเรียน หรือพยายามพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง

เพ่ิมเติมดวยการอานหนังสือภาษาอังกฤษประเภทตางๆ  ฝกสนทนากับเพ่ือนๆ หรือ ฟงเพลง

ภาษาอังกฤษ 
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                        สําหรับพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติในระดับนอย    สวนใหญเปนพฤติกรรมท่ีควร

ทํานอกเหนือจากในเวลาเรียนซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นภายในของผูเรียนเอง เกิดจากความ

พอใจของผูเรียนตอการกระทํากิจกรรมการเรียนน้ันๆ โดยไมไดคาดหวังผลทางการเรียนใด นับวา

นักศึกษาท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับตํ่าแสดงพฤติกรรมการเรียนดังกลาวอยูใน

ระดับนอย นักศึกษาขาดการทุมเทใหกับการเรียน ขาดแรงจูงใจที่มาจากความต้ังใจ หรือความ

ตองการของตัวเอง ส่ิงท่ีนักศึกษาปฏิบัติสวนใหญมาจากระบบการจัดการรียนการสอน หรือมาจาก

ครูผูสอนซึ่งเปนแรงจูงใจภายนอกแทบทั้งส้ิน 
 
     จากผลการวิจัยท่ีไดรายงานเก่ียวกับทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมี
ความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษในระดับต่ําและพฤติกรรมการเรียนท่ีพบวาอยูในระดับนอย
เชนกัน เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ ระหวาง 2 ปจจัยดังกลาว พบระดับความสัมพันธ ดังจะได
อธิบายในหัวขอตอไป 
 
 4.4 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอภาษาอังกฤษกับพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

ตารางที่ 4.5 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอภาษาอังกฤษและพฤติกรรม
การเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่า 
 
ตารางท่ี 4.5 : ระดับความสัมพันธระหวางทัศนคติตอภาษาอังกฤษกับพฤติกรรมการเรยีนภาษาอังกฤษ 
 

ลําดับ 
 

ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอภาษาอังกฤษกับพฤติกรรมการ
เรยีนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษตํ่า 

r 
Sig 

(1-tailed) 

1. ความสัมพันธระหวางทัศนคติเชิงบูรณาการกับพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

0.378** 0.01 

2. ความสัมพันธระหวางทัศนคติเชิงใชประโยชนกับพฤติกรรมการ
เรียนรูภาษาอังกฤษ 

0.352** 0.01 

3. ความสัมพันธในภาพรวมระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ 

0.389** 0.01 
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                        งานวิจัยน้ีพบวาทัศนคติเชิงบูรณาการและเชิงใชประโยชนของนักศึกษาโดยภาพอยู
ในระดับมาก (ตารางที่ 4.2: Χ =3.89 และตารางท่ี 4.3 :Χ  =4.00 ตามลําดับ) สวนพฤติกรรมการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยภาพรวมอยูท่ีระดับปานกลาง (ตารางที่4.4 Χ =3.32) ซ่ึงเม่ือ
ศึกษาตอมาถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษในภาพรวมพบวามี
ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูท่ี 0.01 โดยมีคาความสัมพันธอยูท่ี 0.389** 
และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางทัศนคติเชิงบูรณาการกับพฤติกรรมและทัศนคติเชิงใช
ประโยชนกับพฤติกรรม พบความสัมพันธอยูในระดับต่ําเชนกัน  (0.378** และ 0.352** ตามลําดับ) 
ผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาสําหรับผู เรียนท่ีมีความรูภาษาอังกฤษนอย การมีทัศนคติท่ีดีตอ
ภาษาอังกฤษไมไดเปนแรงจูงใจหรือเปนส่ิงบงช้ีถึงพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษท่ีดีแตอยางใด 
สอดคลองกับการใหความเห็นของนักศึกษาและอาจารยตามท่ีไดแสดงในตัวอยางในหัวขอ 4.2 และ 
4.3 และจะไดอภิปรายผลในบทถัดไป 
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บทท่ี 5 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

      
                       การวิจัยน้ีมุงศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ ความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับ
ตํ่า กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2554   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี       โดยใชเครื่องมือคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามถามนักศึกษาจํานวน 322 คน  สัมภาษณนักศึกษา 20 คน และสัมภาษณอาจารยผูสอน

วิชา Preparatory English for University Study จํานวน 11 คน สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี   

             
 5.1 ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 
  
                       ผลการวิจัยเก่ียวกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษของนักศึกษาท้ังทัศนคติเชิงบูรณาการ
และเชิงใชประโยชนท้ังในภาพรวมและรายขอพบวาอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากการท่ี
ประเทศไทยกําลังจะกาวเขาสูการเปนสวนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงทําใหนักศึกษา
เล็งเห็นความสําคัญและคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการรูภาษาอังกฤษมากข้ึน สอดคลองกับ 
Schneider (2001) ซ่ึงใหความเห็นวาปจจัยสําคัญซ่ึงสงผลตอการสรางแรงจูงใจในการเรียนภาษา
ของผูเรียนเกิดจากการมีทัศนคติเชิงบวกตอกลุมชนภาษาเปาหมาย รวมถึงการคํานึงถึงประโยชนท่ี
จะไดรับในดานโอกาสในการทํางานท่ีดีกวาหรือไดรับเงินเดือนที่สูงกวา 

 ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบวานักศึกษามีทัศนคติท่ีดีท้ังในเชิงบูรณาการและเชิงการ

นําไปใชประโยชน สอดคลองกับ Falk (1978) และ Finegan (1999)  ท่ีไดยํ้าถึงทัศนคติของผูเรียน
ในเชิงบูรณาการตอการเรียนวาชวยพัฒนาระดับความสามารถทางภาษาแกผูเรียนใหประสบ
ความสําเร็จได  เน่ืองจากผูเรียนมีความตองการท่ีจะสรางความคุนเคยและเปนสวนหน่ึงของสังคม
หรือชุมชนเจาของภาษาเพ่ือประโยชนในการมีปฏิสัมพันธกันทางสังคมและเพ่ือใหการดําเนินงาน
ทางสังคมในชุมชนดังกลาวสําเร็จได และในงานวิจัยคร้ังน้ียังพบอีกวานักศึกษามีความตองการท่ีจะ
ใชภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ โดยนักศึกษาบางสวนเลาวารูสึกสนุกและต่ืนเตนหากมีโอกาส
ส่ือสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติเพราะไมตองกังวลเรื่องหลักไวยากรณ ทําใหอยางนอยไดมี
โอกาสฝกฝนการใชภาษาอังกฤษ สอดคลองกับขอมูลการสัมภาษณอาจารยซ่ึงแสดงใหเห็นวา
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นักศึกษาสวนใหญช่ืนชอบและตองการที่จะส่ือสารกับชาวตางชาติ  อาจกลาวไดวาความรูสึก

ดังกลาวกอใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนา ดังท่ี  Koiso (2003) ไดยํ้าวาผูเรียนท่ีไดรับการกระตุน
แรงจูงใจในการใชภาษาหรือไดรับการกระตุนใหมีโอกาสฝกฝนการใชภาษาน้ันจะสามารถชวยให
ประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาไดเน่ืองจากแรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ
ในการพัฒนาภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศ  

 ผลการวิจัยคร้ังน้ียังพบวาทัศนคติตอภาษาอังกฤษในเชิงใชประโยชนโดยรวมอยู
ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอก็อยูในระดับมากอีกเชนกันโดยเฉพาะทัศนคติเชิงใช

ประโยชนในการทํางานและการศึกษา สอดคลองกับ Hudson (2000) ท่ีกลาวถึงแรงจูงใจเชิงใช
ประโยชนของผูเรียนภาษาท่ี 2 วาสามารถใชเปนเครื่องมือในการเรียนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 
การสมัครงาน การไดรับคาตอบแทนที่สูงกวาในการทํางาน หรือยกระดับฐานะทางสังคม เปนตน  
นอกจากน้ีนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญในการใชภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือส่ือสารเม่ือเดินทาง
ไปตางประเทศ ใชคนควาขอมูล เขาถึงเทคโนโลยี และการรูภาษาอังกฤษชวยใหมีโอกาสไดรับ
ทุนการศึกษาในตางประเทศมากข้ึนอีกดวย  การวิจัยครั้งน้ียังแสดงใหเห็นดวยวานักศึกษาสวนใหญ
ไดระบุตรงกันเก่ียวกับการเห็นความสําคัญของการรูภาษาอังกฤษในแงประโยชนในการทํางานและ
การศึกษา และเช่ือมั่นวาการรูภาษาอังกฤษจะนําไปสูความกาวหนาหรือความสําเร็จท้ังในการ
ทํางานและการศึกษา เชนจะไดรับการพิจารณาใหเขาทํางานมากข้ึน ทํางานไดสะดวกขึ้นและสําเร็จ
มากขึ้น โดยเฉพาะเม่ือยางเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปพุทธศักราช 2558 สอดคลองกับ

งานวิจัยหลายชิ้นในประเทศจีนเชน Hao, Liu และ Hao (2004); Liu(2007a); Yang et al.(2010); 

Zhang และ Hu (2008) ท่ีแสดงใหเห็นวานักศึกษาชาวจีนมีทัศนคติเชิงบวกตอภาษาอังกฤษในแง

การมีแรงจูงใจเชิงใชประโยชนตอการเรียนภาษาอังกฤษ ท้ังน้ี Gardner และ Lambert (1972) ได

สรุปความสามารถในการเรียนภาษาท่ี 2 ใหสําเร็จวาไมเพียงแคองคประกอบทางดานความสามารถ
ทางทักษะภาษาเทาน้ัน แตรวมถึงทัศนคติของผูเรียนท่ีมีตอภาษาเปาหมายซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรม
ท่ีจะทําใหผูเรียนสามารถเรียนภาษาน้ันๆใหประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตามผลการวิจัยครั้งน้ีพบ
ดวยวา ผูเรียนที่มีความรูภาษาอังกฤษในระดับตํ่า มีทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษ แตในขณะเดียวกันก็
ไมไดฝกฝนหรือมีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษมากเทาใดนัก และสาเหตุดังกลาวอาจเปนท่ีมา
ของการท่ีอาจารยผูสอนระบุวานักศึกษาจํานวนมากอาจจะยังไมเห็นความสําคัญหรือความจําเปน
ของภาษาอังกฤษในขณะน้ี ดังจะไดอภิปรายในหัวขอตอไป 
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5.2 พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
    

เ ม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ นักศึกษา

ปฏิบัติบางเปนบางเร่ืองเทาน้ัน สอดคลองกับ  Pengnate (2012) ซ่ึงศึกษาพบวานักศึกษาท่ีมีผลการ
เรียนต่ําน้ันมีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง ในงานวิจัยน้ีพบวาพฤติกรรม
การเรียนภาษาอังกฤษท่ีนักศึกษาปฏิบัติบอยกวาพฤติกรรมอื่นๆ เก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียนใน
หองเรียนมากกวาพฤติกรรมการเรียนดวยตนเองนอกเวลาเรียน ไดแก การพยายามเขาเรียน
สม่ําเสมอ   การใหความสนใจและต้ังใจในช้ันเรียน การใสใจในการจดบันทึก รวมถึงการสง
การบานหรือรายงานตามเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับการศึกษาของประณต เคา

ฉิม (2549) และ Littlewood (1996) ท่ีใหความเห็นวาการมีพฤติกรรมการเรียนท่ีถูกตอง หรือการ
เลือกใชเทคนิควิธีหรือกลยุทธการเรียนท่ีเหมาะสมในการเรียนเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยผูเรียน
ใหเปนผูเรียนท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองไดและประสบผลสําเร็จในการเรียนภาษา  ในทํานองเดียวกัน

Rubin (1975) ไดยํ้าวาปจจัยสนับสนุนความสําเร็จในการเรียนภาษาท่ี 2 หรือภาษาตางประเทศของ
ผูเรียนคือการท่ีผูเรียนสามารถเลือกใชพฤติกรรมหรือกลยุทธการเรียนใหเหมาะสมกับตนเอง ผูเรียน
ท่ีประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาจํานวนมากน้ันมาจากการมีพฤติกรรมการเรียนหรือการใช
เทคนิควิธีในการเรียนไดเหมาะสม อยางไรก็ตามพฤติกรรมดังท่ีกลาวมาไมพบมากนักในกลุม
ผูเรียนในการศึกษาครั้งน้ี  

ย่ิงไปกวาน้ัน ผลการวิจัยในคร้ังน้ีพบวาการที่นักศึกษาเขาเรียนทุกครั้งมีสาเหตุ
สวนหน่ึงมาจากความตองการใหสอบผานวิชาภาษาอังกฤษเตรียมความพรอมเพ่ือไปเรียน
ภาษาอังกฤษระดับสูงตอไปเพราะเปนวิชาแกนบังคับของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Lanara (1999) ท่ีศึกษาจากกลุมนักศึกษาญ่ีปุนและพบวานักศึกษาเรียนภาษาอังกฤษเน่ืองจาก
ตองการใหผานรายวิชาภาษาอังกฤษน้ันๆ นักศึกษาตองการไดเพียงคะแนนเพ่ือท่ีจะสามารถไป
เรียนภาษาอังกฤษในรายวิชาท่ีสูงข้ึนตอไป               

         เม่ือพิจารณารายละเอียดพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติในระดับบอยกวาพฤติกรรม

อ่ืนๆ พบวาเปนพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายนอกตัวผูเรียน ซ่ึงเปนแรงจูงใจที่อาจเกิดจากการ

คาดหวังส่ิงตอบแทนจากการปฏิบัติพฤติกรรมน้ันๆ   เชน การไดรับคําชมเชยหรือการไดรับคะแนน

หรือผลการเรียนท่ีสูงขึ้น (Pintrich and Schunk, 1996) ในงานวิจัยน้ีอาจารยผูสอนไดชี้ใหเห็น

อยางชัดเจนเก่ียวกับการท่ีนักศึกษามีแรงจูงใจเก่ียวกับคะแนนหรือผลการเรียน สอดคลองกับ 
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Harackiewicz, Barron, Pintrich, Elliot and Thrash (2002) ซ่ึงศึกษาพบวานักศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัยท่ีมีแรงจูงใจภายนอกมีความต้ังใจที่จะบรรลุเปาหมายในการเรียน และสามารถทําให

ตนเองเปนผูเรียนท่ีประสบความสําเร็จได และสําหรับนักศึกษาในงานวิจัยน้ีจุดมุงหมายสวนหน่ึง

คือการสอบผาน 
            นอกจากน้ีในงานวิจัยคร้ังน้ียังพบวานักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการเรียนท่ียังไม

เหมาะสมนัก เชนยังไมทุมเทสําหรับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากพอ นักศึกษาอาจเขาเรียนแตไม
รับรูในส่ิงท่ีอาจารยสอน ไมกลาถามอาจารยเม่ือมีปญหาการเรียน น่ังน่ิงไมคอยกลาโตตอบกับ
อาจารยสงผลทําใหสอบไมผานตองลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานซํ้า สอดคลองกับ 

Chang, Chiu & Lee (2000), McLaughlin & Vacha (1992) และ Slavin (1989) ท่ีพบวา
พฤติกรรมของผูเรียนที่มีความสามารถตํ่าสวนหน่ึงเปนผลมาจากการขาดการใชกลยุทธการเรียนท่ีดี 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Tayar (2003)   ซึ่งพบวานักเรียนอาชีวะท่ีเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงคในการประกอบอาชีพ ไมรูวิธีการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ   ไมมีการใชกลยุทธในการ
เรียนภาษา  อีกท้ังไมมีความสามารถในการพึ่งพาตนเองในการเรียนรู และอาศัยการเพียงการสอน
ของอาจารย ดังน้ันเม่ือจําเปนตองนําภาษาไปใชจริงนอกหองเรียน นักศึกษาจึงไมสามารถถายโอน
ทักษะเพ่ือการใชงานได  
    
5.3 ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอภาษาอังกฤษกับพฤติกรรมการ
เรียนภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวาในภาพรวม ทัศนคติตอภาษาอังกฤษของนักศึกษามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนอยูในระดับคอนขางตํ่า  กลาวคือทัศนคติท่ีดีไมไดเปนปจจัย
บงชี้พฤติกรรมการเรียนท่ีดีได อีกท้ังผลวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณอาจารยพบวานักศึกษาสวน

ใหญมาเรียนเพ่ือใหสอบผานเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยบังคับ  ซ่ึงไมสอดคลองกับท่ี Maree (1997) ได
อธิบายไววา ทัศนคติตอการเรียนเปรียบเสมือนแรงขับเคล่ือนท่ีมีตอนิสัยการเรียนซ่ึงสงผลใหผูเรียน
มีผลการเรียนดีขึ้นหรือต่ําลงได ท้ังน้ีอาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษในงานวิจัยน้ีระบุวานักศึกษา
บางสวนเทาน้ันท่ีแสดงออกถึงความสนใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยแสดงพฤติกรรม  เชน การ
ต้ังใจเรียน การตอบคําถามหรือการตั้งคําถาม การจดบันทึกในขณะอาจารยสอน การใหความ
รวมมือตอกิจกรรมในหองเรียนเปนตน ดังน้ันอาจกลาวไดวาทัศนคติเชิงบวกอาจสงผลตอ
พฤติกรรมเชิงบวกสําหรับนักศึกษาบางสวนเทาน้ัน และสําหรับนักศึกษาท่ีมีทัศนคติและพฤติกรรม
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เหมาะสมดังกลาว เปนผูเรียนท่ีมีความกระตือรือรนในการแกปญหาเก่ียวกับการเรียนของตน 
รวมถึงการหมั่นคนควาหาขอมูลและทักษะท่ีเปนประโยชนเพ่ือสามารถนําไปในชีวิตประจําวันได 

(Kara, 2009)  สอดคลองกับ Chamot และ Kupper (1989) ท่ีไดกลาวถึงผูเรียนท่ีประสบ

ความสําเร็จในการเรียนภาษาวาเน่ืองจากรูและเขาใจวิธีการใชพฤติกรรมหรือกลยุทธการเรียนท่ี
ถูกตอง ขณะท่ีผูเรียนซ่ึงประสบความสําเร็จในการเรียนภาษานอยกวาไมชํานาญการเลือกใชกลยุทธ

ในการเรียนมากนัก สอดคลองกับ Oxford (1990) ซ่ึงแสดงความเห็นวาเน่ืองจากผูเรียนท่ีประสบ
ความสําเร็จในการเรียนภาษาน้ันไดเลือกใชความหลากหลายของพฤติกรรมการเรียนท่ีเหมาะสมตอ
การเรียนรูมากกวาและเหมาะสมกวา จึงชวยสงเสริมใหมีความสามารถและความม่ันใจในการใช
ภาษาอังกฤษมากขึ้น   

   ถึงแมวา Harackiewicz, Barron, Elliot, Carter, และ Lehto (1997) ไดให
ความเห็นวาแรงจูงใจเปนตัวขับเคล่ือนพฤติกรรมซ่ึงเปนผลมาจากความจําเปนและความตองการ
ของผูเรียนแตละคน แตอาจเปนไปไดวานักศึกษาในกลุมวิจัยน้ีอาจจะยังไมมีความจําเปนเรงดวน
หรือความตองการแทจริงในการใชทักษะภาษาอังกฤษ ดังน้ันทัศนคติที่ดีท่ีนักศึกษามีน้ันจึงไมอาจ
ชวยขับเคล่ือนหรือจูงใจนักศึกษาท่ีจะพัฒนาพฤติกรรมการเรียนไปสูความสําเร็จได  
 
5.4 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 
                       ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินบทบาทของผูสอน
ภาษาอังกฤษ ผูบริหารตลอดจนนักศึกษาท่ัวไป ดังน้ี 

 
  1.1 บทบาทของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

  
                       ผลการวิจัยพบวานักศึกษามีทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษเน่ืองจากเล็งเห็นความสําคัญ
และประโยชนของภาษาอังกฤษท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในการติดตอส่ือสาร การศึกษา 
การทํางาน เปนตน โดยเฉพาะบทบาทการเปนภาษาท่ีใชในการทํางานในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนท่ีจะเร่ิมในป 2015  แตในทางปฏิบัติกลับพบวาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษอยูในระดับ
ท่ีไมเปนท่ีนาพึงพอใจ และพฤติกรรมท่ีนักศึกษาปฏิบัติน้ันมักจะเปนพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเฉพาะใน
หองเรียนเปนสวนใหญ   ผูสอนจึงควรหาวิธีกระตุนพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ใหดีขึ้น  ดังน้ี 
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                        การท่ีนักศึกษามีทัศนคติท้ังเชิงบูรณาการและเชิงใชประโยชนตอภาษาอังกฤษอยูใน
ระดับมากน้ันจะชวยเอื้อใหการจัดการเรียนการสอนของอาจารยผูสอนมีความงายและสะดวกข้ึน 
เพราะผูเรียนมีความพรอมในแงทัศนคติหรือการเห็นความสําคัญ ท้ังน้ีผูสอนอาจจะฝกฝน กระตุน 
หรือสงเสริมนักศึกษาใหมีการเลือกใชพฤติกรรมการเรียนภาษาที่เหมาะสม หรือแนะนําวิธีการใช
กลยุทธทางการเรียนภาษาท่ีตรงกับความสามารถ ความถนัด และพ้ืนฐานความรูภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาดวยการเลือกใชกิจกรรมการเรียนการสอนหรืออุปกรณการเรียนการสอนท่ีชวยกระตุน
แรงจูงใจใหนําไปสูการปฏิบัติเพ่ิมขึ้น  เพ่ือวานักศึกษาจะไดปรับปรุงและพัฒนาเทคนิคหรือทักษะ
การเรียนรูภาษาอังกฤษของตนเองใหประสบความความสําเร็จมากข้ึน เปนผูเรียนท่ีสามารถพ่ึงพา
ตนเองไดมากขึ้น 
   นักศึกษาสวนใหญตองการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ดังน้ันผูสอนควรปรับ
เน้ือหาวิชาภาษาอังกฤษใหเนนการส่ือสารหรือเนนการนําไปใชมากขึ้น บูรณาการวิธีการสอน
หลายๆ วิธี ใชส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือทําใหการเรียนการสอนนาสนใจข้ึน รวมถึง
อาจจะตองใชเทคโนโลยีใหเขามามีสวนรวมในการเรียนการสอนดวยเพ่ือกระตุนใหนักศึกษาไดใช
ภาษาอังกฤษในช้ันเรียนใหมากข้ึน นอกจากน้ีผูสอนควรสรางบรรยากาศการสอนท่ีเปนกันเอง 
สนุกสนาน เพ่ือกระตุนผูเรียนใหอยากเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  เปนการพัฒนาแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษของผูเรียนใหมีมากขึ้น ใหผูเรียนรูสึกวาภาษาอังกฤษไมใชเร่ืองยากอีกตอไป 

นักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษตํ่าขาดการเอาใสใจในการฝกฝนหรือคนควา
เพ่ิมเติมนอกเวลาเรียน   ดวยเหตุน้ีผูสอนควรหาวิธีสงเสริมใหนักศึกษาเรียนรู ฝกฝนและพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษดวยตนเองนอกเวลาเรียนใหมากข้ึน ซ่ึงผูสอนอาจทําการศึกษาดวยตนเองใหเปน
สวนหน่ึงของการเรียนการสอน มีการติดตามและประเมินความกาวหนาในการเรียนรูดวยตนเอง
ของนักศึกษาเปนระยะๆ เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจและกระตุนพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองของ
นักศึกษาใหพัฒนาในทางท่ีดีข้ึน  

นอกจากน้ีผูสอนควรใกลชิด เอาใจใสและใหเวลากับนักศึกษาท้ังในและนอก
หองเรียนมากข้ึนเพ่ือทําความรูจักหรือทําความคุนเคยกับนักศึกษาเพ่ือเปนประโยชนในการปรับ
ทัศนคติของตนเองในฐานะผูสอนใหเขากับนักศึกษาไดงายข้ึน เพ่ือใหนักศึกษาจะไดกลาขอ
คําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตัวในการเรียน ตลอดจนวิธีการพัฒนาหรือฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษ
ใหถูกตองและเหมาะสมมากย่ิงขึ้นเพ่ือใหผูเรียนเปนผูเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 
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บทบาทของผูบริหารมหาวิทยาลัย 
  

เน่ืองจากนักศึกษาสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีและเห็นประโยชนในการสามารถใช
ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร แตนักศึกษายังขาดพฤติกรรมการเรียนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาดวยตนเองนอกเหนือจากในช่ัวโมงเรียน ผูบริหารมหาวิทยาลัยควร
สงเสริมการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาดวยการจัดบรรยากาศท่ีเอื้อตอการใชภาษาอังกฤษท้ังใน
และนอกหองเรียนเชน เชน สนับสนุนส่ือในการเรียนการสอนใหเพียงพอสําหรับอาจารยและ
นักศึกษา  การจัดตั้งศูนยการเรียนรูดวยตนเอง การมีหองปฏิบัติการทางภาษา โทรทัศน 
คอมพิวเตอร  จัดโครงการอบรมหรือติวภาษาอังกฤษ  จัดโครงการทัศนศึกษาตางประเทศ  จัดหา
อาจารยท่ีเปนเจาของภาษา เปนตน เพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษามีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษมากข้ึน 
อีกท้ังควรสงเสริมอาจารยผูสอนไดมีโอกาสในการพัฒนาการสอนเพ่ิมเติม เชน สงเสริมใหผูสอน
ไดเขารวมประชุมวิชาการ การรับการอบรมหรือสัมมนาเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับทฤษฎีหรือเทคนิคการ
สอนใหมๆ ท่ีจะเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสนองความตองการของผูเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีดีข้ึน  

 
5.5 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  

1. ศึกษากลุมของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ําถึงสาเหตุของการ
ขาดพฤติกรรมการเรียนท่ีดี 

2. ศึกษาปญหาและความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ี
มีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา 

3. ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรู
ภาษาอังกฤษในระดับดี 

4. เปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรู
ภาษาอังกฤษในระดับดีกับนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา 

5. ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอครูผูสอน กิจกรรมการสอนและระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมีความรูภาษาอังกฤษใน
ระดับต่ํา 
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แบบสอบถามทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
                  
 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

  
นายดีเดน เบ็ญฮาวัน 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนภาษาองักฤษเปนภาษานานาชาติคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

นายดีเดน  เบ็ญฮาวัน 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาต ิ
คณะศิลปศาตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

 
 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ คือ 
                                                       
                                          ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 

                                          ตอนที่ 2     ทัศนคติของนักศึกษาตอภาษาอังกฤษ  

                                          ตอนที่ 3     พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

                                          ตอนที่ 4     ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษ 

ขอมูลและผลของแบบสอบถามจะนํามาใชสําหรับการวิจัยในครั้งนี้เทานั้นและไมมีผลกระทบใดๆตอนักศึกษา 
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ตอนท่ี1    ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา  
 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  /   หรือระบุขอความ 
1. เพศ 
     (   ) ชาย               (   ) ห ญิง  
2. อายุ 
     (   ) ระหวาง 18-20 ป   (   ) มากกวา 20 ป 
3.  ระดับชั้นท่ีเร่ิมเรียนภาษาอังกฤษ 
      (   ) อนุบาล     (   ) ประถมศึกษาตอนตน      (   ) ประถมศึกษาตอนปลาย       อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)……… 
4.  ทานจบการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจากสถาบันใด  
     (   ) โรงเรียนเอกชนท่ัวไป      (   ) โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   (   ) โรงเรียนรัฐบาล 
5. เกรดเฉล่ียสะสมวิชาภาษาอังกฤษเม่ือทานจบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายอยูท่ีระดับใด 
     (   ) ต่ํากวา 2.5       (   ) ระหวาง 2.5- 2.99   (   ) ระหวาง 3.0-3.50          (   ) มากกวา 3.50 
6.  คณะและสาขาวิชาท่ีเรียนในปจจุบัน 
คณะ....................................................................................................................... 
วิชาเอก.................................................................................................................. 
7. ทานเคยเดินทางไปตางประเทศและใชภาษาอังกฤษในประเทศน้ันหรือไม 
 
(    ) เคย ระบุประเทศ…………………….. 
 
       ระยะเวลา……………………………. 
 เพ่ือ                (    ) ศึกษาภาคฤดูรอน 
                         (    ) ทัศนศึกษา 
                         (    ) รวมโครงการนักเรียนทุนแลกเปล่ียน 
                   (    ) อื่นๆ……………………………………………………………… 
 
(    ) ไมเคย 
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ตอนท่ี 2 ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ  
 

โปรดอานขอความตอไปน้ีและทําเครื่องหมาย  /   ลงในชองคําตอบทางขวามือตามความเปนจริง 
5   หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
4   หมายถึง เห็นดวยมาก 
3   หมายถึง เห็นดวยปานกลาง  
2   หมายถึง เห็นดวยนอย 
1   หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
0   หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง/ ไมจําเปน  
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/ 
ไม
จํา
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1. ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลสําหรับพลเมืองในยุคโลกาภิวัตน       
2. การรูภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีทัศนคติและมุมมองของ

ชีวิตที่กวางขึ้น 
      

3. ขาพเจาอยากไปใชชีวิตในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษา
หลัก 

      

4. การรูภาษาอังกฤษชวยใหเรียนรูวัฒนธรรมดานตางๆของ
เจาของภาษา 

      

5. ขาพเจาอยากมีเพ่ือนเปนชาวตางชาติเพ่ือวาขาพเจาจะไดมี
โอกาสฝกฝนภาษาอังกฤษ 

      

6. ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจหากไดใชภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ       
7. การรูภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจารูสึกม่ันใจขึ้นเม่ือส่ือสารกับ

ชาวตางชาติ 
      

  8. การรูภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองบงช้ีวาบุคคลนั้นๆเปนผูมี
การศึกษา 

      

  9. ขาพเจาจะมีภาพลักษณที่ดีขึ้นถาสามารถใชภาษาอังกฤษได       

 10. ขาพเจาช่ืนชอบชาวอเมริกัน ออสเตรเลีย อังกฤษ แคนาดา 
และนิวซีแลนดในฐานะเจาของภาษา 
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ขอ 
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11. ขาพเจาอยากยึดแบบอยางวิถีการดําเนินชีวิตบางประการของ
ประชาชนเจาของภาษามาปรับใชในชีวิตประจําวัน เชน การมี
ระเบียบวินัย 

      

12. การเรียนภาษาอังกฤษมีสวนชวยใหขาพเจาพัฒนาตนเองไปสู
สังคมโลก 

      

13. การรูภาษาอังกฤษชวยเพิ่มพูนและสงเสริมความเขาใจรวมทั้ง
ชวยรักษาความสัมพันธอันดีกับประเทศและประชาชนของ
เจาของภาษา 

      

14 ภาษาอังกฤษจะชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาในการทํางาน
มากขึ้น 

      

15 ภาษาอังกฤษจะชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาในการศึกษา       

16 ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีโอกาสไดรับทุนศึกษาตอใน
ประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

      

17 ภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือชวยใหเขาใจการใชเทคโนโลยี
ประเภทตางๆ เชน อานขอปฏิบัติเร่ืองวิธีการดูแลรักษา
โทรศัพทมือถือ 

      

18 ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาคนควาหาขอมูลเชนจาก 
อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ  หรือวารสารตางๆที่เปน
ภาษาอังกฤษได 

      

19 ขาพเจาสามารถเรียนรูและติดตามเหตุการณตางๆท่ี
เกิดขึ้นรอบโลกไดโดยผานภาษาอังกฤษ 

      

20 ภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือในการเรียนรูตลอดชีวิต       

21 ภาษาอังกฤษชวยเพ่ิมพูนความรูในสาขาวิชาตางๆ แก
ขาพเจา 
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22 ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาสามารถเดินทางไป
ตางประเทศไดสะดวกและงายข้ึน 

      

23 การเรียนรูภาษาอังกฤษชวยใหไดรับความบันเทิงจาก
ภาพยนตร  หนังสือพิมพ หรือ นิตยสารภาษาอังกฤษ
มากกวาคนท่ีไมไดเรียน 

      

24 ภาษาอังกฤษชวยสงเสริมความสาํเร็จในการติดตอคาขาย
กับประชาชนเจาของภาษาหรือประทศอ่ืนๆท่ีใช
ภาษาอังกฤษ 

      

25 ภาษาอังกฤษชวยใหเกิดความรวมมือระหวางประเทศใน
ดานตางๆ เชน ดาน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา เปนตน  

      

 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

โปรดอานขอความตอไปน้ีและทําเครื่องหมาย  /   ลงในชองคําตอบทางขวามือตามความเปนจริง 

5  หมายถึง   ปฏิบัติเปนประจํา/ สม่ําเสมอ  
4  หมายถึง   ปฏิบัติบอยครั้ง 
3  หมายถึง   ปฏิบัติบางครั้ง 
2  หมายถึง   ปฏิบัตินอยครั้ง 
1  หมายถึง   แทบจะไมปฏิบัต ิ
0 หมายถึง    ไมเคยปฏิบัต ิ
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1. ขาพเจาวางแผนการเรียนภาษาอังกฤษ เชนทําตารางอาน
หนังสือ ทํารายงานหรือทําการบานภาษาอังกฤษในแตละ
วันและไดทําตามนั้น 

      

2. ขาพเจาฝกฝนการสรางสมาธิในการเรียนภาษาอังกฤษ       

3. ขาพเจาเตรียมตัวกอนเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เชน 
คําศัพท อานบทเรียนลวงหนา 

      

4. ขาพเจามีความกระตือรือรนเม่ือถึงเวลาเรียนภาษาอังกฤษ       

5. ขาพเจาเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกคร้ัง       

6. ขาพเจาใหความสนใจและต้ังใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษใน
ขณะที่อาจารยสอน 

      

7. ขาพเจาชอบน่ังใกลเพ่ือนๆ ที่ต้ังใจเรียน       

8. ขาพเจาจดบันทึกประเด็นที่อาจารยสอน       

9. ขาพเจามักตอบคําถามในขณะเรียนภาษาอังกฤษ       

10. ขาพเจาถามอาจารยในขณะเรียนทันทีเมื่อไมเขาใจบทเรียน
ภาษาอังกฤษ 

      

11. ขาพเจาทบทวนบทเรียนภาษาอังกฤษหลังเลกิเรียน       

12. ขาพเจาทําการบานหรือทํารายงานภาษาอังกฤษดวยตนเอง       

13. ขาพเจาสงการบานหรือรายงานภาษาอังกฤษตรงเวลาเสมอ       

14. ขาพเจาสรุปประเด็นภาษาอังกฤษที่อาจารยสอนใหเปน
คําพูดของตนเอง 

      

15. ขาพเจาจับกลุมติวบทเรียนภาษาอังกฤษกับเพ่ือนๆ เมื่อใกล
สอบ 

      

16. ขาพเจาศึกษาหรือคนควาเพ่ิมเติมเก่ียวกับภาษาอังกฤษ
นอกเหนือจากที่อาจารยสอน 
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17. ขาพเจาเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ       

18. ขาเจาทุมเทใหกับการเรียนภาษาอังกฤษ       

19. ขาพเจาจดบันทึกคําศัพทภาษาอังกฤษ       

20. ขาพเจาฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษทั้งส่ีทักษะดวยตัวเอง       

21. ขาพเจาฝกออกเสียงภาษาอังกฤษจากส่ือประเภทตางๆ เชน 
CD หรือ เคร่ืองเลนเทป 

      

22. ขาพเจาทองกฏไวยากรณและคําศัพทภาษาองักฤษ       

23. ขาพเจาหาเพ่ือนที่เปนชาวตางชาติทางอินเตอรเน็ตเพื่อฝกใช
ทักษะภาษาอังกฤษ 

      

24. ขาพเจานําความรูภาษาอังกฤษจากการเรียนไปฝกฝนใน
ชีวิตประจําวัน 

      

 
ตอนท่ี 4  โปรดแสดงความคิดเห็นในประเด็นตอไปน้ี 
 

1. ทานชอบเรียนภาษาอังกฤษหรือไม เพราะเหตุใด  (โปรดระบุ)   
ชอบ เพราะ…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
ไมชอบ   เพราะ……………………………………………………………………........................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

2. การเรียนภาษาอังกฤษมีประโยชนสําหรับทานหรือไม อยางไร (โปรดระบุ) 
มีประโยชน เพราะ……………………………………………………………………….................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
ไมมีประโยชน เพราะ……………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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3. ทานคิดวาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของทานท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียนเหมาะสม
หรือไม? 
เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ทานมีปญหาอะไรบางในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรสําหรับวิชาภาษาอังกฤษ 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………......................................………………………… 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….......................................…… 

 
ขอขอบคุณสําหรับการสละเวลาตอบแบบสอบถามเปนอยางย่ิง 

                               (นายดีเดน เบ็ญฮาวัน) 
                                                 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาต ิ

                   คณะศิลปศาตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
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ผลการประเมินความสอดคลอง (IOC) 
ตารางท่ี  1   แสดงผลการประเมินความสอดคลองของทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 
 

 
ขอ 

 
ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 

ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC ความหมาย 
คน
ที่ 1 

คน
ท่ี 2 

คนท่ี 
3 

1. ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่จําเปนตอพลเมืองในยคุโลกาภิ
วัตน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีทัศนคติและมุมมองของ
ชีวิตที่กวางขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3. ขาพเจาอยากไปใชชีวิตในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาหลัก 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4. ภาษาอังกฤษชวยใหเรียนรูวัฒนธรรมดานตางๆของ
เจาของภาษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

5. ขาพเจาอยากมีเพ่ือนเปนชาวตางชาติเพ่ือวาขาพเจาจะ
ไดมีโอกาสฝกฝนภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

6. ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจหากไดใชภาษาอังกฤษกับ
ชาวตางชาติ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

7. การรูภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจารูสึกม่ันใจขึ้นเม่ือ
ส่ือสารกับชาวตางชาติ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

8. การรูภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองบงช้ีวาบุคคลน้ันๆเปนผูมี
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

9. ขาพเจาจะมีภาพลักษณที่ดีขึ้นถาสามารถใช
ภาษาอังกฤษได 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

10. ขาพเจาช่ืนชอบชาวอเมริกัน ออสเตรเลีย อังกฤษ 
แคนาดา และนิวซีแลนดในฐานะเจาของภาษา 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

11. ขาพเจาอยากยึดแบบอยางวิถีการดําเนินชีวิตบาง
ประการของประชาชนเจาของภาษามาปรับใชใน
ชีวิตประจําวัน เชน การมีระเบียบวินัย 
 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ 

 
ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 

ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC ความหมาย 
คน
ที่ 1 

คน
ท่ี 2 

คนท่ี 
3 

12. การเรียนภาษาอังกฤษมีสวนชวยใหขาพเจาพัฒนา
ตนเองไปสูสังคมโลก 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

13. ภาษาอังกฤษชวยเพ่ิมพูนและสงเสริมความเขาใจ
รวมทั้งชวยรักษาความสัมพันธอันดีกับประเทศและ
ประชาชนของเจาของภาษา 

+1 +1 0 2 
0.6
7 

ใชได 

14. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาในการ
ทํางานมากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

15. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาใน
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

16. ขาพเจาอยากมีโอกาสไดรับทุนศึกษาตอตางประเทศ
ที่เปนประเทศเจาของภาษา 

+1 +1 
 

+1 
3 1 ใชได 

17. ขาพเจาสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือเปนเคร่ืองมือให
เขาใจการใชเทคโนโลยีประเภทตางๆ เชน อานขอ
ปฏิบัติเร่ืองวิธีการดูแลรักษา โทรศัพทมือถือ 

+1 +1 
 

+1 
3 1 ใชได 

18. ภาษาอังกฤษสามารถชวยใหขาพเจาคนควาหาขอมูล
เชนจาก อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ  หรือวารสาร
ตางๆที่เปนภาษาอังกฤษไดงาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

19. ขาพเจาสามารถเรียนรูและติดตามเหตุการณตางๆที่
เกิดขึ้นรอบโลกไดโดยผานภาษาอังกฤษ 

+1 +1  2 0.67 ใชได 

20. ขาพเจาสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือเปนเคร่ืองมือใน
การเรียนรูตลอดชีวิต 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

21. ภาษาอังกฤษชวยเพ่ิมพูนความรูในสาขาวิชาตางๆแก
ขาพเจา 

+1 +1  2 0.67 ใชได 

22. ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาสามารถเดินทางไป
ตางประเทศไดสะดวกและงายขึ้น 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

23. การเรียนรูภาษาอังกฤษชวยใหไดรับความบนัเทิง
จากภาพยนตร  หนังสือพิมพ หรือ นิตยสาร
ภาษาอังกฤษมากกวาคนที่ไมไดเรียน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 
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ขอ 

 
ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 

ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

รวม IOC ความหมาย 
คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คนที่  
3 

24. การมีความรูความเขาใจภาษาอังกฤษที่ดีชวยสงเสริม
ความสําเร็จในการติดตอคาขายกับประชาชนเจาของ
ภาษาหรือประทศอื่นๆที่ใชภาษาอังกฤษไดดวย 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

25. ภาษาอังกฤษชวยใหเกิดความรวมมือระหวาง
ประเทศในดานตางๆเชน ดาน วิทยาศาสตรและเทค
โนโลย่ี เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  การศึกษา เปน
ตน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 
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ตารางท่ี  2  แสดงผลการประเมินความสอดคลองของพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

 
ขอ 

 
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 

ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

รวม 
IOC 

 
ความหมาย 

ค น
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ท่ี 3 

1. ขาพเจาวางแผนการเรียนภาษาอังกฤษ เชน ทําตาราง
อานหนังสือ   ทํารายงานหรือทําการบานภาษาอังกฤษ 
ในแตละวันและไดทําตามนั้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2. ขาพเจาฝกฝนการสรางสมาธิในการเรียนภาษาอังกฤษ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

3. ขาพเจาเตรียมตัวกอนเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

4. ข าพ เจ ามี ความกระตือ รือรน เมื่ อถึ ง เวลา เ รี ยน
ภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

5. ขาพเจาเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกคร้ัง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

6. ขาพเจาใหความสนใจและต้ังใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ในขณะที่อาจารยสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

7. ขาพเจามักทําความเขาใจบทเรียนภาษาอังกฤษดวย
ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

8. ขาพเจาจดบันทึกประเด็นที่อาจารยสอน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

9. ขาพเจามักตอบคําถามในขณะเรียนภาษาอังกฤษ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

10. ขาพเจ าชอบศึกษาหรือคนควา เ พ่ิมเติมเ ก่ียวกับ
ภาษาอังกฤษนอกเหนือจากที่อาจารยสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

11. ขาพเจาเรียนพิเศษภาษาอังกฤษกับเจาของภาษาหลัง
เวลาเลิกเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

12. ขาพเจาฝกออกเสียงภาษาอังกฤษจากส่ือประเภทตางๆ 
เชน CD หรือเคร่ืองเลนเทป 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

13. ขาพเจาหาเพ่ือนที่เปนเจาของภาษาทางอินเตอรเน็ต
เพ่ือฝกสนทนาภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

14. ขาพเจาถามอาจารยในขณะเรียนทันทีเมื่อไมเขาใจ
บทเรียนภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

15. ขาพเจาทบทวนบทเรียนภาษาอังกฤษหลังเลกิเรียน +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ 

 
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 

ความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

รวม 
IO
C 
 

ความหมาย 
ค น
ท่ี 1 

คน
ที่ 2 

คน
ท่ี 3 

16. ขาพเจาทําการบานหรือทํารายงานภาษาอังกฤษดวย
ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

17. ขาพเจาสงการบานหรือรายงานภาษาอังกฤษตรงเวลา
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

18. ขาพเจาสรุปประเด็นภาษาอังกฤษที่อาจารยสอนใหเปน
คําพูดของตนเอง   

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

19. ขาพเจาชอบน่ังใกลเพ่ือนๆ ที่ต้ังใจเรียน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

20. ขาพเจาจับกลุมติวปญหาการเรียนภาษาอังกฤษกับ
เพ่ือนๆ เมื่อใกลสอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

21. ขาพเจาจดบันทึกคําศัพทภาษาอังกฤษ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

22. ขาพเจาฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษทั้งส่ีทักษะดวยตัวเอง
เสมอเทาที่มีเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

23. ขาพเจาทบทวนบทเรียนภาษาอังกฤษหลังเลกิเรียน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

24. ขาพเจาทุมเทใหกับการเรียนภาษาอังกฤษ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

25. ขาพเจานําความรูภาษาอังกฤษจากการเรียนไปฝกฝนใน
ชีวิตประจําวัน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

26. ขาพเจาทองกฏไวยากรณและคําศัพทภาษาองักฤษ +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ภาคผนวก 2 
แบบสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณนักศึกษาที่มีความรูภาษาอังกฤษต่ําเก่ียวกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษและพฤติกรรม
การเรียนภาษาอังกฤษ 
 

ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 
  
1. คุณชอบภาษาอังกฤษหรือไม เพราะเหตุใด 
2. คุณใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันเพ่ือส่ือสารกับผูคนรอบขาง เชน เพ่ือนๆ หรือ อาจารย
หรือไม อยางไร 
3. คุณคิดวาภาษาอังกฤษมีความสําคัญตอคุณในแงใดบาง 
4. คุณอยากเกงภาษาอังกฤษหรือไม เพราะเหตุใด 
5. คุณจะรูสึกอยางไรบางถาสามารถใชภาษาอังกฤษส่ือสารกับชาวตางชาติหรือเจาของภาษาได 
6. คุณอยากมีโอกาสเดินทางไปในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารหรือไม เพราะเหตุใด 
7. คุณคิดวาภาษาอังกฤษมีประโยชนตอการเรียนของคุณหรือไม เพราะเหตุใด 
8. คุณคิดวาภาษาอังกฤษจะชวยเอ้ือประโยชนตอการทํางานในอนาคตของคุณอยางไรบาง 
9. คุณตั้งใจจะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหถึงระดับใด ( เชน ตองการแคสอบผานวิชาภาษาอังกฤษ 
หรือใชไดในระดับดีและใชการไดจริง) 
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พฤติกรรมการเรยีนภาษาอังกฤษ 
 
1. กอนถึงเวลาเรยีนภาษาอังกฤษ คุณเตรียมตัวอยางไรบาง 
2. ในหองเรียน คุณตั้งใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด 
คุณคิดหรือทําอะไรบางในเวลาเรียน 
3. คุณทําอยางไรเม่ือไมเขาใจหรือตามบทเรียนไมทัน 
4. คุณรับผิดชอบการบาน/ รายงานวิชาภาษาอังกฤษไดดีเพียงใด 
5. นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน คุณทําอะไรบางเพ่ือฝกฝน/ ทบทวนทักษะภาษาอังกฤษ 
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แบบสัมภาษณอาจารยรายวิชา Preparatory English for University Study  เก่ียวกับทัศนคติและ
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ปการศึกษา 2554 ท่ีมีความรูภาษาอังกฤษต่ํา 
 

1.  อาจารยคิดวานักศึกษาเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด 
2.  อาจารยคิดวานักศึกษาคาดหวังท่ีจะไดรับประโยชนอะไรบางจากการเรียนภาษาอังกฤษ 
3.   นักศึกษาแสดงความชอบหรือความสนใจภาษาอังกฤษอยางไรบางเม่ืออยูในหองเรียน    
      ภาษาอังกฤษ 
4.  นักศึกษาแสดงความรูสึกหรือพฤติกรรมอะไรบางขณะท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
5.  อาจารยรูสึกพอใจพฤติกรรมการแสดงออกดานใดของนักศึกษาในเวลาท่ีนักศึกษาเรียน   
     วิชาท่ีอาจารยสอน 
6.  พฤติกรรมอะไรบางของนักศึกษาท่ีเปนการรบกวน/กระทบการเรียนการสอนหรือการ 
 พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
7. โดยภาพรวม อาจารยคิดวาทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษต่ํา    
     สัมพันธ กับพฤติกรรมการเรียนหรือขัดแยงกันอยางไร 
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ช่ือ- สกุล                                                นายดีเดน เบ็ญฮาวัน  

รหัสนักศึกษา                                           5311121020 

วุฒิการศึกษาระดับ 

 
        วุฒิ                                                         ช่ือสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
ศิลปศาสตรบัณฑิต                                มหาวิทยาลัยขอนแกน                               2542         
 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 
ดีเดน เบ็ญฮาวนั และ นิสากร จารุมณี. ทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษา  
                          ท่ีมีความรูภาษาอังกฤษในระดับต่ํา. (Proceedings: 659- 674) การประชุมวิชาการ  
                          เวทีวจัิยมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คร้ังท่ี 7 “ความเขมแข็ง  ทางวิชาการสู  
                          ASEAN” วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2556. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
                          มหาวิทยาลัยบูรพา.  
 
 
 

 
 


