
  
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการจัดการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแต่ละประเด็น 
โดยมีเนื้อหาท่ีสําคัญ คือ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ แล้วนํามา
สังเคราะห์ได้องค์ความรู้เพ่ือประกอบการวิจัยโดยนําเสนอตามลําดับ คือ แนวคิดเก่ียวกับการจัด
การศึกษา การจัดการเรียนการสอนทางวิชาชีพพยาบาล แนวคิดเก่ียวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ปัจจัยการจัดการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังมี
รายละเอียด ต่อไปนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา   
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ได้กําหนดไว้ในมาตรา 6 กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมการดํารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขและในมาตรา 22 กําหนดว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลัก
ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัด 
การศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและตามศักยภาพรวมท้ังในมาตรา 23 
กําหนดว่าการจัดการศึกษาต้องเน้นให้ความสําคัญท้ังความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ การศึกษา
เป็นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพมนุษย์และสังคม ระบบการศึกษาและกระบวนการในการจัด
การศึกษาจึงควรได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือผลผลิตจากกระบวนการทางการศึกษา คือให้
ผู้เรียนมีคุณภาพมากท่ีสุด จึงต้องมีการกล่าวถึง การจัดการกับการศึกษา (Educational  Management) 
การจัดการ (Management) ทางการศึกษาซึ่งเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน มีองค์ ประกอบหลายปัจจัย
เพ่ือให้ได้ผลผลิต บรรลุตามจุดมุ่งหมายความสําเร็จในการจัดการ ทางการศึกษา ประกอบด้วยปัจจัย
หลายประการ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมนุษย์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นพลังในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรม มีนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ แนวคิดและคําจํากัดความ ของคําว่า “การจัดการศึกษา” ไว้ดังนี้ 
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 ความหมายการจัดการศึกษา 
 การจัดการศึกษาเป็นกระบวนการเพ่ือการพัฒนาคนโดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้เป็นคนท่ี
สมบูรณ์มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพ คิดเป็นแก้ปัญหาเป็นมีทักษะทางปัญญา เป็นสําคัญโดยมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ คือเป็น คนดี คนเก่ง และมีความสุข อีกท้ังมีคุณลักษณะของความเป็นไทยมี
ความตระหนัก ในการรับผิดชอบต่อส่วนรวมมีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ ผลผลิตจาก
กระบวนการการศึกษาจะเป็นอย่างไรนั้นข้ึนอยู่กับปัจจัยท่ีนําเข้าสู่กระบวนการ การจัดการศึกษาเพ่ือ 
ให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงสุด ในส่วนของการจัดการศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์นั้นมีความจําเป็น 
มากท่ีสุดให้บัณฑิตพยาบาล ต้องเป็นผู้ ท่ีมีทักษะทางปัญญาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ  

 ปรัชญา เวสารัชช์ (2545) ได้กล่าวว่า การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีให้ ความรู้ ประสบการณ์ 
การปรับเปลี่ยนทัศนคติ การสร้างจิตสํานึก การเพ่ิมพูนทักษะ การทําความเข้าใจให้กระจ่าง การอบรม
ปลูกฝังค่านิยม การถ่ายทอดศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมของสังคมและการพัฒนาความคิด โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะให้บุคคลมีความเจริญงอกงามทางปัญญา มีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมสําหรับ
การประกอบอาชีพ และสามารถดํารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม ผู้เรียนมีการสั่งสมค่านิยมท่ีดี และอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และกล่าวว่า การให้การศึกษาท่ีเป็นไปอย่างมีระบบ มีการจัดการ มี
เป้าหมาย มีรูปแบบกระบวนการ มีการลงทุนและมีผู้รับผิดชอบ ท่ีเรียกโดยรวมว่า “การจัดการศึกษา” 
คือ ทําทุกอย่างให้เป็นระบบระเบียบ ท่ีทุกส่วนมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน หรืออาจให้ความหมายของ
การจัดการศึกษาโดยสั้นๆว่าเป็นกระบวนการมีระบบมีเป้าหมาย คือ พัฒนาคุณภาพมนุษย์ทุกด้าน  
ไม่ว่าทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม ค่านิยม ความคิด การประพฤติปฏิบัติท่ีเหมาะสม 
เป็นต้น  ดังนั้นหากกล่าวถึงคําจํากัดความกับคําว่าการจัดการศึกษา ซึ่งมีผู้ที่ได้ศึกษา ไว้ดังต่อไปนี้ 

 วุฒิวัฒน์ อนันต์พุฒิเมธ (2550) ได้กล่าวว่า การจัดการศึกษา หมายถึง กระบวนการ  การ
ดําเนินงานขององค์การ ด้านการศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้เก่ียวกับการศึกษาในการพัฒนามนุษย์ให้มี
ความสมบูรณ์ครบทุกด้าน เพ่ือนําไปในการดํารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ 

 ชรัติ อุ่มสัมฤทธิ์ (2550)กล่าวว่า การจัดการศึกษา หมายถึง ระบบหรือกระบวนการในการ
ดําเนินการสร้างและพัฒนาบุคคล ให้สามารถปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงด้านความเชื่อทัศนคติและ
ทักษะความสามารถเพ่ือบุคคลสามารถสร้างความม่ันคงแข็งแรงในการดํารงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นปกติสุขและร่วมสร้างสรรค์พัฒนาสันติสุขให้เกิดข้ึนในสังคม 

 พิณสุดา สิริธรังสี (2547) กล่าวถึงการจัดการศึกษาว่า หมายถึง กระบวนการทํางานทาง 
ด้านการศึกษาร่วมกันของผู้บริหาร และ ผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ด้วยปัจจัยทางการศึกษาผ่าน 
กระบวนการจัดการให้บรรลุผลผลิตตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผล 



 23 

 ปรีชา อนุรักษ์ (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการศึกษา หมายถึง การดําเนินการ
เก่ียวกับการศึกษาด้านระบบบริหารการศึกษาสภาพแวดล้อมในการจัดการศึกษาและการจัด ระบบ
การเรียนการสอน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2540) ได้ให้ความหมายไว้ว่าเป็นการจัดการ
เรียนรู้ของสังคม คนทุกคนท่ีอยู่รวมกันในสังคมมนุษย์ต้องเรียนรู้ไปด้วยกันสถานศึกษาท่ีให้ความรู้แก่
ผู้เรียนโดยตรง จึงมีภารกิจมีบทบาทและความสําคัญในฐานะหน่วยงาน ที่จัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับ
คนและสังคม โดยมีความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือให้คนไทยมีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

 Paisey (1992) ให้ความหมายของการจัดการศึกษา ไว้ว่าเป็นกระบวนการท่ีมีลักษณะ
เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การท่ีให้การศึกษา  

 ดังนั้น จึงกล่าวโดยสรุปว่า การจัดการศึกษา หมายถึง การกระทําท่ีเป็นกระบวนการมี    
การดําเนินการอย่างเป็นระบบและเป็นพลวัตร ประกอบด้วยปัจจัยการจัดการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการ
พัฒนาความเป็นมนุษย์ มีปัจจัยนําเข้าท่ีสําคัญคือผู้เรียน ซึ่งเข้าร่วมกิจกรรมในกระบวนการทางการ 
ศึกษา มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้เรียนมีพัฒนาการตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาท่ีสําคัญผู้เรียนมี
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและมีการท่ีแสดงถึงคุณลักษณะของความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ตาม
จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา  
 
 ความสําคัญของการจัดการศึกษา 

 หากจะกล่าวถึงความสําคัญของการจัดการศึกษา ในระดับสถานศึกษาโดยพิจารณาในด้าน
ของภารกิจของสถานศึกษา ตามท่ีกําหนดไว้ใน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้กล่าวสรุปไว้ว่า การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับหลักการให้
การศึกษา เพ่ือประโยชน์ต่อผู้เรียนและสังคมได้บรรลุความมุ่งหมายท่ีกําหนดโดยเฉพาะ จัดการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานให้ทั้งนักเรียนปกติ นักเรียนพิการ นักเรียนด้อยโอกาส และนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ 
จัดการศึกษาโดยใช้รูปแบบการจัด 3 รูปแบบ คือ ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตามความ
เหมาะสม ปฏิรูปการเรียนรู้ตามหลักการและแนวทางท่ีกําหนดไว้ อาทิ จัดตามธรรมชาติและศักยภาพ
ของนักเรียนแต่ละวัย แต่ละคนจากแหล่งต่างๆท้ังในและนอกโรงเรียนตลอดท้ังจัดการวัดและประเมิน        
ผลตามสภาพจริงการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา โดยปรับใช้หลักสูตรแกนกลาง ให้เหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของท้องถ่ินท่ีตั้งโรงเรียน จัดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้แก่ประชาชน
ในชุมชน โดยให้การศึกษาอบรมตามความจําเป็นและความเหมาะสม จัดให้มีการวิจัยเก่ียวกับการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการ ตลอดท้ังส่งเสริมให้ใช้กระบวนการวิจัยในการเรียน และการบริหาร
จัดการโรงเรียนตามการกระจายอํานาจการบริหารท้ังด้านวิชาการด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และ
ด้านการบริหารท่ัวไป สอดคล้องกับหลักการการบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานการมีส่วนร่วมของผู้ท่ี
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มีส่วนได้ส่วนเสียเต็มท่ี จัดการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังคุณภาพภายในและภายนอก ตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด พัฒนาวิชาชีพครู และบุคลากรอ่ืน เพ่ือจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้อง  
กับแนวทางหลักการท่ีกําหนดตามการปฏิรูปการศึกษา แสวงหาเทคโนโลยี ภูมิปัญญาไทย และภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน     

 นอกจากนี้ ท่ีสําคัญหากกล่าวถึง การจัดการศึกษากับภารกิจของสถานศึกษาตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มี ดังนี้ 
  1. การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม (มาตรา 6)       
  2. จัดกระบวนการเรียนรู้ โดยมุ่งปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกต้อง เก่ียวกับการเมือง การ
ปกครอง การส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้
สากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึง 
ตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง (มาตรา 7) 
  3. การจัดการศึกษา โดยยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตให้สังคมมีส่วนร่วมและพัฒนาสาระ 
และกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (มาตรา 8) 
  4. การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา (มาตรา 9 (5)) 
  5. การจัดให้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัวชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอ่ืน (มาตรา 9 (6))  
  6. จัดให้บุคคลท่ัวไปมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน และให้ได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่าง
ท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (มาตรา 10 วรรค 1) 
  7. จัดให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องด้านต่างๆ หรือพิการมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานเป็นพิเศษ และจัดการศึกษาให้ผู้ท่ีมีความสามารถพิเศษในรูปแบบท่ีเหมาะสม (มาตรา 10 
วรรค 2) 
  8. สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือท้ัง 3 รูปแบบ คือ การ ศึกษา
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย (มาตรา 15 วรรค 2) 
  9. สถานศึกษาจัดให้มีการเทียบโอนผลการเรียนของผู้เรียนรูปแบบเดียวกัน และต่าง
รูปแบบ สถานศึกษาเดียวกันและต่างสถานศึกษา (มาตรา15 วรรค 3) 
  10. สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ต้องจัดการศึกษาภาคบังคับ (มาตรา 17) 
  11. จัดการศึกษาปฐมวัย จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (มาตรา 18) 
  12. จัดการศึกษาโดยยึดหลักผู้เรียนสําคัญท่ีสุด และกระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาธรรมชาติเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) 
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  13. จัดการศึกษา โดยเน้นท้ังความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการใน
เรื่องดังนี้ (มาตรา 23 (1) - (5)) 
   13.1 ความรู้เก่ียวกับตนเองและความสัมพันธ์กับสังคม 
   13.2 ความรู้ ทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การจัดการ การรักษาและการ
ใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
   13.3 ความรู้เก่ียวกับศาสนาศิลปวัฒนธรรม กีฬาภูมิปัญญาไทยและการประยุกต์ใช้
ความรู้ ทักษะด้านคณิตศาสตร์และภาษา 
   13.4 ความรู้ ทักษะการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต 
  14. จัดกระบวนการเรียนรู้ โดยดําเนินการ ดังนี้ (มาตรา 24 (1) - (6) ) 
   14.1 เนื้อหาสาระ กิจกรรมตามความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 
   14.2 ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การแก้ไขปัญหา 
   14.3 จัดกิจกรรมให้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงให้คิดเป็น ทําเป็น รักการอ่าน 
และใฝ่รู้ 
   14.4 จัดการเรียนการสอนสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างสมดุลและปลูกฝังคุณธรรม 
ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
   14.5 สนับสนุนให้ผู้สอนจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอํานวยความ
สะดวก เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และรอบรู้ รวมท้ังใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการเรียนรู้ 
  15. ประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกต
พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ในกระบวนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม
กับแต่ละระดับ และรูปแบบ มีการใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการจัดสรรโอกาสเข้าศึกษาต่อและนําผล
การประเมิน ผู้เรียนมาใช้ประกอบการพิจาณา (มาตรา 26 วรรค 1, 2) 
  16. จัดทําสาระหลักสูตรส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสภาพปัญหาของชุมชน สังคม ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินและคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
(มาตรา 27 วรรค 2)        
  17. ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชนองค์กรเอกชน  
องค์กรวิชาชีพ สถาบัน ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนส่งเสริมความเข้มแข็งของ
ชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหา 
ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่างๆเพ่ือพัฒนาชุมชน ให้สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมท้ังหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
พัฒนาระหว่างชุมชน (มาตรา  29) 
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  8. บริหารและการจัดการศึกษาท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคลและการ
บริหารงานท่ัวไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจ ท่ีกําหนดในกฎกระทรวง (มาตรา39) 
  20. สถานศึกษาเอกชนมีความอิสระในการบริหารและการจัดการศึกษา แต่มีการกํากับ  
ติดตามประเมินคุณภาพมาตรฐานจากรัฐ (มาตรา 43) 
  19. สถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาได้ทุกระดับทุกประเภท ตามที่กฎหมายกําหนด 
(มาตรา 44) 
  20. จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน และถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง และจัดทํารายงานประจําปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน (มาตรา 48) 
  22. เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุก 5 ปี (มาตรา 49) 
      23. ให้ความร่วมมือในด้านการให้ข้อมูลท่ีเป็นเอกสารหลักฐานและข้อมูลจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ิมเติม ตามคําร้องขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานฯ (มาตรา 50) 
  24. กรณีท่ีผลการประเมินไม่ได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด ต้องปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน
ตามข้อเสนอของสํานักงานรับรองมาตรฐานฯ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (มาตรา 51) 
  25. ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยนําประสบการณ์
ความรอบรู้ ความชํานาญและภูมิปัญญาท้องถ่ินของบุคคลดังกล่าวมาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทาง
การศึกษาและยกย่องเชิดชูผู้ที่ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา (มาตรา 57) 
  26. จัดให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชนองค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนมาระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา โดย
ให้เป็นผู้จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอ่ืนแก่สถานศึกษาและมี
ส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษา ตามความเหมาะสมและความจําเป็น (มาตรา 58 (2)) 
  27. ปกครอง ดูแล บํารุงรักษา ใช้และจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา 
(มาตรา 59) 
      28. บริหารงบประมาณทรัพยากรทางการศึกษา โดยคํานึงถึงคุณภาพและความเสมอภาค 
  29. จัดให้มีระบบการตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับหลักการศึกษา แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพ 
มาตรฐานการศึกษา (มาตรา 62) 
  30. ใช้ประโยชน์จากการจัดสรรคลื่นความถ่ี สื่อตัวนําและโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนท่ีจําเป็น
เพ่ือการศึกษา (มาตรา 63) 
  31. พัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะในการผลิตและการใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม (มาตรา 65) 
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  32. จัดให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน
โอกาสแรกท่ีทําได้ (มาตรา 66) 
  จากการเสนอแนวคิด ความหมายและความสําคัญการจัดการศึกษา ดังกล่าวข้างต้นจะ
เห็นได้ว่า การจัดการศึกษามีความแตกต่างจากการจัดการด้านสังคมโดยท่ัวไป ซึ่งโดยแท้จริงแล้ว
ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาเพ่ือมุ่งพัฒนาผู้เรียนนั้น มีกระบวนการดําเนินการและเป็นงานท่ีต้อง
อาศัยระยะเวลาและมีลักษณะเฉพาะ การจัดการศึกษาต้องใช้ระยะเวลา ซึ่งทําให้เห็นผลผลิตช้ากว่า
กระบวนการผลิตภาคอุตสาหกรรม การบริการ หรือกระบวนการผลิตอ่ืนๆ เนื่องจากกระบวนการจัด
การศึกษา มีปัจจัยนําเข้าเป็นคน ผลผลิตท่ีได้ก็คือคนท่ีผ่านกระบวนการจัดการศึกษา และถูกปรุงแต่ง
ท้ังด้านความรู้ มีทักษะทางปัญญา มีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมและจิตวิญญาณ เพ่ือให้คนท่ีได้รับ
การศึกษาเป็นคนท่ีมีคุณค่า เพ่ือเสริมสร้างสังคมให้มีคุณภาพ นําไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
ด้วยเหตุนี้การบริหารจัดการทางการศึกษา มุ่งไปสู่ผลผลิตท่ีมีคุณภาพดังกล่าว ดังนั้น นักศึกษาต้อง
ได้รับการพัฒนาเพ่ือให้มีคุณลักษณะของความเป็นมนุษย์ท่ีสมบรูณ์ จึงต้องมีการพัฒนาการเรียนรู้ 
ทักษะด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะชีวิต ทักษะการคิดแก้ปัญหา ทักษะการคิดข้ันสูง และทักษะท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนในสังคม ดังนั้น การจัดการศึกษาท่ีประสบความสําเร็จจึงมี
องค์ประกอบการจัดการศึกษาและการจัดการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนาคน
ในสังคมและการจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพประกอบด้วยปัจจัยสําคัญหลายประการ ซึ่งได้มีนักการ
ศึกษาหลายท่านได้เสนอปัจจัยการจัดการศึกษาไว้ดังนี้ 
   Lunenberg และ Ornstein (2004) มีแนวคิด ต่อองค์ประกอบการจัดการศึกษาว่า
การจัดการศึกษาเพ่ือให้เกิดผลิตผลจากกระบวนการการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ตามความมุ่ง
หมายของการจัดการ การศึกษานั้นประกอบด้วย 1) การจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร 2) เทคนิค
การจัดการเรียนการสอน 3) โครงสร้างการบริหารและการจัดองค์การ 4) วัฒนธรรมและบรรยากาศ
ในโรงเรียน 5) ภาวะผู้นําและการบริหารงบประมาณ 6) การบริหารและการพัฒนาทีมงาน 7) 
ทรัพยากรสิ่งก่อสร้างและวัสดุอุปกรณ์ และ 8) แผนการประเมินผล  
   Hoy และ Miskel (2005) ได้ศึกษาเก่ียวกับ องค์ประกอบ การบริหารจัดการให้
โรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ ประกอบไปด้วยครู ท่ีมีคุณภาพ คือ มีความสามารถสูง มี
ประสบการณ์ และวุฒิการศึกษาสูง มีบุคลากรท่ีเป็นทีมงานสนับสนุนการทํางานเพียงพอ มีห้องสมุด
และแหล่งค้นคว้าท่ีหลากหลาย มีอุปกรณ์ทันสมัยครบครัน มีอาคารสิ่งก่อสร้างท่ีพอเพียง นอกจากนี้
สถานศึกษามีหน้าท่ีในการบริหารจัดการและให้บริการด้าน การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพต้องมีความรับผิดชอบต่อผลการบริหารและคุณภาพการศึกษาท่ีเกิดข้ึน  
   Kast และ Rosenzweig (1985) กล่าวถึงองค์ประกอบการจัดการศึกษา โดย
พิจารณาองค์ประกอบในเชิงระบบ ดังนี้ 1) ปัจจัยทางการศึกษา ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบและ
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นโยบายทางการศึกษา บุคลากรได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน งบประมาณ อาคารสถานท่ี หลักสูตร
และสิ่งอํานวย ความสะดวก 2) กระบวนการจัดการศึกษา ประกอบด้วย ระบบย่อย 5 ระบบดังนี้ 2.1 
ด้านเป้าหมายและค่านิยม ได้แก่ เจตคติ ค่านิยม วิสัยทัศน์ ปรัชญา เป้าหมาย 2.2 ด้านเทคนิค ได้แก่ 
แนวคิด หลักการ เทคนิควิชาการ ความรู้ เทคโนโลยี 2.3 ด้านจิตวิทยา ได้แก่ ภาวะผู้นํา การสื่อสาร 
กลไก หมู่คณะ ความสัมพันธ์ระหว่างหมู่คณะ 2.4 ระบบย่อยด้านโครงสร้าง ได้แก่ ภารกิจ อํานาจ
หน้าท่ี การแบ่งงาน วิธีการปฏิบัติและระบบย่อยการจัดการ ได้แก่ การกําหนดจุดมุ่งหมาย การ
วางแผน การจัดองค์การ การจัดการบุคลากร การจัดการทรัพยากรและงบประมาณ การนําและการ
กํากับควบคุม 3) ผลผลิตทางการศึกษา ได้แก่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษาท่ี
ส่งผลต่อผู้รับบริการทางการศึกษา 
   ส่วน ปรัชญา เวสารัชช ์(2545) ได้กล่าวถึง ปัจจัยการจัดการศึกษาท่ีสําคัญ 8 ประการ 
ท่ีต้องมี ดังนี้ 
   1. สาระเนื้อหาในการศึกษา ในกรณีท่ีมีการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ ผู้จัดการ
ศึกษาจัดทําหลักสูตรเพ่ือเป็นตัวกําหนดเนื้อหาสาระ หลักสูตรเหล่านี้อาจเป็นหลักสูตรกลางท่ีใช้ 
สําหรับการศึกษาแต่ละระดับ แต่ขณะเดียวกันก็ควรเปิดโอกาสให้สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถจัด
เนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับท้องถ่ินได้ด้วยเนื้อหาสาระในการศึกษานั้นควรทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 
เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน และสอดคล้องวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา ท้ังนี้ครูต้อง
ทบทวนเนื้อหาสาระท่ีตนสอนเพ่ือปรับแก้ไขให้ถูกต้องทันสมัย และให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแก่ผู้เรียน หาก
เห็นว่าเนื้อหาผิดพลาดหรือล้าสมัยควรแจ้งผู้บริหารให้ทราบ 
    2. ครูผู้สอนหรือผู้จัดการการเรียนรู้ซึ่งเป็นผู้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ได้แก่ ครู อาจารย์  
ซึ่งถือเป็นผู้ประกอบวิชาชีพชั้นสูง บุคคลเหล่านี้ต้องได้รับการศึกษาอบรมมาท้ังในด้านเนื้อหาและ
วิธีการ ถ่ายทอดเพ่ือให้สามารถถ่ายทอดความรู้และสาระวิชาท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ เง่ือนไขสําคัญ ประการหนึ่งสําหรับครูและอาจารย์คือต้องมีความตื่นตัวอยู่เสมอ 
ในการติดตามเรียนรู้เนื้อหาวิชาการวิชาชีพใหม่ๆ และวิทยาการด้านการเรียนการสอน ตลอดเวลา 
บางกรณีต้องมีการศึกษาค้นคว้าวิจัยเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้วย อนึ่งครูและอาจารย์ต้องพัฒนา 
ความสามารถในการประยุกต์สาระเนื้อหาและองค์ความรู้ใหม่ให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 
   3. สื่อและอุปกรณ์สําหรับการศึกษา สื่อและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น อาคารสถานท่ี โต๊ะ 
เก้าอ้ี กระดานเขียน หนังสือ แบบเรียน สมุด ดินสอ ตลอดถึงอุปกรณ์ท่ีทันสมัยท่ีมีราคาแพงท้ังหลาย 
เช่น อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์เครื่องคอมพิวเตอร์เหล่านี้ สื่อและอุปกรณ์เหล่านี้เป็น
ส่วน ประกอบท่ีจําเป็นสําหรับการจัดการศึกษา ครูและผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีหน้าท่ี รับผิดชอบ
ดูแลให้สิ่งเหล่านี้มีอย่างเพียงพอ อยู่ในสภาพใช้งานได้ และใช้สื่อเหล่านี้เป็นส่วนช่วยให้เกิดการ
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ถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ครูท่ีมีคุณภาพต้องสามารถผลิตและ
พัฒนาสื่ออุปกรณ์การศึกษาสําหรับการสอนของตนด้วย 
   4. รูปแบบวิธีการเรียนการสอน การศึกษายุคใหม่นั้นมีความแตกต่างไปจากการ ศึกษา
ยุคก่อนซึ่งเน้นท่ีตัวครู ระบบการศึกษายุคใหม่เน้นความสําคัญท่ีตัวผู้เรียน ดังนั้น รูปแบบวิธีการเรียน
การสอนใหม่จึงแตกต่างไปจากเดิมจึงเกิดคําว่า “ปฏิรูปการเรียนรู้” ซึ่งนําไปสู่กระบวนการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลาย เช่น การระดมความคิด การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การนําชมนอกสถานท่ี
เรียน การใช้อุปกรณ์เครื่องมือประกอบ รูปแบบวิธีการเรียนการสอนใหม่ๆนี้ ผู้สอนพึงระมัดระวังเลือก 
ใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนแต่ละกลุ่ม และจําเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ประกอบกับการทําความ
เข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้เรียนของตน 
   5. ผู้บริหารและบุคลากร ซึ่งทําหน้าท่ีสนับสนุนการศึกษา ในการจัดการศึกษายังมีผู้
ท่ีรับผิดชอบท่ีอาจไม่ได้เป็นผู้ถ่ายทอดโดยตรงอีกหลากหลาย ได้แก่ ผู้บริหารซึ่งมีหน้าท่ีจัดการศึกษา 
ท่ีตนรับผิดชอบให้เป็นไปโดยเรียบร้อย นําไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ และยังจําเป็นต้องมีบุคลากรทาง 
การศึกษาอ่ืนร่วมด้วย เช่น เจ้าหน้าท่ีธุรการ งานทะเบียน งานโภชนาการ และสุขอนามัย รวมท้ังฝ่าย
สนับสนุนอ่ืน ๆ 
   6. เงินทุนสนับสนุน การจัดการศึกษาเป็นเรื่องของการลงทุนซึ่งผู้ลงทุนอาจเป็นรัฐบาล
ในฐานะผู้รับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้ปกครอง ผู้เรียน ชุมชน เป็นต้น เงินทุนเหล่านี้เป็น
องค์ประกอบสําคัญท่ีช่วยให้การจัดการศึกษาเกิดผลตามเป้าหมาย 
   7. สถานท่ีและบรรยากาศแวดล้อม การจัดการศึกษาในระบบท่ียังต้องอาศัยชั้นเรียน
ยังเป็นสิ่งจําเป็น ดังนั้น อาคารสถานท่ี ห้องเรียน และบรรยากาศแวดล้อมท่ีใช้ในการจัดการศึกษาจึง
เป็นส่วนท่ีขาดไม่ได้ ถึงแม้จะมีการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อทางไกลก็ตาม ก็ยังต้องมีสถานท่ีสําหรับการ
บริหารจัดการ การผลิตและถ่ายทอดสื่อ หรือการทํางานของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ในกรณีท่ียังต้องใช้
อาคารเป็นสถานท่ีสําหรับจัดการเรียนการสอนสิ่งท่ีผู้บริหารและผู้จัดการศึกษาต้องสนใจดูแล คือ ความ 
เพียงพอ เหมาะสม ปลอดภัยและการมีบรรยากาศแวดล้อมท่ีเอ้ือการเรียนรู้ ส่วนครูก็ต้องรับผิดชอบ 
ในการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้เหมาะสม หากจําเป็นต้องใช้งบประมาณปรับปรุงก็ควรแจ้งผู้บริหาร
ให้ช่วยดําเนินการ 
   8. ผู้เรียนซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีจําเป็นท่ีสุดของการจัดการศึกษาเพราะผู้เรียน คือ 
ผู้รับการศึกษาและเป็นเป้าหมายหลักของการจัดการศึกษา การปรับเปล่ียนความรู้ และพฤติกรรมของ
ผู้เรียนเป็นดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษา การจัดการศึกษาจึงครอบคลุมข้ันตอนท่ีเก่ียวกับ
การเรียนรู้ของผู้เรียนตั้งแต่การเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนรู้ การให้การศึกษาอบรม การประเมิน 
และการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ต่อเนื่อง  
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  ด้วยเหตุนี้เป้าหมายการจัดการศึกษาในภาพรวมจึงมิได้จํากัดวงแคบเฉพาะในสถานท่ี แต่
มุ่งท่ีตัวผู้เรียนเป็นสําคัญโดยมีปรัชญาพ้ืนฐานสําคัญคือ “ทุกคนต้องเป็นส่วนสําคัญของการจัดการศึกษา
และการศึกษาต้องจัดสําหรับทุกคน” รวมถึงการจัดการศึกษาเพ่ือการเข้าสู่วิชาชีพหรืออาชีพ นอกจาก
การศึกษาระดับพ้ืนฐานแล้วมีการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีไม่ได้สังกัดกระทรวงศึกษา อาทิ 
เช่น การจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ซึ่งมีท้ังจัดโดยมหาวิทยาลัย กระทรวงกลาโหม กระทรวง
สาธารณสุข และภาคเอกชน โดยมีองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
และด้านคุณลักษณะของผู้เรียน 
 
การจัดการเรียนการสอนทางวิชาชีพพยาบาล 
 
 การจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ในปัจจุบันมีหลายหน่วยงานท่ีสามารถจัดได้ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐและเอกชนซึ่งจัดโดยคณะพยาบาลของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งกระทรวง 
มหาดไทย กระทรวงกลาโหม ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งมีจํานวน 29 วิทยาลัย ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีการควบคุมมาตรฐาน
วิชาชีพ โดยสภาการพยาบาลและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และควบคุมด้านคุณภาพ
โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ สําหรับอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยใน
การนําแนวนโยบายการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ไปปฏิบัติ เพ่ือให้มีความเชื่อถือ
ในความสอดคล้องของมาตรฐานกับชื่อของปริญญาและประกาศนียบัตรโดยการจัดการศึกษาสาขา
พยาบาลศาสตร์มีลักษณะธรรมชาติเฉพาะสาขา ดังนี้ Creasia and Parker (1996) Alfaro LeFevre 
(1998), Potter and Perry (1995) Rowe (2000) Lindberg (1998) (Creasia and Parker (1996) 
Johns (2000) Doenges, Moorhouse and Burley (1992) Carpenito, Lynda Juall (1997) 
กล่าวสรุปว่า การจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ เป็นการบริหารจัดการทางการศึกษาระดับอุดม 
ศึกษาท่ีต้องดําเนินการตามปฏิญญาสากลการอุดมศึกษาเช่นกัน วิชาชีพพยาบาลมีความเป็นอิสระใน
การดําเนินงานภายใต้ข้อกําหนดของวิชาชีพเอง หรือการมี Autonomy แห่งวิชาชีพ ดังนั้นจึงต้องได้ 
รับการควบคุมกํากับด้วยองค์ประกอบท่ีสําคัญ คือ การประเมินพันธะภาระ (Accountability) ซึ่งจะ
เป็นตัวกําหนดกรอบการปฏิบัติของวิชาชีพ  ร่วมกับประเด็นอ่ืนๆ คือ การสนับสนุน (Advocacy) การ
ร่วมมือ (Collaboration) และความเอ้ืออาทรสําหรับประเด็นพันธะภาระในวิชาชีพการพยาบาล จะมี
คํานิยามหรือความหมายสั้นๆ เช่น การประเมิน และการอธิบายในสิงใดสิ่งหนึ่งหรือในบริการท่ีให้หรือ 
เป็นภาวะท่ีต้องมีความรับผิดชอบ และการอธิบายได้ในพฤติกรรมการแสดงของบุคคลแต่ละคนเอง 
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดย สมาคมพยาบาลแห่งชาติสหรัฐอเมริกาหรือ ANA ระบุให้พยาบาลต้องมี
ความรับผิดชอบและอธิบายได้ถึงการตัดสินใจ และการกระทําใดๆทางการพยาบาลของแต่ละบุคคลเอง 
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กรอบความรับผิดชอบของพยาบาลในการประเมินพันธะภาระจะต้องมีต่อตนเอง ผู้ร่วมงาน ผู้จ้างงาน 
และวิชาชีพ โดยท่ีสมาคมพยาบาลแห่งชาติสหรัฐอเมริกา หรือ American Nursing Association 
(ANA) กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติพยาบาลในคลินิกไว้ 8 ข้อ และ 1 ใน 8 ข้อ คือ การมีความรับผิด 
ชอบร่วม หรือการให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาวิชาชีพแก่เพ่ือนร่วมงาน ผู้ร่วมวิชาชีพ และอ่ืนๆ 
พยาบาลวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใดๆ ในบทบาทผู้ให้การดูแลการออกใบอนุญาต หรือ
การให้วุฒิบัตร หรือการกระทําใดๆ ท่ีเก่ียวกับวินัยซึ่งกําหนดและควบคุมโดยสภาการพยาบาล จะมีคํา 
นี้ควบคุมกํากับอยู่ตลอดเวลา ในเชิงการเมืองสภาพยาบาลมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนการออกกฎหมาย
การดูแลสุขภาพ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความม่ันคงหนักแน่นในการปฏิบัติการพยาบาล ปกป้องสังคมและหยิบ 
ยื่นทางเลือกแก่ผู้รับบริการ หากมีการดําเนินการท่ีเกิดจากฐานความรู้ทางการพยาบาลท่ีแข็งแกร่งจะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและครอบคลุมในการวินิจฉัยปัญหาทางการพยาบาลต่อผู้ป่วย ซึ่งหมายถึง
ผู้ป่วยจะได้รับการดูแลสุขภาพอย่างครอบคลุม การวินิจฉัยทางการพยาบาลจึงเป็นรากฐานบ่งบอก
ความเป็นวิชาชีพได้อย่างดี   
 จากท่ีกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า การจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เป็นการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีการควบคุมมาตรฐานวิชาชีพโดยสภาการพยาบาล 
มีจุดมุ่งหมายท่ีสอดคล้องกับนโยบายการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติไปเป็นแนว
ปฏิบัติ เพ่ือให้มีความเชื่อถือในความสอดคล้องของมาตรฐานกับชื่อของปริญญา ประกาศนียบัตร 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามแนวทางการกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติระดับอุดมศึกษา
ในประเทศไทย สาขาการพยาบาล ซึ่งกรอบนี้จะช่วยให้มีจุดเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม และเปรียบเทียบ
มาตรฐานทางวิชาการ วางแผนและการประกันคุณภาพภายในเป็นกรอบอ้างอิง สําหรับผู้ประเมินท่ี
เก่ียวข้องกับการประเมินภายนอก รวมท้ังเป็นกรอบความเข้าใจสําหรับนายจ้าง เพ่ือเข้าใจในทักษะ
และความสามารถของบัณฑิตท่ีจะรับเข้าทํางานหลักสูตรการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนตามกรอบนี้ ไม่เพียงแต่
นําไปสู่ความรู้ ทักษะท่ัวไปและความชํานาญในวิชาชีพ ซึ่งจะเป็นการศึกษาค้นคว้าท่ีจะนําไปสู่การให้
ปริญญาและประกาศนียบัตรท่ีเทียบเคียงกันได้ทั่วโลกเท่านั้น แต่ควรจะเน้นเป็นพิเศษโดยการสะท้อน
ให้เห็นถึงนโยบายรีบด่วนของประเทศ หลักสูตรควรจะเน้นเรื่อง การประยุกต์ใช้ทักษะทางปัญญาใน
การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการประกอบการ รวมท้ังการมีความรู้ความ
เข้าใจ และรู้จักทํานุบํารุงวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของชาติ การผสมกลมกลืนสิ่งเหล่านี้เข้ากับ 
ภาวะของการแข่งขันในเศรษฐกิจฐานความรู้ระหว่างประเทศ บัณฑิตควรมีความสามารถ และพันธะท่ี
จะศึกษาหาความรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการติด 
ต่อสื่อสาร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการริเริ่ม ในกิจกรรมของตนเองและกิจกรรม
ของกลุ่ม กรอบคุณวุฒิได้กําหนดความรู้ และทักษะของสิ่งเหล่านี้ไว้เพ่ิมเติม ตามระดับของแต่ละ
คุณวุฒิการพัฒนาคุณลักษณะเหล่านี้จะต้องใช้วิธีการสอนนอกเหนือจากการให้นักศึกษาหาความรู้
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และทักษะและมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ในสภาพท่ีเป็นจริงอย่างต่อเนื่อง การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้
สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ และ
ความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์
ความรู้มาใช้จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ
อย่างสมดุล รวมท้ังปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ จัดบรรยากาศ
สภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้   
  ลักษณะการจัดการศึกษาสาขาการพยาบาลเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ สาระ สําคัญใน
วิชาชีพ ได้แก่ การวินิจฉัย การระบุองค์ความรู้ การประเมิน และการมีอิสระทางการพยาบาลในเชิง
วิชาชีพอย่างชัดเจน ครอบคลุมกายจิต ผู้รับบริการ ผู้ป่วย สังคมและกลุ่มวิชาชีพ องค์กรผู้ป่วยและ
ครอบครัว ในการปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล จะต้องมีการกําหนดผลลัพธ์ท่ีจะเกิด
ข้ึนกับผู้ป่วย การกระทําเช่นนี้จะทําให้พยาบาลมีการพิจารณาการประเมินการให้บริการพยาบาลจะ 
ต้องพิจารณาท่ีผลลัพธ์ว่าใครจะเป็นผู้ทําให้เกิดผลลัพธ์ข้ึน ถ้าการพยาบาลเป็นการจัดการเบื้องต้นของ
ปัญหา พยาบาลก็จะต้องรับผิดชอบริเริ่มแผนปฏิบัติการอย่างครอบคลุม แต่ถ้าไม่ใช่พยาบาลก็ต้อง
รับผิดชอบในฐานะผู้ช่วยเหลือสําหรับปัญหาท่ีต้องอาศัยความร่วมมือในการบรรลุผลลัพธ์ด้วยเหตุผล
ดังกล่าววิชาชีพพยาบาลจึงต้องมีความสามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นส่วนสําคัญซึ่งจะได้
กล่าวถึงการเชื่อมโยงกับการจัดการศึกษาต่อไป การจัดการศึกษาทางวิชาชีพพยาบาลประกอบด้วย 2 
ส่วนสําคัญ คือ ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งในภาคทฤษฎียังยึดหลักลําดับการเรียนรู้ 6 ข้ันตอนตาม
การจําแนกของ Bloom การเรียนการสอนภาคปฏิบัติเน้นโดยอาศัยประสบการณ์เป็นฐานเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดศักยภาพ การพยาบาลในคลินิก ด้วยการเน้นให้ผู้เรียนใช้กระบวนการพยาบาล และการ
ปฏิบัติอย่างมีความเอ้ืออาทร โดยบูรณาการประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีได้จากภาคทฤษฎีสู่ภาคปฏิบัติ
อย่างมีระบบด้วยการใช้กระบวนการพยาบาล 4 ข้ันตอน คือการประเมินผู้ป่วย (Assessment) การ
วิเคราะห์และวินิจฉัยปัญหาทางการพยาบาล (Analysis and Diagnosis) การวางแผนและการปฏิบัติ 
การพยาบาล (Planning and Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่ง Christensen 
and Kenny (1992) ได้ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการพยาบาลกับทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ว่ากระบวนการพยาบาลจะเป็นตัวชี้แนะแนวทางอย่างเป็นระบบแก่นักศึกษาพยาบาล 
ในการพัฒนาการคิดวิจารณญาณในการตัดสินใดๆ ในคลินิกและใน ทางกลับกันในแต่ละข้ันตอนของ
กระบวนการพยาบาล ต้องอาศัยทักษะการคิดวิจารณญาณ  ซึ่งท้ัง Christensen และ Kenny เห็น
พ้องต้องกัน และสอดคล้องกับความคิดแก้ปัญหา ซึ่งเกิดข้ึนในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการพยาบาล
ตามท่ี Alfaro – LeFevre (1998) ได้ศึกษาไว้  
 วินิจฉัยทางการพยาบาล การระบุองค์ความรู้ การประเมินพันธะกล่าวว่า ความมีอิสระ
ทางการพยาบาลท่ีชัดเจนในวิชาชีพมากข้ึน Rubenfield and Scheffer, (1999) การศึกษาพยาบาล 
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มีลักษณะท่ีสําคัญโดยยึดทักษะ (Skill - based) มากซึ่งท่ีผ่านมานักการศึกษาจะวัดและจัดหมวดหมู่
ผลลัพธ์ทางการศึกษาเป็น 3 ด้าน คือ พุทธิปัญญา จิตพิสัยและทักษะการปฏิบัติซึ่งมีหลักฐานบ่งบอก
ว่าการคิด ความรู้สึกและการกระทํามีการผสมผสานรวมกันเป็นหนึ่งเดียว แต่ปัญหาในทางปฏิบัติ คือ
แนวโน้มการจัดการท่ีพยายามแยกปริเขตเหล่านี้เป็นส่วนๆ แต่การศึกษาพยาบาลมีฐานบนการปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดทักษะ จึงไม่เหมาะสมท่ีจะรับเอาหลักการของการเรียนรู้ และการสอนในลักษณะท่ีกิจกรรม
การเรียนมีการแยกส่วนกันระหว่างความรู้ ทัศนคติและทักษะการปฏิบัติ แต่ควรจัดให้มีการเรียนการ
สอน ซึ่งให้กรอบในการทําความเข้าใจการวางแผน และการประเมินความหมายของประสบการณ์รวม 
(Total experiences) โดยประสบการณ์รวมท่ีเกิดข้ึน จะมีระดับจากการไม่มีประสบการณ์ทางด้าน
การพยาบาลเลยไปจนประสบผลสําเร็จ ตามหลักสูตรท่ีคาดหวังไว้ ดังท่ี UNESCO (1996) กล่าวว่า การ 
เรียนรู้จากประสบการณ์เป็นฐาน (Experiential Learning) หรือคําอ่ืนๆ เช่น การพัฒนาท่ีเน้นการ
ปฏิบัติจริง (action-oriented) เป็นตัวจักรท่ีสําคัญของการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับสภาพความ
เป็นจริงในวิชาชีพท่ีเกิดข้ึน และคํานึงถึงผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมากข้ึน ซึ่งวิธีการสอนและการเรียนรู้
จําเป็นต้องสอดคล้องกัน และควรเป็นการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์เป็นฐานซึ่งจากการทบทวน
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาลท่ีต้องการ ซึ่งนําเสนอสู่สมาชิกพยาบาลท่ัวประเทศในการ
สัมมนาวิชาการเรื่องการพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการพยาบาลศาสตร์ในทศวรรษหน้า ประกอบด้วย
การเป็นนักคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความสามารถด้านวัฒนธรรม มีจิตสํานึกทางการเมือง มีการ
ปฏิบัติงานอย่างยึดจรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการแสดงบทบาท มีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ 
และวัสดุอุปกรณ์ เป็นผู้ประสานงานท่ีมีความรอบรู้เก่ียวกับทรัพยากรชุมชนเป็นอย่างดี ดังนั้นการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาต้องมีการระบุเป้าหมายการศึกษาสุดท้ายท่ีผู้เรียนให้ครอบคลุมคุณสมบัติท่ี
พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาลท่ีต้องการและต้องระบุหรือกําหนดแผนในการดําเนินการ และสร้าง
ความเชื่อม่ันแก่ผู้ปกครอง และสังคมให้ได้ว่าสถานศึกษามีเจตนารมณ์ในการบริหารจัดการให้ถึง
เป้าหมาย โดยมีแนวคิด ควรจะยึดท่ีผลลัพธ์ของผู้เรียนมากกว่าการยึดท่ีหลักสูตรให้อะไรแก่ผู้เรียน 
เช่น จํานวนชั่วโมงการสอน สัดส่วนผู้สอนต่อผู้เรียน สถานท่ีเรียน เครื่องมืออุปกรณ์และตําราเอกสาร
ต่างๆ หรือ สิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ หรือกล่าวรวมว่าเป็นปัจจัยนําเข้ามาสู่การทําให้ผลลัพธ์ในการเรียน
ชัดเจน สถานศึกษาแต่ละแห่งควรพิจารณาตัดสินสุดท้ายเก่ียวกับวิธีการท่ีดีท่ีสุด เพ่ือบรรลุผลลัพธ์ท่ี
ต้องการเหล่านี้ ซึ่งผู้สอนจะต้องมีความรับผิดชอบท่ีจะมุ่งให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีแท้จริงให้ได้มาก 
กว่าการมุ่งให้ครอบคลุมหลักสูตร โดยต้องตระหนักว่าสถาบันการศึกษาพยาบาลจะสามารถให้การ 
ศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนเป็นพยาบาลท่ีสมบูรณ์ได้นั้น นักศึกษามีวิสัยทัศน์เข้าใจธรรมชาติของผู้ป่วยเป็น
รายบุคคล การเรียนรู้องค์ความรู้ในศาสตร์การพยาบาลอย่างลึกซึ้ง ฝึกฝน ให้เกิดทักษะการปฏิบัติด้วย
กระบวนการพยาบาล มีความเข้าใจตนเอง ฝึกการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และลักษณะบัณฑิตพยาบาล
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พึงมี คือ ริเริ่มในการค้นหาคําตอบ และตอบคําถามปัญหา และข้อโต้แย้งท้ังในสถานการณ์ส่วนบุคคล
และของกลุ่ม โดยการแสดงออกซึ่งภาวะผู้นําในการเสาะแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติ
ได้ และสามารถประยุกต์ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฎีและระเบียบวิธีการศึกษาค้นคว้าในสาขาวิชา
ของตน เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาและข้อโต้แย้งในบริบทอ่ืนๆ การยอมรับธรรมชาติองค์ความรู้ในสาขา 
วิชาของตน และนํามาประกอบในการพิจารณาตรวจสอบ และเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาทาง
วิชาการหรือวิชาชีพ มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงตนเอง ให้ทันสมัยต่อการพัฒนาการทางด้าน
วิชาในสาขาของตนและเพ่ิมพูนความรู้และความเข้าใจของตนเองอยู่เสมอ    
 นอกจากนี้ตามประกาศท่ีว่าด้วยเรื่องมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการ 
พยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552 กําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษา
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ของสังกัดอุดมศึกษาทุกแห่ง
และวิทยาลัยพยาบาลท่ีเป็นสถาบันสมทบให้มีมาตรฐานเทียบเคียงกันท้ังในระดับชาติ ระดับสากลและ
สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2552 จะเห็น
ได้ว่าลักษณะของสาขาพยาบาลศาสตร์ เป็นวิชาชีพท่ีต้องปฏิบัติโดยตรงต่อชีวิตสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนด้วยความเอาใจใส่อย่างเอ้ืออาทรโดยอาศัยศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง
การปฏิบัติเพ่ือให้การพยาบาลแบบองค์รวมแก่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบุคคล ครอบครัวและชุมชนในทุกภาวะ
สุขภาพทุกวัยและหญิงตั้งครรภ์ เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถดูแลตนเอง ได้ทั้งในภาวะสุขภาพดีและเจ็บ 
ป่วย และสามารถจัดการกับภาวะสุขภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสม การจัดการเรียนการสอนจึงมุ่ง
ให้ผู้เรียน สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพมีความปลอดภัยต่อชีวิตของผู้รับบริการ โดย
คํานึงถึงคุณภาพชีวิต และคุณค่าของชีวิตมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน การจัดการเรียนการสอนให้สามารถ
นําความรู้ภาคทฤษฎีไปใช้ในการปฏิบัติได้ ดังนั้นการเรียนท้ังภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติการพยาบาลใน
สถานการณ์จําลอง และการปฏิบัติในสถานการณ์จริง จึงมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีจะสร้างบัณฑิตให้
มีความรู้ เกิดทักษะทางปัญญา มีความรับผิดชอบและสามารถสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลมีทักษะการคิดวิเคราะห์ ตลอดจนปฏิบัติ การพยาบาลอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และยึดม่ันใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ ดังรายละเอียด เก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะสําหรับวิชาชีพพยาบาล ต่อไปนี้ 
 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์สาขาพยาบาลศาสตร์ 
  1. มีความรอบรู้ในศาสตร์ทางการพยาบาล และศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง สามารถประยุกต์ได้
อย่างเหมาะสมในการปฏิบัติการพยาบาลข้ันพ้ืนฐาน และศึกษาต่อในระดับสูงข้ึน 
  2. สามารถให้การพยาบาลได้อย่างเป็นองค์รวมแก่ผู้ใช้บริการทุกช่วงวัย ทุกภาวะสุขภาพ
ทุกระดับของสถานบริการสุขภาพ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยใช้ศาสตร์และศิลปะทาง 
การพยาบาล และหลักฐานเชิงประจักษ์ ภายใต้กฎหมายและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
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  3. มีความสามารถคิดอย่างเป็นระบบ มีเหตุผล คิดอย่างมีวิจารณญาณ และแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ทั้งในการปฏิบัติการพยาบาลและสถานการณ์ทั่วไป 
  4. สามารถใช้การวิเคราะห์เชิงตัวเลข และใช้สถิติได้อย่างเหมาะสมในวิชาชีพ 
  5. มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ มีความรับผิดชอบ และ 
มีความเอ้ืออาทร 
  6. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีภาวะผู้นํา สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถทํางานเป็น 
ทีมกับสหวิชาชีพ 
  7. มีความสามารถในการบริหารจัดการในองค์กรทางสุขภาพ 
  8. สนใจใฝ่รู้และสามารถพัฒนาตนเอง วิชาชีพ และสังคมได้อย่างต่อเนื่อง 
  9. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาลและการสื่อสาร 
  10. มีศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล รวมท้ังมีความเชื่อม่ันในการพยาบาล และคุณค่า
แห่งตน 
  เพ่ือให้การผลิตบัณฑิตพยาบาลมีคุณลักษณะและคุณภาพท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกัน
จึงมีการกําหนดแนวทางการประเมินผู้เรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต ตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 6 ด้าน สาขาพยาบาลศาสตร์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติและคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ของสาขาพยาบาลศาสตร์ที่กําหนดไว้ ดังนี้ TQF: Nursing (2552) 
    1. คุณธรรม จริยธรรม 
             1.1 มีความรู้ ความเข้าใจในหลักศาสนา หลักจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตลอดจนสิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก สิทธิผู้บริโภค สิทธิผู้ป่วย ตลอดจนสิทธิของผู้ประกอบวิชาชีพการ
พยาบาล ท่ีมีความสําคัญต่อการปฏิบัติการพยาบาล 
   1.2 สามารถแยกแยะความถูกต้อง ความดี และความชั่วได้ 
   1.3 เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
   1.4 มีความรับผิดชอบต่อการกระทําของตนเอง 
   1.5 มีระเบียบวินัย และซื่อสัตย์ 
   1.6 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีความสามารถจัดการกับปัญหาจริยธรรม
ในการดํารงชีพ และในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล 
   1.7 เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้อ่ืนท้ังในการดํารงตนและการปฏิบัติงาน 
   1.8 ส่งเสริมให้ผู้ป่วย ผู้ใช้บริการได้รับรู้ และเข้าใจสิทธิของตนเองเพ่ือปกป้องสิทธิ 
ของตนเองท่ีจะถูกละเมิด 
 
  



 36 

  2. ความรู้ 
    2.1 มีความรู้และความเข้าใจในสาระสําคัญของศาสตร์ที่เป็นพ้ืนฐานชีวิตและพ้ืนฐาน
ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีครอบคลุมท้ังวิทยาศาสตร์  มนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์ กฎหมายและการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย 
   2.2 มีความรู้และความเข้าใจในสาระสําคัญของศาสตร์ทางวิชาชีพการพยาบาล 
ระบบสุขภาพ และปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและต่อระบบสุขภาพ 
   2.3 มีความรู้และความเข้าใจในสาระสําคัญของกระบวนการพยาบาลและการนําไปใช้ 
   2.4 มีความรู้และความเข้าใจในสาระสําคัญของกระบวนการแสวงหาความรู้การจัด 
การความรู้กระบวนการวิจัย กระบวนการบริหารและการจัดการองค์กร 
   2.5 มีความรู้และความเข้าใจในสาระสําคัญเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
พยาบาล และระบบจําแนกข้อมูลทางการพยาบาล 
   2.6 มีความรู้ ความเข้าใจใน วัฒนธรรม สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงของประเทศและ 
สังคม โลกท่ีมีผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและประชาชน 
  3. ทักษะทางปัญญา 
   3.1 ตระหนักรู้ในศักยภาพและสิ่งท่ีเป็นจุดอ่อนของตน เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความ 
สามารถเพ่ิมมากข้ึนสามารถนําไปสู่การปฏิบัติการพยาบาล การสอน การแสวงหาความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
และการเป็นผู้นําท่ีเข้มแข็ง 
   3.2 สามารถสืบค้น และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย 
   3.3 สามารถนําข้อมูล และหลักฐานไปใช้ในการอ้างอิงและแก้ไขปัญหาอย่างมี
วิจารณญาณ 
   3.4 สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยใช้องค์ความรู้ทางวิชาชีพและท่ีเก่ียวข้อง
รวมท้ัง ใช้ประสบการณ์เป็นฐานเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ปลอดภัยและมีคุณภาพในการให้บริการการพยาบาล 
   3.5 สามารถใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทางการวิจัยและนวัตกรรมท่ีเหมาะสม
ในการแก้ไขปัญหา 
   3.6 สามารถพัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์และ 
บริบททางสุขภาพท่ีเปลี่ยนไป 
             4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1 มีความสามารถในการปรับตัวเชิงวิชาชีพและมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์กับ
ผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 
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   4.2 สามารถทํางานเป็นทีมในบทบาทผู้นําและสมาชิกทีม ในทีมการพยาบาล ทีม
สุขภาพ และทีมในชุมชนของระบบบริการสาธารณสุขทุกระดับและในบริบทหรือสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกัน 
   4.3 สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นําในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีใน
องค์กร  ในสถานการณ์ที่หลากหลายและสถานการณ์เฉพาะหน้า 
   4.4 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ต่อสังคมและรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองวิชาชีพ  
องค์กรและสังคมอย่างต่อเนื่อง 
            5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.1 สามารถประยุกต์ใช้หลักตรรกะ คณิตศาสตร์และสถิติ ในการพยาบาลอย่าง
เหมาะสม 
   5.2 สามารถแปลงข้อมูลให้เป็นข่าวสารท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังสามารถอ่านวิเคราะห์  
และถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารแก่ผู้อ่ืนได้อย่างเข้าใจ 
   5.3 สามารถสื่อสารภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพท้ังการพูด การฟัง การอ่าน 
การเขียนและการนําเสนอ รวมท้ังสามารถอ่านวารสาร และตําราภาษาอังกฤษอย่างเข้าใจ 
   5.4 สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานท่ีจําเป็น 
   5.5 สามารถเลือกและใช้รูปแบบการนําเสนอสารสนเทศตลอดจนใช้เทคโนโลยี  
สารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
              6. ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
   6.1 สามารถปฏิบัติทักษะการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม โดยประยุกต์ใช้ศาสตร์และ
ศิลปะทางการพยาบาล รวมท้ังใช้กระบวนการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษ์ และการสื่อสารเชิงบําบัด
ในการพยาบาลบุคคล ครอบครัวและชุมชน 
   6.2 สามารถปฏิบัติการการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล 
การบําบัดและการบรรเทาอาการ และการฟ้ืนฟูสุขภาพ แก่ผู้ใช้บริการทุกภาวะสุขภาพและทุกช่วงวัย
รวมท้ังการผดุงครรภ์ ในทุกระดับของสถานบริการสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ (พ.ศ.2528) และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพ การพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2540 
   6.3 สามารถปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเมตตากรุณา และเอ้ืออาทรโดยยึดม่ันใน
คุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย และสิทธิของผู้ป่วย 
   6.4 สามารถปฏิบัติการพยาบาล โดยคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและความหลาก 
หลายทางวัฒนธรรม 
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   6.5 แสดงภาวะผู้นําในการปฏิบัติงาน สามารถบริหารทีมการพยาบาล ทีมสหสาขา
วิชาชีพและการทํางานในชุมชน ในหน่วยบริการสุขภาพชุมชน    
  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าด้วยเหตุผลของการจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์และด้วย
ลักษณะของสาระท่ีสําคัญของหลักสูตรพยาบาลศาสตร์นั้น ผู้บริหารควรเข้าใจประเด็นท่ีนักศึกษา
พยาบาลต้องมีความสามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับกระบวนการพยาบาล ซึ่งเป็นลักษณะธรรมชาติ
ของวิชาชีพท่ีเน้นการปฏิบัติ โดยต้องคํานึงถึงความถูกต้องมากท่ีสุดเพ่ือประโยชน์ต่อชีวิตและสุขภาพ
ของผู้รับบริการ ด้วยเหตุผลสําคัญดังกล่าวนี้บัณฑิตพยาบาลจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มี
คุณธรรมจริยธรรมแล้วท่ีสําคัญ คือ ต้องมีทักษะทางปัญญา ทักษะการคิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือให้การพยาบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  
แนวคิดเกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ         
 
 ความหมายการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 การคิดเป็นคุณสมบัติท่ีทําให้มนุษย์แตกต่างจากสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ การคิด (Thinking) คือ การ
นึกระลึกในเหตุการณ์หรือเรื่องราวท่ีเก่ียวข้องหรือสนใจเพ่ือนําไปสู่สิ่งท่ีดีกว่า ชัดเจนกว่าแม่นตรงกว่า 
และสามารถยืนยันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2543) การคิดวิจารณญาณเป็น
ส่วนหนึ่งจากหลายประเภทของการคิดมาจากภาษาอังกฤษคําว่า critical thinking สําหรับภาษาไทย
นั้นใช้คําท่ีแตกต่างกัน จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องนี้ พบว่ามีการใช้คําท่ีมีความแตกต่าง
กัน ดังนี้  
 1. การคิดอย่างมีเหตุผล (ลํายอง รัศมีมาลา, 2533) 
 2. การคิดวิจารณญาณ (นิพนธ์ วงศ์เกษม, 2534; ประเทืองทิพย์ นวพรไพศาล, 2534 ; ชาลณีี 
เอ่ียมศรี, 2536; ศิริกัญญา ฤทธิ์แปลก, 2541; ธัญลักษณ์ ลีชวนค้า, 2544; สุกัญญา ชาญพนา, 2545  
 3. การคิดวิเคราะห์วิจารณ์ (นิพล นาสมบูรณ์, 2535; สุทธิศรี ลิขิตวรรณการ, 2535 ; บํารุง 
ใหญ่สูงเนิน, 2536; วิไลพร คําเพราะ, 2539) 
 4. ความคิดวิจารณญาณ (สันต์ธวชั ศรีคําแท้, 2537; บุษกร ดําคง, 2542; วรรณภา โพธิ์สอาด, 
2542; วราภรณ์ ยิ้มแย้ม, 2543) 
 5. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (เอ้ือญาติ ชูชื่น, 2535; เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ์, 2536; อรพรรณ 
ลือบุญธวัชชัย, 2538; ศิริกัญญา ฤทธิ์แปลก, 2541; สุพรรณี สุวรรณจรัส, 2543; พรเพ็ญ ศรีวิรัตน์, 
2546; วิจิตรพร หล่อสุวรรณกุล, 2547; เรืองอุไร อมรไชย, 2550)  
  เพ่ือความเข้าใจท่ีตรงกันในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ยึด คําศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นหลัก 
ป้องกันความสับสนในการใช้และการเข้าใจท่ีไม่ตรงกันและแก้ปัญหาเรื่องความหลากหลายใน
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ภาษาไทย เพราะผู้ศึกษาเรื่องนี้ตามท่ีกล่าวมาในเบื้องต้นนั้นได้หมายถึงภาษาอังกฤษคําเดียวกัน คือ 
คําว่า “critical thinking” เพียงแต่ใช้คําภาษาไทยแตกต่างกันไปเท่านั้นเองตามความต้องการของแต่
ละคน ดังนั้นเม่ือกล่าวถึงคําว่า “Critical thinking” ผู้วิจัยจะใช้คําในภาษาไทยว่า “การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ” 
 ส่วนความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้น มีความแตกต่างกันไปตามแนวคิดของ
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ผู้วิจัยจะนําเสนอเฉพาะความหมายท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปและมักนํามา
อ้างอิงเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย เก่ียวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่เสมอ ซึ่งการศึกษาเก่ียวกับ
ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดังนี้  
 Miller และ Babcock (1996) หมายถึง การคิดโดยมีวัตถุประสงค์พิจารณาจากสิ่งต่อไปนี้ 
คือจุดมุ่งหมาย ภาษา กรอบการอ้างอิง เจตคติ ข้อตกลงเบื้องต้น หลักฐานการใช้เหตุผล การลงข้อสรุป 
การประยุกต์และบริบท ซึ่งใช้ในการตัดสินใจว่าจะเชื่ออะไร หรือจะทําอะไร 
 ส่วน Facione (1990) ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ว่าเป็นการตัดสินใจ
ท่ีมีเป้าหมายเป็นการตัดสินใจท่ีกํากับด้วยตนเอง (Purposeful self regulatory judgment) ซึ่งมา
จากการตีความการวิเคราะห์ การประเมิน และการสรุปอ้างอิง คล้ายกับการอธิบายโดยใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์แนวคิดทฤษฎี ระเบียบวิธี เกณฑ์หรือบริบทของสิ่งท่ีพิจารณาเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ 
 สําหรับ Moore and Parker (1992) ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ว่าเป็น
การคิดอย่างระมัดระวัง เป็นการตัดสินใจอย่างสุขุมรอบคอบเก่ียวกับสิ่งท่ีควรจะยอมรับหรือปฏิเสธ  
 Wilkinson (1996) ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ว่าเป็นเป็นทัศนคติและ
กระบวนการใช้เหตุผลท่ีเก่ียวข้องกับทักษะทางปัญญา 
 Watson and Glaser (1999) ได้ให้ความหมาย ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณในลักษณะ
ของกระบวนการคิดท่ีประกอบด้วย เจตคติ ทักษะ และความรู้ โดยเน้นท่ีเจตคติในการแสวงหาความรู้ 
การยอมรับการแสวงหาหลักฐานมาสนับสนุนข้ออ้าง ซึ่งใช้ความรู้เพ่ืออนุมานสรุปความ ประเมินและ
ตัดสินความถูกต้องของประเด็นท่ีคิดอย่างเหมาะสม มีองค์ประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ การสรุป
อ้างอิง การยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น การอนุมาน การแปลความ และการประเมินข้อโต้แย้ง 
 Bandman and Bandman (1995) กล่าวถึง ความหมายการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่า 
เป็นการตรวจสอบความคิด ข้อวินิจฉัย สมมติฐาน หลักการข้อโต้แย้งข้อสรุป ข้อความ ความเชื่อ และ
การกระทําโดยใช้เหตุผล ซึ่งกระบวนการตรวจสอบนี้ประกอบด้วย การใช้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ 
 Sutton and Ennis (1985) ได้อธิบายว่า ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
หมายถึง ความสามารถทางสมองท่ีจะจัดการอย่างมีเหตุผลกับคําถามเก่ียวกับจะเชื่ออะไร การท่ีจะ
ตอบคําถามว่าควรจะเชื่ออะไรนั้น   
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 Ennis (1987) เสนอไว้ว่าการคิดวิจารณญาณ หมายถึง การคิดพิจารณาไตร่ตรองด้วยเหตุผล
ว่าสิ่งใดมีความสําคัญเป็นสิ่งท่ีจําเป็นก่อนท่ีจะตัดสินใจเชื่อหรือปฏิบัติประกอบด้วยสิ่งสําคัญ 5 ประการ 
คือ ความเหมาะสมในการนําไปใช้ การคิดไตร่ตรอง ความมีเหตุผล ความเชื่อและการปฏิบัติ 
 Moore และ Parker (1986) ได้ให้นิยามว่า หมายถึง การคิดอย่างไตร่ตรอง รอบคอบ ใน
การตัดสินใจท่ีจะรับหรือปฏิเสธข้ออ้างต่างๆโดยการประเมินสถานการณ์อย่างสุขุมรอบครอบและมี
ความเชื่อมโยงประเด็นปัญหาจนเข้าใจเพ่ือตัดสินใจในการกระทําอย่างถูกต้อง 
 Hudgins (1988) ได้ให้นิยามการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ว่าเป็นการมีเจตคติในการค้นหา
หลักฐานเพ่ือการวิเคราะห์และประเมินข้อโต้แย้งต่างๆ การมีทักษะในการใช้ความรู้จําแนกข้อมูลและ
ตรวจสอบสมมติฐานเพ่ือหาข้อสรุปอย่างมีเหตุผล 
 เรืองอุไร อมรไชย (2550) ได้กล่าวว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณหมายถึง กระบวนการคิดโดย
ใช้ข้อมูล ข้อความรู้จากประสบการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก คือ 
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และลักษณะของผู้ที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 วัยญา ยิ้มยวน (2547) ได้ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ดังนี้ การคิด
วิจารณญาณ หมายถึง กระบวนการคิดโดยใช้ข้อมูล ข้อความรู้จากประสบการณ์ หรือสถานการณ์ 
ท่ีเผชิญอยู่ในการทําความเข้าใจเรื่องราว แล้วตั้งสมมุติฐานจากเรื่องราวนั้น เพ่ือนํามาวิเคราะห์แปล 
ความหมาย และสรุปข้อมูลอย่างสมเหตุผล เพ่ือนําผลจากการสรุปนั้นมาประเมินและตัดสินใจท่ีจะ
ปฏิบัติต่อสถานการณ์นั้น ๆ 
 วิจิตร์พร หล่อสุวรรณกุล (2544) เสนอว่า การคิดวิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถใน
การคิดอย่างมีเป้าหมาย ตัดสิน และกํากับได้ด้วยตนเองเป็นผลจากการตีความ การวิเคราะห์การ
ประเมินผล และการสรุปอ้างอิงจากข้อมูลหลักฐานท่ีน่าเชื่อถือ เพ่ือพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างมีเหตุผล 
รวมถึงการอธิบาย หลักฐาน มโนทัศน์ วิธีการ เกณฑ์ต่างๆตลอดจนการพิจารณาบริบทท่ีใช้ในการ
ตัดสิน อย่างไตร่ตรอง รอบคอบ สุขุมโดยมุ่งเน้นว่า อะไรควรเชื่อ อะไรควรปฏิบัติ 
 ทิศนา แขมมณี (2544) ได้กล่าวถึง ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ว่าเป็นการ 
คิดไตร่ตรอง (Reflection activity) มีเป้าหมายไม่ใช่เพ่ือแก้ปัญหา แต่เป็นเพ่ือทําความเข้าใจปัญหา
ให้ชัดเจนมากข้ึน เป็นการคิดจดจ่อจุดใดจุดหนึ่ง (Focused) คือการคิดในเรื่องใดหรือจุดใดจุดหนึ่ง
โดยเฉพาะเพ่ือทําความเข้าใจอย่างกระจ่างในเรื่องนั้นจุดนั้น เพ่ือนําไปสู่การชั่งน้ําหนัก 
 การประเมินและการตัดสินใจ การตัดสินใจ (Decision) คือ การตัดสินใจจากข้อมูลท่ีมีอยู่ว่า
ควรเชื่อหรือควรทําอะไร และองค์ประกอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบด้วยทักษะย่อย (Sub 
skills) 4 ประการ คือ 1) ความรู้ (Knowledge) 2) การสรุปอ้างอิง (Inference) 3) การประเมิน 
(Evaluation) 4) การควบคุมการรู้คิด (Metacognition) ความรู้ (Knowledge) ความรู้เป็นสิ่งสําคัญ
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การมีความรู้มากจะทําให้คิดเร็ว คิดได้ดีกว่าผู้ท่ีไม่มีความรู้ ความรู้เป็น
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พ้ืนฐานสําคัญท่ีจะใช้ตัดสินว่าข้อมูลใหม่หรือความคิดเห็นต่างๆ นั้นเชื่อถือได้หรือไม่เพียงใด การสรุป
อ้างอิง (Inference) เป็นสิ่งจําเป็นต่อการคิดอย่างมี วิจารณญาณเพราะจะช่วยให้บุคคลมีความเข้าใจ
สถานการณ์ต่างๆ ได้ลึกซึ้งและมีความหมายมากข้ึนกระบวนการท่ีใช้สรุปอ้างอิงท่ีสําคัญมี 2 กระบวน 
การคือ การนิรนัย (Deduction) และการอุปนัย (Induction) การประเมิน (Evaluation) การประเมิน
นี้รวมถึงทักษะย่อยอ่ืนๆ คือ การวิเคราะห์ การตัดสินใจ การชั่งใจ และการตัดสินคุณค่า การวิเคราะห์ 
คือความสามารถในการระบุและเลือกข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้การตัดสินคือความสามารถประเมินข้อมูล
ความรู้ โดยปราศจากอคติส่วนตน ความสามารถเปรียบเทียบข้อมูลท่ีมีอยู่ เลือกข้อมูลท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดและจัดระบบข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล ส่วนการตัดสินคุณค่า คือการใช้ข้อมูลมาตัดสินด้วยการใช้
หลักคุณธรรมจริยธรรม และเจตคติท่ีดี การควบคุมการรู้คิด (Meta cognition) เป็นเรื่องของการคิด
ท่ีเก่ียวกับการคิดอันเป็นการวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพราะเป็นการ
คิดท่ีประเมินว่าความรู้ต่างๆ ท่ีจะใช้ในการตัดสินนั้นเพียงพอหรือไม่ และน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด มี
เป้าหมายเพ่ือประเมินหรือทําให้ความคิดชัดเจน มุ่งเน้นการตัดสินว่าควรทําหรือควรเชื่อสิ่งใด และ
ทักษะท่ีสําคัญของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้แก่ การระบุปัญหา การรวบรวมความรู้และข้อมูล 
วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือการตัดสินประเมิน 
 จากการศึกษาความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จึงสรุปได้ว่า การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเพ่ือการตัดสินใจในภาวะวิกฤตและภาวะ
ปกติ อย่างมีเป้าหมายชัดเจนโดยมีการพิจารณาไตร่ตรอง ด้วยความละเอียดรอบคอบ โดยอาศัยข้อมูล
ตามบริบทต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันบนพ้ืนฐานของการใช้หลักการและเหตุผลอย่างเป็นระบบ 
มีข้ันตอนสามารถพิสูจน์ได้  
 ดังท่ีได้กล่าวถึงความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จะเห็นได้ว่าความหมายของการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณจากแต่ละความหมายนั้น เป็นการเน้นท่ีกระบวนการเป็นสําคัญ ดังท่ี ทิศนา 
แขมมณี (2544) ได้กล่าวเก่ียวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ไว้ว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนัก
การศึกษาและนักคิดต่างๆ แต่ละแนวคิดมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกัน ตามทัศนะของ ทิศนา แขมมณี นั้นได้
กล่าวว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้นเป็นกระบวนการซึ่งประกอบด้วย 
  1. จุดมุ่งหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือให้ได้ความคิดท่ีรอบคอบสมเหตุสมผล 
ผ่านการพิจารณาปัจจัยรอบด้านอย่างกว้างไกลลึกซึ้ง และผ่านการพิจารณากลั่นกรองไตร่ตรองท้ังทาง 
ด้านคุณ-โทษ และคุณค่าท่ีแท้จริงของสิ่งนั้นมาแล้ว 
    2. เกณฑ์ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผู้ที่คิดอย่างมีวิจารณญาณจะมี
ความสามารถ 7 ประการ ดังนี้คือ  
   2.1 สามารถกําหนดเป้าหมายในการคิดอย่างถูกทาง  
   2.2 สามารถระบุประเด็นในการคิดได้อย่างชัดเจน 
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   2.3 สามารถประมวลข้อมูลท้ังทางด้านข้อเท็จจริง และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประเด็นท่ีคิดท้ังทางกว้าง ทางลึก และไกล  
   2.4 สามารถวิเคราะห์ข้อมูล และเลือกข้อมูลท่ีจะใช้ในการคิดได ้
   2.5 สามารถประเมินข้อมูลได้ 
   2.6 สามารถใช้หลักเหตุผลในการพิจารณาข้อมูลและเสนอคําตอบทางเลือกท่ี
สมเหตุสมผลได้ 
   2.7 สามารถเลือกทางเลือก ลงความเห็นในประเด็นท่ีคิดได้ 
  3. วิธีคิดอย่างมีวิจารณญาณ มี 10 ประการ คือ 
   3.1 ตั้งเป้าหมายในการคิด  
   3.2 ระบุประเด็นในการคิด  
   3.3 ประมวลข้อมูลท้ังทางด้านข้อเท็จจริง และความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ี
คิดท้ังทางกว้าง ลึก และไกล  
   3.4 วิเคราะห์ จําแนก แยกแยะข้อมูล จัดหมวดหมู่ของข้อมูล และเลือกข้อมูลท่ีจะ
นํามาใช้  
   3.5 ประเมินข้อมูลท่ีจะใช้ในแง่ความถูกต้อง ความเพียงพอ และความน่าเชื่อถือ  
   3.6 ใช้หลักเหตุผลในการพิจารณาข้อมูลเพ่ือแสวงหาทางเลือกคําตอบท่ีสมเหตุสมผล 
ตามข้อมูลท่ีมี  
   3.7 เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาถึงผลท่ีจะตามมาพิจารณาถึงคุณค่าหรือ
ความหมายท่ีแท้จริงของสิ่งนั้น  
   3.8 ชั่งน้ําหนักผลได้ผลเสีย คุณ โทษ ในระยะสั้นและระยะยาว 
   3.9 ไตร่ตรอง ทบทวนกลับไปมาให้รอบคอบ  
   3.10 ประเมินทางเลือกและลงความเห็นเก่ียวกับประเด็นท่ีคิด 
  จากการศึกษาแนวคิดของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้ศึกษาแนวคิดท่ีเป็นปัจจุบันและ 
เป็นท่ียอมรับในวงการพยาบาลท้ังนี้ เนื่องจากมโนทัศน์ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้พัฒนามา
ตลอด และแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิที่สําคัญเก่ียวกับทักษะในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. แนวคิดของ Facione and Facione  
     Facione และ Facione (1996) และสมาคมปรัชญาแห่งอเมริกา (American Philosophical 
Association หรือ APA) ได้กล่าวถึงนิยามการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีสอดคล้องกันในปี ค.ศ.1990 
โดยได้นิยามการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่า เป็นการตัดสินที่มีเป้าหมาย เป็นการตัดสินท่ีกํากับได้ด้วย
ตนเอง (purposeful self – regulatory judgment) ซึ่งเป็นผลมาจากการตีความ การ วิเคราะห์ การ
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ประเมินข้อโต้แย้ง การสรุปอ้างอิงในขณะเดียวกันก็อธิบายหลักฐานมโนทัศน์ วิธีการหลักเกณฑ์หรือ
การพิจารณาบริบทซึ่งใช้ในการตัดสินจากนิยามนี้ Peter A. Facione และ Noreen C. Facione 
อาจารย์ในคณะพยาบาลได้แปลนิยามนี้ไปสู่กลยุทธ์ในการสอนจริงในชั้นเรียนและกลยุทธ์การประเมิน
โดยชี้ให้เห็นว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีทักษะท่ีจําเป็นสําหรับสมรรถนะในการตัดสินด้านคลินิก 
(clinical judgment) ในการปฏิบัติการพยาบาล ทักษะการคิดหรือทักษะทางพุทธพิสัยของการคิด
อย่างมีวิจารณญาณซึ่งมีองศ์ประกอบแกนและทักษะองศ์ประกอบย่อย โดยสามารถสรุปดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 รายละเอียดของทักษะแต่ละองค์ประกอบย่อยอธิบายตามองค์ประกอบแกน 
 

องค์ประกอบแกน องค์ประกอบย่อย ทักษะแต่ละองค์ประกอบ 

1. การตีความ   
(Interpretation) 

การจัดประเภทหมวดหมู่  
การแยกแยะลักษณะสําคัญ   
การทําความหมายให้กระจ่าง  

จัดระบบ ทําความเข้าใจข้อมูล  
บอกลักษณะความแตกต่างของข้อมูล  
การแยกแยะลักษณะของข้อมูล  
ใจความสําคัญ คําสั่ง กฎ กติกา ทัศนคติ 
สรุปใจความสําคัญชัดเจน แสดงความคิด
รวบยอด 

2. การวิเคราะห์ 
(Analysis) 

การพิจารณาแนวคิด  
ระบุข้อโต้แย้ง 
การวิเคราะห์ข้อโต้แย้ง  

การพิจารณาข้อโต้แย้ง เหตุผล 
ระบุแนวคิดปัญหาโดยหาหลักฐานสนับสนุน 
การพิจารณาหาข้อสรุปโดยมีหลักฐาน
สนับสนุน 

การตัดสินยืนยัน  ยอมรับข้อมูลท่ีถูกต้องแล้วอธิบายแจ้งข้อมูล
ท่ีน่าเชื่อถือ  การพิจารณาข้อมูลท่ีมีจุดอ่อน 

3. การประเมินผล 
(Evaluation) 

การระบุข้อโต้แย้ง  
การวิเคราะห์ข้อโต้แย้ง  

การพิจารณาหาข้อสรุประหว่างเหตุผล 
กับความเห็นจริงก่อนตัดสินใจ 

4. การอ้างอิง 
(Inference) 

ไต่ถาม ค้นหาหลักฐาน  
การคาดเดาคําตอบ 
การเชื่อมโยงหาข้อสรุป  

ยุทธวิธีในการหาหลักฐาน ตัดสินหาข้อสรุป
ท่ีเป็นไปได้อย่างมีเหตุผลการทําข้อมูลให้
เป็นระบบโดยการหาหลักฐานสนับสนุน
สมมติฐานการตัดสินใจว่าข้อสรุปน่าเชื่อถือ
โดยมีหลักฐานประกอบ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบแกน องค์ประกอบย่อย ทักษะแต่ละองค์ประกอบ 

5. การอธิบาย     
   (Explaination) 

การชี้แจงผลลัพธ์  
กระบวนการท่ีน่าเชื่อถือ  
การแสดงข้อโต้แย้ง  

การเสนอข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือจากการวิเคราะห์ 
ประเมิน อนุมานตรวจสอบผล 
การเสนอหลักฐาน ความคิดท่ีผ่านวิธีการ
ตีความ การให้เหตุผลในการยอมรับหรือ
ปฏิเสธข้อโต้แย้งอย่างมีเหตุผล 

6. การควบคุมตนเอง 
   (Self regulation) 

การประเมินตัวเอง   
การปรับปรุงตนเอง 

การตรวจสอบ การประเมินความคิดตัวเอง 
การปรับปรุงตนเอง 

 
ท่ีมา : Peter A. Facione และ Noreen C. Facione (1996 : 119) 

 
 2. แนวคิดของ Sutton and Ennis 

  Sutton and Ennis (1985) ได้อธิบายว่าความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
หมายถึง ความสามารถทางสมองท่ีจะจัดการอย่างมีเหตุผลกับคําถามเก่ียวกับจะเชื่ออะไร การท่ีจะ
ตอบคําถามว่าควรจะเชื่ออะไรนั้น จะต้องมีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ Sutton and Ennis (1985) 
ได้ระบุทักษะท่ีสําคัญ 10 ประการของการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ดังนี้ 
   2.1 การวิเคราะห์ข้อโต้แย้ง เก่ียวข้องกับ 
    2.1.1 การสรุปอ้างอิง การระบุข้อสรุป เหตุผลท่ีนํามาอ้างและเหตุผลท่ีไม่ได้
นํามาอ้าง 
    2.1.2 การเข้าใจโครงสร้างของข้อโต้แย้งท่ีนํามากล่าวอ้าง 
   2.2 การตัดสินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล เก่ียวข้องกับ 
    2.2.1 การประยุกต์เกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ เช่น ความเชี่ยวชาญ
ของบุคคลในการเข้าใจสถานการณ์ การไม่มีข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ การมีชื่อเสียงในความเท่ียงตรง 
ความสามารถในการให้เหตุผลในการโต้แย้ง การใช้กระบวนการท่ีได้กําหนดไว้แล้ว เป็นต้น 
    2.2.2 การให้น้ําหนัก และความสอดคล้องของเกณฑ์กับสถานการณ์ 
   2.3 การสังเกตและการตัดสินรายงานท่ีเกิดจากการสังเกต เก่ียวข้องกับ 
    2.3.1 การใช้เกณฑ์ของความน่าเชื่อถือตามข้อ 2.1  
    2.3.2 การใช้เกณฑ์อ่ืนๆ เช่น ความเชื่อมโยงระหว่างการสังเกตกับรายงาน การ
หาหลักฐานอ่ืนมาสนับสนุน การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ความสามารถของผู้สังเกต เป็นต้น 
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   2.4 การนิรนัย และการตัดสินการนิรนัย เก่ียวข้องกับ 
    2.4.1 หลักการเบื้องต้น 
    2.4.2 เนื้อหาสาระ 
    2.4.3 ความซับซ้อน 
   2.5 การอุปนัยและการตัดสินการอุปนัย เก่ียวข้องกับ 
    2.5.1 การสรุปอ้างอิงท่ัวๆไป โดยพิจารณาว่าขอบเขตของการสรุปอ้างอิงมากน้อย
เพียงใด โดยดูจากเทคนิคของการสุ่มตัวอย่าง 
    2.5.2 การอธิบายข้อสรุปและสมมติฐานท่ีดีท่ีสุด โดยพิจารณาจากลักษณะของ
สมมติฐาน การนิยามศัพท์ เป็นต้น 
   2.6 การตัดสินคุณค่า เก่ียวข้องกับ 
    2.6.1 ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
    2.6.2 ผลท่ีจะตามมา 
    2.6.3 การยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น 
   2.7 การนิยามและการตัดสินคําจํากัดความ เก่ียวข้องกับ 
    2.7.1 รูปแบบท่ีใช้ เช่น การพ้องความหมาย การจําแนกนิยามปฏิบัติการ เป็นต้น 
    2.7.2 หน้าท่ีของคําท่ีใช้ 
   2.8 การระบุข้อตกลงเบื้องต้นท่ีเก่ียวข้องกับ 
    2.8.1 เหตุผลท่ีไม่ได้นํามาอ้าง 
    2.8.2 ข้อตกลงเบื้องต้นท่ีจําเป็น 
    2.8.3 ข้อสมมติล่วงหน้า 
   2.9 การอภิปราย เก่ียวข้องกับ 
    2.9.1 ความกระจ่างในการใช้คําถาม 
    2.9.2 การแสดงจุดยืน 
    2.9.3 การให้เหตุผลสนับสนุนหรือคัดค้าน 
    2.9.4 การมีความรู้สึกไวต่อความรู้สึกของผู้อ่ืน 
   2.10 การนําเสนอข้อโต้แย้งท้ังการพูดและการเขียน ท่ีเก่ียวข้องกับ 
    2.10.1 การมุ่งจุดสนใจท่ีผู้ฟัง 
    2.10.2 รูปแบบการนําเสนอ 
  3. แนวคิดของ Ennis, Millman และ Tomko 

  Ennis, Millman และ Tomko (1985) ได้กล่าวถึง การคิดอย่างมีวิจารณญาณว่าเป็น
การคิดอย่างมีเหตุผลและคิดอย่างไตร่ตรองท่ีมีจุดมุ่งเน้นในการตัดสินใจว่าจะเชื่ออะไรหรือจะทําอะไร 
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และ Ennis (1991) ได้ระบุลักษณะการแสดงออก (Dispositions) ท่ีสําคัญของการคิดอย่างมี
วิจารณญาณไว้ว่า คือการแสวงหาปัญหาหรือคําถามท่ีชัดเจน แสวงหาเหตุผล พยายามหาข้อมูลท่ีดี 
ใช้แหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้ พิจารณาสถานการณ์ในภาพรวม พยายามมุ่งไปท่ีประเด็นสําคัญ การจดจํา
ความรู้พ้ืนฐาน การสร้างทางเลือก มีใจเปิดกว้าง คือ พิจารณามุมมองของคนอ่ืนมากกว่ามุมมองของ
ตนเอง หาเหตุผลในสิ่งท่ีเราไม่เห็นด้วย และไม่ด่วนตัดสินในเม่ือหลักฐานหรือเหตุผลยังไม่พอเพียง 
แสดงจุดยืนในเม่ือหลักฐานและเหตุผลมีเพียงพอ แสวงหาความชัดเจนให้มากท่ีสุด ดําเนินตามลําดับ
ข้ันตอนจากส่วนต่างๆ ของเรื่องซับซ้อน ใช้ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และมีความ 
รู้สึกไวต่อระดับความรู้ และการอ้างเหตุผลของผู้อ่ืน Ennis (1991) ได้เน้นว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
เป็นกระบวนการท่ีจําเป็นต้องอาศัยท้ังความรู้ และทักษะในการตัดสินในการกระทําการคิดอย่างมี
วิจารณญาณเป็นการคิดอย่างมีเหตุผลท่ีมุ่งเน้นการตัดสินใจว่าจะเชื่อในสิ่งใด 
  4. แนวคิดของ Alfaro – LeFevre 
  Alfaro - LeFevre (1995) ได้กล่าวว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการพยาบาลนั้น
ทักษะท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างกันเก่ียวข้องกันและมีความจําเป็นต้องใช้ในแต่ละข้ันตอนของ
กระบวนการพยาบาลประกอบด้วย 16 ประการ ดังนี้ 1) การระบุข้อตกลงเบื้องต้น เป็นการยอมรับ
ข้อมูลหรือรู้จักข้อมูลท่ียอมรับว่าเป็นจริงโดยไม่ต้องพิสูจน์ หรือการยอมรับข้อมูลท่ีถูกนําเสนอว่าเป็น
จริงโดยไม่มีหลักฐาน 2) การระบุวิธีการท่ีใช้เพ่ือการค้นคว้า เป็นการเลือกวิธีการท่ีครอบคลุมและเป็น
ระบบท่ีส่งเสริมความสามารถในการค้นหาข้อมูลทุกอย่างท่ีต้องการเพ่ือความเข้าใจสภาวะทางสุขภาพ
ของผู้ป่วย 3) การตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของข้อมูล เป็นการตรวจสอบและพิสูจน์
ข้อมูลต่างๆ เพ่ือตัดสินว่าข้อมูลใดเป็นความจริง 4) การจําแนกความปกติออกจากความไม่ปกติและ
การระบุอาการเป็นการตัดสินว่าข้อมูลอะไรอยู่ภายในช่วงของความปกติ (normal range) และข้อมูล
อะไรท่ีอยู่ภายนอกช่วงของความปกติ ข้อมูลท่ีอยู่นอกช่วงของความปกติจะพิจารณาว่าเป็นอาการของ
ปัญหาหรือเป็นเครื่องบ่งบอกว่ามีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดปัญหา 5) การสรุปอ้างอิงหรือการหาข้อสรุป
ท่ีสมเหตุสมผล เป็นการลงความเห็นโดยพิจารณาจากหลักท่ัวๆไป เพ่ือไปสู่เรื่องเฉพาะโดยอาศัยหลัก
ทางตรรกวิทยา โดยการตีความข้อมูลท่ีเป็นอัตนัยและข้อมูลท่ีเป็นปรนัย 6) การจัดกลุ่มข้อมูลท่ีสัมพันธ์
กัน เป็นการรวบรวมข้อมูลเป็นกลุ่มในลักษณะท่ีจะช่วยให้เราเห็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ 7) 
การจําแนกข้อมูลท่ีเก่ียวข้องออกจากข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้อง เป็นการตัดสินใจว่าข้อมูลอะไรท่ีตรง
ประเด็นหรือข้อมูลอะไรท่ีเก่ียวข้องและมีสาระเพ่ือท่ีจะทําให้เข้าใจสถานการณ์หรือปัญหาท่ีกําลัง
เผชิญอยู่ และตัดสินใจว่าข้อมูลอะไรท่ีไม่เก่ียวข้องหรือไม่เป็นแก่นสาร 8) การรู้จักหรือเข้าใจสิ่งท่ีไม่คง
เส้นคงวาเป็นการตระหนักและรู้ได้ว่าข้อมูลจากการประเมินภาวะสุขภาพท่ีได้นําเสนอนั้นมีความขัดแย้ง
กัน 9) การระบุแบบแผนสุขภาพ (patterns) ซึ่งเป็นการตีความจากข้อมูลท่ีได้จัดกลุ่มไว้แล้วว่าแบบ
แผนสุขภาพทําหน้าท่ีอย่างไร การระบุแบบแผนสุขภาพจะช่วยให้เข้าใจภาพเบื้องต้นของปัญหา 10) 
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การระบุข้อมูลท่ีขาดหายไปเป็นการรู้ว่าข้อมูลท่ีรวบรวมไว้ไม่สมบูรณ์ มีช่องว่างและมีข้อมูลขาด
หายไป และรู้ว่าข้อมูลอะไรท่ีขาดหายไป 11) การบ่งชี้สิ่งท่ีเป็นปัญหาและสิ่งท่ีมีศักยภาพจะเป็น
ปัญหา เป็นการบอกได้ว่าปัญหาอะไรเกิดข้ึนแล้ว อะไรมีศักยภาพท่ีจะทําให้เกิดปัญหาและอะไรคือ
สาเหตุของปัญหา ท้ังนี้จะต้องมีหรือแสดงหลักฐานท่ีนําไปสู่การสรุปว่ามีปัญหาเกิดข้ึนแล้วหรืออะไรท่ี
กําลังจะเป็นปัญหา 12) การจัดลําดับความสําคัญเป็นการจําแนกระหว่างปัญหาท่ีต้องปฏิบัติการ
พยาบาลในทันทีกับปัญหาท่ีอาจบําบัดได้ในภายหลัง และจะต้องตัดสินใจว่าปัญหาอะไรท่ีจะต้องระบุ
ไว้ในแผนการให้การพยาบาล 13) ระบุเป้าหมายท่ีเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (client - centered 
goals) ท่ีเฉพาะเจาะจงและเป็นจริง เป็นการตัดสินใจว่าอะไรคือสิ่งท่ีผู้ป่วยจะต้องได้รับการบําบัด 
และเม่ือไรท่ีผู้ป่วยจะได้รับการบําบัดและคืนสู่สภาพปกติ 14) การกําหนดการปฏิบัติการพยาบาลท่ี
เฉพาะเจาะจง (Specific interventions) เป็นการบ่งชี้กิจกรรมหรือการปฏิบัติการพยาบาลท่ีจะกํากับ
ติดตาม ป้องกัน ควบคุมหรือแก้ปัญหาและสามารถบรรลุผลท่ีตั้งใจไว้ นอกจากนั้นจะเป็นการคาด 
คะเนการตอบสนองของผู้ป่วยต่อการปฏิบัติการพยาบาล ชั่งน้ําหนักของการเสี่ยงกับผลประโยชน์ 
และปรับกิจกรรมในการปฏิบัติการพยาบาลให้มีความเจาะจงและเหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละคน 15) 
ประเมินและแก้ไขการคิดของตนเอง เป็นการมองหาตําหนิหรือข้อบกพร่องในการคิดของตนเองเพ่ือ
ประเมินว่าบรรลุทักษะในการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ดีเพียงใด และดําเนินการแก้ไขสิ่งจําเป็นหรือ
ปรับปรุง 16) พัฒนาแผนการประเมินและปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบัน เป็นการระบุลําดับความสําคัญ
ของปัญหา ระบุผลท่ีจะเกิดจากการให้ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง และกําหนดการปฏิบัติการพยาบาลท่ี
เฉพาะเจาะจงกําหนดความก้าวหน้าของผู้ป่วยท่ีมีต่อผลท่ีต้องการจะให้เกิดและเปลี่ยนแผนการให้การ
พยาบาลท่ีจําเป็น 

 5. แนวคิดของ Paul 
  Paul (1992) ได้อธิบายการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่าเป็นกระบวนการท่ีทําให้ผู้ใช้ความ 
คิดสามารถตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพส่งผลให้ผู้คิด ได้คิดกว้าง คิดลึก คิดถูกทางชัดเจน 
โดยสรุปอธิบายลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
เป็นกลุ่มทักษะการตัดสินใจท่ีเป็นลักษณะภายในของบุคคลต้องอาศัยหลักตรรกศาสตร์ในการหยั่งรู้  
2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะการตัดสินใจท่ีแสดงออกมาเป็นลักษณะภายนอกของบุคคล
และสามารถถ่ายโยงได้ ซึ่งประกอบด้วย การรู้จักถ่อมตัวด้วยพุทธิปัญญา หมายความว่า ต้องตระหนัก
เสมอว่าความรู้ของบุคคลแต่ละคนมีข้อจํากัดการมีความกล้าหาญด้วยพุทธิปัญญา หมายความว่ามีความ
ตั้งใจในการรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน และควรมีการตรวจสอบความคิดเห็นนั้นก่อนตัดสินใจ การ
เข้าถึงผู้อ่ืนด้วยพุทธิปัญญาหมายความว่ามีความเข้าใจในเหตุผลจากมุมมองของบุคคลอ่ืนมากข้ึน การมี
ความซื่อสัตย์ด้วยพุทธิปัญญา หมายความว่า มีความเคร่งครัดกวดขันวิธีการ ยึดถือมาตรฐาน หลักฐาน
ท่ีเชื่อถือได้ และยอมรับเม่ือมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน การมีความพากเพียรอุตสาหะด้วยพุทธิปัญญา 
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หมายความว่า มีความตั้งใจเสาะแสวงหาเหตุผลอย่างต่อเนื่องไม่ย่อท้อเม่ือลําบาก การเชื่อถือเหตุผล
ด้วยพุทธิปัญญา หมายความว่า มีความสามารถในการค้นคว้าแสวงหาเหตุผลอย่างอิสระ การมีความ
เท่ียงธรรมด้วยพุทธิปัญญา หมายความว่า ควรยึดถือมาตรฐานทางปัญญา โดยคํานึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความสัมพันธ์กับการแก้ปัญหา (Problem 
solving) Pual ได้กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นเครื่องมือสําคัญในการแก้ปัญหา ซึ่งมีปัจจัย
ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยสรุป 7 ประการ ดังนี้ 
   5.1 จุดมุ่งหมาย คือ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการคิด ได้แก่ การคิดเพ่ือหาแนว 
ทางแก้ปัญหา หรือการคิดเพ่ือหาความรู้ 
   5.2 ประเด็นคําถาม คือ ปัญหาหรืคําถามท่ีต้องการรู้ หมายถึง ความสามารถระบุ
คําถามของปัญหาต่างๆรวมท้ังระบุปัญหาท่ีสําคัญท่ีต้องการแก้ไขหรือคําถามสําคัญท่ีต้องการรู้คําตอบ 
   5.3 สารสนเทศ คือ ข้อมูลความรู้ต่างๆเพ่ือใช้ประกอบการคิด ข้อมูลต่างๆท่ีได้มา
ควรมีความลึก ชัดเจน และมีความถูกต้อง 
   5.4 ข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ ข้อมูลท่ีได้มานั้นต้องมีความน่าเชื่อถือ ความชัดเจน 
ถูกต้องและมีความเพียงพอต่อการใช้เป็นพ้ืนฐานของการคิดอย่างมีเหตุผล 
   5.5 แนวคิดอย่างมีเหตุผล คือ แนวคิดท้ังหลายท่ีมีอาจรวมถึง กฎ ทฤษฏี หลักการ 
ซึ่งจําเป็นสําหรับการคิดอย่างมีเหตุผล และแนวคิดท่ีได้มานั้นต้องมีความเก่ียวข้องกับปัญหาหรือ
คําถามท่ีต้องการหาคําตอบและต้องมีความถูกต้องด้วย 
   5.6 ข้อสันนิษฐาน เป็นองค์ประกอบสําคัญของทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล เพราะคิด
ต้องมีความสนใจในการตั้งข้อสันนิษฐานให้มีความชัดเจน สามารถตัดสินใจได้ เพ่ือประโยชน์ในการหา
ข้อมูลมาใช้ในการคิดอย่างมีเหตุผล 
   5.7 การนําไปใช้และผลท่ีตามมาเป็นองค์ประกอบสําคัญของการคิดอย่างมีเหตุผล 
ซึ่งผู้คิดได้คํานึงถึงผลกระทบ ต้องมีความคิดไกล มองถึงผลท่ีตามมารวมกับการนําไปใช้ได้หรือไม่
เพียงใด 
   6. แนวคิด Texter (1997) 
  ส่วน Texter (1997) ได้กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้นมีการแสดงออก ดังต่อไปนี้ 
       6.1 การตีความ (Interpretation) ลักษณะการแสดงออกได้แก่ 1) เข้าใจอย่างลึกซึ้ง
และตีความได้ถูกต้องในเอกสาร การสื่อสารท่ีเป็น verbal และ nonverbal ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical 
data) ทฤษฎี กราฟ คําถาม ฯลฯ 2) อธิบายความหมายหรือทําให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 3) สามารถชี้ถึงปัญหา 
ทางการพยาบาลในสถานการณ์จริงได้ 4) ดึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องหรือประสบการณ์ของตนเองมา
เก่ียวข้องได้ 5) สรุป รวบรวมและอธิบายความหมายของเอกสารหรือการติดต่อสื่อสารท่ีใช้คําพูดได้
อย่างถูกต้อง 6) แยกแยะเนื้อหาหรือข้อมูลท่ีได้รับจากเอกสาร  ตําราออกจากการตีความหรือการแปล
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ความตามท่ีตนคิดข้ึนมาเองได้ และ 7) นําทางเลือกอ่ืนๆ และการอธิบายท่ีเป็นทางเลือกท่ีต่างจากของ
ตนเองเข้ามาประกอบการพิจารณา 
   6.2 การวิเคราะห์ (Analysis) ลักษณะการแสดงออก ได้แก่ 1) สํารวจจัดรูปแบบ
แบ่งกลุ่ม และเรียงลําดับความสําคัญของตัวแปรต่างๆ (เช่น อาการและอาการแสดง หลักฐานความ
จริงท่ีปรากฏ ผลการวิจัย มโนทัศน์ ความคิด ความเชื่อ ฯลฯ) 2) ดึงสิ่งท่ีนํามาใช้ในการโต้แย้งให้เห็น
เด่นชัดซึ่งรวมถึง สมมติฐาน ทฤษฎี หลักการ ข้ันตอน และสรุป 3) ระบุข้อดีข้อเสีย และความคุ้มค่า
ของการตัดสินใจท่ีเป็นทางเลือกอ่ืนๆ แยกแยะได้ระหว่างคําถามเชิงประจักษ์ มโนทัศน์ และประเมินผล 
และ 4) สํารวจความคิด การโต้เถียงสถานการณ์ปัจจัยต่างๆ และความสัมพันธ์ของปัจจัยเหล่านั้น 
   6.3 การประเมินผล (Evaluation) ลักษณะการแสดงออก ได้แก่ 1) ประเมินความ
เชื่อถือได้ของแหล่งข้อมูล 2) ประเมินน้ําหนักของหลักฐานท่ีจะสนับสนุนการสรุป 3) ประเมินข้ออ้าง
ข้อโต้แย้งในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับหลักฐาน มโนทัศน์ วิธีการ และบริบทว่าเหมาะสมหรือเป็นไปได้มาก
น้อยเพียงใด และ 4) การใช้เกณฑ์ที่เหมาะสม (เช่น สถิติ คุณธรรมจริยธรรม) 
   6.4 การสรุปอ้างอิง (Inference) ลักษณะการแสดงออก ได้แก่ 1) คาดการณ์หรือ
ทํานายสมมติฐานหรือข้อสรุปท่ีเป็นทางเลือกอ่ืนๆ โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักฐานและทฤษฎี 2) 
แยกแยะระหว่างสมมติฐานบทสรุปท่ีมีเหตุผลและหลักฐานออกจากสมมติฐาน บทสรุปท่ีเป็นเพียงสิ่งท่ี
คาดว่าจะอาจจะเป็นไปได้ 3) สามารถใช้ความรู้เก่ียวข้องกับการใช้เหตุใช้ผลตรรกศาสตร์และการใช้กฎ
ของการนิรนัย (Induction) และอุปนัย (Deduction) ได้ และ 4) ระบุความรู้ท่ีขาดหายไปและความ
ต้องการในการเพ่ิมความรู้ในส่วนท่ีหายไปได้  
   6.5 การอธิบาย (Explanation) ลักษณะการแสดงออก ได้แก่ 1) สามารถระบุได้
อย่างชัดเจน เด่นชัด (เขียนหรือพูด) ถึงกระบวนการ การตั้งสมมติฐานและการใช้เหตุใช้ผลเพ่ือใช้ใน
การสรุปสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 2) สามารถประเมินถึงความสามารถในการใช้เหตุผล การสรุปท่ีมีเหตุผลและ
หลักฐานออกจากสมมติฐานบทสรุปท่ีเป็นเพียงสิ่งท่ีคาดว่าอาจจะเป็นไปได้และ 3) แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรให้เห็นได้ชัดในเชิงต่างๆ เช่น กราฟ หรือตาราง 
   6.6 การควบคุมการทํางานของตนเอง (Self - regulation) ลักษณะการแสดงออก 
ได้แก่ 1) ติดตาม สะท้อนความคิด ตั้งคําถามในเรื่องท่ีเก่ียวกับการคิดของตนเองอย่างต่อเนื่องใน
ข้ันตอนต่างๆ ของกระบวนการใช้ความคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล 2) ติดตามสะท้อนความคิดตั้งคําถาม
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีถูกต้องเหมาะสมเม่ือมีการเพ่ิมข้อมูลหรือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติมพยาบาลจะต้อง
ตีความหรือพิจารณาประเด็นต่างๆใหม่ 3) ต้องตรวจสอบตัวเองเก่ียวกับความลําเอียง และความสนใจ
ส่วนตัว เพ่ือขจัดสิ่งเหล่านี้ออกไปหากมี 4) ทบทวนหรือคิดไตร่ตรองถึงความเข้าใจ คํา อธิบาย การ
แปลความของตนเองในแต่ละสถานการณ์นั้นๆ และ 5) แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแสวงหา
ความจริง เปิดใจรับฟังผู้อ่ืนรู้จักวิเคราะห์ มีระบบใฝ่ศึกษา เชื่อม่ันในตนเอง  
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 นอกจากนี้การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณผู้วิจัย
พบว่ามีแนวคิดและทฤษฎีของนักจิตวิทยา 3 กลุ่มท่ีมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันกับการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและมีประโยชน์ช่วยให้เกิดการพัฒนาเก่ียวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้แก่ 1) 
ทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของ Piaget 2) ทฤษฎีโครงสร้างเชาวน์ปัญญาของ Guilford  3) 
ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาสามเกลียวของ Sternberg  ซึ่งแต่ละทฤษฎีมีสาระสําคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของ Piaget 
  ทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของ Piaget (อ้างถึงใน สุรางค์ โคว้ตระกูล : 2537) 
อธิบายว่าการเกิดพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญา เป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม
โดยท่ีมนุษย์มีพ้ืนฐานติดตัวมาตั้งแต่กําเนิดมา 2 ชนิด ชนิดแรกคือการจัดและรวบรวม (Organization) 
ซึ่งหมายถึง การจัดและรวบรวมขบวนต่างๆ ภายในเข้าเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตราบท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมพ้ืนฐานท่ีติดตัวมาตั้งแต่กําเนิด ชนิดท่ี 2 
คือ การปรับตัว (Adaptation) ซึ่งหมายถึง การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดสภาพสมดุล
ประกอบด้วย 2 กระบวนการคือ 
   1.1 การซึมซาบหรือดูดซึมประสบการณ์ (Assimilation) คือ การท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมแล้วนําข้อมูลเข้าสู่โครงสร้างทางสติปัญญาโดยอาศัยความรู้และวิธีการท่ีมีอยู่  
   1.2 การปรับโครงสร้างของเชาวน์ปัญญา (Accomodation) คือ การปรับโครงสร้าง
ของความคิดเดิมให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่  โครงสร้างทางการคิด เกิดจากกระบวนการซึมซับหรือดูด
ซึมประสบการณ์ (Assimilation) และกระบวนการปรับโครงสร้างความคิด (Accomodation) ซึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลากล่าวคือถ้าบุคคลใดพบข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งจะ
เกิดภาวะไม่สมดุล (Disequilibrim) จึงเกิดการปรับโครงสร้างความคิดใหม่เพ่ือให้เกิดความสมดุล 
(Equilibrium) โดยใช้กระบวนการท้ังสองดังกล่าว ในการสร้างระบบการคิด ทําให้สามารถพัฒนาความ 
คิดอย่างรอบคอบ เพราะสมเหตุสมผล ในการสร้างเข้าใจเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมรอบตัวทําให้เกิดโครงสร้าง
ทางการคิด Piaget ได้แบ่งพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาออกเป็น 4 ข้ัน ได้แก่ 1) ข้ันประสาทสัมผัสและ
การเคลื่อนไหว (Sensorimotor stage)  2) ข้ันตอนการปฏิบัติการ (Preoperation stage) 3) ข้ัน
การปฏิบัติการด้วยรูปธรรม (Concrete operation stage) 4) ขั้นปฏิบัติการด้านนามธรรม (Formal 
operation stage) ซึ่งแต่ละข้ันมีรายละเอียด คือ ข้ันประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensorimotor 
stage) เป็นระยะพัฒนาการท่ีเริ่มตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 2 ปี พัฒนาการรับรู้โดยการใช้ประสาท
สัมผัส มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการกระทํา ข้ันตอนการปฏิบัติการ (Preoparation 
stage) เป็นระยะพัฒนาการจากอายุ 2 ปี ถึง 7 ปี เด็กวัยนี้มีโครงสร้างทางสติปัญญาในการใช้
สัญลักษณ์มีการพัฒนาทางภาษา พัฒนาด้านความคิดข้ึนอยู่กับการรับรู้ มีความตั้งใจทีละอย่างไม่
สามารถเปรียบเทียบได้อย่างแท้จริงยึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง ข้ันตอนการปฏิบัติการด้วยรูปธรรม 
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(Concrete operation stage) เป็นระยะพัฒนาการต่อจากข้ึนก่อนการปฏิบัติการอายุระหว่าง 7 ถึง 
11 ปี เด็กวัยนี้สามารถอ้างอิงด้วยเหตุผลได้ สามารถสร้างกฎเกณฑ์ในการแบ่งสิ่งแวดล้อมออก             
เป็นหมวดหมู่ สามารถคิดย้อนกลับและจัดหมวดหมู่ของสิ่งต่างๆ เปรียบเทียบเรียงลําดับ สามารถใช้
สัญลักษณ์และภาษา ข้ันปฏิบัติการด้านนามธรรม (Formal operation stage) เป็นระยะพัฒนาการ
ของเด็กวัย 12 ปีข้ึนไป ซึ่งเด็กวัยนี้จะมีพัฒนาการด้านความคิดข้ันสูงสุด สามารถสูงสุด สามารถคิด 
สิ่งท่ีเป็นนามธรรมและสามารถคิดแบบวิทยาศาสตร์ เข้าใจการเปลี่ยนแปลงและความคิดย้อนกลับข้ัน
สูงได้ 
  จากคํากล่าวข้างต้นในการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงเป็นการคิดเชิงนามธรรม
เน้นการฝึกใช้เหตุผล ควรได้พัฒนาในวัยท่ีสามารถคิดด้านนามธรรมได้ คือ วัยประมาณ 12 ปีข้ึนไป  
ซึ่งเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 อยู่ในวัยสามารถคิดเชิงนามธรรมได้แล้วสามารถคิดหาเหตุผลและ
ตั้งสมมติฐานโดยคํานึงถึงความเป็นไปได้และความเป็นจริง ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมท่ีจะศึกษา
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เพ่ือหาแนวทางในการ
พัฒนาความสามารถในคิดอย่างมีวิจารณญาณด้วยกระบวนการปรับสมดุลตามแนวคิดและทฤษฎี
พัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของ  Piaget 

2. ทฤษฎีโครงสร้างเชาวน์ปัญญาของ Guilford 
 Guilford (อ้างถึงใน สุรางค์ โคว้ตระกูล, 2537) ได้เสนอโครงสร้างทางสติปัญญาโดย 

อธิบายว่าความสามารถทางสมองทางสมองของมนุษย์ประกอบด้วย 3 มิติ ดังนี้ มิติด้านเนื้อหา 
(Contents) มิติด้านการคิด (Operation) มิติด้านผลผลิต (Product) ท้ัง 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านเนื้อหา 
มิติด้านวิธีการและมิติด้านผลผลิต ประกอบกันทําให้ได้โครงสร้างทางเชาวน์ปัญญาแต่ละมิติ มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
    2.1 มิติด้านเนื้อหา (Contents) เป็นมิติเก่ียวกับส่ิงเร้าหรือข้อเท็จจริงต่างๆ ท่ีมนุษย์
สามารถรับได้ด้วยประสาทสัมผัส มี 5 ลักษณะ คือ 
    2.1.1 ภาพหรือสิ่งของ   
    2.1.2 เสียง   
    2.1.3 สัญลักษณ์  
    2.1.4 ภาษา   
    2.1.5 พฤติกรรม  
    ซึ่งจะใช้ประสาทสัมผัสท่ีต้องอาศัยการมองเห็นด้วยตา การได้ยินเสียง การใช้กริยา 
อาการ ในการแสดงพฤติกรรม 
   2.2 มิติด้านวิธีการ (Operation) เป็นมิติด้านการปฏิบัติของสมองเม่ือได้รับสิ่งเร้า
เข้าไป แล้วนําไปคิดหรือกระทําต่อสิ่งเร้านั้น มีระดับการคิดอยู่ 6 ระดับ คือ  
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    2.2.1 การรู้การกระทําของสมองในการรับรู้สิ่งเร้า 
    2.2.2 การจําเป็นการกระทําของสมองในการเก็บจําสิ่งเร้าท่ีได้พบ   
    2.2.3 ระลึกได้ภายหลัง มี 2 ระดับ คือ การจําระยะสั้น และการจําระยะยาว  
    2.2.4 การคิดแบบอเนกนัย  เป็นการกระทําของสมองท่ีแสดงความคิดต่อสิ่งเร้า
หลายแง่มุมหลายทิศทาง   
    2.2.5 การคิดแบบเอกนัยเป็นการกระทําท่ีสมองคิดทําการสรุปประเด็นหลักการ
ของสิ่งเร้าท่ีรีบเข้าไปและ   
    2.2.6 การประเมินค่าซึ่งเป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่งเร้าโดยยึดเกณฑ์ในการ
เปรียบเทียบ 
    2.3 มิติด้านผลผลิต (Product) เป็นผลผลิตท่ีเกิดจากการกระทําของสมองในมิติท่ี 2 
และจากสิ่งเร้าท่ีรับเข้าไปในมิติที่1 ผลดังกล่าวอาจเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งใน 6 แบบ คือ   
    2.3.1 ผลแบบหน่วย บอกให้ทราบว่าคืออะไร เป็นภาพรวมท้ังหมด 
    2.3.2 ผลแบบจําพวก เป็นผลท่ีบอกประเภท เป็นพวก 
    2.3.3 ผลแบบความสัมพันธ์ เป็นผลท่ีบอกการเชื่อมโยงความเก่ียวข้องของของ 2 
สิ่งเข้าด้วยกัน  
    2.3.4 ผลท่ีเป็นระบบ คือ ผลท่ีออกมาในรูปแบบแผนอย่างใดอย่างหนึ่ง   
    2.3.5 ผลการปรับเปลี่ยน คือ ผลท่ีออกมาในรูปการเปลี่ยนแปลงของสิ่งเร้าหนึ่ง
ให้เป็นรูปแบบอย่างอ่ืน   
          2.3.6 ผลการประยุกต์ เป็นผลท่ีแสดงความคาดหมาย ทํานายจากสิ่งเร้าท่ีรับเข้า
มาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิดท่ีผสมผสานกันในมิติการคิดของ Guilford กล่าวคือ เม่ือ
บุคคลได้รับปัญหาจากสิ่งแวดล้อม บุคคลจะทําความเข้าใจโดยการรู้และการคิดเพ่ือให้เข้าใจสภาพการณ์
แล้วเปลี่ยนแปลงรูปแบบให้เข้ากับความรู้เดิมท่ีมีอยู่แล้วในส่วนความจําซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข 
ข้อมูล แล้วนําไปเก็บในความจําโดยใช้ความสามารถด้านการจํา จากนั้นใช้ความสามารถด้านการ
ประเมิน แยกแยะข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับปัญหาและหาทางออกของปัญหาโดยใช้
ความสามารถในการคิดท้ังเอกนัยและอเนกนัยตามลักษณะของปัญหา ดังนั้นในการศึกษาความ 
สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณทําได้โดยการให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถใน 3 มิติ กล่าวคือ 
มิติด้านเนื้อหา คือเริ่มให้ข้อมูลท่ีเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดการคิด แล้วให้ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณตามมิติด้านกระบวนการคิด ซึ่งก็คือการจํา การรู้และเข้าใจ การคิดเอกนัย การคิด
อเนกนัย และการประเมินค่า และผลจากการใช้ความสามารถในการคิดเก่ียวกับเนื้อหาซึ่งเป็นการ
ผสมผสานมิติด้านเนื้อหาและด้านกระบวนการจะได้ผลผลิตซึ่งคือผลของการคิด 
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3. ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาสามเกลียวของ Sternberg 
  ทิศนา แขมมณี (2544) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับเชาวน์ปัญญาว่าประกอบด้วยทฤษฎี
ย่อย 3 ทฤษฎี ดังมีรายละเอียด 
   3.1 ทฤษฎีย่อยด้านบริบทสังคม (Contextual Subtheory) เป็นความสามารถทาง
ความคิดท่ีเก่ียวกับบริบททางสังคม และวัฒนธรรมของบุคคล นั่นคือ การท่ีบุคคลจะพัฒนาความ 
สามารถทางการคิดต้องมีความสัมพันธ์กับสังคม และวัฒนธรรม โดยท่ีต้องปรับเปลี่ยนตนเองให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อม (Adaption) มีการเลือกสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือประโยชน์มากท่ีสุด (Selection) อีกท้ังสามารถ
ปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมให้เข้ากับตนเองได้ (Shaping) 
                  3.2 ทฤษฎีย่อยด้านประสบการณ์ (Experience Subtheory) เป็นผลของ
ประสบการณ์ที่ส่งผลต่อความคิด ประกอบด้วย  
    3.2.1 ความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีแปลกใหม่ (ability to deal with novelty)   
    3.2.2 ความคล่องแคล่วในการประมวลผลข้อมูลท่ีมี (ability to automatic 
processing) อีกท้ังสามารถเชื่อมโยงความสามารถท้ังสองได้อย่างมีเหตุผล 
  3.3 ทฤษฎีย่อยด้านกระบวนการคิด (Componential Subtheory) เป็นความสามารถ 
ในการเรียนรู้ การประมวลผลข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ  
    3.3.1 องค์ประกอบด้านความคิดข้ันสูง (Meta - components) 
    3.3.2 องค์ประกอบด้านการปฏิบัติ (Performance component)                   
     3.3.3 องค์ประกอบด้านการแสวงหาความรู้ (Knowledge - acquisition components) 
ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้  
     3.3.3.1 องค์ประกอบด้านความคิดข้ันสูง (Meta-components) เป็น
กระบวนการคิดท่ีประกอบด้วย การระบุปัญหา การนิยามปัญหา การสร้างกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา  
การแสวงหาข้อมูล การจัดการกับข้อมูล การวางแผนติดตามและการประเมินผล 
      3.3.3.2 องค์ประกอบด้านการปฏิบัติ (Performance component) เป็น
กระบวนการลงมือปฏิบัติตามการตัดสินใจสั่งการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีมีกระบวนการควบคู่กับ
องค์ประกอบด้านการคิดข้ันสูง มีรายละเอียดองค์ประกอบย่อย คือ 1) การเข้ารหัส 2) การรวบรวม
และเปรียบเทียบ 3) การตอบสนอง 
      3.3.3.3 องค์ประกอบด้านการแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition 
components) เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ท่ีต้องอาศัยองค์ประกอบย่อย 3 ประการ คือ 1) การ
เข้ารหัส 2) การเลือกรวมพจน์ 3) การรวบรวมและเปรียบเทียบ 
  จากทฤษฎีเชาวน์ปัญญาสามเกลียว (Triarchich Theory) ของ Stermberg (1985) 
การพัฒนาความสามารถทางเชาวน์ปัญญาต้องอาศัยทฤษฎีย่อยท้ัง 3 ทฤษฎีประกอบกัน การคิดอย่าง
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มีวิจารณญาณเป็นการคิดท่ีอยู่ในทฤษฎีย่อยด้านกระบวนการคิด ด้านความสามารถด้านการคิดข้ันสูง  
ซึ่งควบคุมกระบวนการประมวลความรู้ของบุคคล และช่วยให้บุคคลดําเนินการคิดและประเมินผลท่ีได้
จากการคิด นอกจากนี้แนวคิดของทฤษฎีนี้ยังให้ความสําคัญกับกระบวนการคิดแล้วต้องปฏิบัติ  
กล่าวคือ เม่ือบุคคลพบปัญหาแล้วต้องใช้กระบวนการคิดในการประมวลความรู้ คิดแก้ปัญหาวางแผน
ติดตาม ประเมินผลและใช้ความสามารถในองค์ประกอบด้านประสบการณ์ในการทําความเข้าใจ
ปัญหาแล้วดําเนินการแก้ปัญหาตามความเข้าใจ และความคล่องในการประมวลผลข้อมูล แล้วจึงนํา
ผลการคิดเก่ียวกับการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ ในการประมวลความรู้ คิดแก้ปัญหามีการวางแผนติดตาม 
ประเมินผล แล้วจึงลงมือปฏิบัติ 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวมานี้ พบว่าโครงสร้างทางการคิดของมนุษย์ได้
มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเป็นลําดับข้ันตอนโดยอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม  
กระบวนการคิด เป็นกระบวนการภายในสมองของมนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ การจํา การคิดและ
แก้ปัญหาต่างๆ ดังนั้นในการจัดการกับบริบทต่างๆตลอดท้ังปัจจัยการจัดการศึกษาของการจัดการ 
ศึกษาเพ่ือการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณต้องจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถทางสมองตามแนวคิดของ Guilford โดยจัดให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนดให้
ในลักษณะความสามารถด้านต่าง ๆ ตามแนวคิดพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของ Piaget และแนวคิด
ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาของ Sternberg ท่ีกล่าวว่า ความสามารถทางสมองจะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ตราบท่ียังมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมโดยอาศัยข้อมูลเป็นตัวป้อน แล้วบุคคลจะจัดกระทําข้อมูลตาม
กระบวนการประมวลข่าวสารตามแนวคิดทฤษฎีย่อยด้านการคิดของ Sternberg และกระบวนการ
ปรับสมดุลของ Piaget ด้วยเหตุผลนี้และบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาของ
ผู้บริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษา มีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 
  หากกล่าวถึงความสําคัญของการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่อวิชาชีพพยาบาล Simpson 
(1979) กล่าวว่า ในอดีตนั้นพยาบาลให้การดูแลผู้ป่วยตามข้อพิจารณาของแพทย์เห็นสมควร ทํางาน
ทุกอย่างตามท่ีแพทย์และบุคคลอ่ืนๆ แต่ในความเป็นจริงพยาบาลสามารถทําได้ แต่อํานาจในการ
ตัดสินใจในงานด้านการดูแลผู้ป่วยยังอยู่ที่แพทย์เป็นสําคัญ แม้ว่าภายหลังจะมีการพัฒนาให้มีพยาบาล
เวชปฏิบัติข้ึนมาแล้วก็ตาม แต่การทํางานก็ยังอยู่ภายใต้การควบคุมของแพทย์ ส่วนระบบการศึกษา
วิชาชีพการพยาบาลก็เน้นท่ีทักษะการให้บริการแก่ผู้ป่วย แต่ในปัจจุบันการศึกษาพยาบาล วิชาชีพ
พยาบาลมีความก้าวหน้ามากโดยพัฒนารูปแบบทางการศึกษาเป็นในลักษณะของการศึกษาวิชาชีพ 
(Professional Education) และสามารถศึกษาต่อในข้ันสูงได้เช่นเดียวกับวิชาชีพอ่ืน ทําให้การศึกษา
วิชาชีพการพยาบาลได้ขยายออกไปท้ังในแนวกว้างและแนวลึก นั่นคือ การมีบันไดวิชาชีพสําหรับ
ผู้เรียน ให้สามารถศึกษาต่อเนื่องได้จนถึงระดับปริญญาตรีเพ่ือเป็นพยาบาลวิชาชีพและมีการศึกษาลง
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ลึกเฉพาะสาขาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มีการสร้างทฤษฎีทางการพยาบาล มีการวิจัยทาง 
การพยาบาลและกําหนดเอกสิทธิ์ทางการพยาบาลเป็นการพัฒนาการพยาบาลให้มีความก้าวหน้าใน
ความเป็นวิชาชีพ และมีเอกลักษณ์ชัดเจนข้ึน สภาการพยาบาล สรุปไว้ว่า การพยาบาลและการผดุง
ครรภ์มีความเป็นวิชาชีพ ด้วยเหตุผล ดังนี้ คือ 1) เป็นการบริการแก่สังคม ช่วยเหลือและสนับสนุนให้
มนุษย์ดํารงรักษาสุขภาพอนามัยท่ีดี และความเป็นอยู่ท่ีดีในสังคม ซึ่งต้องอาศัยท้ังหลักศิลปะและ
วิทยาศาสตร์ในการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบต่อตนเองและวิชาชีพ 2) เป็นการปฏิบัติต่อมนุษย์
โดยตรงและเป็นการปฏิบัติต่อธรรมชาติของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน ดังนั้น กระบวนการพยาบาล
จึงเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการท่ีจะรวบรวมปัญหา เผชิญปัญหาและแก้ไขโดยพ้ืนฐาน
ความเข้าใจในลักษณะของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน 3) เป็นการปฏิบัติ หน้าท่ีต้องเข้าไปมีส่วนร่วม 
กับผู้ป่วย ประชาชน ชุมชน ดังนั้นสิ่งสําคัญในการปฏิบัติคือการเข้าไปสัมผัสรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ประสบการณ์ชีวิต ความเชื่อ ค่านิยมทัศนคติ รวมท้ังวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งต้องใช้ความรู้ความ 
สามารถในหลายๆ ด้านเพ่ือให้ เข้าถึงสิ่งเหล่านี้ และมีส่วนร่วมในการทํางานออกความเห็นและการ
ตัดสินใจ มีความคิด สร้างสรรค์ รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 4) มีความเป็นอิสระควบคุมนโยบาย
และกิจกรรมการปฏิบัติของตนได้ 5) มีองค์ความรู้ของวิชาชีพตนเอง มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย
การวิจัยอย่างเป็นระบบ 6) ผู้ประกอบวิชาชีพยึดถือปฏิบัติการบริการด้วยจิตวิญญาณ ด้วยความเอ้ือ
อาทร รับผิดชอบต่อตนเอง งาน และวิชาชีพ มีการควบคุมลักษณะของการปฏิบัติอยู่เสมอ 7) มี
จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแนวทางการพิจารณาตัดสินใจและการปฏิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพ และ 8) 
มีองค์กรวิชาชีพท่ีส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ และการประกอบวิชาชีพ  
  การประกอบวิชาชีพการพยาบาล ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการปฏิบัติการพยาบาลของ
องค์การอนามัยโลก ได้กําหนดกิจกรรมของการพยาบาลไว้ 6 ประการได้แก่ การจัดการกับภาวะ
สุขภาพและความเจ็บป่วยท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต การเฝ้าระวังและติดตามเพ่ือควบคุมคุณภาพ 
ของการบริการสุขภาพการจัดระบบและมีทักษะในการบริหารจัดการในระบบบริการสุขภาพ 
การช่วยเหลือและการดูแล การสอนและการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสถานการณ์
ต่าง ๆ ซึ่งขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลท้ัง 6 ด้านนี้มีขอบเขตกว้างขวางมาก ครอบคลุมการ
ปฏิบัติการพยาบาลท้ังในโรงพยาบาลและชุมชน อย่างไรก็ตามการท่ีพยาบาลจะ สามารถให้การดูแล
บุคคล ครอบครัว และชุมชนได้ครอบคลุมและผสมผสานท้ัง 6 ด้านได้นั้น พยาบาลต้องการ การศึกษา
ท่ีมีคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระหว่างปฏิบัติงาน Dexter และคณะ (1997) ก่อนจะให้
ความสําคัญกับพยาบาลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ควรจะตระหนักถึงความสําคัญของการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ กับนักศึกษาพยาบาล ซึ่งริเริ่มโดยสมาคมพยาบาลแห่งชาติ (National League 
for Nursing) ในสหรัฐอเมริกาโดยกลุ่มนักวิชาการ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ัวประเทศอเมริกาได้พิจารณา
ร่วมกันถึงการนําวิชาชีพพยาบาลไปสู่ความเป็นสากลและพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลโดยให้
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เหตุผลว่าปัจจุบันนี้ การเปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้ในหลาย ๆ สาขาวิชารวมท้ังในวงการแพทย์ดูจะ
ไม่หยุดยั้ง ความรู้เก่าและสิ่งท่ีเคยทําแบบเก่าๆ ก็ดูจะไม่เหมาะสมและด้อยคุณภาพ เม่ือเทียบกับ
ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน ยกตัวอย่างเช่น เม่ือมีการค้นพบโรคใหม่ ๆ ยาใหม่ หรือเทคโนโลยีใหม่ การ
ดูแลผู้ป่วยแบบเดิมก็อาจจะต้องกลายเป็นเพียงประวัติศาสตร์และความทรงจําท่ีเล่าสืบต่อมาเพ่ือให้
พยาบาลรุ่นใหม่ได้เรียนรู้ การปฏิบัติการพยาบาลเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งต้องอาศัย
ศิลปะในการประยุกต์องค์ความรู้เพ่ือปฏิบัติต่อบุคคลอย่างถูกต้องเหมาะสม ในการประยุกต์ศาสตร์
ทางการพยาบาลสู่การปฏิบัติต่อบุคคล จําเป็นต้องอาศัยทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ตัดสินใจอย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของข้อมูล สถานการณ์ และหลักการ ดังท่ี Kurfiss (1988) ได้กล่าว
ไว้ว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณจะช่วยให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของ
ความเข้าใจ ความหมายสถานการณ์ สามารถตอบคําถามต่าง ๆ ตลอดจนลงข้อสรุปได้เหมาะสม ซึ่งได้
พิสูจน์แล้วว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณจะนําไปสู่การพยาบาลท่ีเหมาะสม ส่วนในประเทศไทยสภา
การพยาบาลได้กําหนดให้การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็น สมรรถนะหลักท่ี 13 ของพยาบาลวิชาชีพ
และผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง จากสมรรถนะหลักท้ังหมด 14 สมรรถนะ ซึ่งสมรรถนะหลักของพยาบาล
วิชาชีพและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่งนี้ หมายถึง ความรู้ทักษะ ทัศนคติท่ีบัณฑิตพยาบาลผู้เป็นพยาบาล
วิชาชีพและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง พึงจะมีเพ่ือเป็นมาตรฐานสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลในการจัด
หลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอนตลอดจนเป็นแนวทางในการประเมินบัณฑิตทางการพยาบาล 
และการสอบความรู้เพ่ือขอข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ            
ผดุงครรภ์ ดังต่อไปนี้  
   สมรรถนะท่ี 1 ปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีจริยธรรม ตามมาตรฐานและกฎหมาย
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย การประเมินภาวะ
สุขภาพและความต้องการผู้ใช้บริการอย่างเป็นองค์รวม การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการ
พยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล การติดตามการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล และจัด
สิ่งแวดล้อมให้มีความปลอดภัย 
   สมรรถนะท่ี 2 ปฏิบัติการผดุงครรภ์อย่างมีจริยธรรม ตามมาตรฐาน และกฎหมาย
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
            สมรรถนะท่ี 3 ส่งเสริมสุขภาพบุคคล กลุ่มคน และชุมชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
สามารถดูแลสุขภาพตนเองได้ในภาวะปกติ และภาวะเจ็บป่วย และลดภาวะเสี่ยงของการเกิด โรคและ 
เกิดความเจ็บป่วย ประกอบด้วย ให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่บุคคล ครอบครัวกลุ่มคนและชุมชน 
สนับสนุนและช่วยเหลือบุคคล ครอบครัวและกลุ่มต่างๆ ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ   
ให้ข้อมูล และจัดการช่วยเหลือให้ผู้ใช้บริการได้รับสิทธิด้านสุขภาพ และจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
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   สมรรถนะท่ี 4 ป้องกันโรคและเสริมภูมิคุ้มกันโรค เพ่ือลดความเจ็บป่วยจากโรคท่ี
สามารถป้องกันได้ ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับภาวะสุขภาพของชุมชนและการ
ระบาดของโรคในชุมชน เสริมสร้างความสามารถในการดูแลตนเองของชุมชนเพ่ือป้องกันโรค เฝ้าระวัง 
ค้นหาและสืบสวนโรคท่ีเกิดในชุมชนและให้วัคซีนสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคแก่ประชาชน 
               สมรรถนะท่ี 5 ฟ้ืนฟูสภาพบุคคลกลุ่มคนและชุมชนท้ังด้านร่างกาย จิตสังคม เพ่ือให้
สามารถดําเนินชีวิต ได้อย่างเต็มศักยภาพ ประกอบด้วย ป้องกันภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดจากความ
เจ็บป่วย เลือกใช้วิธีการฟ้ืนฟูสภาพ แนะนําการใช้กายอุปกรณ์และอวัยวะเทียม ให้ความรู้ สนับสนุน 
ช่วยเหลือและแนะนําแหล่งประโยชน์ในการฟ้ืนฟูสภาพอย่างต่อเนื่องแก่ผู้ใช้บริการ ญาติและ
ผู้เก่ียวข้องและประสานกับแหล่งประโยชน์เพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพชุมชน 
            สมรรถนะท่ี 6 รักษาโรคเบื้องต้น ตามข้อบังคับของสภาการพยาบาลประกอบด้วย   
คัดกรองโรคเบื้องต้น วินิจฉัยโรคเบื้องต้นรักษาโรคเบื้องต้นและให้การผดุงครรภ์ และวางแผน
ครอบครัว 
           สมรรถนะท่ี 7 สอนและให้การปรึกษาบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน เพ่ือการ 
มีภาวะสุขภาพท่ีดีประกอบด้วย ส่งเสริมสนับสนุน และสอนผู้ใช้บริการให้เกิดการเรียนรู้ และสามารถ
ดูแลสุขภาพตนเอง ให้การปรึกษาแก่บุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน ท่ีมีปัญหาทางกาย จิตสังคม 
ท่ีไม่ซับซ้อนและแนะนําและส่งต่อผู้ใช้บริการท่ีมีปัญหาสุขภาพท่ีซับซ้อน 
             สมรรถนะท่ี 8 ติดต่อสื่อสารกับบุคคลครอบครัวกลุ่มคนและชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ติดต่อสื่อสารและสร้างสัมพันธภาพกับคนทุกเพศ ทุกวัยท้ังในระดับบุคคล 
ครอบครัว กลุ่มคน ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง บันทึกและเขียนรายงานได้อย่างถูกต้อง นําเสนอ
ความคิดผลงานต่อสาธารณชน ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสื่อสารในงานท่ีรับผิดชอบและใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร 
   สมรรถนะท่ี 9 แสดงภาวะผู้นําและการบริหารจัดการตนเอง และงานท่ีรับผิดชอบได้
อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์สามารถวางแผนแก้ปัญหาและตัดสินใจ รับผิดชอบงานใน
หน้าท่ี วางแผนและจัดการทรัพยากรและเวลา เจรจาต่อรองเพ่ือรักษาประโยชน์ของผู้ใช้บริการ และ
งานท่ีรับผิดชอบ ประสานงานกับผู้ร่วมงานและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พัฒนาคุณภาพของงานอย่าง
ต่อเนื่องจัดการให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการ และปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าทีมหรือลูกทีม 
   สมรรถนะท่ี 10 ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามจรรยาบรรณวิชาชีพโดย
คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ประกอบด้วย การดูแลผู้ป่วยและผู้ใช้บริการให้ได้รับสิทธิพ้ืนฐานตามท่ีสภา
วิชาชีพกําหนดไว้ใน“สิทธิผู้ป่วย”การปฏิบัติตนตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการ                
ผดุงครรภ์ตามท่ีสภาการพยาบาลกําหนด การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ในขอบเขต
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์
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ประกอบวิชาชีพโดยตระหนักถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบ
วิชาชีพ และ 10.5) ปฏิบัติการพยาบาลโดยความเสมอภาคต่อทุกกลุ่ม เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 
ฐานะ และภาวะสุขภาพ 
   สมรรถนะท่ี 11 ตระหนักในความสําคัญของการวิจัยต่อการพัฒนาการพยาบาลและ
สุขภาพ ประกอบด้วย มีความรู้เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ใช้ผลการวิจัยในการปฏิบัติการพยาบาล ให้
ความร่วมมือในการทําวิจัยและคํานึงถึงจรรยาบรรณนักวิจัย และสิทธิมนุษยชน 
   สมรรถนะท่ี 12 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาล
ประกอบด้วย สืบค้นข้อมูลด้านสุขภาพและความรู้ที่เก่ียวข้องเลือกใช้ฐานข้อมูลด้านสุขภาพและบันทึก
ข้อมูลสุขภาพ และการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
       สมรรถนะท่ี 13 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างคุณค่าในตนเอง และสมรรถนะ
ในการปฏิบัติการพยาบาลประกอบด้วยมีความคิดสร้างสรรค์ และคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความ
ตระหนักในตนเอง และมีความเห็นใจผู้อ่ืน จัดการกับอารมณ์ และความเครียดของตนเองศึกษาค้นคว้า
หาความรู้ ความชํานาญในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และมีความตระหนักในการปกป้องรักษาสิทธิ
ด้านสุขภาพแก่ประชาชน 
    สมรรถนะท่ี 14 พัฒนาวิชาชีพให้มีความเจริญก้าวหน้า และมีศักดิ์ศรี ประกอบด้วย   
มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ตระหนักในความสําคัญของการเป็นสมาชิก
องค์กรวิชาชีพ รู้รักสามัคคีในเพ่ือนร่วมวิชาชีพและตระหนักในความสําคัญของการสนับสนุน และมี
ส่วนร่วมในการสอนนักศึกษา และบุคลากรใหม่ในสาขาวิชาชีพ 
  นอกจากเหตุผลของการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีเป็นสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ 
แล้วความจําเป็นท่ีต้องมีการพัฒนาให้นักศึกษาพยาบาลมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนสําเร็จการ 
ศึกษามาจากเหตุผล ดังต่อไปนี้ 
   1. การคิดเป็นคุณสมบัติพิเศษของมนุษย์ท่ีมีสมอง มีปัญญา มนุษย์จะต้องคิดอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาสร้างสรรค์โลก สังคม ครอบครัว และตนเองเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีดีข้ึนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณจะนําไปสู่ความรู้ท่ีและมากมาย การตัดสินใจเลือกรับข้อมูลข่าวสารการตัดสินใจ
เชื่อหรือไม่ในข้อมูลและเหตุการณ์ท่ีรับทราบ ตลอดจนการตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติ จําเป็นต้อง
อาศัยการคิดวิเคราะห์ วินิจฉัย และตีความดีข้ึน เม่ือมีสิ่งเร้าผ่านมากระทบความรู้สึกเราเพียงแต่รับรู้  
เม่ือเราได้ใช้ความคิดต่อไปเราก็จะมีการรับรู้ท่ีดีข้ึน เม่ือเราใช้การสังเกต เราก็จะเห็นข้อมูลเม่ือมีการ 
คิด การตีความ การทําความเข้าใจข้อมูล เหตุการณ์ด้วยการใช้สมองต่อไป เราก็จะเกิดความชัดเจนใน
ประเด็นปัญหา สามารถอธิบายได้ ยืนยันได้ ถูกต้องและเหมาะสม และการคิดอย่างมีวิจารณญาณจะ
นําไปสู่การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตประจําวัน ในสังคมยุคข้อมูลข่าวสารท่ีแพร่ 
กระจายอย่างรวดเร็วและมีความถูกต้องเหมาะสม 
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   2. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)   
พ.ศ. 2545 ได้กําหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาโดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้โดย 
มุ่งปลูกฝังและสร้างลักษณะนิสัยท่ีพึงประสงค์ให้กับผู้เรียน รวมท้ังจะต้องจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ 
ผู้เรียนคิดเป็น จึงเกิดการตระหนักและให้ความสําคัญกับกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณมากข้ึน  
   3. พยาบาลเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2543) 
กล่าวว่า เป็นศาสตร์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาผู้ปฏิบัติการพยาบาลจึงจําเป็นต้องติดตาม
ความก้าวหน้าโดยใช้หลักการคิดวิจารณญาณในการตัดสินข้อความรู้ที่เกิดข้ึนใหม่ เพ่ือเกิดความเข้าใจ
และสามารถประยุกต์ใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม     
    4. พยาบาลต้องปฏิบัติต่อผู้ป่วยไข้ ต้องตัดสินใจในการดูแลช่วยผู้ป่วยท้ังในภาวะ        
เจ็บป่วยธรรมดา ภาวะเร่งด่วนหรือภาวะฉุกเฉิน ผู้ปฏิบัติการพยาบาลต้องตัดสินใจอย่างถูกต้อง
เหมาะสมตลอดเวลา เพราะเป็นการตัดสินใจกระทําเพ่ือช่วยเหลือชีวิตผู้ป่วย ในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล พยาบาลต้องใช้กระบวนการพยาบาลในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือนํามาคิดไตร่ตรอง 
แยกแยะประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวข้อง สัมพันธ์กัน เพ่ือนํามาตั้งข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล ซึ่งจําเป็นต้อง
อาศัยความสามารถสูงในการวิเคราะห์ข้อมูล และนําไปสู่การวางแผนการพยาบาล โดยกําหนด
กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีคาดว่าเม่ือบุคคล ครอบครัว หรือชุมชนปฏิบัติแล้วจะประสบผลสําเร็จ อีก
ท้ังต้องมีการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะๆ เม่ือข้อมูลหรือสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงไป ก็จะต้อง
มีการปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาลให้สอดคล้องกับสภาพท่ีเป็นจริงตามไปด้วย ดังนั้นการคิดอย่างมี
วิจารณญาณจึงจําเป็นสําหรับผู้ปฏิบัติวิชาชีพการพยาบาลอย่างมาก 
   5. การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการเลือกกระทําพฤติกรรมบางอย่างในงานของพยาบาล 
ต้องอาศัยการวิเคราะห์ พิจารณาอย่างมีวิจารณญาณ เพราะปัญหาทางจริยธรรมในวิชาชีพการพยาบาล 
มักเป็นปัญหาท่ีต้องตัดสินใจระหว่างการเลือกกระทําหรือไม่กระทําในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งผู้ปฏิบัติ
พยาบาลมักมีความลําบากใจในการตัดสินใจเป็นอย่างยิ่งจําเป็นต้องอาศัยการคิดพิจารณาอย่างรอบคอบ
และมีวิจารณญาณ  
   6. ความเจริญทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ทุกสาขาวิชามีความเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว นําสังคมไปสู่ความเป็นโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ซึ่งหมายถึงความไร้พรมแดนในเชิงความ 
สัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างชาติต่างๆท่ัวโลก ดังจะเห็นได้จากการผสมผสานของสังคมเมือง เทคโนโลยี 
ข่าวสารข้ามประเทศ จนเกิดเป็นตลาดใหญ่ท่ีสุดแห่งเดียวคือตลาดโลกข้ึน ส่งผลให้ทุกประเทศทุกคน
จําเป็นท่ีจะต้องแข่งขันกัน การพัฒนาทางเศรษฐกิจทุกวันนี้มีความสัมพันธ์อย่างแนบแน่นกับการท่ี
ประเทศจะสามารถนําเอาความรู้มาประยุกต์ใช้แก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้แล้ว
วิทยาการทางด้านคอมพิวเตอร์ยังเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อชีวิตประจําวันของเรา ความก้าวหน้า
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ทางการสื่อสารทําให้ไม่มีปัญหาในเรื่องของระยะทางอีกต่อไปในการรับรู้ข่าวสาร เราสามารถรับรู้
ข่าวสารจากท่ีซึ่งห่างไกลได้ในเวลาเพียงพริบตา แนวโน้มท่ีเกิดข้ึนในลักษณะนี้เป็นสิ่งท่ีเราต้องพบ   
   ดังนั้น มนุษย์จึงจําเป็นต้องใช้ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือให้สามารถอยู่ใน
สภาพสังคมท่ีมีความเปลี่ยนแปลงนี้ได้ อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2543) อําพร ไตรภัทร (2543) กล่าว
ว่า ถึงแม้การศึกษาพยาบาลกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ถูกนํามาให้คําจํากัดความท่ีแคบลงไปว่า 
หมายถึง กิจกรรมการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล (Rational - Linear Problem Solving Activity) ซึ่ง
สะท้อนด้วยการใช้กระบวนการพยาบาล ดังการให้ความหมายการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ 
Bandman และ Bandman (1995) ท่ีว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการตรวจสอบความคิด ข้อ
วินิจฉัย สมมุติฐาน หลักการข้อโต้แย้ง ข้อสรุป ข้อความ ความเชื่อ และการกระทําโดยใช้เหตุผล 
กระบวนการตรวจสอบนี้ประกอบด้วยการใช้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ซึ่งรวมถึงกระบวนการพยาบาล 
การตัดสินใจ และการใช้เหตุผลเม่ือนํา หลักการของการคิดอย่างมีวิจารณญาณมาเปรียบเทียบกับ
หลักการกระบวนการพยาบาล จะเห็นได้ว่ามีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน ส่วนลักษณะการแสดงออกของ
บุคคลท่ีมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ Alfaro – Le Fevre (1994) สรุปไว้ดังนี้คือ 1) มีความรอบรู้
เก่ียวกับความเชื่อ ความลําเอียงและอคติต่างๆ 2) มีความเชื่อม่ัน กระตือรือร้น และมีเจตคติท่ีดีต่อ
คําถาม 3) มีทักษะในการติดต่อสื่อสารท่ีดี เม่ือมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การทําความเข้าใจ
ข้อเท็จจริงและการแสวงหาทางเลือก 4) มีใจเปิดกว้าง ยอมรับความคิดท่ีแตกต่างจากตน และจะ
ตัดสินใจเม่ือมีหลักฐานท่ีเชื่อถือได้ 5) รู้จักถ่อมตัว และยอมรับความจริงว่า ไม่มีใครรู้ทุกสิ่งทุกอย่าง 6) 
มีความคิดในเชิงรุกเน้นการป้องกันมากกว่าการแก้ปัญหา 7) มีระบบและวิธีการท่ีดีในการแก้ปัญหา
และตัดสินใจ 8) มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนวิธีการและทางเลือกเม่ือมีเหตุผลใหม่ท่ีดีพอ 9) มีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับหลักตรรกศาสตร์ รู้จักค้นหาหลักฐาน และรู้จักประเมินความเสี่ยง หรือผลท่ีได้รับ
ก่อนลงมือปฏิบัติ 10) ยอมรับว่าคําตอบท่ีดีท่ีสุดไม่ใช่คําตอบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 11) การรู้จักสร้างสรรค์ 
และผูกพันกับสิ่งท่ีดีเลิศเพ่ือหาทางเลือกในการปรับปรุงตนเองและปรับปรุงงาน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จึงกล่าวได้ว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
สามารถอธิบายลักษณะการแสดงออกของบุคคลท่ีมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ มีความ
กระตือรือร้นอยากเรียนรู้จนเป็นนิสัยจนทําให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ มีความซื่อสัตย์ต่อเหตุผลท่ี
เป็นจริง มีทัศนคติที่ดีมองโลกในแง่บวกใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง มีความยุติธรรมใน
การประเมิน กล้าผจญกับความอคติของบุคคลอ่ืน มีความสุขุม รอบคอบในการตัดสินใจ มีความตั้งใจ
ในการแสวงหาข้อเท็จจริง การมีความชัดเจนเก่ียวกับประเด็นปัญหาต่างๆ ด้วยวิธีการจดบันทึก
เรื่องราวท่ีซับซ้อนและสําคัญ มีความมุมานะในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาเพ่ือ
การตัดสินใจโดยใช้เหตุผลในการเลือกเกณฑ์ต่างๆ มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
ทางเลือก เม่ือมีหลักฐานท่ีดีกว่า ตลอดท้ังการมุ่งเน้นวิธีการสืบค้นเพ่ือยืนยันข้อสรุปท่ีชัดเจนซึ่ง
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ลักษณะดังกล่าวนี้เป็นคุณสมบัติที่จําเป็นมากสําหรับความเป็นพยาบาลด้วยเหตุผลข้างต้น ซึ่งเป็นการ
อธิบายโดยสรุปเก่ียวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่าเป็นลักษณะท่ีมีการแสดงออกของบุคคลดังกล่าว
มาท้ังหมด ถึงแม้การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นความสามารถทางสมองและเก่ียวกับเชาวน์ปัญญาข้ัน
สูงซึ่งเป็นการใช้กระบวนการคิดเพ่ือตัดสินใจในภาวะวิกฤตและภาวะปกติมีเป้าหมายท่ีชัดเจน โดยมี
การพิจารณาไตร่ตรอง ด้วยความละเอียดรอบคอบ โดยอาศัยข้อมูลตามบริบทต่างๆ ท่ีมีความเก่ียว 
ข้องสัมพันธ์กันบนพ้ืนฐานของการใช้หลักการและเหตุผลอย่างเป็นระบบมีข้ันตอนสามารถพิสูจน์ได้ 
ดังนั้นจึงสรุปโดยภาพรวมของการคิดอย่างมีวิจารณญาณในผู้เรียน ตามแนวคิดของ Alfaro - LeFevre 
(1995) Ennis, Millman และTomko (1985), Sutton และ Ennis (1985) ,Facione และ Facione 
(1996) Bandman และ Bandman (1995) Pant(1992),Textex (1997) และวิจิตร์พร หล่อสุวรรณกุล 
(2544) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ของผู้เรียน การแปลความของผู้เรียน การประเมินของผู้เรียน การ
อ้างอิงของผู้เรียน การอธิบายของผู้เรียน และการควบคุมตนเองของผู้เรียน 
 
ปัจจัยการจัดการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
 
  ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะทางปัญญาข้ันสูง สําหรับวิชาชีพ
พยาบาล ซึ่งมีความจําเป็นสําหรับนักศึกษาพยาบาล และเป็นทักษะท่ีสามารถพัฒนาได้โดยจัด เป็น
รายวิชาเฉพาะในหลักสูตร คือวิชาการคิดเพ่ือให้เข้าใจว่า การคิดคืออะไร การบูรณาการในเนื้อหาวิชา 
การสอดแทรกเข้าไปกับการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาโดยใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้
รายวิชาต่างๆ รวมท้ังกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมอ่ืนๆ ในการดําเนินชีวิตประจําวันและเป็นการ 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการเรียนการสอน จากการศึกษาจากเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณท้ังหมดมาวิเคราะห์ ดังได้แสดงใน ภาคผนวก ก 
และนําปัจจัยท่ีได้ท้ังหมดมาสังเคราะห์เป็นปัจจัยการจัดการการศึกษาท่ีสัมพันธ์กับการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ได้เป็น 3 ปัจจัย คือ 1) ด้านการบริหารจัดการของผู้บริหาร 2) ด้านการจัดการเรียนการ
สอนของผู้สอน 3) ด้านคุณลักษณะของผู้เรียน ดังรายละเอียด ต่อไปน้ี 
  1. ด้านการบริหารจัดการของผู้บริหาร  
   จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยการจัดการศึกษาด้านผู้บริหาร จึงสรุปได้
ว่าการบริหารจัดการของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบสําคัญในการบริหารองค์การ เนื่องจากทุกองค์การ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์การด้านการจัดการทางการศึกษาเพ่ือให้การดําเนินการบริหารจัดการตาม
กระบวนการบริหารให้มีผลต่อคุณภาพกับผู้เรียน โดยสรุปมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับโครงสร้างการบริหาร 
พันธะกิจท่ีชัดเจน ความกลมเกลียว บรรยากาศองค์การ และการบริหารคุณภาพ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
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   1.1 โครงสร้างการบริหาร (Organization Structure) 
   โครงสร้างการบริหารเป็นปัจจัยการจัดการศึกษาท่ีสําคัญท่ีแสดงให้เห็นถึงรูปแบบ 
แบบแผน วิธีการ การจัดโครงสร้างการบริหารตามอํานาจหน้าท่ีและภารกิจขององค์การนั้นๆ รวมถึง
การแบ่งงาน การมอบหมายงาน และการมอบอํานาจในการบริหารงาน Kowalski (2005) กล่าวว่า
โครงสร้างการบริหารในองค์การท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาซึ่งเป็นระบบราชการ มีการ
กระจายอํานาจเปิดโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จะมีส่วนผลักดันให้ประสิทธิผลการ
ทํางานเพ่ิมข้ึน ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร เพ่ือพัฒนาองค์การ ซึ่งส่งผลต่อระบบและกระบวน 
การด้านการจัดการเรียนการสอนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้ดีข้ึนทุกฝ่ายในสถานศึกษา ผู้บริหาร 
ครูและบุคลากร มีความร่วมมือในการทํางาน และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะทําให้เกิด
แรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งทําให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารการศึกษาตามโครงสร้างการบริหารตาม
ระบบราชการ (Bureaucracy) โครงสร้างการบริหารนั้น Sergiovanni และคณะ (2004) ได้กล่าวถึง
ว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย โอกาสในการเรียนของ
นักเรียนเวลาท่ีใช้ในการเรียน การติดตามกํากับการเรียนของนักเรียน แรงผลักดันสู่ความสําเร็จ การมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครอง บรรยากาศในโรงเรียน 
    หลักการบริหารจัดการตามแนวคิดของ Fayol หลักการในการบริหารจัดการองค์การ  
ประกอบด้วย 

1. การแบ่งงานกันทํา (Division of work) 
2. อํานาจหน้าท่ี (Authority) 
3. การมีวินัย (Discipline) 
4. เอกภาพของการบังคับบัญชา (Unity of command) 
5. เอกภาพของทิศทาง (Unity of direction)  
6. ผลประโยชน์ของบุคคลสําคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ของส่วนรวม (subordination 

of individual interests to the general interest) 
7. ค่าตอบแทน (Remuneration) 
8. การรวมอํานาจ (Centralization) 
9. สายการบังคับบัญชา (Scalar chain) 
10. ระเบียบ (Order) 
11. ความเสมอภาค (Equity) 
12. ความม่ันคงและการจ้างประจํา (Stability and tenure of personnel) 
13. ความคิดริเริ่ม (Initiative) 
14. ความสามัคคี (Esprit de corpus) 



 63 

  โครงสร้างของระบบการศึกษาซึ่งเป็นระบบราชการท่ีมีการกระจายอํานาจเปิดโอกาสให้
บุคคลมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จะมีส่วนผลักดันให้ประสิทธิผลการทํางานเพ่ิมข้ึน ปรับปรุงพัฒนา
ด้านการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้ดีข้ึน เม่ือผู้บริหาร ครูและบุคลากร 
มีความร่วมมือในการทํางาน และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะทําให้เกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน Kowalski (2005) การบริหารการศึกษาตามโครงสร้างการบริหารตามระบบราชการ 
(Bureaucracy) ซึ่งผู้มีแนวคิดริเริ่มระบบราชการ คือ Weber (1947; cited in Lunenberg and 
Ornstien, 2004) มีแนวคิดเก่ียวกับการจัดการองค์การและโครงสร้างในระบบราชการว่ามีลักษณะ 5 
ประการ ดังต่อไปนี้ คือ 
  1. มีการแบ่งงานกันทํา (Division of labor) โดยแบ่งภารกิจท้ังหมดขององค์การเป็น 
งาน (Jobs) ซึ่งมีลักษณะเฉพาะกําหนดให้ผู้อยู่ในตําแหน่งงานนั้นมีอํานาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงานใน
ขอบข่ายงานหรือภาระงานนั้น ๆ 
  2. มีกฎระเบียบ (Rules) ในการปฏิบัติงานตามภาระงาน (Task) การมีกฎระเบียบใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งทําให้การปฏิบัติงาน ตามหน้าท่ีมีเอกลักษณ์เป็นแบบเดียวกัน 
  3. มีอํานาจหน้าท่ีตามลําดับข้ันตามสายบังคับบัญชา (Hierarchy of authority) การ
จัดตําแหน่งหน้าท่ีการงานทุกตําแหน่งจะเป็นตามลําดับข้ัน หน่วยงานระดับสูงกว่าจะทําการ ควบคุม
บังคับบัญชาหน่วยงานในระดับต่ํากว่า และมีการจัดแบ่งสายบังคับบัญชาชัดเจนตามลําดับข้ัน 
  4. การไม่ถือเป็นเรื่องส่วนบุคคล (Impersonality) ซึ่งจะเป็นหลักประกันว่าระบบราชการ 
มีการตัดสินใจท่ีมีเหตุมีผลไม่ลําเอียง มีความยุติธรรม 
  5. ใช้หลักความรู้ความสามารถ (Competence) ในการบรรจุแต่งตั้งบุคคลทําหน้าท่ี  
ต่าง ๆ ใช้หลักความรู้ความสามารถ (Qualification) และการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน่งท่ีสูงข้ึน ก็จะอาศัย
หลักความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ยึดหลักความม่ันคงในการปฏิบัติหน้าท่ี ทําให้บุคลากรมี
ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
  โครงสร้างระบบราชการตามแนวคิดของ Weber ถึงแม้ว่าจะมีข้อดีอยู่หลายประการใน
การนํามาใช้ในองค์การหรือระบบราชการ แต่ก็มีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องเช่นกัน สุนทร โคตรบรรเทา
(2547) กล่าวโดยสังเขป ดังนี้ 
  1. การแบ่งงานกันทํามากเกินไป อาจทําให้งานหลายอย่าง ลดความท้าทายและความ
แปลกใหม่ลงไป ซึ่งอาจทําให้ผู้ทํางานปฏิบัติงานน้อยลง หยุดงาน และออกจากงานไปในท่ีสุด 
  2. การยึดกฎระเบียบมากเกินไป อาจทําให้ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กฎ 
ระเบียบต่างๆ มักเป็นจุดจบภายในตัวเอง แทนท่ีจะนําไปสู่เป้าหมาย  กฎระเบียบอาจทําให้เกิดความ
ล่าช้า และความเข้มงวดมากเกินไป 
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  3. การสื่อสาร และอํานาจหน้าท่ีตามลําดับข้ันช่วยประสานกิจกรรมรักษาอํานาจหน้าท่ี
ให้คงไว้ และยังทําหน้าท่ีสื่อสารท้ังจากระดับล่างสู่ระดับบนและจากระดับบนลงล่างแต่ในทางปฏิบัติ
จะมีการสื่อสารจากระดับบนลงสู่ระดับล่างเท่านั้น ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ยอมรับสารจากผู้บังคับบัญชา 
และมีความไม่พึงพอใจเพราะไม่ให้มีโอกาสการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  4. การเลื่อนข้ันตําแหน่งไม่ถือตามหลักความสามารถ และคุณธรรม การรับบุคคลเข้า
ทํางาน การบรรจุแต่งตั้งและการเลื่อนตําแหน่งให้ถือตามคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ และผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการลดความลําเอียงส่วนบุคคล ตําแหน่งวิชาชีพข้ันสูงต่างๆ วัดผลการปฏิบัติงาน
ยากมาก การเลื่อนตําแหน่งจึงถือความอาวุโส ความจงรักภักดีมากกว่า ความสามารถและคุณธรรม 
  5. ความเข้มงวดของระบบราชการ เป็นปัญหามากท่ีสุดทําให้ระบบราชการถูกมองว่ามี
ความเข้มงวดมาก และระบบราชการขาดความท้าทาย ไม่มีความไว้วางใจขาดความอบอุ่นในการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะทําให้ผลการปฏิบัติงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
  วิทยาลัยพยาบาลในฐานะเป็นองค์การทางการศึกษา จัดเป็นระบบสังคม (Social 
System) ลักษณะเป็นเชิงระบบตามแนวคิดของทฤษฎีระบบ (System theory) ลักษณะองค์การ 
มีลักษณะเป็นระบบเปิดและเป็นพลวัต (Dynamic) มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์การ
ตลอดเวลา ซึ่ง Palestini (1999) และ Lunenberg และ Ornstein (2006) กล่าวว่า องค์ประกอบ
สําคัญ คือ ปัจจัยป้อนเข้า (Inputs) เช่น ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ นโยบาย เทคนิควิธีการท่ีใช้
เป็นข้อมูลหรือปัจจัยการผลิตหรือดําเนินการ กระบวนการในการแปรรูปหรือสร้างผลผลิต 
(Transformation process) วิทยาลัยพยาบาลเป็นกระบวนการในการดําเนินการบริหารจัดการเพ่ือ
ใช้ปัจจัยป้อนเข้าให้ผ่านกระบวนการไปสู่ผลผลิตท่ีต้องการ คือ นักศึกษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพมี
ความคิดเชิงวิจารณญาณตามท่ีต้องการ ผลผลิต (Outputs) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นข้อมูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับผลผลิตและกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงปัจจัย
ป้อนเข้า และกระบวนการเพ่ือนําไปสู่ผลผลิตท่ีดีข้ึนและพัฒนาข้ึน และสิ่งแวดล้อม (Environment) 
เป็นสิ่งท่ีอยู่แวดล้อมองค์การได้แก่ แรงผลักทางด้านสังคมการเมือง และเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อ
สิ่งแวดล้อมองค์การ  
  ดังท่ี Hoy และ Miskel (2001) ได้ อธิบายไว้ว่า ระบบสังคมซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญ
ของสถานศึกษา ประกอบด้วยโครงสร้าง (Structure) สําหรับภายในสถานศึกษาเป็นโครงสร้างของ
องค์การ มีระบบบริหารและบทบาทในการบริหารจัดการและลําดับข้ันของหน่วยงานปัจเจกบุคคล 
(Individaul) สมาชิกขององค์การมีความคาดหวัง ความต้องการ ความเชื่อ และความเข้าใจในงานเป็น
เฉพาะของแต่ละบุคคล แรงจูงใจในการทํางานเป็นส่วนสําคัญสําหรับบุคลากร ในองค์การหรือครูใน
สถานศึกษา เพ่ือสร้างความเข้าใจ และการรับรู้ให้เกิดข้ึน เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการ
ทํางานระบบปัจเจกบุคคลท่ีสําคัญ คือ ความต้องการ ความเชื่อ เป้าหมาย และแนวทางในการทํา
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ความเข้าใจในงานของแต่ละบุคคลวัฒนธรรม (Culture) มีความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการมี
บทบาทด้านระเบียบบริหาร ความต้องการในงานของบุคคล เม่ือบุคคลมารวมกลุ่มกันในท่ีทํางาน ทํา
ให้เกิดการพัฒนาวัฒนธรรม เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์การวัฒนธรรม เป็นตัวกําหนดความ
แตกต่างระหว่างองค์การ แต่ละองค์การการเมือง (Political) ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางอํานาจอย่าง
ไม่เป็นทางการเพ่ือคานระบบอ่ืนท่ีมีการควบคุมอันชอบธรรม การเมืองในองค์การส่วนใหญ่ มีลักษณะ
แบ่งข้ัวและขัดแย้ง เป็นการทดสอบความเข้มแข็งและสติปัญญาของบุคคล และกลุ่ม และองค์กร
โดยรวม สิ่งแวดล้อม (Environment) ระบบสังคมของสถานศึกษา มีลักษณะเป็นระบบเปิดมักจะ
ได้รับผลกระทบจากภายนอก วิทยาลัยพยาบาล จึงต้องทําการตรวจสอบภาวะแวดล้อมเพ่ือหาข้อมูล
และใช้การรับรู้ เพ่ือเป็นแนวทางขององค์การในการดําเนินการต่อไปในอนาคต ผลผลิต (Outputs) 
ผลการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งชี้การบรรลุ เป้าหมายและความมีประสิทธิผลขององค์การระหว่างผลท่ี
คาดหวัง และผลท่ีเกิดข้ึนจริง ซึ่งมีความสัมพันธ์แสดงได้  ดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 ระบบสังคมของวิทยาลัย (School Social System) 
ท่ีมา  : Hoy, Wane K. and Miskel, Cicil G, (2005) Educational Administration : Theory, 
Research and Practice, P. 24. 
 

ระบบโครงสร้าง 
(ความคาดหวังของราชการ) 

สิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

ระบบปัจเจกบุคคล 
(สติปัญญาและแรงจูงใจ) 

ระบบวัฒนธรรม 
(การมีส่วนร่วม 

ในการปฏิบัติงาน) 

การเมืองในองค์การ 
(ความสัมพันธ์ 
กับอํานาจ) 

ผลผลติ 
(Outputs) 

ปัจจัยป้อนเข้า 

(Inputs) 
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               ดังนั้นสรุปได้ว่า โครงสร้างการบริหารเป็นพฤติกรรมผู้บริหารท่ีมีการจัดการบริหารท่ีเกิด
จากการดําเนินงานตามองค์ประกอบมีแบบแผนการบริหาร ซึ่งระบุส่วนงานแผนกงานและตําแหน่ง
หน้าท่ีต่างๆ ในองค์การตลอดจนเครือข่ายความสัมพันธ์ ของตําแหน่ง ตามพันธะกิจและหน่วยงาน  
หรือบุคคลภายนอกท่ีมีความเก่ียวข้องโดยกฎหมายในการดําเนินการตามภารกิจขององค์การ 
   1.2 พันธะกิจท่ีชัดเจน (A clear mission) 
      พันธะกิจท่ีชัดเจน เป็นการกําหนดกรอบงานหรือขอบเขตความรับผิดชอบและ 
ภาระงานท่ีจะต้องดําเนินการรวมท้ังมีการกําหนดนโยบายแนวปฏิบัติและเป้าหมายของสถานศึกษา 
ในการดําเนินการบริหารและจัดการศึกษา ตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบให้บุคลากรในสถานศึกษา
มีความเข้าใจตรงกัน เพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
ต้องการ 
     Ornstein and Levine (2003 cited in Lunenberg and Ornstein, 2004) 
กล่าวว่า พันธะกิจท่ีชัดเจนของสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ท้ังนี้พันธะ
กิจ (Mission) เป็นหน้าท่ีท่ีสถานศึกษาต้องดําเนินการเพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติและบทบาทหน้าท่ีท่ี
สถานศึกษาจะต้องดําเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ (Vision) ของสถานศึกษาท่ีจะต้อง
ยึดถือปฏิบัติตามท่ีหน่วยงานต้นสังกัดได้กําหนดพันธะกิจไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้เป็นไปตามความ
คาดหวังและความต้องการของหน่วยงานพันธะกิจ (Mission) หรือภารกิจขององค์การ คือ บทบาท
หน้าท่ีท่ีสถานศึกษาหรือองค์การต้องดําเนินการเพ่ือให้วิสัยทัศน์ขององค์การนั้นเป็นจริงและประสบ
ความสําเร็จ จึงเป็นการแสดงให้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ี ท่ีสถานศึกษา หรือองค์การท่ีกําลังดําเนินอยู่
และจะทําในอนาคต ซึ่งพันธะกิจหรือภารกิจขององค์การนั้นโดยพ้ืนฐานแล้วจะคํานึงถึงความต้องการ
ของลูกค้าหรือผู้รับบริการเป็นสําคัญในท่ีนี้หมายถึงผู้เรียนและผู้ปกครอง จะเห็นได้ว่าพันธะกิจนั้นมี
ความสําคัญต่อองค์การเองหลายประการ คือ 1) เป็นกรอบให้สามารถกําหนดวัตถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายหลักขององค์การ 2) เป็นรากฐานในการกําหนดนโยบายขององค์การ 3) ทําให้บุคลากร
ภายในองค์การได้รับรู้ทิศทาง เป้าหมาย นโยบายหลักขององค์การ และ 4) องค์การสามารถสื่อให้
กลุ่มบุคคลภายนอกองค์การ เช่น ผู้รับบริการหรือสาธารณชนได้ทราบถึงผลผลิต ผู้รับบริการ เป้าหมาย 
และค่านิยมท่ีสําคัญขององค์การ   
   พันธะกิจขององค์การ มีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2546)  
คือ  

1. ขอบเขตของการดําเนินงาน (Business definition) ซึ่งหมายรวมถึงกิจกรรมของ
องค์การ (Business activities) กลุ่มเป้าหมาย (Customer groups)  ความต้องการของผู้รับบริการ  
(Customer needs) พ้ืนท่ีบริการ (Geographic areas) เทคโนโลยีหลักท่ีใช้ในการดําเนินงาน (Core 
Technology) 
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2. ปรัชญาความเชื่อและค่านิยมร่วมขององค์การเป็นความเชื่อ หรือ การให้คุณค่า
อันเป็นผลให้เกิดการสร้างรูปแบบของระบบต่าง ๆ ท่ีคนส่วนใหญ่ขององค์การยอมรับเป็นแนวทาง
ปฏิบัติร่วมกัน เป็นกรอบท่ีสําคัญในการดําเนินงาน 

3. ผลประโยชน์ท่ีจะตอบสนองให้กับกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง (Stakeholders) เช่น  
บุคลากรภายในองค์การ ผู้รับบริการสาธารณชน 

4. เป้าหมายพ้ืนฐานและนโยบายท่ีสําคัญในการดําเนินงาน เช่น เป้าหมายในการ
เจริญก้าวหน้า นโยบายกระจายอํานาจ นโยบายการจัดหาเงินทุนงบประมาณ นโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การนั้นๆ 
   การกําหนดพันธะกิจซึ่งเป็นการกําหนดหน้าท่ีการงานให้กับบุคคลท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้
ปฏิบัติต้องระบุหน้าท่ีให้ชัดเจนว่ามีภารกิจ หรือหน้าท่ีของงานในตําแหน่งนั้น ว่ามีหน้าท่ีทําอะไรบ้าง 
ซึ่งมีหลักการกําหนด ดังท่ี ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2547) กล่าวไว้ ดังนี้ 1) การทํางานให้ง่าย (Job 
simplification) 2) การหมุนเวียนงาน (Job rotation) 3) การขยายงาน (Job enlargement) และ 
4) การเพ่ิมคุณค่าให้แก่งาน (Job enrichment) ส่วนในการกําหนดพันธะกิจของสถานศึกษานั้นต้อง
คํานึงถึงผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ต้องวิเคราะห์ถึงผลกระทบผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder impact analysis) 
ดังท่ี สุพานี สฤษฎ์วานิช (2546) เสนอไว้ คือ 

   1. วิเคราะห์ว่ามีใครบ้างมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับโรงเรียนบ้าง ท้ังผู้เก่ียวข้อง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 

   2. พิจารณาผลประโยชน์และเป้าหมายของกลุ่มต่าง ๆ ว่ามีอะไรบ้าง 
   3. น้ําหนักความต้องการหรือข้อเรียกร้องของกลุ่มเหล่านั้นเป็นอย่างไร 
   4. จัดลําดับความสําคัญเพ่ือดําเนินการให้ผลประโยชน์ความต้องการของแต่ละกลุ่ม  
มีความสมดุลเหมาะสม 
   5. นําข้อมูลท่ีได้ไปกําหนดในภารกิจวัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
   ดังนั้นสรุปได้ว่า พันธะกิจท่ีชัดเจน เป็นองค์ประกอบสําคัญของการจัดการศึกษา 
และเป็นผลจากการบริหารงานท่ีเกิดจากการดําเนินงานตามกรอบงาน ขอบเขตความรับผิดชอบและ
ภาระงานท่ีจะต้องดําเนินการ ท่ีกําหนดไว้ชัดเจนรวมท้ังมีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการ
ปฏิบัติท่ีมีเป้าหมายของสถานศึกษาในการดําเนินการบริหารและจัดการศึกษาตามภาระหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบให้บุคลากรในสถานศึกษามีความเข้าใจตรงกัน เพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการตลอดท้ังนโยบายเพ่ือตอบสนองให้นักศึกษา
มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
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   1.3 ความกลมเกลียว (Cohesiveness) 
   ความกลมเกลียว เป็นลักษณะพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมี
ความสมานฉันท์ มีความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียว มีความร่วมมือร่วมใจกันในการทํางานมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาและช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาด้วยความเต็มใจ มีความเอ้ืออาทรต่อกันใน
การปฏิบัติงาน 
       Owens (1995) มีแนวคิดว่าความกลมเกลียวสามัคคีของคนในองค์การเป็นปัจจัย        
ชี้วัดความเข้มแข็งของบุคลากรในองค์การและส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การ ทุกคนต้องมีความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือให้สอดคล้องตรงกัน มีความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพ่ือให้สามารถ
ทํางานร่วมกันได้ภายในองค์การ และสอดคล้องกับ Jones (2001), Sheerens และ Bosker (1997), 
Hoy และ Miskel (2005) มีความเห็นท่ีสอดคล้องกัน และความกลมเกลียวของทุกคนในองค์การเป็น
ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลและคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
องค์การและผู้เรียน ประกอบด้วย 
    1. ผลสําเร็จของงาน 
    2. ภาวะผู้นําทางการศึกษา 
    3. ความเห็นสอดคล้องและความกลมเกลียวของคนในองค์การ 

 4. คุณภาพของหลักสูตรและโอกาสในการเรียน 
 5. บรรยากาศในโรงเรียน 
 6. บรรยากาศในชั้นเรียน 
 7. ความร่วมมือของผู้ปกครอง 
 8. ศักยภาพในการประเมินผล 
 9. การใช้เวลาเรียนอย่างมีประสิทธิผล 
 10. แนวทางการจัดการเรียนการสอน 
 11. การเรียนรู้อย่างอิสระ 
 12. การเรียนการสอนเพ่ือการปรับเปลี่ยน 
 13. การใช้ข้อมูลป้อนกลับและการเสริมแรง 

    องค์การท่ีมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน ถือว่าเป็นพ้ืนฐานในการท่ีจะทําให้การทํางานประสบความสําเร็จ การสร้างความสามัคคีและ
ความไว้วางใจในองค์การ เริ่มจากการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีแนวความคิด มีทัศนคติ มีวัตถุประสงค์
เป้าหมายเป็นไปในทางเดียวกัน ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544), Hoy และ Miskel (2005) กล่าวว่า 
องค์การมีสุขภาพท่ีเข้มแข็ง (Healthy organization) เป็นองค์การท่ีมีลักษณะของบรรยากาศท่ีทําให้
เกิดความปรองดอง สามัคคีกลมเกลียวกันภายในองค์การ ท้ังนี้วัฒนธรรมของประสิทธิภาพองค์การ
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และวัฒนธรรมความไว้วางใจ ซึ่งกันและกันของคนในองค์การจะส่งผลต่อความสําเร็จหรือคุณภาพ
นักเรียน  
   จึงสรุปได้ว่า ความกลมเกลียว เป็นองค์ประกอบสําคัญของการจัดการศึกษาท่ีเป็น 
ผลจากการบริหารจัดการของผู้บริหารซึ่งมีอิทธิพลต่อการทํางานร่วมกันของทุกคนท่ีแสดงออกถึง
พฤติกรรมการทํางานท่ีดี ทําให้มีความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กร ได้แก่ ความสมานฉันท์   
สามัคคีเป็นหนึ่งเดียวกัน ความร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการดําเนินการจัด
การศึกษา และช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนด้วยความเต็มใจในการปฏิบัติงานด้วยความเอ้ือ
อาทรต่อกัน ทุกคนร่วมกันทํางานอย่างมีความสุข ส่งผลต่อผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนและ
ประการสุดท้ายย่อมก่อให้เกิดคุณภาพผู้เรียนในด้านการมีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
   1.4 บรรยากาศองค์การ (Organization Climate) 

   การบริหารองค์การให้ประสบความสําเร็จนั้นบรรยากาศองค์การมีส่วนสําคัญอย่าง
ยิ่ง เนื่องจากสภาพบรรยากาศภายในองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของทุกคนใน
องค์การ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขและพึงพอใจในภาระความรับผิดชอบ ทําให้งานสําเร็จผลตาม
เป้าหมายและช่วยลดความขัดแย้งในการทํางานระหว่างกันได้ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้ความสําคัญกับ
บรรยากาศองค์การโดยการเสริมสร้างบรรยากาศในการทํางานให้เป็นท่ีน่าพึงพอใจของบุคลากร 
เพราะจะทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานซึ่งจะทําให้เกิดการดําเนินงานขององศ์การเกิด
ประสิทธิผลได้เป็นอย่างดีแม้นแต่องค์การด้านสถานศึกษายิ่งมีความจําเป็นมากเช่นกัน ถ้าผู้สอนมี
ความพึงพอใจ มีความสุขในการสอนย่อมส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพมีผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ด้วยเช่นกัน นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงบรรยากาศองค์การไว้  ดังนี้ 
   Litwin และ Stringer (2002) ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การว่า หมายถึง 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีถือว่าเป็นองค์ประกอบ ท่ีมีลักษณะเป็นท้ังนามธรรมและรูปธรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อองค์การ องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมขององค์การซึ่งรับรู้โดยบุคลากรในองค์การ ท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งมีอิทธิพลต่อการจูงใจและการปฏิบัติการในองค์การ เช่นเดียวกับ Grigsby 
(1991) ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การเป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์การกับการทํางานของ
บุคคล คือ การผูกพัน การยึดติดกับกลุ่ม การสนับสนุนจากการบริหาร การกําหนดงาน ความกดดัน
จากงาน ความชัดเจน การควบคุม และนวัตกรรม ซึ่งบุคคลในองค์การได้รับรู้และได้รับการจูงใจจาก
สอดคล้องกับ Ellis และ Hartley (1999) ได้ให้ความหมายบรรยากาศองค์การว่า เป็นการรับรู้สภาพ
ของผู้ท่ีปฏิบัติงานในองค์การเก่ียวกับความคิด ความรู้สึก และคุณค่าท่ีมีต่อองค์การ นอกจากนี้ สุพิศ 
ประสพศิลป์ (2540) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การเป็นความเข้าใจหรือการรับรู้ของสมาชิกในองค์การ
ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมของการทํางาน ท้ังโดยตรงและอ้อมจะเป็นแรงกดดันท่ีสําคัญท่ีจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล มีลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละองค์การ และวัชรศักดิ์ สงค์ปาน (2541) กล่าวว่า 
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บรรยากาศองค์การเป็นสภาวะท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับสิ่งแวดล้อมต่างๆภายใน
โรงเรียน เช่นพฤติกรรมของผู้นําส่งผลต่อขวัญกําลังใจ       

   Borden (1982) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจ 
ในงานโดยศึกษาจากผู้ปฏิบัติงาน 695 คน ในหน่วยงานเอกชนขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง พบว่า บรรยากาศ
องค์การ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญในระดับสูง กล่าวคือ 
เม่ือผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจในบรรยากาศองค์การ ผู้ปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงด้วยใน
ทํานองเดียวกัน เม่ือผู้ปฏิบัติงานไม่พึงพอใจกับบรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงานจะต่ํา
ประสิทธิภาพขององค์การลดลงด้วย 
                      นอกจากบรรยากาศองค์การจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานแล้ว Sweitzer 
(1969) ได้เสนอความคิดเห็นว่า บรรยากาศองค์การช่วยลดความขัดแย้งในองค์การ จากทฤษฏี
พฤติกรรมทางสังคมของ Getzel และ Guba โดย Sweitzer ชี้ให้เห็นว่า บรรยากาศในระดับสังคม
หรือองค์การช่วยให้บุคลิกภาพของผู้ปฏิบัติงานในองค์การมีความสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีท่ี
องค์การกําหนดหรือกล่าวได้ว่าบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ความพึง
พอใจในงาน ทําให้งานสําเร็จผลตามเป้าหมายและช่วยลดความขัดแย้งระหว่างบุคลากรได้ ส่วน
แนวคิดของ Marquardt and Reynolds (1994) ท่ีกล่าวว่า องค์การต้องมีบรรยากาศท่ีสนับสนุน
ส่งเสริม (Supportive Atmosphere) ต้องมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้เขาได้
พัฒนาศักยภาพความเป็นมนุษย์ท่ีเต็มเปี่ยม เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ยอมรับในความแตกต่าง
หลากหลาย ให้ความเท่าเทียมเสมอภาคกันให้ความเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตย
และมีการมีส่วนร่วม โดยมีความสมดุลระหว่างความต้องการของบุคคลและองค์การ นอกจากนี้องค์การ
ต้องมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน (Corporate Learning Culture) ต้องมีบรรยากาศช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ด้วยความตระหนักในตน (Self - Awareness) การใคร่ครวญ (Self – Reflective) และการ
สร้างสรรค์ (Creative Way) วัฒนธรรมองค์การต้องให้รางวัลพิเศษต่อการเสริมสร้างนวัตกรรม และ
ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยจะไม่รู้จักกับ คําว่า “ทดสอบแล้วล้มเหลว” ตราบเท่าท่ีมี
การศึกษาเรียนรู้จากการกระทํานั้น ๆ สนับสนุนให้มีการใช้ข้อมูลย้อนกลับ  สมาชิกในองค์การจะมีนิสัย
ใฝ่รู้ ศึกษาค้นคว้าและเผยแพร่ต่อกันอย่างฉันท์มิตร  มีแรงจูงใจท่ีจะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอมี
โอกาสในการพัฒนาตนเองสําหรับทุกคนให้เกิดนิสัยการเรียนรู้จากทุกอย่างในการทํางาน 
   นอกจากนี้ลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันกับผลการวิจัยของ Gruber (2000) ได้ศึกษาพบว่า 
การมีบรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีมีการเปิดเผยและไว้วางใจกันเป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยสนับสนุนต่อการ
ใช้ความรู้ร่วมกันขององค์การ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ribiere (2001), Hussian และคณะ (2004) 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hurleyand Green (2005) ท่ีได้ศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
เป็นปัจจัยสําคัญของการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมคิด 
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สร้อยน้ํา (2547) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผ่านปัจจัยโครงสร้างของโรงเรียน วิสัยทัศน์ พันธะกิจ
และยุทธศาสตร์เทคโนโลยีและระบบงาน การปฏิบัติด้านการบริหาร การปฏิบัติด้านการจัดการ การ
พัฒนาครูและทีมงาน การปฏิบัติของครูและทีมงาน การจูงใจและเป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับการ
ปฏิบัติงานและผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น พบว่าปัจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรม
ของโรงเรียนมีอิทธิพลรวมมากเป็นอันดับแรก แสดงให้เห็นว่าปัจจัย บรรยากาศและวัฒนธรรมมีความ 
สําคัญท่ีสุดท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kaiser (2000)  ศึกษาพบว่าบรรยากาศและวัฒนธรรม
องค์การ มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะบรรยากาศการเรียนรู้ การเผยแพร่
ความรู้ในองค์การและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
วิโรจน์ สารรัตนะ และอัญชลี สารรัตนะ (2545) ท่ีศึกษาพบว่าปัจจัยการสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศ
องค์การเชิงสร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และนอกจาก 
นี้ยังมีข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างวัฒนธรรมในโรงเรียนไว้ดังนี้คือ 1) การเสริม สร้างความเป็น
หมู่คณะ 2) การส่งเสริมบรรยากาศแห่งการทดลอง 3) การกําหนดความคาดหวังไว้ในระดับสูง 4) การ
ส่งเสริมบรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 5) การส่งเสริมบรรยากาศความเชื่อม่ัน 6) การสนับสนุน 
ปัจจัยท่ีเป็นวัตถุ 7) การบรรลุความเป็นพ้ืนฐานในองค์ความรู้ 8) การส่งเสริมความภูมิใจในสถาบัน 9) 
การส่งเสริมการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 10) การส่งเสริมความเอาใจใส่ดูแลสังสรรค์และมีอารมณ์ขัน 
11) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 12) การปกป้องสิ่งท่ีเห็นว่าสําคัญ 13) การสืบทอดในประเพณี 
และ 14) การมีการสื่อสารแบบเปิดจากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การมีส่วน
สําคัญต่อการสนับสนุนและเสริมสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในปฏิบัติ งานของบุคลากรในองค์การ 
ผู้วิจัยจึงกําหนดให้บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อการคิดอย่างมี 
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล 
   จึงสรุปได้ว่าบรรยากาศองค์การมีความสําคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานในองค์การ
เพราะบรรยากาศภายในองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจความ
กระตือรือร้นในการทํางานทําให้งานสําเร็จตามเป้าหมายและมีคุณภาพหากในสถานศึกษาบุคลากร 
ครู อาจารย์ มีความพึงพอใจในการทํางาน ทํางานอย่างมีความสุขย่อมส่งผลต่อการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ และท่ีสําคัญผู้เรียนมีคุณภาพนั่นหมายถึงการคิดอย่างมีวิจารณญาณเกิดข้ึนใน
ผู้เรียนได้ด้วย 
   หากกล่าวถึงองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ Forehand (1964) ได้ศึกษาว่า 
บรรยากาศขององค์การประกอบข้ึนด้วยกลุ่มของคุณลักษณะท่ีพรรณนาถึงองค์การหนึ่งโดยทําให้เกิด
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ความแตกต่างไปจากองค์การอ่ืนและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลภายในองค์การ คุณลักษณะดัง
กล่าวคือ ขนาดและโครงสร้าง แบบของความเป็นผู้นํา ความซับซ้อนของระบบ เป้าหมายและทิศทาง 
และสายใยของการติดต่อสื่อสารข้อสมมติฐานของ Forehand คือ คุณลักษณะเหล่านี้และคุณลักษณะ
อ่ืนๆ จะเก่ียวข้องระหว่างกัน และเป็นสิ่งท่ีกําหนดบรรยากาศโดยส่วนรวมขององค์การ โดยท่ัวไปแล้ว
เราจะคิดว่าองค์การขนาดใหญ่จะมีความม่ันคงแต่องค์การขนาดใหญ่จะบริหารงานเป็นรูปแบบนัยและ
ไม่คํานึงถึงตัวบุคคล ซึ่งมีผลกระทบต่อจิตใจของคนในแต่ละระดับขององค์การอย่างมาก ในด้าน
โครงสร้างขององค์การก็มีความสําคัญและเก่ียวพันกับขนาดขององค์การองค์การขนาดใหญ่จะทําให้
ผู้ปฏิบัติงานเหินห่างจากผู้บริหารระดับสูง อาจทําให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจว่าตนเองมีความสําคัญน้อย 
ความเหินห่างดังกล่าวจะก่อให้เกิดบรรยากาศของการบริหารงานโดยไม่คํานึงถึงตัวบุคคลข้ึน ความ
ซับซ้อนของระบบ หมายถึง จํานวนและลักษณะของความเก่ียวข้องระหว่างระบบต่าง ๆ ท่ีองค์การนั้น
ใช้อยู่ โดยเป้าหมายและทิศทาง องค์การแต่ละประเภทย่อมมีเป้าหมายและทิศทางต่างกันไปเภทของ
องค์การนั้น เช่น องค์การธุรกิจย่อมมีเป้าหมายต่อผลกําไร แตกต่างจากองค์การรัฐท่ีเน้นทางด้านให้ 
บริการท่ีไม่หวังผลกําไร นอกจากนี้ สายใยของการติดต่อสื่อสารขององค์การเป็นมติท่ีสําคัญอย่าง
เพราะข่ายการติดต่อสื่อสารจะแสดงให้เห็นถึงสายใยของการติดต่อ อํานาจในการบริหาร และความ 
สัมพันธ์ของกลุ่ม การติดต่อสื่อสารระดับบนมาล่าง จากระดับล่างไปสู่ส่วนบนหรือในเสมอกัน จะ
สะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดในการบริหารของแต่ละหน่วยงานได้ 
   ส่วนแนวคิดของ Campbell และ Beaty (1971) และ Prichard และ Karasick 
(1973) ท้ัง 2 กล่าวถึง บรรยากาศองค์การโดยสรุปประกอบไปด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

   1. โครงสร้างของงาน (Task Structure) จํานวนวิธีการซึ่งใช้ในการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดข้ึนโดยองค์การ 

       2. ความสัมพันธ์ระหว่างรางวัลกับการลงโทษ (Reward - Punishment Relationship) 
มากน้อยของการให้รางวัล เช่น การเลื่อนตําแหน่ง และการข้ึนเงินเดือน ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของความดี
และความชอบแทนท่ีจะอยู่บนพ้ืนฐานของการพิจารณา 

   3. การรวมการตัดสินใจ (Decision Centralization) ความมากน้อยของการสงวน 
อํานาจในการตัดสินใจท่ีสําคัญไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง 

   4. การเน้นการบรรลุถึงเป้าหมาย (Achievement  Emphasis) ความปรารถนาของ 
คนในองค์การในอันท่ีจะทํางานอย่างดี เพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์การ 

   5. การเน้นการฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development Emphasis)  
ความนิยมของการท่ีองค์การพยายามสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การด้วยการจัดให้มี
ฝึกอบรมและการพัฒนาท่ีเหมาะสม 
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   6. ความม่ันคงกับความเสี่ยง (Security Versus Risk) ความมากน้อยของแรงกดดัน
(ensures) ในองค์การซึ่งนําไปสู่ความรู้สึกไม่ม่ันคงและกระวนกระวาย (Anxiety) ของสมาชิกใน
องค์การ 

   7. ความเปิดเผยกับการป้องกันตัวเอง (Openness Versus Defensiveness) ความ
มากน้อยของบุคคลพยายามปกปิดความผิดและถือดีแทนท่ีจะติดต่อคบหากันอย่างเปิดเผยและร่วมมือ
ร่วมใจกัน 

   8. สถานภาพและขวัญ (Status and Morale) ความรู้สึกท่ัวๆ ไปของคนในองค์การ
ว่าเป็นองค์การท่ีดีจะทํางานด้วย 
   9. การยอมรับและการส่งข้อมูลกลับ (Recognition and Feedback) ความมาก
น้อยของการท่ีบุคคลรู้ว่าผู้บังคับบัญชาและฝ่ายบริหารคิดอย่างไรกับการทํางานของเขาและความมาก
น้อยของการรับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
   10. ความสามารถและความคล่องตัวท่ัวไปขององค์การ (General Organizational 
Competence and Flexibility) ความมากน้อยของการท่ีองค์การรู้ว่าเป้าหมายขององค์การคืออะไร
และกระทําตามเป้าหมายนั้น มีความคล่องตัว และแสวงหาสิ่งใหม่รวมท้ังความมากน้อยของการ
คาดคะเนปัญหา พัฒนาวิธีการใหม่ๆและพัฒนาทักษะใหม่ๆ ให้ผู้ปฏิบัติงาน 
   โดยสรุปดังท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าบรรยากาศองค์การองค์ประกอบสําคัญท่ี
เป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์การ มีลักษณะเป็นท้ังนามธรรมและรูปธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อองค์การ ซึ่ง
มีผลกระทบต่อพฤติกรรมองค์การและการปฏิบัติงานในองค์การ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาซึ่งเป็น
องค์การท่ีสําคัญควรมีบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมให้ทุกคนอยากทํางาน บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อ
องค์การและพฤติกรรมของบุคลากร หรือบรรยากาศในการทํางาน ซึ่งมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
องค์การและการปฏิบัติงานในองค์การตลอดจนถึงอิทธิพลท่ีมีต่อคุณภาพผู้เรียนด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล 
   1.5 การบริหารคุณภาพ   
       การบริหารจัดการทุกองค์การผู้บริหารทุกคนย่อมต้องการ การบริหารเพ่ือนําพา
องค์การนั้นสู่ความสําเร็จดังนั้นการบริหารคุณภาพเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งท่ีองค์การนํามาเป็น
เทคนิคในการบริหาร การบริหารคุณภาพ หมายถึง ข้ันตอนในการดําเนินการจัดการศึกษาตามระบบ
และวิธีการจัดการศึกษาขององค์การ โดยใช้ปัจจัยทางการบริหารสนับสนุน ให้การดําเนินกิจการ 
ของวิทยาลัยให้บรรลุตามพันธะกิจและแผนท่ีกําหนดไว้ อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น
กระบวนการในการบริหารองค์การท่ัวไปและสถาบันการศึกษา ให้เกิดคุณภาพเป็นข้ันตอนในการ
ดําเนินการจัดการศึกษาตามระบบ และวิธีการจัดการศึกษาโดยมีข้ันตอน ในการดําเนินการ คือ การ
วางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
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เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานและส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนดัง
กล่าวถึงรายละเอียดต่อไป 
   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และคณะ (2546), Jones (2005) กล่าวว่า คุณภาพการ
บริหารมีความสําคัญในการดําเนินงาน และความก้าวหน้าในอนาคตของทุกองค์การ ซึ่งการบริหาร
และการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเป็นกุญแจสําคัญท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ คือ คุณภาพขององค์การ ท้ังนี้
ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้การบริหารมีคุณภาพ ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ การสนับสนุน ช่วยเหลือ 
(Contribution) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Capability) และการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous development)  ) 
   สมศักดิ์ สินธุรเวชญ์ (2542) ได้กล่าวถึงว่า Deming (1950) ได้นําแนวคิดของ 
Walter Shewhart มาพัฒนาเป็นกระบวนการ ในการปรับปรุงคุณภาพการทํางาน เพ่ือการดําเนิน 
การขององค์การมุ่งสู่คุณภาพตามเป้าหมายท่ีชัดเจน การดําเนินงาน ตามกระบวนการบริหาร ให้เป็น 
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ เรียกว่า วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle or PDCA Cycle) ซึ่งเป็นวงจรของการ
บริหารจัดการเพ่ือปรับปรุงให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous  Improvement) การบริหาร
คุณภาพ ของ Deming ประกอบไปด้วย ข้ันตอน 4 ข้ันตอน คือ 
    1. การวางแผน (Plan) เป็นการกําหนดแนวทางท่ีจะพัฒนาความคิดไปสู่รูปแบบ
ท่ีเป็นจริงและไปสู่การปฏิบัติ  (Do) โดยการกําหนดขอบเขตของปัญญาให้ชัดเจนการกําหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมท้ังการกําหนดวิธีการท่ีจะบรรลุถึงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายให้
ชัดเจนแม่นยําท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
    2. การปฏิบัติตามแผน (Do) เป็นข้ันตอนการดําเนินการตามแผนท่ีได้กําหนดไว้
เป็นการวางแผนกําหนดการ การพิจารณากิจกรรมการกําหนดเวลา การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใน
การดําเนินการจัดการ การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของสมาชิกในองค์การ และการลงมือ
ปฏิบัติตามแผน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
    3. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) เป็นการดําเนินการตรวจสอบเพ่ือ 
ให้รู้สถานการณ์ของการปฏิบัติงานท่ีดําเนินไปและท่ีเป็นอยู่เพ่ือเปรียบเทียบกับเป้าหมายและสิ่งท่ี
กําหนดไว้เป็นแผนปฏิบัติการโดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ การรวบรวมข้อมูลการ
พิจารณากระบวนการทํางานเพ่ือแสดงปริมาณและคุณภาพของผลงานท่ีไดรับเปรียบเทียบตามแผนท่ี
วางไว้ การรายงานเพ่ือเสนอผลการประเมินตรวจสอบ รวมท้ังมาตรการในการป้องกันความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
    4. การปรับปรุงแก้ไข (Act) เป็นข้ันตอนท่ีเม่ือหากตรวจสอบพบว่าเกิดข้อบกพร่อง 
ผิดพลาดข้ึน ทําให้ผลงานท่ีได้ไม่ตรงกับเป้าหมาย หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด ก็มีการดําเนิน 
การแก้ไขตามลักษณะท่ีค้นพบ เช่น ถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย ต้องแก้ไขท่ีต้นเหตุในการ
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แก้ไขปัญหาเพ่ือให้ผลงานเป็นตามมาตรฐาน อาจใช้มาตรการในการเน้นย้ํานโยบายการปรับปรุงระบบ
หรือวิธีการทํางานประชุมปรับปรุง เก่ียวกับกระบวนการในการทํางาน 
   จากกระบวนการบริหารเพ่ือปรับปรุงคุณภาพตามแนวทางของ Deming  สรุปเป็น
ภาพได้ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 วงจรคุณภาพ ของเดมม่ิง (Deming’s Cycle) 
ท่ีมา  :  www.elernning.neu.ac.th/: Accessed, March 14, 2010 
 

   ดังนั้นผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษา อาทิ ผู้ปกครอง นักเรียน นักการศึกษา 
และสมาชิกของชุมชนมีความต้องการท่ีจะเห็นสถานศึกษาของเขามีคุณภาพเป็นเลิศ เป็นสถานศึกษา
ท่ีดีเยี่ยม จึงต้องมีการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และมีความจําเป็น ยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาการบริหาร
อย่างต่อเนื่อง เพราะไม่ใช่เพียงแต่ การประสบความสําเร็จในอดีตของสถานศึกษานั้นๆท่ีจะรับประกัน
ได้ว่าในอนาคตจะประสบความสําเร็จด้วย จากแนวทางการดําเนินงานเพ่ือให้องค์การ เป็นองค์การ
คุณภาพดังกล่าวแล้วสถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของงาน เพ่ือให้บรรลุความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ จึงต้องมีการพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติและทักษะในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมีความคิด สร้างสรรค์ และคนทํางานจะต้องพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติด้วย
จึงต้องมีการปรับปรุงคุณภาพงานอยู่เสมอ ซึ่งมีข้ันตอนในการปรับปรุงคุณภาพงานตามท่ี ณรงค์          
ณ ลําพูน และเพ็ชรี รูปวิเชตร (2546) เสนอไว้คือ การวิเคราะห์แยกแยะปัญหาและสาเหตุอย่างเป็น
ระบบ การมองปัญหาและคิดหาสาเหตุอย่างรอบด้าน การรู้จักการใช้ข้อมูล เพ่ือการวิเคราะห์

D (Do) 
ลงมือปฏิบัติ 

C (Check) 
ตรวจสอบ 
ติดตามผล 

P (Plan) 
วางแผน 

A (Act) 
แก้ไขข้อบกพร่อง 

P D 

A C 
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ข้อเท็จจริง การรู้จักเลือกวิธีการทํางานอย่างฉลาด การแก้ไขปัญหาท่ีสําคัญ หรือปัญหาท่ีง่ายก่อนการ
รู้จักวางแผนการทํางานร่วมกันเป็นทีม 

   โดยสรุปการบริหารคุณภาพ เป็นลักษณะท่ีเป็นการบริหาร มีข้ันตอนในการ
ดําเนินการบริหารจัดการศึกษา ตามระบบและวิธีการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้ทรัพยากรและ
ปัจจัยต่าง ๆ ในการสนับสนุนส่งเสริมให้การดําเนินการจัดการศึกษาบรรลุความสําเร็จตามบทบาท
หน้าท่ี และตามภาระงานของสถานศึกษานั้นๆอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโดยมีข้ันตอน
การดําเนินการดังนี้ คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ไข 

   จากแนวคิดทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของ
ผู้บริหาร สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยการจัดการศึกษาในการดําเนินการบริหารจัดการตามกระบวนการ
บริหาร เพ่ือให้เกิดคุณภาพต่อผู้เรียนด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบด้วย โครงสร้างการ
บริหาร พันธะกิจท่ีชัดเจน บรรยากาศองค์การ ความกลมเกลียวและการบริหารคุณภาพ ซึ่งตัวแปร
ดังกล่าวมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล ดังนั้น
ผู้บริหาร ต้องให้ความสําคัญกับปัจจัยการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรยากาศในการทํางานภายใน
วิทยาลัยมีประสิทธิภาพส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนเป็นไปด้วยอย่างมีคุณภาพและ
ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  2. ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน 
      ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน หมายถึง องค์ประกอบท่ีเป็นสภาพและ

พฤติกรรมการสอนของผู้สอนท่ีส่งผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีและ
วิจัยท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วยความกระตือรือร้นของผู้สอน ความรอบรู้ของผู้สอน การให้คําปรึกษาของ
ผู้สอน และการจัดการชั้นเรียนของ ซึ่งปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพของผู้เรียนด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพราะผู้สอนมีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนรู้
ให้เกิดข้ึน การเสริมแรงกับผู้เรียนในการค้นหาคําตอบ และแก้ปัญหาด้วยตนเองการทํางานเป็นกลุ่ม
การจัดกิจกรรมปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม สร้างความมีวินัยและความรับผิดชอบให้กับผู้เรียน ครูจะ
เป็นผู้วางแผนท้ังเนื้อหาและวิธีการแก่ผู้เรียนโดยจัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ และช่วยชี้แนะ
แนวทางให้คําปรึกษาแก่ผู้เรียน 

  จากการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการจัดการศึกษาจากนักการศึกษาดังต่อไปนี้ Marzano 
(2000) ได้กําหนดปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลผลิตของโรงเรียน คือ ชนิดและคุณภาพของการสอน (Kind 
and quality of teaching) การออกแบบหลักสูตร (Curriculum design) และการจัดการชั้นเรียน 
(Classroom management) Bandura (1997) Hoy and Miskel (2005) ได้เสนอรูปแบบของครูท่ีมี
สมรรถนะหรือความสามารถ (Efficacy) ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานประกอบด้วยการชี้แนะของครู 
(Physiological cues) ความสามารถในการพูดจูงใจ (Verbal persuasion) ตัวแบบในการทํางาน 
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(Modelling) และประสบการณ์ความรอบรู้ของครู (Mastery experience) แต่ Fosenshine และ 
Furst (1971 cited in Lunenberg และ Ornstein, 2004) ระบุว่าปัจจัยผู้สอนท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ผลผลิตหรือคุณภาพนักเรียนประกอบด้วย ความชัดเจนในการนําเสนอและความสามารถในการจัด
กิจกรรม (Clarity) การเปลี่ยนแปลงพัฒนาในการใช้สื่อ (Variability) ความกระตือรือร้นในการทํางาน 
(Enthusiasm) พฤติกรรมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ (Task orientation) และโอกาสในการเรียน
ของผู้เรียน (Opportunity to learn) Hoy and Miskel (2005) ท่ีระบุว่าคุณภาพของครู ซึ่งประกอบ 
ด้วยความสามารถ ความรู้และประสบการณ์ ท้ังนี้ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (2547) พบว่า ตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยระดับครูที่มีผลต่อคุณภาพของการศึกษา คือความสามารถ 
ในการจัดการเรียนการสอนของครู คุณวุฒิ และความรู้ความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบสําหรับ
ครู ส่วน Moor (2001) มีความเห็นว่า บทบาทหน้าท่ีท่ีสําคัญของครู มี 3 ประการคือ เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการสอน (Instructional expert) เป็นผู้จัดการชั้นเรียน (Classroom manager) และเป็นท่ีปรึกษา 
(Counselor)  

          จากการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฏี และจากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมา 
ท้ังหมดข้างต้นจะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นปัจจัยการจัดการศึกษามีอิทธิพลต่อการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย ความกระตือรือร้นของผู้สอน ความรอบรู้
ของผู้สอน การให้คําปรึกษาของผู้สอน และการจัดการชั้นเรียนของผู้สอน ดังกล่าวรายละเอียดต่อไปนี้  
    2.1 ความกระตือรือร้นของผู้สอน เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  ความศรัทธาในวิชาชีพการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน ความตื่นตัว ความฉับไว 
และความเต็มใจในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
    Lunenberg และ Ornstein (2004) ได้ศึกษาวิจัย พบว่า ความกระตือรือร้นใน
การสอนของผู้สอน (Enthusiasm) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของผู้เรียน การเตรียมความพร้อมของ
ผู้สอนเป็นการแสดงให้เห็นถึงความกระตือรือร้นของผู้สอนในการปฏิบัติงาน ซึ่ง Burden (2003) ได้
กล่าวว่าการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน ประกอบด้วย การจัดทําแผนการเรียน
การสอนระยะยาว เครื่องมือส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน ร่างแผนการทํางานตารางเวลาทํางานแต่
ละสัปดาห์ ปฏิทินหรือแผนการเรียน มีโครงร่างหลักสูตรแนวทางการประเมินผลนักเรียน มีตารางท่ี
แสดงให้เห็นงานประจําในชั้นเรียนท่ีต้องทํา มีเอกสารการสอนของครู นอกจากนี้ลักษณะอ่ืน ๆ ของ
ผู้สอนมีอิทธิพลต่อการเรียนการสอนหลายประการด้วยกัน เช่น ความรู้ความเข้าใจในสาระท่ีสอน
ความสามารถในการสอน ความตั้งใจ ทัศนคติต่อการสอน ความรู้สึกต่อผู้เรียนสภาพจิตใจ แรงจูงใจ 
สุขภาพ ความพร้อมของผู้สอน บุคลิกลักษณะของผู้สอนและพฤติกรรมของผู้สอนดังกล่าวมานั้นแสดง
ถึงความกระตือรือร้นของผู้สอน มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนและต่อพฤติกรรมการสอน ซึ่งส่งผล
ต่อการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของผู้เรียน (ทิศนา แขมมณี, 2545) ซึ่งเช่นเดียวกันกับ 
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ผลการวิจัยของ สุรางค์ โค้วตระกูล (2544) เก่ียวกับการเรียนการสอน ท่ีสรุปว่าไม่มีวิธีการสอนใดท่ีจะ
เหมาะสมสําหรับผู้เรียนทุกคน ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน จึงจําเป็นต้องคํานึงถึงลักษณะของ
ผู้เรียนท่ีมีลักษณะต่างกันจะชอบวิธีการสอนของครูท่ีต่างกันเป็นการแสดงถึงความกระตือรือร้นของ
ผู้สอน   
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2540) กล่าวว่าลักษณะของครูท่ีมี
ความกระตือรือร้น มีความเหมาะสมกับการสอนทําให้ผู้เรียนมีคุณภาพมีลักษณะดังนี้ (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) มองเห็นภาพของงานตลอดแนว รู้ข้ันตอนการทํางาน รู้ลักษณะของ
งานว่ายากหรือง่าย จัดนักเรียนให้เหมาะสมกับงาน รู้วัตถุประสงค์ของงานว่าทําเพ่ืออะไร มี
ความสามารถกระตุ้นเสริมแรง มีความสามารถในการประเมินตรวจสอบ รู้วิธีประเมินวิธีตรวจสอบ
ผลงาน สร้างหรือเลือกเกณฑ์ประเมินท่ีเหมาะสม รู้ พ้ืนฐานและความสามารถของนักเรียนเป็น
รายบุคคล รู้จักจุดเด่นจุดด้อยของเด็ก มีความสามารถในการจัดประสบการณ์ในการทํางานกลุ่มให้
นักเรียนได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการเลือกสถานการณ์ ออกแบบบันทึก จัดทําข้อมูลและ
นําผลไปใช้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการสื่อความหมายและการใช้คําถามกระตุ้น ชี้แนะได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม 
    ดังนั้นสรุปได้ว่า ความกระตือรือร้นของผู้สอน เป็นปัจจัยการจัดการศึกษาท่ีเป็น
ลักษณะพฤติกรรมการปฏิบัติของผู้สอนหรืออาจารย์พยาบาล เริ่มจากมีความศรัทธาในวิชาชีพและ
หน้าท่ีซึ่งครอบคลุมถึงความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน ได้แก่การ
มีแผนการสอน การเตรียมตัวก่อนสอน ตลอดท้ังมีความตื่นตัว ความกระฉับกระเฉงฉับไวตลอดเวลา 
และรวมถึงความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานในหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษได้เรียบร้อยและ
ทันเวลาลักษณะดังกล่าวนี้เป็นคุณสมบัติที่สําคัญท่ีทําให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีแสดงถึงการมีทักษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ  
    2.2 ความรอบรู้ของผู้สอน เป็นปัจจัยสําคัญท่ีก่อให้เกิด ลักษณะพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติของผู้สอนท่ีแสดงถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ มีทักษะท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ ในการจัดการเรียนการสอน และตลอดถึงความเชี่ยวชาญ ด้านวิชาชีพพยาบาล มีผลงาน
เป็นท่ียอมรับ และนํามาพัฒนาการพัฒนา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญและมีทักษะท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานในการจัดการเรียนการสอนและงานอ่ืนๆ ท่ัวไป ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพและการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
     Hoy และ Miskel ( 2005) ได้กล่าวว่า ความรอบรู้ของผู้สอนเป็นปัจจัยท่ีทําให้
ผู้เรียนประสบความสําเร็จ ความรอบรู้ท่ีเกิดจากความสามารถและประสบการณ์ของผู้สอน ในการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพ ต้องมีการเตรียมการสอนท้ังเนื้อหา
และวิธีการ จัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศท่ีจูงใจและเสริมแรงให้เกิดการเรียนรู้เอาใจใส่ผู้เรียนเป็น
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รายบุคคลแสดงความเมตตาต่อผู้เรียนอย่างท่ัวถึง จัดกิจกรรมและสถานการณ์เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
แสดงออกและคิดอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกคิด ฝึกทํา และฝึกปรับปรุงตนเอง ส่งเสริมให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้พร้อมท้ังสังเกตสิ่งดี และปรับปรุงส่วนด้อยของผู้เรียนใช้สื่อเพ่ือฝึกคิดการ
แก้ปัญหาและการค้นคว้าหาความรู้ ใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและสามารถเชื่อมประสบการณ์กับ
ชีวิตจริงฝึกฝนมารยาท และวินัยสังเกตและประเมินพัฒนาการของ ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  
    ส่วน Jacobson และคณะ (1985) เสนอความเห็นว่ากุญแจสําคัญในประสิทธิผล
การสอนของครู คือการวางแผนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ Moore (2001) ได้กําหนดกระบวนการ ใน
การวางแผนการสอนไว้ 7 ข้ันตอน  คือ 

1. การสังเกตผู้เรียน 
2. การเขียนวัตถุประสงค์ 
3. เลือกสื่อการสอน 
4. พิจารณาแผนการสอนท่ีเหมาะสม 
5. เลือกยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการสอน 
6. การกําหนดข้อยุติแผนท่ีใช้ในการสอน 
7. กําหนดและพัฒนาการประเมินผลท่ีเหมาะสม  

    Bandura (1997 Cited in Hoy และ Miskel 2001) ได้กล่าวถึง ลักษณะและ
รูปแบบของผู้สอน ท่ีมีความรอบรู้ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีบอกถึงประสิทธิภาพในการสอน มีปัจจัยประกอบด้วย
ดังนี้ 

1. ความสามารถในการชี้แนะ (Physiological cues) 
2. ความสามารถในการพูดจูงใจ (Verbal persuasion) 
3. ตัวแบบในการทํางาน (Modeling) 
4. ประสบการณ์ความรอบรู้ของผู้สอน (Mastery experience) 

    องค์ประกอบเหล่านี้ เชื่อมโยงไปสู่กระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาผู้เรียนโดย
การวิเคราะห์งานด้านการสอน  การประเมินความสามารถหรือสมรรถนะของผู้สอนซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของผู้สอน และความสามารถในการปฏิบัติงานด้านทักษะการสอน การจัดการเรียนการ
สอน  ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 ประสิทธิภาพของผู้สอนเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีมา : Hoy, Wane K. และ Miskel, Cecil G. (2001) Educational Administration : Theory,  
        Research and Practice. 7 th ed., P. 152. 
 
    ส่วนประสบการณ์ความรอบรู้ของผู้สอนจะเกิดข้ึนได้จากทักษะในการสอนซึ่ง
ทักษะท่ัวไปในการสอนของผู้สอนนั้น ทิศนา แขมมณี, (2545) ได้กล่าวว่าประกอบด้วย 1) ทักษะการ
วางแผนการสอน (Pre instructional skill) 2) ทักษะการปฏิบัติการสอน (Instructional skill) และ 
3) ทักษะการวัดและประเมินผลหลังสอน (Direct instruction and post instructional skill) และ 
เพ่ือให้การสอนมีคุณภาพมีหลักการดังนี้ คือ 1) การจัดเนื้อหาสาระอย่างเหมาะสมเป็นไปตามลําดับ
ข้ันตอน 2) การตรวจสอบความรู้พ้ืนฐานเดิมของผู้เรียน 3) การนําเสนอเนื้อหาสาระอย่างกระชับ
ชัดเจน 4) การฝึกปฏิบัติใช้ความรู้หรือทักษะท่ีเรียนรู้ 5) การได้รับข้อมูลป้อนกลับ และ 6) การฝึก
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ  
   ท้ังนี้การมีความรอบรู้ของผู้สอน ในเนื้อหาสาระการสอนมีความสัมพันธ์กับผู้เรียน
และวิธีการสอนของผู้สอน ซึ่ง เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2548)  ได้กล่าวว่า ความสําเร็จของผู้เรียนจะ
ข้ึนอยู่กับผู้สอนท่ีทําการสอนว่าจะมีความสามารถใช้วิธีการในการสอนท่ีหลากหลาย ยืดหยุ่น เพ่ือให้

ท่ีมาของประสิทธิภาพ
ด้านการเรียนการสอน 

1. ความสามารถในการ
ช้ีแนะ 
2. ความสามารถในการ
พูดจูงใจ 
3. ตัวแบบในการทํางาน 
4. ประสบการณ์ความ
รอบรู้ของผู้สอน 

กระบวนการ 
พัฒนา 

การวิเคราะห์
งานการสอน
การประเมิน
ความสามารถ
ในการสอน 

ประสิทธิภาพ
ของผู้สอน 

ผลสืบเน่ืองของ
ประสิทธิภาพ
ผู้สอน 
1. ความ
พยายาม 
2. ความต่อเน่ือง 
3. ความสําเร็จ 

การปฏิบัติงาน 
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เหมาะสมกับผู้เรียน และเลือกใช้ความรู้ในเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน หากผู้สอนมีความรอบรู้ใน
เนื้อหาสาระท่ีสอนแต่ใช้วิธีการสอนท่ีไม่เหมาะสมกับผู้เรียน ก็ไม่สามารถจูงใจให้ผู้เรียนท่ีมีความสนใจ 
ให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าความสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระและวิธีการท่ีผู้สอน 
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียน
ด้วย  
   ดั้งนั้นจึงสรุปได้ว่าการจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ ความรอบรู้ของผู้สอนเป็น
ปัจจัยสําคัญในกระบวนการการจัดการศึกษา ท่ีเป็นลักษณะพฤติกรรมการปฏิบัติของครูท่ีแสดงให้เห็น
ถึงความรู้ความเชี่ยวชาญ และทักษะท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จากผลการปฏิบัติงาน
ในการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานท่ัวๆ ไปท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อวิชาชีพ
และการพัฒนาปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมการสอนของครูซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณในนักศึกษาพยาบาล 
   2.3 การให้คําปรึกษาของผู้สอน  
      การให้คําปรึกษาแก่ผู้เรียน กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได้นิยามไว้ว่า หมายถึง 
การให้ความช่วยเหลือ ความใกล้ชิด ความม่ันใจด้านสติปัญญาเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถตัดสินใจท่ี
ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือวางแผนหาแนวทางการตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีมีความสําคัญ
ของการจัดการเรียนการสอนท่ีประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลือและคําแนะนําอย่างใกล้ชิดและ
สร้างความม่ันใจ มีสติปัญญา ท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถตัดสินใจและเลือกแนวทางท้ังด้านการเรียน
และการดําเนินชีวิตได้อย่างชาญฉลาด ถูกต้องเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการ ซึ่งการให้
คําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ในการจัดการศึกษาทางการพยาบาลศาสตร์  ด้วยลักษณะของหลักสูตร
และจุดมุ่งหมายและคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์จะต้องมีความรู้เก่ียวกับวิชาชีพควบคู่กับความ
เป็นมนุษย์ดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจ เพ่ือให้มีความพร้อมนักศึกษาพยาบาล จึงเต็มเปี่ยมไปด้วยความเอ้ือ
อาทรและมีความคาดหวังจากสังคมสูงการให้คําปรึกษาเป็นการให้คําแนะนําแนะแนวท่ีครอบคลุมการ
สอน การเสนอแนะแนวทางในการตัดสินใจ การแก้ปัญหาท้ังด้านการเรียนและการให้คําแนะนํา
แนวทางวิธีการแสวงหาความรู้และวิธีการดําเนินชีวิตตลอดจนทักษะการดําเนินชีวิตอันเป็นประโยชน์
ต่อผู้เรียน 
   Skiffington และ Zeus(2003) กล่าวว่า การให้คําปรึกษาเป็นกระบวนการของการ
ตรวจสอบและกําหนดเป้าหมายในการดําเนินการให้ความช่วยเหลือบุคคลให้ก้าวไปสู่ความสําเร็จใน
ชีวิต ส่วน Moore (2001) มีความเห็นว่าบทบาทท่ีสําคัญของผู้สอน คือ ต้องทําหน้าท่ีเป็นผู้ให้คํา 
ปรึกษาในชั้นเรียนเพ่ือให้คําแนะนําและช่วยแก้ปัญหาให้แก่นักเรียน มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Hoy และ Miskel (2001) ท่ีว่าการให้คําชี้แนะเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของครูจําเป็นต้องมีข้อมูลท่ีถูกต้องและเพียงพอ ซึ่งกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได้ให้
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ความหมายไว้ว่าการให้คําปรึกษา คือ กระบวนการช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถรู้จักเข้าใจและยอมรับ
ตนเองจนเกิดความกระจ่างในปัญหาของตนเอง สามารถวางแผนและหาแนวทางตัดสินใจแก้ปัญหา
ตนเองได้ซึ่งบทบาทของผู้สอน ท่ีทําหน้าท่ีให้คําปรึกษามีบทบาทตามท่ีกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2545) เสนอไว้ดังนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล จัดทําข้อมูลเป็นระบบเป็นปัจจุบัน 
2. คัดกรอง จําแนกกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มพิเศษ 
3. ดูแลช่วยเหลือให้คําปรึกษา  กรณีปัญหาไม่ยุ่งยากซับซ้อนท้ังรายบุคคลและ

รายกลุ่ม 
4. จัดกิจกรรมโครงการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้รู้จักรักและเห็นคุณค่าในตนเองมี

ทักษะชีวิตและทักษะทางสังคมท่ีเหมาะสม 
5. ติดตามผลการส่งเสริมพัฒนาและดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
6. ประสานงานกับผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือส่งเสริมพัฒนา

ป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้เรียน 
7. มีส่วนร่วมในการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 

   บทบาทหน้าท่ีของผู้สอน ในการทําหน้าท่ีให้คําปรึกษาแก่ผู้เรียนท่ีให้คําปรึกษา
ครอบคลุมท้ังด้านการเรียน การดําเนินชีวิตและการดํารงอยู่ร่วมกันสังคมในด้านการส่งเสริมพัฒนา 
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  ดังนั้นครูต้องมีคุณสมบัติตามท่ีกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  
(2545) เสนอไว้ดังนี้ 

1. มีบุคลิกภาพท่ีอบอุ่นและเป็นมิตร 
2. มีลักษณะน่าไว้วางใจ น่าเคารพ น่าเชื่อถือและรักษาความลับได้ 
3. มีความสนใจในการช่วยเหลือผู้อ่ืน  มีคุณธรรม เมตตาธรรมและเสียสละ 
4. รู้จักพูดเพ่ือให้ผู้รับคําปรึกษาทราบปัญหาท่ีแท้จริงและช่วยให้แก้ปัญหาด้วย

ตัวเองได้ 
5. รู้จักรับฟังและจับประเด็นได้เร็ว และชัดเจน มีความอดทนต่อการรับฟัง 
6. สามารถอธิบายและคลี่คลายปมประเด็นต่างๆ ให้ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 
7. สามารถช่วยให้ผู้รับคําปรึกษารับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนเองโดยผู้ให้

คําปรึกษาจะไม่ตัดสินใจแทน 
8. มีสุขภาพจิตดี มีอารมณ์มั่นคง 

  นอกจากการให้คําปรึกษา แล้วครูยังต้องทําหน้าท่ีให้คําแนะนําชี้แจงและมอบหมาย
งานให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ ตามคําแนะนําชี้แนะของผู้สอน ต้องมีลักษณะดังท่ี Arends (1997) อธิบายไว้ 
คือ การให้คําแนะนําท่ีมีความชัดเจน ท้าทาย และการแนะนําเป็นไปตามธรรมชาติและตาม
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สถานการณ์ที่มีเปลี่ยนแปลง โดยคํานึงถึงระดับความยากง่าย และมีการเฝ้าติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน 

  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การให้คําปรึกษาของผู้สอน เป็นปัจจัยการจัดการศึกษาท่ีเป็น
ลักษณะของพฤติกรรมการปฏิบัติของผู้สอนเก่ียวกับการให้คําแนะนํา การแนะแนวท่ีครอบคลุมท้ังการ
สอนการแก้ปัญหา  การใช้ชีวิตส่วนตัว การปรับตัวอยู่ในสังคม การแนะนําวิธีการแสวงหาความรู้และ
การแนะแนวท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนสาขาพยาบาลและส่งผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาพยาบาลด้วย  

  2.4 การจัดการชั้นเรียนของผู้สอน (Classroom management) 
    การจัดการชั้นเรียน คือ การดูแลปกครองผู้เรียนในชั้นเรียน ซึ่งครอบคลุมการจัด
สภาพและบรรยากาศในชั้นเรียน การอํานวยความสะดวก การจัดประสบการณ์และกิจกรรมการ
เรียนรู้การกํากับดูแลความประพฤติ ระเบียบวินัย การเรียนรู้การทํางานและพฤติกรรม การเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้เรียน  
   Sergiovanni และคณะ (2004) และ Burden (2003) กล่าวว่าการจัดการชั้นเรียน
เป็นบทบาทหน้าท่ีของครูที่จะต้องดําเนินการซึ่งมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ของโรงเรียน ซึ่ง Muijs และ 
Reynolds (2001) มีความเห็นว่า ประสิทธิผลของการจัดการชั้นเรียนทําให้การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนสามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   ส่วน Schell และ Burden (2000) ได้เสนอแนวคิดว่าการจัดการชั้นเรียนของครูต้อง
มีลักษณะการดําเนินการดังต่อไปนี้                       
        1. การจัดเตรียมเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการทํางาน 
    2. การจัดระบบเครื่องมืออุปกรณ์ 
    3. กําหนดระเบียบปฏิบัติของชั้นเรียน 
    4. เตรียมผู้ช่วยเหลือชั้นเรียน 
    5. จัดเตรียมรายชื่อนักเรียนในชั้นเรียน 
    6. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
    7. จัดเตรียมวันเกิดและวันสําคัญของบุคคลอ่ืน ๆ เอาไว้ 
    8. การจัดเตรียมหนังสือเรียนและค้นคว้า 
    9. การจัดและจําแนกชั้นเรียน 
    10. การจัดห้องเรียนให้เป็นระเบียบ 
    11. การเลือกและจัดท่ีนั่งเรียน 
    12. การตกแต่งห้องเรียนให้สวยงาม 
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   ท้ังนี้ การจัดการชั้นเรียนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ในชั้นเรียน การจัดห้องและการจัดวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ควรดําเนินการให้ครอบคลุมดังนี้ 
1) จัดเพ่ือเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 2) จัดพ้ืนท่ีใช้สอยร่วม 
กันให้มีอิสระและสามารถใช้ร่วมกันได้สะดวก 3) ให้ม่ันใจได้ว่าครูสามารถมองเห็นนักเรียนได้สะดวก 
4) สื่อท่ีใช้ในการสอนจัดหาง่าย สะดวกและนักเรียนให้ความสนใจ 5) นักเรียนสามารถมองเห็นและมี
ความเข้าใจกิจกรรมการเรียนการสอนและสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ง่าย 
   จากท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าการจัดการชั้นเรียน เป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการจัดการเรียน 
การสอนพยาบาล การปฏิบัติงานตามข้ันตอนในการดูแลและปกครองชั้นเรียน ครอบคลุมถึงการจัด
สภาพห้องเรียนและบรรยากาศภายในชั้นเรียน การอํานวยความสะดวกในห้องเรียน การจัดประสบการณ์ 
และกิจกรรมการเรียนรู้ การกํากับดูแลความประพฤติ ระเบียบวินัยการเรียนรู้ การทํางานร่วมกันและ
การเล่นของนักเรียนในชั้นเรียน ตลอดท้ังการเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียน 
    จากการศึกษาถึงลักษณะพฤติกรรมของผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้
เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบด้วย ความกระตือรือร้นของผู้สอน ความรอบรู้ของผู้สอน 
การให้คําปรึกษาของผู้สอน และการจัดการชั้นเรียนของผู้สอน จะเห็นได้ว่าจากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการจัด
การศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพและการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียน ดังท่ีได้สังเคราะห์ตาม
แนวคิดของ Skiffington และ Zeus (2003) Hoy และ Miskel (2001) Bandura (1997) Lunenberg 
และ Ornstein (2004) Sergiovanni และคณะ (2004) และ Burden (2003) Schell และ Burden 
(2000) Arends (1997) จึงกล่าวได้ว่า การจัดการเรียนการสอนของผู้สอน ได้แก่ ความกระตือรือร้น
ของผู้สอน ความรอบรู้ของผู้สอน การให้คําปรึกษาของผู้สอน และการจัดชั้นเรียนของผู้สอนมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพและการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียน จึงได้นําแนวคิดดังท่ีได้กล่าวแล้วนี้ มาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดังนั้นผู้บริหาร ต้องให้ความสําคัญ
กับ อาจารย์ผู้ดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยตรงและกระตุ้นให้ผู้สอนมีความกระตือรือร้นต่อการ
เตรียมความพร้อมสําหรับการสอน กระตือรือร้นค้นคว้าหาความรู้สมํ่าเสมอเป็นผู้ท่ีมีความรอบรู้ใน
หลายๆ ด้านท้ังท่ัวไปและเชิงวิชาชีพ ซึ่งเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียนนอกจากนี้ ผู้บริหารส่งเสริมกระตุ้น
ให้ผู้สอนมีความสามารถในการให้คําปรึกษาตลอดจนการดูแลผู้เรียนในห้องเรียนการช่วยเหลือจัด 
สร้างบรรยากาศภายในห้องเรียนเพ่ือให้เกิดความต้องการท่ีอยากเรียนรู้หรือการจัดการชั้นเรียนของ
ผู้สอนนั่นเอง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนดังท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้ 
เป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
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   2.5 ปัจจัยด้านผู้เรียนท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้เรียนการจัดการศึกษาปัจจัยด้าน
ผู้เรียนเป็นหัวใจสําคัญในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความ 
สามารถและมีทักษะทางปัญญา จึงต้องมีการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน  
   จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย ท่ีเ ก่ียวข้อง ในท่ีนี้กล่าวถึงผู้ เรียนท่ีเ ก่ียวกับ
คุณลักษณะของผู้เรียน จากแนวคิดของจินตนา ยูนิพันธุ์ และสุนทราวดี เธียรพิเชฐ (2544) ใน
ความหมายท่ีมีลักษณะท่ีแสดงออกถึงการมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งมีองค์ประกอบสําคัญ ต้องมี
ความกระตือรือร้นต่อการเรียน ต้องมีความพร้อมท่ีจะพัฒนา มีความต้องการท่ีจะเรียนรู้  มีความ
สนใจมีความอยากรู้อยากเห็น มองเห็นปัญหาหาข้อมูล กําหนดข้อวินิจฉัยและกําหนดทางเลือกเอง 
โดยกระบวนการคิดนั้นสามารถคิดได้อย่างอิสระ ตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติและประเมินได้ด้วย
ตนเอง  
               ส่วน Alfaro – LeFevre (1994) ได้กล่าวถึงผู้เรียน เก่ียวกับคุณลักษณะการแสดง 
ออกของบุคคลท่ีมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งสรุปไว้ว่า  
   1. มีความรอบรู้เก่ียวกับความเชื่อ ความลําเอียง และอคติต่างๆ  
   2. มีความเชื่อม่ัน กระตือรือร้น และมีเจตคติที่ดีต่อคําถาม   
   3. มีทักษะในการติดต่อสื่อสารท่ีดี เม่ือมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การทําความ
เข้าใจข้อเท็จจริงและการแสวงหาทางเลือก  
           4. มีใจเปิดกว้าง ยอมรับความคิดท่ีแตกต่างจากตน และจะตัดสินใจเม่ือมีหลักฐานท่ี
เชื่อถือได้  
   5. รู้จักถ่อมตัว และยอมรับความจริงว่า ไม่มีใครรู้ทุกสิ่งทุกอย่าง 
   6. มีความคิดในเชิงรุก เน้นการป้องกันมากกว่า การแก้ปัญหา  
   7. มีระบบและวิธีการท่ีดีในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ  
   8. มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนวิธีการและทางเลือกเม่ือมีเหตุผลใหม่ที่ดีพอ  
   9. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักตรรกศาสตร์ รู้จักค้นหาหลักฐาน และรู้จัก
ประเมินความเสี่ยง หรือผลท่ีได้รับก่อนลงมือปฏิบัติ 
   10. ยอมรับว่าคําตอบท่ีดีที่สุดไม่ใช่คําตอบท่ีสมบูรณ์ที่สุด และ 
   11. การรู้จักสร้างสรรค์ และผูกพันกับสิ่งท่ีดีเลิศเพ่ือหาทางเลือกในการปรับปรุง
ตนเองและปรับปรุงงาน 
   ส่วนด้านสมาคมปรัชญาของอเมริกา (Raines,1996; citied in The American 
Philosophical Association, 1990) ได้สรุปลักษณะการแสดงออกของบุคคลท่ีมีการคิดอย่างมี 
วิจารณญาณไว้ ดังนี้ 
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    1. การมีความกระตือรือร้นอยากเรียนรู้จนเป็นนิสัย   
    2. การมีความซื่อสัตย์ต่อเหตุผล   
    3. การมีใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  
    4. การมีข้อมูลท่ีดีใช้แหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้   
    5. การมีความยุติธรรมในการประเมิน   
    6. การกล้าผจญกับความอคติของบุคคลอ่ืน  
    7. การมีความฉลาด สุขุม รอบคอบในการตัดสินใจ  
    8. การมีความตั้งใจในการแสวงหาข้อเท็จจริง 
    9. การมีความชัดเจนเก่ียวกับประเด็นปัญหา   
      10. การจดบันทึก เรื่องราวท่ีซับซ้อนและสําคัญ 
       11. การมีความมุมานะในการแสวงหาข้อมูลและข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา
และการตัดสินใจ  
                  12. การใช้เหตุผลในการเลือกเกณฑ์ต่าง ๆ  
       13. การมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนความคิดเห็นทางเลือก เม่ือมีหลักฐานท่ี
ดีกว่า  
       14. การมุ่งเน้นวิธีการสืบค้นเพ่ือยืนยันข้อสรุปท่ีชัดเจน 
   Wilkinson (1996) ได้เสนอคุณลักษณะของผู้เรียนท่ีมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ทางการพยาบาลไว้ดังนี้ 
                   1. มีความคิดรวบยอด มีการใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีเก่ียวข้องกับความคิด 
รวบยอดเป็นสิ่งสําคัญต่อการพยาบาล เนื่องจากพยาบาลจะต้องเรียนรู้และเข้าใจเก่ียวกับมโนทัศน์ 
(Concept) เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อการดูแลผู้ป่วย เช่น แรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) 
ความวิตกกังวล (Anxiety) และคุณภาพชีวิต (Quality of Life) เป็นต้น คําถามตัวอย่างเพ่ือให้ผู้เรียน
คิดอย่างมีวิจารณญาณมักต้องมีพ้ืนฐานมาจากการใช้กรณีศึกษา เช่น แรงสนับสนุนทางสังคมประเภท
ใดจึงจะเหมาะสมกับผู้ป่วย ก. เพราะเหตุใด 
    2. ความเป็นเหตุเป็นผล คุณสมบัติของความเป็นเหตุเป็นผล เป็นข้อท่ีชัดเจนท่ีสุด 
ในการใช้ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ เหตุผลและการใช้ความเป็นเหตุเป็นผล เป็นสิ่งชี้นําให้พยาบาล
มุ่งไปสู่การใช้เหตุผลในการดูแลผู้ป่วย ไม่ใช้ความลําเอียง ความสนใจส่วนตัว หรือความกลัวมาปฏิบัติ 
การพยาบาล เช่น พยาบาลท่ีต้องดูแลผู้ป่วยติดเชื้อ เอช ไอ วี หากพยาบาลไม่รู้จักใช้ความคิดอย่างมี
วิจารณญาณโดยการใช้เหตุผล ก็อาจจะรู้สึกรังเกียจผู้ป่วยด้วยกลัวว่าตนเองจะติดเชื้อจากผู้ป่วย หรือ
มีความคิดลําเอียง เกลียดผู้ป่วยเพราะผู้ป่วยเป็นคนรักร่วมเพศ ฉะนั้นในกรณีเช่นนี้ก็ไม่ต้องสงสัยเลย
ว่าพยาบาลจะให้การดูแลผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพมากหรือน้อย ในทางกลับกัน ถ้าพยาบาลใช้เหตุผลจะมี
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การใช้หลักการป้องกันการติดเชื้อ (Universal precautions) มาใช้ และดึงหลักการของทฤษฎี
พัฒนาการ (Development theories) มาใช้ก็จะทําให้เกิดความเข้าใจว่าบุคคลรักร่วมเพศมีสาเหตุ
เกิดมาจากการเลี้ยงดูในวัยเด็ก หรือถ้าจะนําวิทยาการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ก็จะทําให้เข้าใจการมี
พฤติกรรมรักร่วมเพศเพราะความผิดปกติของโครโมโซม เป็นต้น 
    3. การสะท้อนความคิด การสะท้อนความคิดนี้หมายถึง การท่ีบุคคลตัดสินใจสรุป
สิ่งใดสิ่งหนึ่งจากการใคร่ครวญพิจารณาหลายๆ ครั้ง ไม่รีบด่วนตัดสินใจ หากใช้เวลาท่ีเหมาะสมในการ
ชั่งน้ําหนักพิจารณาเพ่ือสรุปสิ่งนั้น ๆ 
    4. ทัศนคติ เป็นทัศนคติของการใฝ่รู้ พยาบาลท่ีมีคุณลักษณะข้อนี้จะเป็นคนช่าง
สงสัยในเชิงสร้างสรรค์ และมักตั้งคําถามให้กับตนเองว่า ทําไม และอย่างไร 
    5. ความเป็นตัวของตัวเอง และอะไรควรเชื่อหรือไม่ควรเชื่อ พยาบาลท่ีมีความคิด
ภายใต้ความเป็นตัวของตัวเองจะไม่เชื่อผู้อ่ืนเพราะถือว่าผู้อ่ืนเป็นครูหรือเป็นผู้มีอํานาจมากกว่า หาก
จะคิดโดยการใช้เหตุผลเป็นท่ีตั้ง 
    6. ความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาพยาบาลกระทํา 
ได้โดยการท่ีครูต้องให้อิสระแก่นักศึกษาในการคิดและทํา จะต้องไม่ยึดติดหลักการและข้ันตอนท่ีตายตัว
ท่ีครูคิดว่าถูกต้องเท่านั้น 
    7. ความยุติธรรม ผู้มีความคิดวิจารณญาณจะต้องขจัดความลําเอียงออกจาก
ความคิดของตนเองให้หมดไป ต้องใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผลเข้ามาเป็นตัวหลักสําคัญ
คุณลักษณะของผู้ที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
   ส่วน ภัทรภรณ์ ภัทรโยธิน ได้กล่าวว่าคุณลักษณะของผู้เรียนท่ีมีการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ประกอบด้วย  
    1. มีความกระตือรือร้นในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล และความรู้อย่างสนใจ ใฝ่รู้  
    2. ทํางานในลักษณะเป็นทีมได้ 
    3. รับรู้ความรู้สึกและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน  
    4. รับรู้สถานการณ์ตามความเป็นจริง  
    5. ชั่งน้ําหนักระหว่างความเสี่ยงกับผลประโยชน์ที่ได้รับก่อนลงมือกระทําเสมอ  
    6. จัดระบบระเบียบ จัดลําดับความสําคัญ และความเร่งด่วนของปัญหาต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสมภายใต้เง่ือนไขของสถานการณ์ทางด้านจริยธรรม 
   จะเห็นได้ว่าจากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผู้เรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
ผู้เรียน ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดของ 
จินตนา ยูนิพันธุ์ และสุนทราวดี เธียรพิเชฐ (2544) Alfaro – LeFevre (1994) The American 
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Philosophical Association (1990)  Wilkinson (1996) ภัทรภรณ์ ภัทรโยธิน Peter A. Facione 
และ Noreen C. Facione (1996) สามารถกล่าวโดยภาพรวมเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้เรียน ดังท่ีได้
สังเคราะห์ข้ึนมา ประกอบด้วย การเปิดใจกว้างของผู้เรียน ความอยากรู้อยากเห็นเชิงวิชาการ ความ
เป็นนักวิเคราะห์ การชอบค้นหาความจริงความเชื่อม่ันในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของตนเอง มีซึ่ง
ดังท่ีกล่าวมาท้ังหมดมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียน จึงได้นําแนวคิดดังท่ีได้กล่าว
แล้วนี้ มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณกล่าวคือ ผู้บริหาร 
และผู้สอน ต้องให้ความสําคัญกับคุณลักษณะของผู้เรียนและต้องสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดการ 
และควบคุมปัจจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียน ดังท่ีได้ศึกษานั้นให้มีข้ึนในผู้เรียน 
และส่งผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนต่อไป ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ จึงสามารถสรุปได้ว่า
ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้เรียนดังรายละเอียดท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้ เป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการคิด
อย่างมีวิจารณญาณตลอดท้ังคุณลักษณะของผู้เรียนมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะของนักศึกษา
พยาบาลสัมพันธ์กับลักษณะของความเป็นวิชาชีพพยาบาลได้ ดังต่อไปนี้ 
    1. การเปิดใจกว้าง (Open-mind) การเปิดใจกว้าง คือ ลักษณะนิสัยอดทน ไม่
แสดงพฤติกรรมท่ีบอกถึงการมีอคติต่อผู้ที่มีมุมมองแตกต่างไปจากตนไวต่อความรู้สึกอคติของตนเอง 
    2. ความอยากรู้อยากเห็นเชิงวิชาการ (Inquisitiveness) ความอยากรู้อยากเห็น
ทางวิชาการ คือ ลักษณะนิสัยกระตือรือร้นอยากรู้ อยากค้นคว้า อยู่ตลอดเวลา กล่าวคือ หากมีความ
สนใจในเรื่องใดก็จะค้นคว้าในเรื่องนั้นอย่างจริงจัง ถึงแม้ว่าขณะนั้นความรู้ท่ีจะนํามาประยุกต์ใช้ยังไม่
ปรากฏให้เห็นชัดเจนก็ตาม 
    3. ความเป็นนักวิเคราะห์ (Analyticity) การคิดอย่างวิเคราะห์ คือ ลักษณะนิสัย
ท่ีต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือดูความสําคัญของข้อมูลอย่างมีเหตุผลซึ่งต้องใช้ความ 
สามารถในการตีค่า ความหมายของข้อมูล การคาดการณ์สถานการณ์การเชื่อมโยงสิ่งท่ีสังเกตได้ใน
คลินิกกับ ความรู้ทางด้านทฤษฎี 
     4. การชอบค้นหาความจริง (Truth seeking) การชอบค้นหาความจริง คือ ลักษณะ 
นิสัยท่ีต้องการค้นคว้า แสวงหาความจริง คอยตั้งคําถาม ถามตนเองอยู่เสมอ มีเป้าหมายติดตามสืบเสาะ 
อย่างไม่ลดละความพยายามและมีการประเมินซ้ําตลอดเวลาเม่ือมีข้อมูลใหม่เข้ามา 
    5. ความเชื่อม่ันในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของตนเอง (Critical thinking - 
confidence) ความเชื่อม่ันในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของตนเอง หมายถึง ลักษณะนิสัยท่ีมีความ
เป็นตัวของตัวเอง กล้าคิดกล้าตัดสินใจเม่ือรู้สึกม่ันใจในเหตุผลของตนเองอันจะทําให้สามารถแก้ปัญหา
ต่างๆ และสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมีการคาดหมายความสามารถของตนเองในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณได้ ดังสรุปในภาพประกอบ 5  
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ภาพประกอบ 5 องค์ประกอบคุณลักษณะของนักศึกษาพยาบาลท่ีส่งผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 
   สรุปปัจจัยการจัดการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข แสดงดังตารางในภาคผนวก ประกอบด้วย   

1. โครงสร้างการบริหาร (Organization structure)   
2. พันธะกิจท่ีชัดเจน (A clear school mission)   
3. ความกลมเกลียว (Cohesiveness)   
4. บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) 
5. การบริหารคุณภาพ (Quality cycle)   
6. ความกระตือรือร้นของผู้สอน (Enthusiasm) 
7. ความรอบรู้ของผู้สอน (Master)   
8. การให้คําปรึกษา ของผู้สอน (Counseling)           
9. การจัดการชั้นเรียนของผู้สอน (Classroom management)            
10. การเปิดใจกว้างของผู้เรียน (Open-mind)  
11. ความอยากรู้อยากเห็นของผู้เรียน(Inquisitiveness) 
12. ความเป็นนักวิเคราะห์ของผู้เรียน (Analyticity) 
13. การชอบค้นหาความจริงของผู้เรียน (Truth seeking) 
14. ความเชื่อม่ันในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของตนเองของผู้เรียน (Critical  

thinking  self - confidence) 
 

คุณลักษณะของ

ผู้เรยีน 

ความเชื่อมั่นในการคิดอยา่ง
มีวิจารณญาณของตนเอง 

 

การชอบค้นหาความจริง 

การเปิดใจกวา้ง 

ความอยากรู้อยาก

เห็นเชิงวิชาการ 

ความเป็นนักวิเคราะห ์
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เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 เก็จกนก  เอ้ือวงศ์ (2547) ได้ศึกษา การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการดําเนินการจัดการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า การดําเนินการ
จัดการศึกษาในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีส่งเสริมการ
ดําเนินการจัดการศึกษาในระดับมาก คือ ด้านภาวะผู้นําด้านวัฒนธรรมองค์การและด้านบุคลากร ส่วน
ปัจจัยท่ีส่งเสริมการดําเนินการจัดการศึกษาในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านสภาพ 
ทางกายภาพ ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านงบประมาณ และปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการพบว่า 
ปัจจัยด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านสภาพทางกายภาพ และด้านบุคลากรเป็นอุปสรรคใน
ระดับปานกลาง  ส่วนด้านวัฒนธรรมองค์การด้านโครงสร้างองค์การเป็นอุปสรรคในระดับน้อย 
 ลิลลี่ ศิริพร (2547) ได้วิจัยเรื่องการควบคุมคุณภาพท่ีมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ด้านนักศึกษาของ
วิทยาลัยพยาบาล เพ่ือการศึกษาการควบคุมคุณภาพท่ีมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ด้านนักศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาล ผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยท่ีเป็นองค์ประกอบสําคัญ คือ ปัจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการ 
ศึกษา ด้านปัจจัยเก้ือหนุน ด้านการเงินและงบประมาณมีอิทธิพลในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา 
 สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2548) ได้ทําการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงพหุระดับท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของ โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับดี  ส่วนความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยระดับนักเรียน พบว่า พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครองคุณภาพ 
ชีวิตด้านครอบครัวในเมืองของนักเรียนมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สําหรับ
ปัจจัยระดับห้องเรียน พบว่า คุณภาพการสอนและพฤติกรรมการสอนของครูมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน และพบว่าค่าน้ําหนักของตัวแปรตามประสิทธิผลของโรงเรียนมีค่าไม่เท่ากัน 
 เกตุสุเดช กําแพงแก้ว (2547) ได้ทําการศึกษากิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน โดยใช้แนวคิดของ Epstein (1995) ซึ่งประกอบด้วย การอบรมเลี้ยงดูใน
ฐานะผู้ปกครอง การติดต่อสื่อสาร การอาสาสมัคร การเรียนรู้ท่ีบ้านการตัดสินใจ และการร่วมมือกับ
ชุมชน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า แนวคิดโครงสร้างองค์ประกอบตามแนวคิดของ Epstein มีความ
เหมาะสมในการดําเนินการและพบว่ากิจกรรมท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในการดําเนินการ คือ โรงเรียนควร
กําหนดนโยบายและจัดระบบอาสาสมัครเพ่ือช่วยงานโรงเรียนท่ีชัดเจนและผู้ปกครองมีเวลารับฟังและ
ช่วยแก้ปัญหาให้เด็กทุกครั้งท่ีเด็กต้องการ ส่วนกิจกรรมท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนควรจัดให้มีการ
พบปะระหว่างผู้ปกครองและครูประจําชั้น และผู้ปกครองมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นทุกครั้งท่ีมี
โอกาส 
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 Colucciello (1999) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
ผู้เรียน กับแบบการเรียนรู้ 4 ข้ันตอน ได้แก่ ประสบการณ์เชิงรูปธรรม (Concrete experience) การสังเกต
อย่างไตร่ตรอง (Reflective observation) การสรุปเป็นแนวคิดนามธรรม (Abstract conceptualization) 
และการทดลองปฏิบัติจริง (Active experimentation) กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 - 4 
จํานวน 328 คน จากสถาบันการศึกษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกา ภาคตะวันตกตอนกลาง ผลการศึกษา
พบว่า ทักษะด้านความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการสังเกตอย่างไตร่ตรอง ทักษะ
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการทดลองปฏิบัติจริง ทักษะด้านความใจกว้าง มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสบการณ์เชิงรูปธรรม และทักษะด้านความเชื่อม่ันในตนเอง มีความ 
สัมพันธ์ทางลบกับการสรุปเป็นแนวคิดนามธรรม ทักษะด้านการค้นหาความจริง มีความสัมพันธ์ทางลบ
กับการสังเกตอย่างไตร่ตรอง และทักษะด้านการวิเคราะห์ มีความสัมพันธ์ทางลบกับการสรุปเป็น          
แนวคิดนามธรรม นอกจากนี้ยังพบว่า ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณลักษณะของ ผู้ที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
 อัจฉราพร ศรีภูษณาพรรณ และณัฐวรรณ สุวรรณ (2547) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ ผู้สอนต้องมีคุณสมบัติท่ีสําคัญ ดังนี้ คือมีความเชี่ยวชาญ และการเป็นท่ีมี
ความรอบรู้ ในด้านเทคนิคการสอนทางคลินิกและสามารถนําวิธีการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ อาทิ การสอน
โดยทําผังความคิด (Concept mapping) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้การมีความรู้ 
ความสามารถเก่ียวกับรูปแบบการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (รุจิเรศ ธนูรักษ์ และประพิศ จันทร์พฤกษา 
2545) จากผลการศึกษาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ผู้สอนต้องมีวิธีการสอนท่ีสามารถส่งเสริมความสามารถ
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลอย่างได้ผล มีลักษณะท่ีร่วมกันท่ีสําคัญคือ วิธีการ
สอนท่ีมุ่งเน้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียน และลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง อันเป็นการจัด
การศึกษาท่ีสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาในปัจจุบันท่ีเน้นให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลางของการ
เรียนรู้ 
 Bowles (2000) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการตัดสินใจทางการพยาบาล 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวนปีที่ศึกษาและอายุ กับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีจาก 2 หลักสูตร 
ในรัฐแคลิฟอร์เนียตอนเหนือ จํานวน 65 คน ได้กลุ่มตัวอย่างมาโดยความสะดวก นักศึกษาท้ังสอง
หลักสูตรท่ีเลือกมามีความคล้ายคลึงกันคือ เป็นหลักสูตร 4 ปี อยู่ในสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ
มีระบบการคัดเลือกเข้าศึกษาและโครงสร้างหลักสูตรคล้ายคลึงกัน นักศึกษากําลังศึกษาในภาคการ 
ศึกษาท่ี 5 และภาคการศึกษาสุดท้ายของหลักสูตร และกลุ่มตัวอย่างทุกคนยังไม่มีใบประกอบวิชาชีพ
ทางการพยาบาล และแบบวัดทักษะการตัดสินใจทางการพยาบาล ท่ีชื่อว่า The Clinical Decision – 
Making in Nursing Scale (CDMNS ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถใน
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การอ่าน การวิเคราะห์ และทักษะการตัดสินใจทางการพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 
สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล  
 ศศิธร จิตตพุทธิ (2539) ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ของนักศึกษาพยาบาลสถาบันการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ
นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 , 3 และ 4 จํานวน 297 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบประเมิน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
พบว่า 1) นักศึกษาท้ัง 3 ชั้นปีมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน และ 2) ปัจจัยด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลวิธีการสอน ทัศนคติที่เอ้ืออํานวยต่อการคิด และสิ่งแวดล้อมในการคิด ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 เสาวภา เด็ดขาด (2539) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเรียนรู้แบบการเรียน
และการจัดการเรียนการสอน กับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล
ชั้นปีท่ี 4 วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 จํานวน 
368 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ลักษณะการเรียนรู้ข้ันการทดลองปฏิบัติจริงมีความสัมพันธ์กับความ 
สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 2) แบบการเรียนและการจัดการเรียนการสอนไม่มีความสัมพันธ์ 
กับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3) ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างแบบการเรียนในการส่งผล
ต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ 4) ตัวแปรด้านลักษณะการเรียนรู้ แบบการเรียน 
และการจัดการเรียนการสอนโดยรวมไม่สามารถทํานายความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักศึกษาพยาบาลได้ แต่พบว่า การจัดการเรียนการสอนย่อยด้านความยืดหยุ่นสามารถทํานาย
ความสามารถย่อยด้านการอนุมานและการยอมรับข้อตกลงเบื้องต้นได้ดีที่สุด  
 กนกนุช ขําภักตร์ (2539) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการเรียนการสอนท่ีเน้น
สถานการณ์จริงกับความสามารถในการคิดวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างคือ
นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาพยาบาลภาครัฐ จํานวน 390 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษาท่ีมี
ระดับชั้นปีต่างกัน มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกันโดยนักศึกษาพยาบาล 
ชั้นปีที่ 1 มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่ํากว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 นักศึกษาท่ีมี
ภูมิลําเนาต่างกัน มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกัน โดยนักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนา
อยู่ในกรุงเทพมหานคร มีความสามารถ ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่านักศึกษาพยาบาลท่ีมี
ภูมิลําเนาอยู่ต่างจังหวัด 3) นักศึกษาท่ีบิดามารดามีระดับการศึกษาต่างกัน มีความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน 4) นักศึกษาท่ีมีบุคคลท่ีนักศึกษาใช้เวลาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด
กันมากท่ีสุดต่างกัน มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน 5) นักศึกษาท่ีมีบุคคล
ท่ีนักศึกษาใช้เวลาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกันมากท่ีสุด ซึ่งมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความสามารถ
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน และ 6) สภาพการเรียนการสอนท่ีเน้นการสถานการณ์
จริงด้านกิจกรรมการเรียน ด้านกิจกรรมนักศึกษาและด้านกิจกรรมการสอนเรื่องวิธีการสอน การใช้
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คําถาม และการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนของอาจารย์พยาบาลไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถ
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล ส่วนด้านกิจกรรมการสอนเรื่องการประเมินผล
การเรียนของอาจารย์ มีความสัมพันธ์ทางลบระดับต่ํากับความสามารถในการคิดวิจารณญาณของ
นักศึกษาพยาบาล 
 สมสุข โถวเจริญ (2541) ได้ศึกษาเรื่อง ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 - 4 
จํานวน 336 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษาชายและหญิง มีความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณไม่แตกต่างกัน 2) นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 4 มีความสามารถในการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ สูงกว่านักศึกษาท่ีกําลังศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมี
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สูงกว่านักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา นักศึกษาท่ี
ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมาก มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่าง  
จากนักศึกษาท่ีได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยน้อย 5) นักศึกษาท่ีได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบ 
ให้ความคุ้มครองเกินไปน้อย มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่านักศึกษาท่ีได้รับการ
อบรมเลี้ยงดูแบบให้ความคุ้มครองเกินไปมาก นักศึกษาท่ีได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย
น้อย มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สูงกว่านักศึกษาพยาบาลท่ีได้รับการอบรมเลี้ยงดู
แบบปล่อยปละละเลยมาก นักศึกษาท่ีมีความเชื่ออํานาจภายในตน มีความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ สูงกว่านักศึกษาพยาบาลท่ีไม่มีความเชื่ออํานาจภายในตน ตัวพยากรณ์ท่ีมีนัยสําคัญหรือ
มีประสิทธิภาพสูงในการทํานายความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล 
ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการอบรมเลี้ยงดูแบบให้ความคุ้มครองเกินไป โดยท้ังสองตัวแปรนี้
สามารถร่วมกันทํานายความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล  
 สุดารัตน์ ไชยประสิทธิ์ (2542) ได้ศึกษา เรื่อง การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 - 4 จํานวน 
456 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่า
นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 และ 2 แต่ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณระหว่างนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 , 2 
และ 3 ไม่แตกต่างกัน 
 มนต์ภรณ์ พลสมัคร และจูเนียร์ วรจันทร์ (2542) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการเรียนการสอน ความรู้ในการใช้กระบวนการพยาบาล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับความสามารถ
คิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ ปีการศึกษา 2542 ผลการศึกษาพบว่า 1) การจัดการเรียนการสอนไม่มี
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 2) ความรู้ในการใช้กระบวนการพยาบาล
มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์
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กับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4) นักศึกษาท้ัง 3 ชั้นปี มีความสามารถในการคิดอย่าง 
มีวิจารณญาณแตกต่างกัน   
 คงขวัญ จันทรเมธากุล (2543) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และกิจกรรมการสอนของอาจารย์กับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 จํานวน 193 คน 
ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษาท่ีมี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน มีความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกัน นักศึกษาท่ีมีการรับรู้กิจกรรการสอนของอาจารย์แตกต่างกัน มีความ 
สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับกิจกรรมการสอน
ของอาจารย์ไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการส่งผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษา มีเพียงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีส่งผลให้ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาแตกต่างกัน 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับ กิจกรรมการสอนของอาจารย์ 
และกิจกรรมการสอนของอาจารย์ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักศึกษา แต่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง กับความสามารถใน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา และ 5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และกิจกรรมการสอนของ
อาจารย์ ไม่สามารถร่วมกันทํานายความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาได้ มีเพียง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเท่านั้นท่ีสามารถทํานายความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาได้  
 สุรัตนา ทศนุต (2543) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับความสามารถ
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข เขตภาคกลาง กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 จํานวน 120 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ลักษณะการเรียนรู้ข้ันสรุปแนวคิดนามธรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถด้านการยอมรับ
ข้อตกลงเบื้องต้น ลักษณะการเรียนรู้ข้ันการสังเกตอย่างไตร่ตรองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 
สามารถด้านการยอมรับข้อตกลงเบื้องต้นและความสามารถด้านการแปลความ และ 3) ทัศนคติท่ีเอ้ือ
ต่อการคิดและแบบการเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 ศรีจันทร์ วรรณขาว (2544) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางปัญญากับการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา
ชั้นปีท่ี 1 - 4 จํานวน 320 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะทางปัญญาท่ีสามารถพยากรณ์การคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต มี 6 ทักษะ คือ ทักษะการสรุปความ ทักษะ
การอธิบาย ทักษะการเปรียบเทียบ ทักษะการเสนอทางเลือก ทักษะการบรรยาย และทักษะการสังเกต
2) ทักษะทางปัญญาท่ีสามารถพยากรณ์การคิดอย่างมีวิจารญาณของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 
(ต่อเนื่อง 2 ปี) มี 2 ทักษะ คือ ทักษะการสรุปความ และทักษะการเปรียบเทียบ และ 3) ทักษะทาง
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ปัญญาท่ีสามารถพยากรณ์การคิดอย่างมีวิจารญาณของนักศึกษาพยาบาลโดยรวมมี 6 ทักษะ คือ 
ทักษะการสรุปความทักษะการอธิบาย ทักษะการเปรียบเทียบ ทักษะการเสนอทางเลือก ทักษะการ
บรรยาย และทักษะการสังเกต 
 จินตนา ยูนิพันธุ์; และประนอม รอดคําดี (2544) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความ 
สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 - 4 
จํานวน 433 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ท่ีสร้างข้ึน
โดย ศรีไพร ไชยยา (2541) มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.74 ผลการศึกษาพบว่า 1) คะแนนเฉลี่ยสะสมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการคิดวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล สถานท่ีตั้งของ
สถาบันท่ีอยู่นอกเขต กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ทางลบกับความสามารถในการคิดวิจารณญาณ
ของนักศึกษาพยาบาล 3) ตัวแปรด้านนักศึกษา ได้แก่ ชั้นปีท่ีเรียน ความเชื่ออํานาจในตน กิจกรรม
นักศึกษา ความเป็นอิสระแห่งตน แบบการเรียนแบบเคลื่อนไหว และตัวแปรด้านสภาพการเรียนการ
สอน ได้แก่ วิธีการสอนของอาจารย์ การใช้คําถามของอาจารย์ การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน การ
ประเมินผลการเรียน การยอมรับสถานภาพของนักศึกษาการให้ความเป็นอิสระ การมีสัมพันธภาพท่ี
ไว้วางใจ การให้การสนับสนุน และกิจกรรมการเรียน ไม่ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการ
คิดวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล และ 4) ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถทํานายความสามารถในการ
คิดอย่างมี วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล มี 5 ตัว คือ สถานท่ีตั้งของสถาบัน คะแนนเฉลี่ยสะสม 
กิจกรรมการเรียน การใช้คําถามของอาจารย์ และการประเมินผล ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลได้ร้อยละ 5.84 และเม่ือพิจารณา 
น้ําหนักและทิศทางของตัวพยากรณ์ที่มีน้ําหนักมากท่ีสุด คือการใช้คําถามของอาจารย์  
 เพ็ญศรี พงษ์ประภาพันธ์, จุรีรัตน์ กอผจญ; และสมเกียรติ สุทธิรัตน์ (2547) ได้ศึกษาเรื่อง
การคิดแบบมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม” ประชากร
ในการวิจัย คือ นักศึกษาท้ังหมดท่ีกําลังศึกษาในปีการศึกษา 2546 ภาคเรียนท่ี 2 จํานวน 183 คน 
ผลการศึกษาพบว่า อายุ ระดับชั้นปี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการจัดการเรียนการสอนไม่มีความ
เก่ียวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา  
 มณี อาภานันทิกุล และคณะ (2547) ได้ศึกษาเรื่อง ความสามารถในการคิดอย่างวิจารณญาณ
ของนักศึกษาพยาบาลท่ีเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก และความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่าง 
คือนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 จํานวน 129 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) เพศ คะแนนเฉลี่ยสะสมชั้นมัธยมศึกษา
และ ผลการเรียนวิชาบทนําสู่วิชาชีพพยาบาลมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ส่วนตัวแปรอายุ อันดับท่ีของการเลือกเพ่ือเข้าศึกษาวิชาชีพพยาบาล และภูมิลําเนา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
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 ชุลีพร เชาวน์เมธากิจ และคณะ (2547) ได้ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษากับการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล ในการเรียนรายวิชา 30 - 0101 มโนทัศน์พ้ืนฐานทางการ
พยาบาล กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชามโนทัศน์พ้ืนฐานทางการพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย จํานวน 125 คน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่มี
ความสัมพันธ์กับลักษณะการคิดแบบมีวิจารณญาณและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ แต่ทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความสัมพันธ์กับลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
 กัญญ์สิริ จันทร์เจริญ, และคนอ่ืนๆ (2548) ศึกษา ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ของนักศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา กลุ่มตัวอย่าง
คือนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 จํานวน 50 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) การอบรมเลี้ยงดูแบบให้ความคุ้มครอง
เกินไปมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษา การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานสูงกับความ 
สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดการเรียนการ
สอน และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษา และ 4) ตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยสําคัญทางสถิติสามารถร่วมกันทํานายความ 
สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย การอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย และการจัดการเรียนการสอน โดยร่วมกันอธิบายความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 
 ปฏิญญา ก้องสกุล และปัทมา แคนยุกต์ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติต่อการ
บริการสุขภาพและความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของผู้สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีตรังปีการศึกษา 2547 ประชากรในการศึกษาคือผู้สําเร็จการศึกษาทุกหลักสูตร 
จํานวน 145 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของสถาบัน
พระบรมราชชนก ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษาท่ีมีหลักสูตรต่างกัน มีความสามารถในการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณแตกต่างกัน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล  
 มณี อาภานันทิกุล รุจิเรศ ธนูรักษ์ และประพิศ จันทร์พฤกษา ได้ศึกษาเรื่อง ความพร้อมใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของนักศึกษา
พยาบาลท่ีเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 จํานวน 129 คน ท่ีเรียนใน
วิชาบทนําสู่วิชาชีพทางการพยาบาลท่ีเป็นวิชาชีพทางการพยาบาลท่ีเป็นวิชาการทางการพยาบาลวิชา
แรกท่ีมีการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก ผลการศึกษาพบว่า 1) คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง คะแนนเฉลี่ยของความพร้อมใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
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และ 3) คะแนนเฉลี่ยของเกรดวิชาบทนําสู่วิชาชีพทางการพยาบาล มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ย
ของความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
 ศิริพร ศรีวิชัย (2549) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณในนักศึกษา
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 – 4 จํานวน 
136 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา และ 2) อายุ เพศ และระดับชั้นปีการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ในทาง 
บวกกับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา 
 สุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2545) ได้ทําการวิจัย เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการเพ่ือการสอน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างการ
บริหารระดับท่ีส่งผลมากท่ีสุด ได้แก่ การกําหนดบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของฝ่ายต่างๆ ไว้
สัมพันธ์กัน การประสานงานระหว่างฝ่ายงานต่างๆ ออกแบบไว้ชัดเจน การจัดแบ่งฝ่ายสายงานต่างๆ 
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพของโรงเรียน 
 พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (2540) ได้ศึกษาเรื่อง การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และพัฒนากระบวนการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ เพ่ือใช้ในการ
บริหารงานในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันท่ีบุคลากรมีความรู้
ความสามารถสูง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์มีความเป็นผู้นําในการใช้เทคนิคการบริหารแบบการบริหารคุณภาพ
ท้ังองค์การ และกระบวนการในการบริหารคุณภาพท้ังองค์การ ท่ีเหมาะสมกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประกอบไปด้วย ข้ันตอน 8 ข้ันตอน คือ 1) การดําเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจ 2) การสร้างทีมงาน 
3) การนิยามและสํารวจความต้องการ 4) การสร้างวิสัยทัศน์ และกําหนดภารกิจ 5) การกําหนดแผนการ
ดําเนินงาน 6) การจัดตั้งทีมงานย่อยในการดําเนินงาน 7) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน และ 8) 
การรายงานผลและกําหนดรางวัลทุกข้ันตอนมีความเหมาะสมผู้ในระดับมากยกเว้นด้านความเหมาะสม 
ของการกําหนดรางวัลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2542) ได้ทําการวิจัยและประเมิน
คุณภาพ ประสิทธิภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2540 เพ่ือประเมินคุณภาพในการจัดการศึกษาในด้าน
ปัจจัยกระบวนการ และผลผลิตเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษาเพ่ือนํา 
ข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษาในองค์ประกอบด้านปัจจัยกระบวนการและผลผลิตองค์ประกอบ ด้านปัจจัยผู้บริหาร 
และปัจจัยด้านครู พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่วนปัจจัยด้านนักเรียนและปัจจัยด้าน
สภาพท่ัวไปของโรงเรียน พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดีมาก ปัจจัยด้านสื่อการ
เรียนการสอนของนักเรียนและปัจจัยด้านคุณภาพห้องสมุดของโรงเรียน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
ต้องปรับปรุง เม่ือรวมองค์ประกอบด้านปัจจัย พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ มีคุณภาพระดับปานกลาง 
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สําหรับด้านกระบวนการ เม่ือรวมองค์ประกอบในด้านการบริหารจัดการในโรงเรียนกับองค์ประกอบ
ด้านการเรียนการสอน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีคุณภาพในระดับปานกลาง และควรปรับปรุง สําหรับ 
ประสิทธิภาพทางการศึกษาภาพรวมท้ังประเทศ โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางการศึกษาต่ํากว่า
ระดับน่าพอใจ ส่วนประสิทธิผลทางการศึกษาในภาพรวมท้ังประเทศ โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยประสิทธิผล
ทางการศึกษาสูงกว่าระดับน่าพอใจสําหรับขนาดของโรงเรียนในด้านประสิทธิภาพ พบว่า โรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดใหญ่มีค่าประสิทธิภาพอยู่ในระดับน่าพอใจ ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ย
ประสิทธิภาพต่ํากว่าระดับน่าพอใจ ส่วนโรงเรียนท่ีมีผลน่าพอใจ โรงเรียนขนาดใหญ่มีผลน่าพอใจสูงสุด 
รองลงมา คือ ขนาดกลางและขนาดเล็กตามลําดับ ด้านประสิทธิผลทางการศึกษา โรงเรียนทุกขนาดมี
ประสิทธิผลความพึงพอใจอยู่ในระดับน่าพอใจใกล้เคียงกัน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2543) ได้ทําการวิจัยเพ่ือศึกษาผลการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนใน
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสอน กิจกรรมท่ีใช้ในการพัฒนาศักยภาพ 
นักเรียนวิธีการวัดผลประเมินผล องค์ประกอบท่ีสําคัญในการพัฒนา สภาพปัญหาท่ีพบ ผลการวิจัยพบ 
ว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่ม ทดลองมีคะแนนทดสอบศักยภาพหลังเรียนระดับมัธยมศึกษา
นักเรียนมีศักยภาพท่ีผ่านเกณฑ์ 4 ด้าน ได้แก่ การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการเรียน ทักษะการ
สื่อสาร ความรับผิดชอบและมีวินัยในตนเองสําหรับพฤติกรรมการสอนของครู และวิธีการวัดและ
ประเมินศักยภาพนักเรียน พบว่าในระดับมัธยมศึกษา ครูเน้นการพัฒนาทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้สูงสุด รองลงไป ได้แก่กระบวนการกลุ่มการค้นคว้า การมอบหมายงาน และการนําเสนอรายงาน 
ส่วนวิธีการวัดประเมินศักยภาพนั้น ครูส่วนใหญ่ใช้วิธีการสังเกตมากท่ีสุด ส่วนองค์ประกอบในการ
พัฒนาศักยภาพท่ีสําคัญท่ีสุดคือกิจกรรมการเรียนการสอน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2543) ได้ทําการวิจัย ศึกษารูปแบบหรือแนวการจัดการกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเสริมสร้างคุณลักษณะ ดี เก่ง มีสุข ระดับประถมศึกษาเพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างให้นักเรียนมีคุณลักษณะ ดี เก่ง มีสุข และเพ่ือการตรวจสอบรูปแบบ 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีพัฒนาให้เป็นอย่างท่ีใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลการ 
วิจัยพบว่า 1. รูปแบบแนวการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ ดี เก่ง และมีสุข รูปแบบ
หรือแนวทางการกระบวนการเรียนรู้ท่ีได้จากการศึกษาเป็นรูปแบบหรือแนวทางท่ีสามารถใช้วางแผน 
การจัดกิจกรรมให้กับนักเรียน และทําให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพของตนเอง ซึ่งการวางแผนการจัด
กิจกรรม 2. ผลการนํารูปแบบใช้จัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้สรุปได้ดังนี้ 1) ครู 
ผู้สอนมีความเห็นว่านักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 2) สําหรับนักเรียนมีความเห็น
ตรงกันว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ในเรื่องการยอมรับความสําเร็จของผู้อ่ืนได้คิดงานด้วยตนเอง
ตามจินตนาการ การทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การได้แลกเปลี่ยนแนวคิดวิธีการปฏิบัติกับผู้อ่ืน 
การได้ปฏิบัติงานตามความถนัดและความสนใจ การฝึกค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ด้วยตนเอง 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้ดําเนินการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อบทบาทท่ีปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสามัญศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่าบทบาทท่ีผู้บริหารโรงเรียนปฏิบัติจริง เรียงลําดับตามระดับมากท่ีสุดและรองลงไป
ตามลําดับ ได้แก่ ด้านการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน ด้านการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ด้านการบริหารงาน
ธุรการ ด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านการบริหารงานวิชาการในทางบวก ได้แก่ การจัดแบ่ง
โครงสร้างสายงานในโรงเรียนเป็นฝ่าย ๆ อย่างเหมาะสม ทักษะในการปฏิบัติงานธุรการของ ผู้บริหาร
โรงเรียนการแนะนําให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ความสามารถในการใช้ภาษาของผู้บริหารส่วนปัจจัยท่ีส่งผล
ในทางลบ ได้แก่ ความมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีของบุคลากรระดับหัวหน้างานโรงเรียน และการท่ีบุคลากร
ทุกคนในโรงเรียนให้ความร่วมมือกับผู้บริหาร 
 พรทิพย์ สระบงกช (2544) ได้ทําการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการศึกษากับปัจจัยส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้าน
ผู้บริหาร ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ
สะดวก และปัจจัยด้านชุมชนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม
สามัญศึกษาในภาคตะวันออก 
 สมคิด สร้อยน้ํา (2547) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการ 
ศึกษาพบว่า ปัจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผ่านปัจจัยโครงสร้างของโรงเรียน วิสัยทัศน์ 
พันธะกิจและยุทธศาสตร์เทคโนโลยีและระบบงาน การปฏิบัติด้านการบริหาร การปฏิบัติด้านการจัด 
การ การพัฒนาครูและทีมงาน การปฏิบัติของครูและทีมงาน การจูงใจและเป้าหมายและข้อมูลย้อน 
กลับการปฏิบัติงานและผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น พบว่า ปัจจัยบรรยากาศและ
วัฒนธรรมของโรงเรียนมีอิทธิพลรวมมากเป็นอันดับแรก แสดงให้เห็นว่าปัจจัย บรรยากาศและวัฒนธรรม
มีความสําคัญท่ีสุดท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 Halpin (1991) ได้ศึกษาตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความสําเร็จของโรงเรียนในระดับ
ผู้บริหาร พบว่า ปัจจัยท่ีเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย การอํานวยการ 
ความสัมพันธ์ระหว่างครู กระบวนการพุทธิศึกษา การเชื่อมโยงองค์การ การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ ระเบียบปฏิบัติขององค์การ  ความสัมพันธ์ต่อนักเรียน การพัฒนาปรับปรุง
การเรียนการสอน 
 Warrack (1996) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการในมหาวิทยาลัยและคณะท่ีเก่ียวข้องกับการสอน 
เพ่ือศึกษาคําจํากัดความของคุณภาพและวิธีการวัดคุณภาพ ซึ่งมีแตกต่างกันระหว่างคณะและระหว่าง
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มหาวิทยาลัย ซึ่งมีความแตกต่างเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างชัดเจน เก่ียวกับทัศนะในด้านคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพระหว่างคณะท่ีจัดการศึกษา
วิชาชีพและคณะท่ัวๆ ไป หรือหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย และยังพบว่าปัจจัยด้านความชัดเจน
ด้านพันธะกิจและเป้าหมาย โครงสร้างของคณะประเภทของคณะกระบวนการบริหารงาน วัฒนธรรมใน
องค์การ และการเมืองในองค์การมีผลต่อคุณภาพการสอน การวิจัยและการบริหาร 
 Franse (1998) ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้บริหารท่ีมีต่อหลักการ
บริหารคุณภาพท้ังองค์การ และการเพ่ิมของคะแนน ของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือต้องการหาวิธีท่ีดี
ท่ีสุดท่ีจะทําให้แน่ใจว่าเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในสถานศึกษาจึงได้นําระบบการบริหารมาใช้ตาม
หลักการบริหารคุณภาพของ Deming 14 ข้อ ผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์กันในทางบวกระหว่าง
การบริหารตามหลักการบริหารคุณภาพของ Deming และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของสถานศึกษา 
 Kaiser (2000) ศึกษาพบว่าบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์ 
การแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะบรรยากาศการเรียนรู้ การเผยแพร่ความรู้ในองค์การและการมีปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างสมาชิกในองค์การ ปัจจัยการสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศองค์การเชิงสร้างสรรค์ มีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และนอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะแนวทางการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมในโรงเรียนไว้ดังนี้คือ 1) การเสริมสร้างความเป็นหมู่คณะ 2) การส่งเสริมบรรยากาศ 
แห่งการทดลอง 3) การกําหนดความคาดหวังไว้ในระดับสูง 4) การส่งเสริมบรรยากาศความไว้วางใจซึ่ง
กันและกัน 5) การส่งเสริมบรรยากาศความเชื่อม่ัน 6) การสนับสนุนปัจจัยท่ีเป็นวัตถุ 7) การบรรลุความ
เป็นพ้ืนฐานในองค์ความรู้ 8) การส่งเสริมความภูมิใจในสถาบัน  9) การส่งเสริมการยอมรับนับถือซึ่งกัน
และกัน 10) การส่งเสริมความเอาใจใส่ดูแลสังสรรค์ และมีอารมณ์ขัน 11) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
12) การปกป้องสิ่งท่ีเห็นว่าสําคัญ 13) การสืบทอดในประเพณี และ 14) การมีการสื่อสารแบบเปิดจาก
ท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การมีส่วนสําคัญต่อการสนับสนุนและเสริมสร้างการ
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ ผู้วิจัยจึงกําหนดให้บรรยากาศและวัฒนธรรม
ขององค์การเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล 
 Halpin (1991) ได้ศึกษาตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความสําเร็จของโรงเรียนในระดับ
ผู้บริหาร พบว่า ปัจจัยท่ีเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย การอํานวยการ 
ความสัมพันธ์ระหว่างครู กระบวนการพุทธิศึกษา การเชื่อมโยงองค์การ การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ ระเบียบปฏิบัติขององค์การ ความสัมพันธ์ต่อนักเรียน การพัฒนาปรับปรุง
การเรียนการสอน 
  Warrack (1996) ได้ศึกษากระบวนการในมหาวิทยาลัยและคณะท่ีเก่ียวข้องกับการสอน
เพ่ือศึกษาคําจํากัดความของคุณภาพและวิธีการวัดคุณภาพ ซึ่งมีแตกต่างกันระหว่างคณะและระหว่าง
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีความแตกต่างเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่ามีความ
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แตกต่างกันอย่างชัดเจน เก่ียวกับทัศนะในด้านคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพระหว่างคณะท่ีจัด
การศึกษาวิชาชีพและคณะท่ัวๆ ไป หรือหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย และยังพบว่าปัจจัยด้าน
ความชัดเจนด้านพันธะกิจและเป้าหมาย โครงสร้างของคณะประเภทของคณะกระบวนการบริหาร 
งาน วัฒนธรรมในองค์การ และการเมืองในองค์การมีผลต่อคุณภาพการสอน การวิจัยและการบริหาร 
 Soler (1998) ได้ทําการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของโครงสร้างการบริหารองค์การและ
ลักษณะของงานต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์การของครูในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า มี
ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างลักษณะของงานกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์การ องค์การ
ท่ีมีโครงสร้างการบริหารหลายระดับข้ันการรวมอํานาจและมีความเป็นทางการสูง มีความสัมพันธ์ทาง
ลบกับความพึงพอใจในงานของครู ทําให้ครูขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและขาดอิสระในการ
ทํางาน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน 
 Marzano (2000) ได้ทําการวิจัยเพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ส่งผลต่อความ 
สําเร็จของโรงเรียน หรือประสิทธิผล โดยจําแนกตัวแปรเป็น 3 ระดับ คือ ตัวแปรระดับโรงเรียน 
ประกอบด้วย โอกาสในการเรียน เวลาท่ีใช้ในการเรียน การติดตามการเรียนรู้ของนักเรียนแรงผลักดัน   
สู่ความสําเร็จ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง บรรยากาศในโรงเรียนภาวะผู้นํา และการมีส่วนร่วมใน
การบริหารตัวแปรระดับห้องเรียน ประกอบด้วยชนิดและคุณภาพของการสอน การออกแบบหลักสูตร
และการจัดการชั้นเรียน ตัวแปรระดับนักเรียนได้แก่ บรรยากาศในครอบครัว ความสนใจใฝ่รู้ของ
นักเรียน ความรู้พ้ืนฐานเดิมของนักเรียน ความสามารถทางสติปัญญา ซึ่งผลการ วิจัยอย่างละเอียดถ่ี
ถ้วนในประเทศสหรัฐอเมริกาและต่างประเทศ พบว่า ตัวแปรระดับนักเรียนมีอิทธิผลส่งผลต่อความ 
สําเร็จของโรงเรียนสูงสุด คือ ร้อยละ 80 รองลงมาคือ ตัวแปรระดับห้องเรียนร้อยละ 13 ส่วนปัจจัย
ระดับโรงเรียนมีอิทธิพลส่งผลต่อความสําเร็จของโรงเรียนต่ําท่ีสุด คือ ร้อยละ 7  
 Good (2002) ได้ทําการวิจัยเพ่ือศึกษาการรับรู้ในสถานภาพทางวิชาชีพของครูกับความพึง
พอใจในงาน ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความพึงพอใจในงานในระดับปานกลาง โดยครูเห็นว่าสถานภาพ
ทางวิชาชีพและความเป็นมืออาชีพของครูเกิดข้ึนจากประสบการณ์ ความผูกพันต่อผู้เรียน ความรอบรู้ 
ความเชี่ยวชาญทางการสอน เงินเดือน สถานภาพและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือความมีอิสระ
ในการทํางาน มีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานและประสิทธิผลของงาน 
 Derosa (2002) ได้ทําการวิจัยเพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยม
ในนิวยอร์ค ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงประสิทธิผลของครูในหมวดวิชาต่างๆมีความสัมพันธ์กับความ 
ผูกพันของครูต่อองค์การ และโครงสร้างการบริหารองค์การส่งผลต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
 จากการศึกษาของ Alfaro-LeFevre (2004) พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณทางการพยาบาล คือ 1) ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors) ซึ่งส่งเสริม
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้แก่ การพัฒนาทางด้านจิตใจและความยุติธรรมในจิตใจ 
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(Moral development and fairmindedness) อายุ (Age) สติปัญญาทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence) ความรู้ในการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ และหลักการพ้ืนฐานทางวิจัย (Knowledge of 
problem solving, decision making, and research principles) ทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Effective communication and interpersonal skills) ลักษณะ
นิสัยการประเมิน (Habitual evaluation) ทักษะการเขียนท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective writing skills) 
และทักษะการอ่านและการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective reading and learning skills 2) 
ปัจจัยด้านสถานการณ์ (Situational factors) ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานการณ์ที่ส่งเสริมความสามารถใน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้แก่ ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัย (Knowledge of related factors) 
ความตระหนัก เก่ียวกับทรัพยากร (Awareness of resources) การเสริมแรงทางบวก (Positive 
reinforcement) และการแสดงออกของปัจจัยจูงใจ (Presence of motivating factors)         
 ด้านศันสนีย์ ฉัตรคุปต์ และอุษา ชูชาติ (2544) มีความเห็นว่า แบบการเรียนรู้ และข้ันตอน
ของกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพของสมองสามารถก่อให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ ท้ัง 
นี้เห็นว่า การคิดและการเรียนรู้เป็นสิ่งท่ีแยกจากกันยาก เพราะการเรียนรู้จะช่วยให้คนเรามีความคิด 
ขณะเดียวกันการคิดโดยเฉพาะการคิดอย่างมีวิจารณญาณก็สามารถพัฒนา ฝึกฝนได้ด้วยการจัดการ
เรียนรู้ที่ดีมีประสิทธิภาพแบบการเรียนรู้จะแตกต่างกันไปตามแต่ละคน ความเข้าใจแบบการเรียนรู้ของ
ตนเองจะช่วยให้รู้จุดแข็งจุดอ่อนของตน และจะได้ใช้วิธีเรียนรู้ตามทีตัวเองถนัด ซึ่งครูจะต้องช่วยให้
ผู้เรียนรู้จักใช้วิธีการเรียนรู้หลายๆ แบบ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ รวมท้ังครูต้องเข้าใจวิธี 
การเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน และจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งสอดคล้องกับการ 
ศึกษาของ Colucciello (1999) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณกับ
แบบการเรียนรู้ 4 ข้ันตอน ได้แก่ประสบการณ์เชิงรูปธรรม (Concrete experience) การสังเกตอย่าง
ไตร่ตรอง (Reflective observation) การสรุปเป็นแนวคิดนามธรรม (Abstract conceptualization) 
และการทดลองปฏิบัติจริง (Active experimentation) พบว่า ทักษะด้านความเชื่อม่ันในตนเองมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการสังเกตอย่างไตร่ตรอง ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล มีความสัมพันธ์ทาง 
บวกกับการทดลองปฏิบัติจริง ทักษะด้านความใจกว้าง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสบการณ์เชิง
รูปธรรมและทักษะด้านความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางลบกับการสรุปเป็นแนวคิดนามธรรม 
ทักษะด้านการค้นหาความจริง มีความสัมพันธ์ทางลบกับการสังเกตอย่างไตร่ตรอง และทักษะด้านการ
วิเคราะห์ มีความสัมพันธ์ทางลบกับการสรุปเป็นแนวคิดนามธรรม นอกจากนี้ยังพบว่าทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณลักษณะของผู้ที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
 จินตนา ยูนิพันธุ์ และสุนทราวดี เธียรพิเชฐ (2544) มีความเห็นว่า ในการจัดการเรียนการ
สอน แหล่งทรัพยากรความรู้ อันได้แก่ ระบบการสืบค้นและเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าก็มีความสําคัญต้องมี
ความพร้อมและผู้เรียนเข้าถึงได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ผู้บริหารทุกคนในองค์กรเห็นความสําคัญของ
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การคิดอย่างมีวิจารญาณมีความมุ่งม่ันในการดําเนินงาน จัดระบบสนับสนุนในองค์กรให้เกิดกระบวน 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 สุรัตนา ทศนุต (2543) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
เขตภาคกลาง พบว่า 1) ลักษณะการเรียนรู้ข้ันสรุปแนวคิดนามธรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 
สามารถด้านการยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น 2) ลักษณะการเรียนรู้ข้ันการสังเกตอย่างไตร่ตรองมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถด้านการยอมรับข้อตกลงเบื้องต้นและความสามารถด้านการแปล 
และ 3) ทัศนคติที่เอ้ือต่อการคิดและแบบการเรียน ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ 
 วันดี ธารามาศ และคณะ (2543) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการ
กับพฤติกรรมการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักและความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปัจจัยบางประการอันได้แก่ กิจกรรมการ
เรียน บรรยากาศในการเรียน วิธีการเรียนการสอน ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ และผลท่ีเกิดข้ึน ผลการ 
ศึกษาพบว่า มีเพียงปัจจัยด้านกิจกรรมในการเรียน เท่านั้นท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถ
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 ศรีจันทร์ วรรณขาว (2544) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางปัญญากับการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลมหาสารคาม พบว่า 1) ทักษะทางปัญญาท่ีสามารถ
พยากรณ์การคิดอย่างมีวิจารญาณของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต มี 6 ทักษะ คือ ทักษะการสรุป
ความ ทักษะการอธิบาย ทักษะการเปรียบเทียบ ทักษะการเสนอทางเลือก ทักษะการบรรยาย และ
ทักษะการสังเกต 2) ทักษะทางปัญญาท่ีสามารถพยากรณ์การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ (ต่อเนื่อง 2 ปี) มี 2 ทักษะคือ ทักษะการสรุปความ และทักษะการเปรียบเทียบและ 
3) ทักษะทางปัญญาท่ีสามารถพยากรณ์การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล โดยรวมมี 6 
ทักษะ คือ ทักษะการสรุปความ ทักษะการอธิบาย ทักษะการเปรียบเทียบ ทักษะการเสนอทางเลือก 
ทักษะการบรรยาย และทักษะการสังเกต  
 วิจิตร์พร หล่อสุวรรณกุล (2546) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า 1) นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีคะแนน
เฉลี่ยการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่านิสิตพยาบาลชั้นปีท่ี 3 โดยนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต มีคะแนนเฉลี่ยการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงท่ีสุดในสี่กลุ่ม และ 2) ปัจจัยด้านนิสิต 
ด้านการเรียนของนักศึกษา และด้านอาจารย์ผู้สอนมีความสัมพันธ์กับการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษา มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.60 ตัวแปรย่อยท่ีมีความสัมพันธ์สูง ได้แก่พฤติกรรม 
การสอนของอาจารย์ แรงจูงใจด้านการสนับสนุนจากบุคคลอ่ืน การใช้เวลาในการเรียนและประสบการณ์
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ในการเรียน ในภาพรวมนั้นตัวแปรท่ีทํานายการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ดีท่ีสุดคือ  พฤติกรรมการ
สอนของอาจารย์ ตัวทํานายท่ีดีถัดมาคือ การใช้เวลาในการเรียนของนักศึกษา 

 เพ็ญศิริ อาจจุฬา (2546) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคิด
วิจารณญาณรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด้วยตัวแปรแฝง 7 ตัว ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
บรรยากาศการเรียนรู้ แรงจูงใจภายในความเชื่ออํานาจในตน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความเครียด 
และการคิดวิจารณญาณ โดยมีตัวแปรสังเกตได้ 22 ตัว กลุ่มตัวอย่างนักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 3 
จํานวน 701 คน ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยสุ่มตัวอย่างแบบ 2 ข้ันตอนวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ลิสเรลในการวิเคราะห์เส้นทางประเภทมีตัวแปรแฝง ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการคิดวิจารณญาณได้
ร้อยละ 8 ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการวิจารณญาณ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย แรงจูงใจภายในบรรยากาศการเรียนรู้ความเชื่ออํานาจภายในตน และความเครียด  

 ดารุณี บุญวิก (2543) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการในด้านบุคลิกภาพ
การแสดงตัวความใจกว้าง ความเชื่ออํานาจภายในตน การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยและความ 
สามารถในการอ่าน กับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผลการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยประการกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และค่าน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยด้านความสามารถในการอ่านส่งผลต่อการคิดอย่างมี
วิจารณญาณอย่างมีนัยสําคัญอย่างมีระดับ 0.01และปัจจัยด้านบุคลิกภาพในการแสดงตน และความ
เชื่ออํานาจในตนเองส่งผลการคิดมีวิจารณญาณอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ดวงกมล โพธิ์นาค (2545) ศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อการคิดวิจารณญาณด้วยการคิดวิเคราะห์
พหุระดับกลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จํานวน 1,445 คน และครูท่ีสอนมัธยมศึกษาปีท่ี 
3 จํานวน 160 คน ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตกรุงเทพมหานครเครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน แบบทดสอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณ แบบทดสอบ
ความสามารถด้านเหตุผล แบบทดสอบคุณภาพการสอนครูวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
แบพหุระดับลดหลั่นสอดแทรกเชิงเส้นตรงโดยใช้โปรแกรม HLM โดยวิเคราะห์ใน 2 ระดับ คือ ระดับ
นักเรียน และระดับห้องเรียน ผลการวิจัยพบว่าทุกค่าของตัวแปรอิสระ ระดับนักเรียน  คือ ความเป็น
อํานาจภายในตน และความสามารถด้านเหตุผลส่งผลต่อการคิดวิจารณญาณอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคือ 0.750 และ 1.033 และมีประสิทธิภาพการทํานายได้ร้อยละ 
73.2 ตัวแปรอิสระระดับห้องเรียน คือคุณภาพการสอนของครูส่งผลต่อการคิดวิจารณญาณอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยังส่งผลต่อค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของความเชื่ออํานาจใน
ตนเองของนักเรียนมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีประสิทธิภาพการทํานายได้ร้อยละ 15.15 
และ 20.55 ตามลําดับ 
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 มาลินี วชิราภากร (2546) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก
วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี และวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเซา จํานวน 346 คน  ผลการวิจัยพบว่า 1)
ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้แก่พฤติกรรมการสอนของครู นิสัยทางการเรียน
บุคลิกภาพในการแสดงตัวความเชื่ออํานาจนัยตนบรรยากาศชั้นเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่าง 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 2) ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนโดย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุพูนแบบข้ันต้น (Stepwise Multiple Regression) ได้แก่บุคลิกภาพในการ
แสดงตนพฤติกรรมการสอนของครูและความเชื่ออํานาจภายในตน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดยมีประสิทธิภาพการทํานายได้ร้อยละ 40   
 สมสุข โถวเจริญ (2541) ศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้ กลุ่มอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล
จํานวน 366 คน จากการศึกษาพบว่านักศึกษาพยาบาลท่ีมีความเชื่ออํานาจภายในตนสูงจะมีความคิด
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่านักศึกษาพยาบาลท่ีมีความเชื่ออํานาจภายนอกตน 
 จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยการจัดการศึกษาใน
ภาพรวมนั้น ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับการคิดอย่างมีวิจารณญาณในนักศึกษาพยาบาล นั้น ประกอบ 
ด้วยโครงสร้างการบริหาร พันธะกิจท่ีชัดเจน บรรยากาศองค์การ ความกลมเกลียว การบริหารคุณภาพ 
ความกระตือรือร้นของผู้สอน ความรอบรู้ของผู้สอน การให้คําปรึกษาของผู้สอน การจัดชั้นเรียนของ
ผู้สอน การเปิดใจกว้างของผู้เรียน ความอยากรู้อยากเห็นของผู้เรียนความเป็นนักวิเคราะห์ของผู้เรียน 
การชอบค้นหาความจริงของผู้เรียน และความเชื่อม่ันในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของตนเองของ
ผู้เรียน ท้ังนี้เม่ือจําแนกตัวแปรปัจจัยการจัดการศึกษาดังท่ีศึกษาตามลักษณะท่ีคล้ายกันรวมเป็นกลุ่ม
เดียวกัน ได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน 2) ปัจจัยด้านการบริหาร 
จัดการของผู้บริหาร และ 3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เรียน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยโดยรวมของ
การจัดการศึกษาท้ัง 3 ปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดังแสดงรายละเอียดตามตารางในภาคผนวก ก ซึ่งโดยสรุป 
ประกอบด้วย   

1. โครงสร้างการบริหาร (Organization structure)   
2. พันธะกิจท่ีชัดเจน (A clear mission)   
3. ความกลมเกลียว (Cohesiveness)   
4. บรรยากาศองค์การ (Organizational Cultural) 
5. การบริหารคุณภาพ (Quality cycle)   
6. ความกระตือรือร้นของผู้สอน (Enthusiasm) 
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7. ความรอบรู้ของผู้สอน  (Master)   
8. การให้คําปรึกษาของผู้สอน (Counseling)           
9. การจัดการชั้นเรียนของผู้สอน (Classroom management)             
10. การเปิดใจกว้างของผู้เรียน (Open-mind)  
11. ความอยากรู้อยากเห็นของผู้เรียน(Inquisitiveness) 
12. ความเป็นนักวิเคราะห์ของผู้เรียน (Analyticity) 
13. การชอบค้นหาความจริงของผู้เรียน  (Truth seeking) 
14. ความเชื่อม่ันในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของตนเองของผู้เรียน (Critical thinking    

self - confidence) 
                 

 


