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บทคัดย่อ 
รายงานวิจัยฉบับนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ของนกัเรียน ครู และผู้ปกครอง  รวมทัง้เพ่ือทราบถึงช่องทางและส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลูของสถาบนัการศกึษา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตวัอย่างต่างๆ  วิเคราะห์ผลโดยใช้หลกัสถิติเบือ้งต้นในการวิจยั เช่น คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย คา่ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศกึษาพบวา่  ส่ือประชาสมัพนัธ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. ท่ีได้รับความสนใจในการ 

รับข่าวสารมากท่ีสดุจากทกุกลุ่มตวัอย่าง คือ เว็บไซต์ โดยแตก่ลุ่มตวัอย่างมีสดัส่วนในการใช้ช่องทางนี ้

ดงันี ้นกัเรียนมธัยมปลาย  61.3%  นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์  89%  กลุ่มผู้ปกครอง 72% 

และครูแนะแนว 50%  สว่นใหญ่ ใช้ในการค้นหาข้อมลูข่าวสารของคณะฯ ในด้านตา่งๆ คือ การเรียนการ

สอน สาขาวิชา ฯลฯ และหลักสูตรท่ีหลากหลายเป็นปัจจยัท่ีนักเรียนจะเลือกศึกษาต่อ ณ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จากผลการวิจยัดงักลา่ว คณะวิศวกรรมศาสตร์ ควรมีการ

จดัรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือเป็นช่องทางการประชาสมัพนัธ์ให้มีข้อมลูท่ีครบถ้วน ทนัสมยั อีกทัง้ควรมีรูปแบบ

ในการจัดทําส่ือประชาสมัพนัธ์และวางแผนการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลด้านการรับนกัศึกษาให้ครบถ้วน

เพราะเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ระดบัอดุมศกึษา 

 

คาํหลัก ส่ือประชาสมัพนัธ์  ศกึษาตอ่  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the information useful as well as identifying 

the accessing channels for deciding their further study in the Faculty of Engineering, Prince of 

Songkla University of the students, their guardians, and school teachers.   Questionnaires 

were collected from each group of samples and analyzed using fundamental statistics such 

as percentage, mean and standard deviation. 

The study showed that Faculty website is the most preferred channel for all groups, 

with  61.3% high school students,  89% for first year undergraduate students,  72% for 

guardians and  50% for counseling teachers.  The website was used for gathering information 

about curricula, teachings and learning in the faculty.  The variety of  engineering curriculum 

is the factor enables the students to consider studying in the Faculty of Engineering, PSU. The 

Faculty of Engineering should, therefore, manage his website as a PR channel with adequate 

and up-to-date information.  Publishing of proper media to deliver information about 

enrollment  must also carefully planned as this is a factor students use for deciding their 

further study. 

 

Keywords: Media, admission, Faculty of Engineering   
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กติตกิรรมประกาศ 

 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาการวางแผนประชาสมัพันธ์ในการรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์” ได้สําเร็จลลุ่วงด้วยดีได้รับความกรุณาและความ

อนุเคราะห์คําแนะนําแก้ไขและดูแลความก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลาจาก ผศ.ดร.จันทิมา ชั่งสิริพร ผู้ วิจัย

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งย่ิงไว้ ณ โอกาสนี ้

 ขอขอบคณุพระคณุคณะกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิของคณะวิศวกรรมศาสตร์ทกุท่านท่ีได้ให้ความ

อนเุคราะห์พิจารณาและข้อเสนอแนะตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์ จนทําให้ผลงานชิน้นีสํ้าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี 

นอกจากนีข้อขอบคณุเพ่ือนร่วมงานท่ีให้ความชว่ยเหลือในการเก็บข้อมลูการดําเนินวิจยั 

และขอขอบคุณท่าน พันตรี ดร. อุดร  แสวงการ ดร.จรรยา  แสวงการ ผู้ รับใบอนุญาต และ     

ดร. อษัฎางค์  แสวงการ อธิการบดีมหาวิทยาลยัอีสาน ท่ีมอบทนุในการศกึษาปริญญาเอกตลอดจนรุ่นพ่ี

และเพ่ือนร่วมรุ่นปริญญาเอกสาขาการบริหารการศกึษา ท่ีให้กําลงัใจ 

 สดุท้ายนีข้อขอบคณุ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ีได้ให้การสนบัสนนุ

ทนุวิจยัในการทําผลงานวิจยัวิศวศกึษาจากงบประมาณเงินรายได้ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ประเภทวิจยัวิศวศกึษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 สญัญาเลขท่ี 

ENG-54-2-7-7-0110-s 

 ประโยชน์ของการวิจัยฉบบันี ้ผู้ วิจัยขอบมอบให้ผู้ ท่ีจะทําการศึกษาหาข้อมูลเพ่ือพฒันาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ในการพฒันางานตอ่ไป 

         คณะผู้วิจัย 

                 ตุลาคม 2555 
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คาํนํา 

 

รายงานวิจัย “การศึกษาการวางแผนประชาสัมพนัธ์ในการรับนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์และเป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจในการศกึษาตอ่ระดบัอดุมศกึษา ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือทราบถึงช่องทางและส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีสามารถเข้าถึง

สถาบนัการศึกษา ครู ผู้ปกครอง และนกัเรียน และเพ่ือนําผลการศึกษามาประกอบการตดัสินในการ

บริหารจดัการและการวางแผนการประชาสมัพนัธ์การสง่ข้อมลูขา่วสาร 

ผู้ วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าเอกสารงานวิจยัชิน้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อคณะฯ และผู้ ท่ีสนใจทั่วไป 

หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ วิจัยขอน้อมรับด้วยความเต็มใจและพร้อมท่ีจะแก้ไขเพ่ือประโยชน์ใน

โอกาสตอ่ไป 

            คณะผู้ วิจยั 

          ตลุาคม 2555 
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4.15 จํานวนร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

รายการตาราง (ต่อ) 

ตารางที่          หน้า       
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4.16 จํานวนร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

4.17 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดด้านประชาสมัพนัธ์กลุม่ผู้ปกครอง 

4.18 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดด้านการเรียนการสอนกลุม่ 

ผู้ปกครอง 

4.19 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดด้านการวิจยัและบริการวิชาการ 

กลุม่ผู้ปกครอง 

4.20 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดด้านความพร้อมองค์กรกลุม่ 

ผู้ปกครอง 

4.21 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดด้านการรับนกัศกึษากลุม่ผู้ปกครอง 

4.22 จํานวนร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ครูแนะแนว 

4.23 จํานวนร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

4.24 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดด้านประชาสมัพนัธ์กลุม่ครูแนะแนว 

4.25 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดด้านการเรียนการสอนกลุม่ครูแนะแนว 

4.26 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดด้านการวิจยัและบริการวิชาการ 

กลุม่ครูแนะแนว 

4.27 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดด้านความพร้อมองค์กรกลุม่ครูแนะแนว 

4.28 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดด้านการรับนกัศกึษากลุม่ครูแนะแนว 

 

 

 

   

  



9 
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 ความสาํคัญและความเป็นมาของปัญหา 

 
สังคมไทยในปัจจุบนัได้จัดลําดับความสําคญัของ “การศึกษา” ไว้เป็นอนัดบัแนวหน้าในการ

พฒันาประเทศ จึงทําให้มีสถานศกึษาในระดบัอดุมศกึษาเกิดขึน้จํานวนมาก ทําให้ระบบการศึกษาต้อง

เข้าสู่ความเป็นธุรกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้และก่อให้เกิดการแข่งขนัท่ีสงูขึน้ในทุกด้าน สถาบนัการศึกษา

ตา่งๆ จงึมุง่วางนโยบายการบริหารการศกึษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความทดัเทียม และสามารถ

แข่งขนักับสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล การเรียนการสอน หลักสูตร สาขาวิชา และจัดหาอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเป็น

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้สอดรับกบันโยบายในการพฒันาคณุภาพการศกึษา ซึ่งนอกเหนือจากการพฒันา

ในเร่ืองดงักลา่วเหลา่นี ้คณุภาพของนกัศกึษาท่ีรับเข้ามาเรียนในสถาบนัอดุมศกึษาก็เป็นปัจจยัหลกัท่ีจะ

ส่งผลต่อการพัฒนาสถาบนัการศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ การวางกลยุทธ์ในการรับนักศึกษาท่ีมี

คณุภาพเข้ามาศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาจงึเป็นสิ่งสําคญั หลายองค์กรได้ใช้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์

เพ่ือเป็นเชิงรุกในการได้นกัเรียนท่ีมีคณุภาพมาศกึษาตอ่ เพ่ือจงูใจให้กลุ่มเป้าหมายเลือกท่ีจะเข้าศกึษา

ในสถาบนัของตน โดยมุ่งวางแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้สอดคล้องความต้องการด้านข้อมูลข่าวสาร

จากสถานศกึษาของนกัเรียนมธัยม เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าใจและมองเห็นภาพของสถาบนัท่ี

เขาต้องการเรียนได้ชดัเจนย่ิงขึน้ อนัจะก่อให้เกิดทศันคติท่ีดี เป็นตวักระตุ้นให้เกิดความสนใจ และมีผล

ตอ่การตดัสินใจในการเข้าศกึษาตอ่อีกทางหนึง่  

  การประชาสมัพนัธ์ แปลมาจากคําในภาษาองักฤษ คือ Public Relations โดยคําว่า Public แปล

เป็นภาษาไทย คือ ประชา ซึ่งหมายถึง หมู่คน และคําว่า Relations แปลเป็นภาษาไทย คือ สมัพนัธ์ ซึ่ง

หมายถึง การผูกพนั ดงันัน้คําว่าการประชาสมัพนัธ์เม่ือแปลตามตวัอกัษร ก็จะได้ความหมายว่า “การ

เก่ียวข้องผกูพนักบัหมูค่น” การประชาสมัพนัธ์จึงเป็นวตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีต้องการจะเผยแพร่ข้อมลู

ความรู้ และขา่วสารตา่งๆ ขององค์กรในภาพลกัษณ์ท่ีดี เพ่ือทําให้เกิดความน่าเช่ือถือตอ่กลุ่มเป้าหมายท่ี

เก่ียวข้อง การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเพ่ือการเข้าศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษาก็จดัเป็นสิ่งสําคญัท่ีหลายๆ 

สถาบนัอุดมศึกษาต่างพากันสนใจและให้ความสําคญักันมากขึน้ การวางแผนประชาสัมพนัธ์จึงเป็น

กระบวนการหนึ่งท่ีสร้างความสําเร็จให้แก่องค์กร การประชาสมัพนัธ์จะต้องนํากระบวนการส่ือสารมาใช้

ในการวางแผน โดยเฉพาะการส่ือสารสองทาง (Two Way Communications) เป็นการส่ือสารทําความ

เข้าใจ โดยมีการโต้ตอบระหวา่งผู้ รับสาร และผู้สง่สาร โดยทัง้สองฝ่ายมีโอกาส พบปะ ชีแ้จง ทําการตกลง 

ทบทวนความเข้าใจ เป็นต้น การสร้างความสมัพนัธ์ต่อกันควรใช้การติดต่อส่ือสารแบบสองทางในทุก

ระดบัชัน้การบงัคบับญัชา ในปัจจบุนันีห้น่วยงานหรือองค์การสมยัใหม่จะไมน่ิยมใช้การส่ือสารทางเดียว 
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แตน่ิยมใช้การส่ือสารสองทาง ยพุดี ฐิติกลุเจริญ (ยพุดี ฐิติกลุเจริญ, 2537:3) กล่าวถึงความหมายของ

การส่ือสารว่า การส่ือสารจดัได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัปัจจยัหนึ่งในชีวิตของมนษุย์ นอกเหนือจากปัจจยัส่ี

ท่ีมีความจําเป็นตอ่ความอยู่รอดของมนษุย์ แม้ว่าการส่ือสารจะไม่ได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัความ

เป็นความตายของมนษุย์เหมือนกบัปัจจยัส่ี แตก่ารท่ีจะให้ได้มาซึ่งปัจจยัส่ีเหล่านัน้ ย่อมต้องอาศยัการ

ส่ือสารเป็นเคร่ืองมืออย่างแน่นอน จึงเห็นได้ว่าการประชาสมัพนัธ์จะประสบความสําเร็จได้ก็ต้องอาศยั

การส่ือสารท่ีดีควบคูไ่ปกบัการเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์อยา่งเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้มีการส่ือสารประชาสัมพันธ์จาก

หนว่ยงานถึงกลุม่เป้าหมายผา่นรูปแบบตา่งๆ ด้วยการประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นไปทัง้แบบทางเดียวและแบบ

สองทาง การประชาสัมพันธ์จึงเข้ามามีบทบาทเพ่ือผลักดันให้คณะฯ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้าน

งานวิจยั การเรียนการสอน ผลงานทางวิชาการ และการบริการวิชาการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ให้แก่

กลุม่เป้าหมายได้รับทราบได้รู้จกั เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์องค์กรและทําให้องค์กรมีความเจริญงอกงาม โดย

จะต้องให้ความสําคญัในการศกึษาและวางแผนสําหรับการส่ือสาร และการประชาสมัพนัธ์มากขึน้ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จึงได้จัดโครงสร้างองค์กรให้มีผู้ รับผิดชอบด้านงาน

ประชาสมัพนัธ์ สงักดัหนว่ยชมุชนสมัพนัธ์และถ่ายทอดเทคโนโลยี กลุ่มงานสนบัสนนุการวิจยัและบริการ

วิชาการ ให้มีภาระหน้าท่ีในการประชาสมัพนัธ์ให้คนในองค์กรมีความตระหนกัรักและดําเนินงานเพ่ือ

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ในภาพรวมขององค์กร โดยการประสานงานให้มีความพร้อมทางด้านข้อมลูข่าวสาร

จากทกุหน่วยงานเพ่ือให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์อย่างสงูสดุ และมีงานประชาสมัพนัธ์ท่ี

คอยสนบัสนนุและส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมายหนว่ยงานภายนอก  

ข้อมลูขา่วสารประชาสมัพนัธ์ในด้านตา่งๆ ส่งผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา

ในสถานศกึษาต่างๆ ของนกัเรียนมธัยม โดยจะพบว่าในปัจจุบนัผู้ปกครองและครูแนะแนวจะมีส่วนใน

ก า ร ตัด สิ น ใ จ ใ ห้ กั บ นั ก เ รี ย น ใ น ก า ร เ ลื อ ก ศึ ก ษ า ต่ อ  ท่ี ผ่ า น ม า ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซึง่ได้เปิดรับนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาโดยใช้การส่ือสารหลายช่องทางผ่าน

ส่ือประชาสมัพนัธ์ในหลายประเภท เชน่ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือวิทยโุทรทศัน์ ส่ือกิจกรรม และส่ือ

บุคคล เพ่ือให้เข้าถึงโรงเรียน ครูแนะแนว ผู้ ปกครอง และนักเรียน อีกทัง้คณะฯ ยังจัดโครงการรับ

นักศึกษาด้วยวิ ธีพิ เศษต่างๆ เ พ่ือต้องการได้นักเ รียนท่ีมีผลการเรียนดีมาศึกษาต่อ ณ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ เชน่ โครงการทนุมงคลสขุ โครงการทนุคณะวิศวกรรมศาสตร์ และโครงการลกูพระบิดา 

ถึงแม้ว่าคณะฯ จะพยายามปรับกลยุทธ์ด้วยวิธีการต่างๆ ในการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกให้ถึงตวันกัเรียน

นกัศึกษา แต่ยงัพบว่ามีนกัเรียนบางกลุ่มท่ียงัขาดการส่ือสารสองทางและขาดความครบถ้วนของข้อมูล

การศึกษา ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากการวางแผนประชาสมัพนัธ์ท่ียงัไม่ครอบคลุม ความล่าช้าของการส่ือสาร 

และการขาดข้อมลูสองทางจากกลุ่มเป้าหมายมายงัคณะวิศวกรรมศาสตร์ แตท่ัง้นีน้อกเหนือจากปัญหา

ของการประชาสมัพนัธ์ก็ยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีสง่ผลตอ่การเลือกเรียนของนกัเรียนจะมาศกึษาตอ่ในคณะ
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วิศวกรรมศาสตร์ได้ อาทิ คา่นิยม สถานท่ีตัง้ หลกัสตูรท่ีแตกตา่งกนั และช่ือเสียงความเป็นท่ียอมรับของ

สถาบนั 

การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) เพ่ือการศึกษาการวางแผน

ป ร ะ ช า สัม พัน ธ์ ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น ร ะ ดับ อุ ด ม ศึ ก ษ า  ใ น ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีวิธีการดําเนินการวิจยัโดยออกแบบเคร่ืองมือด้วยการใช้แบบสอบถาม ซึ่ง

โครงสร้างของแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็น

คําถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารและการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้ ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 

คําตอบ จึงวิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ส่วนท่ี 2 

เป็นแบบสอบถามตอนท่ี 3  เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลท่ีต้องการทราบโดยแบ่งเป็นด้านต่างๆ จึงใช้

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของไลเคิร์ท (Likert’s scale) 

การวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับการวิจยัในครัง้นี ้ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้

โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ SPSS ซึ่งการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์โดยใช้วิธีทางสถิติ

พืน้ฐาน คือ คา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะห์หาข้อมลูโดยเรียงลําดบัคา่ร้อยละจากมากท่ีสดุไปหา

น้อยท่ีสดุ ซึ่งผลท่ีได้จากการวิเคราะห์จะแสดงให้เห็นถึงแนวทางการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของ

คณะฯ ผ่านส่ือประชาสมัพันธ์ ข่าวสารของคณะฯ ท่ีมีความสําคญัและเกิดประโยชน์ต่อผู้ รับสารแต่ละ

ประเภทท่ีแตกต่างกันไป ส่งผลดีในการวางแผนการจดัทําข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ การหา

ข้อมลูให้ตรงประเดน็กบัความต้องการตอ่ผู้ รับสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์  

 งานวิจยันีจ้ึงเป็นการศึกษาการวางแผนประชาสมัพนัธ์ในการรับนกัศึกษาระดบัอดุมศกึษาของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งจัดทําขึน้เพ่ือศึกษาบทบาทและผลของการ

ประชาสมัพนัธ์ ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม การเลือกข้อมูลข่าวสารท่ี

กลุ่มเป้าหมายต้องการรับรู้ผ่านช่องทางและส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ พร้อมทัง้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส่งผลต่อการเลือกและตัดสินใจศึกษาต่อใน

ระดบัอดุมศึกษาของนกัเรียนนกัศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในวางแผนการประชาสมัพนัธ์และการปรับ

แผนกลยุทธ์ในการรับนกัศึกษาของคณะฯ โดยเลือกใช้กลุ่มประชากร คือ นกัเรียนระดบัมธัยมปลายใน

ภาคใต้ ผู้ปกครองนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 และนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ใช้วิธีการเก็บข้อมูล

จากแบบสอบถามและนํามาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยหาคา่เฉล่ียแบบร้อยละและวิเคราะห์เชิงพรรณนา ให้

สามารถนํามาใช้ประโยชน์เป็นนโยบายในการวางแผน กลยทุธ์ด้านการประชาสมัพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
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1. เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และเป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจในการศึกษาต่อ

ระดบัอดุมศกึษา ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. เพ่ือทราบถึงช่องทางและส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีสามารถเข้าถึงสถาบนัการศกึษา ครู ผู้ปกครอง 

และนกัเรียน 

3. เพ่ือนําผลการศึกษามาประกอบการตัดสินในการบริหารจัดการและการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์การส่งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นความต้องการของสถาบันการศึกษา ครู ผู้ ปกครอง และ

นกัเรียน 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

 1. ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร ท่ีสถาบันการศึกษา ครู ผู้ ปกครอง และนักเรียนระดับชัน้

มัธยมศึกษาตอนปลายให้ความสนใจ และเป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจในการศึกษาต่อ ณ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  

2. ทําให้ทราบถึงการเลือกใช้ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์และการเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ี

สามารถเข้าถึงสถาบนัการศกึษา ครู ผู้ปกครอง และนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ 

3. สามารถนําผลการศึกษามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและการวางแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ในการจดัเตรียมข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่สถาบนัการศกึษา ครู ผู้ปกครอง และนกัเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
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บทที่  2 

แนวคดิ ทฤษฏีและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
จากสภาวะสังคมในปัจจุบันสถาบนัการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีจํานวนเพิ่มมากขึน้ ทัง้

มหาวิทยาลัยของรัฐบาล และมหาวิทยาลัยของเอกชน รวมไปถึงมหาวิทยาลัยเปิดต่างๆ  จึงทําให้

นกัเรียนมีทางเลือกมากมายในการเข้าศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา  ส่งผลให้สถาบนัอดุมศกึษาประสบ

กบัปัญหาการรับนกัศกึษาไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  ซึ่งนบัว่าเป็นปัญหาท่ีมีความสําคญัย่ิง  เพราะ

ปัญหาดงักล่าวจะเก่ียวพนัไปถึงระบบการบริหารของมหาวิทยาลยัไม่ว่าจะเป็นด้านการจดัการหรือด้าน

งบประมาณเงินรายได้ของสถาบนั  ซึ่งปัญหาเหล่านีย้่อมเป็นอปุสรรคในการพฒันาสถาบนัให้มุ่งสู่ความ

เป็นเลิศ  การวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  จะ

เป็นข้อมลูเบือ้งต้นให้แก่ผู้บริหารในการนําไปกําหนดนโยบายในการบริหาร และการกําหนดกลยทุธ์ทาง

การตลาด  ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจของนกัเรียนในการเลือกศึกษาต่อ  การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้

ทําการศกึษาถึงแนวคดิทฤษฏีและการศกึษาวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ 

2. การวางแผนประชาสมัพนัธ์ 

3. การเก็บข้อมลูและการวิเคราะห์ผล 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. ทฤษฏีท่ีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์  

1.1 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) มีการให้ความหมายต่างๆ ไว้ดังนี ้ 

- เป็นการใช้ความพยายามท่ีได้วางแผนไว้ เพ่ือให้สามารถสร้าง และรักษาคา่นิยม (Goodwill) 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัระหวา่งองค์กรกบัชมุชน  

- เป็นการจดัการขององค์การเพ่ือสร้างสมัพนัธภาพอนัดีกับผู้ รับข่าวสารกลุ่มตา่งๆ เพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion) ทศันคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) หรือเป็นการ

ตดิตอ่ส่ือสารกบัชมุชนทัง้ภายในภายนอกเพ่ือสร้างภาพพจน์ขององค์กรกบัสาธารณชน  

- ความพยายามท่ีได้วางแผนอย่างตอ่เน่ืองท่ีจะสร้างและรักษาไว้ซึ่งความปรารถนาดีและความ

เข้าใจกนัระหวา่งองค์การและสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง  

- การประชาสมัพนัธ์เป็นหน้าท่ีในการบริหารท่ีช่วยให้บรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์การ กําหนด

ปรัชญาและทําให้เกิดความเปล่ียนแปลงภายในองค์การ เน่ืองจากนกัประชาสมัพนัธ์จะต้องส่ือสารกนัทัง้

ในกลุม่ภายในองค์การและภายนอกองค์การเพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดี ซึง่จะก่อให้เกิดความสอดคล้อง

กนัระหวา่งเป้าหมายขององค์การ และความคาดหวงัของสงัคม  
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อาจกลา่วได้วา่ การประชาสมัพนัธ์เป็นการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ จากหน่วยงาน หรือจาก

ผู้บริหารไปยงักลุม่ชนท่ีเก่ียวข้องโดยการใช้ส่ือตา่งๆ ทัง้นีเ้พ่ือสร้างภาพพจน์ท่ีดีของหน่วยงานให้กลุ่มชน

เป้าหมายยอมรับตอ่ไป 

 

1.2 ลักษณะท่ีสาํคัญของการประชาสัมพันธ์  

1. มี “ สถาบัน” หมายถึง องค์การ หน่วยงาน สมาคม มูลนิธิ รัฐบาล ทบวง กรม อําเภอ 

เทศบาล โรงเรียน บริษัท ห้างร้าน ท่ีก่อตัง้ขึน้โดยมีความมุง่หมาย วตัถปุระสงค์ระบไุว้แนน่อน  

2. มีการวางแผน ไตร่ตรอง ใคร่ครวญ นัน่ก็คือ การประชาสมัพนัธ์มิใช่เกิดขึน้โดยความ

บงัเอิญแตจ่ะต้องมีการตัง้ใจ ตัง้วตัถปุระสงค์ นโยบาย เป้าหมาย และวางแผนในการดําเนินการ  

3. มีการส่ือสัมพันธ์แบบทางคู่ หรือยุคลวิธี (Two – way Process) การประชาสมัพนัธ์มิใช่

แค่เพียงเผยแพร่ประกาศ มุ่งเรียกร้องความสนใจ หรือส่ือสารไปยงัประชาชนฝ่ายเดียวเท่านัน้ จะต้อง

สงัเกตรับฟังปฏิกิริยา หรือความต้องการของประชาชน เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิ หรือแก้ไขได้สอดคล้องกบั

ความต้องการของประชาชน  

4. มีการจูงใจ และโน้มน้าวท่ีความ รู้สึก การท่ีจะเกิดความเช่ือถือ หรือให้ความร่วมมือ

สนบัสนนุนัน้จะต้องอาศยัวิธีการจงูใจ การชีแ้จงในเร่ืองตา่งๆ เพ่ือนํามาสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติ ความ

สนใจของประชาชน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกนักบัสถาบนัในการดําเนินการ  

5. มีการสัมพันธ์กับกลุ่มชน การประชาสมัพนัธ์มีลกัษณะของการส่ือสมัพนัธ์กบัมวลชน คือ

เป็นกลุ่มเป็นหมู่มากกว่าเป็นรายบุคคล และการใช้ส่ือก็เป็นส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หน้า

หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ  

6. เป็นการกระทาํท่ีต่อเน่ืองกัน การดําเนินการประชาสมัพนัธ์เป็นกระบวนการตอ่เน่ืองอย่าง

ไมล่ดละ (On – going Process) เป็นงานท่ีเก่ียวกบับคุคล เหตกุารณ์ และการบริการ ซึ่งจะต้องมีปัญหา

เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา และไม่มีท่ีสิน้สุด ต้องคอยตรวจกระแสประชามติ ทศันคติ และเหตกุารณ์อ่ืนท่ี

ดําเนินไปว่าราบร่ืนดีหรือไม่ เพ่ือท่ีจะแก้ไขเหตกุารณ์ได้ทนัท่วงที หรือหากไม่มีเหตกุารณ์ใด ก็มิใช่จะอยู่

เฉย ต้องดําเนินการเผยแพร่สร้างสมช่ือเสียง เกียรติคณุ ความเช่ือถือ ศรัทธา เล่ือมใส ของหน่วยงาน

ตอ่ไปอีกเป็นประจํา ไมใ่ห้ขาดตอน  

7. มีประชามติเป็นบรรทัดฐาน ในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์นัน้จะต้องมีสถาบนั กลุ่ม

ประชาชนต่างๆ เข้ามาเก่ียวข้อง ทําให้เกิดทศันคติ พฤติกรรม ความคิดเห็นแตกต่างกันออกไป แต่

ส่วนมากกระแสประชามติท่ีออกมาจากคนส่วนใหญ่มกัจะถูกต้อง และเหมาะสมตามสมควร ฉะนัน้ 

กระแสประชามต ิจงึนบัวา่เป็นความต้องการของประชาชนท่ีหนว่ยงานจะต้องใช้เป็นส่วนประกอบสําคญั

ในการพิจารณาดําเนินการ 

 

2. การวางแผนประชาสัมพันธ์ 
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 2.1 การวางแผน 

การวางแผน คือ ขบวนการหนึ่งในการบริหารงานให้ลลุ่วงตามวตัถปุระสงค์และนโยบายท่ีได้

กําหนดไว้ แผนเป็นเร่ืองการใช้ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตกุารณ์ในอนาคต 

แล้วกําหนดวิธีการโดยถูกต้องและมีเหตผุล เพ่ือให้การดําเนินการตามแผนเป็นไปอย่างสมบูรณ์และมี

ประสิทธิภาพท่ีสดุ ในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ นัน้ การวางแผนเป็นงานขัน้ตอนท่ีตอ่จากการสํารวจ

วิจยัค้นคว้าหาข้อมลู โดยมีหลกัในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ดงันี ้ (กองกิจการพลเรือนทหารเรือ: 

2552) 

• การกําหนดวตัถปุระสงค์  

• การกําหนดกลุม่เป้าหมาย  

• การกําหนดกิจกรรม 

• การกําหนดชว่งระยะเวลา 

• การกําหนดส่ือประชาสมัพนัธ์ 

• การกําหนดงบประมาณ 

 

2.2 การตดิต่อส่ือสาร  

เม่ือมีการวางแผนเรียบร้อยแล้ว งานขัน้ต่อไปคือการติดต่อส่ือสารหรือการปฏิบตัิการส่ือสาร 

ซึ่งเป็นการปฏิบตัิการส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนท่ีเก่ียวข้อง โดยดําเนินงานตามแผนหรือ

วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ รวมทัง้การเลือกวิธีการส่ือสารและแสดงเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เข้ามาช่วย

ดําเนินการให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด อนัจะทําให้การติดต่อส่ือสารจากองค์กรไปยงัประชาชนเป็นไปได้

อย่างรวดเร็ว ประหยัด สะดวก เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยทัง้นีจ้ะต้องนําผลจากการศึกษาจาก

งานวิจยัมาประกอบในการวางแผนประชาสมัพนัธ์โดยให้สอดคล้องกบันโยบายและพนัธกิจขององค์กร 

โดยกําหนดการส่ือสารผา่นส่ือมวลชนและชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์ ให้สอดคล้องกบักิจกรรมดงันี ้

1. ส่ือสิ่งพิมพ์ เชน่ หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน แผน่พบัแนะนําคณะฯ  

2. ส่ือเว็บไซต์ 

3. ส่ือวิทยโุทรทศัน์ 

4. ส่ือโสตทศัน์ เชน่ ซีดีแนะนําคณะฯ 

5. แผน่ป้าย 

6. คทัเอาท์  

7. หนงัสือราชการจากหนว่ยงาน 

 

2.3 บทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน  
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การส่ือสารมวลชน เป็นการส่ือสารระหว่างองค์กรท่ีทําหน้าท่ีเป็นส่ือมวลชน ทําการส่ือสาร หรือ

เผยแพร่ขา่วสารไปสูป่ระชาชนจํานวนมาก โดยอาศยัเคร่ืองมือส่ือสารตา่งๆ เช่น สิ่งพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทย ุ

โทรทศัน์ ส่ือมวลชน มีบทบาทหน้าท่ีในการให้ข่าวสาร เสนอความคิดเห็น ให้ความบนัเทิง ให้การศกึษา

แก่ประชาชน และเป็นช่องทางสําหรับการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ส่ือมวลชนแตล่ะประเภท มีคณุสมบตัิ

แตกตา่งกนัในด้านตา่งๆ คือ ด้านความรวดเร็ว ความน่าเช่ือถือ โอกาสในการให้ประชาชนได้รับข่าวสาร 

ช่องทางรับรู้ ปริมาณความสมบูรณ์ของเนือ้หา ความคงทนถาวร และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

องค์ประกอบของการส่ือสารมวลชน ได้แก่ องค์กรส่ือมวลชน นกัส่ือสารมวลชน ข่าวสาร ส่ือ ผู้ รับข่าวสาร 

สถาบนัควบคมุ และผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารมวลชน ทฤษฎีการส่ือสารมวลชนมีผู้ศึกษาและ

กําหนดไว้หลายทฤษฎี ท่ีสําคญั ได้แก่ ทฤษฎีเข็มฉีดยา ทฤษฎีการส่ือสารสองจงัหวะ และทฤษฎีกําหนด

ระเบียบวาระ ส่ือมวลชนแต่ละชนิดมีลักษณะ และคุณสมบตัิท่ีแตกต่างกัน จึงมีความพร้อมหรือ

ความสามารถท่ีจะแสดงบทบาทหน้าท่ี ในขอบเขตท่ีแตกต่างกันด้วย นักการศึกษา และนัก

ส่ือสารมวลชน ได้กลา่วถึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนโดยรวมๆ ท่ีสําคญัสรุปได้ดงันี ้คือ 

1. การเสนอขา่ว  

หมายถึงการรายงานเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ เผยแพร่ให้ประชาชนทัว่ไปได้ทราบ โดยเร่ิม

จากการแสวงหาเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงท่ีเช่ือว่าประชาชนจะให้ความสนใจ หรือเรียกว่า การหาข่าว แล้ว

นํามารวบรวม คดัเลือก และนําออกเผยแพร่สูป่ระชาชน เช่น ข่าวความเคล่ือนไหวทางด้านการเมือง ข่าว

กีฬา ขา่วอบุตัเิหต ุข่าวอาชญากรรม การเสนอข่าวของส่ือมวลชน เป็นการรายงานเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริง

ท่ีเกิดขึน้ โดยไม่แทรกความคิดเห็นใดๆ ลงไป ซึ่งคณุคา่การเสนอข่าวนัน้ขึน้อยู่กบัความรวดเร็ว ถกูต้อง 

และมีรายละเอียดเพียงพอ ส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทมากในการเสนอขา่ว ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ 
 

2. การเสนอความคดิเห็น 

ในสงัคมประชาธิปไตย ประชาชนมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบ

ตอ่บคุคลและสงัคม แตใ่นทางปฎิบตัิประชาชนมีจํานวนมาก จึงไม่ค่อยมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น

โดยตรง ส่ือมวลชนซึง่มีฐานะเป็นองค์กรเผยแพร่ขา่วสารอยู่แล้ว จึงได้เข้ามามีบทบาทในการแสดงความ

คิดเห็นแทนประชาชนในเร่ืองราวหรือเหตกุารณ์ตา่งๆ เพ่ือเสนอต่อสาธารณชนและรัฐบาล ในรูปของ

บทความ สารคดี บทวิเคราะห์วิจารณ์ บทบรรณาธิการ โดยมีจดุมุง่หมายในเชิงสร้างสรรค์ โน้มน้าวจิตใจ 

ชีนํ้าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ความคิดเห็นของส่ือมวลชน ส่วนใหญ่มกัเป็นเร่ืองทางสงัคม 

การเมือง สิทธิ เสรีภาพของประชาชน หรือ สิทธิเสรีภาพส่ือมวลชนเอง ซึ่งมกัก่อให้เกิดความขดัแย้ง

ระหว่างองค์กรส่ือมวลชนกับรัฐบาล กลุ่มอํานาจ หรือกลุ่มผลประโยชน์อยู่เสมอ ทัง้นีเ้น่ืองจากการ

ส่ือสารมวลชนนัน้ มีการตอบสนองกลบั จากผู้ รับข่าวสารเพียงเล็กน้อย ความคิดเห็นของส่ือมวลชนใน

บางครัง้จึงมิใช่เป็นตวัแทนความคิดเห็นของประชาชนอย่างแท้จริง ส่ือมวลชนจึงต้องสํารวจประชามต ิ
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เป็นระยะๆ เพ่ือให้สามารถเสนอความคดิได้สอดคล้องกบัความคิด หรือความต้องการของประชาชนส่วน

ใหญ่ ส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทสําคญัในการแสดงความคิดเห็น ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุและโทรทศัน์ 
 

3. ให้ความบนัเทิง 

ได้แก่ การนําเสนอเร่ืองราวท่ีมีจดุมุ่งหมาย ให้ผู้ รับเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ผ่อนคลาย

ความเครียดในชีวิตประจําวนั ส่ือมวลชนแต่ละชนิดต่างก็มีจุดประสงค์ ท่ีจะให้ผู้ รับ ได้รับทัง้ ข่าวสาร 

และความบันเทิง มากน้อยแตกต่างกันออกไปตามชนิดของส่ือมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร 

นิตยสาร มีเนือ้หาทัง้ในเชิงวิชาการและบนัเทิง วิทย ุโทรทศัน์ ส่วนใหญ่เป็นรายการประเภทบนัเทิง เช่น 

ละคร เกมโชว์ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น การพิจารณาว่าเนือ้หา หรือรายการส่ือมวลชนใด ให้คณุค่า

ทางด้านบนัเทิง หรือไมเ่พียงใดนัน้ จะต้องพิจารณาทัง้ในด้านจดุมุ่งหมายของผู้ นําเสนอ และเจตคติของ

ผู้ รับด้วย ส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทมากในการให้ความบนัเทิง ได้แก่ โทรทศัน์ วิทยุ ภาพยนตร์ วารสาร 

นิตยสาร 

4. ให้การศกึษา 

เป็นการให้ข้อมลู ข่าวสาร แก่ประชาชนทัง้ความรู้ในด้านวิชาการเฉพาะสาขา และความรู้ทัว่ไป 

โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้คนเกิดการเปล่ียนแปลงพฒันาคณุภาพชีวิต ไปในทางท่ีดีขึน้ เช่น หนงัสือพิมพ์

นําเสนอบทความท่ีให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ การเกษตร อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม 

โทรทศัน์ นําเสนอรายการ สารคดี การอภิปราย หรือการสนทนาปัญหา ตลอดจนรายการเพ่ือการศกึษา 

ในวิชาการเฉพาะสาขาโดยตรง เช่น รายการโทรทศัน์เพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลยัรามคําแหง และ

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมธิราช รายการโทรทศัน์การศกึษาผา่นดาวเทียมของกรมการศกึษานอกโรงเรียน 

5. การประชาสมัพนัธ์  

การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) เป็นกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนของ

องค์กรต่างๆ รวมทัง้องค์กรส่ือมวลชนเอง เพ่ือให้ประชาชนมีเจตคติท่ีดีต่อองค์กร ส่งเสริมให้องค์กร 

สามารถดําเนินกิจการได้ตามเป้าหมาย โดยต้องมีการวางแผนอย่างละเอียดและรัดกมุเพ่ือให้สอดคล้อง

กบันโยบายขององค์กร จึงทําให้ส่ือมวลชนเป็นช่องทางการส่ือสารประชาสมัพนัธ์จากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับ

สารให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 
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3. การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ผล 

การกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

การกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างว่าควรมีขนาดเท่าใดนัน้ ผู้ วิจยัควรคํานึงถึงสิ่งต่างๆ หลาย

อยา่งมาประกอบกนั (Librero, 1985 อ้างใน ธีรวฒุ ิเอกะกลุ, 2543) ดงันี ้ 

1) คา่ใช้จ่าย เวลาแรงงานและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างนัน้ ว่ามี

พอท่ีจะทําให้ได้หรือไม ่และคุ้มคา่เพียงใด  

2) ขนาดของประชากร ถ้าประชากรมีขนาดใหญ่ มีความจําเป็นต้องเลือกกลุ่มตวัอย่าง ถ้า

ประชากรมีขนาดเล็ก และสามารถท่ีจะศกึษาได้ควรจะศกึษาจากประชากรทัง้หมด  

3) ความเหมือนกนั ถ้าประชากรมีความเหมือนกนัมากความแตกตา่งของสมาชิกมีน้อย นัน้คือ 

ความแปรปรวนในกลุ่มตัวอย่างมีน้อยก็ใช้กลุ่มตวัอย่างขนาดเล็กได้ แต่ถ้าประชากรมีลักษณะไม่

เหมือนกัน ความแตกต่างของสมาชิกมีมาก ความแปรปรวนในกลุ่มมีมากจําเป็นต้องใช้กลุ่มตวัอย่าง

ขนาดใหญ่ เพ่ือให้ครอบคลมุคณุลกัษณะตา่งๆ ของประชากร  

4) ความแม่นยําชดัเจน ถ้าต้องการความแม่นยําชดัเจนในเร่ืองท่ีจะศึกษาค้นคว้าต้องใช้กลุ่ม

ตวัอย่างขนาดใหญ่ คือ ย่ิงขนาดของกลุ่มตวัอย่างใหญ่มากเท่าใด ผลการศกึษาย่ิงมีความแม่นยํามาก

ขึน้เทา่นัน้  

5) ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้จากการสุ่ม

ตวัอย่าง โดยทัว่ไปแล้ว มกัจะยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ 1% หรือ 5% (สดัส่วน 0.01 หรือ 0.05) 

และยงัขึน้อยู่กบัความสําคญัของเร่ืองท่ีต้องการศึกษาด้วย ถ้าปัญหามีความสําคญัมาก ก็ควรให้เกิด

ความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสดุ เช่น 1% แตถ้่ามีความสําคญัน้อยก็อาจยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้

บ้าง เชน่ 5% เป็นต้น  

6) ความเช่ือมัน่ ผู้ วิจยัต้องกําหนดความเช่ือมัน่ว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีสุ่มมานัน้มีโอกาสได้คา่อ้างอิง

ไม่แตกตา่งจากคา่ท่ีแท้จริงของประชากรประมาณเท่าไร เช่น ถ้ากําหนดระดบัเช่ือมัน่ 95% หมายถึง คา่

อ้างอิงมีโอกาสถกูต้อง 95% มีโอกาสผิดพลาดจากคา่ท่ีแท้จริง 5% นัน่คือคา่ท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่าง 95 

กลุ่มจาก 100 กลุ่มท่ีสุ่มมาจากประชากรเดียวกนัจะไม่แตกตา่งจากคา่ท่ีแท้จริงของประชากร ซึ่งระดบั

ความเช่ือมัน่อาจจะเพิ่มขึน้เป็น 99% หรือลดลงเหลือ 90%  
 

วิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

วิธีการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างมีด้วยกนัหลากหลายวิธี ในท่ีนีจ้ะเสนอการกําหนดขนาด

ของ กลุ่มตวัอย่างจากการกําหนดเกณฑ์ การใช้สตูรคํานวณและการใช้ตารางสําเร็จรูป ซึ่งแตล่ะวิธี

สามารถอธิบายได้ตอ่ไปนี ้ 
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1. การกาํหนดเกณฑ์  

ในกรณีนีผู้้ วิจยัต้องทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนก่อนแล้ว ใช้เกณฑ์โดยกําหนดเป็นร้อยละ

ของประชากรในการพิจารณาดงันี ้(ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543)  

ถ้าขนาดประชากรเป็นหลกัร้อย ควรใช้กลุม่ตวัอยา่งอยา่งน้อย 25%  

ถ้าขนาดประชากรเป็นหลกัพนั ควรใช้กลุม่ตวัอยา่งอยา่งน้อย 10%  

ถ้าขนาดประชากรเป็นหลกัหม่ืน ควรใช้กลุม่ตวัอยา่งอยา่งน้อย 5%  

ถ้าขนาดประชากรเป็นหลกัแสน ควรใช้กลุม่ตวัอยา่งอยา่งน้อย 1%  

2. การใช้ตารางสาํเร็จรูป  

การกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยตารางสําเร็จรูป มีอยู่หลายประเภท ขึน้อยู่กับ ความ

ต้องการของผู้ วิจยั ตารางสําเร็จรูปท่ีนิยมใช้กนัในงานวิจยัเชิงสํารวจ ได้แก่ ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี

และเมอร์แกน และตารางสําเร็จของทาโร ยามาเนเ่ป็นต้น  

2.1 สูตรของเครซ่ีและมอร์แกน  

เป็นตารางกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ง่ายเพียงพิจารณาขนาดประชากรจะได้ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง ในตารางมีขนาดขนาดประชากรตัง้แต ่10 – 100,000 หน่วย วรรณี  แกมเกต ุ(2551, หน้า 283) 

กลา่ววา่  การใช้ตารางกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง ของ Krejcie & Morgan มีเง่ือนไขและหลกัการใช้ดงันี ้

1) เป็นการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างสูงสดุ โดยไม่คํานึงถึงความแปรปรวนท่ีแท้จริงของ

ประชากร หรือเป็นการกําหนดสมมตฐิานหลกัในการใช้สถิติวา่ สดัสว่นในประชากรเป็น 0.5 

2) กําหนดให้โอกาสของความเช่ือถือได้ หรือระดบัความเช่ือมัน่ในการประมาณค่าเป็น 95% 

รวมทัง้ความคลาดเคล่ือนเป็น 5%เท่านัน้ ในกรณีท่ีนักวิจัยต้องการกําหนดเป็นค่าอ่ืนตามลักษณะ

งานวิจยัท่ีอาจจะใช้ระดบัของความเช่ือมัน่และความคลาดเคล่ือนท่ีแตกตา่งออกไป จะใช้ตารางสําเร็จรูป

นีไ้มไ่ด้ 

ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุม่ตวัอย่างของ Krejcie and Morgan 

จํานวน

ประชากร 

จํานวน

กลุม่

ตวัอยา่ง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวน 

กลุม่ 

ตวัอยา่ง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวน

กลุม่

ตวัอยา่ง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวน 

กลุม่ตวั 

อยา่ง 

10 

15 

20 

25 

30 

10 

14 

19 

24 

28 

150 

160 

170 

180 

190 

108 

113 

118 

123 

127 

460 

480 

500 

550 

600 

210 

214 

217 

226 

234 

2,200 

2,400 

2,600 

2,800 

3,000 

327 

331 

335 

338 

341 
 

ตารางท่ี 2.1  ตารางแสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุม่ตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (ต่อ) 
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จํานวน

ประชากร 

จํานวน

กลุม่

ตวัอยา่ง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวน 

กลุม่ 

ตวัอยา่ง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวน

กลุม่

ตวัอยา่ง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวน 

กลุม่ตวั 

อยา่ง 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

45 

50 

55 

60 

65 

70 

75 

80 

85 

90 

95 

100 

110 

120 

130 

140 

10 

14 

19 

24 

28 

32 

36 

40 

44 

48 

52 

56 

59 

63 

66 

70 

73 

76 

80 

86 

92 

97 

103 

150 

160 

170 

180 

190 

200 

210 

220 

230 

240 

250 

260 

270 

280 

290 

300 

320 

340 

360 

380 

400 

420 

440 

 

108 

113 

118 

123 

127 

132 

136 

140 

144 

148 

152 

155 

159 

162 

165 

169 

175 

181 

186 

191 

196 

201 

205 

460 

480 

500 

550 

600 

650 

700 

750 

800 

850 

900 

950 

1 ,000 

1,100 

1,200 

1,300 

1,400 

1,500 

1,600 

1,700 

1,800 

1,900 

2,000 

 

210 

214 

217 

226 

234 

242 

248 

254 

260 

265 

269 

274 

278 

285 

291 

297 

302 

306 

310 

313 

317 

320 

322 

 

2,200 

2,400 

2,600 

2,800 

3,000 

3,500 

4,000 

4,500 

5,000 

6,000 

7,000 

8,000 

9,000 

10,000 

15,000 

20,000 

30,000 

40,000 

50,000 

75,000 

10,0000 

 

327 

331 

335 

338 

341 

346 

351 

354 

357 

361 

364 

367 

368 

370 

375 

377 

379 

380 

381 

382 

384 
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ตารางสาํเร็จของทาโร ยามาเน่  

ตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543) เป็นตารางท่ี

ใช้หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพ่ือประมาณค่าสดัส่วนของประชากร โดยคาดว่าสดัส่วนของลกัษณะท่ี

สนใจในประชากร เทา่กบั 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัตารางท่ี 1 วิธีการอ่านตารางผู้ วิจยัจะต้อง

ทราบขนาดของประชากร และกําหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ เช่น ต้องการหาขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีมีขนาดเท่ากบั 2,000 คน ความคลาดเคล่ือนท่ีผู้ วิจยัยอมรับได้เท่ากบั 5% 

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการจะเทา่กบั 333 คน เป็นต้น 

ตารางท่ี 2.2  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และความคลาด

เคล่ือนตา่งๆ ขนาดประชากร 

ขนาด

ประชากร 

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน (e) 

± 1% ± 2% ± 3% ± 4% ± 5% ± 10% 

500 ∗ ∗ ∗ ∗ 222 83 

1,000 ∗ ∗ ∗ 385 286 91 

1,500 ∗ ∗ 638 441 316 94 

2,000 ∗ ∗ 714 476 333 95 

2,500 ∗ 1,250 769 500 345 96 

3,000 ∗ 1,364 811 517 353 97 

3,500 ∗ 1,458 843 530 359 97 

4,000 ∗ 1,538 870 541 364 98 

4,500 ∗ 1,607 891 549 367 98 

5,000 ∗ 1,667 909 556 370 98 

6,000 ∗ 1,765 938 566 375 98 

7,000 ∗ 1,842 959 574 378 99 

8,000 ∗ 1,905 976 580 381 99 

9,000 ∗ 1,957 989 584 383 99 

10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 

15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 

20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 

25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 

50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 

100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 

∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

 

    ∗ หมายถึง ขนาดตวัอย่างไม่เหมาะสมท่ีจะ assume ให้เป็นการกระจายแบบปกติ จึงไม่สามารถใช้

สตูรคํานวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งได้    
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                                                       ท่ีมา : (Yamane, 1973 อ้างใน จกัรกฤษณ์ สําราญใจ, 2544) 

4.  สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   สถิตท่ีิใช้กนัอยูใ่นทางวิจยั  แบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ   

 4.1 สถิติเชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  เป็นสถิติท่ีบรรยาย

คณุลกัษณะของสิ่งท่ีต้องการศกึษา จากกลุม่ใดกลุม่หนึ่งโดยเฉพาะ  ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่

ก็ได้  ผลท่ีได้จากการศึกษาไม่สามารถนําไปอ้างอิงถึงกลุ่มประชากร (Population) ได้แก่สถิติท่ีใช้ในการ

บรรยายคณุลกัษณะของข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

มธัยฐาน(Median)  พิสยั(Range) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 4.2  สถิติเชิงอ้างอิงหรือสถิติอนุมาน  (Interential Statistics) เป็นสถิติท่ีศกึษาข้อมลูจาก

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) แล้วนําผลสรุปท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่าง  สรุปอ้างอิงไปยังลักษณะประชากรหรือ

คา่สถิติ (Statistics) ท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างสรุปไปยงัคา่พารามิเตอร์ (Parameters) ของประชากร  การ

ได้มาซึ่งกลุ่มตวัอย่างมีความสําคญัยิ่งท่ีใช้เป็นตวัแทนของประชากร โดยสถิติท่ีอ้างอิงจะเก่ียวกบัการ

ประมาณคา่ (Estimation)  และการทดสอบสมมตุฐิาน (Hypothesis Testing)        

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลครูควรเลือกใช้สถิติท่ีเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลและตรงตาม

วตัถปุระสงค์ทางการวิจยัท่ีตัง้ไว้  สถิตท่ีินิยมนําไปใช้ในการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียน  ได้แก่  

 1.  สถิตใิช้ในการอธิบายคณุลกัษณะหรือรายละเอียดของกลุม่ท่ีศกึษา  ได้แก่   

      1)  ร้อยละ  

             2)  การวดัแนวโน้มเข้าสู่สว่นกลาง 

              3)  การวดัการกระจาย 

 2.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมตุฐิานเก่ียวกบัความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ีย 

2.1 t-test 

-  กลุม่เดียว 

-  2 กลุม่ท่ีมีความสมัพนัธ์ 

-  2 กลุม่ท่ีอิสระจากกนั 

-  มากกวา่ 2 กลุม่ 

 

 

4.3  สถติท่ีิใช้ในการอธิบายคุณลักษณะหรือรายละเอียดของกลุ่มท่ีศึกษา 

   1. ร้อยละ (Percentage)  เป็นคา่สถิตท่ีินิยมใช้กนัมาก  โดยเป็นการเปรียบเทียบความถ่ี หรือ

จํานวนท่ีต้องการกบัความถ่ีหรือจํานวนทัง้หมดท่ีเทียบเป็น 100   จะหาคา่ร้อยละจากสตูรตอ่ไปนี ้

   

100×=
N
fp
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เม่ือ    P แทน คา่ร้อยละ 

   f แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นคา่ร้อยละ 

   N แทน จํานวนความถ่ีทัง้หมด 

     คา่ร้อยละจะแสดงความหมายของคา่และสามารถนําคา่ท่ีได้ไปเปรียบเทียบได้ 

  2. การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency)  เป็นสถิติ 

ท่ีใช้เป็นตวัแทนของข้อมลู โดยท่ีนิยมใช้มี 3 ประเภท ได้แก่ คา่เฉล่ีย  มธัยฐาน  ฐานนิยม 

                1)  ค่าเฉล่ีย (Mean) หรือเรียกวา่คา่กลางเลขคณิต คา่เฉล่ีย คา่มชัฌิมเลขคณิต เป็นต้น 

    

X   =   ∑x  

                n 

 

  เม่ือ        X         แทน       คา่เฉล่ีย 

    ΣX      แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมดของกลุม่ 

                                    n         แทน        จํานวนของคะแนนในกลุม่ 

    

ตัวอย่าง    การหาคา่เฉล่ียจากแบบทดสอบ จงหาคา่เฉล่ียของคะแนนสอบวิชาสขุศกึษา 

       ของนกัเรียนจํานวน 5 คน ซึง่คะแนนสอบมีดงันี ้

 

      X =           15+12+16+8+10 

      5 

    = 61 

      5 

    =          12.2 

 

               คา่เฉล่ียคะแนนวิชาสขุศกึษาของนกัเรียนกลุม่นีเ้ทา่กบั  12.2  คะแนน 

 

     2)  มัธยฐาน (Median)    คือ  คะแนนท่ีอยู่ตรงกลางท่ีแบง่คะแนนออกเป็นสองกลุ่มเท่า ๆ 

กนั ทําโดยนําคะแนนท่ีได้มาเรียงตามลําดบัจากมากไปน้อยหรือจากน้อยไปหามาก มกัเขียนแทนด้วย 

Mdn 

3)  ฐานนิยม  (Mode)  คือ   คา่ท่ีซํา้กนัมากท่ีสดุหรือท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ 

   

 ตัวอย่าง             10     11    11    11    9    4    3    3    ฐานนิยมคือ  11   

15     12    11     9     6    5    3    ข้อมลูนีไ้มมี่ฐานนิยมเพราะข้อมลูทกุคา่ 
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         มีคา่เดียว 

 

3. การวัดการกระจาย  (Measures  of  Variability)   เป็นสถิตท่ีิช่วยให้ทราบถึงความแตกตา่ง

หรือการแปรผนัของคะแนนในชดุนัน้หรือกลุม่นัน้ ถ้าคา่ท่ีได้มามีคา่สงู หมายถึง คะแนนมีความแตกตา่ง

กนัมาก  ถ้าคา่ท่ีได้มีคา่ต่ําหมายถึงคะแนนไมแ่ตกตา่งกนัมากนกัหรือใกล้เคียงกนั 

 

  1)  พสัิย  (Range) เป็นชว่งระหวา่งคะแนนท่ีสงูสดุกบัคะแนนท่ีต่ําสดุ 

   

  R    =    H – L 

 

เม่ือ R แทน พิสยั 

   H แทน คะแนนท่ีสงูสดุ 

   L แทน คะแนนท่ีต่ําสดุ 

             2)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  เป็นการวดัการกระจายท่ีนิยมใช้กนัมาก

เขียนแทนด้วย  S.D.  หรือ S 

           

 S.D.   = Σ(X  -  X)2 

                 n – 1 

   

       S.D. = nΣX2  -  (ΣX)2 

              n(n – 1)             

 เม่ือ    S.D.  แทน   คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

           X  แทน   คา่คะแนน 

           n          แทน   จํานวนคะแนนในแตล่ะกลุม่ 

          Σ               แทน   ผลรวม 

 

    

ตัวอย่าง   วิธีท่ี  1  จงหาคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสอบวิชาสงัคมตอ่ไปนี ้  

         4     12      1    7 6 

 

    ขัน้ท่ี  1   นําคะแนน  (X)   ลบคา่เฉล่ีย  (X)   

    ขัน้ท่ี  2 นําคา่  (X - X)  มายกกําลงัสอง 

หรือ 
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คะแนน  (X) (X – X)    (X  -  X)2 

4 

12 

11 

7 

6 

-4 

 4 

 3 

-1 

-2 

16 

16 

 9 

 1 

 4 

40 0  ∑(X – X)2 = 46 

     

คา่เฉลีย่   X  = 8,   n = 5 

   ขัน้ท่ี  3 แทนคา่ในสตูร 

      

       S.D. =  46 

                   4      

 

       S.D. =        11.5  

            

                             S.D.  =    3.39 
 

   ตัวอย่าง  วธีิที่ 2   

คะแนน (X) X2 

4 

12 

11 

7 

6 

16 

144 

121 

49 

36 

ΣX =  40                        ΣX2   = 366 

      

     

       S.D. = 5(366) - (40)² 

                 5(4) 

           

        = 1830 - 1600 

                   20 

                S.D.      =            3.39         
 

3) ความแปรปรวน  (Variance)  ก็คือ  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานยกกําลงัสอง        

  

S² = Σ(X  -  X)2 

                 n – 1 
          

S² = nΣX2  -  (ΣX)2 

                 n(n – 1)  

 

หรือ 
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4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ด้านแรงจูงใจ 

จิราภรณ์ ไหวดี (2541) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของนิสิต

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2540 โดยทําการศึกษาแรงจูงใจในด้านสถาบนั ด้านเหตผุล

สว่นตวั ด้านอิทธิพลการชกัจงูจากบคุคลและส่ือ ด้านคา่ใช้จ่ายในการศกึษา ด้านหลกัสตูรหรือสาขาวิชา 

และด้านทัว่ไป ซึง่ได้ทําการจดัลําดบัความสําคญัของแรงจงูใจในการเข้าศกึษาตอ่ของนิสิตในแตล่ะด้าน

ท่ีได้ศกึษาวิจยั ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่นิสิตปริญญาโท ปีการศกึษา 2540 ระบบพิเศษ รุ่นท่ี 

10 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัมหาสารคามวิทยาเขตนครพนม มหาวิทยาลยัมหาสารคาม

ศนูย์พฒันาการศกึษาอดุรธานี และระบบปกติรุ่นท่ี 18 จํานวน 961 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้

นีจํ้านวน 600 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) กําหนดโดยใช้ตารางของเครจ

ซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 สอบถาม เก่ียวกับสถานภาพส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับ

แรงจงูใจในการ เข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า นิสิต

ปริญญาโท มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปีการศกึษา 2540 มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ด้าน คือ 

ด้านการชกัจูงจากบุคคลและส่ือ นอกนัน้มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากทุกด้าน การจดัลําดบัความสําคญั

ของแรงจงูใจในการเข้าศกึษาระดบัปริญญาโทในแตล่ะด้าน พบว่า ด้านท่ีมีความสําคญัเป็นอนัดบัแรก 

คือ ด้านเหตผุลส่วนตวั รองลงมา คือ ด้านสถาบนั ด้านทัว่ไป ด้านคา่ใช้จ่ายในการศกึษา ด้านหลกัสตูร

และสาขาวิชา และด้านการชกัจงูจากบคุคลและส่ือ” 

 

กุสุมา ปักป่ินเพชร (2551) การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาระดบัปริญญา

ตรีในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1)ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกศกึษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 2)ความสมัพนัธ์ของ

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นนกัเรียนผู้ ท่ีกําลงัศึกษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายชัน้ปีท่ี6 

ภาคการศกึษาท่ี2 ประจําปีการศกึษา 2551 โรงเรียนในสงักดักระทรงศกึษาธิการ7จงัหวดัๆด้แก่ จงัหวดั

ตรัง จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัพทัลงุ จงัหวดัสงขลา จงัหวดักระบ่ี จงัหวดัพงังา และจงัหวดัระนอง 

จํานวน 21,637คน ท่ีได้จากการคํานวณหาจากสตูรของTaro Yamane จํานวน 393 ตวัอย่าง และใช้

แบบสอบถามแบบ Likert Scale ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วนําข้อมูลท่ีได้มาหาค่า ความถ่ี 

(Frequency) คา่ร้อยละ(Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stan Deviation) และ

คา่ไคสแควร์ (Chi-Square) ซึ่งผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสําคญัในระดบัมาก และมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ด้านสถาบนั



27 
 
นกัเรียนให้ความสําคญัเป็นอันดบัแรก ในเร่ือง ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของมหาวิทยาลัย 

ด้านวิชาการอนัดบัแรก ได้แก่ความเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีศนูย์การเรียนรู้ในด้านต่างๆท่ีทนัสมยั เช่นศนูย์

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ด้านสวสัดิการนักเรียนให้ความสําคญัในเร่ืองกองทนุกู้ ยืมเพ่ือการศกึษา 

ด้านเศรษฐกิจได้แก่ ค่าลงทะเบียนเรียนตลอดหลักสูตร ด้านสังคม นักเรียนให้ความสําคัญในเร่ือง 

ความก้าวหน้าในการประกอบชีพ เป็นอนัดบัแรก ด้านการประชาสมัพนัธ์ ส่ือท่ีนกัเรียนให้ความสําคญั

เป็นอนัดบัแรกคือ ส่ืออินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ ส่ือสิ่งพิมพ์ เช่นจดหมายข่าว วารสาร โปสเตอร์ กิจกรรม

การตวิเพ่ือเตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลยัและงานกิจกรรมทางวิชาการของมหาวิทยาลยั และปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาระดบัปริญญาตรี ใน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง พบว่า

นกัเรียนกลุ่มตวัอย่างทีมีเกรดเฉล่ียระหว่าง 2.51-3.00 มีความสนใจและให้ความสําคญักบัการติดตาม

ขา่วสารของมหาวิทยาลยัจากอินเตอร์เน็ต  

 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ 

 กุนนที อนุรักตพัินธ์ุ (2540) การศกึษาเร่ือง ประสิทธิผลของการใช้ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ 

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณี โครงการบันไดปลาโจน ท่ีเข่ือนปากมูล 

จังหวัด อุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์หลักท่ีจะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารผ่านส่ือ ท่ีมีผลตอ่ทศันคติท่ีมีตอ่ โครงการบนัได

ปลาโจน ท่ีเข่ือนปากมลู จงัหวดัอบุลราชธานี รวมทัง้เพ่ือศึกษาถึงทศันคติ ของผู้ รับสารต่อการรณรงค์

ประชาสัมพันธ์ชุด บันไดปลาโจน อีกด้วย การศึกษาวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยมีแนวทางการศกึษาในลกัษณะ การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเก็บรวบรวม

ข้อมลูความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เพียงครัง้เดียว (One-Shot Case Study) โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษา

คือ ประชาชนใน 5 ตําบล ท่ีอาศยัอยู่ในอําเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี ผลจากการศกึษาพบว่า 

กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเพียงเล็กน้อย โดย ส่วนใหญ่มีอายตุัง้แต ่40 ปีขึน้ไป มีระดบั

การศกึษาชัน้ประถมศกึษา ประกอบอาชีพเกษตรกร เป็นส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนไม่เกิน 5,000 

บาท สําหรับพฤติกรรมการเปิดรับ ข่าวสารผ่านส่ือโดยทัว่ไป กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกเปิดรับข่าวสาร

ผ่านส่ือวิทยุ โทรทศัน์ทุกวนั รองลงมาคือ วิทยุกระจายเสียง 3-4 วนัต่อสปัดาห์ หนงัสือพิมพ์และหอ 

กระจายขา่วหมูบ้่าน 1-2 วนัตอ่สปัดาห์ ตามลําดบั โดยจะถ่ายทอดข่าวสารเหล่านัน้ไปยงั บคุคลอ่ืน โดย

นํามาพดูคยุกนัอย่างน้อย 1-2 วนัต่อสปัดาห์ และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี เหตผุลในการเลือกเปิดรับ

ข่าวสาร เพ่ือให้ตนเองรู้เท่าทนัตอ่เหตกุารณ์และทนัสมยั สําหรับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือ

ประชาสัมพันธ์และส่ือบุคคลท่ีเก่ียวกับ โครงการบนัไดปลาโจนนัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับฟัง

ขา่วสารเก่ียวกบัโครงการฯ ผ่าน ส่ือวิทยโุทรทศัน์มากท่ีสดุ โดยเฉพาะรายการ กระจกหกด้าน ทางช่อง 7 

รวมทัง้เคยเห็น โฆษณาชดุบนัไดปลาโจนผ่านทางวิทยโุทรทศัน์ด้วย แตเ่น่ืองจากโฆษณาชดุดงักล่าวใช้ 

รูปแบบท่ีเข้าใจยากเกินไป จึงมีเพียงกลุ่มตวัอย่างส่วนน้อยท่ีจะสามารถจดจําภาพและคําพูด ในงาน

โฆษณาได้ สําหรับส่ือวิทยกุระจายเสียงและหนงัสือพิมพ์ เป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่าง เลือกเปิดรับข่าวสาร
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รองลงมา ในกรณีส่ือบุคคล กลุ่มตวัอย่างเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสาร ผ่านผู้ นําชุมชน ซึ่งได้แก่ กํานัน 

ผู้ ใหญ่บ้าน และพระ ในเร่ืองของปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า อายมีุความสมัพนัธ์กบัทศันคติ 

ท่ีมีตอ่โครงการบนัไดปลาโจน อีกทัง้ยงัพบอีกวา่การได้รับขา่วสารผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียง และนิตยสาร 

บอ่ยครัง้เพียงใด ย่ิงทําให้ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีตอ่โครงการฯในระดบัปานกลาง อยู่แล้วลดต่ําลง 

หรือเป็นไปในทางท่ีไมส่นบัสนนุตอ่โครงการฯ  

 

ณุชชนา สุขพานิช (2540) การศึกษาวิจยัเร่ือง "การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ระหว่าง

ประเทศขององค์กรไทย" มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษานโยบายการประชาสมัพนัธ์ระหว่างประเทศขององค์กร

ไทย การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศขององค์กรไทย ปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ระหว่างประเทศขององค์กรไทย และแนวโน้มในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ระหว่าง

ประเทศขององค์กรไทย การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา คือ กรมประชาสมัพนัธ์ กระทรวงการตา่งประเทศ สํานกังานคณะกรรมการ

สง่เสริมการลงทนุ(บีโอไอ) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(ททท.) และบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) 

โดยเลือกมาแบบเจาะจง (Purposive sampling) การศกึษาหาข้อมลูและการวิจยั พบว่าองค์กรไทยส่วน

ใหญ่ใช้การศกึษา อยา่งไมเ่ป็นทางการ ได้แก่ การศกึษาจากการนําเสนอข่าวของส่ือมวลชน รายงานจาก 

ผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา และจากสถิติท่ีเก่ียวข้องแผนการประชาสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ พบว่า

องค์กรไทยมีการวางแผน อย่างเป็นทางการ คือ มีทัง้แผนระยะยาว แผนระยะสัน้ และแผนเฉพาะกิจส่ือ

และกิจกรรมท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ พบว่าองค์กรไทย ส่วนใหญ่นิยมใช้ คือ ส่ือ

สิ่งพิมพ์และส่ือสารสนเทศ(อินเตอร์เน็ต) กิจกรรมท่ี นิยมใช้มาก คือ ส่ือมวลชนสัมพันธ์ การจัด

นิทรรศการ และการโฆษณาประชาสมัพนัธ์การติดตามผลและประเมินผลเป็นการสรุปผลของงาน ใช้

วิธีการประเมินอย่าง ไม่เป็นทางการ การปฏิบตัิยังไม่มีความต่อเน่ือง และไม่มีการประเมินผล การ

ดําเนินงานโดยรวม 3. ปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ระหว่างประเทศของ องค์กร

ไทยมีความคล้ายคลึงกนัพบว่า นโยบายปฏิบตัิการไม่ชดัเจน ไม่มีนโยบายและ แผนปฏิบตัิการประจําปี

ร่วมกนัในตา่งประเทศ มิได้ใช้หลกัการวิจยัในการหาข้อมลู งบประมาณไม่เพียงพอ ไม่มีความตอ่เน่ืองใน

การตดิตามและประเมินผล บคุลากร ไม่เพียงพอ ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานในตา่งประเทศ 

4. แนวโน้มการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ระหว่างประเทศขององค์กรไทยนัน้ จะเป็นไปในเชิงรุกมากกว่า

การแก้ไขภาพลกัษณ์ของประเทศ มีแผนงานประชาสมัพนัธ์ ท่ีชดัเจนร่วมกนัและเป็นเอกภาพมากขึน้  

  

วราภรณ์ ชวพงษ์ (2549) การวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ตามการ

รับรู้ของชมุชนท้องถ่ินอําเภอหาดใหญ่” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์ปัจจบุนัด้านตา่งๆ ของ

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในมมุมองของชมุชนท้องถ่ินอําเภอหาดใหญ่ เพ่ือนําข้อมลูไปปรับปรุงการ

ดําเนินงานด้านประชาสมัพนัธ์ กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย นกัเรียน ผู้ปกครอง ผู้บริหารท้องถ่ิน นกัธุรกิจ 

ส่ื อ ม ว ล ช น แ ล ะ ก ลุ่ ม ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป  ร ว ม  4 0 2  ค น  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ผ ล ง า น ข อ ง
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 69.4 พอใจในผลงานของ

มหาวิทยาลยั พอใจในระดบัมากร้อยละ 4.7 และ ร้อยละ 25.9 รู้สกึเฉยๆ  

 ด้านพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง กล่าวโดยสรุปคือ พฤติกรรมการรับรู้

ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับรู้

ขา่วสารของมหาวิทยาลยั และเป็นการรับรู้โดยผ่านส่ือของมหาวิทยาลยั รองลงมาเป็น วิทย ุหนงัสือพิมพ์ 

และโทรทศัน์ ตามลําดบั 

  

 สําราญ จูช่วย (2551) การวิจัยเร่ือง แนวทางการประชาสัมพันธ์ตามคุณลักษณะของ

นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์คือ เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาปี 

การศึกษา  2551 เพ่ือศึกษาการรับรู้ข้อมลูของวิทยาลยัราชพฤกษ์ท่ีลงประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือตา่งๆ ในปี

การศึกษา  2550  และเพ่ือเสนอแนวทางการประชาสัมพนัธ์ของวิทายาลัยผ่านส่ือประเภทต่างๆ  กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นนกัศึกษาในหลกัสูตร 4 ปี  และหลกัสูตรตอ่เน่ืองจํานวน 385  คน สุ่ม

เป็นสัดส่วนกลุ่มทํางาน  137  คน และกลุ่มไม่ทํางาน 248 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่

แบบสอบถาม 

      ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือประเภทต่าง  ๆ ของนกัศึกษาปีการศกึษา 2551 

พบวา่นกัศกึษาหลกัสตูร 4 ปี และหลกัสตูรตอ่เน่ือง มีแนวทางการรับรู้ข้อมลูจากส่ือประเภททีวีชอ่ง 3 มี 

ค่าเฉล่ียสูงสุด  และรายการท่ีนกัศึกษาสนใจคือรายการละครหลงัข่าว โดยมีช่วงเวลาในการรับรู้ข้อมูล 

21.00 น.  – 24.00 น. สว่นส่ือประเภทหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ นิตยสารบนัเทิง และนิตยสารการศกึษาเป็นส่ือ

ท่ีนกัศกึษาให้ความสนใจมีคา่เฉล่ียรองลงมา และคล่ืนวิทยท่ีุนกัศกึษาสนใจมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ คล่ืนวิทย ุ 

97.5 Seed F.M. และ 95.5 Virgin Hitz ส่ือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการ เลือกสถาบนัการศกึษาคือเพ่ือน

มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ และฐานข้อมลูท่ีนกัศกึษาใช้ศกึษาข้อมลูตา่ง ๆ  คือเว็บไซด์ Sanook.com  ช่วงเวลาท่ี

ศกึษาหาข้อมลูจากเว็บไซด์เวลา 24.00 น. เป็นต้นไปมีคา่เฉล่ียสงูสดุ เม่ือพิจารณาเป็นกลุ่มไมทํ่างานและ

กลุ่มผู้ ทํางานแล้ว พบประเด็นท่ีสําคญัดงันีก้ลุ่มทํางานและกลุ่มไม่ทํางาน มีค่าเฉล่ียแนวทางการรับรู้

ข้อมลูขา่วสารสงูสดุท่ีเหมือนกนั 

 

 

 

บทที่  3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
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 การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey  Research )  เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่

การวางแผนประชาสมัพนัธ์ในการรับนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ของนกัเรียนท่ีกําลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6  โดยผู้ วิจยัจะ

ดําเนินการศกึษาตามขัน้ตอนดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3. การหาคณุภาพของแบบสอบถาม 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร ( Population ) 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ครูแนะแนว ผู้ปกครอง นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอน

ปลายในภาคใต้ นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

กลุ่มตัวอย่าง ( Sampling ) 

กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารจากคณะฯ จึงได้

กําหนดกลุม่ตวัอยา่ง คือ ครูแนะแนว นกัเรียน ผู้ปกครองนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1  และนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซึ่งได้ใช้วิธีกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของ 

Krejcie and Morgan  จงึได้กําหนดกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 384 คน โดยแบง่เป็นกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้ 

1. ผู้ปกครองนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1  คณะวิศวกรรมศาสตร์ จํานวน 50 คน 

2. ครูแนะแนว จํานวน 84 คน โดยใช้การสุม่แบบเฉพาะเจาะจงจากโรงเรียนใน 14 จงัหวดั

ภาคใต้ ซึง่แบง่เป็นจงัหวดัละ 7 โรงเรียน 

3. นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในภาคใต้ จํานวน  150 คน โดยมีวิธีการเลือกกลุม่

ตวัอยา่งของนกัเรียน ม.ปลาย ซึง่นํามาจากฐานข้อมลูนกัเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการตวิกบัมามา่ดงันี ้

3.1 นอกเขตอําเภอเมืองสงขลา 50 คน 

3.2 จงัหวดัอ่ืนๆ ในภาคใต้ 70 คน 

3.3 ภายในอําเภอเมืองสงขลา 30 คน 

4. นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 100 คน 
 

ตาราง 3.1  จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ลาํดับที่ จังหวดั จาํนวน (คน) 

กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

1 สงขลา 61 

2 สตลู 24 
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3 นครศรีธรรมราช 17 

4 ตรัง 13 

5 พทัลงุ 11 

6 ชมุพร 7 

7 ยะลา 6 

8 ภเูก็ต 3 

9 พงังา 1 

10 สรุาษฎร์ธานี 2 

11 นราธิวาส 2 

12 ปัตตานี 3 

รวม 150 

กลุ่มนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

1 สงขลา 46 

2 สตลู 2 

3 นครศรีธรรมราช 10 

4 ตรัง 7 

5 พทัลงุ 5 

6 ชมุพร 4 

7 ยะลา 3 

8 ภเูก็ต 1 

9 พงังา 3 

10 สรุาษฎร์ธานี 4 

11 นราธิวาส 6 

12 ปัตตานี 2 

13 กระบ่ี 3 

14 อ่ืน ๆ 4 

รวม 100 
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ตาราง 3.1  (ต่อ) 

ลาํดับที่ จังหวดั จาํนวน (คน) 

กลุ่มผู้ปกครอง 

1 สงขลา 26 

2 สตลู 4 

3 นครศรีธรรมราช 2 

4 กระบ่ี 2 

5 พทัลงุ 2 

6 ชมุพร 1 

7 ระนอง 2 

8 ภเูก็ต 1 

9 สรุาษฎร์ธานี 6 

10 นราธิวาส 1 

11 ปัตตานี 3 

รวม 50 

กลุ่มครูแนะแนว 

1 สงขลา 36 

2 สตลู 8 

3 นครศรีธรรมราช 11 

4 ตรัง 5 

5 พทัลงุ 8 

6 ชมุพร 3 

7 ยะลา 6 

8 ภเูก็ต 2 

9 พงังา 1 

10 สรุาษฎร์ธานี 2 

11 ปัตตานี 2 

รวม 84 

 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้ วิจยัได้ออกแบบเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามเร่ืองการศกึษาการวางแผนประชาสมัพนัธ์ตอ่การ

เลือกศกึษาต่อในระดบัอดุมศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซึ่งโครงสร้าง

ของแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  

1.1 ข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุเกรดเฉล่ียสะสม อาชีพ รายได้ของครอบครัว  
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1.2 ข้อมูลการเลือกเข้าศึกษาระดบัอุดมศึกษา ประกอบด้วย วิธีการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยั 

สาขาวิชาท่ีสนใจ การสนบัสนนุจากผู้ปกครองให้ศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.   

ทัง้นีคํ้าถามในแบบสอบถามจะถามในประเด็นเดียวกนัแตมี่ความแตกตา่งในการใช้คําถามของ

กลุม่ตวัอยา่งแตล่ะกลุม่ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการรับรู้ข้อมลูขา่วสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์โดยทัว่ไป  

2.1 การเลือกรับรู้ขา่วสารผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ 

1. ความสนใจในการเลือกรับรู้ข่าวสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์ 

2. ชว่งเวลาในการรับรู้ข่าวสาร 

3. ประเภทของขา่วสารท่ีให้ความสนใจ 

4. ความพงึพอใจของส่ือประชาสมัพนัธ์แตล่ะประเภท 

5. ความสะดวกรวดเร็วจากการเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

6. ส่ือท่ีมีความนา่สนใจในการเลือกใช้เพ่ือรับรู้ขา่วสาร เก่ียวกบัการศกึษาตอ่ 

2.2 ข้อมลูการรับรู้ขา่วสารในปัจจบุนัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

1. แหลง่ท่ีมาของขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

2. สถานท่ีท่ีพบเห็นขา่วจากส่ือประชาสมัพนัธ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

3. การรับข้อมลูขา่วสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

4. ความถ่ีในการได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูขา่วสารท่ีต้องการรับรู้จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดย

แบง่เป็น 6 ด้าน ด้านละ 5 คําถาม ดงันี ้

1. ด้านการเรียนการสอน  

2. ด้านการวิจยั 

3. ด้านบริการวิชาการ 

4. ด้านศลิปวฒันธรรม 

5. ด้านความพร้อมขององค์กร 

6. ด้านการรับนกัศกึษา  

แบบสอบถามตอนท่ี 3 นี ้ประกอบด้วยข้อคําถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของไลเคิร์ท (Likert’s scale) โดยเกณฑ์กําหนดค่า

นํา้หนกัของแบบสอบถาม ดงันี ้

  5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัมากท่ีสดุ 

  4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัมาก 

 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัน้อย 
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1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 
 

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

การสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามลําดบัขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

            1. ศกึษาเอกสารแนวคดิทฤษฎี การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ การเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

 และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

            2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม มาตราสว่นประมาณคา่ 5  ระดบั  ของลิเคอร์ท               

(Likert  Scale) 

3. ตรวจสอบเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content validity) โดยผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 3 ทา่น ท่ีมี 

ความรู้และเก่ียวกับข้องกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ และด้านประชาสัมพันธ์ คือ ผู้ บริหารคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 1 ท่าน นักวิชาการด้านประชาสัมพันธ์ 1 ท่าน นักวิชาการด้านส่ือมวลชน 1 ท่าน 

หลงัจากได้รับคําแนะนําและข้อเสนอแนะ ได้นําเคร่ืองมือมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดความสมบรูณ์  

4. นําเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการเพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาและ 

รูปแบบของภาษาในแบบสอบถามก่อนการทดลองใช้  

 

3. การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

ก่อนนําแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง  ผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

ให้ผู้ เช่ียวชาญ ผู้ทรงคณุวฒุิทางการศึกษาและวิจยั ตรวจ แก้ไข แล้วนํามาปรับปรุงให้เหมาะสมทัง้ด้าน

เนือ้หา  ภาษาท่ีใช้และการส่ือความหมายให้เข้าใจตรงกนั จากนัน้นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว

ไปทดลองใช้ (Try Out)  ผู้ วิจยัใช้วิธีสมัประสิทธิแอลฟาของ    ครอนบาค (Cronbach’s alpha) เป็นการ

วดัความสอดคล้องภายใน โดยใช้คา่สมัประสิทธิแอลฟาท่ีระดบั 0.7 ขึน้ไป ซึ่งมีความน่าเช่ือถือในระดบัท่ี

สามารถยอมรับได้ และนําไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่างในเขตพืน้ท่ี อ.

หาดใหญ่ จ.สงขลา จํานวน 30 คน เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

  การหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา   (Alpha-

Coefficeint) ของครอนบาค (Cronbach.1970 : 161) 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถาม โดยทําหนงัสือขอความอนุเคราะห์

ความร่วมมือจากผู้ วิจยัและสง่ถึงครูแนะแนวในแตล่ะโรงเรียนและชีแ้จงรายละเอียด ทัง้นีผู้้ วิจยัต้องสร้าง

สมัพนัธภาพเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลู 

2. การรวบรวมข้อมูลผู้ วิจยัเลือกใช้กลุ่มตวัอย่าง ครูแนะแนว ผู้ปกครองนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 และ

นัก เ รียนมัธ ยม ปลายชั น้ ปี ท่ี  6  ในภาคใ ต้  และ นักศึกษาชั น้ ปี ท่ี  1  คณะวิศวกรรม ศาสต ร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผู้ วิจัยได้แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจํานวนข้อมูลท่ี

ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากจํานวนกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งหากได้น้อยกว่าร้อยละ 80 ผู้ วิจยัจะต้อง

ดําเนินการตดิตามเพ่ือให้ได้แบบสอบถามกลบัคืนมามากท่ีสดุ 
 

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาวิจยัดําเนินการดงันี ้

1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จึงวิเคราะห์

ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยนําผลข้อมลูทัว่ไปของ

กลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ให้ทราบ ซึ่งข้อมูลในส่วนนีจ้ะมีประเด็นท่ีน่าสนใจคือสาขาวิชาท่ีมีผู้ ให้ความ

สนใจ และความสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งสามารถนํามาเปรียบเทียบให้เห็นได้ถึงความแตกตา่ง

ของกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจคณะวิศวกรรมศาสตร์ การเลือกอนัดบัท่ีใช้ในสอบเข้าคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

และการเข้าเรียนโดยวิธีการรับในแตล่ะประเภท ซึ่งข้อมลูทัง้หมดสามารถจะนํามาวิเคราะห์และขยายให้

เห็นถึงความสนใจในการเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์มีมากน้อยเพียงใด นกัเรียนท่ีมีผลการเรียน

ระดบัใดท่ีสนใจเลือกศกึษาตอ่ในคณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นอนัดบัแรกและนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนดีเลือก

เรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นอยา่งไร 

2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารและการใช้ส่ือ

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้ ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ จึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) โดยผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูจะแสดงให้ทราบว่า

กลุม่ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมการรับรู้ขา่วสารเป็นอยา่งไรและส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มตวัอย่าง

ได้สะดวก และเกิดประโยชน์มากท่ีสดุ เพราะจากผลการวิเคราะห์ในส่วนนีจ้ะทําให้ผู้ วิจยัท่ีนํามาวางแผน

ในการจดัทําและออกแบบส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างแตล่ะกลุ่ม การใช้งบประมาณ

ในการทําส่ือแต่ละชนิดเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าต่อการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ ช่องทางประชาสัมพันธ์ท่ี

เข้าถึงผู้ รับสาร สะดวก และเกิดประโยชน์ให้มากท่ีสุดเพ่ือส่งผลให้เป็นภาพลักษณ์ท่ีดีต่อคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

3. แบบสอบถามตอนท่ี 3  เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูท่ีต้องการทราบโดยแบง่เป็นด้านตา่งๆ จึง

ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของไลเคิร์ท (Likert’s scale) 
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การวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับการวิจยัในครัง้นี ้ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้

โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ SPSS ซึ่งการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์โดยใช้วิธีทางสถิติ

พืน้ฐาน คือ คา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะห์หาข้อมลูโดยเรียงลําดบัคา่ร้อยละจากมากท่ีสดุไปหา

น้อยท่ีสดุ ซึ่งผลท่ีได้จากการวิเคราะห์จะแสดงให้เห็นถึงแนวทางการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของ

คณะฯ ผ่านส่ือประชาสมัพันธ์ ข่าวสารของคณะฯ ท่ีมีความสําคญัและเกิดประโยชน์ต่อผู้ รับสารแต่ละ

ประเภทท่ีแตกต่างกันไป ส่งผลดีในการวางแผนการจดัทําข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ การหา

ข้อมลูให้ตรงประเดน็กบัความต้องการตอ่ผู้ รับสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์  

4. แบบสอบถามตอนท่ี 4  เป็นคําถามปลายเปิด จงึเป็นการสรุปและอธิบายข้อมลู 

 
6. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจะนําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรม 

SPSS โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์ขอ้มลูดงันี ้

 สถิตเิชิงพรรณา ( Descriptive Statistics ) เพ่ืออธิบายข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ 

ความถ่ี (Frequency ) ร้อยละ ( Percentage ) คา่เฉล่ีย ( Mean ) และ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ( 

Standard Deviation )  
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บทที่  4 

ผลการศกึษา 

  การศึกษาวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษา “การศกึษาการวางแผนประชาสัมพนัธ์ในการรับ

นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์”  โดยนําผลการศกึษา

มาประกอบการตดัสินในการบริหารจดัการและการวางแผนการประชาสมัพนัธ์การส่งข้อมูลข่าวสารท่ี

เป็นความต้องการของสถาบนัการศึกษา ครู ผู้ปกครอง และนกัเรียน โดยแบง่การศกึษาออกเป็น 4 ตอน

ใน กลุ่มตวัอย่าง 4 กลุ่ม คือ ครูแนะแนว ผู้ปกครอง นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 และนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ซึง่ในแตล่ะกลุม่มีรายละเอียดในแบบสอบถามดงัตอ่ไปนี ้

ตอนท่ี 1  เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                 

            ตอนท่ี 2  เป็นคําถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารและการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

            ตอนท่ี 3   เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูท่ีต้องการทราบโดยแบง่เป็นด้านตา่งๆ จงึใช้ 

แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั 

            ตอนท่ี 4   เป็นคําถามปลายเปิด จงึเป็นการสรุปและอธิบายข้อมลู 

กลุ่มที่ 1 ความคดิเหน็ของกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ตอนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป 

 จากการสอบถามข้อมลูทัว่ไปของนกัเรียนมธัยมปลายท่ีเข้าร่วมโครงการตวิกบัมามา่ โดยเลือก

จํานวน 150 คน พบวา่ 

1. เพศ 

 กลุม่ตวัอยา่งนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายเป็นผู้ชาย คิดเป็น 17.3 % ผู้หญิง  คิดเป็น  82.7 %  

ซึง่จากข้อมลูจะเห็นได้วา่นกัเรียนหญิงมีมากกวา่นกัเรียนชาย 

2. อาย ุ

 กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายมีอาย ุ15-20 ปี คิดเป็น 99.3 % อาย ุ21-25 ปี คิด

เป็น 0.7 % จากข้อมลูจะเห็นได้วา่ นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายจะมีอายอุยูใ่นชว่ง 15-20 ปีมากท่ีสดุ 

3. ผลการเรียนเฉล่ีย 

 กลุม่ตวัอยา่งนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ ปัจจบุนั เกรดเฉล่ียสะสมน้อยกว่า 2.00 คิดเป็น 

1.3 %  เกรดเฉล่ียสะสม 2.00-2.50 คิดเป็น 16.0 %  เกรดเฉล่ียสะสม 2.51-3.00 คิดเป็น 37.3 %  เกรด

เฉล่ียสะสม 26.0 % เกรดเฉล่ียสะสม 3.51-4.00 คิดเป็น 19.3 %  จากข้อมูลจะเห็นได้ว่านกัเรียน
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มัธยมศึกษาตอนปลายมีเกรดเฉล่ียสะสมตัง้แต่ 2.51-3.00 มากท่ีสุด รองลงมาคือ เกรดเฉล่ียสะสม 

3.01-3.50 

4. จงัหวดัท่ีตัง้ของโรงเรียน 

 กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายตัง้อยู่ในจงัหวดัสงขลา คิดเป็น 40.7 %  จงัหวดั

สตลู คิดเป็น 16.0 %  จงัหวดัตรัง คิดเป็น 8.7 %  จงัหวดัพทัลงุ คิดเป็น 7.3 %  จงัหวดัชมุพร คิดเป็น 

4.7 %  จงัหวดัยะลา คิดเป็น 4.0%  จงัหวดัภูเก็ต คิดเป็น 2.0 %  จงัหวดัปัตตานี คิดเป็น 2.0 %  จงัหวดั

นราธิวาส คิดเป็น 1.3 %  จงัหวดัสรุาษฎ์ธานี คิดเป็น  1.3 %  จงัหวดัพงังา คิดเป็น  0.7 % จากข้อมลู 

จะเห็นได้ว่าโรงเรียนของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายตัง้อยู่ในจงัหวดัสงขลามากท่ีสุด รองลงมาคือ 

จงัหวดัสตลู 

5. อาชีพของผู้ปกครอง 

 อาชีพของผู้ปกครองของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย รับราชการ คิดเป็น 18.7 %  พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ คดิเป็น  4.7%  พนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็น  4.7%  ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย คิดเป็น 28.0%  

เกษตรกร คดิเป็น  34.7 %  อ่ืน ๆ คดิเป็น 9.3 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าอาชีพของผู้ปกครองของนกัเรียน

มธัยมศกึษาตอนปลายประกอบอาชีพเกษตรกรมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย 

6. รายได้ของครอบครัวตอ่เดือน 

 รายได้โดยประมาณของครอบครัวนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 

บาท คิดเป็น 32.7 %  20,000-25,000 บาท คิดเป็น 30.7 %  25,001-30,000 บาท คิดเป็น 13.3 %  

30,001-35,000 บาท คิดเป็น  9.3 %  35,001-40,000 บาท คิดเป็น  3.3 %  มากกว่า 40,000 บาท คิด

เป็น 10.7 % จากข้อมลูจะเห็นได้วา่รายได้โดยประมาณของครอบครัวนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายตอ่

เดือนมากท่ีสดุคือ น้อยกวา่ 20,000 บาท รองลงมาคือ 20,000-25,000 บาท 

7. จํานวนพ่ีน้องท่ีกําลงัศกึษาเลา่เรียน (ไมร่วมกลุม่ตวัอยา่ง) 

 จํานวนพ่ีน้องของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายท่ีอยู่ในระหว่างกําลงัศึกษา คือ ไม่มีพ่ีน้อง คิด

เป็น 19.3 %  มีพ่ีน้องไม่เกิน 2 คน คิดเป็น 61.3 %  มีพ่ีน้องไม่เกิน 4 คน คิดเป็น 14.7 %  มีพ่ีน้อง

มากกวา่ 4 คน คดิเป็น 4.7 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าจํานวนพ่ีน้องของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายท่ี

อยูใ่นระหวา่งกําลงัศกึษามากท่ีสดุคือ มีพ่ีน้องไมเ่กิน 2 คน รองลงมาคือ ไมมี่พ่ีน้องท่ีกําลงัศกึษาอยู ่

8. ประวตักิารได้รับทนุการศกึษา 

  ประวตัิการได้รับทุนการศกึษาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย ได้ทนุการศกึษาจากกองทุน

ตา่ง ๆ คิดเป็น 16.7 %  กองทนุกู้ ยืมเพ่ือการศกึษา คิดเป็น 31.3 %  ไม่เคยได้รับทนุใด ๆ คิดเป็น 52 %  

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่านักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายไม่เคยได้รับทุนใด ๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

กองทนุกู้ ยืมเพ่ือการศกึษา 

9. มหาวิทยาลยัท่ีทา่นอยากศกึษาตอ่ 
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 จากกลุ่มตัวอย่างนักเ รียนมัธยมศึกษาตอนปลายมหาวิทยาลัย ท่ีอยากศึกษาต่อคือ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คิดเป็น 72.7 % จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คิดเป็น 5.3 %  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ คิดเป็น 4.0 %   มหาวิทยาลยัทกัษิณ คิดเป็น 3.3 %  มหาวิทยาลยัมหิดล คิด

เป็น 2.7 %  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คิดเป็น 2.0 %  มหาวิทยาลัยศิลปากร คิดเป็น 2.0 %  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น คิดเป็น 2.0 %  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คิดเป็น 0.7 %  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล คิดเป็น 0.7%  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต คิดเป็น 0.7%  มหาวิทยาลยัอิสลาม คิดเป็น 0.7% 

อ่ืน ๆ คิดเป็น  3.3 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นมหาวิทยาลยัท่ีนกัเรียน

มธัยมศกึษาตอนปลายอยากศกึษาตอ่มากท่ีสดุ รองลงมาคือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

10. ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีทา่นช่ืนชอบมากท่ีสดุ 

 ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายช่ืนชอบมากท่ีสดุ คือ เว็บไซต์ คิดเป็น 66.7 

% รองลงมาคือ โทรทศัน์ คิดเป็น 18.7 %  โปสเตอร์/แผ่นพบั คิดเป็น 6.0 %  E-mail คิดเป็น 2.7 % ป้าย

ประชาสมัพันธ์ คิดเป็น 2.0 %  ส่ือบุคคล คิดเป็น 1.3 % หนังสือพิมพ์ส่วนกลาง คิดเป็น 1.3 %  

หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน คดิเป็น 0.7 % 

11. วิธีการท่ีจะเข้าศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายมีความต้องการจะเข้าศึกษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

ด้วยวิธีรับซึ่งสอบคดัเลือกโดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คิดเป็น 58.0 %  วิธีรับรวมซึ่งสอบคดัเลือก

โดยวิธีรับรวม (Admission) คิดเป็น 12.0 % โครงการเรียนดีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คิดเป็น 

8.7 %  โครงการทนุมงคลสุข คิดเป็น 2.0 %  โครงการโควตาคณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็น 15.3 %  

โครงการดาวรุ่งคอมพิวเตอร์ คิดเป็น 2.0 %  โครงการลกูพระบิดา คิดเป็น 1.3 %  โครงการพิเศษอ่ืน ๆ 

คิดเป็น 0.7 % จากข้อมลูจะเห็นได้ว่านกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายมีความต้องการจะเข้าศกึษาตอ่ ณ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. ด้วยวิธีรับซึ่งสอบคัดเลือกโดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ โครงการโควตาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

12. สาขาวิชาท่ีสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 สาขาวิชาท่ีนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. คือ สาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้า คิดเป็น 10 %  สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล คิดเป็น 4.7 %  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  

คิดเป็น 6 %   สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ คิดเป็น 2 %  สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี คิดเป็น 12.7 %  

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คิดเป็น 19.3 %  สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม คิดเป็น 18 %  

สาขาวิชาวิศวกรรมวสัด ุคิดเป็น 0.7 %  สาขาวิชาวิศวกรรมเมคาทรอนิกส์ คิดเป็น 2.7 %  สาขาวิชา

วิศวกรรมชีวการแพทย์ คดิเป็น 22.7 %  สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิต คิดเป็น 1.3%  จากข้อมลูจะเห็นได้

วา่สาขาวิชาท่ีนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายสนใจมากท่ีสดุในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. คือ สาขาวิชา

วิศวกรรมชีวการแพทย์ รองลงมาคือ สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

13. อนัดบัท่ีเลือกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. 
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  นกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเลือกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ 

ม.อ. เป็นอนัดบัท่ี 1 คิดเป็น 31.3 %  อนัดบัท่ี 2 คิดเป็น 24 %  อนัดบัท่ี 3 คิดเป็น 18 %  อนัดบัท่ี 4 คิด

เป็น 4.7 %  อนัดบัท่ี 5  คิดเป็น 5.3 %  ไม่ได้เลือกอนัดบั คิดเป็น 16.7 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่า

นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายเลือกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. เป็น

อนัดบัท่ี 1 มากท่ีสดุ รองลงมาคือ อนัดบัท่ี 2 

14. อนัดบัท่ีเลือกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม  (Admission)  

  นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเลือกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรวม 

(Admission) เป็นอนัดบัท่ี 1 คิดเป็น 17.3 %  อนัดบัท่ี 2 คิดเป็น 37.3 %  อนัดบัท่ี 3 คิดเป็น 18.7 %  

อนัดบัท่ี 4 คดิเป็น 8 % ไมไ่ด้เลือกอนัดบั คดิเป็น 18.7% จากข้อมลูจะเห็นได้ว่านกัเรียนมธัยมศกึษาตอน

ปลายเลือกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรวม (Admission) เป็นอันดับท่ี 2 มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ อนัดบัท่ี 3 

15. ปัจจยัท่ีตดัสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 ปัจจยัท่ีนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายตดัสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มีความ

สนใจและอยากเป็นวิศวกร คิดเป็น 45.3%  เงินเดือนสงู คิดเป็น 19.3%  คณุภาพของบณัฑิตท่ีจบจาก

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. คิดเป็น 14%  ได้รับคําแนะนําจากรุ่นพ่ี คิดเป็น 5.3%  ได้รับคําแนะนําจาก

ครูอาจารย์ คิดเป็น 2.7%   ผู้ปกครองต้องการให้เลือกเรียน คิดเป็น 1.3%  มีความปลอดภัย คิดเป็น  

1.3%  ประหยดัคา่ใช้จ่าย คิดเป็น 1.3%  อ่ืน ๆ คิดเป็น  2.7%  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าปัจจยัท่ีนกัเรียน

มธัยมศกึษาตอนปลายตดัสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. คือ มีความสนใจอยากเป็นวิศวกร 

และรองลงมาคือ เงินเดือนสงู 

 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 ในตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                 

 ตาราง 4.1  จํานวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 26 17.3 

 หญิง 124 82.7 

 รวม 150 100 

 

ตาราง 4.1 (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 
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อายุ    

 15-20 149 99.3 

 21-25 1 0.7 

 รวม 150 100 

ผลการเรียน    

 น้อยกวา่ 2.00 2 1.3 

 2.00 – 2.50 24 16.0 

 2.51 – 3.00 56 37.3 

 3.01 – 3.50 39 26.0 

 3.51 – 4.00 29 19.3 

 รวม 150 100 

โรงเรียนตัง้อยู่ในจังหวัด   

 สงขลา 61 40.7 

 สตลู 24 16.0 

 นครศรีธรรมราช 17 11.3 

 ตรัง 13 8.7 

 พทัลงุ 11 7.3 

 ชมุพร 7 4.7 

 ยะลา 6 4.0 

 ภเูก็ต 3 2.0 

 ปัตตานี 3 2.0 

 นราธิวาส 2 1.3 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 สรุาษฎร์ธานี 2 1.3 

 พงังา 1 0.7 

 รวม 150 100 

อาชีพของผู้ปกครอง    

 รับราชการ 28 18.7 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 7 4.7 

 พนกังานบริษัทเอกชน 7 4.7 

 ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย 42 28.0 

 เกษตรกร  52 34.7 

 อ่ืนๆ 14 9.3 

 รวม 150 100 

รายได้โดยประมาณของครอบครัว   

 น้อยกวา่ 20,000 บาท 49 32.7 

 20,000 - 25,000 บาท 46 30.7 

 25,001 - 30,000 บาท 20 13.3 

 30,001 - 35,000 บาท 14 9.3 

 35,001 - 40,000 บาท 5 3.3 

 มากกวา่ 40,000 บาท 16 10.7 

 รวม 150 100 

จาํนวนพ่ีน้องท่ีกาํลังศึกษา   

 ไมม่ี  29 19.3 

 ไมเ่กิน 2 คน 92 61.3 
 

ตาราง 4.1 (ต่อ) 
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 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 ไมเ่กิน 4 คน 22 14.7 

 มากกวา่ 4 คน 7 4.7 

 รวม 150 100 

ประวัตกิารรับทุนการศึกษา   

 ได้ทนุการศกึษาจากกองทนุตา่งๆ 25 16.7 

 กองทนุกู้ยมืเพ่ือการศกึษา 47 31.3 

 ไมเ่คยได้รับทนุใดๆ 78 52 

 รวม 150 100 

มหาวิทยาลัยท่ีอยากศึกษาต่อ 
  

 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 109 72.7 

 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 8 5.3 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 6 4.0 

 มหาวิทยาลยัทกัษิณ 5 3.3 

 มหาวิทยาลยัมหิดล 4 2.7 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 3 2.0 

 มหาวิทยาลยัศิลปากร 3 2.0 

 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 3 2.0 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 1 0.7 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 1 0.7 

 มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติ 1 0.7 

 มหาวิทยาลยัอิสลาม 1 0.7 

 อ่ืน ๆ 5 3.3 

 รวม 150 100 

 

ตาราง 4.1 (ต่อ) 
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 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 
สื่อประชาสัมพนัธ์ที่ท่านชื่นชอบมากที่สุด   

 เว็บไซต์ 100 66.7 

 โปสเตอร์/แผน่พบั 9 6.0 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์  3 2.0 

 สือ่บคุคล  2 1.3 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน 1 0.7 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 2 1.3 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 28 18.7 

 จดหมายขา่ว 1 0.7 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน - - 

 E-mail 4 2.7 

 อ่ืน ๆ - - 

 รวม 150 100 

วิธีท่ีจะเข้าศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  

 วิธีรับตรงซึง่สอบคดัเลอืกโดย

 

87 58.0 

 วิธีรับรวมซึง่สอบคดัเลอืกโดยวิธีรับ

  

18 12.0 

 โครงการเรียนดีของ

 

13 8.7 

 โครงการทนุมงคลสขุ 3 2.0 

 โครงการโควตาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 23 15.3 

 โครงการดาวรุ่งคอมพิวเตอร์ 3 2.0 

 โครงการลกูพระบิดา 2 1.3 

 โครงการพิเศษอ่ืนๆ  1 0.7 

 รวม 150 100 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

สาขาวชิาที่สนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ   

 สาขาวชิาวิศวกรรมไฟฟ้า 15 10.0 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเคร่ืองกล 7 4.7 

 สาขาวชิาวิศวกรรมโยธา 9 6.0 

 สาขาวชิาวิศวกรรมอตุสาหการ 3 2.0 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเคม ี 19 12.7 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเหมืองแร่ - - 

 สาขาวชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 29 19.3 

 สาขาวชิาวิศวกรรมสิง่แวดล้อม 27 18.0 

 สาขาวชิาวิศวกรรมการผลติ 2 1.3 

 สาขาวชิาวิศวกรรมวสัด ุ 1 0.7 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเมคราทรอนิกส์ 4 2.7 

 สาขาวชิาวิศวกรรมชีวการแพทย์ 34 22.7 

 รวม 150 100 

อันดับที่เลือกศึกษาต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. 

 อนัดบัท่ี 1 47 31.3 

 อนัดบัท่ี 2 36 24.0 

 อนัดบัท่ี 3 27 18.0 

 อนัดบัท่ี 4 7 4.7 

 อนัดบัท่ี 5 8 5.3 

 ไมไ่ด้เลอืก 25 16.7 

 รวม 150 100 
 

ตาราง 4.1 (ต่อ) 
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 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

อันดับที่เลือกศึกษาต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม  (Admission)  

 อนัดบัท่ี 1 26 17.3 

 อนัดบัท่ี 2 57 38.0 

 อนัดบัท่ี 3 28 18.7 

 อนัดบัท่ี 4 12 8.0 

 ไมไ่ด้เลอืก 27 18.0 

 รวม 150 100 

ปัจจัยที่ท่านตัดสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 มีความสนใจและอยากเป็นวิศวกร 68 45.3 

 ผู้ปกครองต้องการให้เลอืกเรียน 2 1.3 

 เงินเดือนสงู 29 19.3 

 ได้รับคําแนะนําจากครูอาจารย์ 4 2.7 

 ได้รับคําแนะนําจากรุ่นพ่ี  8 5.3 

 มีความปลอดภยั 2 1.3 

 คณุภาพของบณัฑติท่ีจบจากคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 
21 14.0 

 ประหยดัคา่ใช้จ่าย 2 1.3 

 ใกล้บ้าน และสะดวกในการเดินทาง 10 6.7 

 อ่ืนๆ ระบ ุ 4 2.7 

 รวม 150 100 

 

       

 

        

 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกับพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารและการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ของกลุ่มนักเรียน

มัธยมปลาย 
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1. การเลือกใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ในการรับรู้ข่าวสาร 

  กลุ่มตัวอย่างนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ในการรับรู้ข่าวสารด้าน

การศกึษา คิดเป็น 69.3 %  ด้านบนัเทิง คิดเป็น 16.7 %  ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม คิดเป็น 7.3 %  

ด้านการทอ่งเท่ียว คดิเป็น 4%  ด้านการเมือง คดิเป็น 1.3 %  ด้านธุรกิจ คิดเป็น 1.3 % จากข้อมลูจะเห็น

ได้ว่านักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ในการรับรู้ข่าวสารด้านการศึกษามากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ด้านบนัเทิง 

2. ช่วงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะรับทราบข่าวสาร 

  กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายสะดวกท่ีจะรับทราบข่าวสารในช่วงเวลา 06.00-

09.00 น. คิดเป็น 7.3 %  ช่วงเวลา 09.01-12.00 น. คิดเป็น 10.7 %  ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. คิดเป็น 

9.3 %  ชว่งเวลา 15.01-18.00 น.  คิดเป็น 14.7 %  ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. คิดเป็น 48.0 % ช่วงเวลา 

21.01-24.00 น. คิดเป็น 8.0 %  จากข้อมูลจะเห็นได้ว่านกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายสะดวกท่ีจะ

รับทราบขา่วสารในชว่งเวลา 18.01-21.00 น. มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ชว่งเวลา 15.01-18.00 น. 

3.ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารต่างๆ 

 ความถ่ีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ทุกวัน คิดเป็น 56.7 %  

มากกว่า 3 วนั/สปัดาห์ คิดเป็น 32.7 %  มากกว่า 10 วนั/เดือน คิดเป็น 6.7 %  มากกว่า  15 วนั/เดือน 

คดิเป็น 4 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าความถ่ีของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในการรับรู้ข่าวสารตา่ง ๆ 

มากท่ีสดุคือ ทกุวนั รองลงมาคือ มากกวา่ 3 วนั/สปัดาห์ 

4.ความพงึพอใจของส่ือประชาสัมพันธ์แต่ละประเภท 

 นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายมีความพึงพอใจในการเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์แต่ละประเภท 

เว็บไซต์ คิดเป็น  57.3 %  โทรทศัน์ คิดเป็น  20.7 %  E-mail คิดเป็น  6 %  โปสเตอร์/แผ่นพบั คิดเป็น 

5.3 %  ป้ายประชาสมัพนัธ์ คิดเป็น 4 %  ส่ือบคุคล คิดเป็น 2.7 %  หนงัสือราชการจากหน่วยงาน       

คดิเป็น  2 %  หนงัสือท้องถ่ิน คดิเป็น 0.7%  หนงัสือพิมพ์ส่วนกลาง คิดเป็น 0.7 % จดหมายข่าว คิดเป็น 

0.7 %  จากข้อมลูจะเห็นได้วา่ความพงึพอใจของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายท่ีมีตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์

มากท่ีสดุ คือ เว็บไซต์ รองลงมาคือ โทรทศัน์ 

5.สถานท่ีใช้บริการส่ือประชาสัมพันธ์ 

 นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายใช้บริการส่ือประชาสมัพนัธ์ บ้าน คิดเป็น 54 %  โรงเรียน คิดเป็น 

40.7 %  ห้างสรรพสินค้า คิดเป็น 2.7 %  ร้านค้า คิดเป็น 1.3 %  อ่ืน ๆ คิดเป็น 0.7 % จากข้อมลูจะเห็น

ได้วา่สถานท่ีท่ีนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายใช้บริการส่ือประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุคือ บ้าน  รองลงมาคือ 

โรงเรียน 
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6.ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเลือกใช้เพ่ือรับรู้ข่าวสาร เก่ียวกับการศึกษาต่อ 

  ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายเลือกใช้เพ่ือรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการศึกษา

ตอ่  ทางเว็บไซต์ คิดเป็น 67.3 % โทรทศัน์ คิดเป็น 8 %  E-mail คิดเป็น 6.7 %  โปสเตอร์/แผ่นพบั คิด

เป็น 5.3 %  หนงัสือราชการจากหน่วยงาน คิดเป็น  4 %  ป้ายประชาสมัพนัธ์ คิดเป็น 3.3 %  ส่ือบคุคล 

คิดเป็น 3.3%  หนงัสือพิมพ์ส่วนกลาง คิดเป็น 1.3 %  จดหมายข่าว คิดเป็น 0.7 %  จากข้อมลูจะเห็นได้

วา่ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายเลือกใช้เพ่ือรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการศกึษาตอ่มาก

ท่ีสดุคือ เว็บไซต์ รองลงมาคือ โทรทศัน์ 

7. ประเภทของส่ือท่ีได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จากส่ือทางเว็บไซต์ 

คิดเป็น 61.3 %  โปสเตอร์/แผ่นพบั คิดเป็น 8.7 %  ส่ือบคุคล คิดเป็น 8 %  ป้ายประชาสมัพนัธ์  คิดเป็น 

6.7%  โทรทศัน์ คิดเป็น 4.7 %  หนงัสือราชการจากหน่วยงาน คิดเป็น 4.7 %  E-mail คิดเป็น 4.0 %  

จดหมายข่าว คิดเป็น 0.7 %  อ่ืน ๆ คิดเป็น 0.7 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่านกัเรียนมธัยมศกึษาตอน

ปลายได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จากส่ือทางเว็บไซต์มากท่ีสดุ รองลงมาคือ โปสเตอร์/

แผน่พบั 

8. ประเภทส่ือท่ีมีความสะดวกในการรับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 ส่ือท่ีนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายมีความสะดวกในการรับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ม.อ. ทางเว็บไซต์ คิดเป็น 58.0 %  E-mail คิดเป็น 14 % โปสเตอร์/แผ่นพบั คิดเป็น 9.3 %  โทรทศัน์ คิด

เป็น 6 %  ป้ายประชาสมัพนัธ์ คิดเป็น 6%  ส่ือบคุคล คิดเป็น 3.3%  หนงัสือราชการจากหน่วยงาน คิด

เป็น 2%  จดหมายขา่ว คดิเป็น 1.3%  จากข้อมลูจะเห็นได้วา่ส่ือท่ีนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายมีความ

สะดวกในการรับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มากท่ีสดุคือ เว็บไซต์ รองลงมาคือ E-mail 

9. ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 ความถ่ีของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

สปัดาห์ละครัง้ คิดเป็น 31.3 %  2 สปัดาห์/ครัง้ คิดเป็น 32.7 %  1-2  เดือน/ครัง้ คิดเป็น 25.3 %  

มากกว่า 3 เดือน/ครัง้ คิดเป็น 8.7 %  อ่ืน ๆ คิดเป็น  2 % จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าความถ่ีของนกัเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลายในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มากท่ีสุดคือ 2 สปัดาห์/ครัง้ 

รองลงมาคือ สปัดาห์ละครัง้ 

10. ประเภทส่ือในการได้รับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จาก

เว็บไซต์ คดิเป็น 60 %  โปสเตอร์/แผน่พบั คิดเป็น 13.3 %  ส่ือบคุคล คิดเป็น 9.3 %  ป้ายประชาสมัพนัธ์ 

คิดเป็น 4.7 %  E-mail คิดเป็น 4 % โทรทศัน์ คิดเป็น 3.3 % หนงัสือราชการจากหน่วยงาน คิดเป็น     

3.3 % หนงัสือพิมพ์ส่วนกลาง คิดเป็น 0.7 %  จดหมายข่าว คิดเป็น 0.7 % อ่ืน ๆ คิดเป็น 0.7 %  จาก

ข้อมูลจะเห็นได้ว่านกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จากส่ือ

เว็บไซต์มากท่ีสดุ รองลงมาคือ โปสเตอร์/แผน่พบั 
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11. การรับข่าวสารจากคณะวิศวฯ ม.อ.เป็นประโยชน์กับการตัดสินใจศึกษาต่อ ณ คณะวิศวฯ 

ม.อ. 

 กลุ่มตวัอย่างนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายคิดว่าการรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ม.อ. เป็นประโยชน์กับการตดัสินใจศึกษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จําเป็น คิดเป็น 88.7 %   

เฉย ๆ คิดเป็น 7.3 %  ไม่แน่ใจ คิดเป็น 3.3 % ไม่จําเป็น 0.7 %  จากข้อมูลจะเห็นได้ว่านกัเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายคิดว่าการรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มีความจําเป็นและเป็น

ประโยชน์กบัการตดัสินใจศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มากท่ีสดุ รองลงมาคือ เฉย ๆ 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 

ตาราง 4.2  จํานวนและร้อยละของพฤตกิรรมการรับรู้ขา่วสารและการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในการรับรู้ข่าวสาร 

 การศกึษา 104 69.3 

 ด้านบนัเทิง 25 16.7 

 การเมือง 2 1.3 

 ด้านธุรกิจ 2 1.3 

 การทอ่งเท่ียว 6 4.0 

 เทคโนโลยีและนวตักรรม 11 7.3 

 อ่ืนๆ - - 

 
รวม 150 100 

ช่วงเวลาสะดวกที่จะรับทราบข่าวสาร 

 06.00 – 09.00 น. 11 7.3 

 09.01 – 12.00 น. 16 10.7 

 12.01 – 15.00 น. 14 9.3 

 15.01 - 18.00 น.  22 14.7 

 18.01 – 21.00 น. 72 48.0 

 21.01 – 24.00 น. 12 8.0 
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ตาราง 4.2 (ต่อ)    

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 อ่ืนๆ 3 2.0 

 รวม 150 100 

ความพึงพอใจของสื่อประชาสมัพันธ์แต่ละประเภท 
 เว็บไซต์ 86 57.3 

  

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

8 5.3 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 6 4.0 

 สือ่บคุคล 4 2.7 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน 1 0.7 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 1 0.7 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 31 20.7 

 จดหมายขา่ว 1 0.7 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 3 2.0 

 E-mail 9 6.0 

 อ่ืนๆ - - 

 
รวม 150 100 

สถานที่ใช้บริการสื่อประชาสมัพันธ์ 

 บ้าน 81 54.0 

 โรงเรียน 61 40.7 

 ห้างสรรพสนิค้า 4 2.7 

 ร้านค้า 2 1.3 

 อ่ืนๆ 2 1.3 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 

 

   

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 
รวม 150 100 

สื่อประชาสัมพนัธ์ที่เลือกใช้เพื่อรับรู้ข่าวสาร เกี่ยวกบัการศึกษาต่อ 

 

 

 

เว็บไซต์ 101 67.3 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

8 5.3 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 5 3.3 

 สือ่บคุคล 5 3.3 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 2 1.3 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 12 8.0 

 จดหมายขา่ว 1 0.7 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 6 4.0 

 E-mail 10 6.7 

 อ่ืนๆ - - 

 รวม 150 100 

ประเภทของสื่อที่ได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 เว็บไซต์ 92 61.3 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

13 8.7 

 
 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ 10 6.7 

 
 

สือ่บคุคล 12 8.0 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 
หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  - - 

ตาราง 4.2 (ต่อ) 
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 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 โทรทศัน์ 7 4.7 

 จดหมายขา่ว 1 0.7 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 1 0.7 

 E-mail 6 4.0 

 อ่ืนๆ 1 0.7 

 รวม 150 100 

สื่อที่มีความสะดวกในการรับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 เว็บไซต์ 87 58.0 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

14 9.3 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 9 6.0 

 สือ่บคุคล 5 3.3 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  - - 

  โทรทศัน์ 9 6.0 

 จดหมายขา่ว 2 1.3 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 3 2.0 

 E-mail 21 14.0 

 อ่ืนๆ - - 

 รวม 150 100 
 

 

 

ตาราง 4.2 (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 
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ความถี่ของท่านในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 สปัดาห์ละครัง้ 47 31.3 

 2 สปัดาห์/ครัง้ 49 32.7 

 1-2 เดือน/ครัง้  38 25.3 

 มากกวา่ 3 เดือน/ครัง้ 13 8.7 

 อ่ืนๆ 3 2.0 

 รวม 150 100 

ประเภทสื่อที่ได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 เว็บไซต์ 90 60.0 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

20 13.3 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 7 4.7 

 สือ่บคุคล 14 9.3 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 5 3.3 

 จดหมายขา่ว 1 0.7 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 5 3.3 

 E-mail 6 4.0 

 อ่ืนๆ - - 

 รวม 150 100 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

การรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.เป็นประโยชน์กับการตดัสนิใจศึกษาต่อ ณ คณะวิศวฯ ม.อ. 

 จําเป็น 133 88.7 

 ไมจํ่าเป็น 1 0.7 

 เฉยๆ 11 7.3 

 ไมแ่นใ่จ 5 3.3 

 รวม 150 100 

 

ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัข้อมลูท่ีต้องการทราบโดยใช้แบบสอบถามมาตราสว่นของปัจจยัด้านตา่งๆ 

3.1 ด้านการประชาสัมพันธ์ 

จากการศกึษาพบวา่  กลุม่ตวัอยา่งนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายให้ความสําคญักบัปัจจยัด้าน 

ประชาสมัพนัธ์ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตทนัสมยั/รวดเร็ว มีคา่เฉล่ีย

เท่ากบั 4.23 และให้ความสําคญัในระดบัมาก ได้แก่ การมีแผ่นพบัเอกสารประชาสมัพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.06  กิจกรรมแนะแนว จดับธูแนะนําคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95  การจดัทํา 

Presentation ในรูปแบบ CD และสง่ให้ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียน  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.71  รุ่นพ่ีและ

ศษิย์เก่าให้คําแนะนําและข้อมลูขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 

ตาราง 4.3 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นด้านประชาสมัพนัธ์ 

ปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ 
ระดับความสาํคัญ 

ค่าเฉลี่ย Sd แปลผล 

1. การมีแผน่พบัเอกสารประชาสมัพนัธ์แนะนําคณะฯ 4.06 0.72 มาก 

3. การประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่อินเทอร์เนตทนัสมยั/รวดเร็ว 4.23 0.78 มากท่ีสดุ 

4. การจดัทํา Presentation ในรูปแบบ CD และสง่ให้ประชาสมัพนัธ์

ภายในโรงเรียน 3.71 0.92 มาก 

5. รุ่นพ่ีและศิษย์เก่าให้คาํแนะนําและข้อมลูขา่วสารของคณะฯ 4.15 3.45 มาก 
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3.2 ด้านการเรียนการสอน 

จากการศึกษาพบว่า   นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายให้ความสําคญัต่อปัจจัยด้านการเรียน 

การสอน มากท่ีสดุ ในเร่ืองการมีสาขาวิชาและหลกัสตูรหลากหลาย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.22  คณุภาพของ

บณัฑิตเป็นท่ียอมรับขององค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31   และให้ความสําคญัระดบัมาก  ในเร่ือง

สาขาวิชาท่ีเปิดสอนสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12  อุปกรณ์     

การเรียนการสอนและห้องปฏิบตัิการท่ีทนัสมยั 4.19   การเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษเพ่ือให้เป็น

นานาชาต ิมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.06 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 

ตาราง 4.4 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นด้านการเรียนการสอน 

ปัจจัยด้านการเรียนการสอน 
ระดับความสาํคัญ 

ค่าเฉลี่ย Sd แปลผล 

1. การมีสาขาวิชาและหลกัสตูรหลากหลาย 
4.22 0.7 มากท่ีสดุ 

2. สาขาวชิาท่ีเปิดสอนสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 
4.12 0.71 มาก 

3. มีอปุกรณ์การเรียนการสอน และห้องปฏิบตัิการท่ีทนัสมยั 
4.19 0.72 มาก 

4. คณุภาพของบณัฑติเป็นท่ียอมรับขององค์กร 
4.31 0.66 มากท่ีสดุ 

5. มีการเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษเพ่ือให้เป็นนานาชาต ิ
4.06 0.73 มาก 

 

3.3 ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 

จากการศกึษาพบวา่ นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายให้ความสําคญัด้านปัจจยัด้านการวิจยัและ

บริการวิชาการ  ในระดบัมากท่ีสุด  ได้แก่  ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ตอ่ท้องถ่ินในภาคใต้  มีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 4.93  และให้ความสําคญัระดบัมาก ในเร่ือง งานวิจยัสามารถออกสูเ่ชิงพาณิชย์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  

4.02  คณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีงานวิจยัสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.11  การ

ให้บริการวิชาการสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชนและท้องถ่ิน  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.04   การมีประชาสมัพนัธ์

และถ่ายทอดเทคโนโลยีและมีทีมงานลงพืน้ท่ีอยา่งทัว่ถึง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั   4.01 

            รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 
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ตาราง 4.5  คา่เฉลีย่และระดบัความสาํคญัของปัจจยัด้านการวจิยัและบริการวิชาการ 

ปัจจัยด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 
ระดับความสาํคัญ 

ค่าเฉลี่ย Sd แปลผล 

1. ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ตอ่ท้องถ่ินในภาคใต้ 
4.93 0.79 มากท่ีสดุ 

2. งานวจิยัสามารถออกสูเ่ชิงพาณิชย์ 
4.02 0.76 มาก 

3. เป็นคณะวศิวฯ ท่ีมงีานวิจยัสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม 
4.11 0.69 มาก 

4. การบริการวิชาการสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชน และท้องถ่ิน 
4.04 0.78 มาก 

5. มีการประชาสมัพนัธ์ และถา่ยทอดเทคโนโลยีและมีทีมงานลง   

พืน้ท่ีอยา่งทัว่ถงึ 4.01 0.82 มาก 

 

3.4 ด้านความพร้อมองค์กร 

จากการศกึษาพบว่า นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัด้านความพร้อม

องค์กร ในระดบัมากท่ีสดุ ในเร่ืองคณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.32  เป็นคณะวิศวกรรมท่ีมี

ช่ือเสียง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.21 และให้ความสําคัญระดับมาก ในเร่ืองความสะดวกทางด้าน

สาธารณูปโภคของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.18  นกัศกึษา คณาจารย์ ท่ีสร้างช่ือเสียง

ให้แก่คณะวิศวกรรมศาสตร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.09  การจดักิจกรรมทางวิชาการร่วมกับชุมชน              

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.97 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 

ตาราง 4.6   คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัด้านความพร้อมองค์กร 

ปัจจยัด้านความพร้อมองค์กร 
ระดบัความสาํคญั 

 

 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 

 
1. มีคณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ 

4.32 0.69 มากท่ีสดุ 
2. ความสะดวกทางด้านสาธารณปูโภค 

4.18 0.70 มาก 
3. เป็นคณะวศิวกรรมศาสตร์ท่ีมช่ืีอเสยีง 

4.21 0.75 มากท่ีสดุ 
4. นกัศกึษา คณาจารย์ สร้างช่ือเสยีงให้แก่คณะฯ 

4.09 0.69 มาก 
5. การจดักิจกรรมทางวชิาการร่วมกบัชมุชน 

3.97 0.77 มาก 

3.5 ด้านการรับนักศึกษา 
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จากการศึกษาพบว่า  นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายให้ความสําคญักับปัจจัยด้านการรับ

นกัศึกษา  ในระดบัมากท่ีสุด  ได้แก่  ข้อมูลการรับนกัศึกษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์  มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั  4.29  และในระดบัมาก  ได้แก่ มีทนุการศกึษาหลายประเภท  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.12 

จํานวนนักศึกษาในแต่ละปีมีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.98   วิธีการรับนักศึกษาท่ีมี

หลากหลายและเหมาะสม  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั   4.01  การประชาสมัพนัธ์เร่ืองทุนการศกึษาและการรับ

นกัศกึษา  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.06 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 

ตาราง 4.7   คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัด้านการรับนกัศกึษา 

ปัจจยัด้านการรับนกัศกึษา 
ระดบัความสาํคญั 

 

 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 

 
1. มีทนุการศกึษาหลายประเภท 

4.12 0.79 มาก 
2. จํานวนรับนกัศกึษาในแตล่ะปีมีความเหมาะสม 

3.98 0.80 มาก 
3. วิธีการรับมีหลากหลายและเหมาะสม 

4.01 0.76 มาก 
4. การประชาสมัพนัธ์เร่ืองทนุการศกึษา และการรับนกัศกึษา 

4.06 0.73 มาก 
5. ข้อมลูการรับนกัศกึษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์ 

4.29 0.73 มากท่ีสดุ 

กลุ่มที่ 2 ความคิดเหน็ของกลุ่มนักศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ชัน้ปีที่ 1 

 

ตอนท่ี 1 แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ท่ีใช้ในการวิจัย สรุปได้ดังนี ้

1. เพศ 

นกัศึกษาชายเข้าศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์คิดเป็น 74 % และนกัศกึษาหญิงคิดเป็น 26 %  

ซึง่จะเห็นได้วา่นกัศกึษาชายท่ีเข้ามาศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มีมากกวา่นกัศกึษาหญิง 

2. อายุ 

 นกัศกึษาตวัอยา่ง มีอายตุัง้แต ่15 - 20 ปีมากท่ีสดุ คิดเป็น 97 % รองลงมา นกัศกึษา อาย ุ21 - 

25 ปี คดิเป็น 1 % นกัศกึษาอาย ุ31 - 35 ปี คิดเป็น 1% และนกัศกึษาอาย ุ14 ปี คิดเป็น 1 % จาก

นกัศกึษาทัง้หมด 100 คน 

3. ผลการเรียนเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ียสะสมของนกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ นกัศกึษามีเกรดเฉล่ีย น้อยกว่า 2.00  1 %  

เกรดเฉล่ีย 2.00 - 2.50  5 %  เกรดเฉล่ีย 2.51 - 3.00  32 %   เกรดเฉล่ีย  3.01 - 3.50  46 %  เกรดเฉล่ีย 

3.51 - 4.00  16%  ซึง่นกัศกึษามีเกรดเฉล่ียสะสม  3.01 - 3.50  เป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาคือ  เกรดเฉล่ีย 
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2.51 - 3.00  เกรดเฉล่ีย 3.01 – 4.00 จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า นกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มีผลการ

เรียนอยูใ่นระดบัดี ซึง่ผลการเรียนเกรดเฉล่ียอยูท่ี่ 2.51 – 4.00 

4. จังหวัดท่ีตัง้ของโรงเรียน 

โรงเรียนของนกัศกึษาในสมยัมธัยมปลายตัง้อยู่ในจงัหวดัชมุพร 4 % จงัหวดัภูเก็ต 1 % จงัหวดั

กระบ่ี 3% จงัหวดัพงังา 3 % จงัหวดัตรัง 7 % จงัหวดัสตลู 2 % จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 4 % จงัหวดัพทัลงุ 5 

% จงัหวดัสงขลา 46 % จงัหวดัปัตตานี 2 % จงัหวดัยะลา 2 % จงัหวดันราธิวาส 2 %  และจงัหวดัอ่ืน ๆ 

4 %  ซึ่งโรงเรียนของนกัศึกษาในสมยัตอนปลายตัง้อยู่ในจงัหวดัสงขลาเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาคือ 

จงัหวดัตรัง จงัหวดัพทัลงุ 

5. อาชีพของผู้ปกครอง 

 อาชีพของผู้ปกครองของนกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ รับราชการ 24 % พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

3 %  พนกังานบริษัทเอกชน 9 % ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย 27 % เกษตรกร 23 % และอ่ืน ๆ 14 % จาก

ข้อมลูจะเห็นได้ว่าอาชีพของผู้ปกครองมากท่ีสดุ คือ ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย และน้อยท่ีสดุ คือ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

6. รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 

 รายได้โดยประมาณของครอบครัวนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 

บาท  21 % 10,000 – 15,000 บาท  25% 15,001 – 20,000 บาท  9% 20,001 -  25,000 บาท  10 % 

25,001 – 30,000 บาท  8 %  มากกว่า 30,000 บาท  27 % จากข้อมลูจะพบว่ารายได้โดยประมาณของ

ครอบครัวนกัศกึษาอยูท่ี่ มากกวา่ 30,000 บาทเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ 10,000 – 15,000 บาท 

 

7. ลาํดับท่ีการเป็นบุตร 

นกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีกําลงัศกึษาอยู่ จากผลสํารวจ 100 คน เป็นบตุรคนท่ี 1 คิดเป็น 

45 %  บตุรคนท่ี 2 คดิเป็น 36 % บตุรคนท่ี 3 คิดเป็น 10 % บตุรคนท่ี 4 คิดเป็น 7 % และเป็นบตุรคนท่ี 5 

คน คดิเป็น 2 %  จะเห็นได้ว่านกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีกําลงัศกึษาอยู่มากท่ีสดุ จะเป็นบตุรคนท่ี 

1 รองลงมาคือ บตุรคนท่ี 2 และน้อยท่ีสดุ คือ บตุรคนท่ี 5 

8. จาํนวนพ่ีน้องท่ีกาํลังศึกษาเล่าเรียน 

นกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มีพ่ีน้องมากท่ีสดุ คือ ไม่เกิน 2 คน คิดเป็น 51 %  รองลงมาคือ 

ไมเ่กิน 4 คน คดิเป็น 25 % มากกวา่ 4 คน คดิเป็น 11 % และเป็นลกูคนเดียว คดิเป็น 13 % 

9. จาํนวนพ่ีน้องท่ีกาํลังศึกษาเล่าเรียน (ไม่รวมกลุ่มตัวอย่าง) 

 จํานวนพ่ีน้องของนกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีอยูใ่นระหว่างกําลงัศกึษามากท่ีสดุ คือ พ่ีน้อง

กําลงัศกึษาอยู่ไม่เกิน 2 คน คิดเป็น 57 % รองลงมาคือ พ่ีน้องกําลงัศกึษาอยู่ไม่เกิน 4 คน คิดเป็น 24 % 

และไมมี่พ่ีน้องกําลงัศกึษาอยู ่คดิเป็น 19 % 

10. ประวัตกิารได้รับทุนการศึกษา 
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ประวตัินกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้รับทนุการศกึษามากท่ีสดุ คือ ไม่เคยได้รับทนุใด ๆ คิด

เป็น 66 % รองลงมาคือ กองทนุกู้ ยืมเพ่ือการศกึษา คิดเป็น 29 % ได้ทนุการศกึษาจากกองทนุตา่ง ๆ คิด

เป็น 5 % 

11. วิธีการท่ีจะเข้าศึกษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

นกัศึกษาเข้าศึกษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. ด้วยวิธีรับรวมซึ่งสอบคดัเลือกโดยวิธีรับ

รวม (Admission) มากท่ีสุด คิดเป็น 54 % รองลงมาคือ วิ ธี รับตรงซึ่งสอบคัดเ ลือกโดย

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คิดเป็น 18 % โครงการทนุคณะวิศวกรรรมศาสตร์ คิดเป็น 16 % โครงการ

เรียนดีของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คดิเป็น 7 % โครงการทนุมงคลสขุ คิดเป็น 2 % โครงการลกูพระ

บดิา คดิเป็น 2 % โครงการดาวรุ่งคอมพิวเตอร์ คดิเป็น 1 % 

12. สาขาวิชาท่ีสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 สาขาวิชาท่ีน่าสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. นกัศกึษาสนใจสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คิด

เป็น 28 % สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล คิดเป็น 19 % สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี คิดเป็น 13 % สาขาวิชา

วิศวกรรมโยธา คดิเป็น 10 % สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คิดเป็น 9 % สาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร่ 

9 % สาขาวิศวกรรมศาสตร์ชีวการแพทย์ คดิเป็น 6 % สาขาวิศวกรรมอตุสาหการ คิดเป็น 2 % สาขาวิชา

วิศวกรรมเมคราทรอนิกส์ คิดเป็น 2 % สาขาวิชาวิศวกรรมวสัด ุคิดเป็น 1 % จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า

นกัศึกษาสนใจสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้ามากท่ีสุด รองลงมา คือ สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์เคร่ืองกล 

และน้อยท่ีสดุคือ สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์วสัด ุ

13. อันดับท่ีเลือกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. 

นกัศกึษาเลือกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. เป็นอนัดบัท่ี 1 คิดเป็น 40 %  

อนัดบัท่ี 2 คิดเป็น 3 %  อนัดบัท่ี 3 คิดเป็น 8 %  อนัดบัท่ี 4 คิดเป็น 6 %  อนัดบัท่ี 5 คิดเป็น 3 %  ไม่ได้

เลือกอนัดบั คิดเป็น 40 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่านกัศกึษาเลือกคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับ

ตรงของม.อ. เป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ไมไ่ด้เลือกอนัดบั 

14. อันดับท่ีเลือกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม  (Admission)  

นกัศึกษาเลือกศกึษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม (Admission) เป็นอนัดบัท่ี 1 

คิดเป็น 40 %  อนัดบัท่ี 2 คิดเป็น 12 %  อนัดบัท่ี 3 คิดเป็น 6 %  อนัดบัท่ี 4 คิดเป็น 8 % ไม่ได้เลือก

อนัดบั คิดเป็น 32 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่านกัศกึษาเลือกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธี

รับรวม (Admission) เป็นอนัดบัท่ี 1 มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ไมไ่ด้เลือกอนัดบั 

15. ปัจจัยท่ีตัดสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

ปัจจยัท่ีนกัศกึษาตดัสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรรมศาสตร์ ม.อ.  มีความสนใจและอยากเป็น

วิศวกร คิดเป็น 78 %  คุณภาพของบัณฑิตท่ีจบจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. คิดเป็น 15 %  

ผู้ปกครองต้องการให้เลือกเรียน คดิเป็น 2 %  เงินเดือนสงู คิดเป็น 2 %  ได้รับคําแนะนําจากรุ่นพ่ี คิดเป็น 

2 %  ได้รับคําแนะนําจากครูอาจารย์ คิดเป็น 1%  จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าปัจจยัท่ีมีผลให้นกัศึกษา
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ตดัสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มากท่ีสดุคือ นกัศกึษามีความสนใจและอยากเป็นวิศวกร 

รองลงมาคือ คณุภาพของบณัฑิตท่ีจบจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์                 

 ตาราง 4.8 จํานวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 74 74 

 หญิง 26 26 

 รวม 100 100 
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ตาราง 4.8 (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

อายุ    

 14 1 1 

 15-20 97 97 

 21-25 1 1 

 31-35 1 1 

 รวม 100 100 

ผลการเรียน    

 น้อยกวา่ 2.00 1 1 

 2.00 – 2.50 5 5 

 2.51 – 3.00 32 32 

 3.01 – 3.50 46 46 

 3.51 – 4.00 16 16 

 รวม 100 100 

โรงเรียนตัง้อยู่ในจังหวัด   

 สงขลา 46 46 

 นครศรีธรรมราช 10 10 

 สตลู 2 2 

 ตรัง 7 7 

 พทัลงุ 5 5 

 ชมุพร 4 4 

 ยะลา 3 3 

 ภเูก็ต 1 1 

 ปัตตานี 2 2 
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ตาราง 4.8 (ต่อ)    

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 นราธิวาส 6 6 

 กระบ่ี 3 3 

 พงังา 3 3 

 สรุาษฎร์ธานี 4 4 

 อ่ืน ๆ 4 4 

 รวม 100 100 

อาชีพของผู้ปกครอง    

 รับราชการ 24 24 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3 3 

 พนกังานบริษัทเอกชน 9 9 

 ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย 27 27 

 เกษตรกร  23 23 

 อ่ืนๆ 14 14 

 รวม 100 100 

รายได้โดยประมาณของครอบครัว   

 น้อยกวา่ 10,000 บาท 21 21 

 10,000 - 15,000 บาท 25 25 

 15,001 - 20,000 บาท 9 9 

 20,001 - 25,000 บาท 10 10 

 25,001 - 30,000 บาท 8 8 

 มากกวา่ 30,000 บาท 27 27 

 รวม 100 100 
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ตาราง 4.8 (ต่อ)   

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

ลาํดับการเป็นบุตร   

 บตุรคนท่ี 1 45 45 

 บตุรคนท่ี 2 36 36 

 บตุรคนท่ี 3 10 10 

 บตุรคนท่ี 4 7 7 

 บตุรคนท่ี 5 2 2 

 รวม 100 100 

จาํนวนพ่ีน้อง   

 ไมม่ี  13 13 

 ไมเ่กิน 2 คน 51 51 

 ไมเ่กิน 4 คน 25 25 

 มากกวา่ 4 คน 11 11 

 รวม 100 100 

จาํนวนพ่ีน้องท่ีกาํลังศึกษา(ไม่รวมผู้ตอบแบบสอบถาม)  

 ไมม่ี  19 19 

 ไมเ่กิน 2 คน 57 57 

 ไมเ่กิน 4 คน 24 24 

 มากกวา่ 4 คน - - 

 รวม 100 100 

ประวัตกิารรับทุนการศึกษา 

 

 

 

  
 ได้ทนุการศกึษาจากกองทนุตา่งๆ 5 5 

 

 

 

 

 กองทนุกู้ยมืเพ่ือการศกึษา 29 

 

 

 

 

 

29 

ตาราง 4.8 (ต่อ) 
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ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 
 ไมเ่คยได้รับทนุใดๆ 66 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รวม 100 100 

วิธีการเข้าศึกษาต่อ ณ คณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ.  

 วิธีรับตรงซึง่สอบคดัเลอืกโดย

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
18 18 

 วิธีรับรวมซึง่สอบคดัเลอืกโดยวิธีรับรวม 

(Admission) 
54 54 

 โครงการเรียนดีของมหาวิทยาลยั                 

สงขลานครินทร์ 
7 7 

 โครงการทนุมงคลสขุ 2 2 

 โครงการโควตาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 16 16 

 โครงการดาวรุ่งคอมพิวเตอร์ 1 1 

 โครงการลกูพระบิดา 2 2 

 รวม 100 100 

สาขาวชิาที่สนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ   

 สาขาวชิาวิศวกรรมไฟฟ้า 28 28 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเคร่ืองกล 19 19 

 สาขาวชิาวิศวกรรมโยธา 10 10 

 สาขาวชิาวิศวกรรมอตุสาหการ 2 2 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเคม ี 13 13 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเหมืองแร่ 9 9 

 สาขาวชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 9 9 
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ตาราง 4.8 (ต่อ) 

 

   

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 สาขาวชิาวิศวกรรมสิง่แวดล้อม 1 1 

 สาขาวชิาวิศวกรรมการผลติ 1 1 

 สาขาวชิาวิศวกรรมวสัด ุ - - 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเมคราทรอนิกส์ 2 2 

 สาขาวชิาวิศวกรรมชีวการแพทย์ 6 6 

 รวม 100 100 

อันดับที่เลือกศึกษาต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. 

 อนัดบัท่ี 1 40 40 

 อนัดบัท่ี 2 3 3 

 อนัดบัท่ี 3 8 8 

 อนัดบัท่ี 4 6 6 

 อนัดบัท่ี 5 3 3 

 ไมไ่ด้เลอืก 40 40 

 รวม 100 100 

อันดับที่เลือกศึกษาต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม  (Admission)  

 อนัดบัท่ี 1 42 42 

 อนัดบัท่ี 2 12 12 

 อนัดบัท่ี 3 6 6 

 อนัดบัท่ี 4 8 8 

 ไมไ่ด้เลือก 32 32 

 รวม 100 100 
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ตาราง 4.8 (ต่อ) 

 
                             ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

ปัจจัยท่ีท่านตัดสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 มีความสนใจและอยากเป็นวิศวกร 78 78 

 ผู้ปกครองต้องการให้เลอืกเรียน 2 2 

 เงินเดือนสงู 2 2 

 ได้รับคําแนะนําจากครูอาจารย์ 1 1 

 ได้รับคําแนะนําจากรุ่นพ่ี  2 2 

 คณุภาพของบณัฑติท่ีจบจากคณะ

  

15 15 

 

 

 

 

 รวม 100 100 
 

 

ตอนท่ี 2  แสดงข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการรับรู้ข่าวสารและการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์

ของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  สรุปได้ดังนี ้

 

1. การเลือกใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ในการรับรู้ข่าวสาร 

 นกัศึกษาเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ข่าวสาร เร่ืองการศึกษา คิดเป็น 67 %  ด้าน

บนัเทิง คิดเป็น 14 %  ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม คิดเป็น 9 %  ด้านการท่องเท่ียว คิดเป็น 6 %  ด้าน

การเมือง คดิเป็น 4 % จากข้อมลูจะเห็นได้วา่ นกัศกึษาเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ข่าวสารมาก

ท่ีสดุคือ เร่ืองการศกึษา รองลงมาคือ ด้านบนัเทิง 

2. ช่วงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะรับทราบข่าวสาร 

ชว่งเวลาท่ีนกัศกึษาเปิดการรับรู้ขา่วสาร เวลา 06.00-09.00 น. คิดเป็น 20 %  เวลา 09.01-

12.00 น. คิดเป็น 15 %  เวลา 12.01-15.00 น. คดิเป็น 5 %  เวลา 15.01-18.00 น. คิดเป็น 6 %  เวลา 

18.01-21.00 น. คิดเป็น 38 %  เวลา 21.01-24.00 น. คิดเป็น 16 %  จากข้อมลูจะเห็นได้วา่ ชว่งเวลาท่ี

นกัศกึษาเปิดการรับรู้ขา่วสารมากท่ีสดุคือ ชว่งเวลาเย็นถึงตอนค่ํา ตัง้แต ่18.01-21.00 น. รองลงมาคือ 

ชว่งเวลาเช้า ตัง้แต ่06.00-09.00 น. 
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3.ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารต่างๆ 

ความถ่ีความถ่ีในการรับข่าวสารต่าง ๆ ของนักศึกษา รับข่าวสารทุกวันคิดเป็น 38 %  รับ

ข่าวสารมากกว่า 3 วนั/สปัดาห์ คิดเป็น 43 %  รับข่าวสารมากกว่า 10 วนั/เดือน คิดเป็น 10 %  รับ

ข่าวสารมากกว่า 15 วนั/เดือน คิดเป็น 9 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่านกัศกึษามีความถ่ีในการรับข่าวสาร

ตา่ง ๆ มากท่ีสดุคือ รับขา่วสารมากกวา่ 3 วนั/สปัดาห์ รองลงมาคือ รับขา่วสารทกุวนั 

4.ความพงึพอใจของส่ือประชาสัมพันธ์แต่ละประเภท 

 นักศึกษามีความพึงพอใจของส่ือประชาสัมพันธ์แต่ละประเภท ทางเว็บไซต์ คิดเป็น 68 %  

โทรทศัน์ คิดเป็น 20 %  โปสเตอร์/แผ่นพบั คิดเป็น 6 %  หนงัสือข้าราชการจากหน่วยงาน คิดเป็น 3 %  

ป้ายประชาสมัพนัธ์ คิดเป็น 1 %  ส่ือบคุคล คิดเป็น 1 %  หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน คิดเป็น 1 %  จากข้อมลู

จะเห็นได้ว่านักศึกษามีความพึงพอใจของส่ือประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือ

โทรทศัน์ 

5.สถานท่ีใช้บริการส่ือประชาสัมพันธ์ 

สถานท่ีนักศึกษาใช้บริการส่ือประชาสัมพนัธ์ บ้าน คิดเป็น 83 %  โรงเรียน คิดเป็น 12 %  

ร้านค้า คิดเป็น 3 %  ห้างสรรพสินค้า คิดเป็น 2 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าสถานท่ีนกัศกึษาใช้บริการส่ือ

ประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุคือ บ้าน รองลงมาคือ โรงเรียน 

6.ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเลือกใช้เพ่ือรับรู้ข่าวสาร เก่ียวกับการศึกษาต่อ 

ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีนกัศกึษาเลือกใช้เพ่ือรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการศกึษาตอ่ ทางเว็บไซต์ คิดเป็น 

87 %  ส่ือบคุคล คิดเป็น 6 %  โทรทศัน์ คิดเป็น 4 %  ป้ายประชาสมัพนัธ์ คิดเป็น 2 %  หนงัสือราชการ

จากหนว่ยงาน คิดเป็น 1 % จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีนกัศกึษาเลือกใช้เพ่ือรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกบัการศกึษาตอ่มากท่ีสดุคือ เว็บไซต์ รองลงมาคือ ส่ือบคุคล 

7. ประเภทของส่ือท่ีได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

นกัศกึษาได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จากส่ือเว็บไซต์ คิดเป็น 89 %  ส่ือบคุคล 

คิดเป็น 7 %  โปสเตอร์/แผ่นพบั คิดเป็น 1 %  หนงัสือราชการจากหน่วยงาน คิดเป็น 1 %  จากข้อมลูจะ

เห็นได้ว่านกัศึกษาส่วนมากได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จากส่ือทางเว็บไซต์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ส่ือบคุคล 

8. ประเภทส่ือท่ีมีความสะดวกในการรับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

ส่ือท่ีนกัศึกษามีความสะดวกในการรับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. ส่ือเว็บไซต์ คิด

เป็น 83 %  ส่ือบคุคล คิดเป็น 7 %  โปสเตอร์/แผ่นพบั คิดเป็น 5 %  ป้ายประชาสมัพนัธ์ คิดเป็น 1 %  

หนงัสือพิมพ์ส่วนกลาง คิดเป็น 1 %  โทรทศัน์ คิดเป็น 1 %  หนงัสือราชการจากหน่วยงาน คิดเป็น 1 % 

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าส่ือท่ีนักศึกษามีความสะดวกในการรับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

มากท่ีสดุคือ ส่ือเว็บไซต์ รองลงมาคือ ส่ือบคุคล 

 

9. ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 
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ความถ่ีของนกัศกึษาในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. สปัดาห์ละครัง้ คิดเป็น 

71 %  2 สปัดาห์/ครัง้ คิดเป็น 20 %  1-2 เดือน/ครัง้ คิดเป็น 2 %  มากกว่า 3 เดือน/ครัง้ คิดเป็น 7 %  

จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าความถ่ีของนกัศกึษาในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มากท่ีสดุ

คือ สปัดาห์ละครัง้ รองลงมาคือ 2 สปัดาห์/ครัง้ 

10. ประเภทส่ือในการได้รับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

นกัศกึษาได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จากส่ือเว็บไซต์ คิดเป็น 91 %  ส่ือบคุล 

คิดเป็น 5 %  โปสเตอร์/แผ่นพบั คิดเป็น 2 %  ป้ายประชาสมัพนัธ์ คิกเป็น 2 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่า

นกัศกึษาได้รับขา่วสารจากส่ือเว็บไซต์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ส่ือบคุคล 

11. การรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.เป็นประโยชน์กับการตัดสินใจศึกษาต่อ ณ 

คณะวิศวฯ ม.อ. 

นกัศึกษาคิดว่าการรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. เป็นประโยชน์กับการตดัสินใจ

ศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จําเป็น คิดเป็น 88 %  ไม่แน่ใจ คิดเป็น 7 %  เฉย ๆ คิดเป็น      

5 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่านกัศกึษาคิดว่าการรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จําเป็นเพราะ

เป็นประโยชน์กบัการตดัสินใจศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 

 ตาราง 4.9 จํานวนและร้อยละของพฤตกิรรมการรับรู้ขา่วสารและการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในการรับรู้ข่าวสาร 

 การศกึษา 67 67 

 ด้านบนัเทิง 14 14 

 การเมือง 4 4 

 ด้านธุรกิจ - - 

 การทอ่งเท่ียว 6 6 

 เทคโนโลยีและนวตักรรม 9 9 

 รวม 100 100 

 

 

ตาราง 4.9 (ต่อ) 
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 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

ช่วงเวลาในการรับทราบข่าวสาร 

 06.00 – 09.00 น. 20 20 

 09.01 – 12.00 น. 15 15 

 12.01 – 15.00 น. 5 5 

 15.01 - 18.00 น.  6 6 

 18.01 – 21.00 น. 38 38 

 21.01 – 24.00 น. 16 16 

 รวม 100 100 

ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารต่างๆ 

 ทกุวนั 38 38 

 มากกวา่ 3 วนั/สปัดาห์ 43 43 

 มากกวา่ 10 วนั/เดือน 10 10 

 มากกวา่ 15 วนั/เดือน 9 9 

 รวม 100 100 

ความพึงพอใจของสื่อประชาสมัพันธ์แต่ละประเภท 

 เว็บไซต์ 68 68 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

6 6 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 1 1 

 สือ่บคุคล 1 1 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 20 20 
 

  



70 
 
ตาราง4.9 (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 จดหมายขา่ว - - 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 3 3 

 รวม 100 100 

สถานที่ใช้บริการสื่อประชาสมัพันธ์ 

 บ้าน 83 83 

 โรงเรียน 12 12 

 ห้างสรรพสนิค้า 2 2 

 ร้านค้า 3 3 

 รวม 100 100 

สื่อประชาสัมพนัธ์ที่เลือกใช้เพื่อรับรู้ข่าวสาร เกี่ยวกบัการศึกษาต่อ 

 เว็บไซต์ 87 87 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

- - 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 2 2 

 สือ่บคุคล 6 6 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 4 4 

 จดหมายขา่ว - - 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 1 1 

 รวม 100 100 
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ตาราง 4.9 (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

ประเภทของสื่อที่ได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 เว็บไซต์ 89 89 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

1 1 

 
 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ - - 

 
 

สือ่บคุคล 7 7 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 
 

หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ - - 

 จดหมายขา่ว 2 2 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 1 1 

 รวม 100 100 

ประเภทสื่อที่มีความสะดวกในการรับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 เว็บไซต์ 83 83 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

5 5 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 1 1 

 สือ่บคุคล 7 7 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 1 1 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 1 1 

 จดหมายขา่ว 1 1 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 1 1 

 รวม 100 100 
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ตาราง 4.9 (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

ความถี่ของท่านในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 สปัดาห์ละครัง้ 71 71 

 2 สปัดาห์/ครัง้ 20 20 

 1-2 เดือน/ครัง้  2 2 

 มากกวา่ 3 เดือน/ครัง้ 7 7 

 รวม 100 100 

การได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ 

 เว็บไซต์ 91 91 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

2 2 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 2 2 

 สือ่บคุคล 5 5 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ - - 
 

จดหมายขา่ว - - 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน - - 

 รวม 100 100 

การรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.เป็นประโยชน์กับการตดัสนิใจศึกษาต่อ ณ คณะวิศวฯ ม.อ. 

 จําเป็น 88 88 

 ไมจํ่าเป็น - - 

 เฉยๆ 5 5 

 ไมแ่นใ่จ 7 7 

 รวม 100 100 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 ในการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของปัจจยั ท่ีมีผลตอ่การวางแผนประชาสมัพนัธ์การรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  ด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ชัน้ปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์    เลือกตอบคําถามท่ีสอดคล้องกับความ

คดิเห็นของตนเองมากท่ีสดุ โดยได้แบง่ระดบัความสําคญัของปัจจยัออกเป็น 5 ระดบั คือ ให้ความสําคญั

ระดบัมากท่ีสดุ ให้ความสําคญัระดบัมาก ให้ความสําคญัระดบัปานกลาง ให้ความสําคญัระดบัน้อย และ

ให้ความสําคญัระดบัน้อยท่ีสดุ ซึ่งผู้ วิจยัได้ให้ระดบัคะแนนตัง้แต่ 5  คือ ให้ความสําคญัระดบัมากท่ีสุด 

จนถึง 1  คือ ให้ความสําคญัน้อยท่ีสดุ โดยสรุปผลการวิเคราะห์ได้วา่ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 

จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ ในระดบัมาก

ท่ีสดุ  ได้แก่   การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตทนัสมยั/รวดเร็ว  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.32   รุ่นพ่ีและ

ศิษย์เก่าให้คําแนะนําและข้อมลูข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.05  และให้

ความสําคัญระดับมาก ได้แก่ การมีแผ่นพับเอกสารประชาสัมพันธ์แนะนําคณะวิศวกรรมศาสตร์ มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั  3.08  กิจกรรมแนะแนว จดับธูแนะนําคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  3.92   

การจดัทํา Presentation ในรูปแบบ CD และสง่ให้ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.73 

 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 

ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ 

ปัจจยัด้านประชาสมัพนัธ์ 
ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสดุ Sd แปลผล 

1. การมีแผน่พบัเอกสารประชาสมัพนัธ์แนะนําคณะฯ 3.80 0.77 มาก 

2. กิจกรรมแนะแนว จดับธูแนะนําคณะฯ 3.92 0.72 มาก 

3. การประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่อินเทอร์เนตทนัสมยั/รวดเร็ว 4.32 0.72 มากท่ีสดุ 

4. การจดัทํา Presentation ในรูปแบบ CD และสง่ให้ประชาสมัพนัธ์

ภายในโรงเรียน 3.73 0.85 มาก 

5. รุ่นพ่ีและศิษย์เก่าให้คาํแนะนําและข้อมลูขา่วสารของคณะฯ 4.05 0.73 มากท่ีสดุ 
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ด้านการเรียนการสอน 

จากการศึกษาพบว่า  นกัศึกษาให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านการเรียนการสอน ในระดบัมาก

ท่ีสุด ได้แก่  การมีสาขาวิชาและหลกัสูตรหลากหลาย  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.42  สาขาวิชาท่ีเปิดสอน

สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.43   การมีอปุกรณ์การเรียนการสอน

และห้องปฏิบตัิการท่ีทนัสมยั   มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.30  คณุภาพของบณัฑิตเป็นท่ียอมรับขององค์กร มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั  4.33   และในระดบัมากเพียงข้อเดียว  ได้แก่  การเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษ

เพ่ือให้เป็นนานาชาต ิมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.99 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 

ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านการเรียนการสอน 

ปัจจยัด้านการเรียนการสอน 
ระดบัความสาํคญั 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 

1. การมีสาขาวิชาและหลกัสตูรหลากหลาย 
4.42 0.59 มากท่ีสดุ 

2. สาขาวชิาท่ีเปิดสอนสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 
4.43 0.64 มากท่ีสดุ 

3. มีอปุกรณ์การเรียนการสอน และห้องปฏิบตัิการท่ีทนัสมยั 
4.30 0.70 มากท่ีสดุ 

4. คณุภาพของบณัฑติเป็นท่ียอมรับขององค์กร 
4.33 0.64 มากท่ีสดุ 

5. มีการเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษเพ่ือให้เป็นนานาชาต ิ
3.99 0.75 มาก 

 

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 

จากการศึกษาพบว่า  นักศึกษาให้ความสําคญัต่อปัจจัยด้านการวิจัยและบริการวิชาการใน

ระดบัมากท่ีสุด ได้แก่  คณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีงานวิจยัสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.25  การให้บริการวิชาการสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชนและท้องถ่ิน  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.22 และในระดบั

มาก ได้แก่ ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ตอ่ท้องถ่ินในภาคใต้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15  งานวิจยัสามารถออกสู่

เชิงพาณิชย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15  การมีประชาสมัพนัธ์การให้บริการวิชาการอย่างทัว่ถึง มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั  4.10 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 

ปัจจยัด้านการวิจยัและบริการวิชาการ 
ระดบัความสาํคญั 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 

1. ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ตอ่ท้องถ่ินในภาคใต้ 
4.15 0.66 มาก 

2. งานวจิยัสามารถออกสูเ่ชิงพาณิชย์ 
4.15 0.66 มาก 

3. เป็นคณะวศิวฯ ท่ีมงีานวิจยัสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม 
4.25 0.61 มากท่ีสดุ 

4. การบริการวิชาการสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชน และท้องถ่ิน 
4.22 0.66 มากท่ีสดุ 

5. มีการประชาสมัพนัธ์ และถา่ยทอดเทคโนโลยีและมีทีมงานลงพืน้ท่ี

อยา่งทัว่ถงึ 4.10 0.70 มาก 

 

ด้านความพร้อมองค์กร 

จากการศกึษาพบว่า  นกัศกึษาให้ความสําคญักับปัจจยัด้านความพร้อมองค์กร  ในระดบัมาก

ท่ีสดุ ได้แก่  คณาจารย์ท่ีมีคณุภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.52  ความสะดวกทาง

ด้ายสาธารณูปโภคของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.30   เป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมี

ช่ือเสียง  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.38  นกัศกึษา คณาจารย์ ท่ีสร้างช่ือเสียงให้แก่คณะวิศวกรรมศาสตร์        

มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.30  และในระดบัมาก มีเพียงเร่ืองเดียว การจดักิจกรรมทางวิชาการร่วมกบัชมุชน       

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.06 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 

ตาราง 4.13  ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านความพร้อมองค์กร 

ปัจจยัด้านความพร้อมองค์กร 
ระดบัความสาํคญั 

 

 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 

 
1. มีคณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ 

4.52 0.59 มากท่ีสดุ 
2. ความสะดวกทางด้านสาธารณปูโภค 

4.30 0.61 มากท่ีสดุ 
3. เป็นคณะวศิวกรรมศาสตร์ท่ีมช่ืีอเสยีง 

4.38 0.62 มากท่ีสดุ 
4. นกัศกึษา คณาจารย์ สร้างช่ือเสยีงให้แก่คณะฯ 

4.30 0.63 มากท่ีสดุ 
5. การจดักิจกรรมทางวชิาการร่วมกบัชมุชน 

4.06 0.66 มาก 

ด้านการรับนักศึกษา 
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จากการศกึษาพบว่า นกัศกึษาให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านการรับนกัศกึษา  ในระดบัมากท่ีสดุ

ในเร่ือง  การมีทนุการศกึษาหลายประเภท  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.21  ข้อมลูการรับนกัศกึษาสามารถค้นหา

ได้สะดวกในเว็บไซต์  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.31  ในระดบัมาก  ได้แก่  จํานวนนกัศกึษาในแตล่ะปีมีความ

เหมาะสม  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.14  วิธีการรับนกัศกึษาท่ีมีหลากหลายและเหมาะสม  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  

4.16  การประชาสมัพนัธ์เร่ืองทนุการศกึษาและการรับนกัศกึษา  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.15 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 

ตาราง 4.14  ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านการรับนักศึกษา 

ปัจจยัด้านการรับนกัศกึษา 
ระดบัความสาํคญั 

 

 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 

 
1. มีทนุการศกึษาหลายประเภท 

4.21 0.72 มากท่ีสดุ 
2. จํานวนรับนกัศกึษาในแตล่ะปีมีความเหมาะสม 

4.14 0.68 มาก 
3. วิธีการรับมีหลากหลายและเหมาะสม 

4.16 0.69 มาก 
4. การประชาสมัพนัธ์เร่ืองทนุการศกึษา และการรับนกัศกึษา 

4.15 0.66 มาก 
5. ข้อมลูการรับนกัศกึษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์ 

4.31 0.69 มากท่ีสดุ 

 

กลุ่มผู้ปกครอง 

ตอนท่ี 1 แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย สรุปได้ดังนี ้

1. สภานภาพ 

สถานภาพของผู้ปกครอง เป็นบิดา 50 % มารดา 40% และอ่ืนๆอีก 10 % ซึ่งพบว่ากลุ่มบิดามี

จํานวนมากท่ีสดุ รองลงมาคือ มารดา และอ่ืน ๆ น้อยท่ีสดุ 

2. อายุ 

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ปกครองพบว่าอาย ุ26-30 ปี 4% อาย ุ 31-35 ปี 6%  และอาย ุ 35 ปี ขึน้ไป 

90% ถือได้วา่เป็นกลุม่ท่ีมากท่ีสดุ 

3. อาชีพของผู้ปกครอง 

 กลุ่มตัวอย่างของผู้ ปกครองพบว่า อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและเกษตรกรเป็นอาชีพท่ีมี

เปอร์เซ็นน้อยท่ีสุดคือ 8% รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 12% สัดส่วนใกล้เคียงคืออาชีพ

ประกอบธุรกิจและอาชีพอ่ืนๆ 14% ส่วนอาชีพท่ีมากท่ีสดุจากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างของผู้ปกครองคือ 

อาชีพรับราชการมีมากถึง 44% 

4. รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
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 กลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับรายได้ของครอบครัวต่อเดือน พบว่ารายได้ 30,001-35,000 มีเพียง 6%  

รองลงมา พบว่ารายได้ 35,001-40,000 พบว่ามีเพียง 10%  สดัส่วนใกล้เคียงกันคือรายได้ 20,000-

25,000 จํานวน 14% และรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท และ มากกว่า 40,000 บาท มีเปอร์เซ็นมากท่ีสดุ

คือ 24% 

5. ประวัตกิารได้รับทุนการศึกษา 

  กลุม่ตวัของของผู้ปกครองเก่ียวกบัประวตัิรับทนุการศกึษาของบตุรหลานพบว่า ไม่เคยได้รับทนุ

ใดๆ 78%  ถือว่าเป็นจํานวนเปอร์เซ็นท่ีมากท่ีสุด ได้รับทุนการศกึษาจากกองทุนกู้ ยืม 12% และได้รับ

ทนุการศกึษาจากกองทนุตา่งๆ 10%  

6. ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีท่านช่ืนชอบ 

กลุ่มตวัอย่าง ของผู้ปกครองในการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสดุเป็นเว็บไซด์

มากท่ีสุดจํานวน 60% รองลงมาเป็นโทรทศัน์ 18% ป้ายประชาสมัพันธ์ 6% โปสเตอร์แผ่นพบั และ        

E-MAIL 4% และส่ือท่ีผู้ปกครองช่ืนชอบน้อยท่ีสดุคือ ส่ือบคุคลและอ่ืนๆเพียง 2% 

7. มหาวิทยาลัยท่ีต้องการให้บุตรหลานเข้าศึกษาต่อ 

 กลุม่ตวัอยา่งของผู้ปกครองพบวา่มหาวิทยาลยัท่ีผู้ปกครองอยากให้บตุรหลานศกึษาตอ่

มากท่ีสดุคือ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 84% ถือว่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

6% มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 4% และมหาวิทยาลยัท่ีผู้ปกครองอยากให้บตุรหลานศกึษาตอ่น้อยท่ีสดุ

คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีเพียง 2% เทา่นัน้ 

8. คณะท่ีท่านอยากให้บุตรหลานศึกษาต่อ 

กลุ่มของผู้ ปกครองพบว่าคณะท่ีผู้ ปกครองอยากให้บุตรหลานศึกษาต่อมากท่ีสุดคือ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์มีมากท่ีสดุถึง 82% รองลงมาคณะแพทย์ศาสตร์ 6% คณะวิทยาการจดัการและบณัฑิต

วิทยาลยั 4% และคณะท่ีผู้ปกครองอยากให้บตุรหลานเข้าศกึษาตอ่น้อยท่ีสดุ คือ คณะเภสชัศาสตร์และ

นิตศิาสตร์น้อยท่ีสดุเพียง 2% เทา่นัน้ 

9. โรงเรียนของบุตรหลานของท่านในสมัยมัธยมปลายตัง้อยู่ในจังหวัด 

กลุ่มตวัอย่างของผู้ปกครองพบว่า โรงเรียนของบตุรหลานของท่านในสมยัมธัยมปลายตัง้อยู่ใน

จงัหวดัใดบ้าง จงัหวดัท่ีมากท่ีสดุคือ  สงขลามีมากท่ีสดุถึง 52% รองลงมาคือสรุาษฎ์ธานี 12% สตลู 8% 

ปัตตานี 6% กระบ่ี พทัลงุ และระนอง 4% และจงัหวดัท่ีน้อยท่ีสดุคือ ชมุพรเพียง 2% เทา่นัน้ 

10. วิธีการท่ีจะเข้าศึกษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 วิธีรับรวมซึ่งสอบคดัเลือกโดยวิธีรับรวม (admission) เป็นวิธีท่ีบตุรหลานของท่านเข้าศกึษาต่อ 

ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์มากท่ีสุดถึง 48% รองลงมาคือวิธีรับตรงซึ่งสอบคัดเลือกโดย

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 28%  ทนุโครงการเรียนดีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และทนุโควตาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 8% ทนุมงคลสขุ 4% และทนุโครงการลกูพระบดิาเพียง 2%  

11. สาขาวิชาท่ีสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 
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สาขาวิชาท่ีบุตรหลานท่านสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มากท่ีสุดคือ สาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้า มากท่ีสดุถึง 34% รองลงมาคือสาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล 18% ส า ข า วิ ศ ว ก ร ร ม

โยธา สาขาวิศวกรรมการผลิต และสาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 8% สาขาวิชาวิศวกรรมเทครา      

ทรอลิกส์ และ สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย์ 6%   สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 4% และสาขาวิชา

วิศวกรรมอตุสาหการ สาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร่และสาขาวิชาวิศวกรรมวสัด ุ2% 

12. อันดับท่ีเลือกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. 

  บตุรหลานของท่านเลือกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ. โดยวิธีการรับตรง อนัดบัท่ี 1 เป็น

อนัดบัสงูสดุในการเลือกมากถึง 66%  ไมไ่ด้เลือก 10% อนัดบัท่ี 2และ3 8% และอนัดบัท่ี 5 เพียง 6% 

13. อันดับท่ีเลือกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม  (Admission)  

บตุรหลานของทา่นเลือกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม(admission) โดย 

บตุรหลานของทา่นเลือก อนัดบัท่ี 1 มากท่ีสดุถึง 48%  รองลงมาได้ได้เลือก 24%  เลือกเป็นอนัดบัท่ี 2 

20%  อนัดบัท่ี 4  6% และอนัดบัท่ี 3 เพียง 2% 

14. ปัจจัยท่ีตัดสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

ปัจจยัท่ีท่านตดัสินใจให้บุตรหลานเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์มอ คือ มีความสนใจและ

อยากเป็นวิศวกร เป็นอนัดบัสงูสดุถึง 44% รองลงมาคือความต้องการของบตุรหลาน 26% คณุภาพของ

บณัฑิต มอ. 12% ใกล้บ้านและสะดวกการเดินทาง 8%  ผู้ปกครองต้องการให้เรียนและเงินเดือนสงู 4% 

และประหยดัคา่ใช้จา่ย 2% 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                 

 ตาราง 4.15  จํานวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

สถานภาพ    

 บดิา 25 50 

 มารดา 20 40 

 
ผู้ปกครอง / อ่ืน ๆ 5 10 

ตารางท่ี 4.15  (ต่อ)    

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 รวม 50 100 
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อายุ    

 26-30 3 6 

 31-35 2 4 

 35 ปีขึน้ไป 45 90 

 รวม 50 100 

อาชีพของผู้ปกครอง    

 รับราชการ 22 44 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4 8 

 พนกังานบริษัทเอกชน 6 12 

 ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย 7 14 

 เกษตรกร  4 8 

 อ่ืนๆ 7 14 

 รวม 50 100 

รายได้โดยประมาณของครอบครัว   

 น้อยกวา่ 20,000 บาท 12 24 

 20,000 - 25,000 บาท 7 14 

 25,001 - 30,000 บาท 11 22 

 30,001 - 35,000 บาท 3 6 

 35,001 - 40,000 บาท 5 10 

 มากกวา่ 40,000 บาท 12 24 

 รวม 50 100 

ตารางท่ี 4.15  (ต่อ)   

                              ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

ประวัตกิารรับทุนการศึกษาของบุตรหลาน   

 ได้ทนุการศกึษาจากกองทนุตา่งๆ 5 10 
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 กองทนุกู้ยมืเพ่ือการศกึษา 6 12 

 ไมเ่คยได้รับทนุใดๆ 39 78 

 รวม 50 100 
สื่อประชาสัมพนัธ์ที่ท่านชื่นชอบมากที่สุด   

 เว็บไซต์ 30 60 

 โปสเตอร์/แผน่พบั 2 4 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์  3 6 

 สือ่บคุคล  1 2 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 9 18 

 จดหมายขา่ว 2 4 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน - - 

 E-mail 2 4 

 อ่ืน ๆ 1 2 

 รวม 50 100 

มหาวิทยาลัยท่ีต้องการให้บุตรหลานเข้าศึกษาต่อ  

 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 42 84 

 มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 3 6 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2 4 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ)    

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 1 2 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 1 2 

 รวม 50 100 

คณะท่ีต้องการให้บุตรหลานเข้าเรียน   

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 41 82 

 คณะแพทย์ศาสตร์ 3 6 

 คณะวิทยาการจดัการ 2 4 

 บณัฑิตวิทยาลยั 2 4 

 คณะเภสชัศาสตร์ 1 2 

 นิตศิาสตร์ 1 2 

 รวม 50 100 

ตาราง 4.15 (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

จังหวดัที่ตัง้ของโรงเรียนบุตรหลานของท่านในสมัยมัธยมปลายตัง้อยู่ 

 สงขลา 26 52 

 สรุาษฎร์ธานี 6 12 

 สตลู 4 8 

 ปัตตานี 3 6 

 กระบ่ี 2 4 

 พทัลงุ 

 

2 4 

 ชมุพร 1 2 

 ภเูก็ต 1 2 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ)    

 ข้อมลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 ระนอง 2 4 

 รวม 50 100 

วิธีการจะเข้าศึกษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  

 วิธีรับตรงซึง่สอบคดัเลอืกโดย

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

14 28 

 วิธีรับรวมซึง่สอบคดัเลอืกโดยวิธีรับ

รวม (Admission) 

24 48 

 โครงการเรียนดีของ

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

4 8 

 โครงการทนุมงคลสขุ 2 4 

 โครงการโควตาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 4 8 

 โครงการดาวรุ่งคอมพิวเตอร์ - - 

 โครงการลกูพระบิดา 1 2 

 โครงการพิเศษอ่ืนๆ  1 2 

 รวม 50 100 

สาขาวชิาที่สนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ   

 สาขาวชิาวิศวกรรมไฟฟ้า 17 34 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเคร่ืองกล 9 19 

 สาขาวชิาวิศวกรรมโยธา 4 8 

 สาขาวชิาวิศวกรรมอตุสาหการ 1 2 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเคม ี 2 4 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเหมืองแร่ 1 2 

 สาขาวชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 1 2 

 สาขาวชิาวิศวกรรมสิง่แวดล้อม 4 8 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ)    

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 สาขาวชิาวิศวกรรมการผลติ 4 8 

 สาขาวชิาวิศวกรรมวสัด ุ 1 2 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเมคราทรอนิกส์ 3 6 

 สาขาวชิาวิศวกรรมชีวการแพทย์ 3 6 

 รวม 50 100 

อันดับที่เลือกศึกษาต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. 

 อนัดบัท่ี 1 33 66 

 อนัดบัท่ี 2 4 8 

 อนัดบัท่ี 3 4 8 

 อนัดบัท่ี 4 1 2 

 อนัดบัท่ี 5 3 6 

 ไมไ่ด้เลอืก 5 10 

 รวม 50 100 

อันดับที่เลือกศึกษาต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม  (Admission)  

 อนัดบัท่ี 1 24 48 

 อนัดบัท่ี 2 10 20 

 อนัดบัท่ี 3 1 2 

 อนัดบัท่ี 4 3 6 

 ไมไ่ด้เลือก 12 24 

 รวม 50 100 

ปัจจัยที่ท่านตัดสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 มีความสนใจและอยากเป็นวิศวกร 22 44 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ)    

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 ผู้ปกครองต้องการให้เลอืกเรียน 2 4 

 เงินเดือนสงู 2 4 

 ได้รับคําแนะนําจากครูอาจารย์ - - 

 ได้รับคําแนะนําจากรุ่นพ่ี  - - 

 มีความปลอดภยั - - 

 คณุภาพของบณัฑติท่ีจบจากคณะ

  

6 12 

 ประหยดัคา่ใช้จ่าย 1 2 

 ใกล้บ้าน และสะดวกในการเดินทาง 4 8 

 ความต้องการของบตุรหลาน 13 26 

 อ่ืนๆ ระบ ุ - - 

 รวม 50 100 

 

ตอนท่ี 2 แสดงข้อมูลของผู้ปกครองเก่ียวกับพฤตกิรรมการรับรู้ข่าวสารและการใช้ส่ือ

ประชาสัมพันธ์ สรุปได้ดังนี ้

1. การเลือกใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ในการรับรู้ข่าวสาร 

กลุม่ตวัอยา่งผู้ปกครองเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ขา่วสารด้านการศกึษา มากท่ีสดุถึง  

66% ด้านบนัเทิง 14% เทคโนโลยีและนวตักรรม 10% การเมืองและการท่องเท่ียว 4% และอ่ืน  2% 

2. ช่วงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะรับทราบข่าวสาร 

การสะดวกรับสารของท่านในช่วงเวลา 18.01 น - 21.00 น.  เป็นช่วงเวลารับสารท่ีรับมากท่ีสดุ

ถึง 46% รองลงมาคือช่วงเวลา 06.00 น – 09.00 น.  14% ใกล้เคียงกนัคือ 12.01 – 15.00 น.           

12% ตามมาคือชว่งเวลา 15.01-18.00 น. 8%  อนัดบัสดุท้ายคือชว่งเวลา 21.01-24.00 น. เพียง 4%  

3.ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารต่างๆ 

ความถ่ีในการรับรู้ขา่วสาร ของผู้ปกครองคือ รับรู้ทกุวนัมากท่ีสดุถึง 68%  มากกว่า 10 วนั/เดือน 

12% มากกวา่3วนั/สปัดาห์ 10 % น้อยท่ีสดุคือมากกวา่ 15 วนั/เดือน เพียง 6% 
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4.ความพงึพอใจของส่ือประชาสัมพันธ์แต่ละประเภท 

ความพงึพอใจในการรับส่ือประชาสมัพนัธ์แตล่ะประเภทของผู้ปกครองคือเว็บไซต์มีมากท่ีสดุ ถึง 

56% รองลงมาคือโทรทศัน์ 22% ตามมาด้วยโปสเตอร์/แผ่นพบั 10% ส่ือบคุคล 4% ป้ายประชาสมัพนัธ์ 

หนงัสือพิมพ์สว่นกลาง และจดหมายข่าวเพียง 2%  

5.สถานท่ีใช้บริการส่ือประชาสัมพันธ์ 

            สถานท่ีใช้บริการส่ือประสมัพนัธ์ท่ีผู้ปกครองเปิดรับมากท่ีสดุคือ บ้าน 72% รองลงมาคือโรงเรียน 

16%  และร้านค้าเพียง 2% อ่ืน ๆ 8% 

6.ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเลือกใช้เพ่ือรับรู้ข่าวสาร เก่ียวกับการศึกษาต่อ 

ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีผู้ปกครองเลือกใช้เพ่ือรับรู้ขา่วสาร เก่ียวกบัการศกึษาตอ่ของบตุรหลาน   

มากท่ีสดุคือ เว็บไซต์ 68% รองลงมาคือ โปสเตอร์/แผน่พบั ส่ือบคุคล และ หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน 6%        

ป้ายประชาสมัพนัธ์ 4% และหนงัสือราชการจากหนว่ยงานเพียง  2% 

7. ประเภทของส่ือท่ีได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 ผู้ปกครองได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ. มากท่ีสดุคือเว็บไซต์ 72% รองลงมาคือ

ส่ือบคุคล 8%  จดหมายขา่ว 6% โปสเตอร์/แผน่พบั ป้ายประชาสมัพนัธ์ท้องถ่ินและ e-mail 4% และ

โทรทศัน์เพียง 2%  

8. ประเภทส่ือท่ีมีความสะดวกในการรับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

              ส่ือท่ีผู้ปกครองมีความสะดวกในการรับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ. มากท่ีสดุคือ

เว็บไซต์ 68% โปสเตอร์/แผน่พบั 10% ป้ายประชาสมัพนัธ์และe-mail 6% จดหมายข่าวและโทรทศัน์ 4% 

9. ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

              ความถ่ีของผู้ปกครองในการรับรู้ขา่วสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ. มีมากท่ีสดุถึงสปัดาห์

ละครัง้ 54%  รองลงมาคือ 2สปัดาห์/ครัง้ 20% ตามมาคือ 1-2 เดือน/ครัง้ 14% และมากกวา่ 3เดือน/ครัง้ 

4% และอ่ืน  8%  

10. ประเภทส่ือในการได้รับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.                                         

             ผู้ปกครองได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ. จากส่ือท่ีมากท่ีสดุคือ เว็บไซต์มีมากถึง 

74%  โปสเตอร์/แผน่พบั 8% ส่ือบคุคล 4% หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน ป้ายประชาสมัพนัธ์ โทรทศัน์ วิทย ุ

จดหมายข่าว หนงัสือราชการจากหนว่ยงานมีเพียง 2% เทา่นัน้ 

 

 

 

11. การรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.เป็นประโยชน์กับการตัดสินใจศึกษาต่อ ณ 

คณะวิศวฯ ม.อ. 



86 
 

 ผู้ปกครองรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์มอ.เป็นประโยชน์กับการตดัสินใจศึกษาต่อ      

ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ.เห็นด้วยว่าจําเป็น มีมากถึง 80% เฉย ๆ 10%  ไม่แน่ใจ 8% และไม่จําเป็น 

2% 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.16 

ตาราง 4.16 จํานวนและร้อยละของพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารและการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในการรับรู้ข่าวสาร 

 การศกึษา 33 66 

 ด้านบนัเทิง 7 14 

 การเมือง 2 4 

 ด้านธุรกิจ - - 

 การทอ่งเท่ียว 2 4 

 เทคโนโลยีและนวตักรรม 5 10 

 อ่ืนๆ 1 2 

 รวม 50 100 

สะดวกที่จะรับทราบข่าวสารในช่วงเวลาใด 

 06.00 – 09.00 น. 8 16 

 09.01 – 12.00 น. 7 14 

 12.01 – 15.00 น. 6 12 

 15.01 - 18.00 น.  4 8 

 18.01 – 21.00 น. 23 46 

 21.01 – 24.00 น. 2 4 

 รวม 50 100 
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ตาราง 4.16 (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารต่างๆ 

 ทกุวนั 34 68 

 มากกวา่ 3 วนั/สปัดาห์ 5 10 

 มากกวา่ 10 วนั/เดือน 6 12 

 มากกวา่ 15 วนั/เดือน 3 6 

 อ่ืน ๆ  1 2 

 รวม 50 100 

ความพึงพอใจของสื่อประชาสมัพันธ์แต่ละประเภท 

 เว็บไซต์ 28 56 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

5 10 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 1 2 

 สือ่บคุคล 2 4 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 1 2 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 11 22 

 จดหมายขา่ว 1 2 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน - - 

 E-mail 1 2 

 อ่ืนๆ - - 

 รวม 50 100 
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ตาราง 4.16 (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

สถานที่ใช้บริการสื่อประชาสมัพันธ์ 

 บ้าน 36 72 

 โรงเรียน 8 16 

 ห้างสรรพสนิค้า 1 2 

 ร้านค้า 1 2 

 
อ่ืนๆ 4 8 

 รวม 50 100 

สื่อประชาสัมพนัธ์ที่เลือกใช้เพื่อรับรู้ข่าวสาร เกี่ยวกบัการศึกษาต่อ 

 เว็บไซต์ 34 68 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

3 6 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 2 4 

 สือ่บคุคล 3 6 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 3 6 

 จดหมายขา่ว 2 4 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 1 2 

 E-mail 2 4 

 อ่ืนๆ - - 

 รวม 50 100 
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ตาราง 4.16 (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

ประเภทของสื่อที่ได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 เว็บไซต์ 36 72 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

2 4 

 
 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ 2 4 

 
 

สือ่บคุคล 4 8 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 
หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 1 2 

 จดหมายขา่ว 3 6 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน - - 

 E-mail 2 4 

 อ่ืนๆ - - 

 รวม 50 100 

ประเภทส่ือที่มีความสะดวกในการรับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 เว็บไซต์ 34 68 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

5 10 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 3 6 

 สือ่บคุคล 1 2 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  - - 
 

ตาราง 4.16 (ต่อ) 
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 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 โทรทศัน์ 2 4 

 จดหมายขา่ว 2 4 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน - - 

 E-mail 3 6 

 อ่ืนๆ - - 

 รวม 50 100 

ความถี่ของท่านในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 สปัดาห์ละครัง้ 27 54 

 2 สปัดาห์/ครัง้ 10 20 

 1-2 เดือน/ครัง้  7 14 

 มากกวา่ 3 เดือน/ครัง้ 2 4 

 อ่ืนๆ 4 8 

 รวม 50 100 

การได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 เว็บไซต์ 37 74 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

4 8 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 1 2 

 สือ่บคุคล 2 4 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน 1 2 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  1 2 

 โทรทศัน์ 1 2 
 

ตาราง 4.16 (ต่อ) 
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 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 จดหมายขา่ว 1 2 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 1 2 

 E-mail 1 2 

 อ่ืนๆ - - 

 รวม 50 100 

การรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.เป็นประโยชน์กับการตดัสนิใจศึกษาต่อ ณ คณะวิศวฯ ม.อ. 

 จําเป็น 40 80 

 ไมจํ่าเป็น 1 2 

 เฉยๆ 5 10 

 ไมแ่นใ่จ 4 8 

 รวม 50 100 
 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 ในการศกึษาเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของปัจจยั ท่ีมีผลตอ่การวางแผนประชาสมัพนัธ์ในการ

รับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  ด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างผู้ ปกครอง

เลือกตอบคําถามท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของตนเองมากท่ีสุด โดยได้แบ่งระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัออกเป็น 5 ระดบั คือ ให้ความสําคญัระดบัมากท่ีสุด ให้ความสําคญัระดบัมาก ให้ความสําคญั

ระดับปานกลาง ให้ความสําคัญระดับน้อย และให้ความสําคัญระดับน้อยท่ีสุด ซึ่งผู้ วิจัยได้ให้ระดับ

คะแนนตัง้แต ่5  คือ ให้ความสําคญัระดบัมากท่ีสดุ จนถึง 1  คือ ให้ความสําคญัน้อยท่ีสดุ 

ด้านประชาสัมพันธ์ 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ ปกครองให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์        

ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่   การจดัส่ือประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตทนัสมยั/รวดเร็ว  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

4.28  ท่ีเหลือในระดบัมาก  ได้แก่  การมีแผ่นพบัเอกสารประชาสมัพนัธ์แนะนําคณะฯ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.82   กิจกรรมแนะแนว จดับธูแนะนําคณะฯ  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.96   การจดัทํา presentation ใน

รูปแบบ cd และส่งให้ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียนมีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72   รุ่นพ่ีและศิษย์เก่าให้

คําแนะนําและข้อมลูขา่วสารของคณะ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.02 
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 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.17 

ตาราง 4.17   ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ 

ปัจจยัด้านประชาสมัพนัธ์ 
ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสดุ Sd แปลผล 

1. การมีแผน่พบัเอกสารประชาสมัพนัธ์แนะนําคณะฯ 3.82 1.04 มาก 

2. กิจกรรมแนะแนว จดับธูแนะนําคณะฯ 3.96 0.70 มาก 

3. การประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่อินเทอร์เนตทนัสมยั/รวดเร็ว 4.28 0.73 มากท่ีสดุ 

4. การจดัทํา Presentation ในรูปแบบ CD และสง่ให้ประชาสมัพนัธ์

ภายในโรงเรียน 3.72 0.86 มาก 

5. รุ่นพ่ีและศิษย์เก่าให้คาํแนะนําและข้อมลูขา่วสารของคณะฯ 4.02 0.85 มาก 

 

ด้านการเรียนการสอน 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้ปกครองให้ความสําคญักับปัจจยัด้านการเรียนการสอน     

ในระดบัมากทีสดุ ได้แก่  การมีสาขาวิชาและหลกัสตูรหลากหลาย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.34   สาขาวิชาท่ี

เปิดสอนสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.26  คณุภาพของบณัฑิตเป็น

ท่ียอมรับขององค์กร  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.28  มีการเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษเพ่ือให้เป็น

นานาชาต ิมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.24  และในระดบัมากมีเพียงเร่ืองเดียว ได้แก่  การมีอปุกรณ์การเรียนการ

สอน และห้องปฏิบตักิารท่ีทนัสมยั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.18 

ตาราง 4.18  ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านการเรียนการสอน 

ปัจจยัด้านการเรียนการสอน 
ระดบัความสาํคญั 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 

1. การมีสาขาวิชาและหลกัสตูรหลากหลาย 
4.34 0.63 มากท่ีสดุ 

2. สาขาวชิาท่ีเปิดสอนสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 
4.26 0.56 มากท่ีสดุ 

ตาราง 4.18  (ตอ่) 
 

ปัจจยัด้านการเรียนการสอน 
ระดบัความสาํคญั 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 
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3. มีอปุกรณ์การเรียนการสอน และห้องปฏิบตัิการท่ีทนัสมยั 
4.20 0.67 มาก 

4. คณุภาพของบณัฑติเป็นท่ียอมรับขององค์กร 
4.28 0.67 มากท่ีสดุ 

5. มีการเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษเพ่ือให้เป็นนานาชาต ิ
4.24 0.69 มากท่ีสดุ 

 

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 

จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างผู้ปกครองให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านการวิจยัและบริการ

วิชาการ ในระดบัมากทกุข้อ  โดย ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อท้องถ่ินภาคใต้ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ  4.08

งานวิจยัสามารถออกสู่เชิงพาณิชย์   มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06  คณะวิศวฯท่ีมีงานวิจยัสร้างประโยชน์ให้แก่

สงัคม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16 การบริการวิชาการสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชนและท้องถ่ิน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.94  การประชาสมัพนัธ์และถ่ายทอดเทคโนโลยีและมีทีมงานลงพืน้ท่ีอยา่งทัว่ถึง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.84 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.19 

ตาราง 4.19  ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 

ปัจจยัด้านการวิจยัและบริการวิชาการ 
ระดบัความสาํคญั 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 
1. ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ตอ่ท้องถ่ินในภาคใต้ 

4.08 0.64 มาก 
2. งานวจิยัสามารถออกสูเ่ชิงพาณิชย์ 

4.06 0.65 มาก 
3. เป็นคณะวศิวฯ ท่ีมงีานวิจยัสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม 

4.16 0.68 มาก 
4. การบริการวิชาการสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชน และท้องถ่ิน 

3.94 0.74 มาก 
5. มีการประชาสมัพนัธ์ และถา่ยทอดเทคโนโลยีและมีทีมงานลงพืน้ท่ี

อยา่งทัว่ถงึ 3.84 0.74 มาก 

 

ด้านความพร้อมองค์กร 

จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างผู้ปกครองให้ความสําคญักับปัจจยัด้านความพร้อมองค์กร 

ในระดับมากท่ีสุด  ได้แก่  มีคณาจารย์ท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32  ความสะดวกทางด้าน

สาธารณปูโภคมีระดบัความคดิเห็น มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.24   คณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียง มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 4.28  และในระดบัมาก  ได้แก่  นกัศกึษา คณาจารย์ สร้างช่ือเสียงให้แก่คณะฯ  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

4.10   การจดักิจกรรมทางวิชาการร่วมกบัชมุชน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.00 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.20 

 ตาราง 4.20   ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านความพร้อมองค์กร 
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ปัจจยัด้านความพร้อมองค์กร 
ระดบัความสาํคญั 

 

 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 

 
1. มีคณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ 

4.32 0.62 มากท่ีสดุ 
2. ความสะดวกทางด้านสาธารณปูโภค 

4.24 0.66 มากท่ีสดุ 
3. เป็นคณะวศิวกรรมศาสตร์ท่ีมช่ืีอเสยีง 

4.28 0.67 มากท่ีสดุ 
4. นกัศกึษา คณาจารย์ สร้างช่ือเสยีงให้แก่คณะฯ 

4.10 0.71 มาก 
5. การจดักิจกรรมทางวชิาการร่วมกบัชมุชน 

4.00 0.70 มาก 

 

ด้านการรับนักศึกษา  

จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านการรับนักศึกษา     

ในระดบัมากทกุข้อ  ได้แก่   การมีทุนการศกึษาหลายประเภท มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  3.88   จํานวนรับ

นกัศกึษาในแตล่ะปีมีความเหมาะสม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  3.98  วิธีการรับมีหลากหลายและเหมาะสม มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั  4.04  การประชาสมัพนัธ์เร่ืองทนุการศึกษา และการรับนกัศกึษา มีคา่เฉล่ียเท่ากับ    

4.00 ข้อมลูการรับนกัศกึษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.01 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.21 

ตาราง 4.21   ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านการรับนักศึกษา 

ปัจจยัด้านการรับนกัศกึษา 
ระดบัความสาํคญั 

 

 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 

 
1. มีทนุการศกึษาหลายประเภท 

3.88 0.85 มาก 
2. จํานวนรับนกัศกึษาในแตล่ะปีมีความเหมาะสม 

3.98 0.68 มาก 
3. วิธีการรับมีหลากหลายและเหมาะสม 

4.04 0.69 มาก 
4. การประชาสมัพนัธ์เร่ืองทนุการศกึษา และการรับนกัศกึษา 

4.00 0.78 มาก 
5. ข้อมลูการรับนกัศกึษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์ 

4.01 0.81 มาก 

กลุ่มครูแนะแนว 

ตอนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย สรุปได้ดังนี ้
 

1. เพศ 

 กลุ่มตวัอย่างครูแนะแนวเป็นผู้ชาย คิดเป็น 14.3 % ผู้หญิง  คิดเป็น  85.7 %  ซึ่งจากข้อมลูจะ

เห็นได้วา่ครูหญิงมีมากกวา่ครูชาย 
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2. อายุ 

 กลุ่มตวัอย่างครูแนะแนวมีอาย ุ35- 44 ปี คิดเป็น 98.8 % อาย ุ25 -34 ปี คิดเป็น 1.2 % จาก

ข้อมลูจะเห็นได้วา่ ครูแนะแนวจะมีอายอุยูใ่นชว่ง 35- 44  ปีมากท่ีสดุ 

3. จังหวัดท่ีตัง้ของโรงเรียน 

 กลุ่มตวัอย่างครูแนะแนวตัง้อยู่ในจังหวัดสงขลา คิดเป็น 42.9 %  จังหวัดนครศรีธรรมราช       

คิดเป็น 13.1%  จงัหวดัสตลู คิดเป็น 9.5 %  จงัหวดัตรัง คิดเป็น 6 %  จงัหวดัพทัลงุ คิดเป็น  9.5 %  

จงัหวดัชมุพร คิดเป็น 3.6%  จงัหวดัยะลา       คิดเป็น  7.1 %  จงัหวดัภูเก็ต คิดเป็น  2.4 %  จงัหวดั

ปัตตานี คิดเป็น 2.4 %  จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี คิดเป็น 2.4 %  จงัหวดัพงังา คิดเป็น 1.2 % จากข้อมลูจะ

เห็นได้วา่โรงเรียนของครูแนะแนวตัง้อยูใ่นจงัหวดัสงขลามากท่ีสดุ รองลงมาคือ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

4. จาํนวนนักเรียน ม.ปลาย ในโรงเรียน 

 จํานวนนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนท่ีครูแนะแนวสอน จํานวน 500 คนคิดเป็น  

19 %  จํานวน 1,000 คน  คิดเป็น 11.9 %  จํานวน 1,500 คน  คิดเป็น 11.9 %  จํานวน 2,000 คน  คิด

เป็น 21.4 %  จํานวน 2,500 คน  คิดเป็น 31 %  อ่ืน ๆ คิดเป็น 4.8 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าจํานวน

นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายของโรงเรียนท่ีครูแนะแนวสอน  จํานวน 2,500 คน มากท่ีสดุ รองลงมาคือ 

จํานวน 2,000 คน   

5. คณะท่ีนักเรียนของท่านให้ความสนใจและมาสอบถาม 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์   คิดเป็น 65.6 %  คณะแพทยศาสตร์  คิดเป็น 16.7%  คณะ                 

ทนัตแพทยศาสตร์ คิดเป็น  15.5%  คณะเภสชัศาสตร์  คิดเป็น  2.4%  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่า คณะท่ี

นกัเรียนให้ความสนใจมากท่ีสดุ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์  รองลงมาคือ  คณะแพทยศาสตร์ 

6. จาํนวนพ่ีน้องท่ีกาํลังศึกษาเล่าเรียน (ไม่รวมกลุ่มตัวอย่าง) 

 จํานวนพ่ีน้องท่ีอยู่ในระหว่างกําลงัศกึษา คือ ไม่มีพ่ีน้อง คิดเป็น 16.7 %  มีพ่ีน้องไม่เกิน 2 คน 

คดิเป็น 65.5 %  มีพ่ีน้องไมเ่กิน 4 คน คิดเป็น 15.5 %  มีพ่ีน้องมากกว่า 4 คน คิดเป็น 2.4 %  จากข้อมลู

จะเห็นได้วา่จํานวนพ่ีน้องของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายท่ีอยูใ่นระหว่างกําลงัศกึษามากท่ีสดุคือ มีพ่ี

น้องไมเ่กิน 2 คน รองลงมาคือ ไมมี่พ่ีน้องท่ีกําลงัศกึษาอยู ่
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7. ประวัตกิารได้รับทุนการศึกษา 

  ประวตักิารได้รับทนุการศกึษา ได้ทนุการศกึษาจากกองทนุตา่ง ๆ คิดเป็น 21.4 %  กองทนุกู้ ยืม

เพ่ือการศกึษา คิดเป็น 26.2 %  ไม่เคยได้รับทนุใด ๆ คิดเป็น 52.4 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่านกัเรียนไม่

เคยได้รับทนุใด ๆ มากท่ีสดุ รองลงมาคือ กองทนุกู้ ยืมเพ่ือการศกึษา 

8. มหาวิทยาลัยท่ีท่านอยากศึกษาต่อ 

 มหาวิทยาลัยท่ีอยากศึกษาต่อคือ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คิดเป็น 75 % จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั คิดเป็น 4.8 %  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ คิดเป็น 3.6 %   มหาวิทยาลยัทกัษิณ คิดเป็น 

2.4%  มหาวิทยาลยัมหิดล คิดเป็น 4.8 %  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คิดเป็น 2.4 %  มหาวิทยาลยั

ศิลปากร คิดเป็น 1.2 %  มหาวิทยาลยัขอนแก่น คิดเป็น 2.4 %  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คิด

เป็น 1.2 %  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต คิดเป็น 1.2 %  อ่ืน ๆ คิดเป็น 1.2 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่า

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นมหาวิทยาลยัท่ีนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายอยากศกึษาตอ่มากท่ีสดุ 

รองลงมาคือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัมหิดล 

9. ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 

 ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีนกัเรียนช่ืนชอบมากท่ีสดุ คือ เว็บไซต์ คิดเป็น  63.1% รองลงมาคือ โทรทศัน์ 

คิดเป็น 16.7%  โปสเตอร์/แผ่นพบั คิดเป็น 10.7 %  ป้ายประชาสมัพนัธ์ คิดเป็น 3.6 %  ส่ือบุคคล        

คิดเป็น 2.4 %   E-mail คิดเป็น 1.2 % หนงัสือพิมพ์ส่วนกลาง คิดเป็น 1.2 %  จดหมายข่าว คิดเป็น     

1.2 %   

11. วิธีการท่ีจะเข้าศึกษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 นักเรียนมีความต้องการจะเข้าศึกษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. ด้วยวิธีรับซึ่งสอบ

คดัเลือกโดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คิดเป็น 58.3 %  วิธีรับรวมซึ่งสอบคดัเลือกโดยวิธีรับรวม 

(Admission) คดิเป็น 11.9 % โครงการเรียนดีของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คิดเป็น 8.3 %  โครงการ

ทนุมงคลสขุ คิดเป็น 2.4 %  โครงการโควตาคณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็น 15.5 %  โครงการดาวรุ่ง

คอมพิวเตอร์ คิดเป็น 2.4 % โครงการพิเศษอ่ืน ๆ คิดเป็น 1.2 % จากข้อมูลจะเห็นได้ว่านักเรียน

มธัยมศกึษาตอนปลายมีความต้องการจะเข้าศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. ด้วยวิธีรับซึ่งสอบ

คดัเลือกโดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มากท่ีสดุ รองลงมาคือ โครงการโควตาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

12. สาขาวิชาท่ีสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 สาขาวิชาท่ีนกัเรียนสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. คือ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คิดเป็น 

9.5 %  สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล คิดเป็น 3.6 %  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา คิดเป็น 4.8 %  สาขาวิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ คิดเป็น 2.4 %  สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี คิดเป็น 15.5 %  สาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร์ คิดเป็น 15.5 %  สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม คิดเป็น 17.9 %  สาขาวิชาวิศวกรรมวสัด ุ

คิดเป็น 1.2 %  สาขาวิชาวิศวกรรมเมคาทรอนิกส์ คิดเป็น 4.8%  สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย์ คิด

เป็น  23.8 %  สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิต คิดเป็น 1.2%  จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าสาขาวิชาท่ีนกัเรียน
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สนใจมากท่ีสุดในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. คือ สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย์ รองลงมาคือ 

สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 

13. อันดับท่ีเลือกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. 

  นกัเรียนเลือกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. เป็นอนัดบัท่ี 1 คิด

เป็น  32.1 %  อนัดบัท่ี 2 คิดเป็น 23.8 %  อนัดบัท่ี 3  คิดเป็น 20.2 %  อนัดบัท่ี 4  คิดเป็น 3.6 %  อนัดบั

ท่ี 5  คิดเป็น 6.0 %  ไม่ได้เลือกอนัดบั คิดเป็น 14.3 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่านกัเรียนเลือกศกึษาต่อ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. เป็นอนัดบัท่ี 1  มากท่ีสดุ รองลงมาคือ อนัดบัท่ี 2 

14. อันดับท่ีเลือกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม  (Admission)  

  นกัเรียนเลือกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรวม (Admission) เป็นอนัดบัท่ี 1 คิด

เป็น 19 %  อนัดบัท่ี 2  คิดเป็น 40.5 %  อนัดบัท่ี 3 คิดเป็น 16.7 %  อนัดบัท่ี 4 คิดเป็น 6 % ไม่ได้เลือก

อนัดบั คิดเป็น 17.9 % จากข้อมลูจะเห็นได้ว่านกัเรียนเลือกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธี

รวม (Admission) เป็นอนัดบัท่ี 2  มากท่ีสดุ รองลงมาคือ อนัดบัท่ี 1 

15. ปัจจัยท่ีตัดสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 ปัจจัยท่ีนักเรียนตดัสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มีความสนใจและอยากเป็น

วิศวกร คิดเป็น 47.6 %  เงินเดือนสูง คิดเป็น 17.9 %  คุณภาพของบัณฑิตท่ีจบจากคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. คิดเป็น 11.9 %  ใกล้บ้านและสะดวกในการเดินทาง  คิดเป็น  7.1%  ได้รับ

คําแนะนําจากรุ่นพ่ี คิดเป็น 6 %  ได้รับคําแนะนําจากครูอาจารย์ คิดเป็น 2.4 %  ผู้ปกครองต้องการให้

เลือกเรียน คิดเป็น 1.2 %  มีความปลอดภยั คิดเป็น 1.2 %  ประหยดัคา่ใช้จ่าย คิดเป็น 2.4 %  อ่ืน ๆ   

คิดเป็น  2.4 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าปัจจยัท่ีนกัเรียนตดัสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

คือ มีความสนใจและอยากเป็นวิศวกร รองลงมาคือ เงินเดือนสงู 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.22 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                 

 ตาราง 4.22 จาํนวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 12 14.3 

 หญิง 72 85.7 

 รวม 84 100 
  



98 
 

ตาราง 4.22 (ต่อ)    

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 
อายุ    

 25-34 1 1.2 

 35-44 83 98.8 

 รวม 84 100 

โรงเรียนตัง้อยู่ในจังหวัด   

 สงขลา 36 42.9 

 สตลู 8 9.5 

 ตรัง 5 6.0 

 พทัลงุ 8 9.5 

 ยะลา 6 7.1 

 ภเูก็ต 2 2.4 

 ปัตตานี 2 2.4 

 ชมุพร 3 3.6 

 สรุาษฎร์ธานี 2 2.4 

 นครศรีธรรมราช 11 13.1 

 พงังา 1 1.2 

 รวม 84 100 

จาํนวนนักเรียน ม.ปลาย ในโรงเรียน   

 500 คน 16 19.0 

 1,000 คน 10 11.9 

 1,500 คน 10 11.9 

 2,000 คน 18 21.4 

 2,500 คน 26 31.0 

ตาราง 4.22 (ต่อ)    
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 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 
 อ่ืน ๆ 4 4.8 

 
รวม 84 100 

คณะที่นักเรียนของท่านให้ความสนใจและมาสอบถาม

 
  

 แพทยศาสตร์  14 16.7 

 วิศวกรรมศาสตร์ 55 65.5 

 ทนัตแพทยศาสตร์ 13 15.5 

 เภสชัศาสตร์ 2 2.4 

 พยาบาลศาสตร์ - - 

 อ่ืน ๆ - - 

 รวม 84 100 

จาํนวนพี่น้องที่กาํลังศึกษา(ไม่รวมผู้ตอบแบบแบบสอบถาม)  

 ไมม่ี  14 16.7 

 ไมเ่กิน 2 คน 55 65.5 

 ไมเ่กิน 4 คน 13 15.5 

 มากกวา่ 4 คน 2 2.4 

 รวม 84 100 

ประวัตกิารรับทุนการศึกษาของนักเรียนในสังกัด   

 ได้ทนุการศกึษาจากกองทนุตา่งๆ 18 21.4 

 กองทนุกู้ยมืเพ่ือการศกึษา 22 26.2 

 ไมเ่คยได้รับทนุใดๆ 44 52.4 

 รวม 84 100 
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ตาราง 4.22 (ต่อ)    

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

มหาวิทยาลัยท่ีอยากให้นักเรียนศึกษาต่อ   

 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 63 75.0 

 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 4 4.8 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 3 3.6 

 มหาวิทยาลยัทกัษิณ 2 2.4 

 มหาวิทยาลยัมหิดล 4 4.8 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 2 2.4 

 มหาวิทยาลยัศิลปากร 1 1.2 

 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2 2.4 

 มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติ 1 1.2 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 1 1.2 

 อ่ืน ๆ 1 1.2 

 รวม 84 100 

สื่อประชาสัมพนัธ์ที่นักเรียนชื่นชอบมากที่สุด   

 เว็บไซต์ 53      63.1 

 โปสเตอร์/แผน่พบั 9     10.7 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์  3      3.6 
 

สื่อประชาสัมพนัธ์ที่นักเรียนชื่นชอบมากที่สุด   

 สือ่บคุคล  2 2.4 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 1 1.2 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 14 16.7 

ตาราง 4.22 (ต่อ)    
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 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน )        ร้อยละ 

 จดหมายขา่ว 1 1.2 
 

หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน - - 

 E-mail 1 1.2 

 อ่ืน ๆ - - 

 รวม 84 100 

วิธีที่นักเรียนต้องการจะเข้าศึกษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  

 วิธีรับตรงซึง่สอบคดัเลอืกโดย

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

49 58.3 

 วิธีรับรวมซึง่สอบคดัเลอืกโดยวิธีรับ

รวม (Admission) 

10 11.9 

 โครงการเรียนดีของ

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

7 8.3 

 โครงการทนุมงคลสขุ 2 2.4 

 โครงการโควตาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 13 15.5 

 โครงการดาวรุ่งคอมพิวเตอร์ 2 2.4 

 โครงการลกูพระบิดา - - 

 โครงการพิเศษอ่ืนๆ  1 1.2 

 รวม 84 100 

สาขาวชิาที่นักเรียนสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ   

 สาขาวชิาวิศวกรรมไฟฟ้า 8 9.5 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเคร่ืองกล 3 3.6 

 สาขาวชิาวิศวกรรมโยธา 4 4.8 

 สาขาวชิาวิศวกรรมอตุสาหการ 2 2.4 

ตาราง 4.22 (ต่อ)    

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน )        ร้อยละ 
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 สาขาวชิาวิศวกรรมเคม ี 13 15.5 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเหมืองแร่ - - 

 สาขาวชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 13 15.5 

 สาขาวชิาวิศวกรรมสิง่แวดล้อม 15 17.9 

 สาขาวชิาวิศวกรรมการผลติ 1 1.2 

 สาขาวชิาวิศวกรรมวสัด ุ - - 

 สาขาวชิาวิศวกรรมเมคราทรอนิกส์ 4 4.8 

 สาขาวชิาวิศวกรรมชีวการแพทย์ 20 23.8 

 รวม 84 100 

อันดับที่นักเรียนเลอืกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. 

 อนัดบัท่ี 1 27 32.1 

 อนัดบัท่ี 2 20 23.8 

 อนัดบัท่ี 3 17 20.2 

 อนัดบัท่ี 4 3 3.6 

 อนัดบัท่ี 5 5 6.0 

 ไมไ่ด้เลอืก 12 14.3 

 รวม 84 100 

อันดับที่นักเรียนเลอืกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม  (Admission)  

 อนัดบัท่ี 1 16 19.0 

 อนัดบัท่ี 2 34 40.5 

 อนัดบัท่ี 3 14 16.7 

 อนัดบัท่ี 4 5 6.0 
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ตาราง 4.22 (ต่อ)    

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน )        ร้อยละ 

 ไมไ่ด้เลือก 15 17.9 

 รวม 84 100 

ปัจจัยที่นักเรียนตดัสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 มีความสนใจและอยากเป็นวิศวกร 40 47.6 

 ผู้ปกครองต้องการให้เลอืกเรียน 1 1.2 

 เงินเดือนสงู 15 17.9 

 ได้รับคําแนะนําจากครูอาจารย์ 2 2.4 

 ได้รับคําแนะนําจากรุ่นพ่ี  5 6.0 

 มีความปลอดภยั 1 1.2 

 ประหยดัคา่ใช้จา่ย 2 2.4 

 ใกล้บ้านและสะดวก 6 7.1 

 คณุภาพของบณัฑติท่ีจบจากคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

10 11.9 

 รวม 84 100 
 

ตอนท่ี 2  แสดงข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการรับรู้ข่าวสารและการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ 

สรุปได้ดังนี ้

1. การเลือกใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ในการรับรู้ข่าวสาร 

  กลุ่มตัวอย่างครูแนะแนวส่ือประชาสัมพันธ์ในการรับรู้ข่าวสารด้านการศึกษา คิดเป็น 75 %  

ด้านบนัเทิง คิดเป็น 11.9 %  ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม คิดเป็น 6 %  ด้านการท่องเท่ียว คิดเป็น     

4.8 %  ด้านการเมือง คิดเป็น 1.2%  ด้านธุรกิจ คิดเป็น 1.2 % จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าครูแนะแนวใช้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ขา่วสารด้านการศกึษามากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านบนัเทิง 

2. ช่วงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะรับทราบข่าวสาร 

  กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายสะดวกท่ีจะรับทราบข่าวสารในช่วงเวลา 06.00-

09.00 น. คิดเป็น 4.8 %  ช่วงเวลา 09.01-12.00 น. คิดเป็น 10.7 %  ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. คิดเป็น 

8.3 %  ชว่งเวลา 15.01-18.00 น.  คิดเป็น 14.3 %  ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. คิดเป็น 51.2 % ช่วงเวลา 



104 
 
21.01-24.00 น. คิดเป็น 10.7 %  จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าครูแนะแนวสะดวกท่ีจะรับทราบข่าวสารใน

ชว่งเวลา 18.01-21.00 น. มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ชว่งเวลา 15.01-18.00 น. 

3.ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารต่างๆ 

 ความถ่ีของครูแนะแนวในการรับรู้ข่าวสารตา่ง ๆ ทกุวนั คิดเป็น 47.6 %  มากกว่า 3 วนั/สปัดาห์ 

คดิเป็น 39.3 %  มากกวา่ 10 วนั/เดือน คดิเป็น 8.3%  มากกวา่ 15 วนั/เดือน คิดเป็น 4.8% จากข้อมลูจะ

เห็นได้วา่ครูแนะแนวในการรับรู้ขา่วสารตา่งๆ มากท่ีสดุคือ ทกุวนั รองลงมาคือ มากกวา่ 3 วนั/สปัดาห์ 

4.ความพงึพอใจของส่ือประชาสัมพันธ์แต่ละประเภท 

 ครูแนะแนวมีความพึงพอใจในการเลือกใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท เว็บไซต์ คิดเป็น 

48.8 %  โทรทศัน์ คิดเป็น 22.6 %  E-mail คิดเป็น 7.1 %  โปสเตอร์/แผ่นพับ คิดเป็น 8.3 %             

ป้ายประชาสมัพนัธ์ คิดเป็น 4.8 %  ส่ือบคุคล คิดเป็น 3.6 %  หนงัสือราชการจากหน่วยงาน คิดเป็น 1.2 

%  หนงัสือพิมพ์ส่วนกลาง คิดเป็น 1.2 % จดหมายข่าว คิดเป็น 1.2 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าความพึง

พอใจของครูแนะแนวท่ีมีตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุ คือ เว็บไซต์ รองลงมาคือ โทรทศัน์ 

5.สถานท่ีใช้บริการส่ือประชาสัมพันธ์ 

 ครูแนะแนวใช้บริการส่ือประชาสมัพันธ์ บ้าน คิดเป็น 52.4 %  โรงเรียน คิดเป็น 42.9 %  

ห้างสรรพสินค้า คิดเป็น 2.4 %  ร้านค้า คิดเป็น 1.2 %  อ่ืน ๆ คิดเป็น 1.2 % จากข้อมลูจะเห็นได้ว่า

สถานท่ีท่ีครูแนะแนวใช้บริการส่ือประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุคือ บ้าน  รองลงมาคือ โรงเรียน 

6.ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเลือกใช้เพ่ือรับรู้ข่าวสาร เก่ียวกับการศึกษาต่อ 

  ครูแนะแนวเลือกใช้เพ่ือรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการศึกษาต่อ  ทางเว็บไซต์ คิดเป็น  57.1 %  

โทรทศัน์ คิดเป็น 9.5 %  E-mail  คิดเป็น 8.3 %  โปสเตอร์/แผ่นพบั คิดเป็น 7.1 %  หนงัสือราชการจาก

หน่วยงาน คิดเป็น 4.8 %  ป้ายประชาสมัพนัธ์ คิดเป็น 6.0 %  ส่ือบคุคล คิดเป็น   4.8%  หนงัสือพิมพ์

ส่วนกลาง  คิดเป็น 1.2 %  จดหมายข่าว คิดเป็น 1.2 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีครู

แนะแนวเลือกใช้เพ่ือรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัการศกึษาตอ่มากท่ีสดุคือ เว็บไซต์ รองลงมาคือ โทรทศัน์ 

7. ประเภทของส่ือท่ีได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 ครูแนะแนวได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จากส่ือทางเว็บไซต์ คิดเป็น 50 %  

โปสเตอร์/แผ่นพบั คิดเป็น 10.7 %  ส่ือบุคคล คิดเป็น 13.1 %  ป้ายประชาสมัพนัธ์  คิดเป็น 10.7 %  

โทรทศัน์ คิดเป็น  4.8 %  หนงัสือราชการจากหน่วยงาน คิดเป็น 4.8 %  E-mail  คิดเป็น 6%  จากข้อมลู

จะเห็นได้ว่าครูแนะแนวได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จากส่ือทางเว็บไซต์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ส่ือบคุคล 

8. ประเภทส่ือท่ีมีความสะดวกในการรับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 ส่ือท่ีครูแนะแนวมีความสะดวกในการรับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. ทางเว็บไซต์ 

คิดเป็น  52.4 %  E-mail คิดเป็น  16.7 % โปสเตอร์/แผ่นพบั คิดเป็น 10.7 %  โทรทศัน์ คิดเป็น 7.1 %  

ป้ายประชาสมัพนัธ์ คิดเป็น 7.1 %  ส่ือบคุคล คิดเป็น 3.6 %  หนงัสือราชการจากหน่วยงาน คิดเป็น    
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1.2%  จดหมายข่าว คิดเป็น 1.2 %  จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าส่ือท่ีครูแนะแนวมีความสะดวกในการรับ

ขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มากท่ีสดุคือ เว็บไซต์ รองลงมาคือ E-mail 

9. ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 ความถ่ีของครูแนะแนวในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. สัปดาห์ละครัง้        

คิดเป็น 22.6 %  2 สปัดาห์/ครัง้ คิดเป็น 38.1 %  1-2  เดือน/ครัง้ คิดเป็น 31.0 %  มากกว่า 3 เดือน/ครัง้ 

คดิเป็น 6.0%  อ่ืน ๆ คดิเป็น 2.4 % จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าความถ่ีของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายใน

การรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มากท่ีสุดคือ 2  สปัดาห์/ครัง้ รองลงมาคือ สปัดาห์ละ

ครัง้ 

10. ประเภทส่ือในการได้รับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 กลุ่มตัวอย่างครูแนะแนวได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.จากเว็บไซต์ คิดเป็น    

54.8 %  โปสเตอร์/แผ่นพบั คิดเป็น 15.5 %  ส่ือบคุคล คิดเป็น 9.5 %  ป้ายประชาสมัพนัธ์ คิดเป็น     

7.1 %  E-mail คิดเป็น 6 % โทรทศัน์ คิดเป็น 3.6 % หนงัสือราชการจากหน่วยงาน คิดเป็น 1.2% 

หนงัสือพิมพ์ส่วนกลาง คิดเป็น 1.2 %  จดหมายข่าว คิดเป็น 1.2% จากข้อมลูจะเห็นได้ว่าครูแนะแนว

ได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จากส่ือเว็บไซต์ มากท่ีสดุ รองลงมาคือ โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

11. การรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.เป็นประโยชน์กับการตัดสินใจศึกษาต่อ

 กลุ่มตวัอย่างครูแนะแนวคิดว่าการรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. เป็นประโยชน์กับ

การตดัสินใจศึกษาต่อ จําเป็น คิดเป็น  89.3 %  เฉย ๆ คิดเป็น  7.1 %  ไม่แน่ใจ คิดเป็น  2.4 %            

ไมจํ่าเป็น 1.2 %  จากข้อมลูจะเห็นได้วา่ครูแนะแนวคิดว่าการรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

มีความจําเป็นและเป็นประโยชน์กับการตดัสินใจศึกษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ เฉย ๆ 

 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.23 

 ตาราง 4.23  จํานวนและร้อยละของพฤตกิรรมการรับรู้ขา่วสารและการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

ตาราง 4.23 

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในการรับรู้ข่าวสาร 

 การศกึษา 63 75.0 

 ด้านบนัเทิง 10 11.9 

 การเมือง 1 1.2 

 ด้านธุรกิจ 1 1.2 

ตาราง 4.23 (ต่อ)    
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 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 การทอ่งเท่ียว 4 4.8 

 เทคโนโลยีและนวตักรรม 5 6.0 

 รวม 84 100 

ช่วงเวลาสะดวกที่จะรับทราบข่าวสาร 

 06.00 – 09.00 น. 4 4.8 

 09.01 – 12.00 น. 9 10.7 

 12.01 – 15.00 น. 7 8.3 

 15.01 - 18.00 น.  12 14.3 

 18.01 – 21.00 น. 43 51.2 

 21.01 – 24.00 น. 9 10.7 

 รวม 84 100 

ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารต่างๆ 

 ทกุวนั 40 47.6 

 มากกวา่ 3 วนั/สปัดาห์ 33 39.3 

 มากกวา่ 10 วนั/เดือน 7 8.3 

 มากกวา่ 15 วนั/เดือน 4 4.8 

 รวม 84 100 

ความพึงพอใจของสื่อประชาสมัพันธ์แต่ละประเภท 

 เว็บไซต์ 41 48.8 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

7 8.3 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 4 4.8 

 สือ่บคุคล 3 3.6 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน 1 1.2 
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ตาราง 4.23 (ต่อ)    

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 1 1.2 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 19 22.6 

 E-mail 6 7.1 

 จดหมายขา่ว 1 1.2 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 1 1.2 

 รวม 84 100 

สถานที่ใช้บริการสื่อประชาสมัพันธ์ 

 บ้าน 42 52.4 

 โรงเรียน 36 42.9 

 ห้างสรรพสนิค้า 2 2.4 

 ร้านค้า 1 1.2 

 อ่ืน ๆ 1 1.2 

 รวม 84 100 

ประเภทสื่อที่ได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 เว็บไซต์ 42 50.0 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

9 10.7 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 9 10.7 

 สือ่บคุคล 11 13.1 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 4 4.8 
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ตาราง 4.23 (ต่อ)    

 ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

 E-mail 5 6.0 

 จดหมายขา่ว - - 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 4 4.8 

 รวม 84 100 
ประเภทสื่อที่มีความสะดวกในการรับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 เว็บไซต์ 44 52.4 

  

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

9 10.7 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 6 7.1 

 สือ่บคุคล 3 3.6 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง - - 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 6 7.1 

 E-mail 14 16.7 

 จดหมายขา่ว 1 1.2 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 1 1.2 

 รวม 84 100 

ความถี่ของท่านในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 สปัดาห์ละครัง้ 19 22.6 

 2 สปัดาห์/ครัง้ 32 38.1 

 1-2 เดือน/ครัง้  26 31.0 

 มากกวา่ 3 เดือน/ครัง้ 5 6.0 

 อ่ืน ๆ 2 2.4 

 
รวม 84 100 

ตาราง 4.23 (ต่อ) 
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 ข้อมูลทั่วไป จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

การรับสื่อข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 เว็บไซต์ 46 54.8 

 
 

โปสเตอร์/แผน่พบั 

 

13 15.5 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 6 7.1 

 สือ่บคุคล 8 9.5 

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน - - 

 หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 1 1.2 

 วิทย ุ  - - 

 โทรทศัน์ 3 3.6 

 
E-mail 5 6.0 

 
จดหมายขา่ว 1 1.2 

 หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 1 1.2 

 รวม 84 100 

การรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.เป็นประโยชน์กับการตดัสนิใจศึกษาต่อ ณ คณะวิศวฯ ม.อ. 

 จําเป็น 75 89.3 

 ไมจํ่าเป็น 1 1.2 

 เฉยๆ 6 7.1 

 ไมแ่นใ่จ 2 2.4 

 รวม 84 100 
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ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 ในการศกึษาเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของปัจจยั ท่ีมีผลตอ่การวางแผนประชาสมัพนัธ์ในการ

รับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  ด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างครูแนะแนว

เลือกตอบคําถามท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของตนเองมากท่ีสุด โดยได้แบ่งระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัออกเป็น 5 ระดบั คือ ให้ความสําคญัระดบัมากท่ีสุด ให้ความสําคญัระดบัมาก ให้ความสําคญั

ระดับปานกลาง ให้ความสําคัญระดับน้อย และให้ความสําคัญระดับน้อยท่ีสุด ซึ่งผู้ วิจัยได้ให้ระดับ

คะแนนตัง้แต ่5  คือ ให้ความสําคญัระดบัมากท่ีสดุ จนถึง 1  คือ ให้ความสําคญัน้อยท่ีสดุ 

ด้านประชาสัมพันธ์ 

จากการศกึษาพบว่า  กลุม่ตวัอยา่งครูแนะแนวให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านประชาสมัพนัธ์ ใน

ระดบัความสําคญัมากท่ีสดุ ได้แก่ รุ่นพ่ีและศษิย์เก่าให้คําแนะนําและข้อมลูขา่วสารของคณะฯ มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 4.57  และในระดบัมาก  ได้แก่  การมีแผน่พบัเอกสารประชาสมัพนัธ์แนะนําคณะฯ  มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั  4.06  กิจกรรมแนะแนวจดับธูแนะนําคณะฯ  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.88  การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ

อินเทอร์เนตทนัสมยั / รวดเร็ว  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13  การจดัทํา Presentation ในรูปแบบ CD และสง่

ให้ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียน  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  3.67 

 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.24 

ตาราง 4.24   ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ 

ปัจจยัด้านประชาสมัพนัธ์ 
ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสดุ Sd แปลผล 

1. การมีแผน่พบัเอกสารประชาสมัพนัธ์แนะนําคณะฯ 4.06 0.73 มาก 

2. กิจกรรมแนะแนว จดับธูแนะนําคณะฯ 3.88 0.84 มาก 

3. การประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่อินเทอร์เนตทนัสมยั/รวดเร็ว 4.13 0.82 มาก 

4. การจดัทํา Presentation ในรูปแบบ CD และสง่ให้ประชาสมัพนัธ์

ภายในโรงเรียน 3.67 0.94 มาก 

5. รุ่นพ่ีและศิษย์เก่าให้คาํแนะนําและข้อมลูขา่วสารของคณะฯ 4.46 4.57 มากท่ีสดุ 

ด้านการเรียนการสอน 

จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างครูแนะแนวให้ความสําคญักับปัจจยัด้านการเรียนการสอน 

ในระดบัมากท่ีสดุ  ได้แก่  การมีสาขาวิชาและหลกัสตูรหลากหลาย  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23    คณุภาพ

ของบณัฑิตเป็นท่ียอมรับขององค์กร  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.32  ในระดบัมาก ได้แก่  สาขาวิชาท่ีเปิดสอน



111 
 
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  มีคา่เฉล่ียเท่ากับ  4.14   มีอปุกรณ์การเรียนการสอน 

และห้องปฏิบตักิารท่ีทนัสมยั  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.15  มีการเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษเพ่ือให้เป็น

นานาชาต ิ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.00 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.25 

ตาราง 4.25   ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านการเรียนการสอน 

ปัจจยัด้านการเรียนการสอน 
ระดบัความสาํคญั 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 

1. การมีสาขาวิชาและหลกัสตูรหลากหลาย 
4.23 0.73 มากท่ีสดุ 

2. สาขาวชิาท่ีเปิดสอนสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 
4.14 0.71 มาก 

3. มีอปุกรณ์การเรียนการสอน และห้องปฏิบตัิการท่ีทนัสมยั 
4.15 0.72 มาก 

4. คณุภาพของบณัฑติเป็นท่ียอมรับขององค์กร 
4.32 0.71 มากท่ีสดุ 

5. มีการเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษเพ่ือให้เป็นนานาชาต ิ
4.00 0.76 มาก 

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 

จากการศกึษาพบวา่  กลุ่มตวัอย่างครูแนะแนวให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านการวิจยัและบริการ

วิชาการ  ในระดบัมากทุกข้อ  ได้แก่  ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อท้องถ่ินในภาคใต้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.94   งานวิจยัสามารถออกสู่เชิงพาณิชย์ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ  3.92   เป็นคณะวิศวฯ ท่ีมีงานวิจยัสร้าง

ประโยชน์ให้แก่สงัคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.06   การบริการวิชาการสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชน และ

ท้องถ่ิน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96   มีการประชาสมัพนัธ์ และถ่ายทอดเทคโนโลยีและมีทีมงานลงพืน้ท่ี

อยา่งทัว่ถึง  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.04 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.24 

ตาราง 4.26  ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 

ปัจจยัด้านการวิจยัและบริการวิชาการ 
ระดบัความสาํคญั 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 
1. ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ตอ่ท้องถ่ินในภาคใต้ 

3.94 0.84 มาก 
2. งานวจิยัสามารถออกสูเ่ชิงพาณิชย์ 

3.92 0.81 มาก 
3. เป็นคณะวศิวฯ ท่ีมงีานวิจยัสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม 

4.06 0.70 มาก 
4. การบริการวิชาการสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชน และท้องถ่ิน 

3.96 0.81 มาก 
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5. มีการประชาสมัพนัธ์ และถา่ยทอดเทคโนโลยีและมีทีมงานลงพืน้ท่ี

อยา่งทัว่ถงึ 4.04 0.83 มาก 
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ด้านความพร้อมองค์กร 

จากการศกึษาพบวา่  กลุม่ตวัอยา่งครูแนะแนวให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านความพร้อมองค์กร .

ในระดบัมากท่ีสดุ  ได้แก่  มีคณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.35   นอกจากนัน้ในระดบัมาก  

ได้แก่  ความสะดวกทางด้านสาธารณูปโภค  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18   เป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมี

ช่ือเสียง    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.18   นกัศกึษา คณาจารย์ สร้างช่ือเสียงให้แก่คณะฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ   

4.10  การจดักิจกรรมทางวิชาการร่วมกบัชมุชน  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.90 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.27 

ตาราง 4.27   ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านความพร้อมองค์กร 

ปัจจยัด้านความพร้อมองค์กร 
ระดบัความสาํคญั 

 

 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 

 
1. มีคณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ 

4.35 0.68 มากท่ีสดุ 
2. ความสะดวกทางด้านสาธารณปูโภค 

4.18 0.73 มาก 
3. เป็นคณะวศิวกรรมศาสตร์ท่ีมช่ืีอเสยีง 

4.18 0.79 มาก 
4. นกัศกึษา คณาจารย์ สร้างช่ือเสยีงให้แก่คณะฯ 

4.10 0.69 มาก 
5. การจดักิจกรรมทางวชิาการร่วมกบัชมุชน 

3.90 0.80 มาก 

  

ด้านการรับนักศึกษา 

จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างครูแนะแนวให้ความสําคญักับปัจจยัด้านการรับนักศึกษา   

ในระดับมากท่ีสุดเพียงเร่ืองเดียว  ได้แก่  ข้อมูลการรับนักศึกษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์        

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.26  นอกจากนัน้ ในระดบัมาก  ได้แก่  มีทุนการศึกษาหลายประเภท  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ  4.11   จํานวนรับนักศึกษาในแต่ละปีมีความเหมาะสม   มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93. วิธีการรับมี

หลากหลายและเหมาะสม   มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01  การประชาสมัพันธ์เร่ืองทุนการศึกษา และการรับ

นกัศกึษา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.04 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.28 
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ตาราง 4.28  ค่าเฉล่ียและระดับความสาํคัญของปัจจัยด้านการรับนักศึกษา 

ปัจจยัด้านการรับนกัศกึษา 
ระดบัความสาํคญั 

 

 

คา่เฉลีย่ Sd แปลผล 

 
1. มีทนุการศกึษาหลายประเภท 

4.11 0.82 มาก 
2. จํานวนรับนกัศกึษาในแตล่ะปีมีความเหมาะสม 

3.93 0.85 มาก 
3. วิธีการรับมีหลากหลายและเหมาะสม 

4.01 0.75 มาก 
4. การประชาสมัพนัธ์เร่ืองทนุการศกึษา และการรับนกัศกึษา 

4.04 0.77 มาก 
5. ข้อมลูการรับนกัศกึษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์ 

4.26 0.76 มากท่ีสดุ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิยั 

 การศึกษาปัจจัยท่ีผลต่อการวางแผนประชาสมัพนัธ์ในการรับนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ทราบถึงข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์

และเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  และเป็นการรับทราบถึงช่องทางและส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีสามารถเข้าถึง

สถาบนัการศกึษา ครู ผู้ปกครอง และนกัเรียน  อีกทัง้ยงัเป็นการนําผลการศกึษามาประกอบการตดัสินใน

การบริหารจดัการและการวางแผนการประชาสมัพนัธ์การส่งข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นความต้องการของทุก

ฝ่ายอีกด้วย 

ดงันัน้เพ่ือให้ได้คําตอบตามวตัถปุระสงค์ จึงทําการสุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้ในการศกึษา ซึ่งได้

ใช้วิธีกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan  จึงได้กําหนดกลุ่มตวัอย่าง 

จํานวน 384  คน  โดยแบง่ออกเป็น  4  กลุม่ตวัอยา่ง  คือ   

1. นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในภาคใต้ จํานวน  150 คน โดยมีวิธีการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างของนักเรียน ม.ปลาย ซึ่งนํามาจากฐานข้อมูลนักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการติวกับ

มามา่ดงันี ้

1.1 นอกเขตอําเภอเมืองสงขลา 50 คน 

1.2 จงัหวดัอ่ืนๆ ในภาคใต้ 70 คน 

   1.3 ภายในอําเภอเมืองสงขลา 30 คน 

       2.  นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 100 คน 

      3.  ผู้ปกครองนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1  คณะวิศวกรรมศาสตร์ จํานวน 50 คน 

      4.  ครูแนะแนว จํานวน 84 คน โดยใช้การสุม่แบบเฉพาะเจาะจงจากโรงเรียนใน 14 จงัหวดั

ภาคใต้ ซึง่แบง่เป็นจงัหวดัละ 7 โรงเรียน 

การวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู และนําผลมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) โดยนําผลข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งมา

วิเคราะห์  ซึง่สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้
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1. ผลสาํรวจกลุ่มตัวอย่างนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  จาํนวน  150 คน สรุปผลได้

ดังนี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมลูทัว่ไปของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่านกัเรียนชายคิดเป็น 

65.4%  โดยมีอาย ุ15-20 ปี  คิดเป็น  99.3 %  มีเกรดเฉล่ียสะสม 2.51-3.00 คิดเป็น 37.3%  โรงเรียนท่ี

กําลงัศกึษาส่วนมากตัง้อยู่ในจงัหวดัสงขลา คิดเป็น 40.7 %  อาชีพของผู้ปกครองเป็นเกษตรกร คิดเป็น 

34.7 %  รายได้โดยประมาณของครอบครัวนกัเรียน น้อยกว่า 20,000 บาท คิดเป็น 32.7 % จํานวนพ่ี

น้องท่ีกําลงัศกึษาอยู่ ส่วนใหญ่มีจํานวนไม่เกิน  2 คน คิดเป็น 61.3 %   ประวตัิการได้รับทนุการศกึษา 

ไมเ่คยได้รับทนุใด ๆ คดิเป็น 51.3 %  มหาวิทยาลยัท่ีอยากศกึษาตอ่คือ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คิด

เป็น 72.7 %  ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสดุ คือ เว็บไซต์ คิดเป็น 66.7 % ความต้องการจะเข้า

ศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. ด้วยวิธีรับซึ่งสอบคดัเลือกโดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คิด

เป็น 58 %  สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย์ เป็นสาขาท่ีต้องการเรียนมากท่ีสดุ คิดเป็น 22.7 %  ศกึษา

ต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. เป็นอนัดบัท่ี 1 เป็นส่วนมาก คิดเป็น 31.3 %  

ศกึษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรวม (Admission) อนัดบัท่ี 2  คิดเป็น  37.7 %  ปัจจยัท่ี

อยากเรียนตอ่ในคณะวิศวกรรมศาสตร์  คือ มีความสนใจและอยากเป็นวิศวกร มากท่ีสดุ คดิเป็น 45.3 %   

 

 ตอนท่ี 2  พฤตกิรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์โดยท่ัวไป 

 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ข่าวสารด้านการศึกษา คิดเป็น 

69.3 %  การรับทราบข่าวสารในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. คิดเป็น 48 % ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร    

ตา่ง ๆ ทุกวนั คิดเป็น 56.7 %  ความพึงพอใจท่ีมีตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์แตล่ะประเภท โดยทางเว็บไซต์ 

มากท่ีสุด คิดเป็น 57.3 % สถานท่ีท่ีใช้บริการส่ือประชาสัมพันธ์ คือ ท่ีบ้าน คิดเป็น 54 %  ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีเลือกใช้เพ่ือรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัการศกึษาตอ่ทางเว็บไซต์มากสดุ คิดเป็น 67.3 % ได้รับ

ข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จากส่ือทางเว็บไซต์ คิดเป็น 61.3 % ส่ือท่ีมีความสะดวกในการ

รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.คือ ทางเว็บไซต์ คดิเป็น 58 %   ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารจาก

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มากท่ีสดุ คือ  2  สปัดาห์/ครัง้ คิดเป็น  32.7 %  การได้รับข่าวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จากเว็บไซต์ คิดเป็น 60 %  การรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. เป็น

ประโยชน์กบัการตดัสินใจศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มีความจําเป็น คดิเป็น 88.7 %   
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ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการวางแผนประชาสัมพันธ์ 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ กลุม่ตวัอยา่งนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายให้ความสําคญัมากท่ีสดุ 

ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตทนัสมยั/รวดเร็ว (คา่เฉล่ีย 4.23) เป็นอนัดบั 1 รองลงมา

อนัดบั 2  คือ   รุ่นพ่ีและศิษย์เก่าให้คําแนะนําและข้อมลูข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ (คา่เฉล่ีย 

4.15 )  อนัดบัท่ี  3  คือ  การมีแผ่นพบัเอกสารประชาสมัพนัธ์  (คา่เฉล่ีย 4.06) อนัดบัท่ี 4  คือ กิจกรรม

แนะแนว จดับธูแนะนําคณะวิศวกรรมศาสตร์ (คา่เฉล่ีย 3.95 ) และการจดัทํา Presentation ในรูปแบบ 

CD และสง่ให้ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียน  (คา่เฉล่ีย  3.71  ) ให้ความสําคญัเป็นอนัดบัสดุท้าย 

ด้านการเรียนการสอน  กลุม่ตวัอยา่งนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายให้ความสําคญั มากท่ีสดุ 

คือ  คณุภาพของบณัฑิตเป็นท่ียอมรับขององค์กร (คา่เฉล่ีย 4.31) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาอนัดบั 2 คือ 

ในเร่ืองการมีสาขาวิชาและหลกัสตูรหลากหลาย (คา่เฉล่ีย 4.22)    อนัดบัท่ี 3  คือ  อปุกรณ์การเรียน  

การสอนและห้องปฏิบตัิการท่ีทันสมัย  (คา่เฉล่ีย 4.19)  อนัดบัท่ี  4 คือ ในเร่ืองสาขาวิชาท่ีเปิดสอน

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน (ค่าเฉล่ีย 4.12)   สําหรับอนัดบัสุดท้าย คือ  การเรียน  

การสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษเพ่ือให้เป็นนานาชาต ิ(คา่เฉล่ีย  4.06 ) 

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ กลุม่ตวัอย่างนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายให้ความสําคญั 

ในมากท่ีสุด  ได้แก่  ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ตอ่ท้องถ่ินในภาคใต้  (ค่าเฉล่ีย 4.93 ) เป็นอนัดบัท่ี 1  

รองลงมา  อนัดบัท่ี 2  ได้แก่  คณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีงานวิจยัสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม (ค่าเฉล่ีย  

4.11)  อนัดบัท่ี  3  คือ  การให้บริการวิชาการสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชนและท้องถ่ิน (ค่าเฉล่ีย  4.04)  

อนัดบัท่ี 4  คือ  ในเร่ืองงานวิจยัสามารถออกสู่เชิงพาณิชย์  (คา่เฉล่ีย  4.02)  และอนัดบัสดุท้าย คือ    

การมีประชาสมัพนัธ์และถ่ายทอดเทคโนโลยีและมีทีมงานลงพืน้ท่ีอยา่งทัว่ถึง (คา่เฉล่ีย   4.01) 

ด้านความพร้อมองค์กร  กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายให้ความสําคญั ในมาก

ท่ีสดุ ในเร่ืองคณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ  (คา่เฉล่ีย  4.32)  เป็นอนัดบัท่ี 1  รองลงมาเป็นอนัดบั 2  คือ  เป็น

คณะวิศวกรรมท่ีมีช่ือเสียง  (คา่เฉล่ีย  4.21)  อนัดบัท่ี  3 คือ  เร่ืองความสะดวกทางด้านสาธารณูปโภค

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ (คา่เฉล่ีย  4.18 ) อนัดบัท่ี 4 คือ  นกัศกึษา คณาจารย์ ท่ีสร้างช่ือเสียงให้แก่

คณะวิศวกรรมศาสตร์  (คา่เฉล่ีย  4.09 )  และการจดักิจกรรมทางวิชาการร่วมกบัชมุชน (คา่เฉล่ีย  3.97 ) 

เป็นอนัดบัสดุท้าย 

ด้านการรับนักศึกษา  กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายให้ความสําคญั ในมาก

ท่ีสดุ  ได้แก่  ข้อมลูการรับนกัศกึษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์  (คา่เฉล่ีย  4.29) เป็นอนัดบัท่ี 1  

รองลงมาอนัดบัท่ี 2  มีทนุการศกึษาหลายประเภท  (คา่เฉล่ีย  4.12 )  อนัดบัท่ี 3  การประชาสมัพนัธ์

เร่ืองทนุการศกึษาและการรับนกัศกึษา  (คา่เฉล่ีย  4.06)  อนัดบัท่ี  4  วิธีการรับนกัศกึษาท่ีมีหลากหลาย

และเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย  4.01)  และ จํานวนนกัศึกษาในแต่ละปีมีความเหมาะสม  (คา่เฉล่ีย  3.98 )   

เป็นอบัดบัสดุท้าย 
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2. ผลสาํรวจนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

จาํนวน 100 คน สรุปผลได้ดังต่อไปนี ้

 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมลูทัว่ไปของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่านกัศกึษาชายท่ีเข้ามาศึกษามี

มากกวา่นกัศกึษาหญิงคดิเป็น  48 %  โดยมีอายตุัง้แต ่ 15-20  ปีมากท่ีสดุ คิดเป็น  97%  โดยเกรดเฉล่ีย 

3.01 – 3.50  มีมากท่ีสดุ  คดิเป็น 46%  ซึ่งโรงเรียนเดิมของนกัศกึษาในสมยัมธัยมปลายตัง้อยู่ในจงัหวดั

สงขลา 46 % มากท่ีสุด   โดยมีอาชีพประกอบธุรกิจ/ค้าขายเป็นส่วนมาก คิดเป็น 27 % รายได้

โดยประมาณของครอบครัวนกัศึกษามากกว่า 30,000 บาท   คิดเป็น 27 %  นกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาอยู่

เป็นบุตรคนท่ี 1 เป็นส่วนใหญ่  คิดเป็น 45 %  และมีพ่ีน้องมากท่ีสุด คือ ไม่เกิน 2 คน คิดเป็น 51 %  

จํานวนพ่ีน้องท่ีอยู่ในระหว่างกําลังศึกษาอยู่ไม่เกิน 2 คน คิดเป็น 57 % โดยประวัตินักศึกษาได้รับ

ทุนการศึกษา คือ ไม่เคยได้รับทุนใด ๆ คิดเป็น 66 % นักศึกษาเข้าศึกษาต่อด้วยวิธีรับรวมซึ่งสอบ

คดัเลือกโดยวิธีรับรวม (Admission)  คิดเป็น 54 %  สาขาวิชาท่ีน่าสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

สนใจเรียนในสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้ามากท่ีสดุ คิดเป็น 28 % การเลือกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. เป็นอันดบัท่ี 1 มากท่ีสุด  คิดเป็น 40 %  นักศึกษาเลือกศึกษาต่อคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม (Admission) เป็นอันดบัท่ี 1 คิดเป็น 42 %  ปัจจยัท่ีนกัศึกษา

ตดัสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรรมศาสตร์ ม.อ.  เพราะมีความสนใจและอยากเป็นวิศวกรมากท่ีสุด     

คดิเป็น 78 %   

 ตอนท่ี 2  พฤตกิรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์โดยท่ัวไป 

นกัศึกษาเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ข่าวสาร เร่ืองการศึกษามากท่ีสุด คิดเป็น 67 % 

โดยอยู่ในช่วงเวลาเปิดการรับรู้ข่าวสารเวลา 18.01-21.00 น. คิดเป็น 37 % ความถ่ีในการรับข่าวสาร 

ต่าง ๆ มากกว่า 3 วนั/สปัดาห์  คิดเป็น 39 %  นกัศึกษามีความพึงพอใจของส่ือประชาสมัพนัธ์ ทาง

เว็บไซต์ คิดเป็น 68 % สถานท่ีใช้บริการส่ือประชาสมัพนัธ์ คือ บ้าน คิดเป็น 81 % ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ี

นกัศึกษาเลือกใช้เพ่ือรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการศกึษาตอ่ ทางเว็บไซต์ คิดเป็น 87 % การรับข่าวสารของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จากทางเว็บไซต์ คิดเป็น 89 %  ส่ือท่ีนักศึกษามีความสะดวกในการรับ

ข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. คือทางเว็บไซต์ คิดเป็น 83 %  ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารจาก

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. สปัดาห์ละครัง้ คิดเป็น 70 %  ได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

จากส่ือเว็บไซต์ คิดเป็น 91 % การรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. เป็นประโยชน์กับการ

ตดัสินใจศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. มีความจําเป็น  คดิเป็น 88 %   
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ตอนท่ี 3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ 

ด้านการประชาสัมพันธ์   กลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษาให้ความสําคญั ในระดบัมากท่ีสดุ เป็นอนัดบั    

ท่ี 1  ได้แก่   การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตทนัสมยั/รวดเร็ว  (คา่เฉล่ีย 4.32)  รองลงมาเป็น

อนัดบัท่ี 2   รุ่นพ่ีและศษิย์เก่าให้คําแนะนําและข้อมลูขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์  (คา่เฉล่ีย  4.05)  

อนัดบัท่ี  3  ได้แก่ การมีแผ่นพบัเอกสารประชาสมัพนัธ์แนะนําคณะวิศวกรรมศาสตร์ (คา่เฉล่ีย  3.08)  

อนัดบัท่ี 4  คือ  กิจกรรมแนะแนว จดับธูแนะนําคณะวิศวกรรมศาสตร์ (คา่เฉล่ีย 3.92)  และการจดัทํา 

Presentation ในรูปแบบ CD และส่งให้ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียน (ค่าเฉล่ีย  3.73) เป็นอนัดบั

สดุท้าย 

ด้านการเรียนการสอน  กลุ่มตวัอย่างนกัศกึษาให้ความสําคญั ในระดบัมากท่ีสดุ เป็นอนัดบั   

ท่ี 1 ได้แก่ สาขาวิชาท่ีเปิดสอนสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน (ค่าเฉล่ีย  4.43)   

รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ การมีสาขาวิชาและหลกัสูตรหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย  4.42)  อนัดบัท่ี 3 คือ 

คณุภาพของบณัฑิตเป็นท่ียอมรับขององค์กร    (คา่เฉล่ีย  4.33)  อนัดบัท่ี  4 คือ  การมีอปุกรณ์การเรียน

การสอนและห้องปฏิบตัิการท่ีทนัสมยั   (ค่าเฉล่ีย  4.30)  และการเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษ

เพ่ือให้เป็นนานาชาต ิ (คา่เฉล่ีย  3.99)  เป็นอนัดบัสดุท้าย 

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ กลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษาให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสดุ เป็น

อันดับท่ี 1 ได้แก่  คณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีงานวิจัยสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม  (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

รองลงมาเป็นอนัดบัท่ี 2  การให้บริการวิชาการสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชนและท้องถ่ิน  (คา่เฉล่ีย  4.22 )

อนัดบัท่ี 3  ได้แก่ ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ตอ่ท้องถ่ินในภาคใต้ (คา่เฉล่ีย 4.15) อนัดบัท่ี  4  งานวิจยั

สามารถออกสู่เชิงพาณิชย์  (ค่าเฉล่ีย 4.15) และอันสุดท้าย คือ  การมีประชาสมัพนัธ์การให้บริการ

วิชาการอยา่งทัว่ถึง (คา่เฉล่ีย  4.10) 

ด้านความพร้อมองค์กร  กลุ่มตวัอย่างนกัศกึษาให้ความสําคญั ในระดบัมากท่ีสดุ เป็นอนัดบั 

ท่ี 1  ได้แก่  คณาจารย์ท่ีมีคณุภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์  (คา่เฉล่ีย 4.52)  รองลงมาเป็นอนัดบัท่ี 2

คือ  เป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียง  (ค่าเฉล่ีย  4.38)  อนัดบัท่ี 3 คือ ความสะดวกทางด้าย

สาธารณูปโภคของคณะวิศวกรรมศาสตร์  (คา่เฉล่ีย  4.30)  อนัดบัท่ี  4  คือ  นกัศกึษา คณาจารย์ ท่ี

สร้างช่ือเสียงให้แก่คณะวิศวกรรมศาสตร์  (คา่เฉล่ีย  4.30)   และอนัดบัสดุท้าย คือ การจดักิจกรรมทาง

วิชาการร่วมกบัชมุชน   (คา่เฉล่ีย  4.06) 

ด้านการรับนักศึกษา กลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาให้ความสําคญั อนัดบัท่ี 1  ได้แก่ ข้อมูลการรับ

นกัศกึษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์  (คา่เฉล่ีย  4.31)  รองลงมาอนัดบัท่ี 2 การมีทนุการศกึษา

หลายประเภท  (ค่าเฉล่ีย  4.21)  อนัดบัท่ี 3  ได้แก่  วิธีการรับนกัศกึษาท่ีมีหลากหลายและเหมาะสม   

(คา่เฉล่ีย 4.16)  อนัดบัท่ี 4  คือ  การประชาสมัพนัธ์เร่ืองทนุการศกึษาและการรับนกัศกึษา  (คา่เฉล่ีย  

4.15)  และจํานวนนกัศกึษาในแตล่ะปีมีความเหมาะสม  (คา่เฉล่ีย  4.14) เป็นอนัดบัสดุท้าย     
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3. ผลสาํรวจผู้ปกครอง จาํนวน  50 คน  สรุปผลได้ดังต่อไปนี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมลูทัว่ไปพบวา่สถานภาพของผู้ปกครองเป็นบิดามากกว่ามารดา  ถึง  10 %  มีอายตุัง้แต ่ 35  

ปีขึน้ไปถึง  90% และมีอาชีพรับราชการถึง 44%  รายได้ของครอบครัวตอ่เดือน พบว่า มากกว่า 40,000 

บาท คิดเป็น  24%   ประวตัิรับทนุการศกึษาของบุตรหลาน ปรากฏว่า ไม่เคยได้รับทนุใดๆ ถึง   74%  

การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีช่ืนชอบ คือ ทางเว็บไซด์ ถึง  60% มหาวิทยาลยัท่ีผู้ปกครองอยากให้บตุร

หลานศกึษาตอ่ คือ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์   84%  คณะท่ีอยากให้บตุรหลานศกึษาตอ่ คือ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์มีถึง  80%   โรงเรียนในสมยัมธัยมปลายของนกัเรียนส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในจงัหวดัสงขลามี

ถึง 52% และเลือกวิธีรับรวมซึ่งสอบคดัเลือกโดยวิธีรับรวม (admission) เป็นวิธีเข้าศกึษาตอ่ ณ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ถึง 48% สาขาวิชาท่ีสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. คือ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

คิดเป็น  34%  ศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ. โดยวิธีการรับตรง เลือกอนัดบัท่ี 1  มากถึง 66%   

ศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม(admission)  เลือก อนัดบัท่ี 1 ถึง 42% ส่วนปัจจยัท่ี

ตดัสินใจให้บุตรหลานเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ. คือ มีความสนใจและอยากเป็นวิศวกร       

ถึง 44%  

 ตอนท่ี 2  พฤตกิรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์โดยท่ัวไป 

การเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ขา่วสารในด้านการศกึษา ถึง 66%  สะดวกรับสาร 

ในช่วงเวลา 18.01 น - 21.00 น   ถึง 46%   ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร ของผู้ปกครองคือ รับรู้ทกุวนั  ถึง 

62%  ความพึงพอใจในการรับส่ือประชาสมัพนัธ์แต่ละประเภท  คือทางเว็บไซต์  ถึง 56%  สถานท่ีใช้

บริการส่ือประสมัพนัธ์เปิดรับ  คือ ท่ีบ้าน  72% ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเลือกใช้เพ่ือรับรู้ข่าวสาร เก่ียวกับ

การศกึษาตอ่ของบตุรหลาน  คือ ทางเว็บไซต์ 68%  การได้รับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ. คือ

เว็บไซต์  72%   ส่ือท่ีมีความสะดวกในการรับข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ. คือ เว็บไซต์ 68%   

ความถ่ีในการรับรู้ขา่วสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ.   สปัดาห์ละครัง้  คิดเป็น   54%  ได้รับข่าวสาร 

จากส่ือทาง เว็บไซต์  ถึง 74% การรับข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ. เป็นประโยชน์กับการ

ตดัสินใจศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ.  จําเป็น ถึง  80%  

ตอนท่ี 3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ 

ด้านการประชาสัมพันธ์  กลุ่มตวัอย่างผู้ปกครองให้ความสําคญั ในระดบัมากท่ีสดุเป็นอนัดบั

ท่ี 1  ได้แก่  การจดัส่ือประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตทนัสมยั/รวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมา

อนัดบั 2  คือ  รุ่นพ่ีและศิษย์เก่าให้คําแนะนําและข้อมลูข่าวสารของคณะ (คา่เฉล่ีย 4.02) อนัดบัท่ี 3 คือ  

กิจกรรมแนะแนว จัดบูธแนะนําคณะฯ  (ค่าเฉล่ีย 3.96) อันดับท่ี 4 คือ การมีแผ่นพับเอกสาร

ประชาสมัพนัธ์แนะนําคณะฯ (คา่เฉล่ีย 3.82)  สําหรับอนัดบัสดุท้าย คือ  การจดัทํา presentation ใน 

รูปแบบ cd และสง่ให้ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียน (คา่เฉล่ีย 3.72 )    
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ด้านการเรียนการสอน กลุ่มตวัอย่างผู้ปกครองให้ความสําคญั ในระดบัมากทีสดุ อนัดบัท่ี 1

ได้แก่  การมีสาขาวิชาและหลกัสูตรหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.34)  รองลงมาอนัดบัท่ี 2  คณุภาพของ

บณัฑิตเป็นท่ียอมรับขององค์กร  (คา่เฉล่ีย  4.28)  อนัดบัท่ี 3  ได้แก่  สาขาวิชาท่ีเปิดสอนสอดคล้องกบั

ความต้องการของตลาดแรงงาน (คา่เฉล่ีย 4.26) อนัดบัท่ี  4  คือ  การเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษ

เพ่ือให้เป็นนานาชาติ  (ค่าเฉล่ีย  4.24)    และการมีอปุกรณ์การเรียนการสอน และห้องปฏิบตัิการท่ี

ทนัสมยั (คา่เฉล่ีย 4.20) มีความสําคญัเป็นอนัดบัสดุท้าย 

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ  กลุ่มตวัอย่างผู้ปกครองให้ความสําคญักบั ในระดบัมากทกุ

ข้อ   โดยอนัดบัท่ี 1 คือ  คณะวิศวฯท่ีมีงานวิจยัสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมา

อนัดบัท่ี 2 คือ ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อท้องถ่ินภาคใต้ (ค่าเฉล่ีย 4.08 ) อนัดบัท่ี 3 คือ งานวิจยั

สามารถออกสู่เชิงพาณิชย์   (คา่เฉล่ีย 4.06)  อนัดบัท่ี  4 การบริการวิชาการสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชน

และท้องถ่ิน (คา่เฉล่ีย 3.94)  การประชาสมัพนัธ์และถ่ายทอดเทคโนโลยีและมีทีมงานลงพืน้ท่ีอย่างทัว่ถึง 

(คา่เฉล่ีย 3.84) เป็นอบัดบัสดุท้าย 

ด้านความพร้อมองค์กร กลุม่ตวัอยา่งผู้ปกครองให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสดุ อนัดบั 1   

ได้แก่  มีคณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ (คา่เฉล่ีย 4.32)  รองลงมาอนัดบั 2 คือ  คณะวิศวกรรมศาสตร์มีช่ือเสียง 

(คา่เฉล่ีย 4.28 ) อนัดบัท่ี 4 คือ ความสะดวกทางด้านสาธารณปูโภคมีระดบัความคิดเห็น (คา่เฉล่ีย 4.24)     

อนัดบั 4 ได้แก่  นกัศกึษา คณาจารย์ สร้างช่ือเสียงให้แก่คณะฯ (คา่เฉล่ีย 4.10)  และอนัดบัสดุท้าย คือ 

การจดักิจกรรมทางวิชาการร่วมกบัชมุชน (คา่เฉล่ีย  4.00)   

           ด้านการรับนักศึกษา กลุม่ตวัอยา่งผู้ปกครองให้ความสําคญั  ในระดบัมากทกุข้อ  โดย

อนัดบัท่ี  1  ได้แก่   วิธีการรับมีหลากหลายและเหมาะสม  (คา่เฉล่ีย  4.04 )  อนัดบัท่ี  2 ได้แก่  ข้อมลู

การรับนกัศกึษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์ (คา่เฉล่ีย  4.01) อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์

เร่ืองทนุการศกึษา และการรับนกัศกึษา (คา่เฉล่ีย 4.00)  อนัดบัท่ี  4  คือ  จํานวนรับนกัศกึษาในแตล่ะปี

มีความเหมาะสม  (คา่เฉล่ีย  3.98)  และอนัดบัสดุท้าย อนัดบัท่ี 5 ก็คือ การมีทนุการศกึษาหลายประเภท 

(คา่เฉล่ีย  3.88 )   
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3. ผลสาํรวจครูแนะแนว  จาํนวน  84 คน  สรุปผลได้ดังต่อไปนี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอย่างครูแนะแนว เป็นครูผู้หญิงมากกว่าครูผู้ชาย  คิดเป็น  71.4 %  ส่วนใหญ่มีอายอุยู่

ในระหว่าง  35- 44 ปี  คิดเป็น 98.8 % และโรงเรียนท่ีสอนตัง้อยู่ในจงัหวดัสงขลาเป็นส่วนมาก คิดเป็น  

42.9 %  จํานวนนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายของโรงเรียนท่ีครูแนะแนวสอน  มีนกัเรียนจํานวน 2,500 

คน  คดิเป็น 31%  คณะท่ีนกัเรียนสนใจและต้องการศกึษาตอ่ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็น 65.6 %  

จํานวนพ่ีน้องท่ีอยู่ในระหว่างกําลงัศกึษา คือ มีพ่ีน้องไม่เกิน 2 คน คิดเป็น 65.5 %   ประวตัิการได้รับ

ทนุการศกึษา สว่นใหญ่ คือ ไมเ่คยได้รับทนุใด ๆ คดิเป็น 52.4 % มหาวิทยาลยัท่ีอยากศกึษาตอ่มากท่ีสดุ

คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คิดเป็น 75 % ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีนักเรียนช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ 

เว็บไซต์ คดิเป็น  63.1%  นกัเรียนมีความต้องการจะเข้าศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. ด้วยวิธี

รับซึ่งสอบคดัเลือกโดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คิดเป็น 58.3 %  สาขาวิชาท่ีนกัเรียนสนใจในคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. คือ สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย์ คิดเป็น  23.8 %   นกัเรียนเลือกศกึษาต่อ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ. เป็นอนัดบัท่ี 1 คิดเป็น  32.1 %   นกัเรียนเลือกศกึษา

ตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรวม (Admission) อนัดบัท่ี 2  คดิเป็น 40.5 %   ปัจ จัย ท่ี นัก เ รี ย น

ตดัสินใจเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. คือ มีความสนใจและอยากเป็นวิศวกร คดิเป็น 47.6 %   

 

 ตอนท่ี 2  พฤตกิรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์โดยท่ัวไป 

  กลุม่ตวัอยา่งครูแนะแนวเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ข่าวสารด้านการศกึษา คิดเป็น 75%  

ช่วงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะรับทราบข่าวสาร คือ  ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. คิดเป็น 51.2 % ความถ่ีของครู

แนะแนวในการรับรู้ขา่วสารตา่ง ๆ ทกุวนั คดิเป็น 47.6 % ความพงึพอใจในการเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์

แตล่ะประเภท ทางเว็บไซต์มากท่ีสดุ คิดเป็น 48.8 %  สถานท่ีใช้บริการส่ือประชาสมัพนัธ์ คือ ท่ีบ้านเป็น

ส่วนใหญ่ คิดเป็น 52.4 % การเลือกใช้เพ่ือรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการศึกษาต่อ  ทางเว็บไซต์ 57.1%      

การได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.จากส่ือทางเว็บไซต์ คดิเป็น 50 %   ส่ือท่ีครูแนะแนวมี

ความสะดวกในการรับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. ทางเว็บไซต์ คิดเป็น  52.4 %  ความถ่ีของ

ครูแนะแนวในการรับรู้ข่าวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 2 สปัดาห์/ครัง้ คิดเป็น 38.1 %  ได้รับ

ข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.จากเว็บไซต์ คิดเป็น 54.8%  และคิดว่าการรับข่าวสารจากคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. เป็นประโยชน์กบัการตดัสินใจศกึษาตอ่ มีความจําเป็นท่ีสดุ คดิเป็น  89.3 %   

 

ตอนท่ี 3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ 

ด้านการประชาสัมพันธ์  กลุม่ตวัอยา่งครูแนะแนวให้ความสําคญั ในระดบัความสําคญัมาก 

ท่ีสุด อันดบัท่ี 1 ได้แก่ รุ่นพ่ีและศิษย์เก่าให้คําแนะนําและข้อมูลข่าวสารของคณะฯ  (ค่าเฉล่ีย  4.57)  

รองลงมาอนัดบั  2 ได้แก่  การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ืออินเทอร์เนตทนัสมยั / รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

อนัดบัท่ี 3  ได้แก่  การมีแผน่พบัเอกสารประชาสมัพนัธ์แนะนําคณะฯ  (คา่เฉล่ีย  4.06)  อนัดบัท่ี  4 ได้แก่
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กิจกรรมแนะแนวจดับธูแนะนําคณะฯ  (คา่เฉล่ีย  3.88)  และอนัดบัสดุท้าย คือ  การจดัทํา Presentation 

ในรูปแบบ CD และสง่ให้ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียน  (คา่เฉล่ีย  3.67) 

 ด้านการเรียนการสอน  กลุ่มตวัอย่างครูแนะแนวให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านการเรียนการ

สอน เป็นอนัดบัท่ี 1  ได้แก่  คณุภาพของบณัฑิตเป็นท่ียอมรับขององค์กร  (คา่เฉล่ีย 4.32) รองลงมาเป็น

อนัดบั 2  ได้แก่  การมีสาขาวิชาและหลกัสตูรหลากหลาย  (คา่เฉล่ีย 4.23)  อนัดบัท่ี 3  ได้แก่  การมี

อปุกรณ์การเรียนการสอน และห้องปฏิบตักิารท่ีทนัสมยั  (คา่เฉล่ีย  4.15 )  อนัดบัท่ี  4  ก็คือ  สาขาวิชาท่ี

เปิดสอนสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน  (คา่เฉล่ีย  4.14)  และ มีการเรียนการสอนท่ีเน้น

ภาษาองักฤษเพ่ือให้เป็นนานาชาต ิ (คา่เฉล่ีย  4.00)  มาเป็นดบัดบัสดุท้าย 

 ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ  กลุ่มตวัอย่างครูแนะแนวให้ความสําคญั เป็นอนัดบัท่ี  1  

ได้แก่  เป็นคณะวิศวะฯ ท่ีมีงานวิจยัสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม (คา่เฉล่ีย  4.06)  รองลงมาอนัดบัท่ี  2 

การประชาสมัพนัธ์ และถ่ายทอดเทคโนโลยีและมีทีมงานลงพืน้ท่ีอยา่งทัว่ถึง (คา่เฉล่ีย  4.04)  อนัดบัท่ี  3 

คือ  การบริการวิชาการสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชน และท้องถ่ิน  (คา่เฉล่ีย 3.96)  และอนัดบัท่ี 4  ได้แก่

การมีผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อท้องถ่ินในภาคใต้  (ค่าเฉล่ีย  3.94)   สําหรับเร่ือง  งานวิจยัสามารถ

ออกสูเ่ชิงพาณิชย์ (คา่เฉล่ีย  3.92)  มีความสําคญัเป็นอบัดบัสดุท้าย  

 ด้านความพร้อมองค์กร  กลุ่มตวัอย่างครูแนะแนวให้ความสําคญัในเร่ืองนีอ้นัดบัท่ี 1 ได้แก่  

การมีคณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ (คา่เฉล่ีย  4.35) รองลงมาอนัดบัท่ี 2 เท่ากนั สองหวัข้อ ได้แก่ ความสะดวก

ทางด้านสาธารณูปโภค  (ค่าเฉล่ีย 4.18)  และเป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียง  (ค่าเฉล่ีย  4.18) 

อนัดบัท่ี  3  ได้แก่ นกัศกึษา คณาจารย์ สร้างช่ือเสียงให้แก่คณะฯ  (คา่เฉล่ีย  4.10) และอนัดบัสดุท้าย  

คือ การจดักิจกรรมทางวิชาการร่วมกบัชมุชน  (คา่เฉล่ีย  3.90) 

  

ด้านการรับนักศึกษา  กลุ่มตวัอย่างครูแนะแนวให้ความสําคญั อนัดบัท่ี 1 คือ เร่ืองข้อมลูการ

รับนกัศกึษาสามารถค้นหาได้สะดวก โดยทางเว็บไซต์ (คา่เฉล่ีย  4.26 ) รองลงมาอนัดบัท่ี  2  ได้แก่  มี

ทนุการศกึษาหลายประเภท  (คา่เฉล่ีย  4.11)  อนัดบัท่ี 3  ได้แก่    การประชาสมัพนัธ์เร่ืองทนุการศกึษา 

และการรับนกัศกึษา (คา่เฉล่ีย 4.04)  สําหรับอนัดบัท่ี 4  ได้แก่  วิธีการรับมีหลากหลายและเหมาะสม   

(คา่เฉล่ีย 4.01)  และเร่ืองจํานวนรับนกัศกึษาในแตล่ะปีมีความเหมาะสม  (คา่เฉล่ีย 3.93)  มาเป็นอนัดบั

สดุท้าย  
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การอภปิรายผล 

จากข้อมลูสามารถนํามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์คือเพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์

และเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือทราบถึงช่องทางและส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีสามารถเข้าถึง

สถาบนัการศึกษา ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน และเพ่ือนําผลการศึกษามาประกอบการตดัสินในการ

บริหารจัดการและการวางแผนการประชาสัมพันธ์การส่งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นความต้องการของ

สถาบนัการศึกษา ครู ผู้ปกครอง และนกัเรียน โดยจากข้อมูลสรุปได้ว่าส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีได้รับความ

สนใจและมีผู้ ใช้มากท่ีสุด อีกทัง้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงคือ เว็บไซต์ เหมือนกับแนวคิดของ 

เสกสรร สายสีสด อ้างถึงในหนังสือ เทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา  (85-90)  กล่าวว่า การนําส่ือ

อินเตอร์เน็ตมาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ทางการศกึษา ทําให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในระดบัสากล 

โดยไม่จํากัดกลุ่มและถ่ินท่ีอยู่ของผู้ รับสาร สามารถแพร่กระจายตวัได้ทัว่โลก ส่ืออินเตอร์เน็ตสามารถ

สร้างกระบวนการปฏิสัมพันธ์ในการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือสามารถติดต่อส่ือสาร

ระหว่างกนัได้อย่างรวดเร็วโดยการใช้อิเล็คทรอนิกส์เมล์ (E-mail) หรือการประยกุต์ใช้การ chat เพ่ืองาน

ประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น นอกจากนีส่ื้ออินเตอร์เน็ตยงัสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ตลอดเวลา เป็นส่ือท่ีสามารถ

เปิดรับข่าวสารได้ตลอด 24 ชัว่โมง สามารถให้ข่าวสารข้อมลูได้มากกว่าส่ือชนิดอ่ืนๆ ทัง้ข้อความ ภาพ

และเสียง  และยงัเป็นส่ือในการประชาสมัพนัธ์ ท่ีใช้งบประมาณน้อยแต่ผลประโยชน์กว้างไกล ซึ่ง

สามารถส่งสารไปได้ทัว่โลกได้อีกด้วย นอกจากนีอิ้นเตอร์เน็ตยงัเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี

จําเพาะเจาะจง (Selective) มีคณุภาพ มีการศกึษา มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี มีกําลงัซือ้ และยงั

เหมาะกบักลุ่มนิสิตนกัศกึษาอีกด้วย ซึ่งถือเป็นเป้าหมายหลกัในการประชาสมัพนัธ์ทางการศกึษา และ

ยงัสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสถาบนั การศกึษาได้ในระดบัโลกโดยไม่จํากดัอยู่เพียงท้องถ่ินหรือสถานท่ีใด

สถานท่ีหนึ่งเพียงอย่างเดียว ดงันัน้จึงเป็นเหตผุลท่ีสามารถนําไปบริหารจดัการวางแผนประชาสมัพนัธ์

โดยเตรียมความพร้อมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้ดงันี ้ 

 

การวางแผนประชาสัมพันธ์ 

ผู้ วิจัยนําผลการศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลและมาวิเคราะห์เพ่ืออภิปรายผลนํามาวางแผนการ

ประชาสมัพันธ์การส่งข้อมูลข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ให้แก่ ครู ผู้ปกครอง และนกัเรียน โดย

สรุปและวางแนวทาง ดงันี ้

1. การจัดทาํแผนประชาสัมพันธ์ 

1.1 การจัดเตรียมข้อมูล 

จากข้อมลูของงานวิจยัจะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างได้มีข้อคิดเห็นเก่ียวกบัการอยากรับทราบ

ข้อมูลต่างๆ ท่ีเหมือนกัน ซึ่งในการจัดทําแผนประชาสัมพันธ์จะต้องหาข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ให้กับ

กลุม่เป้าหมายได้รับทราบ ซึง่สามารถสรุปได้จากการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้ 
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1) ความรู้เก่ียวกบัอาชีพวิศวกร 

2) สาขาวิชาท่ีเปิดสอนในคณะวิศวกรรมศาสตร์ และเป็นความต้องการของตลาดแรงงาน 

3) อตัราเงินเดือนและหนว่ยงานท่ีรองรับอาชีพวิศวกร 

4) โครงการพิเศษท่ีเปิดรับของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

5) ทนุการศกึษาตา่งๆ 

6) งานวิจยัเดน่ท่ีสร้างช่ือเสียงของคณาจารย์และนกัศกึษา 

 

1.2 การเลือกช่องทางใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ 

 การวางแผนการใช้เคร่ืองมือ  หรือส่ือในการดําเนินงานเพ่ือใช้ส่ือเหล่านีช้่วยเสริมการ

ประชาสัมพันธ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ให้สําเร็จ จากข้อมูลจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทัง้หมดเลือกใช้

เว็บไซต์ในการรับข้อมูลข่าวสารมากท่ีสุด รองลงมาคือแผ่นพับประชาสัมพันธ์ จึงเป็นแนวทางให้

ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต์โดยนําข้อมลูท่ีได้ทัง้หมดมาปรับปรุงและพฒันาข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วบนเว็บไซต์

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ให้ครบถ้วน และต้องให้สะดวกต่อผู้ ใช้บริการ งานวิจยัของ กัญญาภัค แม๊ค

มานสั () พบว่าการประชาสมัพนัธ์ทางการศกึษา คือการนําหลกัการของการประชาสมัพนัธ์มาใช้ในการ

ประชาสมัพนัธ์หนว่ยงานทางการศกึษา เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัประชาชนเป้าหมาย นอกจากนีย้งั

เป็นการเผยแพร่ขา่วสาร ความรู้ไปให้ประชาชนทัว่ไปได้รับทราบอย่างรวดเร็วอีกด้วย จะเห็นได้ว่าในการ

นําส่ืออินเตอร์เน็ตมาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ทางการศกึษานัน้ นบัว่ามีความจําเป็นและมีแนวโน้มท่ีจะ

ได้รับความนิยมมากขึน้เร่ือยๆ เน่ืองจากมีฐานจากผู้ ใช้ท่ีเป็นนกัเรียน นกัศกึษาซึ่งถือเป็นกลุ่มเป้าหมาย

หลกัของการประชาสมัพนัธ์ทางการศกึษา ตลอดจนพนกังานบริษัทเป็นจํานวนมากท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็น

ประจํา ซึ่งกลุ่มดังกล่าวนีจ้ะกลายเป็นผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตกลุ่มหลัก ท่ีเห็นความสําคัญของการ

ประชาสมัพนัธ์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีกทัง้ได้มีโปรแกรมตา่งๆ ท่ีช่วยสร้างโฮมเพจให้ประชาสมัพนัธ์

ในสถาบนัการศกึษาได้ใช้ และสร้างสรรค์งานประชาสมัพนัธ์ให้มีคณุภาพ และมีความรวดเร็ว เพ่ือเป็น

เคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์อีกประเภทหนึ่งท่ีกําลงัมีบทบาทสําคญัย่ิงตอ่งานประชาสมัพนัธ์ทางการ

ศกึษา อีกทัง้อินเตอร์เน็ตเองก็ถือเป็นส่ือท่ีนํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ทางการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

และมีจํานวนเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ จึงถือว่าเป็นการนําส่ืออินเตอร์เน็ตมาใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการ

ประชาสมัพนัธ์ทางการศกึษาได้อยา่งแท้จริง 

 จากข้อมูลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ก็พบเช่นเดียวกันว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับ

การใช้อินเทอร์เนตโดยเลือกใช้เว็บไซต์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในการค้นหาข้อมลูตา่งๆ ท่ีอยากรู้ดงันัน้

จงึเป็นความจําเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะต้องพฒันาและปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพราะประโยชน์

ของการทําประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต การดําเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต มี

ประโยชน์ตอ่องค์การในด้าน ประหยดัเวลาและคา่ ใช้จ่ายในการให้การบริการข้อมลูกว่าการใช้บคุลากร

ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ซึ่งสามารถให้การบริการข้อมูลได้เพียง ครัง้ละคนหรือกลุ่มเล็กๆเท่านัน้ แต่การ
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ให้บริการข้อมลูขา่วสารประชาสมัพนัธ์ ผา่นทางอินเตอร์เน็ต สามารถ ให้ข้อมลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ไป

ยงักลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายกลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมาย จํานวนมาก ได้ในเวลา

พร้อมๆกนั สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ทัว่ประเทศและโลก ซึ่งมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร มวลชนหรือ

การส่ือสารไปยงัคนจํานวนมากๆภายในเวลาพร้อมๆกนัด้วยความสะดวกรวดเร็ว แตท่ว่าไม่ต้องเสียค่า

เวลา สถานีวิทย ุสถานีโทรทศัน์ ไม่ต้องจ่ายคา่เนือ้ท่ีในนิตยสาร หนงัสือพิมพ์ ซึ่งเม่ือเทียบคา่ใช้จ่ายกบั

ส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์แล้ว มีอัตราค่อนข้างจะถูกกว่า 

นอกจากนีย้งัสามารถบรรจุข้อมูลข่าวสารประชาสมัพนัธ์ได้ปริมาณมาก และมีประสิทธิภาพในการส่ง

ปฏิกิริยาป้อนกลบั(feedback) (ศริิวรรณ ศรีวิชชพุงษ์. 2542) 

 สําหรับการจดัทําแผ่นพบั และเอกสารประชาสมัพนัธ์ยงัเป็นสิ่งจําเป็นรองลงมาของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ท่ีจะต้องเผยแพร่ให้กบับคุคลภายนอกเพราะหากมีการจดันิทรรศการ Roadshow และ

การต้อนรับผู้มาเย่ียมชมคณะฯ ก็ยังคงเป็นสิ่งท่ีจะต้องเตรียมพร้อมโดยเฉพาะข้อมูลให้ตรงกับความ

ต้องการซึง่ได้กลา่วมาแล้วในข้างต้น  

 อีกข้อมูลท่ีน่าสนใจคือจะเห็นได้ว่าการเลือกรับข้อมูลข่าวสารของทุกกลุ่มตวัอย่างจะเป็น

ช่วงเวลาเดียวกนัคือ 18.00 – 21.00 น. จึงเห็นได้ว่าหากคณะวิศวกรรมศาสตร์จะมีการประชาสมัพนัธ์

ข้อมลูขา่วสารผา่นทางวิทย ุโทรทศัน์ ควรเลือกใช้ชว่งเวลาดงักลา่วเพ่ือจะได้เกิดความคุ้มทนุในการลงทนุ

หากจะต้องมีการใช้งบประมาณในการประชาสมัพนัธ์ 

1.3  การวางแผนจัดเหตุการณ์กิจกรรมพเิศษ  

 เป็นกิจกรรมท่ีมีความสําคัญอย่างหนึ่งในด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์กร การ

วางแผนการจดัเหตกุารณ์พิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์อาจทําได้มากมายหลายรูปแบบ ทัง้นีก็้เพ่ือให้

หน่วยงานหรือองค์กรสามารถเลือกแบบหรือประเภทของเหตกุารณ์พิเศษให้เหมาะสม สอดคล้องกับ

ลักษณะแห่งกิจการ รวมทัง้นโยบายและวตัถุประสงค์ขององค์กร เหตุการณ์พิเศษนีส้ามารถจําแนก

ออกเป็นรูปแบบหรือประเภทตา่งๆ ได้ดงันี ้ 

1.   การจดัวนัหรือสปัดาห์พิเศษ 

2.   การจดัการแสดงและนิทรรศการ 

3.   การอบรมสมัมนาและการประชมุวิชาการ 

4.   การจดังานวนัครบรอบปี 

5.   การให้รางวลัพิเศษ 

6.   การเปิดให้เย่ียมชมหน่วยงาน  

 

  สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์การจดักิจกรรมพิเศษเป็นสิ่งสําคญัอย่างย่ิงซึ่งสามารถทํา

ได้หลายกิจกรรมและหลายโอกาสโดยวิเคราะห์จากกลุ่มเป้าหมายในแต่ละกิจกรรมโดยต้องคํานึงให้
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สอดคล้องกับช่วงเวลาท่ีจะดําเนินการเป็นสําคญั ซึ่งจากข้อมูลจะเห็นได้ว่านกัเรียนและนกัศึกษายงัมี

ความต้องการท่ีเหมือนกนัคือความรู้และความเข้าใจในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ดงันัน้กิจกรรมท่ีจําเป็น

ต่างๆ ยังคงต้องดําเนินการ เพราะการจัดกิจกรรมเป็นกระบวนการประชาสัมพันธ์อย่างหนึ่งท่ีสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัชมุชนและท้องถ่ินได้อยา่งดี สอดคล้องกบัแนวคดิของ รองศาสตราจารย์หวน  พินธุพนัธ์ 

กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษาด้านการสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน เป็นงานบริหารการศกึษา 1 ใน 5 

งาน ซึง่จะชว่ยพฒันาคนให้มีคณุภาพหรือเป็นคนเก่งคนดีได้ เชน่ การสอนให้ผู้ เรียนนําความรู้ไปใช้ท่ีบ้าน

หรือนําไปใช้ในชุมชน ไม่ใช่สอนให้ท่องจํา ไม่ใช่สอนให้นําความรู้ไปสอบสอบแล้วก็ลืมหมด  หรือการ

สอนให้นกัเรียนนําความรู้ไปช่วยแก้ปัญหาในชุมชนได้  หรือการเชิญปชูนียบคุคลในชมุชนมาให้ความรู้

แก่ผู้ เรียน ย่อมจะทําให้ผู้ เรียนมีความรู้กว้างขวางขึน้  ย่ิงไปกว่านัน้การบริหารงานด้านการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัชุมชน จะต้องดําเนินงานไปพร้อมๆกบัการบริหารงานอีก 5 ด้าน คืองานวิชาการ งาน

ธุรการ งานบคุคล และงานกิจการนกัเรียน และบริหารงานทัง้ 5 ด้านนีเ้ท่าเทียมกนั จึงจะช่วยพฒันาคน

ให้มีคุณภาพคือเป็นทัง้คนเก่งและคนดีได้ และเพ่ือให้คณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นท่ีรู้จักของชุมชนการ

ประชาสมัพนัธ์โดยใช้กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ยงัคงมีความสําคญั ซึ่งท่ีผ่านมาคณะวิศวกรรมศาสตร์

ได้ดําเนินการมาแล้วและยงัคงต้องดําเนินการต่อเน่ืองต่อไปเพ่ือความต่อเน่ืองซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่ง

ของการประชาสมัพนัธ์ โดยสามารถจําแนกการจดักิจกรรมได้ดงันี ้

 

กลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลาดาํเนินการ กิจกรรม 

นกัเรียนมธัยมปลาย ก่อนการสอบตรง และ Admission - โครงการคา่ยวิศวกรรมศาสตร์ 

- Road Show นิทรรศการการศกึษา 

-  เปิดบ้านวิจยั “วิศวกรรมศาสตร์” 

- ตวิเข้มสู ่“รัว้วิศวฯ ดงยาง” 

 เมษายน และตลุาคม - โรงเรียนทวัร์วิจยั 

 สิงหาคม - วิศวฯ ม.อ.วิชาการ 
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กลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลาดาํเนินการ กิจกรรม 

ครูทัว่ไป  

ครูวิทยาศาสตร์  

และครูแนะแนว 

ตลุาคม - พบครูแนะแนว 

- เปิดบ้านวิศวฯ  

บคุคลทัว่ไป มกราคม - งานวนัเด็ก 

 พฤษภาคม - งานประชมุวิชาการ 

 สิงหาคม - วิศวฯ ม.อ.วิชาการ 

 ตลอดปี - งานบริการวิชาการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัใคร่ขอเสนอให้ผู้ วางแผนการประชาสมัพนัธ์ในการรับนกัศึกษา

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่  ให้ความสําคญัในการส่งเสริม

และพฒันางานในด้านตอ่ไปนี ้

1. การสร้างช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ และความพร้อมในการจดัการเรียนการสอน การพฒันา

ศกัยภาพขององค์กร ไมว่า่จะเป็นด้านบคุลากร  ด้านส่ือ อปุกรณ์การเรียนการสอน  ด้านเทคโนโลยี

สมยัใหม ่ โดยเฉพาะการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  ให้มีความเหมาะสมกบัความเป็น

สถาบนัระดบัอดุมศกึษา  โดยจดัให้มีสิง่อํานวยความสะดวกให้ครบในทกุด้าน  

 2. พฒันาวิทยาการและเทคโนโลยีให้ทนัสมยั รวมไปถึงเปิดสอนในคณะวิชาท่ีมีความ             

หลากหลายและมีการปรับปรุงหลกัสตูรให้มีความทนัสมยัสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน

อยูเ่สมอ 

3. การกําหนดกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ตให้ชดัเจน และกว้างขว้างย่ิงขึน้ รวม

ไปถึงให้มีเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญในการดแูล ปรับปรุงและพฒันา  Website ให้

ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวจิยัครัง้ต่อไป 

             1. ควรทําการศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ข่าวสาร ข้อมลูใน

การเข้าศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายชัน้ปีท่ี  6 ใน 14 จงัหวดัภาคใต้ 
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 2. ควรทําการศึกษาความคิดเห็นของ ผู้บริหาร คณาจารย์  ครูแนะแนว  และผู้ ปกครอง ใน

โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายท่ีมีตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยา

เขตหาดใหญ่ 

 3. ควรทําการศึกษาความคิดเห็นของ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการเลือกใช้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง Internet หรือ Website ของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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ประวัตผู้ิวิจัย 

ช่ือ สกุล นางขตัยิาภรณ์ เจริญวฒัน์อนนัต์ หวัหน้าโครงการวิจยั (90%) 

ตาํแหน่ง นกัวิชาการอดุมศกึษา 

หน่วยงาน       กลุม่งานสนบัสนนุการวิจยัและบริการวิชาการสํานกังานเลขานกุาร คณะ    

                    วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

คุณวุฒ ิ ปริญญาโท ศกึษาศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีและ ส่ือสารการศกึษา 

 

ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

พ.ศ. 2544 – 2549 ลกูจ้างชัว่คราว ตําแหนง่นกัวิชาการอดุมศกึษา 

พ.ศ. 2549 – ปัจจบุนั พนกังานมหาวิทยาลยั ตําแหนง่นกัวิชาการอดุมศกึษา 

   หนว่ยองค์กรสมัพนัธ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

   อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ประสบการณ์งานวิจัยและบทความท่ีเผยแพร่ 

- สารนิพนธ์ เร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เนต เร่ือง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บทความ 

- การประชมุวิชาการ/เสนอผลงานวิจยั การประชมุวิชาการทางวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ครัง้ท่ี 9 เร่ือง ผลการรับรู้ข่าวสารของนกัเรียนมธัยมปลายจากส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การศึกษาการวางแผนประชาสัมพันธ์ต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

 

 

คาํชีแ้จง 1.แบบสอบถามนี ้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 

  1.1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ข้อ 

ประกอบด้วย  

1.2 ข้อมูลการเลือกเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย วิธีการเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลยั สาขาวิชาท่ีสนใจ การสนบัสนนุจากผู้ปกครองให้ศกึษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ม.อ.  จํานวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการรับรู้ข้อมลูขา่วสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์โดยทัว่ไป  

2.1 การเลือกรับรู้ขา่วสารผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ จํานวน 6 ข้อ 

2.2 ข้อมลูการรับรู้ขา่วสารในปัจจบุนัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จํานวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการรับรู้จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดย

แบง่เป็น 6ด้าน ด้านละ 5 คําถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale)รวม

ทัง้สิน้ 30 ข้อ ดงันี ้

1. ด้านการเรียนการสอน  

2. ด้านการวิจยั 

3. ด้านบริการวิชาการ 

4. ด้านศลิปวฒันธรรม 

5. ด้านความพร้อมขององค์กร 

6. ด้านการรับนกัศกึษา  

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 

 2.ผู้ตอบแบบสอบถามนี ้คือ ผู้ปกครอง อาจารย์แนะแนว นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายใน

ภาคใต้ และนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 3.ในการตอบแบบสอบถามนีผู้้ วิจยัใคร่ขอความกรุณาให้ทา่นตอบทกุข้อ และกรุณาส่งคืนกบัผู้ วิจยั

เพราะการมีสว่นร่วมจากทา่นจะเป็นประโยชน์และสําคญัอยา่งย่ิงตอ่ผลการวิจยั 

 4.ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามผู้ วิจยัจะถือเป็นความลบั จะนําผลออกมาใช้สําหรับการวิจยัเทา่นัน้ 

ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่น และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางขตัยิาภรณ์  เจริญวฒัน์อนนัต์ 

นกัวิชาการอดุมศกึษา 
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ชุดที่ 1 แบบสอบถามสาํหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

วิธีกรอกแบบสอบถาม: กรุณาตอบทกุข้อตามความเป็นจริง โดยใสเ่คร่ืองหมาย/หน้าข้อท่ีทา่นเลอืก 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (เลอืกตอบได้เพียงข้อเดยีว) 

1.1 ข้อมูลท่ัวไป 

1.เพศ 

 ชาย     หญิง     

2. อาย ุ........................ปี 
 

3.เกรดเฉลีย่สะสมของทา่น ณ ปัจจบุนั 

 น้อยกวา่ 2.00    2.00 – 2.50    2.51 – 3.00    

 3.01 – 3.50    3.51 – 4.00 
 

4.โรงเรียนของทา่นตัง้อยูใ่นจงัหวดั..................................................................... 
 

5.อาชีพของผู้ปกครอง 

 รับราชการ    พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 พนกังานบริษัทเอกชน   ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย 

 เกษตรกร    อ่ืนๆ......................................................... 
 

6.รายได้โดยประมาณของครอบครัวตอ่เดือน 

 น้อยกวา่ 20,000 บาท   20,000 - 25,000 บาท 

 25,001 - 30,000 บาท   30,001 - 35,000 บาท 

 35,001 - 40,000 บาท   มากกวา่ 40,000 บาท 
 

7.จํานวนพ่ีน้องท่ีอยูใ่นระหวา่งกําลงัศกึษา (ไมร่วมผู้ตอบแบบสอบถาม) 

 ไมม่ี     ไมเ่กิน 2 คน 

 ไมเ่กิน 4 คน    มากกวา่ 4 คน 
 

8.ประวตัิการได้รับทนุการศกึษา 

 ได้ทนุการศกึษาจากกองทนุตา่งๆ   กองทนุกู้ยืมเพ่ือการศกึษา  ไมเ่คยได้รับทนุใดๆ   

   

9.มหาวิทยาลยัท่ีทา่นอยากศกึษาตอ่คือ................................................................................................................... 

10.สือ่ประชาสมัพนัธ์ท่ีทา่นช่ืนชอบมากท่ีสดุคือ.................................................. 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน   

E-mail .................................................... อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................................................................. 
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1.2 ข้อมูลการเลือกเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษา (เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว) 

1.ทา่นมีความต้องการจะเข้าศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.ด้วยวิธีใด 

 วิธีรับตรงซึง่สอบคดัเลอืกโดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 วิธีรับรวมซึง่สอบคดัเลอืกโดยวิธีรับรวม (Admission) 

 โครงการเรียนดีของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 โครงการทนุมงคลสขุ 

 โครงการโควตาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 โครงการดาวรุ่งคอมพิวเตอร์ 

 โครงการลกูพระบิดา 

 โครงการพิเศษอ่ืนๆ (ระบ)ุ................................................................................................................... 

2.สาขาวิชาท่ีสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.   

  

 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า        สาขาวิชาวศิวกรรมเคร่ืองกล 

 สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา        สาขาวิชาวศิวกรรมอตุสาหการ 

 สาขาวิชาวิศวกรรมเคม ี        สาขาวิชาวศิวกรรมเหมอืงแร่ 

 สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์        สาขาวิชาวศิวกรรมสิง่แวดล้อม 

 สาขาวิชาวิศวกรรมการผลติ        สาขาวิชาวศิวกรรมวสัด ุ

 สาขาวิชาวิศวกรรมเมคราทรอนิกส์        สาขาวิชาวศิวกรรมชีวการแพทย์ 

 

3.ทา่นเลอืกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ.เป็นอนัดบัท่ี 

  อนัดบัท่ี 1     อนัดบัท่ี 2    อนัดบัท่ี 3 

  อนัดบัท่ี 4     อนัดบัท่ี 5    ไมไ่ด้เลอืก 

 

4.ทา่นเลอืกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม  (Admission) เป็นอนัดบัท่ี 

  อนัดบัท่ี 1     อนัดบัท่ี 2    อนัดบัท่ี 3 

  อนัดบัท่ี 4     ไมไ่ด้เลอืก 

 

5.ปัจจยัท่ีทา่นตดัสนิใจเลอืกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.(เลอืกได้ 2 ช่อง โดยให้ใสเ่ลข 1 และ 2 ตามลาํดบั) 

  มีความสนใจและอยากเป็นวิศวกร    ผู้ปกครองต้องการให้เลอืกเรียน 

  เงินเดือนสงู      ได้รับคําแนะนําจากครูอาจารย์ 

 ได้รับคําแนะนําจากรุ่นพ่ี     มีความปลอดภยั  

 คณุภาพของบณัฑิตท่ีจบจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  ประหยดัคา่ใช้จ่าย 

 ใกล้บ้าน และสะดวกในการเดินทาง  อ่ืนๆ ระบ.ุ...................................................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์โดยทั่วไป  

 

2.1 พฤติกรรมการเลือกรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

1.ทา่นเลอืกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ขา่วสารด้านใด (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 การศกึษา     ด้านบนัเทิง 

 การเมือง     ด้านธุรกิจ 

 การทอ่งเท่ียว     เทคโนโลยีและนวตักรรม 

อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

2.ทา่นสะดวกท่ีจะรับทราบขา่วสารในชว่งเวลาใดมากท่ีสดุ 

 06.00 – 09.00 น.    09.01 – 12.00 น. 

 12.01 – 15.00 น.    15.01 – 18.00 น. 

 18.01 – 21.00 น.    21.01 – 24.00 น. 

อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

3.ความถ่ีในการรับรู้ขา่วสารตา่งๆ 

 ทกุวนั     มากกวา่ 3 วนั/สปัดาห์ 

 มากกวา่ 10 วนั/เดือน    มากกวา่ 15 วนั/เดือน 

4.ความพงึพอใจของสือ่ประชาสมัพนัธ์แตล่ะประเภท (เรียงลาํดบัความพงึพอใจจาก 1 - 10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 

E-mail .................................................... อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

5.สถานท่ีใช้บริการสือ่ประชาสมัพนัธ์ 

 บ้าน      โรงเรียน 

 ห้างสรรพสนิค้า    ร้านค้า 

อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

6.สือ่ประชาสมัพนัธ์ท่ีเลอืกใช้เพ่ือรับรู้ขา่วสาร เก่ียวกบัการศกึษาตอ่ (เรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1- 10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 

E-mail .................................................... อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 
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ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารในปัจจุบันของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

1.ทา่นได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.จากสือ่ประเภทใด  (เรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1- 10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 

E-mail .................................................... อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

 

2.สือ่ประเภทใดท่ีทา่นมีความสะดวกในการรับขา่วสารของคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. (เรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1-

10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 

E-mail ....................................................  อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

 

3.ความถ่ีของทา่นในการรับรู้ขา่วสารจากคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. (เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

สปัดาห์ละครัง้     2 สปัดาห์/ครัง้ 

1-2 เดือน/ครัง้     มากกวา่ 3 เดือน/ครัง้ 

อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

 

4.ทา่นได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.จากสือ่ประเภทใดมากท่ีสดุ (เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 

E-mail .................................................... อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

 

5.ทา่นคิดวา่การรับขา่วสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.เป็นประโยชน์กบัการตดัสนิใจศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวฯ ม.อ. 

(เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

 จําเป็น     ไมจํ่าเป็น 

 เฉยๆ      ไมแ่นใ่จ   
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  

ประเด็นต่างๆ ระดบัความคดิเห็น 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ 

1.1 การมีแผน่พบัเอกสารประชาสมัพนัธ์แนะนําคณะฯ      

1.2 กิจกรรมแนะแนว จดับธูแนะนําคณะฯ      

1.3 การประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่อินเทอร์เนตทนัสมยั/รวดเร็ว      

1.4 การจดัทํา Presentation ในรูปแบบ CD และสง่ให้

ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียน 

     

1.5 รุ่นพ่ีและศิษย์เกา่ให้คําแนะนําและข้อมลูขา่วสารของคณะฯ      

ด้านการเรียนการสอน      

1.1 การมีสาขาวิชาและหลกัสตูรหลากหลาย      

1.2 สาขาวิชาท่ีเปิดสอนสอดคล้องกบัความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

     

1.3 มีอปุกรณ์การเรียนการสอน และห้องปฏิบตัิการท่ีทนัสมยั      

1.4 คณุภาพของบณัฑิตเป็นท่ียอมรับขององค์กร      

1.5 มีการเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษเพ่ือให้เป็นนานาชาต ิ      

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ      

1.1 ผลงานวจิยัเป็นประโยชน์ตอ่ท้องถ่ินในภาคใต้      

1.2 งานวิจยัสามารถออกสูเ่ชิงพาณิชย์      

1.3 เป็นคณะวิศวฯ ท่ีมีงานวจิยัสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม      

1.4 การบริการวชิาการสร้างประโยชน์ให้แกช่มุชน และท้องถ่ิน      

1.5 มีการประชาสมัพนัธ์ และถ่ายทอดเทคโนโลยีและมีทีมงานลง

พืน้ท่ีอยา่งทัว่ถงึ 

     

ด้านความพร้อมองค์กร      

1.1 มีคณาจารย์ท่ีมคีณุภาพ      

1.2 ความสะดวกทางด้านสาธารณปูโภค      

1.3 เป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีช่ือเสยีง      

1.4 นกัศกึษา คณาจารย์ สร้างช่ือเสยีงให้แก่คณะฯ      

1.5 การจดักิจกรรมทางวิชาการร่วมกบัชมุชน      

ด้านการรับนักศึกษา      

1.1 มีทนุการศกึษาหลายประเภท      

1.2 จํานวนรับนกัศกึษาในแตล่ะปีมีความเหมาะสม      

1.3 วิธีการรับมีหลากหลายและเหมาะสม      

1.4 การประชาสมัพนัธ์เร่ืองทนุการศกึษา และการรับนกัศกึษา      

1.5 ข้อมลูการรับนกัศกึษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์      



139 
 
ตอนที่ 4 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 

1.ทา่นต้องการรับทราบขา่วสารด้านใดจากคณะวิศวกรรมศาสตร์มากท่ีสดุ 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

2.ทา่นคิดวา่การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความจําเป็นตอ่ทา่นหรือไม ่เพราะเหตใุด 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

3.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่น และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางขตัยิาภรณ์  เจริญวฒัน์อนนัต์ 

นกัวิชาการอดุมศกึษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การศึกษาการวางแผนประชาสัมพันธ์ต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

 

 

คาํชีแ้จง 1.แบบสอบถามนี ้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 

  1.1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ข้อ 

ประกอบด้วย  

1.2 ข้อมูลการเลือกเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย วิธีการเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลยั สาขาวิชาท่ีสนใจ การสนบัสนนุจากผู้ปกครองให้ศกึษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ม.อ.  จํานวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการรับรู้ข้อมลูขา่วสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์โดยทัว่ไป  

2.1 การเลือกรับรู้ขา่วสารผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ จํานวน 6 ข้อ 

2.2 ข้อมลูการรับรู้ขา่วสารในปัจจบุนัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จํานวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการรับรู้จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดย

แบง่เป็น 6ด้าน ด้านละ 5 คําถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale)รวม

ทัง้สิน้ 30 ข้อ ดงันี ้

7. ด้านการเรียนการสอน  

8. ด้านการวิจยั 

9. ด้านบริการวิชาการ 

10. ด้านศลิปวฒันธรรม 

11. ด้านความพร้อมขององค์กร 

12. ด้านการรับนกัศกึษา  

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 

 2.ผู้ตอบแบบสอบถามนี ้คือ ผู้ปกครอง อาจารย์แนะแนว นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายใน

ภาคใต้ และนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 3.ในการตอบแบบสอบถามนีผู้้ วิจยัใคร่ขอความกรุณาให้ทา่นตอบทกุข้อ และกรุณาส่งคืนกบัผู้ วิจยั

เพราะการมีสว่นร่วมจากทา่นจะเป็นประโยชน์และสําคญัอยา่งย่ิงตอ่ผลการวิจยั 

 4.ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามผู้ วิจยัจะถือเป็นความลบั จะนําผลออกมาใช้สําหรับการวิจยัเทา่นัน้ 

ผู้วจิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่น และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางขตัยิาภรณ์  เจริญวฒัน์อนนัต์ 

นกัวิชาการอดุมศกึษา 
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ชุดที่ 1 แบบสอบถามสาํหรับนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

วิธีกรอกแบบสอบถาม: กรุณาตอบทกุข้อตามความเป็นจริง โดยใสเ่คร่ืองหมาย/หน้าข้อท่ีทา่นเลอืก 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (เลอืกตอบได้เพียงข้อเดยีว) 

1.1 ข้อมูลท่ัวไป 
 

1.เพศ 

 ชาย    หญิง 
 

2. อาย ุ........................ปี 
 

3.เกรดเฉลีย่สะสมของทา่น ณ ปัจจบุนั 

 น้อยกวา่ 2.00    2.00 – 2.50 

 2.51 – 3.00    3.01 – 3.50 

 3.51 – 4.00 
 

4.โรงเรียนของทา่นในสมยัมธัยมปลายตัง้อยูใ่นจงัหวดั..................................................................... 
 

5.อาชีพของผู้ปกครอง 

 รับราชการ    พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 พนกังานบริษัทเอกชน  ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย 

 เกษตรกร    อ่ืนๆ......................................................... 
 

6.รายได้โดยประมาณของครอบครัวตอ่เดือน 

 น้อยกวา่ 10,000 บาท  10,000 - 15,000 บาท 

 15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท 

 25,001 - 30,000 บาท  มากกวา่ 30,000 บาท 
 

7.เป็นบตุรคนท่ี....................... 
 

8.มีพ่ีน้อง...................................คน 
 

9.จํานวนพ่ีน้องท่ีอยูใ่นระหวา่งกําลงัศกึษา (ไมร่วมผู้ตอบแบบสอบถาม) 

 ไมม่ี     ไมเ่กิน 2 คน 

 ไมเ่กิน 4 คน    มากกวา่ 4 คน 
 

10.ประวตัิการได้รับทนุการศกึษา 

 ได้ทนุการศกึษาจากกองทนุตา่งๆ   กองทนุกู้ยืมเพ่ือการศกึษา 

 ไมเ่คยได้รับทนุใดๆ   
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1.2 ข้อมูลการเลือกเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษา (เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว) 

1.ทา่นเข้าศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.ด้วยวิธีใด 

 วิธีรับตรงซึง่สอบคดัเลอืกโดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 วิธีรับรวมซึง่สอบคดัเลอืกโดยวิธีรับรวม (Admission) 

 โครงการเรียนดีของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 โครงการทนุมงคลสขุ 

 โครงการทนุคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 โครงการดาวรุ่งคอมพิวเตอร์ 

 โครงการลกูพระบิดา 
 

2.สาขาวิชาท่ีสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  (หากยงัไมเ่ลอืกขอเลอืกเพียงสาขาเดียว) 
  

 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า        สาขาวิชาวศิวกรรมเคร่ืองกล 

 สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา        สาขาวิชาวศิวกรรมอตุสาหการ 

 สาขาวิชาวิศวกรรมเคม ี        สาขาวิชาวศิวกรรมเหมอืงแร่ 

 สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์        สาขาวิชาวศิวกรรมสิง่แวดล้อม 

 สาขาวิชาวิศวกรรมการผลติ        สาขาวิชาวศิวกรรมวสัด ุ

 สาขาวิชาวิศวกรรมเมคราทรอนิกส์        สาขาวิชาวศิวกรรมชีวการแพทย์ 

 

3.ทา่นเลอืกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ.เป็นอนัดบัท่ี 

  อนัดบัท่ี 1     อนัดบัท่ี 2    อนัดบัท่ี 3 

  อนัดบัท่ี 4     อนัดบัท่ี 5    ไมไ่ด้เลอืก 

 

4.ทา่นเลอืกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม  (Admission) เป็นอนัดบัท่ี 

  อนัดบัท่ี 1     อนัดบัท่ี 2    อนัดบัท่ี 3 

  อนัดบัท่ี 4     ไมไ่ด้เลอืก 

 

5.ปัจจยัท่ีทา่นตดัสนิใจเลอืกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.(เลอืกได้ 2 ช่อง โดยให้ใสเ่ลข 1 และ 2 ตามลาํดบั) 

  มีความสนใจและอยากเป็นวิศวกร   ผู้ปกครองต้องการให้เลอืกเรียน 

  เงินเดือนสงู     ได้รับคําแนะนําจากครูอาจารย์ 

 ได้รับคําแนะนําจากรุ่นพ่ี   

 คณุภาพของบณัฑิตท่ีจบจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์โดยทั่วไป  

 

2.2 พฤติกรรมการเลือกรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

1.ทา่นเลอืกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ขา่วสาร (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 การศกึษา     ด้านบนัเทิง 

 การเมือง     ด้านธุรกิจ 

 การทอ่งเท่ียว     เทคโนโลยีและนวตักรรม 
 

2.ช่วงเวลาในการรับรู้ขา่วสาร (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 06.00 – 09.00 น.    09.01 – 12.00 น. 

 12.01 – 15.00 น.    15.01 – 18.00 น. 

 18.01 – 21.00 น.    21.01 – 24.00 น. 
 

3.ความถ่ีในการรับรู้ขา่วสารตา่งๆ (เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

 ทกุวนั     มากกวา่ 3 วนั/สปัดาห์ 

 มากกวา่ 10 วนั/เดือน    มากกวา่ 15 วนั/เดือน 
 

4.ความพงึพอใจของสือ่ประชาสมัพนัธ์แตล่ะประเภท (เรียงลาํดบัความพงึพอใจจาก 1 - 10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 

 

5.สถานท่ีใช้บริการสือ่ประชาสมัพนัธ์ (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 บ้าน      โรงเรียน 

 ห้างสรรพสนิค้า    ร้านค้า 

 

6.สือ่ประชาสมัพนัธ์ท่ีเลอืกใช้เพ่ือรับรู้ขา่วสาร เก่ียวกบัการศกึษาตอ่ (เรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1- 10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 
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2.3 ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารในปัจจุบันของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

1.ทา่นได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.จากสือ่ประเภทใด  (เรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1- 10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 
 

2.สือ่ประเภทใดท่ีทา่นมีความสะดวกในการับขา่วสารของคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. (เรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1- 

10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 
 

3.ความถ่ีของทา่นในการรับรู้ขา่วสารจากคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. (เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

สปัดาห์ละครัง้     2 สปัดาห์/ครัง้ 

1-2 เดือน/ครัง้     มากกวา่ 3 เดือน/ครัง้ 
 

4.ทา่นได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.จากสือ่ประเภทใดมากท่ีสดุ (เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 
 

5.ทา่นคิดวา่การรับขา่วสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.เป็นประโยชน์กบัการตดัสนิใจศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวฯ ม.อ. 

(เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

 จําเป็น     ไมจํ่าเป็น 

 เฉยๆ      ไมแ่นใ่จ   
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  

ประเด็นต่างๆ ระดบัความคดิเห็น 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

1.1 การมีแผน่พบัเอกสารประชาสมัพนัธ์แนะนําคณะฯ      

1.2 กิจกรรมแนะแนว จดับธูแนะนําคณะฯ      

1.3 การประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่อินเทอร์เนตทนัสมยั/รวดเร็ว      

1.4 การจดัทํา Presentation ในรูปแบบ CD และสง่ให้

ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียน 

     

1.5 รุ่นพ่ีและศิษย์เกา่ให้คําแนะนําและข้อมลูขา่วสารของคณะฯ      

ด้านการเรียนการสอน      

1.1 การมีสาขาวิชาและหลกัสตูรหลากหลาย      

1.2 สาขาวิชาท่ีเปิดสอนสอดคล้องกบัความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

     

1.3 มีอปุกรณ์การเรียนการสอน และห้องปฏิบตัิการท่ีทนัสมยั      

1.4 คณุภาพของบณัฑิตเป็นท่ียอมรับขององค์กร      

1.5 มีการเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษเพ่ือให้เป็นนานาชาต ิ      

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ      

1.1 ผลงานวจิยัเป็นประโยชน์ตอ่ท้องถ่ินในภาคใต้      

1.2 งานวิจยัสามารถออกสูเ่ชิงพาณิชย์      

1.3 เป็นคณะวิศวฯ ท่ีมีงานวจิยัสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม      

1.4 การบริการวชิาการสร้างประโยชน์ให้แกช่มุชน และท้องถ่ิน      

1.5 มีการประชาสมัพนัธ์การให้บริการวชิาการอยา่งทัว่ถึง      

ด้านความพร้อมองค์กร      

1.1 มีคณาจารย์ท่ีมคีณุภาพ      

1.2 ความสะดวกทางด้านสาธารณปูโภค      

1.3 เป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีช่ือเสยีง      

1.4 นกัศกึษา คณาจารย์ สร้างช่ือเสยีงให้แก่คณะฯ      

1.5 การจดักิจกรรมทางวิชาการร่วมกบัชมุชน      

ด้านการรับนักศึกษา      

1.1 มีทนุการศกึษาหลายประเภท      

1.2 จํานวนรับนกัศกึษาในแตล่ะปีมีความเหมาะสม      

1.3 วิธีการรับมีหลากหลายและเหมาะสม      

1.4 การประชาสมัพนัธ์เร่ืองทนุการศกึษา และการรับนกัศกึษา      

1.5 ข้อมลูการรับนกัศกึษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์      

ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 
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1.ทา่นต้องการรับทราบขา่วสารด้านใดจากคณะวิศวกรรมศาสตร์มากท่ีสดุ 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

2.ทา่นคิดวา่การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความจําเป็นตอ่ทา่นหรือไม ่เพราะเหตใุด 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

3.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่น และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางขตัยิาภรณ์  เจริญวฒัน์อนนัต์ 

นกัวิชาการอดุมศกึษา 
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เร่ือง การศึกษาการวางแผนประชาสัมพันธ์ต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

 

 

คาํชีแ้จง 1.แบบสอบถามนี ้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 

  1.1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ข้อ  

1.2 ข้อมูลการเลือกเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย วิธีการเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลยั สาขาวิชาท่ีสนใจ การสนบัสนนุจากผู้ปกครองให้ศกึษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ม.อ.  จํานวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการรับรู้ข้อมลูขา่วสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์โดยทัว่ไป  

2.1 การเลือกรับรู้ขา่วสารผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ จํานวน 6 ข้อ 

2.2 ข้อมลูการรับรู้ขา่วสารในปัจจบุนัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จํานวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการรับรู้จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดย

แบง่เป็น 6ด้าน ด้านละ 5 คําถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale)รวม

ทัง้สิน้ 30 ข้อ ดงันี ้

13. ด้านการเรียนการสอน  

14. ด้านการวิจยั 

15. ด้านบริการวิชาการ 

16. ด้านศลิปวฒันธรรม 

17. ด้านความพร้อมขององค์กร 

18. ด้านการรับนกัศกึษา  

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 

 2.ผู้ตอบแบบสอบถามนี ้คือ ผู้ปกครอง อาจารย์แนะแนว นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายใน

ภาคใต้ และนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 3.ในการตอบแบบสอบถามนีผู้้ วิจยัใคร่ขอความกรุณาให้ทา่นตอบทกุข้อ และกรุณาส่งคืนกบัผู้ วิจยั

เพราะการมีสว่นร่วมจากทา่นจะเป็นประโยชน์และสําคญัอยา่งย่ิงตอ่ผลการวิจยั 

 4.ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามผู้ วิจยัจะถือเป็นความลบั จะนําผลออกมาใช้สําหรับการวิจยัเทา่นัน้ 

ผู้วจิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่น และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางขตัยิาภรณ์  เจริญวฒัน์อนนัต์ 

นกัวิชาการอดุมศกึษา 
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ชุดที่ 1 แบบสอบถามสาํหรับผู้ปกครอง 

วิธีกรอกแบบสอบถาม: กรุณาตอบทกุข้อตามความเป็นจริง โดยใสเ่คร่ืองหมาย/หน้าข้อท่ีทา่นเลอืก 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (เลอืกตอบได้เพียงข้อเดยีว) 

1.1 ข้อมูลท่ัวไป 
 

1.สถานภาพ 

 บิดา     มารดา    ผู้ปกครอง/อ่ืนๆ 

(ระบ)ุ......................... 
 

2. อาย ุ........................ปี 
 

3.อาชีพ 

 รับราชการ    พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 พนกังานบริษัทเอกชน  ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย 

 เกษตรกร    อ่ืนๆ......................................................... 
 

4.รายได้โดยประมาณของครอบครัวตอ่เดือน 

 น้อยกวา่ 20,000 บาท   20,000 - 25,000 บาท 

 25,001 - 30,000 บาท   30,001 - 35,000 บาท 

 35,001 - 40,000 บาท   มากกวา่ 40,000 บาท 
 

5.ประวตัิการได้รับทนุการศกึษา 

 ได้ทนุการศกึษาจากกองทนุตา่งๆ   กองทนุกู้ยืมเพ่ือการศกึษา  ไมเ่คยได้รับทนุใดๆ   
 

6.สือ่ประชาสมัพนัธ์ท่ีทา่นช่ืนชอบมากท่ีสดุคือ.................................................. 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน   

E-mail .................................................... อ่ืนๆ ระบ.ุ............... 
  

7.มหาวิทยาลยัท่ีทา่นอยากให้บตุรหลานศกึษาตอ่คือ

................................................................................................... 

8.คณะท่ีทา่นอยากให้บตุรหลานศกึษาตอ่คอื

............................................................................................................... 
 

9.โรงเรียนของบตุรหลานของทา่นในสมยัมธัยมปลายตัง้อยูใ่นจงัหวดั

............................................................................ 

10.
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1.2 ข้อมูลการเลือกเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษาของบุตรหลาน  (เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว) 

1.บตุรหลานของทา่นเข้าศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. ด้วยวิธีใด 

 วิธีรับตรงซึง่สอบคดัเลอืกโดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 วิธีรับรวมซึง่สอบคดัเลอืกโดยวิธีรับรวม (Admission) 

 โครงการเรียนดีของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 โครงการทนุมงคลสขุ 

 โครงการโควตาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 โครงการดาวรุ่งคอมพิวเตอร์ 

 โครงการลกูพระบิดา 

 โครงการพิเศษอ่ืนๆ (ระบ)ุ................................................................................................................... 
 

2.สาขาวิชาท่ีบตุรหลานของทา่นสนใจในคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ.  (เลอืกเพียงสาขาเดียว) 
  

 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า        สาขาวิชาวศิวกรรมเคร่ืองกล 

 สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา        สาขาวิชาวศิวกรรมอตุสาหการ 

 สาขาวิชาวิศวกรรมเคม ี        สาขาวิชาวศิวกรรมเหมอืงแร่ 

 สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์        สาขาวิชาวศิวกรรมสิง่แวดล้อม 

 สาขาวิชาวิศวกรรมการผลติ        สาขาวิชาวศิวกรรมวสัด ุ

 สาขาวิชาวิศวกรรมเมคราทรอนิกส์        สาขาวิชาวศิวกรรมชีวการแพทย์ 

 

3. บตุรหลานของทา่นเลอืกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ.เป็นอนัดบัท่ี 

  อนัดบัท่ี 1     อนัดบัท่ี 2    อนัดบัท่ี 3 

  อนัดบัท่ี 4     อนัดบัท่ี 5    ไมไ่ด้เลอืก 

 

4.บตุรหลานของทา่นเลอืกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับรวม  (Admission) เป็นอนัดบัท่ี 

  อนัดบัท่ี 1     อนัดบัท่ี 2    อนัดบัท่ี 3 

  อนัดบัท่ี 4     ไมไ่ด้เลอืก 

 

5.ปัจจัยท่ีท่านตดัสินใจให้บุตรหลานเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.(เลือกได้ 2 ช่อง โดยให้ใส่เลข 1 และ 2 

ตามลาํดบั) 

  มีความสนใจและอยากเป็นวิศวกร    ผู้ปกครองต้องการให้เลอืกเรียน 

  เงินเดือนสงู      ได้รับคําแนะนําจากครูอาจารย์ 

 ได้รับคําแนะนําจากรุ่นพ่ี     มีความปลอดภยั  

 คณุภาพของบณัฑิตท่ีจบจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  ประหยดัคา่ใช้จ่าย 

 ใกล้บ้าน และสะดวกในการเดินทาง  อ่ื น ๆ  ร ะ บุ

........................................................... 

 ความต้องการของบตุรหลาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์โดยทั่วไป  
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2.4 พฤติกรรมการเลือกรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 

1.ทา่นเลอืกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ขา่วสารด้านใด (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 การศกึษา     ด้านบนัเทิง 

 การเมือง     ด้านธุรกิจ 

 การทอ่งเท่ียว     เทคโนโลยีและนวตักรรม 

อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

 

2.ทา่นสะดวกท่ีจะรับทราบขา่วสารในชว่งเวลาใดมากท่ีสดุ 

 06.00 – 09.00 น.    09.01 – 12.00 น. 

 12.01 – 15.00 น.    15.01 – 18.00 น. 

 18.01 – 21.00 น.    21.01 – 24.00 น. 

อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

 

3.ความถ่ีในการรับรู้ขา่วสารตา่งๆ 

 ทกุวนั     มากกวา่ 3 วนั/สปัดาห์ 

 มากกวา่ 10 วนั/เดือน    มากกวา่ 15 วนั/เดือน 

อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

 

4.ความพงึพอใจของสือ่ประชาสมัพนัธ์แตล่ะประเภท (เรียงลาํดบัความพงึพอใจจาก 1 - 10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 

E-mail .................................................... อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

5.สถานท่ีใช้บริการสือ่ประชาสมัพนัธ์ 

 บ้าน      หนว่ยงาน/บริษัท 

 ห้างสรรพสนิค้า    ร้านค้า 

อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

 

6.สือ่ประชาสมัพนัธ์ท่ีเลอืกใช้เพ่ือรับรู้ขา่วสาร เก่ียวกบัการศกึษาตอ่ (เรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1- 10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 

E-mail .................................................... อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 
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ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารในปัจจุบันของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

1.ทา่นได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.จากสือ่ประเภทใด  (เรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1- 10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 

E-mail .................................................... อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

 

2.สือ่ประเภทใดท่ีทา่นมีความสะดวกในการับขา่วสารของคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. (เรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1- 

10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 

E-mail .................................................... อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

 

3.ความถ่ีของทา่นในการรับรู้ขา่วสารจากคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. (เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

สปัดาห์ละครัง้     2 สปัดาห์/ครัง้ 

1-2 เดือน/ครัง้     มากกวา่ 3 เดือน/ครัง้ 

อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

 

4.ทา่นได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.จากสือ่ประเภทใดมากท่ีสดุ (เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 

E-mail .................................................... อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

 

5.ทา่นคิดวา่การรับขา่วสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.เป็นประโยชน์กบัการตดัสนิใจศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวฯ ม.อ. 

(เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

 จําเป็น     ไมจํ่าเป็น 

 เฉยๆ      ไมแ่นใ่จ   
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  

ประเด็นต่างๆ ระดบัความคดิเห็น 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

1.1 การมีแผน่พบัเอกสารประชาสมัพนัธ์แนะนําคณะฯ      

1.2 กิจกรรมแนะแนว จดับธูแนะนําคณะฯ      

1.3 การประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่อินเทอร์เนตทนัสมยั/รวดเร็ว      

1.4 การจดัทํา Presentation ในรูปแบบ CD และสง่ให้

ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียน 

     

1.5 รุ่นพ่ีและศิษย์เกา่ให้คําแนะนําและข้อมลูขา่วสารของคณะฯ      

ด้านการเรียนการสอน      

1.1 การมีสาขาวิชาและหลกัสตูรหลากหลาย      

1.2 สาขาวิชาท่ีเปิดสอนสอดคล้องกบัความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

     

1.3 มีอปุกรณ์การเรียนการสอน และห้องปฏิบตัิการท่ีทนัสมยั      

1.4 คณุภาพของบณัฑิตเป็นท่ียอมรับขององค์กร      

1.5 มีการเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษเพ่ือให้เป็นนานาชาต ิ      

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ      

1.1 ผลงานวจิยัเป็นประโยชน์ตอ่ท้องถ่ินในภาคใต้      

1.2 งานวิจยัสามารถออกสูเ่ชิงพาณิชย์      

1.3 เป็นคณะวิศวฯ ท่ีมีงานวจิยัสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม      

1.4 การบริการวชิาการสร้างประโยชน์ให้แกช่มุชน และท้องถ่ิน      

1.5 มีการประชาสมัพนัธ์ และถ่ายทอดเทคโนโลยีและมีทีมงาน

ลงพืน้ท่ีอยา่งทัว่ถงึ 

     

ด้านความพร้อมองค์กร      

1.1 มีคณาจารย์ท่ีมคีณุภาพ      

1.2 ความสะดวกทางด้านสาธารณปูโภค      

1.3 เป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีช่ือเสยีง      

1.4 นกัศกึษา คณาจารย์ สร้างช่ือเสยีงให้แก่คณะฯ      

1.5 การจดักิจกรรมทางวิชาการร่วมกบัชมุชน      

ด้านการรับนักศึกษา      

1.1 มีทนุการศกึษาหลายประเภท      

1.2 จํานวนรับนกัศกึษาในแตล่ะปีมีความเหมาะสม      

1.3 วิธีการรับมีหลากหลายและเหมาะสม      

1.4 การประชาสมัพนัธ์เร่ืองทนุการศกึษา และการรับนกัศกึษา      

1.5 ข้อมลูการรับนกัศกึษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์      
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ตอนที่ 4 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 

1.ทา่นต้องการรับทราบขา่วสารด้านใดจากคณะวิศวกรรมศาสตร์มากท่ีสดุ 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

2.ทา่นคิดวา่การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความจําเป็นตอ่ทา่นหรือไม ่เพราะเหตใุด 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

3.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่น และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางขตัยิาภรณ์  เจริญวฒัน์อนนัต์ 

นกัวิชาการอดุมศกึษา 
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เร่ือง การศึกษาการวางแผนประชาสัมพันธ์ต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

 

 

คาํชีแ้จง 1.แบบสอบถามนี ้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 

  1.1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ข้อ 

ประกอบด้วย  

1.2 ข้อมูลการเลือกเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย วิธีการเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลยั สาขาวิชาท่ีสนใจ การสนบัสนนุจากผู้ปกครองให้ศกึษาต่อ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ม.อ.  จํานวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการรับรู้ข้อมลูขา่วสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์โดยทัว่ไป  

2.1 การเลือกรับรู้ขา่วสารผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ จํานวน 6 ข้อ 

2.2 ข้อมลูการรับรู้ขา่วสารในปัจจบุนัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. จํานวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการรับรู้จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดย

แบง่เป็น 6ด้าน ด้านละ 5 คําถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale)รวม

ทัง้สิน้ 30 ข้อ ดงันี ้

19. ด้านการเรียนการสอน  

20. ด้านการวิจยั 

21. ด้านบริการวิชาการ 

22. ด้านศลิปวฒันธรรม 

23. ด้านความพร้อมขององค์กร 

24. ด้านการรับนกัศกึษา  

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 

 2.ผู้ตอบแบบสอบถามนี ้คือ ผู้ปกครอง อาจารย์แนะแนว นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายใน

ภาคใต้ และนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

 3.ในการตอบแบบสอบถามนีผู้้ วิจยัใคร่ขอความกรุณาให้ทา่นตอบทกุข้อ และกรุณาส่งคืนกบัผู้ วิจยั

เพราะการมีสว่นร่วมจากทา่นจะเป็นประโยชน์และสําคญัอยา่งย่ิงตอ่ผลการวิจยั 

 4.ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามผู้ วิจยัจะถือเป็นความลบั จะนําผลออกมาใช้สําหรับการวิจยัเทา่นัน้ 

ผู้วจิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่น และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางขตัยิาภรณ์  เจริญวฒัน์อนนัต์ 

นกัวิชาการอดุมศกึษา 
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ชุดที่ 4 แบบสอบถามสาํหรับครูแนะแนว 

วิธีกรอกแบบสอบถาม: กรุณาตอบทุกข้อตามความเป็นจริง โดยใส่เคร่ืองหมาย/หน้าข้อที่ท่านเลือก 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว) 

1.1 ข้อมูลท่ัวไป 
 

1.เพศ 

 ชาย     หญิง     

2. อาย ุ........................ปี 
 

3.เกรดเฉลีย่สะสมของทา่น ณ ปัจจบุนั 

 น้อยกวา่ 2.00    2.00 – 2.50    2.51 – 3.00    

 3.01 – 3.50    3.51 – 4.00 
 

4.โรงเรียนของทา่นตัง้อยูใ่นจงัหวดั..................................................................... 
 

5.จํานวนนกัเรียน ม.ปลาย ในโรงเรียน  

 500 คน    1,000 คน 

 1,500 คน    2,000 คน 

 2,500 คน    อ่ืนๆ ระบ.ุ........................................................ 
 

6.คณะท่ีนกัเรียนของทา่นให้ความสนใจและมาสอบถามข้อมลูเป็นประจํา (เรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1 - 6 

 แพทยศาสตร์    วิศวกรรมศาสตร์ 

ทนัตแพทยศาสตร์   เภสชัศาสตร์ 

 พยาบาลศาสตร์   อ่ืนๆ ระบ.ุ........................................................ 
 

7.จํานวนพ่ีน้องท่ีอยูใ่นระหวา่งกําลงัศกึษา (ไมร่วมผู้ตอบแบบสอบถาม) 

 ไมม่ี     ไมเ่กิน 2 คน 

 ไมเ่กิน 4 คน    มากกวา่ 4 คน 
 

8.ประวตัิการได้รับทนุการศกึษาของนกัเรียนในสงักดัของทา่น 

 ได้ทนุการศกึษาจากกองทนุตา่งๆ   กองทนุกู้ยืมเพ่ือการศกึษา  ไมเ่คยได้รับทนุใดๆ   

   

9.มหาวิทยาลยัท่ีทา่นอยากให้นกัเรียนศกึษาตอ่คือ

....................................................................................................... 

10.สือ่ประชาสมัพนัธ์ท่ีทา่นช่ืนชอบมากท่ีสดุคือ.................................................. 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน   
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E-mail .................................................... อ่ืนๆ ระบ.ุ............... 
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1.2 ข้อมูลการเลือกเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษา 

1.นกัเรียนของทา่นเข้าศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.ด้วยวิธีใด  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 วิธีรับตรงซึง่สอบคดัเลอืกโดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 วิธีรับรวมซึง่สอบคดัเลอืกโดยวิธีรับรวม (Admission) 

 โครงการเรียนดีของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 โครงการทนุมงคลสขุ 

 โครงการทนุคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 โครงการดาวรุ่งคอมพิวเตอร์ 

 โครงการลกูพระบิดา 

 

2.สาขาวิชาท่ีนกัเรียนในสถาบนัการศกึษาของทา่นสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  (ตอบเพียงข้อเดยีว) 
  

 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า        สาขาวิชาวศิวกรรมเคร่ืองกล 

 สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา        สาขาวิชาวศิวกรรมอตุสาหการ 

 สาขาวิชาวิศวกรรมเคม ี        สาขาวิชาวศิวกรรมเหมอืงแร่ 

 สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์        สาขาวิชาวศิวกรรมสิง่แวดล้อม 

 สาขาวิชาวิศวกรรมการผลติ        สาขาวิชาวศิวกรรมวสัด ุ

 สาขาวิชาวิศวกรรมเมคราทรอนิกส์        สาขาวิชาวศิวกรรมชีวการแพทย์ 

 

3.นกัเรียนในสถาบนัการศกึษาของทา่นสว่นใหญ่เลอืกศกึษาตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธีรับตรงของ ม.อ.   

เป็นอนัดบัท่ี 

  อนัดบัท่ี 1     อนัดบัท่ี 2    อนัดบัท่ี 3 

  อนัดบัท่ี 4     อนัดบัท่ี 5    ไมไ่ด้เลอืก 

 

4.นักเรียนในสถาบันการศึกษาของท่านส่วนใหญ่เลือกศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. โดยวิธี รับรวม  

(Admission) เป็นอนัดบัท่ี 

  อนัดบัท่ี 1     อนัดบัท่ี 2    อนัดบัท่ี 3 

  อนัดบัท่ี 4     ไมไ่ด้เลอืก 

 

5.ปัจจัยท่ีทําให้นักเรียนของท่านเลือกเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.(เลือกได้ 2 ช่อง โดยให้ใส่เลข 1 และ 2 

ตามลาํดบั) 

  มีความสนใจและอยากเป็นวิศวกร    ผู้ปกครองต้องการให้เลอืกเรียน 

  เงินเดือนสงู      ได้รับคําแนะนําจากครูอาจารย์ 

 ได้รับคําแนะนําจากรุ่นพ่ี     เป็นคณะฯ ท่ีมีช่ือเสยีงใน ม.อ. 

 คณุภาพของบณัฑิตท่ีจบจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์โดยทั่วไป  

 

2.5 พฤติกรรมการเลือกรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

1.ทา่นเลอืกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ในการรับรู้ขา่วสาร (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 การศกึษา     ด้านบนัเทิง 

 การเมือง     ด้านธุรกิจ 

 การทอ่งเท่ียว     เทคโนโลยีและนวตักรรม 
 

2.ช่วงเวลาในการรับรู้ขา่วสาร 

 06.00 – 09.00 น.    09.01 – 12.00 น. 

 12.01 – 15.00 น.    15.01 – 18.00 น. 

 18.01 – 21.00 น.    21.01 – 24.00 น. 
 

3.ความถ่ีในการรับรู้ขา่วสารตา่งๆ 

 ทกุวนั     มากกวา่ 3 วนั/สปัดาห์ 

 มากกวา่ 10 วนั/เดือน    มากกวา่ 15 วนั/เดือน 
 

4.ความพงึพอใจของสือ่ประชาสมัพนัธ์แตล่ะประเภท (เรียงลาํดบัความพงึพอใจจาก 1 - 10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 

 

5.สถานท่ีใช้บริการสือ่ประชาสมัพนัธ์ 

 บ้าน      โรงเรียน 

 ห้างสรรพสนิค้า    ร้านค้า 

 

6.สือ่ประชาสมัพนัธ์ท่ีเลอืกใช้เพ่ือรับรู้ขา่วสาร เก่ียวกบัการศกึษาตอ่ (เรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1- 10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 
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2.6 ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารในปัจจุบันของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. 

1.ทา่นได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.จากสือ่ประเภทใด  (เรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1- 10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 
 

2.สือ่ประเภทใดท่ีทา่นมีความสะดวกในการับขา่วสารของคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. (เรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1- 

10 ) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 
 

3.ความถ่ีของทา่นในการรับรู้ขา่วสารจากคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.อ. (เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

สปัดาห์ละครัง้     2 สปัดาห์/ครัง้ 

1-2 เดือน/ครัง้     มากกวา่ 3 เดือน/ครัง้ 
 

4.ทา่นได้รับขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.จากสือ่ประเภทใดมากท่ีสดุ (เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

 เว็บไซต์     โปสเตอร์/แผน่พบั 

 ป้ายประชาสมัพนัธ์    สือ่บคุคล   

 หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน    หนงัสอืพิมพ์สว่นกลาง 

 วิทย ุ     โทรทศัน์ 

 จดหมายขา่ว     หนงัสอืราชการจากหนว่ยงาน 
 

5.ทา่นคิดวา่การรับขา่วสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.เป็นประโยชน์กบัการตดัสนิใจศกึษาตอ่ ณ คณะวิศวฯ ม.อ. 

(เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

 จําเป็น     ไมจํ่าเป็น 

 เฉยๆ      ไมแ่นใ่จ   
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  

ประเด็นต่างๆ ระดับความคดิเห็น 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

1.1 การมีแผน่พบัเอกสารประชาสมัพนัธ์แนะนําคณะฯ      

1.2 กิจกรรมแนะแนว จดับธูแนะนําคณะฯ      

1.3 การประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่อินเทอร์เนตทนัสมยั/รวดเร็ว      

1.4 การจดัทํา Presentation ในรูปแบบ CD และสง่ให้

ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียน 

     

1.5 รุ่นพ่ีและศิษย์เกา่ให้คําแนะนําและข้อมลูขา่วสารของคณะฯ      

ด้านการเรียนการสอน      

1.1 การมีสาขาวิชาและหลกัสตูรหลากหลาย      

1.2 สาขาวิชาท่ีเปิดสอนสอดคล้องกบัความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

     

1.3 มีอปุกรณ์การเรียนการสอน และห้องปฏิบตัิการท่ีทนัสมยั      

1.4 คณุภาพของบณัฑิตเป็นท่ียอมรับขององค์กร      

1.5 มีการเรียนการสอนท่ีเน้นภาษาองักฤษเพ่ือให้เป็นนานาชาต ิ      

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ      

1.1 ผลงานวจิยัเป็นประโยชน์ตอ่ท้องถ่ินในภาคใต้      

1.2 งานวิจยัสามารถออกสูเ่ชิงพาณิชย์      

1.3 เป็นคณะวิศวฯ ท่ีมีงานวจิยัสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม      

1.4 การบริการวชิาการสร้างประโยชน์ให้แกช่มุชน และท้องถ่ิน      

1.5 มีการประชาสมัพนัธ์การให้บริการวชิาการอยา่งทัว่ถึง      

ด้านความพร้อมองค์กร      

1.1 มีคณาจารย์ท่ีมคีณุภาพ      

1.2 ความสะดวกทางด้านสาธารณปูโภค      

1.3 เป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีช่ือเสยีง      

1.4 นกัศกึษา คณาจารย์ สร้างช่ือเสยีงให้แก่คณะฯ      

1.5 การจดักิจกรรมทางวิชาการร่วมกบัชมุชน      

ด้านการรับนักศึกษา      

1.1 มีทนุการศกึษาหลายประเภท      

1.2 จํานวนรับนกัศกึษาในแตล่ะปีมีความเหมาะสม      

1.3 วิธีการรับมีหลากหลายและเหมาะสม      

1.4 การประชาสมัพนัธ์เร่ืองทนุการศกึษา และการรับนกัศกึษา      

1.5 ข้อมลูการรับนกัศกึษาสามารถค้นหาได้สะดวกในเว็บไซต์      
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ตอนที่ 4 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 

1.ทา่นต้องการรับทราบขา่วสารด้านใดจากคณะวิศวกรรมศาสตร์มากท่ีสดุ 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

2.ทา่นคิดวา่การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความจําเป็นตอ่ทา่นหรือไม ่เพราะเหตใุด 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

3.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

  

ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่น และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางขตัยิาภรณ์  เจริญวฒัน์อนนัต์ 

นกัวิชาการอดุมศกึษา 
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ภาคผนวก ข 

รูปภาพนักเรียนเข้าร่วม

กจิกรรมโครงการตวิกับมาม่า 
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	หรือ

