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บทคดัย่อ 
ในยุคท่ีระบบสารสนเทศเขา้มามีบทบาทอย่างมากในการบริหารจดัการเอกสาร
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จดัเก็บในระบบงานสารบรรณขององคก์รภาครัฐเพิ่มสูงข้ึน ทาํให้การจดัเก็บและสืบคน้เอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์มีบทบาทในการดาํเนินงานเป็นอยา่งมาก เพราะการมีขอ้มูลท่ีครบถว้นและสามารถ
เขา้ถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้ น เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและ        
การวางแผนขององค์กรในอนาคต งานวิจัยน้ีได้นําแนวคิดออนโทโลยีมาพัฒนาการค้นคืน
สารสนเทศในเชิงความหมายสําหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา งานบริหารและ
ธุรการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัท่ีดูแลรับผิดชอบ
ระบบงานสารบรรณขององคก์ร ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตน้แบบออนโทโลยีและฐานความรู้เชิงความหมาย
สาํหรับงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ โดยรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศในระบบงานสารบรรณ ศึกษา
และวิเคราะห์โครงสร้าง องคป์ระกอบของหนงัสือราชการแต่ละประเภท ร่วมกบัภารกิจหลกัและ
วฒันธรรมในการจดัเกบ็และเรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศขององคก์ร เพื่อกาํหนดกรอบโครงสร้าง และ
ขอบเขตขององคค์วามรู้ท่ีเหมาะสมสาํหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิดออนโทโลย ี
จากการทดสอบเปรียบเทียบการคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศระหว่างระบบงานสารบรรณเดิม และการ
คน้คืนสารสนเทศในเชิงความหมายจากตน้แบบออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์นั้น พบว่า
การสืบคน้จากตน้แบบออนโทโลยช่ีวยขยายคาํคน้ท่ีนอกเหนือจากท่ีผูใ้ชร้ะบุ ทาํใหส้ามารถคน้คืน
สารสารเทศไดค้รอบคลุมตามความหมายท่ีผูใ้ชต้อ้งการยิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 
In the information age, having enrich information and effective information accessing capability 
as same as the organization have an important inheritance knowledgebase. Therefore, information 
gathering, storage and retrieval of organization plays an essential role in the information 
management. In our research, we focus and scope on electronic document retrieval improvement 
for official organization, we call that “e-Saraban”, using ontology-based approach. We develop 
ontology model of e-Saraban for organization’s domain knowledge considering the official 
document structure, components for each type of document, relation among domain in accordance 
with mission and information usage of organization. We compare the query results between 
former system of e-Saraban and protype of e-Saraban ontology.  As a consequence, the ontology 
model can extend keyword search and provide query results given in a semantically meaningful 
way can thus satisfy the user’s intention more than the former system.  
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ความสําคญัและทีม่าของการวจัิย 
ในยุคท่ีระบบสารสนเทศเขา้มามีบทบาทอย่างมากในการบริหารจดัการเอกสาร

ของผูป้ระกอบการและองคก์รต่าง ๆ ทาํใหรู้ปแบบการจดัเก็บเอกสารเปล่ียนแปลงไป จากกระดาษ
สู่เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงช่วยให้การบริหารขอ้มูลและการจดัการเอกสารต่างๆ มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน สามารถเก็บรวบรวมไวใ้นท่ีเดียวกนัไดจ้าํนวนมากและไม่กระจดักระจาย ส่งผลให้ปริมาณ
เอกสารท่ีถูกจดัเก็บมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน อีกทั้งความสามารถในการจดัเก็บยาวนานข้ึน ปัญหาท่ี
ตามมา คือ การสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีมีปริมาณมากข้ึน ให้รวดเร็วและ    
ถูกตอ้งตรงกบัความหมายท่ีผูใ้ชต้อ้งการนั้นยงัทาํไดย้าก ทาํให้การจดัเก็บและการสืบคน้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อนาํมาใช้นั้นมีบทบาทในการดาํเนินงานขององค์กรเป็นอย่างมาก เพราะการ        
มีข้อมูลท่ีครบถ้วนและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้ น              
เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจและการวางแผนขององคก์รในอนาคต ทาํใหอ้งคก์รภาครัฐหลายแห่ง
เห็นความสําคญัของการนาํเอารูปแบบการใชง้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใชใ้นการบริหาร
จดัการเอกสาร  

งานบริหารและธุรการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ถือเป็น
หน่วยงานส่วนกลางท่ีดูแลงานสารบรรณของคณะฯ ทาํหน้าท่ีหลัก คือ ดูแลรับผิดชอบการ
บริหารงานเอกสารหนงัสือราชการ เร่ิมตั้งแต่การจดัทาํเอกสาร การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยมื 
ตลอดจนถึงการทาํลาย (อา้งอิงตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526)  
ซ่ึงเอกสารดงักล่าวมีท่ีมาจากหลายแหล่ง ได้แก่ หน่วยงานภายในคณะแพทยศาสตร์ คณะหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ องคก์รหรือหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนเอกสารท่ีผลิตข้ึนโดยงานบริหารและธุรการเอง  

ในปัจจุบนัพบวา่กระบวนการหลายอยา่งในระบบงานสารบรรณมีการเปล่ียนเขา้สู่
ยคุของงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Saraban: e-Saraban) (อา้งอิงตามระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ฉบบัแกไ้ข พ.ศ. 2539) และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่ม
มากข้ึนในอนาคตทั้งกระบวนการผลิตเอกสาร การรับ-ส่งเอกสาร และการจดัเก็บ โดยเปล่ียนแปลง
จากเอกสารในรูปแบบกระดาษสู่เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document: e-Document)       
ซ่ึงท่ีผ่านมาคณะแพทยศาสตร์และงานบริหารและธุรการเล็งเห็นถึงความสําคญัของการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาพฒันาการบริหารจดัการงานเอกสาร เพื่อช่วยให้เกิดความสะดวก 
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รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ลดปริมาณการใช้กระดาษและพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร ทําให้
ความสามารถในการจดัเก็บเอกสารท่ีมีคุณค่าก่อนถึงกาํหนดเวลาทาํลายนั้นมีระยะเวลาท่ีนานข้ึน 
ส่งผลให้ปริมาณเอกสารท่ีถูกจดัเก็บมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ปัญหาท่ีตามมาคือการบริหารจดัการ
ขอ้มูล เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้และเรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยู่จาํนวนมากมาใชป้ระโยชน์   
ไดต้รงตามความตอ้งการ ดงัมีกระบวนการทาํงานของระบบงานสารบรรณ ดงัรูปท่ี 1.1 

 
รูปท่ี 1.1 : กระบวนการทาํงานของระบบสารบรรณ 
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มีหลายงานวิจยัพยายามนาํเทคนิคต่าง ๆ มาแกปั้ญหาการบริหารจดัการขอ้มูลและ
พฒันาการคน้คืนสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน อาทิเช่น (Anette Hulth 2553) การนาํเทคนิค
การจดัทาํดชันีคาํสาํคญัอตัโนมติั โดยคดัเลือกคาํสาํคญัเทียบเคียงกบัคาํท่ีมนุษยก์าํหนด  เพื่อให้ได้
คาํสาํคญัท่ีชดัเจนสาํหรับเป็นตวัแทนของเอกสาร (สิทธิโชค ปัญญาฤกษช์ยั และศิฬานี  นุชิต 2552) 
การนาํเทคนิคการตดัคาํแบบ N-Gram ผสมกบัเทคนิคการทาํฐานดชันี มาช่วยแกปั้ญหาการคน้คืน
สารสนเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(โกสินทร์ จาํนงไทย 2552) หรือการ
เลือกเทคนิคการคน้หาคาํสาํคญัโดยใชค้วามหมาย (Semantic-Based Keyword Extraction) ซ่ึงทาํให้
ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลไดต้รงตามความตอ้งการและประหยดัเวลา (Blaz Fortuna et all. 2548)  
การใชเ้ทคนิคการหาความสัมพนัธ์ระหว่างคาํในเอกสารตามคุณสมบติัของการใชส้ายโซ่คาํศพัท ์
(Lexical Chain) มาสรุปเน้ือหาสาํคญัเพื่อนาํมาเป็นตวัแทนของเอกสาร (อคันีย ์ก่อตระกูล 2548) 
การใชเ้ทคโนโลยีทางวิศวกรรมภาษา วิศวกรรมความรู้ และวิศวกรรมออนโทโลยีมาวิเคราะห์เพื่อ
สกดัขอ้สนเทศ  และนาํมาสรุปใจความสาํคญัของเอกสาร เพื่อเป็นฐานในการบูรณาการขอ้มูลและ
การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายของหน่วยงานภาครัฐ (มาลี กาบมาลา 2551) หาแนวทางการ
จัดการข้อมูลเพื่อให้สามารถเรียกใช้และค้นคืนข้อมูลร่วมกันได้ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ            
โดยการบูรณาการขอ้มูลภายใตแ้นวคิดออนโทโลยี (Ontology-based Approach) โดยการกาํหนด
นิยามความหมาย ท่ีชัดแจง้ของคาํศพัท์ท่ีใชร่้วมกนัระหว่างแหล่งขอ้มูลให้เขา้ใจและสอดคลอ้ง
ตรงกนั  

ในงานวิจัยน้ี ผูว้ิจัยได้พฒันาต้นแบบออนโทโลยี เพื่อการค้นคืนสารสนเทศ
สําหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยออกแบบตวัแบบออนโทโลยีเป็นฐานความรู้สําหรับ   
งานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ และกาํหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในเชิงความหมาย จากการศึกษา
และวิเคราะห์ประเภท โครงสร้างและองคป์ระกอบของหนงัสือราชการ วตัถุประสงคข์องหนงัสือ
ราชการแต่ละประเภท ซ่ึงยึดตามองค์ประกอบมาตรฐานท่ีถูกกําหนดไวต้ามระเบียบสํานัก-
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ รวมทั้ งพิจารณาค่านํ้ าหนักความสัมพนัธ์ของฐานความรู้ 
รูปแบบการจัดเก็บเอกสาร  และความต้องการเรียกใช้ข้อมูลของงานบริหารและธุรการ               
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพ่ือกาํหนดขอบเขตองคค์วามรู้ท่ีสนใจไดอ้ย่าง
เหมาะสม และกาํหนดการพฒันาขอ้มูลเชิงความหมายเฉพาะขอ้มูลชนิดมีโครงสร้าง (Structured- 
Data) ให้สอดคลอ้งกบัฐานขอ้มูลเชิงความสัมพนัธ์ในระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบนั 
โดยการสร้างข้อมูลเชิงความหมายนั้ น ผูใ้ช้จะเป็นผูร้ะบุข้อมูลตามรูปแบบ (Template) ท่ีถูก
ออกแบบจากการพิจารณาตามแนวคิดออนโทโลยี เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ท่ีมีความหมาย 
ความสมัพนัธ์และค่านํ้าหนกัความสมัพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกนัทั้งหมด รวมทั้งการจดัหมวดหมู่
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ขององค์ความรู้ท่ีเหมาะสม โดยผูว้ิจัยหวงัว่าต้นแบบออนโทโลยีท่ีสร้างข้ึนจะเหมาะสมกับ         
การจัดการองค์ความรู้และความต้องการเรียกใช้ข้อมูลสําหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์        
งานบริหารและธุรการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยช่วยขยายคาํคน้ เพื่อให้
สามารถคน้หาและเสนอขอ้มูลไดถู้กตอ้งตามความหมายท่ีผูใ้ชต้อ้งการอยา่งครบถว้น 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. พัฒนาต้นแบบออนโทโลยีเพื่อการค้นคืนสารสนเทศเชิงความหมาย  สําหรับ           

งานสารบรรณอิ เล็กทรอนิกส์  งานบริหารและธุรการ  คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. นาํเสนอรูปแบบขอ้มูลเชิงความหมายสาํหรับฐานความรู้งานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์         
ตามแนวคิดออนโทโลย ี

3. พัฒนาค้นคืนสารสนเทศในเชิงความหมายเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีครอบคลุมตาม
ความหมายท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
1. สามารถกาํหนดขอบเขตขององคค์วามรู้และพฒันาตน้แบบออนโทโลยีไดเ้หมาะสม

กับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของงานบริหารและธุรการ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. รูปแบบฐานความรู้เชิงความหมายท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งตามแนวคิดออนโทโลย ี   
งานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

3. ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไดต้รงตามความหมายท่ีตอ้งการ 
4. สามารถนําต้นแบบออนโทโลยีสําหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไปประยุกต ์    

เพื่อการคน้คืนสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ได ้

1.4 โครงสร้างการวจัิย 
โครงสร้างระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของงานบริหารและธุรการ       

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ประกอบดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ดงัรูปท่ี 1.2 
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รูปท่ี 1.4 กระบวนการวิจยั 

1.6 ระเบียบวธีิวจัิย 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกพฒันาระบบคน้คืนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เชิงความหมาย โดยใช้

ทฤษฎี Ontology สําหรับงานบริหารและธุรการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
โดยอาศยัหลกัการและทฤษฎีวงจรชีวิตการพฒันาระบบสารสนเทศ System Development Life 
Cycle (SDLC) ดงัตารางท่ี 1.1 

ตารางท่ี 1.1 การพฒันาระบบสารสนเทศ 

ส่วนที่ วตัถุประสงค์ กจิกรรม ส่ิงทีไ่ด้ 

1 ศึกษาระบบงานและรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน 
1.1 

 
 
 
 
 

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจาก
ระบบงานเดิม 
 
 
 
 

ระบบงานเดิมมีการบนัทึกรายการรับเอกสารผา่น
โปรแกรม Microsoft Access พบปัญหาในการ
สืบคน้เอกสาร คือ คาํคน้ท่ีผูใ้ชร้ะบุไม่สามารถคน้
คืนเอกสารได้ครบถ้วนตรงกับความต้องการ  
อีกทั้งใชเ้วลาในการสืบคน้ค่อนขา้งมาก 

โครงร่าง
(Proposal) 
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ตารางท่ี 1.1 การพฒันาระบบสารสนเทศ (ต่อ) 
ส่วนที่ วตัถุประสงค์ กจิกรรม ส่ิงทีไ่ด้ 

1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 
 
 

1.4 

สาํรวจความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
ศึกษาความ เ ป็นไปได้ของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนา
ระบบ 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
หลกัการ ศึกษาเอกสารงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ใช้วิธีการสอบถามและการสังเกตการณ์ พบว่า
ตอ้งการให้มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสาร
ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในระบบสามารถเรียกใช้ได้อย่าง
ถูกตอ้งตรงตามความหมายท่ีตอ้งการ โดยแบ่งการ
สาํรวจออกเป็น  3 กลุ่ม คือ 
1) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
2) หวัหนา้งานบริหารและธุรการ 
3) ผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปและหน่วยงานอ่ืนๆ            

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิคและ
เคร่ืองมือต่าง ๆ  ท่ีจะใชใ้นการพฒันาระบบงาน 

 
ศึกษาทฤษฎีท่ีจะนาํมาใชใ้นการคน้คืนเอกสารได้
จากความหมาย และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีทาํการศึกษา
เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว 

 

2 วเิคราะห์ความต้องการของระบบ 
2.1 

 
 

ศึกษาสภาพปัญหาและ
อุปสรรคของการทาํงานท่ีมีอยู่
ปัจจุบนั 

นาํเอาผลจาการศึกษาระบบการทาํงานเดิมรวมถึง
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ต่างๆ  ท่ี มีอยู่
ปัจจุบนัมาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการ
ทาํงานว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานและ
ใชง้านอะไรบา้ง 

ขอบเขต และ
กระบวนการ 
วิจยั 

3 ออกแบบระบบ 
3.1 

 
3.2 

 

ออกแบบออนโทโลย ี
 
ออกแบบฐานความรู้ 

ออกแบบออนโทโลยีจากการวิ เคราะห์ความ
ตอ้งการของระบบหนา้จอการแสดงผล 
ออกแบบรูปแบบฐานความรู้เชิงความหมาย   
ท่ีสอดคลอ้งกบัออนโทโลย ี
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ตารางท่ี 1.1 การพฒันาระบบสารสนเทศ (ต่อ) 

4 พฒันาระบบ 
4.1 
4.2 

พฒันาตน้แบบออนโทโลย ี
สร้างฐานความรู้เชิงความหมาย 

ศึกษาการออกแบบและพฒันาออนโทโลย ีและ
ฐานความรู้ดว้ยโปรแกรม Protégé  

ตน้แบบ    
ออนโทโลย ี

5 การทดสอบและประเมินผลการทาํงานของระบบ 

5.1 
5.2 

ทดสอบการคน้คืน 
ประเมินผลการทดสอบ 

 ผลการ
ทดสอบ 

6 เสนอผลการดาํเนินงาน 

6.1 
6.2 

สรุปผลการดาํเนินงาน 
ส่งมอบงาน 

 สรุปผล 
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1.7 การดําเนินงาน 
 ตารางที่ 1.2 การดาํเนินงาน
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎแีละหลกัการ 
1.1.1 ระบบงานสารบรรณ  

งานสารบรรณ ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 
หมายถึง งานท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานเอกสารเร่ิมตั้งแต่การจดัทาํ การรับ การส่ง การเก็บรักษา    
การยมื จนถึงการทาํลาย 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงาน    
สารบรรณ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2548 หมายถึง การรับ-ส่ง ขอ้มูลข่าวสาร หรือหนงัสือผา่นระบบส่ือสาร
ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

หนังสือราชการ คือ เอกสารท่ีเป็นหลกัฐานในราชการ ไดแ้ก่ 
- หนงัสือท่ีมีไปมาระหวา่งส่วนราชการ 
- หนงัสือท่ีส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานอ่ืนใด ซ่ึงมิใช่ส่วนราชการ หรือท่ีมีไป
ถึงบุคคลภายนอก 

- หนงัสือท่ีหน่วยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใช่ส่วนราชการ หรือท่ีบุคคลภายนอกมีมาถึง
ส่วนราชการ 

- เอกสารท่ีทางราชการจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นหลกัฐานในราชการ 
- เอกสารท่ีทางราชการจดัทาํข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั 

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 พร้อม
ภาคผนวกฉบบัแกไ้ข พ.ศ. 2539 ระบุวา่หนงัสือราการ แบ่งไดเ้ป็น 6 ประเภท คือ 

1) หนงัสือภายนอก 
2) หนงัสือภายใน 
3) หนงัสือประทบัตรา 
4) หนงัสือสัง่การ (คาํสัง่ ระเบียบ ขอ้บงัคบั) 
5) หนงัสือประชาสมัพนัธ์ (ประกาศ แถลงการณ์ ข่าว) 
6) หนงัสือท่ีเจา้หนา้ท่ีทาํข้ึน หรือรับไวเ้ป็นหลกัฐานในราชการ  (หนงัสือรับรอง

รายงานการประชุม บนัทึกขอ้ความ ทะเบียนบา้น ฯลฯ) 
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องค์ประกอบสําคญัของหนังสือราชการประกอบด้วยส่วนประกอบต่าง ๆ ดัง
ตารางท่ี 2.1 และตวัอยา่งหนงัสือราชการ ดงัรูปท่ี 2.1 และ 2.2 (หน่วยการเรียนท่ี 8 การเขียนหนงัสือ
ราชการ) 
ตารางท่ี 2.1 องคป์ระกอบสาํคญัของหนงัสือราชการ 

รายการ คาํอธิบาย 

ท่ี รหัสพยญัชนะตามด้วยเลขลาํดับท่ีประจาํของเจา้ของเร่ืองท่ีหน่วยราชการนั้น
ส่งออกแลว้ทบั (เคร่ืองหมาย “/”) ดว้ยเลขทะเบียนหนงัสือตามลาํดบัในรอบปี เช่น 
ท่ี ศธ 065.60/245 (ศธ หมายถึง กระทรวงศึกษาธิการ) 
- ราชการส่วนกลาง เลขท่ีออกหนงัสือประกอบดว้ยพยญัชนะ 2 ตวั ซ่ึงเป็นอกัษร
ยอ่ประจาํกระทรวง ทบวงและส่วนราชการท่ีไม่สงักดั กระทรวง ทบวง เช่น 
      กก - กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
      รส - กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม 
- ราชการส่วนภูมิภาค เลขท่ีออกหนงัสือประกอบดว้ยพยญัชนะ 2 ตวั ซ่ึงเป็นอกัษร
ยอ่ของจงัหวดั เช่น 
      ชพ – ชุมพร 
      นว – นครสวรรค ์

วนัท่ี ตวัเลขของวนัท่ี ช่ือเต็มของเดือน และตวัเลขของปีพุทธศกัราชท่ีออกหนังสือ
ราชการ เช่น 24 พฤษภาคม 2555 

เร่ือง สรุปเน้ือหาโดยสาํคญั โดยให้รู้ใจความท่ียอ่สั้นท่ีสุดของหนงัสือ และสะดวกแก่
การเกบ็คน้และการอา้งอิงได:้  

- ผูเ้กบ็ อ่านช่ือเร่ืองกส็ามารถแยกเกบ็เขา้หมวดหมู่ ตามประเภทเร่ืองได ้
- ผูค้น้ เม่ือบอกช่ือเร่ืองกส็ามารถคน้หาไดโ้ดยไม่ยุง่ยาก 
- ผูอ้า้งอิง สามารถบอกช่ือเร่ืองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้โดยไม่สบัสนไขวเ้ขว แยกความ
แตกต่างจากเร่ืองอ่ืนได ้

เรียน ใชค้าํข้ึนตน้ตามฐานะของผูรั้บหนงัสือตามตารางการใชค้าํข้ึนตน้ สรรพนาม และ
คาํลงทา้ย แลว้ลงตาํแหน่งของผูท่ี้หนงัสือนั้นมีถึง หรือช่ือบุคคลในกรณีท่ีมีถึงตวั
บุคคลไม่เก่ียวกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

ขอ้ความ เน้ือหาของหนังสือราชการ ให้ลงสาระสําคญัของเร่ืองให้ชัดเจนและเขา้ใจง่าย 
และหากมีความประสงคห์ลายประการให้แยกเป็นขอ้ ๆ ในกรณีท่ีมีการอา้งถึง
หนงัสือท่ีเคยมีติดต่อกนั หรือมีส่ิงท่ีส่งมาดว้ยใหร้ะบุไวใ้นขอ้น้ี 
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ตารางท่ี 2.1 องคป์ระกอบสาํคญัของหนงัสือราชการ (ต่อ) 

รายการ คาํอธิบาย 

ลงนาม ช่ือและนามสกลุของผูมี้อาํนาจลงนามในหนงัสือราชการ (มกัต่อจากลายเซ็นของผู ้
ลงนาม) 

ตาํแหน่ง ตาํแหน่งของผูล้งนาม 

ส่วนราชการ ช่ือส่วนราชการเจา้ของเร่ือง หรือหน่วยงานท่ีออกหนังสือโดยมีรายละเอียด
พอสมควร ปกติถา้ส่วนราชการท่ีออกหนงัสืออยูใ่นระดบักรมข้ึนไป ใหล้งช่ือส่วน
ราชการเจา้ของเร่ืองทั้งระดบักรมและกอง ถา้ราชการท่ีออกหนังสืออยู่ในส่วน
ราชการท่ีตํ่ากว่ากรมลงมา ใหล้งช่ือส่วนราชการเจา้ของเร่ืองเพียงระดบักอง หรือ
ส่วนราชการเจา้ของเร่ือง พร้อมทั้งใหล้งหมายเลขโทรศพัท ์(ถา้มี) 
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รูปท่ี 2.1 ตวัอยา่งหนงัสือภายนอก 
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รูปท่ี 2.2 ตวัอยา่งหนงัสือภายใน 

 
2.1.1.1 ระบบมาตรฐานในการจัดเกบ็เอกสารสําหรับงานสารบรรณ จาํแนกได ้4 ระบบ 

1. ระบบการจาํแนกตามหัวขอ้เร่ือง โดยจาํแนกเอกสารเป็นหัวขอ้ใหญ่ๆ ตามหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของหน่วยงานนั้นๆ หรือจาํแนกตามการบริการ 
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2. ระบบจาํแนกตามรายช่ือของหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การเก็บตามรายช่ือของ
หน่วยงาน กองกลาง กองคลงั หรือจดัตามบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเป็นแฟ้มประวติั 

3. ระบบการจาํแนกตามสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน เช่น เขต ภาค หรือแยกหน่วยย่อยในการ
ดาํเนินงาน 

4. ระบบจาํแนกโดยใชเ้ลขรหสัแทนเร่ืองหน่ึงๆ เช่น แฟ้ม 01 เก่ียวกบัการบริหารบุคคล 
 
2.1.1.2 การจําแนกเอกสารตามหัวข้อเร่ือง                                                                                                  
ตามหลกัสากลมีการจาํแนกหวัขอ้เร่ืองใหญ่ๆ ไว ้10 หมวด คือ  

1) การเงิน งบประมาณ 
2) คาํสัง่ ระเบียบ ประกาศ พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี 
3) โตต้อบทัว่ไป ขอความร่วมมือ 
4) บริหารทัว่ไป 
5) บริหารบุคคล 
6) เบด็เตลด็ 
7) ประชุม สมัมนา 
8) ฝึกอบรม บรรยาย ทุน ดูงานต่างประเทศ 
9) วสัดุ ครุภณัฑ ์ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 
10) รายงาน และสถิติ 

 
1.1.2 ระบบจัดเก็บและค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ (Information Storages and Retrievals 
System: ISARS) หรือ ระบบค้นคนืข้อมูลสารสนเทศ (Information Retrievals System: IRS) 

การคน้คืน (Retrieval) หมายถึง การไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการกลบัคืนมา การคน้คืน
สารสนเทศ (Information Retrieval) จึงเป็นการกระทาํใด ๆ ท่ีคดัเลือกสารสนเทศจากแหล่งจดัเก็บ
เพื่อทาํให้ไดรั้บสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลหรือรายการเอกสารซ่ึงบรรจุเน้ือหา      
ท่ีตอ้งการ 

ระบบคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศ (Information retrievals system) มีเป้าหมายเพื่อคน้
คืนเอกสารตามคาํคน้ (Query) ของผูใ้ช้จากคลงัเอกสารจาํนวนมาก โดยระบบมีหน้าท่ีหลกั คือ 
ประมวลผลเอกสาร (Document operations) สร้างตวัแทนเอกสารหรือดชันี (Index or document 
representation) ประมวลผลคาํคน้ (Query operations) สร้างตวัแทนคาํคน้ (Query representation) 
และคน้คืนเอกสาร (Searching) ดงัรูปท่ี 2.3 
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รูปท่ี 2.3 กระบวนการคน้คืนเอกสาร: Retrieval process (Baeza-Yates et al. 1999) 

 
ระบบหนา้ท่ีหลกัของระบบคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
1. ประมวลผลเอกสาร (Document/ Text operations)  
    การจดัหมวดหมู่ การแยกประเภท การจดัเรียง อาทิเช่น การใช้กระบวนการ   

ตดัคาํ (Word Segmentation) เป็นการแบ่งตวัอกัษรจากขอ้ความ (String) เพื่อหาขอบเขตของแต่ละ
หน่วยคาํ (Morpheme) โดยอ่านตวัอกัษรทีละอกัขระ แลว้นาํไปเทียบกบัพจนานุกรม    

กระบวนการตดัคาํ ประกอบดว้ยกระบวนต่าง ๆ เช่น 
   - Stopword Removal เช่น a, an, the ท่ีปรากฏในขอ้ความนั้น ไม่ช่วยในการ

คืนคน้ เน่ืองจากไม่สามารถแยกแยะเอกสารใด ๆ ออกจากกนัได ้ดงันั้นเม่ือถูกตดัออกจะทาํให้
ขนาดของขอ้มูลเลก็ลง 

   - Stemming คือ การทาํใหค้าํสาํคญัคืนสู่รากศพัท ์เช่น plays, played ทาํให้
เป็นรากศพัท ์คือ play 

2. สร้างตวัแทนเอกสารหรือดชันี (Index or Document Representation) คือ        
การสร้างตวัแทนเอกสารในรูปแบบต่าง ๆ อย่างมีมาตรฐานและจดัเก็บในรูปของฐานขอ้มูล เช่น 
การใช้ระบบดชันีคาํ ช่วยให้การคน้คืนรวดเร็วข้ึนเน่ืองจากลดกระบวนการคน้หาคาํจากขอ้มูล
ตน้ฉบบั เหลือเพียงการสืบคน้โดยตรงจากตารางจดัเกบ็ดชันี 

3. ประมวลผลคาํคน้ (Query Operations) แบ่งออกเป็น 
    - การขยายคาํคน้ (Query Expansion) คือ การทาํใหก้ารคืนคน้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึนดว้ยการใชต้วัดาํเนินการ (Operation) บางตวัเพิ่มเขา้ไป เช่น หากตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบั 
Automobile สามารถเพ่ิมการคน้ดว้ย +train และ/หรือ + car ร่วมดว้ย 

   - Query transformation คือ การใช ้Relevance Feedback หาคาํศพัทท่ี์ไม่ใช่คาํ
สาํคญัและนาํไปใส่ในส่วนของคาํถาม เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
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4. สร้างตวัแทนคาํคน้ (Query Representation)  
5. คน้คืนเอกสาร (Searching) โดยการเปรียบเทียบความเหมือน (Similarity 

Computation) ของตวัแทนคาํคน้กบัตวัแทนเอกสาร ผลลพัธ์ของระบบ คือ รายการของเอกสาร
เรียงลาํดบั (Ranking) ตามความเหมือนของเอกสารกบัคาํคน้คืนใหก้บัผูใ้ช ้ 

 
2.1.2.1 การประเมินผลการค้นคนืสารสนเทศ (Performance Evaluation) 

เม่ือทาํการคน้คืนสารสนเทศจากเอกสารท่ีถูกจดัเก็บอยูท่ ั้งหมดดว้ยกฎเกณฑใ์ด ๆ  
ระบบจะแบ่งกลุ่มของเอกสารออกเป็น 2 ส่วน คือ เอกสารท่ีถูกดึงออกมาเป็นผลลพัธ์จากการคน้คืน 
(Retrieved Document) และเอกสารท่ีไม่ถูกดึงออกมา (Not Retrieved Document) ซ่ึงเอกสารต่าง ๆ
ใน 2 กลุ่มน้ี อาจมีทั้งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีคุณสมบติัผา่นเกณฑก์ารเปรียบเทียบความใกลเ้คียงของ
การคน้คืนคร้ังนั้น หรือคือเอกสารท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Relevant) และไม่เก่ียวขอ้ง (Irrelevant) กบัส่ิงท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มของเอกสารทั้งหมดออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. Retrieved and Relevant Document : กลุ่มเอกสารท่ีถูกดึงออกมาเป็นผลลพัธ์
และเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ 

2. Not Retrieved and Relevant : กลุ่มเอกสารท่ีไม่ถูกดึงมาเป็นผลลพัธ์ แต่
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ 

3. Retrieved and Irrelevant : กลุ่มเอกสารท่ีถูกดึงมาเป็นผลลพัธ์ แต่ไม่เก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงท่ีตอ้งการ 

4. Not Retrieved and Irrelevant : กลุ่มเอกสารท่ีไม่ถูกดึงออกมาเป็นผลลพัธ์ และ
ไม่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ 
 

จะเห็นไดว้่าการคน้คืนสารสนเทศนั้นไม่สามารถคืนคืนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง กบัส่ิง
ท่ีผูใ้ชต้อ้งการได ้100% จึงมีการคิดค่าความแม่นยาํในการคน้คน้สารสนเทศข้ึน 2 แบบ คือ 

 
ค่าความแม่นยํา (Precision) คือ การพิจารณาความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีสืบคน้ได ้

จากอตัราส่วนระหว่างจาํนวนเอกสารท่ีคน้คืนถูกตอ้งกบัจาํนวนเอกสารท่ีคน้คืนมาได้ทั้ งหมด 
(ตวัอยา่ง: เม่ือค่าความแม่นยาํเท่ากบั 1 แสดงวา่เอกสารท่ีคน้คืนมาไดท้ั้งหมดเป็นคาํตอบท่ีถูกตอ้ง) 

 

ค่าความแม่นยาํ  = |{Relevant document} ∩ {Retrieve document}| 
                 |{Retrieve document}| 
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ค่าความครบถ้วน (Recall) คือ การพิจารณาความครบถว้นของขอ้มูลเม่ือเทียบกบั
ขอ้มูลท่ีควรไดท้ั้งหมด จากอตัราส่วนระหว่างจาํนวนเอกสารท่ีคน้คืนถูกตอ้งกบัจาํนวนเอกสาร     
ท่ีถูกตอ้งทั้งหมดของระบบ (หมายเหตุ: ค่าความครบถว้นเนน้ใหค้าํตอบท่ีถูกตอ้งออกมาใหไ้ดม้าก
ท่ีสุด)     

 

ค่าความครบถว้น  = |{Relevant document} ∩ {Retrieve document}| 
                 |{Relevant document}| 
 
นอกจากการทดสอบประสิทธิภาพของระบบเพื่อวดัความถูกตอ้งและแม่นยาํ   

ดว้ยค่าความแม่นยาํ (Precision) และค่าเรียกคืน (Recall) แลว้ มีการวดัคุณภาพของผลการคน้หา
ขอ้มูลโดยรวมดว้ยค่าเอฟเมเชอร์ (F-Measure) เป็นผลการเฉล่ียของค่าความแม่นยาํ และค่าเรียกคืน 
   

 
   F-measure  =       2 *  Recall * Precision 
                               Recall + Precision   

 
 

1.1.3 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP)  
เป็นระบบท่ีช่วยทาํใหค้อมพิวเตอร์เขา้ใจภาษาธรรมชาติของมนุษย ์ขบวนการของ

การประมวลผลภาษาธรรมชาติเร่ิมตน้จากการรับเขา้ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความภาษาธรรมชาติ จากนั้น
ระบบจะวิเคราะห์ข้อมูลทั้ งในเชิงโครงสร้างและความหมายทางภาษา โดยทํางานร่วมกับ
ฐานความรู้แล้วประเมินค่าเพื่อหาคําตอบ ทําการแทนความหมายและสร้างผลลัพธ์ท่ีเป็น
ภาษาธรรมชาติออกมา โดยมีองคป์ระกอบต่าง ๆ คือ 

1) การวิเคราะห์ในเชิงโครงสร้าง (Syntactic Analysis) เป็นการตรวจสอบ
โครงสร้างทางไวยากรณ์เก่ียวกบัการวางตาํแหน่งของกลุ่มคาํประเภทต่าง ๆ ท่ีรวมกนัเป็นประโยค 
เช่น ประโยค “The man old cried” เป็นประโยคท่ีมีโครงสร้างผดิหลกัไวยากรณ์ เน่ืองจากลาํดบั     
ท่ีถูกจะตอ้งเป็น “The old man cried” 

2) การวิเคราะห์ในเชิงความหมาย (Semantic Analysis) เป็นการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งในเชิงความหมายของประโยค เช่น “The stones eat the boys” โครงสร้างของประโยค
ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ แต่เม่ือวิเคราะห์ในเชิงความหมายพบวา่มีความหมายท่ีเป็นไปไม่ได ้
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3) การวิเคราะห์ในเชิงตีความ (Pragmatic Analysis) เป็นการตีความตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยทั้งผูส่้งข่าวสารและผูรั้บข่าวสารจะตอ้งอยู่ในสถานการณ์เดียวกนั เช่น 
ขณะยนือยูท่ี่สถานีรถไฟและกาํลงักงัวลว่าขณะน้ีเวลาเท่าไร หากถามว่า “Do you have a watch?” 
และไดค้าํตอบ “yes” หรือ “no” แสดงว่าเป็นคาํตอบท่ีผิด เพราะคาํตอบท่ีตอ้งการคือเวลา                
ณ ขณะนั้น 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ประกอบดว้ยขั้นตอนสําคญั คือ การตดัคาํและ
กาํกบัหนา้ท่ีของคาํ (Word Segmentation and Part-of Speech Tagging) การวิเคราะห์นิพจน์       
ระบุนาม (Name Entity Analysis) และการวิเคราะห์นามวลี (Phrase Analysis) 

 
2.1.3.1  การใช้งานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

1. การสืบคน้ขอ้มูลโดยใชภ้าษาธรรมชาติ เป็นลกัษณะของการสืบคน้ขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลดว้ยภาษาท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนัแทนการใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ เช่น หากตอ้งการขอ้มูล
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทยจากฐานขอ้มูล สามารถคน้หาโดยใช้คาํถามท่ีเป็น
ภาษาธรรมชาติได ้คือ What attraction place is famous in Thailand? แทนการเขียนคาํสั่ง SQL โดย
การแปลงจากภาษาธรรมชาติใหอ้ยูใ่นรูปของภาษา SQL ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจได ้ 

2. การแปลภาษาดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Machine Translation: MT) เป็นการนาํ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการแปลจากภาษาหน่ึงเป็นอีกภาษาหน่ึงตามท่ีต้องการ  เช่น  
แปลภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย เป็นตน้  

3. การสรุปใจความสําคญัจากเอกสาร (Text Summarization) เป็นการสรุป
ใจความโดยคดัเฉพาะส่วนท่ีสําคญัและสร้างเป็นเอกสารใหม่ท่ีสั้ นกว่าเดิมแต่มีเน้ือหาขอ้มูลท่ี
เหมือนตน้ฉบบั โดยใชว้ิธีการ เช่น การตดัขอ้ความ (Text Extraction Technique) และใหค้ะแนน
ประโยคหรือขอ้ความโดยพิจารณาจากความสาํคญัของประโยคหรือขอ้ความจากความถ่ีของคาํท่ี
ปรากฏในเอกสารการเนน้ขอ้ความหรือตาํแหน่งของคาํ เป็นตน้  

 
2.1.3.2  ข้อจํากดัของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

ปัญหาหลักของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ คือ ความกํากวมของภาษา
เน่ืองจากในภาษาธรรมชาติมีกฎเกณฑแ์ละขอ้ยกเวน้มากมาย คาํแต่ละคาํสามารถตีความไดต่้างกนั 
ถา้ปรากฏอยูใ่นประโยคท่ีมีบริบทแตกต่างกนั เช่น “Time flies like an arrow” จากประโยคน้ี “Time 
files” จะหมายความถึงเวลาการบินหรือแมลงวนั นั้นข้ึนอยูก่บัฐานความรู้ท่ีคอมพิวเตอร์เก็บคาํว่า 
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“flies” ว่าอา้งอิงถึงคาํนามหรือคาํกริยาเพื่อท่ีจะเขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริงของประโยค ในกรณีน้ี
เกิดจากความกาํกวมของคาํซ่ึงคาํหน่ึงคาํสามารถเป็นไดท้ั้งคาํนามและคาํกริยา  

 
1.1.4 ทฤษฏีออนโทโลย ี(Ontology Theory)  

ออนโทโลยเีป็นเทคโนโลยดีา้นการพฒันาภาษาเชิงความหมายสมยัใหม่ เป็นภาษา
ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจความหมาย (Semantic) และทาํตามคาํสั่งได ้โดยการบรรยาย
แนวความคิดตามขอบเขตท่ีสนใจ หรือขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวกบัแนวคิด (The Specification of a 
Conceptualization) เ ป็นการสร้างฐานความรู้ทางด้านใดด้านหน่ึงหรือขอบเขต  (Domain)              
ใดขอบเขตหน่ึงให้ไดใ้จความและถูกตอ้งมากท่ีสุด ซ่ึงรวมคุณสมบติัและความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นรายละเอียดขอ้มูล (Meta-Information) ท่ีเรียกว่า Information about Information หรือขอ้มูล      
ท่ีสามารถอธิบายขอ้มูลได ้และบรรยายโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของระบบผา่นโหนด (Node) 
แบบลาํดบัชั้น (Hierarchies) โดยมีความสามารถในการใชข้อ้มูลร่วมกนั (Share) สามารถนาํขอ้มูล
กลบัมาใชไ้ด ้ (Reuse) และมีความสามารถในการถ่ายทอดคุณสมบติั (Inheritance) ซ่ึงสามารถแบ่ง
ออนโทโลยอีอกเป็น 4 ประเภท ดงัรูปท่ี 2.4 
 
2.1.4.1 ประเภทออนโทโลย ี

1) ออนโทโลยทีัว่ไป (Generic or Common Sense Ontologies) หรือ ออนโทโลยรีะดบัสูง 
(Top-Level Ontologies) หรือออนโทโลยีระดบัสูงกว่า (Higher Level Ontology) เป็นแนวคิดท่ี     
ไม่เก่ียวขอ้งกบัขอบเขตความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เหมาะกบัสารสนเทศท่ีหลากหลายและมีขนาดใหญ่ 
สามารถเช่ือมโยงกบัความรู้สาขาอ่ืน ๆ ได ้ประกอบดว้ยเบสคลาส (Base Class) และกาํหนด
คุณสมบติัเพื่ออธิบายคลาส หรือกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างคลาส โดยสามารถนาํไปใชง้านได ้ 
ในโดเมนทัว่ไป (Generic Domain) 

2) ออนโทโลยสีาํหรับกิจกรรม (Task Ontology) เป็นออนโทโลยท่ีีประยกุต/์ พฒันาข้ึน
เพื่อตอบสนองการทาํงานของกิจกรรมย่อย โดยอาศยัการถ่ายทอดคุณลกัษณะเฉพาะของกิจกรรม
จากออนโทโลยรีะดบับน เช่น ออนโทโลยวีิธีการและงาน 

3) ออนโทโลยเีฉพาะสาํหรับโดเมน (Domain Ontology) เป็นออนโทโลยท่ีีตอบสนอง  
ต่อโดเมน โดยอาศยัการถ่ายทอดคุณลกัษณะเฉพาะของโดเมนจากออนโทโลยรีะดบับน ใชส้าํหรับ
จดัเกบ็ความรู้เฉพาะดา้น เช่น อิเลก็ทรอนิกส์ แพทย ์เคร่ืองจกัรกล และดิจิทลั เป็นตน้ 

4) ออนโทโลยรีะดบัโลคอล (Application Ontology or Local Ontology)  เป็นออนโทโลยี
ท่ีถูกจาํกดัการใชง้านในโดเมนท่ีมีความจาํเพาะเจาะจง (Specific Domain) 
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- ความสัมพนัธ์ตามลาํดบัชั้นแบบแทกโซโนมี (Hierarchical/ Taxonomy Relationship) คือ 
ความสัมพันธ์ของแนวคิดท่ีอยู่ตามลําดับชั้ น  ระหว่างคลาสและคลาสย่อย  เ ช่น 
ความสมัพนัธ์แบบ Subclass-of หรือ Is-a hierarchy 

- ความสัมพนัธ์แบบ Mereology (Assoication/ Mereology Relationship) คือ ความสัมพนัธ์
ของแนวคิดท่ีไม่อยูต่ามลาํดบัชั้น เช่น ความสมัพนัธ์แบบเป็นส่วนประกอบ Part-of 

4) ตรรกะการแปลงความสัมพันธ์ เป็นตรรกะการแปลงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดกับ
คุณสมบติั หรือแนวคิดกบัแนวคิด หรือการตรวจสอบคุณสมบติัของคุณสมบติั เพื่อการแปลง
ความหมายท่ีถูกตอ้ง 

5) ตวัอย่างขอ้มูลหรือคาํศพัท ์ เป็นคาํศพัทท่ี์มีการกาํหนดนิยามความหมายร่วมกนัทั้งหมดใน   
ออนโทโลย ี

 

2.1.4.3 กระบวนการพฒันาออนโทโลย ี(Noy and McGuinness, 2001) 
1) ระบุขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการพฒันาออนโทโลย ี(Determine Domain and Scope)  

1.1)  ขอบเขตขององคค์วามรู้ครอบคลุมเร่ืองใดบา้ง 
1.2)  วตัถุประสงคก์ารนาํออนโทโลยไีปใชป้ระโยชน์เพื่ออะไร 
1.3)  การตั้งคาํถาม (Competency Question) ท่ีตอ้งการให้ออนโทโลยีท่ีจะสร้างข้ึนสามารถ

ตอบคาํถามเหล่านั้นได ้
2) พิจารณาการนาํออนโทโลยท่ีีมีอยูก่ลบัมาใชใ้หม่ (Consider Reuse)  
3) พิจารณาและแจกแจงรายละเอียดประเด็น/หัวขอ้ทั้ งหมดท่ีตอ้งการส่ือเก่ียวกับออนโทโลย ี

(Enumerate Important Terms) 
3.1)  พิจารณาประเดน็/หวัขอ้ (Terms) ทั้งหมดท่ีตอ้งการส่ือ  
3.2)  พิจารณาคุณสมบติั (Properties) ของประเดน็/หวัขอ้นั้น 
3.3)  ความหมายของประเดน็/หวัขอ้ตอ้งการส่ือคืออะไร 

4) กาํหนดคลาสและลาํดบัของคลาส (Define Class and Hierarchy) ท่ีมีอยู่ในโดเมนสาํหรับ       
ออนโทโลย ี

5) กาํหนดคุณสมบติัของคลาส (Define Properties of Classes) โดยการบรรยายส่วนประกอบ      
ของตวัอยา่งขอ้มูล (Attributes of Instance - Slots) 

6) กาํหนดมุมมอง/ ขอ้จาํกดัของคุณสมบติั (Define Constraints/ Facet of Slots) โดยอธิบายและ
กาํหนดค่าของขอ้มูลท่ีเป็นไปได ้

7) สร้างตวัอยา่งของขอ้มูลในคลาส (Create Instances of a Class)  
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2.1.4.5 ภาษาในการพฒันาออนโทโลยแีละโปรแกรมเอดิเตอร์ (Ontology Editor) 
ภาษาท่ีใช้ในการพฒันาออนโทโลยี สามารถจาํแนกประเภทของออนโทโลย ี     

เชิงฟอร์มอล ดงัน้ี 
1) เชิงกรอบความรู้ ไดแ้ก่ภาษา Ontolingua, Frame ontology, DAML-OIL และ     
     OWL เป็นตน้ 
2) เชิงพรรณนาตรรกะ ไดแ้ก่ Prolog, KIF และ FACT เป็นตน้ 
 
และสามารถแบ่งตามรูปแบบภาษาไดด้งัน้ี ลอจิคเบส (First Order Logic Based) 

เฟรมเบส (Frame Logic Based) และเวบ็เบส (Web Based) 
1) ลอจิคเบส คือ รูปแบบภาษาท่ีอธิบายออนโทโลย ี โดยการใชต้รรกะเพื่อการ

อนุมานความรู้ โดยมีส่วนประกอบ คือ ภาคแสดง (Predicate) อาร์กิวเมนต ์(Argument) และตวับ่ง
ปริมาณ(Quantifier) ตวัอยา่ง เช่น x: PC(X) → haspart(keyboard(x)) หมายถึง เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ (Personal Computer: PC) ทุกเคร่ือง ประกอบดว้ยคียบ์อร์ด (Keyboard) คุณสมบติัของ
ภาษาออนโทโลยท่ีีพฒันาแบบลอจิคเบส คือ วากยสัมพนัธ์ (Syntax) มีความชดัเจนและมีรูปแบบ
เป็นทางการ จึงสามารถสร้างกฎอนุมานได ้(Reference Rule) ตวัอยา่งภาษา เช่น CYCL, CLASSIC, 
LOOM เป็นตน้ 

2) เฟรมเบส คือ รูปแบบภาษาท่ีอธิบายออนโทโลย ี โดยใชห้ลกัการของการคิด    
เชิงปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย ์เม่ือนึกถึงวตัถุ หรือส่ิงใดจะเช่ือมโยงกบัคุณลกัษณะเด่นของวตัถุหรือส่ิง
นั้นดว้ย ดงันั้น เฟรมจึงประกอบไปดว้ย เซตของคุณสมบติั ขอ้ความอธิบายแนวคิด หรือคาํอธิบาย
คุณสมบติั โดยคุณสมบติัของภาษาออนโทโลยท่ีีพฒันาแบบเฟรมเบส คือ เขา้ใจไดง่้าย ตวัอยา่งเช่น 
OKBC และ F-logic เป็นตน้  

3) เวบ็เบส คือ รูปแบบภาษาท่ีอธิบายออนโทโลยซ่ึีงพฒันาจากภาษาท่ีใชส้าํหรับ
อธิบายทรัพยากรบนเวบ็ ไดแ้ก่ XML (Extensible Markup Language) RDF (Resource Description 
Framework) ซ่ึงอธิบายออนโทโลยีโดยใชพ้ื้นฐานของลอจิคเบสและเฟรมเบส ภาษาท่ีพฒันาข้ึน   
จึงมีหลกัการและแบบแผน สามารถอา้งอิงไดแ้ละอยู่ในรูปแบบท่ีมนุษยส์ามารถเขา้ใจไดง่้าย 
ตวัอยา่งภาษาเช่น DAML + OIL (DARPA Agent Markup Language + Ontology Interface 
Language) และ OWL (Web Ontology Language) เป็นตน้ 

นอกจากนั้น ยงัมีการพฒันาโปรแกรมเอดิเตอร์ เพื่อช่วยในการพฒันา และใชง้าน
ออนโทโลย ีเช่น โปรแกรม Protégé และโปรแกรม Hozo เป็นตน้ 
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2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
2.2.1 การสร้างตน้แบบออนโทโลยขีองพืชสมุนไพรไทย (สิริรัตน์ ประกฤติกรชยั 2550) 

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตน้แบบฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ของพืชสมุนไพรไทยท่ีเป็นส่วนประกอบของยาสามญั
ประจาํบา้นแผนโบราณ โดยจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบออนโทโลยี ซ่ึงระบบตน้แบบน้ีไดน้าํ
ความสามารถทางเทคโนโลยทีางดา้นออนโทโลยมีาพฒันาตน้แบบโครงสร้างฐานขอ้มูล พร้อมกนั
นั้นไดศึ้กษาและใชโ้ปรแกรม Protege  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างองคค์วามรู้ของระบบ และ
ไดด้าํเนินการพฒันาแอพพลิเคชนัโดยใชเ้ทคโนโลย ีเวบ็เชิงความหมาย และการคิวรีขอ้มูล เพื่อนาํ
ระบบไปใชใ้นการประเมินตน้แบบฐานขอ้มูลความรู้พืชสมุนไพรไทย โดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
สมุนไพรไทย  

 
2.2.2 ระบบสืบคน้ขอ้มูลแบบบูรณาการเชิงความหมายสาํหรับขอ้มูลภายในองคก์ร (มารุต 

บูรณรัช และคณะ 2552) จากปัญหาการสืบคน้ขอ้มูลในองคก์รท่ีมีปริมาณมากและถูกจดัเก็บหลาย
รูปแบบ เช่น ฐานขอ้มูล เอกสาร อีเมล ์เวบ็เพจ โดยใชค้าํคน้/คาํสาํคญั (Keyword Search) นั้น ทาํให้
ผูใ้ช้เสียเวลาในการค้นหาและพบเพียงเอกสารท่ีมีความเก่ียวข้อง ไม่ใช่ขอ้มูลท่ีต้องการจริง 
เน่ืองจากผลลัพธ์ท่ีได้ขาดการบูรณาการและเช่ือมโยงกับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยจึงเสนอการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการสืบคน้ขอ้มูลท่ีใช้การจดัระเบียบขอ้มูลเชิงความหมาย (Semantic-Based 
Information Organization) สนบัสนุนการบูรณการและ จดัระเบียบขอ้มูล เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์จากการ
สืบคน้ท่ีมีการสรุปสาระสาํคญั และมีการเช่ือมโยงขอ้มูลเชิงความหมายหลายรูปแบบประกอบกนั 
โดยครอบคลุมขอ้มูลทั้งชนิดมีโครงสร้าง (Structured Data) และขอ้มูลชนิดไร้โครงสร้าง 
(Unstructured Data) และไม่จาํกดัว่าขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลเดียวหรือหลายฐานขอ้มูล โดยใชก้าร  
จดัระเบียบท่ีอิงกบัขอ้มูลเชิงความหมายทั้งท่ีมาจากการสกดัสาระสาํคญัออกจากขอ้มูลโดยอตัโนมติั 
โดยขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการ มกัเป็นสาระสําคญั เช่น เวลา สถานท่ี เหตุผล นิยาม ผูเ้ช่ียวชาญ บุคคล    
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ และขอ้มูลเชิงความหมายท่ีสร้างข้ึนใหม่เองในรูปแบบของออนโทโลย ี    
ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถระบุความตอ้งการขอ้มูลไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยใชข้อ้มูลชนิด RDF และ OWL 
และสามารถประยกุตใ์ชร้ะบบอนุมานอตัโนมติัได ้(Inference Engine) และการสืบคน้จะอิงกบัการ
จดักลุ่มและความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ในเชิงความหมาย ช่วยให้การสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย   
มีประสิทธิภาพ 

2.2.3 การสรุปเอกสารเชิงความหมายโดยใชอ้อนโทโลยี (อรวรรณ อุไรเรืองพนัธ์ และ     
สมจิตร อาจอินทร์ 2552) ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดการสรุปใจความอตัโนมติั (Automatic 
Summarization) เพื่อช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถลดเวลาในการคดัเลือกขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
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ตอ้งการคน้หาไดถู้กตอ้งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเลือกใชเ้ทคโนโลยดีา้นความคลา้ยคลึง
กนัเชิงความหมาย (Semantic Similarity) ท่ีช่วยลดปัญหาเร่ืองคาํกาํกวนจากการสรุปใจความ
แบบเดิมท่ีใชก้ารอา้งอิงคาํสาํคญั (Keyword-Based) และวิธีการสรุปใจความสาํคญัแบบภาพรวม 
(Abstraction) ซ่ึงเป็นการถอดความหรือแปลความหมายคาํจากตน้ฉบบัดว้ยหลกัทางภาษาศาสตร์ 
(Semantic) จากนั้นจดัหมวดหมู่ของกลุ่มความรู้ท่ีไดจ้ากการสรุปใจความสาํคญัโดยใชห้ลกัการการ
ใชส้ายโซ่คาํศพัท ์(Lexical Chain) พิจารณาลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงความหมายระหว่างคาํหลกั
โดยอาศยัฐานขอ้มูลคาํศพัทเ์วิร์ดเน็ต (WordNet) และคาํนวณค่านํ้ าหนกัของการใชส้ายโซ่คาํศพัท ์
เพื่อให้คะแนนแต่ละสายโซ่ (Chain) ว่ามีความสัมพนัธ์กนัของสมาชิกมากนอ้ยเพียงใด ทาํให้ได้
กลุ่มคาํหลกัท่ีมีความหมายในแนวคิดเดียวกนั และเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัตามทฤษฎีออนโทโลย ี
ผลการวิจยัพบว่าการสรุปเอกสารเชิงความหมายโดยใชอ้อนโทโลยีจดักลุ่มคาํหลกัช่วยลดความ
กาํกวมของคาํและไดผ้ลลพัธ์ในเชิงความหมายท่ีมีประสิทธิภาพและถูกตอ้งมากข้ึน 

 
2.2.4 การพฒันาออนโทโลยเีพื่อบูรณาการขอ้มูลสาํหรับการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณา-

การ (มาลี กาบมาลา 2551) ไดห้าแนวทางในการบูรณาการขอ้มูลพื้นฐานดา้นการศึกษาจาก
หน่วยงานภาครัฐ  เพื่อแกปั้ญหาความหลากหลายและความแตกต่างของขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนั โดยการ
กาํหนดนิยามความหมายท่ีชดัแจง้ของคาํศพัทท่ี์ใชอ้ธิบายและเป็นตวัแทนของขอ้มูลดว้ยแนวคิด
ออนโทโลยี (Ontology-Based Approach) โดยออกแบบและพฒันาดว้ยสถาปัตยกรรมออนโทโลยี
แบบผสม (Hybrid Approach) โดย แต่ละแหล่งขอ้มูลสร้างออนโทโลยพีื้นฐาน (Local Ontologies) 
ของตนเอง และกาํหนดคาํศพัทท่ี์ใชร่้วมกนั (Related Terms) เพื่อใหอ้อนโทโลยพีื้นฐานของแต่ละ
แหล่งขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงกันได้ และเช่ือมโยงออนโทโลยีพื้นฐานของทุกแหล่งขอ้มูลเขา้
ดว้ยกนั เพื่อรวมคาํศพัทท่ี์ใชร่้วมกนัเป็นออนโทโลยหีลกั (Global Ontology) ซ่ึงแนวคิดน้ีสามารถ
เพิ่มแหล่งขอ้มูลใหม่โดยการเพิ่มคาํศพัท ์(Terms) และความสัมพนัธ์ (Relations) ของแหล่งขอ้มูล
เข้าไปในออนโทโลยีหลักได้ รวมทั้ งเพิ่มคาํศัพท์ใหม่ในออนโทโลยีพื้นฐาน แล้วเช่ือมโยง 
(Mapping) ระหวา่งออนโทโลยหีลกัและออนโทโลยพีื้นฐานได ้ 

 
2.2.5 การกาํหนดดชันีคาํสาํคญัโดยอตัโนมติั (Anette Hulth 2553) มีการวิจยัท่ีศึกษาการ

กาํหนดคาํสาํคญั (Keyword) ให้กบัเอกสารโดยเทียบเคียงกบัการคดัเลือกคาํสาํคญัโดยอาศยัมนุษย์
เป็นผูก้าํหนด ซ่ึงทีมงานวิจยัเช่ือวา่การจดัทาํฐานดชันีคาํสาํคญั (Keyword Indexing) เป็นส่วนสาํคญั    
ท่ีจะช่วยเสริมให้การคน้คืนทาํงานไดดี้ข้ึน โดยทดลองกบัการจดัเก็บเอกสารภายในห้องสมุดของ
รัฐสภาสวีเดน ซ่ึงมีขอ้บกพร่องสาํหรับการคน้หา คือ ผูใ้ชจ้าํเป็นจะตอ้งรู้ว่าหนงัสือท่ีตนตอ้งการหา
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นั้นน่าจะถูกจดัเก็บไวใ้นหมวดหมู่ไหน และบ่อยคร้ังท่ีเอกสารเดียวกนัถูกเก็บไวห้ลายหมวดหมู่   
จึงได้แก้ไขได้โดยการจัดทาํดัชนีให้กับเอกสาร  ซ่ึงใช้กาํหนดคาํสําคญัท่ีมีจะบ่งช้ีหัวขอ้และ        
เน้ือสาํคญัในเอกสาร และพบว่าการทาํโดยอาศยัมนุษย ์(Manual) อาจมีความผิดพลาดไดเ้น่ืองจาก
ขาดความแม่นยาํ และเกณฑท่ี์ใชใ้นการจดัทาํดชันีของผูป้ระเมินแตกต่างกนั ทีมผูว้ิจยัจึงไดน้าํเอา
ความรู้ในการกาํหนดขอบเขตขอ้มูล (Domain Knowledge) มาใชใ้นการตดัคาํสาํคญัโดยอตัโนมติั 
เพื่อจัดทําดัชนีให้กับเอกสารท่ีถูกจัดเก็บในห้องสมุด  มีการทดลองโดยรวบรวมเอกสาร               
จากห้องสมุดท่ีไดมี้การจดัทาํดชันีโดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ และใชห้ลกัการการเรียนรู้จดจาํของเคร่ือง 
(Machine Learning Algorithm) ในการพฒันาขอบเขตขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีสุด พบว่าสามารถใช้
สร้างคาํสําคญัไดส้อดคลอ้ง และถูกตอ้งเช่นเดียวกบัตวัอย่างท่ีไดจ้ากการตดัคาํโดยอาศยัมนุษย ์   
เป็นผูก้าํหนด 

  
2.2.6 การคน้หาขอ้มูลดว้ยการประยกุตเ์วบ็เชิงความหมาย (อนุวฒัน์ โยวบุตร, ฉตัรตระกลู 

และสมบติั ธีระ 2552) ไดน้าํเทคโนโลยีเวบ็เชิงความหมาย (Semantic Web) มาประยกุตก์บัการ
คน้หาขอ้มูล โดยเฉพาะเทคนิคการเช่ือมโยงการเช่ือมความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ทาํให้การคน้หา 
จดัเก็บ และวิเคราะห์ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ ตรงความตอ้งการมากข้ึน ประเด็นหลกัท่ีทาํให้เกิดการ
นาํเว็บเชิงความหมายมาประยุกต์  คือ  ขอ้มูลท่ีสืบคน้มาไดไ้ม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ และไม่
สะดวกในการท่ีจะนําไปใช้ต่อ เพราะการคน้หาด้วยคาํสําคญั (Keyword) ทัว่ ๆ ไป เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถทาํความเขา้ใจและประมวลความหมาย หรือความสัมพนัธ์ของคาํไดอ้ยา่ง
ตรงประเด็น  ผลของการสืบคน้ คือ แสดงขอ้มูลทุกรายการท่ีมีคาํ ๆ นั้นปรากฏอยู ่โดยอาจไม่ตรง
กบัความหมายท่ีตอ้งการ แนวทางของเวบ็เชิงความหมายสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยการทาํให้
ขอ้มูลมีการระบุขอบเขตได ้โดยท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจองคป์ระกอบของขอ้มูลซ่ึงมี
แนวคิดตามทฤษฎีของโดเมน (Domain Theory) เช่น รูปแบบของการอา้งอิงคลาสแม่ของขอ้มูล
เรียกว่าออนโทโลย ีซ่ึงสามารถบอกระดบัความสัมพนัธ์ของขอ้มูลได ้ มีประโยชน์อยา่งมากในการ
คน้หาขอ้มูล เป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งและตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน 

จากการศึกษาโครงสร้าง องค์ประกอบของหนังสือราชการ และระบบงาน        
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจัยเลือกพฒันาตน้แบบออนโทโลยีงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์     
เพื่อพฒันาการสืบคน้ขอ้มูลของงานสารบรรณในเชิงความหมาย โดยรวบรวมขอ้มูลเชิงความหมาย
จากเอกสารชนิดมีโครงสร้าง สร้างเป็นองคค์วามรู้งานสารบรรณตามแนวคิดออนโทโลย ีซ่ึงจะช่วย
ใหผู้ใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลไดต้รงตามความหมายท่ีตอ้งการมากข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิการดาํเนินงานวจิยั 

 
 จากความสําคญัและท่ีมาของงานวิจยั และการไดศึ้กษาทฤษฎีและหลกัการต่าง ๆ ทาํให้
ผูว้ิจยัมีแนวคิดสร้างองคค์วามรู้ ความเขา้ใจ (Domain) เก่ียวกบังานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  ท่ีเป็น
ความเขา้ใจทัว่ไปท่ีตรงกนัและสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ซํ้ าได ้เพื่อพฒันาและปรับปรุงการคน้คืน
สารสนเทศสาํหรับงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ โดยนาํทฤษฎีออนโทโลยี มาใชพ้ฒันาการคน้คืน
สารสนเทศในเชิงความหมาย ซ่ึงสามารถแบ่งกระบวนการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ คือ          
การพฒันาออนโทโลย ีและการทดสอบแนวความคิด ดงัรูปกระบวนการวิจยั (รูปท่ี 1.3) ในบทท่ี 1 

3.1 การพฒันาออนโทโลย ี(Domain/ Expert Views) 
ขั้นตอนการพฒันาออนโทโลยงีานสารบรรณ ประกอบดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ดงัน้ี 
ส่วนที ่1: การรวบรวมขอ้มูลและศึกษาระบบงานสารบรรณ   

3.1.1 รวบรวมขอ้มูลของงานสารบรรณจากกรณีศึกษางานบริหารและธุรการ ซ่ึง
ทาํหนา้ท่ีเสมือนเป็นงานสารบรรณกลางของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ใน
การผลิตเอกสาร จดัเกบ็ และรับ-ส่งเอกสารภายในคณะแพทยศาสตร์ 

ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของงานสารบรรณ ระหว่างปี พ.ศ. 
2552 ถึง 2554 สาํหรับจดัทาํองคค์วามรู้ออนโทโลยี เพื่อให้มีขอ้มูลท่ีครบถว้น เห็นความต่อเน่ือง
ของขอ้มูล และสามารถวิเคราะห์และแบ่งประเภทหรือหมวดหมู่ในการจดัเก็บขอ้มูลไดเ้หมาะสม 
อาทิเช่น 

- ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํ เช่น การประชุมหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็น
ประจาํ (รายเดือน รายไตรมาส หรือรายปี) 

- ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนเฉพาะกิจเป็นคร้ังคราว เช่น การประชุมหรือกิจกรรมเน่ืองใน
โอกาสพิเศษ หรือแนวทางปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติั  

 รวมทั้ง จากสถิติการเรียกใชเ้อกสารของหน่วยงานในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2551-2554 พบวา่มีสถิติการเรียกใชข้อ้มูลระหวา่ง 1 ปี เป็นร้อยละ 99 ดงัน้ี 

   ร้อยละ 90    : ขอใชเ้อกสารอายนุอ้ยกวา่ 6 เดือน 
   ร้อยละ 9      : ขอใชเ้อกสารอายรุะหวา่ง 6 เดือน – 1 ปี 
   ร้อยละ 1      : ขอใชเ้อกสารท่ีเกบ็นานกวา่ 1 ปี 
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และความสัมพันธ์เ ช่ือมโยงกันของข้อมูลกับภารกิจและหน่วยงานต่าง  ๆ            
ในองคก์ร โดยรวบรวมตวัอย่างขอ้มูลสําหรับหนังสือราชการทุกประเภท คือ หนงัสือราชการ-
ภายใน หนังสือราชการภายนอก คาํสั่ง ประกาศ ระเบียบ และรายงานต่าง ๆ ดงัตวัอย่างทะเบียน
ข้อมูลหนังสือราชการท่ีรับเข้าและส่งออกในระบบงานสารบรรณ งานบริหารและธุรการ                    
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 ตวัอยา่งทะเบียนขอ้มูลหนงัสือราชการระบบงานสารบรรณ ระหวา่งปี 2552-2554 

ที ่ วนัที ่ เร ือ่ง เรยีน สว่นราชการ
เจา้ของเรือ่ง 

หนว่ยงานเจา้ของ
เรือ่ง เนือ้ความ ลงนามโดย 

มอ 351.2/254 28ธ.ค.53 อตัราหลักเกณฑร์ะดับความขาดแคลนตาม
ภาระและคณุภาพงานของบคุลากร คณะ
แพทยศาสตร ์ปีงบประมาณ 2554 

หวัหนา้ภาควชิา คณะแพทย ์ งานการเจา้หนา้ที ่ อตัราหลักเกณฑร์ะดับความขาดแคลนตามภาระ
และคณุภาพงาน ปีงบประมาณ 2554 

คณบด ี

มอ 
350(1.1)/169 

10พ.ย.53 ขอใหเ้สนอชือ่ผูส้มควรดํารงตําแหน่ง
หวัหนา้ภาควชิาศัลยศาสตร ์

หวัหนา้ภาควชิา
ศัลยศาสตร ์

คณะแพทย ์ งานบรหิารและธรุการ เสนอชือ่ผูส้มควรดํารงตําแหน่งหัวหนา้ภาควชิา
ศัลยศาสตร ์พฤศจกิายน 2553 

คณบด ี

มอ 001/162 7ก.พ.54 การเสนอชือ่บคุคลทีเ่หมาะสมเพือ่แตง่ตัง้
เป็นกรรมการสง่เสรมิกจิการมหาวทิยาลัย 

คณบดคีณะ
แพทยศาสตร ์

ม.อ. สํานักงานอธกิารบด ี
กองกลาง งาน
ประชมุ 

เสนอชือ่กรรมการสง่เสรมิกจิการมหาวทิยาลัย อธกิารบด ี

มอ 001/ว 455 12เม.ย.54 ขอเชญิเสนอชือ่ผูส้มควรไดร้ับการ
พจิารณารับรางวลัอนุสรณ์สงขลานครนิทร ์
ปี 2554 

อธกิารบด,ี รอง
อธกิารบด,ี คณบด,ี ผอ.
ศนูย,์ สถาบัน, สํานัก 

ม.อ. สํานักงานอธกิารบด ี
กองกลาง งาน
ประชมุ 

เสนอชือ่ผูร้ับรางวลัอนุสรณ์สงขลานครนิทร ์ปี 
2554 

อธกิารบด ี

ศธ 
6393(8)/1258 

27ม.ค.54 ขอเรยีนเชญิเขา้ร่วมประชมุเครอืขา่ย
โรงพยาบาลกลุม่สถาบันแพทยศาสตร์
(UHOSNET) ครัง้ที ่41 

คณบดคีณะ
แพทยศาสตร ์

คณบดคีณะ
แพทยศาสตร ์
มหาวทิยาลัย 
เชยีงใหม ่

โรงพยาบาลมหาราช
นครเชยีงใหม ่

วนัที ่16-17 กมุภาพันธ ์2554 ณ รว ีวาร ีรสีอรท์ 
แอนด ์สปา อําเภอแมแ่ตง จังหวดัเชยีงใหม ่

คณบดคีณะ
แพทยศาสตร ์
มหาวทิยาลัย 
เชยีงใหม ่

กอสส./        
ว67/2554 

14ก.พ.54 เชญิเขา้รว่มการสมัมนาองคก์รอสิระดา้น
สิง่แวดลอ้มและสขุภาพกบัทศิทางการ
พัฒนาอยา่งยั่งยนื 

คณบดคีณะ
แพทยศาสตร ์

คณะกรรมการ
องคก์ารอสิระ
ดา้น
สิง่แวดลอ้ม
และสขุภาพ 

สํานักงานองคก์าร
อสิระดา้นสิง่แวดลอ้ม
และสขุภาพ 

วนัที ่28 กมุภาพันธ ์2554 ณ โรงแรมมริาเคลิ แก
รนด ์กรุงเทพฯ 

ประธานกรรมการ
องคก์ารอสิระดา้น
สิง่แวดลอ้มและ
สขุภาพ 

สธ 1003.2/   
ว 328 

14ก.พ.54 ขออนุมัตขิา้ราชการเขา้ร่วมประชมุ คณบดคีณะ
แพทยศาสตร ์

สํานักยา 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา 

กลุม่พัฒนาระบบงาน
นโยบายแหง่ชาติ
ดา้นยา 

เชญิร่วมประชมุในวันที ่25 กมุภาพันธ ์2554 เวลา 
13.00-16.00 น. หอ้งประชมุ กองควบคมุยา 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ผูอ้ํานวยการสํานัก
ยา 

มอ 393/1270 29เม.ย.54 ขออนุมัตทิําลายวตัถเุสพตดิและออกฤทธิ์
ตอ่จดิประสาทและแตง่ตัง้คณะกรรมการ
ควบคมุการทําลาย 

คณบดคีณะ
แพทยศาสตร ์

คณะแพทย ์ ฝ่ายเภสัชกรรม การทําลายวตัถเุสพตดิและออกฤทธิต์อ่จดิประสาท รักษาการหัวหนา้
ฝ่ายเภสัชกรรม 

มอ 
391.5.3/0807 

9พ.ค.54 รายงานผูป้่วยจากสถานการณ์ชายแดน
ภาคใต ้

คณบดคีณะ
แพทยศาสตร/์ ผอ. 

คณะแพทย ์ งานเวชระเบยีน ชือ่ผูป้่วยจากสถานการณ์ชายแดนภาคใต ้เดอืน
เมษายน 2554 

หวัหนา้งานเวช
ระเบยีน 

มอ 066/ ว 
016 

24ก.พ.54 การจัดงาน มอ.วชิาการ ประจําปี 2554 รองอธกิารบด/ีคณบด/ี
ผูอ้ํานวยการศนูย/์
สถาบัน/สํานัก/โครงการ
จัดตัง้ 

มอ. คณะกรรมการ
ดําเนนิการจัดงาน 
มอ.วชิาการ ปี 2554 

PSU open week 2011 วนัที ่15-17 สงิหาคม 
2554  

รองอธกิารบดฝี่าย
วางแผนและ
พัฒนา 
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3.1.2 ศึกษาโครงสร้างและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในหนังสือ
ราชการ เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และออกแบบตน้แบบออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

จากการศึกษาโครงสร้างและองค์ประกอบของหนังสือราชการประเภทต่างๆ    
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีร่วมกับตวัอย่างขอ้มูลหนังสือราชการ กรณีศึกษางานบริหาร    
และธุรการในขา้งตน้ สามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและองค์ความรู้ภายในองค์กร     
จากโครงสร้างและองค์ประกอบของหนังสือราชการ  และการเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศ                 
ดงัตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2 ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลสารสนเทศระบบงานสารบรรณ 

องค์ประกอบหลกั 

ในหนังสือราชการ 

ความสัมพนัธ์ของข้อมูล 

ท่ี (เลขท่ีหนงัสือราชการ) 
และส่วนราชการเจา้ของเร่ือง 

-  ทาํใหท้ราบประเภทของหนงัสือราชการวา่เป็นหนงัสือ
ภายนอก หรือหนงัสือภายใน เช่น ท่ี มอ 393/1270 แสดงถึง
หนงัสือราชการภายใน และท่ี ศธ 6393(8)/1258 แสดงถึง
หนงัสือราชการภายนอก 

 - ทาํใหท้ราบท่ีมาของหนงัสือราชการจากอกัษรยอ่ส่วนราชการ 
เจา้ของเร่ือง เช่น ศธ หมายถึง กระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ือง - ทาํใหท้ราบภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 

- สามารถวิเคราะห์หน่วยงานปลายทางท่ีรับผดิชอบภารกิจนั้น ๆ 

เรียน - ทราบผูรั้บปลายทางสาํหรับส่งต่อหนงัสือราชการ 

- ส่งถึงหน่วยงานท่ีผูรั้บปลายทางสงักดัอยูไ่ด ้

หน่วยงานเจา้ของเร่ือง - ทาํใหท้ราบหน่วยงานท่ีออกหนงัสือราชการ/เจา้ของเร่ือง 

- สามารถส่งต่อใหห้น่วยงานภายในท่ีดูแลรับผดิชอบตามภารกิจ   

  ท่ีเก่ียวขอ้งได ้

ลงนามโดย ผูมี้อาํนาจในการลงนาม ดูแลรับผดิชอบภารกิจ และหน่วยงานท่ี
ผูล้งนามดูแลรับผดิชอบ 
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จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในหนงัสือราชการขา้งตน้ 
ทาํให้สามารถกาํหนดกรอบองค์ความรู้ท่ีจาํเป็นและเก่ียวขอ้งกับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั้ งส่วนประกอบสําคญัต่าง ๆ ท่ีควรมีในองค์ความรู้ เพื่อให้สอดคลอ้งกับวฒันธรรมและ
พฤติกรรมการใชข้อ้มูลสารสนเทศงานสารบรรณขององคก์รไดใ้นเบ้ืองตน้  

 

3.1.3 วิเคราะห์การบริหารจดัการสารสนเทศระบบงานสารบรรณในส่วนการ
จดัเกบ็ และการเรียกใชง้านสารสนเทศขององคก์ร  

การบริหารจดัการสารสนเทศระบบงานสารบรรณของงานบริหารและธุรการ                    
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในปัจจุบนันั้น มีการกาํหนดหมวดหมู่ของเอกสาร 
เพื่อใช้ในการจดัเก็บหนังสือราชการโดยผูท่ี้มีประสบการณ์หรือเช่ียวชาญระบบงานสารบรรณ     
ซ่ึงหลกัการสาํหรับการจดัหมวดหมู่ของเอกสารนั้น เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและเรียกใชเ้อกสาร   
ท่ีมีจาํนวนมากได้สะดวก โดยการระบุหมวดหมู่ของเอกสารทาํให้สามารถคัดกรองเอกสาร            
ท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน จึงไดแ้บ่งหมวดหมู่เอกสารอา้งอิงตามหลกัสากลในการจาํแนก
เอกสารตามหัวขอ้เร่ืองใหญ่ (อา้งอิง หลกัการจาํแนกเอกสารในบทท่ี 2) ออกเป็น 15 หมวดใหญ่
และหมวดยอ่ย ดงัตารางท่ี 3.3  
 

ตารางท่ี 3.3 การแบ่งหมวดหมู่สาํหรับการจดัเกบ็ขอ้มูลระบบงานสารบรรณในปัจจุบนั 

หมวด ช่ือหมวดใหญ่ ช่ือหมวดย่อย 

1 การเงิน งบประมาณ ระเบียบ ประกาศ การเงิน งบประมาณ  

2 คาํสัง่ ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ คาํสัง่ ระเบียบ ประกาศคณะแพทยศาสตร์ ประกาศ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

3 โตต้อบทัว่ไป ขอความร่วมมืออนุเคราะห์  ตอบเขา้ร่วมโครงการ      
การรับบริจาคหนงัสือ โครงการซกัอบรีด โครงการ
พฒันาเกาะบุโหลน 

4 บริหารทัว่ไป ประวติัคณะ มูลนิธิ อาคาร การแบ่งส่วน ผูบ้ริหาร 
อาํนาจ หนา้ท่ี กรรมการต่าง ๆ การสรรหา 

5 บุคคล รางวลั ทุน มูลนิธิ บริหารบุคคล  คดัเลือกบุคลากรดีเด่น รางวลั ทุน มูลนิธิ   

6 ประชุม สมัมนา ประชุม สมัมนา ภายในคณะ/มหาวิทยาลยั/ภายนอก 
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ตารางท่ี 3.3 การแบ่งหมวดหมู่สาํหรับการจดัเกบ็ขอ้มูลระบบงานสารบรรณในปัจจุบนั (ต่อ) 

หมวด ช่ือหมวดใหญ่ ช่ือหมวดย่อย 

7 ภาควิชา หน่วยงาน สโมสร 
นกัศึกษา 

ภาควิชา หน่วยงาน ฝ่าย สถาบนั 

8 โรงพยาบาล ขอ้มูล สถิติผูป่้วย บริการ แนวปฏิบติั ขอ้ตกลง ยา ศูนย-์
สถาบนั สปสช. องคก์รแพทย ์

9 คุณภาพ HA  TQA  KM  SAR  HACC 

10 เก่ียวกบัคณบดี ขอ้มูลส่วนตวั การเป็นกรรมการ รับเชิญไปงานต่าง ๆ 
ภาระงาน การเดินทางไปราชการ สายตรงคณบดี 

11 งานพิธี กิจกรรมพิเศษ 
ประชุมวิชาการ 

งานพิธี กิจกรรมพิเศษ ประชุมวิชาการ งาน ม.อ.วิชาการ 

12 งานบริหารและธุรการ บุคคล วสัดุครุภณัฑ ์การเงิน โครงการบริการวิชาการ   
อาชีวอนามยัหน่วยงาน เก่ียวกบัขยะ ทศันศึกษา รายงาน
ประจาํปีหน่วยงาน 

13 รายงานประจาํปี สคส. รายงานประจาํปีคณะ สคส. 

14 เบด็เตลด็ ปัญหาร้องเรียนทัว่ไป สถานการณ์ความไม่สงบ             
ยาเสพติด โครงการสร้างเสริมสุขภาพ ภยัพบิติั เร่ืองลบั 

15 นกัศึกษา/หลกัสูตร เก่ียวกบันกัศึกษา (การรับตรง เคร่ืองแบบ การแต่งกาย 
Notebook นกัศึกษาแพทย)์ หลกัสูตรการศึกษา 

 
จากการแบ่งหมวดหมู่ขา้งตน้พบว่า เม่ือขอ้มูลในระบบงานสารบรรณมีจาํนวน

เพิ่มข้ึน การจัดเก็บโดยจาํแนกเอกสารตามหมวดหมู่นั้ น ทาํให้ผูใ้ช้สืบคน้สารสนเทศได้ยาก 
เ น่ืองจากการแบ่งหมวดย่อยมีจํานวนเพิ่มข้ึนเ ร่ือย  ๆ  และเกิดความสับสนในการจัดเก็บ               
และการพิจารณาหมวดหมู่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่ือเร่ืองท่ีตอ้งการคน้หา ทาํใหใ้ชเ้วลานาน หรือไม่สามารถ
สืบค้นได้ครบถ้วน และไม่ถูกต้องตามความต้องการ เน่ืองจากไม่มีความสัมพนัธ์ของข้อมูล            
ท่ีถูกจดัเกบ็ คือ  
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- เอกสารบางเร่ืองถูกจดัเกบ็ในหมวดหมู่มากกวา่หน่ึงหมวด 
- ผูท่ี้รับผดิชอบการจดัเกบ็เอกสารและผูท่ี้ตอ้งการเรียกใชเ้อกสาร พิจารณาจาํแนก
หมวดหมู่เอกสารในเร่ืองเดียวกนัแตกต่างกนั ทาํให้ผูท่ี้ตอ้งการเรียกใชข้อ้มูล   
ไม่สามารถคน้หาขอ้มูลได ้

- ไม่มีการกาํหนดมาตรฐานการพิจารณาวิเคราะห์เน้ือความในเอกสารให้ชดัเจน 
เพื่อจดัแยกหมวดหมู่ไดถู้กตอ้งตรงกนั 

 
ในงานวิจัยน้ี ผูว้ิจัยได้ปรึกษาหารือร่วมกับผูเ้ ช่ียวชาญและเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแล

รับผดิชอบระบบงานสารบรรณ เพื่อทบทวนการจาํแนกหมวดหมู่การจดัเกบ็เอกสารหนงัสือราชการ 
โดยนาํแนวคิดออนโทโลยีมาใชก้าํหนดกรอบความรู้งานสารบรรณและฐานความรู้เชิงความหมาย 
เพื่อให้ผูใ้ชง้านเห็นความสัมพนัธ์ของเน้ือหาสําคญัของหนังสือราชการและหมวดหมู่การจดัเก็บ  
ให้สามารถคน้หาสารสนเทศไดต้รงตามความหมายท่ีตอ้งการมากข้ึน โดยการจาํแนกหมวดหมู่
พิจารณาอา้งอิงการกาํหนดหมวดหมู่ในการจดัเก็บเอกสารโดยผูเ้ช่ียวชาญ และการเรียกใชแ้ละการ
เขา้ถึงขอ้มูลผูใ้ช้งานในองค์กร โดยพิจารณาแบ่งหมวดหมู่เอกสารจากภารกิจหลกัขององค์กร       
ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นบริการ ดา้นวิจยั และดา้นบริหาร และกาํหนดแนวคิดหลกั
และคาํหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้งานสารบรรณ ไดด้งัตารางท่ี 3.4  

 
ตารางท่ี 3.4 แนวคิดและคาํหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด 

ภารกจิหลกั แนวคดิ คาํหลกัทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคดิ 

ดา้นการเรียนการสอน การศึกษาระดบัก่อนปริญญา ทะเบียนนกัศึกษาแพทย ์หลกัสูตร
แพทยศาสตร์ กิจกรรมนกัศึกษา 

 การศึกษาระดบัหลงัปริญญา แพทยใ์ชทุ้น แพทยป์ระจาํบา้น  
การฝึกอบรมแพทย ์ 
การสอบประมวลผลความรู้ (NT) 

ดา้นบริการ การรักษาพยาบาล ผูป่้วยใน ผูป่้วยนอก ยาและเวชภณัฑ ์
โครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้

ดา้นวจิยั การวิจยั งานวิจยั การนาํเสนอผลงาน  
ทุนส่งเสริมทางวิชาการ  

ดา้นบริหาร บริหารทัว่ไป พนัธกิจ วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์ เร่ือง
ร้องเรียน 
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ตารางท่ี 3.4 แนวคิดและคาํหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด (ต่อ) 

ภารกจิหลกั แนวคดิ คาํหลกัทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคดิ 
ดา้นบริหาร บุคลากร อตัรากาํลงั การแต่งตั้งคณะกรรมการ

ตาํแหน่งวิชาการ ตาํแหน่งชาํนาญการ 
อบรม/สมัมนา การเดินทางไปราชการ 

 การเงิน งบประมาณ ค่าตอบแทน งบประมาณ บญัชี 
 พสัดุและครุภณัฑ ์ การจดัซ้ือจดัจา้ง การก่อสร้าง/ปรับปรุง

อาคาร 
 คุณภาพ กิจกรรม QA โครงการ Lean  HA  
 วิเทศสมัพนัธ์ การทาํขอ้ตกลง (MOU) ทุนแลกเปล่ียน 

นกัศึกษาแลกเปล่ียน/นกัศึกษาต่างชาติ 
 อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีพกั ท่ีจอดรถ การขอใชร้ถ การบริหาร

จดัการขยะ ความปลอดภยั  
 
ส่วนที ่2: ขั้นตอนการพฒันาตน้แบบออนโทโลยแีละขอ้มูลเชิงความหมาย 

3.1.4 พฒันาตน้แบบออนโทโลยงีานสารบรรณ (Ontology Building) 
ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมและวิเคราะห์โครงสร้างหนังสือราชการ 

และความสัมพนัธ์ของขอ้มูล รวมทั้ งการเขา้ถึงขอ้มูลขององค์กรในกระบวนการวิจัยส่วนท่ี 1        
มาเป็นแนวคิดสาํหรับกาํหนดขอบเขตองคค์วามรู้ แนวคิดสาํหรับพฒันาตน้แบบออนโทโลยีงาน
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์และขอ้มูลเชิงความหมาย โดยใชโ้ปรแกรม Protégé เวอร์ชัน่ 3.4.6  ซ่ึงเป็น
โปรแกรมเอดิเตอร์สาํหรับพฒันาและใชง้านออนโทโลยีท่ีแจกฟรี มาใชพ้ฒันาตน้แบบออนโทโลยี
ในรูปแบบแบบเฟรมเบส (Frame-Based Representation)  

โดยมีขั้นตอนการสร้างตน้แบบออนโทโลยีงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อา้งอิง
ตามทฤษฏีกระบวนการพฒันาออนโทโลย ี(Ontology-Development Process) ทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
ดงัรูปท่ี 3.1 

   

 รูปท่ี 3.1 กระบวนการพฒันาออนโทโลย ี

Determine 
scope

Consider 
reuse

Enumerate 
terms

Define 
classes

Define 
propertie

Define 
constraints

Create 
Instance

       1                       2                     3                      4                      5                      6                       7 
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1) ระบุขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการพัฒนาออนโทโลยี (Determine 
Domain and Scope)  

1.1) ขอบเขตขององคค์วามรู้ครอบคลุมเร่ืองใดบา้ง 
 โดเมน/ขอบเขตของออนโทโลย ีคือ องคค์วามรู้เก่ียวกบังานสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
1.2) วตัถุประสงคก์ารนาํออนโทโลยไีปใชป้ระโยชน์เพื่ออะไร 
  พัฒนาต้นแบบออนโทโลยีงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศให้สามารถสืบค้นเอกสารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์          
ในเชิงความหมายไดค้รบถว้นและสอดคลอ้งตามความหมายท่ีผูใ้ชต้อ้งการ และสามารถตอบคาํถาม
ออนโทโลย ี(Competency Questions) ท่ีกาํหนดข้ึนจากความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

1.3) การตั้งคาํถาม (Competency Question) ท่ีตอ้งการให้ออนโทโลยีท่ีจะ
สร้างข้ึนสามารถตอบคาํถามเหล่านั้นได ้ โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดคาํถามท่ีจะเป็นฐานความรู้ตามท่ี   
ออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ควรตอบได ้พิจารณาจากการเรียกใชแ้ละการสืบคน้ขอ้มูล
ของผูใ้ชง้านและวฒันธรรมขององคก์ร ดงัน้ี 

1.3.1) หนงัสือราชการทั้งหมดหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจต่าง ๆ ท่ีลงนาม
โดยคณบดี เช่น  
- หนงัสือราชการทั้งหมดท่ีลงนามโดยคณบดี 
- หนังสือราชการทั้งหมดเก่ียวขอ้งกบัระเบียบและหลกัเกณฑ์

ต่าง ๆ ท่ีลงนามโดยคณบดี 
1.3.2) หนงัสือราชการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นต่าง ๆ เช่น  

- หนงัสือราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นการบริหาร 
- หนงัสือราชการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นการบริหาร 

เร่ืองนโยบายบริหารคณะ 
1.3.3) ภารกิจดา้นต่าง ๆ รับผดิชอบโดยบุคคลหรือองคก์รใด เช่น 

- บุคคลใดบา้งท่ีรับผดิชอบภารกิจดา้นการเงินและงบประมาณ  
- ภารกิจเร่ืองใดบา้งท่ีรับผดิชอบโดยรองคณบดีฝ่ายบริหาร 

1.3.4) หนงัสือราชการท่ีไดรั้บจากองคก์รต่าง ๆ เช่น 
- หนงัสือราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นบุคคลเร่ืองการเสนอ

ช่ือและไดรั้บจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 
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1.3.5) หนังสือราชการเก่ียวกับภารกิจเร่ืองต่าง ๆ ท่ีได้ส่งต่อให้กับ
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ เช่น 
- หนงัสือราชการเก่ียวกบัการฝึกอบรมแพทยท่ี์ส่งให้กบัหน่วย

การศึกษาหลงัปริญญา 
 

2) พิจารณาการนาํออนโทโลยท่ีีมีอยูก่ลบัมาใชใ้หม่ (Consider Reuse) เน่ืองจาก
งานวิจยัช้ินน้ีมีแนวคิดในการพฒันาโมเดลออนโทโลยีงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่มีการ     
ใชง้านร่วมกบัระบบอ่ืน และเป็นการสร้างฐานความรู้แบบจาํเพาะเจาะจง จึงไดพ้ฒันาออนโทโลย ี  
ข้ึนใหม่ใหเ้หมาะสาํหรับโดเมนเฉพาะงานบริหารและธุรการ คณะแพทยศาสตร์  

3) พิจารณาและแจกแจงรายละเอียดประเด็น/หวัขอ้ทั้งหมดท่ีตอ้งการส่ือเก่ียวกบั
ออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ มีคุณสมบติัอยา่งไรบา้ง (Enumerate Important Terms) 
โดยพิจารณาจาก 

3.1) ประเดน็/หวัขอ้ (Terms) ทั้งหมดท่ีตอ้งการส่ือเก่ียวกบังานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์  

3.2) คุณสมบติั (Properties) ของประเดน็/หวัขอ้นั้น 
3.3) ความหมายของประเดน็/หวัขอ้ท่ีตอ้งการส่ือคืออะไร 

 

ผูว้ิจยัไดแ้จกแจงประเดน็/หวัขอ้เก่ียวกบังานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัตารางท่ี 3.5 
 

ตารางท่ี 3.5 ประเดน็/หวัขอ้ออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
ประเดน็/หัวข้อ 

(Terms) 
คุณสมบตั ิ(Properties) 

และความหมายทีต้่องการส่ือสาร 
หนงัสือราชการ โครงสร้างและองคป์ระกอบของหนงัสือราชการแต่ละประเภทเหมือนหรือ

แตกต่างกนัอยา่งไร 

-  ประเภทหนงัสือราชการ  

-  ท่ีมาของหนงัสือราชการ  

ประเภทหนงัสือราชการ หนงัสือราชการภายใน หนงัสือราชการภายนอก คาํสัง่ เป็นตน้ 

ท่ีมาของหนงัสือราชการ ภายในคณะแพทย ์ภายในมหาวิทยาลยั หรือจากภายนอกมหาวิทยาลยั 

เร่ือง เน้ือความ เน้ือหาหลกัของหนงัสือราชการ  เก่ียวขอ้งกบัภารกิจใด 

เรียน  ผูรั้บ บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 



38 
 

 

4) กาํหนดคลาสและลาํดบัของคลาส (Define Class) ท่ีมีอยู่ในโดเมนสาํหรับ
ออนโทโลยงีานสารบรรณ 

จากการรวบรวมองค์ประกอบท่ีมีคุณสมบัติคล้ายคลึงกันไวด้้วยกัน สามารถ
กําหนดคลาสและลาํดับของคลาสสําหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการถ่ายทอด
ตามลาํดบัชั้น (Hierarchy) คือ ระดบับนสุด (Top Level) ระดบักลาง (Middle Level) และระดบัล่าง 
(Bottom Level) ตามลาํดบั และพิจารณาการกาํหนดซบัคลาส (Subclass) จาก   

 (1)  มีคุณสมบติัเพิ่มเติมท่ีคลาสระดบับน (Super Class) ไม่มี หรือ  
 (2)  ขอ้จาํกดัแตกต่างจากคลาสระดบับน หรือ  
 (3)  เขา้ร่วมในความสมัพนัธ์ท่ีแตกต่างกวา่ของคลาสระดบับน  

กาํหนดคลาสและลาํดบัคลาสสําหรับออนโทโลยีงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ออกเป็น 4 ระดบั ดงัรูปท่ี 3.2       

 
รูปท่ี 3.2 คลาสและลาํดบัคลาสออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
  ลาํดบัคลาสท่ี 0 (Top Level) หรือโดเมน  

- งานสารบรรณ แสดงถึงองคค์วามรู้ระบบงานสารบรรณ 
  ลาํดบัคลาสท่ี 1 (Top Level) ประกอบดว้ย 

- หนงัสือราชการ (Official Document) 
- บุคคล (Person) บุคคลท่ีรับผดิชอบภารกิจแต่ละดา้นขององคก์ร 

Level 3

(Bottom Level)

Level 2

(Middle Level)

Level 1

(Top Level)

Level 0

(Top Level)
งานสารบรรณ

หนงัสือราชการ

หนงัสือราชการ
ประเภทต่าง ๆ

องคก์ร

ภายในคณะแพทย ์
ม.อ. และภายนอก

หน่วยงานภายใน
คณะแพทย์

บุคคล

ทีมบริหารและ
หวัหน้างาน

ภารกิจ

ภารกิจหลกั
ขององค์กร
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- องคก์ร (Organization) หน่วยงานท่ีบุคคลสงักดั 
- ภารกิจ (Mission) ภารกิจขององคก์ร 

  ลาํดบัคลาสท่ี 2 (Middle Level) ประกอบดว้ย  
- หนงัสือราชการประเภทต่าง ๆ อา้งอิงตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี 
- ซับคลาสองค์กร  ประกอบด้วย  คณะแพทย์ มหาวิทยาลัยสงขลา-

นครินทร์ และหน่วยงานภายนอก 
- ซบัคลาสบุคคล ประกอบดว้ย คณบดี รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี หัวหน้า

ภาควิชา และหวัหนา้หน่วยงาน 
- ภารกิจดา้นต่าง ๆ 

  ลาํดบัคลาสท่ี 3 (Bottom Level) ประกอบดว้ย : 
- ซบัคลาสหน่วย ประกอบดว้ย ภาควิชา หน่วยงาน สถาบนั 

 
5) กาํหนดคุณสมบติัของคลาส (Define Properties of Classes) โดยการบรรยาย

ส่วนประกอบของตวัอยา่งขอ้มูล (Attributes of Instances-Slots) ของคลาสและความสัมพนัธ์        
กบัขอ้มูลอ่ืน 

เม่ือกาํหนดคลาสในขั้นตอนท่ี 4 แลว้ จากนั้นพยายามอธิบายโครงสร้างภายในของ
แนวคิด โดยการกาํหนดคุณสมบติัของแนวคิดนั้นๆ พิจารณาจากส่วนประกอบท่ีตอ้งมีในตวัอยา่ง
ขอ้มูล (Instance) เชิงความหมายของแต่ละคลาส/แนวคิด ความสัมพนัธ์กบัแนวคิดอ่ืน รวมทั้ง
คุณสมบติัในการถ่ายทอดของคลาสในออนโทโลย ีกาํหนดคุณสมบติัของคลาส ดงัน้ี 

- คลาสหนังสือราชการ ประกอบดว้ยคุณสมบติั เลขท่ีหนังสือราชการ วนัท่ี     
ในหนังสือราชการ ท่ีมา (ส่วนราชการหรือหน่วยงานเจา้ของเร่ือง) ช่ือเร่ือง 
เรียน คาํสาํคญัในเน้ือความ และ ลงนามโดย 

- คลาสองคก์ร ประกอบดว้ยคุณสมบติั ช่ือองคก์ร ประเภทองคก์ร (คณะแพทย ์
ภายในมหาวิทยาลยั หรือภายนอก) 

- คลาสบุคคล ประกอบด้วยคุณสมบัติ ช่ือสกุล หน่วยงานสังกัด ตาํแหน่ง    
ความรับผดิชอบในภารกิจ 

- คลาสภารกิจ ประกอบดว้ยคุณสมบติั คาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ความเก่ียวขอ้ง
กบัภารกิจ และความรับผดิชอบ 

- และกําหนดความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ในออนโทโลยีงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ ออกเป็น 2 ประเภท ดงัตารางท่ี 3.6 และรูปท่ี 3.3 คือ  
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- ความสัมพนัธ์ตามลาํดับชั้นแบบแทกโซโนมี ได้แก่ ความสัมพนัธ์ 
Subclass_of, Has_type, Synonym_of  

- ความสัมพันธ์แบบ  Mereology ได้แก่  ความสัมพันธ์  Relevant_to, 
Signature_by, Send_to, Responsible_for, Responsible_by    

 
ตารางท่ี 3.6 ความสมัพนัธ์ของออนโทโลยงีานสารบรรณ 

คลาสต้นทาง 
(Subject Class) 

ความสัมพนัธ์ 
(Relation Type) 

คลาสปลายทาง 
(Object Class) 

หนงัสือราชการ  
(Official Document) 

มีประเภท (Has_type) ซบัคลาสหนงัสือราชการ 

ลงนามโดย (Signature_by) บุคคล (Person) 

ส่งต่อ (Send_to) หน่วยงาน (Department) 
คาํสาํคญัเก่ียวขอ้งกบั (Keyword) ภารกิจ (Mission) 

บุคคล  
(Person) 

สงักดั (Work_for) หน่วยงาน (Department) 

หน่วยงาน  
(Department) 
 

อยูใ่น (Is_in) องคก์ร (Organization) 
รับผดิชอบ (Responsible_for) ภารกิจ (Mission) 

ภารกิจ  
(Mission) 
 

รับผดิชอบโดย (Responsible_by) บุคคล (Person) 
เก่ียวขอ้งกบั (Relevant_to) องคก์ร (Organization) 
เก่ียวขอ้งกบั (Relevant_to) หน่วยงาน (Department) 
ความหมายเหมือนกนั 
(Synonym_of) 

ภารกิจ (Mission) 

องคก์ร  
(Organization) 

ประกอบดว้ย (Compose_of) หน่วยงาน (Department) 
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รูปท่ี 3.3 ความสมัพนัธ์ของออนโทโลยงีานสารบรรณ 
 

6) กาํหนดมุมมอง/ขอ้จาํกดั (Define Constraints) ของคุณสมบติั โดยอธิบายและ
กาํหนดค่าของขอ้มูลท่ีเป็นไปได ้

7) สร้างตวัอยา่งของขอ้มูลในคลาส (Create Instances of a Class) โดยอา้งอิงจาก
ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจากระบบงานสารบรรณ จาํนวน 174 ตวัอยา่งขอ้มูล การสร้างตวัอยา่ง
ในแต่ละคลาส เพื่อจดัระเบียบตามลาํดบัชั้นนั้น กาํหนดขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  

  (1) การเลือกและการตดัสินใจ  
 (2) การสร้างตวัอยา่งในแต่ละคลาส 
 (3) การใส่ค่าใหก้บัคุณสมบติั  
 
จากการวิเคราะห์โครงสร้างหนังสือราชการ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

รวมทั้ งออกแบบและพฒันาออนโทโลยีตามกระบวนการขา้งต้นนั้ น ผูว้ิจัยได้พฒันาต้นแบบ      
ออนโทโลยเีพื่อเป็นองคค์วามรู้งานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัรูปท่ี 3.4  
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รูปท่ี 3.4 ตน้แบบออนโทโลยงีานสารบรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
ตน้แบบออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดงักล่าวถูกออกแบบใหส้ามารถ

ตอบคาํถามออนโทโลยีท่ีกาํหนดไวข้า้งตน้ เพื่อให้สามารถคน้คืนสารสนเทศระบบงานสารบรรณ
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน และสอดคล้องกับความต้องการเรียกใช้ข้อมูลขององค์กร/หน่วยงาน 
โครงสร้างของแนวคิดประกอบดว้ยคลาส จาํนวน 29 คลาส ความสมัพนัธ์ จาํนวน 10 ความสมัพนัธ์ 
และตวัอยา่งขอ้มูล จาํนวน 231 รายการ แบ่งตามคลาสได ้ดงัน้ี 
  คลาสหนงัสือราชการ (Official Document) ประกอบดว้ย แนวคิดหลกั 6 แนวคิด 
โดยพิจารณาจากประเภทของหนงัสือราชการ คือ หนงัสือราชการภายใน หนงัสือราชการภายนอก 
คาํสัง่ ระเบียบ ประกาศ และรายงาน โดยมีตวัอยา่งขอ้มูล จาํนวน 73 รายการ   
  คลาสบุคคล (Person) ประกอบดว้ย แนวคิดหลกั 6 แนวคิด คือ คณบดี รองคณบดี 
ผูช่้วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าหน่วยงาน และอธิการบดี โดยมีตวัอย่างขอ้มูล จาํนวน 64 
รายการ 
  คลาสองคก์ร (Organization) ประกอบดว้ย แนวคิดหลกั 3 แนวคิด คือ หน่วยงาน
ภายในคณะแพทยศาสตร์ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั และองค์กรหรือหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลยั โดยมีตวัอยา่งขอ้มูล จาํนวน 43 รายการ 
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  คลาสภารกิจ (Mission) ประกอบดว้ย แนวคิดหลกั 11 แนวคิด คือ การศึกษาระดบั
ก่อนปริญญา การศึกษาระดับหลังปริญญา  การพัฒนานักศึกษา  การบริการทางการแพทย ์            
การบริหาร วิจัย คุณภาพ การเงินงบประมาณ พัสดุและครุภัณฑ์ วิเทศสัมพันธ์ และอาคาร           
และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีตวัอยา่งขอ้มูล จาํนวน 51 รายการ 
   

3.1.5 การสร้างฐานความรู้เชิงความหมาย (Knowledge-Based) ท่ีใชเ้ป็นองค์
ความรู้ออนโทโลย ีโดยการนิยามตวัอยา่งขอ้มูลแต่ละตวัของคลาสท่ีมีการเติมขอ้มูลค่าและขอ้หา้ม
เพิ่มเติม ดงัตารางอธิบายรายละเอียดคุณสมบติัของคลาสในออนโทโลย ี(เฉพาะคลาสท่ีมีคุณสมบติั)          
ดังมีตัวอย่างรูปแบบขอ้มูลสําหรับคลาสหนังสือราชการ สําหรับจัดเก็บขอ้มูลสําคญัท่ีใช้เป็น
ตัวแทนของแต่ละรายการในทะเบียนหนังสือราชการระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(Document Header/ Document Template) ตามตารางท่ี 3.7  
 

ตารางท่ี 3.7 คุณสมบติัของคลาสหนงัสือราชการอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Document) 
ช่ือคุณสมบตั ิ คาํอธิบาย ความสัมพนัธ์ 

DocNo เลขท่ีหนงัสือ  เลขท่ีคาํสัง่ - 
DocDate วนัท่ีในหนงัสือ วนัท่ีออกคาํสัง่ - 
Come_from ส่วนราชการเจา้ของเร่ือง 

หรือหน่วยงานเจา้ของเร่ือง 
สงักดัองคก์รหรือหน่วยงานใด 

Title เร่ือง ช่ือคาํสัง่ ช่ือประกาศ เก่ียวกบัภารกิจใดบา้ง 
Send_to เรียน ถึงบุคคลใด 
Keywords เน้ือความ คาํสาํคญั เก่ียวกบัภารกิจใดบา้ง 
Signature_by ลงนาม ลงนามโดยบุคคลใด 
Signature_position ตาํแหน่งผูล้งนาม ตาํแหน่งบริหารของผูล้งนาม 

3.2 การทดสอบแนวความคดิและประเมินผล 
การทดสอบแนวความคิดและประเมินผลการคน้คืนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เชิง

ความหมายพิจารณาและเรียงตามลาํดบัค่าความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ทดสอบแนวคิดตน้แบบ       
ออนโทโลยีงานสารบรรณเพ่ือคน้คืนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยการสร้างแบบสอบถาม (Query) 
ดว้ยโปรแกรม Protégé ในส่วนของ Query Tab สอดคลอ้งกบัคาํถาม (Competency Questions)    
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โดยการกาํหนดแบบสอบถามสาํหรับออนโทโลยนีั้นจะเก่ียวขอ้งกบัคลาส (Class) คุณสมบติั (Slot)          
ตวัดาํเนินการ (Operator) และค่าของขอ้มูล (Value) ตวัอยา่งดงัรูปท่ี 3.5 
 

 
  รูปท่ี 3.5 ตวัอยา่งการสร้างแบบสอบถามดว้ย Query tab ในโปรแกรม Protégé  

  
สําหรับผลการคน้คืนสารสนเทศตามแนวความคิดออนโทโลยีงานสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ตามแบบสอบถามนั้น แสดงในบทท่ี 4 ผลการดาํเนินงาน 

3.3 สรุปวธีิดําเนินการวจัิย 
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัโดยการศึกษาโครงสร้าง องคป์ระกอบของหนงัสือราชการ  

การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และวฒันธรรม        
การจดัเก็บและเรียกใชข้อ้มูลขององคก์ร วิเคราะห์และกาํหนดขอบเขตองคค์วามรู้สาํหรับงานสาร-
บรรณอิ เล็กทรอนิกส์  เพื่ อพัฒนาต้นแบบออนโทโลยีงานสารบรรณ  โดยอ้าง อิงตาม
กระบวนการพฒันาออนโทโลยี และประเมินผลการคน้คืนสารสนเทศจากองคค์วามรู้ออนโทโลยี
โดยสร้างแบบสอบถามผา่นโปรแกรม Protégé ดงัรายละเอียดในส่วนของผลการดาํเนินงาน ซ่ึงการ
สร้างแบบสอบถามเพ่ือสืบคน้ขอ้มูล (Instance) จากองคค์วามรู้ออนโทโลยีแบบเฟรมเบสนั้น     
เป็นการสืบคน้ขอ้มูลแบบจาํเพาะ (Closed World Assumption) เน่ืองจากเป็นการเสนอขอ้มูล
ขอ้เทจ็จริงตามองคค์วามรู้ท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้เท่านั้น 
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บทที ่4 
ผลการดาํเนินงาน 

 
จากกระบวนการวิจัยในการพัฒนาต้นแบบออนโทโลยีงานสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ ดว้ยโปรแกรม Protégé เวอร์ชัน่ 3.4.6 แบบเฟรมเบส โดยผูว้ิจยัวิเคราะห์โครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของหนังสือราชการและความต้องการใช้งานขององค์กร ได้พัฒนาต้นแบบ          
ออนโทโลยสีาํหรับงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัรูปท่ี 4.1  

 
 

รูปท่ี 4.1 ออนโทโลยโีมเดลงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

ออนโทโลยโีมเดลงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 
คลาส (Class)    จาํนวน     29 คลาส 
ลาํดบัของคลาส (Hierarchy Level) จาํนวน        3  ลาํดบั 
ความสมัพนัธ์ (Relation)  จาํนวน     10 ความสมัพนัธ์ 

- ความสมัพนัธ์ในระดบัชั้น (Hierarchy Relations) 
- ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิดท่ีอยูต่่างระดบัชั้น (Associate Relations) 
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ตวัอยา่งขอ้มูล (Instance) ของคลาสทั้งหมด จาํนวน 231 รายการ  
- คลาสบุคคล 64 รายการ   - คลาสภารกิจ 51 รายการ 
- คลาสหนงัสือราชการ 73 รายการ   - คลาสองคก์ร 43 รายการ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบแนวคิดการคน้คืนสารสนเทศจากองคค์วามรู้ออนโทโลย ี               
งานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ โดยสร้างแบบสอบถามผา่นโปรแกรม Protégé  

4.1 ผลการค้นคนืสารสนเทศจากองค์ความรู้ออนโทโลยงีานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 
สาํหรับการทดสอบการคน้คืนจากองคค์วามรู้ออนโทโลยนีั้น ตน้แบบออนโทโลยี

ท่ีพฒันาข้ึนตอ้งสามารถตอบคาํถาม (Competency Questions) ท่ีกาํหนดไว ้โดยมีผลจากการ
ทดสอบดว้ยโปรแกรม Protégé ดงัน้ี 
1. หนงัสือราชการทั้งหมดหรือเก่ียวขอ้งกบัภารกิจต่างๆ ท่ีลงนามโดยคณบดี 

1.1   หนงัสือราชการทั้งหมดท่ีลงนามโดยคณบดี 
 คลาสท่ีเก่ียวขอ้ง  : หนงัสือราชการ และบุคคล (ซบัคลาสคณบดี)  
 คุณสมบติั  : ตาํแหน่ง (Position) ของคลาสบุคคล 
 ความสมัพนัธ์ของคลาส  : ลงนามโดย (Signature_by)     
 การสอบถามและผลการคน้คืน : 
 แบบสอบถามท่ี 1.1.1 : คน้หารายช่ือทั้งหมดของบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งคณบดี หรือบุคคล  
ท่ีดาํรงตาํแหน่งคณบดีคนปัจจุบนั โดยสร้างแบบสอบถามจากคุณสมบติัของคลาสบุคคล คือ 
ตวัอย่างขอ้มูลทั้งหมดในคลาสบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตาํแหน่ง (Position) เท่ากบัซบัคลาสคณบดี       
ดงัรูปท่ี 4.2 และบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตาํแหน่ง (Position) เท่ากบัซบัคลาสคณบดีและมีคุณสมบติั
สถานะ (Active) เป็นจริง ดงัรูปท่ี 4.3    

 

 
รูปท่ี 4.2 แบบสอบถามบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งคณบดี 
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รูปท่ี 4.3 แบบสอบถามบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งคณบดีคนปัจจุบนั 
  

 แบบสอบถามท่ี 1.1.2: คน้หาหนงัสือราชการทั้งหมดท่ีลงนามโดยบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่ง
คณบดี และลงนามโดยคณบดีคนปัจจุบนั โดยสร้างแบบสอบถาม คือ คลาสหนังสือราชการท่ีมี
ความสัมพนัธ์ลงนามโดย (Signature_by) บุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งคณบดี ตามแบบสอบถามท่ี 1.1.1 
ดงัรูปท่ี 4.4 

 

 
รูปท่ี 4.4 แบบสอบถามหนงัสือราชการท่ีลงนามโดยบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งคณบดี 
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รูปท่ี 4.5 แบบสอบถามหนงัสือราชการท่ีลงนามโดยบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งคณบดีคนปัจจุบนั 

 
 ผลลพัธ์จากการคน้คืนพบว่าออนโทโลยสีามารถแสดงหนงัสือราชการท่ีลงนามโดยบุคคล
ท่ีดาํรงตาํแหน่งคณบดี จาํนวน 27 รายการ และหนงัสือราชการท่ีลงนามโดยบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่ง
คณบดีคนปัจจุบนั จาํนวน 25 รายการ 
 
 จากสมมุติฐานในบทท่ี 3 โมเดลออนโทโลยีดงักล่าวสามารถแสดงผลลพัธ์การคน้คืน
หนงัสือราชการทุกประเภท คือ คาํสัง่ ประกาศ หนงัสือราชการภายใน และหนงัสือราชการภายนอก 
และทุกภารกิจท่ีลงนามโดยบุคคลท่ีตาํแหน่งคณบดี  สอดคลอ้งตามความสัมพนัธ์ของคลาสใน   
ออนโทโลย ีดงัรูปท่ี 4.6 
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รูปท่ี 4.6 คลาส อินสแตนท ์และความสมัพนัธ์ของออนโทโลยสีาํหรับคาํถามท่ี 1.1 

 
                          แทนสญัลกัษณ์แทนคลาส    แทนสญัลกัษณ์แทนซบัคลาส 
 

      แทนสญัลกัษณ์แทนตวัอยา่งขอ้มูล  
 
1.2   หนงัสือราชการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบและหลกัเกณฑแ์ละลงนามโดยคณบดี 

  คลาสท่ีเก่ียวขอ้ง  : หนงัสือราชการ ภารกิจ (ซบัคลาสการบริหาร) และ 
        บุคคล (ซบัคลาสคณบดี)  
 ความสมัพนัธ์ของคลาส  : ลงนามโดย (Signature_by)  
      และ ความหมายเดียวกนั (Synonym_of) 
 การสอบถามออนโทโลยแีละผลการคน้คืน : สร้างแบบสอบถามเพื่อคน้หาหนงัสือราชการ
ทั้งหมดท่ีลงนามโดยบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งคณบดีตามคาํถาม (Competency Question) ท่ี 1.1       
และสร้างแบบสอบถามสาํหรับคน้หาหนงัสือราชการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นการบริหาร 
เร่ือง ระเบียบและหลกัเกณฑ ์คือ คลาสหนงัสือราชการท่ีมีคุณสมบติัคาํสาํคญั (Keyword) กบัคลาส
ภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัอยา่งขอ้มูลเร่ืองระเบียบและหลกัเกณฑ ์ 
 แบบสอบถามท่ี 1.2.1: คน้หาภารกิจดา้นบริหารทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองระเบียบและ
หลกัเกณฑ ์โดยสร้างแบบสอบถามจากความสัมพนัธ์ของตวัอยา่งขอ้มูลในซบัคลาสการบริหารท่ีมี
ความหมายเดียวกนั (Synonym_of) กบัระเบียบหลกัเกณฑ ์ดงัรูปท่ี 4.7 
 

Instance of 

หนงัสือราชการ 

บุคคล 

คณบดี 

หนงัสือราชการภายใน 

รศ.นพ.กิตติ รศ.นพ.สุเมธ 

Subclass of 

Signature_by 

Instance of 

Signature_by 

คาํสัง่ 
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รูปท่ี 4.7 แบบสอบถามภารกิจดา้นบริหารเร่ืองระเบียบและหลกัเกณฑ ์

  
 จากรูปท่ี 4.7 การคน้คืนจากออนโทโลยีสามารถแสดงตวัอย่างขอ้มูลในซับคลาส           
การบริหารภายใตค้ลาสภารกิจ ท่ีมีค่าของคุณสมบติัคาํหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง (Relative_word) เท่ากบั 
“ระเบียบและหลกัเกณฑ์” รวมทั้งตวัอย่างขอ้มูลท่ีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองระเบียบและ
หลกัเกณฑผ์า่นความสมัพนัธ์ความหมายเดียวกนั (Synonym_of) 
 แบบสอบถามท่ี 1.2.2: คน้หาหนงัสือราชการทั้งหมดเก่ียวกบัเร่ืองระเบียบและหลกัเกณฑท่ี์
ลงนามโดยบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งคณบดี โดยสร้างแบบสอบถาม คือ คลาสหนังสือราชการท่ีมี
ความสัมพนัธ์  ลงนามโดยกบัแบบสอบถามบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งคณบดี และภารกิจดา้นบริหาร
เร่ืองระเบียบและหลกัเกณฑต์ามแบบสอบถามท่ี 1.2.1 ดงัรูปท่ี 4.8 

 

 
รูปท่ี 4.8 แบบสอบถามหนงัสือราชการเก่ียวกบัระเบียบและหลกัเกณฑท่ี์ลงนามโดยคณบดี 
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 จากความสัมพนัธ์ของฐานความรู้ออนโทโลยีสามารถแสดงผลลพัธ์การคน้คืนหนังสือ
ราชการทุกประเภท คือ คาํสั่ง ประกาศ และหนังสือราชการภายใน ท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งและ
สมัพนัธ์กบัภารกิจเร่ืองระเบียบและหลกัเกณฑ ์ผา่นคุณสมบติัคาํหลกัและความสัมพนัธ์ความหมาย
เดียวกนั ระหว่างคลาสหนังสือราชการและคลาสภารกิจ และการคน้หาหนังสือราชการท่ีลงนาม
โดยคณบดีผ่านความสัมพนัธ์ลงนามโดยระหว่างคลาสหนงัสือราชการและตวัอย่างขอ้มูลทั้งหมด
ในซบัคลาสคณบดี ดงัรูปท่ี 4.9 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 4.9 คลาส อินสแตนท ์และความสมัพนัธ์ของออนโทโลยสีาํหรับคาํถามท่ี 1.2 
 
2. หนงัสือราชการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นต่างๆ  
     2.1   หนงัสือราชการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นการบริหาร 
 คลาสท่ีเก่ียวขอ้ง  : หนงัสือราชการ และภารกิจ (ซบัคลาสการบริหาร) 
 ความสมัพนัธ์ของคลาส  : เก่ียวขอ้งกบั (Relevant_to)  
      และ ความหมายเดียวกบั (Synonym_of)  
 การสอบถามออนโทโลยแีละผลการคน้คืน :  
 แบบสอบถามท่ี 2.1.1: คน้หาคาํหลกัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการบริหาร ภายใตซ้บัคลาสการบริหาร
ของคลาสภารกิจผา่นคุณสมบติัเก่ียวขอ้งกบั (Relevant_to) ดงัรูปท่ี 4.10 

Signature_by 

Instance of 

หนงัสือราชการ 

บุคคล 

คณบดี 

หนงัสือราชการภายใน 

รศ.นพ.กิตติ รศ.นพ.สุเมธ 

Subclass of 

Instance of 

Instance of 

Signature_by 

ภารกิจ 

การบริหาร 

ระเบียบหลกัเกณฑ ์

พนัธกิจ วสิัยทศัน์ 

Keyword 

Subclass of 

Instance of 
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รูปท่ี 4.10 แบบสอบถามภารกิจดา้นบริการ 

 

 แบบสอบถามท่ี 2.1.2: คน้หาหนงัสือราชการทั้งหมดท่ีมีคาํหลกัเก่ียวขอ้งกบัตวัอยา่งขอ้มูล
ในคลาสภารกิจดา้นการบริหาร อาทิเช่น วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เร่ืองร้องเรียน ระเบียบและหลกัเกณฑ ์
บริหารทัว่ไป นโยบายบริหารคณะ SWOT และยุทธศาสตร์ เป็นตน้ โดยสร้างแบบสอบถาม คือ 
คลาสหนังสือราชการท่ีมีคุณสมบัติคาํสําคัญประกอบด้วยภารกิจเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ           
การบริหาร ตามแบบสอบถามท่ี 2.1.1 ดงัรูปท่ี 4.11 

 

 
รูปท่ี 4.11 แบบสอบถามหนงัสือราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นการบริหาร 
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 จากการทดสอบพบว่าออนโทโลยีโมเดลสามารถแสดงผลลพัธ์การคน้คืนหนงัสือราชการ
ทุกประเภทท่ีมีคาํสาํคญัเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นการบริหาร สอดคลอ้งตามความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กบั (Relevant_to) และคุณสมบติัคาํสาํคญั (Keyword) ระหว่างคลาสหนงัสือราชการและคลาส   
การบริหาร ดงัรูปท่ี 4.12 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.12 คลาส อินสแตนท ์และความสมัพนัธ์ของออนโทโลยสีาํหรับคาํถามท่ี 2.1 
 
     2.2   หนงัสือราชการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นบริหารเร่ืองนโยบายบริหารคณะ 
 คลาสท่ีเก่ียวขอ้ง  : หนงัสือราชการ และภารกิจ (ซบัคลาสการบริหาร) 
 ความสมัพนัธ์ของคลาส  : คุณสมบติัคาํสาํคญั (Keyword) ของคลาสหนงัสือราชการท่ีมี
      ความสมัพนัธ์กบัคลาสภารกิจ  
 การสอบถามออนโทโลยแีละผลการคน้คืน : สร้างแบบสอบถามจากคลาสหนงัสือราชการ 
ท่ีมีรายการในคุณสมบติัคาํสําคญั (Keyword) สัมพนัธ์กับคาํหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกับภารกิจเร่ือง         
นโยบายบริหารคณะในคลาสภารกิจ  
 
 แบบสอบถามท่ี 2.2.1: คน้หาภารกิจดา้นบริหารทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนโยบายบริหาร
คณะ โดยสร้างแบบสอบถามจากความสัมพนัธ์ของตวัอย่างขอ้มูลในซับคลาสการบริหารท่ีมี
ความหมายเดียวกนั (Synonym_of) กบันโยบายบริหารคณะ ดงัรูปท่ี 4.13 
 
 

Instance of หนงัสือราชการ 

ภารกิจ 

การบริหาร 

หนงัสือราชการภายใน 

พนัธกิจ วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ 

Subclass of 

Instance of 

Keyword 

Relevant_to 

SWOT 

... 
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รูปท่ี 4.13 แบบสอบถามภารกิจดา้นการบริหารเร่ืองนโยบายบริหารคณะ 

 
 แบบสอบถามท่ี 2.2.2: คน้หาหนังสือราชการทั้งหมดท่ีมีคาํหลกัความหมายเดียวกบั
นโยบายบริหารคณะ คือ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ และ SWOT โดยสร้างแบบสอบถาม คือ 
คลาสหนังสือราชการท่ีมีคุณสมบติัคาํสําคญัประกอบดว้ยภารกิจเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหาร ตามแบบสอบถามท่ี 2.2.1 ดงัรูปท่ี 4.14 

 

 
 รูปท่ี 4.14 แบบสอบถามหนงัสือราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนโยบายบริหารคณะ 
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 การสืบคน้จากโมเดลออนโทโลยีแสดงผลลพัธ์การคน้คืนหนังสือราชการทุกประเภท
ทั้งหมดท่ีมีคาํสําคญัจากคุณสมบติัคาํสําคญั (Keyword) ของคลาสหนังสือราชการเก่ียวขอ้งกบั
คลาสการบริหารเฉพาะตวัอยา่งขอ้มูลท่ีมีความหมายเดียวกบั (Synonym_of) นโยบายบริหารคณะ 
ดงัรูปท่ี 4.15 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.15 คลาส อินสแตนท ์และความสมัพนัธ์ของออนโทโลยสีาํหรับคาํถามท่ี 2.2 

 

3. ภารกิจดา้นต่าง ๆ รับผดิชอบโดยบุคคลหรือองคก์รใด 
     3.1  บุคคลหรือหน่วยงานใดบา้งท่ีรับผดิชอบภารกิจดา้นการเงินและงบประมาณ 
 คลาสท่ีเก่ียวขอ้ง  : บุคคล องคก์ร (ซบัคลาสคณะแพทย)์ และภารกิจ (ซบัคลาส
      การเงินงบประมาณ) 
 ความสมัพนัธ์ของคลาส  : เก่ียวขอ้งกบั (“Responsible_for”)  
 การสอบถามออนโทโลย ี : สร้างแบบสอบถามเพื่อคน้หาบุคคลหรือหน่วยงานภายในคณะ
แพทยศาสตร์ท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการเ งินและงบประมาณของคณะฯ  โดยกําหนด
แบบสอบถาม  คือ  คลาสบุคคลหรือซับคลาสคณะแพทย์ท่ี มีความสัมพันธ์  รับผิดชอบ 
(Responsible_for) กบัซบัคลาสภารกิจการเงินงบประมาณ ดงัรูปท่ี 4.16 
 

Instance of 

หนงัสือราชการ ภารกิจ 

การบริหาร 
หนงัสือราชการภายใน 

ยทุธศาสตร์ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 

Subclass of 

Instance of 

Instance of 
Relevant_to 

Property “Keyword” contains 
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รูปท่ี 4.16 ผลการคน้คืนสาํหรับคาํถามท่ี 3.1 

  

 จากการทดสอบพบว่าออนโทโลยีคน้คืนรายการขอ้มูลในซับคลาสบุคคลและซับคลาส
คณะแพทยท่ี์มีความสัมพนัธ์รับผิดชอบ (Responsible_for) กบัรายการทั้งหมดในซบัคลาสการเงิน
และงบประมาณของคลาสภารกิจ ดงัรูปท่ี 4.17 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

รูปท่ี 4.17 คลาส อินสแตนท ์และความสมัพนัธ์ของออนโทโลยสีาํหรับคาํถามท่ี 3.1 
 
     3.2  ภารกิจเร่ืองใดบา้งท่ีรับผดิชอบโดยรองคณบดีฝ่ายบริหาร 
 คลาสท่ีเก่ียวขอ้ง  : หนงัสือราชการ และภารกิจ (ซบัคลาสการเงินงบประมาณ) 
 ความสมัพนัธ์ของคลาส  : รับผดิชอบโดย (“Responsible_by”) 

Instance of 

บุคคล ภารกิจ 

การเงินงบประมาณ 

หวัหนา้งานคลงั 

เบิกจ่าย ค่าตอบแทน 

Subclass of 

Instance of 

Instance of 

Responsible_for 

รองคณบดี หวัหนา้หน่วยงาน 

Subclass of 

รองฯ บริหาร 

Instance of 
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 การสอบถามออนโทโลย ี : สร้างแบบสอบถามเพ่ือคน้หาภารกิจต่าง ๆ ในคลาสภารกิจท่ีมี
ความสมัพนัธ์รับผดิชอบโดย (Responsible_by) กบัคลาสบุคคล (Person) ท่ีมีค่าเท่ากบั “รองคณบดี
ฝ่ายบริหาร” ดงัรูปท่ี 4.18 

 

 
รูปท่ี 4.18 แบบสอบถามภารกิจเร่ืองใดท่ีรับผดิชอบโดยรองคณบดีฝ่ายบริหาร 

 

 จากการทดสอบออนโทโลยีพบว่าสามารถแสดงรายการตัวอย่างขอ้มูลทั้ งหมดในทุก       
ซับคลาสของภารกิจท่ีมีความสัมพนัธ์รับผิดชอบโดย (Responsible_by) กับรายการขอ้มูล           
รองคณบดีฝ่ายบริหารภายใตค้ลาสบุคคล ดงัรูปท่ี 4.19 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.19 คลาส อินสแตนท ์และความสมัพนัธ์ของออนโทโลยสีาํหรับคาํถามท่ี 3.2 

Instance of 

บุคคล ภารกิจ 

การเงินงบประมาณ 

งบประมาณ ค่าตอบแทน 

Subclass of 

Instance of 

Responsible_by 

รองคณบดี 

Subclass of 

รองฯ บริหาร 

Instance of 
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4. หนงัสือราชการทั้งหมดเก่ียวกบัภารกิจนั้นๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์ร/หน่วยงานหน่ึงๆ 
     4.1  หนงัสือราชการทั้งหมดเก่ียวกบัภารกิจดา้นบุคลากรท่ีไดรั้บจากมหาวิทยาลยั 
 คลาสท่ีเก่ียวขอ้ง  : หนงัสือราชการ องคก์ร และภารกิจ  
 ความสมัพนัธ์ของคลาส  : เจา้ของเร่ือง (Come_from) และ เก่ียวขอ้งกบั (Relevant_to)  
 การสอบถามออนโทโลยแีละผลการคน้คืน :  
 
 แบบสอบถามท่ี 4.1.1: องคก์รหรือหน่วยงานท่ีมีประเภทหรือสังกดัเท่ากบัมหาวิทยาลยั
สงขลา-นครินทร์ โดยสร้างแบบสอบถาม คือ คลาสองคก์รท่ีมีคุณสมบติัประเภทองคก์ร (Org_type) 
เท่ากบัซบัคลาสมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดงัรูปท่ี 4.20 

 

รูปท่ี 4.20 แบบสอบถามหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 
  
 แบบสอบถามท่ี 4.1.2: คน้หาหนงัสือราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นบุคคล เร่ือง การ
เสนอช่ือ และไดรั้บจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั โดยสร้างแบบสอบถามจาก คลาสหนังสือ
ราชการท่ีมีคุณสมบติัคาํสําคญั (Keyword) เท่ากบัคาํหลกัเร่ืองเสนอช่ือบุคคล จากคลาสภารกิจ               
และมีคุณสมบติั เจา้ของเร่ือง (Come_from) เท่ากบัแบบสอบถามท่ี 1 ดงัรูปท่ี 4.21 
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รูปท่ี 4.21 แบบสอบถามหนงัสือราชการเก่ียวกบัภารกิจดา้นบุคลากร  
เร่ืองการเสนอช่ือ ท่ีไดรั้บจากมหาวิทยาลยั 

 
 จากการทดสอบออนโทโลยีพบว่าสามารถแสดงรายการหนงัสือราชการทั้งหมดในคลาส
หนงัสือราชการท่ีมีคาํสาํคญั “Keyword” เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัภารกิจเร่ืองเสนอช่ือบุคคลในคลาส
ภารกิจ และมีความสัมพนัธ์เจา้ของเร่ือง (Come_from) เท่ากบัรายการในซับคลาสมหาวิทยาลยั     
ดงัรูปท่ี 4.22 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.22 คลาส อินสแตนท ์และความสมัพนัธ์ของออนโทโลยสีาํหรับคาํถามท่ี 4.1 
 

 

Instance of 

หนงัสือราชการ 

ภารกิจ 

บุคคล 

หนงัสือราชการภายใน 

แต่งตั้งกรรมการ เสนอช่ือ 

Subclass of 

Instance of 

Instance of 

Keyword 

องคก์ร 

มหาวิทยาลยั 

กองคลงั 

กองเจา้หนา้ท่ี 

Come_from 

Subclass of 

Instance of 
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5. หนงัสือราชการเก่ียวกบัภารกิจเร่ืองต่าง ๆ ท่ีไดส่้งต่อใหก้บับุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  
     5.1  หนงัสือราชการเก่ียวกบัการฝึกอบรมแพทยท่ี์ส่งใหก้บัหน่วยการศึกษาหลงัปริญญา 
 คลาสท่ีเก่ียวขอ้ง  : หนงัสือราชการ องคก์ร (ซบัคลาสหน่วยงาน) และภารกิจ 
 ความสมัพนัธ์ของคลาส  : เก่ียวขอ้งกบั (ความสมัพนัธ์ส่งต่อ “Send_to” และคุณสมบติั 
      “Keyword” ของคลาสหนงัสือราชการ  
 การสอบถามออนโทโลยแีละผลการคน้คืน : คลาสหนงัสือราชการท่ีมีความสัมพนัธ์ส่งต่อ 
(Send_to) กบัคลาสองคก์ร และคลาสหนงัสือราชการท่ีมีคุณสมบติัคาํสาํคญั (Keyword) เร่ืองการ
ฝึกอบรมแพทยข์องคลาสภารกิจ ดงัรูปท่ี 4.23 

 

 
รูปท่ี 4.23 แบบสอบถามหนงัสือราชการเร่ืองฝึกอบรมแพทยท่ี์ส่งหน่วยการศึกษาหลงัปริญญา 

 

 จากการทดสอบออนโทโลยีพบว่าสามารถแสดงหนังสือราชการทั้ งหมดท่ีมีคาํสําคญั
เก่ียวกบัภารกิจเร่ืองการฝึกอบรมแพทย ์เช่น การฝึกอบรมแพทยป์ระจาํบา้น การรับสมคัรแพทย ์   
ใชทุ้น และมีความสัมพนัธ์ส่งต่อ (Send_to) กบัตวัอยา่งขอ้มูลหน่วยการศึกษาหลงัปริญญาภายใต้
ซบัคลาสคณะแพทย ์ดงัรูปท่ี 4.24 
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รูปท่ี 4.24 คลาส อินสแตนท ์และความสมัพนัธ์ของออนโทโลยสีาํหรับคาํถามท่ี 5.1 

4.2 การตรวจสอบแนวคดิออนโทโลยแีละประเมินผลการค้นคนื 
 4.2.1   การตรวจสอบแนวคิดออนโทโลย ี

ผู ้วิจัยได้ทดสอบ  ทบทวน และปรับปรุงโครงสร้างและความสัมพันธ์ของ          
องคค์วามรู้ตามแนวคิดออนโทโลยี ในขั้นตอนการพฒันาออนโทโลยีซํ้ าไปซํ้ ามา เช่น การกาํหนด
คลาสซับคลาส กาํหนดคุณสมบติั ขอ้จาํกดั และการกาํหนดตวัอย่างขอ้มูล โดยอาศยัการทดสอบ
การคน้คืนเบ้ืองตน้ เพื่อใหท้ราบว่าการสืบคน้จากตน้แบบนั้นมีจุดใดของโครงสร้างท่ียงัไม่สามารถ
ตอบคาํถามออนโทโลยีท่ีกาํหนดไว  ้และปรับแก้ไขหรือเพิ่มเติมการกําหนดคลาส ระดับชั้น 
คุณสมบติั ขอบเขต ความสัมพนัธ์ และตวัอย่างขอ้มูล เพื่อให้ไดต้น้แบบออนโทโลยีท่ีเหมาะสม
สาํหรับงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ โดยตรวจสอบแนวคิดออนโทโลยใีนประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 4.2.1.1 ความถูกตอ้งในคลาส ระดบัชั้นของคลาส และตวัอยา่งขอ้มูล 
 4.2.1.2 ความสมัพนัธ์ในระดบัชั้นและคุณสมบติั 
 4.2.1.3 การจาํกดัขอบเขต 

   
 4.2.2   ประเมินผลการคน้คืน 

ผูว้ิจัยได้ประเมินผลการค้นคืนสารสนเทศจากต้นแบบต้นแบบออนโทโลย ี      
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยทดสอบเปรียบเทียบการสืบค้นและผลการคน้คืนระหว่าง         
การสืบคน้จากระบบเดิมของงานบริหารและธุรการ คณะแพทยศาสตร์ ซ่ึงมีการจดัเก็บและสืบคน้
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) ผา่นโปรแกรม Microsoft Access และการ
สืบคน้จากตน้แบบออนโทโลยี โดยทดสอบการสืบคน้จากการสร้างแบบสอบถามตามคาํถาม     
ออนโทโลยท่ีีกาํหนดไว ้ดงัตารางท่ี 4.1  

Instance of 

หนงัสือราชการ 

ภารกิจ 

การศึกษาหลงัปริญญา 

หนงัสือราชการภายใน 

การฝึกอบรมแพทย ์

Subclass of 

Instance of 

Keyword 

องคก์ร 

คณะแพทย ์

หน่วยการศึกษาหลงัปริญญา

Send_to 

Subclass of 
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ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบการคน้คืนสารสนเทศระหวา่งระบบงานสารบรรณเดิมและออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

คาํถามออนโทโลย ี การสืบค้นจากระบบเดิม การสืบค้นจากออนโทโลย ี

คาํถามที ่1 : หนังสือราชการทั้งหมดหรือทีเ่กีย่วข้องกบัภารกจิต่าง ๆ ทีล่งนามโดยคณบด ี
  1.1 หนังสือราชการ
ทั้งหมดทีล่งนามโดย
คณบด ี

การสืบค้น : ระบบเดิมไม่มีการเกบ็ขอ้มูลผูล้งนาม ทาํใหไ้ม่
สามารถสืบคน้จากผูล้งนามไดโ้ดยตรง 
 
 
 
 
ข้อมูลทดสอบ : เอกสารทั้งหมด 73 รายการ 
- ลงนามโดยคณบดี 32 รายการ 
- ไม่ไดล้งนามโดยคณบดี 41 รายการ 

การสืบค้น : คน้หาหนงัสือราชการทุกประเภทภายใตค้ลาสหนงัสือราชการ      
ที่มีความสมัพนัธ์ ”ลงนามโดย“ กบักลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลในซบัคลาสคณบดี 
= Class [หนงัสือราชการ] Signature_by (Class [บุคคล] has Position = 

“คณบดี”)  
= Class [หนงัสือภายใน, หนงัสือภายนอก, คาํสัง่, ประกาศ, ระเบียบ, รายงาน] 

has ((Signature_by=“สุเมธ”) or (Signature_by=“กิตติ”)) 

ผลการค้นคนื : เอกสารจาํนวน 32 รายการ 
- เกี่ยวขอ้ง 32 รายการ 
- ไม่เกี่ยวขอ้ง 0 รายการ    

  1.2 หนังสือราชการ
ทั้งหมดเกีย่วข้องกบั
ระเบียบและ
หลกัเกณฑ์ทีล่งนาม
โดยคณบด ี

การสืบค้น :  
- ระบบเดิมไม่รองรับการคน้หาจากขอ้มูลผูล้งนามโดยตรง 
- สามารถคน้เนื้อหาของหนงัสือราชการไดจ้ากชื่อเรื่องเท่านั้น 
โดยระบุคาํคน้ที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องระเบียบและหลกัเกณฑ ์เช่น 
ระเบียบ หลกัเกณฑ ์ระเบียบและหลกัเกณฑ ์

 

การสืบค้น : คน้หาหนงัสือราชการทุกประเภทภายใตค้ลาสหนงัสือราชการ     
ที่มีความสมัพนัธ์ “เกี่ยวขอ้งกบั” ตวัอยา่งขอ้มูลภายใตซ้บัคลาสภารกิจดา้น
บริหาร และมี “คาํสาํคญั” ที่มีความหมายเกี่ยวกบัเรื่องระเบียบและหลกัเกณฑ ์
และมีความสมัพนัธ์ ”ลงนามโดย“ กบักลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลในซบัคลาสคณบดี 
= Class [หนงัสือราชการ] is Relevant_to (Subclass [ภารกิจดา้นการบริหาร] 

has Keyword = “ระเบียบและหลกัเกณฑ”์ AND Synonym of “ระเบียบและ 
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ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบการคน้คืนสารสนเทศระหวา่งระบบงานสารบรรณเดิมและออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 

คาํถามออนโทโลย ี การสืบค้นจากระบบเดิม การสืบค้นจากออนโทโลย ี
   ข้อมูลทดสอบ : เอกสารทั้งหมด 73 รายการ 

- เรื่องระเบียบและหลกัเกณฑ ์และลงนามโดยคณบดี 7 รายการ 
- เรื่องระเบียบและหลกัเกณฑ ์และไม่ไดล้งนามโดยคณบดี 3 
รายการ 

- ไม่ใช่เรื่องระเบียบและหลกัเกณฑ ์และลงนามโดยคณบดี 24 
รายการ 

- ไม่ใช่เรื่องระเบียบและหลกัเกณฑ ์และไม่ไดล้งนามโดย
คณบดี 39 รายการ 

หลกัเกณฑ”์) AND Signature_by in (Class [บุคคล] has Position = “คณบดี”) 
= Class [หนงัสือภายใน, หนงัสือภายนอก, คาํสัง่, ประกาศ, ระเบียบ, รายงาน] 

has Keyword in (“ระเบียบและหลกัเกณฑ”์) AND ((Signature_by=“สุเมธ”) 
or (Signature_by=“กิตติ”)) 

ผลการค้นคนื : เอกสารจาํนวน 11 รายการ 
- เกี่ยวขอ้ง 6 รายการ 
- ไม่เกี่ยวขอ้ง 5 รายการ : เอกสารที่มีคาํวา่ “ระเบียบ” ในชื่อ
เรื่องแต่ไม่ไดม้ีความหมายเกี่ยวกบัระเบียบและหลกัเกณฑ์
ดา้นบริหาร เช่น 
1) ระเบียบวาระการประชุมสามญัประจาํปีมูลนิธิฯ 
2) ขอเชิญสมคัรเขา้รับการฝึกอบรมระยะสั้นทางดา้น

ระเบียบวธีีวิจยัและชีวสถิติ ประจาํปี 2553 

ผลการค้นคนื : เอกสารจาํนวน 7 รายการ 
- เกี่ยวขอ้ง 7 รายการ : โดยสามารถคน้คืนรายการที่ไม่มีคาํว่า “ระเบียบ” หรือ 

“หลกัเกณฑ์” ในชื่อเรื่องได ้เช่น หนังสือแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทนตามภาระงาน ซึ่งถูกจัดเก็บอยู่ในภารกิจเกี่ยวกับการแต่งตั้ ง
กรรมการ การเงิน และระเบียบหลกัเกณฑ ์

- ไม่เกี่ยวขอ้ง 0 รายการ 
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ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบการคน้คืนสารสนเทศระหวา่งระบบงานสารบรรณเดิมและออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 

คาํถามออนโทโลย ี การสืบค้นจากระบบเดิม การสืบค้นจากออนโทโลย ี
คาํถามที ่2 : หนังสือราชการทั้งหมดทีเ่กีย่วข้องกบัภารกจิด้านต่าง ๆ 

  2.1 หนังสือราชการที่
เกีย่วข้องกบัภารกจิ
ด้านการบริหาร 

การสืบค้น :  
- ระบุคาํคน้ที่เกี่ยวขอ้งกบัภารกิจดา้นการบริหาร เช่น นโยบาย 
การบริหาร วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป็นตน้ 

 
ข้อมูลทดสอบ : เอกสารทั้งหมด 73 รายการ 
- เกี่ยวขอ้งกบัภารกิจดา้นบริหาร 25 รายการ 
- ไม่เกี่ยวขอ้งกบัภารกิจดา้นบริหาร 48 รายการ 

การสืบค้น : คน้หาหนงัสือราชการที่มีความสมัพนัธ์ “เกี่ยวขอ้งกบั” ตวัอยา่ง
ขอ้มูลภายใตซ้บัคลาสภารกิจดา้นบริหาร 
= Class [หนงัสือราชการ] is Relevant_to (Subclass [ภารกิจดา้นการบริหาร] 
= Class [หนงัสือภายใน, หนงัสือภายนอก, คาํสัง่, ประกาศ, ระเบียบ, รายงาน] 

is Relevant_to (“SWOT”, “วิสยัทศัน ์พนัธกิจ”, “ยทุธศาสตร์”, “เรื่อง
ร้องเรียน”, “บริหารทัว่ไป”, “การดาํเนินงานของมูลนิธิ รพ.”, “นโยบาย
บริหารคณะ”, “ระเบียบและหลกัเกณฑ”์) 

ผลการค้นคนื : เอกสารจาํนวน 14 รายการ 
- เกี่ยวขอ้ง 8 รายการ 
- ไม่เกี่ยวขอ้ง 6 รายการ เช่น  

1) เอกสารขอ้เสนอเชิงนโยบายเรื่องยุทธศาสตร์การผลิต
วคัซีนไขห้วดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ 2009 ในระดบัอุตสาหรรม 
ในภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดการระบาดใหญ่ของประเทศไทย 
โดยใชฐ้านการผลิตของกรมปศุสัตว ์ซึ่งมีคาํว่า “ยทุธศาสตร์” 
แต่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัภารกิจดา้นบริหารของคณะ 

ผลการค้นคนื : เอกสารจาํนวน 25 รายการ 
- เกี่ยวขอ้ง 25 รายการ : สามารถคน้หาหนงัสือราชการที่มีคาํสาํคญัที่เกี่ยวขอ้ง
กบัภารกิจดา้นการบริหาร 

- ไม่เกี่ยวขอ้ง 0 รายการ 
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ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบการคน้คืนสารสนเทศระหวา่งระบบงานสารบรรณเดิมและออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 

คาํถามออนโทโลย ี การสืบค้นจากระบบเดิม การสืบค้นจากออนโทโลย ี
  2.2 หนังสือราชการ
ทั้งหมดทีเ่กีย่วข้องกบั
ภารกจิด้านการ
บริหารเรื่องนโยบาย
บริหารคณะ 

การสืบค้น : การคน้หาเรื่องเกี่ยวกบันโยบายการบริหารคณะ
จากชื่อเรื่องเพียงอยา่งเดียว วา่มีคาํวา่ นโยบาย หรือบริหารอยู่
หรือไม่ โดยไม่สามารถหาเอกสารอื่น ๆ ที่มีความสมัพนัธ์
เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องนโยบายการบริหารคณะ แต่ไม่มีคาํวา่
นโยบายอยูใ่นชื่อเรื่อง  

การสืบค้น : คน้หาหนงัสือราชการที่มีความสมัพนัธ์ “เกี่ยวขอ้งกบั” ตวัอยา่ง
ขอ้มูลเกี่ยวกบันโยบายคณะภายใตซ้บัคลาสภารกิจดา้นบริหาร  
= Class [หนงัสือราชการ] is Relevant_to (Subclass [ภารกิจดา้นการบริหาร] 

AND has Keyword = “นโยบายบริหารคณะ” AND Synonym of “นโยบาย
บริหารคณะ”) 

= Class [หนงัสือภายใน, หนงัสือภายนอก, คาํสัง่, ประกาศ, ระเบียบ, รายงาน] 
AND has Keyword in (“นโยบายคณะ”, “SWOT”, “วิสยัทศัน”์, “พนัธกิจ”, 
“ยทุธศาสตร์”) 

ผลการค้นคนื : เอกสารจาํนวน 9 รายการ 
- เกี่ยวขอ้ง 2 รายการ 
- ไม่เกี่ยวขอ้ง 7 รายการ : เอกสารที่ไม่ไดม้ีความหมายเกี่ยวกบั
นโยบายบริหารคณะ เช่น  
1) ขอ้เสนอเชิงนโยบาย เรื่อง "ยุทธศาสตร์การผลิตวคัซีน

ไขห้วดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ 2009" อยูใ่นหมวดงานวิจยั 
2) เชิญกล่าวตอ้นรับและบรรยายการบริหารงานของคณะ

แพทยศาสตร์ ในการปฐมนิเทศแพทยป์ระจาํบา้น 

ผลการค้นคนื : 7 รายการ 
- เกี่ยวขอ้ง 7 รายการ : สามารถคน้คืนหนงัสือราชการทั้งหมดที่มีคาํสาํคญัที่มี
ความหมายเกี่ยวกบันโยบายบริหารคณะ 

- ไม่เกี่ยวขอ้ง 0 รายการ 
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ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบการคน้คืนสารสนเทศระหวา่งระบบงานสารบรรณเดิมและออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 

คาํถามออนโทโลย ี การสืบค้นจากระบบเดิม การสืบค้นจากออนโทโลย ี
คาํถามที ่3 : ภารกจิด้านต่าง ๆ รับผดิชอบโดยบุคคลหรือองค์กรใด 

  3.1 บุคคลใดบ้างที่
รับผดิชอบภารกจิด้าน
การเงินและ
งบประมาณ  

การสืบค้น : ไม่สามารถสืบคน้วา่ใครหรือหน่วยงานใด
รับผดิชอบไดโ้ดยตรง ตอ้งคน้หาจากเอกสารเกี่ยวกบัเรื่อง
การเงินและงบประมาณ เช่น การเงิน งบประมาณ และบญัชี  
ไดถู้กส่งต่อใหก้บัใครหรือหน่วยงานใดรับผดิชอบต่อไปบา้ง 
 

 

การสืบค้น : คน้หาบุคคลหรือหน่วยงานที่มีความสมัพนัธ์ “รับผดิชอบ” กบั 
ตวัอยา่งขอ้มูลเกี่ยวกบัภารกิจดา้นการเงินและงบประมาณ 
= Class [บุคคล] OR Class [องคก์ร] AND has Keyword in (Subclass [ภารกิจ
ดา้นการเงินและงบประมาณ] 

ผลการค้นคนื : 6 รายการ  
คน้คืนบุคคลและหน่วยงานที่ดูแลรับผดิชอบภารกิจดา้นการเงินและ
งบประมาณ ไดแ้ก่  
- รองคณบดีฝ่ายบริหาร ผูช้่วยคณบดีฝ่ายบริหาร หวัหนา้งานคลงั        

หวัหนา้หน่วยการเงิน งานคลงั และงานนโยบายและแผน 
  3.2 ภารกจิเรื่องใดบ้าง
ทีร่ับผดิชอบโดยรอง
คณบดฝี่ายบริหาร 

การสืบค้น : ไม่สามารถสืบคน้ไดโ้ดยตรง ตอ้งคน้หาจากขอ้มูล
ในส่วนของ “เรียน” หรือ “ส่งต่อ” 
 

การสืบค้น : คน้หาตวัอยา่งขอ้มูลภายใตค้ลาสภารกิจที่มีความสมัพนัธ์ 
“รับผดิชอบโดย” กบัตวัอยา่งขอ้มูลรองคณบดีฝ่ายบริหาร ภายใตค้ลาสบุคคล 
= Class [ภารกิจ] AND Responsible_by = รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
ผลการค้นคนื : 4 รายการ  
คน้คืนภารกิจที่รับผดิชอบโดยรองคณบดีฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ ภารกิจการเงิน 
งบประมาณ การจดัซื้อจดัจา้ง และการก่อสร้าง 
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ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบการคน้คืนสารสนเทศระหวา่งระบบงานสารบรรณเดิมและออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 

คาํถามออนโทโลย ี การสืบค้นจากระบบเดิม การสืบค้นจากออนโทโลย ี
คาํถามที ่4 : หนังสือราชการทีไ่ด้รับจากองค์กรต่างๆ 

   4.1 หนังสือราชการที่
เกีย่วข้องกบัภารกจิ
ด้านบุคคล เรื่อง การ
เสนอชื่อ และได้รับ
จากหน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั 

การสืบค้น : คน้หาจากชื่อเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัภารกิจดา้น
บุคคล เรื่อง การเสนอชื่อ เช่น เสนอชื่อบุคคลที่ควรไดร้ับรางวลั 
หรือเสนอชื่อเพื่อสรรหาคณบดี ที่ไดร้ับจากคณะหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่อยูภ่ายในมหาวิทยาลยั  

การสืบค้น : คน้หาหนงัสือราชการที่มีความสมัพนัธ์ “เกี่ยวขอ้งกบั” ตวัอยา่ง
ขอ้มูลภายใตค้ลาสภารกิจเกี่ยวกบั “การเสนอชื่อ” และมีความสมัพนัธ์ ”ไดร้ับ
จาก“ กบักลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลในซบัคลาสมหาวิทยาลยั เช่น คณะและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั 
= Class [หนงัสือราชการ] is Relevant_to (Subclass [ภารกิจดา้นบุคคล] AND 

Keyword = “การเสนอชื่อ”) AND Come_from (instance of Subclass 
[มหาวิทยาลยั]) 

ผลการค้นคนื : 3 รายการ 
- เกี่ยวขอ้ง 2 รายการ 
- ไม่เกี่ยวขอ้ง 1 รายการ คือ การเสนอชื่อเพื่อสรรหาหวัหนา้
ภาควิชาภายในคณะแพทย ์

ผลการค้นคนื : 2 รายการ 
- เกี่ยวขอ้ง 2 รายการ 
- ไม่เกี่ยวขอ้ง 0 รายการ 
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ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบการคน้คืนสารสนเทศระหวา่งระบบงานสารบรรณเดิมและออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 

คาํถามออนโทโลย ี การสืบค้นจากระบบเดิม การสืบค้นจากออนโทโลย ี
คาํถามที ่5 : หนังสือราชการเกีย่วกบัภารกจิเรื่องต่างๆ ทีไ่ด้ส่งต่อให้กบับุคคลหรือหน่วยงานทีร่ับผดิชอบ 

   5.1 หนังสือราชการ
เกีย่วกบัการฝึกอบรม
แพทย์ทีส่่งให้กบั
หน่วยการศึกษาหลงั
ปริญญา 

การสืบค้น : คน้หาจากชื่อเรื่อง โดยระบุคาํคน้ที่เกี่ยวขอ้งกบั
เรื่องการฝึกอบรมแพทย ์และถูกส่งต่อให้กบัหน่วยการศึกษา
หลงัปริญญา  
ระบุคาํคน้ = “ฝึกอบรมแพทย”์, “ฝึกอบรม” 
 

การสืบค้น : คน้หาหนงัสือราชการที่มีความสัมพนัธ์ “คาํสาํคญั” กบัตวัอยา่ง
ขอ้มูลเกี่ยวกบัการฝึกอบรมแพทย ์และมีความสัมพนัธ์ ”ส่งต่อ“ กบักลุ่ม
ตัวอย่างขอ้มูล “หน่วยการศึกษาหลังปริญญา” ภายใต้ซับคลาสคณะ
แพทยศาสตร์ 
= Class [หนงัสือราชการ] has (Keyword = “การฝึกอบรมแพทย”์) or 

(Synonym of Keyword “การฝึกอบรมแพทย”์) AND Send_to = “หน่วย
การศึกษาหลงัปริญญา” 

= Class [หนงัสือราชการ] has Keyword in (“การฝึกอบรมแพทย”์,”แพทยใ์ช้
ทุน”,”แพทยป์ระจาํบา้น”) AND Send_to = “หน่วยการศึกษาหลงัปริญญา” 

ผลการค้นคนื : 3 รายการ 
- เกี่ยวขอ้ง 2 รายการ : ไม่สามารถคน้หารายการอื่น ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมแพทย ์เช่น การรับสมคัรแพทยใ์ช้
ทุน หรือแพทยป์ระจาํบา้นได ้ถา้ไม่ระบุในคาํคน้ 

- ไม่เกี่ยวขอ้ง 1 รายการ คือ ขอเชิญสมคัรเขา้รับการฝึกอบรม
ระยะสั้นทางดา้นระเบียบวีธีวิจยัและชีวสถิติ ประจาํปี 2553 

ผลการค้นคนื : 5 รายการ 

- เกี่ยวขอ้ง 5 รายการ 
- ไม่เกี่ยวขอ้ง 0 รายการ : ไม่แสดงรายการเกี่ยวกบัเรื่อง “ชดใชทุ้น” ซึ่งมี
ความหมายเกี่ยวขอ้งกบัแพทยใ์ชทุ้น แต่เกี่ยวขอ้งกบัภารกิจดา้นบุคคล เช่น 
ขออนุมตัิเปลี่ยนแปลงสถานที่ปฏิบตัิงานชดใชทุ้นของแพทยใ์ชทุ้น ในปี
การศึกษา 2553 รอบ 2 
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จากการทดสอบเปรียบเทียบเพื่อประเมินผลการค้นคืนระหว่างระบบงาน           
สารบรรณเดิมและการคน้คืนจากตน้แบบออนโทโลยีพบว่าการสืบคน้หนงัสือราชการจากตน้แบบ
ออนโทโลยีงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์นั้น สามารถขยายคาํคน้ท่ีผูใ้ช้ระบุไดจ้ากการกาํหนด
ความสมัพนัธ์ขององคค์วามรู้ของแนวคิดต่าง ๆ ในเชิงความหมาย โดยผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งระบุคาํคน้
ท่ีสมบูรณ์หรือคาํคน้ทั้งหมดท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการคน้หา ทาํให้สามารถคน้คืน
สารสนเทศได้ครอบคลุมตามความหมายท่ีผู ้ใช้ต้องการมากกว่าการค้นคืนจากระบบงาน              
สารบรรณเดิม 

4.3 สรุปผลการดาํเนินงาน 
ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบแนวคิดออนโทโลยีและทดสอบการคน้คืนสารสนเทศจาก   

องคค์วามรู้ออนโทโลยีท่ีถูกพฒันาข้ึนจากการวิเคราะห์โครงสร้างหนงัสือราชการ และการบริหาร
จัดการเอกสารในส่วนของการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าการกาํหนดโดเมน โครงสร้างของแนวคิด และความสัมพนัธ์ขององคค์วามรู้
ภายใตโ้ดเมนนั้นเหมาะสมสําหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถคน้คืนสารสนเทศ    
ไดต้ามคาํถามออนโทโลยีท่ีกาํหนดไว ้แสดงผลลพัธ์จากการคน้คืนท่ีครอบคลุมตามความหมาย      
ท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ โดยการนาํคาํคน้ท่ีผูใ้ช้ระบุเปรียบเทียบและเช่ือมโยงกบัองคค์วามรู้ของตน้แบบ   
ออนโทโลย ีทาํใหส้ามารถคน้คืนสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงความหมายกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
ไดม้ากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัการคน้คืนจากระบบเดิมของงานสารบรรณ  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการสืบคน้สารสนเทศของระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดต้รงตามความหมายท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา
วิธีการต่าง ๆ ในการพฒันาการสืบคน้สารสนเทศ และเลือกใชท้ฤษฎีออนโทโลยีมาพฒันาระบบ  
การสืบค้นสารสนเทศในเชิงความหมาย  โดยได้พัฒนาต้นแบบออนโทโลยีงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา งานบริหารและธุรการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
จากการศึกษาโครงสร้าง องค์ประกอบหนังสือราชการ ประกอบกับการจัดเก็บข้อมูล และ
พฤติกรรมการเรียกใช/้สืบคน้สารสนเทศขององคก์ร โดยเลือกใชโ้ปรแกรม Protégé มาใชใ้นการ
พฒันาตน้แบบออนโทโลย ีและทดสอบแนวคิดออนโทโลยใีนเบ้ืองตน้  

กระบวนการวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนของการพฒันาต้นแบบ     
ออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ และส่วนการทดสอบแนวคิดออนโทโลย ี

 
5.1.1 ส่วนการพฒันาตน้แบบออนโทโลย ี

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจากการศึกษาระบบงานสารบรรณ โครงสร้างหนงัสือ-ราชการ 
องคป์ระกอบสําคญัของหนังสือราชการ และวฒันธรรมการจดัเก็บและเรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศ
ขององค์กรมาวิเคราะห์และพฒันาเป็นต้นแบบออนโทโลยีงานสารบรรณ เพื่อกาํหนดกรอบ
โครงสร้างของความรู้เชิงความหมายตามแนวคิดออนโทโลยี ตามกระบวนการพฒันา ออนโทโลย ี 
7 ขั้นตอนหลกั คือ  

5.1.1.1 ระบุขอบเขตและวตัถุประสงค์ของการพฒันาออนโทโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการคน้คืนสารสนเทศในเชิงความหมาย สาํหรับงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ และตั้ง
คาํถามท่ีตอ้งการให้ออนโทโลยีสามารถตอบได ้โดยพิจารณาจากความตอ้งการเรียกใชข้อ้มูลของ
องคก์ร 

5.1.1.2 พิจารณาการนาํออนโทโลยท่ีีมีอยูก่ลบัมาใชใ้หม่ 
5.1.1.3 พิจารณาและแจกแจงรายละเอียดประเด็น/หัวขอ้ทั้ งหมดท่ีตอ้งการส่ือ

เก่ียวกบัออนโทโลยงีานสารบรรณ คุณสมบติัต่าง ๆ รวมทั้งความหมายท่ีตอ้งการส่ือสาร 
5.1.1.4 กําหนดคลาส/แนวคิด และลาํดับชั้ นของคลาสท่ีควรมีในองค์ความรู้     

ออนโทโลยงีานสารบรรณ 
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5.1.1.5 กาํหนดคุณสมบติัของคลาส โดยพิจารณาจากส่วนประกอบท่ีจาํเป็นตอ้ง   
มีในตวัอยา่งขอ้มูลเชิงความหมายของคลาสนั้น ๆ รวมทั้งความสมัพนัธ์กบัคลาสอ่ืน  

5.1.1.6 กาํหนดมุมมอง/ขอ้จาํกัดของคุณสมบติั โดยอธิบายและกาํหนดค่าของ
ขอ้มูลท่ีเป็นไปได ้

5.1.1.7 สร้างตวัอยา่งขอ้มูลในคลาสให้มีความหมายชดัเจน เพื่อเป็นการเช่ือมโยง
ความรู้ของออนโทโลย ี

สําหรับกระบวนการพัฒนาออนโทโลยี ผูว้ิจัยตรวจสอบและทบทวนแต่ละ
กระบวนการ เพื่อให้กาํหนดโครงสร้างแนวคิดของออนโทโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมีวิธีการ
ทดสอบและประเมินผลดงัรายละเอียดในขอ้ 5.1.2 

 
5.1.2 ส่วนการทดสอบแนวคิดออนโทโลย ี

ผูว้ิจัยทดสอบการค้นคืนสารสนเทศตามแนวคิดออนโทโลยี ด้วยการสร้าง
แบบสอบถามจากคาํถามออนโทโลยท่ีีไดก้าํหนดไว ้ดว้ยโปรแกรม Protégé แบบเฟรมเบส พบว่า
ต้นแบบออนโทโลยีงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพในการค้นคืนตรงตาม
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั คือ  

5.1.2.1 การกาํหนดขอบเขต วตัถุประสงค ์และตั้งคาํถามออนโทโลยี และพฒันา
ตน้แบบออนโทโลยีไดเ้หมาะสมสาํหรับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของงานบริหารและ
ธุรการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

5.1.2.2 การกาํหนดคลาส ซบัคลาส และความสัมพนัธ์ของออนโทโลย ีเหมาะสม
กบัความตอ้งการใชง้าน และวฒันธรรมองคก์ร 

5.1.2.3 รูปแบบฐานความรู้เชิงความหมายท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งตามแนวคิด    
ออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  

5.1.2.4 ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไดค้รบถว้นตามความหมาย      
ท่ีตอ้งการมากข้ึน  

จากนั้น ผูว้ิจยัไดป้ระเมินผลการคน้คืนสารสนเทศโดยเปรียบเทียบกบัการคน้คืน
ในระบบงานสารบรรณเดิมกบัการคน้คืนจากตน้แบบออนโทโลยีงานสารบรรณอิ เล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้เห็นถึงผลลพัธ์จากการคน้คืนโดยออนโทโลยท่ีีสามารถขยายคาํคน้ หาคาํสาํคญัหรือแนวคิด
ท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีผูใ้ชต้อ้งการคน้หาจากการเช่ือมโยงขอ้มูลจากคาํคน้ท่ีผูใ้ชร้ะบุ   
กบัความรู้ออนโทโลยีในเชิงความหมาย และแสดงผลการคน้คืนไดห้ลากหลายและครบถว้นกว่า 
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ทาํให้สามารถแสดงผลการคน้คืนสารสนเทศเพ่ือเป็นทางเลือกให้กบัผูใ้ชไ้ดห้ลากหลายข้ึนและ
ครอบคลุมตามความหมายท่ีผูใ้ชต้อ้งการมากกวา่ระบบงานสารบรรณท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

นอกจากนั้น ตน้แบบออนโทโลยียงัมีความยืดหยุ่นให้ผูใ้ช้หรือองค์กรสามารถ  
เพิ่มความรู้ในอนาคตได ้เน่ืองจากองคค์วามรู้ในส่วนของออนโทโลยีนั้นเป็นส่วนเฉพาะแยกออก
จากส่วนของฐานขอ้มูลและโปรแกรมประยุกตท่ี์พฒันาข้ึนเป็นส่วนติดต่อผูใ้ช ้ทาํให้สามารถเพ่ิม
ความรู้ไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งร้ือโครงสร้างฐานขอ้มูล หรือปรับแกไ้ขโปรแกรมสําหรับการสืบคน้
สารสนเทศ 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน 
การสร้างขอ้มูลเชิงความหมายในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินการกรอกขอ้มูล

ทั้งหมดลงในโปรแกรม Protégé ตามรูปแบบขอ้มูลเชิงความหมาย (Document Header) ท่ีกาํหนดไว ้
เพื่อจดัทาํฐานความรู้สําหรับออนโทโลยีงานสารบรรณ และใชท้ดสอบแนวความคิดในเบ้ืองตน้   
การกรอกขอ้มูลในการปฏิบติังานจริงของเจา้หนา้ท่ีงานสารบรรณอาจมีความแตกต่างหลายหลาย 
และปริมาณขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งกรอกค่อนขา้งมาก อาจไม่สะดวกกบัผูใ้ชง้าน 

5.3 ข้อเสนอแนะและการพฒันาต่อไป 
5.3.1 หน่วยงานหรือองคก์รภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีรับผิดชอบในส่วนของงานสารบรรณ 

สามารถนาํเอาตน้แบบออนโทโลยีงานสารบรรณไปเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการคน้คืน
สารสนเทศสําหรับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และปรับเปล่ียนกรอบโครงสร้างและ
กาํหนดขอบเขตองคค์วามรู้ใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ 

5.3.2 สามารถนาํรูปแบบฐานความรู้เชิงความหมายเป็นพื้นฐานสาํหรับการสกดั
ความรู้โดยอตัโนมติัไดใ้นภายหลงั โดยนาํหลกัการประมวลผลภาษาทางธรรมชาติมาช่วยในการ
สร้างตัวแทนหรือคําสําคัญของเอกสารอัตโนมัติตามรูปแบบข้อมูลเชิงความหมาย เพื่อลด
กระบวนการกรอกขอ้มูลของผูใ้ช ้ และสามารถกาํหนดขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสืบคน้ได ้    
มากข้ึน รวมทั้งการพฒันาใหส้ามารถกาํหนดค่านํ้าหนกัความสมัพนัธ์ของขอ้มูลโดยอตัโนมติั 

5.3.3 จดัระเบียบฐานความรู้เชิงความหมาย โดยการกาํหนดคาํหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คลาสหรือแนวคิดต่าง ๆ จากค่านํ้ าหนกัความสัมพนัธ์ (Weight) เก่ียวขอ้งของขอ้มูลในองคค์วามรู้
งานสารบรรณ โดยมีแนวคิดในการพิจารณาค่านํ้ าหนักความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเชิงความหมาย
สาํหรับออนโทโลยงีานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  



73 
 

 

5.3.3.1 ค่านํ้ าหนกัความสมัพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัของคลาสหนงัสือราชการ
กบัการเช่ือมโยงไปยงัคลาสอ่ืน ๆ โดยพิจารณารายละเอียดจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลสารสนเทศระบบงานสารบรรณ (ตารางท่ี 3.2) คือ   

 เลขท่ีหนงัสือราชการ : ทาํใหท้ราบท่ีมาและประเภทของหนงัสือราชการ 
   เร่ือง : ทาํใหท้ราบภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
   เรียน : ทาํใหท้ราบผูรั้บและหน่วยงานปลายทางสาํหรับส่งต่อ 
   หน่วยงานเจา้ของเร่ือง : ช่วยให้สามารถส่งต่อให้หน่วยงานภายในท่ีดูแล

รับผดิชอบตามภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งได ้
   ลงนามโดย : ทาํให้ทราบว่าเร่ืองดงักล่าวมีผูมี้อาํนาจสูงสุดในการดูแล

รับผดิชอบคือใคร และหน่วยงานท่ีผูล้งนามดูแลรับผดิชอบ 
ดงันั้น กรณีท่ีผูใ้ชเ้ลือกคน้หาสารสนเทศจากคุณสมบติัใดคุณสมบติัหน่ึงของ

คลาสหนังสือราชการ สามารถกําหนดค่านํ้ าหนักความสัมพันธ์ในเชิงความเก่ียวข้องหรือ
ความหมาย เพื่อเช่ือมโยงระดับความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัของคลาสหนังสือราชการกับ    
คลาสภารกิจ คลาสองคก์ร หรือคลาสบุคคล ดงัตารางท่ี 5.1 โดยกาํหนดค่านํ้ าหนักความสัมพนัธ์ 
แสดงระดบัในการเขา้ถึงคลาสต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ระดบัความสัมพนัธ์มาก หมายถึง ใหมี้การเขา้ถึงคลาสนั้นเป็นอนัดบัแรก 
โดยกาํหนดค่านํ้าหนกัใหเ้ท่ากบั 1 

 ระดับความสัมพนัธ์ปานกลาง หมายถึง ให้มีการเขา้ถึงคลาสนั้ นเป็น
อนัดบัท่ีสอง โดยกาํหนดใหค่้านํ้าหนกัเท่ากบั 2 

 ระดับความสัมพนัธ์น้อย หมายถึง ให้มีการเขา้ถึงคลาสนั้นเป็นอนัดับ
สุดทา้ย โดยกาํหนดใหค่้านํ้าหนกัเท่ากบั 3 
 

ตารางท่ี 5.1 ค่านํ้ าหนกัความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัของคลาสหนงัสือราชการ 

คุณสมบตั ิ

คลาสหนังสือราชการ 

คลาสอืน่ ๆ  ค่านํา้หนักความสัมพนัธ์ 

เลขท่ีหนงัสือราชการ ภารกิจ 3 

องคก์ร/หน่วยงาน 1 

บุคคล 3 

 



74 
 

 

ตารางท่ี 5.1 ค่านํ้ าหนกัความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัของคลาสหนงัสือราชการ (ต่อ) 

คุณสมบตั ิ

คลาสหนังสือราชการ 

คลาสอืน่ ๆ  ค่านํา้หนัก
ความสัมพนัธ์ 

เร่ือง ภารกิจ 1 

องคก์ร/หน่วยงาน 3 

บุคคล 2 

เรียน ภารกิจ 3 

องคก์ร/หน่วยงาน 2 

บุคคล 1 

หน่วยงานเจา้ของเร่ือง ภารกิจ 2 

องคก์ร/หน่วยงาน 1 

บุคคล 3 

ลงนาม/ตาํแหน่งผูล้งนาม ภารกิจ 3 

องคก์ร/หน่วยงาน 2 

บุคคล 1 

 

5.3.3.2 พิจารณาค่านํ้ าหนกัสัมพนัธ์ของคาํสาํคญั เพื่อจาํแนกว่าคาํสาํคญันั้น 
มีความสมัพนัธ์รับผดิชอบโดยหน่วยงานใดบา้ง มากนอ้ยแค่ไหน เน่ืองจากภารกิจหน่ึงเร่ืองสามารถ
ส่งต่อใหห้น่วยงานรับผดิชอบหลกัไดม้ากกวา่หน่ึงหน่วยงานและมกัไม่เกิน 3 หน่วยงาน  เพื่อแสดง
ผลลพัธ์จากการสืบคน้เรียงลาํดบัตามระดบัความสัมพนัธ์ โดยอา้งอิงจากการแบ่งหมวดหมู่ของ
ผูเ้ช่ียวชาญในระบบงานสารบรรณ ดงัตารางท่ี 5.2 ซ่ึงสามารถกาํหนดระดบัความสมัพนัธ์ ดงัน้ี 

 ระดบัความสมัพนัธ์มาก กาํหนดค่านํ้าหนกัใหเ้ท่ากบั 1 
 ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง กาํหนดใหค่้านํ้าหนกัเท่ากบั 2 
 ระดบัความสมัพนัธ์นอ้ย กาํหนดใหค่้านํ้าหนกัเท่ากบั 3 
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ตารางท่ี 5.2 ตวัอยา่งแนวคิดและคาํหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด 
แนวคดิตามภารกจิหลกั คาํหลกัทีเ่กีย่วข้องกบั

แนวคดิ 
หน่วยงาน ค่านํา้หนัก

ความสัมพนัธ์

การศึกษาก่อนปริญญา ทะเบียนนกัศึกษาแพทย ์ หน่วยทะเบียนประเมินผล 1
หน่วยกิจการนกัศึกษา 2 

หลกัสูตรแพทยศาสตร์ หน่วยแพทยศาสตร์ 1 

กิจกรรมนกัศึกษา หน่วยกิจการนกัศึกษา 1 
การศึกษาหลงัปริญญา สมคัรแพทยใ์ชทุ้น แพทย์

ประจาํบา้น 

หน่วยการศึกษาหลงัปริญญา 1

ภาควิชา 2 

การฝึกอบรมแพทย ์ หน่วยการศึกษาหลงัปริญญา 1
ภาควิชา 2 

การสอบประมวลผล
ความรู้ 

หน่วยทะเบียนประเมินผล 1 

การรักษาพยาบาล ผูป่้วย IPD, OPD 1 
ผูป่้วยโครงการ 30 บาท งานสิทธิประโยชน ์ 1 
ยาและเวชภณัฑ ์ ฝ่ายเภสชักรรม 1 
ผูป่้วยโครงการ 30 บาท งานสิทธิประโยชน ์ 1 

บุคคล อตัรากาํลงั งานการเจา้หนา้ท่ี 1 
งานนโยบายและแผน 2 
ภาควิชา หน่วยงาน 3 

ชดใชทุ้น  งานการเจา้หนา้ท่ี 1 
หน่วยการศึกษาหลงัปริญญา 2 
ภาควิชา 3 

 

การค่านํ้ าหนักสัมพนัธ์ให้กับตวัอย่างขอ้มูลในออนโทโลยี เพื่อกาํหนดระดับ
ความสัมพนัธ์เก่ียวข้องขององค์ความรู้ระหว่างคลาส ทาํให้การค้นคืนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน        
โดยสามารถแสดงขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชเ้รียงลาํดบัความสัมพนัธ์ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถพบขอ้มูลท่ีตอ้งการ
ไดแ้ม่นยาํยิง่ข้ึน 

 

 



76 
 

 

บรรณานุกรม 
 

โกสินทร์ จาํนงไทย. 2552. การคน้หาคาํสาํคญัโดยใชค้วามหมาย. 

จุฑารัตน์ มณีวฒันาพฤกษ ์และ นภพล คีรีเพช็รนา. การคา้หาหนา้ท่ีและความสัมพนัธ์ของกลุ่มยีน
ดว้ย Gene Ontology. NECTEC Technical Journal (Vol.5, No.16). 589-604. 

ธนิตา วงศก์าฬสินธ์ุ และงามนิจ อาจอินทร์. 2552. การเช่ือมโยงออนโทโลยบีนโดเมน E-learning 
โดยใช ้WordNet บนพื้นฐานของการวดัค่าความคลา้ยคลึงเชิงความหมาย. The 5th National 
Conference on Computing and Information Technology: 218-224. 

มาลี กาบมาลา. 2551. การพฒันาออนโทโลยีเพื่อบูรณาการขอ้มูลสําหรับการบริหารงานจงัหวดั
แบบบูรณาการ .  วิ ทย า นิพน ธ์หลัก สูตรป รัชญา ดุษ ฏีบัณ ฑิต  สารสน เทศ ศึกษา 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

มารุต บูรณรัช. 2552. โครงการวิจยัระบบสืบคน้ขอ้มูลแบบบูรณาการเชิงความหมายสาหรับขอ้มูล
ภายในองคก์ร. 

นภสั สุขสม, เทพชยั ทรัพยนิ์ธิ, และพรฤดี เนติโสภากลุ. 2553. การพฒันาออนโทโลยสีาํหรับระบบ
ให้คาํแนะนาํการบริโภคอาหารตามโภชนาการเฉพาะบุคคล. The NECTEC Annual 
Conference and Exhibition. 

ลิขสิทธ์ิ ทาํนอง, ละอองดาว มาดี และวิวฒัน์ ศรีภูมิ. 2552. การสรุปขอ้มูลเอกสารโดยใช้การ
แบ่งกลุ่มขอ้มูล. The 3 rd National NCS&ICT Conference. 

สิริรัตน์ ประกฤติกรชัย. 2550. การสร้างตน้แบบออนโทโลยีของพืชสมุรไพรไทย. สารนิพนธ์ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

สิทธิโชค ปัญญาฤกษช์ยั และศิฬาณี นุชิตประสิทธิชยั. 2552. ระบบการคน้คืนสารสนเทศโดยใช้
เทคนิค N-Gram. 

สมมณี ลูซะวงษ ์และงามนิจ อาจอินทร์. 2553. การเขา้ถึงฐานขอ้มูลบนพ้ืนฐานของออนโทโลยดีว้ย
วิธีการปรับเปล่ียนคาํสั่งการสืบคน้ Ontology-Based Database Access Using Query 
Reformulation. The Second Conference on Knowledge and Smart Technologies (24-25 
มิถุนายน 2553): 65-72. 



77 
 

 

ศิวกร สิริวฒันานนัท ์และ เยาวดี เตม็ธนาภทัร์. 2552. การสร้างตน้แบบออนโทโลยนีกในประเทศ
ไทยดว้ยวิกิพีเดีย. ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ประยกุต ์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

เยาวดี เตม็ธนาภทัร์, ชลยืน หงส์ไพศาลวิวฒัน์, และ กรองแกว้ ม่ิงสุทธิพร. ภาษากระบวนการวตัถุ
ในรูปแบบภาษาไทย โดยใชห้ลกัการ Ontology. 

อนุวฒัน์ โยวบุตร และ ฉตัรตระกูล สมบติัธีระ. 2552. การคน้หาขอ้มูลดว้ยการประยกุตใ์ชเ้วบ็เชิง
ความหมาย. The 3 rd National NCS&ICT Conference. 

อุไร เรืองพนัธ์ุ และ สมจิตร อาจอินทร์. 2552. Semantic text summarization using ontology. The 
5th National Conference on Computing and Information Technology (NCCIT). 

Aree Thunkijjanukij. 2009. Ontology development for agricultural research knowledge 
management: A Case Study for Thai Rice, Thesis for the Degree of Doctor of Philosophy 
(Tropical Agriculture) Graduate Schook, Kasetsart University. 

Blaz Fortuna, Dunja Mladenic and Marko Grobelnik. 2005. Semi-automatic Construction of 
Topic Ontology. Department of Knowledge Technologies Jozef Stefan Institute, Slovenia. 

Bhaskar Kapoor, and Savita Sharma. 2010. A Comparative Study Ontology Building Tools for 
Semantic Web Applications, International Journal of Web & Semantic Technology (IJWesT) 
Vol.1, Num.3, July 2010. 

Diana Kalibatiene and Olegas Vasilecas. 2010. Ontology-Based Application for Domain Rules. 
Scientific Papers, Computer Science and Information Technologies, University of Latvia, 
Vol.756: Pages 9-32.  

Dragan Gasevic, Dragan Djuric, and Vladan Devedzic. 2006. Model Driven Architecture and 
Ontology Development. Germany : Springer-Verlag Berlin Heidelberg. 

Gonenc Ercan and Ilyas Cicekli. 2007. Using lexical chains for keyword extraction. Department 
of Computer Engineering, Bilkent University, Turkey. 

Iwei Yeh, Peter D.Karp, Natalya F. Noy, and Russ B. Altman. 2003. Knowledge acquisition, 
Consistency Checking and Concurrency Control for Gene Ontology (GO). Bioinformatics 
Vol.19 no.2: Pages 241-248. 



78 
 

 

Patitta Suksomboom Garcia, Atchara Leeraphong, and Nanthiya Ariyapichai. 2009. Applying 
Ontology and Metadata for Tourism Information. The 8th International Conference on        
e-Business, Bangkok, Thailand. 

Stephen Lynn. 2010. Mini-Ontology Generation from Canonicalized Tables. Data Extraction 
Research Group, Department of Computer Science, Brigham Young University. 

Udo Kruschwitz. 2005. Intelligent Document Retrieval Exploiting Markup Structure.  Netherland: 
Springer. 

 



79 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

  

  



80 
 

 

The 10th International PSU Engineering Conference 
 May 14-15, 2012 

 
 

Ontology Model of e-Saraban for Official Document Retrieval 
 

Juthawan Sittichoksataporn 1 Dr.Anant Choksuriwong 2 
1 Management of Information Technology, Faculty of Engineering, Prince of Songkla University,  

Hat Yai, Songkhla 90112 
Email: sjuthawa@medicine.psu.ac.th 

2 Department of Computer Engineering, Faculty of Engineering, Prince of Songkla University, 
Hat Yai, Songkhla 90112 
E-mail: ant@coe.psu.ac.th 

 
 

Abstract 
In the information age, having enrich 
information and effective information 
accessing capability as same as the 
organization have an important inheritance 
knowledgebase. Therefore, information 
gathering, storage and retrieval of organization 
play an essential role in the information 
management. In our research,   we focus and 
scope on electronic document retrieval 
improvement for official organization, we call 
that “e-Saraban”, using ontology-based 
approach. We develop ontology model of e-
Saraban for organi-zation’s domain knowledge 
considering structure, component of official 
document, relation among domain in 
accordance with mission and information 
usage of organization. As a consequence, the 
ontology model can extend keyword search 
and provide query results given in a 
semantically meaningful way can thus satisfy 
the user’s intention. 
Keywords: Ontology, Information Retrieval,              
e-Saraban, Document Management. 
 
1. Introduction 
 Nowadays, the information system plays 
an important role in the document 
management. Paper is instead of electronic 
document in the producing, delivering and 
storing process. As the number of electronic 
documents exponentially increases, searching 
algorithms have become one of the most 
essential tools for managing information 
because of conventional search techniques 
cannot retrieve efficiency meaningful 
information that satisfy the user’s intention. 
 Hence, there are many research apply 
ontology-based approach to improve 
information retrieval technique to semantic 
searching. Some researcher use ontology-

approach to extract semantic keyword for 
creating document representation [1-5]. 
Ontology is used to integrate knowledge based 
information or link knowledge from many 
sources together [6-12]. They develop 
recommender system using ontology-based 
approach [13-16]. To improve retrieval system 
using ontology created semantic knowledge 
based [17-20]. 
 In this paper, we develop a prototype of            
e-Saraban ontology model by considering 
official document structure, components for 
each type of document, relation among domain 
in accordance with mission and information 
usage of organization. These features are used 
to specify scope of domain knowledge. The 
semantic information is developed followed by 
ontology template as structured data of current 
system. Researcher expects that this prototype 
of e-Saraban ontology model can provide 
query result thus suitable for administration 
department of faculty of medicine, Prince of 
Songkla University and fit the need of users. 
Moreover, the young-blood officers are able to 
use this domain knowledge as a guideline 
furthermore. 
 
2. Theory 
2.1 Ontology 
 In the context of computer and 
information sciences, an ontology defines a set 
of representational primitives with which to 
model a domain of know-ledge or discourse. 
The representational primitives are typically 
classes (or sets), attributes (or properties), and 
relationships (or relations among class 
members). The definitions of the 
representational primitives include information 
about their meaning and constraints on their 
logically consistent application. An ontology is 
an explicit specification of a conceptualization, 
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where “a conceptualization” is an abstract, 
simplified view of the world that we with to 
represent for some purpose. In different kinds 
of ontologies are classified based on the level 
of generality as follows (Figure 1): 
 

 
 

Figure 1. Type of Ontology [Guarino, 1998] 
 

• Top/Upper level ontologies represent a 
general model of the world, suitable for 
large variety of tasks, domains, and 
application areas. 

• Domain ontologies represent a 
conceptualization of a specific domain. 

• Task ontologies represent a generic tasks or 
activities.  

• Application ontologies describe concepts 
depending both on a particular domain and 
task.  

 
Components of ontology 
Gruber (1993) identified five kinds of ontology 
components: classes, relations, functions, 
formal axioms and instances. 
1. Classes represent concepts, which can be 
considered generic entities in the broad sense. 
2. Relations represent a type of association 
between concepts of the domain. 
3. Functions are a special case of relations. 
4. Formal axioms serve to model sentences 
that are always true. They are normally used to 
represent knowledge that cannot be formally 
defined by other ontology components. 
5. Instances are used to represent elements or 
individuals in ontology. 
 
2.2 Dublin Core Standard (DC standard) 
 Metadata is descriptive information about 
an object or resource whether it be physical or 
electronic. 
 Dublin Core is a metadata standard made 
up of three distinct components: an abstract 
model which describes the construction of 
metadata descriptions; a set of vocabularies 
that provide terms which are referenced in DC 
metadata descriptions; a set of binding 

specifications that describe how DC metadata 
descriptions may be serialised. 
 The Dublin Core metadata terms are a set 
of vocabulary terms which can be used to 
describe resources for the purposes of 
discovery. Dublin Core metadata is used as a 
common exchange format supporting the 
aggregation of collections of metadata. The 
concept of standardized descriptive metadata 
provides a powerful mechanism to improve 
retrieval for specific applications and specific 
user communities. 
 The Simple Dublin Core Metadata 
Element Set (DCMES) consists of 15 metadata 
elements as follows: 

1. Title 
2. Author or creator 
3. Subject or keywords 
4. Description 
5. Publisher 
6. Other contributors 
7. Date 
8. Resource type 
9. Format 
10. Resource identifier 
11. Source 
12. Language 
13. Relation 
14. Coverage 
15. Right management 

 
3. Research Methodology  
 Study and analyze the pain area of former 
retrieval system and the try to find the method 
for solving problems. The researcher use 
ontology theory to develop information 
retrieval into semantic searching. It can offer 
the list of results for users completely scope of 
this research is as shown in figure 2.  
 

 
Figure 2. Research Scope 
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3.1 Ontology Development (Domain/ Expert 
Views) 
Part I: Study information management and 
analyze domain knowledge of organization.  
• Gather Data.  

We gather data from e-Saraban system 
since 2009 to 2010: case study the 
administration department, faculty of 
medicine, Prince of Songkla University. 
The continuous data can show special 
characteristic of data that occur in 
organization as monthly, quarterly and 
yearly including the relationship between 
them.  

• Study structure and relations of official 
document. 
Official Document is a formal document 
created by government organization, that 
used for communicate with both of an 
internal and external government or public 
organization. According to the constitution 
of the Office of the Prime Minister 
concerning the official documents 
(announced in 1983), there are 6 types of 
official documents. 
 1. External document 
 2. Internal document 
 3. Sealed document 
 4. Command 
 5. Announcement 
 6. Certificate 
 
The essential components of official 
documents are as table 1 below: 

 
Table 1. The essential components of official 
documents 

Item Description 
Document 
Number 

Alphabet and digit code of the 
sender with “/” and running 
number of document written 
consecutively. 

Date The date is written without the 
name of the day. 

Subject A short summary of content. 
Salutation Using the salutation according to 

the receiver’s position. 
Body Content of document. 
Signature Always type the name after one’s 

handwritten signature. 
Position The position of the one who signed 

is typed after the typed signature 
Bureau 
Identification 

The department that creates the 
document. 

 
 We use the basic essential component of 
official document and Dublin Core standard 
for analyzing the element set of e-document 

that will be used to specify in frame-ontology 
of e-Saraban.  
 
• Information Storage and Usage 

This research uses the expert to analyze 
domain knowledge and define category by 
considering mission of organization. Main 
categories compose of: 

1. Education  
(Under graduation and Post 
graduation) 

2. Medical Services 
3. Research 
4. Administration    

We identify the range of intend users and 
user’s requirement for system using ontology. 
 
Part II: Ontology Development Process 
We develop the prototype of e-Saraban 
ontology using Protege editor version 3.4.6, 
frame-based representation. There ar e seven 
steps to build ontology as follows: 
1. Determine Domain and Scope: define 

question that the information in the 
ontology should provide answers in 
according with user requirements. 
Competency questions of e-Saraban 
ontology: 
• Official document is relevant to 

financial and budget that signature by 
Dean. 

• Official document is relevant to under 
graduation mission. 

• Who is responsible for post graduation  
mission? 

• What missions is Associated Dean 
responsible for? 

• Official document is relevant to   
medical services that are belonging to 
external organization. 

2. Consider Reuse 
3. Enumerate Important Terms: define the 

terms that need to talk about, properties of 
terms. 

4. Define Classes and the Class Hierarchy:  
Classes and levels in the hierarchy of e-
Saraban ontology as shown in figure 3. 
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Figure 3. Class and Hierarchy Level of e-

Saraban Ontology 
 

Level 0 (Top Level/ Domain):  
-  Official Document represents domain of 
 ontology. 
Level 1 (Top Level) consist of: 

 - Type: all types of official document. 
 - Person: person who responsible for 
mission    of organization. 
 - Organization: organization and 
department    that 
relevant to official document. 
 - Mission: mission of organization. 

Level 2 (Middle Level) consist of:  
 - Type of document comprises internal 

document, external document, 
command, announcement, report, etc.   

 - Subclass of Organization comprises 
faculty of medicine, Prince of 
Songkla University and external 
organization. 

 - Subclass of Person comprises Dean, 
Assistant Dean, Head of Department, 
etc. 

 - Mission category by core mission of 
organization. 

Level 3 (Bottom Level) consist of: 
 - Department and division are in  
  faculty of medicine. 
5. Define properties of Classes: slots in a 

class definition describe attributes of 
instances of the class and relations to other 
instances as shown in table 2. 

 

Table 2. Ontology Relationship 
Subject Class Relation Type Object Class 
Official 
Document 

Has_type Subclass of 
Official Document

Official 
Document 

Signature_by Person 

Official 
Document 

Send_to Organization 

Official 
Document 

Signature_by Instance of 
Person 

Official 
Document 

Signature_positio
n 

Organization 

Subject Class Relation Type Object Class 
Person Work_for Department 
Department Is_in Organization 
Department Responsible_for Mission 
Mission Responsible_by Person 
Mission Relevant_to Organization 
Mission Relevant_to Department 

 
6. Define property constraints (facets) 

describe or limit the set of possible values 
for a slot. 

7. Create instances of a class: assign slot 
values for the instance frame.   
 

 
Figure 4. The Prototype of e-Saraban Ontology 
 
The prototype of e-Saraban ontology consist of 
34 classes, 10 relationships and 174 instances. 
 
3.2 Experiment and evaluation (Task/ User 
Views)  We use Protégé editor version 3.4.6 to 
create and experiment prototype of e-Saraban 
ontology model. We check ontology model 
against purpose, user requirements and 
competency questions. The Prototype of e-
Saraban ontology must be able to answer all 
given competency questions as shown in part 
of experimental result. 

 
4. Experimental Result 
 The experiment was conducted using 
competency questions which were selected 
from domain expert. These questions were 
used to create queries for evaluation based-on 
Protégé 3.4.6 as follows: 
1. Official document is relevant to financial 
and budget signatured by dean? 
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Query:  
 Which instance of E-DOCUMENT is 
associated with the FINANCIAL MISSION 
class in the relationship RELEVANT_TO and 
property SIGNATURE_POSITION is equal to 
DEAN class? 
Result: 
 Ontology displays list of e-Documents for 
all types is relevant to all subclass of financial 
mission and is signature by dean. 
 
2. Official document is relevant to 
compensate of financial and budget mission. 
Query: 
  Which instance of E-DOCUMENT that 
property keyword is associated with the 
instance Compensate of FINANCIAL 
MISSION class in the relationship 
RELEVANT_TO? 
Result: 
 Ontology displays list of e-Documents for 
all types is relevant to compensate that is an 
instance of financial mission class. 
 
3. Who is responsible for post graduation 
mission? 
Query: 
 Which instance of PERSON and/or all 
subclass of ORGANIZATION are associated 
with the instance POST GRADUATION of 
mission class in the relationship 
RESPONSIBLE_BY? 
Result: 
 Ontology displays list of person and 
department/ organization is responsible for 
graduation mission.  
  
4. What missions is Associate Dean for 
administration responsible for? 
Query: 
 Which instance of MISSION is associated 
with the instance ASSOCIATE DEAN FOR 
ADMINISTRATION of PERSON class in the 
relationship RESPONSIBLE_FOR? 
Result: 
 Ontology displays list of mission is 
responsible by Associate Dean for 
administration. 
  
5. Official document is relevant to medical 
services that are belonging to external 
organization. 
Query: 
 Which instance of E-DOCUMENT is 
associated with the instance of 
ORGANIZATION that is not equal to 
Medicine in the property COME_FROM? 

Result: 
 Ontology displays list of e-Document is 
belong to Prince of Songkla University and 
external organization. 
  
The e-Saraban ontology model is able to 
retrieve and provide search results given in a 
semantically meaningful way of 
knowledgebase. The users get complete 
meaningfully results in according to their 
intention. 
 
5. Conclusion 
 In this paper we have presented our 
approach for building prototype of e-Saraban 
ontology and scope of research to improve 
searching efficiency of e-Saraban system. The 
criteria for building ontology are structure and 
element of official document, relationship 
between each of elements and mission of 
organization including the knowledge 
accessing. Moreover, we use expert to analyze 
the categories of domain knowledge followed 
by user's intent questions and frequency of ask.  
 Overall the evaluation found that the 
prototype model of e-Saraban ontology is able 
to answer all competency questions and to 
extend keyword search and provide query 
results given in a semantically meaningful way 
can thus satisfy the user’s intention.  
Researcher expected that this e-Saraban 
ontology model can apply to information 
management for other government 
organizations. 
 Our aim in future work is to evaluate e-
Saraban ontology model by user, on web 
application, in term of precision and recall and 
improve weighting method of ontology. 
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