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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการเรงดวนของผูประสบภัย
ขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวม และศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ พ้ืนท่ีท่ีผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด
สงขลา โดยไดใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากการ
สัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมยอย รวมท้ังใชการสังเกตท้ังแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม 
และศึกษาขอมูลจากเอกสารรายงานตางๆท่ีเก่ียวของ นํามาวิเคราะหและเชื่อมโยงความสัมพันธของ
ขอมูลการวิจัย 
 จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ความตองการเรงดวนของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญในดานตางๆสองดาน คือ ความตองการทางดานรางกาย และความ
ตองการทางดานจิตใจ ซ่ึงผลการวิจัยดานความตองการทางดานรางกาย ประกอบดวย ความตองการ
อาหารและนํ้า ความตองการที่อยูอาศัย ความตองการยารักษาโรค ความตองการดานขอมูลขาวสาร
จากของทางราชการ ความตองการส่ือสารในระหวางประชาชน ผลการวิจัยดานความตองการ
ทางดานจิตใจ ประกอบดวย การปรับสภาพจิตใจใหรับสภาพความสูญเสีย ตองการความม่ันใจใน
ชีวิตและทรัพยสิน ในสวนของความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญซ่ึงผลการวิจัย แบงออกเปนสอง ระยะ คือ ความตองการระยะส้ันถึงระยะกลางและความ
ตองการระยะยาว ผลการวิจัยดานความตองการระยะส้ันถึงระยะกลาง ประกอบดวย เงินชดเชย การ
ซอมแซมท่ีอยูอาศัย การซอมแซมสาธารณูปโภค และผลการวิจัยดานความตองการระยะยาว 
ประกอบดวย การเตรียมการเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยดานอุทกภัยนํ้าทวม การเตรียมการเพ่ือฟน
สภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูส่ิงแวดลอมหลังอุทกภัยนํ้าทวม การบูรณาการระหวางหนวยงานที่
เก่ียวของท้ังระบบราชการ สวนกลาง สวนทองถ่ิน และหนวยงานภาคเอกชน การรับรูขอมูลขาวสาร
ความกาวหนาของการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรของภาครัฐโดยสมํ่าเสมอ มาตรการในการ
ปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวร ดังน้ันจากผลการศึกษาสามารถประมวลไดวา ความ
ตองการมาตรการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรเปนความตองการที่ประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
เทศบาลตองการใหตอบสนองความตองการในระยะยาวมากที่สุด  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to study the urgent needs of the people suffered from 
floods during flood-time and their needs after flooding.  The area under study is the communities 
in Hat Yai City Municipality, Songkhla Province.  This study uses the qualitative research method 
and field data collection to analyze and make linkages of information and data gathered from in-
dept interviews, small group discussions, participative and non-participative observations, related 
document and reports.  

From the study, the researcher finds that there are 2 types of urgent needs in Hat 
Yai City Municipality:  physical and mental needs. Physical needs are the needs on food and 
water, shelters, medical care, government’s information and communications among the people.  
Mental needs are the adaptation of their minds to accept the losses, the security of their lives and 
properties. Regarding the needs after flooding, they are divided into 2 phases: short-term to 
medium-term needs and long-term needs. The short-term and medium-term needs comprise 
indemnity, housing repairs and public utility repairs. The long-term needs comprise the 
preparation for mitigating flood disaster, the preparation for rehabilitating public utilities and 
environment after flooding, the integration of involving central and provincial government 
agencies and private sectors, consistent information on the progress of government’s permanent 
Flood disaster prevention and the measures on permanent flood disaster prevention.  Hence, from 
the study, it can be concluded that the measures on permanent flood disaster prevention are 
responsive the most to the long-term needs of the people living in this municipal area. 
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 วิทยานิพนธเลมน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากอาจารย ดร.อุทิศ สังขรัตน 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ท่ีไดใหความกรุณาแนะนํา ตรวจตราและแกไขเน้ือหา ตลอดจนให
กําลังใจในการทําวิทยานิพนธ และขอกราบขอบพระคุณ ดร.สุรพงษ  ย้ิมละมัย ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ ผูท่ีคอยใหคําแนะนําท่ีดีแกผูวิจัยเสมอมา ตลอดจนที่ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นคุณคาของ
งานวิจัยเปนอยางดี  และขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ณฐพงศ  จิตรนิรัตน กรรมการ
สอบวิทยานิพนธท่ีไดสละเวลามาใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอความรู อันมีคาและมุมมองอันเปน
ประโยชนในการทําวิทยานิพนธเรื่องน้ีเปนอยางดี ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงและถือเปนพระคุณอยางย่ิง    
จึงขอกราบขอบพระคุณท้ังสามทานเปนอยางสูงไว  ณ โอกาสน้ี   
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณปู-คุณยา ผูมีพระคุณมากท่ีสุดในชีวิตของผูวิจัยท่ีคอย
เล้ียงดู อบรมส่ังสอน และมอบวิชาการเรียนรูตางๆท่ีเปนคุณประโยชนตอการดําเนินชีวิตของผูวิจัย      
ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณอา ผูใหทุกส่ิงในชีวิตของผูวิจัย ท้ังยังสละกําลังทรัพยใหผูวิจัย
ไดศึกษาเลาเรียนมาโดยตลอด เพราะทุกครั้งท่ีผูวิจัยประสบความสําเร็จเร่ืองใดก็ตาม ผูวิจัยจะเห็น
รอยย้ิมท่ีเต็มไปดวยความดีใจและยินดีกับผูวิจัยเสมอ ตลอดจนญาติผูใหญของขาพเจาทุกทานท่ีคอย
ถามไถและเปนกําลังใจใหผูวิจัยเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยผูสอน หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
พัฒนามนุษยและสังคม และคณาจารยทุกทานท่ีใหความรูแกผูวิจัยตามหลักสูตรอยางเต็มท่ี 
ขอขอบคุณเจาหนาท่ีหลักสูตรฯ ท่ีคอยอํานวยความสะดวกและใหการชวยเหลือตางๆดวยดีเสมอมา 
ขอขอบคุณรุนพ่ี เพ่ือนๆนักศึกษาปริญญาโท และรุนนองปริญญาตรีทุกคนท่ีคอยเปนกําลังใจใหกัน
ตลอดมาระยะเวลาในการทําวิทยานิพนธ 

สุดทายน้ี ขอขอบคุณครอบครัวศรีสงสาร สําหรับท่ีพักตลอดระยะเวลาท่ีเก็บขอมูล
ในชุมชนตั้งแตตอนลงพ้ืนท่ีศึกษางาน เม่ือป พ.ศ. 2553 ซ่ึงเปนปท่ีผูวิจัยและครอบครัวศรีสงสาร
ตองเผชิญกับเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมรวมกัน มาจนถึงชวงท่ีทําวิทยานิพนธ ครอบครัวน้ีเปน
เสมือนครอบครัวท่ีสองของผูวิจัย รูสึกอบอุนใจทุกคร้ังท่ีกลับไปเยือน ขอขอบคุณผูใหขอมูลทุก
ทานในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ และขอบคุณสําหรับมิตรไมตรีจากพ่ีๆ ลุง ปา นา อาและ
นองๆทุกคนในซอยวัดปรักกริมสระนํ้าท่ีทักทายและตอนรับผูวิจัยอยางดีเสมอมา                                                         
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 อุทกภัยนํ้าทวม เปนภัยท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากมีนํ้าเปนสาเหตุอาจจะเปนนํ้าทวม นํ้าปา 
หรืออื่น ๆ โดยปกติอุทกภัยเกิดจากฝนตกหนักตอเน่ืองกันเปนเวลานานบางคร้ังทําใหเกิดแผนดิน
ถลมอาจมีสาเหตุจากพายุ หมุนเขตรอนลมมรสุมมีกําลังแรง รองความกดอากาศตํ่ามีกําลังแรง 
อากาศแปรปรวน นํ้าทะเลหนุน แผนดินไหว เขื่อนพังทําใหเกิดอุทกภัยไดเสมอ เหตุการณนํ้าทวม
เกิดข้ึนทุกปโดยเฉพาะที่ราบลุมตอนลาง ซ่ึงคนไทยสมัยโบราณประสบเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวม 
เชน อุทกภัยนํ้าหลาก ถือเปนเรื่องธรรมชาติ คนไทยใชชีวิตอยูกับนํ้าไดอยางกลมกลืนหากแตใน
ปจจุบันไมเปนเชนน้ัน (กระทรวงศึกษาธิการ 2553) 
 อุทกภัยนํ้าทวมทําใหเกิดความสูญเสียแกชีวิตและทรัพยสิน มีผลกระทบตอมนุษย 
ปญหาจากอุทกภัยท่ีมีผลเสียหายตอมนุษย มีหลายประการ คือ ดานเศรษฐกิจและสังคม เชน อาคาร
บานเรือนเสียหาย ถนนชํารุดทําใหการคมนาคม การขนสงสินคาหรือการผลิตหยุดชะงักสงผลให
โรงงานอุตสาหกรรมขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต สินคาขาดแคลน คนเกิดการวางงาน ดาน
การเมืองและการปกครอง ถารัฐบาลใหการชวยเหลือไมเปนท่ีพอใจของประชาชนอาจสงผลตอ
ความมั่นคงของรัฐบาลได ดานสาธารณูปโภคตางๆ ถาชํารุดเสียหายก็จะตองทําการกอสรางหรือ
ซอมแซมใหม สงผลตอความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจท้ังสวนบุคคลและสวนรวมและดาน
สาธารณสุข (นงลักษณ เอมประดิษฐ 2530) 
 เม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมก็จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเอื้อตอการเกิดโรคติดตอ
และเกิดการระบาดซ่ึงเปนปญหาสาธารณสุขท่ีสําคัญ โดยเฉพาะโรคติดตอทางอาหารและน้ํา 
ไดแก โรคอุจจาระรวง บิด อหิวาตกโรค การสุขาภิบาลที่พักอาศัยไดรับความเสียหายโดยเฉพาะใน
กรณีท่ีตองอพยพไปอยู ณ ท่ีพักช่ัวคราวซ่ึงไมเหมาะตอการพักอาศัย เชน มีแมลงหรือสัตวนําโรค
รบกวน ท่ีพักอยูในสภาพแออัด การระบายอากาศ แสงสวางไมเพียงพอ ฯลฯ การจัดหานํ้าสะอาด
เพ่ือการอุปโภคบริโภคขาดแคลน การควบคุมโรคระบาดท่ีอาจเกิดขึ้นท้ังขณะและหลังนํ้าทวม การ
ขาดแคลนอาหารเน่ืองจากไดรับอาหารท่ีมีประโยชนไมเพียงพอ หรือไดรับอาหารท่ีไมตรงกับ
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วัฒนธรรมทําใหผูประสบภัยไมบริโภค ปญหาสุขภาพจิตจากความสูญเสียทรัพยสินหรือชีวิต 
(โฉมสุดา สังขมณี และคณะ 2540) 
 ในการบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีเกิดในปจจุบันมีท้ังในดานของนโยบายของรัฐ
มีปญหาในทางปฏิบัติอาจยังไมสอดคลองกับความตองการท่ีเปนจริงการปฏิบัติการชวยเหลือเมือ
เกิดสาธารณภัยอุทกภัยนํ้าทวมยังไมสามารถครอบคลุมปญหาท่ีเกิดขึ้นใหมๆ ภาคเอกชนเปนแถว
หนาในการใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย โดยไดมีการเรียกรองใหสาธารณะชวยกัน
บริจาคและเรงรุดลงพ้ืนท่ีใหความชวยเหลือโดยไมรอคําชี้แจงจากรัฐบาล นอกจากน้ียังเชื่อกันวา
การใหความชวยเหลือของภาคเอกชนในอุทกภัยนํ้าทวมคร้ังดังกลาวจะชวยเยียวยาการแตกสามัคคี
โดยไมแบงแยกสถานภาพทางเศรษฐกิจและฝายทางการเมือง โดยจะสามารถใชวิกฤติคร้ังน้ีเปน
โอกาสเปนนาทีทองเพ่ือแกวิกฤติระยะยาวใหได (สํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการ
การศึกษา 2553) 
 นอกจากน้ันในการสงเสริมฟนฟูเยียวยาใหประชาชนผูประสบภัยไดเริ่มตนใหมก็
เปนโอกาสใหเกิดการเร่ิมตนอยางเปนขั้นเปนตอนอยางถูกตองตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงหากทํา
ใหไดผลจริงซ่ึงไมใชเร่ืองยากเย็นเหนือสติปญญาความสามารถและทรัพยากรของภาครัฐแต
ประการใด นอกจากจะสามารถแกปญหาหมักหมม ท่ีเรียกวากูวิกฤตอุทกภัยนํ้าทวมไดอยางย่ังยืน
แลวยังเปนโอกาสอันดี ในการแกวิกฤตดานเศรษฐกิจและวิกฤตสังคมไดอีกดวย กระบวนการ
เรียนรูพัฒนาเปนปญญาในการวางแผนเตรียมการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมเพ่ือรองรับปญหาอุทกภัย
นํ้าทวมฉบับประชาชน ผนวกกับการเร่ิมตนใหมอยางถูกตองตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐ 
เปล่ียนความขัดแยงเปนความสามัคคีเม่ือชุมชนสวนใหญสามัคคีกันไดวิกฤติความขัดแยงในสังคม
ก็จะลดหายไปโดยปริยาย (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ,ภัยพิบัติธรรมชาติ 2553)  
 ในสวนอุทกภัยนํ้าทวมท่ีรุนแรงเมื่อป พ.ศ. 2553 ทางภาคใตมีหลายจังหวัดท่ีเปน
แหลงเศรษฐกิจสําคัญของประเทศท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยนํ้าทวมในครั้งน้ันโดยเฉพาะพ้ืนท่ี
อําเภอหาดใหญซ่ึงเปนเขตเศรษฐกิจของ 7 จังหวัดภาคใตตอนลางท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยใน
ครั้งน้ี ซ่ึงถือเปนคร้ังท่ีรุนแรงมากที่สุดในรอบ 100 ป อุทกภัยดังกลาวสรางความเสียหายใหกับ
ทรัพยสินรวมท้ังชีวิตของชาวหาดใหญ ซ่ึงตอไปน้ีคือประมวลสถานการณอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนใน
อําเภอหาดใหญ เม่ือป 2553 วันท่ี 1-2 พฤศจิกายน 2553 นํ้าเริ่มทวมบริเวณอําเภอหาดใหญ และ
พ้ืนท่ีรอบขาง โดยเริ่มจากพ้ืนท่ีลุมต่ํา กระท่ังวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2553 นํ้าทวมพ้ืนท่ีอําเภอ
หาดใหญครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนท่ี ระดับนํ้าสูงประมาณ 1.5 เมตร รถยนตไมสามารถสัญจรได 
กระแสไฟฟาถูกตัด การติดตอส่ือสารผานโทรศัพทเปนไปอยางยากลําบาก เน่ืองจากมีความตอง 
การติดตอส่ือสารมากขึ้น 3 พฤศจิกายน 2553 พ้ืนท่ีลุมต่ํายังคงประสบปญหานํ้าทวม แตบางพ้ืนท่ี
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ระดับนํ้าลดลงอยางตอเน่ือง ระดับนํ้าในคลองสายหลักเริ่มลดระดับลง ระบบระบายนํ้าของโครง 
การบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญสามารถระบายนํ้าออกไดอยางตอเน่ือง 4-5 พฤศจิกายน 2553
สถานการณนํ้าโดยท่ัวไปลดลงอยางตอเน่ือง หลายพ้ืนท่ีเขาสูภาวะปกติ เขตเทศบาลนครหาดใหญ
โดยเฉพาะถนนสายหลัก เชน ถนนเพชรเกษม ถนนกาญจนวานิช ถนนราษฎรยินดี ถนนศุภสาร
รังสรรค ถนนธรรมนูญวิถี ถนนศรีภูวนาถ ถนนนิพัทธอุทิศ 1, 2, 3 สามารถสัญจรไดตามปกติ  5 
พฤศจิกายน 2553 ภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญเขาสูสภาวะปกติ เหลือเพียงการเรงฟนฟูให
สภาพบานเมืองกลับมาสูสภาพเดิมดังเชนกอนเกิดอุทกภัยนํ้าทวม (ศูนยสงเคราะหผูประสบภัย
ภาคใต 2553) 
 อําเภอหาดใหญแมจะมีโครงสรางพ้ืนฐานคอนขางสมบูรณ เปนศูนยกลางการ
พาณิชย อุตสาหกรรมและการคมนาคม มีเสนทางคมนาคมหลัก และเสนทางมาตรฐานหลายสายที่
ทําใหการเดินทางติดตอเปนไปดวยความสะดวกสบายก็จริง แตเน่ืองดวยลักษณะภูมิอากาศและภูมิ
ประเทศ ของนครหาดใหญตั้งอยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุมพัดผานทุกป ท้ังมรสุมตะวันออก 
เฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต จากอิทธิพลของลมมรสุมดังกลาว สงผลใหเดือนมิถุนา 
ยนถึงเดือนพฤศจิกายน นครหาดใหญจะมีฝนตกท้ังในชวงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลม
มรสุมตะวันตกเฉียงใต แตในชวงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจะมีฝนตกชุกมากกวา เน่ืองจาก
พัดผานอาวไทย เปนปญหาเร่ือยมา สงผลใหหลายพ้ืนท่ีของ อ.หาดใหญ จ.สงขลา และอําเภอรอบ
นอกท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับ อ.หาดใหญ ยังตองเจอปญหานํ้าทวมซํ้าซาก อําเภอหาดใหญ แมเพียงเปน
อําเภอหน่ึงในจังหวัดสงขลา แตในฐานะทางเศรษฐกิจเปนเมืองท่ีมีระบบเศรษฐกิจใหญท่ีสุดใน
ภาคใต  ท่ีสําคัญลักษณะทางเศรษฐกิจถือวาเปนภาพจําลองของกรุงเทพมหานคร มากกวาเมือง
ใหญใดๆในประเทศเสียดวยซํ้า หาดใหญเปนเมืองเกาท่ีพัฒนาในหลายยุค เขาสูยุคการคาใหม ใน
ฐานะศูนยกลางทางเศรษฐกิจทางภาคใต เชื่อมกับประเทศเพ่ือนบานในฐานะเมืองการคาและแหลง
ทองเท่ียวสําคัญ (สํานักงานเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน 2553) 
 ปรากฏการณนํ้าทวมหาดใหญ มีลักษณะแตกตางจากท่ีอื่นๆพอสมควร แมวาจะ
อุบัติขึ้นอยางรวดเร็วและรุนแรง เพียงประมาณ 3วันเทาน้ันแตก็สงผลกระทบเฉียบพลันในเชิง
เศรษฐกิจ ระบบสาธารณูปโภคสําหรับเมืองการคาสมัยใหม เมืองท่ีมีส่ิงกอสรางโดยเฉพาะ
ศูนยการคามากท่ีสุดในภูมิภาค  และมีประชากรหนาแนนมากท่ีสุดในภูมิภาค (เม่ือเปรียบเทียบเขต
เทศบาล ระหวาง หาดใหญ เชียงใหม และนครราชสีมาแลว ความหนาแนนประชากรในหาดใหญ
มากที่สุด) ถูกตัดขาดคอนขางสิ้นเชิง ท้ังระบบไฟฟา ประปา ส่ือสาร และการคมนาคม ธุรกิจของ
เมืองใหญหยุดชะงัก และจะตองใชเวลาพอควรในการฟนฟูใหเขาภาวะปกติ หลายคนประเมินวา 
ความเสียหายจากเมืองท่ีมีอาณาบริเวณไมกวางขวางเทานํ้าทวมภาคอีสานทั้งภาค แตความเสียหาย
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ทางเศรษฐกิจประเมินความเสียหายดานอื่น เชน สังคม การเมือง อาจมากกวา บุคลิกสําคัญของ
หาดใหญ เปนแหลงธุรกิจท่ีมีตลาดกวางและ กําลังซ้ือมากพอสมควร ดังน้ันเครือขายธุรกิจ
สมัยใหมทีมีฐานอยูท่ีกรุงเทพฯ กระจายไปท่ัวหาดใหญ หนาแนนท่ีสุดนอกกรุงเทพฯ (ธนาคาร 
ธุรกิจคาหลักทรัพย 102 สาขา ในจังวัดสงขลา สวนใหญอยูในหาดใหญ) เครือขายคาปลีก แฟรน
ไชส และกิจการส่ือสาร ฯลฯ ภาพสะทอนของหาดใหญ สรางจินตนาการและเปนบทเรียนถึง
กรุงเทพฯ ท่ียังไมมีประสบการณอยางเขมขนในกรณีวิกฤติการณนํ้าทวมอยางขนานใหญมานาน
เกือบรอยปแลวในเชิงเศรษฐกิจและธุรกิจ โมเดลหาดใหญเปนบทเรียนการบริหารความเส่ียง
ประการสําคัญประการหน่ึงเลยทีเดียว (สํานักงานเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน 2553) 
 กรณีท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมทางเทศบาลนครหาดใหญ  เทศบาลจะเปดศูนย
อํานวยการเพ่ือปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยข้ึนมาทันที ใชท่ีทําการเทศบาลเปนศูนยบัญชาการ 
และจะมีศูนยอพยพตางๆ ท้ัง 4 ศูนยของเทศบาลนครหาดใหญคอยรับเร่ือง คอยแกไขปญหาให
ประชาชนในพ้ืนท่ี ประกอบกับมีเจาหนาท่ีลงไปทํางานในพ้ืนท่ี ท้ังกระสอบทราย เคร่ืองสูบนํ้า ท้ัง
ระบบปองกันนํ้าเทาท่ีทําได รวมท้ังเตรียมการในการที่จะจัดเตรียมขาวสารอาหารแหง อุปกรณยัง
ชีพ นํ้าด่ืมสะอาด ยารักษาโรค ถานไฟฉาย เพ่ือชวยพ่ีนองประชาชนในยามวิกฤติ “ทุกปพอเดือน
พฤศจิกายนมาถึงหรือปลายเดือนตุลาคมมาถึง พอฝนตกหนัก พวกเราไมเปนอันทําอะไรกันเลย 
พวกผมจะหยุดงานทุกอยาง มาเฝาระวังนํ้าทวมหรือเปลา จะชวยอยางไร ประชาชนก็นอน ไมหลับ 
นักทองเที่ยวก็ไมมาแลว เขากลัวนํ้าทวม แลวภาวะเชนน้ีทําใหเทศบาลเราตองใชงบประมาณเทาท่ี
มีไประดมสรรพกําลังและอุปกรณเพ่ือไปปองกันแกไขนํ้าทวมหมด” โครงสรางการทํางานของ
ศูนยอํานวยการปองกันและบรรเทาอุทกภัยเทศบาลนครหาดใหญ จะมีนายกเทศมนตรี เปน
ผูอํานวยการศูนยฯ และมีเจาหนาท่ีท้ังจากสวนราชการระดับหัวหนาสวนและขาราชการการเมือง
รวมเปนกรรมการและทีมงานในตําแหนงตางๆ รวมกันเปนทีม จากน้ันกระจายศูนยประสานงาน
ไปตามเขต สําคัญใหครอบคลุมพ้ืนท่ีใชสถานท่ีราชการ เชน โรงเรียน เปนศูนยประสานงานของ
แตละเขตพรอมกับแตงตั้งผูอํานวยการศูนยประสานงานประจําเขต โดยเลือกผูนําท่ีมีภาวะผูนําจาก
หนวยงานตางๆ เชน ผูอํานวยการสถานศึกษา หัวหนาสวนราชการในพ้ืนท่ีแตละเขต เปนตน  
 เพ่ือใหมีผูชํานาญและเขาใจพ้ืนท่ีเพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและ
ดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว แผนการดําเนินงานปองกันนํ้าทวมของเทศบาลนครหาดใหญท่ีพัฒนา
แลวนอกเหนือจากคลองระบายตางๆ และการพัฒนาแกมลิง เร่ืองของระบบตางๆ ยังมีการจัดต้ัง
สถานีตรวจวัดปริมาณนํ้าฝน และระดับนํ้า 13 แหงรอบเมือง มีสถานีหลักติดตั้งท่ีสํานักงาน
ชลประทานท่ี 16 มีการสงขอมูลตรวจวัดระดับคล่ืนวิทยุ VHF มีระบบทําหนาท่ีติดตามและ
รวบรวมขอมูล ปริมาณนํ้าฝนและระดับนํ้าในลุมนํ้าคลองอูตะเภาซ่ึงเปนคลองหลักในการระบาย
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นํ้า และมีการออกแบบการทํางานเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงขอมูลตรวจวัดของกรมอุตุนิยม วิทยา 
เพ่ือใหแนวทางท่ีไดเหมาะสมสอด คลองกับบริบทของสังคมท่ีทําใหการปฏิบัติงานไดผลและ
รวดเร็ว (สํานักงานเลขาธิการปองกันภัย 2553) 
 อุทกภัยนํ้าทวมหาดใหญท่ีกลาวมาทําใหเห็นภาพไดวาการจะจัดการกับนํ้ากอน
ใหญใหไดผลไมใหกลายเปนอุทกภัย ตองเร่ิมตั้งแตศึกษาบทเรียนแมนขอมูล เขาใจบริบทของ
สังคมและพ้ืนท่ี แบงความรับผิดชอบดูแล ประสานงานใหราบร่ืน รูจุดออน เพ่ือใหการคาดการณ
ใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด และตั้งรับไดอยางไดสมบูรณแบบ ขณะท่ีภาคประชาชนก็ตอง
ใหความรวมมือ เพ่ือเห็นแกสวนรวม เพราะหากไมมีคิดแตจะเอาตัวเองรอดอาจจะไมมีใครรอดสัก
คน เพราะจะทําใหการวางแผนตั้งรับเต็มไปดวยชองโหวแทนท่ีจะทําใหเกิดการวางแผนท่ี
สมบูรณ สวนส่ิงสําคัญท่ีลืมไมไดก็คือ กอนจะจัดการและบังคับนํ้าไดน้ัน ตองทําความเขาใจ
ลักษณะและธรรมชาติของนํ้าในพ้ืนท่ี ใหดีเสียกอนเพ่ือหาจุดพักวิธีลดและสรางทางใหนํ้าไหลไป
ตามธรรมชาติโดยใหเกิดผลกระทบตอมนุษยนอยท่ีสุด และน่ันคือการเขาใจเพ่ืออยูรวมกันไดอยาง
สมดุล เพราะคงยากท่ีมนุษยจะดันทุรัง และรับมือดวยการตอสูดวยวิธีท่ีฝนธรรมชาติของนํ้าซ่ึงไม
มีใครเคยทําไดสําเร็จและรังแตจะสรางความเสียหายท่ีเกินเยียวยา แมสภาพนํ้าทวมในพ้ืนท่ีเขต
รอบนอกของตัวเมืองหาดใหญไดรับผลกระทบเปนอยางมาก เชน หาดใหญใน บานหนาควน บาน
บางแฟบ บานทาแซ กลับไดรับผลกระทบมาย่ิงกวา เพราะทางการเช่ือวาควรสูบนํ้าระบายออก 
เพ่ือปองกันนํ้าทวมในตัวเมือง นํ้าจึงไหลทวมในบริเวณชุมชนโดยรอบ เปนผลทําใหชาวบานใน
ชุมชนรอบนอกไดรับผลกระทบจากการที่ทางการเลือกใชวิธีน้ีโดยเปนวิธีการบงบอกวา ยอมให
ทวมชุมชนภายนอกเพ่ือรักษาชุมชนเมือง และใหเหตุผลวาเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลมีความสําคัญ
ในทางเศรษฐกิจมากกวาชุมชนโดยรอบอีกท้ังการชวยเหลือชุมชนในเมืองและชุมชนใกลเมือง
มักจะไดรับการดูแลกอน ทําใหเกิดความรูสึกเปรียบเทียบในการใหการชวยเหลือ (กรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 2552) 
 อุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 จะแตกตางจากปกอนๆท่ีผานมาตรงท่ีประชาชนชาว
หาดใหญและชุมชนใกลเคียงไดมีทักษะในการรับมือนํ้าทวม จากประสบการณครั้งท่ีผานมาทําให
เกิดการเรียนรู การเตรียมการรับมือ ท้ังทักษะในลักษณะการเตรียมการณ การเฝาระวัง การสังเกต
ระดับนํ้าจากคูคลองตางๆ การสูบการระบายนํ้า เตรียมกระสอบทรายและการขนยายสิ่งของไปเก็บ
ไวท่ีสูง การฟงขาวสารความเคล่ือนไหวของระดับนํ้า จากทางโทรทัศนและทางวิทยุทองถ่ิน ขาว
รายงานสภาพอากาศ ระดับนํ้าในคลองและปริมาณนํ้าฝน รวมถึงติดตามวิธีการจัดการปญหานํ้า
ทวมท่ีมาจากมาตรการตางๆ จากเทศบาลทองถ่ินและจากรัฐบาลสวนกลางความรุนแรงของภาวะ
นํ้าทวม การแกไขปญหาของภาครัฐกับ "เขตส้ินสุดความรับผิดชอบ" การบริหารจัดการภาครัฐ 
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ในทางหน่ึงของระบบการบริหารจัดการภาครัฐในยุคน้ี พยายามสงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานรัฐ
มีการใหบริการแบบ (One Stop Service) จุดเดียวเบ็ดเสร็จ คือชาวบานมาติดตอท่ีเดียวแลวสามารถ
แกไขปญหา ดําเนินงานไดทุกเรื่องตามภารกิจท่ีหนวยงานรับประสานงานหรือพรอมแกไขใหการ
ต้ังรับอยูกับท่ีแลวใหการบริการ มีจัดหนวยเคล่ือนท่ีบางในบางภารกิจ ลักษณะเชนน้ีเปนการแสดง
ถึงความทันสมัย รวดเร็ว ทันเวลา พรอมสูการแขงขัน และตรงตามเปาหมายของการบริการ และท่ี
สําคัญตองพ่ึงพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และระบบ (Online) ท่ีเชื่อมโยงเปนเครือขายสงถายขอมูล
อยางถูกตองทันการณ (ศูนยสงเคราะหผูประสบภัยภาคใต จังหวัดสงขลา 2553) 
 แตในอีกทางหน่ึงในรัฐเลือกท่ีจะออกแบบการจัดการรัฐกิจอยางมีปริมณฑล เชน 
ปายสิ้นสุดเขตเทศบาล สุดเขตรับผิดชอบของ สน.การมีขอบเขตความรับผิดชอบในดานพ้ืนท่ี
กายภาพ ถาในยามสงบก็คงจะถูกตองเหมาะสมดี เจตนาเพ่ือการแยกแยะไดถูก รูวาเปนหนาท่ีใคร
(หาเจาภาพหลัก)แตในยามมีปญหา เชนปญหานํ้าทวม ปญหาผูประสบภัยตางๆ ระบบการใหความ
ชวยเหลือการบริการของรัฐควรมีความยืดหยุนดูแลไมควรดูแลเฉพาะเขตรับผิดชอบอยางเดียวควร
ยืดหยุนการดุแลพ้ืนท่ีอ่ืนรอบนอกดวย ในภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติเชนน้ี ไมควรมีเสนแบง ชาวบาน
ชุมชนรอบนอกหรืออยูนอกเขตควรจะไดรับการดูแลวิธีการมองปญหานํ้าทวมหาดใหญท่ีไมใช
เปนการเลือกใชมาตรการระบายนํ้าออกนอก ไมควรทําใหชุมชนโดยรอบตองจมนํ้าเหตุผลหน่ึง
เพราะจะไดไมเกิดความเสียหายท้ังชีวิตและทรัพยสิน และลดผลกระทบทางดานเศรษฐกิจได
มากกวา และยังลดผลกระทบจากปรากฏการณความขัดแยง ในเร่ืองการเลือกปฏิบัติ เจาหนาท่ี
ทางการควรมีความเขาใจในความทุกข ความเสียหายจากนํ้าทวมของคนในเขตเทศบาลวามีมูลคา
และสําคัญไมตางจากความเสียหายของชาวบานในเขตเทศบาลเอาเขาจริงเศรษฐกิจของเมือง
หาดใหญไมใชระบบเศรษฐกิจแบบพ่ึงตนเองไดท้ังหมด แตอยูไดเพราะการพ่ึงปจจัยการผลิต จาก
ภายนอก พ่ึงกําลังคนจากนอกเมืองถูกหลอเล้ียงโดยอาหารท่ีมาจากชุมชนโดยรอบนอกเขตเทศบาล
นครที่สงอาหารมาขายในตัวเมืองสงพืชผักสงขาวสารอาหารแหงมาให การคาขายในตัวเมืองก็ท้ัง
คน และของจากภายนอกเขตเทศบาลเปนสวนใหญมาใชพ้ืนท่ีเมือง เพ่ือทํากิจกรรมการคา ไมวา
ตลาดเทศบาล ตลาดกิมหยง หางสรรพสินคา รานคา กิจกรรมตางๆ  
 จากเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 สรางความ
เสียหายแกพ้ืนท่ีเศรษฐกิจในตัวเมือง บานเรือน ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชนชนผู 
ประสบภัย แตในหาดใหญท่ีดําเนินอยูไดก็เพราะสวนหน่ึงมาจาก "การมีสวนรวม" การรวมกันคา
ในทางหน่ึงย่ิงเปนการเพ่ิมศักยภาพ ความสามารถในการท่ีชาวบานจัดการปญหาดวยตนเองอยาง
ทันทวงทีซึ่งในความเปนจริงแลวในหมูชาวบานเองสามารถพ่ึงประชาชนในพ้ืนท่ีนํ้าไมทวมจาก
ชุมชนโดยรอบหาดใหญ หยิบย่ืนในความชวยเหลือแบบงานอาสาสมัคร ท้ังรับบริจาค ขนสง    
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และแจกจายอาหารกันเอง โดยไมแบงความเปนชุมชนท้ังในเขตเมืองนอกเมืองเปนการแบงเบา
ภาระภาครัฐและเปนการชวยไดเลยแบบไมตองรอ การสงเสริมใหชาวบานไดใชศักยภาพท่ีมีอยูใน
การเขามามีสวนรวมในเตรียมการรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวมเปนวิธีการท่ีนาจะไดดําเนินการ
เพราะชาวบานมีศักยภาพท่ีสามารถในการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมดวยตัวเองไดหลายอยาง 
เชน การวางแผนการรับมือกับอุทกภัยนํ้าทวมท่ีจะเกิดข้ึนจากสภาวการณทางธรรมชาติท่ีเกิดในแต
ละป จะชวยใหเตรียมพรอมรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวมไดถูกตอง เหมาะสมส่ิงเหลาน้ีเปนส่ิงท่ี
ชาวบานสามารถกระทําไดดวยตนเอง ไมตองรอรับการชวยเหลือจากรัฐ หรือจากภายนอกชุมชน 
บางมาตรการสามารถใหความรวมมือกับรัฐหรือจากบุคคลภายนอกได เชน การประเมินความ
เสียหาย การคัดเลือกบุคคลท่ีสมควรจะไดรับการชวยเหลือ หรือบางมาตรการตองรอการสนับสนุน
จากรัฐโดยใชแนวทางในการชวยเหลือตามระเบียบและขอบเขตท่ีมีอยู ซึ่งลักษณะของการใหการ
บรรเทาทุกข ไมใชใหเพ่ือการทดแทนความเสียหายโดยที่ชาวบานคือผูรับ ไมไดมีการกระตุนให
ชาวบานไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาท่ีชุมชนตองมีสวนในการปองกันหรือชวยเหลือ
ตนเองชาวบานตองรอการชวยเหลือโดยท่ีไมไดมีสวนในการจัดการเก่ียวกับมาตรการท่ีรัฐหรือจาก
ภายนอกชุมชนจะหยิบย่ืนให (ศูนยสงเคราะหผูประสบภัยภาคใต 2553) 
 นอกจากน้ันการเตรียมการปองกันสวนใหญเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนา เชน 
จัดหาอาหาร นํ้าด่ืม ท่ีพักช่ัวคราว การจัดหนวยแพทยเคล่ือนท่ีสําหรับมาตรการชวยเหลือในระยะ
ยาวตองรอการชวยเหลือเปนเวลานาน เชน การชวยเหลือซอมแซมท่ีพักอาศัย การชวยเหลือในเร่ือง
ทุนหรือเคร่ืองมือประกอบอาชีพ ดังน้ันจากสภาพการณของการใหการชวยเหลือท่ีเปนอยูจะ
กอใหเกิดปญหาท่ีพบเสมอ เชน ความลาชา คุณภาพของส่ิงของท่ีชวยเหลือ ไมครอบคลุมไมมีการ
ควบคุมกํากับในการแจกจายส่ิงของ ไมมีการควบคุมกํากับในการสํารวจความเสียหาย ทําใหการ
ชวยเหลือเกินกวาหรือนอยกวาความเปนจริง ซ่ึงปญหาเหลาน้ีลวนเกิดจากขอจํากัดในหลาย
ประการ ท้ังในดานระบบ ระเบียบของรัฐซ่ึงตั้งไวเปนมาตรฐานเดียวกันทุกพ้ืนท่ี การมองปญหา
แบบคนนอก ระยะเวลาในการดําเนินการชวยเหลือเรงดวนทําใหเกิดโอกาสผิดพลาดไดมาก ดวย
เหตุท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญเปนพ้ืนท่ีท่ีเปนศูนยกลางของเขตเศรษฐกิจของ 7 จังหวัดภาคใต
ตอนลาง ปญหาท่ีเกิดกับเขตเทศบาลนครหาดใหญจึงสงผลกระทบเปนวงกวางสรางปญหากับ
ประชาชนในระดับภาค และยังอาจเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจของประเทศ แตก็ยังขาดความ
ต่ืนตัวอยางแทจริงจากภาครัฐในการแกไขปญหา (โอฬาร สุขเกษม 2553) 
 เม่ือในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2531 เกิดฝนตกหนักติดตอกันหลายวันทําให
เกิดอุทกภัยในลุมนํ้าคลองอูตะเภา สรางความเสียหายแกพ้ืนท่ีเพาะปลูก บานเรือน ตลอดจนชีวิต
และทรัพยสิน คิดเปนมูลคาความเสียหาย ประมาณ 4,000  ลานบาท จึงเปนท่ีมาของโครงการ
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บรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ  อันเน่ืองมาจากพระราชดําริ  ในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวซ่ึง
พระราชทาน เม่ือวันท่ี  24  ธันวาคม พ.ศ.2531 พระองคทานทรงดําริไววา  “การแกไขและบรรเทา
อุทกภัยดวยวิธีการสรางอางเก็บนํ้าขนาดใหญท่ีคลองอูตะเภาหรือตามลํานํ้าสาขา เพ่ือสกัดก้ันนํ้า
จํานวนมากไมใหไหลมายังเมืองหาดใหญน้ันคงไมสามารถดําเนินการได เพราะไมมีทําเล             
ท่ีเหมาะสมในการกอสรางอางเก็บนํ้าท่ีมีขนาดใหญดังกลาวไดเลย  ดังน้ัน การแกไขและบรรเทา
นํ้าทวมท่ีควรพิจารณาดําเนินการ นาจะไดแก การขุดคลองระบายนํ้าขนาดใหญ ใหทําหนาท่ีแบง
นํ้าจากคลองอูตะเภาหรือชวยรับนํ้าท่ีไหลลงมาทวมตัวอําเภอหาดใหญ ใหระบายลงสูทะเลสาบ
สงขลาโดยเร็ว นอกจากน้ัน หากตองการที่จะปองกันนํ้าทวมพ้ืนท่ีชุมชนและพ้ืนท่ีธุรกิจใหไดผล
โดยสมบูรณแลว  หลังจากท่ีกอสรางคลองระบายนํ้าเสร็จ ก็ควรพิจารณาสรางคันก้ันนํ้ารอบบริเวณ
พ้ืนท่ีดังกลาวพรอมกับติดตั้งระบบสูบนํ้าออกจากพ้ืนท่ีไมใหทวมขังตามความจําเปน ท้ังน้ีให
พิจารณารวมกับระบบของผังเมืองใหมีความสอดคลองและไดรับประโยชนรวมกันดวย”        
(กรมอุตุนิยมวิทยา 2553) 
  หลังจากน้ันอีก 12  ป ตอมาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2543 ไดเกิดฝนตกหนัก
ติดตอกันหลายวันอีกครั้ง ทําใหคลองระบายนํ้าธรรมชาติท่ีขุดลอกไวไมสามารถรองรับปริมาณนํ้า
ได จึงทําใหเกิดอุทกภัยบริเวณเทศบาลนครหาดใหญ และบริเวณใกลเคียง สรางความเสียหาย
ประมาณ 18,000  ลานบาท  ประชาชนเสียชีวิต 30 คน คณะรัฐมนตรี จึงไดมีมติ เม่ือวันที่ 19  
ธันวาคม พ.ศ. 2543 ใหดําเนินการโครงการพัฒนาและฟนฟูพ้ืนท่ีภาคใตท่ีประสบอุทกภัย ในสวน
ของโครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ จึงไดดําเนินการขุดคลองระบายนํ้าเพ่ิมจํานวน 5 สาย
พรอมอาคารประกอบเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายนํ้าประกอบดวย การขุดคลองระบายนํ้า
สายใหมพรอมอาคารประกอบ ความยาวรวม 42.28 กิโลเมตรและงานติดต้ังระบบโทรมาตร เพ่ือ
คาดการณและเตอืนภัย (กรมชลประทาน 2553) 
 อยางไรก็ตามถึงแมจะมีการดําเนินการตามโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ
ไปพอสมควรแลวซ่ึงนาจะรองรับปญหาอุทกภัยนํ้าทวมไดในระดับหน่ึงแตเน่ืองจากเหตุปจจัย
หลายประการซ่ึงสวนใหญนาจะเกิดจากการกระทําของมนุษยเชนการทําลายปาตนนํ้า การปลูก
สรางส่ิงกอสรางกีดขวางทางนํ้า การทําลายพ้ืนท่ีรับนํ้าตามธรรมชาติหรืออื่นๆมากกวาจากสภาวะ
ภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาวะโลกรอนทําใหนํ้าทาท่ีเขาสูพ้ืนท่ีหาดใหญเพ่ิมข้ึนมากเกิน
ความคาดหมายโดยปริมาณนํ้าทาเพ่ิมจาก 970.85 ลบ.ม./วินาทีในปพ.ศ.2543มาเปน 1623.50 ลบ.
ม./วินาทีในปพ.ศ.2553 ในขณะท่ีปริมาณนํ้าฝนสะสม3วันลดลงจาก 597.50 มิลลิเมตร ในปพ.ศ. 
2543 มาเปน 483.30 ลบ.ม./วินาทีในป พ.ศ. 2553 (ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบปริมาณนํ้าฝน-นํ้าทาลุมนํ้าคลองอูตะเภา  
ท่ีมา  กรมชลประทาน 2553 
 
 จึงเปนผลใหใน ป 2553 เกิดจากภาวะฝนตกหนักและพายุดีเพรสช่ันในพ้ืนท่ีของ
จังหวัดสงขลาทําใหเกิดปญหานํ้าทวมในหลายพ้ืนท่ี  จังหวัดสงขลาไดประกาศท้ัง 16 อําเภอเปน
พ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติ โดยไดเกิดฝนตกหนักในวันท่ี 31 ตุลาคม 2553 วัดไดสูงสุด  301.30 มม. 
กรมชลประทานรวมกับจังหวัดสงขลา และเทศบาลนครหาดใหญ ไดประกาศแจงเตือนภัยนํ้าทวม
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ โดยยกธงเหลืองเม่ือเวลา 11.00 น.ยกธงแดงเม่ือเวลา 17.00 น. วันท่ี 1 
พ.ย. 2553 ปริมาณนํ้าทาในคลองอูตะเภาไดลนตล่ิงไหลเขาทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญใน
เวลา 22.00 น. ของวันท่ี 1 พ.ย. 2553 เน่ืองจากปริมาณนํ้าทามีจํานวนมากเกินความจุคลองระบาย
นํ้าโครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญเกิดนํ้าทวมตัวเมืองหาดใหญ ซ่ึงตองใชระยะเวลา
ประมาณ 2 วัน ในการระบายนํ้าจนกลับเขาสูภาวะปกติโครงการปองกันนํ้าทวมในปจจุบันท่ีมีอยู 
คือ คลองระบายนํ้า ร.1, ร.3, ร.4, ร.5 และ ร.6 มีศักยภาพในการปองกันอุทกภัยในรอบปการเกิดซํ้า 
25 ป ยังมีความสามารถไมเพียงพอ ท่ีจะปองกันอุทกภัยอําเภอหาดใหญท่ีเกิดขึ้นใน ป 2553 ซ่ึงเปน
ปริมาณนํ้าฝนในรอบ 70 ป 
  ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญก็ประสบกับปญหาเชนเดิมซ่ึงอาจจะ
รุนแรงกวาทุกคร้ังท่ีผานมาเพราะตองพบกับท้ังปญหาระดับนํ้าท่ีสูงขึ้นและและไมไดรับการเตือน
ภัยอยางเหมาะกับสถานการณโดยประชาชนในเขตเทศบาลไดกลาวถึงประเด็นน้ีวา 
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 “...เทศบาลนาจะรูลวงหนาเร็วกวาน้ี เห็นวามีระบบเตือนภัยวา
นํ้าจากสะเดาจะถึงตอนไหนเอาเขาจริงไมเห็นจะรู แลวขาวก็มั่ว
บอกใหดูธง ตอนนํ้ามาธงยังเหลืองอยูเลย...” (ศิริพงศ ศรีสงสาร, 
สัมภาษณ 21 พฤศจิกายน 2553) 

 สภาพเชนน้ีแสดงใหเห็นวาการแกปญหาอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญโดยภาครัฐยังไมประสบความสําเร็จอยางส้ินเชิงซ่ึงนอกจากจะเปนเพราะขีดจํากัดดาน
งบประมาณแลวสาเหตุอีกประการหน่ึงนาจะเกิดจากเจาหนาท่ีของรัฐยังขาดความรูความเขาใจ
หรือไมยอมรับวาการแกปญหาของประชาชนน้ันควรคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน สิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2550 ซ่ึงกลาวไวอยางชัดเจน
โดยเฉพาะในหมวดท่ี 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยและหมวดที่ 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหง
รัฐความวา 

 มาตรา 51 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีเหมาะสม
และไดมาตรฐาน และผูยากไรมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ
โดยไมเสียคาใชจาย 

 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับการบริการสาธารณสุขจากรัฐซ่ึงตองเปนไปอยางท่ัวถึง
และมีประสิทธิภาพ 

 บุคคลยอมมีสิทธิได รับการปองกันและขจัดโรคติดตออันตรายจากรัฐ 
อยางเหมาะสม โดยไมเสียคาใชจายและทันตอเหตุการณ 

มาตรา 55 บุคคลซ่ึงไรท่ีอยูอาศัยและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพยอมมีสิทธิ
ไดรับความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา 56 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะใน
ครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ สวนทองถ่ินเวนแตการ
เปดเผยขอมูลหรือขาวสารน้ันจะกระทบตอความม่ันคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือ
สวนไดเสียอนัพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอ่ืน หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ท้ังน้ีตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ 

มาตรา 57 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และเหตุผลจากหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการ
หรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตหรือสวนได
เสียสําคัญอื่นใดที่ เ ก่ียวกับตนหรือชุมชนทองถ่ิน และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนตอ
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หนวยงานที่ เ ก่ียวของเพื่อนําไปประกอบการพิจารณาในเร่ืองดังกลาว (รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย 2550) 

การวางแผนพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม การเวนคืน
อสังหาริมทรัพย การวางผังเมือง การกําหนดเขตการใชประโยชนในท่ีดิน และการออกกฎ 
ท่ีอาจมีผลกระทบตอสวนไดเสียสําคัญของประชาชน ใหรัฐจัดใหมีกระบวนการรับฟง 
ความคิดเห็นของประชาชนอยางท่ัวถึงกอนดําเนินการ (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2550) 

มาตรา 62 บุคคลยอมมีสิทธิติดตามและรองขอใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติ
หนาท่ีของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง หนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ 

บุคคลซ่ึงใหขอมูลโดยสุจริตแกองคกรตรวจสอบการใชอํานาจรัฐหรือหนวยงาน
ของรัฐเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง หนวยงานของรัฐ หรือเจาหนาท่ี
ของรัฐ ยอมไดรับความคุมครอง 

มาตรา 66 บุคคลซ่ึงรวมกันเปนชุมชน ชุมชนทองถ่ิน หรือชุมชนทองถ่ินด้ังเดิม 
ยอมมีสิทธิอนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและ
ของชาติ และมีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมท้ังความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและย่ังยืน 

มาตรา67สิทธิของบุคคลท่ีจะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในการอนุรักษ บํารุง 
รักษา และการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ  และในการ
คุมครอง สงเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม เพ่ือใหดํารงชีพอยูไดอยางปกติและตอเน่ืองใน
ส่ิงแวดลอมท่ีจะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัย สวัสด์ิภาพ หรือคุณภาพชีวิตของตน ยอม
ไดรับความคุมครองตามความเหมาะสม (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2550) 

การดํา เ นินโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจกอให เ กิดผลกระทบตอชุมชน 
อยางรุนแรงท้ังทางดานคุณภาพส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ และสุขภาพ จะกระทํามิได  เวน
แตจะไดศึกษาและประเมินผลกระทบตอคุณภาพส่ิงแวดลอมและสุขภาพของประชาชน 
ในชุมชน  และจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสียกอน  
รวมท้ังไดใหองคการอิสระซ่ึงประกอบดวยผูแทนองคการเอกชนดานส่ิงแวดลอมและสุขภาพ และ
ผูแทนสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการการศึกษาดานส่ิงแวดลอมหรือทรัพยากรธรรมชาติหรือดาน
สุขภาพ ใหความเห็นประกอบกอนมีการดําเนินการดังกลาว 

สิทธิของชุมชนท่ีจะฟองหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการ
สวนทองถ่ิน หรือองคกรอื่นของรัฐท่ีเปนนิติบุคคล เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติน้ี  
ยอมไดรับความคุมครอง 
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มาตรา 87 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน 
ดังตอไปน้ี 

1. สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 

2. สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมท้ังการจัดทําบริการสาธารณะ 

3. สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐทุกระดับ ในรูปแบบองคกรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอื่น 

4. สงเสริมใหประชาชนมีความเขมแข็งในทางการเมือง และจัดใหมีกฎหมาย
จัดตั้งกองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพ่ือชวยเหลือการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน 
รวมท้ังสนับสนุนการดําเนินการของกลุมประชาชนท่ีรวมตัวกันในลักษณะเครือขายทุกรูปแบบให
สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความตองการของชุมชนในพ้ืนท่ี 

5. สงเสริมและใหการศึกษาแกประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาการเมืองและการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมท้ังสงเสริมใหประชาชน
ไดใชสิทธิเลือกตั้งโดยสุจริตและเท่ียงธรรม การมีสวนรวมของประชาชนตามมาตราน้ีตองคํานึงถึง
สัดสวนของหญิงและชายที่ใกลเคียงกัน (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2550) 
 ดวยเหตุผลดังท่ีกลาวมาแลวผูวิจัยจึงมีความเห็นวาการแกปญหาอุทกภัยนํ้าทวม
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญน้ันผูเก่ียวของจําเปนท่ีจะตองใหความสนใจเปนพิเศษกับการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนผูประสบภัยโดยตรง เพ่ือท่ีจะไดรับทราบรายละเอียดความเดือดรอนท่ี
ไดรับ ความคาดหวังที่จะไดรับความชวยเหลือในแงมุมตางๆตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงผลการ
ดําเนินงานของผูท่ีเก่ียวของ เปนการเรียนรูเพ่ือสรางความถูกตองในการจัดการปญหาอุทกภัยนํ้า
ทวมใหดีข้ึนตอไป ทําใหความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไมสูญเปลา เพราะหัวใจสําคัญของการแกปญหา
อุทกภัยนํ้าทวมน้ันอาจจะมิใชคํานึงถึงแตองคประกอบดานวิศวกรรม ดานเศรษฐศาสตร หรือการ
ปกครองเทาน้ันองคประกอบทางดานสังคมอาจจะเปนส่ิงท่ีตองคํานึงมากกวา เพราะหัวใจของการ
แกปญหาควรจะเปนประชาชนผูประสบปญหาโดยตรง (ปราโมทย  ไมกลัด 2553) 
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขต
เทศบาลนครหาดใหญโดยการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในชุมชน การอภิปรายกลุมแตละ
กลุมในหมูบาน เชน กลุมผูนําชุมชน กลุมผูท่ีเคยประสบภัยอุทกภัยนํ้าทวม และกลุมผูมีสวน
เก่ียวของกับการชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม ตลอดจนศึกษาจากเอกสารหลายๆสวนและนํามาทํา
การวิเคราะหสรุปเปนภาพรวมของความตองการในประเด็นหลักตามวัตถุประสงคเพ่ือให
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หนวยงานท่ีเก่ียวของไดนําขอมูลท่ีไดไปเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาแนวทางการชวยเหลือผู
ประสบอุทกภัยนํ้าทวมใหมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน
ใหถูกตองและเหมาะสมตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความตองการเรงดวนของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ 

2. เพ่ือศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายของเทศบาลนครหาดใหญและหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนที่เก่ียวของเพ่ือวางแผนชวยเหลือผูประสบภัยคร้ังตอไป 

2. ผลจากการวิจัยท่ีไดรับสามารถนําไปใชเปนขอมูลอางอิงในเชิงวิชาการได 
3. ผลของการวิจัยและขอมูลท่ีไดรับสามารถนําไปใชในการชวยเหลือผูประสบ

อุทกภัยนํ้าทวมของหนวยงานทางภาครัฐ ภาคเอกชน เครือขายภาคประชาชน ตลอดจนแนวทางใน
การศึกษาวิจัยอื่นๆตอไป 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
ชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน 4  เขตพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีประสบภัยอุทกภัยนํ้า
ทวมรุนแรงในป พ.ศ. 2553 
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ขอบเขตของผูใหขอมูลหลัก 
 

 ในการวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลหลักแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยการกําหนดกลุมผูใหขอมูลหลักคือ กลุมผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมในป พ.ศ.
2553 และกลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบภัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ 
แบงเปน 3 กลุม คือ 

1. กลุมผูใหขอมูลหลักหรือกลุมประชาชนผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมในป 
พ.ศ. 2553 ชุมชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ 

2. กลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบภัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนคร
หาดใหญ ท้ัง 4 เขตพ้ืนท่ี 

 
ขอบเขตดานเน้ือหา 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ ไดเนนประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี  
 

1. ตองการเรงดวนของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
1.1 ความเขาใจเก่ียวกับอุทกภัยนํ้าทวม 
1.2 บริบทท่ัวไปของเทศบาลนครหาดใหญ 
1.3 ความตองการในการชวยเหลือผูประสบภัย 
 

2. ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาว 

2.1 มาตรการสาธารณภัยดานอุทกภัยนํ้าทวม 
2.3 ความเขาใจในการรับรูขาวสาร 
2.4 การบริการสาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอม 
2.5 มาตรการในการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวม 
2.6 การเตรียมการรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม หมายถึง ผูท่ีไดรับความเสียหายจากอุทกภัยนํ้าทวมท้ัง
ทางดานตอรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน 

ความตองการของผูประสบอุทกภัย หมายถึง ความตองการของผูประสบอุทกภัย
นํ้าท่ีเก่ียวกับสิ่งจําเปนขั้นพ้ืนฐานสําหรับการดํารงชีวิตเรงดวนในขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวม เชน 
อาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค ดานขอมูลขาวสารและการส่ือสารในระหวางประชาชน เปนตน 

อุทกภัยนํ้าทวม หมายถึง ภัยหรืออันตรายท่ีเกิดจากสภาวะนํ้าทวม หรือนํ้าเออลน
ฝงมากเกินกวาปกติหรือนํ้าทวมฉับพลัน หรือเกิดการสะสมนํ้าบนพ้ืนท่ี ซ่ึงระบายออกไมทันทําให
พ้ืนท่ีน้ันปกคลุมไปดวยนํ้า มีสาเหตุมาจากเกิดฝนตกหนักหรือฝนตกตอเน่ืองเปนเวลานานอันอาจ
เกิดจากสภาวะอากาศ 

การชวยเหลือผูประสบภัย หมายถึง การใหความชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม
จากภาครัฐ องคกรเอกชน และประชาชนในรูปแบบตางๆ เชน การใหเงิน เคร่ืองอุปโภค บริโภค 
การชวยประชาสัมพันธ การอํานวยความสะดวก การชวยซอมแซมสวนท่ีไดรับความเสียหายจาก
อุทกภัยนํ้าทวม การรักษาพยาบาล การใหกูเงินเปนกรณีพิเศษ การลดดอกเบ้ียเงินกูเปนกรณีพิเศษ 

ความเสียหาย หมายถึง ความเสียหายจากนํ้าทวม ซ่ึงแบงเปน 2 ลักษณะ คือความ
เสียหายทางตรง เชนชีวิตและทรัพยสินของผูประสบภัยนํ้าทวม ความเสียหายทางออม เชน 
เศรษฐกิจหยุดชะงัก ส่ิงแวดลอมถูกทําลาย 

การบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง การดําเนินการในสถานการณฉุกเฉิน โดยการ
ระดมทรัพยากรตาง ๆ เขาชวยเหลือเพ่ือรักษาชีวิตและทรัพยสินและบรรเทาทุกขแกผูประสบภัย 
ตลอดจนการระงับภัย หรือลดความรุนแรงของภัยท่ีเกิดข้ึน 

มาตรการในการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวม หมายถึง วิธีการบริการจัดการเพ่ือ
ปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมโดยหมายความรวมถึงการวางแผนการจัดหางบประมาณ การ
กอสราง ตลอดจนมาตรการอื่นๆท่ีเก่ียวของ เชน การจัดการปาตนนํ้า การจัดการพ้ืนท่ีรับนํ้า       
เปนตน 

การบูรณาการ หมายถึง การทําใหสมบูรณ  หรือการทําใหหนวยยอยๆ  หรือ
หนวยงานตางๆ ท่ีอยูกระจัดกระจายกัน และมีความสัมพันธกัน มารวมกันทําหนาท่ี อยางผสม
กลมกลืน เปนองครวมหน่ึงเดียว ประสานกัน เพ่ือใหเกิดความครบถวน สมบูรณ 

การรับรูขอมูลขาวสาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสาร 
ต้ังใจรับขอมูลน้ันและทําความเขาใจความหมาย 
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 การเตรียมความพรอมรับสถานการณนํ้าทวม หมายถึง การเตรียมความพรอม
กอนนํ้าทวม เชน การคาดคะเนความหนักเบาของสถานการณ เสียหายท่ีจะเกิดกับทรัพยสินเมื่อเกิด
นํ้าทวม ทําความคุนเคยกับระบบการเตือนภัยของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และข้ันตอนการอพยพ
เรียนรูเสนทางการเดินทางท่ีปลอดภัยท่ีสุดจากบานไปยังท่ีสูงหรือพ้ืนท่ีปลอดภัยอุปกรณทําอาหาร
ฉุกเฉินรวบรวมของใชจําเปนและเสบียงอาหารที่ตองการ เปนตน 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

การศึกษาเร่ือง “ความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ” ผูศึกษาไดศึกษาความตองการเรงดวนขณะประสบอุกภัยนํ้าทวมในประเด็นตางๆ เชน 
ประเด็นความตองการทางดานรางกายมีความตองการอยางไร ความตองการทางดานจิตใจอยางไร 
ในการศึกษาความตองการในดานตางๆน้ีจะเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหเห็นถึงแนวทางในการชวยเหลือ
ผูประสบภัย นอกจากน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะ
ส้ันถึงระยะกลาง และการศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะยาวโดย
ความตองการดานตางๆจะเปนสวนสําคัญท่ีทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน
สามารถใชเปนแนวทางในการใหความชวยเหลือผูประสบภัยรวมท้ังพัฒนามาตรการในการ
ปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางบูรณาการ เปนตน ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผูวิจัยไดลงไปเก็บขอมูลตางๆในพ้ืนท่ีผานการสัมภาษณและสังเกต ทําใหผูวิจัยสามารถ
มองเห็นบริบทโดยรวมท้ังหมดของชุมชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญไดเปนอยางดี ผูวิจัย
ไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมท้ังการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยการศึกษา
แนวคิดเหลาน้ีจะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินการวิจัยเพ่ือใหสามารถ
อธิบายความตองการท่ีแทจริงของผูประสบภัยทําใหประเด็นในการวิจัยมีความชัดเจนและเกิด
ความเขาใจมากย่ิงขึ้น ผูวิจัยจึงไดทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ดังตอไปน้ี 

เอกสารเก่ียวกับบริบทท่ัวไปของเทศบาลนครหาดใหญ 
1. ความเปนมาของเทศบาลนครหาดใหญ 
2. บริบทชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
3. เหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมหาดใหญจากอดีตถึงปจจุบัน 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1. เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับอุทกภัยนํ้าทวม 
2. เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับความตองการ 
3. เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวม 
4. เอกสารเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
5. เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับการเตรียมรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม 
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6. เอกสารเก่ียวกับกลยุทธการรับมือภัยพิบัติ 
7. เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับงานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
เอกสารเก่ียวของบริบทท่ัวไปของเทศบาลนครหาดใหญ 
 
1.  ความเปนมาของเทศบาลนครหาดใหญ 
 

อําเภอหาดใหญ เปนอําเภอหน่ึงในจังหวัดสงขลา เปนท่ีตั้งของนครหาดใหญ เปน
เมืองใหญท่ีสุดของภาคใตตอนลาง หาดใหญเปนเมืองท่ีมีชื่อเสียงในหลายดาน เปนเมืองทองเที่ยว
ท่ีมีชื่อเสียงแหงหน่ึงของประเทศไทยโดยเฉพาะแถบประเทศมาเลเซีย สิงคโปร และอินโดนีเซีย 
หาดใหญเปนเมืองศูนยกลางการคา เศรษฐกิจ การศึกษา และทองเที่ยวท่ีสําคัญของภาคใต 
(กรมการปกครอง 2551) 

"หาดใหญ" เปนชื่อรวมของหมูบานโคกเสม็ดชุนและหมูบานหาดใหญ เดิม
ดินแดนหาดใหญเปนเนินสูง มีผูคนอาศัยอยูไมมากนัก การคมนาคมไมสะดวก เปนปาตนเสม็ดชุน 
โดยท่ัวไปชาวบานจึงเรียกวา "บานโคกเสม็ดชุน" เม่ือทางการไดตัดทางรถไฟมาถึงทองถ่ินน้ี จึงมี
ประชาชนอพยพมาต้ังหลักแหลงทํามาหากิน และเพ่ิมมากขึ้นเปนลําดับ สมัยน้ันสถานีชุมทาง
รถไฟอยูท่ีสถานีรถไฟชุมทางอูตะเภา (ดานเหนือของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ แตปจจุบัน
ท้ังตัวอาคารสถานีและปายสถานีอูตะเภาไดถูกรื้อถอนออกไปหมดแลว) เน่ืองจากพ้ืนท่ีบริเวณ
สถานีอูตะเภาเปนท่ีลุม นํ้าทวมเปนประจํา ทางการรถไฟจึงไดยายสถานีมาอยูท่ีสถานีชุมทาง
หาดใหญปจจุบัน ประชาชนไดทยอยติดตามมาสรางบานเรือนตามบริเวณสถานีน่ันเอง  

ฉะน้ันอาจกลาวไดว า กิจการรถไฟมีบทบาทตอการขยับขยายและความ
เจริญกาวหนาของนครหาดใหญตลอดมา ตอมาไดมีผูเห็นการณไกลวา บริเวณสถานีรถไฟ
หาดใหญน้ีตอไปภายหนาจะตองเจริญกาวหนาอยางแนนอน จึงไดมีการจับจองและซ้ือท่ีดินแปลง
ใหญจากราษฏรพ้ืนบาน บุคคลที่ครอบครองแผนดินผืนใหญ ๆ อาทิ นายเจียกีซี (ตอมาไดรับ
พระราชทานนามเปนขุนนิพัทธจีนนคร) คุณพระเสนหามนตรี นายซีกิมหยง และพระยาอรรถ
กระวีสุนทร ท้ัง 4 ทานน้ีนับวาเปนบุคคลท่ีมีสวนในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกนคร
หาดใหญอยางแทจริง ไดตัดถนนสรางอาคารบานเรือนใหราษฏรเชา ตัดท่ีดินแบงขาย เงินท่ีไดก็
นําไปตัดถนนสายใหมตอไป ทําใหทองถ่ินรุดหนาอยางอัศจรรย ชุมชนหาดใหญเติบโตข้ึนอยาง
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รวดเร็ว จนทางราชการตองยกฐานะใหบานหาดใหญเปนอําเภอ มีชื่อวา อําเภอเหนือ ตอมาในป 
พ.ศ. 2460 ไดเปล่ียนช่ือจากอําเภอเหนือเปนอําเภอหาดใหญ (กรมการปกครอง 2551) 

ท่ีตั้งและอาณาเขต อําเภอหาดใหญตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของเมืองจังหวัด 
ระยะทางหางจากตัวเมืองสงขลา 30 กิโลเมตร อยูหางจากกรุงเทพมหานครตามเสนทางรถไฟ
ประมาณ 974 กิโลเมตร และทางรถยนตประมาณ 993 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับเขตการ
ปกครองขางเคียงดังตอไปน้ี (กรมการปกครอง 2551) 

ทิศตะวันออก  ติดตอกับอําเภอเมืองสงขลา อําเภอนาหมอม และอําเภอจะนะ 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับอําเภอควนกาหลง (จังหวัดสตูล) และอําเภอรัตภูมิ 
ทิศเหนือ  จรดทะเลสาบสงขลา และติดตอกับอําเภอรัตภูมิ อําเภอบางกลํ่า อําเภอ

ควนเนียง และอําเภอเมืองสงขลา 
ทิศใต  ติดตอกับอําเภอสะเดาและอําเภอคลองหอยโขง 

ลักษณะทางภูมิศาสตร ลักษณะภูมิประเทศของอําเภอหาดใหญโดยท่ัวไปเปนท่ี
ราบลุมกวางใหญ มีแนวภูเขาทางดานทิศตะวันตก ทิศใต และทิศตะวันออก โดยพ้ืนท่ีลาดจากทิศ
ใตและทิศตะวันตกไปสูทะเลสาบสงขลา มีพ้ืนท่ีติดกับทิวเขาบรรทัดทางทิศเหนือ และติดกับทิว
เขาสันกาลาคีรีทางทิศตะวันตกและทิศใต ภูเขาท่ีสําคัญไดแก เขาคอหงส เขาแกว เขาวังพา และเขา
นํ้านอย สภาพภูมิอากาศมีความคลายคลึงกับสภาพอากาศโดยทั่วไปของภาคใตท่ีอยูในเขต
ภูมิอากาศแบบมรสุมเขตรอน แบงออกเปน 2 ฤดูกาล คือฤดูฝนและฤดูรอน ฤดูฝนมี 2 ระยะ เริ่ม
ต้ังแตเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน และเดือนกันยายน-ธันวาคม แหลงนํ้า คลองเตย เปนคลองสาย
เกาแกท่ีสุดของนครหาดใหญ อยูทางทิศตะวันออกของตัวเมือง ไหลเขาสูทางดานใตของสถานี
รถไฟหาดใหญ ผานบริเวณทุงเสาไหลเรียบ ถนนสายตาง ๆ คลองอูตะเภา อยูทางดานทิศตะวันตก
ของตัวเมืองหาดใหญ ยาวประมาณ 15 กิโลเมตร เคยเปนเสนทางสัญจรสําคัญระหวางเมืองสงขลา
และเมืองไทรบุรี (รัฐเกดะหของประเทศมาเลเซียในปจจุบัน) แต ณ ปจจุบัน (พ.ศ. 2549) คุณภาพ
ของนํ้าในคลองอยูในสถานการณนาเปนหวง (กรมการปกครอง 2551) 

การแบงเขตการปกครอง การปกครองสวนภูมิภาค อําเภอหาดใหญแบงพ้ืนท่ีการ
ปกครองออกเปน  13 ตําบล  98 หมูบาน การปกครองสวนทองถ่ิน ทองท่ีอําเภอหาดใหญ
ประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 15 แหง ไดแก เทศบาลนครหาดใหญ ครอบคลุมพ้ืนท่ี
ตําบลหาดใหญท้ังตําบล เทศบาลเมืองบานพรุ ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลบานพรุ เทศบาล
เมืองคอหงส ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลคอหงสท้ังตําบล เทศบาลเมืองควนลัง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบล
ควนลังท้ังตําบล เทศบาลเมืองคลองแห ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลคลองแหท้ังตําบล เทศบาลเมืองทุง
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ตําเสา ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทุงตําเสาท้ังตําบล เทศบาลตําบลพะตง ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของ
ตําบลพะตง เทศบาลตําบลบานไร ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลบานพรุ (เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมืองบาน
พรุ) เทศบาลตําบลนํ้านอย ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลนํ้านอยท้ังตําบล เทศบาลตําบลคูเตา ครอบคลุม
พ้ืนท่ีตําบลคูเตาท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลคลองอูตะเภา ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลคลองอู
ตะเภาทั้งตําบล องคการบริหารสวนตําบลฉลุง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลฉลุงท้ังตําบล องคการบริหาร
สวนตําบลทุงใหญ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทุงใหญท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทาขามท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลพะตง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบล     
พะตง (กรมการปกครอง 2553) 

การคมนาคมขนสง อําเภอหาดใหญเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงของภาคใต
ตอนลาง มีวิธีการเดินทางท้ังทางรถยนต ทางรถไฟ และทางอากาศ  ทางรถยนต อําเภอหาดใหญมี
ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) และทางหลวงเอเชียสาย 2 (ซอนทับกับทางหลวง
แผนดินหมายเลข 4) ตัดผาน โดยมีสามแยกคอหงส (จุดบรรจบกับถนนกาญจนวณิชย) เปนจุด
ปลายของถนนเพชรเกษม (จุดเริ่มตนของถนนเพชรเกษมอยูท่ีส่ีแยกทาพระ กรุงเทพฯ) จากน้ันทาง
หลวงหมายเลข 4 จะซอนทับกับถนนกาญจนวณิชยจากสามแยกคอหงสไปส้ินสุดท่ีชายแดนไทย-
มาเลเซียท่ีดานสะเดา อําเภอสะเดา นครหาดใหญเช่ือมกับนครสงขลา ศูนยกลางของจังหวัด ดวย
ทางหลวงหมายเลข 407 (ถนนกาญจนวณิชยชวงสามแยกคอหงส หาดใหญ - สามแยกสําโรง 
สงขลา) และทางหลวงหมายเลข 414 (ถนนลพบุรีราเมศวร) ซ่ึงไปบรรจบกับถนนกาญจนวณิชยท่ี
หาแยกนํ้ากระจาย มีรถโดยสารประจําทางระหวางเมืองของบริษัท ขนสง จํากัด ใหบริการไปยัง
จุดหมายตาง ๆ ท้ังกรุงเทพและภาคใต โดยมีสถานีขนสงหาดใหญเปนสถานีรถโดยสารประจํา
เมือง (กรมการปกครอง 2553) 

ทางรถไฟ สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ มีเสนทางรถไฟ 4 สายมาบรรจบกัน น่ัน
คือทางรถไฟสายใตหลักไปกรุงเทพฯ ทางรถไฟสายใตหลักไปสุไหงโก-ลก ทางรถไฟสายแยกไป
ปาดังเบซาร (เชื่อมตอกับทางรถไฟของมาเลเซีย) และทางรถไฟสายแยกไปสงขลา แตทางรถไฟ
สายสงขลาปจจุบันไมไดใชงานแลว สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญมีรถไฟโดยสารบริการ 28 ขบวน 
โดยท่ี 26 ขบวนเปนของการรถไฟแหงประเทศไทย อีก 2 ขบวนเปนของบริษัทการรถไฟมลายา 
(KTMB) ของมาเลเซีย วิ่งระหวางชุมทางหาดใหญ-เซ็นทรัลกัวลาลัมเปอร-ชุมทางเกมาส (กรมการ
ปกครอง 2551) 

อําเภอหาดใหญมีทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญ ซ่ึงดําเนินการโดยบริษัท ทา
อากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ตั้งอยูในอําเภอคลองหอยโขง ชานเมืองหาดใหญดานตะวันตก
เฉียงใต ติดกับกองบิน 56 ของกองทัพอากาศ โดยมีสายการบินตาง ๆ ของไทย มาเลเซีย และ
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สิงคโปร ใหบริการเท่ียวบินไปยังเชียงใหม กรุงเทพ ภาคใต มาเลเซีย และสิงคโปร (กรมการ
ปกครองกระทรวงมหาดไทย 2551) 

 
2. บริบทชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
 

ในปจจุบันชุมชนท่ีอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญกลายเปนชุมชนแหงศูนยกลาง
ดานการคาและธุรกิจซ่ึงดวยเมืองมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว และเปนประตูผานไปยัง
ประเทศเพ่ือนบาน คือ มาเลเซีย และสิงคโปร เน่ืองจากอยูหางจากดานสะเดาเพียง 60 กิโลเมตร 
ปจจัยท่ีทําใหมีความเจริญกาวหนาเปนอยางมากก็คือ การเปนศูนยกลางทางดานตางๆ ธุรกิจการคา 
การขนสง การส่ือสาร การคมนาคม การศึกษา และการทองเท่ียว ตัวเมืองหาดใหญเปนเมืองท่ี
คอนขางจะทันสมัย ประกอบดวยอาคารบานเรือน รานคาพาณิชยตางๆ มากมาย ทานอาจจะเดินชม
สินคาตางๆ อยางเพลิดเพลินโดยตั้งตนจากจุดหน่ึงในยานกลางใจเมือง เชน ถนนนิพัทธอุทิศ 1, 2 
หรือ 3 แลวทานจะพบสินคาแปลกๆ ใหมท่ีนาสนใจเปนอยางย่ิง ศูนยการคามีหลายแหงคือ 
ศูนยการคาลิโด ศูนยการคาโอเดียน ถนนเสนหานุสรณ ศูนยการคาหาดใหญพลาซา และตลาดซี
กิมหยง ถนนเพชรเกษม ซ่ึงยานการคาเหลาน้ีอยูในบริเวณกลางใจเมืองท่ีทานสามารถเดินไปถึงได
อยางสะดวก อําเภอหาดใหญ เปนอําเภอหน่ึงในจังหวัดสงขลา เปนท่ีตั้งของนครหาดใหญ เปน
เมืองใหญท่ีสุดของภาคใตตอนลาง หาดใหญเปนเมืองท่ีมีชื่อเสียงในหลายดาน เปนเมืองทองเที่ยว
ท่ีมีชื่อเสียงแหงหน่ึงของประเทศไทยโดยเฉพาะแถบประเทศมาเลเซีย สิงคโปร และอินโดนีเซีย 
หาดใหญเปนเมืองศูนยกลางการคา เศรษฐกิจ การศึกษา และทองเท่ียวท่ีสําคัญของภาคใต (กอง
ทะเบียนราษฎร 2551) 

เทศบาลนครหาดใหญนครหาดใหญต้ังอยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองรอนมี
ลมมรสุมพัดผานประจําทุกป คือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคม ถึง
กลางเดือนมกราคม และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือน
ตุลาคม จากอิทธิพลของลมมรสุมดังกลาว สงผลใหมีฤดูกาลเพียง 2 ฤดู คือ ฤดูรอน เร่ิมตั้งแตเดือน
ธันวาคม ถึงเดือนพฤษภาคม ซึ่งจะเปนชวงท่ีวางของลมมรสุมจะเร่ิมตั้งแตหลังจากหมดมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือแลว อากาศจะเริ่มรอนและอากาศจะมีอุณหภูมิสูงสุดในเดือนเมษายน แต
อากาศจะไมรอนมากนักเน่ืองจากตั้งอยูใกลทะเล และฤดูฝน เร่ิมตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือน
พฤศจิกายน นครหาดใหญจะมีฝนตกท้ังในชวงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต แตในชวงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจะมีฝนตกชุกมากกวา เน่ืองจากพัดผาน
อาวไทย สวนลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตจะถูกเทือกเขาบรรทัดปดก้ันทําใหฝนตกนอยลง ในป พ.ศ. 
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2546 ฝนตกมากท่ีสุดในชวงเดือนตุลาคม และฝนตกนอยท่ีสุดในเดือนเมษายนโดยสามารถแบง
เขตพ้ืนท่ีในการปกครองเปนบริบทชุมชนตามเขตพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมเมื่อ ป พ.ศ. 2553 ได 
ดังน้ี (กองทะเบียนราษฎร 2551) 

 
ขอมูลชุมชน เขต 1 
 
เขตพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมเม่ือ ป พ.ศ. 2553 (กองทะเบียนราษฎรเทศบาล

นครหาดใหญ 2551)เปนเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจและการคาหลายแหงท้ังยังมีแหงธรรมชาติสวน
สาธารณะเปนท่ีผักผอนหยอนใจแกประชาชนและนักทองเท่ียวซ่ึงนับเปนแหลงสรางรายไดของ
เมืองและการประกอบอาชีพสําหรับประชากรท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีเปนอยางดี (กองอํานวยการ 
เทศบาลนครหาดใหญ 2550) 

1.ชุมชนหนาสวนสาธารณะ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 640,000 ตารางเมตร 0.64 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 509 ครัวเรือนจํานวน 1436 คน  แยกเปน  ชาย 786 คน หญิง 650 คน 

2.ชุมชนทักษิณเมืองทํา พ้ืนท่ีโดยประมาณ 180,000 ตารางเมตร 0.18  ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 271 ครัวเรือน จํานวน 653 คน แยกเปน ชาย 298 คน  หญิง 355 คน 

3. ชุมชนสุภาพออนหวาน พ้ืนท่ีโดยประมาณ160,000 ตารางเมตร ประชากร
จํานวน 441 ครัวเรือน จํานวน 977 แยกเปน ชาย 452 คน หญิง 525 คน 

4. ชุมชนหนาคายเสนาณรงค พ้ืนท่ีโดยประมาณ 234,000 ตารางเมตร ประชากร
จํานวน 694 ครัวเรือน จํานวน 2400 คน แยกเปน  ชาย 1,285 คน  หญิง 1115 คน 

5. ชุมชนภาสวาง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 130,000 ตารางเมตร 0.13 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 339 ครัวเรือน จํานวน 774 คน แยกเปน ชาย 386 หญิง 358 คน 

6. ชุมชนอู ท.ส. พ้ืนท่ีโดยประมาณ 80,000  ตารางเมตร 0.08 ตารางกิโลเมตร 
ประชากร จํานวน 212 ครัวเรือน จํานวน 445 คน แยกเปน ชาย 212 คน หญิง 233 

7. ชุมชนพรุแมสอน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 200,000  ตารางเมตร ประชากร จํานวน 
815 ครัวเรือนจํานวน 1,732 คน แยกเปน ชาย 798 คน หญิง 934 คน 

8.ชุมชนกอบกาญจนศึกษา พ้ืนท่ีโดยประมาณ – ประชากร จํานวน 520 ครัวเรือน 
จํานวน 1,563 คน แยกเปน ชาย 752 คน หญิง 811 คน 

9.ชุมชนแมลิเตา พ้ืนท่ีโดยประมาณ 280,000 ตารางเมตร 0.28 ตารางกิโลเมตร 
ประชากร จํานวน 676 ครัวเรือน จํานวน 2,230 คน แยกเปน ชาย 1,025 คน หญิง 1,205 คน 
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10.ชุมชนคลองเตย พ้ืนท่ีโดยประมาณ 250,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 
449 ครัวเรือน จํานวน 1,199 คน แยกเปน ชาย 540 คน หญิง 659 คน 

11.ชุมชนโรงปูน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 25,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 149 
ครัวเรือน จํานวน 451 คน แยกเปน ชาย 219 คน หญิง 232 คน 

12.ชุมชนอนุสรณอาจารยทอง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 120,000 ตารางเมตร ประชากร 
จํานวน 329 ครัวเรือน จํานวน 911 คน แยกเปน ชาย 418 คน หญิง 493 คน 

13.ชุมชนสามัคคี พ้ืนท่ีโดยประมาณ – ประชากร จํานวน 430 ครัวเรือน จํานวน 
1,250 คน แยกเปน ชาย 668 คน หญิง 582 คน 

14.ชุมชนหนาโรงพยาบาลศิครินทร พ้ืนท่ีโดยประมาณ 250,000 ตารางเมตร 
ประชากร จํานวน 479 ครัวเรือน จํานวน 1,597 คน แยกเปน ชาย 845 คน หญิง 752 คน 

15.ชุมชนหลังโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย จัดตั้งเปนชุมชนเม่ือ พ.ศ. 2549 
ประชากร จํานวน 466 ครัวเรือน จํานวน 1,234 คน แยกเปน ชาย 645 คน หญิง 589 คน 

16.ชุมชนศรีนิล พ้ืนท่ีโดยประมาณ 120,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 302 
ครัวเรือน จํานวน 7,315 คน แยกเปน ชาย 3,420 คน หญิง 3,895 คน 

17.ชุมชนหมัดยาเมาะ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 135,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 
416 ครัวเรือน จํานวน 1,397 คน แยกเปน ชาย 668 คน หญิง 729 คน 

18.ชุมชนปอม 6 พ้ืนท่ีโดยประมาณ 153,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 598 
ครัวเรือน จํานวน 1,789 คน แยกเปน ชาย 821 คน หญิง 968 คน 

19.ชุมชนหนาสนามกีฬากลาง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 121,000 ตารางเมตร ประชากร
จํานวน 299 ครัวเรือน จํานวน 828 คน แยกเปน ชาย 380 คน หญิง 448 คน 

20.ชุมชนโรงเรียนชาตรี พ้ืนท่ีโดยประมาณ 121,000 ตารางเมตร 0.12 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 321 ครัวเรือน จํานวน 1,185 คน แยกเปน ชาย 574 คน หญิง 611 คน 

21.ชุมชนศิครินทร พ้ืนท่ีโดยประมาณ 166,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 
575 ครัวเรือน จํานวน 2,095 คน แยกเปน ชาย 889 คน หญิง 1206 คน 

22.ชุมชนรัถการ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 177,500 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 477 
ครัวเรือน จํานวน 1383 คน แยกเปน ชาย 650 คน หญิง 733 คน 

23.ชุมชนริมทางรถไฟ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 166,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 
227 ครัวเรือน จํานวน 873 คน แยกเปน ชาย 405 คน หญิง 468 คน 

24.ชุมชนวัดเกาะเสือ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 175,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 
814 ครัวเรือน จํานวน 2,443 คน แยกเปน ชาย 1,156 คน หญิง 1,287 คน 
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25.ชุมชนหลังสนามกีฬา พ้ืนท่ีโดยประมาณ ประชากร จํานวน 718 ครัวเรือน 
จํานวน 2,402 คน แยกเปน ชาย 1,125 คน หญิง 1,277 คน 

 
ขอมูลชุมชน เขต 2 
 
เขตพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมเมื่อ ป พ.ศ. 2553 (กองทะเบียนราษฎร 2551) 
1.ชุมชนมุสลิม ประชากร จํานวน 310 ครัวเรือน จํานวน 1,191 คน แยกเปน ชาย 

536 คน หญิง 655 คน 
2.ชุมชนหอนาฬิกา ประชากร จํานวน 569 ครัวเรือน จํานวน 1,432 คน แยกเปน 

ชาย 644 คน หญิง 788 คน 
3.ชุมชนตลาดคอมเพล็กซ ประชากร จํานวน 496 ครัวเรือน จํานวน 1,240 คน 

แยกเปน ชาย 558 คน หญิง 682 คน 
4.ชุมชนบานพักรถไฟ ประชากร จํานวน 310 ครัวเรือน จํานวน 668 คน แยกเปน 

ชาย 301 คน หญิง 367 คน 
5.ชุมชนศาลเจาพอเสือ พ้ืนท่ีโดยประมาณ – ประชากร จํานวน 328 ครัวเรือน 

จํานวน 821 คน แยกเปน ชาย 369 คน หญิง 542 คน 
6.ชุมชนตลาดใหม จํานวน 838  ครัวเรือน จํานวน 2,096 คน แยกเปน ชาย 943 

คน หญิง 1,153 คน 
7.ชุมชนกิมหยง-สันติสุข พ้ืนท่ีโดยประมาณ – ประชากร จํานวน 1,542 ครัวเรือน 

จํานวน 3,546 
9.ชุมชนปอม 4 ประชากร จํานวน 536 ครัวเรือน จํานวน 1,234 คน แยกเปน ชาย 

555 คน หญิง 679 คน 
10.ชุมชนสวนศิริ ประชากร จํานวน 425 ครัวเรือน จํานวน 1,231 คน แยกเปน 

ชาย 553 คน หญิง 678 คน 
11.ชุมชนจิระนคร ประชากร จํานวน 373 ครัวเรือนจํานวน 934 คน แยกเปน ชาย 

420 คน หญิง 514 คน 
12.ชุมชนทงเซียเซ่ียงตึ้ง  
13.ชุมชนประชาธิปตย  
14.ชุมชนสามชัย ประชากร จํานวน 511 ครัวเรือน จํานวน 1,378 คน 
15.ชุมชนหนาโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 
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16.ชุมชนชุมอุทิศ  
17.ชุมชนโรงพยาบาลกรุงเทพ  
18.ชุมชนบานจา ประชากร จํานวน 819 ครัวเรือน จํานวน 2,048 คน 
19.ชุมชนดรุณศึกษา  
20.ชุมชนกลางนา 
21.ชุมชนหนาโรงเรียนโสตศึกษา พ้ืนท่ีโดยประมาณ – ประชากร จํานวน 930 

ครัวเรือน จํานวน 2,325 คน แยกเปน ชาย 1,047 คน หญิง 1,278 คน 
22.ชุมชนหัวนาหัก พ้ืนท่ีโดยประมาณ - ประชากร จํานวน 993 ครัวเรือน จํานวน 

1,397 คน แยกเปนชาย 628 คน หญิง 769 คน 
23.ชุมชน ม.อ.  
 
ขอมูลชุมชน เขต 3 
 
ชุมชน เขต 3 เขตพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมเม่ือ ป พ.ศ. 2553 พ้ืนท่ีเส่ียงประสบ

อุทกภัยนํ้าทวมเน่ืองจากพ้ืนท่ีเปนท่ีราบลุมแองกะทะและเปนยานการคาและทําการคามีตลาดนัด 
ตลาดกลางเกษตร มักเปนพ้ืนท่ีประสบน้ําลนเพราะมีส่ิงปฏิกูลอุดทอระบายนํ้าและส่ิงกีดขวางทาง
ระบายนํ้า (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2553) 

1.ชุมชนริมควน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 280,000 ตารางเมตร 0.28 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 1,193 ครัวเรือน จํานวน 2,862 คน แยกเปนชาย 1,358 คน หญิง 1,504 คน 

2.ชุมชนคลองระบายนํ้าท่ี 1 พ้ืนท่ีโดยประมาณ 250,000 ตารางเมตร 0.25 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 691 ครัวเรือน จํานวน 2,005 คน แยกเปนชาย 895 คน หญิง 1,110 คน 

3.ชุมชนเทศาพัฒนา ประชากร จํานวน 484 ครัวเรือน จํานวน 1,389 คน  แยกเปน
ชาย 651 คน หญิง 738 คน 

4.ชุมชนตลาดพอพรหม พ้ืนท่ีโดยประมาณ 150,000 ตารางเมตร 0.15 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 449 ครัวเรือน จํานวน 1,653 คน แยกเปนชาย 758 คน หญิง 895 คน 

5.ชุมชนศาลาลุงทอง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 150,000 ตารางเมตร 0.15 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 482 ครัวเรือน จํานวน 1,501 คน แยกเปนชาย 745 คน หญิง 756 คน 

6.ชุมชนหลังท่ีวาการอําเภอ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 150,000 ตารางเมตร 0.15 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 246 ครัวเรือน จํานวน 1,294 คน แยกเปนชาย 624 คน หญิง 670 คน 
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7.ชุมชนบานหาดใหญ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 190,000 ตารางเมตร 0.19 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 579 ครัวเรือน จํานวน 1,364 คน แยกเปนชาย 612 คน หญิง 752 คน 

8.ชุมชนทาเคียน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 220,000 ตารางเมตร 0.22 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 398 ครัวเรือน จํานวน 766 คน แยกเปนชาย 378 คน หญิง 388 คน 

9.ชุมชนดีแลนด – ไทยเจริญ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 513 ครัวเรือน จํานวน 1,527 คน แยกเปนชาย 722 คน หญิง 805 คน 

10.ชุมชนปรักกริม พ้ืนท่ีโดยประมาณ 220,000 ตารางเมตร 0.22 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 561 ครัวเรือน จํานวน 1,264 คน แยกเปนชาย 550 คน หญิง 714 คน 

11.ชุมชนจันทรประทีป พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 196 ครัวเรือน จํานวน 692 คน แยกเปนชาย 317 คน หญิง 375 คน 

12.ชุมชนจันทรวิโรจน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 150,000 ตารางเมตร 0.15 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 431 ครัวเรือน จํานวน 1,216 คน แยกเปนชาย 569 คน หญิง 647 คน 

13.ชุมชนรัตนวิบูลย พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 399 ครัวเรือน จํานวน 1,291 คน แยกเปนชาย 614 คน หญิง 677 คน 

14.ชุมชนจันทรนิเวศน ประชากร จํานวน 1,025 ครัวเรือน จํานวน 2,014 คน แยก
เปนชาย 962 คน หญิง 1,052 คน 

15.ชุมชนทุงเสา พ้ืนท่ีโดยประมาณ 210,000 ตารางเมตร 0.21 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 1,442 ครัวเรือน จํานวน 3,061 คน  แยกเปนชาย 1,250 คน หญิง 1,811 คน 

16.ชุมชนอูญ่ีปุน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 180,000 ตารางเมตร 0.18 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 1,025 ครัวเรือน จํานวน 2,014 คน  แยกเปนชาย 962 คน หญิง 1,052 คน 

17.ชุมชนขนสง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 250,000 ตารางเมตร 0.25 ตารางกิโลเมตร 
ประชากร จํานวน 748 ครัวเรือน จํานวน 1,274 คน  แยกเปนชาย 587 คน หญิง 687 คน 

18.ชุมชนหนาวัดคลองเรียน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 200,000 ตารางเมตร 0.20 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 567 ครัวเรือน จํานวน 893 คน  แยกเปนชาย 410 คน หญิง 483 คน 

19.ชุมชนซีกิมหยง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 377 ครัวเรือน จํานวน 811 คน  แยกเปนชาย 369 คน หญิง 415 คน 

20.ชุมชนละมายสงเคราะห พ้ืนท่ีโดยประมาณ 220,000 ตารางเมตร 0.22 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 564 ครัวเรือน จํานวน 1,431 คน  แยกเปนชาย 651 คน หญิง 780 คน 

21.ชุมชนคลองเรียนประชากรจํานวน 1,227 ครัวเรือน จํานวน 2,216 คน  แยก
เปนชาย 1,052 คน หญิง 1,164 คน 
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22.ชุมชนบานรมเย็น พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 624 ครัวเรือน จํานวน 1,809 คน  แยกเปนชาย 799 คน หญิง 1,010 คน 

23.ชุมชนทุงรี พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตารางกิโลเมตร 
ประชากรจํานวน 339 ครัวเรือน จํานวน 943 คน  แยกเปนชาย 425 คน หญิง 518 คน 

24.ชุมชนตลาดคลองเรียน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 210,000 ตารางเมตร 0.21 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 248 ครัวเรือน จํานวน 808 คน  แยกเปนชาย 367 คน หญิง 441 คน 

25.ชุมชนสามแยกคลองเรียน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 256 ครัวเรือน จํานวน 501 คน  แยกเปนชาย 212 คน หญิง 289 คน 

26.ชุมชนผาสุก – เคียงดาว พ้ืนท่ีโดยประมาณ 190,000 ตารางเมตร 0.19 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 611 ครัวเรือน จํานวน 1,562 คน  แยกเปนชาย 721 คน หญิง 841 คน 

 
ขอมูลชุมชน เขต 4 

 
เม่ือ ป พ.ศ. 2553 เขต 4 พ้ืนท่ีเส่ียงประสบอุทกภัยนํ้าทวมเม่ือ ป พ.ศ. 2553 เน่ือง

พ้ืนท่ีเปนบริเวณลาดเอียงและบางพ้ืนท่ีติดกับครองระบายนํ้าสายหลักของเมือง (กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 2553) 

1.ชุมชนทาไทร พ้ืนท่ีโดยประมาณ 250,000 ตารางเมตร 0.25 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 353 ครัวเรือน จํานวน 1,181 คน  แยกเปนชาย 579 คน หญิง 602 คน 

2. ชุมชนสถานีอูตะเภา พ้ืนท่ีโดยประมาณ 190,000 ตารางเมตร 0.19 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 253 ครัวเรือน จํานวน 543 คน  แยกเปนชาย 251 คน หญิง 292 คน 

3.ชุมชนตนโด พ้ืนท่ีโดยประมาณ  210,000 ตารางเมตร 0.21 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 599 ครัวเรือน จํานวน 1,816 คน  แยกเปนชาย 850 คน หญิง 966 คน 

4.ชุมชนหนาโรงเหลา พ้ืนท่ีโดยประมาณ 280,000 ตารางเมตร 0.28 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 411 ครัวเรือน จํานวน 977 คน  แยกเปนชาย 456 คน หญิง 521 คน 

5.ชุมชนสัจจกุล พ้ืนท่ีโดยประมาณ 210,000 ตารางเมตร 0.21 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 769 ครัวเรือน จํานวน 1,915 คน  แยกเปนชาย 915 คน หญิง 1,000 คน 

6.ชุมชนรัชมังคลาภิเษก พ้ืนท่ีโดยประมาณ 150,000 ตารางเมตร 0.15 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 419 ครัวเรือน จํานวน 1,554 คน  แยกเปนชาย 734 คน หญิง 820 คน 

7.ชุมชนบานฉาง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 150,000 ตารางเมตร 0.15 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 809 ครัวเรือน จํานวน 2,274 คน  แยกเปนชาย 1,093 คน หญิง 1,181 คน 



28 
 

8.ชุมชนหนาอําเภอ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 190,000 ตารางเมตร 0.19 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 474 ครัวเรือน จํานวน 1,431 คน  แยกเปนชาย 687 คน หญิง 744 คน 

9.ชุมชนหนาสถานี พ้ืนท่ีโดยประมาณ 170,000 ตารางเมตร 0.17 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 350 ครัวเรือน จํานวน 866 คน  แยกเปนชาย 399 คน หญิง 467 คน 

10.ชุมชนหลังโรงพัก พ้ืนท่ีโดยประมาณ 140,000 ตารางเมตร 0.14 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 660 ครัวเรือน จํานวน 2,008 คน  แยกเปนชาย 921 คน หญิง 1,087 คน 

11.ชุมชนสถานี 2 พ้ืนท่ีโดยประมาณ 170,000 ตารางเมตร 0.17 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 739 ครัวเรือน จํานวน 3,196 คน  แยกเปนชาย 1,522 คน หญิง 1,674 คน 

12.ชุมชนสามทหาร พ้ืนท่ีโดยประมาณ 180,000 ตารางเมตร 0.18 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 288 ครัวเรือน จํานวน 1,046 คน  แยกเปนชาย 498 คน หญิง 548 คน 

13.ชุมชนสถานีขนสงหาดใหญ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 240,000 ตารางเมตร 0.24
ตารางกิโลเมตร ประชากร จํานวน 100 ครัวเรือน จํานวน 147 คน แยกเปนชาย 47 คนหญิง 100 คน 

14.ชุมชนราษฎรอุทิศ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 170,000 ตารางเมตร 0.17 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 936 ครัวเรือน จํานวน 1,962 คน  แยกเปนชาย 896 คน หญิง 1,066 คน 

15.ชุมชนแฟลตเคหะเกา พ้ืนท่ีโดยประมาณ 140,000 ตารางเมตร 0.14 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 301 ครัวเรือน จํานวน 634 คน  แยกเปนชาย 302 คน หญิง 332 คน 

16.ชุมชนไทยโฮเต็ล จัดตั้งเปนชุมชนเม่ือ  พ.ศ. 2539 พ้ืนท่ีโดยประมาณ 200,000 
ตารางเมตร 0.20 ตารางกิโลเมตร ประชากร จํานวน 658 ครัวเรือน จํานวน 1,384 คน  แยกเปนชาย 
652 คน หญิง 732 คน 

17.ชุมชนวัดโคกสมานคุณ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 200,000 ตารางเมตร 0.20 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 668 ครัวเรือน จํานวน 2,042 คน  แยกเปนชาย 999 คน หญิง 1,043 คน 

18.ชุมชนแฟลตเคหะใหม พ้ืนท่ีโดยประมาณ 130,000 ตารางเมตร 0.13 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 365 ครัวเรือน จํานวน 1,267 คน  แยกเปนชาย 601 คน หญิง 666 คน 

19.ชุมชนบางหัก ประชากร จํานวน 667 ครัวเรือน จํานวน 1,696 คน  แยกเปน
ชาย 752 คน หญิง 944 คน 

20. ชุมชนมงคลประชากร จํานวน 1,261 ครัวเรือนจํานวน 2,164 คน แยกเปนชาย 
1,032 คนหญิง1,132 คน 

21.ชุมชนโชคประชากร จํานวน 964 ครัวเรือน จํานวน 3,422 คน  แยกเปนชาย 
1,524 คน หญิง 1,898 คน 
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22.ชุมชนหลังอูรถไฟ ประชากร จํานวน 278 ครัวเรือน จํานวน 733 คน แยกเปน
ชาย 355 คน หญิง 370 คน 

23.ชุมชนรัตนอุทิศ ประชากร จํานวน 618 ครัวเรือน จํานวน 2,319 คน แยกเปน
ชาย 1,085 คน หญิง 1,231 คน 

24. ชุมชนประชาราษฎรอุทิศ ประชากร จํานวน 401 ครัวเรือน จํานวน 1,044 คน 
แยกเปนชาย 423 คน หญิง 621 คน 

25. ชุมชนเกาะ ประชากร จํานวน 1,041 ครัวเรือน จํานวน 3,186 คน แยกเปนชาย 
1,521 คน หญิง 1,665 คน 

26. ชุมชนบานกลาง ประชากร จํานวน 271 ครัวเรือน จํานวน 792 คน  แยกเปน
ชาย 354 คน หญิง 438 คน 

27. ชุมชนหาดใหญใน ประชากร จํานวน 715 ครัวเรือน จํานวน 2,309 คน แยก
เปนชาย 1,000 คน หญิง 1,309 คน 

ภาพรวมโดยทั่วไปเทศบาลนครหาดใหญมีความเจริญเติบโตกาวหนาอยาง
รวดเร็วเปนเหตุใหคนมาอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีตางๆของเทศบาลมีการสรางบานเรือนขึ้นใหมทําใหมี
บานเรือนเพ่ิมขึ้นในเขตชุมชนมีบานเรือนกระจายท่ัวชุมชนตลอดจนทําใหมีประชากรตามเขต
พ้ืนท่ีในการปกครองของเทศบาลมีประชากรเพ่ิมมากข้ึน บริบทชุมชนในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญซ่ึงผูวิจัยเลือกเปนพ้ืนท่ีศึกษา ในปจจุบันตกอยูใตภาวะเสี่ยงจากสภาพอากาศแปรปรวน
และภัยพิบัติจากอุทกภัยนํ้าทวมเปนจํานวนมาก ท้ังน้ีสาเหตุสวนหน่ึงคือชุมชนและสมาชิกของ
ชุมชนตามเขตพ้ืนท่ีตางๆมีขีดความสามารถท่ีจํากัดในการรับมือกับสถานการณเส่ียงอุทกภัยนํ้า
ทวมท่ีเกิดขึ้น เชน อุทกภัยนํ้าทวม หรือ ภัยพิบัติอื่นๆ โดยท่ียังตองพ่ึงพากลไกของภาครัฐตลอดจน
หนวยงานตางๆ ซ่ึงในหลายกรณีก็ไมพอเพียงตอการรับกับสถานการณภายใตภาวะเส่ียงเหลาน้ัน 
ประชนในพ้ืนท่ีสวนใหญท่ีเคยประสบกับอุทกภัยนํ้าทวมในปกอนๆ ยังมีความตองการภาครัฐให
การชวยเหลือท่ีทันทวงทีตอสถานการณอุทกภัยท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศใน
อนาคตจากภาวะโลกรอนท่ีมีแนวโนมทวีความรุนแรงมากขึ้นอาจสงผลใหชุมชนตาง ๆ ตกอยูใน
ภาวะความเส่ียงอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพอากาศท่ีไมแนนอนซึ่งอาจจะเปนความ
เส่ียงท่ีมีระดับความรุนแรงของอุทกภัยสูงมากข้ึน หรือรูปแบบอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเปล่ียนไปจากเดิม 
(สํานักงานปองกันภัยฝายพลเรือน 2553) 
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อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนสวนหน่ึงของพ้ืนท่ีลุมนํ้าคลองอูตะเภาซ่ึง
ครอบคลุมอาณาบริเวณรวม 2,400 ตารางกิโลเมตร โดยลักษณะพ้ืนท่ีเปนแองกระทะ พ้ืนท่ีลาดเท
จากทิศใตสูทิศเหนือ บริเวณตอนปลายของลุมนํ้าจะเปนท่ีราบลุมแผกวางกอนถึงทะเลสาบสงขลา 
มีคลองอูตะเภาเปนคลองระบายนํ้าหลัก และประกอบดวยลุมนํ้ายอยรวม 17 ลุมนํ้า คลองอูตะเภา 
เปนคลองธรรมชาติ เม่ือเกิดฝนตกหนักในพ้ืนท่ีลุมนํ้าเกิน 120 มิลลิเมตรในระยะเวลา 3 ช่ัวโมง นํ้า
จะเคล่ือนตัวจากพ้ืนท่ีลุมนํ้าตอนบนเขาสูเทศบาลนครหาดใหญภายใน 10-30 ช่ัวโมง และทําให
เกิดสภาพนํ้าลนตล่ิงคลองอูตะเภาบริเวณเทศบาลนครหาดใหญ (สํานักงานปองกันภัยฝายพลเรือน 
2553) 

ในอดีตน้ันนํ้าจะทวมบริเวณทองนาของชาวบานเปนสวนใหญ เพราะชาวบาน
สวนใหญ มีอาชีพทํานา เม่ือเกิดเหตุการณนํ้าทวมระยะเวลานํ้าทวมก็นอยเพราะมีการระบายนํ้าได
เร็ว ไมเหมือนในปจจุบันเม่ือนํ้าไหลเขาทวมในเขตเมืองหรือเขตชุมชนก็จะใชเวลาประมาณ 3 – 4 
วัน นํ้าจึงระบายไหลออกหมดและกลับคืนสูสภาพปกติ เพราะการกอสรางอาคาร ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ท่ีไปกีดขวางทางนํ้าไหล จึงสงผลใหนํ้าไหลและระบายไดชา (สํานักงานปองกันภัย
ฝายพลเรือน 2553) 

 
3.  บันทึกจากอดีตถึงปจจุบัน 
 

อุทกภัยนํ้าทวมหาดใหญ มีการบันทึกไวเมื่อป (พ.ศ. 2376 – พ.ศ.2548 ) พ.ศ.2376 
ในรัชสมัยรัชกาลท่ี 3 ฝนตกนํ้าทวมจนทองนาของราษฎรทํานามิไดผลรับประทานเลย ราษฎรได
ความเดือดรอนในการท่ีไมมีอาหารรับประทานถึงแกลมตายกลางถนน ท่ียกอพยพครอบครัวไปอยู
บานเมืองอื่นเสียโดยมาก เวลาน้ันขาวสารราคาเกวียนละ 500 เหรียญก็ยังไมมีท่ีจะซ้ือ พระยา
สงขลารีบเขาไปกรุงเทพ ฯ นําความที่ราษฎรไดรับความเดือดรอนไมมีอาหารรับประทาน ขึ้น
กราบบังคมทูลพระกรุณาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในรัชกาลท่ี 3 ทรงทราบฝาละอองธุลีพระ
บาทแลว ขอรับพระราชทานซ้ือเขาสารออกมาเจือจานราษฎรในเมืองสงขลา 1,000 เกวียน ทรง
พระกรุณาโปรดเกลา ฯ พระราชทานยกภาษีเขาสาร ใหแกพระยาสงขลา ๆ กราบถวายบังคม
ลาออกมาถึง (สํานักงานปองกันภยัฝายพลเรือน 2550) 

เมืองสงขลาในเดือนย่ี ป มะโรง จัตวาศก พ.ศ.2505 (28-30 ต.ค.) พายุโหม ฝนตก
หนัก พายุโซนรอนจมเรือประมง คนตายกันเปนรอย ซ่ึงคาดวานาจะเปนพายุเดียวท่ีเขาแหลม
ตะลุมพุก พ.ศ. 2509 (7 ธ.ค.) นํ้าทวมหาดใหญเสียหายเปนลานๆบาท ทางรถไฟขาด ถนนจมมิด
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ตองใชเรือยนตวิ่งรับคน ตลาดทุกแหงปดตัว นํ้าทวมในเมืองนํ้าสูง 1.50 เมตร คนนับหม่ืนในเมือง
ขาดอาหาร  

พ.ศ. 2512 (1 ธ.ค.) ทางหาดใหญ-สงขลานํ้าทวม 9 ตอน ถนนสายหาดใหญ-นา
ทวี-สะเดา ทวมหลายตอนทวมสนามบิน บานเรือนรอบเมืองหาดใหญจมนํ้า 

พ.ศ.2516 (10-12 ธ.ค.) ฝนตกหนักกระหนํ่า เปนเวลา 4 วัน นํ้าบาเขาทวมถนน
สายตางๆในหาดใหญ การจราจรหยุดชะงัก พ.ศ.2517 (22 พ.ย.) พายุและฝนกระหนํ่า 5 วัน รอบ
อําเภอหาดใหญทวม นํ้าสูงบนถนนวัดได 50 ซม. พ.ศ.2518 (2 ครั้ง 5-17 ม.ค. และปลายป 6-9 
พ.ย.) นํ้าบาเขาทวมหาดใหญ การคมนาคมถูกตัดขาด การคาหยุดชะงักหมดทวมถนนเพชรเกษม
สูง 1.50 เมตร หนาคายเสนาณรงคสูงถึงเอว ร้ัวคายถูกนํ้าพัดพังยาว 200 เมตร รานคาขนของหนีนํ้า
กันอลหมาน หลังนํ้าลดเกิดอหิวาตกโรคระบาดคนตายและปวยอีกระลอก  

พ.ศ. 2519 (22 พ.ย.) ฝนตกติดตอ 7 วัน นํ้าทวมในเขตเทศบาลสูง 1.50 เมตร  
พ.ศ.2524 (4 ธ.ค.)ระดับนํ้าในเมืองหาดใหญสูงขึ้นเร่ือยๆ ทําใหสวนยางหลาย

แหงอยูใตนํ้า  
พ.ศ. 2527 (5 ธ.ค.)ฝนตกหนักมาก มีนํ้าทวมบางแหง ถนนสายเล็กผานไมได 
พ.ศ.2531 (22 พ.ย.) ระดับนํ้าทวมในหาดใหญสูง1-2 เมตร เสียหายทางเศรษฐกิจ 

2,000 ลานบาท พ.ศ.2543 (22 พ.ย.)ระดับนํ้าทวม 2-3 เมตร เสียหายมากวาหมื่นลานบาท 2548 (13-
20 ธ.ค.) สาเหตุแหงปญหายังเหมือนเดิมน่ันเพราะ แผนการแกไขระยะยาวในป 2543 ไมไดรับการ
สานตอและผลักดันอยางจริงจังโครงการหลายพันลานท่ีลงทุนไปไมสัมฤทธ์ิผล  

ปพ.ศ. 2551 (2-10 ธ.ค.) พ.ศ.2376 ในรัชสมัยรัชกาลที่ 3 หลายวันทําใหนํ้าปาจาก
ประเทศมาเลเซีย ไหลทะลักเขาทวมหลายอําเภอ จ.สงขลา จมเปนเมืองบาดา (สํานักงานปองกันภัย
ฝายพลเรือน 2550) 

 จากเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมในอดีตท่ีผานมา ในขอเท็จจริงผูประสบภัยไม
สามารถจะหลีกเล่ียงจากภัยธรรมชาติท่ีได ในขณะเดียวกัน ภัยธรรมชาติจะเปล่ียนเปนภัยพิบัติ
ทันทีท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอมน่ันหมายความวาบริเวณพ้ืนท่ีใดท่ีมีสังคม
หรือชุมชนอยูยอมตองไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติอยางแนนนอน ดังน้ัน สังคมหรือชุมชนจึงเปน
ปจจัยกําหนดท่ีสําคัญของความรุนแรงของภัย การลดผลกระทบจากภัยพิบัติถึงแมวาผูประสบภัย
จะไมสามารถหลีกเล่ียงภัยพิบัติไดแตผูประสบภัยสามารถที่หามาตรการในการลดผลกระทบจาก
ภัยพิบัติได กลาวคือ คงไมสามารถไปหามมิใหเกิดภัยธรรมชาติได แตเราสามารถท่ีจะลดความ
รุนแรงของมันได ในการลดความรุนแรงของภัยพิบัติ เปนการลดสภาวะความลอแหลมหรือความ
ออนแอ หรือความเส่ียงท่ีจะเผชิญเหตุการณเหมือนกับการลดขนาดของวงกลมของความออนแอ 
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ซ่ึงจะทําใหขนาดและความรุนแรงของภัยพิบัติลดลง ดังน้ัน การวิเคราะหความออนแอจึงเปนเร่ือง
ท่ีสําคัญและจําเปนมากในการบริหารจัดการอุทกภัยในอนาคตทั้งในสวนของชุมชนและสวนทาง
ภาครัฐ (สํานักงานเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน 2553) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  เขตเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประสบอุทกภัยนํ้าทวม    
             ระดับสูง 2 พฤศจิกายน 2553 
ท่ีมา  สํานักงานเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน 2553 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2  กระแสนํ้าทวมรุนแรงเสนทางคมนาคมในพ้ืนท่ีบางเขตถูกตัดขาดประชาชนตองใช  
              เสนทางอ่ืนท่ียังเพ่ืออพยพผูคนและขนยายลําเลียงส่ิงของออกจากพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยรุนแรง 
ท่ีมา  สํานักงานเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน 2553 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเปนสวนท่ีทําใหผูวิจัยไดมองเห็น
วามุมมองในการศึกษาวิจัยของนักวิจัยอื่นๆเปนอยางไรเพ่ือท่ีสามารถนําขอเสนอแนะหรือแนวทาง
บางสวนมาปรับใชกับการวิจัยครั้งน้ี เพ่ือใหเกิดความสมบูรณทางวิชาการมากย่ิงข้ึนผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับหัวขอและปญหาการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
1.  เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับอุทกภัยนํ้าทวม 

ผองพรรณ  รัตนะเศรษฐากุล, จิราภรณ นพคุณขจร (2548)ไดศึกษาเก่ียวกับการ
ยอนรอยภัยพิบัติจากอุทกภัยนํ้าทวมภาคเหนือตอนบน ภัยพิบัติธรรมชาติท่ีเกิดมาแลวหลายๆคร้ัง
ในหลายๆ ประเทศซ่ึงในแตละครั้งไดนํามาซ่ึงความเสียหายท้ังชีวิต ทรัพยสิน โครงสรางพ้ืนฐาน
ตางๆ และเกิดปญหาทางดานสาธารณสุขเปนจํานวนมากมายมหาศาล เชน เดียวกับเหตุการณเม่ือ
วันท่ี 26 ธันวาคม 2547 ท่ีผานมาท่ีเหตุการณท่ีรุนแรงท่ีสุดท่ีประเทศไทยเคยประสบมา                

เหตุการณในครั้งน้ีไดสงผลกระทบท้ังตอบุคคลและครอบครัวกับชุมชนทั้งใน
ระยะส้ันและระยะยาว ทําใหหลายหนวยงานตระหนักและรับรูถึงผลกระทบตางๆ ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงใน
อดีตท่ีผานมาหลายคร้ังอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะอยางย่ิงในพ้ืนท่ี 13 จังหวัดภาคเหนือตอนบน เชน
เหตุการณดินถลมท่ี อ. แมแจม จ.เชียงใหม ไมมีคนเสียชีวิต แตชุมชนเสียหายท้ังหมด เหตุการณ
นํ้าปาไหลหลากท่ี อ. อมกอย จ. เชียงใหม และอําเภอแมละมาด จ. ตาก มีผูเสียชีวิต 2 คน หมูบาน
โรงเรียนการคมนาคมเสียหาย เหตุการณโรงอบลําไยระเบิดท่ี อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม มีผูเสียชีวิต 
36 รายบาดเจ็บอีกจํานวนหน่ึง และเหตุการณถลมท่ีบานนํ้ากอ อ.หลม จ.เพชรบูรณมีผูเสียชีวิต 120 
ราย สูญหายอีกจํานวนหน่ึงประชาชนไรท่ีอยูอาศัยและขาดแคลนเครื่องอุปโภคบริโภค กวา 1,500 
ครอบครัว นอกจากน้ียังมีการระบาดของไขหวัดนกซ่ึงไดมีการฆาและทําหลายไกหลายลานตัว 
เหตุการณนํ้าทวมในอีกหลายไคร้ังหลายๆพ้ืนท่ี และเหตุการณภัยพิบัติอื่นๆ กอใหเกิดความ
เสียหายทางดานตางๆเปนจํานวนมากในทุกๆป  

จากเหตุการณดังกลาว พบวา ประชาชนซ่ึงอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเดิมยังหวาดผวารูสึก
ถึงความไมปลอดภัยในพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยขาดขวัญและกําลังใจ หวาดระแวงวาจะมีเหตุการณท่ี
รายแรงเกิดขึ้นซํ้าขึ้นมาอีก ไดรับความชวยเหลือทางดานตางๆไมท่ัวถึงและไมเพียงพอตอความ
เสียหายท่ี ไดรับ การฟนฟูทางดานตางๆไมไดรับการดูแลและสานตออยางตอเน่ือง แตใน
ขณะเดียวกันชุมชนก็สามารถชวยเหลือและเยียวยาตนเองได เม่ือเหตุการณผานไประยะเวลาหน่ึง
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จากการยอนรอยภัยพิบัติภาคเหนือตอนบนท่ีผานมา เม่ือเปรียบเทียบกับเหตุการณคล่ืนยักษสีนามิ
ถลม 6 จังหวัดแถบทะเลอันดามัน พบวามีความเหมือนและความตางกัน ดังน้ี  

ความเหมือน 1. รูปแบบของการเกิดปฏิกิริยาการตอบสนอง เหมือนกันทุกชวง
ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณภัยพิบัติ 2.ในระยะฉุกเฉินมีความตองการทางดานปจจัยส่ี และเครื่อง
สาธารณูปโภคตางๆเปนจํานวนมาก และอยางรวดเร็ว 3.มีการสูญเสียท้ังทางดานสรีระ อารมณ 
ความคิด และความสัมพันธระหวางบุคคลและสังคม 4.ประชาชนบางสวนไมสามารถจัดการกับ
อารมณและความรูสึกท่ีเกิดข้ึนได ตองเขารับการรักษา 5.มีความเสียหารท้ังตอบุคคล ครอบครัว
และชุมชน 6. การดูแลชวยเหลือเปนไปดวยความลาชา 7.ระบบการดูแลชวยเหลือยังไมชัดเจน      
8.หนวยงานตางๆไมมีการประสานงานซ่ึงกันและกัน 9.ชุมชนสามารถเยียวยาตนเองไดในระดับ
หน่ึง เม่ือเหตุการณผานไปในระยะเวลาหน่ึง  

ความตาง 1. สึนามิ เปนภัยพิบัติท่ีมีขนาดใหญ ความรุนแรงและเกิดความเสียหาย
มากกวา โดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 2. สึนามิเกิดบริเวณสถานที่ท่ีมีผูคนรูจัก
เปนจํานวนมาก และส่ือสามารถเขาไปไดท่ัวถึง 3. สึนามิจะไดรับการดูแลชวยเหลือในทุกๆดาน
จากหลายๆหนวยงาน ใชทรัพยากรบุคคลเปนจํานวนมาก 4. สึนามิ ทําใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เกิดความตระหนักในการดูแลชวยเหลืออยางเปนระบบมากข้ึน  

ขอเสนอแนะ ควรมีการใหความรูความเขาใจในบทบาทและแนวทางการดูแล
ชวยเหลือ รวมท้ังความรูเก่ียวกับการเกอดภัยพิบัติตางๆ แกผูใหการชวยเหลือและประชาชนท่ัวไป
ในพ้ืนท่ีเส่ียงท่ีจะเกิดภัยพิบัติ เชนนํ้าทวมแผนดินไหว การเกิดโรคระบาดท่ีอาจจะกลายพันธเปน
อันตรายตอและความม่ันคงปลอดภัยใน ชีวิต เพ่ือชวยลดอาการต่ืนตระหนก หวาดระแวง และวิตก
กังวลกลัวตอเหตุการณ มีเหตุผล และสามารถจัดการกับปญหาท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

เสรี ศุภราทิตย (2553) จากเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมในอดีตท่ีผานมาในขอเท็จจริง 
ประชาชนที่ประสบภัยไมสามารถจะหลีกเล่ียงภัยธรรมชาติได ในขณะเดียวกันภัยธรรมชาติจะ
เปล่ียนเปนภัยพิบัติทันทีท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอมน้ันหมายความวา 
บริเวณพ้ืนท่ีใดท่ีมีสังคมหรือชุมชนยอมตองไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติอยางแนนอน ดังน้ัน 
สังคมหรือชุมชนจึงเปนปจจัยกําหนดท่ีสําคัญของความรุนแรงของภัยพิบัติ การลดผลกระทบจาก
ภัยพิบัติถึงแมวาผูประสบภัยจะไมสามารถหลีกเล่ียงภัยพิบัติได แตผูประสบภัยสามารถท่ีหา
มาตรการในการลดผลกระทบจากภัยพิบัติได กลาวคือ เราคงไมสามารถไปหามมิใหเกิดภัย
ธรรมชาติได แตเราสามารถท่ีจะลดความรุนแรงของมันได ในการลดความรุนแรงของภัยพิบัติ เปน
การลดสภาวะความลอแหลมหรือความออนแอ หรือความเส่ียงท่ีจะเผชิญเหตุการณเหมือนกับการ
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ลดขนาดของวงกลมของความออนแอ ซ่ึงจะทําใหขนาดและความรุนแรงของภัยพิบัติลดลง ดังน้ัน 
การวิเคราะหความออนแอ จึงเปนเรื่องท่ีสําคัญและจําเปนมากในการบริหารจัดการอุทกภัยใน
อนาคต 

ภัทระ ลิมปศิระ (2554) ไดศึกษาสิทธิมนุษยชนกับภัยพิบัติ กลาววาสิทธิในการ
เขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและครอบคลุมเก่ียวกับภัยพิบัติและความเสี่ยงท่ีอาจไดรับหรือจะ
ไดรับจากภัยพิบัติน้ัน เปนสิทธิของพลเมืองทุกคนท่ีจะไดรับรูถึงความเสี่ยงภัยในทุกลักษณะ 
ตลอดจนขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับวิธีการที่ จะชวยเหลือตนเองจากภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีปจจัยของความเส่ียงแนชัดอยูแลว 

ธนวัฒน จารุพงษสกุล (2554) การจัดการเร่ืองอุทกภัยจากนํ้าจะตองมององครวม 
ท้ังระบบตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า ใชความรูจัดการใหเปนไปตามธรรมชาติ คือตองเขาใจนํ้า เพราะ
อุทกภัยนํ้าทวมเกิดจากธรรมชาติ แตถาจัดการไดดีพอนํ้าทวมก็ลดลงได อยาไปแกลงธรรมชาติ 
และควรเรียนรูการจัดการนํ้าแบบ บูรณาการ ไมมองปญหาแยกสวนแบบปจจุบัน หลักวิชาการก็คือ
การใชหลักโครงสรางทาง อาทิ ขุดลอกคลองปรับปรุงทางนํ้า การสรางระบบการผันนํ้า พ้ืนท่ีปด
ลอมแบบกําแพงก้ันนํ้าเจาพระยาของ กรุงเทพมหานคร ใชแกมลิง ฯลฯ เหลาน้ีคือการบูรณาการทุก
อยางอยางเปนระบบ 

หนวยวิจัยภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2554) การปองกันตัวเองและความเสียหายจากนํ้าทวม ควรมีการเตรียมการ
ไวลวงหนา เพราะหาก รอใหมีการเตือนภัย เวลามักจะไมเพียงพอ และควรมีมาตรการในการ
เตรียมความพรอมท้ังกอนเกิดเหตุการณนํ้าทวม ขณะเกิด และหลังเกิดเหตุการณนํ้าทวม 

ชูเกียรติ ทรัพยไพศาล (2543) ศึกษานํ้าทวมพ้ืนท่ีชุมชนเทศบาลนครหาดใหญและ
พ้ืนท่ีชุมชนขางเคียง ระหวางวันท่ี 21-23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 และแนวทางแกไขปญหาแบบ
ย่ังยืน โดยการรวบรวมผลการศึกษาและแผนการดําเนินการตางๆ ท่ีไดจัดทําไวแลวและมีแผนท่ีจะ
ดําเนินการตอไป นํามาวิเคราะหสังเคราะหและสรุปจัดทําแนวทางแกไขปญหานํ้าทวมแบบบูรณา
การ ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา สาเหตุของนํ้าทวมแบงไดเปน 3 สาเหตุหลัก คือ 1. นํ้าทวมเฉพาะถ่ิน 
2. นํ้าทวมจากการไหลบาจากลุมนํ้ายอยรอบๆ พ้ืนท่ีชุมชนและ 3. นํ้าทวมจากการเออลนตล่ิงของ
คลองอูตะเภา โดยในปจจุบันไดมีการกําหนดแนวทางการแกไขปญหาจากสาเหตุตางๆ ไวอยาง
ชัดเจน และอยูในระหวางการกอสรางระบบปองกันนํ้าทวมเฉพาะถ่ิน สวนการปองกันนํ้าทวม
เน่ืองจากการไหลบาจากลุมนํ้ายอยและจากคลองอูตะเภาน้ันอยูระหวางจัดทําโครงการ ซ่ึงตองใช
งบไมนอยกวา 15,000 ลานบาท ระยะเวลาการดําเนินงาน 15 ป ผูวิจัยจึงไดเสนอใหมีการจัดลําดับ
ความสําคัญประกอบดวยมาตรการที่ไมใชส่ิงกอสรางและใชส่ิงกอสราง โดยแบงเปนระยะส้ัน 
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ระยะปานกลางและระยะยาวบนพ้ืนฐานของการปองกันนํ้าทวมแบบบูรณาการรวมท้ังการฟนฟู
สภาพแวดลอมและใหความสําคัญกับการกําหนดใชท่ีดิน ตลอดจนการมีสวนรวมของชุมชน 

สถาบันวิจัยสังคม สถาบันประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2535)     
ไดศึกษาภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากรและจิตวิทยาอันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ กรณีอุทกภัย
นครศรีธรรมราช และสุราษฎรธานี ป พ.ศ. 2531 จําแนกตามความชวยเหลือฉุกเฉินจากหนวยงาน
ตางๆ ญาติ ชาวบาน เพ่ือนบานท่ีอยูบริเวณใกลเคียง หนวยงานทหาร ผูประสบภัยไมไดรับความ
ชวยเหลือ จําแนกตามความชวยเหลือในดานท่ีพักอาศัยชั่วคราว อยูกับญาติในบริเวณพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย
สูง อยูในวัดมากกวาปกอนๆ พักอาศัยในโรงเรียน และทางราชการจัดท่ีพักอาศัยช่ัวคราวใหเต็มทุก
พ้ืนท่ี จําแนกตามความรวดเร็วของความชวยเหลือจากราชการ คอนขางรวดเร็ว การชวยเหลือ
รวดเร็วพอสมควร มีสวนนอยคอนขางชา จําแนกตามหนวยงานหรือองคกรท่ีใหความชวยเหลือ
ดานกรณีคนในหมูบานบาดเจ็บ หนวยงานทหาร ตํารวจ คอนขางรวดเร็วหนวยแพทยเคล่ือนท่ีจาก
โรงพยาบาลอําเภอ และสาธารณสุขจังหวัด และไมไดรับความชวยเหลือมีนอยจําแนกตาม
ผลกระทบของเหตุการณท่ีเกิดขึ้นตอจิตใจของผูใหสัมภาษณ ทรัพยสินและรางกาย ทางจิตใจ มาก 
บางสวน ทรัพยสินมีมาก ทางดานรางกายรางกายมีบางเล็กนอย จําแนกตามขอคิดเห็นตางๆ
เก่ียวกับความชวยเหลือท่ีไดรับ ดานท่ีอยูอาศัยไดรับการชวยเหลือนอย ดานสถานท่ีอยูอาศัย
ปจจุบันมีความพอใจ ในการชวยเหลือดานการประกอบอาชีพไดรับการชวยเหลือนอย 

 
2.  เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับความตองการ 
 

จากการศึกษาผูวิจัยไดศึกษาถึงความตองการและแนวทางในการชวยเหลือการ
รวมถึงรูปแบบของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของชุมชนอันเปนปจจัยหลักในการตอบสนอง
ความตองการของผูประสบภัยโดยผูวิจัยไดรวบรวมคนควาจากเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความ
ตองการ ผลจากการวิจัย พบวา 

เอกชัย การวัฒนี (2543, 77) ศึกษาความตองการของผูประสบภัยในการชวยเหลือ
พ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมจากผลการวิจัย พบวา ประชาชนมีความตองการในดานประปานํ้าใช
ในพ้ืนท่ีและตองการใหจัดหาเคร่ืองหมายจราจรและซอมแซมสัญญาณไฟจราจรและไฟฟา
สาธารณะ ใหมีการปรับปรุงถนนการวางทอเมนประปา การสรางสะพาน ตามลําดับ 
 เพชรี หาลาภ (2538, 10-11) กลาววา ความคาดหวังของบุคคลเปนการตั้งขึ้นมา
เพ่ือตอบสนองตอความตองการดังน้ันความตองการเปนส่ิงท่ีเก่ียวของกันแทบจะแยกไมออกเพราะ
ถามนุษยเกิดความตองการแลว ความคาดหวังก็จะตามมาแลวการกระทําพฤติกรรมไปสูเปาหมาย
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อยางไรก็ตามความตองการของมนุษยเม่ือไดรับการตอบสนองในระดับท่ีคนตองการแลวก็จะมี
การคาดหวังถึงในส่ิงท่ีอยูสูงขึ้นไปอีกตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นไดตามทฤษฎีความตองการของ
มาสโลว ท่ีไดกลาวถึงความตองการขั้นตางๆ ตามลําดับดังน้ี 

1. ความตองการทางดานรางกาย 
2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
3. ความตองการความรักและการยอมรับ 
4. ความตองการอาการการยกยองนับถือ 
5. ความตองการที่จะรูและเขาใจตนเอง 

 ลําดับขั้นความตองการของมนุษยและความคาดหวัง มีลักษณะคลายคลึงกันและ
เก่ียวของกันคือ ถาความคาดหวังหรือความมุงหวังของบุคคลไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมี
ความตองการในส่ิงท่ีสูงข้ึน จึงกอใหเกิดความคาดหวังในส่ิงเหลาน้ันตามมาและจะมากข้ึนใน
ตามลําดับ 
  วิโรจน  ศิริชัยเจริญ (2539) ศึกษาทัศนคติของประชาชนผูประสบภัยตอการ
บริหารงานของหนวยงานทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี ประชาชนในพ้ืนท่ีประสบภัยเลือก
คณะกรรมการบริหารงานชุดใหมหลังจากผานชวงประสบภัย ไดผลการศึกษาวาประชาชนมีความ
คาดหวังสูงกวาบทบาทท่ีเปนจริงของคณะเทศมนตรี ในดานนิติบัญญัติการบริหารเทศบาล และ
การพัฒนาการปกครองทองถ่ิน ในการตอบสนองความตองการของประชาชนในเร่ืองบริการ
สาธารณะท่ีสําคัญท่ีเทศบาลควรตองเรงจัดใหมี คือ ปรับปรุงซอมแซมถนนในเขตเทศบาลที่ไดรับ
ความเสียหายจากอุทกภัยนํ้าทวม สถานท่ีท่ีเปนแหลงเส่ือมโทรม ควรเขามาดูแลรักษาความสะอาด 
และสงเสริมอาชีพราษฎรใหมีงานทํา และรายไดเพ่ิมขึ้น วางระบบระบายนํ้า ใหสามารถระบายนํ้า
ไดสะดวกและปองกันนํ้าทวมขังในฤดูฝนอันอาจนํามาประยุกตเปรียบเทียบความตองการของ
ผูประสบภัยไดในการศึกษาครั้งน้ี 
 ปยะดา  เวชประสิทธ์ิ (2538) ไดศึกษาดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีประสบภัย พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในดานการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานในระดับปานกลางเพราะจัดไดวาการดําเนินงานเปนไปตามความตองการของประชานใน
ระดับหน่ึง ส่ิงท่ีประชาชนพึงพอใจมากที่สุดคือ ความตองการดานการบริการและซอมบํารุงไฟฟา
สาธารณะ รองลงมาคือความตองการจัดและทํานุบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจสวนสมเด็จ
พระศรีนครินทร 84 ทุงทาลาด สวนท่ีประชาชนตองการมากท่ีสุดเห็นวาควรจัดทําโดยเรงดวนคือ
การจัดสรางระบบบําบัดนํ้าเสีย การแกไขปญหานํ้าทวมขัง และการจัดระบบจราจร 
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 ในดานการพัฒนาเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบวาประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ท่ีประชาชนพอใจมากท่ีสุดคือ การตอบสนองความตองการในดานการจัดและ
ทํานุบํารุงแหลงทองเที่ยว 
 ในดานการพัฒนาสังคม จากการศึกษาพบวาประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ
คอนขางสูง ท่ีพอใจมากที่สุดคือ การตอบสนองความตองการในดานการไดรับความสะดวกในการ
ติดตอกับเทศบาล รองลงมา คือ ความตองการในการเตรียมความพรอมในการบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาล และการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเทศบาล สวนท่ีประชาชนเห็นวาควรแกไข
ปรับปรุงสุขาภิบาลรานอาหารในเขตเทศบาลในดานการพัฒนาการเมืองและการบริหาร จาก
การศึกษาพบวาประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สิ่งท่ีประชาชนพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความบริสุทธ์ิยุติธรรมในการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล รองลงมาไดแก บทบาทในการรักษา
ความสงบเรียบรอยในเขตเทศบาล ส่ิงท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง คือความตองการที่จะให
ปรับปรุงการประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับการบริการชวยเหลือในดานตางๆใหมีความชัดเจนใน
ทองถ่ินท่ีประสบภัยวาจะมีการใหการบริการชวยเหลือในดานใดอยางไรบาง 
 สถาบันดํารงราชานุภาพ (2539) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไดศึกษาเร่ือง
ความตองการของประชาชนในตําบล ท้ังน้ีเน่ืองจากประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวน
ตําบลสวนใหญขาดวิสัยทัศน ไมสามารถกําหนดภาพจําลองความตองการและวางแผนดาน
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานในอนาคตได บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลขาดความรูความเขาใจ
ในเรื่องการวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณดานการ
วางแผน องคการบริหารสวนตําบลไมปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการวางแผน
พัฒนาของหนวยการปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2533 

วรากรณ  สามโกเศศ  (2553) ถาทานผูอานมีความรูสึกคลายกับผูเขียนซ่ึงรอดพน
จากภัยนํ้าทวมบาน และรูสึกผิดท่ีเพ่ือนๆ โชครายแตเรารอด คลายกับความรูสึกของผูท่ีมีชีวิตรอด
จากสงครามในขณะท่ีเพ่ือนๆ ตาย ก็อยากบอกวาขอใหแปรเปล่ียนความรูสึกดังกลาวเปนความ
ชวยเหลือโดยตรง อยางรวดเร็วแกเพ่ือนเหลาน้ันจักมีประโยชนกวาการไมสบายใจแตเพียงอยาง 
เดียว ถึงแมวาจะไมมีกรุงเทพมหานครตั้งอยูใตอยุธยา ลพบุรี สิงหบุรี อุทัยธานี ฯลฯ นํ้าก็คงจะทวม
พ้ืนท่ีเหลาน้ีอยางแนนอนอันเน่ืองมาจากมวลนํ้ามหาศาลไหลบา มาจากทางตอนเหนือซ่ึงมีระดับ
ความสูงกวา ลองจินตนาการดูวานํ้ามีมาก นอยแคไหน พ้ืนท่ี 1 ตารางกิโลเมตร ท่ีมีนํ้าสูง 1 เมตร 
จะมีปริมาณนํ้าเทากับ 1 ลานลูกบาศกเมตร ครั้งน้ีขาววามีมวลนํ้าปลอยลงมาไมต่ํากวา 10,000 ลาน
ลูกบาศกเมตร ซ่ึงเทากับพ้ืนท่ี 10,000 ตารางกิโลเมตร (100 กิโลเมตรX100 กิโลเมตร ท่ีมีนํ้าเต็ม
โดยมีระดับนํ้าสูง 1 เมตร) ถาใหระดับนํ้าสูง 500 เซนติเมตร ก็หมายความวามวลนํ้าเหลาน้ีจะ
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ครอบคลุมพ้ืนท่ี 20,000 ตารางกิโลเมตร ถานํ้าสูง 25 เซนติเมตร ก็ครอบคลุมพ้ืนท่ี 40,000 ตาราง
กิโลเมตร (400x100 กิโลเมตร) (กรุงเทพมหานครมีพ้ืนท่ี 1,700 ตารางกิโลเมตร) 

ผูคนในบริเวณน้ีประสบภัยธรรมชาติระหวางท่ีนํ้าไหลผานลงไปยังแมนํ้า
เจาพระยา ทาจีน และบางปะกง โดยทนทุกขทรมานอยูสมมุติวา x วัน อยางไรก็ดี เมื่อมี
กรุงเทพมหานครตั้งอยูตอนลางตามภูมิศาสตรก็ทําใหนํ้าไหลลงทะเลชาลง ความทนทุกขทรมานก็
นานวันขึ้นเปน (x+y) วัน อยางไรก็ดี ภาครัฐไมอาจปลอยใหกรุงเทพมหานครจมอยูใตนํ้าได ตอง
รักษาไวเปนไขแดง เน่ืองจากเปนฐานเศรษฐกิจของประเทศ เปนแหลงท่ีกอใหเกิดการจางงาน 
รายไดและอํานาจซ้ือจากคนท้ังประเทศ อีกท้ังยังเปนฐานของการเก็บภาษีของรัฐเพ่ือนําเงินมาชวย
ชดเชยและฟนฟู ประเทศภายหลังนํ้าทวมอีกดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงเปนศูนยกลางของประเทศ 

หากประสบภัยแลวการบริหารงานแกไขภาวะนํ้าทวมและการฟนฟูก็จะมีปญหา
อยางมาก ภาค รัฐไดรักษาไขแดงโดยการสรางเข่ือนกันนํ้าแนวยาวหลายกิโลเมตร ซ่ึงถึงแมจะมี
ความจําเปนอยางย่ิงก็ทําใหความทุกขทรมานของผูคนในเขตเหนือ เพ่ิมข้ึนอีก z วัน รวมท้ัง
หมดแลวความทุกขทรมานเทากับ (x+y+z) วัน หากสมมุติวาย่ิงจํานวนวันมากข้ึนความเสียหายก็
ยอมมากขึ้นดวยเปนเงาตามตัว 

สรุปไดวาความเสียหายของผูคนทางเหนือและตอมาทางตะวันตกอันเน่ืองจาก
การรักษาไขแดงเทากับ z (ไมใช x+y+z) คําถามก็คือเราจะทําอยางไรกับความเสียหาย z ท่ีเกิดขึ้นน้ี
ของผูคนท่ีตองทนทุกขทรมานเพราะการรักษาเขตช้ันใน ของกรุงเทพมหานครเปนไขแดงเพ่ือให
เกิดความเปนธรรม ประเด็นน้ีแหละท่ีจะทําใหความรูสึกผิดของทานผูรอดจากความหายนะซ่ึง
ประกอบ ดวยผูอยูอาศัย องคกรธุรกิจ องคกรของภาครัฐท้ังหมด ฯลฯ ลดลงได และเปนไปอยาง
สอดคลองกับหลักความยุติธรรมอันเปนพ้ืนฐานของศีลธรรมดวย ลองมาดูกันวาเขาชดเชยความ
เสียหายท่ีเกิดจากธรรมชาติกันอยางไรในตางประเทศ ในกรณีของ Katrina ของสหรัฐอเมริกาในป 
2011 รัฐบาลอเมริกันมีคาชดเชยให 135,000 ลานเหรียญ (ประมาณ 4 ลานลานบาท) ใหแก
ครอบครัวผูสูญเสียชีวิตโดยจายตามสัดสวนของรายไดของผูเสียชีวิต กอนตาย ถามีรายไดนอยก็
ชดเชยใหนอย สําหรับแผนดินไหวในจีนในป 2008 รัฐบาลจีนบังคับใหองคกรปกครองทองถ่ิน
ของทองท่ีเกิดเหตุเปนผูชดเชย ในกรณีของสึนามิของญ่ีปุนในเดือนมีนาคม 2010 รัฐบาลญ่ีปุน
สรางบานช่ัวคราวใหแกผูสูญเสียบานทุกครอบครัว ซ่ึงตองใชเงินถึง 17 ลานลานเยน (ประมาณ 6.8 
ลานลานบาท) 

ตามหลักการของการชดเชยสากลในกรณีของอุบัติเหตุรถยนต ผูกอใหเกิด
อุบัติเหตุสมควรเปนผูจายเงินชดเชยใหแกผูเสียหายเน่ือง จากเปนผูกอเหตุ โดยจายอยางเปน
สัดสวนกับรายไดของผูเสียหายกอนตาย โดยใชตรรกะวาหากเขาไมตายก็จะสามารถหารายไดใน
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ระดับน้ันๆ อยางไร ก็ดี ในกรณีของภัยพิบัติจากธรรมชาติ ไมมีผูกอเหตุดังกรณีของอุบัติเหตุ 
ดังน้ัน ภาครัฐท้ังสวนกลางและทองถ่ินตองรวมกันเปนผูแบกภาระ ท้ังน้ี เน่ืองจากประชาชนมี
ความผูกพันกับรัฐ ยอมละเวนการกระทําตางๆ ตามอําเภอใจ ยอมเสียภาษีเพ่ือแลกกับการคุมครอง
ดูแลจากรัฐ ฯลฯ (ทฤษฎี Social Contract) 

ดังน้ัน เม่ือเกิดการสูญเสียเชนน้ีขึ้นอยางสุดวิสัย รัฐจึงสมควรเปนผูดูแลใหการ
ชดเชยตามสมควรในกรณีของน้ําทวมบานเรา เปนท่ียอมรับกันชัดเจนวารัฐจําเปนตองเปน "ผูกอ
เหตุ" เพ่ือรักษาไขแดงจนทําใหสมาชิกไขแดงท้ังปวงไดประโยชน และผูอยูนอกเข่ือนหรือเจาของ
พ้ืนนาซ่ึงถูกใชเปนแกมลิงช่ัวคราวเปน เปนผูเสียหาย "ผูเสีย" และ "ผูได" เห็นไดชัดเจนในกรณีน้ี 
"ผูได" ก็ไดมากมายมหาศาลจากการไมถูกนํ้าทวม โดยเฉพาะธุรกิจเอกชนขนาดกลางและใหญ 
ลองจินตนาการดูวาถาธุรกิจเหลาน้ีถูกนํ้าทวมจนประกอบกิจการไมไดจะเกิด มูลคาเสียหายเทาใด 
และมูลคาเสียหายที่ไมเกิดขึ้นน้ีแหละคือขอบเขตของผลประโยชนท่ีเขาไดรับ  

ภาครัฐสมควรจะใหเงินชดเชยผูเสียหายสวนหน่ึงตามนัยของทฤษฎี Social 
Contract แตผูเขียนเห็นวา "ผูรอดตาย" และไดประโยชนมหาศาลจากการไมถูกนํ้าทวมสมควรมี
บทบาทรวมโดยการจายเงินชด เชยโดยตรงผานรัฐใหแกผูเสียหายเหลาน้ีเพ่ือความเปนธรรม "ผู 
เสียหาย" เราเห็นกันชัดเจน สามารถระบุถนน บานเลขท่ีไดไมยาก (เงินชดเชย 5,000 บาทน้ัน 
สมควรจายสดใหไดเลย เพียงแตใหเซ็นใบยินยอมรับคดีอาญาหากฉอโกง และมีบัตรประจําตัว
หรือทะเบียนบาน ไมตองไปถายรูปนํ้าทวมบานและใหเห็นเลขท่ีบาน ใครๆ ก็รูวาบานใดนํ้าทวม
บานบาง ไมนาใชวิธีคิดแบบราชการจนปนปวนไปหมด) และ "ผูได" เราก็เห็นกันชัดเจน ระบุถนน
และบานเลขท่ีไดหมด ภาครัฐ สมควรเก็บเงินจาก "ผูได" เหลาน้ีตามสัดสวนของประโยชนท่ีเขา
ไดรับจากการไมถูกนํ้าทวม (มูลคาทรัพยสินอาจใชเปนเกณฑ) ผานใบชําระคาไฟฟาหรือประปา 
(จายคาธรรมเนียมคาเก็บใหเขาและใบชําระเงินเหลาน้ีเก็บจากทุกครัวเรือน ทุกเดือนอยูแลว) โดย
เพ่ิมเงินเขาไปอีก ควรเก็บเดือนละไมมากเปนเวลา 6 เดือนตอเน่ืองกัน และเอาเงินเหลาน้ีทยอย
ชดเชยใหแกผู "เสียหาย" ควบคูไปกับเงินชดเชยจากภาครัฐ 

เงินชดเชยควรใหเปนหม่ืนหรือแมแตแสน มิใช 5,000 บาท ซ่ึงเปนเพียงเศษ
คาเสียหายท่ีเกิดขึ้นเพ่ือรักษา "ไขแดง" ไวโดยเขาไมไดเต็มใจและเลือกไดเลยแมแตนอย ความเปน 
ธรรมเปนพ้ืนฐานของจริยธรรมท่ีทําใหมนุษยสามารถอยูรวมกันไดในสังคมเดียว กันอยางสงบสุข 
กรณีนํ้าทวมน้ีมี "ผูเสียหาย" และ "ผูไดรับ" ท่ีเห็นไดชัดเจน ตลอดจนมีกลไกการจายเงินชดเชยท่ีมี
ประสิทธิภาพอยูแลว ดังน้ัน การสราง "ความเปนธรรม" จึงไมใชสิ่งท่ีเล่ือนลอย การชดเชย
ทางออมอยางอื่นท่ีภาครัฐสามารถทําได เชน หาเงินชดเชยใหแกผูเสียหายโดยจัดตั้งกองทุนชดเชย
ดวยการกูเงินผานการออก พันธบัตรและบังคับใหธุรกิจตลอดจนประชาชนซ่ึงเปน "ผูได" ซ้ือ
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พันธบัตรเหลาน้ีโดยไดผลตอบแทนในอัตราท่ีตํ่ากวาตลาด ท้ังน้ี เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการ
ชวยชดเชยความเสียหาย และ "ตอบแทน" แกผูเสียหาย ผูเขียนไมเห็นดวยกับการกูยืมจากเงินทุน
สํารอง ระหวางประเทศท่ีธนาคารแหงประเทศไทยดูแลอยูเพ่ือเอามาชดเชย และ/หรือฟนฟู
ประเทศ ผูเขียนมองไมเห็นตรรกะและการเช่ือมโยงเทากับการตั้งกองทุนและบังคับให "ผูได" ซ้ือ
พันธบัตรและไดรับอัตราดอกเบ้ียต่ํา 

การนําเ งินทุนสํารองระหวางประเทศมาใชเปนการเพ่ิมความเสี่ยงใหแก 
เสถียรภาพทางการเงินของประเทศโดยไมจําเปน ถาไมหลงลืมกัน "ตมยํากุง" เกิดข้ึนก็เพราะเรามี
เงินทุนสํารองระหวางประเทศ (ซ่ึงเกือบท้ังหมดคือเงินตราตางประเทศ) ต่ําเพราะไดใชไปเกือบ
หมดจนเปนเหตุใหเกิดวิกฤตข้ึน พวกเราท่ี เปนพวก "ได" ท้ังหลายมายอมเสียสละเงินไมมากมาย
กันเถอะ จายชดเชยโดยตรงใหแกผูเสียหายจํานวนนับแสนครัวเรือนเพ่ือความยุติธรรม และเพ่ือให
เพ่ือนเรามีเงินไปซอมแซมบานและฟนฟูธุรกิจ ตอนนํ้าทวมเรายังมีใจใหแกเขาได ตอนน้ีนํ้าใน
หลายพ้ืนท่ีก็แหงแลว นํ้าใจของเราจะเหือดแหงตามไปดวยหรือครับ (หนังสือพิมพมติชนรายวัน 
ฉบับประจําวันท่ี 24 พฤศจิกายน 2554) 

สุพัฒนา สุขสวาง, ศิริลักษณ สวางวงศสิน(2550)ไดศึกษาเก่ียวกับปฏิกิริยาทาง
จิตใจและการจัดการปญหาวิกฤติทางจิตใจในผูประสบภัยพิบัติจากเหตุการณอุทกภัย โคลนถลม 
จังหวัดอุตรดิตถ เหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติมีแนวโนมเกิดมากข้ึน การศึกษาปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึน
ในผูประสบภัยพิบัติ และการจัดการแกไขปญหาวิกฤติท่ีเกิดขึ้น จะสามารถนํามาวางแผนการให
ความชวยเหลือทางจิตใจของประชาชนจากสถานการณภัย พิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค ศึกษาปฏิกิริยาทาง ดานจิตใจท่ีเกิดข้ึนในภาวะวิกฤติของผูประสบภัยพิบัติจาก
เหตุการณอุทกภัย โคลนถลม จังหวัดอุตรดิตถ และการใชวิธีการแกปญหา (coping methods) เพ่ือ
จัดการปญหาวิกฤติทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนในผูประสบภัยพิบัติ วิธีการศึกษา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และสนทนากลุม ในประชากรเปาหมาย ไดแก ผูประสบเหตุการณภัย
พิบัติทางธรรมชาติ กรณีนํ้าปา โคลนถลมจังหวัดอุตรดิตถ เม่ือวันท่ี 23 พฤษภาคม 2549 วิเคราะห
ผลดวยการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis)  

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีเขารวมสัมภาษณเชิงลึก มีจํานวน 10 คน เปนชาย 4 
คน หญิง 6 คนเขารวมสนทนากลุมจํานวน 8 คน เปนชาย 4 คน หญิง 4 คน ท้ัง 2 กลุมมีอายุเฉล่ีย 
30-40 ป สวนใหญประกอบอาชีพทํานาและรับจางท่ัวไป เปนผูท่ีอยูในเหตุการณขณะเกิดนํ้าปา
ไหลหลาก และโคลนถลม มีสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิตจํานวน 5 ราย ไดรับบาดเจ็บทางรางกาย 
จํานวน 6 ราย กลุมตัวอยางทุกรายสูญเสียทรัพยสิน และบานเรือน สถานท่ีดําเนินการสัมภาษณเชิง



42 
 
ลึกและสนทนากลุม ณ วัดศรีอุทุมพร อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ และโรงเรียนบานนํ้าตะ อําเภอ
ทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ  

สรุปผลการศึกษา ปฏิกิริยาทางดานจิตใจท่ีเกิดขึ้น แบงออกไดเปน 4 ดานไดแก  
1. ดานอารมณ ความรูสึก รูสึกทอใจ ทอแท หาทางออกไมได รูสึกส้ินหวัง กังวล เกรงวาเหตุการณ
จะเกิดขึ้นอีก 2. ดานความคิด คิดถึงเหตุการณหรือภาพเหตุการณผุดข้ึนมาซํ้า 3. ดานรางกาย 
ออนเพลีย ไมมีเรี่ยวแรง มีปญหาดานการนอน เชน หลับยาก นอนไมหลับ 4. ดานพฤติกรรม 
ระแวดระวัง ไมไวใจส่ิงแวดลอม แยกตัวเอง ไมอยากพูดคุยกับใคร บางรายเครียดจนกระท่ังตอง
พ่ึงพายานอนหลับ หรือสุรา วิธีการจัดการแกไขปญหาวิกฤติทางจิตใจท่ีเกิดขึ้น ไดแก การหาท่ีพ่ึง
ทางใจ เชน กําลังใจจากคนในครอบครัว การใชศาสนาเปนท่ียึดเหน่ียวจิตใจ เชน การระลึกถึงคุณ
พระรัตนตรัย การไหวพระสวดมนต การเช่ือวาเปนเรื่องของกรรม การประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา และกําลังใจจากบุคลากรทางการแพทยรวมถึงหนวยงานท่ีเขามาใหความชวยเหลือทํา ให
ผูประสบภัยมีกําลังใจที่จะเผชิญกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น  

ขอเสนอแนะ จากการศึกษาคร้ังน้ี ทําใหไดองคความรูเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
เตรียมความพรอม เพ่ือพัฒนาระบบการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ และโปรแกรมการให
ความชวยเหลือดานจิตใจแกผูประสบภัยพิบัติตอไป 

 
3.  เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 

กรรณิการ พงษสนิท และคณะ (2541 อางถึงใน มณีรัตน ปจจะวงษ 2543)     
ศึกษาในประชาชน 6 หมูบาน ของตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยใชกลวิธีการ
วิจัยแบบมีสวนรวม พบวาการมีสวนรวมของชุมชนในการเตรียมความพรอมรับอุทกภัยนํ้าทวม
เปนไปอยางนาพอใจระดับหน่ึงแตในสวนของการแกไขปญหาสุขภาพยังเกิดข้ึนนอยและไมได
เปนไปอยางตอเน่ืองในทุกขั้นตอนของกระบวนการแกไขปญหา สวนปจจัยท่ีทําใหชุมชนมีสวน
รวมในการแกปญหาสุขภาพ เชน ความตระหนักในความสําคัญของปญหา ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ความตั้งใจของชุมชน และพันธะผูกพันหรือความรับผิดชอบของประชาชนในชุมชน สวนปจจัยท่ี
เปนอุปสรรคของการมีสวนรวม คือเวลาท่ีไมสอดคลองกันระหวางสมาชิกในชุมชนและทีม
ปฏิบัติงานรวมท้ังขาดทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการทํางานรวมกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ปทมา ศิริเวช นิรมล โกสิยพันธ จิรารัตน นวนไหม และคณะ (2548-2549)          
ไดศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวมของผูสูงอายุในการฟนฟูจิตใจระยะยาวหลังภัยพิบัติสึนามิ สึนามิซ่ึง
เปนภัยพิบัติท่ีเกิดจากเปนกลุมคล่ืนนํ้าท่ีเกิดขึ้นจากการยายท่ีของปริมาตรนํ้ากอนใหญ คือ 
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มหาสมุทรหรือทะเลสาบขนาดใหญ แผนดินไหว ประกอบดวยกลุมคล่ืนซ่ึงมีคาบเปนนาทีหรืออาจ
มากถึงชั่วโมง มากันเรียกวาเปน "คล่ืนขบวน" สูงของคล่ืนหลายสิบเมตรน้ันอาจเกิดข้ึนไดจาก
เหตุการณขนาดใหญ แมผลกระทบของคล่ืนสึนามิน้ันจะจํากัดอยูแคพ้ืนท่ีชายฝง แตอํานาจทําลาย
ลางของมันสามารถมีไดใหญหลวงมีผลกระทบตอประชาชนผูประสบภัยเปนอยางมากเมื่อวันท่ี 26 
ธันวาคม 2547 จังหวัดพังงา ไดรับผลกระทบมากท่ีสุด โดยเฉพาะอําเภอตะก่ัวปา อําเภอทายเหมือง 
อําเภอ คุระบุรี มีการสูญเสียชีวิต ทรัพยสิน เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพท่ีอยูอาศัย ความสัมพันธใน
ครอบครัวและชุมชน วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการประกอบอาชีพ ความปลอดภัย ฯลฯ ท่ีสงผลตอ
สุขภาพองครวมของคนในชุมชน  

จากการสํารวจชุมชน พบวา มีสมาชิกและแกนนําผูสูงอายุเสียชีวิตดังน้ี หมูบาน
นํ้าเค็มประมาณ 51 คน ตําบลคึกคัก 12 คน ตําบลลําแกน 4 คน ซ่ึงทําใหชมรมผูสูงอายุออนแอลง 
บางชมรมลมสลาย แตมีจุดแข็งคือชุมชนเปนสังคมชนบท ลักษณะครอบครัวขยาย ใหความเคารพ
นับถือผู สูงอายุ และผูสูงอายุมีบทบาทในสังคม จากเหตุผลดังกลาว  จึงเลือกผูสูงอายุเปน
กลุมเปาหมายท่ีจะเสริมความเขมแข็ง ดวยวัตถุประสงค เพ่ือใหผูสูงอายุมีการชวยเหลือกันเอง
ภายในกลุม และมีการรวมพลังเพ่ือสงเสริมความมีคุณคา โดยใชวิธีการเร่ิมตนจากการลงพ้ืนท่ีศึกษา
สภาพชุมชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง เพ่ือคัดเลือกชุมชนเปาหมายได 5 ชุมชน  

จากน้ันจัดทําสนทนากลุมยอยแตละแหง เพ่ือประเมินสภาพปญหาและความ
ตองการจากกลุมแกนนําผูสูงอายุ และผูเก่ียวของ หลังจากน้ันจัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมอง 
เพ่ือกําหนดกิจกรรมการฟนฟูสภาพจิตใจในกลุมผูสูงอายุแบบมีสวนรวม ผลการดําเนินงาน พบวา 
กิจกรรมของผูสูงอายุในชุมชนมี 3 ลักษณะ ไดแก กิจกรรมการสงเสริมความมีคุณคาของผูสูงอายุ 
เชน การเย่ียมบาน การรวมพลังสรางกําลังใจแกญาติของผูสูงอายุท่ีเสียชีวิต ฯลฯ  

กิจกรรมการสรางพลังกลุม ไดแก การจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ การจัดทําสัญลักษณ 
และเส้ือชมรม การประชุมสัญจรเพ่ือสรางเครือขาย การสรรหาสมาชิกใหม สุดทายคือกิจกรรมการ
สรางเสริมสุขภาพกายคลายเครียด เชน กลุมกลองยาว เพลงกลอมเด็ก การเลานิทานพ้ืนบาน การ
ออกกําลังกายโดยใชไมพลอง ฯลฯ ซ่ึงกิจกรรมท้ังสามน้ี นําไปสูการเสริมสรางพลังอํานาจใหกับ
ชมรมผูสูงอายุ ในการจัดกิจกรรมดูแลชวยเหลือกันเองในกลุม และมีโอกาสขยายผลไปสูกิจกรรม
การชวยเหลือกลุมอ่ืนๆ ในชุมชนตอไป (การประชุมวิชาการสุขภาพจิต 2549) 
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4.  เอกสารเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง 
 

ฝายบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับการ
บริหารความเส่ียงสําหรับการรองรับสถานการณภัยพิบัติ จากเหตุการณมหาอุทกภัยท่ีผานมาของ
ประเทศไทยสงผลกระทบตอหองสมุดหลายแหง ปญหาท่ีเกิดข้ึนมิไดกระทบเพียงอาคารสถานที่ 
อุปกรณครุภัณฑ ระบบไฟฟา ระบบนํ้าประปา แตยังกระทบถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
เครือขายการสื่อสาร และระบบสํารองขอมูล ตลอดท้ังระบบการใหบริการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากเปยกนํ้า จมนํ้า แชนํ้า เปนระยะเวลานาน ทําใหระบบ
ดังกลาว ตลอดท้ังทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดรับความเสียหายเปนจํานวนมาก และมีไม
นอยท่ีไดรับผลกระทบหลังนํ้าทวม จากปญหาของความชื้น หนังสือ สื่อดิจิทัลตางๆ ขึ้นรา 
นอกเหนือจากภัยจากนํ้าทวมแลว ยังอาจมีภัยพิบัติในรูปแบบอ่ืนๆ เกิดข้ึนอีกได เน่ืองจากสภาวะ
การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ สภาวะโลกรอน การบริหารจัดการความเส่ียงเพ่ือรับมือภาวะการ
เปล่ียนแปลงของโลก จึงเปนหัวขอใหญท่ีหลายๆ องคกรใหความสนใจ และใหความสําคัญมาก
ข้ึน การบริหารจัดการของหองสมุดเพ่ือรับมือกับความเส่ียงดังกลาว จึงเปนประเด็นท่ีหองสมุดควร
เรงดําเนินการ 

ฝายบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (STKS) สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ตระหนักถึงความสําคัญของหองสมุดท่ีตองมีการ
วางแผนในเร่ืองของการบริหาร จัดการความเส่ียงสําหรับภัยพิบัติตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
รวมท้ังอาจจะมีภัยอ่ืนๆ เกิดขึ้นดวย จึงไดจัดการประชุมวิชาการ STKS ประจําป 2555 ขึ้น ภายใต
หัวขอเร่ือง “การบริหารความเส่ียงสําหรับการรองรับสถานการณภัยพิบัติจากสภาวะโลกรอน 
มุมมองของหองสมุด” ขึ้น เพ่ือใหความรูเก่ียวกับภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกโดยเฉพาะประเด็น
ท่ีอาจจะ เกิดข้ึนในประเทศไทย แนวคิดหลักการของการบริหารความเส่ียงโดยเฉพาะการบริหาร
ความเส่ียง เพ่ือรับมือภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกจากกรณีศึกษานํ้าทวมท่ีผานมานาจะเปน 
ประเด็นตั้งตนท่ีดีและนาสนใจ รวมท้ังการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันจากส่ิงท่ีไดรับผลกระทบ เพ่ือ
เปนกรณีศึกษาและแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับหองสมุดตอไป 

 
5.  เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับการเตรียมรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม 
 

ม่ิงสรรพ ขาวสอาด (2553) กลาวถึง นํ้าทวม : การสงเคราะห VS ชดเชย ท่ีวากัน
วา มวลนํ้ามหาศาลคราวน้ีเปนเรื่องท่ีมิคาดคิดมากอน จึงรับมือไมไหวความจริงก็คือ นํ้าทวมใหญ
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น้ันมีผูเชี่ยวชาญดานนํ้าก็คาดการณไวแลว เพราะนํ้าทวมใหญจะเกิดข้ึนซํ้าประมาณ 20-25 ป 
ระหวางคาบนํ้าทวมใหญจะมีนํ้าทวมนอยและปานกลางคือ SMF (Small and Medium Floods)    
นํ้าทวมใหญครั้งกอนคือ ป พ.ศ.2538 มีการสูญเสียประมาณไวท่ี 72,000 ลานบาท (ซ่ึงใหญกวาป 
พ.ศ.2549 ซึ่งเสียหาย 16,000 ลานบาท) ครั้งตอไปท่ีจะทวมใหญคาดการณเอาไวก็คือ ป พ.ศ.2561  
นํ้าทวมปน้ีจึงถือวาเปนซอมใหญ ความจริงท่ีนาเปนหวงก็คือ กองทัพนํ้าจะตองมาอีกและจะมา
ใหญกวาน้ี และจะมาในอีกไมนานน้ี เพราะฉะน้ันเราจะตองมีการเตรียมตัวในการจัดการนํ้าหลาก 
ไมใหประวัติศาสตรซํ้ารอยแบบทุลักทุเลเชนน้ีอีก 

ในท่ีราบลุมขนาดใหญเชนท่ีราบลุมเจาพระยาจะตองมีการเตรียมการลวงหนา
อยางบูรณาการซ่ึงเราไมมีระบบการจัดการในปจจุบัน แตปลอยใหเกิดปญหาแลวถึงจะเขา
ตะลุมบอนกับนํ้า (Flood Fighting) เสร็จแลวก็เขากระบวนการเยียวยา (Flood Restoration) กันเลย 
พอเกิดนํ้าทวมใหมก็ตะลุมบอนกับนํ้ากันใหม การเตรียมการระยะยาวน้ันยังแยกกันทําแบบ
กระทรวงใครกระทรวงมัน 

การเตรียมการจะตองมีการจัดตั้งองคกรบริหารพ้ืนท่ีนํ้าทวม (Flood Plain 
Management Authority) ผูเขียนไดชี้แจงไวแลวในคอลัมนกระแสทรรศน หนา 7 ของมติชน เม่ือ
วันพุธท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ.2554 ในคราวน้ีจะขอเสนอความเห็นเรื่องการเยียวยาและชดเชยท่ีมีผูเริ่ม
พูดถึงในหนาหนังสือพิมพ รวมถึงขาวท่ีนักการเมืองจะเขามาโอบอุมผูประกอบการที่เสียหายเปน
แสนลาน กอนอ่ืนผูเขียนขอแยกแยะระหวางการสงเคราะหและการชดเชย สําหรับผูเขียนแลว การ
สงเคราะหเปนการชวยเหลือผูประสบภัยช่ัวคราวใหจมูกพนนํ้า (คอลัมนมติชน 2554, 7) 

สวนการเยียวยาเปนการฟนฟูระยะยาวใหผูประสบภัยลุกขึ้นไดอีกคร้ังแตท้ังหมด
ทํากันบนพ้ืนฐานของมนุษยธรรมและทําไปตามกําลังความสามารถของประเทศ ท่ีเราพูดกันวา เรา
คนไทยไมท้ิงกันอะไรแบบน้ันแตการชดเชย ผูเขียนขอเนนวา เปนการตอบแทนท่ีเกิดจากการ
แลกเปล่ียน กลาวคือ ผูประสบอุทกภัยเปนผูยอมรับนํ้าเขาทวมในพ้ืนท่ีของตน ยอมรับการสูญเสีย
รายไดและความเสียหายท่ีเกิดขึ้นโดยมีขอตกลงที่จะไดรับการชดเชย เชน พ้ืนท่ีเกษตรท่ียอมรับนํ้า
หลากนํ้าขังแทน กทม. (พ้ืนท่ีแกมลิง) โดยมีรัฐเปนองคกรกลางในการจัดเก็บภาษีนํ้าทวมจากผูได
ประโยชนและจายคาชดเชยตามเกณฑ ตามมาตรฐานท่ีไดตกลงกันไวกอนแตทุกวันน้ีเราม่ัวกันไป
หมด เรารอใหเกษตรกรบางพ้ืนท่ี(ท่ีการเมืองแข็ง) เก่ียวขาวกอน แลวจึงเอานํ้าลงพ้ืนท่ี อยางน้ีก็ไม
ตองขอชดเชยเรื่องผลผลิตกันแลวสวนท่ีนิคมอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีตัดสินใจไปเลือกพ้ืนท่ีตํ่าท่ีสุด
ของลุมแมนํ้าเจาพระยา เพราะราคาท่ีดินถูก แรงงานมากเพราะเก็งวานาจะไดกําไรมากก็ไมใช
หนาท่ีของรัฐท่ีจะเอาภาษีของประชาชนไปซ้ือนิคมเหลาน้ีแตผูประกอบการก็นาจะไดรับการ
ลดหยอนดานสินเช่ือหรือพักหน้ี และไดรับการสงเคราะหคนงานโดยใชกองทุนประกันสังคมที่มี
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อยูแลว และการเยียวยาโดยการปรับปรุงสาธารณูปโภคใหกลับมาใชการไดเร็วท่ีสุดและประชาชน
คงตองไดคาสงเคราะหและฟนฟูไปกอน การจัดหาพ้ืนท่ีแกมลิง ทางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรได
วิจัยตนแบบของการจัดการไวแลวตามโครงการตามแนวพระราชดําริแกมลิงพ้ืนท่ีบางบาลของ 

ดร.ชูเกียรติ ทรัพยไพศาล และคณะ แตการพักนํ้าตองทํามาตั้งแตตนทางใตเขื่อน
ไมใชมาทําท่ีอยุธยาเทาน้ัน ซึ่งเม่ือเลือกพ้ืนท่ีเกษตรหรือพ้ืนท่ีท่ีตนทุนทางเศรษฐกิจต่ํามาเปนพ้ืนท่ี
แกมลิง หรือพ้ืนท่ีฝากนํ้าไดแลว ประชาชนในพ้ืนท่ีน้ีเทาน้ันจะเปนผูไดรับการชดเชยจากการแบก
รับภาระนํ้าทวม 

สําหรับการชดเชยก็จะมีหลายวิธีดวยกัน ใชวิธีลดภาษีรายไดของผูประสบภัย
สําหรับผูท่ีไดรับเงินเดือน สําหรับเกษตรกร จะใชวิธีคํานวณผลผลิตท่ีสูญเสียไปคูณราคาตลาด   
(น่ีก็คือ นโยบายประกันราคาขาว) หักดวยรายไดเสริมจากการใชแรงงานในกิจกรรมอื่นๆ เชน 
เล้ียงปลาในกระชัง จักสาน ฯลฯ แตท่ีสําคัญก็คือ คนในแกมลิงตองรูวาตนเองน้ันเปนผูรับภาระ 
และยินดีท่ีจะรับภาระการจัดการชุมชนจะเปนเรื่องใหญสําหรับองคกรน้ี อาจจะตองมีการจัด
ระเบียบชุมชนใหม เพ่ือรองรับการเปนเมืองนํ้าปละ 3 เดือน ตองมีระบบโลจิสติกส เชน เรือเมล
ทางนํ้าใครจะไปรูได พ้ืนท่ีแกมลิงอาจกลายเปนแหลงทองเที่ยว "เมืองนํ้า" แบบวิถีไทย (ใหม) ก็ได
รัฐบาลตองมีการเก็บภาษีนํ้าจากคนท่ีไดรับการปองกันเพ่ือไปชดเชยคนท่ีรับภาระนํ้าทวมในแกม
ลิง การเก็บภาษีนํ้าทวมจะเปนเครื่องมือใหมท่ีตองมีกฎหมายรองรับ ซ่ึงทางกระทรวงการคลังตอง
เรงนําราง พ.ร.บ. เคร่ืองมือการคลังเพ่ือส่ิงแวดลอมท่ีจะสามารถนําเก็บภาษีนํ้าทวม (ตามเขตพ้ืนท่ี
ท่ีไดรับการปกปอง) ไปชวยเงินงบประมาณอีกแรงหน่ึง 

การสูญเสียของประชาชนท่ัวไปอันเน่ืองมาจากนํ้าทวมนํ้าหลากจากภัยธรรมชาติ 
จะไดรับเงินสงเคราะหตามหลักมนุษยธรรม ตามเง่ือนไขของระบบประกันสังคมและเงินอุดหนุน
สวัสดิการตางๆ ซึ่งในอนาคต การขยายระบบประกันสังคมไปยังเกษตรกร หรือแรงงานนอกระบบ 
อาจจะตองมุงท่ีเขตนํ้าทวมกอน สวนการชดเชยจะไดเฉพาะผูท่ีอยูในแกมลิงซ่ึงเปนผูท่ีไดตกลงกัน
ไวกอนวาจะขอรับภาระการแบกนํ้าทวมเอาไว ไมใชไปซ้ีซ้ัวประชานิยมกับเงินชดเชยจะสรางนิสัย
ไรวินัยทางการเงินมาถึงรากหญา ความเสียหายจักไมรูจบส้ิน หากเราจะลดวิกฤตนํ้าทวมไดใน
อนาคต รัฐบาลจะตองมีการเตรียมการที่ดี ตั้งแตการประกาศพ้ืนท่ีเส่ียงภัยนํ้าหลาก มีการบังคับใช
ผังเมืองอยางเครงครัด หามการตั้งถ่ินฐานและโรงงาน BOI จะตองไมใหการสนับสนุนนิคม
อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีเส่ียงภัย องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองไมใหมีการกอสรางบานเรือนใน
พ้ืนท่ีเส่ียงภัยหรือถาสรางก็ตองมีเง่ือนไข เชน ยกพ้ืนข้ึน 2 เมตร ฯลฯ ท้ังหมดน้ีตองอาศัยวิสัยทัศน
และการจัดการท่ีเปนระบบ การเตรียมการท่ีละเอียดรอบคอบ ครอบคลุม สามารถตอบคําถาม
ประชาชนไดทุกขอในเรื่องการชดเชย ตองมีระบบธรรมาภิบาลที่ดีกํากับ มิฉะน้ันผูประสบภัยจะ
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อดอยากปากแหง แตแรงจะอิ่มหมีพีมัน เราตองการคนท่ีจะเขาใจ และมีอํานาจส่ังการเพ่ือท่ีใหจมูก
ของคนไทยในท่ีราบภาคกลางพนนํ้าไดอยางย่ังยืน 

 
6.  เอกสารเก่ียวกับกลยุทธการรับมือภยัพิบัต ิ

 

พิพัฒน ยอดพฤติการณ (2553) เม่ือภัยพิบัติทางธรรมชาติเกิดขึ้น นอกจากกลยุทธ
ทางธุรกิจซ่ึงใชในภาวะปกติจะไมสามารถดําเนินการตอเน่ืองได ตามที่เคยเปนแลว ภาคธุรกิจยัง
จําตองนําหรือพัฒนากลยุทธการรับมือภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉินขึ้น มาใชเพ่ือตอบสนองตอ
สถานการณท่ีไมปกติในหวงเวลาท่ีเกิดภัยพิบัติดัง กลาวดวย 

กลยุทธการรับมือภัยพิบัติจะตองถูกออกแบบใหสอดคลองกับเหตุการณในแตละ 
ระยะ ซึ่งโดยท่ัวไปจะจําแนกออกเปน 3 ชวง ไดแก กลยุทธการรับมือภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนโดยทันที
หรือในชวงส้ันๆ กลยุทธการรับมือภัยพิบัติในชวงกลาง และกลยุทธการรับมือภัยพิบัติในระยะยาว 

ในเอกสารของ International Business Leaders Forum (IBLF) ชื่อ “Disaster 
Management and Planning: an IBLF framework for Business Response” ไดใหแนวทางในการ
รับมือภัยพิบัติท้ังสามระยะไว ภายใตกลยุทธท่ีเรียกวา การชวยเหลือ (Rescue) – การบรรเทาทุกข 
(Relief) – การฟนฟู (Recovery) 

กลยุทธการชวยเหลือ (Rescue) จะเกิดขึ้นโดยทันทีหลังการเกิดภัยพิบัติและทอด
ระยะเวลาไปไดหลายวัน ขึ้นอยูกับขนาดของภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้น จุดมุงเนนอยูท่ีการชวยเหลือคนเจ็บ ผู
ท่ีติดคาง หรือท่ีถูกลอยแพ รวมท้ังการระบุตําแหนงของผูเสียชีวิต การปรับสภาพของจุดประสบเหตุ
ใหมีความปลอดภัยตอการเขาชวยเหลือ การเขาสํารวจจุดหรือตําแหนงของพนักงานท่ีตองการความ
ชวยเหลือ การเตรียมปจจัยพ้ืนฐานท่ีตองการเรงดวน อาทิ นํ้าด่ืม อาหาร เวชภัณฑ ท่ีพักพิง ฯลฯ 
รวมถึงการติดตอกับครอบครัว การแจงขาวแกญาติ และหนวยงานที่เก่ียวของ 

กลยุทธการบรรเทาทุกข (Relief) ในระยะตอมา จะมุงเนนท่ีการประเมินความ
เสียหาย และการติดตอประสานงานในพ้ืนท่ีเพ่ือใหไดรับส่ิงจําเปนพ้ืนฐานสําหรับการ ยังชีพ ไปยัง
หนวยบรรเทาสาธารณภัยของทางการและท่ีเปนสากล อาทิ การผลิตนํ้าบริสุทธ์ิ การอนามัยอาหาร
ใหถูกสุขลักษณะ การจัดศูนยดูแลและพักพิง โดยการดําเนินงานในระยะน้ี ยังรวมถึงการจัดหาการ
ติดตอส่ือสาร โลจิสติกส การชวยเหลือซอมแซมสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน การเขาถึงพ้ืนท่ีหางไกลท่ี
ขาดความชวยเหลือ การรวบรวมขาวสารสําคัญดานประชากร ความเสียหาย ความเส่ียงตอสุขภาพ 
ตลอดจนสถานการณโดยรวม 
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กลยุทธการฟนฟู (Recovery) ในระยะยาว จะมุงเนนท่ีการซอมสรางสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานท่ีไดรับความเสียหาย การฟนสภาพความเปนอยูใหกลับเขาสูระดับท่ีเปนปกติ รวมท้ังการ
ฟนตัวทางเศรษฐกิจ ส่ิงทาทายสําคัญของกลยุทธการฟนฟูในการท่ีจะคงสภาพการดํารงอยูของครัว 
เรือน นักธุรกิจขนาดเล็ก และแรงงานในโรงงานใหดําเนินตอไปได คือ การเช่ือมโยงไปสู
ความสามารถในการพึ่งตนเองในระยะยาวและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

การดําเนินกลยุทธในชวงส้ันและชวงกลางจะมีสวนสําคัญตอการรับมือยามเม่ือ 
ประสบเหตุฉุกเฉินและเมื่อมีความตองการดานมนุษยธรรม สวนการดําเนินกลยุทธในระยะยาวจะ
เปนตัวกําหนดเสนทางการพัฒนาใหมๆ ทางเศรษฐกิจ ท่ีบรรดาธุรกิจจะตองดําเนินตามในเวลา
ตอมา ซ่ึงถือเปนสะพานเช่ือมระหวางภาวะฉุกเฉินและความตองการดานมนุษยธรรม กับการฟนตัว
ทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว ใหกลับเขาสูวิถีเศรษฐกิจท่ีประกอบดวยเสถียรภาพ การเติบโต 
และการพัฒนาท่ีย่ังยืน ท้ังน้ี การดําเนินกลยุทธในระยะยาว ยังไดใหความสําคัญกับความจําเปนดาน
ทักษะและโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญบนเสนทางในชวงการพัฒนาใหมๆ หรือการ
พัฒนาท่ีย่ังยืน 

บทบาทของภาคธุรกิจในแตละระยะจึงมีความสําคัญย่ิง และไมไดสงผลเฉพาะกับ
การทําธุรกิจตามปกติเทาน้ัน แตการดําเนินบทบาทเหลาน้ียังสามารถนําไปสูการสนับสนุน (และ
ช้ีนํา) การทํางานขององคกรในหลายข้ันตอน จากบทเรียนภัยพิบัติในอดีต ไดช้ีใหเห็นความจําเปน
ของการวางแผนรับมือภัยพิบัติในอนาคต การตระเตรียมบทบาททางธุรกิจเฉพาะสาขาตอการฟนฟู
ภัยพิบัติ การกําหนดบทบาทของภาคธุรกิจท่ีสรางผลกระทบในวงกวาง รวมท้ังการสนับสนุนให
ธุรกิจดําเนินไปสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน (http://pipatory.blogspot.com, 2553) 

วิสุทธ์ิ  ศรีสุพรรณ (2551) หลักเกณฑและวิธีดําเนินการใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน หัวหนากลุมภารกิจดานรายจายและหน้ีสินโดยท่ีเปนการสมควร
ปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีดําเนินการเก่ียวกับการใหความชวย เหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน
ใหมีความเหมาะสมย่ิงข้ึนอาศัย อํานาจตามความในขอ 27 แหงระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวย
เงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2546 กระทรวงการคลังจึง
กําหนดหลักเกณฑและวธีิดําเนินการใหความชวยเหลือผูประสบ ภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินไวดังตอไปน้ี 

1. หลักเกณฑน้ีเรียกวา “หลักเกณฑและวิธีดําเนินการใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2551” 

2. หลักเกณฑน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันท่ี 1 ธันวาคม 2551 เปนตนไป 
3. ใหยกเลิกหลักเกณฑและวิธีการดําเนินการเก่ียวกับการใหความชวยเหลือผู 

ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ท่ีประกาศใชเมื่อวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2546 
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บรรดาหลักเกณฑ และคําส่ังอื่นใดที่กําหนดไวแลวในหลักเกณฑน้ี หรือซ่ึงขัดหรือ
แยงกับหลักเกณฑน้ี ใหใชหลักเกณฑน้ีแทน 

4. ขอบเขตการจายเงินทดรองราชการ จะตองเปนการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ
กรณีฉุกเฉิน ตามความหมายแหงระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

5. การจายเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ใหปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข และอัตราดังตอไปน้ี 

ดานการชวยเหลือผูประสบภัย ใหดําเนินการชวยเหลือส่ิงของหรือจายเปนเงิน 
โดยคํานึงถึงสภาพและเหตุการณตามความเหมาะสม ดังน้ี 

1. คาอาหารจัดเล้ียงม้ือละไมเกิน 30 บาท / วัน / คน และชวยเหลือเปนถุงยังชีพ
ชุดละไมเกิน 500 บาท / ครอบครัว 

2 .คาเครื่องครัวและอุปกรณในการประกอบอาหาร เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละ
ไมเกิน 3,500 บาท 

3. คา จัดซ้ือหรือจัดหานํ้าสําหรับบริโภคและใชสอยในที่อยูอาศัยเทาท่ีจายจริง
ตาม ความจําเปนจนกวาเหตุการณประสบภัยพิบัติจะเขาสูภาวะปกติ 

คาวัสดุซอมแซมท่ีอยูอาศัยประจํา ซ่ึงผูประสบภัยพิบัติเปนเจาของท่ีไดรับ
ความเสียหายบางสวน และท่ีอยูอาศัยของพระภิกษุสามเณรในวัดท่ีไดรับความเสียหายบางสวน
เทาท่ี จายจริงหลังละไมเกิน 20,000 บาท 

คาวัสดุกอสรางท่ีอยูอาศัยประจํา ซึ่งผูประสบภัยพิบัติเปนเจาของท่ีไดรับความ
เสียหายท้ังหลัง และท่ีอยูอาศัยของพระภิกษุสามเณรในวัดท่ีไดรับความเสียหายท้ังหลัง เทาท่ีจาย
จริงหลังละไมเกิน 30,000 บาท 

คาวัสดุซอมแซมยุงขาว โรงเรือนสําหรับเก็บพืชผลและคอกสัตวท่ีไดรับความ
เสียหายบางสวน เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไมเกิน 3,000 บาท 

คาวัสดุสรางยุงขาว โรงเรือนสําหรับเก็บพืชผลและคอกสัตวท่ีไดรับความ
เสียหายท้ังหลัง เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไมเกิน 8,000 บาท 

 คาอุปกรณแสงสวางในท่ีอยูอาศัยแทนของเดิม เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไม
เกิน 200 บาท 2กรณีตองเชาท่ีพักใหผูประสบภัย ใหจายคาเชาท่ีพักระยะเวลาไมเกิน 7 วัน เทาท่ีจาย
จริง ในอัตราคนละไมเกิน 100 บาท ตอวัน 
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 กรณี ท่ีผูประสบภัยพิบัติเชาบานเรือนของผูอื่นและบานเชาเสียหายจากภัย พิบัติท้ัง
หลังหรือเสียหายบางสวนจนอยูอาศัยไมได ใหชวยเหลือเปนคาเชาบานแกผูประสบภัยพิบัติเทาท่ี
จายจริงในอัตรา ครอบครัวละไมเกินเดือนละ 1,500 บาท เปนเวลาไมเกิน 2 เดือน 
 คาดัดแปลงสถานที่สําหรับเปนท่ีพักช่ัวคราว เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไมเกิน 
2,000 บาท หรือคาสรางท่ีพักชั่วคราว เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไมเกิน 4,000 บาท หรือคาผาใบ
หรือผาพลาสติกหรือวัสดุอ่ืน ๆ สําหรับกันแดดกันฝนและปองกันอุทกภัย เทาท่ีจายจริง ครอบครัว
ละไมเกิน 800 บาท               

คาใชจายในการจัดสาธารณูปโภคในท่ีพักชั่วคราว 
1. คาไฟฟา ใหเปนไปตามท่ีการไฟฟานครหลวงหรือการไฟฟาสวนภูมิภาคจะ

เรียกเก็บ สําหรับกรณีท่ีทองท่ีน้ันไมมีไฟฟา ใหจัดอุปกรณแสงสวางอ่ืน ๆ ทดแทนไดเทาท่ีจายจริง
ตามความจําเปน  

2. จัดหานํ้าบริโภคและใชสอย จากหนวยงานที่จังหวัดและอําเภอมีอยู เชน การ
ประปาสวนภูมิภาค การประปานครหลวง หนวยดับเพลิงเทศบาล เปนตน หรือจัดซ้ืออุปกรณบรรจุ
นํ้าตามความจําเปนของจํานวนผูประสบภัยพิบัติ รวมท้ังการจัดซ้ือเพ่ือบริโภคใชสอย เทาท่ีจายจริง
ตามความจําเปน 

3. จัดสรางหองนํ้า 1 ท่ีตอ 10 คน เทาท่ีจายจริง เฉล่ียท่ีละไมเกิน 1,500 บาท 
4. จัดสรางหองสวม 1 ท่ีตอ 10 คน เทาท่ีจายจริงเฉล่ียท่ีละไมเกิน 1,500 บาท 
5. จัดสรางโรงครัวและท่ีรับประทานอาหาร เทาท่ีจายจริงตามความจําเปน 
6. จัดสรางท่ีรองรับ ทําลายหรือกําจัดขยะมูลฝอย เทาท่ีจายจริงตามความจําเปน 

คาเคร่ืองนุงหม คนละ 2 ชุด เทาท่ีจายจริงไมเกิน 1,000 บาท ในกรณีท่ีผูประสบภัย
พิบัติเปนนักเรียนหรือนักศึกษา ใหจายคาเครื่องแบบนักเรียนหรือนักศึกษาตามแบบของสถานศึกษา
ไดอีก คนละ 2 ชุด เทาท่ีจายจริงไมเกิน 1,000 บาท 
                       คาเครื่องนอน เทาท่ีจายจริงคนละไมเกิน 500 บาท 
                       คาเคร่ืองมือประกอบอาชีพ และหรือเงินทุนประกอบอาชีพสําหรับผูประสบภัยพิบัติ 
เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไมเกิน 10,000 บาท 
                       คาชวยเหลือผูบาดเจ็บ 
                           1. กรณีบาดเจ็บสาหัสท่ีตองรักษาในสถานพยาบาลตั้งแต 3 วันขึ้นไปใหจายเงิน
ชวยเหลือเบ้ืองตน 3,000 บาท และกรณีท่ีตองรักษาตัวเกิน 30 วันใหชวยเหลือเปนเงินยังชีพอีกคน
ละ 2,000 บาท ตอเดือน จนกวาจะออกจากสถานพยาบาล 
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                            2. กรณีบาดเจ็บจนถึงขั้นพิการไมสามารถประกอบอาชีพ ตามปกติไดใหชวยเหลือ
เบ้ืองตนเปนเงินจํานวน 10,000 บาท และใหชวยเหลือเปนเงินยังชีพ คนละ 2,000 บาท ตอเดือน 
เปนระยะเวลาไมเกิน 2 ป เวนแตสามารถประกอบอาชีพมีรายไดพอเล้ียงตนเอง หรือมีหนวยงานอ่ืน
ชวยเหลือตอใหงดเงินยังชีพดังกลาว 
                           3. กรณีท่ีเปนสาธารณภัยขนาดใหญ หรือรุนแรงเปนท่ีสะเทือนขวัญของประชาชน
ท่ัวไป ใหจายเงินและหรือส่ิงของปลอบขวัญผูท่ีไดรับบาดเจ็บท่ีรักษาตัวในสถาน พยาบาลรายละ
ไมเกิน 2,000 บาท 
                        คาจัดการศพผูเสียชีวิต รายละไมเกิน 25,000 บาท และในกรณีผูประสบภัยท่ีเสียชีวิต
เปนหัวหนาครอบครัวหรือเปนผูหารายได เล้ียงดูครอบครัว ใหพิจารณาชวยเหลือเงินสงเคราะห
ครอบครัวอีกไมเกิน 25,000 บาท 
 กรณีอากาศหนาวจัดผิดปกติ มีอุณหภูมิตํ่ากวา 15 องศาเซลเซียส และมีชวงเวลา
อากาศหนาวจัดยาวนานติดตอกันเกิน 3 วัน ใหจายคาจัดซ้ือเครื่องกันหนาวสงเคราะหราษฎรได
เทาท่ีจายจริงคนละไม เกิน 240 บาท ท้ังน้ี จังหวัดหน่ึงไมเกินงบประมาณปละ 1,000,000 บาท 
  คาขนยายครอบครัวผูประสบภัยพิบัติท่ีจําเปนตองยายถ่ินท่ีอยูใหมหรือ กลับ
ภูมิลําเนาเดิม เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไมเกิน 5,000 บาท 

ดานสังคมสงเคราะหและฟนฟูผูประสบภัย  ใหดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัย
พิบัติ ดังน้ี 

1. ชวยเหลือเปนเงินสงเคราะหแกผูสูงอายุหรือผูพิการ ซ่ึงหัวหนาครอบครัว
ประสบภัยพิบัติจนเสียชีวิต พิการ หรือบาดเจ็บ และไมสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข เพ่ือเปน
คาใชจายในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน (ไดแก รถเข็น รถโยก ไมเทา หรือส่ิงชวยคน
พิการโดยตรงอยางอ่ืน และอุปกรณเสริมพิเศษ เชน แวนตา เครื่องชวยฟง เปนตน) ไดในกรณี
เรงดวนตามความเหมาะสมและจําเปน ครอบครัวละไมเกิน 5,000 บาท 

2. ชวย เหลือเปนเงินสงเคราะหเพ่ือบรรเทาภาวะวิกฤตเฉพาะหนาแกนักเรียน 
นักศึกษา ท่ีบิดา มารดา หรือผูอุปการะเล้ียงดู หรือผูมีรายไดหลักเล้ียงดูครอบครัวเสียชีวิตจากภัย
พิบัติ ดังน้ี 

1. คาอุปกรณการเรียน การศึกษา คนละไมเกิน 3,000 บาท 
2. คาใชจายตามภารกิจประจําวันของนักเรียน นักศึกษา เชน คาพาหนะเดินทางไป

สถานศึกษา คนละ 500 บาท ตอ 1 ภัยหรือ 1 เหตุการณ 
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จัดโครงการฝกอบรมสงเสริมอาชีพระยะส้ันเฉพาะพ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติแกผู 
ประสบภัยเพ่ือใหมีรายไดเล้ียงดูครอบครัวในภาวะวิกฤต โดยใหเบิกคาใชจายในการดําเนินงาน
เทาท่ีจายจริง ดังน้ี                    

1. คาใชจายสําหรับอุปกรณการฝกอาชีพเทาท่ีจายจริง คนละไมเกิน 2,000 บาท           
คาใชจายตอบแทนวิทยากร วันละไมเกิน 500 บาท ไมเกิน 10 วัน 

2.คาใชจายในการดําเนินงาน ปฏิบัติการฝกอบรม เทาท่ีจายจริงภายในวงเงิน  ไม
เกิน 10,000 บาท 

3.คาอุปกรณในการลงทุนประกอบอาชีพที่ไดรับการฝกอบรม เทาท่ีจายจริง
ครอบครัวละไมเกิน 4,000 บาท 
                         4.  คา อาหารเสริมโปรตีน และอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกายแกประชาชน
ผูประสบภัย เพ่ือการฟนฟูสภาพรางกายและเสริมสรางภูมิคุมกันโรค ครอบครัวละไมเกิน 500 บาท 

การจัดหาวัสดุ เคมีภัณฑ วัสดุวิทยาศาสตรการแพทย สําหรับไปปฏิบัติงาน
ชวยเหลือประชาชน ปรับปรุงสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม รวมท้ังการควบคุมปองกันโรค 
ไดแก 

1.คาวัสดุ เคมีภัณฑ สําหรับทําความสะอาดบอนํ้าสาธารณะ ติดต้ังประปาสนาม 
ทําลายแหลงแพรเชื้อโรค เทาท่ีจายจริงตามความจําเปน 

2.คาใชจายในการเปาลางบอนํ้าบาดาล แหงละไมเกิน 4,600 บาท 
3.คาใชจายในการปรับปรุงซอมแซมระบบประปาหมูบานแหงละไมเกิน 26,580 

บาท                
4. คาสารเคมีและวัสดุในกิจกรรมการลางตลาด ไดแก ผงปูนคลอรีน 65% และถุง

ดําใสขยะ เทาท่ีจายจริงตามความจําเปน 
5. คาวัสดุวิทยาศาสตรการแพทยสําหรับทดสอบเช้ืออุจจาระรางอยางแรง นํ้า 

อาหาร และเครื่องด่ืม จายไดตัวอยางละไมเกิน 100 บาท 
6. คาวัสดุวิทยาศาสตรสําหรับเตรียมอาหารเล้ียงเชื้อเพ่ือนําสงอุจจาระ จายได

ตัวอยางละไมเกิน 15 บาท และเพ่ือนําสงตัวอยางนํ้า จายไดไมเกินตัวอยางละ 25 บาท สําหรับ
ตรวจหาเชื้อกอโรคอุจจาระรวง 

7. คาวัสดุวิทยาศาสตรการแพทย สําหรับการทดสอบอาหาร จายไดตัวอยางละไม
เกิน 30 บาท 

8. คาวัสดุวิทยาศาสตรสําหรับตรวจวินิจฉัยโรคเลปโต สไปโรซีส จายไดตัวอยาง
ละไมเกิน 50 บาท 
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9. คายาและเวชภัณฑ สําหรับการรักษาและควบคุมการแพรระบาดของโรคจายได
ไมเกินคนละ 68 บาท 

จัดหาวัสดุในการเก็บตัวอยางอากาศ 
1. คาวัสดุสําหรับเคร่ืองเก็บตัวอยางฝุนละออง ขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน 

ประกอบดวย แปรงถาน 1 คู ปากกา เคร่ืองบันทึกอัตราการไหล แผนกราฟวงกลมบันทึกอัตราการ
ไหล กระดาษกรองใยแกว และคาตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ ตัวอยางละไมเกิน 4,020 บาท 

2. คาวัสดุเก็บตัวอยางและนํ้ายาวิเคราะหตะก่ัวตัวอยางละไมเกิน 500 บาท 
3. คาวัสดุเก็บตัวอยาง นํ้ายา และสารเคมี ในการเก็บตัวอยางและวิเคราะห

แกสซัลเฟอรไดออกไซด ตัวอยางละไมเกิน 300 บาท 
4. คาวัสดุเก็บตัวอยาง นํ้ายาและสารเคมีในการเก็บตัวอยางและวิเคราะหแกส

ไนโตรเจนไดออกไซด ตัวอยางละไมเกิน 300 บาท 
ซอมแซมสถานบริการทางสาธารณสุขรวมท้ังครุภัณฑท่ีเสียหายจากภัยพิบัติ หรือ

ระหวางใหการชวยเหลือเฉพาะรายการที่มีความจําเปนเรงดวน เพ่ือใหคืนสูสภาพปกติและสามารถ
ใหบริการแกประชาชนไดโดยเร็วเทาน้ัน โดยให ก.ช.ภ.อ. หรือ ก.ช.ภ.กอ. ควบคุมดูแลใหการ
ปฏิบัติเปนไปโดยถูกตอง 

คาเบ้ียเล้ียง คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา คาใชจายในการเดินทางสําหรับ
เจาหนาท่ีท่ีออกปฏิบัติงานใหความชวยเหลือ ผูประสบภัยในพ้ืนท่ีประสบภัยใหเบิกจายไดเฉพาะ
กรณีงบประมาณปกติไมเพียง พอ หรือมิไดตั้งไวเพ่ือการน้ี และใหเบิกจายตามระเบียบของทาง
ราชการโดยใหถือหลักเกณฑ ดังน้ี 

1. หนวยแพทยเคล่ือนที่ ออกปฏิบัติงาน คร้ังละไมเกิน 10 คน / หนวย / ครั้ง 
2. หนวยสาธิตประปาสนาม ออกปฏิบัติงาน ครั้งละไมเกิน 5 คน 
3. หนวยสาธิตการลางบอนํ้า ออกปฏิบัติงาน ครั้งละไมเกิน 3 คน 
4. หนวยเปาลางบอนํ้าบาดาล ประปาหมูบาน ออกปฏิบัติงาน คร้ังละไมเกิน 3 คน 
5. หนวยสุขศึกษาและประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี ออกปฏิบัติงาน คร้ังละไมเกิน 3 

คน / หนวย / ครั้ง 
6. หนวยปฏิบัติงานดานควบคุมปองกันโรค ออกปฏิบัติงาน ครั้งละไมเกิน 3 คน 
คาซอมแซมอาคารชลประทาน และระบบชลประทาน ใหสามารถใชงานไดในชวง

ฉุกเฉิน โดยใหดําเนินการไดเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับการระบายนํ้า 
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คาจางเหมารถยนต คาระวางบรรทุกทางรถไฟและเรือบรรทุกของเอกชนเพ่ือใชใน
การขนยายสัตวเล้ียง ท่ีประสบภัย และท่ีนําไปสนับสนุนหรือขนสงพืชหญาอาหารสัตว หรืออาหาร
สัตวใหเบิกจายดังน้ี 

1. คาจางเหมารถยนตและเรือบรรทุกของเอกชนใหจายเปนรายวันตามราคา
ทองถ่ิน 

2. คาระวางบรรทุกทางรถไฟ ใหเบิกจายไดเทาท่ีจายจรงิตามความจําเปน 
ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ใหดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติได

ตามความจําเปน ดังน้ี 
1. จัดหานํ้ามันเชื้อเพลิงและหลอล่ืน สําหรับยานพาหนะบรรทุกนํ้าของทาง

ราชการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเอกชนท่ีนํามาชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติในกรณีภัยแลง
โดยให ก.ช.ภ.อ. หรือ ก.ช.ภ.กอ. กําหนดความชวยเหลือโดยพิจารณาถึงจํานวนราษฎร จํานวนวันท่ี
จะตองจาย ระยะทางจากแหลงนํ้าถึงหมูบานท่ีจะชวยเหลือจํานวนยานพาหนะบรรทุกนํ้าและความ 
จุของการบรรทุก 

2. จัดหาภาชนะรองรับนํ้า เชน โองซีเมนต  ถังเหล็กอาบสังกะสี  ถังเก็บนํ้า ค.ส.ล.  
ถังปูนฉาบเสริมลวด หรือถังเก็บนํ้าประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือชวยเหลือราษฎรท่ีขาดแคลนนํ้าอุปโภค
บริโภค ซอมแซมภาชนะรองรับนํ้าท่ีชํารุดเสียหาย เพ่ือใหสามารถใชเก็บนํ้าไวอุปโภคบริโภค 
ตลอดจนปรับปรุงซอมแซมบอนํ้าบาดาลและบอนํ้าตื้นโดยให  ก .ช.ภ .อ.  หรือ ก .ช .ภ .กอ . 
ควบคุมดูแลการซอมแซมใหเปนไปโดยถูกตอง 

3. จัดหาวัสดุ (ไดแก กระสอบทราย ดิน ลูกรัง เสาเข็ม ไมแบบ เปนตน) เพ่ือนําไป
ปองกันและแกไขเหตุการณเฉพาะหนา หรือลดอันตรายจากภัยพิบัติท่ีจะทําความเสียหายตอส่ิง
สาธารณประโยชนหรือความ เสียหายตอราษฎรโดยสวนรวม 

4. ซอมแซมส่ิงสาธารณประโยชนท่ีไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติซ่ึงมิไดอยูใน
ความ รับผิดชอบของสวนราชการ ใหกระทําไดเฉพาะในกรณีเรงดวนจําเปนเพ่ือใหกลับคืนสูสภาพ
เดิม โดยการซอมแซมน้ันตองไมซํ้าซอนกับโครงการท่ีไดรับงบประมาณดําเนินการใน บริเวณน้ัน
อยูแลว 

สําหรับการซอมแซมส่ิงสาธารณประโยชนท่ีอยูในความรับผิดชอบขององคกร
ปกครองสวน ทองถ่ิน จะตองเปนกรณีท่ีงบประมาณเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน ซ่ึงตั้งไวในปน้ัน
ไดใชจายหมดแลว และหากไมซอมแซมจะบังเกิดความเสียหายตอส่ิงสาธารณประโยชนหรือสราง
ความ เดือดรอนแกราษฎรโดยสวนรวมส่ิงสาธารณประโยชนท่ีตองใชงบประมาณและระยะเวลา
ดําเนินการซอมแซมนานใหใชงบประมาณปกติดําเนินการ 
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สําหรับ สะพานหรือถนน หรือถนนที่มีทอระบายนํ้าท่ีไดรับความเสียหายจนไม
สามารถซอมแซมใหกลับคืน สูสภาพเดิมได ใหกอสรางสะพานคอนกรีตทดแทนหรือกอสราง
สะพานไมชั่วคราว หรือทอเหล่ียม คสล. ขึ้นใหมทดแทนของเดิมไดเทาท่ีจําเปน เรงดวนเพ่ือแกไข
ปญหาเฉพาะหนา ท้ังน้ี การกอสรางสะพานคอนกรีตทดแทนตองใชระยะเวลาในการกอสรางไม
เกิน 45 วัน กรณี ในเขตชุมชนท่ีเกิดภัยพิบัติเปนระยะเวลานาน ทําใหราษฎรไดรับความเดือดรอน
ในการสัญจรไปมา ใหจัดทําสะพานไมทางเดินช่ัวคราวได เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนตามความ
จําเปน 

จางเหมาตัดรานหรือริดตนไมหรือก่ิงไมท่ีหักโคนอันเน่ืองมาจากภัยพิบัติ ซ่ึง
อาจจะทําความเสียหายแกส่ิงสาธารณประโยชน หรือทรัพยสินของทางราชการ 

จางเหมากําจัดส่ิงกีดขวางทางนํ้า อันไดแก ส่ิงกอสรางสาธารณประโยชนท่ีกีด
ขวางทางนํ้า หรือก่ิงไม ตนไม เศษสวะ กอไผ ฯลฯ ท่ีอุดชองทางนํ้าเปนอุปสรรคตอการระบายนํ้า 
ทําใหส่ิงสาธารณประโยชนตานทานนํ้าไมไหวเกิดความชํารุดเสียหาย หรือเกิดความเสียหายตอชีวิต
และทรัพยสินรวมท้ังการปองกัน 

จัดหานํ้ามันเช้ือเพลิงและหลอล่ืน สําหรับเคร่ืองจักรกลของทางราชการที่นํามาใช
ในการขุดดินทําคันก้ันนํ้า หรือกําจัดส่ิงกีดขวางทางนํ้า เพ่ือปองกันมิใหนํ้าทวมส่ิงสาธารณ 
ประโยชนและบานเรือนราษฎร 

ดานการปฏิบัติงานใหความชวยเหลือผูประสบภัย  ใหเบิกคาใชจาย ดังน้ี 
1. คาซอมแซมครุภัณฑ รวมท้ังยานพาหนะของราชการหรือเอกชนท่ีนํามา

ชวยเหลือโดยสมัครใจและไมคิด  มูลคา  ซ่ึงชํารุดเสียหายในระหวางปฏิบัติงานชวยเหลือ
ผูประสบภัยตามความจําเปนให อยูในสภาพเดิม เฉพาะกรณีจําเปนเรงดวนเพ่ือใหการใหความ
ชวยเหลือราษฎรผูประสบภัยสําเร็จ ลุลวงไปได 

2. คานํ้ามันเชื้อเพลิงและหลอล่ืน รวมท้ังคากระแสไฟฟาสําหรับเครื่องสูบนํ้าของ
ทางราชการ องคการปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือดําเนินการสูบนํ้าเขา/ออก และเครื่องสูบนํ้าของท่ี
เอกชนนํามาใชชวยเหลือเฉพาะในกรณีท่ีเครื่องสูบนํ้า ของทางราชการมีจํานวนไมเพียงพอโดย
คํานึงถึงความจําเปนและประหยัด และการใหราษฎรมีสวนรวมในการชวยเหลือตนเองเปนสําคัญ 

3. คานํ้ามันเช้ือเพลิงและหลอล่ืน สําหรับยานพาหนะของราชการ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน หรือเอกชนท่ีนํามาใชปฏิบัติงานชวยเหลือโดยสมัครใจและไมคิดมูลคาโดยคํานึง ถึง
ความจําเปนและประหยัด และการใหราษฎรมีสวนรวมในการชวยเหลือตนเองเปนสําคัญ 

4. กรณีท่ีเคร่ืองสูบนํ้า หรือยานพาหนะของทางราชการและเอกชนท่ีนํามา
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติมีไม เพียงพอและไมสามารถขอความรวมมือจากภาคเอกชนไดใหเชา
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หรือจางเหมาเครื่อง สูบนํ้า หรือยานพาหนะเพ่ือนําไปชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติไดเทาท่ีจําเปน
เรงดวน โดยจายคาเชาเปนรายวันตามราคาทองถ่ิน 

5. คาจางเหมาหรือจางแรงงานแบกหามส่ิงของ รวมท้ังคาจางเหมาแรงงาน จัดหีบ
หอ ใหใชเจาหนาท่ีของสวนราชการกอน ในกรณีท่ีมีเจาหนาท่ีไมเพียงพอใหจางบุคคลภายนอกได
ตามจํานวนท่ีเห็นควร ตามอัตราคาจางแรงงานข้ันต่ําตามประกาศของกระทรวงแรงงาน 

6. คาเบ้ียเล้ียง คาตอบแทน คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา คาใชจายในการ
เดินทางสําหรับเจาหนาท่ีท่ีออกปฏิบัติงานใหความชวยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีประสบภัยให
เบิกจายดังน้ี 

6.1 คา เบ้ียเล้ียง คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา คาใชจายในการเดินทาง
สําหรับเจาหนาท่ีท่ีเปนขาราชการหรือลูกจางของทาง ราชการ ใหเบิกจายไดในกรณีท่ีงบประมาณ
ปกติไมเพียงพอ หรือมิไดตั้งไวเพ่ือการน้ี และใหเบิกจายตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

6.2 คา ตอบแทนสําหรับเจาหนาท่ีท่ีมิใชขาราชการ หรือลูกจางของทางราชการ 
ใหเบิกจายตามอัตราคาจางแรงงานข้ันต่ําตามประกาศของกระทรวงแรงงาน 

6.3 คาเบ้ียเล้ียงหรือคาตอบแทน สําหรับเจาหนาท่ีควบคุมเคร่ืองสูบนํ้าให
เบิกจายได 1 คน ตอ 1 จุด ท่ีตั้งเคร่ืองสูบนํ้า 

6.4 คาเบ้ียเล้ียงหรือคาตอบแทนสําหรับเจาหนาท่ีคนขับรถยนตบรรทุกเคร่ือง
สูบนํ้า วัสดุและครุภัณฑ 1 คน ตอรถยนต 1 คัน 

คาอาหารจัดเล้ียงเจาหนาท่ีของทางราชการและผูมา ใหความชวยเหลือ ม้ือละไม
เกิน 30 บาทตอคน ท้ังน้ี เจาหนาท่ีของทางราชการและผูมาใหความชวยเหลือตองไมไดรับเงินอื่น
ใด จากทางราชการอีกคาใชจายในการรับ-สง และติดตอส่ือสาร เทาท่ีจายจริง 

คาวัสดุสํานักงานซ่ึงเก่ียวเน่ืองในการชวยเหลือผูประสบภัย และคาวัสดุในการจัด
หีบหอ คาจางเหมาบริการอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เชน เชาเครื่องถายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน ให
เบิกไดตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

กรณีมีความจําเปน หากรายการใดมิไดกําหนดใหจายเปนเงิน ใหอยูในดุลยพินิจ
ของผูมีอํานาจอนุมัติใหการชวยเหลือพิจารณาใหจายเปน เงินก็ได โดยคํานึงถึงสภาพและเหตุการณ
ตามความเหมาะสม 

การใหความชวยเหลือขางตนใหมีการประสานงานกันระหวางสวนราชการ 
หนวยงานอื่นของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน และองคกรการกุศลท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการ
ชวยเหลือท่ัวถึงไมซ้ําซอนกัน และการใหความชวยเหลือดังกลาวใหถือปฏิบัติเชนเดียวกับเงิน
งบประมาณราย จายโดยอนุโลม 
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ใหจังหวัดรายงานผลการปฏิบัติงานใหการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน
ไปใหกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทราบทุก ๆ 15 วัน จนกวาจะดําเนินการแลวเสร็จใหกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตงต้ังเจาหนาท่ีออกไปตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานของ
จังหวัดอีกทางหนึ่งดวย 

ใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ กระทรวงสาธารณสุข และกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีอํานาจกําหนดหลักเกณฑ
วิธีปฏิบัติปลีกยอยเก่ียวกับการใหความชวยเหลือผู ประสบภัยตามหลักเกณฑและวิธีการใหการ
ชวยเหลือตามขอ 5 ไดเทาท่ีไมขัดหรือแยงกับหลักเกณฑและวิธีการดําเนินการน้ี 

กรณีท่ีมีความจําเปนตองใหความชวยเหลือนอกเหนือจากหลักเกณฑและ
วิธีดําเนินการน้ี ใหขออนุมัติตอกระทรวงการคลัง (วิสุทธ์ิ ศรีสุพรรณ 2551) 

  
7.  เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับงานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม 
  
 อรพินทร พิทักษมหาเกตุ อมรา สุนทรธาดา (2529) ศึกษาคุณภาพ ปริมาณและ
พฤติกรรมการใชนํ้าด่ืมของชุมชนชาวไทยในศูนยอพยพและชุมชนหลังประสบภัย โดยใชตัวแทน
ของหมูบานชนบทภาคละ 1 หมูบาน พบวาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกนํ้าด่ืมจากแหลงนํ้า
ตางๆ ปจจัยหลัก ไดแก รสชาติของนํ้าด่ืมและแหลงนํ้าเดิมท่ีมีอยูสําหรับปริมาณของนํ้าท่ีด่ืมในแต
ละครัวเรือนไมแนนอนขึ้นอยูกับสภาพอากาศและกิจกรรมของบุคคลเหลาน้ัน พฤติกรรมการทํา
ใหนํ้าสะอาดกอนด่ืมชาวบานมักจะนํานํ้าท่ีจะใชด่ืมมาพักไวท่ีโอง เมื่อนํ้าตกตะกอนแลวจะ
นํามาใชด่ืมโดยไมผานกระบวนการใดเลย เพราะเชื่อวานํ้าสะอาดคือนํ้าท่ีใสและไมมีกล่ินดวย
สภาวะท่ีประสบภัยน้ันการชวยเหลือในดานนํ้าด่ืมนํ้าใชเปนเรื่องท่ีสําคัญมาก  
 การท่ีผูประสบภัยตองบริโภคนํ้าท่ีไมถูกหลักอนามัยเปนเหตุใหกอเกิดโรคภัย
ตางๆ และย่ิงหลังจากประสบภัยการบริการแจกจายนํ้าจากระบบประปาตามเจตพ้ืนท่ีเปนไปอยาง
ลาชาตอการใชนํ้าของผูประสบภัยทําใหผูประสบภัยตองชวยเหลือตนเองโดยการบริโภคนํ้าท่ีรอ
การตกตะกอนแลวจะนํามาใชด่ืมโดยไมผานกระบวนการใดเลยการใหการชวยเหลือทางดาน
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอมจึงควรใหการชวยเหลืออยางเรงดวน 
 การดําเนินงานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมน้ันมีหลายปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของประชาชนความตองการของประชาชนในดานการใหการชวยเหลือทางดาน
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอมจึงควรใหการชวยเหลืออยางเรงดวน ดังน้ันกอนจะวางแผนในการชวยเหลือ
ประชาชนในเร่ืองงานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมจึงตองมีการศึกษาปจจัยตางๆ ของชุมชนน้ันกอน 
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แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดเก่ียวกับความตองการ 
 

ความหมายของความตองการ 
 

 มีหลายบุคคลท่ีใหความหมายของความตองการไวหลายมุมมอง ซ่ึงสามารถสรุป
ได 4 ลักษณะดังน้ี (อมรทิพย อมราภิบาล 2544) 

1. ความตองการ หมายถึง ความแตกตางหรือชองวางระหวางสภาพท่ีเปนอยูกับ
สภาพท่ีควรจะเปน หรือความแตกตางระหวางส่ิงท่ีตองการกับส่ิงท่ีสังเกตได (Witkin&Attshuld, 
1995: Mc.Neil, 1997: Stuffleblem 1985: Kaufman and English 1981) 

2. ความตองการ หมายถึง ความเปล่ียนแปลงที่เปนความตองการของคนสวนใหญ
หรือความเปนประชาธิปไตย (Stuffleblem 1985) 

3. ความตองการ หมายถึง การวิเคราะหวาบางส่ิงบางอยางถาขาดหายไปจะทําให
เกิดปญหา (Stuffleblem 1985) 

4. ความตองการ หมายถึง การวินิจฉัยวาบางส่ิงบางอยางถาขาดหายไปจะทําให
เกิดปญหา (Stuffleblem 1985) 

 
ประเภทของความตองการ 
 
แบงความตองการเปนดานรางกายและดานจิตใจ (อมรทิพย อมราภิบาล 2544) 
1. ความตองการดานรางกาย เปนความตองการพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต เชน 

อาหาร นํ้า ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ ซ่ึงเปนความตองการที่ขาดไมได เพราะถาขาดซ่ึงปจจัย
เหลาน้ีก็ไมสามารถท่ีจะดํารงชีวิตอยูได 
 2. ความตองการดานจิตใจ เปนความตองการที่เปนการสนองตอบจิตใจ เชน การ
ไดรับความม่ันคงปลอดภัย ไดรับความรักความอบอุน การยอมรับทางสังคม ซ่ึงเปนความตองการ
ท่ีถาขาดแลวสามารถดํารงชีพอยูได จําแนกความตองการตามความคาดหวังเปน 4 ประเภท คือ  

1. ความตองการที่เปนความคาดหวังเน่ืองจากมีความแตกตางระหวางสภาพท่ี
เปนอยูกับสภาพท่ีควรจะไดรับตามมาตรฐานของสังคม 
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2. ความตองการที่เปนความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับความคาดหวังท่ี
จะไดรับบริการของกลุมเปาหมาย 

3. ความตองการที่เกิดจากการเปรียบเทียบความแตกตางของบริการที่ควรจะ
ไดรับตามมาตรฐานของสังคม บริการท่ีเปนความคาดหวังของกลุมเปาหมาย และบริการท่ีไดรับอยู
ในปจจุบัน 

4. ความตองการตามความรับรูหรือเปนความรูสึกของกลุมเปาหมายที่จะไดรับ
บริการนอกจากน้ียังสามารถจําแนกตามแหลงของผูใหความคิดเห็น 2 ประเภท คือ 

4.1 ความตองการตามทัศนะของผูใหบริการ เปนความรูสึกของผูใหบริการ
วาผูรับบริการควรจะไดรับอะไรบาง มักจะกําหนดจากสภาพปญหาท่ีเปนอยูในมุมมองของผู
ใหบริการ หรือกําหนดจากมาตรฐานตางๆ ของสังคม ซ่ึงอาจจะไมตรงกับความรูสึกของ
ผูรับบริการ เม่ือนํามาเปนขอมูลการวางแผนใหบริการอาจจะทําใหเกิดการสูญเปลา 

4.2 ความตองการตามทัศนะของผูรับบริการ เปนความรูสึก ความคาดหวัง
มักจะกําหนดจากสภาพปญหาท่ีรูสึกวาเปนอยู หรือกําหนดจากความคาดหวังของผูรับบริการ 
สภาพปญหาท่ีมีอยูจริงแตผูรับบริการยังไมตระหนัก บางครั้งความคาดหวังของผูรับบริการอาจจะ
เปนสิ่งท่ีไมสามารถสนองตอบได แตอยางไรก็ตามความตองการของผูรับบริการถือวาเปนส่ิง
สําคัญของการวางแผนใหความชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
การประเมินความตองการ (Need Assessment) 
 
ความหมาย  
 
เปนกิจกรรมท่ีทําไดท้ังกอนโครงการและหลังโครงการส้ินสุดแลว การประเมิน

กอนโครงการจะทําใหรูปญหาท่ีแทจริง รวมท้ังกอใหเกิดความรวมมือ เพ่ือเปนแนวทางในการ
สนองความตองการหรือแกปญหาไดอยางเหมาะสม (นิศา ชูโต 2538)  

สวนการประเมินความตองการเมื่อส้ินสุดจะทําใหรูสถานภาพความตองการวา
ไดรับการตอบสนองโดยท่ีโครงการท่ีจัดใหมากนอยเพียงใด การประเมินความตองการถูกนํามาใช
เปนเคร่ืองมือในการวางแผนโครงการท่ีมีผลกระทบกับคนจํานวนมาก จึงจําเปนตองคํานึงถึง
ผลประโยชนและความตองการของทุกฝาย ความตองการของสังคมหน่ึงๆ มีหลายระดับ เริ่มจาก
ความตองการระดับบุคคล ระดับกลุมหรือชุมชน องคกร รัฐบาล จนถึงระดับภูมิภาค ความตองการ
ระดับหน่ึงอาจจะขัดกับความตองการระดับหน่ึง ดังน้ัน การวางแผนตองคํานึงถึงความขัดแยงท่ี
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อาจจะเกิดข้ึน การประเมินความตองการจะชวยในการประสานประโยชนไดอยางถูกตองและชอบ
ธรรม 

กลาววาการประเมินความตองการเปนการหาความแตกตางระหวางชองวาง
ระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่เปนความคาดหวังหรือท่ีควรจะเปนใหความหมายวา การระบุส่ิง
ท่ีจําเปนเพ่ือใหโครงการใชในการแกปญหาไดบรรลุวัตถุประสงค (อมรทิพย อมราภิบาล 2544) 

ข้ันตอนของการประเมินความตองการประกอบดวย 3 ข้ัน คือ 
1. ขั้นกอนประเมิน ผูประเมินจะกําหนดทิศทางของการประเมินโดยระบุส่ิงท่ี

ตองการประเมินกลุมเปาหมาย ขอบเขต รวมทั้งขอมูลเบ้ืองตนท่ีเปนความตองการหรือปญหาของ
กลุมเปาหมาย การดําเนินงานขั้นน้ีจะทําใหสามารถเลือกวิธีการท่ีจะใชเก็บขอมูลไดอยางเหมาะสม 

2. ขั้นประเมิน คือการระบุสถานภาพของประเด็นอาจในรูปของความแตกตาง
ระหวางส่ิงท่ีเปนอยู ส่ิงท่ีนาจะเปน หรือระบุขนาดของความสําคัญขั้นน้ีจะบอกสาเหตุของปญหา
ได 

3. ขั้นหลังประเมิน คือขั้นจัดอันดับความสําคัญของปญหา ซ่ึงจะบอกใหรูวา
ปญหาใดอยูในขั้นวิกฤตท่ีสุด อะไรควรไดรับการแกไขกอนและยังบอกแนวทางในการแกปญหา 
ข้ันตอนน้ีถือวาเปนขั้นตอนท่ีทําใหการประเมินสมบูรณและเกิดประโยชนสูงสุด  

จากความหมายและขั้นตอนของการประเมินความตองการดังกลาว การประเมิน
จึงอาจทําไดโดยวิเคราะหขอมูลจากท่ีมีผูรวบรวมไวแลวหรือผูประเมินอาจจะทําการสํารวจจาก
กลุมเปาหมายโดยตรงดวยเทคนิค วิธีการตางๆ ท้ังน้ีขั้นสุดทายตองมีการตัดสินหรือจัดอันดับ
ความสําคัญของความตองการน้ันๆ จึงจะถือวาเปนการประเมินท่ีสมบูรณ (อมรทิพย อมราภิบาล
2544) 

ปญหาท่ีแทจริงของชุมชน  
 
ปญหาท่ีแทจริงของชุมชนคืออะไรและทําอยางไรจึงจะตอบสนองอยางยุติธรรม

ในระบบจัดสรรทรัพยากร (ดิเรก ฤกษหราย 2527) มีคําถามท่ีตองการคําตอบท่ีสมบูรณหลาย
คําถามดวยกัน คือ 

ความตองการท่ีระบุโดยประชาชนน้ันเปนความตองการท่ีแทจริง (Real needs) 
หรือเปนความตองการท่ีเปนความรูสึก (Felt needs) จะทําอยางไร จึงจะรูวาเปนปญหาท่ีแทจริงของ
ชุมชน ในเร่ืองน้ีเจาหนาท่ีมักจะคิดวา ประชาชนมีกรอบของความรูและประสบการณนอย ซ่ึง
มักจะระบุออกมาในรูปของความตองการท่ีรูสึกมากกวาความตองการท่ีเปนจริง และเม่ือเปนเชนน้ี
การจัดสรรทรัพยากรก็เกาไมถูกท่ีคัน คือไมสนองตอบปญหาความตองการจริงๆ ของชุมชน เพราะ
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ประชาชนมองไมลึก และมองไมถึงปญหาความตองการเหลาน้ัน โดยปกติถาเราถามวาตองการให
พัฒนาอะไร มักจะไดรับคําตอบสวนใหญวา อยากใหสรางถนน มีนํ้าชลประทาน มีไฟฟา นํ้ากินนํ้า
ใช โดยละเลยปญหาอีกหลายเร่ืองท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิต มีหลายปญหาท่ีเปนปญหาคอขาด
บาดตาย เชน ในบางหมูบานผูหญิงทุกคนที่มีลูกแลวเปนคอพอก แตเขาก็ชาชินสภาพอยางน้ัน เปน
ตน 

ใครเปนผูระบุปญหาความตองการ ประชาชนหรือเจาหนาท่ี โดยพ้ืนฐานแลว 
ปญหาความตองการของใครคนน้ันยอมรูดีท่ีสุด หากไดรับการฝกฝนใหวิเคราะหเองได แตจาก
ปญหาการขาดความรอบรูและประสบการณของประชาชนและมักจะมีการระบุโดยผูแทนของ
องคกรประชาชน ปญหาท่ีระบุจึงมักเปนปญหาของผูแทนองคกรประชาชนมากกวาท่ีจะเปนของ
ประชาชนอยางแทจริง (ดิเรก ฤกษหราย 2527) 

วิธีการเก็บขอมูลน้ันจริงหรือไมท่ีประชาชนตองมีสวนรวมมากนอยตามความจํา
เปนอยางนอยผูแทนขององคกรประชาชน เชน คณะกรรมการหมูบาน ควรมีบทบาทในเร่ืองน้ี โดย
การสนับสนุนจากเจาหนาท่ีระดับตําบลที่ปฏิบัติการในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

การเลือกโครงการของรัฐเพ่ือแกปญหาและสนองความตองการชุมชนน้ัน 
ประชาชน โดยเฉพาะกรรมการหมูบานจะมีบทบาทมากท่ีสุด และควรไดรับการกลั่นกรองจากสภา
ตําบล ท้ังน้ีอําเภอและจังหวัดจะกล่ันกรองในท่ีสุด โดยจังหวัดจะเปนจุดก่ึงกลางของแผนฯ
ระดับชาติกับแผนท่ีมาจากเบ้ืองลาง ปญหาความตองการท่ีระบุมาจึงเปนปญหาของผูมีฐานะดีหรือ
พวก “อยากจน” มากกวาพวก “ยากจน” ในชุมชนจริงๆ ผลสรุปในเร่ืองน้ีจึงมีคําตอบอยูวา 

1. ผูท่ีจะกําหนดปญหาความตองการของชุมชนน้ัน จะตองเปนประชาชนท้ังหมด
ในชุมชน ท้ังน้ีโดยมีเคร่ืองมือและวิธีการที่เหมาะสม ไมยุงยากใหดําเนินการไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว ท้ังน้ีดวยการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของตามความจําเปน 

2. ปญหาความตองการที่แทจริงน้ัน จะตองอาศัยกรอบของคุณภาพชีวิตวา ควรมี
ระดับมาตรฐานในชวงเวลาหน่ึงๆ แคไหน และชุมชนน้ันเขาเกณฑเพียงใด และปญหาความ
ตองการทุกเร่ืองสําคัญท้ังน้ัน พบกันคร่ึงทางระหวางการวางแผนจากเบ้ืองลางและการกําหนดจาก
เบ้ืองบน ท่ีจังหวัดเพ่ือใหปญหาความตองการของประชาชนน้ัน สอดคลองกับเปาหมายและ
นโยบายของประเทศ โดยเฉพาะปญหาท่ีมีทรัพยากรจํากัด 

ดังน้ันความตองการของประชาชนจึงมีท้ังความจําเปนข้ันพ้ืนฐาน และไมใชความ
จําเปนพ้ืนฐานโดยเฉพาะพวกเทคโนโลยีสูงซ่ึงมีผลเก่ียวกับดานการสงผลผลิตเปนสินคาออกทั้งน้ี
อาจจะเขียนภาพออกมาเพ่ือชี้ใหเห็นวาความตองการที่แทจริงของประชาชนอยูตรงไหน น่ันก็คือ 



62 
 
จะตองสอดคลองกันระหวางความตองการที่ระบุโดยประชาชน และความตองการท่ีระบุโดย
เจาหนาท่ี ซ่ึงมีกรอบของนโยบายและเปาหมายของชาติท่ีแสดงเอาไว ดังแสดงใน (ภาพท่ี 3) 

 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 3 ความตองการที่แทจริงของชุมชน 
ท่ีมา ดิเรก ฤกษหราย 2527 
 
2.  ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
 

ทฤษฎีท่ีเ ก่ียวของกับความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย  ซ่ึงกําหนดโดย
นักจิตวิทยา ช่ือ มาสโลว (Abraham Maslow) เปนทฤษฎีการจูงใจที่มีการกลาวขวัญอยางแพรหลาย 
มาสโลวมองวาความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด 
เม่ือความตองการในระดับหน่ึงไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการอ่ืนในระดับท่ี
สูงข้ึนตอไป ตามลําดับความตองการของมาสโลว 5 ขั้นคือ ความตองการทางรางกาย ความ
ตองการความปลอดภัยและมั่นคง ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทาง
สังคม) ความตองการการยกยอง ความตองการความสําเร็จในชีวิต (ดิเรก ฤกษหราย 2527)  

ในท่ีน้ีผูวิจัยไดนําความตองการในสวนลําดับท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัยเรื่อง
ความตองการของผูประสบภัยเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยดานความตองการ
เรงดวน 2 ดานคือ  

1. ความตองการทางรางกาย (physiological needs) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐาน
ของมนุษยเพ่ือความอยูรอด เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ นํ้าด่ืม การ
พักผอน เปนตน 

ความตองการท่ีระบุ 
โดยประชาชน 

ความตองการที่ 
แทจริงของ

ความตองการที่กําหนด 
ตามกรอบนโยบายและ 
เปาหมายของรัฐ 

ความตองการที่ 
ระบุโดย
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2. ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (security or safety needs) เมื่อมนุษย
สามารถตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว มนุษยก็จะเพ่ิมความตองการในระดับท่ีสูงข้ึน
ตอไป เชน ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความตองการความมั่นคงในชีวิต
และหนาท่ีการงาน 

จากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว สามารถแบงความตองการออกได
เปน 2 ระดับ คือ 

1. ความตองการในระดับต่ํา (lower order needs) ประกอบดวยความตองการทาง
รางกาย, ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง และความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ 

2. ความตองการในระดับสูง (higher order needs) ประกอบดวย ความตองการการ
ยกยองและความตองการความสําเร็จในชีวิต  

ลําดับขั้นความตองการของมนุษย (the need–hierarchy conception of human 
motivation) Maslow เรียงลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นตนไปสูความตองการข้ันตอไปไว
เปน ลําดับดังน้ี 

1. ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) 
2. ความตองการความปลอดภัย (safety needs) 
3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (belongingness and love needs) 
4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (esteem needs) 
5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (self-actualization needs) 

ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว มีการเรียงลําดับขั้นความตองการท่ีอยูในข้ัน
ตํ่าสุดจะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการ ท่ีอยูใน
ข้ันสูงขึ้นตามลําดับดังจะอธิบายโดยละเอียดดังน้ี 

ความตองการทางรางกาย (physiological needs) เปนความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีมี
อํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นไดชัดท่ีสุด จากความตองการท้ังหมดเปนความตองการท่ีชวยการ
ดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร นํ้าด่ืม ออกซิเจน การพักผอนนอนหลับ ความตองการทาง
เพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการท่ีจะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของ
รางกายเหลาน้ีจะเก่ียวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกายและของ อินทรีย ความพึงพอใจที่
ไดรับ 

ในขั้นน้ีจะกระตุนใหเกิดความตองการในข้ันท่ีสูงกวาและถาบุคคลใดประสบ 
ความลมเหลวท่ีจะสนองความตองการพ้ืนฐานน้ีก็จะไมไดรับการกระตุน ใหเกิดความตองการใน
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ระดับท่ีสูงขึ้นอยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหน่ึงยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู
ภายใตความตองการน้ันตลอดไป ซ่ึงทําใหความตองการอ่ืนๆ ไมปรากฏหรือกลายเปนความ
ตองการระดับรองลงไป เชน คนท่ีอดอยากหิวโหยเปนเวลานานจะไมสามารถสรางสรรคส่ิงท่ีมี
ประโยชนตอโลก ได บุคคลเชนน้ีจะหมกมุนอยูกับการจัดหาบางส่ิงบางอยางเพ่ือใหมีอาหารไวรับ 
ประทาน Maslow อธิบายตอไปวาบุคคลเหลาน้ีจะมีความรูสึกเปนสุขอยางเต็มท่ีเมื่อมีอาหาร 
เพียงพอสําหรับเขาและจะไมตองการส่ิงอ่ืนใดอีก ชีวิติของเขากลาวไดวาเปนเร่ืองของการ
รับประทาน ส่ิงอื่น ๆ นอกจากน้ีจะไมมีความสําคัญไมวาจะเปนเสรีภาพ ความรัก ความรูสึกตอ
ชุมชน การไดรับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเชนน้ีมีชีวิตอยูเพ่ือท่ีจะรับประทานเพียงอยาง
เดียวเทาน้ัน ตัวอยาง การขาดแคลนอาหารมีผลตอพฤติกรรม 

ไดมีการทดลองและการศึกษาชีวประวัติเพ่ือแสดงวา ความตองการทางดาน
รางกายเปนเรื่องสําคัญท่ีจะเขาใจพฤติกรรมมนุษย และไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยางรุนแรง
ของพฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาด อาหารหรือนํ้าติดตอกันเปนเวลานาน ตัวอยางคือ เมื่อ
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในคาย Nazi ซ่ึงเปนท่ีกักขังเชลย เชลยเหลาน้ันจะละท้ิงมาตรฐานทาง
ศีลธรรมและคานิยมตาง ๆ ท่ีเขาเคยยึดถือภายใตสภาพการณปกติ เชน ขโมยอาหารของคนอื่น 
หรือใชวิธีการตาง ๆ ท่ีจะไดรับอาหารเพ่ิมข้ึน อีกตัวอยางหน่ึงในป ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสาย
การบิน Peruvian ตกลงท่ีฝงอาวอเมริกาใตผูท่ีรอดตายรวมท้ังพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิต
อยูรอดโดยการกินซากศพของผูท่ีตายจากเครื่องบินตก จากปรากฏการณน้ีช้ีใหเห็นวาเมื่อมนุษย
เกิดความหิวขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา จึงไมตองสงสัยเลยวามนุษยมีความ
ตองการทางดานรางกายเหนือความตองการ อื่น ๆ และแรงผลักดันของความตองการน้ีไดเกิด
ข้ึนกับบุคคลกอนความตองการอื่นๆ 

ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เม่ือความตองการทางดานรางกาย
ไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไป สูข้ันใหมตอไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกวาความตองการ
ความปลอดภัยหรือความรูสึกม่ันคง (safety or security) Maslow กลาววาความตองการความ
ปลอดภัยน้ีจะสังเกตไดงายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เน่ืองจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ตองการความ
ชวยเหลือและตองพ่ึงพออาศัยผูอื่น ตัวอยาง ทารกจะรูสึกกลัวเม่ือถูกท้ิงใหอยูตามลําพังหรือเม่ือเขา
ไดยินเสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แตประสบการณและการเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัว
หมดไป ดังคําพูดท่ีวา “ฉันไมกลัวเสียงฟารองและฟาแลบอีกตอไปแลว เพราะฉันรูธรรมชาติใน
การเกิดของมัน” พลังความตองการความปลอดภัยจะเห็นไดชัดเจนเชนกันเม่ือเด็กเกิดความเจ็บ 
ปวย ตัวอยางเด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็ตะรูสึกกลัวและอาจแสดงออกดวยอาการ ฝนรายและ
ความตองการท่ีจะไดรับความปกปองคุมครองและการใหกําลังใจ 
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Maslow กลาวเพ่ิมเติมวาพอแมท่ีเล้ียงดูลูกอยางไมกวดขันและตามใจมาก
จนเกินไปจะ ไมทําใหเด็กเกิดความรูสึกวาไดรับความพึงพอใจจากความตองการความปลอดภัย 
การใหนอนหรือใหกินไมเปนเวลาไมเพียง แตทําใหเด็กสับสนเทาน้ันแตยังทําใหเด็กรูสึกไมมั่นคง
ในสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวเขา สัมพันธภาพของพอแมท่ีไมดีตอกัน เชน ทะเลาะกันทํารายรางกายซ่ึง
กันและกัน พอแมแยกกันอยู หยา ตายจากไป สภาพการณเหลาน้ีจะมีอิทธิพลตอความรูท่ีดีของเด็ก 
ทําใหเด็กรูวาส่ิงแวดลอมตาง ๆ ไมมั่นคง ไมสามารถคาดการณไดและนําไปสูความรูสึกไม
ปลอดภัย 

ความตองการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพนวัยเด็กไป 
แลว แมในบุคคลท่ีทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงิน นักบัญชี หรือทํางานเก่ียวกับการ
ประกันตาง ๆ และผูท่ีทําหนาท่ีใหการรักษาพยาบาลเพ่ือความปลอดภัยของผูอื่น เชน แพทย 
พยาบาล แมกระท่ังคนชรา บุคคลท้ังหมดท่ีกลาวมาน้ีจะใฝหาความปลอดภัยของผูอื่น เชน แพทย 
พยาบาล แมกระท่ังคนชรา บุคคลท้ังหมดท่ีกลาวมาน้ีจะใฝหาความปลอดภัยดวยกันท้ังส้ิน ศาสนา
และปรัชญาท่ีมนุษยยึดถือทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง เพราะทําใหบุคคลไดจัดระบบของตัวเองใหมี
เหตุผลและวิถีทางที่ทําใหบุคคล รูสึก “ปลอดภัย” ความตองการความปลอดภัยในเรื่องอื่น ๆ จะ
เก่ียวของกับการเผชิญกับส่ิงตาง ๆ เหลาน้ี สงคราม อาชญากรรม นํ้าทวม แผนดินไหว การจลาจล 
ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม และเหตุการณอื่นๆ ท่ีคลายคลึงกับสภาพเหลาน้ี 

Maslow ไดใหความคิดตอไปวาอาการโรคประสาทในผูใหญ โดยเฉพาะโรค
ประสาทชนิดยํ้าคิด-ยํ้าทํา (obsessive-compulsive neurotic) เปนลักษณะเดนชัดของการคนหา
ความรูสึกปลอดภัย ผูปวยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมวาเขากําลังประสบเหตุการณท่ีรายกาจ
และ กําลังมีอันตรายตาง ๆ เขาจึงตองการมีใครสักคนท่ีปกปองคุมครองเขาและเปนบุคคลท่ีมีความ
เขมแข็ง ซ่ึงเขาสามารถจะพึ่งพาอาศัยได 

 
3.  แนวคิดความตองการของเมอรเรย (Murray)  
 

เมอรเรย มีความคิดเห็นวา ความตองการเปนส่ิงท่ีบุคคลไดสรางขึ้นกอใหเกิด
ความรูสึกซาบซ้ึง ความตองการน้ีบางคร้ังเกิดขึ้นเน่ืองจากแรงกระตุนภายในของบุคคลและ
บางคร้ังอาจเกิดความตองการเน่ืองจากสภาพสังคมก็ได หรืออาจกลาวไดวาความตองการเปนส่ิงท่ี
เกิดขึ้นเน่ืองมาจากสภาพทางรางกายและสภาพทางจิตใจน่ันเอง ทฤษฎีความตองการตามหลักการ
ของเมอรเรยสามารถนํามาใชในการประกอบการศึกษาวิจัยดานความตองการของผูประสบอุทกภัย
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นํ้าทวมสรุปได ดังน้ี ความตองการท่ีจะเอาชนะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ (Need for Counteraction) 
(ชัชรี นฤทุม 2545) 

ความตองการท่ีจะเอาชนะน้ีเปนความตองการท่ีจะฟนฝาอุปสรรคเมื่อผูประสบภัย
ตองเผชิญอยูกับภัยท่ีตองเกิดขึ้นซํ้าซอนเน่ืองจากเทศบาลเมืองนครหาดใหญมีประวัติเกิดอุทกภัย
มาหลายคร้ัง ทําใหผูประสบภัยตองพบเจอความเสียหายท่ีซํ้าซอน ผูประสบภัยบางกลุมยังไม
สามารถฟนฟูความเปนอยูหลังประสบอุทกภัย ก็ตองเจอความความลมเหลวท่ีจะไดฟนฟูท่ีอยูอาศัย
และท่ีทํากินเน่ืองจากการเกิดอุทกภัยท่ีซํ้าซอนหรือเกิดนํ้าทวมซํ้า แตดวยยอมรับกับสภาพที่ตอง
เจอการสรางความพยายามข้ึนมา เชน เม่ือเกิดเหตุการณท่ีทําใหตองสูญเสียอีกครั้ง ผูไดรับจะเกิด
ความพากเพียรพยายามเพ่ือเอาชนะอุปสรรคจนประสบความสําเร็จในการฟนฟูบานเรือนและ
กิจการอีกท้ังนําประสบการณมาเปนบทเรียนเพ่ือเตรียมการปองกันเพ่ือลดความสูญเสียจาก
ผลกระทบจากอุทกภัยนํ้าทวมท่ีจะเกิดขึ้นในครั้งตอไป เปนตน   

ความตองการที่จะปองกันตนเอง (Need for Defendant) เปนความตองการท่ีจะ
ปองกันตนเองจากความเสียใจท่ีจะตองสูญเสียในทรัพยสิน ซ่ึงเปนการปองกันทางดานจิตใจ 
พยายามหาเหตุผลมาอธิบายการกระทําของตน มีการปองกันตนเองเพ่ือใหพนผิดจากการกระทํา
ตาง ความตองการสรางมิตรภาพกับบุคคลอ่ืน (Need for Affiliation) เปนความตองการท่ีจะทําให
ผูอื่นรักใคร ตองการรูจักหรือมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ตองการเอาอกเอาใจมีความซ่ือสัตยตอ
เพ่ือนฝูง พยายามสรางความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอ่ืนเมื่อตองอยูในสภาวะท่ีประสบภัยนํ้าทวม
ท่ีตองอาศัยซ่ึงกันและกันของผูประสบภัยเองในชุมชนและชุมชนใกลเคียง (ชัชรี นฤทุม, 2545) 
 ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Need for Succorance) ความตองการ
ประเภทน้ีจะเปนความตองการใหบุคคลอ่ืนมีความสนใจ ซ่ึงในสภาวะประสบภัยความตองการ
ความเห็นอกเห็นใจ มีความสงสารในตนเอง ตองการไดรับความชวยเหลือ การดูแล ใหคําแนะนํา
ดูแลจากบุคคลอื่นเน่ืองจากในสถานการณท่ีประสบซ่ึงมากจากผลกระทบจากอุทกภัยนํ้าทวมท่ี
เกิดขึ้น ความตองการท่ีจะใหความชวยเหลือตอบุคคลอื่น (Need for Nurture) เปนความตองการที่
จะเขารวมในการทํากิจกรรมในการทํากิจกรรมกับบุคคลอื่นในการชวยเหลือผูประสบอุทกภัยนํ้า
ทวมท่ีจะเกิดขึ้นโดยการใหความชวยเหลือใหบุคคลไดรับการชวยเหลือในดานตางๆท่ีเอื้อตอการ
ดํารงชีพขณะประสบภัยและหลังจากประสบภัยไปแลวใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนในระดับใดระดับ
หน่ึงจนกวาจะใชชีวิตอยางปกติหรือการใหการชวยเหลืออื่นๆใหพนจากภัยอันตรายตาง ๆ  
 ดังน้ันจะเห็นไดวา ความตองการของเมอรเรย มีจุดมุงหมายที่จะใหเราตอบสนอง
ความตองการของมนุษยโดยยึดหลักท่ีวา “มนุษยแตกตางกัน” ซ่ึงอยูบนรากฐานของความถูกตอง
และเหมาะสม ดังน้ันมนุษยแตละคนจึงมีความสามารถในการรับรู ตีความ และตอบสนองแตกตาง
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กันแมแตความตองการของผูประสบอุทกภัยเองยอมตองการการตอบสนองท่ีแตกตางกันซ่ึงหาก
ไดรับในส่ิงท่ีสนองตามเจตนารมณท่ีแทจริงน่ันจึงหมายถึงการบรรลุจุดประสงคแหงความตองการ
แลว (ชัชรี นฤทุม 2545) 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับอุทกภัยนํ้าทวม 
 

ความหมายของอุทกภัย 
 

  กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม ใหความหมาย อุทกภัย หมายถึง อันตรายจากนํ้า
ทวม เกิดจากระดับนํ้าในทะเล มหาสมุทรและแมนํ้าสูงมาก จนทวมทนลนฝงและตล่ิง ไหลทวม
บานเรือนดวยความรุนแรงของกระแสนํ้า ทําความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเปน
อยางมาก ทําใหมีผูเสียชีวิต บานเรือนถูกทําลาย และพาหนะตางๆ เสียหาย เชน รถยนตจมอยูในนํ้า 
นํ้าจะพาโคลนตมเขาไป ทับถมในอาคารบานเรือนและโรงงาน จึงทําใหส่ิงของเสียหาย แมกระท่ัง
ในชนบททําใหพืชผล ไรนา สัตวเล้ียงเสียหาย การคมนาคมหยุดชะงัก รวมท้ังกอใหเกิดโรคระบาด 
เกิดทุพภิกขภัยตามมา 
  สมิทธ ธรรมสโรช (ภัยธรรมชาติในประเทศไทย 2534, 47) ไดใหความหมายของ
อุทกภัย หมายถึง อันตรายอันเกิดจากนํ้าทวมหรืออันตรายเกิดจากสภาวะท่ีนํ้าไหลเออลนฝงแมนํ้า 
ลําธารหรือทางนํ้า อาทิ ทวมพ้ืนท่ีท่ีตามปกติไมไดอยูใตระดับนํ้าหรือเกิดจากการสะสมนํ้าบนพ้ืนท่ี 
ซ่ึงระบายออกไมทัน ทําใหพ้ืนท่ีน้ันปกคลุมไปดวยนํ้า 
  นิวัต เรืองพานิช (การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 2546, 155) ให
ความหมาย อุทกภัยในทางอุทกวิทยา ไดเปน 2 ความหมาย คือ 1) ปริมาณนํ้าท่ีไหลบาและทําความ
เสียหายใหกับชีวิตและทรัพยสินของมนุษย หรือ 2) ระดับนํ้าท่ีสูงข้ึนผิดปกติไปจากระดับธรรมดา
ของลํานํ้าน้ัน ก็ถือวาไดเกิดอุทกภัยขึ้นแลวในบริเวณน้ันๆ 
  กรมอุตุนิยมวิทยา (2553) ไดใหความหมาย อุทกภัย หมายถึง อันตรายจากนํ้าทวม 
เกิดจากระดับนํ้าในทะเล มหาสมุทร และแมนํ้าสูงมาก จนทวมทนลนฝงและตล่ิง ไหลทวม
บานเรือน ดวยความรุนแรงของกระแสนํ้า ทําความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเปน
อยางมาก 
  อุทกภัย หมายถึง ภัยท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากมีนํ้า เปนสาเหตุ อาจจะเปนนํ้าทวม นํ้าปา
หรืออื่นๆ โดยปกติอุทกภัยเกิดจากฝนตกหนักตอเน่ืองกันเปนเวลานาน บางครั้งทําใหเกิดแผนดิน
ถลมตามมา อาจมีสาเหตุจากพายุหมุนเขตรอน ลมมรสุมมีกําลังแรง อากาศแปรปรวนรองความกด
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อากาศต่ํามีกําลังแรง นํ้าทะเลหนุน แผนดินไหว เขื่อนพัง ทําใหเกิดอุทกภัยไดเสมอ (สํานักงาน
นโยบายและแผนส่ิงแวดลอม 2553) 
  อุทกภัย คือ อันตรายอันเกิดจากนํ้าทวม ซ่ึงนํ้าทวม (Flood) หมายถึง นํ้าซ่ึงทวม
พ้ืนท่ีบริเวณใดบริเวณหน่ึงเปนคร้ังคราว โดยนํ้าในลํานํ้าหรือทะเลสาบมีระดับสูงลนตล่ิงบาเขาไป 
หรือนํ้าจากท่ีสูงบาลงมาซ่ึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุทกภัยมาจาก 2 สาเหตุใหญ ๆ คือ  
 

 สาเหตุจากธรรมชาติ โดยเกิดจาก 
 
1. ฝนตกหนักจากพายุฝน หรือพายุฝนฟาคะนองท่ีเกิดขึ้นติดตอกันเปนเวลา          

หลาย ๆ ชั่วโมง ทําใหฝนตกหนักตอเน่ืองกันนาน ๆ มีปริมาณนํ้าฝนมาก จนไมอาจไหลลงสูตนนํ้า
ลําธารไดทัน จึงทวมในพ้ืนท่ีต่ํา ปรากฏการณอีกอยางหน่ึงท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ังในที่ราบเชิงเขาใกลตน
นํ้าในฤดูรอนและฤดูฝนก็คือ พายุฟาคะนองและฝนที่ตกหนักในปาบนภูเขา ทําใหนํ้าฝนท่ีมีปริมาณ
มากจากในปา และบนภูเขาไหลอยางรุนแรงลงสูท่ีราบเชิงเขา ทําใหเกิดนํ้าทวมขึ้นในระยะส้ันๆ 
เรียกวา นํ้าทวมโดยฉับพลัน (สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม 2553) 

2. พายุดีเปรสชั่น พายุโซนรอน และพายุไตฝุน พายุหมุนเขตรอน (Tropical 
Cyclone) เปนพายุใหญและรุนแรงท่ีสุดในทางอุตุนิยมวิทยา จัดเปนปรากฏการณอยางหน่ึงของ
ธรรมชาติท่ีมีลมแรงพัดเวียนทวนเข็มนาฬิกาเขาศูนยกลางซ่ึงมีความกดอากาศตํ่าท่ีสุด เรียกวา ตา
พายุ (Eye) บริเวณศูนยกลางของพายุ ลมกลับเงียบสงบ ทองฟาโปรงและไมมีฝน ผิดกับบริเวณรอบ 
ๆ ศูนยกลางพายุ ซ่ึงจะมีลมแรง ทองฟาเต็มไปดวยเมฆ และมีฝนตกหนัก พายุหมุนเขตรอนน้ี 
องคการอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO - World Meteorology Organization) ไดกําหนดใหเรียกชื่อพายุ 
ตามขนาดความเร็วลมใกล บริเวณศูนยกลางพายุ ไวดังน้ี  

พายุดีเปรสชั่น มีความเร็วลมใกลศูนยกลางตํ่ากวา 63 กิโลเมตรตอชั่วโมง 
พายุโซนรอน มคีวามเร็วลมใกลศูนยกลางระหวาง 63 ถึง 117 กิโลเมตรตอช่ัวโมง 
พายุไตฝุน มีความเร็วลมใกลศูนยกลางตั้งแต 118 กิโลเมตรตอช่ัวโมงข้ึนไป 
สําหรับความเสียหายท่ีเกิดจากพายุหมุน มาจากสาเหตุใหญ 3 ประการคือ ลมพัด

แรงนํ้าทวมจากฝนท่ีตกหนักมาก (Flood due to Heavy Rainfall) และคล่ืนพายุซัดฝง   
นํ้าทะเลหนุนในระยะท่ีนํ้าทะเลเกิด คือ ระดับนํ้าทะเลข้ึนสูงสุด เรียกวานํ้าข้ึนสูง

ในหนานํ้าเกิด นํ้าทะเลจะหนุนใหระดับนํ้าในแมนํ้าสูงขึ้นอีกมาก ทําใหนํ้าในแมนํ้าลดลงมากหรือ
อาจจะหยุดไหล นํ้าในแมนํ้าจึงไมสามารถระบายลงสูทะเล ถาระยะเวลาท่ีนํ้าทะเลหนุนน้ี เปน
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ระยะเวลาเดียวกันกับท่ีนํ้าในแมนํ้ามีระดับสูงอยูแลว ยอมกอใหเกิดการลนตล่ิง ทวมขังบริเวณ
บานเรือนริมฝงแมนํ้าได (สํานักงานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอม 2553) 

ลมมรสุมรุนแรง (Strong Monsoons) ลมมรสุม คือ ลมท่ีพัดในทิศทางประจําเปน
ระยะเวลานานจนเปนฤดูกาล ในประเทศไทยมีลมมรสุมอยู 2 ฤดูคือ 

ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต (South West Monsoons) พัดจากมหาสมุทรอินเดีย 
ปะทะขอบฝงตะวันตกของภาคใตและเม่ือผานอาวไทยแลว ก็จะปะทะกับขอบฝงตะวันออกของ          
อาวไทย โดยเร่ิมตั้งแตเดือนพฤษภาคมและส้ินสุดลงในเดือนตุลาคม ขณะท่ีมีกําลังแรงจัดจะมี
ความเร็วสูงถึง 60 กิโลเมตรตอชั่วโมง  เปนระยะเวลานานหลาย ๆ วัน ทําใหคล่ืนลมแรง 
ระดับนํ้าทะเลตามขอบฝงสูงขึ้น ประกอบกับ มีฝนตกหนักทําใหเกิดนํ้าทวมได ยังมีพายุหมุน
เกิดขึ้นในทะเลจีนใตจะยังเสริมใหลมมรสุมน้ีแรงข้ึนอีก 

ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ (North East Monsoon) พัดจากประเทศจีน และไซ
บีเรีย เขาสูประเทศไทยปะทะขอบฝงตะวันออกของภาคใต ลมมรสุมน้ีมีกําลังแรงจัดเปนคราว ๆ        
เม่ือบริเวณความกดอากาศสูง (Anticyclones) ในประเทศจีนมีกําลังแรงข้ึนจะทําใหมีคล่ืนคอนขาง
ใหญในอาวไทย และมีระดับนํ้าทะเลสูงกวาปกติ บางครั้งทําใหมีฝนตกหนักทางภาคใต ต้ังแต
จังหวัดชุมพรลงไปทําใหเกิด นํ้าทวมไดอยางกวางขวางในบริเวณภาคใต 

 
สาเหตจุากมนุษย เกิดจาก 
 
1. การตัดไมทําลายปา ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ทําใหปริมาณนํ้าฝนไมสามารถดูด

ซึมโดยลําตน ใบ และรากได บริเวณที่โลง การไหลบาของผิวดินเร็วขึ้น เพราะไมมีตนไมคอยชะลอ
นํ้า ซ่ึงทําใหอัตราการไหลสูงสุดของนํ้าสูงขึ้น นอกจากน้ี ฝนยังมีโอกาสท่ีจะชะเอาหนาดินไปดวย 
ซ่ึงจะทําใหความขุนของนํ้าและตะกอนที่มากับนํ้ามีมากขึ้นตามไปดวย 

2. การพัฒนาชุมชนที่ไมถูกหลักวิชา ไดสงผลเสียตามมาในระยะยาว กลาวคือใน
การพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชนโดยการกอสรางถนนตัดผานลํานํ้าธรรมชาติ ซ่ึงลํานํ้าดังกลาวจะทําหนาท่ี
ระบายนํ้าภายในพ้ืนท่ีชุมชนลงสูสายนํ้าหลัก การกอสรางทอลอดถนน ณ จุดตัดของลํานํ้าอาจมี
ขนาดไมเพียงพอ หรือในบางบริเวณอาจจะไมมีการกอสรางเลย ทําใหไมสามารถระบายนํ้าออก
นอกพ้ืนท่ีชุมชนได กอใหเกิดสภาพนํ้าทวมขัง นอกจากน้ันพ้ืนท่ีชุมชนสวนใหญมักจะมีการสราง
บานอยูริมและในคลอง ซึ่งเปนการกอสรางรุกลํ้าลํานํ้าสาธารณะ ทําใหขนาดของลํานํ้าแคบลง แลว
ยังมีการท้ิงส่ิงปฏิกูลลงลํานํ้าทําใหลํานํ้าตื้นเขินอีกดวย 
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3. การทําลายคันดินปองกันนํ้าทวม เชน ในลุมนํ้าเจาพระยา กรมชลประทานได
สราง คันก้ันนํ้าทวมตลอดริมแมนํ้าเจาพระยา และแมนํ้ายอยจากชวงจังหวัดชัยนาทจนถึงอําเภอบาง
ไทร  โดยคันก้ันนํ้าเหลาน้ีสวนใหญเปนคันก้ันนํ้าปองกันนํ้าทวมในพ้ืนที่เกษตรกรรม ตอมาไดมี
การรั่วและพังทลายของตล่ิงทางฝงซายของแมนํ้าเจาพระยา ประกอบกับราษฎรท่ีอาศัยอยูนอกคัน
ปองกันนํ้าทวม มักจะทําลาย คันปองกันนํ้าทวม ทําใหปริมาณนํ้าหลากทะลักเขาไปในพ้ืนท่ีปองกัน
นํ้าทวมของกรมชลประทาน 

4. การสูบนํ้าบาดาล ซ่ึงเปนเหตุใหแผนดินทรุดตัว ทําใหระดับนํ้าทวมเพ่ิมมากขึ้น 
และเวลาท่ีนํ้าทวมยาวนานขึ้น 

 
ประเภทของอุทกภัย 
 
 สมิทธ ธรรมสโรช (2534, 47) ไดสรุปประเภทของการเกิดอุทกภัยในประเทศไทย

วามักจะเกิดจากนํ้าทวม ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ 
1. นํ้าทวมขัง (Drainage Floods) เปนสภาวะนํ้าทวมท่ีเกิดจากระบบการระบายนํ้า  

ไมมีประสิทธิภาพ มักเกิดบริเวณท่ีราบลุมและชุมชนเมืองใหญๆ มีลักษณะคอยเปนคอยไปเมื่อฝน
ตกหนักในบริเวณน้ันติดตอกันหลายวันหรือเกิดจากสภาวะนํ้าลนตล่ิง สวนมากจะเกิดในบริเวณ
ทายนํ้าและมีพ้ืนท่ีการเกิดอุทกภัยแผกวาง ความเสียหายจะเกิดกับพืชผลทางการเกษตรและ
อสังหาริมทรัพยเปนสวนใหญ สําหรับความเสียหายดานอ่ืนจะมีไมมาก เพราะจะทราบขอมูลหรือ
คําเตือนลวงหนาและมีเวลาเตรียมการปองกันผลกระทบจากการเกิดอุทกภัย 

2. นํ้าทวมฉับพลันหรือนํ้าปา (Flash Floods) เปนสภาวะนํ้าทวมท่ีเกิดข้ึนและ
ลดลงอยางฉับพลัน เน่ืองจากฝนตกหนักในบริเวณพ้ืนท่ีซ่ึงมีความลาดชันมากและมีคุณสมบัติใน
การเก็บกักนํ้าหรือตานนํ้าไดนอย หรืออาจเกิดจากสาเหตุอื่น อาทิ เขื่อนหรืออางเก็บนํ้าพัง เปนตน 
นํ้าทวมฉับพลันมักเกิดขึ้นหลังจากฝนตกหนักไมเกิน 6 ช่ัวโมง และมักเกิดในบริเวณท่ีราบระหวาง
หุบเขา ซ่ึงอาจไมมีฝนตกหนักในบริเวณน้ัน แตมีฝนตกหนักมากในบริเวณตนนํ้าท่ีอยูหางออกไป 
นํ้าทวมฉับพลันจะมีความรุนแรงและเคลื่อนท่ีดวยความเร็วมาก โอกาสในการปองกันหรือหลบหนี
จึงมีนอย ดังน้ันความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินจึงมีมาก 

ไทยภักด์ิ ธรรมมงคล (2544, 90) นักอุทกวิทยาไดจําแนกประเภทของการเกิด
อุทกภัยตามลักษณะ สาเหตุและพ้ืนท่ีเกิดอุทกภัย ออกเปน 4 ประเภทสําคัญ ดังน้ี 

1. อุทกภัยริมฝงแมนํ้าจากนํ้าลนตล่ิง โดยทั่วไปมักเกิดในแมนํ้าขนาดใหญ มี
ลักษณะนํ้าลนตล่ิงและไหลเขาทวมบริเวณท่ีราบลุมแมนํ้า ความเสียหายเกิดจากนํ้าทวมขังในระยะ
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ยาว สาเหตุมักเกิดจากฝนตกหนักอันเน่ืองมาจากรองมรสุมกําลังแรงและพายุหมุน อาทิ ไตฝุน พายุ
โซนรอน พายุดีเปรสชั่นอุทกภัยประเภทน้ีมักมีชวงเวลาการเกิดท่ีแนนอนและจะทวมเปนเวลานาน
หลายสัปดาห 

2. อุทกภัยจากนํ้าปาไหลหลาก โดยท่ัวไปมักเกิดในลุมนํ้าขนาดเล็กท่ีมี Slope ลาด
ชันมีลักษณะนํ้าปาท่ีไหลลงมาอยางรวดเร็วและจะรุนแรงมากข้ึน หากลุมนํ้ามีลักษณะเปน Fan 
Shape สาเหตุมักเกิดจาก ฝนตกหนักอันเน่ืองมาจากพายุฝนฟาคะนองและพายุหมุน อุทกภัยประเภท
น้ีจะกอใหเกิดความเสียหายมากข้ึนหากมีการตัดไมทําลายปา เพราะจะทําใหนํ้าไหลบามาอยาง
รวดเร็วและมีอํานาจทําลายลางมากขึ้น 

3. อุทกภัยในเขตเมือง โดยท่ัวไปมักเกิดในเมืองใหญท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว
และไมเปนระเบียบมีการบุกรุกหรือกอสรางส่ิงปลูกสรางใน Flood Plain ทําใหปริมาณนํ้าจากฝนท่ี
ตกหนัก ไหลออกไดไมสะดวก จึงเพ่ิมปริมาณนํ้ามากข้ึนและทวมเปนบริเวณกวางข้ึน อุทกภัย
ประเภทน้ีกอใหเกิด ความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคมมากท่ีสุด 

4. อุทกภัยบริเวณสามเหล่ียมปากแมนํ้า โดยท่ัวไปมักเกิดบริเวณบางสวนของปาก
แมนํ้า ในระยะท่ีมีลมพายุ มีฝนตกหนัก และนํ้าปาไหลลงมาจากลุมนํ้าตอนบน สวนมากจะเกิดใน
ประเทศบังคลาเทศ หรือจีน เม่ือเกิดพายุหมุนคล่ืนจากลมพายุจะพัดผานบริเวณน้ันอยางรุนแรง ทํา
ใหประชากรเสียชีวิตมากและบานเรือนเสียหายอยางรุนแรง 

 จากท่ีกลาวมาแลววา อุทกภัย คือ อันตรายอันเกิดจากนํ้าทวม ซ่ึงลักษณะของนํ้า
ทวมโดยทั่วไป แบงออกเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ คือ นํ้าทวมขัง และนํ้าทวมฉับพลัน ขึ้นอยูกับการ
เกิดในแตละทองท่ี โดยมีลักษณะภูมิประเทศเปนตัวกําหนด (อุทกวิทยา 2544)  

นํ้าทวมขัง เปนภาวะนํ้าทวมท่ีเกิดขึ้นจากระบบระบายนํ้าไมมีประสิทธิภาพ มักเกิด  
บริเวณท่ีราบลุมแมนํ้า และบริเวณชุมชนเมืองใหญ ๆ มีลักษณะคอยเปนคอยไป โดยเกิดจากฝนตก
หนัก ณ จุดน้ัน ๆ ติดตอกันเปนเวลาหลายวัน หรือเกิดจากสภาวะนํ้าลนตล่ิง นํ้าทวมขัง สวนใหญจะ
เกิดบริเวณ   ทายนํ้า และมีลักษณะแผเปนบริเวณกวาง เน่ืองจากไมสามารถระบายนํ้าไดทัน ความ
เสียหายจะเกิดกับพืชผล  ทางเกษตร  และอสังหาริมทรัพยเปนสวนใหญ สําหรับความเสียหายอื่นๆ 
มีไมมากนัก เพราะสามารถเคลื่อนยายไปอยูในท่ีปลอดภัยได เม่ือทราบคําเตือนลวงหนาเก่ียวกับ
สภาวะฝนตกหนัก และนํ้าลนตล่ิง 

นํ้าทวมฉับพลัน เปนสภาวะนํ้าทวมท่ีเกิดข้ึนอยางฉับพลัน จากการเคลื่อนตัวอยาง
รวดเร็วของปริมาณนํ้าจํานวนมาก จากท่ีสูงลงสูท่ีตํ่า มักเกิดหลังจากฝนตกหนักไมเกินหกช่ัวโมง 
และมักเกิดบริเวณ ท่ีราบระหวางหุบเขา โดยอาจไมมีฝนตกหนักบริเวณน้ันมากอนเลยก็ได แตมีฝน
ตกหนักมากบริเวณตนนํ้า ท่ีอยูหางออกไป หรืออาจเกิดจากเข่ือนพังก็ได นํ้าทวมฉับพลันมีความ
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รุนแรง และเคล่ือนท่ีดวยความรวดเร็วมาก โอกาสที่จะปองกันหรือหลบหนีจึงมีนอย จึงเกิดความ
เสียหายไดมากกวา ท้ังแกชีวิตและทรัพยสิน 

Shelia B. Reed. (1997) ไดอธิบายสาเหตุ รูปแบบ และปจจัยการเกิดดินถลม 
ตลอดจนไดเสนอแนวทางการปองกันไวใน Disaster Management Training Program วาการเกิดดิน
ถลมมีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงในสวนประกอบ โครงสราง อุทกวิทยา พืชพรรณธรรมชาติ 
บนพ้ืนท่ีท่ีมีความลาดชัน ซึ่งการเปล่ียนแปลงมีท้ังแบบเกิดข้ึนทันที และรูปแบบการเปล่ียนแปลง
แบบชา โดยการเปล่ียนแปลงเหลาน้ีสามารถเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือเกิดจากการกระทําของ
มนุษย โดยเม่ือวัตถุบนพ้ืนท่ีท่ีมีความลาดชันมีการเปล่ียนแปลงโครงสรางอยางรวดเร็ว เกินขีดจํากัด
ของพ้ืนท่ีท่ีสามารถรองรับได จนกระท่ังเกิดการเคล่ือนท่ีของมวลวัตถุลงมาตามลาดเขาดวยอิทธิพล
ของแรงโนมถวงโลก โดยมีปจจัยดังน้ี 

1.การท่ีฝนตกหนัก สงผลใหการเพ่ิมข้ึนของความจุของนํ้า หรือปริมาณนํ้าไหลบา
หนาดินมีมาก 

2. การเปล่ียนแปลงความลาดชันท่ีเกิดจากการกัดเซาะของแมนํ้า สงผลใหมีความ
ลาดชันมากข้ึน 

3. การเปล่ียนแปลงของวัตถุบนพ้ืนท่ีความลาดชัน ซ่ึงเกิดจากการวางระบบทอใต
ดิน การผุพังอยูกับท่ีของวัตถุ และกระบวนการทางธรรมชาติอื่นๆ 

4. การส่ันสะเทือนจากแผนดินไหว การระเบิดหนาดิน การทํางานของเคร่ืองจักร 
และการจราจร  

5. การพังทลายของพื้นท่ีขางเคียง 
6. การลดลงของพ้ืนท่ีปาไม จากการเกิดไฟปา การตัดไมทําลายปา และพืชมีการ

เจริญเติบโตเกินการรองรับของหนาดิน ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหอนุภาคของดินมีการคลายตัวมีแรงยึด
เกาะนอย 

7. การแบกรับนํ้าหนักเพ่ิมของพ้ืนท่ี จากฝนตก ลูกเห็บ  หิมะ การสะสมของหิน 
นํ้าหนักของส่ิงกอสราง นํ้าท่ีไหลซึมจากระบบชลประทาน และระบบระบายนํ้าเสียโดยรูปแบบการ
เกิดสาเหตุของการเกิดดินถลมมีผลกระทบจากตัวการ 2 หลักใหญ ๆ คือ การเกิดดินถลมท่ีสืบ
เน่ืองมาจากการเกิดพายุ และการเกิดดินถลมท่ีไดรับผลกระทบจากการเกิดแผนดินไหว การ
คาดการณการเกิดดินถลม ไมสามารถทํานายลวงหนาไดอยางแมนยําถึงชวงระยะเวลาของการเกิด 
หากแตเปนศึกษาถึงความเปนไปไดท่ีมีโอกาสเกิดดินถลม อาทิ การท่ีฝนตกหนักหรือการเกิด
แผนดินไหว การเกิดดินถลม สามารถคาดการณจาก ปจจัยท่ีเปนตัวทําใหเกิดดินถลม รวมถึง
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การศึกษาขอมูลในอดีตของพ้ืนท่ีทางดานธรณีวิทยา ดานภูมิสัณฐาน ดานอุทกวิทยา และดานพืช
พรรณธรรมชาติ  

1. Geology ลักษณะทางธรณีวิทยาท่ีใชในการประเมินความเปนไปไดในการเกิด
ดินถลมมี 2 ลักษณะท่ีสําคัญ ไดแก ลักษณะเฉพาะของหิน เชน สวนประกอบ เน้ือหินหรือลักษณะ
เดนของหิน เพ่ือท่ีจะสามารถทราบถึง ความแข็ง การดูดซับนํ้า ลักษณะทางเคมี การผุพังทาง
กายภาพ และสวนประกอบท่ีสามารถทําใหเกิดดินถลม และลักษณะโครงสรางของหินและดิน ซ่ึง
จะมีผลตอความสมดุล รวมถึงลําดับและชนิดของช้ันหิน การเปล่ียนแปลงทางธรณี แนวระนาบ 
แนวรอยเล่ือน และการคดโคงของชั้นหิน 

2. Geomorphology การพิจารณาลักษณะภูมิสัณฐานท่ีสําคัญท่ีสุดในการคาดการณ
การเกิดดินถลม คือการพิจารณาจากการเกิดดินถลมในอดีตของพ้ืนท่ี นอกจากน้ียังมีสวนประกอบท่ี
สําคัญอ่ืน ๆ เชน ความชัน ความแข็งแรงของพ้ืนท่ี รูปแบบ หรือทิศทางของความลาดเอียง 

3. Hydrology and climatology ตนแมนํ้า การเคล่ือนท่ี จํานวนแหลงนํ้า และอัตรา
การไหล รวมท้ังรูปแบบภูมิอากาศกับชนิดของดิน เปนสาเหตุใหเกิดความแตกตางของชนิดของดิน
ถลม 

4. Vegetation พืชท่ีปกคลุมพ้ืนท่ีอาจมีผลท้ังทางบวกและทางลบตอการเกิดดิน
ถลม เชน รากของพืชสามารถลดปริมาณนํ้าไหลบาหนาดินได และเพ่ิมการยึดเกาะหนาดิน หรือ
ในทางกลับกันรากของพืชอาจเปนตัวการทําใหเกิดการแตกของหิน  

 
5.  ทฤษฎีการบริหารจัดการสาธารณภัย 

 
สาธารณภัย หมายถึง  อัคคีภัย  วาตภัย  อุทกภัย  ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมีมาเปน

สาธารณะไมวาเกิดจากธรรมชาติหรือมีผูทําใหเกิดขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตรางกายของ
ประชาชนหรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือรัฐ (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 2553) 

กระบวนการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยการพิจารณาเปน
ข้ันตอนดังน้ี 

ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1. ขั้นตอนกอนการเกิดภัย แจงเตือนภัย หนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก กรม
อุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน กองทัพเรือ ใหรายงานขอมูลท่ีจําเปนคือขาวอากาศและคําเตือน 
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การคาดหมายกําลังลม ปริมาณนํ้าฝนและพ้ืนท่ีท่ีคาดวาจะเกิดภัย ระดับนํ้าทะเล นํ้าในแมนํ้า ระดับ
สูงสุดและตํ่าสุดบริเวณท่ีคาดวาจะเกิดภัย 

2. การประชาสัมพันธ ใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการประชาสัมพันธขาว
การพยากรณอากาศ และระดับนํ้าเพ่ือการกระจายขาวสารไปยังสวนราชการและประชาชน เพ่ือ
เปนการปองกันภัยลวงหนาใหกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ี กระทรวง ทบวง 
กรม สวนราชการ รัฐวิสาหกิจหนวยงานของรัฐเตรียมการ ดังน้ี 

2.1 ความรับผิดชอบดานประชาชน ใหแจงเตือนภัยประชาชนระมัดระวัง
อันตราย รวมท้ังเตรียมพ้ืนท่ีและวิธีการอพยพ สามารถส่ังปฏิบัติอพยพไดทันที 

2.2 ความรับผิดชอบดานเครื่องมือ เคร่ืองใช วัสดุอุปกรณท่ีจําเปน ให
เตรียมไวนําไปใชในกรณีท่ีเกิดภัย 

2.3 หาวิธีปองกันทุกดาน เพ่ือปองกันและลดผลกระทบที่เกิดจากอุทกภัย
นํ้าทวมตามโครงการท่ีไดดําเนินงานปกติ และโครงการพิเศษของราชการ 

2.4 เ ม่ือกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีพิจารณา
เห็นสมควรก็ใหจัดตั้งศูนยอํานวยการเฉพาะกิจขึ้น เพ่ือเปนศูนยประสานงาน การเตรียมการ
ปองกันและบรรเทาภัย 

ข้ันตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดภัย 

1. กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนอําเภอ กองอํานวยการปองกันภัยฝาย
พลเรือนเทศบาล กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเมืองพัทยาและราชการบริหารสวนทองถ่ิน 
มีหนาท่ีปฏิบัติตามแผนน้ี เม่ือไดรับแจงเหตุวาเกิดอุทกภัย ใหเขาชวยเหลือโดยดวน ดังน้ี 

1.1 การชวยชีวิตผูประสบภัย ใหถือวาเปนหนาท่ีสําคัญอันดับแรก 
1.2 การเคล่ือนยายทรัพยสินประชาชนและราชการไปไวในท่ีปลอดภัย 
1.3 จัดสงเคร่ืองอุปโภค บริโภค นํ้าด่ืมท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตเขาไปยัง

พ้ืนท่ีเกิดเหตุโดยเรงดวน 
1.4 กรณีเกินขีดความสามารถ ใหขอความชวยเหลือจากกองอํานวยการ

ปองกันภัยฝายพลเรือนระดับเหนือชั้นข้ึนไป หรือกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตติดตอ
ใกลเคียง 

1.5 กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนท่ีไดรับการรองขอการ
สนับสนุน ใหสงความชวยเหลือดานตางๆ เชน กําลังเจาหนาท่ี เครื่องมือ เครื่องใช วัสดุอุปกรณ 
เคร่ืองอุปโภคบริโภค เวชภัณฑยารักษาโรค ไปยังพ้ืนท่ีเกิดเหตุโดยตรง 
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1.6 สํารวจความเสียหายและใหความชวยเหลือตามความสามารถของตน 
1.7 จัดระบบรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในพ้ืนท่ีอพยพ 
1.8 รายงานความเสียหายและความชวยเหลือไปยังกองอํานวยการปองกัน

ภัยฝายพลเรือนจังหวัด พรอมกับกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักร เพ่ือให
หนวยเหนือไดทราบขอมูลอยางเปนปจจุบัน 

2. กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนจังหวัด เม่ือเกิดเหตุการณขึ้นใหเขา
ควบคุมสถานการณ ถาเกินขีดความสามารถของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี โดยจัดสงกําลังเจาหนาท่ี 
วัสดุอุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชไปยังท่ีเกิดเหตุ และรายงานใหกองอํานวยการปองกันภัยฝายพล
เรือนภาค และกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักรทราบ 

3. กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนภาค หนาท่ีสนับสนุนกําลัง เจาหนาท่ี 
วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชไปยังกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนจังหวัด เพ่ือสนับสนุน
พ้ืนท่ีเกิดเหตุและดํารงการติดตอส่ือสารรายงานสถานการณใหกองอํานวยการปองกันภัยฝายพล
เรือนแหงราชอาณาจักรทราบ 

4. สํานักเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน หนาท่ีรวบรวมขอมูลความเสียหาย 
และใหการชวยเหลือเปนระยะ เพ่ือประโยชนในการส่ังการอํานวยการของกองอํานวยการปองกัน
ภัยฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักร และมีหนาท่ีในการประสานงานกับหนวยงานในสวนกลาง เพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนเครื่องมือเคร่ืองใช วัสดุอุปกรณ กําลังเจาหนาท่ีตางๆ ท่ีจําเปนในการปองกัน
และบรรเทาภัย หนวยสนับสนุน ไดแก กระทรวงกลาโหม องคกรประชาชนและประชาชน มี
หนาท่ีสํารวจเครื่องมือ เครื่องใช กําลังเจาหนาท่ีของตนเพ่ือสนับสนุนการปองกันและบรรเทาภัย 

ข้ันตอนการฟนฟูบูรณะ 

เม่ือเหตุการณยุติลงแลว ใหกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ี
ปฏิบัติตามข้ันตอนการฟนฟูบูรณะ ดังน้ี 

1. ใหการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บ 
2. สํารวจความเสียหายทุกดานอยางละเอียด 
3. จัดการประชาสัมพันธ เพ่ือฟนฟูสภาพจิตใจและสรางความเชื่อมั่นในการ

ใหความชวยเหลือของราชการอยางเต็มท่ีและเทาเทียมกัน 
4. ซอมแซมสวนท่ีเสียหายในส่ิงท่ีซอมแซมไดโดยเร็ว ถาซอมไมไดใหรื้อ

ถอน เพ่ือปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได 
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5. ใหกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีเกิดเหตุ ดําเนินการฟนฟู
บูรณะความเสียหายเบื้องตนโดยงบประมาณท่ีอยูในความรับผิดชอบ กรณีเกินขีดความสามารถให
ขอรับการสนับสนุนจากหนวยเหนือตามลําดับ 

การดําเนินการเม่ือเกิดสาธารณภัย 

การกูภัย 

1. การรักษาพยาบาลผูประสบภัย ตองจัดตั้งศูนยรวมส่ือเพ่ือส่ังการและไมให
เกิดความสับสน เตรียมอุปกรณ เวชภัณฑ มีการดําเนินการโดยรวดเร็ว สํารวจความเสียหาย และ
ทดสอบความพรอมเพรียงในการดําเนินการวางแผน ควรคํานึงถึงส่ิงท่ีจะทําใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1.2 รถพยาบาล ควรมีวิทยุส่ือสารท่ีจะติดตอกับโรงพยาบาล 
1.3 มีใบนําสงผูปวย ระบุการรักษาและการชวยเหลือท่ีไดใหผูปวยแตละ

คนเพ่ือประโยชนในการรักษาตอ 
1.4 ผูบริหารและผูรับผิดชอบเห็นความสําคัญของแผนและใหการ

สนับสนุน 
1.5 เตรียมกําลังชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุยามวิกาล เพ่ือระดมกําลังแพทย

พยาบาล เจาหนาท่ีระดับอื่นไดทันทวงที โดยมีรายช่ือท่ีอยูท่ีถูกตองแนนอน 
2. การปฏิสังขรณฟนฟู ท้ังในดานพ้ืนท่ีและบุคคล 

ดานโภชนาการ 

มาตรการแกไขปญหาทุพโภชนาการ (พิษณุ อุตตมะเวทิน 2540) 
มีหลายวิธีข้ึนอยูกับลักษณะของการจําแนกและวัตถุประสงคของการนําไปใช 

แตท่ีจะกลาวถึง จําแนกเปน 2 ลักษณะ คือ 
1. มาตรการท่ีเก่ียวของกับการส่ือสาร ส่ือสําคัญท่ีพบไดในชุมชน มีดังน้ี 

1.1 ส่ือบุคคล ขอดีคืออยูในชุมชนไดนานกวาส่ืออื่นๆแตมีขอเสียคือตัว
บุคคลบางทีอาจจะไมเปนท่ียอมรับของชุมชน บทบาทหนาท่ีของส่ือบุคคลสามารถจําแนกได 2 
ลักษณะ คือ 

1.1.1 ส่ือบุคคลที่ทําหนาท่ีถายทอดขาวสาร เปนไปในวิถีชีวิตธรรมชาติ
ของชุมชน 
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1.1.2 สื่อบุคคลที่มีบทบาทเดนชัดในการถายทอดขาวสาร และมีการ
เตรียมส่ือบุคคลอยางมีระบบระเบียบชัดเจน 

1.2 ส่ือหอกระจายขาว มีขอดีคือสื่อสารไดท่ัวถึงรวดเร็วและชุมชนรูสึกมี
สวนรวมเพราะรูสึกวาตองการสื่อเฉพาะเจาะจงในชุมชน ขอเสียคือความดังอาจจะไมครอบคลุม
ท้ังหมด ทั้งน้ีขึ้นกับท่ีตั้งและคุณภาพของเคร่ืองขยายเสียง 

1.3 ส่ือวิทยุกระจายเสียง เปนส่ือท่ีเขาถึงชาวชนบทไดท่ัวถึง แตมีขอจํากัด
ในเร่ืองการนําธุรกิจเขามา ทําใหการใหโภชนาศึกษาไดลดลง 

1.4 ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก เอกสารแผนพับ หนังสือคูมือ ขอดีคือเปนส่ือท่ีเปน
ลายลักษณอักษร ส่ือความหมายไดถูกตอง ไมคลาดเคล่ือนเหมือนส่ือวาจา แตมีขอเสียคือคนท่ีจะ
รับสารตองอานหนังสือออก 

1.5 ส่ือโปสเตอรและปายโฆษณา ขอดี คือใชส่ือขอความส้ันๆ เปน
รูปธรรมและกระตุนเตือนความทรงจํากลุมเปาหมายไดดี เพราะติดในท่ีสัญจรไปมาเห็นสะดวก 
แตมีขอเสียคืออาจจะทําใหเขาใจผิดๆ ไดและถาติดไวนานอาจทําใหเบ่ือได 

1.6 ส่ือวิดีทัศน ส่ือชนิดน้ีสามารถใหรายละเอียดไดดี และอาจแทรกความ
บันเทิงไดดวย แตมีขอเสียในเร่ืองกลุมท่ีใหน้ันเปนกลุมไมใหญเกินไป 

1.7 การสาธิต ส่ือน้ีกระตุนความสนใจและการมีสวนรวมไดดี แตมีขอเสีย
ในเร่ืองตองใชเวลาและวัสดุ อุปกรณในการเตรียมการมาก 

เง่ือนไขแหงการสื่อสารในโครงการดานโภชนาการ มีรายละเอียดเง่ือนไข ดังน้ี 
1. การวางแผนที่เหมาะสม 
2. มีความสอดคลองกับวัฒนธรรมของชุมชน 
3. มีการส่ือสารถึงกลุมเปาหมาย 
4. มีการส่ือสารแบบสองทาง 
5. มีการส่ือสารบอยๆ 
6. มีความนาเชื่อถือไดของผูสงสาร 
7. มีการสาธิต 
8. มีการทดลองใหปฏิบัติ 

2. มาตรการท่ีไมเก่ียวของกับการส่ือสาร มาตรการท่ีสําคัญไดแก 
2.1 การเสริมอาหาร เชน โครงการที่กระทรวงสาธารณสุขเคยทําการ

รณรงคคือโครงการใหอาหารเสริมขาว ถ่ัว งา เพ่ือเปนการแกปญหาการไดสารอาหารบางประเภท
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ตํ่า เน่ืองจากอาหารท่ีมีสารอาหารน้ันมีราคาแพง ประชาชนที่ฐานะไมดีไมสามารถซ้ือบริโภคได
เปนประจํา 

2.2 การเสริมสารอาหาร เปนการเติมสารอาหารท่ีอาหารชนิดน้ันพรองไป 
เชน การเติมสารไอโอดีนในนํ้าปลา ไข การเติมฟลูออไรดลงในนํ้าด่ืม 

2.3 การปรับปรุงคุณภาพผลผลิตทางการเกษตร ไดแก การปรับปรุงพันธุ
พืช พันธุสัตว เพ่ือใหปริมาณสารอาหารบางชนิดใหเพ่ิมขึ้นหรือลดลงแลวแตความตองการ
นําไปใช 

2.4 การเพ่ิมปริมาณอาหาร โดยการเพ่ิมท้ังปริมาณและคุณภาพ เชน 
โครงการอาหารกลางวันใหเด็กนักเรียน การใหนมแกเด็กท่ีขาดสารอาหาร 

2.5 นโยบายและมาตรการทางกฎหมาย รัฐสามารถกําหนดมาตรการแกไข
ปญหาทุพโภชนาการ เปนนโยบาย หรือกําหนดเปนกฎหมายเพ่ือควบคุมคุณภาพอาหาร 

 
การบริหารจัดการอุทกภัยนํ้าทวมเชิงองครวม 

แนวคิดท่ีมีพ้ืนฐานมาจากการบริหารจัดการแหลงนํ้าแบบองครวมท่ีซ่ึงแผนดิน 
และนํ้ามีปฏิกิริยาตอกันตอเน่ืองตลอดเวลา ดังน้ันการบริหารจัดการอุทกภัย เชิงองครวม จึงเร่ิมตน
ท่ีการมองท้ังลุมนํ้า เริ่มจากตนนํ้าจนถึงปลายน้ํา โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ (กองอํานวยการ
บรรเทาสาธารณภัย 2550) ดังน้ี 

 
1. การจัดการวัฏจักรนํ้าท้ังระบบ 

การจัดการวัฎจักรนํ้าท้ังระบบหมายถึง การบริหารจัดการท่ีครอบคลุม
กระบวนการตาง ๆของอุทกภัยจากตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า เน่ืองจากนํ้าเปนทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง
จํากัดและไมม่ันคง การบริหารจัดการอุทกภัย และภัยแลง จึงตองสอดประสานกันโดยการนํา
ปริมาณนํ้าทวมมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในพื้นท่ีแหงแลง การจัดการอุทกภัยควรไมจํากัด
เฉพาะอุทกภัยท่ีเปนไปตามมาตรการการออกแบบสาธารณูปโภคหรือระบบปองกันตางๆ ในกรณี
ท่ีเกิดเหตุการณอุทกภัยท่ีรุนแรงจะตองสามารถบริหารจัดการไดโดยการกระจายความเส่ียง 
(ปริมาณนํ้าทวม) ไปยังพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือปองกันพ้ืนท่ีสําคัญหรือพ้ืนท่ีท่ีวิกฤตไดอยางปลอดภัย 
นอกจากน้ีการกอสรางระบบปองกันเพ่ือวัตถุประสงคใดเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอการ
จัดการ ซ่ึงตองคํานึงถึงผลประโยชนท่ีหลากหลายมากข้ึนดังน้ันจึงตองมองถึงผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจท่ีหลากหลาย และผลประโยชนทางเศรษฐกิจต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายน้ํา 
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2. การจัดการแบบองครวมของดินและนํ้า 

การวางแผนการใชท่ีดิน และการบริหารจัดการนํ้า ควรเปนเรื่องท่ีตองพิจารณา
รวมกันและสอดประสานกันระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบ ท้ังน้ีเน่ืองจากการใชพ้ืนท่ีทํากันยอม
สงผลกระทบตอท้ังปริมาณและคุณภาพนํ้า ความเช่ือมโยงระหวางปริมาณนํ้า คุณภาพนํ้า การกัด
เซาะและการตกตะกอน เปนองคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารจัดการแบบองครวมลุมนํ้า การ
เปล่ียนแปลงการใชท่ีดินบริเวณเหนือนํ้า โดยการขยายตัวของเมือง ยอมสงผลกระทบตอพฤติกรรม
นํ้าทวมตลอดลํานํ้า ดังน้ัน จึงควรมีมุมมองท่ีกวางในเร่ืองของการพัฒนาลุมนํ้าแทนการมุงเนน
แกปญหาเฉพาะจุดในลุมนํ้า 

 
3. การผสมผสานมาตรการตางๆ 

กลยุทธและทางเลือกในการปองกันและลดผลกระทบอุทกภัยท่ีใชกันในหลาย
ประเทศแตกตางกันไปในแตละลุมนํ้า ขึ้นอยูกับ 3 ปจจัยท่ีสําคัญ คือ สภาวะอากาศ คุณลักษณะลุม
นํ้า และเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม การใชกลยุทธและทางเลือกตามข้ันตอนของการเกิดนํ้า
ทวมในลุมนํ้า  ปจจุบันเปนกลยุทธท่ีเหมาะสมที่สุด อยางไรก็ตาม เน่ืองจากขนาดของนํ้าทวมเปน
เร่ืองของความไมแนนอนในอนาคต การมองหา“Optimal solution” จึงเปนความยากลําบาก ในทาง
กลับกัน การเลือกใชกลยุทธท่ีมีลักษณะ“Resilient response” ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไดตาม
สถานการณจึงเปนทางออกท่ีดีท่ีสุด 

 
4. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงประกอบไปดวย ผูใช ผูวางแผน และผู
กําหนด นโยบายทุกระดับ ตองเปดเผย โปรงใส และกระจายไปยังทุกภาคสวนในลุมนํ้าการ
ผสมผสานเทคนิคของการจัดการอยางเหมาะสมระหวาง Top down และ Bottom up เปนสิ่งจําเปน
หนวยงานที่เก่ียวของท้ังหมดในลุมนํ้าท้ังระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับชาติ
จะตองรวมในกระบวนการตัดสินใจในระดับสูงสุด ตัวอยางเชน การดําเนินการโดยคณะกรรมการ
ลุมนํ้า เปนตน 
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5. การวิเคราะหความเสี่ยงและความออนแอ 

การวิเคราะหความเส่ียงและความออนแอตอภัยพิบัติมีความสําคัญ และจําเปนตอ
ประเทศกําลังพัฒนาที่มักจะไดรับผลกระทบท่ีรุนแรงจากภัยพิบัติ แมวาการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการปองกันจะมีความสําคัญ แตการอยูรวมกับภัยธรรมชาติเปนเรื่องท่ีสําคัญกวา โดยเฉพาะการ
เปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศที่ทําใหสถานการณของภัยพิบัติมีความไมแนนอน  และรุนแรงมาก
ข้ึนการใชมาตรการทางเทคนิค เชน กรณีการสรางเข่ือน ผนังก้ันนํ้า เปนตน อาจไมเพียงพอและ
ม่ันคงในระยะยาวตอชุมชน 

ดังน้ันการเปล่ียนแนวคิดจากการตอสูหรือปองกันภัยพิบัติดวยวิธีทางเทคนิค โดย
เอาปริมาณเปนท่ีต้ังไปเปนการวิเคราะหประเมินความออนแอของชุมชนที่ครอบคลุมท้ังดาว
เศรษฐกิจ  สังคม และส่ิงแวดลอม จึงเปนทางออกท่ีเหมาะสมที่สุดในอนาคต 

ความสําเร็จของการบริหารจัดการภัยพิบัติเก่ียวของกับหนวยงานหลากหลายเร่ิม
ต้ังแต ตนเอง ครอบครัว ชุมชุน รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ เอกชน อาสาสมัคร มูลนิธิฯตลอดจน
ครอบคลุม กิจกรรมท่ีหลากหลายโดยเร่ิมจากการเตือนภัยไปยังการปองกัน ดังน้ัน การบริหาร
จัดการภัยพิบัติแบบองครวมจึงหมายถึง การบริหารจัดการภัยพิบัติตาม 5 องคประกอบท่ีกลาว
มาแลวโดยครอบคลุมภารกิจตามวงจรของการจัดการ กลาวคือ การปองกันและลดผลกระทบจาก
ภัย การเตรียมพรอมรับภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และการจัดการหลังการเกิดภัย (กอง
อํานวยการบรรเทาสาธารณภัย 2550) 

สําหรับการจัดองคกรในการบริหารภัยพิบัติโดยเฉพาะอุทกภัย ควรพิจารณาถึง
ปจจัยท่ีสําคัญ กลาว คือ จุดศูนยกลางการส่ังการและการประสานงาน ซ่ึงจะเปนหนวยงานหลักท่ีมี
อํานาจและทรัพยากรในการดําเนินการ การเชื่อมโยงระหวางหนวยนโยบายและหนวยปฏิบัติงาน 
ซ่ึงจะตองเปนระบบที่มีการทํางานใกลชิดระหวางหนวยนโยบาย กับหนวยปฏิบัติท่ีตองตัดสินใจ 
ความเชื่อมโยงระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถ่ิน ซ่ึงจะตองสามารถเช่ือมโยงจากระดับชาติ 
ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัดไปจนถึงระดับชุมชน การประสานงานกับหนวยบรรเทาสาธารณภัย 
โดยมีความเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือรับประกันไดวา
สามารถใชมาตรการการลดระดับความเส่ียงไดทันทีจากสถานการณ ความจริงใจจากภาคการเมือง 
และ ความรวมมือจากหนวยงานภาคเอกชน NGO ตางๆ (เสรี ศุภราทิตย 2553) 

การประเมินภัยพิบัติจากอุทกภัยและการแจงเตือนภัย (สํานักงานปองกันภัยฝาย
พลเรือน กรมการปกครอง 2545) ในการประเมินภัยพิบัติจากอุทกภัยและการแจงเตือนภัย จะมี
ประเด็นในการประเมินอยู5 ประเด็น คือ 

 



81 
 

1.ลักษณะพ้ืนท่ี 
2.สาเหตุของการเกิด 
3.ความรุนแรง 
4.แนวทางแกไข 
5.การกําหนดพ้ืนท่ีเส่ียงภัย 

โดยใชเกณฑ 5 ประการ ในประเด็นซ่ึงแบงชนิดของอุทกภัยออกเปนชนิด
เฉียบพลันและซํ้าซาก ดัง (ตารางที่ 2) 

ตารางท่ี 2 การประเมินภัยพิบัติจากอุทกภัยนํ้าทวม 
 

ประเด็นการประเมิน อุทกภัยฉับพลัน อุทกภัยซํ้าซาก 

ลักษณะพ้ืนท่ี 
 
 
 

ตนนํ้าลําธาร ความลาดชันสูง
พ้ืนท่ีลุมนํ้าขนาดเล็กกวา 200 
ตร.กม.ความยาวลําธารขนาด
สั้นๆ 

เปนท่ีราบนํ้าทวมถึงลุมนํ้า
ขนาดใหญตั้งแต 200 ตร.กม. 
ขึ้นไปความจุลํานํ้าต่ํา 
 

สาเหตุของการเกิด ฝนตกหนักบริเวณตนนํ้ามีการ
เป ล่ียนแปลงสภาพการใช
ท่ีดินสูงสภาพโครงสรางท่ีดิน
ไมดีมีอุปสรรคในการระบาย
นํ้า 

ฝนตกหนักในพ้ืนท่ีนํ้าเหนือ
ไหลหลาก อิทธิพลนํ้าเออจาก
ท่ีลุมหรือนํ้าทะเลหนุนมีการ
เป ล่ียนแปลงสภาพการใช
ท่ีดินมีอุปสรรคในการระบาย
นํ้า 

ความรุนแรง 
 
 
 
 
 
 

ชวงระยะเวลาการเกิดเร็ว ไมมี
เ ว ล า เ ตื อน ภั ยห รือห นีภั ย 
(ประมาณ 1 – 6 ชั่วโมง)    
มีความรุนแรงสูง ความเร็ว
ของกระแสนํ้าและบานเรือน
พังเสียหายมีการสูญเสียชีวิต
และทรัพยสินมาก 

ชวงเวลาการเกิดภัยชากวามี
เวลาเตือนภัยและหนีภัยทัน
ความรุนแรงของภัยนอยกวามี
การ สูญ เ สี ยทาง เศรษฐกิจ
สังคมมากกวา เชน ตามเมือง
ใหญๆ 

ท่ีมา  ศูนยสงเคราะหผูประสบภัย จังหวัดสงขลา 2553 
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ตารางท่ี 2 การประเมินภัยพิบัติจากอุทกภัยนํ้าทวม (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน อุทกภัยฉับพลัน อุทกภัยซํ้าซาก 

แนวทาง แกไข 
การกําหนดพ้ืนท่ีเส่ียงภัย 

การพยากรณไม ทันควรตั้ ง
บานเรือนใหพนจากอิทธิพล
นํ้าทวมถึง 
ปรับปรุงการใชท่ีดินใหเขา
ใกลระบบธรรมชาติมากที่สุด 
จัดการสภาพแวดลอมให มี
ทางระบายนํ้าไดคลอง 
ติดตั้งการเฝาระวังภัยดวยการ
ตั้งสถานีฝน 
ความหนาแนนของชุมชน
ตรวจสอบลักษณะโครงสราง
ของดินและธรณีวิทยา 
ตรวจสอบสภาพการใชท่ีดิน 
ความแข็งแรงของท่ีอยูอาศัย 
การเกิดฝน 

การพยากรณกระทําไดหลาย
วิ ธี โดยกา รติ ดต ามข อมู ล
นํ้าฝน นํ้าทาของลุมนํ้า 
ควรตั้งบานเรือนใหพนจาก
อิทธิพลนํ้าทวมถึง 
จัดการสภาพแวดลอมให มี
ทางระบายนํ้าไดคลอง 
ปรับปรุงการใชท่ีดินใหเขา
ใกลระบบธรรมชาติมากที่สุด 
ติดตั้ งการเฝ าระวังภัยและ
บรรเทาอุทกภัย 
ใหความรูแกชุมชนชวยกันเฝา
ระวังภัย 
สรางระบบบรรเทาอุทกภัย 
เกิดอุทกภัยเกิดขึ้นเปนประจํา 
เพราะทําเลการต้ังเมืองอยูไม
เหมาะสม 
พิจารณาในเร่ืองการสูญเสีย
เศรษฐกิจและสังคม 

ท่ีมา  ศูนยสงเคราะหผูประสบภัย จังหวัดสงขลา 2553 
 

การฟนฟูบูรณะหลังจากประสบภัย 
 

 Yale Center for Public Health Preparedness (2550) เน้ือหาในสวนน้ีจะเก่ียวกับ
ระยะฟนฟูบูรณะภายหลังภาวะฉุกเฉินและการบูรณะซอมแซมส่ิงตางๆ ขึ้นใหม รวมไปถึงงานและ
กระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของ นอกจากน้ี จะเนนเรื่องกําลังความสามารถท่ีเปนหลักสําคัญๆ ใน
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การฟนฟูและการบูรณะซอมแซม และมุงเนนเรื่องความสําคัญของการทํางานรวมกันภายใน
องคกรดานสาธารณสุข ความรวมมือกับภาคเอกชนและภายในชุมชน และเน้ือหาในสวนน้ียังจะ
ครอบคลุมถึงวิธีการท่ีจะฟนการใหบริการตามปกติ 
 

กระบวนการในการฟนฟูบูรณะ 
 
กระบวนการฟนฟูบูรณะเปนการดําเนินการระยะยาว ธุรกิจจํานวนมาก หรือใน

ความเปนจริง ธุรกิจสวนใหญจะไมสามารถฟนตัวได ซ่ึงความเปนจริงขอน้ีเปนท่ีทราบกันในกลุม
คนเพียงจํานวนนอย Federal Emergency Management Agency (FEMA) ซ่ึงเปนหนวยงานใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 42% ของธุรกิจท่ีไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติจะไมสามารถเปด
กิจการไดอีก และอีก 29% ท่ีไดรับความเสียหายน้ันจะปดกิจการลงภายในระยะเวลาสองป ธุรกิจ
สวนใหญท่ีไดรับผลกระทบจะตองเผชิญกับปญหาวิกฤติและคนจํานวนมากจะไมสามารถฟนตัว 
และสงผลตอเน่ืองไปยังชีวิตดานอ่ืนๆ ดวย ซ่ึงมิใชเพียงแคเรื่องหนาท่ีการงานและสถาบันทาง
เศรษฐกิจ แตแนนอนวายังรวมไปถึงผลกระทบดานภาวะจิตวิทยาสังคม ขั้นตอนในการฟนฟูจะ
เก่ียวพันกับทุกภาคสวนในสังคมและชุมชน (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 

วัตถุประสงคสําคัญของแผนการฟนฟูบูรณะหลังจากเกิดภัยพิบัติและการบูรณะ
ซอมแซมข้ึนใหมคือ เพ่ือสรางมโนภาพท่ีจะเปนเสมือนไฟสองนําทางแกผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจและ
เปนกรอบการทํางานท่ีใชเปนฐานในการตัดสินใจ แผนการดังกลาวจะกอใหเกิดโอกาสในการคิด
ไตรตรองเก่ียวกับการสรางชุมชนที่สามารถรับมือกับภัยพิบัติไดไมเพียงเฉพาะในดานโครงสราง
และตําแหนงท่ีตั้งของชุมชนเทาน้ัน แตยังรวมถึงในสวนของระบบและการบริการตางๆ ท่ีนาจะ
สามารถฟนตัวกลับสูภาวะปกติไดรวดเร็วหลังจากเกิดภัยพิบัติ 

ข้ันแรกของงานฟนฟูบูรณะคือการรวบรวมขอมูลและประเมินสถานการณเพ่ือให
แนใจวาคุณทราบถึงความเสียหายท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนและเพ่ือใหแนใจวาคุณไดเตรียมความพรอม
หนวยงานตางๆ ไวเรียบรอยแลว ซ่ึงอาจจะเปนการต้ังคณะกรรมการชุดใหมข้ึนเพ่ือทํางานเฉพาะ
เรื่องการฟนฟู และการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนเพ่ือใหงานฟนฟูประสบความสําเร็จ 
นอกจากน้ัน คุณจะตองดําเนินการเ ร่ืองการวางแผน  การบริหารและงบประมาณเพื่อให
กระบวนการฟนฟูกลับสูสภาพปกติน้ันประสบความสําเร็จ ขณะเดียวกันก็ตองพิจารณากฎระเบียบ
และการอนุมัติท่ีจําเปน การประสานความสัมพันธระหวางองคกร การสรางพันธมิตร (ในทุก
ข้ันตอนของการสรางพันธมิตรในการจัดการภาวะฉุกเฉิน) มีสวนสําคัญตอการท่ีประสบ
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ความสําเร็จหรือไมและมีผลตอการท่ีเราจะสามารถดําเนินการสรางความเขมแข็งภายในชุมชนได
หรือไมในทายท่ีสุด คุณจําเปนตองมีการตรวจติดตามและประเมินผลในทุกๆขั้นตอนเชนกัน  

เราอาจจะเดาไดถึงศักยภาพท่ีเปนหลักสําคัญบางประการท่ีมีผลตอความสําเร็จใน
การฟนฟูสูภาวะปกติโดยไมจําเปนตองอานเน้ือหาในสวนน้ี ความเปนผูนํามีความสําคัญมาก ไมวา
จะเปนเจาหนาท่ีในชุมชน เจาหนาท่ีในระดับกลาง หรืออาจจะเปนผูใดผูหน่ึงในองคการหนวยงาน
ของเราหรือในชุมชนท่ีไดรับภัยพิบัติ ภาวะการเปนผูนําประกอบกับความมุงม่ันทางการเมืองท่ีจะ
ไดมาซ่ึงทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการฟนฟูและความสามารถในการตัดสินใจและการดําเนินงาน 
และมีความเขาใจส่ิง ท่ี จํา เปนตองทํา  การรวมมือประสานงานในทุกระดับของภาครัฐ                  
เปนส่ิงท่ีจําเปนอยางย่ิง การส่ือสารใหขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอไปมีบทบาท
อยางมากในชวงหลังจากเกิดภัยพิบัติ และมีผลตอความสําเร็จของชวงการฟนฟูกลับสูภาวะปกติ 

มีปจจัยหลายประการท่ีอาจจะขัดขวางกระบวนการฟนฟูชุมชนที่ไดรับความ
เสียหายจากภัยพิบัติและการใหบริการแกสาธารณะ กระบวนการฟนคืนสูภาวะปกติจะเกิดขึ้น
ทามกลางสภาพแวดลอมท่ีคอนขางไมสามารถคาดการณไดและมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จึง
จําเปนตองมีการติดตามกิจกรรมตางๆ อยางใกลชิด เจาหนาท่ีสาธารณสุขมักจะตองเผชิญกับภาวะ
ความเครียด มีภาระงานที่หนักและใชระยะเวลาทํางานนาน ตองปรับใชความรูและทักษะตางๆ ท่ีมี
ตามสถานการณท่ีแปลกแตกตางจากสภาวะปกติและยังตองเผชิญกับการตรวจสอบการทํางานอยาง
ละเอียดและเขมขนจากส่ือมวลชนและหรือนักการเมือง ย่ิงกวาน้ัน ท้ังสมาชิกในชุมชนและ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขบางคร้ังอาจจะตองพบกับภัยพิบัติท่ีมีผูเสียชีวิตหรือผูไดรับบาดเจ็บเปน
จํานวนมาก และสถานการณท่ีบีบคั้นทางอารมณ ซ่ึงอาจจะสงผลใหเกิดอาการช็อคเครียดและความ
บอบช้ําทางดานจิตใจ (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 

การบูรณะซอมแซมหรือสรางส่ิงกอสรางข้ึนใหมในชุมชนท่ีประสบภัยพิบัติมิใช
ส่ิงท่ีดําเนินการไดอยางราบรื่นโดยไมมีอุปสรรคที่ทาทาย บอยครั้งท่ีจําเปนตองมีการพิจารณา
ทบทวนมาตรฐานตางๆ สําหรับการกอสรางอาคารหรือส่ิงกอสรางตางๆ ขึ้นใหม การเลือกสถาน
ท่ีตั้งในการสรางอาคารข้ึนใหมก็เปนเร่ืองท่ีออนไหวและอาจจะสรางความไมพอใจแกชาวบานใน
ชุมชน อีกท้ัง การเลือกแบบก็อาจสรางความขัดแยงได เชน การบูรณะซอมแซมถนนท่ีมีการ
ออกแบบแตกตางจากแบบเดิม การจัดสรรทรัพยากรดานงบประมาณ (ท่ีไหนและอยางไร) และ
แจกจายงบประมาณ (ใหใครและในเร่ืองอะไร) ก็เปนอีกประเด็นท่ีมีความทาทาย คําถามท่ีมักจะ
เกิดขึ้นเก่ียวกับความจําเปนในการบูรณะหรือซอมแซมโบราณสถานตางๆ ซ่ึงบางคร้ังโบราณสถาน
เหลาน้ีนับเปนสถานที่สําคัญสําหรับระบบเศรษฐกิจในทองถ่ิน เชน ในดานการทองเที่ยว ภัยพิบัติท่ี
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รุนแรงอาจจะสรางความเสียหายอยางมหาศาลตอสภาพแวดลอมของการกอสราง เพราะวาอาจ
กอใหเกิดการขาดแคลนวัตถุดิบและแรงงานท่ีมีฝมือย่ิงกวาน้ัน  

แมวาการมีสวนรวมของชุมชนจะเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในกระบวนการฟนฟูกลับสู
ภาวะปกติ แตกระบวนดังกลาวก็อาจจะทําใหเกิดความลาชาในการตัดสินใจ และแนนอนวา ในการ
ตัดสินใจอาจจะมีความเห็นท่ีไมลงรอยกันจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียบางกลุมท่ีอาจนําไปสูความ
วุนวายในสังคม ความวิตกกังวลเก่ียวกับการท่ีจะไดรับอนุมัติอยางราบร่ืนบางครั้งอาจจะเพ่ิมความ
เส่ียงตอการตัดสินใจท่ีรีบเรงและเกิดความผิดพลาด เหตุการณท่ีไมใชเรื่องผิดปกติคือ การคอรัปช่ัน
และการคากําไรเกินควรจากกลุมคนที่มองวาชวงการฟนฟูเปนโอกาสท่ีพวกเขาจะกอบโกยผล 
ประโยชน และสุดทาย จะเกิดมีความตึงเครียดอยูเสมอในการคงระดับความสมดุลระหวางประ 
โยชนของหนวยงาน องคกรและประโยชนของชุมชน  

การฟนฟูบูรณะสถานท่ีของสาธารณะจะเรียกวาเปนความชวยเหลือสาธารณะ 
คาใชจายจํานวนมากท่ีสุดและมักเปนคาใชจายท่ีใชในชวง แรกหลังจากท่ีชุมชนไดรับความ
เสียหายจากภัยพิบัติจะหมดไปกับการขนยายซากปรักหักพัง ซ่ึงภายหลังจากเกิดภัยพิบัติ พวกซาก
ปรักหักพังเหลาน้ีสามารถกลายเปนปญหาสําคัญและลุกลามเปนปญหาใหญไดนอกจากน้ี หลังเกิด
ภาวะฉุกเฉิน มาตรการปองกันภัยคุกคามตางๆ เพ่ือชวยเหลือชีวิตของประชาชนและปกปอง
ทรัพยสินของพวกเขา งานดานความชวยเหลือสาธารณะท่ีมีสวนสําคัญ ไดแก การซอมแซมบูรณะ
เสนทางคมนาคมและอาคารสถานท่ีของสาธารณะ อุปกรณหรือเคร่ืองมือดานการควบคุมนํ้า การ
ระบายนํ้าเสีย และดานสาธารณูปโภคตางๆ ลวนเปนส่ิงสําคัญในการบูรณะฟนฟูชุมชุมใหกลับสู
ภาวะปกติอีกคร้ัง (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 
 คําถามท่ีมักจะเกิดขึ้นในชวงแรกของกระบวนการฟนฟูสูสภาพเดิม และแสดงให
เห็นถึงความสําคัญของข้ันตอนของกระบวนการท้ังหมดคือ คํา ถามวาคุณจะสามารถฟนฟูชุมชน
หรือครอบครัวหรือธุรกิจตางๆ ใหกลับสูภาวะปกติไดหรือไม และมักจะกลาวกันวา เปนไปไมได
ท่ีธุรกิจหรือชุมชนหรือตําบลใดตําบลหน่ึงจะสามารถฟนตัวกลับมาสูสภาวะดังเดิมเหมือน กับชวง
กอนที่จะเกิดภัยพิบัต ิ(Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 
 ส่ิงท่ีตองดําเนินการเปนอันดับตนๆ คือ การใหเด็กนักเรียนกลับเขาเรียนหนังสือท่ี
โรงเรียน ซ่ึงโดยทั่วไป มักจะเปนส่ิงแรกท่ีจะปฏิบัติ เพราะพวกผูใหญจะไมสามารถมุงความสนใจ
ไปท่ีความพยายามฟนฟูชุมชนใหกลับคืนสูภาวะปกติไดอยางเต็มท่ีตราบใดท่ีพวกเขามีเด็กๆ อยูใน
บาน หรือในชุมชน พวกเขาจะใหความสนใจกับพวกเด็กๆ และไมไดมุงความสนใจไปในเร่ืองการ
ฟนฟูในระยะยาว จากเหตุผลดังกลาว การสงเด็กนักเรียนกลับไปเรียนหนังสือในโรงเรียนท่ีสะอาด
และปลอดภัยจึงเปนกุญแจสําคัญสําหรับในเรื่องสุขภาพและจิตวิทยาทางสังคม 
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 ความย่ังยืนเปนส่ิงท่ีเรามักจะกลาวถึงเพราะในการฟนฟูและบูรณะใหกลับมาอยู
ในสภาพเดิมจะตองใชคาใชจายเปนเงินจํานวนมาก ในบางชุมชนที่มีความเสียหายจากภัยพิบัติอาจ
พบแนวโนมเรื่องการยายถ่ินในดานการพัฒนาประชากร การพัฒนาพ้ืนท่ี ความเปนชุมชนเมือง
และสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีถูกสรางขึ้น ส่ิงใดท่ีสามารถกระทําไดในดานการบรรเทา ปองกันภัย
พิบัติและฟนฟูชุมชนใหกลับสูภาวะปกติ เพ่ือใหกระบวนการฟนฟูสามารถดําเนินการไดอยางราบ 
ร่ืนและเปนไปอยางรวดเร็วและมีคาใชจายนอยลง (Yale Center for Public Health Pre paredness 
2550) 
 ทัศนคติท่ีเราอาจจะไดรับทราบเก่ียวกับประเด็นเรื่องความย่ังยืนและความจําเปน
ตางๆ  อาจจะจํากัดอยูเพียงเร่ืองโอกาสที่เกิดตามมาจากภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้น และหลายคนเชื่อวา 
เน่ืองจากคนสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีความจําเปนท่ีจะตองฟนคืนชุมชนใหกลับสูสภาวะปกติใน
ชวงเวลาอันส้ันหลังจากเกิดภัยพิบัติแตละครั้ง ดังน้ัน เราจะตองดําเนินการอยางเรงดวนเพ่ือฉวย
โอกาสน้ีไว แตก็มีคนบางกลุมท่ีมองโอกาสดังกลาวเปนการลดผลกระทบจากสาธารณภัยกอนจะ
เกิดเหตุการณคร้ังใหมขึ้นอีก ดังน้ัน จึงมีการสนับสนุนงบประมาณในโครงการตางๆ เชน โครง 
การเตรียมพรอมรับมือภัยพิบัติ และการบรรเทาสาธารณภัย ในขณะท่ีบางกลุมอาจจะมองเห็น
ความสัมพันธระหวางสภาวะท่ีเส่ียงตอภัยพิบัติกับปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นตามมาเพียงเล็กนอยหรือ 
ไมเห็นความเก่ียวโยงกันโดยตรงแตอยางใด (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 
 ทัศนวิสัยในการฟนฟูคือ ขอท่ีหน่ึง จะตองใหความชวยเหลืออยางเรงดวน         
ขอสอง ใชเทคนิคในการพัฒนาท่ีเหมาะสม และขอสามใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวม 
และใหคนในชุมชนน้ันเปนผูนําคอยช้ีแนะและจัดการเร่ืองความชวยเหลือในการฟนฟู การ
ออกแบบโครงการควรจะสามารถเขาใจไดงาย ไมซับซอนและสะทอนความเปนชุมชนน้ันๆ แสดง
ใหคนในชุมชนรูสึกวาเปนเจาของโครงการและโครงการควรสะทอนถึงขอเสนอแนะของพวกเขา 
นอกจากน้ัน จะตองมีกระบวนการจัดหาท่ียืดหยุนได สามารถใหมีการตรวจสอบได แตวายัง
อํานวยใหดําเนินการไดอยางรวดเร็ว (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 
 ความเปนหุนสวนในดานความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเปนส่ิงสําคัญ
มากตอความสําเร็จในการฟนฟูกลับสูภาวะปกติเน่ืองจากภัยพิบัติสรางผลกระทบอยางเทาเทียมกัน 
และสรางความเดือดรอนใหแกทุกคน ภัยพิบัติสงผลใหผูคนตองตกงาน และบางคนยังตองสูญเสีย
ครอบครัวซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีคาท่ีสุดในชีวิตของพวกเขา พนักงานลูกจางท่ีเตรียมพรอมรับมือกับภัย
พิบัติจะสามารถกลับมาทํางานไดเร็วกวาคนท่ีไมไดมีการเตรียมตัว  และเม่ือพวกเขากลับมาทํางาน 
ระบบเศรษฐกิจก็จะเร่ิมฟนตัวขึ้นอีกครั้ง และภาครัฐจะเปนผูเร่ิมตนการสนอง ตอบเปนฝายแรก 
การใหบริการสาธารณะตางๆ จะกลับสูภาวะปกติและจะชวยชีวิตผูคนและเปดเสนทางคมนาคม
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ตางๆ ฯลฯ แตการเขาชวย เหลือของภาครัฐอาจจะกอใหเกิดผลในทางตรงกันขามโดยไมไดตั้งใจ
คือ ทําใหเกิดความเสียหายทางธุรกิจ เพราะเสนทางคมนาคมอาจจะถูกปดหรือมีการจํากัดเสนทาง
เขาสูพ้ืนท่ี (Yale Center for Public Health Preparedness, 2550) 
 ธุรกิจจะไมสามารถเปดขึ้นใหมอีกครั้งหากปราศจากบริการพ้ืนฐานของภาครัฐ 
หากภาคธุรกิจไมมีระบบไฟฟา นํ้า และการระบายนํ้าเสีย ก็ยอมไมมีทางท่ีธุรกิจจะฟนขึ้นได ภัย
พิบัติทําใหคนตกงานและขาดรายไดและทําใหพวกเขาเหลาน้ันตองไปพ่ึงสวัสดิการสังคม ซ่ึงมีผล
ใหเกิดการชะลอตัวของระบบเศรษฐกิจ พนักงาน/ลูกจางบางคนหรืออาจกลาวไดวาพวกเขาทุกคน
จะไมกลับมาทํางานจนกวาจะแนใจวาท่ีพักอาศัยของพวกเขาปลอดภัย กรณีดังกลาวบางคร้ังจะ
แตกตางไปในกรณีของผูจัดการฝายฉุกเฉิน ฝายอัคคีภัยและตํารวจ หนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ
จะมีความสัมพันธเก่ียวของกันท้ังในชวงกอนเกิดภัยพิบัติ ระหวางท่ีมีเหตุการณภัยพิบัติและ
ภายหลังจากเกิดภัยพิบัติ แตจะมีความสัมพันธกันมากท่ีสุดในชวงระหวางกระบวนการฟนฟูกลับสู
ภาวะปกติ (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 

เน้ือหาในหนวยน้ีจะปดทายดวยหลักส่ีประการในการฟนคืนสูภาวะปกติภายหลัง
การเกิดภัยพิบัติ  SRRT อาจจะทราบหลักการเหลาน้ีมาบางไมมากก็นอย อยางไรก็ตาม SRRT ควร
ใหความสนใจในประเด็นตอไปน้ีเปนพิเศษ 

1. การฟนฟูบูรณะเปนกระบวนการระยะยาว  
2. ปฏิทินเปนส่ิงท่ีจําเปนตอการฟนคืนสูภาวะปกติ มิใชนาฬิกาจับเวลา  
3. การฟนฟูบูรณะจะตองดําเนินการโดยคนในทองถ่ินน้ันๆ และไมใชส่ิงท่ี

หนวยงานภาครัฐจะมาตัดสินใจแทนชุมชน ซ่ึงเปนบทเรียนจากเหตุภัยพิบัติตางๆ ท่ีผานมา  
4. ประเด็นพิเศษตางๆ จะเกิดขึ้นเสมอ และมักกินเวลาในการทํางานไปเสียสวน

ใหญ 
กิจกรรมการฟนคืนสูภาวะปกติจะประกอบไปดวยการเร่ิมใหบริการตางๆ แก

สาธารณะและชวยฟนฟูใหสถานทีท่ีไดรับความเสียหายมีสภาพดัง เดิมกอนเกิดเหตุการณ ภัยพิบัติ
อาจจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและสรางความจําเปนท่ีจะตองมีการดําเนินการฟนฟู หรืออาจจะเปน
เหตุการณท่ีมีระยะเวลายาวนาน ทําใหการฟนฟูจะตองเริ่มตนในระหวางการตอบโต เหตุการณ
ยังคงดําเนินการอยางเต็มกําลัง ภัยพิบัติจากมรสุมตางๆ ท่ีรุนแรง อัคคีภัยหรือนํ้าทวมเปนตัวอยาง
ของสาธารณภัยท่ีอาจเกิดข้ึนเปนระยะเวลานานและเปนความทาทายในการฟนฟูในชวงระหวางท่ี
มีภัยพิบัติและหลังการเกิดภัยพิบัติ การเกิดแผนดินไหวครั้งใหญก็เปนอีกหน่ึงตัวอยางของภัยพิบัติ
ท่ีเกิดขึ้นอยางฉับพลันและยุติอยางรวดเร็ว และสรางความเสียหายอยางมหาศาล (Yale Center for 
Public Health Preparedness 2550) 
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 การดําเนินการฟนคืนสูภาวะปกติจะแบงไดเปนสามชวงเวลาโดยการดําเนินการ
ในแตละชวงและระยะเวลาจะแตกตางกันไปตามลักษณะและความรุนแรงของภัยพิบัติ ในชวงแรก
จะคาบเกี่ยวกับความชวยเหลือในภาวะฉุกเฉินและประกอบไปดวยการดําเนินงานอยางฉับพลัน
ทันทีเพ่ือลดภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้นตอความปลอดภัยในชีวิตและลงมือซอมแซมบูรณะในเบ้ืองตน
สําหรับในชวงเวลาวิกฤติ ชวงท่ีสองจะใหความชวยเหลือดานความจําเปนทางสังคมกอนท่ีการ
ซอมแซมบูรณะตางๆ อยางเปนการถาวรจะเสร็จสิ้น ชวงน้ีอาจจะกินเวลานานหลายสัปดาหหรือ
อาจจะเปนเวลาหลายเดือน ชวงท่ีสามจะเปนการวางแผนและดําเนินการสราง ซอมแซมบูรณะ     
อาคาร สถานท่ี อุปกรณ เครื่องมือตางๆ และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเสียหาย และการฟนฟูกลับสูวิถี
ชีวิตทางสังคมและเศรษฐกิจตามปกติในชุมชนโดยอาจจะรวมไปถึงการพิจารณาถึงสภาพการณ
ในชวงกอนเกิดภัยพิบัติ ชวงท่ีสามน้ีจะใชเวลาหลายป (Yale Center for Public Health Pre 
paredness 2550) 
 

การรับมือสถานการณในเบ้ืองตน (1-7 วัน) 
 
1. การขนยายซากปรักหักพังและทําความสะอาด  
2. การเรงบูรณะซอมแซมสาธารณูปโภคตางๆ ท่ีจําเปนตอการใชชีวิตในภาวะ

ฉุกเฉินใหสามารถใชการไดชั่วคราวกอน  
3. การเรงซอมแซมระบบการคมนาคมขนสงในภาวะฉุกเฉิน ใหสามารถใชการได

ช่ัวคราวและ จดัใหมีระบบการขนสงเฉพาะกาล  
4. การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารสถานที่  
5. การประสานงานของหนวยงานภาครัฐในการประเมินความเสียหาย  
6. การกลับเขาครอบครองอาคารสํานักงานตางๆ  

 
การวางแผนในชวงระยะกลาง (7-30 วัน) 
 

การจัดท่ีพักอาศัยช่ัวคราว  
 
การบูรณะซอมแซมสาธารณูปโภคท่ีจําเปนในการดําเนินชีวิต 

1. การขนยายซากปรักหักพังและทําความสะอาด  
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2. การเรงบูรณะซอมแซมสาธารณูปโภคตางๆ ท่ีจําเปนตอการใชชีวิตในภาวะ
ฉุกเฉินใหสามารถใชการไดชั่วคราวกอน  

3. การเรงซอมแซมระบบการคมนาคมขนสงในภาวะฉุกเฉิน ใหสามารถใชการได
ช่ัวคราวและ จัดใหมีระบบการขนสงเฉพาะกาล  

4. การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี การประสานงานของ
หนวยงานภาครัฐในการประเมินความเสียหาย การกลับเขาครอบครองอาคารสํานักงานตางๆ  

การวางแผนในชวงระยะกลาง (7-30 วัน) 

 การจัดท่ีพักอาศัยช่ัวคราว  

 1.การบูรณะซอมแซมสาธารณูปโภคท่ีจําเปนในการดําเนินชีวิต (ไฟฟา นํ้า ระบบ
ระบายนํ้าเสีย)  

 2.การฟนฟูบริการดานสังคมและสุขภาพ  
 3. การฟนฟูบริการตางๆ ของเมืองน้ันใหกลับสูภาวะปกติ 
 4. การออกกฎหมายใหมเพ่ือใชควบคุมสถานที่ตั้งและลักษณะการบูรณะ

ซอมแซมหรือสรางสิ่งกอสรางข้ึนใหม  
 5. การตรวจสอบมาตรฐานของอาคารและสิ่งกอสรางตางๆ  
 6. มาตรการฟนฟูดานเศรษฐกิจ รวมถึงสถานที่ตั้งช่ัวคราวสําหรับการฟนฟูธุรกิจ  

การฟนฟูบูรณะในระยะยาว (ใชเวลาหลายป) 
 

 การสรางข้ึนใหม  
 

 1. การฟนฟูระบบการคมนาคมขนสง  
 2. การบรรเทาสาธารณภัย  
 3. การบูรณะซอมแซมหรือสรางท่ีพักอาศัยถาวร  
 4. การบูรณะซอมแซมหรือสรางสถานประกอบการ รานคา  
 5. การพัฒนาและดําเนินการฟนฟูเศรษฐกิจในระยะยาว มุงเปาไปท่ีธุรกิจท่ี

ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติ 
6. การดําเนินงานในชวงแรกและในชวงท่ีสองเกือบท้ังหมดมักจะเกิดข้ึนใน

ขณะท่ีหนวยงานบัญชาการในภาวะฉุกเฉินเขาทํางานในพ้ืนท่ี สวนกิจกรรมการฟนคืนสูภาวะปกติ
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ในชวงท่ีสองและสามน้ันจะเปนหนาท่ีรับผิดชอบท่ีตองทําอยูแลวตามปกติของหนวยงานหรือ
องคกรแตละแหง ยกตัวอยางเชน แตละฝายจะมีภาระหนาท่ีหลักในการวางแผนและดําเนินการ
ฟนฟูการปฏิบัติงานตลอดจนอุปกรณอาคารสถานท่ีของตัวเองใหกลับสูภาวะปกติใหไดเสียกอน 

สวนงานอ่ืนๆ จะเปนหนาท่ีของหนวยงานเฉพาะดานท่ีมีความเช่ียวชาญในเรื่อง
น้ันๆ งานท่ีเก่ียวกับการฟนฟูบูรณะในระยะยาวหลายเร่ืองจําเปนตองอาศัยความรวมมือจาก
หนวยงานภาครัฐและเอกชนหลายแหงและงานเหลาน้ีจะตองใชระยะเวลามากเกินกวาชวงเวลาท่ีมี
หนวยบัญชาการเหตุฉุกเฉินเขามาชวยเหลือ และจะมีกิจกรรมมากมายท่ีเกินภาระงานของแผน
ดําเนินงานในภาวะฉุกเฉิน ดังน้ัน การวางแผนในระยะยาวและการดําเนินงานจําเปนตองมีการ
กําหนดข้ึน โดยใหมีโครงสรางการบริหารเพ่ือประสานกิจกรรมตางๆ เหลาน้ีเพ่ือใหแนใจวามีการ
ประสานงานระหวางสวนกลาง ภูมิภาค จังหวัด และหนวยงานทองถ่ิน  

การดําเนินงานฟนฟูในระยะยาวจะตองมีการบริหารจัดการโดยคณะทํา งาน
เฉพาะกิจดานการบริหารเพ่ือการฟนคืนสูภาวะปกติ โดยคณะทํางานเฉพาะกิจดานการบริหารเพ่ือ
ฟนคืนสูภาวะปกติจะประกอบไปดวยบุคคลจากหลายๆ องคกร หนวยงานหรือภาคสวนตางๆ ท่ี
ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติ รวมท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน NGO และกลุมแกนนําในชุมชน 

ใหความรวมมือกับคณะทํางานดานการบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน ในการ
สํารวจพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติทันทีหลังจากเกิดเหตุ หรือภายหลังจากการประกาศ
ภาวะฉุกเฉินของภาครัฐและชวยในการวางแผนบรรเทาสาธารณภัยใหเปนไปตามขอตกลงใน
ระดับประเทศแตงต้ังผูประสานงานการบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือชวยเหลือคณะทํางานดานการ
บรรเทาสาธารณภัย ปรึกษากับเจาหนาท่ีในระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัดและสวนกลางเก่ียวกับภัย
อันตรายและมาตรการบรรเทา  สาธารณภัยทําใหแนใจวาผลประโยชนในตอนทายท่ีสุดจากระบบ
การบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิผลน้ันมิไดลดนอยลงใหคําแนะนําและความชวยเหลือทางดาน
วิชาการ สนับสนุนใหภาครัฐท้ังในสวนกลางและระดับทองถ่ินยอมรับและนําเรื่องการใชพ้ืนท่ี
อยางปลอดภัยและมาตรฐานในการกอสรางไปปฏิบัติ ทําใหแนใจวาการดําเนินการตางๆ ของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกฝายจะเปนสวนชวยเสริมการดําเนินงานของภาครัฐและทองถ่ิน ชวย
สนับสนุนการเริ่มตนดําเนินการของภาครัฐท้ังในสวนกลางและทองถ่ิน ปฏิบัติงานตามกฎ
ขอบังคับเร่ืองการบริหารจัดการในภาวะนํ้าทวม (ตามขอกําหนดท่ีเก่ียวกับอุทกภัย) หนวยงาน
หลายแหงอาจจะเก่ียวของในการดําเนินงานฟนคืนสูภาวะปกติ โดยข้ึนอยูกับประเภทของภาวะ
ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน  
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ตามระเบียบการปฏิบัติงานประจํา จะตองมีการประเมินความเสียหายเบ้ืองตน
ในชวงระหวางท่ีมีการดําเนินการชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือสนับสนุนคําขอใหภาครัฐออก
แถลงการณ หลังจากน้ัน จะมีการประเมินความเสียหายอยางละเอียดในชวงการฟนฟู การประเมิน
ความเสียหายอยางละเอียดน้ีจะเปนพ้ืนฐานในการกําหนดรูปแบบและจํานวนเงินท่ีภาครัฐจะให
ความชวยเหลือในการฟนฟูกลับสูภาวะปกติ 

การจดบันทึกเปนส่ิงสําคัญตอการไดรับคาชดเชยคาใชจายท้ังในการปฏิบัติงาน
ยามฉุกเฉินและยามฟนฟูใหกลับสูภาวะปกติ การบันทึกผลการประเมินความเสียหายจะมี
ความสําคัญตอการกําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมสําหรับผูท่ีสมควรไดรับความชวยเหลือใน
เหตุการณภัยพิบัติ 

การจดบันทึกเปนส่ิงจําเปนในกรณีท่ีเกิดความเสียหายกับอาคารสถานท่ีของ
สาธารณะ เขื่อนปองกันนํ้าทวม งานดานการควบคุมนํ้าทวม งานชลประทาน เสนทางการคมนาคม 
ถนนภายในตัวเมือง สะพานและงานสาธารณะอ่ืนๆ จําเปนตองมีการจดบันทึกความเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนกับ (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 

1. เสนทางคมนาคม  
 2. อาคารสถานท่ี หรืออุปกรณการควบคุมนํ้า  
 3. อาคารสถานท่ีสาธารณะและอุปกรณ เครื่องมือตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ท่ีอยูในระหวางการกอสราง สถานท่ี เครื่องมือ หรืออุปกรณสําหรับ
สันทนาการ และสวนสาธารณะ สถาบันการศึกษา อาคารสถานที่ เครื่องมือ หรืออุปกรณของ
หนวยงานเอกชนหรือองคกรท่ีไมหวังผลกําไร 

ขอมูลท่ีจะตองมีการจดบันทึกควรจะระบุสถานท่ีตั้งและรายละเอียดของความ
เสียหายและประมาณการจํานวนคาใชจายของการขนยายซากปรักหักพัง งานฉุกเฉินและการ
ซอมแซมและบูรณะสถานที่ อุปกรณตางๆ ท่ีเสียหายใหกลับไปสูสภาพดังเดิมกอนเกิดภัยพิบัติ
คาใชจายในการดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามกฎระเบียบวาดวยเร่ืองอาคารสถานท่ีสําหรับการ
กอสรางอาคารใหม หรือบูรณะซอมแซมข้ึนใหม จําตองมีการจดบันทึกเปนลายลักษณอักษร 
คาใชจายในการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหมีสภาพดีข้ึนอาจจะสามารถรวมไวในโครงการบรรเทา
สาธารณภัยในระดับประเทศ  

การจดบันทึกจะเปนหลักฐานสําคัญสําหรับการไดรับชดเชยคาใชจายตางๆ ท่ี
เก่ียวกับการชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน และการดําเนินงานฟนฟูกลับสูภาวะปกติ การจดบันทึก
จะตองเริ่มตนต้ังแตในขั้นการชวยเหลือในพ้ืนท่ีและตอเน่ืองไปตลอดการปฏิบัติงานของศูนยให
ความชวยเหลือในภาวะฉุกเฉินขณะท่ีเกิดภัยพิบัติ 
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ข้ันท่ี 1  ประเมินระดับ: ในพ้ืนท่ีของทานมีการกําหนดหัวขอหลักของแผนงาน
การฟนคืนสูภาวะปกติหลังจากภัยพิบัติในระดับใด (ใหใสตัวเลขลงในตารางชองสีเทา) 

 1   = ยังไมไดมีการกําหนดใดๆ  
 5   = มีการกําหนดระดับไวบาง/กําลังดําเนินการ 
10  = มีการกําหนดระดับไวครบถวนสมบูรณ  

ข้ันท่ี 2  จัดลําดับความสําคัญ: หากยังไมมีการกําหนดระดับในแตละหัวขออยาง
ครบถวน จงเลือกหัวขอยอยหน่ึงหรือสองหัวขอท่ีทานคิดวาควรจะไดรับการดําเนินการกอนเปน
อันดับแรก หมายเหตุ กลุมอาจจะเพ่ิมเติมหัวขอยอยนอกเหนือจากท่ีมีอยูได 

ข้ันท่ี 3 ระบุทรัพยากร: ทรัพยากรใด (นอกจากดานงบประมาณ)  ท่ีจําเปนในพ้ืนท่ี
ของทานในการปฏิบัติงานในหัวขอท่ีมีความสําคัญท่ีทานเลือกขึ้นมา 

เน้ือหาในบทเรียนน้ีนําเสนอเรื่องวัตถุประสงคของชวงการฟนฟูและบูรณะส่ิง
ตางๆ ขึ้นใหมภายหลังจากเกิดภัยพิบัติ รวมถึงงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ และจะมีการอธิบายเพ่ิมเติมถึง
เร่ืองศักยภาพในการฟนคืนสูภาวะปกติหลังจากภาวะฉุกเฉินและการซอมแซมบูรณะข้ึนใหม ปจจัย
ท่ีขัดขวางและความทาทาย นอกจากน้ัน ในบทเรียนน้ีจะไดแสดงเน้ือหาเรื่องบทบาทของภาครัฐ 
ความสําคัญของพันธมิตรในเรื่องความรวมมือ ประเด็นเร่ืองความย่ังยืนและความเส่ียงภัย และมีการ
อธิบายถึงสิ่งจําเปนหลักๆ สําหรับการบริการดานสุขภาพในระยะยาว กลาวโดยสรุป ในบทน้ีได
กลาวถึงเน้ือหาสําคัญเก่ียวกับการฟนฟูบูรณะภายหลังจากภัยพิบัติเกิดขึ้นแลว (Yale Center for 
Public Health Preparedness 2550) 

 
6. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับผลกระทบ 
 

ความหมายของผลกระทบ 
 

คําวา “ผลกระทบ” มีนักวิชาการไดใหนิยามไวหลายความหมายดังน้ี นิสาชล ทอง
แยม  (2528 : 4) ไดนิยามศัพทของผลกระทบ (Impact) ไววาหมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใหม ท้ังท่ี
มนุษยสรางข้ึนหรือเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ท้ังกายภาพ (Physical) และนามธรรม (Abstracts) เม่ือ
เกิดแลวจะทําใหคุณภาพชีวิตท้ังหลายที่อาศัยอยูในระยะน้ันเปล่ียนแปลงไปไมมากก็นอย  

ในขณะท่ีอนันต เกตุวงศ (2541, 14) ไดใหความหมายของผลกระทบวา หมายถึง 
ผลท่ีตามมาจากผลงาน หรือผลผลิต หรือผลประโยชนในระดับประถม (Primary Effect) ของแผน
หรือโครงการ ผลกระทบอาจเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ และอาจเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย 
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และมิใชกลุมเปาหมายท้ังในปจจุบันและอนาคต และไดใหความหมายของผลกระทบอีกวา เปนผล
ของการเปลี่ยนแปลงระดับประถม เปนผลที่เกิดข้ึนตามวัตถุประสงคของแผนงานและโครงการ 
และผลอันน้ีจะมีสวนทําใหเกิดผลกระทบตอไปไดอีกระดับหน่ึง หรือหลายระดับไดเปนกรณี ๆไป  

ประสิทธ์ิ ตงย่ิงศิริ (2542, 10) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับผลกระทบไววา คําวา
ผลกระทบ (Impact) โดยทั่วไปจะหมายถึงผลของการดําเนินกิจกรรมของมนุษยท่ีมีตอการ
เปล่ียนแปลงในส่ิงแวดลอม โดยผลกระทบดังกลาวอาจจําแนกออกตามประเภท ขนาด และ
ระยะเวลา ไดดังน้ี ประเภทของผลกระทบ ไดแก การสูญเสียทางเศรษฐกิจ เชน การสูญเสียงาน 
ท่ีดินทํากิน มูลคาบานและทรัพยสินลดลง ความสูญเสียบริการทางสังคม และความสูญเสียเก่ียวกับ
วิถีดําเนินชีวิต ระดับของผลกระทบจะมีต้ังแตระดับท่ีนอยถึงมาก และระยะเวลาของผลกระทบก็มี
ท้ังระยะส้ันและระยะยาว  

ชวลิต โภชพันธ (2543, 7) ใหความหมายของผลกระทบวา ผลกระทบ คือ ผลท่ี
เกิดขึ้นจากการกระทําเรื่องใดเร่ืองหน่ึงอาจเปนผล ท่ีเกิดขึ้นท้ังในปจจุบันและอนาคต เปนไดท้ัง
ทางบวกและทางลบ และอาจเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย และมิใชกลุมเปาหมาย หรือกระทบตอ
สถานการณตาง ๆ ท้ังทางตรง และทางออม  

อํานวย วงษพานิช (2549, 15) ไดสรุปความหมายของผลกระทบ คือ ผลท่ีเกิดข้ึน
จากการกระทําเรื่องใดเร่ืองหน่ึง อาจเปนผลท่ีเกิดขึ้นท้ังในปจจุบันและอนาคต เปนไปไดท้ัง
ทางบวกและทางลบ อาจข้ึนกับกลุมเปาหมายและมิใชกลุมเปาหมาย  หรือผลกระทบตอ
สถานการณตางๆ ท้ังทางตรงและทางออม 

สรุปผลกระทบ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําเร่ืองใดเรื่องหน่ึง อาจเปนผลที่
เกิดขึ้น ท้ังในปจจุบันและอนาคตเปนไดท้ังทางบวก และทางลบ และอาจเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย 
และมิใชกลุมเปาหมาย ซ่ึงกระทบตอส่ิงตางๆ ท้ังทางตรงและทางออม 

 ดาย (Dye, 1982) ผลกระทบ หมายถึง การแยกแยะปญหาของสังคม เพ่ือใหทราบ
ถึงองคประกอบอันเปนธรรมชาติ และท่ีเปนปญหา รวมถึงการสืบสาวหาสาเหตุของปญหาตาง ๆ 
เหลาน้ัน ตลอดจนการเสนอวิธีแกไขปญหาไดสรุปผลกระทบ ซ่ึงแบงผลกระทบไดเปนประเภท
ตางๆ ดังน้ี 

1. การแบงผลกระทบตามแงมุมเน้ือหา แบงออกไดเปนผลกระทบทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร ส่ิงแวดลอมและกายภาค เชน ผลกระทบจากการดําเนิน
นโยบาย 

2. การแบงผลกระทบตามแงมุมของความเปนจริงท่ีเกิดขึ้น (Reality) เราอาจแบง
ไดเปน  2 ประเภท คือ ผลกระทบในเชิงภาวะวิสัย (Objective Impact) ไดแก ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
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โดยท่ีไมขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคิดของคน และอีกประเภทหน่ึงคือ ผลกระทบเชิงอัตวิสัย 
(Subjective Impact) ไดแก ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในความรูสึกนึกคิดของคน  

3. การแบงตามแงมุมของทิศทางท่ีกระทบ Direction Impact อาจแบงออกไดเปน
ผลกระทบโดยตรง (Direction Impact) ผลกระทบทางออม (Indirect Impact) 

4. การแบงตามแงมุมของคุณคาของผลกระทบ อาจแบงออกไดเปนผลกระทบใน
เชิงบวก (Positive Impact) หมายถึง ผลกระทบท่ีเปนส่ิงท่ีพึงปรารถนา และผลกระทบในเชิงลบ 
(Negative Impact) ไดแก ผลกระทบท่ีไมเปนท่ีพึงปรารถนา 

ประเภทของผลกระทบ แบงไดเปนประเภทตาง ๆ ดังน้ี คือ  

1. การแบงผลกระทบตามแงมุมเน้ือหา อาจแบงออกไดเปนผลกระทบทางดาน
เศรษฐกิจ ผลกระทบทางดานสังคม และผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอม รวมท้ังผลกระทบทาง
กายภาพ 

2. การแบงผลกระทบตามแงมุมของความเปนจริงท่ีเกิดขึ้น (Reality) เราอาจ
แบงเปน2 ประเภทใหญ ๆ คือ ผลกระทบเชิงภาวะวิสัย (Objective Impact) ซ่ึงไดแก ผลกระทบท่ี
เก่ียวของโดยไมขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคิดของคน เชน การดําเนินนโยบายคุมกําเนิดจะทําให
สัดสวนของผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น ไมวาใครจะรับรูหรือไมก็ตาม ผลกระทบอีกประเภทหน่ึง คือ 
ผลกระทบเชิงอัตวิสัย (Subjective Impact) ไดแก ผลกระทบในความรูสึกนึกคิดของคน เชน การ
ดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวกอใหเกิดการขยายตัวของโสเภณี ทําใหคนไทยจํานวนมาก
รูสึกอับอายตางชาติ 

3. การแบงตามแงมุมของทิศทางท่ีกระทบ อาจแบงออกไดเปนผลกระทบโดยตรง 
(Direction Impact) และผลกระทบทางออม (Indirect Impact) 

4. การแบงตามแงมุมของคุณคาของผลกระทบ แบงออกไดเปน ผลกระทบในเชิง
บวก (Positive Impact) หมายถึง ผลกระทบท่ีเปนส่ิงท่ีพึงปรารถนา และผลกระทบในเชิงลบ 
(Positive Impact) ไดแก ผลกระทบท่ีไมเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนา 

5. การแบงผลกระทบตามเวลา อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ผลกระทบระยะส้ัน 
หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแลวในปจจุบัน ผลกระทบระยะยาว หมายถึง ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต 

6. การแบงผลกระทบตามความรุนแรง แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ผลกระทบท่ีมี          
ความรุนแรงและเกิดข้ึนในขอบเขตวงกวาง อีกประการหน่ึง คือ ผลกระทบท่ีไมรุนแรง และเกิดข้ึน
ในวงแคบ ๆ  
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 สําหรับการศึกษาในคร้ังน้ีจะใชแนวคิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม จากการเกิดอุทกภัย ท้ังในชวงกอน – หลังการเกิดอุทกภัย 
 

แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
 
ความหมายของเศรษฐกิจ 
 
 คําวา “เศรษฐกิจ” มีนักวิชาการไดใหนิยามไวหลายความหมายดังน้ี (ทับทิม วงศ

ประยูร 2526, 2) ไดใหความหมายของเศรษฐกิจไววา “เศรษฐกิจ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับความ
ตองการของมนุษยอันมีอยูไมจํากัด แตแนวทางท่ีจะไดรับมีขอบเขตจํากัด ไดแก การประกอบการ
หาเล้ียงชีพ การแสวงหารายได การสะสมทรัพยสิน การผลิต การจําหนาย ตลอดจนการบริโภคส่ิง
อุปโภคตาง ๆ  

ในขณะท่ี จํานงค  อดิวัฒนสิทธ์ิ และคณะ (2532, 109) ไดใหความหมายของ
เศรษฐกิจไววา เศรษฐกิจ (Economy) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู
อยางจํากัดดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการอันไมมีท่ีส้ินสุด ของมนุษยใหไดมากที่สุด 
และอยางประหยัดท่ีสุด 

 ดังน้ันจึงสรุปไดวา เศรษฐกิจ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรท่ีมีจํากัด
อันมีคา เพ่ือจะนํามาตอบสนองความตองการของมนุษย ท่ีปรับเปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน รายได 
การผลิต เงินออม การจําหนาย และการบริโภคใชสอยส่ิงตาง ๆ ของชุมชนอยางประหยัดท่ีสุด 

 
ความสําคัญของเศรษฐกิจ 
 

 วันทนีย ภูมิภัทราคาม และคณะ (2538, 11-12) ไดกลาวถึงความสําคัญของ
เศรษฐกิจไว พอสรุปไดวา เศรษฐกิจมีความสําคัญและแทรกอยูในวงการทุกขั้นตอน ท้ังในเร่ือง
ของการเลือกใชทรัพยากรที่หายากและมีจํากัด เพ่ือทําการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด และ
เพ่ือใหการกระจายสินคาเกิดความ เปนธรรมมากท่ีสุด ท้ังในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงพอจะแยกเปน
ประเด็น ไดดังน้ี  

1. ความสําคัญในระดับจุลภาค เศรษฐกิจชวยใหเขาใจบทบาทของแตละบุคคล ท่ี
ดํารงชีวิตอยูในระบบเศรษฐกิจ ไมวาจะเปนผูบริโภค ผูผลิต คนกลาง เจาของปจจัยการผลิต 
เพ่ือท่ีจะชวยแกปญหาเศรษฐกิจตอไป 
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2. ความสําคัญในระดับมหาภาค ปญหาเศรษฐกิจของสวนรวม หรือของประเทศ
น้ันนับวาสําคัญย่ิง การเขาใจเศรษฐกิจทําใหเกิดความรูความเขาใจสภาพขอเท็จจริงของปญหา 
ความสัมพันธและผลกระทบ แนวทางในการแกไข โดยสามารถเลือกวิธีการท่ีทําใหบรรลุนโยบาย
เศรษฐกิจไดถูกตอง และ เกิดความเสียหายนอยท่ีสุด 

3. ความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและเสถียรภาพประเทศชาติตาง ๆ ท่ัวโลก           
ในปจจุบันไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือทําใหเศรษฐกิจขยายตัว และมีเสถียรภาพ
ม่ันคง 

วิทยากร เชียงกูล (2536, 5) ไดกลาวถึงความสําคัญของเศรษฐกิจไววา เศรษฐกิจ
เปนเรื่องสําคัญของสมาชิกทุกคนในสังคม ไมใชเรื่องเฉพาะของนักการเมือง ขาราชการประจํา นัก
ธุรกิจ เอกชน หรือนักเศรษฐศาสตร นักวางแผนท้ังหลายเทาน้ัน เราทุกคนตางก็เปนสวนหน่ึงของ
ระบบเศรษฐศาสตรสังคม เราตางก็เปนมนุษยเศรษฐกิจ มีความตองการทางเศรษฐกิจและสังคม 
และตองทํางานใหไดความตองการน้ันมา ถาหากประชาชนมีความเขาใจเร่ืองเศรษฐกิจมากขึ้น ก็
จะทําใหชีวิตความเปนอยูของพวกเขาดีขึ้น และจะชวยเสนอแนะ ผลักดันใหประเทศชาติพัฒนา
นําไปในทางท่ีควรมากกวาท่ีเปนอยู ในขณะท่ี ศิโรรัฐ ชูพรอม(2544 : 15) ไดกลาววาเศรษฐกิจมี
ความสําคัญท้ังตอตัวบุคคลและประเทศชาติ ประชาชนอยูดีกินดี มีงานทํา มีรายไดดี มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีก็สามารถชวยพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืองได ในทางตรงกันขามหากประเทศใดมีเศรษฐกิจ
ไมดี ประชาชนเกิดปญหาการวางงาน ไมมีรายได ก็ทําใหเกิดปญหาตางๆ ซ่ึงก็จะสงผลตอความ
ม่ันคงของประเทศ และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544 : 41) กลาวถึงผลกระทบดาน
เศรษฐกิจจากอุทกภัย สรุปไดวา ผลกระทบทางเศรษฐกิจสวนใหญมีผลมาจากสาเหตุอุทกภัยและ
ผลกระทบน้ันยังคงมีอยูแมวาเหตุอุทกภัยจะส้ินสุดไปแลวก็ตาม ตัวอยางผลกระทบ ทางเศรษฐกิจ 
ไดแก 

1. ส่ิงกอสราง ระบบสาธารณูปโภคและท่ีอยูอาศัยเสียหายจากการถูกนํ้าทวม หรือ
นํ้า พัดพาไป หลังจากเหตุอุทกภัยส้ินสุดแลว ตองเสียงบประมาณมากในการซอมแซมใหอยูใน
สภาพดีดังเดิม 

2. พ้ืนท่ีเกษตรกรรมและปศุสัตว เสียหายท้ังท่ีเกิดจากเหตุอุทกภัยโดยตรงหรือเกิด
จากโรคระบาด ท่ีเกิดขึ้นหลังจากเหตุอุทกภัยส้ินสุดแลว 

3. ระบบเศรษฐกิจเกิดการหยุดชะงักสินคาตางๆไดรับความเสียหายธุรกิจบางแหง
อาจตองปดตัวเองลง บางแหงอาจใชเวลานานในการฟนฟูกิจการไดดีดังเดิม บางแหงอาจตองลด
การจางงานหรือลดขนาดธุรกิจลง เกิดการชะงักงันของระบบเศรษฐกิจในภาพรวม และเศรษฐกิจ
สวนบุคคล 
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4. รัฐตองทุมงบประมาณในการบรรเทาความเดือดรอนท่ีเกิดจากเหตุอุทกภัย 
รวมทั้งการอพยพ การจัดหาท่ีอยูอาศัยชั่วคราว การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพจิตใจ การ
ฟนฟูระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ท่ีถูกนํ้าทวมทําความเสียหาย ระบบคมนาคมขนสง และ
ระบบส่ือสาร 

ดังน้ัน จึงกลาวไดวาความสําคัญของเศรษฐกิจเปนความสําคัญต้ังแตตัวบุคคล 
ครอบครัว และรวมกันเปนระดับประเทศชาติ โดยหากประเทศมีเศรษฐกิจท่ีดี ประชาชนก็จะอยูดี 
มีความสุขมีความปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี หรือกลาวไดวา เศรษฐกิจเปนเครื่องกําหนดความ
เปนไปของชีวิตมนุษย ตั้งแตอดีต ถึงปจจุบันรวมถึงอนาคต 
 

แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบทางสังคม 
 

ความหมายของสังคม 
 

สนธยา พลศรี (2541, 41) ไดใหความหมายของสังคมวา สังคม หมายถึง การอยู
รวมกันเปนกลุมของมนุษยภายในอาณาบริเวณท่ีแนนอนในระยะเวลายาวนานพอสมควร จนเกิด
ระเบียบแบบแผนของความสัมพันธระหวางกันขึ้น มีความผูกพันพ่ึงพาอาศัยกัน และมีวิถีชีวิต
รวมกัน  

ในขณะท่ี ณรงค เส็งประชา (2539, 26) กลาวถึงความหมายของสังคมวา หมายถึง 
สังคมขนาดใหญท่ีมีผูคนมาอยูรวมกัน มีการกระทําตอกันภายใตกฎเกณฑเดียวกันเพ่ือจุดมุงหมาย
รวมกัน  

ปรีชา คุวินทรพันธ (2538, 78) ใหคํานิยามของสังคมวา สังคมคือ คนตั้งแต 2 คน
ข้ึนไปมีความสัมพันธในทางรวมมือหรือพ่ึงพาอาศัยกัน ความสัมพันธมีติดตอกันไป จนเปนความ
ผูกพันและผูท่ีมีสัมพันธกัน เกิดความสํานึกวา เปนสมาชิกรวมกันในกลุมเดียวกันแยกออกไดจาก
กลุมอื่น ๆ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544, 41-42) กลาวถึง ผลกระทบทางสังคม 
การเมือง และสุขภาพอนามัยไว สรุปไดวาเม่ือเกิดเหตุอุทกภัย ทําใหฐานะทางเศรษฐกิจไดรับ
ผลกระทบ สงผลใหผูประสบภัย มีฐานะทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป หากไมไดรับการดูแลจาก
หนวยงานที่รับผิดชอบ จะทําใหผูประสบภัยขาดความเช่ือมั่นศรัทธาตอการทํางานของเจาหนาท่ี 
ซ่ึงอาจสงผลถึงความรวมมือของชุมชนกับภาครัฐ และอาจมีการปลุกระดมทางการเมืองเกิดขึ้นได
สวนผลกระทบทางดานสุขภาพอนามัย แบงออกไดเปน 4 กลุม 
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1. เสียชีวิต จากการจมนํ้า หรือถูกวัสดุท่ีนํ้าพัดพามา เชน ดินโคลน ตนไม ทอนซุง
ทับหรือถูกไฟฟาช็อต หรือส่ิงกอสรางถลมทับ 

2. บาดเจ็บ จากการถูกวัสดุตาง ๆ ท่ีกระแสนํ้าพัดพามากระแทก ตะปูตํา ล่ืนหกลม 
สัตวมีพิษ กัด ตอย บางคร้ังอาจเกิดแผนดินเล่ือน แผนดินถลมจากกระแสนํ้าพัดพาลงมาจากท่ีสูง
เชิงเขา เนินเขาลงสูท่ีราบมีท้ังกระแสนํ้า ทราย หิน ดิน โคลน ไหลลงมา พรอมท้ังตนไมท่ีหักโคน 
ถูกกระแสนํ้าพัดพาลงมาทับอาคารบานเรือนท่ีอยูบริเวณที่ราบ ทรัพยสินเสียหาย เกิดการบาดเจ็บ
และเสียชีวิตได 

3. การเจ็บปวยดวยโรคตางๆ มักเกิดขึ้นเม่ือนํ้าทวมขังนานๆ อาจเกิดโรคเทาเปอย 
โรคฉ่ีหนู (เล็บโตสไปโรซิส) โรคระบาดทางเดินอาหาร/ทางเดินหายใจ ไขหวัดตาง ๆ โรคบิด 
ไทฟอยด ฯลฯ  

4. สุขภาพจิตเส่ือม เน่ืองจากขวัญเสีย ไรท่ีอยูอาศัย คนรูจักเสียชีวิต ขาดแคลน 
เครื่องอุปโภคบริโภค ความยากลําบากในการดํารงชีวิต ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
การคมนาคมไมสะดวก สุขาภิบาลชํารุด ส่ิงแวดลอมไมดี เปนตน 

จากคํานิยามของนักวิชาการที่ใหความหมายของสังคมซ่ึงกลาวมาขางตนสรุป   
ไดวา สังคม  หมายถึง กลุมคนท่ีรวมตัวกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีความสัมพันธกัน อาศัยอยูในอาณา
บริเวณเดียวกันในระยะเวลานานพอสมควร และมีการกําหนดระเบียบกฎเกณฑขึ้นมาใชรวมกัน 
เพ่ือจุดมุงหมายรวมกันอันจะทําใหกลุมอยูรอดได  

การประเมินผลทางสังคม (Social Impact Assessment : SIA) เปนการศึกษา
ผลกระทบของโครงการท่ีจะเกิดข้ึนในชุมชน และสังคม SIA เปนการคาดคะเนการเปล่ียนแปลง
ดานสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และคุณภาพชีวิตท่ีเกิดข้ึน พรอมกับนําเสนอมาตรการในการลด
ผลกระทบทางสังคม เพ่ือประกอบการพิจารณาทางเลือกโครงการ และปรับเปล่ียนโครงการให
สอดคลองกับสภาพชุมชน และสังคมในพ้ืนท่ีตลอดจนใหเกิดประโยชน รวมถึงลดผลกระทบทาง
ลบแกสังคมใหมากที่สุด เพ่ือใหผูพิจารณาทราบวา ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนน้ันเปนท่ียอมรับได
หรือไม และคุมคากับประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนหรือไม ผลกระทบทางสังคมรวมถึงปจจัยหลายดานซ่ึง
มีผลโดยตรงตอชีวิตคนในสังคมน้ัน เปนประชากร การตั้งถ่ินฐาน ความสัมพันธของคนกับ           
การเจริญเติบโตของชุมชน รายได อาชีพ ทรัพยสิน การใชประโยชนท่ีดิน การศึกษา ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ทรัพยากร และความเขมแข็งขององคกร
ชุมชน 
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แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบทางส่ิงแวดลอม 
 
 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 บัญญัติ

ในมาตรา 4 วา “ส่ิงแวดลอม” หมายความวา สิ่งตาง ๆ ท่ีมีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยู
รอบตัวมนุษย ซ่ึงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไดทําข้ึน และ“คุณภาพส่ิงแวดลอม”
หมายความวา ดุลยภาพของธรรมชาติอันไดแก สัตว พืช และทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ และส่ิงท่ี
มนุษยไดทําขึ้น ท้ังน้ีเพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพของประชาชน และความสมบูรณสืบไปของ
มนุษยชาติ 

 เม่ือพิจารณาจากความหมายของคําวา “ผลกระทบ” และ “ส่ิงแวดลอม” แลว 
กลาวไดวา ผลกระทบทางส่ิงแวดลอมจากอุทกภัย เปนผลท่ีตามมาหรือเกิดข้ึนจากเหตุอุทกภัยใน
สวนของพ้ืนท่ีดิน นํ้า อากาศ ปาไม สัตว พืช ทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ และส่ิงท่ีมนุษยทําข้ึนท่ีอยู
ในสภาพแวดลอมน้ัน ซ่ึงสวนใหญเปนผลในทางลบท่ีสรางความเสียหายแกส่ิงแวดลอมท้ังใน
ระยะส้ันและระยะยาว หลังจากอุทกภัยผานพนไป และกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษยและสัตวท่ีอาศัยอยูในระบบน้ัน 

 
การวิเคราะหผลกระทบทางส่ิงแวดลอม 
 
 แนวคิดการวิเคราะหผลกระทบทางส่ิงแวดลอม เปนการวิเคราะหตนทุนและ 

ผลตอบแทนดานสิ่งแวดลอม ดังน้ันเม่ือกลาวถึง การวิเคราะหผลกระทบทางส่ิงแวดลอม 
(Environmental Impact Assessment - EIA) จึงเปนท่ีเขาใจกันวา หมายถึง กระบวนการรวบรวม 
วิเคราะห และประเมินการเปล่ียนแปลงในสิ่งแวดลอมอันเปนผลมาจากโครงการหรือกิจกรรมของ
มนุษย ดังรายละเอียดตอไปน้ี (สํานักงานนโยบายและแผนพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม, 2548)  

1.ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอม ไดแก สภาวะอากาศ ดิน นํ้า และ
ส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน จะเปล่ียนแปลงไดอยางไร และเม่ือเปลี่ยนแปลงไปแลวจะมีผลกระทบตอไป
ถึงผูรับ เชน คน สัตว พืช และส่ิงของตาง ๆ อยางไร 

2. ระบบเศรษฐกิจของประเทศและทองถ่ินจะเปล่ียนแปลงอยางไร โดยเฉพาะใน
เร่ืองการเพ่ิมการผลิต รายได การจางงาน การกระจายรายได ราคาท่ีดิน และท่ีอยูอาศัย เปนตน 

3. ผลกระทบของโครงการที่มีตอชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงไดแก ประชาชน ครอบครัว 
สถาบัน และชุมชนที่อยูโดยรอบโครงการ 
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 การวิเคราะหผลกระทบทางส่ิงแวดลอม ยังรวมถึงการพิจารณาขอเสนอแนะ
ทางดานนโยบายและมาตรการท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือลด หรือปองกันผลกระทบทางส่ิงแวดลอม
ดวย ท้ังน้ีเพ่ือเปนการลดผลเสียหายใหเหลือนอยท่ีสุด ดังน้ันในกระบวนการวิเคราะหหรือ
ประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดลอม ยังรวมถึง การพิจารณาหาวิธีปองกันแกไขผลกระทบและ
แผนงานเฝาระวังติดตามผลกระทบอีกดวย ซ่ึงทางเลือกในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม จึงมีอยู
อยางนอย 4 ประการ คือ  

1. การใชระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย 
2. การใชกลไกทางศาลเพ่ือลงโทษผูละเมิด 
3. การใชกลไกของระบบตลาด 
4. การใชกลไกทางการบริหาร 

 วัตถุประสงคของการวิเคราะหทางดานส่ิงแวดลอมน้ัน มี 4 ประการ ดังน้ี 
1. เพ่ือชี้ใหเห็นสภาพส่ิงแวดลอมทางดานตาง ๆ กอนมีโครงการวาเปน

อยางไร 
2. เพ่ือชี้ใหเห็นวา เม่ือมีโครงการแลวจะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมอยางไร 

ไมวาจะเปนผลกระทบทางบวกหรือทางลบ ทางตรงหรือทางออม ระยะส้ันหรือระยะยาวก็ตาม 
3. เพ่ือใหเห็นวา ถามีผลกระทบทางลบหรือเสียหายตอสภาพแวดลอมแลวจะมี

วิธีการ หรือแนวทางในการปองกันและแกไขไดอยางไร เพ่ือใหมีผลกระทบนอยท่ีสุดและอยูใน
ระดับท่ียอมรับได และรวมถึงวิธีการสงเสริมการพัฒนาผลกระทบในทางบวก เพ่ือกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอมวลมนุษยดวย 

4. เพ่ือเสนอแผนงานติดตามตรวจสอบผลกระทบและแผนการดําเนินงาน 
หากโครงการไดรับอนุมัติใหดําเนินการ 

 โดยสรุป วัตถุประสงคของการวิเคราะหทางดานส่ิงแวดลอม คือ การคาดคะเน 
(Predict) การวัด (Measure) และการประเมิน (Evaluate) ดานระบบนิเวศน สังคม และเศรษฐกิจ
ของโครงการ เพ่ือนําไปสู การพิจารณาวาจะสนับสนุนหรือยับย้ังโครงการ การวิเคราะหดาน
ส่ิงแวดลอม จึงเปนสวนประกอบหนึ่งของการตัดสินใจ หรือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการ
บริหารงานดานส่ิงแวดลอม เพ่ือนําไปสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

 การเกิดอุทกภัยกอใหเกิดปญหาและผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอมตามมาหลาย
ประการ   เชน การพังทลายของปาไมและหนาดิน การเกิดนํ้าเนาเสียจากการขังของนํ้าในชุมชน
เมืองเปนระยะเวลานาน ปญหาการอุดตันของหองสวมและการจัดการส่ิงปฏิกูลท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวางนํ้าทวม ความเสียหายตอระบบระบายนํ้า ระบบรวบรวมนํ้าเสีย และระบบบําบัดนํ้าเสีย 
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ถนนชํารุดเสียหาย มีดินโคลน รวมท้ังเศษขยะ เน่ืองจากปญหาอุทกภัย ความเสียหายตอระบบ
ประปาหมูบานและบอบาดาลเสริมระบบประปา การเนาเสียของนํ้าในพ้ืนท่ีทุงรับนํ้า เมื่อนํ้าขังเปน
เวลานานอาจเกิดสภาพนํ้าเนาเสีย เม่ือระบายนํ้าออกจากพ้ืนท่ี จะทําใหแหลงรองรับนํ้าดังกลาว 
ไดรับผลกระทบและอาจเนาเสียตลอดลํานํ้า สงผลกระทบตอพ้ืนท่ีทายนํ้า และอาจสงผลตอแหลง
นํ้าดิบเพ่ือการประปาและผูใชนํ้าประกอบอาชีพ เปนตน (www.pcd.go.th) 

 การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมทางสังคม (SIA) จะตองคํานึงถึงลักษณะ
ผลกระทบประชาชนตาง ๆ ดังน้ี (สุทธิชัย สนธิกุล, 2544) 

 ผลกระทบทางบวก ไดแก ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในขอบเขตจํากัด ผลกระทบเกิด
เปนระยะยาวเบาบางตอเน่ือง ผลกระทบท่ีมีโอกาสเกิดนอย 

 ผลกระทบทางลบ ไดแก ผลกระทบที่เกิดข้ึนในวงกวาง ผลกระทบเขมแข็ง
รุนแรงเกินช่ัวคราวและถาวร ผลกระทบท่ีมีโอกาสเกิดสูง 

 
แนวความคิดเก่ียวกับผลกระทบตอปญหาสุขภาพจิต 
 

(สมชาย ตันศิริสิทธิกุล 2546 อางใน เอกรินทร สวางจิตร 2551, 19) ไดกลาววา
ผลกระทบจากอุทกภัยท่ีมักจะถูกมองขามคือ ปญหาสุขภาพจิต ซ่ึงจากการศึกษาของตางประเทศ 
พบวาอัตราอุบัติภัยของปญหาสุขภาพจิตในคนที่มีประสบเหตุภัยทางธรรมชาติ ประมาณรอยละ 
42 มีความรุนแรงสูงกวา ประชาชนทั่วไปที่ไมไดประสบปญหาเพ่ิมสูงข้ึนหลังจากการเกิดภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ โดยกลุมเส่ียงท่ีควรจัด ใหมีการเฝาระวังเปนพิเศษ เน่ืองจากเกิดปญหาสุขภาพไดงาย 
คือ เพศหญิง ผูสูงอายุ วัยรุน และโดยเฉพาะผูปวยเกาท่ีมีปญหาสุขภาพจิตอยูแลว 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544, 41-42) กลาวถึง ผลกระทบทางสุขภาพ
อนามัยวา    เมื่อเกิดเหตุอุทกภัย ทําใหฐานะทางเศรษฐกิจไดรับผลกระทบ และสงผลให
ผูประสบภัยมีฐานะทางสังคม ท่ีเปล่ียนแปลงไป หากไมไดรับการดูแลจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
จะทําใหผูประสบภัยขาดความเชื่อม่ัน ศรัทธาตอการทํางานของเจาหนาท่ี ซ่ึงอาจสงผลถึงความ
รวมมือของชุมชนกับภาครัฐ และอาจมีการปลุกระดมทางการเมืองเกิดขึ้นได สวนผลกระทบ
ทางดานสุขภาพอนามัย แบงออก ไดเปน 4 กลุม 

1. เสียชีวิต จากการจมนํ้า หรือถูกวัสดุท่ีนํ้าพัดพามา เชน ดินโคลน ตนไม ทอน
ซุงทับ หรือถูกไฟฟาช็อต หรือส่ิงกอสรางถลมทับ 

2. บาดเจ็บจากการถูกวัสดุตาง ๆ ท่ีกระแสน้ําพัดพามากระแทก ตะปูตํา ล่ืนหก
ลมสัตวมีพิษกัดตอย บางครั้งอาจเกิดแผนดินเล่ือน แผนดินถลมจากกระแสนํ้าพัดพาลงมาจากท่ีสูง
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เชิงเขาเนินเขาลงสูท่ีราบ มีท้ังกระแสนํ้า ทราย หิน ดิน โคลน ไหลลงมา พรอมท้ังตนไมท่ีหักโคน
ถูกกระแสนํ้าพัดพาลงมาทับอาคารบานเรือนท่ีอยูบริเวณที่ราบ ทรัพยสินเสียหาย เกิดการบาดเจ็บ
และเสียชีวิตได 

3. การเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ มักเกิดข้ึนเม่ือนํ้าทวมขังนานๆ อาจเกิดโรคเทา
เปอย โรคฉ่ีหนู (เลบโตสไปโรซิส) โรคระบาดทางเดินอาหาร ทางเดินหายใจ ไขหวัดตางๆ โรคบิด 
ไทฟอยด ฯลฯ  

4. สุขภาพจิตเส่ือม เน่ืองจากขวัญเสีย ไรท่ีอยูอาศัย คนรูจักเสียชีวิต ขาดแคลน
เครื่องอุปโภคบริโภค ความยากลําบากในการดํารงชีวิต ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
การคมนาคมไมสะดวก สุขาภิบาลชํารุด ส่ิงแวดลอมไมดี เปนตน (คูมือการบริหารจัดการสาธารณ
ภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2547) 

 
7.   แนวคิดการมีสวนรวม 
 

ความหมาย  
 
มีผูใหความหมายไวมากมาย ดังน้ี 
 

 Davis D. Keith (อางถึงใน นิรันดร จงวุฒิเวทย 2527) หมายถึง การเก่ียวของดาน
จิตใจและอารมณของบุคคลหน่ึงในสถานการณกลุม ซ่ึงผลดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการให
บรรลุจุดมุงหมายของกลุมน้ัน และทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 
 Sinclair (1993) (อางถึงใน นิรันดร จงวุฒิเวทย 2527) กลาววาการมีสวนรวมเปน
ศิลปะอยางหน่ึงท่ีบุคคลสามารถเขารวมกับผูอื่นได 

สาเหตุการเกิด (นิรันดร จงวุฒิเวทย 2527 อางถึงใน ทวีทอง หงษวิวัฒน 2527) 
เกิดจากแนวคิดสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน เกิดจากสวนบุคคล ซ่ึงบังเอิญพอง
ตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันท่ีมีตอสถานการณท่ีเปนอยู
รวมกันผลักดันใหพุงไปสูการรวมกลุมวางแผนและลงมือกระทํารวมกัน 
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3. การตกลงใจรวมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึง
ปรารถนาการตัดสินใจน้ีตองรุนแรงมากพอท่ีจะทําใหเกิดความคิดริเริ่มกระทําการท่ีจะสนองตอบ
ความเห็นชอบของคนสวนใหญท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมน้ัน นอกจากน้ันการมีสวนรวมอาจจะเกิด
จากแนวความคิดอ่ืนๆ เชน 

3.1 ความศรัทธา ท่ีมีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ 
3.2 ความเกรงใจ ท่ีมีตอบุคคลท่ีเคารพนับถือ หรือมีเกียรติยศ ตําแหนง 
3.3 อํานาจการบังคับ ท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา 

ความสําเร็จของการมีสวนรวม ขึ้นกับเง่ือนไขตอไปน้ี 

1. ประชาชนตองมีเวลาท่ีจะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม 
2. ประชาชนตองไมเสียเงินทองมากเกินกวาท่ีเขาประเมินคาผลตอบแทนที่ไดรับ 
3. ประชาชนมีความสนใจท่ีสัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวม 
4. ประชาชนสามารถส่ือสารรูเร่ืองกันท้ัง 2 ฝาย 
5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาท่ีหรือสถานภาพทาง

สังคมหากจะมีสวนรวม 

ข้ันตอนของการมีสวนรวม อาจพิจารณาไดดังน้ี 

1.ขั้นตอนการจัดต้ังองคกร เปนขั้นทําความรูจักชุมชน เขาใจความเปนไปของ
ชุมชน จําแนกกลุมเปาหมาย รวมกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของโดยตรง 

2.ขั้นทํางานสัมฤทธ์ิผล เปนขั้นท่ีกลุมเล็กๆ ดังกลาวไดทํากิจกรรมแลวสัมฤทธ์ิผล 
จึงทําใหสามารถดึงกลุมประชาชนนอกกลุมเขามารวมมากขึ้น 

3.ข้ันตอเน่ืองหรือยุติ เปนข้ันประเมินผลงานของกลุมหากมีประโยชนก็ทํา
ตอเน่ือง หากไรประโยชนก็ยุติ 

 
การสงเสริมการมีสวนรวม  
 
การแนะนําตัวตอผูนําชุมชน จนถึงประชาชนทั่วไป เพ่ือใหประชาชนยอมรับซ่ึง

เปนข้ันแรกท่ีจะนําไปสูการทํางานรวมกันกับประชาชน และสงเสริมการมีสวนรวมมากขึ้นใน
ท่ีสุดการเขาถึงชุมชน ตองเขาถึงดวยกายและใจ ความสัมพันธจึงจะเกิดข้ึนการศึกษาและพิชิต
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หัวใจผูนําทองถ่ิน เพราะโดยทั่วไปแลวผูนําทองถ่ินมักมีอิทธิพลเหนือประชาชนในชุมชน 
กลาวคือหากผูนําเห็นชอบและสนับสนุนแลวก็มักจะไดรับการสนับสนุนเห็นชอบ ตลอดจนการมี
สวนรวมของประชาชน (นิรันดร จงวุฒิเวทย 2527 อางถึงใน ทวีทอง หงษวิวัฒน 2527)  

การศึกษาและวิเคราะหปญหาของชุมชนเพ่ือหาปญหาความตองการของสวนรวม 
เม่ือไดขอเท็จจริงแลวจึงสานไปสูผูนําทองถ่ินและประชาชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากปญหา
ความตองการน้ัน การเผยแพรความคิดเก่ียวกับปญหาความตองการของชุมชน เพ่ือเปนการหย่ัง
เสียง ดูทาทีและกระตุนความสนใจแบบไมเปนทางการกอน หากผลของการหย่ังดังกลาวเราความ
สนใจของประชาชนแลว จึงทําการจําแนกกลุมเปาหมายเพ่ือดําเนินการตอไป 

การประชุมพิจารณาปญหาความตองการ เพ่ือใหผูนําทองถ่ินพิจารณาปญหาความ
ตองการดังกลาววาจะแกปญหาอยางไร จะดําเนินการอยางไร อยางเปนทางการการเตรียมการเพ่ือ
ดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเปนการยํ้าเตือนประชาชนที่เก่ียวของ ซึ่งไดรวมคิด รวม
ตัดสินใจ และรวมวางโครงการใหต่ืนตัว และพรอมสําหรับการปฏิบัติตามโครงการ การดําเนินการ
ตามโครงการ โดยยึดองคกรหรือกลุมประชาชนที่ไดจัดตั้งข้ึนเปนหลัก ใหเปนตัวต้ังตัวตีในการดึง
ประชาชนเขามามีสวนรวม 

 
รูปแบบและประเภทการมีสวนรวม (ประธาน สุวรรณมงคล 2527 อางถึงใน ทวี

ทองหงษวิวัฒน 2527) แยกไดดังน้ี 

1. องคกรประชาชนท่ีจัดตั้งขึ้นอยางไมเปนทางการ เปนกลุมประชาชนท่ีสนใจใน
การพัฒนาชุมชนของสังคม มีการรวมตัวกันเองในกลุมขนาดเล็ก เพ่ือรวมทําผลประโยชนตอ
สวนรวม อาจไดรับการสนับสนุนจากราชการ องคกรเอกชนที่จดทะเบียนตามกฎหมาย จะทํางาน
ใหเปนประโยชนกับกลุมสมาชิกเปนสวนใหญ 

2. องคกรประชาชนที่จัดต้ังขึ้นอยางเปนทางการ มีการจดทะเบียนในรูปสมาคม 
มูลนิธิตามกฎหมาย และยังมีรูปแบบการจดทะเบียนเปนสหกรณประเภทตางๆ จะทํากิจกรรมตาม
วัตถุประสงคท่ีจดทะเบียนหรือตามระเบียบกฎหมายบัญญัติไว สวนใหญเปนตัวแทนประชาชน
หรือสมาชิกในการตัดสินใจดําเนินการพัฒนารวมกับราชการหรือจัดทําเอง ตามบทบาทหนาท่ี
ตัวแทนบุคคลหรือตัวแทนขององคกรเอกชน เขารวมเปนคณะกรรมการในรูปแบบตางๆ เชน 
คณะกรรมการนโยบาย คณะกรรมการเฉพาะกิจ คณะกรรมการประสานงานในกิจกรรมของ
ราชการ ซ่ึงตองการความรวมมือหรือตองการความชวยเหลือ ภารกิจและหนาท่ีของตัวแทนท่ีเขา
มาเปนตัวแทนในรูปคณะกรรมการ อาจรับไปดําเนินการในองคกรท่ีตนสังกัด หรือรวมในฐานะ
สวนบุคคลท้ังในดานความคิด ทรัพยากรและการจัดการ 
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กรอบในการพิจารณาเรื่องการมีสวนรวม 

ในอดีตการพัฒนาเปนแบบรวมศูนย โดยเนนการพัฒนาดานเศรษฐกิจซ่ึงเปนวัตถุ
มากกวาตัวบุคคลทําใหการพัฒนาประสบความลมเหลว เพราะจะกระจุกอยูกับคนบางกลุม จึง
ปรับปรุงใหม เนนการพัฒนาคน และใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาของ
ตนเองโดยตนเอง ซ่ึงจะเปนเคร่ืองค้ําประกันวาผลของการพัฒนาจะตกอยูกับคนสวนใหญ และการ
มีสวนรวมของชุมชนยังเปนการสรางประชาธิปไตย ใหเกิดขึ้นในชุมชนอีกดวย 
ลักษณะการมีสวนรวมของชุมชน ประชาชนควรมีสวนรวมใน 5 ลักษณะ คือ 

1.การมีสวนรวมของชุมชนในการตัดสินใจ 
2.การมีสวนรวมของชุมชนในการวางแผน 
3.การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินงาน 
4.การมีสวนรวมของชุมชนในการรับผลประโยชน 
5.การมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินผล 

บุคคลท่ีเขามามีสวนรวม 

ประชาชนในชุมชน ซ่ึงควรจะเปดโอกาสใหชาวชนบทยากจน เขามามีสวนรวม
มากที่สุดเปนกลุมแรก ผูนําทองถ่ินเพ่ือเปนตัวแทนประชาชนเขาไปทําหนาท่ีบางอยางโดยเฉพาะ
ในเรื่องของการตัดสินใจ เจาหนาท่ีของรัฐจะตองเปล่ียนบทบาทจากการตัดสินใจ การดําเนินงาน
และการประเมินผล มาเปนผูใหคําแนะนํา และชวยใหชนบทเขาใจตัวเองอยางแทจริง 

การเกิดมีสวนรวมของประชาชน 

การพัฒนาชนบทแนวใหมตองมุงเนนการพัฒนาคนยากจน ใหมีความเชื่อมั่นใน
พลังและขีดความสามารถท่ีเขามีอยู ตระหนักถึงสภาพขอเท็จจริงของปญหาวา มีความจําเปน
อยางไรจึงตองมารวมกลุมกัน ซ่ึงกลุมท่ีจัดต้ังขึ้นน้ันไมควรมีวัตถุประสงคทางเศรษฐกิจเพียงอยาง
เดียว แตควรคูกับการสรางความสํานึกในหมูคนยากจนและความรับผิดชอบในการทํางานรวมกัน
เปนกลุม 

เง่ือนไขของการมีสวนรวมท่ีแทจริง (ฉลาดชาย รมิตานนท 2527 อางถึงใน ทวี
ทอง หงษวิวัฒน 2527) 
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1. ตองมีการกระจายอํานาจออกไปทุกระดับ 
2. ตองไมถูกมองวาเปนสวนท่ีขาดหายไป และสักแตวาเม่ือไดสวนท่ีขาดหายไปน้ี

เขาไปแลว จะทําใหยุทธวิธีท้ังหลายการพัฒนาท่ีมีอยูบรรลุเปาหมาย ยุทธวิธีในการพัฒนาและ
เง่ือนไขสําหรับการมีสวนรวมตองมีการเปล่ียนแปลง 

3 .การปฏิบัติหนาท่ีของกลไกตางๆ ท่ีจะยังผลใหเกิดการมีสวนรวมจะเปนไปไดดี
หรือไม ขึ้นกับสภาพการณหรือสภาพแวดลอมตางๆ ทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมท่ีกลไก
เหลาน้ันถือกําเนิดขึ้น 

4. ถาประชาชนยากจนมากข้ึน การเปล่ียนแปลงยุทธวิธีของการท่ีจะพัฒนาย่ิง
จําเปนตองสราง ซึ่งตองลําบากมากข้ึน 

5.การเปดโอกาสใหประชาชนท่ียากจนหรือกลุมท่ีเสียเปรียบไดมีโอกาสทาง
การเมือง เชน การออกเสียงเลือกตั้ง การสังกัดพรรคการเมือง 

การประเมินการมีสวนรวมของชุมชน (Rifin and Bicihmann, 1989 อางถึงใน 
ดุษฎี อายุวัฒน, อภิศักด์ิ ไฝทาคํา 2542) เสนอวาสามารถประเมินไดจาก 5 มิติ คือ 

1.การกําหนดความตองการของชุมชน 
2.ภาวะผูนํา ทําใหทราบวาผูนําชุมชนเปนตัวแทนของเพียงบางกลุมหรือเปน

ตัวแทนของทั้งชุมชน 
3. การจัดองคกร ทําใหทราบวาการวางแผนจัดโครงการองคกรในชุมชนน้ัน

สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนเพียงใด มีการเปล่ียนแปลงจากที่เคยปฏิบัติมาหรือไม 
4. การกระจายของทรัพยากร ทําใหทราบถึงการสนับสนุนของภายนอกท่ีมีตอ

ชุมชนและผูท่ีมีบทบาทในการสนับสนุน 
5. การจัดการ ทําใหเห็นหนาท่ีท่ีตอบสนองตอชุมชน ความรับผิดชอบตอการมี

สวนรวมในการตัดสินใจ 

ปจจัยท่ีขัดขวางการมีสวนรวมของชุมชน (ประพนธ ปยะรัตน 2534 อางถึงใน 
มณีรัตน ปจจะวงษ 2543) จําแนกได 2 ปจจัย ดังน้ี 

1. ปจจัยดานชุมชน ไดแก ความแตกตางกันของกลุมชน การขาดองคกรพ้ืนฐาน
ของชุมชนที่จะรวมชนช้ันตางๆ ขาดคุณสมบัติของการเปนชุมชนคือมีประชากรหนาแนนมากหรือ
กระจัดกระจายมากเกินไป ขาดผูนําท่ีมีความสามารถ ขาดการมีหุนสวนรวมกันระหวางองคกร
ชุมชนและองคกรภาครัฐ ประชาชนไมใหความสนใจในกิจกรรมไมไดมีสวนรวมในการวางแผน



107 
 
และการตัดสินใจ ประชาชนคุนเคยกับการเปนผูรับมากกวาเปนผูรวมตัดสินใจ และบุคคลใน
ชุมชนไมยอมรับปญหาของชุมชนท่ีบุคคลภายนอกเปนผูช้ีใหเห็น 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการของรัฐ ไดแกการรายงานผลสําเร็จของ
งานเกินความเปนจริง รัฐไมไดเนนบทบาทเฉพาะของแตละบุคลากร แตในความเปนจริงบุคลากร
ถูกกําหนดใหแสดงบทบาทตางๆมากเกินไป เนนเทคนิคและส่ือประชาสัมพันธมากเกินไปโดยไม
คํานึงถึงเน้ือหาท่ีสําคัญ บุคลากรมีคุณสมบัติไมเหมาะสม ขาดการกระจายอํานาจและขาดกลไกท่ี
สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน 
 
8.  แนวคิดเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 
 

แนวคิดเก่ียวกับความรู  ความหมายของความรู  แนวคิดเก่ียวกับความรู มี
นักวิชาการไดใหความหมายตาง ไววาเปนประมวลประสบการณตาง ๆ ท่ีบุคคลไดรับขอศึกษาท่ี
เท็จจริง ปรากฏการณ และรายละเอียดตาง ๆ โดยผานการรวบรวมและสะสมไวเพ่ือสําหรับนํ้าไป
ใชประโยชน หรือกลาวอีกนัยหน่ึง ความรูคือ ความสามารถในดานสถิติปญญาและทักษะตาง ๆ    
ท่ีเกิดจากการเรียนรูน่ันเอง (Good, 1996, p. 35 อางถึงใน ราชบัณฑิตยสถาน 2527, 135) 

ความรูเปนความสามารถในความจํา หรือระลึกไดซ่ึงรวมประสบการณตาง ๆ      
ท่ีไดรับรูมาวาความรูมี 2 ชนิด คือ  

1. Declarative Knowledge หมายถึง ความรูเก่ียวกับความจริงตาง ๆ ท่ีแตละคนรู  
2. Proceddural Knowledge หมายถึง ความรู ความเขาใจความจริงตาง ๆ เหลาน้ี

สามารถนามาใชไดอยางไร การศึกษาและจําแนกพฤติกรรมดานความรูจากลําดับขั้นจากงายไปหา
ยาก ดังน้ี (Bloom, etal 1976 อางถึงใน จินดากร ศรีพระราม 2544, 44) 

1. ความรู (Knowledge) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับความรู ความจําระลึกได
โดยรวบรวมจากประสบการณตาง ๆ ท่ีเคยไดรับรูมา 

2. ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการตีความ คาดคะเน 
และคาดการณในเรื่องราวและเหตุการณตาง ๆ 

3. การนําไปใช (Application) หมายถึง การรูจักนาวิธีการ ทฤษฎี หลักการ 
กฎเกณฑตาง ๆ ไปใชเพ่ือแกปญหาโดยการประยุกตใชใหเหมาะสมกับกับสถานการณใหมหรือ
สถานการณจริง 
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4. การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาจําแนกขอมูล
หรือเรื่องราวท่ีสมบูรณออกเปนสวนยอย ๆ ได และมองเห็นความสัมพันธของสวนประกอบตาง ๆ
เหลาน้ัน รวมทั้งมองหลักการสวนประกอบยอยน้ันจะมารวมกันแลวเกิดปญหาหรือสถานการณ
อยางใดอยางหน่ึง 

5. การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมขอมูลท่ีเปน
สวนยอย ๆ เขามารวมท่ีมีโครงสรางใหม ๆ ซ่ึงมีความชัดเจนและมีคุณภาพ 

6. การประเมินคา (Evaluation) หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับคุณคาของความคิด
วิธีการแนวทางและมาตรฐานตาง ๆ ท่ีถูกนาไปใชเพ่ือตัดสินใจประเมินคา เปนความสามารถใน
การวินิจฉัย สรุปไดวา ความรู หมายถึง ประสบการณท่ีบุคคลไดจากการเรียนรูโดยการประมวล
ของสมองอยางเปนระบบ เปนกระบวนการซ่ึงมีท้ังความจํา ความคิด และการใชเหตุผล การวัด
ความรู การวัดความรูเปนการวัดสมรรถภาพสมองดานการระลึกของความจํา หรือกลาวไดอีกนัย
หน่ึงวาเปนการวัดเก่ียวกับเรื่องราวท่ีเคยมีประสบการณหรือเคยรูเคยเห็นและ ท่ีทํามากอนแลว
ท้ังส้ิน ซ่ึงผูท่ีทําการวัดสามารถสรางเคร่ืองมือท่ีมีลักษณะเปนคําถามได ลักษณะคําถามอาจจะ
แตกตางกันไปตามชนิดของความรูหรือความจําแตก็จะมีลักษณะท่ีรวมกันอยูประการหน่ึงคือ เปน
คาถามท่ีใหระลึกถึงเร่ืองราวและประสบการณท่ีผานมาท่ีจําไดไวกอนแลวไมวาจะอยูในรูปของ
คําศัพท นิยาม ทฤษฎี ระเบียบ แผนแบบ หรือหลักการตาง ๆ การวัดความรูมี ดังน้ี 

1. การวัดความรูเก่ียวกับคําศัพทและนิยาม คือ การวัดวา “คา” หรือ ความหมาย
หรือคาแปลของเครื่องหมาย รูปภาพ ตัวยอ และสัญลักษณตาง ๆ น้ัน คืออะไร มีความหมายท่ัวไป
หรือความหมายเฉพาะวาอยางไร มีคุณสมบัติอะไร 

2. การวัดความรูเก่ียวกับกฎและความจริง คือการวัดคาสูตร กฎเกณฑ ความจริง 
ขอเท็จจริง เรื่องราว ใจความหรือเน้ือความสําคัญ ๆ ไดมีการพิสูจนหรือยอมรับแลวเปนอยางไร 

3. การวัดความรูในวิธีดําเนินการคือ การวัดความจําถึงกระบวนการและแบบแผน
วิธีงานของเร่ืองราวตาง ๆ เหตุการณวาท่ีมาอยางไร ใชวิธีการใด มีการดําเนินงานเปนขั้น ๆ 
อยางไร มิไดมุงท่ีจะวัดถึงการนําไปปฏิบัติจริง 

4. การวัดความรูเก่ียวกับระเบียบแบบแผน คือ การวัดวาแผนแบบ แบบฟอรม 
จารีตธรรมเนียม ประเพณีท่ีตกลงรับกันตามความนิยม หรือตามลัทธิ ธรรมเนียมประเพณีท่ีเคย
ปฏิบัติกันมาอยางไร เขาใจอยางไร 

5. การวัดความรูเก่ียวกับลําดับช้ันและแนวโนม คือ การวัดความรูในเหตุการณ
ตาง ๆ มีความเคล่ือนไหวโนมเอียงไปในทิศทางใด ตามลําดับเวลาอยางไร และเร่ืองตาง ๆ น้ัน
เกิดขึ้น กอนหลัง และดําเนินเปนข้ัน เรียงติดตอกันมาอยางไร 
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6. การวัดความรูเก่ียวกับการจําแนกประเภท คือ การวัดท่ีเก่ียวกับการจัดประเภท
ส่ิงของเร่ืองราว เหตุการณตาง ๆ ตามประเภท ตามชนิด ตามลําดับกอนหลังเปนอยางไร 

7. การวัดความรูเก่ียวกับเกณฑ คือ การวัดความจําในกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีใชในการ
วินิจฉัยและตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ วาจําไดหรอืไมและควรใชเกณฑหรือหลักการใด 

8. การวัดความรูเก่ียวกับวิธีการหรือวิธีการดําเนินงาน คือ การวัดวาการไดผลลัพธ 
ตาง ๆ น้ัน จะตองใชเทคนิคอะไร มีวิธีการปฏิบัติอยางไร มีกระบวนการและกรรมวิธีตาง ๆ ท่ีใช
พิสูจนหรือหาความจริงน้ัน ๆ วาจะตองดําเนินการอยางไร 

9. การวัดความรูเก่ียวกับความรูรวบยอดในเน้ือเรื่อง คือ การวัดความจําเปนของ
ขอสรุปหรือหลักการใหญ ๆ ของเน้ือหาไดหรือไม 

10. การวัดความรูเก่ียวกับหลักการและการขยายหลักการ คือ การวัดความจําของ
ขอสรุปหรือหลักการใหญ ๆ ของเน้ือหาไดหรือไม  

11. การวัดความรูเก่ียวกับทฤษฎีและโครงสราง คือ การวัดความสามารถในการ
ระลึกไดและนําความสัมพันธจากทฤษฎีและหลักวิชาตาง ๆ มาสรุปเน้ือหาความใหญ ๆ หรือ
รวมกันเปนเร่ืองเดียวไดหรือไม 

ความหมายของการรับรู 

การรับรู หมายถึง กระบวนการในการเลือกรับ การจัดระเบียบและการแปล
ความหมายของส่ิงเราท่ีบุคคลพบเห็นหรือมีความสัมพันธเก่ียวของดวยในส่ิงแวดลอมหน่ึงๆ  

(มาลี จุฑา 2544, 156) ไดใหความหมายไววา การรับรู หมายถึง กระบวนการแปล
ความหมาย จากการสัมผัสตอส่ิงเรา ซ่ึงตองอาศัยประสบการณเดิมดวย 

(เทพพนม เมืองแมน, สวิง สุวรรณ 2540, 6) ไดใหความหมายไววา การรับรู 
หมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคลแปลหรือตีความหมายของการรูสึกสัมผัสท่ีไดรับจากตาเห็นภาพ 
จมูกไดกล่ิน หูไดยินเสียง ผิวหนังรับสัมผัส ฯลฯ ออกมาเปนพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงท่ีมี
ความหมายหรือรูจักเขาใจได การท่ีมนุษยสามารถจะแปลความหมายจากการรูสึกสัมผัส และมี
ปฏิกิริยาโตตอบตอส่ิงแวดลอมภายนอกไดดีมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับความรูสึกเดิมหรือ
ประสบการณในอดีต ระดับสตปิญญา การสังเกตพิจารณา (วิภาพร มาพบสุข 2545, 232) 

เจตคติ ความเชื่อ คานิยม การคาดหวัง สภาวะจิตใจของบุคคลในขณะน้ัน 
ตลอดจนชนิดและธรรมชาติของส่ิงเราดวย ไดใหความหมายไววา การรับรูคือ กระบวนการท่ี
อินทรียหรือส่ิงมีชีวิตพยายามทาความเขาใจส่ิงแวดลอมโดยผานทางประสาทสัมผัส ดังน้ัน
กระบวนการเร่ิมตนจากการใชอวัยวะสัมผัสจากส่ิงเรา และจัดระบบส่ิงเราใหมภายในระบบ
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ความคิดในสมอง ภายหลังจากน้ันจึงจะแปลความหมายวาส่ิงเราท่ีสัมผัสเขามาน้ันคืออะไร ขั้นการ
แปลความหมายน้ีเปนขั้นท่ีอินทรียจะใชประสบการณเกาเปนพ้ืนฐานของการแปลความหมาย จาก
ความหมายท่ีไดกลาวถึงขางตน (ศักด์ิไทย สุรกิจบวร 2545, 82) 

สรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่สมองจัดระเบียบ ตีความ แปล
ความหมายของส่ิงเราท่ีมากระทบประสาทสัมผัสท้ังหา โดยอาศัยประสบการณเดิมชวยในการ
ประมวลผลออกมา ใหความหมายไววา ขาวสาร คือ การนาขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาทาการ
วิเคราะห ประมวลผลเพ่ือเปนความรู เปนขอสรุป เปนแนวทางประกอบการตัดสินใจ สวนขาว คือ 
รายงานขอเท็จจริง เหตุการณหรือปรากฏการณตางๆท่ีเกิดขึ้นจากท่ัวทุกมุมโลก ตลอดจนความ
คิดเห็นของบุคคลตางๆซ่ึงมีความสําคัญและเปนท่ีนาสนใจ อันสงผลกระทบกับคนหมูมากใน
ชุมชนหรือสังคมในทุกๆดาน ผานการเผยแพรเปน 2 รูปแบบใหญๆคือ รูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ 
เชน หนังสือพิมพ วารสาร เอกสารแผนพับ โปสเตอร เปนตน และรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน 
โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต โทรศัพท ซีดีรอม เปนตน (ทิพยวัลย สีจันทร 2546, 126-127) 

ดังน้ันสรุปไดวา การรับรูขาวสาร คือ กระบวนการท่ีสมองเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอเท็จจริง เหตุการณท่ีเกิดขึ้นจากการเผยแพรในรูปแบบของเอกสารและส่ือตางๆมาทาการ
วิเคราะหหาขอสรุปเพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจ กระบวนการรับรู (วิภาพร มาพบสุข 2545, 
232-233) 

ไดกลาวไววา กระบวนการรับรูประกอบดวยองคประกอบ ดังตอไปน้ี  
ธรรมชาติ และชนิดของส่ิงเรา ส่ิงเราหมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีเขามาเราอวัยวะรับ

สัมผัส แบงเปน 2 ชนิด คือ ส่ิงเราภายนอก และส่ิงเราภายใน ส่ิงเราภายนอกไดแก วัตถุ คน พอแม 
สถานการณภายนอกรอบตัวเรา เชน แสงสวาง เสียง เพ่ือน โรงเรียน โรงพยาบาล ฯลฯ ส่ิงเรา
ภายในไดแก ส่ิงท่ีกระตุนหรือเราภายในบุคคลใหเกิดพฤติกรรมการรับรู เชน ความตองการของ
รางกายกระตุนใหเกิดการรับรูเร่ืองอาหารและท่ีอยูอาศัย ความตั้งใจกระตุนใหเกิดการรับรูเรื่องการ
เรียนดีข้ึน ขณะอารมณดีกระตุนใหเกิดการรับรูหนังสือท่ีอานมากข้ึน เปนตน 

การรูสึกสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัสแตละชนิด สัมผัสกับส่ิงเรา 
เพ่ือใหบุคคลรับรูส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัว จากการศึกษาของนักจิตวิทยาพบวา มนุษยจะสามารถรับรู
ส่ิงเราโดยผานทางตามากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรูทางหู 

การตีความ หรือการแปลความหมายจากการรูสึกสัมผัสจากการทํางานของสมอง
มนุษยเร่ิมจากการวิเคราะหขอมูลจากระบบรับความรูสึกและนํามาตีความ หรือแปลความหมาย ซ่ึง
จะถูกตองมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับอิทธิพลของปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี 
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1. ลักษณะของส่ิงเรา ไดแก ขนาด รูปราง สี ความแปลกใหม 
2.สภาพรางกายของบุคคล ไดแก สุขภาพ ความเหน่ือยลา ความผิดปกติของ

รางกาย 
3. สภาพจิตใจของบุคคล ไดแก ความตั้งใจ ความสนใจ สติปญญา และความมี

อคติ 
4 .ปจจัยทางสังคม ไดแก วัฒนธรรม ประเพณี สภาวะทางเศรษฐกิจ เปนตน  

สรุป การรับรูจะเกิดขึ้นไดตองเปนไปตามลาดับข้ันตอนของกระบวนการดังน้ี 

1. ส่ิงเรามากระทบอวัยวะรับความรูสึกของอินทรีย 
2. กระแสประสาทท่ีรับความรูสึกสงไปยังระบบประสาทสวนกลางซ่ึงมีศูนยอยูท่ี

สมอง 
3. สมองแปลความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจโดยอาศัยประสบการณเดิม 

ความจา บุคลิกภาพ ระดับสติปญญา และองคประกอบอื่นๆ 
4. เกิดพฤติกรรม หรือการตอบสนอง กระบวนการเปดรับกระบวนการเปดรับ

ขาวสารวาสวนใหญมี 2 ลักษณะ คือ การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคล โดยมี
ข้ันตอนดังน้ี 

1. การเลือกรับหรือการเลือกใช บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจาก
แหลงสารตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเพ่ือนามาใชแกปญหาและเปนขอมูลเพ่ือ
สนองความตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร บุคคลยัง
เลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับซ่ึงสอดคลองหรือเขากันดีกับทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของ
ตน ในขณะเดียว กันก็พยายามหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติหรือความคิดด้ังเดิม เพราะการ
ไดรับขาวสารท่ีไมสอดคลองกับความรูสึก จะทาใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลง
หน่ึงแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและตีความสารที่ไดรับดวยตามประสบการณของแตละคน 
ผูรับสารจะตีความขาวสารตามความเขาใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ 
ความตองการและแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 

4. การเลือกจดจา เม่ือบุคคลเลือกสนใจ เลือกรับรู และตีความขาวสารไปใน
ทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจาเน้ือหาสาระของ
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ขาวสารในสวนท่ีตองการจาเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมขาวสารท่ีไมตรง
กับความสนใจของตน กระบวนการติดตอส่ือสาร (พิชา รุจินาม 2545, 23) 
 

การติดตอส่ือสารประกอบดวยกระบวนการ ดังดังน้ี 

1. ผูสง หมายถึง ผูพูด ผูเขียน ผูแสดงมีขาวสาร ความคิดเห็นหรือความจริงท่ี
ตองการสงไป เรียกวา ความคิด ความคิดน้ีสําคัญท่ีสุดและเปนพ้ืนฐานของขาวสาร ความคิดเกิดข้ึน
ตามเหตุผล ความคิดจะลึกซ้ึงเพียงไรข้ึนอยูกับความสามารถของผูคิดจะสงสาร ผูสงควรคิดเปน
ลําดับขึ้น คิดใหแจมแจงและมีความหมายกอนสงขาวสารไป 

2. สงรหัส ผูสงพยายามเรียบเรียงความคิดน้ันออกมาเปนคําพูด สัญลักษณ การ
แสดง การสงรหัส เปนส่ิงจําเปนเพราะขาวสารจะสงผานไปผูอื่นไดก็ดวยการมีส่ือ ดวยเหตุน้ีถาผู
สงสามารถใชส่ือไดถูกตองและงายก็สะดวกแกผูรับ 

3. ขาวสาร ขาวสารที่ใชแบงเปน 2 รูปแบบ คือ ขาวสารท่ีใชวาจาไดแก การใช
คําพูด การเขียน สวนขาวสารท่ีไมใชวาจาไดแก การใชสัญลักษณเปนส่ือในการสงขาวสาร การสง
ขาวสารท่ีสําคัญคือ ประสิทธิภาพของส่ือท่ีสงไปยังผูรับจะตองมีคุณสมบัติหลายประการ เพ่ือท่ีวา
ขาวท่ีเผยแพรออกไปมีผลรับกับผูรับแนนอน ไดแก ความนาเช่ือของแหลงขอมูล ความกลมกลืน 
เน้ือหา ความตอเน่ือง ชองทางที่สงขาวสาร ความชัดเจน และความสามารถของผูรับ 

4. ชองรับขาวสาร ชองรับขาวสารเปนการถายทอดจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคล
หน่ึง เชน กระดาษสําหรับการเขียนจดหมาย ไมโครโฟนสําหรับการกระจายขาวสาร การ
ติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองมีชองทางขาวสารท่ีเหมาะสมกับขาวสารท่ี
สงไป 

5. ผูรับ ผูรับขาวสารไดดี ตองสอดคลองกับส่ือ เชน ถาสื่อดวยคําพูด ผูรับตองเปน
ผูฟง ท่ีดีฟงแลวจับใจความได ถาส่ือดวยการเขียน ผูรับตองอานแลวจับใจความได คุณสมบัติของ
ผูรับไดแก วัย เพศ การศึกษา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ บริเวณท่ีอยูอาศัย ศาสนา เชื้อชาติและ
ภาษาท่ีแตกตางกัน 

6. การถอดรหัส การถอดรหัสเปนกระบวนการตีความหมายของผูรับ การแปล
ความหมายเปนขาวสารเปนกระบวนการท่ีมีขั้นตอน ขั้นตอนแรกผูรับตองเปนผูรูขาวสารกอนแลว
จึงตีความ การถอดรหัสมีผลขึ้นกับประสบการณของผูรับ การประเมินผลของผูรับ ภาษาทาทาง
และความคาดหวังของผูรับ 
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7. ส่ิงรบกวน ส่ิงรบกวนท่ีทําใหการสงสารเกิดความเขาใจผิด และตีความหมายผิด
ไป เชน ในเร่ืองของเสียง อาจหมายถึง ความไมต้ังใจฟง ส่ือขาดประสิทธิภาพ เสียงไมชัดเจน เสียง
คอย ซ่ึงสามารถเกิดไดทุกข้ันตอนของการส่ือสาร 

8. ขอมูลยอนกลับ การใหขอมูลยอนกลับ เปนการตีกลับของกระบวนการ
ติดตอส่ือสาร ถึงความรูสึกของผูรับสารซ่ึงไดกลายเปนผูสงสาร ซึ่งมีรูปแบบของการยอนกลับ
แตกตางกันไปบางทีก็เปนการยอนกลับจากผูรับ บางทีผูรับไมแสดงออก แตก็มีการยอนกลับ
ทางออมจากบุคคลอื่นถาไมมีขอมูลยอนกลับ ฝายจัดการจะไมรูหรือรูสายเกินไปท่ีจะแกไข
สถานการณหาขอสรุปน้ันๆ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2544, 146-149) 
 

 การเตรียมการรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม 

การเตรียมรับสถานการณ (สํานักเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน กรมการ
ปกครองกระทรวงมหาดไทย 2550) 

สําหรับประชาชน 

1. รีบอพยพจากบานไปอยูในท่ีสูง 
2. สําหรับอาคารบานเรือนและโรงงาน ถาสามารถเคล่ือนยายไดควรจะขนยาย ถา

ขนยายไมไดควรยกพ้ืนใหสูงโดยน่ังราน หรือทําคันดินหรือกําแพงก้ันนํ้ารอบๆ บริเวณพาหนะ 
รถยนตและลอเล่ือนควรจะยายไปในท่ีสูงหรือยกขึ้นใหสูงพนนํ้า หรือทําแพสําหรับเปนท่ีพัก
รถยนต สัตวเล้ียงควรนําไปอยูในท่ีสูงหรือเตรียมใหอยูในท่ีนํ้าทวมไมถึง 

3. ใชกระสอบทรายชวยเสริมคันดิน 
4. ควรเตรียมเรือหรือแพไวใชดวย 
5. ประชาชนท่ียังอาศัยอยูในเขตอุทกภัย ควรเตรียมรับอุทกภัยชนิดคาดไมถึงอยาง

หนักไวดวย 
6. เตรียมเคร่ืองมือชาง ไมกระดานและเชือกไวบาง สําหรับชวยชีวิตในยามคับขัน 
7. เตรียมอาหารสํารอง นํ้าด่ืมไวในขวดและภาชนะท่ีปดแนน เครื่องเวชภัณฑ เชน 

ยาแกพิษจากสัตวกัดตอยไวบาง 
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การเตรียมรับสถานการณของหนวยปองกันสาธารณภัย 
 
การวางแผนระเบียบวิธีการตลอดจนการกําหนดหนาท่ีควรจะไดดําเนินการแต

เน่ินๆ เปนระยะเวลานานและไดมีการซักซอม แกไข ปรับปรุงแผนการใหเหมาะสมรัดกุมย่ิงขึ้นอยู
เสมอการปฏิบัติการเมื่อทราบขาววาเกิดอุทกภัย เจาหนาท่ีทุกฝายตองมีการเตรียมการใหพรอม 
และเร่ิมดําเนินการไดอยางทันทวงทีเมื่อเกิดสถานการณ และประสานงานกันในแตละฝาย เพ่ือ
รวมกันดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย 2550) 

การปฏิบัติการชวยเหลือในขณะท่ีมีอุทกภัย การใชเรือเร็วในการชวยผูประสบภัย
ท่ีหนีนํ้าอยูตามท่ีสูง เชน หลังคาบานเรือนตนไม และคนท่ีลอยตามกระแสนํ้า การปฐมพยาบาลคน
ท่ีแชนํ้านานๆ หรือกําลังจะจมนํ้า และผูไดรับอันตรายจากเหตุตางๆ หรือสัตวมีพิษกัดตอย การ
ซอม การโยธาตางๆ การอพยพผูประสบภัยและวัสดุส่ิงของตางๆ การซอมแกไขสาธารณูปโภค ให
ใชการไดตลอดเวลาท่ีเกิดอุทกภัย การจัดหาการจัดเล้ียงอาหารแกผูประสบภัยและผูใหการ
ชวยเหลือ  

การเตรียมความพรอมเพ่ือรับสถานการณอุทกภัย ในการท่ีจะควบคุมหรือลด
อันตราย และความเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุทกภัยใหมีนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดควรจัดเตรียมความ
พรอม (สํานักเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน 2550) ดังน้ี 

1. ควรจัดเตรียมหนวยงานถาวรท่ีรับผิดชอบโดยตรง ทั้งน้ีเพ่ือจะไดมีการวางแผน
ปฏิบัติงาน กําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ และหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ ท้ัง
ภาครัฐบาล และเอกชน ท่ีเก่ียวของใหชัดเจน มีการฝกอบรม และฝกซอมการปฏิบัติงาน ของ
เจาหนาท่ีตาง ๆ จัดใหมีการเผยแพร ความรู ใหแกประชาชน เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
อันตรายสาเหตุและการควบคุมปองกันอุทกภัย นอกจากนี้ หนวยงานรับผิดชอบ ควรจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ท่ีจําเปนในการชวยเหลือ ผูประสบภัย ใหพรอมเพรียงดวย เชน เสบียง
อาหาร เวชภัณฑท่ีจําเปน ไฟฉาย เสื้อผา เรือ แพชูชีพ เงินทุนตาง ๆ ฯลฯ 

2.  การเตือนภัย เปนการบอกกลาว หรือสงขาวดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหประชาชน 
และหนวยงานตาง ๆ ทราบลวงหนากอนท่ีจะเกิดอุทกภัย การเตือนภัย อาจใชวิทยุกระจายเสียง 
หนังสือพิมพ โทรทัศน ไซเรน  หรือระบบสัญญาณไฟ ท่ีเห็นไดตามจุดลอแหลมตาง ๆ ซ่ึงระบบ
เตือนภัยตองรวดเร็ว แมนยํา ทันเหตุการณ  และมีระยะเวลาเตือนลวงหนานานพอสมควร โดยตอง
มีการฝกซอมการปฏิบัติงานอยูเสมอ การเตือนภัยจะชวยใหประชาชนทราบ สถานการณของพายุ 
ระดับความสูงของแมนํ้า และการปฏิบัติ เพ่ือเตรียมรับ สถานการณ อุทกภัย 
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3.  การเตรียมความพรอมของประชาชนที่อยูในบริเวณท่ีจะเกิดอุทกภัยเม่ือไดรับ
สัญญาณเตือนอุทกภัย ควรจัดเตรียมเสบียงอาหาร ยา นํ้าด่ืม เส้ือผา เครื่องนุงหม เรือไม หรือตอแพ
ไว เตรียมกระสอบใสดินไวเสริมคันก้ันนํ้าท่ีทวมสูงข้ึน และรีบอพยพเคล่ือนยายครอบครัว สัตว
เล้ียง ยานพาหนะ ทรัพยสิน ส่ิงของท่ีจําเปนออกจากบริเวณที่ราบต่ํา หรือริมฝงแมนํ้า หรือ
ชายทะเลไปอยูท่ีสูง (ทวีทอง หงษวิวัฒน 2527) 

การเตรียมการชวยเหลือขณะเกิดอุทกภัย ขณะเกิดอุทกภัย หนวยงานหรือผูให
ความชวยเหลือผูประสบภัย ควรใหความชวยเหลือดังน้ี 

1. คนหาผูประสบภัยขณะเกิดอุทกภัย บางแหงนํ้าอาจทวมบานเรือนมิดหลังคา 
บางคนอยูบนหลังคาบาน บางคนกําลังลอยคออยูในนํ้า หรือบางคนโดนนํ้าพัดพาไปท่ีอื่นการ
คนหาผูประสบภัย จึงมีความจําเปนอยางย่ิง ท่ีจะชวยเหลือใหไดรับความปลอดภัยโดยเร็วท่ีสุด 

2. การขนยายผูประสบภัยควรขนยายหรือผูประสบภัย สัตวเล้ียง และทรัพยสิน
ออกจากบริเวณที่นํ้าทวม  ซ่ึงการขนยายน้ีจะตองมีการวางแผนลวงหนา และเตรียมพรอมท่ีจะ
ดําเนินการไดทันที 

3. การชวยเหลือผูเจ็บปวย ผูประสบอุทกภัยบางรายอาจไดรับอุบัติเหตุ ขาดอาหาร 
และเกิดการเจ็บปวยขึ้น  จึงจําเปนท่ีจะตองใหความชวยเหลือโดยจัดหนวยแพทยหรือพยาบาล
เคล่ือนท่ี เพ่ือใหการรักษาพยาบาล หรือจัดยารักษาโรค เสบียงอาหาร และเส้ือผาใหผูประสบภัย 
(เทพพรรณี  เสตสุบรรณ 2541) 

การเตรียมการชวยเหลือหลังเกิดอุทกภัย ภายหลังจากการเกิดอุทกภัยแลว
ประชาชนท่ีประสบภัยควรไดรับความชวยเหลือ (ทวีทอง หงสวิวัฒน 2527) ดังน้ี 

1. ไดรับการสงเคราะหในเรื่องอาหาร เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  ท่ีพักอาศัย 
2. ไดรับความชวยเหลือฟนฟูในเร่ืองสุขภาพทางกาย และจิตใจโดยจัดบริการทํา

ความสะอาด และอาจจัดหนวยแพทย หรือสาธารณสุขเคล่ือนท่ี เพ่ือปองกันการระบาดของโรค 
และออกใหบริการตางๆ เชน การสงเสริมโภชนาการ การใหภูมิคุมกันโรค การรักษาพยาบาล การ
สุขาภิบาล การจัดหานํ้าสะอาด การใหสุขศึกษา และการสรางขวัญกําลังใจ 

3. ไดรับการสงกลับภูมิลําเนาเดิม 
4. ไดรับความชวยเหลือในดานการประกอบอาชีพ เชน การแนะนําทางดาน

วิชาการ เพ่ือปลูกพืชทดแทน การจัดหาพันธุพืช ผลไมใหปลูกทดแทน การจัดแหลงเงินกูฉุกเฉิน 
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5. ไดรับความชวยเหลือในเรื่องการซอมแซมบานเรือนที่พักอาศัย อาจจัดหาแหลง
เงินกู สําหรับซอมบาน หรือสรางบานใหมโดยคิดอัตราเดอกเบ้ียราคาถูก จัดหาท่ีอยูอาศัยชั่วคราว 
แกผูท่ีบานเรือนถูกทําลายไปหมด 

6. การไดรับความชวยเหลือในการซอมแซมเครื่องสาธารณูปโภค และบริการ
สาธารณะตาง ๆ  ใหกลับคืนสูสภาพปกติโดยเร็วท่ีสุดเพ่ือความสะดวกในการใชบริการของ
ผูประสบภัย เชน ไฟฟา ประปา  โทรศัพท  ถนน  ทางรถไฟ  สะพาน ฯลฯ 

การเตรียมสัญญาณเตือนอันตราย เน่ืองดวยนํ้าทวมท่ีเกิดขึ้นโดยสาเหตุหลาย
ประการดังไดกลาวมาแลว ในบางกรณีสามารถทราบเหตุการณลวงหนาไดเปนเวลานานพอท่ีจะ
หลีกเล่ียงหรือควบคุมปองกันอันตรายได เชน นํ้าทวมจากพายุใตฝุนและพายุโซนรอน เปนตน 
ปจจุบันนักอุตุนิยมวิทยาสามารถแจงใหทราบลวงหนาไดไมนอยกวา 36 ช่ัวโมง กอนท่ีพายุจะ
มาถึง ฉะน้ัน สัญญาณเตือนภัยจึงมีความจําเปนมาก ท่ีจะตองแจงใหประชาชนทราบถึงอันตรายท่ี
จะเกิดขึ้น เพ่ือท่ีจะไดหาทางปองกันหรือลดภัยพิบัติน้ันไดทันทวงที (ทวีทอง หงสวิวัฒน 2527) 

กรมอุตุนิยมวิทยา มีหนาท่ีรับผิดชอบในการเฝาตรวจพยากรณอากาศ และเตือน
ภัยใหประชาชนทราบลวงหนา ในกรณีท่ีอากาศแปรปรวนหรือลักษณะอากาศราย จะออกคําเตือน
ในขอความท่ีกะทัดรัด บงถึงชนิดของลักษณะอากาศ ขนาดความรุนแรงเกิดท่ีไหน ทิศทางการ
เคล่ือนตัว ความเร็วถาเปนพายุหมุน เวลาและสถานที่จะไดรับผลกระทบ ควรเตือนเปนระยะๆ เพ่ือ
ประชาชน จะไดมีเวลาพอที่จะเตรียมการตางๆ ไดทันทวงที ถาการเตรียมรับสถานการณเปนไป
อยางมีระเบียบและสมรรถภาพแลว อันตรายและความสูญเสียจะลดลงไปอยางมากมายท้ังชีวิตและ
ทรัพยสิน อุทกภัยท่ีทําใหเกิดความเสียหายน้ันเน่ืองจากประชาชนในเขตอันตรายไมไดรับทราบ
ขาวอันตรายโดยท่ัวถึงหรือขาวลาชาไมทันตอเหตุการณ การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีไมเขมแข็ง
เพียงพอ และไมมีระเบียบและวิธีดําเนินการท่ีรัดกุมเหมาะสม เม่ือประชาชนไดรับทราบขาว
สัญญาณเตือนภัยอันตรายแลว ก็ไมรูจะทําอยางไรไมมีพาหนะในการขนยาย จะขนยายก็ไมรูจะไป
อยูท่ีไหน จึงปลอยใหเปนไปตามบุญตามกรรม (พิษณุ อุตตมะเวทิน 2540 อางถึงใน มณีรัตน       
ปจจะวงษ 2543) 
 ฉะน้ัน ในการเตรียมการเพ่ือตอสูกับอุทกภัยใหไดผลและมีประสิทธิภาพ จึงตอง
วางแผนและวิธีการที่ไดเตรียมและซอมไวเปนอยางดี ส่ิงสําคัญกอนอื่นใดคือการออกใบประกาศ     
คําเตือนอุทกภัยใหประชาชนทราบลวงหนา ใหมีระยะเวลาพอท่ีจะเตรียมรับสถานการณไดทัน 
ประกาศน้ีควรจะใหถึงประชาชนโดยท่ัวถึง โดยเฉพาะอยางย่ิงประชนท่ีอยูในเขตอันตราย เชน   
ริมฝงทะเล ริมแมนํ้า และประชนท่ีมีบานเรือนอยูในท่ีหางไกลจากชุมชนและเสนทางคมนาคม 
เปนตน 
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การเตรียมการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
1. ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะข้ึนมีหนาท่ีวางแผน

วางระเบียบวิธีการในการผจญภัยธรรมชาติ คณะกรรมการน้ีประกอบดวยบุคคลในหนวยงานตางๆ 
ไดแก ฝายปกครอง ฝายชาง ฝายโยธา เจาหนาท่ีหนวยคุมภัยหรือปองกันสาธารณภัย หนวย
ดับเพลิงฝายสาธารณสุข ฝายประชาสงเคราะห สภากาชาด มูลนิธิสงเคราะหผูประสบภัยธรรมชาติ 
คณะกรรมการชุดน้ีมีการประสานงานจัดแบงหนาท่ีในการปฏิบัติงานซักซอมและปรับปรุง
วิธีดําเนินการใหมีสมรรถภาพยิ่งข้ึนอยูเสมอ  

2. ทบทวนและปรับปรุงแผนปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีใหเปนปจจุบัน
ตลอดจนจัดใหมีการฝกซอมแผนอยางสม่ําเสมอ 

3. สํารวจ รวบรวมขอมูลพ้ืนท่ีเส่ียงภัยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน รวมท้ังสํารวจพ้ืนท่ีปลอดภัยเพ่ือรองรับการอพยพ 

4. วางแผนการใชท่ีดินอยางมีประสิทธิภาพ กําหนดผังเมืองเพ่ือรองรับการ
เจริญเติบโตของตัวเมืองไมใหกีดขวางทางไหลของนํ้า ตลอดจนวางแผนในการสรางทํานบ เหมือง 
ฝายเพ่ือก้ันทางเดินของนํ้าและออกแบบส่ิงกอสรางตางๆ ใหมีความสูงเหนือระดับนํ้าท่ีเคยทวม 

5. ประเมินการเส่ียงภัยท่ีอาจเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีวาจะเกิดเหตุการณขึ้นในพ้ืนท่ีเวลาใด 
6. จัดเตรียมระบบการแจงเตือนภัยและระบบรายงานขาวพยากรณอากาศ โดยหอ

กระจายขาวขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รายงานขอมูลท่ีจําเปนใหประชาชนทราบ 
7. ติดตั้งระบบอุปกรณเตือนภัย เครื่องวัดปริมาณนํ้าฝนในพ้ืนท่ีเส่ียงภัย พรอมท้ัง

จัดต้ังอาสาสมัครแจงเตือนภัยเปนผูบันทึกขอมูลนํ้าฝนและเฝาระวังภัยในชวงวิกฤตตลอดเวลา 
8. จัดเตรียมกําลังเจาหนาท่ี เครื่องนุงหม เครื่องอุปโภคบริโภค เวชภัณฑท่ีจําเปน 

และวัสดุอุปกรณตางๆ ใหพรอม อาทิ ถุงทราย เคร่ืองมือชาง เรือทองแบน รถยนตบรรทุกเคร่ือง
สูบนํ้า 

9. ประชาสัมพันธและเผยแพรความรูในการปองกันภัยใหประชาชนในพ้ืนท่ีเสี่ยง
ภัย เพ่ือเตรียมรับสถานการณ 

10. กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ ใหชัดเจนไมซํ้าซอน 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วเม่ือเกิดเหตุการณในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

11. การจัดทําแผนการปองกันและบรรเทาอุทกภัย และโคลนถลมเฉพาะกิจและ
แผนปองกันในระยะยาว รวมท้ังดําเนินการฝกซอมแผนในพ้ืนท่ีเส่ียง 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ ความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ ” ผูวิจัยไดมุงศึกษาความตองการเรงดวนของผูประสบภัยพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ รวมท้ังศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะส้ันและระยะยาว    
โดยไดกําหนดกรอบการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีตางๆ รวมท้ังศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกอนท่ี
จะลงไปศึกษาจากพ้ืนท่ีท่ีศึกษา การวิจัยคร้ังน้ีจะเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูวิจัยจะทําการเก็บ
ขอมูลดวยตนเองเพ่ือทําความเขาใจและสามารถอธิบายปรากฏการณตางๆท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีศึกษา 
โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาวิจัยไว ดังน้ี 

1. การเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษา 
3. การเลือกผูใหขอมูล 
3. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
5. วิธีการรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. การนําเสนอขอมูล 

 

การเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษา 
 
 การเลือกพ้ืนท่ีศึกษามีสวนสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจากจะตองมีประเด็นตรงตาม
วัตถุประสงคอยางชัดเจนในการที่จะเขาไปศึกษา โดยผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความ
ตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญท่ีเลือกเปนพ้ืนท่ีในการศึกษาน้ัน
เปนพ้ืนท่ีท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมรุนแรง ท้ัง 4 เขตพ้ืนท่ีของเทศบาลนครหาดใหญท่ีตองประสบ
กับอุทกภัยนํ้าทวมทุกพ้ืนท่ี ในป พ.ศ. 2553 ซ่ึงมีผูประสบภัยมากมายท่ีตองการจะใหหนวยงาน
ภาครัฐและงานท่ีมีสวนเกี่ยวของเขาไปดําเนินการใหความชวยเหลือท้ังขณะประสบภัยและ
หลังจากประสบภัยไปแลวอยางเปนรูปธรรมในระดับหน่ึงจนกวาผูประสบภัยจะสามารถดําเนิน
ชีวิตไดอยางปกติสุขตอไป 
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 จากการท่ีผูวิจัยไดลงพ้ืนท่ีศึกษาในเขตพ้ืนท่ีประสบภัยในระยะหน่ึง ทําใหเห็นวา
พ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญมีผูประสบภัยท่ีไดรับความเดือดรอนจากอุทกภัยนํ้าทวมในป 
พ.ศ. 2553 เปนจํานวนมาก ซ่ึงผูประสบภัยทุกพ้ืนท่ี มีความตองการท่ีจะใหหนวยงานท้ังภาครัฐ 
เอกชน และรวมถึงหนวยงานอื่นๆท่ีมีสวนเก่ียวของเขาไปใหการชวยเหลือในดานตางๆ           
อยางรวดเร็วท้ังในขณะประสบภัยและหลังจากประสบภัยไปแลวอยางตอเน่ืองเพ่ือตอบสนอง
เจตนารมณของผูประสบภัยใหเปนไปตามระบบสิทธิพ้ืนฐานท่ีผูประสบภัยควรไดรับอยางดีท่ีสุด 
ตลอดจนสามารถพัฒนาระบบการเตรียมความพรอมรับอุทกภัยนํ้าทวมในครั้งตอไป และเปน
แบบอยางใหกับหนวยงานอ่ืนๆไดตอไป ดังน้ันพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา จึงเปนพ้ืนท่ีท่ีผูวิจัยจะเลือกใชเปนพ้ืนท่ีในการศึกษาครั้งน้ี 
 

การเลือกผูใหขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงเนนความหลากหลายของขอมูล เปนการศึกษาเชิง
คุณภาพท่ีใชวิธีการสัมภาษณเปนหลักใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง โดยดูจาก
วัตถุประสงคหรือมีสวนเก่ียวของกับเรื่องท่ีผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเปนหลักกลาวคือเลือกผูใหขอมูล
สําคัญท่ีเก่ียวของกับการชวยเหลือผูประสบภัย ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดกําหนดผูใหขอมูล 2 กลุม 
ดังน้ี 
 1. กลุมผูใหขอมูลหลักหรือกลุมผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมในป พ.ศ.2553     
ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ เพ่ือสัมภาษณและสังเกตการดําเนินชีวิตประจําวันวาประชาชน
มีบทบาทและการมีสวนรวมในการชวยเหลือผูประสบภัยอยางไรบาง ซ่ึงการสังเกตวิถีชีวิตของ
ประชาชน นอกจากจะไดประโยชนในการศึกษาบทบาทและการมีสวนรวมของชุมชนแลวน้ัน    
ยังสามารถทําการศึกษาถึงความตองการเรงดวนของผูประสบภัยในพ้ืนท่ีในดานความตองการ
ทางดานรางกาย เชน ความตองการอาหารและนํ้า ความตองการที่อยูอาศัย ความตองการยารักษา
โรค ความตองการดานขอมูลขาวสารจากของทางราชการ และความตองการส่ือสารในระหวาง
ประชาชนเปนอยางไร และความตองการทางดานจิตใจ เชน การปรับสภาพจิตใจใหรับสภาพความ
สูญเสีย ตองการความมั่นใจในชีวิตและทรัพยสินอยางไร ตลอดจนความตองการหลังจากประสบ
ภัยในดานความตองการระยะสั้น เชน เงินชดเชย ระยะยาว  การซอมแซมท่ีอยูอาศัย การซอมแซม
สาธารณูปโภค  
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 2. กลุมหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบภัย ผูวิจัยไดทําการ
สัมภาษณบุคคลภายนอก ไดแก เจาหนาท่ีสาธารณภัยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ เจาหนาท่ี
หนวยงานบริการดานสาธารณสุข เจาหนาท่ีบริการงานสาธารณะหรือเจาหนาท่ีภาครัฐเพ่ือประเมิน
ลําดับข้ันตอนความตองการของประชาชนในดานการบริการทางสังคมตางๆ เน่ืองจากผูท่ีเขามา
สนับสนุนในการชวยเหลือผูประสบภัยในพ้ืนท่ี  
 โดยไดศึกษาขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมในการใหการชวยเหลือผูประสบภัยใน
พ้ืนท่ี วามีลักษณะอยางไรบาง รวมท้ังศึกษาความตองการดานตาง ๆ ของผูประสบภัย วาทาง
ภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของเขาไปใหการชวยเหลือผูประสบภัยในพ้ืนท่ีในดานตางๆในสวน
ความตองการระยะยาว เชน การเตรียมการเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยดานอุทกภัยนํ้าทวม การ
เตรียมการเพ่ือฟนสภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูส่ิงแวดลอมหลังอุทกภัยนํ้าทวม การบูรณาการ
ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังระบบราชการ สวนกลาง สวนทองถ่ิน และหนวยงานภาคเอกชน 
การรับรูขอมูลขาวสารความกาวหนาของการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรของภาครัฐโดย
สมํ่าเสมอ ความตองการของประชาชนในดานมาตรการในการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยาง
ถาวรเปนอยางไร ตลอดจนศึกษาจากมุมมองของคนภายนอกวาผูประสบภัยในพ้ืนท่ีไดรับการ
ตอบสนองตอความตองการมากนอยเพียงใด โดยใชวิธีสัมภาษณเปนหลักทําใหผูวิจัยไดรับฟง
ขอมูลท่ีหลากหลายมากขึ้น 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ประกอบดวย 

1. ตัวผูวิจัยเอง ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพน้ัน เครื่องมือในการวิจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
คือ ตัวของผูวิจัยเอง เน่ืองจากจะตองเขาไปคลุกคลีและมีปฏิสัมพันธกับกลุมท่ีจะทําการศึกษาวิจัย
เพ่ือเก็บขอมูลจากพ้ืนท่ีศึกษาตามประเด็นท่ีกําหนดไว ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเปนหลักควบคูไปกับการสังเกตท้ังแบบมีสวนรวมและไมมี
สวนรวม 

2. แนวทางสัมภาษณ  ผูวิจัยไดเลือกใชแนวทางสัมภาษณเปนเครื่องมือใน
การศึกษาครั้งน้ี โดยการกําหนดแนวคําถามกวางๆครอบคลุมประเด็นสําคัญตางๆ จากน้ันจะเปด
โอกาสใหผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นหรือใหขอมูลอยางเปนอิสระ 
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 3. สมุดบันทึก ใชสําหรับการบันทึกขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ี
ท้ังสวนท่ีเกิดจากการสังเกตของผูวิจัยและการสัมภาษณผูใหขอมูล ทําใหสามารถนําขอมูลท่ีได
รับมาสังเคราะหและวิเคราะหผลที่ไดจากการศึกษาตอไป 
 4. เคร่ืองบันทึกเสียง ผูวิจัยไดใชในการบันทึกการสัมภาษณและการสนทนากลุม
ของผูใหขอมูล ตลอดจนการเก็บขอมูลตางๆ ซ่ึงจะทําใหเก็บขอมูลไดละเอียดมากข้ึนโดยผูวิจัยได
นําเสียงท่ีไดบันทึกไวมาถอดเทปกอนจะนําไปวิเคราะหผลการศึกษา 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการ
ศึกษาคนควาเปนข้ันตอน ดังน้ี 

1. ขั้นตอนการสํารวจและการศึกษาคนควาจากเอกสารที่เก่ียวของ 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลเบ้ืองตนจากเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของ ท้ังรายงานการวิจัย 
หนังสือ บทความ วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ รวมท้ังแหลงขอมูลอื่นๆ เชน อินเตอรเน็ต ส่ือตางๆ เพ่ือ
เปนความรูพ้ืนฐานในเรื่องท่ีทําการศึกษาวิจัย ตลอดจนใชในการกําหนดแนวทางการศึกษาท่ีจะใช
ในการศึกษาวิจัย เปนแนวทางในการศึกษาและวิเคราะหผลที่ไดจากการศึกษาภาคสนาม 

2. ขั้นตอนการศึกษาภาคสนาม 
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาภาคสนาม คือ การเขาไปศึกษา

ขอมูลและขอเท็จจริงจากในชุมชนเพ่ือนํามาวิเคราะหและอธิบายปรากฏการณตางๆท่ีเกิดข้ึนใน
พ้ืนท่ี ศึกษาตามแนวทางท่ีไดกําหนดไว โดยใชวิธีการสัมภาษณเปนหลัก รวมไปถึงการสังเกตแบบ
มีสวนรวม การสังเกตแบบไมมีสวนรวมและการสนทนากลุม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองเปนจริง
ตามสภาพของชุมชน ผูวิจัยเร่ิมตนจากการทําการศึกษาเอกสารและขอมูลของชุมชนในเขตพ้ืนท่ี
เพ่ือศึกษาขอมูลเบ้ืองตน โดยการขอความรวมมือจากสวนเทศบาลนครหาดใหญและผูนําชุมชน 
รวมถึงการสํารวจชุมชนเพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลในภาพรวมของชุมชนในเขตพ้ืนท่ีประสบภัย 
จากการท่ีผูวิจัยเคยศึกษางานในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญเม่ือป พ.ศ. 2553 จึงทําใหผูวิจัยมี
สัมพันธภาพที่ ดีกับชาวบานประชาชนผู ท่ี เคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมในชุมชนระดับหน่ึง 
ประชาชนในชุมชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลจึงไดใหความรวมมือกับผูวิจัยในการใหขอมูลตางๆเปน
อยางดี 
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หลังจากผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากเอกสารตางๆแลวน้ันจึงไดขอคําแนะนํา
จากผู นํ า ชุมชนท่ี มีบทบาทตอการชวย เหลือ ผูประสบภัย เ พ่ือ กําหนดผู ใหขอ มูลหลัก                    
(Key Informants) โดยใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง จากน้ันผูใหสัมภาษณท่ีผูวิจัย
สอบถามขอมูลเบ้ืองตนก็จะแนะนําใหขอมูลคนอื่นๆตอไป คือ กลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการ
ชวยเหลือผูประสบภัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ โดยการสนทนาและพุดคุยอยางไมเปน
ทางการ เพ่ือใหเกิดความคุนเคยระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูล ในขณะเดียวกันผูวิจัยไดใชวิธีการ
สังเกตพฤติกรรม ตลอดจนวิถีการดํารงชีวิตของประชาชนในชุมชนที่เก่ียวของกับการชวยเหลือ
ผูประสบภัยในพ้ืนท่ีเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป รวมท้ังผูวิจัยไดเขารวมกิจกรรมตางๆของ
ชุมชนซ่ึงจะเนนเก่ียวกับกิจกรรมท่ีใหการชวยเหลือผูประสบภัย เชน การชวยเหลือฟนฟูเก็บกวาด
ถนนหนทาง ลางบานเรือนและจัดเก็บส่ิงของท่ีกีดขวางทางระบายน้ําและชวยกันตรวจความ
เรียบรอยใหแกชุมชน การจัดถุงยังชีพสําหรับครัวเรือนท่ีประสบภัย ในการชวยเหลือผูประสบภัย
รวมกับชาวบานและหนวยงานท่ีเก่ียวของ จะทําใหผูวิจัยไดสัมภาษณถึงความตองการดานอ่ืนๆ    
ท่ีจําเปนจนไดทราบแนวคิดตางๆของผูประสบภัยตลอดจนแนวทางเก่ียวกับการเตรียมความพรอม
รับอุทกภัยนํ้าทวมคร้ังตอไป และแนวทางการชวยเหลือท่ีตรงตอความตองการ รวมท้ังไดศึกษาใน
ดานการมีสวนรวมของชุมชนตอการปองกันผลกระทบจากอุทกภัยนํ้าทวมซ่ึงท้ังหมดสามารถ
นํามาวิเคราะหถึงความตองการแทจริงของผูประสบภัยในพ้ืนท่ีได  

การศึกษาในสวนของสาธารณภัยเพ่ือเปนการศึกษาแนวทางในการชวยเหลือ
ผูประสบภัยทําใหเขาใจหลักการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัยอุทกภัยนํ้าทวม และนําหลักการปฏิบัติ
มาใชใหเกิดประโยชน ท้ังเพ่ือเปนการสรางสัมพันธกับผูประสบภัยในพ้ืนท่ี และการศึกษาถึงความ
ตองการในดานตางๆของผูประสบภัยตลอดทําความเขาใจกับระบบการบริการดานสาธารณสุขของ
ชุมนในเขตพ้ืนท่ี และหนวยงานที่เก่ียวของในการบริการชวยเหลือผูประสบภัยท้ังขณะประสบภัย
และหลังจากประสบภัยในระยะส้ันและระยะยาววาเปนอยางไรบาง และมีความตองการใดบางท่ี
สงผลตอการดําเนินชีวิตของประชาชนผูประสบภัยในเขตพ้ืนท่ี หลังจากไดเก็บรวบรวมขอมูล
ตางๆจากชุมชนแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดรับมาจัดหมวดหมูตามวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือทําการ
วิเคราะหผลการศึกษาโดยนํามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคท่ีไดตั้งเอาไว 
 

 วิธีการรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ีศึกษา โดยการเขาไปสัมผัสชีวิตความเปนอยู
ของชุมชนเพ่ือทําความคุยเคยกับชุมชนที่ประสบภัย พรอมกับสังเกตพฤติกรรมของประชาชนใน
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พ้ืนท่ี โดยการจดบันทึก บันทึกเสียงและบันทึกภาพ เนนการสัมภาษณแบบไมเจาะจง มีวิธีการ
ศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 1. วิธีการสัมภาษณ เปนวิธีหลักท่ีผูวิจัยใชในการรวบรวมขอมูลโดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนามจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมยอย รวมท้ังใชการสังเกตท้ัง
แบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม และศึกษาขอมูลจากเอกสารรายงานตางๆที่เก่ียวของ นํามา
วิเคราะหและเช่ือมโยงความสัมพันธของขอมูลในสวนของการเก็บรวมรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณเปนสวนท่ีทําใหผูวิจัยไดขอมูลตามประเด็นท่ีตองการศึกษาอยางละเอียด ท้ังในประเด็น
ท่ีเก่ียวของกับตองการของผูประสบภัยในดานความตองการเรงดวนของผูประสบภัยและทราบถึง
ความตองการหลังจากประสบภัยวามีความตองการดานตางๆอยางไร 
  ในเบ้ืองตนของการศึกษาผูวิ จัยไดรวมกับประชาชนผูประสบภัยในพ้ืนท่ี
วิเคราะหถึงความตองการของผูประสบภัยในพ้ืนท่ีนอกจากจะทําใหผูวิจัยไดมองเห็นประเด็นตาง
ชัดเจนมากข้ึนยังเปนสวนหน่ึงท่ีจะกระตุนใหผูประสบภัยในพ้ืนท่ีมองเห็นถึงความตองการที่
สําคัญตอการดําเนินชีวิตของผูประสบภัยและสามารถวางแผนเตรียมการรับสถานการณอุทกภัยท่ี
จะเกิดขึ้นในครั้งตอไป และเปนการพัฒนาแนวทางการชวยเหลือผูประสบภัยในพ้ืนท่ีไดตอไป 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีการสัมภาษณ โดยไดใชรวบรวมขอมูลใน
ประเด็นท้ังสองสวนคือ ตองการเรงดวนของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
และความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญวาเปนอยางไรโดย
ผูวิจัยไดจัดทําแนวคําถามการสัมภาษณผูใหขอมูล ซ่ึงสัมภาษณผูใหขอมูลแตละกลุม  
 แนวคําถามจะแตกตางกันเพ่ือครอบคลุมวัตถุประสงคสวนตางๆ เชน ในการ
สัมภาษณกลุมบุคคลภายนอกชุมชนที่มีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบภัยในเขตเทศบาล
เทศบาลนครหาดใหญก็จะสัมภาษณในสวนของการการสนับสนุนจากกลุมบุคคลภายนอกวามีการ
ใหการชวยเหลือผูประสบภัยในดานใดบางอยางไร และจากมุมมองของกลุมคนภายนอกมองวา
ชุมชนมีสวนรวมในการชวยเหลืออยางไรบาง มีการตอบสนองความตองการของผูประสบภัย
อยางไรบาง มีกระบวนการเตรียมความพรอมรวมท้ังศักยภาพการใหการชวยเหลือของทางภาครัฐ
เปนอยางไร ซ่ึงกลุมคนเหลาน้ีจะเปนกลุมคนท่ีมีความคลุกคลีสนิทสนมกับผูประสบภัยในพ้ืนท่ี
เปนอยางดี ในการสัมภาษณผูประสบภัยก็จะเนนในสวนของกิจวตัรประจําวันของผูประสบภัยวามี
สวนในการเตรียมความพรอมรับอุทกภัยนํ้าทวมอยางไรบาง มีความเชื่อมั่นเก่ียวกับการเตรียมการ
เพ่ือบรรเทาสาธารณภัยอุทกภัยนํ้าทวมของหนวยงานภาครัฐอยางไร ปฏิบัติตามกฎระเบียบการ
เตรียมการของชุมชนมากนอยเพียงใดรวมท้ังสัมภาษณถึงการบูรณาการระหวางหนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ังระบบราชการ สวนกลาง สวนทองถ่ิน และหนวยงานภาคเอกชนการรับรูขอมูล
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ขาวสารความกาวหนาของการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรของภาครัฐ และมาตรการในการ
ปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวร เปนตน 

3. วิธีการสนทนากลุม ในการจัดการสนทนากลุมทําใหผูวิจัยไดขอมูลตางๆอยาง
ครอบคลุม โดยไดจัดการสนทนากลุม 2 คร้ัง คือ จัดการสนทนากลุมกอนทําการสัมภาษณเปน
รายบุคคลเพ่ือใหผูวิจัยมีขอมูลของพ้ืนท่ีไปใชประโยชนในการสัมภาษณไดตอไป ไดจัดการ
สนทนากลุมในกลุมของผูนําชุมชนหรือแกนนําในการชวยเหลือผูประสบภัย รวมท้ังประชาชนที่มี
สวนสําคัญตอการชวยเหลือผูประสบภัยในพ้ืนท่ี โดยเนนการสนทนาในเร่ืองการชวยเหลือ
ผูประสบภัยในพ้ืนท่ี การมีสวนรวมการเตรียมการของชุมชนในการเตรียมความพรอมรับอุทกภัย
นํ้าทวมของชุมชนในข้ันตอนตางๆ และอุปสรรคตางๆในการชวยเหลือผูประสบภัยในชุมชนเอง 
ซ่ึงจะทําใหผูวิจัยไดขอมูลในประเด็นตางๆท้ังความตองการเรงดวน และความตองการหลังประสบ
ภัยในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวม  

ผูวิ จัยไดกําหนดแนวคําถามท่ีครอบคลุมเพ่ือใหมองเห็นความตองการของ
ผูประสบภัยอยางคราวๆ กอนท่ีจะขอคําแนะนําจากสมาชิกในการสนทนากลุมวาบุคคลใดใน
ชุมชนท่ีสามารถใหขอมูลในเร่ืองตางๆไดอยางละเอียดมากขึ้น เชน หากผูวิจัยอยากทราบเร่ืองการ
ชวยเหลือดานอาหารและนํ้าด่ืมควรจะไปสัมภาษณใครตอไป หากอยากทราบเร่ืองความตองการ
ในการชวยเหลือตางๆเก่ียวกับเรื่องท่ีพักอาศัยควรจะไปคุยกับใคร เปนตน 
 ซ่ึงขอมูลตางๆในสวนน้ีจะทําใหผูวิจัยสามารถตอบคําถามจากวัตถุประสงคการ
วิจัยไดสวนหน่ึงวาการชวยเหลือดานใดบางท่ีสงตอความตองการของผูประสบภัย และไดทราบ
รายละเอียดตางๆเน่ืองจากการจัดการสนทนากลุมจะเปนการกระตุนใหสมาชิกในกลุมไดแสดง
ความเห็นเห็นบอกเลาเร่ืองราวออกมาไดมากขึ้น และสมาชิกภายในกลุมไดเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูกันเพราะขณะสนทนากัน ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมสามารถไปกระตุนความคิดของ
สมาชิกคนอื่นๆได  
 นอกจากน้ีหลังจากผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลตางๆแลวผูวิจัยไดจัดการสนทนา
กลุมโดยมีกลุมผูนําชุมชนและผูท่ีเคยประสบภัยในชุมชนมารวมกันวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคของชุมชนตอการดําเนินการใหการชวยเหลือเมื่อประสบภัย ซ่ึงเปนสวนหน่ึง
ของการวิเคราะหความตองการของผูประสบภัย เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูของผูประสบภัยใน
ชุมชนเองและทําใหผูประสบภัยไดมองเห็นแนวทางการชวยเหลือกันเองในชุมชนไดชัดเจนมาก
ข้ึน อีกท้ังการสนทนากลุมยังเปนวิธีการหน่ึงในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตางๆท่ีผูวิจัย
ไดเก็บรวบรวมมากอนหนา  
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 ผูวิจัยไดสัมภาษณถึงความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในภาพรวมและ
สัมภาษณในบางประเด็นท่ีอาจจะตกหลนหรือขาดรายละเอียดในบางสวน ท้ังน้ีจะเปนประโยชน
ตอผูประสบภัยเน่ืองจากผูประสบภัยจะไดพูดคุยกันในสวนของอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการใหการ
ชวยเหลือกันเองในชุมชนและการจัดการเร่ืองการเตรียมความพรอมในดานตางๆ การท่ีไดชวยกัน
เสนอความคิดเห็นตางๆของสมาชิกในกลุมเก่ียวกับแนวทางการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ี
ประสบภัยท้ังในสวนการดูแลความปลอดภัยแกผูประสบภัยท่ีไมไดอพยพไปท่ีศูนยอพยพและใน
สวนของผูประสบภัยท่ีศูนยอพยพเพ่ือชุมชนไดเกิดแนวทางในการพัฒนาตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 เน่ืองจากการศึกษาน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลตองทําไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนํามาปรับปรุงแนวทางในการเก็บ
รวบรวมขอมูลใหเหมาะสมโดยการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตองอาศัยแนวคิดในการศึกษา
เปนหลัก ซ่ึงเริ่มจากทําการวิเคราะหชุมชนจากสภาวะปกติในดานตางๆ เชน สภาพกายภาพ 
ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ จากน้ันเม่ือชุมชนประสบปญหาอุทกภัยนํ้าทวมจึงทําการวิเคราะห
ผลกระทบตอประชาชนผูประสบภัยชุมชนในดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ
อนามัย เปนตน โดยการเช่ือมโยงผลกระทบตางๆเหลาน้ี เพ่ือศึกษาความตองการท่ีแทจริงของผู
ประสบอุทกภัยนํ้าทวมคืออะไร โดยสังเกตไดจากการเรียนรูแนวทางการเตรียมการของผูประสบ
อุทกภัย เพ่ือนําไปสูสภาวะท่ีเปนความตองการของผูประสบอุทกภัย ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลตาม
ขอบเขตในการศึกษาน้ีชวยใหสามารถปรับแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 นอกจากประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามตามขอบเขตในการศึกษาแลว ยังทํา
การตรวจสอบขอมูลโดยการตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลตางเวลา ตางสถานท่ี ตางบุคคล ขอมูล
ท่ีไดมาจะมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร และวิธีการรวบรวมขอมูลโดยการรวบรวมดวย
วิธีการตางๆ เชน การใชการสังเกตรวมกับการสัมภาษณ ขอมูลท่ีไดมาแตกตางกันหรือไมเพียงไร 
นอกจากน้ัน ยังมีการนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดดวยวิธีการตางๆ มาใหตัวแทนผูประสบอุทกภัยนํ้า
ทวมรวมกันตรวจสอบดวย เชน นําเสนอขอมูลในการสนทนากลุมใหท่ีประชุมกลุมตรวจสอบ 
หรือตรวจสอบขอมูลไขวกันคือขอมูลท่ีไดจากหนวยงานใหกลุมผูประสบอุทกภัยชวยตรวจสอบ 
ขอมูลจากชุมชนใหหนวยงานชวยตรวจสอบความสอดคลองกันดวย จากขอมูลท่ีไดผานการ
วิเคราะหตามขอบเขตในการศึกษาและตรวจสอบขอมูลแลวจึงนํามาจัดทําขอสรุปช่ัวคราวแยก
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ขอมูลเปนหมวดหมูเพ่ือหาความสอดคลองหรือแตกตางกันของขอมูลเปรียบเทียบระหวาง
หมวดหมูและหาความสัมพันธขอบเขตในและแนวคิด ทฤษฎีการศึกษาอีกครั้งหน่ึง ในการ
วิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนท่ีโดยสรุป ดังน้ี 

1. นําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังจากการสัมภาษณ และการสนทนา
กลุมมาจัดระเบียบขอมูล โดยจําแนกประเภทประเภทเปนหมวดหมูตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

2 .  ทําการประมวลผลและวิ เคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา  จําแนกตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย คือ ความตองการเรงดวนของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม และตองการ
หลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม ซ่ึงไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวแลวขางตน โดยนําขอมูลตางๆ
ท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรางขอสรุปตางๆโดยอางอิงจากแนวคิดและทฤษฎีตางๆ 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนกระบวนการที่รวมกิจกรรมหลายๆ
อยางท่ีมุงไปสูการทําความเขาใจกับขอมูลท่ีผูวิจัยไดมาดวยการตีความ สรางขอสรุป การจําแนก
ชนิดและการเปรียบลักษณะของขอมูล โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆท่ีกําหนดไวมาเปนกรอบใน
การวิเคราะหประเด็นสําคัญตางๆท่ีเก่ียวของ 
 

การนําเสนอขอมูล 
 

นําเสนอขอมูลในเชิงพรรณนาตามขอบเขตของการวิจัยเพ่ือนําเสนอขอมูล
เก่ียวกับความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ โดยการนําเสนอๆ 
ท้ังความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวม และความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้า
ทวมในระยะยาว การนําเสนอความตองการเรงดวนขณะประสบภัยในดานตางๆ 2 ดาน คือ ความ
ตองการดานรางกาย และความตองการดานจิตใจ ความตองการทางดานรางกาย ประกอบดวย 
ความตองการอาหารและน้ํา ความตองการท่ีอยูอาศัย ความตองการยารักษาโรค ความตองการ   
ดานขอมูลขาวสารจากของทางราชการ ความตองการส่ือสารในระหวางประชาชน ความตองการ
ทางดานจิตใจ ไดแก การปรับสภาพจิตใจใหรับสภาพความสูญเสียและตองการความมั่นใจในชีวิต
และทรัพยสิน การนําเสนอความตองการหลังจากประสบภัย แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ความ
ตองการระยะสั้นถึงระยะกลางและความตองการระยะยาว ความตองการระยะสั้นถึงระยะกลาง
ประกอบดวย เงินชดเชย การซอมแซมที่อยูอาศัย การซอมแซมสาธารณูปโภค ความตองการ    
ระยะยาว ประกอบดวย การเตรียมการเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดานอุทกภัยนํ้าทวม   
การเตรียมการสาธารณูปโภคและการฟนฟูส่ิงแวดลอมหลังอุทกภัยนํ้าทวม การบูรณาการระหวาง
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หนวยงานที่เก่ียวของท้ังระบบราชการ สวนกลาง สวนทองถ่ิน และหนวยงานภาคเอกชน การ
ทราบขาวสารความกาวหนาของการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรของภาครัฐโดยสมํ่าเสมอ
มาตรการในการปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรซ่ึงความตองการในระยะยาว
สะทอนความตองการท่ีแทจริงของผูประสบภัยอยางมีนัยสําคัญ 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความตองการเรงดวนขณะประสบ
อุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ และความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ มีการเก็บรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณและการสังเกตเปนเครื่องมือ 
เพ่ือนํามาประกอบการอภิปรายผลการวิจัยใหมีความชัดเจนย่ิงขึ้น การนําเสนอผลการวิจัยแบง
ออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

  สวนท่ี  1 นําเสนอขอมูลท่ัวไปของกลุมผูใหขอมูลหลัก 
สวนท่ี  2 ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย 2 ขอ ประกอบดวย การศึกษา ความตองการ

เรงดวนของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญในดานตางๆ 2 ดาน คือ ความ
ตองการทางดานรางกาย และความตองการทางดานจิตใจ และความตองการหลังจากประสบ
อุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 2 ระยะ คือ ความตองการระยะส้ัน-ระยะกลาง และ
ความตองการในระยะยาวของกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีเกิดจากผลกระทบจากการประสบกับสภาวะ
อุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ เม่ือป พ.ศ.2553 ในท่ีน้ีทําการศึกษากลุมผูใหขอมูล
หลัก จํานวน 87 คน สามารถอธิบายผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูใหขอมูลหลัก 
 
 ในการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมผูใหขอมูลหลักเปนกลุม
ผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญท้ัง 4 เขต โดยการสัมภาษณผูท่ี
ประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลเทศบาลนครหาดใหญ เมื่อป พ.ศ. 2553 และกลุมผูท่ีมีสวน
เก่ียวของในการชวยเหลือผูท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลเทศบาลนครหาดใหญ ซ่ึง
สามารถอธิบายขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ ความตองการเรงดวน
ขณะประสบภัยอุทกภัยนํ้าทวมท่ีสงผลกระทบตอชีวิตผูประสบภัยท้ังทางดานรางกาย และทางดาน
จิตใจ และ ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 2 ระยะ คือ 
ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะส้ัน-ระยะกลาง และความตองการหลังจากประสบภัยใน
ระยะยาว ดังน้ี 
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สวนท่ี 2 ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย 
 
 จากการศึกษาความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ และความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ
สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 
 
 การศึกษาเก่ียวตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ
จากการสัมภาษณสัมภาษณแบบเชิงลึก และการสังเกตท้ังแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมกับกลุม
ผูใหขอมูลหลัก การสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ซ่ึงแบงกลุมผูใหขอมูลหลักตามประเด็นสําคัญ  
พบวา ความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวมแบงออกเปน 2 ดาน คือ ความตองการ
ทางดานรางกาย และความตองการทางดานจิตใจ และในสวนความตองการหลังจากประสบ
อุทกภัยนํ้าทวม พบวา ความตองการหลังจากประสบภัยแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ความตองการ
ระยะส้ัน-ระยะกลาง และความตองการระยะยาว จากการศึกษา ผูวิจัยสามารถอธิบาย ไดดังน้ี 
 
1. ความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยน้ําทวม   
 

อุทกภัยนํ้าทวมเปนอีกหน่ึงวิกฤตการณท่ีสรางความเดือดรอนท้ังทางรางกายและ
จิตใจใหกับผูท่ีประสบภัยเมื่อในป พ.ศ. 2553 หนวยงานท่ีเก่ียวของหลายฝายจึงพยายามระดม
ความคิดเพ่ือหาแนวทางชวยเหลือประชาชนผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ ท่ีตองประสบกับภาวะนํ้าทวมเปนประจํา แมวาทางหนวยงานทางภาครัฐและหนวยงาน
ท่ีมีสวนเก่ียวของจะมีแนวทางการปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญอยางไร แตวาลักษณะพ้ืนท่ีของเทศบาลนครหาดใหญ อ.หาดใหญ เปนแกงกระทะ 
ตะวันออก ตะวันตก และทิศใต เปนภูเขา เม่ือฝนตกนํ้าจะไหลลงมาในเทศบาลนครหาดใหญ ซ่ึงมี
ทางออกทางเดียว คือ ทิศเหนือ ท่ีเปนทะเลสาบสงขลา ถาฝนตกหนักจะทําใหระบายนํ้าออกไมทัน 
และย่ิงถานํ้าทะเลหนุนขึ้นมาในทะเลสาบก็ย่ิงทําใหมีปริมาณนํ้าเพ่ิมข้ึนไปอีก 

จากเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญท่ีผานมาทําให
ผูวิจัยพบวา การเขาไปชวยเหลือจากหนวยงานที่เก่ียวของยังไมมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพ จุดใดท่ีมี
ผูประสบภัยอยูมากเม่ือมีหนวยงานเขาแลวผูประสบภัยก็ไมรูวามีคนเขาไปชวยเหลือแลว บางจุดจึง
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กลายเปนชองโหวท่ีไมไดรับการชวยเหลือ รวมท้ังการเตือนภัยท่ีไมมีประสิทธิภาพ ในการ
ชวยเหลือเม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมควรจัดการใหเปนระบบมากข้ึน  เน่ืองจากท่ีผานมาประชาชน
ผูประสบภัยตองรับสภาพอุทกภัยนํ้าทวมใหได เพราะสภาพพ้ืนท่ีของเทศบาลนครหาดใหญเปนท่ี
ลุมแตกอนก็นํ้าทวมอยูแลว แตถาจะใหคนอยูไดในสภาวะอุทกภัยนํ้าทวมแลวเสียหายนอยก็ตอง
ใหประชาชนรูตัวเสียกอนจะไดเตรียมรับมือกับอุทกภัยนํ้าทวมไดทัน โดยมีหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ในการชวยเหลือเขาไปชวยเหลือเทาท่ีจําเปน เชน เรื่องอาหาร แตถาประชาชนรูตัวมีการต้ังรับท่ีดี 
จะมีการเตรียมสํารองอาหารเอาไวอยูแลว สวนเรื่องผูปวย หรือไฟฟา นํ้าประปา อาจจะตองเขาไป
ชวยเหลือเปนรายๆ ไป จากน้ันจะเปนเรื่องของการฟนฟูและเยียวยาหลังนํ้าทวมตอไป 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวม 
แบงออกเปน 2 ดาน ดังน้ี 

 
ความตองการทางดานรางกาย 

 
ความตองการเรงดวนความตองการทางดานรางกายมีดานตาง ๆ 5 ดาน ดังน้ี 
 
 1. ความตองการอาหารและนํ้า  
 
ผูประสบภัยตองการอาหารและนํ้าด่ืมนํ้าใชเน่ืองจากการประสบสภาวะอุทกภัย

นํ้าทวมพ้ืนท่ีทําใหระบบการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคตองหยุดการทํางานท้ัง รานคา 
หางสรรพสินคา มินิมารท หรือรานคาปลีกก็ประสบกับภาวะอุทกภัยนํ้าทวมเสียหายเชนกัน 
ในชวงเรงดวนขณะประสบภัย หนวยงานทางภาครัฐและเอกชนรวมถึงหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ
ในการชวยเหลือจึงควรเขาไปใหการชวยเหลือผูประสบภัยโดยเฉพาะเร่ืองอาหารและนํ้าด่ืมท่ีตอง
แจกจายทันทีขณะประสบภัยเน่ืองจากอาหารและนํ้าด่ืมนํ้าใชเปนปจจัยหลักสําคัญตอการดํารงชีวิต
ของผูท่ีประสบภัยในขณะน้ัน 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบภัยตองการอาหารและนํ้าด่ืมเพ่ือบริโภค
และอุปโภคขณะประสบภัยอยางมากและตองการใหหนวยงานทางภาครัฐและเอกชนรวมถึง
หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของเขาไปใหการดูแลเร่ืองอาหารและนํ้าด่ืมนํ้าท่ีเปนปจจัยหลักสําคัญตอ
การดํารงชีวิตของผูท่ีประสบภัยในขณะน้ัน โดยในชวงอุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 พบวา
ผูประสบภัยไดรับอาหารและนํ้าไมเพียงพอตอความตองการและยังมีปญหาบางก็ในสวนของความ



131 
 
ซํ้าซากของอาหารสําเร็จรูป ส่ิงท่ีผูประสบภัยตองการมากท่ีสุดก็คืออาหารสดท่ีคุณภาพและปริมาณ
ท่ีเหมาะสมรวมถึงมีความสมํ่าเสมอของการดูแลแจกจายของผูท่ีเก่ียวของ 

 
 “…เวลาเขามาแจกมามา ปลากระปอง ก็รับไวท้ังน้ันแหละ 
บางครั้งก็ไดของเดิมซํ้าๆก็ตองเอาไวกอน เพราะไมรูวาจะมีใคร
มาแจกอีกเม่ือไหร ทําเปนจองหองเด๋ียวก็อด...” (อุบล ศรีสงสาร, 
สัมภาษณ 21 พฤศจิกายน 2553) 

“...ถาไดเปนขาวราดแกงบางก็ดี สักวันละมื้อก็ได ขอใหเปนของ
ท่ีไมตองมาปรุงอยูอีก ไฟฟาก็ไมมีแกสก็ไมมี ลําบากจะตาย เบ่ือ
ก็เบ่ือหนาจะเปนปลากระปองอยูแลว…” (ศิริพงศ  ศรีสงสาร, 
สัมภาษณ 21 พฤศจิกายน 2553) 

“...นํ้ากินเขาแจกมาก แตนํ้าอาบไมมีน่ีก็ใชนํ้ากินท่ีเขาแจก มา
ลางหนาแปรงฟน จะอาบนํ้าหนาบานก็สกปรกเหลือเกินรับ
ไมไดอีกอยางก็กลัวเชื้อโรคดวย...” (คมสัน สหัสประทาน, 
สัมภาษณ 21 พฤศจิกายน 2553) 

“...คนท่ีมาแจกเขาก็ไมรูวาเรากินไมได เขาแจกก็รับไวกอน แตท่ี
เขามาแจกเปนมามาหมูสับ ถามีขาวกลองก็ดีใจมากแตพอเปดจะ
กินก็เปนขาวผัดหมู กินไมไดเลย เขานาจะแยกประเภทอาหาร
ตามพ้ืนท่ีบางเพราะวาเราไมกินหมู...” (ดลเหลาะ หมัดเบ็ญ
หมาน , สัมภาษณ 21 พฤศจิกายน 2553) 

“...บางทีมาแจกขาวเอาตอนบายๆกวาจะไดกินขาวท่ีเขามาแจก 
ก็ตองรองทองอะไรท่ีพอมีเตรียมไวกินๆไปกอน พอมาแจกของ
ก็หายไปเลยสองวัน บางคนบอกวาไดของบูดก็มี…” (สนิท      
คงสม, สัมภาษณ 21 พฤศจิกายน 2553) 
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2. ความตองการท่ีอยูอาศัย 
 
ท่ีอยูอาศัยหรือศูนยพักพิงแกผูประสบภัย ชวงน้ีถือวาเปนชวงวิกฤตท่ีสุด เพราะ

ผูประสบภัยตองรีบอพยพออกจากบานเรือนท่ีเปนพ้ืนท่ีจุดเสี่ยงตออุทกภัยนํ้าทวมสูงเพ่ือไปอาศัย 
ณ จุดอพยพชั่วคราว เน่ืองจากเขตพ้ืนท่ีชุมชนบางเขตไมเคยถูกนํ้าทวมบานเรือนจึงไมไดมีการ
เตรียมการสําหรับอพยพ แมวาในเขตเทศบาลจะมีแผนฉุกเฉินในการชวยเหลือผูประสบภัย แตก็
เปนการชวยเหลือท่ัวไปซึ่งเนนอัคคีภัย ไมไดมีแผนเฉพาะสําหรับการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย
นํ้าทวมเทาท่ีควร ไมไดระบุขั้นตอนในรายละเอียดและไมเคยมีการซอมแผนหรือมีประสบการณ
จริงในการอพยพผูประสบภัยนํ้าทวมไปยังท่ีอยูอาศัยชั่วคราว ซ่ึงควรอยูไมหางไกลจากบานเรือน
ของตนมากนัก 

“...นํ้ามาเร็วไมรูจะหนีไปทางไหน เพราไมคิดวานํ้าจะมาเร็ว
ขนาดน้ัน หัวหนาชุมชนก็ไมรูวาท่ีอพยพช่ัวคราวของเทศบาลอยู
ท่ีไหน ถาพวกหอพักท่ีใกลๆบานเขาจัดใหเปนท่ีพักช่ัวคราวก็ดี 
อยางนอยเราก็ไดอยูใกลบานไมหวงของมากนัก…” (อาทิตย  
อองสกุลพาณิชย, สัมภาษณ 22 พฤศจิกายน 2553) 

นอกจากน้ันผูประสบภัยบางสวนไมประสงคจะอพยพไปจากบานเรือนของตน
เน่ืองจากเปนกังวลในความปลอดภัยของทรัพยสินจึงมีความตองการท่ีจะดัดแปลงที่อยูอาศัยของ
ตนใหสามารถพักอาศัยไดในขณะเกิดอุทกภัยนํ้าทวม 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ในชวงน้ีผูประสบภัยจึงมีความตองการให
ชวยเหลือเร่ืองการจัดท่ีพักในการอพยพออกจากบานเรือนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีประสบกับอุทกภัยนํ้า
ทวมท่ีรุนแรงไปยังท่ีอยูอาศัยช่ัวคราวท่ีไมไกลจากท่ีอยูเดิมมากนักและบางสวนตองสวนตองการ
วัสดุอุปกรณสําหรับดัดแปลงอาคารเดิมของตน 

“...ไมรูวาจะไปอยูท่ีตรงไหน ไปท่ีคุณชาลีประกาศคนก็เต็มไป
หมดแลว ไมมีท่ีจะนอนท่ีจะกิน...” ประเทือง บุญธรรม, 
สัมภาษณ 22 พฤศจิกายน 2553) 
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“...ไมอยากไปอยูท่ีอื่นกลัวของหายยอมอยูบนชั้นลอยเวลาจะมา
รับของแจกก็ตองดํานํ้าออกมา ถาท่ีอพยพอยูไมไกลจากบานก็ดี
จะไดไปๆมาๆดูบานบาง...” (เชื้อ ชูสุวรรณ, สัมภาษณ 22 
พฤศจิกายน พ.ศ.2553) 

“...เทศบาลไมไดซอมไวเลยวาจะใหพวกเราอพยพไปอยูท่ีไหน
กวาจะไดที่อยูก็ตองตระเวนกันไปดูหลายแหง ทีหลังถารูกอน
ลวงหนาวาบานไหนจะใหอพยพไปอยูท่ีไหนก็ดี หัวหนาชุมชน
ก็ยังไมรูเลยแลวจะชวยใครได...” (ถาวร  ทองดอนดู, สัมภาษณ 
22 พฤศจิกายน 2553) 

“...น่ีถาเขาใหไมกระดานไวบางก็คงดีจะไดวางพาดบนเพดาน
พอไดอยูไปกอนไมตองหนีนํ้าไปท่ีอื่นใหลําบาก ถึงจะอยูยากก็
ไมตองกังวลเรื่องของจะหาย...” (ชํานาญ  บินสมัน, สัมภาษณ 
22 พฤศจิกายน พ.ศ.2553) 

“...ถาเทศบาลจัดท่ีอพยพไวใกลบานก็จะดีมาก ตึกสูงๆท่ีพอจะ
อยูไดก็เยอะแยะถาบอกไวกอนเขาก็คงจะใหอยูไมตองอพยพไป
ไกลตองพะวงหนาพะวงหลัง...” (บุญญาฤทธ์ิ แซวอง,สัมภาษณ             
22 พฤศจิกายน 2553) 

 
3. ความตองการยารักษาโรค 
 
ปญหาความเจ็บปวย ท่ีเกิดข้ึนจากนํ้าทวม อาจมีหลายโรค เชน นํ้ากัดเทา ตาแดง 

ทองรวง รวมถึงโรคท่ีมียุงเปนพาหะนําโรค การรักษาไมสะดวกทั้งการซ้ือยาดวยตนเองหรือการ
ไปรับการรักษาในโรงพยาบาล จึงควรมีผูบริจาคยาเพ่ือผูประสบภัย ผูประสบอุทกภัยอาจไมมี
ขอมูลเพียงพอวา มีวิธีใชท่ีถูกตองอยางไร ควรซ้ือยาอะไร ดังน้ันการใชยา การเลือกซ้ือยาควรมี
ผูเชี่ยวชาญใหการแนะนําการใชยาตอผูปวยและอบรมใหความเขาใจของอาสาสมัครชวยอุทกภัย
นํ้าทวมจึงมีความจําเปนเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและเกิดประสิทธิภาพในการรักษา 
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“....ชวงนํ้าทวมแชนํ้าท้ังวันมีรองเทาบูทก็กันไมไหวเทาเปอยคัน
ไปหมด ความจริงตองใหเทาแหงอยูบางแตเราก็ไมรูทําอยางไรก็
ตองคอยยกของ .. . ” (กนกกานต  มากเ ก้ือ ,  สัมภาษณ  24
พฤศจิกายน 2553) 

“...กอนนํ้าทวมก็ไมรูวาจะตองซ้ือยาอะไรเตรียมไวบาง ปกติเจ็บ
ไขไมสบายก็ไปหาหมอเลย หมอส่ังอะไรก็ใชยาน้ันถา อสม.จัด
ชุดยาสําเร็จรูปใหเราก็ไมตองเตรียมเองถาใหฟรีไมไดใหเราซื้อก็
ได...” (เขต โพธ์ิแกว, สัมภาษณ 24 พฤศจิกายน 2553) 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบภัยมีความตองการยาสามัญประจําบาน
ทุกชนิดท่ีตองใชเปนยารักษาโรคท่ีมากับนํ้าทวมเน่ืองจากผูประสบภัยเคยประสบกับอุทกภัยมา
บอยคร้ังในแตละปส่ิงของท่ีไดรับมาจากผูท่ีใหความชวยเหลือทุกฝายท้ังภาครัฐและเอกชนมอบ
ส่ิงของเปนถุงยังชีพ ทุกปก็จะมียาสามัญประจําบาน ซ่ึงแตละครัวเรือนเก็บยาสามัญประจําบานไว
ก็อาจไมไดใชบางทีก็เก็บไวจนยาหมดอายุ เม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมอีกยาท่ีมีก็ใชไมไดเพราะ
หมดอายุแลว สวนท่ีรัฐแจกมาใหผูประสบภัย ก็มักจะเปนยาพาราเซตามอล ยาโทนาฟ ยาแอน      
ตาซิล ซ่ึงผูประสบภัยกลาววาเปนยาท่ีใหมาซํ้าๆซึ่งการท่ีผูประสบภัยมีประสบการณจากอุทกภัยนํ้า
ทวมหลายคร้ังจึงมีการจัดเตรียมยาไวใชเม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมตามแตความตองการท่ีแทจริงของ
ผูประสบภัย 

กลุมผูประสบภัยในกลุมผูสูงอายุมีความตองการยาประเภทที่ใชนวด ใชทา แทน
การกินยาเม็ด ผูประสบภัยมักชอบใชยาบรรเทาอาการคันตางๆ เชน ยาหมองซ่ึงประกอบดวย 
นํ้ามันระกํา การบูร นํ้ามันยูคาลิบตัส และนํ้ามันเปปเปอรมิ้นทเปนยาท่ีชวยใหลดอาการไมสบาย
ไป ผูประสบภัยในกลุมผูสูงอายุบอกวาระดับความรอนแรงของยาจะแตกตางกัน หากไมรอนมากก็
มักจะนํามาใชดมหรือทาขมับและจะใชทาแกอาการคันหรือระคายเคืองโดยทาบางๆ เฉพาะท่ีเปน
ตามตองการแตบางคนมักเขาสรรพคุณของยาผิด ๆผูปวยสูงอายุบางคนมีอาการบวมเพราะการ
ทายามากไปทําใหบวมมากข้ึน ผูประสบภัยแตละชุมชนตองการยาอ่ืนๆนอกเหนือจากยาพารา เชน 
ยาแกคัน ประเภท คาลาไมน เปนยาชนิดนํ้าหรือเปนครีมซ่ึงจะลดอาการอักเสบหรือแพของผิวหนัง
ไดดี 
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นอกจากน้ันผูประสบภัยมีความตองการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของชวยเหลือดานยา
รักษาโรคเม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมเนนเปนชุดปฐมพยาบาล และยาสามัญประจําบาน ยาแกนํ้ากัดเทา 
ยาทาแผลสด ยาดม ยาหมอง ยาแกไขแกหวัด ยาแกไอ เจ็บคอ เกลือแรซอง ยาแกทองเสีย โลชันกัน
ยุง ยาแกคัน และยารักษาเชื้อรา-นํ้ากัดเทา โดยจัดแยกชุดปฐมพยาบาล และยาสามัญประจําออก
จากถุงยังชีพตางหากเน่ืองจากการใสของทุกอยางรวมกันในถุงยังชีพทําใหยาท่ีใสไวในถุงยังชีพ
แตกละเอียดบางชนิดถุงใสยาฉีกขาดผูประสบภัยนํามาใชประโยชนไมได 

 
“...แจกทุกครั้งไดแตยาเดิมๆสวนมากก็เปนยาแกปวดแกหวัด 
อยากไดเปนชุดปฐมพยาบาลท่ีมีท้ังยาสามัญประจําบาน ยาแกนํ้า
กัดเทา ยาดมยาหมอง ยารักษาเช้ือรา...” (พิน คงคาภุล, สัมภาษณ 
24 พฤศจิกายน 2553) 

“...บางคร้ังยากับของอยางอ่ืนก็บนกันมาในถุงเดียวกัน แตก
กระจายบนกันอยูขางในคนแจกก็ไมรูเราตองมาน่ังแยกใหม บาง
ทีก็ใชไมไดเลย...” (ยุพิน  พนม, สัมภาษณ 24 พฤศจิกายน 2553) 

“...เวลาแจกยานึกถึงคนเฒาคนแกบางใสจําพวกยาลมยาหมองมา
บางก็ดี ยาท่ีใหกินนาจะเปนยานํ้าจะไดกินไมลําบากนัก...”     
(สราวุธ  บินอับดลรามาน, สัมภาษณ 24 พฤศจิกายน 2553) 
 
4. ความตองการรับรูขอมูลขาวสารจากของทางราชการ 
 
ในชวงระยะเวลาท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมในป พ.ศ. 2553 หลายพ้ืนท่ีมีระดับนํ้าทวม

สูงมากต้ังแต 1.50-4.00 เมตรหรือมากกวาน้ัน ชูศักด์ิ ล่ิมสกุล (2553) กระแสไฟฟาถูกตัดเน่ืองจาก
ไฟฟาสวนภูมิภาคตองการปองกันอันตรายจากกระแสไฟฟาลัดวงจรจนอาจทําใหผูประสบภัยตอง
เสียเสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บ แตผลจากการตัดกระแสไฟฟาทําใหสงผลกระทบตอเครื่องมือ
อุปกรณท่ีตองอาศัยกระแสไฟฟาไมวาจะเปนโทรทัศน วิทยุ คอมพิวเตอร หรืออุปกรณอื่นๆท่ีเปน
ทางในการรับรูขาวสารของประชาชนไมสามารถใชการได ประชาชนท่ีประสบภัยสวนใหญจึงไม
สามารถติดตามขาวสารท่ีมีหนาท่ีติดตามขาวสารจากทางราชการหรือหนวยงานอ่ืนท่ีมีหนาท่ี
ชวยเหลือในระหวางเกิดภัยพิบัติ 
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“....พอนํ้าทวมไฟฟาก็ตัดไฟมีทีวีก็เหมือนไมมีอยูกันแบบหู
หนวกตาบอดติดตอใครก็ไมได ก็ไมรูติดตออยางไรตางคนตาง
เอาตัวรอด...” (ปฏิคม  กุลธิรัตน, สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 
2553) 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ในขณะเกิดอุทกภัยนํ้าทวมน้ันผูประสบภัยในพ้ืนท่ี 
ท่ีไมไฟฟาใชขาดการรับรูขาวสารจากภายนอกโดยส้ินเชิงไมวาจะเปนระดับความรุนแรงของ
อุทกภัยนํ้าทวม ระยะเวลาท่ีเกิด จะรับความชวยเหลือจากภายนอกไดอยางไร เพ่ือจะไดตัดสินใจใน
การท่ีจะอพยพช่ัวคราวหรือจะยังคงอยูในท่ีพักอาศัยเพ่ือดูแลทรัพยสินของตนตอไป 

“...ไฟฟาตัดไฟก็ดีแลวเราจะไดไมตองกลัวไฟช็อตแตมันก็
ลําบากเพราะเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกใชไฟฟาท้ังน้ันไมมี
ไฟก็ไมตองทําอะไรกันเลย...” (สุคพิชัย  นพวงศ, สัมภาษณ 26 
พฤศจิกายน 2553) 

“...ไมรูเลยวานํ้าจะมาเพ่ิมขึ้นอีกหรือเปลาเพ่ือนบานบางคนบอก
นํ้าอาจจะทวมถึงช้ันสองเราก็ไมรูจะติดตามขาวจากท่ีไหนเปด
วิทยุก็มีแตเร่ืองรับบริจาคไมพูดถึงพ้ืนท่ีเราเลย...” (ตี หมุดแหละ, 
สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 2553) 

“...จะหนีไปอยูบานญาติแถวคอหงสก็เปนหวงบานกลัวของหาย
เพราะจังหวะน้ีไมรูใครเปนใคร จะชวยหรือจะมาลักของก็ไมรู
ถารูวาอีกสองวันนํ้าลดก็จะไดอยูอยางไมกังวลใจ...” (ชภูญ  
มุสิกวงศ, สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 2553) 

“...ตอนเย็นนํ้าเร่ิมมาของยังเก็บไมหมด3ทุมไฟฟาก็ดับแลวก็
ตองขนของกันท้ังมืดๆเราไมไดเตรียมตัวเพราะเพ่ือนบอกวา
เทศบาลแจงวาวันน้ีนํ้ายังไมทวมใหรอดูธง นํ้าทวมมิดหัวธงก็ยัง
ไมปก สงสัยคนปกธงโดนนํ้าพัดไปแลว...” (ทรงยศ  กิติสาโร, 
สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 2553) 
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“...นํ้าไหลมานากลัวมากเพราะระดับขึ้นเรื่อยๆไมมีวี่แวววาจะ
หยุดเราก็ก็ไมคิดวาจะมากขนาดน้ี เราไมเคยพบเคยเจอ ป43เรา
ไมโดนเลย ถารูลวงหนาคงไมเสียหายขนาดน้ี น่ีหมดทุกทุกอยาง
โทร ทัศน  ตู เ ย็น  เ ค ร่ื อ ง เ สี ย ง ท่ีอ ยู ช้ั นล า งขนไม ทัน .. . ”               
(ขุน สุขหอม, สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 2553) 
 
5. ความตองการส่ือสารในระหวางประชาชน 
 
ในลักษณะเดียวกันกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับอุปกรณรับขาวสาร เชน วิทยุ 

โทรทัศนหรืออุปกรณส่ือสารอื่นๆ อุปกรณสื่อสารระหวางบุคคลก็ไดรับความเสียหายจาก
สถานการณอุทกภัยนํ้าทวมฉับพลันในเขตเทศบาลนครหาดใหญป พ.ศ. 2553 สืบเน่ืองมากจากการ
ตัดกระแสไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคเชนกัน 

“...แบตมือถือเก็บไฟไมอยูใช 2 ช่ัวโมงก็หมดแลวมีท่ีชารจก็ไร
คาเพราะไฟฟาไมมี...” (โฮด  อาดํา, สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 
2553) 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา โดยปกติแลวผูประสบภัยสามารถติดตอสื่อสาร
ระหวางญาติพ่ีนองหรือเพ่ือนฝูงไดหลายวิธีเชน โทรศัพทเคล่ือนท่ี โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพท
บาน รวมไปถึงเคร่ืองมือส่ือสารแบบอื่นๆ แตในขณะประสบภัยอุปกรณสื่อสารดังกลาวไม
สามารถใชการได สวนหน่ึงเกิดจากการชํารุดเสียหายหรือไมมีแบตเตอรรี่ แตสวนใหญมักจะเกิด
จากความหนาแนนของปริมาณผูใชจนทําใหในเวลาท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมระบบส่ือสารก็มักจะลม
จนไมสามารถสื่อสารได 

 
“...โทรถามขาวจากญาติพ่ีนองไมติดเลย เหมือนสัญญาณไมมี 
ความจริงสัญญาณท่ีเคร่ืองก็เต็มแตเห็นเขาวาคนโทรกันมาก
เกินไประบบรับไมได...” (สาวิตรี เอียดดํา, สัมภาษณ 28 
พฤศจิกายน 2553) 
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“...แบตเตอรี่หมดต้ังแตคืนแรกแบตสํารองก็ไมมีเพ่ือนบานคน
ยังมีมือถือใชก็เอามาแบงกันใชเฉพาะเรื่องจําเปนไมมีโอกาสได
โทรสวนตัวหรอกมีแตจะชวยกันโทรหาขาวหอมากิน . . .”       
(ตรีเทพ  เจนกิจธัญไพบูลย, สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 2553) 

“....ลูกหลานอยูตางจังหวัดเห็นขาวนํ้าทวมทางโทรทัศนเปนหวง
กันมากแตโทรหาเราไมได เลยแตโทรหาเราไมได เลย . . .”         
(วรศักด์ิ  ยอดมุณีโกสิน, สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 2553) 

“...โทรศัพทบานถูกตัดตั้งแตวันแรกท่ีทวมเราเองปาก็ไมมีมือถือ
จะยืมของเขาก็ไมไดเกรงใจ เขาก็ไวใชกันเองขาวคราวอะไรก็ไม
รูเลย ลูกชายกวาจะติดตอมาไดก็ตองลุยนํ้ามาวันท่ีสองแลว...” 
(ดรุณี  จันทวงศ, สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 2553) 

“...เคยเห็นท่ีชารจถานมือถือท่ีใชแสงในทีวีท่ีพวกนักศึกษาเขา
ทําแจกถาเรามีสักอันก็ดี ถามีขายก็อยากจะซ้ือเตรียมไวจะไดไม
กลัวเวลาเขาตัดไฟ...” (คฑาวุธ จูดจันทร, สัมภาษณ 28
พฤศจิกายน 2553) 

จากการศึกษาความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวมทางดานรางกาย
ขางตนจะเห็นไดวาในกรณีท่ีผูประสบภัยไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแมนยําลวงหนา
ถึงระยะเวลาและความรุนแรงของปญหาอุทกภัยนํ้าทวม ผูประสบภัยสามารถจะเตรียมสิ่งตางๆท่ี
จําเปนไวกอนไดดวยตนเอง โดยเฉพาะในลักษณะท่ีชวงเวลาท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมในระยะหลังใช
เวลาไมนานนัก เชน ในกรณีอุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 นํ้าทวมพ้ืนท่ีมีเพียงระยะเวลา 4-5วัน
เทาน้ัน การเตรียมการสําหรับความตองการระยะเรงดวนจึงเปนส่ิงท่ีผูประสบภัยสามารถจะจัดการ
ดวยตนเองไดในระดับหน่ึง เวนแตในเร่ืองชองทางการส่ือสาร เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ีตองมีการ
ขยายชองทางใหสามารถรับมือกับความหนาแนนของการสื่อสารในชวงวิกฤติได 

 
ความตองการเรงดวนความตองการทางดานจิตใจ 

เหตุการณนํ้าทวมอยางรุนแรงและเปนบริเวณกวางน้ัน กอใหเกิดความเสียหายใน
ดานตางๆ ไมวาจะเปนการเสียชีวิต เสียทรัพยสิน เสียหาย สูญเสียแหลงรายได ขาดแหลงอาหาร 



139 
 
เจ็บปวยและเส่ียงตอโรคภัยไขเจ็บ ถนนหนทางการเดินทางและการติดตอส่ือสารตางๆ ขัดของ ซ่ึง
ความเสียหายเหลาน้ีจะยังคงอยู และอาจปรากฏผลชัดเจนข้ึนแมเม่ือนํ้าลดลงแลว 

“...นํ้าทวมคราวน้ีหมดตัวจริงๆท้ังบานท้ังราน รานก็เพ่ิงเปดยัง
ไมทันคืนทุนพังหมดเลย น่ีก็ยังไมรูจะใชหน้ีเขายังไง เครียดก็
เครียดพอโวยวายบางคนก็คิดวาบาไปแลวแตก็ยอมรับวาอยากจะ
บาจริงๆใหมันรูแลวรูรอดไปเลย...” (พ่ีระ รานอาหารตามส่ัง, 
สัมภาษณ 30 พฤศจิกายน 2553) 

นอกจากน้ียังอยูในชุมชนที่ขาดระบบการจัดการเพ่ือชวยเหลือกันเอง ปญหาทาง
จิตใจท่ีอาจเกิดขึ้นได จะเก่ียวของกับความรูสึกสูญเสียและปญหาท่ีเกิดจากสภาพวิถีชีวิตท่ีไม
เหมือนเดิม กอใหเกิดความกังวลใจ เศราโศกเสียใจ ทอแท เบ่ือหนาย สับสน รวมท้ังยังมีอาการทาง
กายของความเครียด เชน ปวดหัว ปวดทอง นอนไมหลับ บางรายอาจพบกับเหตุการณตื่นตกใจ
และเกิดอาการผวา หากความเครียดเปนอยูนานก็จะกระทบตอสภาพรางกาย กอใหเกิดความ
เจ็บปวยไดงาย ผูท่ีมีโรคประจําตัวก็อาจมีการกําเริบของโรคข้ึนได สําหรับผูท่ีเครียดมากๆ แลว
ขาดแหลงชวยเหลือ อาจเก็บตัว ไมพูดคุย ทาทางเครงเครียด ทอแท เศราหมอง และในบางรายอาจ
รูสึกส้ินหวังจนถึงกับคิดฆาตัวตาย ภาวะซึมเศราท่ีเปนมากจนความสามารถในการดําเนินชีวิตให
เปนปกติเสียไป เชน กินไมได นอนไมหลับ ไมมีพลังในการทํากิจวัตรประจําวัน หากเปนนาน
ตอเน่ืองเกินกวาสองสัปดาหข้ึนไปอาจปวยเปนโรคซึมเศรา ซ่ึงเปนโรคทางจิตเวชอยางหน่ึง แตก็
สามารถรักษาใหหายได หากพบวาใครมีความเครียดหรืออารมณเศราตอเน่ือง และรบกวนการ
ดําเนินชีวิตก็ควรไดรับการดูแลทางสุขภาพจิตจากสถานบริการใกลบาน ในชุมชนเดียวกัน ชวยให
กลับสูการดําเนินชีวิตอยางเปนปกติอยางเร็วท่ีสุด หรือจะเปนการชวยคนหาผูมีความเส่ียงตอการ
เกิดปญหา เชน ผูมีเหตุสูญเสียรุนแรง ผูมีแหลงชวยเหลือจํากัด ผูมีปญหาอ่ืนๆ อยูเดิม และในพ้ืนท่ี
ท่ีชุมชนยังออนแอ และเรงใหความชวยเหลือเพ่ือนําวิถีการดําเนินชีวิตกลับสูภาวะปกติใหเร็วท่ีสุด 
หากพบปญหาเจ็บปวยทางกายหรือใจก็ใหการดูแลชวยเหลือ 

ความตองการเรงดวนความตองการทางดานจิตใจมีดานตาง ๆ 2 ดาน ดังน้ี 

1. การปรับสภาพจิตใจใหรับสภาพความสูญเสีย 

การท่ีอุทกภัยนํ้าทวมในป พ.ศ. 2553 เกิดข้ึนอยางฉับพลันและรุนแรงโดยที่
ประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับขอมูลขาวสารที่สับสนจนบางสวนไมอาจเตรียมตัวรับสถานการณไดทัน
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หรือบางสวนไดเตรียมตัวแลวแตคาดไมถึงถึงระดับของความรุนแรง เน่ืองจากวางใจวามีระบบ
ระบายนํ้าท่ีสมบูรณกวาขณะเกิดอุทกภัยนํ้าทวมในป พ.ศ. 2543 จึงทําใหตองประสบกับความ
สูญเสียท้ังชีวิตของผูใกลชิด การรับบาดเจ็บทางกาย สูญเสียท่ีอยูอาศัย ทรัพยสินเสียหาย สูญเสีย
แหลงประกอบอาชีพ ฯลฯ ส่ิงเหลาน้ีลวนแลวแตกระทบตอจิตใจ กอใหเกิดความเครียดไดมาก 
โดยแตละคน แตละครอบครัว ไมวาผูใหญหรือเด็ก จะมีวิธีจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนแตกตางกัน 
และปญหาเพราะสภาพจิตใจของแตละคนก็อาจแตกตางกัน ผูท่ีมีความเส่ียงตอการเกิดปญหาจิตใจ
ไดมาก ไดแก ผูท่ีสูญเสียมาก เชน ญาติเสียชีวิต สูญเสียแหลงรายได ขณะท่ีแหลงชวยเหลือนอย 
เชน เครือญาติและชุมชนรอบขางท่ีพรอมใหความชวยเหลือมีจํากัด ยังมีปญหาอ่ืน ๆ อยูเดิม เชน มี
โรคประจําตัว พิการ ชวยเหลือตัวเองไมได เจ็บปวยทางจิตอยูเดิม 

 จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมมีความตองการท่ีจะ
ไดรับความเห็นอกเห็นใจจากผูอ่ืนท่ีมิไดประสบภัยอยางจริงใจมิใชการชวยเหลือเพ่ือเปนขาวหรือ
แคทําตามหนาท่ี ตองการที่จะไดรับการปลอบประโลมจิตใจจากผูมีอํานาจ ผูนําชุมชน ผูนําทาง
ศาสนาหรือเพ่ือนรวมชะตากรรมที่สําคัญคือการใหคําแนะนําใหคําปรึกษาจากบุคลากรท่ีมีความรู
ความเขาใจทางดานสาธารณสุขท่ีนอกจากจะใหคําแนะนําทางดานจิตใจแลวยังมีการชวยเหลือ
บําบัดทางยาดวย 

“...เขามาชวยเหลือแจกขาวหอ แตไมถามเราสักคําวามีปญหา
อะไรใหชวยอีกม้ัยนักการเมืองก็อยางน้ีแหละชวยพอใหมีขาว
แลวก็ท้ิงเราไวตามยถากรรม ไมไดจริงใจกันเลย...” (พรรัชนี  
ชัยศิริ, สัมภาษณ 30 พฤศจิกายน 2553) 

“...ไมเห็นนายกเขาหนามาใหกําลังใจกันบาง อยาวาแตขาวปลา
อาหารเลยแควนมาบางเราก็ช่ืนใจแลว จะไดรูวาไมท้ิงกันในยาม
ลําบาก แตก็น่ันแหละนะเขาก็ตองไปชวยท่ีอ่ืนหลายที่...” (ศิริพร 
กระวินทร, สัมภาษณ 30 พฤศจิกายน 2553) 

“...ในเวลาน้ันทําใจไมไดเลยคิดอยูแตวานํ้าลดแลวจะอยูอยางไร
จนอยูแลวย่ิงจนเขาไปอีกนอนก็ไมหลับกลัวไปหมดไมรูวาจะมี
คนมาชวยบางมั้ย...” (ชณิสรา ดวงเพียร, สัมภาษณ 30 
พฤศจิกายน 2553) 
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“...เขามาอยูในศูนยวันแรกนอนไมหลับเลยเปนหวงของบาง
ญาติพ่ีนองบางโชคดีท่ีพยาบาลเขาใหยานอนหลับถึงพอไดงีบ
พักบาง...” (ธงชัย  ภูมิบอพลับ, สัมภาษณ 30 พฤศจิกายน 2553) 

“...ทําใจลําบากวาจะไมเสียใจไดแลว แตก็ยังเสียใจเพราะของ
บางอยางเก็บมาหลายปไปกับนํ้าทวมคราวน้ีหมดเลย หมด
กําลังใจแลว...” (จรัสศรี ประเสริฐศิลป, สัมภาษณ 30 
พฤศจิกายน 2553) 

2. ตองการความม่ันใจในชีวิตและทรัพยสิน 
 
การท่ีผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญไดรับภัยพิบัติจากเหตุ

อุทกภัยหลายคร้ังซ่ึงแตละคร้ังก็ทวีความรุนแรงมากขึ้นในขณะท่ีภาครัฐยังไมมีแนวทางแกไข
ปญหาท่ีสรางความมั่นใจไดวาจะสามารถปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญไดอยางถาวร ประกอบกับการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลกระทบจากภาวะโลกรอนอัน
จะสงผลใหภัยพิบัติในระยะตอไปยิ่งรุนแรงและมีความถ่ีมากข้ึน ทําใหผูประสบภัยบางสวนถึงกับ
ตองการอพยพยายถ่ินเพราะเห็นวาเขตเทศบาลนครหาดใหญเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงสูงตอการ
สูญเสียชีวิตและทรัพยสิน 

“...ขาวสับสนอยางแรงไมรูเลยจะทวมสักแคไหน ถาหนีไปอยูท่ี
อ่ืนไดก็ไปแลว ทวมซํ้าทวมซากแลวไมมีการบอกลวงหนา เรา
จะไดขนของทันบาง น่ีบางทีเวลาไมทวมกลับแจงอพยพพอนํ้า
ทวมจริงกลับไมแจง...” (วนิช  ขุนนอย, สัมภาษณ 2 ธันวาคม 
2553) 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมมีความตองการทราบ
ขอมูลท่ีชัดเจนแมนยําถึงชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการอพยพชั่วคราวสําหรับพ้ืนท่ีมีความรุนแรงของ
ภาวะอุทกภัยนํ้าทวม โดยเฉพาะผูท่ีไมสามารถดัดแปลงท่ีอยูอาศัยใหพักอาศัยไดขณะท่ีเกิดอุทกภัย
นํ้าทวม หรือตองการพ้ืนท่ีซ่ึงจะสามารถขนยายทรัพยสินท่ีสามารถเคล่ือนยายไดกอนเกิดอุทกภัย
นํ้าทวมเชนรถยนต รถจักรยานยนต ฯลฯ ตลอดจนตองการใหมีการรักษาความปลอดภัยจาก
มิจฉาชีพท่ีถือโอกาสฉกฉวยทรัพยสินของผูประสบภัยโดยตรงหรือแอบแฝงมาในรูปแบบของผูท่ี
เขาไปชวยเหลือ 
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“...เทศบาลนาจะรูลวงหนาเร็วกวาน้ี เห็นวามีระบบเตือนภัยวา
นํ้าจากสะเดาจะถึงตอนไหนเอาเขาจริงไมเห็นจะรู แลวขาวก็มั่ว
บอกใหดูธง ตอนนํ้ามาธงยังเหลืองอยูเลย....” (แมง นกแกว, 
สัมภาษณ 2 ธันวาคม 2553) 

“...เอารถยนตไปจอดท่ีโลตัสกอนนํ้าทวมสามวันพอวันท่ีสามเอา
รถกลับมานํ้าก็ทวมเลย...” (พงษศักด์ิ  ศรีสงสาร, สัมภาษณ 2 
ธันวาคม 2553) 

“...ถาแจงลวงหนาวาใหเราอพยพยายของตอนไหนไปท่ีไหน
รถยนตก็คงยายหนีนํ้าทัน กวาจะรูวาตองยายรถไปไหนก็เอาไม
ทันแลวจริงๆ  นํ้าเต็มถนนหนาบานไปไหนไมไดแลว  .. .”      
(เอื้อ วงศประทุม, สัมภาษณ 2 ธันวาคม 2553) 

“...ชวงท่ีนํ้ามาไดขาววาคนท่ีมาชวยขนของพาของไปเลยหลาย
รายเขานึกวาจะมาชวยท่ีไหนไดกลับซํ้าเติมกันอีก หลวงนาจะมี
บัตรประจําตัวคนท่ีมาชวยเวลานํ้าทวม เราจะไดตรวจไดวามาดี
หรือมาราย ลําบากจริงๆคนสมัยน้ีหากินแมกับคนลําบาก....” 
(สมพิศ  สะมะแอ, สัมภาษณ 2 ธันวาคม 2553) 

“...ตํารวจหายไปหมด รูๆ อยูวาแถวบานเราโจรมาก ตระเวนมา
บางก็ดี อยางนอยพวกโจรมันก็ทํางานยากสักนิด น่ีมันขนของ
กันสบายใจ เราเห็นๆอยูก็ตองเงียบไว กลัวมันหาวาเสือก กลับมา
ยิงเราใครจะชวยได...” (ศรีไพ  ฤทธ์ิคง, สัมภาษณ 2 ธันวาคม 
2553) 

“...ถาอยูบนเพดานไดก็ไมอยากออกมาท่ีศูนย เพราะถาเราอยู
อาจจะรักษาของไวไดบาง แตถาฝนอยูตอดูแลววานาจะเอาชีวิต
ไมรอดเพราะนํ้ามาเช่ียวจริงๆ คนหนุมๆยังสูนํ้าไมไหว เรารุนน้ี
แลวรักษาชีวิตกอนดีกวา ทรัพยสินมันของนอกกายคอยหาเอา
ใหม....” (ธวัชชัย  จตุรานนท, สัมภาษณ 7 ธันวาคม 2553) 
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“...เวลาน้ันไมรูเลยวาจะพาชีวิตรอดไหม ใจไมดีเลย อาศัยเพ่ือน
บานท่ีอยูใกลๆคอยตะโกนสงเสียงกันบางพอใหอุนใจระหวาง
รอคนมาชวย.....” (สอปอะ  จันทรสิหามัด, สัมภาษณ 7 ธันวาคม 
2553) 

จากความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวมทางดานจิตใจขางตนจะเห็น
ไดวาชวงท่ีประสบภัยไปจนถึงหลังนํ้าลดหรือหลังจากประสบภัยจําเปนจะตองฟนฟูสภาพจิตใจ
ของผูประสบภัย ท่ีสําคัญก็คือการใชพลังชุมชนชวยเยียวยาใหผูไดรับผลกระทบไมรูสึกวาตัวเอง
เปนเหย่ือของเหตุการณ แตใหผูประสบภัยไดมีสวนรวมในการแกไขปญหารวมกันในชุมชนซึ่งจะ
ชวยใหเขารูสึกวา ชีวิตเขา เขาจัดการแกไขไดดวยความรวมแรงรวมใจกับคนในชุมชนเดียวกัน  

“....หัวหนาชุมชนชวยเรามาก สมัยหนาเราตองเลือกมาอีก อยาง
วาแหละนะคนเราเห็นใจกันตอนลําบากน่ีแหละ น่ีนํ้าลดแลว
คอยปรึกษากันใหมวา ทีหลังจะทํากันยังไงให ดีกวา น้ี . . .”      
(ไพโรจน  หงสมณี, สัมภาษณ 7 ธันวาคม 2553) 

“...ดีใจเหมือนกันท่ีล ูกบาวขางบานมาชวยขนของ ถาไมไดเขา
ปาไมมีปญญาแน ท่ีบานมีแตเด็กๆกับคนแก ของแจกเขาก็ชวย
รับมาให เราพอไดพลอยอาศัย...” (พวงนอย  พุมแกว, สัมภาษณ 
7 ธันวาคม 2553) 

สวนการดูแลสุขภาพรางกายและจิตใจตนเองและคนใกลตัว ก็สามารถใชหลัก
พ้ืนฐานของการสรางเสริมสุขภาพ ไดแก รับประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพ เล่ียงสารเสพติด นอน
หลับใหเพียงพอ ออกกําลังกายดวยวิธีงายๆ พักผอนใหเพียงพอ และรูจักผอนคลาย ปลอยวางใหได
เทาท่ีสภาพส่ิงแวดลอมจะเอ้ือพูดคุยกับคนใกลตัว ไมเก็บปญหาไวกับตนเอง ปฏิบัติตามหลักคํา
สอนทางศาสนาของตัวเอง เชน สวดมนต ไหวพระ ทําสมาธิ มองโลกแงดี มีความหวัง และท่ี
สําคัญ กลไกของราชการท่ีเขาชวยเหลือตองเนนท่ีการชวยเหลือฟนฟูชุมชน ใหชุมชนไดเปน
เจาของการแกปญหา แทนการชวยเหลือแบบสงเคราะหแตเพียงอยางเดียว นอกจากน้ันหนวยงานท่ี
สําคัญคือหนวยงานดานสาธารณสุข เพราะมีขีดความสามารถในการดูแลปญหาสุขภาพจิตอยูแลว 
และหากบุคลากรสาธารณสุขพบวาปญหามีความซับซอนเกินความสามารถก็จะสงตอใหกับ
หนวยงานที่เหมาะสมตอไป 
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2. ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยน้ําทวม 
 
 ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญตองเผชิญกับอุทกภัยท่ีซํ้าซากบอยคร้ัง
โดยท่ีทางภาครัฐเองก็เขาใจดีถึงสาเหตุของการเกิดอุทกภัยนํ้าทวม หากความตองการของ
ผูประสบภัยพึงไดรับตามสิทธิท่ีมี ไดรับการตอบสนองตามเจตนารมณอันแทจริงและครบถวน
กระบวนความตองการท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตในประจําวันยอมสงผลใหสังคมเมืองมีคุณภาพ
ของทรัพยากรที่สมบูรณเปนกําลังของการพัฒนาตอไป  

 แตหากความตองการที่จําเปนตอการดํารงชีวิตเหลาน้ันไมไดรับการชวยเหลือตาม
ความตองการตอสภาวะท่ียากแคนท้ังความสูญเสียและสภาพจิตใจที่บอบชํ้าจากการตองเสียหายใน
ทรัพยสินท่ีหามาได อีกท้ังชีวิตของคนในครอบครัว ท่ีจะสงผลใหเหตุการณตางๆเลวรายลงไป การ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนสวนหน่ึงท่ีจะแสดงใหเห็นวาแมผูประสบภัยจะยังคงดํารงชีวิตอยูกับสภาวะที่
ตองเส่ียงภัย แตสามารถใชชีวิตไดดวยการเรียนรูและการเตรียมพรอมท้ังการเรียนรูแนวทางการ
ชวยเหลือตนเองในชุมชนเองและภายนอกชุมชน ทําใหเกิดเปนแนวทางการพัฒนาตนเองของ
ชุมชนและความมีจิตสํานึกท่ีดีตอกันและกันทางภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของจึงควรตระหนัก
ถึงคุณคาของความเปนอยูตามอัตภาพและควรตระหนักถึงความสําคัญตอการดํารงชีวิตดวยปจจัย
สําคัญตางๆท้ังขณะอยูในสภาวะปกติและสภาวะท่ีไมปกติก็ตาม 

“...เรารูๆอยูวาตองพบเหตุนํ้าทวมเหมือนป 43 ก็เตรียมพรอมกัน
พอสมควร เพียงแตไมคาดวาจะหนักขนาดน้ี เห็นมีคลองร.      
ต้ังหลายสายแลวคิดวาจะทวมนอยหรือไมทวมเลย....” (วิสุทธ์ิ  
ศรีวิชาชาญ, สัมภาษณ 8 ธันวาคม 2553) 

“...พวกอ.ส.ม.กับส.ท.ก็คุยกันอยูบางถึงวาจะชวยเหลือกัน
อยางไรเวลานํ้าทวม เทศบาลก็มีการรวมพูดคุย แตถึงเวลาเขาจริง 
ตางคนก็ตองชวยตัวเองกอน เราก็ไมโทษกันอยูแลว ตองคุยกัน
ใหมแลววาตอไปตองอาศัยกําลังหลักจากพ้ืนท่ีท่ีนํ้าไมทวมถึง 
จะไดผล....” (ฐณฏรฤธ  ศรีสุข, สัมภาษณ 8 ธันวาคม 2553) 

 ท้ังน้ีในการดําเนินงานชวยเหลือผูประสบภัยนอกจากตองดําเนินการชวงขณะท่ี
ประสบภัยแลว การดําเนินการใหการชวยเหลือควรเปนไปอยางตอเน่ืองภายหลังประสบภัยดวย
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จนกวาผูประสบภัยจะไดรับการตอบสนองความตองการท่ีจะใหการชวยเหลือน้ันเสียกอนจน
สามารถพนสภาวะยากแคนใหกลับมาใชชีวิตไดอยางปกติสุขตามเดิมท่ีเคยเปน 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม แบง
ออกเปน 2 ระยะ ดังน้ี 

 
ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะส้ัน-ระยะกลาง 
 

ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม มีดานตาง ๆ 3 ดาน ดังน้ี 
 
1. เงินชดเชย 
 
จากความรุนแรงของมหาอุทกภัยนํ้าทวมในคร้ังน้ี จึงมีเสียงเรียกรองจากชุมชน

จํานวนมากใหรัฐบาลเพ่ิมการชวยเหลือเยียวยาครัวเรือนผูประสบภัยใหใกลเคียงกับมูลคาความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน ท่ีสําคัญกวาน้ัน คงปฏิเสธไมไดวา ความรุนแรงและความยาวนานของมหา
อุทกภัยในแตละพ้ืนท่ีมิไดเกิดข้ึนดวยสาเหตุทางธรรมชาติเพียงประการเดียว หากแตยังสัมพันธกับ
แนวทางการบริหารจัดการนํ้าในแตละพ้ืนท่ีดวย ทําใหพ้ืนท่ีบางแหงไดรับผลกระทบท่ีตอเน่ือง
และยาวนานกวาพ้ืนท่ีอื่นๆ จนเกิดเปนเสียงเรียกรองอยางตอเน่ืองใหรัฐบาลหรือหนวยงานท่ี
รับผิดชอบตองจายคาชดเชยใหแกครัวเรือนผูประสบภัยท่ีไดรับผลกระทบอยางเปนธรรม หรือตอง
พัฒนาการจัดเก็บภาษีอุทกภัยนํ้าทวมจากชุมชนที่ปลอดภัยจากมหาอุทกภัยครั้งน้ี เพ่ือไปชดเชย 
เยียวยา และฟนฟูสําหรับผูประสบภัยในพ้ืนท่ีประสบภัย 

“...เขาปองกันแตในเมือง เราอยูขางนอกทวมนานแคไหนคนก็
สนใจนอยเพราะไมใชท่ีทําธุรกิจ ไมใชท่ีทองเที่ยวจมโคลนกัน
ไปเถอะกวาเทศบาลจะมาชวยโคลนแหงเอาไมออกแลว...” 
(ญาณิศา  ชี้วงศเวียง, สัมภาษณ 8 ธันวาคม 2553) 

“...น่ีถาปลอยใหทวมกันไปท่ัวๆท้ังนอกเมืองในเมืองเราก็คงไม
หนักขนาดน้ีแตท่ีไหนไดกวาจะทวมเขาบางเราโดนไปช้ันสอง
แลว...” (วิเชียร  อารมณชื่น, สัมภาษณ 8 ธันวาคม 2553) 



146 
 

“...โอย! นํ้าทวมหลวงชวย 5,000 ซ้ือโทรทัศนใหมไมไดสัก
เครื่องแลวกวาจะไดรอกันเหมือนไปขอทานเขา ถารวยๆไมเอา
แลวแหละเงินชวยเหลือ...” (ดับ  หนูขาว, สัมภาษณ 8 ธันวาคม 
2553) 

ย่ิงไปกวาน้ัน แนวทางการแกปญหาระยะยาวท่ีรัฐบาลมีดําริจะดําเนินการใน
อนาคต ไมวาจะเปนการยกระดับหรือเพ่ิมแนวคันก้ันนํ้าก็ดี การสรางประตูระบายนํ้าเพ่ิมเติมก็ดี 
หรือการทําทางนํ้าหลากก็ดี ลวนมีโอกาสที่จะทําใหเกิดปรากฏการณเดิม น่ันคือ บางพ้ืนท่ีแหง บาง
พ้ืนท่ีทวม หรือบางพ้ืนท่ีทวมนานและรุนแรงกวาพ้ืนท่ีอื่นๆ ซ่ึงหากไมมีระบบการเยียวยา ชดเชย 
และฟนฟูท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจนไวลวงหนา ก็สุมเส่ียงอยางมากท่ีจะเกิดความขัดแยงระหวาง
รัฐกับชุมชน และระหวางชุมชนกับชุมชนตามมา เหมือนท่ีเกิดข้ึนตลอดชวงเวลาของมหาอุทกภัย
ครั้งกอนหนาท่ีผานมาทุกป 

“...คนท่ีอยูสบายๆนํ้าไมทวมนาจะเสียภาษีใหมาก ไดมาชวยคน
ท่ีจมนํ้าทุกปเหมือนพวกเราพอพูดก็บอกวาเราอยูบริเวณพ้ืนท่ีลุม
ตองยอมรับสภาพ แตถาไมดักในเมืองไวเราไมหนักเกินไป...” 
(ผวน พูลแกว, สัมภาษณ 8 ธันวาคม 2553) 

หากการประสบอุทกภัยนํ้าทวมและความเสียหายมีท่ีมาจากมิติของการบริหาร
จัดการนํ้าเปนสําคัญเชนในบางกรณีการประสบภัยน้ันเกิดมาจากการตัดสินใจของรัฐ เพ่ือจะรักษา
ผลประโยชนหรือสวัสดิการของพ้ืนท่ีหน่ึงเอาไว แตไปทําใหอีกพ้ืนท่ีมีความเสียหายหรือมี 
สวัสดิการลดลงอยางชัดเจน ซ่ึงไมวาการตัดสินใจดังกลาวจะเกิดข้ึนดวยเหตุผลท่ีดีเพียงใดก็ตาม 
รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับประโยชน จึงจําเปนท่ีจะตองรับผิดชอบ
ตอการตัดสินใจและการไดรับประโยชนจากการตัดสินใจดังกลาว ดวยการชดเชยความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นจริงแกผูประสบภัย อันเน่ืองมาจากการตัดสินใจดังกลาว 

ดังน้ันจึงเห็นไดวาในการชวยเหลือเยียวยา ชดเชย และฟนฟูผูประสบภัยยอม
แตกตางกันไปตามลักษณะการประสบอุทกภัย ดังน้ันสาเหตุของการเกิดอุทกภัยท่ีชัดเจน และเปน
ท่ียอมรับรวมกันจึงเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการพิจารณาแนวทางการชวยเหลือเยียวยา ชดเชย 
และฟนฟูผูประสบภัยท่ีถูกตองเหมาะสมและเปนธรรมได 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหรัฐจายเงิน
ชดเชยสําหรับการใหของมูลขาวสารท่ีผิดพลาดไมแมนยํา สําหรับชีวิต รางกายและทรัพยสินท่ี
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เสียหายจากเหตุอุทกภัยนํ้าทวม เงินทุนสํารองสําหรับเล้ียงชีพในระหวางท่ียังประกอบอาชีพเดิม
หรือสรางอาชีพใหมไมได เงินทุนสนับสนุนสําหรับการสรางอาชีพใหม หรืออยางนอยท่ีสุดหาก
รัฐไมสามารถจัดหาเงินชดเชยแบบใหเปลาก็ตองการไดรับเปนเงินกูระยะยาวอัตราดอกเบ้ียต่ําหรือ
งดดอกเบ้ียและในกรณีท่ีผูประสบภัยมีหน้ีสินกับสถาบันการเงินก็ตองการใหทางภาครัฐชวยเหลือ
ในเร่ืองของการพักการชําระหน้ี 

“...สมัยกอนไมมีคลองร.1นํ้าไมมากขนาดน้ี เห็นบอกวาทําคลอง
แลวไมทวม น่ีอะไรพอสรางเสร็จก็ทวมเลยแลวกรมชลบอกวา
มันทวมไมนานเหมือนเม่ือกอน ถึงไมนานแตของมันก็เสียหาย
เหมือนกันไมใชวาทวมนานจะเสียหายมากกวาทวมแปบๆ...” 
(สมบัติ  วัชรพิมลพันธ, สัมภาษณ 11 ธันวาคม 2553) 

“...ถาเทศบาลบอกกอนเราขนของทันไมเสียหายขนาดน้ี น่ีหา
เสียงกันวาแกไดแลวถึงทวมก็ไมมาก พอทวมมากแกตัววาฝน
มากเกิน แลวทําไมไมรู เครื่องมือก็มีมากแตตอบอะไรลวงหนา
ไมไดเลย ทวมแลวคอยข้ึนธงแดง เราแลเอาเองก็ไดไมตองบอก
แลว ความจริงมันนาปรับคนท่ีทํางานผิดพลาดมาชดใหเรา...” 
(สมหมาย  สวัสด์ิขวัญ, สัมภาษณ 11 ธันวาคม 2553) 

“...ใชเงินเราไปแลวชวยอะไรไมไดเลย ระบบเตือนภัยอะไรใช
ไมไดสรางกันแบบไหน ไมตรวจสอบกันบาง ถาทดสอบกัน
ประจําไมนาจะพลาดขนาดน้ี...” (กกเชียง  แซกอง,สัมภาษณ 17 
ธันวาคม 2553) 

“...รานคาเสียหายหมด ไมรูจะเอามาจากไหนลงทุนอีกลุกๆก็
ตองกินตองใชทุกวันหลวงนาจะหาวิธีชวยใหพอไดกินอยูกวาจะ
ต้ังหลักได...” (จงกล  อาภรณศิริ, สัมภาษณ 11 ธันวาคม 2553) 

“...ไมตองใหฟรีก็ได ขอแคเงินกูดอกเบ้ียถูกๆธนาคารอยาจูจ้ี
เรื่องหลักทรัพยนัก ใหเราพออยูไดคนกําลังลําบากชวยๆกัน
หนอย ไมมีพวกเราธนาคารจะหารายไดจากไหน...” (สมมิต  
จันทรหนู, สัมภาษณ 11 ธันวาคม 2553) 
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“...รัฐบาลนาจะเขามาชวยเจรจากับแบงคบาง ระหวางเรายังตั้ง
หลักไมไดควรจะมีการพักหน้ีสักระยะ ลําบากอยูแลวรายไดไมมี
จะเอาท่ีไหนมาผอนดอกเบ้ีย ไมตองพูดถึงเงินตนเลย...” (ยุพินธ  
ยองสวรรค, สัมภาษณ 11 ธันวาคม 2553) 

“...นาจะมีกองทุนนํ้าทวมใหพวกเรากูมาต้ังหลักกอน เราไมหนี
อยูแลวบานอยูท่ีน่ีจะไปไหนไดใหกูยาวๆจะไดมีกําลังผอน ถา
ไปยืมนอกระบบสงสัยจะย่ิงจมดินเขาไปอีก...” (สมหมาย  จิน
ทะยะ, สัมภาษณ 11 ธันวาคม 2553) 

2. การซอมแซมท่ีอยูอาศัย 
 
ผูประสบภัยจากอุทกภัยนํ้าทวมไดรับผลกระทบที่แตกตางกันตามสภาพความ

รุนแรงท่ีไมเทากันในแตละพ้ืน สภาพของท่ีอยูอาศัยท่ีมีความม่ันคงถาวรแตกตางกัน ตามลักษณะ
ของส่ิงกอสราง หรือประเภทของท่ีอยูอาศัย ซ่ึงจําแนกเปน 3 กลุมตามฐานะทางเศรษฐกิจ ดังน้ี 

1. กลุมฐานะดี 
2. กลุมฐานะปานกลาง 
3. กลุมฐานะยากจน 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบภัยแตละกลุมมีความตองการเก่ียวกับการ
ซอมแซมท่ีอยูอาศัยแตกตางกันโดยกลุมท่ีมีฐานะดีซ่ึงสามารถพ่ึงพาตนเองไดหรือมีการทําประกัน
วินาศภัยเพ่ือรองรับความเสียหายไวแลว กลุมน้ีมีความตองการคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในการ
ซอมแซมที่อยูอาศัยใหคืนสภาพและสามารถทนทานตอสภาวะอุทกภัยนํ้าทวมในครั้งตอๆไปได
สวนกลุมฐานะปานกลางนอกจากจะตองการคําแนะนําในการซอมแซมท่ีอยูอาศัยเชนเดียวกับกลุม
ฐานะดีแลวบางสวนยังตองการเงินกูระยะยาวมาใชในการดําเนินการดวย ในขณะท่ีกลุมท่ีมีฐานะ
ยากจนมีความตองการวัสดุอุปกรณและแรงงานสําหรับการซอมแซมท่ีอยูอาศัยในราคาถูกกวา
ทองตลาดหรือหากเปนไปไดก็อยากไดแบบใหเปลา นอกจากน้ันบางสวนยังตองการคําแนะนําใน
การดัดแปลงท่ีอยูอาศัยใหสามารถพักอาศัยไดในสถานการณอุทกภัยนํ้าทวมระยะส้ัน 
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“....ท่ีรานทําประกันไวถึงไดไมหมดก็ยังดี โชคดีท่ีพ่ีชายใหทํา
ประกันไว ไมง้ันก็แย หลังนํ้าทวมตองวางแผนใหมแลววาจะทํา
ไงใหยกพวกมอเตอรไฟฟากับแผงระบบควบคุมใหเร็วท่ีสุด ถึง
ตองจางผู เชี่ยวชาญก็ตองยอมจายแลวไม ง้ันพอนํ้าลดก็มา
เสียเวลาซอม ไมตองทํามาหากิน...” (เล็ก โรจนไพศาลนนท, 
สัมภาษณ 13 ธันวาคม 2553) 

 “..พวกพ้ืนไมกับเฟอรนิเจอรเสียหายหมด ไมเอาแลวของท่ีเปน
ไมทวมทีท้ิงที ของใหมจางสถาปนิกออกแบบเปนวัสดุทนนํ้า  
พอนํ้าลดแคลางก็พอ ไมตองเปลืองทุกๆที เทศบาลนาจะรวมกับ
รานคาออกแบบใหฟรีๆ...” (บรรจง  เมตตามตะกูล, สัมภาษณ 
13 ธันวาคม 2553) 

“...เพ่ิงกูแบงคมาใหมๆยังขายไดไมเทาไร หมดทุกอยาง ไมรูจะมี
ปญญาเปดใหมไดไหม ทอแลว กวาจะหาทําเลดีขนาดน้ีได แต
น่ันแหละไมตายมันตองด้ินรนไปนะคนเรา หวังวารัฐบาลจะหา
แหลงเงินกูระยะยาวใหไดถาปลอดดอกเบ้ียย่ิงดี อยาชวยแต
เกษตรกร นักธุรกิจก็ชวยชาติเหมือนกัน...” (กัญญณัฐ โพธ์ิไชย
โย, สัมภาษณ 13 ธันวาคม 2553) 

“...อยากใหหลวงแจกไมกับกระเบื้องมุงหลังคา ถึงไดไมหมดก็
ไดประสมประเสกับของท่ีมีอยูบาง พอไดซุกหัวนอนไปกอน
พลางๆ...” (ฐานิตย  พุฒซอน, สัมภาษณ 13 ธันวาคม 2553) 

“...เห็นในโทรทัศนมีพวกทหารบางนักเรียนบางชวยกันซอม
บานให นาจะมาที่ซอยเรามั่ง ตอนน้ีหาคนรับจางยากแลวก็แพง 
คนจางมากพวกน้ีถือโอกาสเลย...” (ประกอบ พูลสวัสด์ิ, 
สัมภาษณ 13 ธันวาคม 2553) 

“...ถามีวิธีการดัดแปลงใหพวกผูชายอยูบนเพดานบานชั้นเดียวก็
จะดีมากจะไดมีคนเฝาบานตอนนํ้าทวมไมตองกังวลใจอยูขาง
นอก...” (ซ่ิน  ศรีทอง, สัมภาษณ 13 ธันวาคม 2553) 
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3. การซอมแซมสาธารณูปโภค 
 
เน่ืองจากพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญเปนพ้ืนท่ีทําธุรกิจและท่ีอยูอาศัย

หนาแนนและมีระบบสาธารณูปโภคท่ีคอนขางสมบูรณท้ังถนน ระบบระบายนํ้า ระบบบําบัดนํ้า
เสีย ระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน การใหบริการเคเบิลทีวีหรือส่ืออินเตอรเน็ต 
เปนตน ซึ่งทําใหพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญมีจุดแข็งในเรื่องของศักยภาพการประกอบธุรกิจ
ท้ังการติดตอคาขายและภาคบริการ แตเมื่อเกิดอุทกภัยนํ้าทวมในปพ.ศ. 2553 ทําใหระบบ
สาธารณูปโภคทุกประเภทใชการไมได ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญอยูในสภาวะท่ี
ชวยเหลือตนเองไมไดอยางสินเชิงเพราะขาดอุปกรณอํานวยความสะดวกทุกประการและไม
สามารถจัดหาส่ิงตางๆเหลาน้ีดวยตนเองได เชน เม่ือระบบประปาใชการไมไดประชาชนก็ไมมีบอ
นํ้าต่ืนไวใชเหมือนในเขตชนบท 

“...หลังนํ้าทวมขาดนํ้าขาดไฟอยูกันลําบากจริงๆ อยูในเมืองแต
ลําบากกวาอยูบานนอก ท่ีบานเราถึงนํ้าทวมก็เปนนํ้าสะอาด นํ้า
ลดแลวยังใชนํ้าบอได ท่ีน่ีพ่ึงแตประปาอยางเดียว ประปาไมไหล
ก็ตองรอเขาขนมาแจก หรือไมก็ซ้ือแพงๆ...” (พร้ิม  ล่ิมสกุล, 
สัมภาษณ 15 ธันวาคม 2553) 

การซอมแซมสาธารณูปโภคภายหลังนํ้าลดจึงมีความจําเปนท่ีจะตองซอมแซมให
คืนสภาพในเวลาอันรวดเร็ว แตจากการสังเกตและติดตามขาวสารภายหลังนํ้าลดในป พ.ศ. 2553 
พบวาการดําเนินการเปนไปอยางลาชาและประชาชนผูประสบภัยไมสามารถจะทราบไดวาระบบ
สาธารณูปโภคแตละอยางจะคืนสูสภาพปกติเม่ือไร เพราะหนวยงานท่ีรับผิดชอบเองก็ไดรับความ
เสียหายจากเหตุอุทกภัยนํ้าทวมเชนเดียวกัน 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหมีการซอมแซม
ระบบสาธารณูปโภคภายหลังนํ้าทวมตามความจําเปนในการดํารงชีพตามลําดับคือการซอมแซม
ระบบประปา การซอมแซมและทําความสะอาดถนนและระบบระบายนํ้า การซอมแซมระบบ
ไฟฟา การซอมแซมระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน สวนระบบสาธารณูปโภคอื่นๆผูประสบภัยให
ความสําคัญในลําดับรองลงไป 
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“...นํ้าประปาไมไหลหลายวันแลว ไดขาววาอีกเปนเดือนถึงจะ
ซอมเสร็จ เห็นวาปมนํ้าจมนํ้าเสียหมดตองซ้ือเครื่องใหม ตอนน้ี
ตองชวยตัวเองไปกอน เ ร่ืองนํ้ากินนํ้าใชมันเร่ืองใหญไมมี
นํ้าประปาก็ลําบากกันหมด...” (พงศศักด์ิ คงวัฒนานนท, 
สัมภาษณ 15 ธันวาคม 2553) 

“...ไมมีไฟฟา จะสูบนํ้าฉีดลางโคลนในบานก็ทําไมได ย่ิงปลอย
ไวนานย่ิงลางยาก ชวงนํ้ายังไมแหงก็ลางไวใหพออยูไดเวลามี
ไฟฟาคอยทําความสะอาดใหญอีกคร้ัง...” (ละเมียด  ขุนสมุทร, 
สัมภาษณ 15 ธันวาคม 2553) 

“...หลังนํ้าทวมขยะกองบนถนนเปนภูเขาเลากาท้ังขยะท่ีมากับ
นํ้าท้ังขยะท่ีชาวบานขนออกมาจากบานเทศบาลเก็บไดชามาก 
จนเหม็นเนา คนขับรถขยะบอกวาท่ีขนไปแลวก็ไมรูจะไปไวท่ี
ไหนตองทยอยขนไปไวใกลๆกอน ไมรูวาเดือนจะใชเวลาทํา
ความสะอาดนานอีกเทาไหร...” (มงคล อรุณสมสวัสด์ิ, 
สัมภาษณ 15 ธันวาคม 2553) 

“...อยากใหรื้อทอระบายนํ้าท่ีอุดตันเพราะเวลาลางบานเศษขยะ
เศษโคลนก็ไปกองอยูหนาบานเพราะทอระบายนํ้าใชไมได ทอ
ตันหมดเลย เราจะชวยร้ือบางก็ไมมีเครื่องมือ...” (สมเกียรติ  คุณ
บริบูรณสิน, สัมภาษณ 15 ธันวาคม 2553) 

“...ตอนน้ีขอใหมีนํ้าประปาใชก็พอแลว ไมไดอาบนํ้าหลายวันถา
นํ้าประปาไหลมันก็สะดวกหนอยจะไดมี นํ้ากินนํ้าอาบ .. .”     
(ทองพูน  ลอยปราโคน, สัมภาษณ 15ธันวาคม 2553) 

“...อยากใหเทศบาลรีบมาเก็บขยะ ลางถนน ลอกทอใหเร็วหนอย
ขยะเต็มไปหมดเขาออกในซอยลําบาก คนมาชวยก็เอารถเขามา
ไมถึง....” (กดิเทพ  หะนนท, สัมภาษณ 15 ธันวาคม 2553) 
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จากการศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะส้ัน-ระยะ
กลาง ขางตนจะเห็นไดวา ความตองการของผูประสบภัยสวนใหญเกิดจากความรูสึกท่ีวาความ
เสียหายท่ีไดรับจากอุทกภัยนํ้าทวมมีสาเหตุจากความผิดพลาดทางภาครัฐเปนสําคัญ ท้ังในเรื่องของ 
การขาดการบริหารจัดการท่ีดีในดานการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนยํา ความพรอมในการ
ใหบริการในภาวะปกติและในเวลาท่ีเกิดสาธารณะภัยจึงเปนสิทธิของผูประสบภัยท่ีจะเรียกรองให
ภาครัฐทําหนาท่ีใหถูกตองท้ังดานการบริหารจัดการและความรับผิดชอบในกรณีมี่มีการบริหาร
จัดการผิดพลาดหรือขาดประสิทธิภาพ 

 
ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะยาว 
 

ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะยาวมีดานตาง ๆ 5 ดาน ดังน้ี 

1. การเตรียมการเพื่อบรรเทาสาธารณภัยดานอุทกภัยนํ้าทวม 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหผูท่ีเก่ียวของ
ในการบรรเทาสาธารณภัยมีการเตรียมการลวงหนาสําหรับการปฏิบัติในคร้ังตอๆไป เพราะหลายๆ
คนมีความเช่ือวาพวกเขาจะตองประสบกับปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอีกหลายคร้ัง ในขณะท่ีเกิดปญหา
ซํ้าซากในการบรรเทาสาธารณภัยในรูปแบบเดิมๆเชน การชวยเหลือเขาไมถึงพ้ืนท่ีบางจุดเพราะ
ขาดยานพาหนะท่ีเหมาะสม การเพ่ิงจัดซ้ือหรือรับบริจาคเม่ือเกิดเหตุอุทกภัยนํ้าทวมแลวแทนท่ีจะ
จัดซ้ือหรือจัดหาไวกอน การซักซอมการอพยพหรือกําหนดจุดอพยพช่ัวคราว จุดรับความชวยเหลือ 
การต้ังตัวแทนท่ีเปนศูนยใหความชวยเหลือยอยๆในชุมชนโดยไมตองรอการชวยเหลือจาก
ภายนอก การกําหนดรูปแบบมาตรฐานในการชวยเหลือเบ้ืองตน เชน อาหาร นํ้าด่ืม และยารักษา
โรคตลอดจนอุปกรณใหความสะดวกอยางอื่น 

“...เร่ืองนํ้าทวมแกไมตกหรอกอีกไมนานก็ตองทวมอีก เทวดาก็
แกไมได คนมาชวยก็พบปญหาเดิมๆเขาซอยไมไดเพราะนํ้าเช่ียว
บาง คนท่ีไดรับของแจกแลวยังไดรับอีก คนท่ีไมรับของแจกก็
ไมไดรับอยูน้ันแหละ...” (วราภรณ  สุวรรณวงศ, สัมภาษณ 17 
ธันวาคม 2553) 
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“...นํ้าทวมแลวเพ่ิงจะมารับบริจาคของแทนท่ีจะเตรียมไวกอนจะ
ไดไมตองฉุกละหุก ถาเตรียมไวกอนนาจะชวยเหลือกันไดดีกวา
น้ีอยางนอยก็ไดของท่ีจําเปนจริงๆ...” (กนกกานต  มากเก้ือ, 
สัมภาษณ 17 ธันวาคม 2553) 

“.. .ของท่ีไมบูดไม เนา  พวกขาวสารอาหารแหง  พวกยาที่
จําเปนตองใช ใสถุงเตรียมไวกอนไมไดหรือ น่ีนํ้าทวมแลวมา
เสียเวลาบรรจุถุงอยูอีก ถาเปนของสดของคาวก็วาไปอยาง แต
อยางนอยก็นาจะไดรูวาจะไปเอาของพวกน้ันไดท่ีแหลงไหน...” 
(ยอดดวง  พันธนรา, สัมภาษณ 17 ธันวาคม 2553) 

“...เทศบาลนาจะแจงไวต้ังกอนนํ้าทวมวาหากตองอพยพคนจาก
พ้ืนท่ีชุมชนไหนตองอพยพไปอยูท่ีไหน นํ้าทวมแลวจะไดไม
ชุลมุนวุนวาย ไดวางแผนเดินทางกันถูก...” (ทรงยศ  กิติสาโร, 
สัมภาษณ 17 ธันวาคม 2553) 

“...ผูรับผิดชอบควรจะมีการซอมอพยพไวบาง เวลาเกิดเหตุนํ้า
ทวมจริงๆจะไดทําหนาท่ีกันถูก วาใครมีหนาท่ีอะไร ทีซอมแผน
ไฟไหมตึกสูงซอมไดเปนประจํา ท้ังๆท่ีเหตุแบบน้ันนานๆจะเกิด
สักครั้ง แตเหตุการณนํ้าทวมรูกันดีวาเกิดข้ึนเปนประจํา พอ
ไมไดซอมก็ม่ัววุนวายกันอยูอยางน้ีทุกที ถาไดรูลวงหนาวาจะให
ไปรับของแจกกันท่ีไหนเราก็ไมตองรออยูท่ีบานอยางเดียว...” 
(อรุณศักด์ิ  สหัสสาโรจน, สัมภาษณ 17 ธันวาคม 2553) 

“...เทศบาลก็รูอยูแลววาชุมชนพ้ืนท่ีไหนนํ้าทวมบาง แผนท่ี
ทะเบียนราษฎรก็มี ขอมูลจํานวนคนตอนสํารวจ จปฐ.ก็มีไมรูจัก
เอามาใช แตละคนจะไดรูวาตัวเองจะไดไปรับของท่ีไหน จาก
ใครท่ีเปนตัวแทน จะไดรับของกันอยางท่ัวถึง ไมใชจะรอใหมา
แจงตอนนํ้าทวมแลว...” (เอมอร  ศรีสังข, สัมภาษณ 17 ธันวาคม 
2553) 



154 
 

“...ควรจะมีศูนยชวยเหลือยอยๆในชุมชนตามพ้ืนท่ีตางๆเพ่ือไว
เปนจุดประสานงาน ท้ังการแจงรับเรื่องความเดือดรอนให
เทศบาล  และเปนจุดกระจายความชวยเหลือท่ีได รับจาก
หนวยงานตางๆดวย พอถึงเวลานํ้าทวมจะไดไมตองมาคิดกันอยู
อีกแคอาสาสมัครมาชวยก็เหน่ือยพอกันอยูแลว...” (ขุน  สุขหอม, 
สัมภาษณ 17 ธันวาคม 2553) 
 
“...เรื่อท่ีใชเปนเรือหางยาวบางเรือทองแบนบางเจอนํ้าเช่ียวก็ผาน
ไปไมไดย่ิงบริเวณถนนสาย 2 สาย 3 คนมาชวยก็กลัวตายไมกลา
เขามาหรอกมีแตอาสาสมัครท่ีใชเจ็ตสกีท่ีเขามาได...” (ชภูญ  
มุสิกวงศ, สัมภาษณ 17 ธันวาคม 2553) 

 
2. การเตรียมการเพื่อฟนสภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูสิ่งแวดลอมหลังอุทกภัย

นํ้าทวม 
จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบภัยตองการใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน

ดานสาธารณูปโภคและสิ่งแวดลอมซ่ึงควรจะทราบลวงหนาวาชวงเวลาใดของปท่ีมีความเส่ียงท่ีจะ
เกิดอุทกภัยนํ้าทวมไดเตรียมการลวงหนาใหสามารถฟนสภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูสภาพ
ส่ิงแวดลอมไดอยางรวดเร็ว เพราะในชวงของอุทกภัยนํ้าทวมในป พ.ศ. 2553 น้ัน การฟนสภาพ
สาธารณูปโภคและฟนฟูสภาพส่ิงแวดลอมหลังอุทกภัยนํ้าทวมทําไดชามาก เชน การประปาสวน
ภูมิภาคใชเวลากวาเดือนจึงจะกลับมาใหบริการไดเน่ืองจากอุปกรณบางอยางเสียหายท้ังๆท่ีอุปกรณ
เหลาน้ันสามารถเตรียมสํารองไวกอนได หรือเทศบาลนครหาดใหญก็ควรจัดเตรียมวัสดุท่ี
เหมาะสมในซอมแซมถนนและระบบระบายนํ้าไวกอนเหตุอุทกภัยนํ้าทวมเพ่ือท่ีจะดําเนินการ
ซอมแซมไดรวดเร็วภายหลังนํ้าลด หรือการไฟฟาสวนภูมิภาคควรเตรียมการการใหบริการไฟฟา
สาธารณะในรูปแบบอื่นท่ีไมใชผานระบบสายสง เชน แผงเซลสุริยะท่ีจะสามารถใหแสงสวางหรือ
ใชชารจแบตเตอร่ีใหกับโทรศัพทเคล่ือนที่ท่ีใชงานไดในชวงซ่ึงตองตัดการจายกระแสไฟฟา 

“.. . เคยอานพบวาการไฟฟาฝายผลิตใหทุนสรางบานแบบ
ประหยัดพลังงานโดยใชแผงโซลาเซลลหรือแผงพลังงาน
แสงอาทิตยติดต้ังบนหลังคาหากเทศบาลขอความอนุเคราะหเพ่ือ
นํามาใชติดต้ังในทุกๆพ้ืนท่ีเส่ียงภัยนํ้าทวมชาวบานก็จะไม
เ ดือดรอนเ ร่ืองไฟแสงสวางหรือสําหรับชารจแบตเตอรี่
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โทรศัพทเคล่ือนท่ีในเวลาที่การไฟฟาตัดไฟ...” (เชวง  เกียรติ
กิตติพงษ, สัมภาษณ 20 ธันวาคม 2553) 

“...ควรสนับสนุนทุนใหสถาบันการศึกษาท่ีมีการเรียนการสอน
ดานอิเล็กโทรนิก เชน วิทยาลัยการอาชีพฯ หรือโรงเรียนชางกล
เอกชนผลิตอุปกรณชารจแบตเตอร่ีท่ีใชพลังงานแสงอาทิตย 
ชาวบานจะไดใชมือถือไดในเวลาฉุกเฉิน ทําไวกอนลวงหนา
แลวคอยแจกไปพรอมกับถุงยังชีพ เพราถายังมีการติดตอส่ือสาร
ก็จะทําใหการชวยเหลือทําไดสะดวก...” (วัชรินทร  ฉัตรวิริยะ
โยธิน, สัมภาษณ 20 ธันวาคม 2553) 

“...ไดขาววาท่ีนํ้าประปาไมไหลเดือนกวาๆเพราะมอรเตอรไฟฟา
ในระบบการผลิตในระบบการประปาเสียหาย และเสียเวลา
ติดต้ังของเหลาน้ีนาจะมีการคิดเตรียมการไวกอน อะไรท่ีติดตั้ง
ใหสูงกวาระดับนํ้าทวมไดก็ควรจะทําไว อะไรที่คิดวาปองกันได
ก็ควรจะเตรียมอุปกรณสํารอง ไมใชรอใหเสียหายแลวคอยมาคิด
แบบน้ีประชาชนก็เดือดรอนนานโดยไมจําเปน...” (ลํา  แสง
จันทร, สัมภาษณ 20 ธันวาคม 2553) 

“...ถนนเปนหลุมเปนบอก็ย่ิงซอมชามันก็ย่ิงเสียหายมากข้ึนเพรา
คนก็ใชถนนหนทางกันตลอด หนวยงานราชการก็รูอยูแลววา
หลังนํ้าทวมจะตองรีบซอมแซมทําไมไมรีบจัดซ้ือจัดจางเสียให
เรียบรอยกอน  คิดวาไมนาจะเปนเ ร่ืองยาก  เพราะการจาง
ซอมแซมถนนเพียงแตระบุรูปแบบของการซอมและจํานวน
พ้ืนท่ีก็สามารถทําสัญญาได ...” (ฉันทนา ชัยงาม, สัมภาษณ   20 
ธันวาคม 2553) 

“...ก็รูเหมือนกันวาความเสียหายมันเยอะเจาหนาท่ีนอยทํางาน 
ไมทัน นาจะเตรียมอาสาสมัครจากสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี ท่ีมี
ความรูและกําลังคนมาเสริมอีกแรงหนึ่งชวยกันหลายมือมันก็เร็ว
ข้ึนแตตองคุยกันไวกอนไมใชรอใหเกิดเหตุแลวจึงประสานงาน
กัน...” (โดม  ดําสงค, สัมภาษณ 20 ธันวาคม 2553) 



156 
 

“...หนวยงานราชการมีท้ังคนมีท้ัง งบประมาณและอุปกรณไม
นาจะยากท่ีจะคาดการณไดวาชวงไหนของปจะตองมีการ
ซอมแซมสาธารณูปโภค ทําไมไมเตรียมตัวใหพรอม คอยแตจะ
ต้ังรับ แกปญหาเฉพาะหนาไปวันๆ แบบน้ีชาวบานจะหวังอะไร
ได...” (สุกิจ  ศรีรัตน, สัมภาษณ 20 ธันวาคม 2553) 

“...ควรมีการเตรียมวัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับการซอมแซมหลังนํ้า
ทวมไมใชเอาดินลูกรังไปถมหลุมบอท่ียังมีนํ้าขังเพราะย่ิงทํา
แบบน้ันนอกจากจะส้ินเปลืองแลวย่ิงจะทําใหสกปรกเลอะเทอะ
เขาไปอีก...” (ประสิทธ์ิ แสงจันทร, สัมภาษณ 20 ธันวาคม   
2553) 
 
3. การบูรณาการระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังระบบราชการ สวนกลาง สวน

ทองถิ่น และหนวยงานภาคเอกชน 
 
จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ประชาชนผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหผูท่ี

เก่ียวของในการปองกันและแกไขปญหา ท้ังสวนราชการ และองคกรเอกชนตลอดจนกลุม
อาสาสมัครตางๆทํางานรวมกันอยางสอดประสาน มีการแบงอํานาจหนาท่ีและงบประมาณอยาง
เหมาะสมรวมท้ังมีศูนยบัญชาการในระดับจังหวัดหรือสูงกวา เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการบริหาร
จัดการปญหาและมีการใหขอมูลขาวสารในทิศทางเดียวกัน 

“...เวลานํ้าทวมมันไมแยกเขตเทศบาลหรือนอกเขต ทวมกันท่ัว
หนากันหมด แตหนวยรัฐของหลวงตางฝายตางทํางานตามพ้ืนท่ี
ตัวเอง แลวมันจะแกปญหาไดดีสักแคไหน ย่ิงคนท่ีอยูบริเวณ
รอยตอย่ิงเห็นขอเปรียบเทียบวาแตละเขตเทศบาลทํางานไม
เหมือนกัน แตท่ีเหมือนกันคือชอบโยนความรับผิดชอบกันไป
เรื่อย...” (ประไพ  สุขนุม  , สัมภาษณ 23 ธันวาคม 2553) 
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“...สับสนกับขาวสาร ถาเราติดตามฟงวิทยุทุกคล่ืนจะเห็นวา
ความสามารถของคนทํางานหลักๆไมเหมือนกันวิธีรายงาน
แตกตางกัน ไมตองพูดถึงสาระของการรายงานเลย เพราะไมได
เปนไปในทางเดียวกันถาอยากรูความกาวหนาเรื่องอะไรก็ตอง
เปล่ียนคล่ืนไปเรื่อย ถามีศูนยรวมไวท่ีใดท่ีหน่ึงชาวบานจะไดติด
ตามท่ีเดียวไปเลยก็รู ทุกเ ร่ือง  ซ่ึงมันนาจะทําไดไมยาก . . .”     
(เปลงศรี  จันทรโชติ, สัมภาษณ 23 ธันวาคม 2553) 

“...ติดตามคลื่นเกาสิบเจ็ดของคุณชาลี ชาวบานฟงกันมาก อีก
คล่ืนก็แปดสิบแปดของมอออท่ีพอติดตามขาวสารได จนคนคิด
วาฝายรัฐไมไดทําอะไร นาจะทบทวนตัวเองวาทําไมชาวบาน
ตามฟงรายงานของเอกชนมากกวาท้ังๆท่ีเขามีกําลังแคจาก
อาสาสมัคร ถาคิดใหดีไวกอนนํ้าทวมแลวทํางานดวยกันก็คงไม
ชุลมุนวุนวาย น่ีแบบวาทุกกลุมทําทุกท่ี ชาวบานท่ีขอความ
ชวยเหลือก็โทรไปทุกคล่ืนก็เลยไมรูว า ท่ีไหนไดรับความ
ชวยเหลือไปแลวหรือไมถามีการแบงความรับผิดชอบและ
ประสานขอมูลกันคงจะมีประสิทธิภาพ ไมซํ้าซอนดวย...” 
(วิสุทธ์ิ  ศรีวิชาชาญ, สัมภาษณ 23 ธันวาคม 2553) 

“...คนจํานวนมากที่ตองการจะเขามาชวยเหลือ บางคนชวยดวย
แรง บางคนก็ชวยดวยเงิน หรือเคร่ืองจักรกลแตท่ีเขาตองการคือ
การประงานงานท่ีเปนเอกภาพใหเขาไดรูชองทางหรือวิธีการเขา 

“...รวมชวยเหลือไดอยางม่ันใจวาของท่ีเขาเสียสละไปน้ันไมสูญ
เปลา เกิดประโยชนตามท่ีเขาคาดหวัง...” (ไพโรจน หงสมณี, 
สัมภาษณ 23 ธันวาคม 2553) 

“...รูขาวเหมือนกันวาทุกครั้งท่ีมีอุทกภัยจังหวัดก็จะต้ังศูนย
เฉพาะกิจชวยเหลือผูประสบภัยขึ้น เพ่ือทําการบรรเทาและ
ชวยเหลือผูประสบภัยในพ้ืนท่ี แตวิธีการก็เปนแบบขาราชการคือ
แคทําตามหนาท่ีไปตามกรอบโดยขาดจิตวิญญาณของการ
ใหบริการ ไมไดต้ังใจติดตามปรับปรุงการทํางานใหดีย่ิงๆขึ้นไป
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จบแลวก็จบเลย มีปญหาก็กลับมาดูอีกที แตก็ตองยอมรับวาบาง
หนวยงานผูวาฯก็ส่ังไมได นาจะมีหนวยงานแบบ ศอ.บต. แตดู
เฉพาะเรื่องปญหานํ้าทวมอยางเดียวท่ีมีอํานาจหนาท่ีกวางกวา
จังหวัดและทํางานตอเ น่ือง  ย่ิ งถา มีงบของตัว เองคงจะมี
ประสิทธิภาพมากกวา...” (ธงชัย ภูมิบอพลับ, สัมภาษณ 23
ธันวาคม 2553) 
 
4. การรับรูขอมูลขาวสารความกาวหนาของการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวร

ของภาครัฐโดยสมํ่าเสมอ 
 
จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ประชาชนผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม ซ่ึงถึงแมจะ

ยอมรับในระดับหน่ึงวาจะยังคงตองประสบภัยดังกลาวอีกในอนาคต แตก็ยังคงมีความหวังวา
ภาครัฐจะสามารถปองกันอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญไดอยางถาวรหรือยางนอยก็
หลายๆปจึงจะเกิดขึ้น ประชาชนโดยท่ัวไปซ่ึงรับรูขอมูลวาจะมีการลงทุนในระยะยาวเพ่ือ
แกปญหาอยางถาวร ดังน้ันจึงตองการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการของรัฐตลอดจน
ความกาวหนาในการดําเนินโครงการอยางสมํ่าเสมอ มิใชรับทราบขาวอยางไมปะติดปะตอหรือ
ขาดความชัดเจนแนนอน 

“...รูวามีโครงการของกรมชลฯที่เปนโครงการพระราชดําริท่ีจะ
แกปญหานํ้าทวมหาดใหญแตไมรูวาเขาทําอะไรบางนอกจาก
คลองท่ีเห็น ไมรูดวยวาจะไปดูไดท่ีไหนหรือจะเสร็จเมื่อไร ก็เขา
ไมประกาศท่ัวไป เราจะไปถามกรมชลฯโดยตรงเขาจะใหดูหรือ
เปลาก็ไมรู...” (รจิตร  ชัยพิชิต, สัมภาษณ 26 ธันวาคม 2553) 

“...ก็ติดตามความเคล่ือนไหวของทางราชการอยูตลอด เพราะ
อยากรูวาเขามีการแกปญหานํ้าทวมหาดใหญอยางไรเว็บท่ีดูก็มี
kromchol.rid.go.th สํานักงานกอสรางท่ี11 บางทีก็ดูเว็บของ
เทศบาลหาดใหญหรือเว็บของมหาวิทยาลัย สงขลานครินทรแตก็
มีขอมูลไมครบถวนและไมคอยจะเปนปจจุบันถามีเว็บใดเว็บ
หน่ึงมีหนาท่ีติดตามความเคล่ือนไหวท้ังหมดก็จะดีมาก พวกจัด
รายการวิทยุในทองถ่ินจะไดมีแหลงขอมูลไปบอกตอกับ
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ชาวบานท่ัวไปท่ีอาจจะไมรูวาจะติดตามจากไหน...” (สาวิตรี  
เอียดดํา, สัมภาษณ 26 ธันวาคม 2553) 

“...เทศบาลหาดใหญมีแจงบางวาไดทําอะไรไปเก่ียวกับปญหานํ้า
ทวมแตก็สวนใหญจะประชาสัมพันธเรื่องท่ีตัวเองทําเปนหลักไม
บอกเร่ืองรอบนอก ความจริงบอกเก่ียวกับความกาวหนาท่ี
หนวยงานอื่นทําบางก็ดีเพราะเปนเรื่องท่ีชาวบานอยากรูจริงๆเขา
รู เรื่องบางจะไดไม กังวลอยู . . .” (สอปอะ  จันทร สิหามัด , 
สัมภาษณ 26 ธันวาคม 2553) 

“...ติดตามขาวคราวบางจากหนังสือพิมพทองถ่ินเชน สมิหลา
ไทม หรือ โฟกัสแตนานๆครั้งถึงจะมีบทความโดยตรง สวน
ใหญจะเปนขาวการใหสัมภาษณเสียมากกวา และบอกเฉพาะบาง
เร่ืองของหนวยงานบางแหงอานแลวก็ไมคอยไดอะไรมาก...” 
(สํารวย  ชูแกว, สัมภาษณ 26 ธันวาคม 2553) 

“...ไดขาววามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเขามีสัมมนาเรื่อง”
หาดใหญเขมแข็ง ชวยภัยนํ้าทวม”แตไมมีเวลาไปหรอกความจริง
ก็อยากไปฟงจะไดรูวาเขาแกปญหากันไปถึงไหน...” (ทองพูน  
ลอยปราโคน, สัมภาษณ 26 ธันวาคม 2553) 
 
5. มาตรการในการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวร 
 
จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ประชาชนผูประสบภัยนํ้าทวมขาดความเช่ือม่ัน

การบริหารจัดการของภาครัฐในการรับมือกับปญหาอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเกิดข้ึนในแตละคร้ังทําให
บางสวนขาดความม่ันใจในการลงทุนหรือบางสวนถึงกับจะอพยพยายถ่ิน แตสวนใหญยังคงมี
ความหวังวาภาครัฐจะมีมาตรการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรหรืออยางนอยก็ตองไม
ประสบภัยซํ้าซากบอยครั้งและรุนแรงจนเกินไป 
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“...ไมเชื่อหรอกวาใครจะมาแกไมใหทวมได ขนาดในหลวงทาน
มีพระราชดํารัสมาต้ังแตป2531นํ้าก็ยังทวมใหญในป 2543 ปน้ีย่ิง
หนักเขาไปใหญ แสดงวาไมไดสนใจแกปญหาจริงจัง แคใหมี
ขอมูลแมนๆมาใหก็ยังทําไมได เด๋ียวน้ีฝนตกสักวันคนหาดใหญ
ก็ประสาทกินกันแลวกลัวกันไปหมด...” (ภักดี บูล, สัมภาษณ 27 
ธันวาคม 2553) 

“...ไมอยากจะลงทุนอะไรเพ่ิมอีกโดนไปสองคร้ังหมดตัวไป
เยอะ จะหนีไปไหนก็ไมมีทางไป เร่ิมใหมท่ีอ่ืนไมใชเร่ืองงายๆ 
ตอนน้ีเหลือแคภาวนาใหดีขึ้นอยางเดียว ฝากความหวังไวกับ
รัฐบาล...” (เมี้ยวล่ัน แซออง, สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2553) 

“...ยังมีความหวังวามีการแกไขตามท่ีในหลวงทรงมีพระราช
ดํารัสเม่ือเดือนธันวาคมป2531 เขาใจวาตองใชเวลาทํางานอีก
หลายป แตท่ีเห็นไดชัดวานาจะไดผลคือป 2553นํ้าลดเร็วกวา 
ป2543 ท้ังท่ีปริมาณนํ้าตางกันเกือบสองเทา เช่ือวาคร้ังตอไปจะ
ย่ิงดีขึ้น ถาหลายๆปทวมสักคร้ังเรายังพอมีเวลาต้ังตัวได...” 
(ปฏิคม  กุลธิรัตน, สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2553) 

“...ไดขาววาการกอสรางโครงการแกปญหานํ้าทวมของกรมชลฯ
ตองใชเงินเปนหม่ืนลาน คิดวานาจะคุมเพราะความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนแตละคร้ังก็เปนหม่ืนลานเหมือนกัน มาเลเซียเขายังกลา
ลงทุนทําอุโมงคยักษผานกัวลาลัมเปอรไดทําไมเราจะทําบาง
ไมได...” (ฐานิตย  พุฒซอน, สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2553) 

“...ถึงจะแกนํ้าทวมไมไดจริง แตถาพยายามก็นาจะลดความ
รุนแรงและลดความเสียหายไดมาก ท่ีสําคัญคือตองพัฒนาระบบ
เตือนภัยใหใชการไดถาวรและมีประสิทธิภาพใหความแมนยําได
มากกวาท่ีเปนอยู ท่ีผานมาเสียหายกันมากเพราะไมรูลวงหนา
เก็บขาวของไมทัน มัวแตรักษาชีวิตกัน...” (ยินดี มีงาม, 
สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2553) 
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จากการศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะยาวในดาน

ตางๆ ขางตนจะเห็นไดวา ความตองการของประชาชนที่ประสบอุทกภัยนํ้าทวมคือไมประสงคท่ีจะ

ไดรับความเดือดรอนจากภัยดังกลาวโดยซํ้าซากเพราะทําใหเกิดความเสียหายอยางประมาณมิไดท้ัง

ทางเศรษฐกิจและสังคมแตในขณะเด่ียวกันหากยังตองประสบภัยอีกตอไป ประชาชนผูประสบภัยก็

ตองการมีสิทธิท่ีจะเรียกรองจากภาครัฐถึงการคุมครองชีวิตและทรัพยสินของตนจากภัยพิบัติโดย

การบริหารจัดการท่ีของผูบริหารทุกระดับท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน รวมไปถึง

สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองครอบคลุมเก่ียวกับภัยพิบัติและความเสี่ยงท่ีอาจไดรับหรือ

ไดรับจากภัยพิบัติน้ัน สิทธิท่ีจะไดรับรูถึงการเส่ียงภัยทุกลักษณะ ตลอดจนขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ

วิธีการท่ีจะชวยเหลือตนเองจากภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้นไดโดยเฉพาะในกรณีท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีปจจัย

ของความเส่ียงแนชัดอยูแลว 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 ในสวนของบทน้ีจะเปนการสรุปผลท่ีไดจากการศึกษาประเด็นตางๆที่ไดกําหนด

ไวในวัตถุประสงคการวิจัยและการอภิปรายผล ตลอดจนนําเสนอถึงขอเสนอแนะจากขอคนพบ
ของงานวิจัยช้ินน้ี เพ่ือเปนประโยชนตอชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป การศึกษาเรื่องความ
ตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 
ศึกษาความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญและความ
ตองการหลังจากประสบอุทกภัยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ท้ังน้ีเพ่ือเปนการตอบคําถามท่ีวา
แทจริงแลวน้ันผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญมีความตองการใหภาครัฐมีวิธี
ปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูประสบภัย
อยางไรและในระหวางท่ียังปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรไมไดผูประสบภัยตองการให
ภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของบริหารจัดการอยางไร การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยในเบื้องตนผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของ ท้ังในสวนท่ีเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและ
เอกสารตางๆเก่ียวกับอุทกภัยนํ้าทวมและบริบทท่ัวไปของเทศบาลนครหาดใหญ จากน้ันจึงเปน
การลงศึกษาพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมผูใหขอมูลเปน 2 กลุม คือ 

1. กลุมผูใหขอมูลหลักหรือกลุมผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมเม่ือป พ.ศ.2553 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

2. กลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขต      
เทศ บาลนครหาดใหญ  

ใชวิธีการเก็บรวมรวบขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก การสังเกตท้ังแบบมี
สวนรวมและไมมีสวนรวมและการสนทนากลุมยอย โดยผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลแบบ
เฉพาะเจาะจงโดยคัดเลือกจากกลุมผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมเม่ือป พ.ศ.2553 และกลุมผูท่ีมี
สวนเก่ียวของในการชวยเหลือประสบภัยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณ
โดยอาศัยแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแบบสัมภาษณ
กําหนดแนวคําถามคราวๆเพ่ือเปนประเด็นในการสนนา เปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดแสดงความ
คิดเห็นอยางเต็มท่ี 
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 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการทําความเขาใจความตองการของผูประสบภัยท่ีประสบ
สภาวะอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีเทศบาลตลอดจนเปนการศึกษาแนวทางการชวยเหลือเพ่ือ
ปองกันผลกระทบจากอุทกภัยนํ้าทวมและการเตรียมความพรอมรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม
ของภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของครั้งตอไป จากน้ันจึงนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยอาศัย
แนวคิด/ทฤษฎีตางๆท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ีในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดนํ้าเสนอความตองการในดาน
ตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการประสบสภาวะอุทกภัยนํ้าทวมในเขตพ้ืนท่ีเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ
ระหวางความตองการของผูประสบภัยกับการใหการชวยเหนือจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน
ท่ีมีสวนเก่ียวของมีความสัมพันธกันอยางไร สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัย ไวดังน้ี  

 
สรุปผลการวิจัย 
 

พ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญเม่ือป พ.ศ. 2553 เทศบาลนครหาดใหญประสบ
กับสภาวะอุทกภัยนํ้าทวมท่ีรุนแรงมีผูประสบกับอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ
จํานวนมากท่ีตองการความชวยเหลือในขณะน้ัน ในการชวยเหลือควรครอบคลุมตอความตองการ
ของผูประสบภัยทุกพ้ืนท่ี หรือถาหากประชาชนในพ้ืนท่ีทราบดีอยูแลววาไมสามารถจะหลีกเล้ียง
กับอุทกภัยนํ้าทวมไดแลว แตจะทําอยางไรใหประชาชนมีความเสียหายจากอุทกภัยนํ้าทวมนอย
ท่ีสุด ท้ังน้ีหนวยงานทางภาครัฐควรดําเนินการใหความชวยเหลือไดทันทวงทีตอสถานการณ
อุทกภัยนํ้าทวมหนวยงานภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของตองมีการเตรียมความพรอมรับมือกับ
อุทกภัยนํ้าทวม และการเขาไปใหความชวยเหลือในชวงเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวม และ
การใหการชวยเหลือหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมท้ังระยะส้ันและระยะยาวในดานตางๆตอง
เปนไปอยางรวดเร็วท่ีสุดและตอบสนองตามความตองการของผูประสบภัยในระยะยาวไดอยาง
ถาวร ผูวิจัยจึงไดสรุปผลการศึกษาวิจัย ไวดังน้ี  

 
ความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
 

ความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวม แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดาน
ความตองการเรงดวนความตองการทางดานรางกายและดานความตองการเรงดวนความตองการ
ทางดานจิตใจ สรุปผลการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
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 ดานความตองการเรงดวนความตองการทางดานรางกาย  มีดานตาง ๆ 5 ดาน 
ดังน้ี 

1. ความตองการอาหารและนํ้า  
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบภัยตองการอาหารและนํ้าด่ืมเพ่ือบริโภคและ

อุปโภคขณะประสบภัยอยางมากและตองการใหหนวยงานทางภาครัฐและเอกชนรวมถึงหนวยงาน
ท่ีมีสวนเก่ียวของเขาไปใหการดูแลเรื่องอาหารและน้ําด่ืมนํ้าท่ีเปนปจจัยหลักสําคัญตอการ
ดํารงชีวิตของผูท่ีประสบภัยในขณะน้ัน โดยในชวงอุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 พบวาผูประสบภัย
ไดรับอาหารและนํ้าไมเพียงพอตอความตองการและยังมีปญหาบางก็ในสวนของความซํ้าซากของ
อาหารสําเร็จรูป ส่ิงท่ีผูประสบภัยตองการมากที่สุดก็คืออาหารสดท่ีคุณภาพและปริมาณท่ี
เหมาะสมรวมถึงมีความสมํ่าเสมอของการดูแลแจกจายของผูท่ีเก่ียวของ  

 
2. ความตองการที่อยูอาศัย 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ในชวงน้ีผูประสบภัยจึงมีความตองการใหชวยเหลือเร่ือง

การจัดท่ีพักในการอพยพออกจากบานเรือนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีประสบกับอุทกภัยนํ้าทวมท่ีรุนแรงไป
ยังท่ีอยูอาศัยช่ัวคราวที่ไมไกลจากท่ีอยูเดิมมากนักและบางสวนตองสวนตองการวัสดุอุปกรณ
สําหรับดัดแปลงอาคารเดิมของตน  

 
3. ความตองการยารักษาโรค 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบภัยมีความตองการยาสามัญประจําบานทุกชนิด

ท่ีตองใชเปนยารักษาโรคท่ีมากับนํ้าทวมเน่ืองจากผูประสบภัยเคยประสบกับอุทกภัยมาบอยคร้ังใน
แตละปส่ิงของท่ีไดรับมาจากผูท่ีใหความชวยเหลือทุกฝายท้ังภาครัฐและเอกชนมอบส่ิงของเปนถุง
ยังชีพ ทุกปก็จะมียาสามัญประจําบาน ซ่ึงแตละครัวเรือนเก็บยาสามัญประจําบานไวก็อาจไมไดใช
บางทีก็เก็บไวจนยาหมดอายุ ซ่ึงผูประสบภัยกลาววาเปนยาท่ีใหมาซํ้าๆซ่ึงการท่ีผูประสบภัยมี
ประสบการณจากอุทกภัยนํ้าทวมหลายคร้ังจึงมีการจัดเตรียมยาไวใชเม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมตามแต
ความตองการท่ีแทจริงของผูประสบภัย ในกลุมผูประสบภัยในกลุมผูสูงอายุมีความตองการยา
ประเภทท่ีใชนวด ใชทา ยาดม ยา หมอง นอกจากน้ันผูประสบภัยมีความตองการใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของชวยเหลือดานยารักษาโรคเม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมเนนเปนชุดปฐมพยาบาลโดยจัดแยกชุด
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ปฐมพยาบาล และยาสามัญประจําออกจากถุงยังชีพตางหากเน่ืองจากการใสของทุกอยางรวมกันใน
ถุงยังชีพทําใหยาท่ีใสไวในถุงยังชีพแตกละเอียดบางชนิดถุงใสยาฉีกขาดผูประสบภัยนํามาใช
ประโยชนไมได  

 
4. ความตองการรับรูขอมูลขาวสารจากของทางราชการ 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ในขณะเกิดอุทกภัยนํ้าทวมน้ันผูประสบภัยในพ้ืนท่ี ท่ีไม

ไฟฟาใชขาดการรับรูขาวสารจากภายนอกโดยส้ินเชิงไมวาจะเปนระดับความรุนแรงของอุทกภัยนํ้า
ทวม ระยะเวลาท่ีเกิด จะรับความชวยเหลือจากภายนอกไดอยางไร เพ่ือจะไดตัดสินใจในการท่ีจะ
อพยพชั่วคราวหรือจะยังคงอยูในท่ีพักอาศัยเพ่ือดูแลทรัพยสินของตนตอไป  

 
5. ความตองการส่ือสารในระหวางประชาชน 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา โดยปกติแลวผูประสบภัยสามารถติดตอสื่อสารระหวาง

ญาติพ่ีนองหรือเพ่ือนฝูงไดหลายวิธีเชน โทรศัพทเคล่ือนท่ี โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทบาน รวม
ไปถึงเครื่องมือส่ือสารแบบอ่ืนๆ แตในขณะประสบภัยอุปกรณส่ือสารดังกลาวไมสามารถใชการ
ได สวนหน่ึงเกิดจากการชํารุดเสียหายหรือไมมีแบตเตอรรี่ แตสวนใหญมักจะเกิดจากความ
หนาแนนของปริมาณผูใชจนทําใหในเวลาท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมระบบส่ือสารก็มักจะลมจนไม
สามารถส่ือสารได  

 
ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จึงสรุปไดวาความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้า

ทวมทางดานรางกายขางตนจะเห็นไดวาในกรณีท่ีผูประสบภัยไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารที่
ถูกตองแมนยําลวงหนาถึงระยะเวลาและความรุนแรงของปญหาอุทกภัยนํ้าทวม ผูประสบภัย
สามารถจะเตรียมส่ิงตางๆท่ีจําเปนไวกอนไดดวยตนเอง โดยเฉพาะในลักษณะท่ีชวงเวลาท่ีเกิด
อุทกภัยนํ้าทวมในระยะหลังใชเวลาไมนานนัก เชน ในกรณีอุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 นํ้าทวม
พ้ืนท่ีมีเพียงระยะเวลา 4-5วันเทาน้ัน การเตรียมการสําหรับความตองการระยะเรงดวนจึงเปนส่ิงท่ี
ผูประสบภัยสามารถจะจัดการดวยตนเองไดในระดับหน่ึง เวนแตในเรื่องชองทางการส่ือสาร เชน 
โทรศัพทเคล่ือนท่ีตองมีการขยายชองทางใหสามารถรับมือกับความหนาแนนของการส่ือสาร
ในชวงวิกฤติได 
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ดานความตองการเรงดวนความตองการทางดานจิตใจ มีดาน 2 ดาน ดังน้ี 
 

1. การปรับสภาพจิตใจใหรับสภาพความสูญเสีย 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมมีความตองการท่ีจะไดรับ

ความเห็นอกเห็นใจจากผูอื่นท่ีมิไดประสบภัยอยางจริงใจมิใชการชวยเหลือเพ่ือเปนขาวหรือแคทํา
ตามหนาท่ี ตองการท่ีจะไดรับการปลอบประโลมจิตใจจากผูมีอํานาจ ผูนําชุมชน ผูนําทางศาสนา
หรือเพ่ือนรวมชะตากรรมท่ีสําคัญคือการใหคําแนะนําใหคําปรึกษาจากบุคลากรท่ีมีความรูความ
เขาใจทางดานสาธารณสุขท่ีนอกจากจะใหคําแนะนําทางดานจิตใจแลวยังมีการชวยเหลือบําบัดทาง
ยาดวย  

2. ตองการความมั่นใจในชีวิตและทรัพยสิน 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมมีความตองการทราบขอมูลท่ี

ชัดเจนแมนยําถึงชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการอพยพช่ัวคราวสําหรับพ้ืนท่ีมีความรุนแรงของภาวะ
อุทกภัยนํ้าทวม โดยเฉพาะผูท่ีไมสามารถดัดแปลงท่ีอยูอาศัยใหพักอาศัยไดขณะท่ีเกิดอุทกภัยนํ้า
ทวม หรือตองการพ้ืนท่ีซ่ึงจะสามรถขนยายทรัพยสินท่ีสามารถเคล่ือนยายไดกอนเกิดอุทกภัยนํ้า
ทวมเชนรถยนต รถจักรยานยนต ฯลฯ ตลอดจนตองการใหมีการรักษาความปลอดภัยจากมิจฉาชีพ
ท่ีถือโอกาสฉกฉวยทรัพยสินของผูประสบภัยโดยตรงหรือแอบแฝงมาในรูปแบบของผูท่ีเขาไป
ชวยเหลือ  

ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จึงสรุปไดวาความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้า
ทวมทางดานจิตใจขางตนจะเห็นไดวาชวงท่ีประสบภัยไปจนถึงหลังนํ้าลดหรือหลังจากประสบภัย
จําเปนจะตองฟนฟูสภาพจิตใจของผูประสบภัย ท่ีสําคัญก็คือการใชพลังชุมชนชวยเยียวยาใหผู
ไดรับผลกระทบไมรูสึกวาตัวเองเปนเหย่ือของเหตุการณ แตใหผูประสบภัยไดมีสวนรวมในการ
แกไขปญหารวมกันในชุมชนซ่ึงจะชวยใหเขารูสึกวา ชีวิตเขา เขาจัดการแกไขไดดวยความรวมแรง
รวมใจกับคนในชุมชนเดียวกัน สวนการดูแลสุขภาพรางกายและจิตใจตนเองและคนใกลตัว ก็
สามารถใชหลักพ้ืนฐานของการสรางเสริมสุขภาพ ไดแก รับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ เล่ียง
สารเสพติด นอนหลับใหเพียงพอ ออกกําลังกายดวยวิธีงายๆ พักผอนใหเพียงพอ และรูจักผอน
คลาย ปลอยวางใหไดเทาท่ีสภาพส่ิงแวดลอมจะเอื้อพูดคุยกับคนใกลตัว ท่ีสําคัญ กลไกของราชการ
ท่ีเขาชวยเหลือตองเนนท่ีการชวยเหลือฟนฟูชุมชน ใหชุมชนไดเปนเจาของการแกปญหา แทนการ
ชวยเหลือแบบสงเคราะหแตเพียงอยางเดียว นอกจากน้ันหนวยงานที่สําคัญคือหนวยงานดาน
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สาธารณสุข เพราะมีขีดความสามารถในการดูแลปญหาสุขภาพจิตอยูแลว และหากบุคลากร
สาธารณสุขพบวาปญหามีความซับซอนเกินความสามารถก็จะสงตอใหกับหนวยงานท่ีเหมาะสม
ตอไป 
 

ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม 

 
จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม แบง

ออกเปน 2 ระยะ ดังน้ี ดานความตองการหลังจากประสบภัยในระยะส้ัน-ระยะกลาง และความ
ตองการหลังจากประสบภัยในระยะยาว 

 
ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะส้ัน-ระยะกลาง 

 
ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม มีดานตาง ๆ 3 ดาน ดังน้ี 
 
1. เงินชดเชย 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหรัฐจายเงินชดเชย

สําหรับการใหของมูลขาวสารท่ีผิดพลาดไมแมนยํา สําหรับชีวิต รางกายและทรัพยสินท่ีเสียหาย
จากเหตุอุทกภัยนํ้าทวม เงินทุนสํารองสําหรับเล้ียงชีพในระหวางที่ยังประกอบอาชีพเดิมหรือสราง
อาชีพใหมไมได เงินทุนสนับสนุนสําหรับการสรางอาชีพใหม หรืออยางนอยท่ีสุดหากรัฐไม
สามารถจัดหาเงินชดเชยแบบใหเปลาก็ตองการไดรับเปนเงินกูระยะยาวอัตราดอกเบ้ียต่ําหรืองด
ดอกเบี้ยและในกรณีท่ีผูประสบภัยมีหนีสินกับสถาบันการเงินก็ตองการใหทางภาครัฐชวยเหลือใน
เร่ืองของการพักการชําระหน้ี 

 
2. การซอมแซมท่ีอยูอาศัย 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบภัยแตละกลุมมีความตองการเก่ียวกับการ

ซอมแซมท่ีอยูอาศัยแตกตางกันโดยกลุมท่ีมีฐานะดีซ่ึงสามารถพ่ึงพาตนเองไดหรือมีการทําประกัน
วินาศภัยเพ่ือรองรับความเสียหายไวแลว กลุมน้ีมีความตองการคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในการ
ซอมแซมที่อยูอาศัยใหคืนสภาพและสามารถทนทานตอสภาวะอุทกภัยนํ้าทวมในครั้งตอๆไปได
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สวนกลุมฐานะปานกลางนอกจากจะตองการคําแนะนําในการซอมแซมท่ีอยูอาศัยเชนเดียวกับกลุม
ฐานะดีแลวบางสวนยังตองการเงินกูระยะยาวมาใชในการดําเนินการดวย ในขณะท่ีกลุมท่ีมีฐานะ
ยากจนมีความตองการวัสดุอุปกรณและแรงงานสําหรับการซอมแซมท่ีอยูอาศัยในราคาถูกกวา
ทองตลาดหรือหากเปนไปไดก็อยากไดแบบใหเปลา นอกจากน้ันบางสวนยังตองการคําแนะนําใน
การดัดแปลงท่ีอยูอาศัยใหสามารถพักอาศัยไดในสถานการณอุทกภัยนํ้าทวมระยะส้ัน  

 
3. การซอมแซมสาธารณูปโภค 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหมีการซอมแซมระบบ

สาธารณูปโภคภายหลังนํ้าทวมตามความจําเปนในการดํารงชีพตามลําดับคือการซอมแซมระบบ
ประปา การซอมแซมและทําความสะอาดถนนและระบบระบายนํ้า การซอมแซมระบบไฟฟา การ
ซอมแซมระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน สวนระบบสาธารณูปโภคอื่นๆผูประสบภัยใหความสําคัญใน
ลําดับรองลงไป  

 
ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จึงสรุปไดวาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม

ในระยะส้ัน-ระยะกลาง ขางตนจะเห็นไดวา ความตองการของผูประสบภัยสวนใหญเกิดจาก
ความรูสึกท่ีวาความเสียหายท่ีไดรับจากอุทกภัยนํ้าทวมมีสาเหตุจากความผิดพลาดทางภาครัฐเปน
สําคัญ ท้ังในเร่ืองของ การขาดการบริหารจัดการท่ีดีในดานการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแมนยํา 
ความพรอมในการใหบริการในภาวะปกติและในเวลาที่ เกิดสาธารณะภัยจึงเปนสิทธิของ
ผูประสบภัยท่ีจะเรียกรองใหภาครัฐทําหนาท่ีใหถูกตองท้ังดานการบริหารจัดการและความ
รับผิดชอบในกรณีม่ีมีการบริหารจัดการผิดพลาดหรือขาดประสิทธิภาพ 
 

ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะยาว 
 

ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะยาวมีดานตาง ๆ 5 ดาน ดังน้ี 
 
1. การเตรียมการเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยดานอุทกภัยนํ้าทวม 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหผูท่ีเก่ียวของในการ

บรรเทาสาธารณภัยมีการเตรียมการลวงหนาสําหรับการปฏิบัติในครั้งตอๆไปความชวยเหลือ
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ตองการใหตั้งตัวแทนที่เปนศูนยใหความชวยเหลือยอยๆในชุมชนโดยไมตองรอการชวยเหลือจาก
ภายนอก การกําหนดรูปแบบมาตรฐานในการชวยเหลือเบ้ืองตน เชน อาหาร นํ้าด่ืม และยารักษา
โรคตลอดจนอุปกรณใหความสะดวกอยางอื่น  

 
2. การเตรียมการเพ่ือฟนสภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูส่ิงแวดลอมหลังอุทกภัย

นํ้าทวม 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบภัยตองการใหหนวยงานที่รับผิดชอบในดาน
สาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอมซ่ึงควรจะทราบลวงหนาวาชวงเวลาใดของปท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิด
อุทกภัยนํ้าทวมไดเตรียมการลวงหนาใหสามารถฟนสภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูสภาพ
ส่ิงแวดลอมไดอยางรวดเร็ว เทศบาลนครหาดใหญก็ควรจัดเตรียมวัสดุท่ีเหมาะสมในซอมแซม
ถนนและระบบระบายนํ้าไวกอนเหตุอุทกภัยนํ้าทวมเพ่ือท่ีจะดําเนินการซอมแซมไดรวดเร็ว
ภายหลังนํ้าลด  

 
3. การบูรณาการระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังระบบราชการ สวนกลาง สวน

ทองถ่ิน และหนวยงานภาคเอกชน 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ประชาชนผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหผูท่ี

เก่ียวของในการปองกันและแกไขปญหา ท้ังสวนราชการ และองคกรเอกชนตลอดจนกลุม
อาสาสมัครตางๆทํางานรวมกันอยางสอดประสาน มีการแบงอํานาจหนาท่ีและงบประมาณอยาง
เหมาะสมรวมท้ังมีศูนยบัญชาการในระดับจังหวัดหรือสูงกวา เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการบริหาร
จัดการปญหาและมีการใหขอมูลขาวสารในทิศทางเดียวกัน  

 
4. การรับรูขอมูลขาวสารความกาวหนาของการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวร

ของภาครัฐโดยสม่ําเสมอ 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ประชาชนผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม ซึ่งถึงแมจะยอมรับใน

ระดับหน่ึงวาจะยังคงตองประสบภัยดังกลาวอีกในอนาคต แตก็ยังคงมีความหวังวาภาครัฐจะ
สามารถปองกันอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญไดอยางถาวรหรือยางนอยก็หลายๆป
จึงจะเกิดขึ้น ประชาชนโดยท่ัวไปซ่ึงรับรูขอมูลวาจะมีการลงทุนในระยะยาวเพ่ือแกปญหาอยาง
ถาวร ดังน้ันจึงตองการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการของรัฐตลอดจนความกาวหนาในการ
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ดําเนินโครงการอยางสมํ่าเสมอ มิใชรับทราบขาวอยางไมปะติดปะตอหรือขาดความชัดเจน
แนนอน  

5. มาตรการในการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวร 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ประชาชนผูประสบภัยนํ้าทวมขาดความเชื่อมั่นการ

บริหารจัดการของภาครัฐในการรับมือกับปญหาอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเกิดข้ึนในแตละคร้ังทําให
บางสวนขาดความม่ันใจในการลงทุนหรือบางสวนถึงกับจะอพยพยายถ่ิน แตสวนใหญยังคงมี
ความหวังวาภาครัฐจะมีมาตรการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรหรืออยางนอยก็ตองไม
ประสบภัยซํ้าซากบอยครั้งและรุนแรงจนเกินไป  

 
ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จึงสรุปไดวาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม

ในระยะยาวในดานตางๆ ขางตนจะเห็นไดวา ความตองการของประชาชนที่ประสบอุทกภัยนํ้า
ทวมคือไมประสงคท่ีจะไดรับความเดือดรอนจากภัยดังกลาวโดยซํ้าซาก ประชาชนผูประสบภัยก็
ตองการมีสิทธิท่ีจะเรียกรองจากภาครัฐถึงการคุมครองชีวิตและทรัพยสินของตนจากภัยพิบัติโดย
การบริหารจัดการท่ีของผูบริหารทุกระดับท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน รวมไป
ถึงสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองครอบคลุมเก่ียวกับภัยพิบัติและความเส่ียงท่ีอาจไดรับ
หรือไดรับจากภัยพิบัติน้ัน ตลอดจนขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับวิธีการท่ีจะชวยเหลือตนเองจากภัยพิบัติ
ท่ีอาจเกิดขึ้นไดโดยเฉพาะในกรณีท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีปจจัยของความเสี่ยงแนชัดอยูแลว  
 

อภิปรายผล 
 
  เทศบาลนครหาดใหญมีความเจริญเติบโตกาวหนาอยางรวดเร็วเปนเหตุใหคนมา
อาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีตางๆของเทศบาลมีการสรางบานเรือนขึ้นใหมทําใหมีบานเรือนเพ่ิมขึ้นในเขต
ชุมชนมีบานเรือนกระจายท่ัวชุมชนตลอดจนทําใหมีประชากรตามเขตพ้ืนท่ีในการปกครองของ
เทศบาลมีประชากรเพ่ิมมากขึ้น บริบทชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญซ่ึงผูวิจัยเลือกเปนพ้ืนท่ี
ศึกษา ในปจจุบันตกอยูใตภาวะเส่ียงจากสภาพอากาศแปรปรวนและภัยพิบัติจากอุทกภัยนํ้าทวม
เปนจํานวนมาก ท้ังน้ีสาเหตุสวนหน่ึงคือชุมชนและสมาชิกของชุมชนตามเขตพ้ืนท่ีตางๆมีขีด
ความสามารถท่ีจํากัดในการรับมือกับสถานการณเส่ียงอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเกิดขึ้น เชน อุทกภัยนํ้า
ทวม หรือ ภัยพิบัติอื่น นๆ โดยท่ียังตองพ่ึงพากลไกของภาครัฐตลอดจนหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงใน
หลายกรณีก็ไมพอเพียงตอการรับกับสถานการณภายใตภาวะเสี่ยงเหลาน้ัน ประชนในพ้ืนท่ีสวน
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ใหญท่ีเคยประสบกับอุทกภัยนํ้าทวมในปกอนๆ ยังมีความตองการภาครัฐใหการชวยเหลือท่ี
ทันทวงที   ตอสถานการณอุทกภัยท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เสรี ศุภราทิตย (2553)ใน
การศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเปนปญหาทางสังคมที่ตองมีการรวมมือกันทุกฝายในการ
ชวยเหลือผูประสบภัยรวมถึงการบริหารจัดการทางภาครัฐท่ีตองดําเนินไปพรอมกัน ถึงแมวา
ผูประสบภัยจะไมสามารถหลีกเล่ียงภัยพิบัติได แตผูประสบภัยสามารถท่ีหามาตรการในการลด
ผลกระทบจากภัยพิบัติได กลาวคือ เราคงไมสามารถไปหามมิใหเกิดภัยธรรมชาติได แตเรา
สามารถท่ีจะลดความรุนแรงของมันได ในการลดความรุนแรงของภัยพิบัติ เปนการลดสภาวะ
ความลอแหลมหรือความออนแอ หรือความเส่ียงท่ีจะเผชิญเหตุการณเหมือนกับการลดขนาดของ
วงกลมของความออนแอ ซ่ึงจะทําใหขนาดและความรุนแรงของภัยพิบัติลดลง ดังน้ัน การวิเคราะห
ความออนแอจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญและจําเปนมากในการบริหารจัดการอุทกภัยนํ้าทวมในอนาคต 
                ในขณะท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลเทศบาลนครหาดใหญ เมื่อป 
พ.ศ. 2553 ประชาชนในเขตเทศบาลตองประสบกับอุทกภัยนํ้าทวมท่ีรุนแรงทําใหผูประสบภัย
จํานวนมากไดรับผลกระทบทันทีโดยบางสวนอาจจะจําเปนตองอพยพออกนอกพ้ืนท่ีเส่ียงภัย
โดยเฉพาะบริเวณที่มีระดับนํ้าทวมสูงกวา 2 เมตรและท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชั้นเดียว ในขณะสวน
หน่ึงท่ีมีท่ีอาศัยคอนขางถาวรยังสามารถอาศัยอยูท่ีเดิมไดแตยังตองการปจจัยพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีวิตอยางเรงดวนโดยในข้ันตนความตองการเรงดวนไดแก อาหารและนํ้าตลอดจนยารักษา
โรคโดยในข้ันตน ผูประสบภัยเพียงขอใหไดรับส่ิงท่ีตองการในดานปริมาณ และตอมาจึงพัฒนา
เปนความตองการดานคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีความตองการของมาสโลวในเร่ืองของความ
ตองการขั้นแรกคือความตองการดานรางกาย(physiological needs)เปนความตองการพื้นฐานโดย
ผูประสบภัยตองการจะใหหนวยงานภาครัฐและหนวยงานอื่นท่ีมีสวนเก่ียวของเขาไปดําเนินการให
ความชวยเหลือขณะประสบภัยอยางตอเน่ืองและเปนอยางเปนรูปธรรมมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาวิจัยของสถาบันวิจัยสังคม สถาบันประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2535)       
กรณีอุทกภัยนครศรีธรรมราช และสุราษฎรธานี ป พ.ศ. 2531โดยจําแนกตามความชวยเหลือ
ผูประสบภัยฉุกเฉินจากหนวยงานตางๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกชัย การวัฒนี (2543,77) 
และเอกสารของ International Business Leaders Forum ชื่อ”Disaster Mangement and Planning:an 
IBLF framework for Business Response” 
 นอกจากน้ันความตองการเรงดวนของผูประสบภัยท่ีไมสามารถพักอาศัยในท่ีเดิม
มีความตองการในดานท่ีพักอาศัยชั่วคราว ไมวาจะเปนศูนยพักพิงของหนวยราชการหรือท่ีพักของ
ญาติหรือเพ่ือนแตอยางไรก็ตามผูประสบภัยสวนใหญยังตองการท่ีจะมีท่ีพักช่ัวคราวที่ใกลกับท่ีอยู
อาศัยเดิมเพราะยังมีความเปนหวงอาคารบานเรือนของตนและทรัพยสินท่ีไมสามารถนําติดตัวไป
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ยังท่ีพักพิงช่ัวคราวซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีความตองการของมาสโลวในสวนของความตองการใน
ข้ันท่ี 2 เรื่องความตองการความปลอดภัยและม่ันคง(security or safety needs)ซ่ึงผูเก่ียวของในการ
บรรเทาสาธารณภัยไมควรลาชาในการเขาไปใหการชวยเหลือผูประสบภัย เพราะผลกระทบที่
เกิดขึ้นสงผลตอจิตใจและรางกายของผูประสบภัยท่ีประสบกับสภาวะที่ตองสูญเสียทรัพยสิน การ
สูญเสียส่ิงของอันเปนท่ีรักและยังเปนหลักสําคัญตอการดํารงชีวิตในดานท่ีอยูอาศัยซ่ึงเปนสถานท่ี
อาศัยพักพิงตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันอันเปนหลักสําคัญในการประกอบอาชีพและการดํารงชีพอยู 
การสูญเสียตอภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมของประชากรลวนสงผลเสียท่ีเลวรายนาๆประการตามมา 
ท้ังน้ีการตอบสนองซึ่งสิทธิท่ีผูประสบภัยควรไดรับนับเปนการแบงเบาความทุกขรอนของ
ประชาชนผูประสบภัยไดสวนหน่ึง โดยตามสิทธิของพลเมืองทุกคนท่ีจะไดรับท้ังเรงดวนขณะ
ประสบภัยอุทกภัยนํ้าทวมหรือแมแตหลังจากประสบภัยไปแลวก็ตาม ดุษฎี อายุวัฒน, อภิศักด์ิ ไฝ
ทาคํา (2542)  
 ความตองการดานรางกายเปนความตองการพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต เชน อาหาร 
นํ้า ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค ซ่ึงเปนความตองการที่ขาดไมไดเพราะถาขาดซ่ึงปจจัยเหลาน้ีก็ไม
สามารถที่จะดํารงชีวิตอยูแตถึงแมภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนผูประสบภัยตองประสบพบเจออยูบอยคร้ังเร่ือง
ดวยภัยเหลาน้ีมาจากธรรมชาติท่ีหลีกเล่ียงไมไดหากตองเกิดข้ึนแลว แตอยางไรก็ตามการท่ี
ผูประสบภัยตองประสบสภาวะภัยพิบัติก็ไมไดหมายถึงตองประสบแลวตองสูญเสียเสมอไป จาก
ผลการวิจัยพบวาผูประสบภัยมีความตองการส่ิงท่ีชวยลดผลกระทบจากภัยพิบัติไดคือความ
ตองการรับรูขอมูลขาวสารจากของทางราชการ และความตองการส่ือสารในระหวางประชาชนเพ่ือ
เปนการเตรียมความพรอมรับกับภัยพิบัติอุทกภัยนํ้าทวมท่ีจะเกิดขึ้นซ่ึงการรับรูขอมูลขาวสารและ
การส่ือสารในระหวางประชาชนเปนสิทธิท่ีประชาชนควรไดรับตามชอบดวยกฎหมายสิทธิ
มนุษยชนกับภัยพิบัติอยูแลวโดยในการศึกษาความตองการของผูประสบภัยดานน้ีจึงสอดคลองกับ
การงานวิจัยของ ภัทระ ลิมปศิระ (2554) ท่ีไดศึกษาเรื่องสิทธิมนุษยชนกับภัยพิบัติ กลาววา สิทธิใน
การเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและครอบคลุมเก่ียวกับภัยพิบัติและความเส่ียงท่ีอาจไดรับหรือจะ
ไดรับจากภัยพิบัติน้ัน เปนสิทธิของพลเมืองทุกคนที่จะไดรับรูถึงความเส่ียงภัยในทุกลักษณะ
ตลอดจนขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับวิธีการที่ จะชวยเหลือตนเองจากภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีปจจัยของความเส่ียงแนชัดอยูแลว 
 นอกจากน้ันในกรณีท่ีผูประสบภัยไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแมนยํา
ลวงหนาถึงระยะเวลาและความรุนแรงของปญหาอุทกภัยนํ้าทวม ผูประสบภัยสามารถจะเตรียมส่ิง
ตางๆท่ีจําเปนไวกอนไดดวยตนเอง โดยเฉพาะในลักษณะท่ีชวงเวลาท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมในระยะ
หลังใชเวลาไมนานนัก เชน ในกรณีอุทกภัยนํ้าทวมในป  พ.ศ. 2553 นํ้าทวมพ้ืนท่ีมีเพียงระยะเวลา 
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4-5 วันเทาน้ัน การเตรียมการสําหรับความตองการระยะเรงดวนจึงเปนส่ิงท่ีผูประสบภัยสามารถจะ
จัดการดวยตนเองไดในระดับหน่ึง เวนแตในเร่ืองชองทางการส่ือสาร เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ีตองมี
การขยายชองทางใหสามารถรับมือกับความหนาแนนของการส่ือสารในชวงวิกฤติได การ
เตรียมการดังกลาวจึงสอดคลองกับงานวิจัยของหนวยวิจัยภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภาควิชาวิศวกรรม
โยธา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2554)ซ่ึงกลาวถึงการปองกันตัวเองและความ
เสียหายจากนํ้าทวม ควรมีการเตรียมการไวลวงหนา เพราะหาก รอใหมีการเตือนภัย เวลามักจะไม
เพียงพอ และควรมีมาตรการในการเตรียมความพรอมท้ังกอนเกิดเหตุการณนํ้าทวม ขณะเกิด และ
หลังเกิดเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมและสอดคลองกับแนวคิดดานการพยากรณเตือนภัยพิบัติ 
สถานภาพการจัดการอุทกภัย อดีต ปจจุบัน อนาคต (เสรี ศุภราทิตย 2553) 
 นอกเหนือจากความตองการดานรางกายแลวความตองการเรงดวนขณะประสบ
อุทกภัยนํ้าทวมอีกประการหน่ึงก็คือ  ความตองการดานจิตใจซ่ึงจากการศึกษาของผูวิจัยพบวา ผู
ประสบอุทกภัยนํ้าทวมมีความตองการที่จะไดรับความเห็นอกเห็นใจจากผูอื่นท่ีมิไดประสบภัยยอ
ยางจริงใจมิใชการชวยเหลือเพ่ือเปนขาวหรือแคทําตามหนาท่ี ตองการท่ีจะไดรับการปลอบ
ประโลมจิตใจจากผูมีอํานาจ ผูนําชุมชน ผูนําทางศาสนาหรือเพ่ือนรวมชะตากรรมที่สําคัญคือการ
ใหคําแนะนําใหคําปรึกษาจากบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจทางดานสาธารณสุขท่ีนอกจากจะให
คําแนะนําทางดานจิตใจแลวยังมีการชวยเหลือบําบัดทางยาดวยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของผอง
พรรณ รัตนะเศรษฐากุล, จิราภรณ นพคุณขจร (2548) และงานวิจัยของสุพัฒนา สุขสวาง, ศิริ
ลักษณ สวางวงศสิน (2550) 
 ผลการศึกษาวิจัยความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะส้ัน-ระยะ
กลางจะเห็นไดวา ความตองการของผูประสบภัยสวนใหญเกิดจากความรูสึกท่ีวาความเสียหายท่ี
ไดรับจากอุทกภัยนํ้าทวมมีสาเหตุจากความผิดพลาดทางภาครัฐเปนสําคัญ ท้ังในเร่ืองของ การขาด
การบริหารจัดการท่ีดีในดานการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแมนยํา ความพรอมในการใหบริการใน
ภาวะปกติและในเวลาท่ีเกิดสาธารณะภัยจึงเปนสิทธิของผูประสบภัยท่ีจะเรียกรองใหภาครัฐทํา
หนาท่ีใหถูกตองท้ังดานการบริหารจัดการและความรับผิดชอบในกรณีม่ีมีการบริหารจัดการ
ผิดพลาดหรือขาดประสิทธิภาพจึงควรมีการวางแผนและเตรียมการใหเกิดความพรอมตอการ
ใหบริการในทุกภาคสวนใหดานขอมูลขาวสารเกิดความแมนยํารวมท้ังแนวทางในการปองกัน
ปญหาอุทกภัยนํ้าทวม ซ่ึงสอดคลองกับชูเกียรติ ทรัพยไพศาล (2543) ในการศึกษาเร่ืองแนวทาง
ปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมและแกไขปญหาแบบย่ังยืนไดสรุปในการจัดทําแผนและแนวทางใน
การปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมและแนวทางการแกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวมแบบบูรณาการโดย
ในปจจุบันไดมีการกําหนดแนวทางการปองกันและการแกไขปญหาจากสาเหตุตางๆ ไวอยาง
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ชัดเจนการจัดลําดับความสําคัญประกอบดวยมาตรการที่สรางความชัดเจนแกประชาชนใหรับรูถึง
แนวทางปองกันดานสาธารณภัยทางภาครัฐโดยแบงมาตรการใหความชวยเหลือพรอมแนะนํา
ขาวสารท่ีเปนประโยชนท้ังเปนมาตรการระยะส้ัน ระยะปานกลางและระยะยาวบนพื้นฐานของการ
ปองกันอุทกภัยนํ้าทวมแบบบูรณาการ รวมทั้งการฟนฟูสภาพแวดลอมและใหความสําคัญกับการ
กําหนดใชท่ีดินตลอดจนการมีสวนรวมของชุมชนและสอดคลองกับเอกสารของAmerican Red 
Cross (2006).Basic plan disaster recovery) ตลอดจนเอกสารคูมือการบริหารจัดการสาธารณภัย 
(กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2547) 
 ประการตอมาในการศึกษาความตองการของผูประสบภัยในการชวยเหลือ
หลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมท้ังในระยะส้ันและระยะกลางมพบวาผูประสบภัยมีความตองการ
ใหภาครัฐชวยเหลือดานเงินชดเชย การชวยเหลือซอมแซมท่ีอยูอาศัย การซอมแซมสาธารณูปโภค
ตางๆ 
 ซ่ึ ง ในส วนของ เ งินชด เชยและการช วย เห ลือซอมแซม ท่ีอ ยู อ าศั ย น้ัน
กระทรวงการคลังมีหลักเกณฑและวิธีดําเนินการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน
อยูแลว(2551)แตการประสานงานตองผานหนวยราชการสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินซ่ึง
ผูประสบภัยจะมีความคาดหวังตออผูบริหารทองถ่ินมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจน ศิริ
ชัยเจริญ(2539)ศึกษาทัศนคติของประชาชนผูประสบภัยตอการบริหารงานของหนวยงานทองถ่ิน 
และงานวิจัยของ (ปยะดา เวชประสิทธ์ิ 2538) 
 สวนความตองการของผูประสบภัยเร่ืองการซอมแซมสาธารณูปโภคน้ันจาก
การศึกษาจากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหมีการซอมแซมระบบ
สาธารณูปโภคภายหลังนํ้าทวมตามความจําเปนในการดํารงชีพตามลําดับคือการซอมแซมระบบ
ประปา การซอมแซมและทําความสะอาดถนนและระบบระบายนํ้า การซอมแซมระบบไฟฟา การ
ซอมแซมระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน สวนระบบสาธารณูปโภคอ่ืนๆผูประสบภัยใหความสําคัญ 
 ในลําดับรองลงไปซ่ึงสวนของความตองการนํ้าด่ืมนํ้าใชสอดคลองกับงานวิจัย   
ของ เอกชัย การวัฒนี (2543,77) ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาถึงความตองการและแนวทางในการชวยเหลือ
การรวมถึงรูปแบบของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของชุมชนอันเปนปจจัยหลักในการ
ตอบสนองความตองการของผูประสบภัยผลการศึกษาความตองการของผูประสบภัยซ่ึงประชาชน
มีความตองการในดานประปานํ้าใชในพ้ืนท่ีและตองการใหจัดหาเคร่ืองหมายจราจรและซอมแซม
สัญญาณไฟจราจรและไฟฟาสาธารณะ ใหมีการปรับปรุงถนนการวางทอเมนประปา การสราง
สะพานตามลําดับ 



175 
 

 

  จากการศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะส้ัน-ระยะ
กลาง ขางตนจะเห็นไดวา ความตองการของผูประสบภัยสวนใหญเกิดจากความรูสึกท่ีวาความ
เสียหายท่ีไดรับจากอุทกภัยนํ้าทวมมีสาเหตุจากความผิดพลาดทางภาครัฐเปนสําคัญ ท้ังในเรื่องของ 
การขาดการบริหารจัดการท่ีดีในดานการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแมนยํา ความพรอมในการ
ใหบริการในภาวะปกติและในเวลาท่ีเกิดสาธารณภัยจึงเปนสิทธิของผูประสบภัยท่ีจะเรียกรองให
ภาครัฐทําหนาท่ีใหถูกตองท้ังดานการบริหารจัดการและความรับผิดชอบ 
 ในกรณีม่ีมีการบริหารจัดการผิดพลาดหรือขาดประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภัทระ ลิมปศิระ (2554) ซึ่งไดศึกษาเรื่องสิทธิมนุษยชนกับภัยพิบัติ กลาววาสิทธิใน
การเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและครอบคลุมเก่ียวกับภัยพิบัติและความเส่ียงท่ีอาจไดรับหรือจะ
ไดรับจากภัยพิบัติน้ันเปนสิทธิของพลเมืองทุกคนท่ีจะไดรับรูถึงความเสี่ยงภัยในทุกลักษณะ 
ตลอดจนขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับวิธีการที่ จะชวยเหลือตนเองจากภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีปจจัยของความเส่ียงแนชัดอยูแลว 
  ผลการศึกษาวิจัย พบวาในความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะ
ยาว น้ันสําหรับการปฏิบัติในคร้ังตอๆไปความชวยเหลือตองการใหต้ังตัวแทนที่เปนศูนยใหความ
ชวยเหลือยอยๆในชุมชนโดยไมตองรอการชวยเหลือจากภายนอก การกําหนดรูปแบบมาตรฐานใน
การชวยเหลือเบ้ืองตน เชน อาหาร นํ้าด่ืม และยารักษาโรคตลอดจนอุปกรณใหความสะดวกอยาง
อ่ืนและเตรียมการลวงหนาใหสามารถฟนสภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูสภาพส่ิงแวดลอมไดอยาง
รวดเร็ว โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดเตรียมวัสดุท่ีเหมาะสมในซอมแซมถนนและระบบระบาย
นํ้าไวกอนเหตุอุทกภัยนํ้าทวมเพ่ือท่ีจะดําเนินการซอมแซมไดรวดเร็วภายหลังนํ้าลด ผูประสบ
อุทกภัยนํ้าทวมตองการใหผูท่ีเก่ียวของในการปองกันและแกไขปญหา ท้ังสวนราชการ และองคกร
เอกชนตลอดจนกลุมอาสาสมัครตางๆทํางานรวมกันอยางสอดประสาน มีการแบงอํานาจหนาท่ี
และงบประมาณอยางเหมาะสมรวมท้ังมีศูนยบัญชาการในระดับจังหวัดหรือสูงกวา เพ่ือใหเกิด
เอกภาพในการบริหารจัดการปญหาและมีการใหขอมูลขาวสารในทิศทางเดียวกันยังคงมีความหวัง
วาภาครัฐจะสามารถปองกันอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญไดอยางถาวรหรือยางนอย
ก็หลายๆปจึงจะเกิดขึ้น  
 นอกจากน้ันประชาชนโดยทั่วไปรับรูขอมูลวาจะมีการลงทุนในระยะยาวเพ่ือ
แกปญหาอยางถาวร ดังน้ันจึงตองการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการของรัฐตลอดจน
ความกาวหนาในการดําเนินโครงการอยางสมํ่าเสมอ อีกประการหน่ึงผลการศึกษาวิจัย พบวา 
ประชาชนผูประสบภัยนํ้าทวมขาดความเชื่อม่ันการบริหารจัดการของภาครัฐในการรับมือกับ
ปญหาอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเกิดข้ึนในแตละครั้งทําใหบางสวนขาดความมั่นใจในการลงทุนหรือ
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บางสวนถึงกับจะอพยพยายถ่ิน แตสวนใหญยังคงมีความหวังวาภาครัฐจะมีมาตรการปองกัน
ปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรหรืออยางนอยก็ตองไมประสบภัยซํ้าซากบอยคร้ังและรุนแรง
จนเกินไป ซึ่งเร่ืองตางๆเหลาน้ียังขาดงานวิจัยสนับสนุนอยางครบถวน สวนหน่ึงท่ีพอจะเห็นไดวา
มีความใกลเคียงกับความตองการของประชาชนนาจะเปนคูมือการบริหารจัดการสาธารณภัย (กรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2547) เอกสารของกรมชลประทานและเอกสารของAmerican Red 
Cross (2006).Basic plan disaster recovery. ดังน้ันจึงควรมีการสนับสนุนใหมีการวิจัยเพ่ิมเติมใน
ประเด็นเหลาน้ีอยางเรงดวน 
   

ขอเสนอแนะ 

 
จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมใน

เขตเทศบาลนครหาดใหญยังไมไดการตอบสนองอยางรอบดานท้ังๆท่ีในป พ.ศ. 2543 เมือง
หาดใหญไดรับความเสียหายคิดเปนมูลคากวา 13,000 ลานบาท และในป พ.ศ. 2553 มูลคากวา 
20,000 ลานบาท ปฏิบัติการหาดใหญโมเดล(2555) ท้ังน้ีเพราะเสนเลือดเศรษฐกิจหลักของเมือง
หาดใหญขึ้นอยูกับภาคการทองเที่ยว การบริการ การพาณิชยและคาปลีกรวมท้ังเมืองหาดใหญเปน
ศูนยกลางความเจริญในภาคใตตอนลาง ความเสียหายท่ีเกิดในเมืองหาดใหญก็จะสงผลกระทบ
ในทางเศรษฐกิจตอชุมชนรอบๆท้ังในจังหวัดสงขลาและจังหวัดใกลเคียง 
 นอกจากน้ีผลการวิจัย ยังสะทอนใหเห็นถึงจุดออนของการบริหารจัดการภาครัฐ
ในการจัดการกับปญหาตางๆท่ีมุงเนนเฉพาะการแกปญหาเฉพาะหนาโดยท่ียังขาดมิติในทางกวาง
ไดแกการมองเห็นปญหาโดยภาพรวม ขาดมิติในเชิงลึกไดแก การไมมีความชัดเจนถึงสาเหตุท่ี
แทจริงของอุทกภัยนํ้าทวมนอกจากน้ันภาครัฐยังขาดมิติการมีสวนรวมของประชาชนรวมไปถึงมี
การบริหารแบบรวมศูนยท่ีขาดประสิทธิภาพจึงมีขอเสนอแนะจากผูมีสวนเก่ียวของ ผูใหสัมภาษณ
และความเห็นของผูวิจัยเองดังน้ี 
 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 
1. รัฐบาลควรมีการกระจายอํานาจไปสูทองถ่ินใหมากขึ้น และสงเสริมหนวยงาน

ราชการสวนทองถ่ินในระดับตางๆใหมีศักยภาพที่จะชวยเหลือชุมชนของตนเองไดในทุกดานเปน
การลดภาระของสวนกลางลง ประเด็นท่ีสําคัญคือ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลากรใน
ทองถ่ินและการกระจายอํานาจทางการคลังใหทองถ่ินสามารถพ่ึงตนเองได โดยที่สวนกลางควรจะ
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ลดบทบาทลงเปนเพียงผูกํากับดูแล ประสานงานในระหวางทองถ่ินและใหความสนับสนุนบทบาท
ของทองถ่ินอยางรอบดาน 

2. ภาครัฐควรสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานของการรวมกัน
ปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนหรือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นแลว รวมไปถึงการสงเสริมใหภาคประชาชน
ไดเขาถึงขอมูลขาวสารในทุกระดับเพ่ือปองกันไมใหเกิดความสับสนหรือเขาใจผิดท้ังในเน้ือหา
ของขอมูลขาวสารหรือบทบาทของหนวยราชการ 

3. ภาครัฐควรมีการประมวลผลการทํางานในระยะเวลาท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการ
ปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวมรวมไปถึงการบริหารการจัดการในขณะท่ีเกิดภัยพิบัติ
เพ่ือใหไดขอสรุปและแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีในอนาคต 

4. ควรมีการสงเสริมบทบาทองคกรภาคประชาชนใหมีความเขมแข็งย่ิงขึ้นเพราะ
ท่ีผานมาบทบาทในการชวยเหลือท่ีเห็นไดชัดก็คือองคกรภาคประชาชนท่ีทํางานดวยอาสาสมัคร
เฉพาะกิจ หากมีการสงเสริมใหเปนองคกรถาวรท่ีมีขีดความสามารถมากข้ึนก็จะชวยเหลือภาครัฐ
ในการบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนไดมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

5. รัฐบาลควรมีการจัดใหมีองคกรในระดับท่ีสูงกวาระดับจังหวัดใหมีหนาทีใน
การบริหารจัดการนํ้าในลักษณะของกลุมพ้ืนลุมนํ้าซ่ึงควรจะมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายและมี
งบประมาณเปนของตนเองเพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีเอกภาพ มีเจาภาพในการ
ดําเนินการ และสามารถบูรณาการการทํางานของหนวยงานภาครัฐท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาคและ
สวนทองถ่ินตลอดจนภาคเอกชนไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
1. ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมในการเตือนภัยอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ มีการ

ตรวจสอบและประเมินความพรอมอยางสม่ําเสมอ  

2. ควรมีการวิจัยถึงสาเหตุของปญหาการปองกันแกไขและความเสียหายท่ีเกิดจาก
อุทกภัยนํ้าทวมอยางแทจริงเพ่ือใหไดคําตอบวาจะสามารถปองกันไดอยางถาวรหรือไม 

3. ควรมีการวิจัยรูปแบบท่ีเหมาะสมของถุงยังชีพสําหรับชวยเหลือผูประสบภัยใน
ลักษณะตางๆเพ่ือใหมีรูปแบบมาตรฐานและเปนแนวทางสําหรับทุกหนวยงานที่มีหนาท่ีจัดหา 
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4. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับอุปกรณท่ีจําเปนในเวลาท่ีขาดกระแสไฟฟาเชน ท่ีชารจ
แบตเตอร่ีพลังงานแสงอาทิตย แผงโซลาเซลสําหรับไฟฟาแสงสวาง 

5. ควรมีการวิจัยเรื่องความเหมาะสมในการจัดต้ังศูนยชวยเหลือผูประสบภัยใหมี
การกระจายท่ัวพ้ืนท่ีและสามารถจัดตั้งไดในเวลากอนเกิดอุทกภัยนํ้าทวมเพ่ือสนับสนุนใหสามารถ
ชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็วตลอดจนเปนท่ีประสานงาน 
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บรรณานุกรม 

 
การปกครองสวนภูมิภาค.2553. การปกครองสวนภูมิภาค เทศบาลนครหาดใหญ.สํานักงาน   

อําเภอ หาดใหญ จังหวัด สงขลา http://www.hatyaisk.go.th/index. php?cmd=history 
(สืบคนเม่ือ 8 พฤศจิกายน 2553). 
                            .2553.ประวัติศาสตรสถานการณอุทกภัยนํ้าทวมหาดใหญ.ครั้งสําคัญจากอดีต

จนถึงปจุบัน.บันทึกนักปกครอง. http://www.hatyai-sk.go.th/index.php?cmd= history. 
(สืบคนเม่ือ 14 พฤศจิกายน 2553). 

กรมชลประทาน.2553. โครงการระบบระบายนํ้าปลักปลิงจะนะ จังหวัดสงขลา.เพ่ือการตอบสนอง
ความตองการและแกไขปญหาความเดือดรอนหลักของประชาชนโดยตรง. 

สชป.16. http://kromchol.rid.go.th/lproject/index.php (สืบคนเม่ือ 11 พฤศจิกายน 2553). 
กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.2543. คุณภาพชีวิตครัวเรือนไทยหลังประสบภัยนํ้าทวม. 

สงเสริมการดูแลสุขภาพชีวิตของประชาชน.เอกสารอัดสําเนา.ม.ป.พ. 
กรมทรัพยากรนํ้า. 2553. พ้ืนท่ีเส่ียงอุทกภัยของประเทศ.โครงการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือ

ติดตามและเฝาระวังภัยแลงและอุทกภัย http://fdmm.dwr.go.th/index.php?option=com_ 
content&task=view&id=79&Itemid= (สืบคนเม่ือ 20 พฤศจิกายน 2553). 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2551. คูมือประชาชนในการจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติ
โดยอาศัยชุมชนเปนฐาน: การจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน. 
กรุงเทพฯ: กระทรวงมหาดไทย. 

                            . 2552. คูมือปฏิบัติงานอาสาสมัครเตือนภัย.มิสเตอรเตือนภัย ในพ้ืนท่ีเส่ียง        
อุกทกภัย นํ้าปาไหลหลากและ ดินถลม. กรุงเทพฯ: กระทรวงมหาดไทย. 

                            . 2552. คูมือประชาชนในการเตรียมตัวใหรอดปลอดภัยพิบัติ. กรุงเทพฯ: ชุมนุม
สหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย. 

กรมอุตุนิยมวิทยา. 2553.ภัยธรรมชาติในประเทศไทย. http://www.tmd.go.th/info/risk.pdf 
(สืบคนเม่ือ 17พฤศจิกายน 2553). 
กรรณิการ พงษสนิท และคณะ.2541. อางถึงใน มณีรัตน ปจจะวงษ การมีสวนรวมของชุมชนใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิต. มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
กองภูมิอากาศและกองอุตุนิยมวิทยาอุทก.2532. การศึกษาปริมาณนํ้าฝนท่ีมีผลตอการเกิดอุทกภัย

นํ้าทวมในประเทศไทย. เอกสารวิชาการลําดับท่ี 551.1664-04-2532.  
 เอกสารอัดสําเนา.ม.ป.พ. 
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กองโภชนาการรวมกับกรมอนามัย.2553. การสํารวจภาวะอาหารและโภชนาการของประเทศไทย 

ครั้งท่ี 4 รายงานการสํารวจกระทรวงสาธารณสุข. 
                          .2549. การปรับตัวและความตองการของชาวบานผูประสบอุทกภัยในภาคใต 

กรณีศึกษาการอพยพยายไปสรางชุมชนใหมบานจุฬาภรณพัฒนา จังหวัดนครศรีธรรมราช
งานวิจัยภาคใต.http://www.culture.go.th/research/south/49_4.html  

 (สืบคน เมื่อ 9 ธันวาคม 2553). 
คณะพยาบาลศาสตร.2552. สงเสริมและปรับปรุงสุขภาพอนามัยและสภาพแวดลอมหลังประสบ

อุทกภัยในจังหวัดขอนแกน.รายงานวิจัยมหาวิทยาลัยขอนแกน. รายงานการสํารวจ 
กระทรวงสาธารณสุข.มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

คณะอนุกรรมการแผนพัฒนาระดับภูมิภาคและทองถ่ิน.2553. งานพัฒนาคุณภาพชีวิตขอประชาชน
ในชนบทหลังจากประสบภัยพิบัติ. การประเมินคุณภาพชีวิตของคนไทย.ขอมูลความ
จําเปนพ้ืนฐาน (จปฐ). 

จักรกฤษณ พิญญาพงษ. 2551. ผลกระทบทางสุขภาพ  การรับรู  และการปรับตัวของประชาชนที่
ประสบพิบัติอุทกภัยนํ้าปาและโคลนถลมในจังหวัดอุตรดิตถ. ว.สาธารณสุขศาสตร ฉบับ
พิเศษ 60 ป  คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล, 9 – 20. 

ฉลาดชาย  รมิตานนท.2527. อางถึงใน ทวีทอง หงษวิวัฒน.2527. การประเมินการมีสวนรวมและ
ความตองการของชุมชน (Rifin and Bicihmann, 1989 อางถึงใน ดุษฎี อายุวัฒน. 

โฉมสุดา สังขมณี, จารึก วงศรักษา, พรทิพย ใจเพชร, เกษรา ญาณเวทยสกุล.2540.รูปแบบการ
ปองกันและควบคุมโรคติดตอในสถานการณอุทกภัย.สํานักงานควบคุมโรคติดตอ. 

ชัชรี  นฤทุม.2545. แนวคิดการจัดท่ีพักแบบศูนยศึกษาและอาศัยเปนแนวคิดท่ีสนับสนุน
ประสบการณ.สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(สพฐ). กระทรวงศึกษาธิการ. 

ชาญชัย  ธนาวุฒิ  และคณะ .2545.  การศึกษาและสาธิตการอนุรักษการพัฒนาและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมท่ีได รับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ .  จังหวัด 
นครศรีธรรมราช. เอกสารอัดสําเนา.ม.ป.พ. 

ชูเกียรติ ทรัพยไพศาล.2544.การศึกษาศักยภาพและความตองการนํ้าใตดินเพ่ือการจัดการนํ้าใตดิน
ในพ้ืนท่ีดานเหนือของที่ราบภาคกลางตอนลาง วิทยานิพนธมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ดิเรก ฤกษหราย.2527. การพัฒนาชนบทเนนหลักการพัฒนาสังคมและแนวคิดจําเปนพ้ืนฐาน.
โครงการตําราพัฒนาชนบท สํานักสงเสริมและฝกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
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ดุษฎี อายุวัฒน, อภิศักด์ิ ไฝทาคํา.2542. การประเมินสภาวะชุมชนและการวางแผนพัฒนาแบบมี

สวนรวม.รายงานการวิจัยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม.2553. สรุปเหตุการณและผลการชวยเหลืออุทกภัยจังหวัด

นครศรีธรรมราช.ท่ีทําการประชาสงเคราะหจังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ธนวัฒน จารุพงษสกุล.2554.การจัดการเร่ืองอุทกภัยจากนํ้าจะตองมององครวม.รายงานการวิจัย

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ.http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/life-style/read-
write/20111113/419072/ (สืบคนเมื่อ 9 ธันวาคม 2553). 

ธีระศักด์ิ สายแสง. การศึกษาการบรรเทาอุทกภัยในลุมนํ้าสงคราม โดยการเก็บกักนํ้าไวในพ้ืนท่ีนา.
วิทยานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมแหลงนํ้า. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน.2536. 

นันทรียา  โลหะไพบูลยกุล, สะอาด มุงสิน, เยาวเรศ ประภาษานนท, วรางคณา บุตรี, มนตภรณ  
พลสมัคร, บุญชัย ภาละกาล และวสันต วงษอนันต. 2550. ศักยภาพการดูแลตนเองของ
ประชาชนในภาวะนํ้าทวม กรณีศึกษา: นํ้าทวมจังหวัดชัยนาท.วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนีสรรพสิทธิประสงค. 

บําเพ็ญ  เขียวหวาน และคณะ.2537. ศึกษาการมีสวนรวมองคกรชาวบานในการพัฒนางานสงเสริม
การเกษตร จังหวัดพังงา. (สืบคนเม่ือ 9 ธันวาคม 2553). 

ปยะรัตน.2534. อางถึงในมณีรัตน ปจจะวงษ.2543. หลักการปฏิบัติเม่ือเกิดสาธารณภัย สํานัก
เลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 2544. 146-149. การเตรียมการรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม,            
การเตรียมรับสถานการณ. (สืบคนเมื่อ 9 ธันวาคม 2553). 

                        . 2541. แผนปองกันภัยฝายพลเรือนแหงชาติ. กรุงเทพฯ:โรงพิมพสวนทองถ่ิน
กรมการปกครอง. 

                          .2553 – 2557. แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ ปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย. 

พิพัฒน ลันวงษา, สมพงษ โฉมเฉลา. 2538.การศึกษาแนวทางการบรรเทาอุทกภัยในลํานํ้ากํ่า. 
รายงานโครงการของนักศึกษาปท่ี 4 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

พิษณุ  อุตตมะเวทิน.2540. อางถึงใน มณีรัตน  ปจจะวงษ. 2543. การเตรียมการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน. 
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พิสดาร แสนชาติ.2541. ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเก่ียวกับการสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอมของประชาชนในศูนยอพยพและบานเรือนหลังจากประสบภัย. 
ภควัฒน อาภาจรัส.2544, 6 (1) 31-46. บทวิเคราะหและบูรณาการการเตรียมพรอมปองกันและ

บรรเทาอุทกภัย จังหวัดสงขลา.ว. อนามัยส่ิงแวดลอม. 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา.2554. การปองกันตัวเองและความเสียหายจากนํ้าทวม.วิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
มณี  แก ว ยอด  และ  สิ ท ธิ ก านต  วิ ทิ ต สุนทร .  พ้ื น ฐ านกา ร ส่ื อส า ร กับหอ เ ตื อน ภั ย . 

http://www.thaitelecomkm.org/TTE/topic/attach/Warning_Tower_and_Its_ 
Communication Systems/index.php (สืบคน เม่ือ 25 มิถุนายน 2553). 

วัชรี  วีระพันธุ.2532. เกณฑปริมาณฝนตกหนักท่ีกอใหเกิดนํ้าทวมฉับพลันในเขตอําเภอเมือง 
นครศรีธรรมราช. เอกสารอัดสําเนา. ม.ป.พ.  

วิโรจน ศิริชัยเจริญ.2539. ศึกษาทัศนคติของประชาชนผูประสบภัยตอการบริหารงานของ
หนวยงานทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี ประชาชนในพ้ืนท่ีประสบภัย. 

 (สืบคน เมื่อ 24 พฤศจิกายน 2553). 
ศูนยสงเคราะหผูประสบภัยภาคใต.2553. การชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวมในสภาวะฉุกเฉินและ

หลังจากประสบภัย. ศูนยสงเคราะหผูประสบภัยภาคใต จังหวัดสงขลา. 
ศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย.2553. การใหความชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม,การ

ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม http://flood.mnre.go.th/ewt_news.php?   
 nid & filename =index (สืบคน เม่ือ 28 พฤศจิกายน 2553). 
ศูนยสงเคราะหผูประสบภัยภาคใต.2553. ประวัติศาสตรอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนในอําเภอหาดใหญ       

เขตเศรษฐกิจของ 7 จังหวัดภาคใตตอนลาง. (สืบคนเม่ือ 7 ธันวาคม 2553). 
ศูนยอุทกวิทยาและบริหารนํ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน.2553. http://www.hydro-

3.com/phphydro3/index.php (สืบคน เม่ือ 20 มิถุนายน 2553). 
ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย.2551. สถิติเก่ียวกับการเกิดอุทกภัยใน

ประเทศไทย ต้ังแต ปพ.ศ.2532 – 2553. http://www.disaster.go.th/. (สืบคน เม่ือ 11
ธันวาคม 2553). 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.2553. อุทกภัย: ช้ันประถมศึกษาและมัธยมศึกษา. 
กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ.ม.ป.ป. 
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สถาบันดํารงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย.2539. กระบวนการแผนพัฒนาทองถ่ินเคร่ืองมือใน

การเขาถึงปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชน. http://www.stabundamrong. 
go.th/web/home.html (สืบคน เมื่อ 11 ธันวาคม 2553). 

สถาบันประชากรศาสตร.2535. โครงการศึกษาภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากรและจิตวิทยา
อันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ: กรณีศึกษาอุทกภัยนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธานี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. เอกสารอัดสําเนา. ม.ป.ท. ม.ป.พ.  

สนธยา พลศรี. 2545.ทฤษฎีและหลักการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร.โอ.เอส พริ้นติ้งเฮา. 
สมิทธ ธรรมโรช และคณะ.2532. อุทกภัยภาคใต ระหวางวันท่ี 19-23 พฤศจิกายน 2531.  
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ . 2553 - 2557. สิทธิพ้ืนฐานของ

ผูประสบภัยพิบัติธรรมชาติ.การคุมครองสิทธิมนุษยชน กระทรวงมหาดไทย. 
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสงขลา.2553. ขอมูลพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย    

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. 
สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม 2553. เกณฑการพิจารณาพ้ืนท่ีเส่ียงการเกิดอุทกภัย.

กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม. 
สํานักงานเลขาธิการปองกันภัย.2553. แนวทางท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของสังคมท่ีทําให

การปฏบัิติงานไดผลและรวดเร็ว.กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม. 
สํานักงานเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน. 2553. การปองกันและแนวทางเตรียมความพรอม

รับมือกับอุทกภัยนํ้าทวม .  http://www.disaster.go.th/dpm/users/files/plan/plan002.pdf 
(สืบคน เมื่อ 19 ธันวาคม 2553). 

เสรี  ศุภราทิตย.2553. สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและครอบคลุมเก่ียวกับเร่ืองภัย
พิบัติ. http://thinkofliving.com/tag/ (สืบคน เมื่อ 14 มกราคม 2553). 

เอกชัย การวัฒนี.2543. ความตองการขั้นพ้ืนฐานในการพัฒนา. กรุงเทพฯ : สยามสปอรตซินดิเคท. 
อมร รอดคลาย.2544. การพ่ึงตนเองและการพ่ึงพาอาศัยกันทางสาธารณสุข บทเรียนรวมกันของ
อุทกภัยหาดใหญ. 2(5): 15-20.ว. โรงพยาบาลชุมชน. 
อาทิตย  เลิศลํ้า.2546. ความตองของผูประสบภัยนํ้าทวมและการจัดการแกไขปญหานํ้าทวม 

กรณีศึกษา : บานลําปาว  อํา เภอเข่ือนขันธ  จังหวัดกาฬสินธุ .วิทยานิพนธปริญญา
สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารสาธารณสุข มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
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Asian Disaster Preparedness Center.2004.Course manual on flood risk management–6: Flood 

mitigationstrategies. 
Asian Disaster Preparedness Center. 2009.Manual on flood preparedness program for  
 provincial and district level authorities in the lower Mekong basin countries. 

Phathumtani : Do My Best. 
Benson, L., & Bugge, J. 2007. Child-led disaster risk reduction: A practical guide. Philippines: 

Save the Children. 
Center for Research on the Epidemiology of Disasters. 2010. Country profile. Retrieved 15 June 

2010 from http://www.emdat.be/country-profile 
Flood Security Working Group. 2007. IEC workshop: A learning opportunity on IEC materials 

development.Retrieved .from http://www.myanmarfswg.net/events-2.htm 
Ken Swann. (n.d.). 2010 .IEC material production guideline. Retrievedhttp://www.kswann.com/ 

IEC%20 Production%20Guidelines.pdf 
Singhawichai, A. 2009. Natural hazard awareness and disaster risk education. Retrieved 15 June 

2010 http://www.oecd.org/dataoecd/50/13/43726127.pdf 
Yale Center for Public Health Preparedness 2550. Federal Emergency Management Agency 
(FEMA).
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บุคลานุกรม 

 
กกเชียง  แซกอง ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 294 ซอย ถนน ทุงเสา 2 ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
กดิเทพ  หะนนท  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 3/60  ถนน หนาสถานีรถไฟ  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
กนกกานต  มากเก้ือ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 219 ซอย ไทยสมุทร ถนน

นิพัทธสงเคราะห 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม  
 พ.ศ.2553. 
กนกกานต  มากเก้ือ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 219 ซอย ไทยสมุทร ถนน 

นิพัทธสงเคราะห 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 24 
พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 

กัญญณัฐ โพธ์ิไชยโย  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  74/73 ซอย ถนน ไทยอาคาร
ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2553. 

ขุน  สุขหอม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 1 ซอย ซ 13 สาครมงคล 2 ถนน สาคร
มงคล  2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ.2553. 

ขุน  สุขหอม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 1 ซอย ซ 13 สาครมงคล 2 ถนนสาคร
มงคล 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน  

 พ.ศ.2553. 
เขต  โพธ์ิแกว  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  19/16 ซอย 1 ถนน แกวสมิทธ์ิ  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
คฑาวุธ  จูดจันทร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  46/22 ซอย 4 นิพัทธสงเคราะห  

2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 14 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
คมสัน สหัสประทาน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  80/43 ซอย 5 ถนน นิพัทธ

สงเคราะห 4 ซ.5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2553. 

จงกล  อาภรณศิริ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 139 ซอย 4 ถนน แสงศรี ซ.4  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
จรัสศรี  ประเสริฐศิลป ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 166 ถนน มงคลประชา 2  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
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ฉันทนา  ชัยงาม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 81/12 ซอย ถนน รัถการ ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ชณิสรา  ดวงเพียร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 8/13 ซอย - ถนน นิพัทธ

สงเคราะห 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2553. 

ชภูญ  มุสิกวงศ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 28 ซอย 2 ถนน สาครมงคล ตําบล
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ.2553. 

ชภูญ  มุสิกวงศ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 28 ซอย 2 ถนน สาครมงคล ตําบล
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 

ชํานาญ  บินสมัน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  5/2 ซอย ถนน นิพัทธสงเคราะห 
1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 

เชวง  เกียรติกิตติพงษ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  333 ซอย บุญราช ถนน  
 สามชัย  ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
เช้ือ  ชูสุวรรณ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 112/10 ถนน เพชรเกษม ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี  22 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ซ่ิน  ศรีทอง  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 11/4 ซอย 26 ถนน หาดใหญใน  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ญาณิศา  ชี้วงศเวียง  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 161/24 ซอย 8 ถนน แสงศรี 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ฐณฏรฤธ  ศรีสุข  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ ซอย 2/408 ถนน วารีพิทักษ  
 เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ฐานิตย  พุฒซอน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 38 ซอย  2  ถนน วัดหาดใหญใน 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ฐานิตย  พุฒซอน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 38 ซอย  2  ถนน วัดหาดใหญใน 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ดรุณี  จันทวงศ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 8/12 ซอย 1 เสนหานุสรณ ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
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ดลเหลาะ  หมัดเบ็ญหมาน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  11/2 ถนน เทศาพัฒนา 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ดับ  หนูขาว  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 17 ซอย 5 ถนน รัตนอุทิศ ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
โดม  ดําสงค  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  291/24 ซอย 6/1 ถนน รัถการ      

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ตรีเทพ  เจนกิจธัญไพบูลย  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 195/13 ถนน นิพัทธอุทิศ 

3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ตี  หมุดแหละ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 334 ถนน โชคสมาน5 ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ถาวร  ทองดอนดู  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  135/11 ซอย 3 ถนน เพชรเกษม 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ทรงยศ  กิติสาโร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 279 ซอย 12 ถนน สุทธิหรรษา   

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ทองพูน  ลอยปราโคน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 35/23  ซอย  ถนน อารีพิทักษ  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ทองพูน  ลอยปราโคน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 35/23  ซอย ถนน  อารีพิทักษ  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ธงชัย  ภูมิบอพลับ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  42/20 ซอย มาลีพิพัฒน ถนน 

นิพัทธสงเคราะห ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2553. 

ธงชัย  ภูมิบอพลับ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 42/20 ซอย มาลีพิพัฒน ถนน 
นิพัทธสงเคราะห  ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 
พ.ศ.2553. 

ธงชัย  ภูมิบอพลับ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 42/20 ซอย มาลีพิพัฒน ถนน 
นิพัทธสงเคราะห  ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 
พ.ศ.2553. 

ธวัชชัย  จตุรานนท ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 127 ซอย สองพ่ีนองถนน  
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อนุสรณ อาจารยทอง ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 7  
 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
บรรจง  เมตตามตะกูล  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 12/1 ซอย ถนน จันทรวิโรจน   

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
บุญญาฤทธ์ิ  แซวอง  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 46/66 ซอย 6 ถนน นิพัทธ

สงเคราะห 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 22 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2553 

ปฏิคม  กุลธิรัตน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 5 ซอย 3 ถนน จันทรนิเวศน   
ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม  พ.ศ.2553. 

ปฏิคม  กุลธิรัตน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 5 ซอย 3 ถนน จันทรนิเวศน  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ประกอบ  พูลสวัสด์ิ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 40/1 ซอย ถนน แสงจันทร  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ประเทือง บุญธรรม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  502 ซอย ถนน เพชรเกษม  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ประไพ  สุขนุม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 207 ซอย ไทยสมุทร ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ประสิทธ์ิ  แสงจันทร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  24/5 ซอย ถนน ศรีภูวนารถ  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
เปลงศรี  จันทรโชติ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 55 ถนน ราษฎรดําริ ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ผวน พูลแกว  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 14 ซอย 18 ถนน รัตนอุทิศ            

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
พงศศักด์ิ  คงวัฒนานนท  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 152 ซอย ถนน ทุงเสา 2  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
พรรัชนี  ชัยศิริ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  6 ซอย  2  ถนน แกวสมิทธ์ิ       

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
พริ้ม  ล่ิมสกุล  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  10 ซอย 2  ถนน จันทรวิโรจน  
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 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
พวงนอย  พุมแกว  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  9 ซอย พลับอุทิศ ถนน ราษฎร

อุทิศ  ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
พิน  คงคาภุล  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  171 ซอย ถนน มงคลประชา 2  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
พีระ ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ รานอาหารตามส่ัง ถนน วัดปรักกริม          

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ไพโรจน  หงสมณี   ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  768/1 ถนน กาญจนวนิช   
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ไพโรจน  หงสมณี   ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  768/1 ซอย ถนน กาญจนวนิช  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ภักดี  บูล  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  91 ซอย 3 ถนน สัจจกุล ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
มงคล  อรุณสมสวัสด์ิ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  20 ซอย 1 ถนน จันทรนิเวศน  

1  ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
เมอร  ศรีสังข  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 253 ซอย ถนน  จันทรประทีป ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
เม้ียวล่ัน  แซออง  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 47  ซอย ถนน จันทรวิโรจน ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม  พ.ศ.2553. 
แมง   นกแกว  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  46/51 ซอย ถนน นิพัทธสงเคราะห  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ยอดดวง  พันธนรา  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 278-280 ซอย ถนน ธรรมนูญวิถี  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ยินดี  มีงาม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 862/67 ถนน ราษฎรอุทิศ ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ยุพิน  พนม   ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 6/2 ซอย 2 ถนนแกวสมิทธิ์ ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
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ยุพินธ  ยองสวรรค ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ  222 ทุงเสา 2 ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ละเมียด  ขุนสมุทร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ   59/30 ซอย ถนน สุวรรณวงค  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ลํา  แสงจันทร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 4/47  ซอย ถนน หนาสถานี ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
เล็ก โรจนไพศาลนนท  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 20 ซอย 2 ถนน ทุงเสา 2  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
วนิช  ขุนนอย   ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 32/2 ซอย 28 ถนน หลังวัดหาดใหญ

ใน ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
วรศักด์ิ  ยอดมุณีโกสิน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 46/79 ซอย ถนน นิพัทธ

สงเคราะห 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 28 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2553. 

วราภรณ  สุวรรณวงศ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  247 ซอย ถนน สามชัย  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคมพ.ศ.2553. 
วัชรินทร  ฉัตรวิริยะโยธิน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  26 ซอย ถนน หนาสถานี

รถไฟตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
วิเชียร  อารมณช่ืน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  238/30 ซอย ถนน แสงศรี   

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
วิสุทธ์ิ  ศรีวิชาชาญ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ  38 ซอย บุญวงศ ตําบล หาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
วิสุทธ์ิ  ศรีวิชาชาญ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  38 ซอย บุญวงศ ตําบล 

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ศรีไพ  ฤทธ์ิคง  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  305/5 ซอย ถนน สาครมงคล  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ศิริพงศ  ศรีสงสาร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 24  ถนน วัดปรักกริม ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ศิริพร กระวินทร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 176 ซอย ไทยสมุทร ถนน  
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 นิพัทธสงเคราะห  ตําบลหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา .  เมื่อวันท่ี  30 

พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
สนิท  คงสม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ 75 ซอย 7 เทศาพัฒนา ตําบล หาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
สมเกียรติ  คุณบริบูรณสิน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 6 ซอย ถนน ยรรยง

พัฒนา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สมบัติ  วัชรพิมลพันธ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  33/1 ซอย 1 ถนน ศรีภูวนา

รถใน ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สมพิศ  สะมะแอ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  19/2 ซอย ถนน  แกวสมิทธ ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สมมิต  จันทรหนู  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  12  ซอย 3/3  ถนน สาครมงคล 2 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สมหมาย  จินทะยะ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ  88  ถนน ไทยอาคาร            

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สมหมาย  ศิลสมบัติ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  26 10 ซอย วัดปลักกริมสระนํ้า  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สราวุธ  บินอับดลรามาน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  175/36 ถนน ประชาธิปตย 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
สอปอะ  จันทรสิหามัด  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  74 ซอย 8 ถนน ราษฎรยินดี 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สอปอะ  จันทรสิหามัด  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 74 ซอย 8 ถนน ราษฎรยินดี 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สาวิตรี  เอียดดํา  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 27 ซอย 7 ถนน เทศาพัฒนา    

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
สาวิตรี  เอียดดํา  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 27 ซอย 7 ถนน เทศาพัฒนา  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สํารวย  ชูแกว  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  262  ถนน สามชัย ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
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สุกิจ  ศรีรัตน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  98 ซอย 6 ถนน ศรีภูวนารถ       

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สุคพิชัย  นพวงศ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 36 ซอย 2 ชื่นอุทิส ถนน แกวสมิท

พัฒนา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา . เ ม่ือวันท่ี  26 พฤศจิกายน           
พ.ศ.2553. 

อรุณศักด์ิ  สหัสสาโรจน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 11/10 ซอย ทองดี 3   
 ถนน จิระนคร ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวนัท่ี 17 ธันวาคม  
 พ.ศ.2553. 
อาทิตย  อองสกุลพาณิชย  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 117 ซอย 8 ถนน เทศา

พัฒนาซอย 8 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 22 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2553. 

อุบล  ศรีสงสาร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 26  ถนน วัดปลักกริม ตําบล
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 

เอื้อ วงศประทุม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 203 ซอย ไทยสมุทร ถนน  
 นิพัทธสงเคราะห 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม         

พ.ศ.2553. 
โฮด  อาดํา  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  4/12 ซอย 1 ถนน นิพัทธสงเคราะห 1 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
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แนวทางในการสัมภาษณผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 
 

เรื่อง  ความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม  ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
 

 คําถามพ้ืนฐานท่ีใชประกอบแนวสัมภาษณเจาะลึก มีดังน้ี ใคร (WHO) ทําอะไร 
(WHAT) ท่ีไหน (WHERE) ทําไม (WHY) เมื่อไร (WHEN) อยางไร (HOW) 
แนวทางในการสัมภาษณผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 เปนสวนหน่ึงท่ีทําใหผูวิจัยได
มองเห็นภาพรวมท้ังหมดของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ ลักษณะแนวทางการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  ดังน้ี 

1. การเตรียมตัวเพ่ือรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม   

1.1. การเตรียมตัวของประชาชนในการรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม   
อาหารและนํ้า 
ท่ีอยูอาศัย 
ยารักษาโรค 

1.2 การเตรียมการของราชการ องคกร หนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของในการรับ
สถานการณอุทกภัยนํ้าทวม  เชน สํานักงานปองกันภัยฝายพลเรือนจังหวัด สํานักงานปองกันภัยฝาย
พลเรือนอําเภอ องคการบริหารสวนตําบล หรือ ระบบราชการ สวนกลาง สวนทองถ่ิน และ
หนวยงานภาคเอกชน 

2. การติดตามความเคล่ือนไหวของอุทกภัยนํ้าทวม   

2.1 ขอมูลขาวสารจากของทางราชการ/ชองทาง/ส่ือท่ีไดรับขาวสาร 
2.2 การส่ือสารในระหวางประชาชน /การสังเกตหรือรับรูส่ิงผิดปกติกอนเกิด 

3. การรับสถานการณเม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวม   

3.1 ขณะเกิดนํ้าทวมไดรับการชวยเหลือฉุกเฉินจากหนวยงานใดบาง ชวยเหลือ
อยางไร ชวยเหลืออะไรบาง 

3.2 ความพึงพอใจในการใหการชวยเหลือท้ังจากภาครัฐและเอกชน 
3.3 การดํารงชีวิตขณะเกิดอุทกภัยนํ้าทวม   
3.4 ความเสียหายจากภัยนํ้าทวมตอครอบครัว 
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ท่ีพักอาศัย 
ท่ีทํากิน 
ทรัพยสินตางๆ 
อ่ืนๆ 

3.5 ผลกระทบจากอุทกภัยนํ้าทวมตอครอบครัว 
ดานรางกาย 
ดานจิตใจ 
ดานทรัพยสิน 
อ่ืนๆ 

4.  การฟนฟูพ้ืนท่ี การปรับตัวของผูประสบภัยหลังเกิดเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวม   

4.1 ดานท่ีอยูอาศัย 
ฟนฟูอยางไร 
จากใครบาง 
ไดรับการชวยเหลืออะไรบาง 
ทัศนคติตอการชวยเหลือท่ีไดรับ 

4.2 ดานอาชีพ 
ฟนฟูอยางไร 
จากใครบาง 
ไดรับการชวยเหลืออะไรบาง 

4.3 ดานบริการสังคมและสาธารณะ 
บริการดานสาธารณสุข 
บริการสาธารณูปโภค 
ไฟฟา 
โทรศัพท 
ถนน 
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5. ความเขาใจของผูประสบภัยในเรื่องมาตรการการชวยเหลือ 

5.1 ชวยเหลือตัวเอง 
5.2 จากบุคคลภายนอก 

 
แนวทางในการอภิปรายกลุมสําหรับผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม 

 
 ดําเนินการอภิปรายกลุมผูประสบภัยนํ้าทวม ในชุมชนโดยการคัดเลือกจากผูท่ีมี
ความรูเก่ียวกับเขตพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวม เปนบุคคลท่ีกลาคิด กลาแสดงออก สามารถเปน
ตัวแทนของกลุมผูประสบภัยได ซ่ึงคัดเลือกจากหลายกลุม เชน กลุมผูนําชุมชน กลุมหัวหนา
ครัวเรือน กลุมผูมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย โดยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 

 1. นําเสนอขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยาง ใหกลุมฟงและแสดง
ความคิดเห็น 
 2. นําเสนอสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม ในประเด็นสาเหตุ ความเสียหาย ผลกระทบ
ท่ีไดรับความชวยเหลือเพ่ือใหตรงตอความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม 
 3. มาตรการท่ีชุมชนดําเนินการในการเตรียมการเมื่อตองประสบกับอุทกภัยนํ้าทวม
ครั้งตอไป 

3.1 โดยชุมชน 
3.2 จากภายนอกชุมชน 
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แนวทางในการอภิปรายกลุมสําหรับผูมีสวนเก่ียวของในการ 
ชวยเหลือผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม 

 
 ดําเนินการอภิปรายกลุมผูมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม
โดยการคัดเลือกจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม ซ่ึงคัดเลือกจากหลาย
กลุม เชน ปลัดอําเภองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจากท่ีทําการปกครองอําเภอ พัฒนาการ
อําเภอ สาธารณสุขอําเภอ เกษตรอําเภอ อาจารยใหญโรงเรียนท่ีเปนจุดท่ีพักช่ัวคราว แพทยหรือ
พยาบาลจากโรงพยาบาลอําเภอ ประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลชลประทาน 
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลชลประทาน สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลชลประทาน โดย
มีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 

1. นําเสนอขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยาง ใหกลุมฟงและแสดง
ความคิดเห็น 

2. นําเสนอสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม ในประเด็นสาเหตุ ความเสียหาย ผลกระทบ
ท่ีไดรับความชวยเหลือ 

3. มาตรการท่ีผูมีสวนเก่ียวของจะดําเนินการในการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมและการ
แกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวม 
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ภาคผนวก ข 
 

สรุปเหตุการณสําคัญของเทศบาลนครหาดใหญ 
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ตารางท่ี 3 สรุปเหตุการณสําคัญของของเทศบาลนครหาดใหญ 

 
พ.ศ. เหตุการณสําคัญ 

พ.ศ. 2376 (รัชกาลท่ี 3)  
 

นํ้าทวมใหญ  จนทองนาของราษฎรทํานามิได พระยาสงขลา รีบเดิน 
ทางเขากรุงเทพ  นําความขึ้นกราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระเจา 
อยูหัว (รัชกาลท่ี 3) ทรงทราบฝาละอองธุลีพระบาทแลวขอรับ
พระราชทานซ้ือขาวสารออกมาเจือจานราษฎรในเมืองสงขลา 1,000 
เกวียน 

28 - 30 ตุลาคม พ.ศ. 2505 
 

พายุโหมภาคใตฝนตกหนักพายุโซนรอนจมเรือประมงนับสิบ 
ลําคนตายนับรอย  

7 ธันวาคม พ.ศ. 2509 
 

นํ้าทวม เสียหายนับลานๆ บาท ทางรถไฟขาดถนนถูกนํ้าทวมมิด
ตองใชเรือยนตวิ่งรับคนโดยสารตลาดทุกแหงปดตัวเองรานคาถูก
นํ้าทวมสินคาเสียหาย มีฝนตกอยางหนักติดตอกันหลายวันนํ้าไหล
บาเขาทวมอําเภอหาดใหญและรอบนอก สวนยางจมอยูในนํ้านํ้า
สูงสุดถึง 1.50เมตร (ในตัวเมืองหาดใหญ) ราษฎรนับเปนหม่ืนคน
กําลังขาดแคลนอาหารบริโภคทางรถไฟระหวางสถานีบางกลํ่า-ดิน
ลาน ขาด 15 เมตร ถนนหาดใหญ-ตรังขาดนํ้าทวมมิดถนน 

1 ธันวาคม 2512 
10 – 12 ธันวาคม 2516 
 

นํ้าทวมนา 10 ช่ัวโมงเสนทาง หาดใหญ - สงขลา ถนนเสียหาย 
สนามบินนํ้าทวมเคร่ืองบินลงไมไดบานเรือนราษฎรในท่ีลุมรอบ 
อําเภอหาดใหญ ถูกนํ้าทวม ถนนหาดใหญ –นาทวี-สะเดา  
นํ้าทวมหลายพ้ืนท่ี 

22 พฤศจิกายน 2517 
 

พายุฝนตกหนักกระหนํ่าติดตอกันอยางรุนแรงเปนเวลานาน  4 วัน  
เปนเหตุใหนํ้าไหลบาเขาทวม ถนนสายตางๆในอําเภอหาดใหญ  
การจราจรหยุดชะงัก 

22 พฤศจิกายน 2543 
 

พายุฝนตกหนักติดตอกันเปนเวลานาน 5 วัน บริเวณรอบอําเภอ 
หาดใหญ ถูกนํ้าทวม นํ้าสูงบนถนนวัดไดถึง 50 เซนติเมตร 

 
ท่ีมา โครงการชลประทานสงขลา 
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 ตารางท่ี 3 สรปุเหตุการณสําคัญของของเทศบาลนครหาดใหญ  (ตอ) 
 

18 ธันวาคม 2548 
 

เกิดจากฝนตกหนักหลายวัน นํ้าจากคลองอูตะเภาไหลลนตล่ิง ทําใหทาง
ฝงซีกซาย (ทิศตะวันตก) ของหาดใหญ มีระดับนํ้าสูงประมาณ 1 เมตร 

1 พฤศจิกายน 2553
  
 

ถือเปนนํ้าทวมครั้งรายแรงที่สุดนับตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 ซ่ึง
อุทกภัยในครั้งน้ันไดมีผูเสียชีวิต 20 คนในอําเภอหาดใหญและอําเภอ
ใกลเคียงอีก 16 อําเภอในหลายพ้ืนท่ีพบวามีนํ้าทวมสูงถึง 3 เมตร พ้ืนท่ีใน
เขตเมืองไดรับผลกระทบถึง 80% และมีผูไดรับผลกระทบถึง 30,000 
ครัวเรือน โดยประชาชนราว 10,000 คน ไมสามารถออกจากที่พักอาศัยได 

 
ท่ีมา โครงการชลประทานสงขลา 
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ภาคผนวก ค 
 

ภาพประกอบ 
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ภาพท่ี 4  พ้ืนท่ีศึกษา แผนผังเมืองหาดใหญแบงตามเขตพ้ืนท่ี 
ท่ีมา  เทศบาลนครหาดใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  ลํานํ้าหลักและลํานํ้าสาขาในลุมนํ้าคลองอูตะเภา 
ท่ีมา   กรมชลประทาน 
 



204 
 

 
ภาพท่ี 6  แผนท่ีผังเมืองรวมหาดใหญ 
ท่ีมา  กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย 
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ภาพท่ี 7 แผนท่ีลักษณะทางกายภาพของอําเภอหาดใหญ 
ท่ีมา  เทศบาลนครหาดใหญ 
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ภาพท่ี  8  บันทึกขอมูลระดับและปริมาณนํ้าทาของคลองอูตะเภา 
ท่ีมา  กรมอุตุนิยมวิทยา 
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ภาพท่ี  9  แผนท่ีแสดงพ้ืนท่ีอุทกภัยนํ้าทวม ปพ.ศ.  2543 และปพ.ศ.  2553 
ท่ีมา   กรมอุตุนิยมวิทยา 
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ภาพท่ี 10 เสนทางพายุดีเปรสชันท่ีพัดผานภาคใตประเทศไทย เม่ือ วันท่ี 1-3 พ.ย. 2553 
ท่ีมา  กรมอุตุนิยมวิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  11  ภาพถายดาวเทียม พายุดีเปรสชันมีศูนยกลางอยูบริเวณจังหวัดสงขลา  
                  เวลา  00.10 น. วันท่ี 1- 2 พ.ย. 2553 
ท่ีมา  กรมอุตุนิยมวิทยา 
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ภาพท่ี 12 เทศบาลเมืองหาดใหญ ถูกนํ้าเขาทวมท้ังหมด 
ท่ีมา   http://www.thairath.co.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13 นํ้าทวมทุกพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 2 พฤศจิกายน 2553 
ท่ีมา  http://www.thairath.co.th 
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ภาพท่ี 14  อุทกภัยนํ้าทวมสูงหาดใหญกลายเปนเมืองบาดาล วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2553  
ท่ีมา  http://portal.in.th/hatyaiflood/pages/13778 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 15 สภาพนํ้าทวมตัวเมืองหาดใหญระดับยังอยูในวันท่ี 2-3 พฤศจิกายน 2553 
ท่ีมา  http://www.thairath.co.th 
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ภาพท่ี 16  สถานการณอุทกภัยนํ้าทวมหาดใหญ สูง 2-3 เมตร เม่ือ วันท่ี  3-4 พฤศจิกายน 2553  
ท่ีมา  วิรัตน คําศรีจันทร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 17  การชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวมหาดใหญ วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2553    
ท่ีมา  สํานักงานประมงและเทศบาลนครหาดใหญ 
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ภาพท่ี 18  หนวยงานที่เก่ียวของใหการชวยเหลือเรงดวนในเรื่องนํ้าด่ืม, อาหารสด, อาหารแหง, 
                ถุงยังชีพ โดยสวนหน่ึงนํ้าด่ืมขนสงมาโดยการรถไฟฯ 
ท่ีมา   ถายภาพโดยผูวิจัย, ทีมงานบริษัทกราวิตี้ครีเอชั่น  5 พฤศจิกายน  2553 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 19 ศูนยรับบริจาคส่ิงของแกผูประสบภัย ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ประปานครหลวง 
อ.หาดใหญ รวมสนับสนุนนํ้าด่ืม 

ท่ีมา  ถายภาพโดยผูวิจัย  5 พฤศจิกายน  2553 
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ภาพท่ี  20  นายไพร พัฒโน นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ และผูวิจัยลงตรวจสอบพ้ืนท่ีประสบภัย   

นํ้าทวม ผูวจิัยสอบถามขอมูลการใหความชวยเหลือแกผูประสบภัยจากเจาหนาท่ี 
ท่ีมา  ปชส.เทศบาลนครหาดใหญ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  21  นายไพร พัฒโน นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ ไดลงตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีนํ้าทวม 
ท่ีมา  ถายภาพโดยผูวิจัย , ปชส.เทศบาลนครหาดใหญ   4 พฤศจิกายน 2553 
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ภาพท่ี  22  ประชาชนเริ่มทยอยออกมาจากท่ีอยูอาศัยภายหลังนํ้าเริ่มลด, สภาพเมืองหาดใหญ 
                   หลังจากประสบภัย  
ท่ีมา   วันชัย พุทธทอง  3 พฤศจิกายน 2553, www.facc010c.exteen.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  23 ภาครัฐ ภาคเอกชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมดําเนินการฟนฟูระบบสาธารณูปโภค 
ท่ีมา   ถายภาพโดยผูวิจัย, http://www.manager.co.th/Local/ViewNews.  9 พ.ย. 2553 
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ภาพท่ี  24  การติดตามขาวสารการแจงเตือนภัยและการเฝาระวังระดับนํ้าชวงหนาฝน 
ท่ีมา  ถายภาพโดยผูวิจัย, ปชส. เทศบาลนครหาดใหญ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  25  การเตรียมความพรอมและการเฝาระวังระดับนํ้าชวงหนาฝนโดยหนวยงานภาครัฐและ           

ภาคประชาชน 
ท่ีมา  ปชส. เทศบาลนครหาดใหญ   
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ภาพท่ี 26  แผนผังโครงการบรรเทาอุทกภยันํ้าทวมอําเภอหาดใหญ การรับมือทางดานปลายนํ้า

เพ่ือใหระบายนํ้าไดเร็วขึ้น  
ท่ีมา  สํานักอุทกวิทยาและบริหารนํ้า กรมชลประทาน 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ  สกุล    นางสาวกัลยา    คงทอง 
รหัสประจําตัวนักศึกษา    5311121002 
วุฒิการศึกษา 
 

วุฒิ ช่ือสถาบัน   ปท่ีสําเร็จการศึกษา 

สังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา 
สาขาวิชานิติศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
 

   มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
 

2546 
2548 
2550 

 
ทุนการศึกษา  (ท่ีไดรับในระหวางการศึกษา) 
 
1. ทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือทําวทิยานิพนธจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร       
2. ทุนการศึกษาสําหรับบัณฑิตศึกษาตอระดับการศึกษา ปริญญาโท, ปริญญาเอก 
3. ทุนจากหนวยงานทุนสวนราชการ/ภาคเอกชน (บริษัท) ปริญญาโท, ปริญญาเอก 
 
ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน  
 
1. กรรมการผูจัดการ บริษัท กราวิตี้ครีเอชั่น   
24 ซ.วัดปรักกริม ต.หาดใหญ อ. หาดใหญ จ. สงขลา 90110. 
2. Legal counsel. Company Gravity Creation.  
24 Soi Watpagrim Hat Yai district, Songkhla province. 90110. 
 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาต ิเครือขายบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภััฏนครสวรรคภาคเหนือ ครั้งท่ี 10 วันท่ี 16 สิงหาคม 2555  
ณ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค บทความเร่ือง “ความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม           
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ”  โดย นางสาวกัลยา  คงทอง  ลําดับในสารบัญ ลําดับท่ี 2 หนาท่ี 10 


