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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการเรงดวนของผูประสบภัย
ขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวม และศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ พ้ืนท่ีท่ีผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด
สงขลา โดยไดใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากการ
สัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมยอย รวมท้ังใชการสังเกตท้ังแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม 
และศึกษาขอมูลจากเอกสารรายงานตางๆท่ีเก่ียวของ นํามาวิเคราะหและเชื่อมโยงความสัมพันธของ
ขอมูลการวิจัย 
 จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ความตองการเรงดวนของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญในดานตางๆสองดาน คือ ความตองการทางดานรางกาย และความ
ตองการทางดานจิตใจ ซ่ึงผลการวิจัยดานความตองการทางดานรางกาย ประกอบดวย ความตองการ
อาหารและนํ้า ความตองการที่อยูอาศัย ความตองการยารักษาโรค ความตองการดานขอมูลขาวสาร
จากของทางราชการ ความตองการส่ือสารในระหวางประชาชน ผลการวิจัยดานความตองการ
ทางดานจิตใจ ประกอบดวย การปรับสภาพจิตใจใหรับสภาพความสูญเสีย ตองการความม่ันใจใน
ชีวิตและทรัพยสิน ในสวนของความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญซ่ึงผลการวิจัย แบงออกเปนสอง ระยะ คือ ความตองการระยะส้ันถึงระยะกลางและความ
ตองการระยะยาว ผลการวิจัยดานความตองการระยะส้ันถึงระยะกลาง ประกอบดวย เงินชดเชย การ
ซอมแซมท่ีอยูอาศัย การซอมแซมสาธารณูปโภค และผลการวิจัยดานความตองการระยะยาว 
ประกอบดวย การเตรียมการเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยดานอุทกภัยนํ้าทวม การเตรียมการเพ่ือฟน
สภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูส่ิงแวดลอมหลังอุทกภัยนํ้าทวม การบูรณาการระหวางหนวยงานที่
เก่ียวของท้ังระบบราชการ สวนกลาง สวนทองถ่ิน และหนวยงานภาคเอกชน การรับรูขอมูลขาวสาร
ความกาวหนาของการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรของภาครัฐโดยสมํ่าเสมอ มาตรการในการ
ปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวร ดังน้ันจากผลการศึกษาสามารถประมวลไดวา ความ
ตองการมาตรการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรเปนความตองการที่ประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
เทศบาลตองการใหตอบสนองความตองการในระยะยาวมากที่สุด  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to study the urgent needs of the people suffered from 
floods during flood-time and their needs after flooding.  The area under study is the communities 
in Hat Yai City Municipality, Songkhla Province.  This study uses the qualitative research method 
and field data collection to analyze and make linkages of information and data gathered from in-
dept interviews, small group discussions, participative and non-participative observations, related 
document and reports.  

From the study, the researcher finds that there are 2 types of urgent needs in Hat 
Yai City Municipality:  physical and mental needs. Physical needs are the needs on food and 
water, shelters, medical care, government’s information and communications among the people.  
Mental needs are the adaptation of their minds to accept the losses, the security of their lives and 
properties. Regarding the needs after flooding, they are divided into 2 phases: short-term to 
medium-term needs and long-term needs. The short-term and medium-term needs comprise 
indemnity, housing repairs and public utility repairs. The long-term needs comprise the 
preparation for mitigating flood disaster, the preparation for rehabilitating public utilities and 
environment after flooding, the integration of involving central and provincial government 
agencies and private sectors, consistent information on the progress of government’s permanent 
Flood disaster prevention and the measures on permanent flood disaster prevention.  Hence, from 
the study, it can be concluded that the measures on permanent flood disaster prevention are 
responsive the most to the long-term needs of the people living in this municipal area. 
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 วิทยานิพนธเลมน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากอาจารย ดร.อุทิศ สังขรัตน 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ท่ีไดใหความกรุณาแนะนํา ตรวจตราและแกไขเน้ือหา ตลอดจนให
กําลังใจในการทําวิทยานิพนธ และขอกราบขอบพระคุณ ดร.สุรพงษ  ย้ิมละมัย ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ ผูท่ีคอยใหคําแนะนําท่ีดีแกผูวิจัยเสมอมา ตลอดจนที่ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นคุณคาของ
งานวิจัยเปนอยางดี  และขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ณฐพงศ  จิตรนิรัตน กรรมการ
สอบวิทยานิพนธท่ีไดสละเวลามาใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอความรู อันมีคาและมุมมองอันเปน
ประโยชนในการทําวิทยานิพนธเรื่องน้ีเปนอยางดี ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงและถือเปนพระคุณอยางย่ิง    
จึงขอกราบขอบพระคุณท้ังสามทานเปนอยางสูงไว  ณ โอกาสน้ี   
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณปู-คุณยา ผูมีพระคุณมากท่ีสุดในชีวิตของผูวิจัยท่ีคอย
เล้ียงดู อบรมส่ังสอน และมอบวิชาการเรียนรูตางๆท่ีเปนคุณประโยชนตอการดําเนินชีวิตของผูวิจัย      
ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณอา ผูใหทุกส่ิงในชีวิตของผูวิจัย ท้ังยังสละกําลังทรัพยใหผูวิจัย
ไดศึกษาเลาเรียนมาโดยตลอด เพราะทุกครั้งท่ีผูวิจัยประสบความสําเร็จเร่ืองใดก็ตาม ผูวิจัยจะเห็น
รอยย้ิมท่ีเต็มไปดวยความดีใจและยินดีกับผูวิจัยเสมอ ตลอดจนญาติผูใหญของขาพเจาทุกทานท่ีคอย
ถามไถและเปนกําลังใจใหผูวิจัยเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยผูสอน หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
พัฒนามนุษยและสังคม และคณาจารยทุกทานท่ีใหความรูแกผูวิจัยตามหลักสูตรอยางเต็มท่ี 
ขอขอบคุณเจาหนาท่ีหลักสูตรฯ ท่ีคอยอํานวยความสะดวกและใหการชวยเหลือตางๆดวยดีเสมอมา 
ขอขอบคุณรุนพ่ี เพ่ือนๆนักศึกษาปริญญาโท และรุนนองปริญญาตรีทุกคนท่ีคอยเปนกําลังใจใหกัน
ตลอดมาระยะเวลาในการทําวิทยานิพนธ 

สุดทายน้ี ขอขอบคุณครอบครัวศรีสงสาร สําหรับท่ีพักตลอดระยะเวลาท่ีเก็บขอมูล
ในชุมชนตั้งแตตอนลงพ้ืนท่ีศึกษางาน เม่ือป พ.ศ. 2553 ซ่ึงเปนปท่ีผูวิจัยและครอบครัวศรีสงสาร
ตองเผชิญกับเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมรวมกัน มาจนถึงชวงท่ีทําวิทยานิพนธ ครอบครัวน้ีเปน
เสมือนครอบครัวท่ีสองของผูวิจัย รูสึกอบอุนใจทุกคร้ังท่ีกลับไปเยือน ขอขอบคุณผูใหขอมูลทุก
ทานในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ และขอบคุณสําหรับมิตรไมตรีจากพ่ีๆ ลุง ปา นา อาและ
นองๆทุกคนในซอยวัดปรักกริมสระนํ้าท่ีทักทายและตอนรับผูวิจัยอยางดีเสมอมา                                                         

 
กัลยา  คงทอง 



1 
 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 อุทกภัยนํ้าทวม เปนภัยท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากมีนํ้าเปนสาเหตุอาจจะเปนนํ้าทวม นํ้าปา 
หรืออื่น ๆ โดยปกติอุทกภัยเกิดจากฝนตกหนักตอเน่ืองกันเปนเวลานานบางคร้ังทําใหเกิดแผนดิน
ถลมอาจมีสาเหตุจากพายุ หมุนเขตรอนลมมรสุมมีกําลังแรง รองความกดอากาศตํ่ามีกําลังแรง 
อากาศแปรปรวน นํ้าทะเลหนุน แผนดินไหว เขื่อนพังทําใหเกิดอุทกภัยไดเสมอ เหตุการณนํ้าทวม
เกิดข้ึนทุกปโดยเฉพาะที่ราบลุมตอนลาง ซ่ึงคนไทยสมัยโบราณประสบเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวม 
เชน อุทกภัยนํ้าหลาก ถือเปนเรื่องธรรมชาติ คนไทยใชชีวิตอยูกับนํ้าไดอยางกลมกลืนหากแตใน
ปจจุบันไมเปนเชนน้ัน (กระทรวงศึกษาธิการ 2553) 
 อุทกภัยนํ้าทวมทําใหเกิดความสูญเสียแกชีวิตและทรัพยสิน มีผลกระทบตอมนุษย 
ปญหาจากอุทกภัยท่ีมีผลเสียหายตอมนุษย มีหลายประการ คือ ดานเศรษฐกิจและสังคม เชน อาคาร
บานเรือนเสียหาย ถนนชํารุดทําใหการคมนาคม การขนสงสินคาหรือการผลิตหยุดชะงักสงผลให
โรงงานอุตสาหกรรมขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต สินคาขาดแคลน คนเกิดการวางงาน ดาน
การเมืองและการปกครอง ถารัฐบาลใหการชวยเหลือไมเปนท่ีพอใจของประชาชนอาจสงผลตอ
ความมั่นคงของรัฐบาลได ดานสาธารณูปโภคตางๆ ถาชํารุดเสียหายก็จะตองทําการกอสรางหรือ
ซอมแซมใหม สงผลตอความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจท้ังสวนบุคคลและสวนรวมและดาน
สาธารณสุข (นงลักษณ เอมประดิษฐ 2530) 
 เม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมก็จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเอื้อตอการเกิดโรคติดตอ
และเกิดการระบาดซ่ึงเปนปญหาสาธารณสุขท่ีสําคัญ โดยเฉพาะโรคติดตอทางอาหารและน้ํา 
ไดแก โรคอุจจาระรวง บิด อหิวาตกโรค การสุขาภิบาลที่พักอาศัยไดรับความเสียหายโดยเฉพาะใน
กรณีท่ีตองอพยพไปอยู ณ ท่ีพักช่ัวคราวซ่ึงไมเหมาะตอการพักอาศัย เชน มีแมลงหรือสัตวนําโรค
รบกวน ท่ีพักอยูในสภาพแออัด การระบายอากาศ แสงสวางไมเพียงพอ ฯลฯ การจัดหานํ้าสะอาด
เพ่ือการอุปโภคบริโภคขาดแคลน การควบคุมโรคระบาดท่ีอาจเกิดขึ้นท้ังขณะและหลังนํ้าทวม การ
ขาดแคลนอาหารเน่ืองจากไดรับอาหารท่ีมีประโยชนไมเพียงพอ หรือไดรับอาหารท่ีไมตรงกับ
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วัฒนธรรมทําใหผูประสบภัยไมบริโภค ปญหาสุขภาพจิตจากความสูญเสียทรัพยสินหรือชีวิต 
(โฉมสุดา สังขมณี และคณะ 2540) 
 ในการบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีเกิดในปจจุบันมีท้ังในดานของนโยบายของรัฐ
มีปญหาในทางปฏิบัติอาจยังไมสอดคลองกับความตองการท่ีเปนจริงการปฏิบัติการชวยเหลือเมือ
เกิดสาธารณภัยอุทกภัยนํ้าทวมยังไมสามารถครอบคลุมปญหาท่ีเกิดขึ้นใหมๆ ภาคเอกชนเปนแถว
หนาในการใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย โดยไดมีการเรียกรองใหสาธารณะชวยกัน
บริจาคและเรงรุดลงพ้ืนท่ีใหความชวยเหลือโดยไมรอคําชี้แจงจากรัฐบาล นอกจากน้ียังเชื่อกันวา
การใหความชวยเหลือของภาคเอกชนในอุทกภัยนํ้าทวมคร้ังดังกลาวจะชวยเยียวยาการแตกสามัคคี
โดยไมแบงแยกสถานภาพทางเศรษฐกิจและฝายทางการเมือง โดยจะสามารถใชวิกฤติคร้ังน้ีเปน
โอกาสเปนนาทีทองเพ่ือแกวิกฤติระยะยาวใหได (สํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการ
การศึกษา 2553) 
 นอกจากน้ันในการสงเสริมฟนฟูเยียวยาใหประชาชนผูประสบภัยไดเริ่มตนใหมก็
เปนโอกาสใหเกิดการเร่ิมตนอยางเปนขั้นเปนตอนอยางถูกตองตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงหากทํา
ใหไดผลจริงซ่ึงไมใชเร่ืองยากเย็นเหนือสติปญญาความสามารถและทรัพยากรของภาครัฐแต
ประการใด นอกจากจะสามารถแกปญหาหมักหมม ท่ีเรียกวากูวิกฤตอุทกภัยนํ้าทวมไดอยางย่ังยืน
แลวยังเปนโอกาสอันดี ในการแกวิกฤตดานเศรษฐกิจและวิกฤตสังคมไดอีกดวย กระบวนการ
เรียนรูพัฒนาเปนปญญาในการวางแผนเตรียมการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมเพ่ือรองรับปญหาอุทกภัย
นํ้าทวมฉบับประชาชน ผนวกกับการเร่ิมตนใหมอยางถูกตองตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐ 
เปล่ียนความขัดแยงเปนความสามัคคีเม่ือชุมชนสวนใหญสามัคคีกันไดวิกฤติความขัดแยงในสังคม
ก็จะลดหายไปโดยปริยาย (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ,ภัยพิบัติธรรมชาติ 2553)  
 ในสวนอุทกภัยนํ้าทวมท่ีรุนแรงเมื่อป พ.ศ. 2553 ทางภาคใตมีหลายจังหวัดท่ีเปน
แหลงเศรษฐกิจสําคัญของประเทศท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยนํ้าทวมในครั้งน้ันโดยเฉพาะพ้ืนท่ี
อําเภอหาดใหญซ่ึงเปนเขตเศรษฐกิจของ 7 จังหวัดภาคใตตอนลางท่ีไดรับผลกระทบจากอุทกภัยใน
ครั้งน้ี ซ่ึงถือเปนคร้ังท่ีรุนแรงมากที่สุดในรอบ 100 ป อุทกภัยดังกลาวสรางความเสียหายใหกับ
ทรัพยสินรวมท้ังชีวิตของชาวหาดใหญ ซ่ึงตอไปน้ีคือประมวลสถานการณอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนใน
อําเภอหาดใหญ เม่ือป 2553 วันท่ี 1-2 พฤศจิกายน 2553 นํ้าเริ่มทวมบริเวณอําเภอหาดใหญ และ
พ้ืนท่ีรอบขาง โดยเริ่มจากพ้ืนท่ีลุมต่ํา กระท่ังวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2553 นํ้าทวมพ้ืนท่ีอําเภอ
หาดใหญครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนท่ี ระดับนํ้าสูงประมาณ 1.5 เมตร รถยนตไมสามารถสัญจรได 
กระแสไฟฟาถูกตัด การติดตอส่ือสารผานโทรศัพทเปนไปอยางยากลําบาก เน่ืองจากมีความตอง 
การติดตอส่ือสารมากขึ้น 3 พฤศจิกายน 2553 พ้ืนท่ีลุมต่ํายังคงประสบปญหานํ้าทวม แตบางพ้ืนท่ี
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ระดับนํ้าลดลงอยางตอเน่ือง ระดับนํ้าในคลองสายหลักเริ่มลดระดับลง ระบบระบายนํ้าของโครง 
การบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญสามารถระบายนํ้าออกไดอยางตอเน่ือง 4-5 พฤศจิกายน 2553
สถานการณนํ้าโดยท่ัวไปลดลงอยางตอเน่ือง หลายพ้ืนท่ีเขาสูภาวะปกติ เขตเทศบาลนครหาดใหญ
โดยเฉพาะถนนสายหลัก เชน ถนนเพชรเกษม ถนนกาญจนวานิช ถนนราษฎรยินดี ถนนศุภสาร
รังสรรค ถนนธรรมนูญวิถี ถนนศรีภูวนาถ ถนนนิพัทธอุทิศ 1, 2, 3 สามารถสัญจรไดตามปกติ  5 
พฤศจิกายน 2553 ภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญเขาสูสภาวะปกติ เหลือเพียงการเรงฟนฟูให
สภาพบานเมืองกลับมาสูสภาพเดิมดังเชนกอนเกิดอุทกภัยนํ้าทวม (ศูนยสงเคราะหผูประสบภัย
ภาคใต 2553) 
 อําเภอหาดใหญแมจะมีโครงสรางพ้ืนฐานคอนขางสมบูรณ เปนศูนยกลางการ
พาณิชย อุตสาหกรรมและการคมนาคม มีเสนทางคมนาคมหลัก และเสนทางมาตรฐานหลายสายที่
ทําใหการเดินทางติดตอเปนไปดวยความสะดวกสบายก็จริง แตเน่ืองดวยลักษณะภูมิอากาศและภูมิ
ประเทศ ของนครหาดใหญตั้งอยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุมพัดผานทุกป ท้ังมรสุมตะวันออก 
เฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต จากอิทธิพลของลมมรสุมดังกลาว สงผลใหเดือนมิถุนา 
ยนถึงเดือนพฤศจิกายน นครหาดใหญจะมีฝนตกท้ังในชวงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลม
มรสุมตะวันตกเฉียงใต แตในชวงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจะมีฝนตกชุกมากกวา เน่ืองจาก
พัดผานอาวไทย เปนปญหาเร่ือยมา สงผลใหหลายพ้ืนท่ีของ อ.หาดใหญ จ.สงขลา และอําเภอรอบ
นอกท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับ อ.หาดใหญ ยังตองเจอปญหานํ้าทวมซํ้าซาก อําเภอหาดใหญ แมเพียงเปน
อําเภอหน่ึงในจังหวัดสงขลา แตในฐานะทางเศรษฐกิจเปนเมืองท่ีมีระบบเศรษฐกิจใหญท่ีสุดใน
ภาคใต  ท่ีสําคัญลักษณะทางเศรษฐกิจถือวาเปนภาพจําลองของกรุงเทพมหานคร มากกวาเมือง
ใหญใดๆในประเทศเสียดวยซํ้า หาดใหญเปนเมืองเกาท่ีพัฒนาในหลายยุค เขาสูยุคการคาใหม ใน
ฐานะศูนยกลางทางเศรษฐกิจทางภาคใต เชื่อมกับประเทศเพ่ือนบานในฐานะเมืองการคาและแหลง
ทองเท่ียวสําคัญ (สํานักงานเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน 2553) 
 ปรากฏการณนํ้าทวมหาดใหญ มีลักษณะแตกตางจากท่ีอื่นๆพอสมควร แมวาจะ
อุบัติขึ้นอยางรวดเร็วและรุนแรง เพียงประมาณ 3วันเทาน้ันแตก็สงผลกระทบเฉียบพลันในเชิง
เศรษฐกิจ ระบบสาธารณูปโภคสําหรับเมืองการคาสมัยใหม เมืองท่ีมีส่ิงกอสรางโดยเฉพาะ
ศูนยการคามากท่ีสุดในภูมิภาค  และมีประชากรหนาแนนมากท่ีสุดในภูมิภาค (เม่ือเปรียบเทียบเขต
เทศบาล ระหวาง หาดใหญ เชียงใหม และนครราชสีมาแลว ความหนาแนนประชากรในหาดใหญ
มากที่สุด) ถูกตัดขาดคอนขางสิ้นเชิง ท้ังระบบไฟฟา ประปา ส่ือสาร และการคมนาคม ธุรกิจของ
เมืองใหญหยุดชะงัก และจะตองใชเวลาพอควรในการฟนฟูใหเขาภาวะปกติ หลายคนประเมินวา 
ความเสียหายจากเมืองท่ีมีอาณาบริเวณไมกวางขวางเทานํ้าทวมภาคอีสานทั้งภาค แตความเสียหาย
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ทางเศรษฐกิจประเมินความเสียหายดานอื่น เชน สังคม การเมือง อาจมากกวา บุคลิกสําคัญของ
หาดใหญ เปนแหลงธุรกิจท่ีมีตลาดกวางและ กําลังซ้ือมากพอสมควร ดังน้ันเครือขายธุรกิจ
สมัยใหมทีมีฐานอยูท่ีกรุงเทพฯ กระจายไปท่ัวหาดใหญ หนาแนนท่ีสุดนอกกรุงเทพฯ (ธนาคาร 
ธุรกิจคาหลักทรัพย 102 สาขา ในจังวัดสงขลา สวนใหญอยูในหาดใหญ) เครือขายคาปลีก แฟรน
ไชส และกิจการส่ือสาร ฯลฯ ภาพสะทอนของหาดใหญ สรางจินตนาการและเปนบทเรียนถึง
กรุงเทพฯ ท่ียังไมมีประสบการณอยางเขมขนในกรณีวิกฤติการณนํ้าทวมอยางขนานใหญมานาน
เกือบรอยปแลวในเชิงเศรษฐกิจและธุรกิจ โมเดลหาดใหญเปนบทเรียนการบริหารความเส่ียง
ประการสําคัญประการหน่ึงเลยทีเดียว (สํานักงานเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน 2553) 
 กรณีท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมทางเทศบาลนครหาดใหญ  เทศบาลจะเปดศูนย
อํานวยการเพ่ือปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยข้ึนมาทันที ใชท่ีทําการเทศบาลเปนศูนยบัญชาการ 
และจะมีศูนยอพยพตางๆ ท้ัง 4 ศูนยของเทศบาลนครหาดใหญคอยรับเร่ือง คอยแกไขปญหาให
ประชาชนในพ้ืนท่ี ประกอบกับมีเจาหนาท่ีลงไปทํางานในพ้ืนท่ี ท้ังกระสอบทราย เคร่ืองสูบนํ้า ท้ัง
ระบบปองกันนํ้าเทาท่ีทําได รวมท้ังเตรียมการในการที่จะจัดเตรียมขาวสารอาหารแหง อุปกรณยัง
ชีพ นํ้าด่ืมสะอาด ยารักษาโรค ถานไฟฉาย เพ่ือชวยพ่ีนองประชาชนในยามวิกฤติ “ทุกปพอเดือน
พฤศจิกายนมาถึงหรือปลายเดือนตุลาคมมาถึง พอฝนตกหนัก พวกเราไมเปนอันทําอะไรกันเลย 
พวกผมจะหยุดงานทุกอยาง มาเฝาระวังนํ้าทวมหรือเปลา จะชวยอยางไร ประชาชนก็นอน ไมหลับ 
นักทองเที่ยวก็ไมมาแลว เขากลัวนํ้าทวม แลวภาวะเชนน้ีทําใหเทศบาลเราตองใชงบประมาณเทาท่ี
มีไประดมสรรพกําลังและอุปกรณเพ่ือไปปองกันแกไขนํ้าทวมหมด” โครงสรางการทํางานของ
ศูนยอํานวยการปองกันและบรรเทาอุทกภัยเทศบาลนครหาดใหญ จะมีนายกเทศมนตรี เปน
ผูอํานวยการศูนยฯ และมีเจาหนาท่ีท้ังจากสวนราชการระดับหัวหนาสวนและขาราชการการเมือง
รวมเปนกรรมการและทีมงานในตําแหนงตางๆ รวมกันเปนทีม จากน้ันกระจายศูนยประสานงาน
ไปตามเขต สําคัญใหครอบคลุมพ้ืนท่ีใชสถานท่ีราชการ เชน โรงเรียน เปนศูนยประสานงานของ
แตละเขตพรอมกับแตงตั้งผูอํานวยการศูนยประสานงานประจําเขต โดยเลือกผูนําท่ีมีภาวะผูนําจาก
หนวยงานตางๆ เชน ผูอํานวยการสถานศึกษา หัวหนาสวนราชการในพ้ืนท่ีแตละเขต เปนตน  
 เพ่ือใหมีผูชํานาญและเขาใจพ้ืนท่ีเพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและ
ดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว แผนการดําเนินงานปองกันนํ้าทวมของเทศบาลนครหาดใหญท่ีพัฒนา
แลวนอกเหนือจากคลองระบายตางๆ และการพัฒนาแกมลิง เร่ืองของระบบตางๆ ยังมีการจัดต้ัง
สถานีตรวจวัดปริมาณนํ้าฝน และระดับนํ้า 13 แหงรอบเมือง มีสถานีหลักติดตั้งท่ีสํานักงาน
ชลประทานท่ี 16 มีการสงขอมูลตรวจวัดระดับคล่ืนวิทยุ VHF มีระบบทําหนาท่ีติดตามและ
รวบรวมขอมูล ปริมาณนํ้าฝนและระดับนํ้าในลุมนํ้าคลองอูตะเภาซ่ึงเปนคลองหลักในการระบาย
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นํ้า และมีการออกแบบการทํางานเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงขอมูลตรวจวัดของกรมอุตุนิยม วิทยา 
เพ่ือใหแนวทางท่ีไดเหมาะสมสอด คลองกับบริบทของสังคมท่ีทําใหการปฏิบัติงานไดผลและ
รวดเร็ว (สํานักงานเลขาธิการปองกันภัย 2553) 
 อุทกภัยนํ้าทวมหาดใหญท่ีกลาวมาทําใหเห็นภาพไดวาการจะจัดการกับนํ้ากอน
ใหญใหไดผลไมใหกลายเปนอุทกภัย ตองเร่ิมตั้งแตศึกษาบทเรียนแมนขอมูล เขาใจบริบทของ
สังคมและพ้ืนท่ี แบงความรับผิดชอบดูแล ประสานงานใหราบร่ืน รูจุดออน เพ่ือใหการคาดการณ
ใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด และตั้งรับไดอยางไดสมบูรณแบบ ขณะท่ีภาคประชาชนก็ตอง
ใหความรวมมือ เพ่ือเห็นแกสวนรวม เพราะหากไมมีคิดแตจะเอาตัวเองรอดอาจจะไมมีใครรอดสัก
คน เพราะจะทําใหการวางแผนตั้งรับเต็มไปดวยชองโหวแทนท่ีจะทําใหเกิดการวางแผนท่ี
สมบูรณ สวนส่ิงสําคัญท่ีลืมไมไดก็คือ กอนจะจัดการและบังคับนํ้าไดน้ัน ตองทําความเขาใจ
ลักษณะและธรรมชาติของนํ้าในพ้ืนท่ี ใหดีเสียกอนเพ่ือหาจุดพักวิธีลดและสรางทางใหนํ้าไหลไป
ตามธรรมชาติโดยใหเกิดผลกระทบตอมนุษยนอยท่ีสุด และน่ันคือการเขาใจเพ่ืออยูรวมกันไดอยาง
สมดุล เพราะคงยากท่ีมนุษยจะดันทุรัง และรับมือดวยการตอสูดวยวิธีท่ีฝนธรรมชาติของนํ้าซ่ึงไม
มีใครเคยทําไดสําเร็จและรังแตจะสรางความเสียหายท่ีเกินเยียวยา แมสภาพนํ้าทวมในพ้ืนท่ีเขต
รอบนอกของตัวเมืองหาดใหญไดรับผลกระทบเปนอยางมาก เชน หาดใหญใน บานหนาควน บาน
บางแฟบ บานทาแซ กลับไดรับผลกระทบมาย่ิงกวา เพราะทางการเช่ือวาควรสูบนํ้าระบายออก 
เพ่ือปองกันนํ้าทวมในตัวเมือง นํ้าจึงไหลทวมในบริเวณชุมชนโดยรอบ เปนผลทําใหชาวบานใน
ชุมชนรอบนอกไดรับผลกระทบจากการที่ทางการเลือกใชวิธีน้ีโดยเปนวิธีการบงบอกวา ยอมให
ทวมชุมชนภายนอกเพ่ือรักษาชุมชนเมือง และใหเหตุผลวาเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลมีความสําคัญ
ในทางเศรษฐกิจมากกวาชุมชนโดยรอบอีกท้ังการชวยเหลือชุมชนในเมืองและชุมชนใกลเมือง
มักจะไดรับการดูแลกอน ทําใหเกิดความรูสึกเปรียบเทียบในการใหการชวยเหลือ (กรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 2552) 
 อุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 จะแตกตางจากปกอนๆท่ีผานมาตรงท่ีประชาชนชาว
หาดใหญและชุมชนใกลเคียงไดมีทักษะในการรับมือนํ้าทวม จากประสบการณครั้งท่ีผานมาทําให
เกิดการเรียนรู การเตรียมการรับมือ ท้ังทักษะในลักษณะการเตรียมการณ การเฝาระวัง การสังเกต
ระดับนํ้าจากคูคลองตางๆ การสูบการระบายนํ้า เตรียมกระสอบทรายและการขนยายสิ่งของไปเก็บ
ไวท่ีสูง การฟงขาวสารความเคล่ือนไหวของระดับนํ้า จากทางโทรทัศนและทางวิทยุทองถ่ิน ขาว
รายงานสภาพอากาศ ระดับนํ้าในคลองและปริมาณนํ้าฝน รวมถึงติดตามวิธีการจัดการปญหานํ้า
ทวมท่ีมาจากมาตรการตางๆ จากเทศบาลทองถ่ินและจากรัฐบาลสวนกลางความรุนแรงของภาวะ
นํ้าทวม การแกไขปญหาของภาครัฐกับ "เขตส้ินสุดความรับผิดชอบ" การบริหารจัดการภาครัฐ 
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ในทางหน่ึงของระบบการบริหารจัดการภาครัฐในยุคน้ี พยายามสงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานรัฐ
มีการใหบริการแบบ (One Stop Service) จุดเดียวเบ็ดเสร็จ คือชาวบานมาติดตอท่ีเดียวแลวสามารถ
แกไขปญหา ดําเนินงานไดทุกเรื่องตามภารกิจท่ีหนวยงานรับประสานงานหรือพรอมแกไขใหการ
ต้ังรับอยูกับท่ีแลวใหการบริการ มีจัดหนวยเคล่ือนท่ีบางในบางภารกิจ ลักษณะเชนน้ีเปนการแสดง
ถึงความทันสมัย รวดเร็ว ทันเวลา พรอมสูการแขงขัน และตรงตามเปาหมายของการบริการ และท่ี
สําคัญตองพ่ึงพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และระบบ (Online) ท่ีเชื่อมโยงเปนเครือขายสงถายขอมูล
อยางถูกตองทันการณ (ศูนยสงเคราะหผูประสบภัยภาคใต จังหวัดสงขลา 2553) 
 แตในอีกทางหน่ึงในรัฐเลือกท่ีจะออกแบบการจัดการรัฐกิจอยางมีปริมณฑล เชน 
ปายสิ้นสุดเขตเทศบาล สุดเขตรับผิดชอบของ สน.การมีขอบเขตความรับผิดชอบในดานพ้ืนท่ี
กายภาพ ถาในยามสงบก็คงจะถูกตองเหมาะสมดี เจตนาเพ่ือการแยกแยะไดถูก รูวาเปนหนาท่ีใคร
(หาเจาภาพหลัก)แตในยามมีปญหา เชนปญหานํ้าทวม ปญหาผูประสบภัยตางๆ ระบบการใหความ
ชวยเหลือการบริการของรัฐควรมีความยืดหยุนดูแลไมควรดูแลเฉพาะเขตรับผิดชอบอยางเดียวควร
ยืดหยุนการดุแลพ้ืนท่ีอ่ืนรอบนอกดวย ในภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติเชนน้ี ไมควรมีเสนแบง ชาวบาน
ชุมชนรอบนอกหรืออยูนอกเขตควรจะไดรับการดูแลวิธีการมองปญหานํ้าทวมหาดใหญท่ีไมใช
เปนการเลือกใชมาตรการระบายนํ้าออกนอก ไมควรทําใหชุมชนโดยรอบตองจมนํ้าเหตุผลหน่ึง
เพราะจะไดไมเกิดความเสียหายท้ังชีวิตและทรัพยสิน และลดผลกระทบทางดานเศรษฐกิจได
มากกวา และยังลดผลกระทบจากปรากฏการณความขัดแยง ในเร่ืองการเลือกปฏิบัติ เจาหนาท่ี
ทางการควรมีความเขาใจในความทุกข ความเสียหายจากนํ้าทวมของคนในเขตเทศบาลวามีมูลคา
และสําคัญไมตางจากความเสียหายของชาวบานในเขตเทศบาลเอาเขาจริงเศรษฐกิจของเมือง
หาดใหญไมใชระบบเศรษฐกิจแบบพ่ึงตนเองไดท้ังหมด แตอยูไดเพราะการพ่ึงปจจัยการผลิต จาก
ภายนอก พ่ึงกําลังคนจากนอกเมืองถูกหลอเล้ียงโดยอาหารท่ีมาจากชุมชนโดยรอบนอกเขตเทศบาล
นครที่สงอาหารมาขายในตัวเมืองสงพืชผักสงขาวสารอาหารแหงมาให การคาขายในตัวเมืองก็ท้ัง
คน และของจากภายนอกเขตเทศบาลเปนสวนใหญมาใชพ้ืนท่ีเมือง เพ่ือทํากิจกรรมการคา ไมวา
ตลาดเทศบาล ตลาดกิมหยง หางสรรพสินคา รานคา กิจกรรมตางๆ  
 จากเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 สรางความ
เสียหายแกพ้ืนท่ีเศรษฐกิจในตัวเมือง บานเรือน ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชนชนผู 
ประสบภัย แตในหาดใหญท่ีดําเนินอยูไดก็เพราะสวนหน่ึงมาจาก "การมีสวนรวม" การรวมกันคา
ในทางหน่ึงย่ิงเปนการเพ่ิมศักยภาพ ความสามารถในการท่ีชาวบานจัดการปญหาดวยตนเองอยาง
ทันทวงทีซึ่งในความเปนจริงแลวในหมูชาวบานเองสามารถพ่ึงประชาชนในพ้ืนท่ีนํ้าไมทวมจาก
ชุมชนโดยรอบหาดใหญ หยิบย่ืนในความชวยเหลือแบบงานอาสาสมัคร ท้ังรับบริจาค ขนสง    
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และแจกจายอาหารกันเอง โดยไมแบงความเปนชุมชนท้ังในเขตเมืองนอกเมืองเปนการแบงเบา
ภาระภาครัฐและเปนการชวยไดเลยแบบไมตองรอ การสงเสริมใหชาวบานไดใชศักยภาพท่ีมีอยูใน
การเขามามีสวนรวมในเตรียมการรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวมเปนวิธีการท่ีนาจะไดดําเนินการ
เพราะชาวบานมีศักยภาพท่ีสามารถในการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมดวยตัวเองไดหลายอยาง 
เชน การวางแผนการรับมือกับอุทกภัยนํ้าทวมท่ีจะเกิดข้ึนจากสภาวการณทางธรรมชาติท่ีเกิดในแต
ละป จะชวยใหเตรียมพรอมรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวมไดถูกตอง เหมาะสมส่ิงเหลาน้ีเปนส่ิงท่ี
ชาวบานสามารถกระทําไดดวยตนเอง ไมตองรอรับการชวยเหลือจากรัฐ หรือจากภายนอกชุมชน 
บางมาตรการสามารถใหความรวมมือกับรัฐหรือจากบุคคลภายนอกได เชน การประเมินความ
เสียหาย การคัดเลือกบุคคลท่ีสมควรจะไดรับการชวยเหลือ หรือบางมาตรการตองรอการสนับสนุน
จากรัฐโดยใชแนวทางในการชวยเหลือตามระเบียบและขอบเขตท่ีมีอยู ซึ่งลักษณะของการใหการ
บรรเทาทุกข ไมใชใหเพ่ือการทดแทนความเสียหายโดยที่ชาวบานคือผูรับ ไมไดมีการกระตุนให
ชาวบานไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาท่ีชุมชนตองมีสวนในการปองกันหรือชวยเหลือ
ตนเองชาวบานตองรอการชวยเหลือโดยท่ีไมไดมีสวนในการจัดการเก่ียวกับมาตรการท่ีรัฐหรือจาก
ภายนอกชุมชนจะหยิบย่ืนให (ศูนยสงเคราะหผูประสบภัยภาคใต 2553) 
 นอกจากน้ันการเตรียมการปองกันสวนใหญเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนา เชน 
จัดหาอาหาร นํ้าด่ืม ท่ีพักช่ัวคราว การจัดหนวยแพทยเคล่ือนท่ีสําหรับมาตรการชวยเหลือในระยะ
ยาวตองรอการชวยเหลือเปนเวลานาน เชน การชวยเหลือซอมแซมท่ีพักอาศัย การชวยเหลือในเร่ือง
ทุนหรือเคร่ืองมือประกอบอาชีพ ดังน้ันจากสภาพการณของการใหการชวยเหลือท่ีเปนอยูจะ
กอใหเกิดปญหาท่ีพบเสมอ เชน ความลาชา คุณภาพของส่ิงของท่ีชวยเหลือ ไมครอบคลุมไมมีการ
ควบคุมกํากับในการแจกจายส่ิงของ ไมมีการควบคุมกํากับในการสํารวจความเสียหาย ทําใหการ
ชวยเหลือเกินกวาหรือนอยกวาความเปนจริง ซ่ึงปญหาเหลาน้ีลวนเกิดจากขอจํากัดในหลาย
ประการ ท้ังในดานระบบ ระเบียบของรัฐซ่ึงตั้งไวเปนมาตรฐานเดียวกันทุกพ้ืนท่ี การมองปญหา
แบบคนนอก ระยะเวลาในการดําเนินการชวยเหลือเรงดวนทําใหเกิดโอกาสผิดพลาดไดมาก ดวย
เหตุท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญเปนพ้ืนท่ีท่ีเปนศูนยกลางของเขตเศรษฐกิจของ 7 จังหวัดภาคใต
ตอนลาง ปญหาท่ีเกิดกับเขตเทศบาลนครหาดใหญจึงสงผลกระทบเปนวงกวางสรางปญหากับ
ประชาชนในระดับภาค และยังอาจเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจของประเทศ แตก็ยังขาดความ
ต่ืนตัวอยางแทจริงจากภาครัฐในการแกไขปญหา (โอฬาร สุขเกษม 2553) 
 เม่ือในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2531 เกิดฝนตกหนักติดตอกันหลายวันทําให
เกิดอุทกภัยในลุมนํ้าคลองอูตะเภา สรางความเสียหายแกพ้ืนท่ีเพาะปลูก บานเรือน ตลอดจนชีวิต
และทรัพยสิน คิดเปนมูลคาความเสียหาย ประมาณ 4,000  ลานบาท จึงเปนท่ีมาของโครงการ
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บรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ  อันเน่ืองมาจากพระราชดําริ  ในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวซ่ึง
พระราชทาน เม่ือวันท่ี  24  ธันวาคม พ.ศ.2531 พระองคทานทรงดําริไววา  “การแกไขและบรรเทา
อุทกภัยดวยวิธีการสรางอางเก็บนํ้าขนาดใหญท่ีคลองอูตะเภาหรือตามลํานํ้าสาขา เพ่ือสกัดก้ันนํ้า
จํานวนมากไมใหไหลมายังเมืองหาดใหญน้ันคงไมสามารถดําเนินการได เพราะไมมีทําเล             
ท่ีเหมาะสมในการกอสรางอางเก็บนํ้าท่ีมีขนาดใหญดังกลาวไดเลย  ดังน้ัน การแกไขและบรรเทา
นํ้าทวมท่ีควรพิจารณาดําเนินการ นาจะไดแก การขุดคลองระบายนํ้าขนาดใหญ ใหทําหนาท่ีแบง
นํ้าจากคลองอูตะเภาหรือชวยรับนํ้าท่ีไหลลงมาทวมตัวอําเภอหาดใหญ ใหระบายลงสูทะเลสาบ
สงขลาโดยเร็ว นอกจากน้ัน หากตองการที่จะปองกันนํ้าทวมพ้ืนท่ีชุมชนและพ้ืนท่ีธุรกิจใหไดผล
โดยสมบูรณแลว  หลังจากท่ีกอสรางคลองระบายนํ้าเสร็จ ก็ควรพิจารณาสรางคันก้ันนํ้ารอบบริเวณ
พ้ืนท่ีดังกลาวพรอมกับติดตั้งระบบสูบนํ้าออกจากพ้ืนท่ีไมใหทวมขังตามความจําเปน ท้ังน้ีให
พิจารณารวมกับระบบของผังเมืองใหมีความสอดคลองและไดรับประโยชนรวมกันดวย”        
(กรมอุตุนิยมวิทยา 2553) 
  หลังจากน้ันอีก 12  ป ตอมาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2543 ไดเกิดฝนตกหนัก
ติดตอกันหลายวันอีกครั้ง ทําใหคลองระบายนํ้าธรรมชาติท่ีขุดลอกไวไมสามารถรองรับปริมาณนํ้า
ได จึงทําใหเกิดอุทกภัยบริเวณเทศบาลนครหาดใหญ และบริเวณใกลเคียง สรางความเสียหาย
ประมาณ 18,000  ลานบาท  ประชาชนเสียชีวิต 30 คน คณะรัฐมนตรี จึงไดมีมติ เม่ือวันที่ 19  
ธันวาคม พ.ศ. 2543 ใหดําเนินการโครงการพัฒนาและฟนฟูพ้ืนท่ีภาคใตท่ีประสบอุทกภัย ในสวน
ของโครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญ จึงไดดําเนินการขุดคลองระบายนํ้าเพ่ิมจํานวน 5 สาย
พรอมอาคารประกอบเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายนํ้าประกอบดวย การขุดคลองระบายนํ้า
สายใหมพรอมอาคารประกอบ ความยาวรวม 42.28 กิโลเมตรและงานติดต้ังระบบโทรมาตร เพ่ือ
คาดการณและเตอืนภัย (กรมชลประทาน 2553) 
 อยางไรก็ตามถึงแมจะมีการดําเนินการตามโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ
ไปพอสมควรแลวซ่ึงนาจะรองรับปญหาอุทกภัยนํ้าทวมไดในระดับหน่ึงแตเน่ืองจากเหตุปจจัย
หลายประการซ่ึงสวนใหญนาจะเกิดจากการกระทําของมนุษยเชนการทําลายปาตนนํ้า การปลูก
สรางส่ิงกอสรางกีดขวางทางนํ้า การทําลายพ้ืนท่ีรับนํ้าตามธรรมชาติหรืออื่นๆมากกวาจากสภาวะ
ภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาวะโลกรอนทําใหนํ้าทาท่ีเขาสูพ้ืนท่ีหาดใหญเพ่ิมข้ึนมากเกิน
ความคาดหมายโดยปริมาณนํ้าทาเพ่ิมจาก 970.85 ลบ.ม./วินาทีในปพ.ศ.2543มาเปน 1623.50 ลบ.
ม./วินาทีในปพ.ศ.2553 ในขณะท่ีปริมาณนํ้าฝนสะสม3วันลดลงจาก 597.50 มิลลิเมตร ในปพ.ศ. 
2543 มาเปน 483.30 ลบ.ม./วินาทีในป พ.ศ. 2553 (ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบปริมาณนํ้าฝน-นํ้าทาลุมนํ้าคลองอูตะเภา  
ท่ีมา  กรมชลประทาน 2553 
 
 จึงเปนผลใหใน ป 2553 เกิดจากภาวะฝนตกหนักและพายุดีเพรสช่ันในพ้ืนท่ีของ
จังหวัดสงขลาทําใหเกิดปญหานํ้าทวมในหลายพ้ืนท่ี  จังหวัดสงขลาไดประกาศท้ัง 16 อําเภอเปน
พ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติ โดยไดเกิดฝนตกหนักในวันท่ี 31 ตุลาคม 2553 วัดไดสูงสุด  301.30 มม. 
กรมชลประทานรวมกับจังหวัดสงขลา และเทศบาลนครหาดใหญ ไดประกาศแจงเตือนภัยนํ้าทวม
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ โดยยกธงเหลืองเม่ือเวลา 11.00 น.ยกธงแดงเม่ือเวลา 17.00 น. วันท่ี 1 
พ.ย. 2553 ปริมาณนํ้าทาในคลองอูตะเภาไดลนตล่ิงไหลเขาทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญใน
เวลา 22.00 น. ของวันท่ี 1 พ.ย. 2553 เน่ืองจากปริมาณนํ้าทามีจํานวนมากเกินความจุคลองระบาย
นํ้าโครงการบรรเทาอุทกภัยอําเภอหาดใหญเกิดนํ้าทวมตัวเมืองหาดใหญ ซ่ึงตองใชระยะเวลา
ประมาณ 2 วัน ในการระบายนํ้าจนกลับเขาสูภาวะปกติโครงการปองกันนํ้าทวมในปจจุบันท่ีมีอยู 
คือ คลองระบายนํ้า ร.1, ร.3, ร.4, ร.5 และ ร.6 มีศักยภาพในการปองกันอุทกภัยในรอบปการเกิดซํ้า 
25 ป ยังมีความสามารถไมเพียงพอ ท่ีจะปองกันอุทกภัยอําเภอหาดใหญท่ีเกิดขึ้นใน ป 2553 ซ่ึงเปน
ปริมาณนํ้าฝนในรอบ 70 ป 
  ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญก็ประสบกับปญหาเชนเดิมซ่ึงอาจจะ
รุนแรงกวาทุกคร้ังท่ีผานมาเพราะตองพบกับท้ังปญหาระดับนํ้าท่ีสูงขึ้นและและไมไดรับการเตือน
ภัยอยางเหมาะกับสถานการณโดยประชาชนในเขตเทศบาลไดกลาวถึงประเด็นน้ีวา 
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 “...เทศบาลนาจะรูลวงหนาเร็วกวาน้ี เห็นวามีระบบเตือนภัยวา
นํ้าจากสะเดาจะถึงตอนไหนเอาเขาจริงไมเห็นจะรู แลวขาวก็มั่ว
บอกใหดูธง ตอนนํ้ามาธงยังเหลืองอยูเลย...” (ศิริพงศ ศรีสงสาร, 
สัมภาษณ 21 พฤศจิกายน 2553) 

 สภาพเชนน้ีแสดงใหเห็นวาการแกปญหาอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญโดยภาครัฐยังไมประสบความสําเร็จอยางส้ินเชิงซ่ึงนอกจากจะเปนเพราะขีดจํากัดดาน
งบประมาณแลวสาเหตุอีกประการหน่ึงนาจะเกิดจากเจาหนาท่ีของรัฐยังขาดความรูความเขาใจ
หรือไมยอมรับวาการแกปญหาของประชาชนน้ันควรคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน สิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2550 ซ่ึงกลาวไวอยางชัดเจน
โดยเฉพาะในหมวดท่ี 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยและหมวดที่ 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหง
รัฐความวา 

 มาตรา 51 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีเหมาะสม
และไดมาตรฐาน และผูยากไรมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ
โดยไมเสียคาใชจาย 

 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับการบริการสาธารณสุขจากรัฐซ่ึงตองเปนไปอยางท่ัวถึง
และมีประสิทธิภาพ 

 บุคคลยอมมีสิทธิได รับการปองกันและขจัดโรคติดตออันตรายจากรัฐ 
อยางเหมาะสม โดยไมเสียคาใชจายและทันตอเหตุการณ 

มาตรา 55 บุคคลซ่ึงไรท่ีอยูอาศัยและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพยอมมีสิทธิ
ไดรับความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา 56 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะใน
ครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ สวนทองถ่ินเวนแตการ
เปดเผยขอมูลหรือขาวสารน้ันจะกระทบตอความม่ันคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือ
สวนไดเสียอนัพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอ่ืน หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ท้ังน้ีตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ 

มาตรา 57 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และเหตุผลจากหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการ
หรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตหรือสวนได
เสียสําคัญอื่นใดที่ เ ก่ียวกับตนหรือชุมชนทองถ่ิน และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนตอ
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หนวยงานที่ เ ก่ียวของเพื่อนําไปประกอบการพิจารณาในเร่ืองดังกลาว (รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย 2550) 

การวางแผนพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม การเวนคืน
อสังหาริมทรัพย การวางผังเมือง การกําหนดเขตการใชประโยชนในท่ีดิน และการออกกฎ 
ท่ีอาจมีผลกระทบตอสวนไดเสียสําคัญของประชาชน ใหรัฐจัดใหมีกระบวนการรับฟง 
ความคิดเห็นของประชาชนอยางท่ัวถึงกอนดําเนินการ (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2550) 

มาตรา 62 บุคคลยอมมีสิทธิติดตามและรองขอใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติ
หนาท่ีของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง หนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ 

บุคคลซ่ึงใหขอมูลโดยสุจริตแกองคกรตรวจสอบการใชอํานาจรัฐหรือหนวยงาน
ของรัฐเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง หนวยงานของรัฐ หรือเจาหนาท่ี
ของรัฐ ยอมไดรับความคุมครอง 

มาตรา 66 บุคคลซ่ึงรวมกันเปนชุมชน ชุมชนทองถ่ิน หรือชุมชนทองถ่ินด้ังเดิม 
ยอมมีสิทธิอนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและ
ของชาติ และมีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมท้ังความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและย่ังยืน 

มาตรา67สิทธิของบุคคลท่ีจะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในการอนุรักษ บํารุง 
รักษา และการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ  และในการ
คุมครอง สงเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม เพ่ือใหดํารงชีพอยูไดอยางปกติและตอเน่ืองใน
ส่ิงแวดลอมท่ีจะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัย สวัสด์ิภาพ หรือคุณภาพชีวิตของตน ยอม
ไดรับความคุมครองตามความเหมาะสม (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2550) 

การดํา เ นินโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจกอให เ กิดผลกระทบตอชุมชน 
อยางรุนแรงท้ังทางดานคุณภาพส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ และสุขภาพ จะกระทํามิได  เวน
แตจะไดศึกษาและประเมินผลกระทบตอคุณภาพส่ิงแวดลอมและสุขภาพของประชาชน 
ในชุมชน  และจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสียกอน  
รวมท้ังไดใหองคการอิสระซ่ึงประกอบดวยผูแทนองคการเอกชนดานส่ิงแวดลอมและสุขภาพ และ
ผูแทนสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการการศึกษาดานส่ิงแวดลอมหรือทรัพยากรธรรมชาติหรือดาน
สุขภาพ ใหความเห็นประกอบกอนมีการดําเนินการดังกลาว 

สิทธิของชุมชนท่ีจะฟองหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการ
สวนทองถ่ิน หรือองคกรอื่นของรัฐท่ีเปนนิติบุคคล เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติน้ี  
ยอมไดรับความคุมครอง 
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มาตรา 87 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน 
ดังตอไปน้ี 

1. สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 

2. สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมท้ังการจัดทําบริการสาธารณะ 

3. สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐทุกระดับ ในรูปแบบองคกรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอื่น 

4. สงเสริมใหประชาชนมีความเขมแข็งในทางการเมือง และจัดใหมีกฎหมาย
จัดตั้งกองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพ่ือชวยเหลือการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน 
รวมท้ังสนับสนุนการดําเนินการของกลุมประชาชนท่ีรวมตัวกันในลักษณะเครือขายทุกรูปแบบให
สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความตองการของชุมชนในพ้ืนท่ี 

5. สงเสริมและใหการศึกษาแกประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาการเมืองและการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมท้ังสงเสริมใหประชาชน
ไดใชสิทธิเลือกตั้งโดยสุจริตและเท่ียงธรรม การมีสวนรวมของประชาชนตามมาตราน้ีตองคํานึงถึง
สัดสวนของหญิงและชายที่ใกลเคียงกัน (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2550) 
 ดวยเหตุผลดังท่ีกลาวมาแลวผูวิจัยจึงมีความเห็นวาการแกปญหาอุทกภัยนํ้าทวม
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญน้ันผูเก่ียวของจําเปนท่ีจะตองใหความสนใจเปนพิเศษกับการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนผูประสบภัยโดยตรง เพ่ือท่ีจะไดรับทราบรายละเอียดความเดือดรอนท่ี
ไดรับ ความคาดหวังที่จะไดรับความชวยเหลือในแงมุมตางๆตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงผลการ
ดําเนินงานของผูท่ีเก่ียวของ เปนการเรียนรูเพ่ือสรางความถูกตองในการจัดการปญหาอุทกภัยนํ้า
ทวมใหดีข้ึนตอไป ทําใหความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไมสูญเปลา เพราะหัวใจสําคัญของการแกปญหา
อุทกภัยนํ้าทวมน้ันอาจจะมิใชคํานึงถึงแตองคประกอบดานวิศวกรรม ดานเศรษฐศาสตร หรือการ
ปกครองเทาน้ันองคประกอบทางดานสังคมอาจจะเปนส่ิงท่ีตองคํานึงมากกวา เพราะหัวใจของการ
แกปญหาควรจะเปนประชาชนผูประสบปญหาโดยตรง (ปราโมทย  ไมกลัด 2553) 
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขต
เทศบาลนครหาดใหญโดยการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลักในชุมชน การอภิปรายกลุมแตละ
กลุมในหมูบาน เชน กลุมผูนําชุมชน กลุมผูท่ีเคยประสบภัยอุทกภัยนํ้าทวม และกลุมผูมีสวน
เก่ียวของกับการชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม ตลอดจนศึกษาจากเอกสารหลายๆสวนและนํามาทํา
การวิเคราะหสรุปเปนภาพรวมของความตองการในประเด็นหลักตามวัตถุประสงคเพ่ือให
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หนวยงานท่ีเก่ียวของไดนําขอมูลท่ีไดไปเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาแนวทางการชวยเหลือผู
ประสบอุทกภัยนํ้าทวมใหมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน
ใหถูกตองและเหมาะสมตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความตองการเรงดวนของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ 

2. เพ่ือศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายของเทศบาลนครหาดใหญและหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนที่เก่ียวของเพ่ือวางแผนชวยเหลือผูประสบภัยคร้ังตอไป 

2. ผลจากการวิจัยท่ีไดรับสามารถนําไปใชเปนขอมูลอางอิงในเชิงวิชาการได 
3. ผลของการวิจัยและขอมูลท่ีไดรับสามารถนําไปใชในการชวยเหลือผูประสบ

อุทกภัยนํ้าทวมของหนวยงานทางภาครัฐ ภาคเอกชน เครือขายภาคประชาชน ตลอดจนแนวทางใน
การศึกษาวิจัยอื่นๆตอไป 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
ชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน 4  เขตพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีประสบภัยอุทกภัยนํ้า
ทวมรุนแรงในป พ.ศ. 2553 
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ขอบเขตของผูใหขอมูลหลัก 
 

 ในการวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลหลักแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยการกําหนดกลุมผูใหขอมูลหลักคือ กลุมผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมในป พ.ศ.
2553 และกลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบภัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ 
แบงเปน 3 กลุม คือ 

1. กลุมผูใหขอมูลหลักหรือกลุมประชาชนผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมในป 
พ.ศ. 2553 ชุมชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ 

2. กลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบภัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนคร
หาดใหญ ท้ัง 4 เขตพ้ืนท่ี 

 
ขอบเขตดานเน้ือหา 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ ไดเนนประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี  
 

1. ตองการเรงดวนของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
1.1 ความเขาใจเก่ียวกับอุทกภัยนํ้าทวม 
1.2 บริบทท่ัวไปของเทศบาลนครหาดใหญ 
1.3 ความตองการในการชวยเหลือผูประสบภัย 
 

2. ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาว 

2.1 มาตรการสาธารณภัยดานอุทกภัยนํ้าทวม 
2.3 ความเขาใจในการรับรูขาวสาร 
2.4 การบริการสาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอม 
2.5 มาตรการในการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวม 
2.6 การเตรียมการรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม หมายถึง ผูท่ีไดรับความเสียหายจากอุทกภัยนํ้าทวมท้ัง
ทางดานตอรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน 

ความตองการของผูประสบอุทกภัย หมายถึง ความตองการของผูประสบอุทกภัย
นํ้าท่ีเก่ียวกับสิ่งจําเปนขั้นพ้ืนฐานสําหรับการดํารงชีวิตเรงดวนในขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวม เชน 
อาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค ดานขอมูลขาวสารและการส่ือสารในระหวางประชาชน เปนตน 

อุทกภัยนํ้าทวม หมายถึง ภัยหรืออันตรายท่ีเกิดจากสภาวะนํ้าทวม หรือนํ้าเออลน
ฝงมากเกินกวาปกติหรือนํ้าทวมฉับพลัน หรือเกิดการสะสมนํ้าบนพ้ืนท่ี ซ่ึงระบายออกไมทันทําให
พ้ืนท่ีน้ันปกคลุมไปดวยนํ้า มีสาเหตุมาจากเกิดฝนตกหนักหรือฝนตกตอเน่ืองเปนเวลานานอันอาจ
เกิดจากสภาวะอากาศ 

การชวยเหลือผูประสบภัย หมายถึง การใหความชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม
จากภาครัฐ องคกรเอกชน และประชาชนในรูปแบบตางๆ เชน การใหเงิน เคร่ืองอุปโภค บริโภค 
การชวยประชาสัมพันธ การอํานวยความสะดวก การชวยซอมแซมสวนท่ีไดรับความเสียหายจาก
อุทกภัยนํ้าทวม การรักษาพยาบาล การใหกูเงินเปนกรณีพิเศษ การลดดอกเบ้ียเงินกูเปนกรณีพิเศษ 

ความเสียหาย หมายถึง ความเสียหายจากนํ้าทวม ซ่ึงแบงเปน 2 ลักษณะ คือความ
เสียหายทางตรง เชนชีวิตและทรัพยสินของผูประสบภัยนํ้าทวม ความเสียหายทางออม เชน 
เศรษฐกิจหยุดชะงัก ส่ิงแวดลอมถูกทําลาย 

การบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง การดําเนินการในสถานการณฉุกเฉิน โดยการ
ระดมทรัพยากรตาง ๆ เขาชวยเหลือเพ่ือรักษาชีวิตและทรัพยสินและบรรเทาทุกขแกผูประสบภัย 
ตลอดจนการระงับภัย หรือลดความรุนแรงของภัยท่ีเกิดข้ึน 

มาตรการในการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวม หมายถึง วิธีการบริการจัดการเพ่ือ
ปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมโดยหมายความรวมถึงการวางแผนการจัดหางบประมาณ การ
กอสราง ตลอดจนมาตรการอื่นๆท่ีเก่ียวของ เชน การจัดการปาตนนํ้า การจัดการพ้ืนท่ีรับนํ้า       
เปนตน 

การบูรณาการ หมายถึง การทําใหสมบูรณ  หรือการทําใหหนวยยอยๆ  หรือ
หนวยงานตางๆ ท่ีอยูกระจัดกระจายกัน และมีความสัมพันธกัน มารวมกันทําหนาท่ี อยางผสม
กลมกลืน เปนองครวมหน่ึงเดียว ประสานกัน เพ่ือใหเกิดความครบถวน สมบูรณ 

การรับรูขอมูลขาวสาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสาร 
ต้ังใจรับขอมูลน้ันและทําความเขาใจความหมาย 
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 การเตรียมความพรอมรับสถานการณนํ้าทวม หมายถึง การเตรียมความพรอม
กอนนํ้าทวม เชน การคาดคะเนความหนักเบาของสถานการณ เสียหายท่ีจะเกิดกับทรัพยสินเมื่อเกิด
นํ้าทวม ทําความคุนเคยกับระบบการเตือนภัยของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และข้ันตอนการอพยพ
เรียนรูเสนทางการเดินทางท่ีปลอดภัยท่ีสุดจากบานไปยังท่ีสูงหรือพ้ืนท่ีปลอดภัยอุปกรณทําอาหาร
ฉุกเฉินรวบรวมของใชจําเปนและเสบียงอาหารที่ตองการ เปนตน 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

การศึกษาเร่ือง “ความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ” ผูศึกษาไดศึกษาความตองการเรงดวนขณะประสบอุกภัยนํ้าทวมในประเด็นตางๆ เชน 
ประเด็นความตองการทางดานรางกายมีความตองการอยางไร ความตองการทางดานจิตใจอยางไร 
ในการศึกษาความตองการในดานตางๆน้ีจะเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหเห็นถึงแนวทางในการชวยเหลือ
ผูประสบภัย นอกจากน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะ
ส้ันถึงระยะกลาง และการศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะยาวโดย
ความตองการดานตางๆจะเปนสวนสําคัญท่ีทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน
สามารถใชเปนแนวทางในการใหความชวยเหลือผูประสบภัยรวมท้ังพัฒนามาตรการในการ
ปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางบูรณาการ เปนตน ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผูวิจัยไดลงไปเก็บขอมูลตางๆในพ้ืนท่ีผานการสัมภาษณและสังเกต ทําใหผูวิจัยสามารถ
มองเห็นบริบทโดยรวมท้ังหมดของชุมชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญไดเปนอยางดี ผูวิจัย
ไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมท้ังการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยการศึกษา
แนวคิดเหลาน้ีจะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินการวิจัยเพ่ือใหสามารถ
อธิบายความตองการท่ีแทจริงของผูประสบภัยทําใหประเด็นในการวิจัยมีความชัดเจนและเกิด
ความเขาใจมากย่ิงขึ้น ผูวิจัยจึงไดทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ดังตอไปน้ี 

เอกสารเก่ียวกับบริบทท่ัวไปของเทศบาลนครหาดใหญ 
1. ความเปนมาของเทศบาลนครหาดใหญ 
2. บริบทชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
3. เหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมหาดใหญจากอดีตถึงปจจุบัน 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1. เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับอุทกภัยนํ้าทวม 
2. เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับความตองการ 
3. เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวม 
4. เอกสารเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
5. เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับการเตรียมรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม 
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6. เอกสารเก่ียวกับกลยุทธการรับมือภัยพิบัติ 
7. เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับงานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
เอกสารเก่ียวของบริบทท่ัวไปของเทศบาลนครหาดใหญ 
 
1.  ความเปนมาของเทศบาลนครหาดใหญ 
 

อําเภอหาดใหญ เปนอําเภอหน่ึงในจังหวัดสงขลา เปนท่ีตั้งของนครหาดใหญ เปน
เมืองใหญท่ีสุดของภาคใตตอนลาง หาดใหญเปนเมืองท่ีมีชื่อเสียงในหลายดาน เปนเมืองทองเที่ยว
ท่ีมีชื่อเสียงแหงหน่ึงของประเทศไทยโดยเฉพาะแถบประเทศมาเลเซีย สิงคโปร และอินโดนีเซีย 
หาดใหญเปนเมืองศูนยกลางการคา เศรษฐกิจ การศึกษา และทองเที่ยวท่ีสําคัญของภาคใต 
(กรมการปกครอง 2551) 

"หาดใหญ" เปนชื่อรวมของหมูบานโคกเสม็ดชุนและหมูบานหาดใหญ เดิม
ดินแดนหาดใหญเปนเนินสูง มีผูคนอาศัยอยูไมมากนัก การคมนาคมไมสะดวก เปนปาตนเสม็ดชุน 
โดยท่ัวไปชาวบานจึงเรียกวา "บานโคกเสม็ดชุน" เม่ือทางการไดตัดทางรถไฟมาถึงทองถ่ินน้ี จึงมี
ประชาชนอพยพมาต้ังหลักแหลงทํามาหากิน และเพ่ิมมากขึ้นเปนลําดับ สมัยน้ันสถานีชุมทาง
รถไฟอยูท่ีสถานีรถไฟชุมทางอูตะเภา (ดานเหนือของสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ แตปจจุบัน
ท้ังตัวอาคารสถานีและปายสถานีอูตะเภาไดถูกรื้อถอนออกไปหมดแลว) เน่ืองจากพ้ืนท่ีบริเวณ
สถานีอูตะเภาเปนท่ีลุม นํ้าทวมเปนประจํา ทางการรถไฟจึงไดยายสถานีมาอยูท่ีสถานีชุมทาง
หาดใหญปจจุบัน ประชาชนไดทยอยติดตามมาสรางบานเรือนตามบริเวณสถานีน่ันเอง  

ฉะน้ันอาจกลาวไดว า กิจการรถไฟมีบทบาทตอการขยับขยายและความ
เจริญกาวหนาของนครหาดใหญตลอดมา ตอมาไดมีผูเห็นการณไกลวา บริเวณสถานีรถไฟ
หาดใหญน้ีตอไปภายหนาจะตองเจริญกาวหนาอยางแนนอน จึงไดมีการจับจองและซ้ือท่ีดินแปลง
ใหญจากราษฏรพ้ืนบาน บุคคลที่ครอบครองแผนดินผืนใหญ ๆ อาทิ นายเจียกีซี (ตอมาไดรับ
พระราชทานนามเปนขุนนิพัทธจีนนคร) คุณพระเสนหามนตรี นายซีกิมหยง และพระยาอรรถ
กระวีสุนทร ท้ัง 4 ทานน้ีนับวาเปนบุคคลท่ีมีสวนในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกนคร
หาดใหญอยางแทจริง ไดตัดถนนสรางอาคารบานเรือนใหราษฏรเชา ตัดท่ีดินแบงขาย เงินท่ีไดก็
นําไปตัดถนนสายใหมตอไป ทําใหทองถ่ินรุดหนาอยางอัศจรรย ชุมชนหาดใหญเติบโตข้ึนอยาง
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รวดเร็ว จนทางราชการตองยกฐานะใหบานหาดใหญเปนอําเภอ มีชื่อวา อําเภอเหนือ ตอมาในป 
พ.ศ. 2460 ไดเปล่ียนช่ือจากอําเภอเหนือเปนอําเภอหาดใหญ (กรมการปกครอง 2551) 

ท่ีตั้งและอาณาเขต อําเภอหาดใหญตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของเมืองจังหวัด 
ระยะทางหางจากตัวเมืองสงขลา 30 กิโลเมตร อยูหางจากกรุงเทพมหานครตามเสนทางรถไฟ
ประมาณ 974 กิโลเมตร และทางรถยนตประมาณ 993 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับเขตการ
ปกครองขางเคียงดังตอไปน้ี (กรมการปกครอง 2551) 

ทิศตะวันออก  ติดตอกับอําเภอเมืองสงขลา อําเภอนาหมอม และอําเภอจะนะ 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับอําเภอควนกาหลง (จังหวัดสตูล) และอําเภอรัตภูมิ 
ทิศเหนือ  จรดทะเลสาบสงขลา และติดตอกับอําเภอรัตภูมิ อําเภอบางกลํ่า อําเภอ

ควนเนียง และอําเภอเมืองสงขลา 
ทิศใต  ติดตอกับอําเภอสะเดาและอําเภอคลองหอยโขง 

ลักษณะทางภูมิศาสตร ลักษณะภูมิประเทศของอําเภอหาดใหญโดยท่ัวไปเปนท่ี
ราบลุมกวางใหญ มีแนวภูเขาทางดานทิศตะวันตก ทิศใต และทิศตะวันออก โดยพ้ืนท่ีลาดจากทิศ
ใตและทิศตะวันตกไปสูทะเลสาบสงขลา มีพ้ืนท่ีติดกับทิวเขาบรรทัดทางทิศเหนือ และติดกับทิว
เขาสันกาลาคีรีทางทิศตะวันตกและทิศใต ภูเขาท่ีสําคัญไดแก เขาคอหงส เขาแกว เขาวังพา และเขา
นํ้านอย สภาพภูมิอากาศมีความคลายคลึงกับสภาพอากาศโดยทั่วไปของภาคใตท่ีอยูในเขต
ภูมิอากาศแบบมรสุมเขตรอน แบงออกเปน 2 ฤดูกาล คือฤดูฝนและฤดูรอน ฤดูฝนมี 2 ระยะ เริ่ม
ต้ังแตเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน และเดือนกันยายน-ธันวาคม แหลงนํ้า คลองเตย เปนคลองสาย
เกาแกท่ีสุดของนครหาดใหญ อยูทางทิศตะวันออกของตัวเมือง ไหลเขาสูทางดานใตของสถานี
รถไฟหาดใหญ ผานบริเวณทุงเสาไหลเรียบ ถนนสายตาง ๆ คลองอูตะเภา อยูทางดานทิศตะวันตก
ของตัวเมืองหาดใหญ ยาวประมาณ 15 กิโลเมตร เคยเปนเสนทางสัญจรสําคัญระหวางเมืองสงขลา
และเมืองไทรบุรี (รัฐเกดะหของประเทศมาเลเซียในปจจุบัน) แต ณ ปจจุบัน (พ.ศ. 2549) คุณภาพ
ของนํ้าในคลองอยูในสถานการณนาเปนหวง (กรมการปกครอง 2551) 

การแบงเขตการปกครอง การปกครองสวนภูมิภาค อําเภอหาดใหญแบงพ้ืนท่ีการ
ปกครองออกเปน  13 ตําบล  98 หมูบาน การปกครองสวนทองถ่ิน ทองท่ีอําเภอหาดใหญ
ประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 15 แหง ไดแก เทศบาลนครหาดใหญ ครอบคลุมพ้ืนท่ี
ตําบลหาดใหญท้ังตําบล เทศบาลเมืองบานพรุ ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลบานพรุ เทศบาล
เมืองคอหงส ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลคอหงสท้ังตําบล เทศบาลเมืองควนลัง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบล
ควนลังท้ังตําบล เทศบาลเมืองคลองแห ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลคลองแหท้ังตําบล เทศบาลเมืองทุง
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ตําเสา ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทุงตําเสาท้ังตําบล เทศบาลตําบลพะตง ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของ
ตําบลพะตง เทศบาลตําบลบานไร ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลบานพรุ (เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมืองบาน
พรุ) เทศบาลตําบลนํ้านอย ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลนํ้านอยท้ังตําบล เทศบาลตําบลคูเตา ครอบคลุม
พ้ืนท่ีตําบลคูเตาท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลคลองอูตะเภา ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลคลองอู
ตะเภาทั้งตําบล องคการบริหารสวนตําบลฉลุง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลฉลุงท้ังตําบล องคการบริหาร
สวนตําบลทุงใหญ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทุงใหญท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทาขามท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลพะตง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบล     
พะตง (กรมการปกครอง 2553) 

การคมนาคมขนสง อําเภอหาดใหญเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงของภาคใต
ตอนลาง มีวิธีการเดินทางท้ังทางรถยนต ทางรถไฟ และทางอากาศ  ทางรถยนต อําเภอหาดใหญมี
ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) และทางหลวงเอเชียสาย 2 (ซอนทับกับทางหลวง
แผนดินหมายเลข 4) ตัดผาน โดยมีสามแยกคอหงส (จุดบรรจบกับถนนกาญจนวณิชย) เปนจุด
ปลายของถนนเพชรเกษม (จุดเริ่มตนของถนนเพชรเกษมอยูท่ีส่ีแยกทาพระ กรุงเทพฯ) จากน้ันทาง
หลวงหมายเลข 4 จะซอนทับกับถนนกาญจนวณิชยจากสามแยกคอหงสไปส้ินสุดท่ีชายแดนไทย-
มาเลเซียท่ีดานสะเดา อําเภอสะเดา นครหาดใหญเช่ือมกับนครสงขลา ศูนยกลางของจังหวัด ดวย
ทางหลวงหมายเลข 407 (ถนนกาญจนวณิชยชวงสามแยกคอหงส หาดใหญ - สามแยกสําโรง 
สงขลา) และทางหลวงหมายเลข 414 (ถนนลพบุรีราเมศวร) ซ่ึงไปบรรจบกับถนนกาญจนวณิชยท่ี
หาแยกนํ้ากระจาย มีรถโดยสารประจําทางระหวางเมืองของบริษัท ขนสง จํากัด ใหบริการไปยัง
จุดหมายตาง ๆ ท้ังกรุงเทพและภาคใต โดยมีสถานีขนสงหาดใหญเปนสถานีรถโดยสารประจํา
เมือง (กรมการปกครอง 2553) 

ทางรถไฟ สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ มีเสนทางรถไฟ 4 สายมาบรรจบกัน น่ัน
คือทางรถไฟสายใตหลักไปกรุงเทพฯ ทางรถไฟสายใตหลักไปสุไหงโก-ลก ทางรถไฟสายแยกไป
ปาดังเบซาร (เชื่อมตอกับทางรถไฟของมาเลเซีย) และทางรถไฟสายแยกไปสงขลา แตทางรถไฟ
สายสงขลาปจจุบันไมไดใชงานแลว สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญมีรถไฟโดยสารบริการ 28 ขบวน 
โดยท่ี 26 ขบวนเปนของการรถไฟแหงประเทศไทย อีก 2 ขบวนเปนของบริษัทการรถไฟมลายา 
(KTMB) ของมาเลเซีย วิ่งระหวางชุมทางหาดใหญ-เซ็นทรัลกัวลาลัมเปอร-ชุมทางเกมาส (กรมการ
ปกครอง 2551) 

อําเภอหาดใหญมีทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญ ซ่ึงดําเนินการโดยบริษัท ทา
อากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ตั้งอยูในอําเภอคลองหอยโขง ชานเมืองหาดใหญดานตะวันตก
เฉียงใต ติดกับกองบิน 56 ของกองทัพอากาศ โดยมีสายการบินตาง ๆ ของไทย มาเลเซีย และ
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สิงคโปร ใหบริการเท่ียวบินไปยังเชียงใหม กรุงเทพ ภาคใต มาเลเซีย และสิงคโปร (กรมการ
ปกครองกระทรวงมหาดไทย 2551) 

 
2. บริบทชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
 

ในปจจุบันชุมชนท่ีอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญกลายเปนชุมชนแหงศูนยกลาง
ดานการคาและธุรกิจซ่ึงดวยเมืองมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว และเปนประตูผานไปยัง
ประเทศเพ่ือนบาน คือ มาเลเซีย และสิงคโปร เน่ืองจากอยูหางจากดานสะเดาเพียง 60 กิโลเมตร 
ปจจัยท่ีทําใหมีความเจริญกาวหนาเปนอยางมากก็คือ การเปนศูนยกลางทางดานตางๆ ธุรกิจการคา 
การขนสง การส่ือสาร การคมนาคม การศึกษา และการทองเท่ียว ตัวเมืองหาดใหญเปนเมืองท่ี
คอนขางจะทันสมัย ประกอบดวยอาคารบานเรือน รานคาพาณิชยตางๆ มากมาย ทานอาจจะเดินชม
สินคาตางๆ อยางเพลิดเพลินโดยตั้งตนจากจุดหน่ึงในยานกลางใจเมือง เชน ถนนนิพัทธอุทิศ 1, 2 
หรือ 3 แลวทานจะพบสินคาแปลกๆ ใหมท่ีนาสนใจเปนอยางย่ิง ศูนยการคามีหลายแหงคือ 
ศูนยการคาลิโด ศูนยการคาโอเดียน ถนนเสนหานุสรณ ศูนยการคาหาดใหญพลาซา และตลาดซี
กิมหยง ถนนเพชรเกษม ซ่ึงยานการคาเหลาน้ีอยูในบริเวณกลางใจเมืองท่ีทานสามารถเดินไปถึงได
อยางสะดวก อําเภอหาดใหญ เปนอําเภอหน่ึงในจังหวัดสงขลา เปนท่ีตั้งของนครหาดใหญ เปน
เมืองใหญท่ีสุดของภาคใตตอนลาง หาดใหญเปนเมืองท่ีมีชื่อเสียงในหลายดาน เปนเมืองทองเที่ยว
ท่ีมีชื่อเสียงแหงหน่ึงของประเทศไทยโดยเฉพาะแถบประเทศมาเลเซีย สิงคโปร และอินโดนีเซีย 
หาดใหญเปนเมืองศูนยกลางการคา เศรษฐกิจ การศึกษา และทองเท่ียวท่ีสําคัญของภาคใต (กอง
ทะเบียนราษฎร 2551) 

เทศบาลนครหาดใหญนครหาดใหญต้ังอยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองรอนมี
ลมมรสุมพัดผานประจําทุกป คือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคม ถึง
กลางเดือนมกราคม และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือน
ตุลาคม จากอิทธิพลของลมมรสุมดังกลาว สงผลใหมีฤดูกาลเพียง 2 ฤดู คือ ฤดูรอน เร่ิมตั้งแตเดือน
ธันวาคม ถึงเดือนพฤษภาคม ซึ่งจะเปนชวงท่ีวางของลมมรสุมจะเร่ิมตั้งแตหลังจากหมดมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือแลว อากาศจะเริ่มรอนและอากาศจะมีอุณหภูมิสูงสุดในเดือนเมษายน แต
อากาศจะไมรอนมากนักเน่ืองจากตั้งอยูใกลทะเล และฤดูฝน เร่ิมตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือน
พฤศจิกายน นครหาดใหญจะมีฝนตกท้ังในชวงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต แตในชวงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจะมีฝนตกชุกมากกวา เน่ืองจากพัดผาน
อาวไทย สวนลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตจะถูกเทือกเขาบรรทัดปดก้ันทําใหฝนตกนอยลง ในป พ.ศ. 
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2546 ฝนตกมากท่ีสุดในชวงเดือนตุลาคม และฝนตกนอยท่ีสุดในเดือนเมษายนโดยสามารถแบง
เขตพ้ืนท่ีในการปกครองเปนบริบทชุมชนตามเขตพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมเมื่อ ป พ.ศ. 2553 ได 
ดังน้ี (กองทะเบียนราษฎร 2551) 

 
ขอมูลชุมชน เขต 1 
 
เขตพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมเม่ือ ป พ.ศ. 2553 (กองทะเบียนราษฎรเทศบาล

นครหาดใหญ 2551)เปนเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจและการคาหลายแหงท้ังยังมีแหงธรรมชาติสวน
สาธารณะเปนท่ีผักผอนหยอนใจแกประชาชนและนักทองเท่ียวซ่ึงนับเปนแหลงสรางรายไดของ
เมืองและการประกอบอาชีพสําหรับประชากรท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีเปนอยางดี (กองอํานวยการ 
เทศบาลนครหาดใหญ 2550) 

1.ชุมชนหนาสวนสาธารณะ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 640,000 ตารางเมตร 0.64 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 509 ครัวเรือนจํานวน 1436 คน  แยกเปน  ชาย 786 คน หญิง 650 คน 

2.ชุมชนทักษิณเมืองทํา พ้ืนท่ีโดยประมาณ 180,000 ตารางเมตร 0.18  ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 271 ครัวเรือน จํานวน 653 คน แยกเปน ชาย 298 คน  หญิง 355 คน 

3. ชุมชนสุภาพออนหวาน พ้ืนท่ีโดยประมาณ160,000 ตารางเมตร ประชากร
จํานวน 441 ครัวเรือน จํานวน 977 แยกเปน ชาย 452 คน หญิง 525 คน 

4. ชุมชนหนาคายเสนาณรงค พ้ืนท่ีโดยประมาณ 234,000 ตารางเมตร ประชากร
จํานวน 694 ครัวเรือน จํานวน 2400 คน แยกเปน  ชาย 1,285 คน  หญิง 1115 คน 

5. ชุมชนภาสวาง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 130,000 ตารางเมตร 0.13 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 339 ครัวเรือน จํานวน 774 คน แยกเปน ชาย 386 หญิง 358 คน 

6. ชุมชนอู ท.ส. พ้ืนท่ีโดยประมาณ 80,000  ตารางเมตร 0.08 ตารางกิโลเมตร 
ประชากร จํานวน 212 ครัวเรือน จํานวน 445 คน แยกเปน ชาย 212 คน หญิง 233 

7. ชุมชนพรุแมสอน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 200,000  ตารางเมตร ประชากร จํานวน 
815 ครัวเรือนจํานวน 1,732 คน แยกเปน ชาย 798 คน หญิง 934 คน 

8.ชุมชนกอบกาญจนศึกษา พ้ืนท่ีโดยประมาณ – ประชากร จํานวน 520 ครัวเรือน 
จํานวน 1,563 คน แยกเปน ชาย 752 คน หญิง 811 คน 

9.ชุมชนแมลิเตา พ้ืนท่ีโดยประมาณ 280,000 ตารางเมตร 0.28 ตารางกิโลเมตร 
ประชากร จํานวน 676 ครัวเรือน จํานวน 2,230 คน แยกเปน ชาย 1,025 คน หญิง 1,205 คน 



23 
 

10.ชุมชนคลองเตย พ้ืนท่ีโดยประมาณ 250,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 
449 ครัวเรือน จํานวน 1,199 คน แยกเปน ชาย 540 คน หญิง 659 คน 

11.ชุมชนโรงปูน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 25,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 149 
ครัวเรือน จํานวน 451 คน แยกเปน ชาย 219 คน หญิง 232 คน 

12.ชุมชนอนุสรณอาจารยทอง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 120,000 ตารางเมตร ประชากร 
จํานวน 329 ครัวเรือน จํานวน 911 คน แยกเปน ชาย 418 คน หญิง 493 คน 

13.ชุมชนสามัคคี พ้ืนท่ีโดยประมาณ – ประชากร จํานวน 430 ครัวเรือน จํานวน 
1,250 คน แยกเปน ชาย 668 คน หญิง 582 คน 

14.ชุมชนหนาโรงพยาบาลศิครินทร พ้ืนท่ีโดยประมาณ 250,000 ตารางเมตร 
ประชากร จํานวน 479 ครัวเรือน จํานวน 1,597 คน แยกเปน ชาย 845 คน หญิง 752 คน 

15.ชุมชนหลังโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย จัดตั้งเปนชุมชนเม่ือ พ.ศ. 2549 
ประชากร จํานวน 466 ครัวเรือน จํานวน 1,234 คน แยกเปน ชาย 645 คน หญิง 589 คน 

16.ชุมชนศรีนิล พ้ืนท่ีโดยประมาณ 120,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 302 
ครัวเรือน จํานวน 7,315 คน แยกเปน ชาย 3,420 คน หญิง 3,895 คน 

17.ชุมชนหมัดยาเมาะ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 135,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 
416 ครัวเรือน จํานวน 1,397 คน แยกเปน ชาย 668 คน หญิง 729 คน 

18.ชุมชนปอม 6 พ้ืนท่ีโดยประมาณ 153,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 598 
ครัวเรือน จํานวน 1,789 คน แยกเปน ชาย 821 คน หญิง 968 คน 

19.ชุมชนหนาสนามกีฬากลาง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 121,000 ตารางเมตร ประชากร
จํานวน 299 ครัวเรือน จํานวน 828 คน แยกเปน ชาย 380 คน หญิง 448 คน 

20.ชุมชนโรงเรียนชาตรี พ้ืนท่ีโดยประมาณ 121,000 ตารางเมตร 0.12 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 321 ครัวเรือน จํานวน 1,185 คน แยกเปน ชาย 574 คน หญิง 611 คน 

21.ชุมชนศิครินทร พ้ืนท่ีโดยประมาณ 166,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 
575 ครัวเรือน จํานวน 2,095 คน แยกเปน ชาย 889 คน หญิง 1206 คน 

22.ชุมชนรัถการ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 177,500 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 477 
ครัวเรือน จํานวน 1383 คน แยกเปน ชาย 650 คน หญิง 733 คน 

23.ชุมชนริมทางรถไฟ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 166,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 
227 ครัวเรือน จํานวน 873 คน แยกเปน ชาย 405 คน หญิง 468 คน 

24.ชุมชนวัดเกาะเสือ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 175,000 ตารางเมตร ประชากร จํานวน 
814 ครัวเรือน จํานวน 2,443 คน แยกเปน ชาย 1,156 คน หญิง 1,287 คน 
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25.ชุมชนหลังสนามกีฬา พ้ืนท่ีโดยประมาณ ประชากร จํานวน 718 ครัวเรือน 
จํานวน 2,402 คน แยกเปน ชาย 1,125 คน หญิง 1,277 คน 

 
ขอมูลชุมชน เขต 2 
 
เขตพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมเมื่อ ป พ.ศ. 2553 (กองทะเบียนราษฎร 2551) 
1.ชุมชนมุสลิม ประชากร จํานวน 310 ครัวเรือน จํานวน 1,191 คน แยกเปน ชาย 

536 คน หญิง 655 คน 
2.ชุมชนหอนาฬิกา ประชากร จํานวน 569 ครัวเรือน จํานวน 1,432 คน แยกเปน 

ชาย 644 คน หญิง 788 คน 
3.ชุมชนตลาดคอมเพล็กซ ประชากร จํานวน 496 ครัวเรือน จํานวน 1,240 คน 

แยกเปน ชาย 558 คน หญิง 682 คน 
4.ชุมชนบานพักรถไฟ ประชากร จํานวน 310 ครัวเรือน จํานวน 668 คน แยกเปน 

ชาย 301 คน หญิง 367 คน 
5.ชุมชนศาลเจาพอเสือ พ้ืนท่ีโดยประมาณ – ประชากร จํานวน 328 ครัวเรือน 

จํานวน 821 คน แยกเปน ชาย 369 คน หญิง 542 คน 
6.ชุมชนตลาดใหม จํานวน 838  ครัวเรือน จํานวน 2,096 คน แยกเปน ชาย 943 

คน หญิง 1,153 คน 
7.ชุมชนกิมหยง-สันติสุข พ้ืนท่ีโดยประมาณ – ประชากร จํานวน 1,542 ครัวเรือน 

จํานวน 3,546 
9.ชุมชนปอม 4 ประชากร จํานวน 536 ครัวเรือน จํานวน 1,234 คน แยกเปน ชาย 

555 คน หญิง 679 คน 
10.ชุมชนสวนศิริ ประชากร จํานวน 425 ครัวเรือน จํานวน 1,231 คน แยกเปน 

ชาย 553 คน หญิง 678 คน 
11.ชุมชนจิระนคร ประชากร จํานวน 373 ครัวเรือนจํานวน 934 คน แยกเปน ชาย 

420 คน หญิง 514 คน 
12.ชุมชนทงเซียเซ่ียงตึ้ง  
13.ชุมชนประชาธิปตย  
14.ชุมชนสามชัย ประชากร จํานวน 511 ครัวเรือน จํานวน 1,378 คน 
15.ชุมชนหนาโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 
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16.ชุมชนชุมอุทิศ  
17.ชุมชนโรงพยาบาลกรุงเทพ  
18.ชุมชนบานจา ประชากร จํานวน 819 ครัวเรือน จํานวน 2,048 คน 
19.ชุมชนดรุณศึกษา  
20.ชุมชนกลางนา 
21.ชุมชนหนาโรงเรียนโสตศึกษา พ้ืนท่ีโดยประมาณ – ประชากร จํานวน 930 

ครัวเรือน จํานวน 2,325 คน แยกเปน ชาย 1,047 คน หญิง 1,278 คน 
22.ชุมชนหัวนาหัก พ้ืนท่ีโดยประมาณ - ประชากร จํานวน 993 ครัวเรือน จํานวน 

1,397 คน แยกเปนชาย 628 คน หญิง 769 คน 
23.ชุมชน ม.อ.  
 
ขอมูลชุมชน เขต 3 
 
ชุมชน เขต 3 เขตพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมเม่ือ ป พ.ศ. 2553 พ้ืนท่ีเส่ียงประสบ

อุทกภัยนํ้าทวมเน่ืองจากพ้ืนท่ีเปนท่ีราบลุมแองกะทะและเปนยานการคาและทําการคามีตลาดนัด 
ตลาดกลางเกษตร มักเปนพ้ืนท่ีประสบน้ําลนเพราะมีส่ิงปฏิกูลอุดทอระบายนํ้าและส่ิงกีดขวางทาง
ระบายนํ้า (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2553) 

1.ชุมชนริมควน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 280,000 ตารางเมตร 0.28 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 1,193 ครัวเรือน จํานวน 2,862 คน แยกเปนชาย 1,358 คน หญิง 1,504 คน 

2.ชุมชนคลองระบายนํ้าท่ี 1 พ้ืนท่ีโดยประมาณ 250,000 ตารางเมตร 0.25 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 691 ครัวเรือน จํานวน 2,005 คน แยกเปนชาย 895 คน หญิง 1,110 คน 

3.ชุมชนเทศาพัฒนา ประชากร จํานวน 484 ครัวเรือน จํานวน 1,389 คน  แยกเปน
ชาย 651 คน หญิง 738 คน 

4.ชุมชนตลาดพอพรหม พ้ืนท่ีโดยประมาณ 150,000 ตารางเมตร 0.15 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 449 ครัวเรือน จํานวน 1,653 คน แยกเปนชาย 758 คน หญิง 895 คน 

5.ชุมชนศาลาลุงทอง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 150,000 ตารางเมตร 0.15 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 482 ครัวเรือน จํานวน 1,501 คน แยกเปนชาย 745 คน หญิง 756 คน 

6.ชุมชนหลังท่ีวาการอําเภอ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 150,000 ตารางเมตร 0.15 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 246 ครัวเรือน จํานวน 1,294 คน แยกเปนชาย 624 คน หญิง 670 คน 
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7.ชุมชนบานหาดใหญ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 190,000 ตารางเมตร 0.19 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 579 ครัวเรือน จํานวน 1,364 คน แยกเปนชาย 612 คน หญิง 752 คน 

8.ชุมชนทาเคียน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 220,000 ตารางเมตร 0.22 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 398 ครัวเรือน จํานวน 766 คน แยกเปนชาย 378 คน หญิง 388 คน 

9.ชุมชนดีแลนด – ไทยเจริญ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 513 ครัวเรือน จํานวน 1,527 คน แยกเปนชาย 722 คน หญิง 805 คน 

10.ชุมชนปรักกริม พ้ืนท่ีโดยประมาณ 220,000 ตารางเมตร 0.22 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 561 ครัวเรือน จํานวน 1,264 คน แยกเปนชาย 550 คน หญิง 714 คน 

11.ชุมชนจันทรประทีป พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 196 ครัวเรือน จํานวน 692 คน แยกเปนชาย 317 คน หญิง 375 คน 

12.ชุมชนจันทรวิโรจน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 150,000 ตารางเมตร 0.15 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 431 ครัวเรือน จํานวน 1,216 คน แยกเปนชาย 569 คน หญิง 647 คน 

13.ชุมชนรัตนวิบูลย พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 399 ครัวเรือน จํานวน 1,291 คน แยกเปนชาย 614 คน หญิง 677 คน 

14.ชุมชนจันทรนิเวศน ประชากร จํานวน 1,025 ครัวเรือน จํานวน 2,014 คน แยก
เปนชาย 962 คน หญิง 1,052 คน 

15.ชุมชนทุงเสา พ้ืนท่ีโดยประมาณ 210,000 ตารางเมตร 0.21 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 1,442 ครัวเรือน จํานวน 3,061 คน  แยกเปนชาย 1,250 คน หญิง 1,811 คน 

16.ชุมชนอูญ่ีปุน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 180,000 ตารางเมตร 0.18 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 1,025 ครัวเรือน จํานวน 2,014 คน  แยกเปนชาย 962 คน หญิง 1,052 คน 

17.ชุมชนขนสง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 250,000 ตารางเมตร 0.25 ตารางกิโลเมตร 
ประชากร จํานวน 748 ครัวเรือน จํานวน 1,274 คน  แยกเปนชาย 587 คน หญิง 687 คน 

18.ชุมชนหนาวัดคลองเรียน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 200,000 ตารางเมตร 0.20 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 567 ครัวเรือน จํานวน 893 คน  แยกเปนชาย 410 คน หญิง 483 คน 

19.ชุมชนซีกิมหยง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 377 ครัวเรือน จํานวน 811 คน  แยกเปนชาย 369 คน หญิง 415 คน 

20.ชุมชนละมายสงเคราะห พ้ืนท่ีโดยประมาณ 220,000 ตารางเมตร 0.22 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 564 ครัวเรือน จํานวน 1,431 คน  แยกเปนชาย 651 คน หญิง 780 คน 

21.ชุมชนคลองเรียนประชากรจํานวน 1,227 ครัวเรือน จํานวน 2,216 คน  แยก
เปนชาย 1,052 คน หญิง 1,164 คน 
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22.ชุมชนบานรมเย็น พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 624 ครัวเรือน จํานวน 1,809 คน  แยกเปนชาย 799 คน หญิง 1,010 คน 

23.ชุมชนทุงรี พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตารางกิโลเมตร 
ประชากรจํานวน 339 ครัวเรือน จํานวน 943 คน  แยกเปนชาย 425 คน หญิง 518 คน 

24.ชุมชนตลาดคลองเรียน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 210,000 ตารางเมตร 0.21 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 248 ครัวเรือน จํานวน 808 คน  แยกเปนชาย 367 คน หญิง 441 คน 

25.ชุมชนสามแยกคลองเรียน พ้ืนท่ีโดยประมาณ 160,000 ตารางเมตร 0.16 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 256 ครัวเรือน จํานวน 501 คน  แยกเปนชาย 212 คน หญิง 289 คน 

26.ชุมชนผาสุก – เคียงดาว พ้ืนท่ีโดยประมาณ 190,000 ตารางเมตร 0.19 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 611 ครัวเรือน จํานวน 1,562 คน  แยกเปนชาย 721 คน หญิง 841 คน 

 
ขอมูลชุมชน เขต 4 

 
เม่ือ ป พ.ศ. 2553 เขต 4 พ้ืนท่ีเส่ียงประสบอุทกภัยนํ้าทวมเม่ือ ป พ.ศ. 2553 เน่ือง

พ้ืนท่ีเปนบริเวณลาดเอียงและบางพ้ืนท่ีติดกับครองระบายนํ้าสายหลักของเมือง (กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 2553) 

1.ชุมชนทาไทร พ้ืนท่ีโดยประมาณ 250,000 ตารางเมตร 0.25 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 353 ครัวเรือน จํานวน 1,181 คน  แยกเปนชาย 579 คน หญิง 602 คน 

2. ชุมชนสถานีอูตะเภา พ้ืนท่ีโดยประมาณ 190,000 ตารางเมตร 0.19 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 253 ครัวเรือน จํานวน 543 คน  แยกเปนชาย 251 คน หญิง 292 คน 

3.ชุมชนตนโด พ้ืนท่ีโดยประมาณ  210,000 ตารางเมตร 0.21 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 599 ครัวเรือน จํานวน 1,816 คน  แยกเปนชาย 850 คน หญิง 966 คน 

4.ชุมชนหนาโรงเหลา พ้ืนท่ีโดยประมาณ 280,000 ตารางเมตร 0.28 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 411 ครัวเรือน จํานวน 977 คน  แยกเปนชาย 456 คน หญิง 521 คน 

5.ชุมชนสัจจกุล พ้ืนท่ีโดยประมาณ 210,000 ตารางเมตร 0.21 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 769 ครัวเรือน จํานวน 1,915 คน  แยกเปนชาย 915 คน หญิง 1,000 คน 

6.ชุมชนรัชมังคลาภิเษก พ้ืนท่ีโดยประมาณ 150,000 ตารางเมตร 0.15 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 419 ครัวเรือน จํานวน 1,554 คน  แยกเปนชาย 734 คน หญิง 820 คน 

7.ชุมชนบานฉาง พ้ืนท่ีโดยประมาณ 150,000 ตารางเมตร 0.15 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 809 ครัวเรือน จํานวน 2,274 คน  แยกเปนชาย 1,093 คน หญิง 1,181 คน 
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8.ชุมชนหนาอําเภอ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 190,000 ตารางเมตร 0.19 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 474 ครัวเรือน จํานวน 1,431 คน  แยกเปนชาย 687 คน หญิง 744 คน 

9.ชุมชนหนาสถานี พ้ืนท่ีโดยประมาณ 170,000 ตารางเมตร 0.17 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 350 ครัวเรือน จํานวน 866 คน  แยกเปนชาย 399 คน หญิง 467 คน 

10.ชุมชนหลังโรงพัก พ้ืนท่ีโดยประมาณ 140,000 ตารางเมตร 0.14 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 660 ครัวเรือน จํานวน 2,008 คน  แยกเปนชาย 921 คน หญิง 1,087 คน 

11.ชุมชนสถานี 2 พ้ืนท่ีโดยประมาณ 170,000 ตารางเมตร 0.17 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 739 ครัวเรือน จํานวน 3,196 คน  แยกเปนชาย 1,522 คน หญิง 1,674 คน 

12.ชุมชนสามทหาร พ้ืนท่ีโดยประมาณ 180,000 ตารางเมตร 0.18 ตารางกิโลเมตร
ประชากร จํานวน 288 ครัวเรือน จํานวน 1,046 คน  แยกเปนชาย 498 คน หญิง 548 คน 

13.ชุมชนสถานีขนสงหาดใหญ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 240,000 ตารางเมตร 0.24
ตารางกิโลเมตร ประชากร จํานวน 100 ครัวเรือน จํานวน 147 คน แยกเปนชาย 47 คนหญิง 100 คน 

14.ชุมชนราษฎรอุทิศ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 170,000 ตารางเมตร 0.17 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 936 ครัวเรือน จํานวน 1,962 คน  แยกเปนชาย 896 คน หญิง 1,066 คน 

15.ชุมชนแฟลตเคหะเกา พ้ืนท่ีโดยประมาณ 140,000 ตารางเมตร 0.14 ตาราง
กิโลเมตรประชากร จํานวน 301 ครัวเรือน จํานวน 634 คน  แยกเปนชาย 302 คน หญิง 332 คน 

16.ชุมชนไทยโฮเต็ล จัดตั้งเปนชุมชนเม่ือ  พ.ศ. 2539 พ้ืนท่ีโดยประมาณ 200,000 
ตารางเมตร 0.20 ตารางกิโลเมตร ประชากร จํานวน 658 ครัวเรือน จํานวน 1,384 คน  แยกเปนชาย 
652 คน หญิง 732 คน 

17.ชุมชนวัดโคกสมานคุณ พ้ืนท่ีโดยประมาณ 200,000 ตารางเมตร 0.20 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 668 ครัวเรือน จํานวน 2,042 คน  แยกเปนชาย 999 คน หญิง 1,043 คน 

18.ชุมชนแฟลตเคหะใหม พ้ืนท่ีโดยประมาณ 130,000 ตารางเมตร 0.13 ตาราง
กิโลเมตร ประชากร จํานวน 365 ครัวเรือน จํานวน 1,267 คน  แยกเปนชาย 601 คน หญิง 666 คน 

19.ชุมชนบางหัก ประชากร จํานวน 667 ครัวเรือน จํานวน 1,696 คน  แยกเปน
ชาย 752 คน หญิง 944 คน 

20. ชุมชนมงคลประชากร จํานวน 1,261 ครัวเรือนจํานวน 2,164 คน แยกเปนชาย 
1,032 คนหญิง1,132 คน 

21.ชุมชนโชคประชากร จํานวน 964 ครัวเรือน จํานวน 3,422 คน  แยกเปนชาย 
1,524 คน หญิง 1,898 คน 
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22.ชุมชนหลังอูรถไฟ ประชากร จํานวน 278 ครัวเรือน จํานวน 733 คน แยกเปน
ชาย 355 คน หญิง 370 คน 

23.ชุมชนรัตนอุทิศ ประชากร จํานวน 618 ครัวเรือน จํานวน 2,319 คน แยกเปน
ชาย 1,085 คน หญิง 1,231 คน 

24. ชุมชนประชาราษฎรอุทิศ ประชากร จํานวน 401 ครัวเรือน จํานวน 1,044 คน 
แยกเปนชาย 423 คน หญิง 621 คน 

25. ชุมชนเกาะ ประชากร จํานวน 1,041 ครัวเรือน จํานวน 3,186 คน แยกเปนชาย 
1,521 คน หญิง 1,665 คน 

26. ชุมชนบานกลาง ประชากร จํานวน 271 ครัวเรือน จํานวน 792 คน  แยกเปน
ชาย 354 คน หญิง 438 คน 

27. ชุมชนหาดใหญใน ประชากร จํานวน 715 ครัวเรือน จํานวน 2,309 คน แยก
เปนชาย 1,000 คน หญิง 1,309 คน 

ภาพรวมโดยทั่วไปเทศบาลนครหาดใหญมีความเจริญเติบโตกาวหนาอยาง
รวดเร็วเปนเหตุใหคนมาอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีตางๆของเทศบาลมีการสรางบานเรือนขึ้นใหมทําใหมี
บานเรือนเพ่ิมขึ้นในเขตชุมชนมีบานเรือนกระจายท่ัวชุมชนตลอดจนทําใหมีประชากรตามเขต
พ้ืนท่ีในการปกครองของเทศบาลมีประชากรเพ่ิมมากข้ึน บริบทชุมชนในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญซ่ึงผูวิจัยเลือกเปนพ้ืนท่ีศึกษา ในปจจุบันตกอยูใตภาวะเสี่ยงจากสภาพอากาศแปรปรวน
และภัยพิบัติจากอุทกภัยนํ้าทวมเปนจํานวนมาก ท้ังน้ีสาเหตุสวนหน่ึงคือชุมชนและสมาชิกของ
ชุมชนตามเขตพ้ืนท่ีตางๆมีขีดความสามารถท่ีจํากัดในการรับมือกับสถานการณเส่ียงอุทกภัยนํ้า
ทวมท่ีเกิดขึ้น เชน อุทกภัยนํ้าทวม หรือ ภัยพิบัติอื่นๆ โดยท่ียังตองพ่ึงพากลไกของภาครัฐตลอดจน
หนวยงานตางๆ ซ่ึงในหลายกรณีก็ไมพอเพียงตอการรับกับสถานการณภายใตภาวะเส่ียงเหลาน้ัน 
ประชนในพ้ืนท่ีสวนใหญท่ีเคยประสบกับอุทกภัยนํ้าทวมในปกอนๆ ยังมีความตองการภาครัฐให
การชวยเหลือท่ีทันทวงทีตอสถานการณอุทกภัยท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศใน
อนาคตจากภาวะโลกรอนท่ีมีแนวโนมทวีความรุนแรงมากขึ้นอาจสงผลใหชุมชนตาง ๆ ตกอยูใน
ภาวะความเส่ียงอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพอากาศท่ีไมแนนอนซึ่งอาจจะเปนความ
เส่ียงท่ีมีระดับความรุนแรงของอุทกภัยสูงมากข้ึน หรือรูปแบบอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเปล่ียนไปจากเดิม 
(สํานักงานปองกันภัยฝายพลเรือน 2553) 
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อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนสวนหน่ึงของพ้ืนท่ีลุมนํ้าคลองอูตะเภาซ่ึง
ครอบคลุมอาณาบริเวณรวม 2,400 ตารางกิโลเมตร โดยลักษณะพ้ืนท่ีเปนแองกระทะ พ้ืนท่ีลาดเท
จากทิศใตสูทิศเหนือ บริเวณตอนปลายของลุมนํ้าจะเปนท่ีราบลุมแผกวางกอนถึงทะเลสาบสงขลา 
มีคลองอูตะเภาเปนคลองระบายนํ้าหลัก และประกอบดวยลุมนํ้ายอยรวม 17 ลุมนํ้า คลองอูตะเภา 
เปนคลองธรรมชาติ เม่ือเกิดฝนตกหนักในพ้ืนท่ีลุมนํ้าเกิน 120 มิลลิเมตรในระยะเวลา 3 ช่ัวโมง นํ้า
จะเคล่ือนตัวจากพ้ืนท่ีลุมนํ้าตอนบนเขาสูเทศบาลนครหาดใหญภายใน 10-30 ช่ัวโมง และทําให
เกิดสภาพนํ้าลนตล่ิงคลองอูตะเภาบริเวณเทศบาลนครหาดใหญ (สํานักงานปองกันภัยฝายพลเรือน 
2553) 

ในอดีตน้ันนํ้าจะทวมบริเวณทองนาของชาวบานเปนสวนใหญ เพราะชาวบาน
สวนใหญ มีอาชีพทํานา เม่ือเกิดเหตุการณนํ้าทวมระยะเวลานํ้าทวมก็นอยเพราะมีการระบายนํ้าได
เร็ว ไมเหมือนในปจจุบันเม่ือนํ้าไหลเขาทวมในเขตเมืองหรือเขตชุมชนก็จะใชเวลาประมาณ 3 – 4 
วัน นํ้าจึงระบายไหลออกหมดและกลับคืนสูสภาพปกติ เพราะการกอสรางอาคาร ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ท่ีไปกีดขวางทางนํ้าไหล จึงสงผลใหนํ้าไหลและระบายไดชา (สํานักงานปองกันภัย
ฝายพลเรือน 2553) 

 
3.  บันทึกจากอดีตถึงปจจุบัน 
 

อุทกภัยนํ้าทวมหาดใหญ มีการบันทึกไวเมื่อป (พ.ศ. 2376 – พ.ศ.2548 ) พ.ศ.2376 
ในรัชสมัยรัชกาลท่ี 3 ฝนตกนํ้าทวมจนทองนาของราษฎรทํานามิไดผลรับประทานเลย ราษฎรได
ความเดือดรอนในการท่ีไมมีอาหารรับประทานถึงแกลมตายกลางถนน ท่ียกอพยพครอบครัวไปอยู
บานเมืองอื่นเสียโดยมาก เวลาน้ันขาวสารราคาเกวียนละ 500 เหรียญก็ยังไมมีท่ีจะซ้ือ พระยา
สงขลารีบเขาไปกรุงเทพ ฯ นําความที่ราษฎรไดรับความเดือดรอนไมมีอาหารรับประทาน ขึ้น
กราบบังคมทูลพระกรุณาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในรัชกาลท่ี 3 ทรงทราบฝาละอองธุลีพระ
บาทแลว ขอรับพระราชทานซ้ือเขาสารออกมาเจือจานราษฎรในเมืองสงขลา 1,000 เกวียน ทรง
พระกรุณาโปรดเกลา ฯ พระราชทานยกภาษีเขาสาร ใหแกพระยาสงขลา ๆ กราบถวายบังคม
ลาออกมาถึง (สํานักงานปองกันภยัฝายพลเรือน 2550) 

เมืองสงขลาในเดือนย่ี ป มะโรง จัตวาศก พ.ศ.2505 (28-30 ต.ค.) พายุโหม ฝนตก
หนัก พายุโซนรอนจมเรือประมง คนตายกันเปนรอย ซ่ึงคาดวานาจะเปนพายุเดียวท่ีเขาแหลม
ตะลุมพุก พ.ศ. 2509 (7 ธ.ค.) นํ้าทวมหาดใหญเสียหายเปนลานๆบาท ทางรถไฟขาด ถนนจมมิด



31 
 
ตองใชเรือยนตวิ่งรับคน ตลาดทุกแหงปดตัว นํ้าทวมในเมืองนํ้าสูง 1.50 เมตร คนนับหม่ืนในเมือง
ขาดอาหาร  

พ.ศ. 2512 (1 ธ.ค.) ทางหาดใหญ-สงขลานํ้าทวม 9 ตอน ถนนสายหาดใหญ-นา
ทวี-สะเดา ทวมหลายตอนทวมสนามบิน บานเรือนรอบเมืองหาดใหญจมนํ้า 

พ.ศ.2516 (10-12 ธ.ค.) ฝนตกหนักกระหนํ่า เปนเวลา 4 วัน นํ้าบาเขาทวมถนน
สายตางๆในหาดใหญ การจราจรหยุดชะงัก พ.ศ.2517 (22 พ.ย.) พายุและฝนกระหนํ่า 5 วัน รอบ
อําเภอหาดใหญทวม นํ้าสูงบนถนนวัดได 50 ซม. พ.ศ.2518 (2 ครั้ง 5-17 ม.ค. และปลายป 6-9 
พ.ย.) นํ้าบาเขาทวมหาดใหญ การคมนาคมถูกตัดขาด การคาหยุดชะงักหมดทวมถนนเพชรเกษม
สูง 1.50 เมตร หนาคายเสนาณรงคสูงถึงเอว ร้ัวคายถูกนํ้าพัดพังยาว 200 เมตร รานคาขนของหนีนํ้า
กันอลหมาน หลังนํ้าลดเกิดอหิวาตกโรคระบาดคนตายและปวยอีกระลอก  

พ.ศ. 2519 (22 พ.ย.) ฝนตกติดตอ 7 วัน นํ้าทวมในเขตเทศบาลสูง 1.50 เมตร  
พ.ศ.2524 (4 ธ.ค.)ระดับนํ้าในเมืองหาดใหญสูงขึ้นเร่ือยๆ ทําใหสวนยางหลาย

แหงอยูใตนํ้า  
พ.ศ. 2527 (5 ธ.ค.)ฝนตกหนักมาก มีนํ้าทวมบางแหง ถนนสายเล็กผานไมได 
พ.ศ.2531 (22 พ.ย.) ระดับนํ้าทวมในหาดใหญสูง1-2 เมตร เสียหายทางเศรษฐกิจ 

2,000 ลานบาท พ.ศ.2543 (22 พ.ย.)ระดับนํ้าทวม 2-3 เมตร เสียหายมากวาหมื่นลานบาท 2548 (13-
20 ธ.ค.) สาเหตุแหงปญหายังเหมือนเดิมน่ันเพราะ แผนการแกไขระยะยาวในป 2543 ไมไดรับการ
สานตอและผลักดันอยางจริงจังโครงการหลายพันลานท่ีลงทุนไปไมสัมฤทธ์ิผล  

ปพ.ศ. 2551 (2-10 ธ.ค.) พ.ศ.2376 ในรัชสมัยรัชกาลที่ 3 หลายวันทําใหนํ้าปาจาก
ประเทศมาเลเซีย ไหลทะลักเขาทวมหลายอําเภอ จ.สงขลา จมเปนเมืองบาดา (สํานักงานปองกันภัย
ฝายพลเรือน 2550) 

 จากเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมในอดีตท่ีผานมา ในขอเท็จจริงผูประสบภัยไม
สามารถจะหลีกเล่ียงจากภัยธรรมชาติท่ีได ในขณะเดียวกัน ภัยธรรมชาติจะเปล่ียนเปนภัยพิบัติ
ทันทีท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอมน่ันหมายความวาบริเวณพ้ืนท่ีใดท่ีมีสังคม
หรือชุมชนอยูยอมตองไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติอยางแนนนอน ดังน้ัน สังคมหรือชุมชนจึงเปน
ปจจัยกําหนดท่ีสําคัญของความรุนแรงของภัย การลดผลกระทบจากภัยพิบัติถึงแมวาผูประสบภัย
จะไมสามารถหลีกเล่ียงภัยพิบัติไดแตผูประสบภัยสามารถที่หามาตรการในการลดผลกระทบจาก
ภัยพิบัติได กลาวคือ คงไมสามารถไปหามมิใหเกิดภัยธรรมชาติได แตเราสามารถท่ีจะลดความ
รุนแรงของมันได ในการลดความรุนแรงของภัยพิบัติ เปนการลดสภาวะความลอแหลมหรือความ
ออนแอ หรือความเส่ียงท่ีจะเผชิญเหตุการณเหมือนกับการลดขนาดของวงกลมของความออนแอ 
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ซ่ึงจะทําใหขนาดและความรุนแรงของภัยพิบัติลดลง ดังน้ัน การวิเคราะหความออนแอจึงเปนเร่ือง
ท่ีสําคัญและจําเปนมากในการบริหารจัดการอุทกภัยในอนาคตทั้งในสวนของชุมชนและสวนทาง
ภาครัฐ (สํานักงานเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน 2553) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  เขตเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประสบอุทกภัยนํ้าทวม    
             ระดับสูง 2 พฤศจิกายน 2553 
ท่ีมา  สํานักงานเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน 2553 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2  กระแสนํ้าทวมรุนแรงเสนทางคมนาคมในพ้ืนท่ีบางเขตถูกตัดขาดประชาชนตองใช  
              เสนทางอ่ืนท่ียังเพ่ืออพยพผูคนและขนยายลําเลียงส่ิงของออกจากพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยรุนแรง 
ท่ีมา  สํานักงานเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน 2553 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเปนสวนท่ีทําใหผูวิจัยไดมองเห็น
วามุมมองในการศึกษาวิจัยของนักวิจัยอื่นๆเปนอยางไรเพ่ือท่ีสามารถนําขอเสนอแนะหรือแนวทาง
บางสวนมาปรับใชกับการวิจัยครั้งน้ี เพ่ือใหเกิดความสมบูรณทางวิชาการมากย่ิงข้ึนผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับหัวขอและปญหาการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
1.  เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับอุทกภัยนํ้าทวม 

ผองพรรณ  รัตนะเศรษฐากุล, จิราภรณ นพคุณขจร (2548)ไดศึกษาเก่ียวกับการ
ยอนรอยภัยพิบัติจากอุทกภัยนํ้าทวมภาคเหนือตอนบน ภัยพิบัติธรรมชาติท่ีเกิดมาแลวหลายๆคร้ัง
ในหลายๆ ประเทศซ่ึงในแตละครั้งไดนํามาซ่ึงความเสียหายท้ังชีวิต ทรัพยสิน โครงสรางพ้ืนฐาน
ตางๆ และเกิดปญหาทางดานสาธารณสุขเปนจํานวนมากมายมหาศาล เชน เดียวกับเหตุการณเม่ือ
วันท่ี 26 ธันวาคม 2547 ท่ีผานมาท่ีเหตุการณท่ีรุนแรงท่ีสุดท่ีประเทศไทยเคยประสบมา                

เหตุการณในครั้งน้ีไดสงผลกระทบท้ังตอบุคคลและครอบครัวกับชุมชนทั้งใน
ระยะส้ันและระยะยาว ทําใหหลายหนวยงานตระหนักและรับรูถึงผลกระทบตางๆ ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงใน
อดีตท่ีผานมาหลายคร้ังอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะอยางย่ิงในพ้ืนท่ี 13 จังหวัดภาคเหนือตอนบน เชน
เหตุการณดินถลมท่ี อ. แมแจม จ.เชียงใหม ไมมีคนเสียชีวิต แตชุมชนเสียหายท้ังหมด เหตุการณ
นํ้าปาไหลหลากท่ี อ. อมกอย จ. เชียงใหม และอําเภอแมละมาด จ. ตาก มีผูเสียชีวิต 2 คน หมูบาน
โรงเรียนการคมนาคมเสียหาย เหตุการณโรงอบลําไยระเบิดท่ี อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม มีผูเสียชีวิต 
36 รายบาดเจ็บอีกจํานวนหน่ึง และเหตุการณถลมท่ีบานนํ้ากอ อ.หลม จ.เพชรบูรณมีผูเสียชีวิต 120 
ราย สูญหายอีกจํานวนหน่ึงประชาชนไรท่ีอยูอาศัยและขาดแคลนเครื่องอุปโภคบริโภค กวา 1,500 
ครอบครัว นอกจากน้ียังมีการระบาดของไขหวัดนกซ่ึงไดมีการฆาและทําหลายไกหลายลานตัว 
เหตุการณนํ้าทวมในอีกหลายไคร้ังหลายๆพ้ืนท่ี และเหตุการณภัยพิบัติอื่นๆ กอใหเกิดความ
เสียหายทางดานตางๆเปนจํานวนมากในทุกๆป  

จากเหตุการณดังกลาว พบวา ประชาชนซ่ึงอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเดิมยังหวาดผวารูสึก
ถึงความไมปลอดภัยในพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยขาดขวัญและกําลังใจ หวาดระแวงวาจะมีเหตุการณท่ี
รายแรงเกิดขึ้นซํ้าขึ้นมาอีก ไดรับความชวยเหลือทางดานตางๆไมท่ัวถึงและไมเพียงพอตอความ
เสียหายท่ี ไดรับ การฟนฟูทางดานตางๆไมไดรับการดูแลและสานตออยางตอเน่ือง แตใน
ขณะเดียวกันชุมชนก็สามารถชวยเหลือและเยียวยาตนเองได เม่ือเหตุการณผานไประยะเวลาหน่ึง
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จากการยอนรอยภัยพิบัติภาคเหนือตอนบนท่ีผานมา เม่ือเปรียบเทียบกับเหตุการณคล่ืนยักษสีนามิ
ถลม 6 จังหวัดแถบทะเลอันดามัน พบวามีความเหมือนและความตางกัน ดังน้ี  

ความเหมือน 1. รูปแบบของการเกิดปฏิกิริยาการตอบสนอง เหมือนกันทุกชวง
ระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณภัยพิบัติ 2.ในระยะฉุกเฉินมีความตองการทางดานปจจัยส่ี และเครื่อง
สาธารณูปโภคตางๆเปนจํานวนมาก และอยางรวดเร็ว 3.มีการสูญเสียท้ังทางดานสรีระ อารมณ 
ความคิด และความสัมพันธระหวางบุคคลและสังคม 4.ประชาชนบางสวนไมสามารถจัดการกับ
อารมณและความรูสึกท่ีเกิดข้ึนได ตองเขารับการรักษา 5.มีความเสียหารท้ังตอบุคคล ครอบครัว
และชุมชน 6. การดูแลชวยเหลือเปนไปดวยความลาชา 7.ระบบการดูแลชวยเหลือยังไมชัดเจน      
8.หนวยงานตางๆไมมีการประสานงานซ่ึงกันและกัน 9.ชุมชนสามารถเยียวยาตนเองไดในระดับ
หน่ึง เม่ือเหตุการณผานไปในระยะเวลาหน่ึง  

ความตาง 1. สึนามิ เปนภัยพิบัติท่ีมีขนาดใหญ ความรุนแรงและเกิดความเสียหาย
มากกวา โดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 2. สึนามิเกิดบริเวณสถานที่ท่ีมีผูคนรูจัก
เปนจํานวนมาก และส่ือสามารถเขาไปไดท่ัวถึง 3. สึนามิจะไดรับการดูแลชวยเหลือในทุกๆดาน
จากหลายๆหนวยงาน ใชทรัพยากรบุคคลเปนจํานวนมาก 4. สึนามิ ทําใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เกิดความตระหนักในการดูแลชวยเหลืออยางเปนระบบมากข้ึน  

ขอเสนอแนะ ควรมีการใหความรูความเขาใจในบทบาทและแนวทางการดูแล
ชวยเหลือ รวมท้ังความรูเก่ียวกับการเกอดภัยพิบัติตางๆ แกผูใหการชวยเหลือและประชาชนท่ัวไป
ในพ้ืนท่ีเส่ียงท่ีจะเกิดภัยพิบัติ เชนนํ้าทวมแผนดินไหว การเกิดโรคระบาดท่ีอาจจะกลายพันธเปน
อันตรายตอและความม่ันคงปลอดภัยใน ชีวิต เพ่ือชวยลดอาการต่ืนตระหนก หวาดระแวง และวิตก
กังวลกลัวตอเหตุการณ มีเหตุผล และสามารถจัดการกับปญหาท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

เสรี ศุภราทิตย (2553) จากเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมในอดีตท่ีผานมาในขอเท็จจริง 
ประชาชนที่ประสบภัยไมสามารถจะหลีกเล่ียงภัยธรรมชาติได ในขณะเดียวกันภัยธรรมชาติจะ
เปล่ียนเปนภัยพิบัติทันทีท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอมน้ันหมายความวา 
บริเวณพ้ืนท่ีใดท่ีมีสังคมหรือชุมชนยอมตองไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติอยางแนนอน ดังน้ัน 
สังคมหรือชุมชนจึงเปนปจจัยกําหนดท่ีสําคัญของความรุนแรงของภัยพิบัติ การลดผลกระทบจาก
ภัยพิบัติถึงแมวาผูประสบภัยจะไมสามารถหลีกเล่ียงภัยพิบัติได แตผูประสบภัยสามารถท่ีหา
มาตรการในการลดผลกระทบจากภัยพิบัติได กลาวคือ เราคงไมสามารถไปหามมิใหเกิดภัย
ธรรมชาติได แตเราสามารถท่ีจะลดความรุนแรงของมันได ในการลดความรุนแรงของภัยพิบัติ เปน
การลดสภาวะความลอแหลมหรือความออนแอ หรือความเส่ียงท่ีจะเผชิญเหตุการณเหมือนกับการ
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ลดขนาดของวงกลมของความออนแอ ซ่ึงจะทําใหขนาดและความรุนแรงของภัยพิบัติลดลง ดังน้ัน 
การวิเคราะหความออนแอ จึงเปนเรื่องท่ีสําคัญและจําเปนมากในการบริหารจัดการอุทกภัยใน
อนาคต 

ภัทระ ลิมปศิระ (2554) ไดศึกษาสิทธิมนุษยชนกับภัยพิบัติ กลาววาสิทธิในการ
เขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและครอบคลุมเก่ียวกับภัยพิบัติและความเสี่ยงท่ีอาจไดรับหรือจะ
ไดรับจากภัยพิบัติน้ัน เปนสิทธิของพลเมืองทุกคนท่ีจะไดรับรูถึงความเสี่ยงภัยในทุกลักษณะ 
ตลอดจนขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับวิธีการที่ จะชวยเหลือตนเองจากภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีปจจัยของความเส่ียงแนชัดอยูแลว 

ธนวัฒน จารุพงษสกุล (2554) การจัดการเร่ืองอุทกภัยจากนํ้าจะตองมององครวม 
ท้ังระบบตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า ใชความรูจัดการใหเปนไปตามธรรมชาติ คือตองเขาใจนํ้า เพราะ
อุทกภัยนํ้าทวมเกิดจากธรรมชาติ แตถาจัดการไดดีพอนํ้าทวมก็ลดลงได อยาไปแกลงธรรมชาติ 
และควรเรียนรูการจัดการนํ้าแบบ บูรณาการ ไมมองปญหาแยกสวนแบบปจจุบัน หลักวิชาการก็คือ
การใชหลักโครงสรางทาง อาทิ ขุดลอกคลองปรับปรุงทางนํ้า การสรางระบบการผันนํ้า พ้ืนท่ีปด
ลอมแบบกําแพงก้ันนํ้าเจาพระยาของ กรุงเทพมหานคร ใชแกมลิง ฯลฯ เหลาน้ีคือการบูรณาการทุก
อยางอยางเปนระบบ 

หนวยวิจัยภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2554) การปองกันตัวเองและความเสียหายจากนํ้าทวม ควรมีการเตรียมการ
ไวลวงหนา เพราะหาก รอใหมีการเตือนภัย เวลามักจะไมเพียงพอ และควรมีมาตรการในการ
เตรียมความพรอมท้ังกอนเกิดเหตุการณนํ้าทวม ขณะเกิด และหลังเกิดเหตุการณนํ้าทวม 

ชูเกียรติ ทรัพยไพศาล (2543) ศึกษานํ้าทวมพ้ืนท่ีชุมชนเทศบาลนครหาดใหญและ
พ้ืนท่ีชุมชนขางเคียง ระหวางวันท่ี 21-23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 และแนวทางแกไขปญหาแบบ
ย่ังยืน โดยการรวบรวมผลการศึกษาและแผนการดําเนินการตางๆ ท่ีไดจัดทําไวแลวและมีแผนท่ีจะ
ดําเนินการตอไป นํามาวิเคราะหสังเคราะหและสรุปจัดทําแนวทางแกไขปญหานํ้าทวมแบบบูรณา
การ ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา สาเหตุของนํ้าทวมแบงไดเปน 3 สาเหตุหลัก คือ 1. นํ้าทวมเฉพาะถ่ิน 
2. นํ้าทวมจากการไหลบาจากลุมนํ้ายอยรอบๆ พ้ืนท่ีชุมชนและ 3. นํ้าทวมจากการเออลนตล่ิงของ
คลองอูตะเภา โดยในปจจุบันไดมีการกําหนดแนวทางการแกไขปญหาจากสาเหตุตางๆ ไวอยาง
ชัดเจน และอยูในระหวางการกอสรางระบบปองกันนํ้าทวมเฉพาะถ่ิน สวนการปองกันนํ้าทวม
เน่ืองจากการไหลบาจากลุมนํ้ายอยและจากคลองอูตะเภาน้ันอยูระหวางจัดทําโครงการ ซ่ึงตองใช
งบไมนอยกวา 15,000 ลานบาท ระยะเวลาการดําเนินงาน 15 ป ผูวิจัยจึงไดเสนอใหมีการจัดลําดับ
ความสําคัญประกอบดวยมาตรการที่ไมใชส่ิงกอสรางและใชส่ิงกอสราง โดยแบงเปนระยะส้ัน 
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ระยะปานกลางและระยะยาวบนพ้ืนฐานของการปองกันนํ้าทวมแบบบูรณาการรวมท้ังการฟนฟู
สภาพแวดลอมและใหความสําคัญกับการกําหนดใชท่ีดิน ตลอดจนการมีสวนรวมของชุมชน 

สถาบันวิจัยสังคม สถาบันประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2535)     
ไดศึกษาภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากรและจิตวิทยาอันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ กรณีอุทกภัย
นครศรีธรรมราช และสุราษฎรธานี ป พ.ศ. 2531 จําแนกตามความชวยเหลือฉุกเฉินจากหนวยงาน
ตางๆ ญาติ ชาวบาน เพ่ือนบานท่ีอยูบริเวณใกลเคียง หนวยงานทหาร ผูประสบภัยไมไดรับความ
ชวยเหลือ จําแนกตามความชวยเหลือในดานท่ีพักอาศัยชั่วคราว อยูกับญาติในบริเวณพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย
สูง อยูในวัดมากกวาปกอนๆ พักอาศัยในโรงเรียน และทางราชการจัดท่ีพักอาศัยช่ัวคราวใหเต็มทุก
พ้ืนท่ี จําแนกตามความรวดเร็วของความชวยเหลือจากราชการ คอนขางรวดเร็ว การชวยเหลือ
รวดเร็วพอสมควร มีสวนนอยคอนขางชา จําแนกตามหนวยงานหรือองคกรท่ีใหความชวยเหลือ
ดานกรณีคนในหมูบานบาดเจ็บ หนวยงานทหาร ตํารวจ คอนขางรวดเร็วหนวยแพทยเคล่ือนท่ีจาก
โรงพยาบาลอําเภอ และสาธารณสุขจังหวัด และไมไดรับความชวยเหลือมีนอยจําแนกตาม
ผลกระทบของเหตุการณท่ีเกิดขึ้นตอจิตใจของผูใหสัมภาษณ ทรัพยสินและรางกาย ทางจิตใจ มาก 
บางสวน ทรัพยสินมีมาก ทางดานรางกายรางกายมีบางเล็กนอย จําแนกตามขอคิดเห็นตางๆ
เก่ียวกับความชวยเหลือท่ีไดรับ ดานท่ีอยูอาศัยไดรับการชวยเหลือนอย ดานสถานท่ีอยูอาศัย
ปจจุบันมีความพอใจ ในการชวยเหลือดานการประกอบอาชีพไดรับการชวยเหลือนอย 

 
2.  เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับความตองการ 
 

จากการศึกษาผูวิจัยไดศึกษาถึงความตองการและแนวทางในการชวยเหลือการ
รวมถึงรูปแบบของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของชุมชนอันเปนปจจัยหลักในการตอบสนอง
ความตองการของผูประสบภัยโดยผูวิจัยไดรวบรวมคนควาจากเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความ
ตองการ ผลจากการวิจัย พบวา 

เอกชัย การวัฒนี (2543, 77) ศึกษาความตองการของผูประสบภัยในการชวยเหลือ
พ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมจากผลการวิจัย พบวา ประชาชนมีความตองการในดานประปานํ้าใช
ในพ้ืนท่ีและตองการใหจัดหาเคร่ืองหมายจราจรและซอมแซมสัญญาณไฟจราจรและไฟฟา
สาธารณะ ใหมีการปรับปรุงถนนการวางทอเมนประปา การสรางสะพาน ตามลําดับ 
 เพชรี หาลาภ (2538, 10-11) กลาววา ความคาดหวังของบุคคลเปนการตั้งขึ้นมา
เพ่ือตอบสนองตอความตองการดังน้ันความตองการเปนส่ิงท่ีเก่ียวของกันแทบจะแยกไมออกเพราะ
ถามนุษยเกิดความตองการแลว ความคาดหวังก็จะตามมาแลวการกระทําพฤติกรรมไปสูเปาหมาย
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อยางไรก็ตามความตองการของมนุษยเม่ือไดรับการตอบสนองในระดับท่ีคนตองการแลวก็จะมี
การคาดหวังถึงในส่ิงท่ีอยูสูงขึ้นไปอีกตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นไดตามทฤษฎีความตองการของ
มาสโลว ท่ีไดกลาวถึงความตองการขั้นตางๆ ตามลําดับดังน้ี 

1. ความตองการทางดานรางกาย 
2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
3. ความตองการความรักและการยอมรับ 
4. ความตองการอาการการยกยองนับถือ 
5. ความตองการที่จะรูและเขาใจตนเอง 

 ลําดับขั้นความตองการของมนุษยและความคาดหวัง มีลักษณะคลายคลึงกันและ
เก่ียวของกันคือ ถาความคาดหวังหรือความมุงหวังของบุคคลไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมี
ความตองการในส่ิงท่ีสูงข้ึน จึงกอใหเกิดความคาดหวังในส่ิงเหลาน้ันตามมาและจะมากข้ึนใน
ตามลําดับ 
  วิโรจน  ศิริชัยเจริญ (2539) ศึกษาทัศนคติของประชาชนผูประสบภัยตอการ
บริหารงานของหนวยงานทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี ประชาชนในพ้ืนท่ีประสบภัยเลือก
คณะกรรมการบริหารงานชุดใหมหลังจากผานชวงประสบภัย ไดผลการศึกษาวาประชาชนมีความ
คาดหวังสูงกวาบทบาทท่ีเปนจริงของคณะเทศมนตรี ในดานนิติบัญญัติการบริหารเทศบาล และ
การพัฒนาการปกครองทองถ่ิน ในการตอบสนองความตองการของประชาชนในเร่ืองบริการ
สาธารณะท่ีสําคัญท่ีเทศบาลควรตองเรงจัดใหมี คือ ปรับปรุงซอมแซมถนนในเขตเทศบาลที่ไดรับ
ความเสียหายจากอุทกภัยนํ้าทวม สถานท่ีท่ีเปนแหลงเส่ือมโทรม ควรเขามาดูแลรักษาความสะอาด 
และสงเสริมอาชีพราษฎรใหมีงานทํา และรายไดเพ่ิมขึ้น วางระบบระบายนํ้า ใหสามารถระบายนํ้า
ไดสะดวกและปองกันนํ้าทวมขังในฤดูฝนอันอาจนํามาประยุกตเปรียบเทียบความตองการของ
ผูประสบภัยไดในการศึกษาครั้งน้ี 
 ปยะดา  เวชประสิทธ์ิ (2538) ไดศึกษาดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีประสบภัย พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในดานการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานในระดับปานกลางเพราะจัดไดวาการดําเนินงานเปนไปตามความตองการของประชานใน
ระดับหน่ึง ส่ิงท่ีประชาชนพึงพอใจมากที่สุดคือ ความตองการดานการบริการและซอมบํารุงไฟฟา
สาธารณะ รองลงมาคือความตองการจัดและทํานุบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจสวนสมเด็จ
พระศรีนครินทร 84 ทุงทาลาด สวนท่ีประชาชนตองการมากท่ีสุดเห็นวาควรจัดทําโดยเรงดวนคือ
การจัดสรางระบบบําบัดนํ้าเสีย การแกไขปญหานํ้าทวมขัง และการจัดระบบจราจร 
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 ในดานการพัฒนาเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบวาประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ท่ีประชาชนพอใจมากท่ีสุดคือ การตอบสนองความตองการในดานการจัดและ
ทํานุบํารุงแหลงทองเที่ยว 
 ในดานการพัฒนาสังคม จากการศึกษาพบวาประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ
คอนขางสูง ท่ีพอใจมากที่สุดคือ การตอบสนองความตองการในดานการไดรับความสะดวกในการ
ติดตอกับเทศบาล รองลงมา คือ ความตองการในการเตรียมความพรอมในการบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาล และการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเทศบาล สวนท่ีประชาชนเห็นวาควรแกไข
ปรับปรุงสุขาภิบาลรานอาหารในเขตเทศบาลในดานการพัฒนาการเมืองและการบริหาร จาก
การศึกษาพบวาประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สิ่งท่ีประชาชนพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความบริสุทธ์ิยุติธรรมในการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล รองลงมาไดแก บทบาทในการรักษา
ความสงบเรียบรอยในเขตเทศบาล ส่ิงท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง คือความตองการที่จะให
ปรับปรุงการประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับการบริการชวยเหลือในดานตางๆใหมีความชัดเจนใน
ทองถ่ินท่ีประสบภัยวาจะมีการใหการบริการชวยเหลือในดานใดอยางไรบาง 
 สถาบันดํารงราชานุภาพ (2539) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไดศึกษาเร่ือง
ความตองการของประชาชนในตําบล ท้ังน้ีเน่ืองจากประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวน
ตําบลสวนใหญขาดวิสัยทัศน ไมสามารถกําหนดภาพจําลองความตองการและวางแผนดาน
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานในอนาคตได บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลขาดความรูความเขาใจ
ในเรื่องการวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณดานการ
วางแผน องคการบริหารสวนตําบลไมปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการวางแผน
พัฒนาของหนวยการปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2533 

วรากรณ  สามโกเศศ  (2553) ถาทานผูอานมีความรูสึกคลายกับผูเขียนซ่ึงรอดพน
จากภัยนํ้าทวมบาน และรูสึกผิดท่ีเพ่ือนๆ โชครายแตเรารอด คลายกับความรูสึกของผูท่ีมีชีวิตรอด
จากสงครามในขณะท่ีเพ่ือนๆ ตาย ก็อยากบอกวาขอใหแปรเปล่ียนความรูสึกดังกลาวเปนความ
ชวยเหลือโดยตรง อยางรวดเร็วแกเพ่ือนเหลาน้ันจักมีประโยชนกวาการไมสบายใจแตเพียงอยาง 
เดียว ถึงแมวาจะไมมีกรุงเทพมหานครตั้งอยูใตอยุธยา ลพบุรี สิงหบุรี อุทัยธานี ฯลฯ นํ้าก็คงจะทวม
พ้ืนท่ีเหลาน้ีอยางแนนอนอันเน่ืองมาจากมวลนํ้ามหาศาลไหลบา มาจากทางตอนเหนือซ่ึงมีระดับ
ความสูงกวา ลองจินตนาการดูวานํ้ามีมาก นอยแคไหน พ้ืนท่ี 1 ตารางกิโลเมตร ท่ีมีนํ้าสูง 1 เมตร 
จะมีปริมาณนํ้าเทากับ 1 ลานลูกบาศกเมตร ครั้งน้ีขาววามีมวลนํ้าปลอยลงมาไมต่ํากวา 10,000 ลาน
ลูกบาศกเมตร ซ่ึงเทากับพ้ืนท่ี 10,000 ตารางกิโลเมตร (100 กิโลเมตรX100 กิโลเมตร ท่ีมีนํ้าเต็ม
โดยมีระดับนํ้าสูง 1 เมตร) ถาใหระดับนํ้าสูง 500 เซนติเมตร ก็หมายความวามวลนํ้าเหลาน้ีจะ
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ครอบคลุมพ้ืนท่ี 20,000 ตารางกิโลเมตร ถานํ้าสูง 25 เซนติเมตร ก็ครอบคลุมพ้ืนท่ี 40,000 ตาราง
กิโลเมตร (400x100 กิโลเมตร) (กรุงเทพมหานครมีพ้ืนท่ี 1,700 ตารางกิโลเมตร) 

ผูคนในบริเวณน้ีประสบภัยธรรมชาติระหวางท่ีนํ้าไหลผานลงไปยังแมนํ้า
เจาพระยา ทาจีน และบางปะกง โดยทนทุกขทรมานอยูสมมุติวา x วัน อยางไรก็ดี เมื่อมี
กรุงเทพมหานครตั้งอยูตอนลางตามภูมิศาสตรก็ทําใหนํ้าไหลลงทะเลชาลง ความทนทุกขทรมานก็
นานวันขึ้นเปน (x+y) วัน อยางไรก็ดี ภาครัฐไมอาจปลอยใหกรุงเทพมหานครจมอยูใตนํ้าได ตอง
รักษาไวเปนไขแดง เน่ืองจากเปนฐานเศรษฐกิจของประเทศ เปนแหลงท่ีกอใหเกิดการจางงาน 
รายไดและอํานาจซ้ือจากคนท้ังประเทศ อีกท้ังยังเปนฐานของการเก็บภาษีของรัฐเพ่ือนําเงินมาชวย
ชดเชยและฟนฟู ประเทศภายหลังนํ้าทวมอีกดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงเปนศูนยกลางของประเทศ 

หากประสบภัยแลวการบริหารงานแกไขภาวะนํ้าทวมและการฟนฟูก็จะมีปญหา
อยางมาก ภาค รัฐไดรักษาไขแดงโดยการสรางเข่ือนกันนํ้าแนวยาวหลายกิโลเมตร ซ่ึงถึงแมจะมี
ความจําเปนอยางย่ิงก็ทําใหความทุกขทรมานของผูคนในเขตเหนือ เพ่ิมข้ึนอีก z วัน รวมท้ัง
หมดแลวความทุกขทรมานเทากับ (x+y+z) วัน หากสมมุติวาย่ิงจํานวนวันมากข้ึนความเสียหายก็
ยอมมากขึ้นดวยเปนเงาตามตัว 

สรุปไดวาความเสียหายของผูคนทางเหนือและตอมาทางตะวันตกอันเน่ืองจาก
การรักษาไขแดงเทากับ z (ไมใช x+y+z) คําถามก็คือเราจะทําอยางไรกับความเสียหาย z ท่ีเกิดขึ้นน้ี
ของผูคนท่ีตองทนทุกขทรมานเพราะการรักษาเขตช้ันใน ของกรุงเทพมหานครเปนไขแดงเพ่ือให
เกิดความเปนธรรม ประเด็นน้ีแหละท่ีจะทําใหความรูสึกผิดของทานผูรอดจากความหายนะซ่ึง
ประกอบ ดวยผูอยูอาศัย องคกรธุรกิจ องคกรของภาครัฐท้ังหมด ฯลฯ ลดลงได และเปนไปอยาง
สอดคลองกับหลักความยุติธรรมอันเปนพ้ืนฐานของศีลธรรมดวย ลองมาดูกันวาเขาชดเชยความ
เสียหายท่ีเกิดจากธรรมชาติกันอยางไรในตางประเทศ ในกรณีของ Katrina ของสหรัฐอเมริกาในป 
2011 รัฐบาลอเมริกันมีคาชดเชยให 135,000 ลานเหรียญ (ประมาณ 4 ลานลานบาท) ใหแก
ครอบครัวผูสูญเสียชีวิตโดยจายตามสัดสวนของรายไดของผูเสียชีวิต กอนตาย ถามีรายไดนอยก็
ชดเชยใหนอย สําหรับแผนดินไหวในจีนในป 2008 รัฐบาลจีนบังคับใหองคกรปกครองทองถ่ิน
ของทองท่ีเกิดเหตุเปนผูชดเชย ในกรณีของสึนามิของญ่ีปุนในเดือนมีนาคม 2010 รัฐบาลญ่ีปุน
สรางบานช่ัวคราวใหแกผูสูญเสียบานทุกครอบครัว ซ่ึงตองใชเงินถึง 17 ลานลานเยน (ประมาณ 6.8 
ลานลานบาท) 

ตามหลักการของการชดเชยสากลในกรณีของอุบัติเหตุรถยนต ผูกอใหเกิด
อุบัติเหตุสมควรเปนผูจายเงินชดเชยใหแกผูเสียหายเน่ือง จากเปนผูกอเหตุ โดยจายอยางเปน
สัดสวนกับรายไดของผูเสียหายกอนตาย โดยใชตรรกะวาหากเขาไมตายก็จะสามารถหารายไดใน
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ระดับน้ันๆ อยางไร ก็ดี ในกรณีของภัยพิบัติจากธรรมชาติ ไมมีผูกอเหตุดังกรณีของอุบัติเหตุ 
ดังน้ัน ภาครัฐท้ังสวนกลางและทองถ่ินตองรวมกันเปนผูแบกภาระ ท้ังน้ี เน่ืองจากประชาชนมี
ความผูกพันกับรัฐ ยอมละเวนการกระทําตางๆ ตามอําเภอใจ ยอมเสียภาษีเพ่ือแลกกับการคุมครอง
ดูแลจากรัฐ ฯลฯ (ทฤษฎี Social Contract) 

ดังน้ัน เม่ือเกิดการสูญเสียเชนน้ีขึ้นอยางสุดวิสัย รัฐจึงสมควรเปนผูดูแลใหการ
ชดเชยตามสมควรในกรณีของน้ําทวมบานเรา เปนท่ียอมรับกันชัดเจนวารัฐจําเปนตองเปน "ผูกอ
เหตุ" เพ่ือรักษาไขแดงจนทําใหสมาชิกไขแดงท้ังปวงไดประโยชน และผูอยูนอกเข่ือนหรือเจาของ
พ้ืนนาซ่ึงถูกใชเปนแกมลิงช่ัวคราวเปน เปนผูเสียหาย "ผูเสีย" และ "ผูได" เห็นไดชัดเจนในกรณีน้ี 
"ผูได" ก็ไดมากมายมหาศาลจากการไมถูกนํ้าทวม โดยเฉพาะธุรกิจเอกชนขนาดกลางและใหญ 
ลองจินตนาการดูวาถาธุรกิจเหลาน้ีถูกนํ้าทวมจนประกอบกิจการไมไดจะเกิด มูลคาเสียหายเทาใด 
และมูลคาเสียหายที่ไมเกิดขึ้นน้ีแหละคือขอบเขตของผลประโยชนท่ีเขาไดรับ  

ภาครัฐสมควรจะใหเงินชดเชยผูเสียหายสวนหน่ึงตามนัยของทฤษฎี Social 
Contract แตผูเขียนเห็นวา "ผูรอดตาย" และไดประโยชนมหาศาลจากการไมถูกนํ้าทวมสมควรมี
บทบาทรวมโดยการจายเงินชด เชยโดยตรงผานรัฐใหแกผูเสียหายเหลาน้ีเพ่ือความเปนธรรม "ผู 
เสียหาย" เราเห็นกันชัดเจน สามารถระบุถนน บานเลขท่ีไดไมยาก (เงินชดเชย 5,000 บาทน้ัน 
สมควรจายสดใหไดเลย เพียงแตใหเซ็นใบยินยอมรับคดีอาญาหากฉอโกง และมีบัตรประจําตัว
หรือทะเบียนบาน ไมตองไปถายรูปนํ้าทวมบานและใหเห็นเลขท่ีบาน ใครๆ ก็รูวาบานใดนํ้าทวม
บานบาง ไมนาใชวิธีคิดแบบราชการจนปนปวนไปหมด) และ "ผูได" เราก็เห็นกันชัดเจน ระบุถนน
และบานเลขท่ีไดหมด ภาครัฐ สมควรเก็บเงินจาก "ผูได" เหลาน้ีตามสัดสวนของประโยชนท่ีเขา
ไดรับจากการไมถูกนํ้าทวม (มูลคาทรัพยสินอาจใชเปนเกณฑ) ผานใบชําระคาไฟฟาหรือประปา 
(จายคาธรรมเนียมคาเก็บใหเขาและใบชําระเงินเหลาน้ีเก็บจากทุกครัวเรือน ทุกเดือนอยูแลว) โดย
เพ่ิมเงินเขาไปอีก ควรเก็บเดือนละไมมากเปนเวลา 6 เดือนตอเน่ืองกัน และเอาเงินเหลาน้ีทยอย
ชดเชยใหแกผู "เสียหาย" ควบคูไปกับเงินชดเชยจากภาครัฐ 

เงินชดเชยควรใหเปนหม่ืนหรือแมแตแสน มิใช 5,000 บาท ซ่ึงเปนเพียงเศษ
คาเสียหายท่ีเกิดขึ้นเพ่ือรักษา "ไขแดง" ไวโดยเขาไมไดเต็มใจและเลือกไดเลยแมแตนอย ความเปน 
ธรรมเปนพ้ืนฐานของจริยธรรมท่ีทําใหมนุษยสามารถอยูรวมกันไดในสังคมเดียว กันอยางสงบสุข 
กรณีนํ้าทวมน้ีมี "ผูเสียหาย" และ "ผูไดรับ" ท่ีเห็นไดชัดเจน ตลอดจนมีกลไกการจายเงินชดเชยท่ีมี
ประสิทธิภาพอยูแลว ดังน้ัน การสราง "ความเปนธรรม" จึงไมใชสิ่งท่ีเล่ือนลอย การชดเชย
ทางออมอยางอื่นท่ีภาครัฐสามารถทําได เชน หาเงินชดเชยใหแกผูเสียหายโดยจัดตั้งกองทุนชดเชย
ดวยการกูเงินผานการออก พันธบัตรและบังคับใหธุรกิจตลอดจนประชาชนซ่ึงเปน "ผูได" ซ้ือ
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พันธบัตรเหลาน้ีโดยไดผลตอบแทนในอัตราท่ีตํ่ากวาตลาด ท้ังน้ี เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการ
ชวยชดเชยความเสียหาย และ "ตอบแทน" แกผูเสียหาย ผูเขียนไมเห็นดวยกับการกูยืมจากเงินทุน
สํารอง ระหวางประเทศท่ีธนาคารแหงประเทศไทยดูแลอยูเพ่ือเอามาชดเชย และ/หรือฟนฟู
ประเทศ ผูเขียนมองไมเห็นตรรกะและการเช่ือมโยงเทากับการตั้งกองทุนและบังคับให "ผูได" ซ้ือ
พันธบัตรและไดรับอัตราดอกเบ้ียต่ํา 

การนําเ งินทุนสํารองระหวางประเทศมาใชเปนการเพ่ิมความเสี่ยงใหแก 
เสถียรภาพทางการเงินของประเทศโดยไมจําเปน ถาไมหลงลืมกัน "ตมยํากุง" เกิดข้ึนก็เพราะเรามี
เงินทุนสํารองระหวางประเทศ (ซ่ึงเกือบท้ังหมดคือเงินตราตางประเทศ) ต่ําเพราะไดใชไปเกือบ
หมดจนเปนเหตุใหเกิดวิกฤตข้ึน พวกเราท่ี เปนพวก "ได" ท้ังหลายมายอมเสียสละเงินไมมากมาย
กันเถอะ จายชดเชยโดยตรงใหแกผูเสียหายจํานวนนับแสนครัวเรือนเพ่ือความยุติธรรม และเพ่ือให
เพ่ือนเรามีเงินไปซอมแซมบานและฟนฟูธุรกิจ ตอนนํ้าทวมเรายังมีใจใหแกเขาได ตอนน้ีนํ้าใน
หลายพ้ืนท่ีก็แหงแลว นํ้าใจของเราจะเหือดแหงตามไปดวยหรือครับ (หนังสือพิมพมติชนรายวัน 
ฉบับประจําวันท่ี 24 พฤศจิกายน 2554) 

สุพัฒนา สุขสวาง, ศิริลักษณ สวางวงศสิน(2550)ไดศึกษาเก่ียวกับปฏิกิริยาทาง
จิตใจและการจัดการปญหาวิกฤติทางจิตใจในผูประสบภัยพิบัติจากเหตุการณอุทกภัย โคลนถลม 
จังหวัดอุตรดิตถ เหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติมีแนวโนมเกิดมากข้ึน การศึกษาปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึน
ในผูประสบภัยพิบัติ และการจัดการแกไขปญหาวิกฤติท่ีเกิดขึ้น จะสามารถนํามาวางแผนการให
ความชวยเหลือทางจิตใจของประชาชนจากสถานการณภัย พิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค ศึกษาปฏิกิริยาทาง ดานจิตใจท่ีเกิดข้ึนในภาวะวิกฤติของผูประสบภัยพิบัติจาก
เหตุการณอุทกภัย โคลนถลม จังหวัดอุตรดิตถ และการใชวิธีการแกปญหา (coping methods) เพ่ือ
จัดการปญหาวิกฤติทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนในผูประสบภัยพิบัติ วิธีการศึกษา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และสนทนากลุม ในประชากรเปาหมาย ไดแก ผูประสบเหตุการณภัย
พิบัติทางธรรมชาติ กรณีนํ้าปา โคลนถลมจังหวัดอุตรดิตถ เม่ือวันท่ี 23 พฤษภาคม 2549 วิเคราะห
ผลดวยการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis)  

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีเขารวมสัมภาษณเชิงลึก มีจํานวน 10 คน เปนชาย 4 
คน หญิง 6 คนเขารวมสนทนากลุมจํานวน 8 คน เปนชาย 4 คน หญิง 4 คน ท้ัง 2 กลุมมีอายุเฉล่ีย 
30-40 ป สวนใหญประกอบอาชีพทํานาและรับจางท่ัวไป เปนผูท่ีอยูในเหตุการณขณะเกิดนํ้าปา
ไหลหลาก และโคลนถลม มีสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิตจํานวน 5 ราย ไดรับบาดเจ็บทางรางกาย 
จํานวน 6 ราย กลุมตัวอยางทุกรายสูญเสียทรัพยสิน และบานเรือน สถานท่ีดําเนินการสัมภาษณเชิง
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ลึกและสนทนากลุม ณ วัดศรีอุทุมพร อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ และโรงเรียนบานนํ้าตะ อําเภอ
ทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ  

สรุปผลการศึกษา ปฏิกิริยาทางดานจิตใจท่ีเกิดขึ้น แบงออกไดเปน 4 ดานไดแก  
1. ดานอารมณ ความรูสึก รูสึกทอใจ ทอแท หาทางออกไมได รูสึกส้ินหวัง กังวล เกรงวาเหตุการณ
จะเกิดขึ้นอีก 2. ดานความคิด คิดถึงเหตุการณหรือภาพเหตุการณผุดข้ึนมาซํ้า 3. ดานรางกาย 
ออนเพลีย ไมมีเรี่ยวแรง มีปญหาดานการนอน เชน หลับยาก นอนไมหลับ 4. ดานพฤติกรรม 
ระแวดระวัง ไมไวใจส่ิงแวดลอม แยกตัวเอง ไมอยากพูดคุยกับใคร บางรายเครียดจนกระท่ังตอง
พ่ึงพายานอนหลับ หรือสุรา วิธีการจัดการแกไขปญหาวิกฤติทางจิตใจท่ีเกิดขึ้น ไดแก การหาท่ีพ่ึง
ทางใจ เชน กําลังใจจากคนในครอบครัว การใชศาสนาเปนท่ียึดเหน่ียวจิตใจ เชน การระลึกถึงคุณ
พระรัตนตรัย การไหวพระสวดมนต การเช่ือวาเปนเรื่องของกรรม การประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา และกําลังใจจากบุคลากรทางการแพทยรวมถึงหนวยงานท่ีเขามาใหความชวยเหลือทํา ให
ผูประสบภัยมีกําลังใจที่จะเผชิญกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น  

ขอเสนอแนะ จากการศึกษาคร้ังน้ี ทําใหไดองคความรูเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
เตรียมความพรอม เพ่ือพัฒนาระบบการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ และโปรแกรมการให
ความชวยเหลือดานจิตใจแกผูประสบภัยพิบัติตอไป 

 
3.  เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 

กรรณิการ พงษสนิท และคณะ (2541 อางถึงใน มณีรัตน ปจจะวงษ 2543)     
ศึกษาในประชาชน 6 หมูบาน ของตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยใชกลวิธีการ
วิจัยแบบมีสวนรวม พบวาการมีสวนรวมของชุมชนในการเตรียมความพรอมรับอุทกภัยนํ้าทวม
เปนไปอยางนาพอใจระดับหน่ึงแตในสวนของการแกไขปญหาสุขภาพยังเกิดข้ึนนอยและไมได
เปนไปอยางตอเน่ืองในทุกขั้นตอนของกระบวนการแกไขปญหา สวนปจจัยท่ีทําใหชุมชนมีสวน
รวมในการแกปญหาสุขภาพ เชน ความตระหนักในความสําคัญของปญหา ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ความตั้งใจของชุมชน และพันธะผูกพันหรือความรับผิดชอบของประชาชนในชุมชน สวนปจจัยท่ี
เปนอุปสรรคของการมีสวนรวม คือเวลาท่ีไมสอดคลองกันระหวางสมาชิกในชุมชนและทีม
ปฏิบัติงานรวมท้ังขาดทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการทํางานรวมกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ปทมา ศิริเวช นิรมล โกสิยพันธ จิรารัตน นวนไหม และคณะ (2548-2549)          
ไดศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวมของผูสูงอายุในการฟนฟูจิตใจระยะยาวหลังภัยพิบัติสึนามิ สึนามิซ่ึง
เปนภัยพิบัติท่ีเกิดจากเปนกลุมคล่ืนนํ้าท่ีเกิดขึ้นจากการยายท่ีของปริมาตรนํ้ากอนใหญ คือ 
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มหาสมุทรหรือทะเลสาบขนาดใหญ แผนดินไหว ประกอบดวยกลุมคล่ืนซ่ึงมีคาบเปนนาทีหรืออาจ
มากถึงชั่วโมง มากันเรียกวาเปน "คล่ืนขบวน" สูงของคล่ืนหลายสิบเมตรน้ันอาจเกิดข้ึนไดจาก
เหตุการณขนาดใหญ แมผลกระทบของคล่ืนสึนามิน้ันจะจํากัดอยูแคพ้ืนท่ีชายฝง แตอํานาจทําลาย
ลางของมันสามารถมีไดใหญหลวงมีผลกระทบตอประชาชนผูประสบภัยเปนอยางมากเมื่อวันท่ี 26 
ธันวาคม 2547 จังหวัดพังงา ไดรับผลกระทบมากท่ีสุด โดยเฉพาะอําเภอตะก่ัวปา อําเภอทายเหมือง 
อําเภอ คุระบุรี มีการสูญเสียชีวิต ทรัพยสิน เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพท่ีอยูอาศัย ความสัมพันธใน
ครอบครัวและชุมชน วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการประกอบอาชีพ ความปลอดภัย ฯลฯ ท่ีสงผลตอ
สุขภาพองครวมของคนในชุมชน  

จากการสํารวจชุมชน พบวา มีสมาชิกและแกนนําผูสูงอายุเสียชีวิตดังน้ี หมูบาน
นํ้าเค็มประมาณ 51 คน ตําบลคึกคัก 12 คน ตําบลลําแกน 4 คน ซ่ึงทําใหชมรมผูสูงอายุออนแอลง 
บางชมรมลมสลาย แตมีจุดแข็งคือชุมชนเปนสังคมชนบท ลักษณะครอบครัวขยาย ใหความเคารพ
นับถือผู สูงอายุ และผูสูงอายุมีบทบาทในสังคม จากเหตุผลดังกลาว  จึงเลือกผูสูงอายุเปน
กลุมเปาหมายท่ีจะเสริมความเขมแข็ง ดวยวัตถุประสงค เพ่ือใหผูสูงอายุมีการชวยเหลือกันเอง
ภายในกลุม และมีการรวมพลังเพ่ือสงเสริมความมีคุณคา โดยใชวิธีการเร่ิมตนจากการลงพ้ืนท่ีศึกษา
สภาพชุมชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง เพ่ือคัดเลือกชุมชนเปาหมายได 5 ชุมชน  

จากน้ันจัดทําสนทนากลุมยอยแตละแหง เพ่ือประเมินสภาพปญหาและความ
ตองการจากกลุมแกนนําผูสูงอายุ และผูเก่ียวของ หลังจากน้ันจัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมอง 
เพ่ือกําหนดกิจกรรมการฟนฟูสภาพจิตใจในกลุมผูสูงอายุแบบมีสวนรวม ผลการดําเนินงาน พบวา 
กิจกรรมของผูสูงอายุในชุมชนมี 3 ลักษณะ ไดแก กิจกรรมการสงเสริมความมีคุณคาของผูสูงอายุ 
เชน การเย่ียมบาน การรวมพลังสรางกําลังใจแกญาติของผูสูงอายุท่ีเสียชีวิต ฯลฯ  

กิจกรรมการสรางพลังกลุม ไดแก การจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ การจัดทําสัญลักษณ 
และเส้ือชมรม การประชุมสัญจรเพ่ือสรางเครือขาย การสรรหาสมาชิกใหม สุดทายคือกิจกรรมการ
สรางเสริมสุขภาพกายคลายเครียด เชน กลุมกลองยาว เพลงกลอมเด็ก การเลานิทานพ้ืนบาน การ
ออกกําลังกายโดยใชไมพลอง ฯลฯ ซ่ึงกิจกรรมท้ังสามน้ี นําไปสูการเสริมสรางพลังอํานาจใหกับ
ชมรมผูสูงอายุ ในการจัดกิจกรรมดูแลชวยเหลือกันเองในกลุม และมีโอกาสขยายผลไปสูกิจกรรม
การชวยเหลือกลุมอ่ืนๆ ในชุมชนตอไป (การประชุมวิชาการสุขภาพจิต 2549) 
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4.  เอกสารเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง 
 

ฝายบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับการ
บริหารความเส่ียงสําหรับการรองรับสถานการณภัยพิบัติ จากเหตุการณมหาอุทกภัยท่ีผานมาของ
ประเทศไทยสงผลกระทบตอหองสมุดหลายแหง ปญหาท่ีเกิดข้ึนมิไดกระทบเพียงอาคารสถานที่ 
อุปกรณครุภัณฑ ระบบไฟฟา ระบบนํ้าประปา แตยังกระทบถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
เครือขายการสื่อสาร และระบบสํารองขอมูล ตลอดท้ังระบบการใหบริการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากเปยกนํ้า จมนํ้า แชนํ้า เปนระยะเวลานาน ทําใหระบบ
ดังกลาว ตลอดท้ังทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดรับความเสียหายเปนจํานวนมาก และมีไม
นอยท่ีไดรับผลกระทบหลังนํ้าทวม จากปญหาของความชื้น หนังสือ สื่อดิจิทัลตางๆ ขึ้นรา 
นอกเหนือจากภัยจากนํ้าทวมแลว ยังอาจมีภัยพิบัติในรูปแบบอ่ืนๆ เกิดข้ึนอีกได เน่ืองจากสภาวะ
การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ สภาวะโลกรอน การบริหารจัดการความเส่ียงเพ่ือรับมือภาวะการ
เปล่ียนแปลงของโลก จึงเปนหัวขอใหญท่ีหลายๆ องคกรใหความสนใจ และใหความสําคัญมาก
ข้ึน การบริหารจัดการของหองสมุดเพ่ือรับมือกับความเส่ียงดังกลาว จึงเปนประเด็นท่ีหองสมุดควร
เรงดําเนินการ 

ฝายบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (STKS) สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ตระหนักถึงความสําคัญของหองสมุดท่ีตองมีการ
วางแผนในเร่ืองของการบริหาร จัดการความเส่ียงสําหรับภัยพิบัติตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
รวมท้ังอาจจะมีภัยอ่ืนๆ เกิดขึ้นดวย จึงไดจัดการประชุมวิชาการ STKS ประจําป 2555 ขึ้น ภายใต
หัวขอเร่ือง “การบริหารความเส่ียงสําหรับการรองรับสถานการณภัยพิบัติจากสภาวะโลกรอน 
มุมมองของหองสมุด” ขึ้น เพ่ือใหความรูเก่ียวกับภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกโดยเฉพาะประเด็น
ท่ีอาจจะ เกิดข้ึนในประเทศไทย แนวคิดหลักการของการบริหารความเส่ียงโดยเฉพาะการบริหาร
ความเส่ียง เพ่ือรับมือภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกจากกรณีศึกษานํ้าทวมท่ีผานมานาจะเปน 
ประเด็นตั้งตนท่ีดีและนาสนใจ รวมท้ังการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันจากส่ิงท่ีไดรับผลกระทบ เพ่ือ
เปนกรณีศึกษาและแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับหองสมุดตอไป 

 
5.  เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับการเตรียมรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม 
 

ม่ิงสรรพ ขาวสอาด (2553) กลาวถึง นํ้าทวม : การสงเคราะห VS ชดเชย ท่ีวากัน
วา มวลนํ้ามหาศาลคราวน้ีเปนเรื่องท่ีมิคาดคิดมากอน จึงรับมือไมไหวความจริงก็คือ นํ้าทวมใหญ
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น้ันมีผูเชี่ยวชาญดานนํ้าก็คาดการณไวแลว เพราะนํ้าทวมใหญจะเกิดข้ึนซํ้าประมาณ 20-25 ป 
ระหวางคาบนํ้าทวมใหญจะมีนํ้าทวมนอยและปานกลางคือ SMF (Small and Medium Floods)    
นํ้าทวมใหญครั้งกอนคือ ป พ.ศ.2538 มีการสูญเสียประมาณไวท่ี 72,000 ลานบาท (ซ่ึงใหญกวาป 
พ.ศ.2549 ซึ่งเสียหาย 16,000 ลานบาท) ครั้งตอไปท่ีจะทวมใหญคาดการณเอาไวก็คือ ป พ.ศ.2561  
นํ้าทวมปน้ีจึงถือวาเปนซอมใหญ ความจริงท่ีนาเปนหวงก็คือ กองทัพนํ้าจะตองมาอีกและจะมา
ใหญกวาน้ี และจะมาในอีกไมนานน้ี เพราะฉะน้ันเราจะตองมีการเตรียมตัวในการจัดการนํ้าหลาก 
ไมใหประวัติศาสตรซํ้ารอยแบบทุลักทุเลเชนน้ีอีก 

ในท่ีราบลุมขนาดใหญเชนท่ีราบลุมเจาพระยาจะตองมีการเตรียมการลวงหนา
อยางบูรณาการซ่ึงเราไมมีระบบการจัดการในปจจุบัน แตปลอยใหเกิดปญหาแลวถึงจะเขา
ตะลุมบอนกับนํ้า (Flood Fighting) เสร็จแลวก็เขากระบวนการเยียวยา (Flood Restoration) กันเลย 
พอเกิดนํ้าทวมใหมก็ตะลุมบอนกับนํ้ากันใหม การเตรียมการระยะยาวน้ันยังแยกกันทําแบบ
กระทรวงใครกระทรวงมัน 

การเตรียมการจะตองมีการจัดตั้งองคกรบริหารพ้ืนท่ีนํ้าทวม (Flood Plain 
Management Authority) ผูเขียนไดชี้แจงไวแลวในคอลัมนกระแสทรรศน หนา 7 ของมติชน เม่ือ
วันพุธท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ.2554 ในคราวน้ีจะขอเสนอความเห็นเรื่องการเยียวยาและชดเชยท่ีมีผูเริ่ม
พูดถึงในหนาหนังสือพิมพ รวมถึงขาวท่ีนักการเมืองจะเขามาโอบอุมผูประกอบการที่เสียหายเปน
แสนลาน กอนอ่ืนผูเขียนขอแยกแยะระหวางการสงเคราะหและการชดเชย สําหรับผูเขียนแลว การ
สงเคราะหเปนการชวยเหลือผูประสบภัยช่ัวคราวใหจมูกพนนํ้า (คอลัมนมติชน 2554, 7) 

สวนการเยียวยาเปนการฟนฟูระยะยาวใหผูประสบภัยลุกขึ้นไดอีกคร้ังแตท้ังหมด
ทํากันบนพ้ืนฐานของมนุษยธรรมและทําไปตามกําลังความสามารถของประเทศ ท่ีเราพูดกันวา เรา
คนไทยไมท้ิงกันอะไรแบบน้ันแตการชดเชย ผูเขียนขอเนนวา เปนการตอบแทนท่ีเกิดจากการ
แลกเปล่ียน กลาวคือ ผูประสบอุทกภัยเปนผูยอมรับนํ้าเขาทวมในพ้ืนท่ีของตน ยอมรับการสูญเสีย
รายไดและความเสียหายท่ีเกิดขึ้นโดยมีขอตกลงที่จะไดรับการชดเชย เชน พ้ืนท่ีเกษตรท่ียอมรับนํ้า
หลากนํ้าขังแทน กทม. (พ้ืนท่ีแกมลิง) โดยมีรัฐเปนองคกรกลางในการจัดเก็บภาษีนํ้าทวมจากผูได
ประโยชนและจายคาชดเชยตามเกณฑ ตามมาตรฐานท่ีไดตกลงกันไวกอนแตทุกวันน้ีเราม่ัวกันไป
หมด เรารอใหเกษตรกรบางพ้ืนท่ี(ท่ีการเมืองแข็ง) เก่ียวขาวกอน แลวจึงเอานํ้าลงพ้ืนท่ี อยางน้ีก็ไม
ตองขอชดเชยเรื่องผลผลิตกันแลวสวนท่ีนิคมอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีตัดสินใจไปเลือกพ้ืนท่ีตํ่าท่ีสุด
ของลุมแมนํ้าเจาพระยา เพราะราคาท่ีดินถูก แรงงานมากเพราะเก็งวานาจะไดกําไรมากก็ไมใช
หนาท่ีของรัฐท่ีจะเอาภาษีของประชาชนไปซ้ือนิคมเหลาน้ีแตผูประกอบการก็นาจะไดรับการ
ลดหยอนดานสินเช่ือหรือพักหน้ี และไดรับการสงเคราะหคนงานโดยใชกองทุนประกันสังคมที่มี
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อยูแลว และการเยียวยาโดยการปรับปรุงสาธารณูปโภคใหกลับมาใชการไดเร็วท่ีสุดและประชาชน
คงตองไดคาสงเคราะหและฟนฟูไปกอน การจัดหาพ้ืนท่ีแกมลิง ทางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรได
วิจัยตนแบบของการจัดการไวแลวตามโครงการตามแนวพระราชดําริแกมลิงพ้ืนท่ีบางบาลของ 

ดร.ชูเกียรติ ทรัพยไพศาล และคณะ แตการพักนํ้าตองทํามาตั้งแตตนทางใตเขื่อน
ไมใชมาทําท่ีอยุธยาเทาน้ัน ซึ่งเม่ือเลือกพ้ืนท่ีเกษตรหรือพ้ืนท่ีท่ีตนทุนทางเศรษฐกิจต่ํามาเปนพ้ืนท่ี
แกมลิง หรือพ้ืนท่ีฝากนํ้าไดแลว ประชาชนในพ้ืนท่ีน้ีเทาน้ันจะเปนผูไดรับการชดเชยจากการแบก
รับภาระนํ้าทวม 

สําหรับการชดเชยก็จะมีหลายวิธีดวยกัน ใชวิธีลดภาษีรายไดของผูประสบภัย
สําหรับผูท่ีไดรับเงินเดือน สําหรับเกษตรกร จะใชวิธีคํานวณผลผลิตท่ีสูญเสียไปคูณราคาตลาด   
(น่ีก็คือ นโยบายประกันราคาขาว) หักดวยรายไดเสริมจากการใชแรงงานในกิจกรรมอื่นๆ เชน 
เล้ียงปลาในกระชัง จักสาน ฯลฯ แตท่ีสําคัญก็คือ คนในแกมลิงตองรูวาตนเองน้ันเปนผูรับภาระ 
และยินดีท่ีจะรับภาระการจัดการชุมชนจะเปนเรื่องใหญสําหรับองคกรน้ี อาจจะตองมีการจัด
ระเบียบชุมชนใหม เพ่ือรองรับการเปนเมืองนํ้าปละ 3 เดือน ตองมีระบบโลจิสติกส เชน เรือเมล
ทางนํ้าใครจะไปรูได พ้ืนท่ีแกมลิงอาจกลายเปนแหลงทองเที่ยว "เมืองนํ้า" แบบวิถีไทย (ใหม) ก็ได
รัฐบาลตองมีการเก็บภาษีนํ้าจากคนท่ีไดรับการปองกันเพ่ือไปชดเชยคนท่ีรับภาระนํ้าทวมในแกม
ลิง การเก็บภาษีนํ้าทวมจะเปนเครื่องมือใหมท่ีตองมีกฎหมายรองรับ ซ่ึงทางกระทรวงการคลังตอง
เรงนําราง พ.ร.บ. เคร่ืองมือการคลังเพ่ือส่ิงแวดลอมท่ีจะสามารถนําเก็บภาษีนํ้าทวม (ตามเขตพ้ืนท่ี
ท่ีไดรับการปกปอง) ไปชวยเงินงบประมาณอีกแรงหน่ึง 

การสูญเสียของประชาชนท่ัวไปอันเน่ืองมาจากนํ้าทวมนํ้าหลากจากภัยธรรมชาติ 
จะไดรับเงินสงเคราะหตามหลักมนุษยธรรม ตามเง่ือนไขของระบบประกันสังคมและเงินอุดหนุน
สวัสดิการตางๆ ซึ่งในอนาคต การขยายระบบประกันสังคมไปยังเกษตรกร หรือแรงงานนอกระบบ 
อาจจะตองมุงท่ีเขตนํ้าทวมกอน สวนการชดเชยจะไดเฉพาะผูท่ีอยูในแกมลิงซ่ึงเปนผูท่ีไดตกลงกัน
ไวกอนวาจะขอรับภาระการแบกนํ้าทวมเอาไว ไมใชไปซ้ีซ้ัวประชานิยมกับเงินชดเชยจะสรางนิสัย
ไรวินัยทางการเงินมาถึงรากหญา ความเสียหายจักไมรูจบส้ิน หากเราจะลดวิกฤตนํ้าทวมไดใน
อนาคต รัฐบาลจะตองมีการเตรียมการที่ดี ตั้งแตการประกาศพ้ืนท่ีเส่ียงภัยนํ้าหลาก มีการบังคับใช
ผังเมืองอยางเครงครัด หามการตั้งถ่ินฐานและโรงงาน BOI จะตองไมใหการสนับสนุนนิคม
อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีเส่ียงภัย องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองไมใหมีการกอสรางบานเรือนใน
พ้ืนท่ีเส่ียงภัยหรือถาสรางก็ตองมีเง่ือนไข เชน ยกพ้ืนข้ึน 2 เมตร ฯลฯ ท้ังหมดน้ีตองอาศัยวิสัยทัศน
และการจัดการท่ีเปนระบบ การเตรียมการท่ีละเอียดรอบคอบ ครอบคลุม สามารถตอบคําถาม
ประชาชนไดทุกขอในเรื่องการชดเชย ตองมีระบบธรรมาภิบาลที่ดีกํากับ มิฉะน้ันผูประสบภัยจะ
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อดอยากปากแหง แตแรงจะอิ่มหมีพีมัน เราตองการคนท่ีจะเขาใจ และมีอํานาจส่ังการเพ่ือท่ีใหจมูก
ของคนไทยในท่ีราบภาคกลางพนนํ้าไดอยางย่ังยืน 

 
6.  เอกสารเก่ียวกับกลยุทธการรับมือภยัพิบัต ิ

 

พิพัฒน ยอดพฤติการณ (2553) เม่ือภัยพิบัติทางธรรมชาติเกิดขึ้น นอกจากกลยุทธ
ทางธุรกิจซ่ึงใชในภาวะปกติจะไมสามารถดําเนินการตอเน่ืองได ตามที่เคยเปนแลว ภาคธุรกิจยัง
จําตองนําหรือพัฒนากลยุทธการรับมือภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉินขึ้น มาใชเพ่ือตอบสนองตอ
สถานการณท่ีไมปกติในหวงเวลาท่ีเกิดภัยพิบัติดัง กลาวดวย 

กลยุทธการรับมือภัยพิบัติจะตองถูกออกแบบใหสอดคลองกับเหตุการณในแตละ 
ระยะ ซึ่งโดยท่ัวไปจะจําแนกออกเปน 3 ชวง ไดแก กลยุทธการรับมือภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนโดยทันที
หรือในชวงส้ันๆ กลยุทธการรับมือภัยพิบัติในชวงกลาง และกลยุทธการรับมือภัยพิบัติในระยะยาว 

ในเอกสารของ International Business Leaders Forum (IBLF) ชื่อ “Disaster 
Management and Planning: an IBLF framework for Business Response” ไดใหแนวทางในการ
รับมือภัยพิบัติท้ังสามระยะไว ภายใตกลยุทธท่ีเรียกวา การชวยเหลือ (Rescue) – การบรรเทาทุกข 
(Relief) – การฟนฟู (Recovery) 

กลยุทธการชวยเหลือ (Rescue) จะเกิดขึ้นโดยทันทีหลังการเกิดภัยพิบัติและทอด
ระยะเวลาไปไดหลายวัน ขึ้นอยูกับขนาดของภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้น จุดมุงเนนอยูท่ีการชวยเหลือคนเจ็บ ผู
ท่ีติดคาง หรือท่ีถูกลอยแพ รวมท้ังการระบุตําแหนงของผูเสียชีวิต การปรับสภาพของจุดประสบเหตุ
ใหมีความปลอดภัยตอการเขาชวยเหลือ การเขาสํารวจจุดหรือตําแหนงของพนักงานท่ีตองการความ
ชวยเหลือ การเตรียมปจจัยพ้ืนฐานท่ีตองการเรงดวน อาทิ นํ้าด่ืม อาหาร เวชภัณฑ ท่ีพักพิง ฯลฯ 
รวมถึงการติดตอกับครอบครัว การแจงขาวแกญาติ และหนวยงานที่เก่ียวของ 

กลยุทธการบรรเทาทุกข (Relief) ในระยะตอมา จะมุงเนนท่ีการประเมินความ
เสียหาย และการติดตอประสานงานในพ้ืนท่ีเพ่ือใหไดรับส่ิงจําเปนพ้ืนฐานสําหรับการ ยังชีพ ไปยัง
หนวยบรรเทาสาธารณภัยของทางการและท่ีเปนสากล อาทิ การผลิตนํ้าบริสุทธ์ิ การอนามัยอาหาร
ใหถูกสุขลักษณะ การจัดศูนยดูแลและพักพิง โดยการดําเนินงานในระยะน้ี ยังรวมถึงการจัดหาการ
ติดตอส่ือสาร โลจิสติกส การชวยเหลือซอมแซมสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน การเขาถึงพ้ืนท่ีหางไกลท่ี
ขาดความชวยเหลือ การรวบรวมขาวสารสําคัญดานประชากร ความเสียหาย ความเส่ียงตอสุขภาพ 
ตลอดจนสถานการณโดยรวม 
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กลยุทธการฟนฟู (Recovery) ในระยะยาว จะมุงเนนท่ีการซอมสรางสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานท่ีไดรับความเสียหาย การฟนสภาพความเปนอยูใหกลับเขาสูระดับท่ีเปนปกติ รวมท้ังการ
ฟนตัวทางเศรษฐกิจ ส่ิงทาทายสําคัญของกลยุทธการฟนฟูในการท่ีจะคงสภาพการดํารงอยูของครัว 
เรือน นักธุรกิจขนาดเล็ก และแรงงานในโรงงานใหดําเนินตอไปได คือ การเช่ือมโยงไปสู
ความสามารถในการพึ่งตนเองในระยะยาวและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

การดําเนินกลยุทธในชวงส้ันและชวงกลางจะมีสวนสําคัญตอการรับมือยามเม่ือ 
ประสบเหตุฉุกเฉินและเมื่อมีความตองการดานมนุษยธรรม สวนการดําเนินกลยุทธในระยะยาวจะ
เปนตัวกําหนดเสนทางการพัฒนาใหมๆ ทางเศรษฐกิจ ท่ีบรรดาธุรกิจจะตองดําเนินตามในเวลา
ตอมา ซ่ึงถือเปนสะพานเช่ือมระหวางภาวะฉุกเฉินและความตองการดานมนุษยธรรม กับการฟนตัว
ทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว ใหกลับเขาสูวิถีเศรษฐกิจท่ีประกอบดวยเสถียรภาพ การเติบโต 
และการพัฒนาท่ีย่ังยืน ท้ังน้ี การดําเนินกลยุทธในระยะยาว ยังไดใหความสําคัญกับความจําเปนดาน
ทักษะและโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญบนเสนทางในชวงการพัฒนาใหมๆ หรือการ
พัฒนาท่ีย่ังยืน 

บทบาทของภาคธุรกิจในแตละระยะจึงมีความสําคัญย่ิง และไมไดสงผลเฉพาะกับ
การทําธุรกิจตามปกติเทาน้ัน แตการดําเนินบทบาทเหลาน้ียังสามารถนําไปสูการสนับสนุน (และ
ช้ีนํา) การทํางานขององคกรในหลายข้ันตอน จากบทเรียนภัยพิบัติในอดีต ไดช้ีใหเห็นความจําเปน
ของการวางแผนรับมือภัยพิบัติในอนาคต การตระเตรียมบทบาททางธุรกิจเฉพาะสาขาตอการฟนฟู
ภัยพิบัติ การกําหนดบทบาทของภาคธุรกิจท่ีสรางผลกระทบในวงกวาง รวมท้ังการสนับสนุนให
ธุรกิจดําเนินไปสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน (http://pipatory.blogspot.com, 2553) 

วิสุทธ์ิ  ศรีสุพรรณ (2551) หลักเกณฑและวิธีดําเนินการใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน หัวหนากลุมภารกิจดานรายจายและหน้ีสินโดยท่ีเปนการสมควร
ปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีดําเนินการเก่ียวกับการใหความชวย เหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน
ใหมีความเหมาะสมย่ิงข้ึนอาศัย อํานาจตามความในขอ 27 แหงระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวย
เงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2546 กระทรวงการคลังจึง
กําหนดหลักเกณฑและวธีิดําเนินการใหความชวยเหลือผูประสบ ภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินไวดังตอไปน้ี 

1. หลักเกณฑน้ีเรียกวา “หลักเกณฑและวิธีดําเนินการใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2551” 

2. หลักเกณฑน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันท่ี 1 ธันวาคม 2551 เปนตนไป 
3. ใหยกเลิกหลักเกณฑและวิธีการดําเนินการเก่ียวกับการใหความชวยเหลือผู 

ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ท่ีประกาศใชเมื่อวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2546 
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บรรดาหลักเกณฑ และคําส่ังอื่นใดที่กําหนดไวแลวในหลักเกณฑน้ี หรือซ่ึงขัดหรือ
แยงกับหลักเกณฑน้ี ใหใชหลักเกณฑน้ีแทน 

4. ขอบเขตการจายเงินทดรองราชการ จะตองเปนการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ
กรณีฉุกเฉิน ตามความหมายแหงระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

5. การจายเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ใหปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข และอัตราดังตอไปน้ี 

ดานการชวยเหลือผูประสบภัย ใหดําเนินการชวยเหลือส่ิงของหรือจายเปนเงิน 
โดยคํานึงถึงสภาพและเหตุการณตามความเหมาะสม ดังน้ี 

1. คาอาหารจัดเล้ียงม้ือละไมเกิน 30 บาท / วัน / คน และชวยเหลือเปนถุงยังชีพ
ชุดละไมเกิน 500 บาท / ครอบครัว 

2 .คาเครื่องครัวและอุปกรณในการประกอบอาหาร เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละ
ไมเกิน 3,500 บาท 

3. คา จัดซ้ือหรือจัดหานํ้าสําหรับบริโภคและใชสอยในที่อยูอาศัยเทาท่ีจายจริง
ตาม ความจําเปนจนกวาเหตุการณประสบภัยพิบัติจะเขาสูภาวะปกติ 

คาวัสดุซอมแซมท่ีอยูอาศัยประจํา ซ่ึงผูประสบภัยพิบัติเปนเจาของท่ีไดรับ
ความเสียหายบางสวน และท่ีอยูอาศัยของพระภิกษุสามเณรในวัดท่ีไดรับความเสียหายบางสวน
เทาท่ี จายจริงหลังละไมเกิน 20,000 บาท 

คาวัสดุกอสรางท่ีอยูอาศัยประจํา ซึ่งผูประสบภัยพิบัติเปนเจาของท่ีไดรับความ
เสียหายท้ังหลัง และท่ีอยูอาศัยของพระภิกษุสามเณรในวัดท่ีไดรับความเสียหายท้ังหลัง เทาท่ีจาย
จริงหลังละไมเกิน 30,000 บาท 

คาวัสดุซอมแซมยุงขาว โรงเรือนสําหรับเก็บพืชผลและคอกสัตวท่ีไดรับความ
เสียหายบางสวน เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไมเกิน 3,000 บาท 

คาวัสดุสรางยุงขาว โรงเรือนสําหรับเก็บพืชผลและคอกสัตวท่ีไดรับความ
เสียหายท้ังหลัง เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไมเกิน 8,000 บาท 

 คาอุปกรณแสงสวางในท่ีอยูอาศัยแทนของเดิม เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไม
เกิน 200 บาท 2กรณีตองเชาท่ีพักใหผูประสบภัย ใหจายคาเชาท่ีพักระยะเวลาไมเกิน 7 วัน เทาท่ีจาย
จริง ในอัตราคนละไมเกิน 100 บาท ตอวัน 
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 กรณี ท่ีผูประสบภัยพิบัติเชาบานเรือนของผูอื่นและบานเชาเสียหายจากภัย พิบัติท้ัง
หลังหรือเสียหายบางสวนจนอยูอาศัยไมได ใหชวยเหลือเปนคาเชาบานแกผูประสบภัยพิบัติเทาท่ี
จายจริงในอัตรา ครอบครัวละไมเกินเดือนละ 1,500 บาท เปนเวลาไมเกิน 2 เดือน 
 คาดัดแปลงสถานที่สําหรับเปนท่ีพักช่ัวคราว เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไมเกิน 
2,000 บาท หรือคาสรางท่ีพักชั่วคราว เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไมเกิน 4,000 บาท หรือคาผาใบ
หรือผาพลาสติกหรือวัสดุอ่ืน ๆ สําหรับกันแดดกันฝนและปองกันอุทกภัย เทาท่ีจายจริง ครอบครัว
ละไมเกิน 800 บาท               

คาใชจายในการจัดสาธารณูปโภคในท่ีพักชั่วคราว 
1. คาไฟฟา ใหเปนไปตามท่ีการไฟฟานครหลวงหรือการไฟฟาสวนภูมิภาคจะ

เรียกเก็บ สําหรับกรณีท่ีทองท่ีน้ันไมมีไฟฟา ใหจัดอุปกรณแสงสวางอ่ืน ๆ ทดแทนไดเทาท่ีจายจริง
ตามความจําเปน  

2. จัดหานํ้าบริโภคและใชสอย จากหนวยงานที่จังหวัดและอําเภอมีอยู เชน การ
ประปาสวนภูมิภาค การประปานครหลวง หนวยดับเพลิงเทศบาล เปนตน หรือจัดซ้ืออุปกรณบรรจุ
นํ้าตามความจําเปนของจํานวนผูประสบภัยพิบัติ รวมท้ังการจัดซ้ือเพ่ือบริโภคใชสอย เทาท่ีจายจริง
ตามความจําเปน 

3. จัดสรางหองนํ้า 1 ท่ีตอ 10 คน เทาท่ีจายจริง เฉล่ียท่ีละไมเกิน 1,500 บาท 
4. จัดสรางหองสวม 1 ท่ีตอ 10 คน เทาท่ีจายจริงเฉล่ียท่ีละไมเกิน 1,500 บาท 
5. จัดสรางโรงครัวและท่ีรับประทานอาหาร เทาท่ีจายจริงตามความจําเปน 
6. จัดสรางท่ีรองรับ ทําลายหรือกําจัดขยะมูลฝอย เทาท่ีจายจริงตามความจําเปน 

คาเคร่ืองนุงหม คนละ 2 ชุด เทาท่ีจายจริงไมเกิน 1,000 บาท ในกรณีท่ีผูประสบภัย
พิบัติเปนนักเรียนหรือนักศึกษา ใหจายคาเครื่องแบบนักเรียนหรือนักศึกษาตามแบบของสถานศึกษา
ไดอีก คนละ 2 ชุด เทาท่ีจายจริงไมเกิน 1,000 บาท 
                       คาเครื่องนอน เทาท่ีจายจริงคนละไมเกิน 500 บาท 
                       คาเคร่ืองมือประกอบอาชีพ และหรือเงินทุนประกอบอาชีพสําหรับผูประสบภัยพิบัติ 
เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไมเกิน 10,000 บาท 
                       คาชวยเหลือผูบาดเจ็บ 
                           1. กรณีบาดเจ็บสาหัสท่ีตองรักษาในสถานพยาบาลตั้งแต 3 วันขึ้นไปใหจายเงิน
ชวยเหลือเบ้ืองตน 3,000 บาท และกรณีท่ีตองรักษาตัวเกิน 30 วันใหชวยเหลือเปนเงินยังชีพอีกคน
ละ 2,000 บาท ตอเดือน จนกวาจะออกจากสถานพยาบาล 
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                            2. กรณีบาดเจ็บจนถึงขั้นพิการไมสามารถประกอบอาชีพ ตามปกติไดใหชวยเหลือ
เบ้ืองตนเปนเงินจํานวน 10,000 บาท และใหชวยเหลือเปนเงินยังชีพ คนละ 2,000 บาท ตอเดือน 
เปนระยะเวลาไมเกิน 2 ป เวนแตสามารถประกอบอาชีพมีรายไดพอเล้ียงตนเอง หรือมีหนวยงานอ่ืน
ชวยเหลือตอใหงดเงินยังชีพดังกลาว 
                           3. กรณีท่ีเปนสาธารณภัยขนาดใหญ หรือรุนแรงเปนท่ีสะเทือนขวัญของประชาชน
ท่ัวไป ใหจายเงินและหรือส่ิงของปลอบขวัญผูท่ีไดรับบาดเจ็บท่ีรักษาตัวในสถาน พยาบาลรายละ
ไมเกิน 2,000 บาท 
                        คาจัดการศพผูเสียชีวิต รายละไมเกิน 25,000 บาท และในกรณีผูประสบภัยท่ีเสียชีวิต
เปนหัวหนาครอบครัวหรือเปนผูหารายได เล้ียงดูครอบครัว ใหพิจารณาชวยเหลือเงินสงเคราะห
ครอบครัวอีกไมเกิน 25,000 บาท 
 กรณีอากาศหนาวจัดผิดปกติ มีอุณหภูมิตํ่ากวา 15 องศาเซลเซียส และมีชวงเวลา
อากาศหนาวจัดยาวนานติดตอกันเกิน 3 วัน ใหจายคาจัดซ้ือเครื่องกันหนาวสงเคราะหราษฎรได
เทาท่ีจายจริงคนละไม เกิน 240 บาท ท้ังน้ี จังหวัดหน่ึงไมเกินงบประมาณปละ 1,000,000 บาท 
  คาขนยายครอบครัวผูประสบภัยพิบัติท่ีจําเปนตองยายถ่ินท่ีอยูใหมหรือ กลับ
ภูมิลําเนาเดิม เทาท่ีจายจริง ครอบครัวละไมเกิน 5,000 บาท 

ดานสังคมสงเคราะหและฟนฟูผูประสบภัย  ใหดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัย
พิบัติ ดังน้ี 

1. ชวยเหลือเปนเงินสงเคราะหแกผูสูงอายุหรือผูพิการ ซ่ึงหัวหนาครอบครัว
ประสบภัยพิบัติจนเสียชีวิต พิการ หรือบาดเจ็บ และไมสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข เพ่ือเปน
คาใชจายในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน (ไดแก รถเข็น รถโยก ไมเทา หรือส่ิงชวยคน
พิการโดยตรงอยางอ่ืน และอุปกรณเสริมพิเศษ เชน แวนตา เครื่องชวยฟง เปนตน) ไดในกรณี
เรงดวนตามความเหมาะสมและจําเปน ครอบครัวละไมเกิน 5,000 บาท 

2. ชวย เหลือเปนเงินสงเคราะหเพ่ือบรรเทาภาวะวิกฤตเฉพาะหนาแกนักเรียน 
นักศึกษา ท่ีบิดา มารดา หรือผูอุปการะเล้ียงดู หรือผูมีรายไดหลักเล้ียงดูครอบครัวเสียชีวิตจากภัย
พิบัติ ดังน้ี 

1. คาอุปกรณการเรียน การศึกษา คนละไมเกิน 3,000 บาท 
2. คาใชจายตามภารกิจประจําวันของนักเรียน นักศึกษา เชน คาพาหนะเดินทางไป

สถานศึกษา คนละ 500 บาท ตอ 1 ภัยหรือ 1 เหตุการณ 
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จัดโครงการฝกอบรมสงเสริมอาชีพระยะส้ันเฉพาะพ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติแกผู 
ประสบภัยเพ่ือใหมีรายไดเล้ียงดูครอบครัวในภาวะวิกฤต โดยใหเบิกคาใชจายในการดําเนินงาน
เทาท่ีจายจริง ดังน้ี                    

1. คาใชจายสําหรับอุปกรณการฝกอาชีพเทาท่ีจายจริง คนละไมเกิน 2,000 บาท           
คาใชจายตอบแทนวิทยากร วันละไมเกิน 500 บาท ไมเกิน 10 วัน 

2.คาใชจายในการดําเนินงาน ปฏิบัติการฝกอบรม เทาท่ีจายจริงภายในวงเงิน  ไม
เกิน 10,000 บาท 

3.คาอุปกรณในการลงทุนประกอบอาชีพที่ไดรับการฝกอบรม เทาท่ีจายจริง
ครอบครัวละไมเกิน 4,000 บาท 
                         4.  คา อาหารเสริมโปรตีน และอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกายแกประชาชน
ผูประสบภัย เพ่ือการฟนฟูสภาพรางกายและเสริมสรางภูมิคุมกันโรค ครอบครัวละไมเกิน 500 บาท 

การจัดหาวัสดุ เคมีภัณฑ วัสดุวิทยาศาสตรการแพทย สําหรับไปปฏิบัติงาน
ชวยเหลือประชาชน ปรับปรุงสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม รวมท้ังการควบคุมปองกันโรค 
ไดแก 

1.คาวัสดุ เคมีภัณฑ สําหรับทําความสะอาดบอนํ้าสาธารณะ ติดต้ังประปาสนาม 
ทําลายแหลงแพรเชื้อโรค เทาท่ีจายจริงตามความจําเปน 

2.คาใชจายในการเปาลางบอนํ้าบาดาล แหงละไมเกิน 4,600 บาท 
3.คาใชจายในการปรับปรุงซอมแซมระบบประปาหมูบานแหงละไมเกิน 26,580 

บาท                
4. คาสารเคมีและวัสดุในกิจกรรมการลางตลาด ไดแก ผงปูนคลอรีน 65% และถุง

ดําใสขยะ เทาท่ีจายจริงตามความจําเปน 
5. คาวัสดุวิทยาศาสตรการแพทยสําหรับทดสอบเช้ืออุจจาระรางอยางแรง นํ้า 

อาหาร และเครื่องด่ืม จายไดตัวอยางละไมเกิน 100 บาท 
6. คาวัสดุวิทยาศาสตรสําหรับเตรียมอาหารเล้ียงเชื้อเพ่ือนําสงอุจจาระ จายได

ตัวอยางละไมเกิน 15 บาท และเพ่ือนําสงตัวอยางนํ้า จายไดไมเกินตัวอยางละ 25 บาท สําหรับ
ตรวจหาเชื้อกอโรคอุจจาระรวง 

7. คาวัสดุวิทยาศาสตรการแพทย สําหรับการทดสอบอาหาร จายไดตัวอยางละไม
เกิน 30 บาท 

8. คาวัสดุวิทยาศาสตรสําหรับตรวจวินิจฉัยโรคเลปโต สไปโรซีส จายไดตัวอยาง
ละไมเกิน 50 บาท 
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9. คายาและเวชภัณฑ สําหรับการรักษาและควบคุมการแพรระบาดของโรคจายได
ไมเกินคนละ 68 บาท 

จัดหาวัสดุในการเก็บตัวอยางอากาศ 
1. คาวัสดุสําหรับเคร่ืองเก็บตัวอยางฝุนละออง ขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน 

ประกอบดวย แปรงถาน 1 คู ปากกา เคร่ืองบันทึกอัตราการไหล แผนกราฟวงกลมบันทึกอัตราการ
ไหล กระดาษกรองใยแกว และคาตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ ตัวอยางละไมเกิน 4,020 บาท 

2. คาวัสดุเก็บตัวอยางและนํ้ายาวิเคราะหตะก่ัวตัวอยางละไมเกิน 500 บาท 
3. คาวัสดุเก็บตัวอยาง นํ้ายา และสารเคมี ในการเก็บตัวอยางและวิเคราะห

แกสซัลเฟอรไดออกไซด ตัวอยางละไมเกิน 300 บาท 
4. คาวัสดุเก็บตัวอยาง นํ้ายาและสารเคมีในการเก็บตัวอยางและวิเคราะหแกส

ไนโตรเจนไดออกไซด ตัวอยางละไมเกิน 300 บาท 
ซอมแซมสถานบริการทางสาธารณสุขรวมท้ังครุภัณฑท่ีเสียหายจากภัยพิบัติ หรือ

ระหวางใหการชวยเหลือเฉพาะรายการที่มีความจําเปนเรงดวน เพ่ือใหคืนสูสภาพปกติและสามารถ
ใหบริการแกประชาชนไดโดยเร็วเทาน้ัน โดยให ก.ช.ภ.อ. หรือ ก.ช.ภ.กอ. ควบคุมดูแลใหการ
ปฏิบัติเปนไปโดยถูกตอง 

คาเบ้ียเล้ียง คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา คาใชจายในการเดินทางสําหรับ
เจาหนาท่ีท่ีออกปฏิบัติงานใหความชวยเหลือ ผูประสบภัยในพ้ืนท่ีประสบภัยใหเบิกจายไดเฉพาะ
กรณีงบประมาณปกติไมเพียง พอ หรือมิไดตั้งไวเพ่ือการน้ี และใหเบิกจายตามระเบียบของทาง
ราชการโดยใหถือหลักเกณฑ ดังน้ี 

1. หนวยแพทยเคล่ือนที่ ออกปฏิบัติงาน คร้ังละไมเกิน 10 คน / หนวย / ครั้ง 
2. หนวยสาธิตประปาสนาม ออกปฏิบัติงาน ครั้งละไมเกิน 5 คน 
3. หนวยสาธิตการลางบอนํ้า ออกปฏิบัติงาน ครั้งละไมเกิน 3 คน 
4. หนวยเปาลางบอนํ้าบาดาล ประปาหมูบาน ออกปฏิบัติงาน คร้ังละไมเกิน 3 คน 
5. หนวยสุขศึกษาและประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี ออกปฏิบัติงาน คร้ังละไมเกิน 3 

คน / หนวย / ครั้ง 
6. หนวยปฏิบัติงานดานควบคุมปองกันโรค ออกปฏิบัติงาน ครั้งละไมเกิน 3 คน 
คาซอมแซมอาคารชลประทาน และระบบชลประทาน ใหสามารถใชงานไดในชวง

ฉุกเฉิน โดยใหดําเนินการไดเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับการระบายนํ้า 
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คาจางเหมารถยนต คาระวางบรรทุกทางรถไฟและเรือบรรทุกของเอกชนเพ่ือใชใน
การขนยายสัตวเล้ียง ท่ีประสบภัย และท่ีนําไปสนับสนุนหรือขนสงพืชหญาอาหารสัตว หรืออาหาร
สัตวใหเบิกจายดังน้ี 

1. คาจางเหมารถยนตและเรือบรรทุกของเอกชนใหจายเปนรายวันตามราคา
ทองถ่ิน 

2. คาระวางบรรทุกทางรถไฟ ใหเบิกจายไดเทาท่ีจายจรงิตามความจําเปน 
ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ใหดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติได

ตามความจําเปน ดังน้ี 
1. จัดหานํ้ามันเชื้อเพลิงและหลอล่ืน สําหรับยานพาหนะบรรทุกนํ้าของทาง

ราชการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเอกชนท่ีนํามาชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติในกรณีภัยแลง
โดยให ก.ช.ภ.อ. หรือ ก.ช.ภ.กอ. กําหนดความชวยเหลือโดยพิจารณาถึงจํานวนราษฎร จํานวนวันท่ี
จะตองจาย ระยะทางจากแหลงนํ้าถึงหมูบานท่ีจะชวยเหลือจํานวนยานพาหนะบรรทุกนํ้าและความ 
จุของการบรรทุก 

2. จัดหาภาชนะรองรับนํ้า เชน โองซีเมนต  ถังเหล็กอาบสังกะสี  ถังเก็บนํ้า ค.ส.ล.  
ถังปูนฉาบเสริมลวด หรือถังเก็บนํ้าประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือชวยเหลือราษฎรท่ีขาดแคลนนํ้าอุปโภค
บริโภค ซอมแซมภาชนะรองรับนํ้าท่ีชํารุดเสียหาย เพ่ือใหสามารถใชเก็บนํ้าไวอุปโภคบริโภค 
ตลอดจนปรับปรุงซอมแซมบอนํ้าบาดาลและบอนํ้าตื้นโดยให  ก .ช.ภ .อ.  หรือ ก .ช .ภ .กอ . 
ควบคุมดูแลการซอมแซมใหเปนไปโดยถูกตอง 

3. จัดหาวัสดุ (ไดแก กระสอบทราย ดิน ลูกรัง เสาเข็ม ไมแบบ เปนตน) เพ่ือนําไป
ปองกันและแกไขเหตุการณเฉพาะหนา หรือลดอันตรายจากภัยพิบัติท่ีจะทําความเสียหายตอส่ิง
สาธารณประโยชนหรือความ เสียหายตอราษฎรโดยสวนรวม 

4. ซอมแซมส่ิงสาธารณประโยชนท่ีไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติซ่ึงมิไดอยูใน
ความ รับผิดชอบของสวนราชการ ใหกระทําไดเฉพาะในกรณีเรงดวนจําเปนเพ่ือใหกลับคืนสูสภาพ
เดิม โดยการซอมแซมน้ันตองไมซํ้าซอนกับโครงการท่ีไดรับงบประมาณดําเนินการใน บริเวณน้ัน
อยูแลว 

สําหรับการซอมแซมส่ิงสาธารณประโยชนท่ีอยูในความรับผิดชอบขององคกร
ปกครองสวน ทองถ่ิน จะตองเปนกรณีท่ีงบประมาณเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน ซ่ึงตั้งไวในปน้ัน
ไดใชจายหมดแลว และหากไมซอมแซมจะบังเกิดความเสียหายตอส่ิงสาธารณประโยชนหรือสราง
ความ เดือดรอนแกราษฎรโดยสวนรวมส่ิงสาธารณประโยชนท่ีตองใชงบประมาณและระยะเวลา
ดําเนินการซอมแซมนานใหใชงบประมาณปกติดําเนินการ 
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สําหรับ สะพานหรือถนน หรือถนนที่มีทอระบายนํ้าท่ีไดรับความเสียหายจนไม
สามารถซอมแซมใหกลับคืน สูสภาพเดิมได ใหกอสรางสะพานคอนกรีตทดแทนหรือกอสราง
สะพานไมชั่วคราว หรือทอเหล่ียม คสล. ขึ้นใหมทดแทนของเดิมไดเทาท่ีจําเปน เรงดวนเพ่ือแกไข
ปญหาเฉพาะหนา ท้ังน้ี การกอสรางสะพานคอนกรีตทดแทนตองใชระยะเวลาในการกอสรางไม
เกิน 45 วัน กรณี ในเขตชุมชนท่ีเกิดภัยพิบัติเปนระยะเวลานาน ทําใหราษฎรไดรับความเดือดรอน
ในการสัญจรไปมา ใหจัดทําสะพานไมทางเดินช่ัวคราวได เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนตามความ
จําเปน 

จางเหมาตัดรานหรือริดตนไมหรือก่ิงไมท่ีหักโคนอันเน่ืองมาจากภัยพิบัติ ซ่ึง
อาจจะทําความเสียหายแกส่ิงสาธารณประโยชน หรือทรัพยสินของทางราชการ 

จางเหมากําจัดส่ิงกีดขวางทางนํ้า อันไดแก ส่ิงกอสรางสาธารณประโยชนท่ีกีด
ขวางทางนํ้า หรือก่ิงไม ตนไม เศษสวะ กอไผ ฯลฯ ท่ีอุดชองทางนํ้าเปนอุปสรรคตอการระบายนํ้า 
ทําใหส่ิงสาธารณประโยชนตานทานนํ้าไมไหวเกิดความชํารุดเสียหาย หรือเกิดความเสียหายตอชีวิต
และทรัพยสินรวมท้ังการปองกัน 

จัดหานํ้ามันเช้ือเพลิงและหลอล่ืน สําหรับเคร่ืองจักรกลของทางราชการที่นํามาใช
ในการขุดดินทําคันก้ันนํ้า หรือกําจัดส่ิงกีดขวางทางนํ้า เพ่ือปองกันมิใหนํ้าทวมส่ิงสาธารณ 
ประโยชนและบานเรือนราษฎร 

ดานการปฏิบัติงานใหความชวยเหลือผูประสบภัย  ใหเบิกคาใชจาย ดังน้ี 
1. คาซอมแซมครุภัณฑ รวมท้ังยานพาหนะของราชการหรือเอกชนท่ีนํามา

ชวยเหลือโดยสมัครใจและไมคิด  มูลคา  ซ่ึงชํารุดเสียหายในระหวางปฏิบัติงานชวยเหลือ
ผูประสบภัยตามความจําเปนให อยูในสภาพเดิม เฉพาะกรณีจําเปนเรงดวนเพ่ือใหการใหความ
ชวยเหลือราษฎรผูประสบภัยสําเร็จ ลุลวงไปได 

2. คานํ้ามันเชื้อเพลิงและหลอล่ืน รวมท้ังคากระแสไฟฟาสําหรับเครื่องสูบนํ้าของ
ทางราชการ องคการปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือดําเนินการสูบนํ้าเขา/ออก และเครื่องสูบนํ้าของท่ี
เอกชนนํามาใชชวยเหลือเฉพาะในกรณีท่ีเครื่องสูบนํ้า ของทางราชการมีจํานวนไมเพียงพอโดย
คํานึงถึงความจําเปนและประหยัด และการใหราษฎรมีสวนรวมในการชวยเหลือตนเองเปนสําคัญ 

3. คานํ้ามันเช้ือเพลิงและหลอล่ืน สําหรับยานพาหนะของราชการ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน หรือเอกชนท่ีนํามาใชปฏิบัติงานชวยเหลือโดยสมัครใจและไมคิดมูลคาโดยคํานึง ถึง
ความจําเปนและประหยัด และการใหราษฎรมีสวนรวมในการชวยเหลือตนเองเปนสําคัญ 

4. กรณีท่ีเคร่ืองสูบนํ้า หรือยานพาหนะของทางราชการและเอกชนท่ีนํามา
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติมีไม เพียงพอและไมสามารถขอความรวมมือจากภาคเอกชนไดใหเชา
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หรือจางเหมาเครื่อง สูบนํ้า หรือยานพาหนะเพ่ือนําไปชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติไดเทาท่ีจําเปน
เรงดวน โดยจายคาเชาเปนรายวันตามราคาทองถ่ิน 

5. คาจางเหมาหรือจางแรงงานแบกหามส่ิงของ รวมท้ังคาจางเหมาแรงงาน จัดหีบ
หอ ใหใชเจาหนาท่ีของสวนราชการกอน ในกรณีท่ีมีเจาหนาท่ีไมเพียงพอใหจางบุคคลภายนอกได
ตามจํานวนท่ีเห็นควร ตามอัตราคาจางแรงงานข้ันต่ําตามประกาศของกระทรวงแรงงาน 

6. คาเบ้ียเล้ียง คาตอบแทน คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา คาใชจายในการ
เดินทางสําหรับเจาหนาท่ีท่ีออกปฏิบัติงานใหความชวยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีประสบภัยให
เบิกจายดังน้ี 

6.1 คา เบ้ียเล้ียง คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา คาใชจายในการเดินทาง
สําหรับเจาหนาท่ีท่ีเปนขาราชการหรือลูกจางของทาง ราชการ ใหเบิกจายไดในกรณีท่ีงบประมาณ
ปกติไมเพียงพอ หรือมิไดตั้งไวเพ่ือการน้ี และใหเบิกจายตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

6.2 คา ตอบแทนสําหรับเจาหนาท่ีท่ีมิใชขาราชการ หรือลูกจางของทางราชการ 
ใหเบิกจายตามอัตราคาจางแรงงานข้ันต่ําตามประกาศของกระทรวงแรงงาน 

6.3 คาเบ้ียเล้ียงหรือคาตอบแทน สําหรับเจาหนาท่ีควบคุมเคร่ืองสูบนํ้าให
เบิกจายได 1 คน ตอ 1 จุด ท่ีตั้งเคร่ืองสูบนํ้า 

6.4 คาเบ้ียเล้ียงหรือคาตอบแทนสําหรับเจาหนาท่ีคนขับรถยนตบรรทุกเคร่ือง
สูบนํ้า วัสดุและครุภัณฑ 1 คน ตอรถยนต 1 คัน 

คาอาหารจัดเล้ียงเจาหนาท่ีของทางราชการและผูมา ใหความชวยเหลือ ม้ือละไม
เกิน 30 บาทตอคน ท้ังน้ี เจาหนาท่ีของทางราชการและผูมาใหความชวยเหลือตองไมไดรับเงินอื่น
ใด จากทางราชการอีกคาใชจายในการรับ-สง และติดตอส่ือสาร เทาท่ีจายจริง 

คาวัสดุสํานักงานซ่ึงเก่ียวเน่ืองในการชวยเหลือผูประสบภัย และคาวัสดุในการจัด
หีบหอ คาจางเหมาบริการอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เชน เชาเครื่องถายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน ให
เบิกไดตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

กรณีมีความจําเปน หากรายการใดมิไดกําหนดใหจายเปนเงิน ใหอยูในดุลยพินิจ
ของผูมีอํานาจอนุมัติใหการชวยเหลือพิจารณาใหจายเปน เงินก็ได โดยคํานึงถึงสภาพและเหตุการณ
ตามความเหมาะสม 

การใหความชวยเหลือขางตนใหมีการประสานงานกันระหวางสวนราชการ 
หนวยงานอื่นของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน และองคกรการกุศลท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการ
ชวยเหลือท่ัวถึงไมซ้ําซอนกัน และการใหความชวยเหลือดังกลาวใหถือปฏิบัติเชนเดียวกับเงิน
งบประมาณราย จายโดยอนุโลม 
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ใหจังหวัดรายงานผลการปฏิบัติงานใหการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน
ไปใหกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทราบทุก ๆ 15 วัน จนกวาจะดําเนินการแลวเสร็จใหกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตงต้ังเจาหนาท่ีออกไปตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานของ
จังหวัดอีกทางหนึ่งดวย 

ใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ กระทรวงสาธารณสุข และกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีอํานาจกําหนดหลักเกณฑ
วิธีปฏิบัติปลีกยอยเก่ียวกับการใหความชวยเหลือผู ประสบภัยตามหลักเกณฑและวิธีการใหการ
ชวยเหลือตามขอ 5 ไดเทาท่ีไมขัดหรือแยงกับหลักเกณฑและวิธีการดําเนินการน้ี 

กรณีท่ีมีความจําเปนตองใหความชวยเหลือนอกเหนือจากหลักเกณฑและ
วิธีดําเนินการน้ี ใหขออนุมัติตอกระทรวงการคลัง (วิสุทธ์ิ ศรีสุพรรณ 2551) 

  
7.  เอกสารงานวิจัยเก่ียวกับงานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม 
  
 อรพินทร พิทักษมหาเกตุ อมรา สุนทรธาดา (2529) ศึกษาคุณภาพ ปริมาณและ
พฤติกรรมการใชนํ้าด่ืมของชุมชนชาวไทยในศูนยอพยพและชุมชนหลังประสบภัย โดยใชตัวแทน
ของหมูบานชนบทภาคละ 1 หมูบาน พบวาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกนํ้าด่ืมจากแหลงนํ้า
ตางๆ ปจจัยหลัก ไดแก รสชาติของนํ้าด่ืมและแหลงนํ้าเดิมท่ีมีอยูสําหรับปริมาณของนํ้าท่ีด่ืมในแต
ละครัวเรือนไมแนนอนขึ้นอยูกับสภาพอากาศและกิจกรรมของบุคคลเหลาน้ัน พฤติกรรมการทํา
ใหนํ้าสะอาดกอนด่ืมชาวบานมักจะนํานํ้าท่ีจะใชด่ืมมาพักไวท่ีโอง เมื่อนํ้าตกตะกอนแลวจะ
นํามาใชด่ืมโดยไมผานกระบวนการใดเลย เพราะเชื่อวานํ้าสะอาดคือนํ้าท่ีใสและไมมีกล่ินดวย
สภาวะท่ีประสบภัยน้ันการชวยเหลือในดานนํ้าด่ืมนํ้าใชเปนเรื่องท่ีสําคัญมาก  
 การท่ีผูประสบภัยตองบริโภคนํ้าท่ีไมถูกหลักอนามัยเปนเหตุใหกอเกิดโรคภัย
ตางๆ และย่ิงหลังจากประสบภัยการบริการแจกจายนํ้าจากระบบประปาตามเจตพ้ืนท่ีเปนไปอยาง
ลาชาตอการใชนํ้าของผูประสบภัยทําใหผูประสบภัยตองชวยเหลือตนเองโดยการบริโภคนํ้าท่ีรอ
การตกตะกอนแลวจะนํามาใชด่ืมโดยไมผานกระบวนการใดเลยการใหการชวยเหลือทางดาน
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอมจึงควรใหการชวยเหลืออยางเรงดวน 
 การดําเนินงานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมน้ันมีหลายปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของประชาชนความตองการของประชาชนในดานการใหการชวยเหลือทางดาน
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอมจึงควรใหการชวยเหลืออยางเรงดวน ดังน้ันกอนจะวางแผนในการชวยเหลือ
ประชาชนในเร่ืองงานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมจึงตองมีการศึกษาปจจัยตางๆ ของชุมชนน้ันกอน 
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แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดเก่ียวกับความตองการ 
 

ความหมายของความตองการ 
 

 มีหลายบุคคลท่ีใหความหมายของความตองการไวหลายมุมมอง ซ่ึงสามารถสรุป
ได 4 ลักษณะดังน้ี (อมรทิพย อมราภิบาล 2544) 

1. ความตองการ หมายถึง ความแตกตางหรือชองวางระหวางสภาพท่ีเปนอยูกับ
สภาพท่ีควรจะเปน หรือความแตกตางระหวางส่ิงท่ีตองการกับส่ิงท่ีสังเกตได (Witkin&Attshuld, 
1995: Mc.Neil, 1997: Stuffleblem 1985: Kaufman and English 1981) 

2. ความตองการ หมายถึง ความเปล่ียนแปลงที่เปนความตองการของคนสวนใหญ
หรือความเปนประชาธิปไตย (Stuffleblem 1985) 

3. ความตองการ หมายถึง การวิเคราะหวาบางส่ิงบางอยางถาขาดหายไปจะทําให
เกิดปญหา (Stuffleblem 1985) 

4. ความตองการ หมายถึง การวินิจฉัยวาบางส่ิงบางอยางถาขาดหายไปจะทําให
เกิดปญหา (Stuffleblem 1985) 

 
ประเภทของความตองการ 
 
แบงความตองการเปนดานรางกายและดานจิตใจ (อมรทิพย อมราภิบาล 2544) 
1. ความตองการดานรางกาย เปนความตองการพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต เชน 

อาหาร นํ้า ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ ซ่ึงเปนความตองการที่ขาดไมได เพราะถาขาดซ่ึงปจจัย
เหลาน้ีก็ไมสามารถท่ีจะดํารงชีวิตอยูได 
 2. ความตองการดานจิตใจ เปนความตองการที่เปนการสนองตอบจิตใจ เชน การ
ไดรับความม่ันคงปลอดภัย ไดรับความรักความอบอุน การยอมรับทางสังคม ซ่ึงเปนความตองการ
ท่ีถาขาดแลวสามารถดํารงชีพอยูได จําแนกความตองการตามความคาดหวังเปน 4 ประเภท คือ  

1. ความตองการที่เปนความคาดหวังเน่ืองจากมีความแตกตางระหวางสภาพท่ี
เปนอยูกับสภาพท่ีควรจะไดรับตามมาตรฐานของสังคม 



59 
 

2. ความตองการที่เปนความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับความคาดหวังท่ี
จะไดรับบริการของกลุมเปาหมาย 

3. ความตองการที่เกิดจากการเปรียบเทียบความแตกตางของบริการที่ควรจะ
ไดรับตามมาตรฐานของสังคม บริการท่ีเปนความคาดหวังของกลุมเปาหมาย และบริการท่ีไดรับอยู
ในปจจุบัน 

4. ความตองการตามความรับรูหรือเปนความรูสึกของกลุมเปาหมายที่จะไดรับ
บริการนอกจากน้ียังสามารถจําแนกตามแหลงของผูใหความคิดเห็น 2 ประเภท คือ 

4.1 ความตองการตามทัศนะของผูใหบริการ เปนความรูสึกของผูใหบริการ
วาผูรับบริการควรจะไดรับอะไรบาง มักจะกําหนดจากสภาพปญหาท่ีเปนอยูในมุมมองของผู
ใหบริการ หรือกําหนดจากมาตรฐานตางๆ ของสังคม ซ่ึงอาจจะไมตรงกับความรูสึกของ
ผูรับบริการ เม่ือนํามาเปนขอมูลการวางแผนใหบริการอาจจะทําใหเกิดการสูญเปลา 

4.2 ความตองการตามทัศนะของผูรับบริการ เปนความรูสึก ความคาดหวัง
มักจะกําหนดจากสภาพปญหาท่ีรูสึกวาเปนอยู หรือกําหนดจากความคาดหวังของผูรับบริการ 
สภาพปญหาท่ีมีอยูจริงแตผูรับบริการยังไมตระหนัก บางครั้งความคาดหวังของผูรับบริการอาจจะ
เปนสิ่งท่ีไมสามารถสนองตอบได แตอยางไรก็ตามความตองการของผูรับบริการถือวาเปนส่ิง
สําคัญของการวางแผนใหความชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
การประเมินความตองการ (Need Assessment) 
 
ความหมาย  
 
เปนกิจกรรมท่ีทําไดท้ังกอนโครงการและหลังโครงการส้ินสุดแลว การประเมิน

กอนโครงการจะทําใหรูปญหาท่ีแทจริง รวมท้ังกอใหเกิดความรวมมือ เพ่ือเปนแนวทางในการ
สนองความตองการหรือแกปญหาไดอยางเหมาะสม (นิศา ชูโต 2538)  

สวนการประเมินความตองการเมื่อส้ินสุดจะทําใหรูสถานภาพความตองการวา
ไดรับการตอบสนองโดยท่ีโครงการท่ีจัดใหมากนอยเพียงใด การประเมินความตองการถูกนํามาใช
เปนเคร่ืองมือในการวางแผนโครงการท่ีมีผลกระทบกับคนจํานวนมาก จึงจําเปนตองคํานึงถึง
ผลประโยชนและความตองการของทุกฝาย ความตองการของสังคมหน่ึงๆ มีหลายระดับ เริ่มจาก
ความตองการระดับบุคคล ระดับกลุมหรือชุมชน องคกร รัฐบาล จนถึงระดับภูมิภาค ความตองการ
ระดับหน่ึงอาจจะขัดกับความตองการระดับหน่ึง ดังน้ัน การวางแผนตองคํานึงถึงความขัดแยงท่ี
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อาจจะเกิดข้ึน การประเมินความตองการจะชวยในการประสานประโยชนไดอยางถูกตองและชอบ
ธรรม 

กลาววาการประเมินความตองการเปนการหาความแตกตางระหวางชองวาง
ระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่เปนความคาดหวังหรือท่ีควรจะเปนใหความหมายวา การระบุส่ิง
ท่ีจําเปนเพ่ือใหโครงการใชในการแกปญหาไดบรรลุวัตถุประสงค (อมรทิพย อมราภิบาล 2544) 

ข้ันตอนของการประเมินความตองการประกอบดวย 3 ข้ัน คือ 
1. ขั้นกอนประเมิน ผูประเมินจะกําหนดทิศทางของการประเมินโดยระบุส่ิงท่ี

ตองการประเมินกลุมเปาหมาย ขอบเขต รวมทั้งขอมูลเบ้ืองตนท่ีเปนความตองการหรือปญหาของ
กลุมเปาหมาย การดําเนินงานขั้นน้ีจะทําใหสามารถเลือกวิธีการท่ีจะใชเก็บขอมูลไดอยางเหมาะสม 

2. ขั้นประเมิน คือการระบุสถานภาพของประเด็นอาจในรูปของความแตกตาง
ระหวางส่ิงท่ีเปนอยู ส่ิงท่ีนาจะเปน หรือระบุขนาดของความสําคัญขั้นน้ีจะบอกสาเหตุของปญหา
ได 

3. ขั้นหลังประเมิน คือขั้นจัดอันดับความสําคัญของปญหา ซ่ึงจะบอกใหรูวา
ปญหาใดอยูในขั้นวิกฤตท่ีสุด อะไรควรไดรับการแกไขกอนและยังบอกแนวทางในการแกปญหา 
ข้ันตอนน้ีถือวาเปนขั้นตอนท่ีทําใหการประเมินสมบูรณและเกิดประโยชนสูงสุด  

จากความหมายและขั้นตอนของการประเมินความตองการดังกลาว การประเมิน
จึงอาจทําไดโดยวิเคราะหขอมูลจากท่ีมีผูรวบรวมไวแลวหรือผูประเมินอาจจะทําการสํารวจจาก
กลุมเปาหมายโดยตรงดวยเทคนิค วิธีการตางๆ ท้ังน้ีขั้นสุดทายตองมีการตัดสินหรือจัดอันดับ
ความสําคัญของความตองการน้ันๆ จึงจะถือวาเปนการประเมินท่ีสมบูรณ (อมรทิพย อมราภิบาล
2544) 

ปญหาท่ีแทจริงของชุมชน  
 
ปญหาท่ีแทจริงของชุมชนคืออะไรและทําอยางไรจึงจะตอบสนองอยางยุติธรรม

ในระบบจัดสรรทรัพยากร (ดิเรก ฤกษหราย 2527) มีคําถามท่ีตองการคําตอบท่ีสมบูรณหลาย
คําถามดวยกัน คือ 

ความตองการท่ีระบุโดยประชาชนน้ันเปนความตองการท่ีแทจริง (Real needs) 
หรือเปนความตองการท่ีเปนความรูสึก (Felt needs) จะทําอยางไร จึงจะรูวาเปนปญหาท่ีแทจริงของ
ชุมชน ในเร่ืองน้ีเจาหนาท่ีมักจะคิดวา ประชาชนมีกรอบของความรูและประสบการณนอย ซ่ึง
มักจะระบุออกมาในรูปของความตองการท่ีรูสึกมากกวาความตองการท่ีเปนจริง และเม่ือเปนเชนน้ี
การจัดสรรทรัพยากรก็เกาไมถูกท่ีคัน คือไมสนองตอบปญหาความตองการจริงๆ ของชุมชน เพราะ
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ประชาชนมองไมลึก และมองไมถึงปญหาความตองการเหลาน้ัน โดยปกติถาเราถามวาตองการให
พัฒนาอะไร มักจะไดรับคําตอบสวนใหญวา อยากใหสรางถนน มีนํ้าชลประทาน มีไฟฟา นํ้ากินนํ้า
ใช โดยละเลยปญหาอีกหลายเร่ืองท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิต มีหลายปญหาท่ีเปนปญหาคอขาด
บาดตาย เชน ในบางหมูบานผูหญิงทุกคนที่มีลูกแลวเปนคอพอก แตเขาก็ชาชินสภาพอยางน้ัน เปน
ตน 

ใครเปนผูระบุปญหาความตองการ ประชาชนหรือเจาหนาท่ี โดยพ้ืนฐานแลว 
ปญหาความตองการของใครคนน้ันยอมรูดีท่ีสุด หากไดรับการฝกฝนใหวิเคราะหเองได แตจาก
ปญหาการขาดความรอบรูและประสบการณของประชาชนและมักจะมีการระบุโดยผูแทนของ
องคกรประชาชน ปญหาท่ีระบุจึงมักเปนปญหาของผูแทนองคกรประชาชนมากกวาท่ีจะเปนของ
ประชาชนอยางแทจริง (ดิเรก ฤกษหราย 2527) 

วิธีการเก็บขอมูลน้ันจริงหรือไมท่ีประชาชนตองมีสวนรวมมากนอยตามความจํา
เปนอยางนอยผูแทนขององคกรประชาชน เชน คณะกรรมการหมูบาน ควรมีบทบาทในเร่ืองน้ี โดย
การสนับสนุนจากเจาหนาท่ีระดับตําบลที่ปฏิบัติการในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

การเลือกโครงการของรัฐเพ่ือแกปญหาและสนองความตองการชุมชนน้ัน 
ประชาชน โดยเฉพาะกรรมการหมูบานจะมีบทบาทมากท่ีสุด และควรไดรับการกลั่นกรองจากสภา
ตําบล ท้ังน้ีอําเภอและจังหวัดจะกล่ันกรองในท่ีสุด โดยจังหวัดจะเปนจุดก่ึงกลางของแผนฯ
ระดับชาติกับแผนท่ีมาจากเบ้ืองลาง ปญหาความตองการท่ีระบุมาจึงเปนปญหาของผูมีฐานะดีหรือ
พวก “อยากจน” มากกวาพวก “ยากจน” ในชุมชนจริงๆ ผลสรุปในเร่ืองน้ีจึงมีคําตอบอยูวา 

1. ผูท่ีจะกําหนดปญหาความตองการของชุมชนน้ัน จะตองเปนประชาชนท้ังหมด
ในชุมชน ท้ังน้ีโดยมีเคร่ืองมือและวิธีการที่เหมาะสม ไมยุงยากใหดําเนินการไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว ท้ังน้ีดวยการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของตามความจําเปน 

2. ปญหาความตองการที่แทจริงน้ัน จะตองอาศัยกรอบของคุณภาพชีวิตวา ควรมี
ระดับมาตรฐานในชวงเวลาหน่ึงๆ แคไหน และชุมชนน้ันเขาเกณฑเพียงใด และปญหาความ
ตองการทุกเร่ืองสําคัญท้ังน้ัน พบกันคร่ึงทางระหวางการวางแผนจากเบ้ืองลางและการกําหนดจาก
เบ้ืองบน ท่ีจังหวัดเพ่ือใหปญหาความตองการของประชาชนน้ัน สอดคลองกับเปาหมายและ
นโยบายของประเทศ โดยเฉพาะปญหาท่ีมีทรัพยากรจํากัด 

ดังน้ันความตองการของประชาชนจึงมีท้ังความจําเปนข้ันพ้ืนฐาน และไมใชความ
จําเปนพ้ืนฐานโดยเฉพาะพวกเทคโนโลยีสูงซ่ึงมีผลเก่ียวกับดานการสงผลผลิตเปนสินคาออกทั้งน้ี
อาจจะเขียนภาพออกมาเพ่ือชี้ใหเห็นวาความตองการที่แทจริงของประชาชนอยูตรงไหน น่ันก็คือ 
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จะตองสอดคลองกันระหวางความตองการที่ระบุโดยประชาชน และความตองการท่ีระบุโดย
เจาหนาท่ี ซ่ึงมีกรอบของนโยบายและเปาหมายของชาติท่ีแสดงเอาไว ดังแสดงใน (ภาพท่ี 3) 

 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 3 ความตองการที่แทจริงของชุมชน 
ท่ีมา ดิเรก ฤกษหราย 2527 
 
2.  ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
 

ทฤษฎีท่ีเ ก่ียวของกับความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย  ซ่ึงกําหนดโดย
นักจิตวิทยา ช่ือ มาสโลว (Abraham Maslow) เปนทฤษฎีการจูงใจที่มีการกลาวขวัญอยางแพรหลาย 
มาสโลวมองวาความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด 
เม่ือความตองการในระดับหน่ึงไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการอ่ืนในระดับท่ี
สูงข้ึนตอไป ตามลําดับความตองการของมาสโลว 5 ขั้นคือ ความตองการทางรางกาย ความ
ตองการความปลอดภัยและมั่นคง ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทาง
สังคม) ความตองการการยกยอง ความตองการความสําเร็จในชีวิต (ดิเรก ฤกษหราย 2527)  

ในท่ีน้ีผูวิจัยไดนําความตองการในสวนลําดับท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัยเรื่อง
ความตองการของผูประสบภัยเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยดานความตองการ
เรงดวน 2 ดานคือ  

1. ความตองการทางรางกาย (physiological needs) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐาน
ของมนุษยเพ่ือความอยูรอด เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ นํ้าด่ืม การ
พักผอน เปนตน 

ความตองการท่ีระบุ 
โดยประชาชน 

ความตองการที่ 
แทจริงของ

ความตองการที่กําหนด 
ตามกรอบนโยบายและ 
เปาหมายของรัฐ 

ความตองการที่ 
ระบุโดย
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2. ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (security or safety needs) เมื่อมนุษย
สามารถตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว มนุษยก็จะเพ่ิมความตองการในระดับท่ีสูงข้ึน
ตอไป เชน ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความตองการความมั่นคงในชีวิต
และหนาท่ีการงาน 

จากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว สามารถแบงความตองการออกได
เปน 2 ระดับ คือ 

1. ความตองการในระดับต่ํา (lower order needs) ประกอบดวยความตองการทาง
รางกาย, ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง และความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ 

2. ความตองการในระดับสูง (higher order needs) ประกอบดวย ความตองการการ
ยกยองและความตองการความสําเร็จในชีวิต  

ลําดับขั้นความตองการของมนุษย (the need–hierarchy conception of human 
motivation) Maslow เรียงลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นตนไปสูความตองการข้ันตอไปไว
เปน ลําดับดังน้ี 

1. ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) 
2. ความตองการความปลอดภัย (safety needs) 
3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (belongingness and love needs) 
4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (esteem needs) 
5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (self-actualization needs) 

ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว มีการเรียงลําดับขั้นความตองการท่ีอยูในข้ัน
ตํ่าสุดจะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการ ท่ีอยูใน
ข้ันสูงขึ้นตามลําดับดังจะอธิบายโดยละเอียดดังน้ี 

ความตองการทางรางกาย (physiological needs) เปนความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีมี
อํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นไดชัดท่ีสุด จากความตองการท้ังหมดเปนความตองการท่ีชวยการ
ดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร นํ้าด่ืม ออกซิเจน การพักผอนนอนหลับ ความตองการทาง
เพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการท่ีจะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของ
รางกายเหลาน้ีจะเก่ียวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกายและของ อินทรีย ความพึงพอใจที่
ไดรับ 

ในขั้นน้ีจะกระตุนใหเกิดความตองการในข้ันท่ีสูงกวาและถาบุคคลใดประสบ 
ความลมเหลวท่ีจะสนองความตองการพ้ืนฐานน้ีก็จะไมไดรับการกระตุน ใหเกิดความตองการใน
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ระดับท่ีสูงขึ้นอยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหน่ึงยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู
ภายใตความตองการน้ันตลอดไป ซ่ึงทําใหความตองการอ่ืนๆ ไมปรากฏหรือกลายเปนความ
ตองการระดับรองลงไป เชน คนท่ีอดอยากหิวโหยเปนเวลานานจะไมสามารถสรางสรรคส่ิงท่ีมี
ประโยชนตอโลก ได บุคคลเชนน้ีจะหมกมุนอยูกับการจัดหาบางส่ิงบางอยางเพ่ือใหมีอาหารไวรับ 
ประทาน Maslow อธิบายตอไปวาบุคคลเหลาน้ีจะมีความรูสึกเปนสุขอยางเต็มท่ีเมื่อมีอาหาร 
เพียงพอสําหรับเขาและจะไมตองการส่ิงอ่ืนใดอีก ชีวิติของเขากลาวไดวาเปนเร่ืองของการ
รับประทาน ส่ิงอื่น ๆ นอกจากน้ีจะไมมีความสําคัญไมวาจะเปนเสรีภาพ ความรัก ความรูสึกตอ
ชุมชน การไดรับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเชนน้ีมีชีวิตอยูเพ่ือท่ีจะรับประทานเพียงอยาง
เดียวเทาน้ัน ตัวอยาง การขาดแคลนอาหารมีผลตอพฤติกรรม 

ไดมีการทดลองและการศึกษาชีวประวัติเพ่ือแสดงวา ความตองการทางดาน
รางกายเปนเรื่องสําคัญท่ีจะเขาใจพฤติกรรมมนุษย และไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยางรุนแรง
ของพฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาด อาหารหรือนํ้าติดตอกันเปนเวลานาน ตัวอยางคือ เมื่อ
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในคาย Nazi ซ่ึงเปนท่ีกักขังเชลย เชลยเหลาน้ันจะละท้ิงมาตรฐานทาง
ศีลธรรมและคานิยมตาง ๆ ท่ีเขาเคยยึดถือภายใตสภาพการณปกติ เชน ขโมยอาหารของคนอื่น 
หรือใชวิธีการตาง ๆ ท่ีจะไดรับอาหารเพ่ิมข้ึน อีกตัวอยางหน่ึงในป ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสาย
การบิน Peruvian ตกลงท่ีฝงอาวอเมริกาใตผูท่ีรอดตายรวมท้ังพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิต
อยูรอดโดยการกินซากศพของผูท่ีตายจากเครื่องบินตก จากปรากฏการณน้ีช้ีใหเห็นวาเมื่อมนุษย
เกิดความหิวขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา จึงไมตองสงสัยเลยวามนุษยมีความ
ตองการทางดานรางกายเหนือความตองการ อื่น ๆ และแรงผลักดันของความตองการน้ีไดเกิด
ข้ึนกับบุคคลกอนความตองการอื่นๆ 

ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เม่ือความตองการทางดานรางกาย
ไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไป สูข้ันใหมตอไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกวาความตองการ
ความปลอดภัยหรือความรูสึกม่ันคง (safety or security) Maslow กลาววาความตองการความ
ปลอดภัยน้ีจะสังเกตไดงายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เน่ืองจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ตองการความ
ชวยเหลือและตองพ่ึงพออาศัยผูอื่น ตัวอยาง ทารกจะรูสึกกลัวเม่ือถูกท้ิงใหอยูตามลําพังหรือเม่ือเขา
ไดยินเสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แตประสบการณและการเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัว
หมดไป ดังคําพูดท่ีวา “ฉันไมกลัวเสียงฟารองและฟาแลบอีกตอไปแลว เพราะฉันรูธรรมชาติใน
การเกิดของมัน” พลังความตองการความปลอดภัยจะเห็นไดชัดเจนเชนกันเม่ือเด็กเกิดความเจ็บ 
ปวย ตัวอยางเด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็ตะรูสึกกลัวและอาจแสดงออกดวยอาการ ฝนรายและ
ความตองการท่ีจะไดรับความปกปองคุมครองและการใหกําลังใจ 
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Maslow กลาวเพ่ิมเติมวาพอแมท่ีเล้ียงดูลูกอยางไมกวดขันและตามใจมาก
จนเกินไปจะ ไมทําใหเด็กเกิดความรูสึกวาไดรับความพึงพอใจจากความตองการความปลอดภัย 
การใหนอนหรือใหกินไมเปนเวลาไมเพียง แตทําใหเด็กสับสนเทาน้ันแตยังทําใหเด็กรูสึกไมมั่นคง
ในสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวเขา สัมพันธภาพของพอแมท่ีไมดีตอกัน เชน ทะเลาะกันทํารายรางกายซ่ึง
กันและกัน พอแมแยกกันอยู หยา ตายจากไป สภาพการณเหลาน้ีจะมีอิทธิพลตอความรูท่ีดีของเด็ก 
ทําใหเด็กรูวาส่ิงแวดลอมตาง ๆ ไมมั่นคง ไมสามารถคาดการณไดและนําไปสูความรูสึกไม
ปลอดภัย 

ความตองการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพนวัยเด็กไป 
แลว แมในบุคคลท่ีทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงิน นักบัญชี หรือทํางานเก่ียวกับการ
ประกันตาง ๆ และผูท่ีทําหนาท่ีใหการรักษาพยาบาลเพ่ือความปลอดภัยของผูอื่น เชน แพทย 
พยาบาล แมกระท่ังคนชรา บุคคลท้ังหมดท่ีกลาวมาน้ีจะใฝหาความปลอดภัยของผูอื่น เชน แพทย 
พยาบาล แมกระท่ังคนชรา บุคคลท้ังหมดท่ีกลาวมาน้ีจะใฝหาความปลอดภัยดวยกันท้ังส้ิน ศาสนา
และปรัชญาท่ีมนุษยยึดถือทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง เพราะทําใหบุคคลไดจัดระบบของตัวเองใหมี
เหตุผลและวิถีทางที่ทําใหบุคคล รูสึก “ปลอดภัย” ความตองการความปลอดภัยในเรื่องอื่น ๆ จะ
เก่ียวของกับการเผชิญกับส่ิงตาง ๆ เหลาน้ี สงคราม อาชญากรรม นํ้าทวม แผนดินไหว การจลาจล 
ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม และเหตุการณอื่นๆ ท่ีคลายคลึงกับสภาพเหลาน้ี 

Maslow ไดใหความคิดตอไปวาอาการโรคประสาทในผูใหญ โดยเฉพาะโรค
ประสาทชนิดยํ้าคิด-ยํ้าทํา (obsessive-compulsive neurotic) เปนลักษณะเดนชัดของการคนหา
ความรูสึกปลอดภัย ผูปวยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมวาเขากําลังประสบเหตุการณท่ีรายกาจ
และ กําลังมีอันตรายตาง ๆ เขาจึงตองการมีใครสักคนท่ีปกปองคุมครองเขาและเปนบุคคลท่ีมีความ
เขมแข็ง ซ่ึงเขาสามารถจะพึ่งพาอาศัยได 

 
3.  แนวคิดความตองการของเมอรเรย (Murray)  
 

เมอรเรย มีความคิดเห็นวา ความตองการเปนส่ิงท่ีบุคคลไดสรางขึ้นกอใหเกิด
ความรูสึกซาบซ้ึง ความตองการน้ีบางคร้ังเกิดขึ้นเน่ืองจากแรงกระตุนภายในของบุคคลและ
บางคร้ังอาจเกิดความตองการเน่ืองจากสภาพสังคมก็ได หรืออาจกลาวไดวาความตองการเปนส่ิงท่ี
เกิดขึ้นเน่ืองมาจากสภาพทางรางกายและสภาพทางจิตใจน่ันเอง ทฤษฎีความตองการตามหลักการ
ของเมอรเรยสามารถนํามาใชในการประกอบการศึกษาวิจัยดานความตองการของผูประสบอุทกภัย
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นํ้าทวมสรุปได ดังน้ี ความตองการท่ีจะเอาชนะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ (Need for Counteraction) 
(ชัชรี นฤทุม 2545) 

ความตองการท่ีจะเอาชนะน้ีเปนความตองการท่ีจะฟนฝาอุปสรรคเมื่อผูประสบภัย
ตองเผชิญอยูกับภัยท่ีตองเกิดขึ้นซํ้าซอนเน่ืองจากเทศบาลเมืองนครหาดใหญมีประวัติเกิดอุทกภัย
มาหลายคร้ัง ทําใหผูประสบภัยตองพบเจอความเสียหายท่ีซํ้าซอน ผูประสบภัยบางกลุมยังไม
สามารถฟนฟูความเปนอยูหลังประสบอุทกภัย ก็ตองเจอความความลมเหลวท่ีจะไดฟนฟูท่ีอยูอาศัย
และท่ีทํากินเน่ืองจากการเกิดอุทกภัยท่ีซํ้าซอนหรือเกิดนํ้าทวมซํ้า แตดวยยอมรับกับสภาพที่ตอง
เจอการสรางความพยายามข้ึนมา เชน เม่ือเกิดเหตุการณท่ีทําใหตองสูญเสียอีกครั้ง ผูไดรับจะเกิด
ความพากเพียรพยายามเพ่ือเอาชนะอุปสรรคจนประสบความสําเร็จในการฟนฟูบานเรือนและ
กิจการอีกท้ังนําประสบการณมาเปนบทเรียนเพ่ือเตรียมการปองกันเพ่ือลดความสูญเสียจาก
ผลกระทบจากอุทกภัยนํ้าทวมท่ีจะเกิดขึ้นในครั้งตอไป เปนตน   

ความตองการที่จะปองกันตนเอง (Need for Defendant) เปนความตองการท่ีจะ
ปองกันตนเองจากความเสียใจท่ีจะตองสูญเสียในทรัพยสิน ซ่ึงเปนการปองกันทางดานจิตใจ 
พยายามหาเหตุผลมาอธิบายการกระทําของตน มีการปองกันตนเองเพ่ือใหพนผิดจากการกระทํา
ตาง ความตองการสรางมิตรภาพกับบุคคลอ่ืน (Need for Affiliation) เปนความตองการท่ีจะทําให
ผูอื่นรักใคร ตองการรูจักหรือมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ตองการเอาอกเอาใจมีความซ่ือสัตยตอ
เพ่ือนฝูง พยายามสรางความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอ่ืนเมื่อตองอยูในสภาวะท่ีประสบภัยนํ้าทวม
ท่ีตองอาศัยซ่ึงกันและกันของผูประสบภัยเองในชุมชนและชุมชนใกลเคียง (ชัชรี นฤทุม, 2545) 
 ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Need for Succorance) ความตองการ
ประเภทน้ีจะเปนความตองการใหบุคคลอ่ืนมีความสนใจ ซ่ึงในสภาวะประสบภัยความตองการ
ความเห็นอกเห็นใจ มีความสงสารในตนเอง ตองการไดรับความชวยเหลือ การดูแล ใหคําแนะนํา
ดูแลจากบุคคลอื่นเน่ืองจากในสถานการณท่ีประสบซ่ึงมากจากผลกระทบจากอุทกภัยนํ้าทวมท่ี
เกิดขึ้น ความตองการท่ีจะใหความชวยเหลือตอบุคคลอื่น (Need for Nurture) เปนความตองการที่
จะเขารวมในการทํากิจกรรมในการทํากิจกรรมกับบุคคลอื่นในการชวยเหลือผูประสบอุทกภัยนํ้า
ทวมท่ีจะเกิดขึ้นโดยการใหความชวยเหลือใหบุคคลไดรับการชวยเหลือในดานตางๆท่ีเอื้อตอการ
ดํารงชีพขณะประสบภัยและหลังจากประสบภัยไปแลวใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนในระดับใดระดับ
หน่ึงจนกวาจะใชชีวิตอยางปกติหรือการใหการชวยเหลืออื่นๆใหพนจากภัยอันตรายตาง ๆ  
 ดังน้ันจะเห็นไดวา ความตองการของเมอรเรย มีจุดมุงหมายที่จะใหเราตอบสนอง
ความตองการของมนุษยโดยยึดหลักท่ีวา “มนุษยแตกตางกัน” ซ่ึงอยูบนรากฐานของความถูกตอง
และเหมาะสม ดังน้ันมนุษยแตละคนจึงมีความสามารถในการรับรู ตีความ และตอบสนองแตกตาง
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กันแมแตความตองการของผูประสบอุทกภัยเองยอมตองการการตอบสนองท่ีแตกตางกันซ่ึงหาก
ไดรับในส่ิงท่ีสนองตามเจตนารมณท่ีแทจริงน่ันจึงหมายถึงการบรรลุจุดประสงคแหงความตองการ
แลว (ชัชรี นฤทุม 2545) 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับอุทกภัยนํ้าทวม 
 

ความหมายของอุทกภัย 
 

  กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม ใหความหมาย อุทกภัย หมายถึง อันตรายจากนํ้า
ทวม เกิดจากระดับนํ้าในทะเล มหาสมุทรและแมนํ้าสูงมาก จนทวมทนลนฝงและตล่ิง ไหลทวม
บานเรือนดวยความรุนแรงของกระแสนํ้า ทําความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเปน
อยางมาก ทําใหมีผูเสียชีวิต บานเรือนถูกทําลาย และพาหนะตางๆ เสียหาย เชน รถยนตจมอยูในนํ้า 
นํ้าจะพาโคลนตมเขาไป ทับถมในอาคารบานเรือนและโรงงาน จึงทําใหส่ิงของเสียหาย แมกระท่ัง
ในชนบททําใหพืชผล ไรนา สัตวเล้ียงเสียหาย การคมนาคมหยุดชะงัก รวมท้ังกอใหเกิดโรคระบาด 
เกิดทุพภิกขภัยตามมา 
  สมิทธ ธรรมสโรช (ภัยธรรมชาติในประเทศไทย 2534, 47) ไดใหความหมายของ
อุทกภัย หมายถึง อันตรายอันเกิดจากนํ้าทวมหรืออันตรายเกิดจากสภาวะท่ีนํ้าไหลเออลนฝงแมนํ้า 
ลําธารหรือทางนํ้า อาทิ ทวมพ้ืนท่ีท่ีตามปกติไมไดอยูใตระดับนํ้าหรือเกิดจากการสะสมนํ้าบนพ้ืนท่ี 
ซ่ึงระบายออกไมทัน ทําใหพ้ืนท่ีน้ันปกคลุมไปดวยนํ้า 
  นิวัต เรืองพานิช (การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 2546, 155) ให
ความหมาย อุทกภัยในทางอุทกวิทยา ไดเปน 2 ความหมาย คือ 1) ปริมาณนํ้าท่ีไหลบาและทําความ
เสียหายใหกับชีวิตและทรัพยสินของมนุษย หรือ 2) ระดับนํ้าท่ีสูงข้ึนผิดปกติไปจากระดับธรรมดา
ของลํานํ้าน้ัน ก็ถือวาไดเกิดอุทกภัยขึ้นแลวในบริเวณน้ันๆ 
  กรมอุตุนิยมวิทยา (2553) ไดใหความหมาย อุทกภัย หมายถึง อันตรายจากนํ้าทวม 
เกิดจากระดับนํ้าในทะเล มหาสมุทร และแมนํ้าสูงมาก จนทวมทนลนฝงและตล่ิง ไหลทวม
บานเรือน ดวยความรุนแรงของกระแสนํ้า ทําความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเปน
อยางมาก 
  อุทกภัย หมายถึง ภัยท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากมีนํ้า เปนสาเหตุ อาจจะเปนนํ้าทวม นํ้าปา
หรืออื่นๆ โดยปกติอุทกภัยเกิดจากฝนตกหนักตอเน่ืองกันเปนเวลานาน บางครั้งทําใหเกิดแผนดิน
ถลมตามมา อาจมีสาเหตุจากพายุหมุนเขตรอน ลมมรสุมมีกําลังแรง อากาศแปรปรวนรองความกด
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อากาศต่ํามีกําลังแรง นํ้าทะเลหนุน แผนดินไหว เขื่อนพัง ทําใหเกิดอุทกภัยไดเสมอ (สํานักงาน
นโยบายและแผนส่ิงแวดลอม 2553) 
  อุทกภัย คือ อันตรายอันเกิดจากนํ้าทวม ซ่ึงนํ้าทวม (Flood) หมายถึง นํ้าซ่ึงทวม
พ้ืนท่ีบริเวณใดบริเวณหน่ึงเปนคร้ังคราว โดยนํ้าในลํานํ้าหรือทะเลสาบมีระดับสูงลนตล่ิงบาเขาไป 
หรือนํ้าจากท่ีสูงบาลงมาซ่ึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุทกภัยมาจาก 2 สาเหตุใหญ ๆ คือ  
 

 สาเหตุจากธรรมชาติ โดยเกิดจาก 
 
1. ฝนตกหนักจากพายุฝน หรือพายุฝนฟาคะนองท่ีเกิดขึ้นติดตอกันเปนเวลา          

หลาย ๆ ชั่วโมง ทําใหฝนตกหนักตอเน่ืองกันนาน ๆ มีปริมาณนํ้าฝนมาก จนไมอาจไหลลงสูตนนํ้า
ลําธารไดทัน จึงทวมในพ้ืนท่ีต่ํา ปรากฏการณอีกอยางหน่ึงท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ังในที่ราบเชิงเขาใกลตน
นํ้าในฤดูรอนและฤดูฝนก็คือ พายุฟาคะนองและฝนที่ตกหนักในปาบนภูเขา ทําใหนํ้าฝนท่ีมีปริมาณ
มากจากในปา และบนภูเขาไหลอยางรุนแรงลงสูท่ีราบเชิงเขา ทําใหเกิดนํ้าทวมขึ้นในระยะส้ันๆ 
เรียกวา นํ้าทวมโดยฉับพลัน (สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม 2553) 

2. พายุดีเปรสชั่น พายุโซนรอน และพายุไตฝุน พายุหมุนเขตรอน (Tropical 
Cyclone) เปนพายุใหญและรุนแรงท่ีสุดในทางอุตุนิยมวิทยา จัดเปนปรากฏการณอยางหน่ึงของ
ธรรมชาติท่ีมีลมแรงพัดเวียนทวนเข็มนาฬิกาเขาศูนยกลางซ่ึงมีความกดอากาศตํ่าท่ีสุด เรียกวา ตา
พายุ (Eye) บริเวณศูนยกลางของพายุ ลมกลับเงียบสงบ ทองฟาโปรงและไมมีฝน ผิดกับบริเวณรอบ 
ๆ ศูนยกลางพายุ ซ่ึงจะมีลมแรง ทองฟาเต็มไปดวยเมฆ และมีฝนตกหนัก พายุหมุนเขตรอนน้ี 
องคการอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO - World Meteorology Organization) ไดกําหนดใหเรียกชื่อพายุ 
ตามขนาดความเร็วลมใกล บริเวณศูนยกลางพายุ ไวดังน้ี  

พายุดีเปรสชั่น มีความเร็วลมใกลศูนยกลางตํ่ากวา 63 กิโลเมตรตอชั่วโมง 
พายุโซนรอน มคีวามเร็วลมใกลศูนยกลางระหวาง 63 ถึง 117 กิโลเมตรตอช่ัวโมง 
พายุไตฝุน มีความเร็วลมใกลศูนยกลางตั้งแต 118 กิโลเมตรตอช่ัวโมงข้ึนไป 
สําหรับความเสียหายท่ีเกิดจากพายุหมุน มาจากสาเหตุใหญ 3 ประการคือ ลมพัด

แรงนํ้าทวมจากฝนท่ีตกหนักมาก (Flood due to Heavy Rainfall) และคล่ืนพายุซัดฝง   
นํ้าทะเลหนุนในระยะท่ีนํ้าทะเลเกิด คือ ระดับนํ้าทะเลข้ึนสูงสุด เรียกวานํ้าข้ึนสูง

ในหนานํ้าเกิด นํ้าทะเลจะหนุนใหระดับนํ้าในแมนํ้าสูงขึ้นอีกมาก ทําใหนํ้าในแมนํ้าลดลงมากหรือ
อาจจะหยุดไหล นํ้าในแมนํ้าจึงไมสามารถระบายลงสูทะเล ถาระยะเวลาท่ีนํ้าทะเลหนุนน้ี เปน
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ระยะเวลาเดียวกันกับท่ีนํ้าในแมนํ้ามีระดับสูงอยูแลว ยอมกอใหเกิดการลนตล่ิง ทวมขังบริเวณ
บานเรือนริมฝงแมนํ้าได (สํานักงานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอม 2553) 

ลมมรสุมรุนแรง (Strong Monsoons) ลมมรสุม คือ ลมท่ีพัดในทิศทางประจําเปน
ระยะเวลานานจนเปนฤดูกาล ในประเทศไทยมีลมมรสุมอยู 2 ฤดูคือ 

ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต (South West Monsoons) พัดจากมหาสมุทรอินเดีย 
ปะทะขอบฝงตะวันตกของภาคใตและเม่ือผานอาวไทยแลว ก็จะปะทะกับขอบฝงตะวันออกของ          
อาวไทย โดยเร่ิมตั้งแตเดือนพฤษภาคมและส้ินสุดลงในเดือนตุลาคม ขณะท่ีมีกําลังแรงจัดจะมี
ความเร็วสูงถึง 60 กิโลเมตรตอชั่วโมง  เปนระยะเวลานานหลาย ๆ วัน ทําใหคล่ืนลมแรง 
ระดับนํ้าทะเลตามขอบฝงสูงขึ้น ประกอบกับ มีฝนตกหนักทําใหเกิดนํ้าทวมได ยังมีพายุหมุน
เกิดขึ้นในทะเลจีนใตจะยังเสริมใหลมมรสุมน้ีแรงข้ึนอีก 

ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ (North East Monsoon) พัดจากประเทศจีน และไซ
บีเรีย เขาสูประเทศไทยปะทะขอบฝงตะวันออกของภาคใต ลมมรสุมน้ีมีกําลังแรงจัดเปนคราว ๆ        
เม่ือบริเวณความกดอากาศสูง (Anticyclones) ในประเทศจีนมีกําลังแรงข้ึนจะทําใหมีคล่ืนคอนขาง
ใหญในอาวไทย และมีระดับนํ้าทะเลสูงกวาปกติ บางครั้งทําใหมีฝนตกหนักทางภาคใต ต้ังแต
จังหวัดชุมพรลงไปทําใหเกิด นํ้าทวมไดอยางกวางขวางในบริเวณภาคใต 

 
สาเหตจุากมนุษย เกิดจาก 
 
1. การตัดไมทําลายปา ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ทําใหปริมาณนํ้าฝนไมสามารถดูด

ซึมโดยลําตน ใบ และรากได บริเวณที่โลง การไหลบาของผิวดินเร็วขึ้น เพราะไมมีตนไมคอยชะลอ
นํ้า ซ่ึงทําใหอัตราการไหลสูงสุดของนํ้าสูงขึ้น นอกจากน้ี ฝนยังมีโอกาสท่ีจะชะเอาหนาดินไปดวย 
ซ่ึงจะทําใหความขุนของนํ้าและตะกอนที่มากับนํ้ามีมากขึ้นตามไปดวย 

2. การพัฒนาชุมชนที่ไมถูกหลักวิชา ไดสงผลเสียตามมาในระยะยาว กลาวคือใน
การพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชนโดยการกอสรางถนนตัดผานลํานํ้าธรรมชาติ ซ่ึงลํานํ้าดังกลาวจะทําหนาท่ี
ระบายนํ้าภายในพ้ืนท่ีชุมชนลงสูสายนํ้าหลัก การกอสรางทอลอดถนน ณ จุดตัดของลํานํ้าอาจมี
ขนาดไมเพียงพอ หรือในบางบริเวณอาจจะไมมีการกอสรางเลย ทําใหไมสามารถระบายนํ้าออก
นอกพ้ืนท่ีชุมชนได กอใหเกิดสภาพนํ้าทวมขัง นอกจากน้ันพ้ืนท่ีชุมชนสวนใหญมักจะมีการสราง
บานอยูริมและในคลอง ซึ่งเปนการกอสรางรุกลํ้าลํานํ้าสาธารณะ ทําใหขนาดของลํานํ้าแคบลง แลว
ยังมีการท้ิงส่ิงปฏิกูลลงลํานํ้าทําใหลํานํ้าตื้นเขินอีกดวย 
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3. การทําลายคันดินปองกันนํ้าทวม เชน ในลุมนํ้าเจาพระยา กรมชลประทานได
สราง คันก้ันนํ้าทวมตลอดริมแมนํ้าเจาพระยา และแมนํ้ายอยจากชวงจังหวัดชัยนาทจนถึงอําเภอบาง
ไทร  โดยคันก้ันนํ้าเหลาน้ีสวนใหญเปนคันก้ันนํ้าปองกันนํ้าทวมในพ้ืนที่เกษตรกรรม ตอมาไดมี
การรั่วและพังทลายของตล่ิงทางฝงซายของแมนํ้าเจาพระยา ประกอบกับราษฎรท่ีอาศัยอยูนอกคัน
ปองกันนํ้าทวม มักจะทําลาย คันปองกันนํ้าทวม ทําใหปริมาณนํ้าหลากทะลักเขาไปในพ้ืนท่ีปองกัน
นํ้าทวมของกรมชลประทาน 

4. การสูบนํ้าบาดาล ซ่ึงเปนเหตุใหแผนดินทรุดตัว ทําใหระดับนํ้าทวมเพ่ิมมากขึ้น 
และเวลาท่ีนํ้าทวมยาวนานขึ้น 

 
ประเภทของอุทกภัย 
 
 สมิทธ ธรรมสโรช (2534, 47) ไดสรุปประเภทของการเกิดอุทกภัยในประเทศไทย

วามักจะเกิดจากนํ้าทวม ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ 
1. นํ้าทวมขัง (Drainage Floods) เปนสภาวะนํ้าทวมท่ีเกิดจากระบบการระบายนํ้า  

ไมมีประสิทธิภาพ มักเกิดบริเวณท่ีราบลุมและชุมชนเมืองใหญๆ มีลักษณะคอยเปนคอยไปเมื่อฝน
ตกหนักในบริเวณน้ันติดตอกันหลายวันหรือเกิดจากสภาวะนํ้าลนตล่ิง สวนมากจะเกิดในบริเวณ
ทายนํ้าและมีพ้ืนท่ีการเกิดอุทกภัยแผกวาง ความเสียหายจะเกิดกับพืชผลทางการเกษตรและ
อสังหาริมทรัพยเปนสวนใหญ สําหรับความเสียหายดานอ่ืนจะมีไมมาก เพราะจะทราบขอมูลหรือ
คําเตือนลวงหนาและมีเวลาเตรียมการปองกันผลกระทบจากการเกิดอุทกภัย 

2. นํ้าทวมฉับพลันหรือนํ้าปา (Flash Floods) เปนสภาวะนํ้าทวมท่ีเกิดข้ึนและ
ลดลงอยางฉับพลัน เน่ืองจากฝนตกหนักในบริเวณพ้ืนท่ีซ่ึงมีความลาดชันมากและมีคุณสมบัติใน
การเก็บกักนํ้าหรือตานนํ้าไดนอย หรืออาจเกิดจากสาเหตุอื่น อาทิ เขื่อนหรืออางเก็บนํ้าพัง เปนตน 
นํ้าทวมฉับพลันมักเกิดขึ้นหลังจากฝนตกหนักไมเกิน 6 ช่ัวโมง และมักเกิดในบริเวณท่ีราบระหวาง
หุบเขา ซ่ึงอาจไมมีฝนตกหนักในบริเวณน้ัน แตมีฝนตกหนักมากในบริเวณตนนํ้าท่ีอยูหางออกไป 
นํ้าทวมฉับพลันจะมีความรุนแรงและเคลื่อนท่ีดวยความเร็วมาก โอกาสในการปองกันหรือหลบหนี
จึงมีนอย ดังน้ันความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินจึงมีมาก 

ไทยภักด์ิ ธรรมมงคล (2544, 90) นักอุทกวิทยาไดจําแนกประเภทของการเกิด
อุทกภัยตามลักษณะ สาเหตุและพ้ืนท่ีเกิดอุทกภัย ออกเปน 4 ประเภทสําคัญ ดังน้ี 

1. อุทกภัยริมฝงแมนํ้าจากนํ้าลนตล่ิง โดยทั่วไปมักเกิดในแมนํ้าขนาดใหญ มี
ลักษณะนํ้าลนตล่ิงและไหลเขาทวมบริเวณท่ีราบลุมแมนํ้า ความเสียหายเกิดจากนํ้าทวมขังในระยะ
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ยาว สาเหตุมักเกิดจากฝนตกหนักอันเน่ืองมาจากรองมรสุมกําลังแรงและพายุหมุน อาทิ ไตฝุน พายุ
โซนรอน พายุดีเปรสชั่นอุทกภัยประเภทน้ีมักมีชวงเวลาการเกิดท่ีแนนอนและจะทวมเปนเวลานาน
หลายสัปดาห 

2. อุทกภัยจากนํ้าปาไหลหลาก โดยท่ัวไปมักเกิดในลุมนํ้าขนาดเล็กท่ีมี Slope ลาด
ชันมีลักษณะนํ้าปาท่ีไหลลงมาอยางรวดเร็วและจะรุนแรงมากข้ึน หากลุมนํ้ามีลักษณะเปน Fan 
Shape สาเหตุมักเกิดจาก ฝนตกหนักอันเน่ืองมาจากพายุฝนฟาคะนองและพายุหมุน อุทกภัยประเภท
น้ีจะกอใหเกิดความเสียหายมากข้ึนหากมีการตัดไมทําลายปา เพราะจะทําใหนํ้าไหลบามาอยาง
รวดเร็วและมีอํานาจทําลายลางมากขึ้น 

3. อุทกภัยในเขตเมือง โดยท่ัวไปมักเกิดในเมืองใหญท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว
และไมเปนระเบียบมีการบุกรุกหรือกอสรางส่ิงปลูกสรางใน Flood Plain ทําใหปริมาณนํ้าจากฝนท่ี
ตกหนัก ไหลออกไดไมสะดวก จึงเพ่ิมปริมาณนํ้ามากข้ึนและทวมเปนบริเวณกวางข้ึน อุทกภัย
ประเภทน้ีกอใหเกิด ความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคมมากท่ีสุด 

4. อุทกภัยบริเวณสามเหล่ียมปากแมนํ้า โดยท่ัวไปมักเกิดบริเวณบางสวนของปาก
แมนํ้า ในระยะท่ีมีลมพายุ มีฝนตกหนัก และนํ้าปาไหลลงมาจากลุมนํ้าตอนบน สวนมากจะเกิดใน
ประเทศบังคลาเทศ หรือจีน เม่ือเกิดพายุหมุนคล่ืนจากลมพายุจะพัดผานบริเวณน้ันอยางรุนแรง ทํา
ใหประชากรเสียชีวิตมากและบานเรือนเสียหายอยางรุนแรง 

 จากท่ีกลาวมาแลววา อุทกภัย คือ อันตรายอันเกิดจากนํ้าทวม ซ่ึงลักษณะของนํ้า
ทวมโดยทั่วไป แบงออกเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ คือ นํ้าทวมขัง และนํ้าทวมฉับพลัน ขึ้นอยูกับการ
เกิดในแตละทองท่ี โดยมีลักษณะภูมิประเทศเปนตัวกําหนด (อุทกวิทยา 2544)  

นํ้าทวมขัง เปนภาวะนํ้าทวมท่ีเกิดขึ้นจากระบบระบายนํ้าไมมีประสิทธิภาพ มักเกิด  
บริเวณท่ีราบลุมแมนํ้า และบริเวณชุมชนเมืองใหญ ๆ มีลักษณะคอยเปนคอยไป โดยเกิดจากฝนตก
หนัก ณ จุดน้ัน ๆ ติดตอกันเปนเวลาหลายวัน หรือเกิดจากสภาวะนํ้าลนตล่ิง นํ้าทวมขัง สวนใหญจะ
เกิดบริเวณ   ทายนํ้า และมีลักษณะแผเปนบริเวณกวาง เน่ืองจากไมสามารถระบายนํ้าไดทัน ความ
เสียหายจะเกิดกับพืชผล  ทางเกษตร  และอสังหาริมทรัพยเปนสวนใหญ สําหรับความเสียหายอื่นๆ 
มีไมมากนัก เพราะสามารถเคลื่อนยายไปอยูในท่ีปลอดภัยได เม่ือทราบคําเตือนลวงหนาเก่ียวกับ
สภาวะฝนตกหนัก และนํ้าลนตล่ิง 

นํ้าทวมฉับพลัน เปนสภาวะนํ้าทวมท่ีเกิดข้ึนอยางฉับพลัน จากการเคลื่อนตัวอยาง
รวดเร็วของปริมาณนํ้าจํานวนมาก จากท่ีสูงลงสูท่ีตํ่า มักเกิดหลังจากฝนตกหนักไมเกินหกช่ัวโมง 
และมักเกิดบริเวณ ท่ีราบระหวางหุบเขา โดยอาจไมมีฝนตกหนักบริเวณน้ันมากอนเลยก็ได แตมีฝน
ตกหนักมากบริเวณตนนํ้า ท่ีอยูหางออกไป หรืออาจเกิดจากเข่ือนพังก็ได นํ้าทวมฉับพลันมีความ
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รุนแรง และเคล่ือนท่ีดวยความรวดเร็วมาก โอกาสที่จะปองกันหรือหลบหนีจึงมีนอย จึงเกิดความ
เสียหายไดมากกวา ท้ังแกชีวิตและทรัพยสิน 

Shelia B. Reed. (1997) ไดอธิบายสาเหตุ รูปแบบ และปจจัยการเกิดดินถลม 
ตลอดจนไดเสนอแนวทางการปองกันไวใน Disaster Management Training Program วาการเกิดดิน
ถลมมีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงในสวนประกอบ โครงสราง อุทกวิทยา พืชพรรณธรรมชาติ 
บนพ้ืนท่ีท่ีมีความลาดชัน ซึ่งการเปล่ียนแปลงมีท้ังแบบเกิดข้ึนทันที และรูปแบบการเปล่ียนแปลง
แบบชา โดยการเปล่ียนแปลงเหลาน้ีสามารถเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือเกิดจากการกระทําของ
มนุษย โดยเม่ือวัตถุบนพ้ืนท่ีท่ีมีความลาดชันมีการเปล่ียนแปลงโครงสรางอยางรวดเร็ว เกินขีดจํากัด
ของพ้ืนท่ีท่ีสามารถรองรับได จนกระท่ังเกิดการเคล่ือนท่ีของมวลวัตถุลงมาตามลาดเขาดวยอิทธิพล
ของแรงโนมถวงโลก โดยมีปจจัยดังน้ี 

1.การท่ีฝนตกหนัก สงผลใหการเพ่ิมข้ึนของความจุของนํ้า หรือปริมาณนํ้าไหลบา
หนาดินมีมาก 

2. การเปล่ียนแปลงความลาดชันท่ีเกิดจากการกัดเซาะของแมนํ้า สงผลใหมีความ
ลาดชันมากข้ึน 

3. การเปล่ียนแปลงของวัตถุบนพ้ืนท่ีความลาดชัน ซ่ึงเกิดจากการวางระบบทอใต
ดิน การผุพังอยูกับท่ีของวัตถุ และกระบวนการทางธรรมชาติอื่นๆ 

4. การส่ันสะเทือนจากแผนดินไหว การระเบิดหนาดิน การทํางานของเคร่ืองจักร 
และการจราจร  

5. การพังทลายของพื้นท่ีขางเคียง 
6. การลดลงของพ้ืนท่ีปาไม จากการเกิดไฟปา การตัดไมทําลายปา และพืชมีการ

เจริญเติบโตเกินการรองรับของหนาดิน ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหอนุภาคของดินมีการคลายตัวมีแรงยึด
เกาะนอย 

7. การแบกรับนํ้าหนักเพ่ิมของพ้ืนท่ี จากฝนตก ลูกเห็บ  หิมะ การสะสมของหิน 
นํ้าหนักของส่ิงกอสราง นํ้าท่ีไหลซึมจากระบบชลประทาน และระบบระบายนํ้าเสียโดยรูปแบบการ
เกิดสาเหตุของการเกิดดินถลมมีผลกระทบจากตัวการ 2 หลักใหญ ๆ คือ การเกิดดินถลมท่ีสืบ
เน่ืองมาจากการเกิดพายุ และการเกิดดินถลมท่ีไดรับผลกระทบจากการเกิดแผนดินไหว การ
คาดการณการเกิดดินถลม ไมสามารถทํานายลวงหนาไดอยางแมนยําถึงชวงระยะเวลาของการเกิด 
หากแตเปนศึกษาถึงความเปนไปไดท่ีมีโอกาสเกิดดินถลม อาทิ การท่ีฝนตกหนักหรือการเกิด
แผนดินไหว การเกิดดินถลม สามารถคาดการณจาก ปจจัยท่ีเปนตัวทําใหเกิดดินถลม รวมถึง
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การศึกษาขอมูลในอดีตของพ้ืนท่ีทางดานธรณีวิทยา ดานภูมิสัณฐาน ดานอุทกวิทยา และดานพืช
พรรณธรรมชาติ  

1. Geology ลักษณะทางธรณีวิทยาท่ีใชในการประเมินความเปนไปไดในการเกิด
ดินถลมมี 2 ลักษณะท่ีสําคัญ ไดแก ลักษณะเฉพาะของหิน เชน สวนประกอบ เน้ือหินหรือลักษณะ
เดนของหิน เพ่ือท่ีจะสามารถทราบถึง ความแข็ง การดูดซับนํ้า ลักษณะทางเคมี การผุพังทาง
กายภาพ และสวนประกอบท่ีสามารถทําใหเกิดดินถลม และลักษณะโครงสรางของหินและดิน ซ่ึง
จะมีผลตอความสมดุล รวมถึงลําดับและชนิดของช้ันหิน การเปล่ียนแปลงทางธรณี แนวระนาบ 
แนวรอยเล่ือน และการคดโคงของชั้นหิน 

2. Geomorphology การพิจารณาลักษณะภูมิสัณฐานท่ีสําคัญท่ีสุดในการคาดการณ
การเกิดดินถลม คือการพิจารณาจากการเกิดดินถลมในอดีตของพ้ืนท่ี นอกจากน้ียังมีสวนประกอบท่ี
สําคัญอ่ืน ๆ เชน ความชัน ความแข็งแรงของพ้ืนท่ี รูปแบบ หรือทิศทางของความลาดเอียง 

3. Hydrology and climatology ตนแมนํ้า การเคล่ือนท่ี จํานวนแหลงนํ้า และอัตรา
การไหล รวมท้ังรูปแบบภูมิอากาศกับชนิดของดิน เปนสาเหตุใหเกิดความแตกตางของชนิดของดิน
ถลม 

4. Vegetation พืชท่ีปกคลุมพ้ืนท่ีอาจมีผลท้ังทางบวกและทางลบตอการเกิดดิน
ถลม เชน รากของพืชสามารถลดปริมาณนํ้าไหลบาหนาดินได และเพ่ิมการยึดเกาะหนาดิน หรือ
ในทางกลับกันรากของพืชอาจเปนตัวการทําใหเกิดการแตกของหิน  

 
5.  ทฤษฎีการบริหารจัดการสาธารณภัย 

 
สาธารณภัย หมายถึง  อัคคีภัย  วาตภัย  อุทกภัย  ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมีมาเปน

สาธารณะไมวาเกิดจากธรรมชาติหรือมีผูทําใหเกิดขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตรางกายของ
ประชาชนหรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือรัฐ (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 2553) 

กระบวนการดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยการพิจารณาเปน
ข้ันตอนดังน้ี 

ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1. ขั้นตอนกอนการเกิดภัย แจงเตือนภัย หนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก กรม
อุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน กองทัพเรือ ใหรายงานขอมูลท่ีจําเปนคือขาวอากาศและคําเตือน 
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การคาดหมายกําลังลม ปริมาณนํ้าฝนและพ้ืนท่ีท่ีคาดวาจะเกิดภัย ระดับนํ้าทะเล นํ้าในแมนํ้า ระดับ
สูงสุดและตํ่าสุดบริเวณท่ีคาดวาจะเกิดภัย 

2. การประชาสัมพันธ ใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการประชาสัมพันธขาว
การพยากรณอากาศ และระดับนํ้าเพ่ือการกระจายขาวสารไปยังสวนราชการและประชาชน เพ่ือ
เปนการปองกันภัยลวงหนาใหกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ี กระทรวง ทบวง 
กรม สวนราชการ รัฐวิสาหกิจหนวยงานของรัฐเตรียมการ ดังน้ี 

2.1 ความรับผิดชอบดานประชาชน ใหแจงเตือนภัยประชาชนระมัดระวัง
อันตราย รวมท้ังเตรียมพ้ืนท่ีและวิธีการอพยพ สามารถส่ังปฏิบัติอพยพไดทันที 

2.2 ความรับผิดชอบดานเครื่องมือ เคร่ืองใช วัสดุอุปกรณท่ีจําเปน ให
เตรียมไวนําไปใชในกรณีท่ีเกิดภัย 

2.3 หาวิธีปองกันทุกดาน เพ่ือปองกันและลดผลกระทบที่เกิดจากอุทกภัย
นํ้าทวมตามโครงการท่ีไดดําเนินงานปกติ และโครงการพิเศษของราชการ 

2.4 เ ม่ือกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีพิจารณา
เห็นสมควรก็ใหจัดตั้งศูนยอํานวยการเฉพาะกิจขึ้น เพ่ือเปนศูนยประสานงาน การเตรียมการ
ปองกันและบรรเทาภัย 

ข้ันตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดภัย 

1. กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนอําเภอ กองอํานวยการปองกันภัยฝาย
พลเรือนเทศบาล กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเมืองพัทยาและราชการบริหารสวนทองถ่ิน 
มีหนาท่ีปฏิบัติตามแผนน้ี เม่ือไดรับแจงเหตุวาเกิดอุทกภัย ใหเขาชวยเหลือโดยดวน ดังน้ี 

1.1 การชวยชีวิตผูประสบภัย ใหถือวาเปนหนาท่ีสําคัญอันดับแรก 
1.2 การเคล่ือนยายทรัพยสินประชาชนและราชการไปไวในท่ีปลอดภัย 
1.3 จัดสงเคร่ืองอุปโภค บริโภค นํ้าด่ืมท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตเขาไปยัง

พ้ืนท่ีเกิดเหตุโดยเรงดวน 
1.4 กรณีเกินขีดความสามารถ ใหขอความชวยเหลือจากกองอํานวยการ

ปองกันภัยฝายพลเรือนระดับเหนือชั้นข้ึนไป หรือกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตติดตอ
ใกลเคียง 

1.5 กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนท่ีไดรับการรองขอการ
สนับสนุน ใหสงความชวยเหลือดานตางๆ เชน กําลังเจาหนาท่ี เครื่องมือ เครื่องใช วัสดุอุปกรณ 
เคร่ืองอุปโภคบริโภค เวชภัณฑยารักษาโรค ไปยังพ้ืนท่ีเกิดเหตุโดยตรง 



75 
 

1.6 สํารวจความเสียหายและใหความชวยเหลือตามความสามารถของตน 
1.7 จัดระบบรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในพ้ืนท่ีอพยพ 
1.8 รายงานความเสียหายและความชวยเหลือไปยังกองอํานวยการปองกัน

ภัยฝายพลเรือนจังหวัด พรอมกับกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักร เพ่ือให
หนวยเหนือไดทราบขอมูลอยางเปนปจจุบัน 

2. กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนจังหวัด เม่ือเกิดเหตุการณขึ้นใหเขา
ควบคุมสถานการณ ถาเกินขีดความสามารถของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี โดยจัดสงกําลังเจาหนาท่ี 
วัสดุอุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชไปยังท่ีเกิดเหตุ และรายงานใหกองอํานวยการปองกันภัยฝายพล
เรือนภาค และกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักรทราบ 

3. กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนภาค หนาท่ีสนับสนุนกําลัง เจาหนาท่ี 
วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชไปยังกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนจังหวัด เพ่ือสนับสนุน
พ้ืนท่ีเกิดเหตุและดํารงการติดตอส่ือสารรายงานสถานการณใหกองอํานวยการปองกันภัยฝายพล
เรือนแหงราชอาณาจักรทราบ 

4. สํานักเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน หนาท่ีรวบรวมขอมูลความเสียหาย 
และใหการชวยเหลือเปนระยะ เพ่ือประโยชนในการส่ังการอํานวยการของกองอํานวยการปองกัน
ภัยฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักร และมีหนาท่ีในการประสานงานกับหนวยงานในสวนกลาง เพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนเครื่องมือเคร่ืองใช วัสดุอุปกรณ กําลังเจาหนาท่ีตางๆ ท่ีจําเปนในการปองกัน
และบรรเทาภัย หนวยสนับสนุน ไดแก กระทรวงกลาโหม องคกรประชาชนและประชาชน มี
หนาท่ีสํารวจเครื่องมือ เครื่องใช กําลังเจาหนาท่ีของตนเพ่ือสนับสนุนการปองกันและบรรเทาภัย 

ข้ันตอนการฟนฟูบูรณะ 

เม่ือเหตุการณยุติลงแลว ใหกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ี
ปฏิบัติตามข้ันตอนการฟนฟูบูรณะ ดังน้ี 

1. ใหการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บ 
2. สํารวจความเสียหายทุกดานอยางละเอียด 
3. จัดการประชาสัมพันธ เพ่ือฟนฟูสภาพจิตใจและสรางความเชื่อมั่นในการ

ใหความชวยเหลือของราชการอยางเต็มท่ีและเทาเทียมกัน 
4. ซอมแซมสวนท่ีเสียหายในส่ิงท่ีซอมแซมไดโดยเร็ว ถาซอมไมไดใหรื้อ

ถอน เพ่ือปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได 
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5. ใหกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีเกิดเหตุ ดําเนินการฟนฟู
บูรณะความเสียหายเบื้องตนโดยงบประมาณท่ีอยูในความรับผิดชอบ กรณีเกินขีดความสามารถให
ขอรับการสนับสนุนจากหนวยเหนือตามลําดับ 

การดําเนินการเม่ือเกิดสาธารณภัย 

การกูภัย 

1. การรักษาพยาบาลผูประสบภัย ตองจัดตั้งศูนยรวมส่ือเพ่ือส่ังการและไมให
เกิดความสับสน เตรียมอุปกรณ เวชภัณฑ มีการดําเนินการโดยรวดเร็ว สํารวจความเสียหาย และ
ทดสอบความพรอมเพรียงในการดําเนินการวางแผน ควรคํานึงถึงส่ิงท่ีจะทําใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1.2 รถพยาบาล ควรมีวิทยุส่ือสารท่ีจะติดตอกับโรงพยาบาล 
1.3 มีใบนําสงผูปวย ระบุการรักษาและการชวยเหลือท่ีไดใหผูปวยแตละ

คนเพ่ือประโยชนในการรักษาตอ 
1.4 ผูบริหารและผูรับผิดชอบเห็นความสําคัญของแผนและใหการ

สนับสนุน 
1.5 เตรียมกําลังชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุยามวิกาล เพ่ือระดมกําลังแพทย

พยาบาล เจาหนาท่ีระดับอื่นไดทันทวงที โดยมีรายช่ือท่ีอยูท่ีถูกตองแนนอน 
2. การปฏิสังขรณฟนฟู ท้ังในดานพ้ืนท่ีและบุคคล 

ดานโภชนาการ 

มาตรการแกไขปญหาทุพโภชนาการ (พิษณุ อุตตมะเวทิน 2540) 
มีหลายวิธีข้ึนอยูกับลักษณะของการจําแนกและวัตถุประสงคของการนําไปใช 

แตท่ีจะกลาวถึง จําแนกเปน 2 ลักษณะ คือ 
1. มาตรการท่ีเก่ียวของกับการส่ือสาร ส่ือสําคัญท่ีพบไดในชุมชน มีดังน้ี 

1.1 ส่ือบุคคล ขอดีคืออยูในชุมชนไดนานกวาส่ืออื่นๆแตมีขอเสียคือตัว
บุคคลบางทีอาจจะไมเปนท่ียอมรับของชุมชน บทบาทหนาท่ีของส่ือบุคคลสามารถจําแนกได 2 
ลักษณะ คือ 

1.1.1 ส่ือบุคคลที่ทําหนาท่ีถายทอดขาวสาร เปนไปในวิถีชีวิตธรรมชาติ
ของชุมชน 
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1.1.2 สื่อบุคคลที่มีบทบาทเดนชัดในการถายทอดขาวสาร และมีการ
เตรียมส่ือบุคคลอยางมีระบบระเบียบชัดเจน 

1.2 ส่ือหอกระจายขาว มีขอดีคือสื่อสารไดท่ัวถึงรวดเร็วและชุมชนรูสึกมี
สวนรวมเพราะรูสึกวาตองการสื่อเฉพาะเจาะจงในชุมชน ขอเสียคือความดังอาจจะไมครอบคลุม
ท้ังหมด ทั้งน้ีขึ้นกับท่ีตั้งและคุณภาพของเคร่ืองขยายเสียง 

1.3 ส่ือวิทยุกระจายเสียง เปนส่ือท่ีเขาถึงชาวชนบทไดท่ัวถึง แตมีขอจํากัด
ในเร่ืองการนําธุรกิจเขามา ทําใหการใหโภชนาศึกษาไดลดลง 

1.4 ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก เอกสารแผนพับ หนังสือคูมือ ขอดีคือเปนส่ือท่ีเปน
ลายลักษณอักษร ส่ือความหมายไดถูกตอง ไมคลาดเคล่ือนเหมือนส่ือวาจา แตมีขอเสียคือคนท่ีจะ
รับสารตองอานหนังสือออก 

1.5 ส่ือโปสเตอรและปายโฆษณา ขอดี คือใชส่ือขอความส้ันๆ เปน
รูปธรรมและกระตุนเตือนความทรงจํากลุมเปาหมายไดดี เพราะติดในท่ีสัญจรไปมาเห็นสะดวก 
แตมีขอเสียคืออาจจะทําใหเขาใจผิดๆ ไดและถาติดไวนานอาจทําใหเบ่ือได 

1.6 ส่ือวิดีทัศน ส่ือชนิดน้ีสามารถใหรายละเอียดไดดี และอาจแทรกความ
บันเทิงไดดวย แตมีขอเสียในเร่ืองกลุมท่ีใหน้ันเปนกลุมไมใหญเกินไป 

1.7 การสาธิต ส่ือน้ีกระตุนความสนใจและการมีสวนรวมไดดี แตมีขอเสีย
ในเร่ืองตองใชเวลาและวัสดุ อุปกรณในการเตรียมการมาก 

เง่ือนไขแหงการสื่อสารในโครงการดานโภชนาการ มีรายละเอียดเง่ือนไข ดังน้ี 
1. การวางแผนที่เหมาะสม 
2. มีความสอดคลองกับวัฒนธรรมของชุมชน 
3. มีการส่ือสารถึงกลุมเปาหมาย 
4. มีการส่ือสารแบบสองทาง 
5. มีการส่ือสารบอยๆ 
6. มีความนาเชื่อถือไดของผูสงสาร 
7. มีการสาธิต 
8. มีการทดลองใหปฏิบัติ 

2. มาตรการท่ีไมเก่ียวของกับการส่ือสาร มาตรการท่ีสําคัญไดแก 
2.1 การเสริมอาหาร เชน โครงการที่กระทรวงสาธารณสุขเคยทําการ

รณรงคคือโครงการใหอาหารเสริมขาว ถ่ัว งา เพ่ือเปนการแกปญหาการไดสารอาหารบางประเภท
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ตํ่า เน่ืองจากอาหารท่ีมีสารอาหารน้ันมีราคาแพง ประชาชนที่ฐานะไมดีไมสามารถซ้ือบริโภคได
เปนประจํา 

2.2 การเสริมสารอาหาร เปนการเติมสารอาหารท่ีอาหารชนิดน้ันพรองไป 
เชน การเติมสารไอโอดีนในนํ้าปลา ไข การเติมฟลูออไรดลงในนํ้าด่ืม 

2.3 การปรับปรุงคุณภาพผลผลิตทางการเกษตร ไดแก การปรับปรุงพันธุ
พืช พันธุสัตว เพ่ือใหปริมาณสารอาหารบางชนิดใหเพ่ิมขึ้นหรือลดลงแลวแตความตองการ
นําไปใช 

2.4 การเพ่ิมปริมาณอาหาร โดยการเพ่ิมท้ังปริมาณและคุณภาพ เชน 
โครงการอาหารกลางวันใหเด็กนักเรียน การใหนมแกเด็กท่ีขาดสารอาหาร 

2.5 นโยบายและมาตรการทางกฎหมาย รัฐสามารถกําหนดมาตรการแกไข
ปญหาทุพโภชนาการ เปนนโยบาย หรือกําหนดเปนกฎหมายเพ่ือควบคุมคุณภาพอาหาร 

 
การบริหารจัดการอุทกภัยนํ้าทวมเชิงองครวม 

แนวคิดท่ีมีพ้ืนฐานมาจากการบริหารจัดการแหลงนํ้าแบบองครวมท่ีซ่ึงแผนดิน 
และนํ้ามีปฏิกิริยาตอกันตอเน่ืองตลอดเวลา ดังน้ันการบริหารจัดการอุทกภัย เชิงองครวม จึงเร่ิมตน
ท่ีการมองท้ังลุมนํ้า เริ่มจากตนนํ้าจนถึงปลายน้ํา โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ (กองอํานวยการ
บรรเทาสาธารณภัย 2550) ดังน้ี 

 
1. การจัดการวัฏจักรนํ้าท้ังระบบ 

การจัดการวัฎจักรนํ้าท้ังระบบหมายถึง การบริหารจัดการท่ีครอบคลุม
กระบวนการตาง ๆของอุทกภัยจากตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า เน่ืองจากนํ้าเปนทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง
จํากัดและไมม่ันคง การบริหารจัดการอุทกภัย และภัยแลง จึงตองสอดประสานกันโดยการนํา
ปริมาณนํ้าทวมมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในพื้นท่ีแหงแลง การจัดการอุทกภัยควรไมจํากัด
เฉพาะอุทกภัยท่ีเปนไปตามมาตรการการออกแบบสาธารณูปโภคหรือระบบปองกันตางๆ ในกรณี
ท่ีเกิดเหตุการณอุทกภัยท่ีรุนแรงจะตองสามารถบริหารจัดการไดโดยการกระจายความเส่ียง 
(ปริมาณนํ้าทวม) ไปยังพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือปองกันพ้ืนท่ีสําคัญหรือพ้ืนท่ีท่ีวิกฤตไดอยางปลอดภัย 
นอกจากน้ีการกอสรางระบบปองกันเพ่ือวัตถุประสงคใดเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอการ
จัดการ ซ่ึงตองคํานึงถึงผลประโยชนท่ีหลากหลายมากข้ึนดังน้ันจึงตองมองถึงผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจท่ีหลากหลาย และผลประโยชนทางเศรษฐกิจต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายน้ํา 
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2. การจัดการแบบองครวมของดินและนํ้า 

การวางแผนการใชท่ีดิน และการบริหารจัดการนํ้า ควรเปนเรื่องท่ีตองพิจารณา
รวมกันและสอดประสานกันระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบ ท้ังน้ีเน่ืองจากการใชพ้ืนท่ีทํากันยอม
สงผลกระทบตอท้ังปริมาณและคุณภาพนํ้า ความเช่ือมโยงระหวางปริมาณนํ้า คุณภาพนํ้า การกัด
เซาะและการตกตะกอน เปนองคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารจัดการแบบองครวมลุมนํ้า การ
เปล่ียนแปลงการใชท่ีดินบริเวณเหนือนํ้า โดยการขยายตัวของเมือง ยอมสงผลกระทบตอพฤติกรรม
นํ้าทวมตลอดลํานํ้า ดังน้ัน จึงควรมีมุมมองท่ีกวางในเร่ืองของการพัฒนาลุมนํ้าแทนการมุงเนน
แกปญหาเฉพาะจุดในลุมนํ้า 

 
3. การผสมผสานมาตรการตางๆ 

กลยุทธและทางเลือกในการปองกันและลดผลกระทบอุทกภัยท่ีใชกันในหลาย
ประเทศแตกตางกันไปในแตละลุมนํ้า ขึ้นอยูกับ 3 ปจจัยท่ีสําคัญ คือ สภาวะอากาศ คุณลักษณะลุม
นํ้า และเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคม การใชกลยุทธและทางเลือกตามข้ันตอนของการเกิดนํ้า
ทวมในลุมนํ้า  ปจจุบันเปนกลยุทธท่ีเหมาะสมที่สุด อยางไรก็ตาม เน่ืองจากขนาดของนํ้าทวมเปน
เร่ืองของความไมแนนอนในอนาคต การมองหา“Optimal solution” จึงเปนความยากลําบาก ในทาง
กลับกัน การเลือกใชกลยุทธท่ีมีลักษณะ“Resilient response” ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไดตาม
สถานการณจึงเปนทางออกท่ีดีท่ีสุด 

 
4. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงประกอบไปดวย ผูใช ผูวางแผน และผู
กําหนด นโยบายทุกระดับ ตองเปดเผย โปรงใส และกระจายไปยังทุกภาคสวนในลุมนํ้าการ
ผสมผสานเทคนิคของการจัดการอยางเหมาะสมระหวาง Top down และ Bottom up เปนสิ่งจําเปน
หนวยงานที่เก่ียวของท้ังหมดในลุมนํ้าท้ังระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับชาติ
จะตองรวมในกระบวนการตัดสินใจในระดับสูงสุด ตัวอยางเชน การดําเนินการโดยคณะกรรมการ
ลุมนํ้า เปนตน 
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5. การวิเคราะหความเสี่ยงและความออนแอ 

การวิเคราะหความเส่ียงและความออนแอตอภัยพิบัติมีความสําคัญ และจําเปนตอ
ประเทศกําลังพัฒนาที่มักจะไดรับผลกระทบท่ีรุนแรงจากภัยพิบัติ แมวาการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการปองกันจะมีความสําคัญ แตการอยูรวมกับภัยธรรมชาติเปนเรื่องท่ีสําคัญกวา โดยเฉพาะการ
เปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศที่ทําใหสถานการณของภัยพิบัติมีความไมแนนอน  และรุนแรงมาก
ข้ึนการใชมาตรการทางเทคนิค เชน กรณีการสรางเข่ือน ผนังก้ันนํ้า เปนตน อาจไมเพียงพอและ
ม่ันคงในระยะยาวตอชุมชน 

ดังน้ันการเปล่ียนแนวคิดจากการตอสูหรือปองกันภัยพิบัติดวยวิธีทางเทคนิค โดย
เอาปริมาณเปนท่ีต้ังไปเปนการวิเคราะหประเมินความออนแอของชุมชนที่ครอบคลุมท้ังดาว
เศรษฐกิจ  สังคม และส่ิงแวดลอม จึงเปนทางออกท่ีเหมาะสมที่สุดในอนาคต 

ความสําเร็จของการบริหารจัดการภัยพิบัติเก่ียวของกับหนวยงานหลากหลายเร่ิม
ต้ังแต ตนเอง ครอบครัว ชุมชุน รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ เอกชน อาสาสมัคร มูลนิธิฯตลอดจน
ครอบคลุม กิจกรรมท่ีหลากหลายโดยเร่ิมจากการเตือนภัยไปยังการปองกัน ดังน้ัน การบริหาร
จัดการภัยพิบัติแบบองครวมจึงหมายถึง การบริหารจัดการภัยพิบัติตาม 5 องคประกอบท่ีกลาว
มาแลวโดยครอบคลุมภารกิจตามวงจรของการจัดการ กลาวคือ การปองกันและลดผลกระทบจาก
ภัย การเตรียมพรอมรับภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และการจัดการหลังการเกิดภัย (กอง
อํานวยการบรรเทาสาธารณภัย 2550) 

สําหรับการจัดองคกรในการบริหารภัยพิบัติโดยเฉพาะอุทกภัย ควรพิจารณาถึง
ปจจัยท่ีสําคัญ กลาว คือ จุดศูนยกลางการส่ังการและการประสานงาน ซ่ึงจะเปนหนวยงานหลักท่ีมี
อํานาจและทรัพยากรในการดําเนินการ การเชื่อมโยงระหวางหนวยนโยบายและหนวยปฏิบัติงาน 
ซ่ึงจะตองเปนระบบที่มีการทํางานใกลชิดระหวางหนวยนโยบาย กับหนวยปฏิบัติท่ีตองตัดสินใจ 
ความเชื่อมโยงระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถ่ิน ซ่ึงจะตองสามารถเช่ือมโยงจากระดับชาติ 
ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัดไปจนถึงระดับชุมชน การประสานงานกับหนวยบรรเทาสาธารณภัย 
โดยมีความเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือรับประกันไดวา
สามารถใชมาตรการการลดระดับความเส่ียงไดทันทีจากสถานการณ ความจริงใจจากภาคการเมือง 
และ ความรวมมือจากหนวยงานภาคเอกชน NGO ตางๆ (เสรี ศุภราทิตย 2553) 

การประเมินภัยพิบัติจากอุทกภัยและการแจงเตือนภัย (สํานักงานปองกันภัยฝาย
พลเรือน กรมการปกครอง 2545) ในการประเมินภัยพิบัติจากอุทกภัยและการแจงเตือนภัย จะมี
ประเด็นในการประเมินอยู5 ประเด็น คือ 
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1.ลักษณะพ้ืนท่ี 
2.สาเหตุของการเกิด 
3.ความรุนแรง 
4.แนวทางแกไข 
5.การกําหนดพ้ืนท่ีเส่ียงภัย 

โดยใชเกณฑ 5 ประการ ในประเด็นซ่ึงแบงชนิดของอุทกภัยออกเปนชนิด
เฉียบพลันและซํ้าซาก ดัง (ตารางที่ 2) 

ตารางท่ี 2 การประเมินภัยพิบัติจากอุทกภัยนํ้าทวม 
 

ประเด็นการประเมิน อุทกภัยฉับพลัน อุทกภัยซํ้าซาก 

ลักษณะพ้ืนท่ี 
 
 
 

ตนนํ้าลําธาร ความลาดชันสูง
พ้ืนท่ีลุมนํ้าขนาดเล็กกวา 200 
ตร.กม.ความยาวลําธารขนาด
สั้นๆ 

เปนท่ีราบนํ้าทวมถึงลุมนํ้า
ขนาดใหญตั้งแต 200 ตร.กม. 
ขึ้นไปความจุลํานํ้าต่ํา 
 

สาเหตุของการเกิด ฝนตกหนักบริเวณตนนํ้ามีการ
เป ล่ียนแปลงสภาพการใช
ท่ีดินสูงสภาพโครงสรางท่ีดิน
ไมดีมีอุปสรรคในการระบาย
นํ้า 

ฝนตกหนักในพ้ืนท่ีนํ้าเหนือ
ไหลหลาก อิทธิพลนํ้าเออจาก
ท่ีลุมหรือนํ้าทะเลหนุนมีการ
เป ล่ียนแปลงสภาพการใช
ท่ีดินมีอุปสรรคในการระบาย
นํ้า 

ความรุนแรง 
 
 
 
 
 
 

ชวงระยะเวลาการเกิดเร็ว ไมมี
เ ว ล า เ ตื อน ภั ยห รือห นีภั ย 
(ประมาณ 1 – 6 ชั่วโมง)    
มีความรุนแรงสูง ความเร็ว
ของกระแสนํ้าและบานเรือน
พังเสียหายมีการสูญเสียชีวิต
และทรัพยสินมาก 

ชวงเวลาการเกิดภัยชากวามี
เวลาเตือนภัยและหนีภัยทัน
ความรุนแรงของภัยนอยกวามี
การ สูญ เ สี ยทาง เศรษฐกิจ
สังคมมากกวา เชน ตามเมือง
ใหญๆ 

ท่ีมา  ศูนยสงเคราะหผูประสบภัย จังหวัดสงขลา 2553 
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ตารางท่ี 2 การประเมินภัยพิบัติจากอุทกภัยนํ้าทวม (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน อุทกภัยฉับพลัน อุทกภัยซํ้าซาก 

แนวทาง แกไข 
การกําหนดพ้ืนท่ีเส่ียงภัย 

การพยากรณไม ทันควรตั้ ง
บานเรือนใหพนจากอิทธิพล
นํ้าทวมถึง 
ปรับปรุงการใชท่ีดินใหเขา
ใกลระบบธรรมชาติมากที่สุด 
จัดการสภาพแวดลอมให มี
ทางระบายนํ้าไดคลอง 
ติดตั้งการเฝาระวังภัยดวยการ
ตั้งสถานีฝน 
ความหนาแนนของชุมชน
ตรวจสอบลักษณะโครงสราง
ของดินและธรณีวิทยา 
ตรวจสอบสภาพการใชท่ีดิน 
ความแข็งแรงของท่ีอยูอาศัย 
การเกิดฝน 

การพยากรณกระทําไดหลาย
วิ ธี โดยกา รติ ดต ามข อมู ล
นํ้าฝน นํ้าทาของลุมนํ้า 
ควรตั้งบานเรือนใหพนจาก
อิทธิพลนํ้าทวมถึง 
จัดการสภาพแวดลอมให มี
ทางระบายนํ้าไดคลอง 
ปรับปรุงการใชท่ีดินใหเขา
ใกลระบบธรรมชาติมากที่สุด 
ติดตั้ งการเฝ าระวังภัยและ
บรรเทาอุทกภัย 
ใหความรูแกชุมชนชวยกันเฝา
ระวังภัย 
สรางระบบบรรเทาอุทกภัย 
เกิดอุทกภัยเกิดขึ้นเปนประจํา 
เพราะทําเลการต้ังเมืองอยูไม
เหมาะสม 
พิจารณาในเร่ืองการสูญเสีย
เศรษฐกิจและสังคม 

ท่ีมา  ศูนยสงเคราะหผูประสบภัย จังหวัดสงขลา 2553 
 

การฟนฟูบูรณะหลังจากประสบภัย 
 

 Yale Center for Public Health Preparedness (2550) เน้ือหาในสวนน้ีจะเก่ียวกับ
ระยะฟนฟูบูรณะภายหลังภาวะฉุกเฉินและการบูรณะซอมแซมส่ิงตางๆ ขึ้นใหม รวมไปถึงงานและ
กระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของ นอกจากน้ี จะเนนเรื่องกําลังความสามารถท่ีเปนหลักสําคัญๆ ใน
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การฟนฟูและการบูรณะซอมแซม และมุงเนนเรื่องความสําคัญของการทํางานรวมกันภายใน
องคกรดานสาธารณสุข ความรวมมือกับภาคเอกชนและภายในชุมชน และเน้ือหาในสวนน้ียังจะ
ครอบคลุมถึงวิธีการท่ีจะฟนการใหบริการตามปกติ 
 

กระบวนการในการฟนฟูบูรณะ 
 
กระบวนการฟนฟูบูรณะเปนการดําเนินการระยะยาว ธุรกิจจํานวนมาก หรือใน

ความเปนจริง ธุรกิจสวนใหญจะไมสามารถฟนตัวได ซ่ึงความเปนจริงขอน้ีเปนท่ีทราบกันในกลุม
คนเพียงจํานวนนอย Federal Emergency Management Agency (FEMA) ซ่ึงเปนหนวยงานใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 42% ของธุรกิจท่ีไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติจะไมสามารถเปด
กิจการไดอีก และอีก 29% ท่ีไดรับความเสียหายน้ันจะปดกิจการลงภายในระยะเวลาสองป ธุรกิจ
สวนใหญท่ีไดรับผลกระทบจะตองเผชิญกับปญหาวิกฤติและคนจํานวนมากจะไมสามารถฟนตัว 
และสงผลตอเน่ืองไปยังชีวิตดานอ่ืนๆ ดวย ซ่ึงมิใชเพียงแคเรื่องหนาท่ีการงานและสถาบันทาง
เศรษฐกิจ แตแนนอนวายังรวมไปถึงผลกระทบดานภาวะจิตวิทยาสังคม ขั้นตอนในการฟนฟูจะ
เก่ียวพันกับทุกภาคสวนในสังคมและชุมชน (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 

วัตถุประสงคสําคัญของแผนการฟนฟูบูรณะหลังจากเกิดภัยพิบัติและการบูรณะ
ซอมแซมข้ึนใหมคือ เพ่ือสรางมโนภาพท่ีจะเปนเสมือนไฟสองนําทางแกผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจและ
เปนกรอบการทํางานท่ีใชเปนฐานในการตัดสินใจ แผนการดังกลาวจะกอใหเกิดโอกาสในการคิด
ไตรตรองเก่ียวกับการสรางชุมชนที่สามารถรับมือกับภัยพิบัติไดไมเพียงเฉพาะในดานโครงสราง
และตําแหนงท่ีตั้งของชุมชนเทาน้ัน แตยังรวมถึงในสวนของระบบและการบริการตางๆ ท่ีนาจะ
สามารถฟนตัวกลับสูภาวะปกติไดรวดเร็วหลังจากเกิดภัยพิบัติ 

ข้ันแรกของงานฟนฟูบูรณะคือการรวบรวมขอมูลและประเมินสถานการณเพ่ือให
แนใจวาคุณทราบถึงความเสียหายท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนและเพ่ือใหแนใจวาคุณไดเตรียมความพรอม
หนวยงานตางๆ ไวเรียบรอยแลว ซ่ึงอาจจะเปนการต้ังคณะกรรมการชุดใหมข้ึนเพ่ือทํางานเฉพาะ
เรื่องการฟนฟู และการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนเพ่ือใหงานฟนฟูประสบความสําเร็จ 
นอกจากน้ัน คุณจะตองดําเนินการเ ร่ืองการวางแผน  การบริหารและงบประมาณเพื่อให
กระบวนการฟนฟูกลับสูสภาพปกติน้ันประสบความสําเร็จ ขณะเดียวกันก็ตองพิจารณากฎระเบียบ
และการอนุมัติท่ีจําเปน การประสานความสัมพันธระหวางองคกร การสรางพันธมิตร (ในทุก
ข้ันตอนของการสรางพันธมิตรในการจัดการภาวะฉุกเฉิน) มีสวนสําคัญตอการท่ีประสบ
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ความสําเร็จหรือไมและมีผลตอการท่ีเราจะสามารถดําเนินการสรางความเขมแข็งภายในชุมชนได
หรือไมในทายท่ีสุด คุณจําเปนตองมีการตรวจติดตามและประเมินผลในทุกๆขั้นตอนเชนกัน  

เราอาจจะเดาไดถึงศักยภาพท่ีเปนหลักสําคัญบางประการท่ีมีผลตอความสําเร็จใน
การฟนฟูสูภาวะปกติโดยไมจําเปนตองอานเน้ือหาในสวนน้ี ความเปนผูนํามีความสําคัญมาก ไมวา
จะเปนเจาหนาท่ีในชุมชน เจาหนาท่ีในระดับกลาง หรืออาจจะเปนผูใดผูหน่ึงในองคการหนวยงาน
ของเราหรือในชุมชนท่ีไดรับภัยพิบัติ ภาวะการเปนผูนําประกอบกับความมุงม่ันทางการเมืองท่ีจะ
ไดมาซ่ึงทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการฟนฟูและความสามารถในการตัดสินใจและการดําเนินงาน 
และมีความเขาใจส่ิง ท่ี จํา เปนตองทํา  การรวมมือประสานงานในทุกระดับของภาครัฐ                  
เปนส่ิงท่ีจําเปนอยางย่ิง การส่ือสารใหขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอไปมีบทบาท
อยางมากในชวงหลังจากเกิดภัยพิบัติ และมีผลตอความสําเร็จของชวงการฟนฟูกลับสูภาวะปกติ 

มีปจจัยหลายประการท่ีอาจจะขัดขวางกระบวนการฟนฟูชุมชนที่ไดรับความ
เสียหายจากภัยพิบัติและการใหบริการแกสาธารณะ กระบวนการฟนคืนสูภาวะปกติจะเกิดขึ้น
ทามกลางสภาพแวดลอมท่ีคอนขางไมสามารถคาดการณไดและมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จึง
จําเปนตองมีการติดตามกิจกรรมตางๆ อยางใกลชิด เจาหนาท่ีสาธารณสุขมักจะตองเผชิญกับภาวะ
ความเครียด มีภาระงานที่หนักและใชระยะเวลาทํางานนาน ตองปรับใชความรูและทักษะตางๆ ท่ีมี
ตามสถานการณท่ีแปลกแตกตางจากสภาวะปกติและยังตองเผชิญกับการตรวจสอบการทํางานอยาง
ละเอียดและเขมขนจากส่ือมวลชนและหรือนักการเมือง ย่ิงกวาน้ัน ท้ังสมาชิกในชุมชนและ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขบางคร้ังอาจจะตองพบกับภัยพิบัติท่ีมีผูเสียชีวิตหรือผูไดรับบาดเจ็บเปน
จํานวนมาก และสถานการณท่ีบีบคั้นทางอารมณ ซ่ึงอาจจะสงผลใหเกิดอาการช็อคเครียดและความ
บอบช้ําทางดานจิตใจ (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 

การบูรณะซอมแซมหรือสรางส่ิงกอสรางข้ึนใหมในชุมชนท่ีประสบภัยพิบัติมิใช
ส่ิงท่ีดําเนินการไดอยางราบรื่นโดยไมมีอุปสรรคที่ทาทาย บอยครั้งท่ีจําเปนตองมีการพิจารณา
ทบทวนมาตรฐานตางๆ สําหรับการกอสรางอาคารหรือส่ิงกอสรางตางๆ ขึ้นใหม การเลือกสถาน
ท่ีตั้งในการสรางอาคารข้ึนใหมก็เปนเร่ืองท่ีออนไหวและอาจจะสรางความไมพอใจแกชาวบานใน
ชุมชน อีกท้ัง การเลือกแบบก็อาจสรางความขัดแยงได เชน การบูรณะซอมแซมถนนท่ีมีการ
ออกแบบแตกตางจากแบบเดิม การจัดสรรทรัพยากรดานงบประมาณ (ท่ีไหนและอยางไร) และ
แจกจายงบประมาณ (ใหใครและในเร่ืองอะไร) ก็เปนอีกประเด็นท่ีมีความทาทาย คําถามท่ีมักจะ
เกิดขึ้นเก่ียวกับความจําเปนในการบูรณะหรือซอมแซมโบราณสถานตางๆ ซ่ึงบางคร้ังโบราณสถาน
เหลาน้ีนับเปนสถานที่สําคัญสําหรับระบบเศรษฐกิจในทองถ่ิน เชน ในดานการทองเที่ยว ภัยพิบัติท่ี
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รุนแรงอาจจะสรางความเสียหายอยางมหาศาลตอสภาพแวดลอมของการกอสราง เพราะวาอาจ
กอใหเกิดการขาดแคลนวัตถุดิบและแรงงานท่ีมีฝมือย่ิงกวาน้ัน  

แมวาการมีสวนรวมของชุมชนจะเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในกระบวนการฟนฟูกลับสู
ภาวะปกติ แตกระบวนดังกลาวก็อาจจะทําใหเกิดความลาชาในการตัดสินใจ และแนนอนวา ในการ
ตัดสินใจอาจจะมีความเห็นท่ีไมลงรอยกันจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียบางกลุมท่ีอาจนําไปสูความ
วุนวายในสังคม ความวิตกกังวลเก่ียวกับการท่ีจะไดรับอนุมัติอยางราบร่ืนบางครั้งอาจจะเพ่ิมความ
เส่ียงตอการตัดสินใจท่ีรีบเรงและเกิดความผิดพลาด เหตุการณท่ีไมใชเรื่องผิดปกติคือ การคอรัปช่ัน
และการคากําไรเกินควรจากกลุมคนที่มองวาชวงการฟนฟูเปนโอกาสท่ีพวกเขาจะกอบโกยผล 
ประโยชน และสุดทาย จะเกิดมีความตึงเครียดอยูเสมอในการคงระดับความสมดุลระหวางประ 
โยชนของหนวยงาน องคกรและประโยชนของชุมชน  

การฟนฟูบูรณะสถานท่ีของสาธารณะจะเรียกวาเปนความชวยเหลือสาธารณะ 
คาใชจายจํานวนมากท่ีสุดและมักเปนคาใชจายท่ีใชในชวง แรกหลังจากท่ีชุมชนไดรับความ
เสียหายจากภัยพิบัติจะหมดไปกับการขนยายซากปรักหักพัง ซ่ึงภายหลังจากเกิดภัยพิบัติ พวกซาก
ปรักหักพังเหลาน้ีสามารถกลายเปนปญหาสําคัญและลุกลามเปนปญหาใหญไดนอกจากน้ี หลังเกิด
ภาวะฉุกเฉิน มาตรการปองกันภัยคุกคามตางๆ เพ่ือชวยเหลือชีวิตของประชาชนและปกปอง
ทรัพยสินของพวกเขา งานดานความชวยเหลือสาธารณะท่ีมีสวนสําคัญ ไดแก การซอมแซมบูรณะ
เสนทางคมนาคมและอาคารสถานท่ีของสาธารณะ อุปกรณหรือเคร่ืองมือดานการควบคุมนํ้า การ
ระบายนํ้าเสีย และดานสาธารณูปโภคตางๆ ลวนเปนส่ิงสําคัญในการบูรณะฟนฟูชุมชุมใหกลับสู
ภาวะปกติอีกคร้ัง (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 
 คําถามท่ีมักจะเกิดขึ้นในชวงแรกของกระบวนการฟนฟูสูสภาพเดิม และแสดงให
เห็นถึงความสําคัญของข้ันตอนของกระบวนการท้ังหมดคือ คํา ถามวาคุณจะสามารถฟนฟูชุมชน
หรือครอบครัวหรือธุรกิจตางๆ ใหกลับสูภาวะปกติไดหรือไม และมักจะกลาวกันวา เปนไปไมได
ท่ีธุรกิจหรือชุมชนหรือตําบลใดตําบลหน่ึงจะสามารถฟนตัวกลับมาสูสภาวะดังเดิมเหมือน กับชวง
กอนที่จะเกิดภัยพิบัต ิ(Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 
 ส่ิงท่ีตองดําเนินการเปนอันดับตนๆ คือ การใหเด็กนักเรียนกลับเขาเรียนหนังสือท่ี
โรงเรียน ซ่ึงโดยทั่วไป มักจะเปนส่ิงแรกท่ีจะปฏิบัติ เพราะพวกผูใหญจะไมสามารถมุงความสนใจ
ไปท่ีความพยายามฟนฟูชุมชนใหกลับคืนสูภาวะปกติไดอยางเต็มท่ีตราบใดท่ีพวกเขามีเด็กๆ อยูใน
บาน หรือในชุมชน พวกเขาจะใหความสนใจกับพวกเด็กๆ และไมไดมุงความสนใจไปในเร่ืองการ
ฟนฟูในระยะยาว จากเหตุผลดังกลาว การสงเด็กนักเรียนกลับไปเรียนหนังสือในโรงเรียนท่ีสะอาด
และปลอดภัยจึงเปนกุญแจสําคัญสําหรับในเรื่องสุขภาพและจิตวิทยาทางสังคม 
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 ความย่ังยืนเปนส่ิงท่ีเรามักจะกลาวถึงเพราะในการฟนฟูและบูรณะใหกลับมาอยู
ในสภาพเดิมจะตองใชคาใชจายเปนเงินจํานวนมาก ในบางชุมชนที่มีความเสียหายจากภัยพิบัติอาจ
พบแนวโนมเรื่องการยายถ่ินในดานการพัฒนาประชากร การพัฒนาพ้ืนท่ี ความเปนชุมชนเมือง
และสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีถูกสรางขึ้น ส่ิงใดท่ีสามารถกระทําไดในดานการบรรเทา ปองกันภัย
พิบัติและฟนฟูชุมชนใหกลับสูภาวะปกติ เพ่ือใหกระบวนการฟนฟูสามารถดําเนินการไดอยางราบ 
ร่ืนและเปนไปอยางรวดเร็วและมีคาใชจายนอยลง (Yale Center for Public Health Pre paredness 
2550) 
 ทัศนคติท่ีเราอาจจะไดรับทราบเก่ียวกับประเด็นเรื่องความย่ังยืนและความจําเปน
ตางๆ  อาจจะจํากัดอยูเพียงเร่ืองโอกาสที่เกิดตามมาจากภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้น และหลายคนเชื่อวา 
เน่ืองจากคนสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีความจําเปนท่ีจะตองฟนคืนชุมชนใหกลับสูสภาวะปกติใน
ชวงเวลาอันส้ันหลังจากเกิดภัยพิบัติแตละครั้ง ดังน้ัน เราจะตองดําเนินการอยางเรงดวนเพ่ือฉวย
โอกาสน้ีไว แตก็มีคนบางกลุมท่ีมองโอกาสดังกลาวเปนการลดผลกระทบจากสาธารณภัยกอนจะ
เกิดเหตุการณคร้ังใหมขึ้นอีก ดังน้ัน จึงมีการสนับสนุนงบประมาณในโครงการตางๆ เชน โครง 
การเตรียมพรอมรับมือภัยพิบัติ และการบรรเทาสาธารณภัย ในขณะท่ีบางกลุมอาจจะมองเห็น
ความสัมพันธระหวางสภาวะท่ีเส่ียงตอภัยพิบัติกับปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นตามมาเพียงเล็กนอยหรือ 
ไมเห็นความเก่ียวโยงกันโดยตรงแตอยางใด (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 
 ทัศนวิสัยในการฟนฟูคือ ขอท่ีหน่ึง จะตองใหความชวยเหลืออยางเรงดวน         
ขอสอง ใชเทคนิคในการพัฒนาท่ีเหมาะสม และขอสามใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวม 
และใหคนในชุมชนน้ันเปนผูนําคอยช้ีแนะและจัดการเร่ืองความชวยเหลือในการฟนฟู การ
ออกแบบโครงการควรจะสามารถเขาใจไดงาย ไมซับซอนและสะทอนความเปนชุมชนน้ันๆ แสดง
ใหคนในชุมชนรูสึกวาเปนเจาของโครงการและโครงการควรสะทอนถึงขอเสนอแนะของพวกเขา 
นอกจากน้ัน จะตองมีกระบวนการจัดหาท่ียืดหยุนได สามารถใหมีการตรวจสอบได แตวายัง
อํานวยใหดําเนินการไดอยางรวดเร็ว (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 
 ความเปนหุนสวนในดานความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเปนส่ิงสําคัญ
มากตอความสําเร็จในการฟนฟูกลับสูภาวะปกติเน่ืองจากภัยพิบัติสรางผลกระทบอยางเทาเทียมกัน 
และสรางความเดือดรอนใหแกทุกคน ภัยพิบัติสงผลใหผูคนตองตกงาน และบางคนยังตองสูญเสีย
ครอบครัวซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีคาท่ีสุดในชีวิตของพวกเขา พนักงานลูกจางท่ีเตรียมพรอมรับมือกับภัย
พิบัติจะสามารถกลับมาทํางานไดเร็วกวาคนท่ีไมไดมีการเตรียมตัว  และเม่ือพวกเขากลับมาทํางาน 
ระบบเศรษฐกิจก็จะเร่ิมฟนตัวขึ้นอีกครั้ง และภาครัฐจะเปนผูเร่ิมตนการสนอง ตอบเปนฝายแรก 
การใหบริการสาธารณะตางๆ จะกลับสูภาวะปกติและจะชวยชีวิตผูคนและเปดเสนทางคมนาคม
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ตางๆ ฯลฯ แตการเขาชวย เหลือของภาครัฐอาจจะกอใหเกิดผลในทางตรงกันขามโดยไมไดตั้งใจ
คือ ทําใหเกิดความเสียหายทางธุรกิจ เพราะเสนทางคมนาคมอาจจะถูกปดหรือมีการจํากัดเสนทาง
เขาสูพ้ืนท่ี (Yale Center for Public Health Preparedness, 2550) 
 ธุรกิจจะไมสามารถเปดขึ้นใหมอีกครั้งหากปราศจากบริการพ้ืนฐานของภาครัฐ 
หากภาคธุรกิจไมมีระบบไฟฟา นํ้า และการระบายนํ้าเสีย ก็ยอมไมมีทางท่ีธุรกิจจะฟนขึ้นได ภัย
พิบัติทําใหคนตกงานและขาดรายไดและทําใหพวกเขาเหลาน้ันตองไปพ่ึงสวัสดิการสังคม ซ่ึงมีผล
ใหเกิดการชะลอตัวของระบบเศรษฐกิจ พนักงาน/ลูกจางบางคนหรืออาจกลาวไดวาพวกเขาทุกคน
จะไมกลับมาทํางานจนกวาจะแนใจวาท่ีพักอาศัยของพวกเขาปลอดภัย กรณีดังกลาวบางคร้ังจะ
แตกตางไปในกรณีของผูจัดการฝายฉุกเฉิน ฝายอัคคีภัยและตํารวจ หนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ
จะมีความสัมพันธเก่ียวของกันท้ังในชวงกอนเกิดภัยพิบัติ ระหวางท่ีมีเหตุการณภัยพิบัติและ
ภายหลังจากเกิดภัยพิบัติ แตจะมีความสัมพันธกันมากท่ีสุดในชวงระหวางกระบวนการฟนฟูกลับสู
ภาวะปกติ (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 

เน้ือหาในหนวยน้ีจะปดทายดวยหลักส่ีประการในการฟนคืนสูภาวะปกติภายหลัง
การเกิดภัยพิบัติ  SRRT อาจจะทราบหลักการเหลาน้ีมาบางไมมากก็นอย อยางไรก็ตาม SRRT ควร
ใหความสนใจในประเด็นตอไปน้ีเปนพิเศษ 

1. การฟนฟูบูรณะเปนกระบวนการระยะยาว  
2. ปฏิทินเปนส่ิงท่ีจําเปนตอการฟนคืนสูภาวะปกติ มิใชนาฬิกาจับเวลา  
3. การฟนฟูบูรณะจะตองดําเนินการโดยคนในทองถ่ินน้ันๆ และไมใชส่ิงท่ี

หนวยงานภาครัฐจะมาตัดสินใจแทนชุมชน ซ่ึงเปนบทเรียนจากเหตุภัยพิบัติตางๆ ท่ีผานมา  
4. ประเด็นพิเศษตางๆ จะเกิดขึ้นเสมอ และมักกินเวลาในการทํางานไปเสียสวน

ใหญ 
กิจกรรมการฟนคืนสูภาวะปกติจะประกอบไปดวยการเร่ิมใหบริการตางๆ แก

สาธารณะและชวยฟนฟูใหสถานทีท่ีไดรับความเสียหายมีสภาพดัง เดิมกอนเกิดเหตุการณ ภัยพิบัติ
อาจจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและสรางความจําเปนท่ีจะตองมีการดําเนินการฟนฟู หรืออาจจะเปน
เหตุการณท่ีมีระยะเวลายาวนาน ทําใหการฟนฟูจะตองเริ่มตนในระหวางการตอบโต เหตุการณ
ยังคงดําเนินการอยางเต็มกําลัง ภัยพิบัติจากมรสุมตางๆ ท่ีรุนแรง อัคคีภัยหรือนํ้าทวมเปนตัวอยาง
ของสาธารณภัยท่ีอาจเกิดข้ึนเปนระยะเวลานานและเปนความทาทายในการฟนฟูในชวงระหวางท่ี
มีภัยพิบัติและหลังการเกิดภัยพิบัติ การเกิดแผนดินไหวครั้งใหญก็เปนอีกหน่ึงตัวอยางของภัยพิบัติ
ท่ีเกิดขึ้นอยางฉับพลันและยุติอยางรวดเร็ว และสรางความเสียหายอยางมหาศาล (Yale Center for 
Public Health Preparedness 2550) 
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 การดําเนินการฟนคืนสูภาวะปกติจะแบงไดเปนสามชวงเวลาโดยการดําเนินการ
ในแตละชวงและระยะเวลาจะแตกตางกันไปตามลักษณะและความรุนแรงของภัยพิบัติ ในชวงแรก
จะคาบเกี่ยวกับความชวยเหลือในภาวะฉุกเฉินและประกอบไปดวยการดําเนินงานอยางฉับพลัน
ทันทีเพ่ือลดภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้นตอความปลอดภัยในชีวิตและลงมือซอมแซมบูรณะในเบ้ืองตน
สําหรับในชวงเวลาวิกฤติ ชวงท่ีสองจะใหความชวยเหลือดานความจําเปนทางสังคมกอนท่ีการ
ซอมแซมบูรณะตางๆ อยางเปนการถาวรจะเสร็จสิ้น ชวงน้ีอาจจะกินเวลานานหลายสัปดาหหรือ
อาจจะเปนเวลาหลายเดือน ชวงท่ีสามจะเปนการวางแผนและดําเนินการสราง ซอมแซมบูรณะ     
อาคาร สถานท่ี อุปกรณ เครื่องมือตางๆ และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเสียหาย และการฟนฟูกลับสูวิถี
ชีวิตทางสังคมและเศรษฐกิจตามปกติในชุมชนโดยอาจจะรวมไปถึงการพิจารณาถึงสภาพการณ
ในชวงกอนเกิดภัยพิบัติ ชวงท่ีสามน้ีจะใชเวลาหลายป (Yale Center for Public Health Pre 
paredness 2550) 
 

การรับมือสถานการณในเบ้ืองตน (1-7 วัน) 
 
1. การขนยายซากปรักหักพังและทําความสะอาด  
2. การเรงบูรณะซอมแซมสาธารณูปโภคตางๆ ท่ีจําเปนตอการใชชีวิตในภาวะ

ฉุกเฉินใหสามารถใชการไดชั่วคราวกอน  
3. การเรงซอมแซมระบบการคมนาคมขนสงในภาวะฉุกเฉิน ใหสามารถใชการได

ช่ัวคราวและ จดัใหมีระบบการขนสงเฉพาะกาล  
4. การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารสถานที่  
5. การประสานงานของหนวยงานภาครัฐในการประเมินความเสียหาย  
6. การกลับเขาครอบครองอาคารสํานักงานตางๆ  

 
การวางแผนในชวงระยะกลาง (7-30 วัน) 
 

การจัดท่ีพักอาศัยช่ัวคราว  
 
การบูรณะซอมแซมสาธารณูปโภคท่ีจําเปนในการดําเนินชีวิต 

1. การขนยายซากปรักหักพังและทําความสะอาด  



89 
 

2. การเรงบูรณะซอมแซมสาธารณูปโภคตางๆ ท่ีจําเปนตอการใชชีวิตในภาวะ
ฉุกเฉินใหสามารถใชการไดชั่วคราวกอน  

3. การเรงซอมแซมระบบการคมนาคมขนสงในภาวะฉุกเฉิน ใหสามารถใชการได
ช่ัวคราวและ จัดใหมีระบบการขนสงเฉพาะกาล  

4. การตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี การประสานงานของ
หนวยงานภาครัฐในการประเมินความเสียหาย การกลับเขาครอบครองอาคารสํานักงานตางๆ  

การวางแผนในชวงระยะกลาง (7-30 วัน) 

 การจัดท่ีพักอาศัยช่ัวคราว  

 1.การบูรณะซอมแซมสาธารณูปโภคท่ีจําเปนในการดําเนินชีวิต (ไฟฟา นํ้า ระบบ
ระบายนํ้าเสีย)  

 2.การฟนฟูบริการดานสังคมและสุขภาพ  
 3. การฟนฟูบริการตางๆ ของเมืองน้ันใหกลับสูภาวะปกติ 
 4. การออกกฎหมายใหมเพ่ือใชควบคุมสถานที่ตั้งและลักษณะการบูรณะ

ซอมแซมหรือสรางสิ่งกอสรางข้ึนใหม  
 5. การตรวจสอบมาตรฐานของอาคารและสิ่งกอสรางตางๆ  
 6. มาตรการฟนฟูดานเศรษฐกิจ รวมถึงสถานที่ตั้งช่ัวคราวสําหรับการฟนฟูธุรกิจ  

การฟนฟูบูรณะในระยะยาว (ใชเวลาหลายป) 
 

 การสรางข้ึนใหม  
 

 1. การฟนฟูระบบการคมนาคมขนสง  
 2. การบรรเทาสาธารณภัย  
 3. การบูรณะซอมแซมหรือสรางท่ีพักอาศัยถาวร  
 4. การบูรณะซอมแซมหรือสรางสถานประกอบการ รานคา  
 5. การพัฒนาและดําเนินการฟนฟูเศรษฐกิจในระยะยาว มุงเปาไปท่ีธุรกิจท่ี

ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติ 
6. การดําเนินงานในชวงแรกและในชวงท่ีสองเกือบท้ังหมดมักจะเกิดข้ึนใน

ขณะท่ีหนวยงานบัญชาการในภาวะฉุกเฉินเขาทํางานในพ้ืนท่ี สวนกิจกรรมการฟนคืนสูภาวะปกติ
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ในชวงท่ีสองและสามน้ันจะเปนหนาท่ีรับผิดชอบท่ีตองทําอยูแลวตามปกติของหนวยงานหรือ
องคกรแตละแหง ยกตัวอยางเชน แตละฝายจะมีภาระหนาท่ีหลักในการวางแผนและดําเนินการ
ฟนฟูการปฏิบัติงานตลอดจนอุปกรณอาคารสถานท่ีของตัวเองใหกลับสูภาวะปกติใหไดเสียกอน 

สวนงานอ่ืนๆ จะเปนหนาท่ีของหนวยงานเฉพาะดานท่ีมีความเช่ียวชาญในเรื่อง
น้ันๆ งานท่ีเก่ียวกับการฟนฟูบูรณะในระยะยาวหลายเร่ืองจําเปนตองอาศัยความรวมมือจาก
หนวยงานภาครัฐและเอกชนหลายแหงและงานเหลาน้ีจะตองใชระยะเวลามากเกินกวาชวงเวลาท่ีมี
หนวยบัญชาการเหตุฉุกเฉินเขามาชวยเหลือ และจะมีกิจกรรมมากมายท่ีเกินภาระงานของแผน
ดําเนินงานในภาวะฉุกเฉิน ดังน้ัน การวางแผนในระยะยาวและการดําเนินงานจําเปนตองมีการ
กําหนดข้ึน โดยใหมีโครงสรางการบริหารเพ่ือประสานกิจกรรมตางๆ เหลาน้ีเพ่ือใหแนใจวามีการ
ประสานงานระหวางสวนกลาง ภูมิภาค จังหวัด และหนวยงานทองถ่ิน  

การดําเนินงานฟนฟูในระยะยาวจะตองมีการบริหารจัดการโดยคณะทํา งาน
เฉพาะกิจดานการบริหารเพ่ือการฟนคืนสูภาวะปกติ โดยคณะทํางานเฉพาะกิจดานการบริหารเพ่ือ
ฟนคืนสูภาวะปกติจะประกอบไปดวยบุคคลจากหลายๆ องคกร หนวยงานหรือภาคสวนตางๆ ท่ี
ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติ รวมท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน NGO และกลุมแกนนําในชุมชน 

ใหความรวมมือกับคณะทํางานดานการบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน ในการ
สํารวจพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติทันทีหลังจากเกิดเหตุ หรือภายหลังจากการประกาศ
ภาวะฉุกเฉินของภาครัฐและชวยในการวางแผนบรรเทาสาธารณภัยใหเปนไปตามขอตกลงใน
ระดับประเทศแตงต้ังผูประสานงานการบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือชวยเหลือคณะทํางานดานการ
บรรเทาสาธารณภัย ปรึกษากับเจาหนาท่ีในระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัดและสวนกลางเก่ียวกับภัย
อันตรายและมาตรการบรรเทา  สาธารณภัยทําใหแนใจวาผลประโยชนในตอนทายท่ีสุดจากระบบ
การบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิผลน้ันมิไดลดนอยลงใหคําแนะนําและความชวยเหลือทางดาน
วิชาการ สนับสนุนใหภาครัฐท้ังในสวนกลางและระดับทองถ่ินยอมรับและนําเรื่องการใชพ้ืนท่ี
อยางปลอดภัยและมาตรฐานในการกอสรางไปปฏิบัติ ทําใหแนใจวาการดําเนินการตางๆ ของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกฝายจะเปนสวนชวยเสริมการดําเนินงานของภาครัฐและทองถ่ิน ชวย
สนับสนุนการเริ่มตนดําเนินการของภาครัฐท้ังในสวนกลางและทองถ่ิน ปฏิบัติงานตามกฎ
ขอบังคับเร่ืองการบริหารจัดการในภาวะนํ้าทวม (ตามขอกําหนดท่ีเก่ียวกับอุทกภัย) หนวยงาน
หลายแหงอาจจะเก่ียวของในการดําเนินงานฟนคืนสูภาวะปกติ โดยข้ึนอยูกับประเภทของภาวะ
ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน  
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ตามระเบียบการปฏิบัติงานประจํา จะตองมีการประเมินความเสียหายเบ้ืองตน
ในชวงระหวางท่ีมีการดําเนินการชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือสนับสนุนคําขอใหภาครัฐออก
แถลงการณ หลังจากน้ัน จะมีการประเมินความเสียหายอยางละเอียดในชวงการฟนฟู การประเมิน
ความเสียหายอยางละเอียดน้ีจะเปนพ้ืนฐานในการกําหนดรูปแบบและจํานวนเงินท่ีภาครัฐจะให
ความชวยเหลือในการฟนฟูกลับสูภาวะปกติ 

การจดบันทึกเปนส่ิงสําคัญตอการไดรับคาชดเชยคาใชจายท้ังในการปฏิบัติงาน
ยามฉุกเฉินและยามฟนฟูใหกลับสูภาวะปกติ การบันทึกผลการประเมินความเสียหายจะมี
ความสําคัญตอการกําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมสําหรับผูท่ีสมควรไดรับความชวยเหลือใน
เหตุการณภัยพิบัติ 

การจดบันทึกเปนส่ิงจําเปนในกรณีท่ีเกิดความเสียหายกับอาคารสถานท่ีของ
สาธารณะ เขื่อนปองกันนํ้าทวม งานดานการควบคุมนํ้าทวม งานชลประทาน เสนทางการคมนาคม 
ถนนภายในตัวเมือง สะพานและงานสาธารณะอ่ืนๆ จําเปนตองมีการจดบันทึกความเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนกับ (Yale Center for Public Health Preparedness 2550) 

1. เสนทางคมนาคม  
 2. อาคารสถานท่ี หรืออุปกรณการควบคุมนํ้า  
 3. อาคารสถานท่ีสาธารณะและอุปกรณ เครื่องมือตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ท่ีอยูในระหวางการกอสราง สถานท่ี เครื่องมือ หรืออุปกรณสําหรับ
สันทนาการ และสวนสาธารณะ สถาบันการศึกษา อาคารสถานที่ เครื่องมือ หรืออุปกรณของ
หนวยงานเอกชนหรือองคกรท่ีไมหวังผลกําไร 

ขอมูลท่ีจะตองมีการจดบันทึกควรจะระบุสถานท่ีตั้งและรายละเอียดของความ
เสียหายและประมาณการจํานวนคาใชจายของการขนยายซากปรักหักพัง งานฉุกเฉินและการ
ซอมแซมและบูรณะสถานที่ อุปกรณตางๆ ท่ีเสียหายใหกลับไปสูสภาพดังเดิมกอนเกิดภัยพิบัติ
คาใชจายในการดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามกฎระเบียบวาดวยเร่ืองอาคารสถานท่ีสําหรับการ
กอสรางอาคารใหม หรือบูรณะซอมแซมข้ึนใหม จําตองมีการจดบันทึกเปนลายลักษณอักษร 
คาใชจายในการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหมีสภาพดีข้ึนอาจจะสามารถรวมไวในโครงการบรรเทา
สาธารณภัยในระดับประเทศ  

การจดบันทึกจะเปนหลักฐานสําคัญสําหรับการไดรับชดเชยคาใชจายตางๆ ท่ี
เก่ียวกับการชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน และการดําเนินงานฟนฟูกลับสูภาวะปกติ การจดบันทึก
จะตองเริ่มตนต้ังแตในขั้นการชวยเหลือในพ้ืนท่ีและตอเน่ืองไปตลอดการปฏิบัติงานของศูนยให
ความชวยเหลือในภาวะฉุกเฉินขณะท่ีเกิดภัยพิบัติ 
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ข้ันท่ี 1  ประเมินระดับ: ในพ้ืนท่ีของทานมีการกําหนดหัวขอหลักของแผนงาน
การฟนคืนสูภาวะปกติหลังจากภัยพิบัติในระดับใด (ใหใสตัวเลขลงในตารางชองสีเทา) 

 1   = ยังไมไดมีการกําหนดใดๆ  
 5   = มีการกําหนดระดับไวบาง/กําลังดําเนินการ 
10  = มีการกําหนดระดับไวครบถวนสมบูรณ  

ข้ันท่ี 2  จัดลําดับความสําคัญ: หากยังไมมีการกําหนดระดับในแตละหัวขออยาง
ครบถวน จงเลือกหัวขอยอยหน่ึงหรือสองหัวขอท่ีทานคิดวาควรจะไดรับการดําเนินการกอนเปน
อันดับแรก หมายเหตุ กลุมอาจจะเพ่ิมเติมหัวขอยอยนอกเหนือจากท่ีมีอยูได 

ข้ันท่ี 3 ระบุทรัพยากร: ทรัพยากรใด (นอกจากดานงบประมาณ)  ท่ีจําเปนในพ้ืนท่ี
ของทานในการปฏิบัติงานในหัวขอท่ีมีความสําคัญท่ีทานเลือกขึ้นมา 

เน้ือหาในบทเรียนน้ีนําเสนอเรื่องวัตถุประสงคของชวงการฟนฟูและบูรณะส่ิง
ตางๆ ขึ้นใหมภายหลังจากเกิดภัยพิบัติ รวมถึงงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ และจะมีการอธิบายเพ่ิมเติมถึง
เร่ืองศักยภาพในการฟนคืนสูภาวะปกติหลังจากภาวะฉุกเฉินและการซอมแซมบูรณะข้ึนใหม ปจจัย
ท่ีขัดขวางและความทาทาย นอกจากน้ัน ในบทเรียนน้ีจะไดแสดงเน้ือหาเรื่องบทบาทของภาครัฐ 
ความสําคัญของพันธมิตรในเรื่องความรวมมือ ประเด็นเร่ืองความย่ังยืนและความเส่ียงภัย และมีการ
อธิบายถึงสิ่งจําเปนหลักๆ สําหรับการบริการดานสุขภาพในระยะยาว กลาวโดยสรุป ในบทน้ีได
กลาวถึงเน้ือหาสําคัญเก่ียวกับการฟนฟูบูรณะภายหลังจากภัยพิบัติเกิดขึ้นแลว (Yale Center for 
Public Health Preparedness 2550) 

 
6. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับผลกระทบ 
 

ความหมายของผลกระทบ 
 

คําวา “ผลกระทบ” มีนักวิชาการไดใหนิยามไวหลายความหมายดังน้ี นิสาชล ทอง
แยม  (2528 : 4) ไดนิยามศัพทของผลกระทบ (Impact) ไววาหมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใหม ท้ังท่ี
มนุษยสรางข้ึนหรือเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ท้ังกายภาพ (Physical) และนามธรรม (Abstracts) เม่ือ
เกิดแลวจะทําใหคุณภาพชีวิตท้ังหลายที่อาศัยอยูในระยะน้ันเปล่ียนแปลงไปไมมากก็นอย  

ในขณะท่ีอนันต เกตุวงศ (2541, 14) ไดใหความหมายของผลกระทบวา หมายถึง 
ผลท่ีตามมาจากผลงาน หรือผลผลิต หรือผลประโยชนในระดับประถม (Primary Effect) ของแผน
หรือโครงการ ผลกระทบอาจเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ และอาจเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย 
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และมิใชกลุมเปาหมายท้ังในปจจุบันและอนาคต และไดใหความหมายของผลกระทบอีกวา เปนผล
ของการเปลี่ยนแปลงระดับประถม เปนผลที่เกิดข้ึนตามวัตถุประสงคของแผนงานและโครงการ 
และผลอันน้ีจะมีสวนทําใหเกิดผลกระทบตอไปไดอีกระดับหน่ึง หรือหลายระดับไดเปนกรณี ๆไป  

ประสิทธ์ิ ตงย่ิงศิริ (2542, 10) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับผลกระทบไววา คําวา
ผลกระทบ (Impact) โดยทั่วไปจะหมายถึงผลของการดําเนินกิจกรรมของมนุษยท่ีมีตอการ
เปล่ียนแปลงในส่ิงแวดลอม โดยผลกระทบดังกลาวอาจจําแนกออกตามประเภท ขนาด และ
ระยะเวลา ไดดังน้ี ประเภทของผลกระทบ ไดแก การสูญเสียทางเศรษฐกิจ เชน การสูญเสียงาน 
ท่ีดินทํากิน มูลคาบานและทรัพยสินลดลง ความสูญเสียบริการทางสังคม และความสูญเสียเก่ียวกับ
วิถีดําเนินชีวิต ระดับของผลกระทบจะมีต้ังแตระดับท่ีนอยถึงมาก และระยะเวลาของผลกระทบก็มี
ท้ังระยะส้ันและระยะยาว  

ชวลิต โภชพันธ (2543, 7) ใหความหมายของผลกระทบวา ผลกระทบ คือ ผลท่ี
เกิดขึ้นจากการกระทําเรื่องใดเร่ืองหน่ึงอาจเปนผล ท่ีเกิดขึ้นท้ังในปจจุบันและอนาคต เปนไดท้ัง
ทางบวกและทางลบ และอาจเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย และมิใชกลุมเปาหมาย หรือกระทบตอ
สถานการณตาง ๆ ท้ังทางตรง และทางออม  

อํานวย วงษพานิช (2549, 15) ไดสรุปความหมายของผลกระทบ คือ ผลท่ีเกิดข้ึน
จากการกระทําเรื่องใดเร่ืองหน่ึง อาจเปนผลท่ีเกิดขึ้นท้ังในปจจุบันและอนาคต เปนไปไดท้ัง
ทางบวกและทางลบ อาจข้ึนกับกลุมเปาหมายและมิใชกลุมเปาหมาย  หรือผลกระทบตอ
สถานการณตางๆ ท้ังทางตรงและทางออม 

สรุปผลกระทบ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําเร่ืองใดเรื่องหน่ึง อาจเปนผลที่
เกิดขึ้น ท้ังในปจจุบันและอนาคตเปนไดท้ังทางบวก และทางลบ และอาจเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย 
และมิใชกลุมเปาหมาย ซ่ึงกระทบตอส่ิงตางๆ ท้ังทางตรงและทางออม 

 ดาย (Dye, 1982) ผลกระทบ หมายถึง การแยกแยะปญหาของสังคม เพ่ือใหทราบ
ถึงองคประกอบอันเปนธรรมชาติ และท่ีเปนปญหา รวมถึงการสืบสาวหาสาเหตุของปญหาตาง ๆ 
เหลาน้ัน ตลอดจนการเสนอวิธีแกไขปญหาไดสรุปผลกระทบ ซ่ึงแบงผลกระทบไดเปนประเภท
ตางๆ ดังน้ี 

1. การแบงผลกระทบตามแงมุมเน้ือหา แบงออกไดเปนผลกระทบทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร ส่ิงแวดลอมและกายภาค เชน ผลกระทบจากการดําเนิน
นโยบาย 

2. การแบงผลกระทบตามแงมุมของความเปนจริงท่ีเกิดขึ้น (Reality) เราอาจแบง
ไดเปน  2 ประเภท คือ ผลกระทบในเชิงภาวะวิสัย (Objective Impact) ไดแก ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
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โดยท่ีไมขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคิดของคน และอีกประเภทหน่ึงคือ ผลกระทบเชิงอัตวิสัย 
(Subjective Impact) ไดแก ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในความรูสึกนึกคิดของคน  

3. การแบงตามแงมุมของทิศทางท่ีกระทบ Direction Impact อาจแบงออกไดเปน
ผลกระทบโดยตรง (Direction Impact) ผลกระทบทางออม (Indirect Impact) 

4. การแบงตามแงมุมของคุณคาของผลกระทบ อาจแบงออกไดเปนผลกระทบใน
เชิงบวก (Positive Impact) หมายถึง ผลกระทบท่ีเปนส่ิงท่ีพึงปรารถนา และผลกระทบในเชิงลบ 
(Negative Impact) ไดแก ผลกระทบท่ีไมเปนท่ีพึงปรารถนา 

ประเภทของผลกระทบ แบงไดเปนประเภทตาง ๆ ดังน้ี คือ  

1. การแบงผลกระทบตามแงมุมเน้ือหา อาจแบงออกไดเปนผลกระทบทางดาน
เศรษฐกิจ ผลกระทบทางดานสังคม และผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอม รวมท้ังผลกระทบทาง
กายภาพ 

2. การแบงผลกระทบตามแงมุมของความเปนจริงท่ีเกิดขึ้น (Reality) เราอาจ
แบงเปน2 ประเภทใหญ ๆ คือ ผลกระทบเชิงภาวะวิสัย (Objective Impact) ซ่ึงไดแก ผลกระทบท่ี
เก่ียวของโดยไมขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคิดของคน เชน การดําเนินนโยบายคุมกําเนิดจะทําให
สัดสวนของผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น ไมวาใครจะรับรูหรือไมก็ตาม ผลกระทบอีกประเภทหน่ึง คือ 
ผลกระทบเชิงอัตวิสัย (Subjective Impact) ไดแก ผลกระทบในความรูสึกนึกคิดของคน เชน การ
ดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวกอใหเกิดการขยายตัวของโสเภณี ทําใหคนไทยจํานวนมาก
รูสึกอับอายตางชาติ 

3. การแบงตามแงมุมของทิศทางท่ีกระทบ อาจแบงออกไดเปนผลกระทบโดยตรง 
(Direction Impact) และผลกระทบทางออม (Indirect Impact) 

4. การแบงตามแงมุมของคุณคาของผลกระทบ แบงออกไดเปน ผลกระทบในเชิง
บวก (Positive Impact) หมายถึง ผลกระทบท่ีเปนส่ิงท่ีพึงปรารถนา และผลกระทบในเชิงลบ 
(Positive Impact) ไดแก ผลกระทบท่ีไมเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนา 

5. การแบงผลกระทบตามเวลา อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ผลกระทบระยะส้ัน 
หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแลวในปจจุบัน ผลกระทบระยะยาว หมายถึง ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต 

6. การแบงผลกระทบตามความรุนแรง แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ผลกระทบท่ีมี          
ความรุนแรงและเกิดข้ึนในขอบเขตวงกวาง อีกประการหน่ึง คือ ผลกระทบท่ีไมรุนแรง และเกิดข้ึน
ในวงแคบ ๆ  
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 สําหรับการศึกษาในคร้ังน้ีจะใชแนวคิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม จากการเกิดอุทกภัย ท้ังในชวงกอน – หลังการเกิดอุทกภัย 
 

แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
 
ความหมายของเศรษฐกิจ 
 
 คําวา “เศรษฐกิจ” มีนักวิชาการไดใหนิยามไวหลายความหมายดังน้ี (ทับทิม วงศ

ประยูร 2526, 2) ไดใหความหมายของเศรษฐกิจไววา “เศรษฐกิจ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับความ
ตองการของมนุษยอันมีอยูไมจํากัด แตแนวทางท่ีจะไดรับมีขอบเขตจํากัด ไดแก การประกอบการ
หาเล้ียงชีพ การแสวงหารายได การสะสมทรัพยสิน การผลิต การจําหนาย ตลอดจนการบริโภคส่ิง
อุปโภคตาง ๆ  

ในขณะท่ี จํานงค  อดิวัฒนสิทธ์ิ และคณะ (2532, 109) ไดใหความหมายของ
เศรษฐกิจไววา เศรษฐกิจ (Economy) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู
อยางจํากัดดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการอันไมมีท่ีส้ินสุด ของมนุษยใหไดมากที่สุด 
และอยางประหยัดท่ีสุด 

 ดังน้ันจึงสรุปไดวา เศรษฐกิจ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรท่ีมีจํากัด
อันมีคา เพ่ือจะนํามาตอบสนองความตองการของมนุษย ท่ีปรับเปล่ียนไปตามยุคสมัย เชน รายได 
การผลิต เงินออม การจําหนาย และการบริโภคใชสอยส่ิงตาง ๆ ของชุมชนอยางประหยัดท่ีสุด 

 
ความสําคัญของเศรษฐกิจ 
 

 วันทนีย ภูมิภัทราคาม และคณะ (2538, 11-12) ไดกลาวถึงความสําคัญของ
เศรษฐกิจไว พอสรุปไดวา เศรษฐกิจมีความสําคัญและแทรกอยูในวงการทุกขั้นตอน ท้ังในเร่ือง
ของการเลือกใชทรัพยากรที่หายากและมีจํากัด เพ่ือทําการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด และ
เพ่ือใหการกระจายสินคาเกิดความ เปนธรรมมากท่ีสุด ท้ังในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงพอจะแยกเปน
ประเด็น ไดดังน้ี  

1. ความสําคัญในระดับจุลภาค เศรษฐกิจชวยใหเขาใจบทบาทของแตละบุคคล ท่ี
ดํารงชีวิตอยูในระบบเศรษฐกิจ ไมวาจะเปนผูบริโภค ผูผลิต คนกลาง เจาของปจจัยการผลิต 
เพ่ือท่ีจะชวยแกปญหาเศรษฐกิจตอไป 
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2. ความสําคัญในระดับมหาภาค ปญหาเศรษฐกิจของสวนรวม หรือของประเทศ
น้ันนับวาสําคัญย่ิง การเขาใจเศรษฐกิจทําใหเกิดความรูความเขาใจสภาพขอเท็จจริงของปญหา 
ความสัมพันธและผลกระทบ แนวทางในการแกไข โดยสามารถเลือกวิธีการท่ีทําใหบรรลุนโยบาย
เศรษฐกิจไดถูกตอง และ เกิดความเสียหายนอยท่ีสุด 

3. ความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและเสถียรภาพประเทศชาติตาง ๆ ท่ัวโลก           
ในปจจุบันไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือทําใหเศรษฐกิจขยายตัว และมีเสถียรภาพ
ม่ันคง 

วิทยากร เชียงกูล (2536, 5) ไดกลาวถึงความสําคัญของเศรษฐกิจไววา เศรษฐกิจ
เปนเรื่องสําคัญของสมาชิกทุกคนในสังคม ไมใชเรื่องเฉพาะของนักการเมือง ขาราชการประจํา นัก
ธุรกิจ เอกชน หรือนักเศรษฐศาสตร นักวางแผนท้ังหลายเทาน้ัน เราทุกคนตางก็เปนสวนหน่ึงของ
ระบบเศรษฐศาสตรสังคม เราตางก็เปนมนุษยเศรษฐกิจ มีความตองการทางเศรษฐกิจและสังคม 
และตองทํางานใหไดความตองการน้ันมา ถาหากประชาชนมีความเขาใจเร่ืองเศรษฐกิจมากขึ้น ก็
จะทําใหชีวิตความเปนอยูของพวกเขาดีขึ้น และจะชวยเสนอแนะ ผลักดันใหประเทศชาติพัฒนา
นําไปในทางท่ีควรมากกวาท่ีเปนอยู ในขณะท่ี ศิโรรัฐ ชูพรอม(2544 : 15) ไดกลาววาเศรษฐกิจมี
ความสําคัญท้ังตอตัวบุคคลและประเทศชาติ ประชาชนอยูดีกินดี มีงานทํา มีรายไดดี มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีก็สามารถชวยพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืองได ในทางตรงกันขามหากประเทศใดมีเศรษฐกิจ
ไมดี ประชาชนเกิดปญหาการวางงาน ไมมีรายได ก็ทําใหเกิดปญหาตางๆ ซ่ึงก็จะสงผลตอความ
ม่ันคงของประเทศ และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544 : 41) กลาวถึงผลกระทบดาน
เศรษฐกิจจากอุทกภัย สรุปไดวา ผลกระทบทางเศรษฐกิจสวนใหญมีผลมาจากสาเหตุอุทกภัยและ
ผลกระทบน้ันยังคงมีอยูแมวาเหตุอุทกภัยจะส้ินสุดไปแลวก็ตาม ตัวอยางผลกระทบ ทางเศรษฐกิจ 
ไดแก 

1. ส่ิงกอสราง ระบบสาธารณูปโภคและท่ีอยูอาศัยเสียหายจากการถูกนํ้าทวม หรือ
นํ้า พัดพาไป หลังจากเหตุอุทกภัยส้ินสุดแลว ตองเสียงบประมาณมากในการซอมแซมใหอยูใน
สภาพดีดังเดิม 

2. พ้ืนท่ีเกษตรกรรมและปศุสัตว เสียหายท้ังท่ีเกิดจากเหตุอุทกภัยโดยตรงหรือเกิด
จากโรคระบาด ท่ีเกิดขึ้นหลังจากเหตุอุทกภัยส้ินสุดแลว 

3. ระบบเศรษฐกิจเกิดการหยุดชะงักสินคาตางๆไดรับความเสียหายธุรกิจบางแหง
อาจตองปดตัวเองลง บางแหงอาจใชเวลานานในการฟนฟูกิจการไดดีดังเดิม บางแหงอาจตองลด
การจางงานหรือลดขนาดธุรกิจลง เกิดการชะงักงันของระบบเศรษฐกิจในภาพรวม และเศรษฐกิจ
สวนบุคคล 
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4. รัฐตองทุมงบประมาณในการบรรเทาความเดือดรอนท่ีเกิดจากเหตุอุทกภัย 
รวมทั้งการอพยพ การจัดหาท่ีอยูอาศัยชั่วคราว การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพจิตใจ การ
ฟนฟูระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ท่ีถูกนํ้าทวมทําความเสียหาย ระบบคมนาคมขนสง และ
ระบบส่ือสาร 

ดังน้ัน จึงกลาวไดวาความสําคัญของเศรษฐกิจเปนความสําคัญต้ังแตตัวบุคคล 
ครอบครัว และรวมกันเปนระดับประเทศชาติ โดยหากประเทศมีเศรษฐกิจท่ีดี ประชาชนก็จะอยูดี 
มีความสุขมีความปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี หรือกลาวไดวา เศรษฐกิจเปนเครื่องกําหนดความ
เปนไปของชีวิตมนุษย ตั้งแตอดีต ถึงปจจุบันรวมถึงอนาคต 
 

แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบทางสังคม 
 

ความหมายของสังคม 
 

สนธยา พลศรี (2541, 41) ไดใหความหมายของสังคมวา สังคม หมายถึง การอยู
รวมกันเปนกลุมของมนุษยภายในอาณาบริเวณท่ีแนนอนในระยะเวลายาวนานพอสมควร จนเกิด
ระเบียบแบบแผนของความสัมพันธระหวางกันขึ้น มีความผูกพันพ่ึงพาอาศัยกัน และมีวิถีชีวิต
รวมกัน  

ในขณะท่ี ณรงค เส็งประชา (2539, 26) กลาวถึงความหมายของสังคมวา หมายถึง 
สังคมขนาดใหญท่ีมีผูคนมาอยูรวมกัน มีการกระทําตอกันภายใตกฎเกณฑเดียวกันเพ่ือจุดมุงหมาย
รวมกัน  

ปรีชา คุวินทรพันธ (2538, 78) ใหคํานิยามของสังคมวา สังคมคือ คนตั้งแต 2 คน
ข้ึนไปมีความสัมพันธในทางรวมมือหรือพ่ึงพาอาศัยกัน ความสัมพันธมีติดตอกันไป จนเปนความ
ผูกพันและผูท่ีมีสัมพันธกัน เกิดความสํานึกวา เปนสมาชิกรวมกันในกลุมเดียวกันแยกออกไดจาก
กลุมอื่น ๆ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544, 41-42) กลาวถึง ผลกระทบทางสังคม 
การเมือง และสุขภาพอนามัยไว สรุปไดวาเม่ือเกิดเหตุอุทกภัย ทําใหฐานะทางเศรษฐกิจไดรับ
ผลกระทบ สงผลใหผูประสบภัย มีฐานะทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป หากไมไดรับการดูแลจาก
หนวยงานที่รับผิดชอบ จะทําใหผูประสบภัยขาดความเช่ือมั่นศรัทธาตอการทํางานของเจาหนาท่ี 
ซ่ึงอาจสงผลถึงความรวมมือของชุมชนกับภาครัฐ และอาจมีการปลุกระดมทางการเมืองเกิดขึ้นได
สวนผลกระทบทางดานสุขภาพอนามัย แบงออกไดเปน 4 กลุม 



98 
 

1. เสียชีวิต จากการจมนํ้า หรือถูกวัสดุท่ีนํ้าพัดพามา เชน ดินโคลน ตนไม ทอนซุง
ทับหรือถูกไฟฟาช็อต หรือส่ิงกอสรางถลมทับ 

2. บาดเจ็บ จากการถูกวัสดุตาง ๆ ท่ีกระแสนํ้าพัดพามากระแทก ตะปูตํา ล่ืนหกลม 
สัตวมีพิษ กัด ตอย บางคร้ังอาจเกิดแผนดินเล่ือน แผนดินถลมจากกระแสนํ้าพัดพาลงมาจากท่ีสูง
เชิงเขา เนินเขาลงสูท่ีราบมีท้ังกระแสนํ้า ทราย หิน ดิน โคลน ไหลลงมา พรอมท้ังตนไมท่ีหักโคน 
ถูกกระแสนํ้าพัดพาลงมาทับอาคารบานเรือนท่ีอยูบริเวณที่ราบ ทรัพยสินเสียหาย เกิดการบาดเจ็บ
และเสียชีวิตได 

3. การเจ็บปวยดวยโรคตางๆ มักเกิดขึ้นเม่ือนํ้าทวมขังนานๆ อาจเกิดโรคเทาเปอย 
โรคฉ่ีหนู (เล็บโตสไปโรซิส) โรคระบาดทางเดินอาหาร/ทางเดินหายใจ ไขหวัดตาง ๆ โรคบิด 
ไทฟอยด ฯลฯ  

4. สุขภาพจิตเส่ือม เน่ืองจากขวัญเสีย ไรท่ีอยูอาศัย คนรูจักเสียชีวิต ขาดแคลน 
เครื่องอุปโภคบริโภค ความยากลําบากในการดํารงชีวิต ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
การคมนาคมไมสะดวก สุขาภิบาลชํารุด ส่ิงแวดลอมไมดี เปนตน 

จากคํานิยามของนักวิชาการที่ใหความหมายของสังคมซ่ึงกลาวมาขางตนสรุป   
ไดวา สังคม  หมายถึง กลุมคนท่ีรวมตัวกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีความสัมพันธกัน อาศัยอยูในอาณา
บริเวณเดียวกันในระยะเวลานานพอสมควร และมีการกําหนดระเบียบกฎเกณฑขึ้นมาใชรวมกัน 
เพ่ือจุดมุงหมายรวมกันอันจะทําใหกลุมอยูรอดได  

การประเมินผลทางสังคม (Social Impact Assessment : SIA) เปนการศึกษา
ผลกระทบของโครงการท่ีจะเกิดข้ึนในชุมชน และสังคม SIA เปนการคาดคะเนการเปล่ียนแปลง
ดานสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และคุณภาพชีวิตท่ีเกิดข้ึน พรอมกับนําเสนอมาตรการในการลด
ผลกระทบทางสังคม เพ่ือประกอบการพิจารณาทางเลือกโครงการ และปรับเปล่ียนโครงการให
สอดคลองกับสภาพชุมชน และสังคมในพ้ืนท่ีตลอดจนใหเกิดประโยชน รวมถึงลดผลกระทบทาง
ลบแกสังคมใหมากที่สุด เพ่ือใหผูพิจารณาทราบวา ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนน้ันเปนท่ียอมรับได
หรือไม และคุมคากับประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนหรือไม ผลกระทบทางสังคมรวมถึงปจจัยหลายดานซ่ึง
มีผลโดยตรงตอชีวิตคนในสังคมน้ัน เปนประชากร การตั้งถ่ินฐาน ความสัมพันธของคนกับ           
การเจริญเติบโตของชุมชน รายได อาชีพ ทรัพยสิน การใชประโยชนท่ีดิน การศึกษา ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ทรัพยากร และความเขมแข็งขององคกร
ชุมชน 
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แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบทางส่ิงแวดลอม 
 
 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 บัญญัติ

ในมาตรา 4 วา “ส่ิงแวดลอม” หมายความวา สิ่งตาง ๆ ท่ีมีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยู
รอบตัวมนุษย ซ่ึงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไดทําข้ึน และ“คุณภาพส่ิงแวดลอม”
หมายความวา ดุลยภาพของธรรมชาติอันไดแก สัตว พืช และทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ และส่ิงท่ี
มนุษยไดทําขึ้น ท้ังน้ีเพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพของประชาชน และความสมบูรณสืบไปของ
มนุษยชาติ 

 เม่ือพิจารณาจากความหมายของคําวา “ผลกระทบ” และ “ส่ิงแวดลอม” แลว 
กลาวไดวา ผลกระทบทางส่ิงแวดลอมจากอุทกภัย เปนผลท่ีตามมาหรือเกิดข้ึนจากเหตุอุทกภัยใน
สวนของพ้ืนท่ีดิน นํ้า อากาศ ปาไม สัตว พืช ทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ และส่ิงท่ีมนุษยทําข้ึนท่ีอยู
ในสภาพแวดลอมน้ัน ซ่ึงสวนใหญเปนผลในทางลบท่ีสรางความเสียหายแกส่ิงแวดลอมท้ังใน
ระยะส้ันและระยะยาว หลังจากอุทกภัยผานพนไป และกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษยและสัตวท่ีอาศัยอยูในระบบน้ัน 

 
การวิเคราะหผลกระทบทางส่ิงแวดลอม 
 
 แนวคิดการวิเคราะหผลกระทบทางส่ิงแวดลอม เปนการวิเคราะหตนทุนและ 

ผลตอบแทนดานสิ่งแวดลอม ดังน้ันเม่ือกลาวถึง การวิเคราะหผลกระทบทางส่ิงแวดลอม 
(Environmental Impact Assessment - EIA) จึงเปนท่ีเขาใจกันวา หมายถึง กระบวนการรวบรวม 
วิเคราะห และประเมินการเปล่ียนแปลงในสิ่งแวดลอมอันเปนผลมาจากโครงการหรือกิจกรรมของ
มนุษย ดังรายละเอียดตอไปน้ี (สํานักงานนโยบายและแผนพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม, 2548)  

1.ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอม ไดแก สภาวะอากาศ ดิน นํ้า และ
ส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน จะเปล่ียนแปลงไดอยางไร และเม่ือเปลี่ยนแปลงไปแลวจะมีผลกระทบตอไป
ถึงผูรับ เชน คน สัตว พืช และส่ิงของตาง ๆ อยางไร 

2. ระบบเศรษฐกิจของประเทศและทองถ่ินจะเปล่ียนแปลงอยางไร โดยเฉพาะใน
เร่ืองการเพ่ิมการผลิต รายได การจางงาน การกระจายรายได ราคาท่ีดิน และท่ีอยูอาศัย เปนตน 

3. ผลกระทบของโครงการที่มีตอชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงไดแก ประชาชน ครอบครัว 
สถาบัน และชุมชนที่อยูโดยรอบโครงการ 
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 การวิเคราะหผลกระทบทางส่ิงแวดลอม ยังรวมถึงการพิจารณาขอเสนอแนะ
ทางดานนโยบายและมาตรการท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือลด หรือปองกันผลกระทบทางส่ิงแวดลอม
ดวย ท้ังน้ีเพ่ือเปนการลดผลเสียหายใหเหลือนอยท่ีสุด ดังน้ันในกระบวนการวิเคราะหหรือ
ประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดลอม ยังรวมถึง การพิจารณาหาวิธีปองกันแกไขผลกระทบและ
แผนงานเฝาระวังติดตามผลกระทบอีกดวย ซ่ึงทางเลือกในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม จึงมีอยู
อยางนอย 4 ประการ คือ  

1. การใชระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย 
2. การใชกลไกทางศาลเพ่ือลงโทษผูละเมิด 
3. การใชกลไกของระบบตลาด 
4. การใชกลไกทางการบริหาร 

 วัตถุประสงคของการวิเคราะหทางดานส่ิงแวดลอมน้ัน มี 4 ประการ ดังน้ี 
1. เพ่ือชี้ใหเห็นสภาพส่ิงแวดลอมทางดานตาง ๆ กอนมีโครงการวาเปน

อยางไร 
2. เพ่ือชี้ใหเห็นวา เม่ือมีโครงการแลวจะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมอยางไร 

ไมวาจะเปนผลกระทบทางบวกหรือทางลบ ทางตรงหรือทางออม ระยะส้ันหรือระยะยาวก็ตาม 
3. เพ่ือใหเห็นวา ถามีผลกระทบทางลบหรือเสียหายตอสภาพแวดลอมแลวจะมี

วิธีการ หรือแนวทางในการปองกันและแกไขไดอยางไร เพ่ือใหมีผลกระทบนอยท่ีสุดและอยูใน
ระดับท่ียอมรับได และรวมถึงวิธีการสงเสริมการพัฒนาผลกระทบในทางบวก เพ่ือกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอมวลมนุษยดวย 

4. เพ่ือเสนอแผนงานติดตามตรวจสอบผลกระทบและแผนการดําเนินงาน 
หากโครงการไดรับอนุมัติใหดําเนินการ 

 โดยสรุป วัตถุประสงคของการวิเคราะหทางดานส่ิงแวดลอม คือ การคาดคะเน 
(Predict) การวัด (Measure) และการประเมิน (Evaluate) ดานระบบนิเวศน สังคม และเศรษฐกิจ
ของโครงการ เพ่ือนําไปสู การพิจารณาวาจะสนับสนุนหรือยับย้ังโครงการ การวิเคราะหดาน
ส่ิงแวดลอม จึงเปนสวนประกอบหนึ่งของการตัดสินใจ หรือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการ
บริหารงานดานส่ิงแวดลอม เพ่ือนําไปสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

 การเกิดอุทกภัยกอใหเกิดปญหาและผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอมตามมาหลาย
ประการ   เชน การพังทลายของปาไมและหนาดิน การเกิดนํ้าเนาเสียจากการขังของนํ้าในชุมชน
เมืองเปนระยะเวลานาน ปญหาการอุดตันของหองสวมและการจัดการส่ิงปฏิกูลท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวางนํ้าทวม ความเสียหายตอระบบระบายนํ้า ระบบรวบรวมนํ้าเสีย และระบบบําบัดนํ้าเสีย 
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ถนนชํารุดเสียหาย มีดินโคลน รวมท้ังเศษขยะ เน่ืองจากปญหาอุทกภัย ความเสียหายตอระบบ
ประปาหมูบานและบอบาดาลเสริมระบบประปา การเนาเสียของนํ้าในพ้ืนท่ีทุงรับนํ้า เมื่อนํ้าขังเปน
เวลานานอาจเกิดสภาพนํ้าเนาเสีย เม่ือระบายนํ้าออกจากพ้ืนท่ี จะทําใหแหลงรองรับนํ้าดังกลาว 
ไดรับผลกระทบและอาจเนาเสียตลอดลํานํ้า สงผลกระทบตอพ้ืนท่ีทายนํ้า และอาจสงผลตอแหลง
นํ้าดิบเพ่ือการประปาและผูใชนํ้าประกอบอาชีพ เปนตน (www.pcd.go.th) 

 การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมทางสังคม (SIA) จะตองคํานึงถึงลักษณะ
ผลกระทบประชาชนตาง ๆ ดังน้ี (สุทธิชัย สนธิกุล, 2544) 

 ผลกระทบทางบวก ไดแก ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในขอบเขตจํากัด ผลกระทบเกิด
เปนระยะยาวเบาบางตอเน่ือง ผลกระทบท่ีมีโอกาสเกิดนอย 

 ผลกระทบทางลบ ไดแก ผลกระทบที่เกิดข้ึนในวงกวาง ผลกระทบเขมแข็ง
รุนแรงเกินช่ัวคราวและถาวร ผลกระทบท่ีมีโอกาสเกิดสูง 

 
แนวความคิดเก่ียวกับผลกระทบตอปญหาสุขภาพจิต 
 

(สมชาย ตันศิริสิทธิกุล 2546 อางใน เอกรินทร สวางจิตร 2551, 19) ไดกลาววา
ผลกระทบจากอุทกภัยท่ีมักจะถูกมองขามคือ ปญหาสุขภาพจิต ซ่ึงจากการศึกษาของตางประเทศ 
พบวาอัตราอุบัติภัยของปญหาสุขภาพจิตในคนที่มีประสบเหตุภัยทางธรรมชาติ ประมาณรอยละ 
42 มีความรุนแรงสูงกวา ประชาชนทั่วไปที่ไมไดประสบปญหาเพ่ิมสูงข้ึนหลังจากการเกิดภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ โดยกลุมเส่ียงท่ีควรจัด ใหมีการเฝาระวังเปนพิเศษ เน่ืองจากเกิดปญหาสุขภาพไดงาย 
คือ เพศหญิง ผูสูงอายุ วัยรุน และโดยเฉพาะผูปวยเกาท่ีมีปญหาสุขภาพจิตอยูแลว 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544, 41-42) กลาวถึง ผลกระทบทางสุขภาพ
อนามัยวา    เมื่อเกิดเหตุอุทกภัย ทําใหฐานะทางเศรษฐกิจไดรับผลกระทบ และสงผลให
ผูประสบภัยมีฐานะทางสังคม ท่ีเปล่ียนแปลงไป หากไมไดรับการดูแลจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
จะทําใหผูประสบภัยขาดความเชื่อม่ัน ศรัทธาตอการทํางานของเจาหนาท่ี ซ่ึงอาจสงผลถึงความ
รวมมือของชุมชนกับภาครัฐ และอาจมีการปลุกระดมทางการเมืองเกิดขึ้นได สวนผลกระทบ
ทางดานสุขภาพอนามัย แบงออก ไดเปน 4 กลุม 

1. เสียชีวิต จากการจมนํ้า หรือถูกวัสดุท่ีนํ้าพัดพามา เชน ดินโคลน ตนไม ทอน
ซุงทับ หรือถูกไฟฟาช็อต หรือส่ิงกอสรางถลมทับ 

2. บาดเจ็บจากการถูกวัสดุตาง ๆ ท่ีกระแสน้ําพัดพามากระแทก ตะปูตํา ล่ืนหก
ลมสัตวมีพิษกัดตอย บางครั้งอาจเกิดแผนดินเล่ือน แผนดินถลมจากกระแสนํ้าพัดพาลงมาจากท่ีสูง
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เชิงเขาเนินเขาลงสูท่ีราบ มีท้ังกระแสนํ้า ทราย หิน ดิน โคลน ไหลลงมา พรอมท้ังตนไมท่ีหักโคน
ถูกกระแสนํ้าพัดพาลงมาทับอาคารบานเรือนท่ีอยูบริเวณที่ราบ ทรัพยสินเสียหาย เกิดการบาดเจ็บ
และเสียชีวิตได 

3. การเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ มักเกิดข้ึนเม่ือนํ้าทวมขังนานๆ อาจเกิดโรคเทา
เปอย โรคฉ่ีหนู (เลบโตสไปโรซิส) โรคระบาดทางเดินอาหาร ทางเดินหายใจ ไขหวัดตางๆ โรคบิด 
ไทฟอยด ฯลฯ  

4. สุขภาพจิตเส่ือม เน่ืองจากขวัญเสีย ไรท่ีอยูอาศัย คนรูจักเสียชีวิต ขาดแคลน
เครื่องอุปโภคบริโภค ความยากลําบากในการดํารงชีวิต ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
การคมนาคมไมสะดวก สุขาภิบาลชํารุด ส่ิงแวดลอมไมดี เปนตน (คูมือการบริหารจัดการสาธารณ
ภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2547) 

 
7.   แนวคิดการมีสวนรวม 
 

ความหมาย  
 
มีผูใหความหมายไวมากมาย ดังน้ี 
 

 Davis D. Keith (อางถึงใน นิรันดร จงวุฒิเวทย 2527) หมายถึง การเก่ียวของดาน
จิตใจและอารมณของบุคคลหน่ึงในสถานการณกลุม ซ่ึงผลดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการให
บรรลุจุดมุงหมายของกลุมน้ัน และทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 
 Sinclair (1993) (อางถึงใน นิรันดร จงวุฒิเวทย 2527) กลาววาการมีสวนรวมเปน
ศิลปะอยางหน่ึงท่ีบุคคลสามารถเขารวมกับผูอื่นได 

สาเหตุการเกิด (นิรันดร จงวุฒิเวทย 2527 อางถึงใน ทวีทอง หงษวิวัฒน 2527) 
เกิดจากแนวคิดสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน เกิดจากสวนบุคคล ซ่ึงบังเอิญพอง
ตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันท่ีมีตอสถานการณท่ีเปนอยู
รวมกันผลักดันใหพุงไปสูการรวมกลุมวางแผนและลงมือกระทํารวมกัน 
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3. การตกลงใจรวมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึง
ปรารถนาการตัดสินใจน้ีตองรุนแรงมากพอท่ีจะทําใหเกิดความคิดริเริ่มกระทําการท่ีจะสนองตอบ
ความเห็นชอบของคนสวนใหญท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมน้ัน นอกจากน้ันการมีสวนรวมอาจจะเกิด
จากแนวความคิดอ่ืนๆ เชน 

3.1 ความศรัทธา ท่ีมีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ 
3.2 ความเกรงใจ ท่ีมีตอบุคคลท่ีเคารพนับถือ หรือมีเกียรติยศ ตําแหนง 
3.3 อํานาจการบังคับ ท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา 

ความสําเร็จของการมีสวนรวม ขึ้นกับเง่ือนไขตอไปน้ี 

1. ประชาชนตองมีเวลาท่ีจะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม 
2. ประชาชนตองไมเสียเงินทองมากเกินกวาท่ีเขาประเมินคาผลตอบแทนที่ไดรับ 
3. ประชาชนมีความสนใจท่ีสัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวม 
4. ประชาชนสามารถส่ือสารรูเร่ืองกันท้ัง 2 ฝาย 
5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาท่ีหรือสถานภาพทาง

สังคมหากจะมีสวนรวม 

ข้ันตอนของการมีสวนรวม อาจพิจารณาไดดังน้ี 

1.ขั้นตอนการจัดต้ังองคกร เปนขั้นทําความรูจักชุมชน เขาใจความเปนไปของ
ชุมชน จําแนกกลุมเปาหมาย รวมกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของโดยตรง 

2.ขั้นทํางานสัมฤทธ์ิผล เปนขั้นท่ีกลุมเล็กๆ ดังกลาวไดทํากิจกรรมแลวสัมฤทธ์ิผล 
จึงทําใหสามารถดึงกลุมประชาชนนอกกลุมเขามารวมมากขึ้น 

3.ข้ันตอเน่ืองหรือยุติ เปนข้ันประเมินผลงานของกลุมหากมีประโยชนก็ทํา
ตอเน่ือง หากไรประโยชนก็ยุติ 

 
การสงเสริมการมีสวนรวม  
 
การแนะนําตัวตอผูนําชุมชน จนถึงประชาชนทั่วไป เพ่ือใหประชาชนยอมรับซ่ึง

เปนข้ันแรกท่ีจะนําไปสูการทํางานรวมกันกับประชาชน และสงเสริมการมีสวนรวมมากขึ้นใน
ท่ีสุดการเขาถึงชุมชน ตองเขาถึงดวยกายและใจ ความสัมพันธจึงจะเกิดข้ึนการศึกษาและพิชิต
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หัวใจผูนําทองถ่ิน เพราะโดยทั่วไปแลวผูนําทองถ่ินมักมีอิทธิพลเหนือประชาชนในชุมชน 
กลาวคือหากผูนําเห็นชอบและสนับสนุนแลวก็มักจะไดรับการสนับสนุนเห็นชอบ ตลอดจนการมี
สวนรวมของประชาชน (นิรันดร จงวุฒิเวทย 2527 อางถึงใน ทวีทอง หงษวิวัฒน 2527)  

การศึกษาและวิเคราะหปญหาของชุมชนเพ่ือหาปญหาความตองการของสวนรวม 
เม่ือไดขอเท็จจริงแลวจึงสานไปสูผูนําทองถ่ินและประชาชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากปญหา
ความตองการน้ัน การเผยแพรความคิดเก่ียวกับปญหาความตองการของชุมชน เพ่ือเปนการหย่ัง
เสียง ดูทาทีและกระตุนความสนใจแบบไมเปนทางการกอน หากผลของการหย่ังดังกลาวเราความ
สนใจของประชาชนแลว จึงทําการจําแนกกลุมเปาหมายเพ่ือดําเนินการตอไป 

การประชุมพิจารณาปญหาความตองการ เพ่ือใหผูนําทองถ่ินพิจารณาปญหาความ
ตองการดังกลาววาจะแกปญหาอยางไร จะดําเนินการอยางไร อยางเปนทางการการเตรียมการเพ่ือ
ดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเปนการยํ้าเตือนประชาชนที่เก่ียวของ ซึ่งไดรวมคิด รวม
ตัดสินใจ และรวมวางโครงการใหต่ืนตัว และพรอมสําหรับการปฏิบัติตามโครงการ การดําเนินการ
ตามโครงการ โดยยึดองคกรหรือกลุมประชาชนที่ไดจัดตั้งข้ึนเปนหลัก ใหเปนตัวต้ังตัวตีในการดึง
ประชาชนเขามามีสวนรวม 

 
รูปแบบและประเภทการมีสวนรวม (ประธาน สุวรรณมงคล 2527 อางถึงใน ทวี

ทองหงษวิวัฒน 2527) แยกไดดังน้ี 

1. องคกรประชาชนท่ีจัดตั้งขึ้นอยางไมเปนทางการ เปนกลุมประชาชนท่ีสนใจใน
การพัฒนาชุมชนของสังคม มีการรวมตัวกันเองในกลุมขนาดเล็ก เพ่ือรวมทําผลประโยชนตอ
สวนรวม อาจไดรับการสนับสนุนจากราชการ องคกรเอกชนที่จดทะเบียนตามกฎหมาย จะทํางาน
ใหเปนประโยชนกับกลุมสมาชิกเปนสวนใหญ 

2. องคกรประชาชนที่จัดต้ังขึ้นอยางเปนทางการ มีการจดทะเบียนในรูปสมาคม 
มูลนิธิตามกฎหมาย และยังมีรูปแบบการจดทะเบียนเปนสหกรณประเภทตางๆ จะทํากิจกรรมตาม
วัตถุประสงคท่ีจดทะเบียนหรือตามระเบียบกฎหมายบัญญัติไว สวนใหญเปนตัวแทนประชาชน
หรือสมาชิกในการตัดสินใจดําเนินการพัฒนารวมกับราชการหรือจัดทําเอง ตามบทบาทหนาท่ี
ตัวแทนบุคคลหรือตัวแทนขององคกรเอกชน เขารวมเปนคณะกรรมการในรูปแบบตางๆ เชน 
คณะกรรมการนโยบาย คณะกรรมการเฉพาะกิจ คณะกรรมการประสานงานในกิจกรรมของ
ราชการ ซ่ึงตองการความรวมมือหรือตองการความชวยเหลือ ภารกิจและหนาท่ีของตัวแทนท่ีเขา
มาเปนตัวแทนในรูปคณะกรรมการ อาจรับไปดําเนินการในองคกรท่ีตนสังกัด หรือรวมในฐานะ
สวนบุคคลท้ังในดานความคิด ทรัพยากรและการจัดการ 
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กรอบในการพิจารณาเรื่องการมีสวนรวม 

ในอดีตการพัฒนาเปนแบบรวมศูนย โดยเนนการพัฒนาดานเศรษฐกิจซ่ึงเปนวัตถุ
มากกวาตัวบุคคลทําใหการพัฒนาประสบความลมเหลว เพราะจะกระจุกอยูกับคนบางกลุม จึง
ปรับปรุงใหม เนนการพัฒนาคน และใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาของ
ตนเองโดยตนเอง ซ่ึงจะเปนเคร่ืองค้ําประกันวาผลของการพัฒนาจะตกอยูกับคนสวนใหญ และการ
มีสวนรวมของชุมชนยังเปนการสรางประชาธิปไตย ใหเกิดขึ้นในชุมชนอีกดวย 
ลักษณะการมีสวนรวมของชุมชน ประชาชนควรมีสวนรวมใน 5 ลักษณะ คือ 

1.การมีสวนรวมของชุมชนในการตัดสินใจ 
2.การมีสวนรวมของชุมชนในการวางแผน 
3.การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินงาน 
4.การมีสวนรวมของชุมชนในการรับผลประโยชน 
5.การมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินผล 

บุคคลท่ีเขามามีสวนรวม 

ประชาชนในชุมชน ซ่ึงควรจะเปดโอกาสใหชาวชนบทยากจน เขามามีสวนรวม
มากที่สุดเปนกลุมแรก ผูนําทองถ่ินเพ่ือเปนตัวแทนประชาชนเขาไปทําหนาท่ีบางอยางโดยเฉพาะ
ในเรื่องของการตัดสินใจ เจาหนาท่ีของรัฐจะตองเปล่ียนบทบาทจากการตัดสินใจ การดําเนินงาน
และการประเมินผล มาเปนผูใหคําแนะนํา และชวยใหชนบทเขาใจตัวเองอยางแทจริง 

การเกิดมีสวนรวมของประชาชน 

การพัฒนาชนบทแนวใหมตองมุงเนนการพัฒนาคนยากจน ใหมีความเชื่อมั่นใน
พลังและขีดความสามารถท่ีเขามีอยู ตระหนักถึงสภาพขอเท็จจริงของปญหาวา มีความจําเปน
อยางไรจึงตองมารวมกลุมกัน ซ่ึงกลุมท่ีจัดต้ังขึ้นน้ันไมควรมีวัตถุประสงคทางเศรษฐกิจเพียงอยาง
เดียว แตควรคูกับการสรางความสํานึกในหมูคนยากจนและความรับผิดชอบในการทํางานรวมกัน
เปนกลุม 

เง่ือนไขของการมีสวนรวมท่ีแทจริง (ฉลาดชาย รมิตานนท 2527 อางถึงใน ทวี
ทอง หงษวิวัฒน 2527) 
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1. ตองมีการกระจายอํานาจออกไปทุกระดับ 
2. ตองไมถูกมองวาเปนสวนท่ีขาดหายไป และสักแตวาเม่ือไดสวนท่ีขาดหายไปน้ี

เขาไปแลว จะทําใหยุทธวิธีท้ังหลายการพัฒนาท่ีมีอยูบรรลุเปาหมาย ยุทธวิธีในการพัฒนาและ
เง่ือนไขสําหรับการมีสวนรวมตองมีการเปล่ียนแปลง 

3 .การปฏิบัติหนาท่ีของกลไกตางๆ ท่ีจะยังผลใหเกิดการมีสวนรวมจะเปนไปไดดี
หรือไม ขึ้นกับสภาพการณหรือสภาพแวดลอมตางๆ ทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมท่ีกลไก
เหลาน้ันถือกําเนิดขึ้น 

4. ถาประชาชนยากจนมากข้ึน การเปล่ียนแปลงยุทธวิธีของการท่ีจะพัฒนาย่ิง
จําเปนตองสราง ซึ่งตองลําบากมากข้ึน 

5.การเปดโอกาสใหประชาชนท่ียากจนหรือกลุมท่ีเสียเปรียบไดมีโอกาสทาง
การเมือง เชน การออกเสียงเลือกตั้ง การสังกัดพรรคการเมือง 

การประเมินการมีสวนรวมของชุมชน (Rifin and Bicihmann, 1989 อางถึงใน 
ดุษฎี อายุวัฒน, อภิศักด์ิ ไฝทาคํา 2542) เสนอวาสามารถประเมินไดจาก 5 มิติ คือ 

1.การกําหนดความตองการของชุมชน 
2.ภาวะผูนํา ทําใหทราบวาผูนําชุมชนเปนตัวแทนของเพียงบางกลุมหรือเปน

ตัวแทนของทั้งชุมชน 
3. การจัดองคกร ทําใหทราบวาการวางแผนจัดโครงการองคกรในชุมชนน้ัน

สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนเพียงใด มีการเปล่ียนแปลงจากที่เคยปฏิบัติมาหรือไม 
4. การกระจายของทรัพยากร ทําใหทราบถึงการสนับสนุนของภายนอกท่ีมีตอ

ชุมชนและผูท่ีมีบทบาทในการสนับสนุน 
5. การจัดการ ทําใหเห็นหนาท่ีท่ีตอบสนองตอชุมชน ความรับผิดชอบตอการมี

สวนรวมในการตัดสินใจ 

ปจจัยท่ีขัดขวางการมีสวนรวมของชุมชน (ประพนธ ปยะรัตน 2534 อางถึงใน 
มณีรัตน ปจจะวงษ 2543) จําแนกได 2 ปจจัย ดังน้ี 

1. ปจจัยดานชุมชน ไดแก ความแตกตางกันของกลุมชน การขาดองคกรพ้ืนฐาน
ของชุมชนที่จะรวมชนช้ันตางๆ ขาดคุณสมบัติของการเปนชุมชนคือมีประชากรหนาแนนมากหรือ
กระจัดกระจายมากเกินไป ขาดผูนําท่ีมีความสามารถ ขาดการมีหุนสวนรวมกันระหวางองคกร
ชุมชนและองคกรภาครัฐ ประชาชนไมใหความสนใจในกิจกรรมไมไดมีสวนรวมในการวางแผน
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และการตัดสินใจ ประชาชนคุนเคยกับการเปนผูรับมากกวาเปนผูรวมตัดสินใจ และบุคคลใน
ชุมชนไมยอมรับปญหาของชุมชนท่ีบุคคลภายนอกเปนผูช้ีใหเห็น 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการของรัฐ ไดแกการรายงานผลสําเร็จของ
งานเกินความเปนจริง รัฐไมไดเนนบทบาทเฉพาะของแตละบุคลากร แตในความเปนจริงบุคลากร
ถูกกําหนดใหแสดงบทบาทตางๆมากเกินไป เนนเทคนิคและส่ือประชาสัมพันธมากเกินไปโดยไม
คํานึงถึงเน้ือหาท่ีสําคัญ บุคลากรมีคุณสมบัติไมเหมาะสม ขาดการกระจายอํานาจและขาดกลไกท่ี
สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน 
 
8.  แนวคิดเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 
 

แนวคิดเก่ียวกับความรู  ความหมายของความรู  แนวคิดเก่ียวกับความรู มี
นักวิชาการไดใหความหมายตาง ไววาเปนประมวลประสบการณตาง ๆ ท่ีบุคคลไดรับขอศึกษาท่ี
เท็จจริง ปรากฏการณ และรายละเอียดตาง ๆ โดยผานการรวบรวมและสะสมไวเพ่ือสําหรับนํ้าไป
ใชประโยชน หรือกลาวอีกนัยหน่ึง ความรูคือ ความสามารถในดานสถิติปญญาและทักษะตาง ๆ    
ท่ีเกิดจากการเรียนรูน่ันเอง (Good, 1996, p. 35 อางถึงใน ราชบัณฑิตยสถาน 2527, 135) 

ความรูเปนความสามารถในความจํา หรือระลึกไดซ่ึงรวมประสบการณตาง ๆ      
ท่ีไดรับรูมาวาความรูมี 2 ชนิด คือ  

1. Declarative Knowledge หมายถึง ความรูเก่ียวกับความจริงตาง ๆ ท่ีแตละคนรู  
2. Proceddural Knowledge หมายถึง ความรู ความเขาใจความจริงตาง ๆ เหลาน้ี

สามารถนามาใชไดอยางไร การศึกษาและจําแนกพฤติกรรมดานความรูจากลําดับขั้นจากงายไปหา
ยาก ดังน้ี (Bloom, etal 1976 อางถึงใน จินดากร ศรีพระราม 2544, 44) 

1. ความรู (Knowledge) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับความรู ความจําระลึกได
โดยรวบรวมจากประสบการณตาง ๆ ท่ีเคยไดรับรูมา 

2. ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการตีความ คาดคะเน 
และคาดการณในเรื่องราวและเหตุการณตาง ๆ 

3. การนําไปใช (Application) หมายถึง การรูจักนาวิธีการ ทฤษฎี หลักการ 
กฎเกณฑตาง ๆ ไปใชเพ่ือแกปญหาโดยการประยุกตใชใหเหมาะสมกับกับสถานการณใหมหรือ
สถานการณจริง 
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4. การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาจําแนกขอมูล
หรือเรื่องราวท่ีสมบูรณออกเปนสวนยอย ๆ ได และมองเห็นความสัมพันธของสวนประกอบตาง ๆ
เหลาน้ัน รวมทั้งมองหลักการสวนประกอบยอยน้ันจะมารวมกันแลวเกิดปญหาหรือสถานการณ
อยางใดอยางหน่ึง 

5. การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมขอมูลท่ีเปน
สวนยอย ๆ เขามารวมท่ีมีโครงสรางใหม ๆ ซ่ึงมีความชัดเจนและมีคุณภาพ 

6. การประเมินคา (Evaluation) หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับคุณคาของความคิด
วิธีการแนวทางและมาตรฐานตาง ๆ ท่ีถูกนาไปใชเพ่ือตัดสินใจประเมินคา เปนความสามารถใน
การวินิจฉัย สรุปไดวา ความรู หมายถึง ประสบการณท่ีบุคคลไดจากการเรียนรูโดยการประมวล
ของสมองอยางเปนระบบ เปนกระบวนการซ่ึงมีท้ังความจํา ความคิด และการใชเหตุผล การวัด
ความรู การวัดความรูเปนการวัดสมรรถภาพสมองดานการระลึกของความจํา หรือกลาวไดอีกนัย
หน่ึงวาเปนการวัดเก่ียวกับเรื่องราวท่ีเคยมีประสบการณหรือเคยรูเคยเห็นและ ท่ีทํามากอนแลว
ท้ังส้ิน ซ่ึงผูท่ีทําการวัดสามารถสรางเคร่ืองมือท่ีมีลักษณะเปนคําถามได ลักษณะคําถามอาจจะ
แตกตางกันไปตามชนิดของความรูหรือความจําแตก็จะมีลักษณะท่ีรวมกันอยูประการหน่ึงคือ เปน
คาถามท่ีใหระลึกถึงเร่ืองราวและประสบการณท่ีผานมาท่ีจําไดไวกอนแลวไมวาจะอยูในรูปของ
คําศัพท นิยาม ทฤษฎี ระเบียบ แผนแบบ หรือหลักการตาง ๆ การวัดความรูมี ดังน้ี 

1. การวัดความรูเก่ียวกับคําศัพทและนิยาม คือ การวัดวา “คา” หรือ ความหมาย
หรือคาแปลของเครื่องหมาย รูปภาพ ตัวยอ และสัญลักษณตาง ๆ น้ัน คืออะไร มีความหมายท่ัวไป
หรือความหมายเฉพาะวาอยางไร มีคุณสมบัติอะไร 

2. การวัดความรูเก่ียวกับกฎและความจริง คือการวัดคาสูตร กฎเกณฑ ความจริง 
ขอเท็จจริง เรื่องราว ใจความหรือเน้ือความสําคัญ ๆ ไดมีการพิสูจนหรือยอมรับแลวเปนอยางไร 

3. การวัดความรูในวิธีดําเนินการคือ การวัดความจําถึงกระบวนการและแบบแผน
วิธีงานของเร่ืองราวตาง ๆ เหตุการณวาท่ีมาอยางไร ใชวิธีการใด มีการดําเนินงานเปนขั้น ๆ 
อยางไร มิไดมุงท่ีจะวัดถึงการนําไปปฏิบัติจริง 

4. การวัดความรูเก่ียวกับระเบียบแบบแผน คือ การวัดวาแผนแบบ แบบฟอรม 
จารีตธรรมเนียม ประเพณีท่ีตกลงรับกันตามความนิยม หรือตามลัทธิ ธรรมเนียมประเพณีท่ีเคย
ปฏิบัติกันมาอยางไร เขาใจอยางไร 

5. การวัดความรูเก่ียวกับลําดับช้ันและแนวโนม คือ การวัดความรูในเหตุการณ
ตาง ๆ มีความเคล่ือนไหวโนมเอียงไปในทิศทางใด ตามลําดับเวลาอยางไร และเร่ืองตาง ๆ น้ัน
เกิดขึ้น กอนหลัง และดําเนินเปนข้ัน เรียงติดตอกันมาอยางไร 
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6. การวัดความรูเก่ียวกับการจําแนกประเภท คือ การวัดท่ีเก่ียวกับการจัดประเภท
ส่ิงของเร่ืองราว เหตุการณตาง ๆ ตามประเภท ตามชนิด ตามลําดับกอนหลังเปนอยางไร 

7. การวัดความรูเก่ียวกับเกณฑ คือ การวัดความจําในกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีใชในการ
วินิจฉัยและตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ วาจําไดหรอืไมและควรใชเกณฑหรือหลักการใด 

8. การวัดความรูเก่ียวกับวิธีการหรือวิธีการดําเนินงาน คือ การวัดวาการไดผลลัพธ 
ตาง ๆ น้ัน จะตองใชเทคนิคอะไร มีวิธีการปฏิบัติอยางไร มีกระบวนการและกรรมวิธีตาง ๆ ท่ีใช
พิสูจนหรือหาความจริงน้ัน ๆ วาจะตองดําเนินการอยางไร 

9. การวัดความรูเก่ียวกับความรูรวบยอดในเน้ือเรื่อง คือ การวัดความจําเปนของ
ขอสรุปหรือหลักการใหญ ๆ ของเน้ือหาไดหรือไม 

10. การวัดความรูเก่ียวกับหลักการและการขยายหลักการ คือ การวัดความจําของ
ขอสรุปหรือหลักการใหญ ๆ ของเน้ือหาไดหรือไม  

11. การวัดความรูเก่ียวกับทฤษฎีและโครงสราง คือ การวัดความสามารถในการ
ระลึกไดและนําความสัมพันธจากทฤษฎีและหลักวิชาตาง ๆ มาสรุปเน้ือหาความใหญ ๆ หรือ
รวมกันเปนเร่ืองเดียวไดหรือไม 

ความหมายของการรับรู 

การรับรู หมายถึง กระบวนการในการเลือกรับ การจัดระเบียบและการแปล
ความหมายของส่ิงเราท่ีบุคคลพบเห็นหรือมีความสัมพันธเก่ียวของดวยในส่ิงแวดลอมหน่ึงๆ  

(มาลี จุฑา 2544, 156) ไดใหความหมายไววา การรับรู หมายถึง กระบวนการแปล
ความหมาย จากการสัมผัสตอส่ิงเรา ซ่ึงตองอาศัยประสบการณเดิมดวย 

(เทพพนม เมืองแมน, สวิง สุวรรณ 2540, 6) ไดใหความหมายไววา การรับรู 
หมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคลแปลหรือตีความหมายของการรูสึกสัมผัสท่ีไดรับจากตาเห็นภาพ 
จมูกไดกล่ิน หูไดยินเสียง ผิวหนังรับสัมผัส ฯลฯ ออกมาเปนพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงท่ีมี
ความหมายหรือรูจักเขาใจได การท่ีมนุษยสามารถจะแปลความหมายจากการรูสึกสัมผัส และมี
ปฏิกิริยาโตตอบตอส่ิงแวดลอมภายนอกไดดีมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับความรูสึกเดิมหรือ
ประสบการณในอดีต ระดับสตปิญญา การสังเกตพิจารณา (วิภาพร มาพบสุข 2545, 232) 

เจตคติ ความเชื่อ คานิยม การคาดหวัง สภาวะจิตใจของบุคคลในขณะน้ัน 
ตลอดจนชนิดและธรรมชาติของส่ิงเราดวย ไดใหความหมายไววา การรับรูคือ กระบวนการท่ี
อินทรียหรือส่ิงมีชีวิตพยายามทาความเขาใจส่ิงแวดลอมโดยผานทางประสาทสัมผัส ดังน้ัน
กระบวนการเร่ิมตนจากการใชอวัยวะสัมผัสจากส่ิงเรา และจัดระบบส่ิงเราใหมภายในระบบ
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ความคิดในสมอง ภายหลังจากน้ันจึงจะแปลความหมายวาส่ิงเราท่ีสัมผัสเขามาน้ันคืออะไร ขั้นการ
แปลความหมายน้ีเปนขั้นท่ีอินทรียจะใชประสบการณเกาเปนพ้ืนฐานของการแปลความหมาย จาก
ความหมายท่ีไดกลาวถึงขางตน (ศักด์ิไทย สุรกิจบวร 2545, 82) 

สรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่สมองจัดระเบียบ ตีความ แปล
ความหมายของส่ิงเราท่ีมากระทบประสาทสัมผัสท้ังหา โดยอาศัยประสบการณเดิมชวยในการ
ประมวลผลออกมา ใหความหมายไววา ขาวสาร คือ การนาขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาทาการ
วิเคราะห ประมวลผลเพ่ือเปนความรู เปนขอสรุป เปนแนวทางประกอบการตัดสินใจ สวนขาว คือ 
รายงานขอเท็จจริง เหตุการณหรือปรากฏการณตางๆท่ีเกิดขึ้นจากท่ัวทุกมุมโลก ตลอดจนความ
คิดเห็นของบุคคลตางๆซ่ึงมีความสําคัญและเปนท่ีนาสนใจ อันสงผลกระทบกับคนหมูมากใน
ชุมชนหรือสังคมในทุกๆดาน ผานการเผยแพรเปน 2 รูปแบบใหญๆคือ รูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ 
เชน หนังสือพิมพ วารสาร เอกสารแผนพับ โปสเตอร เปนตน และรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน 
โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต โทรศัพท ซีดีรอม เปนตน (ทิพยวัลย สีจันทร 2546, 126-127) 

ดังน้ันสรุปไดวา การรับรูขาวสาร คือ กระบวนการท่ีสมองเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอเท็จจริง เหตุการณท่ีเกิดขึ้นจากการเผยแพรในรูปแบบของเอกสารและส่ือตางๆมาทาการ
วิเคราะหหาขอสรุปเพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจ กระบวนการรับรู (วิภาพร มาพบสุข 2545, 
232-233) 

ไดกลาวไววา กระบวนการรับรูประกอบดวยองคประกอบ ดังตอไปน้ี  
ธรรมชาติ และชนิดของส่ิงเรา ส่ิงเราหมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีเขามาเราอวัยวะรับ

สัมผัส แบงเปน 2 ชนิด คือ ส่ิงเราภายนอก และส่ิงเราภายใน ส่ิงเราภายนอกไดแก วัตถุ คน พอแม 
สถานการณภายนอกรอบตัวเรา เชน แสงสวาง เสียง เพ่ือน โรงเรียน โรงพยาบาล ฯลฯ ส่ิงเรา
ภายในไดแก ส่ิงท่ีกระตุนหรือเราภายในบุคคลใหเกิดพฤติกรรมการรับรู เชน ความตองการของ
รางกายกระตุนใหเกิดการรับรูเร่ืองอาหารและท่ีอยูอาศัย ความตั้งใจกระตุนใหเกิดการรับรูเรื่องการ
เรียนดีข้ึน ขณะอารมณดีกระตุนใหเกิดการรับรูหนังสือท่ีอานมากข้ึน เปนตน 

การรูสึกสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัสแตละชนิด สัมผัสกับส่ิงเรา 
เพ่ือใหบุคคลรับรูส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัว จากการศึกษาของนักจิตวิทยาพบวา มนุษยจะสามารถรับรู
ส่ิงเราโดยผานทางตามากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรูทางหู 

การตีความ หรือการแปลความหมายจากการรูสึกสัมผัสจากการทํางานของสมอง
มนุษยเร่ิมจากการวิเคราะหขอมูลจากระบบรับความรูสึกและนํามาตีความ หรือแปลความหมาย ซ่ึง
จะถูกตองมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับอิทธิพลของปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี 
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1. ลักษณะของส่ิงเรา ไดแก ขนาด รูปราง สี ความแปลกใหม 
2.สภาพรางกายของบุคคล ไดแก สุขภาพ ความเหน่ือยลา ความผิดปกติของ

รางกาย 
3. สภาพจิตใจของบุคคล ไดแก ความตั้งใจ ความสนใจ สติปญญา และความมี

อคติ 
4 .ปจจัยทางสังคม ไดแก วัฒนธรรม ประเพณี สภาวะทางเศรษฐกิจ เปนตน  

สรุป การรับรูจะเกิดขึ้นไดตองเปนไปตามลาดับข้ันตอนของกระบวนการดังน้ี 

1. ส่ิงเรามากระทบอวัยวะรับความรูสึกของอินทรีย 
2. กระแสประสาทท่ีรับความรูสึกสงไปยังระบบประสาทสวนกลางซ่ึงมีศูนยอยูท่ี

สมอง 
3. สมองแปลความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจโดยอาศัยประสบการณเดิม 

ความจา บุคลิกภาพ ระดับสติปญญา และองคประกอบอื่นๆ 
4. เกิดพฤติกรรม หรือการตอบสนอง กระบวนการเปดรับกระบวนการเปดรับ

ขาวสารวาสวนใหญมี 2 ลักษณะ คือ การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคล โดยมี
ข้ันตอนดังน้ี 

1. การเลือกรับหรือการเลือกใช บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจาก
แหลงสารตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเพ่ือนามาใชแกปญหาและเปนขอมูลเพ่ือ
สนองความตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร บุคคลยัง
เลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับซ่ึงสอดคลองหรือเขากันดีกับทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของ
ตน ในขณะเดียว กันก็พยายามหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติหรือความคิดด้ังเดิม เพราะการ
ไดรับขาวสารท่ีไมสอดคลองกับความรูสึก จะทาใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลง
หน่ึงแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและตีความสารที่ไดรับดวยตามประสบการณของแตละคน 
ผูรับสารจะตีความขาวสารตามความเขาใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ 
ความตองการและแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 

4. การเลือกจดจา เม่ือบุคคลเลือกสนใจ เลือกรับรู และตีความขาวสารไปใน
ทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจาเน้ือหาสาระของ
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ขาวสารในสวนท่ีตองการจาเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมขาวสารท่ีไมตรง
กับความสนใจของตน กระบวนการติดตอส่ือสาร (พิชา รุจินาม 2545, 23) 
 

การติดตอส่ือสารประกอบดวยกระบวนการ ดังดังน้ี 

1. ผูสง หมายถึง ผูพูด ผูเขียน ผูแสดงมีขาวสาร ความคิดเห็นหรือความจริงท่ี
ตองการสงไป เรียกวา ความคิด ความคิดน้ีสําคัญท่ีสุดและเปนพ้ืนฐานของขาวสาร ความคิดเกิดข้ึน
ตามเหตุผล ความคิดจะลึกซ้ึงเพียงไรข้ึนอยูกับความสามารถของผูคิดจะสงสาร ผูสงควรคิดเปน
ลําดับขึ้น คิดใหแจมแจงและมีความหมายกอนสงขาวสารไป 

2. สงรหัส ผูสงพยายามเรียบเรียงความคิดน้ันออกมาเปนคําพูด สัญลักษณ การ
แสดง การสงรหัส เปนส่ิงจําเปนเพราะขาวสารจะสงผานไปผูอื่นไดก็ดวยการมีส่ือ ดวยเหตุน้ีถาผู
สงสามารถใชส่ือไดถูกตองและงายก็สะดวกแกผูรับ 

3. ขาวสาร ขาวสารที่ใชแบงเปน 2 รูปแบบ คือ ขาวสารท่ีใชวาจาไดแก การใช
คําพูด การเขียน สวนขาวสารท่ีไมใชวาจาไดแก การใชสัญลักษณเปนส่ือในการสงขาวสาร การสง
ขาวสารท่ีสําคัญคือ ประสิทธิภาพของส่ือท่ีสงไปยังผูรับจะตองมีคุณสมบัติหลายประการ เพ่ือท่ีวา
ขาวท่ีเผยแพรออกไปมีผลรับกับผูรับแนนอน ไดแก ความนาเช่ือของแหลงขอมูล ความกลมกลืน 
เน้ือหา ความตอเน่ือง ชองทางที่สงขาวสาร ความชัดเจน และความสามารถของผูรับ 

4. ชองรับขาวสาร ชองรับขาวสารเปนการถายทอดจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคล
หน่ึง เชน กระดาษสําหรับการเขียนจดหมาย ไมโครโฟนสําหรับการกระจายขาวสาร การ
ติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองมีชองทางขาวสารท่ีเหมาะสมกับขาวสารท่ี
สงไป 

5. ผูรับ ผูรับขาวสารไดดี ตองสอดคลองกับส่ือ เชน ถาสื่อดวยคําพูด ผูรับตองเปน
ผูฟง ท่ีดีฟงแลวจับใจความได ถาส่ือดวยการเขียน ผูรับตองอานแลวจับใจความได คุณสมบัติของ
ผูรับไดแก วัย เพศ การศึกษา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ บริเวณท่ีอยูอาศัย ศาสนา เชื้อชาติและ
ภาษาท่ีแตกตางกัน 

6. การถอดรหัส การถอดรหัสเปนกระบวนการตีความหมายของผูรับ การแปล
ความหมายเปนขาวสารเปนกระบวนการท่ีมีขั้นตอน ขั้นตอนแรกผูรับตองเปนผูรูขาวสารกอนแลว
จึงตีความ การถอดรหัสมีผลขึ้นกับประสบการณของผูรับ การประเมินผลของผูรับ ภาษาทาทาง
และความคาดหวังของผูรับ 
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7. ส่ิงรบกวน ส่ิงรบกวนท่ีทําใหการสงสารเกิดความเขาใจผิด และตีความหมายผิด
ไป เชน ในเร่ืองของเสียง อาจหมายถึง ความไมต้ังใจฟง ส่ือขาดประสิทธิภาพ เสียงไมชัดเจน เสียง
คอย ซ่ึงสามารถเกิดไดทุกข้ันตอนของการส่ือสาร 

8. ขอมูลยอนกลับ การใหขอมูลยอนกลับ เปนการตีกลับของกระบวนการ
ติดตอส่ือสาร ถึงความรูสึกของผูรับสารซ่ึงไดกลายเปนผูสงสาร ซึ่งมีรูปแบบของการยอนกลับ
แตกตางกันไปบางทีก็เปนการยอนกลับจากผูรับ บางทีผูรับไมแสดงออก แตก็มีการยอนกลับ
ทางออมจากบุคคลอื่นถาไมมีขอมูลยอนกลับ ฝายจัดการจะไมรูหรือรูสายเกินไปท่ีจะแกไข
สถานการณหาขอสรุปน้ันๆ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2544, 146-149) 
 

 การเตรียมการรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม 

การเตรียมรับสถานการณ (สํานักเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน กรมการ
ปกครองกระทรวงมหาดไทย 2550) 

สําหรับประชาชน 

1. รีบอพยพจากบานไปอยูในท่ีสูง 
2. สําหรับอาคารบานเรือนและโรงงาน ถาสามารถเคล่ือนยายไดควรจะขนยาย ถา

ขนยายไมไดควรยกพ้ืนใหสูงโดยน่ังราน หรือทําคันดินหรือกําแพงก้ันนํ้ารอบๆ บริเวณพาหนะ 
รถยนตและลอเล่ือนควรจะยายไปในท่ีสูงหรือยกขึ้นใหสูงพนนํ้า หรือทําแพสําหรับเปนท่ีพัก
รถยนต สัตวเล้ียงควรนําไปอยูในท่ีสูงหรือเตรียมใหอยูในท่ีนํ้าทวมไมถึง 

3. ใชกระสอบทรายชวยเสริมคันดิน 
4. ควรเตรียมเรือหรือแพไวใชดวย 
5. ประชาชนท่ียังอาศัยอยูในเขตอุทกภัย ควรเตรียมรับอุทกภัยชนิดคาดไมถึงอยาง

หนักไวดวย 
6. เตรียมเคร่ืองมือชาง ไมกระดานและเชือกไวบาง สําหรับชวยชีวิตในยามคับขัน 
7. เตรียมอาหารสํารอง นํ้าด่ืมไวในขวดและภาชนะท่ีปดแนน เครื่องเวชภัณฑ เชน 

ยาแกพิษจากสัตวกัดตอยไวบาง 
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การเตรียมรับสถานการณของหนวยปองกันสาธารณภัย 
 
การวางแผนระเบียบวิธีการตลอดจนการกําหนดหนาท่ีควรจะไดดําเนินการแต

เน่ินๆ เปนระยะเวลานานและไดมีการซักซอม แกไข ปรับปรุงแผนการใหเหมาะสมรัดกุมย่ิงขึ้นอยู
เสมอการปฏิบัติการเมื่อทราบขาววาเกิดอุทกภัย เจาหนาท่ีทุกฝายตองมีการเตรียมการใหพรอม 
และเร่ิมดําเนินการไดอยางทันทวงทีเมื่อเกิดสถานการณ และประสานงานกันในแตละฝาย เพ่ือ
รวมกันดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย 2550) 

การปฏิบัติการชวยเหลือในขณะท่ีมีอุทกภัย การใชเรือเร็วในการชวยผูประสบภัย
ท่ีหนีนํ้าอยูตามท่ีสูง เชน หลังคาบานเรือนตนไม และคนท่ีลอยตามกระแสนํ้า การปฐมพยาบาลคน
ท่ีแชนํ้านานๆ หรือกําลังจะจมนํ้า และผูไดรับอันตรายจากเหตุตางๆ หรือสัตวมีพิษกัดตอย การ
ซอม การโยธาตางๆ การอพยพผูประสบภัยและวัสดุส่ิงของตางๆ การซอมแกไขสาธารณูปโภค ให
ใชการไดตลอดเวลาท่ีเกิดอุทกภัย การจัดหาการจัดเล้ียงอาหารแกผูประสบภัยและผูใหการ
ชวยเหลือ  

การเตรียมความพรอมเพ่ือรับสถานการณอุทกภัย ในการท่ีจะควบคุมหรือลด
อันตราย และความเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุทกภัยใหมีนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดควรจัดเตรียมความ
พรอม (สํานักเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน 2550) ดังน้ี 

1. ควรจัดเตรียมหนวยงานถาวรท่ีรับผิดชอบโดยตรง ทั้งน้ีเพ่ือจะไดมีการวางแผน
ปฏิบัติงาน กําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ และหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ ท้ัง
ภาครัฐบาล และเอกชน ท่ีเก่ียวของใหชัดเจน มีการฝกอบรม และฝกซอมการปฏิบัติงาน ของ
เจาหนาท่ีตาง ๆ จัดใหมีการเผยแพร ความรู ใหแกประชาชน เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
อันตรายสาเหตุและการควบคุมปองกันอุทกภัย นอกจากนี้ หนวยงานรับผิดชอบ ควรจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ท่ีจําเปนในการชวยเหลือ ผูประสบภัย ใหพรอมเพรียงดวย เชน เสบียง
อาหาร เวชภัณฑท่ีจําเปน ไฟฉาย เสื้อผา เรือ แพชูชีพ เงินทุนตาง ๆ ฯลฯ 

2.  การเตือนภัย เปนการบอกกลาว หรือสงขาวดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหประชาชน 
และหนวยงานตาง ๆ ทราบลวงหนากอนท่ีจะเกิดอุทกภัย การเตือนภัย อาจใชวิทยุกระจายเสียง 
หนังสือพิมพ โทรทัศน ไซเรน  หรือระบบสัญญาณไฟ ท่ีเห็นไดตามจุดลอแหลมตาง ๆ ซ่ึงระบบ
เตือนภัยตองรวดเร็ว แมนยํา ทันเหตุการณ  และมีระยะเวลาเตือนลวงหนานานพอสมควร โดยตอง
มีการฝกซอมการปฏิบัติงานอยูเสมอ การเตือนภัยจะชวยใหประชาชนทราบ สถานการณของพายุ 
ระดับความสูงของแมนํ้า และการปฏิบัติ เพ่ือเตรียมรับ สถานการณ อุทกภัย 
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3.  การเตรียมความพรอมของประชาชนที่อยูในบริเวณท่ีจะเกิดอุทกภัยเม่ือไดรับ
สัญญาณเตือนอุทกภัย ควรจัดเตรียมเสบียงอาหาร ยา นํ้าด่ืม เส้ือผา เครื่องนุงหม เรือไม หรือตอแพ
ไว เตรียมกระสอบใสดินไวเสริมคันก้ันนํ้าท่ีทวมสูงข้ึน และรีบอพยพเคล่ือนยายครอบครัว สัตว
เล้ียง ยานพาหนะ ทรัพยสิน ส่ิงของท่ีจําเปนออกจากบริเวณที่ราบต่ํา หรือริมฝงแมนํ้า หรือ
ชายทะเลไปอยูท่ีสูง (ทวีทอง หงษวิวัฒน 2527) 

การเตรียมการชวยเหลือขณะเกิดอุทกภัย ขณะเกิดอุทกภัย หนวยงานหรือผูให
ความชวยเหลือผูประสบภัย ควรใหความชวยเหลือดังน้ี 

1. คนหาผูประสบภัยขณะเกิดอุทกภัย บางแหงนํ้าอาจทวมบานเรือนมิดหลังคา 
บางคนอยูบนหลังคาบาน บางคนกําลังลอยคออยูในนํ้า หรือบางคนโดนนํ้าพัดพาไปท่ีอื่นการ
คนหาผูประสบภัย จึงมีความจําเปนอยางย่ิง ท่ีจะชวยเหลือใหไดรับความปลอดภัยโดยเร็วท่ีสุด 

2. การขนยายผูประสบภัยควรขนยายหรือผูประสบภัย สัตวเล้ียง และทรัพยสิน
ออกจากบริเวณที่นํ้าทวม  ซ่ึงการขนยายน้ีจะตองมีการวางแผนลวงหนา และเตรียมพรอมท่ีจะ
ดําเนินการไดทันที 

3. การชวยเหลือผูเจ็บปวย ผูประสบอุทกภัยบางรายอาจไดรับอุบัติเหตุ ขาดอาหาร 
และเกิดการเจ็บปวยขึ้น  จึงจําเปนท่ีจะตองใหความชวยเหลือโดยจัดหนวยแพทยหรือพยาบาล
เคล่ือนท่ี เพ่ือใหการรักษาพยาบาล หรือจัดยารักษาโรค เสบียงอาหาร และเส้ือผาใหผูประสบภัย 
(เทพพรรณี  เสตสุบรรณ 2541) 

การเตรียมการชวยเหลือหลังเกิดอุทกภัย ภายหลังจากการเกิดอุทกภัยแลว
ประชาชนท่ีประสบภัยควรไดรับความชวยเหลือ (ทวีทอง หงสวิวัฒน 2527) ดังน้ี 

1. ไดรับการสงเคราะหในเรื่องอาหาร เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  ท่ีพักอาศัย 
2. ไดรับความชวยเหลือฟนฟูในเร่ืองสุขภาพทางกาย และจิตใจโดยจัดบริการทํา

ความสะอาด และอาจจัดหนวยแพทย หรือสาธารณสุขเคล่ือนท่ี เพ่ือปองกันการระบาดของโรค 
และออกใหบริการตางๆ เชน การสงเสริมโภชนาการ การใหภูมิคุมกันโรค การรักษาพยาบาล การ
สุขาภิบาล การจัดหานํ้าสะอาด การใหสุขศึกษา และการสรางขวัญกําลังใจ 

3. ไดรับการสงกลับภูมิลําเนาเดิม 
4. ไดรับความชวยเหลือในดานการประกอบอาชีพ เชน การแนะนําทางดาน

วิชาการ เพ่ือปลูกพืชทดแทน การจัดหาพันธุพืช ผลไมใหปลูกทดแทน การจัดแหลงเงินกูฉุกเฉิน 
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5. ไดรับความชวยเหลือในเรื่องการซอมแซมบานเรือนที่พักอาศัย อาจจัดหาแหลง
เงินกู สําหรับซอมบาน หรือสรางบานใหมโดยคิดอัตราเดอกเบ้ียราคาถูก จัดหาท่ีอยูอาศัยชั่วคราว 
แกผูท่ีบานเรือนถูกทําลายไปหมด 

6. การไดรับความชวยเหลือในการซอมแซมเครื่องสาธารณูปโภค และบริการ
สาธารณะตาง ๆ  ใหกลับคืนสูสภาพปกติโดยเร็วท่ีสุดเพ่ือความสะดวกในการใชบริการของ
ผูประสบภัย เชน ไฟฟา ประปา  โทรศัพท  ถนน  ทางรถไฟ  สะพาน ฯลฯ 

การเตรียมสัญญาณเตือนอันตราย เน่ืองดวยนํ้าทวมท่ีเกิดขึ้นโดยสาเหตุหลาย
ประการดังไดกลาวมาแลว ในบางกรณีสามารถทราบเหตุการณลวงหนาไดเปนเวลานานพอท่ีจะ
หลีกเล่ียงหรือควบคุมปองกันอันตรายได เชน นํ้าทวมจากพายุใตฝุนและพายุโซนรอน เปนตน 
ปจจุบันนักอุตุนิยมวิทยาสามารถแจงใหทราบลวงหนาไดไมนอยกวา 36 ช่ัวโมง กอนท่ีพายุจะ
มาถึง ฉะน้ัน สัญญาณเตือนภัยจึงมีความจําเปนมาก ท่ีจะตองแจงใหประชาชนทราบถึงอันตรายท่ี
จะเกิดขึ้น เพ่ือท่ีจะไดหาทางปองกันหรือลดภัยพิบัติน้ันไดทันทวงที (ทวีทอง หงสวิวัฒน 2527) 

กรมอุตุนิยมวิทยา มีหนาท่ีรับผิดชอบในการเฝาตรวจพยากรณอากาศ และเตือน
ภัยใหประชาชนทราบลวงหนา ในกรณีท่ีอากาศแปรปรวนหรือลักษณะอากาศราย จะออกคําเตือน
ในขอความท่ีกะทัดรัด บงถึงชนิดของลักษณะอากาศ ขนาดความรุนแรงเกิดท่ีไหน ทิศทางการ
เคล่ือนตัว ความเร็วถาเปนพายุหมุน เวลาและสถานที่จะไดรับผลกระทบ ควรเตือนเปนระยะๆ เพ่ือ
ประชาชน จะไดมีเวลาพอที่จะเตรียมการตางๆ ไดทันทวงที ถาการเตรียมรับสถานการณเปนไป
อยางมีระเบียบและสมรรถภาพแลว อันตรายและความสูญเสียจะลดลงไปอยางมากมายท้ังชีวิตและ
ทรัพยสิน อุทกภัยท่ีทําใหเกิดความเสียหายน้ันเน่ืองจากประชาชนในเขตอันตรายไมไดรับทราบ
ขาวอันตรายโดยท่ัวถึงหรือขาวลาชาไมทันตอเหตุการณ การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีไมเขมแข็ง
เพียงพอ และไมมีระเบียบและวิธีดําเนินการท่ีรัดกุมเหมาะสม เม่ือประชาชนไดรับทราบขาว
สัญญาณเตือนภัยอันตรายแลว ก็ไมรูจะทําอยางไรไมมีพาหนะในการขนยาย จะขนยายก็ไมรูจะไป
อยูท่ีไหน จึงปลอยใหเปนไปตามบุญตามกรรม (พิษณุ อุตตมะเวทิน 2540 อางถึงใน มณีรัตน       
ปจจะวงษ 2543) 
 ฉะน้ัน ในการเตรียมการเพ่ือตอสูกับอุทกภัยใหไดผลและมีประสิทธิภาพ จึงตอง
วางแผนและวิธีการที่ไดเตรียมและซอมไวเปนอยางดี ส่ิงสําคัญกอนอื่นใดคือการออกใบประกาศ     
คําเตือนอุทกภัยใหประชาชนทราบลวงหนา ใหมีระยะเวลาพอท่ีจะเตรียมรับสถานการณไดทัน 
ประกาศน้ีควรจะใหถึงประชาชนโดยท่ัวถึง โดยเฉพาะอยางย่ิงประชนท่ีอยูในเขตอันตราย เชน   
ริมฝงทะเล ริมแมนํ้า และประชนท่ีมีบานเรือนอยูในท่ีหางไกลจากชุมชนและเสนทางคมนาคม 
เปนตน 
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การเตรียมการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
1. ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะข้ึนมีหนาท่ีวางแผน

วางระเบียบวิธีการในการผจญภัยธรรมชาติ คณะกรรมการน้ีประกอบดวยบุคคลในหนวยงานตางๆ 
ไดแก ฝายปกครอง ฝายชาง ฝายโยธา เจาหนาท่ีหนวยคุมภัยหรือปองกันสาธารณภัย หนวย
ดับเพลิงฝายสาธารณสุข ฝายประชาสงเคราะห สภากาชาด มูลนิธิสงเคราะหผูประสบภัยธรรมชาติ 
คณะกรรมการชุดน้ีมีการประสานงานจัดแบงหนาท่ีในการปฏิบัติงานซักซอมและปรับปรุง
วิธีดําเนินการใหมีสมรรถภาพยิ่งข้ึนอยูเสมอ  

2. ทบทวนและปรับปรุงแผนปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีใหเปนปจจุบัน
ตลอดจนจัดใหมีการฝกซอมแผนอยางสม่ําเสมอ 

3. สํารวจ รวบรวมขอมูลพ้ืนท่ีเส่ียงภัยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน รวมท้ังสํารวจพ้ืนท่ีปลอดภัยเพ่ือรองรับการอพยพ 

4. วางแผนการใชท่ีดินอยางมีประสิทธิภาพ กําหนดผังเมืองเพ่ือรองรับการ
เจริญเติบโตของตัวเมืองไมใหกีดขวางทางไหลของนํ้า ตลอดจนวางแผนในการสรางทํานบ เหมือง 
ฝายเพ่ือก้ันทางเดินของนํ้าและออกแบบส่ิงกอสรางตางๆ ใหมีความสูงเหนือระดับนํ้าท่ีเคยทวม 

5. ประเมินการเส่ียงภัยท่ีอาจเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีวาจะเกิดเหตุการณขึ้นในพ้ืนท่ีเวลาใด 
6. จัดเตรียมระบบการแจงเตือนภัยและระบบรายงานขาวพยากรณอากาศ โดยหอ

กระจายขาวขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รายงานขอมูลท่ีจําเปนใหประชาชนทราบ 
7. ติดตั้งระบบอุปกรณเตือนภัย เครื่องวัดปริมาณนํ้าฝนในพ้ืนท่ีเส่ียงภัย พรอมท้ัง

จัดต้ังอาสาสมัครแจงเตือนภัยเปนผูบันทึกขอมูลนํ้าฝนและเฝาระวังภัยในชวงวิกฤตตลอดเวลา 
8. จัดเตรียมกําลังเจาหนาท่ี เครื่องนุงหม เครื่องอุปโภคบริโภค เวชภัณฑท่ีจําเปน 

และวัสดุอุปกรณตางๆ ใหพรอม อาทิ ถุงทราย เคร่ืองมือชาง เรือทองแบน รถยนตบรรทุกเคร่ือง
สูบนํ้า 

9. ประชาสัมพันธและเผยแพรความรูในการปองกันภัยใหประชาชนในพ้ืนท่ีเสี่ยง
ภัย เพ่ือเตรียมรับสถานการณ 

10. กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ ใหชัดเจนไมซํ้าซอน 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วเม่ือเกิดเหตุการณในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

11. การจัดทําแผนการปองกันและบรรเทาอุทกภัย และโคลนถลมเฉพาะกิจและ
แผนปองกันในระยะยาว รวมท้ังดําเนินการฝกซอมแผนในพ้ืนท่ีเส่ียง 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ ความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ ” ผูวิจัยไดมุงศึกษาความตองการเรงดวนของผูประสบภัยพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ รวมท้ังศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะส้ันและระยะยาว    
โดยไดกําหนดกรอบการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีตางๆ รวมท้ังศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกอนท่ี
จะลงไปศึกษาจากพ้ืนท่ีท่ีศึกษา การวิจัยคร้ังน้ีจะเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูวิจัยจะทําการเก็บ
ขอมูลดวยตนเองเพ่ือทําความเขาใจและสามารถอธิบายปรากฏการณตางๆท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีศึกษา 
โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาวิจัยไว ดังน้ี 

1. การเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษา 
3. การเลือกผูใหขอมูล 
3. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
5. วิธีการรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. การนําเสนอขอมูล 

 

การเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษา 
 
 การเลือกพ้ืนท่ีศึกษามีสวนสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจากจะตองมีประเด็นตรงตาม
วัตถุประสงคอยางชัดเจนในการที่จะเขาไปศึกษา โดยผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความ
ตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญท่ีเลือกเปนพ้ืนท่ีในการศึกษาน้ัน
เปนพ้ืนท่ีท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมรุนแรง ท้ัง 4 เขตพ้ืนท่ีของเทศบาลนครหาดใหญท่ีตองประสบ
กับอุทกภัยนํ้าทวมทุกพ้ืนท่ี ในป พ.ศ. 2553 ซ่ึงมีผูประสบภัยมากมายท่ีตองการจะใหหนวยงาน
ภาครัฐและงานท่ีมีสวนเกี่ยวของเขาไปดําเนินการใหความชวยเหลือท้ังขณะประสบภัยและ
หลังจากประสบภัยไปแลวอยางเปนรูปธรรมในระดับหน่ึงจนกวาผูประสบภัยจะสามารถดําเนิน
ชีวิตไดอยางปกติสุขตอไป 
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 จากการท่ีผูวิจัยไดลงพ้ืนท่ีศึกษาในเขตพ้ืนท่ีประสบภัยในระยะหน่ึง ทําใหเห็นวา
พ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญมีผูประสบภัยท่ีไดรับความเดือดรอนจากอุทกภัยนํ้าทวมในป 
พ.ศ. 2553 เปนจํานวนมาก ซ่ึงผูประสบภัยทุกพ้ืนท่ี มีความตองการท่ีจะใหหนวยงานท้ังภาครัฐ 
เอกชน และรวมถึงหนวยงานอื่นๆท่ีมีสวนเก่ียวของเขาไปใหการชวยเหลือในดานตางๆ           
อยางรวดเร็วท้ังในขณะประสบภัยและหลังจากประสบภัยไปแลวอยางตอเน่ืองเพ่ือตอบสนอง
เจตนารมณของผูประสบภัยใหเปนไปตามระบบสิทธิพ้ืนฐานท่ีผูประสบภัยควรไดรับอยางดีท่ีสุด 
ตลอดจนสามารถพัฒนาระบบการเตรียมความพรอมรับอุทกภัยนํ้าทวมในครั้งตอไป และเปน
แบบอยางใหกับหนวยงานอ่ืนๆไดตอไป ดังน้ันพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา จึงเปนพ้ืนท่ีท่ีผูวิจัยจะเลือกใชเปนพ้ืนท่ีในการศึกษาครั้งน้ี 
 

การเลือกผูใหขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงเนนความหลากหลายของขอมูล เปนการศึกษาเชิง
คุณภาพท่ีใชวิธีการสัมภาษณเปนหลักใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง โดยดูจาก
วัตถุประสงคหรือมีสวนเก่ียวของกับเรื่องท่ีผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเปนหลักกลาวคือเลือกผูใหขอมูล
สําคัญท่ีเก่ียวของกับการชวยเหลือผูประสบภัย ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดกําหนดผูใหขอมูล 2 กลุม 
ดังน้ี 
 1. กลุมผูใหขอมูลหลักหรือกลุมผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมในป พ.ศ.2553     
ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ เพ่ือสัมภาษณและสังเกตการดําเนินชีวิตประจําวันวาประชาชน
มีบทบาทและการมีสวนรวมในการชวยเหลือผูประสบภัยอยางไรบาง ซ่ึงการสังเกตวิถีชีวิตของ
ประชาชน นอกจากจะไดประโยชนในการศึกษาบทบาทและการมีสวนรวมของชุมชนแลวน้ัน    
ยังสามารถทําการศึกษาถึงความตองการเรงดวนของผูประสบภัยในพ้ืนท่ีในดานความตองการ
ทางดานรางกาย เชน ความตองการอาหารและนํ้า ความตองการที่อยูอาศัย ความตองการยารักษา
โรค ความตองการดานขอมูลขาวสารจากของทางราชการ และความตองการส่ือสารในระหวาง
ประชาชนเปนอยางไร และความตองการทางดานจิตใจ เชน การปรับสภาพจิตใจใหรับสภาพความ
สูญเสีย ตองการความมั่นใจในชีวิตและทรัพยสินอยางไร ตลอดจนความตองการหลังจากประสบ
ภัยในดานความตองการระยะสั้น เชน เงินชดเชย ระยะยาว  การซอมแซมท่ีอยูอาศัย การซอมแซม
สาธารณูปโภค  
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 2. กลุมหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบภัย ผูวิจัยไดทําการ
สัมภาษณบุคคลภายนอก ไดแก เจาหนาท่ีสาธารณภัยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ เจาหนาท่ี
หนวยงานบริการดานสาธารณสุข เจาหนาท่ีบริการงานสาธารณะหรือเจาหนาท่ีภาครัฐเพ่ือประเมิน
ลําดับข้ันตอนความตองการของประชาชนในดานการบริการทางสังคมตางๆ เน่ืองจากผูท่ีเขามา
สนับสนุนในการชวยเหลือผูประสบภัยในพ้ืนท่ี  
 โดยไดศึกษาขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมในการใหการชวยเหลือผูประสบภัยใน
พ้ืนท่ี วามีลักษณะอยางไรบาง รวมท้ังศึกษาความตองการดานตาง ๆ ของผูประสบภัย วาทาง
ภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของเขาไปใหการชวยเหลือผูประสบภัยในพ้ืนท่ีในดานตางๆในสวน
ความตองการระยะยาว เชน การเตรียมการเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยดานอุทกภัยนํ้าทวม การ
เตรียมการเพ่ือฟนสภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูส่ิงแวดลอมหลังอุทกภัยนํ้าทวม การบูรณาการ
ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังระบบราชการ สวนกลาง สวนทองถ่ิน และหนวยงานภาคเอกชน 
การรับรูขอมูลขาวสารความกาวหนาของการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรของภาครัฐโดย
สมํ่าเสมอ ความตองการของประชาชนในดานมาตรการในการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยาง
ถาวรเปนอยางไร ตลอดจนศึกษาจากมุมมองของคนภายนอกวาผูประสบภัยในพ้ืนท่ีไดรับการ
ตอบสนองตอความตองการมากนอยเพียงใด โดยใชวิธีสัมภาษณเปนหลักทําใหผูวิจัยไดรับฟง
ขอมูลท่ีหลากหลายมากขึ้น 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ประกอบดวย 

1. ตัวผูวิจัยเอง ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพน้ัน เครื่องมือในการวิจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
คือ ตัวของผูวิจัยเอง เน่ืองจากจะตองเขาไปคลุกคลีและมีปฏิสัมพันธกับกลุมท่ีจะทําการศึกษาวิจัย
เพ่ือเก็บขอมูลจากพ้ืนท่ีศึกษาตามประเด็นท่ีกําหนดไว ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเปนหลักควบคูไปกับการสังเกตท้ังแบบมีสวนรวมและไมมี
สวนรวม 

2. แนวทางสัมภาษณ  ผูวิจัยไดเลือกใชแนวทางสัมภาษณเปนเครื่องมือใน
การศึกษาครั้งน้ี โดยการกําหนดแนวคําถามกวางๆครอบคลุมประเด็นสําคัญตางๆ จากน้ันจะเปด
โอกาสใหผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นหรือใหขอมูลอยางเปนอิสระ 



121 
 
 3. สมุดบันทึก ใชสําหรับการบันทึกขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ี
ท้ังสวนท่ีเกิดจากการสังเกตของผูวิจัยและการสัมภาษณผูใหขอมูล ทําใหสามารถนําขอมูลท่ีได
รับมาสังเคราะหและวิเคราะหผลที่ไดจากการศึกษาตอไป 
 4. เคร่ืองบันทึกเสียง ผูวิจัยไดใชในการบันทึกการสัมภาษณและการสนทนากลุม
ของผูใหขอมูล ตลอดจนการเก็บขอมูลตางๆ ซ่ึงจะทําใหเก็บขอมูลไดละเอียดมากข้ึนโดยผูวิจัยได
นําเสียงท่ีไดบันทึกไวมาถอดเทปกอนจะนําไปวิเคราะหผลการศึกษา 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการ
ศึกษาคนควาเปนข้ันตอน ดังน้ี 

1. ขั้นตอนการสํารวจและการศึกษาคนควาจากเอกสารที่เก่ียวของ 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลเบ้ืองตนจากเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของ ท้ังรายงานการวิจัย 
หนังสือ บทความ วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ รวมท้ังแหลงขอมูลอื่นๆ เชน อินเตอรเน็ต ส่ือตางๆ เพ่ือ
เปนความรูพ้ืนฐานในเรื่องท่ีทําการศึกษาวิจัย ตลอดจนใชในการกําหนดแนวทางการศึกษาท่ีจะใช
ในการศึกษาวิจัย เปนแนวทางในการศึกษาและวิเคราะหผลที่ไดจากการศึกษาภาคสนาม 

2. ขั้นตอนการศึกษาภาคสนาม 
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาภาคสนาม คือ การเขาไปศึกษา

ขอมูลและขอเท็จจริงจากในชุมชนเพ่ือนํามาวิเคราะหและอธิบายปรากฏการณตางๆท่ีเกิดข้ึนใน
พ้ืนท่ี ศึกษาตามแนวทางท่ีไดกําหนดไว โดยใชวิธีการสัมภาษณเปนหลัก รวมไปถึงการสังเกตแบบ
มีสวนรวม การสังเกตแบบไมมีสวนรวมและการสนทนากลุม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองเปนจริง
ตามสภาพของชุมชน ผูวิจัยเร่ิมตนจากการทําการศึกษาเอกสารและขอมูลของชุมชนในเขตพ้ืนท่ี
เพ่ือศึกษาขอมูลเบ้ืองตน โดยการขอความรวมมือจากสวนเทศบาลนครหาดใหญและผูนําชุมชน 
รวมถึงการสํารวจชุมชนเพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลในภาพรวมของชุมชนในเขตพ้ืนท่ีประสบภัย 
จากการท่ีผูวิจัยเคยศึกษางานในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญเม่ือป พ.ศ. 2553 จึงทําใหผูวิจัยมี
สัมพันธภาพที่ ดีกับชาวบานประชาชนผู ท่ี เคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมในชุมชนระดับหน่ึง 
ประชาชนในชุมชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลจึงไดใหความรวมมือกับผูวิจัยในการใหขอมูลตางๆเปน
อยางดี 
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หลังจากผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากเอกสารตางๆแลวน้ันจึงไดขอคําแนะนํา
จากผู นํ า ชุมชนท่ี มีบทบาทตอการชวย เหลือ ผูประสบภัย เ พ่ือ กําหนดผู ใหขอ มูลหลัก                    
(Key Informants) โดยใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง จากน้ันผูใหสัมภาษณท่ีผูวิจัย
สอบถามขอมูลเบ้ืองตนก็จะแนะนําใหขอมูลคนอื่นๆตอไป คือ กลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการ
ชวยเหลือผูประสบภัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ โดยการสนทนาและพุดคุยอยางไมเปน
ทางการ เพ่ือใหเกิดความคุนเคยระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูล ในขณะเดียวกันผูวิจัยไดใชวิธีการ
สังเกตพฤติกรรม ตลอดจนวิถีการดํารงชีวิตของประชาชนในชุมชนที่เก่ียวของกับการชวยเหลือ
ผูประสบภัยในพ้ืนท่ีเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป รวมท้ังผูวิจัยไดเขารวมกิจกรรมตางๆของ
ชุมชนซ่ึงจะเนนเก่ียวกับกิจกรรมท่ีใหการชวยเหลือผูประสบภัย เชน การชวยเหลือฟนฟูเก็บกวาด
ถนนหนทาง ลางบานเรือนและจัดเก็บส่ิงของท่ีกีดขวางทางระบายน้ําและชวยกันตรวจความ
เรียบรอยใหแกชุมชน การจัดถุงยังชีพสําหรับครัวเรือนท่ีประสบภัย ในการชวยเหลือผูประสบภัย
รวมกับชาวบานและหนวยงานท่ีเก่ียวของ จะทําใหผูวิจัยไดสัมภาษณถึงความตองการดานอ่ืนๆ    
ท่ีจําเปนจนไดทราบแนวคิดตางๆของผูประสบภัยตลอดจนแนวทางเก่ียวกับการเตรียมความพรอม
รับอุทกภัยนํ้าทวมคร้ังตอไป และแนวทางการชวยเหลือท่ีตรงตอความตองการ รวมท้ังไดศึกษาใน
ดานการมีสวนรวมของชุมชนตอการปองกันผลกระทบจากอุทกภัยนํ้าทวมซ่ึงท้ังหมดสามารถ
นํามาวิเคราะหถึงความตองการแทจริงของผูประสบภัยในพ้ืนท่ีได  

การศึกษาในสวนของสาธารณภัยเพ่ือเปนการศึกษาแนวทางในการชวยเหลือ
ผูประสบภัยทําใหเขาใจหลักการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัยอุทกภัยนํ้าทวม และนําหลักการปฏิบัติ
มาใชใหเกิดประโยชน ท้ังเพ่ือเปนการสรางสัมพันธกับผูประสบภัยในพ้ืนท่ี และการศึกษาถึงความ
ตองการในดานตางๆของผูประสบภัยตลอดทําความเขาใจกับระบบการบริการดานสาธารณสุขของ
ชุมนในเขตพ้ืนท่ี และหนวยงานที่เก่ียวของในการบริการชวยเหลือผูประสบภัยท้ังขณะประสบภัย
และหลังจากประสบภัยในระยะส้ันและระยะยาววาเปนอยางไรบาง และมีความตองการใดบางท่ี
สงผลตอการดําเนินชีวิตของประชาชนผูประสบภัยในเขตพ้ืนท่ี หลังจากไดเก็บรวบรวมขอมูล
ตางๆจากชุมชนแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดรับมาจัดหมวดหมูตามวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือทําการ
วิเคราะหผลการศึกษาโดยนํามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคท่ีไดตั้งเอาไว 
 

 วิธีการรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ีศึกษา โดยการเขาไปสัมผัสชีวิตความเปนอยู
ของชุมชนเพ่ือทําความคุยเคยกับชุมชนที่ประสบภัย พรอมกับสังเกตพฤติกรรมของประชาชนใน



123 
 
พ้ืนท่ี โดยการจดบันทึก บันทึกเสียงและบันทึกภาพ เนนการสัมภาษณแบบไมเจาะจง มีวิธีการ
ศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 1. วิธีการสัมภาษณ เปนวิธีหลักท่ีผูวิจัยใชในการรวบรวมขอมูลโดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนามจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมยอย รวมท้ังใชการสังเกตท้ัง
แบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม และศึกษาขอมูลจากเอกสารรายงานตางๆที่เก่ียวของ นํามา
วิเคราะหและเช่ือมโยงความสัมพันธของขอมูลในสวนของการเก็บรวมรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณเปนสวนท่ีทําใหผูวิจัยไดขอมูลตามประเด็นท่ีตองการศึกษาอยางละเอียด ท้ังในประเด็น
ท่ีเก่ียวของกับตองการของผูประสบภัยในดานความตองการเรงดวนของผูประสบภัยและทราบถึง
ความตองการหลังจากประสบภัยวามีความตองการดานตางๆอยางไร 
  ในเบ้ืองตนของการศึกษาผูวิ จัยไดรวมกับประชาชนผูประสบภัยในพ้ืนท่ี
วิเคราะหถึงความตองการของผูประสบภัยในพ้ืนท่ีนอกจากจะทําใหผูวิจัยไดมองเห็นประเด็นตาง
ชัดเจนมากข้ึนยังเปนสวนหน่ึงท่ีจะกระตุนใหผูประสบภัยในพ้ืนท่ีมองเห็นถึงความตองการที่
สําคัญตอการดําเนินชีวิตของผูประสบภัยและสามารถวางแผนเตรียมการรับสถานการณอุทกภัยท่ี
จะเกิดขึ้นในครั้งตอไป และเปนการพัฒนาแนวทางการชวยเหลือผูประสบภัยในพ้ืนท่ีไดตอไป 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีการสัมภาษณ โดยไดใชรวบรวมขอมูลใน
ประเด็นท้ังสองสวนคือ ตองการเรงดวนของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
และความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญวาเปนอยางไรโดย
ผูวิจัยไดจัดทําแนวคําถามการสัมภาษณผูใหขอมูล ซ่ึงสัมภาษณผูใหขอมูลแตละกลุม  
 แนวคําถามจะแตกตางกันเพ่ือครอบคลุมวัตถุประสงคสวนตางๆ เชน ในการ
สัมภาษณกลุมบุคคลภายนอกชุมชนที่มีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบภัยในเขตเทศบาล
เทศบาลนครหาดใหญก็จะสัมภาษณในสวนของการการสนับสนุนจากกลุมบุคคลภายนอกวามีการ
ใหการชวยเหลือผูประสบภัยในดานใดบางอยางไร และจากมุมมองของกลุมคนภายนอกมองวา
ชุมชนมีสวนรวมในการชวยเหลืออยางไรบาง มีการตอบสนองความตองการของผูประสบภัย
อยางไรบาง มีกระบวนการเตรียมความพรอมรวมท้ังศักยภาพการใหการชวยเหลือของทางภาครัฐ
เปนอยางไร ซ่ึงกลุมคนเหลาน้ีจะเปนกลุมคนท่ีมีความคลุกคลีสนิทสนมกับผูประสบภัยในพ้ืนท่ี
เปนอยางดี ในการสัมภาษณผูประสบภัยก็จะเนนในสวนของกิจวตัรประจําวันของผูประสบภัยวามี
สวนในการเตรียมความพรอมรับอุทกภัยนํ้าทวมอยางไรบาง มีความเชื่อมั่นเก่ียวกับการเตรียมการ
เพ่ือบรรเทาสาธารณภัยอุทกภัยนํ้าทวมของหนวยงานภาครัฐอยางไร ปฏิบัติตามกฎระเบียบการ
เตรียมการของชุมชนมากนอยเพียงใดรวมท้ังสัมภาษณถึงการบูรณาการระหวางหนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ังระบบราชการ สวนกลาง สวนทองถ่ิน และหนวยงานภาคเอกชนการรับรูขอมูล
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ขาวสารความกาวหนาของการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรของภาครัฐ และมาตรการในการ
ปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวร เปนตน 

3. วิธีการสนทนากลุม ในการจัดการสนทนากลุมทําใหผูวิจัยไดขอมูลตางๆอยาง
ครอบคลุม โดยไดจัดการสนทนากลุม 2 คร้ัง คือ จัดการสนทนากลุมกอนทําการสัมภาษณเปน
รายบุคคลเพ่ือใหผูวิจัยมีขอมูลของพ้ืนท่ีไปใชประโยชนในการสัมภาษณไดตอไป ไดจัดการ
สนทนากลุมในกลุมของผูนําชุมชนหรือแกนนําในการชวยเหลือผูประสบภัย รวมท้ังประชาชนที่มี
สวนสําคัญตอการชวยเหลือผูประสบภัยในพ้ืนท่ี โดยเนนการสนทนาในเร่ืองการชวยเหลือ
ผูประสบภัยในพ้ืนท่ี การมีสวนรวมการเตรียมการของชุมชนในการเตรียมความพรอมรับอุทกภัย
นํ้าทวมของชุมชนในข้ันตอนตางๆ และอุปสรรคตางๆในการชวยเหลือผูประสบภัยในชุมชนเอง 
ซ่ึงจะทําใหผูวิจัยไดขอมูลในประเด็นตางๆท้ังความตองการเรงดวน และความตองการหลังประสบ
ภัยในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวม  

ผูวิ จัยไดกําหนดแนวคําถามท่ีครอบคลุมเพ่ือใหมองเห็นความตองการของ
ผูประสบภัยอยางคราวๆ กอนท่ีจะขอคําแนะนําจากสมาชิกในการสนทนากลุมวาบุคคลใดใน
ชุมชนท่ีสามารถใหขอมูลในเร่ืองตางๆไดอยางละเอียดมากขึ้น เชน หากผูวิจัยอยากทราบเร่ืองการ
ชวยเหลือดานอาหารและนํ้าด่ืมควรจะไปสัมภาษณใครตอไป หากอยากทราบเร่ืองความตองการ
ในการชวยเหลือตางๆเก่ียวกับเรื่องท่ีพักอาศัยควรจะไปคุยกับใคร เปนตน 
 ซ่ึงขอมูลตางๆในสวนน้ีจะทําใหผูวิจัยสามารถตอบคําถามจากวัตถุประสงคการ
วิจัยไดสวนหน่ึงวาการชวยเหลือดานใดบางท่ีสงตอความตองการของผูประสบภัย และไดทราบ
รายละเอียดตางๆเน่ืองจากการจัดการสนทนากลุมจะเปนการกระตุนใหสมาชิกในกลุมไดแสดง
ความเห็นเห็นบอกเลาเร่ืองราวออกมาไดมากขึ้น และสมาชิกภายในกลุมไดเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูกันเพราะขณะสนทนากัน ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมสามารถไปกระตุนความคิดของ
สมาชิกคนอื่นๆได  
 นอกจากน้ีหลังจากผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลตางๆแลวผูวิจัยไดจัดการสนทนา
กลุมโดยมีกลุมผูนําชุมชนและผูท่ีเคยประสบภัยในชุมชนมารวมกันวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคของชุมชนตอการดําเนินการใหการชวยเหลือเมื่อประสบภัย ซ่ึงเปนสวนหน่ึง
ของการวิเคราะหความตองการของผูประสบภัย เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูของผูประสบภัยใน
ชุมชนเองและทําใหผูประสบภัยไดมองเห็นแนวทางการชวยเหลือกันเองในชุมชนไดชัดเจนมาก
ข้ึน อีกท้ังการสนทนากลุมยังเปนวิธีการหน่ึงในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตางๆท่ีผูวิจัย
ไดเก็บรวบรวมมากอนหนา  
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 ผูวิจัยไดสัมภาษณถึงความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในภาพรวมและ
สัมภาษณในบางประเด็นท่ีอาจจะตกหลนหรือขาดรายละเอียดในบางสวน ท้ังน้ีจะเปนประโยชน
ตอผูประสบภัยเน่ืองจากผูประสบภัยจะไดพูดคุยกันในสวนของอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการใหการ
ชวยเหลือกันเองในชุมชนและการจัดการเร่ืองการเตรียมความพรอมในดานตางๆ การท่ีไดชวยกัน
เสนอความคิดเห็นตางๆของสมาชิกในกลุมเก่ียวกับแนวทางการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ี
ประสบภัยท้ังในสวนการดูแลความปลอดภัยแกผูประสบภัยท่ีไมไดอพยพไปท่ีศูนยอพยพและใน
สวนของผูประสบภัยท่ีศูนยอพยพเพ่ือชุมชนไดเกิดแนวทางในการพัฒนาตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 เน่ืองจากการศึกษาน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลตองทําไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนํามาปรับปรุงแนวทางในการเก็บ
รวบรวมขอมูลใหเหมาะสมโดยการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตองอาศัยแนวคิดในการศึกษา
เปนหลัก ซ่ึงเริ่มจากทําการวิเคราะหชุมชนจากสภาวะปกติในดานตางๆ เชน สภาพกายภาพ 
ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ จากน้ันเม่ือชุมชนประสบปญหาอุทกภัยนํ้าทวมจึงทําการวิเคราะห
ผลกระทบตอประชาชนผูประสบภัยชุมชนในดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ
อนามัย เปนตน โดยการเช่ือมโยงผลกระทบตางๆเหลาน้ี เพ่ือศึกษาความตองการท่ีแทจริงของผู
ประสบอุทกภัยนํ้าทวมคืออะไร โดยสังเกตไดจากการเรียนรูแนวทางการเตรียมการของผูประสบ
อุทกภัย เพ่ือนําไปสูสภาวะท่ีเปนความตองการของผูประสบอุทกภัย ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลตาม
ขอบเขตในการศึกษาน้ีชวยใหสามารถปรับแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 นอกจากประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามตามขอบเขตในการศึกษาแลว ยังทํา
การตรวจสอบขอมูลโดยการตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลตางเวลา ตางสถานท่ี ตางบุคคล ขอมูล
ท่ีไดมาจะมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร และวิธีการรวบรวมขอมูลโดยการรวบรวมดวย
วิธีการตางๆ เชน การใชการสังเกตรวมกับการสัมภาษณ ขอมูลท่ีไดมาแตกตางกันหรือไมเพียงไร 
นอกจากน้ัน ยังมีการนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดดวยวิธีการตางๆ มาใหตัวแทนผูประสบอุทกภัยนํ้า
ทวมรวมกันตรวจสอบดวย เชน นําเสนอขอมูลในการสนทนากลุมใหท่ีประชุมกลุมตรวจสอบ 
หรือตรวจสอบขอมูลไขวกันคือขอมูลท่ีไดจากหนวยงานใหกลุมผูประสบอุทกภัยชวยตรวจสอบ 
ขอมูลจากชุมชนใหหนวยงานชวยตรวจสอบความสอดคลองกันดวย จากขอมูลท่ีไดผานการ
วิเคราะหตามขอบเขตในการศึกษาและตรวจสอบขอมูลแลวจึงนํามาจัดทําขอสรุปช่ัวคราวแยก
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ขอมูลเปนหมวดหมูเพ่ือหาความสอดคลองหรือแตกตางกันของขอมูลเปรียบเทียบระหวาง
หมวดหมูและหาความสัมพันธขอบเขตในและแนวคิด ทฤษฎีการศึกษาอีกครั้งหน่ึง ในการ
วิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนท่ีโดยสรุป ดังน้ี 

1. นําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังจากการสัมภาษณ และการสนทนา
กลุมมาจัดระเบียบขอมูล โดยจําแนกประเภทประเภทเปนหมวดหมูตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

2 .  ทําการประมวลผลและวิ เคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา  จําแนกตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย คือ ความตองการเรงดวนของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม และตองการ
หลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม ซ่ึงไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวแลวขางตน โดยนําขอมูลตางๆ
ท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรางขอสรุปตางๆโดยอางอิงจากแนวคิดและทฤษฎีตางๆ 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนกระบวนการที่รวมกิจกรรมหลายๆ
อยางท่ีมุงไปสูการทําความเขาใจกับขอมูลท่ีผูวิจัยไดมาดวยการตีความ สรางขอสรุป การจําแนก
ชนิดและการเปรียบลักษณะของขอมูล โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆท่ีกําหนดไวมาเปนกรอบใน
การวิเคราะหประเด็นสําคัญตางๆท่ีเก่ียวของ 
 

การนําเสนอขอมูล 
 

นําเสนอขอมูลในเชิงพรรณนาตามขอบเขตของการวิจัยเพ่ือนําเสนอขอมูล
เก่ียวกับความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ โดยการนําเสนอๆ 
ท้ังความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวม และความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้า
ทวมในระยะยาว การนําเสนอความตองการเรงดวนขณะประสบภัยในดานตางๆ 2 ดาน คือ ความ
ตองการดานรางกาย และความตองการดานจิตใจ ความตองการทางดานรางกาย ประกอบดวย 
ความตองการอาหารและน้ํา ความตองการท่ีอยูอาศัย ความตองการยารักษาโรค ความตองการ   
ดานขอมูลขาวสารจากของทางราชการ ความตองการส่ือสารในระหวางประชาชน ความตองการ
ทางดานจิตใจ ไดแก การปรับสภาพจิตใจใหรับสภาพความสูญเสียและตองการความมั่นใจในชีวิต
และทรัพยสิน การนําเสนอความตองการหลังจากประสบภัย แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ความ
ตองการระยะสั้นถึงระยะกลางและความตองการระยะยาว ความตองการระยะสั้นถึงระยะกลาง
ประกอบดวย เงินชดเชย การซอมแซมที่อยูอาศัย การซอมแซมสาธารณูปโภค ความตองการ    
ระยะยาว ประกอบดวย การเตรียมการเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดานอุทกภัยนํ้าทวม   
การเตรียมการสาธารณูปโภคและการฟนฟูส่ิงแวดลอมหลังอุทกภัยนํ้าทวม การบูรณาการระหวาง
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หนวยงานที่เก่ียวของท้ังระบบราชการ สวนกลาง สวนทองถ่ิน และหนวยงานภาคเอกชน การ
ทราบขาวสารความกาวหนาของการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรของภาครัฐโดยสมํ่าเสมอ
มาตรการในการปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรซ่ึงความตองการในระยะยาว
สะทอนความตองการท่ีแทจริงของผูประสบภัยอยางมีนัยสําคัญ 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความตองการเรงดวนขณะประสบ
อุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ และความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ มีการเก็บรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณและการสังเกตเปนเครื่องมือ 
เพ่ือนํามาประกอบการอภิปรายผลการวิจัยใหมีความชัดเจนย่ิงขึ้น การนําเสนอผลการวิจัยแบง
ออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

  สวนท่ี  1 นําเสนอขอมูลท่ัวไปของกลุมผูใหขอมูลหลัก 
สวนท่ี  2 ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย 2 ขอ ประกอบดวย การศึกษา ความตองการ

เรงดวนของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญในดานตางๆ 2 ดาน คือ ความ
ตองการทางดานรางกาย และความตองการทางดานจิตใจ และความตองการหลังจากประสบ
อุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 2 ระยะ คือ ความตองการระยะส้ัน-ระยะกลาง และ
ความตองการในระยะยาวของกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีเกิดจากผลกระทบจากการประสบกับสภาวะ
อุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ เม่ือป พ.ศ.2553 ในท่ีน้ีทําการศึกษากลุมผูใหขอมูล
หลัก จํานวน 87 คน สามารถอธิบายผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูใหขอมูลหลัก 
 
 ในการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมผูใหขอมูลหลักเปนกลุม
ผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญท้ัง 4 เขต โดยการสัมภาษณผูท่ี
ประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลเทศบาลนครหาดใหญ เมื่อป พ.ศ. 2553 และกลุมผูท่ีมีสวน
เก่ียวของในการชวยเหลือผูท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลเทศบาลนครหาดใหญ ซ่ึง
สามารถอธิบายขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ ความตองการเรงดวน
ขณะประสบภัยอุทกภัยนํ้าทวมท่ีสงผลกระทบตอชีวิตผูประสบภัยท้ังทางดานรางกาย และทางดาน
จิตใจ และ ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 2 ระยะ คือ 
ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะส้ัน-ระยะกลาง และความตองการหลังจากประสบภัยใน
ระยะยาว ดังน้ี 
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สวนท่ี 2 ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย 
 
 จากการศึกษาความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ และความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ
สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 
 
 การศึกษาเก่ียวตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ
จากการสัมภาษณสัมภาษณแบบเชิงลึก และการสังเกตท้ังแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมกับกลุม
ผูใหขอมูลหลัก การสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ซ่ึงแบงกลุมผูใหขอมูลหลักตามประเด็นสําคัญ  
พบวา ความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวมแบงออกเปน 2 ดาน คือ ความตองการ
ทางดานรางกาย และความตองการทางดานจิตใจ และในสวนความตองการหลังจากประสบ
อุทกภัยนํ้าทวม พบวา ความตองการหลังจากประสบภัยแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ความตองการ
ระยะส้ัน-ระยะกลาง และความตองการระยะยาว จากการศึกษา ผูวิจัยสามารถอธิบาย ไดดังน้ี 
 
1. ความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยน้ําทวม   
 

อุทกภัยนํ้าทวมเปนอีกหน่ึงวิกฤตการณท่ีสรางความเดือดรอนท้ังทางรางกายและ
จิตใจใหกับผูท่ีประสบภัยเมื่อในป พ.ศ. 2553 หนวยงานท่ีเก่ียวของหลายฝายจึงพยายามระดม
ความคิดเพ่ือหาแนวทางชวยเหลือประชาชนผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ ท่ีตองประสบกับภาวะนํ้าทวมเปนประจํา แมวาทางหนวยงานทางภาครัฐและหนวยงาน
ท่ีมีสวนเก่ียวของจะมีแนวทางการปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญอยางไร แตวาลักษณะพ้ืนท่ีของเทศบาลนครหาดใหญ อ.หาดใหญ เปนแกงกระทะ 
ตะวันออก ตะวันตก และทิศใต เปนภูเขา เม่ือฝนตกนํ้าจะไหลลงมาในเทศบาลนครหาดใหญ ซ่ึงมี
ทางออกทางเดียว คือ ทิศเหนือ ท่ีเปนทะเลสาบสงขลา ถาฝนตกหนักจะทําใหระบายนํ้าออกไมทัน 
และย่ิงถานํ้าทะเลหนุนขึ้นมาในทะเลสาบก็ย่ิงทําใหมีปริมาณนํ้าเพ่ิมข้ึนไปอีก 

จากเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญท่ีผานมาทําให
ผูวิจัยพบวา การเขาไปชวยเหลือจากหนวยงานที่เก่ียวของยังไมมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพ จุดใดท่ีมี
ผูประสบภัยอยูมากเม่ือมีหนวยงานเขาแลวผูประสบภัยก็ไมรูวามีคนเขาไปชวยเหลือแลว บางจุดจึง
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กลายเปนชองโหวท่ีไมไดรับการชวยเหลือ รวมท้ังการเตือนภัยท่ีไมมีประสิทธิภาพ ในการ
ชวยเหลือเม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมควรจัดการใหเปนระบบมากข้ึน  เน่ืองจากท่ีผานมาประชาชน
ผูประสบภัยตองรับสภาพอุทกภัยนํ้าทวมใหได เพราะสภาพพ้ืนท่ีของเทศบาลนครหาดใหญเปนท่ี
ลุมแตกอนก็นํ้าทวมอยูแลว แตถาจะใหคนอยูไดในสภาวะอุทกภัยนํ้าทวมแลวเสียหายนอยก็ตอง
ใหประชาชนรูตัวเสียกอนจะไดเตรียมรับมือกับอุทกภัยนํ้าทวมไดทัน โดยมีหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ในการชวยเหลือเขาไปชวยเหลือเทาท่ีจําเปน เชน เรื่องอาหาร แตถาประชาชนรูตัวมีการต้ังรับท่ีดี 
จะมีการเตรียมสํารองอาหารเอาไวอยูแลว สวนเรื่องผูปวย หรือไฟฟา นํ้าประปา อาจจะตองเขาไป
ชวยเหลือเปนรายๆ ไป จากน้ันจะเปนเรื่องของการฟนฟูและเยียวยาหลังนํ้าทวมตอไป 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวม 
แบงออกเปน 2 ดาน ดังน้ี 

 
ความตองการทางดานรางกาย 

 
ความตองการเรงดวนความตองการทางดานรางกายมีดานตาง ๆ 5 ดาน ดังน้ี 
 
 1. ความตองการอาหารและนํ้า  
 
ผูประสบภัยตองการอาหารและนํ้าด่ืมนํ้าใชเน่ืองจากการประสบสภาวะอุทกภัย

นํ้าทวมพ้ืนท่ีทําใหระบบการกระจายสินคาอุปโภคบริโภคตองหยุดการทํางานท้ัง รานคา 
หางสรรพสินคา มินิมารท หรือรานคาปลีกก็ประสบกับภาวะอุทกภัยนํ้าทวมเสียหายเชนกัน 
ในชวงเรงดวนขณะประสบภัย หนวยงานทางภาครัฐและเอกชนรวมถึงหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ
ในการชวยเหลือจึงควรเขาไปใหการชวยเหลือผูประสบภัยโดยเฉพาะเร่ืองอาหารและนํ้าด่ืมท่ีตอง
แจกจายทันทีขณะประสบภัยเน่ืองจากอาหารและนํ้าด่ืมนํ้าใชเปนปจจัยหลักสําคัญตอการดํารงชีวิต
ของผูท่ีประสบภัยในขณะน้ัน 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบภัยตองการอาหารและนํ้าด่ืมเพ่ือบริโภค
และอุปโภคขณะประสบภัยอยางมากและตองการใหหนวยงานทางภาครัฐและเอกชนรวมถึง
หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของเขาไปใหการดูแลเร่ืองอาหารและนํ้าด่ืมนํ้าท่ีเปนปจจัยหลักสําคัญตอ
การดํารงชีวิตของผูท่ีประสบภัยในขณะน้ัน โดยในชวงอุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 พบวา
ผูประสบภัยไดรับอาหารและนํ้าไมเพียงพอตอความตองการและยังมีปญหาบางก็ในสวนของความ
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ซํ้าซากของอาหารสําเร็จรูป ส่ิงท่ีผูประสบภัยตองการมากท่ีสุดก็คืออาหารสดท่ีคุณภาพและปริมาณ
ท่ีเหมาะสมรวมถึงมีความสมํ่าเสมอของการดูแลแจกจายของผูท่ีเก่ียวของ 

 
 “…เวลาเขามาแจกมามา ปลากระปอง ก็รับไวท้ังน้ันแหละ 
บางครั้งก็ไดของเดิมซํ้าๆก็ตองเอาไวกอน เพราะไมรูวาจะมีใคร
มาแจกอีกเม่ือไหร ทําเปนจองหองเด๋ียวก็อด...” (อุบล ศรีสงสาร, 
สัมภาษณ 21 พฤศจิกายน 2553) 

“...ถาไดเปนขาวราดแกงบางก็ดี สักวันละมื้อก็ได ขอใหเปนของ
ท่ีไมตองมาปรุงอยูอีก ไฟฟาก็ไมมีแกสก็ไมมี ลําบากจะตาย เบ่ือ
ก็เบ่ือหนาจะเปนปลากระปองอยูแลว…” (ศิริพงศ  ศรีสงสาร, 
สัมภาษณ 21 พฤศจิกายน 2553) 

“...นํ้ากินเขาแจกมาก แตนํ้าอาบไมมีน่ีก็ใชนํ้ากินท่ีเขาแจก มา
ลางหนาแปรงฟน จะอาบนํ้าหนาบานก็สกปรกเหลือเกินรับ
ไมไดอีกอยางก็กลัวเชื้อโรคดวย...” (คมสัน สหัสประทาน, 
สัมภาษณ 21 พฤศจิกายน 2553) 

“...คนท่ีมาแจกเขาก็ไมรูวาเรากินไมได เขาแจกก็รับไวกอน แตท่ี
เขามาแจกเปนมามาหมูสับ ถามีขาวกลองก็ดีใจมากแตพอเปดจะ
กินก็เปนขาวผัดหมู กินไมไดเลย เขานาจะแยกประเภทอาหาร
ตามพ้ืนท่ีบางเพราะวาเราไมกินหมู...” (ดลเหลาะ หมัดเบ็ญ
หมาน , สัมภาษณ 21 พฤศจิกายน 2553) 

“...บางทีมาแจกขาวเอาตอนบายๆกวาจะไดกินขาวท่ีเขามาแจก 
ก็ตองรองทองอะไรท่ีพอมีเตรียมไวกินๆไปกอน พอมาแจกของ
ก็หายไปเลยสองวัน บางคนบอกวาไดของบูดก็มี…” (สนิท      
คงสม, สัมภาษณ 21 พฤศจิกายน 2553) 
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2. ความตองการท่ีอยูอาศัย 
 
ท่ีอยูอาศัยหรือศูนยพักพิงแกผูประสบภัย ชวงน้ีถือวาเปนชวงวิกฤตท่ีสุด เพราะ

ผูประสบภัยตองรีบอพยพออกจากบานเรือนท่ีเปนพ้ืนท่ีจุดเสี่ยงตออุทกภัยนํ้าทวมสูงเพ่ือไปอาศัย 
ณ จุดอพยพชั่วคราว เน่ืองจากเขตพ้ืนท่ีชุมชนบางเขตไมเคยถูกนํ้าทวมบานเรือนจึงไมไดมีการ
เตรียมการสําหรับอพยพ แมวาในเขตเทศบาลจะมีแผนฉุกเฉินในการชวยเหลือผูประสบภัย แตก็
เปนการชวยเหลือท่ัวไปซึ่งเนนอัคคีภัย ไมไดมีแผนเฉพาะสําหรับการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย
นํ้าทวมเทาท่ีควร ไมไดระบุขั้นตอนในรายละเอียดและไมเคยมีการซอมแผนหรือมีประสบการณ
จริงในการอพยพผูประสบภัยนํ้าทวมไปยังท่ีอยูอาศัยชั่วคราว ซ่ึงควรอยูไมหางไกลจากบานเรือน
ของตนมากนัก 

“...นํ้ามาเร็วไมรูจะหนีไปทางไหน เพราไมคิดวานํ้าจะมาเร็ว
ขนาดน้ัน หัวหนาชุมชนก็ไมรูวาท่ีอพยพช่ัวคราวของเทศบาลอยู
ท่ีไหน ถาพวกหอพักท่ีใกลๆบานเขาจัดใหเปนท่ีพักช่ัวคราวก็ดี 
อยางนอยเราก็ไดอยูใกลบานไมหวงของมากนัก…” (อาทิตย  
อองสกุลพาณิชย, สัมภาษณ 22 พฤศจิกายน 2553) 

นอกจากน้ันผูประสบภัยบางสวนไมประสงคจะอพยพไปจากบานเรือนของตน
เน่ืองจากเปนกังวลในความปลอดภัยของทรัพยสินจึงมีความตองการท่ีจะดัดแปลงที่อยูอาศัยของ
ตนใหสามารถพักอาศัยไดในขณะเกิดอุทกภัยนํ้าทวม 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ในชวงน้ีผูประสบภัยจึงมีความตองการให
ชวยเหลือเร่ืองการจัดท่ีพักในการอพยพออกจากบานเรือนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีประสบกับอุทกภัยนํ้า
ทวมท่ีรุนแรงไปยังท่ีอยูอาศัยช่ัวคราวท่ีไมไกลจากท่ีอยูเดิมมากนักและบางสวนตองสวนตองการ
วัสดุอุปกรณสําหรับดัดแปลงอาคารเดิมของตน 

“...ไมรูวาจะไปอยูท่ีตรงไหน ไปท่ีคุณชาลีประกาศคนก็เต็มไป
หมดแลว ไมมีท่ีจะนอนท่ีจะกิน...” ประเทือง บุญธรรม, 
สัมภาษณ 22 พฤศจิกายน 2553) 
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“...ไมอยากไปอยูท่ีอื่นกลัวของหายยอมอยูบนชั้นลอยเวลาจะมา
รับของแจกก็ตองดํานํ้าออกมา ถาท่ีอพยพอยูไมไกลจากบานก็ดี
จะไดไปๆมาๆดูบานบาง...” (เชื้อ ชูสุวรรณ, สัมภาษณ 22 
พฤศจิกายน พ.ศ.2553) 

“...เทศบาลไมไดซอมไวเลยวาจะใหพวกเราอพยพไปอยูท่ีไหน
กวาจะไดที่อยูก็ตองตระเวนกันไปดูหลายแหง ทีหลังถารูกอน
ลวงหนาวาบานไหนจะใหอพยพไปอยูท่ีไหนก็ดี หัวหนาชุมชน
ก็ยังไมรูเลยแลวจะชวยใครได...” (ถาวร  ทองดอนดู, สัมภาษณ 
22 พฤศจิกายน 2553) 

“...น่ีถาเขาใหไมกระดานไวบางก็คงดีจะไดวางพาดบนเพดาน
พอไดอยูไปกอนไมตองหนีนํ้าไปท่ีอื่นใหลําบาก ถึงจะอยูยากก็
ไมตองกังวลเรื่องของจะหาย...” (ชํานาญ  บินสมัน, สัมภาษณ 
22 พฤศจิกายน พ.ศ.2553) 

“...ถาเทศบาลจัดท่ีอพยพไวใกลบานก็จะดีมาก ตึกสูงๆท่ีพอจะ
อยูไดก็เยอะแยะถาบอกไวกอนเขาก็คงจะใหอยูไมตองอพยพไป
ไกลตองพะวงหนาพะวงหลัง...” (บุญญาฤทธ์ิ แซวอง,สัมภาษณ             
22 พฤศจิกายน 2553) 

 
3. ความตองการยารักษาโรค 
 
ปญหาความเจ็บปวย ท่ีเกิดข้ึนจากนํ้าทวม อาจมีหลายโรค เชน นํ้ากัดเทา ตาแดง 

ทองรวง รวมถึงโรคท่ีมียุงเปนพาหะนําโรค การรักษาไมสะดวกทั้งการซ้ือยาดวยตนเองหรือการ
ไปรับการรักษาในโรงพยาบาล จึงควรมีผูบริจาคยาเพ่ือผูประสบภัย ผูประสบอุทกภัยอาจไมมี
ขอมูลเพียงพอวา มีวิธีใชท่ีถูกตองอยางไร ควรซ้ือยาอะไร ดังน้ันการใชยา การเลือกซ้ือยาควรมี
ผูเชี่ยวชาญใหการแนะนําการใชยาตอผูปวยและอบรมใหความเขาใจของอาสาสมัครชวยอุทกภัย
นํ้าทวมจึงมีความจําเปนเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและเกิดประสิทธิภาพในการรักษา 
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“....ชวงนํ้าทวมแชนํ้าท้ังวันมีรองเทาบูทก็กันไมไหวเทาเปอยคัน
ไปหมด ความจริงตองใหเทาแหงอยูบางแตเราก็ไมรูทําอยางไรก็
ตองคอยยกของ .. . ” (กนกกานต  มากเ ก้ือ ,  สัมภาษณ  24
พฤศจิกายน 2553) 

“...กอนนํ้าทวมก็ไมรูวาจะตองซ้ือยาอะไรเตรียมไวบาง ปกติเจ็บ
ไขไมสบายก็ไปหาหมอเลย หมอส่ังอะไรก็ใชยาน้ันถา อสม.จัด
ชุดยาสําเร็จรูปใหเราก็ไมตองเตรียมเองถาใหฟรีไมไดใหเราซื้อก็
ได...” (เขต โพธ์ิแกว, สัมภาษณ 24 พฤศจิกายน 2553) 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบภัยมีความตองการยาสามัญประจําบาน
ทุกชนิดท่ีตองใชเปนยารักษาโรคท่ีมากับนํ้าทวมเน่ืองจากผูประสบภัยเคยประสบกับอุทกภัยมา
บอยคร้ังในแตละปส่ิงของท่ีไดรับมาจากผูท่ีใหความชวยเหลือทุกฝายท้ังภาครัฐและเอกชนมอบ
ส่ิงของเปนถุงยังชีพ ทุกปก็จะมียาสามัญประจําบาน ซ่ึงแตละครัวเรือนเก็บยาสามัญประจําบานไว
ก็อาจไมไดใชบางทีก็เก็บไวจนยาหมดอายุ เม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมอีกยาท่ีมีก็ใชไมไดเพราะ
หมดอายุแลว สวนท่ีรัฐแจกมาใหผูประสบภัย ก็มักจะเปนยาพาราเซตามอล ยาโทนาฟ ยาแอน      
ตาซิล ซ่ึงผูประสบภัยกลาววาเปนยาท่ีใหมาซํ้าๆซึ่งการท่ีผูประสบภัยมีประสบการณจากอุทกภัยนํ้า
ทวมหลายคร้ังจึงมีการจัดเตรียมยาไวใชเม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมตามแตความตองการท่ีแทจริงของ
ผูประสบภัย 

กลุมผูประสบภัยในกลุมผูสูงอายุมีความตองการยาประเภทที่ใชนวด ใชทา แทน
การกินยาเม็ด ผูประสบภัยมักชอบใชยาบรรเทาอาการคันตางๆ เชน ยาหมองซ่ึงประกอบดวย 
นํ้ามันระกํา การบูร นํ้ามันยูคาลิบตัส และนํ้ามันเปปเปอรมิ้นทเปนยาท่ีชวยใหลดอาการไมสบาย
ไป ผูประสบภัยในกลุมผูสูงอายุบอกวาระดับความรอนแรงของยาจะแตกตางกัน หากไมรอนมากก็
มักจะนํามาใชดมหรือทาขมับและจะใชทาแกอาการคันหรือระคายเคืองโดยทาบางๆ เฉพาะท่ีเปน
ตามตองการแตบางคนมักเขาสรรพคุณของยาผิด ๆผูปวยสูงอายุบางคนมีอาการบวมเพราะการ
ทายามากไปทําใหบวมมากข้ึน ผูประสบภัยแตละชุมชนตองการยาอ่ืนๆนอกเหนือจากยาพารา เชน 
ยาแกคัน ประเภท คาลาไมน เปนยาชนิดนํ้าหรือเปนครีมซ่ึงจะลดอาการอักเสบหรือแพของผิวหนัง
ไดดี 
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นอกจากน้ันผูประสบภัยมีความตองการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของชวยเหลือดานยา
รักษาโรคเม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมเนนเปนชุดปฐมพยาบาล และยาสามัญประจําบาน ยาแกนํ้ากัดเทา 
ยาทาแผลสด ยาดม ยาหมอง ยาแกไขแกหวัด ยาแกไอ เจ็บคอ เกลือแรซอง ยาแกทองเสีย โลชันกัน
ยุง ยาแกคัน และยารักษาเชื้อรา-นํ้ากัดเทา โดยจัดแยกชุดปฐมพยาบาล และยาสามัญประจําออก
จากถุงยังชีพตางหากเน่ืองจากการใสของทุกอยางรวมกันในถุงยังชีพทําใหยาท่ีใสไวในถุงยังชีพ
แตกละเอียดบางชนิดถุงใสยาฉีกขาดผูประสบภัยนํามาใชประโยชนไมได 

 
“...แจกทุกครั้งไดแตยาเดิมๆสวนมากก็เปนยาแกปวดแกหวัด 
อยากไดเปนชุดปฐมพยาบาลท่ีมีท้ังยาสามัญประจําบาน ยาแกนํ้า
กัดเทา ยาดมยาหมอง ยารักษาเช้ือรา...” (พิน คงคาภุล, สัมภาษณ 
24 พฤศจิกายน 2553) 

“...บางคร้ังยากับของอยางอ่ืนก็บนกันมาในถุงเดียวกัน แตก
กระจายบนกันอยูขางในคนแจกก็ไมรูเราตองมาน่ังแยกใหม บาง
ทีก็ใชไมไดเลย...” (ยุพิน  พนม, สัมภาษณ 24 พฤศจิกายน 2553) 

“...เวลาแจกยานึกถึงคนเฒาคนแกบางใสจําพวกยาลมยาหมองมา
บางก็ดี ยาท่ีใหกินนาจะเปนยานํ้าจะไดกินไมลําบากนัก...”     
(สราวุธ  บินอับดลรามาน, สัมภาษณ 24 พฤศจิกายน 2553) 
 
4. ความตองการรับรูขอมูลขาวสารจากของทางราชการ 
 
ในชวงระยะเวลาท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมในป พ.ศ. 2553 หลายพ้ืนท่ีมีระดับนํ้าทวม

สูงมากต้ังแต 1.50-4.00 เมตรหรือมากกวาน้ัน ชูศักด์ิ ล่ิมสกุล (2553) กระแสไฟฟาถูกตัดเน่ืองจาก
ไฟฟาสวนภูมิภาคตองการปองกันอันตรายจากกระแสไฟฟาลัดวงจรจนอาจทําใหผูประสบภัยตอง
เสียเสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บ แตผลจากการตัดกระแสไฟฟาทําใหสงผลกระทบตอเครื่องมือ
อุปกรณท่ีตองอาศัยกระแสไฟฟาไมวาจะเปนโทรทัศน วิทยุ คอมพิวเตอร หรืออุปกรณอื่นๆท่ีเปน
ทางในการรับรูขาวสารของประชาชนไมสามารถใชการได ประชาชนท่ีประสบภัยสวนใหญจึงไม
สามารถติดตามขาวสารท่ีมีหนาท่ีติดตามขาวสารจากทางราชการหรือหนวยงานอ่ืนท่ีมีหนาท่ี
ชวยเหลือในระหวางเกิดภัยพิบัติ 
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“....พอนํ้าทวมไฟฟาก็ตัดไฟมีทีวีก็เหมือนไมมีอยูกันแบบหู
หนวกตาบอดติดตอใครก็ไมได ก็ไมรูติดตออยางไรตางคนตาง
เอาตัวรอด...” (ปฏิคม  กุลธิรัตน, สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 
2553) 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ในขณะเกิดอุทกภัยนํ้าทวมน้ันผูประสบภัยในพ้ืนท่ี 
ท่ีไมไฟฟาใชขาดการรับรูขาวสารจากภายนอกโดยส้ินเชิงไมวาจะเปนระดับความรุนแรงของ
อุทกภัยนํ้าทวม ระยะเวลาท่ีเกิด จะรับความชวยเหลือจากภายนอกไดอยางไร เพ่ือจะไดตัดสินใจใน
การท่ีจะอพยพช่ัวคราวหรือจะยังคงอยูในท่ีพักอาศัยเพ่ือดูแลทรัพยสินของตนตอไป 

“...ไฟฟาตัดไฟก็ดีแลวเราจะไดไมตองกลัวไฟช็อตแตมันก็
ลําบากเพราะเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกใชไฟฟาท้ังน้ันไมมี
ไฟก็ไมตองทําอะไรกันเลย...” (สุคพิชัย  นพวงศ, สัมภาษณ 26 
พฤศจิกายน 2553) 

“...ไมรูเลยวานํ้าจะมาเพ่ิมขึ้นอีกหรือเปลาเพ่ือนบานบางคนบอก
นํ้าอาจจะทวมถึงช้ันสองเราก็ไมรูจะติดตามขาวจากท่ีไหนเปด
วิทยุก็มีแตเร่ืองรับบริจาคไมพูดถึงพ้ืนท่ีเราเลย...” (ตี หมุดแหละ, 
สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 2553) 

“...จะหนีไปอยูบานญาติแถวคอหงสก็เปนหวงบานกลัวของหาย
เพราะจังหวะน้ีไมรูใครเปนใคร จะชวยหรือจะมาลักของก็ไมรู
ถารูวาอีกสองวันนํ้าลดก็จะไดอยูอยางไมกังวลใจ...” (ชภูญ  
มุสิกวงศ, สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 2553) 

“...ตอนเย็นนํ้าเร่ิมมาของยังเก็บไมหมด3ทุมไฟฟาก็ดับแลวก็
ตองขนของกันท้ังมืดๆเราไมไดเตรียมตัวเพราะเพ่ือนบอกวา
เทศบาลแจงวาวันน้ีนํ้ายังไมทวมใหรอดูธง นํ้าทวมมิดหัวธงก็ยัง
ไมปก สงสัยคนปกธงโดนนํ้าพัดไปแลว...” (ทรงยศ  กิติสาโร, 
สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 2553) 
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“...นํ้าไหลมานากลัวมากเพราะระดับขึ้นเรื่อยๆไมมีวี่แวววาจะ
หยุดเราก็ก็ไมคิดวาจะมากขนาดน้ี เราไมเคยพบเคยเจอ ป43เรา
ไมโดนเลย ถารูลวงหนาคงไมเสียหายขนาดน้ี น่ีหมดทุกทุกอยาง
โทร ทัศน  ตู เ ย็น  เ ค ร่ื อ ง เ สี ย ง ท่ีอ ยู ช้ั นล า งขนไม ทัน .. . ”               
(ขุน สุขหอม, สัมภาษณ 26 พฤศจิกายน 2553) 
 
5. ความตองการส่ือสารในระหวางประชาชน 
 
ในลักษณะเดียวกันกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับอุปกรณรับขาวสาร เชน วิทยุ 

โทรทัศนหรืออุปกรณส่ือสารอื่นๆ อุปกรณสื่อสารระหวางบุคคลก็ไดรับความเสียหายจาก
สถานการณอุทกภัยนํ้าทวมฉับพลันในเขตเทศบาลนครหาดใหญป พ.ศ. 2553 สืบเน่ืองมากจากการ
ตัดกระแสไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคเชนกัน 

“...แบตมือถือเก็บไฟไมอยูใช 2 ช่ัวโมงก็หมดแลวมีท่ีชารจก็ไร
คาเพราะไฟฟาไมมี...” (โฮด  อาดํา, สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 
2553) 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา โดยปกติแลวผูประสบภัยสามารถติดตอสื่อสาร
ระหวางญาติพ่ีนองหรือเพ่ือนฝูงไดหลายวิธีเชน โทรศัพทเคล่ือนท่ี โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพท
บาน รวมไปถึงเคร่ืองมือส่ือสารแบบอื่นๆ แตในขณะประสบภัยอุปกรณสื่อสารดังกลาวไม
สามารถใชการได สวนหน่ึงเกิดจากการชํารุดเสียหายหรือไมมีแบตเตอรรี่ แตสวนใหญมักจะเกิด
จากความหนาแนนของปริมาณผูใชจนทําใหในเวลาท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมระบบส่ือสารก็มักจะลม
จนไมสามารถสื่อสารได 

 
“...โทรถามขาวจากญาติพ่ีนองไมติดเลย เหมือนสัญญาณไมมี 
ความจริงสัญญาณท่ีเคร่ืองก็เต็มแตเห็นเขาวาคนโทรกันมาก
เกินไประบบรับไมได...” (สาวิตรี เอียดดํา, สัมภาษณ 28 
พฤศจิกายน 2553) 

 



138 
 

“...แบตเตอรี่หมดต้ังแตคืนแรกแบตสํารองก็ไมมีเพ่ือนบานคน
ยังมีมือถือใชก็เอามาแบงกันใชเฉพาะเรื่องจําเปนไมมีโอกาสได
โทรสวนตัวหรอกมีแตจะชวยกันโทรหาขาวหอมากิน . . .”       
(ตรีเทพ  เจนกิจธัญไพบูลย, สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 2553) 

“....ลูกหลานอยูตางจังหวัดเห็นขาวนํ้าทวมทางโทรทัศนเปนหวง
กันมากแตโทรหาเราไมได เลยแตโทรหาเราไมได เลย . . .”         
(วรศักด์ิ  ยอดมุณีโกสิน, สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 2553) 

“...โทรศัพทบานถูกตัดตั้งแตวันแรกท่ีทวมเราเองปาก็ไมมีมือถือ
จะยืมของเขาก็ไมไดเกรงใจ เขาก็ไวใชกันเองขาวคราวอะไรก็ไม
รูเลย ลูกชายกวาจะติดตอมาไดก็ตองลุยนํ้ามาวันท่ีสองแลว...” 
(ดรุณี  จันทวงศ, สัมภาษณ 28 พฤศจิกายน 2553) 

“...เคยเห็นท่ีชารจถานมือถือท่ีใชแสงในทีวีท่ีพวกนักศึกษาเขา
ทําแจกถาเรามีสักอันก็ดี ถามีขายก็อยากจะซ้ือเตรียมไวจะไดไม
กลัวเวลาเขาตัดไฟ...” (คฑาวุธ จูดจันทร, สัมภาษณ 28
พฤศจิกายน 2553) 

จากการศึกษาความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวมทางดานรางกาย
ขางตนจะเห็นไดวาในกรณีท่ีผูประสบภัยไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแมนยําลวงหนา
ถึงระยะเวลาและความรุนแรงของปญหาอุทกภัยนํ้าทวม ผูประสบภัยสามารถจะเตรียมสิ่งตางๆท่ี
จําเปนไวกอนไดดวยตนเอง โดยเฉพาะในลักษณะท่ีชวงเวลาท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมในระยะหลังใช
เวลาไมนานนัก เชน ในกรณีอุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 นํ้าทวมพ้ืนท่ีมีเพียงระยะเวลา 4-5วัน
เทาน้ัน การเตรียมการสําหรับความตองการระยะเรงดวนจึงเปนส่ิงท่ีผูประสบภัยสามารถจะจัดการ
ดวยตนเองไดในระดับหน่ึง เวนแตในเร่ืองชองทางการส่ือสาร เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ีตองมีการ
ขยายชองทางใหสามารถรับมือกับความหนาแนนของการสื่อสารในชวงวิกฤติได 

 
ความตองการเรงดวนความตองการทางดานจิตใจ 

เหตุการณนํ้าทวมอยางรุนแรงและเปนบริเวณกวางน้ัน กอใหเกิดความเสียหายใน
ดานตางๆ ไมวาจะเปนการเสียชีวิต เสียทรัพยสิน เสียหาย สูญเสียแหลงรายได ขาดแหลงอาหาร 
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เจ็บปวยและเส่ียงตอโรคภัยไขเจ็บ ถนนหนทางการเดินทางและการติดตอส่ือสารตางๆ ขัดของ ซ่ึง
ความเสียหายเหลาน้ีจะยังคงอยู และอาจปรากฏผลชัดเจนข้ึนแมเม่ือนํ้าลดลงแลว 

“...นํ้าทวมคราวน้ีหมดตัวจริงๆท้ังบานท้ังราน รานก็เพ่ิงเปดยัง
ไมทันคืนทุนพังหมดเลย น่ีก็ยังไมรูจะใชหน้ีเขายังไง เครียดก็
เครียดพอโวยวายบางคนก็คิดวาบาไปแลวแตก็ยอมรับวาอยากจะ
บาจริงๆใหมันรูแลวรูรอดไปเลย...” (พ่ีระ รานอาหารตามส่ัง, 
สัมภาษณ 30 พฤศจิกายน 2553) 

นอกจากน้ียังอยูในชุมชนที่ขาดระบบการจัดการเพ่ือชวยเหลือกันเอง ปญหาทาง
จิตใจท่ีอาจเกิดขึ้นได จะเก่ียวของกับความรูสึกสูญเสียและปญหาท่ีเกิดจากสภาพวิถีชีวิตท่ีไม
เหมือนเดิม กอใหเกิดความกังวลใจ เศราโศกเสียใจ ทอแท เบ่ือหนาย สับสน รวมท้ังยังมีอาการทาง
กายของความเครียด เชน ปวดหัว ปวดทอง นอนไมหลับ บางรายอาจพบกับเหตุการณตื่นตกใจ
และเกิดอาการผวา หากความเครียดเปนอยูนานก็จะกระทบตอสภาพรางกาย กอใหเกิดความ
เจ็บปวยไดงาย ผูท่ีมีโรคประจําตัวก็อาจมีการกําเริบของโรคข้ึนได สําหรับผูท่ีเครียดมากๆ แลว
ขาดแหลงชวยเหลือ อาจเก็บตัว ไมพูดคุย ทาทางเครงเครียด ทอแท เศราหมอง และในบางรายอาจ
รูสึกส้ินหวังจนถึงกับคิดฆาตัวตาย ภาวะซึมเศราท่ีเปนมากจนความสามารถในการดําเนินชีวิตให
เปนปกติเสียไป เชน กินไมได นอนไมหลับ ไมมีพลังในการทํากิจวัตรประจําวัน หากเปนนาน
ตอเน่ืองเกินกวาสองสัปดาหข้ึนไปอาจปวยเปนโรคซึมเศรา ซ่ึงเปนโรคทางจิตเวชอยางหน่ึง แตก็
สามารถรักษาใหหายได หากพบวาใครมีความเครียดหรืออารมณเศราตอเน่ือง และรบกวนการ
ดําเนินชีวิตก็ควรไดรับการดูแลทางสุขภาพจิตจากสถานบริการใกลบาน ในชุมชนเดียวกัน ชวยให
กลับสูการดําเนินชีวิตอยางเปนปกติอยางเร็วท่ีสุด หรือจะเปนการชวยคนหาผูมีความเส่ียงตอการ
เกิดปญหา เชน ผูมีเหตุสูญเสียรุนแรง ผูมีแหลงชวยเหลือจํากัด ผูมีปญหาอ่ืนๆ อยูเดิม และในพ้ืนท่ี
ท่ีชุมชนยังออนแอ และเรงใหความชวยเหลือเพ่ือนําวิถีการดําเนินชีวิตกลับสูภาวะปกติใหเร็วท่ีสุด 
หากพบปญหาเจ็บปวยทางกายหรือใจก็ใหการดูแลชวยเหลือ 

ความตองการเรงดวนความตองการทางดานจิตใจมีดานตาง ๆ 2 ดาน ดังน้ี 

1. การปรับสภาพจิตใจใหรับสภาพความสูญเสีย 

การท่ีอุทกภัยนํ้าทวมในป พ.ศ. 2553 เกิดข้ึนอยางฉับพลันและรุนแรงโดยที่
ประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับขอมูลขาวสารที่สับสนจนบางสวนไมอาจเตรียมตัวรับสถานการณไดทัน
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หรือบางสวนไดเตรียมตัวแลวแตคาดไมถึงถึงระดับของความรุนแรง เน่ืองจากวางใจวามีระบบ
ระบายนํ้าท่ีสมบูรณกวาขณะเกิดอุทกภัยนํ้าทวมในป พ.ศ. 2543 จึงทําใหตองประสบกับความ
สูญเสียท้ังชีวิตของผูใกลชิด การรับบาดเจ็บทางกาย สูญเสียท่ีอยูอาศัย ทรัพยสินเสียหาย สูญเสีย
แหลงประกอบอาชีพ ฯลฯ ส่ิงเหลาน้ีลวนแลวแตกระทบตอจิตใจ กอใหเกิดความเครียดไดมาก 
โดยแตละคน แตละครอบครัว ไมวาผูใหญหรือเด็ก จะมีวิธีจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนแตกตางกัน 
และปญหาเพราะสภาพจิตใจของแตละคนก็อาจแตกตางกัน ผูท่ีมีความเส่ียงตอการเกิดปญหาจิตใจ
ไดมาก ไดแก ผูท่ีสูญเสียมาก เชน ญาติเสียชีวิต สูญเสียแหลงรายได ขณะท่ีแหลงชวยเหลือนอย 
เชน เครือญาติและชุมชนรอบขางท่ีพรอมใหความชวยเหลือมีจํากัด ยังมีปญหาอ่ืน ๆ อยูเดิม เชน มี
โรคประจําตัว พิการ ชวยเหลือตัวเองไมได เจ็บปวยทางจิตอยูเดิม 

 จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมมีความตองการท่ีจะ
ไดรับความเห็นอกเห็นใจจากผูอ่ืนท่ีมิไดประสบภัยอยางจริงใจมิใชการชวยเหลือเพ่ือเปนขาวหรือ
แคทําตามหนาท่ี ตองการที่จะไดรับการปลอบประโลมจิตใจจากผูมีอํานาจ ผูนําชุมชน ผูนําทาง
ศาสนาหรือเพ่ือนรวมชะตากรรมที่สําคัญคือการใหคําแนะนําใหคําปรึกษาจากบุคลากรท่ีมีความรู
ความเขาใจทางดานสาธารณสุขท่ีนอกจากจะใหคําแนะนําทางดานจิตใจแลวยังมีการชวยเหลือ
บําบัดทางยาดวย 

“...เขามาชวยเหลือแจกขาวหอ แตไมถามเราสักคําวามีปญหา
อะไรใหชวยอีกม้ัยนักการเมืองก็อยางน้ีแหละชวยพอใหมีขาว
แลวก็ท้ิงเราไวตามยถากรรม ไมไดจริงใจกันเลย...” (พรรัชนี  
ชัยศิริ, สัมภาษณ 30 พฤศจิกายน 2553) 

“...ไมเห็นนายกเขาหนามาใหกําลังใจกันบาง อยาวาแตขาวปลา
อาหารเลยแควนมาบางเราก็ช่ืนใจแลว จะไดรูวาไมท้ิงกันในยาม
ลําบาก แตก็น่ันแหละนะเขาก็ตองไปชวยท่ีอ่ืนหลายที่...” (ศิริพร 
กระวินทร, สัมภาษณ 30 พฤศจิกายน 2553) 

“...ในเวลาน้ันทําใจไมไดเลยคิดอยูแตวานํ้าลดแลวจะอยูอยางไร
จนอยูแลวย่ิงจนเขาไปอีกนอนก็ไมหลับกลัวไปหมดไมรูวาจะมี
คนมาชวยบางมั้ย...” (ชณิสรา ดวงเพียร, สัมภาษณ 30 
พฤศจิกายน 2553) 
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“...เขามาอยูในศูนยวันแรกนอนไมหลับเลยเปนหวงของบาง
ญาติพ่ีนองบางโชคดีท่ีพยาบาลเขาใหยานอนหลับถึงพอไดงีบ
พักบาง...” (ธงชัย  ภูมิบอพลับ, สัมภาษณ 30 พฤศจิกายน 2553) 

“...ทําใจลําบากวาจะไมเสียใจไดแลว แตก็ยังเสียใจเพราะของ
บางอยางเก็บมาหลายปไปกับนํ้าทวมคราวน้ีหมดเลย หมด
กําลังใจแลว...” (จรัสศรี ประเสริฐศิลป, สัมภาษณ 30 
พฤศจิกายน 2553) 

2. ตองการความม่ันใจในชีวิตและทรัพยสิน 
 
การท่ีผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญไดรับภัยพิบัติจากเหตุ

อุทกภัยหลายคร้ังซ่ึงแตละคร้ังก็ทวีความรุนแรงมากขึ้นในขณะท่ีภาครัฐยังไมมีแนวทางแกไข
ปญหาท่ีสรางความมั่นใจไดวาจะสามารถปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญไดอยางถาวร ประกอบกับการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลกระทบจากภาวะโลกรอนอัน
จะสงผลใหภัยพิบัติในระยะตอไปยิ่งรุนแรงและมีความถ่ีมากข้ึน ทําใหผูประสบภัยบางสวนถึงกับ
ตองการอพยพยายถ่ินเพราะเห็นวาเขตเทศบาลนครหาดใหญเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงสูงตอการ
สูญเสียชีวิตและทรัพยสิน 

“...ขาวสับสนอยางแรงไมรูเลยจะทวมสักแคไหน ถาหนีไปอยูท่ี
อ่ืนไดก็ไปแลว ทวมซํ้าทวมซากแลวไมมีการบอกลวงหนา เรา
จะไดขนของทันบาง น่ีบางทีเวลาไมทวมกลับแจงอพยพพอนํ้า
ทวมจริงกลับไมแจง...” (วนิช  ขุนนอย, สัมภาษณ 2 ธันวาคม 
2553) 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมมีความตองการทราบ
ขอมูลท่ีชัดเจนแมนยําถึงชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการอพยพชั่วคราวสําหรับพ้ืนท่ีมีความรุนแรงของ
ภาวะอุทกภัยนํ้าทวม โดยเฉพาะผูท่ีไมสามารถดัดแปลงท่ีอยูอาศัยใหพักอาศัยไดขณะท่ีเกิดอุทกภัย
นํ้าทวม หรือตองการพ้ืนท่ีซ่ึงจะสามารถขนยายทรัพยสินท่ีสามารถเคล่ือนยายไดกอนเกิดอุทกภัย
นํ้าทวมเชนรถยนต รถจักรยานยนต ฯลฯ ตลอดจนตองการใหมีการรักษาความปลอดภัยจาก
มิจฉาชีพท่ีถือโอกาสฉกฉวยทรัพยสินของผูประสบภัยโดยตรงหรือแอบแฝงมาในรูปแบบของผูท่ี
เขาไปชวยเหลือ 
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“...เทศบาลนาจะรูลวงหนาเร็วกวาน้ี เห็นวามีระบบเตือนภัยวา
นํ้าจากสะเดาจะถึงตอนไหนเอาเขาจริงไมเห็นจะรู แลวขาวก็มั่ว
บอกใหดูธง ตอนนํ้ามาธงยังเหลืองอยูเลย....” (แมง นกแกว, 
สัมภาษณ 2 ธันวาคม 2553) 

“...เอารถยนตไปจอดท่ีโลตัสกอนนํ้าทวมสามวันพอวันท่ีสามเอา
รถกลับมานํ้าก็ทวมเลย...” (พงษศักด์ิ  ศรีสงสาร, สัมภาษณ 2 
ธันวาคม 2553) 

“...ถาแจงลวงหนาวาใหเราอพยพยายของตอนไหนไปท่ีไหน
รถยนตก็คงยายหนีนํ้าทัน กวาจะรูวาตองยายรถไปไหนก็เอาไม
ทันแลวจริงๆ  นํ้าเต็มถนนหนาบานไปไหนไมไดแลว  .. .”      
(เอื้อ วงศประทุม, สัมภาษณ 2 ธันวาคม 2553) 

“...ชวงท่ีนํ้ามาไดขาววาคนท่ีมาชวยขนของพาของไปเลยหลาย
รายเขานึกวาจะมาชวยท่ีไหนไดกลับซํ้าเติมกันอีก หลวงนาจะมี
บัตรประจําตัวคนท่ีมาชวยเวลานํ้าทวม เราจะไดตรวจไดวามาดี
หรือมาราย ลําบากจริงๆคนสมัยน้ีหากินแมกับคนลําบาก....” 
(สมพิศ  สะมะแอ, สัมภาษณ 2 ธันวาคม 2553) 

“...ตํารวจหายไปหมด รูๆ อยูวาแถวบานเราโจรมาก ตระเวนมา
บางก็ดี อยางนอยพวกโจรมันก็ทํางานยากสักนิด น่ีมันขนของ
กันสบายใจ เราเห็นๆอยูก็ตองเงียบไว กลัวมันหาวาเสือก กลับมา
ยิงเราใครจะชวยได...” (ศรีไพ  ฤทธ์ิคง, สัมภาษณ 2 ธันวาคม 
2553) 

“...ถาอยูบนเพดานไดก็ไมอยากออกมาท่ีศูนย เพราะถาเราอยู
อาจจะรักษาของไวไดบาง แตถาฝนอยูตอดูแลววานาจะเอาชีวิต
ไมรอดเพราะนํ้ามาเช่ียวจริงๆ คนหนุมๆยังสูนํ้าไมไหว เรารุนน้ี
แลวรักษาชีวิตกอนดีกวา ทรัพยสินมันของนอกกายคอยหาเอา
ใหม....” (ธวัชชัย  จตุรานนท, สัมภาษณ 7 ธันวาคม 2553) 
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“...เวลาน้ันไมรูเลยวาจะพาชีวิตรอดไหม ใจไมดีเลย อาศัยเพ่ือน
บานท่ีอยูใกลๆคอยตะโกนสงเสียงกันบางพอใหอุนใจระหวาง
รอคนมาชวย.....” (สอปอะ  จันทรสิหามัด, สัมภาษณ 7 ธันวาคม 
2553) 

จากความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวมทางดานจิตใจขางตนจะเห็น
ไดวาชวงท่ีประสบภัยไปจนถึงหลังนํ้าลดหรือหลังจากประสบภัยจําเปนจะตองฟนฟูสภาพจิตใจ
ของผูประสบภัย ท่ีสําคัญก็คือการใชพลังชุมชนชวยเยียวยาใหผูไดรับผลกระทบไมรูสึกวาตัวเอง
เปนเหย่ือของเหตุการณ แตใหผูประสบภัยไดมีสวนรวมในการแกไขปญหารวมกันในชุมชนซึ่งจะ
ชวยใหเขารูสึกวา ชีวิตเขา เขาจัดการแกไขไดดวยความรวมแรงรวมใจกับคนในชุมชนเดียวกัน  

“....หัวหนาชุมชนชวยเรามาก สมัยหนาเราตองเลือกมาอีก อยาง
วาแหละนะคนเราเห็นใจกันตอนลําบากน่ีแหละ น่ีนํ้าลดแลว
คอยปรึกษากันใหมวา ทีหลังจะทํากันยังไงให ดีกวา น้ี . . .”      
(ไพโรจน  หงสมณี, สัมภาษณ 7 ธันวาคม 2553) 

“...ดีใจเหมือนกันท่ีล ูกบาวขางบานมาชวยขนของ ถาไมไดเขา
ปาไมมีปญญาแน ท่ีบานมีแตเด็กๆกับคนแก ของแจกเขาก็ชวย
รับมาให เราพอไดพลอยอาศัย...” (พวงนอย  พุมแกว, สัมภาษณ 
7 ธันวาคม 2553) 

สวนการดูแลสุขภาพรางกายและจิตใจตนเองและคนใกลตัว ก็สามารถใชหลัก
พ้ืนฐานของการสรางเสริมสุขภาพ ไดแก รับประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพ เล่ียงสารเสพติด นอน
หลับใหเพียงพอ ออกกําลังกายดวยวิธีงายๆ พักผอนใหเพียงพอ และรูจักผอนคลาย ปลอยวางใหได
เทาท่ีสภาพส่ิงแวดลอมจะเอ้ือพูดคุยกับคนใกลตัว ไมเก็บปญหาไวกับตนเอง ปฏิบัติตามหลักคํา
สอนทางศาสนาของตัวเอง เชน สวดมนต ไหวพระ ทําสมาธิ มองโลกแงดี มีความหวัง และท่ี
สําคัญ กลไกของราชการท่ีเขาชวยเหลือตองเนนท่ีการชวยเหลือฟนฟูชุมชน ใหชุมชนไดเปน
เจาของการแกปญหา แทนการชวยเหลือแบบสงเคราะหแตเพียงอยางเดียว นอกจากน้ันหนวยงานท่ี
สําคัญคือหนวยงานดานสาธารณสุข เพราะมีขีดความสามารถในการดูแลปญหาสุขภาพจิตอยูแลว 
และหากบุคลากรสาธารณสุขพบวาปญหามีความซับซอนเกินความสามารถก็จะสงตอใหกับ
หนวยงานที่เหมาะสมตอไป 
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2. ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยน้ําทวม 
 
 ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญตองเผชิญกับอุทกภัยท่ีซํ้าซากบอยคร้ัง
โดยท่ีทางภาครัฐเองก็เขาใจดีถึงสาเหตุของการเกิดอุทกภัยนํ้าทวม หากความตองการของ
ผูประสบภัยพึงไดรับตามสิทธิท่ีมี ไดรับการตอบสนองตามเจตนารมณอันแทจริงและครบถวน
กระบวนความตองการท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตในประจําวันยอมสงผลใหสังคมเมืองมีคุณภาพ
ของทรัพยากรที่สมบูรณเปนกําลังของการพัฒนาตอไป  

 แตหากความตองการที่จําเปนตอการดํารงชีวิตเหลาน้ันไมไดรับการชวยเหลือตาม
ความตองการตอสภาวะท่ียากแคนท้ังความสูญเสียและสภาพจิตใจที่บอบชํ้าจากการตองเสียหายใน
ทรัพยสินท่ีหามาได อีกท้ังชีวิตของคนในครอบครัว ท่ีจะสงผลใหเหตุการณตางๆเลวรายลงไป การ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนสวนหน่ึงท่ีจะแสดงใหเห็นวาแมผูประสบภัยจะยังคงดํารงชีวิตอยูกับสภาวะที่
ตองเส่ียงภัย แตสามารถใชชีวิตไดดวยการเรียนรูและการเตรียมพรอมท้ังการเรียนรูแนวทางการ
ชวยเหลือตนเองในชุมชนเองและภายนอกชุมชน ทําใหเกิดเปนแนวทางการพัฒนาตนเองของ
ชุมชนและความมีจิตสํานึกท่ีดีตอกันและกันทางภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของจึงควรตระหนัก
ถึงคุณคาของความเปนอยูตามอัตภาพและควรตระหนักถึงความสําคัญตอการดํารงชีวิตดวยปจจัย
สําคัญตางๆท้ังขณะอยูในสภาวะปกติและสภาวะท่ีไมปกติก็ตาม 

“...เรารูๆอยูวาตองพบเหตุนํ้าทวมเหมือนป 43 ก็เตรียมพรอมกัน
พอสมควร เพียงแตไมคาดวาจะหนักขนาดน้ี เห็นมีคลองร.      
ต้ังหลายสายแลวคิดวาจะทวมนอยหรือไมทวมเลย....” (วิสุทธ์ิ  
ศรีวิชาชาญ, สัมภาษณ 8 ธันวาคม 2553) 

“...พวกอ.ส.ม.กับส.ท.ก็คุยกันอยูบางถึงวาจะชวยเหลือกัน
อยางไรเวลานํ้าทวม เทศบาลก็มีการรวมพูดคุย แตถึงเวลาเขาจริง 
ตางคนก็ตองชวยตัวเองกอน เราก็ไมโทษกันอยูแลว ตองคุยกัน
ใหมแลววาตอไปตองอาศัยกําลังหลักจากพ้ืนท่ีท่ีนํ้าไมทวมถึง 
จะไดผล....” (ฐณฏรฤธ  ศรีสุข, สัมภาษณ 8 ธันวาคม 2553) 

 ท้ังน้ีในการดําเนินงานชวยเหลือผูประสบภัยนอกจากตองดําเนินการชวงขณะท่ี
ประสบภัยแลว การดําเนินการใหการชวยเหลือควรเปนไปอยางตอเน่ืองภายหลังประสบภัยดวย
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จนกวาผูประสบภัยจะไดรับการตอบสนองความตองการท่ีจะใหการชวยเหลือน้ันเสียกอนจน
สามารถพนสภาวะยากแคนใหกลับมาใชชีวิตไดอยางปกติสุขตามเดิมท่ีเคยเปน 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม แบง
ออกเปน 2 ระยะ ดังน้ี 

 
ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะส้ัน-ระยะกลาง 
 

ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม มีดานตาง ๆ 3 ดาน ดังน้ี 
 
1. เงินชดเชย 
 
จากความรุนแรงของมหาอุทกภัยนํ้าทวมในคร้ังน้ี จึงมีเสียงเรียกรองจากชุมชน

จํานวนมากใหรัฐบาลเพ่ิมการชวยเหลือเยียวยาครัวเรือนผูประสบภัยใหใกลเคียงกับมูลคาความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน ท่ีสําคัญกวาน้ัน คงปฏิเสธไมไดวา ความรุนแรงและความยาวนานของมหา
อุทกภัยในแตละพ้ืนท่ีมิไดเกิดข้ึนดวยสาเหตุทางธรรมชาติเพียงประการเดียว หากแตยังสัมพันธกับ
แนวทางการบริหารจัดการนํ้าในแตละพ้ืนท่ีดวย ทําใหพ้ืนท่ีบางแหงไดรับผลกระทบท่ีตอเน่ือง
และยาวนานกวาพ้ืนท่ีอื่นๆ จนเกิดเปนเสียงเรียกรองอยางตอเน่ืองใหรัฐบาลหรือหนวยงานท่ี
รับผิดชอบตองจายคาชดเชยใหแกครัวเรือนผูประสบภัยท่ีไดรับผลกระทบอยางเปนธรรม หรือตอง
พัฒนาการจัดเก็บภาษีอุทกภัยนํ้าทวมจากชุมชนที่ปลอดภัยจากมหาอุทกภัยครั้งน้ี เพ่ือไปชดเชย 
เยียวยา และฟนฟูสําหรับผูประสบภัยในพ้ืนท่ีประสบภัย 

“...เขาปองกันแตในเมือง เราอยูขางนอกทวมนานแคไหนคนก็
สนใจนอยเพราะไมใชท่ีทําธุรกิจ ไมใชท่ีทองเที่ยวจมโคลนกัน
ไปเถอะกวาเทศบาลจะมาชวยโคลนแหงเอาไมออกแลว...” 
(ญาณิศา  ชี้วงศเวียง, สัมภาษณ 8 ธันวาคม 2553) 

“...น่ีถาปลอยใหทวมกันไปท่ัวๆท้ังนอกเมืองในเมืองเราก็คงไม
หนักขนาดน้ีแตท่ีไหนไดกวาจะทวมเขาบางเราโดนไปช้ันสอง
แลว...” (วิเชียร  อารมณชื่น, สัมภาษณ 8 ธันวาคม 2553) 
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“...โอย! นํ้าทวมหลวงชวย 5,000 ซ้ือโทรทัศนใหมไมไดสัก
เครื่องแลวกวาจะไดรอกันเหมือนไปขอทานเขา ถารวยๆไมเอา
แลวแหละเงินชวยเหลือ...” (ดับ  หนูขาว, สัมภาษณ 8 ธันวาคม 
2553) 

ย่ิงไปกวาน้ัน แนวทางการแกปญหาระยะยาวท่ีรัฐบาลมีดําริจะดําเนินการใน
อนาคต ไมวาจะเปนการยกระดับหรือเพ่ิมแนวคันก้ันนํ้าก็ดี การสรางประตูระบายนํ้าเพ่ิมเติมก็ดี 
หรือการทําทางนํ้าหลากก็ดี ลวนมีโอกาสที่จะทําใหเกิดปรากฏการณเดิม น่ันคือ บางพ้ืนท่ีแหง บาง
พ้ืนท่ีทวม หรือบางพ้ืนท่ีทวมนานและรุนแรงกวาพ้ืนท่ีอื่นๆ ซ่ึงหากไมมีระบบการเยียวยา ชดเชย 
และฟนฟูท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจนไวลวงหนา ก็สุมเส่ียงอยางมากท่ีจะเกิดความขัดแยงระหวาง
รัฐกับชุมชน และระหวางชุมชนกับชุมชนตามมา เหมือนท่ีเกิดข้ึนตลอดชวงเวลาของมหาอุทกภัย
ครั้งกอนหนาท่ีผานมาทุกป 

“...คนท่ีอยูสบายๆนํ้าไมทวมนาจะเสียภาษีใหมาก ไดมาชวยคน
ท่ีจมนํ้าทุกปเหมือนพวกเราพอพูดก็บอกวาเราอยูบริเวณพ้ืนท่ีลุม
ตองยอมรับสภาพ แตถาไมดักในเมืองไวเราไมหนักเกินไป...” 
(ผวน พูลแกว, สัมภาษณ 8 ธันวาคม 2553) 

หากการประสบอุทกภัยนํ้าทวมและความเสียหายมีท่ีมาจากมิติของการบริหาร
จัดการนํ้าเปนสําคัญเชนในบางกรณีการประสบภัยน้ันเกิดมาจากการตัดสินใจของรัฐ เพ่ือจะรักษา
ผลประโยชนหรือสวัสดิการของพ้ืนท่ีหน่ึงเอาไว แตไปทําใหอีกพ้ืนท่ีมีความเสียหายหรือมี 
สวัสดิการลดลงอยางชัดเจน ซ่ึงไมวาการตัดสินใจดังกลาวจะเกิดข้ึนดวยเหตุผลท่ีดีเพียงใดก็ตาม 
รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับประโยชน จึงจําเปนท่ีจะตองรับผิดชอบ
ตอการตัดสินใจและการไดรับประโยชนจากการตัดสินใจดังกลาว ดวยการชดเชยความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นจริงแกผูประสบภัย อันเน่ืองมาจากการตัดสินใจดังกลาว 

ดังน้ันจึงเห็นไดวาในการชวยเหลือเยียวยา ชดเชย และฟนฟูผูประสบภัยยอม
แตกตางกันไปตามลักษณะการประสบอุทกภัย ดังน้ันสาเหตุของการเกิดอุทกภัยท่ีชัดเจน และเปน
ท่ียอมรับรวมกันจึงเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการพิจารณาแนวทางการชวยเหลือเยียวยา ชดเชย 
และฟนฟูผูประสบภัยท่ีถูกตองเหมาะสมและเปนธรรมได 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหรัฐจายเงิน
ชดเชยสําหรับการใหของมูลขาวสารท่ีผิดพลาดไมแมนยํา สําหรับชีวิต รางกายและทรัพยสินท่ี
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เสียหายจากเหตุอุทกภัยนํ้าทวม เงินทุนสํารองสําหรับเล้ียงชีพในระหวางท่ียังประกอบอาชีพเดิม
หรือสรางอาชีพใหมไมได เงินทุนสนับสนุนสําหรับการสรางอาชีพใหม หรืออยางนอยท่ีสุดหาก
รัฐไมสามารถจัดหาเงินชดเชยแบบใหเปลาก็ตองการไดรับเปนเงินกูระยะยาวอัตราดอกเบ้ียต่ําหรือ
งดดอกเบ้ียและในกรณีท่ีผูประสบภัยมีหน้ีสินกับสถาบันการเงินก็ตองการใหทางภาครัฐชวยเหลือ
ในเร่ืองของการพักการชําระหน้ี 

“...สมัยกอนไมมีคลองร.1นํ้าไมมากขนาดน้ี เห็นบอกวาทําคลอง
แลวไมทวม น่ีอะไรพอสรางเสร็จก็ทวมเลยแลวกรมชลบอกวา
มันทวมไมนานเหมือนเม่ือกอน ถึงไมนานแตของมันก็เสียหาย
เหมือนกันไมใชวาทวมนานจะเสียหายมากกวาทวมแปบๆ...” 
(สมบัติ  วัชรพิมลพันธ, สัมภาษณ 11 ธันวาคม 2553) 

“...ถาเทศบาลบอกกอนเราขนของทันไมเสียหายขนาดน้ี น่ีหา
เสียงกันวาแกไดแลวถึงทวมก็ไมมาก พอทวมมากแกตัววาฝน
มากเกิน แลวทําไมไมรู เครื่องมือก็มีมากแตตอบอะไรลวงหนา
ไมไดเลย ทวมแลวคอยข้ึนธงแดง เราแลเอาเองก็ไดไมตองบอก
แลว ความจริงมันนาปรับคนท่ีทํางานผิดพลาดมาชดใหเรา...” 
(สมหมาย  สวัสด์ิขวัญ, สัมภาษณ 11 ธันวาคม 2553) 

“...ใชเงินเราไปแลวชวยอะไรไมไดเลย ระบบเตือนภัยอะไรใช
ไมไดสรางกันแบบไหน ไมตรวจสอบกันบาง ถาทดสอบกัน
ประจําไมนาจะพลาดขนาดน้ี...” (กกเชียง  แซกอง,สัมภาษณ 17 
ธันวาคม 2553) 

“...รานคาเสียหายหมด ไมรูจะเอามาจากไหนลงทุนอีกลุกๆก็
ตองกินตองใชทุกวันหลวงนาจะหาวิธีชวยใหพอไดกินอยูกวาจะ
ต้ังหลักได...” (จงกล  อาภรณศิริ, สัมภาษณ 11 ธันวาคม 2553) 

“...ไมตองใหฟรีก็ได ขอแคเงินกูดอกเบ้ียถูกๆธนาคารอยาจูจ้ี
เรื่องหลักทรัพยนัก ใหเราพออยูไดคนกําลังลําบากชวยๆกัน
หนอย ไมมีพวกเราธนาคารจะหารายไดจากไหน...” (สมมิต  
จันทรหนู, สัมภาษณ 11 ธันวาคม 2553) 
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“...รัฐบาลนาจะเขามาชวยเจรจากับแบงคบาง ระหวางเรายังตั้ง
หลักไมไดควรจะมีการพักหน้ีสักระยะ ลําบากอยูแลวรายไดไมมี
จะเอาท่ีไหนมาผอนดอกเบ้ีย ไมตองพูดถึงเงินตนเลย...” (ยุพินธ  
ยองสวรรค, สัมภาษณ 11 ธันวาคม 2553) 

“...นาจะมีกองทุนนํ้าทวมใหพวกเรากูมาต้ังหลักกอน เราไมหนี
อยูแลวบานอยูท่ีน่ีจะไปไหนไดใหกูยาวๆจะไดมีกําลังผอน ถา
ไปยืมนอกระบบสงสัยจะย่ิงจมดินเขาไปอีก...” (สมหมาย  จิน
ทะยะ, สัมภาษณ 11 ธันวาคม 2553) 

2. การซอมแซมท่ีอยูอาศัย 
 
ผูประสบภัยจากอุทกภัยนํ้าทวมไดรับผลกระทบที่แตกตางกันตามสภาพความ

รุนแรงท่ีไมเทากันในแตละพ้ืน สภาพของท่ีอยูอาศัยท่ีมีความม่ันคงถาวรแตกตางกัน ตามลักษณะ
ของส่ิงกอสราง หรือประเภทของท่ีอยูอาศัย ซ่ึงจําแนกเปน 3 กลุมตามฐานะทางเศรษฐกิจ ดังน้ี 

1. กลุมฐานะดี 
2. กลุมฐานะปานกลาง 
3. กลุมฐานะยากจน 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบภัยแตละกลุมมีความตองการเก่ียวกับการ
ซอมแซมท่ีอยูอาศัยแตกตางกันโดยกลุมท่ีมีฐานะดีซ่ึงสามารถพ่ึงพาตนเองไดหรือมีการทําประกัน
วินาศภัยเพ่ือรองรับความเสียหายไวแลว กลุมน้ีมีความตองการคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในการ
ซอมแซมที่อยูอาศัยใหคืนสภาพและสามารถทนทานตอสภาวะอุทกภัยนํ้าทวมในครั้งตอๆไปได
สวนกลุมฐานะปานกลางนอกจากจะตองการคําแนะนําในการซอมแซมท่ีอยูอาศัยเชนเดียวกับกลุม
ฐานะดีแลวบางสวนยังตองการเงินกูระยะยาวมาใชในการดําเนินการดวย ในขณะท่ีกลุมท่ีมีฐานะ
ยากจนมีความตองการวัสดุอุปกรณและแรงงานสําหรับการซอมแซมท่ีอยูอาศัยในราคาถูกกวา
ทองตลาดหรือหากเปนไปไดก็อยากไดแบบใหเปลา นอกจากน้ันบางสวนยังตองการคําแนะนําใน
การดัดแปลงท่ีอยูอาศัยใหสามารถพักอาศัยไดในสถานการณอุทกภัยนํ้าทวมระยะส้ัน 
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“....ท่ีรานทําประกันไวถึงไดไมหมดก็ยังดี โชคดีท่ีพ่ีชายใหทํา
ประกันไว ไมง้ันก็แย หลังนํ้าทวมตองวางแผนใหมแลววาจะทํา
ไงใหยกพวกมอเตอรไฟฟากับแผงระบบควบคุมใหเร็วท่ีสุด ถึง
ตองจางผู เชี่ยวชาญก็ตองยอมจายแลวไม ง้ันพอนํ้าลดก็มา
เสียเวลาซอม ไมตองทํามาหากิน...” (เล็ก โรจนไพศาลนนท, 
สัมภาษณ 13 ธันวาคม 2553) 

 “..พวกพ้ืนไมกับเฟอรนิเจอรเสียหายหมด ไมเอาแลวของท่ีเปน
ไมทวมทีท้ิงที ของใหมจางสถาปนิกออกแบบเปนวัสดุทนนํ้า  
พอนํ้าลดแคลางก็พอ ไมตองเปลืองทุกๆที เทศบาลนาจะรวมกับ
รานคาออกแบบใหฟรีๆ...” (บรรจง  เมตตามตะกูล, สัมภาษณ 
13 ธันวาคม 2553) 

“...เพ่ิงกูแบงคมาใหมๆยังขายไดไมเทาไร หมดทุกอยาง ไมรูจะมี
ปญญาเปดใหมไดไหม ทอแลว กวาจะหาทําเลดีขนาดน้ีได แต
น่ันแหละไมตายมันตองด้ินรนไปนะคนเรา หวังวารัฐบาลจะหา
แหลงเงินกูระยะยาวใหไดถาปลอดดอกเบ้ียย่ิงดี อยาชวยแต
เกษตรกร นักธุรกิจก็ชวยชาติเหมือนกัน...” (กัญญณัฐ โพธ์ิไชย
โย, สัมภาษณ 13 ธันวาคม 2553) 

“...อยากใหหลวงแจกไมกับกระเบื้องมุงหลังคา ถึงไดไมหมดก็
ไดประสมประเสกับของท่ีมีอยูบาง พอไดซุกหัวนอนไปกอน
พลางๆ...” (ฐานิตย  พุฒซอน, สัมภาษณ 13 ธันวาคม 2553) 

“...เห็นในโทรทัศนมีพวกทหารบางนักเรียนบางชวยกันซอม
บานให นาจะมาที่ซอยเรามั่ง ตอนน้ีหาคนรับจางยากแลวก็แพง 
คนจางมากพวกน้ีถือโอกาสเลย...” (ประกอบ พูลสวัสด์ิ, 
สัมภาษณ 13 ธันวาคม 2553) 

“...ถามีวิธีการดัดแปลงใหพวกผูชายอยูบนเพดานบานชั้นเดียวก็
จะดีมากจะไดมีคนเฝาบานตอนนํ้าทวมไมตองกังวลใจอยูขาง
นอก...” (ซ่ิน  ศรีทอง, สัมภาษณ 13 ธันวาคม 2553) 
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3. การซอมแซมสาธารณูปโภค 
 
เน่ืองจากพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญเปนพ้ืนท่ีทําธุรกิจและท่ีอยูอาศัย

หนาแนนและมีระบบสาธารณูปโภคท่ีคอนขางสมบูรณท้ังถนน ระบบระบายนํ้า ระบบบําบัดนํ้า
เสีย ระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน การใหบริการเคเบิลทีวีหรือส่ืออินเตอรเน็ต 
เปนตน ซึ่งทําใหพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญมีจุดแข็งในเรื่องของศักยภาพการประกอบธุรกิจ
ท้ังการติดตอคาขายและภาคบริการ แตเมื่อเกิดอุทกภัยนํ้าทวมในปพ.ศ. 2553 ทําใหระบบ
สาธารณูปโภคทุกประเภทใชการไมได ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญอยูในสภาวะท่ี
ชวยเหลือตนเองไมไดอยางสินเชิงเพราะขาดอุปกรณอํานวยความสะดวกทุกประการและไม
สามารถจัดหาส่ิงตางๆเหลาน้ีดวยตนเองได เชน เม่ือระบบประปาใชการไมไดประชาชนก็ไมมีบอ
นํ้าต่ืนไวใชเหมือนในเขตชนบท 

“...หลังนํ้าทวมขาดนํ้าขาดไฟอยูกันลําบากจริงๆ อยูในเมืองแต
ลําบากกวาอยูบานนอก ท่ีบานเราถึงนํ้าทวมก็เปนนํ้าสะอาด นํ้า
ลดแลวยังใชนํ้าบอได ท่ีน่ีพ่ึงแตประปาอยางเดียว ประปาไมไหล
ก็ตองรอเขาขนมาแจก หรือไมก็ซ้ือแพงๆ...” (พร้ิม  ล่ิมสกุล, 
สัมภาษณ 15 ธันวาคม 2553) 

การซอมแซมสาธารณูปโภคภายหลังนํ้าลดจึงมีความจําเปนท่ีจะตองซอมแซมให
คืนสภาพในเวลาอันรวดเร็ว แตจากการสังเกตและติดตามขาวสารภายหลังนํ้าลดในป พ.ศ. 2553 
พบวาการดําเนินการเปนไปอยางลาชาและประชาชนผูประสบภัยไมสามารถจะทราบไดวาระบบ
สาธารณูปโภคแตละอยางจะคืนสูสภาพปกติเม่ือไร เพราะหนวยงานท่ีรับผิดชอบเองก็ไดรับความ
เสียหายจากเหตุอุทกภัยนํ้าทวมเชนเดียวกัน 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหมีการซอมแซม
ระบบสาธารณูปโภคภายหลังนํ้าทวมตามความจําเปนในการดํารงชีพตามลําดับคือการซอมแซม
ระบบประปา การซอมแซมและทําความสะอาดถนนและระบบระบายนํ้า การซอมแซมระบบ
ไฟฟา การซอมแซมระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน สวนระบบสาธารณูปโภคอื่นๆผูประสบภัยให
ความสําคัญในลําดับรองลงไป 
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“...นํ้าประปาไมไหลหลายวันแลว ไดขาววาอีกเปนเดือนถึงจะ
ซอมเสร็จ เห็นวาปมนํ้าจมนํ้าเสียหมดตองซ้ือเครื่องใหม ตอนน้ี
ตองชวยตัวเองไปกอน เ ร่ืองนํ้ากินนํ้าใชมันเร่ืองใหญไมมี
นํ้าประปาก็ลําบากกันหมด...” (พงศศักด์ิ คงวัฒนานนท, 
สัมภาษณ 15 ธันวาคม 2553) 

“...ไมมีไฟฟา จะสูบนํ้าฉีดลางโคลนในบานก็ทําไมได ย่ิงปลอย
ไวนานย่ิงลางยาก ชวงนํ้ายังไมแหงก็ลางไวใหพออยูไดเวลามี
ไฟฟาคอยทําความสะอาดใหญอีกคร้ัง...” (ละเมียด  ขุนสมุทร, 
สัมภาษณ 15 ธันวาคม 2553) 

“...หลังนํ้าทวมขยะกองบนถนนเปนภูเขาเลากาท้ังขยะท่ีมากับ
นํ้าท้ังขยะท่ีชาวบานขนออกมาจากบานเทศบาลเก็บไดชามาก 
จนเหม็นเนา คนขับรถขยะบอกวาท่ีขนไปแลวก็ไมรูจะไปไวท่ี
ไหนตองทยอยขนไปไวใกลๆกอน ไมรูวาเดือนจะใชเวลาทํา
ความสะอาดนานอีกเทาไหร...” (มงคล อรุณสมสวัสด์ิ, 
สัมภาษณ 15 ธันวาคม 2553) 

“...อยากใหรื้อทอระบายนํ้าท่ีอุดตันเพราะเวลาลางบานเศษขยะ
เศษโคลนก็ไปกองอยูหนาบานเพราะทอระบายนํ้าใชไมได ทอ
ตันหมดเลย เราจะชวยร้ือบางก็ไมมีเครื่องมือ...” (สมเกียรติ  คุณ
บริบูรณสิน, สัมภาษณ 15 ธันวาคม 2553) 

“...ตอนน้ีขอใหมีนํ้าประปาใชก็พอแลว ไมไดอาบนํ้าหลายวันถา
นํ้าประปาไหลมันก็สะดวกหนอยจะไดมี นํ้ากินนํ้าอาบ .. .”     
(ทองพูน  ลอยปราโคน, สัมภาษณ 15ธันวาคม 2553) 

“...อยากใหเทศบาลรีบมาเก็บขยะ ลางถนน ลอกทอใหเร็วหนอย
ขยะเต็มไปหมดเขาออกในซอยลําบาก คนมาชวยก็เอารถเขามา
ไมถึง....” (กดิเทพ  หะนนท, สัมภาษณ 15 ธันวาคม 2553) 
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จากการศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะส้ัน-ระยะ
กลาง ขางตนจะเห็นไดวา ความตองการของผูประสบภัยสวนใหญเกิดจากความรูสึกท่ีวาความ
เสียหายท่ีไดรับจากอุทกภัยนํ้าทวมมีสาเหตุจากความผิดพลาดทางภาครัฐเปนสําคัญ ท้ังในเรื่องของ 
การขาดการบริหารจัดการท่ีดีในดานการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนยํา ความพรอมในการ
ใหบริการในภาวะปกติและในเวลาท่ีเกิดสาธารณะภัยจึงเปนสิทธิของผูประสบภัยท่ีจะเรียกรองให
ภาครัฐทําหนาท่ีใหถูกตองท้ังดานการบริหารจัดการและความรับผิดชอบในกรณีมี่มีการบริหาร
จัดการผิดพลาดหรือขาดประสิทธิภาพ 

 
ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะยาว 
 

ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะยาวมีดานตาง ๆ 5 ดาน ดังน้ี 

1. การเตรียมการเพื่อบรรเทาสาธารณภัยดานอุทกภัยนํ้าทวม 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหผูท่ีเก่ียวของ
ในการบรรเทาสาธารณภัยมีการเตรียมการลวงหนาสําหรับการปฏิบัติในคร้ังตอๆไป เพราะหลายๆ
คนมีความเช่ือวาพวกเขาจะตองประสบกับปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอีกหลายคร้ัง ในขณะท่ีเกิดปญหา
ซํ้าซากในการบรรเทาสาธารณภัยในรูปแบบเดิมๆเชน การชวยเหลือเขาไมถึงพ้ืนท่ีบางจุดเพราะ
ขาดยานพาหนะท่ีเหมาะสม การเพ่ิงจัดซ้ือหรือรับบริจาคเม่ือเกิดเหตุอุทกภัยนํ้าทวมแลวแทนท่ีจะ
จัดซ้ือหรือจัดหาไวกอน การซักซอมการอพยพหรือกําหนดจุดอพยพช่ัวคราว จุดรับความชวยเหลือ 
การต้ังตัวแทนท่ีเปนศูนยใหความชวยเหลือยอยๆในชุมชนโดยไมตองรอการชวยเหลือจาก
ภายนอก การกําหนดรูปแบบมาตรฐานในการชวยเหลือเบ้ืองตน เชน อาหาร นํ้าด่ืม และยารักษา
โรคตลอดจนอุปกรณใหความสะดวกอยางอื่น 

“...เร่ืองนํ้าทวมแกไมตกหรอกอีกไมนานก็ตองทวมอีก เทวดาก็
แกไมได คนมาชวยก็พบปญหาเดิมๆเขาซอยไมไดเพราะนํ้าเช่ียว
บาง คนท่ีไดรับของแจกแลวยังไดรับอีก คนท่ีไมรับของแจกก็
ไมไดรับอยูน้ันแหละ...” (วราภรณ  สุวรรณวงศ, สัมภาษณ 17 
ธันวาคม 2553) 
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“...นํ้าทวมแลวเพ่ิงจะมารับบริจาคของแทนท่ีจะเตรียมไวกอนจะ
ไดไมตองฉุกละหุก ถาเตรียมไวกอนนาจะชวยเหลือกันไดดีกวา
น้ีอยางนอยก็ไดของท่ีจําเปนจริงๆ...” (กนกกานต  มากเก้ือ, 
สัมภาษณ 17 ธันวาคม 2553) 

“.. .ของท่ีไมบูดไม เนา  พวกขาวสารอาหารแหง  พวกยาที่
จําเปนตองใช ใสถุงเตรียมไวกอนไมไดหรือ น่ีนํ้าทวมแลวมา
เสียเวลาบรรจุถุงอยูอีก ถาเปนของสดของคาวก็วาไปอยาง แต
อยางนอยก็นาจะไดรูวาจะไปเอาของพวกน้ันไดท่ีแหลงไหน...” 
(ยอดดวง  พันธนรา, สัมภาษณ 17 ธันวาคม 2553) 

“...เทศบาลนาจะแจงไวต้ังกอนนํ้าทวมวาหากตองอพยพคนจาก
พ้ืนท่ีชุมชนไหนตองอพยพไปอยูท่ีไหน นํ้าทวมแลวจะไดไม
ชุลมุนวุนวาย ไดวางแผนเดินทางกันถูก...” (ทรงยศ  กิติสาโร, 
สัมภาษณ 17 ธันวาคม 2553) 

“...ผูรับผิดชอบควรจะมีการซอมอพยพไวบาง เวลาเกิดเหตุนํ้า
ทวมจริงๆจะไดทําหนาท่ีกันถูก วาใครมีหนาท่ีอะไร ทีซอมแผน
ไฟไหมตึกสูงซอมไดเปนประจํา ท้ังๆท่ีเหตุแบบน้ันนานๆจะเกิด
สักครั้ง แตเหตุการณนํ้าทวมรูกันดีวาเกิดข้ึนเปนประจํา พอ
ไมไดซอมก็ม่ัววุนวายกันอยูอยางน้ีทุกที ถาไดรูลวงหนาวาจะให
ไปรับของแจกกันท่ีไหนเราก็ไมตองรออยูท่ีบานอยางเดียว...” 
(อรุณศักด์ิ  สหัสสาโรจน, สัมภาษณ 17 ธันวาคม 2553) 

“...เทศบาลก็รูอยูแลววาชุมชนพ้ืนท่ีไหนนํ้าทวมบาง แผนท่ี
ทะเบียนราษฎรก็มี ขอมูลจํานวนคนตอนสํารวจ จปฐ.ก็มีไมรูจัก
เอามาใช แตละคนจะไดรูวาตัวเองจะไดไปรับของท่ีไหน จาก
ใครท่ีเปนตัวแทน จะไดรับของกันอยางท่ัวถึง ไมใชจะรอใหมา
แจงตอนนํ้าทวมแลว...” (เอมอร  ศรีสังข, สัมภาษณ 17 ธันวาคม 
2553) 
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“...ควรจะมีศูนยชวยเหลือยอยๆในชุมชนตามพ้ืนท่ีตางๆเพ่ือไว
เปนจุดประสานงาน ท้ังการแจงรับเรื่องความเดือดรอนให
เทศบาล  และเปนจุดกระจายความชวยเหลือท่ีได รับจาก
หนวยงานตางๆดวย พอถึงเวลานํ้าทวมจะไดไมตองมาคิดกันอยู
อีกแคอาสาสมัครมาชวยก็เหน่ือยพอกันอยูแลว...” (ขุน  สุขหอม, 
สัมภาษณ 17 ธันวาคม 2553) 
 
“...เรื่อท่ีใชเปนเรือหางยาวบางเรือทองแบนบางเจอนํ้าเช่ียวก็ผาน
ไปไมไดย่ิงบริเวณถนนสาย 2 สาย 3 คนมาชวยก็กลัวตายไมกลา
เขามาหรอกมีแตอาสาสมัครท่ีใชเจ็ตสกีท่ีเขามาได...” (ชภูญ  
มุสิกวงศ, สัมภาษณ 17 ธันวาคม 2553) 

 
2. การเตรียมการเพื่อฟนสภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูสิ่งแวดลอมหลังอุทกภัย

นํ้าทวม 
จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบภัยตองการใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน

ดานสาธารณูปโภคและสิ่งแวดลอมซ่ึงควรจะทราบลวงหนาวาชวงเวลาใดของปท่ีมีความเส่ียงท่ีจะ
เกิดอุทกภัยนํ้าทวมไดเตรียมการลวงหนาใหสามารถฟนสภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูสภาพ
ส่ิงแวดลอมไดอยางรวดเร็ว เพราะในชวงของอุทกภัยนํ้าทวมในป พ.ศ. 2553 น้ัน การฟนสภาพ
สาธารณูปโภคและฟนฟูสภาพส่ิงแวดลอมหลังอุทกภัยนํ้าทวมทําไดชามาก เชน การประปาสวน
ภูมิภาคใชเวลากวาเดือนจึงจะกลับมาใหบริการไดเน่ืองจากอุปกรณบางอยางเสียหายท้ังๆท่ีอุปกรณ
เหลาน้ันสามารถเตรียมสํารองไวกอนได หรือเทศบาลนครหาดใหญก็ควรจัดเตรียมวัสดุท่ี
เหมาะสมในซอมแซมถนนและระบบระบายนํ้าไวกอนเหตุอุทกภัยนํ้าทวมเพ่ือท่ีจะดําเนินการ
ซอมแซมไดรวดเร็วภายหลังนํ้าลด หรือการไฟฟาสวนภูมิภาคควรเตรียมการการใหบริการไฟฟา
สาธารณะในรูปแบบอื่นท่ีไมใชผานระบบสายสง เชน แผงเซลสุริยะท่ีจะสามารถใหแสงสวางหรือ
ใชชารจแบตเตอร่ีใหกับโทรศัพทเคล่ือนที่ท่ีใชงานไดในชวงซ่ึงตองตัดการจายกระแสไฟฟา 

“.. . เคยอานพบวาการไฟฟาฝายผลิตใหทุนสรางบานแบบ
ประหยัดพลังงานโดยใชแผงโซลาเซลลหรือแผงพลังงาน
แสงอาทิตยติดต้ังบนหลังคาหากเทศบาลขอความอนุเคราะหเพ่ือ
นํามาใชติดต้ังในทุกๆพ้ืนท่ีเส่ียงภัยนํ้าทวมชาวบานก็จะไม
เ ดือดรอนเ ร่ืองไฟแสงสวางหรือสําหรับชารจแบตเตอรี่
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โทรศัพทเคล่ือนท่ีในเวลาที่การไฟฟาตัดไฟ...” (เชวง  เกียรติ
กิตติพงษ, สัมภาษณ 20 ธันวาคม 2553) 

“...ควรสนับสนุนทุนใหสถาบันการศึกษาท่ีมีการเรียนการสอน
ดานอิเล็กโทรนิก เชน วิทยาลัยการอาชีพฯ หรือโรงเรียนชางกล
เอกชนผลิตอุปกรณชารจแบตเตอร่ีท่ีใชพลังงานแสงอาทิตย 
ชาวบานจะไดใชมือถือไดในเวลาฉุกเฉิน ทําไวกอนลวงหนา
แลวคอยแจกไปพรอมกับถุงยังชีพ เพราถายังมีการติดตอส่ือสาร
ก็จะทําใหการชวยเหลือทําไดสะดวก...” (วัชรินทร  ฉัตรวิริยะ
โยธิน, สัมภาษณ 20 ธันวาคม 2553) 

“...ไดขาววาท่ีนํ้าประปาไมไหลเดือนกวาๆเพราะมอรเตอรไฟฟา
ในระบบการผลิตในระบบการประปาเสียหาย และเสียเวลา
ติดต้ังของเหลาน้ีนาจะมีการคิดเตรียมการไวกอน อะไรท่ีติดตั้ง
ใหสูงกวาระดับนํ้าทวมไดก็ควรจะทําไว อะไรที่คิดวาปองกันได
ก็ควรจะเตรียมอุปกรณสํารอง ไมใชรอใหเสียหายแลวคอยมาคิด
แบบน้ีประชาชนก็เดือดรอนนานโดยไมจําเปน...” (ลํา  แสง
จันทร, สัมภาษณ 20 ธันวาคม 2553) 

“...ถนนเปนหลุมเปนบอก็ย่ิงซอมชามันก็ย่ิงเสียหายมากข้ึนเพรา
คนก็ใชถนนหนทางกันตลอด หนวยงานราชการก็รูอยูแลววา
หลังนํ้าทวมจะตองรีบซอมแซมทําไมไมรีบจัดซ้ือจัดจางเสียให
เรียบรอยกอน  คิดวาไมนาจะเปนเ ร่ืองยาก  เพราะการจาง
ซอมแซมถนนเพียงแตระบุรูปแบบของการซอมและจํานวน
พ้ืนท่ีก็สามารถทําสัญญาได ...” (ฉันทนา ชัยงาม, สัมภาษณ   20 
ธันวาคม 2553) 

“...ก็รูเหมือนกันวาความเสียหายมันเยอะเจาหนาท่ีนอยทํางาน 
ไมทัน นาจะเตรียมอาสาสมัครจากสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี ท่ีมี
ความรูและกําลังคนมาเสริมอีกแรงหนึ่งชวยกันหลายมือมันก็เร็ว
ข้ึนแตตองคุยกันไวกอนไมใชรอใหเกิดเหตุแลวจึงประสานงาน
กัน...” (โดม  ดําสงค, สัมภาษณ 20 ธันวาคม 2553) 
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“...หนวยงานราชการมีท้ังคนมีท้ัง งบประมาณและอุปกรณไม
นาจะยากท่ีจะคาดการณไดวาชวงไหนของปจะตองมีการ
ซอมแซมสาธารณูปโภค ทําไมไมเตรียมตัวใหพรอม คอยแตจะ
ต้ังรับ แกปญหาเฉพาะหนาไปวันๆ แบบน้ีชาวบานจะหวังอะไร
ได...” (สุกิจ  ศรีรัตน, สัมภาษณ 20 ธันวาคม 2553) 

“...ควรมีการเตรียมวัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับการซอมแซมหลังนํ้า
ทวมไมใชเอาดินลูกรังไปถมหลุมบอท่ียังมีนํ้าขังเพราะย่ิงทํา
แบบน้ันนอกจากจะส้ินเปลืองแลวย่ิงจะทําใหสกปรกเลอะเทอะ
เขาไปอีก...” (ประสิทธ์ิ แสงจันทร, สัมภาษณ 20 ธันวาคม   
2553) 
 
3. การบูรณาการระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังระบบราชการ สวนกลาง สวน

ทองถิ่น และหนวยงานภาคเอกชน 
 
จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ประชาชนผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหผูท่ี

เก่ียวของในการปองกันและแกไขปญหา ท้ังสวนราชการ และองคกรเอกชนตลอดจนกลุม
อาสาสมัครตางๆทํางานรวมกันอยางสอดประสาน มีการแบงอํานาจหนาท่ีและงบประมาณอยาง
เหมาะสมรวมท้ังมีศูนยบัญชาการในระดับจังหวัดหรือสูงกวา เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการบริหาร
จัดการปญหาและมีการใหขอมูลขาวสารในทิศทางเดียวกัน 

“...เวลานํ้าทวมมันไมแยกเขตเทศบาลหรือนอกเขต ทวมกันท่ัว
หนากันหมด แตหนวยรัฐของหลวงตางฝายตางทํางานตามพ้ืนท่ี
ตัวเอง แลวมันจะแกปญหาไดดีสักแคไหน ย่ิงคนท่ีอยูบริเวณ
รอยตอย่ิงเห็นขอเปรียบเทียบวาแตละเขตเทศบาลทํางานไม
เหมือนกัน แตท่ีเหมือนกันคือชอบโยนความรับผิดชอบกันไป
เรื่อย...” (ประไพ  สุขนุม  , สัมภาษณ 23 ธันวาคม 2553) 
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“...สับสนกับขาวสาร ถาเราติดตามฟงวิทยุทุกคล่ืนจะเห็นวา
ความสามารถของคนทํางานหลักๆไมเหมือนกันวิธีรายงาน
แตกตางกัน ไมตองพูดถึงสาระของการรายงานเลย เพราะไมได
เปนไปในทางเดียวกันถาอยากรูความกาวหนาเรื่องอะไรก็ตอง
เปล่ียนคล่ืนไปเรื่อย ถามีศูนยรวมไวท่ีใดท่ีหน่ึงชาวบานจะไดติด
ตามท่ีเดียวไปเลยก็รู ทุกเ ร่ือง  ซ่ึงมันนาจะทําไดไมยาก . . .”     
(เปลงศรี  จันทรโชติ, สัมภาษณ 23 ธันวาคม 2553) 

“...ติดตามคลื่นเกาสิบเจ็ดของคุณชาลี ชาวบานฟงกันมาก อีก
คล่ืนก็แปดสิบแปดของมอออท่ีพอติดตามขาวสารได จนคนคิด
วาฝายรัฐไมไดทําอะไร นาจะทบทวนตัวเองวาทําไมชาวบาน
ตามฟงรายงานของเอกชนมากกวาท้ังๆท่ีเขามีกําลังแคจาก
อาสาสมัคร ถาคิดใหดีไวกอนนํ้าทวมแลวทํางานดวยกันก็คงไม
ชุลมุนวุนวาย น่ีแบบวาทุกกลุมทําทุกท่ี ชาวบานท่ีขอความ
ชวยเหลือก็โทรไปทุกคล่ืนก็เลยไมรูว า ท่ีไหนไดรับความ
ชวยเหลือไปแลวหรือไมถามีการแบงความรับผิดชอบและ
ประสานขอมูลกันคงจะมีประสิทธิภาพ ไมซํ้าซอนดวย...” 
(วิสุทธ์ิ  ศรีวิชาชาญ, สัมภาษณ 23 ธันวาคม 2553) 

“...คนจํานวนมากที่ตองการจะเขามาชวยเหลือ บางคนชวยดวย
แรง บางคนก็ชวยดวยเงิน หรือเคร่ืองจักรกลแตท่ีเขาตองการคือ
การประงานงานท่ีเปนเอกภาพใหเขาไดรูชองทางหรือวิธีการเขา 

“...รวมชวยเหลือไดอยางม่ันใจวาของท่ีเขาเสียสละไปน้ันไมสูญ
เปลา เกิดประโยชนตามท่ีเขาคาดหวัง...” (ไพโรจน หงสมณี, 
สัมภาษณ 23 ธันวาคม 2553) 

“...รูขาวเหมือนกันวาทุกครั้งท่ีมีอุทกภัยจังหวัดก็จะต้ังศูนย
เฉพาะกิจชวยเหลือผูประสบภัยขึ้น เพ่ือทําการบรรเทาและ
ชวยเหลือผูประสบภัยในพ้ืนท่ี แตวิธีการก็เปนแบบขาราชการคือ
แคทําตามหนาท่ีไปตามกรอบโดยขาดจิตวิญญาณของการ
ใหบริการ ไมไดต้ังใจติดตามปรับปรุงการทํางานใหดีย่ิงๆขึ้นไป
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จบแลวก็จบเลย มีปญหาก็กลับมาดูอีกที แตก็ตองยอมรับวาบาง
หนวยงานผูวาฯก็ส่ังไมได นาจะมีหนวยงานแบบ ศอ.บต. แตดู
เฉพาะเรื่องปญหานํ้าทวมอยางเดียวท่ีมีอํานาจหนาท่ีกวางกวา
จังหวัดและทํางานตอเ น่ือง  ย่ิ งถา มีงบของตัว เองคงจะมี
ประสิทธิภาพมากกวา...” (ธงชัย ภูมิบอพลับ, สัมภาษณ 23
ธันวาคม 2553) 
 
4. การรับรูขอมูลขาวสารความกาวหนาของการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวร

ของภาครัฐโดยสมํ่าเสมอ 
 
จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ประชาชนผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม ซ่ึงถึงแมจะ

ยอมรับในระดับหน่ึงวาจะยังคงตองประสบภัยดังกลาวอีกในอนาคต แตก็ยังคงมีความหวังวา
ภาครัฐจะสามารถปองกันอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญไดอยางถาวรหรือยางนอยก็
หลายๆปจึงจะเกิดขึ้น ประชาชนโดยท่ัวไปซ่ึงรับรูขอมูลวาจะมีการลงทุนในระยะยาวเพ่ือ
แกปญหาอยางถาวร ดังน้ันจึงตองการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการของรัฐตลอดจน
ความกาวหนาในการดําเนินโครงการอยางสมํ่าเสมอ มิใชรับทราบขาวอยางไมปะติดปะตอหรือ
ขาดความชัดเจนแนนอน 

“...รูวามีโครงการของกรมชลฯที่เปนโครงการพระราชดําริท่ีจะ
แกปญหานํ้าทวมหาดใหญแตไมรูวาเขาทําอะไรบางนอกจาก
คลองท่ีเห็น ไมรูดวยวาจะไปดูไดท่ีไหนหรือจะเสร็จเมื่อไร ก็เขา
ไมประกาศท่ัวไป เราจะไปถามกรมชลฯโดยตรงเขาจะใหดูหรือ
เปลาก็ไมรู...” (รจิตร  ชัยพิชิต, สัมภาษณ 26 ธันวาคม 2553) 

“...ก็ติดตามความเคล่ือนไหวของทางราชการอยูตลอด เพราะ
อยากรูวาเขามีการแกปญหานํ้าทวมหาดใหญอยางไรเว็บท่ีดูก็มี
kromchol.rid.go.th สํานักงานกอสรางท่ี11 บางทีก็ดูเว็บของ
เทศบาลหาดใหญหรือเว็บของมหาวิทยาลัย สงขลานครินทรแตก็
มีขอมูลไมครบถวนและไมคอยจะเปนปจจุบันถามีเว็บใดเว็บ
หน่ึงมีหนาท่ีติดตามความเคล่ือนไหวท้ังหมดก็จะดีมาก พวกจัด
รายการวิทยุในทองถ่ินจะไดมีแหลงขอมูลไปบอกตอกับ
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ชาวบานท่ัวไปท่ีอาจจะไมรูวาจะติดตามจากไหน...” (สาวิตรี  
เอียดดํา, สัมภาษณ 26 ธันวาคม 2553) 

“...เทศบาลหาดใหญมีแจงบางวาไดทําอะไรไปเก่ียวกับปญหานํ้า
ทวมแตก็สวนใหญจะประชาสัมพันธเรื่องท่ีตัวเองทําเปนหลักไม
บอกเร่ืองรอบนอก ความจริงบอกเก่ียวกับความกาวหนาท่ี
หนวยงานอื่นทําบางก็ดีเพราะเปนเรื่องท่ีชาวบานอยากรูจริงๆเขา
รู เรื่องบางจะไดไม กังวลอยู . . .” (สอปอะ  จันทร สิหามัด , 
สัมภาษณ 26 ธันวาคม 2553) 

“...ติดตามขาวคราวบางจากหนังสือพิมพทองถ่ินเชน สมิหลา
ไทม หรือ โฟกัสแตนานๆครั้งถึงจะมีบทความโดยตรง สวน
ใหญจะเปนขาวการใหสัมภาษณเสียมากกวา และบอกเฉพาะบาง
เร่ืองของหนวยงานบางแหงอานแลวก็ไมคอยไดอะไรมาก...” 
(สํารวย  ชูแกว, สัมภาษณ 26 ธันวาคม 2553) 

“...ไดขาววามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเขามีสัมมนาเรื่อง”
หาดใหญเขมแข็ง ชวยภัยนํ้าทวม”แตไมมีเวลาไปหรอกความจริง
ก็อยากไปฟงจะไดรูวาเขาแกปญหากันไปถึงไหน...” (ทองพูน  
ลอยปราโคน, สัมภาษณ 26 ธันวาคม 2553) 
 
5. มาตรการในการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวร 
 
จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ประชาชนผูประสบภัยนํ้าทวมขาดความเช่ือม่ัน

การบริหารจัดการของภาครัฐในการรับมือกับปญหาอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเกิดข้ึนในแตละคร้ังทําให
บางสวนขาดความม่ันใจในการลงทุนหรือบางสวนถึงกับจะอพยพยายถ่ิน แตสวนใหญยังคงมี
ความหวังวาภาครัฐจะมีมาตรการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรหรืออยางนอยก็ตองไม
ประสบภัยซํ้าซากบอยครั้งและรุนแรงจนเกินไป 
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“...ไมเชื่อหรอกวาใครจะมาแกไมใหทวมได ขนาดในหลวงทาน
มีพระราชดํารัสมาต้ังแตป2531นํ้าก็ยังทวมใหญในป 2543 ปน้ีย่ิง
หนักเขาไปใหญ แสดงวาไมไดสนใจแกปญหาจริงจัง แคใหมี
ขอมูลแมนๆมาใหก็ยังทําไมได เด๋ียวน้ีฝนตกสักวันคนหาดใหญ
ก็ประสาทกินกันแลวกลัวกันไปหมด...” (ภักดี บูล, สัมภาษณ 27 
ธันวาคม 2553) 

“...ไมอยากจะลงทุนอะไรเพ่ิมอีกโดนไปสองคร้ังหมดตัวไป
เยอะ จะหนีไปไหนก็ไมมีทางไป เร่ิมใหมท่ีอ่ืนไมใชเร่ืองงายๆ 
ตอนน้ีเหลือแคภาวนาใหดีขึ้นอยางเดียว ฝากความหวังไวกับ
รัฐบาล...” (เมี้ยวล่ัน แซออง, สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2553) 

“...ยังมีความหวังวามีการแกไขตามท่ีในหลวงทรงมีพระราช
ดํารัสเม่ือเดือนธันวาคมป2531 เขาใจวาตองใชเวลาทํางานอีก
หลายป แตท่ีเห็นไดชัดวานาจะไดผลคือป 2553นํ้าลดเร็วกวา 
ป2543 ท้ังท่ีปริมาณนํ้าตางกันเกือบสองเทา เช่ือวาคร้ังตอไปจะ
ย่ิงดีขึ้น ถาหลายๆปทวมสักคร้ังเรายังพอมีเวลาต้ังตัวได...” 
(ปฏิคม  กุลธิรัตน, สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2553) 

“...ไดขาววาการกอสรางโครงการแกปญหานํ้าทวมของกรมชลฯ
ตองใชเงินเปนหม่ืนลาน คิดวานาจะคุมเพราะความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนแตละคร้ังก็เปนหม่ืนลานเหมือนกัน มาเลเซียเขายังกลา
ลงทุนทําอุโมงคยักษผานกัวลาลัมเปอรไดทําไมเราจะทําบาง
ไมได...” (ฐานิตย  พุฒซอน, สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2553) 

“...ถึงจะแกนํ้าทวมไมไดจริง แตถาพยายามก็นาจะลดความ
รุนแรงและลดความเสียหายไดมาก ท่ีสําคัญคือตองพัฒนาระบบ
เตือนภัยใหใชการไดถาวรและมีประสิทธิภาพใหความแมนยําได
มากกวาท่ีเปนอยู ท่ีผานมาเสียหายกันมากเพราะไมรูลวงหนา
เก็บขาวของไมทัน มัวแตรักษาชีวิตกัน...” (ยินดี มีงาม, 
สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2553) 
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จากการศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะยาวในดาน

ตางๆ ขางตนจะเห็นไดวา ความตองการของประชาชนที่ประสบอุทกภัยนํ้าทวมคือไมประสงคท่ีจะ

ไดรับความเดือดรอนจากภัยดังกลาวโดยซํ้าซากเพราะทําใหเกิดความเสียหายอยางประมาณมิไดท้ัง

ทางเศรษฐกิจและสังคมแตในขณะเด่ียวกันหากยังตองประสบภัยอีกตอไป ประชาชนผูประสบภัยก็

ตองการมีสิทธิท่ีจะเรียกรองจากภาครัฐถึงการคุมครองชีวิตและทรัพยสินของตนจากภัยพิบัติโดย

การบริหารจัดการท่ีของผูบริหารทุกระดับท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน รวมไปถึง

สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองครอบคลุมเก่ียวกับภัยพิบัติและความเสี่ยงท่ีอาจไดรับหรือ

ไดรับจากภัยพิบัติน้ัน สิทธิท่ีจะไดรับรูถึงการเส่ียงภัยทุกลักษณะ ตลอดจนขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ

วิธีการท่ีจะชวยเหลือตนเองจากภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้นไดโดยเฉพาะในกรณีท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีปจจัย

ของความเส่ียงแนชัดอยูแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



162 
 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 ในสวนของบทน้ีจะเปนการสรุปผลท่ีไดจากการศึกษาประเด็นตางๆที่ไดกําหนด

ไวในวัตถุประสงคการวิจัยและการอภิปรายผล ตลอดจนนําเสนอถึงขอเสนอแนะจากขอคนพบ
ของงานวิจัยช้ินน้ี เพ่ือเปนประโยชนตอชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป การศึกษาเรื่องความ
ตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 
ศึกษาความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญและความ
ตองการหลังจากประสบอุทกภัยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ท้ังน้ีเพ่ือเปนการตอบคําถามท่ีวา
แทจริงแลวน้ันผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญมีความตองการใหภาครัฐมีวิธี
ปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูประสบภัย
อยางไรและในระหวางท่ียังปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรไมไดผูประสบภัยตองการให
ภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของบริหารจัดการอยางไร การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยในเบื้องตนผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของ ท้ังในสวนท่ีเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและ
เอกสารตางๆเก่ียวกับอุทกภัยนํ้าทวมและบริบทท่ัวไปของเทศบาลนครหาดใหญ จากน้ันจึงเปน
การลงศึกษาพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมผูใหขอมูลเปน 2 กลุม คือ 

1. กลุมผูใหขอมูลหลักหรือกลุมผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมเม่ือป พ.ศ.2553 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

2. กลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขต      
เทศ บาลนครหาดใหญ  

ใชวิธีการเก็บรวมรวบขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก การสังเกตท้ังแบบมี
สวนรวมและไมมีสวนรวมและการสนทนากลุมยอย โดยผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลแบบ
เฉพาะเจาะจงโดยคัดเลือกจากกลุมผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมเม่ือป พ.ศ.2553 และกลุมผูท่ีมี
สวนเก่ียวของในการชวยเหลือประสบภัยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณ
โดยอาศัยแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแบบสัมภาษณ
กําหนดแนวคําถามคราวๆเพ่ือเปนประเด็นในการสนนา เปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดแสดงความ
คิดเห็นอยางเต็มท่ี 
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 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการทําความเขาใจความตองการของผูประสบภัยท่ีประสบ
สภาวะอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีเทศบาลตลอดจนเปนการศึกษาแนวทางการชวยเหลือเพ่ือ
ปองกันผลกระทบจากอุทกภัยนํ้าทวมและการเตรียมความพรอมรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม
ของภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของครั้งตอไป จากน้ันจึงนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยอาศัย
แนวคิด/ทฤษฎีตางๆท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ีในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดนํ้าเสนอความตองการในดาน
ตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการประสบสภาวะอุทกภัยนํ้าทวมในเขตพ้ืนท่ีเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ
ระหวางความตองการของผูประสบภัยกับการใหการชวยเหนือจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน
ท่ีมีสวนเก่ียวของมีความสัมพันธกันอยางไร สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัย ไวดังน้ี  

 
สรุปผลการวิจัย 
 

พ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญเม่ือป พ.ศ. 2553 เทศบาลนครหาดใหญประสบ
กับสภาวะอุทกภัยนํ้าทวมท่ีรุนแรงมีผูประสบกับอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ
จํานวนมากท่ีตองการความชวยเหลือในขณะน้ัน ในการชวยเหลือควรครอบคลุมตอความตองการ
ของผูประสบภัยทุกพ้ืนท่ี หรือถาหากประชาชนในพ้ืนท่ีทราบดีอยูแลววาไมสามารถจะหลีกเล้ียง
กับอุทกภัยนํ้าทวมไดแลว แตจะทําอยางไรใหประชาชนมีความเสียหายจากอุทกภัยนํ้าทวมนอย
ท่ีสุด ท้ังน้ีหนวยงานทางภาครัฐควรดําเนินการใหความชวยเหลือไดทันทวงทีตอสถานการณ
อุทกภัยนํ้าทวมหนวยงานภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของตองมีการเตรียมความพรอมรับมือกับ
อุทกภัยนํ้าทวม และการเขาไปใหความชวยเหลือในชวงเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวม และ
การใหการชวยเหลือหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมท้ังระยะส้ันและระยะยาวในดานตางๆตอง
เปนไปอยางรวดเร็วท่ีสุดและตอบสนองตามความตองการของผูประสบภัยในระยะยาวไดอยาง
ถาวร ผูวิจัยจึงไดสรุปผลการศึกษาวิจัย ไวดังน้ี  

 
ความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
 

ความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้าทวม แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดาน
ความตองการเรงดวนความตองการทางดานรางกายและดานความตองการเรงดวนความตองการ
ทางดานจิตใจ สรุปผลการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
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 ดานความตองการเรงดวนความตองการทางดานรางกาย  มีดานตาง ๆ 5 ดาน 
ดังน้ี 

1. ความตองการอาหารและนํ้า  
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบภัยตองการอาหารและนํ้าด่ืมเพ่ือบริโภคและ

อุปโภคขณะประสบภัยอยางมากและตองการใหหนวยงานทางภาครัฐและเอกชนรวมถึงหนวยงาน
ท่ีมีสวนเก่ียวของเขาไปใหการดูแลเรื่องอาหารและน้ําด่ืมนํ้าท่ีเปนปจจัยหลักสําคัญตอการ
ดํารงชีวิตของผูท่ีประสบภัยในขณะน้ัน โดยในชวงอุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 พบวาผูประสบภัย
ไดรับอาหารและนํ้าไมเพียงพอตอความตองการและยังมีปญหาบางก็ในสวนของความซํ้าซากของ
อาหารสําเร็จรูป ส่ิงท่ีผูประสบภัยตองการมากที่สุดก็คืออาหารสดท่ีคุณภาพและปริมาณท่ี
เหมาะสมรวมถึงมีความสมํ่าเสมอของการดูแลแจกจายของผูท่ีเก่ียวของ  

 
2. ความตองการที่อยูอาศัย 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ในชวงน้ีผูประสบภัยจึงมีความตองการใหชวยเหลือเร่ือง

การจัดท่ีพักในการอพยพออกจากบานเรือนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีประสบกับอุทกภัยนํ้าทวมท่ีรุนแรงไป
ยังท่ีอยูอาศัยช่ัวคราวที่ไมไกลจากท่ีอยูเดิมมากนักและบางสวนตองสวนตองการวัสดุอุปกรณ
สําหรับดัดแปลงอาคารเดิมของตน  

 
3. ความตองการยารักษาโรค 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบภัยมีความตองการยาสามัญประจําบานทุกชนิด

ท่ีตองใชเปนยารักษาโรคท่ีมากับนํ้าทวมเน่ืองจากผูประสบภัยเคยประสบกับอุทกภัยมาบอยคร้ังใน
แตละปส่ิงของท่ีไดรับมาจากผูท่ีใหความชวยเหลือทุกฝายท้ังภาครัฐและเอกชนมอบส่ิงของเปนถุง
ยังชีพ ทุกปก็จะมียาสามัญประจําบาน ซ่ึงแตละครัวเรือนเก็บยาสามัญประจําบานไวก็อาจไมไดใช
บางทีก็เก็บไวจนยาหมดอายุ ซ่ึงผูประสบภัยกลาววาเปนยาท่ีใหมาซํ้าๆซ่ึงการท่ีผูประสบภัยมี
ประสบการณจากอุทกภัยนํ้าทวมหลายคร้ังจึงมีการจัดเตรียมยาไวใชเม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมตามแต
ความตองการท่ีแทจริงของผูประสบภัย ในกลุมผูประสบภัยในกลุมผูสูงอายุมีความตองการยา
ประเภทท่ีใชนวด ใชทา ยาดม ยา หมอง นอกจากน้ันผูประสบภัยมีความตองการใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของชวยเหลือดานยารักษาโรคเม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวมเนนเปนชุดปฐมพยาบาลโดยจัดแยกชุด
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ปฐมพยาบาล และยาสามัญประจําออกจากถุงยังชีพตางหากเน่ืองจากการใสของทุกอยางรวมกันใน
ถุงยังชีพทําใหยาท่ีใสไวในถุงยังชีพแตกละเอียดบางชนิดถุงใสยาฉีกขาดผูประสบภัยนํามาใช
ประโยชนไมได  

 
4. ความตองการรับรูขอมูลขาวสารจากของทางราชการ 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ในขณะเกิดอุทกภัยนํ้าทวมน้ันผูประสบภัยในพ้ืนท่ี ท่ีไม

ไฟฟาใชขาดการรับรูขาวสารจากภายนอกโดยส้ินเชิงไมวาจะเปนระดับความรุนแรงของอุทกภัยนํ้า
ทวม ระยะเวลาท่ีเกิด จะรับความชวยเหลือจากภายนอกไดอยางไร เพ่ือจะไดตัดสินใจในการท่ีจะ
อพยพชั่วคราวหรือจะยังคงอยูในท่ีพักอาศัยเพ่ือดูแลทรัพยสินของตนตอไป  

 
5. ความตองการส่ือสารในระหวางประชาชน 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา โดยปกติแลวผูประสบภัยสามารถติดตอสื่อสารระหวาง

ญาติพ่ีนองหรือเพ่ือนฝูงไดหลายวิธีเชน โทรศัพทเคล่ือนท่ี โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทบาน รวม
ไปถึงเครื่องมือส่ือสารแบบอ่ืนๆ แตในขณะประสบภัยอุปกรณส่ือสารดังกลาวไมสามารถใชการ
ได สวนหน่ึงเกิดจากการชํารุดเสียหายหรือไมมีแบตเตอรรี่ แตสวนใหญมักจะเกิดจากความ
หนาแนนของปริมาณผูใชจนทําใหในเวลาท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมระบบส่ือสารก็มักจะลมจนไม
สามารถส่ือสารได  

 
ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จึงสรุปไดวาความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้า

ทวมทางดานรางกายขางตนจะเห็นไดวาในกรณีท่ีผูประสบภัยไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารที่
ถูกตองแมนยําลวงหนาถึงระยะเวลาและความรุนแรงของปญหาอุทกภัยนํ้าทวม ผูประสบภัย
สามารถจะเตรียมส่ิงตางๆท่ีจําเปนไวกอนไดดวยตนเอง โดยเฉพาะในลักษณะท่ีชวงเวลาท่ีเกิด
อุทกภัยนํ้าทวมในระยะหลังใชเวลาไมนานนัก เชน ในกรณีอุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 นํ้าทวม
พ้ืนท่ีมีเพียงระยะเวลา 4-5วันเทาน้ัน การเตรียมการสําหรับความตองการระยะเรงดวนจึงเปนส่ิงท่ี
ผูประสบภัยสามารถจะจัดการดวยตนเองไดในระดับหน่ึง เวนแตในเรื่องชองทางการส่ือสาร เชน 
โทรศัพทเคล่ือนท่ีตองมีการขยายชองทางใหสามารถรับมือกับความหนาแนนของการส่ือสาร
ในชวงวิกฤติได 
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ดานความตองการเรงดวนความตองการทางดานจิตใจ มีดาน 2 ดาน ดังน้ี 
 

1. การปรับสภาพจิตใจใหรับสภาพความสูญเสีย 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมมีความตองการท่ีจะไดรับ

ความเห็นอกเห็นใจจากผูอื่นท่ีมิไดประสบภัยอยางจริงใจมิใชการชวยเหลือเพ่ือเปนขาวหรือแคทํา
ตามหนาท่ี ตองการท่ีจะไดรับการปลอบประโลมจิตใจจากผูมีอํานาจ ผูนําชุมชน ผูนําทางศาสนา
หรือเพ่ือนรวมชะตากรรมท่ีสําคัญคือการใหคําแนะนําใหคําปรึกษาจากบุคลากรท่ีมีความรูความ
เขาใจทางดานสาธารณสุขท่ีนอกจากจะใหคําแนะนําทางดานจิตใจแลวยังมีการชวยเหลือบําบัดทาง
ยาดวย  

2. ตองการความมั่นใจในชีวิตและทรัพยสิน 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมมีความตองการทราบขอมูลท่ี

ชัดเจนแมนยําถึงชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการอพยพช่ัวคราวสําหรับพ้ืนท่ีมีความรุนแรงของภาวะ
อุทกภัยนํ้าทวม โดยเฉพาะผูท่ีไมสามารถดัดแปลงท่ีอยูอาศัยใหพักอาศัยไดขณะท่ีเกิดอุทกภัยนํ้า
ทวม หรือตองการพ้ืนท่ีซ่ึงจะสามรถขนยายทรัพยสินท่ีสามารถเคล่ือนยายไดกอนเกิดอุทกภัยนํ้า
ทวมเชนรถยนต รถจักรยานยนต ฯลฯ ตลอดจนตองการใหมีการรักษาความปลอดภัยจากมิจฉาชีพ
ท่ีถือโอกาสฉกฉวยทรัพยสินของผูประสบภัยโดยตรงหรือแอบแฝงมาในรูปแบบของผูท่ีเขาไป
ชวยเหลือ  

ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จึงสรุปไดวาความตองการเรงดวนขณะประสบอุทกภัยนํ้า
ทวมทางดานจิตใจขางตนจะเห็นไดวาชวงท่ีประสบภัยไปจนถึงหลังนํ้าลดหรือหลังจากประสบภัย
จําเปนจะตองฟนฟูสภาพจิตใจของผูประสบภัย ท่ีสําคัญก็คือการใชพลังชุมชนชวยเยียวยาใหผู
ไดรับผลกระทบไมรูสึกวาตัวเองเปนเหย่ือของเหตุการณ แตใหผูประสบภัยไดมีสวนรวมในการ
แกไขปญหารวมกันในชุมชนซ่ึงจะชวยใหเขารูสึกวา ชีวิตเขา เขาจัดการแกไขไดดวยความรวมแรง
รวมใจกับคนในชุมชนเดียวกัน สวนการดูแลสุขภาพรางกายและจิตใจตนเองและคนใกลตัว ก็
สามารถใชหลักพ้ืนฐานของการสรางเสริมสุขภาพ ไดแก รับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ เล่ียง
สารเสพติด นอนหลับใหเพียงพอ ออกกําลังกายดวยวิธีงายๆ พักผอนใหเพียงพอ และรูจักผอน
คลาย ปลอยวางใหไดเทาท่ีสภาพส่ิงแวดลอมจะเอื้อพูดคุยกับคนใกลตัว ท่ีสําคัญ กลไกของราชการ
ท่ีเขาชวยเหลือตองเนนท่ีการชวยเหลือฟนฟูชุมชน ใหชุมชนไดเปนเจาของการแกปญหา แทนการ
ชวยเหลือแบบสงเคราะหแตเพียงอยางเดียว นอกจากน้ันหนวยงานที่สําคัญคือหนวยงานดาน
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สาธารณสุข เพราะมีขีดความสามารถในการดูแลปญหาสุขภาพจิตอยูแลว และหากบุคลากร
สาธารณสุขพบวาปญหามีความซับซอนเกินความสามารถก็จะสงตอใหกับหนวยงานท่ีเหมาะสม
ตอไป 
 

ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม 

 
จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม แบง

ออกเปน 2 ระยะ ดังน้ี ดานความตองการหลังจากประสบภัยในระยะส้ัน-ระยะกลาง และความ
ตองการหลังจากประสบภัยในระยะยาว 

 
ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะส้ัน-ระยะกลาง 

 
ความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม มีดานตาง ๆ 3 ดาน ดังน้ี 
 
1. เงินชดเชย 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหรัฐจายเงินชดเชย

สําหรับการใหของมูลขาวสารท่ีผิดพลาดไมแมนยํา สําหรับชีวิต รางกายและทรัพยสินท่ีเสียหาย
จากเหตุอุทกภัยนํ้าทวม เงินทุนสํารองสําหรับเล้ียงชีพในระหวางที่ยังประกอบอาชีพเดิมหรือสราง
อาชีพใหมไมได เงินทุนสนับสนุนสําหรับการสรางอาชีพใหม หรืออยางนอยท่ีสุดหากรัฐไม
สามารถจัดหาเงินชดเชยแบบใหเปลาก็ตองการไดรับเปนเงินกูระยะยาวอัตราดอกเบ้ียต่ําหรืองด
ดอกเบี้ยและในกรณีท่ีผูประสบภัยมีหนีสินกับสถาบันการเงินก็ตองการใหทางภาครัฐชวยเหลือใน
เร่ืองของการพักการชําระหน้ี 

 
2. การซอมแซมท่ีอยูอาศัย 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบภัยแตละกลุมมีความตองการเก่ียวกับการ

ซอมแซมท่ีอยูอาศัยแตกตางกันโดยกลุมท่ีมีฐานะดีซ่ึงสามารถพ่ึงพาตนเองไดหรือมีการทําประกัน
วินาศภัยเพ่ือรองรับความเสียหายไวแลว กลุมน้ีมีความตองการคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในการ
ซอมแซมที่อยูอาศัยใหคืนสภาพและสามารถทนทานตอสภาวะอุทกภัยนํ้าทวมในครั้งตอๆไปได
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สวนกลุมฐานะปานกลางนอกจากจะตองการคําแนะนําในการซอมแซมท่ีอยูอาศัยเชนเดียวกับกลุม
ฐานะดีแลวบางสวนยังตองการเงินกูระยะยาวมาใชในการดําเนินการดวย ในขณะท่ีกลุมท่ีมีฐานะ
ยากจนมีความตองการวัสดุอุปกรณและแรงงานสําหรับการซอมแซมท่ีอยูอาศัยในราคาถูกกวา
ทองตลาดหรือหากเปนไปไดก็อยากไดแบบใหเปลา นอกจากน้ันบางสวนยังตองการคําแนะนําใน
การดัดแปลงท่ีอยูอาศัยใหสามารถพักอาศัยไดในสถานการณอุทกภัยนํ้าทวมระยะส้ัน  

 
3. การซอมแซมสาธารณูปโภค 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหมีการซอมแซมระบบ

สาธารณูปโภคภายหลังนํ้าทวมตามความจําเปนในการดํารงชีพตามลําดับคือการซอมแซมระบบ
ประปา การซอมแซมและทําความสะอาดถนนและระบบระบายนํ้า การซอมแซมระบบไฟฟา การ
ซอมแซมระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน สวนระบบสาธารณูปโภคอื่นๆผูประสบภัยใหความสําคัญใน
ลําดับรองลงไป  

 
ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จึงสรุปไดวาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม

ในระยะส้ัน-ระยะกลาง ขางตนจะเห็นไดวา ความตองการของผูประสบภัยสวนใหญเกิดจาก
ความรูสึกท่ีวาความเสียหายท่ีไดรับจากอุทกภัยนํ้าทวมมีสาเหตุจากความผิดพลาดทางภาครัฐเปน
สําคัญ ท้ังในเร่ืองของ การขาดการบริหารจัดการท่ีดีในดานการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแมนยํา 
ความพรอมในการใหบริการในภาวะปกติและในเวลาที่ เกิดสาธารณะภัยจึงเปนสิทธิของ
ผูประสบภัยท่ีจะเรียกรองใหภาครัฐทําหนาท่ีใหถูกตองท้ังดานการบริหารจัดการและความ
รับผิดชอบในกรณีม่ีมีการบริหารจัดการผิดพลาดหรือขาดประสิทธิภาพ 
 

ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะยาว 
 

ความตองการหลังจากประสบภัยในระยะยาวมีดานตาง ๆ 5 ดาน ดังน้ี 
 
1. การเตรียมการเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยดานอุทกภัยนํ้าทวม 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหผูท่ีเก่ียวของในการ

บรรเทาสาธารณภัยมีการเตรียมการลวงหนาสําหรับการปฏิบัติในครั้งตอๆไปความชวยเหลือ
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ตองการใหตั้งตัวแทนที่เปนศูนยใหความชวยเหลือยอยๆในชุมชนโดยไมตองรอการชวยเหลือจาก
ภายนอก การกําหนดรูปแบบมาตรฐานในการชวยเหลือเบ้ืองตน เชน อาหาร นํ้าด่ืม และยารักษา
โรคตลอดจนอุปกรณใหความสะดวกอยางอื่น  

 
2. การเตรียมการเพ่ือฟนสภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูส่ิงแวดลอมหลังอุทกภัย

นํ้าทวม 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูประสบภัยตองการใหหนวยงานที่รับผิดชอบในดาน
สาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอมซ่ึงควรจะทราบลวงหนาวาชวงเวลาใดของปท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิด
อุทกภัยนํ้าทวมไดเตรียมการลวงหนาใหสามารถฟนสภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูสภาพ
ส่ิงแวดลอมไดอยางรวดเร็ว เทศบาลนครหาดใหญก็ควรจัดเตรียมวัสดุท่ีเหมาะสมในซอมแซม
ถนนและระบบระบายนํ้าไวกอนเหตุอุทกภัยนํ้าทวมเพ่ือท่ีจะดําเนินการซอมแซมไดรวดเร็ว
ภายหลังนํ้าลด  

 
3. การบูรณาการระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังระบบราชการ สวนกลาง สวน

ทองถ่ิน และหนวยงานภาคเอกชน 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ประชาชนผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหผูท่ี

เก่ียวของในการปองกันและแกไขปญหา ท้ังสวนราชการ และองคกรเอกชนตลอดจนกลุม
อาสาสมัครตางๆทํางานรวมกันอยางสอดประสาน มีการแบงอํานาจหนาท่ีและงบประมาณอยาง
เหมาะสมรวมท้ังมีศูนยบัญชาการในระดับจังหวัดหรือสูงกวา เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการบริหาร
จัดการปญหาและมีการใหขอมูลขาวสารในทิศทางเดียวกัน  

 
4. การรับรูขอมูลขาวสารความกาวหนาของการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวร

ของภาครัฐโดยสม่ําเสมอ 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ประชาชนผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม ซึ่งถึงแมจะยอมรับใน

ระดับหน่ึงวาจะยังคงตองประสบภัยดังกลาวอีกในอนาคต แตก็ยังคงมีความหวังวาภาครัฐจะ
สามารถปองกันอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญไดอยางถาวรหรือยางนอยก็หลายๆป
จึงจะเกิดขึ้น ประชาชนโดยท่ัวไปซ่ึงรับรูขอมูลวาจะมีการลงทุนในระยะยาวเพ่ือแกปญหาอยาง
ถาวร ดังน้ันจึงตองการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการของรัฐตลอดจนความกาวหนาในการ
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ดําเนินโครงการอยางสมํ่าเสมอ มิใชรับทราบขาวอยางไมปะติดปะตอหรือขาดความชัดเจน
แนนอน  

5. มาตรการในการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวร 
 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ประชาชนผูประสบภัยนํ้าทวมขาดความเชื่อมั่นการ

บริหารจัดการของภาครัฐในการรับมือกับปญหาอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเกิดข้ึนในแตละคร้ังทําให
บางสวนขาดความม่ันใจในการลงทุนหรือบางสวนถึงกับจะอพยพยายถ่ิน แตสวนใหญยังคงมี
ความหวังวาภาครัฐจะมีมาตรการปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรหรืออยางนอยก็ตองไม
ประสบภัยซํ้าซากบอยครั้งและรุนแรงจนเกินไป  

 
ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จึงสรุปไดวาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวม

ในระยะยาวในดานตางๆ ขางตนจะเห็นไดวา ความตองการของประชาชนที่ประสบอุทกภัยนํ้า
ทวมคือไมประสงคท่ีจะไดรับความเดือดรอนจากภัยดังกลาวโดยซํ้าซาก ประชาชนผูประสบภัยก็
ตองการมีสิทธิท่ีจะเรียกรองจากภาครัฐถึงการคุมครองชีวิตและทรัพยสินของตนจากภัยพิบัติโดย
การบริหารจัดการท่ีของผูบริหารทุกระดับท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน รวมไป
ถึงสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองครอบคลุมเก่ียวกับภัยพิบัติและความเส่ียงท่ีอาจไดรับ
หรือไดรับจากภัยพิบัติน้ัน ตลอดจนขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับวิธีการท่ีจะชวยเหลือตนเองจากภัยพิบัติ
ท่ีอาจเกิดขึ้นไดโดยเฉพาะในกรณีท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีปจจัยของความเสี่ยงแนชัดอยูแลว  
 

อภิปรายผล 
 
  เทศบาลนครหาดใหญมีความเจริญเติบโตกาวหนาอยางรวดเร็วเปนเหตุใหคนมา
อาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีตางๆของเทศบาลมีการสรางบานเรือนขึ้นใหมทําใหมีบานเรือนเพ่ิมขึ้นในเขต
ชุมชนมีบานเรือนกระจายท่ัวชุมชนตลอดจนทําใหมีประชากรตามเขตพ้ืนท่ีในการปกครองของ
เทศบาลมีประชากรเพ่ิมมากขึ้น บริบทชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญซ่ึงผูวิจัยเลือกเปนพ้ืนท่ี
ศึกษา ในปจจุบันตกอยูใตภาวะเส่ียงจากสภาพอากาศแปรปรวนและภัยพิบัติจากอุทกภัยนํ้าทวม
เปนจํานวนมาก ท้ังน้ีสาเหตุสวนหน่ึงคือชุมชนและสมาชิกของชุมชนตามเขตพ้ืนท่ีตางๆมีขีด
ความสามารถท่ีจํากัดในการรับมือกับสถานการณเส่ียงอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเกิดขึ้น เชน อุทกภัยนํ้า
ทวม หรือ ภัยพิบัติอื่น นๆ โดยท่ียังตองพ่ึงพากลไกของภาครัฐตลอดจนหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงใน
หลายกรณีก็ไมพอเพียงตอการรับกับสถานการณภายใตภาวะเสี่ยงเหลาน้ัน ประชนในพ้ืนท่ีสวน
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ใหญท่ีเคยประสบกับอุทกภัยนํ้าทวมในปกอนๆ ยังมีความตองการภาครัฐใหการชวยเหลือท่ี
ทันทวงที   ตอสถานการณอุทกภัยท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เสรี ศุภราทิตย (2553)ใน
การศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเปนปญหาทางสังคมที่ตองมีการรวมมือกันทุกฝายในการ
ชวยเหลือผูประสบภัยรวมถึงการบริหารจัดการทางภาครัฐท่ีตองดําเนินไปพรอมกัน ถึงแมวา
ผูประสบภัยจะไมสามารถหลีกเล่ียงภัยพิบัติได แตผูประสบภัยสามารถท่ีหามาตรการในการลด
ผลกระทบจากภัยพิบัติได กลาวคือ เราคงไมสามารถไปหามมิใหเกิดภัยธรรมชาติได แตเรา
สามารถท่ีจะลดความรุนแรงของมันได ในการลดความรุนแรงของภัยพิบัติ เปนการลดสภาวะ
ความลอแหลมหรือความออนแอ หรือความเส่ียงท่ีจะเผชิญเหตุการณเหมือนกับการลดขนาดของ
วงกลมของความออนแอ ซ่ึงจะทําใหขนาดและความรุนแรงของภัยพิบัติลดลง ดังน้ัน การวิเคราะห
ความออนแอจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญและจําเปนมากในการบริหารจัดการอุทกภัยนํ้าทวมในอนาคต 
                ในขณะท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลเทศบาลนครหาดใหญ เมื่อป 
พ.ศ. 2553 ประชาชนในเขตเทศบาลตองประสบกับอุทกภัยนํ้าทวมท่ีรุนแรงทําใหผูประสบภัย
จํานวนมากไดรับผลกระทบทันทีโดยบางสวนอาจจะจําเปนตองอพยพออกนอกพ้ืนท่ีเส่ียงภัย
โดยเฉพาะบริเวณที่มีระดับนํ้าทวมสูงกวา 2 เมตรและท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชั้นเดียว ในขณะสวน
หน่ึงท่ีมีท่ีอาศัยคอนขางถาวรยังสามารถอาศัยอยูท่ีเดิมไดแตยังตองการปจจัยพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีวิตอยางเรงดวนโดยในข้ันตนความตองการเรงดวนไดแก อาหารและนํ้าตลอดจนยารักษา
โรคโดยในข้ันตน ผูประสบภัยเพียงขอใหไดรับส่ิงท่ีตองการในดานปริมาณ และตอมาจึงพัฒนา
เปนความตองการดานคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีความตองการของมาสโลวในเร่ืองของความ
ตองการขั้นแรกคือความตองการดานรางกาย(physiological needs)เปนความตองการพื้นฐานโดย
ผูประสบภัยตองการจะใหหนวยงานภาครัฐและหนวยงานอื่นท่ีมีสวนเก่ียวของเขาไปดําเนินการให
ความชวยเหลือขณะประสบภัยอยางตอเน่ืองและเปนอยางเปนรูปธรรมมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาวิจัยของสถาบันวิจัยสังคม สถาบันประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2535)       
กรณีอุทกภัยนครศรีธรรมราช และสุราษฎรธานี ป พ.ศ. 2531โดยจําแนกตามความชวยเหลือ
ผูประสบภัยฉุกเฉินจากหนวยงานตางๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกชัย การวัฒนี (2543,77) 
และเอกสารของ International Business Leaders Forum ชื่อ”Disaster Mangement and Planning:an 
IBLF framework for Business Response” 
 นอกจากน้ันความตองการเรงดวนของผูประสบภัยท่ีไมสามารถพักอาศัยในท่ีเดิม
มีความตองการในดานท่ีพักอาศัยชั่วคราว ไมวาจะเปนศูนยพักพิงของหนวยราชการหรือท่ีพักของ
ญาติหรือเพ่ือนแตอยางไรก็ตามผูประสบภัยสวนใหญยังตองการท่ีจะมีท่ีพักช่ัวคราวที่ใกลกับท่ีอยู
อาศัยเดิมเพราะยังมีความเปนหวงอาคารบานเรือนของตนและทรัพยสินท่ีไมสามารถนําติดตัวไป
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ยังท่ีพักพิงช่ัวคราวซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีความตองการของมาสโลวในสวนของความตองการใน
ข้ันท่ี 2 เรื่องความตองการความปลอดภัยและม่ันคง(security or safety needs)ซ่ึงผูเก่ียวของในการ
บรรเทาสาธารณภัยไมควรลาชาในการเขาไปใหการชวยเหลือผูประสบภัย เพราะผลกระทบที่
เกิดขึ้นสงผลตอจิตใจและรางกายของผูประสบภัยท่ีประสบกับสภาวะที่ตองสูญเสียทรัพยสิน การ
สูญเสียส่ิงของอันเปนท่ีรักและยังเปนหลักสําคัญตอการดํารงชีวิตในดานท่ีอยูอาศัยซ่ึงเปนสถานท่ี
อาศัยพักพิงตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันอันเปนหลักสําคัญในการประกอบอาชีพและการดํารงชีพอยู 
การสูญเสียตอภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมของประชากรลวนสงผลเสียท่ีเลวรายนาๆประการตามมา 
ท้ังน้ีการตอบสนองซึ่งสิทธิท่ีผูประสบภัยควรไดรับนับเปนการแบงเบาความทุกขรอนของ
ประชาชนผูประสบภัยไดสวนหน่ึง โดยตามสิทธิของพลเมืองทุกคนท่ีจะไดรับท้ังเรงดวนขณะ
ประสบภัยอุทกภัยนํ้าทวมหรือแมแตหลังจากประสบภัยไปแลวก็ตาม ดุษฎี อายุวัฒน, อภิศักด์ิ ไฝ
ทาคํา (2542)  
 ความตองการดานรางกายเปนความตองการพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต เชน อาหาร 
นํ้า ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค ซ่ึงเปนความตองการที่ขาดไมไดเพราะถาขาดซ่ึงปจจัยเหลาน้ีก็ไม
สามารถที่จะดํารงชีวิตอยูแตถึงแมภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนผูประสบภัยตองประสบพบเจออยูบอยคร้ังเร่ือง
ดวยภัยเหลาน้ีมาจากธรรมชาติท่ีหลีกเล่ียงไมไดหากตองเกิดข้ึนแลว แตอยางไรก็ตามการท่ี
ผูประสบภัยตองประสบสภาวะภัยพิบัติก็ไมไดหมายถึงตองประสบแลวตองสูญเสียเสมอไป จาก
ผลการวิจัยพบวาผูประสบภัยมีความตองการส่ิงท่ีชวยลดผลกระทบจากภัยพิบัติไดคือความ
ตองการรับรูขอมูลขาวสารจากของทางราชการ และความตองการส่ือสารในระหวางประชาชนเพ่ือ
เปนการเตรียมความพรอมรับกับภัยพิบัติอุทกภัยนํ้าทวมท่ีจะเกิดขึ้นซ่ึงการรับรูขอมูลขาวสารและ
การส่ือสารในระหวางประชาชนเปนสิทธิท่ีประชาชนควรไดรับตามชอบดวยกฎหมายสิทธิ
มนุษยชนกับภัยพิบัติอยูแลวโดยในการศึกษาความตองการของผูประสบภัยดานน้ีจึงสอดคลองกับ
การงานวิจัยของ ภัทระ ลิมปศิระ (2554) ท่ีไดศึกษาเรื่องสิทธิมนุษยชนกับภัยพิบัติ กลาววา สิทธิใน
การเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและครอบคลุมเก่ียวกับภัยพิบัติและความเส่ียงท่ีอาจไดรับหรือจะ
ไดรับจากภัยพิบัติน้ัน เปนสิทธิของพลเมืองทุกคนที่จะไดรับรูถึงความเส่ียงภัยในทุกลักษณะ
ตลอดจนขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับวิธีการที่ จะชวยเหลือตนเองจากภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีปจจัยของความเส่ียงแนชัดอยูแลว 
 นอกจากน้ันในกรณีท่ีผูประสบภัยไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแมนยํา
ลวงหนาถึงระยะเวลาและความรุนแรงของปญหาอุทกภัยนํ้าทวม ผูประสบภัยสามารถจะเตรียมส่ิง
ตางๆท่ีจําเปนไวกอนไดดวยตนเอง โดยเฉพาะในลักษณะท่ีชวงเวลาท่ีเกิดอุทกภัยนํ้าทวมในระยะ
หลังใชเวลาไมนานนัก เชน ในกรณีอุทกภัยนํ้าทวมในป  พ.ศ. 2553 นํ้าทวมพ้ืนท่ีมีเพียงระยะเวลา 
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4-5 วันเทาน้ัน การเตรียมการสําหรับความตองการระยะเรงดวนจึงเปนส่ิงท่ีผูประสบภัยสามารถจะ
จัดการดวยตนเองไดในระดับหน่ึง เวนแตในเร่ืองชองทางการส่ือสาร เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ีตองมี
การขยายชองทางใหสามารถรับมือกับความหนาแนนของการส่ือสารในชวงวิกฤติได การ
เตรียมการดังกลาวจึงสอดคลองกับงานวิจัยของหนวยวิจัยภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภาควิชาวิศวกรรม
โยธา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2554)ซ่ึงกลาวถึงการปองกันตัวเองและความ
เสียหายจากนํ้าทวม ควรมีการเตรียมการไวลวงหนา เพราะหาก รอใหมีการเตือนภัย เวลามักจะไม
เพียงพอ และควรมีมาตรการในการเตรียมความพรอมท้ังกอนเกิดเหตุการณนํ้าทวม ขณะเกิด และ
หลังเกิดเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวมและสอดคลองกับแนวคิดดานการพยากรณเตือนภัยพิบัติ 
สถานภาพการจัดการอุทกภัย อดีต ปจจุบัน อนาคต (เสรี ศุภราทิตย 2553) 
 นอกเหนือจากความตองการดานรางกายแลวความตองการเรงดวนขณะประสบ
อุทกภัยนํ้าทวมอีกประการหน่ึงก็คือ  ความตองการดานจิตใจซ่ึงจากการศึกษาของผูวิจัยพบวา ผู
ประสบอุทกภัยนํ้าทวมมีความตองการที่จะไดรับความเห็นอกเห็นใจจากผูอื่นท่ีมิไดประสบภัยยอ
ยางจริงใจมิใชการชวยเหลือเพ่ือเปนขาวหรือแคทําตามหนาท่ี ตองการท่ีจะไดรับการปลอบ
ประโลมจิตใจจากผูมีอํานาจ ผูนําชุมชน ผูนําทางศาสนาหรือเพ่ือนรวมชะตากรรมที่สําคัญคือการ
ใหคําแนะนําใหคําปรึกษาจากบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจทางดานสาธารณสุขท่ีนอกจากจะให
คําแนะนําทางดานจิตใจแลวยังมีการชวยเหลือบําบัดทางยาดวยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของผอง
พรรณ รัตนะเศรษฐากุล, จิราภรณ นพคุณขจร (2548) และงานวิจัยของสุพัฒนา สุขสวาง, ศิริ
ลักษณ สวางวงศสิน (2550) 
 ผลการศึกษาวิจัยความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะส้ัน-ระยะ
กลางจะเห็นไดวา ความตองการของผูประสบภัยสวนใหญเกิดจากความรูสึกท่ีวาความเสียหายท่ี
ไดรับจากอุทกภัยนํ้าทวมมีสาเหตุจากความผิดพลาดทางภาครัฐเปนสําคัญ ท้ังในเร่ืองของ การขาด
การบริหารจัดการท่ีดีในดานการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแมนยํา ความพรอมในการใหบริการใน
ภาวะปกติและในเวลาท่ีเกิดสาธารณะภัยจึงเปนสิทธิของผูประสบภัยท่ีจะเรียกรองใหภาครัฐทํา
หนาท่ีใหถูกตองท้ังดานการบริหารจัดการและความรับผิดชอบในกรณีม่ีมีการบริหารจัดการ
ผิดพลาดหรือขาดประสิทธิภาพจึงควรมีการวางแผนและเตรียมการใหเกิดความพรอมตอการ
ใหบริการในทุกภาคสวนใหดานขอมูลขาวสารเกิดความแมนยํารวมท้ังแนวทางในการปองกัน
ปญหาอุทกภัยนํ้าทวม ซ่ึงสอดคลองกับชูเกียรติ ทรัพยไพศาล (2543) ในการศึกษาเร่ืองแนวทาง
ปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมและแกไขปญหาแบบย่ังยืนไดสรุปในการจัดทําแผนและแนวทางใน
การปองกันปญหาอุทกภัยนํ้าทวมและแนวทางการแกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวมแบบบูรณาการโดย
ในปจจุบันไดมีการกําหนดแนวทางการปองกันและการแกไขปญหาจากสาเหตุตางๆ ไวอยาง
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ชัดเจนการจัดลําดับความสําคัญประกอบดวยมาตรการที่สรางความชัดเจนแกประชาชนใหรับรูถึง
แนวทางปองกันดานสาธารณภัยทางภาครัฐโดยแบงมาตรการใหความชวยเหลือพรอมแนะนํา
ขาวสารท่ีเปนประโยชนท้ังเปนมาตรการระยะส้ัน ระยะปานกลางและระยะยาวบนพื้นฐานของการ
ปองกันอุทกภัยนํ้าทวมแบบบูรณาการ รวมทั้งการฟนฟูสภาพแวดลอมและใหความสําคัญกับการ
กําหนดใชท่ีดินตลอดจนการมีสวนรวมของชุมชนและสอดคลองกับเอกสารของAmerican Red 
Cross (2006).Basic plan disaster recovery) ตลอดจนเอกสารคูมือการบริหารจัดการสาธารณภัย 
(กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2547) 
 ประการตอมาในการศึกษาความตองการของผูประสบภัยในการชวยเหลือ
หลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมท้ังในระยะส้ันและระยะกลางมพบวาผูประสบภัยมีความตองการ
ใหภาครัฐชวยเหลือดานเงินชดเชย การชวยเหลือซอมแซมท่ีอยูอาศัย การซอมแซมสาธารณูปโภค
ตางๆ 
 ซ่ึ ง ในส วนของ เ งินชด เชยและการช วย เห ลือซอมแซม ท่ีอ ยู อ าศั ย น้ัน
กระทรวงการคลังมีหลักเกณฑและวิธีดําเนินการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน
อยูแลว(2551)แตการประสานงานตองผานหนวยราชการสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินซ่ึง
ผูประสบภัยจะมีความคาดหวังตออผูบริหารทองถ่ินมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจน ศิริ
ชัยเจริญ(2539)ศึกษาทัศนคติของประชาชนผูประสบภัยตอการบริหารงานของหนวยงานทองถ่ิน 
และงานวิจัยของ (ปยะดา เวชประสิทธ์ิ 2538) 
 สวนความตองการของผูประสบภัยเร่ืองการซอมแซมสาธารณูปโภคน้ันจาก
การศึกษาจากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมตองการใหมีการซอมแซมระบบ
สาธารณูปโภคภายหลังนํ้าทวมตามความจําเปนในการดํารงชีพตามลําดับคือการซอมแซมระบบ
ประปา การซอมแซมและทําความสะอาดถนนและระบบระบายนํ้า การซอมแซมระบบไฟฟา การ
ซอมแซมระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน สวนระบบสาธารณูปโภคอ่ืนๆผูประสบภัยใหความสําคัญ 
 ในลําดับรองลงไปซ่ึงสวนของความตองการนํ้าด่ืมนํ้าใชสอดคลองกับงานวิจัย   
ของ เอกชัย การวัฒนี (2543,77) ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาถึงความตองการและแนวทางในการชวยเหลือ
การรวมถึงรูปแบบของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของชุมชนอันเปนปจจัยหลักในการ
ตอบสนองความตองการของผูประสบภัยผลการศึกษาความตองการของผูประสบภัยซ่ึงประชาชน
มีความตองการในดานประปานํ้าใชในพ้ืนท่ีและตองการใหจัดหาเคร่ืองหมายจราจรและซอมแซม
สัญญาณไฟจราจรและไฟฟาสาธารณะ ใหมีการปรับปรุงถนนการวางทอเมนประปา การสราง
สะพานตามลําดับ 
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  จากการศึกษาความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะส้ัน-ระยะ
กลาง ขางตนจะเห็นไดวา ความตองการของผูประสบภัยสวนใหญเกิดจากความรูสึกท่ีวาความ
เสียหายท่ีไดรับจากอุทกภัยนํ้าทวมมีสาเหตุจากความผิดพลาดทางภาครัฐเปนสําคัญ ท้ังในเรื่องของ 
การขาดการบริหารจัดการท่ีดีในดานการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแมนยํา ความพรอมในการ
ใหบริการในภาวะปกติและในเวลาท่ีเกิดสาธารณภัยจึงเปนสิทธิของผูประสบภัยท่ีจะเรียกรองให
ภาครัฐทําหนาท่ีใหถูกตองท้ังดานการบริหารจัดการและความรับผิดชอบ 
 ในกรณีม่ีมีการบริหารจัดการผิดพลาดหรือขาดประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภัทระ ลิมปศิระ (2554) ซึ่งไดศึกษาเรื่องสิทธิมนุษยชนกับภัยพิบัติ กลาววาสิทธิใน
การเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและครอบคลุมเก่ียวกับภัยพิบัติและความเส่ียงท่ีอาจไดรับหรือจะ
ไดรับจากภัยพิบัติน้ันเปนสิทธิของพลเมืองทุกคนท่ีจะไดรับรูถึงความเสี่ยงภัยในทุกลักษณะ 
ตลอดจนขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับวิธีการที่ จะชวยเหลือตนเองจากภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีปจจัยของความเส่ียงแนชัดอยูแลว 
  ผลการศึกษาวิจัย พบวาในความตองการหลังจากประสบอุทกภัยนํ้าทวมในระยะ
ยาว น้ันสําหรับการปฏิบัติในคร้ังตอๆไปความชวยเหลือตองการใหต้ังตัวแทนที่เปนศูนยใหความ
ชวยเหลือยอยๆในชุมชนโดยไมตองรอการชวยเหลือจากภายนอก การกําหนดรูปแบบมาตรฐานใน
การชวยเหลือเบ้ืองตน เชน อาหาร นํ้าด่ืม และยารักษาโรคตลอดจนอุปกรณใหความสะดวกอยาง
อ่ืนและเตรียมการลวงหนาใหสามารถฟนสภาพสาธารณูปโภคและฟนฟูสภาพส่ิงแวดลอมไดอยาง
รวดเร็ว โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดเตรียมวัสดุท่ีเหมาะสมในซอมแซมถนนและระบบระบาย
นํ้าไวกอนเหตุอุทกภัยนํ้าทวมเพ่ือท่ีจะดําเนินการซอมแซมไดรวดเร็วภายหลังนํ้าลด ผูประสบ
อุทกภัยนํ้าทวมตองการใหผูท่ีเก่ียวของในการปองกันและแกไขปญหา ท้ังสวนราชการ และองคกร
เอกชนตลอดจนกลุมอาสาสมัครตางๆทํางานรวมกันอยางสอดประสาน มีการแบงอํานาจหนาท่ี
และงบประมาณอยางเหมาะสมรวมท้ังมีศูนยบัญชาการในระดับจังหวัดหรือสูงกวา เพ่ือใหเกิด
เอกภาพในการบริหารจัดการปญหาและมีการใหขอมูลขาวสารในทิศทางเดียวกันยังคงมีความหวัง
วาภาครัฐจะสามารถปองกันอุทกภัยนํ้าทวมในเขตเทศบาลนครหาดใหญไดอยางถาวรหรือยางนอย
ก็หลายๆปจึงจะเกิดขึ้น  
 นอกจากน้ันประชาชนโดยทั่วไปรับรูขอมูลวาจะมีการลงทุนในระยะยาวเพ่ือ
แกปญหาอยางถาวร ดังน้ันจึงตองการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการของรัฐตลอดจน
ความกาวหนาในการดําเนินโครงการอยางสมํ่าเสมอ อีกประการหน่ึงผลการศึกษาวิจัย พบวา 
ประชาชนผูประสบภัยนํ้าทวมขาดความเชื่อม่ันการบริหารจัดการของภาครัฐในการรับมือกับ
ปญหาอุทกภัยนํ้าทวมท่ีเกิดข้ึนในแตละครั้งทําใหบางสวนขาดความมั่นใจในการลงทุนหรือ
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บางสวนถึงกับจะอพยพยายถ่ิน แตสวนใหญยังคงมีความหวังวาภาครัฐจะมีมาตรการปองกัน
ปญหาอุทกภัยนํ้าทวมอยางถาวรหรืออยางนอยก็ตองไมประสบภัยซํ้าซากบอยคร้ังและรุนแรง
จนเกินไป ซึ่งเร่ืองตางๆเหลาน้ียังขาดงานวิจัยสนับสนุนอยางครบถวน สวนหน่ึงท่ีพอจะเห็นไดวา
มีความใกลเคียงกับความตองการของประชาชนนาจะเปนคูมือการบริหารจัดการสาธารณภัย (กรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2547) เอกสารของกรมชลประทานและเอกสารของAmerican Red 
Cross (2006).Basic plan disaster recovery. ดังน้ันจึงควรมีการสนับสนุนใหมีการวิจัยเพ่ิมเติมใน
ประเด็นเหลาน้ีอยางเรงดวน 
   

ขอเสนอแนะ 

 
จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวมใน

เขตเทศบาลนครหาดใหญยังไมไดการตอบสนองอยางรอบดานท้ังๆท่ีในป พ.ศ. 2543 เมือง
หาดใหญไดรับความเสียหายคิดเปนมูลคากวา 13,000 ลานบาท และในป พ.ศ. 2553 มูลคากวา 
20,000 ลานบาท ปฏิบัติการหาดใหญโมเดล(2555) ท้ังน้ีเพราะเสนเลือดเศรษฐกิจหลักของเมือง
หาดใหญขึ้นอยูกับภาคการทองเที่ยว การบริการ การพาณิชยและคาปลีกรวมท้ังเมืองหาดใหญเปน
ศูนยกลางความเจริญในภาคใตตอนลาง ความเสียหายท่ีเกิดในเมืองหาดใหญก็จะสงผลกระทบ
ในทางเศรษฐกิจตอชุมชนรอบๆท้ังในจังหวัดสงขลาและจังหวัดใกลเคียง 
 นอกจากน้ีผลการวิจัย ยังสะทอนใหเห็นถึงจุดออนของการบริหารจัดการภาครัฐ
ในการจัดการกับปญหาตางๆท่ีมุงเนนเฉพาะการแกปญหาเฉพาะหนาโดยท่ียังขาดมิติในทางกวาง
ไดแกการมองเห็นปญหาโดยภาพรวม ขาดมิติในเชิงลึกไดแก การไมมีความชัดเจนถึงสาเหตุท่ี
แทจริงของอุทกภัยนํ้าทวมนอกจากน้ันภาครัฐยังขาดมิติการมีสวนรวมของประชาชนรวมไปถึงมี
การบริหารแบบรวมศูนยท่ีขาดประสิทธิภาพจึงมีขอเสนอแนะจากผูมีสวนเก่ียวของ ผูใหสัมภาษณ
และความเห็นของผูวิจัยเองดังน้ี 
 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 
1. รัฐบาลควรมีการกระจายอํานาจไปสูทองถ่ินใหมากขึ้น และสงเสริมหนวยงาน

ราชการสวนทองถ่ินในระดับตางๆใหมีศักยภาพที่จะชวยเหลือชุมชนของตนเองไดในทุกดานเปน
การลดภาระของสวนกลางลง ประเด็นท่ีสําคัญคือ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลากรใน
ทองถ่ินและการกระจายอํานาจทางการคลังใหทองถ่ินสามารถพ่ึงตนเองได โดยที่สวนกลางควรจะ
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ลดบทบาทลงเปนเพียงผูกํากับดูแล ประสานงานในระหวางทองถ่ินและใหความสนับสนุนบทบาท
ของทองถ่ินอยางรอบดาน 

2. ภาครัฐควรสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนท้ังในดานของการรวมกัน
ปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนหรือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นแลว รวมไปถึงการสงเสริมใหภาคประชาชน
ไดเขาถึงขอมูลขาวสารในทุกระดับเพ่ือปองกันไมใหเกิดความสับสนหรือเขาใจผิดท้ังในเน้ือหา
ของขอมูลขาวสารหรือบทบาทของหนวยราชการ 

3. ภาครัฐควรมีการประมวลผลการทํางานในระยะเวลาท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการ
ปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวมรวมไปถึงการบริหารการจัดการในขณะท่ีเกิดภัยพิบัติ
เพ่ือใหไดขอสรุปและแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีในอนาคต 

4. ควรมีการสงเสริมบทบาทองคกรภาคประชาชนใหมีความเขมแข็งย่ิงขึ้นเพราะ
ท่ีผานมาบทบาทในการชวยเหลือท่ีเห็นไดชัดก็คือองคกรภาคประชาชนท่ีทํางานดวยอาสาสมัคร
เฉพาะกิจ หากมีการสงเสริมใหเปนองคกรถาวรท่ีมีขีดความสามารถมากข้ึนก็จะชวยเหลือภาครัฐ
ในการบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนไดมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

5. รัฐบาลควรมีการจัดใหมีองคกรในระดับท่ีสูงกวาระดับจังหวัดใหมีหนาทีใน
การบริหารจัดการนํ้าในลักษณะของกลุมพ้ืนลุมนํ้าซ่ึงควรจะมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายและมี
งบประมาณเปนของตนเองเพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีเอกภาพ มีเจาภาพในการ
ดําเนินการ และสามารถบูรณาการการทํางานของหนวยงานภาครัฐท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาคและ
สวนทองถ่ินตลอดจนภาคเอกชนไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
1. ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมในการเตือนภัยอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ มีการ

ตรวจสอบและประเมินความพรอมอยางสม่ําเสมอ  

2. ควรมีการวิจัยถึงสาเหตุของปญหาการปองกันแกไขและความเสียหายท่ีเกิดจาก
อุทกภัยนํ้าทวมอยางแทจริงเพ่ือใหไดคําตอบวาจะสามารถปองกันไดอยางถาวรหรือไม 

3. ควรมีการวิจัยรูปแบบท่ีเหมาะสมของถุงยังชีพสําหรับชวยเหลือผูประสบภัยใน
ลักษณะตางๆเพ่ือใหมีรูปแบบมาตรฐานและเปนแนวทางสําหรับทุกหนวยงานที่มีหนาท่ีจัดหา 
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4. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับอุปกรณท่ีจําเปนในเวลาท่ีขาดกระแสไฟฟาเชน ท่ีชารจ
แบตเตอร่ีพลังงานแสงอาทิตย แผงโซลาเซลสําหรับไฟฟาแสงสวาง 

5. ควรมีการวิจัยเรื่องความเหมาะสมในการจัดต้ังศูนยชวยเหลือผูประสบภัยใหมี
การกระจายท่ัวพ้ืนท่ีและสามารถจัดตั้งไดในเวลากอนเกิดอุทกภัยนํ้าทวมเพ่ือสนับสนุนใหสามารถ
ชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็วตลอดจนเปนท่ีประสานงาน 
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บรรณานุกรม 

 
การปกครองสวนภูมิภาค.2553. การปกครองสวนภูมิภาค เทศบาลนครหาดใหญ.สํานักงาน   

อําเภอ หาดใหญ จังหวัด สงขลา http://www.hatyaisk.go.th/index. php?cmd=history 
(สืบคนเม่ือ 8 พฤศจิกายน 2553). 
                            .2553.ประวัติศาสตรสถานการณอุทกภัยนํ้าทวมหาดใหญ.ครั้งสําคัญจากอดีต

จนถึงปจุบัน.บันทึกนักปกครอง. http://www.hatyai-sk.go.th/index.php?cmd= history. 
(สืบคนเม่ือ 14 พฤศจิกายน 2553). 

กรมชลประทาน.2553. โครงการระบบระบายนํ้าปลักปลิงจะนะ จังหวัดสงขลา.เพ่ือการตอบสนอง
ความตองการและแกไขปญหาความเดือดรอนหลักของประชาชนโดยตรง. 

สชป.16. http://kromchol.rid.go.th/lproject/index.php (สืบคนเม่ือ 11 พฤศจิกายน 2553). 
กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.2543. คุณภาพชีวิตครัวเรือนไทยหลังประสบภัยนํ้าทวม. 

สงเสริมการดูแลสุขภาพชีวิตของประชาชน.เอกสารอัดสําเนา.ม.ป.พ. 
กรมทรัพยากรนํ้า. 2553. พ้ืนท่ีเส่ียงอุทกภัยของประเทศ.โครงการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือ

ติดตามและเฝาระวังภัยแลงและอุทกภัย http://fdmm.dwr.go.th/index.php?option=com_ 
content&task=view&id=79&Itemid= (สืบคนเม่ือ 20 พฤศจิกายน 2553). 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2551. คูมือประชาชนในการจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติ
โดยอาศัยชุมชนเปนฐาน: การจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน. 
กรุงเทพฯ: กระทรวงมหาดไทย. 

                            . 2552. คูมือปฏิบัติงานอาสาสมัครเตือนภัย.มิสเตอรเตือนภัย ในพ้ืนท่ีเส่ียง        
อุกทกภัย นํ้าปาไหลหลากและ ดินถลม. กรุงเทพฯ: กระทรวงมหาดไทย. 

                            . 2552. คูมือประชาชนในการเตรียมตัวใหรอดปลอดภัยพิบัติ. กรุงเทพฯ: ชุมนุม
สหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย. 

กรมอุตุนิยมวิทยา. 2553.ภัยธรรมชาติในประเทศไทย. http://www.tmd.go.th/info/risk.pdf 
(สืบคนเม่ือ 17พฤศจิกายน 2553). 
กรรณิการ พงษสนิท และคณะ.2541. อางถึงใน มณีรัตน ปจจะวงษ การมีสวนรวมของชุมชนใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิต. มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
กองภูมิอากาศและกองอุตุนิยมวิทยาอุทก.2532. การศึกษาปริมาณนํ้าฝนท่ีมีผลตอการเกิดอุทกภัย

นํ้าทวมในประเทศไทย. เอกสารวิชาการลําดับท่ี 551.1664-04-2532.  
 เอกสารอัดสําเนา.ม.ป.พ. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 
กองโภชนาการรวมกับกรมอนามัย.2553. การสํารวจภาวะอาหารและโภชนาการของประเทศไทย 

ครั้งท่ี 4 รายงานการสํารวจกระทรวงสาธารณสุข. 
                          .2549. การปรับตัวและความตองการของชาวบานผูประสบอุทกภัยในภาคใต 

กรณีศึกษาการอพยพยายไปสรางชุมชนใหมบานจุฬาภรณพัฒนา จังหวัดนครศรีธรรมราช
งานวิจัยภาคใต.http://www.culture.go.th/research/south/49_4.html  

 (สืบคน เมื่อ 9 ธันวาคม 2553). 
คณะพยาบาลศาสตร.2552. สงเสริมและปรับปรุงสุขภาพอนามัยและสภาพแวดลอมหลังประสบ

อุทกภัยในจังหวัดขอนแกน.รายงานวิจัยมหาวิทยาลัยขอนแกน. รายงานการสํารวจ 
กระทรวงสาธารณสุข.มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

คณะอนุกรรมการแผนพัฒนาระดับภูมิภาคและทองถ่ิน.2553. งานพัฒนาคุณภาพชีวิตขอประชาชน
ในชนบทหลังจากประสบภัยพิบัติ. การประเมินคุณภาพชีวิตของคนไทย.ขอมูลความ
จําเปนพ้ืนฐาน (จปฐ). 

จักรกฤษณ พิญญาพงษ. 2551. ผลกระทบทางสุขภาพ  การรับรู  และการปรับตัวของประชาชนที่
ประสบพิบัติอุทกภัยนํ้าปาและโคลนถลมในจังหวัดอุตรดิตถ. ว.สาธารณสุขศาสตร ฉบับ
พิเศษ 60 ป  คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล, 9 – 20. 

ฉลาดชาย  รมิตานนท.2527. อางถึงใน ทวีทอง หงษวิวัฒน.2527. การประเมินการมีสวนรวมและ
ความตองการของชุมชน (Rifin and Bicihmann, 1989 อางถึงใน ดุษฎี อายุวัฒน. 

โฉมสุดา สังขมณี, จารึก วงศรักษา, พรทิพย ใจเพชร, เกษรา ญาณเวทยสกุล.2540.รูปแบบการ
ปองกันและควบคุมโรคติดตอในสถานการณอุทกภัย.สํานักงานควบคุมโรคติดตอ. 

ชัชรี  นฤทุม.2545. แนวคิดการจัดท่ีพักแบบศูนยศึกษาและอาศัยเปนแนวคิดท่ีสนับสนุน
ประสบการณ.สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(สพฐ). กระทรวงศึกษาธิการ. 

ชาญชัย  ธนาวุฒิ  และคณะ .2545.  การศึกษาและสาธิตการอนุรักษการพัฒนาและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมท่ีได รับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ .  จังหวัด 
นครศรีธรรมราช. เอกสารอัดสําเนา.ม.ป.พ. 

ชูเกียรติ ทรัพยไพศาล.2544.การศึกษาศักยภาพและความตองการนํ้าใตดินเพ่ือการจัดการนํ้าใตดิน
ในพ้ืนท่ีดานเหนือของที่ราบภาคกลางตอนลาง วิทยานิพนธมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ดิเรก ฤกษหราย.2527. การพัฒนาชนบทเนนหลักการพัฒนาสังคมและแนวคิดจําเปนพ้ืนฐาน.
โครงการตําราพัฒนาชนบท สํานักสงเสริมและฝกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 
ดุษฎี อายุวัฒน, อภิศักด์ิ ไฝทาคํา.2542. การประเมินสภาวะชุมชนและการวางแผนพัฒนาแบบมี

สวนรวม.รายงานการวิจัยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม.2553. สรุปเหตุการณและผลการชวยเหลืออุทกภัยจังหวัด

นครศรีธรรมราช.ท่ีทําการประชาสงเคราะหจังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ธนวัฒน จารุพงษสกุล.2554.การจัดการเร่ืองอุทกภัยจากนํ้าจะตองมององครวม.รายงานการวิจัย

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ.http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/life-style/read-
write/20111113/419072/ (สืบคนเมื่อ 9 ธันวาคม 2553). 

ธีระศักด์ิ สายแสง. การศึกษาการบรรเทาอุทกภัยในลุมนํ้าสงคราม โดยการเก็บกักนํ้าไวในพ้ืนท่ีนา.
วิทยานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมแหลงนํ้า. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน.2536. 

นันทรียา  โลหะไพบูลยกุล, สะอาด มุงสิน, เยาวเรศ ประภาษานนท, วรางคณา บุตรี, มนตภรณ  
พลสมัคร, บุญชัย ภาละกาล และวสันต วงษอนันต. 2550. ศักยภาพการดูแลตนเองของ
ประชาชนในภาวะนํ้าทวม กรณีศึกษา: นํ้าทวมจังหวัดชัยนาท.วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนีสรรพสิทธิประสงค. 

บําเพ็ญ  เขียวหวาน และคณะ.2537. ศึกษาการมีสวนรวมองคกรชาวบานในการพัฒนางานสงเสริม
การเกษตร จังหวัดพังงา. (สืบคนเม่ือ 9 ธันวาคม 2553). 

ปยะรัตน.2534. อางถึงในมณีรัตน ปจจะวงษ.2543. หลักการปฏิบัติเม่ือเกิดสาธารณภัย สํานัก
เลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 2544. 146-149. การเตรียมการรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม,            
การเตรียมรับสถานการณ. (สืบคนเมื่อ 9 ธันวาคม 2553). 

                        . 2541. แผนปองกันภัยฝายพลเรือนแหงชาติ. กรุงเทพฯ:โรงพิมพสวนทองถ่ิน
กรมการปกครอง. 

                          .2553 – 2557. แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ ปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย. 

พิพัฒน ลันวงษา, สมพงษ โฉมเฉลา. 2538.การศึกษาแนวทางการบรรเทาอุทกภัยในลํานํ้ากํ่า. 
รายงานโครงการของนักศึกษาปท่ี 4 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

พิษณุ  อุตตมะเวทิน.2540. อางถึงใน มณีรัตน  ปจจะวงษ. 2543. การเตรียมการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 
พิสดาร แสนชาติ.2541. ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเก่ียวกับการสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอมของประชาชนในศูนยอพยพและบานเรือนหลังจากประสบภัย. 
ภควัฒน อาภาจรัส.2544, 6 (1) 31-46. บทวิเคราะหและบูรณาการการเตรียมพรอมปองกันและ

บรรเทาอุทกภัย จังหวัดสงขลา.ว. อนามัยส่ิงแวดลอม. 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา.2554. การปองกันตัวเองและความเสียหายจากนํ้าทวม.วิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
มณี  แก ว ยอด  และ  สิ ท ธิ ก านต  วิ ทิ ต สุนทร .  พ้ื น ฐ านกา ร ส่ื อส า ร กับหอ เ ตื อน ภั ย . 

http://www.thaitelecomkm.org/TTE/topic/attach/Warning_Tower_and_Its_ 
Communication Systems/index.php (สืบคน เม่ือ 25 มิถุนายน 2553). 

วัชรี  วีระพันธุ.2532. เกณฑปริมาณฝนตกหนักท่ีกอใหเกิดนํ้าทวมฉับพลันในเขตอําเภอเมือง 
นครศรีธรรมราช. เอกสารอัดสําเนา. ม.ป.พ.  

วิโรจน ศิริชัยเจริญ.2539. ศึกษาทัศนคติของประชาชนผูประสบภัยตอการบริหารงานของ
หนวยงานทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี ประชาชนในพ้ืนท่ีประสบภัย. 

 (สืบคน เมื่อ 24 พฤศจิกายน 2553). 
ศูนยสงเคราะหผูประสบภัยภาคใต.2553. การชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวมในสภาวะฉุกเฉินและ

หลังจากประสบภัย. ศูนยสงเคราะหผูประสบภัยภาคใต จังหวัดสงขลา. 
ศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย.2553. การใหความชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม,การ

ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม http://flood.mnre.go.th/ewt_news.php?   
 nid & filename =index (สืบคน เม่ือ 28 พฤศจิกายน 2553). 
ศูนยสงเคราะหผูประสบภัยภาคใต.2553. ประวัติศาสตรอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนในอําเภอหาดใหญ       

เขตเศรษฐกิจของ 7 จังหวัดภาคใตตอนลาง. (สืบคนเม่ือ 7 ธันวาคม 2553). 
ศูนยอุทกวิทยาและบริหารนํ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน.2553. http://www.hydro-

3.com/phphydro3/index.php (สืบคน เม่ือ 20 มิถุนายน 2553). 
ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย.2551. สถิติเก่ียวกับการเกิดอุทกภัยใน

ประเทศไทย ต้ังแต ปพ.ศ.2532 – 2553. http://www.disaster.go.th/. (สืบคน เม่ือ 11
ธันวาคม 2553). 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.2553. อุทกภัย: ช้ันประถมศึกษาและมัธยมศึกษา. 
กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ.ม.ป.ป. 
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สถาบันดํารงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย.2539. กระบวนการแผนพัฒนาทองถ่ินเคร่ืองมือใน

การเขาถึงปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชน. http://www.stabundamrong. 
go.th/web/home.html (สืบคน เมื่อ 11 ธันวาคม 2553). 

สถาบันประชากรศาสตร.2535. โครงการศึกษาภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากรและจิตวิทยา
อันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ: กรณีศึกษาอุทกภัยนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธานี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. เอกสารอัดสําเนา. ม.ป.ท. ม.ป.พ.  

สนธยา พลศรี. 2545.ทฤษฎีและหลักการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร.โอ.เอส พริ้นติ้งเฮา. 
สมิทธ ธรรมโรช และคณะ.2532. อุทกภัยภาคใต ระหวางวันท่ี 19-23 พฤศจิกายน 2531.  
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ . 2553 - 2557. สิทธิพ้ืนฐานของ

ผูประสบภัยพิบัติธรรมชาติ.การคุมครองสิทธิมนุษยชน กระทรวงมหาดไทย. 
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสงขลา.2553. ขอมูลพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย    

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. 
สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม 2553. เกณฑการพิจารณาพ้ืนท่ีเส่ียงการเกิดอุทกภัย.

กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม. 
สํานักงานเลขาธิการปองกันภัย.2553. แนวทางท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของสังคมท่ีทําให

การปฏบัิติงานไดผลและรวดเร็ว.กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม. 
สํานักงานเลขาธิการปองกันภัยฝายพลเรือน. 2553. การปองกันและแนวทางเตรียมความพรอม

รับมือกับอุทกภัยนํ้าทวม .  http://www.disaster.go.th/dpm/users/files/plan/plan002.pdf 
(สืบคน เมื่อ 19 ธันวาคม 2553). 

เสรี  ศุภราทิตย.2553. สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและครอบคลุมเก่ียวกับเร่ืองภัย
พิบัติ. http://thinkofliving.com/tag/ (สืบคน เมื่อ 14 มกราคม 2553). 

เอกชัย การวัฒนี.2543. ความตองการขั้นพ้ืนฐานในการพัฒนา. กรุงเทพฯ : สยามสปอรตซินดิเคท. 
อมร รอดคลาย.2544. การพ่ึงตนเองและการพ่ึงพาอาศัยกันทางสาธารณสุข บทเรียนรวมกันของ
อุทกภัยหาดใหญ. 2(5): 15-20.ว. โรงพยาบาลชุมชน. 
อาทิตย  เลิศลํ้า.2546. ความตองของผูประสบภัยนํ้าทวมและการจัดการแกไขปญหานํ้าทวม 

กรณีศึกษา : บานลําปาว  อํา เภอเข่ือนขันธ  จังหวัดกาฬสินธุ .วิทยานิพนธปริญญา
สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารสาธารณสุข มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
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Asian Disaster Preparedness Center.2004.Course manual on flood risk management–6: Flood 

mitigationstrategies. 
Asian Disaster Preparedness Center. 2009.Manual on flood preparedness program for  
 provincial and district level authorities in the lower Mekong basin countries. 

Phathumtani : Do My Best. 
Benson, L., & Bugge, J. 2007. Child-led disaster risk reduction: A practical guide. Philippines: 

Save the Children. 
Center for Research on the Epidemiology of Disasters. 2010. Country profile. Retrieved 15 June 

2010 from http://www.emdat.be/country-profile 
Flood Security Working Group. 2007. IEC workshop: A learning opportunity on IEC materials 

development.Retrieved .from http://www.myanmarfswg.net/events-2.htm 
Ken Swann. (n.d.). 2010 .IEC material production guideline. Retrievedhttp://www.kswann.com/ 

IEC%20 Production%20Guidelines.pdf 
Singhawichai, A. 2009. Natural hazard awareness and disaster risk education. Retrieved 15 June 

2010 http://www.oecd.org/dataoecd/50/13/43726127.pdf 
Yale Center for Public Health Preparedness 2550. Federal Emergency Management Agency 
(FEMA).
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กกเชียง  แซกอง ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 294 ซอย ถนน ทุงเสา 2 ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
กดิเทพ  หะนนท  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 3/60  ถนน หนาสถานีรถไฟ  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
กนกกานต  มากเก้ือ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 219 ซอย ไทยสมุทร ถนน

นิพัทธสงเคราะห 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม  
 พ.ศ.2553. 
กนกกานต  มากเก้ือ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 219 ซอย ไทยสมุทร ถนน 

นิพัทธสงเคราะห 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 24 
พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 

กัญญณัฐ โพธ์ิไชยโย  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  74/73 ซอย ถนน ไทยอาคาร
ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2553. 

ขุน  สุขหอม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 1 ซอย ซ 13 สาครมงคล 2 ถนน สาคร
มงคล  2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ.2553. 

ขุน  สุขหอม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 1 ซอย ซ 13 สาครมงคล 2 ถนนสาคร
มงคล 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน  

 พ.ศ.2553. 
เขต  โพธ์ิแกว  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  19/16 ซอย 1 ถนน แกวสมิทธ์ิ  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
คฑาวุธ  จูดจันทร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  46/22 ซอย 4 นิพัทธสงเคราะห  

2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 14 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
คมสัน สหัสประทาน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  80/43 ซอย 5 ถนน นิพัทธ

สงเคราะห 4 ซ.5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2553. 

จงกล  อาภรณศิริ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 139 ซอย 4 ถนน แสงศรี ซ.4  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
จรัสศรี  ประเสริฐศิลป ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 166 ถนน มงคลประชา 2  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
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ฉันทนา  ชัยงาม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 81/12 ซอย ถนน รัถการ ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ชณิสรา  ดวงเพียร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 8/13 ซอย - ถนน นิพัทธ

สงเคราะห 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2553. 

ชภูญ  มุสิกวงศ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 28 ซอย 2 ถนน สาครมงคล ตําบล
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ.2553. 

ชภูญ  มุสิกวงศ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 28 ซอย 2 ถนน สาครมงคล ตําบล
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 

ชํานาญ  บินสมัน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  5/2 ซอย ถนน นิพัทธสงเคราะห 
1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 

เชวง  เกียรติกิตติพงษ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  333 ซอย บุญราช ถนน  
 สามชัย  ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
เช้ือ  ชูสุวรรณ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 112/10 ถนน เพชรเกษม ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี  22 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ซ่ิน  ศรีทอง  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 11/4 ซอย 26 ถนน หาดใหญใน  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ญาณิศา  ชี้วงศเวียง  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 161/24 ซอย 8 ถนน แสงศรี 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ฐณฏรฤธ  ศรีสุข  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ ซอย 2/408 ถนน วารีพิทักษ  
 เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ฐานิตย  พุฒซอน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 38 ซอย  2  ถนน วัดหาดใหญใน 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ฐานิตย  พุฒซอน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 38 ซอย  2  ถนน วัดหาดใหญใน 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ดรุณี  จันทวงศ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 8/12 ซอย 1 เสนหานุสรณ ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
 



187 

 
บุคลานุกรม (ตอ) 

 
ดลเหลาะ  หมัดเบ็ญหมาน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  11/2 ถนน เทศาพัฒนา 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ดับ  หนูขาว  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 17 ซอย 5 ถนน รัตนอุทิศ ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
โดม  ดําสงค  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  291/24 ซอย 6/1 ถนน รัถการ      

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ตรีเทพ  เจนกิจธัญไพบูลย  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 195/13 ถนน นิพัทธอุทิศ 

3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ตี  หมุดแหละ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 334 ถนน โชคสมาน5 ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ถาวร  ทองดอนดู  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  135/11 ซอย 3 ถนน เพชรเกษม 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ทรงยศ  กิติสาโร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 279 ซอย 12 ถนน สุทธิหรรษา   

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ทองพูน  ลอยปราโคน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 35/23  ซอย  ถนน อารีพิทักษ  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ทองพูน  ลอยปราโคน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 35/23  ซอย ถนน  อารีพิทักษ  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ธงชัย  ภูมิบอพลับ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  42/20 ซอย มาลีพิพัฒน ถนน 

นิพัทธสงเคราะห ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2553. 

ธงชัย  ภูมิบอพลับ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 42/20 ซอย มาลีพิพัฒน ถนน 
นิพัทธสงเคราะห  ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 
พ.ศ.2553. 

ธงชัย  ภูมิบอพลับ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 42/20 ซอย มาลีพิพัฒน ถนน 
นิพัทธสงเคราะห  ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 
พ.ศ.2553. 

ธวัชชัย  จตุรานนท ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 127 ซอย สองพ่ีนองถนน  
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อนุสรณ อาจารยทอง ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 7  
 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
บรรจง  เมตตามตะกูล  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 12/1 ซอย ถนน จันทรวิโรจน   

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
บุญญาฤทธ์ิ  แซวอง  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 46/66 ซอย 6 ถนน นิพัทธ

สงเคราะห 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 22 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2553 

ปฏิคม  กุลธิรัตน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 5 ซอย 3 ถนน จันทรนิเวศน   
ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม  พ.ศ.2553. 

ปฏิคม  กุลธิรัตน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 5 ซอย 3 ถนน จันทรนิเวศน  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ประกอบ  พูลสวัสด์ิ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 40/1 ซอย ถนน แสงจันทร  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ประเทือง บุญธรรม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  502 ซอย ถนน เพชรเกษม  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ประไพ  สุขนุม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 207 ซอย ไทยสมุทร ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ประสิทธ์ิ  แสงจันทร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  24/5 ซอย ถนน ศรีภูวนารถ  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
เปลงศรี  จันทรโชติ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 55 ถนน ราษฎรดําริ ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ผวน พูลแกว  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 14 ซอย 18 ถนน รัตนอุทิศ            

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
พงศศักด์ิ  คงวัฒนานนท  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 152 ซอย ถนน ทุงเสา 2  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
พรรัชนี  ชัยศิริ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  6 ซอย  2  ถนน แกวสมิทธ์ิ       

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
พริ้ม  ล่ิมสกุล  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  10 ซอย 2  ถนน จันทรวิโรจน  
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 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
พวงนอย  พุมแกว  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  9 ซอย พลับอุทิศ ถนน ราษฎร

อุทิศ  ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
พิน  คงคาภุล  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  171 ซอย ถนน มงคลประชา 2  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
พีระ ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ รานอาหารตามส่ัง ถนน วัดปรักกริม          

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ไพโรจน  หงสมณี   ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  768/1 ถนน กาญจนวนิช   
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ไพโรจน  หงสมณี   ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  768/1 ซอย ถนน กาญจนวนิช  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ภักดี  บูล  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  91 ซอย 3 ถนน สัจจกุล ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
มงคล  อรุณสมสวัสด์ิ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  20 ซอย 1 ถนน จันทรนิเวศน  

1  ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
เมอร  ศรีสังข  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 253 ซอย ถนน  จันทรประทีป ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
เม้ียวล่ัน  แซออง  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 47  ซอย ถนน จันทรวิโรจน ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม  พ.ศ.2553. 
แมง   นกแกว  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  46/51 ซอย ถนน นิพัทธสงเคราะห  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ยอดดวง  พันธนรา  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 278-280 ซอย ถนน ธรรมนูญวิถี  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ยินดี  มีงาม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 862/67 ถนน ราษฎรอุทิศ ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ยุพิน  พนม   ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 6/2 ซอย 2 ถนนแกวสมิทธิ์ ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
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ยุพินธ  ยองสวรรค ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ  222 ทุงเสา 2 ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ละเมียด  ขุนสมุทร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ   59/30 ซอย ถนน สุวรรณวงค  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ลํา  แสงจันทร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ 4/47  ซอย ถนน หนาสถานี ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
เล็ก โรจนไพศาลนนท  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 20 ซอย 2 ถนน ทุงเสา 2  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
วนิช  ขุนนอย   ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 32/2 ซอย 28 ถนน หลังวัดหาดใหญ

ใน ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
วรศักด์ิ  ยอดมุณีโกสิน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 46/79 ซอย ถนน นิพัทธ

สงเคราะห 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 28 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2553. 

วราภรณ  สุวรรณวงศ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  247 ซอย ถนน สามชัย  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคมพ.ศ.2553. 
วัชรินทร  ฉัตรวิริยะโยธิน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  26 ซอย ถนน หนาสถานี

รถไฟตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
วิเชียร  อารมณช่ืน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  238/30 ซอย ถนน แสงศรี   

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
วิสุทธ์ิ  ศรีวิชาชาญ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ  38 ซอย บุญวงศ ตําบล หาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
วิสุทธ์ิ  ศรีวิชาชาญ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  38 ซอย บุญวงศ ตําบล 

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ศรีไพ  ฤทธ์ิคง  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  305/5 ซอย ถนน สาครมงคล  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
ศิริพงศ  ศรีสงสาร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 24  ถนน วัดปรักกริม ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
ศิริพร กระวินทร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 176 ซอย ไทยสมุทร ถนน  
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 นิพัทธสงเคราะห  ตําบลหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา .  เมื่อวันท่ี  30 

พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
สนิท  คงสม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ 75 ซอย 7 เทศาพัฒนา ตําบล หาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
สมเกียรติ  คุณบริบูรณสิน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 6 ซอย ถนน ยรรยง

พัฒนา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สมบัติ  วัชรพิมลพันธ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  33/1 ซอย 1 ถนน ศรีภูวนา

รถใน ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สมพิศ  สะมะแอ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  19/2 ซอย ถนน  แกวสมิทธ ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สมมิต  จันทรหนู  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  12  ซอย 3/3  ถนน สาครมงคล 2 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สมหมาย  จินทะยะ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ  88  ถนน ไทยอาคาร            

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สมหมาย  ศิลสมบัติ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  26 10 ซอย วัดปลักกริมสระนํ้า  

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สราวุธ  บินอับดลรามาน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา คงทอง ผูสัมภาษณ  ณ  175/36 ถนน ประชาธิปตย 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
สอปอะ  จันทรสิหามัด  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  74 ซอย 8 ถนน ราษฎรยินดี 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สอปอะ  จันทรสิหามัด  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 74 ซอย 8 ถนน ราษฎรยินดี 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สาวิตรี  เอียดดํา  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 27 ซอย 7 ถนน เทศาพัฒนา    

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
สาวิตรี  เอียดดํา  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 27 ซอย 7 ถนน เทศาพัฒนา  
 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สํารวย  ชูแกว  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  262  ถนน สามชัย ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
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สุกิจ  ศรีรัตน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  98 ซอย 6 ถนน ศรีภูวนารถ       

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553. 
สุคพิชัย  นพวงศ  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง ผูสัมภาษณ ณ 36 ซอย 2 ชื่นอุทิส ถนน แกวสมิท

พัฒนา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา . เ ม่ือวันท่ี  26 พฤศจิกายน           
พ.ศ.2553. 

อรุณศักด์ิ  สหัสสาโรจน  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ 11/10 ซอย ทองดี 3   
 ถนน จิระนคร ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวนัท่ี 17 ธันวาคม  
 พ.ศ.2553. 
อาทิตย  อองสกุลพาณิชย  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 117 ซอย 8 ถนน เทศา

พัฒนาซอย 8 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 22 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2553. 

อุบล  ศรีสงสาร  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 26  ถนน วัดปลักกริม ตําบล
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 

เอื้อ วงศประทุม  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ ณ 203 ซอย ไทยสมุทร ถนน  
 นิพัทธสงเคราะห 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม         

พ.ศ.2553. 
โฮด  อาดํา  ผูใหสัมภาษณ, กัลยา  คงทอง  ผูสัมภาษณ  ณ  4/12 ซอย 1 ถนน นิพัทธสงเคราะห 1 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  เม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2553. 
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แนวทางการสัมภาษณในการวิจัย 
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แนวทางในการสัมภาษณผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 
 

เรื่อง  ความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม  ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
 

 คําถามพ้ืนฐานท่ีใชประกอบแนวสัมภาษณเจาะลึก มีดังน้ี ใคร (WHO) ทําอะไร 
(WHAT) ท่ีไหน (WHERE) ทําไม (WHY) เมื่อไร (WHEN) อยางไร (HOW) 
แนวทางในการสัมภาษณผูท่ีเคยประสบอุทกภัยนํ้าทวมป พ.ศ. 2553 เปนสวนหน่ึงท่ีทําใหผูวิจัยได
มองเห็นภาพรวมท้ังหมดของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ ลักษณะแนวทางการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  ดังน้ี 

1. การเตรียมตัวเพ่ือรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม   

1.1. การเตรียมตัวของประชาชนในการรับสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม   
อาหารและนํ้า 
ท่ีอยูอาศัย 
ยารักษาโรค 

1.2 การเตรียมการของราชการ องคกร หนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของในการรับ
สถานการณอุทกภัยนํ้าทวม  เชน สํานักงานปองกันภัยฝายพลเรือนจังหวัด สํานักงานปองกันภัยฝาย
พลเรือนอําเภอ องคการบริหารสวนตําบล หรือ ระบบราชการ สวนกลาง สวนทองถ่ิน และ
หนวยงานภาคเอกชน 

2. การติดตามความเคล่ือนไหวของอุทกภัยนํ้าทวม   

2.1 ขอมูลขาวสารจากของทางราชการ/ชองทาง/ส่ือท่ีไดรับขาวสาร 
2.2 การส่ือสารในระหวางประชาชน /การสังเกตหรือรับรูส่ิงผิดปกติกอนเกิด 

3. การรับสถานการณเม่ือเกิดอุทกภัยนํ้าทวม   

3.1 ขณะเกิดนํ้าทวมไดรับการชวยเหลือฉุกเฉินจากหนวยงานใดบาง ชวยเหลือ
อยางไร ชวยเหลืออะไรบาง 

3.2 ความพึงพอใจในการใหการชวยเหลือท้ังจากภาครัฐและเอกชน 
3.3 การดํารงชีวิตขณะเกิดอุทกภัยนํ้าทวม   
3.4 ความเสียหายจากภัยนํ้าทวมตอครอบครัว 
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ท่ีพักอาศัย 
ท่ีทํากิน 
ทรัพยสินตางๆ 
อ่ืนๆ 

3.5 ผลกระทบจากอุทกภัยนํ้าทวมตอครอบครัว 
ดานรางกาย 
ดานจิตใจ 
ดานทรัพยสิน 
อ่ืนๆ 

4.  การฟนฟูพ้ืนท่ี การปรับตัวของผูประสบภัยหลังเกิดเหตุการณอุทกภัยนํ้าทวม   

4.1 ดานท่ีอยูอาศัย 
ฟนฟูอยางไร 
จากใครบาง 
ไดรับการชวยเหลืออะไรบาง 
ทัศนคติตอการชวยเหลือท่ีไดรับ 

4.2 ดานอาชีพ 
ฟนฟูอยางไร 
จากใครบาง 
ไดรับการชวยเหลืออะไรบาง 

4.3 ดานบริการสังคมและสาธารณะ 
บริการดานสาธารณสุข 
บริการสาธารณูปโภค 
ไฟฟา 
โทรศัพท 
ถนน 
 
 
 



197 
 
5. ความเขาใจของผูประสบภัยในเรื่องมาตรการการชวยเหลือ 

5.1 ชวยเหลือตัวเอง 
5.2 จากบุคคลภายนอก 

 
แนวทางในการอภิปรายกลุมสําหรับผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม 

 
 ดําเนินการอภิปรายกลุมผูประสบภัยนํ้าทวม ในชุมชนโดยการคัดเลือกจากผูท่ีมี
ความรูเก่ียวกับเขตพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยนํ้าทวม เปนบุคคลท่ีกลาคิด กลาแสดงออก สามารถเปน
ตัวแทนของกลุมผูประสบภัยได ซ่ึงคัดเลือกจากหลายกลุม เชน กลุมผูนําชุมชน กลุมหัวหนา
ครัวเรือน กลุมผูมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย โดยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 

 1. นําเสนอขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยาง ใหกลุมฟงและแสดง
ความคิดเห็น 
 2. นําเสนอสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม ในประเด็นสาเหตุ ความเสียหาย ผลกระทบ
ท่ีไดรับความชวยเหลือเพ่ือใหตรงตอความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม 
 3. มาตรการท่ีชุมชนดําเนินการในการเตรียมการเมื่อตองประสบกับอุทกภัยนํ้าทวม
ครั้งตอไป 

3.1 โดยชุมชน 
3.2 จากภายนอกชุมชน 
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แนวทางในการอภิปรายกลุมสําหรับผูมีสวนเก่ียวของในการ 
ชวยเหลือผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม 

 
 ดําเนินการอภิปรายกลุมผูมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม
โดยการคัดเลือกจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม ซ่ึงคัดเลือกจากหลาย
กลุม เชน ปลัดอําเภองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจากท่ีทําการปกครองอําเภอ พัฒนาการ
อําเภอ สาธารณสุขอําเภอ เกษตรอําเภอ อาจารยใหญโรงเรียนท่ีเปนจุดท่ีพักช่ัวคราว แพทยหรือ
พยาบาลจากโรงพยาบาลอําเภอ ประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลชลประทาน 
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลชลประทาน สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลชลประทาน โดย
มีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 

1. นําเสนอขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยาง ใหกลุมฟงและแสดง
ความคิดเห็น 

2. นําเสนอสถานการณอุทกภัยนํ้าทวม ในประเด็นสาเหตุ ความเสียหาย ผลกระทบ
ท่ีไดรับความชวยเหลือ 

3. มาตรการท่ีผูมีสวนเก่ียวของจะดําเนินการในการปองกันอุทกภัยนํ้าทวมและการ
แกไขปญหาอุทกภัยนํ้าทวม 
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ภาคผนวก ข 
 

สรุปเหตุการณสําคัญของเทศบาลนครหาดใหญ 
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ตารางท่ี 3 สรุปเหตุการณสําคัญของของเทศบาลนครหาดใหญ 

 
พ.ศ. เหตุการณสําคัญ 

พ.ศ. 2376 (รัชกาลท่ี 3)  
 

นํ้าทวมใหญ  จนทองนาของราษฎรทํานามิได พระยาสงขลา รีบเดิน 
ทางเขากรุงเทพ  นําความขึ้นกราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระเจา 
อยูหัว (รัชกาลท่ี 3) ทรงทราบฝาละอองธุลีพระบาทแลวขอรับ
พระราชทานซ้ือขาวสารออกมาเจือจานราษฎรในเมืองสงขลา 1,000 
เกวียน 

28 - 30 ตุลาคม พ.ศ. 2505 
 

พายุโหมภาคใตฝนตกหนักพายุโซนรอนจมเรือประมงนับสิบ 
ลําคนตายนับรอย  

7 ธันวาคม พ.ศ. 2509 
 

นํ้าทวม เสียหายนับลานๆ บาท ทางรถไฟขาดถนนถูกนํ้าทวมมิด
ตองใชเรือยนตวิ่งรับคนโดยสารตลาดทุกแหงปดตัวเองรานคาถูก
นํ้าทวมสินคาเสียหาย มีฝนตกอยางหนักติดตอกันหลายวันนํ้าไหล
บาเขาทวมอําเภอหาดใหญและรอบนอก สวนยางจมอยูในนํ้านํ้า
สูงสุดถึง 1.50เมตร (ในตัวเมืองหาดใหญ) ราษฎรนับเปนหม่ืนคน
กําลังขาดแคลนอาหารบริโภคทางรถไฟระหวางสถานีบางกลํ่า-ดิน
ลาน ขาด 15 เมตร ถนนหาดใหญ-ตรังขาดนํ้าทวมมิดถนน 

1 ธันวาคม 2512 
10 – 12 ธันวาคม 2516 
 

นํ้าทวมนา 10 ช่ัวโมงเสนทาง หาดใหญ - สงขลา ถนนเสียหาย 
สนามบินนํ้าทวมเคร่ืองบินลงไมไดบานเรือนราษฎรในท่ีลุมรอบ 
อําเภอหาดใหญ ถูกนํ้าทวม ถนนหาดใหญ –นาทวี-สะเดา  
นํ้าทวมหลายพ้ืนท่ี 

22 พฤศจิกายน 2517 
 

พายุฝนตกหนักกระหนํ่าติดตอกันอยางรุนแรงเปนเวลานาน  4 วัน  
เปนเหตุใหนํ้าไหลบาเขาทวม ถนนสายตางๆในอําเภอหาดใหญ  
การจราจรหยุดชะงัก 

22 พฤศจิกายน 2543 
 

พายุฝนตกหนักติดตอกันเปนเวลานาน 5 วัน บริเวณรอบอําเภอ 
หาดใหญ ถูกนํ้าทวม นํ้าสูงบนถนนวัดไดถึง 50 เซนติเมตร 

 
ท่ีมา โครงการชลประทานสงขลา 
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 ตารางท่ี 3 สรปุเหตุการณสําคัญของของเทศบาลนครหาดใหญ  (ตอ) 
 

18 ธันวาคม 2548 
 

เกิดจากฝนตกหนักหลายวัน นํ้าจากคลองอูตะเภาไหลลนตล่ิง ทําใหทาง
ฝงซีกซาย (ทิศตะวันตก) ของหาดใหญ มีระดับนํ้าสูงประมาณ 1 เมตร 

1 พฤศจิกายน 2553
  
 

ถือเปนนํ้าทวมครั้งรายแรงที่สุดนับตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 ซ่ึง
อุทกภัยในครั้งน้ันไดมีผูเสียชีวิต 20 คนในอําเภอหาดใหญและอําเภอ
ใกลเคียงอีก 16 อําเภอในหลายพ้ืนท่ีพบวามีนํ้าทวมสูงถึง 3 เมตร พ้ืนท่ีใน
เขตเมืองไดรับผลกระทบถึง 80% และมีผูไดรับผลกระทบถึง 30,000 
ครัวเรือน โดยประชาชนราว 10,000 คน ไมสามารถออกจากที่พักอาศัยได 

 
ท่ีมา โครงการชลประทานสงขลา 
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ภาคผนวก ค 
 

ภาพประกอบ 
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ภาพท่ี 4  พ้ืนท่ีศึกษา แผนผังเมืองหาดใหญแบงตามเขตพ้ืนท่ี 
ท่ีมา  เทศบาลนครหาดใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  ลํานํ้าหลักและลํานํ้าสาขาในลุมนํ้าคลองอูตะเภา 
ท่ีมา   กรมชลประทาน 
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ภาพท่ี 6  แผนท่ีผังเมืองรวมหาดใหญ 
ท่ีมา  กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย 
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ภาพท่ี 7 แผนท่ีลักษณะทางกายภาพของอําเภอหาดใหญ 
ท่ีมา  เทศบาลนครหาดใหญ 
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ภาพท่ี  8  บันทึกขอมูลระดับและปริมาณนํ้าทาของคลองอูตะเภา 
ท่ีมา  กรมอุตุนิยมวิทยา 
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ภาพท่ี  9  แผนท่ีแสดงพ้ืนท่ีอุทกภัยนํ้าทวม ปพ.ศ.  2543 และปพ.ศ.  2553 
ท่ีมา   กรมอุตุนิยมวิทยา 
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ภาพท่ี 10 เสนทางพายุดีเปรสชันท่ีพัดผานภาคใตประเทศไทย เม่ือ วันท่ี 1-3 พ.ย. 2553 
ท่ีมา  กรมอุตุนิยมวิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  11  ภาพถายดาวเทียม พายุดีเปรสชันมีศูนยกลางอยูบริเวณจังหวัดสงขลา  
                  เวลา  00.10 น. วันท่ี 1- 2 พ.ย. 2553 
ท่ีมา  กรมอุตุนิยมวิทยา 
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ภาพท่ี 12 เทศบาลเมืองหาดใหญ ถูกนํ้าเขาทวมท้ังหมด 
ท่ีมา   http://www.thairath.co.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13 นํ้าทวมทุกพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 2 พฤศจิกายน 2553 
ท่ีมา  http://www.thairath.co.th 
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ภาพท่ี 14  อุทกภัยนํ้าทวมสูงหาดใหญกลายเปนเมืองบาดาล วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2553  
ท่ีมา  http://portal.in.th/hatyaiflood/pages/13778 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 15 สภาพนํ้าทวมตัวเมืองหาดใหญระดับยังอยูในวันท่ี 2-3 พฤศจิกายน 2553 
ท่ีมา  http://www.thairath.co.th 
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ภาพท่ี 16  สถานการณอุทกภัยนํ้าทวมหาดใหญ สูง 2-3 เมตร เม่ือ วันท่ี  3-4 พฤศจิกายน 2553  
ท่ีมา  วิรัตน คําศรีจันทร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 17  การชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวมหาดใหญ วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2553    
ท่ีมา  สํานักงานประมงและเทศบาลนครหาดใหญ 
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ภาพท่ี 18  หนวยงานที่เก่ียวของใหการชวยเหลือเรงดวนในเรื่องนํ้าด่ืม, อาหารสด, อาหารแหง, 
                ถุงยังชีพ โดยสวนหน่ึงนํ้าด่ืมขนสงมาโดยการรถไฟฯ 
ท่ีมา   ถายภาพโดยผูวิจัย, ทีมงานบริษัทกราวิตี้ครีเอชั่น  5 พฤศจิกายน  2553 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 19 ศูนยรับบริจาคส่ิงของแกผูประสบภัย ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ประปานครหลวง 
อ.หาดใหญ รวมสนับสนุนนํ้าด่ืม 

ท่ีมา  ถายภาพโดยผูวิจัย  5 พฤศจิกายน  2553 
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ภาพท่ี  20  นายไพร พัฒโน นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ และผูวิจัยลงตรวจสอบพ้ืนท่ีประสบภัย   

นํ้าทวม ผูวจิัยสอบถามขอมูลการใหความชวยเหลือแกผูประสบภัยจากเจาหนาท่ี 
ท่ีมา  ปชส.เทศบาลนครหาดใหญ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  21  นายไพร พัฒโน นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ ไดลงตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีนํ้าทวม 
ท่ีมา  ถายภาพโดยผูวิจัย , ปชส.เทศบาลนครหาดใหญ   4 พฤศจิกายน 2553 
 



214 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  22  ประชาชนเริ่มทยอยออกมาจากท่ีอยูอาศัยภายหลังนํ้าเริ่มลด, สภาพเมืองหาดใหญ 
                   หลังจากประสบภัย  
ท่ีมา   วันชัย พุทธทอง  3 พฤศจิกายน 2553, www.facc010c.exteen.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  23 ภาครัฐ ภาคเอกชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมดําเนินการฟนฟูระบบสาธารณูปโภค 
ท่ีมา   ถายภาพโดยผูวิจัย, http://www.manager.co.th/Local/ViewNews.  9 พ.ย. 2553 
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ภาพท่ี  24  การติดตามขาวสารการแจงเตือนภัยและการเฝาระวังระดับนํ้าชวงหนาฝน 
ท่ีมา  ถายภาพโดยผูวิจัย, ปชส. เทศบาลนครหาดใหญ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  25  การเตรียมความพรอมและการเฝาระวังระดับนํ้าชวงหนาฝนโดยหนวยงานภาครัฐและ           

ภาคประชาชน 
ท่ีมา  ปชส. เทศบาลนครหาดใหญ   
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ภาพท่ี 26  แผนผังโครงการบรรเทาอุทกภยันํ้าทวมอําเภอหาดใหญ การรับมือทางดานปลายนํ้า

เพ่ือใหระบายนํ้าไดเร็วขึ้น  
ท่ีมา  สํานักอุทกวิทยาและบริหารนํ้า กรมชลประทาน 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ  สกุล    นางสาวกัลยา    คงทอง 
รหัสประจําตัวนักศึกษา    5311121002 
วุฒิการศึกษา 
 

วุฒิ ช่ือสถาบัน   ปท่ีสําเร็จการศึกษา 

สังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา 
สาขาวิชานิติศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
 

   มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
 

2546 
2548 
2550 

 
ทุนการศึกษา  (ท่ีไดรับในระหวางการศึกษา) 
 
1. ทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือทําวทิยานิพนธจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร       
2. ทุนการศึกษาสําหรับบัณฑิตศึกษาตอระดับการศึกษา ปริญญาโท, ปริญญาเอก 
3. ทุนจากหนวยงานทุนสวนราชการ/ภาคเอกชน (บริษัท) ปริญญาโท, ปริญญาเอก 
 
ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน  
 
1. กรรมการผูจัดการ บริษัท กราวิตี้ครีเอชั่น   
24 ซ.วัดปรักกริม ต.หาดใหญ อ. หาดใหญ จ. สงขลา 90110. 
2. Legal counsel. Company Gravity Creation.  
24 Soi Watpagrim Hat Yai district, Songkhla province. 90110. 
 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาต ิเครือขายบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภััฏนครสวรรคภาคเหนือ ครั้งท่ี 10 วันท่ี 16 สิงหาคม 2555  
ณ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค บทความเร่ือง “ความตองการของผูประสบอุทกภัยนํ้าทวม           
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ”  โดย นางสาวกัลยา  คงทอง  ลําดับในสารบัญ ลําดับท่ี 2 หนาท่ี 10 


