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ABSTRACT 

 

The purposes of this study were : 1)  to investigate the levels of result-based 
management of the sub-district municipalities upgraded from the sub-district administration 

organizations in Songkhla province during 2007-2008 ; and 2)  to investigate the factors 
affecting in the levels of the result-based management of the sub-district municipalities 
upgraded from the sub-district administration organizations in Songkhla province during 
2007-2008. The population of this descriptive and explanatory study consisted of the local 
politicians and the personnel of the 11 sub-district municipalities in Songkhla province. The data 
were collected by using the questionnaire and the interview, and analyzed by using percentage, 

arithmetic mean, and standard deviation. The Multiple regression analysis was also carried out using 

the enter method. The qualitative data from the interview were then analyzed by mean of 
content analysis. 

The study found that, among the result-based management of the sub-district  

municipalities which were upgraded from the sub-district administration organizations in 

Songkhla province during 2007-2008, the establishment of objectives and goals of the 
organizations  were at the high level, followed by the agreement to recognize the targets. It was found 

that the factors affecting the result-based management of the sub-district municipalities 

upgraded from the sub-district administration organizations in Songkhla province during 
2007-2008 at the high level were the support from administrators and the management 
performance information systems.  

The study, under the relationships between the factors affecting in the levels of the 
result-based management and the result-based management of sub-district municipalities 

upgraded from sub-district administration organizations in Songkhla province during 
2007-2008, revealed that the 3 component parts which are : the personnel and organizational 
development  (composing of the shared vision of members, the learning culture, the teamwork and the 
network, the proper structure, understanding of measurement and achievement, and the development 

and personnel training)  ; the factors influencing the system of information performance 
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management  (composing of data monitoring, indicator selecting, and placement of storage 
system) ; and the support from administrators  (composing of the use of work performance in 
administration, the establishment of mission and strategy,  the cooperation in the target 
establishment, and the power transferring)  had the positive relationships with and 
influences on result-based management of sub-district municipalities upgraded from sub-

district administration organizations in Songkhla province during 2007-2008. The order 
were ranked in the relationship between explanatory variables and dependent variables 

(R 2 = .856).  
  Based on the study, it was found that some personnel still did not know all the details 

of the result-based management and lacked knowledge of their own functions, followed by 
the limited budget to develop local infrastructure. The following suggestions should be 
offered. The institutes should promote the training to educate administrators and staff. The 

administrators need to have virtue, morality, and open-mindedness. They should listen to 

their subordinates, and have transparency and verifiability.   
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 (3)   

  (James E. Swiss,  2005 : 592-602)  
 

   

(  ,  2543 : 40-44)  
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  (  ,  2546 : 69-71)  
   

 
 

 
  (  ,  2541 : 

(17-22)-(45-46))   
  

 
  (  ,  2551 : 235-236)  

  (  ,  2550 : 9-11)  
 

 
  

 
 

 
 

  (  ( - ),  2552 : 15) 
   

   
  

 
 

  (  ,  2543 : 40-44) 
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 3 
 

 
 

 �� 2550-2551:  
   (Explanatory-Descriptive Survey Research)  

  (Questionnaire)   

 
  

 1�  
 1�1   

 �� 2550-2551  11  

 �� 2550-2551  

 1�1�1 
 �� 2550-2551  11    

    
    

   
 1�1�2 

 �� 2550-2551  482  

  187    295  
 3 
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 3  

 
 

 
 

 

 

 

  

 
 

 
 

 
1�  5 12 32 4 53 
2�  5 12 17 - 34 

3�  5 12 16 1 34 

4�  5 12 55 9 81 

5�  5 12 38 3 58 

6�  5 12 15 2 34 

7�  5 12 35 3 55 

8�  5 12 18 - 35 

9�  5 12 15 - 32 

10�  5 12 14 - 31 

11�  5 12 17 1 35 

 187 295 482 

 

 :     30  2552 

 

 2.  
 2�1  

 2�2�1 
 �� 2550-2551  11   

 2�2�2 

 �� 2550-2551  460  

 4 
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 4   

 
 

 

 

 
1�  53 51 
2�  34 32 

3�  34 32 

4�  81 77 

5�  58 56 

6�  34 32 

7�  55 53 

8�  35 33 

9�  32 31 

10�  31 30 

11�  35 33 

  482 460 

  

 2�2  
 2�2�1 

 �� 2550-2551  11   

 

 
 1   

 2�2�2    (Yamane, 1997 : 
1088,    ,  2552 : 271) 
  n =     N 

               1 + Ne
2
 

    n =  

 N =  

 e =  0�01 
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  n =   482 
              1 + 482(0�01) 2

 

 = 459�05 

   460  
 2�2�3 

 

 �� 2550-2551 

  
 

  2   

 1�   (Questionnaire)   
 

  (Close-Ended Question)    (Open-Ended Question)  
 

 �� 2550-2551: 

  4   
  1    

      (Check List)  
 

  2  
   

   
   

    
  

    
 5   (Likert Scale) 

  3  

  
  

   
  5   

(Likert Scale)  



75 
 

  2  3 

   

      1  

      2  

      3  

      4  

     5  

 
   

  
(  ,  2544 : 29)   5   

 

   = -  
                                                       

=  5-1         
                                                     5 

  = 0�80 

  1�00-0�80    
  1�81-2.60    

  2�61-3�40    
  3�41-4�20   
  4�21-5�00         
  4   (Open-Ended Question)  

  
 

 2�   (In-Depth Interview)  
  (Unstructured Questionnaire)  

  
 

   
    (Typical 

Cases)    (Purposive Sample)  
 3       
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 1�   (Validity)  

 
 5   

 
 

 2�   (Reliability)  
 

  5    (Pre-Test)  
 30  

  (Reliability)  
 SPSS (Statistical Product for Service Solutions)  Version 16.0 

 (Coefficient-Alpha)   
0�70  (  ,  2540 : 62) 
 

  

  2 
 �� 

2550-2551     12   �936 
  9   �949 

  18   �964 

  3 
 �� 2550-2551 

 28   �978 

 
 

 
   

 1�   (Documentary Data)   
 

 2�   (Survey Data)  
 

 2�1  
 

 11  
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 2�2    
 

 2�3   
 

 2�4 

 
 

 
  

  SPSS  (Statistical Product for Service Solutions)  
Version 16.0  

 1�  
    (Percentage)    (Mean)   

(Standard Deviation) 
 2�   (Multiple Regression)   Enter

 

 3�   (Percentage)     
 

 4�   (Content Analysis)  
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����� 4 

 
��	
����� 

 
�����	
���
��������	
������������
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+

����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 � �
�����09		
�#�+��� )�'���
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���
	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 :�+������	
��*�(!�'� ���
��(�����-&�'��  ;����������*�(!�'''�(0<��
��� 

!���#�+ 1 &�'�� #
+��0 ������ (2� '��� ��!�� )*������ !
��
�(#���  
!���#�+ 2  ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���

	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
!���#�+ 3 ����
�09		
�#�+��� )�'����������������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+

����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
!���#�+ 4 � ������������!
�2
�$-�������09		
�)���? �
�����������������

� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �
/���01 2.�. 2550-2551 
 !���#�+ 5 09@�� '�0!��� � �&�'(!�'���.������������������ !
�"#$�%&'�
(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 
2550-2551 
 
������� 1 ������������  

&�'�� #
+��0 0���'�����&�'�� (��+���
� (2� '��� ��!�� )*������ !
��
�(#���  
	��� ���)
�'����	*���� 460 �� �
���� �('���.�)���� 5 
 
)���� 5 	*������'� �&'�&�'�� #
+��0&'�� ���)
�'���� 

������������ ��
��� (��) �����  
1.  (2�   
               /�� 285 62.0 

�@�� 175 38.0 

���  460 100.0 
2.  '���   

)+*�������B'(#���
� 30 01 46 10.0 
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)���� 5  ()�') 

������������ ��
��� (��) �����  
31-40 01 185 40.2 

41-50 01 169 36.7 
51-60 01 49 10.7 
������� 60 01&���0 11 2.4 

      ��� 460 100.0 

3. ��!��   
2�#$ 393 85.4 

'�! �� 67 14.6 

���  460 100.0 
4.  )*������   

����(#���)�� 10 2.2 

�'�����(#���)�� 20 4.3 

#�+0���������(#���)�� 11 2.4 
( &����������(#���)�� 9 2.0 
0��$��!F�(#��� )*��  11 2.4 

!��/��!F�(#��� )*��  116 25.2 

0 
�(#��� )*��  8 1.7 
�'�0 
�(#��� )*��  9 2.0 
���'*�������!*��
�/�'� 35 7.6 

�
�����HI�� 27 5.9 

2�
����(#���  183 39.8 
 ��	���0��	*� 21 4.5 

   ��� 460 100 
5.  !
��
�(#���    

(#��� )*�� �*���'� 51 11.1 
(#��� )*�� ������� 32 7.0 
(#��� )*�� ��()�� 32 7.0 

(#��� )*�� (&���0/��� 77 16.7 

(#��� )*�� 2��� 56 12.2 
(#��� )*�� (����)�� 32 7.0 
(#��� )*�� #��/��� 53 11.5 
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)���� 5  ()�') 

������������ ��
��� (��) �����  
(#��� )*�� ����!!��$�- 31 6.7 

(#��� )*��  *��2  33 7.2 
(#��� )*�� ;������ 30 6.4 
(#��� )*�� #��� �� 33 7.2 

���  460 100.0 
 
	��)���� 5 !����J�!����� �('�������
��� 

 1. (2� 	��	*����� ���)
�'���� 460 �� 2����0��/���� ���)
�'����!���.�@�(0<�
(2�/�� 	*���� 285 �� ���(0<���'� � 62.0 (2��@�� 	*���� 175 �� ���(0<���'� � 38.0 
 2. '��� 2����0��/���� ���)
�'����#�+./�.�����������	
�!���.�@���'���.�/��� 
31-40 01 	*���� 185 �� ���(0<���'� � 40.2 �'� ���'���.�/��� 41-50 01 	*���� 169 
�� ���(0<���'� � 36.7 '���.�/��� 51-60 01 	*���� 49 �� ���(0<���'� � 10.7 '�����'�
������B'(#���
� 30 01 	*���� 46 �� ���(0<���'� � 10.0 '���������� 60 01&���0 	*���� 11 
�� ���(0<���'� � 2.4 
 3. ��!�� 2����0��/���� ���)
�'����#�+./�.�����������	
�!���.�@��
�JB'
��!��2�#$ 	*���� 393 �� ���(0<���'� � 85.4 �'� ����
�JB'��!��'�! �� 	*���� 67 �� 
���(0<���'� � 14.6 
 4. )*������ 2����0��/���� ���)
�'����#�+./�.�����������	
�!���.�@��*���
)*������2�
����(#���  	*���� 183 �� ���(0<���'� � 39.8 �'� ����*���)*������!��/��
!F�(#���  	*���� 116 �� ���(0<���'� � 25.2 �*���)*���������'*�������!*��
�/�'� 
	*���� 35 �� ���(0<���'� � 7.6 �*���)*�������
�����HI�� 	*���� 27 �� ���(0<���'� � 5.9 
�*���)* ������ ��	���0��	*�  	* ���� 21 �� ���(0<���'� � 4.5 �* ���)*�������'�
����(#���)�� 	*���� 20 �� ���(0<���'� � 4.3 �*���)*������#�+0���������(#���)�� 
	*���� 11 �� ���(0<���'� � 2.4 �*���)*������ 0��$��!F�(#���  	*���� 11 �� ���(0<�
��'� � 2.4 �*���)*����������(#���)�� 	*���� 10 �� ���(0<���'� � 2.2 �*���)*������
( &����������(#���)�� 	*���� 9 �� ���(0<���'� � 2.0 �*���)*�������'�0 
�(#���  
	*���� 9 �����(0<���'� � 2.0 �*���)*������0 
�(#���  	*���� 8 �� ���(0<���'� � 1.7 
 5. !
��
�(#���  2����0��/���� ���)
�'����#�+./�.�����������	
�!���.�@�!
��
�
(#��� )*�� (&���0/��� (09		��
�(#��� (�B'�(&���0/���) 	*���� 77 �� ���(0<���'� � 16.7 
�'� ���!
��
�(#��� )*�� 2��� 	*���� 56 �� ���(0<���'� � 12.2 !
��
�(#��� )*�� #��
/��� 	*���� 53 �� ���(0<���'� � 11.5 !*��
�(#��� )*�� �*���'� 	*���� 51 �� ���(0<���'�
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 � 11.1 !
��
�(#��� )*��  *��2  	*���� 33 �� ���(0<���'� � 7.2 !*��
�(#��� )*�� #���
 �� 	*���� 33 �� ���(0<���'� � 7.2 !
��
�(#��� )*�� ������� 	*���� 32 �� ���(0<���'�
 � 7.0 !
��
�(#��� )*�� ��()�� 	*���� 32 �� ���(0<���'� � 7.0 !
��
�(#��� )*�� (���
�)�� 	*���� 32 �� ���(0<���'� � 7.0 !
��
�(#��� )*�� ����!!��$�- 	*���� 31 �� ���(0<�
��'� � 6.7 !
��
�(#��� )*�� ;������ 	*���� 30 �� ���(0<���'� � 6.4   
 
������� 2 	
���"	
���#
�$���%�&�����'�()��&*�+�
�,�
������"����	
��	-
� �
	
�&�.	
���#
�����,�
��/���&#��"�&��
0��&�1 2.+. 2550-2551 

 !�����(0<����(!�'.�!���&'�����
����
������������������ !
�"#$�%&'�
(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 
2550-2551 � �.�'��-0���'�����)���? �
���� �('���.�)���� 6-13 
 
)���� 6   ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	�� 

'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
	
���#
�$���%�&�����'�() ��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "��	
�

��#
�$���%�&
�����'�() 

1.  ����*�����
)J�0��!��-� �
(0K�����&'�'��-��� 

3.776 .660 ��� 

2.  ���	
�#*�&�')� �(2B+'.���
����J��
(0K����� 

3.650 .730 ��� 

3.  ���0�
�0������'����)�'(�B+'� 3.630 .717 ��� 
4.  ����*����)
�/��
������� �
(0K������ �� ���0L��
)���� 

3.620 .697 ��� 

5.  ���	
�����(#�;�; ��!��!�(#� 3.609 .777 ��� 
6.  ���	
����� ��)��	!'� 3.608 .793 ��� 
7.  ����
�� ����0��(���� ��� 3.595 .744 ��� 
8
2���	
���#
�$���%�&�����'�()
��9& 7 �&�.�� 	�� 

3.641 .653 �
	 

 
 	��)���� 6 2����(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� 
.�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 �����
������������������ !
�"#$�%'���.����
���� 
;�������(M �+� 3.641 (�B+'2�	��N�.��)� �'��-0���'�2���� ����*�����
)J�0��!��-� �
(0K�����&'�'��-��� ���	
�#*�&�')� �(2B+'.���
����J��(0K����� ���0�
�0������'����)�'(�B+'� 
����*����)
�/��
������� �(0K������ �� ���0L��
)���� ���	
�����(#�;�; ��!��!�(#� 
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���	
����� ��)��	!'� � �����
�� ����0��(���� ��� ������*�(������'���.����
���� 
;�������(M �+� 3.776, 3.650, 3.630, 3.620, 3.609, 3.608 � � 3.595 )�� *��
� 

 
)���� 7 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	�� 

'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 ��������*����
�
)J�0��!��-� �(0K�����&'�'��-��� 

	
�	�
#�"��,=%�� �&�. 
$� *�>
#�
���&�&�.	
� 

��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "��	
�
��#
�$���%�&
�����'�() 

1. ����
��
��
@/�� ����.)��
��
��
@/�
�*�(������)���
)J�0��!��-� �
(0K�����#�+�*�������&'�(#���  

3.830 .721 ��� 

2. ����*�����
)J�0��!��-&'����
���������&'�(#��� ;���*����
��!
�#
��-� �2
�$��	&'�(#���  

3.780 .719 ��� 

3. �
)J�0��!��-&'�(#��� �*��0!�����
�
�� ��������������� 

3.760 .741 ��� 

4. �*����(0K�����(0<���)�,��
!*���
�#����.����0L��
)���� 

3.740 .739 ��� 

 
 	��)���� 7 (�B+'2�	��N�'��-0���'���������*�����
)J�0��!��-� �(0K�����
&'�'��-���2���� ����
��
��
@/�� ����.)��
��
��
@/��*�(������)���
)J�0��!��-� �(0K�����
#�+�*�������&'�(#���  ����*�����
)J�0��!��-&'�������������&'�(#��� ;���*����
��!
�#
��-� �2
�$��	&'�(#���  �
)J�0��!��-&'�(#��� �*��0!������
�� ��������������� 
� ��*����(0K�����(0<���)�,��!*���
�#����.����0L��
)���� ������*�(������'���.����
�
��� ;�������(M �+� 3.830, 3.780, 3.760 � � 3.740 )�� *��
� 
 ����*�����
)J�0��!��-� �(0K�����&'�'��-���&'�(#��� )*�� #�+����
������
,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��
	*���� � ���'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2����  ����
��
��
@/�� �
���.)��
��
��
@/��*�(������)���
)J�0��!��-� �(0K�����#�+�*�������&'�(#���  '���.����
�
��� ���(0<���'� � 51.5 ����*�����
)J�0��!��-&'�������������&'�(#��� ;���*����
��!
�#
��-� �2
�$��	&'�(#���  '���.����
���� ���(0<���'� � 52.2 �
)J�0��!��-&'�
(#��� �*��0!������
�� ��������������� '���.����
���� ���(0<���'� � 49.6 � ��*����
(0K�����(0<���)�,��!*���
�#����.����0L��
)���� '���.����
���� ���(0<���'� � 48.7 
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)���� 8 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 ��������*����
)
�/��
������� �(0K������ �� ���0L��
)���� 

	
�	�
#�",��0�9��"	
�����%*�>
#�
�
$� ��	
��?��,&
� 

 

��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "��	
�
��#
�$���%�&
�����'�() 

1. ����*����)
�/��
������� �
(0K������ �� ���0L��
)����.�#��
0��(�P���#$��!)�-  

3.650 .797 ��� 

2. ����*����)
�/��
�.�	*����#�+
(����!�;���*����J�� 0����N��� 
� ���#� ����!*�(�P	 � �����(� �#�+./� 

3.640 .775 ��� 

3. ����*�������(0K�����.��!'�� �'�
�
�� ���#�+�����
� 

3.630 .749 ��� 

4. ���J���#'�(0K������ �)
�/��
�� 
���0L��
)����	�����
�(#��� !�����
�
����  

3.560 .774 ��� 

 
 	��)���� 8 (�B+'2�	��N�'��-0���'���������*����)
�/��
������� �(0K�����
� �� ���0L��
)����2���� ����*����)
�/��
������� �(0K������ �� ���0L��
)����.�#��
0��(�P���#$��!)�- ����*����)
�/��
�.�	*����#�+(����!�;���*����J�� 0����N��� � ���#� 
����!*�(�P	 � �����(� �#�+./� ����*�������(0K�����.��!'�� �'��
�� ���#�+�����
� � �
���J���#'�(0K������ �)
�/��
�� ���0L��
)����	�����
�(#��� !�����
�����  �����
�*�(������'���.����
���� ;�������(M �+� 3.650, 3.640, 3.630 � � 3.560 )�� *��
� 
 ����*����)
�/��
������� �(0K������ �� ���0L��
)����&'�(#��� )*�� #�+
����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'
2�	��N�	��	*���� � ���'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���
�*����)
�/��
������� �(0K������ �� ���0L��
)����.�#��0��(�P���#$��!)�- '���.����
�
��� ���(0<���'� � 41.1 ����*����)
�/��
�.�	*����#�+(����!�;���*����J�� 0����N��� 
� ���#� ����!*�(�P	 � �����(� �#�+./� '���.����
���� ���(0<���'� � 45.2 ����*�������
(0K�����.��!'�� �'��
�� ���#�+�����
� '���.����
���� ���(0<���'� � 43.5 � ����
J���#'�(0K������ �)
�/��
�� ���0L��
)����	�����
�(#��� !�����
�����  '���.����
�0��
� �� ���(0<���'� � 43.6 
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)���� 9 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 �������	
�#*�
&�')� �(2B+'  .���
����J��(0K����� 

	
���"��
���,	�&*2@��/#�������=A&
*�>
#�
� 

��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "��	
�
��#
�$���%�&
�����'�() 

1. ���	
�#*���� �('���;������(2B+'./�
.����)��)��� ����*�(������.��
!����J��� �(0K�����&'�(#���  

3.680 .791 ��� 

2. ���	
�#*�&�')� ����0L��
)����
(2B+'.���
����J��(0K�����&'�(#���  

3.650 .817 ��� 

3. &�')� �� ���0L��
)����0��	*�01��
����!'�� �'��
�(0K�0��!��-
��#$��!)�-.�����)���? 

3.650 .793 ��� 

4. ���	
�#*�&�')� ����0L��
)����
'����(0<� �� 
��N-'
���.�#�����
� 

3.610 .829 ��� 

 
 	��)���� 9 (�B+'2�	��N�'��-0���'��������	
�#*�&�')� �(2B+'.���
����J��(0K�����
2���� ���	
�#*���� �('���;������(2B+'./�.����)��)��� ����*�(������.��!����J��� �
(0K�����&'�(#���  ���	
�#*�&�')� ����0L��
)����(2B+'.���
����J��(0K�����&'�(#���  &�')� �
� ���0L��
)����0��	*�01������!'�� �'��
�(0K�0��!��-��#$��!)�-.�����)���? � ����	
�#*�
&�')� ����0L��
)����'����(0<� �� 
��N-'
���.�#�����
� ������*�(������'���.����
���� ;����
���(M �+� 3.680, 3.650, 3.650 � � 3.610 )�� *��
� 
 ���	
�#*�&�')� �(2B+'.���
����J��(0K�����&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� 
� ���'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���	
�#*���� �('���
;������(2B+'./�.����)��)��� ����*�(������.��!����J��� �(0K�����&'�(#���  '���.�
���
���� ���(0<���'� � 42.5 ���	
�#*�&�')� ����0L��
)����(2B+'.���
����J��(0K�����&'�
(#���  '���.����
���� ���(0<���'� � 44.6 &�')� �� ���0L��
)����0��	*�01������
!'�� �'��
�(0K�0��!��-��#$��!)�-.�����)���? '���.����
���� ���(0<���'� � 42.6 � ����
	
�#*�&�')� ����0L��
)����'����(0<� �� 
��N-'
���.�#�����
� '���.����
�0��� �� ���(0<�
��'� � 42.2 
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)���� 10 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-��� 
 ������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 �������	
�����  
(#�;�; ��!��!�(#� 

	
���"� ��*��B�B����
���*�+ ��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "��	
�
��#
�$���%�&
�����'�() 

1. ����*�����(#�;�; ��!��!�(#���
./�.����0L��
)����(2B+'.��!����J
��� �(0K�����&'�(#���  

3.650 .823 ��� 

2. ����������!��!�(#�(2B+'(�P����
���&�'�� � �0���� � &�'��  

3.620 .849 ��� 

3. ���2
Q������(#�;�; ��
!��!�(#�� �(0<�����-&�'�� � ��(2B+'
!�
�!��������������� � ����
.��������0��/�/� 

3.590 .865 ��� 

4. ���2
Q������'�2��()'�-� �(��B'&��� 
���J��.����.������!*��
@�
����HR�'���
���./��'�2��()'�-� ����./�;0����� 
(2B+'.����� ���./�.����0L��
)���� 

3.580 .863 ��� 

 
 	��)���� 10 (�B+'2�	��N�'��-0���'��������	
�����(#�;�; ��!��!�(#�2���� 
����*�����(#�;�; ��!��!�(#���./�.����0L��
)����(2B+'.��!����J��� �(0K�����&'�(#���  
����������!��!�(#�(2B+'(�P�������&�'�� � �0���� � &�'��  ���2
Q������(#�;�; ��
!��!�(#�� �(0<�����-&�'�� � ��(2B+'!�
�!��������������� � ����.��������0��/�/� � ����
2
Q������'�2��()'�-� �(��B'&��� ���J��.����.������!*��
@�
����HR�'������./��'�2��()'�-
� ����./�;0����� (2B+'.����� ���./�.����0L��
)���� ������*�(������'���.����
���� ;����
���(M �+� 3.650, 3.620, 3.590 � � 3.580 )�� *��
� 

 ���	
�����(#�;�; ��!��!�(#�&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���
������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � 
)���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ����*�����(#�;�; ��!��!�(#���./�
.����0L��
)����(2B+'.��!����J��� �(0K�����&'�(#���  '���.����
���� ���(0<���'� � 40.0 
����������!��!�(#�(2B+'(�P�������&�'�� � �0���� � &�'��  '���.����
�0��� �� ���
(0<���'� � 38.5 ���2
Q������(#�;�; ��!��!�(#�� �(0<�����-&�'�� � ��(2B+'!�
�!������
��������� � ����.��������0��/�/� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 39.3 � ����2
Q��
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����'�2��()'�-� �(��B'&��� ���J��.����.������!*��
@�
����HR�'������./��'�2��()'�-
� ����./�;0����� (2B+'.����� ���./�.����0L��
)���� '���.����
���� ���(0<���'� � 39.6 
 
)���� 11 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���         

������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 �������0�
�0������'����)�'(�B+'� 
	
�������%&&
����
&,��*�@��& ��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "��	
�

��#
�$���%�&
�����'�() 

1. �����0�
�0���2
Q�����'����
)�'(�B+'� 

3.720 .760 ��� 

2. 09@��.����0L��
)���������
�������
�( B'�09@��#�+!*��
@
��'�� 
�(2B+'#*�����(&��.	 � �
0�
�0����0.�#��#��(�����
� 

3.640 .789 ��� 

3. ���������� ���� ���&'�(#��� ��
����(&��.	&
�)'����0�
�0������ 

3.600 .792 ��� 

4. ����*���� ����0����������)���? 
#�+����*�(������0�
�0������'����
)�'(�B+'���� �� (2B+'(0<����#��.����
�*�(������0�
�0������ 

3.560 .897 ��� 

 
 	��)���� 11 (�B+'2�	��N�'��-0���'��������0�
�0������'����)�'(�B+'�2���� ��
���0�
�0���2
Q�����'����)�'(�B+'� 09@��.����0L��
)����������������
�( B'�09@��#�+
!*��
@��'�� 
�(2B+'#*�����(&��.	 � �0�
�0����0.�#��#��(�����
� ���������� ���� ���&'�
(#��� ������(&��.	&
�)'����0�
�0������ � �����*���� ����0����������)���? #�+���
�*�(������0�
�0������'����)�'(�B+'���� �� (2B+'(0<����#��.�����*�(������0�
�0������ ��
����*�(������'���.����
���� ;�������(M �+� 3.720, 3.640, 3.600 � � 3.560 )�� *��
� 

 ���0�
�0������'����)�'(�B+'�&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���
������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � 
)���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� �����0�
�0���2
Q�����'����)�'(�B+'� 
'���.����
���� ���(0<���'� � 45.8 09@��.����0L��
)����������������
�( B'�09@��#�+
!*��
@��'�� 
�(2B+'#*�����(&��.	 � �0�
�0����0.�#��#��(�����
� '���.����
���� ���(0<�
��'� � 42.6 ���������� ���� ���&'�(#��� ������(&��.	&
�)'����0�
�0������ '���.�
���
�0��� �� ���(0<���'� � 38.7 � �����*���� ����0����������)���? #�+����*�(������
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0�
�0������'����)�'(�B+'���� �� (2B+'(0<����#��.�����*�(������0�
�0������ '���.����
�
0��� �� ���(0<���'� � 41.3 
 
)���� 12 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���          

������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 ��������
�� �
0��(���� ��� 

	
���"$� �� *����&
� ��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "��	
�
��#
�$���%�&
�����'�() 

1. ����
�� �0��(���� ��� 3.630 .780 ��� 
2. ����
�� �0��(���� ���(0<����
�
�� ���0L��
)����	���&'���� ���
)���
�&�')� ����0L��
)���� 

3.610 .807 ��� 

3. ��;���!�������''����� �	
�#*� 
��$�����
�� ���0L��
)����'����(0<�
#����� 

3.580 .800 ��� 

4. ���.��&�'�� 0K'�� 
�  
(Feedback) !����� ���#�+����
����
0��(���(2B+'2
Q��� �0�
�0���)�('�
)�'�0 

3.550 .873 ��� 

 
 	��)���� 12 (�B+'2�	��N�'��-0���'���������
�� �0��(���� ���2���� ���
�
�� �0��(���� ��� ����
�� �0��(���� ���(0<�����
�� ���0L��
)����	���&'���� ���
)���
�&�')� ����0L��
)���� ��;���!�������''����� ���$�����
�� ���0L��
)����'����(0<�
#����� � ����.��&�'�� 0K'�� 
�  (Feedback)  !����� ���#�+����
����0��(���(2B+'2
Q��
� �0�
�0���)�('�)�'�0 ������*�(������'���.����
���� ;�������(M �+� 3.630, 3.610, 
3.580 � � 3.550 )�� *��
� 

 ����
�� �0��(���� ���&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������
!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � )��
�������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ����
�� �0��(���� ��� '���.����
���� 
���(0<���'� � 41.4 ����
�� �0��(���� ���(0<�����
�� ���0L��
)����	���&'���� ���)��
�
�&�')� ����0L��
)���� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 39.1 ��;���!�������''����
� ���$�����
�� ���0L��
)����'����(0<�#����� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 42.6 � �
���.��&�'�� 0K'�� 
�  (Feedback)  !����� ���#�+����
����0��(���(2B+'2
Q��� �0�
�0���
)�('�)�'�0 '���.����
���� ���(0<���'� � 40.1 
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)���� 13 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���

������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 �������	
����� �����
)��	!'� 

	
���"�
&	��		
�,������ ��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "��	
�
��#
�$���%�&
�����'�() 

1. ���������)��	!'�F��.� 3.640 .847 ��� 
2. ������� �� ��.����������
#�
2�������� #�+(0<����!��(!���
!���J��.����0L��
)����  

3.610 .827 ��� 

3. �����������B'� �����)��)��
)��	!'�;��F��0��/�/� 

3.590 .919 ��� 

4. ���������)��	!'�(0<��0'������
'�!��0���	�����/��*� 

3.590 .857 ��� 

 
 	��)���� 13 (�B+'2�	��N�'��-0���'��������	
����� �����)��	!'�2���� ��
�������)��	!'�F��.� ������� �� ��.����������#�
2�������� #�+(0<����!��(!���
!���J��.����0L��
)���� �������������B'� �����)��)��)��	!'�;��F��0��/�/� � �
�����������)��	!'�(0<��0'������'�!��0���	�����/��*� ������*�(������'���.����
���� 
;�������(M �+� 3.640, 3.610, 3.590 � � 3.590 )�� *��
� 

 ���	
����� ��)��	!'�&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������
!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � )������
���(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���������)��	!'�F��.� '���.����
�0��� �� 
���(0<���'� � 39.1 ������� �� ��.����������#�
2�������� #�+(0<����!��(!���!���J��.�
���0L��
)���� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 41.7 �������������B'� �����)��)��
)��	!'�;��F��0��/�/� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 37.4 � ������������
)��	!'�(0<��0'������'�!��0���	�����/��*� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 41.7 
 
������� 3 	
���"�C�����������,��� "��	
���#
�$���%�&�����'�()��&*�+�
�,�
������"����
	
��	-
� �
	�&�.	
���#
�����,�
��/���&#��"�&��
0��&�1 2.+. 2550-2551 

 !�����(0<����(!�'.�!���&'�����
�09		
�#�+��� )�'���
�����������������
� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �
/���01 2.�. 2550-2551 .�����)���? �
���� �('���.�)���� 14-16 
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)���� 14 ����
�09		
�#�+��� )�'���
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
����  
                ��,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
�C���������&��,��� "��	
���#
�$���%�&

�����'�() 
��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "�� 

�C����	
�������%���&�����#
�    
1. ���./�� ���0L��
)����.���������� 3.784  .740 ��� 
2. ����*����2
�$��	� ����� ��#$- 3.782 .678 ��� 
3. ���������B'.�����*����(0K����� 3.763 .697 ��� 
4. ����'�'*���	  3.759 .765 ��� 
8
2����C����	
�������%���&�����#
� 3.772 .642 �
	 

�C����	
���"� �������� 
��	
��?��,&
� 

   

1. ���)��	!'�0�
�0���&�'��  3.699 .736 ��� 
2. ���( B'�)
�/��
� 3.665 .710 ��� 
3. ���	
��������	
�(�P�&�'��  3.653 .729 ��� 
8
2����C����	
���"� ����������	
�
�?��,&
� 

3.672 .664 �
	 

�C����	
�2�D�
�%��
	�$� �&�.	
�    
1. !��/������!
�#
��-�����
� 3.780 .709 ��� 
2. ���#*����(0<�#��� �(��B'&��� 3.662 .780 ��� 
3. �
Q�$����������(������� 3.676 .668 ��� 
4. ;���!����#�+(����!� 3.623 .769 ��� 
5. ����(&��.	(�B+'�����
�� �&�'�� 
� !
�"#$�% 

3.592 .755 ��� 

6. ���2
Q��� �HR�'������ ��� 3.531 .761 ��� 
8
2����C����	
�2�D�
�%��
	�$� 
�&�.	
� 

3.644 .647 �
	 

 
	��)���� 14 2����09		
�#�+��� )�'���
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� 

)*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� #�+����
������,���	��'��-���������
!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 ������ 09		
����!�
�!���&'���������� 
09		
����	
�����&�'�� ���0L��
)���� � �09		
����2
Q����� ���� �'��-��� ��� )�'���
�������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.772, 3.672 � � 3.644 )�� *��
� 
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 (�B+'2�	��N�	*����	���)� �09		
��
�� ��� !����J!��0����
�)�'�0�� 
 1. 09		
����!�
�!���&'����������2���� ���./�� ���0L��
)����.���������� 
����*����2
�$��	� ����� ��#$- ���������B'.�����*����(0K����� � �����'�'*���	 ��
� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.784, 3.782, 3.763 � � 
3.759 )�� *��
�  

 2. 09		
����	
�����&�'�� ���0L��
)����2���� ���)��	!'�0�
�0���&�'��  
���( B'�)
�/��
� � ����	
��������	
�(�P�&�'��  ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.�
���
���� ;�������(M �+� 3.699, 3.665 � � 3.653 )�� *��
� 

 3. 09		
����2
Q����� ���� �'��-���2���� !��/������!
�#
��-�����
� 
�
Q�$����������(������� ���#*����(0<�#��� �(��B'&��� ;���!����#�+(����!� ����(&��.	(�B+'�
����
�� �&�'�� � !
�"#$�% � ����2
Q��� �HR�'������ ��� ��� )�'����������������
� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.780, 3.676, 3.662, 3.623, 3.592 � � 3.531 
)�� *��
� 

 
)���� 15 ����
�09		
����!�
�!���&'����������.�����)���? #�+��� )�'���
������������� 

               ����� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .� 

               	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
�C����	
�������%���&�����#
� ��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "�� 

"�
�	
�	�
#�"2��(	�$� $��	��%�(.    
1. ����������������������(&��.	.����
�������������� !
�"#$�% 

3.810 .737 ��� 

2. ���������.������!*��
@� ���!�������.�
����������*����2
�$��	� ����� ��#$-
#�+/
�(	� 

3.810 .762 ��� 

3. ���������.�����!�
�!������	
�#*�����
����
�� ���0L��
)����  

3.730 .771 ��� 

8
2���"�
�	
�	�
#�"2��(	�$� $��
	��%�(. 

3.782 .678 �
	 

"�
�	
�/0���	
��?��,&
�/�	
���#
�    
4. ���������������)
�.	.����#*����(2B+'.��
(���� !
�"#$�% 

3.880  .816 ��� 
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5. ���������./�0��;�/�-	��&�'�� � ���
0L��
)����(2B+'���0�
�0���0��!�#$�F�2���
#*����  

3.750 .839 ��� 

)���� 15  ()�')    
�C����	
�������%���&�����#
� ��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "�� 

6. ���������./�� ���0��(������0L��
)����
.����2
Q�����&'�(#���  

3.720 .813 ��� 

8
2���"�
�	
�/0���	
��?��,&
�/�
	
���#
� 

3.784 .740 �
	 

"�
���
������@�/�	
�	�
#�"*�>
#�
�    
7. �����������!�������.�����*����
(0K�����&'�(#���  

3.880  .756 ��� 

8. ����*����(0K�����&'�(#��� ������
(����!��
�� ���0L��
)����&'���� ��� 

3.710 .770 ��� 

9. ���0L��
)������!�������.�����*����
(0K�����&'�(#���  

3.700 .818 ��� 

8
2���"�
���
������@�/�	
�	�
#�"
*�>
#�
� 

3.763 .697 �
	 

"�
�	
������
�
�    
10. ������������
�!��������'�'*���	
����#�+.�����*��
���� .���
�������������
�
 ��� 

3.800 .793 ��� 

11. ���������(0S�;'��!.�����������
���
�� �� ���
�)��(0<��������&09@��(2B+'
 �&
�)'�.����#*����#�+ ��/�� 

3.750  .858 ��� 

12. ������������	��'*���	���)
�!��.	���
����)���?!�������������
� ���(2B+'.��
!����J#*���������� ��  

3.730 .848 ��� 

8
2���"�
�	
������
�
� 3.759 .765 �
	 
 
	��)���� 15 (�B+'2�	��N���� �('���&'�09		
����!�
�!���&'����������.�����

)���?2���� ���./�� ���0L��
)����.���������� ����*����2
�$��	� ����� ��#$- ����
�����B'.�����*����(0K����� � �����'�'*���	 ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.�
���
���� ;�������(M �+� 3.784, 3.782, 3.763 � � 3.759 )�� *��
�  
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 (�B+'2�	��N�	*����������� 	���)� ������
�� ��� !����J!��0����
�)�'�0�� 

1. �������./�� ���0L��
)����.����������2���� ���������������)
�.	.����
#*����(2B+'.��(���� !
�"#$�% ���������./�0��;�/�-	��&�'�� � ���0L��
)����(2B+'���0�
�0���
0��!�#$�F�2���#*���� � ����������./�� ���0��(������0L��
)����.����2
Q�����&'�
(#���  ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.880, 3.750 
� � 3.720 )�� *��
�  

 ���./�� ���0L��
)����.����������&'�(#��� )*�� #�+����
������,���
	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� 
� ���'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���������������)
�.	.�
���#*����(2B+'.��(���� !
�"#$�% '���.����
���� ���(0<���'� � 47.0 ���������./�0��;�/�-	��
&�'�� � ���0L��
)����(2B+'���0�
�0���0��!�#$�F�2���#*���� '���.����
���� ���(0<���'� � 
45.4 � ����������./�� ���0��(������0L��
)����.����2
Q�����&'�(#���  '���.����
�
��� ���(0<���'� � 45.2 

 2. ��������*����2
�$��	� ����� ��#$-2���� ����������������������(&��.	.�
�������������������� !
�"#$�% ���������.������!*��
@� ���!�������.�����������*����
2
�$��	� ����� ��#$-#�+/
�(	� � ����������.�����!�
�!������	
�#*���������
�� ���
0L��
)���� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.810, 3.810
� � 3.730 )�� *��
�  

 ����*����2
�$��	� ����� ��#$-&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� 
� ���'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ����������������������
(&��.	.��������������������� !
�"#$�% '���.����
���� ���(0<���'� � 50.4 ���������.��
����!*��
@� ���!�������.�����������*����2
�$��	� ����� ��#$-#�+/
�(	� '���.����
�
��� ���(0<���'� � 48.0 � ����������.�����!�
�!������	
�#*���������
�� ���0L��
)���� 
'���.����
���� ���(0<���'� � 48.3 
 3. �������������B'.�����*����(0K�����2���� �����������!�������.����
�*����(0K�����&'�(#���  ����*����(0K�����&'�(#��� ������(����!��
�� ���
0L��
)����&'���� ��� � ����0L��
)������!�������.�����*����(0K�����&'�(#���  ��� )�'
����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.880, 3.710 � � 3.700 
)�� *��
�  

 ���������B'.�����*����(0K�����&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � �
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��'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� �����������!�������.�����*����
(0K�����&'�(#���  '���.����
���� ���(0<���'� � 51.7 ����*����(0K�����&'�(#��� ��
����(����!��
�� ���0L��
)����&'���� ��� '���.����
���� ���(0<���'� � 47.8 � �
���0L��
)������!�������.�����*����(0K�����&'�(#���  '���.����
���� ���(0<���'� � 51.7 
 4. ��������'�'*���	2���� ������������
�!��������'�'*���	����#�+.����
�*��
���� .���
�������������
� ��� ���������(0S�;'��!.���
�������������
�� �� ���
�)��(0<����
����&09@��(2B+' �&
�)'�.����#*����#�+ ��/�� � �������������	��'*���	���)
�!��.	�������
)���?!�������������
� ���(2B+'.��!����J#*���������� ��  ��� )�'����������������
� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.800, 3.750 � � 3.730 )�� *��
�  

 ����'�'*���	&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���
)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � )������
���(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ������������
�!��������'�'*���	����#�+.����
�*��
���� .���
�������������
� ��� '���.����
���� ���(0<���'� � 48.3 ���������(0S�;'��!
.���
�������������
�� �� ���
�)��(0<��������&09@��(2B+' �&
�)'�.����#*����#�+ ��/�� '���.�
���
���� ���(0<���'� � 43.3 � �������������	��'*���	���)
�!��.	�������)���?!��
�����������
� ���(2B+'.��!����J#*���������� ��  '���.����
���� ���(0<���'� � 45.0 
 
)���� 16 ����
�09		
����	
�����&�'�� � ���0L��
)����.�����)���? #�+��� )�'���
����  
               �������������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-��������� 
               !���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551   

�C����	
���"� �������� 

��	
��?��,&
� 
��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "�� 

"�
�	
�*�@�	,��0�9��"    
1. )
�/��
���'�� ������)�'����&'�
���0L��
)���� 0��/�/�����
������� � �
/��/�  

3.690  .773 ��� 

2. )
�/��
�� ���0L��
)����!����J�
�� 
���0L��
)�������	��� 

3.670  .787 ��� 

3. ���#�#��)
�/��
�� ����*�(������
� 
�.��!'�� �'��
�&�'(#P		���.�#��
0L��
)� 

3.640 .767 ��� 

8
2���"�
�	
�*�@�	,��0�9��" 3.665 .710 �
	 
"�
�	
���"�
&� ����"*	G�������    

4. ����&�'�� !����J�!����B'!�#�'�
� ���0L��
)����	����
�(0K�����&'�

3.680  .764 ��� 



94 

 
 

(#��� #�+�*������� 
    
)���� 16  ()�')    

�C����	
���"� �������� 

��	
��?��,&
� 
��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "�� 

5. #����������!����J(&���0./�0��;�/�-
	��,��&�'�� ���!��������)�'���./���� 

3.640 .822 ��� 
 

6. ���2
Q����������
�� ���
0L��
)����.��!����J'���� �(&��.	������� 

3.640 .805 ��� 

8
2���"�
�	
���"�
&� ����"*	G������� 3.653 .729 �
	 
"�
�	
�,������������%&������    

7. ���	
�#*�&�'�� � ���0L��
)����
!�#�'�� ���	��� 

3.720 .808 ��� 

8. ���)��	!'�&�'�� � ���0L��
)����.��
J��)�'������0�
�0�������&.��(0<�09		��
� 

3.700 .808 ��� 

9. 0����N&�'�� � ���0L��
)����� �
)
�/��
�#�+(����!�(2���2')�'���
.��������� ����)
�!��.	 

3.680 .779 ��� 

8
2���"�
�	
�,������������%&������ 3.699 .736 �
	 
 
 	��)���� 16 (�B+'2�	��N���� �('���&'�09		
����	
�����&�'�� � ���
0L��
)����.�����)���?.�F�2��� 2���� ���)��	!'�0�
�0���&�'��  ���( B'�)
�/��
� � �
���	
��������	
�(�P�&�'��  ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;����
���(M �+� 3.699, 3.665 � � 3.653 )�� *��
� 

 (�B+'2�	��N�	*����������� 	���)� ������
�� ��� !����J!��0����
�)�'�0�� 
1. �������)��	!'�0�
�0���&�'�� 2���� ���	
�#*�&�'�� � ���0L��
)����

!�#�'�� ���	��� ���)��	!'�&�'�� � ���0L��
)����.��J��)�'������0�
�0�������&.��(0<�
09		��
� � �0����N&�'�� � ���0L��
)����� �)
�/��
�#�+(����!�(2���2')�'���.��������� �
���)
�!��.	 ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.720, 
3.700 � � 3.680 )�� *��
� 
 ���)��	!'�0�
�0���&�'�� &'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���
������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � 
)���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���	
�#*�&�'�� � ���0L��
)����!�#�'�
� ���	��� '���.����
���� ���(0<���'� � 42.8 ���)��	!'�&�'�� � ���0L��
)����.��J��)�'���
���0�
�0�������&.��(0<�09		��
� '���.����
���� ���(0<���'� � 41.7 � �0����N&�'�� � ���
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0L��
)����� �)
�/��
�#�+(����!�(2���2')�'���.��������� ����)
�!��.	 '���.����
���� ���
(0<���'� � 42.4 
 2. �������( B'�)
�/��
�2���� )
�/��
���'�� ������)�'����&'����0L��
)���� 
0��/�/�����
������� � �/��/� )
�/��
�� ���0L��
)����!����J�
�� ���0L��
)�������	��� � �
���#�#��)
�/��
�� ����*�(������� 
�.��!'�� �'��
�&�'(#P		���.�#��0L��
)� ��� )�'���
�������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.690, 3.670 � � 3.640 )�� *��
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 ���( B'�)
�/��
�&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���
)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � )������
���(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� )
�/��
���'�� ������)�'����&'����0L��
)���� 
0��/�/�����
������� � �/��/� '���.����
���� ���(0<���'� � 46.6 )
�/��
�� ���0L��
)����
!����J�
�� ���0L��
)�������	��� '���.����
���� ���(0<���'� � 43.6 � ����#�#��)
�/��
�� 
����*�(������� 
�.��!'�� �'��
�&�'(#P		���.�#��0L��
)� '���.����
���� ���(0<���'� � 44.1 
 3. �������	
��������	
�(�P�&�'�� 2���� ����&�'�� !����J�!����B'!�#�'�
� ���0L��
)����	����
�(0K�����&'�(#��� #�+�*������� #����������!����J(&���0./�
0��;�/�-	��,��&�'�� ���!��������)�'���./���� � ����2
Q����������
�� ���0L��
)����
.��!����J'���� �(&��.	������� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;����
���(M �+� 3.680, 3.640 � � 3.640 )�� *��
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 ���	
��������	
�(�P�&�'�� &'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � �
��'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ����&�'�� !����J�!����B'
!�#�'�� ���0L��
)����	����
�(0K�����&'�(#��� #�+�*������� '���.����
���� ���(0<���'�
 � 42.8 #����������!����J(&���0./�0��;�/�-	��,��&�'�� ���!��������)�'���./���� '���.�
���
���� ���(0<���'� � 43.0 � ����2
Q����������
�� ���0L��
)����.��!����J'���� �
(&��.	������� '���.����
���� ���(0<���'� � 40.9 
  
)���� 17  ����
�09		
����2
Q����� ���� �'��-���.�����)���? #�+��� )�'���
���������� 
              �������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*��  
              .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551   
�C����	
�2�D�
�%��
	�$� �&�.	
� ��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "�� 

"�
�	
�2�D�
$� HI	�����%��
	�    
1. ���0��(��������������(&��.	.����
0L��
)�����#�+&'���� ���'����)�'(�B+'� 

3.610 .803 ��� 

2. ������HR�'������ ���'����
)�'(�B+'�� �/
�(	� 

3.550 .837 ��� 
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)���� 17  ()�')    
�C����	
�2�D�
�%��
	�$� �&�.	
� ��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "�� 

3. ���#�!'�����!����J&'�
(	������#�+.����0L��
)���� 

3.430 .854 ��� 

8
2���"�
�	
�2�D�
$� HI	����
�%��
	� 

3.531 .761 �
	 

"�
���
�*��
/�*�@��&	
���" 
$� �����������'�() 

   

4. ��� ����������������(&��.	.����
�
�� �0��(���� ���0L��
)�������
����� !
�"#$�% 

3.600 .806 ��� 

5. (#��� ���#*�����(&��.	�
���� ���
(��+���
�&�'�� � !
�"#$�%#�+���	�����
0��(���� ���0L��
)���� 

3.600  .831 ��� 

6. (#��� ���#*�����(&��.	�
���� ���
(��+���
����0��(���� ���0L��
)����
�������� !
�"#$�% 

3.580 .806 ��� 

8
2���"�
���
�*��
/�*�@��&	
���" 

$� �����������'�() 
3.592 .755 �
	 

"�
���
0	��������+�.����	��    
7. ���#*����&'���� ������0L��
)����
� ������������#��#��(�����
� �B' ����
�0#�+(0K�����&'�(#���  

3.830  .803 ��� 

8. ��� ���#�����
����J��F������#�+
(#��� �����
� 

3.760 .767 ��� 

9. ��� ������!���
����/'�)�'� ���#�+
�*�������'����(����!�)��F������#�+
����
��'����� 

3.750 .774 ��� 

8
2���"�
���
0	��������+�.����	�� 3.780 .709 �
	 
"�
�	
���
&
�*�J����$� *��@���
�    
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10. ���������B'�������HI�������� 
HI��!F�(#���  � �HI����� ���
���
�0L��
)� 

3.710 .853 ��� 

    
)���� 17  ()�')    

�C����	
�2�D�
�%��
	�$� �&�.	
� ��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "�� 

11. �������09��������.����#*����
�����
�(2B+'0L��
)����.����� �(0K�����
&'�(#���  

3.650  .838 ��� 

12. ���� �(0 �+��0��!����N-� �
����(/�+��/�@(M2������.���
�(2B+'�
������� � ���������'�/HI�� 

3.620 .858 ��� 

8
2���"�
�	
���
&
�*�J����$� 
*��@���
� 

3.662 .780 �
	 

"�
���D�(���$#�&	
�*�������    
14. ����)����
�J������!*��
@&'�
���(������� ���
Q�$���� �'������N-
�����
�(2B+'.����� �(0K�����&'�
(#���  

3.700 .732 ��� 

15. ���)��)�'0��!��&�'�� � �
�����
�#*�����
�'��-��F���'� 

3.700 .700 ��� 

16. ����*���#������'�2��()'�-'
�
#
�!�
�(&����!�
�!������0L��
)����
(2B+'.��(������(������� 

3.630 .832 ��� 

8
2���"�
���D�(���$#�&	
�*������� 3.676 .668 �
	 
"�
�B��&���
&���*#�
 ��    

17. ��� �&
�)'����0L��
)����
(2B+'.��(����������(�P�.����������
� ��������&09@�� 

3.670 .801 ��� 

18. ���0�
�0����T��(����.��������
�B������ /
�(	� (&��.	����  

3.620 .798 ��� 

19. ��� �!������
��
��
@/�.��(� B'
��'�#�+!��(2B+'.��(���'�!��.����#*����
� ������ �'�)
� 

3.580 .868 ��� 
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8
2���"�
�B��&���
&���*#�
 �� 3.623 .769 �
	 
 

 
 	��)���� 17 (�B+'2�	��N���� �('���&'�09		
����2
Q����� ���� �'��-���
.�����)���?.�F�2���2���� !��/������!
�#
��-�����
� �
Q�$����������(������� ���#*����
(0<�#��� �(��B'&��� ;���!����#�+(����!� ����(&��.	(�B+'�����
�� �&�'�� � !
�"#$�% � ����
2
Q��� �HR�'������ ��� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 
3.780, 3.676, 3.662, 3.623, 3.592 � � 3.531 )�� *��
� 

 (�B+'2�	��N�	*����������� 	���)� ������
�� ��� !����J!��0����
�)�'�0�� 
1. ����!��/������!
�#
��-�����
�2���� ���#*����&'���� ������0L��
)����� �

�����������#��#��(�����
� �B' �����0#�+(0K�����&'�(#���  ��� ���#�����
����J��F������#�+
(#��� �����
� � ���� ������!���
����/'�)�'� ���#�+�*�������'����(����!�)��F������
#�+����
��'����� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.830, 
3.760 � � 3.750 )�� *��
� 
 !��/������!
�#
��-�����
�&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���
������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � 
)���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���#*����&'���� ������0L��
)����� �
�����������#��#��(�����
� �B' �����0#�+(0K�����&'�(#���  '���.����
���� ���(0<���'� � 
45.9 ��� ���#�����
����J��F������#�+(#��� �����
� '���.����
���� ���(0<���'� � 45.9 
� ���� ������!���
����/'�)�'� ���#�+�*�������'����(����!�)��F������#�+����
��'����� 
'���.����
���� ���(0<���'� � 44.6  
 2.  �����
Q�$����������(�������2���� ����)����
�J������!*��
@&'����
(������� ���
Q�$���� �'������N-�����
�(2B+'.����� �(0K�����&'�(#���  ���)��)�'0��!��
&�'�� � ������
�#*�����
�'��-��F���'� � �����*���#������'�2��()'�-'
�#
�!�
�(&����
!�
�!������0L��
)����(2B+'.��(������(������� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
�
��� ;�������(M �+� 3.700, 3.700 � � 3.630 )�� *��
� 

 �
Q�$����������(�������&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���
������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � 
)���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ����)����
�J������!*��
@&'����
(������� ���
Q�$���� �'������N-�����
�(2B+'.����� �(0K�����&'�(#���  '���.����
���� ���
(0<���'� � 48.3 ���)��)�'0��!��&�'�� � ������
�#*�����
�'��-��F���'� '���.����
���� 
���(0<���'� � 50.0 � �����*���#������'�2��()'�-'
�#
�!�
�(&����!�
�!������0L��
)����
(2B+'.��(������(������� '���.����
���� ���(0<���'� � 43.0 
 3. �������#*����(0<�#��� �(��B'&���2���� ���������B'�������HI�������� 
HI��!F�(#���  � �HI����� ���0L��
)� �������09��������.����#*���������
�(2B+'0L��
)����
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.����� �(0K�����&'�(#���  � ����� �(0 �+��0��!����N-� �����(/�+��/�@(M2������

.���
�(2B+'�������� � ���������'�/HI�� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� 
;�������(M �+� 3.710, 3.650 � � 3.620 )�� *��
� 

 ���#*����(0<�#��� �(��B'&���&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � �
��'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���������B'�������HI�������� 
HI��!F�(#���  � �HI����� ���0L��
)� '���.����
���� ���(0<���'� � 42.2 �������09�
�������.����#*���������
�(2B+'0L��
)����.����� �(0K�����&'�(#���  '���.����
�0��� �� 
���(0<���'� � 38.7 � ����� �(0 �+��0��!����N-� �����(/�+��/�@(M2������.���
�(2B+'�
������� � ���������'�/HI�� '���.����
���� ���(0<���'� � 50.4 
 4. ����;���!����#�+(����!�2���� ��� �&
�)'����0L��
)����(2B+'.��(�������
���(�P�.����������� ��������&09@�� ���0�
�0����T��(����.���������B������ /
�(	� 
(&��.	���� � ���� �!������
��
��
@/�.��(� B'��'�#�+!��(2B+'.��(���'�!��.����#*����� �
����� �'�)
� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.670, 
3.620 � � 3.580 )�� *��
� 

 ;���!����#�+(����!�&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������
!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � )��
�������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ��� �&
�)'����0L��
)����(2B+'.��(���
�������(�P�.����������� ��������&09@�� '���.����
���� ���(0<���'� � 42.6 ���
0�
�0����T��(����.���������B������ /
�(	� (&��.	���� '���.����
���� ���(0<���'� � 40.5
� ���� �!������
��
��
@/�.��(� B'��'�#�+!��(2B+'.��(���'�!��.����#*����� �����
� �'�)
� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 41.1 
 5. ��������(&��.	(�B+'�����
�� �&�'�� � !
�"#$�%2���� ��� ����������������
(&��.	.�����
�� �0��(���� ���0L��
)������������ !
�"#$�% (#��� ���#*�����(&��.	�
�
��� ���(��+���
�&�'�� � !
�"#$�%#�+���	�����0��(���� ���0L��
)���� � �(#��� ���#*�����
(&��.	�
���� ���(��+���
����0��(���� ���0L��
)������������ !
�"#$�% ��� )�'���������
�������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.600, 3.600 � � 3.580 )�� *��
� 
 ����(&��.	(�B+'�����
�� �&�'�� � !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������
,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��
	*���� � ���'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ��� ������������
����(&��.	.�����
�� �0��(���� ���0L��
)������������ !
�"#$�% '���.����
���� ���(0<���'�
 � 41.1 (#��� ���#*�����(&��.	�
���� ���(��+���
�&�'�� � !
�"#$�%#�+���	�����0��(���� ���
0L��
)���� '���.����
���� ���(0<���'� � 40.0 � �(#��� ���#*�����(&��.	�
���� ���(��+���
�
���0��(���� ���0L��
)������������ !
�"#$�% '���.����
���� ���(0<���'� � 41.5 



100 

 
 

 6. �������2
Q��� �HR�'������ ���2���� ���0��(��������������(&��.	���
0L��
)�����#�+&'���� ���'����)�'(�B+'� ������HR�'������ ���'����)�'(�B+'�� �/
�(	� � �
���#�!'�����!����J&'�(	������#�+.����0L��
)���� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���
.����
���� ;�������(M �+� 3.610, 3.550 � � 3.430 )�� *��
� 

 ���2
Q��� �HR�'������ ���&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � �
��'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���0��(��������������(&��.	
���0L��
)�����#�+&'���� ���'����)�'(�B+'� '���.����
���� ���(0<���'� � 43.6 ������
HR�'������ ���'����)�'(�B+'�� �/
�(	� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 41.1 � ����
#�!'�����!����J&'�(	������#�+.����0L��
)���� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 42.2
  
������� 4 ��	
�+A	K
��
����2��(.� #��
&�C����,�
&L 	��	
���#
�$���%�&�����'�()
��&*�+�
�,�
������"����	
��	-
� �
	�&�.	
���#
�����,�
��/���&#��"�&��
0��&�1 
2.+. 2550-2551 

 ������������!
�2
�$-�������09		
�)���? �
������������������ !
�"#$�%&'�
(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 
2550-2551 :�+�����*�(������;��'��
������(�����-����J�J'�(/��2����N  (Multiple 

Regressions)  ������$� Enter F��.)������)
����(/��!���� �
�)�'�0�� 
 

  Y  =   a = b
1
X

1
 + b

2
X

2
+ b

3
X

3
 

 

 (�B+'�*����.�� Y    = )
��0�)��  (Dependent 

Variables) 
  X .........

1
X

3
= )
��0�'$����  (Explanatory 

Variables) 
a   = �����#�+ 
b   = ���!
�0��!�#$�% 

 (�B+'�*����.��!������)
��0�'$���� � �)
��0�)�� !���J'$��������
��� 
 

)
��0�'$���� ������ X
1
 = 09		
����!�
�!���&'����������  

X
2
 = 09		
����	
�����&�'�� � ���0L��
)����  

X
3
 = 09		
����2
Q����� ���� �'��-���  

)
��0�)�� �B'  Y    = ����������������� !
�"#$�%  
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 :�+�!����J'$����� ������������!
�2
�$-�������09		
�)���? �
�������������
����� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�
!�& �/���01 2.�. 2550-2551 ����
��� 
 

 

 

 
 1. 	
��*��
 #.��
����2��(.� #��
&,��$�����   
(Multicollinearity) 
 � ���#�!'�����!
�2
�$-�������)
��0�'�!�������
�('�.�)���� 18 

 

)���� 18 �����(�����-����!
�2
�$-�������)
��0�'�!��  (Multicollinearity) 
,��$�����  Tolerance 

09		
����!�
�!���&'���������� .280 
09		
����	
�����&�'�� � ���0L��
)���� .194 
09		
����2
Q����� ���� �'��-��� .239 

 
 	��� ���#�!'�����!
�2
�$-�������)
��0�'�!�������
�('�2���� )
��0�#�+
����
�'�#$�2 	��/��)
��0�'�!�� ;��2�	��N�	����� (#'�-( '�-(��:-  (Tolerance) � ���
���)�'���������.� �����- �B' )
��0�.������(#'�-( '�-(��:- )+*����� 0.2 JB'�������
�'�#$�2 	��/��
)
��0�'�!�������
�('�(��� Multicollinearity  (�
 �� ����/�-�
@/�,  2546 : 377)  
� �	�����#�!'�2���� )
��0�'�!�� 2 )
� �����(#'�-( '�-(��:-!������ 0.2 � � 1 )
� �����)+*�
���� 0.2 '��� 0.006 �
��
�	��!��0��� ����!
�2
�$-�������)
��0�'�!���
�� ������!������ �
!����J��(�����-����!
�2
�$-�
�)
��0�)�����������(�����-J�J'�2����N���  
 
 2. 	
��*��
 #.	
�="=��2#%��M (Multiple Regressions) 
 �����(�����-���J�J'�2����N (2B+'������!
�2
�$-(/��2����N-�������)
�
�0�'�!��� �)
��0�)��;��./���$���� Enter .������(�����-09		
�#�+��� )�'������������
����� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�
!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (0<�����*�(&��!����J�J'� (2B+'#�!'�����!
�2
�$-�������
)
��0�'$���� #
� 3 )
� �
�)
��0�)�� �
���� �('���.�)���� 19 � � 20 �
��� 

 
)���� 19 ���!
�0��!�#$�%���)
�!��.	 (����������������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
� 

                 �����,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551) 

Mo R R Adjusted R Std. Error of the 
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del Squar

e 
Square Estimate 

1 .925 a  .856 .855 .24874 
 

a Predictor: 09		
����!�
�!���&'���������� 09		
����	
�����&�'�� � ���
0L��
)���� 09		
����2
Q����� ���� �'��-��� 

Dependent Variable: ����������������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
����
��,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 
2550-2551 

 
 	��)���� 19 2�������!
�0��!�#$�%���)
�!��.	&'������(�����-J�J'�(/��2�� ��#�+
��� R Square (#���
� .856 !����J'$���������� )
��0�09		
����!�
�!���&'���������� 
09		
����	
�����&�'�� � ���0L��
)���� � �09		
����2
Q����� ���� �'��-��� ��
����!
�2
�$-�
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���
������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 :�+�)
��0�#
����!����J'$����
�����
��0�&'������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���
������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 �����'� � 85.6  
 ��������!
�0��!�#$�%!����J�J'� � ����#�!'�����!
�2
�$-�������)
��0�
'$���� �
�)
��0�)�� �!��� �����(�����-.�)���� 20 �
��� 
 
)���� 20 �  
2$-�!�����!
�0��!�#$�%���J'�J'� � ������(�����-'*���	���'$�����������)
�  
                 �0�'$�����)� �)
��
�)
��0�)��  (����������������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+ 
                 ����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551) 

 
�C���� 

Unstandardize

d Coefficients 

Standar

dized 

Coefficie

nts 

 

t 

 

Sig. 

B Std. 

Error 

Beta   

Constant .105 .072  1.471 .142 
09		
����!�
�!���&'�
��������� 

.109 .034 .107 3.196 .001* 

09		
����	
�����&�'�� � 
���0L��
)���� 

.149 .040 .152 3.754 .000* 

09		
����2
Q����� ��� .707 .037 .701 19.283 .000* 
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� �'��-��� 
*���
�!*��
@#��!J�)�#�+���
� 0.001 

 

 	 ��)�� � �  20  !����J'$�� �� ��� �� � )
 � �0�'$� � ��  (Explanatory 

Variable) :�+�������09		
����!�
�!���&'���������� (X
1
) 09		
����	
�����&�'�� � ���

0L��
)���� (X
2
) 09		
����2
Q����� ���� �'��-��� (X

3
) ������!
�2
�$-�
�)
��0�)�� 

(Dependent Variable) �B' ����������������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
����
��,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (Y) '������
�
�!*��
@#��!J�)�#�+���
� 0.001 � �(0<�)
��0�'$����#�+��'�#$�2 #����� 
 	��)���� 20 '$�������
�����!
�2
�$-&'�)
��0�'$�����
�)
��0�)�������� 
	�����2�	��N���� Beta2���� 09		
����2
Q����� ���� �'��-��� ������!
�2
�$-�
�)
�
�0�)�����#�+!�� ����� Beta (#���
� .701 09		
����	
�����&�'�� � ���0L��
)���� ����� 
Beta (#���
� .152 � �09		
����!�
�!���&'���������� ����� Beta (#���
� .107 )�� *��
� 

������� 5 �CN#
 �%����� $� ���*���$� /�	
���#
�$���%�&�����'�()��&*�+�
�,�
�����
�"����	
��	-
� �
	�&�.	
���#
�����,�
��/���&#��"�&��
0��&�1 2.+. 2550-2551 

 .�!����� (0<����!��0�������(�P�&'����)'����!'�J��.����!'�J��
0 ��(0S�:�+����)'����!'�J�����.������(�P��
���� �('���.�)���� 21 � � 22 
 
)���� 21 �!����'� �(��+���
�09@�� � �'�0!���.������������������ !
�"#$�%&'�

(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& � 
/���01 2.�. 2550-2551 

�
�	
� ��
��� �����  
1. ��� ���#��HI���
����#������ �('���&'�����������������
� !
�"#$�%� �&���������)��'*���	����#�+&'�)�('� 

8 
 

14.29 

2. ��0����N��	*��
����(2���2')�'���2
Q��;���!����2B�,��.�#�'�J�+� 7 12.50 
3. ��� �����	*����	*��
� &��)*������(M2�� 7 12.50 
4. ������� ����������#*�������(0<�����&������/
�(	�� � ��/�� 6 10.71 
5. ��� ���#��HI��&��(0K�����.����#*���������
�.���0.�#��#��
(�����
� 

5 8.93 

6. ���������&�������������!����J;��(M2��(�B+'���(���� �T���� 5 8.93 
7. ���������(0<��0)��#�+�����0��/��0��/���(�B+'0L��
)�	�������
� 0��;�/�- &'�)�('� 

4 7.14 

8. &�������!�������&'�0��/�/�� ���������F���'� 4 7.14 
9. &�����0��(���� ����*�(���;������'����)�'(�B+'� 3 5.36 



104 

 
 

10. �����)�)���� �����(� B+'� *�.�/��/� (/�� '�)!������ 
�������� (0<�)�� 

2 3.57 

11. �T ��(���� #�+�
��
�.��(#��� )�'�0L��
)����!'�� �'��
�
&�'(#P		��� 

2 3.57 

12. �
!�� '�0��N- ���F
NV- ��	*��
� 2 3.57 

13. ./���0����N(�������	*�(0<�&������(����!� 1 1.79 
��� 56 100 

 
 	��)���� 21 2����09@�� � �'�0!���.������������������ !
�"#$�%&'�(#��� 
)*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
	�����)'����!'�J�����!���	�����)'����!'�J��#
����;�������)'����!'�J��#�+����
09@�� � �'�0!��� 	*���� 56 �� 2���� 3 '
��
���� ������ ��� ���#��HI���
����#���
��� �('���&'������������������ !
�"#$�%� �&���������)��'*���	����#�+&'�)�('� �'� ���
��0����N��	*��
����(2���2')�'���2
Q��;���!����2B�,��.�#�'�J�+� � ���� �����	*����	*��
� 
&��)*������(M2�� ���(0<���'� � 14.29, 12.50 � � 12.50 )�� *��
� 

 
)���� 22 �!����'� �(��+���
�&�'(!�'���.������������������ !
�"#$�%&'�(#��� 

)*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 
2.�. 2550-2551 

�
�	
� ��
��� �����  
1. ���!��(!������HR�'���(2�+��������������������� ���� ��� 8 15.38 
2. ���������)�'�����N$��� 	���$��� ������.	����� �
�W9�
���.)��
��
��
@/�.����)
�!��.	 ;0���.!)��	!'���� 

7 13.46 

3. #��HI��)�'�������)
�.	 	���.	 �����
+�.����#*����.����(0K�����
(�����
� 

6 11.54 

4. ���2�	��N�)*������)������!*��
@&'���� � �����!����J
�����������'�0J
�F- 

5 9.61 

5. !����	�)!*����.����� ���#��HI���
���� �
�����#�+ �
�'��-��(2B+'
0��;�/�-;�����&'�0��(#� 

4 7.69 

6. ���	
�#*�;������)�����2
Q��.��(����!��
���0����N 

� �����)�'����&'�0��/�/� 
3 
 

5.77 

7. �
,�� ���'��������0����N �!��#�'�J�+�)��(0K�����#�+������.��
���&��)����'� �#�+�*������� 

3 5.77 

8. #��HI��)�'�������(0<��B''�/�2 �'��
� 0�
�(0 �+�� � �2
Q��
'����)�'(�B+'� 

3 
 

5.77 
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9. ����B�������T ��(���� ;��(M2��.�(�B+'���0����N � �#*�
&�')� ��
������������)��	!'� 

3 5.77 

10. ��������0��(���� ����*�(���;������#��;������ 2 3.85 
11. ���!����)
����/�� ���0L��
)����.��������(����!�� ��*��0./����	��� 2 3.85 
12. ;���!����&'�(#��� ������'�/HI��#�+���J��� � ���'
)���*� 
� 2 3.85 

#�+(2���2'   
13. !��������(0<�('�F�2&'�HI����)��
@@
)�.����)��	!'����
#*����&'�HI�������� 

2 
 

3.85 

14. ���	
�#*�������#�+/
�(	� 1 1.92 

15. ��������	
�(�P�������(2�+�&���P	�#*�.�����������	
����(0<��0
)��(0K������ ��
)J�0��!��-#�+������ 

1 
 

1.92 

��� 52 100 
 
	��)���� 22 2����&�'(!�'���.������������������ !
�"#$�%&'�(#��� 

)*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
	�����)'����!'�J�����!���	�����)'����!'�J��#
����;�������)'����!'�J��#�+.��
&�'(!�'��� 	*���� 52 �� 2���� 3 '
��
���� ������ ���!��(!������HR�'���(2�+�����������
���������� ���� ��� �'� ������������)�'�����N$��� 	���$��� ������.	����� �
�W9�
���.)��
��
��
@/�.����)
�!��.	 ;0���.!)��	!'���� � �#��HI��)�'�������)
�.	 	���.	 �����
+�
.����#*����.����(0K�����(�����
� ���(0<���'� � 15.38, 13.46 � � 11.54 )�� *��
� 
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����� 5 

 

��	
��������� �����
������������������ 
 

����	
�� ����������	������������������	����� ���!"����#�$%&��������'�()

����*+�����	������(!"���,���-. /. . 2550-2551: ��4# 5�6�
�����%����� �#��!7�-�)��*+
8(����	
��%��(#9 
 1. /��� 5�6��)%�������	������������������	����� ���!"����#�$%&��������
'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551 
 2.   /��� 5�6�-:

���#������!���)%�������	������������������	����� ���
!"����#�$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551 
 ���!	'�(����	
�� 

�����	������������������	����� ���!"����#�$%&��������'�()
����*+���
��	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551 �59(��;���� -:

������(���(�(���
�;&��	��� <5��-�)���%&�� ����"��(%/�(��	
��)��(������+ ���8,&�����-=	��!	��(8(���
��	��� *����������8(����"��(%->����� ��)�������"�(�
 -:

�����
�%�)���&��;���
���-=	��!	��( <5��-�)���%&�� �������!��,#9��% ���
�%����)��
�%�?��&��;� ��)���
!��
���-���-����&��;� ��)-:

�����/�@(���*������)��*+��� <5��-�)���%&�� ���/�@(�
��)AB�������*���� *����&�8
����������%��)�&��;���������	� ���,	��#�	����� (+������( 
����"���(-C(�#���)*������� ��@(������������#�(�;& ��)D*����&���#����)�� 
 $%& 8 ,& � ) �# ���	 �# �	 
� �  ,	 �-�	 ��4  D%��� � ��& ��; �� � � �	 
� � ,	 � �" � � �
  
(Explanatory-Descriptive Survey Research)  <5��-C(����"���
�����	�����)
���-=	��!	��(
����*�������� ���!"����#�-C(��4# 5�6���9���*����AG�����������)��*����
AG��-�)
"�/���8�&�	%��������	�8(���-=	��!	��(!��-�),�,(8(�&��7	�(D%�8,&������7��  
(Questionnaire)  
�������!������� 
"�(�( 460 *( ��)����	
��,	�*�4I�/ *�� ���
���I�64+
����**��#��#������"�*�J��)�#����&����������	������������������	����� ���
!"����#�-C(��4# 5�6�����#���%��9�AG��-�)
"���)AG��������� <5��$%&��� (���� �(!�#!"��� 
-��%� ���!"��� /(����(� ���!"��� D%��������I�64+
��� ���!"���
"�(�( 3 ���� <5��
$%&��� � ���!"����&�($�� !"����&�(/�� �"�I���%8�J� 
�����%����� � ���!"���������( 
�"�I�*������D��� 
�����%����� � ���!"�����)�!&� �"�I����� 
�����%����� D%�8,&���
���I�64+  (Interview)   
  ����	*��)�+�&��;��"����-�)���������7	!	D%�8,&D-������"��?
�;- SPSS 

(Statistical Product for Service Solutions)  Version 16.0 /���8�&���)��
����&��;��#���������<5���#�7	!	�#�8,&8(����	*��)�+�&��;� $%&��� *���&���)  (Percentage)  
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*��L�#��  (Mean) �"��������)%�������	������������������	����� ���!"����#�$%&��������
'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551��)�)%��-:

���#�
�����!���)%�������	������������������	����� ���!"����#�$%&��������'�()
����*+���
��	������(!"���$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 
2550-2551 *���#�����(��!�'�(  (Standard Deviation)  �"�������%�����)
�����
�&��;� ����	*��)�+���7%7��,	�/��*;4  (Multiple Regression)  �"������%���
���!	'�(��)��-:

���#��#��!��!���-��	��)��)!���-�!�� 
�%�"�%���&���)  (Percentage)   
���-:J�� ��-���* ��)�&��(��()
��������7��-���-M% ��)�	 *��)�+(�9���  
(Content Analysis)  ����&��;�
��������I�64+/���("�$--�)������ 5�6�,	�-�	��4 
<5��
��������	
�������7���-������	
���I	-�������)�&��(��()$%&%��(#9 
 
��	
��������� 
 . ��������� 
����! -C(����	*��)�+�&��;�
������"���
�?��������&��;�
�����7("������	*��)�+��)���-������	
��$%&%��(#9 
 1. ����������#
  
 �;&!��������7�����(8�J�-C(/ ,�� �#����8(,��� 31-40 -. (��7�� ��(�
/��� -C(�;&��;�8(�)%��-=	��!	��(!"���(��/(����(� ���!"��� �����%� ���!"����#�$%&������
��'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551 
"�(�( 11 ���� 

 
 2. ����%&'������(������	) �����*�+�,�� ��%���-.������#/�������
0������ 12�����(���)��-.���3��� (��/� ����)� 
4 5.%. 2550-2551 
 �����	������������������	����� ���!"����#�$%&��������'�()
����*+���
��	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551 8(I�/���8�&*��L�#����;�8(�)%����� 
����/	
��4���*+-�)���/���� ����"��(%��!7�-�)��*+��)->����������*+���8�&*��L�#����;�8(
�)%����� ����������
�%�"��&�!���/���8�&����;&75�->����� 8�&*��L�#����;�8(�)%����� ���
-���-�����(�����!��(���� 8�&*��L�#����;�8(�)%����� ����"��(%!��,#9��%��������->�������)��
���-=	��!	��( 8�&*��L�#����;�8(�)%����� ���
�%�)���*D(D��#����(�  8�&*��L�#����;�8(
�)%����� ���
�%�����$�!��
��� 8�&*��L�#����;�8(�)%����� ��)�����%��)���-�)�	(����( 
8�&*��L�#����;�8(�)%����� !���"�%�� 
 2.1 ����"��(%��!7�-�)��*+��)->����������*+���/���� �;&���*����J,���)
�;&8!&���*����J,�%"�(	(��(!����!7�-�)��*+��)->������#��"��(%$�&���� ���8(�����	���
���������������	�����#���% <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� �������*������"��(%��!7�-�)��*+���
�����	�����(���� ���D%�*"�(5��	����� (+��)/�(��	
���� ��� <5��8�&*��L�#����;�8(�)%��
��� ��!7�-�)��*+���� ���("�$-�;������%�������	�����($%& <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� ��)
�"��(%->�����-C(��!�'�(�"��������*(8(���-=	��!	��( <5��8�&*��L�#����;�8(�)%�����  
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 ����/	
��4�
"��(�!��������!����%���(*���*	%�?(����;&!��
������7�����(8�J�/���� �;&���*����J,���)�;&8!&���*����J,�%"�(	(��(!����!7�-�)��*+��)
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�;&-=	��!	��( -�),�,(�;&�����	�����),��,(����#���% <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� �������*��
!��,#9��%�����-=	��!	��(�����7��%�����-=	��!	��($%&
�	� <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� ��)
�������(!��,#9��%�����%"�(	(��(����8�&��%*�&������&��?

�	�8(���-=	��!	 �#��!�����
��	������������������	���;�8(�)%����� <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� 
 ����/	
��4�
"��(�!��������!����%���(*���*	%�?(����;&!��
������7�����(8�J�/���� !��,#9��%*���*���*���!&���������;&-=	��!	��( -�),�,(
�;&�����	�����),��,( 8�&��%���(��;�8(�)%����� !��,#9��%�����-=	��!	��(�����7��%�����
-=	��!	��($%&
�	� 8�&��%���(��;�8(�)%����� ��)�������(!��,#9��%�����%"�(	(��(����8�&
��%*�&������&��?

�	�8(���-=	��!	 8�&��%���(��;�8(�)%�����  
 3.2.3 %&�(���
�%����)��
�%�?��&��;�/���� �)���&��;������7��%�
�����)�&�(�����-=	��!	��(
�	����->��������� ����#��"��(%$�&����#���% <5��8�&*��L�#����;�
8(�)%����� �������*������(�����(�����7�&�$-8,&-�)D�,(+
��'�(�&��;�$%&�)%������!��
���8,&��( <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� ��)���/�@(��)�������%�����-=	��!	��(8�&�����7
���(��)�&�8
$%&���� <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� 
 ����/	
��4�
"��(�!��������!����%���(*���*	%�?(����;&!��
������7�����(8�J�/���� �)���&��;������7��%������)�&�(�����-=	��!	��(
�	����
->��������� ����#��"��(%$�& 8�&��%���(��;�8(�)%����� ����(�����(�����7�&�$-8,&
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-�)D�,(+
��'�(�&��;�$%&�)%������!�����8,&��( 8�&��%���(��;�8(�)%����� ��)���/�@(�
�)�������%�����-=	��!	��(8�&�����7���(��)�&�8
$%&���� 8�&��%���(��;�8(�)%�����  
 3.3 -:

�����/�@(���*������)��*+���/���� ���,	��#�	����� (+������(���
�#���% <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� �������*����@(������������#�(�;& <5��8�&*��L�#����;�8(
�)%����� ����"���(-C(�#���)*������� <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� D*����&���#����)�� 
<5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� *����&�8
����������%��)�&��;���������	� <5��8�&*��L�#����;�8(
�)%����� ��)���/�@(���)AB�������*���� <5��8�&*��L�#����;�8(�)%�����  
 3.3.1 %&�(���,	��#�	����� (+������(/���� ����"���(�����*����
�;&-=	��!	��(��)�;&��	����#�	 ���%#����(*������$-�#�->��������� �������#���% <5��8�&
*��L�#����;�8(�)%����� �������*����*�������*(����;&75�I��)��(�#�� ���*�%���� <5��8�&
*��L�#����;�8(�)%����� ��)��*�����;&�5�����	%,��!������(�#��"��(%$�&��������)��!��
I��)��(�#�$%&���������� <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� 
 ����/	
��4�
"��(�!��������!����%���(*���*	%�?(����;&!��
������7�����(8�J�/���� ����"���(�����*�����;&-=	��!	��(��)�;&��	����#�	 ���%#����( 
*������$-�#�->��������� ��� 8�&��%���(��;�8(�)%����� ��*�������*(����;&75�I��)��(�#�
� ���*�%���� 8�&��%���(��;�8(�)%����� ��)��*�����;&�5�����	%,��!������(�#��"��(%$�&
��������)��!��I��)��(�#�$%&���������� 8�&��%���(��;�8(�)%�����  
 3.3.2 %&�(��@(������������#�(�;& /���� *���!�)�(��75�*����"�*�J
�������#�(�;& �#��@(������)��%����4+������(/���8�&�����->��������� �������#���% <5��
8�&*��L�#����;�8(�)%����� �������*�����!	%!��-�)��(�&��;���)������(�"���(�����*+��
I��(�� <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� ��)���("��	������*��/	�!��+��(��(�����&���
�(���(�(���-=	��!	��(/���8�&�	%����#�(�;& <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� 
 ����/	
��4�
"��(�!��������!����%���(*���*	%�?(����;&!��
������7�����(8�J�/���� *���!�)�(��75�*����"�*�J�������#�(�;&�#��@(������)
��%����4+������(/���8�&�����->��������� ��� 8�&��%���(��;�8(�)%����� ���!	%!��
-�)��(�&��;���)������(�"���(�����*+��I��(�� 8�&��%���(��;���;�8(�)%����� ��)���("�
�	������*��/	�!��+��(��(�����&����(���(�(���-=	��!	��(/���8�&�	%����#�(�;& 8�&��%���(
��;���;�8(�)%�����  
 3.3.3 %&�(����"���(-C(�#���)*�������/���� *����������
�)�����AG����	��� AG���I�� �����)AG����*����-=	��!	����#���% <5��8�&*��L�#����;�8(�)%��
��� �������*���������-:(*����;&8(����"���(������(/���-=	��!	��(8�&�����->��������
� ��� <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� ��)������-�#��(-�)�����4+��)*���,#���,�J
L/�)%&�(8�&���/���(������(��)�)��������/AG�� <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� 
 ����/	
��4�
"��(�!��������!����%���(*���*	%�?(����;&!��
������7�����(8�J�/���� *�����������)�����AG����	��� AG���I�� �����)AG����*����
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-=	��!	 8�&��%���(��;�8(�)%����� �������-:(*����;&8(����"���(������(/���-=	��!	��(8�&�����
->��������� ��� 8�&��%���(��;�8(�)%��-�(���� ��)������-�#��(-�)�����4+��)
*���,#���,�JL/�)%&�(8�&���/���(������(��)�)��������/AG�� 8�&��%���(��;�8(�)%�����  
 3.3.4 %&�(D*����&���#����)��/���� ����%��9(!�(���-=	��!	��(
/���8�&�	%*�����%�?�8(�����	�����)�����&$�-:J������#���% <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� 
�������*�����-���-����Q�)�#��8�&�#*�����%����( ,�%
( �&�8
���� <5��8�&*��L�#����;�8(
�)%����� ��)����%���������*����J,�8�&����(&���#���%/���8�&�	%�	��)8(����"���(��)
*���*����!�� <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� 
 ����/	
��4�
"��(�!��������!����%���(*���*	%�?(����;&!��
������7�����(8�J�/���� ����%��9(!�(���-=	��!	��(/���8�&�	%*�����%�?�8(�����	���
��)�����&$�-:J�� 8�&��%���(��;�8(�)%����� ���-���-����Q�)�#��8�&�#*�����%����( 
,�%
( �&�8
���� 8�&��%���(��;�8(�)%����� ��)����%���������*����J,�8�&����(&���#���%
/���8�&�	%�	��)8(����"���(��)*���*����!�� 8�&��%���(��;�8(�)%��-�(����  
 3.3.5 %&�(*����&�8
����������%��)�&��;���������	�/���� ��*�����#
*����;&*����&�8
8(�����%��)-�)�	(�����-=	��!	��(���������������	�����#���% <5��8�&
*��L�#����;�8(�)%����� �������*��� ���$%&�"�*����&�8
�����*�����#�������&��;�
��������	��#�$%&
�����-�)�	(�����-=	��!	��( <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� ��)� ���$%&
�"�*����&�8
�����*�����#���������-�)�	(�����-=	��!	��(���������������	� <5��8�&*��L�#��
��;�8(�)%����� 
 ����/	
��4�
"��(�!��������!����%���(*���*	%�?(����;&!��
������7�����(8�J�/���� ��*�����#*����;&*����&�8
8(�����%��)-�)�	(�����-=	��!	��(
���������������	� 8�&��%���(��;�8(�)%����� � ���$%&�"�*����&�8
�����*�����#�������&��;�
��������	��#�$%&
�����-�)�	(�����-=	��!	��( 8�&��%���(��;�8(�)%����� ��)� ���$%&�"�
*����&�8
�����*�����#���������-�)�	(�����-=	��!	��(���������������	� 8�&��%���(��;�8(
�)%�����  
 3.3.6 %&�(���/�@(���)AB�������*����/���� ���-�)�	(*����;&
*����&�8
���-=	��!	�(&��#������*���������!��(��������#���% <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� 
�������*����(���AB�������*���������!��(������),�%
( <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� 
��)����%���*��������7���
&��(&��#�8(���-=	��!	��( <5��8�&*��L�#����;�8(�)%����� 
 ����/	
��4�
"��(�!��������!����%���(*���*	%�?(����;&!��
������7�����(8�J�/���� ���-�)�	(*����;&*����&�8
���-=	��!	�(&��#������*���������
!��(���� 8�&��%���(��;�8(�)%����� ��(���AB�������*���������!��(������),�%
( 8�&
��%���(��;�8(�)%��-�(���� ��)����%���*��������7���
&��(&��#�8(���-=	��!	��( 8�&
��%���(��;�8(�)%��-�(����  
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 4. ����%&'�1������5��+2��(�)� 
8����-)� : �������(������	) 
�����*�+�,�� ��%���-.������#/�������0������ 12�����(���)��-.���3��� (��/
� ����)� 
4 5.%. 2550-2551 

 ��� 5�6�*������/�(�+�)�����-:

��!���N��������	������������������	����
� ���!"����#�$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-
2551 �����7��	���$%&����#*�����%*�&��������!	'�(�#��"��(%$�& *�� -:

������(���(�(���
�;&��	��� <5��-�)���%&�� ����"��(%/�(��	
��)��(������+ ���8,&�����-=	��!	��(8(���
��	��� *����������8(����"��(%->����� ��)�������"�(�
 �#*������/�(�+��������	���
���������������	����� ���!"����#�$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%
�����,���-. /. . 2550-2551������#(���"�*�J����7	!	�#��)%�� 0.001 <5���#*������/�(�+8(,	�
��� -:

�����
�%�)���&��;������-=	��!	��( <5��-�)���%&�� �������!��,#9��% ���
�%����)��

�%�?��&��;� ��)���!��
���-���-����&��;� �#*������/�(�+��������	������������������	����
� ���!"����#�$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-
2551������#(���"�*�J����7	!	�#��)%�� 0.001 <5���#*������/�(�+8(,	���� ��)-:

�����/�@(�
��*������)��*+��� <5��-�)���%&�� ���/�@(���)AB�������*���� *����&�8
����������%��)
�&��;���������	� ���,	��#�	����� (+������( ����"���(-C(�#���)*������� ��@(�����������
�#�(�;& ��)D*����&���#����)�� �#*������/�(�+��������	������������������	����� ���!"���
�#�$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551������#
(���"�*�J����7	!	�#��)%�� 0.001 <5���#*������/�(�+8(,	���� 

  
 �. ��������� 1	!��5 -�)���%&���&��;��#�$%&
��������I�64+��*�������
� ���!"����&�($�� � ���!"���������( � ���!"�����)�!&� D%��#-�)%?(8(���
���7��*�� 
 1. -:

������(���(�(����;&��	��������!�������	������������������	� D%�
�����7
"��(����-C(�!��)%&�(%��!��$-(#9 
 1.1 ����"��(%/�(��	
��)��(������+ ����;&��	����&����#���(������)
�(���(�(����"��(%��)��(������+���� ���!"��� �?
)�"�8�&���%"�(	(��(-C($-������#
-�)�	��	I�/ /��)
)�"�8�&��*�������� ���!"���$�����
)-C(AG��������� ����AG��-�)
"�
�#->�����$-8(�	 ���%#����( ���75�-C(���J��)�"����8
8�&�;&8!&���*����J,�-=	��!	�(&��#�!��
/�(��	
��)��(������+�#����$�&������( �"�8�&$���	%-:J���)��������-=	��!	!����(������+ 
/��)���AG��$%&��*����?(��%*�&��������(��&� D%�����!���(��*���!&��������-�),�,(
��)��&��*���/5�/�8
8�&���,��,( 

 1.2 ���8,&�����-=	��!	��(8(�����	��� ����&�(����$-%;����(�#����(��
7��-C(������������(5������;&��	���7&�����#����(%# �;&��	����?
)$%&���*"�,�,���)/�@(���(
!��$- ����#���(�#��&�����?!&������������(��)��&$�!��$- %��(�9(����;&��	����#���8,&��



116 

 
 

���-=	��!	��(8(�����	�����(�?
)�"�8�&� ���!"��� ����;&75�����/�+
���	���#�$%&�����(��)
-=	��!	��$- ���$%&��!��*���!&�������&�����$�� /���("��&��;�����(#9-C(���(�(5��8(���
�"��(%��(������+ ��(/�@(� ��)��(���%"�(	(��(-�)
"�-.!��$- 

 1.3 *����������8(����"��(%->����� �������AG������;&75�/�(��	
���
� ���!"���*���;&����#�(&��#�!&���"��)$� �	���(5��*�� ->����� 8(����"���(��������
)!&���#
->�����/���8�&�������
)%	($-���$�( $��8�&�	%*�������(��)���,&�8(����"���( ������
AG������;&->�����8(��((�9(N ���75�*��������������;&��	���8(����"��(%->������"�8�&
�����	 ������/�@(�$-8(���%#����(�?
)�	���"�8�&��(-�)��*����"��?
��)-C(�#�������
������AG�� 
 1.4 �������"�(�
 �;&��	���!&��8
��&��8(���((#9(����
����(��	����#���
����%&�(
5�
"�-C(�#�
)!&���������I���	
��������8�&����;&���*����J,��)%���������8(���
����	%,��%;�� /���8�&�	%-�)�	��	I�/8(����"���( ���75�*���7;�!&�����(�"� ��)��%�?�
%&�� ��9�(#9!&�����R:��#������;&8!&���*����J,�%&�����(���!�%�	(8
 
 2. -:

�����
�%�)���&��;������-=	��!	��(�����!�������	����������
��������	� D%������7
"��(����-C(�!��)%&�(%��!��$-(#9 
 2.1 �������!��,#9��% (����
�������*+��("������	������������������	� 
(RBM) ��8,&�����*+�� <5� ������7�"�8�&���-=	�;-�)����,����	%-�)�	��	I�/ 
-�)�	��	�� D-���8������7!��
���$%& <5�����8
�"�*�J���*����"��?
8(�����	�����(���
������������	� ��;��#������&��!��,#9��%�����-=	��!	��(  (KPIs)  ��)�������!��,#9��%�#��#*���
!�����->����� �)%��8(���("�$-8,&-=	��!	 
 2.2 ���
�%����)��
�%�?��&��;� /��)�����	������������������	�!&��
�� ���&��;�/�9('�(���%&�(!���N���� ���!"��� ��)�&��;������-=	��!	��( ���� ���
!"����#�)��'�(�&��;��#� ���)�� ����!��������*&(��)�&���	� �?
)�"�8�&��9(!�(����
��)��(����"���(!����(%"�(	(��(-C($-$%&�����!��(���� D%������7�#��%;�&��;�$%&
!��%��� D%�����/�+
�����-=	��!	��(
)-C(*�����,#9��%*����"��?
8(�����	�����(�������
��������	� 
 2.3 ���!��
���-���-����&��;� �����#�)��'�(�&��;��#����)����&� ���
!��
���-���-����&��;�8�&-C(-:

���( �?7��-C(�	���"�*�JD%�� ���!"���!&���#��*�����#��#
*���,"�(�J��(L/�)����*(	* �����#�&��;�8��������&��;��#�!&����&$�!&���#���-���-�����;�
!��%���/����#�
)�"�8�&�����-=	��!	��(-C($-�����7;�!&�� ��)�����;&��	���!&������#�
)8,&
�&��;�!���N�����7�#��%;$%&!��%��� 
 3. -:

�����/�@(���*������)��*+��������!�������	������������������	� 
D%������7
"��(����-C(�!��)%&�(%��!��$-(#9 
 3.1 ���/�@(���)AB�������*���� ��*�������� ���!"���7��-C(��$�
�"�*�J�#�
)���*����((D�������AG����	��� -=	��!	��(!����(������+$�&-�)�����"��?
D%�



117 

 
 

(&(��������	������( %��(�9(���/�@(���)AB�������*����7��-C(������#��"�*�J���D%�
��*����
)!&���;&75�������(&��#����!(����)���� ���!"��� 
5�!&���#�����&��*���
!�)�(��8�&��*����-=	��!	�(&��#������7;�!&�� ��%�?� D%�(&(!����(������+/���!���(��
*���!&��������-�),�,(8(�&��7	�( �����#�!����4+8����#��#���-���-�#��(��*����
)!&���#
*���!��(!���#�
)�#�(�;&��9������8(��(��)�(&��#����!(����)���/���(������( 

 3.2 *����&�8
����������%��)�&��;���������	� *����;&*����&�8
7��-C(!��
�-��"�*�J�#�
)�"�8�&��(8%N�"��?
 �����*����$�����
)-C(AG�������������AG��-�)
"� ��%
*����&�8
8(������#�
)%"�(	(��( ��%*����;&*��������78(!"���(���(&��#����!(����&� 
)
�"�8�&�����-=	��!	��((�9(�	%-:J�� ��

)$���"��?
 �������,&� ��)$��$%&����/�+!���#����$�& 8(
�)�������	�����(���������������	� 
)8�&*����"�*�J8(��������!��,#9��%�#�
)-C(���(�#���%�
8�&�?(75�����(���� ���!"��� %��(�9(
)!&���#�����&��*����&�8
8(�����%�������8�&�#*���
��)
����&�8
$-8(�(����%#����( ���75��&��;���������	��#��	%
�����-=	��!	��(
)!&���#���
���-8�&���*($%&������)���������!����(8�&����;&�#��#�����-=	��!	��(%#�#���/���-C(���J
��)�"����8
8(���-=	��!	��,��� 
 3.3 ���,	��# �	 �� ��� (+ �� ����(  ����" � ��(8(��*+�������*�����#
�(�*���*	%�#���%*�&�����/�(��	
���� ���!"��� (��(����75����*(�;&�(&��#����!(�� �#
->�����%#����( *��/���!���(��*���!&��������-�),�,(8(�&��7	�(D%����(��)��(���
�"���(8(�!��)AG��/���!���N ��)���*(����?(���/�@(��&��7	�(8�&�#*���
�	J�&���(&�
������( �?
)�"�8�&�����	�����(���������������	�-�)��*����"��?
 
 3.4 ����"���(-C(�#���)*������� 8(���%"�(	(��(!���N����D*��������
� ���!"��� ���(8�J�
)!&���#������������(
������AG��$�����
)-C(�(�����(I��8(
� ���!"����� ��)
���(�����(I��(�� �����&��*���-C(��(��8(� ���!"����?-C(�	��
�"�*�J�#���*�������AG��/���/�"�(�� 
)!&���#*��������������8
��(-=	��!	��(D%��5%
��-�)D�,(+���-�),�,(-C(���(��� � ���!"�����

)�#���
�%�	
����/�����(
*������/�(�+�����*���������!��(���� 
 3.5 ��@(������������#�(�;& ������� �����*+����#�%#*������#���64)-C(
��*+�����������#�(�;& *�����*(!&��/�&���#�
)�#�(�;& -���!��
���7�(���4+8���N��;���� 
D%���

)�#���
�%D*��������-�#��(�#�(�;&��(I��8(� ���!"��������#�(�;&
��� ���
!"������(�#�-�)��*����"��?
 ���75�����&�75��&��;�-:

���(<5�������7���*&($%&%&��!(�� 
/��)�����	������������������	� ����
"�-C(�#�
)!&��8,&��*�����#��#*����;&*������78(���
-=	��!	�(&��#� 
 3.6 D*����&���#����)�� � ���!"���
)!&���#D*����&��������*����J,��#�
-C(�)����)����8(����������/���8�&�����&$�-:J�� �������%"�(	(��(-C($-%&��*���
��%�?���;��('�(*���7;�!&������Q �)�#��!���N 



118 

 
 

 4. �����	������������������	��#*����"�*�J���� ���!"��� !��(D�������
-=	�;-�)����,�������(�����(��,������75�� ���!"���!&��("��)�������	����������
��������	���8,&�����*���*��% D%�!&���"��(%��������	��#������7��%$%&8�&�	%����/�+�����-C(
�;-���� (����
��-:

���(��'���$%&8�&*����"�*�J8(�����)
���"�(�
���;��&��7	�( /��)�#
*���8��&,	%���,��,(����#���% L)(�9(8(���%"�(	(��(���� ���!"���!��I���	
�#�$%&���
��
���
�%!�9� 
)!&���#-�)�	��	I�/ -�)�	��	�� D%�!���(��*���!&��������-�),�,(8(
�&��7	�(�������&
�	���)����#����(  
 5. -:J��8(�����	������������������	����� ���!"��� � ���!"����#�
$%&��������'�()
����*+�����	������(!"��� �#-:J��8(���(�����-�)��4�#�$%&�����(&�� 
�!�*���!&���������*���*�%�������-�),�,(�#��� �"�8�&�����&$�-:J��8�&!�����*���
!&��������-�),�,(���$��%#����#�*�� -�)������I���	
�(&��#��#/	������59(��)I���	
�#�7���
D�(��(����59(�!���*�����#(&���"�8�&��%�;&�#*����;&*���,"�(�J��(L/�)��� ��)8(���
*�%������*���� D%�L/�)��*����AG��-�)
"� �����	��� *��/	
��4��)��8(���*�%���� 
8�&$%&��<5����**��#�%# �#*�4���� �#*��������7�;� $��$%&��D%�����&�� �#�-�)����(5��
��*������9�AG�����������)AG��-�)
"�!&���#*���<�����!�+!���(&��#� ���!��!����� $��������
��-�)D�,(+���� ���!"���D%�L/�)����������-�)D�,(+����A���4# 
�%<�9�/
�%
&��/
!��
���
&����( 

 
�����
����� 

 ����I	-�������� 5�6�����������	������������������	����� ���!"����#�
$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���,���-. /. . 2550-2551: ��4# 5�6�
�����%
����� %��(#9*�� 
 ���!	'�(����	
�� : �����	������������������	����� ���!"����#�$%&��������
'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551 �59(��;���� -:

��
����(���(�(����;&��	��� <5��-�)���%&�� ����"��(%/�(��	
��)��(������+ ���8,&�����
-=	��!	��(8(�����	��� *����������8(����"��(%->����� ��)�������"�(�
 -:

�����

�%�)���&��;������-=	��!	��( <5��-�)���%&�� �������!��,#9��% ���
�%����)��
�%�?��&��;�  
��)���!��
���-���-����&��;� ��)-:

�����/�@(���*������)��*+��� <5��-�)���%&�� ���
/�@(���)AB�������*���� *����&�8
����������%��)�&��;���������	� ���,	��#�	����� (+
������( ����"���(-C(�#���)*������� ��@(������������#�(�;& ��)D*����&���#����)�� 
 ����� 5�6�/���� -:

������(���(�(����;&��	����#*������/�(�+,	����������
��	������������������	����� ���!"����#�$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���8(

�����%�����,���-. /. . 2550-2551 ��9�8(%&�(����"��(%/�(��	
��)��(������+ ���8,&��
���-=	��!	��(8(�����	��� *����������8(����"��(%->����� ��)�������"�(�
 <5����	���
$%&��� 
���(�*���*	%����"�(����( �./.  (2546 : 28)  �#������-:

���#�
"�-C(��9��!&(�"�����



119 

 
 

���(��,���$���#�
)("��)�������	������������������	���8,& $%&��� ��*+���#���
�%�"���(��
����+ <5��-�)���%&�� �	����� (+ /�(��	
 ��!7�-�)��*+ ��)������+���-=	��!	��( ���$%&���*���
�������
���;&��	���8(����"��(%->������#����)����������-=	��!	��( ��)����������

&��(&��#��;&����	%,�����-=	��!	��(8(�)�������	������������������	�8�&,�%
( 

 <5����%*�&������(�*���*	%����	/��%# �T����*+  (2543 : 40-44)  �#�$%&�����
$�&��������	������������������	�
)-�)��*����"��?
�?!�������;&��	����)%���;��#*����&�8

��)8�&����(���(�(�����!?��#� *�� �(���(�(8(���
�%�"��)����%�����-=	��!	��( ���8,&�&��;�
�����%�����-=	��!	��( ���
�%�����-�)��4 �����&���	��
;�8
/���8�&
&��(&��#��"���(D%�����
��������	� ���75��������"�(�
8(���!�%�	(8
/������-�#��(���*�������	%,��!�������
-=	��!	��( (��
��(#9�����%*�&�����������	
�����$/�;��+ D/�	������4  (2551 : 235-236)  
$%& 5�6����� ��!�+���/�@(��&��7	�(�;���������	� : ��4# 5�6���*+��-�*������(�&��7	�(8(
-�)� $��/���� �#-:

�������"�*�J�#������!������"��(%���� ��!�+��)���("����� ��!�+$-�;�
��������	� 8(-:

���(5��*��  -:

���;&��	���D%��;&��	���-C(�;&("��#��#���64)-M%��&�����R:�*���
*	%�?(���*(���( �#*������/�(�+�#��#���64)*�����������)�����AG����	������AG���I���*+��
-�*������(�&��7	�( �;&��	�����)
&��(&��#��#*���/�&��������-���-���-�#��(�-�� 8(���
%"�(	(D*������;&��	����)%���;�8�&*����"�*�J��)�(���(�(���-=	��!	!��D*�����  (��4	! 
����!�)�;�,  2546 : 69-71)  ��)�	���#��"�*�J�#���%*����"��?
����)�� RBM (�9( !&�����
*����(���(�(
��AG����	����;���%�����*+����#�!&��8�&*����"�*�J �#���(���� ��)8�&���
�(���(�(�����
�	�
����)!��(����  (%���4# ��������4,  2543 : 106-113 ; ��(�� �(�(!�	��X�+
,  2538 : 80-85)  ��)��%*�&������&��;�,	�*�4I�/
��������I�64+��*�������� ���
!"���������( �#�$%&��������  Y�;&��	��� *�� ���8
�"�*�J��������	���� ���!"��� ����;&��	���
�&����#���(������)�(���(�(����"��(%/�(��	
��)��(������+���� ���!"��� �#���8,&��
���-=	��!	��(8(�����	�����(� ���!"��� �&����#���(����8(����"��(%->��������
� ���!"��� ��)����"�(�
I���	
8�&����;&��	����)%���������8(���!�%�	(8
 �?
)�"�8�&���
%"�(	(��(-C($-������#-�)�	��	I�/D%�����!���(��*���!&��������-�),�,(Z 
 -:

�����
�%�)���&��;������-=	��!	��(�#*������/�(�+,	������������	������
������������	����� ���!"����#�$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���
-. /. . 2550-2551 ��9�8(%&�(�������!��,#9��% ���
�%����)��
�%�?��&��;� ��)���!��
���
-���-����&��;� <5����	���$%&���
���(�*���*	%����	/��%# �T����*+  (2543 : 40-44)  �#������
����($�*����"��?
��������	������������������	� *�� ���
�%�"��)���&��;������-=	��!	��(

)!&��*"�(5������� �)���&��;�(�9(�����7�#�
)��%�75��)%�����-�#��(�-���������/�+�;�
->����������*+���$%& <5��
)!&��
�%�"�/	��!	��59(
���)���&��;�%	� �#�(&(-:

��("��&���)
�	
����/���8�&�;&��	����#�&��;�8(���!�%�	(8
$%&%#�59( 
 



120 

 
 

 <5����%*�&�����������	
�����
!�/� /;���&�  (2545 : 60-65)  �#�$%& 5�6�*���
-�#��(�-��8(���-�)��
�����8,&�)�������	�����(������������	�/���� �����	����������
��������	�!&���#�������(-:

����������*����"��?
��)!��,#9��%�����%"�(	(��(����8�&
��%*�&������&��?

�	�8(���-=	��!	��)�&��;��#��#��;� -���-�#��(*��->�����D%��"��(%8�&
�;��59(8(!��,#9��%�#������->�������&� (��
��(#9��9(!�(����	*��)�+�	����� (+��)�"��(%������+
->�����!��,#9��% �#*������/�(�+��(D%�8,&������	*��)�+%#����(  (��4	! ����!�)�;�,  2546 
: 69-71)  ��)��%*�&������&��;�,	�*�4I�/
��������I�64+��*�������� ���!"����&�(
$�� �#�$%&��������  Y���("������	������������������	���8,&8(� ���!"��� 
)�����7�"�8�&���
-=	�;-�)����,����	%-�)�	��	I�/ -�)�	��	�� D-���8������7!��
���$%& <5�����8
�"�*�J���
*����"��?
8(�����	������������������	���;��#������&��!�����,#9�����-=	��!	��(  (KPIs) �#��#
*����#���!��8(�����%�����-=	��!	��(
�	� ��)�)%��8(���("�$-8,&Z 
 -:

�����/�@(���*������)��*+����#*������/�(�+,	������������	����������
��������	����� ���!"����#�$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���
-. /. . 2550-2551 ��9�8(%&�(���/�@(���)AB�������*���� *����&�8
����������%��)�&��;�
��������	� ���,	��#�	����� (+������( ����"���(-C(�#���)*������� ��@(������������#�(�;& 
��)D*����&���#����)�� <5����	���$%&��� 
���(�*���*	%��� 
��+ �# ��	�  (James E. 

Swiss,  2005 : 592-602)  $%&�(��(�����"��(%�������8(�����)!�&(�����	����������
��������	�-�)����(5��*�� *��������78(���-=	��!	�(&��#������*���� ��)*������/�(�+�)�����
�&���,������AG����	�����;��(/�9('�(*�����������)�������(8(�������%�(8�&��*+��������
->�����  (��# ��%	� �;�����	(,  2550 : 9-11)  ��)���8�&*����"�*�J8(���/�@(���*����
��)��*+����#�%�(,�%*�� �;&��	������*(
)!&���#*����;&8(��������(������+ �����%�����
-=	��!	��(�;&��	��������7
)!&��8,&�&��;������-=	��!	��(/������!�%�	(8
8(����"���(
-�)
"���( ��)!&���#�)�����/�@(�����
&��(&��#�/���8�&�# ���I�/ �#%*��������7�#�
)
���-�#��(������(&��#�$%&8(��*�#��#*���-�#��(�-���#���%�?� ��)
&��(&��#�!&���&�8
����������% 
��)���8,&�&��;���������	�8(���-=	��!	��(-�)
"���(%&��  (���*������	��*D(D��# ($��-
J#�-�G(),  2552 : 15) 
 <5����%*�&�����������	
�������(�� �(�(!�	��X�+  (2538 : 80-85)  $%& 5�6�
���("��(�*	%����������	���D%�������������	���8,&8(�)����,���$�� : ��4# 5�6��"�(����( 
�././���� �����	������������������	�$-8,&$%&���#���%*�� �;&�#�-=	��!	��(8(�(�����((�9(�� 
/��)-C(��**��#��;&%#��� �	���#�!(-=	��!	��;�(�9(!&������������������	��)$� ���������(&���#���%
!&���"��(%����	! ��)��������	������(�#�-=	��!	��;�$%& ��)��%*�&������&��;�,	�*�4I�/
��
������I�64+��*�������� ���!"�����)�!&� �#�$%&��������  Y��*�������� ���!"���7��
-C(��$��"�*�J8(������*����((D�������AG����	��� %��(�9( �;&��	���
)!&��-C(�;&�#*����;&
*��������7���75���*����AG��-=	��!	
)!&���#*���,"�(�J8(����"���(!��I��)�(&��#����



121 

 
 

!(�� ��9�(#9���AG��!&���#*����&�8
����������	������������������	� ��)������(�"���(D%��#
*���/�&��������-���-���-�#��(�-��Z 
���������� 
 1. �������������#/���������� 
 
��������	
�� �;&�	
���#�&��(��()<5��8,&-C(�(���������	����������
��������	�����(�����(��,���D%�L/�)��*+��-�*������(�&��7	�(%��(#9 
 1.1 �"�����I�/�������)%�������	������������������	����� ���!"����#�
$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���,���-. /. . 2550-2551: ��4# 5�6�
�����%����� 
/�����#I�/�����;�8(�)%����� �!���9�(#9�?$��$%&����*������-�)��*����"��?
(����
������
/	
��4�
��-:J����)��-���*8(�����	������������������	��?����#��;�/���*�� � ���!"���
*�������&-:J����)��-���*!���N /���/	�� ���I�/8(�����	���8�&�	%��������	������-C(
�;-���� 

 1.2 � ���!"���*������(&(���/�@(���)AB�������*������9�AG����	���
��)AG��-�)
"�8�&�#*����;&*����&�8
�#������I���	
�(&��#�8(!"���(�����!(�� ���75�*���
�&�8
�#�������(���������	������������������	� 
 1.3 �����	������������������	����� ���!"���
)!&���#���-�)���!+8,&
8�&���)��������64)/�9('�(����&��7	�(��)D*����&������ ���!"���  
 1.4 ����"��(%!��,#9��% � ���!"���!&���#*���,�%
(��)���(�"�8(���
�"��(%!��,#9��%8�&��%*�&�������(���� ��!�+���75������%�����-=	��!	��( 

 

 2. �����������.�(����������1��; -)�#
 

 
����� 5�6�*��9�(#9�;&�	
��$%&8,&/�9(�#�
�����%�����8(��� 5�6� ��) 5�6�
L/�)�(�����(��*+��-�*������(�&��7	�(�;-���� ���!"����#�-C(��4# 5�6� 8(��������
��	������������������	� *��  5�6�-:

���#��#��!�������	������������������	� ��)�)%�����
��	������������������	����� ���!"����#�$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���,���
-. /. . 2550-2551 ���(�9( �"�������� 5�6�8(*��9�!��$-*���"���� 5�6�%��(#9 
 2.1 �����%��������	����� ���!"��� (����
������	
��*��9�(#9�;&�	
�� 5�6�
L/�)�����	�����)���-=	��!	��(!�����������	������������������	�
����*�������
� ���!"����#�-C(��4# 5�6����(�9( 8(����	
��*��9�!��$-*��
) 5�6�8(�������������%��
������	�
�������	�����)���-=	��!	��(�����*����/�����%*����"��?
����(�����(��,����#�
$%&("��)�������	������������������	���8,&/���/	���#%*��������7����(�����(��,���
��
�����	������������������	� 
 2.2  5�6�-:

�����(N�#������!�������	������������������	� ��9�(#9(����
�����
�#-:

�����(N�#��;&�	
��$��$%&("���8,&8(��� 5�6��	
��*��9�(#9 /��)
������� 5�6�����"�(��
/����4+-:

��!���N�#��#��!�������	������������������	� 
��*�� R Square ������ .856 





123

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

กชกาญจน ศรีวิพัฒน. 2543. “ความพรอมของสุขาภิบาลในการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาล
ตําบล ศึกษากรณีอําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

กัลยา วานิชยบัญชา. 2544. การวิเคราะหสถิติ : สถิติเพ่ือการตัดสินใจ. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

�_�_�_�_�_�_�_�_�_�_. 2546. การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

กลุมพัฒนาระบบบริหารและสถาบันพัฒนาการชลประทาน. 2546. การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์.
นนทบุรี : กรมชลประทาน.

กิตติ บุนนาค. 2549. ยุทธศาสตรการบริหารการพัฒนาองคการสมัยใหมโดยการใช
กระบวนการของการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์. ม.ป.ท. : ม.ป.พ.

เกศินี คงเมือง. 2551. “ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์
ของผูบริหารเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม”, วิทยานิพนธรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

โกวิทย พวงงาม. 2543. การปกครองทองถิ่นไทย หลักการและมิติใหมในอนาคต.
กรุงเทพมหานคร : วิญูชน.

จตุพร พูลแกว. 2545. “การศึกษาความเปล่ียนแปลงในกรมประมงจากการใชระบบการ
บริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

จิราพร ชวยเหล่ือม. 2545. “ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาลตําบลตาม
ทัศนะของผูบริหาร: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลที่เปล่ียนแปลงฐานะในจังหวัดสุราษฎร
ธานี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.



124

เฉลิมพงศ มีสมนัย. 2547. “การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์”, วารสารการจัดการสมัยใหม. 2(2),
131-139.

ระดม สรรพพันธุ. 2543. “ขอสังเกตบางประการในเทศบาลตําบล จังหวัดลําปาง สะทอน
ภาพลักษณการบริหารทองถิ่น”, นิตยสารทองถิ่น. 40(10), 20-26.

ชาชิวัฒน ศรีแกว. 2543. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496. กรุงเทพมหานคร : รุงเรืองสาสน.

ชาสันต คงเรือง. 2544. “พัฒนาการปกครองทองถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีการยกฐานะ
สุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบล”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง.

ชูวงศ ฉายะบุตร. 2539. การปกครองทองถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถิ่น
กรมการปกครอง.

ชูศักดิ์ เที่ยงตรง. 2518. การบริหารการปกครองทองถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร : คณะ
รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ชํานาญ ยุวบูรณ. 2503. การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจทางการปกครองของกฎหมายไทย.
พระนคร : โรงพิมพสวนทองถิ่น.

ดารุณี เผาสุวรรณ. 2543. “การนําระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มาใชในหนวยงานภาครัฐ
กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมและกรมการประกันภยั”, วิทยานิพนธรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ดุสิทธิ์ พันธุกาฬสินธุ. 2547. “ปญหาการบริหารงานของฝายบริหารและพนักงานสวนทองถิ่น
ของเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

ดํารงศักดิ์ บุญลา. 2540. รายงานการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัด
การศึกษา (ภายใตโครงสรางการบริหารและการจัดการศึกษาที่ไมกระจายอํานาจ)
กรณีศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. อุบลราชธานี : สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ.

ตระกูล มีชัย. 2538. การกระจายอํานาจ. กรุงเทพมหานคร : สถาบันนโยบายศึกษา.

44



125

ทศพร ศิริสัมพันธ. 2543. “การบริหารผลการดําเนินงาน (Performance Management)”,
รวมบทความวิชาการ 100 ป รัฐประศาสนศาสตรไทย. กรุงเทพมหานคร :
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน. 2550. การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขัน. กรุงเทพมหานคร : ทีพีเอ็นเพรส.

ทิพาวดี เมฆสวรรค. 2539. การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์. กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ สํานักงานเลขานุการ สํานักนายกรัฐมนตรี.

�_�_�_�_�_�_�_�_�_�_. 2539. ยุทธศาสตรการปฏิรูประบบราชการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน.

�_�_�_�_�_�_�_�_�_�_. 2541. ปฎิรูปราชการ เพ่ือความอยูรอดของไทย. กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน.

�_�_�_�_�_�_�_�_�_�_. 2543. การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน.

เทศบาลตําบลเขารูปชาง. 2551. รายงานติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเขา
รูปชาง. สงขลา : งานวิเคราะหนโยบายและแผน สํานักปลัดเทศบาล.

ธเนศวร เจริญเมือง. 2535. “การกระจายอํานาจสูทองถิ่น” ใน สังคิต พิริยะรังสรรค และผาสุก
พงษไพจิตร(บรรณาธิการ). การกระจายอํานาจอยางไรสรางประชาธิปไตย. (หนา
59-76). กรุงเทพมหานคร : ศูนยศึกษาเศรษฐศาสตรการเมือง คณะเศรษฐศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ธเนศวร เจริญเมือง. 2539. เทศบาลยุคโลกานุวัตร : เทศบาลในบริบทการกระจายอํานาจ
แหงยุคสมัย. กรุงเทพมหานคร : สถาบันนโยบายศึกษา.

�_�_�_�_�_�_�_�_�_�_. 2542. เทศบาลในทศวรรษหนา เลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรง. เชียงใหม :
โครงการศึกษาการปกครองทองถิ่น คณะสังคมศาสตร.

�_�_�_�_�_�_�_�_�_�_. 2548. 100 ป การปกครองทองถิ่นไทย พ.ศ. 2440-พ.ศ. 2540.
กรุงเทพมหานคร : โครงการจัดพิมพคบไฟ.



126

ธีรทัต ชุดํา. 2543. “ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่และ
พนักงานเทศบาลตําบล ภายใตพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปน
เทศบาล พ.ศ. 2542 : ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดพัทลุง”, วิทยานิพนธศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง.

ธีรวรรณ เทพรักษ. 2544. “ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการวางแผนพัฒนาองคการบริหาร
สวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลา”,
วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2540. คูมือการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS FOR DOS
& WINDOWS. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช.

ประหยัด หงสทองคํา. 2519. การพัฒนาทางการเมืองโดยกระบวนการปกครองสวนทองถิ่น.
กรุงเทพมหานคร : นําอักษรการพิมพ.

�_�_�_�_�_�_�_�_�_�_. 2526. การปกครองทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช.

ประหยัด หงสทองคํา และพรศักดิ์ ผองแผว. 2529. ปญหาและแนวทางปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการบริหารเทศบาลไทย. กรุงเทพมหานคร : เจาพระยาการพิมพ.

ประธาน คงฤทธิศึกษากร. 2534. การปกครองทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร.

ผานิต หลอตระกูล. 2546. “การนําระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มาใชในกรมพัฒนาธุรกิจการคา”,
วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12)
พ.ศ. 2546 ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา  เลม 120 ตอนที่ 124ก ลงวันที่ 22
พฤศจิกายน 2546

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ราชกิจจานุเบกษา ฉบับ
กฤษฎีกา เลม 119 ตอนที่ 99ก ลงวันที่ 2 ตุลาคม 2545



127

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 ราช
กิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 120 ตอนที่ 124ก ลงวันที่ 4 พฤศจิกายน 2546

พวงพอง วัฒนพิมล. 2541. “การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการปกครอง
ทองถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีการปกครองและการบริหารงานเทศบาลตําบลพระพุทธ
บาท อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง.

พิพัฒน เจือละออง. 2542. “บทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลในการบริหารงานเทศบาล :
ศึกษากรณีเทศบาลในจังหวัดสงขลา”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.

ไพบูลย โพธิ์สุวรรณ. 2551. “ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นสูผลสัมฤทธิ์ : กรณีศึกษาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ภูษิตา อินทรประสงค. 2550. การวางแผนและการกําหนดยุทธศาสตร. เอกสารประกอบการ
บรรยายวิชาการวางแผนและการกําหนดยุทธศาสตร โครงการพัฒนานักบริหาร
ระดับกลางสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ
และผูสูงอายุ (สท.) ระหวางวันที่ 23 เมษายน 2550 ถึงวันที่ 30 พฤษภาคม 2550 ณ
ศูนยฝกอบรมงานอภิบาลบานผูหวาน จังหวัดนครปฐม.

ระดม สรรพพันธุ. 2543. “ขอสังเกตบางประการในเทศบาลตําบล จังหวัดลําปาง สะทอน
ภาพลักษณการบริหารทองถิ่น”, นิตยสารทองถิ่น. 40(10), 20-26.

เรืองวิทย เกษสุวรรณ. 2545. การปฏิรูประบบราชการภายใตกระแสการจัดการภาครัฐใหม
และขอวิพากษ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น.

ลิขิต ธีระเวคิน. 2535. การกระจายอํานาจและการมีสวนรวมในการพัฒนาชนบท.
กรุงเทพมหานคร : ศูนยวิจัยคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

�_�_�_�_�_�_�_�_�_�_. 2535. วิวัฒนาการการเมืองการปกครองไทย. กรุงเทพมหานคร :
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.



128

ลิขิต ธีระเวคิน. 2544. องคกรปกครองสวนทองถิ่นไทย ปรับวิธคีิด เพ่ิมความสามารถ และ
พัฒนาสรางสรรค. กรุงเทพมหานคร : ศูนยศึกษาการพัฒนาประชาธิปไตย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

วสันต เหลืองประภัสร. 2548. “การจัดการภาครัฐแนวใหมกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย : สองกระแสความคิดในการบริหารงานภาครัฐ ลูกคา หรือ พลเมือง”,
วารสารรัฐศาสตร. 26(2), 35-86.

วรพิทย มีมาก. 2532. “การวิเคราะหโครงสรางการบริหารงานและประสิทธิผลของหนวยการ
ปกครองทองถิ่น”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.

วิญู อังคณารักษ. 2518. การปรับปรุงอํานาจการบังคับบัญชาของผูวาราชการจังหวัด :
เกร็ดการบริหารและการปกครอง. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถิ่น.

วิทยา นภาศิริกุลกิจ. 2523. การเมืองและการปกครองของไทย. กรุงเทพมหานคร :
มหาวิทยาลัยรามคําแหง.

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2541. การบริหารเมืองหลวงและการบริหารทองถิ่น.
กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร.

�_�_�_�_�_�_�_�_�_�_. 2546. การบริหารและจัดการเทศบาลในยุคปฏิรูปการเมือง.
กรุงเทพมหานคร : โฟรเฟซ.

วิรัญ เหงสวัสดิ์. 2540. “ขอจํากัดในการปฏิบัติงานของปลัดเทศบาล”, วิทยานิพนธรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.

ศิริพร วัยวัฒนะ. 2543. “การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์กับแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ”,
วารสารขาราชการ. 45(6), 62-63.

สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน). 2552. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ใหสัมฤทธิ์ผล.
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?passTo=7261622c8442
f54957f6a7a6bce0f60d&bookID=1637&read=true&count=true. (สืบคนเมื่อ 24
ธันวาคม 2552)



129

สุนทร อนันตวิรุฬห. 2538. “การนําแนวคิดเรื่องการบริหารโดยมุงผลสัมฤทธิ์มาใชในระบบ
ราชการไทย: กรณีศึกษาสํานักงาน ก.พ.”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

สุพจน ทรายแกว. 2543. การวัดผลการปฏบิัตงิาน. เอกสารประกอบการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการจัดทําแผนกลยุทธ สถาบันราชภัฏเชียงราย.

�_�_�_�_�_�_�_�_�_�_. 2545. การจัดการภาครัฐแนวใหม. กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนา
นโยบายและการจัดการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

สุพจน  บุญวิเศษ. 2543. ปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลที่เปลี่ยนแปลงฐานะมา
จากสุขาภิบาล : ศึกษากรณีจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด. ชลบุรี : ภาควิชา
รัฐศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา.

�_�_�_�_�_�_�_�_�_�_. 2549. “การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) กับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในระบบราชการและเอกชน”, วารสารวิชาการ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร. 14(21), 1-18.

สุพิณ เกชาคุปต. 2544. การจัดการปฏิบตัิงาน : แนวคิดองคประกอบและตัวแบบ
การศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

สุพีรพัฒน จองพานิช. 2549. “การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม : ส่ิงที่ขาราชการตองรูและ
เขาใจ”, วารสารเทศาภิบาล. 101(5), 9-12.

สุโท สาระจันทร. 2542. “ความรูความเขาใจของสมาชิกสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี
เกี่ยวกับบทบาทอํานาจหนาที่และการปกครองทองถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
ยโสธร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง.

สํานักงาน ก.พ. 2546. คูมือการพัฒนาระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์. กรุงเทพมหานคร :
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน.

สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี. 2546. คูมือการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร : คุรุสภา.



130

สํานักงานคณะกรรมการปฏริูประบบราชการ. 2541. การปฏิรูประบบราชการ: ยุทธศาสตร
สําคัญ ของการเปลี่ยนแปลง. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูป
ระบบราชการ.

�_�_�_�_�_�_�_�_�_�_. 2546. คูมือคําอธิบายและการปฏิบตัิตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารจัดการบานเมืองทีด่ี พ.ศ.2546. กรุงเทพมหานคร : บริษัทสิร
บุตรการพิมพ จํากัด.

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2547. เครื่องชี้วัดประสิทธิภาพ
ในการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ.

หนังสือกระทรวงมหาดไทยที่ มท 0820.2/ ว 3156 ลงวันที่ 20 กันยายน 2547

อชิรวิทย สุพรรณเภสัช. 2545. “เทศบาลนครหลวง: การศึกษามูลเหตุของการจัดตั้งรูปแบบ
และปญหาการบริหาร”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.

อาคม ใจแกว. 2552. วิธีวิทยาการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร. สงขลา : แม็กซมีเดีย วาย 2 เค เพรส.

อนันต อนันตกูล. 2521. การปกครองทองถิ่นของไทย. ม.ป.ท. : ม.ป.พ.

อุทัย หิรัญโต. 2523. การปกครองทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร.

ภาษาอังกฤษ

Canadian International Development Agency. 1999. Results Based Management in
CIDA : An Introductory Guide to Concept and Principles. from
http://www.acdi-cida.gc.ca/cida_ind.nsf, 2001. (accessed September 10,
2009)

�_�_�_�_�_�_�_�_�_�_. 2000. Training Workshop Introduction to Results-Based Management.
from http://www.unssc.org/web1/programmes/rcs/cca_undaf_training_material
/teamrcs/file.asp?ID=�1�5�5. (accessed December 24�,2009)





132 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



133 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก 1 

������� 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



134 
 

 

 


�������ก������� 
������ ก	�
���	�

��������������������
	���	
������ ��
ก	�!ก"	#$ 

%	ก��&'ก	�
���	���(#��	
�)�(�*+ ,.�. 2550-2551: ก�2��3ก4	%���(������	 
 

������
��  
 1. 

��
5	�)��#�6%����	�36#�,���7) 7#ก	�& #&( 	(�%�!�,���ก	��3ก4	���	#�6# ��7� 
�8 ��


��
5	���
�	�&(	��*9#%��� �$&�
5 (#:�!�#�6��	��%�	#(# 8 �# 	
����ก�*9# 4 ��# 
���#�6 
 ��#��� 1 � �&�	5	��ก��!(ก�
� ��8����(�*����8 ��


��
5	�  
 ��#��� 2 � �&�	5	��ก��!(ก�
*=%%�!����������ก	�
���	�

�����������������
���
	���	
������ ��
ก	�!ก"	#$%	ก��&'ก	�
���	���(#��	
�7#%���(������	)�(�*+ ,.�. 2550-
2551 

 ��#��� 3 � �&�	5	��ก��!(ก�
ก	�
���	�

�����������������������
	���	
�
����� ��
ก	�!ก"	#$%	ก��&'ก	�
���	���(#��	
�7#%���(������	)�(�*+ ,.�. 2550-2551 

 ��#��� 4 7� ���&(	�&����?#�!�	�����$��� �ก��!(ก�
*=@�	 ��*���& �$
� ���#�#$7#ก	�
���	�

��������������������
	���	
������ ��
ก	�!ก"	#$%	ก��&'ก	�

���	���(#��	
�7#%���(������	)�(�*+ ,.�. 2550-2551 

 2. ก	��3ก4	(�%�!&��6�#�6%$
����(��5�*�$��&'�$��	��?%�� � (!���	ก�� ��
ก	�
�#��&�	$�'ก	���


��
5	�%	ก��	# 

 
 � (!&(	��&	�,�!�	��8� 

                            (��)���)      ����C��� �����	,�ก4' 
(#	!����C��� �����	,�ก4') 

#�ก�3ก4	���ก�8����"*�$�	�#�	�����	
�2D�� 

�2D��(��!	��! ��	(��!	��!����	#&��#��' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   134 



135 
 

 

 

 
 

����� 1 � �&�	5	��ก��!(ก�
� ��8����(�*����8 ��


��
5	� 
������
�� 7� ��	�&�������	! � ��7#)���(�	� � 7� ���ก�
� ��8������	# 

 

1. �,� 

� )	!              � �@�� 
 

2. �	!� (��?�)........... *+ 
 

3. �	�#	 

� ,���              � ����	�         � &����'         � ���#E 

 

4. ��	�#�� 

� #	!ก����#���                  � ���#	!ก����#���                 � ���*�3ก4	#	!ก����#��� 
� ���	#�ก	�#	!ก����#��� � *�$�	#�F	���
	���	
�     � ��	)�ก�F	���
	���	
�  
� *������
	���	
�          � ���*������
	���	
�            � �8 ��	#(!ก	���	#�ก/ก��  
� ��(�# 	GH	!                         � ,#�ก�	#���
	�        � �8ก% 	�*�$%�	 

� ���#E (�$
�).................................................................. 
 
5. ���ก�����
	� 

� ���
	���	
�#6�	# �!         � ���
	���	
�
 	#���  � ���
	���	
�&8���	  
� ���
	���	
���	�8*) 	�*   � ���
	���	
�,$(�  � ���
	���	
��ก	$� (  
� ���
	���	
���	) 	�           � ���
	���	
�ก�$���#��' � ���
	���	
���	�,� 

� ���
	���	
�:&ก��(�        � ���
	���	
������	# 

 

**=%%�
�#���
	��������	�8*) 	� 

 

 

 

 
 

 

 



136 
 

 

 

����� 2 � �&�	5	��ก��!(ก�
*=%%�!����������ก	�
���	�

�������������� 
������
�� 7� ,�%	�2	� �&�	5	�����*#�6� (��	�&�������	! � ��7#)���(�	������	#&��(�	�*9#*=%%�!
����������ก	�
���	�

��������������������
	���	
��!�	����	$��������7� &�
��ก� � 

 

*=%%�!����������ก	�
���	�

�������������� 

�$��
*I�
��� 
�	ก 
������ 

�	ก *	# 

ก�	� 

# �! # �!
������ 

1. � ����ก��������!�"��#$���%��      

1.1 ก��ก��%�&'��(ก��
)*
��ก)�!�(+      

1. �8 
���	���&(	��8 &(	��� 	7%7#ก	�
���	�

��������������      

2. �8 
���	�7� &(	���	&�@�$����(#��(�7#ก�$
(#ก	�ก�	�#�
,�#�ก�%�$�#ก�!���'���)���%# 

     

3. �8 
���	�7� ก	��#�
�#�#ก	�%����	�$

ก	�(����ก	�*I�
����	#       

1.2 ก��,�$�)ก���-��������,�ก�����%��      

4. �8 
���	�7) ��ก	�*�$���#ก	�*I�
����	#7#ก	�,�J#	�	#���
���
	� 

     

5. �8 
���	�7) *�$:!)#'%	ก� ��8���ก	�*I�
����	#�,���ก	�*��
*���
*�$�����F	,ก	���	�	#  

     

6. �8 
���	���&(	���6�7%7#ก	���	�	#�,���7� �ก������������      

1.3 �����/���0,�ก��ก��%�&1�2�%���      

7. ก	�ก�	�#��*M	��	!������
	���&(	����	$��ก�
��ก	�
*I�
����	#���
�&�	ก� 

     

8. �8 
���	�����(#��(�7#ก	�ก�	�#��*M	��	!������
	�      

9. �8 *I�
����	#����(#��(�7#ก	�ก�	�#��*M	��	!������
	�      

1.4 ก���������      

10. �8 
���	��$��
�8���ก	���
��	#	%�# 	���7#ก	�ก�	ก�
�8�7� ก�

�8 
���	��$��
��	� 

     

11. �8 
���	�ก�$%	!��	#	%ก	������#7%�	#� 	#��	�E�8��#�(!�	#
�$��
��	��,���7� �	�	�5��	�	#�� 
������ 

  
 

   

12. �8 
���	��*O�:�ก	�7� �8 
���	��$��
ก�	� �$��
� #�*9#�8 ก ��
*=@�	�,�������6#��#7#ก	���	�	#���� 	) 	 

     

 

 

 

     



137 
 

 

 

 

*=%%�!����������ก	�
���	�

�������������� 

�$��
*I�
��� 
�	ก 
������ 

�	ก *	# 

ก�	� 

# �! # �!
������ 

2. � ����ก����&�*��"$�#)�)ก���-��������      

2.1 ก��1)0ก��������&      

13. ��()�6(����ก	�*I�
����	#�	�	�5(����ก	�*I�
����	#�� %���      

14. ก	��
�(#��()�6(����ก	���	�#�#�	#���ก7� ���&� ��ก�

� ���?%%���7#�	�*I�
��� 

     

15. ��()�6(��&��
&���&(	�� ��ก	�����8 *I�
����	# *�$)	)#
�8 ��

��ก	� �$)��)#  

     

2.2 ก����&����*����&1ก4�"$�#)      

16. ��ก�#�(!�	#�	�	�5�� 	�*7) *�$:!)#'%	ก"	#� ��8��� �$�(ก
��	!���ก	�7) �	# 

     

17. ก	�,�J#	�$

ก	�(����ก	�*I�
����	#7� �	�	�5��	#�$
�� 	7%�� ��	! 

     

18. �$

� ��8��	�	�5��������$� �#��ก	�*I�
����	#%���ก�

�*M	��	!������
	����ก�	�#��(  

     

2.3 ก��������������!�"$�#)      

19. ก	�%����	� ��8���ก	�*I�
����	#�$� �#���	#%���      

20. ก	���(%��
� ��8���ก	�*I�
����	#7� 58ก� ����ก	�*��
*���
ก ��7� �*9#*=%%�
�# 

     

21. *���	2� ��8���ก	�*I�
����	#�$��()�6(��������	$���,�!�,�
���ก	�7� 
��ก	��$ก	������#7% 

     

3. � ����ก��'�5���!�)�ก�
)*��+ก��      

3.1 ก��'�5��
)*67ก����!�)�ก�       

22. ��ก	�*�$���#&(	��8 &(	��� 	7%7#ก	�*I�
����# 	������

�&�	ก��!�	�����#���� 

     

23. ���#ก	�GPก�
��
�&�	ก��!�	�����#�����$)���%#      

24. ��ก	�����
&(	��	�	�5����% 	�# 	���7#ก	�*I�
����	#      

      

      

 

 
 

 

    



138 
 

 

 

 

*=%%�!����������ก	�
���	�

�������������� 

�$��
*I�
��� 
�	ก 
������ 

�	ก *	# 

ก�	� 

# �! # �!
������ 

3. � ����ก��'�5���!�)�ก�
)*��+ก�� (�/)      

3.2 ����1"$�,�1�0��ก����&
)*"$�#)�)���:�(�;      

25. 
�&�	ก���&(	��8 &(	��� 	7%7#ก	�(���$*�$���#��ก	�
*I�
����	#

�������������� 

     

26. ���
	��� ��	&(	��� 	7%ก�

�&�	ก��ก��!(ก�
ก	�*�$���#��
ก	�*I�
����	#

�������������� 

     

27. ���
	��� ��	&(	��� 	7%ก�

�&�	ก��ก��!(ก�
� ��8�����������
����� %	กก	�*�$���#��ก	�*I�
����	# 

     

3.3 �����ก���������<�+�/��ก��      

28. 
�&�	ก���ก&#��
�8 53�F	�$�	#������
	�&	��(��      

29. 
�&�	ก��8 �3ก��
���)�
������	#���ก�	�#��( �!�	����	$��
�	�F	�$�	#����� ��
��
��	! 

     

30. ก	���	�	#���
�&�	ก��8 *I�
����	#�$�8 
���	�������	�
���!(ก�# &�� �����*����*M	��	!������
	� 

     

3.4 ก��������1�=����
)*1��0"/��      

31. ��&(	���(�����$�(�	�GH	!
���	� GH	!�F	���
	� �$GH	!

�&�	ก��$��
*I�
��� 

     

32. ��ก	��ก�*���!#*�$�
ก	�2'�$&(	��)��!()	@�C,	$� 	#
7� ก�
�,���#��(��	# �$�$�(�	�ก��/GH	! 

     

33. ��ก	�
��*=#&(	��8 7#ก	���	�	#��(�ก�#�,���*I�
����	#7� 

�����*M	��	!������
	� 

     

3.5 ��5�(���
%/�ก��1�����#$      

34. &(	���$�#�ก53�&(	���	&�@���ก	����!#�8  ��(�J#�����$
����ก	�2'��(�ก�#�,���7� 
�����*M	��	!������
	� 

     

35. ก	�������*�$�	#� ��8��$��(�ก�#��	�	#ก�
��&'ก�F	!#�ก      

36. ก	�#�	(��!	ก	�&��,�(����'��#��#���!�� 	�	�#�
�#�#ก	�
*I�
����	#�,���7� �ก��ก	����!#�8  

     

      

 

 

 

     



139 
 

 

 

 

*=%%�!����������ก	�
���	�

�������������� 
 

 

�$��
*I�
��� 
�	ก 
������ 

�	ก *	# 

ก�	� 

# �! # �!
������ 

3. � ����ก��'�5���!�)�ก�
)*��+ก�� (�/)      

3.6 @�����$�����1%��*��      

37. ก	�����6#��#ก	�*I�
����	#�,���7� �ก��&(	��(���?(7#ก	�

��ก	��$ก	�ก ��*=@�	 

     

38. ก	�*��
*���กR�$�
�!
7� ��&(	�!���!��# )���%# �� 	7%��	!       

39. ก	����	!ก	�
��&�

�@)	7� �����# �!�������,���7� �ก������$
7#ก	���	�	#�$&(	�&������( 

     

 

����� 3 � �&�	5	��ก��!(ก�
ก	�
���	�

��������������������
	���	
� 
������
�� 7� ,�%	�2	� �&�	5	�����*#�6� (��	�&�������	! � ��7#)���(�	�7� ���ก�
�$��
ก	�

���	�

�������������������	#�	ก������ 

ก	�
���	�

�������������� 
������
	���	
� 

�$��
ก	�
���	�

�������������� 

�	ก 
������ 

�	ก *	# 

ก�	� 

# �! # �! 

������ 

ก��ก��%�&����!��*���+
)*1�2�%�����+ก��      

1. �8 
��&�

�@)	�$�8 7� 
��&�

�@)	��	�#�#�	#�	�(��5�*�$��&'
�$�*M	��	!���ก�	�#��( ������
	� 

     

2. (��5�*�$��&'������
	�#�	�*�8�ก	�(����ก	�
���	��	#��       

3. ก�	�#��*M	��	!�*9#�	��"	#��	���
��ก&#7#ก	�*I�
����	#      

4. ก�	�#�(��5�*�$��&'���ก	�
���	��	#������
	�:�!&�	#3�
(���!���#'�$,�#�ก�%������
	� 

     

ก��ก��%�&��������&ก�����)!1�2�%���
)*�)ก���-��������      

5. ��ก	�ก�	�#���()�6(��ก	�
�����*M	��	!�$��ก	�*I�
����	#7#
��ก*�$��?#!����	���'  

     

6. ��ก	�5�	!����*M	��	!�$��()�6(����ก	�*I�
����	#%	ก�$��

���
	��8��$��

�&&� 

     

7. ��ก	�ก�	�#�&�	�*M	��	!7� ���&� ��ก�
���	#���&	��(��      

8. ��ก	�ก�	�#���()�6(��7#%�	#(#������	$��:�!&�	#3�53� *���	2
�	# ��ก�$�
 &(	���	��?% �$�$!$�(�	���7)  

     

      



140 
 

 

 

ก	�
���	�

�������������� 
������
	���	
� 

�$��
ก	�
���	�

�������������� 
�	ก 
������ 

�	ก *	# 

ก�	� 

# �! # �! 

������ 

ก����&���"$�ก)�1'0�,%$����#$�A�1�2�%���      

9. ��ก	�%����	� ��ก��ก	�*I�
����	#�,���7� ��
�8 53��*M	��	!���
���
	� 

     

10. � ��ก����ก	�*I�
����	#*�$%�	*+��&(	����&� ��ก�

�*M	*�$��&'!����	���'7#� 	#��	�E 

     

11. ��ก	�%����	�	!�$���!�:&��ก	��,���7) 7#ก	�����	���ก	�
��	�#�#�	#7� �	�	�5
�����*M	��	!������
	� 

     

12. ��ก	�%����	� ��ก��ก	�*I�
����	#�!�	��*9#�	!��ก42'��ก4�7#
��ก�$��
 

     

ก����&�*��1��@�@)�������1�<      

13. ��ก	�#�	�$

��&:#:�!��	��#����	7) 7#ก	�*I�
����	#
�,���7� �	�	�5
�����*M	��	!������
	� 

     

14. ��ก	�(	��$

�	��#����,����ก?
�(��(�� ��8��$
*�$�(���� ��8� 

     

15. ��ก	�,�J#	�$

��&:#:�!��	��#����$�*9#�8#!'� ��8�
ก�	��,����#�
�#�#ก	�
���	��	# �$ก	�7� 
��ก	�*�$)	)# 

     

16. ��ก	�,�J#	�	#&��,�(����'�$�&�����	! �(�53�7#ก	�7� 
&(	���	&�@ก�
ก	�GPก�
��ก	�7) &��,�(����'�$ก	�7) :*�ก�� 
�,���7� 
�&�	ก�7) 7#ก	�*I�
����	# 

     

ก��������!�����/���/1�0��      

17. ��ก	�*��
*���,�J#	�	#�!�	�����#����      

18. ������ก��*=@�	7#ก	�*I�
����	#��ก	�(	��#&������ก*=@�	���
��	&�@ก��#�����,�����	&(	��� 	7% �$*��
*����*7#����	����!(ก�# 

     

19. ��ก	�#�	
�&�	ก��*�8�#�(!�	#��	�E ����� ��	�#�#ก	�*��
*���
�	#�!�	�����#�����	� ( �,����*9##(�	�7#ก	���	�#�#ก	�*��
*���
�	# 

     

20. �8 
���	��$
�&�	ก�������
	���&(	��� 	7%��6#��#ก	�
*��
*����	# 

     

      

 

 
  

 

   



141 
 

 

 

ก	�
���	�

�������������� 
������
	���	
� 

�$��
ก	�
���	�

�������������� 
�	ก 
������ 

�	ก *	# 

ก�	� 

# �! # �! 

������ 

ก����&
)*��*1����)���      

21. ��ก	�(���$*�$���#���	#      

22. ��:&���� 	�ก	���ก

 �$%����	(���ก	�(����ก	�*I�
����	#
�!�	��*9#�	�ก	� 

     

23. ก	�(���$*�$���#���	#�*9#ก	�(����ก	�*I�
����	#%������

�&�	ก����ก�
� ��ก��ก	�*I�
����	# 

     

24. ��ก	�7� � ��8�*M�#ก��
 (Feedback) �8�
�&�	ก������ ��
ก	�
*�$���#�,���,�J#	�$*��
*����#�������* 

     

ก����&���ก)Bกก��������      

25. ���$

ก	���(%��
F	!7#      

26. ��ก�$
(#ก	�����ก��กก	�����	���(%��
:�!F	&*�$)	)#      

27. ���$

�$ก��ก7#ก	�
���	����,!	ก�
�&&�����*9#ก	�
������������5#$7#ก	�*I�
����	#  

     

28. ��ก�$
(#ก	���(%��
�*9#�*�!�	�������$*�	�%	กก	�)�6#�	      

 

����� 4 7� ���&(	�&����?#�!�	�����$����ก��!(ก�
*=@�	 ��*���& �$� ���#�#$7#ก	�

���	�

��������������������
	���	
� 
1. *=@�	 ��*���& 7#ก	�
���	�

��������������������
	���	
� 

���������������������������������������

���������������������������������������

���������������������������������������

���������������������������������������

��������������������������������������� 

2. � ���#�#$7#ก	�
���	�

��������������������
	���	
� 

���������������������������������������

���������������������������������������

���������������������������������������

���������������������������������������

��������������������������������������� 

*********************����
&�2****************** 



142 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก 2 

�������CD+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



143 
 

 

 


�������CD+ 
������ ก	�
���	�

��������������������
	���	
������ ��
ก	�!ก"	#$ 

%	ก��&'ก	�
���	���(#��	
�)�(�*+ ,.�. 2550-2551: ก�2��3ก4	%���(������	 

 

��*1&4�,�ก������� 
1. ��	#&��(�	*=%%�!ก	��#�
�#�#����8 
���	� (ก	�ก�	�#�,�#�ก�%�$�#ก�

!���' ก	�7) ��ก	�*I�
����	#7#ก	�
���	� &(	���(����7#ก	�ก�	�#��*M	��	! ก	���

��	#	%) �������ก	�
���	�

��������������������
	���	
�������� �!�	��� 

2. ��	#&��(�	*=%%�!ก	�%���$

� ��8���ก	�*I�
����	# (ก	�����ก��()�6(�� ก	�%��
(	��$

%���ก?
� ��8� ก	���(%��
*��
*���� ��8�) �������ก	�
���	�

�����������������
���
	���	
�������� �!�	��� 

3. ��	#&��(�	*=%%�!ก	�,�J#	ก	�
�&�	ก��$��&'ก	� (ก	�,�J#	�$GPก�
��

�&�	ก� &(	��� 	7%������ก	�(���$� ��8����������� ��	)�ก��(���!���#'��(�ก�# ก	���	�	#�*9#
����$�&�����	! (�J#�������ก	����!#�8  :&���� 	�������	$��) �������ก	�
���	�

����
����������������
	���	
�������� �!�	��� 

4. ��	#&��(�	ก	�
���	�

����������������&(	���	&�@���ก	�
���	��	#���
���
	���	
�������� �!�	��� 

5. ��	#&��(�	�$��&��*=@�	7#ก	�
���	�

��������������������
	���	
� 
�,�	$����7� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  143 



144 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก 3 
�)ก���&������1�0�����
������� 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



145 
 

 

 

�)ก���&������1�0�����
������� 
������ ก	�
���	�

��������������������
	���	
������ ��
ก	�!ก"	#$ 

%	ก��&'ก	�
���	���(#��	
�)�(�*+ ,.�. 2550-2551 : ก�2��3ก4	%���(������	 

 

����� 2 � �&�	5	��ก��!(ก�
*=%%�!����������ก	�
���	�

�������������� 

 

� ����������)�/ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. � ����ก��������!�"��#$���%��     

1.1 ก��ก��%�&'��(ก��
)*
��ก)�!�(+     

1. �8 
���	���&(	��8 &(	��� 	7%7#ก	�
���	�


�������������� 

39.23 60.392 .923 .924 

2. �8 
���	�7� &(	���	&�@�$����(#��(�7#
ก�$
(#ก	�ก�	�#�,�#�ก�%�$�#ก�!���'���
)���%# 

39.27 59.513 .823 .926 

3. �8 
���	�7� ก	��#�
�#�#ก	�%����	�$

ก	�
(����ก	�*I�
����	#  

39.20 61.131 .814 .927 

1.2 ก��,�$�)ก���-��������,�ก�����%��     

4. �8 
���	�7) ��ก	�*�$���#ก	�*I�
����	#7#ก	�
,�J#	�	#������
	� 

39.17 59.109 .790 .928 

5. �8 
���	�7) *�$:!)#'%	ก� ��8���ก	�*I�
����	#
�,���ก	�*��
*���*�$�����F	,ก	���	�	#  

39.30 57.872 .791 .928 

6. �8 
���	���&(	���6�7%7#ก	���	�	#�,���7� �ก����
�������� 

38.87 59.085 .790 .928 

1.3 �����/���0,�ก��ก��%�&1�2�%���     

7. ก	�ก�	�#��*M	��	!������
	���&(	�
���	$��ก�
��ก	�*I�
����	#���
�&�	ก� 

39.23 61.220 .766 .929 

8. �8 
���	�����(#��(�7#ก	�ก�	�#��*M	��	!���
���
	� 

38.97 62.171 .696 .931 

9. �8 *I�
����	#����(#��(�7#ก	�ก�	�#��*M	��	!
������
	� 

39.43 64.461 .648 .933 
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1.4 ก���������     

10. �8 
���	��$��
�8���ก	���
��	#	%�# 	���7#ก	�
ก�	ก�
�8�7� ก�
�8 
���	��$��
��	� 

38.97 66.516 .423 .940 

11. �8 
���	�ก�$%	!��	#	%ก	������#7%�	#� 	#
��	�E�8��#�(!�	#�$��
��	��,���7� �	�	�5��	�	#�� 

������ 

39.23 64.530 .517 .937 

12. �8 
���	��*O�:�ก	�7� �8 
���	��$��
ก�	� 
�$��
� #�*9#�8 ก ��*=@�	�,�������6#��#7#ก	�
��	�	#���� 	) 	 

39.20 62.579 .632 .934 

 

Reliability Coefficients 12 Items 
Alpha = 0.936 
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� ����������)�/ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha 

if Item 

Deleted 

2. � ����ก����&�*��"$�#)�)ก���-��������     

2.1 ก��1)0ก��������&     

13. ��()�6(����ก	�*I�
����	#�	�	�5(����ก	�
*I�
����	#�� %��� 

26.20 40.579 .828 .942 

14. ก	��
�(#��()�6(����ก	���	�#�#�	#���ก7� 
���&� ��ก�
� ���?%%���7#�	�*I�
��� 

26.13 41.844 .756 .946 

15. ��()�6(��&��
&���&(	�� ��ก	�����8 *I�
����	# 
*�$)	)#�8 ��

��ก	� �$)��)#  

25.87 41.292 .786 .944 

2.2 ก����&����*����&1ก4�"$�#)     

16. ��ก�#�(!�	#�	�	�5�� 	�*7) *�$:!)#'%	ก
"	#� ��8��� �$�(ก��	!���ก	�7) �	# 

26.13 37.913 .839 .942 

17. ก	�,�J#	�$

ก	�(����ก	�*I�
����	#7� 
�	�	�5��	#�$�� 	7%�� ��	! 

26.17 39.799 .848 .941 

18. �$

� ��8��	�	�5��������$� �#��ก	�
*I�
����	#%���ก�
�*M	��	!������
	����ก�	�#��(  

26.20 39.614 .881 .939 

2.3 ก��������������!�"$�#)     

19. ก	�%����	� ��8���ก	�*I�
����	#�$� �#���	#
%��� 

25.93 39.926 .743 .947 

20. ก	���(%��
� ��8���ก	�*I�
����	#7� 58ก� ����
ก	�*��
*���ก ��7� �*9#*=%%�
�# 

25.97 40.516 .759 .945 

21. *���	2� ��8���ก	�*I�
����	#�$��()�6(�����
���	$���,�!�,����ก	�7� 
��ก	��$ก	������#7% 

25.80 41.338 .779 .944 

 

Reliability Coefficients 9 Items 

Alpha = 0.949 
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� ����������)�/ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha 

if Item 

Deleted 

3. � ����ก��'�5���!�)�ก�
)*��+ก��     

3.1 ก��'�5��
)*67ก����!�)�ก�      

22. ��ก	�*�$���#&(	��8 &(	��� 	7%7#ก	�*I�
���
�# 	������
�&�	ก��!�	�����#���� 

55.13 149.154 .813 .961 

23. ���#ก	�GPก�
��
�&�	ก��!�	�����#�����$
)���%# 

55.03 151.964 .785 .962 

24. ��ก	�����
&(	��	�	�5����% 	�# 	���7#ก	�
*I�
����	# 

55.33 148.230 .854 .961 

3.2 ����1"$�,�1�0��ก����&
)*"$�#)�)���:�(�;     

25. 
�&�	ก���&(	��8 &(	��� 	7%7#ก	�(���$
*�$���#��ก	�*I�
����	#

�������������� 

55.00 154.966 .702 .963 

26. ���
	��� ��	&(	��� 	7%ก�

�&�	ก��ก��!(ก�
ก	�
*�$���#��ก	�*I�
����	#

�������������� 

55.00 147.241 .855 .961 

27. ���
	��� ��	&(	��� 	7%ก�

�&�	ก��ก��!(ก�

� ��8���������������� %	กก	�*�$���#��ก	�*I�
����	# 

55.03 149.551 .862 .961 

3.3 �����ก���������<�+�/��ก��     

28. 
�&�	ก���ก&#��
�8 53�F	�$�	#������
	�&	��(�� 54.87 152.740 .711 .963 

29. 
�&�	ก��8 �3ก��
���)�
������	#���ก�	�#��( �!�	�
���	$���	�F	�$�	#����� ��
��
��	! 

54.63 151.137 .781 .962 

30. ก	���	�	#���
�&�	ก��8 *I�
����	#�$�8 
���	���
����	����!(ก�# &�� �����*����*M	��	!������
	� 

54.77 147.426 .846 .961 

3.4 ก��������1�=����
)*1��0"/��     

31. ��&(	���(�����$�(�	�GH	!
���	� GH	!�F	
���
	� �$GH	!
�&�	ก��$��
*I�
��� 

54.80 152.717 .776 .962 

32. ��ก	��ก�*���!#*�$�
ก	�2'�$&(	��)��!()	@
�C,	$� 	#7� ก�
�,���#��(��	# �$�$�(�	�ก��/GH	! 

55.07 151.651 .775 .962 

33. ��ก	�
��*=#&(	��8 7#ก	���	�	#��(�ก�#�,���
*I�
����	#7� 
�����*M	��	!������
	� 

55.00 152.552 .684 .963 
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� ����������)�/ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha 

if Item 

Deleted 

3. � ����ก��'�5���!�)�ก�
)*��+ก�� (�/)     

3.5 ��5�(���
%/�ก��1�����#$     

34. &(	���$�#�ก53�&(	���	&�@���ก	����!#�8  ��
(�J#�����$����ก	�2'��(�ก�#�,���7� 
�����*M	��	!
������
	� 

54.93 151.237 .830 .961 

35. ก	�������*�$�	#� ��8��$��(�ก�#��	�	#ก�

��&'ก�F	!#�ก 

54.97 158.240 .598 .964 

36. ก	�#�	(��!	ก	�&��,�(����'��#��#���!�� 	�	
�#�
�#�#ก	�*I�
����	#�,���7� �ก��ก	����!#�8  

54.93 156.685 .598 .964 

3.6 @�����$�����1%��*��     

37. ก	�����6#��#ก	�*I�
����	#�,���7� �ก��&(	�
�(���?(7#ก	�
��ก	��$ก	�ก ��*=@�	 

55.03 152.447 .762 .962 

38. ก	�*��
*���กR�$�
�!
7� ��&(	�!���!��# )���%# 
�� 	7%��	!  

55.20 152.028 .779 .962 

39. ก	����	!ก	�
��&�

�@)	7� �����# �!������
�,���7� �ก������$7#ก	���	�	#�$&(	�&������( 

55.23 153.771 .649 .964 

 

Reliability Coefficients 18 Items 

Alpha = 0.964 
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����� 3 � �&�	5	��ก��!(ก�
ก	�
���	�

��������������������
	���	
� 

ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
"�1�<��)����) 

Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ก��ก��%�&����!��*���+
)*1�2�%�����+ก��     

1. �8 
��&�

�@)	�$�8 7� 
��&�

�@)	��	�#�#�	#
�	�(��5�*�$��&'�$�*M	��	!���ก�	�#��( ���
���
	� 

89.70 363.045 .760 .977 

2. (��5�*�$��&'������
	�#�	�*�8�ก	�(����ก	�

���	��	#��  

89.63 364.240 .853 .977 

3. ก�	�#��*M	��	!�*9#�	��"	#��	���
��ก&#7#
ก	�*I�
����	# 

89.83 361.868 .884 .976 

4. ก�	�#�(��5�*�$��&'���ก	�
���	��	#���
���
	�:�!&�	#3�(���!���#'�$,�#�ก�%������
	� 

89.70 360.631 .798 .977 

ก��ก��%�&��������&ก�����)!1�2�%���
)*�)ก��
�-�������� 

    

5. ��ก	�ก�	�#���()�6(��ก	�
�����*M	��	!�$��
ก	�*I�
����	#7#��ก*�$��?#!����	���'  

89.57 370.530 .546 .978 

6. ��ก	�5�	!����*M	��	!�$��()�6(����ก	�
*I�
����	#%	ก�$��
���
	��8��$��

�&&� 

89.83 364.764 .788 .977 

7. ��ก	�ก�	�#�&�	�*M	��	!7� ���&� ��ก�

���	#���&	��(�� 

89.73 367.030 .748 .977 

8. ��ก	�ก�	�#���()�6(��7#%�	#(#������	$��:�!
&�	#3�53� *���	2�	# ��ก�$�
 &(	���	��?% �$
�$!$�(�	���7)  

89.83 361.730 .805 .977 

ก����&���"$�ก)�1'0�,%$����#$�A�1�2�%���     

9. ��ก	�%����	� ��ก��ก	�*I�
����	#�,���7� ��
�8 53�
�*M	��	!������
	� 

90.07 362.754 .757 .977 

10. � ��ก����ก	�*I�
����	#*�$%�	*+��&(	�
���&� ��ก�
�*M	*�$��&'!����	���'7#� 	#��	�E 

90.03 356.033 .844 .977 
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ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
"�1�<��)����) 

Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

11. ��ก	�%����	�	!�$���!�:&��ก	��,���7) 7#ก	�
����	���ก	���	�#�#�	#7� �	�	�5
�����*M	��	!
������
	� 

89.67 370.092 .578 .978 

12. ��ก	�%����	� ��ก��ก	�*I�
����	#�!�	��*9#
�	!��ก42'��ก4�7#��ก�$��
 

90.03 354.516 .856 .976 

ก����&�*��1��@�@)�������1�<     

13. ��ก	�#�	�$

��&:#:�!��	��#����	7) 7#
ก	�*I�
����	#�,���7� �	�	�5
�����*M	��	!���
���
	� 

89.87 363.016 .851 .977 

14. ��ก	�(	��$

�	��#����,����ก?
�(��(�
� ��8��$*�$�(���� ��8� 

90.03 359.620 .839 .977 

15. ��ก	�,�J#	�$

��&:#:�!��	��#����$
�*9#�8#!'� ��8�ก�	��,����#�
�#�#ก	�
���	��	# 
�$ก	�7� 
��ก	�*�$)	)# 

90.17 356.626 .873 .976 

16. ��ก	�,�J#	�	#&��,�(����'�$�&�����	! 
�(�53�7#ก	�7� &(	���	&�@ก�
ก	�GPก�
��ก	�7) 
&��,�(����'�$ก	�7) :*�ก�� �,���7� 
�&�	ก�
7) 7#ก	�*I�
����	# 

90.10 358.507 .860 .976 

ก��������!�����/���/1�0��     

17. ��ก	�*��
*���,�J#	�	#�!�	�����#���� 90.00 366.690 .763 .977 

18. ������ก��*=@�	7#ก	�*I�
����	#��ก	�(	��#
&������ก*=@�	�����	&�@ก��#�����,�����	&(	��� 	7% 
�$*��
*����*7#����	����!(ก�# 

90.03 361.137 .830 .977 

19. ��ก	�#�	
�&�	ก��*�8�#�(!�	#��	�E ����� 
��	�#�#ก	�*��
*����	#�!�	�����#�����	� ( �,���
�*9##(�	�7#ก	���	�#�#ก	�*��
*����	# 

89.97 363.757 .732 .977 

20. �8 
���	��$
�&�	ก�������
	���&(	��� 	7%
��6#��#ก	�*��
*����	# 

89.87 366.464 .781 .977 
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ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
"�1�<��)����) 

Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ก����&
)*��*1����)���     

21. ��ก	�(���$*�$���#���	# 89.93 359.720 .780 .977 

22. ��:&���� 	�ก	���ก

 �$%����	(���ก	�
(����ก	�*I�
����	#�!�	��*9#�	�ก	� 

89.90 359.679 .775 .977 

23. ก	�(���$*�$���#���	#�*9#ก	�(����ก	�
*I�
����	#%������
�&�	ก����ก�
� ��ก��ก	�
*I�
����	# 

89.90 357.128 .846 .977 

24. ��ก	�7� � ��8�*M�#ก��
 (Feedback) �8�

�&�	ก������ ��
ก	�*�$���#�,���,�J#	�$
*��
*����#�������* 

90.30 364.562 .742 .977 

ก����&���ก)Bกก��������     

25. ���$

ก	���(%��
F	!7# 89.80 366.579 .687 .977 

26. ��ก�$
(#ก	�����ก��กก	�����	���(%��

:�!F	&*�$)	)# 

89.90 370.507 .607 .978 

27. ���$

�$ก��ก7#ก	�
���	����,!	ก�

�&&�����*9#ก	�������������5#$7#ก	�*I�
����	#  

90.03 365.689 .812 .977 

28. ��ก�$
(#ก	���(%��
�*9#�*�!�	�������$
*�	�%	กก	�)�6#�	 

89.87 363.016 .707 .977 

 

Reliability Coefficients 28 Items 
Alpha = 0.978 
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������ก 4 

�&������� �$�)*"��*&��������&1%4����"$������,�
������� 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  155 



154 
 

 

 


�&������� �$�)*"��*&��������&1%4����"$������,�
������� 
������ ก	�
���	�

��������������������
	���	
������ ��
ก	�!ก"	#$ 

%	ก��&'ก	�
���	���(#��	
�)�(�*+ ,.�. 2550-2551 : ก�2��3ก4	%���(������	 

 

����� 2 � �&�	5	��ก��!(ก�
*=%%�!����������ก	�
���	�

�������������� 

 

� ����������)�/ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
�*&���-�����  

��ก 
����!& 

��ก ��� 
ก)�� 

�$� �$�
����!& 

1. � ����ก��������!�"��#$���%��      

1.1 ก��ก��%�&'��(ก��
)*
��ก)�!�(+      

1. �8 
���	���&(	��8 &(	��� 	7%7#ก	�
���	�

����
���������� 

76 
(16.5) 

232 

(50.4) 
141 

(30.7) 
10 

(2.2) 

1 

(0.2) 
2. �8 
���	�7� &(	���	&�@�$����(#��(�7#ก�$
(#ก	�
ก�	�#�,�#�ก�%�$�#ก�!���'���)���%# 

83 

(18.0) 
221 

(48.0) 
143 

(31.1) 
12 

(2.7) 

1 

(0.2) 
3. �8 
���	�7� ก	��#�
�#�#ก	�%����	�$

ก	�(����ก	�
*I�
����	#  

67 
(14.5) 

222 

(48.3) 
153 

(33.2) 
15 

(3.3) 

3 

(0.7) 
1.2 ก��,�$�)ก���-��������,�ก�����%��      

4. �8 
���	�7) ��ก	�*�$���#ก	�*I�
����	#7#ก	�,�J#	�	#
������
	� 

75 
(16.3) 

208 

(45.2) 
149 

(32.4) 
27 

(5.9) 

1 

(0.2) 
5. �8 
���	�7) *�$:!)#'%	ก� ��8���ก	�*I�
����	#�,���ก	�
*��
*���*�$�����F	,ก	���	�	#  

85 
(18.5) 

209 

(45.4) 
136 

(29.6) 
28 

(6.1) 

2 

(0.4) 
6. �8 
���	���&(	���6�7%7#ก	���	�	#�,���7� �ก������������ 106 

(23.0) 
216 

(47.0) 
117 

(25.4) 
20 

(4.4) 

1 

(0.2) 
1.3 �����/���0,�ก��ก��%�&1�2�%���      

7. ก	�ก�	�#��*M	��	!������
	���&(	����	$��ก�
��
ก	�*I�
����	#���
�&�	ก� 

65 

(14.1) 
220 

(47.8) 
155 

(33.8) 
18 

(3.9) 

2 

(0.4) 
8. �8 
���	�����(#��(�7#ก	�ก�	�#��*M	��	!������
	� 91 

(19.8) 
238 

(51.7) 
117 

(25.4) 
13 

(2.8) 

1 

(0.2) 
9. �8 *I�
����	#����(#��(�7#ก	�ก�	�#��*M	��	!������
	� 75 

(16.3) 
198 

(43.0) 
163 

(35.4) 
21 

(4.6) 

3 

(0.7) 
1.4 ก���������      

10. �8 
���	��$��
�8���ก	���
��	#	%�# 	���7#ก	�ก�	ก�
�8�
7� ก�
�8 
���	��$��
��	� 

83 
(18.0) 

222 

(48.3) 
135 

(29.4) 
18 

(3.9) 

2 

(0.4) 
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� ����������)�/ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
�*&���-����� 

��ก 
����!& 

��ก ��� 
ก)�� 

�$� �$�
����!& 

1.4 ก��������� (�/)      

11. �8 
���	�ก�$%	!��	#	%ก	������#7%�	#� 	#��	�E�8�
�#�(!�	#�$��
��	��,���7� �	�	�5��	�	#�� 
������ 

82 

(17.7) 
207 

(45.0) 
141 

(30.7) 
26 

(5.7) 

4 

(0.9) 
12. �8 
���	��*O�:�ก	�7� �8 
���	��$��
ก�	� �$��
� #�*9#�8 
ก ��*=@�	�,�������6#��#7#ก	���	�	#���� 	) 	 

89 
(19.3) 

199 

(43.3) 
135 

(31.5) 
22 

(4.8) 

5 

(1.1) 
2. � ����ก����&�*��"$�#)�)ก���-��������      

2.1 ก��1)0ก��������&      

13. ��()�6(����ก	�*I�
����	#�	�	�5(����ก	�*I�
����	#�� 
%��� 

65 
(14.1) 

200 

(43.6) 
173 

(37.6) 
20 

(4.3) 

2 

(0.4) 
14. ก	��
�(#��()�6(����ก	���	�#�#�	#���ก7� ���&� ��ก�

� ���?%%���7#�	�*I�
��� 

57 
(12.4) 

203 
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