
 (1)

 

คุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานหญิงในอตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 
อาํเภอเมอืง จังหวดัสงขลา 

Quality of Work Life of Female Employees in the Frozen Seafood Industry, 
Muang District, Songkhla Province 

 
 
 
 

สุรัชดา  เพชรสิทธิE 
Suratchada  Phetsit 

 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีHเป็นส่วนหนึKงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวชิาพฒันามนุษย์และสังคม 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of 

Master of Arts in Human and Social Development 
Prince of Songkla University 

2555 
ลขิสิทธิEของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 



 (2)

ชืKอวทิยานิพนธ์  คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรม 
   อาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
ผู้เขียน   นางสาวสุรัชดา   เพชรสิทธิ)  
สาขา   พฒันามนุษยแ์ละสังคม 
 
 
อาจารย์ทีKปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั   คณะกรรมการสอบ 

 
……………………………….…………   …………………………….ประธานกรรมการ 
(ดร.กานดา  จนัทร์แยม้)    (รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั  ธรรมสัจการ) 
 
 

      ………………………………………กรรมการ 
      (ดร.กานดา  จนัทร์แยม้)  
 
 

      ………………………………………กรรมการ 
      (นายอุดมเดช  นิ3มนวล) 
 

บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อนุมติัให้นับวิทยานิพนธ์ฉบบันี7  
เป็นส่วนหนึ3งของการศึกษา ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษย์
และสังคม 

 
 
 

……………………………………………                   
 (ศาสตราจารย ์ดร.อมรรัตน์  พงศด์ารา)      

  คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 

 



 (3)

ชืKอวทิยานิพนธ์  คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรม 
   อาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
ผู้เขียน   นางสาวสุรัชดา เพชรสิทธิ)  
สาขา   พฒันามนุษยแ์ละสังคม 
ปีการศึกษา  2554 
 

บทคดัย่อ 
 
  การศึกษาครั7 งนี7 มีวตัถุประสงค์ เพื3อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานและ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง     
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะการจา้งงาน และระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน 
กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
จํานวน 789 คน โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบกึ3 งโครงสร้างเป็นเครื3 องมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถี3 ร้อยละค่าเฉลี3ย ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่  

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั .05  
  ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิงโดยรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง และเมื3อพิจารณารายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหญิง 
มีค่าเฉลี3ยอยูใ่นระดบัปานกลางทั7ง 8 ดา้น โดยดา้นสิ3งแวดลอ้มที3ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั 
มีค่าเฉลี3ยสูงที3สุด ( X = 3.11) ขณะที3ดา้นความกา้วหน้าและความมั3นคงในงาน มีค่าเฉลี3ยตํ3าที3สุด 
( X = 2.77) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานหญิงที3มีตาํแหน่งงาน และระยะเวลาการ
เดินทางมาทาํงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ที3ระดับ .05 อายุ และลักษณะการจ้างงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที3ระดับ .01 สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ประสบการณ์การทาํงานที3แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานที3แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญั 
ทางสถิติที3ระดบั .001   
  ผลการสัมภาษณ์แบบกึ3งโครงสร้าง พบวา่ พนกังานหญิงส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
วา่ คุณภาพชีวติการทาํงานทั7ง 8 ดา้น มีความเหมาะสม  
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ABSTRACT 
 
  The objectives of this study were to investigate the level of quality of work life, 
and to compare the quality of work life of female employees in the frozen seafood industry, 
Muang District, Songkhla Province classified according to their age, marital status, educational 
level, monthly income, work position, work experience, type of employment, and travel time to 
work . The subjects consisted of  789 female employees in frozen seafood industry in Muang 
District, Songkhla Province. A questionnaire and semi-structured interviews were used as 
instruments for data collection. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, ANOVA and Scheffe' s method of pairwise comparison with the statistical 
significance at the .05 level.  

  The results revealed that the overall quality of work life of female employees 
was at a moderate level. When considered each aspect, it was found that all eight aspects of 
quality of work life of female employees were at a moderate level.  Safe and healthy working 

environments had the highest mean score ( = 3.11) while the mean score for career 

advancement and security was the lowest ( = 2.77).  The results of hypothesis testing showed 
that female employees with different work positions and travel time to work were different in 
their quality of work life with a statistical significance of .05; female employees with different 
age and type of employment had different quality of work life with the statistical significance of 
.01; and feamle employees who had different marital status, educational level, monthly incomes, 
and work experience had different quality of work life with the statistical significance at the level 
.001.   
  The results of the semi-structured interviews indicated that most female 
employees thought that all the eight aspects of quality of work life were suitable.  



 (5)

กติติกรรมประกาศ 
   

  วิทยานิพนธ์ฉบับนี7 สําเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก       
ดร.กานดา จนัทร์แยม้ อาจารยที์3ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ3 งคอยให้คาํปรึกษา แนะนาํ ตรวจสอบแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่างๆ เพื3อให้วิทยานิพนธ์ฉบบันี7 ถูกตอ้ง มีความสมบูรณ์ยิ3งขึ7น และช่วยหาวิธีการแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคต่างๆที3เกิดขึ7น รวมทั7งให้กาํลงัใจผูว้ิจยัดว้ยความเมตตา ตั7งแต่เริ3มทาํวิทยานิพนธ์
ฉบบันี7จนสาํเร็จ ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ธรรมสัจการ ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์  คุณอุดมเดช นิ3มนวล ผูอ้าํนวยการสํานักงานอุตสาหกรรม จงัหวดัสงขลา 
กรรมการสอบผู้ทรงคุณวุฒิและผู ้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื3 องมือที3 ใช้ในการวิจัย     
ดร.ชาลี  ไตรจนัทร์ ประธานกรรมการสอบโครงร่างวทิยานิพนธ์ และผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบ
เครื3องมือที3ใชใ้นการวจิยั และรองศาสตราจารย ์ดร.นิรันดร์ จุลทรัพย ์ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบ
เครื3องมือที3ใชใ้นการวิจยัที3ไดก้รุณาให้คาํแนะนาํ ตรวจสอบแกไ้ข ความถูกตอ้งให้วิทยานิพนธ์ฉบบันี7
สามารถดาํเนินการให้เสร็จเรียบร้อย และมีความสมบูรณ์ยิ3งขึ7น  
 ขอกราบขอบพระคุณ บัณฑิตวิทยาลัย และภาคสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  สาํหรับทุนอุดหนุนการทาํวจิยัใหแ้ก่ผูว้จิยั 
   ขอขอบพระคุณ คุณกิตติปัทม์ แสงงาม นักวิชาการอุดมศึกษา ที3ไดใ้ห้คาํแนะนํา  
คอยใหค้วามช่วยเหลือ และอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการวจิยัทุกประการ  
   ขอขอบพระคุณ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่าน ที3เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือ
ในการใหข้อ้มูลที3เป็นประโยชน์ ตลอดจนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งที3ให้ความอนุเคราะห์
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นอยา่งดียิ3ง ทาํใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบันี7สามารถดาํเนินการสาํเร็จลุล่วงลงได ้
  ขอขอบคุณ รุ่นพี3 รุ่นน้อง และเพื3อนนักศึกษาสาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม 
ตลอดจนเพื3อนๆทุกคนที3ไดใ้หก้ารช่วยเหลือ คอยใหก้าํลงัใจ และคาํแนะนาํต่างๆเสมอมา 
  สุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และสมาชิกในครอบครัว ตลอดจน             
ผูมี้พระคุณทุกท่าน ซึ3 งเป็นผูอ้ยู่เบื7องหลงัของความสําเร็จทั7งด้านการศึกษา และทุกด้านของชีวิต  
ทั7งยงัเป็นกาํลงัใจที3สําคญัและมีการสนบัสนุนให้โอกาสที3ดีกบัผูว้ิจยัตลอดมา ทาํให้ผูว้ิจยัประสบ
ความสาํเร็จครั7 งนี7  
 

               สุรัชดา เพชรสิทธิ)  
 



 (6)

สารบัญ 
 

                                   หน้า   
บทคดัยอ่................................................................................................................................  (3)    
ABSTRACT.......................................................................................................................... (5) 
กิตติกรรมประกาศ.................................................................................................................  (7) 
สารบญั...................................................................................................................................  (8) 
สารบญัตางราง ...................................................................................................................... (11) 
สารบญัภาพ............................................................................................................................ (12) 
บททีK            

1 บทนํา           
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา............................................................      1

 วตัถุประสงคข์องการวจิยั..................................................................................      4  
คาํถามในการวจิยั..............................................................................................     4  
กรอบแนวคิดในการวจิยั...................................................................................       5 
สมมติฐานการวิจยั............................................................................................       5 
ขอบเขตการศึกษา.............................................................................................       5 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ.............................................................................................. 6 
ประโยชน์ที3คาดวา่จะไดรั้บ...............................................................................       8 

2  เอกสารและงานวจัิยทีKเกีKยวข้อง         
แนวคิดเกี3ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน............................................................      9 
ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน............................................................      11

 ความสาํคญัของคุณภาพชีวติการทาํงาน...........................................................      13 
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงาน.........................................................       14 
การเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการทาํงาน.........................................................        21 
ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทาํงาน..............................................................       25

 ทฤษฎีเกี3ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน..............................................................       28 
กฎหมายที3เกี3ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน.................................................      32  
บทบาทของแรงงานหญิงในภาคอุตสาหกรรม.................................................. 66 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ จงัหวดัสงขลา............................................... 70 
งานวจิยัที3เกี3ยวขอ้ง.............................................................................................      73      

 



 (7)

สารบัญ (ต่อ) 
บททีK                                                                                                                 หน้า 

3  ระเบียบวธีิวจัิย         
  ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง............................................................................      80
  การพิทกัษสิ์ทธิ) กลุ่มตวัอยา่ง..............................................................................      81 
  เครื3องมือที3ใชใ้นการวจิยั...................................................................................       82 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื3องมือ................................................................. 83
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล......................................................................................       85
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที3ใชใ้นการวจิยั.....................................................      86 

4  ผลการวจัิย 
ตอนที3 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล..................................................................................       87 

 ตอนที3 2 ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงาน...............................................................       90 
ตอนที3 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน....................................................................       99 
ตอนที3 4 ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ...................................................       106 
ตอนที3 5  ผลการสัมภาษณ์แบบกึ3งโครงสร้าง.....................................................       107 

5  สรุปผลการวจัิยและอภิปรายผล 
สรุปผลการวจิยั.................................................................................................      128 
อภิปรายผล........................................................................................................       133 
ขอ้เสนอแนะ.....................................................................................................       142 
บรรณานุกรม....................................................................................................       144 

ภาคผนวก...............................................................................................................................       152 
ก  แบบสอบถาม..............................................................................................       153 
ข  แบบสัมภาษณ์แบบกึ3งโครงสร้าง................................................................       161 
ค   รายนามผูท้รงคุณวฒิุ...................................................................................       164 
ง  คา่คะแนน IOC ของแบบสอบถาม..............................................................       165 
จ ดชันีความเที3ยงของเครื3องมือ.......................................................................       170 

ประวตัิผู้เขียน ........................................................................................................................       171 
 
 



 (8)

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางทีK           หน้า 

1  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที3ใชใ้นการวจิยั.......................................................................      81 
2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล........................      88                            
3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (ต่อ)................       89 
4  คา่เฉลี3ย ( X ) ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
  โดยรวมและรายดา้น...............................................................................................    90    
5  คา่เฉลี3ย ( X ) ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา                

  ดา้นคา่ตอบแทนที3เหมาะสม และเป็นธรรม............................................................      91 
6  คา่เฉลี3ย ( X ) ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา                 

  ดา้นสิ3งแวดลอ้มที3ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั……………………………..      92 
7  คา่เฉลี3ย ( X ) ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา                 

  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล..................................................................      93 
8  คา่เฉลี3ย ( X ) ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา                

  ดา้นความกา้วหนา้และความมั3นคงในงาน..............................................................     94 
9  คา่เฉลี3ย ( X ) ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา                 

  ดา้นการบูรณาการทางสังคม...................................................................................     95 
10  คา่เฉลี3ย ( X ) ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา                   

  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล..........................................................……………………….     96 
11  คา่เฉลี3ย ( X ) ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
      ของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา                 

 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอื3น……………………………......     97 



 (9)

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางทีK           หน้า 

12  คา่เฉลี3ย ( X ) ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 ของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา                 
 ดา้นการเกี3ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม……………………………..........................       98 

13  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร 
 ทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส  
 ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน  
 ลกัษณะการจา้งงาน และระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน……………………....       99 
14  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร 
 ทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส  
 ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน  
 ลกัษณะการจา้งงาน และระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน (ต่อ)…………………      100 
15  การเปรียบเทียบรายคูคุ่ณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรม 
 อาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามอาย…ุ…….       101 
16  การเปรียบเทียบรายคูคุ่ณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรม

 อาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตาม 
 สถานภาพสมรส……………………………………………………………......       101 
17  การเปรียบเทียบรายคูคุ่ณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรม  

     อาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา…................................................................................................     102 
18  การเปรียบเทียบรายคูคุ่ณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรม 

  อาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตาม 
 รายไดต่้อเดือน………………………………………………………………….       103 
19  การเปรียบเทียบรายคูคุ่ณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรม 

      อาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน....  103 
20  การเปรียบเทียบรายคูคุ่ณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรม 
 อาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามประสบการณ์ 
 การทาํงาน………………………………………………………………………      104 

 



 (10)

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางทีK           หน้า 

21  การเปรียบเทียบรายคูคุ่ณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิง 
 ในอุตสาหกรรม อาหารทะเล แช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม  
 จาํแนกตาม ลกัษณะการจา้งงาน………………………………………………      105 
22  การเปรียบเทียบรายคูคุ่ณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรม 

  อาหารทะเล แช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตาม 
 ลกัษณะการจา้งงาน…………………………………………………………….       105 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (11)

สารบัญภาพ 
 
ภาพทีK                      หน้า 

1   กรอบแนวคิดการวจิยั...............................................................................................  5 
2 แสดงลาํดบัขั7นความตอ้งการ.................................................................................... 28 

        
   
 
 
   
 

 



1 
 

บทที� 1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 

  จากแนวทางการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที" 8 (พ.ศ.2540-2544) เป็นจุดเปลี"ยนสําคญัของการวางแผนพฒันาประเทศและเป็น
แผนปฏิรูปความคิดและคุณค่าใหม่ของสังคมไทยที"ให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในสังคม และมุ่งให ้ “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” และใชเ้ศรษฐกิจเป็นเครื"องมือช่วยพฒันา
ให้คนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที"ดีขึ@น ในแผนพฒันาฯ ฉบบัที" 9 (พ.ศ.2545-2549) ไดอ้ญัเชิญ 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานาํทางในการพฒันาและบริหารประเทศ ควบคู่ไป
กบักระบวนทศัน์การพฒันาแบบบูรณาการเป็นองคร์วมที"มี “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” ต่อเนื"อง
จากแผนพฒันาฯ ฉบบัที" 8 ตลอดจนระยะของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที" 10 
(พ.ศ.2550-2554) ไดก้าํหนดบนพื@นฐานการเสริมสร้างทุนของประเทศทั@งทุนทางสังคม ทุนเศรษฐกิจ 
และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ"งแวดลอ้มให้เขม้แข็งอยา่งต่อเนื"อง ยึด “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา”    
และการอญัเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางปฏิบติั เพื"อมุ่งสู่ “สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข
ร่วมกัน” (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2549) ดังนั@ นการพฒันาประเทศ 
หน่วยงานหรือองค์การใดๆก็ตามจึงให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณภาพคนหรือทรัพยากรมนุษย ์ให้มี
คุณภาพชีวิตที"ดี เพราะ “ คน” เป็นทรัพยากรที"สําคัญและมีค่ายิ"งที"จะนํามาซึ" งความสําเร็จและ          
การบรรลุเป้าหมายของทุกภาคส่วน 
  คุณภาพชีวิตการทาํงานถือวา่เป็นแนวคิดด้านการบริหารพฒันาทรัพยากรมนุษย์
สมยัใหมที่"องคก์ารต่างๆไดใ้หค้วามสาํคญั เพราะคนเป็นทรัพยากรที"สาํคญัขององคก์าร มีชีวิตจิตใจ 
มีความคิด มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน การที"คนจะทาํงานไดดี้ก็ต่อเมื"อมีความพึงพอใจ
ในการทาํงานและมีคุณภาพชีวติการทาํงานที"ดี  การใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพชีวติการทาํงานนั@นถือ
เป็นส่วนสาํคญัหนึ"งในดาํเนินงานขององคก์าร และเป็นสิ"งที"แสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์การได้เป็นอย่างดี หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานที" ดีสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของพนักงานทุกคนอยา่งเหมาะสม พนักงานย่อมมีความสุขและความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังานพร้อมจะทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจในการทาํงานอยา่งเต็มที" ยงัเป็นการสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์าร และการรักษาพนกังานที"ดีมีคุณภาพไวก้บัองคก์าร ซึ" งหมายถึงความสําเร็จและ
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การบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์ารใดมีคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ"า
ย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น ความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ผลผลิตหรือคุณภาพงานลดลง       
ซึ" งก่อใหเ้กิดผลเสียต่อองคก์าร(เปรมจิต ละลายบาป 2550, 2) 
  โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไทยได้มีการปรับเปลี" ยนจากสังคม
เกษตรกรรมสู่สังคมอุตสาหกรรม การขยายตวัอยา่งรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรมตามนโยบายขยาย
เศรษฐกิจจากส่วนกลางไปสู่ส่วนภูมิภาค ทาํใหมี้โรงงานอุตสาหกรรมประเภทต่างๆเกิดขึ@นมากมาย 
มีการจา้งงานเพิ"มขึ@น (มารุต ดาํชะอม 2550, 1) ผลจากการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมที"มีความ
ตอ้งการดา้นแรงงานจาํนวนมาก ก่อให้เกิดโอกาสในการทาํงานของแรงงานหญิง และดว้ยแรงงาน
หญิงมีจุดเด่นที"มีความละเอียดรอบคอบ เหมาะกบังานที"ตอ้งการความละเอียดของงานค่อนขา้งมาก 
และดว้ยความสามารถของการทาํงานที"มีความอดทนต่อการทาํงานในลกัษณะซํ@ าซากจาํเจ (กนัยา 
หมอยาดี 2550, 1-2) ซึ" งเป็นความตอ้งการในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ทาํให้แรงงานหญิงเขา้มา 
มีบทบาทในภาคอุตสาหกรรมมากขึ@น 
  การเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมของแรงงานหญิงที"มีบทบาทสําคญัในฐานะมารดา 
ภรรยา และลูก ต้องมีบทบาทเพิ"มขึ@ นด้วยความจาํเป็นทางเศรษฐกิจและเพื"อหารายได้จุนเจือ
ครอบครัว ซึ" งส่วนใหญ่เป็นหญิงที"มาจากครอบครัวที"มีสถานภาพทางเศรษฐกิจตํ"าและปานกลาง    
มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพ และวา่งงานช่วงนอกฤดูกาลเพาะปลูก แต่อีกส่วนหนึ" งเป็น
เพราะความปรารถนาที"จะออกไปทาํงานรับจ้างนอกบ้านมากกว่าการที"จะทาํงานในบ้านเพียง 
อยา่งเดียวเหมือนกบัในอดีต (Puttiick 1988 อา้งถึงใน ยุวดี จนัทะศิริ 2544, 4) การเขา้มาทาํงาน 
ของแรงงานหญิงในภาคอุตสาหกรรม ยงัส่งผลดีต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของไทยเป็นการใช้
ทรัพยากรมนุษยที์"คุม้ค่า อีกทั@งยงัเป็นการกระตุน้ให้แรงงานหญิงไดมี้โอกาสในการยกระดบัความ
เป็นอยูใ่ห้ดีขึ@น แรงงานหญิงสามารถนาํความรู้มาใช้ในการทาํงานและพฒันาความสามารถให้
เพิ"มขึ@น แต่อีกแง่มุมหนึ" งแรงงานหญิงที"เขา้มาทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมนั@นตอ้งเผชิญปัญหา 
ทั@งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม ไดแ้ก่ การทาํงานท่ามกลางสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที"อาจ
ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกายได้ในระยะสั@ นและระยะยาว การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานและ 
โรคต่างๆ อนัเนื"องมาจากการทาํงานที"อยู่บนเงื"อนไขเวลา การถูกควบคุมอย่างเคร่งครัดด้วย
กฎระเบียบต่างๆ ทาํให้เกิดความเครียดและโรคซึมเศร้า (อนุชา ภวายน 2549, 3) การเลือกปฏิบติั
จากการจา้งงาน การกาํหนดค่าตอบแทนที"ไม่เท่าเทียมกนัระหว่างแรงงานหญิงกบัแรงงานชาย  
การถูกเอารัดเอาเปรียบ การถูกคุกคามล่วงเกินทางเพศ โดยคนงานชายดว้ยกนัหรือหัวหน้างาน 
ผูบ้งัคบับญัชาที"มีอาํนาจการให้คุณให้โทษในการทาํงาน (เรวดี  ศรีนวล 2551, 4) ด้านปัญหา
ความกา้วหน้าและไม่มั"นคงในการทาํงาน ซึ" งการไดรั้บโอกาสในการฝึกอบรมหรือเลื"อนตาํแหน่ง
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งานระดบัที"สูงขึ@นมีโอกาสนอ้ยกวา่แรงงานชายและในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย การส่งออกตกตํ"า 
หรือนายจา้งตอ้งการลดตน้ทุนการผลิต ลดการจา้งงาน แรงงานหญิงจาํนวนมากจะถูกปลดออก 
โดยอาจไม่ไดรั้บค่าชดเชยจากกการเลิกจา้งและไม่มีการแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ ทาํให้แรงงานหญิง
เหล่านี@ ถูกผลักดันเข้าสู่การจ้างงานนอกระบบแบบเหมาช่วงการผลิต ระบบแบบเหมาค่าแรง  
ระบบเหมารายชิ@น หรือระบบการทาํงานโดยผ่านหัวหน้างานหรือบริษทันายหน้า การจา้งงาน
ชั"วคราวระยะสั@ นซึ" งระบบการจา้งงานดงักล่าวทาํให้ขาดอาํนาจการต่อรอง การได้รับค่าจา้งตํ"า  
และขาดสวสัดิการ (ยวุดี จนัทะศิริ 2544, 7)  
  จังหวดัสงขลา เป็นจังหวดัชายแดนสําคัญแห่งหนึ" งของภาคใต้ตอนล่างของ
ประเทศไทย  มีความอุดมสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากรธรรมชาติที"สาํคญัและมีพื@นที"ติดชายฝั"งทะเล 2 ดา้น 
คือ ด้านตะวันออกติดต่อชายฝั" งอ่าวไทย และด้านทิศตะวันตกติดต่อกับทะเลสาบสงขลา                             
นอกจากนั@นในด้านการอุตสาหกรรม จงัหวดัสงขลาเป็นที"ตั@ งของนิคมอุตสาหกรรมภาคใต ้(ฉลุง)      
การอุตสาหกรรมในจงัหวดัส่วนใหญ่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมที"ต่อเนื"องกบัการเกษตรกรรมที"ผลิต
เพื"อส่งออก ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระป๋อง อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง และ
อุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ยางพารา (สํานกังานจงัหวดัสงขลา 2553) ปัจจุบนัจงัหวดัสงขลามี
โรงงานอุตสาหกรรมที"ไดรั้บอนุญาตประกอบกิจการทั@งสิ@น 1,965 โรงงาน มีเงินลงทุนรวมทั@งสิ@น 
64,078.591 ลา้นบาท มีแรงงานรวม 78,008 คน แยกเป็นชาย 32,510 คน หญิง 45,498 คน 
(สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสงขลา 2553)  การขยายตวัดา้นอุตสาหกรรมของจงัหวดัสงขลาและ
ความตอ้งการพนกังานหญิงเป็นจาํนวนมากของโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ก่อให้เกิดโอกาสในการ
ทาํงานและการเขา้มามีบทบาทในภาคอุตสาหกรรมของพนกังานหญิงมากขึ@น ซึ" งในปี 2512-2540 
พบว่ามีพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดสงขลาจํานวน 32,873 คน และ 
ปี 2541-2550 จาํนวนพนักงานหญิงเพิ"มขึ@นเป็น 45,498 คนจากจาํนวนพนักงานหญิงดงักล่าว
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งมีจาํนวนพนักงานหญิงมากเป็นอนัดับหนึ" งจาํนวน 9,928 คน 
(สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสงขลา 2553)   

 อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งจงัหวดัสงขลา เป็นอุตสาหกรรมที"มีความสําคญั
ต่อเศรษฐกิจของภาคใต ้เนื"องจากเป็นอุตสาหกรรมที"เพิ"มมูลค่าแก่สัตวน์ํ@ า และเป็นการสนบัสนุน
อาชีพการประมง การทาํงานในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งของพนกังานหญิง มีลกัษณะงาน 
ที"ซํ@ าซากจาํเจต้องยืนหรือนั"งทาํงานเป็นเวลานาน การอยู่ในสภาพแวดล้อมที"มีกลิ"นเหม็นคาว 
ความชื@น การสัมผสัสารเคมี เสี" ยงต่อการเกิดปัญหาดา้นสุขภาพ การถูกควบคุมด้วยกฎระเบียบ 
ที"เคร่งครัด อาจทาํให้เกิดความอึดอดัใจและความเครียดได ้ และยงัถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจา้ง 
ทั@งค่าจ้าง ชั"วโมงการทาํงาน รวมถึงการเลือกปฏิบติัจากนายจ้างเกี"ยวกบัโอกาสความก้าวหน้า 
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ในการทาํงาน การเลื"อนขั@นเลื"อนตาํแหน่ง และความมั"นคงในการทาํงานจากการถูกเลิกจ้าง 
ที"ไม่เป็นธรรม (ปราณี ทองคาํ และคณะ 2551, 557) นอกจากนี@การผลิตสินคา้ให้มีปริมาณเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของตลาด ทาํให้ตอ้งมีการทาํงานอยา่งต่อเนื"องและแข่งขนักบัเวลา มีการจดัระบบ 
การทาํงานเป็นกะหรือการทาํงานล่วงเวลานอกเหนือจากเวลางานปกติ ทาํให้เกิดความเหนื"อยล้า 
จากการทาํงานและความเครียด ยงัเป็นผลให้ระบบในร่างกายเสียสมดุล รวมถึงการใชชี้วิตส่วนตวั 
ของพนกังานไมส่ัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัวคนอื"นๆ มีเวลาใหต้นเองและครอบครัวนอ้ยลง 
  ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวิต 
การทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เพื"อนาํ
ผลที"ได้จากการศึกษาครั@ งนี@  เป็นข้อมูลพื@นฐานเพื"อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
การทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมใหเ้หมาะสมและมีคุณภาพชีวติการทาํงานที"ดียิ"งขึ@น   
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

  1. เพื"อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหญิงในอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  
 2. เพื"อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานในอุตสาหกรรมอาหารทะเล 
แช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะการจา้งงาน และระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน 
  
คําถามในการวจัิย 
/ 

   1. คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง          
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาเป็นอยา่งไร 
  2. คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล มีความความแตกต่างกนัหรือไม ่อยา่งไร 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย  
 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที"เกี"ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้รุปนาํมา
เขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัแสดงในภาพที" 1 
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที� 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวจัิย 
 

           พนกังานหญิงที"มีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน 
ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะการจ้างงาน และระยะเวลาการเดินทางมาทาํงานแตกต่างกนั        
มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั     
ขอบเขตการศึกษา 
 

  ขอบเขตด้านเนื.อหา 
 

   การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  ตามองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงาน 8 ดา้น ตามแนวคิด
ของวอลตนั (Walton, 1974 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ พลสงคราม 2553, 19)  คือ ค่าตอบแทนที"เหมาะสม

- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต่้อเดือน 
- ตาํแหน่งงาน 
- ประสบการณ์การทาํงาน 

- ลกัษณะการจา้งงาน 

- ระยะเวลาการเดินทางมา    
   ทาํงาน 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
- คา่ตอบแทนที"เหมาะสมและเป็นธรรม  
- สิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั  
-  การพฒันาความสามารถของบุคคล  
-  ความกา้วหนา้และความมั"นคงในงาน  
-  การบูรณาการทางสังคม  
-  สิทธิส่วนบุคคล  
-  ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอื"น   
- การเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
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และเป็นธรรม สิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล 
ความกา้วหนา้และความมั"นคงในงาน การบูรณาการทางสังคม สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลระหวา่ง
ชีวติงานกบัชีวติดา้นอื"น  และการเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  
   

  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

   ดา้นประชากร ได้แก่ พนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา จากโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 9 แห่ง (สํานกังานอุตสาหกรรม
จงัหวดัสงขลา, 2553 ) 

  ด้านกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรทั@ งหมด เป็นพนักงานหญิงในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่งแขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จากโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แช่แขง็ 3 แห่ง จาํนวนรวมทั@งหมด 789 คน  

  

 ขอบเขตด้านเวลา  
 

 ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล ตั@งแต่เดือนมิถุนายน จนถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 พนักงานหญงิ หมายถึง ลูกจา้งเพศหญิง สัญชาติไทย ที"ปฏิบติังานระดบัปฏิบติัการ
สายงานการผลิตและพนกังานสํานกังานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา 

 คุณภาพชีวิตของการทํางาน  (Quality of Work Life) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ
ในการทาํงานของบุคคล ซึ" งสามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้ั@งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และ
เศรษฐกิจของชีวติคนทาํงานไดอ้ยา่งเพียงพอและยติุธรรม ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คือ 

  
  ค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม(Adequate and Fair Compensation) 

หมายถึงค่าตอบแทนที"ได้รับจากการปฏิบติังานที"เหมาะสมกบัปริมาณงาน ค่าตอบแทนจะตอ้ง 
มีความเพียงพอในการดาํรงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพที"สมเหตุสมผลในสังคมนั@นๆ และไดรั้บ
อยา่งยติุธรรมกบัแรงงานที"ปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนั 
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  สิ�งแวดล้อมที�ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย (Safe and Healthy 
Working conditions)  หมายถึง สภาพการที"พนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มที"มีความ
เหมาะสม สถานที"ทาํงานไมส่่งผลเสียต่อสุขภาพและไมเ่สี"ยงกบัอนัตราย การจดัสภาพแวดลอ้มของ
การทาํงานให้สะอาด ถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการ
ทาํงานไม่ว่าจะเป็นการป้องกันการบาดเจ็บในระหว่างทาํงาน หรือผลกระทบต่อสุขภาพ
สภาพแวดลอ้มที"ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะจึงเป็นผลทั@งในแง่ของกฎหมายแง่ศีลธรรม และเป็น
การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารดว้ย 

  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities)  
หมายถึง  การที"ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถหรือโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง ทางด้านความรู้ ทกัษะ และทศันคติเกี"ยวกบังาน โดยพิจารณาจากลกัษณะของงานที"
ปฏิบติั   

  ความก้าวหน้าและความมั�นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง 
การที"ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสที"จะกา้วหนา้ในอาชีพตาํแหน่งงาน ให้โอกาสพนกังานในการใชค้วามรู้
ความสามารถใหม่ๆ การเลื"อนตาํแหน่งงานที"ปฏิบติั รวมทั@งควรมีการให้หลกัประกนัความมั"นคง 
ในการทาํงาน ไมเ่ลิกจา้งโดยไมมี่เหตุผลอนัสมควร 

  การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง ความสัมพนัธ์กนั
ระหวา่งบุคคลในองคก์าร มีทั@งรูปแบบที"เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ การที"ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ 
มีคุณค่าไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือจากเพื"อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ" งของกลุ่ม
เพื"อนร่วมงาน มีบรรยากาศในการทาํงานที"ดีปราศจากการมีอคติ และการทาํลายซึ"งกนัและกนั 
   สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionals) การให้พนกังานมีสิทธิในการปฏิบติั
ตามขอบเขตที"ได้รับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึ" งกนัและกนั หรือการกาํหนดแนวทาง 
ในการทํางานร่วมกัน บุคคลต้องได้รับการเคารพในสิทธิส่วนตัวซึ" งเป็นองค์ประกอบหนึ" ง           
ของการบง่ชี@ คุณภาพชีวติการทาํงาน โดยพิจารณาไดจ้ากสิทธิในการให้ขอ้มูลอื"นๆที"ไม่เกี"ยวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน การมีอิสระในการพูดและแสดงความคิดเห็น และความเสมอภาคเท่าเทียม 
กบัคนอื"นๆ ในเรื"องของการปฏิบติัตามกฎระเบียบ การลงโทษ และการไดรั้บคา่ตอบแทน 
   ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื�น  (The Total Life Space) 
บทบาทของบุคคลจะเกี"ยวขอ้งกบัการวางแผนชีวิตในการดาํเนินงาน การแบ่งเวลา การจดัส่วน 
ที"เหมาะสมในการใช้เวลาของบุคคลในการทาํงาน การพบปะสังสรรค์กบัเพื"อนร่วมงาน การ
พกัผอ่น และเวลาสาํหรับครอบครัว 
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  การเกี�ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Social Relevance) หมายถึง ความรู้สึก
ของพนักงานที"มีความภูมิใจที"ไดป้ฏิบติังานในองค์การที"มีชื"อเสียง และรับรู้ว่าองค์การอาํนวย
ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมของหน่วยงานที"ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
จะทาํใหเ้กิดการลดคุณคา่ความสาํคญัของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

 ตําแหน่งงาน หมายถึง พนักงานที"มีตาํแหน่งระดับปฏิบติัการสายงานการผลิต 
และพนกังานสาํนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ 

 ลักษณะการจ้างงาน หมายถึง การจา้งงานพนักงานแบบรายวนั รายเดือน และ   
รายเหมา 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

 1. ทาํใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานและปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที"มีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง      
จงัหวดัสงขลา  
   2. สามารถนํามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์           
ขององค์การอื"นๆ เพื"อให้คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานหญิงมีความเหมาะสมและ 
เกิดประโยชน์สูงสุด 
  3. สามารถเป็นตวัอยา่งและแนวทางการศึกษาวิจยัเกี"ยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของบุคลากรกลุ่มอื"นต่อไป  
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บทที�  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

  การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที"เกี"ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
หญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเนื@อหา
สาระตามลาํดบั ดงันี@  

  1. แนวคิดเกี"ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  1.2  ความสาํคญัของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

   1.3 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
   1.4 การสร้างคุณภาพชีวติการทาํงาน 
   1.5 ประโยชน์ของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  2. ทฤษฎีเกี"ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  3. กฎหมายที"เกี"ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  
  4. บทบาทของแรงงานหญิงในอุตสาหกรรม 
  5. อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ จงัหวดัสงขลา 
  6. งานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง 
  
1.  แนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 แนวความคิดเกี"ยวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานนั@น เริ" มมาจากการปรับปรุงการ
ทาํงานเพื"อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของงานหรือองคก์าร โดยให้การทาํงานนั@นเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ ซึ" งแนวคิดในการทาํงานเพื"อใหเ้กิดคุณภาพและประสิทธิภาพนี@  ไดว้ิวฒันาการมา
จากแนวคิดทางการบริหารในอดีตที"พ ัฒนาเป็นลําดับต่อเนื"อง โดยเริ" มจากการบริหารตาม 
หลกัวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) Frederrick W. Taylor (1911 อา้งถึงใน พรรณราย           
ทรัพยะประภา 2552, 14) ไดมุ้่งเนน้ศึกษาเรื"องงานและการเพิ"มประสิทธิภาพของการผลิต โดยยึด
หลกัเกณฑ์และระเบียบปฏิบติังานเป็นสําคญัซึ" งเขาไม่ได้ให้ความสําคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล
หรือคนงานในองค์การ  โดยเขาไดใ้ช้ตวัหลกัเกณฑ์ ระเบียบการปฏิบติังานไปควบคุมการทาํงาน
และตอบสนองความต้องการของคนงาน แต่ตอบสนองเฉพาะเศรษฐกิจและร่างกายเท่านั@ น       
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ดงันั@นจึงมองขา้มความตอ้งการทางดา้นสังคมของคนทาํงานไม่ไดค้าํนึงถึงเรื"องบุคคล คนที"ทาํงาน
จึงเปรียบเสมือนวา่เป็นเพียง   ปัจจยัหนึ"งของการผลิตเท่านั@น ต่อมาปี ค.ศ.1950  Elton Mayo (1950 
อา้งถึงใน วิเชียร วิทยอุดม 2550, 29)ได้ศึกษาเกี"ยวกบัพฤติกรรมในการทาํงานของคนงานใน
โรงงานแห่งหนึ"งทาํใหเ้ขา้ใจเรื"องราวของคนไดก้วา้งและลึกซึ@ งมากขึ@น โดยพบวา่บุคคลเป็นปัจจยัที"
แปรผนัได้ และเป็นหัวใจในการเพิ"มประสิทธิภาพและผลผลิตของงาน จึงเกิดการบริหารแบบ
มนุษยสัมพนัธ์  แต่อยา่งไรกต็ามกย็งัคงใหค้วามสาํคญัต่องานเช่นกนัเพราะมีความสําคญักบัการเพิ"ม
ประสิทธิภาพและคุณภาพใหก้บัองคก์ารไดเ้ช่นกนั  

 ต่อมาในปี ค.ศ.1960 – 1970 การบริหารจดัการไดเ้พิ"มเรื"องการมีโอกาสในการ
ทาํงานที"เสมอภาคและแบบแผนการทาํงานที"เป็นที"พึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน และตั@งแต่ ปี ค.ศ.1970 
เป็นต้นมามีการศึกษาเกี"ยวกบัเรื" องนี@ อย่างจริงจงัขึ@น โดยการมุ่งเน้นที"ประสิทธิผลขององค์การ  
และการเพิ"มประสบการณ์โดยธรรมชาติของบุคคลทั@งทางร่างกายและจิตใจ (สกล ลิจุติภูมิ 2545, 8) 
ซึ" งคาํวา่ “คุณภาพชีวิตการทาํงาน” ไดน้าํมาใชใ้นปี 1972 โดยหลุยส์ เดวิส (Louise E. Davis 1972) 
พยายามจดัตั@งการปฏิบติังานให้เชื"อมกบัการมีส่วนร่วมและความพอใจของพนักงานในสถานที"
ทาํงาน 

  แนวคิดในเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life : QWL) จึงถูก
นาํมาใชเ้ป็นครั@ งแรกในประเทศอุตสาหกรรม  โดยเป็นเรื"องของการแกไ้ขปัญหาแรงงานให้ผูท้าํงาน 
มีคุณภาพชีวิตที"ดีขึ@น ซึ" งวิธีแก้ปัญหาแรงงานของกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมนั@นแตกต่างกนัไป 
ในแต่ละสังคมว่ามีสิ" งใด  เงื"อนไขใดที"เป็นปัญหา ประเทศต่าง ๆในยุโรปนั@นได้มีการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยผ่านข้อร้องเรียนทางกฎหมายในเรื" องที"เกี"ยวกบังาน ส่วนรูปแบบ 
ในสหรัฐอเมริกาบ่อยครั@ งที" ได้มีการดําเนินการร่วมกันระหว่างพนักงานและฝ่ายบริหาร  
ในการยอมรับความตอ้งการและความเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน จะเห็นได้ว่าในการศึกษา
ถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานนั@นมีความหมายหลากหลายไม่สามารถระบุเจาะจงไปได ้แต่คุณภาพ
ชีวิตการทาํงานนั@นมีความเชื"ออยู ่2 ประการ คือ ประการแรก คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นสิ"ง 
อนัชอบธรรม  เคารพในคุณคา่ของความเป็นมนุษย ์ ประการที"สอง คุณภาพชีวิตการทาํงานที"สูงขึ@น
จะเกี"ยวขอ้งกบัผลผลิตที"สูงขึ@นดว้ (ภทัรา เผือกพนัธ์ 2545, 27) ดงันั@น แนวคิดเรื"องคุณภาพชีวิต 
การทาํงาน จึงเป็นเรื"องที"เกี"ยวขอ้งโดยตรงกบัตวัพนกังานที"ปฏิบติังานในองคก์าร เป็นส่วนหนึ" ง 
ในการพฒันาองค์การ (Organization Development) และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Human 
Resource Management) ซึ" งผูบ้ริหารควรให้ความสนใจเนื"องจากพนกังานในองคก์ารเป็นทรัพยากร
ที"สําคญัที"องคก์ารมีอยู ่ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานจะส่งผลให้พนกังานในองคก์ารมีขวญั 
และกาํลงัใจในการปฏิบติังานที"ดี จากการที"พนักงานได้รับความพึงพอใจต่อการตอบสนอง 
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ความต้องการที"สําคญัในการทาํงาน อนัจะทาํให้การดาํเนินงานขององค์การสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคที์"ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ศยามล กิตะพาณิชย ์และบุญส่ง 
ปิจิธรรม 2550, 33 )  
 

  1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  มีนกัวิชาการทั@งในและต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันี@  
  วอลตนั (Walton 1974, 11) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นเรื"องของ
สภาพแวดลอ้มและสังคมที"ส่งผลให้การทาํงานประสบผลสําเร็จ ผลผลิตที"ไดรั้บตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคลในการทาํงาน 
  เดวสิ (Davis1977, 53) คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์
ระหว่างผู ้ปฏิบัติงานกับสิ" งแวดล้อมโดยส่วนรวมในการทํางานของเขาและเน้นมิติเกี"ยวกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ ซึ" งมกัจะถูกละเลยจากปัจจยัทางเทคนิค และปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์
ในการออกแบบการทาํงาน  
  เกสต ์(Guest 1979, 79 อา้งถึงใน อนุชา ภวายน 2551, 21) กล่าววา่ คุณภาพชีวิต
การทาํงาน หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลต่อการทาํงานหรือผลที"เกิดขึ@นกบับุคคลนั@น เกิดจาก
ประสบการณ์ในการทาํงาน นั"นคือ คุณภาพชีวิตการทาํงานอาจหมายถึง ความรู้สึกทั@งหลายของ
บุคคลเกี"ยวกบัทุกมิติของการทาํงาน เช่น ความรู้สึกเกี"ยวกบัผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ในทาง
เศรษฐกิจ ความมั"งคง สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความสัมพนัธ์ที"เกี"ยวขอ้งกบัองคก์ร ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล และคุณคา่ที"แฝงอยูภ่ายในการทาํงานในชีวติของบุคคล 
  ฮิว และคมัมิ"ง (Huse&Cummings 1985, 198-199) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
หมายถึง ความสอดคล้องกนัระหว่างความปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกบั
ประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหนึ"งคุณภาพชีวิตในการทาํงาน คือ ประสิทธิผลขององคก์าร 
อนัเนื"องมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังานเป็นผลสืบเนื"องมาจากการรับรู้ประสบการณ์ 
ในการทาํงาน ซึ" งทาํใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั@น  
  บลูสโตน (Bluestone 1977, 44 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ พลสงคราม 2553, 11-12) 
กล่าวถึง คุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้่า เป็นการสร้างบรรยากาศที"จะทาํให้ผูใ้ช้แรงงานได้รับ     
ความพึงพอใจในการทาํงานสูงสุด โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาขององค์การ ซึ" งจะมีผลกระทบต่อชีวิตการทาํงานของเขา นั"นคือไดห้มายความรวมถึง 
การปรับปรุงการบริหารเกี"ยวกบัทรัพยากรมนุษย์โดยทาํให้มีประชาธิปไตยในสถานที"ทาํงาน 
เพิ"มมากขึ@น เพื"อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์าร ทั@งนี@ เพราะเป็นการเปิดโอกาส
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ใหม่ๆให้สมาชิกในองค์การในทุกระดบัไดน้าํเอาสติปัญญา ความเชี"ยวชาญ ทกัษะและความ 
สามารถอื"นๆมาใช้ในการทํางานในองค์การจะทําให้สมาชิกหรือแรงงานเหล่านั@ นได้รับ 
ความพึงพอใจสูงขึ@น ซึ" งจะส่งผลให้เกิดการเปลี"ยนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่ม 
และองคก์ารขึ@น 
  โศรยา วงศว์ริิยะสิทธิ�  (2545, 9) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง 
การที"พนกังานมีความพึงพอใจและสมปรารถนาในการทาํงาน อนัเนื"องมาจากไดรั้บการตอบสนอง
จากองคก์ารอยา่งเหมาะสมในดา้นคา่ตอบแทนจากการทาํงาน สภาพการทาํงาน การพฒันาศกัยภาพ 
การเจริญเติบโตและความกา้วหน้าในการทาํงาน สัมพนัธภาพทางสังคม การบริหารงานที"ดี 
ในองคก์าร มีเวลาวา่งจากการทาํงานเพื"อดาํเนินชีวิตส่วนตวัอยา่งเหมาะสม และมีความภาคภูมิใจ 
ในองคก์าร 
  ลดัดาวลัย ์ สกุลสุข (2547, 6) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ระดบั
ความรู้สึกในเชิงพึงพอใจของพนกังานที"มีต่อสิ"งที"เกี"ยวขอ้งกบัชีวติการทาํงาน อนัไดแ้ก่ ความมั"นคง
ในอาชีพ รายได้และผลตอบแทนที"เหมาะสมเพียงพอกบัการดาํเนินชีวิต สถานที"ทาํงาน และ
สิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีโอกาสที"จะพฒันาอาชีพของตนให้มีความกา้วหนา้ได ้
 มีความสัมพนัธ์ที"ดีกบัหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสมดุลของช่วงเวลา 
ที"ทาํงาน  
  พิมพจ์รรย ์สุระชยัปัญญา (2548, 14) ให้ความหมายวา่คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
คือ ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานที"มีต่อสถานประกอบการในเรื"องของสภาพการทาํงานโดยทั"วไป 
คา่จา้ง สวสัดิการ และผลประโยชน์ต่างๆที"จะไดรั้บความปลอดภยัในการทาํงานและสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานรวมทั@งดา้นแรงงานสัมพนัธ์ อนัที"จะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติที"ดี 
  อนุชน ภวายน (2549, 22) คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ
ของบุคคลที"รับรู้ไดจ้ากประสบการณ์การทาํงานของตนเอง โดยมีการทาํงานที"มีความหมาย มีคุณค่า 
บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน โดยได้รับการตอบสนองความตอ้งการทั@งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอยา่งเพียงพอและยติุธรรม และมีการดาํเนินชีวติอยา่งมีความสุข  
  สุภาภรณ์ พลสงคราม (2553, 14) คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง การทาํงานของ
ผูป้ฏิบติังานในสถานที"ทาํงานซึ" งมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกชอบในงานที"ทาํ สภาพแวดลอ้มของ
สถานที"ทาํงานงานที"ทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน เพื"อนร่วมงานที"ดี ผลตอบแทน
ต่างๆที"ได้รับไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ ความรู้สึกของบุคคลที"มีต่อการทาํงานและการทาํงานนั@น 
มีผลต่อการดาํเนินชีวิตในลกัษณะที"ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของทุกบุคคล 
เป็นการผสมผสานระหว่างงานกับผู ้ปฏิบัติงานและสามารถผสมผสานกับชีวิตส่วนตัวได ้
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อยา่งกลมกลืน มีความรู้สึกที"ดีต่อการปฏิบติังาน มีความรู้สึกมั"นคงและมีผลงานที"มีคุณภาพเป็นที"
ยอมรับของสังคม อนัจะนาํไปสู่การดาํเนินชีวติอยา่งมีความสุข 

 จากความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงานขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิต
การทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคล ซึ" งสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได้ทั@ งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจของชีวิตคนทาํงานได้อย่างเพียงพอและ
ยติุธรรม 
 

  1.2 ความสําคัญของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นการทาํให้สมาชิกภายในองคก์ารทุกระดบั มีศกัดิ� ศรี
ความเป็นมนุษยแ์ละความเจริญเติบโต สามารถทาํงานดว้ยกนัโดยความร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ด  
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการเปลี"ยนแปลงงาน หรือกาํหนดสภาพแวดลอ้มการทาํงานวิธีการ
ทาํงาน รวมทั@งทาํให้เป้าหมายของพนกังานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การ เพื"อทาํให้เกิด 
ความพึงพอใจในการทาํงานและนาํไปสู่การสร้างผลผลิตขององคก์ารตามที"ตอ้งการ ทศันคติหรือ
ความ รู้สึกของบุคลากรซึ" งไดรั้บมาจากประสบการณ์การทาํงานของเขา ทาํให้เขามีความพึงพอใจ  
มีความสุขในการปฏิบติังานและมีสุขภาพจิตที"สมบูรณ์ เป็นการตอบสนองความตอ้งการและ 
ความคาดหวงัจากการทาํงานของบุคลากร ซึ" งจะส่งผลกระทบต่อองคก์ารและสมาชิกในรูปแบบ
ต่างๆ หากองคก์ารใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที"ต ํ"ายอ่มก่อให้เกิดปัญหาติดตามมามากมาย 
เช่น ความไม่พึงพอใจ ในตวังาน การถ่วงงาน การลดลงของผลผลิต พฤติกรรมองคก์ารในทางลบ 
ตลอดจนการลาออกจากองค์การ ซึ" งก่อให้เกิดความสูญเสียต่อองค์การในรูปต่างๆไม่วา่จะเป็น 
การสูญเสียเวลาที"จะตอ้งฝึกฝนและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ให้มีความชาํนาญขึ@น ในทางตรงขา้มกนั 
หากองคก์ารไดด้าํเนินการใหบุ้คลากรไดมี้ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานที"เหมาะสมแลว้ ยอ่มนาํ 
ไปสู่ความพึงพอใจอนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากร งาน และองค์การได ้ (กุญธิภา   
กิติวงษป์ระทีป 2550, 14) เพราะจะทาํใหพ้นกังาน มีความรู้สึกที"ดีต่อองคก์าร เกิดขวญักาํลงัใจ และ
เกิดผลดีในการทาํงานภายในองคก์าร นอกจากนี@ ยงัส่งเสริมในเรื"องของสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคากรที"มีคุณภาพขององคก์าร และช่วยลดปัญหา 
การขาดงาน การลาออก และการส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตและการบริการที"ดีทั@งคุณภาพและปริมาณ
(Hackman & Sutte 1977 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ พลสงคราม 2553, 14-15) 

จากความสาํคญัของคุณภาพชีวติการทาํงานขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่คุณภาพชีวิต
การทาํงานมีส่วนช่วยให้ระบบการทาํงานขององค์การมีประสิทธิผลทั@ งคุณภาพและปริมาณ 
โดยเฉพาะอย่างยิ"งการเชื"อมโยงกับหน่วยงานต่างๆของระบบเข้าด้วยกัน ได้แก่ การสร้าง
ความสัมพนัธ์และดุลยภาพในการทาํงานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ร มีการติดต่อสื"อสารระหวา่ง



14 
 

กนัทาํให้เกิดความคล่องตวั องคก์ารราบรื"น มีความมั"นคง นอกจากนี@ ยงัเป็นพื@นฐานในการสร้าง
ประสิทธิภาพในการทาํงาน ลดค่าใช้จ่าย ลดตน้ทุนการผลิต และประหยดัเวลาในการทาํงาน 

ตลอดจนสร้างความรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรมใหเ้กิดขึ@นกบัพนกังานในองคก์าร 
 

  1.3 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  การดาํเนินงานโดยทั"วไปมีองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานสําคญัอยู่หลาย
ประการ ซึ" งมีบทบาทเป็นตวัชี@ วดัและกาํหนดระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานที"เป็นตวัแปรและส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากการศึกษามีนกัวิชาการไดใ้ห้แนวคิดเกี"ยวกบัองค์ประกอบ
ของคุณภาพชีวติการทาํงานไวห้ลายทา่นแตกต่างกนั ดงันี@  

  วอลตนั (Walton 1974  อา้งถึงใน สุภาภรณ์ พลสงคราม 2553, 19-20) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัที"มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงานวา่ประกอบไปดว้ยเงื"อนไขต่างๆ อยู ่8 ประการ 
ดงันี@   

 1. ค่าตอบแทนที"เหมาะสมและเป็นธรรม(Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึงค่าตอบแทนที"ได้รับจากการปฏิบติังานที"เหมาะสมกบัปริมาณงาน ค่าตอบแทนจะตอ้ง 
มีความเพียงพอในการดาํรงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพที"สมเหตุสมผลในสังคมนั@นๆ และไดรั้บ
อยา่งยติุธรรมกบัแรงงานที"ปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนั 

  2. สิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั (Safe and Healthy Working 
conditions)  หมายถึง สภาพการที"พนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มที"มีความเหมาะสม 
สถานที"ทาํงานไมส่่งผลเสียต่อสุขภาพและไมเ่สี"ยงกบัอนัตราย การจดัสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน
ให้สะอาด ถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน 
ไม่วา่จะเป็นการป้องกนัการบาดเจ็บในระหวา่งทาํงาน หรือผลกระทบต่อสุขภาพสภาพแวดลอ้ม 
ที"ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะจึงเป็นผลทั@งในแง่ของกฎหมายแง่ศีลธรรม และเป็นการสร้างความ 
พึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารดว้ย 

 3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities)  
หมายถึง  การที"ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถหรือโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง ทางด้านความรู้ ทกัษะ และทศันคติเกี"ยวกบังาน โดยพิจารณาจากลกัษณะของงานที"
ปฏิบติั  

 4. ความกา้วหนา้และความมั"นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การที"
ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสที"จะกา้วหนา้ในอาชีพตาํแหน่งงาน การให้โอกาสพนกังานในการใช้ความรู้
ความสามารถใหม่ๆ การเลื"อนตาํแหน่งงานที"ปฏิบติั รวมทั@งควรมีการให้หลกัประกนัความมั"นคง 
ในการทาํงาน ไมเ่ลิกจา้งโดยไมมี่เหตุผลอนัสมควร 
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 5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง ความสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
บุคคลในองค์การ มีทั@งรูปแบบที"เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ การที"ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่า 
มีคุณค่าไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือจากเพื"อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ" งของกลุ่ม
เพื"อนร่วมงาน มีบรรยากาศในการทาํงานที"ดีปราศจากการมีอคติ และการทาํลายซึ"งกนัและกนั 
  6. สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionals) การให้พนกังานมีสิทธิในการปฏิบติัตาม
ขอบเขตที"ได้รับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึ" งกันและกัน หรือการกําหนดแนวทาง 
ในการทํางานร่วมกัน บุคคลต้องได้รับการเคารพในสิทธิส่วนตัวซึ" งเป็นองค์ประกอบหนึ" ง           
ของการบง่ชี@ คุณภาพชีวติการทาํงาน โดยพิจารณาไดจ้ากสิทธิในการให้ขอ้มูลอื"นๆที"ไม่เกี"ยวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน การมีอิสระในการพูดและแสดงความคิดเห็น และความเสมอภาคเท่าเทียม 
กบัคนอื"นๆ ในเรื"องของการปฏิบติัตามกฎระเบียบ การลงโทษ และการไดรั้บคา่ตอบแทน 
  7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื"น  (The Total Life Space) บทบาท
ของบุคคลจะเกี" ยวข้องกับการวางแผนชีวิตในการดํา เนินงาน การแบ่งเวลา การจัดส่วน 
ที"เหมาะสมในการใช้เวลาของบุคคลในการทาํงาน การพบปะสังสรรค์กบัเพื"อนร่วมงาน การ
พกัผอ่น และเวลาสาํหรับครอบครัว 

 8. การเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Relevance) หมายถึง ความรู้สึกของ
พนกังานที"มีความภูมิใจที"ไดป้ฏิบติังานในองคก์ารที"มีชื"อเสียง และรับรู้วา่องคก์ารอาํนวยประโยชน์
และความรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมของหน่วยงานที"ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะทาํให้เกิด
การลดคุณคา่ความสาํคญัของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

  นอกจากนี@  ฮิวส์ และ คมัมิงส์ (Huse and Cumming, 1980 อา้งถึงใน สุทิน          
ไชยรินทร์ 2549, 16-17) ไดก้าํหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ประกอบดว้ย
คุณสมบติั 8 ดา้นต่อไปนี@  คือ                      
  1. คา่ตอบแทนที"เหมาะสมที"เป็นธรรม (Adequat and Fair Compensation) ค่าจา้งที"
ไดรั้บเพียงพอที"จะดาํรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั"วไปหรือไม่ ค่าจา้งที"ไดรั้บมีความยุติธรรม
หรือไม ่เมื"อเปรียบเทียบตาํแหน่งของตนกบัตาํแหน่งอื"นที"มีลกัษณะงานที"คลา้ยกนั   
 

  2. สิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกาย และสิ"งแวดล้อมของการทาํงานซึ" งจะ
ก่อให้เกิดสุขภาพที"ไม่ ดีและควรที"จะได้กําหนดมาตรฐานที"แน่นอนเกี"ยวกับการคงไว้ซึ" ง
สภาพแวดลอ้มที"จะส่งเสริมสุขภาพ ซึ" งจะรวมถึงการควบคุมเกี"ยวกบัเสียง กลิ"นและการรบกวนทาง
สายตา   
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  3. การพฒันาความสามารถบุคล (Ddevelopment of Human Capacities) ควรให้
โอกาสผูป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของผูป้ฏิบติังาน ซึ" งจะมีผลต่อการไดมี้
ส่วนร่วม ความรู้สึกมีคุณคา่ของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายซึ"งเกิดจาการทาํงานของตน  
  4. ความกา้วหน้าและความมั"นคงในงาน (Growth and Security) ควรจะไดใ้ห้
ความสําคัญต่องานที"ได้รับมอบหมายของผู ้ปฏิบัติงานจะมีผลต่อการดํารงไว้และการขยาย 
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ความรู้และทกัษะใหม่ๆสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ต่อการทาํงาน 
ในอนาคตได ้ควรจะใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความสามารถในแขนงของตน 

  5. บูรณาการทางสังคม (Social Integration) การที"ผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตน
ประสบความสาํเร็จและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่าจะมีผลทาํให้บุคคลนั@นมีความเป็นอิสระในความรู้สึก
วา่ ชุมชนหรือสังคมมีความสําคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอื้"นๆ มีความรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่ง
ชั@นในองคก์าร และมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปลี"ยนแปลงไปในทิศทางที"ดีขึ@นกวา่เดิม   
  6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) ผูป้ฏิบติังานมีแนวทาง
อยา่งไร และผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนอยา่งไร คาํตอบของคาํถามนี@จะแตกต่างกนัไป 
ทั@งนี@ ขึ@นอยูก่บัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์ารนั@นๆ วา่ให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ย
เท่าใด ทนทานต่อความแตกร้าวได้มากเพียงใด และยึดมั"นต่อการให้รางวลัที"ยุติธรรมมากน้อย
เพียงใด  
  7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน (Total Life Space) งานของบุคคลหนึ"ง
ควรจะได้มีความสมดุลกบับทบาทของชีวิตของบุคคลนั@น บทบาทนี@ เกี"ยวขอ้งกบัการแบ่งเวลา  
ความตอ้งการทางด้างอาชีพ การเดินทางซึ" งควรให้มีสัดส่วนที"เหมะสมระหว่างการใช้เวลาว่าง 
ของบุคคล และเวลาครอบครัว ตลอดทั@งความกา้วหนา้ และการไดรั้บความดีความชอบ  
  8. การปฏิบติังานในสังคม (Social Relevance) กิจกรรมของหน่วยงานที"ดาํเนินไป
ในลกัษณะทีไม่รับผิดชอบต่อสังคม จะเป็นการให้เกิดการลดคุณค่าความสําคญัของงานและอาชีพ
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานที"รับรู้วา่องคก์ารของตนไดมี้ส่วนรับผิดชอบ
ต่อสังคมในดา้นเกี"ยวกบัผลผลิต (สินคา้) การกาํจดัของเสีย วิธีการดา้นการตลาด การมีส่วนร่วม 
ในการรณรงคด์า้นการเมืองและอื"นๆ เป็นตน้     
   สําหรับ  เดสเลอร์  (Dessler 1991 อา้งถึงใน ชาญชยั อาจินสมาน 2543, 15) กล่าว
วา่ องคป์ระกอบที"จะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการทาํงาน ประกอบดว้ยลกัษณะต่าง ๆ ดงันี@ คือ       
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         1. คุณคา่ของงานที"ทาํ  
  2. สภาพการทาํงานมีความปลอดภยัและมั"นคง  
  3. คา่ตอบแทนและผลประโยชน์ที"เพียงพอ  
  4. ความมั"นคง มีหลกัประกนัในการทาํงาน 
  5. มีการควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสม 
  6. ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน  
  7. มีโอกาสในการเรียนรู้และไดรั้บความดีความชอบ    
  8. มีสภาพสังคมที"ดี  
  9. มีความเป็นธรรมและยติุธรรม 
  บุญแสง ธีระภากร (2533 ,5-8 อา้งถึงใน ชนดัดา เพช็รประยรู 2545, 43-46) ไดใ้ห ้
แนวคิดเกี"ยวกบัองคป์ระกอบในการกาํหนดคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้10 ดา้น ดงันี@  

  1. ค่าตอบแทนที"เหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and Fair Pay) ค่าตอบแทน 
หมายถึงค่าตอบแทนที"เป็นตวัเงิน ซึ" งพิจารณาไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ ค่าตอบแทนที"เหมาะสมและ
คา่ตอบแทนที"เพียงพอ ค่าตอบแทนที"เหมาะสม คือ การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามหลกัการเท่ากบั
เงิน ซึ" งเป็นหลกัการที"ตอ้งใชเ้ทคนิคการบริหารค่าจา้งเงินเดือน เช่น การวิเคราะห์งาน การประเมิน
ค่างาน การจดัทาํโครงสร้างค่าจา้งเงินเดือนมาประยุกตใ์ห้มีความเหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร โดย
คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจภายนอกองคก์ารดว้ย ส่วนค่าตอบแทนที"เพียงพอ คือ การจ่าย
ค่าจา้งและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ภาวะเงินเฟ้อ ซึ" งค่าจา้งและเงินเดือน
นั@นตอ้งเหมาะสมและสามารถเลี@ยงครอบครัวได ้
  2. ประโยชน์เกื@อกูล (Fringe Benefits) เป็นค่าตอบแทนประเภทที"ไม่เป็นตวัเงิน 
ที"องคก์ารจดัใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร เช่น วนัหยุด วนัลา เวลาพกั ฯลฯ ซึ" งถือเป็นสิ"งที"องคก์ารให้แก่
บุคคลในองค์การโดยไม่มีข้อผูกพนั เพราะไม่ถือว่าเป็นค่าตอบแทนในการจา้งงาน แต่เป็น
ค่าตอบแทนที"ให้เพื"อเป็นผลประโยชน์ในการเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู ่และความสะดวกในการ
ทาํงานเทา่นั@นผลประโยชน์เกื@อกูลเป็นสิ"งที"มีอิทธิพลมากในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ตวับุคคล
เพราะโดยทั"วไปแลว้การจ่ายคา่ตอบแทนที"เป็นตวัเงินมกัมีความแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ารไม่มาก
นกั แต่ถา้องค์การใดมีผลประโยชน์เกื@อกูลสูงก็จะมีแรงดึงดูดใจให้มีผูม้าสมคัรทาํงานกบัองคก์าร
นั@นมาก บุคลากรจาํนวนไม่น้อยที"มีความรู้สึกวา่มีคุณภาพชีวิตของการทาํงานดี เพราะองค์การ 
จดัผลประโยชน์เกื@อกลูใหม้ากกวา่องคก์ารอื"นๆ 
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  3. สภาพแวดลอ้มที"ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy Environment)
การจดัสภาพแวดลอ้มของการทาํงานให้สะอาดถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย ทั@งในดา้นแสงสวา่ง เสียง
ตลอดจนความสะอาดทั"วๆไป และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน ไม่วา่จะ
เป็นการป้องกนัการบาดเจ็บในระหวา่งทาํงานหรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว เป็นสิ"งที"ควร
ตอ้งทาํเพื"อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองค์การ การจดัให้มีสภาพแวดลอ้มที"ปลอดภยัและ 
ถูกสุขลกัษณะจึงเป็นผลทั@งในแง่กฎหมาย แง่ศีลธรรม และเป็นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคล 
ในองคก์ารดว้ย 
  4. ความมั"นคงในงาน (Job Security) ในที"นี@ มีความหมายในดา้นของการจา้งงาน
และความเป็นธรรมในการเลิกจา้ง องคก์ารที"ให้ความมั"นคงในการจา้งงานสูง เช่นระบบราชการ      
มีการจา้งงานจนอายคุรบ 60 ปี และจะไม่เลิกจา้งโดยไม่มีสาเหตุอนัสมควร เช่นทุจริตหรือหยุดงาน
โดยไมมี่เหตุผล จึงเป็นตวัอยา่งขององคก์ารที"มีความมั"นคงสูงจนมีผูนิ้ยมเขา้ทาํงาน เป็นตน้ 
  5. เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง (Free Collective Bargaining) การร่วมเจรจาต่อรอง
เป็นสิทธิและเสรีภาพของพนกังานในองค์การตามขอบเขตที"กฎหมายกาํหนดให้ การร่วมเจรจา
ต่อรองโดยทั"วไปมักจะเป็นเรื" องของผลประโยชน์ที"บุคคลในองค์การพึงได้รับจากองค์การ  
เช่น การเรียกร้องใหเ้พิ"มคา่จา้ง การเรียกร้องใหเ้พิ"มสวสัดิการ การต่อรองไมใ่หเ้ลิกจา้ง เป็นตน้ 
  6. พฒันาการและการเจริญเติบโต (Growth and Development) พฒันาการและ 
การเจริญเติบโตในดา้นตาํแหน่งหน้าที"มีความสัมพนัธ์อยา่งแยกไม่ออก เพราะการที"บุคคลใดจะมี 
การเจริญเติบโตในตาํแหน่งหนา้ที"ไดน้ั@น จะตอ้งมีพฒันาการทางดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ 
ที"เกี"ยวขอ้งกบังานเป็นอยา่งดี พฒันาการจึงเป็นสิ"งจาํเป็นสําหรับบุคคล ส่วนการเจริญเติบโต 
เป็นสิ"งที"เกี"ยวขอ้งกบัตาํแหน่งหน้าที"ที"ปฏิบติั แต่โดยสรุปแลว้ทั@งพฒันาการและการเจริญเติบโต 
เป็นความตอ้งการของมนุษยทุ์กคน 
  7. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองคก์ารทั@งในรูปแบบที"เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ สําหรับความสัมพนัธ์ในรูปแบบ
ที"เป็นทางการมกัจะไม่ใช่จุดที"เป็นปัญหาสําคญั เพราะมีโครงสร้างตลอดจนกฎขอ้บงัคบัต่างๆ  
เป็นตวักาํหนดรูปแบบของความสัมพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนความสัมพนัธ์ที"ไมเ่ป็นทางการถือวา่เป็นปัจจยั
สาํคญัที"จะเป็นตวัชี@วา่องคก์ารมีบูรณาการทางสังคมหรือไม่ การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร
มกัเต็มไปด้วยความล่าช้าเมื"อนําเอาความสัมพนัธ์ในรูปแบบที"ไม่เป็นทางการมาใช้จะช่วยให้
ระบบงานขององค์การคล่องตัวขึ@ นซึ" งในสังคมที"มีลักษณะของภราดรภาพแบบสังคมไทย 
ความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการจะมีประโยชน์มาก เช่น การจดักิจกรรมกลุ่มที"ไม่เกี"ยวกบังาน 
ไดแ้ก่ กลุ่มกีฬา กลุ่มสวสัดิการ กลุ่มสนใจในกิจกรรมต่างๆ แลว้คอ่ยๆนาํเอากิจกรรมเหล่านั@นเขา้มา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร 
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  8. การมีส่วนร่วมในองค์การ (Participation) การมีส่วนร่วมในองค์การในที"นี@  
หมายถึง การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ซึ" งฝ่ายบริหารขององคก์ารไดย้อมรับและเปิดโอกาสให้
พนกังานองคก์ารมีส่วนร่วมได ้ รูปแบบของการมีส่วนร่วมอาจมีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของ
องค์การ เช่น ถา้องค์การมีการบริหารแบบคณะกรรมการก็อาจให้มีผูแ้ทนของพนกังานร่วมเป็น
กรรมการบริหารดว้ยหรือถ้าองค์การมีผูบ้ริหารสูงสุดคนเดียว การกาํหนดนโยบายการบริหาร 
อาจรับฟังความคิดเห็นของผูแ้ทนพนกังานหรืออาจอยูใ่นฐานะสมาชิกของคณะที"ปรึกษาผูบ้ริหาร  
เป็นตน้ การบริหารงานที"ให้พนกังานมีส่วนร่วมที"นิยมใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั คือ การบริหารโดยยึด
วตัถุประสงคแ์ละกลุ่มควบคุมคุณภาพ 
  9. ประชาธิปไตยในการทาํงาน (Democracy at Work) ในที"นี@  หมายถึง การให้
ความสําคญักบับุคคลในองค์การทุกๆคนในการทาํงานร่วมกนัอยา่งเสมอหนา้กนั ไม่วา่จะอยูใ่น
ระดบัใดขององคก์ารเพราะถือวา่ทุกคนคือ องคป์ระกอบของความสําเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
ไม่วา่จะมีกรณีใดๆ เกิดขึ@นในระหวา่งการทาํงาน การประชุมกลุ่ม การทาํงานเป็นทีม จะตอ้งฟัง
เสียงของทุกๆคนอยา่งเท่าเทียมกนั และแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลที"ดีที"สุด การเผด็จการดว้ยอาํนาจใน
องคก์าร (Authority) ใชใ้นกรณีจาํเป็นอยา่งมากจริงๆเท่านั@น ประชาธิปไตยในการทาํงานจะมีความ
สอดคล้องกบัการมีส่วนร่วมในองค์การตามที"ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ถ้ามีประชาธิปไตยใน 
การทาํงานแล้วก็จะทาํให้มีการมีส่วนร่วมในองค์การสูง ทุกคนกล้าแสดงความคิดเห็น กล้า
แสดงออกเพราะไดรั้บการยกยอ่งให้เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร ซึ" งถือไดว้า่เป็นความตอ้งการขั@น
หนึ"งของมนุษยทุ์กคน อนัเป็นส่วนเสริมสร้างใหเ้กิดขวญั กาํลงัใจในการทาํงานยิ"งขึ@น 
  10. เวลาวา่งของชีวติ (Total Life Space) การทาํงานในองคก์ารมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยั
เดียวในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ เพราะมนุษยทุ์กคนตอ้งมีเวลาส่วนตวัที"ไม่ตอ้งการให้มีสิ"งใดมา
รบกวนนอกจากการทาํงานแลว้ทุกคนยอ่มตอ้งการมีเวลาวา่งเพื"อพกัผอ่น เป็นตวัของตวัเอง หรือทาํ
กิจกรรมนนัทนาการ (Recreation) องคก์ารที"ตอ้งการส่งเสริมให้บุคคลในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตที"ดี 
ซึ" งอาจมีเป็นระยะเวลาสั@นๆ ในระหวา่งการทาํงาน เช่น มีเวลาหยุดพกัระหวา่งงาน (Break) หรือ
เวลาพกัระยะยาว เช่น กาํหนดเวลาพกัผอ่นประจาํปี ตลอดจนวนัหยุดตามปกติประจาํสัปดาห์ และ
วนัหยุดพิเศษเนื"องในงานเทศกาลต่างๆ การจดัให้มีวนัหยุดซึ" งถือเป็นช่วงที"พนกังานทุกคนไดล้ะ
จากงานประจาํสิ"งนี@ ถือเป็นประโยชน์เกื@อกูลอยา่งหนึ" งที"ไม่ใช่ตวัเงิน ที"จดัขึ@นโดยมีวตัถุประสงค ์
ในการสร้างคุณคา่ของตวับุคคลที"มีชีวติมีจิตใจไมไ่ดท้าํงานเป็นเครื"องจกัร 
  บุญเจือ วงษ์เกษม (2530, 20-30 อา้งถึงใน สุทิน ไชยรินทร์ 2549, 26) กล่าววา่ 
คุณภาพชีวติการทาํงานจะเกิดขึ@นไดโ้ดยมีส่วนประกอบสาํคญั ดงัต่อไปนี@  
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  1. การควบคุมหรือมีอิสระในารปฏิบติังานเป็นปัจจยัหนึ" งที"มีผลต่อบรรยากาศ  
ในการทาํงาน การให้คนงานมีอิสระถึงระดบัหนึ" งในการทาํงานเป็นส่วนหนึ" งของคุณภาพชีวิต 
การทาํงาน 
  2. การยอมรับ มีการรับรู้วา่บุคคลแต่ละคนเป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร และมีส่วน
ช่วยเหลือต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร 
  3. การมีส่วนร่วมในเชิงสังคม แต่ละคนมีส่วนร่วมในสังคมองคก์ารไม่วา่จะในแง่
เป้าหมายขององคก์าร คา่นิยม รับรู้วา่เป็นส่วนหนึ"งของสังคมองคก์ารนั@นๆ 
  4. การกา้วหนา้และการพฒันา เป็นผลไดม้าจากการทาํงานรวมไปถึงผลพลอยได้
จากงานเช่น งานที"มีลกัษณะทา้ทาย ไดใ้ชค้วามสามารถเตม็ที" ไดมี้การพฒันาทกัษะขณะทาํงานและ
ประสบผลสาํเร็จในหนา้ที"การงาน 
  5. การไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการทาํงาน ซึ" งเป็นผลไดม้าจากการทาํงาน เช่น 
เงินเดือนคา่จา้ง การเลื"อนตาํแหน่ง ขั@น ฐานะ ซึ" งเป็นผลไดจ้ากหนา้ที"การงาน รวมทั@งประโยชน์อื"นๆ            
ที"มองเห็นได ้ เช่น สวสัดิการต่างๆนอกจากส่วนประกอบทั@ง 5 แลว้ ยงัมีอีก 2 ส่วนที"สําคญั คือ
สภาพแวดลอ้มการทาํงานที"เหมาะสมและศกัดิ� ศรีของความเป็นคน ทุกคนตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
มีเกียรติมีศกัดิ� ศรีความเป็นคนอยูใ่นทุกสภาพการณ์ 
  จากองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานที"กล่าวข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า 
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานมีอยู่หลายองค์ประกอบและมีความคล้ายคลึงกนั ดังนั@น
การศึกษาครั@ งนี@ ผูว้ิจยัจึงได้ประยุกต์ใช้แนวคิดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานของวอลตนั 
เนื"องจากแนวคิดของ  วอลตนัเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยพิจารณาถึงคุณลกัษณะ
ความเป็นบุคคล ซึ" งมีชีวิตจิตใจมีความตอ้งการมีปัญหาและความจาํเป็นที"ซับซ้อนแตกต่างกนั 
เฉพาะบุคคล และยงัพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มของบุคคล ทรัพยากรและสังคมขององคก์าร ซึ" งจะ
ทาํให้งานประสบผลสําเร็จ บุคคลมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที"ดี ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
และความปรารถนาของบุคคลในการทาํงาน นอกจากนี@ ผูว้ิจยัยงัเห็นวา่ แนวคิดของวอลตนัเป็น
แนวคิดที"คาํนึงถึงศกัดิ� ศรี เกียรติภูมิและคุณค่าความเป็นมนุษย ์โดยเสนอชีวิตการทาํงานที"ไม่ถูกเอา
รัดเอาเปรียบ และสามารถสนองความจาํเป็นพื@นฐานของพนกังงานหญิง ซึ" งผูว้ิจยัเห็นวา่เหมาะสม
กบัการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง  
แต่อยา่งไรกต็ามผูว้จิยักไ็ดน้าํแนวคิดองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานของนกัวิชาการท่านอื"นๆ 
มาพิจารณาแบบบูรณาการประกอบการพฒันากรอบแนวคิดเพื"อปรับให้สอดคล้องกบัสภาพการ
ทาํงานของแรงงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง โดยกาํหนดกรอบการศึกษาคุณภาพ
ชีวติการทาํงานของพนกังานหญิง ตามแนวคิดของวอลตนั(Walton) 8 ดา้น ดงันี@  
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  1. คา่ตอบแทนที"เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation)   
   2. สิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั (Safe andHealthy Working 
Conditions)   
   3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities)   
   4. ความกา้วหนา้และความมั"นคงในงาน (Growth and Security)  
  5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration)  

  6. สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionals) 
  7. ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอื"น  (The Total Life Space)  
  8. การเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Integration) 
 

  1.4 การเสริมสร้างคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  เมื"อแต่ละบุคคลไดใ้ชชี้วติการทาํงานอยูก่บัสิ"งที"ตนพอใจกจ็ะทาํใหจิ้ตใจและ
อารมณ์ดี ซึ" งมีผลทาํใหง้านดีตามไปดว้ย ดงันั@นจึงเป็นสิ"งที"จาํเป็นที"องคก์ารตอ้งเสริมสร้างหรือ
แสวงหาทางใหเ้กิดความสอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่งพนกังานและองคก์ารเพื"อใหอ้งคก์ารสามารถ
บรรลุเป้าหมายสูงสุด 
  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, 111-112) ขอ้เสนอแนะถึงขั@นตอนการดาํเนินงาน
การสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดงัต่อไปนี@   
  1. ศึกษาสภาพแวดลอ้มและปัจจยัที"เกี"ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคล 
โดยพิจารณาภาพรวมในปัจจุบนัของประเทศและอุตสาหกรรม ตลอดจนหาขอ้มูลการดาํเนินงานใน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานขององค์การอื"นทั@งในและต่างประเทศ เพื"อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลขององคก์าร 
  2. ทาํความเขา้ใจสถานะในปัจจุบนัขององค์การ จากการศึกษาขอ้มูลทั@งในดา้น
กายภาพและจิตใจของบุคลากร จากนั@นจึงทาํการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลที"ศึกษาจากภายนอก เพื"อ
วเิคราะห์ความแตกต่างและกาํหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานที"เป็นรูปธรรม 
  3. วางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยอาศัยข้อมูลที"ได้จากการศึกษา
สภาพแวดลอ้มและสถานะขององคก์าร เพื"อกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานทั@งในระดบัองคก์ารและ
ระดับบุคคล โดยผูว้างแผนต้องตระหนักว่า ถึงแม้บุคคลจะมีความต้องการที"แตกต่างกนั และ
องค์การก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้ั@งหมด แต่องค์การก็สามารถจดักลุ่มตามความ
ตอ้งการและสามารถตอบสนองใหดี้ที"สุดได ้
 



22 
 

  4. ดาํเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน นาํแผนพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ที"กาํหนดขึ@นไปวางแผนปฏิบติัการ และจดัระบบการทาํงานให้เป็นรูปธรรม โดยจดัให้มีผูท้าํหนา้ที"
และมีความรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินงาน ติดตามผล และแก้ไขให้การดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพ เพื"อให้โครงการดาํเนินไปอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเนื"อง ซึ" งผูด้าํเนินการสมควรให้
ความสนใจกบัปัจจยัที"มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของโครงการ ต่อไปนี@  
   - การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
   - วางแผนการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
   -  เขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการของพนกังาน 
   -  กระทาํอยา่งจริงจงัและต่อเนื"อง 
  5. ประเมินผลการดาํเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงาน 
 เพื"อพิจารณาขอ้บกพร่องและกาํหนดแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงานใหมี้ความเหมาะสมขึ@น 
โดยเฉพาะโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานที"ต้องดาํเนินงานและพฒันาอย่างต่อเนื"อง  
ซึ" งสมควรจะต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุงอยู่เสมอ เนื"องจากการเปลี"ยนแปลงของปัจจัย
แวดลอ้มอาจทาํใหค้วามตอ้งการของพนกังานและองคก์ารเปลี"ยนไป  
  เชี"ยวชาญ อาศุวฒันกุล (2530 อา้งถึงในพีรวุฒิ วงษว์ิภูษิตานนท ์2550, 10-11 ) ได้
เสนอวา่ วธีิการสาํคญัต่อการทาํใหเ้กิดคุณภาพของชีวติการในทาํงานและประสิทธิภาพขององคก์าร 
ไดแ้ก่ การปรับปรุงบรรยากาศขององคก์าร (Modifying The Organization Climate) การออกแบบ
งานใหม่ (Job Design) การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) กลุ่มคุณภาพ 
(Quality Circle) ซึ" งจะอธิบายพอสังเขปดงันี@  
  การปรับปรุงบรรยากาศขององค์การ (Modifying The Organization Climate) 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของพนกังานที"มีต่อองค์การที"พวกเขาสังกดั ซึ" งความรู้สึกนึกคิดเป็น
ผลิตผลจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซึ" งจะทาํให้พนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงาน ดงันั@น
จึงต้องมีการปรับปรุงบรรยากาศขององค์การให้เอื@ออาํนวยต่อแรงจูงใจในการทาํงาน ซึ" งจะ
ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ดงันี@  ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ถึงโครงสร้างในการทาํงานเป็นอุปสรรคหรือบั"น
ทอนจิตใจในการทาํงาน ระบบรางวลัตอบแทนมีความยุติธรรมและเพียงพอต่อมาตรฐานการครอง
ชีพหรือไม ่พนกังานมีความรู้สึกเป็นอิสระในการแสดงออกซึ"งความคิดเห็นและการตดัสินใจ การที"
พนกังานไดรั้บความอบอุ่นและการสนบัสนุนที"ไดรั้บการยอมรับในเรื"องของความขดัแยง้ระหวา่ง
สมาชิก และความรักในหมู่คณะ ซึ" งบรรยากาศองค์การเหล่านี@ มีผลกระทบต่อความพึงพอใจและ
คุณภาพชีวติการทาํงาน 
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  การออกแบบงานใหม่ (Job Design) ทางสํานักพฤติกรรมศาสตร์ไดคิ้ดคน้การ
ออกแบบงานใหม่ซึ" งเป็นที"นิยมใช้ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานไดห้ลายวิธี เช่น การทาํ
ใหง้านมีความหมาย (Job Enrichment) และการทาํงานให้งานขยายกวา้งมากขึ@น (Job Enlargement) 
และอีกวิธีหนึ" งที"เชื"อว่าจะนาํไปสู่ความพึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ การทาํงานสัปดาห์ละ 4 วนั   
แต่วนัหนึ"งจะตอ้งทาํงาน 10 ชั"วโมง แทนที"จะทาํงานตามปกติวนัละ 8 ชั"วโมงซึ"งจะตอ้งทาํงาน 5 วนั 
รวมทั@งการกาํหนดเวลาการทาํงานที"ยดืหยุน่ โดยอนุญาตใหพ้นกังานทาํแผนการทาํงานที"ยืดหยุน่ได ้
โดยกาํหนดเวลาเริ"มตน้และสิ@นสุดของการทาํงานในแต่ละวนั 
  การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) หมายถึง ระบบของการ
จดัการที"พนกังานในองคก์ารเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกี"ยวกบัการบริหาร ซึ" งมีผลกระทบทั@ง
ต่อตวัพนกังานและงานของพวกเขาเองจะช่วยในการตอบสนองต่อความตอ้งการและค่านิยมของ
พนกังานได ้และทาํใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการทาํงานมากขึ@น 
  กลุ่มคุณภาพ (Quality Circle) หมายถึง กลุ่มของพนกังานที"จดัตั@งขึ@นมาโดยความ
สมคัรใจ โดยการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารระดบัสูง มีการพบปะและประชุมกนั เพื"อร่วมกนัในการ
กาํหนดวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาในขอบเขตการทาํงานของตนเอง โดยพนกังานสามารถเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา ซึ" งจะทาํใหแ้รงจูงใจในการทาํงานของพนกังานมีมากขึ@น และมีผลทาํ
ใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานตามมา 
  ชาญชยั อาจินสมาจาร (2543, 230-232) ไดก้ล่าววา่คุณภาพชีวติการทาํงานสามารถ
สร้างเพิ"มขึ@นได ้ ดงันี@  
  1. การหมุนเวียนงาน เป็นกระบวนการระหวา่งงานต่างๆของพนกังานการเคลื"อน
จากงานหนึ"งไปยงัอีกงานหนึ"งอาจทาํงานในส่วนหนึ"งขององคก์าร และอีกวนัหนึ"งเขาอาจทาํงานอีก
งานหนึ"ง สิ"งดงักล่าวทาํใหพ้นกังานหลีกเลี"ยงจากความเบื"อหน่าย เพราะการหมุนเวียนงานทาํให้เขา
ไดท้าํงานต่างๆตลอดเวลาและเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ  สิ"งดงักล่าวสนบัสนุนการฝึกอบรมขา้มหนา้ที"และ
ทกัษะต่างๆเพื"อใหเ้ขาสามารถทาํงานต่างๆได ้นายจา้งไดรั้บประโยชน์จากทกัษะต่างๆของพนงักาน 
เพราะถา้เขาขาดแคลนพนกังานในสาขาใดสาขาหนึ"งเขากส็ามารถเคลื"อนยา้ยพนกังานี"มีหลายทกัษะ
มาทาํหนา้ที"แทนได ้  การหมุนเวียนงานเป็นประโยชน์ทั@งต่อพนกังานและองคก์าร พนกังานเรียนรู้
ทกัษะใหม่ๆและเผชิญกบัความเบื"อหน่ายนอ้ยกวา่ในการทาํงานที"เหมือนกนัซํ@ าๆความหลากหลาย
ของงานทาํใหง้านมีความน่าสนใจและทา้ทายมากกวา่ การหมุนเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร
ดว้ยการส่งเสริมนวตักรรมโดยสนบัสนุนให้พนกังานไดน้าํความรู้ของงานอยา่งหนึ" งไปใชก้บังาน
อื"นๆ นอกจากนี@  การเปิดให้พนกังานไดมี้โอกาสทาํงานอื"นๆภายในองค์การยงัส่งเสริมความเขา้ใจ 
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ที"ดีกว่าในสิ"งที"คนอื"นทาํในองค์การและต่อการทาํประโยชน์ในงานแต่ละชนิดของงานทั@งหมด 
ทา้ยสุดแรงงานที"มีทกัษะหลากหลายสามารถปรับตวัต่อตลาดที"เปลี"ยนแปลงไดม้ากกวา่ 
  2. การขยายเนื@อหาของงาน คือ การทาํงานต่างๆและไม่ใช่งานเดียวตลอดเวลา  
มนัอาจเกี"ยวขอ้งกบัการทาํหนา้ที"หลายหนา้ที"และเพิ"มหลากหลายไปยงังาน การขยายเนื@อหาของาน
เกี"ยวกับการเพิ"มงานที"มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ในการขยายเนื@ อหาของงานตัวงานเองย ังคง 
ไมเ่ปลี"ยนแปลง อยา่งไรกต็ามโครงสร้างขยายขอบขา่ยของงานที"จะทาํใหก้วา้งขวางขึ@น พนกังานจะ
ไมพ่บกบัการทาํงานซํ@ าๆที"พบมั"วไปในสายงานการผลิต  ซึ" งอาศยัการแบง่งานเป็นหลกักบัการขยาย
เนื@อหาของงาน พนกังานแทบไม่ตอ้งให้ได้มาซึ" งทกัษะใหม่ๆเพื"อทาํงานที"เพิ"มเขา้ไป ปกติมกัไม่
ค่อยพบประโยชน์ของการจูงใจในการขยายเนื@อหาของงาน ลกัษณะที"สําคญัในทางลบอยา่งหนึ" ง
ของการขยายเนื@อหางานก็คือ บางครั@ งพนกังานมองมนัในฐานะเงื"อนไขเพื"อทาํงานให้มากขึ@นดว้ย
คา่จา้งเทา่เดิม 
  3. การเพิ"มคุณค่างาน เป็นการสร้างโอกาสให้มากขึ@นเพื"อผลสัมฤทธิ� ของปัจเจก
บุคคลและการยอมรับจากการขยายงานเพื"อเพิ"มไม่เพียงแต่ความหลากหลายเท่านั@น แต่รวมถึงความ
รับผิดชอบดว้ย สิ"งดงักล่าวอาจรวมถึงความอิสระมากขึ@นของพนกังาน การเพิ"มเอกลกัษณ์ของงาน 
และการติดต่อโดยตรงกบัพนักงานอื"นๆที"ทาํงานต่างๆมากขึ@น สิ" งดังกล่าวจะเพิ"มการจูงใจของ
พนกังานต่อการทาํประโยชน์อยา่งสาํคญัในการเพิ"มผลิตภาพและการคงอยูข่องพนกังาน 
  4. การมีส่วนร่วมของพนกังาน คือ การสร้างสิ"งแวดลอ้มที"คนมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจและการกระทาํที"มีผลต่องาน การมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิผลของพนกังานในฐานะผูมี้
ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจขององคก์ารคือองคป์ระกอบที"สําคญัในการพฒันาความสามารถ
เพื"อปรับปรุงอย่างต่อเนื"อง ประกนัว่าพนักงานทาํอะไรที"ก่อให้เกิดประโยชน์กบัผลสัมฤทธิ� ใน
จุดประสงคข์ององคก์าร และการกระทาํของเขามีผลต่อวธีิที"องคก์ารถูกรับรู้ทั@งภายในและภายนอก 
  มนัดี@  และนู (Mondy & Noe 1996 อา้งถึงใน อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ 2550, 20) 
กล่าววา่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความหมายรวมถึงกลยุทธ์ต่างๆในการบริหาร ไดแ้ก่ 
การออกแบบงานใหม ่การจดักลุ่มคุณภาพในการทาํงาน และการบริหารแบบมีส่วนร่วม   
  จากการสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่การสร้าง
คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นสิ" งที"จาํเป็นที"องค์การตอ้งเสริมสร้างหรือแสวงหาทางให้เกิดความ
สอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่งพนกังานและองค์การ องคก์ารจึงตอ้งกาํหนดนโยบายที"ชดัเจนและเป็น
รูปธรรมเพื"อใหก้ารสร้างคุณภาพชีวติการทาํงานเป็นระบบและต่อเนื"อง ซึ" งเป็นวิธีการสําคญัต่อการ
ทาํใหเ้กิดคุณภาพของชีวติการทาํงานและประสิทธิภาพขององคก์าร 
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  1.5 ประโยชน์ของคุณภาพชีวติการทาํงาน   
  แฮคแมน และซทัเทิล (Hackman&Suttle 1977 อา้งถึงใน วิรัช ขาวคม 2550, 16) 
ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติการทาํงานไวว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงานจะมีผลต่อการทาํงาน
อยา่งมากมาย ไดแ้ก่ 
  1. ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที"ดีต่อตนเอง 
  2. ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที"ดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน) 
  3. ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที"ดีต่อองคก์าร (เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร) 
  นอกจากนี@  ยงัช่วยส่งเสริมให้เรื" องงสุขภาพจิตช่วยให้เจริญเจริญกา้วหน้า มีการ
พฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลที"มีคุณภาพขององคก์ารและยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลด
อุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริหารที"ดีทั@งคุณภาพและปริมาณ 
  กอร์ดอน (Gordon 1991 อา้งถึงใน วิมลนนัท ์จิระถาวรพฒัน์ 2552, 20) กล่าวไวว้า่ 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานจะเป็นการส่งเสริมให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา
และตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสร้างโอกาสในการทาํงานมากขึ@น คุณภาพชีวิตในการทาํงาน
เกี"ยวขอ้งกบั “’งาน”  จะมีผลโดยตรงต่อคนทาํให้เกิดประสิทธิผลขององคก์าร การเปลี"ยนแปลง
ปรับปรุงโครงสร้างพื@นฐานของงานและระบบการทาํงาน ระบบการให้รางวลัให้สอดคล้องกบั
กระบวนการในการทาํงานและผลผลิตรวมทั@งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีหลายๆ
หน่วยงานได้นําแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานมาใช้ โดยในระยะแรกเน้นการเพิ"ม
ประสิทธิภาพการทาํงานปรับปรุงการทาํงาน และลดค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณของหน่วยงาน  
โดยอาศยัวิธีการทาํงานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบคุณภาพจะมีการประชุมกนัภายในกลุ่มให้บุคลากร
เสนอแนะขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงการทาํงาน การเพิ"มคุณค่างานที"ทาํ ซึ" งจากการที"นาํแนวทาง
ส่งเสริมคุณภาพชีวติในการทาํงานไปใช ้พบวา่ บุคลาการเกิดความพึงพอใจ และเพิ"มประสิทธิภาพ
ในการทาํงานมากขึ@น อตัราการขาดงาน และการลาออกของบุคลาการลดลงตามไปดว้ย 
  สคูเลอร์ และคณะ (Schuler et al. 1989 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร 2541, 18) กล่าว
สรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติการทาํงานวา่ 
  1. เพิ"มความพึงพอใจในการทาํงาน เสริมสร้างขวญัและกาํลังใจให้พนักงาน 
ทาํใหผ้ลผลิตเพิ"มขึ@น อยา่งนอ้ยที"สุดกเ็กิดจากอนัตรายการขาดงานที"ลดลง 
   2. ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ"มขึ@น จากการที"พนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน
มากขึ@น 
   3. ทาํใหผ้ลผลิตเพิ"มขึ@น เนื"องจากอตัราการขาดงานลดนอ้ยลง 
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   4. ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการทาํงาน ซึ" งจะส่งผลถึงการลด
ตน้ทุนดา้นคา่รักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนคา่ประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธิจาก
การทาํประกนั ปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง 
   5. ความยืดหยุ่นของกาํลงัคนมีมาก และความสามารถในการการสับเปลี"ยน
พนักงานมีมากขึ@นซึ" งเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององค์การ และมีส่วนในการทาํงาน 
ที"เพิ"มขึ@น 
   6. อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดี เนื"องจากความน่าสนใจเพิ"มขึ@นของ
องคก์าร 
   7. ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานที"ดี 
   8. ทาํให้พนกังานรู้สึกสนใจงานมากขึ@น จากการใหโ้อกาสพนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ การใช้สิทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน และการเคารพสิทธิของ
พนกังาน  
  มนัดี@  และนู (Mondy & Noe 1996 อา้งถึงใน อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ 2550, 20-21 ) 
กล่าววา่ โดยหลกัการพื@นฐานของคุณภาพชีวติในการทาํงานจะช่วยเสริมระดบัความพึงพอใจในการ
ทาํงาน และเป็นการเพิ"งแรงจูงใจในการทาํงานแก่คนงาน ซึ" งจะนาํไปสู่การเพิ"มขึ@นของผลผลิต 
  ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, 109-110) ไดต้ระหนกัถึงประโยชน์ของคุณภาพ
ชีวติการทาํงานที"มีต่อบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ซึ" งเราสามารถสรุปไดด้งันี@  
  1. สร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 
  2. สร้างความจงรักภกัดี การมีส่วนร่วม แลการเป็นประชาชนขององคก์าร 
  3. พฒันาผลิตภาพในการดาํเนินงานขององคก์ารทั@งระดบับุคคล ระดบัหน่วยงาน 
และระดบัองคก์าร 
  4. สร้างความสัมพนัธ์ที"ดีระหวา่งบุคคลและองคก์าร 
  5. สร้างภาพลกัษณ์ที"ดีขององคก์ารที"มีต่อสมาชิกและสังคม 
  6. เพิ"มโอกาสในการเติบโตและขยายธุรกิจผา่นความเชื"อถือและเชื"อใจของชุมชน 
  7. ช่วยลดปัญหาสังคมทั@งในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ 

  กรีนเบอร์กและบารอน (Greenberg and Baron 1995 อ้างถึงใน ภูษณิศา  
เมธาธรรมสาร 2549, 29-30) กล่าวเสริมวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นส่วนหนึ"งในการพฒันา
องคก์าร โดยเกี"ยวขอ้งกบัการเพิ"มขึ@นของผลผลิตและปรับปรุงคุณภาพที"เกี"ยวขอ้งกบัพนกังานใน
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรื"องที"เกี"ยวขอ้งกบัการทาํงาน การตอบสนองความตอ้งการ  
ความพึงพอใจของพนกังาน ทาํให้พนกังานมีความตั@งใจในการทาํงานอยา่งเต็มที" ดงันั@นนกัพฒันา
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องคก์ารจึงพยายามหาวธีิการอยา่งเป็นระบบ เพื"อสร้างสภาพการทาํงานให้มีแรงจูงใจความพึงพอใจ 
และสร้างความผกูพนัในองคก์าร ซึ" งเป็นปัจจยัที"เพิ"มผลการปฏิบติังานขององคก์ารซึ" งก็คือคุณภาพ
ในการทาํงานนั"นเอง โดยคุณภาพชีวติในการทาํงานทาํใหเ้กิดประโยชน์ที"ดี 3 ประการ คือ 
  1. ผลโดยตรงในการเพิ"มความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน สร้างความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์ารและลดอตัราการเปลี"ยนงาน 
  2. ทาํใหผ้ลผลิตสูงขึ@น 
  3. เพิ"มประสิทธิผลขององคก์าร (เช่น ในเรื"องของผลกาํไรที"เพิ"มขึ@น การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร) 
  ชูเลอร์ และคณะ ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้(วิภานนัท ์
ภวพทัธ์ 2545, 9) ดงันี@  
  1. การมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที"ดี เป็นการทาํให้มีความพึงพอใจในการทาํงาน 
การเสริมสร้างขวญักาํลงัใจใหพ้นกังาน ทาํใหผ้ลผลิตเพิ"มขึ@น อยา่งนอ้ยที"สุดก็เกิดอตัราการขาดงาน
ที"ลดลง 
  2. ประสิทธิภาพการทาํงานเพิ"มขึ@น เกิดจากการที"พนกังานมีส่วนร่วมและมีความ
สนใจงานมากขึ@น 
  3. ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจ็บป่วยจากการทาํงานซึ" งส่งผลจากการ
ทาํงานซึ" งส่งผลถึงการลดต้นทุนด้านค่ารักษาพยาบาล ต้นทุนค่าประกันสุขภาพลดอัตราการ
เรียกร้องสิทธิจากการทาํประกนั ปริมาณการเบิกจ่ายลดลง 
  4. ความยืดหยุน่ของกาํลงัคนมีมากและความสามารถในการสับเปลี"ยนพนกังาน 
มีมากขึ@น ซึ" งเป็นผลมาจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์ารและส่วนร่วมในการทาํงานที"เพิ"มขึ@น 
  5. ลดอตัราการขาดงานและลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานที"ดี  
  จากประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทาํงานดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
คุณภาพชีวติการทาํงานเป็นส่วนหนึ"งในการพฒันาองคก์ารและมีประโยชน์ก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในการทาํงาน ความรู้สึกที"ดีต่อตนเอง ต่องาน และต่อองค์การ ซึ" งเป็นขวญัและกาํลงัใจที"ดีใน 
การทาํงาน สุขภาพกายและสุขภาพจิตที"ดี ลดอตัราการขาดงาน การลาออกจากงาน ซึ" งสิ"งต่างๆ 
เหล่านี@ มีผลลพัธ์ทาํใหเ้กิดการเพิ"มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารใหม้ากขึ@นดว้ย 
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2. ทฤษฎเีกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 คนถือเป็นทรัพยากรที"สําคญัที"สุดที"จะมีผลทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จหรือ
ลม้เหลว การทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การไดน้ั@น จึงจาํเป็นตอ้งรู้ถึงความตอ้งการของผูที้"
ปฏิบติังานในองคก์าร เพื"อให้เกิดแรงจูงใจและสร้างความพึงพอใจในการทาํงานให้เกิดขึ@น ดงันั@นผู ้
ศึกษาขอเสนอแนวคิดและทฤษฎีที"เกี"ยวขอ้งกบัแรงจูงใจที"มีต่อผลคุณภาพชีวิตการทาํงานกบังาน 
ดงัต่อไปนี@  
  ทฤษฎี Bottom-up spillover มีลกัษณะเป็นแบบจาํลองของความพึงพอใจแบบเป็น
ลาํดบัขั@น (hierarchy of satisfaction) โดยมีหลกัการพื@นฐาน คือ ความพึงพอใจชีวิตโดยรวม  
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวิตในแต่ละส่วนยอ่ยของชีวิต ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม 
จะอยูที่"ส่วนบนสุดตามมาดว้ยส่วนยอ่ยต่างๆ ที"สาํคญัของชีวติ เช่น งาน ครอบครัว กิจกรรม สุขภาพ 
สังคม เป็นตน้ และสถานการณ์หรือสภาพการณ์ภายในของแต่ละส่วนยอ่ย เช่น เงื"อนไขการทาํงาน 
องค์ประกอบของครอบครัว เป็นตน้ จะอยูที่"ฐานของแบบจาํลอง ซึ" งระดบัความพึงพอใจในชีวิต
โดยรวม จะได้รับอิทธิพลจากระดบัความพึงพอใจในแต่ละส่วนย่อยของชีวิตของบุคคล(Sirgy 
2002)  ดงัแสดงในภาพดงันี@  
 
องคป์ระกอบโดยรวมของชีวติ     ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
                 ในชีวติโดยรวม 
 
 
องคป์ระกอบหลกัของชีวติ                      ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
(ครอบครัว, งาน, กิจกรรม, สุขภาพ ฯลฯ)    ในองคป์ระกอบหลกัของชีวติ 
 
 
เงื"อนไขหรือสถานการณ์ของ                       พฤติกรรมหรือการตอบสนอง 
องคป์ระกอบยอ่ย         ที"เ      ที"เกิดขึ@นในแตล่ะองคป์ระกอบยอ่ย 
(สภาพการทาํงาน,                           
สถานภาพทางสงัคม,  
ความสมัพนัธ์ในครอบครัว ฯลฯ) 
 

ลาํดบัขั@นความตอ้งการ  
ภาพที� 2  แสดงลาํดบัขั@นความตอ้งการ   
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  ทฤษฎี Bottom-Up Spillover ไดรั้บการสนบัสนุนจากการศึกษาในอดีตเป็นจาํนวน
มาก โดยเฉพาะอยา่งยิ"งการศึกษาเกี"ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน จาการศึกษาของ Curie และ Hajjar 
(1987 อา้งถึงใน กานดา จนัทร์แยม้ ม.ป.ป., 4) พบวา่สภาพการทาํงาน ไมไ่ดส่้งผลต่อพฤติกรรมของ
พนกังานเฉพาะที"ทาํงานเท่านั@น แต่ยงัส่งผลถึงพฤติกรรมภายนอกที"ทาํงาน การเปลี"ยนแปลงใดๆ 
เกี"ยวกบัเงื"อนไขการทาํงานหรือสภาพการทาํงานจะส่งผลต่อเงื"อนไขในส่วนอื"นๆของชีวิต อาทิ  
ชีวิตครอบครัว สุขภาพ กิจกรรมทางสังคม เป็นตน้ ซึ" งความสัมพนัธ์นี@สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ทฤษฎี Spillover ที"ชี@ ว่า ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานสามารถแผ่ขยายหรือมีอิทธิพลต่อ
องคป์ระกอบดา้น อื"นๆ ของชีวิต (Elizur et shye, 1990 ; Rice, Near & Hunt, 1980 ; Rain, Lain & 
Stiener, 1991) นอกจากนี@ผลการศึกษา ในอดีตพบวา่พนกังานที"มีความพึงพอใจในการทาํงาน จะมี
ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม (เช่น Burke et Mckeen, 1988; Burke et Brandshaw, 1981; Rice et 
al, 1980; Iverson et Maguie, 1999; Cimete, Gencalp, et Keski, 2003) ความพึงพอใจในการทาํงาน
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของบุคคล พนกังานที"มีความพึงพอใจในการ
ทาํงานสูง จะมีคุณภาพชีวิตโดยรวมที"ดี (Elizur et shye, 1990,Sirgy, Efraty, Siege & Lee, 2001, 
Cimete et al, 2003)  
  จากแนวคิดและงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ไดชี้@ ให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิต
การทาํงานกบัคุณภาพชีวิตโดยรวม กล่าวคือ พนักงานที"มีความพึงพอใจในการทาํงานสูงจะมี
คุณภาพชีวติที"ดี ในขณะที"ปัจจยัที"มีอิทธิพลต่อการทาํงาน จะมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมของ
บุคคลดว้ย นอกจากนี@ ปัจจยัส่วนบุคคลที"แตกต่างกนัยงัส่งผลต่อเงื"อนไขการดาํรงชีวิตที"แตกต่างกนั
ดว้ย (Ryff, Keyes and Hughes 1998 อา้งถึงใน กานดา จนัทร์แยม้ ม.ป.ป., 4-5)  
  ทฤษฎีลาํดบัขั@นความตอ้งการของมาสโลว ์ (Masslow 1970 อา้งถึงใน วิมลนนัท ์
 จิระถาวรพฒัน์ 2552, 12-14) ไดก้ล่าววา่ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นเครื"องกระตุน้และนาํทาง
พฤติกรรมของคนงานในอนัที"จะปฏิบติังานให้สําเร็จ ทฤษฎีลาํดบัขั@นความตอ้งการของมาสโลว ์
(Maslow’s Hierarchy of Human Needs) มองวา่คนมีความตอ้งการหลายระดบั ซึ" งอาจเรียงจากตํ"า
ไปหาสูงไดด้งันี@  คือ  
  1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั@น
ตํ" าสุดของมนุษย์ ซึ" งเป็นความต้องการขั@นพื@นฐานเพื"อความอยู่รอดในการดํารงชีวิต ได้แก่   
ความตอ้งการอาหาร นํ@ า เครื"องนุ่มห่ม ยารักษาโรค การพกัผอ่น ที"พกัอาศยั และความตอ้งการ 
ทางเพศ เป็นตน้ หากกล่าวในแง่องค์การธุรกิจอุตสาหกรรม อาจตอบสนองไดด้ว้ยค่าจา้งแรงงาน 
ที"เพียงพอแก่การครองชีพ การแจกชุดทาํงาน การมีพาหนะรับส่งพนกังาน บรรยากาศการทาํงานที"ดี 
เป็นตน้  
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  2. ความตอ้งการดา้นความมั"นคงและปลอดภยั (Security and Safety Needs) เมื"อ
ความตอ้งการทางด้านร่างกายไดรั้บการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการทางดา้นความมั"นคงและ  
ความปลอดภยั จะเขา้มามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ์ ที"จะเกิดขึ@นกบัร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่
การไดรั้บการปกป้องคุม้ครองใหพ้น้จากภยัธรรมชาติ โรคร้าย หรือสงคราม หากพิจารณาในแง่ของ
การปฏิบติังานในองคก์ารแลว้ ความตอ้งการทางดา้นความมั"นคงและปลอดภยัจะหมายถึง การให้
ความแน่นอนหรือการรับประกนัต่อความมั"นคงในหนา้ที"การงาน การสร้างปลอดภยัในการทาํงาน
ใหแ้ก่พนกังาน และการส่งเสริมเพื"อใหเ้กิดความมั"นคงทางดา้นการเงินแก่พนกังานใหม้ากยิ"งขึ@น 
  3. ความตอ้งการทางสังคม ความรักและความเป็นเจา้ของ (Social, Love and 
Belonging needs) เป็นความตอ้งการที"เกิดขึ@นเมื"อความตอ้งการในสองขั@นแรกไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ ความตอ้งการขั@นนี@  ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก ความเขา้ใจจากเพื"อน ความตอ้งการที"จะได้
เขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์ารต่างๆ และไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกที"อยูใ่นองคก์ารนั@นๆ การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆขององคก์าร เป็นตน้ 
  4. ความตอ้งการมีชื"อเสียงและการยกยอ่ง (esteem needs) จะรวมถึงการนบัถือ
ตนเอง ความตอ้งการที"จะเป็นคนที"ไดรั้บการยอมรับจากผูอื้"น เป็นที"รู้จกั ความเป็นตวัของตวัเอง 
การมีอาํนาจเป็นที"ยอมรับ และไดรั้บการยกย่องนบัถือ เช่น สถานภาพ การได้รับการยกยอ่ง  
การไดรั้บความสนใจ การไดรั้บการเลื"อนขั@น ตาํแหน่งที"สูงขึ@นไป เป็นตน้ 
  5. ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (self-realization need) เป็นความตอ้งการขั@น
สูงสุดของมนุษย ์ที"เกิดขึ@นภายหลงัจากที"มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจจากความ
ตอ้งการทั@ง 4 ขั@นดงักล่าวแลว้ ความตอ้งการขั@นนี@ เป็นความตอ้งการจะประสบความสําเร็จในทุกสิ"ง
ทุกอยา่งตามความปรารถนาหรือความคาดหวงัของตน ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ทาํงานที"ยากที"สุด 
ทา้ทาย หรืองานในตาํแหน่งที"สูงสุดเทา่ที"ความสามารถของเขาจะเอื@ออาํนวยให ้
  เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg อา้งถึงใน เสาสภาคย ์ คีวาจา 2548, 
24)ไดอ้ธิบายทฤษฎีสองปัจจยั (Herzberg’s two factor theory) โดยกล่าวว่าปัจจยัที"ก่อให้เกิด
พฤติกรรมของมนุษยมี์ดงันี@  
  1. ปัจจยัสุขอนามยั ( Hygiene Factor ) ปัจจยัเหล่านี@ เป็นปัจจยัที"จาํเป็นตอ้งมีใน
องค์การหากไม่มีจะทาํให้ลูกจา้งหรือพนกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ เงินเดือน 
การควบคุมบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มขององค์การ และความมั"นคงในงาน เป็นตน้ หากขาดการ
กาํหนดสิ"งเหล่านี@ ให้แก่ลูกจา้งหรือคนงานอยา่งเหมาะสม อาจเป็นสิ"งที"ทาํให้ลูกจา้งทิ@งงานหรือเลิก
ทาํงานได ้
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  2. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัจูงใจนี@ เป็นปัจจยัที"ก่อให้เกิดการจูงใจใน
การทํางานอย่างแท้จริง เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ได้แก่  ความ
รับผิดชอบในงาน การเลื"อนขั@น เลื"อนตาํแหน่ง การยอมรับนับถือ และโอกาสที"กา้วหน้าในการ
ทาํงาน เป็นตน้  
  เมื"อพิจารณาโดยละเอียดจะเห็นไดว้า่ปัจจยัสุขอนามยัเป็นความตอ้งการที"เทียบกนั
ไดก้บัความตอ้งการระดบัตน้ตามแนวคิดของมาสโลว ์ส่วนปัจจยัจูงใจเทียบไดก้บัความตอ้งการใน
ระดบัสูงตามแนวคิดของมาสโลว ์
  แมคคลีแลนด(์ McClelland 1987 อา้งถึงในวมิลนนัท ์จิระถาวรพฒัน์ 2552, 17-18) 
อธิบายว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� เน้นการจูงใจของบุคคลที"กระทาํการเพื"อให้ไดม้าซึ" งความตอ้งการ
ความสําเร็จมิได้หวงัรางวลัตอบแทนจากการกระทาํของเขา และได้สรุปคุณลกัษณะของคนที"มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� สูงมีความตอ้งการ 3 ประการ ซึ" งเขาเชื"อวา่เป็นสิ"งสําคญัในการที"จะเขา้ใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลไดด้งันี@  
   1. ความตอ้งการความสําเร็จ (Need for Achievement: nAch) เป็นความตอ้งการที"
จะทาํสิ"งต่างๆให้เต็มที"และดีที"สุดเพื"อความสําเร็จ  จากการวิจยัของ McClelland  พบวา่  บุคคลที"
ตอ้งการความสําเร็จสูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานที"ทา้ทาย และตอ้งการไดรั้บขอ้มูล
ป้อนกลับเพื"อประเมินผลงานของตนเอง มีความชํานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง 
และกลา้ที"จะเผชิญกบัความลม้เหลว 
  2. ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation: nAff)  เป็นความตอ้งการการ
ยอมรับจากบุคคลอื"น ตอ้งการเป็นส่วนหนึ"งของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพที"ดีต่อบุคคลอื"น บุคคลที"
ตอ้งการความผูกพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขนัโดยจะ
พยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอื้"น 
  3. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power: nPower)  เป็นความตอ้งการอาํนาจเพื"อมี
อิทธิพลเหนือผูอื้"น  บุคคลที"มีความตอ้งการอาํนาจสูง  จะแสวงหาวิถีทางเพื"อทาํให้ตนมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอื"น   ตอ้งการให้ผูอื้"นยอมรับหรือยกยอ่ง   ตอ้งการความเป็นผูน้าํ  ตอ้งการทาํงานให้
เหนือกวา่บุคคลอื"น   และจะกงัวลเรื"องอาํนาจมากกวา่การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาพบว่าพนกังานที"มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� สูงมกัตอ้งการจะทาํงานใน
ลกัษณะ 3 ประการดงันี@  
  1. งานที"เปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระที"จะ
ตดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
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  2. ตอ้งการงานที"มีระดบัยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถ
ของเขา 
  3. ตอ้งการงานที"มีความแน่นอนและต่อเนื"องซึ" งสร้างผลงานได้และทาํให้เขามี
ความกา้วหนา้ในงานเพื"อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้
  นอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้แมคคลีแลนด์ไดพ้บวา่ปัจจยัที"สําคญัอีกปัจจยั 
หนึ"งที"มีผลต่อการทาํงานเพื"อให้ไดผ้ลงานที"มีประสิทธิภาพคือสิ"งแวดลอ้มที" เหมาะสมกบังานที"เขา
ทาํดว้ย 
   จากแนวคิดทฤษฎีที"กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การสร้างแรงจูงใจในการ
ทาํงานและการตอบสนองความตอ้งการของพนกังานเพื"อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการ
ทาํงานเป็นสิ"งที"สามารถบอกไดถึ้งการมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที"ดี ซึ" งมีผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังาน ตลอดจนทาํให้การดาํเนินงานขององคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายที"กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 
3. กฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

  กฎหมายที"เกี"ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ พระราชบัญญัติคุ ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 และพระราชบญัญติั โรงงาน พ.ศ. 2535 มีรายละเอียด ดงันี@  
   

  พระราชบัญญตัิคุ้มครองแรงงานพ.ศ. 2541 
หมวด 1  
บททั�วไป 

 

  มาตรา 9 ในกรณีที"นายจา้งไม่คืนเงินประกนัตามมาตรา 10วรรคสอง หรือไม่จ่าย
คา่จา้ง คา่ล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยุด และค่าล่วงเวลาในวนัหยุดภายในเวลาที"กาํหนดตามมาตรา 
70 หรือค่าชดเชยตามมาตรา 118 ค่าชดเชยพิเศษตามมาตรา 120 มาตรา 121 และมาตรา 122 ให้
นายจา้งเสียดอกเบี@ยใหแ้ก่ลูกจา้งในระหวา่งเวลาผดินดัร้อยละสิบหา้ต่อปี 
  ในกรณีที"นายจา้งจงใจไมคื่นหรือไมจ่่ายเงินตามวรรคหนึ"งโดยปราศจากเหตุผลอนั
สมควรเมื"อพน้กาํหนดเวลาเจ็ดวนันบัแต่วนัที"ถึงกาํหนดคืนหรือจ่ายให้นายจา้งเสียเงินเพิ"มให้แก่
ลูกจา้งร้อยละสิบหา้ของเงินที"คา้งจ่ายทุกระยะเวลาเจด็วนั 
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  ในกรณีที"นายจา้งพร้อมที"จะคืนหรือจ่ายเงินตามวรรคหนึ"งและวรรคสอง และได้
นําเงินไปมอบไวแ้ก่อธิบดีหรือผูซึ้" งอธิบดีมอบหมายเพื"อจ่ายให้แก่ลูกจ้าง นายจ้างไม่ต้องเสีย
ดอกเบี@ยหรือเงินเพิ"มตั@งแต่วนัที"นายจา้งนาํเงินนั@นไปมอบไว ้
  มาตรา 10 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 51 วรรคสอง ห้ามมิให้นายจา้งเรียกหรือรับเงิน
ประกนัการทาํงานหรือเงินประกนัความเสียหายในการทาํงานจากลูกจา้ง เวน้แต่ลกัษณะหรือสภาพ
ของงานที"ทาํนั@นลูกจา้งตอ้งรับผิดชอบเกี"ยวกบัการเงินหรือทรัพยสิ์นของนายจา้ง ซึ" งอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่นายจา้งได ้ทั@งนี@  ลกัษณะหรือสภาพของงานที"ใหเ้รียกหรือรับเงินประกนัจากลูกจา้ง
ไดต้ลอดจนจาํนวนเงินและวธีิการเกบ็รักษาใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที"รัฐมนตรีประกาศ
กาํหนด 
  ในกรณีที"นายจา้งเรียกหรือรับเงินประกนั หรือทาํสัญญาประกนักบัลูกจา้งเพื"อ
ชดใชค้วามเสียหายที"ลูกจา้งเป็นผูก้ระทาํ เมื"อนายจา้งเลิกจา้ง หรือลูกจา้งลาออกหรือสัญญาประกนั
สิ@นอาย ุใหน้ายจา้งคืนเงินประกนัพร้อมดอกเบี@ย ถา้มี ให้แก่ลูกจา้งภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัที"นายจา้ง
เลิกจา้งหรือวนัที"ลูกจา้งลาออกหรือวนัที"สัญญาประกนัสิ@นอาย ุแลว้แต่กรณี 
  มาตรา 11 หนี@ ที"เกิดจากการไม่ชาํระค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยุด  
ค่าล่วงเวลาในวนัหยุด ค่าชดเชย ค่าชดเชยพิเศษ เงินสะสม เงินสมทบ หรือเงินเพิ"มให้ลูกจา้งหรือ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานแลว้ แต่กรณีมีบุริมสิทธิเหนือทรัพยสิ์นทั@งหมดของนายจา้งซึ" ง
เป็นลูกหนี@ในลาํดบัเดียวกบับุริมสิทธิในคา่ภาษีอากรตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
  มาตรา 12 ในกรณีที"นายจา้งเป็นผูรั้บเหมาช่วง ให้ผูรั้บเหมาช่วงถดัขึ@นไป หากมี
ตลอดสายจนถึงผูรั้บเหมาชั@นตน้ร่วมรับผิดกบัผูรั้บเหมาช่วงซึ" งเป็นนายจา้งในค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา  
คา่ทาํงานในวนัหยดุ คา่ล่วงเวลาในวนัหยดุ ค่าชดเชย ค่าชดเชยพิเศษ เงินสะสม เงินสมทบ หรือเงิน
เพิ"มใหผู้รั้บเหมาชั@นตน้ หรือผูรั้บเหมาช่วงตามวรรคหนึ"งมีสิทธิไล่เบี@ยเงินที"ไดจ่้ายไปแลว้ตามวรรค
หนึ"งคืนจากผูรั้บเหมาช่วงซึ" งเป็นนายจา้ง 
  มาตรา 13 ในกรณีที"กิจการใดมีการเปลี"ยนแปลงตวันายจา้งเนื"องจากการโอน รับ
มรดกหรือดว้ยประการอื"นใดหรือในกรณีที"นายจา้งเป็นนิติบุคคลและมีการจดทะเบียนเปลี"ยนแปลง 
โอน หรือควบกบันิติบุคคลใด สิทธิต่างๆ ที"ลูกจา้งมีอยูต่่อนายจา้งเดิมเช่นใดใหลู้กจา้งมีสิทธิเช่นวา่
นั@นต่อไป และใหน้ายจา้งใหมรั่บไปทั@งสิทธิและหนา้ที"อนัเกี"ยวกบัลูกจา้งนั@นทุกประการ 
  มาตรา 14 ให้นายจา้งปฏิบติัต่อลูกจา้งให้ถูกตอ้งตามสิทธิและหนา้ที"ที"กาํหนดไว้
ในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์เวน้แต่พระราชบญัญติันี@กาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอื"น 
  มาตรา 15 ใหน้ายจา้งปฏิบติัต่อลูกจา้งชายและหญิงโดยเท่าเทียมกนัในการจา้งงาน 
เวน้แต่ลกัษณะหรือสภาพของงานไมอ่าจปฏิบติัเช่นนั@นได ้
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  มาตรา 16 ห้ามมิให้นายจา้งหรือผูซึ้" งเป็นหวัหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน หรือผูต้รวจ
งานกระทาํการล่วงเกินทางเพศต่อลูกจา้งซึ" งเป็นหญิงหรือเด็ก 
  มาตรา 17 สัญญาจา้งยอ่มสิ@นสุดลงเมื"อครบกาํหนดระยะเวลาในสัญญาจา้ง โดยมิ
ตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ในกรณีที"สัญญาจา้งไม่มีกาํหนดระยะเวลา นายจา้งหรือลูกจา้งอาจบอกเลิก
สัญญาจา้งโดยบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นหนงัสือใหอี้กฝ่ายหนึ"งทราบ ในเมื"อถึงหรือก่อนจะถึงกาํหนด
จ่ายค่าจ้างคราวหนึ" งคราวใดเพื"อให้เป็นผลเลิกสัญญากันเมื"อถึงกาํหนดจ่ายค่าจ้างคราวถัดไป
ขา้งหนา้กไ็ด ้แต่ไมจ่าํเป็นตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้เกินสามเดือน 
  ในกรณีที"นายจา้งเป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญาจา้ง ถา้นายจา้งไม่ไดร้ะบุเหตุผลไวใ้น
หนงัสือบอกเลิกสัญญาจา้งนายจา้งจะยกเหตุตามมาตรา 119 ขึ@นอา้งในภายหลงัไมไ่ด ้
  การบอกเลิกสัญญาจา้งตามวรรคสอง นายจา้งอาจจ่ายค่าจา้งให้ตามจาํนวนที"จะ 
ตอ้งจ่ายจนถึงเวลาเลิกสัญญาตามกาํหนดที"บอกกล่าว และใหลู้กจา้งออกจากงานทนัทีได ้และให้ถือ
ว่าการจ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างตามวรรคนี@  เป็นการจ่ายสินจ้างให้แก่ลูกจ้างตามมาตรา 582  
แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
  

หมวด 2 
การใช้แรงงานทั�วไป 

 

  มาตรา 23 ให้นายจา้งประกาศเวลาทาํงานปกติให้ลูกจา้งทราบ โดยกาํหนดเวลา
เริ"มตน้และเวลาสิ@นสุดของการทาํงานแต่ละวนัของลูกจา้งไดไ้ม่เกินเวลาทาํงานของแต่ละประเภท
งาน ตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง แต่วนัหนึ"งตอ้งไมเ่กินแปดชั"วโมงและเมื"อรวมเวลาทาํงานทั@งสิ@น
แลว้สัปดาห์หนึ" งตอ้งไม่เกินสี" สิบแปดชั"วโมง เวน้แต่งานที"อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัของลูกจา้งตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง จะมีเวลาทาํงานปกติวนัหนึ" งตอ้งไม่เกินเจ็ด
ชั"วโมง แต่เมื"อรวมเวลาทาํงานทั@งสิ@นแลว้สัปดาห์หนึ"งไมเ่กินสี"สิบสองชั"วโมง 
  ในกรณีที"นายจ้างไม่อาจประกาศกาํหนดเวลาเริ" มต้นและเวลาสิ@นสุดของการ
ทาํงานแต่ละวนัไดเ้นื"องจากลกัษณะหรือสภาพของงาน ให้นายจา้งและลูกจา้งตกลงกนักาํหนด
ชั"วโมงทาํงานแต่ละวนัไม่เกินแปดชั"วโมง และเมื"อรวมเวลาทาํงานทั@งสิ@นแลว้สัปดาห์หนึ"งตอ้งไม่
เกินสี"สิบแปดชั"วโมง 
  มาตรา 24 ห้ามมิให้นายจา้งให้ลูกจา้งทาํงานล่วงเวลาในวนัทาํงาน เวน้แต่ไดรั้บ
ความยนิยอมจากลูกจา้งก่อนเป็นคราวๆไป 



35 
 

  ในกรณีที"ลกัษณะหรือสภาพของงานตอ้งทาํติดต่อกนัไปถา้หยุดจะเสียหายแก่งาน 
หรือเป็นงานฉุกเฉิน หรือเป็นงานอื"นตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง นายจา้งอาจให้ลูกจา้งทาํงาน
ล่วงเวลาไดเ้ทา่ที"จาํเป็น 
  มาตรา 25 ห้ามมิให้นายจา้งให้ลูกจา้งทาํงานในวนัหยุด เวน้แต่ในกรณีที"ลกัษณะ
หรือสภาพของงานตอ้งทาํติดต่อกนัไป ถา้หยุดจะเสียหายแก่งาน หรือเป็นงานฉุกเฉิน นายจา้งอาจ
ใหลู้กจา้งทาํงานในวนัหยุดไดเ้ท่าที"จาํเป็นนายจา้งอาจให้ลูกจา้งทาํงานในวนัหยุดไดส้ําหรับกิจการ
โรงแรม สถานมหรสพ งานขนส่ง ร้านขายอาหาร ร้านขายเครื"องดื"ม สโมสร สมาคม สถานพยาบาล 
หรือกิจการอื"นตามที"กาํหนดในกฎกระทรวงเพื"อประโยชน์แก่การผลิต การจาํหน่าย และการบริการ 
นายจา้งอาจใหลู้กจา้งทาํงาน นอกจากที"กาํหนดตามวรรคหนึ"งและวรรคสอง ในวนัหยุดเท่าที"จาํเป็น 
โดยไดรั้บความยนิยอมจากลูกจา้งก่อนเป็นคราว ๆ ไป 
  มาตรา 26 ชั"วโมงทาํงานล่วงเวลาตามมาตรา 24 วรรคหนึ"ง และชั"วโมงทาํงานใน
วนัหยุดตามมาตรา 25 วรรคสองและวรรคสาม เมื"อรวมแลว้จะตอ้งไม่เกินอตัราตามที"กาํหนดใน
กฎกระทรวง 
  มาตรา 27 ในวนัที"มีการทาํงาน ให้นายจา้งจดัให้ลูกจา้ง มีเวลาพกัระหวา่งการ
ทาํงานวนัหนึ" งไม่น้อยกวา่หนึ" งชั"วโมงหลงัจากที"ลูกจา้งทาํงานมาแลว้ไม่เกินห้าชั"วโมงติดต่อกนั 
นายจา้งและลูกจา้งอาจตกลงกนัล่วงหน้าให้มีเวลาพกัครั@ งหนึ" งน้อยกว่าหนึ" งชั"วโมงได ้ แต่เมื"อ
รวมกนัแลว้วนัหนึ"งตอ้งไมน่อ้ยกวา่หนึ"งชั"วโมง 
  ในกรณีที"นายจา้งและลูกจา้งตกลงกนักาํหนดเวลาพกัระหวา่งการทาํงานตามวรรค
หนึ"งเป็นอยา่งอื"นถา้ขอ้ตกลงนั@นเป็นประโยชน์แก่ลูกจา้ง ใหข้อ้ตกลงนั@นใชบ้งัคบัได ้
  เวลาพกัระหวา่งการทาํงานไม่ให้นบัรวมเป็นเวลาทาํงาน เวน้แต่เวลาพกัที"รวมกนั
แลว้ในวนัหนึ"งเกินสองชั"วโมง ใหน้บัเวลาที"เกินสองชั"วโมงนั@นเป็นเวลาทาํงานปกติ 
  ในกรณีที"มีการทาํงานล่วงเวลาต่อจากเวลาทาํงานปกติไม่น้อยกว่าสองชั"วโมง 
นายจา้งตอ้งจดัใหลู้กจา้งมีเวลาพกัไมน่อ้ยกวา่ยี"สิบนาทีก่อนที"ลูกจา้งเริ"มทาํงานล่วงเวลา 
  ความในวรรคหนึ" งและวรรคสี" มิให้ใช้บงัคบัแก่กรณีที"ลูกจา้งทาํงานที"มีลกัษณะ
หรือสภาพของงานตอ้งทาํติดต่อกนัไปโดยไดรั้บความยินยอมจากลูกจา้งหรือเป็นงานฉุกเฉิน 
  มาตรา 28ใหน้ายจา้งจดัใหลู้กจา้งมีวนัหยดุประจาํสัปดาห์ สัปดาห์หนึ"งไม่นอ้ยกวา่
หนึ"งวนั โดยวนัหยุดประจาํสัปดาห์ตอ้งมีระยะห่างกนัไม่เกินหกวนั นายจา้งและลูกจา้งอาจตกลง
กนัล่วงหนา้กาํหนดใหมี้วนัหยดุประจาํสัปดาห์วนัใดกไ็ด ้
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  ในกรณีที"ลูกจา้งทาํงานโรงแรม งานขนส่ง งานในป่า งานในที"ทุรกนัดาร หรืองาน
อื"นตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง นายจา้งและลูกจา้งอาจตกลงกนัล่วงหน้าสะสมวนัหยุดประจาํ
สัปดาห์และเลื"อนไปหยดุเมื"อใดกไ็ด ้แต่ตอ้งอยูใ่นระยะเวลาสี"สัปดาห์ติดต่อกนั 
  มาตรา 29 ใหน้ายจา้งประกาศกาํหนดวนัหยดุตามประเพณีให้ลูกจา้งทราบเป็นการ
ล่วงหน้าปีหนึ" งไม่น้อยกว่าสิบสามวนัโดยรวมวนัแรงงานแห่งชาติตามที" รัฐมนตรีประกาศ
กาํหนดให้นายจา้งพิจารณากาํหนดวนัหยุดตามประเพณีจากวนัหยุดราชการประจาํปี วนัหยุดทาง
ศาสนา หรือขนบธรรมเนียมประเพณีแห่งทอ้งถิ"น 
  ในกรณีที"วนัหยุดตามประเพณีวนัใดตรงกบัวนัหยุดประจาํสัปดาห์ของลูกจา้งให้
ลูกจา้งไดห้ยดุชดเชยวนั หยดุตามประเพณีในวนัทาํงานถดัไป 
  ในกรณีที"นายจา้งไมอ่าจให้ลูกจา้งหยุดตามประเพณีได ้เนื"องจากลูกจา้งทาํงานที"มี
ลกัษณะหรือสภาพของงานตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง ให้นายจา้งตกลงกบัลูกจา้งวา่จะหยุดใน
วนัอื"นชดเชยวนัหยดุตามประเพณีหรือนายจา้งจะจ่ายคา่ทาํงานในวนัหยดุใหก้ไ็ด ้
  มาตรา 30 ลูกจา้งซึ" งทาํงานติดต่อกนัมาแลว้ครบหนึ"งปีมีสิทธิหยดุพกัผอ่นประจาํปี
ได้ปีหนึ" งไม่น้อยกว่าหกวนัทาํงาน โดยให้นายจา้งเป็นผูก้าํหนดวนัหยุดดงักล่าวให้แก่ลูกจา้ง
ล่วงหนา้หรือกาํหนดใหต้ามที"นายจา้งและลูกจา้งตกลงกนั 
  ในปีต่อมานายจา้งอาจกาํหนดวนัหยดุพกัผอ่นประจาํปีให้แก่ลูกจา้งมากกวา่หกวนั
ทาํงานกไ็ด ้
  นายจ้างและลูกจ้างอาจตกลงกันล่วงหน้าให้สะสมและเลื"อนวนัหยุดพกัผ่อน
ประจาํปีที"ยงัมิไดห้ยดุในปีนั@นรวมเขา้กบัปีต่อๆไปได ้
  สําหรับลูกจา้งซึ" งทาํงานยงัไม่ครบหนึ" งปี นายจา้งอาจกาํหนดวนัหยุดพกัผ่อน
ประจ ําปีใหแ้ก่ลูกจา้ง โดยคาํนวณใหต้ามส่วนกไ็ด ้
  มาตรา 31 หา้มมิใหน้ายจา้งใหลู้กจา้งทาํงานล่วงเวลาหรือทาํงานในวนัหยุดในงาน
ที"อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของลูกจา้งตามมาตรา 23 วรรคหนึ"ง 
  มาตรา 32 ใหลู้กจา้งมีสิทธิลาป่วยไดเ้ทา่ที"ป่วยจริง การลาป่วยตั@งแต่สามวนัทาํงาน
ขึ@นไป นายจา้งอาจใหลู้กจา้งแสดงใบรับรองของแพทยแ์ผนปัจจุบนัชั@นหนึ"งหรือของสถานพยาบาล
ของทางราชการ  
  ในกรณีที"ลูกจา้งไม่อาจแสดงใบรับรองของแพทยแ์ผนปัจจุบนัชั@นหนึ" งหรือของ
สถานพยาบาลของทางราชการได ้ใหลู้กจา้งชี@แจงใหน้ายจา้งทราบ 
  ในกรณีที"นายจา้งจดัแพทยไ์ว ้ ให้แพทยน์ั@นเป็นผูอ้อกใบรับรอง เวน้แต่ลูกจา้งไม่
สามารถใหแ้พทยน์ั@นตรวจได ้
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  วนัที"ลูกจา้งไม่สามารถทาํงานไดเ้นื"องจากประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยที"เกิดขึ@น
เนื"องจากการทาํงาน และวนัลาเพื"อคลอดบุตรตามมาตรา ๔๑ มิใหถื้อเป็นวนัลาป่วยตามมาตรานี@  
  มาตรา 33 ให้ลูกจา้งมีสิทธิลาเพื"อทาํหมนัไดแ้ละมีสิทธิลาเนื"องจากการทาํหมนั
ตามระยะเวลาที"แพทยแ์ผนปัจจุบนัชั@นหนึ"งกาํหนดและออกใบรับรอง 
  มาตรา 34 ให้ลูกจา้งมีสิทธิลาเพื"อกิจธุระอนัจาํเป็นไดต้ามขอ้บงัคบัเกี"ยวกบัการ
ทาํงาน 
  มาตรา 35 ให้ลูกจา้งมีสิทธิลาเพื"อรับราชการทหารในการเรียกพลเพื"อตรวจสอบ 
เพื"อฝึกวชิาทหาร หรือเพื"อทดลองความพรั"งพร้อมตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับราชการทหาร 
  มาตรา 36 ให้ลูกจา้งมีสิทธิลาเพื"อการฝึกอบรมหรือพฒันาความรู้ความสามารถ
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที"กาํหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 37 ห้ามมิให้นายจา้งให้ลูกจา้งทาํงานยก แบก หาม หาบ ทูน ลาก หรือเข็น
ของหนกัเกินอตัรานํ@าหนกัตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง 
   

หมวด 3 
การใช้แรงงานหญงิ 

 

  มาตรา 38 ห้ามมิให้นายจ้างให้ลูกจ้างซึ" งเป็นหญิงทาํงานอย่างหนึ" งอย่างใด
ดงัต่อไปนี@  
  (1) งานเหมืองแร่หรืองานก่อสร้างที"ตอ้งทาํใตดิ้น ใตน้ํ@ า ในถํ@า ในอุโมงค ์ หรือ
ปล่องในภูเขา เวน้แต่ลกัษณะของงานไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายของลูกจา้งนั@น 
  (2) งานที"ตอ้งทาํบนนั"งร้านที"สูงกวา่พื@นดินตั@งแต่สิบเมตรขึ@นไป 
  (3) งานผลิตหรือขนส่งวตัถุระเบิดหรือวตัถุไวไฟ 
  (4) งานอื"นตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 39 ห้ามมิให้นายจา้งให้ลูกจา้งซึ" งเป็นหญิงมีครรภท์าํงานในระหวา่งเวลา 
22.00 นาฬิกา ถึงเวลา 06.00 นาฬิกา ทาํงานล่วงเวลา ทาํงานในวนัหยุด หรือทาํงานอยา่งหนึ" ง 
อยา่งใด ดงัต่อไปนี@  
  (1) งานเกี"ยวกบัเครื"องจกัรหรือเครื"องยนตที์"มีความสั"นสะเทือน 
  (2) งานขบัเคลื"อนหรือติดไปกบัยานพาหนะ 
  (3) งานยก แบก หาม หาบ ทูน ลาก หรือเขน็ของหนกัเกินสิบหา้กิโลกรัม 
  (4) งานที"ทาํในเรือ 
  (5) งานอื"นตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง 
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  มาตรา 40 ในกรณีที"นายจา้งให้ลูกจา้งซึ" งเป็นหญิงทาํงานระหว่างเวลา 24.00 
นาฬิกา ถึงเวลา 06.00นาฬิกา และพนกังานตรวจแรงงานเห็นวา่งานนั@นอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
และความปลอดภัยของหญิงนั@ น ให้พนักงานตรวจแรงงานรายงานต่ออธิบดีหรือผูซึ้" งอธิบดี
มอบหมายเพื"อพิจารณาและมีคาํสั"งให้นายจา้งเปลี"ยนเวลาทาํงาน หรือลดชั"วโมงทาํงานไดต้ามที"
เห็นสมควร และใหน้ายจา้งปฏิบติัตามคาํสั"งดงักล่าว 
  มาตรา 41 ให้ลูกจา้งซึ" งเป็นหญิงมีครรภมี์สิทธิลาเพื"อคลอดบุตรครรภห์นึ" งไม่เกิน
เกา้สิบวนัวนัลาตามวรรคหนึ"ง ใหน้บัรวมวนัหยดุที"มีในระหวา่งวนัลาดว้ย 
  มาตรา 42 ในกรณีที"ลูกจา้งซึ" งเป็นหญิงมีครรภมี์ใบรับรองของแพทยแ์ผนปัจจุบนั
ชั@นหนึ"งมาแสดงวา่ไม่อาจทาํงานในหนา้ที"เดิมต่อไปได ้ ให้ลูกจา้งนั@นมีสิทธิขอให้นายจา้งเปลี"ยน
งานในหน้าที"เดิมเป็นการชั"วคราวก่อนหรือหลงัคลอดได ้ และให้นายจา้งพิจารณาเปลี"ยนงานที"
เหมาะสมใหแ้ก่ลูกจา้งนั@น 
  มาตรา 43 หา้มมิใหน้ายจา้งเลิกจา้งลูกจา้งซึ" งเป็นหญิงเพราะเหตุมีครรภ ์
 

หมวด 4 
การใช้แรงงานเด็ก 

 

  มาตรา 44 หา้มมิใหน้ายจา้งจา้งเด็กอายตุ ํ"ากวา่สิบหา้ปีเป็นลูกจา้ง 
  มาตรา 45 ในกรณีที"มีการจา้งเด็กอายตุ ํ"ากวา่สิบแปดปีเป็นลูกจา้ง ให้นายจา้งปฏิบติั
ดงันี@  
  (1) แจง้การจา้งลูกจา้งซึ" งเป็นเด็กนั@นต่อพนกังานตรวจแรงงานภายในสิบห้าวนันบั
แต่วนัที"เด็กเขา้ทาํงาน 
  (2) จดัทาํบนัทึกสภาพการจา้งกรณีที"มีการเปลี"ยนแปลงไปจากเดิมเก็บไว ้ ณ  
สถานประกอบกิจการหรือสํานกังานของนายจา้ง พร้อมที"จะให้พนกังานตรวจแรงงานตรวจไดใ้น
เวลาทาํการ 
  (3) แจง้การสิ@นสุดการจา้งลูกจา้งซึ" งเป็นเด็กนั@นต่อพนกังานตรวจแรงงานภายใน
เจด็วนันบัแต่วนัที"เด็กออกจากงานการแจง้หรือการจดัทาํบนัทึกตามวรรคหนึ"งให้เป็นไปตามแบบที"
อธิบดีกาํหนด 
  มาตรา 46 ให้นายจา้งจดัให้ลูกจา้งซึ" งเป็นเด็กมีเวลาพกัวนัหนึ" งไม่น้อยกวา่หนึ" ง
ชั"วโมงติดต่อกนัหลงัจากที"ลูกจา้งทาํงานมาแลว้ไม่เกินสี"ชั"วโมง แต่ในสี"ชั"วโมงนั@นให้ลูกจา้งซึ" งเป็น
เด็กไดมี้เวลาพกัตามที"นายจา้งกาํหนด 
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  มาตรา 47 ห้ามมิให้นายจ้างให้ลูกจ้างซึ" งเป็นเด็กอายุต ํ"ากว่าสิบแปดปีทาํงาน 
ในระหวา่งเวลา 22.00นาฬิกา ถึงเวลา 06.00นาฬิกา เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตเป็นหนงัสือจากอธิบดี
หรือผูซึ้" งอธิบดีมอบหมายนายจา้งอาจให้ลูกจา้งซึ" งเป็นเด็กอายุต ํ"ากว่าสิบแปดปีและเป็นผูแ้สดง
ภาพยนตร์ ละคร หรือการแสดงอยา่งอื"นที"คลา้ยคลึงกนัทาํงานในระหวา่งเวลาดงักล่าวได ้ทั@งนี@  ให้
นายจา้งจดัใหลู้กจา้งซึ" งเป็นเด็กนั@นไดพ้กัผอ่นตามสมควร 
  มาตรา 48 ห้ามมิให้นายจา้งให้ลูกจา้งซึ" งเป็นเด็กอายุต ํ"ากวา่สิบแปดปีทาํงาน
ล่วงเวลาหรือทาํงานในวนัหยดุ 
  มาตรา 51 ห้ามมิให้นายจา้งจ่ายค่าจา้งของลูกจา้งซึ" งเป็นเด็กให้แก่บุคคลอื"นห้ามมิ
ใหน้ายจา้งเรียกหรือรับเงินประกนัเพื"อการใดๆ จากฝ่ายลูกจา้งซึ" งเป็นเด็ก 
  ในกรณีที"นายจา้ง ลูกจา้งซึ" งเป็นเด็ก บิดามารดาหรือผูป้กครองของลูกจา้งซึ" งเป็น
เด็กจ่ายหรือรับเงินหรือประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นการล่วงหนา้ก่อนมีการจา้ง ขณะแรกจา้งหรือ
ก่อนถึงงวดการจ่ายคา่จา้งใหแ้ก่ลูกจา้งซึ" งเป็นเด็กในแต่ละคราว มิใหถื้อวา่เป็นการจ่ายหรือรับค่าจา้ง
สําหรับลูกจา้งซึ" งเป็นเด็กนั@น และห้ามมิให้นายจา้งนาํเงินหรือประโยชน์ตอบแทนดงักล่าวมาหัก
จากคา่จา้งซึ" งตอ้งจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งซึ" งเป็นเด็กตามกาํหนดเวลา 
  มาตรา 52 เพื"อประโยชน์ในการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการทาํงาน
ของเด็กให้ลูกจา้งซึ" งเป็นเด็กอายุต ํ"ากวา่สิบแปดปีมีสิทธิลาเพื"อเขา้ประชุม สัมมนา รับการอบรม  
รับการฝึกหรือลาเพื"อการอื"นซึ" งจัดโดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที"อธิบดี
เห็นชอบ โดยให้ลูกจา้งซึ" งเป็นเด็กแจง้ให้นายจา้งทราบล่วงหนา้ถึงเหตุที"ลาโดยชดัแจง้ พร้อมทั@ง
แสดงหลกัฐานที"เกี"ยวขอ้ง ถา้มี และใหน้ายจา้งจ่ายคา่จา้งใหแ้ก่ลูกจา้งซึ" งเป็นเด็กเท่ากบัค่าจา้งในวนั
ทาํงานตลอดระยะเวลาที"ลา แต่ปีหนึ"งตอ้งไมเ่กินสามสิบวนั 
 

หมวด 5 
ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยุด และค่าล่วงเวลาในวนัหยุด 

 

  มาตรา 53 ในกรณีที"งานมีลกัษณะและคุณภาพอยา่งเดียวกนัและปริมาณเท่ากนั  
ให้นายจา้งกาํหนดค่าจา้งค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยุด และค่าล่วงเวลาในวนัหยุดให้แก่ลูกจา้ง
เทา่เทียมกนัไมว่า่ลูกจา้งนั@นจะเป็นชายหรือหญิง 
  มาตรา 68 เพื"อประโยชน์แก่การคาํนวณค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยุดและค่า
ล่วงเวลาในวนัหยุดในกรณีที"ลูกจา้งไดรั้บค่าจา้งเป็นรายเดือน อตัราค่าจา้งต่อชั"วโมงในวนัทาํงาน
หมายถึงค่าจา้งรายเดือนหารดว้ยผลคูณของสามสิบและจาํนวนชั"วโมงทาํงานในวนัทาํงานต่อวนั
โดยเฉลี"ย 
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  มาตรา 69 เพื"อประโยชน์แก่การคาํนวณชั"วโมงทาํงานล่วงเวลาในกรณีที"นายจา้ง
กาํหนดเวลาทาํงานปกติเป็นสัปดาห์ ให้นบัวนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผอ่นประจาํปี และวนั
ลา เป็นวนัทาํงาน 
  มาตรา 70 ให้นายจา้งจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยุดและค่าล่วงเวลา
ในวนัหยดุใหถู้กตอ้งและตามกาํหนดเวลาดงัต่อไปนี@  
  (1) ในกรณีที"มีการคาํนวณค่าจา้งเป็นรายเดือน รายวนั รายชั"วโมง หรือเป็นระยะ 
เวลาอยา่งอื"นที"ไม่เกินหนึ"งเดือน หรือตามผลงานโดยคาํนวณเป็นหน่วย ให้จ่ายเดือนหนึ"งไม่นอ้ย
กวา่หนึ"งครั@ ง เวน้แต่จะมีการตกลงกนัเป็นอยา่งอื"นที"เป็นประโยชน์แก่ลูกจา้ง 
  (2) ในกรณีที"มีการคาํนวณค่าจา้ง นอกจาก (1) ให้จ่ายตามกาํหนดเวลาที"นายจา้ง
และลูกจา้งตกลงกนั 
  (3) ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยดุ และค่าล่วงเวลาในวนัหยุดให้จ่ายเดือนหนึ"ง
ไมน่อ้ยกวา่หนึ"งครั@ ง 
  ในกรณีที"นายจา้งเลิกจา้งลูกจา้ง ให้นายจา้งจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานใน
วนัหยดุ และคา่ล่วงเวลาในวนัหยดุ ตามที"ลูกจา้งมีสิทธิไดรั้บ ใหแ้ก่ลูกจา้งภายในสามวนันบัแต่วนัที"
เลิกจา้ง 

หมวด 6 
คณะกรรมการค่าจ้าง 

 

  มาตรา 87 ในการพิจารณากาํหนดอตัราค่าจา้งขั@นตํ"าและอตัราค่าจา้งขั@นตํ"าพื@นฐาน
ใหค้ณะกรรมการคา่จา้งศึกษาและพิจารณาขอ้เทจ็จริงเกี"ยวกบัอตัราคา่จา้งที"ลูกจา้งไดรั้บอยูป่ระกอบ
กบัขอ้เท็จจริงอื"น โดยเฉพาะอยา่งยิ"งดชันีค่าครองชีพ อตัราเงินเฟ้อ มาตรฐานการครองชีพ ตน้ทุน
การผลิต ราคาของสินคา้ ความสามารถของธุรกิจ ผลิตภาพแรงงาน ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ 
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
  การพิจารณากาํหนดอตัราค่าจา้งขั@นตํ"าจะกาํหนดให้ใช้เฉพาะกิจการประเภทใด
ประเภทหนึ"ง หรือทุกประเภทหรือในทอ้งถิ"นใดทอ้งถิ"นหนึ"งกไ็ด ้
  การพิจารณากาํหนดอตัราค่าจา้งขั@นตํ"าตอ้งไม่ตํ"ากวา่อตัราค่าจา้งขั@นตํ"าพื@นฐานที"
คณะกรรมการคา่จา้งกาํหนด 
  ถา้ไมมี่การกาํหนดอตัราคา่จา้งขั@นตํ"าในทอ้งที"ใดใหถื้อวา่อตัราคา่จา้งขั@นตํ"าพื@นฐาน
เป็นอตัราคา่จา้งขั@นตํ"าของทอ้งที"นั@น 
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  มาตรา 88 เมื"อไดศึ้กษาขอ้มูลและขอ้เท็จจริงต่างๆ ตามที"กาํหนดไวใ้นมาตรา 87
แลว้ ใหค้ณะกรรมการคา่จา้งกาํหนดอตัราคา่จา้งขั@นตํ"าพร้อมทั@งรายละเอียดต่างๆ ตามที"เห็นสมควร
เสนอต่อรัฐมนตรีเพื"อประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  มาตรา 89 ประกาศกาํหนดอตัราคา่จา้งขั@นตํ"าตามมาตรา 88 ให้ใชบ้งัคบัแก่นายจา้ง
และลูกจา้งไมว่า่นายจา้งและลูกจา้งนั@นจะมีสัญชาติ ศาสนา หรือเพศใด 
  มาตรา 90 เมื"อประกาศกาํหนดอตัราค่าจา้งขั@นตํ"ามีผลใช้บงัคบัแลว้ ห้ามมิให้
นายจา้งจ่ายค่าจา้งแก่ลูกจา้งน้อยกวา่อตัราค่าจา้งขั@นตํ"าให้นายจา้งที"อยูใ่นข่ายบงัคบัของประกาศ
กาํหนดอตัราค่าจา้งขั@นตํ"า ปิดประกาศดงักล่าวไวใ้นที"เปิดเผย เพื"อให้ลูกจา้งไดท้ราบ ณ สถานที"
ทาํงานของลูกจา้งตลอดระยะเวลาที"ประกาศดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบั 
 

หมวด 7 
สวสัดิการ 

 

  มาตรา 96 ในสถานประกอบกิจการที"มีลูกจา้งตั@งแต่ห้าสิบคนขึ@นไป ให้นายจา้งจดั
ใหมี้คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ ประกอบดว้ยผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้งอยา่งนอ้ยห้า
คนกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการให้มาจากการเลือกตั@งตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที"
อธิบดีกาํหนด 
  ในกรณีที"สถานประกอบกิจการใดของนายจ้างมีคณะกรรมการลูกจ้างตาม
กฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์แลว้ ใหค้ณะกรรมการลูกจา้งทาํหนา้ที"เป็นคณะกรรมการสวสัดิการ
ในสถานประกอบกิจการตามพระราชบญัญติันี@  
  มาตรา 97 คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการมีอาํนาจหน้าที"
ดงัต่อไปนี@  
  (1) ร่วมหารือกบันายจา้งเพื"อจดัสวสัดิการแก่ลูกจา้ง 
  (2) ให้คาํปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแก่นายจา้งในการจดัสวสัดิการ
สาํหรับลูกจา้ง 
  (3) ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจดัสวสัดิการที"นายจา้งจดัใหแ้ก่ลูกจา้ง 
  (4) เสนอขอ้คิดเห็นและแนวทางในการจดัสวสัดิการที"เป็นประโยชน์สําหรับ
ลูกจา้งต่อคณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน 
  มาตรา 98 นายจา้งตอ้งจดัให้มีการประชุมหารือกบัคณะกรรมการสวสัดิการใน
สถานประกอบกิจการอย่างน้อยสามเดือนต่อหนึ" งครั@ งหรือเมื"อกรรมการสวสัดิการในสถาน
ประกอบกิจการเกินกึ"งหนึ"งของกรรมการทั@งหมดหรือสหภาพแรงงานร้องขอโดยมีเหตุผลสมควร 



42 
 

  มาตรา 99 ให้นายจา้งปิดประกาศการจดัสวสัดิการตามกฎกระทรวงที"ออกตาม
มาตรา 95 หรือตามที"มีขอ้ตกลงกบัลูกจา้งให้จดัขึ@นไวใ้นที"เปิดเผยเพื"อให้ลูกจา้งไดท้ราบ ณ สถานที"
ทาํงานของลูกจา้ง 
 

หมวด 8 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 

  มาตรา 104 ในกรณีที"พนกังานตรวจแรงงานพบวา่ นายจา้งผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบติัตามกฎกระทรวงที"ออกตามมาตรา 103 ให้พนกังานตรวจแรงงานมีอาํนาจออกคาํสั"งเป็น
หนงัสือให้นายจา้งปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอาคาร สถานที" หรือจดัทาํหรือแกไ้ข
เครื" องจกัรหรืออุปกรณ์ที"ลูกจ้างต้องใช้ในการปฏิบติังานหรือที"เกี"ยวข้องกับการปฎิบติังานให้
ถูกตอ้งหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที"กาํหนด 
  มาตรา 105 ในกรณีที"พนกังานตรวจแรงงานพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
อาคาร สถานที"เครื"องจกัรหรืออุปกรณ์ที"ลูกจา้งใช้จะก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัแก่ลูกจา้งหรือ
นายจา้งไม่ปฏิบติัตามคาํสั"งของพนกังานตรวจแรงงานตามมาตรา 104 เมื"อไดรั้บอนุมติัจากอธิบดี
หรือผูซึ้" งอธิบดีมอบหมายให้พนักงานตรวจแรงงานมีอาํนาจสั"งให้นายจา้งหยุดการใช้เครื"องจกัร
หรืออุปกรณ์ดงักล่าวทั@งหมดหรือบางส่วนเป็นการชั"วคราวไดใ้ห้นายจา้งจ่ายเงินให้แก่ลูกจา้งซึ" ง
พนกังานตรวจแรงงานสั"งใหน้ายจา้งหยดุการใชเ้ครื"องจกัรหรืออุปกรณ์ ตามวรรคหนึ"งเท่ากบัค่าจา้ง
ในวนัทาํงานตลอดระยะเวลาที"ลูกจา้งหยุดทาํงาน ทั@งนี@  จนกวา่นายจา้งจะไดด้าํเนินการให้ถูกตอ้ง
ตามคาํสั"งของพนกังานตรวจแรงงานนั@นแลว้ 
  มาตรา 107 ให้นายจา้งจดัให้มีการตรวจสุขภาพของลูกจา้งและส่งผลการตรวจ
ดงักล่าวแก่พนกังานตรวจแรงงาน ทั@งนี@  ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที"กาํหนดในกฎกระทรวง 
 

หมวด 11 
ค่าชดเชย 

 

  มาตรา 118 ใหน้ายจา้งจ่ายคา่ชดเชยใหแ้ก่ลูกจา้งซึ" งเลิกจา้งดงัต่อไปนี@  
  (1) ลูกจา้งซึ" งทาํงานติดต่อกนัครบหนึ" งร้อยยี"สิบวนั แต่ไม่ครบหนึ"งปีให้จ่ายไม่
นอ้ยกวา่ค่าจา้งอตัราสุดทา้ยสามสิบวนั หรือไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งของการทาํงานสามสิบวนัสุดทา้ย
สาํหรับลูกจา้งซึ" งไดรั้บคา่จา้งตามผลงานโดยคาํนวณเป็นหน่วย 
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  (2) ลูกจา้งซึ" งทาํงานติดต่อกนัครบหนึ" งปี แต่ไม่ครบสามปี ให้จ่ายไม่นอ้ยกวา่
คา่จา้งอตัราสุดทา้ยเกา้สิบวนั หรือไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งของการทาํงานเกา้สิบวนัสุดทา้ยสําหรับลูกจา้ง
ซึ" งไดรั้บคา่จา้งตามผลงานโดยคาํนวณเป็นหน่วย 
  (3) ลูกจา้งซึ" งทาํงานติดต่อกนัครบสามปี แต่ไม่ครบหกปี ให้จ่ายไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้ง
อตัราสุดทา้ยหนึ"งร้อยแปดสิบวนั หรือไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งของการทาํงานหนึ"งร้อยแปดสิบวนัสุดทา้ย
สาํหรับลูกจา้งซึ" งไดรั้บคา่จา้งตามผลงานโดยคาํนวณเป็นหน่วย 
  (4) ลูกจา้งซึ" งทาํงานติดต่อกนัครบหกปี แต่ไม่ครบสิบปี ให้จ่ายไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้ง
อตัราสุดทา้ยสองร้อยสี"สิบวนัหรือไมน่อ้ยกวา่คา่จา้งของการทาํงานสองร้อยสี"สิบวนัสุดทา้ย สําหรับ
ลูกจา้งซึ" งไดรั้บคา่จา้งตามผลงานโดยคาํนวณเป็นหน่วย 
  (5) ลูกจ้างซึ" งทาํงานติดต่อกันครบสิบปีขึ@ นไปให้จ่ายไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตรา
สุดทา้ยสามร้อยวนั หรือไมน่อ้ยกวา่คา่จา้งของการทาํงานสามร้อยวนัสุดทา้ยสําหรับลูกจา้งซึ" งไดรั้บ
คา่จา้งตามผลงานโดยคาํนวณเป็นหน่วย 
  การเลิกจา้งตามมาตรานี@  หมายความวา่ การกระทาํใดที"นายจา้งไม่ให้ลูกจา้งทาํงาน
ต่อไปและไม่จ่ายค่าจา้งให ้ไม่วา่จะเป็นเพราะเหตุสิ@นสุดสัญญาจา้งหรือเหตุอื"นใด และหมายความ
รวมถึงกรณีที"ลูกจา้งไม่ไดท้าํงานและไม่ไดรั้บค่าจา้งเพราะเหตุที"นายจา้งไม่สามารถดาํเนินกิจการ
ต่อไป 
  ความในวรรคหนึ"งมิใหใ้ชบ้งัคบัแก่ลูกจา้งที"มีกาํหนดระยะเวลาการจา้งไวแ้น่นอน
และเลิกจา้งตามกาํหนดระยะเวลานั@น การจ้างที"มีกาํหนดระยะเวลาตามวรรคสามจะกระทาํได้
สําหรับการจา้งงานในโครงการเฉพาะที"มิใช่งานปกติของธุรกิจหรือการคา้ของนายจา้งซึ" งตอ้งมี
ระยะเวลาเริ"มตน้และสิ@นสุดของงานที"แน่นอนหรือในงานอนัมีลกัษณะเป็นครั@ งคราวที"มีกาํหนดการ
สิ@นสุด หรือความสาํเร็จของงาน หรือในงานที"เป็นไปตามฤดูกาลและไดจ้า้งในช่วงเวลาของฤดูกาล
นั@น ซึ" งงานนั@นจะตอ้งแลว้เสร็จภายในเวลาไม่เกินสองปีโดยนายจา้งและลูกจา้งไดท้าํสัญญาเป็น
หนงัสือไวต้ั@งแต่เมื"อเริ"มจา้ง 
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  พระราชบัญญตั ิโรงงาน พ.ศ. 2535 
  

หมวด 1 

การประกอบกจิการโรงงาน 
 

   มาตรา 7 ให้รัฐมนตรีมีอาํนาจออกกฎกระทรวงกาํหนดให้โรงงานตามประเภท
ชนิดหรือขนาดใดเป็นโรงงานจาํพวกที" 1 โรงงานจาํพวกที" 2 หรือโรงงานจาํพวกที" 3 แลว้แต่กรณี 
โดยคาํนึงถึงความจาํเป็นในการควบคุมดูแล การป้องกนัเหตุเดือดร้อนรําคาญ การป้องกนัความ
เสียหาย และการป้องกนัอนัตรายตามระดบัความรุนแรงของผลกระทบที" จะมีต่อประชาชนหรือ
สิ"งแวดลอ้ม โดยแบง่ออกเป็นดงันี@                     
   (1) โรงงานจาํพวกที" 1 ได้แก่โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที"
สามารถประกอบกิจการโรงงานได ้ ทนัทีตามความประสงค์ของผูป้ระกอบกิจการโรงงาน 
                    (2) โรงงานจาํพวกที" 2 ได้แก่โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที"เมื"อจะ
ประกอบกิจการโรงงานตอ้งแจง้ให้ผูอ้นุญาตทราบก่อน 
                    (3) โรงงานจาํพวกที" 3 ได้แก่โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที"การตั@ง
โรงงานจะตอ้งได้รับใบอนุญาตก่อนจึงจะดาํเนินการได ้
  เมื"อมีประกาศของรัฐมนตรีตามมาตรา 32 (1) ให้โรงงานที"กาํหนดในประกาศ
ดงักล่าวเป็นโรงงานจาํพวกที" 3 ดว้ย 
   มาตรา 8 เพื"อประโยชน์ในการควบคุมการประกอบกิจการให้รัฐมนตรีมีอาํนาจ
ออกกฎกระทรวงเพื"อให้โรงงานจาํพวกใดจาํพวกหนึ"งหรือทุกจาํพวกตามมาตรา 7 ตอ้งปฏิบติัตาม
ในเรื"องดงัต่อไปนี@  
    (1) กาํหนดหลักเกณฑ์เกี"ยวกบัที"ตั@ งของโรงงาน สภาพแวดล้อมของ
โรงงานลกัษณะอาคารของโรงงานหรือลกัษณะภายในของโรงงาน 
   (2) กาํหนดลกัษณะ ประเภทหรือชนิดของเครื"องจกัร เครื"องอุปกรณ์หรือ
สิ"งที"ตอ้งนาํมาใชใ้นการประกอบกิจการโรงงาน 
   (3) กาํหนดให้มีคนงานซึ" งมีความรู้เฉพาะตามประเภท ชนิดหรือขนาด
ของโรงงานเพื"อปฏิบติัหนา้ที"หนึ"งหนา้ที"ใดประจาํโรงงาน 
    (4) กาํหนดหลกัเกณฑ์ที"ตอ้งปฏิบติั กรรมวิธีการผลิตและการจดัให้มี
อุปกรณ์หรือเครื"องมืออื"นใดเพื"อป้องกนัหรือระงบัหรือบรรเทาอนัตราย ความเสียหายหรือความ
เดือดร้อนที"อาจเกิดแก่บุคคลหรือทรัพยสิ์นที"อยูใ่นโรงงานหรือที"อยูใ่กลเ้คียงกบัโรงงาน       
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    (5) กาํหนดมาตรฐานและวิธีการควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษหรือ 
สิ"งใด ๆ ที"มีผลกระทบต่อสิ"งแวดลอ้มซึ"งเกิดขึ@นจากการประกอบกิจการโรงงาน 
   (6) กาํหนดการจดัให้มีเอกสารที"จาํเป็นประจาํโรงงานเพื"อประโยชน์ 
ในการควบคุมหรือตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย 
   (7) กําหนดข้อมูลที"จ ําเป็นเกี"ยวกับการประกอบกิจการโรงงานที"ผู ้
ประกอบกิจการโรงงานตอ้งแจง้ใหท้ราบเป็นครั@ งคราวหรือตามระยะเวลาที"กาํหนดไว ้
   (8) กาํหนดการอื"นใดเพื"อคุ้มครองความปลอดภยัในการดาํเนินงาน  
เพื"อป้องกนัหรือระงบัหรือบรรเทา อนัตรายหรือความเสียหายที"อาจเกิดจากการประกอบกิจการ
โรงงานกฎกระทรวงตามวรรค หนึ"งจะกาํหนดให ้ยกเวน้โรงงานประเภท ชนิด หรือขนาดใดจาก
การตอ้งปฏิบติัในเรื"องหนึ"งเรื"องใดก็ได ้ และกฎกระทรวงดงักล่าวจะสมควรกาํหนดให้เรื"องที"เป็น
รายละเอียดทางดา้นเทคนิค หรือเป็นเรื"องที"ตอ้งเปลี"ยนแปลงรวดเร็วตามสภาพสังคมให้เป็นไป 
ตามหลกัเกณฑที์"รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศ ในราชกิจจานุเบกษากไ็ด ้
  มาตรา 9 ในกรณีที"จะตอ้งมีการตรวจสอบโรงงานหรือเครื"องจกัรเพื"อปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติันี@  อาจมีการกาํหนดให้เอกชนเป็นผูด้าํเนินการและจดัทาํรายงานผลการตรวจสอบ
แทนการปฏิบติัหนา้ที"ของพนกังานเจา้หนา้ที"กไ็ด ้ทั@งนี@  ตามระเบียบที"รัฐมนตรีกาํหนด โดยประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา 
  มาตรา 10 ผูป้ระกอบกิจการโรงงานจาํพวกที" 1 ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ที"
กาํหนดในกฎ 
  มาตรา 11 ผูป้ระกอบกิจการโรงงานจาํพวกที" 2 ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ที"
กาํหนดในจะเริ" มประกอบกิจการโรงงานให้แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที"ทราบก่อนแบบและ
รายละเอียดที"ต้องแจ้งและแบบใบรับแจ้งให้เป็นไปตามที"กาํหนดในกฎกระทรวงเมื"อพนักงาน
เจ้าหน้าที" รับแจ้งตามวรรคหนึ" งให้พนักงานเจ้าหน้าที"ออกใบรับแจ้งเพื"อเป็นหลักฐานการแจ้ง 
แก่ผูแ้จ้งในวนัที"ได้รับแจ้งและให้ผูแ้จ้งประกอบกิจการโรงงานได้ตั@ งแต่วนัที"ได้รับใบรับแจ้ง  
ในกรณีที"พนักงานเจ้าหน้าที"ตรวจพบในภายหลังว่าการแจ้งตามวรรคหนึ" งไม่ถูกต้องหรือไม่
ครบถว้น ให้พนกังานเจา้หน้าที"มีอาํนาจสั"งให้ผูแ้จง้แกไ้ขให้ถูกตอ้งหรือครบถว้นภาย ในเจ็ดวนั 
นบัแต่วนัที"ได้รับคาํสั"งดงักล่าวการเลิกประกอบกิจการ การโอน การให้เช่าหรือการให้เช่าซื@อ
โรงงานจาํพวกที" 2 ผูป้ระกอบกิจการโรงงานตอ้งแจง้เป็นหนงัสือใหพ้นกังานเจา้หนา้ที"ทราบภายใน 
สามสิบวนั นบัแต่วนัที"ไดด้าํเนินการดงักล่าว 
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  มาตรา 12 ผูป้ระกอบกิจการโรงงานจาํพวกที" 3 ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต 
และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑที์"กาํหนดในกฎกระทรวงที"ออกตามมาตรา 8 ประกาศของรัฐมนตรี 
ที"ออกตามกฎกระทรวงดงักล่าวและประกาศของรัฐมนตรีที"ออกตามมาตรา32 
  หา้มมิใหผู้ใ้ดตั@งโรงงานก่อนไดรั้บอนุญาต   
         การยื"นคาํขอรับใบอนุญาตและขั@นตอนการพิจารณาและระยะเวลาในการพิจารณา
ออกใบอนุญาตใหเ้ป็นไปตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง 
  ในกรณีที"ผูข้อรับใบอนุญาตร้องขอหนังสือรับรองก่อนออกใบอนุญาตถ้าการ 
พิจารณาเบื@องตน้เพียงพอที"จะอนุมติั ในหลกัการไดใ้ห้ผูอ้นุญาตออกหนงัสือรับรองให้โดยสงวน
ส่วนที"พิจารณาไมแ่ลว้ เสร็จไดต้ามหลกัเกณฑที์"รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
  ในการออกใบอนุญาตให้ผูมี้อาํนาจอนุญาตพิจารณาตามหลกัเกณฑ์ที"กาํหนดไว ้
ในกฎกระทรวงที"ออกตาม มาตรา 8 ประกาศของรัฐมนตรีที"ออกตามกฎกระทรวงดงักล่าวและ
ประกาศของรัฐมนตรี ที"ออกตามมาตรา 32 ถา้กรณีใดยงัมิไดมี้หลกัเกณฑ์กาํหนดไวใ้ห้พิจารณา 
โดยคาํนึงถึงความปลอดภยั ของบุคคลหรือทรัพยสิ์นที"อยูใ่นโรงงานหรือที"อยูใ่กลเ้คียงกบัโรงงาน
หรือ เป็นกรณีที"ตอ้งปฏิบติัตาม ประกาศของรัฐมนตรีที"ออกตาม มาตรา 32 ในการนี@ จะกาํหนด
เงื"อนไขที"ผูป้ระกอบกิจการโรงงานจะตอ้งปฏิบติัเป็นพิเศษไวใ้นใบอนุญาตกไ็ด ้
  มาตรา 13 ผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 12 ถา้ประสงคจ์ะเริ"มประกอบกิจการโรงงาน
ในส่วน หนึ"งส่วนใด ตอ้งแจง้ใหพ้นกังานเจา้หนา้ที"ทราบไม่นอ้ยกวา่สิบห้าวนัก่อนวนัเริ"มประกอบ
กิจการโรงงาน ถา้จะมีการทดลองเดินเครื"องจกัรก่อนการเริ"มประกอบกิจการโรงงานตามวรรคหนึ"ง 
ผูรั้บใบ อนุญาตตอ้งแจง้วนั เวลา และระยะเวลาการทดลองเดินเครื"องจกัรให้พนกังานเจา้หน้าที"
ทราบไมน่อ้ย กวา่สิบหา้วนัดว้ย หลกัเกณฑแ์ละระยะเวลาที"อาจใชเ้พื"อการทดลองเดินเครื"องจกัร ให้
เป็นไปตามที"กาํหนดใน กฎกระทรวง มาตรา 14 ใบอนุญาตให้ใช้ไดจ้นถึงวนัสิ@นปีปฏิทินแห่งปีที"
ห้านบัแต่ปีที"เริ"มประกอบกิจการ เวน้แต่มีการยา้ยโรงงานตามมาตรา 27 หรือมีการเลิกประกอบ
กิจการโรงงาน ใหถื้อวา่ใบอนุญาตสิ@นอายใุนวนัที"ออกใบอนุญาตใหม ่หรือวนัที"เลิกประกอบกิจการ
โรงงานถ้ามีเหตุอนัสมควรเพื"อยุติการประกอบกิจการในอนาคตอนัใกล้ ผูอ้นุญาตโดยอนุมติั
รัฐมนตรีจะออกใบอนุญาตให้มีอายุสั@นกวา่ที"กาํหนดในวรรคหนึ" งก็ได ้ ใบอนุญาตที"ออกในกรณีนี@
จะขอต่ออายอีุกไมไ่ด ้
  มาตรา 15การขอต่ออายุใบอนุญาต ให้ผู ้รับใบอนุญาตยื"นคาํขอก่อนวนัที"ใบ 
อนุญาต สิ@นอาย ุ เมื"อไดย้ื"นคาํขอดงักล่าวแลว้ให้ถือวา่ผูย้ื"นคาํขออยูใ่นฐานะผูรั้บใบอนุญาตจนกวา่
จะมีคาํสั"งถึงที"สุดไม่ อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต ถ้าผลการตรวจสอบปรากฏว่าโรงงานและ
เครื"องจกัรมีลกัษณะถูกตอ้งตามมาตรา 8 ประกาศของรัฐมนตรีที"ออกตามกฎกระทรวงดงักล่าว  
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และประกาศของรัฐมนตรีที"ออกตามมาตรา 32 และ เงื"อนไขที"กาํหนดไวใ้นใบอนุญาตให้ผูอ้นุญาต
ต่ออายุใบอนุญาตให้ หากมีกรณีที"ไม่ถูกตอ้ง ให้พนกังานเจา้หน้าที"สั"งให้แกไ้ขให้ถูกตอ้งภายใน
ระยะเวลาที"กาํหนดเมื"อแก้ไขแล้วให้ต่ออายุใบอนุญาตได้ถ้าหากไม่แก้ไขภายในระยะเวลา 
ที"ก ําหนดให้มีค ําสั"งไม่ต่ออายุใบอนุญาตการยื"นคําขอต่ออายุใบอนุญาตและการให้ต่ออายุ
ใบอนุญาต ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที"กาํหนดในกฎกระทรวง ผูที้"ยื"นคาํขอต่ออายุ
ใบอนุญาตไมท่นักาํหนดเวลาตามวรรคหนึ"ง ถา้ประสงคจ์ะประกอบกิจการโรงงานต่อไปและไดม้า
ยื"นคาํขอต่ออายุใบอนุญาตภายในกาํหนดหกสิบวนันบัแต่วนัที"ใบอนุญาต สิ@นอายุแลว้ ให้ถือว่า 
ไดย้ื"นคาํขอต่ออายุภายในระยะเวลาที"กาํหนดและการประกอบกิจการโรงงานในระหวา่งนั@นให้ถือ
เสมือนวา่เป็นการดาํเนินการของผูรั้บใบอนุญาต แต่เมื"อไดรั้บอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต ผูน้ั@น
จะตอ้งเสียคา่ปรับเพิ"มอีกร้อยละยี"สิบของค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาต หากพน้กาํหนดสิบหกวนั
ตอ้งดาํเนินการเสมือนขออนุญาตใหม ่ 
  มาตรา 16 คาํสั"งไมอ่อกใบอนุญาตหรือไม่ต่ออายุใบอนุญาต ผูข้ออนุญาตหรือผูข้อ
ต่ออายุ ใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีได้ภายในสามสิบวนันับแต่วนัที"ได้ทราบคาํสั"ง 
คาํวนิิจฉยัของ รัฐมนตรีใหเ้ป็นที"สุด                                      
  มาตรา 17 โรงงานใดที"ผูป้ระกอบกิจการไดรั้บใบอนุญาตอยูแ่ลว้ หากภายหลงั
ปรากฏวา่ใชข้นาดของเครื"องจกัรตํ"ากวา่หา้แรงมา้หรือจาํนวนคนงานตํ"า กวา่เจ็ดคนให้ถือวา่โรงงาน
นั@นยงัเป็นโรงงานตามพระราชบัญญัตินี@ จนกว่าจะได้ แจ้งเลิกประกอบกิจการโรงงานหรือ
ใบอนุญาตสิ@นอาย ุ
  มาตรา 18 ห้ามมิให้ผูรั้บใบอนุญาตขยายโรงงาน เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากผู ้
อนุญาตการขอขยายโรงงานและการใหข้ยายโรงงานตลอดจน การอุทธรณ์คาํสั"งไม่ให้ขยายโรงงาน 
ใหน้าํมาตรา 12 มาตรา 13 และมาตรา 16 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมการขยายโรงงาน ไดแ้ก่ 
   (1) การเพิ"มจาํนวน เปลี"ยนหรือเปลี"ยนแปลงเครื"องจกัรทาํให้มีกาํลงัรวม
เพิ"มขึ@ นตั@ งแต่ร้อยละห้าสิบขึ@ นไป ในกรณีเครื" องจักรเดิมมีกาํลังรวมไม่เกินหนึ" งร้อยแรงม้า  
หรือกาํลงัเทียบเท่าไม่เกินหนึ"งร้อยแรงมา้ หรือเพิ"มขึ@นตั@งแต่ห้าสิบแรงมา้ขึ@นไป ในกรณีเครื"องจกัร
เดิมมีกาํลงัรวมเกินกวา่หนึ"งร้อยแรงมา้ หรือกาํลงัเทียบเทา่เกินกวา่หนึ"งร้อยแรงมา้ 
                    (2) การเพิ"มหรือแกไ้ขส่วนใดส่วนหนึ"งของอาคารโรงงานทาํให้ฐานราก
เดิมของใบอนุญาตในส่วนที"ขยายใหมี้อายเุทา่กบัใบอนุญาตตามมาตรา 14 
  มาตรา 19 เมื"อผูรั้บใบอนุญาตเพิ"มจาํนวน เปลี"ยนหรือเปลี"ยนแปลงเครื"องจกัรที"ใช้
ในการ ผลิตเครื"องจกัรที"ใชเ้ป็นเครื"องตน้กาํลงั หรือพลงังานของเครื"องจกัรเป็นอยา่งอื"นแต่ไม่ถึง 
ขั@นขยายโรงงาน หรือเพิ"มเนื@อที"อาคารโรงงานออกไป หรือก่อสร้างอาคารโรงงานเพิ"มขึ@นใหม่เพื"อ
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ประโยชน์แก่ กิจการของโรงงานนั@นโดยตรงทาํให้เนื@อที"ของอาคารโรงงานเพิ"มขึ@นตั@งแต่ร้อยละ 
หา้สิบขึ@นไป ในกรณี 
  เนื@อที"ของอาคารโรงงานมีไม่เกินสองร้อยตารางเมตรหรือเพิ"มขึ@นตั@งแต่หนึ" งร้อย
ตารางเมตรขึ@นไป ในกรณี 
  เนื@อที"ของโรงงานมีเกินกวา่สองร้อยตารางเมตร ให้แจง้เป็นหนงัสือต่อพนกังาน
เจา้หนา้ที"ภายในเจ็ดวนั นบัแต่วนัที"เพิ"มจาํนวนเปลี"ยนหรือเปลี"ยนแปลงเครื"องจกัร หรือเพิ"มเนื@อที"
อาคารโรงงาน หรือก่อสร้าง อาคารโรงงานนั@นเพิ"มขึ@น แลว้แต่กรณี และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการเกี"ยวกบัการเพิ"มจาํนวน หรือเปลี"ยนแปลงเครื"องจกัร หรือการเพิ"มเนื@อที"อาคารโรงงาน
หรือการก่อสร้างอาคาร โรงงานเพิ"มขึ@นตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง  
  มาตรา 20 เงื"อนไขที"กาํหนดในใบอนุญาตตามมาตรา 12 วรรคห้า หากผูอ้นุญาต
เห็นสมควร ยกเลิก หรือเปลี"ยนแปลงหรือเพิ"มเงื"อนไขให้เหมาะสม เพื"อให้ผูรั้บใบอนุญาตปฏิบติั 
ในการประกอบ กิจการโรงงาน ก็ให้มีหนงัสือสั"งการให้ปฏิบติัได ้ ผูรั้บใบอนุญาตผูใ้ดตอ้งการ
ยกเลิก หรือเปลี"ยนแปลงเงื"อนไขที"ตอ้งปฏิบติัในการประกอบ กิจการโรงงานให ้ยื"นคาํขอ และชี@แจง
เหตุผลต่อผูอ้นุญาตให้ผูอ้นุญาตพิจารณาและมีหนังสือสั"งการโดยมิชักช้า หากผูรั้บใบอนุญาต 
ไมเ่ห็นดว้ยกบัความเห็นของผูอ้นุญาต ใหอุ้ทธรณ์ต่อรัฐมนตรีภายใน กาํหนดสามสิบวนันบัแต่วนัที"
ไดรั้บหนงัสือสั"งการคาํวนิิจฉยัของรัฐมนตรีให้เป็นที"สุด 
  มาตรา 21 ในกรณีผูรั้บใบอนุญาตโอนการประกอบกิจการโรงงาน ให้เช่าหรือให้
เช่าซื@อโรงงาน หรือขายโรงงาน ให้ถือว่าผูน้ั@นได้เลิกประกอบกิจการโรงงานตั@งแต่วนัที"โอน 
การประกอบกิจการโรงงาน ให้เช่าหรือให้เช่าซื@อโรงงานหรือขายโรงงานให้ผูรั้บโอนการประกอบ
กิจการโรงงาน ผูเ้ช่าหรือผูเ้ช่าซื@อโรงงาน หรือผูซื้@อโรงงานนั@นขอรับใบอนุญาตภายในเจ็ดวนั  
นบัแต่วนัที"ถือวา่มีการเลิกประกอบกิจการโรงงานตามวรรคหนึ" ง โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต เมื"อได้ยื"นคาํขอดงักล่าวแลว้ให้ประกอบกิจการโรงงานต่อไปไดใ้นระหว่างที"รอรับ
ใบอนุญาต โดยให้ถือเสมือนวา่ผูย้ื"นคาํขอนั@นเป็นผูรั้บใบอนุญาต หลกัเกณฑ์ วิธีการ เงื"อนไข 
ในการขอรับโอนใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตให้เป็นไปตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 22 ในกรณีผูรั้บใบอนุญาตตายให้ทายาท หรือผูจ้ดัการมรดกยื"นคาํขอต่อ 
ผูอ้นุญาต เพื"อรับโอนใบอนุญาตภายในเก้าสิบวนันับแต่วนัที"ผูรั้บใบอนุญาตตาย หรือภายใน
ระยะเวลาที"ผูอ้นุญาต ขยายเวลาให้ตามความจาํเป็น ถา้มิไดย้ื"นคาํขอภายในระยะเวลาที"กาํหนดให้
ถือวา่ใบอนุญาตสิ@นอาย ุ หากจะประกอบกิจการโรงงานต่อไปให้ดาํเนินการขอรับใบอนุญาตใหม ่
ในระหว่างระยะเวลาตามวรรคหนึ" ง ให้ถือเสมือนว่าทายาทหรือผูจ้ดัการมรดกซึ" งเขา้ประกอบ
กิจการโรงงานเป็นผูรั้บใบอนุญาต ในกรณีที"ผูรั้บใบอนุญาตถูกศาลสั"งให้เป็นคนไร้ความสามารถ 
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ให้นาํความในสองวรรคก่อนมาใช้บงัคบัแก่ผูอ้นุบาลโดยอนุโลม หลกัเกณฑ์ วิธีการ เงื"อนไข 
ในการขอรับโอนใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตให้เป็นไปตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง 
   มาตรา 23 ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งแสดงใบอนุญาตไว ้ณ ที"เปิดเผยและเห็นไดง่้ายใน
โรงงานของตน 
       มาตรา 24 เมื"อมีการเปลี"ยนชื"อโรงงานหรือชื"อผูรั้บใบอนุญาต ให้ผูรั้บใบอนุญาต
แจ้ง เ ป็นหนัง สือให้พนักงานเจ้าหน้า ที"ทราบภายในสิบห้าว ันนับแต่ว ันที" มีการเปลี" ยน 
       มาตรา 25 ในกรณีใบอนุญาตสูญหายหรือถูกทาํลาย ใหผู้รั้บใบอนุญาตยื"นคาํขอรับ
ใบแทนต่อพนักงานเจ้าหน้าที"ภายในสิบห้าวนันับแต่วนัที"ทราบถึงการสูญหายหรือถูกทาํลาย 
  มาตรา 26 ผูรั้บใบอนุญาตซึ"งประสงคจ์ะยา้ยเครื"องจกัรบางส่วนที"ติดตั@งในโรงงาน
ไปยงั สถานที"อื"น เพื"อประกอบกิจการโรงงานเป็นการชั"วคราว ให้ยื"นคาํขออนุญาตต่อผูอ้นุญาต
พร้อมทั@ งแผนผงั และรายละเอียดอื"นแสดงเหตุผลประกอบการพิจารณาด้วย ถ้าผูอ้นุญาต
เห็นสมควรก็ให้สั"งอนุญาตให้ยา้ยเครื" องจกัรไปประกอบกิจการตามคาํขอได้ภายในระยะเวลา  
ที"กาํหนด แต่ตอ้งไม่เกินหนึ" งปีนบัแต่วนัที"มีคาํสั"ง ในการนี@ จะกาํหนดเงื"อนไขเกี"ยวกบัวิธีการ  
เพื"อความปลอดภยัให้ปฏิบติัดว้ยก็ได ้ ถา้ผูรั้บใบอนุญาตมีความจาํเป็นจะตอ้งประกอบกิจการนั@น
เกินกวา่ระยะเวลาที" ไดรั้บอนุญาตตามวรรคสอง กใ็ห้ขอขยายระยะเวลาต่อผูอ้นุญาตก่อนระยะเวลา
นั@นสิ@นสุดลง ถา้ผูอ้นุญาตเห็นสมควรกใ็หส้ั"งอนุญาตขยาย ระยะเวลาต่อไปไดไ้มเ่กินหนึ"งปี 
  มาตรา 27 ผูรั้บใบอนุญาตซึ" งประสงค์จะยา้ยโรงงานไปยงัที"อื"น ให้ดาํเนินการ
เสมือนการตั@งโรงงานใหม ่
  มาตรา 28 ผูรั้บใบอนุญาตผูใ้ดเลิกประกอบกิจการโรงงาน ให้แจง้เป็นหนงัสือต่อผู ้
อนุญาต ภายในสิบห้าวนันับแต่วนัเลิกประกอบกิจการโรงงานถ้าผูรั้บใบอนุญาตประสงค์จะ
เปลี"ยนแปลงโรงงานจาํพวกที" 3 เป็นโรงงานจาํพวกที" 1 หรือ โรงงานจาํพวกที" 2 แลว้แต่กรณี  
ให้แจง้การเลิกประกอบกิจการโรงงานตามวรรคหนึ" ง และเมื"อจะประกอบกิจการโรงงานต่อไป 
ให้ดาํเนินการตามที"บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติันี@  สําหรับการประกอบ กิจการโรงงานจาํพวก
ดงักล่าว 
   มาตรา 29 ในกรณีที"มีกฎกระทรวงตามมาตรา 7 หรือประกาศของรัฐมนตรีตาม
มาตรา 32 
   (1) ทาํให้โรงงานจาํพวกที" 1 หรือโรงงานจาํพวกที" 2 เปลี"ยนเป็นโรงงาน
จาํพวกที" 3 ถา้ผูป้ระกอบ กิจการโรงงานยื"นคาํขอใบอนุญาตตามมาตรา 12 ภายในกาํหนดสามสิบ
วนั นบัแต่วนัที"กฎกระทรวงนั@นมีผลบงัคบั ให้ผูน้ั@นประกอบกิจการโรงงานต่อไปไดโ้ดยมีฐานะ
เสมือนเป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาต และใหผู้อ้นุญาตออกใบอนุญาตโดยไมช่กัชา้ 
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  มาตรา 30 ให้รัฐมนตรีมีอาํนาจกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้ทอ้งที"
ใดทอ้งที"หนึ" งเป็นเขตประกอบการอุตสาหกรรมได ้ การประกอบกิจการโรงงานจาํพวกที" 2 หรือ
โรงงานจาํพวกที" 3 ภายในเขตประกอบการอุตสาหกรรมตามวรรคหนึ"ง หรือเขตนิคมอุตสาหกรรม
ซึ" งจดัตั@ งขึ@นตามกฎหมายว่าด้วยการนิคมอุตสาหกรรมให้ได้รับยกเวน้ไม่ต้องแจ้งให้พนักงาน
เจา้หนา้ที"ทราบตามมาตรา 11 หรือไดรั้บอนุญาต ตามมาตรา 12 แลว้แต่กรณี แต่การประกอบกิจการ
โรงงานดังกล่าวจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที"กาํหนดในกฎกระทรวงที"ออกตามมาตรา 8  
ประกาศของรัฐมนตรีที"ออกตามกฎกระทรวงดงักล่าว ประกาศของรัฐมนตรีที"ออกตามมาตรา 32  
                    (1) และบทบญัญติัอื"นที"เกี"ยวกบัการควบคุมการประกอบ กิจการโรงงาน
ตามพระราชบญัญติันี@  โดยใหถื้อเสมือนเป็นผูแ้จง้หรือผูรั้บใบอนุญาตแลว้แต่กรณี เมื"อไดก้าํหนดให้
ทอ้งที"ใดเป็นเขตประกอบการอุตสาหกรรมหรือจดัตั@งนิคมอุตสาหกรรมขึ@น ตามกฎหมายวา่ดว้ย 
การนิคมอุตสาหกรรมแลว้ รัฐมนตรีอาจออกกฎกระทรวงกาํหนดให้บริเวณกิจการโรงงานโดย
เด็ดขาดหรือจะอนุญาตใหป้ระกอบกิจการไดเ้ฉพาะโรงงานบางประเภท ชนิด หรือขนาดใดกไ็ด ้
   มาตรา 31 เพื"อประโยชน์ในการบริหารราชการให้มีประสิทธิภาพ และอาํนวย
ความสะดวกแก่ประชาชน ถา้การประกอบกิจการโรงงานใดมีกรณีที"เกี"ยวขอ้งอนัจะตอ้งไดรั้บ
อนุญาตจาก พนกังาน เจา้หนา้ที"ตามกฎหมายอื"นอยูด่ว้ย พนกังานเจา้หนา้ที"ผูมี้อาํนาจดาํเนินการตาม
พระราชบญัญติันี@  และพนกังานเจา้หนา้ที"ผูมี้อาํนาจดาํเนินการตามกฎหมายในเรื"องนั@นๆอาจกาํหนด
วธีิการในการ ดาํเนินการเพื"อพิจารณาอนุญาตร่วมกนัได ้การดาํเนินการตามวรรคหนึ"งจะกาํหนดให้
กระทาํโดยมีการยื"นคาํขอร่วมกนั หรือจะให้มีผลเป็นการยกเวน้แบบเอกสารที"ตอ้งใช้รายการ  
และขอ้มูลที"ตอ้งแสดง สถานที"ตอ้งยื"นคาํขอหรือเอกสาร และขั@นตอนในการพิจารณาอนุญาตที"
ซํ@ าซอ้นหรือคลา้ยคลึงกนั หรืออาจก่อให้เกิดอุปสรรคแก่การพิจารณาอนุญาตร่วมกนัโดยไม่จาํเป็น
เสียก็ได ้ และในกรณีที"สมควรจะกาํหนดหลกัเกณฑ์หรือวิธีการใดให้ตอ้งปฏิบติัเพิ"มเติมแทนก็ได ้
แต่การอนุญาตจะตอ้งเป็นไปตามรูปแบบที"กาํหนดในกฎหมายวา่ด้วยการนั@น ในการพิจารณา
อนุญาตร่วมกนั พนักงานเจา้หน้าที"ผูมี้อาํนาจตรวจสอบ ผูมี้อาํนาจพิจารณาส่วนหนึ" งส่วนใดใน 
การอนุญาตหรือผูมี้อาํนาจอนุญาตอาจมอบอาํนาจของตนให้พนกังาน เจา้หนา้ที"อื"นที"เกี"ยวขอ้งใน 
การพิจารณาอนุญาตเป็นผูด้าํเนินการแทนไดต้ามความเหมาะสม การกาํหนดและการมอบอาํนาจ
ตามวรรคสองและวรรคสาม เมื"อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหมี้ผลใชบ้งัคบัได ้
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หมวด 2 
การกาํกบัและดูแลโรงงาน 

 

  มาตรา 32 เพื"อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ การอนุรักษสิ์"งแวดลอ้ม ความมั"นคง 
ความปลอดภยัของประเทศหรือของสาธารณชนให้รัฐมนตรีโดยอนุมติัคณะรัฐมนตรีมีอาํนาจ
กาํหนดโดยประกาศ ในราชกิจจานุเบกษาในเรื"องดงัต่อไปนี@  
   (1) กาํหนดจาํนวนและขนาดของโรงงานแต่ละประเภทหรือชนิดที"จะให้
ตั@งหรือ ขยาย หรือที"จะไมใ่หต้ั@งหรือขยายในทอ้งที"ใดทอ้งที"หนึ"ง 
   (2) กาํหนดชนิด คุณภาพ อตัราส่วนของวตัถุดิบ แหล่งกาํเนิดของวตัถุดิบ 
และหรือปัจจยัหรือชนิดของพลงังานที"จะนาํมาใชห้รือผลิตในโรงงาน 
   (3) กาํหนดชนิดหรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ที"ผลิตในโรงงานที"จะให้ตั@ง 
หรือขยาย 
   (4) กาํหนดให้นําผลผลิตของโรงงานที"จะให้ตั@ งหรือขยายไปใช้ใน
อุตสาหกรรม บางประเภท หรือใหส่้งผลผลิตออกนอกอาณาจกัรทั@งหมดหรือบางส่วน             

  มาตรา 33 ถา้โรงงานจาํพวกที" 2 หรือโรงงานจาํพวกที" 3 หยุดดาํเนินงานติดต่อกนั
เกิน กวา่หนึ"งปี ผูป้ระกอบกิจการโรงงานจาํพวกที" 2 หรือผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน
จาํพวกที" 3 แลว้แต่กรณีตอ้งแจง้เป็นหนงัสือให้พนกังานเจา้หนา้ที"ทราบภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัพน้
กาํหนดหนึ"งปี ถา้บุคคลดงักล่าวตามวรรคหนึ"งประสงค์จะประกอบกิจการโรงงานต่อไป ให้แจง้
เป็นหนังสือให้พนักงานเจ้าหน้าที"ทราบก่อนเริ"มประกอบกิจการและถ้าเป็นโรงงานจาํพวกที" 3 
จะตอ้งไดรั้บอนุญาต เป็นหนงัสือจากพนกังานเจา้หนา้ที"เสียก่อนแลว้จึงประกอบกิจการโรงงานได ้
ในการให้ประกอบกิจการโรงงานจาํพวกที" 3 ต่อไปนั@น ให้นาํมาตรา 15 วรรคสอง และมาตรา 16 
มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
  มาตรา 34 ในกรณีมีอุบติัเหตุในโรงงานเนื"องจากโรงงานหรือเครื" องจกัรของ
โรงงานไมว่า่จะเป็นกรณีของโรงงานจาํพวกใด ถา้อุบติัเหตุนั@น 
   (1) เป็นเหตุใหบุ้คคลถึงแก่ความตาย เจบ็ป่วยหรือบาดเจ็บ ซึ" งภายหลงัเจ็ด
สิบสองชั"วโมงแล้วยงัไม่สามารถทาํงานในหน้าที"เดิมได้ให้ผูป้ระกอบกิจการโรงงานแจ้งเป็น
หนงัสือให้พนกังานเจา้หนา้ที"ทราบภายในสามวนันบัแต่วนัตาย หรือวนัครบกาํหนดเจ็ดสิบสอง
ชั"วโมง แลว้แต่กรณี 
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   (2) เป็นเหตุให้โรงงานตอ้งหยุดดาํเนินงานเกินกวา่เจ็ดวนั ให้ผูป้ระกอบ
กิจการ โรงงานแจง้เป็นหนงัสือใหพ้นกังานเจา้หนา้ที"ทราบภายในสิบวนันบัแต่วนัเกิด อุบติัเหตุ เมื"อ
เกิดอุบติัเหตุในโรงงานใดตามวรรคหนึ"ง ให้พนกังานเจา้หนา้ที"เขา้ไปตรวจโรงงานและ เครื"องจกัร
และพิจารณาดาํเนินการตามมาตรา 37 หรือมาตรา 39 แลว้แต่กรณี 
  มาตรา 35 เพื"อปฏิบติัการให้เป็นไปตามพระราชบญัญติันี@  ให้พนกังานเจา้หนา้ที"มี
อาํนาจ ดงัต่อไปนี@  
   (1) เขา้ไปในโรงงานหรืออาคาร สถานที" หรือยานพาหนะที"มีเหตุควร
สงสัยวา่จะประกอบกิจการโรงงานในเวลาระหวา่งพระอาทิตยขึ์@นถึงพระอาทิตยต์ก หรือในเวลา 
ทําการของสถานที"ดังกล่าว เพื"อตรวจสภาพโรงงาน อาคาร สถานที"  หรือยานพาหนะ  
สภาพเครื"องจกัร หรือการกระทาํใดที"อาจเป็นการฝ่าฝืนบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติันี@  
   (2) นาํตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ที"สงสัยเกี"ยวกบัคุณภาพในปริมาณพอสมควร 
เพื"อตรวจสอบคุณภาพพร้อมกบัเอกสารที"เกี"ยวขอ้ง 
   (3) ตรวจ คน้ กกั ยดึหรืออายดัผลิตภณัฑ ์ภาชนะบรรจุ สมุดบญัชี เอกสาร 
หรือสิ" งใดๆ ที"เกี"ยวขอ้ง ในกรณีที"มีเหตุสงสัยว่าการประกอบกิจการของโรงงานอาจก่อให้เกิด
อนัตราย แก่บุคคลหรือทรัพยสิ์นที"อยูใ่นโรงงานหรือที"อยูใ่กลเ้คียงกบัโรงงาน หรือมีการกระทาํผิด
ต่อพระราชบญัญติันี@  
    (4) มีหนงัสือเรียกบุคคลใดมาให้ถอ้ยคาํหรือให้ส่งเอกสารหรือวตัถุใดมา 
เพื"อประกอบการพิจารณาได ้
  มาตรา 36 เมื"อปรากฏวา่บุคคลใดกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติันี@  หรือมีเหตุ
อนัควรสงสัยว่ากระทาํการเช่นว่านั@นให้พนักงานเจา้หน้าที" ซึ" งแต่งตั@งจากขา้ราชการไม่ตํ"ากว่า 
ระดบั 4 มีอาํนาจจบักุมผูน้ั@น เพื"อส่งพนกังานสอบสวนดาํเนินการต่อไปตามกฎหมาย 
  มาตรา 37 ในกรณีที"พนกังานเจา้หนา้ที"พบวา่ ผูป้ระกอบกิจการโรงงานผูใ้ดฝ่าฝืน
หรือไม่ ปฏิบติัตามพระราชบญัญติันี@  หรือการประกอบกิจการโรงงานมีสภาพที"อาจก่อให้เกิด
อนัตราย ความเสียหายหรือความเดือดร้อนแก่บุคคลหรือทรัพยสิ์นที"อยูใ่นโรงงานหรือที"อยูใ่กลเ้คียง
กบัโรงงาน ให้พนักงานเจา้หน้าที"มีอาํนาจสั"งให้ผูน้ั@นระงับการกระทาํที"ฝ่าฝืนหรือแกไ้ขหรือ
ปรับปรุงหรือปฏิบติัให ้ ถูกตอ้งหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที"กาํหนดได ้ในกรณีที"เห็นสมควร 
เมื"อไดรั้บอนุมติัจากปลดักระทรวง หรือผูซึ้" งปลดักระทรวงมอบหมาย ให้พนกังานเจา้หน้าที"มี
อาํนาจผูกมดัประทบัตราเครื"องจกัร เพื"อมิให้เครื"องจกัรทาํงานไดใ้นระหวา่งการปฏิบติัตามคาํสั"ง
ของพนกังานเจา้หนา้ที"ตามวรรคหนึ"ง 
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  มาตรา 38 การส่งคาํสั"งตามพระราชบญัญติันี@  ให้พนักงานเจา้หน้าที"นาํส่ง ณ 
ภูมิลาํเนา หรือโรงงานของบุคคลซึ"งระบุไวใ้นคาํสั"งในเวลาระหวา่งพระอาทิตยขึ์@นถึงพระอาทิตยต์ก
หรือในเวลาทาํการของบุคคลนั@น หรือจะส่งโดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับก็ได ้ ในกรณีที"
พนักงานเจ้าหน้าที"นําส่งแล้วแต่บุคคลซึ" งระบุไวใ้นคาํสั"งปฏิเสธไม่ยอมรับคาํสั"งให้พนักงาน
เจา้หนา้ที"ขอใหพ้นกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจไปเป็นพยานเพื"อวางคาํสั"งไว ้ณ ที"นั@น แต่ถา้ไม่พบ
บุคคลซึ" งระบุไวใ้นคาํสั"ง ณ ภูมิลาํเนาหรือสถานที"ทาํการของบุคคลนั@นจะส่งให้กบับุคคลใด ซึ" ง
บรรลุนิติภาวะแลว้ซึ" งอยูห่รือทาํงาน ณ ที"นั@นก็ได ้ และถา้ไม่พบบุคคลใดหรือพบแต่ไม่มีบุคคลใด 
ยอมรับไวแ้ทน ให้ปิดคาํสั"งนั@นไวใ้นที"ที"เห็นไดง่้าย ณ ภูมิลาํเนาหรือโรงงานนั@นต่อหน้าพนกังาน
ฝ่าย ปกครองหรือตาํรวจที"ไปเป็นพยาน เมื"อพนกังานเจา้หนา้ที"ไดด้าํเนินการตามวรรคหนึ" งหรือ
วรรคสองแล้วให้ถือว่าบุคคลซึ" งระบุไวใ้นคาํสั"งได้รับคาํสั"งนั@นแล้ว แต่ถ้าเป็นการส่งโดยทาง
ไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือโดยการปิดคาํสั"งให้ถือวา่ไดรั้บคาํสั"งนั@นเมื"อครบกาํหนดห้าวนัทาํ
การนบัแต่วนัที"พนกังานไปรษณียไ์ดส่้งหรือวนัที"ไดปิ้ดคาํสั"งนั@นไว ้แลว้แต่กรณี 
  มาตรา 39 ในกรณีที"ผูป้ระกอบกิจการโรงงานใดจงใจไม่ปฏิบติัตามคาํสั"งของ
พนกังานเจา้ หนา้ที" ตามมาตรา 37 โดยไม่มีเหตุอนัควรหรือในกรณีที"ปรากฏวา่การประกอบกิจการ
ของโรงงานใดอาจจะก่อให้เกิดอนัตราย ความเสียหายหรือความเดือดร้อนอยา่งร้ายแรงแก่บุคคล
หรือทรัพย์สินที"อยู่ในโรงงาน หรือที"อยู่ใกล้เคียงกบัโรงงานให้ปลัดกระทรวงหรือผูซึ้" งปลัด 
กระทรวงมอบหมาย มีอาํนาจสั"งให้ผูป้ระกอบกิจการโรงงานนั@นหยุดประกอบกิจการโรงงาน
ทั@งหมดหรือบางส่วนเป็นการชั"วคราว และปรับปรุงแกไ้ข โรงงานนั@นเสียใหม่หรือปฏิบติัให้ถูกตอ้ง
ภายในระยะเวลาที"กาํหนด ถา้ผูป้ระกอบกิจการโรงงานไดป้รับปรุงแกไ้ขโรงงานหรือปฏิบติัให้
ถูกตอ้งภายในระยะเวลาที"กาํหนดแลว้ให้ปลดักระทรวงหรือผูซึ้" งปลดักระทรวงมอบหมายสั"งให้
ประกอบกิจการโรงงานต่อไปได ้ ถา้ผูป้ระกอบกิจการโรงงานไม่ปรับปรุงแกไ้ขโรงงานหรือไม่
ปฏิบัติให้ถูกต้องภายในเวลาที"ก ําหนดให้ปลัดกระทรวงหรือผู ้ซึ" งปลัดกระทรวงมอบหมาย 
มีอาํนาจสั"งปิดโรงงานได ้ และในกรณีที"เป็นโรงงานจาํพวกที" 3 ให้คาํสั"งปิดโรงงานดงักล่าวมีผล
เป็นการเพิกถอนใบอนุญาตดว้ย 
  มาตรา 40 คาํสั"งให้หยุดประกอบกิจการหรือคาํสั"งปิดโรงงานให้พนักงาน
เจา้หนา้ที"ปิดประกาศ ไวใ้นที"ที"เห็นไดง่้าย ณ โรงงานนั@นอยา่งนอ้ยสามแห่ง ทั@งนี@  ให้มีขอ้ความแจง้
ให้ทราบด้วยว่าห้ามมิให้ผู ้ปฏิบัติหน้าที"ในโรงงาน คนงาน หรือผู ้ที" เกี" ยวข้องทุกคนทํางาน 
ในโรงงานเพื"อให้โรงงานประกอบ กิจการต่อไปไดอี้กภายหลงัมีคาํสั"งให้หยุดประกอบกิจการหรือ
คาํสั"งปิดโรงงาน 
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  มาตรา 41 คาํสั"งของพนกังานเจา้หนา้ที"ตามมาตรา 37หรือคาํสั"งของปลดักระทรวง
หรือ ผูซึ้" งปลดักระทรวงมอบหมายให้หยุดประกอบกิจการโรงงานตามมาตรา 39 วรรคหนึ"ง หรือ
คาํสั"งปิดโรงงานตามมาตรา 39 วรรคสามให้อุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีไดภ้ายในสามสิบวนันบัแต่วนัที"
ทราบคาํสั"งคาํวินิจฉัยของรัฐมนตรีให้เป็นที"สุดการอุทธรณ์ตามวรรคหนึ" ง ยอ่มไม่เป็นการทุเลา 
การปฏิบติัตามคาํสั"งของพนกังานเจา้หนา้ที" หรือคาํสั"งให้หยุดประกอบกิจการโรงงานหรือคาํสั"งให้
ปิดโรงงาน เวน้แต่รัฐมนตรีจะมีคาํสั"งเป็นอยา่งอื"น 
  มาตรา 42 ในกรณีที"ผูป้ระกอบกิจการโรงงานไม่ปฏิบติัตามคาํสั"งของพนกังาน
เจา้หนา้ที" ตาม มาตรา 37 ถา้มีเหตุที"ทางราชการสมควรเขา้ไปดาํเนินการแทนให้ปลดักระทรวงหรือ
ผูซึ้" งปลดักระทรวงมอบหมายมีอาํนาจสั"งการให้พนกังานเจา้ หนา้ที"หรือมอบหมายให้บุคคลใดๆ 
เขา้จดัการแกไ้ข เพื"อให้เป็นไปตามคาํสั"งนั@นได ้ในกรณีเช่นนี@ ผูป้ระกอบกิจการโรงงานตอ้งเป็นผู ้
เสียคา่ใชจ่้ายในการเขา้จดัการนั@นตามจาํนวนที"จ่ายจริงรวมกบัเบี@ยปรับในอตัราร้อยละสามสิบต่อปี
ของเงินจาํนวนดงักล่าว ถ้าทางราชการได้เขา้ไปจดัการแกไ้ขปัญหามลพิษหรือผลกระทบต่อ
สิ"งแวดล้อมที"เกิดจากโรงงานให้ขอรับเงินช่วยเหลือจากกองทุนสิ"งแวดลอ้มตามกฎหมายว่าด้วย  
การส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ"งแวดลอ้มแห่งชาติเพื"อใชจ่้ายในการดาํเนินการได ้ และเมื"อไดรั้บ
เงินตามวรรคหนึ"งจากผูป้ระกอบกิจการโรงงานแลว้ให้ชดใชเ้งินช่วยเหลือที"ไดรั้บมาคืนแก่กองทุน
สิ"งแวดลอ้ม ดงักล่าวต่อไป 
  มาตรา 43 ผูป้ระกอบกิจการโรงงานจาํพวกที" 2 และโรงงานจาํพวกที" 3 ตอ้งชาํระ
ค่าธรรมเนียมรายปีตามหลกัเกณฑ์ วิธีการและอตัราที"กาํหนดในกฎกระทรวงตลอดเวลาที"ยงั
ประกอบกิจการ ถา้มิไดเ้สียค่าธรรมเนียมโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ให้พนกังานเจา้หนา้ที"มีอาํนาจสั"ง
ใหผู้น้ั@นหยดุการประกอบกิจการไวจ้นกวา่จะไดเ้สียคา่ธรรมเนียมและเงินเพิ"มครบจาํนวนและใหน้าํ
มาตรา 39 มาตรา 40 และมาตรา 41 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
  มาตรา 44 ในการปฏิบติัการตามหนา้ที" พนกังานเจา้หนา้ที"ตอ้งแสดงบตัรประจาํตวั
เมื"อผูซึ้" งเกี"ยวขอ้งร้องขอบตัรประจาํตวัพนักงานเจา้หน้าที"ให้เป็นไปตามแบบที"รัฐมนตรีกาํหนด 
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  มาตรา 45 ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวงที"ออกตามมาตรา 8 (1) (2) (3) 
(4) (5) หรือ (8) หรือประกาศของรัฐมนตรีที"ออกตามกฎกระทรวงดงักล่าว ตอ้งระวางโทษปรับ 
ไมเ่กินสองแสนบาท 
  มาตรา 46 ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวงที"ออกตามมาตรา 8(6)หรือ(7) 
หรือประกาศของรัฐมนตรีที"ออกตามกฎกระทรวงดงักล่าว ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองหมื"น
บาท 
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  มาตรา 47 ผูใ้ดจดัทาํผลการตรวจสอบตามมาตรา 9 อนัเป็นเท็จ ตอ้งระวางโทษ
จาํคุกไมเ่กินสองปี หรือปรับไมเ่กินสองแสนบาท หรือทั@งจาํทั@งปรับ 
  มาตรา 48 ผูใ้ดประกอบกิจการโรงงานจาํพวกที" 2 โดยไม่ไดแ้จง้ให้พนกังาน
เจา้หน้าที"ทราบตามมาตรา 11 วรรคหนึ"ง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน 
หา้หมื"นบาท หรือทั@งจาํทั@งปรับ 
  มาตรา 49 ผูป้ระกอบกิจการโรงงานจาํพวกที" 2 ผูใ้ดแจง้การประกอบกิจการไม่
ถูกตอ้งครบถว้นตามที"กาํหนดในกฎกระทรวงตามมาตรา 11 วรรคสอง หรือไมป่ฏิบติัตามมาตรา 11 
วรรคหา้ หรือมาตรา 33 ตอ้งระวางโทษปรับไมเ่กินสองหมื"นบาท 
  มาตรา 50 ผูใ้ดประกอบกิจการโรงงานจาํพวกที" 3 โดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตตาม
มาตรา 12 วรรคหนึ"ง หรือตั@งโรงงานโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 12 วรรคสอง ตอ้งระวาง
โทษจาํคุกไมเ่กินสองปีหรือปรับไมเ่กินสองแสนบาท หรือทั@งจาํทั@งปรับในกรณีที"โรงงานตามวรรค
หนึ"ง เป็นโรงงานประเภทหรือชนิดที"กาํหนดจาํนวนหรือขนาดที"จะให้ตั@งหรือไม่ให้ตั@งในทอ้งที"ใด
ตามประกาศที"ออกตามมาตรา 32 (1) ผูก้ระทาํตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสี" ปี หรือปรับไม่เกิน 
สี"แสนบาท หรือทั@งจาํทั@งปรับ 
  มาตรา 51 ผูรั้บใบอนุญาตผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 13 วรรคหนึ"ง หรือวรรคสอง 
มาตรา 19 มาตรา28 หรือมาตรา33  ตอ้งระวางโทษไมเ่กินสองหมื"นบาท 
       มาตรา 52 ผูรั้บใบอนุญาตผูใ้ดขยายโรงงานโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตขยายโรงงาน
ตามมาตรา 18 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั@งจาํทั@งปรับ 
ในกรณีที"โรงงานตามวรรคหนึ" งเป็นโรงงานประเภทหรือชนิดที"ก ําหนดจํานวนหรือขนาด  
ที"จะให้ขยายไม่ให้ขยายในทอ้งที"ใดตามประกาศที"ออกตามมาตรา 32 (1) ผูก้ระทาํตอ้งระวางโทษ
จาํคุกไมเ่กินสี"ปี หรือปรับไมเ่กินสี"แสนบาท หรือทั@งจาํทั@งปรับ 
  มาตรา 53 ผูรั้บใบอนุญาตผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 มาตรา 24 หรือ มาตรา 25 
ตอ้งระวางโทษปรับไมเ่กินหา้พนับาท 
  มาตรา 54 ผูป้ระกอบกิจการโรงงานผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 34 วรรคหนึ"ง ตอ้ง
ระวางโทษปรับไมเ่กินสองหมื"นบาท 
  มาตรา 55 ผูใ้ดประกอบกิจการโรงงานในระหวา่งที"ไดมี้คาํสั"งให้หยุดประกอบ
กิจการโรงงาน หรือภายหลงัที"มีคาํสั"งให้ปิดโรงงาน ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสองปี หรือปรับ 
ไม่เกินสองแสนบาทหรือทั@งจาํทั@งปรับ และให้ปรับอีกวนัละห้าพนับาทจนกวา่จะหยุดประกอบ
กิจการ สถาปนิกหรือวิศวกรผูใ้ดยงัฝ่าฝืนทาํงานในโรงงานเฉพาะส่วนที"มีคาํสั"งให้หยุดประกอบ
กิจการ หรือยงัฝ่าฝืนทาํงานในโรงงานที"มีคาํสั"งปิดโรงงานแลว้เพื"อใหโ้รงงานประกอบกิจการต่อไป
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ตอ้งระวางโทษ เช่นเดียวกบัผูป้ระกอบกิจการโรงงานตามวรรคหนึ"ง ผูที้"ทาํงานในโรงงานหรือ
คนงานผูใ้ดยงัฝ่าฝืนทาํงานในโรงงานเฉพาะส่วนที"มีคาํ สั"งให้หยุดประกอบกิจการ หรือยงัฝ่าฝืน
ทาํงานในโรงงานที"มีคาํสั"งปิดโรงงานแลว้ให้สันนิษฐานไวก่้อนวา่เป็นผูร่้วมกระทาํ หรือสนบัสนุน
การกระทาํความผิดตามวรรคหนึ" ง แลว้แต่กรณี แต่ศาลจะลงโทษน้อยเพียงใดก็ได ้ โดยคาํนึงถึง
ฐานะ ความรับผดิชอบต่อครอบครัว ความจงใจฝ่าฝืนกฎหมาย และความมีส่วนสาํคญัในการกระทาํ 
  มาตรา 56 ผูใ้ดขดัขวางหรือไม่ให้ความสะดวกแก่พนกังานเจา้หน้าที"ซึ" งปฏิบติั
หนา้ที"ตามมาตรา 35 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึ"งเดือน หรือปรับไม่เกินสองหมื"นบาท หรือทั@ง
จาํทั@งปรับ 
  มาตรา 57 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามคาํสั"งของพนกังานเจา้หน้าที"ซึ" งสั"งตามมาตรา 37 
วรรคหนึ" ง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึ" งปี หรือปรับไม่เกินหนึ" งแสนบาท หรือทั@งจาํทั@งปรับ  
และใหป้รับอีกวนัละไมเ่กินหา้พนับาทตลอดเวลาที"ยงัฝ่าฝืนหรือยงัไมป่ฏิบติัใหถู้กตอ้ง 
  มาตรา 58 ผูใ้ดกระทาํการอยา่งใดอยา่งหนึ"ง เพื"อให้เครื"องจกัรที"พนกังานเจา้หนา้ที"
ไดผู้กมดัประทบัตราไวต้ามมาตรา 37 วรรคสอง กลบัทาํงานไดอี้กตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 
หนึ"งปี หรือปรับไมเ่กินหนึ"งแสนบาท หรือทั@งจาํทั@งปรับ 
  มาตรา 59 ผูใ้ดขัดขวางหรือไม่ให้ความสะดวกแก่บุคคลซึ" งปลัดกระทรวง  
หรือผูซึ้" งปลดักระทรวงมอบหมายใหเ้ขา้จดัทาํเพื"อใหก้ารเป็นไปตามคาํสั"งตามมาตรา 42 ตอ้งระวาง
โทษจาํคุกไมเ่กินหนึ"งปี หรือปรับไมเ่กินหนึ"งแสนบาท หรือทั@งจาํทั@งปรับ 
  มาตรา 60 ผูใ้ดกระทาํการใด ๆ ใหค้าํสั"งหยุดประกอบกิจการโรงงานหรือคาํสั"งปิด
โรงงาน ชาํรุดหรือเสียหาย ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื"นบาท หรือ
ทั@งจาํทั@งปรบ 
  มาตรา 61 ในกรณีที"ผูป้ระกอบกิจการโรงงานกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติั
นี@ ให้ถือวา่สถาปนิก หรือวิศวกรที"ทาํงานในโรงงาน และมีหน้าที"รับผิดชอบในการงาน ส่วนที"มี
กรณีการกระทาํความผดินั@นเกิดขึ@นมีส่วนร่วมหรือรู้เห็นในการกระทาํความผิดกบัผูป้ระกอบกิจการ
โรงงาน และตอ้งรับโทษเช่นเดียวกบัผูป้ระกอบกิจการโรงงาน เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ตนมิไดรู้้เห็น
หรือยนิยอมดว้ยกบัการกระทาํความผิดนั@น นอกจากตอ้งรับโทษตามวรรคหนึ"งแลว้ ปลดักระทรวง 
แจ้งชื"อและการกระทาํของบุคคล เช่นว่านั@ นให้คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมหรือคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมทราบ เพื"อพิจารณา
ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพสถาปัตยกรรมหรือกฎหมายวา่ดว้ยวิชาชีพวิศวกรรมตามควร
แก่กรณีต่อไป 
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  มาตรา 62 ผูใ้ดเคยถูกลงโทษเพราะเหตุกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติันี@แลว้
ครั@ งหนึ" ง ถา้ไดก้ระทาํความผิดในบทบญัญติัเดียวกนักบัที"เคยถูกลงโทษแล้วนั@นซํ@ าอีก ให้ศาล
พิจารณาเพิ"มโทษที"จะลงแก่ผูน้ั@ นอย่างน้อยอีกหนึ" งในสามของอัตราโทษจาํคุกหรือเพิ"มโทษ 
อีกกึ"งหนึ"งของอตัราโทษปรับสาํหรับความผดินั@น 
  มาตรา 63 ในกรณีที"ห้างหุ้นส่วน บริษทั หรือนิติบุคคลอื"นกระทาํความผิด ตาม
พระราชบญัญติันี@  กรรมการ ผูจ้ดัการหรือบุคคลใดซึ" งรับผิดชอบในการกระทาํอนัเป็นความผิดนั@น 
ตอ้งระวางโทษตามที"บญัญติัไวส้ําหรับความผิดนั@นๆด้วย เวน้แต่จะพิสูจน์ได้ว่าการกระทาํนั@น 
ไดก้ระทาํโดยตนมิไดรู้้เห็นหรือยนิยอมดว้ย 
  มาตรา 64 ในกรณีที"มีการกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติันี@  ให้ถือวา่บุคคล 
ผูที้"อาศยัอยูใ่กลชิ้ดหรือติดต่อกบัโรงงานที"มีการกระทาํความ ผิดเกิดขึ@นหรือบุคคลซึ" งความเป็นอยู่
ถูกกระทบกระเทือน เนื"องจากการกระทาํความผิดเป็นผูเ้สียหายตามประมวลกฎหมาย ว่าด้วย  
วธีิพิจารณาความอาญา 
  มาตรา 65 ให้มีคณะกรรมการเปรียบเทียบคดีในเขตกรุงเทพมหานครและในส่วน
ภูมิภาคไดต้าม ความเหมาะสม คณะกรรมการเปรียบเทียบคดีแต่ละคณะให้รัฐมนตรีแต่งตั@งจาก
ผูท้รงคุณวฒิุใน ดา้นกฎหมายจาํนวนสามคน โดยมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละสองปี แต่เมื"อพน้
จากตาํแหน่งแลว้อาจไดรั้บแต่งตั@งอีกไดก้ารพน้จากตาํแหน่งก่อนวาระ การประชุม และวิธีพิจารณา
ของคณะกรรมการเปรียบเทียบคดีให้เป็นไปตามระเบียบที"รัฐมนตรี กาํหนดโดยประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา บรรดาความผิดตามพระราชบญัญติันี@  เวน้แต่ความผิดตามมาตรา 50 วรรคสอง 
หรือมาตรา 52 วรรคสอง ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบคดีมีอาํนาจเปรียบเทียบได ้ ถา้เห็นว่า
ผูต้ ้องหาไม่ควรถูกฟ้องร้องหรือได้รับโทษถึงจาํคุก และเมื"อผูต้ ้องหาได้เสียค่าปรับตามที"
เปรียบเทียบภายในสามสิบ วนันบัแต่วนัที"มีการเปรียบเทียบปรับให้ถือวา่คดีเลิกกนัตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ในกรณีที"พนกังานสอบสวนพบวา่ผูใ้ดกระทาํความผิดตามวรรคสี"
และผูน้ั@นยนิยอมใหเ้ปรียบเทียบปรับใหพ้นกังานสอบสวนส่งเรื"องให้แก่คณะกรรมการเปรียบเทียบ
คดีภายในเจด็วนันบัแต่วนัที"ผูน้ั@นแสดงความยนิยอมให้เปรียบเทียบปรับ 
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  กฎกระทรวง 
 

   ฉบับที� 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญตัิโรงงาน พ.ศ. 2535 
  อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 8 (1)(2) (3) (4) (5) (6) และ (8)  
แห่งพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรม ออกกฎกระทรวงไว้
ดงัต่อไปนี@  

หมวด 1 
 ที�ตั.ง สภาพแวดล้อม ลกัษณะอาคารและลกัษณะ ภายในของโรงงาน         

 

  ขอ้ 1 หา้มตั@งโรงงานจาํพวกที" 1 และโรงงานจาํพวกที" 2 ในบริเวณดงัต่อไปนี@   
(1) บา้นจดัสรรเพื"อการพกัอาศยั อาคารชุดพกัอาศยั และบา้นแถวเพื"อการ 

พกัอาศยั 
   (2) ภายในระยะ 50 เมตร จากเขตติดต่อสาธารณสถาน ไดแ้ก่ โรงเรียน
หรือสถาบนัการศึกษาวดัหรือศาสนาสถานโรงพยาบาล โบราณสถาน และสถานที"ทาํการงานของ
หน่วยงานของรัฐ และให้หมายความรวมถึงแหล่งอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ"งแวดล้อม  
ตามที"คณะรัฐมนตรีกาํหนด 
   ขอ้ 2 หา้มตั@งโรงงานจาํพวกที" 3 ในบริเวณดงัต่อไปนี@กาํหนด 
   (1) บา้นจดัสรรเพื"อการพกัอาศยั อาคารชุดพกัอาศยั และบา้นแถวเพื"อการ 
พกัอาศยั 
                 (2) ภายในระยะ 100 เมตร จากเขตติดต่อสาธารณสถาน ไดแ้ก่ โรงเรียน
หรือสถาบนัการศึกษาวดัหรือศาสนาสถานโรงพยาบาล โบราณสถาน และสถานที"ทาํการงาน 
ของหน่วยงานของรัฐ และให้หมายความรวมถึงแหล่งอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ"งแวดลอ้ม  
ตามที"คณะรัฐมนตรีกาํหนด 
  ขอ้ 3 สถานที"ทาํการงานของหน่วยงานของรัฐตามขอ้ 1 (2) หรือ ขอ้ 2 (2)  
ไมห่มายความรวมถึง สถานที"ทาํการงานโดยเฉพาะเพื"อการควบคุมกาํกบัดูแล อาํนวยความสะดวก 
หรือให้บริการ แก่การประกอบกิจการของโรงงานแห่งนั@นๆในกรณีมีเหตุอนัสมควร รัฐมนตรีจะ
กาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้ร่นหรือขยายระยะทางที"กาํหนดในขอ้1(2) หรือขอ้ 2 
(2) หรือมิใหใ้ชบ้งัคบั 1(2) แก่โรงงานประเภทใดตามเงื"อนไขที"กาํหนดกไ็ด ้
 
 



59 
 

  ขอ้ 4 โรงงานจาํพวกที" 3 นอกจากห้ามตั@งในบริเวณตามขอ้ 2 แลว้ตอ้งตั@งอยู ่
ในทาํเลและสภาพแวดล้อมที"เหมาะสมมีบริเวณเพียงพอที"จะประกอบกิจการอุตสาหกรรมตาม
ขนาดและ ประเภทหรือชนิดของโรงงานโดยไมอ่าจก่อใหเ้กิดอนัตรายเหตุรําคาญหรือความเสียหาย  
ต่อบุคคลหรือทรัพยสิ์นของผูอื้"นดว้ย    
  ขอ้ 5 อาคารโรงงานตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปนี@  
   (1) มั"นคง แข็งแรง เหมาะสมและมีบริเวณเพียงพอที"จะประกอบกิจการ
อุตสาหกรรมนั@ นๆ โดยมีคํารับรองของผูป้ระกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือบุคคลอื"น 
ที"รัฐมนตรีกาํหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   (2) มีการระบายอากาศที"เหมาะสม โดยให้มีพื@นที"ประตู หน้าต่าง และ 
ช่องลมรวมกนัโดยไม่นบัที"ติดต่อระหวา่งห้องไม่นอ้ยกวา่ 1 ใน 10 ส่วนของพื@นที"ของห้อง หรือมี
การระบาย อากาศไมน่อ้ยกวา่ 0.5 ลูกบาศกเ์มตรต่อนาที ต่อคนงานหนึ"งคน 
   (3) มีประตูหรือทางออกให้พอกบัจาํนวนคนในโรงงานที"จะหลบหนีภยั
ออกไปไดท้นัทว่งที เมื"อมีเหตุฉุกเฉินขึ@นอยา่งนอ้ยสองแห่งอยูห่่างกนัพอสมควรบานประตูเปิดออก
ไดง่้ายมี ขนาดกวา้งไม่นอ้ยกวา่กวา่ 110 เซนติเมตร และสูงไม่นอ้ยกวา่ 200 เซนติเมตร แต่ถา้มีคน
ในโรงงานที"จะตอ้งออกตามทางนี@มากกวา่ 50 คน ตอ้งมีขนาดกวา้งเพิ"มขึ@นในอตัราส่วนไม่นอ้ยกวา่ 
2 เซนติเมตรต่อหนึ"งคน และมีบนัไดระหวา่งชั@นอยา่งนอ้ยสองแห่งอยูห่่างกนัพอสมควร 
   (4) บนัไดตอ้งมั"นคงแข็งแรง มีลกัษณะ ขนาด และจาํนวนที"เหมาะสมกบั
อาคารโรงงาน และการประกอบกิจการอุตสาหกรรมนั@นๆขั@นบนัไดต้องไม่ลื"นและมีช่วงระยะ
เท่ากนัโดยตลอดบนัไดและพื@นทางเดินที"อยูสู่งจากระดบัพื@นตั@งแต่ 1.50 เมตรขึ@นไปอยา่งน้อย 
มีราวที"มั"นคง แข็งแรงและเหมาะสม ทั@งนี@ รัฐมนตรีอาจกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
ใหมี้ส่วนประกอบอื"นเพื"อป้องกนัอนัตรายหรือยกเวน้การจดัใหมี้ราวดงักล่าวได ้
   (5) ระยะดิ"งระหวา่งพื@นถึงเพดานโดยเฉลี"ยตอ้งไม่น้อยกวา่ 3.00 เมตร  
เวน้แต่จะมีการจัดระบบปรับอากาศหรือมีการระบายอากาศที" เหมาะสมแต่ระยะดิ"งดังกล่าว 
ตอ้งไมน่อ้ยกวา่2.30 เมตร 
   (6) พื@นตอ้งมั"นคง แข็งแรงไม่มีนํ@ าขงัหรือลื"น อนัอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุ 
ไดง่้าย 
                 (7) บริเวณหรือห้องทาํงานตอ้งมีพื@นที"ปฏิบติังานไม่น้อยกวา่ 3 ตาราง
เมตรต่อคนงานหนึ" งคน โดยการคาํนวณพื@นที"ให้นับรวมพื@นที"ที"ใช้วางโต๊ะปฏิบติังานเครื"องจกัร 
ผลิตภณัฑ ์หรือวสัดุที"เคลื"อนไปตามกระบวนการผลิตดว้ย 
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   (8) วตัถุที"ใชใ้นการก่อสร้างตอ้งเหมาะสมกบัการประกอบกิจการ
อุตสาหกรรมตามขนาด ประเภทหรือชนิดของโรงงานรวมทั@งที"ไมก่่อใหเ้กิดการลุกลามของอคัคีภยั 
   (9) จดัใหมี้สายล่อฟ้าตามความจาํเป็นและเหมาะสม 
                 (10) จดัใหมี้ที"เกบ็รักษาวตัถุหรือสิ"งของที"อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายหรือ
อคัคีภยัไดง่้ายไวใ้น ที"ปลอดภยั 
   (11) ในกรณีมีลิฟต ์ลิฟตต์อ้งมีส่วนปลอดภยัไม่นอ้ยกวา่สี" เท่าของนํ@ าหนกั
ที"กาํหนดให้ใช ้ ทั@งนี@  โดยถือวา่คนที"บรรทุกมีนํ@ าหนกั 70 กิโลกรัมต่อหนึ" งคน และตอ้งเป็นแบบ 
ที"จะเคลื"อนที"ไดก้ต่็อเมื"อประตูไดปิ้ดแลว้รวมทั@งตอ้งมีระบบส่งสัญญาณเมื"อเกิดเหตุฉุกเฉินดว้ยลิฟต ์
ตอ้งมีป้ายระบุจาํนวนคนหรือีนํ@าหนกัที"จะบรรทุกได ้ใหเ้ห็นไดง่้ายและชดัเจน 
   (12) มีหอ้งส้วม ที"ปัสสาวะ และสถานที"ทาํความสะอาดร่างกายดงัต่อไปนี@
    (ก) มีห้องส้วม อยา่งนอ้ยในอตัราคนงานไม่เกิน 15 คน 1 ที"นั"ง
คนงานไมเ่กิน 40 คน 2 ที"นั"ง คนงานไมเ่กิน 80 คน 3 ที"นั"ง และเพิ"มขึ@นต่อจากนี@ ในอตัราส่วน 1 ที"นั"ง
ต่อจาํนวน คนงานไม่เกิน 50 คน สําหรับโรงงานที"มีคนงานชายและคนงานหญิงรวมกนัมากกวา่  
15 คน ใหจ้ดัส้วมแยกไวส้าํหรับคนงานหญิงตามอตัราส่วนที"กาํหนดขา้งตน้ดว้ย 
                  (ข) อาคารโรงงานที"มีคนทาํงานอยูห่ลายชั@น ตอ้งจดัให้มีห้อง
ส้วมและที"ปัสสาวะ ในชั@นต่างๆ ตามความจาํเป็นและเหมาะสม 
    (ค) ห้องส้วมตอ้งมีพื@นที"ไม่นอ้ยกวา่ 0.9 ตารางเมตรต่อ 1 ที"นั"ง 
                       (ง) ห้องส้วมที"มีที"ปัสสาวะตอ้งเป็นแบบใช้นํ@ าชาํระลงบ่อซึม  
พื@นหอ้งตอ้งเป็นแบบไมดู่ดนํ@า 
    (จ) จดัใหมี้กระดาษชาํระหรือนํ@ าสําหรับชาํระให้เพียงพอสําหรับ
หอ้งส้วมทุกหอ้ง 
    (ฉ) จดัให้มีสถานที"ทาํความสะอาดร่างกาย พร้อมทั@งวสัดุและ
อุปกรณ์สาํหรับคนงาน ตามความจาํเป็นและเหมาะสม 
    (ช) จดัให้มีการระบายถ่ายเทอากาศให้เพียงพอสําหรับห้องส้วม 
หอ้งปัสสาวะ และสถานที"ทาํความสะอาดร่างกายทุกหอ้ง 
    (ซ) จดัใหมี้การทาํความสะอาดห้องส้วม ที"ปัสสาวะ และสถานที"
ทาํความสะอาด ร่างกายใหอ้ยูใ่นสภาพที"ถูกสุขลกัษณะเป็นประจาํทุกวนั 
                       (ฌ) ในโรงงานที"มีการผลิตสิ"งที"ใชบ้ริโภค ตอ้งจดัให้มีที"ลา้งมือ 
ยาฆ่าเชื@อหรือสบู่อนัได้สุขลักษณะและตั@งอยู่ในที"ที"เหมาะสมอย่างน้อยในอตัราคนงานไม่เกิน  
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15 คน 1 ที" คนงานไม่เกิน40 คน 2 ที"คนงานไม่เกิน 80 คน 3 ที" และเพิ"มขึ@นต่อจากนี@ ในอตัราส่วน 
1 ที"ต่อจาํนวนคนงานไมเ่กิน 50 คน 

หมวด 2 
เครื�องจักร เครื�องอปุกรณ์ หรือสิ�งที�นํามาใช้ในโรงงาน  

  ขอ้ 6 เครื"องจกัร เครื"องอุปกรณ์ หรือสิ"งที"นาํมาใชใ้นโรงงานตอ้งเป็นดงัต่อไปนี@
   (1) มั"นคง แข็งแรง และเหมาะสม และในกรณีมีเหตุอนัควรรัฐมนตรี 
จะกาํหนดโดยประกาศ ในราชกิจจานุเบกษาให้การนาํเครื"องจกัรเครื"องอุปกรณ์ หรือสิ"งที"นาํมาใช้
ในโรงงานชนิด ใดตอ้งมีคา่รับรองของผูป้ระกอบวชิาชีพวศิวกรรมควบคุมหรือบุคคลอื"นที"รัฐมนตรี
กาํหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษากไ็ด ้
   (2) ใช้เครื"องจกัรที"มีความปลอดภยัและไม่ก่อให้เกิดความสั"นสะเทือน
เสียง หรือคลื"นวทิย ุรบกวนผูอ้ยูอ่าศยัใกลเ้คียง 
   (3) มีเครื" องป้องกันอันตรายอันอาจเกิดจากส่วนที"เคลื"อนไหวของ
เครื"องจกัรตามความจาํเป็น และเหมาะสม 
   (4) บ่อหรือถงัเปิดที"ทาํงานสนองกนักบัเครื"องจกัรที"อาจเป็นอนัตราย 
ในการปฏิบติังานของ คนงานตอ้งมีขอบหรือราวกั@นแขง็แรงและปลอดภยัทางดา้นที"คนเขา้ถึงไดสู้ง
ไมน่อ้ยกวา่ 100 เซนติเมตรจากระดบัพื@นที"ติดกบับอ่หรือถงันั@น 
   (5) หมอ้ไอนํ@ า (boiler) หมอ้ตม้ที"ใชข้องเหลวหรือก๊าซเป็นสื"อนาํความ
ร้อน เครื"องอดัก๊าซ (compressor) หรือถงัปฏิกิริยา (reactor) และระบบท่อ เครื"องจกัรหรือภาชนะ 
ที"ทาํงาน สนองกนัโดยมีความกดดนัแตกต่างจากบรรยากาศ ซึ" งใชก้บัหมอ้ไอนํ@ า หมอ้ตม้ที"ใชข้อง 
เหลวหรือก๊าซเป็นสื"อนาํความร้อนเครื"องอดัก๊าซหรือถงัปฏิกิริยาดงักล่าวตอ้งไดรั้บการออกแบบ 
คาํนวณ และสร้างตามมาตรฐานที"ยอมรับ หรือผา่นการทดสอบความปลอดภยั ในการใชง้านโดยมี
ค่ารับรองของผูป้ระกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือบุคคลอื"นที"รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศใน
ราชราชกิจจานุเบกษาการติดตั@งมั"งคงแข็งแรงปลอดภยั ในการใช้งาน มีอุปกรณ์ความปลอดภยั  
และมีส่วนประกอบที"จาํเป็นตามหลกัวิชาการโดย มีคาํรับรองของผูป้ระกอบวิชาวิศวกรรมควบคุม
หรือบุคคลอื"นที"รัฐมนตรีกาํหนดโดย ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   (6) ภาชนะบรรจุที"มีความกดดนัต่างจากบรรยากาศ (pressure vessel)  
ตอ้งเป็นไปตามมาตร ฐานที"ยอมรับทีอุปกรณ์ความปลอดภยัและส่วนประกอบที"จาํเป็นตามหลกั
วิชาการโดยมีค่ารับรองของผูป้ระกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือบุคคลอื"นที"รัฐมนตรีกาํหนด
โดยประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา 
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    (7) ภาชนะบรรจุวตัถุอนัตราย เช่น วตัถุไวไฟ วตัถุระเบิด วตัถุเคมี หรือ
ของเหลวอื"นใดที"อาจทําให้เกิดอันตรายแก่บุคคลสัตว์ พืช ทรัพย์ หรือสิ" งแวดล้อมที"มีขนาด 
ของภาชนะบรรจุ ตั@งแต่ 25,000 ลิตรขึ@นไปตอ้งมั"นคงแข็งแรงเป็นไปตามมาตรฐานที"ยอมรับ โดยมี
คาํรับรองของผูป้ระกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือบุคคลอื"นที"รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาและตอ้งสร้างเขื"อน หรือกาํแพงคอนกรีตโดยรอบให้มีขนาดที"สามารถจะ 
กกัเก็บปริมาณของวตัถุดงักล่าวได้ทั@งหมดเวน้แต่กรณีที"มีภาชนะบรรจุมากกว่าหนึ" งถงัให้สร้าง 
เขื"อนที"สามารถเก็บกกัวตัถุอนัตรายนั@นเท่ากบัปริมาตรของถังเก็บขนาดใหญ่ที"สุดเพื"อป้องกัน 
การแพร่กระจายของวตัถุที"บรรจุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในกรณีเมื"อเกิดวบิติัแก่ภาชนะ ดงักล่าวและ
ต้องจัดให้มีว ัตถุหรือเคมีภัณฑ์ที" มี คุณสมบัติ เหมาะสมในการระงับหรือลดความรุนแรง 
ของการแพร่กระจายไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอในกรณีที"ภาชนะบรรจุนั@นตั@งอยูใ่นที"โล่งแจง้ 
ตอ้งมีสายล่อฟ้าให้เป็นไปตามหลกัวิชาการและภาชนะบรรจุที"อาจเกิดประจุไฟฟ้าสถิตยไ์ดใ้นตวั
ตอ้งต่อสายดิน 
   (8) เครื"องยก(crane and hoist) และส่วนที"รับนํ@ าหนกัต่อเนื"องกนัตอ้ง
มั"นคงและแข็งแรงมีลกัษณะ ขนาด และจาํนวนที"เหมาะสม และตอ้งมีป้ายระบุนํ@ าหนกัปลอดภยั
สูงสุดที"จะใช้ยกของไดใ้ห้เห็นไดง่้ายและชดัเจนกบัตอ้งมีที"ห้ามลอ้ซึ" งสามารถจะหยุดนํ@ าหนกัได ้
ไมน่อ้ยกวา่หนึ"งเทา่ของนํ@าหนกัปลอดภยัสูงสุดและถา้เป็นเครื"องยกที"ใชไ้ฟฟ้าตอ้งมีอุปกรณ์สําหรับ
หยดุ ยก และตดักระแสไฟฟ้าเมื"อยกนํ@าหนกัถึง ตาํแหน่งสูงสุดที"กาํหนด 
   (9) เครื"องลาํเลียงขนส่ง (conveyer) ซึ" งมีสายลาํเลียงผา่นเหนือบริเวณซึ" งมี
คนปฏิบติังาน หรือทางเดิน ตอ้งมีเครื"องป้องกนัของตกแบบแผน่หรือตะแกรงกนัด้านขา้งและ
รองรับของตกตลอดใต้สายลําเลียงนั@ นโดยให้อยู่ในลักษณะที"จะทําให้เกิดความปลอดภัย   
ในการปฏิบติังานสําหรับเครื"องลาํเลียงขนส่งที"มีสายลาํเลียงต่างไปจากแนวระดับต้องมีเครื" อง 
บงัคบัที"ทาํใหส้ายลาํเลียงหยดุไดเ้องเมื"อเครื"องหยดุปฏิบติังาน 
   (10) การติดตั@งทอ่และอุปกรณ์สําหรับส่งวตัถุทางท่อตอ้งเป็นไปตามหลกั
วชิาการที"ยอมรับกนั 
   (11) ระบบไฟฟ้า การเดินสายไฟฟ้า และการติดตั@งเครื" องยนต์ไฟฟ้า 
สวทิซ์ไฟฟ้าและ อุปกรณ์ เครื"องไฟฟ้าอื"น ตอ้งเป็นไปตามหลกัวชิาการที"ยอมรับกนั โดยมีคาํรับรอง
ของผู ้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือบุคคลอื"นที" รัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา 
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  ขอ้ 7 ในกรณีมีเหตุอนัควรรัฐมนตรีจะประกาศในราชกิจจานุเบกษากาํหนด
หลกัเกณฑ์และ วิธีการทดสอบความปลอดภยัของเครื"องจกัร เครื"องอุปกรณ์หรือสิ"งที"นาํมาใช้ใน 
โรงงานตามขอ้ 6 (2) (3) (5) (6) (7) (8) (9) (10) หรือ (11) กไ็ด ้

 

หมวด 3 
คนงานประจําโรงงาน 

 

  ขอ้ 8 โรงงานที"มีการใช้หมอ้ไอนํ@ า (boiler) หรือหมอ้ตม้ที"ใชข้องเหลวหรือก๊าซ
เป็นสื"อนําความร้อนที"มีความกดดันต่างจากบรรยากาศผูป้ระกอบกิจการต้องจดัให้มีผูค้วบคุม 
(operator) ประจาํหมอ้ไอนํ@ า (boiler) หรือหมอ้ตม้ที"ใชข้องเหลวหรือก๊าซเป็นสื"อนาํความร้อน ทั@งนี@  
โดยผูค้วบคุมดงักล่าวตอ้งมีคุณวุฒิไดรั้บประกาศนียบตัรวิชาชีพชั@นสูงสาขาช่างกลโรงงานหรือ 
ช่างยนต์ หรือช่างผู ้ชํานาญงานที"ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู ้ควบคุมหม้อไอนํ@ า  (boiler)  
จากกระทรวงอุตสาหกรรมหรือสถาบนัอื"นที"กระทรวงอุตสาหกรรมรับรอง โรงงานที"มีการใชห้มอ้
ไอนํ@ า (boiler) ขนาดกาํลงัผลิตตั@งแต่ 20 ตนัต่อชั"วโมงขึ@นไป นอกจากตอ้งดาํเนินการจดัให้มี 
ผูค้วบคุมดงักล่าวแลว้ผูป้ระกอบกิจการตอ้งจดั ให้มีผูป้ระกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือบุคคล
อื"นที"รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศใน ราชกิจจานุเบกษาเป็นวิศวกรผูค้วบคุมและอาํนวยการใชห้มอ้
ไอนํ@า (boiler) ดว้ย 
  ขอ้ 9 โรงงานที"ประกอบกิจการสร้างหรือซ่อมหมอ้ไอนํ@ า (boiler) หรือหมอ้ตม้ที"
ใช้ของเหลว หรือก๊าซเป็นสื"อนําความร้อน ผูป้ระกอบกิจการต้องจดัให้มีผูป้ระกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคุมหรือบุคคลอื"นที"รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นผูค้วบคุม 
การสร้างหรือซ่อม 
  ขอ้ 10 โรงงานตอ้งมีวิธีการควบคุมการปล่อยของเสียมลพิษหรือสิ"งใดๆที"มี
ผลกระทบต่อสิ"งแวดลอ้ม ตามที"รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาและตอ้งจดัให้มี
ผูค้วบคุมดูแลและปฏิบติังานประจาํสําหรับระบบป้องกนัสิ"งแวดลอ้มเป็นพิษซึ" งมีคุณสมบติัตามที"
รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  ขอ้ 11 โรงงานที"มีการใช้สารกมัมนัตรังสีตอ้งจดัให้มีเจา้หน้าที"ที"มีคุณสมบติัที"
รัฐมนตรีกาํหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสาํหรับดาํเนินการเกี"ยวกบัเรื"องนี@ โดยเฉพาะ 
  ขอ้ 12 คนงานประจาํโรงงานตามที"กาํหนดในหมวดนี@  จะตอ้งไม่เป็นผูที้"เคยกระทาํ
ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานเว้นแต่เป็นกรณีที" รัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา 
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หมวด 4  
การควบคุมการปล่อยของเสีย มลพษิ หรือสิ�งใด ๆที�มีผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 

 
  ขอ้ 13 การกาํจดัขยะ สิ"งปฏิกลู และวสัดุที"ไมใ่ช ้  

                  (1) ตอ้งรักษาโรงงานให้สะอาดปราศจากขยะและสิ"งปฏิกูลอยูเ่สมอและ
จดัใหมี้ที"รองรับหรือที"กาํจดัขยะและสิ"งปฏิกลูตามความจาํเป็นและเหมาะสม 
   (2) ตอ้งแยกเก็บสิ"งปฏิกูลหรือวสัดุที"ไม่ใช้แลว้ซึ" งมีวตัถุมีพิษปนอยูด่ว้ย
หรือสําลีผา้ หรือเศษดา้ยที"เปื@ อนวตัถุไวไฟไวใ้นที"รองรับต่างหากที"เหมาะสมและมีฝาปิดมิดชิด  
และต้องจัดให้มีการกาํจดัสิ" งดังกล่าวโดยเฉพาะด้วยวิธีการที"ปลอดภยัและไม่ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนรําคาญ 
   (3) ผูป้ระกอบกิจการโรงงานที"มีสิ" งปฏิกูลหรือวสัดุที"ไม่ใช้แลว้ ซึ" งมี
ลกัษณะและ คุณสมบติัตามที"รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาตอ้งดาํเนินการ 
เกี"ยวกบัการกาํจดัสิ"งปฏิกลูหรือวสัดุที"ไมใ่ชแ้ลว้ดงัต่อไปนี@  
    (ก) ห้ามมิให้นาํสิ"งปฏิกูลหรือวสัดุที"ไม่ใช้แลว้ออกนอกบริเวณ
โรงงาน เวน้แต่จะได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรมหรือผูซึ้" งอธิบดีกรมโรงงาน 
อุตสาหกรรมมอบหมายให้นาํออกไปเพื"อการทาํลายฤทธิ�  กาํจดั ทิ@งหรือฝังดว้ยวิธีการและสถานที" 
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที"รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราช กิจจานุเบกษา  
    (ข) ตอ้งแจง้รายละเอียดเกี"ยวกบัชนิด ปริมาณ ลกัษณะคุณสมบติั
และสถานที" เก็บสิ"งปฏิกูลหรือวสัดุที"ไม่ใชแ้ลว้นั@น ๆ พร้อมทั@งวิธีการเก็บทาํลายฤทธิ�  กาํจดั ทิ@ง ฝัง 
เคลื"อนย้าย และการขนส่งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที" รัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา 
   ขอ้ 14 ห้ามระบายนํ@ าทิ@งออกจากโรงงาน เวน้แต่ไดท้าํการอยา่งใดอยา่ง
หนึ" งหรือหลายอย่าง จนนํ@ าทิ@งนั@ นมีลักษณะเป็นไปตามที"รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา แต่ทั@งนี@ตอ้งไมใ่ชว้ธีิทาํใหเ้จือจาง (dilution) 
   ขอ้15 ในกรณีที"มีระบบบาํบดันํ@าเสียผูป้ระกอบกิจการตอ้งปฏิบติั
ดงัต่อไปนี@  
    (1) ตอ้งติดตั@งมาตรวดัปริมาณการใชไ้ฟฟ้าสําหรับระบบบาํบดั
นํ@ าเสียโดยเฉพาะไวใ้น ที"ที"ง่ายต่อการตรวจสอบ และตอ้งมีการจดบนัทึกเลขหน่วยและปริมาณ 
การใชไ้ฟฟ้า ประจาํวนัดว้ย 
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    (2) ในกรณีมีการใช้สารเคมีหรือสารชีวภาพในระบบบาํบดันํ@ า
เสีย ตอ้งมีการบนัทึกการ ใชส้ารเคมีหรือสารชีวภาพในการบาํบดันํ@ าเสียประจาํวนัและมีหลกัฐาน 
ในการจดัหา สารเคมี หรือสารชีวภาพดงักล่าวดว้ย            
   ขอ้ 16 ห้ามระบายอากาศเสียออกจากโรงงาน เวน้แต่ไดท้าํการอยา่งใด
อย่างหนึ" งหรือหลายอย่างจนอากาศที"ระบายออกนั@นมีปริมาณของสารเจือปนไม่เกินกว่าค่าที"
รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาแต่ ทั@งนี@ตอ้งไมใ่ชว้ธีิทาํใหเ้จือจาง (dilution) 
   ข้อ 17 เสียงดังที" เกิดจากการประกอบกิจการต้องไม่เกินมาตรฐาน 
ที"รัฐมนตรีกาํหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 

หมวด 5 
ความปลอดภัยในการประกอบกจิการโรงงาน 

 

  ขอ้ 18 โรงงานประเภทใดตอ้งมีมาตรการคุม้ครองความปลอดภยัในการดาํเนินการ
อยา่งไรให ้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที"รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  ขอ้ 19 เครื"องจกัร เครื"องอุปกรณ์ หรือสิ"งที"นาํมาใช้ในโรงงานประเภทใดตอ้งมี
มาตรการคุม้ครองความปลอดภยัอยา่งไรให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการที"รัฐมนตรีกาํหนด 
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาบทเฉพาะกาล 
  ขอ้ 20 ความในขอ้ 1 ขอ้ 3 และขอ้ 3 ของหมวด 1 มิให้นาํมาใชบ้งัคบักบัโรงงาน 
ที"ไดรั้บใบ อนุญาตประกอบกิจการโรงงานอยูแ่ลว้ก่อนวนัที"กฎกระทรวงนี@ ใชบ้งัคบั 
  หมายเหตุ: เหตุผลในการประกาศใชก้ฏกระทรวงฉบบันี@  คีอ โดยที"มาตรา 8 แห่ง
พระราชบญัญติั โรงงาน พ.ศ. 2535 ไดบ้ญัญติัให้รัฐมนตรีอาํนาจกาํหนดหลกัเกณฑ์เกี"ยวกบัที"ตั@ง 
โรงงาน สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะอาคารหรือลกัษณะภายในของโรงงาน และลกัษณะประเภท หรือ 
ชนิดของเครื"องจกัร เครื"องอุปกรณ์ หรือสิ"งที"นาํมาใชใ้นโรงงาน คนงานประจาํโรงงาน การกาํหนด
วิธีการควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษ หรือสิ"งใดๆที"มีผลกระทบต่อสิ"งแวดล้อม และความ
ปลอดภยัในการประกอบกิจการโรงงาน จึงจาํเป็นตอ้งออกกฏกระทรวงนี@  
  จากกฎหมายเกี"ยวกบัคุณภาพชีวิตดงักล่าวข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า กฎหมาย 
มีความสาํคญัและนบัวนัจะสําคญัยิ"งขึ@นตามการก่อตั@งโรงงานและการจา้งงานในประเทศ กฎหมาย 
ทาํให้พนักงานมีสิทธิเสรีภาพ ค่าจ้างแรงงาน สวสัดิการ ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 
ในการทาํงานที"เหมาะสมแก่พนกังาน ซึ" งส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานที"ดี 
 
 



66 
 

4. บทบาทของแรงงานหญิงในภาคอตุสาหกรรม 

  แรงงานหญิงของประเทศไทยในสภาพปัจจุบนัไดเ้ริ"มหันเหจากภาคเกษตรกรรม
เขา้สู่ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมและบริการเพิ"มขึ@น  จากอดีตจนถึงในปัจจุบนั แรงงานหญิงมี
บทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทยมากขึ@น ซึ" งนบัวา่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้เศรษฐกิจของ
ประเทศมีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื"อง โดยแต่เดิมบทบาทของแรงงานหญิงมี
ขอบเขตอยูเ่ฉพาะการผลิตภายในครัวเรือน แต่ในปัจจุบนัเป็นการใชแ้รงงานรับจา้งทาํงาน ทั@งใน
ภาครัฐและเอกชนเพื"อหารายได้มาจุนเจือครอบครัวในบางครอบครัวบทบาทแรงงานหญิงมีทั@ง 
การประกอบอาชีพเพื"อเลี@ยงครอบครัว และยงัตอ้งรับผดิชอบในครัวเรือนดว้ย  
  การไดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมายคุม้ครองแรงงาน จึงนบัวา่มีความสําคญัยิ"ง โดย
ไดก้าํหนดให้นายจา้งปฏิบติัและเวน้การปฏิบติัในการจา้งแรงงานหญิงไวเ้ป็นพิเศษ นอกเหนือจาก
แรงงานชาย  ตามพระราชบญัญติั คุม้ครองแรงงาน(ฉบบัที" 2) พ.ศ. 2551 ห้ามมิให้นายจา้งให้ผูใ้ช้
แรงงานหญิงทาํงาน ดงัต่อไปนี@   
  มาตรา 38 ห้ามมิให้นายจา้งให้ลูกจา้งซึ" งเป็นหญิงทาํงานอย่างหนึ" งอย่างใด 
ดงัต่อไปนี@  
   (1) งานเหมืองแร่หรืองานก่อสร้างที"ตอ้งทาํใตดิ้น ใตน้ํ@ า ในถํ@า ในอุโมงค์
หรือปล่องในภูเขา เวน้แต่สภาพของการทาํงานไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายของลูกจา้ง 
   (2) งานที"ตอ้งทาํบนนั"งร้านที"สูงกวา่พื@นดินตั@งแต่สิบเมตรขึ@นไป 
   (3) งานผลิตหรือขนส่งวตัถุระเบิดหรือวตัถุไวไฟ เวน้แต่สภาพของการ
ทาํงานไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายของลูกจา้ง 
   (4) งานอื"นตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 39 ห้ามมิให้นายจา้งให้ลูกจา้งซึ" งเป็นหญิงมีครรภท์าํงานอยา่งหนึ"งอยา่งใด 
ดงัต่อไปนี@  
   (1) งานเกี"ยวกบัเครื"องจกัรหรือเครื"องยนตที์"มีความสั"นสะเทือน 
   (2) งานขบัเคลื"อนหรือติดไปกบัยานพาหนะ 
   (3) งานยก แบก หาม หาบ ทูน ลาก หรือเขน็ของหนกัเกินสิบหา้กิโลกรัม 
   (4) งานที"ทาํในเรือ 
   (5) งานอื"นตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง 
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  มาตรา 39/1 ห้ามมิให้นายจา้งให้ลูกจา้งซึ" งเป็นหญิงมีครรภท์าํงานในระหวา่งเวลา 
22.00 นาฬิกา ถึงเวลา 06.00 นาฬิกา ทาํงานล่วงเวลา หรือทาํงานในวนัหยุด ในกรณีที"ลูกจา้งซึ" งเป็น
หญิงมีครรภท์าํงานในตาํแหน่งผูบ้ริหาร งานวิชาการ งานธุรการ หรืองานเกี"ยวกบัการเงินหรือบญัชี 
นายจา้งอาจใหลู้กจา้งนั@นทาํงานล่วงเวลาในวนัทาํงานไดเ้ท่าที"ไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพของลูกจา้ง
ซึ" งเป็นหญิงมีครรภโ์ดยไดรั้บความยนิยอมจากลูกจา้งก่อนเป็นคราวๆไป 

 

 สภาพปัญหาของแรงงานหญงิในโรงงานอตุสาหกรรม  

  ปัญหาของแรงงานหญิงส่วนใหญ่ยงัเป็นแรงงานไร้ฝีมือ มีระดบัการศึกษาค่อนขา้ง
ตํ"า และยงัขาดการพฒันาความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ฝีมือแรงงาน โดยเฉพาะในสายงาน
ช่างฝีมือบางอยา่งที"ตอ้งการความประณีต นุ่มนวลละเอียดถี"ถว้นในการทาํงานดว้ยแลว้ผลตอบแทน
จากการจา้งโดยทั"วไปยงัไม่เท่าเทียมกบัชาย แมว้า่การใช้แรงงานหญิง มีประสิทธิภาพมากกว่า
แรงงานชาย (วรวิทย ์ เจริญเลิศ 2545, 139) และในสภาพความเป็นจริงยงัมีนายจา้งอีกเป็นจาํนวน
มากที"เห็นวา่กฎหมายคุม้ครอง แรงงานเป็นกฎขอ้บงัคบัที"ทาํให้ตนเสียเปรียบลูกจา้งแรงงาน เป็น
กฎหมายที"จาํกดัสิทธิเสรีภาพใน การจา้งงาน จึงพยายามหลีกเลี"ยงและไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย
คุม้ครองแรงงาน  
   ในส่วนของภาคอุตสาหกรรมการผลิต แรงงานหญิงมีความสําคญัเพิ"มขึ@น โดย
ตลอดทั@งสัดส่วนและจาํนวนใกลเ้คียงกบัแรงงานชาย อุตสาหกรรมที"มีการจา้งแรงงานหญิงเป็น
จาํนวนมาก เป็นอุตสาหกรรมการผลิตเพื"อการส่งออกที"สําคญัในอบัดบัตน้ๆ ของประเทศ ไดแ้ก่ 
การผลิตชิ@นส่วนอิเล็คทรอนิคส์และแผงวงจรไฟฟ้า การผลิตสิ"งทอและเสื@อผา้สําเร็จรูป รองเทา้  
อญัมณีและเครื"องประดบั การผลิตอาหารกระป๋องและกุง้สดแช่แข็ง เป็นตน้ ทั@งนี@  โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และสิ"งทอ ส่วนใหญ่มีการจา้งแรงงานหญิงไร้ฝีมือและกึ"งฝีมือ ซึ" งจาก
การสํารวจแนวทางการพฒันาและคุม้ครองแรงงานไทยตามกระแสการคา้โลก ปี พ.ศ. 2540 พบวา่ 
มีแรงงานหญิงมากกวา่ร้อยละ 60 ที"ไดรั้บการจดัเป็นคนงานไร้มีฝีมือในอุตสาหกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ 
อิเลคทรอนิคส์ (ร้อยละ 83.2) สิ"งทอ (ร้อยละ 66.2) แปรรูปอาหาร (ร้อยละ 65.6) เครื"องนุ่งห่มและ
รองเทา้ (ร้อยละ 65.0) (วรวทิย ์เจริญเลิศ 2545, 141)   
  จากสภาพการทาํงานของแรงงานหญิงที"ประสบกบัปัญหาเกี"ยวกบัการประกอบ
อาชีพ ซึ" งสามารถจดัประเภทของปัญหาออกเป็น 14 ประการ ตามที"ระบุไวใ้นนโยบายและแผนงาน
หลกัสตรีระยะยาว พ.ศ. 2535-2554 (สุมาลี สันติพลวฒิุ และคณะ 2545, 25-26) กล่าวคือ  
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  1. มีการกีดกนัเพศหญิงไม่ให้ประกอบอาชีพบางอาชีพหรือการแต่งตั@งในบาง
ตาํแหน่ง ทั@งโดยนิตินยัและพฤตินยัในภาครัฐและภาคเอกชน  
  2. มีการเลือกปฏิบติัในการเลื"อนขั@นเลื"อนตาํแหน่งระหวา่งบุรุษและสตรี  
  3. มีคา่นิยมและเจตคติไปในทางลบต่อการจา้งงานและการทาํงานของสตรี  
  4. เพศหญิงมีเจตคติที"ยอมรับวา่ตนเองมีความสามารถในการทาํงานนอ้ยกวา่ชาย  
  5. เพศหญิงมีขอ้จาํกดัในการหาความรู้เพิ"มเติมทั@งโดยการขาดโอกาส และขาด
แรงจูงใจจากตนเอง  
  6. เพศหญิงในภาคราชการมีโอกาสเป็นผูบ้ริหารนอ้ยกวา่เพศชายทั@งๆ ที"มีจาํนวน
มากกวา่เพศชาย  
  7. เพศหญิงในภาคเศรษฐกิจนอกระบบเช่น ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั แม่คา้ยงั 
ไมไ่ดรั้บความสนใจดูแลมากนกั และเพศหญิงที"รับใชต้ามบา้นยงัไมไ่ดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมาย
ในบางเรื"อง  
  8. เพศหญิงในภาคเกษตรกรรมมกัจะถูกละเลยจากผูมี้หนา้ที"วางแผนพฒันาทาํให้
ขาดโอกาสในการฝึกอบรม  
  9. เพศหญิงในภาคเกษตรกรรมมกัไม่มีรายไดข้องตนเองหรือมีน้อย ทาํให้เกิด
ปัญหาอพยพแรงงานเขา้สู่เมือง  
  10. เพศหญิงในภาคอุตสาหกรรมส่วนหนึ"งมีโอกาสถูกเลิกจา้งเมื"ออายุมากขึ@นและ
อาจหมดโอกาสที"จะหางานใหมท่าํ  
  11. เพศหญิงในภาคบริการบางประเภทประสบปัญหาเรื"องการถูกเอารัดเอาเปรียบ
และอาจเสี"ยงต่อการเป็นโรคติดต่อร้ายแรง  
  12. เพศหญิงที"ทาํงานโดยไดร้ายไดต้ามจาํนวนชิ@น (งานเหมา) ตอ้งทาํงานอยา่ง
หนกัเพื"อใหไ้ดร้ายไดพ้อเพียง  
  13. การรวมกลุ่มกนัของแรงงานหญิงที"ประกอบอาชีพต่างๆ มกัไม่ถาวร เนื"องจาก
อาจไมเ่ห็นประโยชน์หรือไมมี่เวลาเพราะตอ้งรับภาระงานบา้น และยงัมีแรงงานหญิงจาํนวนนอ้ยที"
เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน  
  14. เพศหญิงที"ประกอบอาชีพนอกบา้นยงัขาดการสนบัสนุนช่วยเหลือในเรื"องการ
เลี@ยงดูบุตรจากเพศชาย  
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  สําหรับปัญหาแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ ขาดความรู้  
ความเขา้ใจในสิทธิและหน้าที"ตามกฎหมายแรงงาน ทั@งนี@ สืบเนื"องมาจากแรงงานหญิงมีระดับ
การศึกษาตํ"า ทาํใหแ้รงงานหญิงแต่ละคนอยูใ่นสภาพที"เสียเปรียบ และมีนายจา้งบางพวกที"ไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมาย คุม้ครองแรงงาน เช่น การใหลู้กจา้งหญิงทาํงานหนกั หรืองานอนัตรายต่อสุขภาพและ
อนามยั ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายในเรื"องการลาคลอดของหญิงมีครรภ ์ เป็นตน้ และโอกาสใน
การศึกษาหาความรู้เพิ"มเติมเมื"อเทียบกบัแรงงานชายแลว้จะน้อยกวา่มาก ซึ" งเป็นผลมาจากการขาด
การสนบัสนุนจากนายจา้ง  นอกจากนี@ ปัญหาการไม่สามารถใชแ้รงงานหญิงไดอ้ยา่งเต็มที" เนื"องจาก
สภาพร่างกาย เช่น การคลอดบุตร ซึ" งทาํให้กระทบถึงการทาํงานบางครั@ งอาจถึงกบัตอ้งลาออก 
จากงาน เพราะความจาํเป็นในการเลี@ยงดูบุตร อนัหมายถึงวา่ครอบครัวตอ้งขาดรายไดไ้ปส่วนหนึ"ง  
และนายจา้งก็ตอ้งหาคนใหม่แทนทาํให้เกิดการสิ@นเปลือง เพราะตอ้งฝึกคนใหม่ ผลผลิตอาจเกิด
ความเสียหายได ้ นอกจากนี@ แรงงานหญิงมกัมีปัญหาเรื"องเวลาทาํงาน คือ กลบับา้นคํ"าไม่ได ้ 
ออกต่างจงัหวดัคราวละนานๆไม่ได ้ ทาํให้เมื"อคิดถึงตน้ทุนในการจา้งแรงงานหญิงแลว้จะสูงกวา่
แรงงานชาย นอกจากนี@  แรงงานสตรีนับวา่เป็นทรัพยากรของประเทศที"มีค่าสูงต่อการพฒันา
ประเทศ เพราะนอกจากจะทาํหนา้ที"เป็นกาํลงัในการผลิตแลว้ หนา้ที"ที"สาํคญัอีกอยา่งหนึ"งคือ การให้
กาํเนิดและเลี@ ยงดูบุตร ซึ" งจะมาเป็นกาํลงัสําคญัของประเทศต่อไป กล่าวไดว้่า แรงงานหญิงมี
ความสําคญัเทียบเท่าชาย และนบัวนัการใชแ้รงงานสตรีจะเพิ"มมากขึ@น และมีสัดส่วนใกลเ้คียงกบั
แรงงานชายดงันั@นการพฒันาแรงงานสตรีจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ"ง (อนุชา ภวายน 2549, 10-11) 
  กล่าวโดยสรุปวา่การใชแ้รงงานหญิงในภาคอุตสาหกรรมเป็นปัญหาระดบัประเทศ
ปัญหาหนึ" งที"จะต้องแกไ้ข เพื"อให้การใช้แรงงานหญิงมีความเป็นธรรมมากขึ@นและไม่เอารัด 
เอาเปรียบแรงงานหญิง โดยการสนับสนุนให้แรงงานหญิงไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ 
ในวิชาชีพ และมีความเขา้ใจที"ถูกตอ้งเกี"ยวกบักฎหมายแรงงาน การมีกฎหมายคุม้ครองแรงงาน
ยอ่มจะช่วยคุม้ครองใหก้ารใชแ้รงงานมีความเป็นธรรม มีมาตรฐานดี มีสภาพการทาํงานที"ปลอดภยั 
มีค่าจา้งที"เหมาะสม มีความมั"นคงในการทาํงาน นอกจากนี@ ยงัทาํให้ลูกจา้งมีขวญัและกาํลงัใจดี 
สามารถอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจให้กบัการทาํงานอยา่งเต็มที" ทาํให้ไดผ้ลผลิตสูงขึ@น ฝ่ายนายจา้ง 
ก็จะได้รับผลผลิตที" เพิ"มขึ@ นตามไปด้วยและที"สําคัญก็คือจะก่อให้เกิดความสงบสุขแก่สถาน
ประกอบการ เกิดประโยชน์ต่อรัฐในดา้นเศรษฐกิจและความมั"นคง  
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5. อตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง จังหวดัสงขลา 
 

  ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัอตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 

  อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็เป็นอุตสาหกรรมที"ใชส้ัตวน์ํ@าทะเลสดเป็นวตัถุดิบ
หลกัในการผลิต เพื"อการรักษาสภาพของสินคา้ใหส้ด ใหม ่และมีความใกลเ้คียงธรรมชาติ ทั@งยงัเป็น
การเพิ"มมูลค่าแก่ทรัพยากรสัตวน์ํ@ าทะเล ซึ" งเป็นอุตสาหกรรมสําคญัของประเทศที"มีเป้าหมายเพื"อ
การส่งออกเป็นหลกัและนาํรายไดเ้ขา้ประเทศปีละหลายหมื"นลา้นบาท อาหารทะเลแช่แข็งเริ"มมีการ
ส่งออกไปต่างประเทศ ประมาณปี 2508 โดยระยะแรกๆการส่งออกยงัไม่มีการแปรรูปมากนัก  
เป็นการนํามาปลาหมึก กุ้ง และปลาสดมาเป็นวตัถุดิบสําหรับแช่แข็งทั@ งตัว ต่อมาได้มีการ
เปลี"ยนแปลงสภาพการส่งออกโดยพฒันาการส่งออกใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตลาดมากขึ@น  
  สําหรับผลิตภณัฑ์ส่งออกหลกัในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งไดแ้ก่ กุง้ ปลา 
ปลาหมึก และป ูโดยประมาณร้อยละ 75 เป็นกุง้แช่แข็ง ซึ" งประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตส่งออกกุง้แช่แข็ง
รายใหญ่ที"สาํคญัของโลก และเป็นสินคา้ส่งออกที"ทาํรายไดเ้ขา้ประเทศมาเป็น 1ใน 10 อนัดบัสินคา้
ที"มูลคา่การส่งออกสูงและเป็นสินคา้ที"ไทยมีความไดเ้ปรียบดา้นคุณภาพฝีมือแรงงาน ซึ" งนอกจากจะ
ทาํรายได้เขา้ประเทศเพิ"มขึ@นแลว้ อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน์ํ@ าทะเลแช่แข็งยงัสําคญัต่อเศรษฐกิจ
ภาคใตเ้นื"องจากผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็ก่อใหเ้กิดอาชีพแก่เกษตรกร โดยเฉพาะกลุ่มเพาะเลี@ยง
กุง้ และการทาํประมง ยงัก่อใหเ้กิดอุตสาหกรรมต่อเนื"องเกี"ยวกบัการแปรรูปเพิ"มขึ@นและเกิดการจา้ง
งานเพิ"มขึ@นเป็นจาํนวนมาก (มารุต ดาํชะอม 2550, 17) 
 

  ลกัษณะสําคัญของอตุสาหกรรมอาหารทะเลและการแปรรูปอาหารทะเลไทย 
 

  1. เป็นอุตสาหกรรมที"ช่วยเพิ"มมูลค่าให้กบัสินคา้ขั@นปฐม (Primary Product) ซึ" ง
เป็นสินคา้ที"ผา่นการแปรรูปก่อนถึงมือผูบ้ริโภค 
  2. เป็นอุตสาหกรรมที"ตอ้งใชแ้รงงานคนในการผลิตสินคา้สูง (Labour Intensive) 
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมส่งผลให้เกิดการจา้งงานจาํนวนมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มเกิด
ปัญหาเกี"ยวกบัแรงงาน การจา้งงาน อตัรากาํลงัแรงงาน หรือแมแ้ต่ปัญหาการขาดแคลนแรงงานมี
ฝีมือ ซึ" งเป็นปัญหาและอุปสรรคที"สาํคญักบัการขยายตวัของอุตสาหกรรมทั@งสิ@น 
   3.ทาํเลที"ตั@งของอุตสาหกรรมอยูแ่ถบชายฝั"งทะเล ใกลแ้หล่งวตัถุดิบ ไดแ้ก่ จงัหวดั
สมุทรสาคร สมุทรปราการ ระยอง สงขลา สุราษฎร์ธานี ปัตตานี และตรัง เป็นตน้ เพื"อหลีกเลี"ยง
ปัญหาการขนส่งและเป็นการประหยดัคา่ใชจ่้าย (คทัลียา ซิ@มสกุล 2550, 31) 
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  ขั.นตอนการผลติอาหารทะเลแช่แข็ง 

  1. นาํวตัถุดิบมาลา้งทาํความสะอาด และคดัคุณภาพวตัถุดิบ 
  2. นาํวตัถุดิบที"ผา่นการคดัคุณภาพแลว้มาตดัหวัและปอกเปลือกออก ตามที"ลูกคา้
ตอ้งการ 
  3. นาํไปล้างในนํ@ าที"ผสมคลอรีนเพื"อฆ่าเชื@อโรค เสร็จแร้วนาํมาล้างนํ@ าสะอาด      
อีกครั@ ง 
  4. คดัขนาดของสินคา้ให้ไดม้าตรฐานโดยการชั"งนํ@ าหนกัและนาํมาเรียงลงในถาด
ภาชนะ 
  5. นาํสินคา้เขา้ห้อง Quick Freezing ที"อุณหภูมิ -40 องศาเซลเซียส โดยใช้เวลา
ประมาณ 7-10 ชั"วโมง ตามปริมาณสินคา้ที"นาํมาแช่แขง็ 
  6. นาํสินคา้ที"ผา่นการแช่แขง็บรรจุลงหีบห่อตามขนาดและความตอ้งการของลูกคา้ 
  เนื"องจากอาหารทะเลแช่แข็งที"ส่งไปจาํหน่ายต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะผลิตตาม
คาํสั"งของลูกคา้ ดงันั@นกรรมวิธีการผลิตสินคา้แต่ละชนิดอาจจะแตกต่างกนัแต่ก็ไม่มากนกั เพียงแต่
สินคา้บางชนิดมีขั@นตอนการผลิตที"ค่อนขา้งละเอียดกวา่ขั@นตอนโดยทั"วไป (มารุต ดาํชะอม 2550, 
17-18) 
 

  โรงงานอตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา 

  จงัหวดัสงขลา เป็นจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยและเป็นเมืองท่า         
ที"สาํคญั มีพื@นที"ติดชายฝั"งทะเล 2 ดา้น คือ ดา้นตะวนัออกติดต่อชายฝั"งอ่าวไทย และดา้นทิศตะวนัตก
ติดต่อกบัทะเลสาบสงขลา จงัหวดัสงขลามีพื@นที" 7,765.323 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
4,853,249 ไร่ เป็นจงัหวดัที"มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 26 ของประเทศอยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร 
ตามทางหลวงแผ่นดิน 950 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เ คียง  คือจังหวัด
นครศรีธรรมราช พทัลุง ยะลา  ปัตตานี สตูล รัฐเคดาห์ และรัฐเปอร์ลิสของประเทศมาเลเซีย จงัหวดั
สงขลาเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่งของภาคใตต้อนล่าง มีเส้นทางการขนส่งทั@งทางรถยนต ์
ทางรถไฟ ทางเรือ และทางอากาศ 
  การปกครองแบง่ออกเป็น 16 อาํเภอ 127 ตาํบล 1,022 หมู่บา้น มีประชากรจาํนวน 
1,308,906 คน นบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 64 .03 รองลงมาร้อยละ 32.84 นบัถือศาสนาอิสลาม  และ
ศาสนาอื"น ๆ ร้อยละ 2.96  
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  ภาคอุตสาหกรรม จังหวดัสงขลาเป็นที"ตั@ งของนิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ (ฉลุง) 
อุตสาหกรรมในจงัหวดัส่วนใหญ่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมที"ต่อเนื"องกบัการเกษตรกรรมที"ผลิตเพื"อ
การส่งออก ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระป๋อง อาหารทะเลแช่แข็งและห้องเย็น  
และอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ยางพารา นอกจากนั@นเป็นอุตสาหกรรมอื"นๆ เช่น ส่งหรือ
จาํหน่ายก๊าซจากโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ผลิตกระแสไฟฟ้า และอุตสาหกรรมบริการ เป็นต้น 
 ณ สิ@นเดือนธันวาคม 2550 มีจาํนวน โรงงานอุตสาหกรรมที"ไดรั้บอนุญาตและเปิดประกอบการ 
จาํนวน 1,965 โรงงาน เงินลงทุน 64,068.591 ล้านบาท จาํนวนการจา้งแรงงาน 78,008 คน เป็น
แรงงานชาย 32,510 คน และแรงงานหญิง 45,498 คน (รายงานสถานการณ์อุตสาหกรรมจงัหวดั
สงขลา, 2550) 
  อาํเภอเมืองสงขลาเป็นอาํเภอหนึ"งของจงัหวดัสงขลา ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพทาํไร่ ทาํสวน ทาํนา และทาํประมงตามริมฝั"งทะเล เป็นตน้ การอุตสาหกรรมในจงัหวดัส่วน
ใหญ่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมที"ต่อเนื"องกบัการเกษตรกรรมที"ผลิตเพื"อส่งออก ทั@งนี@ เพราะเมือง
สงขลามีพื@นที"ติดกบัชายฝั"งทะเล และเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ที"สําคญัของภาคใตที้"มีการคมนาคม
ขนส่งที"สะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้มีการตั@งฐานการผลิตในจงัหวดัสงขลา นอกจากนี@ จงัหวดัสงขลา
เป็นจงัหวดัหนึ"งที"มีโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็มากที"สุดของภาคใต ้ซึ" งจาํนวนโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งของอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา มีทั@งหมด 9 โรงงาน (สํานกังาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัสงขลา, 2553 ) ไดแ้ก่  

  1. บริษทัสงขลาแคนนิ"ง มหาชนจาํกดั  
  2. บริษทัคิงฟิชเชอร์ โฮลดิ@ง จาํกดั  
  3. บริษทัแมนเอโฟรสเซนฟูดส์ จาํกดั  
  4. บริษทัแปซิฟิคแปรรูปสัตวน์ํ@า จาํกดั  
  5. บริษทัสยามโภชนาการ จาํกดั  
  6. บริษทั ซีฮอร์ส มหาชนจาํกดั  
  7. บริษทัเอส. เอส. โฟรสเซ่นฟดูส์ จาํกดั  
  8. บริษทัพฒันาซีฟดูส์ จาํกดั  
  9. บริษทัเอ็น เอส โคลด ์สโตเรจ จาํกดั  

  กล่าวโดยสรุป อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ จงัหวดัสงขลา เป็นอุตสาหกรรมที"
สําคญัต่อเศรษฐกิจภาคใตแ้ละทาํรายไดเ้ขา้ประเทศปีละหลายลา้นบาท สงขลาเป็นจงัหวดัหนึ"งที"มี
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งมากที"สุดของภาคใต ้ทั@งนี@ เพราะเมืองสงขลามีพื@นที"ติดกบั
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ชายฝั"งทะเล และเป็นศูนย์กลางทางการค้าที"สําคญัของภาคใต้ที"มีการคมนาคมขนส่งที"สะดวก
รวดเร็ว ส่งผลให้มีการตั@งฐานการผลิตในจงัหวดัสงขลา อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งเป็น
อุตสาหกรรมที"เน้นการส่งออกเป็นหลัก อาหารทะเลแช่แข็งเริ" มมีการส่งออกไปต่างประเทศ 
ประมาณปี 2508 โดยระยะแรกๆการส่งออกยงัเป็นไม่มีการแปรรูปมากนกั เป็นการนาํมาปลาหมึก 
กุง้ และปลาสดมาเป็นวตัถุดิบสําหรับแช่แข็งทั@งตวั ต่อมาไดมี้การเปลี"ยนแปลงสภาพการส่งออก
โดยพฒันาการส่งออกให้เป็นไปตามความตอ้งการของตลาดมากขึ@น วตัถุดิบที"ใช้มาจากทะเลและ
การเพาะเลี@ ยงในทะเลหรือในเขตชายฝั"งทะเล การแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็งเพื"อการรักษาสภาพ
ของสินคา้ใหส้ด ใหม ่และมีความใกลเ้คียงธรรมชาติ ลกัษณะสําคญัคือ การเพิ"มมูลค่าแก่ทรัพยากร
สัตวน์ํ@ าทะเล ผ่านการแปรรูปก่อนถึงมือผูบ้ริโภค และเป็นอุตสาหกรรมที"ตอ้งใช้แรงงานคน 
ในการผลิตสินคา้สูง ส่งผลให้เกิดการจา้งงานจาํนวนมาก กรรมวิธีการผลิตสินคา้แต่ละชนิดอาจจะ
แตกต่างกนัแต่กไ็มม่ากนกั เพียงแต่สินคา้บางชนิดมีขั@นตอนการผลิตที"ค่อนขา้งละเอียดกวา่ขั@นตอน
โดยทั"วไปผลิตภณัฑส่์งออกหลกัในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งไดแ้ก่ กุง้ ปลา ปลาหมึก และป ู
โดยประมาณร้อยละ 75 เป็นกุง้แช่แขง็ ซึ" งประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตส่งออกกุง้แช่แข็งรายใหญ่ที"สําคญั
ของโลก และเป็นสินค้าส่งออกที"ท ํารายได้เข้าประเทศมาเป็น 1ใน 10 อันดับสินค้าที"มูลค่า 
การส่งออกสูงและเป็นสินคา้ที"ไทยมีความไดเ้ปรียบดา้นคุณภาพฝีมือแรงงาน 
 
6. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 

  คุณภาพชีวติการทาํงาน 
  สุรางคทิ์พย ์ทะวิไชย (2549, 63) ศึกษาเรื"องคุณภาพคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบั
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหนึ" ง พบว่า  
โดยภาพรวม พนกังานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเมื"อพิจารณาในแต่ละ
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ศิริวรรณ บาํรุงศิริ (2550, 121) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดั
ฉะเชิงเทรา มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั@งโดยรวมและรายดา้น  
  อจัฉรา เชื@อแกว้ (255172-74) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานศูนย์
ควบคุมการบินเชียงใหม่ บริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั พบวา่ พนกังานศูนยค์วบคุม 
การบินเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางและ 
เมื"อพิจารณาเป็นรายดา้นมีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั@ง 8 ดา้น 
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  วิสิทธิ�  ทองผาสุก (2551, 68) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานใน
อุตสาหกรรมการฉีดพลาสติกกรณีศึกษา : บริษทั มิตานิ (ไทยแลนด์) จาํกดั พบวา่ ระดบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของพนกังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และรายดา้นมีระดบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   จนัทปัพา วิเศษโวหาร (2552, 83) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
สตรีในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรมมี
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลางและเมื"อพิจารณาเป็น 
รายดา้น กพ็บวา่ พนกังานสตรีมีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั@ง 8 ดา้น  
  สุภาภรณ์ พลสงคราม (2553, 55) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัตวัแทนจาํหน่ายและนาํเขา้สินคา้อุตสาหกรรมแห่งหนึ"งในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานบริษทัซื@อมาขายไปแห่งหนึ" งในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื"อจาํแนกรายดา้นพบวา่แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  Sirgy and Efraty (1990 อา้งถึงใน อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ 2550, 34) ไดท้าํ 
การศึกษาเรื"องผลกระทบคุณภาพชีวิตการทาํงานต่อการตอบสนองพฤติกรรมของพนกังาน พบวา่ 
ในการศึกษาความต้องการโดยใช้ความพึงพอใจในการทาํงานหรือคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
คนงานในดา้นความสัมพนัธ์ทางบวกกบัองคก์รในดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน การมีส่วนร่วม
ในงาน การทุ่มเทในงานและผลการปฏิบติังานที"ดีในองค์กรและความสัมพนัธ์ทางลบด้านความ
แปลกแยกของบุคคล ผลการศึกษาสรุปวา่ ความตอ้งการในดา้นความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบั
ทุกปัจจยั ดังนั@ นการให้คนงานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที"ดีขึ@ นย่อมส่งผลให้เกิดรูปธรรมและ
นามธรรมของการจา้งงานในองคก์รในดา้นของแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วม
ในงาน การทุม่เทและผลการปฏิบติังาน ซึ" งเป็นตวัชี@วดัในองคก์ร 
  Havlovic (1991 อา้งถึงใน พีรวุฒิ วงษว์ิภูษิตานนท ์2550, 20) ไดท้าํการศึกษาเรื"อง
อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทํางานที" มีผลต่อผลลัพธ์ที"จะเกิดจากทรัพยากรมนุษย์ ซึ" งได้
ทาํการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากบนัทึกประจาํเดือนของโรงงานอุตสาหกรรมหนกั ในแถบตะวนัตก
ของสหรัฐระหวา่งช่วงปี 1976-1986 พบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานมีนยัสําคญัต่อการลดลงของการ
ขาดงาน อุบติัเหตุจากการทาํงาน การร้องเรียนและการหยดุงาน 
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อายุ 

  อธิวฒัน์ ปรังประโคน (2548, 54) ศึกษาเรื"องความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต
การทาํงานกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั พบวา่ พนกังานที"มีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"
ระดบั 0.01 
  วรารัตน์ พูลสวสัดิ�  (2550, 46) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน
บริษัท น.วาสิกิจ จ ํากัด พบว่า พนักงานที"มีอายุแตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ไมแ่ตกต่างกนั  
  ลดัดาวณัย ์สกุลสุข (2547, 73) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานที"
ปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานที"มี
อายแุตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05  
  ทองพนู กลา้ไพรี (2552, 86) ศึกษาเรื"องศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนพื@นที"ทุรกนัดาร จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ อายทีุ"แตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติการไมท่าํงานแตกต่างกนั 
  อจัฉริยะ สิริทวีวฒัน์ (2552, 60) ศึกษาเรื"อง ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่ พนกังานที"
มีอายแุตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 
  

  สถานภาพสมรส 
  สุภาวดี อินทพนัธ์ (2551, 103) คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัญี"ปุ่น: 
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต ์ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานบริษทัญี"ปุ่นที"มีสถานภาพสมรส
ที"แตกต่างกนั มี มีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
  วนัเฉลิม พลอินทร์ (2549, 87) ศึกษาเรื"องการสนบัสนุนเรื"องความปลอดภยัและ
อนามยัในการทาํงานขององค์การ พฤติกรรมความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัปูนซิเมนตไ์ทย ทุ่งสง จาํกดั พบวา่ พนกังานที"มีสถานภาพการสมรสต่างกนั จะมี
คุณภาพชีวติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
  กนกพรรณ จนัทร์วงษ์ (2550, 120) ศึกษาเรื" องคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานบริการในสถานีบริการนํ@ามนัในเขตอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ พนกังาน
ที"มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั 
.05 
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  กนัยา หมอยาดี (2550, 66)  ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานสตรีใน
โรงงานอุตสาหกรรมสิ"งทอประเภทตดัเยบ็เสื@อผา้สําเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
พนกังานที"มีสถานภาพการสมรสต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 

  ระดับการศึกษา 

  อธิวฒัน์ ปรังประโคน (2548, 54) ศึกษาเรื"องความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต
การทาํงานกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จาํกดั พบวา่ พนักงานที"มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
  อาแซ สะลิมิง (2551, 106) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เขื"อนบางลาง อาํเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา พบวา่ พนกังานที"มี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
  อจัฉริยะ สิริทวีวฒัน์ (2552, 62) ศึกษาเรื" องคุณภาพชีวิตการทาํงานตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่ พนกังานที"
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั  
  สุภาภรณ์ พลสงคราม (2553, 51) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัตวัแทนจาํหน่ายและนาํเขา้สินคา้อุตสาหกรรมแห่งหนึ"งในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
พนกังานที"มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั  
  นุชนาถ ปั@ นคุม้ (2553, 116) คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ 
บริษทัมินีแบอิเล็กทรอนิกส์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน
ปฏิบติัการในภาพรวมที"มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 
 

  รายได้ต่อเดือน 

  วนัเฉลิม พลอินทร์ (2549, 88) ศึกษาเรื"องการสนบัสนุนเรื"องความปลอดภยัและ
อนามยัในการทาํงานขององค์การ พฤติกรรมความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัปูนซิเมนตไ์ทย ทุง่สง จาํกดั พบวา่ พนกังานที"มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
การทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
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กนัยา หมอยาดี (2550, 66)  ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานสตรีใน
โรงงานอุตสาหกรรมสิ"งทอประเภทตดัเยบ็เสื@อผา้สําเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
พนกังานที"มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที"ระดบั .05 
  ศิริวรรณ บาํรุงศิริ (2550, 128) ศึกษาเรื"อง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ พนกังานที"มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
การทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
  อจัฉริยะ สิริทวีวฒัน์ (2552, 76) ศึกษาเรื" องคุณภาพชีวิตการทาํงานตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานการประปานครหลวง พบว่า 
พนักงานที"มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่าง อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ที"ระดบั .05 
 

  ตําแหน่งงาน 

  ชลลดา ศรีประสิทธิ�  (2546, 85) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์ พบวา่ตาํแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติการทาํงาน 
  โอภาส วิเศษ (2547, 79) ศึกษาเรื" องคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าที"
สาธารณสุขระดับตําบลที"ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยตามแนวแดนไทย - กัมพูชา ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ตาํแหน่งงานไมมี่ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  
  ศิริวรรณ บาํรุงศิริ (2550, 128)   ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ พนกังานที"มีตาํแหน่งงานต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
การทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
  อาแซ สะลิมิง (2551, 110) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เขื"อนบางลาง อาํเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา พบวา่ พนกังานที"มี
ตาํแหน่งงานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
  

  ประสบการณ์การทาํงาน 

  โอภาส วิเศษ (2547, 82) ศึกษาเรื" องคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าที"
สาธารณสุขระดับตําบลที"ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยตามแนวแดนไทย - กัมพูชา ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ประสบการณ์การทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
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  อจัฉรา เชื@อแกว้ (2551, 75)  ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานศูนย์
ควบคุมการบินเชียงใหม ่บริษทัวทิยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั พบวา่ ประสบการณ์การทาํงาน             
ที"แตกต่าง ไมมี่ผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม ่
  สุภาวดี อินทพนัธ์ (2551, 103) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
บริษัทญี"ปุ่น : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต์ ในจังหวดัชลบุรี พบว่า พนักงานบริษทัญี"ปุ่น 
ประสบการณ์ในการทาํงาน มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั 
.05 
  จิราภา ประชุม (2553, 105) ศึกษาเรื" องศึกษาความเครียดในการปฏิบติังาน 
บรรยากาศองคก์าร และคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานที"มีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
  

  ลกัษณะการจ้างงาน 

  ศิริวรรณ บาํรุงศิริ (2550, 128)   ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ลกัษณะการจา้งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
  กนกพรรณ จนัทร์วงษ์ (2550, 120) ศึกษาเรื" องคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานบริการในสถานีบริการนํ@ ามนัในเขตอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ลกัษณะ
การจา้งงานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
  สุรศกัดิ�  ราศี (2548, 87) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวติการทาํงานของกรรมกรก่อสร้างใน
จงัหวดัเลย พบวา่ลกัษณะการจา้งที"แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 

  ระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน 

  งามจิต แตสุ้วรรณ (2550, 100) ศึกษาเรื" องคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
ขา้ราชการกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ พบวา่ขา้ราชการที"มีระยะเวลาการเดินทางมาทาํงานที"
ต่างกนั คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการไมแ่ตกต่างกนั  
  ธีรพร ธีรศิลป (2551, 5) ศึกษาเรื"องศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนักงาน บริษัท เอกศิลปกรุงเทพ จาํกัด พบว่า ระยะเวลาการเดินทางมาทาํงานที"ต่างกัน 
คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานไมแ่ตกต่างกนั  
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  อจัฉรา เชื@อแกว้ (2551, 69)  ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานศูนย์
ควบคุมการบินเชียงใหม ่บริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั พบวา่ ระยะเวลาในการเดินทาง
มามาทาํงานที"ต่างกนั มีผลต่อมีคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
  กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัทั@งในประเทศและต่างประเทศ
ที"เกี"ยวขอ้ง จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผลการศึกษาส่วนใหญ่ที"มีลกัษณะส่วนบุคคล 
ที"แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานที"แตกต่างกนั อย่างไรก็ตามพบว่าในบางผลการศึกษา
ลกัษณะส่วนบุคคลที"แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานที"ไม่แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปร
ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ตาํแหน่งงาน 
ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะการจา้งงาน และระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน เป็นตวัแปรตน้
ในการศึกษา โดยมีสมมติฐาน คือ พนกังานหญิงที"มีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้
ต่อเดือน ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะการจา้งงาน และระยะเวลาการเดินทาง 
มาทาํงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั 
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บทที� 3 
 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

  การวิจยัครั@ งนี@ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey Research) เพื"อศึกษาคุณภาพชีวิต

การทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ซึ" งใช้
วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์แบบกึ"งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ตามรายละเอียดดงัต่อไปนี@  
 

ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากร 

  ประชากรที"ใช้ในการศึกษาครั@ งนี@  คือ พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่งแขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จากโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 9 แห่ง 
(สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสงขลา, 2553) 

 

  กลุ่มตัวอย่าง 

   การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่งแข็ง โดยใช้
การสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั@นตอน (Multi - Stage Sampling) โดยดาํเนินการส่งหนงัสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลให้โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่งแข็ง จาํนวน 9 แห่ง โดย
คาํนึงถึงความเต็มใจและความพร้อมให้เขา้ไปทาํการศึกษา และได้รับการตอบกลบัจากโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่งแข็ง จาํนวน 3 แห่ง ซึ" งมีพนกังานหญิงรวมทั@งหมด 926 คน ดงันั@น
ผูว้จิยัจึงเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานหญิงที"เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั@ งนี@  คือ 926 คน 
  

  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้เกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่งแข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จากโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 3 แห่ง
จาํนวนรวมทั@งหมด 926 คน ไดรั้บการตอบกลบัจาํนวน 789 คน คิดเป็นร้อย 85.21 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ดงัตารางที" 1 
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ตารางที� 1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการวจิยั 
 

ชื�อโรงงาน 
จํานวนพนักงานหญงิ   

(คน) 
จํานวนกลุ่มตัวอย่าง

(คน) 

1. บริษทั เอส.เอสโฟรสเซ่นฟู้ ด จาํกดั 
2. บริษทั ซีฮอร์ส จาํกดั (มหาชน) 
3. บริษทัพฒันาซีฟดูส์ จาํกดั 

250 
276 
400 

152 
258 
379 

รวม 926 789 
 
 

 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้เกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง   
ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key Person) ภายหลังจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแล้วทาํการสัมภาษณ์ 
แบบกึ"งโครงสร้าง (Semi-Structured  Interview) โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ พนกังานหญิงกลุ่มตวัอยา่ง
ที"ตอบแบบสอบถาม แห่งละ 2 คนจากโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่งแข็ง จาํนวน 3 แห่ง  
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั@งหมด 6 คนโดยคาํนึงถึงความเต็มใจและความพร้อมในการใหข้อ้มูล 
เพื"อใหข้อ้มูลที"ไดส้ามารถช่วยอธิบายและเสริมขอ้มูลเชิงปริมาณใหส้ามารถเขา้ใจไดม้ากยิ"งขึ@น 
 

การพทิกัษ์สิทธิHกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยัครั@ งนี@ คาํนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณนกัวิจยั  โดยผูว้ิจยัพิทกัษ์สิทธิ
กลุ่มตวัอยา่ง  ซึ" งจะเริ"มตั@งแต่การเริ"มตน้การเก็บขอ้มูลจนกระทั"งนาํเสนอผลการวิจยั โดยผูว้ิจยัและ
ผูช่้วยวิจยัพบกลุ่มตวัอย่าง พร้อมแนะนาํตวั อธิบายวตัถุประสงค์และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
สิทธิ� ในการตอบรับหรือปฏิเสธ  และการนาํเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเป็นความลบัตามใบพิทกัษ์
สิทธิ� กลุ่มตวัอย่าง ซึ" งขึ@นอยู่กบัความยินดีของผูใ้ห้ข้อมูล และจะเก็บข้อมูลของผูใ้ห้ข้อมูลเป็น
ความลบั 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 

  การศึกษาครั@ งนี@ประกอบดว้ยเครื"องมือสาํหรับเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ และเก็บขอ้มูล
เชิงคุณภาพ ดงันี@  

  เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

  เครื" องมือที" ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั@ งนี@  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ" งแบ่งเป็น 3 ตอน โดยพฒันาปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร
การวจิยัต่างๆ โดยใหค้รอบคลุมตวัแปรที"ตอ้งการศึกษาทั@งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงันี@  

 ตอนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้
ต่อเดือน ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะการจา้งงาน และระยะเวลาการเดินทางมา
ทาํงาน   

 ตอนที� 2 ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงาน ตามองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงาน  
8 ดา้น ตามแนวคิดของวอลตนั (Walton, 1974 ) ซึ" งพฒันามาจากจนัทปัพา วิเศษโวหาร (2552) และ          
ศิริวรรณ บาํรุงศิริ (2548) ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนที"เหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นสิ"งแวดลอ้มที"ถูก
สุขลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและ
ความมั"นคงในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกบัชีวติดา้นอื"น  และดา้นการเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

 โดยใชรู้ปแบบคาํถามของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ของลิเคริ� ท ซึ" งแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี@  

  มากที"สุด ใหค้ะแนน 5  คะแนน 
  มาก  ใหค้ะแนน 4  คะแนน 
  ปานกลาง ใหค้ะแนน 3  คะแนน 
  นอ้ย  ใหค้ะแนน 2  คะแนน 
  นอ้ยที"สุด ใหค้ะแนน 1  คะแนน 
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การแปลความหมายของคะแนนโดยใชค้ะแนนเฉลี"ย ของคะแนนเป็นตวัชี@วดั โดย 
กาํหนดเกณฑด์งันี@  

4.51 – 5.00  หมายถึง คุณภาพชีวติการทาํงานมีมากที"สุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง คุณภาพชีวติการทาํงานมีมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง คุณภาพชีวติการทาํงานมีปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง คุณภาพชีวติการทาํงานมีนอ้ย 
1.00 – 1.50  หมายถึง คุณภาพชีวติการทาํงานมีนอ้ยที"สุด 

   

  ตอนที� 3 ความคิดเห็นเพิ"มเติม และขอ้เสนอแนะ เพื"อพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน ของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ซึ" งเป็น
คาํถามแบบปลายเปิด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดโ้ดยเสรี  
   

  เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  การสัมภาษณ์แบบกึ"งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพื"อให้ไดข้อ้มูลที"
ไดช่้วยอธิบายและเสริมขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยกระทาํหลงัจากที"ทราบคาํตอบจาก
แบบสอบถามแลว้ว่ากลุ่มตวัอยา่งตอบไปในทิศทางใด การสัมภาษณ์มีจุดประสงค์ เพื"อให้ทราบ
คาํตอบขอ้มูลเชิงลึก ซึ" งประเด็นในการสัมภาษณ์แบบกึ"งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
ประกอบดว้ย 
  1. การแนะนาํตวั อธิบายวตัถุประสงค ์ทาํความรู้จกั พูดคุยเรื"องทั"วไป เพื"อให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์เขา้ใจประเด็นในการสัมภาษณ์และรู้จกัคุน้เคยกบัผูส้ัมภาษณ์ 
  2. แนวคาํถามเกี"ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน 
  3. แนวคาํถามเกี"ยวกบัปัจจยัที"มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  1. การหาค่าความตรง (Validity) การหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบั
วตัถุประสงคห์รือเนื@อหา (IOC: Index of Item Objective Congruence) นาํแบบสอบถามที"พฒันา
แลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื@อหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ รองศาสตราจารย ์ ดร.นิรันดร์ จุลทรัพย ์ดร.ชาลี ไตรจนัทร์ และนายอุดมเดช นิ"มนวล 
ผูอ้าํนวยการสาํนกังานอุตสาหกรรม จงัหวดัสงขลา 
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  โดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงันี@  
  ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 

 ใหค้ะแนน   0  ถา้ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
 ใหค้ะแนน -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้มต่รงตามวตัถุประสงค ์
  แลว้นาํผลคะแนนที"ไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสูตร 

 

IOC = ∑R 
 N 

IOC แทน  คา่ดชันีความสอดคลอ้ง 
   ∑R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
   N  แทน  จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 

 เกณฑ ์            
 1.  ขอ้คาํถามที"มีคา่ IOC ตั@งแต่ 0.50-1.00 มีคา่ความเที"ยงตรง ใชไ้ด ้
 2.  ขอ้คาํถามที"มีคา่ IOC ตํ"ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้มไ่ด ้ 

  โดยค่า IOC ของแบบสอบถามมีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 จากนั@นนาํ
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูท้รงวุฒิ
ภายใตค้าํแนะนําของอาจารย์ที"ปรึกษา เพื"อให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนนาํไปหาความเชื"อมั"นของ
เครื"องมือต่อไป 
  3. การหาค่าความเชื"อมั"น (Reliability) นําแบบสอบถามที"ได้ปรับปรุงแก้ไข 
ความตรงเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอยา่งที"มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบักลุ่มตวัอยา่งที"จะ
ทาํการวิจยั จาํนวน 30 ฉบบั เพื"อหาความเชื"อมั"นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ� อลัฟา 
ของครอนบราค หาค่า α -coefficient และนาํแบบสอบถามที"มีค่าเกิน .70 ไปใชใ้นการวิจยั ซึ" ง
แบบสอบถามไดค้่า α - coefficient ดงันี@  แบบสอบถามดา้นค่าตอบแทนที"เหมาะสมและเป็นธรรม 
เท่ากบั .834  ด้านสิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั เท่ากบั .795 ด้านการพฒันา
ความสามารถของบุคคล เท่ากบั .860 ด้านความก้าวหน้าและความมั"นคงในงาน เท่ากบั .854  
ดา้นการบูรณาการทางสังคม เท่ากบั .886  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล เท่ากบั .759  ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื"น .862  และดา้นการเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม เท่ากบั .903 และ
แบบสอบถามแต่ละตอนรวมทั@งหมดเทา่กบั .844 
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  การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  1.  การหาค่าความตรง (Validity) นาํแบบสัมภาษณ์ที"พฒันาแลว้ ให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงตามเนื@อหา (Content Validity) หลงัจากผา่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ 
ผูว้ิจยัได้นาํแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิภายใต้คาํแนะนําของอาจารย์ที"ปรึกษา ซึ" งการหาความตรงของแบบสัมภาษณ์จะ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื"อใหเ้กิดความสมบรูณ์ของแบบสัมภาษณ์  
  2.  การนาํแบบสัมภาษณ์ที"ไดรั้บการพฒันาแลว้ไปทดลอง (Try Out) ใชก้บัผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ซึ" งมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั แต่ไม่ใช่เป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลที"ใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลจริง ทั@งนี@ เพื"อตรวจสอบความตรงและความเชื"อถือไดข้องเครื"องมือและตวัผูว้ิจยั ซึ" งผลของ
การวเิคราะห์ขอ้มูลที"นาํมา Try Out นั@นจะไดรั้บการตรวจสอบจากอาจารยที์"ปรึกษา 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลครั@ งนี@  ผูว้ิจยัได้แบ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น         
2  ส่วน 
  ส่วนที� 1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

  1. ทาํหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงผูบ้ริหารของสถานประกอบการ 
เพื"อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
   2. นาํแบบสอบถาม แจกให้กบัพนักงานที"เป็นกลุ่มตวัอย่างและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามที"ทาํเสร็จเรียบร้อยแลว้กลบัคืนดว้ยตนเอง ภายในระยะเวลา 90 วนั 
  3. นาํแบบสอบถามมาดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที"ไดรั้บทั@งหมด เพื"อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล ซึ" งจากการตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบวา่ ได้รับการตอบกลบัของแบบสอบถามจาํนวน 789 คน  
คิดเป็นร้อย 85.21 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ส่วนที� 2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  1.  หลงัจากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยันดัผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื"อทาํการ
สัมภาษณ์ 
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  2. ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที"ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ก่อน
นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เนื@อหา 
  3. การใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบขอ้มูล (Number Checks) โดยนาํขอ้มูลที"ไดจ้ากการ
วเิคราะห์กลบัไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลตรวจสอบอีกครั@ ง ก่อนสรุปวา่มีความเขา้ใจหรือตรงกบัการรับรู้ของ
ผูใ้หข้อ้มูลหรือไม ่เพื"อยนืยนัความถูกตอ้ง ซึ" งถือเป็นการตรวจสอบความน่าเชื"อถือของผูว้จิยัไปดว้ย 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวจัิย 

  ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม SPSS for 
window โดยดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงันี@  
  1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ
เดือน ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะการจา้งงาน และระยะเวลาการเดินทางมา
ทาํงานวเิคราะห์ขอ้มูลโดยคาํนวณคา่ความถี" (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage)  
  2. ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยคาํนวณหาค่าเฉลี"ย (Mean) 
และค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื"ออธิบายระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  
  3. การทดสอบสมมติฐานวเิคราะห์โดยใชค้า่สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) และการทดสอบรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Sheffe) 
  4. ขอ้มูลความคิดเห็นเพิ"มเติม และขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด นาํมา
วเิคราะห์เนื@อหา (content analysis)  
  5. ขอ้มูลที"ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ซึ" งเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการวเิคราะห์เนื@อหา 
(Content Analysis) 
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บทที� 4  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิจยัครั@ งนี@ เป็นการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานเพื"อศึกษาระดบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะการจา้งงาน และระยะเวลาการเดินทาง 
มาทาํงาน ตามรายละเอียดดงัต่อไปนี@  
   โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 
5 ตอน ดงันี@  

 ตอนที" 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนที" 2 ขอ้มูลคุณภาพชีวติการทาํงาน  
 ตอนที" 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที" 4 ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

   ตอนที" 5  ผลการสัมภาษณ์แบบกึ"งโครงสร้าง 
 
ตอนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน ลักษณะการจ้างงาน และระยะเวลา            
การเดินทางมาทาํงาน ดงัตารางที" 2 
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ตารางที� 2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 
(n=789) 

ร้อยละ 

1. อายุ   

ตํ"ากวา่ 25 ปี 177 22.4 
25-34 ปี 356 45.1 
35-44 ปี 167 21.2 
45 ปีขึ@นไป 89 11.3 

2. สถานภาพสมรส      
โสด  309 39.2 
สมรส       401 50.8 
หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ 79 10.0 

3. ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา    202 25.6 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 198 25.1 
มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช 177 22.4 
ปวส. / อนุปริญญา 85 10.8 
ปริญญาตรีขึ@นไป  127 16.1 

4. รายได้ต่อเดือน (รวมค่าล่วงเวลา)   
1,000-5,000 บาท 279 35.4 
5,001-10,000 บาท 470 59.6 
มากกวา่10,000 บาทขึ@นไป 40   5.1 

5. ตําแหน่งงาน   
พนกังานระดบัปฏิบติัการสายงานการผลิต 593 75.2 
พนกังานสาํนกังาน 151 19.1 
อื"น ๆ 45   5.7 
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ตารางที� 3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 
(n=789) 

ร้อยละ 

6. ประสบการณ์การทาํงาน    
ต ํ"ากวา่1ปี 269 34.1 
1-5 ปี 308 39.0 
6-10 ปี 69   8.8 
11-15 ปี 50   6.3 
16-20 ปี 52   6.6 
21 ปีขึ@นไป 41   5.2 

7. ลกัษณะการจ้างงาน   
รายวนั 517 65.5 
รายเดือน 178 22.6 
รายเหมา 94 11.9 

8. ระยะเวลาการเดินทางมาทํางาน   
นอ้ยกวา่ 30 นาที 423 53.6 
30 นาที ถึง 60 นาที 294 37.3 
มากกวา่ 60 นาทีขึ@นไป 72 9.1 

รวม 789 100.0 
 

 
  จากตารางที"  2-3 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พนักงานหญิง 
พกลุ่มตวัอยา่งมีอายุระหวา่ง 25 – 34 ปีมากที"สุด คิดเป็นร้อยละ 45.1 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 50.8 ระดบัการศึกษาประถมศึกษามากที"สุด คิดเป็นร้อยละ 25.6 มีรายได้เฉลี"ย 
ต่อเดือน(รวมค่าล่วงเวลา) 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.6 ตาํแหน่งงานพนกังานระดบั
ปฏิบติัการสายงานการผลิตมากที"สุด คิดเป็นร้อยละ 75.2 โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน
อยูใ่นช่วง 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.0 มีลกัษณะการจา้งงานแบบรายวนั คิดเป็นร้อยละ 65.5 และ
ระยะเวลาการเดินทางมาทาํงานโดยส่วนใหญ่นอ้ยกวา่ 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 53.6 
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ตอนที� 2 ข้อมูลคุณภาพชีวติการทาํงาน  

  การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตการทาํงาน เพื"ออธิบายระดับคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยรวม
และรายดา้น ดงัตารางที" 4 
 

ตารางที� 4   คา่เฉลี"ย (X ) ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน            
 ของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา           
 โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. 
ระดับคุณภาพ
ชีวติการทาํงาน 

1. ดา้นคา่ตอบแทนที"เหมาะสมและเป็นธรรม  2.83 .72 ปานกลาง 
2. ดา้นสิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั 3.11 .80 ปานกลาง 
3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 2.95 .78 ปานกลาง 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมั"นคงในงาน 2.77 1.35 ปานกลาง 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 3.08 .76 ปานกลาง 
6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 2.95 1.12 ปานกลาง 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอื"น 2.96 .95 ปานกลาง 
8. ดา้นการเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 3.07 .80 ปานกลาง 

รวม 2.95 .66 ปานกลาง 
 
  จากตารางที"  4  พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานหญิงใน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อําเภอเมือง จังหวดัสงขลาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                   
(X = 2.95) และเมื"อพิจารณารายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ทั@ง 8 ด้าน โดยด้านสิ"งแวดล้อมที"ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยัมีค่าเฉลี"ยสูงที"สุด                  
(X = 3.11) รองลงมา คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม (X = 3.08) ดา้นการเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคม (X = 3.07) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื"น (X = 2.96) ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล (X =2.95)  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (X =2.95) ดา้นค่าตอบแทนที"เหมาะสม
และเป็นธรรม ( X =2.83)และด้านความก้าวหน้าและความมั"นคงในงาน มีค่าเฉลี"ยตํ" าที" สุด                         
(X = 2.77)  
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ตารางที� 5 คา่เฉลี"ย (X ) ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ   
    พนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา                
    ดา้นคา่ตอบแทนที"เหมาะสม และเป็นธรรม 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. 
ระดับ   

คุณภาพชีวติ
การทาํงาน 

1. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนเพียงพอกบั
คา่ใชจ่้ายในสภาวการณ์ของเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั 

2.78 .913 ปานกลาง 

2. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนที"เหมาะสมกบั
ปริมาณงานที"ทา่นรับผิดชอบ 

2.92 .80 ปานกลาง 

3. ทา่นไดรั้บสวสัดิการต่างๆ อยา่งเพียงพอ
และเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน 

2.83 .89 ปานกลาง 

4. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนครบถว้นและตรง
ตามกาํหนดเวลา 

2.98 .85 ปานกลาง 

5. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนอยา่งยุติธรรมเมื"อ
เปรียบเทียบกบัผูร่้วมอาชีพที"มีลกัษณะงาน
เดียวกนั 

2.90 1.34 ปานกลาง 

รวม 2.83 .72 ปานกลาง 
 

  จากตารางที" 5 พบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แข็ง อําเภอเมือง จังหวดัสงขลา ด้านค่าตอบแทนที" เหมาะสมและเป็นธรรม     
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.83) เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ได้รับค่าตอบแทน
ครบถว้นและตรงตามกาํหนดเวลามีค่าเฉลี"ยสูงที"สุด (X = 2.98) รองลงมา คือ ไดรั้บค่าตอบแทนที"
เหมาะสมกบัปริมาณงานที"รับผิดชอบ (X = 2.92) ส่วนการไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย
ในสภาวการณ์ของเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีคา่เฉลี"ยตํ"าที"สุด (X = 2.90) 
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ตารางที� 6 คา่เฉลี"ย (X ) ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ                      
    พนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา                 
    ดา้นสิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. 
ระดับ   

คุณภาพชีวติ
การทาํงาน 

6. สถานที"ทาํงานของท่านมีสภาพการทาํงาน
ที"มีแสงสวา่ง อุณหภูมิ เสียงและการระบาย
อากาศอยา่งเหมาะสม 

3.00 .93 ปานกลาง 

7. บริษทัของทา่นมีการฝึกอบรมเกี"ยวความ
ปลอดภยัในการทาํงานใหก้บัพนกังาน 

2.99 .96 ปานกลาง 

8. บริษทัของทา่นมีการตรวจสอบเครื"องมือ 
เครื"องจกัร อุปกรณ์ และเครื"องใชต่้างๆให้
อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

3.03 .97 ปานกลาง 

9. บริษทัของทา่นมีการจดัอุปกรณ์ป้องกนั
ความปลอดภยัส่วนบุคคลที"ถูกตอ้ง
เหมาะสมกบัสภาพ และลกัษณะงานให้
ลูกจา้งทุกคน เช่น หนา้กากกนัสารเคมี      
ถุงมือกนัสารเคมี เป็นตน้ 

2.95 1.00 ปานกลาง 

10. บริษทัของทา่นมีการสนบัสนุนให้
พนกังานไดรั้บการตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ย
ปีละครั@ ง 

3.23 .98 ปานกลาง 

รวม 3.11 .80 ปานกลาง 
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  จากตารางที"  6 พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานหญิงใน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาดา้นสิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและ
ความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.11) เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บริษทั       
มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานไดรั้บการตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละครั@ งมีค่าเฉลี"ยสูงที"สุด (X =  2.98) 
รองลงมา คือ บริษทัมีการตรวจสอบเครื"องมือ เครื"องจกัร อุปกรณ์ และเครื"องใชต่้างๆให้อยูใ่นสภาพ
พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ (X = 3.03) ส่วนบริษทัมีการจดัอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล      
ที" ถูกต้องเหมาะสมกับสภาพและลักษณะงานให้ลูกจ้างทุกคน เช่น หน้ากากกันสารเคมี                  
ถุงมือกนัสารเคมี เป็นตน้มีคา่เฉลี"ยตํ"าที"สุด (X = 2.95) 
 

ตารางที� 7 ค่าเฉลี"ย (X ) ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ                      
    พนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อํา เภอเมือง จังหวัดสงขลา                 
    ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. 
ระดับ   

คุณภาพชีวติ
การทาํงาน 

11. ในการปฏิบติังานทา่นสามารถใชค้วามรู้
ความสามารถ เพื"อการทาํงานอยา่งเตม็
ศกัยภาพ 

3.17 .85 ปานกลาง 

12. ทา่นไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานที" 
       ทา้ทายความรู้ความสามารถ 

2.74 .98 ปานกลาง 

13. ทา่นมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม สัมมนา 
หรือศึกษาดูงานเพื"อพฒันาความรู้ และ
นาํมาปรับปรุงพฒันางานอยา่งสมํ"าเสมอ 

2.80 .960 ปานกลาง 

14. ทา่นนาํความรู้ที"ไดรั้บการฝึกอบรมมาใช้
ในการปฏิบติังานไดจ้ริง 

2.91 .96 ปานกลาง 

15. บริษทัของทา่นเปิดโอกาสให้มี 
       การแลกเปลี"ยนความรู้ระหวา่งกนัของ    
       พนกังาน 

2.96 .87 ปานกลาง 

รวม 2.95 .78 ปานกลาง 
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  จากตารางที" 7 พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหญิงใน
อุตสาหกรรม อาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ด้านการพฒันาความสามารถของ
บุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.95) เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในการปฏิบติังาน
สามารถใช้ความรู้ความสามารถ เพื"อการทาํงานอยา่งเต็มศกัยภาพมีค่าเฉลี"ยสูงที"สุด (X = 3.17) 
รองลงมา คือบริษทัเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี"ยนความรู้ระหว่างกนัของพนกังาน (X = 2.96)  
ส่วนการไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานที"ทา้ทายความรู้ความสามารถมีคา่เฉลี"ยตํ"าที"สุด (X = 2.74) 
  

ตารางที� 8 ค่าเฉลี"ย (X ) ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ                      
    พนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อํา เภอเมือง จังหวัดสงขลา                
    ดา้นความกา้วหนา้และความมั"นคงในงาน 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. 
ระดับ  

คุณภาพชีวติ
การทาํงาน 

16. ท่านมีโอกาสไดรั้บการเลื"อนตาํแหน่งงาน
ในระดบัที"สูงขึ@น 

2.65 2.31 ปานกลาง 

17. ทา่นไดรั้บโอกาสในการเตรียมความรู้และ
ทกัษะเพื"อการเลื"อนตาํแหน่งงาน 

2.55 .941 ปานกลาง 

18. ทา่นมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจาก
หวัหนา้งานหรือนายจา้งในการพิจารณา
เลื"อนตาํแหน่งหรือปรับเงินเดือน 

2.60 .97 ปานกลาง 

19. บริษทัของทา่นมีการพิจารณาเลื"อน
ตาํแหน่งงานอยา่งยติุธรรม 

2.66 .94 ปานกลาง 

20. ทา่นมั"นใจวา่ทา่นจะไมถู่กเลิกจา้งโดยง่าย 3.06 1.75 ปานกลาง 
21. งานของทา่นมีระบบการจา้งงานที"ชดัเจน

ยติุธรรม 
2.90 .90 ปานกลาง 

รวม 2.77 1.35 ปานกลาง 

 
 
 



95 
 

  จากตารางที" 8 พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหญิงใน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นความกา้วหนา้และความมั"นคงใน
งานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.77) เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มั"นใจวา่จะไม่ถูกเลิก
จา้งโดยง่ายมีค่าเฉลี"ยสูงที"สุด (X =  3.06) รองลงมา คืองานมีระบบการจา้งงานที"ชดัเจนยุติธรรม                      
(X = 2.90) ส่วนการไดรั้บโอกาสในการเตรียมความรู้และทกัษะเพื"อการเลื"อนตาํแหน่งงานมีค่าเฉลี"ย
ตํ"าที"สุด (X = 2.55) 
 

ตารางที� 9 ค่าเฉลี"ย (X ) ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ                      
    พนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อํา เภอเมือง จังหวัดสงขลา             
    ดา้นการบูรณาการทางสังคม 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. 
ระดับ   

คุณภาพชีวติ
การทาํงาน 

22. ทา่นกบัเพื"อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ที"ดี
ต่อกนั 

3.39 .93 ปานกลาง 

23. ทา่นกบัเพื"อนร่วมงานมีการช่วยเหลือ 
        ซึ" งกนัและกนัเสมอ 

3.30 .93 ปานกลาง 

24. ทา่นไดรั้บความร่วมมือจากเพื"อนร่วมงาน
ของทา่นทุกครั@ งที"ร้องขอ  

3.35 1.72 ปานกลาง 

25. ทา่นมีความภาคภูมิใจและรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นส่วนหนึ"งของกลุ่มเพื"อนที"ทาํงาน
ร่วมกนั 

3.25 .81 ปานกลาง 

26. ทา่นเขา้ร่วมทาํกิจกรรมภายในโรงงาน 
เช่น เล่นกีฬา การจดังานเลี@ยงสังสรรค ์ 

       เป็นตน้ 

2.78 .98 ปานกลาง 

รวม 3.08 .76 ปานกลาง 
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  จากตารางที"  9 พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานหญิง 
ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา ด้านการบูรณาการทางสังคม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.08) เมื"อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  เพื"อนร่วมงาน 
มีความสัมพนัธ์ที"ดีต่อกนั มีค่าเฉลี"ยสูงที"สุด (X =  3.39) รองลงมา คือ ไดรั้บความร่วมมือจากเพื"อน
ร่วมงานทุกครั@ ง  ที"ร้องขอ (X = 3.35) ส่วนการเขา้ร่วมทาํกิจกรรมภายในโรงงาน เช่น เล่นกีฬา การ
จดังานเลี@ยงสังสรรค ์เป็นตน้ มีคา่เฉลี"ยตํ"าที"สุด (X =2.78) 
 

ตารางที� 10 ค่าเฉลี"ย (X ) ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ                      
      พนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา                  
      ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. 
ระดับ  

คุณภาพชีวติ
การทาํงาน 

27. ทา่นไดรั้บความเสมอภาค และอิสระ 
       ในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน 

2.95 1.74 ปานกลาง 

28. ทา่นสามารถที"จะปฏิเสธงานที"ไมต่รงกบั
ความรู้ความสามารถและอยูน่อกเหนือ
ความรับผดิชอบได ้

2.73 .89 ปานกลาง 

29. ทา่นไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนบุคคล        
ไมก่า้วก่ายในเรื"องส่วนตวั 

2.94 .94 ปานกลาง 

30. ทา่นไดรั้บความเสมอภาคในเรื"องของ
กฎระเบียบ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
และคา่ตอบแทน 

2.86 .88 ปานกลาง 

31. ทา่นมีสิทธิในการตดัสินใจงานในหนา้ที"
ความรับผดิชอบของทา่นอยา่งเตม็ที" 

2.95 .94 ปานกลาง 

รวม 2.95 1.12 ปานกลาง 
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  จากตารางที" 10 พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหญิงใน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ด้านสิทธิส่วนบุคคลโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X = 2.95) เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไดรั้บความเสมอภาคและอิสระ 
ในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน และมีสิทธิในการตดัสินใจงานในหน้าที"ความรับผิดชอบ
อยา่งเต็มที" มีค่าเฉลี"ยสูงที"สุด (X =  2.95) รองลงมา คือ ไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่าย
ในเรื"องส่วนตวั ( X =2.94) ส่วนสามารถที"จะปฏิเสธงานที"ไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถและ           
อยูน่อกเหนือความรับผดิชอบได ้มีคา่เฉลี"ยตํ"าที"สุด (X = 2.73) 
 

ตารางที� 11 ค่าเฉลี"ย (X ) ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ                      
      พนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา             
      ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอื"น 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. 
ระดับ    

คุณภาพชีวติ
การทาํงาน 

32. การปฏิบติังานของทา่นไมเ่ป็นอุปสรรค 
       ต่อการดาํเนินชีวติครอบครัว  

3.05 .89 ปานกลาง 

33. ทา่นมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัวอยา่ง
เพียงพอ 

2.85 .96 ปานกลาง 

34. ทา่นมีโอกาสไดใ้ชเ้วลาในวนัหยดุ 
       ในการทอ่งเที"ยวหรือทาํกิจกรรมร่วมกบั     
       ครอบครัว 

2.88 1.02 ปานกลาง 

35. ทา่นมีเวลาพกัสาํหรับการผอ่นคลาย 
       ความตึงเครียดระหวา่งการปฏิบติังาน 

2.71 .99 ปานกลาง 

36. ทา่นรู้สึกพึงพอใจกบัสัดส่วนของเวลาที"ใช้
ในการทาํงานกบัเวลาที"ใหก้บัครอบครัว  

2.87 1.43 ปานกลาง 

รวม 2.96 .95 ปานกลาง 
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  จากตารางที" 11 พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานหญิง                 
ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงาน  
กบัชีวิตด้านอื"นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.96) เมื"อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า                   
การปฏิบติังานไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิตครอบครัว มีค่าเฉลี"ยสูงที"สุด (X =  3.05) รองลงมา 
คือ มีโอกาสไดใ้ช้เวลาในวนัหยุดในการท่องเที"ยวหรือทาํกิจกรรมร่วมกบัครอบครัว (X = 2.88) 
ส่วนมีเวลาพกัสําหรับการผอ่นคลายความตึงเครียดระหวา่งการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี"ยตํ"าที"สุด  (X = 
2.71) 
 

ตารางที� 12 ค่าเฉลี"ย (X ) ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ                      
      พนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา                 
      ดา้นการเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. 
ระดับ   

คุณภาพชีวติ
การทาํงาน 

37. บริษทัของทา่นมีการใหค้วามร่วมมือกบั
หน่วยงานของรัฐเป็นอยา่งดีในการให้
ความช่วยเหลือเมื"อมีเหตุการณ์ภยัพิบติั
ต่างๆเกิดขึ@นในชุมชน 

2.98 .91 ปานกลาง 

38. บริษทัของทา่นมีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคม 
ชุมชน ดว้ยการบริจาคหรือแจกสิ"งของ 

       แก่ชุมชนอยา่งต่อเนื"อง 

2.92 .93 ปานกลาง 

39. บริษทัของทา่นเป็นที"ยอมรับและ                 
มีสัมพนัธภาพอนัดีกบัหน่วยงานอื"นๆ 

3.04 .92 ปานกลาง 

40. ทา่นเขา้ร่วมกิจกรรมเพื"อสาธารณะ
ประโยชน์ร่วมกบับริษทัอยา่งต่อเนื"อง 

2.87 .97 ปานกลาง 

41. ทา่นมีความภาคภูมิใจที"ไดเ้ขา้ทาํงาน 
        ในบริษทัแห่งนี@  

3.17 .93 ปานกลาง 

รวม 3.07 .80 ปานกลาง 

   



99 
 

จากตารางที" 12 พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานหญิง                
ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นการเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.07) เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความภาคภูมิใจที"ไดเ้ขา้
ทาํงานในบริษทัแห่งนี@  มีค่าเฉลี"ยสูงที"สุด ( X =  3.17) รองลงมา คือ บริษทัเป็นที"ยอมรับและ             
มีสัมพนัธภาพอนัดีกบัหน่วยงานอื"นๆ (X =3.04) ส่วนการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื"อสาธารณะประโยชน์
ร่วมกบับริษทัอยา่งต่อเนื"อง มีคา่เฉลี"ยตํ"าที"สุด (X = 2.87) 
 

 ตอนที� 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหญิงใน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาจาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน  ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะการจา้งงาน และระยะเวลา
การเดินทางมาทาํงาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ
การเปรียบเทียบรายคู ่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Sheffe)  ดงัตารางที" 13 – 22 
 

ตารางที� 13 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร         
      ทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส                           
      ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทํางาน ลักษณะ         
      การจา้งงาน และระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน 
 

ตวัแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

อาย ุ
 

ระหวา่งกลุ่ม 6.816 3 2.272 5.324 .001** 
ภายในกลุ่ม 334.993 785 .427   

รวม 341.810 788    
สถานภาพสมรส ระหวา่งกลุ่ม 11.578 2 5.789 13.779 .000*** 

ภายในกลุ่ม 330.232 786 .420   
รวม 341.810 788    

ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 10.235 4 2.559 6.050 .000*** 
ภายในกลุ่ม 331.574 784 .423   

รวม 341.810 788    
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ตารางที� 14 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร         
      ทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส                           
      ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทํางาน ลักษณะ         
      การจา้งงาน และระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน (ต่อ) 
 

ตวัแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

รายไดต่้อเดือน ระหวา่งกลุ่ม 10.718 2 5.359 12.722 .000*** 

 ภายในกลุ่ม 331.092 786 .421   

 รวม 341.810 788    

ตาํแหน่งงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.443 2 1.722 3.999 .019* 

 ภายในกลุ่ม 338.367 786 .430   

 รวม 341.810 788    

ประสบการณ์การทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 41.877 5 8.375 21.840 .000*** 

 ภายในกลุ่ม 299.893 782 .383   

 รวม 341.770 787    

ลกัษณะการจา้งงาน ระหวา่งกลุ่ม 6.415 2 3.208 7.517 .001** 

ภายในกลุ่ม 335.395 786 .427   
รวม 341.810 788    

ระยะเวลาการเดินทาง 
มาทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.907 2 1.953 4.544 .011* 

ภายในกลุ่ม 337.903 786 .430   
รวม 341.810 788    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 
*** มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .001 
 
 
 
 
 



101 
 

  จากตารางที" 13-14 พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหญิงใน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา ที"มีตาํแหน่งงาน และระยะเวลา 
การเดินทางมาทาํงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"
ระดบั .05 อาย ุและลกัษณะการจา้งงานแตกต่างต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติที"ระดบั .01 สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ 
การทาํงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .001 
ซึ" งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที"วางไว ้ดงันั@นเมื"อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั 
.05 จึงทาํการเปรียบเทียบรายคู ่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Sheffe)  
 

ตารางที� 15 การเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร
      ทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ ค่าเฉลี�ย ตํ�ากว่า25 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45 ปีขึ.นไป 
ตํ"ากวา่25 ปี 3.10 - .19* .23* .20 
25-34 ปี 2.90 - - .03 .01 
35-44 ปี 2.87 - - - -.03 
45 ปีขึ@นไป 2.89 - - - - 

 

  จากตารางที" 15 การเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนกังานหญิงที"มีอายุต ํ"ากวา่ 25 ปีกบั
อายุ 25-34 ปี และอายุ 35-44 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั     
ทางสถิติที"ระดบั .05 โดยพนกังานหญิงที"มีอายตุ ํ"ากวา่ 25 ปี มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมสูงกวา่
อายุ 25-34 ปี และอายุ 35-44 ปี ส่วนคู่อื"นมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
 

ตารางที� 16 การเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร
      ทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส ค่าเฉลี�ย โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 
แยกกนัอยู่ 

  โสด 3.03 - .09 .43* 
  สมรส 2.95 - - .37* 
  หมา้ย หยา่ร้าง 
  แยกกนัอยู ่

2.61 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
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  จากตารางที" 16 การเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนกังานหญิงที"มีสถานภาพโสดกบั
หมา้ย หย่าร้าง แยกกนัอยู่  และสถานภาพสมรสกบัหมา้ย หย่าร้าง แยกกนัอยู่มีคุณภาพชีวิต 
การทํางานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที"ระดับ .05 โดยพนักงานหญิงที" มี
สถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมสูงกวา่สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่และ
พนกังานหญิงที"มีสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมสูงกวา่สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง    
แยกกนัอยู่ ส่วนคู่อื"นมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ      
ที"ระดบั .05 
 
ตารางที� 17 การเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร
         ทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี�ย ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนต้น 

มัธยม 
ศึกษา 

ตอนปลาย 
/ปวช 

ปวส. / อนุ 
ปริญญา 

ปริญญาตรี 
ขึ.นไป 

ประถมศึกษา 2.84 - -.05 -.12 -.11 -.35* 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

2.89 - - -.07 -.06 -.30* 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย /ปวช 

2.96 - - - .01 -.23* 

ปวส. / อนุปริญญา 2.95 - - - - -.24 
ปริญญาตรีขึ@นไป 3.19 - - - - - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
 

  จากตารางที" 17 การเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนกังานหญิงที"มีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษากบัปริญญาตรีขึ@นไป ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้กบัปริญญาตรีขึ@นไป และ
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวชกบัปริญญาตรีขึ@นไป มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที"ระดับ .05 โดยพนักงานหญิงที" มีระดับการศึกษา         
ปริญญาตรีขึ@ นไป  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมสูงกว่าพนักงานหญิงที"มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนต้น และระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ส่วนคู่อื"น 
มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
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ตารางที� 18 การเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร
        ทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน 
 

ค่าเฉลี�ย 1,000-5,000 บาท 5,001-10,000 
บาท 

มากกว่า10,000 
บาทขึ.นไป 

1,000-5,000 บาท 2.82 - -.18* -.49* 
5,001-10,000 บาท 3.00 - - -.31* 
มากกว่า10,000 บาท
ขึ@นไป 

3.31 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
 

  จากตารางที" 18 การเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า พนกังานหญิงที"มีรายไดต่้อเดือน 
1,000-5,000 บาทกบั 5,001-10,000 บาท รายไดต่้อเดือน 1,000-5,000  บาทกบัมากกวา่ 10,000 บาท
ขึ@นไป และรายได้ต่อเดือน5,001-10,000 บาทกบัมากกว่า 10,000 บาทขึ@นไป มีคุณภาพชีวิต        
การทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 โดยพนกังานหญิงที"มีรายไดต่้อเดือน 
5,001-10,000 บาท และมากกวา่ 10,000 บาทขึ@นไป มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมสูงกวา่ที"มี
รายไดต่้อเดือน 1,000-5,000 บาท และพนกังานหญิงที"มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 10,000 บาทขึ@นไป 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมสูงกว่าที" มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ส่วนคู่ อื"น         
มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
 
ตารางที� 19 การเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร
        ทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

ตําแหน่งงาน ค่าเฉลี�ย พนักงานระดับ
ปฏิบัติการสายงาน

การผลติ 

พนักงาน
สํานักงาน 

อื�น ๆ 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ
สายงานการผลิต 

2.91 - -.13      -.21 

พนกังานสาํนกังาน 3.04 - - -.09 
อื"น ๆ     3.13 - - - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
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  จากตารางที" 19 การเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่  พนักงานหญิงที"มีตาํแหน่งงาน
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05  
 

ตารางที� 20 การเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร
     ทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
 

ประสบการณ์
การทาํงาน 

ค่าเฉลี�ย ตํ�ากว่า 1 
ปี 

16-20 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 21 ปีขึ.น
ไป 

ตํ"ากวา่ 1 ปี 3.19 - .40 .55* .29 .47*     -.23 
1-5 ปี 2.79 - - .15 -.11 .06   -.63* 
6-10 ปี 2.64 - - - -.26 -.09   -.78* 
11-15 ปี 2.90 - - - - .17   -.52* 
16-20 ปี 2.73 - - - - -   -.69* 
21 ปีขึ@นไป    3.42 - - - - - - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 

   จากตารางที" 20 การเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า พนกังานหญิงที"มีประสบการณ์ 
การทาํงานตํ"ากวา่ 1 ปีกบั 1-5 ปี และ 11-15 ปี ประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี กบั 21 ปีขึ@นไป 
ประสบการณ์การทาํงาน 6-10 ปี กบั 21 ปีขึ@นไป ประสบการณ์การทาํงาน 11-15 ปี กบั 21 ปีขึ@นไป 
และประสบการณ์การทาํงาน 16-20 ปี กบั 21 ปีขึ@นไป มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 โดยพนักงานหญิงที"มีประสบการณ์การทาํงานตํ"ากวา่ 1 ปี        
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมสูงกว่าที"มีประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี และ 11-15 ปี            
ส่วนพนกังานหญิงที"มีประสบการณ์การทาํงาน 21 ปีขึ@นไปมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมสูงกวา่
ที"มีประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี, 6-10 ปี และ16-20 ปี ส่วนคูอื่"นมีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
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ตารางที� 21 การเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร
         ทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามลกัษณะการจา้งงาน 
 

ลกัษณะการจ้างงาน ค่าเฉลี�ย รายวนั รายเดือน รายเหมา 

รายวนั 2.90 - -.22* -.01 
รายเดือน 3.12 - - .21* 
รายเหมา 2.91 - - - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
 

  จากตารางที" 21 การเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนกังานหญิงที"มีลกัษณะการจา้งงาน
รายวนักบัรายเดือน และลกัษณะการจา้งงานรายเดือนกบัรายเหมา มีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่าง
กนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที"ระดับ .05 โดยพนักงานหญิงที"มีลักษณะการจ้างงานรายเดือน           
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมสูงกวา่ที"มีลกัษณะการจา้งงานรายวนั และรายเหมา ส่วนคู่อื"น       
มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
 
ตารางที� 22 การเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร
         ทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวม จาํแนกตามระยะเวลาการเดินทาง      
       มาทาํงาน 
 

ระยะเวลา 
การเดินทางมาทาํงาน 

ค่าเฉลี�ย น้อยกว่า 30 นาท ี 30 นาท ีถึง 60 
นาท ี

มากกว่า 60 
นาทขึี.นไป 

นอ้ยกวา่ 30 นาที 2.89 - -.15*          -.04 
30 นาที ถึง 60 นาที 3.04 - - .11 
มากกวา่ 60 นาทีขึ@นไป 2.93 - - - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
 

  จากตารางที" 22 การเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า พนักงานหญิงที"มีระยะเวลาการ
เดินทางมาทาํงานนอ้ยกวา่ 30 นาทีกบั30 นาที ถึง 60 นาที มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 โดยพนกังานหญิงระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน 30 นาที ถึง 
60 นาทีมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมสูงกว่าที"มีระยะเวลาการเดินทางมาทาํงานน้อยกว่า           
30 นาที ส่วนคูอื่"นมีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั 
.05 
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ตอนที� 4 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
  

 จากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปิด พบวา่ พนกังานหญิงกลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 83 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 10.52
ของแบบสอบถามทั@งหมด สามารถสรุปไดด้งันี@   
  ด้านค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม พบวา่ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
29 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 34.94 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพนกังานหญิงมีขอ้เสนอแนะให้มีการ
ปรับเพิ"มอตัราค่าจา้งทั@งพนกังานรายวนัและรายเดือนให้เพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน ควรมีการจัดสวสัดิการต่างๆอย่างเหมาะสมและยุติธรรม อาทิ การไม่ได้รับความ 
เป็นธรรมตาม พรบ.คุม้ครองแรงงานดา้นสิทธิการลาป่วย ซึ" งตามสิทธิการลาป่วยของลูกจา้งมีสิทธิ
ลาป่วยไดใ้นปีหนึ"งไม่เกิน 30 วนัทาํงาน โดยมีสิทธิไดค้่าจา้งเท่ากบัค่าจา้งในวนัทาํงานตลอดเวลา 
ที"ลาป่วย แต่ทางบริษทัได้ลดสิทธิวนัลาป่วยของลูกจา้งให้มีสิทธิลาป่วยได้ในปีหนึ" งไม่เกิน 25  
วนัทาํงาน และสวสัดิการที"ควรจดัใหมี้เพิ"มเติม คือ หอ้งละหมาดสาํหรับพนกังานมุสลิม  

 ด้านสิ�งแวดล้อมที�ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย พบว่า มีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 21 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 25.30 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยพนักงานหญิงมี
ขอ้เสนอแนะใหมี้การปรับปรุงแกไ้ขเรื"องเสียงดงัรบกวนในการปฏิบติังาน กลิ"นเหม็น อนัตรายจาก
สารเคมีต่างๆ อาทิ คลอรีน การรั"วไหลของสารแอมโมเนีย ควรมีการตรวจสอบเครื"องมือเครื"องใช้
ต่างๆในการปฏิบติังานให้พร้อมใชง้าน และปรับปรุงดูแลความสะอาดรอบบริเวณห้องนํ@ า และโรง
อาหารใหมี้การถ่ายเทอากาศที"ดี สะอาดถูกสุขลกัษณะ ตลอดจนการจดัให้มีสถานที"สําหรับพกัผอ่น
ใหแ้ก่พนกังานเพื"อผอ่นคลายความเหนื"อยลา้จากการทาํงาน 

 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล พบวา่ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ    
8 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 9.64 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยพนกังานหญิงมีขอ้เสนอแนะให้มีการจดั
ฝึกอบรมพนกังานประจาํเดือนหรือประจาํปี โดยมีการจดัฝึกอบรมทั@งภายในและภายนอกบริษทั 
เพื"อพนกังานไดเ้พิ"มพนูความรู้ ทกัษะความชาํนาญในการทาํงานให้ดียิ"งขึ@น และควรมีการฝึกอบรม
เกี"ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานให้พนักงานอย่างสมํ"าเสมอ ซึ" งจะเพิ"มความปลอดภยัใน 
การทาํงานและประสิทธิภาพการทาํงาน ตลอดจนควรมีการสนับสนุนด้านการศึกษาต่อให้แก่
พนกังานเพื"อสามารถนาํความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานและพฒันาองคก์าร 
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 ด้านการบูรณาการทางสังคม พบวา่ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 17 ฉบบั      
คิดเป็นร้อยละ 20.48 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพนักงานหญิงมีขอ้เสนอแนะให้หัวหน้างาน 
รับฟังความคิดเห็นของพนกังานบา้งและควรมีการสื"อสารดว้ยคาํพูดที"สุภาพไม่ใชค้าํพูดที"หยาบคาย 
เมื"อไมส่ามารถดาํเนินการตามที"พนกังานร้องขอได ้ควรจะมีการชี@แจงหรืออธิบายให้เกิดความเขา้ใจ
ระหวา่งกนั และควรมีการจดักิจกรรมสันทนาการภายในบริษทัเพิ"มเติม อาทิ การแข่งขนักีฬา,  
การจดักิจกรรมในวนัสาํคญัต่างๆ เป็นตน้ 

 ด้านสิทธิส่วนบุคคล พบวา่ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 4 ฉบบั คิดเป็น 
ร้อยละ 4.82 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพนกังานหญิงมีขอ้เสนอแนะให้หัวหน้างานปฏิบติัต่อ
พนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาคและมีความยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และควรเปิดโอกาสให้พนกังาน
แสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม                 
  ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื�น พบวา่ มีความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ  
4  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 4.82 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพนกังานหญิงมีขอ้เสนอแนะให้
กาํหนดเวลาการทาํงานไม่ควรดึกจนเกินไป และไม่ควรมีการทาํงานวนัอาทิตย ์เพราะเป็นวนัหยุด
และวนัครอบครัว เพื"อใหพ้นกังานไดมี้เวลาพกัผอ่นอยูร่่วมกบัครอบครัว 
 

ตอนที� 5  ผลการสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง 
   

  จากการสัมภาษณ์พนักงานหญิงกลุ่มตวัอย่างจากโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
ทะเลแช่แข็ง 3 แห่ง จาํนวนทั@งหมด 6 คน โดยพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ไดเ้ล่าถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานที"เป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซึ" งสามารถสะทอ้น
ถึงคุณภาพชีวิตการทาํงาน และแสดงตวัอยา่งขอ้ความที"สะทอ้นถึงคุณภาพชีวิตการทาํงาน ผูว้ิจยั
นาํเสนอคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงตามรายดา้น โดยใช้ชื"อผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นนาม
สมมติทั@งหมด ดงันี@  

  ด้านค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม  
 จากผลการสัมภาษณ์สามารถแยกประเด็นเกี"ยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานด้าน

คา่ตอบแทนที"เหมาะสมและเป็นธรรมในประเด็นดงัต่อไปนี@  

- ความเหมาะสมของค่าตอบแทนที�ได้รับจากบริษัทกบัค่าครองชีพในปัจจุบัน 
 จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ ค่าตอบแทนที"ไดรั้บ 

มีความเหมาะสม แต่มีบางส่วนมองวา่  ค่าตอบแทนที"ไดรั้บไม่มีความเหมาะสม ควรมีการปรับเพิ"ม
คา่ตอบแทนหรือคา่แรง ตามคา่ครองชีพที"เพิ"มสูงขึ@น ดงัคาํกล่าว 
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  “ไม่เหมาะสม รายรับเท่าเดิมแต่ค่าครองชีพเพิ�มสูงขึ�น แต่ไม่มีงาน จาํเป็นต้องทาํ” 
(คุณหมอน, 2554) 
  “พออยู่ได้ แต่ต้องใช้จ่ายแบบประหยดัเอาเอง” (คุณสาย, 2554) 
  “ไม่ เพราะทุกวันนี�ของทุกอย่างขึ�นราคา ต้องประหยัดกว่าเดิมจ่ายไม่ค่อยพอ” 
(คุณแก้ว, 2554) 
  “เหมาะสม กพ็ออยู่ได้ สามารถเป็นค่าใช้จ่ายส่งลูกเรียนจบปริญญาได้” (คุณฝน, 
2554) 
  “ไม่ อยากให้ขึ�นค่าแรง” (คุณพลอย, 2554) 
  “ไม่ ควรจะเพิ�มค่าแรงให้มากกว่านี� เพราะข้าวของราคาแพงกว่าเดิมและต้องกิน
ต้องใช้เหมือนเดิม” (คุณฟ้า, 2554) 

- ความเหมาะสมของค่าตอบแทนที�ได้รับกบัปริมาณงานที�ทาํ  
  จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ ค่าตอบแทนที"ไดรั้บ 
มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานที"ทาํ แต่มีบางส่วนมองวา่ ค่าตอบแทนที"ไดรั้บไม่มีความเหมาะสม
กบัปริมาณงานที"ทาํ ควรจะปรับเพิ"มคา่ตอบแทนใหพ้นกังานที"เหมาะสม ดงัคาํกล่าว 
  “เหมาะสม ทาํงานคุ้มกับค่าจ้าง” (คุณหมอน, 2554) 
  “พอ แต่ถ้าปรับขึ�นให้กดี็” (คุณสาย, 2554) 
  “ไม่ บางช่วงที�มีการเร่งผลิตจะต้องทาํงานหนัก เหนื�อย ถึงจะได้ค่า OT แต่ 
ไม่มาก” (คุณแก้ว, 2554) 
  “ไม่ ค่าจ้างน้อย ทาํงานเยอะ” (คุณฝน, 2554) 
  “ไม่ ควรจะปรับเพิ�มค่าจ้างให้พนักงาน”(คุณพลอย, 2554) 
  “ไม่ แต่กต้็องทาํและทาํงานที�นี�มาหลายปีแล้ว เพราะไม่รู้จะไปทาํงานอะไร”    
(คุณฟ้า, 2554) 

- ความเหมาะสมของสวสัดิการต่างๆที�บริษัทจัดให้ 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่า สวสัดิการต่างๆ 
ที"บริษทัจดัใหมี้ความเหมาะสม ดงัคาํกล่าว 

 “เหมาะสมพอสมควร มีการให้แบบฟอร์มชุดทาํงาน ที�พัก” (คุณหมอน, 2554) 
  “ดีนะ ตอนนี�เปลี�ยนเจ้าของบริษัทใหม่ มีการแจกถงุมือ หน้ากากปิดปากให้
พนักงานไม่ต้องซื�อเองแล้ว” (คุณสาย, 2554) 
   “มีการจัดบริการรถรับส่งทุกวนั ทาํให้สะดวกในการเดินทางมาทาํงานมาก”    
(คุณแก้ว, 2554) 
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  “พอสมควร เหมือนกับที�อื�นทั�วไป” (คุณฝน, 2554) 
  “เหมาะ บริษัทมีที�พักให้สาํหรับพนักงาน ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายได้บ้าง”         
(คุณพลอย, 2554) 
  “เหมาะสม แต่กมี็หลายอย่างที�อยากให้บริษัทเพิ�มเติมและดูแลอย่างทั�วถึง”       
(คุณฟ้า, 2554) 

- ความต้องการให้บริษัทปรับปรุงเกี�ยวกบัด้านสวสัดิการ 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่า ไม่ตอ้งปรับปรุง
เกี"ยวกบัสวสัดิการ แต่มีบางส่วนมองว่าควรปรับปรุงเกี"ยวกบัด้านสวสัดิการ เรื" องความสะอาด  
การจดัฝึกอบรมเพิ"มเติม และควรมีหอ้งละหมาดใหแ้ก่พนกังานมุสลิม ดงัคาํกล่าว 

  “ไม่มี ค่อนข้างพอใจกับสิ�งที�บริษัทจัดให้” (คุณหมอน, 2554) 
 “ไม่มี ที�เป็นอยู่กพ็อเพียงแล้ว” (คุณสาย, 2554) 

  “เพิ�มเติมการจัดฝึกอบรมพนักงาน เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เพิ�มพูน
ความรู้และความชาํนาญในการทาํงานให้ดียิ�งขึ �น” (คุณแก้ว, 2554) 

 “อยากให้มีห้องละหมาด เพราะจะได้สะดวกและเป็นระเบียบ” (คุณฝน, 2554) 
  “ควรปรับปรุงดูแลความสะอาดของห้องนํ�า และเพิ�มจาํนวนห้องนํ�าให้เพียงพอกับ
จาํนวนพนักงาน”(คุณพลอย, 2554) 
  “เพิ�มเติมพื�นที�พักผ่อนในโรงงาน เพื�อจะได้ใช้นั�งเล่นพักผ่อนระหว่างเวลาพักเที�ยง 
และจัดกิจกรรมให้พนักงานได้ผ่อนคลายภายในและนอกสถานที�” (คุณฟ้า, 2554) 

  ด้านสิ�งแวดล้อมที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย 
  จากผลการสัมภาษณ์สามารถแยกประเด็นเกี"ยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานด้าน
สิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัในประเด็นดงัต่อไปนี@ 

- สภาพแวดล้อมโดยทั�วไปในที�ทาํงาน 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่า สภาพแวดล้อม
โดยทั"วไปในที"ทาํงานดี แต่มีบางส่วนมองวา่ตอ้งมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมเรื"องความสะอาด 
ระบบการถ่ายเทอากาศ และเสียงดงัรบกวน ดงัคาํกล่าว 
  “โดยรวมดี บริเวณโดยรอบของโรงงานสะอาด อากาศถ่ายเทดี” (คุณหมอน, 
2554) 
  “สะอาด มีความปลอดภัย เป็นสัดส่วนชัดเจน แต่มีเสียงดังจากเครื� องจักรบ้าง 
บางเวลา” (คุณสาย, 2554) 
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  “ดี แต่บางครั�งกมี็เสียงดังของเครื� องจักรที�ทาํงาน” (คุณแก้ว, 2554) 
  “มีความเป็นระเบียบ สะอาด” (คุณฝน, 2554) 
  “สะอาด แต่อากาศไม่ค่อยถ่ายเท บางครั�งมีกลิ�นเหมน็คาว” (คุณพลอย, 2554) 
  “เป็นระเบียบ แต่ควรดูแลความสะอาดบางพื�นที�ภายในโรงงาน เช่นโรงอาหาร 
ห้องส้วม” (คุณฟ้า, 2554) 

- ผลกระทบต่อสุขภาพจากสภาพแวดล้อมโดยทั�วไปในที�ทาํงาน 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่า สภาพแวดล้อม
โดยทั"วไปในที"ทาํงานไมมี่ผลกระทบต่อสุขภาพ พนกังงานหญิงมีสุขภาพแขง็แรงดี ดงัคาํกล่าว 
  “ไม่มี ทาํงานที�นี�มาหลายสิบปีแล้ว” (คุณหมอน, 2554) 
  “ไม่มี สุขภาพแขง็แรงดี”(คุณสาย, 2554) 
  “ไม่มี เป็นธรรมดาของโรงงานที�มีเสียงดังจากเครื�องจักรให้ฟังบ้าง แต่จะเป็น
ช่วงๆไม่ได้ดังทั�งวนั”  (คุณแก้ว, 2554) 
  “ไม่มีผลอะไรต่อสุขภาพเลยตอนนี�” (คุณฝน, 2554) 
  “ไม่มี เพราะโรงงานกท็าํตามมาตรฐาน” (คุณพลอย, 2554) 
  “ไม่มี ไม่ได้เป็นโรคอะไร” (คุณฟ้า, 2554) 

  - การให้ความสําคัญกับการตรวจสอบเครื�องมือ เครื�องจักร อุปกรณ์ และเครื�องใช้
ต่างๆ ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 

 จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่า บริษัทได้ให้
ความสําคญักบัการตรวจสอบเครื"องมือ เครื"องจกัร อุปกรณ์ และเครื"องใช้ต่างๆให้มีสภาพพร้อม 
ใชง้านเป็นประจาํ โดยฝ่ายงานที"มีหนา้ที"รับผดิชอบ ดงัคาํกล่าว 
  “มีการตรวจสอบจากฝ่ายงานที�รับผิดชอบอยู่เป็นประจาํ” (คุณหมอน, 2554) 
  “ตรวจสอบเป็นประจาํ” (คุณสาย, 2554) 
  “จะมีฝ่ายงานที�รับผิดชอบมาตรวจ ซ่อมเครื�องมือที�เสีย” (คุณแก้ว, 2554) 
  “มี ถ้าอะไรเสียจะมีเจ้าหน้าที�มาซ่อมทันที เพราะหากเครื� องจักรเสียก็ทํางาน
ไม่ได้” (คุณฝน, 2554) 
  “มีการจัดเก็บอุปกรณ์ต่างๆอย่างเป็นระเบียบ เพราะจะสะดวกเวลาต้องการใช้
งาน”(คุณพลอย, 2554) 
  “ทุกอย่างอยู่ ในสภาพพร้อมใช้งาน อันไหนเสียก็จะเรียกเจ้าหน้าที�มาซ่อมหรือ
เปลี�ยนใหม่ให้ตลอด” (คุณฟ้า, 2554) 
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- การฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภัยในการทาํงาน 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่าได้รับการฝึกอบรม
เกี"ยวกับความปลอดภัยในการทาํงาน อาทิ การอบรมการดับเพลิงเบื@องต้น, ความปลอดภัย 
ในการทาํงานเบื@องตน้, เทคนิคการป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน และการปฐมพยาบาลเบื@องตน้ 
เมื"อไดรั้บอนัตรายจากทาํงาน เป็นตน้ ดงัคาํกล่าว 
  “มี อบรมการดับเพลิงเบื�องต้น” (คุณหมอน, 2554) 
  “ได้รับอบรมความปลอดภัยในการทาํงานเบื�องต้น และเกี�ยวกับการดับเพลิง
เบื�องต้นตอนเข้ามาทาํงานช่วงแรกๆ” (คุณสาย, 2554) 
  “อบรมการปฐมพยาบาลเบื�องต้น ความปลอดภัยในการทาํงานเบื�องต้น และอบรม
การดับเพลิงเบื�องต้น” (คุณแก้ว, 2554) 
  “มีการอบรมการดับเพลิง การปฐมพยาบาลเบื�องต้นเมื�อได้รับอันตรายจากการ
ทาํงาน”  (คุณฝน, 2554) 
  “เทคนิคการป้องกันอันตรายจากการทาํงาน และปฐมพยาบาลเบื�องต้นเมื�อได้รับ
อันตรายจากทาํงานให้พนักงานทุกคน” (คุณพลอย, 2554) 
  “มีการอบรมและการสาธิตการดับเพลิงเบื�องต้นและการผจญเพลิงให้พนักงาน 
ทุกคนเข้าร่วม” (คุณฟ้า, 2554) 

- นโยบายเกี�ยวกบัการตรวจสุขภาพพนักงาน 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ บริษทัมีนโยบาย
เกี"ยวกบัการตรวจสุขภาพพนกังานประจาํปี ปีละ 1 ครั@ ง ดงัคาํกล่าว 
  “ เค้าจะมาตรวจปีละครั�ง” (คุณหมอน, 2554) 
  “มี ตรวจทุกปีน่ะ ปีละ1ครั�ง” (คุณสาย, 2554) 
  “มี ตรวจปีละครั�ง” (คุณแก้ว, 2554) 
  “มี ปีละครั�ง” (คุณฝน, 2554) 
  “มี ตรวจปีละครั�ง” (คุณพลอย, 2554) 
  “มี ตรวจปีละครั�งทุกปี” (คุณฟ้า, 2554) 

  ด้านพฒันาความสามารถของบุคคล 
  จากผลการสัมภาษณ์สามารถแยกประเด็นเกี"ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานดา้น
พฒันาความสามารถของบุคคลในประเด็นดงัต่อไปนี@ 
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- โอกาสได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถในการทาํงาน 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนกังานหญิงมีความคิดเห็นว่า มีโอกาสไดรั้บการ
พฒันาความรู้ความสามารถในการทาํงานช่วงแรกของการเริ"มทาํงานและไดรั้บการฝึกอบรมเพิ"มเติม
ตามความเหมาะสม แต่บางส่วนมองว่าไม่ค่อยมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถใน 
การทาํงาน ควรมีการจดัอบรมพฒันาความรู้ความสามารถใหพ้นกังานเพิ"มเติม ดงัคาํกล่าว 
  “มีการสอนงานตอนเริ�มเข้าทาํงาน หลังจากนั�นกไ็ม่มีน่ะ”  (คุณหมอน, 2554) 
  “กพ็อมีบ้าง ความรู้เรื� องการจัดกิจกรรม 5 ส ซึ�งเป็นประโยชน์และเอามาใช้ทาํงาน
ได้จริงเลย”   (คุณสาย, 2554) 
  “ไม่มีนะ อยากให้มีการจัดอบรมให้ความรู้พนักงานเพิ�มเติมมากกว่านี�คงจะเป็น
การดี” (คุณแก้ว, 2554) 
  “ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้เรื� องการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปต่างๆ เพื�อความสะดวก
ในการทาํงานและมีมาตรฐานเดียวกัน” (คุณฝน, 2554) 
  “ไม่ค่อยมีโอกาสได้พัฒนาความรู้ในการทํางาน เพราะทํางานเดิมมาหลายปี”  
(คุณพลอย, 2554) 
  “จะมีระบบพี�เลี�ยงคอยสอนงาน เพื�อลดความผิดพลาดในการทาํงานและเป็นการ
เรียนรู้งานจากผู้ที�มีประสบการณ์” (คุณฟ้า, 2554) 

- โอกาสได้ปฏิบัติงานที�ท้าทายความสามารถ 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ มีโอกาสไดป้ฏิบติังาน
ที"ทา้ทายความสามารถ จากหนา้ที"รับผดิชอบในแต่ละวนั  ดงัคาํกล่าว 
  “การแล่ปลาที�ทําอยู่  ก็เป็นงานที� ค่อนข้างท้าทายและต้องใช้ความเชี� ยวชาญ
พอสมควร” (คุณหมอน, 2554) 
  “มีเหตุการณ์ที�ทาํให้ต้องแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าอยู่ เสมอ สําหรับตัวเองแล้ว
รู้สึกว่าเป็นเรื�องที�  ท้าทายความสามารถ” (คุณสาย, 2554) 
  “ไม่ค่อยท้าทายความสามารถ เพราะทาํงานเดิมๆ” (คุณแก้ว, 2554) 
  “ก็มีบ้างบางครั� งที�ต้องรับชอบงานที�มีความรู้สึกท้าทายความสามารถ เพราะเป็น
งานที�ไม่เคยทาํมาก่อนจึงเป็นประสบการณ์ใหม่ของการทาํงาน(คุณฝน, 2554) 
  “การทาํงานต้องเจอคนหลากหลาย จึงเป็นสิ�งที�ท้าทายความสามารถในการทาํงาน
แต่ละวนั” (คุณพลอย, 2554) 
  “การทาํงานที�แข่งกับเวลาในบ้างครั�ง เป็นเรื� องที�ท้าทายความสามารถถ้าทาํได้เยอะ
กไ็ด้เงินเยอะ” (คุณฟ้า, 2554) 
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- โอกาสฝึกอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานเพื�อพฒันาความรู้ในการทาํงาน 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่า มีโอกาสฝึกอบรม 
สัมมนา หรือศึกษาดูงานเพื"อพฒันาความรู้ในการทาํงานในช่วงแรกของการเริ"มทาํงาน โดยเฉพาะ
พนกังานสาํนกังานจะไดรั้บการฝึกอบรมหลายหลกัสูตรในแต่ละปี 
  “มี ในช่วงแรกที�เข้ามาทาํงาน (คุณหมอน, 2554) 
  “กจ็ะมีการอบรมอยู่นะ และสามารถเอามาใช้ประโยชน์ในการทาํงานได้จริง และ
มีความรู้ติดตัวเพิ�มด้วย” (คุณสาย, 2554) 
  “ไม่ค่อยมีเลย จะเป็นการอบรมในช่วงตั�งแต่เริ�มมาทาํงานใหม่ๆ” (คุณแก้ว, 2554) 
  “มีการอบรมหลายหลักสูตรแต่ละปีสาํหรับพนักงานออฟฟิต” (คุณฝน, 2554) 
  “มีบ้าง มีโครงการไปอบรมรมนอกสถานที�เป็นตัวแทนของบริษัทไป ทาํให้ได้มี
การแลกเปลี�ยนความรู้ระหว่างเพื�อนร่วมอาชีพ ซึ�งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการทาํงานอย่างมาก” 
(คุณพลอย, 2554) 
  “จะมีการอบรมในช่วงแรกของการเริ�มงาน อยู่นานไปกไ็ม่มีนะ” (คุณฟ้า, 2554) 

- โอกาสแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์กบัเพื�อนพนักงาน 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ มีโอกาสแลกเปลี"ยน
ความรู้และประสบการณ์ระหวา่งเพื"อนพนกังานอยูเ่ป็นประจาํ โดยมีการพูดคุยแลกเปลี"ยนกนัทั@ง
เรื"องงานและเรื"องส่วนตวั ดงัคาํกล่าว 
  “เป็นประจาํ เมื�อมีเวลาหรือข้อสงสัยอะไรก็จะพูดคุยกันได้เสมอ และพูดคุยเรื� อง
ทั�วๆไป” (คุณหมอน, 2554) 
  “เมื�อมีเวลาว่างจากการทาํงานก็มีการพูดคุยแลกเปลี�ยนกันเสมอทั�งเรื� องงานและ
เรื�องส่วนตัว”  (คุณสาย, 2554) 
  “ประจาํเลย เราอาชีพเดียวกันต้องคุยกับพวกเดียวกัน ถึงจะเข้าใจกัน มีอะไรก็จะ
ถามและคอยให้คาํแนะนาํตลอด” (คุณแก้ว, 2554) 
  “มีการขอคาํปรึกษาจากเพื�อนร่วมงานที�มีประสบการณ์ทาํงานมานานกว่าอยู่ตลอด 
เป็นประโยชน์ต่อการทาํงานอย่างมาก” (คุณฝน, 2554) 
  “มี บ่อยเลยนะ เพราะต้องทาํงานร่วมกันจึงต้องมีการพูดคุยกันตลอด เพื�อจะได้
ทาํงานไม่ผิดพลาด” (คุณพลอย, 2554) 
  “ได้คุยกันตลอด ใครมีอะไรกจ็ะคอยเล่าสู่กันฟัง ทาํงานด้วยกันกต้็องช่วยเหลือกัน 
พูดคุยกันบ้าง” (คุณฟ้า, 2554) 
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  ด้านความก้าวหน้าและมั�นคงในงาน 
  จากผลการสัมภาษณ์สามารถแยกประเด็นเกี"ยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานด้าน
ความกา้วหนา้และมั"นคงในงานในประเด็นดงัต่อไปนี@ 
 

- โอกาสการเลื�อนไปสู่ตําแหน่งที�สูงขึ.น 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่า งานที"ปฏิบัติอยู่
ปัจจุบนัมีโอกาสไดเ้ลื"อนไปสู่ตาํแหน่งงานที"สูงขึ@น หากมีตาํแหน่งวา่งและมีคุณสมบติัตรงตาม
ตาํแหน่งงาน แต่บางส่วนมองว่า ไม่มีโอกาสไดเ้ลื"อนไปสู่ตาํแหน่งที"สูงขึ@น เพราะเป็นพนักงาน
รายวนั มีความรู้นอ้ย ดงัคาํกล่าว 
  “ไม่มี เป็นพนักงานรายวันทาํมาหลายสิบปีแล้วก็ยังทาํตาํแหน่งเดิมนี�แหละนะ” 
(คุณหมอน, 2554) 
  “อาจจะมี ถ้ามีตาํแหน่งว่างและมีความสามารถตรงที�ตาํแหน่งต้องการ” (คุณสาย, 
2554) 
  “ไม่มีหรอก คงต้องทาํงานนี�ไปตลอด” (คุณแก้ว, 2554) 
  “พอจะมีความเป็นไปได้ หากมีตาํแหน่งว่างและตรงกับความรู้ความสามารถของ
เรา” (คุณฝน, 2554) 
  “มี ถ้าตาํแหน่งนั�นมีคนลาออก กจ็ะได้เลื�อนขึ�นไปแทน” (คุณพลอย, 2554) 
  “ไม่มีโอกาสเลย คงต้องเป็นพนักงานแบบนี�ตลอดไป เพราะความรู้น้อย เรียนมา
น้อยแค่ ป.4” (คุณฟ้า, 2554) 

- โอกาสในการเตรียมความรู้ และทกัษะเพื�อการเลื�อนตําแหน่งการทาํงาน 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ ไม่ค่อยไดรั้บโอกาส
ในการเตรียมความรู้ และทกัษะเพื"อการเลื"อนตาํแหน่งการทาํงาน เพราะไม่มีโอกาสได้เลื"อน
ตาํแหน่ง แมห้ากไดเ้ลื"อนตาํแหน่งจะเป็นการสอนงานหรือการฝึกอบรมภายหลงัเขา้รับตาํแหน่งงาน
ใหมแ่ลว้  ดงัคาํกล่าว 
  “ไม่ เพราะคงไม่ได้เลื�อนตาํแหน่งไปไหน” (คุณหมอน, 2554) 
  “ไม่มี หากได้เลื�อนตาํแหน่งแล้วจึงจะมีการเรียนรู้งานจากหัวหน้างานและจะมีการ
อบรมบ้างภายหลัง” (คุณสาย, 2554) 
  “ไม่มี เพราะเป็นพนักงานรายวันไม่ได้มีโอกาสได้เลื�อนตาํแหน่ง” (คุณแก้ว, 
2554) 
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  “ยังไม่มีโอกาสนั�น เพราะยังไม่มีโอกาสได้เลื�อนตาํแหน่งงานเลย แต่หากมีการ
เลื�อนตาํแหน่งจะมีระบบพี�เลี�ยงคอยสอนงานใหม่ ความรู้ความเข้าใจในงานใหม่” (คุณฝน, 2554) 
  “หากทราบว่าจะได้เลื�อนตาํแหน่ง จะได้รับการสอนงานจากผู้ ที� เคยทํางานใน
ตาํแหน่งนั�นมาก่อน” (คุณพลอย, 2554) 
  “ยงัไม่มีโอกาส เพราะไม่มีทางได้เลื�อนตาํแหน่ง” (คุณฟ้า, 2554) 

- การสนับสนุนในการพจิารณาเลื�อนตําแหน่งจากหัวหน้างาน 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่า  หัวหน้างาน 
มีการสนับสนุนในการพิจารณาเลื"อนตาํแหน่งงาน โดยพิจารณาตามความสามารถและความ
เหมาะสม แต่มีบางส่วนมองว่า หัวหน้างานไม่มีการสนับสนุนในการพิจารณาเลื"อนตาํแหน่ง  
ดงัคาํกล่าว 
  “เรื� องการเลื�อนตาํแหน่งไม่มีน่ะ ทํางานรายวันและทาํงานเดิมมาหลายปีแล้ว”  
(คุณหมอน, 2554) 
  “กมี็ หากมีตาํแหน่งว่างและมีคุณสมบัติที�เหมาะสมกับงานกจ็ะได้เลื�อนไปทาํงาน
นั�น” (คุณสาย, 2554) 
  “ไม่มีเลย ทาํตาํแหน่งเดิมเป็นพนักงานรายวนัตลอดเลย” (คุณแก้ว, 2554) 
  “มี สนับสนุนตามความสามารถและความเหมาะสม” (คุณฝน, 2554) 
  “มีน่ะ แต่นานกว่าจะมีมาสักครั� ง ส่วนมากแล้วก็จะทํางานเดิมแต่ได้ปรับขึ�น
เงินเดือนมากกว่าจะได้เลื�อนตาํแหน่ง(คุณพลอย, 2554) 
  “มี แต่น้อยมาก นานๆจะมี”(คุณฟ้า, 2554) 

- ระบบการเลื�อนตําแหน่งภายในบริษัท 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่า ระบบการเลื"อน
ตาํแหน่งมีการพิจารณาตามผลการปฏิบัติงาน อายุงาน ความสามารถในการทาํงานและความ
เหมาะสมในตาํแหน่งงาน ดงัคาํกล่าว 
  “ถ้าทาํงานนานๆบางคนกจ็ะได้เลื�อนจากพนักงานรายวันเป็นพนักงานรายเดือน” 
(คุณหมอน, 2554) 
  “การเลื�อนตาํแหน่งที�สูงขึ�นจะพิจารณาที�ผลการปฏิบัติงาน หากมีความสามารถ 
ในงานกจ็ะได้เลื�อน แต่ต้องรอให้ตาํแหน่งนั�นว่างก่อน” (คุณสาย, 2554) 
  “มีการเลื�อนให้พนักงานรายวันเป็นพนักงานรายเดือน ตามอายุงานหรือความ
เหมาะสม” (คุณแก้ว, 2554) 
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  “พิจารณาตามอายงุาน และผลการปฏิบัติงาน” (คุณฝน, 2554) 
  “เลื�อนตามความเหมาะสม ความสามารถในการทํางานและอายุการทํางาน”      
(คุณพลอย, 2554) 
  “พิจารณาเลื�อนตามผลงานและอายงุาน จากพนักงานรายวนัเป็นพนักงานรายเดือน
ทาํให้รู้สึกมีความมั�นคงในการทาํงาน” (คุณฟ้า, 2554) 

- ความภาคภูมิใจในการทาํงานปัจจุบัน 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีความภาคภูมิใจในการทาํงานปัจจุบนั
มาก แต่มีบางส่วนไมค่อ่ยมีความภาคภูมิใจในการทาํงานปัจจุบนั อยากเปลี"ยนงานใหม ่ดงัคาํกล่าว 
  “กภู็มิใจนะ ได้ทาํงานส่งลูกเรียนจบหมดแล้ว” (คุณหมอน, 2554) 
  “ภูมิใจมาก มีงานทาํ มีเงินใช้”  (คุณสาย, 2554) 
  “ภูมิใจ ที�ได้ทาํงาน” (คุณแก้ว, 2554) 
  “ไม่ค่อยจะภูมิใจ อยากเปลี�ยนงานใหม่” (คุณฝน, 2554) 
  “ภูมิใจ ได้มีงานทาํที�มั�นคงดี” (คุณพลอย, 2554) 
  “ไม่ค่อยจะภูมิใจเท่าไหร่หรอก แต่ไม่รู้จะทาํอะไร” (คุณฟ้า, 2554) 

  ด้านบูรณาการทางสังคม 
  จากผลการสัมภาษณ์สามารถแยกประเด็นเกี"ยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานด้าน
บูรณาการทางสังคมในประเด็นดงัต่อไปนี@  

- ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่า มีความสัมพนัธ์
ระหว่างเพื"อนร่วมงานที"ดี สามารถทาํงานร่วมกนัได้ดี ช่วยเหลือซึ" งกนัและกนั แมจ้ะมีบางครั@ ง 
ที"ทะเลาะกนับา้ง ดงัคาํกล่าว 
  “ ดี ไม่มีปัญหาอะไรกัน ช่วยเหลือกันประจาํ” (คุณหมอน, 2554) 
  “กดี็ ทาํงานร่วมกันได้ดี สนิทสนมกันเกือบทุกคนเรย” (คุณสาย, 2554) 
  “ดีนะ แต่กมี็บ้างที�มีปัญหาทะเลาะกันเป็นธรรมดาล่ะน่ะ” (คุณแก้ว, 2554) 
  “มีเรื� องนินทากันบ้าง แต่กไ็ม่ได้มีอะไรรุนแรง เพื�อนร่วมงานที�ดีกมี็เยอะ”(คุณฝน, 
2554) 
  “เพื�อนร่วมงานทุกคนมีนํ�าใจ ไม่เอาเปรียบกันช่วยเหลือกันทุกครั� งที�บอกให้ช่วย 
เข้าใจกันดี” (คุณพลอย, 2554) 
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  “ก็มีบ้างที� มีปัญหากัน แต่หลายๆคนก็ดีไม่มีปัญหาทาํงานร่วมกันได้อย่างสบาย
ใจ” (คุณฟ้า, 2554) 

- การทาํกจิกรรมร่วมกบัเพื�อนร่วมงาน 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ มีการทาํกิจกรรมกบั
เพื"อนร่วมงาน คือ การกินขา้วร่วมกนัเวลาพกัเที"ยง พูดคุยเรื"องต่างๆ  ออกกาํลงักาย กิจกรรมการ 
แขง่กีฬา และกิจกรรมต่างๆที"บริษทัจดัให ้ดงัคาํกล่าว 
  “กินข้าวด้วยกันเวลาพักเที�ยง นั�งคุยกันตามประสา เล่าสู่กันฟัง” (คุณหมอน, 2554) 
  “บางวนักท็าํขนมมาขายตอนพัก ขายดี ช่วยอุดหนุนกันตลอด” (คุณสาย, 2554) 
  “กินข้าวเที�ยงด้วยกัน พูดคุยปรึกษาเรื� องส่วนตัวตัวและทั�วไป” (คุณแก้ว, 2554) 
  “กินข้าวตอนเที�ยง นั�งรถมาทาํงานกลับบ้านด้วยกัน ไม่ค่อยได้ทาํกิจกรรมอะไร
มาก” (คุณฝน, 2554) 
  “แข่งกีฬา เวลาที�บริษัทจัดงานต่างๆ สนุกสนาน” (คุณพลอย, 2554) 
  “มีบ้าง พูดคุยปรึกษาหารือทั�วไป ออกกาํลังกาย” (คุณฟ้า, 2554) 

- การเข้าร่วมกจิกรรมกบัทางบริษัท 
   จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ มีการเขา้ร่วมกิจกรรม
กบัทางบริษทั คือ การแข่งกีฬา กิจกรรมวนัแรงงาน และกิจกรรมวนัสําคญัต่างๆ งานเลี@ ยงสังสรรค ์
 เป็นตน้ ดงัคาํกล่าว 

  “ทุกกิจกรรมที�บริษัทจัดเลยน่ะ ชอบให้จัดกิจกรรมบ่อยๆ” (คุณหมอน, 2554) 
  “แข่งกีฬา เดินพาเหรดตอนวันแรงงาน วนัปีใหม่” (คุณสาย, 2554) 
  “รวมทีมกันเต้นงานปีใหม่ ได้แต่งตัวสวยๆบริษัทจัดงานเลี�ยงใหญ่ให้พนักงาน 
ได้สังสรรค์กัน สนุกสนาน” (คุณแก้ว, 2554) 
  “งานเลี�ยงเทศกาลต่างๆ หลักๆกว็นัปีใหม่ แต่ละปีจะมีการจัดกิจกรรมแต่ไม่เยอะ
หรอก” (ฝน, 2554) 
  “กิจกรรมสงกรานต์ และวนัสาํคัญต่างๆ จะมีการจัดกิจกรรมให้พนักงานได้มี 
ส่วนร่วมสังสรรค์กัน จัดอาหารเลี�ยง มีวงดนตรีมาเล่น” (คุณพลอย, 2554) 
  “วนัปีใหม่ ได้กินเลี�ยงสังสรรค์ แลกของขวัญกับเพื�อนที�ทาํงาน”(คุณฟ้า, 2554) 
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- บรรยากาศการทาํงานกบัเพื�อนร่วมงาน 
   จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ บรรยากาศการทาํงาน
กบัเพื"อนร่วมงานมีบรรยากาศการทาํงานที"ดี  มีความสนิทสนม  มีนํ@ าใจช่วยเหลือซึ" งกนัและกนั และ
สนุกสนาน ดงัคาํกล่าว 

  “ดี มีอะไรกช่็วยเหลือกันตลอด”(คุณหมอน, 2554) 
  “ดี มีความรักใคร่กันดี สนิทสนม มีนํ�าใจต่อกันมีอะไรก็จะคอยแบ่งปันกัน”      
(คุณสาย, 2554) 
  “สนุกสนาน ได้เจอคนหลากหลาย เพลินดี” (คุณแก้ว, 2554) 
  “กดี็ หยอกล้อกัน เป็นเหมือนญาติพี�น้องกันเรย” (คุณฝน, 2554) 
  “มีความสุขดี รู้จักกันหมดทุกคน มีปัญหาอะไรก็พูดคุยปรึกษาได้” (คุณพลอย, 
2554) 
  “รักกันดี สนุกสนานได้มีเพื�อนร่วมงานเยอะแยะหลากหลาย คอยช่วยเหลือแนะนาํ
กันตลอดทุกเรื�องเลย” (คุณฟ้า, 2554) 

  ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
  จากผลการสัมภาษณ์สามารถแยกประเด็นเกี"ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นสิทธิ
ส่วนบุคคล ในประเด็นดงัต่อไปนี@ 

- อสิระในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน 
   จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ มีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นในการทาํงาน โดยสามารถแสดงความคิดเห็นกบัหนา้งานงาน แต่ส่วนใหญ่จะไมค่อ่ยกลา้
แสดงความคิดเห็น ดงัคาํกล่าว 

  “ไม่ค่อยมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นอะไรหรอกเพราะ การทาํงานไม่มีปัญหา” 
(คุณหมอน, 2554) 
  “แสดงความคิดเห็นได้ แต่กไ็ม่มีความคิดเห็นอะไร ทาํงานตามหน้าที�” (คุณสาย, 
2554) 
  “สามารถแสดงความคิดเห็นกับหน้างานได้ แต่ส่วนใหญ่กจ็ะไม่ค่อยกล้าที�จะพูด
อะไร” (คุณแก้ว, 2554) 
  “มี แต่จะไม่ค่อยได้รับการพิจารณาอะไรมากมาย กเ็ลยไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น
อะไรออกไป” (คุณฝน, 2554) 
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  “หากมีความคิดเห็นอะไร หรือข้อสงสัยกส็ามารถพูดคุยกับผ่านหัวหน้างานได้” 
(คุณพลอย, 2554) 
  “มี บอกหัวหน้างานได้ แต่ความคิดเห็นของเราจะมีผลอะไรไหมนั�นอีกเรื� องหนึ�ง 
ส่วนมากกไ็ม่กล้าที�จะพูด” (คุณฟ้า, 2554) 

  - การปฏิ เสธงานที�นอกเหนือความรับผิดชอบของตนเอง และผลกระทบ 
หากเลอืกการปฏิเสธ 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ สามารถปฏิเสธงาน 
ที"นอกเหนือความรับผดิชอบของตนเองได ้โดยไมมี่ผลกระทบใดต่อพนกังาน ดงัคาํกล่าว 
  “ปฏิเสธได้ ทาํตามหน้าที�ที� รับผิดชอบ ไม่ได้ส่งผลกระทบอะไร” (คุณหมอน, 
2554) 
  “ทําได้ แต่ถ้ามีอะไรที�พอจะช่วยเหลือกันได้ก็ทํา ไม่มีผลกระทบอะไรน่ะ” 
(คุณสาย, 2554) 
  “ส่วนมากกไ็ม่มีน่ะ เพราะต่างคนต่างมีหน้าที�ของตัวเองชัดเจน” (คุณแก้ว, 2554) 
  “ได้ แต่ก็ไม่เคยมีน่ะเท่าที�ทาํงานที�นี�มา เพราะแต่ละงานก็คงมีคนรับผิดชอบอยู่
แล้ว หากปฏิเสธคงไม่มีผลอะไร เพราะเป็นสิทธิของเรา” (คุณฝน, 2554) 
  “ได้ แต่ละงานก็จะมีการแบ่งฝ่ายรับผิดชอบชัดเจน จะไปทามงานที�ไม่ถนัด 
กค็งทาํไม่ได้” (คุณพลอย, 2554) 
  “ส่วนมากแล้วกท็าํงานเดิมๆ งานที�มีอยู่กท็าํไม่ค่อยทัน ถ้าเอางานมาเพิ�มกค็งต้อง
ปฏิเสธ โดยที�เค้ากค็งเข้าใจ แต่กย็งัไม่เคยเจอเรื�องนี�นะ” (คุณฟ้า, 2554) 

- การตัดสินใจงานในหน้าที�รับผดิชอบ 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีโอกาสในการตดัสินใจร่วมกบัหวัหนา้
งาน แต่มีบางส่วนไมมี่โอกาสในการตดัสินใจ โดยทาํงานตามคาํสั"งของหวัหนา้งาน ดงัคาํกล่าว 
  “ทาํตามที�หัวหน้าสั�ง ทาํเหมือนกับที�ทาํอยู่ทุกวนัไม่ได้ตัดสินใจอะไร” (คุณหมอน
, 2554) 
  “ไม่ได้ใช้การตัดสินใจอะไรน่ะ ทุกอย่างทาํตามคาํสั�ง ทาํเหมือนเดิมทุกวนั”    
(คุณสาย, 2554) 
  “มีโอกาสได้ตัดสินใจร่วมกับหัวหน้างานบ้างในบางครั�ง แต่ส่วนมากกท็าํตาม 
ที�หัวหน้างานสั�ง มากกว่า” (คุณแก้ว, 2554) 
  “ส่วนมากกท็าํตามออเดอร์ ไม่ต้องมีการตัดสินใจ” (คุณฝน, 2554) 
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  “ทาํตามหน้าที�ตามงานที�รับผิดชอบของแต่ละคน เป็นงานที�ทาํเหมือนเดิม แล่ปลา
มาหลายปีแล้ว” (คุณพลอย, 2554) 
  “โดยส่วนมากกไ็ม่ได้มีการตัดสินใจอะไรมาก เพราะทาํตามคาํสั�ง คงไม่มีอะไร
ต้องตัดสินใจไม่มีปัญหาอะไร” (คุณฟ้า, 2554) 

  ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการทาํงานและชีวติด้านอื�น 
  จากผลการสัมภาษณ์สามารถแยกประเด็นเกี"ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานดา้น
สิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัในประเด็นดงัต่อไปนี@ 

- การจัดการความสมดุลระหว่างการทาํงานและชีวติด้านอื�นๆ 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า  พนักงานหญิงสามารถจัดการสมดุลระหว่าง 
การทาํงานและชีวติดา้นอื"นๆได ้โดยส่วนใหญ่จะใชเ้วลาก่อนไปทาํงานและหลงัเวลาเลิกงานจดัการ
กบัภารกิจต่างๆ และทาํหนา้ที"แมบ่า้น ดงัคาํกล่าว 
  “จัดการได้ ทาํงาน 8 โมงเช้า เลิก 5 โมงเยน็ หยดุวนัอาทิตย์ กมี็เวลาทาํอย่างอื�น
บ้าง ชีวิตคนทาํงานกค็งเหมือนๆกันทั�งนั�น” (คุณหมอน, 2554) 
  “ชินแล้วกับการทาํงาน ไม่มีปัญหาอะไร เวลาหลังจากเลิกงานไปทาํภารกิจต่างๆ” 
(คุณสาย, 2554) 
  “บางช่วงที�มีออเดอร์เยอะ กต้็องทาํงานเลิกงานคํ�าทาํโอ เหนื�อยไม่ค่อยมีเวลาทาํ
อย่างอื�นเลย แต่งานกต้็องทาํ จะทาํยงัไงได้” (คุณแก้ว, 2554) 
  “ต้องทาํงาน และกลับบ้านมาทาํหน้าที�แม่บ้าน ต้องเร่งรีบแต่กท็าํได้ไม่บกพร่อง 
ใช้เวลาก่อนมาทาํงานและเลิกงานทาํงานบ้านทุกอย่าง และธุระะต่างๆ บางทีกต้็องลางานบ้างเพื�อไป
ทาํธุระ” (คุณฝน, 2554) 
  “ไปทาํงานตั�งแต่เช้ากลับมากค็ํ�า แต่กต้็องทาํหน้าที�ของเรา แต่กย็งัพอมีเวลาได้ไป
นั�งคุยพบปะกับเพื�อนบ้าง” (คุณพลอย, 2554) 
  “ช่วงไหนต้องทาํโอเลิกงานคํ�า กจ็ะไม่ค่อยมีเวลาทาํอย่างอื�นเลย แต่กดี็ทาํงานได้
ตังค์เพิ�ม เรื� องอื�นค่อยว่ากัน” (คุณฟ้า, 2554) 

- วธีิผ่อนคลายความตึงเครียดจากการทาํงาน 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีวิธีการผอ่นคลายความตึงเครียดจาก
การทาํงาน เช่น การออกกาํลงักาย เตน้แอร์โรบิค นอนหลบัพกัผา่น ดูข่าว ดูละครจากทีวี และรดนํ@ า
ตน้ไม ้เป็นตน้ ดงัคาํกล่าว 
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  “เต้นแอร์ ออกกาํลังกายทุกเยน็” (คุณหมอน, 2554) 
  “นอน ดูข่าว ดูละคร” (คุณสาย, 2554) 
  “กลับบ้านกดู็ทีวี และกน็อนวนัผกัผ่อน เพราะต้องตื�นไปทาํงานแต่เช้าอีก”      
(คุณแก้ว, 2554) 
  “ดูโทรทัศน์รายการตลก ได้หัวเราะบ้างทาํให้สบายใจ” (คุณฝน, 2554) 
  “นอนพักผ่อน ดูทีวี รดนํ�าต้นไม้ชอบปลูกต้นไม้ไว้ดูเพลินๆ” (คุณพลอย, 2554) 
  “ไปเดินเล่นออกกาํลังกาย คุยกับเพื�อนๆ ไม่ค่อยมีเรื� องให้เครียด” (คุณฟ้า, 2554) 

- โอกาสได้ทาํกจิกรรมส่วนตัวหรือร่วมกบัครอบครัวในวนัหยุด 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงมีโอกาสได้ทาํกิจกรรมส่วนตวัหรือ
ร่วมกับครอบครัวในวนัหยุด เช่น นอนหลับพกัผ่อน ทาํงานบ้าน เสริมสวย และทาํอาหาร
รับประทานร่วมกนั เป็นตน้ ดงัคาํกล่าว 
  “มี ทาํความสะอาดบ้าน ซักผ้า งานบ้านทุกอย่าง” (คุณหมอน, 2554) 
  “ตามประสาคนโสด นอนพักผ่อน ดูโทรทัศน์” (คุณสาย, 2554) 
  “ได้หยดุวนัอาทิตย์ ซักผ้าลูก ได้อยู่กับลูก” (คุณแก้ว, 2554) 
  “ได้พักผ่อน 1 วนัวนัอาทิตย์ สบายใจ มีเวลาได้ทาํงานบ้าน ไปตลาดซื�อของ”  
(คุณฝน, 2554) 
  “นอนพักผ่อน ไปทาํเลบ็เสริมสวย อยู่บ้านกับครอบครัว 1 วนัได้อยู่กันพร้อม
หน้า” (คุณพลอย, 2554) 
  “ไปตลาดทาํกับข้าวกินกัน ปกติกไ็ม่มีเวลาได้กินแต่แกงถุง” (คุณฟ้า, 2554) 

  ด้านการเกี�ยวข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 
  จากผลการสัมภาษณ์สามารถแยกประเด็นเกี"ยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการ
เกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมในประเด็นดงัต่อไปนี@  

- การให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการช่วยเหลอืสังคมของทางบริษัท 
  จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ บริษทัให้ความร่วมมือ
กบัหน่วยงานของรัฐในการช่วยเหลือสังคม เช่น การรณรงค์เกี"ยวกบัเรื"องยาเสพติด การบริจาค
สิ"งของช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํ@ าท่วม กิจกรรมด้านสิ"งแวดล้อมร่วมกนัเก็บขยะริมชายหาด และ 
การบริจาคเลือด เป็นตน้ ดงัคาํกล่าว 
  “มีบ้าง รณรงค์เกี�ยวกับเรื� องยาเสพติด”  (คุณหมอน, 2554) 
  “ตอนนํ�าท่วมบริษัทมีบริจาคของช่วยเหลือ” (คุณสาย, 2554) 
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  “ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี พาพนักงานไปเข้าร่วมตลอด”(คุณแก้ว, 2554) 
  “ช่วยนํ�าท่วม ปลูกป่าเป็นประจาํหลายโครงการ”(คุณฝน, 2554) 
  “ก็มี ร่วมกันเก็บขยะริมหาดตามโครงการของเทศบาลเขารูปช้าง” (คุณพลอย, 
2554) 
  “มีให้พนักงานบริจาคเลือด เป็นการทําบุญร่วมกันตามความสมัครใจเวลา
โรงพยาบาลขอมา”    (คุณฟ้า, 2554) 

 

- การเข้าร่วมกจิกรรมช่วยเหลอืสังคมกบัทางบริษัท 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงได้เข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 
กบัทางบริษทั เช่น การแจกสิ"งของช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํ@ าท่วม การปลูกป่า การบริจาคเลือด และ 
การร่วมกนัเกบ็ขยะทาํความสะอาดริมชายหาด เป็นตน้ ดงัคาํกล่าว 
  “ มีไปแจกของตอนนํ�าท่วมหนัก” (คุณหมอน, 2554) 
  “ได้ไปปลูกทุกปี กส็นุกดี” (คุณสาย, 2554) 
  “เอาของไปแจกนํ�าท่วม แจกอุปกรณ์เครื� องเขียนตามโรงเรียนต่างๆ” (คุณแก้ว, 
2554) 
  “มีให้พนักงานบริจาคเลือด  ป้าบริจาคทุกปีเลยนะ” (คุณฝน, 2554) 
  “แจกของนํ�าท่วม ไปช่วยกันเกบ็ขยะตามริมหาด” (คุณพลอย, 2554) 
  “ทาํกิจกรรมเกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม เกบ็ขยะที�หาดสมิหลา ปลูกป่าชายเลน” (คุณฟ้า, 
2554) 

- ความภาคภูมิใจในการทาํงานกบับริษัท 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานหญิงมีความภาคภูมิใจในการทํางาน 
กบับริษทัของตนเอง  ดงัคาํกล่าว 
  “มีความภูมิใจ ทาํงานที�นี�มาหลายปี” (คุณหมอน, 2554) 
  “มีความภูมิใจ ได้ทาํงานในโรงงานใหญ่” (คุณสาย, 2554) 
  “ภูมิใจ ได้มีงานทาํ” (คุณแก้ว, 2554) 
  “ภูมิใจ ที�ได้ทาํงานที�นี�ตลอด” (คุณฝน, 2554) 
  “มีความภูมิใจ ได้มาเจอคนหลากหลาย” (คุณพลอย, 2554) 
  “กภู็มิใจ ได้มีงานทาํส่งเงินให้ลูกเรียน ” (คุณฟ้า, 2554) 
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  จากผลการสัมภาษณ์แบบกึ"งโครงสร้างดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ทั@ง 8 ดา้น ดงันี@  
  ด้านค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม พบวา่ พนกังานหญิงมีความเห็นวา่
ได้รับค่าตอบแทนที"มีความเหมาะสมกับปริมาณงานที"ทาํและสวสัดิการต่างๆที"บริษัทจัดให ้
มีความเหมาะสม แต่ยงัมีบางส่วนมองวา่ควรมีการปรับเพิ"มค่าตอบแทนหรือค่าแรงตามค่าครองชีพ 
ที"เพิ"มสูงขึ@นอยา่งเหมาะสม และควรมีการปรับปรุงเกี"ยวกบัสวสัดิการต่างๆ อาทิ การดูแลรักษาความ
สะอาดของห้องนํ@ าและรอบบริเวณโรงงาน การจดัฝึกอบรมเพิ"มเติม และควรมีห้องละหมาดใหแ้ก่
พนกังานมุสลิม 
  ด้านสิ�งแวดล้อมที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็น
วา่ สภาพแวดลอ้มโดยทั"วไปในที"ทาํงานดี ไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพ พนกังานมีสุขภาพแข็งแรงดี 
นอกจากนี@บริษทัไดใ้ห้ความสําคญักบัการตรวจสอบเครื"องมือ เครื"องจกัร อุปกรณ์ และเครื"องใช้
ต่างๆ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานเป็นประจาํโดยฝ่ายงานที"มีหน้าที"รับผิดชอบ และมีการฝึกอบรม
เกี"ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานให้แก่พนักงานหญิง อาทิ การอบรมการดบัเพลิงเบื@องตน้, 
ความปลอดภยัในการทาํงานเบื@องตน้, เทคนิคการป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน และการปฐม
พยาบาลเบื@องตน้เมื"อได้รับอนัตรายจากทาํงาน เป็นต้น และบริษทัมีนโยบายเกี"ยวกบัการตรวจ
สุขภาพพนกังานประจาํปี ปีละ 1 ครั@ ง แต่ยงัมีบางส่วนมองวา่ตอ้งมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเรื"อง
ความสะอาด ระบบการถ่ายเทอากาศ และเสียงดงัรบกวนจากเครื"องจกัร  
  ด้านพฒันาความสามารถของบุคคล  พบวา่ พนกังานหญิงมีความเห็นวา่ มีโอกาส
ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถในการทาํงานในช่วงแรกของการเริ"มทาํงาน และไดรั้บการ
ฝึกอบรม การสัมมนา หรือศึกษาดูงานเพิ"มเติมตามความเหมาะสม โดยเฉพาะพนกังานสํานกังานจะ
ได้รับการฝึกอบรมหลายหลักสูตรในแต่ละปี ซึ" งพนักงานมีโอกาสได้ปฏิบัติงานที"ท้าทาย
ความสามารถจากหน้าที"รับผิดชอบของตนเองในแต่ละวนั และมีโอกาสแลกเปลี"ยนความรู้และ
ประสบการณ์ระหวา่งเพื"อนพนกังานอยูเ่ป็นประจาํ โดยมีการพูดคุยแลกเปลี"ยนกนัทั@งเรื"องงานและ
เรื" องส่วนตัว แต่ยงัมีบางส่วนมองว่าไม่ค่อยมีโอกาสได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถใน 
การทาํงาน ควรมีการจดัฝึกอบรมพฒันาความรู้ความสามารถใหพ้นกังานเพิ"มเติม 
  ด้านความก้าวหน้าและมั�นคงในงาน พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่า  
งานที"ปฏิบติัอยูปั่จจุบนัมีโอกาสไดเ้ลื"อนไปสู่ตาํแหน่งที"สูงขึ@น หากมีตาํแหน่งวา่งและมีคุณสมบติั
ตรงตามตาํแหน่งงาน โดยหัวหน้างานมีการสนับสนุนในการพิจารณาการเลื"อนตาํแหน่งงาน  
ซึ" งพิจารณาตามผลการปฏิบติังาน อายุงาน ความสามารถในการทาํงานและความเหมาะสมใน
ตาํแหน่งงาน  แต่ยงัมีบางส่วนมองวา่ไม่มีโอกาสหรือมีโอกาสนอ้ยมากที"จะไดเ้ลื"อนไปสู่ตาํแหน่ง 
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ที"สูงขึ@น และหัวหน้างานไม่มีการสนับสนุนในการพิจารณาเลื"อนตาํแหน่ง เพราะเป็นพนักงาน
รายวนั มีความรู้นอ้ย และไมค่อ่ยไดรั้บโอกาสในการเตรียมความรู้ และทกัษะเพื"อการเลื"อนตาํแหน่ง 
แมห้ากไดเ้ลื"อนตาํแหน่งจะเป็นการสอนงานหรือการฝึกอบรมภายหลงัเขา้รับตาํแหน่งใหมแ่ลว้  
  ด้านบูรณาการทางสังคม พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างเพื"อนร่วมงานดี สามารถทาํงานร่วมกนัได้ดี ช่วยเหลือซึ" งกนัและกนั แม้จะมีบางครั@ งที"
ทะเลาะกนับา้ง มีการทาํกิจกรรมกบัเพื"อนร่วมงาน เช่น การกินขา้วร่วมกนัเวลาพกัเที"ยง พูดคุยเรื"อง
ต่างๆ ออกกาํลงักาย กิจกรรมการแข่งกีฬา และกิจกรรมต่างๆที"บริษทัจดัให้ และยงัมีการเขา้ร่วม
กิจกรรมกบัทางบริษทั เช่น งานเลี@ยงสังสรรคป์ระจาํปี กิจกรรมวนัแรงงาน และกิจกรรมวนัสําคญั
ต่างๆ บรรยากาศการทาํงานกบัเพื"อนร่วมงานมีบรรยากาศการทาํงานที"ดี  มีความสนิทสนม  มีนํ@ าใจ
ช่วยเหลือซึ"งกนัและกนั และสนุกสนาน   

  ด้านสิทธิส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ มีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นในการทาํงาน โดยสามารถแสดงความคิดเห็นกบัหัวหน้างาน แต่ส่วนใหญ่จะ 
ไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น นอกจากนี@ สามารถปฏิเสธงานที"นอกเหนือความรับผิดชอบของ
ตนเองได ้โดยไมมี่ผลกระทบใดต่อพนกังาน และมีโอกาสในการตดัสินใจร่วมกบัหวัหนา้งาน แต่ยงั
มีบางส่วนมองวา่ไมมี่โอกาสในการตดัสินใจในการทาํงาน โดยทาํงานตามคาํสั"งของหวัหนา้งาน 

  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตด้านอื�น พบวา่ พนกังานหญิงมี
ความคิดเห็นวา่ สามารถจดัการสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวิตดา้นอื"นๆได ้ โดยจะใชเ้วลาก่อน
ไปทาํงานและหลงัเวลาเลิกงานจดัการกบัภารกิจต่างๆ และทาํหน้าที"แม่บา้น มีวิธีการผอ่นคลาย
ความตึงเครียดจากการทาํงานและมีโอกาสไดท้าํกิจกรรมส่วนตวัหรือร่วมกบัครอบครัวในวนัหยุด 
เช่น การออกกําลังกาย เต้นแอร์โรบิค นอนหลับพักผ่อน ดูข่ าว ดูละครทีวี  รดนํ@ าต้นไม ้ 
ทาํงานบา้น เสริมสวย และทาํอาหารรับประทานร่วมกนั เป็นตน้ 
  ด้านการเกี�ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ บริษทั
ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการช่วยเหลือสังคม เช่น การรณรงคเ์กี"ยวกบัเรื"องยาเสพติด 
การบริจาคสิ" งของช่วยเหลือผู ้ประสบภัยนํ@ าท่วม การทํากิจกรรมด้านสิ" งแวดล้อมร่วมกัน 
การเก็บขยะริมชายหาด การปลูกป่า และการบริจาคเลือด เป็นต้น โดยให้พนักงานได้เข้าร่วม
กิจกรรมช่วยเหลือสังคมร่วมกบัทางบริษทัดว้ย ซึ" งพนกังานหญิงมีความภาคภูมิใจในการทาํงานกบั
บริษทัของตนเอง       

 
 



125 
 

บทที� 5  
 

สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 

  การวิจยัครั@ งนี@ เป็นการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานเพื"อศึกษาระดบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้
ต่อเดือน  ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะการจา้งงาน และระยะเวลาการเดินทาง 
มาทาํงาน ตามรายละเอียดดงัต่อไปนี@  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

  ประชากรที"ใช้ในการวิจยัครั@ งนี@  คือ พนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเล 
แช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จากโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ 9 แห่ง  
  กลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการวิจยัครั@ งนี@  คือ พนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จากโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 3 แห่ง จาํนวน 926 
คน อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามจาํนวน 926 ชุด ไดรั้บการตอบกลบัจาํนวน 789 ชุด  
คิดเป็นร้อย 85.21 ของผูต้อบแบบสอบถามทั@งหมด และกลุ่มตวัอย่างในการเก็บข้อมูล 
เชิงคุณภาพ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ พนักงานหญิงจากกลุ่มตวัอยา่งที"ตอบแบบสอบถาม แห่งละ 
2  คน จากโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง จาํนวน 3 แห่ง ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน
ทั@งหมด 6 คนโดยคาํนึงถึงความเต็มใจและความพร้อมในการให้ขอ้มูล เพื"อใหไ้ดข้อ้มูลที"สามารถ
ช่วยอธิบายและเสริมขอ้มูลเชิงปริมาณใหส้ามารถเขา้ใจไดม้ากยิ"งขึ@น 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาครั@ งนี@ประกอบดว้ยเครื"องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงันี@  
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  เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

  เครื" องมือที" ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั@ งนี@  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ" งแบ่งเป็น 3 ตอน โดยพฒันาปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร
การวิจัยต่างๆโดยให้ครอบคลุมตัวแปรที"ต้องการศึกษาทั@ งตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี@          
ตอนที" 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่ง
งาน ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะการจา้งงาน และระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน ตอนที" 2 
ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงาน ตามองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงาน 8 ด้าน ดงัแนวคิดของ   
วอลตนั ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนที"เหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นสิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและ
ความปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมั"นคงในงาน 
ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื"น  
และด้านการเกี"ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม โดยใช้รูปแบบคําถามของแบบสอบถาม เป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั จาํนวน 41 ขอ้ และตอนที" 3 ความคิดเห็นเพิ"มเติม และขอ้เสนอแนะ 
 

  เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  การสัมภาษณ์แบบกึ" งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพื"อให้ได้ขอ้มูล 
ที"ช่วยอธิบายและเสริมขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยกระทาํหลงัจากที"ทราบคาํตอบ 
จากแบบสอบถามแลว้วา่กลุ่มตวัอยา่งตอบไปในทิศทางใด การสัมภาษณ์มีจุดประสงค ์เพื"อให้ทราบ
คาํตอบขอ้มูลเชิงลึก 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ 

  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ  
3 ท่านตรวจสอบ ไดแ้ก่ รองศาสตราจารย ์ ดร.นิรันดร์ จุลทรัพย ์ดร.ชาลี ไตรจนัทร์ และนายอุดม
เดช นิ"มนวล ผูอ้าํนวยการสํานกังานอุตสาหกรรม จงัหวดัสงขลา เพื"อหาค่าความตรงเชิงเนื@อหาและ
การหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์หรือเนื@อหา(IOC: Index of Item 
Objective Congruence) โดยค่า IOC ของแบบสอบถามมีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 จากนั@นนาํ
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
และนาํไปทดสอบกบัพนกังานหญิงที"มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน และนาํมา
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คาํนวณหาค่าความเชื"อมั"นโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิ� อลัฟาของครอนบาซ หาค่า α -coefficient และ
นาํแบบสอบถามที"มีค่าเกิน .70 ไปใชใ้นการวิจยั ซึ" งแบบสอบถามไดค้่า α - coefficient ดงันี@  
แบบสอบถามด้านค่าตอบแทนที"เหมาะสมและเป็นธรรมเท่ากับ .834 ด้านสิ" งแวดล้อมที"ถูก
สุขลกัษณะและความปลอดภยั เท่ากบั .795 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล เท่ากบั .860 
ดา้นความกา้วหน้าและความมั"นคงในงาน เท่ากบั .854 ดา้นการบูรณาการทางสังคม เท่ากบั .886  
ดา้นสิทธิส่วนบุคคล เท่ากบั .759  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื"น .862  และ 
ดา้นการเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม เท่ากบั .903 และแบบสอบถามแต่ละตอนรวมทั@งหมดเท่ากบั 
.844 

 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  1.  การหาค่าความตรง (Validity) นาํแบบสัมภาษณ์ที"พฒันาแลว้ ให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงตามเนื@อหา (Content Validity) หลงัจากผา่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ 
ผูว้ิจยัได้นาํแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิภายใต้คาํแนะนําของอาจารย์ที"ปรึกษา ซึ" งการหาความตรงของแบบสัมภาษณ์จะ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื"อใหเ้กิดความสมบรูณ์ของแบบสัมภาษณ์  
  2. การนาํแบบสัมภาษณ์ที"ไดรั้บการพฒันาแลว้ไปทดลอง (Try Out) กบัผูใ้หข้อ้มูล 
ซึ" งมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั แต่ไมใ่ช่เป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลที"ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจริง ทั@งนี@
เพื"อตรวจสอบความตรงและความเชื"อถือได้ของเครื"องมือและตวัผูว้ิจยั ซึ" งผลของการวิเคราะห์
ขอ้มูลที"นาํมา Try Out นั@นจะไดรั้บการตรวจสอบจากอาจารยที์"ปรึกษา 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

  ทาํหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงผูบ้ริหารของสถานประกอบการ เพื"อ
ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล นําแบบสอบถามแจกให้กับ
พนักงานที" เป็นกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมแบบสอบถามที"ทาํเสร็จเรียบร้อยแล้วกลับคืน 
ดว้ยตนเอง ภายในระยะเวลา 90 วนั และนาํแบบสอบถามมาดาํเนินการตรวจความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที"ไดรั้บทั@งหมด เพื"อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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  การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  หลังจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผูว้ิจ ัยนัดผูใ้ห้ข้อมูลหลักเพื"อทํา 
การสัมภาษณ์ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที"ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ก่อนนาํไป
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์เนื@อหา 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวจัิย 

  ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for window โดยดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะการจา้งงาน และ
ระยะเวลาการเดินทางมาทาํงานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยคาํนวณค่าความถี" (frequency) และค่าร้อยละ 
(percentage) ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยคาํนวณหาค่าเฉลี"ย (mean) และ 
ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการทดสอบรายคู่โดยวิธีการของ
เชฟเฟ่(Sheffe) ขอ้มูลความคิดเห็นเพิ"มเติม และขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด และขอ้มูล
เชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการวเิคราะห์เนื@อหา (Content Analysis)  
สรุปผลการวจิัย 
 

  จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปนี@  
 

  ข้อมูลส่วนบุคคล 

  ผลการศึกษา พบวา่  พนกังานหญิงกลุ่มตวัอยา่งมีอายุระหวา่ง 25 – 34 ปีมากที"สุด  
คิดเป็นร้อยละ 45.1 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ50.8 ระดับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามากที"สุด คิดเป็นร้อยละ 25.6 มีรายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือน (รวมค่าล่วงเวลา) 5,001-10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 59.6 ตาํแหน่งงานพนกังานระดบัปฏิบติัการสายงานการผลิตมากที"สุด คิดเป็น
ร้อยละ 75.2โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานอยูใ่นช่วง 1–5 ปี คิดเป็นร้อยละ39.0  มีลกัษณะ
การจา้งงานแบบรายวนั คิดเป็นร้อยละ 65.5 และระยะเวลาการเดินทางมาทาํงานโดยส่วนใหญ่ 
นอ้ยกวา่ 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 53.6 
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  ข้อมูลคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  ผลการศึกษา พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานหญิงใน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อําเภอเมือง จังหวดัสงขลาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(X = 2.95) และเมื"อพิจารณารายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงอยูใ่นระดบั
ปานกลางทั@ง 8 ด้าน โดยด้านสิ"งแวดล้อมที"ถูกสุขลักษณะและความปลอดภยัมีค่าเฉลี"ยสูงที"สุด  
(X = 3.11) รองลงมา คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม (X = 3.08) ดา้นการเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์ 
กบัสังคม (X = 3.07) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื"น(X = 2.96) ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล(X =2.95) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (X =2.95)   ดา้นค่าตอบแทนที"เหมาะสม
และเป็นธรรม(X =2.83) และดา้นความกา้วหนา้และความมั"นคงในงานมีคา่เฉลี"ยตํ"าที"สุด (X = 2.77)  
  

  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ผลการศึกษา พบว่า พนักงานหญิงที"มีตาํแหน่งงาน และระยะเวลาการเดินทาง 
มาทาํงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05  
อายุ และลกัษณะการจา้งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสําคญั 
ทางสถิติที"ระดบั .01 สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การทาํงาน 
ที"แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที"ระดับ .001  
ซึ" งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที"วางไว ้ 
  

  ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานหญิงกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 83 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 10.52 ของแบบสอบถาม
ทั@งหมด สามารถสรุปไดด้งันี@   

 

  ด้านค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม พบวา่ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
29 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 34.94 ของผูต้อบแบบสอบถามทั@งหมด โดยพนกังานหญิงมีขอ้เสนอแนะ 
ให้มีการปรับเพิ"มอตัราค่าจา้งทั@งพนกังานรายวนัและรายเดือนให้เพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั  ควรมีการจดัสวสัดิการต่างๆอยา่งเหมาะสมและยุติธรรม อาทิ การไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรมตาม พรบ.คุม้ครองแรงงานดา้นสิทธิการลาป่วย ซึ" งตามสิทธิการลาป่วยของลูกจา้ง 
มีสิทธิลาป่วยได้ในปีหนึ" งไม่เกิน 30 วนัทาํงานโดยมีสิทธิได้ค่าจ้างเท่ากับค่าจ้างในวนัทาํงาน
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ตลอดเวลาที"ลาป่วย แต่ทางบริษทัได้ลดสิทธิวนัลาป่วยของลูกจา้งให้มีสิทธิลาป่วยได้ในปีหนึ" ง 
ไมเ่กิน 25 วนัทาํงาน และสวสัดิการที"ควรจดัใหมี้เพิ"มเติม คือ หอ้งละหมาดสาํหรับพนกังานมุสลิม 

 ด้านสิ�งแวดล้อมที�ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย พบว่า มีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 21 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 25.30 ของผูต้อบแบบสอบถามทั@งหมด โดยพนกังานหญิง  
มีขอ้เสนอแนะให้มีการปรับปรุงแกไ้ขเรื"องเสียงดงัรบกวนในการปฏิบติังาน กลิ"นเหม็น อนัตราย
จากสารเคมีต่างๆ อาทิ คลอรีน การรั"วไหลของสารแอมโมเนีย ควรมีการตรวจสอบเครื" องมือ
เครื"องใชต่้างๆในการปฏิบติังานให้พร้อมใชง้าน และปรับปรุงดูแลความสะอาดรอบบริเวณห้องนํ@ า 
และโรงอาหารใหมี้การถ่ายเทอากาศที"ดี สะอาดถูกสุขลกัษณะ ตลอดจนการจดัให้มีสถานที"สําหรับ
พกัผอ่นใหแ้ก่พนกังานเพื"อผอ่นคลายความเหนื"อยลา้จากการทาํงาน 

 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล พบวา่ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ    
8 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 9.64 ของผูต้อบแบบสอบถามทั@งหมด โดยพนกังานหญิงมีขอ้เสนอแนะให้มี
การจดัฝึกอบรมพนกังานประจาํเดือนหรือประจาํปี โดยมีการจดัฝึกอบรมทั@งภายในและภายนอก
บริษทั เพื"อพนกังานไดเ้พิ"มพูนความรู้ ทกัษะความชาํนาญในการทาํงานให้ดียิ"งขึ@น และควรมีการ
ฝึกอบรมเกี"ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานให้พนกังานอยา่งสมํ"าเสมอ ซึ" งจะเพิ"มความปลอดภยั
ในการทาํงานและประสิทธิภาพการทาํงาน ตลอดจนควรมีการสนับสนุนดา้นการศึกษาต่อให้แก่
พนกังานเพื"อสามารถนาํความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานและพฒันาองคก์าร 

 ด้านการบูรณาการทางสังคม พบวา่ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 17 ฉบบั      
คิดเป็นร้อยละ 20.48 ของผู ้ตอบแบบสอบถามทั@ งหมด โดยพนักงานหญิงมีข้อเสนอแนะให ้
หวัหนา้งานรับฟังความคิดเห็นของพนกังานบา้งและควรมีการสื"อสารดว้ยคาํพูดที"สุภาพไม่ใชค้าํพูด
ที"หยาบคาย เมื"อไม่สามารถดาํเนินการตามที"พนกังานร้องขอได ้ ควรจะมีการชี@แจงหรืออธิบายให้
เกิดความเขา้ใจระหวา่งกนั และควรมีการจดักิจกรรมสันทนาการภายในบริษทัเพิ"มเติม อาทิ การ
แขง่ขนักีฬา, การจดักิจกรรมในวนัสาํคญัต่างๆ เป็นตน้ 

 ด้านสิทธิส่วนบุคคล พบวา่ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 4 ฉบบั คิดเป็น 
ร้อยละ 4.82 ของผูต้อบแบบสอบถามทั@งหมด โดยส่วนใหญ่พนกังานหญิงมีขอ้เสนอแนะใหห้วัหนา้
งานปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาคและมีความยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และควรเปิด
โอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม           
   ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื�น พบวา่ มีความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ  
4 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 4.82 ของผูต้อบแบบสอบถามทั@งหมด โดยส่วนใหญ่พนักงานหญิง 
มีขอ้เสนอแนะให้กาํหนดเวลาการทาํงานไม่ควรดึกจนเกินไป และไม่ควรมีการทาํงานวนัอาทิตย ์
เพราะเป็นวนัหยดุและวนัครอบครัว เพื"อใหพ้นกังานไดมี้เวลาพกัผอ่นอยูร่่วมกบัครอบครัว 
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  ผลการสัมภาษณ์ 

  จากการสัมภาษณ์แบบกึ"งโครงสร้างเกี"ยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
หญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  ตามองคป์ระกอบคุณภาพชีวิต
การทาํงาน 8 ดา้น คือ คา่ตอบแทนที"เหมาะสมและเป็นธรรม สิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและความ
ปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมั"นคงในงาน การบูรณาการ
ทางสังคม สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื"น  และการเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์
กบัสังคม จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวนทั@งหมด 6 คนสามารถสรุปไดด้งันี@  
  ด้านค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็น  
2 ด้าน โดยมีความคิดเห็นว่า การได้รับค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานที"ทาํและ
สวสัดิการต่างๆที"บริษัทจัดให้มีความเหมาะสม แต่ยงัมีบางส่วนมองว่าควรมีการปรับเพิ"ม
คา่ตอบแทนหรือค่าแรงตามค่าครองชีพที"เพิ"มสูงขึ@นอยา่งเหมาะสม และควรมีการปรับปรุงเกี"ยวกบั
สวสัดิการต่างๆ อาทิ การดูแลรักษาความสะอาดของห้องนํ@ า โรงอาหาร และรอบบริเวณโรงงาน 
การจดัฝึกอบรมเพิ"มเติม และควรมีหอ้งละหมาดใหแ้ก่พนกังานมุสลิม 

  ด้านสิ�งแวดล้อมที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็น  
2 ดา้น โดยมีความคิดเห็นวา่ สภาพแวดลอ้มโดยทั"วไปในที"ทาํงานดี ไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพ 
พนักงานมีสุขภาพแข็งแรงดี นอกจากนี@ บริษัทได้ให้ความสําคัญกับการตรวจสอบเครื" องมือ 
เครื"องจกัร อุปกรณ์ และเครื"องใช้ต่างๆ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานเป็นประจาํโดยฝ่ายงานที"มีหน้าที"
รับผิดชอบ และมีการฝึกอบรมเกี"ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานให้แก่พนกังานหญิง อาทิ การ
อบรมการดบัเพลิงเบื@องตน้, ความปลอดภยัในการทาํงานเบื@องตน้, เทคนิคการป้องกนัอนัตรายจาก
การทาํงาน และการปฐมพยาบาลเบื@องต้นเมื"อได้รับอันตรายจากทาํงาน เป็นต้น และบริษทัมี
นโยบายเกี"ยวกบัการตรวจสุขภาพพนกังานประจาํปี ปีละ 1 ครั@ ง แต่ยงัมีบางส่วนมองวา่ตอ้งมีการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเรื"องความสะอาด ระบบการถ่ายเทอากาศ และเสียงดงัรบกวน  
  ด้านพัฒนาความสามารถของบุคคล  พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็น 2 ดา้น 
โดยมีความคิดเห็นวา่ มีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถในการทาํงานในช่วงแรกของ
การเริ"มทาํงาน และได้รับการฝึกอบรม การสัมมนา หรือศึกษาดูงานเพิ"มเติมตามความเหมาะสม 
โดยเฉพาะพนกังานสาํนกังานจะไดรั้บการฝึกอบรมหลายหลกัสูตรในแต่ละปี ซึ" งพนกังานมีโอกาส
ได้ปฏิบติังานที"ท้าทายความสามารถจากหน้าที"รับผิดชอบของตนเองในแต่ละวนั และมีโอกาส
แลกเปลี"ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างเพื"อนพนักงานอยู่เป็นประจาํ โดยมีการพูดคุย
แลกเปลี"ยนกนัทั@งเรื"องงานและเรื"องส่วนตวั แต่ยงัมีบางส่วนมองวา่ไม่ค่อยมีโอกาสไดรั้บการพฒันา
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ความรู้ความสามารถในการทาํงาน ควรมีการจดัฝึกอบรมพฒันาความรู้ความสามารถให้พนกังาน
เพิ"มเติม 

  ด้านความก้าวหน้าและมั�นคงในงาน พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็น 2 ดา้น 
โดยมีความคิดเห็นวา่ งานที"ปฏิบติัอยูปั่จจุบนัมีโอกาสไดเ้ลื"อนไปสู่ตาํแหน่งที"สูงขึ@น หากมีตาํแหน่ง
วา่งและมีคุณสมบติัตรงตามตาํแหน่งงาน โดยหวัหนา้งานมีการสนบัสนุนในการพิจารณาการเลื"อน
ตาํแหน่งงาน ซึ" งพิจารณาตามผลการปฏิบติังาน อายุงาน ความสามารถในการทาํงานและความ
เหมาะสมในตาํแหน่งงาน  แต่ยงัมีบางส่วนมองวา่ไม่มีโอกาสหรือมีโอกาสน้อยมากที"จะไดเ้ลื"อน
ไปสู่ตําแหน่งที" สูงขึ@ น และหัวหน้างานไม่มีการสนับสนุนในการพิจารณาเลื"อนตําแหน่ง  
เพราะเป็นพนกังานรายวนั มีความรู้นอ้ย และไม่ค่อยไดรั้บโอกาสในการเตรียมความรู้ และทกัษะ
เพื"อการเลื"อนตาํแหน่ง แมห้ากไดเ้ลื"อนตาํแหน่งจะเป็นการสอนงานหรือการฝึกอบรมภายหลงัเขา้
รับตาํแหน่งใหมแ่ลว้   
  ด้านบูรณาการทางสังคม พบว่า พนักงานหญิงมีความคิดเห็นว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างเพื"อนร่วมงานดี สามารถทาํงานร่วมกนัได้ดี ช่วยเหลือซึ" งกันและกนั แม้จะมีบางครั@ ง 
ที"ทะเลาะกนับา้ง มีการทาํกิจกรรมกบัเพื"อนร่วมงาน เช่น การกินขา้วร่วมกนัเวลาพกัเที"ยง พูดคุย
เรื"องต่างๆ ออกกาํลงักาย กิจกรรมการแข่งกีฬา และกิจกรรมต่างๆที"บริษทัจดัให้ และยงัมีการเขา้
ร่วมกิจกรรมกบัทางบริษัท เช่น งานเลี@ ยงสังสรรค์ประจาํปี กิจกรรมวนัแรงงาน และกิจกรรม 
วนัสําคัญต่างๆบรรยากาศการทํางานกับเพื"อนร่วมงานมีบรรยากาศการทํางานที" ดี มีความ 
สนิทสนม  มีนํ@าใจช่วยเหลือซึ"งกนัและกนั และสนุกสนาน  
  ด้านสิทธิส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็น 2 ดา้น โดยมีความคิดเห็น
วา่ พนกังานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน โดยสามารถแสดงความคิดเห็นกบั
หัวหน้างาน แต่ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น นอกจากนี@ สามารถปฏิเสธงานที"
นอกเหนือความรับผิดชอบของตนเองได ้ โดยไม่มีผลกระทบใดต่อพนกังาน และมีโอกาสในการ
ตดัสินใจร่วมกบัหัวหน้างาน แต่ยงัมีบางส่วนมองว่าพนักงานไม่มีโอกาสตดัสินใจในการทาํงาน 
โดยทาํงานตามคาํสั"งของหวัหนา้งาน 

  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตด้านอื�น พบวา่ พนกังานหญิง 
มีความคิดเห็นวา่ สามารถจดัการสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวิตดา้นอื"นๆได ้โดยจะใชเ้วลาก่อน
ไปทาํงานและหลงัเวลาเลิกงานจดัการกบัภารกิจต่างๆ และทาํหน้าที"แม่บา้น มีวิธีการผอ่นคลาย
ความตึงเครียดจากการทาํงานและมีโอกาสไดท้าํกิจกรรมส่วนตวัหรือร่วมกบัครอบครัวในวนัหยุด 
เช่น การออกกาํลังกาย เต้นแอร์โรบิค นอนหลับพักผ่อน ดูข่าว ดูละครจากทีวี รดนํ@ าต้นไม ้ 
ทาํงานบา้น เสริมสวย และทาํอาหารรับประทานร่วมกนั เป็นตน้ 
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  ด้านการเกี�ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม พบวา่ พนกังานหญิงมีความคิดเห็นวา่ บริษทั
ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการช่วยเหลือสังคม เช่น การรณรงคเ์กี"ยวกบัเรื"องยาเสพติด 
การบริจาคสิ" งของช่วยเหลือผู ้ประสบภัยนํ@ าท่วม การทํากิจกรรมด้านสิ" งแวดล้อมร่วมกัน 
การเก็บขยะริมชายหาด การปลูกป่า และการบริจาคเลือด เป็นต้น โดยให้พนักงานได้เข้าร่วม
กิจกรรมช่วยเหลือสังคมร่วมกบัทางบริษทัดว้ย ซึ" งพนกังานหญิงมีความภาคภูมิใจในการทาํงานกบั
บริษทัของตนเอง       
 

การอภิปรายผล 

  จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี@  

  1. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเล 
แช่แข็ง อาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา 

  ผลการ ศึกษา  พบว่า  ระดับ คุณภาพชีวิตการทํา ง านของพนักง านหญิง 
ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
และเมื"อพิจารณารายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั@ง 8 ดา้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิริวรรณ บาํรุงศิริ(2550, 121) พบวา่ พนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั@งโดยรวม  
และรายดา้น และยงัสอดคลอ้งกบัสุภาภรณ์ พลสงคราม (2553, 55) พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานของพนักงานบริษทัซื@อมาขายไปแห่งหนึ" งในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เมื"อจาํแนกรายดา้นพบวา่ แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั@งนี@อาจเป็นเพราะพนกังานหญิง 
กลุ่มตวัอยา่งมีอายุระหวา่ง 25 – 34 ปี เป็นช่วงวยัทาํงานเพื"อให้มีรายไดส้ําหรับการยงัชีพของตน 
และครอบครัว และตอ้งการความมั"นคงในการทาํงาน มีรายได้เฉลี"ยต่อเดือน (รวมค่าล่วงเวลา)  
5,001-10,000 บาท เป็นค่าตอบแทนที"เหมาะสม  โดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมศึกษาและ
เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการสายงานการผลิต มีลกัษณะการจา้งงานแบบรายวนั และโดยส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์การทาํงานอยูใ่นช่วง 1–5 ปี ซึ" งพนกังานหญิงสามารถยอมรับและมีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของตน แต่ยงัมีการเรียกร้องต่อบริษทัให้ปรับเปลี"ยนและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการทาํงาน เพื"อให้มีคุณภาพชีวิตการทาํงานที"สูงขึ@น ซึ" งสามารถอภิปรายเป็นรายดา้น
ตามลาํดบั ดงันี@  
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  ด้านสิ�งแวดล้อมที�ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภัย พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนักงานหญิงอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี"ยสูงที" สุด ซึ" งสอดคล้องผลการศึกษาของ 
สุรางคทิ์พย ์ทะวิไชย (2549, 63) พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  และเมื"อพิจารณาในแต่ละดา้นสิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัผลจากการสัมภาษณ์ที"กล่าวว่า “สะอาด มีความปลอดภัย เป็น
สัดส่วนชัดเจน แต่มีเสียงดังจากเครื� องจักรบ้างบางเวลา” (คุณสาย, 2554) และสอดคลอ้งกบัผลจาก
การสัมภาษณ์ที"กล่าวว่า “ไม่มีผลต่อสุขภาพ เป็นธรรมดาของโรงงานที�มีเสียงดังจากเครื� องจักร 
ให้ฟังบ้าง แต่จะเป็นช่วงๆไม่ได้ดังทั�งวัน” (คุณแก้ว, 2554) ทั@งนี@อาจเป็นเพราะสถานที"ทาํงานของ
พนักงานหญิงมีสภาพแวดลอ้มที"มีเสียงดงัรบกวนจากเครื"องจกัร และกลิ"นคาว แต่อย่างไรก็ตาม
บริษทัมีการดาํเนินกิจกรรมต่างๆให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของกฎหมายที"กาํหนดไวท้ั@งสิ@น บริษทัมี
การจดัฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานให้แก่พนกังานหญิงทุกคน มีอุปกรณ์ เครื"องมือ
เครื"องใชใ้นการป้องกนัอุบติัเหตุให้แก่พนกังานอยา่งเพียงพอ เพื"อให้พนกังานหญิงมีความมั"นใจใน
ความปลอดภยัจากการทาํงาน  ซึ" งทางบริษทัไดมี้การแต่งตั@งคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัและ
อาชีวอนามยัขึ@น เพื"อให้เป็นไปตามกฎหมาย แต่หากละเลยไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัหรือมาตรฐาน 
ที"กาํหนด จะทาํใหมี้สิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยัในการทาํงานลดลง 
  ด้านการบูรณาการทางสังคม พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิง 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ" งสอดคลอ้งผลการศึกษาของอจัฉรา เชื@อแกว้ (2551, 72-74) พบวา่ พนกังาน
ศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลางและเมื"อพิจารณาเป็นรายดา้นมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั@ง 8 ดา้น 
สอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์ที"กล่าววา่“เพื�อนร่วมงานทุกคนมีนํ�าใจ ไม่เอาเปรียบกันช่วยเหลือ
กันทุกครั�งที�บอกให้ช่วย เข้าใจกันดี” (คุณพลอย, 2554 ) สอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์ที"กล่าว
วา่ “มีเรื� องนินทากันบ้าง แต่ก็ไม่ได้มีอะไรรุนแรง เพื�อนร่วมงานที�ดีก็มีเยอะ” (คุณฝน, 2554)  
และสอดคลอ้งกบัขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ พบว่า ให้หัวหน้างานรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงานบ้างและควรมีการสื" อสารด้วยคําพูดที" สุภาพไม่ใช้ค ําพูดที"หยาบคาย ทั@ ง นี@  
อาจเป็นเพราะการทาํงานที"มีเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั การทาํงานที"อยู่บนเงื"อนไขเวลา และ 
การถูกควบคุมอยา่งเคร่งครัดดว้ยกฎระเบียบต่างๆ อาจทาํใหเ้กิดความเครียดและเกิดอาการหงุดหงิด
ไดง่้าย ตลอดจนใชอ้ารมณ์ฉุนเฉียวในการทาํงาน ซึ" งส่งผลต่อสัมพนัธภาพระหวา่งเพื"อนร่วมงาน
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ หรือบางครั@ งพนักงานเกิดความรู้สึกมีการเลือกปฏิบติัและการตดัสินใจ 
ที"เกิดจากอารมณ์มากกวา่เหตุผลของหัวหนา้งาน รวมถึงไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีนอ้ย 
ดงันั@นจึงมีความจาํเป็นที"จะตอ้งมีการสร้างสัมพนัธภาพที"ดีกบัเพื"อนร่วมงาน และทาํกิจกรรมต่างๆ
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ร่วมกนั เพื"อก่อให้เกิดความร่วมมือที"ดีและช่วยเหลือซึ" งกนัและกนัในการทาํงาน และลดความ
ขดัแยง้  
  ด้านการเกี�ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
หญิงอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ" งสอดคลอ้งผลการศึกษาสุภาภรณ์ พลสงคราม (2553, 55) พบวา่ ระดบั
คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานบริษทัซื@อมาขายไปแห่งหนึ"งในกรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื"อจาํแนกรายดา้น พบวา่ แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั 
ผลจากการสัมภาษณ์ที"กล่าววา่“เอาของไปแจกนํ�าท่วม แจกอุปกรณ์เครื� องเขียนตามโรงเรียนต่างๆ” 
(คุณแก้ว, 2554) และยงัสอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์ที"กล่าววา่“มีความภูมิใจ ทาํงานที�นี�มา
หลายปี” (คุณหมอน, 2554) ทั@งนี@ อาจเป็นเพราะพนกังานหญิงส่วนใหญ่มีความเสียสละและยินดี 
ที"จะมีส่วนร่วมในการทาํประโยชน์ให้กบัสังคม ชุมชน ดว้ยการบริจาคสิ"งของช่วยเหลือ เมื"อมีภยั
พิบติัต่างๆและการแจกสิ" งของแก่สังคม ชุมชนอย่างต่อเนื"อง การทาํกิจกรรมเพื"อสาธารณะ
ประโยชน์ร่วมกบับริษทัอยา่งต่อเนื"อง ทาํใหพ้นกังานหญิงมีความภาคภูมิในบริษทัของตน  
  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื�น พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนกังานหญิงอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ" งสอดคลอ้งผลการศึกษา จิราภรณ์ นอ้ยนคร (2552, 63) 
พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื"อพิจารณารายดา้นแลว้
พบวา่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอื"น อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลจาก
การสัมภาษณ์ที"กล่าวว่า“ช่วงไหนต้องทาํโอเลิกงานคํ�า ก็จะไม่ค่อยมีเวลาทาํอย่างอื�นเลย แต่ก็ดี
ทาํงานได้ตังค์เพิ�ม เรื� องอื�นค่อยว่ากัน” (คุณฟ้า, 2554) และยงัสอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์ 
ที"กล่าววา่ “บางช่วงที�มีออเดอร์เยอะ กต้็องทาํงานเลิกงานคํ�าทาํโอ เหนื�อยไม่ค่อยมีเวลาทาํอย่างอื�น
เลย แต่งานก็ต้องทาํ จะทาํยังไงได้” (คุณแก้ว, 2554) ทั@งนี@ อาจเป็นเพราะตามกฎหมายกาํหนดให ้
มีวนัหยุดประจาํสัปดาห์ สัปดาห์หนึ"งไม่นอ้ยกวา่ 1 วนั โดยวนัหยุดประจาํสัปดาห์ตอ้งมีระยะห่าง
กนัไม่เกินหกวนั นายจา้งและลูกจา้งอาจตกลงกนัล่วงหน้ากาํหนดให้มีวนัหยุดประจาํสัปดาห์ 
วนัใดก็ได้ รวมถึงกาํหนดวนัหยุดตามประเพณีไม่น้อยกว่า 13 วนัในปีหนึ" งโดยรวมวนัแรงงาน
แห่งชาติ แต่ด้วยการทาํงานที"มีการเร่งผลิตเพื"อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื"อง 
บริษทัจึงให้พนักงานหญิงทาํงานล่วงเวลาในวนัหยุด และพนักงานส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการสายงานการผลิตที"มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท จึงตอ้งใช้เวลาส่วนใหญ่กบั 
การทาํงานและมีการทาํงานล่วงเวลาเพื"อให้มีรายไดเ้พิ"มขึ@นเพียงพอต่อการครองชีพของตนและ
ครอบครัว ทาํให้มีเวลาวา่งพกัผอ่น เวลาให้กบัครอบครัว หรือทาํกิจกรรมร่วมกบัครอบครัว และ
เวลาพบพบปะพดูคุยกบัเพื"อนฝงูลดนอ้ยลง  
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  ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานหญิงอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ" งสอดคลอ้งผลการศึกษาวิสิทธิ�  ทองผาสุก (2551, 68) พบวา่ 
ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และรายดา้นมีระดบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัศิริวรรณ บาํรุงศิริ (2550, 121) พบวา่ 
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั@งโดยรวมและรายดา้น สอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์ที"กล่าววา่“ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้
เรื� องการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปต่างๆ เพื�อความสะดวกในการทํางานและมีมาตรฐานเดียวกัน” 
(คุณฝน, 2554) แต่ไมส่อดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์ที"กล่าววา่“ไม่ค่อยมีโอกาสได้พัฒนาความรู้
ในการทาํงาน เพราะทาํงานเดิมมาหลายปี” (คุณพลอย, 2554) ทั@งนี@ อาจเป็นเพราะพนกังานส่วน
ใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการสายงานการผลิต ด้วยจาํนวนพนักงานที"มีจาํนวนมาก และมี
ลกัษณะการทาํงานที"ซํ@ าซากจาํเจ โอกาสในการพฒันาความสามารถ การฝึกอบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงาน เพื"อพฒันาความรู้ความสามารถ และการปรับปรุงพฒันาการทาํงานยงัมีไมม่ากเทา่ที"ควร  
  ด้านสิทธิส่วนบุคคล พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซึ" งสอดคล้องผลการศึกษาของอจัฉรา เชื@อแกว้ (2551, 72-74) พบว่า พนักงานศูนย์
ควบคุมการบินเชียงใหม ่มีคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง
และเมื"อพิจารณาเป็นรายดา้นมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั@ง 8 ดา้น และ
สอดคล้องกบัผลจากการสัมภาษณ์ที"กล่าวว่า“หากมีความคิดเห็นอะไร หรือข้อสงสัยก็สามารถ
พูดคุยกับผ่านหัวหน้างานได้” (คุณพลอย, 2554) และยงัสอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์ที"กล่าว
วา่ “โดยส่วนมากก็ไม่ได้มีการตัดสินใจอะไรมาก เพราะทาํตามคาํสั�ง คงไม่มีอะไรต้องตัดสินใจ  
ไม่มีปัญหาอะไร” (คุณฟ้า, 2554) ทั@งนี@อาจเป็นเพราะมีการเปิดโอกาสให้พนกังานหญิงไดมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจในงานที"รับผดิชอบ รวมไปถึงเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งเปิดเผย เพื"อนร่วมงานใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคล เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนสามารถ
ร้องทุกขเ์มื"อไมไ่ดรั้บความเป็นธรรมในเรื"องต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่บางครั@ งพนกังานจะไม่กลา้
และเลือกที"จะไม่แสดงความคิดเห็น เพราะคิดวา่อาจจะส่งผลกระทบต่อหน้าที"ความรับผิดชอบใน
การทาํงานของตน  
  ด้านค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานหญิง อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ" งสอดคลอ้งผลการศึกษาของจนัทปัพา วิเศษโวหาร (2552, 
83) พบวา่ พนกังานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม มีคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลางและเมื"อพิจารณาเป็นรายดา้น ก็พบวา่ พนกังานสตรีมีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั@ง 8 ดา้น เช่นเดียวกบัวิสิทธิ�  ทองผาสุก (2551, 68) พบวา่ ระดบั
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คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และรายด้านมีระดบั
คุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์ที"กล่าววา่“พอ
อยู่ได้ แต่ต้องใช้จ่ายแบบประหยัดเอาเอง”(คุณสาย, 2554) แต่ไม่สอดสอดคล้องกบัผลจากการ
สัมภาษณ์ที"กล่าววา่“ไม่เหมาะ ควรจะปรับเพิ�มค่าจ้างให้พนักงาน”(คุณพลอย, 2554) ทั@งนี@อาจเป็น
เพราะพนกังานหญิงส่วนใหญ่ไดรั้บค่าตอบแทนตามกฎหมายแรงงาน หรือค่าแรงขั@นตํ"า และตาม
โครงสร้างเงินเดือนโดยคาํนึงถึงตาํแหน่งงาน และความรู้ความสามารถในการทาํงาน มีระบบ 
การจ่ายค่าตอบแทนยุติธรรมและตรงตามกาํหนดเวลา ตลอดจนการจดัสวสัดิการต่างๆให้แก่
พนกังานอยา่งเหมาะสม เช่น การแจกชุดทาํงาน บริการรถรับส่งพนกังาน บา้นพกัพนกังาน เป็นตน้ 
แต่ดว้ยคา่ครองชีพที"เพิ"มสูงขึ@น และการปรับขึ@นของคา่สาธารณูปโภค สินคา้อุปโภคบริโภคที"มีราคา
พุง่สูงขึ@น จึงทาํใหค้า่ตอบแทนที"ไดรั้บไม่ค่อยเพียงพอและไม่เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
และไมมี่เงินเหลือพอเพื"อเกบ็ออม  
  ด้านความก้าวหน้าและความมั�นคงในงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานหญิงอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวิสิทธิ�  ทองผาสุก (2551, 68) 
พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง และ 
ดา้นความกา้วหนา้และความมั"นคงในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์
ที"กล่าวว่า“มีน่ะ แต่นานกว่าจะมีมาสักครั� ง ส่วนมากแล้วก็จะทาํงานเดิมแต่ได้ปรับขึ�นเงินเดือน
มากกว่าจะได้เลื�อนตาํแหน่ง” (คุณพลอย, 2554) และยงัสอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์ที"กล่าววา่ 
“พิจารณาเลื�อนตามผลงานและอายุงาน จากพนักงานรายวันเป็นพนักงานรายเดือนทาํให้รู้สึกมี
ความมั�นคงในการทาํงาน” (คุณฟ้า, 2554) ทั@งนี@ อาจเป็นเพราะพนกังานส่วนใหญ่ที"เป็นพนกังาน
ระดับปฏิบติัการสายงานการผลิตที"มีลักษณะงานตอ้งใช้ทกัษะฝีมือในการทาํงาน และลกัษณะ 
การทาํงานที"ซํ@ าซากจาํเจ ความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าที"จึงเป็นเรื" องยากและมีโอกาสน้อย แต่
บริษทัได้เปิดโอกาสและสนบัสนุนให้พนักงานทุกคนได้แสดงความรู้ความสามารถ และทกัษะ 
ในการทาํงานอย่างเต็มที" ตลอดจนการสร้างความมั"นคงให้กบัพนักงาน โดยพิจารณาการเลื"อน
ตาํแหน่งงานที"สูงขึ@นจากความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การทาํงาน ตาํแหน่งงาน ลักษณะ 
การจา้งงาน และผลการปฏิบติังาน  
  2. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานหญิงในอุตสาหกรรม 
อาหารทะเลแช่แข็ง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน ประสบการณ์การทํางาน ลักษณะการจ้างงาน และระยะเวลา 
การเดินทางมาทาํงาน พบว่า  
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  อายุ 

  พนักงานหญิงที"มีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั               
เมื"อเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนกังานหญิงที"มีอายุต ํ"ากวา่ 25 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม 
สูงกวา่อายุ 25-34 ปี และอายุ 35-44 ปี ซึ" งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอธิวฒัน์ ปรังประโคน 
(2548, 54) พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั  
ที"มีอายุต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องผลการศึกษาของวรารัตน์  
พลูสวสัดิ�  (2550, 46) พบวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานบริษทั น.วาสิกิจ จาํกดั ที"มีอายุ
แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนัและผลการศึกษาของอจัฉริยะ สิริทวีวฒัน์ 
(2552, 60) พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานการประปานครหลวง ที"มีอายุแตกต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั ทั@งนี@ อาจเป็นเพราะพนักงานหญิงรู้สึกว่าการมีงานทาํ 
ในปัจจุบนันั@นเป็นเรื"องที"ดีทาํให้มีรายไดเ้พียงพอต่อการเลี@ ยงชีพตนเอง แต่อาจจะมีขอ้แตกต่างกนั
ดา้นการใชค้วามรู้ความสามารถเพื"อการทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ การไดรั้บโอกาสในการปฎบิัติงาน
ที"ทา้ทายความรู้ความสามารถ และการไดรั้บโอกาสความกา้วหน้าในการทาํงาน และความพร้อม 
ที"จะช่วยเหลือสังคมและใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ร  
   

  สถานภาพสมรส 

  พนกังานหญิงที"มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม
แตกต่างกนั เมื"อเปรียบเทียบรายคู ่พบวา่ พนกังานหญิงที"มีสถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
โดยรวมสูงกว่าสถานภาพหม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ และพนักงานหญิงที"มีสถานภาพสมรส 
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมสูงกว่าสถานภาพหม้าย หย่าร้าง แยกกนัอยู่ สอดคล้องกบัผล
การศึกษากนกพรรณ จนัทร์วงษ์ (2550, 120) พบวา่ พนกังานบริการในสถานีบริการนํ@ ามนัที"มี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาสุภา
วดี อินทพนัธ์ (2551, 103) พบวา่ พนกังานบริษทัญี"ปุ่นที"มีสถานภาพสมรสที"แตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบักนัยา หมอยาดี (2550, 66)  พบวา่ แรงงานสตรีใน
โรงงานอุตสาหกรรมสิ"งทอประเภทตดัเย็บเสื@อผา้สําเร็จรูปที"มีสถานภาพการสมรสต่างกนั จะมี
คุณภาพชีวติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั ทั@งนี@อาจเป็นเพราะพนกังานหญิงมีภาระหนา้ที"รับผิดชอบใน
เรื"องครอบครัวและการใช้ชีวิตประจาํวนัที"แตกต่างกนั ซึ" งพนกังานหญิงที"มีสถานภาพโสดอาจจะ 
ไม่มีภาระหน้าที"รับผิดชอบดา้นค่าใช้จ่ายในเรื"องครอบครัว สามารถใช้จ่ายอยา่งเพียงพอสําหรับ
ชีวิตประจาํวนั และมีเวลาส่วนตวัสําหรับการพกัผ่อน และพนักงานหญิงที"มีสถานภาพสมรส 
มีรายไดจุ้นเจือจากหัวหนา้ครอบครัวทาํให้มีรายรับเพิ"มขึ@นสามารถเลี@ ยงดูสมาชิกในครอบครัวได้
อยา่งเพียงพอ 
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  ระดับการศึกษา 

  พนกังานหญิงที"มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม
แตกต่างกนั เมื"อเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนักงานหญิงที"มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ@นไป   
มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมสูงกวา่พนกังานหญิงที"มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ซึ" งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอธิวฒัน์ ปรังประโคน 
(2548, 54) ศึกษาเรื"องความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั พบวา่ พนกังานที"มีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั และสอดคล้องผลการศึกษาของนุชนาถ  
ปั@ นคุม้ (2553:116) คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ บริษทัมินีแบอิเล็กทรอนิกส์ 
จาํกดั จงัหวดัลพบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการในภาพรวมที"มีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนั ทั@งนี@อาจเป็นเพราะพนกังานหญิง
ที"มีระดบัการศึกษาสูงกวา่จะมีความรู้ความสามารถ จึงมีโอกาสเลือกทาํงานในตาํแหน่งงานที"ดี 
ไดรั้บคา่ตอบแทนที"เหมาะสม และมีโอกาสกา้วหนา้และมั"นคงในงาน  
   

  รายได้ต่อเดือน 

  พนักงานหญิงที"มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม
แตกต่างกนั เมื"อเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนกังานหญิงที"มีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท และ
มากกวา่10,000 บาทขึ@นไป มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมสูงกวา่ที"มีรายได ้ 1,000-5,000 บาท 
และพนกังานหญิงที"มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 10,000 บาทขึ@นไป มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม
สูงกวา่ที"มีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอจัฉริยะ สิริทวีวฒัน์ 
(2552: 76) พบวา่ พนกังานที"มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่าง  เช่นเดียวกบั
วนัเฉลิม พลอินทร์ (2549: 88) พบวา่ พนกังานที"มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัอมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนัยา หมอยาดี (2550: 66 พบวา่ พนกังานที"มี
รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั ทั@งนี@อาจเป็นเพราะพนกังาน
หญิงที"มีรายไดต่้อเดือนสูงกว่าย่อมมีความสามารถในการใช้จ่ายในการดาํเนินชีวิตที"เพียงพอกบั
สภาวะเศรษฐกิจและคา่ครองชีพที"สูงขึ@นในปัจจุบนั ซึ" งเป็นผลมาจากตาํแหน่งงาน และค่าตอบแทน
ที"ไดรั้บจากตาํแหน่งงาน 
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   ตําแหน่งงาน 

  พนักงานหญิงที"มีตาํแหน่งงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม
แตกต่างกนั เมื"อเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนกังานหญิงที"มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั สอดคล้องกบัผลการศึกษาศิริวรรณ บาํรุงศิริ (2550: 128) พบว่า 
พนักงานที"มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั และสอดคล้องกบัอาแซ  
สะลิมิง (2551: 110) พบวา่ พนกังานที"มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
และยงัสอดคลอ้งกบัชลลดา ศรีประสิทธิ�  (2546: 85) ศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์ พบวา่ตาํแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน  ทั@ งนี@ อาจเป็นเพราะพนักงานหญิงที" มีต ําแหน่งงานแตกต่างกัน การได้รับ
ค่าตอบแทนที"เป็นตวัเงินและที"ไม่เป็นตวัเงิน สิทธิประโยชน์สวสัดิการต่างๆ การได้รับโอกาส
ความกา้วหนา้และความมั"นคงในงาน และมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที"แตกต่างกนั 
 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

  พนกังานหญิงที"มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
โดยรวมแตกต่างกนั เมื"อเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนกังานหญิงที"มีประสบการณ์การทาํงานตํ"ากวา่ 
1 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมสูงกวา่ที"มีประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี และ 11-15 ปี ส่วน
พนกังานหญิงที"มีประสบการณ์การทาํงาน 21 ปีขึ@นไป มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมสูงกวา่ที"มี
ประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี, 6-10 ปี และ16-20 ปี ซึ" งสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของจิราภา 
ประชุม (2553: 105) พบวา่ พนกังานที"มีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
แตกต่างกนั และสอดคล้องกบัสุภาวดี อินทพนัธ์ (2551: 103) พบว่า พนักงานบริษทัญี"ปุ่น 
ประสบการณ์ในการทาํงาน มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของอจัฉรา เชื@อแกว้ (2551: 75)  พบวา่ ประสบการณ์การทาํงานที"แตกต่าง ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การทาํงานของนักงานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ ทั@ งนี@ อาจเป็นเพราะพนักงานหญิงกลุ่มที"มี
ประสบการณ์การทาํงานมากและกลุ่มที"มีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยมีโอกาสการทาํงานอยา่งเต็ม
ศกัยภาพ แต่อาจจะมีข้อแตกต่างกนัด้านทกัษะ ความชํานาญงาน สามารถยอมรับคุณภาพชีวิต 
การทาํงานของตน และพนกังานหญิงที"มีประสบการณ์การทาํงานตํ"ากวา่ 1 ปี เพิ"งเริ"มทาํงานจะมี
ความกระตือรือร้นที"จะเรียนรู้งานเพื"อพัฒนาทักษะ ความชํานาญในการทํางาน ซึ" งมีผลต่อ
คา่ตอบแทน ความกา้วหนา้และความมั"นคงในงาน   
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  ลกัษณะการจ้างงาน   

  พนักงานหญิงที"มีลักษณะการจ้างงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมแตกต่างกนั เมื"อเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนกังานหญิงที"มีลกัษณะการจา้งงานรายเดือน 
มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมสูงกวา่ที"มีลกัษณะการจา้งงานรายวนั และรายเหมา สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของศิริวรรณ บาํรุงศิริ (2550, 128)  พบวา่ ลกัษณะการจา้งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การทาํงานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบักนกพรรณ จนัทร์วงษ ์(2550, 120) พบวา่ ลกัษณะการจา้ง
งานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรศกัดิ�  ราศี 
(2548, 87) พบวา่ลกัษณะการจา้งที"แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั ทั@งนี@ อาจ 
เป็นเพราะพนักงานหญิงกลุ่มที"มีลักษณะการจ้างงานรายเดือนจะได้รับค่าตอบแทนที"แน่นอน 
 มีโอกาสกา้วหน้าในตาํแหน่งและรู้สึกมีความมั"นคงในการทาํงานมากกวา่พนกังานรายวนั และ 
รายเหมา  
 

  ระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน 

  พนักงานหญิงที"มีระยะเวลาการเดินทางมาทาํงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิต 
การทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั เมื"อเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ พนกังานหญิงที"มีระยะเวลาการ
เดินทางมาทาํงาน 30 นาที ถึง 60 นาที มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมสูงกวา่ที"มีระยะเวลาการ
เดินทางมาทาํงาน นอ้ยกวา่ 30 นาที ซึ" งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอจัฉรา เชื@อแกว้ (2551, 69)  
พบวา่ ระยะเวลาการเดินทางมามาทาํงานที"ต่างกนั มีผลต่อมีคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
ศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหมแ่ตกต่างกนั แต่ไมส่อดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธีรพร ธีรศิลป (2551, 
5) พบวา่ ระยะเวลาการเดินทางมาทาํงานที"ต่างกนั คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานไม่แตกต่าง
กนั และงามจิต แตสุ้วรรณ (2550, 100) พบวา่ ขา้ราชการที"มีระยะเวลาการเดินทางมาทาํงานที"
ต่างกนั คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการไมแ่ตกต่างกนั ทั@งนี@อาจเป็นเพราะพนกังานหญิงที"พกั
อยูไ่กลจากบริษทั โดยอาศยัอยูก่บัครอบครัวซึ" งไม่สามารถยา้ยมาพกัใกลบ้ริษทัที"ทาํงานได ้ทาํให ้
มีการเดินทางในระยะทางหลายกิโลเมตรและตอ้งใชร้ะยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน จึงตอ้งมีความ
กระตือรือร้นและเร่งรีบเพื"อมาทาํงานให้ทนัเวลา แมว้า่จะตอ้งใช้ระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน
และมีระยะทางหลายกิโลเมตร แต่ทางบริษทัมีสวสัดิการรถรับ-ส่งพนกังาน ทาํให้พนกังานหญิง
สามารถเดินทางมาทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก ปลอดภยั ประหยดัค่าใช้จ่าย และมีโอกาสไดใ้ชเ้วลาอยู่
ร่วมกบัครอบครัว ซึ" งมีผลต่อขวญัและกาํลังใจในการทาํงาน ส่วนพนักงานหญิงที"มีระยะเวลา 
การเดินทางมาทํางานน้อยกว่า อาจจะพักอาศัยใกล้ที"ท ํางานแต่ต้องอาศัยร่วมกับผู ้อื"นและ 
มีสภาพแวดลอ้มแออดั  
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ข้อเสนอแนะ 
  

  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  จากผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสามารถนาํมา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร เพื"อให้คุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนกังานหญิงมีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี@  
  1. จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหญิงด้าน
สิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยัมีค่าเฉลี"ยสูงที"สุด ดงันั@นการจดัสภาพแวดลอ้มของ
บริเวณโดยรอบโรงงานอุตสาหกรรมให้ถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยั รวมถึงการปรับปรุง
แกไ้ขและตรวจสอบติดตามผลมาตรฐานคุณภาพของสิ"งแวดลอ้มในโรงงานอุตสาหกรรมทั@งดา้น
สารเคมีอนัตราย การระบายอากาศ เสียงดงั ที"จะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของพนกังานตลอดจนเป็น
อนัตรายต่อสภาพแวดล้อมในชุมชนอย่างสมํ"าเสมอ เพื"อการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานที"ดี 
แก่พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมและชุมชนให้ดียิ"งขึ@นต่อไป โดยมีการแต่งตั@งคณะกรรมการดา้น
ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื"อการตรวจสอบ 
  2. จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานหญิงด้าน
ความกา้วหน้าและความมั"นคงในงานมีค่าเฉลี"ยตํ"าที"สุด ดงันั@นควรให้ความสําคญัและเพิ"มโอกาส
พฒันาความรู้ความสามารถของตนเองดา้นร่างกายและจิตใจ ตลอดจนการสนบัสนุนจากหัวหน้า
งานหรือนายจ้างในการพิจารณาเลื"อนตาํแหน่งหรือปรับเงินเดือน โดยพิจารณาตามความรู้
ความสามารถในการทาํงานและผลการปฏิบติังานเป็นหลกั การกาํหนดนโยบายต่างๆโดยคาํนึงถึง
ความเหมาะสม ถูกตอ้ง และยุติธรรม เพื"อเพิ"มขวญักาํลังใจแก่พนักงานและมีความผูกพนั 
ต่อองคก์ร 
  3. จากผลการศึกษา พบวา่ พนกังานหญิงที"มีระยะเวลาการเดินทางมาทาํงานมาก 
 มีคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงกว่า ดังนั@ นควรให้ความสําคัญกับการดําเนินชีวิตประจาํวนัและ
สภาพแวดลอ้มความเป็นอยู ่และที"พกัอาศยัของพนกังานใหมี้ความเหมาะสม ตลอดจนพิจารณาและ
ศึกษาข้อมูลในเชิงลึกเกี"ยวกบัระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน เพื"อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิต 
การทาํงานที"ดีและเหมาะสมมากขึ@นต่อไป 
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  ข้อเสนอแนะเพื�อการศึกษาครั.งต่อไป 

  1. ควรศึกษาปัจจยัอื"นๆที"ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานเพิ"มเติม เช่น ปัจจยัดา้น
การปฏิบติังาน ดา้นพฤติกรรมของบุคคล และปัจจยัดา้นสิ"งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
  2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานหญิงในกลุ่ม
อุตสาหกรรมประเภทอื"นๆ เช่น อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร  อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรม
สิ"งทอ เครื"องนุ่งห่มและรองเทา้ อุตสาหกรรมบริการต่างๆ เป็นตน้ หรือในตลาดแรงงานนอกระบบ 
เช่น แรงงานหญิงที"รับเหมางาน ไปทาํที"บา้น หรือแรงงานหญิงรับจา้งทั"วๆ ไป เพื"อจะทาํให้ขยาย
ความรู้ในเรื"องนี@ไดก้วา้งขวางมากขึ@น 
  3. ควรมีการศึกษาเรื"องคุณภาพชีวิตการทาํงานตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีอื"นๆที"
นอกเหนือจากแนวคิดคุณภาพชีวิตการทาํงานของวอลตนั (Walton) ที"ใชใ้นการศึกษาครั@ งนี@  เพื"อให้
เกิดความสมบูรณ์ และเหมาะสมกบับริบทของประเภทอุตสาหกรรม 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เรื�อง คุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานหญงิในอตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 

อาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา 
 

คําชี.แจง   
  แบบสอบถามนี@  เป็นเครื"องมือเพื"อใช้ในการเก็บขอ้มูลการวิจยั เรื"องคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
คาํตอบของทา่นจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบติังานของท่าน และขอรับรองวา่ขอ้มูลของท่าน
จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ โดยผูว้ิจยัจะนาํผลของการศึกษาที"ได้ไปใช้ศึกษาวิจยัในเชิงวิชาการ
เท่านั@น จึงหวงัเป็นอยา่งยิ"งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
มา ณ โอกาสนี@  
  แบบสอบถาม แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี@  
  ตอนที" 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ตอนที" 2 ขอ้มูลคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ตอนที" 3 ความคิดเห็นเพิ"มเติม และขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
คําชี.แจง    โปรดทาํเครื"องหมาย � ลงในช่องวา่ง (  ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็น
     จริงที"ตรงกบัตวัทา่นมากที"สุด 
 

1. อายุ……………………… ปี ………………เดือน 
 

2. สถานภาพสมรส 
(  )   โสด    (  ) สมรส 
(  ) หมา้ย หยา่ร้าง   (  )  แยกกนัอยู ่
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3. ระดับการศึกษา 
(  )  ประถมศึกษา   (  ) มธัยมศึกษาตอนตน้  
(  ) มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.  (  ) ปวส. / อนุปริญญา 
(  ) ปริญญาตรี    (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 (  ) อื"นๆ( โปรดระบุ )……………………………………….. 
 

4. รายได้ต่อเดือน (รวมค่าล่วงเวลา) 
(  ) 1,000-5,000 บาท 
(  ) 5,001-10,000 บาท 
(  ) มากกวา่10,000 บาทขึ@นไป 

 

5. ตําแหน่งงาน 
 (  ) พนกังานระดบัปฏิบติัการสายงานการผลิต 
 (  ) พนกังานสาํนกังาน 
 (  ) อื"น ๆ (ระบุ)…………………………………… 
 

6. ประสบการณ์การทาํงาน ………………… ปี ……………….. เดือน 
 

7. ลกัษณะการจ้างงาน 
 (  ) รายวนั 
 (  ) รายเดือน  
 (  ) รายเหมา 
 

8. ระยะเวลาการเดินทางมาทาํงาน 
 ( ) นอ้ยกวา่ 30 นาที 

 ( ) 30 นาที ถึง 60 นาที 

 ( ) มากกวา่ 60 นาทีขึ�นไป 
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ตอนที� 2 ข้อมูลคุณภาพชีวติการทาํงาน 
คําชี.แจง   โปรดทาํเครื" องหมาย � ลงในช่องว่าง (  ) เพียงคาํตอบเดียวที"ตรงกบัความคิดเห็น      
    ของทา่น 
 

    เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี. 
  มากที"สุด ใหค้ะแนน 5  คะแนน 
  มาก  ใหค้ะแนน 4  คะแนน 
  ปานกลาง ใหค้ะแนน 3  คะแนน 
  นอ้ย  ใหค้ะแนน 2  คะแนน 
  นอ้ยที"สุด ใหค้ะแนน 1  คะแนน 
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                          คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

ด้านค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม 
42. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนเพียงพอกบัคา่ใชจ่้าย 
       ในสภาวการณ์ของเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

     

2. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนที"เหมาะสม 
       กบัปริมาณงานที"ทา่นรับผดิชอบ 

     

3. ทา่นไดรั้บสวสัดิการต่างๆ อยา่งเพียงพอ 
       และเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน 

     

4. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนครบถว้นและ 
       ตรงตามกาํหนดเวลา 

     

5. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนอยา่งยุติธรรมเมื"อ
เปรียบเทียบกบัผูร่้วมอาชีพที"มีลกัษณะงาน
เดียวกนั 

     

ด้านสิ�งแวดล้อมที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย 
6. สถานที"ทาํงานของทา่นมีสภาพการทาํงาน 
       ที"มีแสงสวา่ง อุณหภูมิ เสียงและการระบาย  
       อากาศอยา่งเหมาะสม 

     

7. บริษทัของทา่นมีการฝึกอบรมเกี"ยวกบั 
       ความปลอดภยัในการทาํงานใหก้บัพนกังาน 

     

8. บริษทัของทา่นมีการตรวจสอบเครื"องมือ 
เครื"องจกัร อุปกรณ์ และเครื"องใชต่้างๆใหอ้ยู ่

       ในสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

     

9. บริษทัของทา่นมีการจดัอุปกรณ์ป้องกนั 
       ความปลอดภยัส่วนบุคคลที"ถูกตอ้งเหมาะสม 
       กบัสภาพ และลกัษณะงานใหลู้กจา้งทุกคน เช่น       
       หนา้กากกนัสารเคมี ถุงมือกนัสารเคมี เป็นตน้ 

     

10. บริษทัของทา่นมีการสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ไดรั้บการตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละครั@ ง 
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                          คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

ด้านพฒันาความสามารถของบุคคล 
11. ในการปฏิบติังานทา่นสามารถใชค้วามรู้

ความสามารถ เพื"อการทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

     

12. ทา่นไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานที"ทา้ทาย
ความรู้ความสามารถ 

     

13. ทา่นมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงานเพื"อพฒันาความรู้ และนาํมาปรับปรุง
พฒันางานอยา่งสมํ"าเสมอ 

     

14. ทา่นนาํความรู้ที"ไดรั้บการฝึกอบรมมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดจ้ริง 

     

15. บริษทัของทา่นเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี"ยน
ความรู้ระหวา่งกนัของพนกังาน 

     

ด้านความก้าวหน้าและความมั�นคงในงาน 
16. ท่านมีโอกาสได้รับการเลื"อนตาํแหน่งงานใน

ระดบัที"สูงขึ@น 

     

17. ทา่นไดรั้บโอกาสในการเตรียมความรู้และทกัษะ
เพื"อการเลื"อนตาํแหน่งงาน 

     

18. ทา่นมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้
งานหรือนายจา้งในการพิจารณาเลื"อนตาํแหน่ง
หรือปรับเงินเดือน 

     

19. บริษทัของทา่นมีการพิจารณาเลื"อนตาํแหน่งงาน
อยา่งยติุธรรม 

     

20. ทา่นมั"นใจวา่ทา่นจะไมถู่กเลิกจา้งโดยง่าย      

21. งานของทา่นมีระบบการจา้งงานที"ชดัเจน
ยติุธรรม 
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                          คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

ด้านบูรณาการทางสังคม 
22. ทา่นกบัเพื"อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ที"ดีต่อกนั 

     

23. ทา่นกบัเพื"อนร่วมงานมีการช่วยเหลือซึ"งกนั 
        และกนัเสมอ 

     

24. ทา่นไดรั้บความร่วมมือจากเพื"อนร่วมงาน 
       ของทา่นทุกครั@ งที"ร้องขอ  

     

25. ทา่นมีความภาคภูมิใจและรู้สึกวา่ตนเอง 
       เป็นส่วนหนึ"งของกลุ่มเพื"อนที"ทาํงานร่วมกนั 

     

26. ทา่นเขา้ร่วมทาํกิจกรรมภายในโรงงาน เช่น 
       เล่นกีฬา การจดังานเลี@ยงสังสรรค ์เป็นตน้ 

     

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
27. ทา่นไดรั้บความเสมอภาค และอิสระในการ

แสดงความคิดเห็นในการทาํงาน 

     

28. ทา่นสามารถที"จะปฏิเสธงานที"ไมต่รงกบัความรู้
ความสามารถและอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบ
ได ้

     

29. ทา่นไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนบุคคลไมก่า้วก่าย 
ในเรื"องส่วนตวั 

     

30. ทา่นไดรั้บความเสมอภาคในเรื"องของ
กฎระเบียบการประเมินผลการปฏิบติังาน  

       และคา่ตอบแทน 

     

31. ทา่นมีสิทธิในการตดัสินใจงานในหนา้ที" 
       ความรับผดิชอบของทา่นอยา่งเตม็ที" 
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                          คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการทาํงานและ 
ชีวติด้านอื�น 
32. การปฏิบติังานของทา่นไมเ่ป็นอุปสรรค 
       ต่อการดาํเนินชีวติครอบครัว  

     

33. ทา่นมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ      
34. ทา่นมีโอกาสไดใ้ชเ้วลาวนัหยดุใน 
       การทอ่งเที"ยวหรือทาํกิจกรรมร่วมกบัครอบครัว 

     

35. ทา่นมีเวลาพกัสาํหรับการผอ่นคลาย 
       ความตึงเครียดระหวา่งการปฏิบติังาน 

     

36. ทา่นรู้สึกพึงพอใจกบัสัดส่วนของเวลาที"ใช ้
       ในการทาํงานกบัเวลาที"ใหก้บัครอบครัว  

     

ด้านการเกี�ยวข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 

37. บริษทัของทา่นมีการใหค้วามร่วมมือ 

       กบัหน่วยงานของรัฐเป็นอยา่งดี 

       ในการใหค้วามช่วยเหลือเมื"อมีเหตุการณ์ 

       ภยัพิบติัต่างๆเกิดขึ@นในชุมชน 

     

38. บริษทัของทา่นมีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคม 
ชุมชน ดว้ยการบริจาคหรือแจกสิ"งของ 

       แก่ชุมชนอยา่งต่อเนื"อง 

     

39. บริษทัของทา่นเป็นที"ยอมรับและมีสัมพนัธภาพ
อนัดีกบัหน่วยงานอื"นๆ 

     

40. ทา่นเขา้ร่วมกิจกรรมเพื"อสาธารณะประโยชน์
ร่วมกบับริษทัอยา่งต่อเนื"อง 

     

41. ท่านมีความภาคภูมิใจที"ไดเ้ขา้ทาํงานในบริษทั
แห่งนี@  
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ตอนที�  3 ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง เกี�ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
 ผู้ปฏิบัติงานในโรงงาน 
 

……………………………………………………………………………………………………….

……………..…………………………………………………………………………....................... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

………………..…………………………………………………………………………………....... 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………..……………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………..……………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………..……………………………………………………………………………………... 

 
        ขอขอบพระคุณที�กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์ประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ 
 

คําชี.แจง   
 แบบสัมภาษณ์เรื"อง คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแช่แขง็อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เพื"อใหข้อ้มูลที"ไดจ้ากการสัมภาษณ์ช่วยอธิบายและ
เสริมขอ้มูลเชิงปริมาณใหส้ามารถเขา้ใจมากยิ"งขึ@น ซึ" งประกอบดว้ยขอ้คาํถามดงันี@  
 

วนัที�สัมภาษณ์........................................................... เวลาสัมภาษณ์............................................... 
ชื�อบริษัท.......................................................................................................................................... 
ชื�อผู้สัมภาษณ์.................................................................................................................................. 
ชื�อผู้ให้สัมภาษณ์(นามสมมติ).......................................................................................................... 
 

ด้านค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม   
1. คา่ตอบแทนที"ทา่นไดรั้บจากบริษทัมีความเหมาะสมกบัคา่ครองชีพในปัจจุบนัหรือไม ่อยา่งไร 
2. ทา่นคิดวา่คา่ตอบแทนที"ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานที"ทาํหรือไมอ่ยา่งไร  
3. ทา่นคิดวา่สวสัดิการต่าง ๆ ที"บริษทัจดัใหมี้ความเหมาะสมหรือไมอ่ยา่งไร 
4. ทา่นอยากใหบ้ริษทัปรับปรุงเกี"ยวกบัสวสัดิการในเรื"องอะไรบา้ง เพราะอะไร 
 

ด้านสิ�งแวดล้อมที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย 
1. สภาพแวดลอ้มโดยทั"วไปในที"ทาํงานของทา่นมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
2. ทา่นคิดวา่สภาพแวดลอ้มโดยทั"วไปในที"ทาํงานมีผลกระทบต่อสุขภาพของทา่นหรือไม ่อยา่งไร 
3. บริษทัของทา่นไดใ้หค้วามสาํคญักบัการตรวจสอบเครื"องมือ เครื"องจกัร และเครื"องใชต่้างๆ 
    ใหมี้สภาพพร้อมใชง้านหรือไมอ่ยา่งไร 
4. ทา่นไดรั้บการฝึกอบรมเกี"ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานหรือไม ่อยา่งไร 
5. บริษทัของทา่นมีนโยบายเกี"ยวกบัการตรวจสุขภาพพนกังานหรือไม ่อยา่งไร 
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ด้านพฒันาความสามารถของบุคคล 
1. ทา่นมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถในเรื"องใดบา้งในการทาํงาน 
2. ทา่นมีโอกาสไดป้ฏิบติังานที"ทา้ทายความสามารถบา้งหรือไม่ อยา่งไร 
3. ทา่นไดมี้โอกาสฝึกอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานเพื"อพฒันาความรู้ในการทาํงานหรือไม่อยา่งไร 
4. ทา่นไดมี้โอกาสแลกเปลี"ยนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งเพื"อนพนกังานหรือไม ่อยา่งไรบา้ง 
 

ด้านความก้าวหน้าและมั�นคงในงาน 

1. ทา่นคิดวา่งานที"ทา่นปฏิบติัอยูม่นปัจจุบนัจะมีโอกาสไดเ้ลื"อนไปสู่ตาํแหน่งที"สูงขึ@นหรือไม ่
2. ทา่นไดรั้บโอกาสในการเตรียมความรู้ และทกัษะเพื"อการเลื"อนตาํแหน่งการทาํงานอยา่งไร 
3. หวัหนา้งานมีการสนบัสนุนในการพิจารณาเลื"อนตาํแหน่งของทา่นอยา่งไรบา้ง 
4. ระบบการเลื"อนตาํแหน่งในหน่วยงานของทา่นมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 

ด้านบูรณาการทางสังคม 
1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งทา่นและเพื"อนร่วมงานเป็นอยา่งไร 
2. ทา่นทาํกิจกรรมอะไรบา้งกบัเพื"อนร่วมงาน 
3. ทา่นไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอะไรบา้งกบัทางบริษทั 
4. บรรยากาศการทาํงานของทา่นกบัเพื"อนร่วมงานเป็นอยา่งไรบา้ง 
 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
1. ทา่นมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงานหรือไม่อยา่งไรบา้ง 
2. ทา่นสามารถปฏิเสธงานที"นอกเหนือความรับผิดชอบของตนเองไดห้รือไม ่   
    และการปฏิเสธดงักล่าวส่งผลกระทบต่อตวัทา่นหรือไม่อยา่งไร 
3. ทา่นมีโอกาสในการตดัสินใจงานในหนา้ที"รับผดิชอบของตวัเองอยา่งไรบา้ง 
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ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการทาํงานและชีวติด้านอื�น 
1. ทา่นสามารถจดัการสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวติดา้นอื"นๆไดอ้ยา่งไร 
2. ทา่นมีวธีิผอ่นคลายความตึงเครียดจากการทาํงานอยา่งไรบา้ง 
3. ทา่นมีโอกาสไดท้าํกิจกรรมส่วนตวั หรือร่วมกบัครอบครัวในวนัหยดุอยา่งไรบา้ง 
 

ด้านการเกี�ยวข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 
1. หน่วยงานของทา่นใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐอยา่งไรบา้งในการช่วยเหลือสังคม 
2. ทา่นไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคมกบัทางบริษทับา้งหรือไมอ่ยา่งไร 
3. ทา่นมีความภาคภูมิใจอยา่งไรบา้งในการทาํงานกบับริษทัแห่งนี@ 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผู้ทรงคุณวฒิุ 
 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความตรงตามเนื@อหาของแบบสอบถาม 
1. รศ.ดร.นิรันดร์ จุลทรัพย ์  ภาควชิาจิตวทิยาและการแนะแนว 
     คณะศึกษาศาสตร์ 
     มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

 

2. ดร.ชาลี  ไตรจนัทร์   ภาควชิารัฐประศาสนศาสตร์  
     คณะวทิยาการจดัการ  
     มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

3. นายอุดมเดช นิ"มนวล   ผูอ้าํนวยการ  
     สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสงขลา 
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ภาคผนวก ง 
 

 ค่าคะแนนของการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์
หรือเนื@อหา (IOC: Index of item objective congruence) ของแบบสอบถามเรื"อง คุณภาพชีวิต       
การทาํงานของพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
 

คําชี.แจง : ใหท้า่นพิจารณาขอ้คาํถามของแบบสอบถาม โดยทาํเครื"องหมาย / ลงในช่องวา่งที"ตรงกบั  
              ความคิดเห็นของทา่น ตามเกณฑก์ารตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงันี@  

 ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
ใหค้ะแนน   0 ถา้ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
ใหค้ะแนน  -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้มต่รงตามวตัถุประสงค ์
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ข้อคําถาม 

ระดับคะแนน 
IOC (ค่าเฉลี�ย) 

1     2 3 

ข้อมูลคุณภาพชีวติการทาํงาน  
ด้านค่าตอบแทนที�เหมาะสมที�เป็นธรรม 
1. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนเพียงพอกบัคา่ใชจ่้าย

ในสภาวการณ์ของเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
1 

2. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนที"เหมาะสมกบั
ปริมาณงานที"ทา่นรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1 

3. ทา่นไดรั้บสวสัดิการต่างๆ อยา่งเพียงพอและ
เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน 

+1 +1 +1 1 

4. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนครบถว้นและตรงตาม
กาํหนดเวลา 

+1 0 +1 0.67 

5. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนอยา่งยุติธรรมเมื"อ
เปรียบเทียบกบัผูร่้วมอาชีพที"มีลกัษณะงาน
เดียวกนั 

+1 +1 +1 1 

ด้านสิ�งแวดล้อมที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย 
6. สภาพการทาํงานมีแสงสวา่ง อุณหภูมิ เสียง

และการระบายอากาศอยา่งเหมาะสม 

-1 +1 +1 0.33 

7. มีการฝึกอบรมเกี"ยวความปลอดภยัในการ
ทาํงานใหก้บัพนกังาน 

+1 0 +1 0.67 

8. มีการตรวจสอบเครื"องมือ เครื"องจกัร 
อุปกรณ์ และเครื"องใชต่้างๆใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 

9. มีการจดัอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วน
บุคคลที"ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาพ และ
ลกัษณะงานใหลู้กจา้งทุกคน เช่น  
หนา้กากกนัสารเคมี ถุงมือกนัสารเคมี  

+1 +1 +1 1 

10. มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานไดรั้บการตรวจ
สุขภาพอยา่งนอ้ยปีละครั@ ง 

+1 0 +1 0.67 
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ข้อคําถาม 

ระดับคะแนน 
IOC (ค่าเฉลี�ย) 

-1      0 +1 

ด้านพฒันาความสามารถของบุคคล 
11. ในการปฏิบติังานสามารถใชค้วามรู้ เพื"อการ

ทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

12. การไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานที"ทา้ทาย
ความรู้ความสามารถ 

+1 +1 +1 1 

13. ทา่นนาํความรู้ที"ไดรั้บการฝึกอบรมมาใชใ้น
การปฏิบติังานไดจ้ริง 

+1 +1 +1 1 

14. ทา่นมีโอกาสฝึกอบรม สัมมนา หรือศึกษา 
ดูงานเพื"อพฒันาความรู้ และนาํมาปรับปรุง
พฒันางานสมํ"าเสมอ 

-1 +1 +1 0.33 

15. เปิดโอกาสใหมี้การแลกเปลี"ยนความรู้
ระหวา่งกนัของพนกังาน  

+1 +1 +1 1 

ด้านความก้าวหน้าและความมั�นคงในงาน 
16. ท่านมีโอกาสได้รับการเลื"อนตาํแหน่งงาน

ระดบัที"สูงขึ@น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

17. การไดรั้บโอกาสในการเตรียมความรู้และ
ทกัษะเพื"อการเลื"อนตาํแหน่งงาน 

+1 +1 +1 1 

18. มีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้
งานหรือนายจา้งในการพิจารณาเลื"อน
ตาํแหน่งหรือปรับเงินเดือน 

+1 +1 +1 1 

19. มีการพิจารณาเลื"อนตาํแหน่งงานอยา่ง
ยติุธรรม 

+1 +1 +1 1 

20. ความภาคภูมิใจต่อตาํแหน่งงานในปัจจุบนั +1 +1 +1 1 
21. งานของทา่นมีระบบการจา้งงานที"ชดัเจน       
      ยติุธรรม 

+1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 

ระดับคะแนน 
IOC (ค่าเฉลี�ย) 

-1      0 +1 

ด้านบูรณาการทางสังคม 
22. ทา่นกบัเพื"อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ที"ดี 

ต่อกนั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

23. ท่านกบัเพื"อนร่วมงานมีการช่วยเหลือซึ" งกนั
และกนัเสมอ 

+1 +1 +1 1 

24. ทา่นไดรั้บความร่วมมือจากเพื"อนร่วมงาน 
ของทา่นทุกครั@ งที"ร้องขอ  

+1 +1 +1 1 

25. ทา่นมีความภาคภูมิใจและรู้สึกวา่ตนเอง 
เป็นส่วนหนึ"งของกลุ่มเพื"อนที"ทาํงานร่วมกนั 

+1 +1 +1 1 

26. ทา่นเขา้ร่วมทาํกิจกรรมภายในโรงงาน เช่น 

เล่นกีฬา การจดังานเลี@ยงสังสรรค ์เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
27. มีความเสมอภาค และอิสระในการแสดง

ความคิดเห็นในการทาํงาน 

 
-1 

 
+1 

 
+1 

 
0.33 

28. ทา่นสามารถที"จะปฏิเสธงานที"ไมต่รง 
กบัความรู้ความสามารถและอยูน่อกเหนือ
ความรับผดิชอบได ้

+1 +1 +1 1 

29. มีการเคารพสิทธิส่วนบุคคล ไมก่า้วก่าย 
ในเรื"องส่วนตวั 

-1 +1 +1 0.33 

30. การไดรั้บความเสมอภาคในเรื"องของ
กฎระเบียบ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
และคา่ตอบแทน 

-1 +1 +1 0.33 

31. ทา่นมีสิทธิในการตดัสินใจงานในหนา้ที"
ความรับผดิชอบของทา่นอยา่งเตม็ที" 

+1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 
ระดับคะแนน 

IOC (ค่าเฉลี�ย) 
-1      0 +1 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการทาํงานและชีวติ
ด้านอื�น 
32. การปฏิบติังานของทา่นไมเ่ป็นอุปสรรค 

ต่อการดาํเนินชีวติครอบครัว  

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
1 

33. ทา่นมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ +1 +1 +1 1 
34. ทา่นมีโอกาสไดใ้ชเ้วลาในวนัหยดุในการ

ทอ่งเที"ยวหรือทาํกิจกรรมร่วมกบัครอบครัว 
+1 +1 +1 1 

35. ทา่นมีเวลาพกัสาํหรับการผอ่นคลายความตึง
เครียดระหวา่งการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 

36. ทา่นรู้สึกพึงพอใจกบัสัดส่วนของเวลาที"ใช ้
ในการทาํงานกบัเวลาที"ใหก้บัครอบครัว  

+1 +1 +1 1 

ด้านการเกี�ยวข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 

37. บริษทัของทา่นมีการใหค้วามร่วมมือกบั
หน่วยงานของรัฐเป็นอยา่งดีในการให ้

ความช่วยเหลือเมื"อมีเหตุการณ์ภยัพิบติัต่างๆ
เกิดขึ@นในชุมชน 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.67 

38. บริษทัของทา่นมีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคม 
ชุมชน ดว้ยการบริจาคหรือแจกสิ"งของ 
แก่ชุมชนอยา่งต่อเนื"อง 

+1 0 +1 0.67 

39. บริษทัของทา่นเป็นที"ยอมรับและ 
มีสัมพนัธภาพอนัดีกบัหน่วยงานอื"นๆ 

+1 0 +1 0.67 

40. ทา่นเขา้ร่วมกิจกรรมเพื"อสาธารณะประโยชน์
ร่วมกบับริษทัอยา่งต่อเนื"อง 

+1 +1 +1 1 

41. ทา่นมีความภาคภูมิใจที"ไดเ้ขา้ทาํงานในบริษทั
แห่งนี@  

+1 0 +1 0.67 
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ภาคผนวก จ 

 

ดัชนีความเที�ยงของเครื�องมอื 
 

  ดชันีความเที"ยงของเครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยั หาความเที"ยงของเครื"องมือ โดยผูว้ิจยั
ไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาหาความเที"ยงกบัพนกังานหญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 
อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํนวน 30 คน และนํามาคาํนวณหาค่าความเชื"อมั"น โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ� อลัฟาของครอนบาซ หาคา่ α -coefficient ดงันี@  
 

  ดา้นคา่ตอบแทนที"เหมาะสมและเป็นธรรม เทา่กบั .834   
  ดา้นสิ"งแวดลอ้มที"ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั เทา่กบั .795  
  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล เทา่กบั .860  
  ดา้นความกา้วหนา้และความมั"นคงในงาน เทา่กบั .854  
  ดา้นการบูรณาการทางสังคม เทา่กบั .886   
  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล เทา่กบั .759   
  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอื"น .862   
  ดา้นการเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม เทา่กบั .903  
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ชื�อ สกลุ    นางสาวสุรัชดา เพชรสิทธิ�  
รหัสประจําตัวนักศึกษา   5211120009 
วฒิุการศึกษา  
  วฒิุ     ชื�อสถาบัน    ปีที�สําเร็จการศึกษา 
 ศิลปศาสตรบณัฑิต        มหาวทิยาลยัทกัษิณ     2551 
   (การจดัการทรัพยากรมนุษย)์ 
 

การตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน 
 สุรัชดา เพชรสิทธิ�  และกานดา จนัทร์แยม้. 2554. “คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
หญิงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา”. การประชุมเสนอผลงานวิจัย
ระดับบัณฑิตศึกษาแห่งชาติ ครั.งที� 22 วันที� 6-7 ตุลาคม 2554 ณ อาคารวชิรานุสรณ์ คณะเกษตร 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  
 
 
 


