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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะ ระดับสมรรถนะ แนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะ และเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
กับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีวิธีในการศึกษา คือ 1) การสรางตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทรโดยใชแบบสํารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 คน และ 2) การทดสอบ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากร     
สายสนับสนุนโดยใชแบบทดสอบปรนัย และแบบทดสอบปฏิบัติ ซ่ึงนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 80 คน สถิติที่ใช ไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย การทดสอบ
ความเปนอิสระของขอมูล (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 
โดยใชวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD ผลจากการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ผลการศึกษา “ตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่จําเปนของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” (ICT Competency 
Model) มีจํานวน 6 กลุมสมรรถนะ ไดแก กลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร กลุมที่ 3 
การรูสารสนเทศ  กลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร กลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

2. ผลการวัดระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน พบวาบุคลากรสวนใหญรอยละ 46.25 มีระดับเกรด B 
รองลงมารอยละ 25 มีระดับเกรด C รองลงมารอยละ 18.75 มีระดับเกรด A และรองลงมารอยละ 
8.75 มีระดับเกรด D สําหรับบุคลากรที่มีระดับสมรรถนะนอยที่สุด คือ เกรด F คิดเปนรอยละ 1.25 
สรุปไดวาบุคลากรรอยละ 65 มีสมรรถนะในระดับเกรด B หรือที่ระดับ Evaluate ขึ้นไป 



(4) 

3. ผลการเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรกับ
การมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานโดยจําแนก
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่ผานเกณฑการทดสอบที่มีระดับคะแนนรอยละ 60 ขึ้นไป และกลุม
ตัวอยางที่มีระดับคะแนนต่ํากวารอยละ 60 ซ่ึงถือวาไมผานเกณฑ พบวา 

3.1 บุคลากรเพศหญิงผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 1 - 3 มากกวาเพศชาย 
และเพศชายผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 4 - 6 มากกวาเพศหญิง 

3.2 บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป ผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 1 - 3 
และกลุมที่ 5 มากกวาบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป บุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป ผาน
เกณฑสมรรถนะกลุมที่ 4 มากกวาบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 50 ปลงไป และบุคลากรที่มีอายุระหวาง 
30 - 39 ป ผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 6 มากกวาบุคลากรในชวงอายุอ่ืน ๆ 

3.3 บุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระหวาง 1 - 10 ป 
ผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 1 และกลุมที่ 3 - 5 มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณตั้งแต 11 ปขึ้นไป 
และบุคลากรที่มีประสบการณระหวาง 11 - 20 ป ผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 2 และกลุมที่ 6 
มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในชวงอื่น ๆ 

3.4 บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป ผานเกณฑสมรรถนะกลุม 1 - 
2 และกลุมที่ 5 มากกวาบุคลากรที่มีอายุราชการ ตั้งแต 11 ปขึ้นไป บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 
11 - 20 ป ผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 3 - 4 มากกวาบุคลากรที่มีอายุราชการในชวงอื่น ๆ และ
บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 21 - 30 ป ผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 6 มากกวาบุคลากรที่มีอายุ
ราชการในชวงอื่น ๆ 

3.5 บุคลากรในแตละกลุมงานที่มีสมรรถนะผานเกณฑสูงสุดมีดังนี้ 
สมรรถนะกลุมที่ 1 และ 4 คือ กลุมงานการเงินและบัญชี สมรรถนะกลุมที่ 2 และ 5 คือ กลุมงาน
ประกันคุณภาพ สมรรถนะกลุมที่ 3 คือ กลุมงานพัสดุ และสมรรถนะกลุมที่ 6 คือ กลุมงานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ 

4. ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 1 พบวาเพศ อายุ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 6 กลุม แตอายุราชการมีความสัมพันธกับการมีสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกล ุ มที่ 1 และ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 2 พบวา บุคลากรที่มีอายุ อายุราชการ และกลุมงาน
ที่แตกตางกันมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเพศ 
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวามีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ABSTRACT 
 
 This study aimed at investigating ICT competency levels of Prince of Songkla 
University (PSU) supporting staff, comparing personal attributes and types of work of PSU staff 
with ICT competency that is necessary for university job, and providing guidelines for ICT 
competency development of PSU supporting staff.  Research methods included a construction of 
ICT competency model, based on a survey of opinion from 10 experts, and an objective test and a 
performance test of ICT competency of PSU supporting staff, 80 of whom were selected for the 
study.  Statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, T-test and 
one-way ANOVA analysis based on multiple comparison and LSD. The findings were as follows: 

1. ICT Competency Model needed for PSU supporting staff consisted of 6 
competency groups: Group 1) basic knowledge on ICT, Group 2) ICT based communication, 
Group 3) information awareness, Group 4) documentary management, Group 5) ICT presentation 
skills, and Group 6) data and information management. 

2. Regarding level of competency of PSU supporting staff, only 18.75 percent 
of the staff had an A level of competency, while 46.25 percent had a B level, 25 percent had a C 

3. Two groups of PSU supporting staff - one with a passing score on the test, 
that is more than 60 percent, and the other with scores lower than 60 percent, were compared in 
terms of personal characteristics, types of work and ICT competency.  The results are as follows:  

3.1 Female staff outdid male staff in competency groups 1-3, whereas 
male staff performed better in competency groups 4-6. 



(6) 

3.2 Staff aged 20-29 performed better than staff with more than 30 
years of age in competency groups 1-3 and 5.  While 50-59 years old staff excelled their younger 
counterparts in competency group 4, 30-39 years old staff outdid others in competency group 6. 

3.3 Staff with 1-10 years of computer experience excelled those with 
over 11 years of computer experience in competency groups 1 and 3-5.  Those with 11-20 years 
of computer experience performed better than others in competency groups 2 and 6. 

3.4 Staff with 1-10 years of government service outdid those with over 
11 years of service in competency groups 1-2 and 5.  Staff with 11-20 years of service performed 
better than others in competency groups 3-4, whereas those with 21-30 years of service excelled 
others in competency group 6. 

3.5 Finance and accounting staff had the highest competency level in 
competency groups 1 and 4, quality assessment staff performed best in competency groups 2 and 
5, inventory staff in competency group 3, and building and vehicle service staff in competency 
group 6. 

4. Staff’s gender, age, computer experience and type of work were not 
significantly related to all ICT competency groups.  Yet, there was a significant relationship 
between staff’s service duration and ICT competency groups 1 and 3 at a statistical level of 0.05. 

5. While different ages, years of service and types of work significantly 
affected the staff’s competency scores at a statistical level of 0.05, gender and computer 
experiences had no significant effect on their competency scores. 
 
Key words: ICT competency, ICT skills, supporting staff of Prince of Songkla University 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลหลายทาน        
ซ่ึงไมอาจจะนํามากลาวไดทั้งหมด ผูมีพระคุณทานแรกที่ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณ คือ        
ดร.วัชรวลี ตั้งคุปตานนท อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และทานที่สอง คือ รองศาสตราจารย
อ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ที่ไดใหคําปรึกษาและแนะนําแนวทาง 
วิธีการในการดําเนินการวิจัย และแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสทุกขั้นตอน เพื่อให 
การดําเนินการวิจัยเปนไปอยางถูกตอง และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ
ทุกทานที่กรุณาใหคําแนะนําตรวจทานเพื่อการแกไขวิทยานิพนธ ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณผู เชี่ยวชาญในการตรวจสอบตัวแบบสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยทุกทาน และ
ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.เกริกชัย ทองหนู ที่ไดช้ีแนะแนวทางในการทําวิทยานิพนธ
เร่ืองนี้ และนอกจากนี้ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยระวีวรรณ ชอุมพฤกษ และ 
นายเรวัต รัตนกาญจน ผูบังคับบัญชาที่คอยใหการสงเสริมและสนับสนุนเปนอยางดีมาโดยตลอด 
และขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสถียร แปนเหลือ  ผูชวยศาสตราจารยทิพาวรรณ 
ศิลวัฒนานุศานติ์ ดร.ฤทัยชนนี สิทธิชัย และ ดร.อัลญาณ สมุหเสนีโต ที่คอยใหคําแนะนําความรู
ทางดานสถิติวิจัย และขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศุภศิริ หงสฤทธิพันธุ ที่คอยตรวจสอบและเรียบ
เรียงภาษาอังกฤษใหเปนอยางดี 

ขอขอบคุณบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอขอบคุณ คุณวิรงครอง ศรีสวัสดิ์ 
บรรณารักษจากสํานักวิทยบริการ วิทยาเขตปตตานี ที่คอยใหคําแนะนําในการสืบคนขอมูลและ
ขอขอบคุณคณาจารยและบุคลากรประจําหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกทาน ที่ให
คําแนะนําและการสนับสนุนหองปฏิบัติการวิจัย รวมทั้ง เพื่อน พี่ นองนักศึกษาทุกทาน ที่ไดให
ความชวยเหลือและใหกําลังใจการทําวิทยานิพนธมาโดยตลอด 

สุดทาย ขอขอบพระคุณคุณพอ คุณแม พี่ นอง สามี และทุกคนในครอบครัวที่อยู
เบื้องหลังในความสําเร็จที่ไดใหความชวยเหลือสนับสนุนและใหกําลังใจมาโดยตลอด และเพื่อน ๆ 
ตลอดจนกัลยาณมิตรทุกทาน ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 
วาสนา สีลาภเกื้อ 



(8) 

สารบัญ 
 
 
 หนา 
สารบัญ (8) 

สารบัญตาราง (11) 
สารบัญภาพ (15) 
สารบัญแผนภมิู (16) 
  
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1 ความสําคัญและที่มาของงานวิจยั 1 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 5 
1.3 สมมุติฐานงานวิจยั 6 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 7 
1.6 ความสําคัญและประโยชน 7 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 7 

  
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 10 

2.1 เอกสารที่เกี่ยวของ 11 
2.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 22 

  
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 45 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 45 
3.2 วิธีการสุมตัวอยาง 46 
3.3 ขั้นตอนการดําเนินการวิจยั 50 
3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 72 
3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 75 

  

 



(9) 

สารบัญ (ตอ) 
 
 
 หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิจัย 78 

4.1 ผลการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
ของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย 

78 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 87 
4.3 ผลการทดสอบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่จําเปนของบคุลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
90 

4.4 ผลการเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทาํงานของบุคลากร
กับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

92 

4.5 ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 1 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรมีความสัมพันธกบัระดับสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร 

112 

4.6 ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 2 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนทีแ่ตกตางกันจะมี
ระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกนั 

118 

  
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 136 

5.1 สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 136 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 149 
5.3 ขอเสนอแนะ 149 

  
  
  
 
 
 



(10) 

สารบัญ (ตอ) 
 
 
 หนา 
บรรณานุกรม 151 
ภาคผนวก 154 

ภาคผนวก ก : รายช่ือผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบตัวแบบสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

155 

ภาคผนวก ข : รายช่ือผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 156 
ภาคผนวก ค : แบบสํารวจความคิดเห็นประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรเพื่อพัฒนาเปนตวัแบบรายการ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

157 

ภาคผนวก ง : แบบทดสอบปรนัย 167 
ภาคผนวก จ : แบบทดสอปฏิบัติชุดที่ 1 194 
ภาคผนวก ฉ : แบบทดสอปฏิบัติชุดที่ 2 198 
ภาคผนวก ช : แบบทดสอปฏิบัติชุดที่ 3 227 
ภาคผนวก ซ : ผลงานวิจัยที่ตพีิมพ 267 

ประวัติผูเขียน 291 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(11) 

สารบัญตาราง 
 
 
 หนา 
ตารางที่  
1.1 จํานวนงบประมาณที่ใชในการสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมอบรม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปงบประมาณ 2552 
4 

2.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 27 
3.1 จํานวนกลุมตวัอยางชุดที่ 1 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี (ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน ในกลุมงานบริหารทั่วไป จํานวน 8 
กลุมงาน) 

47 

3.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจาํแนกตามคณะ/หนวยงาน 48 
3.3 แสดงรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนของบุคลากรสําหรับ

การทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ICT Competency Model) ที่ไดจาก
การศึกษาเอกสารและงานวจิัย 

51 

3.4 แสดงคาดัชนคีวามสอดคลองของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จากความเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน 

62 

4.1 แสดงรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสําหรับการทํางานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

80 

4.2 ตารางแสดงขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 87 
4.3 ตารางแสดงขอมูลอายุ อายุราชการ และประสบการณใชคอมพิวเตอรของกลุม

ตัวอยาง 
90 

4.4 ผลการทดสอบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย
การเทียบเกณฑการแบงเกรด 

90 

4.5 ตารางเพศกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 93 
4.6 ตารางอายุกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 96 
4.7 ตารางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
100 

4.8 ตารางอายุราชการกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 103 



(12) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 
 หนา 
ตารางที่  
4.9 ตารางกลุมงานกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 107 
4.10 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศกับการมีสมรรถนะทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 – 6 
112 

4.11 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 – 6 

113 

4.12 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุราชการกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 – 6 

114 

4.13 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรกับ
การมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 – 6 

115 

4.14 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางกลุมงานกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 – 6 

116 

4.15 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 1 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรมีความสัมพันธกบัระดับสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรในภาพรวม 

117 

4.16 ผลการเปรียบเทียบการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระหวางบุคลากรเพศชายกับเพศหญิง 

118 

4.17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของอายุบคุลากรจําแนกตามสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมตางๆ 

119 

4.18 ผลการเปรียบเทียบรายคูสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของบุคลากร
ระหวางชวงอายุของบุคลากรเปนรายคู 

121 

4.19 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
1.1 ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 

 จากความกาวหนาและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหปจจุบัน
หนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชน ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการทํางาน
ภายในองคกรมากขึ้นเปนลําดับ สงผลใหบุคลากรจําเปนตองมีความรู ความเขาใจและมีการประยุกต 
ใชความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาผนวกกับภาระงานที่ปฏิบัติ เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองการทํางานที่ใชระบบสารสนเทศภายในองคกรใหไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย ใหความสําคัญตอบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงไดถูกนํามาเปนกรอบในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545-2549 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552-2556 
และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2554 - 2563 เพื่อใหทุกกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ ใชเปนแนวทางใน
การจัดทําหรือปรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานใหสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงไดยึดหลักการดําเนินการตามยุทธศาสตรทั้ง 5 สาขา คือ              
e-Government, e-Education, e-Society, e-Commerce และ e-Industry เพื่อพัฒนาประเทศสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยใหความสําคัญกับแผนงานเรงดวน เพื่อใหเปนพลังขับเคลื่อน
แผนงานอื่นๆ ใหดําเนินตามยุทธศาสตรไดอยางเปนรูปธรรม (กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 
2552 : 1-3) 
 แผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
พ.ศ. 2552-2556 ระบุวามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มุงมั่นที่จะพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสูการเปน Research 
University รวมทั้งการเปน e-University อยางเต็มรูปแบบ และมุงพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการจัดการศึกษาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ทันสมัยและยั่งยืน 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2551 : 11) 
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 ยุทธศาสตรหนึ่งของแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกลาว คือ 
การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถ
ในการสรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน (Information Literacy) 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2551 : 12 - 16) และยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย คือ กลยุทธในขอ 3.สรางสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และขอ 7.สนับสนุนใหนักศึกษา
และบุคลากรมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2551 : 12 - 16) 
  จากยุทธศาสตรดังกลาว ไดมีการนําไปสูการปฏิบัติของบุคลากร และมีความ
ตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในองคกร
เพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับการทํางานในยุคปจจุบันและใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และ
เพื่อเปนการสรางผลสัมฤทธิ์จากการทํางานที่ดียิ่งขึ้น สามารถสรุปไดดังภาพประกอบที่ 1.1 
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ภาพประกอบที่ 1.1  แสดงความสัมพันธของความสําคญัและที่มาของการวิจัย 

 ที่มา : แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545-2549 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552-2556 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2554 - 2563 
และ แผนพฒันาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2552-2556 3 
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 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับนโยบาย   
ของมหาวิทยาลัย อยางไรก็ตามในการพิจารณาใหบุคลากรเขารับการอบรม คณะหรือหนวยงาน
อาจจะมิไดพิจารณาจากพื้นฐานความรู ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของบุคลากรอยางแทจริง เนื่องจากยังไมไดมีการกําหนดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของตําแหนงงานนั้น ๆ หรืออาจยังไมไดมีการประเมินระดับความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรวาจําเปนตองไดรับ
การสนับสนุนใหพัฒนาความรูและทักษะในระดับใด เพื่อใหการพัฒนานั้นการเกิดผลประโยชน    
ที่คุมคาที่สุด ในปงบประมาณ 2552 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใชงบประมาณเพื่อการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อเพิ่มความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปน
จํานวนเงินรวม 532,348.00 บาท สําหรับบุคลากรที่เขารวมการพัฒนาจํานวน 498 คน จากจํานวน 
4,842 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.29 คิดเปนคาใชจายเฉลี่ยตอคน 1,068.97 บาท จากการสํารวจ
ขอมูลดวยแบบสํารวจเบื้องตน ณ วันที่ 28 กันยายน 2552 แสดงขอมูลดังตารางที่ 1.1 

ตารางที่ 1.1 จํานวนงบประมาณที่ใชในการสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมอบรมทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปงบประมาณ 2552 

วิทยาเขต 
จํานวนบุคลากร

ท้ังหมด 
จํานวนบุคลากร

ท่ีเขารวม 
จํานวน

งบประมาณ 
รอยละของ
งบประมาณ 

เฉล่ียคาใชจาย
ตอคน (บาท) 

หาดใหญ 4,057 458 254,594.00 47.82      555.88  
ปตตาน ี 479 26 258,240.00 48.51    9,932.31  
ภูเก็ต 146 1 7,700.00 1.45    7,700.00  
สุราษฎรธานี 107 -- -- -- -- 
ตรัง 53 13 11,814.00 2.22      908.77  
รวม 4,842 498 532,348.00 100.00    1,068.97  

ท่ีมา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขอมูล ณ วนัที่ 28 กันยายน 2552 
 

 จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดสนับสนุน
งบประมาณสําหรับการสงเสริมบุคลากรใหมีการพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร แตไมสามารถตอบไดวามหาวิทยาลัยไดใชงบประมาณดังกลาวไปอยางคุมคาหรือไม 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังไมไดมีการกําหนดมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
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การสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนไวอยางชัดเจน จึงไมสามารถรูได
วาบุคลากรในกลุมงานใดตองมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอะไรบาง  และ
ตองมีระดับสมรรถนะอยูในระดับใดจึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อลดความ
สูญเสียจากการพัฒนาบุคลากรแบบเหมารวม 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองหาคําตอบใหไดวา มาตรฐานสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ควรประกอบสมรรถนะดานใดบาง และเพื่อทราบตอไปอีกวาใน
ปจจุบันบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร มีความชํานาญหรือขาดสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสมรรถนะดานใดบาง และเพื่อเปนการหาแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกบุคลากรสายสนับสนุนอยาง
ครอบคลุม เพื่อการพัฒนางาน พัฒนาองคกรใหสอดคลองตามนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไป      
จึงเปนเหตุผลในการทําวิจัยเร่ือง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากร
สําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.2.2 เพื่อใหทราบถึงระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
ของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรกับการมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.2.4 เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
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1.3 สมมุติฐานงานวิจัย 

1.3.1 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากร
มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.3.2 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงาน ของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่แตกตางกันจะมีระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตกตางกัน 
 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดมีกรอบแนวคิดโดยจะวิเคราะหผลการทดสอบของ      
ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และตัวแปรตาม คือ  ระดับ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน โดยใชวิธีการ
ทดสอบและนําผลการทดสอบมาเทียบเกณฑแบบอิงเกณฑ และนําผลการทดสอบของตัวแปรตน
และตัวแปรตามมาวิเคราะหคาทางสถิติตอไป ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะใชสถิติ Chi-square       
T-test และ ANOVA ซ่ึงสามารถแสดงไดภาพประกอบที่ 1.2 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบที่ 1.2 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

- เพศ 
- อายุ 
- อายุราชการ 
- ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร 

- กลุมงาน 

ระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

ตัวแปรตน 
ตัวแปรตาม แบบทดสอบ  

อิงเกณฑ (Criteria) 

ความสัมพันธของแตละตัวแปรที่มีผล
ตอระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

Chi-square 
ตัวแปรตนทีแ่ตกตางกันจะมรีะดับ

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแตกตางกนั 

T-test/ANOVA 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย : กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยศึกษาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสายสนับสนุน ดังนี้ 

1.5.1 ประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร วิทยาเขตปตตานี (ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนกลุมงานบริหารทั่วไป จํานวน 8  กลุมงาน) 
จํานวนประชากร 208 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรการคํานวณของ  ทาโร ยามาเน ได
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 137 คน 

1.5.2 ตัวแปรที่ศึกษา  
1.5.2.1 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

และกลุมงานของบุคลากร 
1.5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
1.6 ความสําคัญและประโยชน 

1.6.1 ทําใหทราบถึงระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.6.2 ไดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.7.1 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หมายถึง ผูปฏิบัติงาน          
สายสนับสนุน ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ พนักงาน
เงินรายได ที่ทําหนาที่ในตําแหนงประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะในกลุมงาน
บริหารทั่วไป ประกอบไปดวย 8 กลุมงาน ดังนี้ 

1.7.1.1 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 
1.7.1.2 กลุมงานบริหารงานบุคคล/หนวยงานการเจาหนาที่ 
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1.7.1.3 กลุมงานการเงินและบัญชี 
1.7.1.4 กลุมงานพัสดุ 
1.7.1.5 กลุมงานนโยบายและแผน 
1.7.1.6 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
1.7.1.7 กลุมงานประชาสัมพันธ 
1.7.1.8 กลุมงานประกันคุณภาพ 

1.7.2 กลุมงานสายสนับสนุน หมายถึง ตําแหนงประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะ หรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547    
ที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) กําหนด จํานวน 71 กลุมงาน 

1.7.3 โครงสรางการบริหารจัดการงานดานสนับสนุน หมายถึง โครงสรางการบริหาร
จัดการงานดานสนับสนุนภายในคณะ/หนวยงาน โดยใชรูปแบบโครงสรางสําหรับคณะ/หนวยงาน
ที่จัดตั้งใหม ที่มีหรือไมมีสํานักงานเลขานุการคณะ แบงเปน 2 กลุมงาน คือ กลุมงานบริหารทั่วไป 
และกลุมงานสนับสนุนวิชาการ 

1.7.4 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความชํานาญ หรือ
ความสามารถในการประยุกตใชความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชน  ตั้งแต
ขั้นการรวบรวม การเขาถึง การจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การแสดงผล การสื่อสารขอมูล       
การใหบริการ การดูแลขอมูล การสืบคน จนกระทั่งการสรางขอมูลข้ึนมาใหม เพื่อใชในการติดตอ 
ส่ือสาร รวมถึงการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เพื่อใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา เปนการประยุกต 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม 

1.7.5 ICT Competency Model หมายถึง ตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย ประกอบไปดวย 6 ดาน 
ดังตอไปนี้ 

1.7.5.1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Basic ICT) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานเพื่อนําไปใชประกอบการทํางานตาง ๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ 

1.7.5.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร (ICT 
for Communication) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนอยางมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

1.7.5.3 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการ
เขาถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได และการนําสารสนเทศไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.7.5.4 การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึง การมีสมรรถนะ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเอกสารตาง ๆ อยางเปนระบบ และ  
มีความสะดวกในการคนคืนเอกสารตางๆ มาใชอยางมีประสิทธิภาพ  

1.7.5.5 การนําเสนอดวยไอซีที (ICT Presentation) หมายถึง การมีสมรรถนะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ในการนําเสนอขอมูลที่มีอยูในรูปแบบตาง ๆ อยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1.7.5.6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ในการจัดการขอมูลหรือ
สารสนเทศตางๆ ที่ไดมาใหม โดยจัดทําหรือดัดแปลงใหอยูในรูปของดิจิทัลอยางเปนระบบ เพื่อให
สามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชงานตางๆ ไดในภายหลัง 

1.7.6 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร วิทยาเขตปตตานี 

1.7.7 ลักษณะการทํางาน ไดแก ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร อายุราชการ และ 
กลุมงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
  งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1) เอกสารที่เกี่ยวของ 
1.1) สมรรถนะ (Competency) 
1.2) ความรูและทักษะ 
1.3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1.4) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) 
1.5) ขอมูลตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
1.6) มาตรการปรับโครงสรางกําลังคนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2555 
1.7) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการทํางานภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
2) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1) Critical Skill SETS of Entry-Level IT Professionals: an Empirical 
Examination of Perceptions From Field Personnel 

2.2) Labour Supply and Skills Branch 
2.3) A Multitrait-Multimethod Analysis of The End User Computing 

Satisfaction and Computer Self-Efficacy Instruments 
2.4) มาตรฐานสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ (SWU  ICT Competency Standards)  
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2.1 เอกสารที่เก่ียวของ 

2.1.1 สมรรถนะ (Competency) 

  จิรประภา อัครบวร (2552 : 2) ใหคํานิยาม สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงาน
หนึ่ง (Job Roles) ใหประสบความสําเร็จและมีความโดดเดนกวาคนอื่น ๆ ในเชิงพฤติกรรม 
  อรัญญา สมแกว (สยามเฮชอารเอ็ม ดอทคอม) กลาววา Competency หมายถึง ความรู 
(Knowledge) ความสามารถ หรือทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ของบุคคลที่มี
ความสัมพันธโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ (Job Roles) เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพและทรงคุณคา 
โดยคําวาคุณลักษณะในที่นี้ หมายรวมถึงพฤติกรรม (Behavior) บุคลิกภาพ (Personality) ที่มองเห็น
ได และคานิยม (Value) ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ (Trait) ที่ไมอาจเห็นได แตจําเปนตองานที่
ปฏิบัตินั้น 
  คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2550) กลาวถึง Competency หรือ
เรียกวาความสามารถเชิงสมรรถนะ หรือสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะทั้งในดานทักษะ ความรู 
และพฤติกรรม ของบุคคล ที่บุคคลแสดงออกในการปฏิบัติงาน ที่ทําใหการปฏิบัติงานนั้นประสบ
ความสําเร็จ แบงออกเปน Core Competency คือ คุณลักษณะที่ทุกคนในองคการพึงมี กําหนดโดย
การวิเคราะหคานิยม วัฒนธรรมองคการ วิสัยทัศน พันธกิจ และเสริมรับกับกลยุทธขององคการ เพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนาคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางที่จะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายของ
การดําเนินงาน และ Functional Competency คือคุณลักษณะที่บุคคลพึงมีในการปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาที่หนึ่ง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จ แบงเปน Common Functional Competency คือ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานในกลุมงานหนึ่งๆ และ Specific Functional Competency คือ 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานในตําแหนงงานเฉพาะ 
  ณรงควิทย แสนทอง (2548: 16 -17) กลาววา องคประกอบของ Competency คือ 
แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ความเชื่อ (Belief) ทัศนคติ (Attitude) ความสามารถในการคิด 
(Mental Abilities) ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ Competency ตองครอบคลุมสิ่งตอไปนี้ 

1) ส่ิงที่อยูในตัวคน เชน ความคิด นิสัยใจคอ ความเชื่อ ทัศนคติ 
2) พฤติกรรมที่แสดงออก เชน ลักษณะการพูดจา การแสดงความคิดเห็น การแสดง

อารมณ 
3) ผลของพฤติกรรม เชน ผลของการที่สามารถควบคุมอารมณไดดีทําใหลูกคา   

พึงพอใจ 
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4) ผลการปฏิบัติงาน เชน ผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากผลรวมของขอ 1) - 3) 
  สํานักงาน ก.พ. (2549) ไดกําหนดนิยามของสมรรถนะวา เปนคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถ
สรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่นๆ ในองคกร กลาวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะ
ใดสมรรถนะหนึ่งได มักจะตองมีองคประกอบของทั้งความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ
อ่ืน ๆ ตัวอยางเชน สมรรถนะการบริการที่ดี ซ่ึงอธิบายวา สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการ
ไดนั้น หากขาดองคประกอบตาง ๆ ไดแก ความรูในงาน หรือ ทักษะที่เกี่ยวของ เชน อาจตองหา
ขอมูลจากคอมพิวเตอร และคุณลักษณะของบุคคลที่เปนคนใจเย็นอดทน ชอบชวยเหลือผูอ่ืนแลว 
บุคคลก็ไมอาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีดวยการใหบริการที่ผูรับบริการตองการได 
  จึงอาจสรุปไดวา Competency หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะ 
แรงจูงใจ อุปนิสัย ความเชื่อของแตละบุคคลที่แสดงออกหรือปฏิบัติในการทํางาน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรหรือหนวยงานนั้น ๆ โดย จําแนกออกเปน  2 
ลักษณะสําคัญ คือ Core Competency และ Functional Competency 
 

2.1.2 ความรูและทักษะ 

2.1.2.1 ความรู (Knowledge)  
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2552 ใหความหมายของ ความรู 
หมายถึง ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณรวมทั้งความสามารถ
เชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจากการ
ไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา  
  ปริน จินตพยุงกุล (2551 : 106) ความรู คือ ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลา
เรียน การคนควา การทําความเขาใจ ตลอดจนประสบการณที่เกี่ยวของกับงาน เชน ความรูดานภาษา 
การเงิน การบัญชี สถิติ การแพทยพยาบาล วิทยาศาสตร กฎหมาย ฯลฯ  
  สุขุม เฉลยทรัพย (2552 : 2) ใหคํานิยามของ ความรู หมายถึง ขอมูลและ
สารสนเทศ ซ่ึงถูกจัดโครงสรางและประมวลผล เพื่อ ถายโอนความเขาใจ ประสบการณและการ
เรียนรู รวมทั้งความเชี่ยวชาญที่เก็บสะสมไวภายในฐานความรูซ่ึงสามารถนํามาใชแกปญหาและ
ตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
  สรุป ความรู หมายถึง ส่ิงที่ส่ังสมมา หรือที่ไดจากการศึกษาเลาเรียน การ
คนควา การเรียนรู การทําความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณตาง ๆ ในแตละ
สาขาวิชา 
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2.1.2.2 ทักษะ (Skill)  
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2552 ใหความหมายของ ทักษะ
หมายถึง ความชํานาญ 
  พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส ไทย-อังกฤษ เล็กซิตรอน เวอรช่ัน 2009         
ใหความหมายของ ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความถนัด ความชํานาญ ฝไมลายมือ 
ความสามารถเฉพาะ 
  ปริน จินตพยุงกุล (2551 : 106) ทักษะ คือ ความชํานาญและความสามารถ
เชิงปฏิบัติ เชน ทักษะทางการคํานวณ การบริหารจัดการ การใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ 
  สรุป ทักษะ หมายถึง ความสามารถ  ความถนัด ความชํานาญ  และ
ความสามารถเชิงปฏิบัติ ที่เปนลักษณะเฉพาะหรือพิเศษ 
 

2.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  ธนารัตน จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย (2546 : 38-41) ใหคํานิยาม เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการกับขอมูลสารสนเทศ 
ตั้งแตการเขาถึงขอมูล การจัดเก็บรวบรวมขอมูล การจัดกระทํากับขอมูล การแปลความหมายและ
ประมวลผลขอมูล การแสดงผลขอมูล การประเมินผลขอมูล จนกระทั่งการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอร (Electronic And Computer Technology)  
  เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชใน
การติดตอส่ือสารรวมถึงการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เชน โทรคมนาคม เครือขายสื่อสาร เครือขาย
คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 
  ธนารัตน จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย (2546 : 38-41) ใหคํานิยาม เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information And Communication Technology) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่
มีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 
  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 
(2545 : 92) ใหความหมายของคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงความรูในผลิตภัณฑ หรือใน
กระบวนการดําเนินการใด ๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร คอมพิวเตอร
ฮารดแวร การติดตอส่ือสาร การรวบรวมและการนําขอมูลมาใชอยางทันการ เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพทั้งทางดานการผลิต การบริการ การบริหาร และการดําเนินงาน รวมทั้งเพื่อการศึกษา
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และการเรียนรู ซ่ึงจะสงผลตอความไดเปรียบทางเศรษฐกิจ การคา และการพัฒนาดานคุณภาพชีวิต
และคุณภาพของประชาชนในสังคม  
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสาร 
ขอมูล และการสื่อสาร นับตั้งแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผลการรับและสงขอมูล 
การจัดเก็บ และการนําไปใชงานใหมเทคโนโลยีเหลานี้ มักจะหมายถึงคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย
สวนอุปกรณ (Hardware) สวนคําสั่ง (Software) และสวนขอมูล (Data) และระบบการสื่อสารตาง ๆ 
ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือส่ือสารใด ๆ ทั้งมีสายและไรสาย 
  สุขุม เฉลยทรัพย (2552 : 6) ไดสรุปความหมายของคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนคําที่ใชทดแทนกันได ซ่ึงหมายถึง เทคโนโลยีสองสาขา
หลักที่ประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน 
เพื่อใช ในกระบวนการสรางสรรค จัดหา จัดเก็บ คนคืน จัดการ ถายทอดและเผยแพรขอมูลในรูป
ดิจิทัล (Digital Data) ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 
  แนวคิดสําหรับการจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ 
พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (2551 : 1) กลาวถึง องคประกอบหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร คือ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม(Telecommunications) ฮารดแวรและชิ้นสวน 
(Hardware and Components) ซอฟตแวรและบริการ (Software and Services) อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อผูบริโภค (Consumer Electronics) และเนื้อหาสาระและสื่อ (Content and  Media)  
  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology หรือ ICT) หมายถึง การประยุกตใชความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิด
ประโยชน ตั้งแตขั้นการรวบรวมขอมูล การเขาถึงขอมูล การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล 
การแสดงผลขอมูล การใชขอมูลเพื่อการสื่อสาร การใหบริการขอมูล การดูแลขอมูล การสืบคน
ขอมูล การประยุกตใชงานขอมูล ฯลฯ จนกระทั่งการสรางขอมูลขึ้นมาใหม เพื่อใชในการ
ติดตอส่ือสาร รวมถึงการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เพื่อใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา  เพื่อเปนการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม เชน 
การโทรคมนาคม  เครือขายการสื่อสาร เครือขายคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต และ
ระบบสื่อสารตาง ๆ รวมถึงการใชโทรศัพท และ ระบบสื่อสารอื่น ๆ หรือเครื่องมือส่ือสารแบบมี
สายและไรสาย 
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  ดังนั้น สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงหมายถึง ความ
ชํานาญ หรือความสามารถในการประยุกตใชความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิด
ประโยชน ตั้งแตขั้นการรวบรวมขอมูล การเขาถึงขอมูล การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล 
การแสดงผลขอมูล การใชขอมูลเพื่อการสื่อสาร การใหบริการขอมูล การดูแลขอมูล การสืบคน
ขอมูล จนกระทั่งการสรางขอมูลขึ้นมาใหม เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร รวมถึงการเชื่อมโยงกันเปน
เครือขาย เพื่อใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม 
 

2.1.4 การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) 

  Barbara O'connor และคณะ (2545: 2-29) ใหคํานิยามของคําวา ICT Literacy 
หมายถึง การรอบรู หรือมีความรูและสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิตอล และการใชเครื่องมือในการสื่อสาร ประกอบไปดวย    
5 ระดับ ไดแก การเขาถึงขอมูล (Access) การจัดการหรือการจัดกระทํากบัขอมูล (Manage) การแปล
ความหมายและแสดงผลขอมูล (Integrate) การประเมินผลขอมูล (Evaluate) และการสรางขอมูล
ขึ้นมาใหม (Create) แสดงไดดังภาพประกอบที่ 2.1 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.1 องคประกอบของ ICT Literacy 
ท่ีมา :  A Report of The International ICT Literacy Panel. (2002). "Digital Transformation : A 

Framework for ICT Literacy". U.S.A.: Educational Testing Service (ETS) 
 

2.1.4.1 องคประกอบของ ICT Literacy มี 5 ระดับ ดังนี้ 
1) การเขาถึงขอมูล (Access) เปนความสามารถในการเขาถึงขอมูล

สารสนเทศ รูวาจัดเก็บขอมูลและสืบคนขอมูลไดอยางไร 

ICT LITERACY 

Access Manage  Integrate Evaluate Create 

Increasing Complexity of Knowledge and Expertise 
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2) การจัดการหรือการจัดกระทํากับขอมูล (Manage) เปนความสามารถ
ในการจัดการขอมูล จําแนกขอมูล และจัดกลุมขอมูลสารสนเทศได 

3) การวิเคราะหและแสดงผลขอมูล (Integrate) เปนความสามารถในการ
แปลความหมายขอมูล เปรียบเทียบ วิเคราะห หาความสัมพันธของขอมูล สรุป และสามารถ
แสดงผลขอมูลได 

4) การประเมินผลขอมูล (Evaluate) เปนความสามารถในการ
ประเมินผลคุณภาพของขอมูล ประโยชนการใชสอย หรือประสิทธิภาพของขอมูลได 

5) การสรางขอมูลข้ึนมาใหม (Create) เปนความสามารถในการสราง
ขอมูลขึ้นใหม โดยอาศัยการดัดแปลง การประยุกตใชงาน การออกแบบใหม การประดิษฐคิดคน 
หรือการสรางขอมูลขึ้นมาใหมได 

2.1.4.2 ความรูความสามารถพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประกอบไปดวยทักษะความชํานาญที่สําคัญ 3 ดาน ดังนี้ 

1) ความชํานาญดานกระบวนการรับรู หรือกระบวนการคิด (Cognitive 
Proficiency) เปนทักษะพื้นฐานที่ใชในชีวิตประจําวัน ความชํานาญนี้ ไดแก ทักษะในการอานออก
เขียนได การแกปญหา การคํานวณ และการคิดวิเคราะห 

2) ความชํานาญดานเทคนิค (Technical Proficiency) เปนองคประกอบ 
พื้นฐานของการรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Literacy) ซ่ึงรวมถึงความรูเบื้องตนดาน
ฮารดแวร ซอฟตแวรโปรแกรม ระบบเครือขาย และสวนประกอบตาง ๆ ของเทคโนโลยีดิจิตอล  

3) ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Proficiency) เปนการบูรณาการทักษะพื้นฐานดานกระบวนการคิดที่ใชในชีวิตประจําวันกับทักษะ
ทางดานเทคนิค และประยุกตใชทักษะที่บูรณาการนี้มาประยุกตใชกับงานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ ทั้งกับงานระดับงายจนถึงงานที่มีความซับซอน เปนการเพิ่มความสามารถ      
ในการทํางานรวมกับเทคโนโลยีใหไดมากที่สุด ซ่ึงในระดับสูงสุดของความชํานาญในดานนี้ จะมี
ผลลัพธไปถึงการสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลและสังคมตอไป 
แสดงไดดังภาพประกอบที่ 2.2 
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ภาพประกอบที่ 2.2 ความรูความสามารถพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ีมา :   A Report of The International ICT Literacy Panel. (2002). "Digital Transformation : A 
Framework for ICT Literacy". U.S.A.: Educational Testing Service (ETS) 

 
2.1.4.3 แนวคิดของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีดังนี้ 

1) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนความตอเนื่องของ
ทักษะและความสามารถโดยเริ่มตั้งแตการใชเทคโนโลยีอยางงาย ๆ ในชีวิตประจําวันไปจนถึงการ
ใชเพื่อการทํางานที่ซับซอน  

2) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไมจํากัดอยูเพียงความ
ชํานาญในเรื่องทักษะดานเทคนิคเทานั้น แตแนวคิดการรู ไอซีทีจะขยายกวางออกไป โดยรวมไปถึง
ทักษะความเขาใจเชิงวิเคราะห และการใชความรูและทักษะดานเทคนิคประกอบกัน  
 

2.1.5 ขอมูลตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
  คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ไดกําหนดประเภท
ตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตําแหนงประเภทผูบริหาร ตําแหนงประเภททั่วไป 
วิชาชีพเฉพาะ  หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ไวดังนี้ 

2.1.5.1 ตําแหนงประเภทผูบริหาร 
1) ตําแหนงหัวหนาหนวยงาน/กลุมงานในระดับสถาบันอุดมศึกษา  

1.1) ตําแหนงหัวหนาสํานักงานอธิการบดี 
1.2) ตําแหนงหัวหนาสํานักงานวิทยาเขต 

2) ตําแหนงหัวหนาหนวยงาน/กลุมงานระดับกอง/สํานักงานเลขานุการ
คณะ หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทา 

ICT Proficiency 
(Access - Manage - Integrate - Evaluate - Create) 

Cognitive Proficiency Technical Proficiency 
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2.1) ตําแหนงผูอํานวยการกอง หรือหัวหนาหนวยงานที่เรียกชื่อ
อยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทากอง 

2.2) ตําแหนงหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะ  หรือหัวหนา
หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาสํานักงานเลขานุการคณะ 

3) ตําแหนงหัวหนากลุมงานหรือเทียบเทาภายในสถาบัน/สํานัก/ศูนย 
หรือหนวยงานที่เทียบเทา ซ่ึงปฏิบัติภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

4) ตําแหนงหัวหนาหนวยงานภายในกอง/สํานักงานเลขานุการคณะ 
หรือหนวยงานที่เทียบเทา 

5) ตําแหนงหัวหนาหนวยงานที่มีลักษณะงานพิเศษ (โรงพยาบาล) 
2.1.5.2 ตําแหนงประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 

1) กลุมปฏิบัติการระดับตน 
1.1) สายงานผูปฏิบัติงานบริหาร (1 สายงาน)  

1.1.1) ผูปฏิบัติงานบริหาร 
1.2) กลุมสายงานผูปฏิบัติการดานตาง ๆ (16 สายงาน)       

1.2.1) ชางเครื่องคอมพิวเตอร 
1.2.2) ชางภาพ 
1.2.3) ชางพิมพ 
1.2.4) ชางศิลป 
1.2.5) ชางเขียนแบบ 
1.2.6) ชางเครื่องยนต 
1.2.7) ชางไฟฟา 
1.2.8) ชางอิเล็กทรอนิกส 
1.2.9) ชางเทคนิค 
1.2.10) ผูปฏิบัติงานการเกษตร 
1.2.11) ผูปฏิบัติงานสัตวบาล 
1.2.12) ผูปฏิบัติงานประมง 
1.2.13) ผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา 
1.2.14) ผูปฏิบัติงานหองสมุด 
1.2.15) ผูปฏิบัติงานอาชีวบําบัด 
1.2.16) ผูปฏิบัติงานวิทยาศาสตร   
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1.3) กลุมสายงานผูปฏิบัติงานวิทยาศาสตรสุขภาพ (8 สายงาน) 
1.3.1) ผูปฏิบัติงานทันตกรรม 
1.3.2) ผูปฏิบัติงานเภสัชกรรม 
1.3.3) ผูปฏิบัติงานพยาบาล 
1.3.4) ผูปฏิบัติงานวิทยาศาสตรการแพทย 
1.3.5) ผูปฏิบัติงานโภชนาการ 
1.3.6) ผูปฏิบัติงานรังสีเทคนิค 
1.3.7) ชางกายอุปกรณ 
1.3.8) ชางทันตกรรม  

1.4) กลุมปฏิบัติการระดับกลาง  
1.4.1) กลุมสายงานบรรจุวุฒิเฉพาะทาง (6 สายงาน) 

(1) วิชาการเงินและบัญชี 
(2) วิชาการชางศิลป 
(3) ตรวจสอบภายใน 
(4) สุขศึกษา 
(5) วิศวกรรมเคมี 
(6) วิชาการชางทันตกรรม 

1.4.2) สายงานที่ปฏิบัติงานดานทั่วไป (1 สายงาน) 
(1) การประชาสัมพันธ 

1.4.3) กลุมสายงานที่เปนตําแหนงวิชาชีพเฉพาะ (15 สายงาน) 
(1) กายภาพบําบัด 
(2) การทันตแพทย 
(3) การพยาบาล 
(4) การแพทย 
(5) การสัตวแพทย 
(6) เทคนิคการแพทย 
(7) เภสัชกรรม 
(8) วิศวกรรมเครื่องกล 
(9) วิศวกรรมไฟฟา 
(10) วิศวกรรมโยธา 
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(11) สถาปตยกรรม 
(12) รังสีการแพทย 
(13) วิศวกรรมโลหการ 
(14) วิทยาการคอมพิวเตอร 
(15) วิศวกรรมการเกษตร 

1.4.4) กลุมสายงานที่เปนตําแหนงเชี่ยวชาญเฉพาะ(24 สายงาน)  
(1) วิชาการเวชสถิติ 
(2) วิชาการศึกษา 
(3) วิเคราะหนโยบายและแผน 
(4) วิชาการเกษตร 
(5) วิทยาศาสตร 
(6) วิชาการโภชนาการ 
(7) จิตวิทยา 
(8) วิชาการโสตทัศนศึกษา 
(9) บรรณารักษ 
(10) แนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
(11) วิจัย 
(12) วิชาการอาชีวบําบัด 
(13) วิชาการสัตวบาล 
(14) วิชาการประมง 
(15) เอกสารสนเทศ 
(16) วิชาการวิทยาศาสตรการแพทย 
(17) นิติการ 
(18) บริหารงานบุคคล 
(19) บริหารงานทั่วไป 
(20) วิชาการพัสดุ 
(21) วิชาการสถิติ 
(22) วิเทศสัมพันธ 
(23) วิศวกรรม 
(24) สังคมสงเคราะห 
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2.1.6 มาตรการปรับโครงสรางกําลังคนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548-2555 
  กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดจัดทํามาตรการ
ปรับโครงสรางกําลังคนโดยผานความเห็นชอบของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลัย มีมติเห็นชอบในคราวประชุมครั้งที่ 11/2549 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2549 ไดกลาวถึง
การกําหนดโครงสรางการบริหารจัดการดานสนับสนุนภายในคณะ/หนวยงาน ดังมาตรการขอ 4 
ดังนี้ 

2.1.6.1 มาตรการขอ 4 ใหคณะ/หนวยงานปรับระบบบริหารจัดการงานชวย
อํานวยการและงานในหองปฏิบัติการ เปนแบบรวมศูนย โดยใหมีขนาดที่ไมใหญจนเกินไป 

2.1.6.2 แนวทางที่ 1 กําหนดโครงสรางการบริหารจัดการงานดานสนับสนุน
ภายในคณะ/หนวยงานออกเปน 2 รูปแบบ โดยคณะ/หนวยงานที่จัดตั้งใหม ใหจัดโครงสรางการ
บริหาร ตามรูปแบบที่ 1 หรือรูปแบบที่ 2 ดังนี้ 
   รูปแบบที่ 1 รูปแบบกลุมงานของ ก.ม. มีสํานักงานเลขานุการคณะ/
หนวยงานแบงเปน 2 กลุมงาน คือ กลุมงานบริหารทั่วไป และกลุมงานสนับสนุนวิชาการ 
   รูปแบบที่ 2 รูปแบบของมหาวิทยาลัย เปนรูปแบบที่ไมมีสํานักงาน
เลขานุการคณะ/หนวยงาน แบงเปน 2 ฝาย คือ ฝายบริหารทั่วไป และฝายสนับสนุนวิชาการ 

2.1.6.3 แนวทางที่ 2 มหาวิทยาลัยพรอมใหการสนับสนุน คณะ/หนวยงานที่
ปจจุบันมีการแบงสวนราชการออกเปนภาควิชา และมีความพรอมที่จะยุบรวมภาควิชาตาง ๆ เขา
ดวยกัน 

2.1.6.4 แนวทางที่ 3 คณะ/หนวยงานที่จัดตั้งใหม ใหทบทวนการแบงโครงสราง
ทางวิชาการในรูปแบบของภาควิชา โดยหารูปแบบอื่นที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
มากกวาการจัดแบงเปนภาควิชา และมหาวิทยาลัยจะพิจารณาสนับสนุนอัตรากําลังตามความ
เหมาะสม ตามโครงสรางที่ไดรับความเห็นชอบ 

2.1.6.5 แนวทางที่ 4 เขตการศึกษาภูเก็ต สุราษฎรธานี และตรัง ใหบริหารจัดการ
งานชวยอํานวยการ และงานในหองปฏิบัติการ เปนแบบรวมศูนย ทั้งนี้ แตละเขตการศึกษาสามารถ
เสนอรูปแบบการบริหารแบบรวมศูนย ตามความเหมาะสมโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและความไมซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน 
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2.1.7 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการทํางานภายในมหาวิทยาลัย -
สงขลานครินทร 
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เขามาใชเพื่อการเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุก ๆ 
ดาน ดังปรากฏในแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ชวงป พ.ศ. 2552 – 2556 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2551 : 4) ระบุวามหาวิทยาลัยมุงเนนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education) เปนการพัฒนา
และเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษย เพื่อรองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู และเปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดี โปรงใส สามารถใหบริการวิชาการที่ดี      
มีประสิทธิภาพ โดยมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความเปนมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขตและความ
รวมมือของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และเพื่อเปนแนวทาง ในการ
พัฒนาและตอบสนองแผนกลยุทธ เปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่มีอยางตอเนื่อง  
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.2.1 แมคเมอรฟ, และคณะ (McMurtrey, et al., : 2008, 101 -120) ไดวิจัยเร่ือง ชุดทดสอบ
ทักษะที่สําคัญของการเขาสูอาชีพการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเชิงประจักษ
เกี่ยวกับแนวคิดจากบุคลากรในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Critical Skill SETS of Entry-
Level IT Professionals: an Empirical Examination of Perceptions From Field Personnel) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศใดเปนทักษะที่สําคัญที่สุดสําหรับ
พนักงานในแตละระดับ เพื่อพัฒนาใหกาวไปสูอาชีพการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และจาก
วัตถุประสงคดังกลาว นําไปสูคําถามในการวิจัย 6 ขอ ดังนี้ 

2.2.1.1 ทักษะอะไรที่จํ า เปนที่ สุดสําหรับการเขาสูอาชีพการทํางานดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.1.2 ทักษะอะไรภายใน 4 สาขา (Area) ตอไปนี้ IS Core Knowledge Technical 
Proficiencies Business Expertise and Personal Attributes ที่จําเปนที่สุด 

2.2.1.3 สาขา (Area)ใด ที่จําเปนที่สุดสําหรับการเขาสูอาชีพการทํางานดาน IT 
2.2.1.4 องคประกอบทางดานสถิติประชากร (จํานวนกลุมเปาหมาย) ของผูตอบ

แบบทดสอบ มีผลตอแนวความคิดสําหรับความสําคัญของทักษะหรือไม 
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2.2.1.5 ระดับของการบริหารจัดการของผูตอบแบบทดสอบ มีผลตอแนวความคิด
สําหรับความสําคัญของทักษะหรือไม 

2.2.1.6 ประเภทขององคกร มีผลตอแนวความคิดสําหรับความสําคัญของทักษะ
หรือไม 
 กลุมตัวอยางที่ใชการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 153 คน เปนพนักงานที่ทํางานเกี่ยวกับดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศจาก 6 องคกร และใชแบบทดสอบเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัย  แบบทดสอบเบื้องตนถูกสรางขึ้นโดยใหผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) จํานวน 7 คน จาก 3 แขนง (Retail  Insurance and Consulting) ซ่ึงผล
ของขอมูลนําเขามีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอย นําไปสูการทําแบบทดสอบสมมติฐานกับ 20 IT 
Professionals จากนั้นก็มีการปรับแบบทดสอบ จนไดรูปแบบสุดทาย ซ่ึงมี 42 ขอ โดยคําถามจะแบง
ออกไดดังนี้ IS Core Knowledge (15 คําถาม) Proficiencies (14 คําถาม) Business Expertise (7 
คําถาม) และ Personal Attributes (6 คําถาม) การสํารวจไดทําในรูปแบบ On-Line สําหรับคําถาม 42 
ทักษะนั้น จะเปนลักษณะของคะแนน แบบ Likert Scale โดยระดับคะแนน 1 หมายถึงไมสําคัญ 
และ 7 หมายถึงสําคัญที่สุด และแตละคําถามจะมีสวนคําตอบ Don't Know อีกดวย 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาเฉลี่ย (Mean) การวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณแบบ T-Test และ One-Way ANOVA ผลสรุปจากงานวิจัยคร้ังนี้ คือ 
 จากการวิเคราะหดวยการจัดอันดับคาเฉลี่ย ทั้ง 42 ทักษะ จะถูกจัดออกมาเปน 7 กลุม
ดวยกัน กลุมละ 6 ทักษะ โดยที่คาเฉลี่ยสูงสุด อยูที่ 6.69 (เต็ม 7.0) กลุมทักษะที่จัดอยูในกลุมที่สูงสุด 
คือ Personal Attributes โดย Problem Solving เปนทักษะที่มีคาอันดับสูงสุด (6.69) ตามดวย Critical 
Thinking (6.59) และก็ Team Skills (6.52) สวน Oral Communication (6.22) Written 
Communication (6.07) และ Creative Thinking (6.18) ตามลําดับ 
 ทักษะในลําดับที่ 2 กลุมทักษะดาน IS Core Knowledge เกี่ยวของกับ Database 
Knowledge มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.51 กลาวถึง Structured Query Language (5.51) Database Design 
and Development (4.98) และ Client-Server Databases (4.98) สวน Ethics/Privacy (5.56) ถูกจัดวา
เปนความรู เทา ๆ กับ High-Level (5.39) และ Object-Oriented (5.11) ตามลําดับ และ กลุมทักษะ
สุดทาย คือ กลุมทักษะ Proficiencies ซ่ึงมีคาเฉลี่ยทักษะดาน ERP Systems เทากับ (2.53) ตามดวย 
Statistical Tool Proficiency (2.26) และความรูทางดาน AI/Expert Systems (2.24) สวน 
Geographical Information Systems (2.07)  
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 จากการวิจัยช้ินนี้ ยังไดมีการจัดกลุมของทักษะตาง ๆ ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1) 
Technical Skill หรือทักษะพิเศษ/ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 
ทักษะดาน Database, Languages Object-Oriented Knowledge Web Knowledge Operating 
Systems เปนตน และ 2) Non-Technical หรือ Soft Skill จัดอยูกลุมทักษะ Personal Attributes 
เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  
 ท้ังนี้ ยังไดแสดงใหเห็นวาอาชีพการทํางานดาน IT ยอมรับทั้ง Technical และ Non-
Technical Skills ลวนแตเปนสิ่งสําคัญสําหรับการเขาสูอาชีพการทํางานดาน IT โดยเฉพาะทักษะที่
จัดอยูกลุมของ Soft Skill ซ่ึงสามารถขยายการเรียนรูในอนาคตและทําใหประสบผลเปนขั้นสูงใน
อาชีพตอไป แตอยางไรก็ตาม Technical Skills เปนสิ่งสําคัญ ที่สามารถทําใหลดจํานวนของความ
ตองการ ฝกอบรมสําหรับพนักงานใหมอีกดวย 
 ส่ิงที่ผูวิจัยไดจากงานวิจัยดังกลาว คือ ทําใหทราบวาในอาชีพการทํางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ตองการบุคคลที่มีความสามารถหรือทักษะในกลุมของ Personal 
Attributes เปนสําคัญ แตก็ยังใหความสําคัญในประเด็นทักษะพิเศษดานเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ควบคูกัน ซ่ึงทําใหผูวิจัยมองในอีกมุมหนึ่ง ก็คือ ถาในแตละอาชีพ หรือตําแหนงงานตาง ๆ นั้น ไม
จําเปนตองเปนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง จะตองมีบุคคลที่มีทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมกับงาน และตองระบุอยูในคุณลักษณะของงานหรือไม นอกจากนี้ ผูวิจัยได
แนวทางการกําหนดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการ
ทํางาน จากงานวิจัยนี้ดวย ซ่ึงไดกําหนดไว 29 ทักษะ โดยจําแนกออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1) IS Core Knowledge ประกอบไปดวย 15 ทักษะ 
1.1) Hardware (CPU, Drives, Memory, I/O, Architecture, etc.) 
1.2) Networks (Servers, Routers, Hubs, Fiber Optics, etc.) 
1.3) OS's(Scheduling, Memory Allocation, Threads, etc. - Not just end user) 
1.4) Mini/Mainframe OS's (z/Os, VMS, Unix, etc.) 
1.5) Network Topologies and Protocols (Ethernet, TCP/IP, etc.) 
1.6) Mobile or Wireless Networks and Systems 
1.7) Database Design/Development 
1.8) Database Query Language (SQL) 
1.9) Project Management (Concepts, Scheduling, Prototyping, etc.) 
1.10) Case Tools (Visual Paradigm, Rational Rose, etc.) 
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1.11) Object-oriented Systems Analysis and Design Concepts and 
Methodologies 

1.12) High-level Languages (COBOL, VB, VB Net, etc.) 
1.13) Object-oriented Languages (C++, Java, JavaScript, Smalltalk, etc.) 
1.14) Web Development Programming Languages (JavaScript, Java, PHP, etc.) 
1.15) Web Design/Publication Languages (HTML, XHTML, etc.) 

2) Proficiencies ประกอบไปดวย 14 ทักษะ 
2.1) Packaged Office-Support Software (Word Processing and Presentation) 
2.2) Spreadsheet (Excel, Lotus, etc.) 
2.3) Personal Database (Ms Access, etc.) 
2.4) Client-Server Database (Oracle E, DB2, etc.) 
2.5) Web Design With Editors (MS FrontPage, Dreamweaver, etc.) 
2.6) Artificial Intelligence (AI)/Expert Systems (ES) 
2.7) Decision Support Systems (DSS) 
2.8) Group Support Systems (GSS) (Lotus Notes, Net meeting, etc.) 
2.9) Geographical Information Systems (GSS) 
2.10) Data Warehouse/Data Mart 
2.11) Enterprise Resource Planning (SAP, etc.) 
2.12) Project Management Tools (Ms Project, Gantt Charts, etc.) 
2.13) Simulation/Optimization Tools (Pro Model, Solver, etc.) 
2.14) Statistics Tools (SAS, SPSS, Minitab, etc.) 
 

2.2.2 Department of Education, Employment and Workplace Relations  (2552) 
ไดสํารวจขอมูล เร่ือง Labour Supply and Skills Branch มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการจางงาน
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงผูที่ทํางานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับความ
ตองการของตลาดและกําลังผลิตในประเทศออสเตรเลีย โดยไดจัดทําแบบสํารวจเกี่ยวกับคุณสมบัติ
หรือความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว 9 กลุมทักษะใหญ และแบงเปน
ทักษะยอย 31 ทักษะดังนี้ 

2.2.2.1 Database and Information Management 
(1) DB2 
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(2) Oracle (Database Products) 
(3) MS Access 
(4) Microsoft SQL Server 
(5) Data Warehousing 

2.2.2.2 General Application Development/Software Engineering 
(1) Java 
(2) J2EE 
(3) JavaScript 
(4) C++/C#/C 
(5) .Net Technologies 

2.2.2.3 Internet, Networking/LAN/WAN 
(1) Advanced Web Design 
(2) ASP 
(3) Perl 
(4) XML 

2.2.2.4 Office/E-Mail/Groupware 
(1) Lotus Notes 

2.2.2.5 ERM/CRM Applications 
(1) SAP 
(2) PeopleSoft 
(3) Siebel 
(4) Oracle E-Business Suite 

2.2.2.6 Operating Systems 
(1) Unix 
(2) Windows (All Versions) 
(3) Solaris 
(4) Linux 
(5) HP-UX 

2.2.2.7 Process And Systems Management 
(1) Project Management 
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(2) Systems Analysis 
(3) Business Analysis 

2.2.2.8 Security 
(1) Network Security/ Firewall/Internet Security 
(2) Risk Management 
(3) CISSP (Certified Information Systems Security Professional) 

2.2.2.9 Geographical Information Systems 
(1) GIS (eg MapInfo) 

 
ผูวิจัยไดนําขอมูลจากงานวิจัยดังกลาวมาวิเคราะหเปรียบเทียบกันเพือ่หาขอสรุปในการ

กําหนดประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ี 
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สรุป Critical Skill SETS Of Entry-

Level It Professionals 
Labour Supply 

And Skills Branch 
1 Hardware (CPU, Drives, Memory, I/O, 

Architecture, etc.) 
 -  

2 Networks (Servers, Routers, Hubs, Fiber 
Optics, etc.) 

   

3 OS's(Scheduling, Memory Allocation, 
Threads, etc. - Not just end user) 

   

4 Mini/Mainframe OS's (Z/Os, VMS, 
Unix, etc.) 

   

5 Network Topologies and Protocols 
(Ethernet, TCP/IP, etc.) 

 -  

6 Mobile or Wireless Networks and 
Systems 

 -  

7 Database Design/Development    
8 Database Query Language (SQL)    
9 Project Management (Concepts, 

Scheduling, Prototyping, etc.) 
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ท่ี 
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สรุป Critical Skill SETS Of Entry-
Level It Professionals 

Labour Supply 
And Skills Branch 

10 Case Tools (Visual Paradigm, Rational 
Rose, etc.) 

 -  

11 Object-Oriented Systems Analysis and 
Design Concepts and Methodologies 

   

12 High-Level Languages (Cobol, VB, 
VB.Net, etc.) 

   

13 Object-oriented Languages (C++, Java, 
JavaScript, Smalltalk, etc.) 

   

14 Web Development Programming 
Languages (JavaScript, Java, PHP, etc.) 

   

15 Web Design/Publication Languages 
(HTML, XHTML, Xml, ASP etc.) 

   

16 Packaged Office-Support Software (Word 
Processing and Presentation s/w) 

   

17 Spreadsheet (Excel, Lotus, etc.)    
18 Personal Database (MS Access, etc.)    
19 Client-Server Database (Oracle, DB2, etc.)    
20 Web Design With Editors (Ms 

FrontPage, Dreamweaver, etc.) 
 -  

21 Artificial Intelligence (AI)/Expert 
Systems (ES) 

 -  

22 Decision Support Systems (DSS)  -  
23 Group Support Systems (GSS) (Lotus 

Notes, Net meeting, etc.) 
 -  

24 Geographical Information Systems(GIS)    
25 Data Warehouse/Data Mart    
26 Enterprise Resource Planning (SAP, 

PeopleSoft, Siebel etc.) 
   

27 Project Management Tools (MS Project, 
Gantt Charts, etc.) 

 -  
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ท่ี 
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สรุป Critical Skill SETS Of Entry-
Level It Professionals 

Labour Supply 
And Skills Branch 

28 Simulation/Optimization Tools (Pro 
Model, Solver, etc.) 

 -  

29 Statistics Tools (SAS, SPSS, Minitab, etc.)  -  
30 E-Mail/Groupware -   
31 System Analysis and Design -   
32 Risk Management -   

 
2.2.3 มาสเตอรสัน, และคณะ (Masterson, et al. : 2004, 27 - 43) ไดวิจัยเร่ือง A Multitrait-

Multimethod Analysis of The End User Computing Satisfaction and Computer Self-Efficacy 
Instruments โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินศักยภาพดานคอมพิวเตอรของผูใชคอมพิวเตอร เปน
ลักษณะการประเมินตัวเองโดยใชหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA: Confirmatory 
Factor Analysis) กับเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางพฤติกรรมศาสตร (Multitrait-Multimethod 
Technique) และผลจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา มี 2 วิธีในการพิสูจน คือ ความบรรจบกันอยาง
เพียงพอ และความมีเหตุมีผลจากการวิเคราะหแบบจําแนกกลุม  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบทดสอบ จะเปนลักษณะของ
คะแนน แบบ Likert Scale โดยระดับคะแนน 1 หมายถึงไมสําคัญ และ 7 หมายถึงสําคัญที่สุด  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวน 407 คน เปนนักศึกษาชั้นปที่ 3, ปที่ 4 และ
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลว จากมหาวิทยาลัยขนาดใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 179 คน และเพศ
ชาย จํานวน 228 คน ผูตอบแบบทดสอบสวนใหญมีอายุเฉลี่ย 21.7 ป และมีประสบการณทํางาน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาแลวเฉลี่ย 5.5 ป 

ไดแบงทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ คือ 
1) Beginning Skills ประกอบดวย 16 ทักษะ  
2) Advanced Skills ประกอบดวย 13 ทักษะ 
3) Mainframe Skills ประกอบดวย 3 ทักษะ 
ใชสถิติในวิเคราะหขอมูล 3 สถิติดวยกัน คือ 1) การวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 

(Convergent Validity) 2) การวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) และ 3) 
วิเคราะหความแปรปรวน (Method Variance) และยังมีโมเดลที่เกี่ยวของกับสถิติดังกลาว อันไดแก 
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CFA Model เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโมเดลสมการโครงสราง 
เพื่อเปนการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือวัดทางจิตวิทยา 
 ผลจากการวิจัยนี้ มีทั้งผลที่เปนที่นาพอใจและไมนาพอใจ สําหรับสิ่งที่เปนที่นาพอใจ 
คือ ส่ิงที่แสดงใหเห็นวาคุณสมบัติของทักษะทั้ง 20 ทักษะ ในการวิเคราะห CSE และ EUCSI เห็นถึง
แงมุมที่สําคัญของความมีเหตุมีผล ดวยการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 
และการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity)  
 โดยไดจําแนกสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามระดับของ
ทักษะออกเปน 3 ระดับ คือ Beginning Skills  Advanced Skills  Mainframe Skills ซ่ึงในแตละระดับ
ดังกลาว ไดกําหนดคํานิยาม และเรียงลําดับความสําคัญไวดวยแลว ดังนี้ 

1) Beginning Skills (16 Skills) 
1.1) Entering and saving data (number or words) into a file 
1.2) Calling up a data file to view on the monitor screen 
1.3) Storing software correctly 
1.4) Handling a floppy disk correctly 
1.5) Escaping/exiting from a program of software 
1.6) Making selections form an on-screen menu 
1.7) Using the computer to write a letter or essay 
1.8) Moving the cursor around the monitor screen 
1.9) Working on a personal computer (microcomputer) 
1.10) Using a printer to make a "hardcopy" of my work 
1.11) Copying an individual file 
1.12) Getting rid of files when they are no longer needed 
1.13) Copying a disk 
1.14) Adding and deleting information from a data file 
1.15) Getting software up and running 
1.16) Organizing and managing files 

2) Advanced Skills (13 Skills) 
2.1) Explaining why a program (software) will or will not run on a given 

computer 
2.2) Understanding terms/words relating to computer software 
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2.3) Understanding terms/words relating to computer hardware 
2.4) Describing the function of computer hardware (keyboard, disk drives, 

computer processing unit) 
2.5) Trouble shooting computer problems 
2.6) Understanding the three stages of data processing : input, processing, 

output 
2.7) Learning to use a variety of programs (Software) 
2.8) Using the computer to organize information 
2.9) Writing simple programs for the computer 
2.10) Using the user's guide when help is needed 
2.11) Getting help for problems in the computer system 
2.12) Using the computer to analyze number data 
2.13) Learning advanced skills within a specific program (software) 

3) Mainframe Skills (3 Skills) 
3.1) Logging onto a mainframe computer system 
3.2) Logging off the mainframe computer system 
3.3) Working on a mainframe computer 

 
ผูวิจัยไดนําขอมูลจากงานวิจัยดังกลาวมาแปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทยเพื่อเปน

แนวทางในการกําหนดนิยามระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับการ
นําไปสรางแบบทดสอบเพื่อเก็บขอมูลในขั้นตอนตอไป ดังนี้ 

1) ความสามารถระดับพื้นฐาน (16 ทักษะ) 
1.1) การนําเขาและบันทึกขอมูลลงไฟล 
1.2) การเปดไฟลขอมูลเพื่อแสดงผลทางจอภาพ 
1.3) การจัดเก็บโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางถูกตอง 
1.4) การใชแผนบันทึกขอมูลไดอยางถูกตอง 
1.5) การออกจากโปรแกรมไดอยางถูกวิธี 
1.6) การเลือกใชเมนูคําสั่งผานหนาจอคอมพิวเตอร 
1.7) การใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดทําเอกสารการพิมพ 
1.8) การควบคุมทิศทางเมาส 
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1.9) การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 
1.10) การใชงานเครื่องพิมพ(Printer)ในการจัดทําเอกสาร 
1.11) การทําสําเนาไฟลขอมูลสวนบุคคล 
1.12) การจัดการไฟลขอมูลที่ไมจําเปน/วิธีการกําจัดไฟลขอมูลที่ไมจําเปน 
1.13) การทําสําเนาแผนบันทึกขอมูล 
1.14) การเพิ่มและลบสารสนเทศจากไฟลขอมูล 
1.15) การเปดใชงานโปรแกรม 
1.16) การจัดการระบบและการจัดการไฟลขอมูล 

2) ความสามารถระดับสูง (13 ทักษะ) 
2.1) ความสามารถในการอธิบายสาเหตุกรณีที่โปรแกรมคอมพิวเตอรทํางาน

หรือไมทํางาน 
2.2) การเขาใจความหมายของคําศัพทที่เกี่ยวของกับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
2.3) การเขาใจความหมายของคําศัพทที่เกี่ยวของกับอุปกรณคอมพิวเตอร 
2.4) ความสามารถในการอธิบายหนาที่การทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอร 
2.5) ความสามารถในการแกปญหาคอมพิวเตอร 
2.6) การเขาใจกระบวนการทํางานของคอมพิวเตอร (การนําเขาขอมูล,การ

ประมวลผล,การแสดงผล) 
2.7) การเรียนรูในการใชโปรแกรมที่หลากหลาย 
2.8) การใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
2.9) การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางงาย/เบื้องตน 
2.10) ความสามารถในการใชคูมือผูใชในกรณีที่จําเปน 
2.11) ความสามารถในการแกปญหาระบบคอมพิวเตอร 
2.12) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูลเชิงตัวเลข 
2.13) การเรียนรูทักษะขั้นสูงในการใชโปรแกรมเฉพาะทาง 

3) ความสามารถระดับใชงาน (Mainframe) 
3.1) การเขาสูการใชงานระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) 
3.2) การออกจากการใชงานระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) 
3.3) การทํางานระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) 
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2.2.4 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2552) ไดมีนโยบายในการพัฒนานิสิตและบุคลากร
ทุกคนของมหาวิทยาลัย ใหเปนผูที่ถึงพรอมดวยปญญา ความรู ความสามารถในศาสตรตาง ๆ และ
สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตในกิจกรรมตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ ในแผนการพัฒนานิสิต
และบุคลากรมหาวิทยาลัยจึงไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนานิสิตและบุคลากรใหเปนผูรู
เทคโนโลยี (ICT Literacy) และรูสารสนเทศ (Information Literacy) ทั้งนี้เพื่อใหนิสิตและบุคลากร
สามารถดําเนินชีวิตและปฏิบัติภารกิจประจําวันไดกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน
ในสังคมปจจุบัน สําหรับดานการพัฒนาบุคลากรนั้นมหาวิทยาลัยกําลังจัดทํากรอบสมรรถนะใหกับ
บุคลากรในสายงานตาง ๆ เชน สมรรถนะดานการบริหาร ดานการติดตอส่ือสาร เปนตน และได
กําหนดใหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสมรรถนะหนึ่งของบุคลากร
เพื่อนําไปประยุกตในงานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดกรอบสมรรถนะไวดังนี้ 

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานไอซีที มี 6 ประเด็น ดังนี้ 
1.1) ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช

คอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานเพื่อนําไปใชประกอบการทํางานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
1.2) การใชไอซีทีเพื่อการติดตอส่ือสาร (ICT for Communication) หมายถึง

การมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อการติดตอส่ือสารกับผู อ่ืนอยางมีจรรยาบรรณที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

1.3) การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะในการ
เขาถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได และการนําสารสนเทศไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4) การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะ 
ในการใชไอซีทีเพื่อการจัดการเอกสารตาง ๆ อยางเปนระบบ และมีความสะดวกในการคนคืน
เอกสารตาง ๆ มาใชอยางมีประสิทธิภาพ  

1.5) การนําเสนอดวยไอซีที (ICT Presentation) หมายถึงการมีสมรรถนะ     
ในการใชไอซีทีเพื่อการนําเสนอขอมูลที่มีอยูในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
เชนการนําเสนอขอมูลดวยโปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ  

1.6) การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อจัดการขอมูลหรือสารสนเทศตาง ๆ ที่ไดมาใหม โดย
จัดทําหรือดัดแปลงใหอยูในรูปของดิจิทัลอยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใช
งานตาง ๆ ไดในภายหลัง 

2) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ดานไอซีที หมายถึง การมี
สมรรถนะในการคัดสรรไอซีทีหรือการประยุกตไอซีทีที่หลากหลายมาใชงานไดอยางเหมาะสม 
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เพื่อใหการปฏิบัติงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพ เชน การประยุกตเครื่องมือพื้นฐานดานไอซีทีหรือ     
การใชโปรแกรม SWU IT Tools ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวใหในงานตาง ๆ ซ่ึงโครงการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีทีใหแก นิสิต คณาจารยและบุคลากรครั้งนี้ จะจัดเก็บขอมูลผูเขารับการอบรมไว
ในทะเบียนประวัติรายบุคคลในเรื่องการพัฒนาและฝกอบรมดานไอซีทีอีกดวย 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดกําหนดมาตรฐานสมรรถนะ ICT (SWU  ICT 
Competency Standards) ขึ้นมาจากสมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานไอซีที ทั้ง 6 ดาน นํามา
จําแนกออกเปนกลุมทักษะที่มีลักษณะใกลเคียงกัน และจําแนกเปนทักษะยอยและคํานิยามไวถึง 
146 ทักษะ ดังนี้ 

1) Basic ICT Concepts & Operations 
1.1) Basic ICT Concepts 

1.1.1) ICT in Everyday Life 
(1) ICT : ICT คืออะไร รูจักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในยุคปจจุบัน (Contemporary ICT) 
(2) Computer at Work : บอกถึงความสําคัญและการใช

ประโยชนในการทํางาน เชนดานการแพทย สถาปตยกรรม ฯ และการศึกษา 
(3) Electronic World : บอกถึงความสําคัญของโลกดิจิทัล มี

อะไรบางที่เรียกวาคอมพิวเตอร ยกตัวอยาง ตั้งแตเครื่อง Super Comp. ไปจนถึง Embedded Sys. 
โทรศัพท IPod  ซ่ึงเครื่องจะทํางานไดตองมีซอฟตแวรเปนตัวขับเคลื่อน 

(4) Types of  Computer : บอกถึงประเภทตางๆ ของคอมพิวเตอร 
(5) Main Part of  PC : บอกถึงสวนประกอบหลักของคอมพิวเตอร

สวนบุคคล 
(6) Computer Performance : บอกถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิ-

ภาพการทํางานของคอมพิวเตอร 
(7) Ergonomics/Health Issues : บอกถึงผลกระทบตอสุขภาพ 

(Ergonomics/Health Factors) เชนความเขมของแสงมีผลตอสายตา ทานั่งที่ไมถูกตอง กระดูกสันหลัง 
ความอับชื้น การระบายอากาศที่ไมดีพอ ทําใหมีเชื้อราฯ 

(8) Environment : บอกถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Recycling, 
Green IT) เชนการทําลายแบตเตอรี 

1.1.2) Hardware 
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(1) The System Unit : รูจักและอธิบายหนาที่พื้นฐานแตละ
สวนประกอบของ System Unit ซ่ึงไดแก System Board/CPU/ Memory/ System Clock/Expansion 
slots and cards/Bus lines/Ports/Cables และPower supply 

(2) Input/output : สามารถระบุคํานิยามของคําวา Input และ 
Output ในบริบทของ Computer Hardware รูจักและสามารถอธิบายหนาที่พื้นฐานของอุปกรณ 
Input/output ไดแก Keyboard/Pointing Devices/Scanning Devices/Image Capturing Devices/ 
Audio-Input Devices/Monitors/Printers/Audio-Output Devices 

(3) Secondary Storage : สามารถอธิบายความแตกตางระหวาง 
Primary Storage และ Secondary Storage รูจัก Secondary Storage แบบตาง ๆ ไดแก Floppy Disks/ 
Hard Disks/Optical Discs/Solid-State Storage/Magnetic Tape และ Mass Storage Devices 

(4) Output Device : สามารถระบุคํานิยามของคําวา Output ใน
บริบทของ Computer Hardware รูจักและสามารถอธิบายหนาที่พื้นฐานของอุปกรณ Output ไดแก 
Monitors/Printers/Audio-Output Devices 

(5) Storage : รูจักและอธิบายหนาที่พื้นฐานของการบันทึกขอมูล
ในหนวยความจําหลัก หรือ Primary Storage ไดแก ROM/RAM 

1.1.3) Software 
(1) Application Software : รูจักคุณสมบัติ (Features) ทั่วไปและ

ตัวอยางการใชงาน (Case) ของ Application Software พื้นฐานที่จําเปนตอการใชงานในชีวิตประจําวัน 
ไดแก Word Processors/Spreadsheets/Database Management Systems/Presentation Graphics/ 
Utility Software ตาง ๆ เชน WinZip/Web Browser/File Manager (Explorer) เปนตน 

(2) System Software : รูจักและสามารถอธิบายความแตกตาง
ของ System Software และ Application Software 

(3) Category System Software : รูจักประเภทของ System 
Software ซ่ึงไดแก OS/System Utilities (Service Programs)/Device Drives/Language Translators 

(4) Operating System : สามารถอธิบายหนาที่พื้นฐานและการ
ทํางานเบื้องตนของ Operating System 

(5) System Utility Software : สามารถระบุและอธิบายวัตถุประสงค 
ของการใชงาน System Utility Software ที่จําเปนตอการใชงานในชีวิตประจําวัน 

(6) Device Drivers : เขาใจแนวคิดเบื้องตนของ Device Drivers 
และรูจักตัวอยางการติดตั้ง Device Drivers เชน Printer Drivers 
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1.1.4) Network 
(1) Computer Communications : อธิบายการใชคอมพิวเตอรเพื่อ

การสื่อสารในปจจุบัน 
(2) Connectivity : อธิบายความสําคัญของการเชื่อมตอ 

องคประกอบของระบบการสื่อสาร ชองทางการสื่อสาร อุปกรณและบริการการเชื่อมตอ 
(3) Data Transmission : อธิบายปจจัยสําคัญของการสงผาน

ขอมูล แบนดวิดธ โปรโตคอล 
(4) LAN and WAN : อธิบายการทํางานของเครือขาย (LAN 

WAN/Client/Server) 
(5) Internet : อธิบายการทํางานของเครือขายอินเทอรเน็ต 
(6) Intranet & Extranet : บอกถึงความแตกตางระหวาง

อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และ เอ็กซทราเน็ต 
1.1.5) Security 

(1) Information Security : อธิบายหลักการของ ความลับ ความ
คงสภาพ และความพรอมใชงาน 

(2) Identity & Authentification : บอกถึงความสําคัญของ 
Identity & Authentification ตระหนักเรื่องความเปนสวนตัว 

(3) Threat : อธิบายภัยคุกคามตาง ๆ การปองกันตัวเองในเว็บ 
(4) Computer Virus : บอกถึงความสําคัญของความมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูล (Data Security/Backup) 
1.1.6) Law 

(5) IT Laws : บอกถึงถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและไอซีที 

(6) IT Policy/Regulations : บอกถึงความสําคัญของการปฏิบัติ
ตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการใชไอซีทีของมหาวิทยาลัย 

(7) Copyright : บอกถึงความสําคัญของลิขสิทธิ์และการปองกัน
ขอมูล (Copyright & Data Protection) 

1.2) Basic ICT Operation 
1.2.1) Hardware 
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(1) Computer Classification : สามารถแบงแยกและเขาใจคําศัพท
ที่ใชกลาวถึงคอมพิวเตอรแบบตาง ๆ ได เชน Laptop/Desktop/Notebook/Tablet/Blade/Tower/ 
Rack เปนตน 

(2) Computer Components : รูจักสวนประกอบตาง ๆ ของ
คอมพิวเตอร เชน CPU/Main Board/RAM 

(3) Computer Peripherals : รูจักอุปกรณตอพวงตาง ๆ ของ
คอมพิวเตอร และประโยชนของการนําไปใชงาน เชน Mouse/Keyboard/Printer/Scanner/Projector/ 
Digital Camera 

(4) Peripheral Interfaces : สามารถตอพวงอุปกรณตาง ๆ กับ
คอมพิวเตอรแลวใชงานได 

(5) Network Interfaces : รูจักการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับระบบ
เน็ทเวิรค 

(6) Assembly : สามารถประกอบคอมพิวเตอรได 
(7) Hardware Selection : สามารถเลือกซื้ออุปกรณตาง ๆ ของ

คอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม 
(8) Troubleshooting : สามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรทางดาน

ฮารดแวรเบื้องตนได 
1.2.2) Software 

(1) Start/Shutdown Computers : สามารถเปดปดคอมพิวเตอรได
อยางถูกวิธี 

(2) Start/Close Programs : สามารถเริ่มตนโปรแกรมและปด
โปรแกรมไดอยางถูกวิธี 

(3) Managing Files : สามารถจัดการกับไฟลและไดเรคทอรี่ได 
เชน Create/Save/Move/Delete 

(4) Printing : สามารถพิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพได 
(5) Clipboard : สามารถใช Clipboard ไดอยางเหมาะสม 
(6) Personalization : สามารถปรับแตงสภาพแวดลอมของ

โปรแกรมคอมพิวเตอรใหตรงตามความตองการ เชน สีและขนาดของตัวอักษร ภาพพื้นหลัง 
(7) Software Installation/Uninstallation : สามารถติดตั้งและลบ

ออกโปรแกรมได 
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(8) Software Configuration : สามารถกําหนดคาตาง ๆ ที่
เหมาะสมใหกับโปรแกรมได 

(9) Driver Installation/Uninstallation : สามารถติดตั้งและลบ
ออกไดรเวอรได 

(10)  Abnormal Running Program : สามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ 
เกี่ยวกับโปรแกรมที่ผิดปกติที่ยังทํางานอยูได เชนโปรแกรมไมตอบสนองการทํางาน 

(11)  Software Selection : รูจักโปรแกรมพื้นฐานตาง ๆ และ
สามารถเลือกใชโปรแกรมไดเหมาะสมกับงาน 

(12)  OS Installation : สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได 
(13)  Recovery and Backup : สามารถกูคืนขอมูลที่สูญหายได 
(14)  Malprograms : สามารถจัดการกับโปรแกรมที่เปนอันตราย

ตอเครื่องคอมพิวเตอรได เชนไวรัส โทรจัน 
(15) Disk Management : สามารถจัดการกับอุปกรณที่ใชในการ

เก็บขอมูลได เชนการ Config Partition/Format/Defrag 
2) ICT For Communication 

2.1) Communication in Cyber World 
2.1.1) Social & Ethical Practices 

(1) Netiquette : ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติใน
เร่ือง กฎกติกามารยาทในสังคมออนไลน 

(2) Acceptable Use Policy : ศึกษาและทําความเขาใจในเรื่อง
นโยบาย กติกามารยาท และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชเครือขายของมหาวิทยาลัย 

(3) Responsible Use : ยกตัวอยางและอธิบายประเด็นที่เกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีบนสังคมออนไลนอยางเหมาะสมและรับผิดชอบ 

2.1.2) Web Surfing & Communication 
(1) Web Browsing : ใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพื่อทองเว็บไซต 
(2) Web Navigation : เขาถึงขอมูลในสวนตางๆ ของเว็บเพจ 
(3) Web Resource Evaluation พิจารณาความถูกตองและความมี

เหตุผลของขอมูลที่พบในอินเทอรเน็ต 
(4) Web Communication กรอกขอมูลลงในแบบฟอรม หรือ 

ตอบแบบสํารวจทางเว็บ 
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2.1.3) Social Networking 
(1) Social Networking Tools ใชเครื่องมือในการสรางขอความ

รวมกัน (เชน Discussions or Forums/Bulletin Boards/Chat/Blogs/Online Journals). 
(2) ใช เครื่ องมือในการดู ไฟลวี ดิ โอร วมกัน  ( เชน  Video 

Conferencing Between Students/Classes and Professional Experts). 
(3) นําไปใชและฟง/ดูไฟลวีดีโอและ/หรือพอดแคสต 

2.1.4) Collaboration Development 
(1) Generate E-Survey/Poll : สรางแบบสํารวจผานเว็บดวย

เครื่องมือจากระบบใหบริการจัดทําสํารวจ 
(2) Moderate /Manage Online Discussion : กํากับดูแล (Moderate) 

การใชเครื่องมือสรางความรวมมือรวมกัน (เชน Discussions or Forums/Bulletin Boards/Chat) 
(3) Web Conferencing : ประสานงานและนําไปใชในการ

ประชุมผานวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
2.2) Using E-Mail 

2.2.1) Email Communication 
(1) Messaging : รับ/สงและตอบกลับเมล (Send/Receive/Reply/ 

Forward Mail) ไดแก Send/Receive Attachment : รับ/สงเมลที่มีแฟมแนบ และการลบเมล 
(2) Mail Management : การจัดการเมล ไดแก Address Book : 

สรางสมุดรายชื่อ Mailing List : สรางกลุมรายชื่อ Signature : สรางไฟลลายเซ็น Save/Move Mails 
to Folders : สรางโฟลเดอรและจัดแยกเมลเปนกลุม 

(3) Good Practices : สรางเงื่อนไขเพื่อกรองและแยกเมล (Filter 
Mail Message) 

(4) จัดการกับเมลที่นาสงสัย (Spam/Suspect Mail) 
3) Information Literacy 

3.1) Web Research 
3.1.1) Web Browsing 

(1) Internet Use Policy : ศึกษาและทําความเขาใจในเรื่อง
นโยบาย  กติกามารยาท  และระเบียบปฏิบัติ เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตผานเครือขายของ
มหาวิทยาลัย 

(2) Web Browser : ใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพื่อทองเว็บไซต 
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(3) Web Navigation : ใชเทคนิคและวิธีการคนหาขอมูลบน
อินเทอรเน็ต 

(4) Using Bookmarks : ใชระบบที่คั่นหนังสือสําหรับการ
รวบรวมและเรียกขอมูลบนเว็บที่ตองการดูซํ้า ๆ และเพื่อเปนแหลงอางอิง 

3.1.2) Web Searching 
(1) Key Word Search : สรางคําสําคัญจากปญหาในการวิจัยเพื่อ

คนหาขอมูลโดยใช Subject Directories 
(2) Subject Directories : ใชฐานขอมูลออนไลนมากกวา 1 

ฐานขอมูลเพื่อคนหาขอมูล 
(3) Search Engines : ใชการคนหาจากฐานขอมูลเฉพาะทาง 

(เชน หนังสือพิมพ รัฐบาล วิทยาศาสตร ฐานขอมูลออนไลน) 
(4) Search Strategies : รูจักวิธีการใชสารบบเนื้อหา (Subject 

Directory) และเครื่องมือการสืบคน (Search Engine)หรือ สารบบเนื้อหาเฉพาะทางเพื่อความสําเร็จ
ในการคนหาขอมูล 

(5) Simple Search : ดาวนโหลดและเก็บรวบรวมเว็บ PDF ไฟล
เสียง ไฟลวีดีโอและกราฟกเพื่อระบุขอมูลที่จําเปนสําหรับใชเปนแหลงอางอิง 

3.1.3) Web Evaluation 
(1) Evaluation Criteria : ประเมินความนาเชื่อถือและความ

ถูกตองของเว็บเพจ เว็บไซต และไฟลมัลติมีเดียที่รวบรวมไว 
3.1.4) Reference and Citation 

(1) Bookmarks/Endnote : ใชระบบและเครื่องมือในการจัดเก็บ
ขอมูลจากหลาย ๆ แหลงที่รวบรวมไว 

(2) สังเคราะหขอมูลจากหลายๆ แหลง 
3.1.5) Collaboration 

(1) Web Collaboration : ใชเครื่องมือการสื่อสารและ
โทรคมนาคมในการเขียนขอความรวมกันเพื่อรวบรวมขอมูลสารสนเทศ และตอบกลับ (Feedback) 

3.1.6) Advanced Tools and Techniques 
(1) Advanced Search : สรางคําสําคัญจากปญหาการวิจัยและ

การรวบรวมดวยตัวดําเนินการทางบูลลีน (เชน AND/OR/NOT) ในการใช Search Engine (เชน 
Google) ในการคนหาขั้นสูง 
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4) Document Management 
4.1) Word Processing Software 

4.1.1) Simple Word Processing 
(1) Create Document : สรางเอกสาร พิมพขอความและตัวแบง

บรรทัด (แปนอักขระ สเปซบาร และปุม Enter) 
(2) Editing : ลบขอความ แทรกและเคลื่อนยายเคอรเซอร 
(3) Text Formatting : จัดรูปแบบและแกไขขอความโดยการเนน 

(ฟอนต ขนาด  ลักษณะขอความ  สี  ลักษณะตาง ๆ) แทนที่หรือลบขอความที่มีอยู 
(4) Tabs/Ruler : เปลี่ยนการจัดยอหนาและตัวแบงบรรทัดโดยใช

แท็บไมบรรทัดพื้นฐาน 
(5) Copy/Cut/Paste : คัดลอก ตัด และวางขอความไวในที่อ่ืน ๆ

ในเอกสารเดียวกัน 
(6) Spell Checking : ใชเครื่องมือตรวจสอบการสะกด (คําและ

เอกสารทั้งหมด) 
(7) Prepare Printing : จัดรูปแบบการสั่งพิมพเอกสารโดยการจัด

วางหนากระดาษที่เหมาะสม (แนวตั้งหรือแนวนอน) 
(8) Help Menu : ใชเมนูชวยเหลือเพื่อหาวิธีในการแกปญหาได 
(9) Multiple Documents : ใชงานเอกสารมากกวา 1 หนาตาง 
(10)   Bullets & Numbering : การสรางเครื่องหมายหนาหัวขอ

และการสรางเลขลําดับหัวขอ 
(11)   Hyper Links : เพิ่มการเชื่อมโยงหลายมิติ 

4.1.2) Effective Word Processing 
(1) Working With Objects : นําเขาและจัดวางภาพกราฟกใน

เอกสาร (คัดลอก วาง การวางลักษณะขอความรอบๆภาพกราฟก) 
(2) Tables : จัดรูปแบบตาราง (สราง/เปลี่ยนขนาดของแถว/

คอลัมน/ผสานเซลล/การจัดหัวตารางซ้ํา/แถว/จัดรูปแบบยอหนาภายในเซลล/เสนขอบตาราง) 
(3) Paragraph Formatting : จัดรูปแบบยอหนาและหนากระดาษ 

(Tab/Indent/Hanging Indent/Line Spacing/Outline Format/Borders) 
(4) Document Formatting : จัดรูปแบบเอกสาร (ขอบกระดาษ 

หัวกระดาษ ทายกระดาษ การจัดลําดับหมายเลขหนา) 
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(5) Styles & Templates : ใชตนแบบยอหนา และแมแบบเอกสาร 
(6) Multi-Column : สรางเอกสารใหมีหลายคอลัมนในเอกสาร 
(7) Find/ Replace : ใชคําสั่ง คนหา/แทนที่ อรรถาภิธาน และใช

พจนานุกรมที่สรางขึ้นมาเองได 
(8) Import/Export : นําเขา/สงออกเปนไฟลในรูปแบบ หรือ 

แอพพลิเคชันอื่น ๆ 
(9) Mail Merge : รวมขอมูลจากฐานขอมูลหรือจากโปรแกรม 

สเปรตชีตไวภายในเอกสารที่สรางจากโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิ่ง (เชน แบบฟอรมจดหมาย) 
(10)  Printing Preferences : พิมพเอกสารเพียงบางหนา พิมพ

เอกสารหลายชุด และสามารถเลือกพิมพในเดสกทอปตาง ๆ หรือเครื่องพิมพทางเครือขาย 
4.1.3) Advanced Word Processing 

(1) Large/Complex document : จัดทําเอกสารที่มีขนาดใหญ ซ่ึง
จําเปนตองใชสารบัญเนื้อหา (Table of  Content) เชิงอรรถ (Footnote/Endnote)และการอางอิง 
(Cross Reference) 

(2) Forms : ใชเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับสรางแบบฟอรม 
(3) Track Change : ใชการติดตามงานเอกสารเพื่อแกไขเอกสาร

ดวยคนหลายๆคน 
(4) Version Control : ใชตัวเลือกการบันทึกเวอรช่ันของเอกสาร

เมื่อแกไขเอกสารหลาย ๆ คร้ัง 
5) Electronic Presentation 

5.1) Desktop Presentation Software 
5.1.1) Simple Presentation 

(1) Design Template : ใชเครื่องมือโครงรางเพื่อสรางแมแบบ
งานนําเสนอแบบงาย ๆได 

(2) Formatting : จัดรูปแบบและแกไขขอความโดยการเนน 
(ฟอนต ขนาด ลักษณะขอความ สี ลักษณะตาง ๆ ) การแทนที่หรือลบขอความที่มีอยู 

(3) Bullets & Numbering : การสรางเครื่องหมายหนาหัวขอและ
การสรางเลขลําดับหัวขอ 

(4) Text Box : แทรกและจัดรูปแบบกลองขอความ 
(5) Slide Show : นําเสนอโดยการสั่งใหแสดงสไลด 
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(6) Help Menu : ใชเมนูชวยเหลือเพื่อหาวิธีในการแกปญหาได 
5.1.2) Effective Presentation 

(1) Slide Timing : อธิบายลักษณะการนําเสนอที่เหมาะสม ปรับ
อัตราการเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนรูปภาพ/ขอความ 

(2) Master Slides : สรางและแกไขแมแบบที่สอดคลองกับเคาโครง 
(3) Edit : เพิ่มการเปลี่ยนแปลงใหกับขอความและหนากระดาษ 
(4) Objects : เพิ่มสื่อมัลติมีเดียใหกับสไลด (เชน Illustrations/ 

Pictures/Clipart Charts Sounds Video Audio Soundtrack) 
(5) Color Schemes : จัดรูปแบบพื้นหลังของสไลด การออกแบบ 

เคาโครง การเลือกชุดสีที่เขากัน 
(6) Print Slides : พิมพสไลดในรูปแบบตางๆ (เชน Handouts 

and Outline) 
5.1.3) Advanced Presentation 

(7) Animations : สรางภาพเคลื่อนไหวใหแตละสไลด 
(8) Presentation Setup : กําหนดเสียงบรรยายและเวลาในการ

แสดงสไลด 
(9) Export Presentation : สงออกงานนําเสนอในรูปของภาพยนตร 

หรือไฟล Html หรือไฟล PDF 
6) Data & Information Management 

6.1) Spreadsheets Software 
6.1.1) Simple Worksheets 

(1) Reading & Interpreting : อานและแปลความหมายขอมูล
ในสเปรตชีต 

(2) Insert/Edit/Delete Data : นําขอมูลเขา, แกไข และลบขอมูล
ในสเปรตชีต 

(3) Print Worksheet : พิมพเวิรคชีต 
(4) Formatting : กําหนดความถูกตองของเลขทศนิยม

(จัดรูปแบบคุณลักษณะของเซลล เชน คอลัมน, แถวการจัดวางขอความ, ลักษณะ, ตัวเลข) 
(5) Graphs & Charts : ใชขอมูลจากสเปรตชีตเพื่อสรางแผนภูมิ

และกราฟ (ใชตัวชวยสรางแผนภูมิ) 
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(6) Help Menu : ใชเมนูชวยเหลือเพื่อหาวิธีในการแกปญหาได 
6.1.2) Productive Worksheets 

(1) Formulas & Functions : ใชสูตรพื้นฐานสําหรับการบวก  ลบ  
คูณ  หาร  หาคาเฉลี่ย (รวมทั้งมัธยฐาน  ฐานนิยม)  และกําหนดตัวเลขเปนเปอรเซ็นต ไดแก Filter : 
ใชตัวกรองสําหรับการปอนคาหรือตัวเลขซ้ํา ๆ กันหลาย ๆ คร้ัง Cut/Copy/Paste  Formulas & Functions: 
ตัด คัดลอก และวางสูตร คา และฟงกชัน Repeat Heading : สรางตารางขอมูลหลายคอลัมนดวยหัว
คอลัมน 

(2) Worksheet Setup : จัดรูปแบบเอกสาร (ขอบกระดาษ         
หัวกระดาษ ทายกระดาษ  การจัดลําดับหมายเลขหนา) 

(3) Printing Preferences : พิมพสเปรตชีตและ/หรือแผนภูมิ
ความสามารถในการกําหนดพื้นที่การพิมพ 

6.1.3) Advanced Worksheets 
(1) Link Multiple Sheets : เชื่อมโยงไฟลสเปรตชีตหลายๆ ไฟล 
(2) Cell Conditioning : การจัดรูปแบบเซลลโดยใชเงื่อนไข (เชน 

ถานอยกวาศูนยใชสีแดง) 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 
 การวิจัย เร่ือง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการวิจัยที่เนนถึงการศึกษารวบรวม
ขอมูลตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน จากการรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 
เพื่อนําผลจากการวิจัยมาชวยในการตัดสินใจ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปนการคนควาหาขอเท็จจริงที่
เปนอยู (ณรงค โพธ์ิพฤกษนันท, 2546) และเพื่อไดแนวทางในการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหกับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี (ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน ในกลุมงานบริหารทั่วไป) จํานวน 208 คน จาก 12 คณะ/
หนวยงาน ไดแก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ
ศึกษาศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร คณะวิทยาการสื่อสาร วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
สํานักงานอธิการบดี สํานักวิทยบริการ ศูนยคอมพิวเตอร สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  

3.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จํานวน 137 คน โดยการใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)ไดพัฒนาสูตร
ขึ้นมาเพื่อใชในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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   e คือ   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง   
   N   คือ   ขนาดของประชากร 
   n   คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 จากสูตรการคํานวณของยามาเน นํามาคํานวณจากจํานวนประชากรที่ใชใน
การศึกษา 208 คน ยอมใหเกิดการผิดพลาดไดรอยละ 5 (หรือตองการระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95) 
จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

   
2)05(.2081

208
+

=n  

 
52.1

208
=    = 136.84 คน (คิดเปน 137 คน)  

  ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยาง ที่ยอมใหเกิดความผิดพลาด หรือที่ระดับความ
คลาดเคลื่อนในระดับรอยละ 5 จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 137 คน 
 
3.2 วิธีการสุมตัวอยาง  

   เลือกใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) ซ่ึงเปนการสุมตัวอยาง
ประชากรแบบจัดประชากรออกเปนพวกหรือช้ัน (Stratum) การแบงประชากรเปนพวกหรือช้ัน ยึด
หลักใหมีลักษณะภายในคลายกันหรือเปนเอกพันธ (Homogeneous) มากที่สุด แตจะแตกตางกัน
ระหวางชั้นมากที่สุด จากนั้นจึงสุมจากแตละชั้นขึ้นมาศึกษา โดยใชสัดสวนของกลุมตัวอยาง
ประชากรที่สุมขึ้นมาเทากัน หรือไมเทากันก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสม (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 
2546: 123 - 131) ในงานวิจัยนี้ไดแบงตามประเภทกลุมสายงานสนับสนุน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 จําแนกจํานวนบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน ในกลุมงานบริหารทั่วไป จํานวน 8 กลุมงาน จากกลุมงานทั้งหมดใน
มหาวิทยาลัย 61 กลุมงาน 
 ขั้นที่ 2 จําแนกจํานวนบุคลากรออกเปนคณะ/หนวยงาน และคํานวณประมาณ
คาพารามิเตอรหรือลักษณะของประชากร จากจํานวนบุคลากรแตละคณะ/หนวยงาน โดยใชวิธีการ
ประมาณคาสัดสวนประชากรดวยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ แสดงวิธีการคํานวณไดดังนี้ 
 ตัวอยางวิธีการคํานวณ กรณีกลุมงานธุรการและสารบรรณ มีจํานวนประชากร 76คน 
ตั้งสมการเปน “เมื่อจํานวนประชากรมีคา 208 คน จะไดกลุมตัวอยาง 137 คน และเมื่อมีจํานวน
ประชากรมีคา 76 คน จะไดกลุมตัวอยางเทากับเทาใด” เขียนออกมารูปของสมการ เปน a = b และ  
c = x ให a, b และ c แทนคาที่กําหนดมา และ x คือคาที่ตองการคํานวณหา โดยใชวิธีการคูณไขว 
แสดงไดดังนี้ 
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 ดังนั้น เมื่อจํานวนประชากรมีคา 76 คน จะไดกลุมตัวอยางเทากับ 50.06 คน หรือ 
50 คน นําวิธีการคํานวณดังกลาวมาปรับใชกับจํานวนประชากรที่จําแนกประเภทกลุม แสดงดัง
ตารางที่ 3.1 และตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่  3.1 จํานวนกลุมตัวอยางชุดท่ี 1 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี (ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน ในกลุมงานบริหารทั่วไป จํานวน 8 กลุมงาน) 

ลําดับ ประเภทสายงาน/กลุมงาน 
จํานวนประชากร

ท้ังสิ้น (N) 
จํานวนกลุมตวัอยาง 

(n) 

1 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 76 50 

2 กลุมงานบริหารงานบุคคล 23 15 

3 กลุมงานการเงนิและบัญช ี 32 21 

4 กลุมงานพัสด ุ 23 15 

5 กลุมงานนโยบายและแผน 18 12 

6 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 7 5 

7 กลุมงานประชาสัมพันธ 18 12 

8 กลุมงานประกนัคุณภาพ 11 7 

รวม 208 137 

ท่ีมา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขอมูล ณ วนัที่ 16 ตลุาคม 2552 
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ตารางที่ 3.2  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ/หนวยงาน 

ลําดับ ประเภทสายงาน/กลุมงาน 
มส. สนอ. ศษ. 

N n N n N n 
1 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 10 7 27 18 20 13 
2 กลุมงานบริหารงานบุคคล 2 1 4 3 7 5 
3 กลุมงานการเงนิและบัญช ี 2 1 15 10 4 3 
4 กลุมงานพัสด ุ 2 1 8 5 2 1 
5 กลุมงานนโยบายและแผน 2 1 6 4 2 1 
6 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 2 1 1 1 0 0 
7 กลุมงานประชาสัมพันธ 1 1 7 5 2 1 
8 กลุมงานประกนัคุณภาพ 1 1 1 1 1 1 

รวม 22 14 69 45 38 25 
* มส. ยอมาจาก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, สนอ. ยอมาจาก สํานักงานอธิการบดี และ       
ศษ. ยอมาจาก คณะศึกษาศาสตร 
 
ตาราง 3.2  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ/หนวยงาน (ตอ) 

ลําดับ ประเภทสายงาน/กลุมงาน 
สํานักวิทยฯ รัฐศาสตร วสส. 
N n N n N n 

1 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 3 2 0 0 2 1 
2 กลุมงานบริหารงานบุคคล 2 1 1 1 1 1 
3 กลุมงานการเงนิและบัญช ี 2 1 1 1 1 1 
4 กลุมงานพัสด ุ 2 1 1 1 1 1 
5 กลุมงานนโยบายและแผน 2 1 1 1 0 0 
6 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 0 0 0 0 0 0 
7 กลุมงานประชาสัมพันธ 2 1 0 0 2 1 
8 กลุมงานประกนัคุณภาพ 2 1 1 1 1 1 

รวม 15 10 5 3 8 5 
* สํานักวิทยฯ ยอมาจาก สํานักวิทยบริการ, วสส. ยอมาจาก คณะวิทยาการสื่อสาร 
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ตาราง 3.2  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ/หนวยงาน (ตอ) 

ลําดับ ประเภทสายงาน/กลุมงาน 
วทท. ศปก. วอศ. 

N N n N n n 
1 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 10 7 0 0 4 3 
2 กลุมงานบริหารงานบุคคล 2 1 1 1 2 1 
3 กลุมงานการเงนิและบัญช ี 3 2 1 1 1 1 
4 กลุมงานพัสด ุ 3 2 1 1 1 1 
5 กลุมงานนโยบายและแผน 1 1 1 1 1 1 
6 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 2 1 0 0 1 1 
7 กลุมงานประชาสัมพันธ 0 0 1 1 1 1 
8 กลุมงานประกนัคุณภาพ 3 2 0 0 1 1 

รวม 24 16 5 3 12 8 
* วทท. ยอมาจาก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, ศปก. ยอมาจาก คณะศิลปกรรมศาสตร,         
วอศ. ยอมาจาก วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
 
ตาราง 3.2  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ/หนวยงาน (ตอ) 

ลําดับ ประเภทสายงาน/กลุมงาน 
สถาบันวัฒนธรรมฯ สํานักสงเสริมฯ 

N n N n 
1 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 0 0 1 1 
2 กลุมงานบริหารงานบุคคล 1 1 2 1 
3 กลุมงานการเงนิและบัญช ี 1 1 2 1 
4 กลุมงานพัสด ุ 1 1 1 1 
5 กลุมงานนโยบายและแผน 1 1 2 1 
6 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 0 0 0 0 
7 กลุมงานประชาสัมพันธ 3 2 0 0 
8 กลุมงานประกนัคุณภาพ 1 1 0 0 

รวม 8 5 8 5 
* สถาบันวัฒนธรรมฯ ยอมาจาก สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา, สํานักสงเสริมฯ ยอมาจาก 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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 ขั้นที่ 3 กําหนดใชวิธีสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic random sampling) 
เปนการสุมตัวอยางจากหนวยยอยของประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกัน แบบสุมเปนชวง ๆ โดย
ดําเนินการดังนี้ 

1) กําหนดหมายเลขประจําหนวยตามบัญชีรายช่ือของประชากร 
2) คํานวณชวงของการสุม (n/N) 
3) สุมหาตัวสุมเริ่มตน 
4) นับหนวยของตัวอยางนับไปตามชวงของการสุม 

  เชน ตองการสุมตัวอยางของกลุมงานธุรการและสารบรรณของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร จํานวน 7 คน จากจํานวนบุคลากรกลุมงานธุรการและสารบรรณของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ทั้งหมด 10 คน (10/7=1.43 ปดเศษจะไดเทากับ 2) ดังนั้นจึงสุมทุก ๆ 
2 คน นํามา 1 คน สมมติเมื่อสุมผูที่ตกเปนตัวอยางประชากรคนแรกไดหมายเลข 001 คนที่สองที่ตก
เปนตัวอยางไดแกหมายเลข 003 สําหรับคนที่สามและคนตอ ๆ ไป จะไดหมายเลข 005, 007, 009 
ใหนับไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งไดเทากับกลุมตัวอยางที่ตองการ คือ 6 คน  
 
3.3 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

   เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 คือ การศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการไวดังนี้ 

3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวมประเด็นรายการทักษะและรายการ
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนทํางาน เพื่อนํามาสรางเปน        
“ตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากร        
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร”  (ICT Competency Model)  

3.3.2 นําตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประกอบดวยรายการสมรรถนะหลัก 6 ดาน   
มีจํานวนรายงานสมรรถนะยอย 148 สมรรถนะใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จํานวน 10 คน เพื่อตรวจสอบ
และใหความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสมรรถนะที่จําเปน แสดงไดดังตารางที่ 3.3 

3.3.3 นําผลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยการหาคาดัชนี     
ความสอดคลอง (IOC) ของรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และปรับปรุงแกไขรายการสมรรถนะ
ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แสดงไดดังตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ICT 
Competency Model) ที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

1. ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) 1.1  ความรูพื้นฐานดานไอซีทีทั่วไป (Basic ICT Concept) 

 1.1.1 การใชไอซีทีในชีวิตประจําวัน (ICT in Everyday Life) 

 1) รูความหมายของไอซีที 

 2) บอกถึงความสําคัญและการใชประโยชนของไอซีทีเพื่อการทํางาน 

 3) บอกถึงความสําคัญของโลกดิจิทัล  

 4) บอกถึงประเภทของคอมพิวเตอร 

 5) บอกสวนประกอบหลักของคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 6) บอกถึงปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพ การทํางานของคอมพิวเตอร 

 7) บอกถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 1.1.2 การใชอุปกรณ (Hardware) 

 1) รูจักและอธบิายหนาที่พื้นฐาน แตละสวนประกอบของ System Unit 

 2) รูจักและสามารถอธิบายหนาที่ พื้นฐานของอุปกรณ Input/Output 

 3) สามารถอธบิายเกี่ยวกับอุปกรณบันทึก ขอมูล (Storage Device) 

 1.1.3 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือชุดคําสั่ง (Software) 

 1) รูจักคุณสมบัติทั่วไป และการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปน 

 2) รูจัก System Software 51 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

1. ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) (ตอ) 3) รูจักประเภทของ System Software 

 4) สามารถอธบิายหนาที่พื้นฐานและ การทํางานเบื้องตนของ Operating System 

 5) สามารถระบุและอธิบายวัตถุประสงคของการใชงาน System Utility Software ที่จําเปนตอการใช
งานในชีวิตประจําวัน 

 6) เขาใจแนวคิดเบื้องตนของ Device Drivers และ รูจักตัวอยางการติดตั้ง Device Drivers 

 7) สามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางงาย/เบื้องตนได 

 1.1.4 ระบบเครือขาย (Networks) 

 1) อธิบายการใชคอมพิวเตอรเพื่อ การสื่อสารในปจจุบัน 

 2) อธิบายความสําคัญของการเชื่อมตอ องคประกอบของระบบการสื่อสาร ชองทางการสื่อสาร 
อุปกรณและบริการการเชื่อมตอ 

 3) อธิบายปจจัยสําคัญของการสงผานขอมูล แบนดวิดธ โปรโตคอล 

 4) อธิบายการทํางานของเครือขาย LAN and WAN 

 5) อธิบายการทํางานของเครือขายอินเทอรเนต็ 

 6) บอกถึงความแตกตางระหวางอินเทอรเนต็ อินทราเน็ต 

 7) รูจักและอธบิายการทํางานของระบบเครือขาย เคลื่อนที่หรือเครือขายไรสาย 

 1.1.5 การรักษาความปลอดภัย (Security) 

 1) อธิบายหลักการของ ความลับ ความคงสภาพ และความพรอมใชงาน 

 2) บอกถึงความสําคัญของ Identity & Authentification ตระหนักเรื่องความเปนสวนตัว 52 



53 

รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

1. ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) (ตอ) 3) อธิบายภัยคุกคามตาง ๆ การปองกันตัวเองในเว็บ 

 4) บอกถึงความสําคัญ การปองกัน เพื่อความปลอดภัยของขอมูล 

 1.1.6  กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Law) 

 1) การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ คอมพิวเตอรและไอซีที 

 2) ความสําคัญของการปฏิบัติตามนโยบายและ ระเบียบปฏิบัติในการใชไอซีทีของมหาวิทยาลัย 

 3) ความสําคัญของลิขสิทธิ์และการปองกันขอมูล 

 1.2 ความรูพื้นฐานดานไอซีทีเฉพาะทาง (Basic ICT Operations) 

 1.2.1 การใชอุปกรณ (Hardware) 

 1) สามารถแบงแยกและเขาใจคําศัพทที่ใชกลาวถึง คอมพิวเตอรแบบตาง ๆ ได 

 2) รูจักสวนประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอร 

 3) รูจักอุปกรณตอพวงตาง ๆ ของคอมพิวเตอร และประโยชนของการนําไปใชงาน 

 4) สามารถตอพวงอุปกรณตาง ๆ กับคอมพิวเตอรแลวใชงานได 

 5) รูจักการเชือ่มตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขาย 

 6) สามารถประกอบคอมพิวเตอรได 

 7) สามารถเลือกซื้ออุปกรณตาง ๆ ของคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม 

 8) สามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรทางดานฮารดแวรเบื้องตนได 

 1.2.2 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือชุดคําสั่ง (Software) 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

1. ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) (ตอ) 1) สามารถเปดปดคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธ ี

 2) สามารถเริ่มตนโปรแกรมและปดโปรแกรมไดอยางถูกวิธ ี

 3) สามารถจัดการกับไฟลและไดเรคทอรี่ได 

 4) สามารถพิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพได 

 5) สามารถใช clipboard ไดอยางเหมาะสม 

 6) สามารถปรบัแตงสภาพแวดลอมของโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหตรงตามความตองการ 

 7) สามารถติดตั้งและลบออกโปรแกรมได 

 8) สามารถกําหนดคาตาง ๆ ที่เหมาะสมใหกับโปรแกรมได 

 9) สามารถติดตั้งและถอนไดรเวอรออกได 

 10) สามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับโปรแกรมที่ผิดปกติที่ยังทํางานอยูได 

 11) รูจักโปรแกรมพื้นฐานตาง ๆ และสามารถเลือกใชโปรแกรมไดเหมาะสมกับงาน 

 12) สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได 

 13) สามารถทําการกูคืนขอมูลที่สูญหายได 

 14) สามารถใชงานโปรแกรมปองกันไวรัส (Anti Virus) เพื่อปองกันโปรแกรมหรอืไฟลขอมูลที่เปน
อันตรายตอเครือ่งคอมพิวเตอรได 

 15) สามารถจัดการกับอุปกรณที่ใชในการเก็บขอมูลได เชน config, partition, format, defrag 

 16) รูจักระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERM/CRM) 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

1. ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) (ตอ) 1.2.3 ระบบฐานขอมูล (Database) 

 1) สามารถออกแบบและสรางฐานขอมูลขนาดเล็กได 

 2) รูจักและสามารถใชภาษาที่ใชในเขียนโปรแกรม เพื่อการจดัการฐานขอมูล (SQL) 

2. การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสือ่สาร 2.1 Communication in Cyber World 

(ICT for Communication) 2.1.1 Social & Ethical Practices 

 1) เขาใจและสามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกฎกติกามารยาทในสังคมออนไลนได 

 2) เขาใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบาย/กติกามารยาท และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชเครือขายได 
 3) รูจักใชเทคโนโลยีบนสังคมออนไลนอยางเหมาะสมและรับผิดชอบ 

 2.1.2 Web Surfing & Communication 

 1) สามารถใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพือ่ทองเว็บไซตได 

 2) สามารถเขาถึงขอมูลในสวนตาง ๆ ของเว็บเพจได 

 3) สามารถพิจารณาความถูกตองและความมีเหตุผลของขอมลูที่พบในอินเตอรเน็ตได 

 4) สามารถกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม หรือ ตอบแบบสํารวจทางเว็บไซตได 

 2.1.3 Social Networking 

 1) สามารถใชเครื่องมือในการสรางขอความรวมกันได เชน Web Board/ Forums/ Chat/ Blogs 

 2) สามารถใชเครื่องมือในการดูไฟลวีดิโอรวมกันได เชน Video Conferencing 

 3) สามารถนําไปใชและฟง/ดูไฟลวีดีโอได 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

2. การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสือ่สาร 2.1.4 Collaboration Development 

(ICT for Communication) (ตอ) 1) สามารถสรางแบบสํารวจผานเว็บไซตได 

 2) สามารถกํากับดูแลการใชเครื่องมอืในการสรางขอความรวมกันได เชน ทําหนาที่เปนผูดูแลการใช
งาน web board/ forums/ chat/ blogs 

 3) สามารถใชงานโปรแกรมหรือระบบการประชุมผานเว็บไซตได หรือผานวีดีโอคอนเฟอรเรนซได 

 2.2 Using e-Mail  (Email Communication) 

 2.2.1 รับ/สง/ตอบกลับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 1) สามารถรับ-สง และตอบกลับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีไฟลแนบได 

 2) ลบจดหมายอิเล็กทรอนิกสทิ้ง 

 2.2.2 การจัดการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 1) สรางสมุดรายชื่อ 

 2) สรางกลุมรายชื่อ 

 3) สรางไฟลลายเซ็น 

 4) สรางโฟลเดอรและจัดแยกจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนกลุม 

 2.2.3 สรางเงื่อนไขเพื่อกรองและแยกจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 2.2.4 จัดการกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่นาสงสัย  

 2.3 Information System ระบบสารสนเทศ 

 2.3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

2. การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสือ่สาร 2.3.2 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) 

(ICT for Communication) (ตอ) 2.3.3 ระบบปญญาประดิษฐ/ระบบผูเชี่ยวชาญ (AI, ES)  

3. การรูสารสนเทศ  (Information Literacy) 3.1 Web Browsing 

 3.1.1 สามารถปฏิบัติตามนโยบาย7กติกามารยาท และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
 3.1.2 ใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพื่อทองเว็บได 

 3.1.3 ใชเทคนิคและวิธีการคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ตได 

 3.1.4 ใชระบบที่คั่นหนังสือสําหรับการรวบรวมและ เรียกขอมูลบนเว็บที่ตองการดูซ้ํา 

 3.2 Web Searching 

 3.1.1 สรางคําสําคัญจากปญหาเพื่อคนหาขอมูลจากเว็บไซตได 

 3.1.2 ใชฐานขอมูลออนไลนมากกวา 1 ฐานขอมูลเพื่อคนหาขอมูล 

 3.1.3 ใชการคนหาจากฐานขอมูลเฉพาะทาง 

 3.1.4 รูจักวิธีการใชสารบบเนื้อหาและเครื่องมือการสืบคน 

 3.1.5 สามารถดาวนโหลดและเก็บรวบรวมเว็บ PDF  ไฟลเสียงไฟลวีดโีอและกราฟกได 

 3.3 Web Evaluation (ประเมินความนาเชื่อถือและ ความถูกตองของเว็บเพจ) 

 3.4 Reference and Citation 

 3.4.1 ใชระบบและเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลจากหลาย ๆ แหลงที่รวบรวมไว 

 3.4.2 สามารถสังเคราะหขอมูลจากหลาย ๆ แหลง 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

3. การรูสารสนเทศ  (Information Literacy) (ตอ) 3.5 Web Collaboration ใชเครื่องมือการสื่อสารและโทรคมนาคมในการเขียนขอความรวมกันเพื่อรวบรวม
ขอมูลสารสนเทศและตอบกลับ 

 3.6 Advanced Tools and Techniques สรางคําสําคัญจากปญหาการวิจัยและการรวบรวมดวยตัวดําเนินการทาง
ตรรกะในการคนหาขั้นสูง 

4. การจัดการเอกสาร (Document Management) 4.1 Simple Word Processing 

 4.1.1 สรางเอกสาร พิมพขอความ และตัวแบงบรรทัด 

 4.1.2 ลบขอความ แทรกและเคลื่อนยาย 

 4.1.3 จัดรูปแบบและแกไขขอความ 

 4.1.4 เปลี่ยนการจัดยอหนาและตัวแบงบรรทัด 

 4.1.5 ตัด คัดลอก และวางขอความ ในเอกสารเดียวกัน 

 4.1.6 ใชเครื่องมือตรวจสอบการสะกด  

 4.1.7 จัดรูปแบบการสั่งพิมพ 

 4.1.8 ใชเมนูชวยเหลือเพือ่หาวธิี ในการแกปญหาได 

 4.1.9 ใชงานเอกสารมากกวา 1 หนาตาง 

 4.1.10 สรางเลขลําดับหัวขอและ เครื่องหมายหนาหัวขอ 

 4.1.11 เพิ่มการเชื่อมโยงหลายมิติ 

 4.2 Effective Word Processing 

 4.2.1 นําเขาและจัดวางภาพกราฟกในเอกสาร  58 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

4. การจัดการเอกสาร (Document Management)(ตอ) 4.2.2 สรางและจัดการตาราง 

 4.2.3 จัดรูปแบบยอหนาและหนากระดาษ 

 4.2.4 จัดรูปแบบเอกสาร  

 4.2.5 ใชตนแบบยอหนา และแมแบบเอกสาร 

 4.2.6 สรางเอกสารใหมีหลายคอลัมนในเอกสารเดียว 

 4.2.7 ใชคําสั่ง คนหา/แทนที่ อรรถาภธิาน และใชพจนานุกรมที่สรางขึ้นมาเองได 

 4.2.8 นําเขา/สงออกเปนไฟล 

 4.2.9 การสรางและจัดการจดหมายเวียน 

 4.2.10 เลือกพิมพเอกสารตามเงือ่นไขที่ตองการ 

 4.3 Advanced Word Processing 

 4.3.1 จัดทําเอกสารที่มีขนาดใหญ (สารบัญ,เนื้อหา,เชิงอรรถ,อางอิง) 

 4.3.2 ใชเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับสรางแบบฟอรม 

 4.3.3 ใชการติดตามงานเอกสารเพื่อแกไขเอกสารดวยคนหลาย ๆ คน 

 4.3.4 ใชตัวเลือกการบันทึกเวอรชั่นของเอกสาร เมื่อแกไขเอกสารหลาย ๆ ครั้ง 

5. การนําเสนอดวยไอซีที (ICT Presentation) 5.1 Simple Presentation 

 5.1.1 ใชเครื่องมือโครงรางเพือ่สราง แมแบบงานนําเสนอแบบงาย ๆได 

 5.1.2 จัดรูปแบบและแกไขขอความ 

 5.1.3 สรางเลขลําดับหัวขอและ เครื่องหมายหนาหัวขอ 59 
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5. การนําเสนอดวยไอซีที (ICT Presentation)(ตอ) 5.1.4 แทรกและจัดรูปแบบกลองขอความ 

 5.1.5 นําเสนอโดยการสั่งใหแสดงสไลด 

 5.1.6 ใชเมนูชวยเหลือเพือ่หาวธิี ในการแกปญหาได 

 5.2 Effective Presentation 

 5.2.1 อธิบายลักษณะการนําเสนอที่เหมาะสม (จัดการการนาํเสนอ) 

 5.2.2 สรางและแกไขแมแบบที่สอดคลอง กับเคาโครง 

 5.2.3 ปรับปรุง แกไข ขอความ หนากระดาษ 

 5.2.4 เพิ่มสื่อมัลติมีเดียใหกับสไลด  

 5.2.5 จัดรูปแบบพื้นหลังของสไลด การออกแบบ เคาโครง การเลือกชุดสีที่เขากัน 

 5.2.6 พิมพสไลดในรูปแบบตาง ๆ 

 5.3 Advanced Presentation 

 5.3.1 สรางภาพเคลื่อนไหวใหแตละสไลดได 

 5.3.2 กําหนดเสียงบรรยายและเวลาในการแสดงสไลด 

 5.3.3 สงออกงานนําเสนอในรูปของภาพยนตร หรือไฟล html หรือไฟล PDF 

6. การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  6.1 Simple Worksheets 
(Data & Information Management) 6.1.1 อานและแปลความหมายขอมูลในสเปรตชีต 

 6.1.2 นําขอมูลเขา, แกไข และลบขอมูลในสเปรตชีต 

 6.1.3 พิมพเวิรคชีต 60 
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6. การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  6.1.4 กําหนดรูปแบบชนิด ของขอมูลไดถูกตอง 

(Data & Information Management) (ตอ) 6.1.5 ใชขอมูลจากสเปรตชีต เพื่อสรางแผนภมูิและกราฟ 

 6.1.6 ใชเมนูชวยเหลือเพือ่หา วธิีในการแกปญหาได 

 6.2 Productive Worksheets 

 6.2.1 ใชสูตรการคํานวณพื้นฐาน 

 1) ใชตัวกรองสาํหรับการปรับปรุงขอมูล 

 2) ตัด, คัดลอก, และวางสูตร, คา และฟงกชัน 

 3) สรางตารางขอมูลหลายคอลัมนดวยหวัคอลัมน 

 6.2.2 การจัดรูปแบบเอกสาร  

 6.2.3 การพิมพดวยการกําหนดพื้นที่การพิมพ 

 6.3 Advanced Worksheets 

 6.3.1 เชื่อมโยงไฟลสเปรตชีตหลาย ๆ ไฟล 

 6.3.2 การจัดรูปแบบเซลลโดยใชเงื่อนไข 
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 ผูวิจัยไดนําตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (ICT Competency 
Model) ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จํานวน 10 คน และอาศัยดุลพินิจของผูเชี่ยวชาญวิเคราะหออกมา
ในเชิงปริมาณ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พิจารณาใหคะแนน
ความคิดเห็นโดยกําหนดคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 

- เห็นดวย (+1)  เมื่อเห็นวารายการสมรรถนะดังกลาวเปนสมรรถนะที่จําเปน 
- ไมแนใจ (0)  เมื่อไมแนใจวารายการสมรรถนะดังกลาวเปนสมรรถนะที่จําเปน

หรือไมจําเปน 
- ไมเห็นดวย (-1) เมื่อเห็นวารายการสมรรถนะดังกลาวเปนสมรรถนะที่ไมจําเปน 

โดยใชสูตร 

  
N

R
IOC ∑=  

 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 ∑R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
 N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

ตารางที่ 3.4 แสดงคาดัชนีความสอดคลองของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนสําหรับ
การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จากความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน 

รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

3 1 -1 1 1 1 1 1 1 0 1 7 0.54 

4 -1 -1 0 1 1 1 1 1 0 1 4 0.31 

5 1 1 1 1 1 1 0 1 1 -1 7 0.54 

6 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

7 1 1 1 1 1 1 1 0 0 -1 6 0.46 

8 -1 1 1 1 1 1 1 1 0 -1 5 0.38 
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รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 0.69 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 0.69 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 0.69 

12 -1 1 1 1 1 1 1 1 0 -1 5 0.38 

13 -1 1 1 1 1 1 1 1 0 -1 5 0.38 

14 -1 1 1 1 1 1 0 1 0 -1 4 0.31 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 0 -1 7 0.54 

16 -1 1 1 1 1 1 -1 0 0 -1 2 0.15 

17 -1 -1 0 1 -1 0 -1 0 0 -1 -4 -0.31 

18 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 8 0.62 

19 -1 1 1 1 1 1 0 1 0 -1 4 0.31 

20 -1 1 0 1 1 1 -1 0 0 -1 1 0.08 

21 -1 0 1 1 1 1 -1 1 0 -1 2 0.15 

22 -1 0 1 1 1 1 -1 1 0 -1 2 0.15 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 0.69 

24 -1 0 1 1 1 1 -1 0 0 -1 1 0.08 

25 1 -1 1 1 1 1 1 1 -1 -1 4 0.31 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 0 7 0.54 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

32 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 -1 6 0.46 

33 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 -1 6 0.46 

34 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 8 0.62 
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รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

35 1 1 1 1 1 1 -1 -1 1 1 6 0.46 

36 1 1 1 1 1 1 -1 -1 0 1 5 0.38 

37 -1 1 -1 1 1 0 -1 -1 1 -1 -1 -0.08 

38 -1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 5 0.38 

39 -1 1 1 1 1 0 0 -1 0 1 3 0.23 

40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

44 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 0.69 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

46 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 8 0.62 

47 1 1 1 1 1 0 -1 0 1 1 6 0.46 

48 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 6 0.46 

49 -1 1 1 1 1 1 -1 0 1 1 5 0.38 

50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

51 -1 1 1 1 1 1 -1 0 0 -1 2 0.15 

52 -1 0 1 1 1 1 1 0 1 -1 4 0.31 

53 -1 0 0 1 1 1 1 0 1 -1 3 0.23 

54 -1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 6 0.46 

55 1 1 0 1 1 1 0 0 0 -1 4 0.31 

56 -1 0 1 1 1 0 -1 0 1 -1 1 0.08 

57 -1 0 1 1 -1 0 -1 0 -1 -1 -3 -0.23 

58 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 

59 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 

60 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 
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รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

61 1 1 1 1 1 1 -1 0 1 1 7 0.54 

62 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 8 0.62 

63 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 0.69 

64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

65 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 0.69 

66 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 8 0.62 

67 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 8 0.62 

68 1 1 1 1 1 1 0 1 0 -1 6 0.46 

69 1 1 1 1 1 1 0 1 0 -1 6 0.46 

70 1 1 1 1 1 1 -1 0 0 0 5 0.38 

71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

75 1 1 1 1 1 1 1 0 0 -1 6 0.46 

76 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

77 1 0 1 1 1 1 1 1 0 -1 6 0.46 

78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

79 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

80 -1 1 1 1 -1 1 1 0 -1 -1 1 0.08 

81 -1 1 -1 1 -1 1 0 -1 -1 -1 -3 -0.23 

82 1 1 -1 1 1 1 -1 1 1 1 6 0.46 

83 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 0.69 

84 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

85 1 0 1 1 1 1 1 0 -1 1 6 0.46 

86 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 
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รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

87 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

90 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

91 1 1 1 1 -1 1 1 0 1 1 7 0.54 

92 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 7 0.54 

93 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 

94 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 

95 -1 0 1 1 1 1 -1 0 -1 1 2 0.15 

96 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 8 0.62 

97 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

99 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

101 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 0.69 

102 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

103 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

104 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

105 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

106 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 0.69 

107 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

108 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

109 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

110 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

112 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 
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รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

113 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 

114 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

115 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

116 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

117 -1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 7 0.54 

118 -1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 7 0.54 

119 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 

120 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 0.69 

121 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

122 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

123 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

124 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

125 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

126 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

127 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 8 0.62 

128 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 8 0.62 

129 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

130 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 0.69 

131 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

132 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

133 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

134 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

135 1 0 1 1 1 1 -1 0 1 1 6 0.46 

136 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

137 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

138 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 
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รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

139 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

140 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

141 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

142 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

143 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

144 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

145 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

146 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

147 -1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 7 0.54 

148 -1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 7 0.54 

  
 จากตารางที่ 3.4 มีรายการสมรรถนะที่มีคาดัชนีความสอดคลองต่ํากวา 0.5 ทําให
ตองตัดรายการสมรรถนะที่ต่ํากวา 0.5 ออกไป เปนจํานวน 42 รายการ และไดปรับปรุงตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ทําใหมีการปรับเปลี่ยนรายการสมรรถนะ ทั้งในสวนที่ตัดออกไปและ
เพิ่มเติมเขามาใหม ดังนั้นสรุปรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 116 รายการ 
ผูวิจัยจึงไดนํารายการสมรรถนะดังกลาวมาปรับปรุงเปนตนแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน ในการทํางานภายในมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร (ICT Competency Model) ใหมขึ้นมา แสดงไดดังตารางที่ 4.1 
 เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 คือ การทราบถึงระดับสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการไวดังนี้ 

3.3.4 สรางแบบทดสอบเพื่อนํามาเปนเครื่องมือในการวัดระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน โดยกําหนดใหมีแบบทดสอบออกเปน 2 
ลักษณะ คือ แบบทดสอบปรนัย และแบบทดสอบปฏิบัติ ในการสรางแบบทดสอบผูวิจัยไดพิจารณา
จากรายการสมรรถนะที่ไดจากตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน
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สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมาเปนวัตถุประสงค
ในการสรางขอคําถาม 

3.3.5 นําแบบทดสอบใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน พิจารณาความเหมาะสมและความ
สอดคลองกับวัตถุประสงค โดยนําผลการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาความสอดคลอง 
(IOC) และปรับปรุงแกไขแบบทดสอบตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

3.3.6 นําแบบทดสอบที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางกอน
นําไปใชจริงจํานวน 15 คน 

3.3.7 นําผลการทดสอบมาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยวิธีวัดความสอดคลอง
ภายในโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) และปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ
อีกครั้งกอนนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจริง 

3.3.8 นําแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 80 คน เปนจํานวนกลุม
ตัวอยางที่ไมเปนไปตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว คือ 137 คน เนื่องจากตองใชระยะเวลา   
ในการทําแบบทดสอบเปนเวลา 2 - 3 วัน ทําใหกลุมตัวอยางไมสะดวกในการมาทําแบบทดสอบ
ตามที่กําหนดไว ถึงแมวาผูวิจัยไดดําเนินการจัดการทดสอบออกเปน 2 รอบแลวก็ตาม 

3.3.9 วิเคราะหและสรุปผลการทดสอบเพื่อพิจารณาระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน พิจารณาจากผลการทดสอบนํามาเทียบ
เกณฑแบบอิงเกณฑ และเทียบระดับตามองคประกอบของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT Literacy) 5 ระดับ 
   เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 คือ เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล
และลักษณะการทํางานของบุคลากรกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยไดกําหนด
ขั้นตอนการดําเนินการไวดังนี้ 

3.3.10 นําผลการทดสอบมาวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทาํงาน
ของบุคลากรกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใชหลักคิดการแบง
ชวงคะแนนจากการตัดเกรดแบบอิงเกณฑมาเปนเกณฑ ซ่ึงพิจารณาจากคะแนนที่อยูในชวงคะแนน 
60 – 69 เทากับเกรด C และอยูในระดับ Integrate เปนความสามารถในการแปลความหมาย      
ขอมูล เปรียบเทียบ วิเคราะห หาความสัมพันธของขอมูล สรุป และสามารถแสดงผลขอมูลได       
ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางใดที่มีระดับคะแนนรอยละ 60 ขึ้นไป จะจัดอยูในกลุมผานเกณฑ และ
สําหรับกลุมตัวอยางที่ตอบถูกนอยกวารอยละ 60 ใหจัดอยูในกลุมไมผานเกณฑ 
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   เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4 คือ การนําเสนอแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการไวดังนี้ 

3.3.11 นําผลการทดสอบมาวิเคราะหและนําเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
   สําหรับขั้นตอนการดําเนินการวิจัยสามารถแสดงไดภาพประกอบที่ 3.1 
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ภาพประกอบที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 71 

วัตถุประสงค 
การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะดาน ICT 
ที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรฯ 

เอกสาร 1 (Critical Skill Sets...) 29 Skills 

เอกสาร 2 (Labour Supply and Skills Branch) 31 Skills 

เอกสาร 3 (A Multitrait-Mulitimethod Analysis...) 32 Skills 

เอกสาร 4 (ICT Competency มศว.) 146 Skills 

ICT Competency Model 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 

2. เพื่อใหทราบระดับสมรรถนะดาน ICT

ที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรฯ 

- สรางแบบทดสอบ (เครื่องมือวัดระดับ) 
 
- ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
 
- กําหนดเกณฑการวัดระดับ 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง 
ทดลองนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
    แบบอิงเกณฑคงตัว 

   เทียบระดับตามองคประกอบ ICT Literacy 

3. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการ

ทํางานของบุคลากรกับการมีสมรรถนะดาน ICT วิเคราะหผลจากการทําแบบทดสอบ 
เปรียบเทียบการมีสมรรถนะ ICT  (ผานเกณฑ 60 %) 

4. เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดาน ICT 

ของบุคลากร 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3.4.1 แบบสํารวจความคิดเห็นรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี  เปนแบบสํารวจความคิดเห็นสําหรับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน โดยนําตัวแบบรายการ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาสรางเปนแบบ
สํารวจและใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลองของรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี โดยกําหนดคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 

- เห็นดวย (+1) เมื่อเห็นวารายการสมรรถนะดังกลาวเปนสมรรถนะที่จําเปน 

สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

- ไมแนใจ (0)  เมื่อไมแนใจวารายการสมรรถนะดังกลาวเปนสมรรถนะที่จําเปน

หรือไมจําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี 

- ไมเห็นดวย (-1) เมื่อเห็นวารายการสมรรถนะดังกลาวเปนสมรรถนะที่ไม

จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

 นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง และพิจารณา
คัดเลือกรายการสมรรถนะที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 0.50 ถึง 1.00 (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551 : 246) และนํา
รายการสมรรถนะที่ผานการหาคาดัชนีความสอดคลองไปสรางเปนแบบทดสอบปรนัยและ
แบบทดสอบปฏิบัติตอไป 

3.4.2 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล โดยการสรางแบบทดสอบในการตั้งคําถามให
ครอบคลุมรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซ่ึงไดกําหนด
แบบทดสอบไว 2 ชนิด คือ แบบทดสอบปรนัย และแบบทดสอบปฏิบัติ ดังนี้ 

3.4.2.1 แบบทดสอบปรนัย (Objective Test) เปนการตั้งคําถามใหผูตอบ
เลือกตอบ ลักษณะโดยทั่วไปของขอสอบปรนัย จะประกอบดวย 2 สวน คือคําถาม และคําตอบ ตัว
คําถามของขอสอบปรนัยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูตอบไดแสดงความรูความสามารถตาง ๆ ตามที่ผูถาม
ตองการ ซ่ึงจะวัดตั้งแตความจําผิวเผินไปจนถึงวัดพฤติกรรมที่ลึกซึ้งคือการประเมินคา คําถามแตละ
ขอจะถามเฉพาะจุดเล็ก ๆ ของเนื้อหา ดังนั้นจึงมีจํานวนมากขอ สวนคําตอบของคําถามประเภทนี้
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ผูตอบตองใชเวลาในการคิดและการตอบเปนสวนใหญ การเขียนตอบจะใชเวลานอยซ่ึงอาจเขียน
เปนประโยคสั้น ๆ หรือทําเครื่องหมายบนคําตอบที่ตองการ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ, 2526 : 
122) โดยกําหนดรูปแบบการทดสอบเปนลักษณะของการจัดการทดสอบเพื่อวัดระดับความรู
ความสามารถตามรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสภาพแวดลอม
เดียวกัน 

3.4.2.2 แบบทดสอบปฏิบัติ กําหนดใหกลุมตัวอยางทําการทดสอบความรู
ความสามารถดวยการปฏิบัติจริง 

3.4.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
3.4.3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ เปนการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือโดยอาศัยเหตุผลกอนที่จะนําเครื่องมือไปใชจริง โดยอาศัยความเห็นของผูเชี่ยวชาญใน
ประเด็นที่จะศึกษา ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหา ขอคําถามครอบคลุมครบถวนตาม
ทฤษฎีหรือแนวคิด และครบถวนตามวัตถุประสงคหรือปญหาของการวิจัย (วิกร ตันทวุฑโดม, 2552 
: 57) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1) นําแบบทดสอบใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน พิจารณาความสอดคลอง
ของขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยใหคะแนนแตละขอ ดังนี้ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551 : 244) 

   +1  เมื่อแนใจวาขอสอบสอดคลองกับวัตถุประสงค 
     0  เมื่อไมแนใจวาขอสอบสอดคลองกับวัตถุประสงค 
    -1  เมื่อแนใจวาขอสอบไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

2) นําผลการพิจารณาของผู เชี่ยวชาญมาคํานวณหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอสอบกับวัตถุประสงค และพิจารณาคัดเลือกขอสอบที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 0.50      
ถึง 1.00  

3) นําแบบทดสอบที่ผานการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบ
กับวัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองกับกลุมตัวอยางทดลอง จํานวน 15 คน เพื่อเปนการ
ตรวจสอบดานภาษาที่ใชในขอคําถามนั้นสื่อความหมายไดตรงกัน และหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบดวยวิธีสัมประสิทธิแอลฟา (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 
2551 : 259 – 260) 
  เกณฑการแปลผล คาความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยูระหวาง 0.00 – 
1.00 ยิ่งใกล 1.00 ยิ่งมีความเชื่อมั่นสูงเกณฑการแปลผลความเชื่อมั่นมีดังนี้ (อางใน เกียรติสุดา ศรีสุข, 
หนา 144) 
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  0.00 – 0.20 ความเชื่อมั่นต่ํามาก/ไมมีเลย 
  0.21 – 0.40 ความเชื่อมั่นต่ํา 
  0.41 – 0.70 ความเชื่อมั่นปานกลาง 
  0.71 – 1.00 ความเชื่อมั่นสูง 

4) พิจารณาแกไขขอสอบที่มีคาความเชื่อมั่นต่ํากวา 041 และคัดเลือก
ขอสอบที่มีคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.41 ขึ้นไป และคาความเชื่อมั่นของขอสอบทั้งฉบับอยูในระดับ
ความเชื่อมั่นตั้งแต 0.71 ขึ้นไป จากนั้นจึงนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 

3.4.4 เกณฑและวิธีในการวัดผลการทดสอบ กําหนดไว ดังนี้ 
  การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ คือ การใหเกรดโดยพิจารณาเทียบจากเกณฑ (Criteria) 
เปนหลัก ผูสอบทําคะแนนถึงเกณฑใดก็จะไดเกรดตามเกณฑนั้น เชน กําหนดเกณฑวาเกรด A 
จะตองไดคะแนนรอยละ 85 ขึ้นไป ดังนั้น ผูสอบจะตองไดคะแนนรอยละ 85 หรือสูงกวานั้นจึงจะ
ไดเกรด A ถาไดคะแนนรอยละ 84 ลงมาก็จะไดเกรดต่ํากวา A เปนตน ไมวาขอสอบจะยากหรืองาย
เพียงใดก็ตาม การใหเกรดจะเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวนี้เสมอ การตัดเกรดแบบอิงเกณฑจะไมมี
การยืดหยุนตามระดับความสามารถของกลุมแตอยางใด เกณฑคงตัว หมายถึง เมื่อกําหนดเกณฑใด
เกณฑหนึ่งมาแลว ก็ตัดเกรดตามเกณฑนั้น โดยไมมีการยืดหยุน การตัดเกรดแบบเกณฑคงตัวนั้นจะ
มีความสะดวกในการใชมากที่สุด เพราะไมตองคํานวณเพิ่มเติม แตจะมีความเหมาะสมมากนอย
เพียงใดหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับวามาตรฐานของขอสอบมีความสอดรับกับเกณฑที่กําหนดไวมากนอย
เพียงใด (วัฒนา สุนทรธัย, 2552) 
  กําหนดใหคะแนนในแตละขอในแบบทดสอบขอละ 1 คะแนน ทั้งนี้จะมีคะแนน
รวมไมเกิน 100 คะแนน โดยเทียบเกณฑตัดเกรดไดดังนี้ 

คะแนน เกรด ระดับ ICT Literacy 
80 - 100 A  ระดับ Create 
70 - 79 B  ระดับ Evaluate 
60 - 69 C  ระดับ Integrate 
50 - 59 D  ระดับ Manage 
0 - 49 F  ระดับ Access 

1) ระดับ Access หมายถึง การเขาถึงขอมูลเปนความสามารถในการเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศ รูวาจัดเก็บขอมูลและสืบคนขอมูลไดอยางไร 

2) ระดับ Manage หมายถึง การจัดการหรือการจัดกระทํากับขอมูล เปน
ความสามารถในการจัดการขอมูล จําแนกขอมูล และจัดกลุมขอมูลสารสนเทศได 
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3) ระดับ Integrate หมายถึง การวิเคราะหและแสดงผลขอมูล เปน
ความสามารถในการแปลความหมายขอมูล เปรียบเทียบ วิเคราะห หาความสัมพันธของขอมูล สรุป 
และสามารถแสดงผลขอมูลได 

4) ระดับ Evaluate หมายถึง การประเมินผลขอมูลเปนความสามารถใน
การประเมินผลคุณภาพของขอมูล ประโยชนการใชสอย หรือประสิทธิภาพของขอมูลได 

5) ระดับ Create  หมายถึง การสรางขอมูลขึ้นมาใหม เปนความสามารถใน
การสรางขอมูลขึ้นใหม โดยอาศัยการดัดแปลง การประยุกตใชงาน การออกแบบใหม การประดิษฐ
คิดคน หรือการสรางขอมูลขึ้นมาใหมได 
 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดศึกษาและเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551) ดังนี้ 

3.5.1 การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบปรนัยและ
แบบทดสอบปฏิบัติ 

   
N

R
IOC ∑=  

   เมื่อ   IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับวัตถุประสงค 
    ∑R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
    N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

3.5.2 การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบปรนัยและแบบทดสอบปฏิบัติ 
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 เมื่อ α แทน คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ในที่นี้คือคาความเชื่อมั่น 
 2

iS  แทน ความแปรรวมของคะแนนการตอบแตละขอ 
 2

tS  แทน ความแปรรวมของคะแนนทั้งฉบับ 
 
3.5.3 การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ของขอมูลพื้นฐาน และขอมูลที่ใชใน

การทดสอบสมมุติฐาน 
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3.5.4 การหาคารอยละ (Percentage) ของขอมูลพื้นฐาน และขอมูลที่ใชในการทดสอบ
สมมุติฐาน 

   100×=
n
fP  

 เมื่อ P  แทน รอยละ 
  f  แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
  n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 

3.5.5 การหาคาเฉลี่ย (Mean) ของขอมูลพื้นฐาน และขอมูลที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

   
N

X
X ∑=  

 เมื่อ X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
  ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N  แทน จํานวนคะแนนทั้งหมด 
 

3.5.6 การทดสอบความเปนอิสระ (Test of Independence) ของขอมูลที่ใชในการทดสอบ
สมมุติฐาน 
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   )1)(1( −−= crdf  
 เมื่อ 2X  แทน คาไค-สแควร 
  ijO  แทน คาความถี่ที่ไดจากขอมูลแถวที่ i คอลัมนที่ j 
  ijE  แทน คาความถี่ที่คาดหวังของแถวที่ i คอลัมนที่ j 
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CR
E ji

ij

×
=  

  R แทน ผลรวมความถี่ในแถวที่ i 
  C แทน ผลรวมความถี่ในสดมภที่ j 
  N แทน ความถี่ทั้งหมด 
  r แทน จํานวนกลุมของตัวแปรตามแถว (row) 
  c แทน จํานวนการแปรผันของตัวแปรตามแนวสดมภ (column)  
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3.5.7 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน การทดสอบคาที (T-test) ของขอมูลที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 

   
2
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 เมื่อ t แทน คาที 
  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  df แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ 
 

3.5.8 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรตามโดยจําแนกตามตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป โดยเลือกใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยใชวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s  
Least – Significant  Different  เปนเทคนิคที่  RA  Fisher ไดพัฒนาขึ้นหรือเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ประชากรครั้งละหลายคู  
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 เมื่อ LSD แทน คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบการทดสอบรายคู 
  EMS  แทน คาความแปรปรวนของ one way ANOVA 
  in  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ in  
  jn  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ jn  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
 จากการวิจัย เร่ือง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
ของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

1) ผลการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2) ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
3) ผลการทดสอบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
4) ผลการเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรกับ

การมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากร
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

5) ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 1 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรมีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร 

6) ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 2 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนที่แตกตางกันจะมีระดับสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน 
 
4.1 ผลการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากร
สําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวมประเด็นรายการ
ทักษะและรายการความรูทางดานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนทํางานเพื่อ
นํามาสรางเปน “ตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสําหรับการทํางานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” (ICT Competency Model) ขึ้นมา ซ่ึงได
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ผานการพิจารณาความจําเปนของรายการทักษะโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน และนํามาหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ทําใหมีการปรับเปลี่ยนรายการสมรรถนะโดยมีการเพิ่มและลดรายการ
สมรรถนะ จากเดิม 148 รายการ ปรับเปน 116 รายการ รวมรายการที่ไดมีการปรับเปลี่ยนรวม
จํานวน 32 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 โดยรายการสมรรถนะที่ปรับเปลี่ยนสวนใหญเปน
สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกลุมที่ 2 การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร ดังนี้ 

1) สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 58 รายการ ปรับเปน 26 รายการ 

2) สมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 25 รายการ ปรับเปน 15 รายการ 

3) สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 13 
รายการ ปรับเปน 9 รายการ 

4) สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร จากเดิมมีรายการสมรรถนะ
จํานวน 25 รายการ ปรับเปน 26 รายการ 

5) สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 15 รายการ ปรับเปน 20 รายการ 

6) สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  จากเดิมมีรายการ
สมรรถนะจํานวน 13 รายการ ปรับเปน 20 รายการ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
รายการสมรรถนะหลัก รายการสมรรถนะรอง รายการสมรรถนะยอย 

1. ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (รูจักและใชเปน) 

1.1 มีความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (รูจักและอธิบายได) 

1.1.1 รูจักความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
1.1.2 บอกถึงความสําคัญและการใชประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การทํางาน 
1.1.3 บอกถึงความสําคัญของโลกอิเล็กทรอนิกส (บทบาทของคอมพิวเตอรกับการทํางานดาน
ตางๆ) 

  1.1.4 บอกสวนประกอบหลักของคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
  1.1.5 บอกถึงปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพ การทํางานของคอมพิวเตอร 
  1.1.6 รูจักและสามารถอธิบายหนาที่พื้นฐานของอุปกรณ Input/output 
  1.1.7 รูจักและสามารถอธิบายเกี่ยวกบัอุปกรณบันทึกขอมูล (Storage Device) 
  1.1.8 รูจักคุณสมบัติทั่วไป และการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐานที่จําเปนตอการใชงานใน

ชีวิตประจําวัน 
  1.1.9 สามารถอธิบายวัตถุประสงคของการใชงาน System Utility Software ที่จําเปนตอการใช

งานในชีวิตประจําวัน 
  1.1.10 สามารถอธิบายการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารในปจจุบัน 
  1.1.11 บอกถึงความแตกตางระหวางอินเทอรเน็ต อนิทราเน็ต 
  1.1.12 บอกถึงความสําคัญของ การพิสูจนตัวตน(Authentication) และการระบุตัวตน(Identity) 
  1.1.13 สามารถอธิบายภัยคุกคาม (Threat) ทางอินเทอรเน็ต และการวิธีปองกันตัวเองในใชงาน

อินเทอรเน็ต 
  1.1.14 รูจักอันตรายของไวรัสคอมพวิเตอร และวิธรีกัษาความปลอดภัยขอมูลในคอมพิวเตอร 
  1.1.15 รูจักปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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รายการสมรรถนะหลัก รายการสมรรถนะรอง รายการสมรรถนะยอย 
  1.1.16 รูจักปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

ของมหาวิทยาลยั 
  1.1.17 บอกถึงความสําคัญของลิขสิทธิ์และการปองกันขอมูล 
 1.2 มีความรูพื้นฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (รูจักและใชเปน) 

1.2.1 รูจักและสามารถใชงานอุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรเปน 
 1.2.2 สามารถเปดและปดคอมพิวเตอรไดอยางถูกวธิี 
 1.2.3 สามารถเริ่มตนโปรแกรมและปดโปรแกรมไดอยางถูกวิธ ี
  1.2.4 สามารถจัดการกับขอมูลภายในเครื่องคอมพวิเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) 
  1.2.5 สามารถสั่งพิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพได 
  1.2.6 สามารถใช clipboard ได 
  1.2.7 สามารถปรับแตงสภาพแวดลอมของโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหตรงตามความตองการ 
  1.2.8 สามารถติดตั้งและถอนการติดตั้งโปรแกรมได 
  1.2.9 สามารถเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานได 
2. การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพือ่
การติดตอสื่อสาร 

2.1 การติดตอสื่อสารในสังคม
โลกออนไลน 

2.1.1 เขาใจและสามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกฎกติกามารยาทในสังคมออนไลนได 
2.1.2 เขาใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบาย/กติกามารยาท และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
เครือขายได 

 2.1.3 รูจักใชเทคโนโลยีบนสังคมออนไลนอยางเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ 
  2.1.4 สามารถใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพื่อทองเวบ็ไซตได 
  2.1.5 สามารถเขาถึงขอมูลในสวนตางๆ ของเว็บไซตได 
  2.1.6 สามารถพิจารณาความถูกตองและความมีเหตุผลของขอมูลที่พบในอินเทอรเน็ตได 

  2.1.7 สามารถกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม หรอื ตอบแบบสํารวจทางเว็บไซตได 
  2.1.8 สามารถใชการติดตอสื่อสารรวมกันผานรูปแบบ Social Network ได 81 
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รายการสมรรถนะหลัก รายการสมรรถนะรอง รายการสมรรถนะยอย 
  2.1.9 สามารถอธิบายความสําคัญของการประชุมดวย Video Conferencing ได 
  2.1.10 สามารถเรียกดู หรือรับชมไฟลวิดีโอผานทางอนิเทอรเน็ตได 
 2.2 การใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการ
ติดตอสื่อสาร 

2.2.1 สามารถรับ-สง และตอบกลับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่มีไฟลแนบได 
 2.2.2 สามารถลบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได 
 2.2.3 การจัดการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
  2.2.4 จัดการกับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่นาสงสัย 
 2.3 การใชงานระบบสารสนเทศ 2.3.1 สามารถใชงานระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยได 
3. การรูสารสนเทศ  
(Information Literacy) 

3.1 การคนหาขอมูลบน
อินเทอรเน็ต 

3.1.1 รูวิธีการในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตได 
3.1.2 สามารถสรางคําสําคัญเพื่อคนหาขอมูลได 

  3.1.3 สามารถใชฐานขอมูลออนไลนมากกวา 1 ฐานขอมูลเพื่อคนหาขอมูล 
  3.1.4 สามารถใชการคนหาจากฐานขอมูลเฉพาะทาง 
  3.1.5 สามารถใชกลยุทธในการสืบคนขอมูลสารสนเทศ 
  3.1.6 สามารถดาวนโหลดไฟลขอมูลจากการคนหาได 
 3.2 การประเมินความนาเชื่อและ

ความถูกตองของเว็บไซต 
3.2.1 สามารถในการประเมินความนาเชื่อถือและความถูกตองของขอมูลในเว็บไซตได 

 3.3 การจัดการแหลงอางองิที่มา
ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

3.3.1 สามารถใชเครื่องมือในการจัดการและบันทึกเว็บไซตเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลได 

 3.4 การใชชองทางการ
ติดตอสื่อสารรวมกันผานทาง
อินเทอรเน็ต 

3.4.1 สามารถใชเครื่องมือเพือ่ชวยในการติดตอสื่อสารรวมกันผานทางอินเทอรเน็ตได 
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4. การจัดการงานดานเอกสาร 4.1 ความสามารถพื้นฐานในการ 4.1.1 สามารถสรางเอกสารใหม พิมพขอความลงในเอกสาร และตกแตงขอความได 
(Document Management) สรางงานเอกสาร 4.1.2 สามารถตั้งคาหนากระดาษ การเลือกขนาดกระดาษได 
  4.1.3 สามารถแกไข ลบ แทรก และเคลื่อนยายขอความได 
  4.1.4 สามารถตัด คัดลอก และวางขอความได 
  4.1.5 สามารถจัดยอหนาเอกสาร ระยะหางระหวางบรรทัด และกําหนดการเยื้องโดยการใชแท็ป 
  4.1.6 สามารถสรางลาํดับเลขหัวขอยอย และสัญลักษณหัวขอยอยได 
  4.1.7 สามารถแทรกหมายเลขหนา การกําหนดหัวกระดาษ และทายกระดาษได 
  4.1.8 สามารถบันทึกเอกสาร และ เปด/ปด แฟมงานเอกสารได 
 4.2 ความสามารถในการสราง

งานเอกสารเพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานเอกสาร 

4.2.1 สามารถสราง และจัดการตารางในเอกสารได 
 4.2.2 สามารถสราง และจัดการงานเอกสารดวยคอลัมนได 
 4.2.3 สามารถสราง และจัดการเอกสารดวยกลองขอความได 
 4.2.4 สามารถแทรก และจัดการรูปภาพกราฟกในเอกสารได 
  4.2.5 สามารถสรางกราฟ แผนผังองคกร และการใชเครื่องมือในการวาดรูป ได 
  4.2.6 สามารถสราง และแกไขสูตรคณิตศาสตรเบื้องตนได 
  4.2.7 สามารถจัดรูปแบบเอกสารดวย Watermark 
  4.2.8 สามารถสรางและจัดการจดหมายเวียนได 
  4.2.9 สามารถใชคําสั่ง คนหา/แทนที่ได 
  4.2.10 สามารถเลือกพมิพเอกสารตามเงื่อนไขที่ตองการได 
  4.2.11 สามารถใชเมนูชวยเหลือเพื่อหาวิธี ในการแกปญหาได 
  4.2.12 สามารถใชเครื่องมือตรวจสอบการสะกดได 
  4.2.13 สามารถเพิ่มการเชื่อมโยงหลายมิติได 
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รายการสมรรถนะหลัก รายการสมรรถนะรอง รายการสมรรถนะยอย 
  4.2.14 สามารถใชงานเอกสารมากกวา 1 หนาตางพรอมกันได 
  4.2.15 สามารถเลือกใชแมแบบ (Template) เพื่อการสรางเอกสารได 
  4.2.16 สามารถจัดรูปแบบเอกสารขนาดใหญโดยการสรางปก สารบัญ และเชิงอรรถได 
 4.3 ความสามารถในการสราง 4.3.1 สามารถใชเครื่องมือชวยในการติดตาม (Track Changes) และการแทรกขอคิดเห็นได 
 งานเอกสารขั้นสูง 4.3.2 สามารถใชเครื่องมือชวยในการการปองกันเอกสาร (Protect Document) 
5. การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT Presentation) 

5.1 ความสามารถขั้นพื้นฐานใน
การสรางงานนาํเสนอสารสนเทศ
ได 

5.1.1 สามารถสรางงานนําเสนอจากแมแบบ (Template) ที่กําหนดไวได 
5.1.2 สามารถสรางงานนําเสนอใหมจาก Blank Presentation ได 
5.1.3 สามารถพมิพ แกไข และจัดรูปแบบกลองขอความได 

  5.1.4 สามารถลบ คัดลอก ตัด และวางสไลดได 
  5.1.5 สามารถตกแตงขอความดวย Word Art ได 
  5.1.6 สามารถสรางเลขลําดับหัวขอและ เครื่องหมายหนาหัวขอได 
  5.1.7 สามารถนําเสนอโดยการสั่งใหแสดงสไลดได 
  5.1.8 สามารถสั่งพิมพสไลดในรูปแบบตางๆได 
  5.1.9 สามารถบันทึกงานนําเสนอ และเปด/ปด แฟมงานงานนําเสนอได 
 5.2 ความสามารถในการสราง

งานนําเสนอขอมูลสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

5.2.1 สามารถกําหนดรูปแบบการแสดงสไลด (Effect) กําหนดความเร็ว กําหนดเสียง และการ
ตั้งเวลาได 

 5.2.2 สามารถปรับปรุง แกไข และจัดรูปแบบสไลดได 
 5.2.3 สามารถกําหนดการเคลื่อนไหวใหกับวัตถุในแตละสไลดได 
  5.2.4 สามารถสราง และตกแตงแผนภูมิการนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ ได 
  5.2.5 สามารถสราง และตกแตงตารางการนําเสนอได 
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รายการสมรรถนะหลัก รายการสมรรถนะรอง รายการสมรรถนะยอย 
  5.2.6 สามารถจัดรูปแบบพื้นหลังของ การออกแบบเคาโครง การเลือกชุดสีที่เขากันในงาน

นําเสนอได 
  5.2.7 สามารถใชเมนูชวยเหลือเพื่อหาวิธี ในการแกปญหาได 
 5.3 ความสามารถในการสราง

งานนําเสนอสารสนเทศขั้นสูง 
5.3.1 สามารถเพิ่มสื่อมัลติมีเดียอื่นๆ ใหกับสไลดได 

 5.3.2 สามารถกําหนดเสียงบรรยายและตั้งเวลาในการแสดงสไลดได 
  5.3.3 สามารถการกําหนดจุดเชื่อมโยงใหกับขอความ และวัตถุได 
  5.3.4 สามารถสรางและตกแตงรูปภาพใหเปนอัลบั้มที่นําเสนอไดทันที 
6. การจัดการขอมลูและ 6.1 ความสามารถขั้นพื้นฐานใน 6.1.1 สามารถปอนขอมูลประเภทตางๆได (ขอความ, ตัวเลข, วันที่ และแบบกําหนดเอง) 
สารสนเทศ (Data Information การสรางตารางการคํานวณเพื่อ 6.1.2 สามารถกําหนด และแกไข รูปแบบชนิดของขอมูลได 
Management) จัดการขอมูลสารสนเทศ 6.1.3 สามารถตัด คัดลอก และวางขอมูลในตารางคํานวณได 
  6.1.4 สามารถสราง และตกแตงตารางได 
  6.1.5 สามารถแทรกหมายเลขหนา การกําหนดหัวกระดาษ และทายกระดาษได 
  6.1.6 สามารถจัดการแถว และคอลัมนได (เพิ่ม ลบ แทรก) 
  6.1.7 สามารถจัดการและตกแตงแผนงาน (Sheet) ได (เพิ่ม ลบ คัดลอก) 
  6.1.8 สามารถจัดรูปแบบการพิมพกอนสั่งพิมพได 
  6.1.9 สามารถบันทึกเอกสาร และ เปด/ปด แฟมงานเอกสารได 
 6.2 ความสามารถในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสารสนเทศ
ดวยตารางการคํานวณ 

6.2.1 สามารถใชสูตรการคํานวณพื้นฐาน และการเลือกใชสูตรสําเร็จรูปจากการแทรกฟงกชันที่
กําหนดไวได 

 6.2.2 สามารถคัดลอก และวางสูตรการคํานวณได 
 6.2.3 สามารถใชวิธีการคํานวณโดยการอางองิเซลลแบบตาง ๆ ได 
  6.2.4 สามารถใชเครื่องมือตวักรอง การจัดเรียงขอมูล ในตารางได 85 



86 

 

รายการสมรรถนะหลัก รายการสมรรถนะรอง รายการสมรรถนะยอย 
  6.2.5 สามารถใชขอมูลจากตารางคํานวณเพื่อสรางแผนภูมิและกราฟได 
  6.2.6 สามารถกําหนดรูปแบบมุมมองการแสดงผลในรูปแบบตางๆ ได 
  6.2.7 สามารถใชการแกไขขอมูลดวยคําสั่งคนหา และแทนที่ได 
  6.2.8 สามารถใชเมนูชวยเหลือเพื่อหาวิธีในการแกปญหาได 
  6.2.9 สามารถสั่งพิมพดวยการกําหนดพื้นที่การพิมพได 
 6.3 ความสามารถในการจัดทํา

ขอมูลดวยตารางการคํานวณขั้นสูง 
6.3.1 สามารถเชื่อมโยงการทํางานรวมกับขอมูลใน Sheet และไฟลอื่นได 

 6.3.2 สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในขณะปอนขอมูลได 

พัฒนาจาก: มาตรฐานสมรรถนะ ICT (SWU ICT Competency Standards) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2552 และตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 10 คน
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางเปนบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารทั่วไปจํานวน 8 กลุมงาน จํานวน 80 คน จําแนกจากขอมูล
พื้นฐาน ดังแสดงในตารางที่ 4.2 ไดดังนี้ 

1) เพศ จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 80 คน มีกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย 14 คน คิดเปน
รอยละ17.50 และเปนเพศหญิง 66 คน คิดเปนรอยละ 82.50  

2) ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
15.00 และต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.00 

3) ประเภทบุคลากร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาเปนขาราชการ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมา
ลําดับที่ 3 เปนพนักงานเงินรายได จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.30 รองลงมาลําดับที่ 4 เปน
พนักงานราชการ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.80 และลําดับสุดทาย เปนลูกจางประจํา จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 2.50  

4) กลุมงาน กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในกลุมงานธุรการและสารบรรณ 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 23.8 รองลงมาเปนกลุมงานบริหารงานบุคคล จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 16.30 รองลงมาลําดับที่ 3 เปนกลุมงานการเงินและบัญชี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
13.80 และลําดับนอยที่สุดเปนกลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
10.00  

5) สังกัด กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี และคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 22.50 รองลงมาสังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และจํานวนนอยที่สุดเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สังกัดวิทยาลัยอิสลามศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
 
ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

รายการ รอยละ จํานวน 

เพศ   
 ชาย 17.50 14 
 หญิง 82.50 66 

รวม 100.00 80 
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รายการ รอยละ จํานวน 

อายุ   
 20 - 29 ป 32.50 26 
 30 - 39 ป 36.25 29 
 40 - 49 ป 15.00 12 
 50 - 59 ป 16.25 13 

รวม 100.00 80 
อายุราชการ   
 1 - 10 ป 63.75 51 
 11 - 20 ป 10.00 8 
 21 - 30 ป 18.75 15 
 31 - 40 ป 7.50 6 

รวม 100.00 80 
ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร   
 1 - 10 ป 52.50 42 
 11 - 20 ป 40.00 32 
 21 - 30 ป 7.50 6 

รวม 100.00 80 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 75.00 60 
 ปริญญาโท 15.00 12 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 10.00 8 

รวม 100.00 80 
ประเภทบุคลากร   
 ขาราชการ 32.50 26 
 ลูกจางประจํา 2.50 2 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 35.00 28 
 พนักงานราชการ 8.80 7 
 พนักงานเงินรายได 21.30 17 

รวม 100.00 80 
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รายการ รอยละ จํานวน 

ประเภทกลุมงาน   
 กลุมงานการเงนิและบัญช ี 13.80 11 
 กลุมงานบริหารงานบุคคล 16.30 13 
 กุลุมงานนโยบายและแผน 10.00 8 
 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 7.50 6 
 กลุมงานประกนัคุณภาพ 8.80 7 
 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 23.80 19 
 กลุมงานประชาสัมพันธ 8.80 7 
 กลุมงานพัสด ุ 11.30 9 

รวม 100.00 80 
สังกัด (คณะ/หนวยงาน)   
 สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา 3.80 3 
 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 3.80 3 
 คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 22.50 18 
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 7.50 6 
 คณะศิลปกรรมศาสตร 3.80 3 
 วิทยาลัยอิสลามศึกษา 2.50 2 
 คณะวิทยาการสื่อสาร 8.80 7 
 สํานักงานอธิการบดี 22.50 18 
 คณะศกึษาศาสตร 15.00 12 
 สํานักวิทยบริการ 5.00 4 
 คณะรัฐศาสตร 5.00 4 

รวม 100.00 80 
 

6) อายุ อายุราชการ และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางมีอายุ 
มากที่สุด 57 ป นอยที่สุด 24 ป โดยเฉลี่ยมีอายุตัว  37.01 ป และมีอายุราชการมากที่สุด 33 ป       
นอยที่สุด 1 ป โดยเฉลี่ยมีอายุราชการ 11.91 ป มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมาแลวมาก
ที่สุด 28 ป นอยที่สุด 1 ป โดยเฉลี่ยมีประสบการณในการคอมพิวเตอร 11.98 ป ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงขอมูลอายุ อายุราชการ และประสบการณใชคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยาง 
รายการ คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย 

อายุ 24 57 37.01 
อายุราชการ 1 33 11.91 
ประสบการณใชคอมพิวเตอร 1 28 11.98 
 
   จากขอมูลพื้นฐานดังกลาว ผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับ     
ตัวแปรที่สนใจเพียงบางตัว ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และ
กลุมงาน เทานั้น 
 
4.3 ผลการทดสอบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบที่ผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยไปทดสอบ
กับกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบงแบบทดสอบออกเปนแบบทดสอบปรนัย และแบบทดสอบปฏิบัติ ดังนี้ 

1) แบบทดสอบปรนัย    จํานวน 80 ขอ 100 คะแนน 
2) แบบทดสอบปฏิบัติ ชุดที่ 1  จํานวน   9 ขอ   50 คะแนน 
3) แบบทดสอบปฏิบัติ ชุดที่ 2  จํานวน   7 ขอ   50 คะแนน 
4) แบบทดสอบปฏิบัติ ชุดที่ 3  จํานวน   8 ขอ   50 คะแนน 

  กําหนดใหมีคะแนนรวมทั้งสิ้น 250 คะแนน นํามาเทียบสัดสวนใหเหลือเพียง 100 
คะแนน กอนนําไปเทียบเกณฑการตัดเกรด A B C D F ซ่ึงกลุมตัวอยางจํานวน 80 คน มีผลการ
ทดสอบ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 และแผนภูมิที่ 4.1 และ 4.2 
 
ตารางที่ 4.4 ผลการทดสอบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยการเทียบ
เกณฑการแบงเกรด 

กลุมงาน 

ระดับคะแนน 

เกรด A เกรด B เกรด C เกรด D เกรด F 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

1.กลุมงานธรุการและสารบรรณ 1.25 1 16.25 13 8.75 7 3.75 3 1.25 1 

2.กลุมงานบริหารงานบุคคล 2.50 2 5.00 4 2.50 2 1.25 1 0.00 0 
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กลุมงาน 

ระดับคะแนน 

เกรด A เกรด B เกรด C เกรด D เกรด F 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

3.กลุมงานการเงินและบัญช ี 2.50 2 5.00 4 3.75 3 1.25 1 0.00 0 

4.กลุมงานพัสดุ 3.75 3 5.00 4 2.50 2 0.00 0 0.00 0 

5.กลุมงานนโยบายและแผน 1.25 1 5.00 4 2.50 2 1.25 1 0.00 0 

6.กลุมงานอาคารสถานที่
และยานพาหนะ 

1.25 1 2.50 2 1.25 1 1.25 1 0.00 0 

7.กลุมงานประชาสัมพันธ 3.75 3 5.00 4 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

8.กลุมงานประกันคณุภาพ 2.50 2 2.50 2 3.75 3 0.00 0 0.00 0 

จํานวนรวม 18.75 15 46.25 37 25.00 20 8.75 7 1.25 1 
 

 
แผนภูมิท่ี 4.1 ระดับคะแนนสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร 

  ผลการทดสอบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 8 กลุมงาน 
บุคลากรสวนใหญไดระดับคะแนนเทากับ B จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 46.25 ซ่ึงเปนบุคลากรจาก
กลุมงานธุรการและสารบรรณมากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 16.25 ลําดับรองลงมามี 5 
กลุมงาน คือ กลุมงานบริหารงานบุคคล กลุมงานการเงินและบัญชี กลุมงานพัสดุ กลุมงานนโยบาย
และแผน กลุมงานประชาสัมพันธ มีจํานวนบุคลากรที่ไดระดับคะแนนเทากัน คือ จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 5.00 
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  บุคลากรไดระดับคะแนนรองลงมา คือ C จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ซ่ึง
เปนบุคลากรจากกลุมงานธุรการและสารบรรณมากที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.75 
รองลงมามี 2 กลุมงาน คือ กลุมงานบริหารงานบุคคล กลุมงานประกันคุณภาพ มีจํานวนบุคลากรที่
ไดระดับคะแนนเทากัน คือ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.75 
  ในขณะเดียวกัน มีบุคลากรที่ไดระดับคะแนน F จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
คือ กลุมงานธุรการและสารบรรณ เพียงกลุมเดียว 

 
แผนภูมท่ี 4.2 เปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร

จําแนกตามกลุมงาน 
 

4.4 ผลการเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรกับการมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

  เมื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล ไดแก ตัวแปรเพศ อายุ และลักษณะการทํางาน 
ไดแก ตัวแปรอายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรกับระดับ
สมรรถนะดานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแตละกลุม ปรากฏผลดังนี้ 

4.4.1 เพศ กับ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนกตามกลุม
สมรรถนะ ดังแสดงในตารางที่ 4.5 และแผนภูมิที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.5  ตารางเพศกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพศ    
ชาย 42.86 6 57.14 8 100.00 14 
หญิง 33.33 22 66.67 44 100.00 66 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 

เพศ    
ชาย 42.86 6 57.14 8 100.00 14 
หญิง 30.30 20 69.70 46 100.00 66 

รวม 32.50 26 67.50 54 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 

เพศ    
ชาย 50.00 7 50.00 7 100.00 14 
หญิง 43.94 29 56.06 37 100.00 66 

รวม 45.00 36 55.00 44 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 

เพศ    
ชาย 28.57 4 71.43 10 100.00 14 
หญิง 36.36 24 63.64 42 100.00 66 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพศ    
ชาย 21.43 3 78.57 11 100.00 14 
หญิง 31.82 21 68.18 45 100.00 66 

รวม 30.00 24 70.00 56 100.00 80 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

เพศ    
ชาย 42.86 6 57.14 8 100.00 14 
หญิง 69.70 46 30.30 20 100.00 66 

รวม 65.00 52 35.00 28 100.00 80 
 

 
แผนภูมิท่ี 4.3 เปรียบเทียบการมีสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ผานเกณฑ

ระหวางเพศของบุคลากร 
 

1) เพศ กับ สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   ผลจากการทดสอบพบวาเพศหญิงมีสมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาเพศชาย ซ่ึงบุคลากรที่เปนเพศหญิงมีสมรรถนะที่ผาน
เกณฑคิดเปนรอยละ 66.67 สําหรับเพศชายผานเกณฑคิดเปนรอยละ 57.14  

2) เพศ กับ สมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การติดตอส่ือสาร  
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   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาเพศหญิงมีสมรรถนะกลุมที่  2 การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสารสูงกวาเพศชาย ซ่ึงบุคลากรที่เปนเพศ
หญิงมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 69.70 สําหรับเพศชายผานเกณฑคิดเปนรอยละ 57.14 

3) เพศ กับ สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาเพศหญิงมีสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ
สูงกวาเพศชาย ซ่ึงบุคลากรที่เปนเพศหญิงมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 56.06 สําหรับเพศ
ชายผานเกณฑคิดเปนรอยละ 50.00 

4) เพศ กับ สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาเพศชายมีสมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงาน
ดานเอกสารสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงบุคลากรที่เปนเพศชายมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 71.43 
สําหรับหญิงที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 63.64 

5) เพศ กับ สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาเพศชายมีสมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงบุคลากรที่เปนเพศชายมีสมรรถนะที่ผาน
เกณฑคิดเปนรอยละ 78.57 สําหรับหญิงที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 68.18 

6) เพศ กับ สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาเพศชายมีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูล
และสารสนเทศสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงบุคลากรที่เปนเพศชายมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 
57.14 สําหรับหญิงที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 30.30 

  กลาวโดยสรุปแลวบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนเพศหญิงจะมีสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมที่ 1 - 3 สูงกวาเพศชาย และในขณะเดียวกัน บุคลากร
สายสนับสนุนที่เปนเพศชายจะมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 4  -  6 
สูงกวาเพศหญิง  

4.4.2 อายุ กับ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนกตามกลุม
สมรรถนะ ดังแสดงในตารางที่ 4.6 และแผนภูมที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.6  ตารางอายุกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อายุ    
20 - 29 ป 23.08 6 76.92 20 100.00 26 
30 - 39 ป 31.03 9 68.97 20 100.00 29 
40 - 49 ป 41.67 5 58.33 7 100.00 12 
50 - 59 ป 61.54 8 38.46 5 100.00 13 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 

อายุ    
20 - 29 ป 23.08 6 76.92 20 100.00 26 
30 - 39 ป 31.03 9 68.97 20 100.00 29 
40 - 49 ป 33.33 4 66.67 8 100.00 12 
50 - 59 ป 53.85 7 46.15 6 100.00 13 

รวม 32.50 26 67.50 54 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 

อายุ    
20 - 29 ป 30.77 8 69.23 18 100.00 26 
30 - 39 ป 44.83 13 55.17 16 100.00 29 
40 - 49 ป 66.67 8 33.33 4 100.00 12 
50 - 59 ป 53.85 7 46.15 6 100.00 13 

รวม 45.00 36 55.00 44 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 

อายุ    
20 - 29 ป 30.77 8 69.23 18 100.00 26 
30 - 39 ป 41.38 12 58.62 17 100.00 29 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 
40 - 49 ป 41.67 5 58.33 7 100.00 12 
50 - 59 ป 23.08 3 76.92 10 100.00 13 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อายุ    
20 - 29 ป 23.08 6 76.92 20 100.00 26 
30 - 39 ป 24.14 7 75.86 22 100.00 29 
40 - 49 ป 58.33 7 41.67 5 100.00 12 
50 - 59 ป 30.77 4 69.23 9 100.00 13 

รวม 30.00 24 70.00 56 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

อายุ    
20 - 29 ป 73.08 19 26.92 7 100.00 26 
30 - 39 ป 55.17 16 44.83 13 100.00 29 
40 - 49 ป 66.67 8 33.33 4 100.00 12 
50 - 59 ป 69.23 9 30.77 4 100.00 13 

รวม 65.00 52 35.00 28 100.00 80 
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แผนภูมิท่ี 4.4 เปรียบเทียบการมีสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ผานเกณฑ

ระหวางชวงอายุของบุคลากร 
 

1) อายุ กับ สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป                  
มีสมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่มี
อายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปน   
รอยละ 76.92  

2) อายุ กับ สมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การติดตอส่ือสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป                
มีสมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสารสูงกวา
บุคลากรที่มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑ
คิดเปนรอยละ 76.92 

3) อายุ กับ สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป                
มีสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศสูงกวาบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุ
ในระหวาง 20 - 29 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 69.23 
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4) อายุ กับ สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 50 - 59 ป              
มีสมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 50 ปลงไป            
ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 50 - 59 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 76.92 

5) อายุ กับ สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป              
มีสมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุ
ตั้งแต 30 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 
76.92 

6) อายุ กับ สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 30 - 39 ป                  
มีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ สูงกวาบุคลากรที่มีอายุอยูในระหวางอื่น ๆ 
ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 30 - 39 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 44.83 

  กลาวโดยสรุปแลวบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุอยูในระหวาง 20 - 29 ป จะมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในกลุมที่ 1 - 3 และกลุมที่ 5 สูงกวาบุคลากร
สายสนับสนุนที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป และในขณะเดียวกันบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุอยูในระหวาง
อายุ 50 – 59 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 4 สูงกวาบุคลากร 
สายสนับสนุนที่มีระหวางอายุต่ํากวา 50 ปลงไป สําหรับระหวางอายุระหวาง 30 - 39 ป มีสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 6 สูงกวาบุคลากรสายสนับสนุนในชวงอายุอ่ืน  ๆ  

4.4.3 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจําแนกตามกลุมสมรรถนะ ดังแสดงในตารางที่ 4.7 และแผนภูมิที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.7  ตารางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร     
1 - 10 ป 28.57 12 71.43 30 100.00 42 
11 - 20 ป 40.63 13 59.38 19 100.00 32 
21 - 30 ป 50.00 3 50.00 3 100.00 6 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร     
1 - 10 ป 35.71 15 64.29 27 100.00 42 
11 - 20 ป 28.13 9 71.88 23 100.00 32 
21 - 30 ป 33.33 2 66.67 4 100.00 6 

รวม 32.50 26 67.50 54 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร     
1 - 10 ป 42.86 18 57.14 24 100.00 42 
11 - 20 ป 46.88 15 53.13 17 100.00 32 
21 - 30 ป 50.00 3 50.00 3 100.00 6 

รวม 45.00 36 55.00 44 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร     
1 - 10 ป 33.33 14 66.67 28 100.00 42 
11 - 20 ป 34.38 11 65.63 21 100.00 32 
21 - 30 ป 50.00 3 50.00 3 100.00 6 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร     
1 - 10 ป 21.43 9 78.57 33 100.00 42 
11 - 20 ป 40.63 13 59.38 19 100.00 32 
21 - 30 ป 33.33 2 66.67 4 100.00 6 

รวม 30.00 24 70.00 56 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร     
1 - 10 ป 69.05 29 30.95 13 100.00 42 
11 - 20 ป 59.38 19 40.63 13 100.00 32 
21 - 30 ป 66.67 4 33.33 2 100.00 6 

รวม 65.00 52 35.00 28 100.00 80 
 

 
แผนภูมิท่ี 4.5 เปรียบเทียบการมีสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ผานเกณฑ

ระหวางชวงประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากร 
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1) ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากร 
ที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 
71.43  

2) ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 11 - 20 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการติดตอส่ือสารสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในระหวาง      
1 - 10 ป และระหวาง 21 - 30 ป ซ่ึงบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในระหวาง           
11 - 20 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 71.88 

3) ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศสูงกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 57.14 

4) ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดาน
เอกสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร สูงกวาบุคลากร 
ที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 1 - 10 ป    
มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 66.67 

5) ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มี
อายุในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 78.57 

6) ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูล
และสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 11 - 20 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ สูงกวา
บุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรอยูในระหวาง 1 - 10 ป และ 21 - 30 ป ซ่ึงบุคลากร
ที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในระหวาง 11 - 20 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 
40.63 

  กลาวโดยสรุปแลวบุคลากรสายสนับสนุนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
สูงไมจําเปนตองมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สูงตามไปดวย ซ่ึงผลจาก
การวิจัยพบวาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรอยูระหวาง 1 - 10 ป   
มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 และ กลุมที่ 3 - 5 สูงกวาบุคลากรที่
มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ตั้งแต 11 ป เปนตนไป  

4.4.4 อายุราชการ กับ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนกตาม
กลุมสมรรถนะ ดังแสดงในตารางที่ 4.8 และแผนภูมิที่ 4.6 

ตารางที่ 4.8  ตารางอายุราชการกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อายุราชการ      
1 - 10 ป 25.49 13 74.51 38 100.00 51 
11 - 20 ป 50.00 4 50.00 4 100.00 8 
21 - 30 ป 46.67 7 53.33 8 100.00 15 
31 - 40 ป 66.67 4 33.33 2 100.00 6 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 

อายุราชการ      
1 - 10 ป 25.49 13 74.51 38 100.00 51 
11 - 20 ป 37.50 3 62.50 5 100.00 8 
21 - 30 ป 40.00 6 60.00 9 100.00 15 
31 - 40 ป 66.67 4 33.33 2 100.00 6 

รวม 32.50 26 67.50 54 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 

อายุราชการ      
1 - 10 ป 39.22 20 60.78 31 100.00 51 
11 - 20 ป 25.00 2 75.00 6 100.00 8 
21 - 30 ป 60.00 9 40.00 6 100.00 15 
31 - 40 ป 83.33 5 16.67 1 100.00 6 

รวม 45.00 36 55.00 44 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 
อายุราชการ      

1 - 10 ป 37.25 19 62.75 32 100.00 51 
11 - 20 ป 12.50 1 87.50 7 100.00 8 
21 - 30 ป 33.33 5 66.67 10 100.00 15 
31 - 40 ป 50.00 3 50.00 3 100.00 6 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
อายุราชการ      

1 - 10 ป 23.53 12 76.47 39 100.00 51 
11 - 20 ป 37.50 3 62.50 5 100.00 8 
21 - 30 ป 46.67 7 53.33 8 100.00 15 
31 - 40 ป 33.33 2 66.67 4 100.00 6 

รวม 30.00 24 70.00 56 100.00 80 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

อายุราชการ      
1 - 10 ป 64.71 33 35.29 18 100.00 51 
11 - 20 ป 75.00 6 25.00 2 100.00 8 
21 - 30 ป 53.33 8 46.67 7 100.00 15 
31 - 40 ป 83.33 5 16.67 1 100.00 6 

รวม 65.00 52 35.00 28 100.00 80 
 

 
แผนภูมิท่ี 4.6 เปรียบเทียบการมีสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ผานเกณฑ

ระหวางชวงอายุราชการของบุคลากร 
 

1) อายุราชการ กับ สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 1 - 10 ป มี
สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่มีอายุ
ราชการตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุราชการ ในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑ
คิดเปนรอยละ 74.51  



106 

 

2) อายุราชการ กับ สมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 1 - 10 ป   
มีสมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสารสูงกวา
บุคลากรที่มีอายุราชการตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 1 - 10 ป               
มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 74.51 

3) อายุราชการ กับ สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 11 - 20 ป 
มีสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศสูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการในชวงอื่น ๆ  ซ่ึงบุคลากรที่มี
อายุราชการในระหวาง 11 - 20 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 75.00 

4) อายุราชการ กับ สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 11 - 20 ป 
มีสมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการในชวงอื่น ๆ ซ่ึง
บุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 11 - 20 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 87.50 

5) อายุราชการ กับ สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 1 - 10 ป    
มีสมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุ
ราชการตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปน
รอยละ 76.47 

6) อายุราชการ กับ สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 21 - 30 ป 
มีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการอยูในชวง
อ่ืนๆ ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 21 - 30 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 46.67 

  กลาวโดยสรุปแลวบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุราชการสูงไมไดหมายความวา
จะตองมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สูงตามไปดวย ซ่ึงผลจากการวิจัย
พบวาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุราชการอยูระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 - 2 และกลุมที่ 5 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการ ตั้งแต 11 ป 
เปนตนไป และบุคลการที่มีอายุราชการระหวาง 11 - 20 ป จะมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 3 - 4 สูงกวาอายุราชการในชวงอื่น ๆ ในขณะเดียวกันบุคลากรที่มี
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อายุราชการระหวาง 21 - 30 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 6      
สูงกวาอายุราชการในชวงอื่น ๆ ดวยเชนกัน  

4.4.5 กลุมงาน กับ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนกตามกลุม
สมรรถนะ ดังแสดงในตารางที่ 4.9  และแผนภูมิที่ 4.7 

ตารางที่ 4.9 ตารางกลุมงานกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กลุมงาน    
การเงินและบญัชี 27.27 3 72.73 8 100.00 11 
บริหารงานบุคคล 38.46 5 61.54 8 100.00 13 
นโยบายและแผน 12.50 1 87.50 7 100.00 8 
อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 33.33 2 66.67 4 100.00 6 
ประกันคณุภาพ 28.57 2 71.43 5 100.00 7 
ธุรการและสารบรรณ 57.89 11 42.11 8 100.00 19 
ประชาสัมพันธ 28.57 2 71.43 5 100.00 7 
พัสดุ 22.22 2 77.78 7 100.00 9 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 
กลุมงาน    

การเงินและบญัชี 45.45 5 54.55 6 100.00 11 
บริหารงานบุคคล 38.46 5 61.54 8 100.00 13 
นโยบายและแผน 12.50 1 87.50 7 100.00 8 
อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 50.00 3 50.00 3 100.00 6 
ประกันคณุภาพ 0.00 0 100.00 7 100.00 7 
ธุรการและสารบรรณ 47.37 9 52.63 10 100.00 19 
ประชาสัมพันธ 14.29 1 85.71 6 100.00 7 
พัสดุ 22.22 2 77.78 7 100.00 9 

รวม 32.50 26 67.50 54 100.00 80 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 

กลุมงาน    
การเงินและบญัชี 63.64 7 36.36 4 100.00 11 
บริหารงานบุคคล 46.15 6 53.85 7 100.00 13 
นโยบายและแผน 37.50 3 62.50 5 100.00 8 
อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 50.00 3 50.00 3 100.00 6 
ประกันคณุภาพ 28.57 2 71.43 5 100.00 7 
ธุรการและสารบรรณ 57.89 11 42.11 8 100.00 19 
ประชาสัมพันธ 42.86 3 57.14 4 100.00 7 
พัสดุ 11.11 1 88.89 8 100.00 9 

รวม 45.00 36 55.00 44 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 

กลุมงาน    
การเงินและบญัชี 9.09 1 90.91 10 100.00 11 
บริหารงานบุคคล 30.77 4 69.23 9 100.00 13 
นโยบายและแผน 62.50 5 37.50 3 100.00 8 
อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 66.67 4 33.33 2 100.00 6 
ประกันคณุภาพ 14.29 1 85.71 6 100.00 7 
ธุรการและสารบรรณ 31.58 6 68.42 13 100.00 19 
ประชาสัมพันธ 28.57 2 71.43 5 100.00 7 
พัสดุ 55.56 5 44.44 4 100.00 9 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กลุมงาน    
การเงินและบญัชี 36.36 4 63.64 7 100.00 11 
บริหารงานบุคคล 30.77 4 69.23 9 100.00 13 
นโยบายและแผน 50.00 4 50.00 4 100.00 8 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 
อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 16.67 1 83.33 5 100.00 6 
ประกันคณุภาพ 14.29 1 85.71 6 100.00 7 
ธุรการและสารบรรณ 21.05 4 78.95 15 100.00 19 
ประชาสัมพันธ 57.14 4 42.86 3 100.00 7 
พัสดุ 22.22 2 77.78 7 100.00 9 

รวม 30.00 24 70.00 56 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

กลุมงาน    
การเงินและบญัชี 72.73 8 27.27 3 100.00 11 
บริหารงานบุคคล 84.62 11 15.38 2 100.00 13 
นโยบายและแผน 75.00 6 25.00 2 100.00 8 
อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 16.67 1 83.33 5 100.00 6 
ประกันคณุภาพ 71.43 5 28.57 2 100.00 7 
ธุรการและสารบรรณ 68.42 13 31.58 6 100.00 19 
ประชาสัมพันธ 57.14 4 42.86 3 100.00 7 
พัสดุ 44.44 4 55.56 5 100.00 9 

รวม 65.00 52 35.00 28 100.00 80 
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แผนภูมิท่ี 4.7 เปรียบเทียบการมีสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ผานเกณฑ

ระหวางกลุมงานของบุคลากร 
 

1) กลุมงาน กับ สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่อยูกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 1 
ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงที่สุด คือ กลุมงานนโยบายและแผน ซ่ึง
มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาเปนกลุมงานพัสดุ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑ
คิดเปนรอยละ 77.78 และกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารนอยที่สุด คือ กลุมงานธุรการและสารบรรณ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 
42.11 

2) กลุมงาน กับ สมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการติดตอส่ือสาร 
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่อยูกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 2 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสารสูงที่สุด คือ กลุมงานประกัน
คุณภาพ ซ่ึงมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาเปนกลุมงานนโยบายและแผน 
มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 87.50 และกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสารนอยที่สุด คือ กลุมงานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 50.00 
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3) กลุมงาน กับ สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ 
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่อยูกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 3 
การรูสารสนเทศสูงที่สุด คือ กลุมงานพัสดุ ซ่ึงมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 88.89 
รองลงมาเปนกลุมงานประกันคุณภาพ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 71.43 และกลุมงานที่
มีสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศนอยที่สุด คือ กลุมงานการเงินและบัญชี มีสมรรถนะที่ผาน
เกณฑคิดเปนรอยละ 36.36 

4) กลุมงาน กับ สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่อยูกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 4 
การจัดการงานดานเอกสารสูงที่สุด คือ กลุมงานการเงินและบัญชี ซ่ึงมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิด
เปนรอยละ 90.91 รองลงมาเปนกลุมงานประกันคุณภาพ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 
85.71 และกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสารนอยที่สุด คือ กลุมงานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 33.33 

5) กลุมงาน กับ สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่อยูกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 5 
การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงที่สุด คือ กลุมงานประกันคุณภาพ ซ่ึงมี
สมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาเปนกลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ    
มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 83.33 และกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอยที่สุด คือ กลุมงานประชาสัมพันธ มีสมรรถนะที่ผาน
เกณฑคิดเปนรอยละ 42.86 

6) กลุมงาน กับ สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่อยูกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 6 
การจัดการขอมูลและสารสนเทศสูงที่สุด คือ กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ ซ่ึงมี
สมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาเปนกลุมงานพัสดุ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิด
เปนรอยละ 55.56 และกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศนอยที่สุด 
คือ กลุมงานบริหารงานบุคคล มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 15.38  
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  กลาวโดยสรุปแลวบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในกลุมงานตาง ๆ มีสมรรถนะ
ที่ผานเกณฑแตกตางกันไป ซ่ึงผลจากการวิจัยพบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานนโยบายและ
แผนเปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 1 ที่ผานเกณฑสูงสุด บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน
ประกันคุณภาพ เปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 2 และกลุมที่ 5 ที่ผานเกณฑสูงสุด บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในกลุมงานพัสดุเปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 3 ที่ผานเกณฑสูงสุด บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในกลุมงานการเงินและบัญชีเปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 4 ที่ผานเกณฑสูงสุด และ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะเปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 6 
การจัดการขอมูลและสารสนเทศที่ผานเกณฑสูงสุด 
 
4.5 ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 1 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
และกลุมงานของบุคลากรมีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากร 
  ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรเพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรกับสมรรถนะดานสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในแตละกลุม มีผลการทดสอบ ดังนี้ 

4.5.1 การเปรียบเทียบเพศของบุคลากรกับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกลุมที่ 1 - 6 มีความสัมพันธกันหรือไม 

ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศกับการมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมท่ี 1 - 6 

เพศ * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig.  

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 20.986 14 0.102 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 7.415 10 0.686 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ Pearson Chi-Square 8.971 8 0.345 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดาน
เอกสาร 

Pearson Chi-Square 25.493 17 0.084 
Number of Cases 80   



113 

 

เพศ * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig.  

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 5.473 13 0.963 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและ
สารสนเทศ 

Pearson Chi-Square 19.135 16 0.262 
Number of Cases 80   

สมรรถนะรวมกลุมท่ี 1 - 6 Pearson Chi-Square 47.677 39 0.161 
Number of Cases 80   

 จากตารางที่ 4.10 สามารถสรุปความสัมพันธระหวางเพศกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกกลุมสมรรถนะ พบวาเพศไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกกลุมสมรรถนะ เนื่องจากมีคา Pearson Chi-
Square มากกวา 0.05 
 

4.5.2 การเปรียบเทียบอายุของบุคลากรกับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกลุมที่ 1 – 6 มีความสัมพันธกันหรือไม 

ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับการมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมท่ี 1 - 6 

อายุ * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 57.302 42 0.058 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 35.029 30 0.242 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ Pearson Chi-Square 31.270 24 0.146 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดาน
เอกสาร 

Pearson Chi-Square 41.258 51 0.833 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 35.666 39 0.623 
Number of Cases 80   
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อายุ * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและ
สารสนเทศ 

Pearson Chi-Square 59.058 48 0.132 
Number of Cases 80   

สมรรถนะรวมกลุมท่ี 1 - 6 Pearson Chi-Square 118.473 117 0.445 
Number of Cases 80   

 
 จากตารางที่ 4.11 สามารถสรุปความสัมพันธระหวางอายุกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกกลุมสมรรถนะ พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกกลุมสมรรถนะ เนื่องจากมีคา Pearson Chi-
Square มากกวา 0.05 
 

4.5.3 การเปรียบเทียบอายุราชการของบุคลากรกับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 - 6 มีความสัมพันธกันหรือไม 

ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุราชการกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมท่ี 1 - 6 

อายุราชการ * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig.  

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 67.379 42 0.008* 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 27.393 30 0.603 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ Pearson Chi-Square 51.263 24 0.001* 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดาน
เอกสาร 

Pearson Chi-Square 46.161 51 0.666 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 47.460 39 0.166 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและ
สารสนเทศ 

Pearson Chi-Square 62.602 48 0.077 
Number of Cases 80   
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อายุราชการ * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig.  

สมรรถนะรวมกลุมท่ี 1 - 6 Pearson Chi-Square 151.337 117 0.018 
Number of Cases 80   

 
 จากตารางที่ 4.12 สามารถสรุปความสัมพันธระหวางอายุราชการกับการ               
มีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกกลุมสมรรถนะ พบวาอายุราชการกับ
การมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.008 
และอายุราชการกับการมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 3 การรู
สารสนเทศ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 สําหรับอายุราชการกับสมรรถนะกลุมอื่น ๆ พบวาอายุราชการไมมีความสัมพันธ
กับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 2 และกลุมที่ 4 – 6 เนื่องจาก      
มีคา Pearson Chi-Square มากกวา 0.05  
 ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวบางสวน  และสามารถสรุปไดวา อายุ
ราชการกับการมีสมรรถนะกล ุ มที่ 1 และกลุมที่ 3 มีความสัมพันธกัน และอายุราชการกับการมี
สมรรถนะกลุมที่ 2 และกลุมที่ 4 – 6 ไมมีความสัมพันธกัน 
 

4.5.4 การเปรียบเทียบประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรกับสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 - 6 มีความสัมพนัธกันหรือไม 

ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรกับการ
มีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมท่ี 1 - 6 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

Value df Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 26.945 28 0.521 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 18.710 20 0.541 
Number of Cases 80   
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ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

Value df Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ Pearson Chi-Square 11.097 16 0.803 
  Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดาน
เอกสาร 

Pearson Chi-Square 34.536 34 0.442 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 24.936 26 0.523 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและ
สารสนเทศ 

Pearson Chi-Square 26.089 32 0.760 
Number of Cases 80   

สมรรถนะรวมกลุมท่ี 1 - 6 Pearson Chi-Square 84.841 78 0.279 
Number of Cases 80   

 
 จากตารางที่ 4.13 สามารถสรุปความสัมพันธระหวางประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรกับการมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกกลุมสมรรถนะ 
พบวาประสบการณในการใชคอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในทุกกลุมสมรรถนะ เนื่องจากมีคา Pearson Chi-Square มากกวา 0.05 
 

4.5.5 การเปรียบเทียบกลุมงานของบุคลากรกับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกลุมที่ 1 - 6 มีความสัมพันธกันหรือไม 

ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางกลุมงานกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมท่ี 1 - 6 

กลุมงาน * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig.  

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 109.265 98 0.205 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 70.044 70 0.476 
Number of Cases 80   
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กลุมงาน * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig.  

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ Pearson Chi-Square 60.322 56 0.322 
  Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดาน
เอกสาร 

Pearson Chi-Square 132.311 119 0.191 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 97.642 91 0.298 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและ
สารสนเทศ 

Pearson Chi-Square 121.874 112 0.247 
Number of Cases 80   

สมรรถนะรวมกลุมท่ี 1 - 6 Pearson Chi-Square 267.433 273 0.584 
Number of Cases 80   

 
 จากตารางที่ 4.14 สามารถสรุปความสัมพันธระหวางกลุมงานกับการมีสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกกลุมสมรรถนะ พบวากลุมงานไมมีความสัมพันธ
กับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกกลุมสมรรถนะ เนื่องจากมีคา 
Pearson Chi-Square มากกวา 0.05 

ตารางที่ 4.15  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 1 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรมีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรในภาพรวม 

กลุมสมรรถนะ 
ตัวแปรตน 

เพศ อายุ ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร อายุราชการ กลุมงาน 
กลุมที่ 1      

กลุมที่ 2      

กลุมที่ 3      

กลุมที่ 4      

กลุมที่ 5      

กลุมที่ 6      
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 หมายถึง ตัวแปรตนนั้น ๆ ไมมีความสัมพันธกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

  หมายถึง ตัวแปรตนนั้น ๆ มีความสัมพันธกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกลุมที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
4.6 ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 2 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
และกลุมงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีแตกตางกันจะมีระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน 
 

4.6.1 บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารแตกตางกันหรือไม 
  จากตารางพบวาคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกลุมที่ 1 - 6 ของบุคลากรเพศขายและเพศหญิงไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวาง
บุคลากรเพศชายกับเพศหญิง 

เพศ n X  S.D. t 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ชาย 14 15.57 4.052 -0.808 
หญิง 66 16.32 2.926  
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 
ชาย 14 9.86 2.983 -0.601 
หญิง 66 10.32 2.525  
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 
ชาย 14 5.29 2.785 -0.716 
หญิง 66 5.85 2.040  
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 
ชาย 14 16.64 4.031 1.183 
หญิง 66 15.17 4.281  
 



119 

 

เพศ n X  S.D. t 

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ชาย 14 13.43 3.390 0.128 
หญิง 66 13.30 3.319  
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 
ชาย 14 11.29 5.195 0.942 
หญิง 66 10.17 3.765  
สมรรถนะรวม (กลุมท่ี 1 - กลุมท่ี 6) 
ชาย 14 72.07 15.193 0.224 
หญิง 66 71.12 10.033  
 

4.6.2 อายุของบุคลากรมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตาง
กันหรือไม 
  จากตารางพบวาคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกลุมที่ 1 – 6 ในแตละชวงอายุมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เฉพาะสมรรถนะกลุมที่ 1 และสมรรถนะรวม (กลุมที่ 1 - 6) ดังแสดงในตารางที่ 4.17 

ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของอายุบุคลากรจําแนกตามสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมตาง ๆ   

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 138.971 3 46.324 5.525 0.002* 
ภายในกลุม 637.216 76 8.384   

รวม 776.188 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 
ระหวางกลุม 42.968 3 14.323 2.224 0.092 
ภายในกลุม 489.520 76 6.441   

รวม 532.488 79    
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แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 22.195 3 7.398 1.594 0.198 
ภายในกลุม 352.805 76 4.642   

รวม 375.000 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 
ระหวางกลุม 40.089 3 13.363 .732 0.536 
ภายในกลุม 1387.461 76 18.256   

รวม 1427.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 59.672 3 19.891 1.876 0.141 
ภายในกลุม 805.878 76 10.604   

รวม 865.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 37.225 3 12.408 0.755 0.523 
ภายในกลุม 1249.263 76 16.438   

รวม 1286.488 79    
สมรรถนะรวม (กลุมท่ี 1 - 6) 
ระหวางกลุม 979.865 3 326.622 2.895 0.041* 
ภายในกลุม 8574.523 76 112.823   

รวม 9554.388 79    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  แมผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.17 พบวาบุคลากรที่มีชวงอายุแตกตางกันมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และสมรรถนะรวม(กลุมที่ 1 - 6) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 แตเมื่อพิจารณาจากผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนสมรรถนะกลุมอื่น ๆ 
โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s  Least – Significant  Different พบวา
บุคลากรที่มีชวงอายุตางกันยังมีสมรรถนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในสมรรถนะกลุมที่ 
2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร สมรรถนะกลุมที่ 3 การรู
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สารสนเทศ และสมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยมี
รายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 4.18 - 4.22 

ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบรายคูสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของบุคลากรระหวางชวงอายุ
ของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
อายุ 20 - 29 ป 

(17.12) 
อายุ 30 - 39 ป 

(16.72) 
อายุ 40 - 49 ป 

(16.00) 
อายุ 50 - 59 ป 

(13.31) 
อายุ 20 - 29 ป (17.12)    3.808* 
อายุ 30 - 39 ป (16.72)    3.416* 
อายุ 40 - 49 ป (16.00)    2.692* 
อายุ 50 - 59 ป (13.31) 3.808* 3.416* 2.692*  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.18 พบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ป ( X =17.12) 30 - 39 ป 
( X =16.72) และ 40 - 49 ป ( X =16.00)  มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่
มีอายุระหวาง 50 – 59 ป( X =13.31) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร ของบุคลากรระหวางชวงอายุของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
อายุ 20 - 29 ป 

(10.77) 
อายุ 30 - 39 ป 

(10.38) 
อายุ 40 - 49 ป 

(10.50) 
อายุ 50 - 59 ป 

(8.62) 
อายุ 20 - 29 ป (10.77)    2.154* 
อายุ 30 - 39 ป (10.38)    1.764* 
อายุ 40 - 49 ป (10.50)     
อายุ 50 - 59 ป (8.62) 2.154* 1.764*   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.19 พบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป ( X =10.77) และบุคลากร
ที่มีอายุระหวาง 30 - 39 ป ( X =10.38) มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร สูงกวา
บุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป ( X =8.62) สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป ( X =8.62) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ ของบุคลากร
ระหวางชวงอายุของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
อายุ 20 - 29 ป 

(6.08) 
อายุ 30 - 39 ป 

(6.03) 
อายุ 40 - 49 ป 

(5.58) 
อายุ 50 - 59 ป 

(4.62) 
อายุ 20 - 29 ป (6.08)    1.462* 
อายุ 30 - 39 ป (6.03)     
อายุ 40 - 49 ป (5.58)     
อายุ 50 - 59 ป (4.62) 1.462*    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.20 พบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป ( X =6.08) มีคะแนนเฉลี่ย
สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ สูงกวาบุคลากร
ที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป ( X =4.62) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบรายคูสมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของบุคลากรระหวางชวงอายุของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
อายุ 20 - 29 ป 

(13.96) 
อายุ 30 - 39 ป 

(13.55) 
อายุ 40 - 49 ป 

(11.33) 
อายุ 50 - 59 ป 

(13.38) 
อายุ 20 - 29 ป (13.96)   2.628*  
อายุ 30 - 39 ป (13.55)     
อายุ 40 - 49 ป (11.33) 2.628*      
อายุ 50 - 59 ป (13.38)     
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.21 พบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป ( X =13.96) มีคะแนน
เฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 - 49 ป ( X =11.33) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบรายคูสมรรถนะรวมตั้งแตกลุมท่ี 1 - 6 ของบุคลากรระหวางชวง
อายุของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
อายุ 20 - 29 ป 

(10.27) 
อายุ 30 - 39 ป 

(11.00) 
อายุ 40 - 49 ป 

(8.92) 
อายุ 50 - 59 ป 

(10.46) 
อายุ 20 - 29 ป (10.27)   7.962* 8.538* 
อายุ 30 - 39 ป (11.00)     
อายุ 40 - 49 ป (8.92) 7.962*      
อายุ 50 - 59 ป (10.46) 8.538*    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.22 พบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป ( X =10.27) มีคะแนน
เฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกลุมที่ 1 - 6 สูงกวาบุคลากรที่มี
อายุระหวาง 40 - 49 ป ( X =7.962) และบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป ( X =10.27) มีคะแนน
เฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกลุมที่ 1 - 6 สูงกวาบุคลากรที่มี
อายุระหวาง 50 - 59 ป ( X =10.46) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

4.6.3 อายุราชการของบุคลากรมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตกตางกันหรือไม 
  จากตารางพบวาคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกลุมที่ 1 - 6 ในแตละชวงอายุราชการของบุคลากรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เฉพาะสมรรถนะกลุมที่ 1 กลุมที่ 3 และสมรรถนะรวม (กลุมที่ 1 - 6) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของอายุราชการของบุคลากรจําแนกตามสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมตาง ๆ  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 112.822 3 37.607 4.309 0.007* 
ภายในกลุม 663.365 76 8.728   

รวม 776.188 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 
ระหวางกลุม 31.264 3 10.421 1.580 0.201 
ภายในกลุม 501.224 76 6.595   

รวม 532.488 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 53.753 3 17.918 4.239 0.008* 
ภายในกลุม 321.247 76 4.227   

รวม 375.000 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 
ระหวางกลุม 47.962 3 15.987 .881 0.455 
ภายในกลุม 1379.588 76 18.152   

รวม 1427.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 39.781 3 13.260 1.220 0.308 
ภายในกลุม 825.769 76 10.865   

รวม 865.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 58.634 3 19.545 1.210 0.312 
ภายในกลุม 1227.853 76 16.156   

รวม 1286.488 79    
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แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะรวม (กลุมท่ี 1 - 6) 
ระหวางกลุม 1593.552 3 531.184 5.071 0.003* 
ภายในกลุม 7960.836 76 104.748   

รวม 9554.388 79    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  แมผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.23 พบวาบุคลากรที่มีชวงอายุราชการแตกตางกันมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ และสมรรถนะรวม(กลุมที่ 1 - 6) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อพิจารณาจากผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
รายคูของคะแนนสมรรถนะกลุมอื่น ๆ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s  
Least – Significant  Different พบวาบุคลากรที่มีชวงอายุราชการตางกันยังมีสมรรถนะแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.24 - 4.27 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรระหวางชวงอายุราชการของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุราชการ 
ของบุคลากร 

1 - 10 ป 
(16.94) 

11 - 20 ป 
(16.38) 

21 - 30 ป 
(14.67) 

31 - 40 ป 
(13.33) 

1 - 10 ป (16.94)   2.275* 3.608* 
11 - 20 ป (16.38)     
21 - 30 ป (14.67) 2.275*    
31 - 40 ป (13.33) 3.608*    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.24 พบวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป ( X =16.94) มี
คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 21 - 30 ป ( X =14.67) และ 
บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 31 - 40 ป ( X =13.33)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสารของบุคลากรระหวางชวงอายุราชการของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
1 - 10 ป 
(10.61) 

11 - 20 ป 
(10.00) 

21 - 30 ป 
(9.87) 

31 - 40 ป 
(8.33) 

1 - 10 ป (10.61)    2.275* 
11 - 20 ป (10.00)     
21 - 30 ป (9.87)     
31 - 40 ป (8.33) 2.275*    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.25 พบวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป ( X =10.61)           
มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
( X =8.33) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศของบุคลากร
ระหวางชวงอายุราชการของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
1 - 10 ป 
(5.98) 

 11 - 20 ป 
(7.00) 

 21 - 30 ป 
(5.27) 

 31 - 40 ป 
(3.33) 

 1 - 10 ป (5.98)    2.647* 
 11 - 20 ป (7.00)    3.667* 
 21 - 30 ป (5.27)     
 31 - 40 ป (3.33) 2.647* 3.667*   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.26 พบวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป( X =5.98)                   
มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกล ุ มที่ 3 การรูสารสนเทศ 
สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 31 - 40 ป ( X =3.33) และบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 11 -  20 ป
( X =7.00) มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกล ุ มที่ 3 การรู
สารสนเทศ สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 31 - 40 ป ( X =3.33)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบรายคูสมรรถนะรวมตั้งแตกลุมท่ี 1 - 6 ของบุคลากรระหวางชวง
อายุราชการของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
1 - 10 ป 
(10.51) 

11 - 20 ป 
(11.38) 

21 - 30 ป 
(10.47) 

31 - 40 ป 
(7.50) 

1 - 10 ป (10.51)    16.451* 
11 - 20 ป (11.38)    16.125* 
21 - 30  ป (10.47)    11.667* 
31 - 40 ป (7.50) 16.451* 16.125* 11.667*  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.27 พบวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป ( X =10.51)          
11 - 20  ป ( X =11.38) และ 21 - 30  ป ( X =10.47) มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรวมกลุมที่ 1 - 6 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 31 - 40 ป 
( X =7.50) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.6.4 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกันหรือไม 
  จากตารางพบวาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกลุมที่ 1 ถึงกลุมที่ 6 ของประสบการณในการใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.28 

ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากร
จําแนกตามสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมตาง ๆ  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 0.449 2 .225 0.022 0.978 
ภายในกลุม 775.738 77 10.075   

รวม 776.188 79    
 
 



128 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 
ระหวางกลุม 13.583 2 6.791 1.008 0.370 
ภายในกลุม 518.905 77 6.739   

รวม 532.488 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 1.190 2 .595 0.123 0.885 
ภายในกลุม 373.810 77 4.855   

รวม 375.000 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 
ระหวางกลุม 38.212 2 19.106 1.059 0.352 
ภายในกลุม 1389.338 77 18.043   

รวม 1427.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 35.437 2 17.718 1.644 0.200 
ภายในกลุม 830.113 77 10.781   

รวม 865.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 76.709 2 38.355 2.441 0.094 
ภายในกลุม 1209.778 77 15.711   

รวม 1286.488 79    
สมรรถนะรวม (กลุมท่ี 1 – 6) 
ระหวางกลุม 105.774 2 52.887 0.431 0.651 
ภายในกลุม 9448.613 77 122.709   

รวม 9554.388 79    
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4.6.5 กลุมงานของบุคลากรมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตกตางกันหรือไม 
  จากตารางพบวาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกลุมที่ 1 - 6 ในแตละกลุมงานไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.29 

ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนกลุมงาน ของบุคลากรจําแนกตามสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมตาง ๆ  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 84.259 7 12.037 1.253 0.286 
ภายในกลุม 691.928 72 9.610   

รวม 776.188 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 
ระหวางกลุม 58.699 7 8.386 1.274 0.275 
ภายในกลุม 473.788 72 6.580   

รวม 532.488 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 15.736 7 2.248 0.451 0.867 
ภายในกลุม 359.264 72 4.990   

รวม 375.000 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 
ระหวางกลุม 163.871 7 23.410 1.334 0.247 
ภายในกลุม 1263.679 72 17.551   

รวม 1427.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 78.322 7 11.189 1.023 0.422 
ภายในกลุม 787.228 72 10.934   

รวม 865.550 79    
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แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 130.970 7 18.710 1.166 0.333 
ภายในกลุม 1155.518 72 16.049   

รวม 1286.488 79    
สมรรถนะรวม (กลุมท่ี 1 – 6) 
ระหวางกลุม 793.628 7 113.375 0.932 0.488 
ภายในกลุม 8760.759 72 121.677   

รวม 9554.388 79    
 
  แมผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.29 พบวาบุคลากรที่มีปฏิบัติงานในกลุมงาน        
ไมแตกตางกันแตเมื่อพิจารณาจากผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนสมรรถนะกลุมอื่น ๆ 
โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s  Least – Significant  Different พบวา
บุคลากรปฏิบัติงานในกลุมงานตางกันมีสมรรถนะที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะกลุมที่ 2 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการ
งานดานเอกสาร และสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด         
ดังแสดงในตารางที่ 4.30 - 4.33 
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ตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบรายคูของมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ของบุคลากรแตละกลุมงานเปนรายคู 

กลุมงาน 
การเงินและ
บัญชี (16.27) 

บริหารงาน
บุคคล (17.15) 

นโยบายและ
แผน (16.25) 

อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ (16.17) 

ประกันคุณภาพ 
(17.29) 

ธุรการและสาร
บรรณ (14.47) 

ประชาสัมพันธ 
(17.00) 

พัสดุ 
(16.78) 

การเงินและบัญชี (16.27)         
บริหารงานบุคคล (17.15)      2.680*   
นโยบายและแผน (16.25)         
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
(16.17) 

 
       

ประกันคุณภาพ (17.29)      2.812*   
ธุรการและสารบรรณ (14.47)  2.680*   2.812*    
ประชาสัมพันธ (17.00)         
พัสดุ (16.78)         

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.30 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารงานบุคคล ( X =17.15) และกลุมงานประกันคุณภาพ ( X =17.29)  มีคะแนนเฉลี่ย
สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
กลุมงานธุรการและสารบรรณ ( X = 14.47) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การติดตอสื่อสาร ของบุคลากรแตละกลุมงานเปนรายคู 

กลุมงาน 
การเงินและ
บัญชี (9.36) 

บริหารงาน
บุคคล (10.46) 

นโยบายและ
แผน (10.63) 

อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ (9.67) 

ประกันคุณภาพ 
(11.57) 

ธุรการและสาร
บรรณ (9.32) 

ประชาสัมพันธ 
(11.71) 

พัสดุ 
(10.78) 

การเงินและบัญชี (9.36)         
บริหารงานบุคคล (10.46)         
นโยบายและแผน (10.63)         
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
(9.67) 

 
       

ประกันคุณภาพ (11.57)         
ธุรการและสารบรรณ (9.32)       2.398*  
ประชาสัมพันธ (11.71)      2.398*   
พัสดุ (10.78)         

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.31 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานประชาสัมพันธ ( X =11.71) มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การสื่อสารกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานธุรการและสารบรรณ 
( X =9.32) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร ของบุคลากรแตละ
กลุมงานเปนรายคู 

กลุมงาน 
การเงินและ
บัญชี (17.64) 

บริหารงาน
บุคคล (14.69) 

นโยบายและ
แผน (13.50) 

อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ (13.17) 

ประกันคุณภาพ 
(17.57) 

ธุรการและสาร
บรรณ (15.53) 

ประชาสัมพันธ 
(16.14) 

พัสดุ 
(14.56) 

การเงินและบัญชี (17.64)   4.136* 4.470*     
บริหารงานบุคคล (14.69)         
นโยบายและแผน (13.50) 4.136*        
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
(13.17) 

4.470* 
       

ประกันคุณภาพ (17.57)         
ธุรการและสารบรรณ (15.53)         
ประชาสัมพันธ (16.14)         
พัสดุ (14.56)         

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.32 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานการเงินและบัญชี ( X =17.64) มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสารสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานนโยบายและแผน ( X =13.50) และกลุมงานอาคารสถานที่และ    
ยานพานพาหนะ ( X =13.17) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ ของบุคลากร  
แตละกลุมงานเปนรายคู 

กลุมงาน 
การเงินและ
บัญชี (9.82) 

บริหารงาน
บุคคล (9.31) 

นโยบายและ
แผน (8.88) 

อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ (12.33) 

ประกันคุณภาพ 
(9.71) 

ธุรการและสาร
บรรณ (10.21) 

ประชาสัมพันธ 
(10.71) 

พัสดุ 
(13.11) 

การเงินและบัญชี (9.82)         
บริหารงานบุคคล (9.31)        3.803* 
นโยบายและแผน (8.88)        4.236* 
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
(12.33) 

 
       

ประกันคุณภาพ (9.71)         
ธุรการและสารบรรณ (10.21)         
ประชาสัมพันธ (10.71)         
พัสดุ (13.11)  3.803* 4.236*      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.33 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานพัสดุ ( X =13.11) มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารงานบุคคล ( X =9.31) และกลุมงานนโยบายและแผน 
( X =8.88*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.34  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 2 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีแตกตางกันจะมีระดับสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน 

กลุมสมรรถนะ 
ตัวแปรตน 

เพศ อายุ ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร อายุราชการ กลุมงาน 
กลุมที่ 1      

กลุมที่ 2      

กลุมที่ 3      

กลุมที่ 4      

กลุมที่ 5      

กลุมที่ 6      

 หมายถึง ตัวแปรตนนั้น ๆ มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไมแตกตางกัน 

  หมายถึง ตัวแปรตนนั้น ๆ ที่แตกตางกันมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 
5.1 สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

 จากวัตถุประสงคการวิจัยและสมมุติฐานของงานวิจัย เร่ือง สมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย: 
กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สามารถสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี้ 

5.1.1 ตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากร
สําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ICT Competency Model) 
   จากวัตถุประสงคขอที่ 1 ของการวิจัย  คือ เพื่อศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
นั้น ผูวิจัยไดสรางตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถนํามาใช
ในการวัดระดับสมรรถนะของบุคลากรกลุมนี้ โดยในการสรางตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของงานวิจัยเร่ืองนี้นั้น ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อรวบรวมประเด็นรายการทักษะและรายการความรูทางดานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารสําหรับคนทํางานเพื่อนํามาสรางเปน “ตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร”  
ขึ้นมา ตัวแบบดังกลาวไดผานการพิจารณาความจําเปนของรายการทักษะโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน  
10 คน และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ทําใหมีการปรับเปลี่ยนรายการสมรรถนะโดยมี
การเพิ่มและลดรายการสมรรถนะ จากเดิม 148 รายการ ปรับเปน 116 รายการ รวมรายการที่ไดมี
การปรับเปลี่ยนรวมจํานวน 32 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 สาเหตุในการปรับเปลี่ยนรายการ
สมรรถนะนั้น  สวนใหญเปนการแกไขตามขอเสนอแนะของผู เชี่ยวชาญและจัดใหอยูกลุม
สมรรถนะที่เหมาะสมกับความจําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากร โดยรายการสมรรถนะ          
ที่ปรับเปลี่ยนสวนใหญเปนสมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสาร และกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร ดังนี้  
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1) สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 58 รายการ ปรับเปน 26 รายการ ในกลุมนี้มีการปรับเปลี่ยน
รายการไปถึง 32 รายการ ถือวามีการปรับเปลี่ยนรายการคอนขางมาก เนื่องจากรายการสมรรถนะ
สวนใหญผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาแลวควรใหตัดออก และบางรายการใหเรียบเรียงและใหจัดอยูกลุม
เดียวกันเพื่อทําใหรายการสมรรถนะกลุมที่ 1 กระชับและตรงประเด็นยิ่งขึ้น จึงเปนสาเหตุที่ทําใหมี
การปรับเปลี่ยนรายการสมรรถนะดังกลาว 

2) สมรรถนะกลุมที่  2 การใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
ติดตอส่ือสาร จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 25 รายการ ปรับเปน 15 รายการ ในสมรรถนะ
กลุมนี้มีสวนตางของรายการสมรรถนะไปถึง 10 รายการ ดวยเหตุผลเชนเดียวกับการเปลี่ยนแปลง
รายการสมรรถนะกลุมที่ 1 ซ่ึงไดมีการจัดกลุมรายการสมรรถนะใหมใหชัดเจนยิ่งขึ้น บางรายการ
เปนรายการที่อยูในสมรรถนะกลุมอื่น จึงไดมีการปรับเปลี่ยนรายการสมรรถนะใหเหมาะสม 

3) สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 13 รายการ 
ปรับเปน 9 รายการ สําหรับรายการสมรรถนะที่ตัดออกไปสวนใหญเปนรายการสมรรถนะ              
ที่ผูเชี่ยวชาญพิจารณาแลววาไมเปนรายการสมรรถนะที่จําเปน 

4) สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 
25 รายการ ปรับเปน 26 รายการ สําหรับรายการสมรรถนะที่เพิ่มขึ้นมาในกลุมนี้ เพื่อเปนการจัด
รายการสมรรถนะใหครอบคลุมในเรื่องการจัดการงานดานเอกสาร ผูวิจัยไดปรับปรุงรายการ
สมรรถนะเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

5) สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        
จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 15 รายการ ปรับเปน 20 รายการ การเปลี่ยนแปลงรายการ
สมรรถนะในกลุมนี้มีเหตุผลไมแตกตางไปจากการเปลี่ยนแปลงรายการสมรรถนะในกลุมอื่น  

6) สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ จากเดิมมีรายการสมรรถนะ
จํานวน 13 รายการ ปรับเปน 20 รายการ การเปลี่ยนแปลงรายการสมรรถนะในกลุมนี้มีเหตุผล       
ไมแตกตางไปจากการเปลี่ยนแปลงรายการสมรรถนะในกลุมอื่น 
 ในการจัดกลุมสมรรถนะออกเปน  6 กลุมนั้นใชแนวทางจากผลการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ไดกําหนดมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสารสําหรับนิสิต คณาจารยและบุคลากร เพื่อเปนการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต คณาจารยและบุคลากร ซ่ึงมีการจัดกลุมสมรรถนะออกเปน 6 กลุม 
(มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ : 2552) เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาลักษณะการทํางานของมหาวิทยาลัย-     
ศรีนครินทรวิโรฒ มีความใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ   
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ผลจากงานวิจัยเร่ืองอื่น ๆ ประกอบกับการจัดกลุมดังกลาวเปนการจัดการกลุมที่ครอบคลุมรายการ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกับลักษณะการทํางานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดวยเชนกัน 
 อยางไรก็ตามจากผลการสรางตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ก็ยังคงมีความแตกตางกันไปจากมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงเปนผลมาจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญสวนใหญเปน
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่มีมุมมองและประสบการณที่สอดคลองกับบริบทและ
ลักษณะงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

5.1.2 ระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
   จากวัตถุประสงคขอที่ 2 ของการวิจัย คือ เพื่อใหทราบถึงระดับสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยไดนําตัวแบบสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารในวัตถุประสงคขอ 1 มาสรางเปนแบบทดสอบเพื่อวัดระดับสมรรถนะของบุคลากร เพื่อ
ตอบใหไดวาบุคลากรในปจจุบันมีสมรรถนะตรงตามตัวแบบสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับใด ซ่ึงผลจากการทดสอบระดับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทรนั้น จากผลคะแนนการทดสอบทําใหทราบวาในภาพรวมบุคลากรสายสนับสนุน
สวนใหญมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลางถึงระดับ
ดีมาก เมื่อนํามาเทียบเกรดแลวจะอยูระหวางเกรด A - C มีจํานวนถึง 72 คน และมีเพียง 8 คน 
เทานั้นมีสมรรถนะเทียบเกรดเทากับกับเกรด D และ F โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.2.1 บุคลากรสวนใหญไดระดับคะแนนเกรด B หรือ ระดับ Evaluate หมายถึง     
การประเมินผลขอมูลเปนความสามารถในการประเมินผลคุณภาพของขอมูล ประโยชนการใชสอย 
หรือประสิทธิภาพของขอมูลได  เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 46.25 จากจํานวนบุคลากร
ทั้งหมด 80 คน 

5.1.2.2 บุคลากรไดระดับคะแนนรองลงมา คือ เกรด C หรือ ระดับ Integrate หมายถึง 
การวิเคราะหและแสดงผลขอมูล เปนความสามารถในการแปลความหมายขอมูล เปรียบเทียบ 
วิเคราะห หาความสัมพันธของขอมูล สรุป และสามารถแสดงผลขอมูลได จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 25.00 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 80 คน 
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5.1.2.3 บุคลากรไดระดับคะแนนรองลงมา คือ เกรด A หรือ ระดับ Create  หมายถึง 
การสรางขอมูลขึ้นมาใหม เปนความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนใหม โดยอาศัยการดัดแปลง   
การประยุกตใชงาน การออกแบบใหม การประดิษฐคิดคน หรือการสรางขอมูลขึ้นมาใหมได 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 18.75 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 80 คน 

5.1.2.4 บุคลากรไดระดับคะแนนรองลงมา คือ เกรด D หรือ ระดับ Manage หมายถึง 
การจัดการหรือการจัดกระทํากับขอมูล เปนความสามารถในการจัดการขอมูล จําแนกขอมูล และ  
จัดกลุมขอมูลสารสนเทศได จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.75 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 80 คน 

5.1.2.5 บุคลากรที่ไดระดับคะแนนนอยที่สุด คือ เกรด F หรือ ระดับ Access หมายถึง 
การเขาถึงขอมูลเปนความสามารถในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ รูวาจัดเก็บขอมูลและสืบคนขอมูล
ไดอยางไร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.25 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 80 คน 

 จากผลการทดสอบพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 37 คนจาก 80 คน หรือคิดเปน
รอยละ 46.25 มีสมรรถนะอยูในระดับคะแนน 70 - 79 เทียบเกรดจะไดเปนเกรด B หรืออยูในระดับ 
Evaluate (Barbara O'Connor และคณะ, 2545: 2-29) และกลุมตัวอยางที่ไดระดับคะแนนรองลงมา 
มีจํานวน 20 คน จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 80 คน คิดเปนรอยละ 25 มีสมรรถนะอยูในระดับ
คะแนน 60 - 69 เมื่อนําเทียบเกรดจะไดเกรด C หรืออยูในระดับ Integrate  (Barbara O'Connor และ
คณะ, 2545: 2-29) 
   จากผลคะแนนการทดสอบอาจจะสรุปไดวาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทรรอยละ 65 มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับเกรด B 
หรือที่ระดับ Evaluate ขึ้นไป ซ่ึงอยูในระดับสมรรถนะที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คือ การพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยใหมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหมีความสามารถในการ
สรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน (Information Literacy) 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2551 : 12 - 16) ซ่ึงจะชวยพัฒนาและสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน
และของมหาวิทยาลัยไดบรรลุเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ผูวิจัยไดพิจารณา   
ในอีกมุมมองหนึ่ง คือ ผลคะแนนของบุคลากรสายสนับสนุนที่อยูในระดับ B ขึ้นไปนั้น อาจเปน
เพราะวาบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญที่เขามารวมทดสอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเปนบุคลากรที่มาดวยความเต็มใจและมีความกระตือรือรนในการทําแบบทดสอบ 
จึงอาจสงผลใหคะแนนการทดสอบในภาพรวมจัดอยูในระดับ B ขึ้นไป 
 



140 

5.1.3 เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรกับการมีสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
   จากวัตถุประสงคขอที่ 3 ของการวิจัย คือ เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและ
ลักษณะการทํางานของบุคลากรกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
ที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใชหลัก
คิดจากการแบงชวงคะแนนจากการตัดเกรดแบบอิงเกณฑมาเปนเกณฑ ซ่ึงพิจารณาจากคะแนน       
ที่อยูในชวงคะแนน 60 - 69 หรือเทากับเกรด C และอยูในระดับ Integrate เปนความสามารถในการ
แปลความหมายขอมูล เปรียบเทียบ วิเคราะห หาความสัมพันธของขอมูล สรุป และสามารถ
แสดงผลขอมูลได ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางใดที่มีระดับคะแนนรอยละ 60 ขึ้นไป จะจัดอยูในกลุม
ผานเกณฑ และสําหรับกลุมตัวอยางที่ตอบถูกนอยกวารอยละ 60 ใหจัดอยูในกลุมไมผานเกณฑ 
สามารถอธิบายไดดังนี้ 

5.1.3.1 บุคลากรสายสนับสนุนที่ เปนเพศหญิงจะมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในกลุมที่ 1 - 3 ที่ผานเกณฑสูงกวาเพศชาย และในขณะเดียวกันบุคลากร
สายสนับสนุนที่เปนเพศชายจะมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 4 - 6 
ที่ผานเกณฑสูงกวาเพศหญิง อาจพิจารณาไดวาความถนัดของเพศหญิงจะจัดอยูกลุมสมรรถนะ        
ที่ 1 - 3 ซ่ึงจะเนนไปทางความรูพื้นฐานมากกวาในขณะที่เพศชายอาจจะมีความถนัดทางดาน      
การปฏิบัติใชงานจริงมากกวา ซ่ึงในแบบทดสอบสําหรับสมรรถนะกลุมที่ 4 - 6 จะเปนการทดสอบ
โดยเนนความรูดานการปฏิบัติใชงานจริง  

5.1.3.2 บุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุอยูในระหวาง 20 - 29 ป จะมีสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในกลุมที่ 1 - 3 และกลุมที่ 5 สูงกวาบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป และในขณะเดียวกันบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุอยูในระหวางอายุ 50 - 59 ป  
มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 4 สูงกวาบุคลากรสายสนับสนุน       
ที่มีอายุต่ํากวา 50 ปลงไป สําหรับระหวางอายุระหวาง 30 - 39 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 6 สูงกวาบุคลากรสายสนับสนุนในชวงอายุอ่ืน ๆ 
  เมื่อลองพิจารณาดูจากแผนภูมิที่ 4.2 แนวโนมการมีสมรรถนะของบุคลากรในแตละชวง
อายุสําหรับสมรรถนะกลุมที่ 1 และ 2 ไมแตกตางกันมากนัก โดยมีการเรียงลําดับของการมี
สมรรถนะสูงไปนอยจากชวงอายุของบุคลากรที่นอยไปมาก แตสําหรับสมรรถนะกลุมที่ 3 - 6        
มีแนวโนมในทิศทางตรงกันขามดังสมรรถนะกลุมที่ 3  และสมรรถนะกลุมที่ 5 อายุของบุคลากร    
ที่อยูในระหวาง 50 - 59 ป มีสมรรถนะสูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 - 49 ป หรือจะสังเกตได
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อยางเดนชัดคือสมรรถนะกลุมที่ 4 อายุของบุคลากรที่อยูในระหวาง 50 - 59 ป จะมีสมรรถนะกลุมที่ 
4 สูงกวาบุคลากรในชวงอายุอ่ืน ๆ ซ่ึงถือวาอายุในชวงนี้เปนชวงอายุที่สูงสุดของกลุมตัวอยาง และ 
ที่นาสนใจ คือ สมรรถนะกลุมที่ 6 แนวโนมของการมีสมรรถนะของบุคลากรในแตละชวงอายุอยูใน
เกณฑต่ํา อาจจะหมายความวาบุคลากรยังขาดความรูในสมรรถนะกลุมที่ 6 อยูมาก แตอยางไรก็ตาม
การมีสมรรถนะกลุมที่ 6 นี้ บุคลากรทุกชวงอายุยังคงเกาะกลุมไมแตกตางกันมากนักยกเวนบุคลากร
ที่มีอายุอยูในชวง 40 - 49 ป 

5.1.3.3 บุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรอยูระหวาง 1 - 10 ป              
มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 และ กลุมที่ 3 - 5 ที่ผานเกณฑสูง
กวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ตั้งแต 11 ปขึ้นไป เมื่อลองพิจารณาจาก
แผนภูมิที่ 4.3 สังเกตแนวโนมของการมีสมรรถนะสูงในลักษณะที่คลายกันคือ สมรรถนะกลุมที่ 1 
และ กลุมที่ 3 ซ่ึงจะเรียงลําดับการมีสมรรถนะสูงไปนอยของประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ตั้งแต 1 - 10 ป 11 - 20 ป และ 21 - 30 ปตามลําดับ แสดงใหเห็นวาบุคลากรที่มีประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอรนอยจะมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่
มีประสบการณสูง และในขณะเดียวกันมีลักษณะของแผนภูมิที่คลายกันอีก 2 กลุมสมรรถนะ คือ 
สมรรถนะกลุมที่ 2 และ กลุมที่ 6 โดยบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรอยูใน
ระหวาง 11 - 20 ป จะมีสมรรถนะสูงที่สุด รองลงมาจะเปนบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรตั้งแต 21 - 30 ป และสมรรถนะที่นอยสุดจะเปนบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรระหวาง 1 - 10 ป แสดงใหเห็นวาสมรรถนะกลุมที่ 2 และกลุมที่ 6 เปนบุคลากรที่มี
ประสบการณในใชคอมพิวเตอรมานานทําใหมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสูงไดดวยเชนกัน 

5.1.3.4 บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 - 2 และกลุมที่ 5 ที่ผานเกณฑสูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการ 
ตั้งแต 11 ปเปนตนไป และบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 11 - 20 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 3 - 4 ที่ผานเกณฑสูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการในชวงอื่น ๆ 
และบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 21 - 30 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสารกลุมที่ 6 ที่ผานเกณฑสูงกวาอายุราชการในชวงอื่น ๆ พิจารณาจากแผนภูมิที่ 4.4 จะเห็น
ไดวาบุคลากรสวนใหญที่มีอายุราชการนอยจะมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการสูง อาจจะเปนเพราะวาบุคลากรที่ทํางานมานานทําใหมี
อายุราชการสูงแตในการทํางานในอดีตยังไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใช
ในการทํางานมากเทากับในสมัยปจจุบันนี้ และพิจารณาจากบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1  -  10 ป 
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จะเปนบุคลากรที่มีอายุนอยเพิ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ประกอบกับ
การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในปจจุบันนี้ก็ไดมีการเรียนการสอนและการนําความรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชมากขึ้น ทําใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการสูงได 

5.1.3.5 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานตาง ๆ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑแตกตาง      
กันไป ซ่ึงผลจากการวิจัยพบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานนโยบายและแผนเปนกลุมงานที่มี
สมรรถนะกลุมที่ 1 ที่ผานเกณฑสูงสุด บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานประกันคุณภาพ เปนกลุม
งานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 2 และกลุมที่ 5 ที่ผานเกณฑสูงสุด บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน พัสดุ
เปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 3 ที่ผานเกณฑสูงสุด บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานการเงินและ
บัญชีเปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 4  ที่ผานเกณฑสูงสุด และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน
อาคารสถานที่และยานพาหนะเปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
ที่ผานเกณฑสูงสุด พิจารณาจากแผนภูมิที่ 4.5 จะเห็นไดวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานตาง ๆ  
มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงต่ําแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับความถนัดของ
บุคลากรในแตละกลุม สามารถสรุปบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานที่มีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสูงสุดโดยการจําแนกตามกลุมงาน ไดดังนี้ 

1) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานการเงินและบัญชี มีสมรรถนะกลุมที่ 4 
การจัดการงานดานเอกสารสูงกวากลุมงานอื่น ๆ อาจเปนเพราะวากลุมการเงินและบัญชีตองใช
ความสามารถทางดานนี้สูงเนื่องจากเปนงานที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใน
การจัดการงานดานเอกสารที่ละเอียดและมีปริมาณมาก 

2) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารงานบุคคล มีสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลางไมไดมีสมรรถนะในกลุมใด  ๆ ที่ โดดเดน 
ยกเวนสมรรถนะที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ สังเกตไดวากลุมงานบริหารงานบุคคล        
มีสมรรถนะดานนี้นอยที่สุด อาจจะเปนเพราะลักษณะของงานที่ไมไดมีการจัดการขอมูลและ
สารสนเทศมากนัก 

3) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานนโยบายและแผน มีสมรรถนะกลุมที่ 1 
ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวากลุมงานอื่น ๆ และในขณะเดียวกัน
กลุมงานนโยบายและแผน ก็มีสมรรถนะในกลุมงานอื่น ๆ ไมดอยไปกวากลุมงานอื่น ซ่ึงจัดอยูกลุม
ปานกลางไปถึงระดับสูง อาจจะพิจารณาไดวาลักษณะการทํางานของกลุมงานนโยบายและแผน
จําเปนตองมีความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางดีจึงทําใหมี
สมรรถนะในกลุมที่ 1 สูงกวากลุมงานอื่น ๆ 



143 

4) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะมีสมรรถนะ
กลุมที่ 1 - 5 อยูในระดับปานกลาง แตมีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศสูงกวา
กลุมงานอื่น ๆ ในขณะที่กลุมงานอื่น ๆ มีสมรรถนะในกลุมที่ 6 เกาะกลุมกันอยูในระดับต่ําจนใหได
เดนชัด พิจารณาดูแลวอาจจะเปนเพราะวากลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะมีความจําเปนตอง
มีความรูทางดานการจัดการขอมูลและสารสนเทศ จึงทําใหบุคลากรที่อยูกลุมนี้มีสมรรถนะกลุมที่ 6 
สูงกวาบุคลากรที่ทํางานอยูในกลุมงานอื่น ๆ 

5) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานประกันคุณภาพ มีสมรรถนะกลุมที่ 2 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร และกลุมที่ 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงที่สุด อาจะเปนเพราะวาสมรรถนะทั้ง 2 กลุมดังกลาวมี
ความจําเปนตอการทํางานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมประกันคุณภาพสงผลใหบุคลากรที่
ปฏิบัติงานมีความถนัดในสมรรถนะกลุมที่ 2 และกลุมที่ 5 สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน
อ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด นอกจากจะมีสมรรถนะดังกลาวสูงกวากลุมงานอื่น ๆ แลว กลุมงานประกัน
คุณภาพยังรักษาระดับการมีสมรรถนะกลุมอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง ถึงระดับสูง อีกดวย 

6) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานธุรการและสารบรรณ และกลุมงาน
ประชาสัมพันธ เปนกลุมงานที่มีสมรรถนะในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ไมไดมีสมรรถนะไดที่
โดดเดนทั้งในดานที่สูงที่สุดหรือต่ําที่สุด แสดงวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมนี้จะมีสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุก ๆ กลุมสมรรถนะในระดับปานกลาง 

7) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานพัสดุ มีสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ
สูงที่สุด ในขณะเดียวกันก็มีสมรรถนะในกลุมอื่น ๆ อยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง ทั้งนี้อาจเปน
เพราะบุคลากรในกลุมงานพัสดุตองหาขอมูลที่เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ เชน ขอมูล    
การจัดซื้อ จัดจาง การสืบราคา และระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง จึงสงผลใหเกิดการ
พัฒนาสมรรถนะในกลุมที่ 3 มากกวาสมรรถนะในกลุมอื่น ๆ 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน สรุปไดดังนี้ 
5.1.4.1 สมมุติฐานขอ 1 “เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

และกลุมงานของบุคลากรมีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารของบุคลากร”  จากการทดสอบสมมุติฐานดังกลาวใชการทดสอบความเปนอิสระ (Test 
of Independence) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรเพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากร กับสมรรถนะดานสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในแตละกลุม จากตารางที่ 4.10 - 4.14 พบวา  
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1) เพศ อายุ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากร 
ไมมีความสัมพันธกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 6 กลุม ซ่ึง      
ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารไมไดขึ้นอยูกับเพศ อายุ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงาน ไมวา
บุคลากรจะเปนเพศใด อายุเทาไหร มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากนอยเพียงไร หรือ
ปฏิบัติงานในกลุมงานใดก็สามารถมีระดับสมรรถนะที่ใกลเคียงกันหรือไมแตกตางกันได เนื่องจาก
หนาที่การทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงในแตละกลุมงานไมไดกําหนดวาตองเปนเพศชายหรือเพศหญิง 
ไมไดกําหนดวาอายุเทาใดถึงทํางานในกลุมงานใดได ไมไดกําหนดวาบุคลากรตองมีประสบการณ
ในการคอมพิวเตอรมานานเทาใด และไมไดกําหนดวาตองปฏิบัติงานในกลุมงานใด จึงทําให เพศ 
อายุ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับการมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 6 กลุม 

2) อายุราชการของบุคลากร มีความสัมพันธกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกล ุ มที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสาร และกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไวบางสวน อธิบายไดวา อายุราชการของบุคลากรเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
มีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกล ุ มที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ เพราะวาการมีอายุราชการมากนอย
เพียงใดนั้นเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันได 

5.1.4.2 สมมุติฐานขอ 2 “เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
และกลุมงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนที่แตกตางกันจะมีระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน” จากการทดสอบสมมุติฐานดังกลาวใชการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน การทดสอบคาที     
(T-test) สําหรับตัวแปรเพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตามโดยจําแนกตามตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป ไดแก ตัวแปร
อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงาน โดยเลือกใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยใชวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s  
Least – Significant  Different  เปนเทคนิคที่  RA  Fisher ไดพัฒนาขึ้นหรือเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ประชากรครั้งละหลายคู จากตารางที่ 4.15 - 4.32 พบวา เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวเพียงบางสวน แสดงใหเห็นวาตัวแปรเหลานี้ เปนปจจัยที่มี
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ความสัมพันธกับการมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร โดย
สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1) คาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว เนื่องจาก
ความสามารถหรือการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร            
ไมจําเปนตองเพศชายหรือเพศหญิงก็สามารถมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การสื่อสารไดไมแตกตางกัน 

2) บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป 30 - 39 ป และ 40 - 49 ป กับบุคลากร
ที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ปมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป 30 - 39 ป และ 40 - 49 ป มีสมรรถนะ
กลุมที่ 1 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

3) บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป และ 30 - 39 ป กับบุคลากรที่มีอายุ
ระหวาง 50 - 59 ป มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 2 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป และ 30 - 39 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 2 
สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

4) บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป กับบุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป 
มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป                
มีสมรรถนะกลุมที่ 2 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

5) บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป กับบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 - 49 ป 
มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 5 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 - 49 ป 
นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 
      สรุปไดวาอายุของบุคลากรสายสนับสนุนที่แตกตางกันจะมีระดับ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน ซ่ึงสวนใหญจะเปนชวงอายุ
ระหวาง 20 - 29 ป กับบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป ที่มีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด อาจจะ
เปนเพราะบุคลากรที่มีอายุนอยมีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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มากกวาบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 40 ขึ้นไป เนื่องจากบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป เปนบุคลากรที่
สําเร็จการศึกษามาไดไมนานและการศึกษาในยุคปจจุบันที่มีการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
มาใชในการเรียนการสอนมากกวาการศึกษาในอดีต จึงสงผลใหอายุของบุคลากรที่แตกตางกัน       
มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แตกตางกัน 

6) บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป กับบุคลากรที่มีอายุราชการ
ระหวาง 21 - 30 ป และ 31 - 40 ป มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสารกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยาง           
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง  1 - 10 ป จะมีสมรรถนะกลุมที่ 1         
สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 21 - 30 ป และ 31 - 40 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

7) บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป กับบุคลากรที่มีอายุราชการ
ระหวาง 31 - 40 ป มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 2 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง  1 - 10 ป จะมีสมรรถนะกลุมที่ 2 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการ
ระหวาง 31 - 40 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

8) บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป กับบุคลากรที่มีอายุราชการ
ระหวาง 11 - 20 ป และ 31 - 40 ป มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสารกล ุ มที่ 3 การรูสารสนเทศ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                  
โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง  1 - 10 ป จะมีสมรรถนะกลุมที่ 2 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการ
ระหวาง 31 - 40 ป และบุคลากรที่มีอายุระหวาง  11 - 20 ป จะมีสมรรถนะกลุมที่ 2 สูงกวาบุคลากร
ที่มีอายุราชการระหวาง 31 - 40 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

9) บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป กับบุคลากรที่มีอายุราชการ
ระหวาง 11 - 20 ป 21 - 30  ป และ 31 - 40 ป มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมกลุมที่ 1 - 6  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง  1 - 10 ป 11 - 20 ป และ 21 - 30  ปจะมีสมรรถนะกลุมที่ 2             
สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 31 - 40 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 
      สรุปไดวาอายุราชการของบุคลากรสายสนับสนุนที่แตกตางกันจะมีระดับ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน ซ่ึงสวนใหญจะเปนบุคลากรที่มี
อายุราชการระหวาง 1 - 10 ป กับบุคลากรที่มีอายุราชการตั้งแต 21 ปขึ้นไป ที่มีความแตกตางกัน
อยางเห็นไดชัด โดยบุคลากรที่มีอายุราชการนอยจะมีสมรรถนะสูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการ
มากกวา ซ่ึงจะสอดคลองกับอายุของบุคลากรดังที่ไดกลาวมาในขางตน เนื่องจากผูที่มีอายุราชการ
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นอยเปนผูที่ไดศึกษาหรือมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากกวา 
ทั้งที่เปนการใชในการปฏิบัติงาน และในชีวิตประจําวัน 

10) คาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
เนื่องจากความสามารถหรือการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
ไมจําเปนตองมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากกวาหรือนอยกวาก็เปนได ซ่ึงสงผลใหการ 
มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดไมตางกัน 

11) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารงานบุคคล และกลุมงานประกัน
คุณภาพ มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 ความรู
พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารงานบุคคล และกลุมงานประกันคุณภาพ จะมี
สมรรถนะกลุมที่ 1 สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานธุรการและสารบรรณ นอกนั้นพบวา   
ไมแตกตางกัน 

12) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานประชาสัมพันธ  มีคะแนนเฉลี่ ย
สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากร       
ที่ปฏิบัติงานในกลุมงานประชาสัมพันธจะมีสมรรถนะกลุมที่ 2 สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน       
กลุมงานธุรการและสารบรรณ นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

13) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานการเงินและบัญชี กลุมงานนโยบายและ
แผน และกลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ           
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานการเงินและบัญชีจะมีสมรรถนะกลุมที่ 4 
สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานนโยบายและแผน  และกลุมงานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

14) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานพัสดุ กลุมงานบริหารงานบุคคล และ
กลุมงานนโยบายและแผน มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานพัสดุ จะมีสมรรถนะกลุมที่ 6 สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุม
งานบริหารงานบุคคล และกลุมงานนโยบายและแผน นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 
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  สรุปไดวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานที่แตกตางกันจะมีระดับสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน โดยสมรรถนะกลุมที่ 1 กลุมงานบริหารงาน
บุคคล และกลุมงานประกันคุณภาพ มีสมรรถนะสูงกวากลุมงานธุรการและสารบรรณสมรรถนะ
กลุมที่ 2 กลุมงานประชาสัมพันธ มีสมรรถนะสูงกวากลุมงานธุรการและสารบรรณสมรรถนะกลุม
ที่ 4 กลุมงานการเงินและบัญชี มีสมรรถนะสูงกวากลุมงานนโยบายและแผน และกลุมงานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ และสมรรถนะกลุมที่ 6 กลุมงานพัสดุ มีสมรรถนะสูงกวากลุมงาน
บริหารงานบุคคล และกลุมงานนโยบายและแผน พิจารณาไดวากลุมงานที่แตกตางกันสงผลให         
การมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน อาจะเปนเพราะความสนใจ
และการมีทักษะของแตบุคคลกับภารกิจของงานในแตละกลุมงานที่แตกตางกัน ยอมสงผลให
บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีสมรรถนะที่แตกตางกันได 
  
 การศึกษาโดยภาพรวมอาจจะสรุปไดวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความชํานาญใน
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมสมรรถนะที่ 1 - 5 อยูระดับที่ใกล   
เคียงกัน แตในกลุมสมรรถนะที่ 6 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับสมรรถนะที่ลดลงอยางเห็นไดชัด
ซ่ึงพิจารณาไดวาบุคลากรสวนใหญยังขาดสมรรถนะในกลุมที่ 6 อยูเปนจํานวนมาก สาเหตุอาจจะ
เปนเพราะการมีสมรรถนะกลุมที่ 6 ดานการจัดการขอมูลและสารสนเทศ เปนเรื่องที่ละเอียด
จําเปนตองอาศัยทักษะและความสามารถในระดับสูง ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกบุคลากรสามารถทําไดโดยการจัดอบรมเพื่อถายทอด
ความรูใหแกบุคลากรโดยเนนหลักสูตรที่สามารถตอบวัตถุประสงคของสมรรถนะกลุมที่ 6 ใหได 
อยางไรก็ตามแมจะปรากฏวาผลการทดสอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่จําเปนของบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญมีระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารอยูในระดับดีถึงดีมากและเมื่อนําเทียบเกณฑอิงเกรดจะอยูในระดับเกรด B ขึ้นไป        
แตผูวิจัยก็มีขอสังเกตตอผลการทดสอบดังกลาววาอาจจะมีความเบี่ยงเบนไปจากระดับสมรรถนะที่
เปนจริงไดโดยอาจจะเกิดจากกลุมตัวอยางไดรับการแจงใหทราบลวงหนาวาจะมีการทดสอบทําให
กลุมตัวอยางมีการเตรียมตัวกอนมาทดสอบก็เปนไปไดซ่ึงสงผลใหสามารถทําแบบทดสอบได
คะแนนคอนขางสูงผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจึงอาจจะมีความคลาดเคลื่อนได 
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5.2 ปญหาและอุปสรรค 

5.2.1 การใหความรวมมือเขารับการทดสอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสารของบุคลากร สําหรับการวิจัยคร้ังนี้พบวาการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนไปอยาง
ยากลําบาก เนื่องจากเปนการทดสอบความสามารถของบุคลากรซึ่งกลุมตัวอยางบางสวนไมตองการ
เขารับการประเมินขีดความสามารถของตนเอง แมจะไดรับการแจงจากผูวิจัยวากิจกรรมดังกลาว
เปนเพียงสวนหนึ่งของการวิจัยและไมนําผลการทดสอบไปดําเนินการตอแตอยางใด 

5.2.2 ระยะเวลาและรูปแบบในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจัดใหมีการทดสอบในหองสอบและ
หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศมีสภาพแวดลอมเดียวกันในชวงวันเวลาราชการ ทําใหกระทบ
กับภารงานของกลุมตัวอยาง ถึงแมวาผูวิจัยไดมีหนังสือขออนุญาตจากผูบังคับบัญชาของกลุม
ตัวอยางแตละรายแลวก็ตาม  
   จากปญหาและอุปสรรคดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยตองจัดเวลาในการทดสอบเปน
ออกเปนชวง ๆ จํานวน 4 คร้ัง แตละชวงทิ้งระยะหางกันมากกวา 1 สัปดาห ทั้งนี้เปนไปตามความ
พรอมและความสะดวกของกลุมตัวอยาง อยางไรก็ตามแมวาจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการคือ 137 
คน แตผูวิจัยสามารถดําเนินการขอความรวมมือประสานงานและติดตามผูเขารวมกิจกรรมไดเพียง 
80 คน คิดเปนรอยละ 58.35 จากเปาหมายที่กําหนดไว 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

5.3.1.1 นําเสนอใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พิจารณานําตัวแบบสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Competency Model) นี้ไปใชประโยชน โดยกําหนดให
บุคลากรมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามรายการสมรรถนะที่กําหนดไว
ในตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเปนการพัฒนาความรู
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

5.3.1.2 คณะ/หนวยงาน สามารถนําตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปพัฒนาหรือกําหนดเปนกรอบมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารใหแกบุคลากรในแตละกลุมงานตอไป เชน กําหนดเปนคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของผูที่
จะมาสอบคัดเลือกเปนบุคลากรในสังกัดใหเปนสมรรถนะหลักควบคูกับสมรรถนะดานอื่น  ๆ  และ
กําหนดใหมีการประเมินระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง 
เพื่อประโยชนในการพัฒนาคน พัฒนาองคกรตอไป 
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5.3.1.3 การนําตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช
จะตองกําหนดใหมีรอบการประเมินและพัฒนาตัวแบบสมรรถนะอยางตอเนื่อง เพราะยุคสมัยที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปนั้นอาจจะสงผลใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัย
เปลี่ยนแปลงตามไปดวย รวมทั้งนโยบาย ภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานที่มีแนวโนมที่จะพัฒนาขึ้น
อยางตอเนื่อง ดังนั้นตัวแบบสมรรถนะที่ดีจะตองมีความทันสมัยตอเหตุการณเพื่อการนําไปใชได
อยางเหมาะสมและมีประโยชนมากที่สุด 

5.3.1.4 การนําแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช
กับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ สามารถนําไปใชได แตทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ นั้นควรจะพิจารณา
รายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมอีกครั้งเพื่อใหครอบคลุมกับ
ภารกิจและลักษณะของงานของสถาบันตนเองไดอยางเหมาะสม 

5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
5.3.2.1 เมื่อพิจารณาจากแผนภูมิที่ 4.3 – 4.7 พบวาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุนมีนอยเมื่อ
เทียบกับสมรรถนะกลุมอื่น ๆ เปนการสะทอนใหเห็นวาบุคลากรยังคงขาดสมรรถนะในกลุมที่ 6 นี้ 
ดังนั้นจึงเห็นสมควรใหมีการจัดอบรมและใหความรูเกี่ยวกับสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูล
และสารสนเทศแกบุคลากร 

5.3.2.2 เนื่องจากผลจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร ซ่ึงเนนไปเฉพาะรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับการทํางานของบุคลากรทุกกลุมงานโดยทั่วไป ยังไมไดสรางตัวแบบสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปนลักษณะเฉพาะกลุมงาน ดังนั้นควรมีการศึกษาและวิจัย
เกี่ยวกับการกําหนดรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ เปน
ลักษณะเฉพาะของแตละกลุมงานดวย 

5.3.2.3 งานวิจัยเร่ืองนี้เปนกรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในวิทยาเขต
ปตตานีเทานั้น ในอนาคตหากมีผูสนใจที่จะศึกษาในเรื่องดังกลาวอาจจะมีใชกรณีศึกษาบุคลากร
สายสนับสนุนในวิทยาเขตอื่น ๆ ก็จะชวยใหเห็นผลการศึกษาในภาพรวมขององคกรและเปนขอมูล
เชิงเปรียบเทียบเพื่อการพัฒนา 
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ลําดับ ช่ือ-สกุล 

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดิชั์ย ปรีชาวีรกลุ 
(ผูอํานวยการศูนยคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร) 
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(เลขานุการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี) 

7 นางสุภาวดี ศยิะพงษ 
(ผูอํานวยการกองธุรการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี) 

8 นางสารภี รัตนพงศ 
(หัวหนางานทะเบียนประวัต ิกองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ) 

9 นางนิษณา เหมกุล 
(สํานักงานอธกิารบดี มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ) 

10 นายทวาทศ สุวรรณโร 
(สํานักงานอธกิารบดี มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ) 
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

ลําดับ ช่ือ-สกุล 

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดิชั์ย ปรีชาวีรกลุ 
(ผูอํานวยการศูนยคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร) 

2 ผูชวยศาสตราจารยนพพร เหรียญทอง 
(รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี) 

3 ผูชวยศาสตราจารยทวี ทองคํา 
(อาจารยประจาํคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



157 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสํารวจความคิดเห็นประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรเพื่อพัฒนาเปนตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ีจําเปนของบคุลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ประกอบการทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางาน 
ในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

--------------------------------------- 
คําชี้แจง 

การศึกษา เรื่อง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากร
สําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อ 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปนสําหรับการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2. เพื่อใหทราบถึงระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับ
การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

3. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรกับการมีสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

4. เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจําเปนตองสํารวจความคิดเห็นประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรเพื่อพัฒนา ICT Competency Model ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
โดยจําแนกออกเปน 6 ขอ ประกอบดวย 148 ขอยอย ดังนี้ 

ขอ 1 ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT)    จํานวน 57 ขอยอย 
ขอ 2 การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสื่อสาร (ICT for Communication) จํานวน 24 ขอยอย 
ขอ 3 การรูสารสนเทศ (Information Literacy)    จํานวน 14 ขอยอย 
ขอ 4 การจัดการเอกสาร (Document Management   จํานวน 25 ขอยอย 
ขอ 5 การนําเสนอดวยไอซีที (ICT Presentation)   จํานวน 15 ขอยอย 
ขอ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data&Information Management) จํานวน 13 ขอยอย 
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 จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการแสดงความคิดเห็นตอรายการทักษะดังกลาว ซึ่งจําแนกเปน 
6 ดาน โดยขอใหทานระบุในชอง 

- เห็นดวย (+1)  กรณีท่ีทานเห็นวารายการทักษะดังกลาวเปนทักษะที่จําเปน 
- ไมเห็นดวย (-1)  กรณีท่ีทานเห็นวารายการทักษะดังกลาวเปนทักษะที่ไมจําเปน 
- ไมแนใจ (0)  กรณีท่ีทานไมแนใจวารายการทักษะดังกลาวเปนทักษะที่จําเปนหรือไมจําเปน 
 
ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลท้ังหมดจะถูกนําไปดําเนินการพัฒนาเพื่อสรางเครื่องมือวิจัย ประกอบการ 

ทําวิทยานิพนธ อันจะสงผลใหไดงานวิจัยท่ีมีคุณภาพตอไป  
นางสาววาสนา  แผวชนะ 

นักศึกษา 
 

รายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คะแนนการพิจารณา 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

+1 0 -1 

  1. ความรูพ้ืนฐานดานไอซีที (Basic ICT)    

1.1 ความรูพื้นฐานดานไอซีทีท่ัวไป (Basic ICT Concept)    
1.1.1 การใชไอซีทีในชีวิตประจําวัน (ICT in Everyday Life)    

1) รูความหมายของไอซีที    
2) บอกถึงความสําคัญและการใชประโยชนของไอซีทีเพื่อ

การทํางาน 
   

3) บอกถึงความสําคัญของโลกดิจิทัล     
4) บอกถึงประเภทของคอมพิวเตอร    
5) บอกสวนประกอบหลักของคอมพิวเตอรสวนบุคคล    
6) บอกถึงปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ การทํางานของ

คอมพิวเตอร 
   

7) บอกถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม    
1.1.2 การใชอุปกรณ (Hardware)    

1) รูจักและอธบิายหนาท่ีพื้นฐาน แตละสวนประกอบของ 
System Unit 

   

2) รูจักและสามารถอธิบายหนาท่ี พื้นฐานของอุปกรณ 
Input/Output 
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รายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คะแนนการพิจารณา 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

+1 0 -1 
3) สามารถอธบิายเกี่ยวกับอุปกรณบันทึก ขอมูล (Storage 

Device) 
   

1.1.3 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือชุดคําสั่ง (Software)    
1) รูจักคุณสมบัติท่ัวไป และการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป

ท่ีจําเปน 
   

2) รูจัก System Software    
3) รูจักประเภทของ System Software    
4) สามารถอธบิายหนาท่ีพื้นฐานและ การทํางานเบื้องตน

ของ Operating System 
   

5) สามารถระบุและอธิบายวัตถุประสงคของการใชงาน 
System Utility Software ท่ีจําเปนตอการใชงานในชีวิตประจําวัน 

   

6) เขาใจแนวคิดเบื้องตนของ Device Drivers และ รูจัก
ตัวอยางการติดตั้ง Device Drivers 

   

7) สามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางงาย/เบื้องตนได    
1.1.4 ระบบเครือขาย (Networks)    

1) อธิบายการใชคอมพิวเตอรเพื่อ การสื่อสารในปจจุบัน 
2) อธิบายความสําคัญของการเชื่อมตอ องคประกอบของ

ระบบการสื่อสาร ชองทางการสื่อสาร อุปกรณและบริการการเชื่อมตอ 
3) อธิบายปจจัยสําคัญของการสงผานขอมูล แบนดวิดธ 

โปรโตคอล 
4) อธิบายการทํางานของเครือขาย LAN and WAN 
5) อธิบายการทํางานของเครือขายอินเทอรเนต็ 
6) บอกถึงความแตกตางระหวางอินเทอรเนต็ อินทราเน็ต 
7) รูจักและอธบิายการทํางานของระบบเครือขาย เคลื่อนที่

หรือเครอืขายไรสาย 
1.1.5 การรักษาความปลอดภัย (Security)    

1) อธิบายหลักการของ ความลับ ความคงสภาพ และความ
พรอมใชงาน 
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รายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คะแนนการพิจารณา 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

+1 0 -1 
2) บอกถึงความสําคัญของ Identity & Authentification 

ตระหนักเรื่องความเปนสวนตัว 
   

3) อธิบายภัยคุกคามตาง ๆ การปองกันตัวเองในเว็บ    
4) บอกถึงความสําคัญ การปองกัน เพื่อความปลอดภัยของ

ขอมูล 
   

1.1.6 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Law)    
1) การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ คอมพวิเตอรและไอซีที    
2) ความสําคัญของการปฏิบัติตามนโยบายและ ระเบียบ

ปฏิบัติในการใชไอซีทีของมหาวิทยาลัย 
   

3) ความสําคัญของลิขสิทธิ์และการปองกันขอมูล    
1.2 ความรูพื้นฐานดานไอซีทีเฉพาะทาง (Basic ICT Operations)    

1.2.1 การใชอุปกรณ (Hardware)    
1) สามารถแบงแยกและเขาใจคําศัพทท่ีใชกลาวถึง 

คอมพิวเตอรแบบตางๆ ได 
   

2) รูจักสวนประกอบตางๆ ของคอมพิวเตอร    
3) รูจักอุปกรณตอพวงตางๆ ของคอมพิวเตอร และ

ประโยชนของการนําไปใชงาน 
   

4) สามารถตอพวงอุปกรณตางๆ กับคอมพิวเตอรแลวใช
งานได 

   

5) รูจักการเชือ่มตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขาย    
6) สามารถประกอบคอมพิวเตอรได    
7) สามารถเลือกซื้ออุปกรณตางๆของคอมพิวเตอรไดอยาง

เหมาะสม 
   

8) สามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรทางดานฮารดแวร
เบื้องตนได 

   

1.2.2 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือชุดคําสั่ง (Software)    
1) สามารถเปดปดคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธ ี    
2) สามารถเริ่มตนโปรแกรมและปดโปรแกรมไดอยางถูกวิธี    
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รายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คะแนนการพิจารณา 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

+1 0 -1 
3) สามารถจัดการกับไฟลและไดเรคทอรี่ได    
4) สามารถพิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพได    
5) สามารถใช clipboard ไดอยางเหมาะสม    
6) สามารถปรบัแตงสภาพแวดลอมของโปรแกรม

คอมพิวเตอร ใหตรงตามความตองการ 
   

7) สามารถติดตั้งและลบออกโปรแกรมได    
8) สามารถกําหนดคาตางๆ ท่ีเหมาะสมใหกับโปรแกรมได    
9) สามารถติดตั้งและถอนไดรเวอรออกได    
10) สามารถจัดการกับปญหาตางๆ เกี่ยวกับโปรแกรมที่

ผิดปกติท่ียังทํางานอยูได 
   

11) รูจักโปรแกรมพื้นฐานตางๆ และสามารถเลือกใช
โปรแกรมไดเหมาะสมกับงาน 

   

12) สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได    
13) สามารถทําการกูคืนขอมูลท่ีสูญหายได    
14) สามารถใชงานโปรแกรมปองกันไวรัส (Anti Virus) 

เพื่อปองกันโปรแกรมหรือไฟลขอมูลท่ีเปนอันตรายตอคอมพิวเตอรได 
   

15) สามารถจัดการกับอุปกรณท่ีใชในการเก็บขอมูลได เชน 
config, partition, format, defrag 

   

16) รูจักระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERM/CRM)    
1.2.3 ระบบฐานขอมูล (Database)    

1) สามารถออกแบบและสรางฐานขอมูลขนาดเล็กได    
2) รูจักและสามารถใชภาษาที่ใชในเขียนโปรแกรม เพื่อการ

จัดการฐานขอมูล (SQL) 
   

  2. การใชไอซีทีเพ่ือการติดตอสื่อสาร (ICT for Communication)    

2.1 Communication in Cyber World    
2.1.1 Social & Ethical Practices    

1) เขาใจและสามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกฎ
กติกามารยาทในสังคมออนไลนได 
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2) เขาใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบาย/กติกามารยาท 

และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชเครือขายได 
   

3) รูจักใชเทคโนโลยีบนสังคมออนไลนอยางเหมาะสมและ
รับผิดชอบ 

   

2.1.2 Web Surfing & Communication    
1) สามารถใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพือ่ทองเว็บไซตได    
2) สามารถเขาถึงขอมูลในสวนตางๆ ของเว็บเพจได    
3) สามารถพิจารณาความถูกตองและความมีเหตุผลของ

ขอมูลท่ีพบในอินเตอรเน็ตได 
   

4) สามารถกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม หรือ ตอบแบบ
สํารวจทางเว็บไซตได 

   

2.1.3 Social Networking    
1) สามารถใชเครื่องมือในการสรางขอความรวมกันได เชน 

web board/ forums/ chat/ blogs 
   

2) สามารถใชเครื่องมือในการดูไฟลวีดิโอรวมกันได เชน 
video conferencing 

   

3) สามารถนําไปใชและฟง/ดูไฟลวีดีโอได    
2.1.4 Collaboration Development    

1) สามารถสรางแบบสํารวจผานเว็บไซตได    
2) สามารถกํากับดูแลการใชเครื่องมอืในการสรางขอความ

รวมกันได เชน ทําหนาท่ีเปนผูดูแลการใชงาน web board/forums/chat/blogs 
   

3) สามารถใชงานโปรแกรมหรือระบบการประชุมผาน
เว็บไซตได หรือผานวีดโีอคอนเฟอรเรนซได 

   

2.2 Using e-Mail  (Email Communication)    
2.2.1 รับ/สง/ตอบกลับจดหมายอิเล็กทรอนิกส    

1) สามารถรับ-สง และตอบกลับจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมี
ไฟลแนบได 

   

2) ลบจดหมายอิเล็กทรอนิกสท้ิง    
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2.2.2 การจัดการจดหมายอิเล็กทรอนิกส    

1) สรางสมุดรายชื่อ    
2) สรางกลุมรายชื่อ    
3) สรางไฟลลายเซ็น    
4) สรางโฟลเดอรและจัดแยกจดหมายอเิล็กทรอนิกสเปนกลุม    

2.2.3 สรางเงื่อนไขเพื่อกรองและแยกจดหมายอิเล็กทรอนิกส    
2.2.4 จัดการกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีนาสงสัย     

2.3 Information System ระบบสารสนเทศ    
2.3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS)    
2.3.2 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS)    
2.3.3 ระบบปญญาประดิษฐ/ระบบผูเช่ียวชาญ (AI, ES)     

  3. การรูสารสนเทศ  (Information Literacy)    

3.1 Web Browsing    
3.1.1 สามารถปฏิบัติตามนโยบาย7กติกามารยาท และระเบียบ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
   

3.1.2 ใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพื่อทองเว็บได    
3.1.3 ใชเทคนิคและวิธีการคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ตได    
3.1.4 ใชระบบที่ค่ันหนังสือสําหรับการรวบรวมและ เรียกขอมูล

บนเว็บที่ตองการดูซ้ํา 
   

3.2 Web Searching    
3.1.1 สรางคําสําคัญจากปญหาเพื่อคนหาขอมูลจากเว็บไซตได    
3.1.2 ใชฐานขอมูลออนไลนมากกวา 1 ฐานขอมูลเพื่อคนหา

ขอมูล 
   

3.1.3 ใชการคนหาจากฐานขอมูลเฉพาะทาง    
3.1.4 รูจักวิธีการใชสารบบเนื้อหาและเครื่องมือการสืบคน    
3.1.5 สามารถดาวนโหลดและเก็บรวบรวมเว็บ PDF  ไฟลเสียง

ไฟลวีดีโอและกราฟกได 
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3.3 Web Evaluation (ประเมินความนาเชื่อถือและ ความถูกตองของ

เว็บเพจ) 
   

3.4 Reference and Citation    
3.4.1 ใชระบบและเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลจากหลายๆ 

แหลงท่ีรวบรวมไว 
   

3.4.2 สามารถสังเคราะหขอมูลจากหลายๆ แหลง    
3.5 Web Collaboration ใชเครื่องมือการสื่อสารและโทรคมนาคมใน

การเขียนขอความรวมกันเพื่อรวบรวมขอมูลสารสนเทศและตอบกลับ 
   

3.6 Advanced Tools and Techniques สรางคําสําคัญจากปญหาการ
วิจัยและการรวบรวมดวยตวัดาํเนินการทางตรรกะในการคนหาขั้นสูง 

   

  4. การจัดการเอกสาร (Document Management)    

4.1 Simple Word Processing    
4.1.1 สรางเอกสาร พิมพขอความ และตัวแบงบรรทัด    
4.1.2 ลบขอความ แทรกและเคลื่อนยาย    
4.1.3 จัดรูปแบบและแกไขขอความ    
4.1.4 เปลี่ยนการจัดยอหนาและตัวแบงบรรทัด    
4.1.5 ตัด คัดลอก และวางขอความ ในเอกสารเดียวกัน    
4.1.6 ใชเครื่องมือตรวจสอบการสะกด     
4.1.7 จัดรูปแบบการสั่งพิมพ    
4.1.8 ใชเมนูชวยเหลือเพือ่หาวธิี ในการแกปญหาได    
4.1.9 ใชงานเอกสารมากกวา 1 หนาตาง    
4.1.10 สรางเลขลําดับหัวขอและ เครื่องหมายหนาหัวขอ    
4.1.11 เพิ่มการเชื่อมโยงหลายมิติ    

4.2 Effective Word Processing    
4.2.1 นําเขาและจัดวางภาพกราฟกในเอกสาร     
4.2.2 สรางและจัดการตาราง    
4.2.3 จัดรูปแบบยอหนาและหนากระดาษ    
4.2.4 จัดรูปแบบเอกสาร     
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4.2.5 ใชตนแบบยอหนา และแมแบบเอกสาร    
4.2.6 สรางเอกสารใหมีหลายคอลัมนในเอกสารเดียว    
4.2.7 ใชคําสั่ง คนหา/แทนที่ อรรถาภธิาน และใชพจนานุกรมที่

สรางขึ้นมาเองได 
   

4.2.8 นําเขา/สงออกเปนไฟล    
4.2.9 การสรางและจัดการจดหมายเวียน    
4.2.10 เลือกพิมพเอกสารตามเงือ่นไขที่ตองการ    

4.3 Advanced Word Processing    
4.3.1 จัดทําเอกสารที่มีขนาดใหญ (สารบัญ เนือ้หา เชิงอรรถอางองิ)    
4.3.2 ใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมสําหรับสรางแบบฟอรม    
4.3.3 ใชการติดตามงานเอกสารเพื่อแกไขเอกสารดวยคนหลายๆคน    
4.3.4 ใชตัวเลือกการบันทึกเวอรช่ันของเอกสาร เมื่อแกไขเอกสาร

หลายๆ ครั้ง 
   

  5. การนําเสนอดวยไอซีที (ICT Presentation)    

5.1 Simple Presentation    
5.1.1 ใชเครื่องมือโครงรางเพือ่สรางแมแบบงานนําเสนอแบบงาย    
5.1.2 จัดรูปแบบและแกไขขอความ    
5.1.3 สรางเลขลาํดับหัวขอและ เครื่องหมายหนาหัวขอ    
5.1.4 แทรกและจัดรูปแบบกลองขอความ    
5.1.5 นําเสนอโดยการสัง่ใหแสดงสไลด    
5.1.6 ใชเมนูชวยเหลอืเพือ่หาวธิี ในการแกปญหาได    

5.2 Effective Presentation    
5.2.1 อธิบายลกัษณะการนําเสนอที่เหมาะสม (จดัการการนําเสนอ)    
5.2.2 สรางและแกไขแมแบบที่สอดคลอง กับเคาโครง    
5.2.3 ปรับปรุง แกไข ขอความ หนากระดาษ    
5.2.4 เพิ่มสื่อมลัติมีเดียใหกับสไลด     
5.2.5 จัดรูปแบบพื้นหลงัของสไลด การออกแบบ เคาโครง การเลอืก

ชุดสีท่ีเขากัน 
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5.2.6 พิมพสไลดในรูปแบบตางๆ    

5.3 Advanced Presentation    
5.3.1 สรางภาพเคลื่อนไหวใหแตละสไลดได    
5.3.2 กําหนดเสยีงบรรยายและเวลาในการแสดงสไลด    
5.3.3 สงออกงานนําเสนอในรปูของภาพยนตร หรือไฟล html หรือ

ไฟล PDF 
   

 6. การจัดการขอมูลและสารสนเทศ(Data & Information Management)    

6.1 Simple Worksheets    
6.1.1 อานและแปลความหมายขอมูลในสเปรตชตี    
6.1.2 นําขอมูลเขา, แกไข และลบขอมูลในสเปรตชีต    
6.1.3 พิมพเวิรคชีต    
6.1.4 กําหนดรปูแบบชนิด ของขอมลูไดถูกตอง    
6.1.5 ใชขอมูลจากสเปรตชีต เพือ่สรางแผนภูมแิละกราฟ    
6.1.6 ใชเมนูชวยเหลอืเพือ่หา วธิีในการแกปญหาได    

6.2 Productive Worksheets    
6.2.1 ใชสูตรการคํานวณพื้นฐาน    

1) ใชตัวกรองสาํหรับการปรับปรุงขอมูล    
2) ตัด, คัดลอก, และวางสูตร, คา และฟงกชัน    
3) สรางตารางขอมูลหลายคอลัมนดวยหวัคอลัมน    

6.2.2 การจัดรูปแบบเอกสาร     
6.2.3 การพิมพดวยการกําหนดพื้นที่การพิมพ    

6.3 Advanced Worksheets    
6.3.1 เชื่อมโยงไฟลสเปรตชีตหลายๆ ไฟล    
6.3.2 การจดัรูปแบบเซลลโดยใชเงื่อนไข    

ขอเสนอแนะอืน่ๆ   
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบทดสอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบคุลากรสายสนบัสนุน 
เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 

เร่ือง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางาน
ในมหาวิทยาลยั: กรณีศกึษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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เร่ือง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานใน
มหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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แบบทดสอบปฏิบัติ ชดุท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



228 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



229 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



230 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



231 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



232 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



233 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



234 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



235 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



236 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



237 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



238 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



239 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



240 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



241 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



242 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



243 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



244 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



245 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



246 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



247 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



248 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



249 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



250 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



251 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



252 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



253 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



254 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



255 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



256 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



257 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



258 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



259 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



260 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



261 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



262 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



263 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



264 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



265 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



266 
 
 

 
 
 
 
 
 



267 
 

ภาคผนวก ซ 
 

ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล นางวาสนา สีลาภเกื้อ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5110121079 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
บธ.บ. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 2546 

(เทคโนโลยีสารสนเทศ)   
 
ทุนการศึกษา  

ทุนอุดหนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ประจําปการศึกษา 2551 – 2552 

ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ประจําปงบประมาณ 2554 
 

ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
ตําแหนง  นักวิชาการอุดมศึกษา 
สถานที่ทํางาน  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตปตตานี 
 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 
วาสนา แผวชนะ วัชรวลี ตั้งคุปตานนท และอ่ิมจิต เลิศพงษสมบัต.ิ 2555.  “การพัฒนาตัวแบบ

รายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากร
สายสนบัสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี”, วารสารวิชาการ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน). 

 

 


