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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะ ระดับสมรรถนะ แนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะ และเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
กับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีวิธีในการศึกษา คือ 1) การสรางตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทรโดยใชแบบสํารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 คน และ 2) การทดสอบ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากร     
สายสนับสนุนโดยใชแบบทดสอบปรนัย และแบบทดสอบปฏิบัติ ซ่ึงนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 80 คน สถิติที่ใช ไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย การทดสอบ
ความเปนอิสระของขอมูล (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 
โดยใชวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD ผลจากการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ผลการศึกษา “ตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่จําเปนของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” (ICT Competency 
Model) มีจํานวน 6 กลุมสมรรถนะ ไดแก กลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร กลุมที่ 3 
การรูสารสนเทศ  กลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร กลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

2. ผลการวัดระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน พบวาบุคลากรสวนใหญรอยละ 46.25 มีระดับเกรด B 
รองลงมารอยละ 25 มีระดับเกรด C รองลงมารอยละ 18.75 มีระดับเกรด A และรองลงมารอยละ 
8.75 มีระดับเกรด D สําหรับบุคลากรที่มีระดับสมรรถนะนอยที่สุด คือ เกรด F คิดเปนรอยละ 1.25 
สรุปไดวาบุคลากรรอยละ 65 มีสมรรถนะในระดับเกรด B หรือที่ระดับ Evaluate ขึ้นไป 
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3. ผลการเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรกับ
การมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานโดยจําแนก
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่ผานเกณฑการทดสอบที่มีระดับคะแนนรอยละ 60 ขึ้นไป และกลุม
ตัวอยางที่มีระดับคะแนนต่ํากวารอยละ 60 ซ่ึงถือวาไมผานเกณฑ พบวา 

3.1 บุคลากรเพศหญิงผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 1 - 3 มากกวาเพศชาย 
และเพศชายผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 4 - 6 มากกวาเพศหญิง 

3.2 บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป ผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 1 - 3 
และกลุมที่ 5 มากกวาบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป บุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป ผาน
เกณฑสมรรถนะกลุมที่ 4 มากกวาบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 50 ปลงไป และบุคลากรที่มีอายุระหวาง 
30 - 39 ป ผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 6 มากกวาบุคลากรในชวงอายุอ่ืน ๆ 

3.3 บุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระหวาง 1 - 10 ป 
ผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 1 และกลุมที่ 3 - 5 มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณตั้งแต 11 ปขึ้นไป 
และบุคลากรที่มีประสบการณระหวาง 11 - 20 ป ผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 2 และกลุมที่ 6 
มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในชวงอื่น ๆ 

3.4 บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป ผานเกณฑสมรรถนะกลุม 1 - 
2 และกลุมที่ 5 มากกวาบุคลากรที่มีอายุราชการ ตั้งแต 11 ปขึ้นไป บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 
11 - 20 ป ผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 3 - 4 มากกวาบุคลากรที่มีอายุราชการในชวงอื่น ๆ และ
บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 21 - 30 ป ผานเกณฑสมรรถนะกลุมที่ 6 มากกวาบุคลากรที่มีอายุ
ราชการในชวงอื่น ๆ 

3.5 บุคลากรในแตละกลุมงานที่มีสมรรถนะผานเกณฑสูงสุดมีดังนี้ 
สมรรถนะกลุมที่ 1 และ 4 คือ กลุมงานการเงินและบัญชี สมรรถนะกลุมที่ 2 และ 5 คือ กลุมงาน
ประกันคุณภาพ สมรรถนะกลุมที่ 3 คือ กลุมงานพัสดุ และสมรรถนะกลุมที่ 6 คือ กลุมงานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ 

4. ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 1 พบวาเพศ อายุ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 6 กลุม แตอายุราชการมีความสัมพันธกับการมีสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกล ุ มที่ 1 และ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 2 พบวา บุคลากรที่มีอายุ อายุราชการ และกลุมงาน
ที่แตกตางกันมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเพศ 
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวามีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ABSTRACT 
 
 This study aimed at investigating ICT competency levels of Prince of Songkla 
University (PSU) supporting staff, comparing personal attributes and types of work of PSU staff 
with ICT competency that is necessary for university job, and providing guidelines for ICT 
competency development of PSU supporting staff.  Research methods included a construction of 
ICT competency model, based on a survey of opinion from 10 experts, and an objective test and a 
performance test of ICT competency of PSU supporting staff, 80 of whom were selected for the 
study.  Statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, T-test and 
one-way ANOVA analysis based on multiple comparison and LSD. The findings were as follows: 

1. ICT Competency Model needed for PSU supporting staff consisted of 6 
competency groups: Group 1) basic knowledge on ICT, Group 2) ICT based communication, 
Group 3) information awareness, Group 4) documentary management, Group 5) ICT presentation 
skills, and Group 6) data and information management. 

2. Regarding level of competency of PSU supporting staff, only 18.75 percent 
of the staff had an A level of competency, while 46.25 percent had a B level, 25 percent had a C 

3. Two groups of PSU supporting staff - one with a passing score on the test, 
that is more than 60 percent, and the other with scores lower than 60 percent, were compared in 
terms of personal characteristics, types of work and ICT competency.  The results are as follows:  

3.1 Female staff outdid male staff in competency groups 1-3, whereas 
male staff performed better in competency groups 4-6. 
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3.2 Staff aged 20-29 performed better than staff with more than 30 
years of age in competency groups 1-3 and 5.  While 50-59 years old staff excelled their younger 
counterparts in competency group 4, 30-39 years old staff outdid others in competency group 6. 

3.3 Staff with 1-10 years of computer experience excelled those with 
over 11 years of computer experience in competency groups 1 and 3-5.  Those with 11-20 years 
of computer experience performed better than others in competency groups 2 and 6. 

3.4 Staff with 1-10 years of government service outdid those with over 
11 years of service in competency groups 1-2 and 5.  Staff with 11-20 years of service performed 
better than others in competency groups 3-4, whereas those with 21-30 years of service excelled 
others in competency group 6. 

3.5 Finance and accounting staff had the highest competency level in 
competency groups 1 and 4, quality assessment staff performed best in competency groups 2 and 
5, inventory staff in competency group 3, and building and vehicle service staff in competency 
group 6. 

4. Staff’s gender, age, computer experience and type of work were not 
significantly related to all ICT competency groups.  Yet, there was a significant relationship 
between staff’s service duration and ICT competency groups 1 and 3 at a statistical level of 0.05. 

5. While different ages, years of service and types of work significantly 
affected the staff’s competency scores at a statistical level of 0.05, gender and computer 
experiences had no significant effect on their competency scores. 
 
Key words: ICT competency, ICT skills, supporting staff of Prince of Songkla University 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลหลายทาน        
ซ่ึงไมอาจจะนํามากลาวไดทั้งหมด ผูมีพระคุณทานแรกที่ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณ คือ        
ดร.วัชรวลี ตั้งคุปตานนท อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และทานที่สอง คือ รองศาสตราจารย
อ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ที่ไดใหคําปรึกษาและแนะนําแนวทาง 
วิธีการในการดําเนินการวิจัย และแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสทุกขั้นตอน เพื่อให 
การดําเนินการวิจัยเปนไปอยางถูกตอง และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ
ทุกทานที่กรุณาใหคําแนะนําตรวจทานเพื่อการแกไขวิทยานิพนธ ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณผู เชี่ยวชาญในการตรวจสอบตัวแบบสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยทุกทาน และ
ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.เกริกชัย ทองหนู ที่ไดช้ีแนะแนวทางในการทําวิทยานิพนธ
เร่ืองนี้ และนอกจากนี้ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยระวีวรรณ ชอุมพฤกษ และ 
นายเรวัต รัตนกาญจน ผูบังคับบัญชาที่คอยใหการสงเสริมและสนับสนุนเปนอยางดีมาโดยตลอด 
และขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสถียร แปนเหลือ  ผูชวยศาสตราจารยทิพาวรรณ 
ศิลวัฒนานุศานติ์ ดร.ฤทัยชนนี สิทธิชัย และ ดร.อัลญาณ สมุหเสนีโต ที่คอยใหคําแนะนําความรู
ทางดานสถิติวิจัย และขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศุภศิริ หงสฤทธิพันธุ ที่คอยตรวจสอบและเรียบ
เรียงภาษาอังกฤษใหเปนอยางดี 

ขอขอบคุณบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอขอบคุณ คุณวิรงครอง ศรีสวัสดิ์ 
บรรณารักษจากสํานักวิทยบริการ วิทยาเขตปตตานี ที่คอยใหคําแนะนําในการสืบคนขอมูลและ
ขอขอบคุณคณาจารยและบุคลากรประจําหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกทาน ที่ให
คําแนะนําและการสนับสนุนหองปฏิบัติการวิจัย รวมทั้ง เพื่อน พี่ นองนักศึกษาทุกทาน ที่ไดให
ความชวยเหลือและใหกําลังใจการทําวิทยานิพนธมาโดยตลอด 

สุดทาย ขอขอบพระคุณคุณพอ คุณแม พี่ นอง สามี และทุกคนในครอบครัวที่อยู
เบื้องหลังในความสําเร็จที่ไดใหความชวยเหลือสนับสนุนและใหกําลังใจมาโดยตลอด และเพื่อน ๆ 
ตลอดจนกัลยาณมิตรทุกทาน ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 
วาสนา สีลาภเกื้อ 



(8) 

สารบัญ 
 
 
 หนา 
สารบัญ (8) 

สารบัญตาราง (11) 
สารบัญภาพ (15) 
สารบัญแผนภมิู (16) 
  
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1 ความสําคัญและที่มาของงานวิจยั 1 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 5 
1.3 สมมุติฐานงานวิจยั 6 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 7 
1.6 ความสําคัญและประโยชน 7 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 7 

  
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 10 

2.1 เอกสารที่เกี่ยวของ 11 
2.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 22 

  
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 45 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 45 
3.2 วิธีการสุมตัวอยาง 46 
3.3 ขั้นตอนการดําเนินการวิจยั 50 
3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 72 
3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 75 

  

 



(9) 

สารบัญ (ตอ) 
 
 
 หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิจัย 78 

4.1 ผลการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
ของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย 

78 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 87 
4.3 ผลการทดสอบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่จําเปนของบคุลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
90 

4.4 ผลการเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทาํงานของบุคลากร
กับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

92 

4.5 ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 1 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรมีความสัมพันธกบัระดับสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร 

112 

4.6 ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 2 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนทีแ่ตกตางกันจะมี
ระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกนั 

118 

  
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 136 

5.1 สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 136 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 149 
5.3 ขอเสนอแนะ 149 

  
  
  
 
 
 



(10) 

สารบัญ (ตอ) 
 
 
 หนา 
บรรณานุกรม 151 
ภาคผนวก 154 

ภาคผนวก ก : รายช่ือผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบตัวแบบสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

155 

ภาคผนวก ข : รายช่ือผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 156 
ภาคผนวก ค : แบบสํารวจความคิดเห็นประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรเพื่อพัฒนาเปนตวัแบบรายการ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

157 

ภาคผนวก ง : แบบทดสอบปรนัย 167 
ภาคผนวก จ : แบบทดสอปฏิบัติชุดที่ 1 194 
ภาคผนวก ฉ : แบบทดสอปฏิบัติชุดที่ 2 198 
ภาคผนวก ช : แบบทดสอปฏิบัติชุดที่ 3 227 
ภาคผนวก ซ : ผลงานวิจัยที่ตพีิมพ 267 

ประวัติผูเขียน 291 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(11) 

สารบัญตาราง 
 
 
 หนา 
ตารางที่  
1.1 จํานวนงบประมาณที่ใชในการสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมอบรม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปงบประมาณ 2552 
4 

2.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 27 
3.1 จํานวนกลุมตวัอยางชุดที่ 1 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี (ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน ในกลุมงานบริหารทั่วไป จํานวน 8 
กลุมงาน) 

47 

3.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจาํแนกตามคณะ/หนวยงาน 48 
3.3 แสดงรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนของบุคลากรสําหรับ

การทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ICT Competency Model) ที่ไดจาก
การศึกษาเอกสารและงานวจิัย 

51 

3.4 แสดงคาดัชนคีวามสอดคลองของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จากความเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน 

62 

4.1 แสดงรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสําหรับการทํางานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

80 

4.2 ตารางแสดงขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 87 
4.3 ตารางแสดงขอมูลอายุ อายุราชการ และประสบการณใชคอมพิวเตอรของกลุม

ตัวอยาง 
90 

4.4 ผลการทดสอบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย
การเทียบเกณฑการแบงเกรด 

90 

4.5 ตารางเพศกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 93 
4.6 ตารางอายุกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 96 
4.7 ตารางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
100 

4.8 ตารางอายุราชการกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 103 



(12) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 
 หนา 
ตารางที่  
4.9 ตารางกลุมงานกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 107 
4.10 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศกับการมีสมรรถนะทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 – 6 
112 

4.11 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 – 6 

113 

4.12 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุราชการกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 – 6 

114 

4.13 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรกับ
การมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 – 6 

115 

4.14 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางกลุมงานกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 – 6 

116 

4.15 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 1 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรมีความสัมพันธกบัระดับสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรในภาพรวม 

117 

4.16 ผลการเปรียบเทียบการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระหวางบุคลากรเพศชายกับเพศหญิง 

118 

4.17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของอายุบคุลากรจําแนกตามสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมตางๆ 

119 

4.18 ผลการเปรียบเทียบรายคูสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของบุคลากร
ระหวางชวงอายุของบุคลากรเปนรายคู 

121 

4.19 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร ของบุคลากรระหวางชวงอายุของบคุลากรเปน
รายคู 

121 

 



(13) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 
 หนา 
ตารางที่  
4.20 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ ของบุคลากร

ระหวางชวงอายุของบุคลากรเปนรายคู 
122 

4.21 ผลการเปรียบเทียบรายคูสมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรระหวางชวงอายขุองบุคลากรเปนรายคู 

122 

4.22 ผลการเปรียบเทียบรายคูสมรรถนะรวมตั้งแตกลุมที่ 1 - 6 ของบุคลากรระหวาง
ชวงอายุของบคุลากรเปนรายคู 

123 

4.23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของอายุราชการของบุคลากรจําแนกตาม
สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมตางๆ 

123 

4.24 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพืน้ฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรระหวางชวงอายรุาชการของบุคลากรเปน
รายคู 

125 

4.25 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสารของบุคลากรระหวางชวงอายุราชการของ
บุคลากรเปนรายคู 

125 

4.26 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศของบุคลากร
ระหวางชวงอายุราชการของบุคลากรเปนรายคู 

126 

4.27 ผลการเปรียบเทียบรายคูสมรรถนะรวมตั้งแตกลุมที่ 1 - 6 ของบุคลากรระหวาง
ชวงอายุราชการของบุคลากรเปนรายคู 

127 

4.28 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากร
จําแนกตามสมรรถนะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในกลุมตางๆ 

127 

4.29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนกลุมงาน ของบุคลากรจําแนกตามสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมตางๆ 

129 

4.30 ผลการเปรียบเทียบรายคูของมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
1.1 ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 

 จากความกาวหนาและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหปจจุบัน
หนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชน ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการทํางาน
ภายในองคกรมากขึ้นเปนลําดับ สงผลใหบุคลากรจําเปนตองมีความรู ความเขาใจและมีการประยุกต 
ใชความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาผนวกกับภาระงานที่ปฏิบัติ เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองการทํางานที่ใชระบบสารสนเทศภายในองคกรใหไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย ใหความสําคัญตอบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงไดถูกนํามาเปนกรอบในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545-2549 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552-2556 
และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2554 - 2563 เพื่อใหทุกกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ ใชเปนแนวทางใน
การจัดทําหรือปรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานใหสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงไดยึดหลักการดําเนินการตามยุทธศาสตรทั้ง 5 สาขา คือ              
e-Government, e-Education, e-Society, e-Commerce และ e-Industry เพื่อพัฒนาประเทศสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยใหความสําคัญกับแผนงานเรงดวน เพื่อใหเปนพลังขับเคลื่อน
แผนงานอื่นๆ ใหดําเนินตามยุทธศาสตรไดอยางเปนรูปธรรม (กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 
2552 : 1-3) 
 แผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
พ.ศ. 2552-2556 ระบุวามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มุงมั่นที่จะพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสูการเปน Research 
University รวมทั้งการเปน e-University อยางเต็มรูปแบบ และมุงพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการจัดการศึกษาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ทันสมัยและยั่งยืน 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2551 : 11) 
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 ยุทธศาสตรหนึ่งของแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกลาว คือ 
การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถ
ในการสรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน (Information Literacy) 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2551 : 12 - 16) และยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย คือ กลยุทธในขอ 3.สรางสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และขอ 7.สนับสนุนใหนักศึกษา
และบุคลากรมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2551 : 12 - 16) 
  จากยุทธศาสตรดังกลาว ไดมีการนําไปสูการปฏิบัติของบุคลากร และมีความ
ตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในองคกร
เพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับการทํางานในยุคปจจุบันและใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และ
เพื่อเปนการสรางผลสัมฤทธิ์จากการทํางานที่ดียิ่งขึ้น สามารถสรุปไดดังภาพประกอบที่ 1.1 
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ภาพประกอบที่ 1.1  แสดงความสัมพันธของความสําคญัและที่มาของการวิจัย 

 ที่มา : แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545-2549 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552-2556 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2554 - 2563 
และ แผนพฒันาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2552-2556 3 
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 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับนโยบาย   
ของมหาวิทยาลัย อยางไรก็ตามในการพิจารณาใหบุคลากรเขารับการอบรม คณะหรือหนวยงาน
อาจจะมิไดพิจารณาจากพื้นฐานความรู ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของบุคลากรอยางแทจริง เนื่องจากยังไมไดมีการกําหนดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของตําแหนงงานนั้น ๆ หรืออาจยังไมไดมีการประเมินระดับความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรวาจําเปนตองไดรับ
การสนับสนุนใหพัฒนาความรูและทักษะในระดับใด เพื่อใหการพัฒนานั้นการเกิดผลประโยชน    
ที่คุมคาที่สุด ในปงบประมาณ 2552 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใชงบประมาณเพื่อการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อเพิ่มความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปน
จํานวนเงินรวม 532,348.00 บาท สําหรับบุคลากรที่เขารวมการพัฒนาจํานวน 498 คน จากจํานวน 
4,842 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.29 คิดเปนคาใชจายเฉลี่ยตอคน 1,068.97 บาท จากการสํารวจ
ขอมูลดวยแบบสํารวจเบื้องตน ณ วันที่ 28 กันยายน 2552 แสดงขอมูลดังตารางที่ 1.1 

ตารางที่ 1.1 จํานวนงบประมาณที่ใชในการสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมอบรมทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปงบประมาณ 2552 

วิทยาเขต 
จํานวนบุคลากร

ท้ังหมด 
จํานวนบุคลากร

ท่ีเขารวม 
จํานวน

งบประมาณ 
รอยละของ
งบประมาณ 

เฉล่ียคาใชจาย
ตอคน (บาท) 

หาดใหญ 4,057 458 254,594.00 47.82      555.88  
ปตตาน ี 479 26 258,240.00 48.51    9,932.31  
ภูเก็ต 146 1 7,700.00 1.45    7,700.00  
สุราษฎรธานี 107 -- -- -- -- 
ตรัง 53 13 11,814.00 2.22      908.77  
รวม 4,842 498 532,348.00 100.00    1,068.97  

ท่ีมา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขอมูล ณ วนัที่ 28 กันยายน 2552 
 

 จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดสนับสนุน
งบประมาณสําหรับการสงเสริมบุคลากรใหมีการพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร แตไมสามารถตอบไดวามหาวิทยาลัยไดใชงบประมาณดังกลาวไปอยางคุมคาหรือไม 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังไมไดมีการกําหนดมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
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การสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนไวอยางชัดเจน จึงไมสามารถรูได
วาบุคลากรในกลุมงานใดตองมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอะไรบาง  และ
ตองมีระดับสมรรถนะอยูในระดับใดจึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อลดความ
สูญเสียจากการพัฒนาบุคลากรแบบเหมารวม 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองหาคําตอบใหไดวา มาตรฐานสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ควรประกอบสมรรถนะดานใดบาง และเพื่อทราบตอไปอีกวาใน
ปจจุบันบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร มีความชํานาญหรือขาดสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสมรรถนะดานใดบาง และเพื่อเปนการหาแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกบุคลากรสายสนับสนุนอยาง
ครอบคลุม เพื่อการพัฒนางาน พัฒนาองคกรใหสอดคลองตามนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไป      
จึงเปนเหตุผลในการทําวิจัยเร่ือง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากร
สําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.2.2 เพื่อใหทราบถึงระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
ของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรกับการมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.2.4 เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
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1.3 สมมุติฐานงานวิจัย 

1.3.1 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากร
มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.3.2 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงาน ของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่แตกตางกันจะมีระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตกตางกัน 
 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดมีกรอบแนวคิดโดยจะวิเคราะหผลการทดสอบของ      
ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และตัวแปรตาม คือ  ระดับ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน โดยใชวิธีการ
ทดสอบและนําผลการทดสอบมาเทียบเกณฑแบบอิงเกณฑ และนําผลการทดสอบของตัวแปรตน
และตัวแปรตามมาวิเคราะหคาทางสถิติตอไป ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะใชสถิติ Chi-square       
T-test และ ANOVA ซ่ึงสามารถแสดงไดภาพประกอบที่ 1.2 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบที่ 1.2 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

- เพศ 
- อายุ 
- อายุราชการ 
- ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร 

- กลุมงาน 

ระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

ตัวแปรตน 
ตัวแปรตาม แบบทดสอบ  

อิงเกณฑ (Criteria) 

ความสัมพันธของแตละตัวแปรที่มีผล
ตอระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

Chi-square 
ตัวแปรตนทีแ่ตกตางกันจะมรีะดับ

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแตกตางกนั 

T-test/ANOVA 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย : กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยศึกษาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสายสนับสนุน ดังนี้ 

1.5.1 ประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร วิทยาเขตปตตานี (ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนกลุมงานบริหารทั่วไป จํานวน 8  กลุมงาน) 
จํานวนประชากร 208 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรการคํานวณของ  ทาโร ยามาเน ได
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 137 คน 

1.5.2 ตัวแปรที่ศึกษา  
1.5.2.1 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

และกลุมงานของบุคลากร 
1.5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
1.6 ความสําคัญและประโยชน 

1.6.1 ทําใหทราบถึงระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.6.2 ไดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.7.1 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หมายถึง ผูปฏิบัติงาน          
สายสนับสนุน ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ พนักงาน
เงินรายได ที่ทําหนาที่ในตําแหนงประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะในกลุมงาน
บริหารทั่วไป ประกอบไปดวย 8 กลุมงาน ดังนี้ 

1.7.1.1 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 
1.7.1.2 กลุมงานบริหารงานบุคคล/หนวยงานการเจาหนาที่ 



8 

 

1.7.1.3 กลุมงานการเงินและบัญชี 
1.7.1.4 กลุมงานพัสดุ 
1.7.1.5 กลุมงานนโยบายและแผน 
1.7.1.6 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
1.7.1.7 กลุมงานประชาสัมพันธ 
1.7.1.8 กลุมงานประกันคุณภาพ 

1.7.2 กลุมงานสายสนับสนุน หมายถึง ตําแหนงประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะ หรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547    
ที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) กําหนด จํานวน 71 กลุมงาน 

1.7.3 โครงสรางการบริหารจัดการงานดานสนับสนุน หมายถึง โครงสรางการบริหาร
จัดการงานดานสนับสนุนภายในคณะ/หนวยงาน โดยใชรูปแบบโครงสรางสําหรับคณะ/หนวยงาน
ที่จัดตั้งใหม ที่มีหรือไมมีสํานักงานเลขานุการคณะ แบงเปน 2 กลุมงาน คือ กลุมงานบริหารทั่วไป 
และกลุมงานสนับสนุนวิชาการ 

1.7.4 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความชํานาญ หรือ
ความสามารถในการประยุกตใชความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชน  ตั้งแต
ขั้นการรวบรวม การเขาถึง การจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การแสดงผล การสื่อสารขอมูล       
การใหบริการ การดูแลขอมูล การสืบคน จนกระทั่งการสรางขอมูลข้ึนมาใหม เพื่อใชในการติดตอ 
ส่ือสาร รวมถึงการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เพื่อใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา เปนการประยุกต 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม 

1.7.5 ICT Competency Model หมายถึง ตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย ประกอบไปดวย 6 ดาน 
ดังตอไปนี้ 

1.7.5.1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Basic ICT) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานเพื่อนําไปใชประกอบการทํางานตาง ๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ 

1.7.5.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร (ICT 
for Communication) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนอยางมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

1.7.5.3 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการ
เขาถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได และการนําสารสนเทศไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.7.5.4 การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึง การมีสมรรถนะ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเอกสารตาง ๆ อยางเปนระบบ และ  
มีความสะดวกในการคนคืนเอกสารตางๆ มาใชอยางมีประสิทธิภาพ  

1.7.5.5 การนําเสนอดวยไอซีที (ICT Presentation) หมายถึง การมีสมรรถนะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ในการนําเสนอขอมูลที่มีอยูในรูปแบบตาง ๆ อยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1.7.5.6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ในการจัดการขอมูลหรือ
สารสนเทศตางๆ ที่ไดมาใหม โดยจัดทําหรือดัดแปลงใหอยูในรูปของดิจิทัลอยางเปนระบบ เพื่อให
สามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชงานตางๆ ไดในภายหลัง 

1.7.6 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร วิทยาเขตปตตานี 

1.7.7 ลักษณะการทํางาน ไดแก ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร อายุราชการ และ 
กลุมงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
  งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1) เอกสารที่เกี่ยวของ 
1.1) สมรรถนะ (Competency) 
1.2) ความรูและทักษะ 
1.3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1.4) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) 
1.5) ขอมูลตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
1.6) มาตรการปรับโครงสรางกําลังคนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2555 
1.7) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการทํางานภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
2) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1) Critical Skill SETS of Entry-Level IT Professionals: an Empirical 
Examination of Perceptions From Field Personnel 

2.2) Labour Supply and Skills Branch 
2.3) A Multitrait-Multimethod Analysis of The End User Computing 

Satisfaction and Computer Self-Efficacy Instruments 
2.4) มาตรฐานสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ (SWU  ICT Competency Standards)  
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2.1 เอกสารที่เก่ียวของ 

2.1.1 สมรรถนะ (Competency) 

  จิรประภา อัครบวร (2552 : 2) ใหคํานิยาม สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงาน
หนึ่ง (Job Roles) ใหประสบความสําเร็จและมีความโดดเดนกวาคนอื่น ๆ ในเชิงพฤติกรรม 
  อรัญญา สมแกว (สยามเฮชอารเอ็ม ดอทคอม) กลาววา Competency หมายถึง ความรู 
(Knowledge) ความสามารถ หรือทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ของบุคคลที่มี
ความสัมพันธโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ (Job Roles) เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพและทรงคุณคา 
โดยคําวาคุณลักษณะในที่นี้ หมายรวมถึงพฤติกรรม (Behavior) บุคลิกภาพ (Personality) ที่มองเห็น
ได และคานิยม (Value) ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ (Trait) ที่ไมอาจเห็นได แตจําเปนตองานที่
ปฏิบัตินั้น 
  คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2550) กลาวถึง Competency หรือ
เรียกวาความสามารถเชิงสมรรถนะ หรือสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะทั้งในดานทักษะ ความรู 
และพฤติกรรม ของบุคคล ที่บุคคลแสดงออกในการปฏิบัติงาน ที่ทําใหการปฏิบัติงานนั้นประสบ
ความสําเร็จ แบงออกเปน Core Competency คือ คุณลักษณะที่ทุกคนในองคการพึงมี กําหนดโดย
การวิเคราะหคานิยม วัฒนธรรมองคการ วิสัยทัศน พันธกิจ และเสริมรับกับกลยุทธขององคการ เพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนาคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางที่จะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายของ
การดําเนินงาน และ Functional Competency คือคุณลักษณะที่บุคคลพึงมีในการปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาที่หนึ่ง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จ แบงเปน Common Functional Competency คือ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานในกลุมงานหนึ่งๆ และ Specific Functional Competency คือ 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานในตําแหนงงานเฉพาะ 
  ณรงควิทย แสนทอง (2548: 16 -17) กลาววา องคประกอบของ Competency คือ 
แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ความเชื่อ (Belief) ทัศนคติ (Attitude) ความสามารถในการคิด 
(Mental Abilities) ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ Competency ตองครอบคลุมสิ่งตอไปนี้ 

1) ส่ิงที่อยูในตัวคน เชน ความคิด นิสัยใจคอ ความเชื่อ ทัศนคติ 
2) พฤติกรรมที่แสดงออก เชน ลักษณะการพูดจา การแสดงความคิดเห็น การแสดง

อารมณ 
3) ผลของพฤติกรรม เชน ผลของการที่สามารถควบคุมอารมณไดดีทําใหลูกคา   

พึงพอใจ 
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4) ผลการปฏิบัติงาน เชน ผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากผลรวมของขอ 1) - 3) 
  สํานักงาน ก.พ. (2549) ไดกําหนดนิยามของสมรรถนะวา เปนคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถ
สรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่นๆ ในองคกร กลาวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะ
ใดสมรรถนะหนึ่งได มักจะตองมีองคประกอบของทั้งความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ
อ่ืน ๆ ตัวอยางเชน สมรรถนะการบริการที่ดี ซ่ึงอธิบายวา สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการ
ไดนั้น หากขาดองคประกอบตาง ๆ ไดแก ความรูในงาน หรือ ทักษะที่เกี่ยวของ เชน อาจตองหา
ขอมูลจากคอมพิวเตอร และคุณลักษณะของบุคคลที่เปนคนใจเย็นอดทน ชอบชวยเหลือผูอ่ืนแลว 
บุคคลก็ไมอาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีดวยการใหบริการที่ผูรับบริการตองการได 
  จึงอาจสรุปไดวา Competency หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะ 
แรงจูงใจ อุปนิสัย ความเชื่อของแตละบุคคลที่แสดงออกหรือปฏิบัติในการทํางาน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรหรือหนวยงานนั้น ๆ โดย จําแนกออกเปน  2 
ลักษณะสําคัญ คือ Core Competency และ Functional Competency 
 

2.1.2 ความรูและทักษะ 

2.1.2.1 ความรู (Knowledge)  
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2552 ใหความหมายของ ความรู 
หมายถึง ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณรวมทั้งความสามารถ
เชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจากการ
ไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา  
  ปริน จินตพยุงกุล (2551 : 106) ความรู คือ ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลา
เรียน การคนควา การทําความเขาใจ ตลอดจนประสบการณที่เกี่ยวของกับงาน เชน ความรูดานภาษา 
การเงิน การบัญชี สถิติ การแพทยพยาบาล วิทยาศาสตร กฎหมาย ฯลฯ  
  สุขุม เฉลยทรัพย (2552 : 2) ใหคํานิยามของ ความรู หมายถึง ขอมูลและ
สารสนเทศ ซ่ึงถูกจัดโครงสรางและประมวลผล เพื่อ ถายโอนความเขาใจ ประสบการณและการ
เรียนรู รวมทั้งความเชี่ยวชาญที่เก็บสะสมไวภายในฐานความรูซ่ึงสามารถนํามาใชแกปญหาและ
ตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
  สรุป ความรู หมายถึง ส่ิงที่ส่ังสมมา หรือที่ไดจากการศึกษาเลาเรียน การ
คนควา การเรียนรู การทําความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณตาง ๆ ในแตละ
สาขาวิชา 
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2.1.2.2 ทักษะ (Skill)  
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2552 ใหความหมายของ ทักษะ
หมายถึง ความชํานาญ 
  พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส ไทย-อังกฤษ เล็กซิตรอน เวอรช่ัน 2009         
ใหความหมายของ ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความถนัด ความชํานาญ ฝไมลายมือ 
ความสามารถเฉพาะ 
  ปริน จินตพยุงกุล (2551 : 106) ทักษะ คือ ความชํานาญและความสามารถ
เชิงปฏิบัติ เชน ทักษะทางการคํานวณ การบริหารจัดการ การใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ 
  สรุป ทักษะ หมายถึง ความสามารถ  ความถนัด ความชํานาญ  และ
ความสามารถเชิงปฏิบัติ ที่เปนลักษณะเฉพาะหรือพิเศษ 
 

2.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  ธนารัตน จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย (2546 : 38-41) ใหคํานิยาม เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการกับขอมูลสารสนเทศ 
ตั้งแตการเขาถึงขอมูล การจัดเก็บรวบรวมขอมูล การจัดกระทํากับขอมูล การแปลความหมายและ
ประมวลผลขอมูล การแสดงผลขอมูล การประเมินผลขอมูล จนกระทั่งการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอร (Electronic And Computer Technology)  
  เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชใน
การติดตอส่ือสารรวมถึงการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เชน โทรคมนาคม เครือขายสื่อสาร เครือขาย
คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 
  ธนารัตน จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย (2546 : 38-41) ใหคํานิยาม เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information And Communication Technology) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่
มีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 
  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 
(2545 : 92) ใหความหมายของคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงความรูในผลิตภัณฑ หรือใน
กระบวนการดําเนินการใด ๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร คอมพิวเตอร
ฮารดแวร การติดตอส่ือสาร การรวบรวมและการนําขอมูลมาใชอยางทันการ เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพทั้งทางดานการผลิต การบริการ การบริหาร และการดําเนินงาน รวมทั้งเพื่อการศึกษา
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และการเรียนรู ซ่ึงจะสงผลตอความไดเปรียบทางเศรษฐกิจ การคา และการพัฒนาดานคุณภาพชีวิต
และคุณภาพของประชาชนในสังคม  
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสาร 
ขอมูล และการสื่อสาร นับตั้งแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผลการรับและสงขอมูล 
การจัดเก็บ และการนําไปใชงานใหมเทคโนโลยีเหลานี้ มักจะหมายถึงคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย
สวนอุปกรณ (Hardware) สวนคําสั่ง (Software) และสวนขอมูล (Data) และระบบการสื่อสารตาง ๆ 
ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือส่ือสารใด ๆ ทั้งมีสายและไรสาย 
  สุขุม เฉลยทรัพย (2552 : 6) ไดสรุปความหมายของคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนคําที่ใชทดแทนกันได ซ่ึงหมายถึง เทคโนโลยีสองสาขา
หลักที่ประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน 
เพื่อใช ในกระบวนการสรางสรรค จัดหา จัดเก็บ คนคืน จัดการ ถายทอดและเผยแพรขอมูลในรูป
ดิจิทัล (Digital Data) ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 
  แนวคิดสําหรับการจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ 
พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (2551 : 1) กลาวถึง องคประกอบหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร คือ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม(Telecommunications) ฮารดแวรและชิ้นสวน 
(Hardware and Components) ซอฟตแวรและบริการ (Software and Services) อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อผูบริโภค (Consumer Electronics) และเนื้อหาสาระและสื่อ (Content and  Media)  
  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology หรือ ICT) หมายถึง การประยุกตใชความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิด
ประโยชน ตั้งแตขั้นการรวบรวมขอมูล การเขาถึงขอมูล การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล 
การแสดงผลขอมูล การใชขอมูลเพื่อการสื่อสาร การใหบริการขอมูล การดูแลขอมูล การสืบคน
ขอมูล การประยุกตใชงานขอมูล ฯลฯ จนกระทั่งการสรางขอมูลขึ้นมาใหม เพื่อใชในการ
ติดตอส่ือสาร รวมถึงการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เพื่อใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา  เพื่อเปนการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม เชน 
การโทรคมนาคม  เครือขายการสื่อสาร เครือขายคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต และ
ระบบสื่อสารตาง ๆ รวมถึงการใชโทรศัพท และ ระบบสื่อสารอื่น ๆ หรือเครื่องมือส่ือสารแบบมี
สายและไรสาย 
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  ดังนั้น สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงหมายถึง ความ
ชํานาญ หรือความสามารถในการประยุกตใชความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิด
ประโยชน ตั้งแตขั้นการรวบรวมขอมูล การเขาถึงขอมูล การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล 
การแสดงผลขอมูล การใชขอมูลเพื่อการสื่อสาร การใหบริการขอมูล การดูแลขอมูล การสืบคน
ขอมูล จนกระทั่งการสรางขอมูลขึ้นมาใหม เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร รวมถึงการเชื่อมโยงกันเปน
เครือขาย เพื่อใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม 
 

2.1.4 การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) 

  Barbara O'connor และคณะ (2545: 2-29) ใหคํานิยามของคําวา ICT Literacy 
หมายถึง การรอบรู หรือมีความรูและสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิตอล และการใชเครื่องมือในการสื่อสาร ประกอบไปดวย    
5 ระดับ ไดแก การเขาถึงขอมูล (Access) การจัดการหรือการจัดกระทํากบัขอมูล (Manage) การแปล
ความหมายและแสดงผลขอมูล (Integrate) การประเมินผลขอมูล (Evaluate) และการสรางขอมูล
ขึ้นมาใหม (Create) แสดงไดดังภาพประกอบที่ 2.1 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.1 องคประกอบของ ICT Literacy 
ท่ีมา :  A Report of The International ICT Literacy Panel. (2002). "Digital Transformation : A 

Framework for ICT Literacy". U.S.A.: Educational Testing Service (ETS) 
 

2.1.4.1 องคประกอบของ ICT Literacy มี 5 ระดับ ดังนี้ 
1) การเขาถึงขอมูล (Access) เปนความสามารถในการเขาถึงขอมูล

สารสนเทศ รูวาจัดเก็บขอมูลและสืบคนขอมูลไดอยางไร 

ICT LITERACY 

Access Manage  Integrate Evaluate Create 

Increasing Complexity of Knowledge and Expertise 
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2) การจัดการหรือการจัดกระทํากับขอมูล (Manage) เปนความสามารถ
ในการจัดการขอมูล จําแนกขอมูล และจัดกลุมขอมูลสารสนเทศได 

3) การวิเคราะหและแสดงผลขอมูล (Integrate) เปนความสามารถในการ
แปลความหมายขอมูล เปรียบเทียบ วิเคราะห หาความสัมพันธของขอมูล สรุป และสามารถ
แสดงผลขอมูลได 

4) การประเมินผลขอมูล (Evaluate) เปนความสามารถในการ
ประเมินผลคุณภาพของขอมูล ประโยชนการใชสอย หรือประสิทธิภาพของขอมูลได 

5) การสรางขอมูลข้ึนมาใหม (Create) เปนความสามารถในการสราง
ขอมูลขึ้นใหม โดยอาศัยการดัดแปลง การประยุกตใชงาน การออกแบบใหม การประดิษฐคิดคน 
หรือการสรางขอมูลขึ้นมาใหมได 

2.1.4.2 ความรูความสามารถพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประกอบไปดวยทักษะความชํานาญที่สําคัญ 3 ดาน ดังนี้ 

1) ความชํานาญดานกระบวนการรับรู หรือกระบวนการคิด (Cognitive 
Proficiency) เปนทักษะพื้นฐานที่ใชในชีวิตประจําวัน ความชํานาญนี้ ไดแก ทักษะในการอานออก
เขียนได การแกปญหา การคํานวณ และการคิดวิเคราะห 

2) ความชํานาญดานเทคนิค (Technical Proficiency) เปนองคประกอบ 
พื้นฐานของการรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Literacy) ซ่ึงรวมถึงความรูเบื้องตนดาน
ฮารดแวร ซอฟตแวรโปรแกรม ระบบเครือขาย และสวนประกอบตาง ๆ ของเทคโนโลยีดิจิตอล  

3) ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Proficiency) เปนการบูรณาการทักษะพื้นฐานดานกระบวนการคิดที่ใชในชีวิตประจําวันกับทักษะ
ทางดานเทคนิค และประยุกตใชทักษะที่บูรณาการนี้มาประยุกตใชกับงานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ ทั้งกับงานระดับงายจนถึงงานที่มีความซับซอน เปนการเพิ่มความสามารถ      
ในการทํางานรวมกับเทคโนโลยีใหไดมากที่สุด ซ่ึงในระดับสูงสุดของความชํานาญในดานนี้ จะมี
ผลลัพธไปถึงการสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลและสังคมตอไป 
แสดงไดดังภาพประกอบที่ 2.2 
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ภาพประกอบที่ 2.2 ความรูความสามารถพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ีมา :   A Report of The International ICT Literacy Panel. (2002). "Digital Transformation : A 
Framework for ICT Literacy". U.S.A.: Educational Testing Service (ETS) 

 
2.1.4.3 แนวคิดของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีดังนี้ 

1) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนความตอเนื่องของ
ทักษะและความสามารถโดยเริ่มตั้งแตการใชเทคโนโลยีอยางงาย ๆ ในชีวิตประจําวันไปจนถึงการ
ใชเพื่อการทํางานที่ซับซอน  

2) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไมจํากัดอยูเพียงความ
ชํานาญในเรื่องทักษะดานเทคนิคเทานั้น แตแนวคิดการรู ไอซีทีจะขยายกวางออกไป โดยรวมไปถึง
ทักษะความเขาใจเชิงวิเคราะห และการใชความรูและทักษะดานเทคนิคประกอบกัน  
 

2.1.5 ขอมูลตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
  คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ไดกําหนดประเภท
ตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตําแหนงประเภทผูบริหาร ตําแหนงประเภททั่วไป 
วิชาชีพเฉพาะ  หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ไวดังนี้ 

2.1.5.1 ตําแหนงประเภทผูบริหาร 
1) ตําแหนงหัวหนาหนวยงาน/กลุมงานในระดับสถาบันอุดมศึกษา  

1.1) ตําแหนงหัวหนาสํานักงานอธิการบดี 
1.2) ตําแหนงหัวหนาสํานักงานวิทยาเขต 

2) ตําแหนงหัวหนาหนวยงาน/กลุมงานระดับกอง/สํานักงานเลขานุการ
คณะ หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทา 

ICT Proficiency 
(Access - Manage - Integrate - Evaluate - Create) 

Cognitive Proficiency Technical Proficiency 
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2.1) ตําแหนงผูอํานวยการกอง หรือหัวหนาหนวยงานที่เรียกชื่อ
อยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทากอง 

2.2) ตําแหนงหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะ  หรือหัวหนา
หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาสํานักงานเลขานุการคณะ 

3) ตําแหนงหัวหนากลุมงานหรือเทียบเทาภายในสถาบัน/สํานัก/ศูนย 
หรือหนวยงานที่เทียบเทา ซ่ึงปฏิบัติภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

4) ตําแหนงหัวหนาหนวยงานภายในกอง/สํานักงานเลขานุการคณะ 
หรือหนวยงานที่เทียบเทา 

5) ตําแหนงหัวหนาหนวยงานที่มีลักษณะงานพิเศษ (โรงพยาบาล) 
2.1.5.2 ตําแหนงประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 

1) กลุมปฏิบัติการระดับตน 
1.1) สายงานผูปฏิบัติงานบริหาร (1 สายงาน)  

1.1.1) ผูปฏิบัติงานบริหาร 
1.2) กลุมสายงานผูปฏิบัติการดานตาง ๆ (16 สายงาน)       

1.2.1) ชางเครื่องคอมพิวเตอร 
1.2.2) ชางภาพ 
1.2.3) ชางพิมพ 
1.2.4) ชางศิลป 
1.2.5) ชางเขียนแบบ 
1.2.6) ชางเครื่องยนต 
1.2.7) ชางไฟฟา 
1.2.8) ชางอิเล็กทรอนิกส 
1.2.9) ชางเทคนิค 
1.2.10) ผูปฏิบัติงานการเกษตร 
1.2.11) ผูปฏิบัติงานสัตวบาล 
1.2.12) ผูปฏิบัติงานประมง 
1.2.13) ผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา 
1.2.14) ผูปฏิบัติงานหองสมุด 
1.2.15) ผูปฏิบัติงานอาชีวบําบัด 
1.2.16) ผูปฏิบัติงานวิทยาศาสตร   
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1.3) กลุมสายงานผูปฏิบัติงานวิทยาศาสตรสุขภาพ (8 สายงาน) 
1.3.1) ผูปฏิบัติงานทันตกรรม 
1.3.2) ผูปฏิบัติงานเภสัชกรรม 
1.3.3) ผูปฏิบัติงานพยาบาล 
1.3.4) ผูปฏิบัติงานวิทยาศาสตรการแพทย 
1.3.5) ผูปฏิบัติงานโภชนาการ 
1.3.6) ผูปฏิบัติงานรังสีเทคนิค 
1.3.7) ชางกายอุปกรณ 
1.3.8) ชางทันตกรรม  

1.4) กลุมปฏิบัติการระดับกลาง  
1.4.1) กลุมสายงานบรรจุวุฒิเฉพาะทาง (6 สายงาน) 

(1) วิชาการเงินและบัญชี 
(2) วิชาการชางศิลป 
(3) ตรวจสอบภายใน 
(4) สุขศึกษา 
(5) วิศวกรรมเคมี 
(6) วิชาการชางทันตกรรม 

1.4.2) สายงานที่ปฏิบัติงานดานทั่วไป (1 สายงาน) 
(1) การประชาสัมพันธ 

1.4.3) กลุมสายงานที่เปนตําแหนงวิชาชีพเฉพาะ (15 สายงาน) 
(1) กายภาพบําบัด 
(2) การทันตแพทย 
(3) การพยาบาล 
(4) การแพทย 
(5) การสัตวแพทย 
(6) เทคนิคการแพทย 
(7) เภสัชกรรม 
(8) วิศวกรรมเครื่องกล 
(9) วิศวกรรมไฟฟา 
(10) วิศวกรรมโยธา 
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(11) สถาปตยกรรม 
(12) รังสีการแพทย 
(13) วิศวกรรมโลหการ 
(14) วิทยาการคอมพิวเตอร 
(15) วิศวกรรมการเกษตร 

1.4.4) กลุมสายงานที่เปนตําแหนงเชี่ยวชาญเฉพาะ(24 สายงาน)  
(1) วิชาการเวชสถิติ 
(2) วิชาการศึกษา 
(3) วิเคราะหนโยบายและแผน 
(4) วิชาการเกษตร 
(5) วิทยาศาสตร 
(6) วิชาการโภชนาการ 
(7) จิตวิทยา 
(8) วิชาการโสตทัศนศึกษา 
(9) บรรณารักษ 
(10) แนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
(11) วิจัย 
(12) วิชาการอาชีวบําบัด 
(13) วิชาการสัตวบาล 
(14) วิชาการประมง 
(15) เอกสารสนเทศ 
(16) วิชาการวิทยาศาสตรการแพทย 
(17) นิติการ 
(18) บริหารงานบุคคล 
(19) บริหารงานทั่วไป 
(20) วิชาการพัสดุ 
(21) วิชาการสถิติ 
(22) วิเทศสัมพันธ 
(23) วิศวกรรม 
(24) สังคมสงเคราะห 
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2.1.6 มาตรการปรับโครงสรางกําลังคนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548-2555 
  กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดจัดทํามาตรการ
ปรับโครงสรางกําลังคนโดยผานความเห็นชอบของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลัย มีมติเห็นชอบในคราวประชุมครั้งที่ 11/2549 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2549 ไดกลาวถึง
การกําหนดโครงสรางการบริหารจัดการดานสนับสนุนภายในคณะ/หนวยงาน ดังมาตรการขอ 4 
ดังนี้ 

2.1.6.1 มาตรการขอ 4 ใหคณะ/หนวยงานปรับระบบบริหารจัดการงานชวย
อํานวยการและงานในหองปฏิบัติการ เปนแบบรวมศูนย โดยใหมีขนาดที่ไมใหญจนเกินไป 

2.1.6.2 แนวทางที่ 1 กําหนดโครงสรางการบริหารจัดการงานดานสนับสนุน
ภายในคณะ/หนวยงานออกเปน 2 รูปแบบ โดยคณะ/หนวยงานที่จัดตั้งใหม ใหจัดโครงสรางการ
บริหาร ตามรูปแบบที่ 1 หรือรูปแบบที่ 2 ดังนี้ 
   รูปแบบที่ 1 รูปแบบกลุมงานของ ก.ม. มีสํานักงานเลขานุการคณะ/
หนวยงานแบงเปน 2 กลุมงาน คือ กลุมงานบริหารทั่วไป และกลุมงานสนับสนุนวิชาการ 
   รูปแบบที่ 2 รูปแบบของมหาวิทยาลัย เปนรูปแบบที่ไมมีสํานักงาน
เลขานุการคณะ/หนวยงาน แบงเปน 2 ฝาย คือ ฝายบริหารทั่วไป และฝายสนับสนุนวิชาการ 

2.1.6.3 แนวทางที่ 2 มหาวิทยาลัยพรอมใหการสนับสนุน คณะ/หนวยงานที่
ปจจุบันมีการแบงสวนราชการออกเปนภาควิชา และมีความพรอมที่จะยุบรวมภาควิชาตาง ๆ เขา
ดวยกัน 

2.1.6.4 แนวทางที่ 3 คณะ/หนวยงานที่จัดตั้งใหม ใหทบทวนการแบงโครงสราง
ทางวิชาการในรูปแบบของภาควิชา โดยหารูปแบบอื่นที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
มากกวาการจัดแบงเปนภาควิชา และมหาวิทยาลัยจะพิจารณาสนับสนุนอัตรากําลังตามความ
เหมาะสม ตามโครงสรางที่ไดรับความเห็นชอบ 

2.1.6.5 แนวทางที่ 4 เขตการศึกษาภูเก็ต สุราษฎรธานี และตรัง ใหบริหารจัดการ
งานชวยอํานวยการ และงานในหองปฏิบัติการ เปนแบบรวมศูนย ทั้งนี้ แตละเขตการศึกษาสามารถ
เสนอรูปแบบการบริหารแบบรวมศูนย ตามความเหมาะสมโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและความไมซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน 
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2.1.7 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการทํางานภายในมหาวิทยาลัย -
สงขลานครินทร 
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เขามาใชเพื่อการเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุก ๆ 
ดาน ดังปรากฏในแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ชวงป พ.ศ. 2552 – 2556 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2551 : 4) ระบุวามหาวิทยาลัยมุงเนนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education) เปนการพัฒนา
และเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษย เพื่อรองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู และเปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดี โปรงใส สามารถใหบริการวิชาการที่ดี      
มีประสิทธิภาพ โดยมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความเปนมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขตและความ
รวมมือของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และเพื่อเปนแนวทาง ในการ
พัฒนาและตอบสนองแผนกลยุทธ เปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่มีอยางตอเนื่อง  
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.2.1 แมคเมอรฟ, และคณะ (McMurtrey, et al., : 2008, 101 -120) ไดวิจัยเร่ือง ชุดทดสอบ
ทักษะที่สําคัญของการเขาสูอาชีพการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเชิงประจักษ
เกี่ยวกับแนวคิดจากบุคลากรในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Critical Skill SETS of Entry-
Level IT Professionals: an Empirical Examination of Perceptions From Field Personnel) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศใดเปนทักษะที่สําคัญที่สุดสําหรับ
พนักงานในแตละระดับ เพื่อพัฒนาใหกาวไปสูอาชีพการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และจาก
วัตถุประสงคดังกลาว นําไปสูคําถามในการวิจัย 6 ขอ ดังนี้ 

2.2.1.1 ทักษะอะไรที่จํ า เปนที่ สุดสําหรับการเขาสูอาชีพการทํางานดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.1.2 ทักษะอะไรภายใน 4 สาขา (Area) ตอไปนี้ IS Core Knowledge Technical 
Proficiencies Business Expertise and Personal Attributes ที่จําเปนที่สุด 

2.2.1.3 สาขา (Area)ใด ที่จําเปนที่สุดสําหรับการเขาสูอาชีพการทํางานดาน IT 
2.2.1.4 องคประกอบทางดานสถิติประชากร (จํานวนกลุมเปาหมาย) ของผูตอบ

แบบทดสอบ มีผลตอแนวความคิดสําหรับความสําคัญของทักษะหรือไม 



23 

 

2.2.1.5 ระดับของการบริหารจัดการของผูตอบแบบทดสอบ มีผลตอแนวความคิด
สําหรับความสําคัญของทักษะหรือไม 

2.2.1.6 ประเภทขององคกร มีผลตอแนวความคิดสําหรับความสําคัญของทักษะ
หรือไม 
 กลุมตัวอยางที่ใชการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 153 คน เปนพนักงานที่ทํางานเกี่ยวกับดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศจาก 6 องคกร และใชแบบทดสอบเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัย  แบบทดสอบเบื้องตนถูกสรางขึ้นโดยใหผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) จํานวน 7 คน จาก 3 แขนง (Retail  Insurance and Consulting) ซ่ึงผล
ของขอมูลนําเขามีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอย นําไปสูการทําแบบทดสอบสมมติฐานกับ 20 IT 
Professionals จากนั้นก็มีการปรับแบบทดสอบ จนไดรูปแบบสุดทาย ซ่ึงมี 42 ขอ โดยคําถามจะแบง
ออกไดดังนี้ IS Core Knowledge (15 คําถาม) Proficiencies (14 คําถาม) Business Expertise (7 
คําถาม) และ Personal Attributes (6 คําถาม) การสํารวจไดทําในรูปแบบ On-Line สําหรับคําถาม 42 
ทักษะนั้น จะเปนลักษณะของคะแนน แบบ Likert Scale โดยระดับคะแนน 1 หมายถึงไมสําคัญ 
และ 7 หมายถึงสําคัญที่สุด และแตละคําถามจะมีสวนคําตอบ Don't Know อีกดวย 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาเฉลี่ย (Mean) การวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณแบบ T-Test และ One-Way ANOVA ผลสรุปจากงานวิจัยคร้ังนี้ คือ 
 จากการวิเคราะหดวยการจัดอันดับคาเฉลี่ย ทั้ง 42 ทักษะ จะถูกจัดออกมาเปน 7 กลุม
ดวยกัน กลุมละ 6 ทักษะ โดยที่คาเฉลี่ยสูงสุด อยูที่ 6.69 (เต็ม 7.0) กลุมทักษะที่จัดอยูในกลุมที่สูงสุด 
คือ Personal Attributes โดย Problem Solving เปนทักษะที่มีคาอันดับสูงสุด (6.69) ตามดวย Critical 
Thinking (6.59) และก็ Team Skills (6.52) สวน Oral Communication (6.22) Written 
Communication (6.07) และ Creative Thinking (6.18) ตามลําดับ 
 ทักษะในลําดับที่ 2 กลุมทักษะดาน IS Core Knowledge เกี่ยวของกับ Database 
Knowledge มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.51 กลาวถึง Structured Query Language (5.51) Database Design 
and Development (4.98) และ Client-Server Databases (4.98) สวน Ethics/Privacy (5.56) ถูกจัดวา
เปนความรู เทา ๆ กับ High-Level (5.39) และ Object-Oriented (5.11) ตามลําดับ และ กลุมทักษะ
สุดทาย คือ กลุมทักษะ Proficiencies ซ่ึงมีคาเฉลี่ยทักษะดาน ERP Systems เทากับ (2.53) ตามดวย 
Statistical Tool Proficiency (2.26) และความรูทางดาน AI/Expert Systems (2.24) สวน 
Geographical Information Systems (2.07)  
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 จากการวิจัยช้ินนี้ ยังไดมีการจัดกลุมของทักษะตาง ๆ ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1) 
Technical Skill หรือทักษะพิเศษ/ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 
ทักษะดาน Database, Languages Object-Oriented Knowledge Web Knowledge Operating 
Systems เปนตน และ 2) Non-Technical หรือ Soft Skill จัดอยูกลุมทักษะ Personal Attributes 
เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  
 ท้ังนี้ ยังไดแสดงใหเห็นวาอาชีพการทํางานดาน IT ยอมรับทั้ง Technical และ Non-
Technical Skills ลวนแตเปนสิ่งสําคัญสําหรับการเขาสูอาชีพการทํางานดาน IT โดยเฉพาะทักษะที่
จัดอยูกลุมของ Soft Skill ซ่ึงสามารถขยายการเรียนรูในอนาคตและทําใหประสบผลเปนขั้นสูงใน
อาชีพตอไป แตอยางไรก็ตาม Technical Skills เปนสิ่งสําคัญ ที่สามารถทําใหลดจํานวนของความ
ตองการ ฝกอบรมสําหรับพนักงานใหมอีกดวย 
 ส่ิงที่ผูวิจัยไดจากงานวิจัยดังกลาว คือ ทําใหทราบวาในอาชีพการทํางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ตองการบุคคลที่มีความสามารถหรือทักษะในกลุมของ Personal 
Attributes เปนสําคัญ แตก็ยังใหความสําคัญในประเด็นทักษะพิเศษดานเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ควบคูกัน ซ่ึงทําใหผูวิจัยมองในอีกมุมหนึ่ง ก็คือ ถาในแตละอาชีพ หรือตําแหนงงานตาง ๆ นั้น ไม
จําเปนตองเปนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง จะตองมีบุคคลที่มีทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมกับงาน และตองระบุอยูในคุณลักษณะของงานหรือไม นอกจากนี้ ผูวิจัยได
แนวทางการกําหนดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการ
ทํางาน จากงานวิจัยนี้ดวย ซ่ึงไดกําหนดไว 29 ทักษะ โดยจําแนกออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1) IS Core Knowledge ประกอบไปดวย 15 ทักษะ 
1.1) Hardware (CPU, Drives, Memory, I/O, Architecture, etc.) 
1.2) Networks (Servers, Routers, Hubs, Fiber Optics, etc.) 
1.3) OS's(Scheduling, Memory Allocation, Threads, etc. - Not just end user) 
1.4) Mini/Mainframe OS's (z/Os, VMS, Unix, etc.) 
1.5) Network Topologies and Protocols (Ethernet, TCP/IP, etc.) 
1.6) Mobile or Wireless Networks and Systems 
1.7) Database Design/Development 
1.8) Database Query Language (SQL) 
1.9) Project Management (Concepts, Scheduling, Prototyping, etc.) 
1.10) Case Tools (Visual Paradigm, Rational Rose, etc.) 
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1.11) Object-oriented Systems Analysis and Design Concepts and 
Methodologies 

1.12) High-level Languages (COBOL, VB, VB Net, etc.) 
1.13) Object-oriented Languages (C++, Java, JavaScript, Smalltalk, etc.) 
1.14) Web Development Programming Languages (JavaScript, Java, PHP, etc.) 
1.15) Web Design/Publication Languages (HTML, XHTML, etc.) 

2) Proficiencies ประกอบไปดวย 14 ทักษะ 
2.1) Packaged Office-Support Software (Word Processing and Presentation) 
2.2) Spreadsheet (Excel, Lotus, etc.) 
2.3) Personal Database (Ms Access, etc.) 
2.4) Client-Server Database (Oracle E, DB2, etc.) 
2.5) Web Design With Editors (MS FrontPage, Dreamweaver, etc.) 
2.6) Artificial Intelligence (AI)/Expert Systems (ES) 
2.7) Decision Support Systems (DSS) 
2.8) Group Support Systems (GSS) (Lotus Notes, Net meeting, etc.) 
2.9) Geographical Information Systems (GSS) 
2.10) Data Warehouse/Data Mart 
2.11) Enterprise Resource Planning (SAP, etc.) 
2.12) Project Management Tools (Ms Project, Gantt Charts, etc.) 
2.13) Simulation/Optimization Tools (Pro Model, Solver, etc.) 
2.14) Statistics Tools (SAS, SPSS, Minitab, etc.) 
 

2.2.2 Department of Education, Employment and Workplace Relations  (2552) 
ไดสํารวจขอมูล เร่ือง Labour Supply and Skills Branch มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการจางงาน
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงผูที่ทํางานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับความ
ตองการของตลาดและกําลังผลิตในประเทศออสเตรเลีย โดยไดจัดทําแบบสํารวจเกี่ยวกับคุณสมบัติ
หรือความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว 9 กลุมทักษะใหญ และแบงเปน
ทักษะยอย 31 ทักษะดังนี้ 

2.2.2.1 Database and Information Management 
(1) DB2 
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(2) Oracle (Database Products) 
(3) MS Access 
(4) Microsoft SQL Server 
(5) Data Warehousing 

2.2.2.2 General Application Development/Software Engineering 
(1) Java 
(2) J2EE 
(3) JavaScript 
(4) C++/C#/C 
(5) .Net Technologies 

2.2.2.3 Internet, Networking/LAN/WAN 
(1) Advanced Web Design 
(2) ASP 
(3) Perl 
(4) XML 

2.2.2.4 Office/E-Mail/Groupware 
(1) Lotus Notes 

2.2.2.5 ERM/CRM Applications 
(1) SAP 
(2) PeopleSoft 
(3) Siebel 
(4) Oracle E-Business Suite 

2.2.2.6 Operating Systems 
(1) Unix 
(2) Windows (All Versions) 
(3) Solaris 
(4) Linux 
(5) HP-UX 

2.2.2.7 Process And Systems Management 
(1) Project Management 
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(2) Systems Analysis 
(3) Business Analysis 

2.2.2.8 Security 
(1) Network Security/ Firewall/Internet Security 
(2) Risk Management 
(3) CISSP (Certified Information Systems Security Professional) 

2.2.2.9 Geographical Information Systems 
(1) GIS (eg MapInfo) 

 
ผูวิจัยไดนําขอมูลจากงานวิจัยดังกลาวมาวิเคราะหเปรียบเทียบกันเพือ่หาขอสรุปในการ

กําหนดประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ี 
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สรุป Critical Skill SETS Of Entry-

Level It Professionals 
Labour Supply 

And Skills Branch 
1 Hardware (CPU, Drives, Memory, I/O, 

Architecture, etc.) 
 -  

2 Networks (Servers, Routers, Hubs, Fiber 
Optics, etc.) 

   

3 OS's(Scheduling, Memory Allocation, 
Threads, etc. - Not just end user) 

   

4 Mini/Mainframe OS's (Z/Os, VMS, 
Unix, etc.) 

   

5 Network Topologies and Protocols 
(Ethernet, TCP/IP, etc.) 

 -  

6 Mobile or Wireless Networks and 
Systems 

 -  

7 Database Design/Development    
8 Database Query Language (SQL)    
9 Project Management (Concepts, 

Scheduling, Prototyping, etc.) 
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ท่ี 
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สรุป Critical Skill SETS Of Entry-
Level It Professionals 

Labour Supply 
And Skills Branch 

10 Case Tools (Visual Paradigm, Rational 
Rose, etc.) 

 -  

11 Object-Oriented Systems Analysis and 
Design Concepts and Methodologies 

   

12 High-Level Languages (Cobol, VB, 
VB.Net, etc.) 

   

13 Object-oriented Languages (C++, Java, 
JavaScript, Smalltalk, etc.) 

   

14 Web Development Programming 
Languages (JavaScript, Java, PHP, etc.) 

   

15 Web Design/Publication Languages 
(HTML, XHTML, Xml, ASP etc.) 

   

16 Packaged Office-Support Software (Word 
Processing and Presentation s/w) 

   

17 Spreadsheet (Excel, Lotus, etc.)    
18 Personal Database (MS Access, etc.)    
19 Client-Server Database (Oracle, DB2, etc.)    
20 Web Design With Editors (Ms 

FrontPage, Dreamweaver, etc.) 
 -  

21 Artificial Intelligence (AI)/Expert 
Systems (ES) 

 -  

22 Decision Support Systems (DSS)  -  
23 Group Support Systems (GSS) (Lotus 

Notes, Net meeting, etc.) 
 -  

24 Geographical Information Systems(GIS)    
25 Data Warehouse/Data Mart    
26 Enterprise Resource Planning (SAP, 

PeopleSoft, Siebel etc.) 
   

27 Project Management Tools (MS Project, 
Gantt Charts, etc.) 

 -  
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ท่ี 
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สรุป Critical Skill SETS Of Entry-
Level It Professionals 

Labour Supply 
And Skills Branch 

28 Simulation/Optimization Tools (Pro 
Model, Solver, etc.) 

 -  

29 Statistics Tools (SAS, SPSS, Minitab, etc.)  -  
30 E-Mail/Groupware -   
31 System Analysis and Design -   
32 Risk Management -   

 
2.2.3 มาสเตอรสัน, และคณะ (Masterson, et al. : 2004, 27 - 43) ไดวิจัยเร่ือง A Multitrait-

Multimethod Analysis of The End User Computing Satisfaction and Computer Self-Efficacy 
Instruments โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินศักยภาพดานคอมพิวเตอรของผูใชคอมพิวเตอร เปน
ลักษณะการประเมินตัวเองโดยใชหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA: Confirmatory 
Factor Analysis) กับเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางพฤติกรรมศาสตร (Multitrait-Multimethod 
Technique) และผลจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา มี 2 วิธีในการพิสูจน คือ ความบรรจบกันอยาง
เพียงพอ และความมีเหตุมีผลจากการวิเคราะหแบบจําแนกกลุม  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบทดสอบ จะเปนลักษณะของ
คะแนน แบบ Likert Scale โดยระดับคะแนน 1 หมายถึงไมสําคัญ และ 7 หมายถึงสําคัญที่สุด  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวน 407 คน เปนนักศึกษาชั้นปที่ 3, ปที่ 4 และ
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลว จากมหาวิทยาลัยขนาดใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 179 คน และเพศ
ชาย จํานวน 228 คน ผูตอบแบบทดสอบสวนใหญมีอายุเฉลี่ย 21.7 ป และมีประสบการณทํางาน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาแลวเฉลี่ย 5.5 ป 

ไดแบงทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ คือ 
1) Beginning Skills ประกอบดวย 16 ทักษะ  
2) Advanced Skills ประกอบดวย 13 ทักษะ 
3) Mainframe Skills ประกอบดวย 3 ทักษะ 
ใชสถิติในวิเคราะหขอมูล 3 สถิติดวยกัน คือ 1) การวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 

(Convergent Validity) 2) การวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) และ 3) 
วิเคราะหความแปรปรวน (Method Variance) และยังมีโมเดลที่เกี่ยวของกับสถิติดังกลาว อันไดแก 
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CFA Model เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโมเดลสมการโครงสราง 
เพื่อเปนการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือวัดทางจิตวิทยา 
 ผลจากการวิจัยนี้ มีทั้งผลที่เปนที่นาพอใจและไมนาพอใจ สําหรับสิ่งที่เปนที่นาพอใจ 
คือ ส่ิงที่แสดงใหเห็นวาคุณสมบัติของทักษะทั้ง 20 ทักษะ ในการวิเคราะห CSE และ EUCSI เห็นถึง
แงมุมที่สําคัญของความมีเหตุมีผล ดวยการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 
และการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity)  
 โดยไดจําแนกสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามระดับของ
ทักษะออกเปน 3 ระดับ คือ Beginning Skills  Advanced Skills  Mainframe Skills ซ่ึงในแตละระดับ
ดังกลาว ไดกําหนดคํานิยาม และเรียงลําดับความสําคัญไวดวยแลว ดังนี้ 

1) Beginning Skills (16 Skills) 
1.1) Entering and saving data (number or words) into a file 
1.2) Calling up a data file to view on the monitor screen 
1.3) Storing software correctly 
1.4) Handling a floppy disk correctly 
1.5) Escaping/exiting from a program of software 
1.6) Making selections form an on-screen menu 
1.7) Using the computer to write a letter or essay 
1.8) Moving the cursor around the monitor screen 
1.9) Working on a personal computer (microcomputer) 
1.10) Using a printer to make a "hardcopy" of my work 
1.11) Copying an individual file 
1.12) Getting rid of files when they are no longer needed 
1.13) Copying a disk 
1.14) Adding and deleting information from a data file 
1.15) Getting software up and running 
1.16) Organizing and managing files 

2) Advanced Skills (13 Skills) 
2.1) Explaining why a program (software) will or will not run on a given 

computer 
2.2) Understanding terms/words relating to computer software 
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2.3) Understanding terms/words relating to computer hardware 
2.4) Describing the function of computer hardware (keyboard, disk drives, 

computer processing unit) 
2.5) Trouble shooting computer problems 
2.6) Understanding the three stages of data processing : input, processing, 

output 
2.7) Learning to use a variety of programs (Software) 
2.8) Using the computer to organize information 
2.9) Writing simple programs for the computer 
2.10) Using the user's guide when help is needed 
2.11) Getting help for problems in the computer system 
2.12) Using the computer to analyze number data 
2.13) Learning advanced skills within a specific program (software) 

3) Mainframe Skills (3 Skills) 
3.1) Logging onto a mainframe computer system 
3.2) Logging off the mainframe computer system 
3.3) Working on a mainframe computer 

 
ผูวิจัยไดนําขอมูลจากงานวิจัยดังกลาวมาแปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทยเพื่อเปน

แนวทางในการกําหนดนิยามระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับการ
นําไปสรางแบบทดสอบเพื่อเก็บขอมูลในขั้นตอนตอไป ดังนี้ 

1) ความสามารถระดับพื้นฐาน (16 ทักษะ) 
1.1) การนําเขาและบันทึกขอมูลลงไฟล 
1.2) การเปดไฟลขอมูลเพื่อแสดงผลทางจอภาพ 
1.3) การจัดเก็บโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางถูกตอง 
1.4) การใชแผนบันทึกขอมูลไดอยางถูกตอง 
1.5) การออกจากโปรแกรมไดอยางถูกวิธี 
1.6) การเลือกใชเมนูคําสั่งผานหนาจอคอมพิวเตอร 
1.7) การใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดทําเอกสารการพิมพ 
1.8) การควบคุมทิศทางเมาส 
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1.9) การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 
1.10) การใชงานเครื่องพิมพ(Printer)ในการจัดทําเอกสาร 
1.11) การทําสําเนาไฟลขอมูลสวนบุคคล 
1.12) การจัดการไฟลขอมูลที่ไมจําเปน/วิธีการกําจัดไฟลขอมูลที่ไมจําเปน 
1.13) การทําสําเนาแผนบันทึกขอมูล 
1.14) การเพิ่มและลบสารสนเทศจากไฟลขอมูล 
1.15) การเปดใชงานโปรแกรม 
1.16) การจัดการระบบและการจัดการไฟลขอมูล 

2) ความสามารถระดับสูง (13 ทักษะ) 
2.1) ความสามารถในการอธิบายสาเหตุกรณีที่โปรแกรมคอมพิวเตอรทํางาน

หรือไมทํางาน 
2.2) การเขาใจความหมายของคําศัพทที่เกี่ยวของกับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
2.3) การเขาใจความหมายของคําศัพทที่เกี่ยวของกับอุปกรณคอมพิวเตอร 
2.4) ความสามารถในการอธิบายหนาที่การทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอร 
2.5) ความสามารถในการแกปญหาคอมพิวเตอร 
2.6) การเขาใจกระบวนการทํางานของคอมพิวเตอร (การนําเขาขอมูล,การ

ประมวลผล,การแสดงผล) 
2.7) การเรียนรูในการใชโปรแกรมที่หลากหลาย 
2.8) การใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
2.9) การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางงาย/เบื้องตน 
2.10) ความสามารถในการใชคูมือผูใชในกรณีที่จําเปน 
2.11) ความสามารถในการแกปญหาระบบคอมพิวเตอร 
2.12) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูลเชิงตัวเลข 
2.13) การเรียนรูทักษะขั้นสูงในการใชโปรแกรมเฉพาะทาง 

3) ความสามารถระดับใชงาน (Mainframe) 
3.1) การเขาสูการใชงานระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) 
3.2) การออกจากการใชงานระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) 
3.3) การทํางานระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) 
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2.2.4 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2552) ไดมีนโยบายในการพัฒนานิสิตและบุคลากร
ทุกคนของมหาวิทยาลัย ใหเปนผูที่ถึงพรอมดวยปญญา ความรู ความสามารถในศาสตรตาง ๆ และ
สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตในกิจกรรมตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ ในแผนการพัฒนานิสิต
และบุคลากรมหาวิทยาลัยจึงไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนานิสิตและบุคลากรใหเปนผูรู
เทคโนโลยี (ICT Literacy) และรูสารสนเทศ (Information Literacy) ทั้งนี้เพื่อใหนิสิตและบุคลากร
สามารถดําเนินชีวิตและปฏิบัติภารกิจประจําวันไดกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน
ในสังคมปจจุบัน สําหรับดานการพัฒนาบุคลากรนั้นมหาวิทยาลัยกําลังจัดทํากรอบสมรรถนะใหกับ
บุคลากรในสายงานตาง ๆ เชน สมรรถนะดานการบริหาร ดานการติดตอส่ือสาร เปนตน และได
กําหนดใหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสมรรถนะหนึ่งของบุคลากร
เพื่อนําไปประยุกตในงานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดกรอบสมรรถนะไวดังนี้ 

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานไอซีที มี 6 ประเด็น ดังนี้ 
1.1) ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช

คอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานเพื่อนําไปใชประกอบการทํางานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
1.2) การใชไอซีทีเพื่อการติดตอส่ือสาร (ICT for Communication) หมายถึง

การมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อการติดตอส่ือสารกับผู อ่ืนอยางมีจรรยาบรรณที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

1.3) การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะในการ
เขาถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได และการนําสารสนเทศไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4) การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะ 
ในการใชไอซีทีเพื่อการจัดการเอกสารตาง ๆ อยางเปนระบบ และมีความสะดวกในการคนคืน
เอกสารตาง ๆ มาใชอยางมีประสิทธิภาพ  

1.5) การนําเสนอดวยไอซีที (ICT Presentation) หมายถึงการมีสมรรถนะ     
ในการใชไอซีทีเพื่อการนําเสนอขอมูลที่มีอยูในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
เชนการนําเสนอขอมูลดวยโปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ  

1.6) การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อจัดการขอมูลหรือสารสนเทศตาง ๆ ที่ไดมาใหม โดย
จัดทําหรือดัดแปลงใหอยูในรูปของดิจิทัลอยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใช
งานตาง ๆ ไดในภายหลัง 

2) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ดานไอซีที หมายถึง การมี
สมรรถนะในการคัดสรรไอซีทีหรือการประยุกตไอซีทีที่หลากหลายมาใชงานไดอยางเหมาะสม 
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เพื่อใหการปฏิบัติงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพ เชน การประยุกตเครื่องมือพื้นฐานดานไอซีทีหรือ     
การใชโปรแกรม SWU IT Tools ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวใหในงานตาง ๆ ซ่ึงโครงการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีทีใหแก นิสิต คณาจารยและบุคลากรครั้งนี้ จะจัดเก็บขอมูลผูเขารับการอบรมไว
ในทะเบียนประวัติรายบุคคลในเรื่องการพัฒนาและฝกอบรมดานไอซีทีอีกดวย 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดกําหนดมาตรฐานสมรรถนะ ICT (SWU  ICT 
Competency Standards) ขึ้นมาจากสมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานไอซีที ทั้ง 6 ดาน นํามา
จําแนกออกเปนกลุมทักษะที่มีลักษณะใกลเคียงกัน และจําแนกเปนทักษะยอยและคํานิยามไวถึง 
146 ทักษะ ดังนี้ 

1) Basic ICT Concepts & Operations 
1.1) Basic ICT Concepts 

1.1.1) ICT in Everyday Life 
(1) ICT : ICT คืออะไร รูจักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในยุคปจจุบัน (Contemporary ICT) 
(2) Computer at Work : บอกถึงความสําคัญและการใช

ประโยชนในการทํางาน เชนดานการแพทย สถาปตยกรรม ฯ และการศึกษา 
(3) Electronic World : บอกถึงความสําคัญของโลกดิจิทัล มี

อะไรบางที่เรียกวาคอมพิวเตอร ยกตัวอยาง ตั้งแตเครื่อง Super Comp. ไปจนถึง Embedded Sys. 
โทรศัพท IPod  ซ่ึงเครื่องจะทํางานไดตองมีซอฟตแวรเปนตัวขับเคลื่อน 

(4) Types of  Computer : บอกถึงประเภทตางๆ ของคอมพิวเตอร 
(5) Main Part of  PC : บอกถึงสวนประกอบหลักของคอมพิวเตอร

สวนบุคคล 
(6) Computer Performance : บอกถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิ-

ภาพการทํางานของคอมพิวเตอร 
(7) Ergonomics/Health Issues : บอกถึงผลกระทบตอสุขภาพ 

(Ergonomics/Health Factors) เชนความเขมของแสงมีผลตอสายตา ทานั่งที่ไมถูกตอง กระดูกสันหลัง 
ความอับชื้น การระบายอากาศที่ไมดีพอ ทําใหมีเชื้อราฯ 

(8) Environment : บอกถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Recycling, 
Green IT) เชนการทําลายแบตเตอรี 

1.1.2) Hardware 
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(1) The System Unit : รูจักและอธิบายหนาที่พื้นฐานแตละ
สวนประกอบของ System Unit ซ่ึงไดแก System Board/CPU/ Memory/ System Clock/Expansion 
slots and cards/Bus lines/Ports/Cables และPower supply 

(2) Input/output : สามารถระบุคํานิยามของคําวา Input และ 
Output ในบริบทของ Computer Hardware รูจักและสามารถอธิบายหนาที่พื้นฐานของอุปกรณ 
Input/output ไดแก Keyboard/Pointing Devices/Scanning Devices/Image Capturing Devices/ 
Audio-Input Devices/Monitors/Printers/Audio-Output Devices 

(3) Secondary Storage : สามารถอธิบายความแตกตางระหวาง 
Primary Storage และ Secondary Storage รูจัก Secondary Storage แบบตาง ๆ ไดแก Floppy Disks/ 
Hard Disks/Optical Discs/Solid-State Storage/Magnetic Tape และ Mass Storage Devices 

(4) Output Device : สามารถระบุคํานิยามของคําวา Output ใน
บริบทของ Computer Hardware รูจักและสามารถอธิบายหนาที่พื้นฐานของอุปกรณ Output ไดแก 
Monitors/Printers/Audio-Output Devices 

(5) Storage : รูจักและอธิบายหนาที่พื้นฐานของการบันทึกขอมูล
ในหนวยความจําหลัก หรือ Primary Storage ไดแก ROM/RAM 

1.1.3) Software 
(1) Application Software : รูจักคุณสมบัติ (Features) ทั่วไปและ

ตัวอยางการใชงาน (Case) ของ Application Software พื้นฐานที่จําเปนตอการใชงานในชีวิตประจําวัน 
ไดแก Word Processors/Spreadsheets/Database Management Systems/Presentation Graphics/ 
Utility Software ตาง ๆ เชน WinZip/Web Browser/File Manager (Explorer) เปนตน 

(2) System Software : รูจักและสามารถอธิบายความแตกตาง
ของ System Software และ Application Software 

(3) Category System Software : รูจักประเภทของ System 
Software ซ่ึงไดแก OS/System Utilities (Service Programs)/Device Drives/Language Translators 

(4) Operating System : สามารถอธิบายหนาที่พื้นฐานและการ
ทํางานเบื้องตนของ Operating System 

(5) System Utility Software : สามารถระบุและอธิบายวัตถุประสงค 
ของการใชงาน System Utility Software ที่จําเปนตอการใชงานในชีวิตประจําวัน 

(6) Device Drivers : เขาใจแนวคิดเบื้องตนของ Device Drivers 
และรูจักตัวอยางการติดตั้ง Device Drivers เชน Printer Drivers 
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1.1.4) Network 
(1) Computer Communications : อธิบายการใชคอมพิวเตอรเพื่อ

การสื่อสารในปจจุบัน 
(2) Connectivity : อธิบายความสําคัญของการเชื่อมตอ 

องคประกอบของระบบการสื่อสาร ชองทางการสื่อสาร อุปกรณและบริการการเชื่อมตอ 
(3) Data Transmission : อธิบายปจจัยสําคัญของการสงผาน

ขอมูล แบนดวิดธ โปรโตคอล 
(4) LAN and WAN : อธิบายการทํางานของเครือขาย (LAN 

WAN/Client/Server) 
(5) Internet : อธิบายการทํางานของเครือขายอินเทอรเน็ต 
(6) Intranet & Extranet : บอกถึงความแตกตางระหวาง

อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และ เอ็กซทราเน็ต 
1.1.5) Security 

(1) Information Security : อธิบายหลักการของ ความลับ ความ
คงสภาพ และความพรอมใชงาน 

(2) Identity & Authentification : บอกถึงความสําคัญของ 
Identity & Authentification ตระหนักเรื่องความเปนสวนตัว 

(3) Threat : อธิบายภัยคุกคามตาง ๆ การปองกันตัวเองในเว็บ 
(4) Computer Virus : บอกถึงความสําคัญของความมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูล (Data Security/Backup) 
1.1.6) Law 

(5) IT Laws : บอกถึงถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและไอซีที 

(6) IT Policy/Regulations : บอกถึงความสําคัญของการปฏิบัติ
ตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการใชไอซีทีของมหาวิทยาลัย 

(7) Copyright : บอกถึงความสําคัญของลิขสิทธิ์และการปองกัน
ขอมูล (Copyright & Data Protection) 

1.2) Basic ICT Operation 
1.2.1) Hardware 
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(1) Computer Classification : สามารถแบงแยกและเขาใจคําศัพท
ที่ใชกลาวถึงคอมพิวเตอรแบบตาง ๆ ได เชน Laptop/Desktop/Notebook/Tablet/Blade/Tower/ 
Rack เปนตน 

(2) Computer Components : รูจักสวนประกอบตาง ๆ ของ
คอมพิวเตอร เชน CPU/Main Board/RAM 

(3) Computer Peripherals : รูจักอุปกรณตอพวงตาง ๆ ของ
คอมพิวเตอร และประโยชนของการนําไปใชงาน เชน Mouse/Keyboard/Printer/Scanner/Projector/ 
Digital Camera 

(4) Peripheral Interfaces : สามารถตอพวงอุปกรณตาง ๆ กับ
คอมพิวเตอรแลวใชงานได 

(5) Network Interfaces : รูจักการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับระบบ
เน็ทเวิรค 

(6) Assembly : สามารถประกอบคอมพิวเตอรได 
(7) Hardware Selection : สามารถเลือกซื้ออุปกรณตาง ๆ ของ

คอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม 
(8) Troubleshooting : สามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรทางดาน

ฮารดแวรเบื้องตนได 
1.2.2) Software 

(1) Start/Shutdown Computers : สามารถเปดปดคอมพิวเตอรได
อยางถูกวิธี 

(2) Start/Close Programs : สามารถเริ่มตนโปรแกรมและปด
โปรแกรมไดอยางถูกวิธี 

(3) Managing Files : สามารถจัดการกับไฟลและไดเรคทอรี่ได 
เชน Create/Save/Move/Delete 

(4) Printing : สามารถพิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพได 
(5) Clipboard : สามารถใช Clipboard ไดอยางเหมาะสม 
(6) Personalization : สามารถปรับแตงสภาพแวดลอมของ

โปรแกรมคอมพิวเตอรใหตรงตามความตองการ เชน สีและขนาดของตัวอักษร ภาพพื้นหลัง 
(7) Software Installation/Uninstallation : สามารถติดตั้งและลบ

ออกโปรแกรมได 
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(8) Software Configuration : สามารถกําหนดคาตาง ๆ ที่
เหมาะสมใหกับโปรแกรมได 

(9) Driver Installation/Uninstallation : สามารถติดตั้งและลบ
ออกไดรเวอรได 

(10)  Abnormal Running Program : สามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ 
เกี่ยวกับโปรแกรมที่ผิดปกติที่ยังทํางานอยูได เชนโปรแกรมไมตอบสนองการทํางาน 

(11)  Software Selection : รูจักโปรแกรมพื้นฐานตาง ๆ และ
สามารถเลือกใชโปรแกรมไดเหมาะสมกับงาน 

(12)  OS Installation : สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได 
(13)  Recovery and Backup : สามารถกูคืนขอมูลที่สูญหายได 
(14)  Malprograms : สามารถจัดการกับโปรแกรมที่เปนอันตราย

ตอเครื่องคอมพิวเตอรได เชนไวรัส โทรจัน 
(15) Disk Management : สามารถจัดการกับอุปกรณที่ใชในการ

เก็บขอมูลได เชนการ Config Partition/Format/Defrag 
2) ICT For Communication 

2.1) Communication in Cyber World 
2.1.1) Social & Ethical Practices 

(1) Netiquette : ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติใน
เร่ือง กฎกติกามารยาทในสังคมออนไลน 

(2) Acceptable Use Policy : ศึกษาและทําความเขาใจในเรื่อง
นโยบาย กติกามารยาท และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชเครือขายของมหาวิทยาลัย 

(3) Responsible Use : ยกตัวอยางและอธิบายประเด็นที่เกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีบนสังคมออนไลนอยางเหมาะสมและรับผิดชอบ 

2.1.2) Web Surfing & Communication 
(1) Web Browsing : ใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพื่อทองเว็บไซต 
(2) Web Navigation : เขาถึงขอมูลในสวนตางๆ ของเว็บเพจ 
(3) Web Resource Evaluation พิจารณาความถูกตองและความมี

เหตุผลของขอมูลที่พบในอินเทอรเน็ต 
(4) Web Communication กรอกขอมูลลงในแบบฟอรม หรือ 

ตอบแบบสํารวจทางเว็บ 
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2.1.3) Social Networking 
(1) Social Networking Tools ใชเครื่องมือในการสรางขอความ

รวมกัน (เชน Discussions or Forums/Bulletin Boards/Chat/Blogs/Online Journals). 
(2) ใช เครื่ องมือในการดู ไฟลวี ดิ โอร วมกัน  ( เชน  Video 

Conferencing Between Students/Classes and Professional Experts). 
(3) นําไปใชและฟง/ดูไฟลวีดีโอและ/หรือพอดแคสต 

2.1.4) Collaboration Development 
(1) Generate E-Survey/Poll : สรางแบบสํารวจผานเว็บดวย

เครื่องมือจากระบบใหบริการจัดทําสํารวจ 
(2) Moderate /Manage Online Discussion : กํากับดูแล (Moderate) 

การใชเครื่องมือสรางความรวมมือรวมกัน (เชน Discussions or Forums/Bulletin Boards/Chat) 
(3) Web Conferencing : ประสานงานและนําไปใชในการ

ประชุมผานวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
2.2) Using E-Mail 

2.2.1) Email Communication 
(1) Messaging : รับ/สงและตอบกลับเมล (Send/Receive/Reply/ 

Forward Mail) ไดแก Send/Receive Attachment : รับ/สงเมลที่มีแฟมแนบ และการลบเมล 
(2) Mail Management : การจัดการเมล ไดแก Address Book : 

สรางสมุดรายชื่อ Mailing List : สรางกลุมรายชื่อ Signature : สรางไฟลลายเซ็น Save/Move Mails 
to Folders : สรางโฟลเดอรและจัดแยกเมลเปนกลุม 

(3) Good Practices : สรางเงื่อนไขเพื่อกรองและแยกเมล (Filter 
Mail Message) 

(4) จัดการกับเมลที่นาสงสัย (Spam/Suspect Mail) 
3) Information Literacy 

3.1) Web Research 
3.1.1) Web Browsing 

(1) Internet Use Policy : ศึกษาและทําความเขาใจในเรื่อง
นโยบาย  กติกามารยาท  และระเบียบปฏิบัติ เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตผานเครือขายของ
มหาวิทยาลัย 

(2) Web Browser : ใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพื่อทองเว็บไซต 
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(3) Web Navigation : ใชเทคนิคและวิธีการคนหาขอมูลบน
อินเทอรเน็ต 

(4) Using Bookmarks : ใชระบบที่คั่นหนังสือสําหรับการ
รวบรวมและเรียกขอมูลบนเว็บที่ตองการดูซํ้า ๆ และเพื่อเปนแหลงอางอิง 

3.1.2) Web Searching 
(1) Key Word Search : สรางคําสําคัญจากปญหาในการวิจัยเพื่อ

คนหาขอมูลโดยใช Subject Directories 
(2) Subject Directories : ใชฐานขอมูลออนไลนมากกวา 1 

ฐานขอมูลเพื่อคนหาขอมูล 
(3) Search Engines : ใชการคนหาจากฐานขอมูลเฉพาะทาง 

(เชน หนังสือพิมพ รัฐบาล วิทยาศาสตร ฐานขอมูลออนไลน) 
(4) Search Strategies : รูจักวิธีการใชสารบบเนื้อหา (Subject 

Directory) และเครื่องมือการสืบคน (Search Engine)หรือ สารบบเนื้อหาเฉพาะทางเพื่อความสําเร็จ
ในการคนหาขอมูล 

(5) Simple Search : ดาวนโหลดและเก็บรวบรวมเว็บ PDF ไฟล
เสียง ไฟลวีดีโอและกราฟกเพื่อระบุขอมูลที่จําเปนสําหรับใชเปนแหลงอางอิง 

3.1.3) Web Evaluation 
(1) Evaluation Criteria : ประเมินความนาเชื่อถือและความ

ถูกตองของเว็บเพจ เว็บไซต และไฟลมัลติมีเดียที่รวบรวมไว 
3.1.4) Reference and Citation 

(1) Bookmarks/Endnote : ใชระบบและเครื่องมือในการจัดเก็บ
ขอมูลจากหลาย ๆ แหลงที่รวบรวมไว 

(2) สังเคราะหขอมูลจากหลายๆ แหลง 
3.1.5) Collaboration 

(1) Web Collaboration : ใชเครื่องมือการสื่อสารและ
โทรคมนาคมในการเขียนขอความรวมกันเพื่อรวบรวมขอมูลสารสนเทศ และตอบกลับ (Feedback) 

3.1.6) Advanced Tools and Techniques 
(1) Advanced Search : สรางคําสําคัญจากปญหาการวิจัยและ

การรวบรวมดวยตัวดําเนินการทางบูลลีน (เชน AND/OR/NOT) ในการใช Search Engine (เชน 
Google) ในการคนหาขั้นสูง 
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4) Document Management 
4.1) Word Processing Software 

4.1.1) Simple Word Processing 
(1) Create Document : สรางเอกสาร พิมพขอความและตัวแบง

บรรทัด (แปนอักขระ สเปซบาร และปุม Enter) 
(2) Editing : ลบขอความ แทรกและเคลื่อนยายเคอรเซอร 
(3) Text Formatting : จัดรูปแบบและแกไขขอความโดยการเนน 

(ฟอนต ขนาด  ลักษณะขอความ  สี  ลักษณะตาง ๆ) แทนที่หรือลบขอความที่มีอยู 
(4) Tabs/Ruler : เปลี่ยนการจัดยอหนาและตัวแบงบรรทัดโดยใช

แท็บไมบรรทัดพื้นฐาน 
(5) Copy/Cut/Paste : คัดลอก ตัด และวางขอความไวในที่อ่ืน ๆ

ในเอกสารเดียวกัน 
(6) Spell Checking : ใชเครื่องมือตรวจสอบการสะกด (คําและ

เอกสารทั้งหมด) 
(7) Prepare Printing : จัดรูปแบบการสั่งพิมพเอกสารโดยการจัด

วางหนากระดาษที่เหมาะสม (แนวตั้งหรือแนวนอน) 
(8) Help Menu : ใชเมนูชวยเหลือเพื่อหาวิธีในการแกปญหาได 
(9) Multiple Documents : ใชงานเอกสารมากกวา 1 หนาตาง 
(10)   Bullets & Numbering : การสรางเครื่องหมายหนาหัวขอ

และการสรางเลขลําดับหัวขอ 
(11)   Hyper Links : เพิ่มการเชื่อมโยงหลายมิติ 

4.1.2) Effective Word Processing 
(1) Working With Objects : นําเขาและจัดวางภาพกราฟกใน

เอกสาร (คัดลอก วาง การวางลักษณะขอความรอบๆภาพกราฟก) 
(2) Tables : จัดรูปแบบตาราง (สราง/เปลี่ยนขนาดของแถว/

คอลัมน/ผสานเซลล/การจัดหัวตารางซ้ํา/แถว/จัดรูปแบบยอหนาภายในเซลล/เสนขอบตาราง) 
(3) Paragraph Formatting : จัดรูปแบบยอหนาและหนากระดาษ 

(Tab/Indent/Hanging Indent/Line Spacing/Outline Format/Borders) 
(4) Document Formatting : จัดรูปแบบเอกสาร (ขอบกระดาษ 

หัวกระดาษ ทายกระดาษ การจัดลําดับหมายเลขหนา) 
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(5) Styles & Templates : ใชตนแบบยอหนา และแมแบบเอกสาร 
(6) Multi-Column : สรางเอกสารใหมีหลายคอลัมนในเอกสาร 
(7) Find/ Replace : ใชคําสั่ง คนหา/แทนที่ อรรถาภิธาน และใช

พจนานุกรมที่สรางขึ้นมาเองได 
(8) Import/Export : นําเขา/สงออกเปนไฟลในรูปแบบ หรือ 

แอพพลิเคชันอื่น ๆ 
(9) Mail Merge : รวมขอมูลจากฐานขอมูลหรือจากโปรแกรม 

สเปรตชีตไวภายในเอกสารที่สรางจากโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิ่ง (เชน แบบฟอรมจดหมาย) 
(10)  Printing Preferences : พิมพเอกสารเพียงบางหนา พิมพ

เอกสารหลายชุด และสามารถเลือกพิมพในเดสกทอปตาง ๆ หรือเครื่องพิมพทางเครือขาย 
4.1.3) Advanced Word Processing 

(1) Large/Complex document : จัดทําเอกสารที่มีขนาดใหญ ซ่ึง
จําเปนตองใชสารบัญเนื้อหา (Table of  Content) เชิงอรรถ (Footnote/Endnote)และการอางอิง 
(Cross Reference) 

(2) Forms : ใชเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับสรางแบบฟอรม 
(3) Track Change : ใชการติดตามงานเอกสารเพื่อแกไขเอกสาร

ดวยคนหลายๆคน 
(4) Version Control : ใชตัวเลือกการบันทึกเวอรช่ันของเอกสาร

เมื่อแกไขเอกสารหลาย ๆ คร้ัง 
5) Electronic Presentation 

5.1) Desktop Presentation Software 
5.1.1) Simple Presentation 

(1) Design Template : ใชเครื่องมือโครงรางเพื่อสรางแมแบบ
งานนําเสนอแบบงาย ๆได 

(2) Formatting : จัดรูปแบบและแกไขขอความโดยการเนน 
(ฟอนต ขนาด ลักษณะขอความ สี ลักษณะตาง ๆ ) การแทนที่หรือลบขอความที่มีอยู 

(3) Bullets & Numbering : การสรางเครื่องหมายหนาหัวขอและ
การสรางเลขลําดับหัวขอ 

(4) Text Box : แทรกและจัดรูปแบบกลองขอความ 
(5) Slide Show : นําเสนอโดยการสั่งใหแสดงสไลด 
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(6) Help Menu : ใชเมนูชวยเหลือเพื่อหาวิธีในการแกปญหาได 
5.1.2) Effective Presentation 

(1) Slide Timing : อธิบายลักษณะการนําเสนอที่เหมาะสม ปรับ
อัตราการเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนรูปภาพ/ขอความ 

(2) Master Slides : สรางและแกไขแมแบบที่สอดคลองกับเคาโครง 
(3) Edit : เพิ่มการเปลี่ยนแปลงใหกับขอความและหนากระดาษ 
(4) Objects : เพิ่มสื่อมัลติมีเดียใหกับสไลด (เชน Illustrations/ 

Pictures/Clipart Charts Sounds Video Audio Soundtrack) 
(5) Color Schemes : จัดรูปแบบพื้นหลังของสไลด การออกแบบ 

เคาโครง การเลือกชุดสีที่เขากัน 
(6) Print Slides : พิมพสไลดในรูปแบบตางๆ (เชน Handouts 

and Outline) 
5.1.3) Advanced Presentation 

(7) Animations : สรางภาพเคลื่อนไหวใหแตละสไลด 
(8) Presentation Setup : กําหนดเสียงบรรยายและเวลาในการ

แสดงสไลด 
(9) Export Presentation : สงออกงานนําเสนอในรูปของภาพยนตร 

หรือไฟล Html หรือไฟล PDF 
6) Data & Information Management 

6.1) Spreadsheets Software 
6.1.1) Simple Worksheets 

(1) Reading & Interpreting : อานและแปลความหมายขอมูล
ในสเปรตชีต 

(2) Insert/Edit/Delete Data : นําขอมูลเขา, แกไข และลบขอมูล
ในสเปรตชีต 

(3) Print Worksheet : พิมพเวิรคชีต 
(4) Formatting : กําหนดความถูกตองของเลขทศนิยม

(จัดรูปแบบคุณลักษณะของเซลล เชน คอลัมน, แถวการจัดวางขอความ, ลักษณะ, ตัวเลข) 
(5) Graphs & Charts : ใชขอมูลจากสเปรตชีตเพื่อสรางแผนภูมิ

และกราฟ (ใชตัวชวยสรางแผนภูมิ) 
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(6) Help Menu : ใชเมนูชวยเหลือเพื่อหาวิธีในการแกปญหาได 
6.1.2) Productive Worksheets 

(1) Formulas & Functions : ใชสูตรพื้นฐานสําหรับการบวก  ลบ  
คูณ  หาร  หาคาเฉลี่ย (รวมทั้งมัธยฐาน  ฐานนิยม)  และกําหนดตัวเลขเปนเปอรเซ็นต ไดแก Filter : 
ใชตัวกรองสําหรับการปอนคาหรือตัวเลขซ้ํา ๆ กันหลาย ๆ คร้ัง Cut/Copy/Paste  Formulas & Functions: 
ตัด คัดลอก และวางสูตร คา และฟงกชัน Repeat Heading : สรางตารางขอมูลหลายคอลัมนดวยหัว
คอลัมน 

(2) Worksheet Setup : จัดรูปแบบเอกสาร (ขอบกระดาษ         
หัวกระดาษ ทายกระดาษ  การจัดลําดับหมายเลขหนา) 

(3) Printing Preferences : พิมพสเปรตชีตและ/หรือแผนภูมิ
ความสามารถในการกําหนดพื้นที่การพิมพ 

6.1.3) Advanced Worksheets 
(1) Link Multiple Sheets : เชื่อมโยงไฟลสเปรตชีตหลายๆ ไฟล 
(2) Cell Conditioning : การจัดรูปแบบเซลลโดยใชเงื่อนไข (เชน 

ถานอยกวาศูนยใชสีแดง) 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 
 การวิจัย เร่ือง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการวิจัยที่เนนถึงการศึกษารวบรวม
ขอมูลตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน จากการรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 
เพื่อนําผลจากการวิจัยมาชวยในการตัดสินใจ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปนการคนควาหาขอเท็จจริงที่
เปนอยู (ณรงค โพธ์ิพฤกษนันท, 2546) และเพื่อไดแนวทางในการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหกับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี (ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน ในกลุมงานบริหารทั่วไป) จํานวน 208 คน จาก 12 คณะ/
หนวยงาน ไดแก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ
ศึกษาศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร คณะวิทยาการสื่อสาร วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
สํานักงานอธิการบดี สํานักวิทยบริการ ศูนยคอมพิวเตอร สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  

3.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จํานวน 137 คน โดยการใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)ไดพัฒนาสูตร
ขึ้นมาเพื่อใชในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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   e คือ   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง   
   N   คือ   ขนาดของประชากร 
   n   คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 จากสูตรการคํานวณของยามาเน นํามาคํานวณจากจํานวนประชากรที่ใชใน
การศึกษา 208 คน ยอมใหเกิดการผิดพลาดไดรอยละ 5 (หรือตองการระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95) 
จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

   
2)05(.2081

208
+

=n  

 
52.1

208
=    = 136.84 คน (คิดเปน 137 คน)  

  ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยาง ที่ยอมใหเกิดความผิดพลาด หรือที่ระดับความ
คลาดเคลื่อนในระดับรอยละ 5 จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 137 คน 
 
3.2 วิธีการสุมตัวอยาง  

   เลือกใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) ซ่ึงเปนการสุมตัวอยาง
ประชากรแบบจัดประชากรออกเปนพวกหรือช้ัน (Stratum) การแบงประชากรเปนพวกหรือช้ัน ยึด
หลักใหมีลักษณะภายในคลายกันหรือเปนเอกพันธ (Homogeneous) มากที่สุด แตจะแตกตางกัน
ระหวางชั้นมากที่สุด จากนั้นจึงสุมจากแตละชั้นขึ้นมาศึกษา โดยใชสัดสวนของกลุมตัวอยาง
ประชากรที่สุมขึ้นมาเทากัน หรือไมเทากันก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสม (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 
2546: 123 - 131) ในงานวิจัยนี้ไดแบงตามประเภทกลุมสายงานสนับสนุน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 จําแนกจํานวนบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน ในกลุมงานบริหารทั่วไป จํานวน 8 กลุมงาน จากกลุมงานทั้งหมดใน
มหาวิทยาลัย 61 กลุมงาน 
 ขั้นที่ 2 จําแนกจํานวนบุคลากรออกเปนคณะ/หนวยงาน และคํานวณประมาณ
คาพารามิเตอรหรือลักษณะของประชากร จากจํานวนบุคลากรแตละคณะ/หนวยงาน โดยใชวิธีการ
ประมาณคาสัดสวนประชากรดวยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ แสดงวิธีการคํานวณไดดังนี้ 
 ตัวอยางวิธีการคํานวณ กรณีกลุมงานธุรการและสารบรรณ มีจํานวนประชากร 76คน 
ตั้งสมการเปน “เมื่อจํานวนประชากรมีคา 208 คน จะไดกลุมตัวอยาง 137 คน และเมื่อมีจํานวน
ประชากรมีคา 76 คน จะไดกลุมตัวอยางเทากับเทาใด” เขียนออกมารูปของสมการ เปน a = b และ  
c = x ให a, b และ c แทนคาที่กําหนดมา และ x คือคาที่ตองการคํานวณหา โดยใชวิธีการคูณไขว 
แสดงไดดังนี้ 
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 ดังนั้น เมื่อจํานวนประชากรมีคา 76 คน จะไดกลุมตัวอยางเทากับ 50.06 คน หรือ 
50 คน นําวิธีการคํานวณดังกลาวมาปรับใชกับจํานวนประชากรที่จําแนกประเภทกลุม แสดงดัง
ตารางที่ 3.1 และตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่  3.1 จํานวนกลุมตัวอยางชุดท่ี 1 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี (ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน ในกลุมงานบริหารทั่วไป จํานวน 8 กลุมงาน) 

ลําดับ ประเภทสายงาน/กลุมงาน 
จํานวนประชากร

ท้ังสิ้น (N) 
จํานวนกลุมตวัอยาง 

(n) 

1 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 76 50 

2 กลุมงานบริหารงานบุคคล 23 15 

3 กลุมงานการเงนิและบัญช ี 32 21 

4 กลุมงานพัสด ุ 23 15 

5 กลุมงานนโยบายและแผน 18 12 

6 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 7 5 

7 กลุมงานประชาสัมพันธ 18 12 

8 กลุมงานประกนัคุณภาพ 11 7 

รวม 208 137 

ท่ีมา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขอมูล ณ วนัที่ 16 ตลุาคม 2552 
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ตารางที่ 3.2  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ/หนวยงาน 

ลําดับ ประเภทสายงาน/กลุมงาน 
มส. สนอ. ศษ. 

N n N n N n 
1 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 10 7 27 18 20 13 
2 กลุมงานบริหารงานบุคคล 2 1 4 3 7 5 
3 กลุมงานการเงนิและบัญช ี 2 1 15 10 4 3 
4 กลุมงานพัสด ุ 2 1 8 5 2 1 
5 กลุมงานนโยบายและแผน 2 1 6 4 2 1 
6 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 2 1 1 1 0 0 
7 กลุมงานประชาสัมพันธ 1 1 7 5 2 1 
8 กลุมงานประกนัคุณภาพ 1 1 1 1 1 1 

รวม 22 14 69 45 38 25 
* มส. ยอมาจาก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, สนอ. ยอมาจาก สํานักงานอธิการบดี และ       
ศษ. ยอมาจาก คณะศึกษาศาสตร 
 
ตาราง 3.2  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ/หนวยงาน (ตอ) 

ลําดับ ประเภทสายงาน/กลุมงาน 
สํานักวิทยฯ รัฐศาสตร วสส. 
N n N n N n 

1 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 3 2 0 0 2 1 
2 กลุมงานบริหารงานบุคคล 2 1 1 1 1 1 
3 กลุมงานการเงนิและบัญช ี 2 1 1 1 1 1 
4 กลุมงานพัสด ุ 2 1 1 1 1 1 
5 กลุมงานนโยบายและแผน 2 1 1 1 0 0 
6 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 0 0 0 0 0 0 
7 กลุมงานประชาสัมพันธ 2 1 0 0 2 1 
8 กลุมงานประกนัคุณภาพ 2 1 1 1 1 1 

รวม 15 10 5 3 8 5 
* สํานักวิทยฯ ยอมาจาก สํานักวิทยบริการ, วสส. ยอมาจาก คณะวิทยาการสื่อสาร 
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ตาราง 3.2  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ/หนวยงาน (ตอ) 

ลําดับ ประเภทสายงาน/กลุมงาน 
วทท. ศปก. วอศ. 

N N n N n n 
1 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 10 7 0 0 4 3 
2 กลุมงานบริหารงานบุคคล 2 1 1 1 2 1 
3 กลุมงานการเงนิและบัญช ี 3 2 1 1 1 1 
4 กลุมงานพัสด ุ 3 2 1 1 1 1 
5 กลุมงานนโยบายและแผน 1 1 1 1 1 1 
6 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 2 1 0 0 1 1 
7 กลุมงานประชาสัมพันธ 0 0 1 1 1 1 
8 กลุมงานประกนัคุณภาพ 3 2 0 0 1 1 

รวม 24 16 5 3 12 8 
* วทท. ยอมาจาก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, ศปก. ยอมาจาก คณะศิลปกรรมศาสตร,         
วอศ. ยอมาจาก วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
 
ตาราง 3.2  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ/หนวยงาน (ตอ) 

ลําดับ ประเภทสายงาน/กลุมงาน 
สถาบันวัฒนธรรมฯ สํานักสงเสริมฯ 

N n N n 
1 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 0 0 1 1 
2 กลุมงานบริหารงานบุคคล 1 1 2 1 
3 กลุมงานการเงนิและบัญช ี 1 1 2 1 
4 กลุมงานพัสด ุ 1 1 1 1 
5 กลุมงานนโยบายและแผน 1 1 2 1 
6 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 0 0 0 0 
7 กลุมงานประชาสัมพันธ 3 2 0 0 
8 กลุมงานประกนัคุณภาพ 1 1 0 0 

รวม 8 5 8 5 
* สถาบันวัฒนธรรมฯ ยอมาจาก สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา, สํานักสงเสริมฯ ยอมาจาก 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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 ขั้นที่ 3 กําหนดใชวิธีสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic random sampling) 
เปนการสุมตัวอยางจากหนวยยอยของประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกัน แบบสุมเปนชวง ๆ โดย
ดําเนินการดังนี้ 

1) กําหนดหมายเลขประจําหนวยตามบัญชีรายช่ือของประชากร 
2) คํานวณชวงของการสุม (n/N) 
3) สุมหาตัวสุมเริ่มตน 
4) นับหนวยของตัวอยางนับไปตามชวงของการสุม 

  เชน ตองการสุมตัวอยางของกลุมงานธุรการและสารบรรณของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร จํานวน 7 คน จากจํานวนบุคลากรกลุมงานธุรการและสารบรรณของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ทั้งหมด 10 คน (10/7=1.43 ปดเศษจะไดเทากับ 2) ดังนั้นจึงสุมทุก ๆ 
2 คน นํามา 1 คน สมมติเมื่อสุมผูที่ตกเปนตัวอยางประชากรคนแรกไดหมายเลข 001 คนที่สองที่ตก
เปนตัวอยางไดแกหมายเลข 003 สําหรับคนที่สามและคนตอ ๆ ไป จะไดหมายเลข 005, 007, 009 
ใหนับไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งไดเทากับกลุมตัวอยางที่ตองการ คือ 6 คน  
 
3.3 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

   เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 คือ การศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการไวดังนี้ 

3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวมประเด็นรายการทักษะและรายการ
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนทํางาน เพื่อนํามาสรางเปน        
“ตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากร        
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร”  (ICT Competency Model)  

3.3.2 นําตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประกอบดวยรายการสมรรถนะหลัก 6 ดาน   
มีจํานวนรายงานสมรรถนะยอย 148 สมรรถนะใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จํานวน 10 คน เพื่อตรวจสอบ
และใหความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสมรรถนะที่จําเปน แสดงไดดังตารางที่ 3.3 

3.3.3 นําผลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยการหาคาดัชนี     
ความสอดคลอง (IOC) ของรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และปรับปรุงแกไขรายการสมรรถนะ
ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แสดงไดดังตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ICT 
Competency Model) ที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

1. ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) 1.1  ความรูพื้นฐานดานไอซีทีทั่วไป (Basic ICT Concept) 

 1.1.1 การใชไอซีทีในชีวิตประจําวัน (ICT in Everyday Life) 

 1) รูความหมายของไอซีที 

 2) บอกถึงความสําคัญและการใชประโยชนของไอซีทีเพื่อการทํางาน 

 3) บอกถึงความสําคัญของโลกดิจิทัล  

 4) บอกถึงประเภทของคอมพิวเตอร 

 5) บอกสวนประกอบหลักของคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 6) บอกถึงปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพ การทํางานของคอมพิวเตอร 

 7) บอกถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 1.1.2 การใชอุปกรณ (Hardware) 

 1) รูจักและอธบิายหนาที่พื้นฐาน แตละสวนประกอบของ System Unit 

 2) รูจักและสามารถอธิบายหนาที่ พื้นฐานของอุปกรณ Input/Output 

 3) สามารถอธบิายเกี่ยวกับอุปกรณบันทึก ขอมูล (Storage Device) 

 1.1.3 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือชุดคําสั่ง (Software) 

 1) รูจักคุณสมบัติทั่วไป และการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปน 

 2) รูจัก System Software 51 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

1. ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) (ตอ) 3) รูจักประเภทของ System Software 

 4) สามารถอธบิายหนาที่พื้นฐานและ การทํางานเบื้องตนของ Operating System 

 5) สามารถระบุและอธิบายวัตถุประสงคของการใชงาน System Utility Software ที่จําเปนตอการใช
งานในชีวิตประจําวัน 

 6) เขาใจแนวคิดเบื้องตนของ Device Drivers และ รูจักตัวอยางการติดตั้ง Device Drivers 

 7) สามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางงาย/เบื้องตนได 

 1.1.4 ระบบเครือขาย (Networks) 

 1) อธิบายการใชคอมพิวเตอรเพื่อ การสื่อสารในปจจุบัน 

 2) อธิบายความสําคัญของการเชื่อมตอ องคประกอบของระบบการสื่อสาร ชองทางการสื่อสาร 
อุปกรณและบริการการเชื่อมตอ 

 3) อธิบายปจจัยสําคัญของการสงผานขอมูล แบนดวิดธ โปรโตคอล 

 4) อธิบายการทํางานของเครือขาย LAN and WAN 

 5) อธิบายการทํางานของเครือขายอินเทอรเนต็ 

 6) บอกถึงความแตกตางระหวางอินเทอรเนต็ อินทราเน็ต 

 7) รูจักและอธบิายการทํางานของระบบเครือขาย เคลื่อนที่หรือเครือขายไรสาย 

 1.1.5 การรักษาความปลอดภัย (Security) 

 1) อธิบายหลักการของ ความลับ ความคงสภาพ และความพรอมใชงาน 

 2) บอกถึงความสําคัญของ Identity & Authentification ตระหนักเรื่องความเปนสวนตัว 52 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

1. ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) (ตอ) 3) อธิบายภัยคุกคามตาง ๆ การปองกันตัวเองในเว็บ 

 4) บอกถึงความสําคัญ การปองกัน เพื่อความปลอดภัยของขอมูล 

 1.1.6  กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Law) 

 1) การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ คอมพิวเตอรและไอซีที 

 2) ความสําคัญของการปฏิบัติตามนโยบายและ ระเบียบปฏิบัติในการใชไอซีทีของมหาวิทยาลัย 

 3) ความสําคัญของลิขสิทธิ์และการปองกันขอมูล 

 1.2 ความรูพื้นฐานดานไอซีทีเฉพาะทาง (Basic ICT Operations) 

 1.2.1 การใชอุปกรณ (Hardware) 

 1) สามารถแบงแยกและเขาใจคําศัพทที่ใชกลาวถึง คอมพิวเตอรแบบตาง ๆ ได 

 2) รูจักสวนประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอร 

 3) รูจักอุปกรณตอพวงตาง ๆ ของคอมพิวเตอร และประโยชนของการนําไปใชงาน 

 4) สามารถตอพวงอุปกรณตาง ๆ กับคอมพิวเตอรแลวใชงานได 

 5) รูจักการเชือ่มตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขาย 

 6) สามารถประกอบคอมพิวเตอรได 

 7) สามารถเลือกซื้ออุปกรณตาง ๆ ของคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม 

 8) สามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรทางดานฮารดแวรเบื้องตนได 

 1.2.2 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือชุดคําสั่ง (Software) 

53 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

1. ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) (ตอ) 1) สามารถเปดปดคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธ ี

 2) สามารถเริ่มตนโปรแกรมและปดโปรแกรมไดอยางถูกวิธ ี

 3) สามารถจัดการกับไฟลและไดเรคทอรี่ได 

 4) สามารถพิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพได 

 5) สามารถใช clipboard ไดอยางเหมาะสม 

 6) สามารถปรบัแตงสภาพแวดลอมของโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหตรงตามความตองการ 

 7) สามารถติดตั้งและลบออกโปรแกรมได 

 8) สามารถกําหนดคาตาง ๆ ที่เหมาะสมใหกับโปรแกรมได 

 9) สามารถติดตั้งและถอนไดรเวอรออกได 

 10) สามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับโปรแกรมที่ผิดปกติที่ยังทํางานอยูได 

 11) รูจักโปรแกรมพื้นฐานตาง ๆ และสามารถเลือกใชโปรแกรมไดเหมาะสมกับงาน 

 12) สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได 

 13) สามารถทําการกูคืนขอมูลที่สูญหายได 

 14) สามารถใชงานโปรแกรมปองกันไวรัส (Anti Virus) เพื่อปองกันโปรแกรมหรอืไฟลขอมูลที่เปน
อันตรายตอเครือ่งคอมพิวเตอรได 

 15) สามารถจัดการกับอุปกรณที่ใชในการเก็บขอมูลได เชน config, partition, format, defrag 

 16) รูจักระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERM/CRM) 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

1. ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) (ตอ) 1.2.3 ระบบฐานขอมูล (Database) 

 1) สามารถออกแบบและสรางฐานขอมูลขนาดเล็กได 

 2) รูจักและสามารถใชภาษาที่ใชในเขียนโปรแกรม เพื่อการจดัการฐานขอมูล (SQL) 

2. การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสือ่สาร 2.1 Communication in Cyber World 

(ICT for Communication) 2.1.1 Social & Ethical Practices 

 1) เขาใจและสามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกฎกติกามารยาทในสังคมออนไลนได 

 2) เขาใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบาย/กติกามารยาท และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชเครือขายได 
 3) รูจักใชเทคโนโลยีบนสังคมออนไลนอยางเหมาะสมและรับผิดชอบ 

 2.1.2 Web Surfing & Communication 

 1) สามารถใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพือ่ทองเว็บไซตได 

 2) สามารถเขาถึงขอมูลในสวนตาง ๆ ของเว็บเพจได 

 3) สามารถพิจารณาความถูกตองและความมีเหตุผลของขอมลูที่พบในอินเตอรเน็ตได 

 4) สามารถกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม หรือ ตอบแบบสํารวจทางเว็บไซตได 

 2.1.3 Social Networking 

 1) สามารถใชเครื่องมือในการสรางขอความรวมกันได เชน Web Board/ Forums/ Chat/ Blogs 

 2) สามารถใชเครื่องมือในการดูไฟลวีดิโอรวมกันได เชน Video Conferencing 

 3) สามารถนําไปใชและฟง/ดูไฟลวีดีโอได 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

2. การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสือ่สาร 2.1.4 Collaboration Development 

(ICT for Communication) (ตอ) 1) สามารถสรางแบบสํารวจผานเว็บไซตได 

 2) สามารถกํากับดูแลการใชเครื่องมอืในการสรางขอความรวมกันได เชน ทําหนาที่เปนผูดูแลการใช
งาน web board/ forums/ chat/ blogs 

 3) สามารถใชงานโปรแกรมหรือระบบการประชุมผานเว็บไซตได หรือผานวีดีโอคอนเฟอรเรนซได 

 2.2 Using e-Mail  (Email Communication) 

 2.2.1 รับ/สง/ตอบกลับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 1) สามารถรับ-สง และตอบกลับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีไฟลแนบได 

 2) ลบจดหมายอิเล็กทรอนิกสทิ้ง 

 2.2.2 การจัดการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 1) สรางสมุดรายชื่อ 

 2) สรางกลุมรายชื่อ 

 3) สรางไฟลลายเซ็น 

 4) สรางโฟลเดอรและจัดแยกจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนกลุม 

 2.2.3 สรางเงื่อนไขเพื่อกรองและแยกจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 2.2.4 จัดการกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่นาสงสัย  

 2.3 Information System ระบบสารสนเทศ 

 2.3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

2. การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสือ่สาร 2.3.2 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) 

(ICT for Communication) (ตอ) 2.3.3 ระบบปญญาประดิษฐ/ระบบผูเชี่ยวชาญ (AI, ES)  

3. การรูสารสนเทศ  (Information Literacy) 3.1 Web Browsing 

 3.1.1 สามารถปฏิบัติตามนโยบาย7กติกามารยาท และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
 3.1.2 ใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพื่อทองเว็บได 

 3.1.3 ใชเทคนิคและวิธีการคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ตได 

 3.1.4 ใชระบบที่คั่นหนังสือสําหรับการรวบรวมและ เรียกขอมูลบนเว็บที่ตองการดูซ้ํา 

 3.2 Web Searching 

 3.1.1 สรางคําสําคัญจากปญหาเพื่อคนหาขอมูลจากเว็บไซตได 

 3.1.2 ใชฐานขอมูลออนไลนมากกวา 1 ฐานขอมูลเพื่อคนหาขอมูล 

 3.1.3 ใชการคนหาจากฐานขอมูลเฉพาะทาง 

 3.1.4 รูจักวิธีการใชสารบบเนื้อหาและเครื่องมือการสืบคน 

 3.1.5 สามารถดาวนโหลดและเก็บรวบรวมเว็บ PDF  ไฟลเสียงไฟลวีดโีอและกราฟกได 

 3.3 Web Evaluation (ประเมินความนาเชื่อถือและ ความถูกตองของเว็บเพจ) 

 3.4 Reference and Citation 

 3.4.1 ใชระบบและเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลจากหลาย ๆ แหลงที่รวบรวมไว 

 3.4.2 สามารถสังเคราะหขอมูลจากหลาย ๆ แหลง 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

3. การรูสารสนเทศ  (Information Literacy) (ตอ) 3.5 Web Collaboration ใชเครื่องมือการสื่อสารและโทรคมนาคมในการเขียนขอความรวมกันเพื่อรวบรวม
ขอมูลสารสนเทศและตอบกลับ 

 3.6 Advanced Tools and Techniques สรางคําสําคัญจากปญหาการวิจัยและการรวบรวมดวยตัวดําเนินการทาง
ตรรกะในการคนหาขั้นสูง 

4. การจัดการเอกสาร (Document Management) 4.1 Simple Word Processing 

 4.1.1 สรางเอกสาร พิมพขอความ และตัวแบงบรรทัด 

 4.1.2 ลบขอความ แทรกและเคลื่อนยาย 

 4.1.3 จัดรูปแบบและแกไขขอความ 

 4.1.4 เปลี่ยนการจัดยอหนาและตัวแบงบรรทัด 

 4.1.5 ตัด คัดลอก และวางขอความ ในเอกสารเดียวกัน 

 4.1.6 ใชเครื่องมือตรวจสอบการสะกด  

 4.1.7 จัดรูปแบบการสั่งพิมพ 

 4.1.8 ใชเมนูชวยเหลือเพือ่หาวธิี ในการแกปญหาได 

 4.1.9 ใชงานเอกสารมากกวา 1 หนาตาง 

 4.1.10 สรางเลขลําดับหัวขอและ เครื่องหมายหนาหัวขอ 

 4.1.11 เพิ่มการเชื่อมโยงหลายมิติ 

 4.2 Effective Word Processing 

 4.2.1 นําเขาและจัดวางภาพกราฟกในเอกสาร  58 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

4. การจัดการเอกสาร (Document Management)(ตอ) 4.2.2 สรางและจัดการตาราง 

 4.2.3 จัดรูปแบบยอหนาและหนากระดาษ 

 4.2.4 จัดรูปแบบเอกสาร  

 4.2.5 ใชตนแบบยอหนา และแมแบบเอกสาร 

 4.2.6 สรางเอกสารใหมีหลายคอลัมนในเอกสารเดียว 

 4.2.7 ใชคําสั่ง คนหา/แทนที่ อรรถาภธิาน และใชพจนานุกรมที่สรางขึ้นมาเองได 

 4.2.8 นําเขา/สงออกเปนไฟล 

 4.2.9 การสรางและจัดการจดหมายเวียน 

 4.2.10 เลือกพิมพเอกสารตามเงือ่นไขที่ตองการ 

 4.3 Advanced Word Processing 

 4.3.1 จัดทําเอกสารที่มีขนาดใหญ (สารบัญ,เนื้อหา,เชิงอรรถ,อางอิง) 

 4.3.2 ใชเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับสรางแบบฟอรม 

 4.3.3 ใชการติดตามงานเอกสารเพื่อแกไขเอกสารดวยคนหลาย ๆ คน 

 4.3.4 ใชตัวเลือกการบันทึกเวอรชั่นของเอกสาร เมื่อแกไขเอกสารหลาย ๆ ครั้ง 

5. การนําเสนอดวยไอซีที (ICT Presentation) 5.1 Simple Presentation 

 5.1.1 ใชเครื่องมือโครงรางเพือ่สราง แมแบบงานนําเสนอแบบงาย ๆได 

 5.1.2 จัดรูปแบบและแกไขขอความ 

 5.1.3 สรางเลขลําดับหัวขอและ เครื่องหมายหนาหัวขอ 59 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

5. การนําเสนอดวยไอซีที (ICT Presentation)(ตอ) 5.1.4 แทรกและจัดรูปแบบกลองขอความ 

 5.1.5 นําเสนอโดยการสั่งใหแสดงสไลด 

 5.1.6 ใชเมนูชวยเหลือเพือ่หาวธิี ในการแกปญหาได 

 5.2 Effective Presentation 

 5.2.1 อธิบายลักษณะการนําเสนอที่เหมาะสม (จัดการการนาํเสนอ) 

 5.2.2 สรางและแกไขแมแบบที่สอดคลอง กับเคาโครง 

 5.2.3 ปรับปรุง แกไข ขอความ หนากระดาษ 

 5.2.4 เพิ่มสื่อมัลติมีเดียใหกับสไลด  

 5.2.5 จัดรูปแบบพื้นหลังของสไลด การออกแบบ เคาโครง การเลือกชุดสีที่เขากัน 

 5.2.6 พิมพสไลดในรูปแบบตาง ๆ 

 5.3 Advanced Presentation 

 5.3.1 สรางภาพเคลื่อนไหวใหแตละสไลดได 

 5.3.2 กําหนดเสียงบรรยายและเวลาในการแสดงสไลด 

 5.3.3 สงออกงานนําเสนอในรูปของภาพยนตร หรือไฟล html หรือไฟล PDF 

6. การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  6.1 Simple Worksheets 
(Data & Information Management) 6.1.1 อานและแปลความหมายขอมูลในสเปรตชีต 

 6.1.2 นําขอมูลเขา, แกไข และลบขอมูลในสเปรตชีต 

 6.1.3 พิมพเวิรคชีต 60 
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รายการทักษะหลัก รายการทักษะรอง 

6. การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  6.1.4 กําหนดรูปแบบชนิด ของขอมูลไดถูกตอง 

(Data & Information Management) (ตอ) 6.1.5 ใชขอมูลจากสเปรตชีต เพื่อสรางแผนภมูิและกราฟ 

 6.1.6 ใชเมนูชวยเหลือเพือ่หา วธิีในการแกปญหาได 

 6.2 Productive Worksheets 

 6.2.1 ใชสูตรการคํานวณพื้นฐาน 

 1) ใชตัวกรองสาํหรับการปรับปรุงขอมูล 

 2) ตัด, คัดลอก, และวางสูตร, คา และฟงกชัน 

 3) สรางตารางขอมูลหลายคอลัมนดวยหวัคอลัมน 

 6.2.2 การจัดรูปแบบเอกสาร  

 6.2.3 การพิมพดวยการกําหนดพื้นที่การพิมพ 

 6.3 Advanced Worksheets 

 6.3.1 เชื่อมโยงไฟลสเปรตชีตหลาย ๆ ไฟล 

 6.3.2 การจัดรูปแบบเซลลโดยใชเงื่อนไข 
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 ผูวิจัยไดนําตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (ICT Competency 
Model) ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จํานวน 10 คน และอาศัยดุลพินิจของผูเชี่ยวชาญวิเคราะหออกมา
ในเชิงปริมาณ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พิจารณาใหคะแนน
ความคิดเห็นโดยกําหนดคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 

- เห็นดวย (+1)  เมื่อเห็นวารายการสมรรถนะดังกลาวเปนสมรรถนะที่จําเปน 
- ไมแนใจ (0)  เมื่อไมแนใจวารายการสมรรถนะดังกลาวเปนสมรรถนะที่จําเปน

หรือไมจําเปน 
- ไมเห็นดวย (-1) เมื่อเห็นวารายการสมรรถนะดังกลาวเปนสมรรถนะที่ไมจําเปน 

โดยใชสูตร 

  
N

R
IOC ∑=  

 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 ∑R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
 N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

ตารางที่ 3.4 แสดงคาดัชนีความสอดคลองของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนสําหรับ
การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จากความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน 

รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

3 1 -1 1 1 1 1 1 1 0 1 7 0.54 

4 -1 -1 0 1 1 1 1 1 0 1 4 0.31 

5 1 1 1 1 1 1 0 1 1 -1 7 0.54 

6 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

7 1 1 1 1 1 1 1 0 0 -1 6 0.46 

8 -1 1 1 1 1 1 1 1 0 -1 5 0.38 
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รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 0.69 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 0.69 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 0.69 

12 -1 1 1 1 1 1 1 1 0 -1 5 0.38 

13 -1 1 1 1 1 1 1 1 0 -1 5 0.38 

14 -1 1 1 1 1 1 0 1 0 -1 4 0.31 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 0 -1 7 0.54 

16 -1 1 1 1 1 1 -1 0 0 -1 2 0.15 

17 -1 -1 0 1 -1 0 -1 0 0 -1 -4 -0.31 

18 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 8 0.62 

19 -1 1 1 1 1 1 0 1 0 -1 4 0.31 

20 -1 1 0 1 1 1 -1 0 0 -1 1 0.08 

21 -1 0 1 1 1 1 -1 1 0 -1 2 0.15 

22 -1 0 1 1 1 1 -1 1 0 -1 2 0.15 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 0.69 

24 -1 0 1 1 1 1 -1 0 0 -1 1 0.08 

25 1 -1 1 1 1 1 1 1 -1 -1 4 0.31 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 0 7 0.54 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

32 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 -1 6 0.46 

33 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 -1 6 0.46 

34 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 8 0.62 
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รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

35 1 1 1 1 1 1 -1 -1 1 1 6 0.46 

36 1 1 1 1 1 1 -1 -1 0 1 5 0.38 

37 -1 1 -1 1 1 0 -1 -1 1 -1 -1 -0.08 

38 -1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 5 0.38 

39 -1 1 1 1 1 0 0 -1 0 1 3 0.23 

40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

44 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 0.69 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

46 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 8 0.62 

47 1 1 1 1 1 0 -1 0 1 1 6 0.46 

48 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 6 0.46 

49 -1 1 1 1 1 1 -1 0 1 1 5 0.38 

50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

51 -1 1 1 1 1 1 -1 0 0 -1 2 0.15 

52 -1 0 1 1 1 1 1 0 1 -1 4 0.31 

53 -1 0 0 1 1 1 1 0 1 -1 3 0.23 

54 -1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 6 0.46 

55 1 1 0 1 1 1 0 0 0 -1 4 0.31 

56 -1 0 1 1 1 0 -1 0 1 -1 1 0.08 

57 -1 0 1 1 -1 0 -1 0 -1 -1 -3 -0.23 

58 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 

59 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 

60 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 
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รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

61 1 1 1 1 1 1 -1 0 1 1 7 0.54 

62 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 8 0.62 

63 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 0.69 

64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

65 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 0.69 

66 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 8 0.62 

67 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 8 0.62 

68 1 1 1 1 1 1 0 1 0 -1 6 0.46 

69 1 1 1 1 1 1 0 1 0 -1 6 0.46 

70 1 1 1 1 1 1 -1 0 0 0 5 0.38 

71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

75 1 1 1 1 1 1 1 0 0 -1 6 0.46 

76 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

77 1 0 1 1 1 1 1 1 0 -1 6 0.46 

78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

79 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

80 -1 1 1 1 -1 1 1 0 -1 -1 1 0.08 

81 -1 1 -1 1 -1 1 0 -1 -1 -1 -3 -0.23 

82 1 1 -1 1 1 1 -1 1 1 1 6 0.46 

83 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 0.69 

84 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

85 1 0 1 1 1 1 1 0 -1 1 6 0.46 

86 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 
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รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

87 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

90 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

91 1 1 1 1 -1 1 1 0 1 1 7 0.54 

92 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 7 0.54 

93 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 

94 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 

95 -1 0 1 1 1 1 -1 0 -1 1 2 0.15 

96 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 8 0.62 

97 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

99 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

101 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 0.69 

102 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

103 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

104 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

105 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

106 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 0.69 

107 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

108 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

109 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

110 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

112 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 
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รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

113 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 

114 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

115 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

116 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

117 -1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 7 0.54 

118 -1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 7 0.54 

119 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.62 

120 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 0.69 

121 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

122 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

123 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

124 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

125 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

126 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

127 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 8 0.62 

128 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 8 0.62 

129 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

130 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 0.69 

131 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

132 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

133 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

134 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

135 1 0 1 1 1 1 -1 0 1 1 6 0.46 

136 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

137 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

138 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 
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รายการ

สมรรถนะ 

ผูเชีย่วชาญคนที่ 
∑R  IOC 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

139 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

140 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 8 0.62 

141 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

142 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

143 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

144 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.69 

145 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

146 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.77 

147 -1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 7 0.54 

148 -1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 7 0.54 

  
 จากตารางที่ 3.4 มีรายการสมรรถนะที่มีคาดัชนีความสอดคลองต่ํากวา 0.5 ทําให
ตองตัดรายการสมรรถนะที่ต่ํากวา 0.5 ออกไป เปนจํานวน 42 รายการ และไดปรับปรุงตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ทําใหมีการปรับเปลี่ยนรายการสมรรถนะ ทั้งในสวนที่ตัดออกไปและ
เพิ่มเติมเขามาใหม ดังนั้นสรุปรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 116 รายการ 
ผูวิจัยจึงไดนํารายการสมรรถนะดังกลาวมาปรับปรุงเปนตนแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน ในการทํางานภายในมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร (ICT Competency Model) ใหมขึ้นมา แสดงไดดังตารางที่ 4.1 
 เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 คือ การทราบถึงระดับสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการไวดังนี้ 

3.3.4 สรางแบบทดสอบเพื่อนํามาเปนเครื่องมือในการวัดระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน โดยกําหนดใหมีแบบทดสอบออกเปน 2 
ลักษณะ คือ แบบทดสอบปรนัย และแบบทดสอบปฏิบัติ ในการสรางแบบทดสอบผูวิจัยไดพิจารณา
จากรายการสมรรถนะที่ไดจากตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน
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สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมาเปนวัตถุประสงค
ในการสรางขอคําถาม 

3.3.5 นําแบบทดสอบใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน พิจารณาความเหมาะสมและความ
สอดคลองกับวัตถุประสงค โดยนําผลการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาความสอดคลอง 
(IOC) และปรับปรุงแกไขแบบทดสอบตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

3.3.6 นําแบบทดสอบที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางกอน
นําไปใชจริงจํานวน 15 คน 

3.3.7 นําผลการทดสอบมาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยวิธีวัดความสอดคลอง
ภายในโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) และปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ
อีกครั้งกอนนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจริง 

3.3.8 นําแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 80 คน เปนจํานวนกลุม
ตัวอยางที่ไมเปนไปตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว คือ 137 คน เนื่องจากตองใชระยะเวลา   
ในการทําแบบทดสอบเปนเวลา 2 - 3 วัน ทําใหกลุมตัวอยางไมสะดวกในการมาทําแบบทดสอบ
ตามที่กําหนดไว ถึงแมวาผูวิจัยไดดําเนินการจัดการทดสอบออกเปน 2 รอบแลวก็ตาม 

3.3.9 วิเคราะหและสรุปผลการทดสอบเพื่อพิจารณาระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน พิจารณาจากผลการทดสอบนํามาเทียบ
เกณฑแบบอิงเกณฑ และเทียบระดับตามองคประกอบของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT Literacy) 5 ระดับ 
   เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 คือ เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล
และลักษณะการทํางานของบุคลากรกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยไดกําหนด
ขั้นตอนการดําเนินการไวดังนี้ 

3.3.10 นําผลการทดสอบมาวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทาํงาน
ของบุคลากรกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใชหลักคิดการแบง
ชวงคะแนนจากการตัดเกรดแบบอิงเกณฑมาเปนเกณฑ ซ่ึงพิจารณาจากคะแนนที่อยูในชวงคะแนน 
60 – 69 เทากับเกรด C และอยูในระดับ Integrate เปนความสามารถในการแปลความหมาย      
ขอมูล เปรียบเทียบ วิเคราะห หาความสัมพันธของขอมูล สรุป และสามารถแสดงผลขอมูลได       
ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางใดที่มีระดับคะแนนรอยละ 60 ขึ้นไป จะจัดอยูในกลุมผานเกณฑ และ
สําหรับกลุมตัวอยางที่ตอบถูกนอยกวารอยละ 60 ใหจัดอยูในกลุมไมผานเกณฑ 
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   เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4 คือ การนําเสนอแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการไวดังนี้ 

3.3.11 นําผลการทดสอบมาวิเคราะหและนําเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
   สําหรับขั้นตอนการดําเนินการวิจัยสามารถแสดงไดภาพประกอบที่ 3.1 
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ภาพประกอบที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 71 

วัตถุประสงค 
การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะดาน ICT 
ที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรฯ 

เอกสาร 1 (Critical Skill Sets...) 29 Skills 

เอกสาร 2 (Labour Supply and Skills Branch) 31 Skills 

เอกสาร 3 (A Multitrait-Mulitimethod Analysis...) 32 Skills 

เอกสาร 4 (ICT Competency มศว.) 146 Skills 

ICT Competency Model 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 

2. เพื่อใหทราบระดับสมรรถนะดาน ICT

ที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรฯ 

- สรางแบบทดสอบ (เครื่องมือวัดระดับ) 
 
- ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
 
- กําหนดเกณฑการวัดระดับ 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง 
ทดลองนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
    แบบอิงเกณฑคงตัว 

   เทียบระดับตามองคประกอบ ICT Literacy 

3. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการ

ทํางานของบุคลากรกับการมีสมรรถนะดาน ICT วิเคราะหผลจากการทําแบบทดสอบ 
เปรียบเทียบการมีสมรรถนะ ICT  (ผานเกณฑ 60 %) 

4. เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดาน ICT 

ของบุคลากร 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3.4.1 แบบสํารวจความคิดเห็นรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี  เปนแบบสํารวจความคิดเห็นสําหรับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน โดยนําตัวแบบรายการ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาสรางเปนแบบ
สํารวจและใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลองของรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี โดยกําหนดคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 

- เห็นดวย (+1) เมื่อเห็นวารายการสมรรถนะดังกลาวเปนสมรรถนะที่จําเปน 

สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

- ไมแนใจ (0)  เมื่อไมแนใจวารายการสมรรถนะดังกลาวเปนสมรรถนะที่จําเปน

หรือไมจําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี 

- ไมเห็นดวย (-1) เมื่อเห็นวารายการสมรรถนะดังกลาวเปนสมรรถนะที่ไม

จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

 นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง และพิจารณา
คัดเลือกรายการสมรรถนะที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 0.50 ถึง 1.00 (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551 : 246) และนํา
รายการสมรรถนะที่ผานการหาคาดัชนีความสอดคลองไปสรางเปนแบบทดสอบปรนัยและ
แบบทดสอบปฏิบัติตอไป 

3.4.2 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล โดยการสรางแบบทดสอบในการตั้งคําถามให
ครอบคลุมรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซ่ึงไดกําหนด
แบบทดสอบไว 2 ชนิด คือ แบบทดสอบปรนัย และแบบทดสอบปฏิบัติ ดังนี้ 

3.4.2.1 แบบทดสอบปรนัย (Objective Test) เปนการตั้งคําถามใหผูตอบ
เลือกตอบ ลักษณะโดยทั่วไปของขอสอบปรนัย จะประกอบดวย 2 สวน คือคําถาม และคําตอบ ตัว
คําถามของขอสอบปรนัยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูตอบไดแสดงความรูความสามารถตาง ๆ ตามที่ผูถาม
ตองการ ซ่ึงจะวัดตั้งแตความจําผิวเผินไปจนถึงวัดพฤติกรรมที่ลึกซึ้งคือการประเมินคา คําถามแตละ
ขอจะถามเฉพาะจุดเล็ก ๆ ของเนื้อหา ดังนั้นจึงมีจํานวนมากขอ สวนคําตอบของคําถามประเภทนี้
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ผูตอบตองใชเวลาในการคิดและการตอบเปนสวนใหญ การเขียนตอบจะใชเวลานอยซ่ึงอาจเขียน
เปนประโยคสั้น ๆ หรือทําเครื่องหมายบนคําตอบที่ตองการ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ, 2526 : 
122) โดยกําหนดรูปแบบการทดสอบเปนลักษณะของการจัดการทดสอบเพื่อวัดระดับความรู
ความสามารถตามรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสภาพแวดลอม
เดียวกัน 

3.4.2.2 แบบทดสอบปฏิบัติ กําหนดใหกลุมตัวอยางทําการทดสอบความรู
ความสามารถดวยการปฏิบัติจริง 

3.4.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
3.4.3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ เปนการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือโดยอาศัยเหตุผลกอนที่จะนําเครื่องมือไปใชจริง โดยอาศัยความเห็นของผูเชี่ยวชาญใน
ประเด็นที่จะศึกษา ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหา ขอคําถามครอบคลุมครบถวนตาม
ทฤษฎีหรือแนวคิด และครบถวนตามวัตถุประสงคหรือปญหาของการวิจัย (วิกร ตันทวุฑโดม, 2552 
: 57) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1) นําแบบทดสอบใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน พิจารณาความสอดคลอง
ของขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยใหคะแนนแตละขอ ดังนี้ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551 : 244) 

   +1  เมื่อแนใจวาขอสอบสอดคลองกับวัตถุประสงค 
     0  เมื่อไมแนใจวาขอสอบสอดคลองกับวัตถุประสงค 
    -1  เมื่อแนใจวาขอสอบไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

2) นําผลการพิจารณาของผู เชี่ยวชาญมาคํานวณหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอสอบกับวัตถุประสงค และพิจารณาคัดเลือกขอสอบที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 0.50      
ถึง 1.00  

3) นําแบบทดสอบที่ผานการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบ
กับวัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองกับกลุมตัวอยางทดลอง จํานวน 15 คน เพื่อเปนการ
ตรวจสอบดานภาษาที่ใชในขอคําถามนั้นสื่อความหมายไดตรงกัน และหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบดวยวิธีสัมประสิทธิแอลฟา (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 
2551 : 259 – 260) 
  เกณฑการแปลผล คาความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยูระหวาง 0.00 – 
1.00 ยิ่งใกล 1.00 ยิ่งมีความเชื่อมั่นสูงเกณฑการแปลผลความเชื่อมั่นมีดังนี้ (อางใน เกียรติสุดา ศรีสุข, 
หนา 144) 
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  0.00 – 0.20 ความเชื่อมั่นต่ํามาก/ไมมีเลย 
  0.21 – 0.40 ความเชื่อมั่นต่ํา 
  0.41 – 0.70 ความเชื่อมั่นปานกลาง 
  0.71 – 1.00 ความเชื่อมั่นสูง 

4) พิจารณาแกไขขอสอบที่มีคาความเชื่อมั่นต่ํากวา 041 และคัดเลือก
ขอสอบที่มีคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.41 ขึ้นไป และคาความเชื่อมั่นของขอสอบทั้งฉบับอยูในระดับ
ความเชื่อมั่นตั้งแต 0.71 ขึ้นไป จากนั้นจึงนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 

3.4.4 เกณฑและวิธีในการวัดผลการทดสอบ กําหนดไว ดังนี้ 
  การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ คือ การใหเกรดโดยพิจารณาเทียบจากเกณฑ (Criteria) 
เปนหลัก ผูสอบทําคะแนนถึงเกณฑใดก็จะไดเกรดตามเกณฑนั้น เชน กําหนดเกณฑวาเกรด A 
จะตองไดคะแนนรอยละ 85 ขึ้นไป ดังนั้น ผูสอบจะตองไดคะแนนรอยละ 85 หรือสูงกวานั้นจึงจะ
ไดเกรด A ถาไดคะแนนรอยละ 84 ลงมาก็จะไดเกรดต่ํากวา A เปนตน ไมวาขอสอบจะยากหรืองาย
เพียงใดก็ตาม การใหเกรดจะเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวนี้เสมอ การตัดเกรดแบบอิงเกณฑจะไมมี
การยืดหยุนตามระดับความสามารถของกลุมแตอยางใด เกณฑคงตัว หมายถึง เมื่อกําหนดเกณฑใด
เกณฑหนึ่งมาแลว ก็ตัดเกรดตามเกณฑนั้น โดยไมมีการยืดหยุน การตัดเกรดแบบเกณฑคงตัวนั้นจะ
มีความสะดวกในการใชมากที่สุด เพราะไมตองคํานวณเพิ่มเติม แตจะมีความเหมาะสมมากนอย
เพียงใดหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับวามาตรฐานของขอสอบมีความสอดรับกับเกณฑที่กําหนดไวมากนอย
เพียงใด (วัฒนา สุนทรธัย, 2552) 
  กําหนดใหคะแนนในแตละขอในแบบทดสอบขอละ 1 คะแนน ทั้งนี้จะมีคะแนน
รวมไมเกิน 100 คะแนน โดยเทียบเกณฑตัดเกรดไดดังนี้ 

คะแนน เกรด ระดับ ICT Literacy 
80 - 100 A  ระดับ Create 
70 - 79 B  ระดับ Evaluate 
60 - 69 C  ระดับ Integrate 
50 - 59 D  ระดับ Manage 
0 - 49 F  ระดับ Access 

1) ระดับ Access หมายถึง การเขาถึงขอมูลเปนความสามารถในการเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศ รูวาจัดเก็บขอมูลและสืบคนขอมูลไดอยางไร 

2) ระดับ Manage หมายถึง การจัดการหรือการจัดกระทํากับขอมูล เปน
ความสามารถในการจัดการขอมูล จําแนกขอมูล และจัดกลุมขอมูลสารสนเทศได 
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3) ระดับ Integrate หมายถึง การวิเคราะหและแสดงผลขอมูล เปน
ความสามารถในการแปลความหมายขอมูล เปรียบเทียบ วิเคราะห หาความสัมพันธของขอมูล สรุป 
และสามารถแสดงผลขอมูลได 

4) ระดับ Evaluate หมายถึง การประเมินผลขอมูลเปนความสามารถใน
การประเมินผลคุณภาพของขอมูล ประโยชนการใชสอย หรือประสิทธิภาพของขอมูลได 

5) ระดับ Create  หมายถึง การสรางขอมูลขึ้นมาใหม เปนความสามารถใน
การสรางขอมูลขึ้นใหม โดยอาศัยการดัดแปลง การประยุกตใชงาน การออกแบบใหม การประดิษฐ
คิดคน หรือการสรางขอมูลขึ้นมาใหมได 
 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดศึกษาและเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551) ดังนี้ 

3.5.1 การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบปรนัยและ
แบบทดสอบปฏิบัติ 

   
N

R
IOC ∑=  

   เมื่อ   IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับวัตถุประสงค 
    ∑R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
    N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

3.5.2 การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบปรนัยและแบบทดสอบปฏิบัติ 
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 เมื่อ α แทน คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ในที่นี้คือคาความเชื่อมั่น 
 2

iS  แทน ความแปรรวมของคะแนนการตอบแตละขอ 
 2

tS  แทน ความแปรรวมของคะแนนทั้งฉบับ 
 
3.5.3 การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ของขอมูลพื้นฐาน และขอมูลที่ใชใน

การทดสอบสมมุติฐาน 
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3.5.4 การหาคารอยละ (Percentage) ของขอมูลพื้นฐาน และขอมูลที่ใชในการทดสอบ
สมมุติฐาน 

   100×=
n
fP  

 เมื่อ P  แทน รอยละ 
  f  แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
  n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 

3.5.5 การหาคาเฉลี่ย (Mean) ของขอมูลพื้นฐาน และขอมูลที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

   
N

X
X ∑=  

 เมื่อ X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
  ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N  แทน จํานวนคะแนนทั้งหมด 
 

3.5.6 การทดสอบความเปนอิสระ (Test of Independence) ของขอมูลที่ใชในการทดสอบ
สมมุติฐาน 
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   )1)(1( −−= crdf  
 เมื่อ 2X  แทน คาไค-สแควร 
  ijO  แทน คาความถี่ที่ไดจากขอมูลแถวที่ i คอลัมนที่ j 
  ijE  แทน คาความถี่ที่คาดหวังของแถวที่ i คอลัมนที่ j 
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×
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  R แทน ผลรวมความถี่ในแถวที่ i 
  C แทน ผลรวมความถี่ในสดมภที่ j 
  N แทน ความถี่ทั้งหมด 
  r แทน จํานวนกลุมของตัวแปรตามแถว (row) 
  c แทน จํานวนการแปรผันของตัวแปรตามแนวสดมภ (column)  
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3.5.7 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน การทดสอบคาที (T-test) ของขอมูลที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 
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 เมื่อ t แทน คาที 
  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  df แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ 
 

3.5.8 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรตามโดยจําแนกตามตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป โดยเลือกใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยใชวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s  
Least – Significant  Different  เปนเทคนิคที่  RA  Fisher ไดพัฒนาขึ้นหรือเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ประชากรครั้งละหลายคู  
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 เมื่อ LSD แทน คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบการทดสอบรายคู 
  EMS  แทน คาความแปรปรวนของ one way ANOVA 
  in  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ in  
  jn  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ jn  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
 จากการวิจัย เร่ือง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
ของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

1) ผลการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปน
สําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2) ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
3) ผลการทดสอบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
4) ผลการเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรกับ

การมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากร
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

5) ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 1 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรมีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร 

6) ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 2 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนที่แตกตางกันจะมีระดับสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน 
 
4.1 ผลการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากร
สําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวมประเด็นรายการ
ทักษะและรายการความรูทางดานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนทํางานเพื่อ
นํามาสรางเปน “ตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสําหรับการทํางานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” (ICT Competency Model) ขึ้นมา ซ่ึงได
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ผานการพิจารณาความจําเปนของรายการทักษะโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน และนํามาหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ทําใหมีการปรับเปลี่ยนรายการสมรรถนะโดยมีการเพิ่มและลดรายการ
สมรรถนะ จากเดิม 148 รายการ ปรับเปน 116 รายการ รวมรายการที่ไดมีการปรับเปลี่ยนรวม
จํานวน 32 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 โดยรายการสมรรถนะที่ปรับเปลี่ยนสวนใหญเปน
สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกลุมที่ 2 การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร ดังนี้ 

1) สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 58 รายการ ปรับเปน 26 รายการ 

2) สมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 25 รายการ ปรับเปน 15 รายการ 

3) สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 13 
รายการ ปรับเปน 9 รายการ 

4) สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร จากเดิมมีรายการสมรรถนะ
จํานวน 25 รายการ ปรับเปน 26 รายการ 

5) สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 15 รายการ ปรับเปน 20 รายการ 

6) สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  จากเดิมมีรายการ
สมรรถนะจํานวน 13 รายการ ปรับเปน 20 รายการ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
รายการสมรรถนะหลัก รายการสมรรถนะรอง รายการสมรรถนะยอย 

1. ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (รูจักและใชเปน) 

1.1 มีความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (รูจักและอธิบายได) 

1.1.1 รูจักความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
1.1.2 บอกถึงความสําคัญและการใชประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การทํางาน 
1.1.3 บอกถึงความสําคัญของโลกอิเล็กทรอนิกส (บทบาทของคอมพิวเตอรกับการทํางานดาน
ตางๆ) 

  1.1.4 บอกสวนประกอบหลักของคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
  1.1.5 บอกถึงปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพ การทํางานของคอมพิวเตอร 
  1.1.6 รูจักและสามารถอธิบายหนาที่พื้นฐานของอุปกรณ Input/output 
  1.1.7 รูจักและสามารถอธิบายเกี่ยวกบัอุปกรณบันทึกขอมูล (Storage Device) 
  1.1.8 รูจักคุณสมบัติทั่วไป และการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐานที่จําเปนตอการใชงานใน

ชีวิตประจําวัน 
  1.1.9 สามารถอธิบายวัตถุประสงคของการใชงาน System Utility Software ที่จําเปนตอการใช

งานในชีวิตประจําวัน 
  1.1.10 สามารถอธิบายการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารในปจจุบัน 
  1.1.11 บอกถึงความแตกตางระหวางอินเทอรเน็ต อนิทราเน็ต 
  1.1.12 บอกถึงความสําคัญของ การพิสูจนตัวตน(Authentication) และการระบุตัวตน(Identity) 
  1.1.13 สามารถอธิบายภัยคุกคาม (Threat) ทางอินเทอรเน็ต และการวิธีปองกันตัวเองในใชงาน

อินเทอรเน็ต 
  1.1.14 รูจักอันตรายของไวรัสคอมพวิเตอร และวิธรีกัษาความปลอดภัยขอมูลในคอมพิวเตอร 
  1.1.15 รูจักปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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รายการสมรรถนะหลัก รายการสมรรถนะรอง รายการสมรรถนะยอย 
  1.1.16 รูจักปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

ของมหาวิทยาลยั 
  1.1.17 บอกถึงความสําคัญของลิขสิทธิ์และการปองกันขอมูล 
 1.2 มีความรูพื้นฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (รูจักและใชเปน) 

1.2.1 รูจักและสามารถใชงานอุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรเปน 
 1.2.2 สามารถเปดและปดคอมพิวเตอรไดอยางถูกวธิี 
 1.2.3 สามารถเริ่มตนโปรแกรมและปดโปรแกรมไดอยางถูกวิธ ี
  1.2.4 สามารถจัดการกับขอมูลภายในเครื่องคอมพวิเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) 
  1.2.5 สามารถสั่งพิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพได 
  1.2.6 สามารถใช clipboard ได 
  1.2.7 สามารถปรับแตงสภาพแวดลอมของโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหตรงตามความตองการ 
  1.2.8 สามารถติดตั้งและถอนการติดตั้งโปรแกรมได 
  1.2.9 สามารถเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานได 
2. การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพือ่
การติดตอสื่อสาร 

2.1 การติดตอสื่อสารในสังคม
โลกออนไลน 

2.1.1 เขาใจและสามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกฎกติกามารยาทในสังคมออนไลนได 
2.1.2 เขาใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบาย/กติกามารยาท และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
เครือขายได 

 2.1.3 รูจักใชเทคโนโลยีบนสังคมออนไลนอยางเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ 
  2.1.4 สามารถใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพื่อทองเวบ็ไซตได 
  2.1.5 สามารถเขาถึงขอมูลในสวนตางๆ ของเว็บไซตได 
  2.1.6 สามารถพิจารณาความถูกตองและความมีเหตุผลของขอมูลที่พบในอินเทอรเน็ตได 

  2.1.7 สามารถกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม หรอื ตอบแบบสํารวจทางเว็บไซตได 
  2.1.8 สามารถใชการติดตอสื่อสารรวมกันผานรูปแบบ Social Network ได 81 
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รายการสมรรถนะหลัก รายการสมรรถนะรอง รายการสมรรถนะยอย 
  2.1.9 สามารถอธิบายความสําคัญของการประชุมดวย Video Conferencing ได 
  2.1.10 สามารถเรียกดู หรือรับชมไฟลวิดีโอผานทางอนิเทอรเน็ตได 
 2.2 การใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการ
ติดตอสื่อสาร 

2.2.1 สามารถรับ-สง และตอบกลับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่มีไฟลแนบได 
 2.2.2 สามารถลบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได 
 2.2.3 การจัดการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
  2.2.4 จัดการกับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่นาสงสัย 
 2.3 การใชงานระบบสารสนเทศ 2.3.1 สามารถใชงานระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยได 
3. การรูสารสนเทศ  
(Information Literacy) 

3.1 การคนหาขอมูลบน
อินเทอรเน็ต 

3.1.1 รูวิธีการในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตได 
3.1.2 สามารถสรางคําสําคัญเพื่อคนหาขอมูลได 

  3.1.3 สามารถใชฐานขอมูลออนไลนมากกวา 1 ฐานขอมูลเพื่อคนหาขอมูล 
  3.1.4 สามารถใชการคนหาจากฐานขอมูลเฉพาะทาง 
  3.1.5 สามารถใชกลยุทธในการสืบคนขอมูลสารสนเทศ 
  3.1.6 สามารถดาวนโหลดไฟลขอมูลจากการคนหาได 
 3.2 การประเมินความนาเชื่อและ

ความถูกตองของเว็บไซต 
3.2.1 สามารถในการประเมินความนาเชื่อถือและความถูกตองของขอมูลในเว็บไซตได 

 3.3 การจัดการแหลงอางองิที่มา
ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

3.3.1 สามารถใชเครื่องมือในการจัดการและบันทึกเว็บไซตเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลได 

 3.4 การใชชองทางการ
ติดตอสื่อสารรวมกันผานทาง
อินเทอรเน็ต 

3.4.1 สามารถใชเครื่องมือเพือ่ชวยในการติดตอสื่อสารรวมกันผานทางอินเทอรเน็ตได 
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รายการสมรรถนะหลัก รายการสมรรถนะรอง รายการสมรรถนะยอย 
4. การจัดการงานดานเอกสาร 4.1 ความสามารถพื้นฐานในการ 4.1.1 สามารถสรางเอกสารใหม พิมพขอความลงในเอกสาร และตกแตงขอความได 
(Document Management) สรางงานเอกสาร 4.1.2 สามารถตั้งคาหนากระดาษ การเลือกขนาดกระดาษได 
  4.1.3 สามารถแกไข ลบ แทรก และเคลื่อนยายขอความได 
  4.1.4 สามารถตัด คัดลอก และวางขอความได 
  4.1.5 สามารถจัดยอหนาเอกสาร ระยะหางระหวางบรรทัด และกําหนดการเยื้องโดยการใชแท็ป 
  4.1.6 สามารถสรางลาํดับเลขหัวขอยอย และสัญลักษณหัวขอยอยได 
  4.1.7 สามารถแทรกหมายเลขหนา การกําหนดหัวกระดาษ และทายกระดาษได 
  4.1.8 สามารถบันทึกเอกสาร และ เปด/ปด แฟมงานเอกสารได 
 4.2 ความสามารถในการสราง

งานเอกสารเพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานเอกสาร 

4.2.1 สามารถสราง และจัดการตารางในเอกสารได 
 4.2.2 สามารถสราง และจัดการงานเอกสารดวยคอลัมนได 
 4.2.3 สามารถสราง และจัดการเอกสารดวยกลองขอความได 
 4.2.4 สามารถแทรก และจัดการรูปภาพกราฟกในเอกสารได 
  4.2.5 สามารถสรางกราฟ แผนผังองคกร และการใชเครื่องมือในการวาดรูป ได 
  4.2.6 สามารถสราง และแกไขสูตรคณิตศาสตรเบื้องตนได 
  4.2.7 สามารถจัดรูปแบบเอกสารดวย Watermark 
  4.2.8 สามารถสรางและจัดการจดหมายเวียนได 
  4.2.9 สามารถใชคําสั่ง คนหา/แทนที่ได 
  4.2.10 สามารถเลือกพมิพเอกสารตามเงื่อนไขที่ตองการได 
  4.2.11 สามารถใชเมนูชวยเหลือเพื่อหาวิธี ในการแกปญหาได 
  4.2.12 สามารถใชเครื่องมือตรวจสอบการสะกดได 
  4.2.13 สามารถเพิ่มการเชื่อมโยงหลายมิติได 
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รายการสมรรถนะหลัก รายการสมรรถนะรอง รายการสมรรถนะยอย 
  4.2.14 สามารถใชงานเอกสารมากกวา 1 หนาตางพรอมกันได 
  4.2.15 สามารถเลือกใชแมแบบ (Template) เพื่อการสรางเอกสารได 
  4.2.16 สามารถจัดรูปแบบเอกสารขนาดใหญโดยการสรางปก สารบัญ และเชิงอรรถได 
 4.3 ความสามารถในการสราง 4.3.1 สามารถใชเครื่องมือชวยในการติดตาม (Track Changes) และการแทรกขอคิดเห็นได 
 งานเอกสารขั้นสูง 4.3.2 สามารถใชเครื่องมือชวยในการการปองกันเอกสาร (Protect Document) 
5. การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT Presentation) 

5.1 ความสามารถขั้นพื้นฐานใน
การสรางงานนาํเสนอสารสนเทศ
ได 

5.1.1 สามารถสรางงานนําเสนอจากแมแบบ (Template) ที่กําหนดไวได 
5.1.2 สามารถสรางงานนําเสนอใหมจาก Blank Presentation ได 
5.1.3 สามารถพมิพ แกไข และจัดรูปแบบกลองขอความได 

  5.1.4 สามารถลบ คัดลอก ตัด และวางสไลดได 
  5.1.5 สามารถตกแตงขอความดวย Word Art ได 
  5.1.6 สามารถสรางเลขลําดับหัวขอและ เครื่องหมายหนาหัวขอได 
  5.1.7 สามารถนําเสนอโดยการสั่งใหแสดงสไลดได 
  5.1.8 สามารถสั่งพิมพสไลดในรูปแบบตางๆได 
  5.1.9 สามารถบันทึกงานนําเสนอ และเปด/ปด แฟมงานงานนําเสนอได 
 5.2 ความสามารถในการสราง

งานนําเสนอขอมูลสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

5.2.1 สามารถกําหนดรูปแบบการแสดงสไลด (Effect) กําหนดความเร็ว กําหนดเสียง และการ
ตั้งเวลาได 

 5.2.2 สามารถปรับปรุง แกไข และจัดรูปแบบสไลดได 
 5.2.3 สามารถกําหนดการเคลื่อนไหวใหกับวัตถุในแตละสไลดได 
  5.2.4 สามารถสราง และตกแตงแผนภูมิการนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ ได 
  5.2.5 สามารถสราง และตกแตงตารางการนําเสนอได 
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รายการสมรรถนะหลัก รายการสมรรถนะรอง รายการสมรรถนะยอย 
  5.2.6 สามารถจัดรูปแบบพื้นหลังของ การออกแบบเคาโครง การเลือกชุดสีที่เขากันในงาน

นําเสนอได 
  5.2.7 สามารถใชเมนูชวยเหลือเพื่อหาวิธี ในการแกปญหาได 
 5.3 ความสามารถในการสราง

งานนําเสนอสารสนเทศขั้นสูง 
5.3.1 สามารถเพิ่มสื่อมัลติมีเดียอื่นๆ ใหกับสไลดได 

 5.3.2 สามารถกําหนดเสียงบรรยายและตั้งเวลาในการแสดงสไลดได 
  5.3.3 สามารถการกําหนดจุดเชื่อมโยงใหกับขอความ และวัตถุได 
  5.3.4 สามารถสรางและตกแตงรูปภาพใหเปนอัลบั้มที่นําเสนอไดทันที 
6. การจัดการขอมลูและ 6.1 ความสามารถขั้นพื้นฐานใน 6.1.1 สามารถปอนขอมูลประเภทตางๆได (ขอความ, ตัวเลข, วันที่ และแบบกําหนดเอง) 
สารสนเทศ (Data Information การสรางตารางการคํานวณเพื่อ 6.1.2 สามารถกําหนด และแกไข รูปแบบชนิดของขอมูลได 
Management) จัดการขอมูลสารสนเทศ 6.1.3 สามารถตัด คัดลอก และวางขอมูลในตารางคํานวณได 
  6.1.4 สามารถสราง และตกแตงตารางได 
  6.1.5 สามารถแทรกหมายเลขหนา การกําหนดหัวกระดาษ และทายกระดาษได 
  6.1.6 สามารถจัดการแถว และคอลัมนได (เพิ่ม ลบ แทรก) 
  6.1.7 สามารถจัดการและตกแตงแผนงาน (Sheet) ได (เพิ่ม ลบ คัดลอก) 
  6.1.8 สามารถจัดรูปแบบการพิมพกอนสั่งพิมพได 
  6.1.9 สามารถบันทึกเอกสาร และ เปด/ปด แฟมงานเอกสารได 
 6.2 ความสามารถในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสารสนเทศ
ดวยตารางการคํานวณ 

6.2.1 สามารถใชสูตรการคํานวณพื้นฐาน และการเลือกใชสูตรสําเร็จรูปจากการแทรกฟงกชันที่
กําหนดไวได 

 6.2.2 สามารถคัดลอก และวางสูตรการคํานวณได 
 6.2.3 สามารถใชวิธีการคํานวณโดยการอางองิเซลลแบบตาง ๆ ได 
  6.2.4 สามารถใชเครื่องมือตวักรอง การจัดเรียงขอมูล ในตารางได 85 
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รายการสมรรถนะหลัก รายการสมรรถนะรอง รายการสมรรถนะยอย 
  6.2.5 สามารถใชขอมูลจากตารางคํานวณเพื่อสรางแผนภูมิและกราฟได 
  6.2.6 สามารถกําหนดรูปแบบมุมมองการแสดงผลในรูปแบบตางๆ ได 
  6.2.7 สามารถใชการแกไขขอมูลดวยคําสั่งคนหา และแทนที่ได 
  6.2.8 สามารถใชเมนูชวยเหลือเพื่อหาวิธีในการแกปญหาได 
  6.2.9 สามารถสั่งพิมพดวยการกําหนดพื้นที่การพิมพได 
 6.3 ความสามารถในการจัดทํา

ขอมูลดวยตารางการคํานวณขั้นสูง 
6.3.1 สามารถเชื่อมโยงการทํางานรวมกับขอมูลใน Sheet และไฟลอื่นได 

 6.3.2 สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในขณะปอนขอมูลได 

พัฒนาจาก: มาตรฐานสมรรถนะ ICT (SWU ICT Competency Standards) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2552 และตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 10 คน
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางเปนบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารทั่วไปจํานวน 8 กลุมงาน จํานวน 80 คน จําแนกจากขอมูล
พื้นฐาน ดังแสดงในตารางที่ 4.2 ไดดังนี้ 

1) เพศ จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 80 คน มีกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย 14 คน คิดเปน
รอยละ17.50 และเปนเพศหญิง 66 คน คิดเปนรอยละ 82.50  

2) ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
15.00 และต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.00 

3) ประเภทบุคลากร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาเปนขาราชการ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมา
ลําดับที่ 3 เปนพนักงานเงินรายได จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.30 รองลงมาลําดับที่ 4 เปน
พนักงานราชการ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.80 และลําดับสุดทาย เปนลูกจางประจํา จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 2.50  

4) กลุมงาน กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในกลุมงานธุรการและสารบรรณ 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 23.8 รองลงมาเปนกลุมงานบริหารงานบุคคล จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 16.30 รองลงมาลําดับที่ 3 เปนกลุมงานการเงินและบัญชี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
13.80 และลําดับนอยที่สุดเปนกลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
10.00  

5) สังกัด กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี และคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 22.50 รองลงมาสังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และจํานวนนอยที่สุดเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สังกัดวิทยาลัยอิสลามศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
 
ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

รายการ รอยละ จํานวน 

เพศ   
 ชาย 17.50 14 
 หญิง 82.50 66 

รวม 100.00 80 
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รายการ รอยละ จํานวน 

อายุ   
 20 - 29 ป 32.50 26 
 30 - 39 ป 36.25 29 
 40 - 49 ป 15.00 12 
 50 - 59 ป 16.25 13 

รวม 100.00 80 
อายุราชการ   
 1 - 10 ป 63.75 51 
 11 - 20 ป 10.00 8 
 21 - 30 ป 18.75 15 
 31 - 40 ป 7.50 6 

รวม 100.00 80 
ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร   
 1 - 10 ป 52.50 42 
 11 - 20 ป 40.00 32 
 21 - 30 ป 7.50 6 

รวม 100.00 80 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 75.00 60 
 ปริญญาโท 15.00 12 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 10.00 8 

รวม 100.00 80 
ประเภทบุคลากร   
 ขาราชการ 32.50 26 
 ลูกจางประจํา 2.50 2 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 35.00 28 
 พนักงานราชการ 8.80 7 
 พนักงานเงินรายได 21.30 17 

รวม 100.00 80 
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รายการ รอยละ จํานวน 

ประเภทกลุมงาน   
 กลุมงานการเงนิและบัญช ี 13.80 11 
 กลุมงานบริหารงานบุคคล 16.30 13 
 กุลุมงานนโยบายและแผน 10.00 8 
 กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 7.50 6 
 กลุมงานประกนัคุณภาพ 8.80 7 
 กลุมงานธุรการและสารบรรณ 23.80 19 
 กลุมงานประชาสัมพันธ 8.80 7 
 กลุมงานพัสด ุ 11.30 9 

รวม 100.00 80 
สังกัด (คณะ/หนวยงาน)   
 สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา 3.80 3 
 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 3.80 3 
 คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 22.50 18 
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 7.50 6 
 คณะศิลปกรรมศาสตร 3.80 3 
 วิทยาลัยอิสลามศึกษา 2.50 2 
 คณะวิทยาการสื่อสาร 8.80 7 
 สํานักงานอธิการบดี 22.50 18 
 คณะศกึษาศาสตร 15.00 12 
 สํานักวิทยบริการ 5.00 4 
 คณะรัฐศาสตร 5.00 4 

รวม 100.00 80 
 

6) อายุ อายุราชการ และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางมีอายุ 
มากที่สุด 57 ป นอยที่สุด 24 ป โดยเฉลี่ยมีอายุตัว  37.01 ป และมีอายุราชการมากที่สุด 33 ป       
นอยที่สุด 1 ป โดยเฉลี่ยมีอายุราชการ 11.91 ป มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมาแลวมาก
ที่สุด 28 ป นอยที่สุด 1 ป โดยเฉลี่ยมีประสบการณในการคอมพิวเตอร 11.98 ป ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงขอมูลอายุ อายุราชการ และประสบการณใชคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยาง 
รายการ คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย 

อายุ 24 57 37.01 
อายุราชการ 1 33 11.91 
ประสบการณใชคอมพิวเตอร 1 28 11.98 
 
   จากขอมูลพื้นฐานดังกลาว ผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับ     
ตัวแปรที่สนใจเพียงบางตัว ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และ
กลุมงาน เทานั้น 
 
4.3 ผลการทดสอบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบที่ผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยไปทดสอบ
กับกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบงแบบทดสอบออกเปนแบบทดสอบปรนัย และแบบทดสอบปฏิบัติ ดังนี้ 

1) แบบทดสอบปรนัย    จํานวน 80 ขอ 100 คะแนน 
2) แบบทดสอบปฏิบัติ ชุดที่ 1  จํานวน   9 ขอ   50 คะแนน 
3) แบบทดสอบปฏิบัติ ชุดที่ 2  จํานวน   7 ขอ   50 คะแนน 
4) แบบทดสอบปฏิบัติ ชุดที่ 3  จํานวน   8 ขอ   50 คะแนน 

  กําหนดใหมีคะแนนรวมทั้งสิ้น 250 คะแนน นํามาเทียบสัดสวนใหเหลือเพียง 100 
คะแนน กอนนําไปเทียบเกณฑการตัดเกรด A B C D F ซ่ึงกลุมตัวอยางจํานวน 80 คน มีผลการ
ทดสอบ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 และแผนภูมิที่ 4.1 และ 4.2 
 
ตารางที่ 4.4 ผลการทดสอบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยการเทียบ
เกณฑการแบงเกรด 

กลุมงาน 

ระดับคะแนน 

เกรด A เกรด B เกรด C เกรด D เกรด F 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

1.กลุมงานธรุการและสารบรรณ 1.25 1 16.25 13 8.75 7 3.75 3 1.25 1 

2.กลุมงานบริหารงานบุคคล 2.50 2 5.00 4 2.50 2 1.25 1 0.00 0 
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กลุมงาน 

ระดับคะแนน 

เกรด A เกรด B เกรด C เกรด D เกรด F 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

3.กลุมงานการเงินและบัญช ี 2.50 2 5.00 4 3.75 3 1.25 1 0.00 0 

4.กลุมงานพัสดุ 3.75 3 5.00 4 2.50 2 0.00 0 0.00 0 

5.กลุมงานนโยบายและแผน 1.25 1 5.00 4 2.50 2 1.25 1 0.00 0 

6.กลุมงานอาคารสถานที่
และยานพาหนะ 

1.25 1 2.50 2 1.25 1 1.25 1 0.00 0 

7.กลุมงานประชาสัมพันธ 3.75 3 5.00 4 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

8.กลุมงานประกันคณุภาพ 2.50 2 2.50 2 3.75 3 0.00 0 0.00 0 

จํานวนรวม 18.75 15 46.25 37 25.00 20 8.75 7 1.25 1 
 

 
แผนภูมิท่ี 4.1 ระดับคะแนนสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร 

  ผลการทดสอบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 8 กลุมงาน 
บุคลากรสวนใหญไดระดับคะแนนเทากับ B จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 46.25 ซ่ึงเปนบุคลากรจาก
กลุมงานธุรการและสารบรรณมากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 16.25 ลําดับรองลงมามี 5 
กลุมงาน คือ กลุมงานบริหารงานบุคคล กลุมงานการเงินและบัญชี กลุมงานพัสดุ กลุมงานนโยบาย
และแผน กลุมงานประชาสัมพันธ มีจํานวนบุคลากรที่ไดระดับคะแนนเทากัน คือ จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 5.00 
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  บุคลากรไดระดับคะแนนรองลงมา คือ C จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ซ่ึง
เปนบุคลากรจากกลุมงานธุรการและสารบรรณมากที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.75 
รองลงมามี 2 กลุมงาน คือ กลุมงานบริหารงานบุคคล กลุมงานประกันคุณภาพ มีจํานวนบุคลากรที่
ไดระดับคะแนนเทากัน คือ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.75 
  ในขณะเดียวกัน มีบุคลากรที่ไดระดับคะแนน F จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
คือ กลุมงานธุรการและสารบรรณ เพียงกลุมเดียว 

 
แผนภูมท่ี 4.2 เปรียบเทียบระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร

จําแนกตามกลุมงาน 
 

4.4 ผลการเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรกับการมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

  เมื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล ไดแก ตัวแปรเพศ อายุ และลักษณะการทํางาน 
ไดแก ตัวแปรอายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรกับระดับ
สมรรถนะดานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแตละกลุม ปรากฏผลดังนี้ 

4.4.1 เพศ กับ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนกตามกลุม
สมรรถนะ ดังแสดงในตารางที่ 4.5 และแผนภูมิที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.5  ตารางเพศกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพศ    
ชาย 42.86 6 57.14 8 100.00 14 
หญิง 33.33 22 66.67 44 100.00 66 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 

เพศ    
ชาย 42.86 6 57.14 8 100.00 14 
หญิง 30.30 20 69.70 46 100.00 66 

รวม 32.50 26 67.50 54 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 

เพศ    
ชาย 50.00 7 50.00 7 100.00 14 
หญิง 43.94 29 56.06 37 100.00 66 

รวม 45.00 36 55.00 44 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 

เพศ    
ชาย 28.57 4 71.43 10 100.00 14 
หญิง 36.36 24 63.64 42 100.00 66 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพศ    
ชาย 21.43 3 78.57 11 100.00 14 
หญิง 31.82 21 68.18 45 100.00 66 

รวม 30.00 24 70.00 56 100.00 80 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

เพศ    
ชาย 42.86 6 57.14 8 100.00 14 
หญิง 69.70 46 30.30 20 100.00 66 

รวม 65.00 52 35.00 28 100.00 80 
 

 
แผนภูมิท่ี 4.3 เปรียบเทียบการมีสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ผานเกณฑ

ระหวางเพศของบุคลากร 
 

1) เพศ กับ สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   ผลจากการทดสอบพบวาเพศหญิงมีสมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาเพศชาย ซ่ึงบุคลากรที่เปนเพศหญิงมีสมรรถนะที่ผาน
เกณฑคิดเปนรอยละ 66.67 สําหรับเพศชายผานเกณฑคิดเปนรอยละ 57.14  

2) เพศ กับ สมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การติดตอส่ือสาร  



95 

 

   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาเพศหญิงมีสมรรถนะกลุมที่  2 การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสารสูงกวาเพศชาย ซ่ึงบุคลากรที่เปนเพศ
หญิงมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 69.70 สําหรับเพศชายผานเกณฑคิดเปนรอยละ 57.14 

3) เพศ กับ สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาเพศหญิงมีสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ
สูงกวาเพศชาย ซ่ึงบุคลากรที่เปนเพศหญิงมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 56.06 สําหรับเพศ
ชายผานเกณฑคิดเปนรอยละ 50.00 

4) เพศ กับ สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาเพศชายมีสมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงาน
ดานเอกสารสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงบุคลากรที่เปนเพศชายมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 71.43 
สําหรับหญิงที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 63.64 

5) เพศ กับ สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาเพศชายมีสมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงบุคลากรที่เปนเพศชายมีสมรรถนะที่ผาน
เกณฑคิดเปนรอยละ 78.57 สําหรับหญิงที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 68.18 

6) เพศ กับ สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาเพศชายมีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูล
และสารสนเทศสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงบุคลากรที่เปนเพศชายมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 
57.14 สําหรับหญิงที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 30.30 

  กลาวโดยสรุปแลวบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนเพศหญิงจะมีสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมที่ 1 - 3 สูงกวาเพศชาย และในขณะเดียวกัน บุคลากร
สายสนับสนุนที่เปนเพศชายจะมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 4  -  6 
สูงกวาเพศหญิง  

4.4.2 อายุ กับ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนกตามกลุม
สมรรถนะ ดังแสดงในตารางที่ 4.6 และแผนภูมที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.6  ตารางอายุกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อายุ    
20 - 29 ป 23.08 6 76.92 20 100.00 26 
30 - 39 ป 31.03 9 68.97 20 100.00 29 
40 - 49 ป 41.67 5 58.33 7 100.00 12 
50 - 59 ป 61.54 8 38.46 5 100.00 13 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 

อายุ    
20 - 29 ป 23.08 6 76.92 20 100.00 26 
30 - 39 ป 31.03 9 68.97 20 100.00 29 
40 - 49 ป 33.33 4 66.67 8 100.00 12 
50 - 59 ป 53.85 7 46.15 6 100.00 13 

รวม 32.50 26 67.50 54 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 

อายุ    
20 - 29 ป 30.77 8 69.23 18 100.00 26 
30 - 39 ป 44.83 13 55.17 16 100.00 29 
40 - 49 ป 66.67 8 33.33 4 100.00 12 
50 - 59 ป 53.85 7 46.15 6 100.00 13 

รวม 45.00 36 55.00 44 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 

อายุ    
20 - 29 ป 30.77 8 69.23 18 100.00 26 
30 - 39 ป 41.38 12 58.62 17 100.00 29 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 
40 - 49 ป 41.67 5 58.33 7 100.00 12 
50 - 59 ป 23.08 3 76.92 10 100.00 13 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อายุ    
20 - 29 ป 23.08 6 76.92 20 100.00 26 
30 - 39 ป 24.14 7 75.86 22 100.00 29 
40 - 49 ป 58.33 7 41.67 5 100.00 12 
50 - 59 ป 30.77 4 69.23 9 100.00 13 

รวม 30.00 24 70.00 56 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

อายุ    
20 - 29 ป 73.08 19 26.92 7 100.00 26 
30 - 39 ป 55.17 16 44.83 13 100.00 29 
40 - 49 ป 66.67 8 33.33 4 100.00 12 
50 - 59 ป 69.23 9 30.77 4 100.00 13 

รวม 65.00 52 35.00 28 100.00 80 
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แผนภูมิท่ี 4.4 เปรียบเทียบการมีสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ผานเกณฑ

ระหวางชวงอายุของบุคลากร 
 

1) อายุ กับ สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป                  
มีสมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่มี
อายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปน   
รอยละ 76.92  

2) อายุ กับ สมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การติดตอส่ือสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป                
มีสมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสารสูงกวา
บุคลากรที่มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑ
คิดเปนรอยละ 76.92 

3) อายุ กับ สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป                
มีสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศสูงกวาบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุ
ในระหวาง 20 - 29 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 69.23 
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4) อายุ กับ สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 50 - 59 ป              
มีสมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 50 ปลงไป            
ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 50 - 59 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 76.92 

5) อายุ กับ สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป              
มีสมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุ
ตั้งแต 30 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 20 - 29 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 
76.92 

6) อายุ กับ สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 30 - 39 ป                  
มีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ สูงกวาบุคลากรที่มีอายุอยูในระหวางอื่น ๆ 
ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 30 - 39 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 44.83 

  กลาวโดยสรุปแลวบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุอยูในระหวาง 20 - 29 ป จะมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในกลุมที่ 1 - 3 และกลุมที่ 5 สูงกวาบุคลากร
สายสนับสนุนที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป และในขณะเดียวกันบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุอยูในระหวาง
อายุ 50 – 59 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 4 สูงกวาบุคลากร 
สายสนับสนุนที่มีระหวางอายุต่ํากวา 50 ปลงไป สําหรับระหวางอายุระหวาง 30 - 39 ป มีสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 6 สูงกวาบุคลากรสายสนับสนุนในชวงอายุอ่ืน  ๆ  

4.4.3 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจําแนกตามกลุมสมรรถนะ ดังแสดงในตารางที่ 4.7 และแผนภูมิที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.7  ตารางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร     
1 - 10 ป 28.57 12 71.43 30 100.00 42 
11 - 20 ป 40.63 13 59.38 19 100.00 32 
21 - 30 ป 50.00 3 50.00 3 100.00 6 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร     
1 - 10 ป 35.71 15 64.29 27 100.00 42 
11 - 20 ป 28.13 9 71.88 23 100.00 32 
21 - 30 ป 33.33 2 66.67 4 100.00 6 

รวม 32.50 26 67.50 54 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร     
1 - 10 ป 42.86 18 57.14 24 100.00 42 
11 - 20 ป 46.88 15 53.13 17 100.00 32 
21 - 30 ป 50.00 3 50.00 3 100.00 6 

รวม 45.00 36 55.00 44 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร     
1 - 10 ป 33.33 14 66.67 28 100.00 42 
11 - 20 ป 34.38 11 65.63 21 100.00 32 
21 - 30 ป 50.00 3 50.00 3 100.00 6 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร     
1 - 10 ป 21.43 9 78.57 33 100.00 42 
11 - 20 ป 40.63 13 59.38 19 100.00 32 
21 - 30 ป 33.33 2 66.67 4 100.00 6 

รวม 30.00 24 70.00 56 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร     
1 - 10 ป 69.05 29 30.95 13 100.00 42 
11 - 20 ป 59.38 19 40.63 13 100.00 32 
21 - 30 ป 66.67 4 33.33 2 100.00 6 

รวม 65.00 52 35.00 28 100.00 80 
 

 
แผนภูมิท่ี 4.5 เปรียบเทียบการมีสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ผานเกณฑ

ระหวางชวงประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากร 
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1) ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากร 
ที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 
71.43  

2) ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 11 - 20 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการติดตอส่ือสารสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในระหวาง      
1 - 10 ป และระหวาง 21 - 30 ป ซ่ึงบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในระหวาง           
11 - 20 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 71.88 

3) ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศสูงกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 57.14 

4) ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดาน
เอกสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร สูงกวาบุคลากร 
ที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 1 - 10 ป    
มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 66.67 

5) ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มี
อายุในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 78.57 

6) ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร กับ สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูล
และสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในระหวาง 11 - 20 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ สูงกวา
บุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรอยูในระหวาง 1 - 10 ป และ 21 - 30 ป ซ่ึงบุคลากร
ที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในระหวาง 11 - 20 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 
40.63 

  กลาวโดยสรุปแลวบุคลากรสายสนับสนุนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
สูงไมจําเปนตองมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สูงตามไปดวย ซ่ึงผลจาก
การวิจัยพบวาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรอยูระหวาง 1 - 10 ป   
มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 และ กลุมที่ 3 - 5 สูงกวาบุคลากรที่
มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ตั้งแต 11 ป เปนตนไป  

4.4.4 อายุราชการ กับ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนกตาม
กลุมสมรรถนะ ดังแสดงในตารางที่ 4.8 และแผนภูมิที่ 4.6 

ตารางที่ 4.8  ตารางอายุราชการกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อายุราชการ      
1 - 10 ป 25.49 13 74.51 38 100.00 51 
11 - 20 ป 50.00 4 50.00 4 100.00 8 
21 - 30 ป 46.67 7 53.33 8 100.00 15 
31 - 40 ป 66.67 4 33.33 2 100.00 6 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 

อายุราชการ      
1 - 10 ป 25.49 13 74.51 38 100.00 51 
11 - 20 ป 37.50 3 62.50 5 100.00 8 
21 - 30 ป 40.00 6 60.00 9 100.00 15 
31 - 40 ป 66.67 4 33.33 2 100.00 6 

รวม 32.50 26 67.50 54 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 

อายุราชการ      
1 - 10 ป 39.22 20 60.78 31 100.00 51 
11 - 20 ป 25.00 2 75.00 6 100.00 8 
21 - 30 ป 60.00 9 40.00 6 100.00 15 
31 - 40 ป 83.33 5 16.67 1 100.00 6 

รวม 45.00 36 55.00 44 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 
อายุราชการ      

1 - 10 ป 37.25 19 62.75 32 100.00 51 
11 - 20 ป 12.50 1 87.50 7 100.00 8 
21 - 30 ป 33.33 5 66.67 10 100.00 15 
31 - 40 ป 50.00 3 50.00 3 100.00 6 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
อายุราชการ      

1 - 10 ป 23.53 12 76.47 39 100.00 51 
11 - 20 ป 37.50 3 62.50 5 100.00 8 
21 - 30 ป 46.67 7 53.33 8 100.00 15 
31 - 40 ป 33.33 2 66.67 4 100.00 6 

รวม 30.00 24 70.00 56 100.00 80 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

อายุราชการ      
1 - 10 ป 64.71 33 35.29 18 100.00 51 
11 - 20 ป 75.00 6 25.00 2 100.00 8 
21 - 30 ป 53.33 8 46.67 7 100.00 15 
31 - 40 ป 83.33 5 16.67 1 100.00 6 

รวม 65.00 52 35.00 28 100.00 80 
 

 
แผนภูมิท่ี 4.6 เปรียบเทียบการมีสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ผานเกณฑ

ระหวางชวงอายุราชการของบุคลากร 
 

1) อายุราชการ กับ สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 1 - 10 ป มี
สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่มีอายุ
ราชการตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุราชการ ในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑ
คิดเปนรอยละ 74.51  
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2) อายุราชการ กับ สมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 1 - 10 ป   
มีสมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสารสูงกวา
บุคลากรที่มีอายุราชการตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 1 - 10 ป               
มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 74.51 

3) อายุราชการ กับ สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 11 - 20 ป 
มีสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศสูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการในชวงอื่น ๆ  ซ่ึงบุคลากรที่มี
อายุราชการในระหวาง 11 - 20 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 75.00 

4) อายุราชการ กับ สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 11 - 20 ป 
มีสมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการในชวงอื่น ๆ ซ่ึง
บุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 11 - 20 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 87.50 

5) อายุราชการ กับ สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 1 - 10 ป    
มีสมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุ
ราชการตั้งแต 11 ปขึ้นไป ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุในระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปน
รอยละ 76.47 

6) อายุราชการ กับ สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 21 - 30 ป 
มีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการอยูในชวง
อ่ืนๆ ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุราชการในระหวาง 21 - 30 ป มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 46.67 

  กลาวโดยสรุปแลวบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุราชการสูงไมไดหมายความวา
จะตองมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สูงตามไปดวย ซ่ึงผลจากการวิจัย
พบวาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุราชการอยูระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 - 2 และกลุมที่ 5 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการ ตั้งแต 11 ป 
เปนตนไป และบุคลการที่มีอายุราชการระหวาง 11 - 20 ป จะมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 3 - 4 สูงกวาอายุราชการในชวงอื่น ๆ ในขณะเดียวกันบุคลากรที่มี
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อายุราชการระหวาง 21 - 30 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 6      
สูงกวาอายุราชการในชวงอื่น ๆ ดวยเชนกัน  

4.4.5 กลุมงาน กับ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนกตามกลุม
สมรรถนะ ดังแสดงในตารางที่ 4.9  และแผนภูมิที่ 4.7 

ตารางที่ 4.9 ตารางกลุมงานกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กลุมงาน    
การเงินและบญัชี 27.27 3 72.73 8 100.00 11 
บริหารงานบุคคล 38.46 5 61.54 8 100.00 13 
นโยบายและแผน 12.50 1 87.50 7 100.00 8 
อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 33.33 2 66.67 4 100.00 6 
ประกันคณุภาพ 28.57 2 71.43 5 100.00 7 
ธุรการและสารบรรณ 57.89 11 42.11 8 100.00 19 
ประชาสัมพันธ 28.57 2 71.43 5 100.00 7 
พัสดุ 22.22 2 77.78 7 100.00 9 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 
กลุมงาน    

การเงินและบญัชี 45.45 5 54.55 6 100.00 11 
บริหารงานบุคคล 38.46 5 61.54 8 100.00 13 
นโยบายและแผน 12.50 1 87.50 7 100.00 8 
อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 50.00 3 50.00 3 100.00 6 
ประกันคณุภาพ 0.00 0 100.00 7 100.00 7 
ธุรการและสารบรรณ 47.37 9 52.63 10 100.00 19 
ประชาสัมพันธ 14.29 1 85.71 6 100.00 7 
พัสดุ 22.22 2 77.78 7 100.00 9 

รวม 32.50 26 67.50 54 100.00 80 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 

กลุมงาน    
การเงินและบญัชี 63.64 7 36.36 4 100.00 11 
บริหารงานบุคคล 46.15 6 53.85 7 100.00 13 
นโยบายและแผน 37.50 3 62.50 5 100.00 8 
อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 50.00 3 50.00 3 100.00 6 
ประกันคณุภาพ 28.57 2 71.43 5 100.00 7 
ธุรการและสารบรรณ 57.89 11 42.11 8 100.00 19 
ประชาสัมพันธ 42.86 3 57.14 4 100.00 7 
พัสดุ 11.11 1 88.89 8 100.00 9 

รวม 45.00 36 55.00 44 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 

กลุมงาน    
การเงินและบญัชี 9.09 1 90.91 10 100.00 11 
บริหารงานบุคคล 30.77 4 69.23 9 100.00 13 
นโยบายและแผน 62.50 5 37.50 3 100.00 8 
อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 66.67 4 33.33 2 100.00 6 
ประกันคณุภาพ 14.29 1 85.71 6 100.00 7 
ธุรการและสารบรรณ 31.58 6 68.42 13 100.00 19 
ประชาสัมพันธ 28.57 2 71.43 5 100.00 7 
พัสดุ 55.56 5 44.44 4 100.00 9 

รวม 35.00 28 65.00 52 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กลุมงาน    
การเงินและบญัชี 36.36 4 63.64 7 100.00 11 
บริหารงานบุคคล 30.77 4 69.23 9 100.00 13 
นโยบายและแผน 50.00 4 50.00 4 100.00 8 
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ตัวแปรตน 
ไมผานเกณฑ 

(ต่ํากวารอยละ 60) 
ผานเกณฑ 

(รอยละ 60 ขึ้นไป) 
รวม 

รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน 
อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 16.67 1 83.33 5 100.00 6 
ประกันคณุภาพ 14.29 1 85.71 6 100.00 7 
ธุรการและสารบรรณ 21.05 4 78.95 15 100.00 19 
ประชาสัมพันธ 57.14 4 42.86 3 100.00 7 
พัสดุ 22.22 2 77.78 7 100.00 9 

รวม 30.00 24 70.00 56 100.00 80 
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

กลุมงาน    
การเงินและบญัชี 72.73 8 27.27 3 100.00 11 
บริหารงานบุคคล 84.62 11 15.38 2 100.00 13 
นโยบายและแผน 75.00 6 25.00 2 100.00 8 
อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 16.67 1 83.33 5 100.00 6 
ประกันคณุภาพ 71.43 5 28.57 2 100.00 7 
ธุรการและสารบรรณ 68.42 13 31.58 6 100.00 19 
ประชาสัมพันธ 57.14 4 42.86 3 100.00 7 
พัสดุ 44.44 4 55.56 5 100.00 9 

รวม 65.00 52 35.00 28 100.00 80 
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แผนภูมิท่ี 4.7 เปรียบเทียบการมีสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ผานเกณฑ

ระหวางกลุมงานของบุคลากร 
 

1) กลุมงาน กับ สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่อยูกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 1 
ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงที่สุด คือ กลุมงานนโยบายและแผน ซ่ึง
มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาเปนกลุมงานพัสดุ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑ
คิดเปนรอยละ 77.78 และกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารนอยที่สุด คือ กลุมงานธุรการและสารบรรณ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 
42.11 

2) กลุมงาน กับ สมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการติดตอส่ือสาร 
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่อยูกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 2 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสารสูงที่สุด คือ กลุมงานประกัน
คุณภาพ ซ่ึงมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาเปนกลุมงานนโยบายและแผน 
มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 87.50 และกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสารนอยที่สุด คือ กลุมงานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 50.00 
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3) กลุมงาน กับ สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ 
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่อยูกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 3 
การรูสารสนเทศสูงที่สุด คือ กลุมงานพัสดุ ซ่ึงมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 88.89 
รองลงมาเปนกลุมงานประกันคุณภาพ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 71.43 และกลุมงานที่
มีสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศนอยที่สุด คือ กลุมงานการเงินและบัญชี มีสมรรถนะที่ผาน
เกณฑคิดเปนรอยละ 36.36 

4) กลุมงาน กับ สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่อยูกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 4 
การจัดการงานดานเอกสารสูงที่สุด คือ กลุมงานการเงินและบัญชี ซ่ึงมีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิด
เปนรอยละ 90.91 รองลงมาเปนกลุมงานประกันคุณภาพ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 
85.71 และกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสารนอยที่สุด คือ กลุมงานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 33.33 

5) กลุมงาน กับ สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่อยูกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 5 
การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงที่สุด คือ กลุมงานประกันคุณภาพ ซ่ึงมี
สมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาเปนกลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ    
มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 83.33 และกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอยที่สุด คือ กลุมงานประชาสัมพันธ มีสมรรถนะที่ผาน
เกณฑคิดเปนรอยละ 42.86 

6) กลุมงาน กับ สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  
   ผลจากคะแนนการทดสอบพบวาบุคลากรที่อยูกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 6 
การจัดการขอมูลและสารสนเทศสูงที่สุด คือ กลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ ซ่ึงมี
สมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาเปนกลุมงานพัสดุ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิด
เปนรอยละ 55.56 และกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศนอยที่สุด 
คือ กลุมงานบริหารงานบุคคล มีสมรรถนะที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ 15.38  
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  กลาวโดยสรุปแลวบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในกลุมงานตาง ๆ มีสมรรถนะ
ที่ผานเกณฑแตกตางกันไป ซ่ึงผลจากการวิจัยพบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานนโยบายและ
แผนเปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 1 ที่ผานเกณฑสูงสุด บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน
ประกันคุณภาพ เปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 2 และกลุมที่ 5 ที่ผานเกณฑสูงสุด บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในกลุมงานพัสดุเปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 3 ที่ผานเกณฑสูงสุด บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในกลุมงานการเงินและบัญชีเปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 4 ที่ผานเกณฑสูงสุด และ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะเปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 6 
การจัดการขอมูลและสารสนเทศที่ผานเกณฑสูงสุด 
 
4.5 ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 1 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
และกลุมงานของบุคลากรมีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากร 
  ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรเพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรกับสมรรถนะดานสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในแตละกลุม มีผลการทดสอบ ดังนี้ 

4.5.1 การเปรียบเทียบเพศของบุคลากรกับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกลุมที่ 1 - 6 มีความสัมพันธกันหรือไม 

ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศกับการมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมท่ี 1 - 6 

เพศ * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig.  

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 20.986 14 0.102 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 7.415 10 0.686 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ Pearson Chi-Square 8.971 8 0.345 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดาน
เอกสาร 

Pearson Chi-Square 25.493 17 0.084 
Number of Cases 80   
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เพศ * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig.  

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 5.473 13 0.963 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและ
สารสนเทศ 

Pearson Chi-Square 19.135 16 0.262 
Number of Cases 80   

สมรรถนะรวมกลุมท่ี 1 - 6 Pearson Chi-Square 47.677 39 0.161 
Number of Cases 80   

 จากตารางที่ 4.10 สามารถสรุปความสัมพันธระหวางเพศกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกกลุมสมรรถนะ พบวาเพศไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกกลุมสมรรถนะ เนื่องจากมีคา Pearson Chi-
Square มากกวา 0.05 
 

4.5.2 การเปรียบเทียบอายุของบุคลากรกับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกลุมที่ 1 – 6 มีความสัมพันธกันหรือไม 

ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับการมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมท่ี 1 - 6 

อายุ * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 57.302 42 0.058 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 35.029 30 0.242 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ Pearson Chi-Square 31.270 24 0.146 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดาน
เอกสาร 

Pearson Chi-Square 41.258 51 0.833 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 35.666 39 0.623 
Number of Cases 80   
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อายุ * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและ
สารสนเทศ 

Pearson Chi-Square 59.058 48 0.132 
Number of Cases 80   

สมรรถนะรวมกลุมท่ี 1 - 6 Pearson Chi-Square 118.473 117 0.445 
Number of Cases 80   

 
 จากตารางที่ 4.11 สามารถสรุปความสัมพันธระหวางอายุกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกกลุมสมรรถนะ พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกกลุมสมรรถนะ เนื่องจากมีคา Pearson Chi-
Square มากกวา 0.05 
 

4.5.3 การเปรียบเทียบอายุราชการของบุคลากรกับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 - 6 มีความสัมพันธกันหรือไม 

ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุราชการกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมท่ี 1 - 6 

อายุราชการ * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig.  

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 67.379 42 0.008* 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 27.393 30 0.603 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ Pearson Chi-Square 51.263 24 0.001* 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดาน
เอกสาร 

Pearson Chi-Square 46.161 51 0.666 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 47.460 39 0.166 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและ
สารสนเทศ 

Pearson Chi-Square 62.602 48 0.077 
Number of Cases 80   
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อายุราชการ * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig.  

สมรรถนะรวมกลุมท่ี 1 - 6 Pearson Chi-Square 151.337 117 0.018 
Number of Cases 80   

 
 จากตารางที่ 4.12 สามารถสรุปความสัมพันธระหวางอายุราชการกับการ               
มีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกกลุมสมรรถนะ พบวาอายุราชการกับ
การมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.008 
และอายุราชการกับการมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 3 การรู
สารสนเทศ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 สําหรับอายุราชการกับสมรรถนะกลุมอื่น ๆ พบวาอายุราชการไมมีความสัมพันธ
กับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 2 และกลุมที่ 4 – 6 เนื่องจาก      
มีคา Pearson Chi-Square มากกวา 0.05  
 ดังนั้น จึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวบางสวน  และสามารถสรุปไดวา อายุ
ราชการกับการมีสมรรถนะกล ุ มที่ 1 และกลุมที่ 3 มีความสัมพันธกัน และอายุราชการกับการมี
สมรรถนะกลุมที่ 2 และกลุมที่ 4 – 6 ไมมีความสัมพันธกัน 
 

4.5.4 การเปรียบเทียบประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรกับสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 - 6 มีความสัมพนัธกันหรือไม 

ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรกับการ
มีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมท่ี 1 - 6 

ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

Value df Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 26.945 28 0.521 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 18.710 20 0.541 
Number of Cases 80   
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ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

Value df Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ Pearson Chi-Square 11.097 16 0.803 
  Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดาน
เอกสาร 

Pearson Chi-Square 34.536 34 0.442 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 24.936 26 0.523 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและ
สารสนเทศ 

Pearson Chi-Square 26.089 32 0.760 
Number of Cases 80   

สมรรถนะรวมกลุมท่ี 1 - 6 Pearson Chi-Square 84.841 78 0.279 
Number of Cases 80   

 
 จากตารางที่ 4.13 สามารถสรุปความสัมพันธระหวางประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรกับการมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกกลุมสมรรถนะ 
พบวาประสบการณในการใชคอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในทุกกลุมสมรรถนะ เนื่องจากมีคา Pearson Chi-Square มากกวา 0.05 
 

4.5.5 การเปรียบเทียบกลุมงานของบุคลากรกับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกลุมที่ 1 - 6 มีความสัมพันธกันหรือไม 

ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางกลุมงานกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมท่ี 1 - 6 

กลุมงาน * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig.  

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 109.265 98 0.205 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 70.044 70 0.476 
Number of Cases 80   
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กลุมงาน * สมรรถนะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร Value df Sig.  

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ Pearson Chi-Square 60.322 56 0.322 
  Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดาน
เอกสาร 

Pearson Chi-Square 132.311 119 0.191 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Pearson Chi-Square 97.642 91 0.298 
Number of Cases 80   

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและ
สารสนเทศ 

Pearson Chi-Square 121.874 112 0.247 
Number of Cases 80   

สมรรถนะรวมกลุมท่ี 1 - 6 Pearson Chi-Square 267.433 273 0.584 
Number of Cases 80   

 
 จากตารางที่ 4.14 สามารถสรุปความสัมพันธระหวางกลุมงานกับการมีสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกกลุมสมรรถนะ พบวากลุมงานไมมีความสัมพันธ
กับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกกลุมสมรรถนะ เนื่องจากมีคา 
Pearson Chi-Square มากกวา 0.05 

ตารางที่ 4.15  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 1 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรมีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรในภาพรวม 

กลุมสมรรถนะ 
ตัวแปรตน 

เพศ อายุ ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร อายุราชการ กลุมงาน 
กลุมที่ 1      

กลุมที่ 2      

กลุมที่ 3      

กลุมที่ 4      

กลุมที่ 5      

กลุมที่ 6      
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 หมายถึง ตัวแปรตนนั้น ๆ ไมมีความสัมพันธกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

  หมายถึง ตัวแปรตนนั้น ๆ มีความสัมพันธกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกลุมที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
4.6 ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 2 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
และกลุมงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีแตกตางกันจะมีระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน 
 

4.6.1 บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารแตกตางกันหรือไม 
  จากตารางพบวาคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกลุมที่ 1 - 6 ของบุคลากรเพศขายและเพศหญิงไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวาง
บุคลากรเพศชายกับเพศหญิง 

เพศ n X  S.D. t 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ชาย 14 15.57 4.052 -0.808 
หญิง 66 16.32 2.926  
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 
ชาย 14 9.86 2.983 -0.601 
หญิง 66 10.32 2.525  
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 
ชาย 14 5.29 2.785 -0.716 
หญิง 66 5.85 2.040  
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 
ชาย 14 16.64 4.031 1.183 
หญิง 66 15.17 4.281  
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เพศ n X  S.D. t 

สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ชาย 14 13.43 3.390 0.128 
หญิง 66 13.30 3.319  
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 
ชาย 14 11.29 5.195 0.942 
หญิง 66 10.17 3.765  
สมรรถนะรวม (กลุมท่ี 1 - กลุมท่ี 6) 
ชาย 14 72.07 15.193 0.224 
หญิง 66 71.12 10.033  
 

4.6.2 อายุของบุคลากรมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตาง
กันหรือไม 
  จากตารางพบวาคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกลุมที่ 1 – 6 ในแตละชวงอายุมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เฉพาะสมรรถนะกลุมที่ 1 และสมรรถนะรวม (กลุมที่ 1 - 6) ดังแสดงในตารางที่ 4.17 

ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของอายุบุคลากรจําแนกตามสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมตาง ๆ   

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 138.971 3 46.324 5.525 0.002* 
ภายในกลุม 637.216 76 8.384   

รวม 776.188 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 
ระหวางกลุม 42.968 3 14.323 2.224 0.092 
ภายในกลุม 489.520 76 6.441   

รวม 532.488 79    
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แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 22.195 3 7.398 1.594 0.198 
ภายในกลุม 352.805 76 4.642   

รวม 375.000 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 
ระหวางกลุม 40.089 3 13.363 .732 0.536 
ภายในกลุม 1387.461 76 18.256   

รวม 1427.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 59.672 3 19.891 1.876 0.141 
ภายในกลุม 805.878 76 10.604   

รวม 865.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 37.225 3 12.408 0.755 0.523 
ภายในกลุม 1249.263 76 16.438   

รวม 1286.488 79    
สมรรถนะรวม (กลุมท่ี 1 - 6) 
ระหวางกลุม 979.865 3 326.622 2.895 0.041* 
ภายในกลุม 8574.523 76 112.823   

รวม 9554.388 79    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  แมผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.17 พบวาบุคลากรที่มีชวงอายุแตกตางกันมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และสมรรถนะรวม(กลุมที่ 1 - 6) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 แตเมื่อพิจารณาจากผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนสมรรถนะกลุมอื่น ๆ 
โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s  Least – Significant  Different พบวา
บุคลากรที่มีชวงอายุตางกันยังมีสมรรถนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในสมรรถนะกลุมที่ 
2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร สมรรถนะกลุมที่ 3 การรู
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สารสนเทศ และสมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยมี
รายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 4.18 - 4.22 

ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบรายคูสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของบุคลากรระหวางชวงอายุ
ของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
อายุ 20 - 29 ป 

(17.12) 
อายุ 30 - 39 ป 

(16.72) 
อายุ 40 - 49 ป 

(16.00) 
อายุ 50 - 59 ป 

(13.31) 
อายุ 20 - 29 ป (17.12)    3.808* 
อายุ 30 - 39 ป (16.72)    3.416* 
อายุ 40 - 49 ป (16.00)    2.692* 
อายุ 50 - 59 ป (13.31) 3.808* 3.416* 2.692*  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.18 พบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ป ( X =17.12) 30 - 39 ป 
( X =16.72) และ 40 - 49 ป ( X =16.00)  มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่
มีอายุระหวาง 50 – 59 ป( X =13.31) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร ของบุคลากรระหวางชวงอายุของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
อายุ 20 - 29 ป 

(10.77) 
อายุ 30 - 39 ป 

(10.38) 
อายุ 40 - 49 ป 

(10.50) 
อายุ 50 - 59 ป 

(8.62) 
อายุ 20 - 29 ป (10.77)    2.154* 
อายุ 30 - 39 ป (10.38)    1.764* 
อายุ 40 - 49 ป (10.50)     
อายุ 50 - 59 ป (8.62) 2.154* 1.764*   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.19 พบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป ( X =10.77) และบุคลากร
ที่มีอายุระหวาง 30 - 39 ป ( X =10.38) มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร สูงกวา
บุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป ( X =8.62) สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป ( X =8.62) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ ของบุคลากร
ระหวางชวงอายุของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
อายุ 20 - 29 ป 

(6.08) 
อายุ 30 - 39 ป 

(6.03) 
อายุ 40 - 49 ป 

(5.58) 
อายุ 50 - 59 ป 

(4.62) 
อายุ 20 - 29 ป (6.08)    1.462* 
อายุ 30 - 39 ป (6.03)     
อายุ 40 - 49 ป (5.58)     
อายุ 50 - 59 ป (4.62) 1.462*    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.20 พบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป ( X =6.08) มีคะแนนเฉลี่ย
สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ สูงกวาบุคลากร
ที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป ( X =4.62) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบรายคูสมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของบุคลากรระหวางชวงอายุของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
อายุ 20 - 29 ป 

(13.96) 
อายุ 30 - 39 ป 

(13.55) 
อายุ 40 - 49 ป 

(11.33) 
อายุ 50 - 59 ป 

(13.38) 
อายุ 20 - 29 ป (13.96)   2.628*  
อายุ 30 - 39 ป (13.55)     
อายุ 40 - 49 ป (11.33) 2.628*      
อายุ 50 - 59 ป (13.38)     
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.21 พบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป ( X =13.96) มีคะแนน
เฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 - 49 ป ( X =11.33) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบรายคูสมรรถนะรวมตั้งแตกลุมท่ี 1 - 6 ของบุคลากรระหวางชวง
อายุของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
อายุ 20 - 29 ป 

(10.27) 
อายุ 30 - 39 ป 

(11.00) 
อายุ 40 - 49 ป 

(8.92) 
อายุ 50 - 59 ป 

(10.46) 
อายุ 20 - 29 ป (10.27)   7.962* 8.538* 
อายุ 30 - 39 ป (11.00)     
อายุ 40 - 49 ป (8.92) 7.962*      
อายุ 50 - 59 ป (10.46) 8.538*    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.22 พบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป ( X =10.27) มีคะแนน
เฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกลุมที่ 1 - 6 สูงกวาบุคลากรที่มี
อายุระหวาง 40 - 49 ป ( X =7.962) และบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป ( X =10.27) มีคะแนน
เฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกลุมที่ 1 - 6 สูงกวาบุคลากรที่มี
อายุระหวาง 50 - 59 ป ( X =10.46) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

4.6.3 อายุราชการของบุคลากรมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตกตางกันหรือไม 
  จากตารางพบวาคาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกลุมที่ 1 - 6 ในแตละชวงอายุราชการของบุคลากรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เฉพาะสมรรถนะกลุมที่ 1 กลุมที่ 3 และสมรรถนะรวม (กลุมที่ 1 - 6) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของอายุราชการของบุคลากรจําแนกตามสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมตาง ๆ  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 112.822 3 37.607 4.309 0.007* 
ภายในกลุม 663.365 76 8.728   

รวม 776.188 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 
ระหวางกลุม 31.264 3 10.421 1.580 0.201 
ภายในกลุม 501.224 76 6.595   

รวม 532.488 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 53.753 3 17.918 4.239 0.008* 
ภายในกลุม 321.247 76 4.227   

รวม 375.000 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 
ระหวางกลุม 47.962 3 15.987 .881 0.455 
ภายในกลุม 1379.588 76 18.152   

รวม 1427.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 39.781 3 13.260 1.220 0.308 
ภายในกลุม 825.769 76 10.865   

รวม 865.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 58.634 3 19.545 1.210 0.312 
ภายในกลุม 1227.853 76 16.156   

รวม 1286.488 79    
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แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะรวม (กลุมท่ี 1 - 6) 
ระหวางกลุม 1593.552 3 531.184 5.071 0.003* 
ภายในกลุม 7960.836 76 104.748   

รวม 9554.388 79    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  แมผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.23 พบวาบุคลากรที่มีชวงอายุราชการแตกตางกันมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ และสมรรถนะรวม(กลุมที่ 1 - 6) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อพิจารณาจากผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
รายคูของคะแนนสมรรถนะกลุมอื่น ๆ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s  
Least – Significant  Different พบวาบุคลากรที่มีชวงอายุราชการตางกันยังมีสมรรถนะแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.24 - 4.27 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรระหวางชวงอายุราชการของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุราชการ 
ของบุคลากร 

1 - 10 ป 
(16.94) 

11 - 20 ป 
(16.38) 

21 - 30 ป 
(14.67) 

31 - 40 ป 
(13.33) 

1 - 10 ป (16.94)   2.275* 3.608* 
11 - 20 ป (16.38)     
21 - 30 ป (14.67) 2.275*    
31 - 40 ป (13.33) 3.608*    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.24 พบวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป ( X =16.94) มี
คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 21 - 30 ป ( X =14.67) และ 
บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 31 - 40 ป ( X =13.33)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสารของบุคลากรระหวางชวงอายุราชการของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
1 - 10 ป 
(10.61) 

11 - 20 ป 
(10.00) 

21 - 30 ป 
(9.87) 

31 - 40 ป 
(8.33) 

1 - 10 ป (10.61)    2.275* 
11 - 20 ป (10.00)     
21 - 30 ป (9.87)     
31 - 40 ป (8.33) 2.275*    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.25 พบวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป ( X =10.61)           
มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
( X =8.33) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศของบุคลากร
ระหวางชวงอายุราชการของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
1 - 10 ป 
(5.98) 

 11 - 20 ป 
(7.00) 

 21 - 30 ป 
(5.27) 

 31 - 40 ป 
(3.33) 

 1 - 10 ป (5.98)    2.647* 
 11 - 20 ป (7.00)    3.667* 
 21 - 30 ป (5.27)     
 31 - 40 ป (3.33) 2.647* 3.667*   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.26 พบวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป( X =5.98)                   
มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกล ุ มที่ 3 การรูสารสนเทศ 
สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 31 - 40 ป ( X =3.33) และบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 11 -  20 ป
( X =7.00) มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกล ุ มที่ 3 การรู
สารสนเทศ สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 31 - 40 ป ( X =3.33)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบรายคูสมรรถนะรวมตั้งแตกลุมท่ี 1 - 6 ของบุคลากรระหวางชวง
อายุราชการของบุคลากรเปนรายคู 

ชวงอายุของบคุลากร 
1 - 10 ป 
(10.51) 

11 - 20 ป 
(11.38) 

21 - 30 ป 
(10.47) 

31 - 40 ป 
(7.50) 

1 - 10 ป (10.51)    16.451* 
11 - 20 ป (11.38)    16.125* 
21 - 30  ป (10.47)    11.667* 
31 - 40 ป (7.50) 16.451* 16.125* 11.667*  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.27 พบวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป ( X =10.51)          
11 - 20  ป ( X =11.38) และ 21 - 30  ป ( X =10.47) มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรวมกลุมที่ 1 - 6 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 31 - 40 ป 
( X =7.50) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.6.4 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกันหรือไม 
  จากตารางพบวาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกลุมที่ 1 ถึงกลุมที่ 6 ของประสบการณในการใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.28 

ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากร
จําแนกตามสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมตาง ๆ  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 0.449 2 .225 0.022 0.978 
ภายในกลุม 775.738 77 10.075   

รวม 776.188 79    
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แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 
ระหวางกลุม 13.583 2 6.791 1.008 0.370 
ภายในกลุม 518.905 77 6.739   

รวม 532.488 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 1.190 2 .595 0.123 0.885 
ภายในกลุม 373.810 77 4.855   

รวม 375.000 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 
ระหวางกลุม 38.212 2 19.106 1.059 0.352 
ภายในกลุม 1389.338 77 18.043   

รวม 1427.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 35.437 2 17.718 1.644 0.200 
ภายในกลุม 830.113 77 10.781   

รวม 865.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 76.709 2 38.355 2.441 0.094 
ภายในกลุม 1209.778 77 15.711   

รวม 1286.488 79    
สมรรถนะรวม (กลุมท่ี 1 – 6) 
ระหวางกลุม 105.774 2 52.887 0.431 0.651 
ภายในกลุม 9448.613 77 122.709   

รวม 9554.388 79    
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4.6.5 กลุมงานของบุคลากรมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตกตางกันหรือไม 
  จากตารางพบวาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกลุมที่ 1 - 6 ในแตละกลุมงานไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.29 

ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนกลุมงาน ของบุคลากรจําแนกตามสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมตาง ๆ  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 84.259 7 12.037 1.253 0.286 
ภายในกลุม 691.928 72 9.610   

รวม 776.188 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 
ระหวางกลุม 58.699 7 8.386 1.274 0.275 
ภายในกลุม 473.788 72 6.580   

รวม 532.488 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 3 การรูสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 15.736 7 2.248 0.451 0.867 
ภายในกลุม 359.264 72 4.990   

รวม 375.000 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 4 การจัดการงานดานเอกสาร 
ระหวางกลุม 163.871 7 23.410 1.334 0.247 
ภายในกลุม 1263.679 72 17.551   

รวม 1427.550 79    
สมรรถนะกลุมท่ี 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหวางกลุม 78.322 7 11.189 1.023 0.422 
ภายในกลุม 787.228 72 10.934   

รวม 865.550 79    
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แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

สมรรถนะกลุมท่ี 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ 
ระหวางกลุม 130.970 7 18.710 1.166 0.333 
ภายในกลุม 1155.518 72 16.049   

รวม 1286.488 79    
สมรรถนะรวม (กลุมท่ี 1 – 6) 
ระหวางกลุม 793.628 7 113.375 0.932 0.488 
ภายในกลุม 8760.759 72 121.677   

รวม 9554.388 79    
 
  แมผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.29 พบวาบุคลากรที่มีปฏิบัติงานในกลุมงาน        
ไมแตกตางกันแตเมื่อพิจารณาจากผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนสมรรถนะกลุมอื่น ๆ 
โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s  Least – Significant  Different พบวา
บุคลากรปฏิบัติงานในกลุมงานตางกันมีสมรรถนะที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะกลุมที่ 2 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการ
งานดานเอกสาร และสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด         
ดังแสดงในตารางที่ 4.30 - 4.33 
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ตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบรายคูของมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ของบุคลากรแตละกลุมงานเปนรายคู 

กลุมงาน 
การเงินและ
บัญชี (16.27) 

บริหารงาน
บุคคล (17.15) 

นโยบายและ
แผน (16.25) 

อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ (16.17) 

ประกันคุณภาพ 
(17.29) 

ธุรการและสาร
บรรณ (14.47) 

ประชาสัมพันธ 
(17.00) 

พัสดุ 
(16.78) 

การเงินและบัญชี (16.27)         
บริหารงานบุคคล (17.15)      2.680*   
นโยบายและแผน (16.25)         
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
(16.17) 

 
       

ประกันคุณภาพ (17.29)      2.812*   
ธุรการและสารบรรณ (14.47)  2.680*   2.812*    
ประชาสัมพันธ (17.00)         
พัสดุ (16.78)         

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.30 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารงานบุคคล ( X =17.15) และกลุมงานประกันคุณภาพ ( X =17.29)  มีคะแนนเฉลี่ย
สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
กลุมงานธุรการและสารบรรณ ( X = 14.47) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

131 



132 

 

ตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การติดตอสื่อสาร ของบุคลากรแตละกลุมงานเปนรายคู 

กลุมงาน 
การเงินและ
บัญชี (9.36) 

บริหารงาน
บุคคล (10.46) 

นโยบายและ
แผน (10.63) 

อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ (9.67) 

ประกันคุณภาพ 
(11.57) 

ธุรการและสาร
บรรณ (9.32) 

ประชาสัมพันธ 
(11.71) 

พัสดุ 
(10.78) 

การเงินและบัญชี (9.36)         
บริหารงานบุคคล (10.46)         
นโยบายและแผน (10.63)         
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
(9.67) 

 
       

ประกันคุณภาพ (11.57)         
ธุรการและสารบรรณ (9.32)       2.398*  
ประชาสัมพันธ (11.71)      2.398*   
พัสดุ (10.78)         

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.31 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานประชาสัมพันธ ( X =11.71) มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การสื่อสารกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานธุรการและสารบรรณ 
( X =9.32) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร ของบุคลากรแตละ
กลุมงานเปนรายคู 

กลุมงาน 
การเงินและ
บัญชี (17.64) 

บริหารงาน
บุคคล (14.69) 

นโยบายและ
แผน (13.50) 

อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ (13.17) 

ประกันคุณภาพ 
(17.57) 

ธุรการและสาร
บรรณ (15.53) 

ประชาสัมพันธ 
(16.14) 

พัสดุ 
(14.56) 

การเงินและบัญชี (17.64)   4.136* 4.470*     
บริหารงานบุคคล (14.69)         
นโยบายและแผน (13.50) 4.136*        
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
(13.17) 

4.470* 
       

ประกันคุณภาพ (17.57)         
ธุรการและสารบรรณ (15.53)         
ประชาสัมพันธ (16.14)         
พัสดุ (14.56)         

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.32 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานการเงินและบัญชี ( X =17.64) มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสารสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานนโยบายและแผน ( X =13.50) และกลุมงานอาคารสถานที่และ    
ยานพานพาหนะ ( X =13.17) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบรายคูของสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ ของบุคลากร  
แตละกลุมงานเปนรายคู 

กลุมงาน 
การเงินและ
บัญชี (9.82) 

บริหารงาน
บุคคล (9.31) 

นโยบายและ
แผน (8.88) 

อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ (12.33) 

ประกันคุณภาพ 
(9.71) 

ธุรการและสาร
บรรณ (10.21) 

ประชาสัมพันธ 
(10.71) 

พัสดุ 
(13.11) 

การเงินและบัญชี (9.82)         
บริหารงานบุคคล (9.31)        3.803* 
นโยบายและแผน (8.88)        4.236* 
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
(12.33) 

 
       

ประกันคุณภาพ (9.71)         
ธุรการและสารบรรณ (10.21)         
ประชาสัมพันธ (10.71)         
พัสดุ (13.11)  3.803* 4.236*      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.33 พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานพัสดุ ( X =13.11) มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารงานบุคคล ( X =9.31) และกลุมงานนโยบายและแผน 
( X =8.88*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.34  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอ 2 เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และกลุมงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีแตกตางกันจะมีระดับสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน 

กลุมสมรรถนะ 
ตัวแปรตน 

เพศ อายุ ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร อายุราชการ กลุมงาน 
กลุมที่ 1      

กลุมที่ 2      

กลุมที่ 3      

กลุมที่ 4      

กลุมที่ 5      

กลุมที่ 6      

 หมายถึง ตัวแปรตนนั้น ๆ มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไมแตกตางกัน 

  หมายถึง ตัวแปรตนนั้น ๆ ที่แตกตางกันมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 
5.1 สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

 จากวัตถุประสงคการวิจัยและสมมุติฐานของงานวิจัย เร่ือง สมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย: 
กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สามารถสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี้ 

5.1.1 ตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากร
สําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ICT Competency Model) 
   จากวัตถุประสงคขอที่ 1 ของการวิจัย  คือ เพื่อศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
นั้น ผูวิจัยไดสรางตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถนํามาใช
ในการวัดระดับสมรรถนะของบุคลากรกลุมนี้ โดยในการสรางตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของงานวิจัยเร่ืองนี้นั้น ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อรวบรวมประเด็นรายการทักษะและรายการความรูทางดานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารสําหรับคนทํางานเพื่อนํามาสรางเปน “ตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร”  
ขึ้นมา ตัวแบบดังกลาวไดผานการพิจารณาความจําเปนของรายการทักษะโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน  
10 คน และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ทําใหมีการปรับเปลี่ยนรายการสมรรถนะโดยมี
การเพิ่มและลดรายการสมรรถนะ จากเดิม 148 รายการ ปรับเปน 116 รายการ รวมรายการที่ไดมี
การปรับเปลี่ยนรวมจํานวน 32 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 สาเหตุในการปรับเปลี่ยนรายการ
สมรรถนะนั้น  สวนใหญเปนการแกไขตามขอเสนอแนะของผู เชี่ยวชาญและจัดใหอยูกลุม
สมรรถนะที่เหมาะสมกับความจําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากร โดยรายการสมรรถนะ          
ที่ปรับเปลี่ยนสวนใหญเปนสมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสาร และกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร ดังนี้  
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1) สมรรถนะกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 58 รายการ ปรับเปน 26 รายการ ในกลุมนี้มีการปรับเปลี่ยน
รายการไปถึง 32 รายการ ถือวามีการปรับเปลี่ยนรายการคอนขางมาก เนื่องจากรายการสมรรถนะ
สวนใหญผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาแลวควรใหตัดออก และบางรายการใหเรียบเรียงและใหจัดอยูกลุม
เดียวกันเพื่อทําใหรายการสมรรถนะกลุมที่ 1 กระชับและตรงประเด็นยิ่งขึ้น จึงเปนสาเหตุที่ทําใหมี
การปรับเปลี่ยนรายการสมรรถนะดังกลาว 

2) สมรรถนะกลุมที่  2 การใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
ติดตอส่ือสาร จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 25 รายการ ปรับเปน 15 รายการ ในสมรรถนะ
กลุมนี้มีสวนตางของรายการสมรรถนะไปถึง 10 รายการ ดวยเหตุผลเชนเดียวกับการเปลี่ยนแปลง
รายการสมรรถนะกลุมที่ 1 ซ่ึงไดมีการจัดกลุมรายการสมรรถนะใหมใหชัดเจนยิ่งขึ้น บางรายการ
เปนรายการที่อยูในสมรรถนะกลุมอื่น จึงไดมีการปรับเปลี่ยนรายการสมรรถนะใหเหมาะสม 

3) สมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 13 รายการ 
ปรับเปน 9 รายการ สําหรับรายการสมรรถนะที่ตัดออกไปสวนใหญเปนรายการสมรรถนะ              
ที่ผูเชี่ยวชาญพิจารณาแลววาไมเปนรายการสมรรถนะที่จําเปน 

4) สมรรถนะกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 
25 รายการ ปรับเปน 26 รายการ สําหรับรายการสมรรถนะที่เพิ่มขึ้นมาในกลุมนี้ เพื่อเปนการจัด
รายการสมรรถนะใหครอบคลุมในเรื่องการจัดการงานดานเอกสาร ผูวิจัยไดปรับปรุงรายการ
สมรรถนะเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

5) สมรรถนะกลุมที่ 5 การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        
จากเดิมมีรายการสมรรถนะจํานวน 15 รายการ ปรับเปน 20 รายการ การเปลี่ยนแปลงรายการ
สมรรถนะในกลุมนี้มีเหตุผลไมแตกตางไปจากการเปลี่ยนแปลงรายการสมรรถนะในกลุมอื่น  

6) สมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ จากเดิมมีรายการสมรรถนะ
จํานวน 13 รายการ ปรับเปน 20 รายการ การเปลี่ยนแปลงรายการสมรรถนะในกลุมนี้มีเหตุผล       
ไมแตกตางไปจากการเปลี่ยนแปลงรายการสมรรถนะในกลุมอื่น 
 ในการจัดกลุมสมรรถนะออกเปน  6 กลุมนั้นใชแนวทางจากผลการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ไดกําหนดมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสารสําหรับนิสิต คณาจารยและบุคลากร เพื่อเปนการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต คณาจารยและบุคลากร ซ่ึงมีการจัดกลุมสมรรถนะออกเปน 6 กลุม 
(มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ : 2552) เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาลักษณะการทํางานของมหาวิทยาลัย-     
ศรีนครินทรวิโรฒ มีความใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ   
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ผลจากงานวิจัยเร่ืองอื่น ๆ ประกอบกับการจัดกลุมดังกลาวเปนการจัดการกลุมที่ครอบคลุมรายการ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกับลักษณะการทํางานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดวยเชนกัน 
 อยางไรก็ตามจากผลการสรางตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ก็ยังคงมีความแตกตางกันไปจากมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงเปนผลมาจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญสวนใหญเปน
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่มีมุมมองและประสบการณที่สอดคลองกับบริบทและ
ลักษณะงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

5.1.2 ระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
   จากวัตถุประสงคขอที่ 2 ของการวิจัย คือ เพื่อใหทราบถึงระดับสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยไดนําตัวแบบสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารในวัตถุประสงคขอ 1 มาสรางเปนแบบทดสอบเพื่อวัดระดับสมรรถนะของบุคลากร เพื่อ
ตอบใหไดวาบุคลากรในปจจุบันมีสมรรถนะตรงตามตัวแบบสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับใด ซ่ึงผลจากการทดสอบระดับสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทรนั้น จากผลคะแนนการทดสอบทําใหทราบวาในภาพรวมบุคลากรสายสนับสนุน
สวนใหญมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลางถึงระดับ
ดีมาก เมื่อนํามาเทียบเกรดแลวจะอยูระหวางเกรด A - C มีจํานวนถึง 72 คน และมีเพียง 8 คน 
เทานั้นมีสมรรถนะเทียบเกรดเทากับกับเกรด D และ F โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.2.1 บุคลากรสวนใหญไดระดับคะแนนเกรด B หรือ ระดับ Evaluate หมายถึง     
การประเมินผลขอมูลเปนความสามารถในการประเมินผลคุณภาพของขอมูล ประโยชนการใชสอย 
หรือประสิทธิภาพของขอมูลได  เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 46.25 จากจํานวนบุคลากร
ทั้งหมด 80 คน 

5.1.2.2 บุคลากรไดระดับคะแนนรองลงมา คือ เกรด C หรือ ระดับ Integrate หมายถึง 
การวิเคราะหและแสดงผลขอมูล เปนความสามารถในการแปลความหมายขอมูล เปรียบเทียบ 
วิเคราะห หาความสัมพันธของขอมูล สรุป และสามารถแสดงผลขอมูลได จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 25.00 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 80 คน 
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5.1.2.3 บุคลากรไดระดับคะแนนรองลงมา คือ เกรด A หรือ ระดับ Create  หมายถึง 
การสรางขอมูลขึ้นมาใหม เปนความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนใหม โดยอาศัยการดัดแปลง   
การประยุกตใชงาน การออกแบบใหม การประดิษฐคิดคน หรือการสรางขอมูลขึ้นมาใหมได 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 18.75 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 80 คน 

5.1.2.4 บุคลากรไดระดับคะแนนรองลงมา คือ เกรด D หรือ ระดับ Manage หมายถึง 
การจัดการหรือการจัดกระทํากับขอมูล เปนความสามารถในการจัดการขอมูล จําแนกขอมูล และ  
จัดกลุมขอมูลสารสนเทศได จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.75 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 80 คน 

5.1.2.5 บุคลากรที่ไดระดับคะแนนนอยที่สุด คือ เกรด F หรือ ระดับ Access หมายถึง 
การเขาถึงขอมูลเปนความสามารถในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ รูวาจัดเก็บขอมูลและสืบคนขอมูล
ไดอยางไร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.25 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 80 คน 

 จากผลการทดสอบพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 37 คนจาก 80 คน หรือคิดเปน
รอยละ 46.25 มีสมรรถนะอยูในระดับคะแนน 70 - 79 เทียบเกรดจะไดเปนเกรด B หรืออยูในระดับ 
Evaluate (Barbara O'Connor และคณะ, 2545: 2-29) และกลุมตัวอยางที่ไดระดับคะแนนรองลงมา 
มีจํานวน 20 คน จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 80 คน คิดเปนรอยละ 25 มีสมรรถนะอยูในระดับ
คะแนน 60 - 69 เมื่อนําเทียบเกรดจะไดเกรด C หรืออยูในระดับ Integrate  (Barbara O'Connor และ
คณะ, 2545: 2-29) 
   จากผลคะแนนการทดสอบอาจจะสรุปไดวาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทรรอยละ 65 มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับเกรด B 
หรือที่ระดับ Evaluate ขึ้นไป ซ่ึงอยูในระดับสมรรถนะที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คือ การพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยใหมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหมีความสามารถในการ
สรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน (Information Literacy) 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2551 : 12 - 16) ซ่ึงจะชวยพัฒนาและสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน
และของมหาวิทยาลัยไดบรรลุเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ผูวิจัยไดพิจารณา   
ในอีกมุมมองหนึ่ง คือ ผลคะแนนของบุคลากรสายสนับสนุนที่อยูในระดับ B ขึ้นไปนั้น อาจเปน
เพราะวาบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญที่เขามารวมทดสอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเปนบุคลากรที่มาดวยความเต็มใจและมีความกระตือรือรนในการทําแบบทดสอบ 
จึงอาจสงผลใหคะแนนการทดสอบในภาพรวมจัดอยูในระดับ B ขึ้นไป 
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5.1.3 เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรกับการมีสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
   จากวัตถุประสงคขอที่ 3 ของการวิจัย คือ เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและ
ลักษณะการทํางานของบุคลากรกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
ที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใชหลัก
คิดจากการแบงชวงคะแนนจากการตัดเกรดแบบอิงเกณฑมาเปนเกณฑ ซ่ึงพิจารณาจากคะแนน       
ที่อยูในชวงคะแนน 60 - 69 หรือเทากับเกรด C และอยูในระดับ Integrate เปนความสามารถในการ
แปลความหมายขอมูล เปรียบเทียบ วิเคราะห หาความสัมพันธของขอมูล สรุป และสามารถ
แสดงผลขอมูลได ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางใดที่มีระดับคะแนนรอยละ 60 ขึ้นไป จะจัดอยูในกลุม
ผานเกณฑ และสําหรับกลุมตัวอยางที่ตอบถูกนอยกวารอยละ 60 ใหจัดอยูในกลุมไมผานเกณฑ 
สามารถอธิบายไดดังนี้ 

5.1.3.1 บุคลากรสายสนับสนุนที่ เปนเพศหญิงจะมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในกลุมที่ 1 - 3 ที่ผานเกณฑสูงกวาเพศชาย และในขณะเดียวกันบุคลากร
สายสนับสนุนที่เปนเพศชายจะมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 4 - 6 
ที่ผานเกณฑสูงกวาเพศหญิง อาจพิจารณาไดวาความถนัดของเพศหญิงจะจัดอยูกลุมสมรรถนะ        
ที่ 1 - 3 ซ่ึงจะเนนไปทางความรูพื้นฐานมากกวาในขณะที่เพศชายอาจจะมีความถนัดทางดาน      
การปฏิบัติใชงานจริงมากกวา ซ่ึงในแบบทดสอบสําหรับสมรรถนะกลุมที่ 4 - 6 จะเปนการทดสอบ
โดยเนนความรูดานการปฏิบัติใชงานจริง  

5.1.3.2 บุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุอยูในระหวาง 20 - 29 ป จะมีสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในกลุมที่ 1 - 3 และกลุมที่ 5 สูงกวาบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป และในขณะเดียวกันบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุอยูในระหวางอายุ 50 - 59 ป  
มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมที่ 4 สูงกวาบุคลากรสายสนับสนุน       
ที่มีอายุต่ํากวา 50 ปลงไป สําหรับระหวางอายุระหวาง 30 - 39 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 6 สูงกวาบุคลากรสายสนับสนุนในชวงอายุอ่ืน ๆ 
  เมื่อลองพิจารณาดูจากแผนภูมิที่ 4.2 แนวโนมการมีสมรรถนะของบุคลากรในแตละชวง
อายุสําหรับสมรรถนะกลุมที่ 1 และ 2 ไมแตกตางกันมากนัก โดยมีการเรียงลําดับของการมี
สมรรถนะสูงไปนอยจากชวงอายุของบุคลากรที่นอยไปมาก แตสําหรับสมรรถนะกลุมที่ 3 - 6        
มีแนวโนมในทิศทางตรงกันขามดังสมรรถนะกลุมที่ 3  และสมรรถนะกลุมที่ 5 อายุของบุคลากร    
ที่อยูในระหวาง 50 - 59 ป มีสมรรถนะสูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 - 49 ป หรือจะสังเกตได
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อยางเดนชัดคือสมรรถนะกลุมที่ 4 อายุของบุคลากรที่อยูในระหวาง 50 - 59 ป จะมีสมรรถนะกลุมที่ 
4 สูงกวาบุคลากรในชวงอายุอ่ืน ๆ ซ่ึงถือวาอายุในชวงนี้เปนชวงอายุที่สูงสุดของกลุมตัวอยาง และ 
ที่นาสนใจ คือ สมรรถนะกลุมที่ 6 แนวโนมของการมีสมรรถนะของบุคลากรในแตละชวงอายุอยูใน
เกณฑต่ํา อาจจะหมายความวาบุคลากรยังขาดความรูในสมรรถนะกลุมที่ 6 อยูมาก แตอยางไรก็ตาม
การมีสมรรถนะกลุมที่ 6 นี้ บุคลากรทุกชวงอายุยังคงเกาะกลุมไมแตกตางกันมากนักยกเวนบุคลากร
ที่มีอายุอยูในชวง 40 - 49 ป 

5.1.3.3 บุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรอยูระหวาง 1 - 10 ป              
มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 และ กลุมที่ 3 - 5 ที่ผานเกณฑสูง
กวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ตั้งแต 11 ปขึ้นไป เมื่อลองพิจารณาจาก
แผนภูมิที่ 4.3 สังเกตแนวโนมของการมีสมรรถนะสูงในลักษณะที่คลายกันคือ สมรรถนะกลุมที่ 1 
และ กลุมที่ 3 ซ่ึงจะเรียงลําดับการมีสมรรถนะสูงไปนอยของประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ตั้งแต 1 - 10 ป 11 - 20 ป และ 21 - 30 ปตามลําดับ แสดงใหเห็นวาบุคลากรที่มีประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอรนอยจะมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่
มีประสบการณสูง และในขณะเดียวกันมีลักษณะของแผนภูมิที่คลายกันอีก 2 กลุมสมรรถนะ คือ 
สมรรถนะกลุมที่ 2 และ กลุมที่ 6 โดยบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรอยูใน
ระหวาง 11 - 20 ป จะมีสมรรถนะสูงที่สุด รองลงมาจะเปนบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรตั้งแต 21 - 30 ป และสมรรถนะที่นอยสุดจะเปนบุคลากรที่มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรระหวาง 1 - 10 ป แสดงใหเห็นวาสมรรถนะกลุมที่ 2 และกลุมที่ 6 เปนบุคลากรที่มี
ประสบการณในใชคอมพิวเตอรมานานทําใหมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสูงไดดวยเชนกัน 

5.1.3.4 บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 - 2 และกลุมที่ 5 ที่ผานเกณฑสูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการ 
ตั้งแต 11 ปเปนตนไป และบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 11 - 20 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 3 - 4 ที่ผานเกณฑสูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการในชวงอื่น ๆ 
และบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 21 - 30 ป มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสารกลุมที่ 6 ที่ผานเกณฑสูงกวาอายุราชการในชวงอื่น ๆ พิจารณาจากแผนภูมิที่ 4.4 จะเห็น
ไดวาบุคลากรสวนใหญที่มีอายุราชการนอยจะมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการสูง อาจจะเปนเพราะวาบุคลากรที่ทํางานมานานทําใหมี
อายุราชการสูงแตในการทํางานในอดีตยังไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใช
ในการทํางานมากเทากับในสมัยปจจุบันนี้ และพิจารณาจากบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1  -  10 ป 
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จะเปนบุคลากรที่มีอายุนอยเพิ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ประกอบกับ
การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในปจจุบันนี้ก็ไดมีการเรียนการสอนและการนําความรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชมากขึ้น ทําใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการสูงได 

5.1.3.5 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานตาง ๆ มีสมรรถนะที่ผานเกณฑแตกตาง      
กันไป ซ่ึงผลจากการวิจัยพบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานนโยบายและแผนเปนกลุมงานที่มี
สมรรถนะกลุมที่ 1 ที่ผานเกณฑสูงสุด บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานประกันคุณภาพ เปนกลุม
งานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 2 และกลุมที่ 5 ที่ผานเกณฑสูงสุด บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน พัสดุ
เปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 3 ที่ผานเกณฑสูงสุด บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานการเงินและ
บัญชีเปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 4  ที่ผานเกณฑสูงสุด และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน
อาคารสถานที่และยานพาหนะเปนกลุมงานที่มีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
ที่ผานเกณฑสูงสุด พิจารณาจากแผนภูมิที่ 4.5 จะเห็นไดวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานตาง ๆ  
มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงต่ําแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับความถนัดของ
บุคลากรในแตละกลุม สามารถสรุปบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานที่มีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสูงสุดโดยการจําแนกตามกลุมงาน ไดดังนี้ 

1) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานการเงินและบัญชี มีสมรรถนะกลุมที่ 4 
การจัดการงานดานเอกสารสูงกวากลุมงานอื่น ๆ อาจเปนเพราะวากลุมการเงินและบัญชีตองใช
ความสามารถทางดานนี้สูงเนื่องจากเปนงานที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใน
การจัดการงานดานเอกสารที่ละเอียดและมีปริมาณมาก 

2) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารงานบุคคล มีสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลางไมไดมีสมรรถนะในกลุมใด  ๆ ที่ โดดเดน 
ยกเวนสมรรถนะที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ สังเกตไดวากลุมงานบริหารงานบุคคล        
มีสมรรถนะดานนี้นอยที่สุด อาจจะเปนเพราะลักษณะของงานที่ไมไดมีการจัดการขอมูลและ
สารสนเทศมากนัก 

3) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานนโยบายและแผน มีสมรรถนะกลุมที่ 1 
ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวากลุมงานอื่น ๆ และในขณะเดียวกัน
กลุมงานนโยบายและแผน ก็มีสมรรถนะในกลุมงานอื่น ๆ ไมดอยไปกวากลุมงานอื่น ซ่ึงจัดอยูกลุม
ปานกลางไปถึงระดับสูง อาจจะพิจารณาไดวาลักษณะการทํางานของกลุมงานนโยบายและแผน
จําเปนตองมีความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางดีจึงทําใหมี
สมรรถนะในกลุมที่ 1 สูงกวากลุมงานอื่น ๆ 
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4) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะมีสมรรถนะ
กลุมที่ 1 - 5 อยูในระดับปานกลาง แตมีสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศสูงกวา
กลุมงานอื่น ๆ ในขณะที่กลุมงานอื่น ๆ มีสมรรถนะในกลุมที่ 6 เกาะกลุมกันอยูในระดับต่ําจนใหได
เดนชัด พิจารณาดูแลวอาจจะเปนเพราะวากลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะมีความจําเปนตอง
มีความรูทางดานการจัดการขอมูลและสารสนเทศ จึงทําใหบุคลากรที่อยูกลุมนี้มีสมรรถนะกลุมที่ 6 
สูงกวาบุคลากรที่ทํางานอยูในกลุมงานอื่น ๆ 

5) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานประกันคุณภาพ มีสมรรถนะกลุมที่ 2 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร และกลุมที่ 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงที่สุด อาจะเปนเพราะวาสมรรถนะทั้ง 2 กลุมดังกลาวมี
ความจําเปนตอการทํางานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมประกันคุณภาพสงผลใหบุคลากรที่
ปฏิบัติงานมีความถนัดในสมรรถนะกลุมที่ 2 และกลุมที่ 5 สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน
อ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด นอกจากจะมีสมรรถนะดังกลาวสูงกวากลุมงานอื่น ๆ แลว กลุมงานประกัน
คุณภาพยังรักษาระดับการมีสมรรถนะกลุมอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง ถึงระดับสูง อีกดวย 

6) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานธุรการและสารบรรณ และกลุมงาน
ประชาสัมพันธ เปนกลุมงานที่มีสมรรถนะในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ไมไดมีสมรรถนะไดที่
โดดเดนทั้งในดานที่สูงที่สุดหรือต่ําที่สุด แสดงวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมนี้จะมีสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุก ๆ กลุมสมรรถนะในระดับปานกลาง 

7) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานพัสดุ มีสมรรถนะกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ
สูงที่สุด ในขณะเดียวกันก็มีสมรรถนะในกลุมอื่น ๆ อยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง ทั้งนี้อาจเปน
เพราะบุคลากรในกลุมงานพัสดุตองหาขอมูลที่เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ เชน ขอมูล    
การจัดซื้อ จัดจาง การสืบราคา และระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง จึงสงผลใหเกิดการ
พัฒนาสมรรถนะในกลุมที่ 3 มากกวาสมรรถนะในกลุมอื่น ๆ 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน สรุปไดดังนี้ 
5.1.4.1 สมมุติฐานขอ 1 “เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

และกลุมงานของบุคลากรมีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารของบุคลากร”  จากการทดสอบสมมุติฐานดังกลาวใชการทดสอบความเปนอิสระ (Test 
of Independence) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรเพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากร กับสมรรถนะดานสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในแตละกลุม จากตารางที่ 4.10 - 4.14 พบวา  



144 

1) เพศ อายุ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากร 
ไมมีความสัมพันธกับการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 6 กลุม ซ่ึง      
ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารไมไดขึ้นอยูกับเพศ อายุ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงาน ไมวา
บุคลากรจะเปนเพศใด อายุเทาไหร มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากนอยเพียงไร หรือ
ปฏิบัติงานในกลุมงานใดก็สามารถมีระดับสมรรถนะที่ใกลเคียงกันหรือไมแตกตางกันได เนื่องจาก
หนาที่การทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงในแตละกลุมงานไมไดกําหนดวาตองเปนเพศชายหรือเพศหญิง 
ไมไดกําหนดวาอายุเทาใดถึงทํางานในกลุมงานใดได ไมไดกําหนดวาบุคลากรตองมีประสบการณ
ในการคอมพิวเตอรมานานเทาใด และไมไดกําหนดวาตองปฏิบัติงานในกลุมงานใด จึงทําให เพศ 
อายุ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับการมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 6 กลุม 

2) อายุราชการของบุคลากร มีความสัมพันธกับการมีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกล ุ มที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสาร และกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไวบางสวน อธิบายไดวา อายุราชการของบุคลากรเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
มีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกล ุ มที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ เพราะวาการมีอายุราชการมากนอย
เพียงใดนั้นเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันได 

5.1.4.2 สมมุติฐานขอ 2 “เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
และกลุมงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนที่แตกตางกันจะมีระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน” จากการทดสอบสมมุติฐานดังกลาวใชการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน การทดสอบคาที     
(T-test) สําหรับตัวแปรเพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตามโดยจําแนกตามตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป ไดแก ตัวแปร
อายุ อายุราชการ ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และกลุมงาน โดยเลือกใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยใชวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s  
Least – Significant  Different  เปนเทคนิคที่  RA  Fisher ไดพัฒนาขึ้นหรือเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ประชากรครั้งละหลายคู จากตารางที่ 4.15 - 4.32 พบวา เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอร และกลุมงานของบุคลากร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวเพียงบางสวน แสดงใหเห็นวาตัวแปรเหลานี้ เปนปจจัยที่มี
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ความสัมพันธกับการมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร โดย
สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1) คาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว เนื่องจาก
ความสามารถหรือการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร            
ไมจําเปนตองเพศชายหรือเพศหญิงก็สามารถมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การสื่อสารไดไมแตกตางกัน 

2) บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป 30 - 39 ป และ 40 - 49 ป กับบุคลากร
ที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ปมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป 30 - 39 ป และ 40 - 49 ป มีสมรรถนะ
กลุมที่ 1 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

3) บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป และ 30 - 39 ป กับบุคลากรที่มีอายุ
ระหวาง 50 - 59 ป มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 2 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป และ 30 - 39 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 2 
สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

4) บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป กับบุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป 
มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 3 การรูสารสนเทศ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป                
มีสมรรถนะกลุมที่ 2 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 50 - 59 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

5) บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป กับบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 - 49 ป 
มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 5 การนําเสนอดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป มีสมรรถนะกลุมที่ 5 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 40 - 49 ป 
นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 
      สรุปไดวาอายุของบุคลากรสายสนับสนุนที่แตกตางกันจะมีระดับ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน ซ่ึงสวนใหญจะเปนชวงอายุ
ระหวาง 20 - 29 ป กับบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป ที่มีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด อาจจะ
เปนเพราะบุคลากรที่มีอายุนอยมีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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มากกวาบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 40 ขึ้นไป เนื่องจากบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป เปนบุคลากรที่
สําเร็จการศึกษามาไดไมนานและการศึกษาในยุคปจจุบันที่มีการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
มาใชในการเรียนการสอนมากกวาการศึกษาในอดีต จึงสงผลใหอายุของบุคลากรที่แตกตางกัน       
มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แตกตางกัน 

6) บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป กับบุคลากรที่มีอายุราชการ
ระหวาง 21 - 30 ป และ 31 - 40 ป มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสารกลุมที่ 1 ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยาง           
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง  1 - 10 ป จะมีสมรรถนะกลุมที่ 1         
สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 21 - 30 ป และ 31 - 40 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

7) บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป กับบุคลากรที่มีอายุราชการ
ระหวาง 31 - 40 ป มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 2 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง  1 - 10 ป จะมีสมรรถนะกลุมที่ 2 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการ
ระหวาง 31 - 40 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

8) บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป กับบุคลากรที่มีอายุราชการ
ระหวาง 11 - 20 ป และ 31 - 40 ป มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสารกล ุ มที่ 3 การรูสารสนเทศ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                  
โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง  1 - 10 ป จะมีสมรรถนะกลุมที่ 2 สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการ
ระหวาง 31 - 40 ป และบุคลากรที่มีอายุระหวาง  11 - 20 ป จะมีสมรรถนะกลุมที่ 2 สูงกวาบุคลากร
ที่มีอายุราชการระหวาง 31 - 40 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

9) บุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 1 - 10 ป กับบุคลากรที่มีอายุราชการ
ระหวาง 11 - 20 ป 21 - 30  ป และ 31 - 40 ป มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมกลุมที่ 1 - 6  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยบุคลากรที่มีอายุระหวาง  1 - 10 ป 11 - 20 ป และ 21 - 30  ปจะมีสมรรถนะกลุมที่ 2             
สูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการระหวาง 31 - 40 ป นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 
      สรุปไดวาอายุราชการของบุคลากรสายสนับสนุนที่แตกตางกันจะมีระดับ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน ซ่ึงสวนใหญจะเปนบุคลากรที่มี
อายุราชการระหวาง 1 - 10 ป กับบุคลากรที่มีอายุราชการตั้งแต 21 ปขึ้นไป ที่มีความแตกตางกัน
อยางเห็นไดชัด โดยบุคลากรที่มีอายุราชการนอยจะมีสมรรถนะสูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการ
มากกวา ซ่ึงจะสอดคลองกับอายุของบุคลากรดังที่ไดกลาวมาในขางตน เนื่องจากผูที่มีอายุราชการ
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นอยเปนผูที่ไดศึกษาหรือมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากกวา 
ทั้งที่เปนการใชในการปฏิบัติงาน และในชีวิตประจําวัน 

10) คาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
เนื่องจากความสามารถหรือการมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
ไมจําเปนตองมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากกวาหรือนอยกวาก็เปนได ซ่ึงสงผลใหการ 
มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดไมตางกัน 

11) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารงานบุคคล และกลุมงานประกัน
คุณภาพ มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 1 ความรู
พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริหารงานบุคคล และกลุมงานประกันคุณภาพ จะมี
สมรรถนะกลุมที่ 1 สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานธุรการและสารบรรณ นอกนั้นพบวา   
ไมแตกตางกัน 

12) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานประชาสัมพันธ  มีคะแนนเฉลี่ ย
สมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากร       
ที่ปฏิบัติงานในกลุมงานประชาสัมพันธจะมีสมรรถนะกลุมที่ 2 สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน       
กลุมงานธุรการและสารบรรณ นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

13) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานการเงินและบัญชี กลุมงานนโยบายและ
แผน และกลุมงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกลุมที่ 4 การจัดการงานดานเอกสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ           
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานการเงินและบัญชีจะมีสมรรถนะกลุมที่ 4 
สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานนโยบายและแผน  และกลุมงานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

14) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานพัสดุ กลุมงานบริหารงานบุคคล และ
กลุมงานนโยบายและแผน มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานพัสดุ จะมีสมรรถนะกลุมที่ 6 สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุม
งานบริหารงานบุคคล และกลุมงานนโยบายและแผน นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 
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  สรุปไดวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานที่แตกตางกันจะมีระดับสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน โดยสมรรถนะกลุมที่ 1 กลุมงานบริหารงาน
บุคคล และกลุมงานประกันคุณภาพ มีสมรรถนะสูงกวากลุมงานธุรการและสารบรรณสมรรถนะ
กลุมที่ 2 กลุมงานประชาสัมพันธ มีสมรรถนะสูงกวากลุมงานธุรการและสารบรรณสมรรถนะกลุม
ที่ 4 กลุมงานการเงินและบัญชี มีสมรรถนะสูงกวากลุมงานนโยบายและแผน และกลุมงานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ และสมรรถนะกลุมที่ 6 กลุมงานพัสดุ มีสมรรถนะสูงกวากลุมงาน
บริหารงานบุคคล และกลุมงานนโยบายและแผน พิจารณาไดวากลุมงานที่แตกตางกันสงผลให         
การมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน อาจะเปนเพราะความสนใจ
และการมีทักษะของแตบุคคลกับภารกิจของงานในแตละกลุมงานที่แตกตางกัน ยอมสงผลให
บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีสมรรถนะที่แตกตางกันได 
  
 การศึกษาโดยภาพรวมอาจจะสรุปไดวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความชํานาญใน
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมสมรรถนะที่ 1 - 5 อยูระดับที่ใกล   
เคียงกัน แตในกลุมสมรรถนะที่ 6 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับสมรรถนะที่ลดลงอยางเห็นไดชัด
ซ่ึงพิจารณาไดวาบุคลากรสวนใหญยังขาดสมรรถนะในกลุมที่ 6 อยูเปนจํานวนมาก สาเหตุอาจจะ
เปนเพราะการมีสมรรถนะกลุมที่ 6 ดานการจัดการขอมูลและสารสนเทศ เปนเรื่องที่ละเอียด
จําเปนตองอาศัยทักษะและความสามารถในระดับสูง ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกบุคลากรสามารถทําไดโดยการจัดอบรมเพื่อถายทอด
ความรูใหแกบุคลากรโดยเนนหลักสูตรที่สามารถตอบวัตถุประสงคของสมรรถนะกลุมที่ 6 ใหได 
อยางไรก็ตามแมจะปรากฏวาผลการทดสอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่จําเปนของบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญมีระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารอยูในระดับดีถึงดีมากและเมื่อนําเทียบเกณฑอิงเกรดจะอยูในระดับเกรด B ขึ้นไป        
แตผูวิจัยก็มีขอสังเกตตอผลการทดสอบดังกลาววาอาจจะมีความเบี่ยงเบนไปจากระดับสมรรถนะที่
เปนจริงไดโดยอาจจะเกิดจากกลุมตัวอยางไดรับการแจงใหทราบลวงหนาวาจะมีการทดสอบทําให
กลุมตัวอยางมีการเตรียมตัวกอนมาทดสอบก็เปนไปไดซ่ึงสงผลใหสามารถทําแบบทดสอบได
คะแนนคอนขางสูงผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจึงอาจจะมีความคลาดเคลื่อนได 
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5.2 ปญหาและอุปสรรค 

5.2.1 การใหความรวมมือเขารับการทดสอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสารของบุคลากร สําหรับการวิจัยคร้ังนี้พบวาการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนไปอยาง
ยากลําบาก เนื่องจากเปนการทดสอบความสามารถของบุคลากรซึ่งกลุมตัวอยางบางสวนไมตองการ
เขารับการประเมินขีดความสามารถของตนเอง แมจะไดรับการแจงจากผูวิจัยวากิจกรรมดังกลาว
เปนเพียงสวนหนึ่งของการวิจัยและไมนําผลการทดสอบไปดําเนินการตอแตอยางใด 

5.2.2 ระยะเวลาและรูปแบบในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจัดใหมีการทดสอบในหองสอบและ
หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศมีสภาพแวดลอมเดียวกันในชวงวันเวลาราชการ ทําใหกระทบ
กับภารงานของกลุมตัวอยาง ถึงแมวาผูวิจัยไดมีหนังสือขออนุญาตจากผูบังคับบัญชาของกลุม
ตัวอยางแตละรายแลวก็ตาม  
   จากปญหาและอุปสรรคดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยตองจัดเวลาในการทดสอบเปน
ออกเปนชวง ๆ จํานวน 4 คร้ัง แตละชวงทิ้งระยะหางกันมากกวา 1 สัปดาห ทั้งนี้เปนไปตามความ
พรอมและความสะดวกของกลุมตัวอยาง อยางไรก็ตามแมวาจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการคือ 137 
คน แตผูวิจัยสามารถดําเนินการขอความรวมมือประสานงานและติดตามผูเขารวมกิจกรรมไดเพียง 
80 คน คิดเปนรอยละ 58.35 จากเปาหมายที่กําหนดไว 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

5.3.1.1 นําเสนอใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พิจารณานําตัวแบบสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Competency Model) นี้ไปใชประโยชน โดยกําหนดให
บุคลากรมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามรายการสมรรถนะที่กําหนดไว
ในตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเปนการพัฒนาความรู
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

5.3.1.2 คณะ/หนวยงาน สามารถนําตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปพัฒนาหรือกําหนดเปนกรอบมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารใหแกบุคลากรในแตละกลุมงานตอไป เชน กําหนดเปนคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของผูที่
จะมาสอบคัดเลือกเปนบุคลากรในสังกัดใหเปนสมรรถนะหลักควบคูกับสมรรถนะดานอื่น  ๆ  และ
กําหนดใหมีการประเมินระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง 
เพื่อประโยชนในการพัฒนาคน พัฒนาองคกรตอไป 
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5.3.1.3 การนําตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช
จะตองกําหนดใหมีรอบการประเมินและพัฒนาตัวแบบสมรรถนะอยางตอเนื่อง เพราะยุคสมัยที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปนั้นอาจจะสงผลใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัย
เปลี่ยนแปลงตามไปดวย รวมทั้งนโยบาย ภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานที่มีแนวโนมที่จะพัฒนาขึ้น
อยางตอเนื่อง ดังนั้นตัวแบบสมรรถนะที่ดีจะตองมีความทันสมัยตอเหตุการณเพื่อการนําไปใชได
อยางเหมาะสมและมีประโยชนมากที่สุด 

5.3.1.4 การนําแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช
กับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ สามารถนําไปใชได แตทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ นั้นควรจะพิจารณา
รายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมอีกครั้งเพื่อใหครอบคลุมกับ
ภารกิจและลักษณะของงานของสถาบันตนเองไดอยางเหมาะสม 

5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
5.3.2.1 เมื่อพิจารณาจากแผนภูมิที่ 4.3 – 4.7 พบวาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารกลุมที่ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุนมีนอยเมื่อ
เทียบกับสมรรถนะกลุมอื่น ๆ เปนการสะทอนใหเห็นวาบุคลากรยังคงขาดสมรรถนะในกลุมที่ 6 นี้ 
ดังนั้นจึงเห็นสมควรใหมีการจัดอบรมและใหความรูเกี่ยวกับสมรรถนะกลุมที่ 6 การจัดการขอมูล
และสารสนเทศแกบุคลากร 

5.3.2.2 เนื่องจากผลจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร ซ่ึงเนนไปเฉพาะรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับการทํางานของบุคลากรทุกกลุมงานโดยทั่วไป ยังไมไดสรางตัวแบบสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปนลักษณะเฉพาะกลุมงาน ดังนั้นควรมีการศึกษาและวิจัย
เกี่ยวกับการกําหนดรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ เปน
ลักษณะเฉพาะของแตละกลุมงานดวย 

5.3.2.3 งานวิจัยเร่ืองนี้เปนกรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในวิทยาเขต
ปตตานีเทานั้น ในอนาคตหากมีผูสนใจที่จะศึกษาในเรื่องดังกลาวอาจจะมีใชกรณีศึกษาบุคลากร
สายสนับสนุนในวิทยาเขตอื่น ๆ ก็จะชวยใหเห็นผลการศึกษาในภาพรวมขององคกรและเปนขอมูล
เชิงเปรียบเทียบเพื่อการพัฒนา 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบตัวแบบสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่
จําเปนของบคุลากรสําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

ลําดับ ช่ือ-สกุล 

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดิชั์ย ปรีชาวีรกลุ 
(ผูอํานวยการศูนยคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร) 

2 ผูชวยศาสตราจารยนพพร เหรียญทอง 
(รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี) 

3 ผูชวยศาสตราจารยทวี ทองคํา 
(อาจารยประจาํคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต) 

4 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณฐัวทิย  พจนตันต ิ
(ผูชวยอธิการบดีฝายประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี) 

5 นางสาวสายพณิ  วิไลรัตน 
(ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทกัษิณ) 

6 นายเรวัต รัตนกาญจน 
(เลขานุการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี) 

7 นางสุภาวดี ศยิะพงษ 
(ผูอํานวยการกองธุรการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี) 

8 นางสารภี รัตนพงศ 
(หัวหนางานทะเบียนประวัต ิกองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ) 

9 นางนิษณา เหมกุล 
(สํานักงานอธกิารบดี มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ) 

10 นายทวาทศ สุวรรณโร 
(สํานักงานอธกิารบดี มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ) 

 



156 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

ลําดับ ช่ือ-สกุล 

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดิชั์ย ปรีชาวีรกลุ 
(ผูอํานวยการศูนยคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร) 

2 ผูชวยศาสตราจารยนพพร เหรียญทอง 
(รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี) 

3 ผูชวยศาสตราจารยทวี ทองคํา 
(อาจารยประจาํคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต) 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสํารวจความคิดเห็นประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของ
บุคลากรเพื่อพัฒนาเปนตัวแบบรายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ีจําเปนของบคุลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ประกอบการทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางาน 
ในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

--------------------------------------- 
คําชี้แจง 

การศึกษา เรื่อง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากร
สําหรับการทํางานในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อ 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปนสําหรับการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2. เพื่อใหทราบถึงระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับ
การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

3. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของบุคลากรกับการมีสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

4. เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจําเปนตองสํารวจความคิดเห็นประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรเพื่อพัฒนา ICT Competency Model ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
โดยจําแนกออกเปน 6 ขอ ประกอบดวย 148 ขอยอย ดังนี้ 

ขอ 1 ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT)    จํานวน 57 ขอยอย 
ขอ 2 การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสื่อสาร (ICT for Communication) จํานวน 24 ขอยอย 
ขอ 3 การรูสารสนเทศ (Information Literacy)    จํานวน 14 ขอยอย 
ขอ 4 การจัดการเอกสาร (Document Management   จํานวน 25 ขอยอย 
ขอ 5 การนําเสนอดวยไอซีที (ICT Presentation)   จํานวน 15 ขอยอย 
ขอ 6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data&Information Management) จํานวน 13 ขอยอย 



158 
 

 จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการแสดงความคิดเห็นตอรายการทักษะดังกลาว ซึ่งจําแนกเปน 
6 ดาน โดยขอใหทานระบุในชอง 

- เห็นดวย (+1)  กรณีท่ีทานเห็นวารายการทักษะดังกลาวเปนทักษะที่จําเปน 
- ไมเห็นดวย (-1)  กรณีท่ีทานเห็นวารายการทักษะดังกลาวเปนทักษะที่ไมจําเปน 
- ไมแนใจ (0)  กรณีท่ีทานไมแนใจวารายการทักษะดังกลาวเปนทักษะที่จําเปนหรือไมจําเปน 
 
ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลท้ังหมดจะถูกนําไปดําเนินการพัฒนาเพื่อสรางเครื่องมือวิจัย ประกอบการ 

ทําวิทยานิพนธ อันจะสงผลใหไดงานวิจัยท่ีมีคุณภาพตอไป  
นางสาววาสนา  แผวชนะ 

นักศึกษา 
 

รายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คะแนนการพิจารณา 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

+1 0 -1 

  1. ความรูพ้ืนฐานดานไอซีที (Basic ICT)    

1.1 ความรูพื้นฐานดานไอซีทีท่ัวไป (Basic ICT Concept)    
1.1.1 การใชไอซีทีในชีวิตประจําวัน (ICT in Everyday Life)    

1) รูความหมายของไอซีที    
2) บอกถึงความสําคัญและการใชประโยชนของไอซีทีเพื่อ

การทํางาน 
   

3) บอกถึงความสําคัญของโลกดิจิทัล     
4) บอกถึงประเภทของคอมพิวเตอร    
5) บอกสวนประกอบหลักของคอมพิวเตอรสวนบุคคล    
6) บอกถึงปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ การทํางานของ

คอมพิวเตอร 
   

7) บอกถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม    
1.1.2 การใชอุปกรณ (Hardware)    

1) รูจักและอธบิายหนาท่ีพื้นฐาน แตละสวนประกอบของ 
System Unit 

   

2) รูจักและสามารถอธิบายหนาท่ี พื้นฐานของอุปกรณ 
Input/Output 
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รายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คะแนนการพิจารณา 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

+1 0 -1 
3) สามารถอธบิายเกี่ยวกับอุปกรณบันทึก ขอมูล (Storage 

Device) 
   

1.1.3 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือชุดคําสั่ง (Software)    
1) รูจักคุณสมบัติท่ัวไป และการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป

ท่ีจําเปน 
   

2) รูจัก System Software    
3) รูจักประเภทของ System Software    
4) สามารถอธบิายหนาท่ีพื้นฐานและ การทํางานเบื้องตน

ของ Operating System 
   

5) สามารถระบุและอธิบายวัตถุประสงคของการใชงาน 
System Utility Software ท่ีจําเปนตอการใชงานในชีวิตประจําวัน 

   

6) เขาใจแนวคิดเบื้องตนของ Device Drivers และ รูจัก
ตัวอยางการติดตั้ง Device Drivers 

   

7) สามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางงาย/เบื้องตนได    
1.1.4 ระบบเครือขาย (Networks)    

1) อธิบายการใชคอมพิวเตอรเพื่อ การสื่อสารในปจจุบัน 
2) อธิบายความสําคัญของการเชื่อมตอ องคประกอบของ

ระบบการสื่อสาร ชองทางการสื่อสาร อุปกรณและบริการการเชื่อมตอ 
3) อธิบายปจจัยสําคัญของการสงผานขอมูล แบนดวิดธ 

โปรโตคอล 
4) อธิบายการทํางานของเครือขาย LAN and WAN 
5) อธิบายการทํางานของเครือขายอินเทอรเนต็ 
6) บอกถึงความแตกตางระหวางอินเทอรเนต็ อินทราเน็ต 
7) รูจักและอธบิายการทํางานของระบบเครือขาย เคลื่อนที่

หรือเครอืขายไรสาย 
1.1.5 การรักษาความปลอดภัย (Security)    

1) อธิบายหลักการของ ความลับ ความคงสภาพ และความ
พรอมใชงาน 
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2) บอกถึงความสําคัญของ Identity & Authentification 

ตระหนักเรื่องความเปนสวนตัว 
   

3) อธิบายภัยคุกคามตาง ๆ การปองกันตัวเองในเว็บ    
4) บอกถึงความสําคัญ การปองกัน เพื่อความปลอดภัยของ

ขอมูล 
   

1.1.6 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Law)    
1) การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ คอมพวิเตอรและไอซีที    
2) ความสําคัญของการปฏิบัติตามนโยบายและ ระเบียบ

ปฏิบัติในการใชไอซีทีของมหาวิทยาลัย 
   

3) ความสําคัญของลิขสิทธิ์และการปองกันขอมูล    
1.2 ความรูพื้นฐานดานไอซีทีเฉพาะทาง (Basic ICT Operations)    

1.2.1 การใชอุปกรณ (Hardware)    
1) สามารถแบงแยกและเขาใจคําศัพทท่ีใชกลาวถึง 

คอมพิวเตอรแบบตางๆ ได 
   

2) รูจักสวนประกอบตางๆ ของคอมพิวเตอร    
3) รูจักอุปกรณตอพวงตางๆ ของคอมพิวเตอร และ

ประโยชนของการนําไปใชงาน 
   

4) สามารถตอพวงอุปกรณตางๆ กับคอมพิวเตอรแลวใช
งานได 

   

5) รูจักการเชือ่มตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขาย    
6) สามารถประกอบคอมพิวเตอรได    
7) สามารถเลือกซื้ออุปกรณตางๆของคอมพิวเตอรไดอยาง

เหมาะสม 
   

8) สามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรทางดานฮารดแวร
เบื้องตนได 

   

1.2.2 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือชุดคําสั่ง (Software)    
1) สามารถเปดปดคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธ ี    
2) สามารถเริ่มตนโปรแกรมและปดโปรแกรมไดอยางถูกวิธี    
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3) สามารถจัดการกับไฟลและไดเรคทอรี่ได    
4) สามารถพิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพได    
5) สามารถใช clipboard ไดอยางเหมาะสม    
6) สามารถปรบัแตงสภาพแวดลอมของโปรแกรม

คอมพิวเตอร ใหตรงตามความตองการ 
   

7) สามารถติดตั้งและลบออกโปรแกรมได    
8) สามารถกําหนดคาตางๆ ท่ีเหมาะสมใหกับโปรแกรมได    
9) สามารถติดตั้งและถอนไดรเวอรออกได    
10) สามารถจัดการกับปญหาตางๆ เกี่ยวกับโปรแกรมที่

ผิดปกติท่ียังทํางานอยูได 
   

11) รูจักโปรแกรมพื้นฐานตางๆ และสามารถเลือกใช
โปรแกรมไดเหมาะสมกับงาน 

   

12) สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได    
13) สามารถทําการกูคืนขอมูลท่ีสูญหายได    
14) สามารถใชงานโปรแกรมปองกันไวรัส (Anti Virus) 

เพื่อปองกันโปรแกรมหรือไฟลขอมูลท่ีเปนอันตรายตอคอมพิวเตอรได 
   

15) สามารถจัดการกับอุปกรณท่ีใชในการเก็บขอมูลได เชน 
config, partition, format, defrag 

   

16) รูจักระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERM/CRM)    
1.2.3 ระบบฐานขอมูล (Database)    

1) สามารถออกแบบและสรางฐานขอมูลขนาดเล็กได    
2) รูจักและสามารถใชภาษาที่ใชในเขียนโปรแกรม เพื่อการ

จัดการฐานขอมูล (SQL) 
   

  2. การใชไอซีทีเพ่ือการติดตอสื่อสาร (ICT for Communication)    

2.1 Communication in Cyber World    
2.1.1 Social & Ethical Practices    

1) เขาใจและสามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกฎ
กติกามารยาทในสังคมออนไลนได 

   



162 
 

รายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คะแนนการพิจารณา 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

+1 0 -1 
2) เขาใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบาย/กติกามารยาท 

และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชเครือขายได 
   

3) รูจักใชเทคโนโลยีบนสังคมออนไลนอยางเหมาะสมและ
รับผิดชอบ 

   

2.1.2 Web Surfing & Communication    
1) สามารถใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพือ่ทองเว็บไซตได    
2) สามารถเขาถึงขอมูลในสวนตางๆ ของเว็บเพจได    
3) สามารถพิจารณาความถูกตองและความมีเหตุผลของ

ขอมูลท่ีพบในอินเตอรเน็ตได 
   

4) สามารถกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม หรือ ตอบแบบ
สํารวจทางเว็บไซตได 

   

2.1.3 Social Networking    
1) สามารถใชเครื่องมือในการสรางขอความรวมกันได เชน 

web board/ forums/ chat/ blogs 
   

2) สามารถใชเครื่องมือในการดูไฟลวีดิโอรวมกันได เชน 
video conferencing 

   

3) สามารถนําไปใชและฟง/ดูไฟลวีดีโอได    
2.1.4 Collaboration Development    

1) สามารถสรางแบบสํารวจผานเว็บไซตได    
2) สามารถกํากับดูแลการใชเครื่องมอืในการสรางขอความ

รวมกันได เชน ทําหนาท่ีเปนผูดูแลการใชงาน web board/forums/chat/blogs 
   

3) สามารถใชงานโปรแกรมหรือระบบการประชุมผาน
เว็บไซตได หรือผานวีดโีอคอนเฟอรเรนซได 

   

2.2 Using e-Mail  (Email Communication)    
2.2.1 รับ/สง/ตอบกลับจดหมายอิเล็กทรอนิกส    

1) สามารถรับ-สง และตอบกลับจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมี
ไฟลแนบได 

   

2) ลบจดหมายอิเล็กทรอนิกสท้ิง    
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2.2.2 การจัดการจดหมายอิเล็กทรอนิกส    

1) สรางสมุดรายชื่อ    
2) สรางกลุมรายชื่อ    
3) สรางไฟลลายเซ็น    
4) สรางโฟลเดอรและจัดแยกจดหมายอเิล็กทรอนิกสเปนกลุม    

2.2.3 สรางเงื่อนไขเพื่อกรองและแยกจดหมายอิเล็กทรอนิกส    
2.2.4 จัดการกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีนาสงสัย     

2.3 Information System ระบบสารสนเทศ    
2.3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS)    
2.3.2 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS)    
2.3.3 ระบบปญญาประดิษฐ/ระบบผูเช่ียวชาญ (AI, ES)     

  3. การรูสารสนเทศ  (Information Literacy)    

3.1 Web Browsing    
3.1.1 สามารถปฏิบัติตามนโยบาย7กติกามารยาท และระเบียบ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
   

3.1.2 ใชเครื่องมือเว็บบราวเซอรเพื่อทองเว็บได    
3.1.3 ใชเทคนิคและวิธีการคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ตได    
3.1.4 ใชระบบที่ค่ันหนังสือสําหรับการรวบรวมและ เรียกขอมูล

บนเว็บที่ตองการดูซ้ํา 
   

3.2 Web Searching    
3.1.1 สรางคําสําคัญจากปญหาเพื่อคนหาขอมูลจากเว็บไซตได    
3.1.2 ใชฐานขอมูลออนไลนมากกวา 1 ฐานขอมูลเพื่อคนหา

ขอมูล 
   

3.1.3 ใชการคนหาจากฐานขอมูลเฉพาะทาง    
3.1.4 รูจักวิธีการใชสารบบเนื้อหาและเครื่องมือการสืบคน    
3.1.5 สามารถดาวนโหลดและเก็บรวบรวมเว็บ PDF  ไฟลเสียง

ไฟลวีดีโอและกราฟกได 
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3.3 Web Evaluation (ประเมินความนาเชื่อถือและ ความถูกตองของ

เว็บเพจ) 
   

3.4 Reference and Citation    
3.4.1 ใชระบบและเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลจากหลายๆ 

แหลงท่ีรวบรวมไว 
   

3.4.2 สามารถสังเคราะหขอมูลจากหลายๆ แหลง    
3.5 Web Collaboration ใชเครื่องมือการสื่อสารและโทรคมนาคมใน

การเขียนขอความรวมกันเพื่อรวบรวมขอมูลสารสนเทศและตอบกลับ 
   

3.6 Advanced Tools and Techniques สรางคําสําคัญจากปญหาการ
วิจัยและการรวบรวมดวยตวัดาํเนินการทางตรรกะในการคนหาขั้นสูง 

   

  4. การจัดการเอกสาร (Document Management)    

4.1 Simple Word Processing    
4.1.1 สรางเอกสาร พิมพขอความ และตัวแบงบรรทัด    
4.1.2 ลบขอความ แทรกและเคลื่อนยาย    
4.1.3 จัดรูปแบบและแกไขขอความ    
4.1.4 เปลี่ยนการจัดยอหนาและตัวแบงบรรทัด    
4.1.5 ตัด คัดลอก และวางขอความ ในเอกสารเดียวกัน    
4.1.6 ใชเครื่องมือตรวจสอบการสะกด     
4.1.7 จัดรูปแบบการสั่งพิมพ    
4.1.8 ใชเมนูชวยเหลือเพือ่หาวธิี ในการแกปญหาได    
4.1.9 ใชงานเอกสารมากกวา 1 หนาตาง    
4.1.10 สรางเลขลําดับหัวขอและ เครื่องหมายหนาหัวขอ    
4.1.11 เพิ่มการเชื่อมโยงหลายมิติ    

4.2 Effective Word Processing    
4.2.1 นําเขาและจัดวางภาพกราฟกในเอกสาร     
4.2.2 สรางและจัดการตาราง    
4.2.3 จัดรูปแบบยอหนาและหนากระดาษ    
4.2.4 จัดรูปแบบเอกสาร     
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4.2.5 ใชตนแบบยอหนา และแมแบบเอกสาร    
4.2.6 สรางเอกสารใหมีหลายคอลัมนในเอกสารเดียว    
4.2.7 ใชคําสั่ง คนหา/แทนที่ อรรถาภธิาน และใชพจนานุกรมที่

สรางขึ้นมาเองได 
   

4.2.8 นําเขา/สงออกเปนไฟล    
4.2.9 การสรางและจัดการจดหมายเวียน    
4.2.10 เลือกพิมพเอกสารตามเงือ่นไขที่ตองการ    

4.3 Advanced Word Processing    
4.3.1 จัดทําเอกสารที่มีขนาดใหญ (สารบัญ เนือ้หา เชิงอรรถอางองิ)    
4.3.2 ใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมสําหรับสรางแบบฟอรม    
4.3.3 ใชการติดตามงานเอกสารเพื่อแกไขเอกสารดวยคนหลายๆคน    
4.3.4 ใชตัวเลือกการบันทึกเวอรช่ันของเอกสาร เมื่อแกไขเอกสาร

หลายๆ ครั้ง 
   

  5. การนําเสนอดวยไอซีที (ICT Presentation)    

5.1 Simple Presentation    
5.1.1 ใชเครื่องมือโครงรางเพือ่สรางแมแบบงานนําเสนอแบบงาย    
5.1.2 จัดรูปแบบและแกไขขอความ    
5.1.3 สรางเลขลาํดับหัวขอและ เครื่องหมายหนาหัวขอ    
5.1.4 แทรกและจัดรูปแบบกลองขอความ    
5.1.5 นําเสนอโดยการสัง่ใหแสดงสไลด    
5.1.6 ใชเมนูชวยเหลอืเพือ่หาวธิี ในการแกปญหาได    

5.2 Effective Presentation    
5.2.1 อธิบายลกัษณะการนําเสนอที่เหมาะสม (จดัการการนําเสนอ)    
5.2.2 สรางและแกไขแมแบบที่สอดคลอง กับเคาโครง    
5.2.3 ปรับปรุง แกไข ขอความ หนากระดาษ    
5.2.4 เพิ่มสื่อมลัติมีเดียใหกับสไลด     
5.2.5 จัดรูปแบบพื้นหลงัของสไลด การออกแบบ เคาโครง การเลอืก

ชุดสีท่ีเขากัน 
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5.2.6 พิมพสไลดในรูปแบบตางๆ    

5.3 Advanced Presentation    
5.3.1 สรางภาพเคลื่อนไหวใหแตละสไลดได    
5.3.2 กําหนดเสยีงบรรยายและเวลาในการแสดงสไลด    
5.3.3 สงออกงานนําเสนอในรปูของภาพยนตร หรือไฟล html หรือ

ไฟล PDF 
   

 6. การจัดการขอมูลและสารสนเทศ(Data & Information Management)    

6.1 Simple Worksheets    
6.1.1 อานและแปลความหมายขอมูลในสเปรตชตี    
6.1.2 นําขอมูลเขา, แกไข และลบขอมูลในสเปรตชีต    
6.1.3 พิมพเวิรคชีต    
6.1.4 กําหนดรปูแบบชนิด ของขอมลูไดถูกตอง    
6.1.5 ใชขอมูลจากสเปรตชีต เพือ่สรางแผนภูมแิละกราฟ    
6.1.6 ใชเมนูชวยเหลอืเพือ่หา วธิีในการแกปญหาได    

6.2 Productive Worksheets    
6.2.1 ใชสูตรการคํานวณพื้นฐาน    

1) ใชตัวกรองสาํหรับการปรับปรุงขอมูล    
2) ตัด, คัดลอก, และวางสูตร, คา และฟงกชัน    
3) สรางตารางขอมูลหลายคอลัมนดวยหวัคอลัมน    

6.2.2 การจัดรูปแบบเอกสาร     
6.2.3 การพิมพดวยการกําหนดพื้นที่การพิมพ    

6.3 Advanced Worksheets    
6.3.1 เชื่อมโยงไฟลสเปรตชีตหลายๆ ไฟล    
6.3.2 การจดัรูปแบบเซลลโดยใชเงื่อนไข    

ขอเสนอแนะอืน่ๆ   
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 



167 

ภาคผนวก ง 
 

แบบทดสอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบคุลากรสายสนบัสนุน 
เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 

เร่ือง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากรสําหรับการทํางาน
ในมหาวิทยาลยั: กรณีศกึษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล นางวาสนา สีลาภเกื้อ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5110121079 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
บธ.บ. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 2546 

(เทคโนโลยีสารสนเทศ)   
 
ทุนการศึกษา  

ทุนอุดหนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ประจําปการศึกษา 2551 – 2552 

ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ประจําปงบประมาณ 2554 
 

ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
ตําแหนง  นักวิชาการอุดมศึกษา 
สถานที่ทํางาน  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตปตตานี 
 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 
วาสนา แผวชนะ วัชรวลี ตั้งคุปตานนท และอ่ิมจิต เลิศพงษสมบัต.ิ 2555.  “การพัฒนาตัวแบบ

รายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของบุคลากร
สายสนบัสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี”, วารสารวิชาการ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน). 

 

 


