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ABSTRACT 
 
  This research aimed to study the participation process of parents for oral health 
care of children aged 0 m 3 years.  The selected area was the Hua Leaw Community, a Muslim 
community at Tambon Yamu, Yaring district, Pattani. The three main steps of Participatory 
Action Research (PAR) were applied as community assessment and situation analysis, planning 
and implementation by community leaders, and evaluation. The self-reflections were 
subsequently performed through all these steps to improve and adjust activities accordingly. 
Qualitative data collection methods were employed through questionnaires, in-depth interviews,  
focus group discussion and participant observations. Triangulation was applied  for data quality 
control. Content analysis was used for data analyzing.  Quantitative data was also collected 
through interviewing, oral examination as well as self-assessment. Frequency distribution was 
illustrated. The study showed that the process of empowering the community leaders for oral 
health care of children aged 0 m 3 years under the concept of PAR comprised of  improving 
knowledge and required skills based on PAR-concept as well as towards oral health care for 
children, providing moral support and encouragement to the community leaders, and last but not 
least, having flexible activities and response  supportively to demands and self-reflections of 
community leaders as well as that concerning the community context. The community leaders 
reported their changes and learning in many aspects, for instance, being a role  model in taking 
care of oral health, working with the community and parents based on the participatory approach 
to improve oral health care of children, and creating teamwork focusing on learning and sharing 
their experiences and opinions. Thus, the study demonstrated that using the PAR approach in 
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empowering the community leaders were able to support parents in taking care of oral health of 
children.  The participation process of parents for oral health care of children aged 0 m 3 years   
used  by  community leaders  included    co-operation in planning, implementation, sharing and 
evaluating the process simply.  The parents needed to be continually educated about oral health at 
a time convenient   for them, with friendly communication, easy to understand   in small groups 
(4-5 persons/group)  and to practice necessary skills for oral health care under community leaders 
advice.  It also provides home visits to monitor and evaluate performance. Parents reflected that 
the participation process increased  parental awareness and motivation to care for their own oral 
health as well as  their childrenzs,  and they applied the knowledge gained by putting into practice 
routine of oral health care such as childrenzs brushing and controlling  their  eating  sweet  foods. 
Moreover, the local people proposed their own plans for solving the problems of oral health care 
for instance, incorporating oral health care topics in the Muslim preaching (Khutbah) in every 
Friday prayer time, broadcasting by local teenagers at Balasah.  In addition, they created oral 
health campaign once a year supported budget by the community themselves.   The study 
demonstrated that parents and community leaders have a high level of participation being 85% 
and 100%, respectively and parents and community leaders have a high level of   participatory  
satisfaction  being 75% and  83%,  respectively. 
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#��!($�%($'�$��
���� &���)!��():%�
�
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$%�'*�Z@���������������!8�)!��()$)&����:�8 ��A���*�$�)�'������

��%A�+���:%���A-����'��8� $)&�  Ripa LW (1988) (�8��#�*�����  �@-��V,�$!>W:%��X �!�  ������>Y
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����� ��' :%�	�$	%�'8 � &����'���'14 *�$$���xPQ���''�$�@-�:%�$���'���'�����!)$
���#�8��'$��*� �V&�
'���!($��?A-��!8�&�  �!($�&)�#��&*@�$>���'$�
+$��+:%��-����!%'��
�
���*��'�$$)&�	%�'815 	V8�$����+����*�#�8����)����
���)%&�#�8�!($� 
!�8����A���$*V�#�8�!($
'�� V&���,V� _!V:%�!($�%($ 	V8�$�����'&�!8'�$��*��$�!��A���8'�)!#�$����+������������)��
����!($16  *�$$��,@$P���� *��
)��Q  ���$
�����_ (2539) (�8��#� �
!#*  :*&'�*A�  :%��Q�
(2545))17 �+)&�  �!($���	V8�$����*�!���+� +#�8$>���'�"����&)��%����+������������)'��-�
*��$�!��>'�Q��' :%���8'�)!��A���$��:�������!($*�'�����+$��Q_���	
�8�   ?@����!�%8��$�+
$��,@$P���� *>����  �>��c_$>*(2550)18  ����+)&� ��**� ���'��>�c>�%�&�$���$>!���	
��� �*�$��**� ���
'��)�'��'���c_'�$�����8�  �A� ���'� �&����$ �)�'Z��#�$��+�>�����':%����A���!A�' :%�
$��+�>����'���)����'%��!�+  ��$*�$��- ��'� $����>'�-����%#�$�+�8�)�!($:%� �`�>$��'$��
$>���'�Q�!V��)�19 ������+���������������)������!($��+������+&� ����
! �A� %V$�' ����7y17 
#��Q���� Edmonson EMS (1990) (�8��#�  *>����  �>��c_$>* (2550))18  �!8��
��
Q�'+��>���
��������'��>�c>�%�&�$���$>!���	
 �A� 1) ��>!:%���>'�Q����-����%#������ 2) �)�'��
�$�!
�������� ��������'���-��-����%:%��)�'��
�$�!�V� 3) �)�'��'��Z#�$���>!�8��#��&����$
�������� :%� 4) �)�'Z��:%�%��!�+���$��+�>���  !����-�$���%�- �!V��A���b��$��$���>!�)��#�
��!�+���+���) !8) $����8��$��+)�$����� ��V8:%�{|$��$P�$��+�>������������)��� &����!�
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�!($  *�$$��,@$P����*
������_  �
Q��� ���>  :%��
+%)��Q  c����>+V% _ (2546)22 �+)&� $��'�

)>�� ����&�:'&#�!8��$��!V:%$>*)������*��)�� !8��$��#�8�����:%�$��!V:%�
�����&����$ 
��'���c_$�+$���$>!���	
���%V$ !����-�$��:$8�������������	
 #��!($�)�$���
8�#�8�&�:'&!V:%

�!($� &��'�)>�� ��-�:�&�%($*�$%� ��
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$$%
&'��b��'�  :%��'&��!�%8��$�+$��!������)>����������� ���#�8
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�%�$�%� �����' $���%�- �!V+
��!8) �'�)! $��'�+
���'A���� 
 ���8�  $�����$�+����� ��
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#�8��!�%8��$�+���������������  ?@����!�%8��$�+ $��,@$P���� )����Q�  �>���%�>�  :%�
�Q� (2545)31 ?@���!8,@$P��`�>$��'$���%�- �!V���	V8�$���� �&����)��
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+
i���iV)�����%�(?
+i�k) ; ��
�����!
!����#�8�%�������'���������_��%%�i~ '��)�'�'� )&� 
f'��+�>�
�c>W :%��)�'�V��&� >��:!&������_g)  ��8��'�
P _�@-�'����$�+!8) �&)� 2 �&)� �A�
�&��$�  :%�*>�)>���Q  ?@��*>�)>���Q��-���������#�8'�
P _:�$�&��*�$���)_�%$�A��^  !����-� ��
'
�%>'*@�#�8�)�'������$�+*>�)>���Q ���� V&�� #�'�$$)&��&��$� �� ��$ �! ��'
�%>''��)�'
��A��)&�  Z8�*>�#*�����^��-�+�>�
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���#�8��%@$Z@�$�%>'�i~��i�!�i~ (����e>��Q��) �!8�Q�*���  :%�����%8� ^ $����-� ?@��'��$A�+ 
30 ���$�� �����%i��X? �>+�
i���� �!8$%&�)����)8 

 �)�'��A��:%��)�',���c�#�,���� ��
���**� �������')�d�c��'� &����@�� ���'�
	%�&��)�'�>! :%��)�'��A���%�!*�$��$��������'�
P _  $��$������&��)� )�����&��$� �A� 
��$:%���� ��*��
�	%'�*�$$�� @!'���#�������������',����  ��A���*��
�$��������V&��)�
� &����@����'�)�'��A��:�&�,����:%��>c�$��'�!838  � &����$(��'  *
!:�(�������������$����@��
�����)'
�%>'  �A�  �)�'��
��
'����-� ��'��V� :%�!8) )>Z�$��!����>���)>����'� ��j����'&�'���*��
�
'�� ��
���'A��	V8#��&#��
'������
$���������+ZA� !����-�$�����*�!����>�$��$>*$��'$����8��
���>'�
����#�8�!8	%!���-� $������)�'��8�#*��A�$�����+��
�#�8��j����'&�'��%&���-�!8��
�	V8���
:�&�$����%�� �:�%���-� ��+)&���
�$%)>c����'��)�'������ >��#�$����8�����>'�
����:%��b��$��
���#��
'��'
�%>'8 

 *�$$���+�)��8���8�  *���(��!8)&�  �>�%�''��)�'%���� !�&��#���A���$��
��$P��)�'����!����&��$�   ��-�:�&,��P�*�Z@���8�  �)�'����!*�!��
��
Qc��'���������?@��

������V&�`�>$��'��A�$���e>+��>������'�?@���)�'�
� �)�'*����>�:%��)�'����> �)�'����!#�
,�����>�%�'��-���� +��&�$�+�)�'+�>�
�c>W  ��$*�$��- ��#�8�)�'������$�+$����$P��)�'����!

��$:%����  �������$*���
�����V��@�������A-������8��V&�&��$�   ��$�%&� #�8��$'�$%>������'&

����!  &�'��
��������$� *����V&�����  $��:������*@���
��>������&��,��!��e>+��>� V&��
����*�� 

 

 2.5 �	��'#$%�������%�0����$��	
�< �)�0/	(5&��"	�
	��
'���$6�7

��')�	�   

 
 *�$$���+�)����)>*� ��� �$�� )�8��$�+$��!V:%�
�����&����$��'+�>+�

)�d�c��'�>�%�' '�!����- 
  �����_  !>PY��>����_:%��Q�(2551)39 �!8,@$P�Z@��)�'��'���c_���)&����**� !8��
,���� :%� ��**� !8���,�PY����������':%�)�d�c��'  ���'�	%�&��`�>$��'$������)�'
����!�&����$�����)'
�%>' +8�����8�#�8  ��������$��c_  *���)�!������� #�$%
&')� ������   
�+)&� �`�>$��'$������)�'����!�&����$���ZV$�8�������)'
�%>'*�!� V&#���!�+���!�     �8� %� 
46.03 '��)�'�V8!8��+�+�����>����$�� )$�+$��!V:%�
�����&����$� V&#���!�+����   :%��+)&� �)�'�V8
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!8��+�+�����>����$�� )$�+$��!V:%�
�����&����$ �)�'�V8 �)�'��A��:%���,���>�&�$��!V:%�
����
�&����$ *�'��)�'��'���c_$�+�`�>$��'$������)�'����!�&����$� &��'��� ����������Z>�> :�&
�'&�+�)�'��'���c_���)&���)�'��A��:%��)�'�>!��(��$�� )$�+,���+�����>���'�	%�&��`�>$��'���
�)�'����!�&����$�����)'
�%>' :%��'&�+)&�   $��,@$P��� ��'��  !8��,���� :%����:��&�
���,����'�	%�&��`�>$��'$������)�'����!�&����$��&�$��  #����$%�+$������� *�'�
�)�'��'���c_$�+�`�>$��'$������)�'����!�&����$� &��'��� ����������Z>�>  ?@�����8��#�8
��(�)&� �>�c>�%�&��`�>$��'$������)�'����!�&����$ *��$�� )�8��$�+����!(����,����
�>�%�'+���&)� :�&$(�'&�!&���! 
  ��$*�$��-*�$$��,@$P���� �
Q>�� )�,_:��#�'&(2549)40 ���,@$P���A��� 

$��+)�$���%�- �!V�����'���c_$�+�
�����&����$�!($�� 
 0-3 �)+ ���	V8�%�- �!V��)�� �
�c:%�

�� '
�%>':$�Q�,@$P�#��
'��:�&���@��#����������� *���)�!���%� �! #�8$��+)�$��)>*� ��>�

�
Q���:++$�Q�,@$P� (Case study) �+)&� :'&��
�	V8�%�- �!V�%�$��-���)�� �
�c:%��� '
�%>' 

:%�'�:++:	�$��!V�!($�! ���)�������� $)&� �%�- �:++�&� ^ ��A� :++c��'���> ��'�)�'�>!  

�)�'��A��  :%�$���e>+��>�A+�&�$��'�*�$�
&�:'&�V&�
&�%V$  '�$�����+��%�� �$��+)�$���%�- �!V��

��'��A������������')�d�c��'�����%�� �:�%���  $���%�- �!V�!($�����'���c_$�+�
�����&����$

�����)�� �
�c:%��� '
�%>'#��
'����- �'&:�$�&��$�� :++:	�����+�&)'$�� �!8:$& 1) :'&�'&'�

�)%�!V:%%V$#��&)�����8��������)� �� 2) �!($��>�'$>���'��-�:�&�����8���>�'�@-� 3) �!($$>��'����- )

'�$$)&���>'�Q����)�$>�  ��
��8� �&)�:++:	�����&��$�� �!8:$&  1) :'&�� �
�c�%�- �%V$!8) �':'&

�� ���-�$)&� �A� $>���� � 20 )�� ; 5 �!A�� �Q����:'&�� '
�%>'�%�- �%V$!8) �':'&*�$)&�%V$*��%>$

$>������( 2-3 �7) �&)��'	�'*�#�8%V$$>��"������:'&�'&��'��Z#�8�':'&�!8 :%� 2) :'&�� �
�c

��(��)�'���������$��#�8%V$!A�'�-����'�%��$>��'  '�$$)&�:'&�� '
�%>'  ��A������������':%�

)�d�c��'����&�	%�&�$��+)�$���%�- �!V�!($�����'���c_$�+�
�����&����$ �!8:$& �&��> ' f�����

��A�����	V8��)
��g �&�	%#�8��-�:'&�� �
�c:%��� '
�%>'�%�- �%V$��'���	V8�V��� 
+�$$%&�)$��'�   

�)�'��A����A���  f�'�8���)���
�� A��  �'�8��?8� ��
��-��g  �&�	%#�8:'&�'&�!8#�8�!($!A�'�-���%��!A�'�'

:'&   )>Z���)>���)�)� ���&�	%#�8:'&�'&'��)%�!V:%#�8%V$:�������%���A����������8�  �8���8�#�

�'V&+8��:%����A����>�&�	%�&�$��$>���'$�
+$��+����!($ 

  :%�*�$$��,@$P���� ��*"��  )�d����(2552)41 ��A��� ��)�� :%��
�����&����$ 

#�����''
�%>'�&�'$%��$����%�� �:�%� : $�Q�,@$P��
'��'
�%>':�&���@��#�*���)�!���%� �! 

'�)��Z
������_��A��,@$P�$��#�8�)�'�'� ����
�����&����$:%���� �)'��-��`�>$��'�
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�&����$  �� #�8+�>+��������' :%�)�d�c��'#��
'��'
�%>'  �! #�8  )>c�������>���c
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( ethnography ) ��A��,@$P��)�'��8�#*�����#��
'�����'��&�$��#�8�)�'�'� ����
�����&����$

:%���� 	&��:�)�>!�$�� )$�+��)�� (Self ) �! $���>*��Q�:%�)>������_���$e$��Q_��-#�%�$PQ�

�����
��%)��:%�:�!��)�'��A��'� ��)�'��'���c_���)&����A�������**� �����
������
 ��A��������V&

�)�'��8�#*�&����$e$��Q_����$>!�@-�#��
'�� �+)&�  �%�$$��,�����>�%�'  '�	%�&��`�>$��'

$��!V:%�
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%��'�! �! $��:��������A��'8?V$�  :%��!8#�8�8�����:��)&�  ����+
�%�$�:%�+
�%�$�

���$��:�� _:%���c��Q�
� �)�������$Z@��)�'�V8�����)$��:�� _  ��
���� ��&)���@�����

)�d�c��'�
����  ��)+8��'��)�'�V8:%����$�#�$��!V:%�
������&�$��   $������)�'��8�#*�&�

�`�>$��'�����
����  �)� �'��+�)�'�%�$�%� ����)�'�>!�����)+8��:�&%�����' :%�
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3.   ���'��	
��)&��
&�� 

 

  3.1  ��	�*�	%0���	
��)&��
&�� 

   
  ��**
+��:�)�>!$��'��&)��&)'����������#������d�� (People Participation 
for Development)�!8��+$�� �'��+:%�#�8��
�:�)����e>+��>#������d��42  *�$$���+�)�$��

#�8�)�'�'� ���$��'��&)��&)'��-�  �!8'�	V8#�8�)�'�'� ����%�$�%� :%�'��)�':�$�&��$����

��'�)�'��8�#*:%�����+$��Q_���:�&%�+
��% ?@����*'����-�#�:�&���:�)�>! �%�$$�� 
$��+)�$�� :%�)>c��e>+��>42  !����-�	V8)>*�  *@�����
�$��#�8�)�'�'� ���$��'��&)��&)' ?@��

��'��Z:+&��!8��'�������&��^ �!8!����-   

 
1) �$�-�!�	
��)&��
&���������%�0����$��
!����	
($6�	  ?@��'�	V8����!8#�8

�)�'�'� �����!�%8��$���%� �&��42-44 !����-  $��'��&)��&)' �A� $��+)�$��������������8�'�'�

�&)��$�� )�8��#��
$��-�������$����d�� ��-�:�&��>�'�8�*��>-��
!����$�� �'&)&�*���
�$��)��
:	�$��!����>�$�� $��*�!$����':	� $��$��$�+�>!��'$������'>�	%:%�$����+���� ��_*�$

$����d�� �! ZA�)&�$����d����-���
�����������  :%�*��8��'��)�'��!�%8��$�+)>Z���)>� 
�&��> ' �����Q� ��,���>���+
��% :%�)�d�c��'����
'��42-43 �)'Z@���
���� &��'��>�����  

��'����  �'��>$#��
'��'���$���8��������:%��&)'$��)>������_�������
!8) ����� ���#�8

�$>!�)�'$���A��A��8�:%���8�'�'��&)��&)'� &��:�8*�>� '>#�&��� �'��&)��&)'� &��	>)�	>�:�&��8��&)'
!8) � &��:�8*�>� >���@-� 44  

 
2) �$�-�!�	
��)&��
&���������%�0����$��	
�����	�	# �&"
!5	5� �!   

���>���  �Z��X�����_:%��Q�(2549)45 $%&�))&� $��'��&)��&)'����������#�'>�>#�'& ��
�

��A�������$�� )�8��$�+�����* (power) :%��)�'��'���c_��>������* (power relationship) �%�!*���
�

$��Z&� ��������* (power transfer) *�$+
��%	V8'������*%����V&�'��>$#��
'��  �%�!*�$��
��>�'�%�������* (empowerment) #�8$�+�'��>$#��
'��#�$���&)'$���>! (collective thinking) 

:%��&)'$����!�>�#* (collective decision-making )#���A�����)�&��^����$�� )�8��$�+$����d���
'��  
�%�!*��&)'�e>+��>$�� (collective action) #�$����d���
'��#��>,��������'���'  ?@��

��!�%8��$�+ +)�,�$!>W  �
)��Q�Q :%� Z)>%)!�  +
��$
% (2548) (�8��#� Z)>%)!�  +
��$
% :%��'c>,�  
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��P_,�$!>W,�� (2550))46  �����(�)&� $��'��&)��&)'���������� ��
�$��$��*� ��$��#�8�������

��A�	V8'��&)��!8�&)���� �!8'���$����+�V8�8�'V% �!8:�!��)�'�>!��(��!8�&)'�>!��!�>�#*�e>+��>��+
	%���� ��_ :%�����'>�	%#�����$����A�$>*$��'�����*'�	%$���+�&���)>��)�'��
�� V&���

�)$�����
�$����!�%8��$�+�%�$�����c>���  :++'��&)��&)'   

 
3) �$�-�!�	
��)&��
&���������%�0����$��	���	�#'
�#  �! �
��!�  *�$�

�>�
�c>W (2547) (�8��#��Z�+����A����8���)�'��8':�(�#��
'�� '��)>� �%� ���,)�(2552))43  $%&�)

)&� ��
�$��'��&)��&)'����
'�� ����$�� )�8�����!8��*>�#*���'Q_ �)'��-��&��> '������������
�
���A�����-��������#�8��8�'�'��&)��&)':�!��)�'�>!�>��>�'��8������_  $��$�����#�8+��%


)��Z
������_���$����!�)8  ���#�8	V8�����8�'�'��&)��&)' �$>!�)�'	V$��� '��)�'�V8�@$��+	>!��+�&�
$>*$��'���!����>����!8) �)�'�'���#*  �)'Z@��$>!$���&)''A��&)'#*:%�$�����������47 ?@��

��!�%8��$�+�Z�+����A����8���)�'��8':�(�#��
'�� '��)>� �%� ���,)�(2552)43  ���$%&�))&� $��

'��&)��&)'����
'����-� �$>!*�$*>�#*����8��$����8��&)'#�$>*$��'#!$>*$��'��@����A��#�8+��%
Z@�
)��Z
������_���$%
&'�������!�%8��$�+)>Z���)>��������' ?@��$����8�#�8��#��
'����8�'�'��&)�

�&)'��-� 	V8!����>����*��8��'��)�'��8�#*#�)>Z�$��!����>���)>� �&��> ' �����Q� ��,���>���+
��% 

��A����8��#�8+
��%�$>!�)�'�'���#*��8��&)'$>*$��'��-�^   
  �%�$$���A-�Y�����������$��+)�$��'��&)��&)'44 ����)�����@�Z@�'�!����-   �A� 

��A��)&�'�
P _�&��'��)�'�>!:%�'�,�$!>W��&���� '$��  �
$���'&�!8���)!�'���-�:�&�$>!  �8���>!)&�'�
P _'�
�)�'�������'&�8� ��$)&�������% ����*����'�#�8  ��A��)&���)�
'���&��^'�$'��V'>��������

��!�%8��$�+)>Z���)>�  �)�'��
�� V&�����#���!�+��@�� �8���>!)&�'�
P _'��)�'��'��Z��d����)>�  

�)�'��
�� V&�����#�8!��!8   ��A��)&�  ���&��$�+��)+8��� V&�'&�8�   :%���)+8�����$(:�$�&��$��
� V&+8�� �'&'��>��#!�!8'���� �8��:%$��%�� �$��  '���� ��+8����A��*��!8'�  $��'��&)��&)'�8���@$Z@�

#*���	V8�A��#�8'�$  '>#�&���:�&#*���{h� �!� ) �)'Z@�$��'��&)��&)' >����>�'�@-�  �'A��'��������

��'���'�&�����-  

- �������#��8��Z>���!8�V8�@$)&�  ����!8�)+�
'��������������� 
- 	V8���*���8��&)'�8��'��>�����  �!8��+�)�'��'����:%��!8��+�)�'*�>�#*#�8

��8�'��&)��&)' 

- 	V8���*���8��&)'�8��'��)�'��'��Z�����*�'��&)��&)'!8) �!8 
- '�$���A����� 2 �����A��#�8	V8'��&)��&)'�!8��+�8�'V%� &��ZV$�8�� 
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- �������'��&)��&)'��+���+  �&)'�>!  �&)'��!�>�#*  #�����$����-�:�&
��>�'�8�  *����#�8�8��$����8�'��&)'$�+����$��'�$ >���@-� 

- �������'���,���>���!��&��*8���8��������$��:%��&�����$����-�^:%���('
#*���*�'��&)��&)'!8)  

   $��'��&)��&)'��-��8���'&���#�8���������� �&�#�8*&� '�$�$>�$)&�	%��+:�����

�������'>�)&�*��!8��+ :%� �'A����8�'�'��&)��&)':%8)  *��'&$���+$����A���Z�����#���8����

$�������A�����'#�8%!�8� %� 
  ��$*�$��- �)�,�$!>W  ���$P� (2540)   (�8��#��Z�+����A����8���)�'��8':�(�#�

�
'�� '��)>� �%� ���,)� (2552))43    $%&�))&�   :�)�>!$��'��&)��&)'����
'��   '�:�)�>!�%�$ 

3 ���$�� �A� 1) �
'��*��8��'��&)��$�� )�8��#�$����!�>�#*)&��)�*��������:%����� &����  2) 
�
'��*��8��#�8�)�'�&)''A�#�$��!����>�$����'$����!�>�#*��-�:%� 3) �
'���@��!8��+

���� ��_*�$$��'��&)��&)'��-�  �! '���**� ����&����>'#�8$��������� &��'��&)��&)'$�+�
'��
�����(*48 �A� $%
&'��A����������8��&)''��)�' @!'��� *�>�#* #�$���������&)'$�� '��)�'��A��#������*

������_$�������� :%�'��)�'��8�'������� �$����*���+�����&�$��'��&)��&)' 

  $��'��&)��&)''��8�!�44 !����-�A� 1)���#�8'�$��:%$��%�� ���� ��V8 2) ���#�8������ �$
+��� &�������(*�@-�'��!8 3) ���#�8+
��%�>!�&) ����� 4) ���#�8�)�'�&) ��%A���-����$�+�)�'
�8��$�� 5) ���#�8�V8�@$��
��*8����  6) ��>�'����%A�$���!���A��$����!�>�#* :%� 7) ���#�8�
'����8':�(� 
� &����$(��'$(�+)&� $��'��&)��&)''��8�	>!�%�!�����*�+�!844 '�!����-�A� 1)  @!����)�'��!)$
���������$��#�$��*�!����
'�! �'&����@�Z@��)�'��!)$�����)+8����-���A����)%�:%��Z�����
*�!����
'  2) $��'��&)��&)'��-��$>!*�$�)�'�$��#*��A�ZV$+�++����+����8�'*�$�*8���8���� *@�
�&)':�&$� :�&#*�'&��8��&)' ��
��8�  �)'Z@���*'�������
�����#�$��������48  ��&�  �)�'
 �$%��+�$#�$����!�>�#*)&�#���A���):�����#��8��Z>�� #�8�� ��)%����$)&�)>c�$���A��#�$��
+��%
��b��'�  :%� $����X!��$���V&�)�'��!: 8����'�$�@-� ��
��8�    
  *�$$���+�)�:�)�>!!��$%&�) ����
��!8)&�  $��'��&)��&)' �'� Z@� $�����
���������8�'�'��&)��&)' #�$��:$8���������
'��!8)  �)�'�'���#*:%��V8�@$��
��*8����#�
$��:$8�����  ��-�:�&��>�'�8�*�*+  �! �&)'�>!)>������_  �8�������� �����
�������� �8���
����%A�$#�$��:$8������� �&)'��!�>�#*�%A�$����%A�$#�$��:$8�����  )��:	�$��:$8�������  
�&)'�����A�!����>�$��:$8�������  �)'Z@��&)'����'>�	%$��:$8�������  :%��&)'��+
	%���� ��_*�$$��:$8������&)'$�� �! '�$���&����>',�$ ���������������A����>'�%��
�����*:$&������������!�%8��$�+)>Z���)>�:%�+�>+��
'�� ��A��������V&$��:$8�������� ��� A��&���   
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 3.2 
!�$�0���	
��)&��
&�� 
  ��!�+$��'��&)��&)'������������
���)��-)�!�)�'��'��Z���	%�����(*���$��
��d�������-�^43  *�$$���+�)���!�+$��'��&)��&)'����������  '�	V8$%&�)Z@���!�+$��'��&)�
�&)'�)8�%� �&�� ?@����'��Z:+&� �!8!����-   

 
1.  �&�
	���	�)$�($�78
!*�&	����	�*
����	�	#���	

$�)'��#


!*�&	�
$F �!"
!5	5�   
 

  �!   c���  ����� (2544) 49 �!8!�!:�%�*�$ Arnstein (1971 ):%�*�!��!�+$��'�
�&)��&)'�)8 3 ��!�+ 8 ��-� !����-�A� ��!�+$��'��&)��&)'� &��:�8*�>�(Degree  of  Citizen  Power)  
��!�+$��'��&)��&)':++����
��>c� (Degree of Tokenism) :%���!�+$���'&'��&)��&)' (Degree of 
Non -Participation)  #��Q���� '
''����� White (1994) (�8��#����>���  �Z��X�����_:%��Q� 
(2549))45  �!8:+&���
� 2 %�$PQ� �A� $��'��&)��&)'� &��:�8*�>� (genuine participation) :%�$��'�
�&)��&)':++��� ' (pseudo-participation)  ?@����'��Z���� +��� +�!8!���V����  1  
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(!�!:�%�*�$ c���  ����� (2544), Arnstein, 1969 :%� White1994) 
 

�V����  1  :�!�$��:+&���!�+$��'��&)��&)' 

��!�+$��'�
�&)��&)'� &��
:�8*�>� 
(Degree  of  
Citizen  
Power) 
 

�������
�)+�
' 
(Citizen 
Control) 

���������'��Z�)+�
'����$��
��d���
�����!8� &���'+V�Q_ 

�!8��+'�+
�����* 
(Delegate 
Power) 

�������'������*��!�>�#*#�
����$����
��&)�#��& 

�!8��8��&)'��
�
����$�+��Y
(Partnership) 

�������� V&#�Y����
8��&)�:%�'�
�&)��!8���  ��������!8�&)'�>!�&)'
$����!�� +� �&)'��!�>�#* �&)'
������ 

��!�+$��'�
�&)��&)' 
:++����
�
�>c� 
(Degree of 
Tokenism) 

��
���):��
:++�'8���!�+ 
(Placation) 

	V8����
'��+����ZV$!@���8��&)'
����$��#�Y�����
���):��:�&��� �
#���' �'&'��&)��&)')��:	� �&)'
�>! �&)'��!�>�#* 

��
�	V8#�8
�����@$P� 
(Consultation) 

��Y��+Z�'�)�'�>!��(�*�$
���������A����
��8�'V%#�$��
��!�>�#*���	V8!����>�����$�� :�&
�'&#�8�&)'��+	>!��+ 

�!8�&�)��� 
(Informing) 

��������!8��+�8�'V%�&�)���
�������'���c_#�8�e>+��>��'
����$�� 

��!�+$���'&'�
�&)��&)' 
(Degree of  
Non - 
Participation) 

�!8��+$��
� � ) � 
(Therapy) 

'�$����8�Z@�:%��A���������!� )
��A��#�8��%�� ��`�>$��'�&)�+
��% 
���> $��#�8�
�,@$P���
�$%
&' 

�������ZV$
��>! ZV$*�!:*� 
(Manipulation) 

�������ZV$�$Q�_:����� ZV$*�!��-� 
ZV$���� �� ZV$���8��#�8�����'�������
*�$	V8'������*��A����)�'�&)''A� 

$��'��&)��&)':++
��� ' 

(Pseudo 
Participation) 

$��'��&)��&)'� &��
:�8*�>� 
(Genuine 

Participation) 
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2.  �&�
	���	�)$�($�78�5'���	�	# �!  �"%� )  +
����$!�:%��Q� (2545) 

(�8��#��Z�+����A����8���)�'��8':�(�#��
'�� '��)>� �%� ���,)� (2552))43  $%&�)Z@�   �V�:++

$��'��&)��&)' '�%�$PQ� !����-  ��@��  $��'��&)��&)':++�� ��+  (Marginal Participation)   ��
�

$��'��&)��&)' ����$>!*�$�)�'��'���c_��>������* ����'&��&���� '$��  {h� ��@���V8�@$!8� �����*$)&� 
�)'��-���**�'����� �$���A��)�'�V8���!8� $)&�  ���  $��'��&)��&)':+++���&)� (Partial 

Participation) ��Y��
�	V8$����!�� +�  �! �����Y�'&�V8�)�'�8��$�������)+8�� !����-� $��'��&)�

�&)'$(��� �:�!��)�'�>!��(�#�$��!����>�$>*$��'+���&)���&���-�  ��'  $��'��&)��&)':++
�'+V�Q_ (Full Participation) ��
�$��'��&)��&)'�
$��-������-�:�&$��$����!������)�'�8��$�� 

$����!�>�#*:�)���$��:$8�������:%��)�'��&���� '$������
${h�   

   
3.  �&�
	��	
��)&��
&�����	
($6�	5��5� �!  ��>���  $�������$P_ 

(2544) :%� ��>�  �����d�_ (2547) (�8��#��Z�+����A����8���)�'��8':�(�#��
'�� '��)>� �%� 

���,)�(2552)) 43  �!8:+&���
� 4 ��-���� �A�  
  1.     $��'��&)��&)'#�$���>��>�'����$�� �&)'�8��������:%������
��������

�� #��
'���&)'��!�>�#*$����!�)�'�8��$��:%��&)'%��!�+�)�'����������)�'�8��$�� 
  2.   $��'��&)��&)'#���-�$��)��:	� $����!)��Z
������_)>c�$��:�)���$��

!����>�����)'Z@����� �$�:%�:�%&�)>� �$����*�#�8#�����$�� 

  3.    $��'��&)��&)'#���-���� $��!����>�����$��������� ��_#�8:$&����$�� 
�! �&)'�&) ��%A�!8���
����� _ )��!
�
�$�Q_:%�:����� 

4.       $��'��&)��&)'#�$������'>�	%����$��  ��A��#�8�V8)&�	%*�$$��!����>����

+��%
)��Z
������_���$����!�)8��A��'& �! ��'��Z$����!$������'>�	%��
��� ��&���A�����A�

����'>�	%�)'��-�����$��#����)�!� )$(�!8 

  ?@����!�%8��$�+�Z�+��)>*� ����':%��Z�+��)>*� ���)�:)!%8�' *
��k (�8��#�

���>���  �Z��X�����_:%��Q� (2549))45 �! �����>�'��>'#���-���� $��'��&)��&)'#�$���!8��+
	%���� ��_   

 

4.  �&�
	��	
��)&��
&��0��"
!5	5�������G'��  �!�'#�

��������%�0��� 

�$�"
!5	5�������G'��    �!  Singhal (2001) ( �8��#����>���  �Z��X�����_  :%��Q�(2549))45   
#�8�%�$$�� f6 Csg ?@�����$�+!8)  
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$.   $���&)''A� (Co-operation) ��A� $��������+��)�'�&)''A������#��8��Z>�� (working 
on local people) �%�$$��!��$%&�)�$�� )�8��$�+$����!�%A�$��):�� ?@��+
��%!��$%&�)'�$�'&#�&+
��%
�����'��Z#�8�8�'V%����������!8��
�� &��!� ��A���
�+
��%���'������*#��
'�� 

�.  $�� >� �' (Compliance) ��A� $����������A����#��8��Z>�� (working for the local 
people)  �%�$$��!��$%&�)�$�� )�8��$�+$��'�+�'� ���$>*/��8���� ��8�'^ $�+$�������>��$���
8�
��8�#*�&��^ � &����$(��' +
��%�� ��$�����8������
�	V8$����!)���������:%��>,���$��!����>�
$��+)�$���&��^ 

�.  $��#�8�����@$P� (Consultation) ��A� $����������A����#��8��Z>��:%�$�++
��%#�
�8��Z>�� (working for the local people and with local people) �%�$$��!��$%&�)�$�� )�8��$�+$��
��+Z�'�)�'�>!��(��&��^ ����'��>$#��
'���8��Z>�� � &����$(��' +
��%�� ��$ �������
��8����)>������_�8�'V%:%�'������*#�$����!�>�#*%�'A�$�����$>*$��'�&��^ 

�.  $��#�8�)�'�&)''A� (Cooperation) ��A� $��������$�+��#��8��Z>�� (working with the 
local people) :�)���!��$%&�)�$�� )$�+$������'��>$#��
'��:%�+
��%�� ��$�������&)'$����A��
:�)���:�)��������'���' �! #�$�Q���-+
��%�� ��$'�+�+����8�����"���!8��$�����+��
�
�8�'V%�$�� )$�+�>,����&��^ #�$��!����>�$�� #��Q����+
��%#��8��Z>����
�	V8��!�>�#*!����>���� 

*.  $����� ��V8�&)'$�� (Co-learning) ��A� $��������$�++
��%#��8��Z>��:%��! +
��%#�
�8��Z>�� (working with local people and by the local people) :�)���!��$%&�)�$�� )�8��$�+$�����

�'��>$#��
'��:%�+
��%�� ��$:%$��%�� ��)�'�V8��A����8���)�'��8�#*�&��^ �&)'$��:%�

�������&)'$����
���' ��A���&) $��$����!:	�$��!����>�$>*$��'�! +
��%�� ��$�����8����
���+��
�#�8�$>!$����+��%A���$>*$��'�&��^ ����'��>$#��
'�� 

".  $��%�'A�$������&)'$�� (Collective action) ��A� $���������! +
��%#��8��Z>�� (by 
the local people) �$�� )�8��$�+$������'��>$�8��Z>����
�	V8$����!)�������� :%���+��%A���)���

!��$%&�)���V&$���e>+��> �! ���,*�$�)�'�>!�>��>�'*�$+
��%�� ��$ ��A�$�����+��
�

$��+)�$���! +
��%�� ��$ 

   

  5.          �&�
	���
��	
��	�)�0/	( �! ��� Rifkin S.B. (1990) (�8��#���P_
�>�
�c>W  *��
!'�
� (2541))50  �!8*�!��!�+$��'��&)��&)'��$��
� 5 ��!�+  !����-   

��!�+��� 1 �������'��&)��&)'#����� ��_����!8��+*�$����$��!8���
���� 
 ��!�+��� 2 �������'��&)��&)'#�$>*$��'�������$��!8���
����  

��!�+��� 3 �������'��&)��&)'#�$��+�>���*�!$��:%���!�>�#*#�$��!����>�$>*$��' 
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                       !8���
���� 
 ��!�+��� 4 �������'��&)��&)'#�$���)+�
'$��$�+:%�����'>�	%$>*$��'!8���
���� 
 ��!�+��� 5 �������'��&)��&)'#�$��)��:	�$>*$��'#�8��!�%8��$�+�)�'*����
� 
 

  ��$*�$��- ��!�+���$����8�'�'��&)��&)'����
'��48   ��'��Z)�!�!8*�$ 
 - ��!�+���$��#�8��$���&)'��!�>�#*:%�#�8���:����� 
 - ��>'�Q:%��� ��)%������#��
'���
�>,#�8$�+$>*$��'���*�'
&��V&��b��'�  
 - $����8��&)'���+
��%�����
���):����A�	V8������$%
&'�&��^ ���'�� V&#��
'�� 
 - ��!�+���$����+�V8:%�/��A� $��+��%
Z@�$����
��*8�����
'���8��Z>�� 
 - �)�'�@���#*#�$��+)�$��'��&)��&)'��-�^ 
 - �)�' ��� A���A�$������+�)�'�����(*#��� � �) 
  *�$�+�)�:�)�>!!��$%&�) ����
��!8)&� ��!�+$��'��&)��&)' ��**�!��'
%�$PQ��)�':�$�&�����$��'��&)��&)'  ��A�*�!��'��!�+$��'��&)��&)'� &����!�*� ��&� '��&)�
�&)'� &���'+V�Q_  '��&)��&)'+���&)�:%��'&'��&)��&)' ��A�:+&�: $#�8��(�)&� ��
���� �$��'�
�&)��&)'� &����� '��A�:�8*�>��! ��'��Z�>*��Q���!�+$��'��&)��&)'�!8�%� �V�:++ ��&�  *�$
�)�'��'���c_��������*����������:%���Y��A�+
��%�� ��$ #�$���>! ��!�>�#* !����>�$�� 
����'>�	% ��A�*�$$��'��&)��&)'����
'��#��)�'��
��*8���� �)�'��+	>!��+�&�����$��  
$���&)'#�$���!8��� 	%���� ��_ �)�'��8':�(�#�$��!����>�$������ &���&���A���  ��A���'��Z
�>*��Q�*�$	%%��c_����$>!�@-� ��&� �)�'�@���#*����
'��#�$��+)�$��'��&)��&)'��-���A�
�)�' ��� A����$����d������A�����$��   ��-���-$��*�!��!�+$��'��&)��&)' ��
��&)���@�����*�
���8��Z@���$��:�&��)�'�����(*#�$��'��&)��&)'����
'����A������
�:�)�>!#�$��������
:%�$������'>�	%��!�+$��'��&)��&)'�&����!8 
 

3.3 �'7��	
)
�	��	
��)&��
&�� 

 
  *�$$���+�)�)>c�$����A�����>�#�$����8��$��'��&)��&)'��-� '�	V8$%&�)Z@�

)>c�$����A�����>�#�$����8��$��'��&)��&)'�)8�%�$�%� )>c�  �!  ���>���> )%� ��Z� � (2548)42 
�!8������)� &������>�$����8��$��'��&)��&)'#��
'�� !����-  

• $����8��$����� ��V8#���-����$�������� ��-�:�& $��,@$P��
'�� $���8�������� 

)>������_����� $��)��:	� $��!����>�$�� :%�$������'>�	%� &��'��&)��&)' ���#�8�$>!$���>! 
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��!�>�#* !����>�$��� &��'��&)��&)' ��&� $��$���
8�#�8:%$��%�� �����+$��Q_ )>������_ 

��>���  ���8��$%�+ ��
� ������e>+��>�&����!8 

• $�����#�8�$>!$��:%$��%�� ��8�'V%�&�)���#�$%
&'	V8'��&)��!8�&)����  �! ��8��A��������
��� �%�$�%�  ���$�+��A��������#* ��'���c_$�+�
'�� ��&� $������
'��$�&�) Fact sheet :	&���+ 
*!�'� �&�) $��_�V� ��$��*� �&�) )>!��� $��!V��� *�!#�8�A��')%��!V��� :%$��%�� �$�+	V8�V8 

• $����d��	V8���:%����A��&� ��A��#�8'�,�$ ���:%��)�''���#*#�$��������  ��&� $��!V��� 
$���+�' $��:%$��%�� ����)&�����A��&�  

• $��*�!$����� ��V8#�����!(��&��^� &��'��&)��&)' �)�'�%�$PQ������'���c_$�+$��
!������)>� $�������#�8*�>� ��'���'$�+$%
&'��b��'�  :%�#�8�
Q�&�:$&�V'>������8��Z>�� 

• ��� ��V8	&��$��+)�$��$%
&' ��� ��V8*�$$%
&' ��&� �$' +�+���''�> $�Q���)� &�� ��>��� 
$%
&' 

• $����� ��V8:++�&)':���&)'#* �! '�%�$PQ�	V8 ��� ��&��$��  :�!�,�$ ����
$�� 
�&) ��%A�$�� ��&� $���%&���A�����+)� '
'����� (Corners) �V&�>!  

• $����8������_�)�'�V8#�'& #�8�)�'�V8�!>' ��>�'�)�'�V8#�'& �! 	&��$����!'�)�'�>! ���
:	�����)�'�>!   
  ��$*�$��- ��'�)>c�$����A�����>����'�%�$PQ��"����A��^��$ ��&�  

  1. ����'� AIC ( Appreciation Influence Control )44 ��
�����>����'��&)��&) 

$���
8�#�8��)+8��:�&%��� �&)'$���>!� &����
��%�$$��*�$�!��*�Z@��������**
+�� :%8)��8��

�)�''
&�'������*�:$8���! '�����$����A�$>*$��'�����+  *�$��-�*@�$���
8�#�8�
$���&)'$��:$8��
��':	� �! ������)�!:�!��)�''
&�'���#��������-� �)��>!�)8$���
8���A���'��>$#��
'��  

?@�� ���>�c_   �������  (2537) (�8��#���>���_��   ��d���,� (2547))44 $%&�))&�  �8�!��������>�

��- �A� ���#�8��������A����) '��&)��&)'#�$����d���'V&+8������� �! ��-����� *�!%��!�+
�)�'������ :%�$����!:�)���:$8�������� &����
���++��+)�*�  '�$���>!��'�! ��):��

��)+8��$%
&'�&��^ '��&)'$��)��:	�� &��*�>�*�����#�8'�����+$��Q_#�$���8�����������

�
'��:%�)��:	�:$8���!8�&���  ��8�$��)����b��'� $����d��:%8) �)'�%��$����d��#���>�
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 2. ����'��	
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� V&'�$ :�&$('��8�*��$�!����@��)���)�� �A� 
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�! #�8���
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��8�  �&)��V�:++$��{|$�+�'����&�	%�&�
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� &��'����
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'�����+$��Q_#��>����-�^ '�:%8) ���$�+!8) �%�$$�������� 3 ���$�� �A�  
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&'��
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�$>!�@-�#�8	V8��8���+$���+�'�&)')>������_ ��>��� :%���!�>�����:�)�����A�)>c�$��:$8��   �! 
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4.   �	
�'#$%�5'�"_'�$
'�	
 ����)&��
&��  ( Participatory  Action  Research ; PAR) 
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������$�/, /��
��+'!��
"� �������!���
� !
 �
�8J#��(�*"��
�  ��� ���(�
� 
.��.+ �%�#������!"
�&����%������'>-�7M&�T7�5,%�/, /�  (
��$���"�
#��
"� 

 
 �+�$��� 6�����,
��,
� �!�����&*��4�,,�   ���,
�����#��";    ���
*��(�$ �$��*
��,�� 
���+�$   6@���*����... /  

( ����1�:��:� ,���� 3 ) 
 

 �D��
'%������,5�  +�$ 6@��*
������'������$+�6.)��    D��
'%���+�$ 6@��*
������'����

%�����
��$6.)��-.�(�'�:��:�  D��
'%���+�$ 6@�(�$�1�

%��D��'�:��:�/ 

( ����1�:��:� ,���� 2 ) 
 

  ;���!�(��'���
�-'� +��/����� �K#������$�/, /����� ��*���� ��
"�  ��
� ���
��%�*"����#$����-��*����%�]�������$�/, /�%�.���
 %���(
� ����� ��#��!,( �'���� 
100   
 
  4.1.2 1�
�!
�!�6+����	��3
�����)"�	
��3
�����
���
�)"
�?���)����  

 
 ���������� ���
� �����%�-������$�/, /�*"����($��������('��*"��C-��*����%�
]�������$�/, /�  ��
"� ����$�/, /� !"
�%&M" ��
� �����%�*"����($��������('��*"��C
-��*���� ��+"%���(
� ��  �������$�/, /� 3 %� 6 ��  ��
� �����%�*"����#$����-��
*����%�.���
 ��+"%���(
� ��#��!,( ;����#"��
��
� �����%�*"����#$����-��*����%�.��
�
 ��+"%���(
� ��  (
����������(%�*����#��  4 
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*����#��  4  �!(��
� �����%�-������$�/, /�*"����($��������('��*"��C-��*����(n=6) 
 

����
����  ��#��!,(  �� ������� 

1. %�.���
   3 3 - 

2. ���!�'������+�%�%&'���(���������������)*���� ���(+��
!,-.���+�  

1 5 - 

3. ���*�(*�  /���*,'�%&'���(���(+��!,-.��/"�����-���+�  1 4 1 

4. ���!�'���
� !
 �
�8J.��%���," �"��  1 4 1 

5. ������!�����  1 3 1 

6. �
� �-'�%�%������&�#��>('�
�  - 6 - 

7. ���!�'���
� !
 �
�8J.��%���," %&M"  - 5 1 

 
 
 4.1.3  �*���	
����"���"����*1�
�!
�!�6+����	��3
�����  6���&�)��	
���

�"���"�� 

 
  ���������� ����(
���� �!"
��"
 -������$�/, /�%��*"��-
��*��-����� �

!"
��"
 :(�%/'������� ����(
���� �!"
��"
 ����
� �����%�*"���� �!"
��"
   ��
"�  ���

�$�/, /� ���(
���� �!"
��"
 %���(
� ��#��!,(%�-
��*���"
 ����������������+' ��"��7�
���!����KJ&�
����#���9��
*����*� ������ #��5"�� �  !"
�%&M" ( 5 ��%�6 �� )  ���(
���� �

!"
��"
 %���(
� �� %�-
��*�� �"
 �
�
������&J����$�&�(�7M&�/�'�&�#�������%������'>-

�7M&� ���*
(!��%������#�������%������'>-�7M&� ����"
 
���5����($����������'>-�7M&�   
��"��>��0*�  4 %� 6 �� ���(
���� �!"
��"
 %�.���
 ��+"%���(
� ��#��!,( (
����������(%�

�+�#��  4  
  !"
��
� �����%�-������$�/, /�%��*"��-
��*��-����� �!"
��"
  ��
"� 

����$�/, /�!"
�%&M" ( 4 ��%� 6 �� )  ���(
��
� �����%�%���(
� ��%�-
��*���"
 

�9��
*����*� ������ #��>('  ���������/, ����"
 ����������������+' ��"��7����!����KJ
&�
����#���9��
*����*� ������ #��5"�� �  ��������� 2 %� 6 ��  ��
� �����%�%�.���
 %�

��(
� ��#��!,(  (
����������(%��+�#��  5    
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  �+�#��  4  �!(���(
���� �!"
��"
 -������$�/, /�%�-
��*��*"��C (n=6) 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
   �+�#��  5  �!(��
� �����%�*"���� �!"
��"
 -������$�/, /� %��*"��-
��*��-����� �!"
�

�"
  (n=6) 

0
1
2
3
4
5
6

0 0
2

4 45 5

4
2 21 1

ttt�&"&

tt%

tttt\%"%&

0
1
2
3
4
5
6

1 1 2 2 2

5
3

4 4 3
2 1

����&$$

��%

����Œ%$%%
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 4.1.4 ��	�@*	
��3
�����
�����	��3
����� 
�6)����1�� PAR 

 
 ���������� ���
�	K����($��������-������$�/, /� ��
"�  ����$�/, /�

>('
���5����($��������%�-
��*��*"��C��������C  �9��
*�*� �5�#��
��>
'  ��� ����!�#'��
5�����9��
*��$�>�!+"�����
���,���'>-%�-
��*��D
(>�    *
���*"���	����
������&J!D�����KJ  

���5� ($��������������� ��5��"
 �
�/, /�  %��
�	K�#��5+'������ �!"
��"
 %����
($��������#,�-
��*��(
���"�
 ;���������!
���*����+(�,��
�����$�/, /� ��
"�  �&*,5�#��#$�%&'
����$�/, /��$���
#�����>�%/' ���(������#������$�/, /�>('(+
�(�#
��J*

��"�����
��
��/��
�9��
*������� �!"
��"
  #$�%&'�&0��+�8�� -�����#$����  �"
 �
����(���������+'������
�9��
*��������  ;����
�������
�����-��/, /�&

�����
#�� ������'�7M&�!,-.��%�/, /�:(� ���%�
/, /���������$�%����($����������'�7M&�    

 :(� �������� ��5����($��������%��
�	K�#��5+'������ �!"
��"
 %����
($��������#,�-
��*��  ;���!�(��'���
�-'� +��/����� �K  

 
4.2  	
�#�*������	
����"���"��������#	1���+
		
��3
�����
�����	��3
����� 

 

 4.2.1 �*���	
����"���"����*1�
�!
�!�6+������#	1���6���&�)��	
����"��

�"�� 
 
  5+'������   >('���� ��   ��(
���� �!"
��"
     ����
� �����%�  *"������� #��
($��������  :(�%/'  ������� ����(
���� �!"
��"
 ����
� �����%�*"���� �!"
��"
     ��
"�  
%�.���
  �'���� 80-95  -��5+'������   ��(
"�   ������ #$�%&'���(��� �!"
��"
  %���(
�#�� ��
D�� ��#��!,(  :(�5+'������ �!"
��"
   %�-
��*���"
 �9��
*�*� ������ #��>('���������/,  ���
-
��*�� �"
 ����������������+'  ��"��7����!����KJ&�
����#���9��
*����  *� ������ %���(
�#��
 ��D�� ��#��!,( !+��
"�-
��*������C  (
����������(%��+�#��  6   
  !"
��
� �����%�-��5+'������*"���� �!"
��"
 -�������� #��($�����:(����
�$�/, /�  ��
"�  %�.���
  �'���� 65- 85  -��5+'������  ��
� �����%�*"���� �!"
��"
  ��+"
%���(
� ����� ��#��!,(  :(� ��
� �����%�!+�!,(%�-
��*���"
 ����������������+' ��"��7�
���!����KJ&�
����#���9��
*����*� ������  (
����������(%��+�#��  7    
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    �+�#��  6  �!(���(
���� �!"
��"
 -��5+'������%��*"��-
��*��-����� �!"
��"
  (�'����)   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
   �+�#��  7  �!(��
� �����%�*"���� �!"
��"
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��"
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 4.2.2 1�
�!
�!�6+������#	1���)"�	
��3
�����
���
�)"
�?����	��3
�����  

 
  5+'������ ��
� �����%�*"�����$�/, /� %�.���
  ��+"%���(
� ����� ��
#��!,( ��(�����'���� 90 :(� ���(
�!+�#��!,(%���"���!�'���
� !
 �
�8J.��%���," �"�� ������
!�'������+�%�%&'���(���������������)*���� ���(+��!,-.��/"������(0� *� �$�(
�  (
�
���������(%�*����#��  5 
 
*����#��  5  �!(��
� �����%�-��5+'������*"����($��������('��*"��C-������$�/, /�(n=20) 

 

����
���� 
 ��#��!,( 
(�'����) 

 �� ������� 

(�'����) (�'����) 

1. %�.���
   60 30 10 

2. ���!�'���
� !
 �
�8J.��%���," �"��  50 40 10 

3. ���!�'������+�%�%&'���(���������������)*���� 
���(+��!,-.���+�  

45 50 5 

4.  �����&�#��>('�
��������$�/, /�  45 45 10 

5. ���*�(*�  /���*,'�%&'���(���(+��!,-.��/"�����
-���+�  

45 40 15 

6. ���!�'���
� !
 �
�8J.��%���," %&M"  45 35 20 

7. 
�8����D"��#�(�
� �+'-������$�/, /�  40 50 10 

8. ������!�����-������$�/, /�  40 35 25 

9. �
� �-'�%�%������&�#��>('�
�  30 50 20 

 
 4.2.3 ��	
���������������#	1�������	��+
		�*���	
����"���"�� 

  
  ������!�#����," 5+'������  ��
"�  5+'������   ��(
"�  ������#��>('�"
 ($�����

������   #�� ��
�	K�%&'/, /�   >('�"
 ��(  �"
 #$�  #$�%&'���(��������������
� �+'  ���������(+��

!,-.��/"�����%�/, /�  ����$��
� �+' �������������)*����     (
��$���"�
#��
"� 

  
 �#�'% B ��� B  ��   +�$������#��,����� �
���� 6������6��#C&
�������/ 

( (�$6�,������*���� 2 )  
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  �+�$,
����$�� 6������6��&�
 ��   #��� 
�� ��+6-.� ���!�1�,
����$�� 6������6��&�
 ��   
��$
�!+�$ #5��� ��� 6�����,
����$���/   

( (�$6�,������*���� 3 ) 
 

  5+'���������(�
� �����
���� !��#!�  ��-��� ��������%� ��*"���� �!"
� 
�"
 %���," ��0�C  (
��$���"�
#��
"� 
 

��1�'�$���,��
����
������������	�  ��$����%�#��6.)��'�:*��6��/   
( (�$6�,������*���� 1 ) 

 
 � 6@������� 6�����'����*� �!� B �44��	�!���,�������	����� �� �1�'�$ ���������+�$��
����#��,����������	�   #���6�&
 ��+�*,*��+�$������#�� �5����44��	/ 

( (�$6�,������*���� 2 ) 
  

4.3 	
�#�*������	
��#������#��!D)�	���	
�������� 
!�"��#
	��$	�
�� 0-3 #F 

������#	1��� 

 

4.3.1 !D)�	���	
�������� 
!�"��#
	)����������#	1���  
 

  ������!$��
��)*���� ���(+��!,-.��/"�����-��*���� %���," 5+'������ 
��
"� #,����&0�
"�  ��
� �$�����*'��(+��!,-.��/"���������$�����*'��>('�
�����
�	����& �
T7�  !$�&�
��)*���� �������T7�  #,���������T7�*���/'��������T7�#,�

�  �����
"�
&�
�����-'�:������ 5+'������ ��)*���� �������T7�*���#��������"����& �(#,���
��
���� -���  ����'���� 25 �����'���� 55 �������'���� 15 �����'���� 40 *� �$�(
�   ��)*���� 
�������T7�#
�#�� ����
����#����&��#�� ��!&
������ -�������'���� 35  �����'���� 70  
����������
� ��)*���� ���%/' ��!�T7�5! T�+��>�(J�����$����'
����5! T�+��>�(J  �
 D��
���%/'>& -
(T7����� -���   (
����������(%�*����#��  6 
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*����#��  6  �!(��)*���� ���(+��!,-.��/"�����*����-��5+'������ (n=20) 
 

�����&� 
5+'������ (n=20) 

�"��(�'����) &�
�(�'����) 

1. #"������T7�/"
��
��%(�'��  
   �/'�    
   �#����    
   ��0�              
   �"�����   
   �"����& �(#,���
��         
   �"����& �(�����
��       

 
100 
25 
15 
90 
15 
15 

 
100 
55 
5 
90 
40 
15 

2.  � ���#"���
����#����&��#�� ��!&
����'
 #"������T7�#
�#�  35 70 

3. #"��%/'T�+��>�(J    
   ��!�T7�5! T�+��>�(J  
   ��$����'
����5! T�+��>�(J  

 
80 
30 

 
100 
50 

4.#"��%/'>& -
(T7�%����#$��
� !���(T7�-��#"��&���> "  
    %/'����$�#,�

�   
    %/'�����
�� (4-5 

�/!
�(�&J)  
    %/'��� C #� (2-4

�/!
�(�&J)  
    > "���%/'  

 
20 
10 
5 
65 

 
30 
25 
20 
25 

 
 ;���5�#��>('���-'� +��/����� �K !�(��'���
�-'� +��/���,K.�� #��5+'������

!�#'��
"�  ��
� *��&�
����������*,'�%����(+��!,-.��/"����� ��-��� �$��
� �+'#��>('�
�

>��9��
*�%�/�
�*����$�

� :(� ��������T7�#��D+�
�8����%/'>& -
(T7����� -���  �
 D�����(���

������������)*���� ������:.���&��  ��� �(��� �K����
����#����&��#�� ��!&
�� �/"� 

-� &
��*"�� C � ������
 ��$��
(�  ����*'�  (
��$���"�
#��
"� 

 

 � 
��'�$����6��-.��!%��6��>	1�'�$���,��	���$
�!&�
%��
*��6�������+��  &�
 ���!

�6��-.�4*����	�  ����%����$
*� �*���4� (�*��2������?������ >.�. )  �6��-.�6��%1��*��

������/ 

( (�$6�,������*���� 1) 
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�&�	��&* �$��*
��,������!����� 6������6�����'�����������	�  %������6��-.���*�� ���
�!

 �
�������':$����-.����(��-����+��;   �5���*��':$���4�
,�* ��V�
��	�!��':$����-.������-����+��;  :*� 

,�� �&  ����6��-.��!�����	�  ��$
�!%���&*�*���6��-.� 3 ,��	� �&* ��V�
��	�! 4 ,��	�&*�
�� ,5� >�4

?�  8 ��� :$� &�� ������!+�*�6���&*':$+�����-.�  ��$
�!���,��	��!&���*�������������  ����%��

��	��!�*�����/ 

( (�$6�,������*���� 3) 
 

 � �5���*��&�����+�*+�$ �$��,������!+�*,*������ �*�+�  �*
����%��6��&�� :$���4�*��
���  &�� ������!+�*  ���*�44��	&��� <��!+�*<��&$��  ��$
*��6��-.�<��

"��6�����+���$ �&*�1�+�*<��+�*
,*����'%  (�%���������+��!+�*,
�����  #������*�,������!+�$��$
*���� ���6�����*���+�*<��&$��
�1�'�$-.� 6@��44��	  #� ��V�
��	 ���!+6&�
%  #���-.��&X�����*��#���!��'%�����	�  ��������&�$�
�����	�'���������:*��6�� E / 

( (�$6�,������*���� 3) 
 

 � �5��������	�������� ����������%�� �$��*
��,������!���������	�  #��
���� ���!'�$

4$
��	1� 6@�6��%1�  '�$����6D�#
*�<$��
���� �����-.�%� 6@��44��	�� ,5�:�	'�$�����  #����� B 

����	�!+�*,*���
���$
�� ����%�� �
� ��� ��/ 

( (�$6�,������*���� 3 ) 
 

�+�$,
����$'�����������D�#:*��6�������	� ����'�$��&*� �5��� +�$�
����*���� 6�����

,
��,
� �!���� �����4
*� �5���*�� ��+�*��$��+� �� �&* ��V�
��	 ����,
����$�����	� %�+�$�����-.�

������������	�   �5���*��#�����$���!'�$ �
�+6>5	���� ��+�*��'%  �&* ��V�
��	 ���!��'%�����	�

>5	�(�+�$�����4$�� �5����������6����:�;'�$����
�/ 

( (�$6�,������*���� 2 )  
 

 �...&�
 ���!�6��-.�4*����	�.../ 
          ( (�$6�,������*���� 1) 
 
 �...%������6��-.���*�� ���
�! �
�������':$����-.����(��-����+��;.../ 
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          ( (�$6�,������*���� 3) 
 
  �... ���!�1���*����������&���  �
������ ��!%�!�6��-.� /  

( (�$6�,������*���� 1 )  
 

  4.3.2 !D)�	���	
�������� 
!�"��#
	�����$	0�����#	1���  
 
  ������!$��
��)*���� ���(+��!,-.��/"�����-���(0�:(�5+'������ ��
"� 
�'���� 85 -��5+'����������5+'#$��
� !���(�&�������T7�%&'�
��+� :(��'���� 65 -��
5+'������%&'�(0�����T7�����"����'
�"������T7�;�$�%&'�(0�  �'���� 20 5+'����������T7�%&'
�(0�   5+'������#$��
� !���(�&�������T7�%&'�
��+�:(�%/'5'�/!$���/,���$����%/'����!�T7� 
�#"��
��'���� 70 ����'���� 50 *� �$�(
�  ;�����
"� ���� -���� ����#����
��"������-'��"
 :������  
5+'������:(�!"
�%&M"%/'�
�� 3 O 4 ��#�%����#$��
� !���(T7�%&'�+�  %�-K�#�� �'���� 70 
-��5+'�������/0(�&�������T7�%&'�+�#,�

�   :(�!"
�%&M"�/0(�&�������T7�%&'�+�/"
��/'�   �
������'���� 25 �#"��
��#���/0(�&�������T7�%&'�+�/"
��"�����  #
��������������!"
�&����-��
5+'������ (9 ��) ����5+'������(+�(0�&���M�*� ;�����+"�
��(0��U�������

����> ">('����
��(0�   ���
������'���� 25 -��5+'������ �/0(�&�������T7��+�#,���
��&�
��
����#����&��   
  �����������
"�  5+'�������'���� 90  ��)*���� �������T7�%&'�+�#,�

� 
:(��U���/"
��/'�  ;������� -�������'���� 75 �����'���� 90    %�-K�#�� �5+'����������T7�%&'�+�
�"����� ���� -�������'���� 45 �����'���� 60 &�
��-'��"
 :������  (
����������(%�*����#��  7 
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*����#��  7  �!(��)*���� ���(+��!,-.��/"�����-���(0�:(�5+'������ (n=20) 
 

 5+'������ (n=20) 

�����&� �"�� 
(�'����) 

&�
� 
(�'����) 

1. �������T7�-���+�#"��  
   �(0�����T7����  
   5+'%&M"����T7�%&'  
   �(0���������"����'
5+'%&M"����;�$�  

 
25 
25 
50 

 
15 
20 
65 

2. �
��:(��U����#��%/'%��������T7�/#$��
� !���(�&���� ���T7�%&'�+�  
   1 O 2 ��#�  
   3 O 4 ��#�  
   5 ��#�-���>�  

 
35 
20 
- 

 
30 
35 
25 

3.  �+�-��#"������T7�/"
�%(  
   �/'�    
   �#����    
   ��0�   
   �"�����  
   &�
��
����#����&��#,���
��  

 
75 
20 
10 
45 
- 

 
90 
25 
15 
60 
10 

 
  ;���5�#��>('���-'� +��/����� �K   !�(��'���
�   -'� +��/���,K.��     #��5+'������

!�#'��
"�  ��)*���� ������������)*���� %����(+��!,-.��/"������(0�:(�5+'������  (
��$�

��"�
#��
"� 

 

 �... 
��'�$����6��-.��!%��6��>	1�'�$���,��	���$
�!&�
%��
*��6�������+��/ 

( (�$6�,������*���� 2)  
 

  �...#��
���� ���!'�$4$
��	1� 6@�6��%1�   '�$����6D�#
*� <$��
���� �����-.�%� 6@��44
��	�� ,5�:�	'�$�����.../ 

( (�$6�,������*���� 3) 
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  ��������� 5+'������!�#'��
"�  ����������������)*���� ���(+��!,-.��/"��
����(0�%�#��#��(�-���  #
���������T7�%&'�(0��������
��, ��&��-���(0�  ���������>('�
��
� �+'
%& "C#���
�> "����+'  (
��$������"�#��
"�  
 
             ����6�&
E.�!%��������D�#:*��6�����&� �������������*��$
���#�+�$ �$���4���

�4���1�'�$&����������
����	� ���+�$,
����$ #
����	�'� �5���&*�� B   :*�  ��� �5����46�����

�����  ����6��-.����<��

"�   �5���*�����%���������
���&* ��V�
��	 6�����+6 6@�����%5����  

 
���5�����!%�'�$����5��'���$
�������%�4 6�����%�����'�$�5���$
��
���  ��� 
���5���� ��!%�!%�

'�$�5���	1�&��  &����	+�*'�$������4,��
�����$
   
�������4�	1��!%�'�$�6��-.��$
�&� ���*��   

��$
,*���6��>	1��&*&�����%�':$($��X�� :!�-.����  ,��&�
%��-.�������* ���+�$��4,
����$���

�
����	�  �1�'�$��'%���%����������	�  #��������+6�1�-.�4*����	�� 

((�$6�,������*���� 2) 
 
 �&��������+�* �$��4�����,� ,
�
*�  �5���-.�,�+�*��6�� �!��*���'%��5�'�$������+�
������ �&*����%��+�$��4����4�����4�1�'�$��$���
*� �5���-.���	��,
���1�,�)���/ 

((�$6�,������*���� 4) 
 

 A �5������4�
�D,�����  :*� ���&*��B %�+�*'�$ �!�+6>5	� ��  �*
�'�)*#*���*%�>5	���

'�$  �*
�'�)*��$
 �!�%�:�4�� 6��	�
����
*����5�� BB 

 ((�$6�,������*���� 4) 
 

 � 
��������%�':$($��� :!�6�����   #��� 
������
�����%� �*�>� �����	 6@� ,�!���4���
+�* ��5��,��5��/   

      ((�$6�,������*���� 3) 
 

 � 
��'�$����6��-.��!%��6��>	1�'�$���,��	� ��$
�!&�
%��
*� �6�������+��/   
((�$6�,������*���� 3) 

 
  � �5���*��,
�
*��� 6��	�
+�*,*�����	1�&����� �*�+�  �&*#����
%�������%���� :*����%��

4��;�'�������������D�#-.������
 ��	�
��	�  #
����$
*� �� 6��	�
���	1�&�����  ����%����	��!
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 6�����'�$����
���%5� ����� 6��	�
��5�����:!�,����&  �*
����������
��5�� B �!'�$����
�

(�������	�  ��6���4����;���&�
 �� �5��������,5�  &�� ��	�����'�:*
� 2  �5����	�'�$����
�����* 

�
��,* 2  �5�� #����	1���+�*+��  ����%����	�'�$����
����
�   �&*-.�����!(�+�* ��5�����,��5�� 

,5�  (��,*,���������+�*(���	�>��  ���� �$���4����4���!��$
*� �
�%��������'�$����
������4,��
�  ��	� B 

��� ���!�6��-.�'�$���&�����  �&*+�*+�$ :!�-.�'�$���&��������+�  #���:*
���	����+�*��,
����$

��+� �&*#� ����
��	�!��$��$
   ��V�
��	�!'�$����6��-.������	�  �������D�#:*��6����������	�  %��

 �5���*�� ���!�6��-.���� ��  #������� ���!����'�$���+6�6�� ��  ,5� ������*�� ���
+�+�*+6�6��

>	1�'�$���   ��V�
��	�!%�&�
%-.�'�$���&���  4��,��	������6��-.��!%�':$���$��������'�$����'�$��� 

��$
�� 6���4 ���4�����	����,�  �$���!%�4��
*�������4 ��� ,5� �!� �
���� ������$ ��+� ��$
�!

�1�'�$ �!���'%�����	��$
�    ���!%��"
4�����������+6�$
�/   

 ((�$6�,������*���� 3) 
 
  ���#
�� 5+'�������������$�/, /�>('�"
 �
��$�&�(��
#��%�����
��, ������
��&��-���(0� (
�������  �����;���� #��> "5! ;+:��!  :(�%&'�$�����$��"�� "> "%&'�����;���� *"�� 
C �/"�  � ��"���!&
��  � ������
 ����*'�  %&'�(0�(�� � ���� ��� C  ��&��#��%&'�(0��
����#��
�*"�� ����
�#$���� ��
"�;�������'��*"�� C  R_�%&'�(0�#��:*��'
(�� � �
���'
(��
"�(�� �
�-
(  R_�
%&'�(0�&�������������
�#��-� �,����*"�� C  ��&��#��#$�%&'�(0��
����#���
������ �+��&��#��
&���&���  ��� 5 & +" ��'�5
����5�> '   
 
  4.3.3 ����1)��	����	��	
�������� 
!�"��#
	��$	������#	1���  
 
  ���������� ��5�&�
�!���!,(:������:(�%/'���!��D� ���(+��!,-.��/"��
����(0�  ��
"� 5+'������ �#
���*������
�
����(+��!,-.��/"�����#��(� ��-���&�
��-'��"
 
:������   #
��������  ���#$�T7�-K�*
�����.J  �
� !
 �
�8J-��!,-.��/"�����-��� "����+�  
5��!��-�����#���(0�&�
���-
(�    ���#$��
� !���(/"������(0�*
���*"T7��
�> "-��� ������
�*� ��$�*��&�����$�&
��%���&��#��%&'�(0���������%&'#��>(' ��-���   (
����������(%�*����#��  8 
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*����#��  8  �!(�#
���*��/���
������
�
����(+��!,-.��/"������(0�-��5+'������ (n=20) 
 

�����&� 
5+'������ (n=20) 

�"��(�'����) &�
�(�'����) 
1. -K�*
�����.J !� ��D#$�T7�>(' 55 95 
2. !,-.��T7�����
� !���(%�/"�����-��� "> "�����
-'���
� !,-.��
-���+�  

35 55 

3. ���#���(0�&�
�:(� �-
(� �'����+"%�/"�����> " �5��!��*"��(0� 70 75 
4. ���#$��
� !���(/"������(0��
����� *
���*"T7��
�> "-��� 85 90 
5. ���#���(0�����(�� � -
(���-
(/'�> " �5�*"�������(T7�5, 40 55 
6. > "
"�#"������� ��"��>� �+��0 �:���!T7�5,��+"��'
    50 60 
7. � ��� �T7���$�� 5,> "�$�����*'���
�	� �(�y�
T7��#'�0���-��� � 80 85 
8. ���#���+��  -� &
���"��C ������������*�-���(0� 55 65 
10. ����
��*� ��$�*��&�����$�&
��%���&��#��%&'�(0�����������%&'#��>('
 ��-���   

60 95 

 

   4.3.4 1�
����6�	
�������� 
!�"��#
	��$	������#	1���  

 
  5+'������ ��
� �+'#��D+�*'�� ��-��������
�
��/���:��%�/"��������� "!� ��D

*�(*"�>�#���+�>('  �
�%&'�+�����(�� �  ���(��  � ������, 6 �(��� ���%&'�+�����(�� � ���-
( � ������, 
1 �4  �
 D������.#-����&��#��#$�%&'���(T7�5, (
����������(%�*����#��  9 
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*����#��  9  5�������� ���
� �+'�����
�
���&��#��#$�%&'���(T7�5,-��5+'������ (n=20) 
 

����.#-����&�� #�� �5�#$�%&'���(T7�5, 
5+'������ (n=20) 

�"�� (�'����) &�
� (�'����) 
-� ����#������,D,� �/"� ���J*��  
   ��'
�#�( 
   /��:���*     
   �+��  
   & ��R�
��     
   � ��( 
   � !( UHT �!*"�� C    
   ������
 
   -� ����&+     
   D
�
*'  
   ��'�     
   ��$��
(�  
   �$� � "�     
   5�> '!( 
   :�*�%!"�     
   >����� �!*"�� C 
   ����M���,�̂     
   ��$��7}�//�>-" ,� 
   �+�/��� 

75 
45 
90 
95 
65 
15 
50 
65 
50 
20 
55 
90 
35 
20 
55 
45 
40 
50 
35 

95 
65 
95 
100 
65 
0 
65 
95 
75 
15 
75 
95 
65 
5 
70 
65 
55 
60 
50 
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2 �<� 

1. ����'�$�'�����������  �����)��%�  !�.3
��.3���0���7�!��!���0�+(�+� %���<���

����$�
 �+$��?$�
#$���!����'������� 

  2. ����
9��3
��.%����&�!�'()*��+������3���0���7�!��!���0�+(�+�#���. .

)�����30����  

  3. ����'�$�'����)�
2 �0��
�%�!�.����*��*��$%�!��!���0�+(�+� 

4. ���'���'�$������� ����  �������?$�
#$�����$�  3��'�&������
���$�3!�.�����

'.3���������?$�
#$�����<���0�6�!��6)!�.��
���(�  

 

  8& �����%���.������#���A�
�� '$��'0��
23��3����<��%,�!���0�+(�+���'������� ��
&
���� 
  1. ����
&��<��!���0�+(�+�  =
���
&��<��8& 3
�#�*$���3����7���%��<��3��  8& ��
��BCD%�����
&��<��!���0�+(�+�  �<�   ��7������'���6&�'����'�   ������'�%����� ��
�'()*��+���
���   !���0�+(�+���7���%��<��3��    �
��������)��%���$�3)����%�+(�+�    �����������7����3����
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