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บทคดัยอ 
  
 รายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร (Computer Operating System) เปนรายวิชาบังคับใน
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จากขอมูลการเรียนการสอนในชวง 3 ป
การศึกษาที่ผานมา (พ.ศ. 2548-2550) มีนกัศึกษาจาํนวนคอนขางมากที่ไมประสบผลสําเร็จในการเรียน
รายวิชาดังกลาว งานวิจัยชิ้นนี้มุงที่จะคนหาปจจัยทีแ่ทจริงของการที่นักศึกษาจาํนวนดังกลาวไมประสบ
ผลสําเร็จในการเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อชวยใหนักศกึษาไดเรียนรู
บรรลุตามวัตถปุระสงคที่กําหนดไวในหลกัสูตร และเพ่ือชวยเปนแนวทางในการแนะนาํนกัศึกษาในการ
เตรียมตัวเพื่อใหประสบผลสําเร็จในการเรียนในรายวิชาดังกลาว อีกทั้งขอมูลของงานวิจัยชิ้นนีจ้ะสามารถ
นําไปใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการพฒันาหลักสูตรครั้งตอไปอีกดวย  โดยปจจัยทีก่ําหนดไวคือ การทํา
การบาน การทาํกิจกรรมกลุมและกิจกรรมเดี่ยวในชั้นเรียน การใชเอกสารประกอบการบรรยายเปน
ภาษาอังกฤษ การใชภาษาซใีนการแสดงตัวอยางการบานและการสอบ และปริมาณเนื้อหาในรายวิชา สวน
ปจจัยอ่ืนๆ เชน เวลาเรียน ลักษณะหองเรียน ผูสอนน้ันไดมกีารเก็บขอมูลจากนักศึกษาแตไมไดนํามาใช
เปนปจจัยหลกัในการวิเคราะหผลจนถึงปจจุบันไดกระทาํในสวนตอไปนี้ ผลกระทบของการทาํการบาน 
การใชเอกสารประกอบการบรรยายเปนภาษาอังกฤษ  และการใชภาษาซีในการแสดงตัวอยางการบานและ
การสอบตอการเรียนรูและความเขาใจในบทเรียนของนกัศึกษา 
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Abstract 
 

 Computer operating system is one of the required courses in the computer engineering 
curriculum. During the past three years (2005-2007), many students were found to fail the class. 
This research investigates the main factors influencing the failure of these students. The main 
objective is to develop guidelines for future students so that they can prepare themselves to be 
successful in the program. Also, this information can be used for updating the current 
curriculum. The factors of interest include amount of homework students completed, in-class 
activities (both individual and group work), the use of lecture notes in English, the use of C 
language (in class as examples, in assignment and in examinations). Other factors such as the 
class schedule, the classroom environments and the instructor are also examined. However, 
they are not our main focus. So far, the analysis has been done on the influence of amount of 
homework students completed, the use of lecture nots and the use of the C language on the 
students’ achievement in the program. 
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1. บทนํา 
 
 รายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร (computer operating system) เปนรายวิชาบังคับใน
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ซ่ึงนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามหลักสูตร 
ควรจะเรียนวชิาดังกลาวในภาคการศึกษาแรกของชั้นปที่สาม ซ่ึงรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรนี้ 
เปนรายวิชาทีม่ักจะถูกใหเปนรายวิชาบังคับเรียน สําหรับนักศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอรและวิทยา 
การคอมพิวเตอรทั้งในและตางประเทศ เนื่องจากเปนรายวิชาพื้นฐานซึ่งนักศกึษาจะไดใชความรูทั้งทาง 
ดานฮารดแวรและซอฟทแวรที่ไดเรียนผานมา เพ่ือทําความเขาใจเนื้อหาของรายวิชาดังกลาว 
 จากขอมูลการเรียนการสอนในชวง 3 ปการศึกษาที่ผานมา (พ.ศ. 2548-2550) มีนกัศึกษาจํานวน
รอยละ 20 โดยเฉลี่ยที่ไมประสบผลสําเร็จในการเรียนรายวิชาดังกลาว ในปการศึกษา 2551 มีจํานวนนัก 
ศึกษาสูงถึงรอยละ 45 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาวลาชากวาทีก่ําหนดไวในหลักสูตร ซ่ึงในจํานวนนี้
นั้น รอยละ 14 ของนักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาวลาชากวาเวลาทีก่ําหนดในหลักสูตรถึงสองป 
ในขณะที่รอยละ 15 ของนักศึกษาเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาวเปนคร้ังที่ 2 หรือ 3 
(แหลงทีม่า: ระบบฐานขอมลูนักศึกษามหาวทิยาลยั สงขลานครินทร) 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน จึงเปนเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจในการหาวิธีการในการสอนและคนหา
ประเด็นปญหาทีแ่ทจริงของการไมประสบผลสําเร็จในการเรียนรายวิชาดังกลาวของนักศึกษา โดยมีวัตถ ุ
ประสงคเพื่อชวยพฒันาการเรียนการสอน เพื่อชวยใหนกัศึกษาไดเรียนรูบรรลุตามวตัถุประสงคที่กําหนดไว
ในหลักสูตร และเพื่อชวยเปนแนวทางในการแนะนํานักศึกษาในการเตรียมตัว เพ่ือใหประสบผลสําเร็จใน
การเรียนในรายวิชาดังกลาว อีกทั้งขอมูลของงานวิจัยชิ้นนี้จะสามารถนาํไปใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการ
พัฒนาหลักสตูรครั้งตอไปอีกดวย 
 ในปจจุบันการวิจัยในช้ันเรียน (Classroom Action Research) เพื่อชวยในการพัฒนาการเรียน
การสอนนั้นไดเปนที่แพรหลายมากยิ่งขึน้ ซ่ึงการวิจัยลักษณะนีจั้ดอยูในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
research) เปนการทําวิจัยโดยใชระเบียบวิธีการทางวทิยาศาสตร เพ่ือการคนหาและแกไขปญหาเฉพาะ 
หลังจากนั้นจะนําผลทีไ่ดจากการวจัิย มาพัฒนาวิธกีารและหรือกระบวนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาและ
แกปญหาตอไป [1] ดังนั้นการวิจัยชนิดนีเ้ปนวิธีการที่ครผููสอนนิยมใชในการพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนใหบรรลุวตัถุประสงค [2] ท้ังนี้การวิจัยลักษณะนี้ จะมีขัน้ตอนหลอัยู 4 ขัน้ตอน [3] ดังแสดงไวในรูปท่ี 
1  
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 จากรูปท่ี 1 จะเห็นไดวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการนัน้ตองมีการวางแผน โดยการวางแผนจะนํามาจาก
การวนิิจฉัยปญหา นาํมาปฏิบัติ หลังจากทําการปฏิบัติก็ตองมีการเก็บรวบรวมขอมลู ซ่ึงอาจจะเปนการเก็บ
ขอมูลจากการสังเกตุ การตอบแบบสอบถาม การวัดและประเมินผลของผูสอน ในสวนสุดทายจะเปนการ
วิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ได  จะเห็นไดวาการทํางานทั้งสีข่ั้นตอนนัน้ จะเปนการทํางานเปนระยะๆ 
ผลจากการวิเคราะหและการประมวลผลขอมูลจะเปนตัวสะทอนใหเห็นถึงปญหา และในบางครั้งอาจจะ
สะทอนใหเห็นถึงแนวทางแกไข  ซ่ึงจะนําไปสูการปรับแผนใหม และเขาสูวงจรของทั้งสี่ขัน้ตอนตอไป ซ่ึง
วงจรการทาํวจัิยจะเปนเชนนี้ไป จนกระท ั่งผูวิจัยไดผลลัพธตามวัตถุประสงคของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 ขั้นตอนการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  

 ในงานวิจัยชิน้นี้ผูวิจัยจะประยุกตใชการทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชัน้เรียน เพ่ือเปนเครื่องมือใน
การคนหาประเด็นปญหาและแนวทางในการแกไขปญหา เพื่อใชในการพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชา
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรตอไป 

วางแผน 

ผลสะทอน 

เก็บขอมูล 

ปฏิบัติ 

ปรับแผน วางแผน 

ผลสะทอน 

เก็บขอมูล

ปฏิบัติ 

ปรับแผน 
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2. วัตถุประสงคของโครงการวจิัย 
 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการทําการบานตอการเรียนรูและความเขาใจในบทเรียนของนักศึกษา 
2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการทํากิจกรรมกลุมและกิจกรรมเดี่ยวในชั้นเรียน เชน การทดสอบยอย 

(Quiz) ตอการเรียนรู และความเขาใจในบทเรียนของนกัศึกษา 
3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการใชเอกสารประกอบการบรรยายเปนภาษาอังกฤษ ตอการพัฒนา
ทักษะทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

4. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการใชภาษาซีในการแสดงตัวอยาง ในโจทยการบาน และการสอบตอ
การเรียนรูและประสิทธิภาพการเรียนรูของนักศึกษา 

5. เพ่ือศึกษาผลกระทบของปริมาณเนื้อหาในรายวิชาตอประสิทธิภาพการเรยีนของนกัศึกษา 
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3. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 ระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย ตัวแปรในงานวิจัยนี้ ไดแก แผนการสอน นักศกึษา หลกัสตูร 
และสิ่งแวดลอมในการเรียนการสอน กลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหผลการ 
ศึกษา 

3.1 ตัวแปรในงานวิจัย 
 การวิจัยนี้จะมุงเนนการวิเคราะหและแปลความหมายเพื่อหาผลกระทบตามที่ระบุในวัตถุประสงค 
ทั้งนี้ ตัวแปรหลักๆ ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มดัีงตอไปนี้ 

• แผนการสอน ไดแก ผูสอน การบรรยาย การทดสอบยอย กิจกรรมในชั้นเรียน การบาน ขอสอบ 
เอกสารประกอบการสอน เอกสารประกอบการบรรยายและเอกสารประกอบอื่นๆ เปนตน 

• นักศึกษา ไดแก ระดับช้ันในการเรียน ความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษ การเขียนโปรแกรม  การ
วิเคราะหหาขอผิดพลาดในโปรแกรม การโปรแกรมโดยใชภาษาซี พฤติกรรมการเรียน  การเขาชั้น
เรียนและการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชั้นเรียน เปนตน 

• หลักสูตร ไดแก เนื้อหาวิชาเรียน รายวิชาที่ตองเรียนหรือบังคับเรียนผานมากอนตามหลักสูตร  
และจํานวนวิชาเรียนในภาคการศึกษานัน้ๆ ตามหลกัสูตร เปนตน 

• ส่ิงแวดลอม ไดแก หองเรียน เวลาเรียน ระยะเวลาในการเรียน เปนตน 

3.2 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางในงานวิจัย คือ นักศึกษาทุกชัน้ปที่ลงทะเบียนเรียนรายวชิาระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร (240-306 สําหรับนักศึกษาในหลกัสูตรเกา และ 241-304 สําหรับนักศกึษาหลักสูตรใหม) ใน
ภาคการศึกษาที่ 1 ประจําปการศึกษา 2552 ซึ่งทําหนาที่เปนผูใหขอมูลในสวนของความพึงพอใจและ
ระดับความรูทีต่นเองไดรับจากการเรียน  
 ทั้งนี้จะมกีารใชขอมูลเบื้องตน (pilot study) จากนกัศึกษาทุกชัน้ปที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร (240-306 สําหรับนักศึกษาในหลักสูตรเกา และ 241-304 สําหรับนักศึกษา
หลักสูตรใหม) ในภาคการศึกษาที่ 1 ประจําปการศึกษา 2551 มารวมในการวิเคราะหผลดวย 
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3.3 การเกบ็ขอมลู 
 ในการเก็บขอมูลการทาํวจัิยนั้น โดยทั่วไปจะมีการเก็บขอมูลจากผูสอนเปนหลัก  โดยใชการวดั
และประเมินความรูในวิชาเรียนและการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา ซึ่งการเก็บขอมูลลักษณะนี้ผูสอน
เองก็อาจจะมีความเอนเอียง (bias) ในการเก็บขอมูลในฐานะผูสอนได สวนขอมูลจากผูเรียนเองก็อาจจะมี
ความเอนเอียงไดเชนกัน เนื่องจากในการเกบ็ขอมูลจากผูเรียนนัน้เปนการเก็บขอมูลแบบเปดเผยคือ 
นักศึกษาตองเขียนชื่อ นามสกุล และรหัสนกัศกึษา มาในแบบสอบถาม เนื่องจากมีการใชคะแนนพิเศษเปน
ผลตอบแทนแกนักศกึษาในการใหขอมูล  
 เพื่อเปนการแกปญหาความเอนเอียงดังกลาว ในการวิจัยครั้งนี้ มีการเก็บขอมูลสามสวน คือ 
ผูสอน ผูเรียน และผูประเมินจากภายนอก ซ่ึงผูประเมินทานนี้คือ ผูชวยวจัิยซึ่งมีความรูในดานการทําวิจัย
เชิงปฏิบัติการและอยูในวงการการศึกษาและการวิจัยเพื่อการศึกษา ผูประเมินจากภายนอกนี้ จะเขาไป
ประเมินระดับความกระตือรือรนของนักศกึษาในชั้นเรียน เชน การรวมกิจกรรมในหอง ตอบคําถามของ
อาจารยในระหวางบทเรียน การตั้งขอซักถามเกี่ยวกับบทเรียน ท้ังในและนอกคาบเรียน ทั้งนี้ในรายวิชา
ดังกลาว ผูสอนไดจัดเวลา (office hours) เพื่อใหนักศึกษามาสอบถามปญหาในรายวิชาได จํานวน 3 
ช่ัวโมงตอสัปดาห   
ขั้นตอนการเก็บขอมูลในงานวิจัยชิ้นนี้มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. การวางแผนการสอน ซ่ึงรวมถึงเอกสารประกอบการสอน เอกสารประกอบการบรรยาย การบาน
เพื่อฝกใหนักศึกษานําความรูที่ไดไปแกปญหา การทดสอบเพื่อกระตุนใหนักศึกษาคิด ทบทวน
บทเรียน และนําไปสูบทเรียนตอไป หัวขอกิจกรรมเพื่อเสริมความเขาใจของบทเรียน การวัด และ
ประเมินผล (ตัวอยาง เอกสาร ประกอบการบรรยายซึง่เปนภาษาอังกฤษ เอกสารคําสอนซึ่งเปน
ภาษาไทย ตัวอยางโปรแกรมที่ใชประกอบ การบรรยาย แบบทดสอบยอย และกจิกรรมในชั้นเรียน 
แสดงไวในภาคผนวก ค) 

2. การออกแบบสอบถามเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาดังกลาว เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล (แบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ง) 

3. การปฏิบัติ ซ่ึงเปนการนาํแผนการสอนทีว่างไวมาปฏิบัติจริง  
4. การเก็บขอมูล ซ่ึงจะประกอบดวยการเก็บขอมูล จากกลุมประชากรทั้งสามกลุม  

กลุมนกัศึกษามีการเก็บขอมลูสามหลกัครั้ง 
ก. การเก็บขอมูลขั้นตน ซ่ึงไดจัดทําในคาบเรียนแรก 
ข. การเก็บขอมูลระหวางภาคการศึกษา กอนการสอบกลางภาคการศึกษา  
ค. การเก็บขอมูลหลังสําเร็จการศึกษา กอนการสอบปลายภาค 
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ในสวนของผูสอน มีการเก็บขอมูลผลการสอบ คะแนนการบาน คะแนนจาการทดสอบยอย ระดับ
การเขารวมกิจกรรมของนักศกึษา ความสามารถในการติดตามบทเรียนของนักศึกษาตลอดภาค
การศึกษา กลุมผูประเมินจากภายนอก มีการเก็บขอมลูโดยการเขาสังเกตุลักษณะการเรียนการ
สอนในช้ันเรียน ซ่ึงรวมไปถึงการสังเกตุการทาํกิจกรรมกลุม การตอบคําถาม ความตั้งใจในการ 
เรียนของนักศึกษา 

5. การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย ซ่ึงขอมูลที่ใชนัน้จะประกอบดวยขอมลูเชงิคุณภาพ 
อันไดจากการสังเกตุของผูประเมินจากภายนอกและจากผูสอน รวมทั้งจากการแสดงความคิดเห็น
ของนักศึกษาผาน ทางแบบสอบถาม อีกสวนหนึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คะแนนการสอบ 
คะแนนการบาน คะแนนการทดสอบยอยและคะแนนการทาํกิจกรรมกลุม และระดับคะแนนความ
พึงพอใจจากนักศึกษาผานทางแบบสอบถาม เปนตน 

6. การปรับแผนการจัดการเรียนการสอนจากขอมูลที่สํารวจไดและการนําแผนทีไ่ดไปปฏิบัติ 
7. การเปรียบเทียบและสรุปผล 

3.4 วิธีการวิเคราะหผล 
 ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหผลมีสามสวน สวนที่หนึ่งมาจากการรวบรวมแบบสอบถามเรื่องความพึง
พอใจในการเรียน ซึ่งมีทั้งคําถามเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (quantitative and qualitative questions 
a.k.a. mixed methods) โดยใหนกัศึกษากรอกและสงคืนผูสอนในคาบสุดทายของการเรียนการสอน ทั้งนี้
แบบสอบถามของนักศึกษาในการศึกษาขอมูลเบ้ืองตน (ปการศึกษา 2551) นัน้เปนการประเมิณโดยใช
มาตราสวน โดยในแตละขอจะใหนกัศึกษาแสดงความพึงพอใจ 10 ระดับ โดยระดับ 10 หมายถึงการเห็น
ดวยอยางยิ่ง ระดับ 5 หมายถึงไมมคีวามคิดเห็น ในขณะที่ระดับ 1 หมายถึงการไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
ในสวนของแบบสอบถามสุดทาย (ซึ่งสอบถามในคาบเรียนสุดทาย) สําหรับนักศึกษาในปการศึกษา 2552 
นั้นจะใชแบบสอบถามแบบใหนักศกึษาแสดงความพึงพอใจ 3 ระดับคือ เห็นดวย ไมเห็นดวย และไมม ี
ความคิดเห็น ท้ังนี้การแสดงความคิดเห็นประกอบคําตอบของตนเองในแตละหวัขอดวยการใชวธิีแบบผสม 
(Mixed methods)  นั้น เปนทีน่ิยมเพิ่มมากขึ้นในการวิจัยของหลายสาขา เนื่องจากการใชวิธีดังกลาวจะ
ชวยใหผูวิจัยเหน็ถึงผลที่ไดจากการใชวิธวีิจัยหรือเครื่องมือวัดหลายแบบ สงผลใหผูวิจยัไดเขาใจถึงปญหา
และปรากฏการณชัดเจนยิ่งขึ้น [4]  
 สวนที่สองเปนขอมูลผลการศึกษาของนักศึกษาแตละทาน สวนสดุทายเปนขอมูลจากผูประเมิน 
ภายนอกที่เขามารวมสังเกตการณการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ในการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดทําการ
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วิเคราะหตามระเบียบวิธีการทางสถิติและประมวลผลขอมูล โดยประมวลผลขอมูลดวยคาความถี่รอยละ
และคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของขอมูล 
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4. ผลการวิจัยและวิเคราะหผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยแบบออกเปนสามสวนใหญๆ คือ ขอมูลพ้ืนฐานไดแก รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
และขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา สวนที่สองคือ ขอมูลผลจากแบบสํารวจ โดยแบงออกเปนหาประเด็นหลักๆ 
ตามวัตถุประสงคของงานวจัิยไดแก ผลกระทบของการทาํการบานตอการเรียนรูและความเขาใจในบท 
เรียนของนักศกึษา ผลกระทบของการทาํกิจกรรมกลุมและกิจกรรมเดี่ยวในชัน้เรียน เชน การทดสอบยอย 
(Quiz) ตอการเรียนรูและความเขาใจในบทเรียนของนกัศึกษา ผลกระทบของการใชเอกสารประกอบการ
สอนเปนภาษาอังกฤษตอการพัฒนภาษาอังกฤษของนักศึกษา ผลกระทบของการใชภาษาซีในการแสดง
ตัวอยาง การบาน และการสอบตอการเรียนรูและประสิทธิภาพของนกัศึกษา ผลกระทบของปริมาณเนื้อหา
ในวิชาตอประสิทธิภาพการเรียนของนักศกึษา และสวนสุดทายเปนผลจากการสงัเกตการณการเรียนใน 
หองเรียนจากผูประเมินภายนอก เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนของผูสอน การตอบสนอง 
ของผูเรียนและบรรยากาศในการเรียนการสอน 

4.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
 ขอมูลพ้ืนฐานในการวิจัยชิ้นนีป้ระกอบดวย รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ขอสอบ 
และนักศึกษา 

4.1.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 วิชาระบบปฏบัิติการคอมพิวเตอรเปนรายวิชาบรรยาย จํานวน 45 ช่ัวโมง โดยจะเปดสอนในภาค
การศึกษาที ่ 1 ของทุกปการศึกษา ขอมูลที่ใชในการศึกษาชดุนี้ เปนขอมูลของวิชาระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรที่เปดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที ่ 1 ปการศึกษา 2551 และภาคการศึกษาที่ 1 
ปการศึกษา 2552 โดยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ซ่ึงมีการเรียนการสอน
เปนสองกลุมในแตละครั้ง โดยกลุมท่ีหนึ่งเรียนในวันอังคาร พุธ และพฤหัสบดี เวลา 8:00-8.50 น. ขณะที่
กลุมที่สองจะเรียนในวันอังคาร เวลา 9:00-9:50 น. และในวนัพฤหัสบดี เวลา 14:00-15:50 น. ทั้งนี้ในการ 
เรียนการสอนของวันพฤหัสบดีของนักศึกษาในกลุมท่ี 2 มีการพักประมาณหาถึงสิบนาทรีะหวางการ 
บรรยายในชั่วโมงแรกและชัว่โมงที่สอง ทั้งนี้นักศึกษาที่เรียนในกลุมแรกสวนใหญจะเปนนักศึกษาท ี่ลง 
ทะเบียนเรียนรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรลาชากวาหลกัสูตร ในขณะทีน่ักศึกษาในกลุมที่สอง
สวนใหญเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามหลกัสูตร  
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 ในสวนของการประเมิณผลในรายวิชานัน้แบงออกเปนสี่สวน โดยในภาคการศึกษาที่ 1 ปการ 
ศึกษา 2551 นั้น สัดสวนของคะแนนเปนดังนี้ สวนที่หนึ่งคือ การสอบซึ่งประกอบไปดวยการสอบกลางภาค
และการสอบปลายภาค มีสัดสวนคะแนนเปนรอยละ 25 เทา ๆ กัน รวมทั้งสิ้นรอยละ 50 ของคะแนน
ทั้งหมด สวนที่สองคือ การทดสอบยอย คิดเปนรอยละ 8 ของคะแนนทั้งหมด สวนที่สามคือ การทํา
โครงงาน คิดเปนรอยละ 15 ของคะแนนทัง้หมด สวนที่ส่ีคือ การบานคดิเปนรอยละ 27 ของคะแนนทั้งหมด 
รายละเอียดการแจกแจงคะแนนในรายวิชาไดสรุปไวในตารางที่ 1 
 ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2552 นั้น สัดสวนของคะแนนแตละสวนเปนดังนี้ สวนที่หนึ่งคือ 
การสอบซึ่งประกอบไปดวยการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค มีสัดสวนคะแนนเปนรอยละ 30 
เทาๆ กนั รวมทั้งสิ้นรอยละ 60 ของคะแนนทั้งหมด สวนที่สองคือ การทดสอบยอย คิดเปนรอยละ 5 ของ
คะแนนทั้งหมด สวนที่สามคือ การทําโครงงาน คิดเปนรอยละ 10 ของคะแนนทั้งหมด สวนที่ส่ีคือ การบาน
คิดเปน รอยละ 25 ของคะแนนทั้งหมด รายละเอียดการแจกแจงคะแนนในรายวิชาไดสรุปไวในตารางที่ 1 
(ทั้งนี้เหตุผลทีม่ีการปรับเปล่ียนสัดสวนคะแนนในภาคการศึกษา 2552 นั้นอภิปรายไวในหวัขอ 4.2.1.3) 
 

ตารางที ่1 สัดสวนคะแนนในรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
สัดสวนคะแนน (จากรอย)  

รายการ 1/2551 1/2552 
สอบกลางภาคการศึกษา 
สอบปลายภาคการศกึษา 
การบาน 
โครงงาน 
ทดสอบยอยและกิจกรรม 

25 
25 
27 
15 
8 

30 
30 
25 
10 
5 

รวม 100 100 
 

 สวนของการบานแบงออกเปน 5 ช้ิน โดยสามชิน้แรกเปนการบานในชวงกอนการสอบกลางภาค 
สวนสองชิ้นที่เหลือเปนการบานในชวงหลังสอบกลางภาค ทั้งนี้การบานแตละชิน้ประกอบดวยคําถามภาค
ทฤษฏแีละการเขียนโปรแกรม ในสวนของโครงงานเปนการอานบทความทางวิชาการในสาขาวิศวกรรม 
คอมพิวเตอร โดยนักศึกษาสามารถทีจ่ะเลือกทําเปนกลุมหรือเลือกทาํเดี่ยว ทั้งนี้ในการคัดเลือกบทความ 
นักศึกษาตองสงหัวขอบทความ สรุปเนื้อหาของบทความ อีกทั้งเหตุจูงใจที่เลือกบทความและการเขียน 
อางอิงเอกสารตามกฏของ IEEE โดยบทความจะตองมีความทนัสมยัและตีพิมพ ในชวง 3 ปที่ผานมา 
จํานวนสมาชกิในกลุมจะเปนตัวกาํหนดจาํนวนหนาของบทความที่นกัศึกษาเลือก หากนกัศึกษาเลือกบท 
ความแลว แตบทความไมผานความเหน็ชอบจากอาจารยผูสอน นักศึกษาตองจัดหาบทความใหมจนกวา 
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จะไดรับความเห็นชอบ หลังจากนัน้นกัศึกษาตองสงรายละเอียดของบทความโดยใชคําพูดของตนเอง 
ในขนาดความยาวไมเกิน 2 หนากระดาษ A4 ทั้งนี้เอกสารสามารถถูกจัดรูปหนาเปนแบบสองคอลัมภ 
หรือแบบคอลัมภเดียว แตตองใชรูปแบบบรรทัดเดี่ยว (Single space) ในการทดสอบยอยนัน้เปน 
ลักษณะการทดสอบความเขาใจ โดยโจทยเปนภาษาอังกฤษ คําถามในการทดสอบยอยนั้น ตองการ 
คําตอบเพียงสั้นๆ โดยจะไมมีการบอกลวงหนา แตโดยทัว่ไปแลวนัน้จะทดสอบ ความเขาใจ หากผูสอนเห็น 
วานักศึกษาจาํเปนตองเขาใจเนื้อหาสวนนีก้อนจะไปเรียนเนื้อหาในสวนตอไป เพ่ือเปนการกระตุนใหนัก 
ศึกษากลับไปทบทวนเอกสาร  
 ตัวอยางเอกสารประกอบการบรรยายซึ่งเปนภาษาอังกฤษ สวนของโปรแกรมซึ่งใชภาษาซี เอกสาร
คําสอนซึ่งเปนภาษาไทย แบบทดสอบยอย การบานและกิจกรรมในชัน้เรียน ไดแสดงไวในภาคผนวก ค 

4.1.2 ขอมูลเก่ียวกบัขอสอบ 
 เนื่องจากในการวิจัยชิน้นี ้ ไดนําเอาคะแนนสอบที่นกัศึกษาไดรับมาเปนตัวชี้วัดถึงความสําเร็จใน
การเรียนของนักศึกษา เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการวเิคราะหผล ตารางที่ 2 แสดงขอมูลการแจกแจง
คะแนนของขอสอบวัดและประเมินผลของรายวิชาระบบปฏิบัติการในปการศึกษา 2551 และ 2552  
  ทั้งนี้จากขอมลูในตาราง จะเห็นไดวาขอสอบเชิงความจําและเชิงความเขาใจนัน้จะมีสัดสวนมาก
ที่สุดถึงรอยละ 80  
 

ตารางที่ 2 รายละเอียดของการแจกแจงคะแนนของขอสอบในปการศึกษา 2551 และ 2552 
สัดสวนคะแนน ลักษณะขอสอบ 

ป 2551 ป 2552 
เชิงความจํา หรือ ขอสอบแนวเดียวกับการบานหรือตัวอยาง 50% 43% 
เชิงความเขาใจซึ่งประยุกตจากบทเรียน การบาน หรือตัวอยาง 35% 37% 
เชิงประยุกตใช 15% 20% 

 

4.1.3 ขอมูลเก่ียวกบันกัศึกษา 
 จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรในภาคการศึกษาที ่ 1 
ป ีการศึกษา 2551 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีจํานวนทั้งสิ้น 131 คน 
โดยแบงออกเปน นักศึกษาในชั้นปที่ 3 (ลงทะเบียนตามหลักสูตร) จํานวน 71 คน นักศึกษาในชั้นปที่ 4 
จํานวน 42 คน นักศึกษาในชั้นปที่ 5 จํานวน 17 คน นักศึกษาในชัน้ปที่ 6 จํานวน 1 คน  ในคาบสุดทาย
ของการเรียนการสอนนั้น นกัศึกษาจะไดรับแจกแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจในการเรียนการสอน ทั้งนี้
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จํานวนนักศึกษาท่ีกรอกแบบสอบถามครบสมบูรณและสงแบบสอบถามกลับมามีจํานวน 97 คน (คิดเปน
รอยละ 74 ของนักศึกษาทัง้หมด) โดยแยกเปนนกัศึกษาในชัน้ปท่ี 3 จํานวน 65 คน (คิดเปนรอยละ 91.5 
ของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี)้ นักศึกษาในชัน้ปที่ 4 จํานวน 19 คน (คิดเปนรอยละ 45.2 
ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี)้ นกัศึกษาชัน้ปที ่5 จํานวน 12 คน (คิดเปนรอยละ 70.5 ของจํานวน
นักศึกษาชัน้ปท่ี 5 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานี)้ และนกัศึกษาชัน้ปที ่6 จํานวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 100 
ของนักศึกษาชั้นปท่ี 6 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานี)้ รายละเอียดที่กลาวมาไดสรุปไวในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 รายละเอียดของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2551 แยกตาม
ช้ันป 

นักศึกษาชั้นปที่ จํานวน ตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
3 
4 
5 
6 

71 
42 
17 
1 

65 
19 
12 
1 

91.5 
45.2 
70.5 
100 

รวม 131 97 74 
 
 

ตารางที่ 4 รายละเอียดของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2552 แยกตาม
ช้ันป 

นักศึกษาชั้นปที่ จํานวน ตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
2 
3 
4 
5 
6 

1 
86 
12 
21 
3 

1 
59 
4 
8 
2 

100 
68 
33 
38 
67 

รวม 123 74 60 
 
 จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาระบบปฏบัิติการคอมพิวเตอรในภาคการศึกษาที ่ 1 
ปการศึกษา 2552 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีจํานวนทั้งสิ้น 123 คน 
โดยแบงออกเปน นักศึกษาในชั้นปที่ 2 (ลงทะเบียนเร็วกวาหลักสูตร) จํานวน 1 คน นักศึกษาในชั้นปท่ี 3 
(ลงทะเบียนตามหลกัสูตร) จํานวน 86 คน นักศึกษาในชั้นปท่ี 4 จาํนวน 12 คน นักศึกษาในชั้นปที่ 5 
จํานวน 21 คน นักศึกษาในชั้นปที่ 6 จํานวน 3 คน  ในคาบสุดทายของการเรียนการสอนนั้น นกัศึกษาจะ
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ไดรับแจกแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจในการเรียนการสอน ท้ังนีจํ้านวนนักศึกษาทีก่รอกแบบสอบถาม
ครบสมบูรณและสงแบบสอบถามกลับมา มีจํานวน 74 คน (คิดเปนรอยละ 60 ของนักศึกษาทั้งหมด) โดย
แยกเปนนักศกึษาในชั้นปที ่2 จํานวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 100 ของนักศึกษาชัน้ปท่ี 2 ที่ลงทะเบียนเรียน
วิชานี)้ นักศกึษาในชัน้ปที่ 3 จํานวน 59 คน (คิดเปนรอยละ 68 ของนักศึกษาทีล่งทะเบียนเรียนวชิานี้) 
นักศึกษาในชัน้ปที่ 4 จํานวน 4 คน (คิดเปนรอยละ 33 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี)้ นักศึกษาชัน้
ปท่ี 5 จํานวน 8 คน (คิดเปนรอยละ 38 ของจํานวนนกัศึกษาชัน้ปที ่ 5 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวชิานี)้ และ
นักศึกษาชัน้ปท่ี 6 จาํนวน 2 คน (คิดเปนรอยละ 67 ของนักศึกษาชั้นปที่ 6 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชานี)้ 
รายละเอียดทีก่ลาวมาไดสรุปไวในตารางที่ 4 

4.2 ผลจากการสาํรวจและการวิเคราะหผล 
 ขอมูลผลจากแบบสํารวจแบงออกเปน 5 ประเด็นหลักตามวัตถุประสงคของงานวจัิย ไดแก ผลกระ 
ทบของการทาํการบานตอการเรียนรูและความเขาใจในบทเรียนของนกัศึกษา ผลกระทบของการทํากิจ 
กรรมกลุมและกิจกรรมเดี่ยวในชั้นเรียน เชน การทดสอบยอย (Quiz) ตอการเรียนรูและความเขาใจในบท 
เรียนของนักศกึษา ผลกระทบของการใชเอกสารประกอบการสอนเปนภาษาอังกฤษตอการพัฒนภาษาอัง 
กฤษของนักศกึษา ผลกระทบของการใชภาษาซีในการแสดงตัวอยางการบานและการสอบตอการเรียนรู
และประสิทธภิาพของนักศกึษา ผลกระทบของปริมาณเนื้อหาในวชิาตอประสิทธิภาพการเรียนของนกัศึก 
ษา ทั้งนี้ในแตละประเด็นจะนําเสนอผลการสํารวจจากทัง้สองปการศึกษา (ปการศึกษา 2551 และ 2552) 
โดยจะนาํเสนอสรุปผลการสํารวจขอมูลของปการศึกษา 2551 แผนการปรับปรุงที่ไดจากผลการวิเคราะห 
การดําเนินการตามแผน หลังจากนัน้จะเสนอผลการสาํรวจขอมูลของปการศึกษา 2552 สุดทายทําการ 
สรุปผลในประเด็นนั้นๆ 

4.2.1 ผลกระทบของการทาํการบานตอการเรยีนรูและความเขาใจในบทเรยีนของนักศึกษา  
 ในการศึกษาเรื่องผลกระทบของการทาํการบาน ตอการเรียนรูและความเขาใจในบทเรียนของ 
นักศึกษานั้น แบงเปนสามสวนไดแก ศึกษาความสัมพันธระหวางการทําการบานกับคะแนนสอบของ 
นักศึกษา การทําการบานกับความเขาใจในบทเรียนของนักศึกษา และความรูสึกของนักศึกษาตอการ 
เรียนรูของตนเอง 
 

4.2.1.1 ความสัมพันธระหวางการทาํการบานกบัคะแนนสอบ 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง ระดับคะแนนสอบของนักศึกษากับจํานวนการบานที่นักศึกษา 
แตละคน ปรากฏวานักศึกษาที่ทําการบานสงสม่ําเสมอตามทีไ่ดรับมอบหมาย มีคะแนนสอบที่สูงกวา
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นักศึกษาที่ทําการบานบางไมทําบาง ทัง้นี้ รูปท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงแนวโนนการแจกแจงคะแนนของ
นักศึกษาในปการศึกษาที่ 2551 ในแตละกลุม จําแนกโดยใชจํานวนการบาน (นับเปนจาํนวนขอของ
การบานทีน่ักศึกษาทําสง) ในรูปที่ 3 แสดงขอมูลชนิดเดียวกันแตเปนผลของนักศึกษาในปการศึกษาที ่
2552 ทั้งนี้ขอมูลทั้งสองชุดนี้จะเปนขอมลูของนักศึกษาทั้งชั้นเรียนในปการศึกษานั้นๆ 
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รูปที ่2 แนวโนมการแจกแจงคะแนนของนกัศึกษาในแตละกลุม (ปการศึกษา 2551) 
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รูปที ่3 แนวโนมการแจกแจงคะแนนของนกัศึกษาในแตละกลุม (ปการศึกษา 2552) 

 

 จากรูปท่ี 2 จะเห็นไดวานักศึกษาที่ทําการบานสงทุกขอ (รวม 12 ขอ) มีผลการสอบอยูระหวาง 
302 ถึง 486 คะแนน จาก 500 คะแนน จากขอมูลของนักศึกษาที่ทาํการบานสงครบ 12 ขอ ลงมาถึง
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นักศึกษาที่ทําการบานสง 7 ขอ แสดงใหเห็นถึงแนวโนมของคะแนนสอบที่ลดลงเชนกัน (ตัวอยางคะแนนสูง
สุงของนักศึกษาแตละกลุมเปนดังนี้ 486, 435, 420, 365, 328 และ 313 ตามลําดับ จํานวนขอของ
การบานทีท่ําสงจาก 12 ขอลงมาถึง 7 ขอ)  จากการวิเคราะหขอมลูเพ่ิมเติมพบวา นักศึกษาทีส่งการบาน
นอยกวาหกขอแตไดคะแนนสอบรวมมากกวา 300 คะแนน (จํานวน 4 คน) นัน้  อาจเปนไดจากสาเหตทุี่
นักศึกษากลุมดังกลาวเปนนกัศึกษาชัน้ปสูงๆ ซึ่งไดลงทะเบียนเรียนรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มากอนหนานีแ้ลว  
 จากรูปท่ี 3 จะเห็นไดวาในปการศึกษา 2552 น้ัน นักศึกษาที่ทาํการบานสงทุกขอ (รวม 16 ขอ) มี
ผลการสอบอยูระหวาง 258 ถึง 550 คะแนน จาก 600 คะแนน จากขอมูลของนักศึกษาที่ทาํการบานสง
ครบ 16 ขอ ลงมาถึงนักศึกษาที่ทําการบานสง 12 ขอ แสดงใหเห็นถึงแนวโนมของคะแนนสอบที่ลดลง
เชนกัน (ตัวอยางคะแนนสูงสุงของนักศึกษาแตละกลุมเปนดังนี้ 550, 525, 465, 451 และ 345 ตามลําดับ 
จํานวนขอของการบานทีท่ําสงจาก 16 ขอลงมาถึง 12 ขอ)  จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมพบวา 
นักศึกษาที่สงการบานนอยกวาแปดขอแตไดคะแนนสอบรวมมากกวา 300 คะแนน (จํานวน 2 คน) นัน้  มา
จากสาเหตทุี่นกัศึกษากลุมดงักลาวเปนนกัศึกษาช้ันปสูงทั้งคู และไดลงทะเบียนเรียนรายวิชาระบบปฏิบัติ 
การคอมพิวเตอรมากอนหนานีแ้ลว  
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางนักศึกษาทีท่าํการบานสง กับผลการทาํขอสอบเชิงความจํา 
และผลการทาํขอสอบเชิงวิเคราะหนั้น พบวาการทาํการบานมีความสัมพนัธทางบวกกบัทั้งผลการทาํ
ขอสอบเชิงความจําและผลการทาํขอสอบเชิงวิเคราะห กลาวคือหากนักศกึษาทําการบานสงหลายขอจะมี
แนวโนมที่จะทําขอสอบทั้งสองประเภทได ในขณะที่หากนักศกึษาไมไดทาํการบานสงจะมแีนวโนมทํา
ขอสอบไมไดทัง้สองประเภท 
 

4.2.1.2 การทําการบานกบัความเขาใจในบทเรยีน 
 ผลจากแบบสอบถามเชิงคุณภาพในปการศึกษา 2551 พบวานกัศึกษารอยละ 94 เห็นวาการทาํ
การบานชวยใหตนเองเขาใจบทเรียนมากขึน้ ในขณะทีน่ักศึกษาในปการศึกษา 2552 พบวานักศึกษา 
รอยละ 93 เห็นวาการทาํการบานชวยใหตนเองเขาใจบทเรียนมากขึน้ นอกจากนั้นนักศึกษารอยละ 79 
เห็นวาการทําการบานชวยใหตนเอง พัฒนาทักษะการโปรแกรมดวยภาษาซี  ในสวนของเหตุผลที่นักศึกษา 
ตอบในคําถามปลายเปดนั้น นักศึกษาใหเหตุผลวา การบานเปนการชวยใหไดทบทวนบทเรียนที่เรียนมา  
เนื่องจากการบานเปนการบงัคับใหตนเองตองทําการทบทวนบทเรียนตามกําหนดเวลาที่ตองสงการบาน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทบทวนบทเรียนของนักศึกษา ที่พบวานักศึกษาจะทาํการ
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ทบทวนบทเรียนหรือหาขอมูลเกี่ยวกับวิชาที่เรียนไป หากขอมูลดังกลาวจาํเปนสาํหรับการทาํการบานหรือ
โครงงานหรือใกลสอบ [5]  
 นอกจากนัน้นกัศึกษามีความเห็นวาการทาํการบานเปนวิธีการเตรียมตัวสอบอยางดี อีกทั้งยังเปน
ส่ิงลอใจ เนื่องจากมีคะแนนในรายวิชาเขามาเกี่ยวของ นักศึกษาหลายคนเห็นวาการทําการบานชวยให
ตนเองไดนําความรูที่เรียนในหองเรียนมาทดลองปฏิบัติจริง แตมีนักศึกษาหลายคนแสดงความกังวลวา
ตนเองไมมีความพรอมในการทําการบานเนื่องจากไมเขาใจบทเรียน โดยสาเหตุของความไมเขาใจบทเรียน 
สามารถแยกออกไดเปนสามสาเหตุหลักคอื ไมไดเขาหองเรียน ไมมีสมาธิในหองเรียน และพ้ืนฐานไม
เพียงพอ 
 สาเหตุที่นกัศึกษาไมไดเขาชั้นเรียนนัน้ เนื่องจากนักศกึษาไมเขาเรียนในชวงเชา ทั้งคาบเรียนเวลา 
8:00 น. และคาบเรียนเวลา 9:00 น. ทั้งนี้นกัศึกษาใหเหตุผลวาตนเองเขานอนดึกทาํใหนอนไมพอ โดยบาง
คนอางวาใชเวลากับการบานในรายวิชาอ่ืน แตมีนักศกึษาบางคนใหเหตุผลขัดแยงกันคือ การไดเรียนเวลา
เชาทําใหตนเองตองพยายามตื่นเชาและสงผลใหไดเขาเรียนรายวิชาอ่ืนของวนันั้นไปดวย สวนสาเหตุท่ี
นักศึกษาไมมีสมาธิในหองเรียนนัน้ นกัศึกษาในกลุมทีห่นึ่งอางวาเวลาเรียน (8:00 น.) เปนเวลาเรียนที่เชา
เกินไปทาํใหนกัศึกษาไมพรอมจะรับขอมลูท่ีอาจารยสอน ในขณะที่นกัศึกษาในกลุมที่สองซึ่งมีคาบเรียน 
ชวงบายอางวา การเรียนติดตอกันถึงสองชั่วโมงในวนัพฤหัสบดีนัน้ ทําใหนักศึกษาไมมีสมาธิในการเรียน
ในชวงชั่วโมงหลัง ถึงแมจะมีเวลาพักระหวางทั้งสองชวงก็ตาม เนื่องจากเวลา 15:00 น. นั้นเปนเวลาเย็น
และนักศึกษารูสึกเหนื่อยลา  
 ในสวนของปญหาเร่ืองพื้นฐานไมเพียงพอนั้น นักศึกษาไดกลาวถึงประเด็นของการเขียนโปรแกรม
ภาษาซี และการวิเคราะหอัลกอริทึม โดยนักศกึษาใหเหตุผลวาภาษาซีท่ีไดเรียนมานัน้ไมไดสอนถึงขั้นที่ใช
กันในรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ถึงแมอาจารยจะมีตัวอยางโปรแกรมใหนักศึกษาเองก็ยงัตองใช
เวลาในการศกึษา อีกทั้งพื้นฐานการวิเคราะหอัลกอรทิึมของนักศึกษาเองมีไมมากนัก จึงทาํใหนักศึกษา
ตองใชเวลาในการทาํความเขาใจกับตัวอยางเพ่ือที่จะทําการบานตอไป 
 

4.2.1.3 การดําเนนิการปรับแผนการสอนและผล 
 จากขอมูลที่ไดรับมาจากนักศึกษาถึงขอดีและประโยชนของการทาํการบาน ในการปรับแผนการ
สอนครั้งนี้จึงยังคงมีการใชการบานเปนการสงเสริมใหนักศึกษาเขาเรียน ทบทวนบทเรียน และชวยใน
การเรียนรูของนักศึกษาในรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรเชนเดิม แตเพื่อชวยลดปญหาการลอกไม
วาจะเกี่ยวกับการบาน การทดสอบยอยหรือโครงงานของนักศึกษา ในแผนการสอนของปการศึกษา 2552 
ไดมีการปรับสัดสวนคะแนนในสวนของโครงงานจากรอยละ 15 เปนรอยละ 10 ปรับสัดสวนคะแนนใน 
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สวนของการบานจากรอยละ 27 เปนรอยละ 25 ปรับคะ แนนกิจกรรมและการทดสอบยอยจากรอยละ 8 
เปนรอยละ 5 ทั้งนีท้ําใหคะแนนโดยรวมของการบาน ทดสอบยอยและโครงงานของนกัศึกษาลดลงจาก 
เดิมรอยละ 50 เปนรอยละ 40 และปรบัเพิ่มคะแนนสอบกลางภาคและปลายภาครวมกนัเปนรอยละ 60 
การปรับเปล่ียนทีไ่ดทาํขึ้นนัน้ สืบเนื่องจากการจัดสอบกลางภาคการศึกษาและปลายภาคการศึกษานัน้ 
เปนการจัดสอบอยางเปนทางการ มีผูชวยคุมสอบหลายคน ทําใหบรรยากาศหรือลักษณะการสอบที่เปน
ทางการเชนนีทํ้าใหนกัศึกษาลอกกนัไดยากมากขึน้ สําหรับผลของแผนที่ปรับใหมนั้น ในฐานะผูสอนมี 
ความพึงพอใจกับการประเมนิผลลักษณะเชนนีม้ากกวาลักษณะเดิม เนื่องจากเปนการวัดและประเมินผล 
การศึกษาที่ความรูของนักศกึษา อยางไรก็ตามการประเมินผลจากการสอบในระยะเวลาที่กาํหนดถึงรอย 
ละ 60 นัน้ ทําใหการวัดประเมินผลเชิงวิเคราะหหรือออกแบบที่ตองใชเวลาไมสามารถกระทําผานขอสอบ 
ได ดังนั้นจึงควรจะมีการการใหการบานหรือช้ินงานแกนักศึกษา เพ่ือชวยในการวัดและประเมินผล 
ประเด็นดังกลาว  
 ในสวนของปรมิาณงานทีน่ักศึกษาไดรับในแตละชวงนั้น การปรับแผนการสอนดําเนินการโดยการ 
สํารวจปริมาณงานจากนักศึกษาในรายวชิาอ่ืนผานการพูดคุยกับนักศกึษา และการสอบถามจากอาจารย 
ทานอื่นๆ เพ่ือทําการปรบัชวงเวลาในการใหการบานหรือปรับเพิ่มระยะเวลาใหนกัศึกษา เพ่ือใหทํางาน 
ไดทนัตามกําหนดโดยไมมภีาระงานทีห่นกัจนเกินไป ซ่ึงผลสะทอนจากนักศึกษาพบวานักศกึษาไม 
ประสบปญหาการทาํงานไมทันเนื่องจากปริมาณงานที่มากดังเชนที่ประสบในปการศึกษา 2551 อีกทั้ง 
นักศึกษาสวนใหญมีการปรบัพฤติกรรมการทบทวนบทเรียนและการเรียนของตนเองดวย โดยนักศึกษาให 
เหตุผลวาตองทําความเขาใจกับเนื้อหาเพื่อใชในการทําการบาน นกัศึกษาถึงรอยละ 97 ใหเหตุผลวา 
การตั้งใจฟงการบรรยายทําใหเขาใจเนื้อหาไดดีกวาการอานเอง ถึงแมจะมีหนังสือที่เปนภาษาไทยที่มีความ 
ใกลเคียงกับหนังสือภาษาอังกฤษที่อาจารยใชอางอิงในรายวิชาก็ตาม การอานเองตองใชเวลามากกวา 
การฟงในหอง อีกทั้งการตั้งใจฟงในหองยังชวยทําใหนกัศึกษาซักถามขอสงสัยไดทันที  
 ในประเด็นที่มกีารปรับเพิ่มหรือลดเนื้อหาทีท่ําการสอน การทบทวนความรูพื้นฐาน และการปรับวธิี 
การเรียนการสอนนั้นจะอภิปรายในหัวขอผลกระทบของปริมาณเนื้อหา (4.2.5) 
 

4.2.1.4 สรุปผล 
 ถึงแมวางานวจัิยชิ้นนี้จะไมไดแสดงผลโดยตรงวา การทําการบานสงผลใหนักศกึษาทาํขอสอบได
ทําใหไดคะแนนสูงในรายวิชาดังกลาว แตผลการศึกษาชี้เห็นวานักศึกษาที่ทําคะแนนดีในวิชานี้สวนใหญ
เปนนักศึกษาที่ทาํการ บานครบตามทีไ่ดรับมอบหมายหรือทาํการบานอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงก็สอดคลองกบั
ผลงานวิจยัของ Eren และ Henderson [6] ที่วาการใหการบานชวยใหผูเรียนประสบความสาํเร็จในการ
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เรียนมากขึ้น โดยเฉพาะนักศึกษาที่เรียนเกงและนักศึกษาที่เรียนออน ซ่ึงจากการวิเคราะหอภิมาน (Meta-
Analysis) ของงานวิจยัทีศึ่กษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการทําการบานที่มีตอผลสัมฤทธิข์องนักศึกษาพบวา 
การบานสงผลใหนักศกึษาจดจําความรูที่เรียนไดดีขึ้น มีความเขาใจในเนื้อหาที่เรียนไดดียิ่งขึน้ มีการคิด
วิเคราะหที่ดีขึน้และผลที่เกิดขึ้นในระยะยาว การบานชวยทําใหนกัศึกษาพัฒนาทักษะทางการเรียนของ
ตนเอง [7] 
 ดังนั้นการสงเสริมหรือสนับสนุนใหนกัศึกษาเห็นคุณคาของการทาํการบานในแตละรายวิชา จึงนา 
จะเปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะทําใหนักศกึษาประสบผลสําเร็จในการเรียนในหลกัสูตร นอกจากนีแ้ลวผูสอนหรือ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับหลักสูตร อาจจําเปนที่จะตองหาวิธกีารชวยเหลือนกัศึกษาที่รูสึกวาขาดความพรอม
ในการทําการบานใหกลับมามีความมัน่ใจและมีความสามารถในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย ส่ิงที่ควรจะ
พิจารณาจากความคิดเห็นของนักศึกษาไดแกปริมาณงานที่มอบหมายใหนักศึกษาในแตละวิชา ระยะเวลา
ของการเรียนการสอนในแตละรายวิชา รวมทั้งความรูหรือความสามารถพื้นฐานที่จําเปนของนกัศึกษาใน
การเรียนวิชาขัน้สูง 
 สําหรับงานทีม่อบหมายใหนักศึกษาทําในแตละวิชานัน้ควรจะอยูในปริมาณที่เหมาะสม เพราะการ
ที่นกัศึกษาตองทํางานในปรมิาณทีม่ากเกินไป จะทําใหนักศึกษามีเวลาไมเพียงพอในการที่จะศึกษาเนื้อหา
ของแตละวิชาอยางแทจริง [8] ในเรื่องของระยะเวลาของการเรียนการสอน ผูจัดหลักสูตรอาจจะ
ปรับเปลี่ยนระยะเวลาในการเรียนการสอนวิชานี้ โดยลดใหเหลือนอยกวาสองชั่วโมง หรือถาไมสามารถ
ดําเนินการดังกลาวได อาจจะทาํไดโดยยายคาบเรียนที่นกัศึกษาตองเรียนสองชั่วโมงตอคาบเรียนไปไวใน
ภาคเชา ซ่ึงเปนชวงเวลาที่นักศึกษายังไมเหน็ดเหนื่อยจากการเรียนมากนกั  
 ประเด็นสุดทายนักศกึษาบางทานอาจจะไมมีความรูพื้นฐานเพียงพอในการเรียนวิชาบางวิชา ซ่ึง
แนวทางในการแกปญหาสวนนี ้ อาจจะเปนการเพิ่มเวลาในชวงแรกของการเรียนการสอนในรายวิชานี้ 
ใหกับการทบทวนเทคนิคพ้ืนฐานของภาษาซแีละมีการเพิ่มตัวอยางแกนักศกึษา เพื่อชวยในการทบทวน
หรืออาจจะมกีารอบรมนอกหลักสูตรในการเขียนและวิเคราะหอัลกอรทิมึแกนักศกึษาเพ่ิมเติม ในชวงปด
เทอมกอนเร่ิมภาคการศึกษาทีห่นึ่งของชั้นปที่สาม 

4.2.2 ผลกระทบของการทาํกิจกรรมกลุมและกิจกรรมเดี่ยวในชัน้เรียน  
 ผลการสำรวจความพึงพอใจของการทาํกิจกรรมในชั้นเรียน เชน การทดสอบยอย การทาํโครงงาน 
หรือการทาํกิจกรรม (Activity) ในชัน้เรียนตอการเรียนรูและความเขาใจในบทเรียนของนกัศึกษาแยกเปน 
สองประเด็นหลักคือ การทดสอบยอย (กิจกรรมเดี่ยว) และ การทําโครงงานหรือกิจกรรมกลุมเสริม 
ในชั้นเรียน  
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4.2.2.1 การทดสอบยอย 
 ในปการศึกษา 2551 นักศึกษาสวนใหญชอบการทดสอบยอย โดยใหเหตุผลวาเปนการทบทวน
บทเรียน ชวยบังคับใหตนเองอานหนังสือ เปนการเก็บคะแนน เปนการชวยบอกแนวทางในการเตรียมตัว
สอบ และชวยใหเรียนตอไปไดอยางเขาใจ นักศึกษาสวนนอยทีไ่มชอบการทดสอบยอยเนื่องจากตนเอง
ไมไดเตรียมตัวมาจึงทําใหทําไมได ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาแสดงในรูปที่ 4 จะเห็นวา
ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาสวนใหญของ การมีการทดสอบยอยในชัน้เรียนสูงถึงระดับ 7  
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รูปที ่4 ผลสํารวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษากับการมีการทดสอบยอย (ปการศึกษา 2551) 

  

 ในปการศึกษา 2552 ยังคงมีการใชทดสอบยอยในรายวิชาเชนเดิม จากการสํารวจความ 
พึงพอใจของนักศึกษานัน้แสดงในรูปที่ 5 ผลปรากฎวานักศึกษาสวนใหญรอยละ 78 ยังคงมีความ 
พึงพอใจกับการมีการทดสอบยอย นักศกึษารอยละ 10 ไมชอบการมทีดสอบยอย เนื่องจากตนเองเขาเรียน 
สายและไมชอบการทบทวนบทเรียน ทําใหตนเองไมสามารถทาํทดสอบยอยได อีกทั้งการเขาสายทาํใหไม 
สามารถเขาเรียนทันเวลาทดสอบยอยทาํใหตนเองเสียคะแนน นักศึกษาอกีรอยละ 12 ไมมีความคิดเห็น 
หรือไมแนใจเกี่ยวกับผลกระทบของการทดสอบยอยตอการเรียนรูของตนเอง โดยนักศึกษาบางคนไมถนัด 
ในการอานภาษาอังกฤษ แตโจทยในการทดสอบยอยเปนภาษาอังกฤษ สงผลใหตนเองทำไมได 
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เหน็ดวย

ไมเหน็ดวย

ไมมีความเหน็

 
รูปที ่5 ผลสํารวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษากับการมีการทดสอบยอย (ปการศึกษา 2552) 

 

4.2.2.2 การทํากิจกรรมกลุม  
  ผลจากการสํารวจเรื่องการทํากิจกรรมกลุมจากนักศึกษาในปการศึกษา 2551 นั้น ไดผลที่นาสนใจ
คือ นักศึกษารอยละ 13 พึงพอใจที่จะทํางานคนเดียวและไมชอบทํางานเปนกลุม โดยนักศึกษาใหเหตุผล
วาการทาํงานเปนกลุมทําใหเมื่อเกิดความขดัแยงกันในทางความคิดจะสงผลใหงานลาชา หรือหากเพื่อน
สมาชิกในกลุมไมมีความรบัผิดชอบจะสงผลใหงานออกมาไมดี หรือทําใหตนเองตองทํางานเพิ่มขึน้ 
ในทางตรงกันขาม หากตนเองไดสมาชิกในกลุมท่ีมีความกระตือรือรนและมีความรบัผิดชอบสูงทําใหตนเอง 
เกิดความขี้เกยีจไมทาํงาน ในขณะทีน่กัศึกษาสวนใหญ (รอยละ 87) พอใจกับการทํางานเปนกลุม 
โดยใหเหตุผลวางานทีไ่ดออกมาจะดีขึน้เนื่องจากมีการชวยกนัทาํงาน เมื่อมีปญหาจะไดปรึกษาหารือกนั 
อีกทั้งยังฝกการเปนผูฟงที่ดีเม่ือมีความคิดเห็นทีไ่มตรงกัน ทําใหตนเองไดรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

เหน็ดวย

ไมเหน็ดวย

ไมมีความเหน็

 

รูปที ่6 ผลสํารวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษากับการทํางานกลุม (ปการศึกษา 2552) 
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ในปการศึกษา 2552 ยังคงมีกิจกรรมกลุมในชั้นเรียนและโครงงาน แตมีการปรับแผนโดยอนุญาต 
ใหนักศึกษาเลอืกไดวาจะทําโครงงานเปนกลุมหรือจะทาํเดี่ยว และจากผลการสาํรวจความพึงพอใจของ 
นักศึกษาแสดงรูปที่ 6 ปรากฎวานักศึกษารอยละ 58 พึงพอใจกับการทํางานเปนกลุม ในขณะที่นักศึกษา 
รอยละ 32 ไมมีความคิดเห็นในเร่ืองนี้ สวนนักศึกษาอีกรอยละ 10 ไมเหน็วาการทํางานเปนกลุมจะชวย 
ใหงานที่ไดออกมามีประสทิธิภาพดีขึ้นแตอยางไร 

 

4.2.2.3 การเขารวมกิจกรรมกบัการเรยีนรูของนกัศึกษา 
 ในมุมมองของประสิทธิผลของการเรียนรูของนักศึกษาปรากฎวา นกัศึกษาที่เขารวมกิจกรรมใน 
ช้ันเรียนทั้งการทดสอบยอยและการทาํกิจกรรมกลุมยอยในหองจากจาํนวนทั้งสิ้น 16 ครั้ง หากนักศึกษา 
เขารวมเกินรอยละ 50 แลวนัน้นักศึกษาจะประสบผลสําเร็จในการเรียนในรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพวิ 
เตอร กลาวคือจะไดคะแนนรวมมากกวารอยละ 50 (ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรใชกฎการตัดเกรดอิง 
เกณฑมาตราฐานกับทกุรายวิชา ทั้งนี้ตารางเกณฑการตัดเกรด แสดงไวในภาคผนวก ข)  
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รูปที ่7 ผลระดับคะแนนในรายวิชากับจํานวนครั้งที่นักศึกษาเขารวมกิจกรรมในชัน้เรียน (ปการศกึษา 

2552) 
 

 จากผลที่แสดงในรูปที่ 7 จะเห็นวามีนกัศึกษา 2 คนที่เขารวมกิจกรรมเกิน 8 ครั้ง (หรือรอยละ 50) 
แลวแตยังคงไมประสบผลสําเร็จในการเรียนรายวิชานัน้  เนื่องจากนักศึกษาทั้งสองคน ทุจริตในการบาน 
ทําใหโดนปรับคะแนนการบานเปนศูนยในการบานหลายชิ้น สงผลใหไดคะแนนรวมในสวนของการบาน 
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นอย อีกทั้งคะแนนสอบก็ไมดีจึงทําใหไมผาน สวนนกัศึกษาจาํนวน 14 คนที่เขารวมกิจกรรมในชั้นเรียน 
นอยกวารอยละ 50 นัน้ มีนกัศึกษาจาํนวน 7 คนทีไ่มผาน นักศกึษา 4 คนผานโดยไดเกรดในระดับ D ถงึ 
D+ นักศึกษาที่เหลืออีก 3 คนไดเกรดในระดับสูงกวา C โดยนกัศึกษาหนึ่งคนเปนนกัศึกษาที่ลงทะเบียน 
ในรายวิชาเปนครั้งที่สอง จะเห็นไดวาการเขารวมกจิกรรมในชั้นเรียนมีผลในเชงิบวกกับผลการเรียนรูของ 
นักศึกษาอยางชัดเจน  
 

4.2.2.4 สรุปผล 
 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและคะแนนสอบในรายวชิาของนกัศึกษาชี้ใหเหน็วา 
การทดสอบยอยชวยใหนักศึกษาไดทบทวนความรู กระตุนใหนักศกึษาตั้งใจเรียน อีกทั้งทําใหนักศึกษา 
กลับไปทบทวนบทเรียน นอกจากนัน้การทํากิจกรรมกลุมเปนการเปดโอกาสใหนกัศึกษาฝกตนเองในการ 
ทํางานรวมกับผูอ่ืน สืบเนื่องจากสภาวะทางสังคมที่เปลี่ยนไปเปนแบบ Globalization ความรูความ 
สามารถในสาขาวิชาตางๆ อาจจะไมเพียงพอในการประกอบวิชาชีพ  นักศึกษาจาํเปนที่จะตองมีทักษะใน
การเรียนรูหรือการทาํงานรวมกับผูอื่น เพื่อท่ีจะชวยกนัหาคําตอบในสิ่งที่อยากรูหรือหาวิธกีารแกไขปญหา
ใดปญหาหนึ่งรวมกัน  อีกทั้งการศึกษาควรจะเอื้ออํานวยใหนักศึกษาสามารถหาหรือสรางความรูไดดวย
ตนเอง เพ่ือชวยใหนกัศึกษาเปน Active learner ในการจัดการเรียนการสอนวิชานี้ นักศึกษาจะไดมีโอกาส
เรียนรูรวมกัน (Collaborative learning) โดยการทํางานเปนกลุมเล็กๆ วิธกีารเรียนนี้ชวยทาํใหนักศึกษา
เกิดความรูความเขาใจในวิชาที่เรียน  โดยนักศึกษาแตละคนสามารถที่จะนําความถนัดของตนเองที่อาจจะ
แตกตางกนัมาใชในการทํางานกลุมใหบรรลุตามวัตถุประสงค [9]  นอกจากนัน้ยงัมีผลการวิเคราะหงาน 
วิจัยจาํนวนทั้งสิ้น 383 ฉบับที่เกี่ยวของกับการเรียนรูแบบกลุมในนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชา
วิทยาศาสตรคณิตศาสตร วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี ผลการวิเคราะหงานวจัิยดังกลาวพบวาการ
เรียนรูแบบกลุมเล็กๆ ซึ่งอาจทาํไดในหลายรูปแบบมปีระสิทธิภาพในการสงเสริมความสาํเร็จในทางการ
เรียนของนักศกึษา ทําใหนักศึกษามทีัศนคติที่ดีตอการเรียนรู และทําใหการเรียนรูนัน้อยูคงทนตลอด
หลักสูตรหรือโปรแกรม [10] 

4.2.3 ผลกระทบของการใชเอกสารประกอบการบรรยายเปนภาษาอังกฤษตอการพฒันาทกัษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา  
 เอกสารประกอบบรรยายในรายวิชาคือ เอกสาร PowerPoint ท่ีผูสอนใชประกอบการบรรยายใน 
หองเรียน โดยผูสอนจะนําเอกสารดังกลาวแขวนไวบนระบบชวยจัดการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อให 
นักศึกษาโหลดไปอานกอนการเรียนการสอน เอกสารจะถูกแขวนไวกอนการเรียนการสอนในแตละหัวขอ 
ประมาณหนึ่งสัปดาหลวงหนา ท้ังนี้เอกสารประกอบการบรรยายนัน้เปนเอกสารภาษาอังกฤษ หลังจากการ 
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บรรยายในแตละหัวขอเสร็จส้ินลง ผูสอนจะแขวนเอกสารคําสอนซึ่งเปนภาษาไทยใหนักศกึษาใชทบทวน 
บทเรียน ทั้งนี้ในการศึกษาผลกระทบในสวนนี้จะรวมไปถึงโครงงานที่มอบหมายใหนกัศึกษาอานบทความ 
ทางวิชาการทีเ่ปนภาษาอังกฤษ และสรุปใจความของบทความสง อีกทั้งโจทยการบานซึ่งเปนภาษาอังกฤษ 
และโจทยการทดสอบยอยซึง่เปนภาษาอังกฤษ  
 ทั้งนี้เพื่อใหนักศึกษาเขาใจวาตนเองตองทําอะไรในการบานแตละชิ้นนั้น ผูสอนจะอธิบายการบาน 
แตละขอในช้ันเรียนในวนัทีม่อบหมายการบาน โดยจะอธิบายเปนภาษาไทย อธบิายโจทย อธิบายวา 
ตองการอะไรในการบาน และเปดโอกาสใหนักศกึษาซกัถามขอสงสยัเกี่ยวกับการบาน และสิ่งที่นักศึกษา 
ตองทําในชัน้เรียน ทั้งนีก้ารอธิบายจะไมมีการอธิบายซ้ําสําหรับนกัศึกษาทีข่าดเรียน ดังนั้นนกัศึกษา 
ที่ขาดเรียนในคาบดังกลาวตองไปสอบถามจากเพื่อนรวมชั้นที่เขาเรียนเอง 
 

4.2.3.1 ผลการสํารวจในปการศึกษา 2551 
 ผลจากการสํารวจพฤติกรรมของนักศึกษาในปการศึกษา 2551 ปรากฎวานักศึกษารอยละ 100 
รูสึกวาเอกสารคําสอนที่เปนภาษาไทยอานงายกวาเพราะเป ็นภาษาของตนเอง อีกทัง้มีรายละเอียด 
มากกวาเอกสารประกอบการบรรยายที่เปนภาษาอังกฤษ โดยมนีักศกึษาเพียงรอยละ 31 ท่ีโหลดเอกสาร 
ประกอบการบรรยายกอนการเรียนในแตละคาบ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการที่เอกสารประกอบการบรรยาย 
กอนการเรียนจะมีเพียงสวนที่เปนภาษาอังกฤษ ทาํใหนักศึกษารอโหลดเอกสารทีเ่ปนภาษาไทยหลังการ 
เรียนการสอนในแตละหัวขอ นักศึกษารอยละ 88 จะโหลดเอกสารมาอานกอนการทําการบาน  ในขณะที ่
นักศึกษารอยละ 96 จะโหลดเอกสารมาอานกอนสอบ ซึ่งในชวงนัน้เอกสารคําสอนที่เปนภาษาไทยจะถูก 
แขวนไวแลว (สรุปผลการสํารวจแสดงในตารางที่ 5) 
 ในสวนของการอานบทความทางวชิาการที่เปนภาษาอังกฤษนั้น นักศึกษารอยละ 90 เห็นวา 
ตนเองไดฝกทกัษะทางภาษาอังกฤษจากการไดเห็นรูปประโยคใหม ไดรูคําศัพททางเทคนิคในสาขา อีกทั้ง 
ไดฝกการอานเพื่อจับใจความ แตมีนักศึกษาบางสวนทีย่อมรับวาตนเองไดเริ่มตนจากการใชโปรแกรมแปล 
ภาษาเพื่อชวยใหการทํางานรวดเร็วขึ้น  
 เมื่อเปรียบเทียบระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา ในการกรอกขอมูลเมื่อตน
เทอมกับขอมลูที่นกัศึกษากรอกในคาบสุดทายผลปรากฏวา นักศกึษารอยละ 40 มีความเหน็วาทักษะทาง 
การอานจับใจความและความรูทางศัพทเทคนิคของตนเองพัฒนาขึน้ ขณะที่นกัศึกษารอยละ 34 เห็นวา 
ทักษะภาษาอังกฤษของตนเองไมมีการเปลี่ยนแปลง และนักศึกษาอีกรอยละ 26 มีความเห็นวาระดบั 
ความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนเองที่ต้ังไวตอนเริ่มเปดเทอมนั้นสูงเกินไป (สรุปผลการสํารวจแสดง 
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ไวในตารางที ่ 6) ท้ังนี้นกัศึกษากลุมนีใ้หเหตุผลวา เมื่อตนเองตองนําความรูทางภาษาอังกฤษมาใชใน 
การอานบทความทางวิชาการจริงๆ แลวทาํใหเห็นไดวาตนเองนั้นยังมีทักษะทางภาษาอังกฤษไมเพียงพอ 
 

ตารางที่ 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นและพฤติกรรมการศึกษาหวัขอภาษา (ปการศึกษา 2551) 
รายการ รอยละ 
เอกสารคําสอนที่เปนภาษาไทยอานงายกวา 100 
รอยละของนักศกึษาที่โหลดเอกสารประกอบการสอนกอนการเรียนในแตละคาบ 31 
รอยละของนักศกึษาที่โหลดเอกสารประกอบการสอนกอนการทําการบาน 88 
รอยละของนักศกึษาที่โหลดเอกสารประกอบการสอนกอนสอบ  96 

 

ตารางที่ 6 ผลการสํารวจความคิดเห็นในดานทักษะการอานจับใจความ (ปการศึกษา 2551) 
รายการ รอยละ 
ทักษะทางการอานจับใจความ และความรูทางศพัทเทคนิคของตนเองพัฒนาขึ้น 40 
ทักษะภาษาอังกฤษของตนเองไมมกีารเปลีย่นแปลง 34 
ระดับความสามารถทางภาษาองักฤษของตนเองที่ตั้งไวตอนเริ่มเปดเทอมนั้นสูงเกินไป 26 

 
4.2.3.2 แผนการดําเนนิการปรบัแผนการเรยีนการสอน 
 ในการจัดการเรียนการสอนในปการศึกษา 2552 นัน้ไดมกีารปรับปรุงแผนการสอน โดยการ 
ปรับปรุงเนื้อหาของเอกสารคําสอนและเอกสารประกอบการบรรยาย เพ่ือใหการบรรยายเปนไปอยาง 
ราบร่ืน อีกทั้งมีการขัดเกลาภาษาในเอกสารคําสอนและเอกสารประกอบการบรรยาย เพ่ือใหเปนประโยชน 
ตอนักศึกษาอยางสูงสุด ในสวนของการอานบทความทางวิชาการนัน้ยังคงไวเชนเดิม 
 

4.2.3.3 ผลการสํารวจในปการศึกษา 2552 
 ผลจากการสํารวจพฤติกรรมของนักศึกษาในปการศึกษา 2552 ซ่ึงสรุปไวในตารางที่ 7 ปรากฎวา 
นักศึกษารอยละ 99 รูสึกวาเอกสารคําสอนที่เปนภาษาไทยชวยใหเขาใจบทเรียนไดดีกวาเอกสารประกอบ 
การบรรยายทีเ่ปนภาษาอังกฤษ เนื่องจากอานงายกวาเพราะเปนภาษาไทย หากสอบถามเจาะจงวา 
เอกสารประกอบการบรรยายภาษาอังกฤษชวยใหนกัศกึษาเขาใจบทเรียนไดดีขึน้หรือไม นักศึกษารอยละ 
58 เห็นดวย ในขณะที่นกัศึกษารอยละ 32 ไมมีความคิดเห็น สวนนักศึกษาอกีรอยละ 10 ไมเห็นดวย 
เนื่องจากตนเองไมเกงภาษาอังกฤษทําใหไมเขาใจ  
 ในสวนของการอานบทความทางวชิาการที่เปนภาษาอังกฤษนั้น นักศกึษารอยละ 81 มีความเห็น 
วาตนเองไดพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ จากการเรียนรูคําศัพททางเทคนิคในสาขาและการฝกฝน 
การอานบทความในสาขา นักศึกษารอยละ 15 ไมมีความคิดเห็นในเร่ืองของการพัฒนาทกัษะดังกลาว 
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เนื่องจากตนเองมีทักษะทางภาษาที่คอนขางดีอยูแลว สวนนักศึกษาอีกรอยละ 4 ไมเห็นวาตนเองจะได 
พัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ แตไมไดใหเหตุผลประกอบคําตอบ 
 

ตารางที่ 7 ผลการสํารวจผลกระทบของภาษาอังกฤษกับการเรียนรูของนักศึกษา (ปการศึกษา 2552) 
รายการ รอยละ 
เอกสารคําสอนที่เปนภาษาไทยชวยใหเขาใจบทเรียนไดดกีวาเอกสารภาษาอังกฤษ 99 
เอกสารประกอบการสอนภาษาอังกฤษ ชวยใหนักศกึษาเขาใจบทเรียนไดดีขึ้นหรือไม 
               เห็นดวย 
               ไมเห็นดวย 
               ไมมคีวามคิดเห็น 

 
58 
10 
32 

การอานบทความทางวิชาการชวยเพิ่มทกัษะทางภาษาอังกฤษของตนเอง 
               เห็นดวย 
               ไมเห็นดวย 
               ไมมคีวามคิดเห็น           

 
81 
4 
15 

ทักษะการอานและจับใจความและความรูทางศพัทเทคนิคของตนเองพัฒนาข้ึน 
               เห็นดวย 
               ไมเห็นดวย 
               ไมแนใจ           

 
69 
3 
28 

 

 เมื่อเปรียบเทียบระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา จากขอมลูชวงตนเทอมกบั 
ขอมูลที่นกัศึกษากรอกในคาบสุดทายผลปรากฏวา นกัศึกษารอยละ 69 มีความเห็นวาทกัษะทาง 
การอานจับใจความและความรูทางศัพทเทคนิคของตนเองพัฒนาขึน้ ขณะที่นกัศึกษารอยละ 3 เห็นวา 
ทักษะทางภาษาอังกฤษของตนเองไมมีการเปลี่ยนแปลง และนักศึกษาอีกรอยละ 28 ไมแนใจวาทักษะทาง 
ภาษาของตนเองพัฒนาขึน้หรือไม  
 เมื่อสอบถามวาทักษะทางภาษาอังกฤษมผีลกระทบตอประสทิธิภาพการเรียนรูในรายวิชานี้หรือไม  
นักศึกษารอยละ 92 เห็นวาทักษะทางภาษาอังกฤษมีผลกระทบไมมากกน็อย เนื่องจากในรายวิชามี 
การเขียนโปรแกรมซึ่งตองใชภาษาอังกฤษในสวนของการใสขอมูลอ่ืนๆ (Comment) ของโปรแกรมทั้งใน 
ตัวอยางและการบานก็จะเปนภาษาอังกฤษ หากตีความไมถูกตองก็จะทําใหไมเขาใจหรือเขาใจผิดได 
อีกทั้งเอกสารประกอบการบรรยายก็เปนภาษาอังกฤษ แตในประเด็นนี้มนัีกศึกษาจํานวนหนึ่งใหขอเสนอ 
แนะแกรุนนองวา ใหโหลดเอกสารประกอบการบรรยายภาษาอังกฤษกอนเขาฟงการบรรยาย ในระหวาง 
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คาบเรียนใหจดโนตยอไปดวย เนื่องจากการบรรยายเปนภาษาไทยกย็ังฟงงาย หลังจากนัน้ใหอานทบทวน 
เอกสารคําสอนซึ่งเปนภาษาไทยประกอบกบัโนตยอของตนเอง 
  

4.2.3.4 สรุปผล 
 ภาษาอังกฤษเปนทกัษะที่สําคัญและจําเปนสําหรับวิศวกรคอมพิวเตอร  เนื่องจากเทคโนโลยี
ทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารนัน้มกีารพัฒนาอยางรวดเร็ว อีกทั้งความรูหรือเทคโนโลยีใหมในสาขา
มักจะถกูตีพิมพเผยแพรโดยใชภาษาอังกฤษเปนหลัก ดังนั้นความชาํนาญในการอานและทําความเขาใจ
กับบทความทางวิชาการในสาขาที่เปนภาษาอังกฤษจึงเปนเรื่องที่จําเปน  ทั้งนี้ในการฝกทักษะที่ดีคือ 
การไดฝกการใชงานบอยๆ [11] ดังนั้นในการเรียนการสอนในรายวชิาจึงควรมีการแทรกภาษาองักฤษเพื่อ
เปนการเสริมทักษะใหนักศกึษา โดยการเปดโอกาสใหนักศกึษาไดใชงานทักษะทางภาษาอังกฤษในการ
อานบทความทางวิชาการและการอานเอกสารประกอบการบรรยายทีเ่ปนภาษาอังกฤษ  
 ทั้งนี้รายวิชาภาษาอังกฤษทีม่บีังคับเรียนอยูในหลกัสูตรนั้น เปนการอาน การพูด การฟง 
และการเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน ซ่ึงมีความแตกตางจากการอาน การพูด การฟง 
และการเขียนภาษาอังกฤษในเชิงเทคนิคและเชิงวิชาการในสาขา หากตองการฝกทักษะตางๆ เหลานี้ใหแก 
นักศึกษาแลวนั้น จําเปนตองแทรกเขาไปในรายวิชาของหลกัสูตรเอง หากมีการเพ่ิมรายวิชาเฉพาะ 
ในเรื่องนี้เขาไปเองแลวนั้น จะทําใหจํานวนหนวยกติในหลักสูตรมีเพิ่มมากขึน้ ซ่ึงในกรอบมาตราฐาน 
การศึกษาระดับอุดมศึกษานัน้ไดกาํหนดจาํนวนหนวยกติ ในรายวิชาพื้นฐานวทิยาศาสตรและคณิตศาสตร 
รวมทั้งรายวิชาศึกษาทัว่ไปนั้นมีเปนจาํนวนมากอยูแลว (ประมาณรอยละ 50 ของหนวยกิตในหลกัสูตร) 
การเพ่ิมรายวชิาเฉพาะเขาไปในหลกัสูตรอีก จะทําใหหนวยกิตในสาขาวิชาชีพในแตละหลักสูตรลดนอยลง 
ดังนั้นแนวทางที่เหมาะสมเพื่อใหนักศกึษามีทักษะและความรูในวิชาชพี คือการแทรกโอกาสใหนักศึกษา 
ไดฝกทกัษะทางภาษาในแตละรายวิชาของหลักสูตร ทั้งนี้การฝกฝนทกัษะทางภาษาทีละนอยแตบอยครั้ง 
นาจะชวยใหนกัศึกษาฝกทกัษะไดดีกวาการใชภาษาในรายวิชาเฉพาะทางภาษาแตในระยะเวลาอนัสั้น 

4.2.4 ผลกระทบของการใชภาษาซีในการแสดงตัวอยางการบานและการสอบตอการเรียนรูและ
ประสิทธภิาพการเรียนรูของนักศึกษา  
 ในรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรนั้นมีสวนของการโปรแกรม ทัง้นี้ไดใชการโปรแกรมภาษาซ ี
เปนภาษาโปรแกรมหลักในรายวิชาเพื่อใชในการแสดงตัวอยาง ในการบาน และในการสอบ โดยใน 
การเขียนโปรแกรมนัน้จะสามารถมีส่ิงแวดลอมไดหลายลักษณะเชน Microsoft หรือ UNIX ในรายวิชานี ้
บังคับใหนักศกึษาทําการเขยีนโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ UNIX บนเครื่องของโครงการจัดตั้งศูนยกริด 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร [12] เนื่องจากในรายวชิาระบบปฏิบติัการนัน้ มีการเขียนโปรแกรมที่ตองใช 
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ทรัพยากรของระบบจํานวนมาก อีกทั้งนักศึกษาที่ไมชํานาญอาจสรางปญหาตอระบบได ในรายวิชานี ้
จึงไดกําหนดใหนกัศึกษาทาํงานบนระบบยอยที่ศูนยกรดิมีบริการไวให เพื่อไมใหงานของนกัศึกษาในราย 
วิชานี้ไปกระทบตอระบบเครือขายของภาควิชาโดยตรง อีกทั้งในการเขียนโปรแกรมตองมีการใชทักษะ 
การออกแบบอัลกอรึทึมเขามาเกี่ยวของดวย ดังนั้นในการศึกษาผลกระทบในหวัขอน้ี จึงตองมีการคํานึงถึง 
ทักษะการใชงานระบบปฏิบตัิการ UNIX การออกแบบอัลกอริทมึ และทกัษะการดีบักโปรแกรมเพื่อ 
หาขอผิดพลาดดวย 
 

4.2.4.1 ผลการสํารวจในปการศึกษา 2551 
 ผลจากการสํารวจในเรื่องของการใชงานภาษาซีในการเรียนการสอนนัน้ นักศกึษาสวนใหญ 
(รอยละ 52) เห็นวาไมมผีลกระทบตอการเรียนรูของตนเอง โดยใหเหตุผลวาภาษาซีเปนเร่ืองที่เรียนมา 
แลวทําใหไมยากมากนัก นักศึกษาบางคนบอกวาตนเองตองทบทวนเล็กนอยแตไมไดมีผลกระทบอะไร 
นักศึกษาจาํนวนหนึ่งแสดงความพึงพอใจที่มีการยกตัวอยางโปรแกรม เนื่องจากทําใหตนเองไดเห็นภาพ 
ชัดเจนวาการเอาทฤษฏไีปใชงานจริงๆ นั้นทําไดอยางไร นักศึกษาอีกรอยละ 44 ที่มคีวามเห็นวา 
การใชงานภาษาซีมีผลกระทบตอการเรียนรูของตนเองนั้น ใหเหตผุลวาตนเองไมเกงภาษาซหีรือจําไมได 
ทําใหตองทบทวนเยอะและสงผลกระทบตอการเรียนรูของตนเอง สรุปผลการสํารวจแสดงในรูปที ่8 

มีผลกระทบ

ไมมีผลกระทบ

ไมมีความเหน็

 
รูปที ่8 ผลสํารวจผลกระทบของภาษาซีตอประสิทธิภาพการเรียนรูของนักศึกษา (ปการศึกษา 2551) 

 

 เมื่อสอบถามถึงการพัฒนาทักษะดานการเขียนภาษาซหีลงัจากเรียนสําเร็จแลวนัน้ ผลปรากฎวา 
นักศึกษารอยละ 43 เห็นวาตนเองไดพัฒนาทักษะและนักศึกษารอยละ 22 เห็นวาระดับความสามารถ 
ดานภาษาซขีองตนเองที่ประเมินไวในชวงเริ่มเรียนรายวชิานีน้ั้นสูงเกินไป เนื่องจากเมื่อนํามาใชงานจริง 
แลวนั้นพบวาตนเองยังขาดความรูอีกหลายเรื่องที่จําเปน นักศึกษารอยละ 40 เห็นวาตนเองไดพัฒนา 
ทักษะดานการดีบักโปรแกรม และนกัศึกษารอยละ 20 เห็นวาระดับความสามารถดานการดีบักโปรแกรม 
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ที่ตนเองไดประเมินตนเองไวในชวงเริ่มเรียนรายวิชานีน้ัน้สูงเกินไป เนื่องจากเหตุผลเดียวกันคือ เมื่อใชงาน 
จริงแลวยังขาดความรูอีกหลายอยาง ในสวนของการใชงานระบบปฏิบัติการ UNIX นั้น นักศึกษาสวนใหญ 
ใหความเห็นวาตนเองไมมีความชาํนาญในการใชงานระบบปฏิบัติการดังกลาว นักศึกษารอยละ 48 
มีความเหน็วาตนเองไดพัฒนาทักษะดานการใชงานระบบปฏิบัติการดังกลาว โดยนักศกึษารอยละ 28 
ประเมินความสามารถในการใชงานระบบปฏิบัติการดังกลาวของตนเองไวสูงเกินไปในชวงเริ่มเรียน ในดาน 
การพัฒนาทกัษะทางการออกแบบอัลกอริทึมนัน้ นักศกึษารอยละ 49 เห็นวาตนเองไดพัฒนาทักษะ 
ดานการออกแบบอัลกอริทึม โดยนักศึกษารอยละ 22 ประเมินระดับความสามารถของตนเองในเรื่องนี้ 
สูงเกินไปในชวงเร่ิมตน ผลการสํารวจไดสรุปไวในตารางที ่8 
 

ตารางที ่8 ผลการสํารวจการพัฒนาทักษะแตละดาน (ปการศึกษา 2551) 
รอยละ  

รายการ พัฒนา ประเมินตนเองสูงเกนิไป 
ทักษะการโปรแกรมภาษาซี 43 22 
ทักษะการดีบักโปรแกรม 40 20 
ทักษะการใชงานระบบปฏิบัติการ UNIX 48 28 
ทักษะการออกแบบอัลกอริทมึ 49 22 

 
 

4.2.4.2 การดําเนนิการปรับแผนการเรียนการสอน 
 การปรับแผนการเรียนการสอนในสวนนี้นัน้ เริ่มตนจากการแนะนาํใหนักศึกษาทบทวนความรู 
ภาษาซี การเขียนโปรแกรมในชวงเริ่มตนของการเรียนการสอนในรายวิชา ทั้งนีไ้ดมีการเพิ่มการทบทวน 
ความรูพื้นฐานภาษาซี เทคนิคการเขียนโปรแกรม และการใชงานคาํสั่งงายๆ ของระบบปฏิบัติการ UNIX 
ใหแกนกัศึกษาในคาบแรกและคาบที่สองของการเรียนการสอน ในสวนของเนื้อหากไ็ดมีการปรับเพ่ิมเวลา 
ในการแสดงตัวอยางโปรแกรมพรอมอธิบายตัวอยางโปรแกรมใหมากขึ้น เพื่อชวยใหนกัศึกษาเขาใจพ้ืนฐาน 
การทาํงานของโปรแกรมตัวอยาง 
 

4.2.4.3 ผลการสํารวจในปการศึกษา 2552 
 หลังจากการปรับแผนการสอนแลว ผลสํารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาในปการศกึษา 2552 
(สรุปไวในตารางที่ 9) ปรากฎวานกัศึกษามีความเหน็วาความสามารถในการเขยีนโปรแกรมภาษาซขีอง 
ตนเองเพิ่มมากขึ้นถึงรอยละ 71 ในขณะทีน่ักศึกษารอยละ 29 ไมมคีวามคิดเห็นหรอืไมเห็นดวย เนื่องจาก 
เห็นวาความรูของภาษาซทีี่ใชในรายวิชานีน้ั้นเปนเพียงความรูพื้นฐานเทานั้น นักศกึษารอยละ 53 เห็นวา 
ความสามารถในการดีบักโปรแกรมภาษาซ ี เพ่ือหาขอผิดพลาดในโปรแกรมของตนเองเพิ่มขึ้น นักศึกษา 
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รอยละ 65 เห็นวาความสามารถในการใชงานระบบปฏิบัติการ UNIX ของตนเองเพิ่มขึ้น ในขณะที ่
นักศึกษาถึงรอยละ 79 เห็นวาตนเองมีความสามารถในเรื่องการคิด และอิมพรีเมนทอัลกอริทมึเพ่ือแก 
ปญหาตางๆ ของตนเองเพิ่มมากขึน้ 
 ในสวนของการจัดการเรียนการสอนนั้น นักศึกษาสวนใหญรอยละ 85 เห็นวาการใชตัวอยาง 
โปรแกรมภาษาซีในรายวิชานี้ชวยใหตนเองเขาใจบทเรียนไดดีขึ้น ในขณะที่นกัศึกษารอยละ 79 เห็นวา 
การทำการบานในรายวิชานีน้ั้นชวยใหตนเองพัฒนาทักษะการโปรแกรมดวยภาษาซี 
 ในสวนของผลกระทบของการใชงานภาษาซีกับการเรียนรูของนักศึกษานัน้ นักศกึษารอยละ 82 
เห็นวาการใชภาษาซีมีผลกระทบมาก เนื่องจากหากตนเองใชงานภาษาซีไมถนดั ถึงแมจะเรียนมาแลว 
ก็ตาม ตนเองก็จะตองเสียเวลาในการทบทวนบทเรียนเพื่อใหตามบทเรียนใหทนั ในขณะที่นกัศึกษารอยละ 
18 เห็นวาไมมีผลกระทบอะไรจากทักษะการโปรแกรมภาษาซทีี่ใชในรายวิชานี ้ เนื่องเห็นวาใชเพียงทักษะ 
ขั้นพืน้ฐานเทานั้น 
 

ตารางที ่9 ผลการประเมินทักษะของนกัศึกษาปการศึกษา 2552 
รายการ รอยละของนักศึกษาที่เหน็ดวย 

ความสามารถในการเขียนโปรแกรมภาษาซีเพิ่มมากขึ้น 
ความสามารถในการดีบักโปรแกรมภาษาซีเพิ่มมากขึ้น 
ความสามารถในการใชงานระบบปฏิบัตกิาร UNIX เพิ่มมากข้ึน 
ความสามารถในการคดิและอิมพรีเมนทอัลกอริทึมเพิ่มมากขึ้น 

71 
53 
65 
79 

การใชตัวอยางโปรแกรมภาษาซชีวยใหเขาใจบทเรียนไดดีขึ้น 
การทําการบานในรายวิชานี้ชวยพัฒนาทักษะการโปรแกรมภาษาซี 

85 
79 

การใชงานภาษาซีมีผลกระทบตอการเรียนรูของตนเอง 82 
 
 

4.2.4.4 สรุปผล 
 จากขอมูลดังกลาวพบวา การใหตัวอยางโปรแกรมเปนสิ่งจําเปน เพื่อใหนักศึกษาไดเห็นภาพ 
การนาํไปใชงานจริงของทฤษฏทีี่ไดเรียนมา ท้ังนี้ภาษาซีเปนภาษาโปรแกรมทีน่กัศึกษาวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทรตองเรียนในรายวิชาพ้ืนฐานในชวงชั้นปท่ี 1 การใชภาษาซีเปนภาษาหลัก 
จะชวยใหนกัศกึษามีความรูพื้นฐานที่จําเปนสําหรับเรียนรูในรายวิชา แตอยางไรก็ตามนกัศึกษาอาจจะตอง 
มีการทบทวนความรูหรือทักษะในเรื่องนี้ ดังนั้นในรายวิชาตองกําหนดชวงเวลาในการทบทวนคําสั่งหรือ 
พ้ืนฐานสาํคัญของภาษาซแีกนักศกึษา และควรเนนใหนักศกึษาที่คาดวาตนเองมีปญหาในการเขียน 
โปรแกรมภาษาซีกลับไปทบทวนมาลวงหนา สําหรับในรายวิชาอ่ืนๆ หากพบวาทักษะในการเขียนโปรแกรม
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ใดโปรแกรมหนึ่งเปนสิ่งจําเปนในการเรียนวิชาดังกลาว ผูสอนควรมีการทบทวนเนื้อหาใหแกนักศึกษา 
ในชวงเร่ิมตนกอนเสมอ 

4.2.5 ผลกระทบของปริมาณเนื้อหาในวิชาตอประสิทธภิาพการเรียนของนกัศึกษา 
 ในสวนของปรมิาณเนื้อหาในรายวิชานี้ตอประสิทธิภาพการเรียนของนักศึกษานั้น จากผลการ 
สํารวจในปการศึกษา 2551 พบวานกัศึกษาสวนใหญคิดวารายวิชานีมี้ความนาสนใจมาก เม่ือเปรียบเทียบ 
กับรายวชิาอ่ืนๆ (แสดงในรูปที่ 9) เนื่องจากมีการใหการบานและตองใชความรูจากหลายๆ วชิาที่เรียน 
มาแลว อีกทั้งเนื้อหายังครอบคลุมเร่ืองที่ควรจะรูในสาขาวิชา 
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รูปที ่9 ผลสํารวจระดับความนาสนใจของรายวิชาเม่ือเปรียบเทียบกับรายวิชาอ่ืนในหลักสูตร (ปการศึกษา 

2551) 

 เมื่อสอบถามถึงเนื้อหาท่ีนักศึกษาไมชอบหรือไมนาสนใจของรายวชิานี้น้ัน นักศึกษาสวนใหญ 
(รอยละ 54) ตอบวาไมมี ในขณะที่จํานวนนักศกึษาสูงถึงรอยละ 19 เลือกเร่ือง Deadlock 
โดยใหเหตุผลวาตนเองไมเขาใจ เพราะนอกจากไมเขาใจในเนื้อหาแลว ยังตองคิดหาวิธีการแกไขปญหาอีก
ดวย ซ่ึงตนเองไมสามารถคดิไดจึงไมชอบหัวขอดังกลาว ในหัวขอลําดับรองลงมาคือหัวขอ Thread และ 
Memory management ซ่ึงมีนักศึกษาเลือกรอยละ 6 และ 7 ตามลาํดับ หัวขอที่เหลือไดแก Storage, File 
system และ Process ซ่ึงแตละหัวขอมีนักศึกษาเลือกรอยละ 4 ที่ไมชอบเร่ืองดังกลาว เร่ืองสุดทายคือ 
Scheduling ซ่ึงมีนักศึกษารอยละ 2 รูสึกไมชอบหัวขอนี้ ผลการสํารวจขอมูลไดทําการสรุปไวในตารางที่ 
10 
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ตารางที่ 10 ผลการสํารวจเนิ้อหาทีไ่มนาสนใจในรายวชิา (ปการศึกษา 2551) 
เนื้อหาที่ไมนาสนใจหรือไมชอบในรายวิชา รอยละของนักศึกษา 

ไมม ี 54 
Deadlock 
Memory management 
Thread 
Storage 
File system management & implementation 
Process 
Scheduling 

19 
7 
6 
4 
4 
4 
2 

 
4.2.5.1 การดําเนนิการปรับแผนการเรียนการสอน 

 มีการเพิ่มกิจกรรมในเร่ืองของ Process synchronization และ Deadlock ขึ้น เพื่อชวย 
ใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้น เนื่องจากมีจํานวนนกัศึกษาสูงถึงรอยละ 19 ที่ไมชอบหัวขอ Deadlock 
ทั้งนี้ตองมีการปรับเนื้อหา ในสวนของ Process synchronization ดวยเพราะเปนเนื้อหาที่ม ี
ความเกี่ยวเนือ่งกัน โดยมีการยุบเนื้อหาในสวนของการบรรยายในหัวขอดังตอไปนี้ลง ไดแก Mass 
storage, I/O system และ File management และนําเนื้อหาดังกลาวไปแทรกไวในสวนของบทนาํ และ 
File system management เพื่อเพิ่มความนาสนใจของเนื้อหา เนื่องจากเนื้อหาในสวนนี้จะมีทฤษฎี 
เปนหลัก ดังนั้นนักศึกษาสามารถอานรายละเอียดจากเอกสารประกอบการสอนได โดยในการบรรยายนัน้ 
จะเนนที่ประเด็นสําคัญๆ ในสวนของเอกสารประกอบการบรรยายและเอกสารคําสอนกม็ีการปรับปรุง 
ดังที่ไดกลาวไปขางตน อีกทัง้มีการปรับปรุงการบานใหสอดคลองกับการปรับแผนการเรียนการสอนขางตน  
 

4.2.5.2 ผลการสํารวจในปการศึกษา 2552 

 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาในหวัขอปริมาณเนื้อหาของรายวิชานี้ เม่ือเปรียบเทียบ 
กับรายวชิาอ่ืนๆ ในหลักสูตรปรากฎวา นักศึกษารอยละ 93 เห็นวาปรมิาณเนื้อหาในรายวิชานีไ้มแตกตาง 
จากรายวิชาอ่ืนๆ ในขณะที่นกัศึกษารอยละ 7 เห็นวาปริมาณเนื้อหาในรายวชิานี้มากกวารายวิชาอ่ืนๆ 
เมื่อสอบถามถึงหัวขอเนื้อหาทีนั่กศึกษาไมชอบหรือไมนาสนใจของรายวิชานี ้ นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 
67) ตอบวาไมมี ในขณะที่จํานวนนักศึกษารอยละ 9 เลือกเรื่อง Memory managment นักศึกษารอยละ 7 
เลือกเรื่อง Security นักศึกษารอยละ 5 เลือกเรื่อง File system management นักศึกษารอยละ 4 เลือกใน 
สวนที่เปนทฤษฎีทั้งหมด และในหวัขอ Deadlock และ Thread มีจํานวนนกัศึกษาเลือกเทากันคอืรอยละ 3 
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ทั้งนี้นกัศึกษาอีกรอยละ 1 ไมไดระบุหวัขอที่ตนเองไมชอบโดยระบุเพียงวามีหวัขอที่ไมชอบ ขอมูลผลการ 
สํารวจรวบรวมแสดงไวในตารางที่ 11 ท้ังนี้นักศกึษาทีไ่มชอบหวัขอตางๆ ใหเหตุผลสอดคลองกันคือ 
ตนเองไมชอบในหวัขอที่ตนเองไมเขาใจ   
 

ตารางที ่11 ผลการสํารวจเนิ้อหาทีไ่มนาสนใจในรายวชิา (ปการศึกษา 2552) 
เนื้อหาที่ไมนาสนใจหรือไมชอบในรายวิชา รอยละของนักศึกษา 

ไมม ี 67 
Memory management 
Security 
File system management & implementation 
ทฤษฎ ี
Deadlock 
Thread 
ไมตอบวาหัวขอใด 

9 
7 
5 
4 
3 
3 
1 

 
ตารางที ่12 ผลการสํารวจเนิ้อหาทีน่ักศกึษาชอบในรายวิชา (ปการศึกษา 2552) 

เนื้อหาทีน่ักศึกษาชอบในรายวิชา รอยละของนักศึกษา 
Security 
Memory management 
Deadlock 
Scheduling 
ทุกบท 
Thread 

19 
18 
15 
14 
14 
11 

ไมมีความเห็น 11 
 
 เมื่อสอบถามถึงหัวขอทีน่ักศึกษาชอบในการเรียนรายวชิานีน้ั้น ปรากฏวานักศึกษาชอบหัวขอ 
Security สูงถึงรอยละ 19 หัวขอ Memory management รอยละ 18 หวัขอ Deadlock รอยละ 15 หัวขอ 
Scheduling รอยละ 14 และมนัีกศึกษารอยละ 14 ชอบทุกหวัขอในรายวชิา นักศึกษาอีกรอยละ 11 
ชอบหัวขอ Thread, Process และ Synchronization ผลการสํารวจสรปุไวในตารางที่ 12 
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4.2.5.3 สรุปผล 
 จากผลการสํารวจในปการศึกษา 2552 ซ่ึงเปนการเรียนการสอนหลงัจากมีการปรับแผนการสอน 
ที่เพิ่มปริมาณตัวอยางและระยะเวลาที่ใชในการบรรยาย การทํากิจกรรมและการบานในหัวขอ Deadlock 
สงผลใหผลการสํารวจในปการศึกษา 2552 นั้น นักศึกษามีปญหากบัหัวขอ Deadlock ลดลงจากรอยละ 
19 เปนเพียงรอยละ 3 และ มีนักศึกษาถึงรอยละ 15 ชอบหัวขอ Deadlock ทัง้นี้นักศึกษาไดใหเหตุผล 
ประกอบวาชอบหัวขอ Deadlock เนื่องจาก มีตัวอยางใหเห็นชัดเจนวามกีารนาํเอาไปใชจริงอยางไร อีกทั้ง 
มีโอกาสไดทดลองทําจริง สวนในหวัขอ Security นั้นนักศึกษาเห็นวาเปนหัวขอทีม่ีประโยชนในการ 
ประกอบอาชพีจึงใหความสนใจ  
 จะเห็นไดวาการปรับเพิ่มตัวอยาง การบาน กิจกรรม และปริมาณเวลาที่ใชในการบรรยายในหัวขอ 
ที่นกัศึกษารูสึกวายากนัน้ สามารถชวยใหนักศึกษาเขาใจและสนุกไปกับบทเรียนได แตการรอผลสะทอน 
จากนักศึกษาหลังเสร็จส้ินการเรียนการสอนในแตละภาคการศึกษา เพ่ือนําไปปรับใชในปการศึกษาถัดไป 
นั้นอาจจะไมทันในบางกรณี ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนควรจะหาเวลาใหนักศึกษาไดปรึกษา 
ปญหาและมกีารพูดคุยซักถามเสียงสะทอนจากนกัศึกษา เพื่อทําการปรับการสอนและเนื้อหา เพื่อชวย 
เหลือนักศึกษาในระหวางภาคการศึกษา ประกอบกับการปรับแผนการสอนหลังสิ้นภาคการศึกษาแตละ 
ภาคการศึกษาไปดวย ซ่ึงการปรับปรุงแผนการเรียนการสอนเชนนี ้ มีแนวโนมทีจ่ะชวยใหนกัศกึษาเขาใจ 
เนื้อหาและทําใหนักศกึษาประสบผลสําเร็จในการเรียนรูเนื้อหานัน้ๆ  

4.2.6 ผลกระทบของปจจยัอื่น 
 จากผลการสํารวจในปการศึกษา 2551 นั้นนักศกึษาสวนใหญมีความพึงพอใจในหองเรียน 
เนื่องจากหองใหญมีอุปกรณครบถวน ระบบไฟฟา ระบบคอมพิวเตอรและเครื่องปรับอากาศทาํงานด ี
แตมีนกัศึกษาสวนหนึ่ง (รอยละ 8) แสดงความเห็นวาบางครั้งนั้น เครื่องปรับอากาศทํางานดีมากจน 
อากาศเย็นเกนิไปในบางวนั ทั้งนี้ผลสํารวจในเรื่องของผลกระทบของห องเรียนตอประสิทธิภาพการเรียนรู 
ของนักศึกษาไดแสดงไวในรูปท่ี 10 
 ในสวนของผูบรรยายนัน้ นักศึกษาสวนใหญมีความพอใจในการบรรยายของผูสอนดังขอมูลผล 
การสํารวจแสดงในรูปที่ 11 ในสวนของสิ่งที่ผูสอนตองทําการปรับปรุงไดแก การบรรยายซึ่งบางครั้ง 
จะเร็วเกินไป (รอยละ 4)  
 ในสวนของการจัดการเรียนการสอนนั้น นักศึกษารอยละ 3 อยากใหลดระดับความยากของ 
การบานในสวนของการโปรแกรมลง มนีักศึกษาหนึ่งคนอยากใหออกขอสอบเปนแบบปรนัย นักศึกษา 
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อีกหนึ่งคนอยากใหลดสัดสวนคะแนนเก็บระหวางภาคการศึกษาลง ในขณะทีน่ักศกึษาอีกคนหนึง่อยากให 
เพิ่มสัดสวนของคะแนนเก็บใหมากขึน้ 
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รูปที ่10 ผลสํารวจระดับผลกระทบของหองเรียนตอประสิทธิภาพการเรียนของนักศึกษา (ปการศึกษา 

2551) 
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รูปที ่11 ผลสํารวจระดับความพึงพอใจของการบรรยายในชัน้เรียน (ปการศึกษา 2551) 

 

 ในเร่ืองของเวลาเรียนนัน้ มีนักศึกษาจาํนวนหนึ่งไมเขาเรียนในชวงเชา ทั้งคาบเรียนเวลา 8:00 น 
และคาบเรียนเวลา 9:00 น ทั้งนี้นกัศึกษาใหเหตุผลวาตนเองนอนดึกทาํใหนอนไมพอ แตมีนักศึกษาบางคน 
ใหเหตุผลขัดแยงกัน โดยกลาววาการไดเรียนเวลาเชาๆ ทําใหตนเองตองพยายามตืน่เชาและสงผลใหไดเขา 
เรียนรายวิชาอ่ืนของวนันัน้เปนผลพลอยไดไปดวย นักศึกษาจาํนวนหนึ่งใหเหตผุลวาการเรียนเวลาที่เชา 
เกินไปทาํใหนกัศึกษาไมพรอมที่จะรับขอมูลที่อาจารยสอน ในขณะที่นกัศึกษาในกลุมที่สองอางวาการเรียน 
ติดตอกันถึงสองชั่วโมงในวนัพฤหัสบดีนัน้ ทําใหนกัศกึษาไมมีสมาธิในการเรียนชวงครึ่งหลังถึงแมจะมีเวลา 
พักระหวางทั้งสองชวงของการบรรยายก็ตาม เนื่องจากเวลา 15:00 น นั้นเปนเวลาเย็นและนกัศึกษารูสึก 
เหนื่อยลา ทั้งนี้ผลกระทบของเวลาเรียนตอประสิทธิภาพของการเรียนของนกัศึกษาแสดงไวในรปูที ่12 
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รูปที ่12 ผลสํารวจระดับผลกระทบของเวลาเรียนตอประสิทธิภาพการเรียนของนักศึกษา (ปการศึกษา 

2551) 
 

 ในผลการสาํรวจจากนกัศึกษาในปการศกึษา 2551 มีปจจัยอ่ืนที่นักศึกษาไดเสนอแนะไว ไดแก 
การที่เพ่ือนนักศึกษาเขาหองเรียนสายทําใหตนเองเสียสมาธิ นักศึกษากลุมหนึ่งเสนอแนะวาการที่ตนเอง 
ลงทะเบียนเรียนหลายวิชาในหนึ่งภาคการศึกษานัน้ ทําใหตนเองทํางานหนกัมาก โดยเฉพาะเมื่อแตละ 
รายวิชามีการใหการบานและงานพรอมๆ กัน  
 

4.2.6.1 การดําเนนิการปรับแผนการเรียนการสอน 
 การดําเนินการปรับแผนการเรียนการสอนในประเด็นนี ้ เริ่มจากการแจงใหนักศึกษาทราบวาใหรีบ 
หยุดการบรรยายไดตลอดเวลาหากผูสอนพูดเร็วเกินไป แตหากนักศึกษาไมเขาใจแตไมกลาบอกผูสอนใน
หองเรียน นักศึกษาสามารถแสดงออกทางใบหนา หรือสงสัญญาณใหผูสอนเห็นวาตนเองไมเขาใจ 
นอกจากนีน้ักศึกษาสามารถแจงใหผูสอนทราบเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในหองเรียน เชน หากรูสึกวา 
เครื่องปรับอากาศทาํใหอากาศเย็นเกินไป อีกทั้งระหวางการบรรยาย ผูสอนไดจัดใหมีกิจกรรมการ
เคลื่อนไหวรางกาย โดยการใชทาทางจากหลกัการเลนโยคะทุกๆ 45 นาทโีดยประมาณ เพื่อชวยให
นักศึกษาตื่นตัวกระฉับกระเฉงและลดอาการงวง หรืออาการเหนื่อยลา ในสวนของการวัดและประเมินผล 
ยังคงใชการตัดเกรดอิงเกณฑมาตราฐานของภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร ในสวนของภาระงานนั้น 
ยังคงมีการใหการบาน 5 ช้ินเชนเดิม โดยแตละชิน้จะประกอบดวย การบานเชิงทฤษฎีและการเขียน 
โปรแกรม ในสวนของการอานบทความเชิงวิชาการก็ยังคงมีเชนเดิม กิจกรรมกลุมในหองเรียน 
ทั้งการทดสอบยอยและการทํากจิกรรมกลุมก็ยังคงมีอยูเชนเดิม ขอสอบยังคงใชเปนแบบอัตนัยและโจทย 
ในขอสอบยังคงมีสองภาษา การบรรยายยังคงเปนภาษาไทย โจทยการบานและการทดสอบยอยยังคง 
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เปนภาษาอังกฤษ โดยในสวนของการบานนัน้ผูสอนจะ ทําการอธิบายโจทยเปนภาษาไทยใหในคาบเรียน 
ที่มอบหมายการบาน ในสวนของระยะเวลาเรียนและเวลาเรียนนัน้ ไมสามารถปรับเปลี่ยนได เนื่องจากเปน 
ตารางเรียนทีท่ะเบียนกลางของมหาวิทยาลัยเปนผูกําหนด 
 

4.2.6.2 พฤติกรรมการเรยีนของนักศึกษา 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาในปการศึกษา 2552 พบวานักศึกษารอยละ 81 
มีความเหน็วา พฤติกรรมการเรียนของตนเองมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการเรียนรูในรายวิชานี้ โดยผล 
การสํารวจสามารถแยกออกเปนประเด็นหลักๆ ไดส่ีหัวขอคือ  

• การตื่นเชาเพื่อใหเขาเรียนไดทันเวลา เนื่องจากอาจารยมีการทดสอบยอยแบบไมบอกลวงหนา 
ดังนั้นจึงทําใหตองพยายามตื่น เพื่อมาเขารวมทดสอบยอยใหทัน อีกทั้งหากอาจารยใหการบาน 
จะมีการอธิบายโจทยในคาบเรียนอีกดวย  

• การตั้งใจเรียนในคาบเรียน เนื่องจากเนื้อหาในรายวิชานี้มีความหลากหลายและมีบางสวนที่มี 
ความตอเนื่องกันทําใหตองพยายามตั้งใจเรียนในคาบเรียน เพราะจะทําใหเขาใจเนือ้หาไดรวดเร็ว 
กวาการอานเองหรือถามจากเพื่อนรวมชั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาที่จําเปนตองใชในการทาํ 
การบานทั้งภาคทฤษฎแีละปฏิบัติ อีกประเด็นหนึ่งคือคะแนนการบานมีสัดสวนถงึรอยละ 25 
ในการจะไดเกรด A จําเปนตองไดคะแนนรวมมากกวารอยละ 80 ดังนั้นจะพลาดในการบานไมได 
การเขาใจเนื้อหาจึงเปนสิ่งจําเปน 

• การทบทวนบทเรียน นักศึกษาหลายทานใหความเห็นวาตนเองไมมีความชํานาญในการเขียน 
โปรแกรม หรือ การอานเอกสารภาษาอังกฤษ หรือไมเกงในดานวิชาการ ทําใหตองพยายาม 
ทบทวนบทเรียนเรื่อยๆ เพื่อใหสามารถทําการทดสอบยอยได ดวยเหตุผลที่วาขอสอบในการ 
ทดสอบยอยนัน้งายชวยใหไดคะแนนงายกวาคะแนนในสวนอืน่ 

• การทําการบานดวยตนเอง นักศึกษาหลายทานตองปรับพฤติกรรมโดยพยายามทําการบานดวย
ตนเอง เนื่องจากหากทุจริตในการทําการบานจะถูกตัดคะแนนเปนศนูยในสวนของการบาน 
ซึ่งการบานแตละชิ้นมีสัดสวนในคะแนนของรายวิชาคอนขางมาก หากพลาดคะแนนสวนนีไ้ป 
จะทาํใหคะแนนรวมในรายวชิาไมผานได จากผลการสํารวจสังเกตเห็นไดวานกัศึกษาจะคํานึงถึง 
คะแนนของรายวิชามาก โดยนักศกึษาไมไดคํานึงถึงการเขาใจเนื้อหาของรายวิชามากเทาที่ควร 
ในการเรียนการสอนจึงควรจะเนนใหนักศึกษาคํานึงถึงประเด็นนี้ดวย ในสวนของขอสอบก็ควร 
จะมีการใชขอสอบประยุกตในสวนทีท่ําได เพ่ือใหนักศึกษาไดนาํความรูเนื้อหาและทฤษฎทีี่ได 
เรียนมาประยกุตใชได 

 



 36

4.2.6.3 สรุปผล 
 การที่จะกระตุนใหนักศึกษาเขาชัน้เรียนนัน้ ตองใหนักศึกษารูสึกวาตนเองจะไดรับอะไรจากการ 
เขาฟงการบรรยาย เชนการเขาชั้นเรียนชวยใหนกัศึกษาเขาใจบทเรียนมากขึ้น หรือเขาใจบทเรียนไดดีกวา 
การอานเองหรือถามจากเพื่อนรวมชัน้ หรืออีกนยัหนึง่คือการทําใหนักศึกษารูสึกวาเขาจะสูญเสียอะไรไป 
หากไมไดเขาชั้นเรียน ตัวอยางเชนการทดสอบยอยทีไ่มบอกลวงหนาในช้ันเรียน การอธิบายโจทยการบาน 
ในชั้นเรียน ในสวนของการทบทวนบทเรียนและการตั้งใจเรียนนั้น ผูสอนตองสรางบรรยากาศใหนักศึกษา 
ใชความรูความเขาใจในการตอบคําถาม หรือทําโจทยเพื่อกระตุนใหนักศึกษาตั้งใจเรียน อีกทั้งตองย้ํากับ 
นักศึกษาวาเนือ้หานี้ไดทําการบรรยายไปแลว ในคาบกอนหนานี้ และเมื่อนักศึกษาไดเรียนไปแลวก็จําเปน
ที่จะตองกลับไปทบทวนดวย และควรจะชี้ใหนักศึกษาเห็นดวยวาเนื้อหามีความตอเนื่องกัน เปนตน 
โดยในการย้ําควรจะกระทาํในลักษณะเชงิบวก ไมควรใชการตําหนหิรือการจี้ถาม นักศึกษาเปนรายคน 
เพราะอาจจะสรางความอึดอัดใหกับนกัศึกษา และอาจสงผลในทางลบกับการเขาหองเรียนของนักศึกษา 
ในสวนของการทุจริตในการทําการบานหรอืกิจกรรมตางๆ ในชัน้เรียนนั้น ผูสอนจะตองทําใหนกัศึกษาเห็น
วาผูสอนจริงจังและเขมงวดเกี่ยวกับความซื่อสัตยในการทํางานหรือทําการบาน ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญในการ
ประกอบอาชพีของนักศึกษาตอไป โดยการที่ผูสอนใชเวลาในการตรวจสอบการทุจริตในการบานชิ้นแรกๆ 
ใหรอบครอบเปนพิเศษ มีบทลงโทษทีช่ัดเจน และกระทาํจริงจัง เพื่อใหนักศึกษาเรียนรูกฎระเบียบ 
ในรายวิชา เมื่อนักศึกษาทราบวาการลงโทษกระทําจริงจัง จะทําใหนักศึกษาสวนหนึ่งเกิดการลังเลในการ 
ทุจริต ในสวนนี้ผูสอนเองก็ตองใหกําลังใจแกนักศึกษา โดยมีการบอกใบหรือช้ีแนะแนวทางในการทํา
การบาน เพ่ือใหนักศกึษามคีวามรูความสามารถพอทีจ่ะทําการบานไดดวยตนเอง หรืออาจจะเปนการปรับ 
ขยายระยะเวลาในการสงการบานใหกับนักศึกษา หากเห็นวานักศึกษาจาํนวนหนึ่งยังคงประสบปญหา 
ในการทําการบาน หรืออาจจะยกเปนประเด็นการอภิปรายในชัน้เรียน เพ่ือใหนักศึกษาไดแสดงความคิด 
เห็นในมุมมองของตนเอง จะเปนการชวยสรางบรรยากาศสบายๆ ในชั้นเรียน อีกทัง้สรางความเปนกนัเอง 
ระหวางผูเรียนและผูสอน และผูสอนเองจะไดทราบถึงจุดออนของนกัศึกษา เพื่อชวยปรับปรุงการสอน 
ใหนักศึกษาไดความรู ซ่ึงเปนจุดมุงหมายหลักของการเรียนการสอน 

4.3 ผลจากการสังเกตการณของผูประเมินภายนอก 
 การประเมินภายนอกนัน้ เกิดขึ้นโดยการใหผูทีม่ีความรูในเรื่องของการศึกษาเขามาสังเกตการ
เรียนการสอนในวิชานี้ในปการศึกษา 2551 โดยทําการสังเกตทั้งหมด 4 ครั้งดวยกัน กลาวคือ ผูสังเกตเขา
มารวมฟงการเรียนการสอนในคาบเชา 2 ครั้ง และคาบบาย 2 คร้ัง เพื่อเพ่ิมความมั่นใจวาสิ่งที่สังเกตเห็น
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ในหองเรียนนัน้ตรงกับความเปนจริง นอกจากนีแ้ลวผูสอนไมไดแจงใหนักศกึษาทราบวาจะมีการสังเกตการ
เรียนการสอนในคาบดังกลาวแตอยางใด เพ่ือไมใหนกัศกึษาปฏิบัติตัวแตกตางจากทีป่รกติ   
 ในการสังเกตการเรียนการสอนในครั้งนี้ ผูสังเกตเขามาในช้ันเรียนลวงหนาเล็กนอย และทาํการ
สังเกตจากดานหลังของชั้นเรียน โดยผูสังเกตไดจดบันทกึสิ่งที่เกิดขึ้นในคาบดังกลาว โดยใหความสนใจที่
ลักษณะการสอนของตัวผูสอน ลักษณะการเรียนของตัวผูเรียน การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 
รวมถึงความสนใจของผูเรียนในรายวิชานี ้

4.3.1 ลักษณะการสอนของตัวผูสอน  
จะไดเห็นวา ผูสอนมีการเขาชั้นเรียนกอนถึงเวลาสอนเพื่อจัดเตรียมอุปกรณตางๆ ใหพรอม การ

เรียนการสอนเริ่มคอนขางจะตรงเวลา หรืออาจจะเริ่มเนื้อหาชากวาเวลาสอนจริงเพียงเล็กนอยเพื่อรอให
นักศึกษาจาํนวนหนึ่งทีย่ังไมมา ซ่ึงจากการสังเกตในคาบเชาและคาบบายนัน้ พบวาเม่ือเปรียบเทียบ
ระหวางนักเรียนสองกลุมนี ้ สัดสวนที่เขาหองเรียนสายในคาบเรียนเชามีจํานวนมากกวาสดัสวนของ
นักศึกษาที่เรียนในชวงบาย กลาวคือในคาบเชานั้นนักศึกษายังทยอยกันเขาชั้นเรียนถึงแมเวลาจะผานไป
กวาครึ่งชั่วโมงแลวก็ตาม ซึ่งคอนขางที่จะสอดคลองกับปญหาที่นกัศึกษาบางทานไดกลาวไวนัน่ก็คือ 
นักศึกษาเขาเรียนไมทนัเนื่องจากเรียนเชาเกินไปในความคิดเห็นของนักศึกษา และสงผลใหนักศกึษาพลาด
การเรียนในชวงเริ่มตนไป ไมวาจะเปนการทบทวนหรือการทดสอบยอย 

ในระหวางการเรียนการสอน ผูสอนเริ่มตนการสอนดวยการถามนกัเรียนถึงบทเรียนที่ผานมาวามี
ปญหาหรือ ไมเขาใจในเนื้อหาสวนนั้นหรือไมกอนนาํนกัศึกษาเขาสูเนื้อหาท่ีจะเรียนในคาบนัน้ตอไป สไลด
ของเนื้อหาจัดทําขึ้นโดยใชภาษาอังกฤษ แตผูสอนบรรยายโดยใชภาษาไทย สไลดที่ใชบรรจุเนื้อหา เชน 
นิยามคําตางๆ วิธีการที่ใช เปนตน นอกจากนีย้ังพบอีกวา ผูสอนบรรยายเนื้อหาในสไลดอยางที่เตรียมมา 
ไมไดเปดสไลดแลวพูดสรุปรวบยอด ผูสอนยังไดมีตัวอยางใหนกัศึกษาในชัน้ไดลองทําดวยกัน ตัวอยาง
ดังกลาวจะเปนรูปภาพ โดยที่ผูสอนเปดโอกาสใหนักศกึษาตอบดวยความสมัครใจ ไมเรียกเปนรายบุคคล 
และในการเรียนการสอน ไดมีการถามตอบเปนชวงๆ ไป  เมื่อการเรียนการสอนเสร็จส้ินลง เห็นไดวา ผ ูสอน
เปดโอกาสใหนักศึกษาที่มีคําถามสอบถามเปนรายบุคคลไป  

4.3.2 ลักษณะการเรยีนของผูเรียน 
ในการสังเกตการเรียนของผูเรียนพบวา สวนมากแลวนักเรียนจดบันทึกตามที่ผูสอนบรรยาย

มากกวาที่จะซกัถาม หรือแสดงความคิดเห็น ซ่ึงลักษณะการเรียนดังกลาวอาจจะสอดคลองกับเนื้อหาวิชาก็
เปนได สังเกตไดวา นักศึกษาที่ตอบ หรือแสดงความคิดเห็นเวลาที่ผูสอนถามจะเปนคนเดิมๆ เสียเปนสวน
ใหญ ซ่ึงลักษณะการเรียนของนกัศึกษาอาจจะขึน้อยูกับบุคลิกของนักศึกษาหรือการเรียนรูทีแ่ตกตางกัน
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ของนักศึกษาแตละบุคคล [13] หรืออาจจะขึน้อยูกับความเขาใจของนักศึกษาทีม่ีตอเนื้อหานัน้ๆ ซ่ึงเปน
เรื่องที่ผูสอนตองทําการสังเกตหรือสอบถามนกัศึกษาตอไป อยางไรก็ตามนกัศึกษามีการแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มขึ้นเม่ือผ ูสอนแสดงตัวอยาง และซกัถามนกัศึกษาเกี่ยวกบัตัวอยางนัน้ นอกจากนีแ้ลวพบวา
นักศึกษาเลือกทีน่ั่งสองสามแถวหางจากหนาหองเรียนไปจนถึงเกือบหลังหองเรียน และในคาบเรียนเชา 
พบวานกัศึกษาบางทานทีน่ั่งแถวหลังนอนหลับในขณะเรียน แตอยางไรก็ตามผูสังเกตพบวาเปนการยากที่
จะบอกไดวานกัศึกษาที่เขาเรียนชวงบายมคีวามเหนื่อยลามากนอยเชนไร หรือความเหนื่อยลาเกิดขึ้น
เพราะสาเหตุใด เนื่องจากเปนการสังเกตในระยะเวลาอนัสั้น และผูสังเกตไมไดติดตามผูเรียนตลอดทั้งวัน
จึงไมสามารถบอกไดวานกัศึกษาแสดงออกแตกตางกันหรือไมในวิชาอ่ืนๆ หรือในชวงเวลาอื่นๆ จากการ
สังเกตการเรียนการสอนครั้งนี้ ผูสังเกตไมมีโอกาสไดเหน็นกัศึกษาทาํกิจกรรมกลุม จึงไมทราบวานักศึกษา
แสดงออกอยางไรตอการทํากิจกรรมกลุม ผูสังเกตเพียงแตไดมีโอกาสเห็นกลุมนักศึกษามาปรึกษาผูสอนที่
ออฟฟศเกี่ยวกับการทําโครงงาน นั่นคือ การสรุปบทความภาษาองักฤษ ซ่ึงเห็นวานกัศึกษามีขอซักถาม
เกี่ยวกับบทความทีก่ลุมตนเองเลือก 

4.3.3 ปฏิสัมพนัธของผูสอนและผูเรียน และความสนใจของผูเรียน 
จากที่กลาวไปแลวนั้น ผูสอนและผูเรียนมปีฏิสัมพันธกันผานการถามและการตอบ ซ่ึงเมื่อผ ูสอนใช

คําถามเปนตวักระตุนใหนักศึกษาตอบ ก็ทําใหเห็นวานักศึกษามีการแสดงความคิดเห็นมากกวาตอนที่
ผูสอนบรรยายสไลด ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญก็จะจดตามทีตั่วผูสอนบรรยาย สําหรับความสนใจของผูเรียน ก็
จะเห็นไดวามีนักศึกษาจาํนวนหนึ่งทีย่ังคงเขาเรียนสาย แตอยางไรก็ตามนกัศึกษามกีารจดตามคําบรรยาย
ของผูสอน นักศึกษาไมคอยไดมีการพูดคุยกันในขณะที่เรียน นักศกึษาบางทานหันไปสอบถามเพื่อนซึ่ง
อาจจะเนื่องจากตามผูสอนไมทัน และจากทีก่ลาวมาแลวขางตน มีนักเรียนสวนนอยทีน่ั่งหลับในขณะที่
เรียน ขณะที่สังเกตการเรียนการสอนในคาบบายวนัหนึ่ง เกิดไฟดับในหองเรียน ทําใหผูสอนไมสามารถฉาย
สไลดได และทําใหหองเรียนคอนขางมืด และทําใหอากาศในหองเรียนรอน แตผ ูสอนกับนักศึกษากย็ังคงมี
การถามตอบถึงเนื้อหาทีไ่ดเรียนไปแลว 

4.3.4 บรรยากาศของหองเรียน 
ในวนัที่เขาสังเกตการเรียนการสอนพบวา ขนาดของหองเรียนใหญพอดีกับจํานวนนักศึกษาที่เขา

เรียน ซ่ึงทําใหลักษณะหองเรียนไมแออัด นักศึกษานัง่ไดอยางสะดวกสบายในขณะที่เรียน หองเรียนมี
อุปกรณการเรียนการสอนทีท่ันสมัย เชน บอรดฉายสไลด เปนตน บรรยากาศในหองเรียนเย็นสบาย และไม
เย็นมากเกินไป แตอยางไรก็ตาม สังเกตเห็นวาหองเรียนที่ใชในคาบเรียนเชามีแสงนอย และหลังจาก
สอบถามจากผูสอน ทําใหทราบวา สาเหตุที่ผูสอนเปดไฟเฉพาะในสวนขางหนาและตอนกลางหองนั้นเปน
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เพราะไมตองการใหนักศึกษาไปนั่งขางหลังมากเกินไป แตจะเห็นไดวา ยังคงมีนักศึกษาบางคนที่ยังนั่งขาง
หลัง ซ่ึงเปนเร่ืองที่ผูสอนตองพิจารณาหาวิธีการแกไขตอไป 

การสังเกตการเรียนการสอนในชวงระยะเวลาสั้นๆ น้ีทาํใหทราบถงึลักษณะการเรียนการสอน
โดยทัว่ไปของรายวิชานี้ ซึ่งลักษณะการเรียนการสอนบางอยางกไ็ดสอดคลองกับผลท่ีไดจากการสํารวจ
ความคิดเห็นของนักเรียนดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน อยางไรก็ตาม การสังเกตที่ใชระยะเวลานานกวานี้ 
และการสังเกตในชวงเวลาที่แตกตางกันไปตลอดเทอมการศึกษาอาจจะทําใหเขาใจถึงลักษณะการเรียน
การสอนในวิชานี้มากยิ่งขึ้น 
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5. สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการจิจัย 
 ผลการวิจัยในการหาความสมัพันธระหวางการทาํการบานของนกัศึกษาตอระดับคะแนนสอบของ
นักศึกษา และความสัมพันธระหวางการทําการบานของนกัศึกษาตอประสิทธิภาพการทําขอสอบเชิง
วิเคราะหและขอสอบเชิงความจํา แสดงใหเห็นวานักศึกษาทีท่าํการบานตามทีไ่ดรับมอบหมาย จะสามารถ
ทําคะแนนสอบไดสูงกวา นักศึกษาที่ทาํการบานไมครบตามทีไ่ดรับมอบหมายหรือทาํอยางไมสม่าํเสมอ 
และผลการทาํขอสอบเชิงวิเคราะหหรือเชิงความจํานั้นไมไดแตกตางกนั  ทั้งนี้แนวโนมของคะแนนจะลดลง
เมื่อนักศึกษาทําการบานนอยขอลง  
 ผลการวิจัยในการหาผลกระทบของการใชเอกสารประกอบการบรรยายเปนภาษาอังกฤษตอการ
พัฒนาภาษาอังกฤษของนกัศึกษา ปรากฏวานกัศึกษายังรอที่จะอานเอกสารประกอบการสอนที่เปน
ภาษาไทย โดยที่นักศึกษาจะโหลดเอกสารการสอนซึ่งเปนภาษาอังกฤษมาเก็บไวเพ่ือนําไปประกอบการ
เรียนใน หองแตจะรออานเอกสารคําสอนหลังจากเรียนเสร็จส้ิน จึงทําใหไมไดชวยในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษเทาไรนัก  
 ผลการวิจัยของการหาผลกระทบของการใชภาษาซีในการแสดงตัวอยาง การบาน และการสอบตอ
การเรียน รูและประสิทธิภาพของนักศึกษาปรากฎวา นักศึกษาสวนหนึ่งเกิดความไมมั่นใจ เนื่องจากตนเอง
ขาดความรูพื้นฐานในเรื่องการใชภาษาซทีําใหเรียนรูคอนขางชาและตองใชเวลาทบทวนมากกวาคนอื่นๆ 
 มีนักศึกษาจาํนวนหนึ่งพึงพอใจที่จะทํางานคนเดียว โดยใหเหตุผลวาการทาํงานเปนกลุมทําใหงาน
ลาชาเมื่อเกิดความขัดแยงกนัในทางความคิด อีกทั้งเพื่อนในกลุมบางคนไมมีความรับผิดชอบ ขณะที่
นักศึกษาสวนใหญชอบการทํางานเปนกลุม เนื่องจากชวยกนัทาํไดงานที่ดีขึ้น และเมื่อมีปญหากป็รึกษากนั 
อีกทั้งยังเปนการฝกรับฟงความคิดเห็นผูอืน่  
 นักศึกษาสวนใหญชอบการทดสอบยอย โดยใหเหตุผลวาเปนการทบทวนบทเรียน ชวยบังคับให
ตนเองอานหนงัสือ เปนการเก็บคะแนน เปนการชวยบอกแนวทางในการเตรียมตัวสอบ อีกทั้งยังชวยให
เรียนตอไปไดอยางเขาใจ 

5.2 ขอเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาสามารถสรปุประเด็นขอเสนอแนะไดดังนี ้
 1) ควรมีการสงเสริมหรือสนับสนุนใหนกัศึกษาเห็นคุณคาของการทาํการบานในแตละวิชาของ
หลักสูตร ซึ่งอาจจะเปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะทําใหนกัศึกษาประสบผลสําเร็จในการเรียนในหลักสตูรนั้นๆ ได 
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เนื่องจากนักศกึษาไดทบทวนบทเรียน ไดทราบลวงหนาวาตนเองไมเขาใจอะไรกอนที่จะถึงการสอบ 
มีเวลาในการปรับตัวเพื่อใหเขาใจเนื้อหาจากการฝกทาํการบาน 
 2) ในสวนของผูสอน หรือ บุคลากรที่เกี่ยวของกับหลักสูตรจําเปนที่จะตองหาวิธกีารชวยเหลือ
นักศึกษาที่รูสึกวาขาดความพรอมในการทาํการบานใหหันกลับมามีความมัน่ใจ และมีความสามารถใน
การทาํงานทีไ่ดรับมอบหมาย เชน การสอนปรับพื้นฐานในเนื้อหาวิชาหลักๆ กอนเขาเรียนรายวิชา 
ในหลักสูตร การเพ่ิมระยะเวลาในการทบทวนเนื้อ หาที่จําเปนสําหรับนักศึกษา เพ่ือใหประสบผลสาํเร็จใน 
การเรียนรายวชิานัน้ๆ อีกทั้งเพิ่มแหลงขอมูลเสริมใหนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษามแีหลงขอมูลสําหรับ 
ทบทวนและศึกษาเพิ่มเติม 
 3) ปริมาณงานทีม่อบหมายใหนักศึกษาในแตละวิชานั้นควรจะอยูในปริมาณที่เหมาะสม เพราะ
การทีน่ักศึกษาตองทํางานในปริมาณทีม่ากเกินไป จะทําใหนกัศึกษามีเวลาไมเพียงพอในการที่จะศึกษา
เนื้อหาของแตละวิชาอยางแทจริง ตลอดจนอาจจะทาํใหนักศึกษาเกิดความเหนื่อยลา สงผลกระทบตอการ
เรียนในแตละวิชาของนักศึกษาได ดังนั้นอาจารยผูสอนอาจตองมีการสอบถามถึงปริมาณงานทีนั่กศึกษา 
ไดรับในแตละระยะ เพื่อใหการมอบหมายงานมีการกระจายออกไป ทําใหงานไมหนกัอยูในชวงเวลาใด 
ชวงเวลาหนึ่ง 
 4) สวนของการพัฒนาทักษะดานภาษา ขึ้นกับพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาเปนสําคัญ 
เนื่องจากนักศกึษายังคงเลือกวิธกีารหลกีเลี่ยงในการอานภาษาอังกฤษหากตนเองมีทางเลือกอยู อยางไรก็
ตามการสอดแทรกความรูหรือทักษะทางภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษาในรายวิชาที่เรียน อาจจะชวยให
นักศึกษาไดรับประสบการณทางการใชภาษา เพ่ือเปนการชวยใหนกัศึกษาพฒันาทักษะดานภาษาอังกฤษ
ไดไมมากก็นอย 
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ภาคผนวก ก ผลงานบทความวิจัยจากงานวิจัย 
 
บทความวิจัยนําเสนอที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

• Sangsuree Vasupongayya and Wanwisa Hannok, "Student Perspectives on a Web-
based Classroom" in Proc. Web-based Education 2009, Phuket, Thailand, March 2009 

 
บทความวิจัยนําเสนอที่ประชุมวิชาการระดับชาติ 

• แสงสุรีย วสุพงศอัยยะ และ วันวิสา หาญนอก, "พฤติกรรมการทําการบานและการเรียนรูของ
นักศึกษาในรายวิชา 241-304 ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร", การประชุมวิชาการวิศวศกึษาครั้งที่ 7 
(NCEEd-7), พฤษภาคม 2552, ชลบุรี  

• แสงสุรีย วสุพงศอัยยะ, ธนิยา เกาศล, วันวิสา หาญนอก, "การศึกษาปจจัยทีม่ีผลกระทบตอ
สัมฤทธิผลในการศึกษารายวิชา 241-304 ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ของภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร", การประชุมวิชาการยทุธศาสตรการแกปญหาและพฒันา 
คุณภาพการศึกษา, มิถุนายน 2552, กรุงเทพ 
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ภาคผนวก ข เกณฑการตดัเกรด 
 

ชวงคะแนน เกรด 
มากกวา 80%  A 
นอยกวา 80% และมากกวาหรือเทากับ 75% B+ 
นอยกวา 75% และมากกวาหรือเทากับ 70% B 
นอยกวา 70% และมากกวาหรือเทากับ 65% C+ 
นอยกวา 65% และมากกวาหรือเทากับ 60% C 
นอยกวา 60% และมากกวาหรือเทากับ 55% D+ 
นอยกวา 55% และมากกวาหรือเทากับ 50% D 
นอยกวา 50% E 
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ภาคผนวก ค ตัวอยางเอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารคาํสอน 
การบาน แบบทดสอบยอย และกิจกรรมในหองเรียน 

 
 ในการเรียนการสอนในรายวชิานัน้ จะใชเอกสารประกอบการบรรยาย (PowerPoint) เปนภาษา 
อังกฤษ ซ่ึงผูสอนจะนําไปแขวนไวบนโปรแกรมชวยจดัการการเรียนการสอนใหนักศึกษากอนการบรรยาย 
หลังจากบรรยายจบในแตละบท ผูสอนก็จะนาํเอกสารคําสอน ซ่ึงเปนภาษาไทยไปแขวนไวบนโปรแกรม 
ชวยจัดการการเรียนการสอนใหนักศึกษา ในแตละบทก็จะมทีดสอบยอย กิจกรรม และการบานที่มาจาก 
เนื้อหาในบทเรียนนัน้ๆ 
 ในสวนนี้จะนาํเสนอตัวอยางเอกสารประกอบการบรรยาย ตัวอยางโปรแกรมประกอบการบรรยาย 
เอกสารคํา สอน แบบทดสอบยอย กิจกรรม และการบานที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาในบทที่ 2 เรื่อง Process 
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โปรแกรมประกอบการบรรยาย Fork 
 
#include <sys/types.h> 
#include <stdio.h> 
#include <unistd.h> 
#include <stdlib.h> 
 
int main(int argc, char *argv[]) 
{ 
  int temp = 5; 
  pid_t pid; 
  /* fork a child process */ 
  pid = fork();   // return 0 to the child process whereas the nonzero 
                  // process id of the child is returned to the parent 
 
  if(pid < 0) { /* error occurred */ 
     fprintf(stderr,"Fork Failed"); 
     exit(-1); 
  } 
  else if(pid == 0) {  /* child process */ 
    printf("This is a child process."); 
    printf(" pid = %d, parent pid = %d\n",getpid(),getppid()); 
    sleep(5); temp++; 
    printf("This is a child process. I woke up! \n"); 
    //execlp("/bin/ls","ls",NULL); 
    printf("This is a child process. temp = %d\n",temp); 
  } 
  else { /* parent process*/ 
    printf("This is a parent process. pid = %d,”); 
    printf(“ child pid = %d\n",getpid(),pid); 
    //wait(NULL);    /* parent will wait for the child to complete */ 
    printf("This is a parent process. Child Complete.\n"); 
    printf("This is a parent process. temp = %d\n",temp); 
    exit(0); 
  } 
} 
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โปรแกรมประกอบการบรรยาย Pipe 
 
#include <stdio.h> 
#include <unistd.h> 
#include <stdlib.h> 
#include <string.h> 
#include <sys/types.h> 
 
int main(void) 
{ 
  int     fd[2], nbytes; 
  pid_t   childpid; 
  char    string[80]; 
  char    readbuffer[80]; 
 
  pipe(fd); 
 
  if((childpid = fork()) == -1) 
  { 
    perror("fork"); 
    exit(1); 
  } 
 
  if(childpid == 0) 
  { 
    while(strcmp(string,"quit") != 0){ 
      /* Child process closes up input side of pipe */ 
      close(fd[0]); 
      scanf("%s",string); 
      /* Send "string" through the output side of pipe */ 
      write(fd[1], string, (strlen(string)+1)); 
    } 
  } 
  else 
  { 
    while(strcmp(readbuffer,"quit") != 0) { 
      /* Parent process closes up output side of pipe */ 
      close(fd[1]); 
      /* Read in a string from the pipe */ 
      nbytes = read(fd[0], readbuffer, sizeof(readbuffer)); 
      printf("Received string: %s \n", readbuffer); 
    } 
  } 
  return(0); 
} 



 79

โปรแกรมประกอบการบรรยาย Message Passing (shared memory) 
 
#include <stdio.h> 
#include <stdlib.h> 
#include <string.h> 
#include <sys/types.h> 
#include <sys/ipc.h> 
#include <sys/shm.h> 
 
#define SHM_SIZE 1024  /* make it a 1K shared memory segment */ 
 
int main(int argc, char *argv[]) 
{ 
  key_t key; 
  int shmid; 
  char *data; 
  int mode; 
  if (argc > 2) { 
    fprintf(stderr, "usage: sharemem [data to be put]\n"); 
    exit(1); 
  } 
  /* make the key: */ 
  if ((key = ftok("labSharedMem.c", 'R')) == -1) { 
    perror("ftok"); 
    exit(1); 
  } 
  /* connect to (and possibly create) the segment: */ 
  if ((shmid = shmget(key, SHM_SIZE, 0644 | IPC_CREAT)) == -1) { 
    perror("shmget"); 
    exit(1); 
  } 
  /* attach to the segment to get a pointer to it: */ 
  data = shmat(shmid, (void *)0, 0); 
  if (data == (char *)(-1)) { 
    perror("shmat"); 
    exit(1); 
  } 
  /* read or modify the segment, based on the command line: */ 
  if (argc == 2) { 
    printf("writing to segment: \"%s\"\n", argv[1]); 
    strncpy(data, argv[1], SHM_SIZE); 
  } 
  else { 
 printf("segment contains: \"%s\"\n", data); 
 shmctl(shmid,IPC_RMID, NULL); 
  } 
  if (shmdt(data) == -1) { 
    perror("shmdt"); 
    exit(1); 
  } 
  return 0; 
} 
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โปรแกรมประกอบการบรรยาย Socket (Server) 
 
#include <sys/types.h> 
#include <sys/socket.h> 
#include <sys/un.h> 
#include <stdio.h> 
 
#define NSTRS       3           /* no. of strings  */ 
#define ADDRESS     "mysocket"  /* addr to connect */ 
 
/* Strings we send to the client. 
 */ 
 
char *strs[NSTRS] = { 
    "This is the first string from the server.\n", 
    "This is the second string from the server.\n", 
    "This is the third string from the server.\n" 
}; 
 
main() 
{ 
    char c; 
    FILE *fp; 
    int fromlen; 
    register int i, s, ns, len; 
    struct sockaddr_un saun, fsaun; 
 
    /* Get a socket to work with.  This socket will be in the UNIX domain,  
     * and will be a stream socket. 
     */ 
    if ((s = socket(AF_UNIX, SOCK_STREAM, 0)) < 0) { 
        perror("server: socket"); 
        exit(1); 
    } 
 
    /* 
     * Create the address we will be binding to. 
     */ 
    saun.sun_family = AF_UNIX; 
    strcpy(saun.sun_path, ADDRESS); 
 
    /* 
     * Try to bind the address to the socket.  We unlink the name first so         
     * that the bind won't fail. 
     * 
     * The third argument indicates the "length" of the structure, not just  
     * the length of the socket name. 
     */ 
    unlink(ADDRESS); 
    len = sizeof(saun.sun_family) + strlen(saun.sun_path); 
 
    if (bind(s, &saun, len) < 0) { 
        perror("server: bind"); 
        exit(1); 
    } 
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    /* 
     * Listen on the socket. 
     */ 
    if (listen(s, 5) < 0) { 
        perror("server: listen"); 
        exit(1); 
    } 
 
    /* 
     * Accept connections.  When we accept one, ns will be connected to the 
     *  client.  
     * fsaun will contain the address of the client. 
     */ 
    if ((ns = accept(s, &fsaun, &fromlen)) < 0) { 
        perror("server: accept"); 
        exit(1); 
    } 
 
    /* 
     * We'll use stdio for reading the socket. 
     */ 
    fp = fdopen(ns, "r"); 
 
    /* 
     * First we send some strings to the client. 
     */ 
    for (i = 0; i < NSTRS; i++) 
        send(ns, strs[i], strlen(strs[i]), 0); 
 
    /* 
     * Then we read some strings from the client and print them out. 
     */ 
    for (i = 0; i < NSTRS; i++) { 
        while ((c = fgetc(fp)) != EOF) { 
            putchar(c); 
 
            if (c == '\n') 
                break; 
        } 
    } 
 
    /* 
     * We can simply use close() to terminate the 
     * connection, since we're done with both sides. 
     */ 
    close(s); 
 
    exit(0); 
} 
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โปรแกรมประกอบการบรรยาย Socket (Client) 
 
#include <sys/types.h> 
#include <sys/socket.h> 
#include <sys/un.h> 
#include <stdio.h> 
 
#define NSTRS       3           /* no. of strings  */ 
#define ADDRESS     "mysocket"  /* addr to connect */ 
 
/* 
*/ 
char *strs[NSTRS] = { 
    "This is the first string from the client.\n", 
    "This is the second string from the client.\n", 
    "This is the third string from the client.\n" 
}; 
 
main() 
{ 
    char c; 
    FILE *fp; 
    register int i, s, len; 
    struct sockaddr_un saun; 
 
    /* 
     * Get a socket to work with.  This socket will be in the UNIX domain,  
     * and will be a stream socket. 
     */ 
    if ((s = socket(AF_UNIX, SOCK_STREAM, 0)) < 0) { 
        perror("client: socket"); 
        exit(1); 
    } 
 
    /* 
     * Create the address we will be connecting to. 
     */ 
    saun.sun_family = AF_UNIX; 
    strcpy(saun.sun_path, ADDRESS); 
 
    /* 
     * Try to connect to the address.  For this to succeed, the server must  
     * already have bound this address, and must have issued a listen() 
     * request. 
     * 
     * The third argument indicates the "length" of the structure, not just  
     * the length of the socket name. 
     */ 
    len = sizeof(saun.sun_family) + strlen(saun.sun_path); 
 
    if (connect(s, &saun, len) < 0) { 
        perror("client: connect"); 
        exit(1); 
    } 
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    /* 
     * We'll use stdio for reading the socket. 
     */ 
    fp = fdopen(s, "r"); 
 
    /* 
     * First we read some strings from the server and print them out. 
     */ 
    for (i = 0; i < NSTRS; i++) { 
        while ((c = fgetc(fp)) != EOF) { 
            putchar(c); 
 
            if (c == '\n') 
                break; 
        } 
    } 
 
    /* 
     * Now we send some strings to the server. 
     */ 
    for (i = 0; i < NSTRS; i++) 
        send(s, strs[i], strlen(strs[i]), 0); 
 
    /* 
     * We can simply use close() to terminate the connection,  
     * since we're done with both sides. 
     */ 
    close(s); 
 
    exit(0); 
} 
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บทที ่2 โพรเซส (Process) 
โพรเซส คือ โปรแกรมที่กาํลังโดนเอ็กซะควิโดยซีพีย ู การเอ็กซะคิวคําสั่งของโพรเซสตองเปนไปตามลําดบั        

โพรเซสประกอบดวย โปรแกรมเคาทเตอร (Program counter) สแทค (stack) สําหรับเก็บขอมลูชั่วคราว เชน พารามิเตอร
ของฟงกชั่น คาแอดเดรสทีต่องกลับไป (return address) ตัวแปรในฟงกชั่น (local variables) สวนเก็บขอมูลซึ่งจะเก็บตัว
แปรโกลเบิล (global variables) ฮีพ (heap) เปนหนวยความจําที่จะมีการสัดสรรใหระหวางที่โพรเซสทํางานอยู 

ในขณะที่โพรเซสกําลงัถกูเอก็ซะคิวนั้น โพรเซสจะมีการเปลี่ยนสถานะ ซ่ึงในขณะใดขณะหนึ่งนั้นโพรเซสสามารถ
อยูในสถานะใดสถานะหน ึ่งในหาสถานะตอไปนี้ 

• new:  โพรเซสใหม 
• running:  คําสั่งของโพรเซสกําลงัถูกดําเนินการ 
• waiting:  โพรเซสกําลังอยูระหวางรอใหเหตุการณใดเหตกุารณหนึ่งเกิดข้ึน 
• ready:  โพรเซสกําลังรอเพื่อจะไดรับการดําเนินการ 
• terminated:  โพรเซสรันเสร็จสิ้นแลว 

 

       
          (a) (b) 

รูปที่ 2.1 (a) สวนประกอบของโพรเซส  (b) การเปลี่ยนสถานะของโพรเซส 
 
Process control block 
 ระบบปฏิบัติการใช process control block ในการแสดงและเก็บขอมูลของโพรเซสแตละตัว อันประกอบไปดวย 

• สถานะของโพรเซส (Process state) ตองเปนหนึ่งในหาสถานะที่ไดกลาวมาแลว 
• โปรแกรมเคาทเตอร (Program counter) เก็บแอดเดด (address) ของคําสั่งถดัไป 
• คาของซีพียูรีจีสเตอร (CPU register) รีจีสเตอรในซีพียูแตละตัวจะแตกตางกัน

ออกไปแลวแตสถาปตยกรรม เมื่ออินเตอรรัพทเกดิข้ึน คาของรีจีสเตอรในซีพียูของโพ
รเซสนั้นๆ จะถูกเก็บไวเพื่อใหสามารถกลับมาทํางานตอจากจุดเดิมได 

• ขอมูลเกีย่วกับซีพียูสเก็ตดลูลิ่ง (CPU scheduling information) คาไพออรีตีของโพ
รเซส ตัวชี้ไปยังสเกต็ดลูลิ่งคิว (scheduling queue) และขอมูลอื่นๆที่เกี่ยวของกับ
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การสเก็ตดูลโพรเซส 
• ขอมูลเกีย่วกับการจัดการหนวยความจํา (Memory management information) ขึ้นอยูกับการจัดการ

หนวยความจําของระบบนั้นๆ ขอมูลที่เก็บอาจจะเปน page table, base and limit registers, segment table 
• ขอมูลเกีย่วกับบัญชี (accounting information) เชน ระยะเวลาที่ใชงานซีพียู 
• ขอมูลสถานะของไอโอ (I/O status information) เชน รายการไฟลที่เปด รายการอุปกรณไอโอที่ใชงาน  

 

CPU Switch from Process to Process 
 รูปที่ 2.2 แสดงการที่ซีพียูเปลีย่นการทํางานจากโพรเซสหนึ่งไปยังอีกโพรเซสหนึง่ และกลับมาทาํงานตอจากจุด
เดิม จะเห็นวาซีพียูเริ่มทํางานที่โพรเซส พีศูนย จากนั้นเกดิ interrupt หรือ system call ขึ้น ระบบจะทําการเก็บขอมูล
เกี่ยวกับโพรเซสพีศูนย จากนัน้ก็โหลดขอมลูของโพรเซสพีหนึ่งมา จากน้ันซีพียูก็ทํางานของโพรเซสพีหนึ่ง ซึ่งเมื่อมี
อินเตอรรัพท หรือ ซิสเตม็คอลลเกดิขึ้น ระบบจะเก็บขอมูลของโพรเซสพีหนึ่ง และโหลดขอมลูของโพรเซสพีศนูยมาเพื่อ
ทํางานใหกับโพรเซสพีศูนยตอไป 
 

กาจัดลําดบัการทํางานของโพรเซส (Process Scheduling) 
 ในการที่ตองการใหซีพียูมีงานทําอยูตลอดเวลา ตวัสเกต็ดูลโพรเซส (Process Scheduler) เลือกโพรเซสจาก
จํานวนโพรเซสที่มีอยูในระบบขึ้นมาเพื่อใหซีพียูทาํงาน เมื่อโพรเซสเขาสูระบบ โพรเซสจะถูกนําไปใสไวในคิวของงาน (job 
queue) ซึ่งประกอบไปดวยโพรเซสทั้งหมด ที่มีอยูในระบบ โพรเซสที่อยูในหนวยความจําหลกัและพรอมที่จะทํางานไดจะ
ถูกเก็บไวใน เรดดีคิว (ready queue) โดยปรกตแิลวเรดดคีิวอันนี้จะถูกเก็บอยูในลักษณะของลิงคลสิ (linked list) ซ่ึงเรดดี
คิวเฮดเดอะจะเก็บพอยนเตอร (pointer) ที่ชี้ไปยัง พีซีบี หรือ โพรสเซสคอนโทรนบล็อคของโพรเซสอันแรก และอันสุดทาย
ในลิส พีซีบีแตละตัวจะมีพอยนเตอรที่ชี้ไปยังพีซีบีตัวถดัไปในเรดดีคิว นอกจากนัน้ระบบก็ยังประกอบไปดวยคิวอ่ืนๆอีก ซ่ึง
ไดแก คิวอุปกรณตางๆ ซึ่งจะประกอบไปดวยโพรเซสซึ่งกําลังรออุปกรณนั้นๆ อยู ดังจะไดเห็นจากในรูป 2.3 
 

 
รูปที่ 2.2 แสดงการเปลี่ยนการทํางานของซีพียูจากโพรเซสหนึ่งไปยังอีกโพรเซสหนึง่ 
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รูปที่ 2.3 Ready Queue And Various I/O Device Queues 

 
โพรเซสจะมีการยายไปมาระหวางคิวเหลานี้ในระหวางที่โพรเซสเอ็กซะคิว รูปที่ 2.4 แสดงถึงกระบวนการสเกต็

ดูลโพรเซส รูปสี่เหลี่ยมหมายถึงคิวอันหนึ่ง ซึ่งในรูปแสดงเรดดคีิวและคิวของอุปกรณอ่ืนๆ สวนรูปวงกลมแสดงถึง
ทรัพยากรของระบบที่ใหบริการแกคิวนั้นๆ ลูกศรแสดงใหเห็นถึงการเดินทางของโพรเซสในระบบ 
 

 
รูปที่ 2.4 กระบวนการสเก็ตดูลโพรเซส 

 
โดยทั่วไปแลวระบบจะมีโพรเซสซึ่งมากเกินกวาที่จะสามารถเอก็ซะคิวไดในเวลาเดียวกัน ซึ่งโพรเซสเหลานี้จะถูก

เก็บไวในดีสกอน ทั้งนี้ลองเทอมสเกต็ดลูเลอร (long-term scheduler or job scheduler) จะเปนตัวเลือกโพรเซสเหลานี้
เพื่อโหลดไปในหนวยความจํา ซึ่งก็คือนําไปใสในเรดดคีิวนั้นเอง สวนชอรทเทอมสเกต็ดูเลอร (short-term scheduler or 
CPU scheduler) จะเปนตัวเลือกโพรเซสจากเรดดคีิวเพื่อเอ็กซะคิวในซีพีย ู
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ชอรทเทอมสเกต็ดลูเลอรจะตองทํางานอยางรวดเร็วเนื่องจากตองเลือกโพรเซสสําหรับใหซีพียูทาํงานซึ่งโพรเซสแตละตัว
ทํางานอยูในหลกัมลิลิวินาที สวนลองเทอมสเกต็ดลูเลอรนั้นจะทํางานไมบอย อาจจะอยูในหนวยของนาที ทั้งนี้ตัวลอง
เทอมสเก็ตดลูเลอรเปนตัวกําหนดระดับความเปนมัลติโปรแกรมมิ่ง (degree of multiprogramming) ซ่ึงหมายถึงจํานวน
โพรเซสที่อยูในหนวยความจําในขณะใดขณะหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อใหระดับความเปนมัลติโปรแกรมมิ่งมคีวามเสถียร ลองเทอมส
เก็ตดูลเลอรตองเลือกโพรเซสทั้งที่มีความตองการทางไอโอ (I/O-bound process) และโพรเซสที่มีความตองการทางซีพียู 
(CPU-bound process)  
โพรเซสที่มีความตองการทางไอโอ จะใชเวลาในการทํางานกับไอโอมากกวาการทํางานดานการคํานวน สวนโพรเซสที่มี
ความตองการทางซีพียู จะใชเวลาในการทํางานกับการคํานวนมากกวาไอโอ ทั้งนี้หากลองเทอมสเกต็ดลูเลอรเลอืกโพรเซส
ไมด ีก็จะทําใหประ สิทธิภาพการทํางานของระบบต่ําลงไปดวย ในบางระบบนั้นอาจจะไมมีลองเทอมสเกต็ดลูเลอร ซ่ึง
หมายถึงโพรเซสจะถูกนําไปใสไวในเรดดคีิว ทั้งนี้การจัดการเพื่อใหไดประสิทธิภาพงานที่ดีก็ข้ึนอยูกับผูใชและทรัพยากร
ของระบบนั้นๆ  

ในระบบปฏิบัติการเชน ระบบไทมแชรริง อาจจะมีการใช มีเดยีมเทอมสเกต็ดูลเลอร (medium term scheduler) 
เพื่อตัดสินใจวาจะนําโพรเซสใดออกจาก หรือใสเขาไปในเรอดีควิ การนําเขาหรือเอาออกอันนี้เรียกวา สวอพพิง 
(swapping) ทั้งในบางขณะการสวอพพิงอาจจะชวยลดระดับของมัลลิโปรแกรมมิ่งลง หรือเพื่อเปลี่ยนลักษณะของงานที่
อยูในระบบใหมีความสมดลุย หรือเนื่องจากทรัพยากรไมเพยีงพอสําหรับรันโพรเซสที่มีอยู เชน หนวยความจําไมเพยีงพอ 
 
คอนเทคซสวิทช (context switch) 

เมื่อมีอินเตอรรัพทเกิดขึ้น ระบบปฏิบัตกิารตองหยุดการทํางานของงานปจจุบันและเปลี่ยนไปใหบริการ
อินเตอรรัพท ซึ่งหมายถึงตองเกบ็ขอมูลของงานปจจุบันในพีซีบี ของโพรเซสนั้นๆ จากนั้นก็โหลดขอมูลของงานใหมขึ้นมา
เพื่อทํางาน ทั้งนี้การทําเชนนี้เราเรียกวา คอนเทคซสวิทช (context switch) ซ่ึงในระหวางที่ทําคอนเทคซสวิทซนั้นระบบ
ไมไดงานอะไร จึงถึงวาเวลาดังกลาวเปนโอเวอรเฮด (overhead) ทั้งนี้ระบบจะทําคอนเทรซสวิทซไดเร็วหรือชา ข้ึนกับ
ฮารดแวรที่รองรับ 

 
Operation on Process 

การทํางานที่เกีย่วของกับโพรเซสประกอบดวย 
1. การสรางโพรเซส (Process creation)โพรเซสสามารถสรางโพรเซสใหม ซึ่งตัวโพรเซสใหมกส็ามารถสรางโพรเซสขึ้นมา
ไดอกี เราสามารถสรางโพรเซสใหมโดยใชคําสั่ง fork() และ exec() ทําใหเกิดเปนโครงสรางตนไมของโพรเซส (a tree of 
process) ดังตัวอยางในรูป 2.7  
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รูปที่ 2.5 Medium term scheduler 

 

 
รูปที่ 2.6 การสรางโพรเซสใหม 

 

 
รูปที่ 2.7 โครงสรางตนไมของโพรเซส 
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2. การเทอมิเนทโพรเซส (Process termination) โพรเซสจะเทอมิเนทเมื่อโพรเซสเอ็กซะคิวคําสั่งสดุทายและรองขอให
ระบบปฏิบัติการลบตัวมันเองโดยใชคําสั่ง exit() ซึ่งเปน system call หลังจากนั้น โพรเซสจะสงกลับคาสถานะของตนเอง 
(ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนคา integer) ไปยังพาเรนทโพรเซส (parent process) ผานทาง wait() system call ทรัพยากร
ทั้งหมดของโพรเซสนั้น (เชน physical and virtual memory, open files, I/O buffers) จะถูกเรียกกลับโดย
ระบบปฏิบัติการ 

นอกจากนั้นโพรเซสยังสามารถเทอมิเนทไดโดยสาเหตุอื่น เชน โพรเซสสามารถทําใหโพรเซสอื่นเทอมิเนท แตโดย
สวนใหญแลวโพรเซสจะถูกเทอมเินทไดจากพาเรนทโพรเซสเทานั้น มิฉะนั้นผูใชอาจจะไปเทอมิเนทโพรเซสของผูอื่นได 

ในบางระบบนั้นจะไมอนุญาติใหโพรเซสลกูอยูหากพาเรนทโพรเซสเทอมิเนท ดังนัน้เมื่อพาเรนทโพรเซสเทอมิเนท 
โพรเซสลกูทุกๆตัวของโพรเซสตวันั้นก็จะโดนเทอมิเนทดวย เราเรียกปรากฏการณนี้วา cascading termination 

 
Interprocess Communication (IPC) 

โพรเซสที่เอ็กซะคิวไปดวยกันอาจจะเปนแบบอินดิเพนเดนทโพรเซส (independent process) หรือ แบบโคโอ
เปอเรทิงโพรเซส (cooperating process) ซึ่ง  
• อินดิเพนเดนทโพรเซส คือ โพรเซสซึ่งจะไมกระทบและไมถูกกระทบจากโพรเซสอื่นที่เอ็กซะคิวอยูในระบบ ดังนั้นโพ

รเซสที่ไมมีการแชรขอมูลกับโพรเซสอื่น จึงจัดเปนอินดิเพนเดนทโพรเซส 
• โคโอเปอเรทิงโพรเซสน้ันสามารถกระทบและถูกกระทบจากโพรเซสอื่นๆที่เอ็กซะคิวอย ูในระบบได 

ทั้งนี้ โคโอเปอเรทิงโพรเซสใชไอพีซี (IPC: Interprocess communication) ในการติดตอกันระหวางโพรเซสเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมลู ซ่ึงไอพีซีมีดวยกันสองลักษณะคือ เมสเซสพาสสิง (Message passing) และ แชรเมโมรี (shared 
memory)  

 
Shared memory 

แชรเมโมรีคือการกําหนดพื้นที่ของหนวยความจาํซึ่งจะเขาถึงไดจากโพรเซสมากกวาหนึ่งตัว ซ่ึงวธีินี้เปนวิธีการติดตอ
แบบไอพีซีที่เร็วที่สุดเนื่องจากไมมตีัวกลาง และเนื่องจากขอมูลเก็บอยูในหนวยความจําโดยตรงและแอดเดทของ
หนวยความจํานัน้ก็อยูในโพรเซสแตละตัว เมสเซสพาสสิงมกัจะสรางขึ้นโดยการใช system call จึงทําใหมีการดงึเวลาของเคอ
เนลมาทําสวนนี้ แตในแชรเมโมรีนั้นการเขาถึงขอมูลหลังจากที่มกีารสรางหนวยความจําสําหรับแชรกันแลวนั้น ก็เหมือนการ
เขาถึงขอมูลในหนวยความจําปรกติ ดังนั้นจึงไมตองการความชวยเหลืออะไรจากเคอเนท  

พื้นที่หนวยความจําที่จะแชรกันนั้นสามารถสรางข้ึนโดยโพรเซสใดก็ได แตหลังจากนั้นหลายๆโพรเซสสามารถที่จะ
ประกาศเพื่อเขาถึงพื้นทีห่นวยความจําที่แชรกัน เพื่ออานและเขียนได นอกจากนี้โพรเซสทุกตัวจะตองมั่นใจวาจะไมมกีารเขียน
ไปยังพื้นที่ดังกลาวพรอมๆ กัน เพื่อปองกันขอผิดพลาด 
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รูปที่ 2.8 Interprocess communication message passing (left) shared memory (right) 

 
Message passing 

เมสเซสพาสสิง เปนการตดิตอกนัระหวางโพรเซสโดยไมตองผานตัวแปรที่แชรกันระหวางโพรเซส  ขอดีคือ สะดวก
สําหรับขอมูลเลก็ๆ เพราะไมตองกังวลเรื่องลําดบัขั้นการเขาถึงขอมูล งายในการเขียน และสะดวกในการใชงานในระบบการ
คํานวนแบบกระจายซึ่งโพรเซสแตละตัวอาจจะเอ็กซะคิวอยูคนละระบบ ตัวอยางเชน โปรแกรม chat ตางๆในปจจุบันซ่ึง
อนุญาติใหผูใชจากเครื่องตางๆสือ่สารกันไดโดยการแลกเปลีย่นขอความ 

โดยทั่วไปแลวเมสเซสพาสสิงจะมีตัวโอเปอเรเตอรอยูสองตัว คือ Send และ Receive ในการตดิตอกันของสองโพ
รเซส สิ่งแรกที่ตองทําคือการสรางคอมมูนิเคชันลิงค (communication link) ระหวางสองโพรเซสขึ้นกอน หลังจากนั้นกม็กีารสง
ขอมูลโดยใชโอเปอเรเตอร send/receive  
 ทั้งนี้กรรมวิธีในการสรางลิงคและการใชงาน send และ receive นั้นมีหลายๆจุดที่นาสนใจ เชน การติดตอโดยตรง 
(direct communication) หรือ การตดิตอทางออม (indirect communication) สําหรับการตดิตอโดยตรงนั้น โพรเซสจะตองสง
ขอความไปยังโพรเซสอีกตวัหนึ่งโดยการอางถึงช่ือของโพรเซส ทั้งรับและสง การติดตอทางออมนั้น ขอความจะถูกสงไปยัง
กลองจดหมาย mailboxes หรือ พอรท (ports) กลองจดหมายจะมี ไอดี ของตนเอง โพรเซสจะสามารถสื่อสารกันไดหากโพ
รเซสแชรกลองจดหมายกัน 

Synchronous หรือ Asynchronous ในการทํา Synchronous นั้นก็สามารถทําแบบ กักคนสง (Blocking send) 
หรือ กักคนรับ (blocking receive) การกกัคนสง หมายถึง คนทีส่งจะโดนกกัไมใหทําอะไรจนกวาขอมูลจะไดรับที่
ปลายทาง การกกัคนรับ หมายถงึ คนรับจะโดนกกัไมใหทําอะไรจนกวาจะไดรับขอมูลเรียบรอย ในการทํา Asynchronous 
นั้นก็คือไมมกีารกัก  

ในการสื่อสารกนัไมวาจะเปนแบบโดยทางตรง หรือทางออมนั้น ขอความจะถูกเก็บไวในคิวชั่วคราวกอนเสมอ ซึ่ง
คิวดังกลาวนั้นสามารถทําไดสามลกัษณะ  

• ซีโรคาปาซิที (Zero Capacity) หมายถึงคิวจะไมมกีารเก็บขอความ ซึ่งในการทาํแบบนี้นั้น ผูสงจะตองโดนกกั 
เพื่อเปนการยืนยันวาผูรับจะไดรับขอความ 
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• บาวนดคาปาซิท ี(bounded capacity) คิวจะมีความยาวขนาดหนึ่ง ในการทําเชนนี้นั้นผูสงไมจําเปนตองโดนกกั 
แตหากขอมูลเดม็แลวนั้น ผูสงจะกลับมาโดนกักเพื่อใหมั่นใจวาผูรับจะไดรับขอความ 

• อันบาวนดคาปาซิที (unbounded capacity) คิวไมจํากัดความยาว จะไมมีการกกัผูสง  
 
Client-Server Communication 

ระบบเมสเซสพาสสิงและแชรเมโมรี สามารถเอามาสรางการสื่อสารแบบไคลเอนิทเซอรเวอร (Client-Server) ได 
ทั้งนี้ 

 
ซอคเกท (sockets) เปนการกําหนดจุด เอนพอยน (endpoint) สําหรับการสื่อสาร โพรเซสแตละคูสามารถ

ติดตอสื่อสารกันไดผานทางเน็ตเวรคที่มีเอนพอยนตอแตละโพรเซสเขา
ไปยังเน็ตเวรค ซอคเกทจะถกูกาํหนดโดย ไอพีแอดเดดและหมายเลข
พอรท (IP address and port number) เชน 161.25.19.8:1625 เปน
ซอคเกททีม่ีไอพแีอดเดด 161.25.19.8 และติดตอผานพอรท 1625 ใน
การตดิตอนั้นตัว เซอรเวอวก็จะรอคํารองของไคลเอินทโดยการรอ
ขอมูลหรือสัญญาณทางพอรทที่กําหนดไว เมื่อเซอรเวอรไดรับคาํรอง
ขอของไคลเอินท เซอรเวอวจะรับการเชื่อมตอจากซอคเกทของ

ไคลเอินทเพื่อจะทําใหการเชื่อมตอสมบูรณ ตัวอยางพอรทที่เปนที่รูจักกัน เชน 23 for telnet, 21 for FTP, 80 for web or 
http หมายเลขพอรทที่ต่ํากวา 1024 มคีําจํากดัความไวชัดเจนที่ยอมรับกัน 
 

 
รูปที่ 2.9 Remote Method Invocation 

 
อารพีซี (RPC: Remote Procedure Calls) เปนเสมือนวิธีการเรียกใชโพรซีเจอะระหวางระบบที่เช่ือมตอกัน

ผานเน็ตเวรค และเนื่องจากเปนการเรียกใชของระบบที่ตางกัน จึงตองใชระบบการสงขอความ (message-based 
communication)  
อารพีซีใสสทับ (stubs) ไวดานไคลเอินทเพื่อเปนเสมือนพรอคซี (proxy) สําหรับโพรซีเจอทางฝายเซอรเวอร ตัวสทับเปน
ตัวหาพอรทของเซอรเวอรและมารแชววส (marshals) พารามิเตอร (การทําใหพารามิเตอรอยูในรูปแบบที่สามารถสงผาน
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เน็ตเวิรคได) หลงัจากนั้นสทับก็จะสงเมสเซส (พารามิเตอรทีถู่กทาํใหอยูในรูปของเมสเซส) ไปยังเซอรเวอรสทับที่คลายๆ 
กันในฝายเซอรเวอร เมื่อสทับทางฝายเซอรเวอรรับเมสเซสอันนี้ และเริ่มเรียกโพรซีเจอทางฝายเซอรเวอรใหทํางาน หากมี
การรีเทรนคากลบัก็จะมีการใชวธีิการอยางเดยีวกันเพื่อสงขอมลูกลับไปใหทางไคลเอินท 

Java มี อารเอมไอ (RMI: Remote Method Invocation) ซึ่งคลายๆ กับ อารพีซี อารเอมไอทําใหจาวาสามารถ
เรียก method บน remote object ได 
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การบาน 
 

   .   
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โปรแกรมสําหรบัใชในการบาน 
 
#include <sys/types.h> 
#include <stdio.h> 
#include <unistd.h> 
 
int value = 10; 
 
int main(void) { 
  pid_t pid; 
 
  /* fork a child process */ 
  pid = fork(); 
 
  if(pid < 0) { /* error occurred */ 
     fprintf(stderr,"Fork Failed"); 
     exit(-1); 
  } 
 
  if(pid == 0) { /* child process */ 
    value += 25; 
    printf("CHILD: value = %d \n",value); /* LINE A */ 
  } 
  else if(pid > 0) {/* parent process */ 
    wait(NULL); 
    printf("PARENT: value = %d \n",value); /* LINE B */ 
    exit(0); 
  } 
} 
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แบบทดสอบยอย 
 
Quiz 2: Process 
1)  Fill in the blank 

 
Diagram of process state 

 
a. ________________________                        b. ________________________   

c. ________________________   d. ________________________   

e. ________________________ 

 
2) Please select TRUE or FALSE 
 
TRUE  FALSE      System calls allow user-level processes to request services of the 

operating system 
TRUE  FALSE      The main purposes of an operating system are (1) to allocate the 

resources and (2) to control the system 
TRUE  FALSE      Each process is represented in the operating system by a process control 

block (PCB) which is also called a task control block. 
 
 

 

 

b 

d 
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แบบสอบถามกอนการเรยีน
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แบบสอบถามหลังการเรยีน 
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