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Abstract

The objectives of this study is to investigate the work life quality of Faculty of
Engineeing's 145 supporting staffs. The surveyed data was analysed based on standard statistical
method to obtain the frequencies, percentages, and standard deviations. The t-test for
independent samples was used for Hypothesis testing of 2 independent variables, whilst One-way
ANOVA was used in cases of more than 2 variables. A statistically significance of 0.05 was used
as the criteria of the analysis.

The study results show that the overall quality of work life of the supporting staffs is
significantly high. The value is highest for the category of social integration or social relation,
and the successive rankings are work place safety, skill development, equilibrium of working
and other activities, organization rules and regulations, community relations, and secure and
career of working position respectively. The supporting staffs satisfy in medium level for the
category of fair and sufficient payment.

Individually, no statistically significant difference of working life quality. In term of
working unit allocation, however, 4 categories, i.e. safe and healthy working conditions,
development of human capacity, growth and security and social relevance show significant
differences. The study reveals that work life quality of staffs belong to Faculty Secretary Office is

higher than those belong to departments.

Keywords : work life quality , supporting staffs
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
11 23.27 14.616 711 .864
12 23.50 13.914 771 857
1.3 23.40 14.662 .649 .870
1.4 23.33 14.989 493 .888
1.5 23.20 15.269 .645 871
1.6 23.87 15.361 675 .870
1.7 23.60 14.593 621 873
1.8 23.43 13.564 .718 .863
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.884 8
2) Auanmmsiaunlasans
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
2.1 34.90 23.197 660 891
2.2 34.20 24.648 614 .894
2.3 34.63 24.102 .710 .888
24 34.57 23.633 725 .887
2.5 34.60 23.214 .824 .881
2.6 34.70 25.528 612 .895
2.7 34.97 23.068 757 .885
2.8 34.90 23.059 777 .883
29 35.27 23.720 490 .907
2.10 34.67 25.057 487 .902
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

901

10

3) gu TemaiannfdngnInuazANNAINITD

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
31 25.60 8.248 .401 775
3.2 26.37 8.033 439 .769
3.3 25.73 8.892 450 .761
3.4 25.70 8.424 .549 746
35 25.67 8.851 510 754
3.6 25.80 8.993 456 761
3.7 26.03 8.033 .649 .728
3.8 25.60 8.386 .500 .753
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.780 8
4) AuanuduaaazanudInTh lumsiau
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
4.1 17.97 5.757 .584 .793
4.2 17.90 6.024 621 .783
4.3 18.17 6.144 772 .760
4.4 17.60 7.490 .248 .848
4.5 17.87 5.568 .660 774
4.6 18.00 5.862 .668 772
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.819 6
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
5.1 19.43 5771 .559 .846
5.2 19.63 5.620 .706 .823
5.3 19.57 5.151 .802 .802
5.4 19.67 5.402 .583 .844
5.5 19.80 5.614 549 .849
5.6 19.73 5.168 .695 821
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.855 6
9 4
6) muﬁiiwmﬂumﬂﬂﬁ
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
6.1 17.73 8.685 439 .840
6.2 18.40 6.731 .689 794
6.3 18.23 6.737 .804 .769
6.4 18.20 7.338 .569 .820
6.5 18.47 7.499 537 .826
6.6 17.97 7.344 .652 .802
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.837 6
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
7.1 18.67 4.092 .705 671
7.2 18.90 4.990 .389 .768
7.3 18.67 4.851 .604 .708
7.4 18.70 4.838 .688 .692
7.5 18.47 5.361 .378 .763
7.6 18.43 5.495 .350 .768
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.766 6
] A 9 v o o W
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Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
8.1 14.80 5.200 .558 .835
8.2 15.30 4.700 576 .836
8.3 14.93 4.685 .679 .804
8.4 14.77 4.944 .697 .802
8.5 14.87 4.395 764 779
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.844 5
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	จากตารางที่ 32  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์  ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม และรายข้อ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำค...
	* p < .05
	จากตารางที่ 33  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัย จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05...
	* p < .05
	จากตารางที่ 34  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ร...
	* p < .05
	จากตารางที่ 35  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน จำแนกตามตำแหน่งงาน  พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม และรายข้อ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีน...
	* p < .05
	* p < .05
	จากตารางที่ 37  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านธรรมนูญในองค์การ  จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ...
	* p < .05
	* p < .05
	ตารางที่  40  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามสังกัดหน่วยงาน  ในภาพรวมและรายด้าน
	* p < .05
	ตารางที่ 41  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ
	จำแนกตามสังกัดหน่วยงาน เป็นรายข้อ
	ตารางที่ 41  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงาน จำแนกตามสังกัดหน่วยงาน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  เป็นรายข้อ (ต่อ)
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	ตารางที่ 49  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามลักษณะงาน  ในภาพรวมและรายด้าน
	* p < .05
	จำแนกตามลักษณะงาน  เป็นรายข้อ
	* p < .05
	จำแนกตามลักษณะงาน  เป็นรายข้อ
	จำแนกตามลักษณะงาน  เป็นรายข้อ (ต่อ)
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
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	3.  ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ โดยภาพรวมและรายข้อ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในข้อท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในด้านการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  มีความพอใจสูงสุด ส่วนข้อที่บุคลากรมีความพึงพอใจต่ำสุดในข้อ...
	4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน โดยภาพรวมและรายข้อ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในข้อท่านคิดว่าการทำงานในคณะฯ/หน่วยงานมีความมั่นคง มีความพอใจสูงสุด ส่วนข้อที่บุคลากรมีความพึงพอใจต่ำสุด ในข้อที่ท่านมีความพอใจในความ ก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่และผ...
	5.  ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองค์การ โดยภาพรวมและรายข้อ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในข้อท่านมีความรู้สึกสบายใจ ในการทำงานร่วมกับผู้ร่วมงานในหน่วยงานของท่าน มีความพอใจสูงสุด  ส่วนข้อที่บุคลากรมีความพึงพอใจต่ำสุด ในข้อมีการกำหนดหน้าที่ควา...
	6.   ด้านธรรมนูญในองค์การ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74  โดยในข้อคณะฯ/ภาควิชา/หน่วยงาน มีสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน มีความพอใจสูงสุด ส่วนข้อที่บุคลากรมีความพึงพอใจต่ำสุด ในข้อผู้บริหารมีการชมเชยและขอบคุณเมื่อท่านได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบห...
	7.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตด้านอื่น ๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในข้อ ท่านและครอบครัวมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่คณะฯ มีความพอใจสูงสุด ส่วนข้อที่บุคลากรมีความพึงพอใจต่ำสุด ในข้อ ภาระงานที่ปฏิบัติมีปริมาณเหมาะสมกับตำแหน่ง
	ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ คณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นคณะที่เปิดมาเป็นคณะฯ เริ่มแรก  ผู้บริหารเห็นความสำคัญของบุคลากรสายสนับสนุน  มีมาตรการสร้างขวัญกำลังใจเพื่อรักษาบุคลากรที...
	1.2  ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัย โดยภาพรวมและรายข้อ มีคุณภาพชีวิตการทำงานในระดับมาก เนื่องมาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้จัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับบุคลากรทุกระดับ มีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพียงพอ เช่น เวรยาม อุปกรณ์ดับเพลิง กล้องวงจร...
	1.4 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีคุณภาพชีวิตการทำงานในภาพรวมและรายข้อในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของภูษณิศา  เมธาธรรมสาร (2549) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของนักบินบริษัทไทยแอร์เอเชีย จำกัด พบว่า คุณภาพชีวิต...
	1.6   ด้านธรรมนูญในองค์การ พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีคุณภาพชีวิตการทำงานในภาพรวมและรายข้อในระดับมาก โดยในข้อคณะฯ/ภาควิชา/หน่วยงาน มีสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน มีความพอใจสูงสุด แสดงให้เห็นว่าในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้จัดแบ่งกลุ่มงานภายในและจัดแบ่งหน้าที่...
	1.7  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตด้านอื่น ๆ พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีคุณภาพชีวิตการทำงานในภาพรวมและรายข้อในระดับมาก โดยในข้อ ท่านและครอบครัวมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่คณะฯ มีความพอใจสูงสุด แสดงให้เห็นว่า บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศ...


