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ABSTRACT 
 
 This study aimed to examine feedback types of Thai and Pilipino teachers of 
English, studentsX attitudes towards feedback given by the teachers, and factors related to 
feedback choice.  
 The subjects of this research were 37 grade 12 students from a school in 
Narathiwat and their 3 English teachers: a Thai female, a Thai male, and a Filipino male. The 
instruments used were an observation sheet on teachersX feedback, a questionnaire asking about 
studentsX attitudes toward teachersX feedbacks, and teachersX interview questions. The teaching 
observation took 9 hours and the data were analyzed using frequency and percentage in order to 
classify the feedback types, frequency of use and studentsX preference level. Correlation 
coefficient was used to analyze factors affecting the teachersX selection of various feedbacks.  
 The results showed that the 3 teachersX most frequently used positive feedback 
was Iasking additional questionsJ while the most frequency used negative feedback were Irepeating 
studentsX incorrect answer and then repeating the question againJ and Iasking students to be more 
preparedJ. In terms of attitudes, the students liked the feedback type of IsummarizingJ the most 
and liked the feedback type of Ithe teachers not giving feedback or staying quietJ the least. It was 
also found that the teachersX gender correlated with the studentsX preference level at the 
significance level of 0.05 but not with the frequency of use. The nationality of the teachers 
correlated with the teachersX frequency of use at 0.05 and the studentsX preference at the 
significant level at 0.01. The results of this research showed that teachers should provide various and 
positive feedbacks. However, negative feedback that contributes to language learning should still used. 



 

 (5)

��::����;��<�	� 
 

������������	
��
���������	����� ���������������� ��������������� 
 
 0������6�=5v���� 2�@���H1$%	%	0��0����49���#����"�
�� ���������1���5 %�.�9w� 
1�xy61�5 ��1���5� "*�8���0������6�=5 '8"��*+�B
	��	�@�*�8��� ����@� �����01��	$
 ���%1���	

	���%��H��#��G ����*+�*��(�,�5��#������#�����@�0�1�������2�� 2 %	0��0������1��#��#��% ��"����%�� 
B
	0�1��
�
��6���49��1���5�*+���#���
�$0	 9 � "� 2 
 
�
��6���49 %�.6����=� ��	0�� *��=������������0������6�=5 � "$%	��49�
����0����	�@�����@� ���
	��������� "�*+�*��(�,�5 ,#0�������H���	0������6�=5��#�� 2� �0�����
�95
��"�
82� ������������1���5 %�.�%��� �� �0 B
	'8"��*+�����0#�����������0������6�=5 � "$%	��49�
����0����	�@�*�8���%	0��0������1��#��#��%  �����	$

	���6�#���#��G 6�	��, 2�����0��� 
����@�0�1�������01������7"���7�0�1�������2�� 2��#������ �%��2���#�	� �67"���	0������6�=5v���� 2� 
�0��3
��	����"�
82�   
 �9�1���5�����
�����*����������9w�� ��
������������������*+�����
����,����4��#�� B
	'8"�*�����=�F*������0���
	 B
	0�1���
	�8�'��'82����0����49������	�0��,#0����7�
B
	0�1����(%����% ���6 "�	���#0��4#������
�� M.A. TEIL 2009 �4���� "��	�@�����1���4#����%��  
 
�
���49 �496#� �49��# � "$%	��	���������4���2��@�����1 �@�������6�5 ��� 
�*+�����1��"���C#� "�4%��, 0��� "� ��	B
	0�1�����%�� ����4%�	��
�
���49 ����,�� �
���%4���:<� 
�
('� ��� B
	�*+��@�����1� "% ������ ��	�@�*�8��� ��	�0��,#0����7����4�G ��7"�������%
�% �0�38�
6����1� "�����	��������	���	 ��������7���1 B
	0�1����	��2��1�8�����#��� ����(%����%1������"�
38�0����#��0���@���H1  
 
������&z$%	���*������0��% �����	��#B
	� "� �#0��#0������,�2�� 2%	0����C  

 
  

&�'� �   �
('� 
 



 

 (6)

�	���= 
 
 >
�	 

����%�#�...................................................................................................................................... (3) 
Abstract....................................................................................................................................... (4) 
���������*�����....................................................................................................................... (5) 
�����C......................................................................................................................................... (6) 
�����C�����............................................................................................................................... (9) 
�����C�B��
��............................................................................................................................ (11) 
��� " 1 ���@�............................................................................................................................... 1 
 1.1 �0���@���C����0���*+���
��*<C��............................................................. 1 
 1.2 0��34*�����5
�����0�1��.................................................................................. 5 
 1.3 �@�3��
�����0�1��............................................................................................. 5 
 1.4 �������6�5�v6��................................................................................................ 6 
 1.5 
���
����
	�1@���%
�����0�1��...................................................................... 6 
 1.6 *��(�,�5� "$%	���1�����0�1��........................................................................... 7 
��� " 2 ���������0�1��� "�� "�0
	��............................................................................................... 8 
 2.1 ���| ����� ���
	................................................................................................ 8 
 2.2 �����	
	��
��	������........................................................................................ 14 
 2.3 ��0��%�� "�0��� I�������J................................................................................. 23 
 2.4 �49����9�
����
............................................................................................. 26 
 2.5 ���0�1��� "�� "�0
	��............................................................................................. 29  
��� " 3 0�= %@��������0�1��............................................................................................................. 33 
 3.1 ��4#���0��#��....................................................................................................... 33 
 3.2 ���7"���7�� "�,	�����0�1��.................................................................................... 34 
 3.3 �����H��0��0�
	��
�....................................................................................... 36 
 3.4 ���0�������5
	��
�............................................................................................. 38 

 



 

 (7)

�	���= (:!�) 
 
    >
�	 

��� " 4 B����0�������5
	��
����������*���B�..................................................................... 43 
 ���� " 1 ����9������	
	��
��	������
����
���0�,����������� 
   (%���������������� �� 2 ����9���C#G �7� �����	
	��
� 
   �	���������,���0���������	
	��
��	���������,����.......................... 44 
 ���� " 2 �������
������� ���#������	
	��
��	���������,���0���� 
   ���,����
����
���0�,�����������....................................................... 56 
 ���� " 3 *<11��� "� �0�����6��=5�����%������,	
����
�����%���0��,�� 
   
������� ���#������	
	��
��	����������#��G 
����
........................... 62 
��� " 5 ��4*B�����8��� ���
	��������............................................................................... 89 
 5.1 ��4*B�����8���............................................................................................... 89 
 5.2 
	���������@���������@�$*�,	������� ��������..................................... 92 
�������	�����.............................................................................................................................. 95 
���B�0�..................................................................................................................................... 107 
 � ��������������	
	��
��	������ (Observation Sheet) .......................................... 108 
 
 ������3������� ��............................................................................................... 112 
 � ���������95��
B
	���............................................................................................ 117 
 � ��0��#������� ��������� "$%	1���������8���*.................................................... 119 
 1 ����9������	
	��
��	�������,���0�
����
���0�,����������� 
  ��
�2��������@�����............................................................................................. 121 
 v ����9������	
	��
��	�������,����
����
���0�,����������� 
  ��
�2��������@�����............................................................................................. 123 
 , ����9������	
	��
��	�������,���0�
����
���0�,����������� 
  ��
�2�������*x�����................................................................................................ 125 
 ' ����9������	
	��
��	�������,����
����
���0�,����������� 
  ��
�2�������*x�����................................................................................................ 127 



 

 (8)

�	���= (:!�) 
 
    >
�	 

 ~ ����9������	
	��
��	�������,���0�
����
���0�,����������� 
  ��
�2��������@�$*�,	............................................................................................ 129 
 C ����9������	
	��
��	�������,����
����
���0�,����������� 
  ��
�2��������@�$*�,	............................................................................................ 131 
 | ��6�0�
������9������	
	��
��	�������,���0�
����
��� 

  0�,������������� 3 
�2����.................................................................................. 133 
 x ��6�0�
������9������	
	��
��	�������,����
����
��� 

  0�,������������� 3 
�2����.................................................................................. 135 
*��0���B
	�
 ��.............................................................................................................................. 137 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (9)

�	���=:	�	A 
 
:	�	A >
�	 

 3.3.1 ��C����95�����3�%�0��1���������8���*������� ��������.............................. 37 
 4 B����0�������5
	��
�..................................................................................................... 43 
 1 ����9������	
	��
��	�������,���0�
����
���0�,�����������............................. 44 
 2 ����9������	
	��
��	�������,����
����
���0�,�����������............................... 49  
 3 �������
������� ���#������	
	��
��	�������,���0�
����
....................................... 56 
 4 �������
������� ���#������	
	��
��	�������,����
����
......................................... 59 
 5 ��6�0��0�����6��=5���0#��*<11��%	���6�
����
�����%������,	 
  
����
�����%���0��,��
������� ���#������	
	��
��	������ 
  ����#��G 
����
........................................................................................................... 63 
 6 �0�����6��=5���0#��*<11��%	���6�
����
�����%������,	
����
 
  �����%���0��,��
������� ���#������	
	��
��	����������#��G 
  
����
............................................................................................................................. 64 
 7 ��6�0��0�����6��=5���0#��*<11��%	���6�
������� �������%�� 
  ����,	
����
�����%���0��,��
������� ���#������	
	��
��	������ 
  ����#��G 
����
........................................................................................................... 69 
 8 �0�����6��=5���0#��*<11��%	���6�
������� �������%������,	
����
 
  �����%���0��,��
������� ���#������	
	��
��	����������#��G 
  
����
............................................................................................................................. 70 
 9 ��6�0��0�����6��=5���0#��*<11��%	����C,���
����
 (��
,�0$����� 
  ��
,�0:;��**;��5) �����%������,	
����
�����%���0��,��
������� �� 
  �#������	
	��
��	����������#��G 
����
................................................................... 74 
 10 �0�����6��=5���0#��*<11��%	����C,���
����
 (��
,�0$����� 
  ��
,�0:;��**;��5) �����%������,	
����
�����%���0��,��
������� �� 
  �#������	
	��
��	����������#��G 
����
................................................................... 76 
 



 

 (10)

�	���=:	�	A (:!�) 
 
:	�	A >
�	 

 11 ��6�0��0�����6��=5���0#��*<11��%	���0�������3������� �� 
  ����������
������� �������%������,	
����
�����%���0��,�� 
  
������� ���#������	
	��
��	����������#��G 
����
............................................... 81 
 12 �0�����6��=5���0#��*<11��%	���0�������3������� ������������ 
  
������� �������%������,	
����
�����%���0��,��
������� ���#� 
  �����	
	��
��	����������#��G 
����
........................................................................ 83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 (11)

�	���=B�
C�;� 

B�
C�;���� >
�	 
 1 �
*���
�������	
	��
��	������
�� Tunstall and Gipps (1996)............................... 18 
 2 ��4*
�2�����������0����0�1��.................................................................................. 42 
 
 
 
 



1 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความสําคญัและความเปนมาของปญหา  
 
 ภาษา หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการสื่อสารระหวางมนุษย ทุกคนสื่อสารโดยเริ่ม
ดวยภาษาแม (mother tongue) เปนภาษาแรกจากครอบครัวของเขาตั้งแตเกิด การเรียนรูภาษาแมเปน
การเรียนรูแบบไมมีกฎเกณฑ ไมมีแบบแผน ภาษาจะเปนตัวนําทางใหเด็กๆ ไดเรียนรูกฎเกณฑและ
พัฒนาไดดวยตัวเองโดยที่ไมมีใครสอน Krashen (1985, p.1) กลาววา “การเรียนรูเปนกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัว (subconscious) เหมือนกับกระบวนการที่เด็กเรียนรูภาษาแม นั่นคือเรียนโดยการใช
ภาษาในการสื่อสารจริงๆ การเรียนรูแบบนี้ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในตัวภาษาขึ้นตามธรรมชาติ ปจจัย
สําคัญที่จะทําใหเกิดการเรียนรูไดดี คือ ตัวปอนที่เขาใจได (comprehensible input)” ในทํานองเดียวกัน 
Pica (1994, p. 56) เห็นวา “การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีเมื่อผูเรียนไดรับตัวอยางภาษาและฝกใชภาษาใน
การสื่อสาร” โดยที่ผูคนรอบขางเปนแหลงภาษาและเปนผูใหขอมูลยอนกลับ อันจะชวยใหการเรียนรู
ภาษาพัฒนาไปได  
 นอกจากภาษาแมที่ทุกคนใชเปนภาษาแรกแลว บางครั้งอาจมีภาษาถัดมา ก็คือ ภาษา 
ที่สองที่ทุกคนจะตองเรียนรู De Bot, Lowie, and Verspoor (2005) กลาวไววา ภาษาที่สอง ก็คือ
ภาษาที่ใชส่ือสารกันในสังคม เปนภาษาที่ใชติดตอเจรจากันอยางเปนทางการในสังคมนั้นๆ เชนใน
ประเทศสิงคโปร ประชาชนอาจมีภาษาที่หนึ่งหรือภาษาแมเปนภาษาแมนดาริน ฮินดี หรือมาเลย ก็ได 
แตสวนใหญแลว จะตองรูภาษาอังกฤษที่ใชส่ือสารกันไดไมวาจะมีภาษาที่หนึ่งเปนภาษาอะไร ภาษา
ที่สองนี้จะใชเปนภาษาที่ใชติดตอกันในสังคมหรือชุมชนนั้นๆ โดยสามารถเรียนรูไดจากโรงเรียนหรือ
ในหองเรียนและสามารถใชไดในชีวิตประจําวัน ผูเรียนสามารถไดรับขอมูลยอนกลับจากการเรียน
ภาษาที่สองจากครู เพื่อน และคนอื่นๆ ในสังคม ในสถานการณภาษาที่สอง การใหขอมูลยอนกลับมี
หลายรูปแบบที่สามารถชวยพัฒนาและปรับปรุงการเรียนภาษาที่สองของผูเรียน อยางเชน การใหขอมูล
ยอนกลับอยางเปนทางการที่ผูเรียนจะไดรับจากครูในหองเรียนและการใหขอมูลยอนกลับอยางไม
เปนทางการที่ผูเรียนจะไดรับจากคนอื่นๆ ในสังคมนอกหองเรียนหรือนอกโรงเรียน เปนตน ดังนั้น
ผูเรียนจึงสามารถปรับปรุง พัฒนา และประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาที่สองไดจากหลายๆ ทิศทาง 
ทั้งนี้ก็เพราะวาภาษาที่สองเปนภาษาที่ใชทั้งในสังคมทั่วไปและใชในชีวิตประจําวัน 
 นอกจากนี้การเรียนรูภาษาตางประเทศก็เปนสิ่งสําคัญที่คนในยุคปจจุบันสวนใหญ
ไมสามารถหลีกเลี่ยงได ภาษาตางประเทศที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน และเปนที่ยอมรับ
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วาเปนภาษากลางในการติดตอส่ือสารกันในสังคมโลกรวมทั้งประเทศไทยคือภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปน
ภาษาตางประเทศที่ไดเขามามีบทบาทในประเทศไทยในดานตาง ๆ เปนเวลานานแลว บัญชา อ๋ึงสกุล 
(2541) กลาวถึงภาษาอังกฤษวาเปนภาษาสากลที่ควรจะไดเรียนรูเปนภาษาแรกเพราะทําใหติดตอกับ
ชนชาติตาง ๆ ได ไมวาจะเปนการติดตอสวนตัว การเจรจาทางการทูต ทางการเมือง การคาขาย และ
การทองเที่ยว เชนเดียวกับ มาลินี จันทวิมล ออยทิพย กรมกูล และกิ่งกมน ทวิชชาติวิทกุล (2541) ที่
ไดกลาววา ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศที่มีความสําคัญมากที่สุดสําหรับคนไทย เนื่องจากเปน
ส่ิงจําเปนในการนํามาใชงานดานการลงทุน การอุตสาหกรรม การทองเที่ยว ดานเทคโนโลยี และ
วิทยาศาสตร ตลอดจนสาขาแพทยและอื่นๆ นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังเขามาเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน
ของคนไทยอยางมาก ดังนั้นคนในสังคมจึงมีความตองการความรูทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น
ทุกวงการอาชีพ ภาษาอังกฤษเปรียบเสมือนเครื่องมือพื้นฐานในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและ
การสืบคนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังอาจเปนตัวช้ีนําอีกตัวหนึ่งอันแสดงใหเห็นถึงการมีวิสัยทัศน
ที่กวางไกลของสังคมและความสําเร็จในการพัฒนาประชาคมของสังคมเพื่อการเรียนรูที่ยั่งยืน (วรวรรณ 
เหมชะญาติ, 2542) ดวยเหตุที่ภาษาอังกฤษเปนกุญแจสําคัญในการคนควาหาความรูและการสื่อสาร 
ในปจจุบันจึงมีผูใชภาษาอังกฤษเปนจํานวนมากดังที่ นิตยา  กาญจนะวรรณ (2543: 61) ไดกลาวไว
วา “ในโลกปจจุบันมีผูใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักมากกวา 300 ลานคน และใชเปนภาษาที่สอง
อีกเปนจํานวนมากกวานั้นหลายเทา” จึงอาจกลาวไดวาภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศที่มีความสําคัญ
อยางยิ่งในฐานะที่เปนภาษาสากลของโลก คนไทยใชภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ ซ่ึงตางจาก
คนสิงคโปร มาเลเซีย และอินเดีย ที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองในการติดตอส่ือสารในสังคมทั่วไป
และใชในชีวิตประจําวัน 
 De Bot, Lowie, and Verspoor (2005) กลาวไววา ภาษาตางประเทศ คือ ภาษาที่มี
วิธีใชและกฎเกณฑที่สรางขึ้นโดยเจาะจง ผูเรียนจึงจําเปนตองเรียนภาษาตางประเทศในหองเรียนเพื่อ
เรียนรูกฎเกณฑตางๆ ของเจาของภาษา และผูเรียนจะเรียนภาษาตางประเทศเฉพาะในหองเรียนเทานั้น 
ดังนั้นหนทางสําคัญหนทางหนึ่งที่ผูเรียนสามารถพัฒนาการเรียนรูภาษาตางประเทศได ก็คือ การให
ขอมูลยอนกลับของครู เพราะภาษาตางประเทศไมไดใชในชีวิตประจําวัน ดังนั้นจะเห็นไดวาการไดรับ
ขอมูลยอนกลับของครูในเร่ืองของการเรียนรูภาษาตางประเทศเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะเปนแรงจูงใจ
ใหผูเรียนไดพัฒนาและปรับปรุงทักษะภาษาของตนเองใหไดดี  
 มีปจจัยหลายอยางที่สงผลกระทบตอวิธีการแกไขขอผิดพลาด หรือการใหขอมูล
ยอนกลับของครู ซ่ึงอาจมีผลทําใหการเรียนการสอนไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ซ่ึงหนึ่งในปจจัย
ทั้งหลายก็คือความสามารถของนักเรียนที่มีทั้งสูงและต่ํา เด็กทั้งสองกลุมนี้อาจจะไดรับการใหขอมูล
ยอนกลับของครูที่แตกตางกันไป อยางเชน ครูอาจจะตั้งคําถามสําหรับนักเรียนที่มีความสามารถสูง
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อยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุถึงเนื้อหาที่สอน แตในทางกลับกันครูอาจจะตั้งคําถามเพียงคําถามเดียว
แลวก็ไมยอนกลับมาถามอีกสําหรับนักเรียนที่มีความสามารถต่ํา หรือบางครั้งครูอาจจะใชน้ําเสียงที่
แตกตางกันสําหรับนักเรียนที่มีความสามารถสูงและต่ําในการใหขอมูลยอนกลับในชั้นเรียน เปนตน 
(Good and Brophy, 1987) นอกจากนี้เพศของทั้งครูและนักเรียนก็อาจจะเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอ
การใหขอมูลยอนกลับของครู เชน ครูอาจจะมีความลําเอียงในการใหขอมูลยอนกลับตอนักเรียนที่มี
เพศตรงขามกับครู หรืออาจจะเปนเพราะวานักเรียนเองก็ไมกลาที่จะถามครูถึงเนื้อหาที่ไมเขาใจถาเปน
กรณีที่ครูเปนเพศตรงขามกับตน อีกหนึ่งปจจัยที่สงผลกระทบตอวิธีการแกไขขอผิดพลาดหรือการให
ขอมูลยอนกลับของครู คือ ความแตกตางดานความสามารถในการใชภาษาของครูผูสอน ซ่ึงอาจจะ
มาพรอมกับการเปนเจาของภาษาหรือผูที่ใชภาษาที่สอง ในกรณีที่ครูตางเชื้อชาติกันและมีความสามารถ
ในการใชภาษาไมเทากัน อาจมีผลทําใหการเรียนการสอนไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากวา
นักเรียนอาจจะมีความสนิทสนมหรือความกลาแสดงออกกับครูตางเชื้อชาตินอยกวาครูที่มีเชื้อชาติ
เดียวกัน ซ่ึงกอใหเกิดชองวางระหวางครูกับนักเรียน และอาจสงผลใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจในระดับ
ที่ตางกันในการเรียนกับครูตางเชื้อชาติกัน ซ่ึงสอดคลองกับ สุภัทรา อักษรานุเคราะห (2532) ที่
กลาววา ปจจุบันทฤษฎีและแนวคิดทางดานภาษาศาสตรสังคมกําลังมีบทบาทสําคัญตอการเรียนการ
สอนภาษา เนื่องจากการเรียนเกี่ยวกับโครงสรางภาษาเพียงอยางเดียวยังไมสามารถทําใหผูเรียนสื่อสาร
ในชีวิตจริงได จะตองอาศัยองคประกอบดานวัฒนธรรมและสังคมมาชวยเสริม ทั้งนี้เพราะในการสื่อสาร
ในชีวิตจริงจะตองคํานึงถึงความถูกตองและความเหมาะสมตามสถานภาพของผูส่ือสารและสถานการณ
ในการสื่อสาร ดังนั้นครูผูสอนภาษาที่เปนชาวตางชาติตองเรียนรูถึงวัฒนธรรมที่ตนทําหนาที่สอนอยูดวย 
ซ่ึงจะสงผลใหการสื่อสารระหวางครูและนักเรียนมีประสิทธิภาพและการเรียนรูของผูเรียนมีประสิทธิผล
มากขึ้น Guenette (2007) ไดใหความเห็นวา ผูเรียนที่มีแรงจูงใจนอยในการเรียนภาษาจะไมคอยสนใจ
และไมเห็นถึงความสําคัญในเรื่องของการใหขอมูลยอนกลับของครูผูสอน และนักเรียนที่ไมใหความสําคัญ
แกครูผูสอนจะเกิดความเบื่อหนาย ไมอยากเรียน และสงผลใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอการเรียนภาษาได 
Lee (2007) กลาวไววา ถาครูไมเขาใจความรูสึกของผูเรียนและการตอบสนองตอการใหขอมูลยอนกลับ
ของครูตอผูเรียนแลว ก็อาจจะเปนปญหาสําหรับครูในการใหขอมูลยอนกลับได  
 โดยทั่วไป การเรียนการสอนจะเปน วัฎจักร (cycle) ซ่ึงเริ่มจากการใหส่ิงเราตอผูเรียน 
มีการประเมินการสนองตอบของผูเรียนหรือการใหขอมูลยอนกลับ (feedback) และทําการเลือกสิ่ง
เราในลําดับตอไป (Smith, 1996) การใหขอมูลยอนกลับเปนสิ่งที่ทําใหผูเรียนรูผลทันทีวาทําถูกหรือ
ทําผิด จึงเปนการบังคับใหผูเรียนไดเรียนรูจริงเสียกอน แลวจึงผานไปเรียนบทอื่นตอไป Skinner (1954) 
กลาววา การรูผล (knowledge of results) เปนตัวแปรสําคัญในกระบวนการเรียนรู โดยเปนตัวเสริมแรง 
(reinforcement) ในการเรียนการสอน เพราะผูเรียนสวนมากปรารถนาที่จะทราบผลแหงความสําเร็จ
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ของตนเองเสมอ อันเปนไปตามทฤษฎีการเสริมแรงแบบ S–R หรือ Stimulus-Response (ส่ิงเรา 
การตอบสนอง) ของ Skinner โดยมีแบบฝกหัดเปนสิ่งเรา การทําแบบฝกหัดของผูเรียนเปนการตอบสนอง 
ผลการทําแบบฝกหัดที่แจงใหผูเรียนทราบเปรียบเสมือนรางวัล (reward) ของความสําเร็จในการเรียน
การสอน 
 ผลที่แจงใหผูเรียนทราบ อาจเปนการใช คําวา ถูก ผิด หรือในลักษณะการใหคําชมเชย
ในกรณีที่ตอบถูก ถาตอบผิดก็จะใหกําลังใจแกผูเรียน ซ่ึง Bugelske (1964 อางถึงใน เจริญทิพย 
เปยมทองคํา, 2542) กลาววาถาครูผูสอนใชคําวา ถูก หรือ ผิด แทนการใหรางวัล หรือการลงโทษ 
การใชคําเหลานี้เปนลักษณะของการแจงผลของการกระทํา ถือวาเปนการเสริมแรงขั้นทุติยภูมิ (secondary 
reinforcement) ที่ไดรับอยางทันทีทันใด (immediate reinforcement) ซ่ึงจะทําใหเกิดแรงจูงใจตอ
ผูเรียนในการทํากิจกรรมครั้งตอๆไป คําชมเชยและการใหกําลังใจเปนเรื่องของการเสริมแรง ไชยยศ 
เรืองสุวรรณ (2533) กลาววา การรูผลการตอบสนองหรือขอมูลยอนกลับ ทําใหผูเรียนทราบวาเขาทํา
ไดดีเพียงใด ถาผูเรียนรูวาการตอบสนองของเขาผิด และไดทราบวาคําตอบที่ถูกตองนั้นเปนอยางไร ก็
สามารถแกไขความเขาใจไดทันที ไมทําใหเรียนรูไปอยางผิดๆ ถาไมมีขอมูลยอนกลับอาจทําใหผูเรียน
ไมแนใจวาตนเองทําถูกตองมากนอยเพียงใด อาจทําใหเกิดความทอแท เบื่อหนายได การใหขอมูล
ยอนกลับจึงมีความสําคัญตอการเรียนการสอนมากในดานเปนตัวเสริมแรงและเปนกลไกสําคัญใน
การเรียนรูของผูเรียน จะเห็นไดวาการใหขอมูลยอนกลับของครูเปนสิ่งสําคัญในการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักเรียน ดังนั้นครูจําเปนตองเรียนรูถึงรูปแบบและวิธีการใหขอมูลยอนกลับที่เหมาะสมตอผูเรียน 
เพื่อที่จะไดพัฒนาและปรับปรุงการเรียนภาษาของผูเรียนและเพื่อที่ผูเรียนจะไดประสบความสําเร็จ
ในการเรียนภาษาอังกฤษ  
 การทบทวนเอกสารดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของการใหขอมูล
ยอนกลับของครูที่มีความหลากหลายและปจจัยหลาย  ๆดานที่มีผลตอการใหขอมูลยอนกลับของครู ดังนั้น
การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกใชวิธีการใหขอมูลยอนกลับแบบตางๆ และปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับการเลือกใชการใหขอมูลยอนกลับของครูสอนวิชาภาษาอังกฤษ รวมทั้งการประเมินทัศนคติของนักเรียน
ตอการใหขอมูลยอนกลับของครู และการศึกษาลักษณะการใหขอมูลยอนกลับของครูไทยและทัศนคติ
ของนักเรียนตอการใหขอมูลยอนกลับของครูสอนวิชาภาษาอังกฤษจะเปนประโยชนในการนํามาปรับปรุง
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น งานวิจัยนี้เลือกศึกษานักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
เนื่องจากนักเรียนกลุมนี้กําลังเตรียมตัวเขาเรียนในระดับชั้นที่สูงกวาและอาจเขาเรียนในสถาบันใหมๆ 
การใหขอมูลยอนกลับจึงมีความสําคัญยิ่ง นอกจากนี้ การสอนภายในประเทศไทย ในปจจุบันมีครู
ฟลิปปนสเขามาเปนผูสอนเปนจํานวนมาก ครูฟลิปปนสเปนผูที่มีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสาร จึงนับวาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนไทย การศึกษา
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เปรียบเทียบวิธีการใหขอมูลยอนกลับของครูฟลิปปนสและครูไทย โดยเชื่อมโยงกับทัศนคติของนักเรียน
ก็จะทําใหเห็นขอเหมือนและขอแตกตาง อันจะนําไปสูการปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นไดเชนกัน นอกจากนั้นการศึกษาทัศนคติของนักเรียนตอวิธีการใหขอมูลยอนกลับของครูสามารถ
ใชเปนภาพสะทอน ที่สามารถนํามาชวยในการพัฒนาวิธีการใหขอมูลยอนกลับใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพื่อใหเกิดประโยชนตอนักเรียนใหมากที่สุด ดังนั้นผลจากการวิจัยนี้ สามารถนําไปใชประโยชน
ไดทั้งสําหรับครูและนักเรียนในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนและการสอนภาษาอังกฤษของครู 
งานวิจัยนี้สามารถชวยอธิบายถึงธรรมชาติในการสอนของครูตางเชื้อชาติ อาจทําใหเห็นความแตกตาง
หรือความเหมือนของการใหขอมูลยอนกลับจากครูตางเชื้อชาติกัน ซ่ึงจะทําใหไดเรียนรูวิธีการใหขอมูล
ยอนกลับที่หลากหลายและเปนประโยชน ทั้งในการพัฒนาการสอน และเปนประโยชนในการเตรียม 
แผนการสอนและประเมินการสอนของตนเอง 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะการใหขอมูลยอนกลับของครูไทยและครูฟลิปปนสที่สอน
วิชาภาษาอังกฤษ  
 2. เพื่อประเมินทัศนคติของนักเรียนตอการใหขอมูลยอนกลับของครูสอนวิชา
ภาษาอังกฤษ 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานครูและนักเรียนที่มีความสัมพันธกับการเลือกวิธีการให
ขอมูลยอนกลับของครูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
 
1.3  คําถามของการวิจัย 
 
 1. ลักษณะการใหขอมูลยอนกลับของครูไทยและครูฟลิปปนสที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ
เปนอยางไร 
 2. นักเรียนมีทัศนคติอยางไรตอวิธีการใหขอมูลยอนกลับของครูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
 3. ปจจัยดานครูและนักเรียนที่มีความสัมพันธกับการเลือกวิธีการใหขอมูลยอนกลับ
ของครูสอนวิชาภาษาอังกฤษคืออะไร 
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1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1. การใหขอมูลยอนกลับ (feedback) หมายถึง ขอมูล หรือวิธีการที่ครูผูสอนใชกับ
ผูเรียน เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงผลการกระทําและความสามารถของตนเอง โดยอาจใชในลักษณะ
ตางๆ เชน ขอความ คําพูด หรือการแสดงออกทั้งทางใบหนาและทาทาง  
 2. การใหขอมูลยอนกลับเชิงบวก (positive feedback) หมายถึง คําพูด หรือการกระทํา
เชิงบวกที่ครูผูสอนใชกับนักเรียนในชั้นเรียน เชน การกลาวชม ใหรางวัล ปรบมือ เปนตน  
 3. การใหขอมูลยอนกลับเชิงลบ (negative feedback) หมายถึง คําพูด หรือการกระทํา 
เชิงลบที่ครูผูสอนใชกับผูเรียน เชน การกลาวโทษ การตําหนิ การทําโทษ การแสดงสีหนาไมพอใจ 
เปนตน 
 4. การใหขอมูลยอนกลับแบบบอกขอถูก หมายถึง เปนการบอกถึงผลการกระทํา
ของผูเรียนวาถูกหรือผิด ซ่ึงถาตอบผิดจะเฉลยคําตอบที่ถูก 
 5. การใหขอมูลยอนกลับแบบบอกผลของการกระทํา หมายถึง การบอกถึงผลการกระทํา
ของผูเรียนวาถูกหรือผิด ถาตอบถูกจะไมมีอธิบาย แตถาตอบผิดจะมีคําอธิบายวาผิดเพราะอะไร 
 6. ขอมูลยอนกลับแบบเสริมแรง หมายถึง การบอกถึงผลของการกระทําของผูเรียน
วาถูกหรือผิด โดยถาตอบถูกจะมีการชมเชยถึงความสามารถ และถาตอบผิดจะเฉลยคําตอบที่ถูก 
พรอมทั้งคําปลอบใจ 
 
1.5  ขอบเขตและขอจํากัดของการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ศึกษาการใหขอมูลยอนกลับของครูสอนภาษาอังกฤษ ทั้งครูไทยและครู
ฟลิปปนส ที่ใหแกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยศึกษาการใหขอมูลยอนกลับของครูไทยทั้งเพศหญิง
และชาย จํานวน 2 คน รวมทั้งครูชายฟลิปปนส 1 คน รวมทั้งศึกษาทัศนคติของนักเรียนตอวิธีการ
ใหขอมูลยอนกลับของครูทั้งสองเชื้อชาติและทั้งสองเพศ เพื่อเปนภาพสะทอนที่สามารถนํามาชวยใน
การพัฒนาวิธีการใหขอมูลยอนกลับใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตาม การศึกษาครูเพียง 3 คน 
และระยะเวลาในการสังเกตการณการสอนของครูรวม 9 ช่ัวโมงนั้น เปนกลุมตัวอยางและระยะเวลา
ที่จํากัดเกินไป อาจไมครอบคลุมหรือสะทอนขอมูลไดครบทั้งหมด  
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1.6  ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 
 
 ผลจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชประโยชนไดทั้งสําหรับครูและนักเรียนในการพัฒนา
และปรับปรุงการเรียนและการสอนภาษาอังกฤษ งานวิจัยนี้สามารถชวยอธิบายถึงธรรมชาติและลักษณะ
ในการใหขอมูลยอนกลับของครูทั้งสองเชื้อชาติ ตอนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และทําใหเห็น
ความแตกตางหรือความเหมือนของการใหขอมูลยอนกลับจากครูตางเชื้อชาติกัน ซ่ึงจะทําใหไดเรียนรู
วิธีการใหขอมูลยอนกลับที่หลากหลายและเปนประโยชน ทั้งในการพัฒนาการสอน และเปนประโยชน
ในการเตรียมแผนการสอนและประเมินการสอนของตนเองตอนักเรียนกลุมนี้ นอกจากนี้ ยังทําให
ทราบถึงทัศนคติของผูเรียนที่มีตอวิธีการใหขอมูลยอนกลับในลักษณะตางๆ ของครูตางเชื้อชาติกัน
อีกดวย 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในการวิจัยเร่ือง การใหขอมูลยอนกลับของ
ครูสอนภาษาอังกฤษและทัศนคติของนักเรียนที่มีตอการไดรับขอมูลยอนกลับของครู ผูวิจัยไดศึกษา
ทั้งดานเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
 
2.1  ทฤษฎีการเรียนรู 
 
 ทฤษฎีการเรียนรูตางๆ เปนขอมูลที่ไดมีการทดลองคนควาวิจัยมาเปนอยางดี ในเรื่อง
เกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษย วามนุษยเรียนรูไดอยางไร อรุณรัตน บุญเกษม (2543) ใหความหมาย
การเรียนรูไววา เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ ความรู ทักษะ การฝกฝน
และความคาดหวังตางๆ อันเปนไปในทางที่ดี ซ่ึงรวมทั้งดานความรู ทักษะ และเจตคติ ทฤษฎีการเรียนรู
แตละทฤษฎีจะแตกตางกันออกไปตามจุดมุงหมายของการปฏิบัติ และการนําไปใช  
 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ตามทัศนะของนักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยม 
การเรียนรู คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยผูเรียนจะตองสรางความสัมพันธระหวางสิ่งเรา 
(stimulus) และการตอบสนอง (response) อันนําไปสูความสามารถในการแสดงพฤติกรรม องคประกอบ
ของการเรียนรูตามทฤษฎีนี้มี 4 ประการ คือ แรงขับ (drive) หมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นเมื่อรางกาย หรือ
จิตใจขาดสมดุลแลวพยายามผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่นําไปสูความสมดุลของรางกาย หรือจิตใจ
อีกครั้งหนึ่ง โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ แรงขับปฐมภูมิ (primary drive) เปนการขาดความสมดุล
ทางรางกาย ทําใหเกิดความตองการทางรางกาย ซ่ึงเชื่อวาเกิดพรอมๆ กับการมีชีวิต เชน ตองการอาหาร 
น้ํา อากาศ เปนตน และประเภทที่ 2 คือ แรงขับทุติยภูมิ (secondary drive) เปนการขาดความสมดุล
ทางจิตใจ ทําใหเกิดความตองการมากขึ้น ซ่ึงเชื่อวาเกิดขึ้นภายหลังเมื่อใชชีวิตอยูในสังคมแลว เชน 
ตองการความรัก ความอบอุน ความมั่นคงปลอดภัย เปนตน ประการที่สอง คือ ส่ิงเรา (stimulus) 
หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่มากระทบผูเรียนแลวกระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมโตตอบออกมา โดยส่ิง
นั้นอาจเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิตก็ได เชน คน บทเรียน เปนตน สวนประการที่สาม คือ การตอบสนอง 
(response) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูเรียนโตตอบกับสิ่งเรา เมื่อถูกสิ่งเรากระทบ หรือกระตุน เชน พยักหนา
แสดงความเขาใจของผูเรียนตอคําพูดของผูสอน การกระพริบตาเมื่อผงเขาตา เปนตน และประการที่ส่ี 
คือ การเสริมแรง (reinforcement) หมายถึง การที่ส่ิงเราใดก็ตามไดชวยใหผูเรียนมีการตอบสนองตอ
ส่ิงที่มาเราอยูตลอดเวลาทุกครั้ง ทําใหความสัมพันธระหวางสิ่งเราตอการตอบสนองมีอยูตลอดเวลา 
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เชน คําชมเชย หรือการใหรางวัลทําใหผูเรียนอยากจะตอบคําถามของครูอยูเร่ือยๆ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 
2533) 
 นักจิตวิทยาการศึกษาที่สําคัญสําหรับกลุมพฤติกรรมนิยม ซ่ึงศึกษาดานพฤติกรรม 
และสรางทฤษฎีการเรียนรูที่สําคัญและเกี่ยวของในการพัฒนาการเรียน มีผูนําที่สําคัญ ไดแก Ivan 
Pavlov, Edward Thorndike และ B.F. Skinner   
 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning Theory) ผูศึกษา
ทดลอง คือ Pavlov (1927) กลาววาการเรียนรูใดๆ เกิดขึ้นตามลําดับขั้น คือ ผูเรียนมีอาการตอบสนอง
ตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่งโดยไมสามารถบังคับได เกิดขึ้นเองโดยไมมีการเรียนรู และไมสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมได เชน การกระพริบตาเวลามีลมพัด พฤติกรรมแบบนี้ เรียกวา Involuntary Behavior 
และการเรียนรูจะเกิดขึ้นเพราะความใกลชิด และการฝกหัด การนําสิ่งเราที่มีลักษณะเปนกลาง คือ 
ไมสามารถทําใหเกิดการตอบสนองไดมาเปนเงื่อนไขสิ่งเรา นํามาคูกับสิ่งเราที่ทําใหเกิดการตอบสนอง
อัตโนมัติ ทําในเวลาใกลเคียงกัน และทําซ้ําๆ ในที่สุดสิ่งเราที่เปนกลางจะมีผลทําใหผูเรียนเกิด 
การตอบสนอง ซ่ึงเปนการเกิดการเรียนรู 
 ทฤษฎีความสัมพันธเชื่อมโยง (Connectionism) ผูที่ทําการศึกษาในเรื่องนี้ คือ Thorndike 
(1938) มีความเชื่อวา การเรียนรูเกิดจากการลองผิดลองถูก ซ่ึงมีลักษณะการเรียนรูที่สําคัญ คือ สถานการณ
ที่เปนปญหาทําใหเกิดแรงจูงใจใหทํากิจกรรม ผูเรียนจะมีปฏิกิริยาตอบสนองหลายๆอยาง ปฏิกิริยา
ตอบสนองที่ไมเกิดผลจะถูกตัดทิ้งไป และคนพบวิธีตอบสนองที่ถูกตอง Thorndike ไดตั้งกฎการเรียนรู
ไว 3 ประการ คือ ประการแรก กฎแหงผล (Law of Effect) กลาววา เมื่อการกระทําใดใหความพอใจ
จะเกิดการกระทํานั้นซ้ําขึ้นอีก แตการกระทําใดที่ไมใหความพอใจจะทําใหเกิดการกระทํากิจกรรม
นั้นลดลง หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง ทั้งสองสิ่งนี้จะเชื่อมโยงกันได ถา
สามารถสรางสภาพอันพึงพอใจใหแกผูเรียน ซ่ึงอาจจะไดจากการเสริมแรง เชน การรูวาตนเองตอบ
คําถามไดถูกตองหรือการใหรางวัล เปนตน ประการที่สอง คือ กฎแหงการฝกหัด (Law of Exercise) 
กลาววา การฝกฝนหรือการกระทําซ้ําๆ เสมอ จะทําใหความสัมพันธระหวางสิ่งเรา และการตอบสนอง
ดีขึ้น และถาไมไดทําซ้ําหรือไมไดฝกฝน จะทําใหความสัมพันธระหวางสิ่งเรา และการตอบสนอง
คลายลง หมายถึง การที่ผูเรียนไดกระทําซ้ําหรือทําบอยครั้ง จะเปนการเสริมสรางใหเกิดการเรียนรูที่
มั่นคงขึ้น ฉะนั้น การเรียนรูจะเกิดขึ้นมากนอยจะขึ้นอยูกับการใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกหัดในเรื่องที่
เรียนนั้นตามความเหมาะสมดวย และประการสุดทาย คือ กฎแหงความพรอม (Law of Readiness) 
กลาววา ผูเรียนจะแสดงปฏิกิริยาก็ตอเมื่อมีความพรอม และเมื่อเกิดความพรอมแลว หากไดแสดง
พฤติกรรมก็จะเกิดความพอใจ แตถาถูกขัดขวางก็จะเกิดความไมพอใจ หมายถึง เมื่อรางกายพรอมที่
จะกระทําแลว ถามีโอกาสที่จะกระทํายอมเปนที่พึงพอใจแตถาไมมีโอกาสที่จะกระทํายอมไมพอใจ 
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ในทางตรงกันขาม ถารางกายไมพรอมที่จะกระทําแตถูกบังคับใหตองกระทําก็จะเกิดความไมพอใจ
เชนกัน 
 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา (Operant Conditioning Theory) เปนแนวคิด
ของ Skinner (1954) ซ่ึงเนนที่การกระทําของผูรับการทดลอง หรือผูเรียนไดเรียนรูมากกวาสิ่งเราที่ผู
ทดลองหรือผูสอนกําหนด กลาวคือเมื่อตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่ง ผูสอน
ก็จะปลอยใหผูเรียนเลือกแสดงพฤติกรรมเอง โดยไมมีการบอกแนวทางการเรียนรู หรือบังคับแตอยางใด 
แตเมื่อผูเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมการเรียนรูเองไดแลว จะไดรับ “การเสริมแรง” พฤติกรรมนั้น
ทันที เพื่อใหผูเรียนทราบวาพฤติกรรมที่ผูเรียนแสดงออกมานั้นเปนพฤติกรรมการเรียนรูที่ถูกตอง 
หรือเปนการแกปญหาที่ถูกตอง 
 Skinner เชื่อวาการเสริมแรงหรือการใหรางวัลเปนสิ่งสําคัญยิ่งในกระบวนการเรียนรู 
ผูเรียนจะมีความตั้งใจเรียนมากกวา ในกรณีเมื่อแสดงพฤติกรรมหรือการตอบสนองแลวมีการเสริมแรง
เกิดขึ้นทันทีทุกครั้ง Skinner นิยมที่จะใชคําวา การเสริมแรงมากกวาคําวารางวัล ทั้งนี้เพราะรางวัล
เปนสิ่งที่มอบใหเมื่อมีเหตุการณที่พอใจเกิดขึ้น แตการเสริมแรงเปนคํากลางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ตอบสนอง ซ่ึงถามีการเสริมแรงแลวมีผลทําใหมีการตอบสนองเพิ่มขึ้นและทําใหเกิดการเรียนรูมากขึ้น 
Skinner ไดแบงการเสริมแรง (reinforcement) เปน 2 ประการ คือ การเสริมแรงทางบวก (positive 
reinforcement) คือ การที่ผูเรียนไดรับสิ่งเราแลวเกิดความพอใจทําใหเกิดการตอบสนองเพิ่มมากขึ้น 
เชน รางวัล คําชมเชย เปนตนและการเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement) คือ การที่ผูเรียนถูก
นําสิ่งที่ไมพอใจออกไป เชน การทําเสียงดังหนวกหู เครื่องพันธนาการตาง ๆ ฯลฯ เมื่อนําสิ่งเหลานี้
ออกไปแลวจะทําใหเกิดการตอบสนองหรือการเรียนรูมากขึ้น 
 ขอสังเกตอยางหนึ่ง คือ การเสริมแรงทางลบนั้นแตกตางอยางเห็นไดชัดกับการลงโทษ 
(punishment) การลงโทษแบงออกเปน 2 ประการ คือ การลงโทษที่เกิดจากการไดรับสิ่งที่ไมพอใจ 
เชน คําตําหนิ ฯลฯ และการลงโทษที่เกิดจากการนําสิ่งที่พอใจออกไปจากอินทรีย เชน การนําเกรด
เอออกไป การเอาขนมออกไปจากปากเด็ก Skinner กลาววาการลงโทษเปนการหยุดยั้งพฤติกรรม
เพียง ช่ัวคราว แตไมทําใหเกิดการเรียนรู ทฤษฎีของ Skinner จึงไมนิยมใชการลงโทษ แตใชการ
เพิกเฉย (ignorance) เมื่อเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา การลงโทษมิใชทางแกแตกลับทําใหผูเรียน
ลดการตอบสนองลงหรือไมกลาแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาทําใหไมเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค 
 กฎการเรียนรูของ Skinner คือ กฎการเสริมแรง ในกฎการเสริมแรงกลาวถึง ตาราง
กําหนดการเสริมแรง (schedules of reinforcement) เปนการใชกฎเกณฑบางอยาง เชน เวลา หรือ
พฤติกรรมเปนตัวกําหนดในการเสริมแรง และอัตราการตอบสนอง (response rate) เปนการตอบสนอง
ที่เกิดจากการเสริมแรง ซ่ึงจะเกิดขึ้นมากนอยนานคงทนถาวรเทาใด ยอมแลวแตตารางกําหนดการเสริมแรง
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นั้น ๆ เชน ตารางกําหนดการเสริมแรงบางอยางทําใหมีอัตราการตอบสนองมากบางอยางมีอัตรา 
การตอบสนองนอย เปนตน 
 ตารางการกําหนดการเสริมแรงแบงออกเปน 2 วิธีการใหญ คือ 
 การเสริมแรงทันทีทันใด หรือการเสริมแรงแบบตอเนื่อง (immediate or continuous 
reinforcement) หมายถึง การเสริมแรงทุกครั้งเมื่อผูเรียนแสดงพฤติกรรมการเรียนรู นั่นคือ เปนอัตราสวน 
1: 1 เสมอ หมายความวา ถาแสดงพฤติกรรมการเรียนรู 1 คร้ัง เร่ือย ๆ ไป เปนการเสริมแรงอยาง
สม่ําเสมอ การเสริมแรงเชนนี้จะใชเมื่อตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางรวดเร็ว และอีกวิธี คือ 
การเสริมแรงเปนครั้งคราว (partial reinforcement) หมายถึง การเสริมแรงที่ไมสม่ําเสมอ กลาวคือ 
อาจเสริมแรงบางครั้งที่แสดงพฤติกรรมการเรียนรู หรืออาจไมเสริมแรงบางครั้งที่แสดงพฤติกรรม
การเรียนรูสลับกันไป ทั้งนี้ เพราะการเสริมแรงนี้จะใชตอเมื่อผูเรียนเกิดการเรียนรูจากวิธีการเสริมแรง
แบบที่ 1 แลว เพื่อปองกันมิใหเกิดความเบื่อหนาย ซํ้าซาก จําเจ แตจะทําใหพฤติกรรมการเรียนรู
นานคงทนถาวร เพราะครั้งใดก็ตามที่ไมรับการเสริมแรงก็ยังคาดหวังวาจะไดรับการเสริมแรงบาง 
พฤติกรรมการเรียนรูจึงยังไมหยุดชะงักทันทีทันใด และเมื่อจะหยุดชะงักลงก็ยังไดรับการเสริมแรงอีก  
 การนําทฤษฎีการเรียนรูของกลุมพฤติกรรมมาใชในการสอนนั้นมีพื้นฐานจากการนํา
หลักการเบื้องตนทางดานจิตวิทยาการเรียนรูมาใชในการออกแบบ โดยอาศัยพฤติกรรมการเรียนรู 
(learning behavior) ทฤษฎีการวางเงื่อนไข (Operant Conditioning Theory) และทฤษฎีการเสริมแรง 
(Reinforcement Theory) ซ่ึงถือวา ความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง และการเสริมแรง
เปนสิ่งสําคัญโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ไดเรียนรูดวยตนเอง
โดยไดรับผลยอนกลับทันที และใหผูเรียนไดเรียนไปทีละขั้นตอนอยางเหมาะสม ตามความตองการ 
และความสามารถของตน หนาที่ผูสอนในการที่จะกอใหเกิดการเรียนรูขึ้นในตัวผูเรียนตามทฤษฎีนี้ 
คือ ตองรูเปาหมายที่แนชัดวา ตองการใหเกิดพฤติกรรมอะไร และอยางไร ในตัวผูเรียนกอน แลวจึง
จัดสิ่งเราที่เหมาะสมตามลําดับที่ตองการใหผูเรียนตอบสนองไดถูกตองแลวใหการเสริมแรง 
 ทฤษฎีการเรียนรูของ Gagne (1970 อางถึงใน นภดล นพสุวรรณ, 2543) ไดจําแนก
ประเภทของการเรียนรูออกเปน 8 ประเภท หรือ 8 ลําดับขั้น ซ่ึงเรียงตามลําดับความซับซอน และ
การเรียนรูในลําดับที่ต่ํากวาจะชวยเหลือสนับสนุน และรวมอยูในการเรียนรูในลําดับขั้นที่สูงกวา ซ่ึงมี 
ดังนี้ คือ (1) การเรียนรูโดยสัญญาณ (signal learning) เปนการเรียนรูโดยผูเรียนมีปฏิกิริยาตอส่ิงเรา
ที่เปนเงื่อนไขที่ใหโดยการกระทําซ้ํา  ๆกัน (2) การเรียนรูจากความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง 
(stimulus-response learning) เปนการเรียนรูโดยอาศัยการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับปฏิกิริยาตอบสนอง 
(3) การเรียนรูแบบกลไกตอเนื่อง (chaining) คือ การเรียนรูโดยอาศัยการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับ
ปฏิกิริยาตอบสนองที่มีการกระทําตอเนื่องอยางเหมาะสม (4) การเรียนรูความสัมพันธเชื่อมโยงทางภาษา 
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(verbal association) ซ่ึงการเรียนรูจะเกิดขึ้นจากความสัมพันธของถอยคําหรือภาษาที่ใช (5) การเรียนรู
โดยสามารถจําแนกความแตกตางได (multiple-discrimination) เปนการเรียนรูที่ตองมีความเขาใจ
ตามลําดับขั้นตางๆ ที่จะเรียนรูจนสามารถจําแนกแยกแยะความซับซอนได (6) การเรียนรูมโนคติ 
(concept learning) คือเรียนรูแบบรูปธรรม และนามธรรม สามารถสรุปหลักการและจุดมุงหมายจาก
ส่ิงแวดลอมได (7) การเรียนรูกฎเกณฑ หรือหลักการ (principle learning) ซ่ึงจะเกิดขึ้นอยางมีลําดับ
ตอเนื่องและชัดเจน สามารถนํามโนคติตางๆมาใชไดอยางสัมพันธกัน และ (8) การแกปญหา (problem 
solving) การเรียนรูตองอาศัยกฎเกณฑหรือหลักการเบื้องตนนําไปสูกระบวนการความคิดสามารถ
นําหลักการไปใชและสามารถแกปญหาได 
 Gagne เชื่อวา ถาผูเรียนไดเรียนจนเชี่ยวชาญ และเขาใจเรื่องที่เรียนในขั้นหนึ่งของ
ประเภทการเรียนรูแลวก็พรอมที่จะเรียนในขั้นตอไป ไมวาจะเปนเนื้อหาในเรื่องใดก็ตาม Gagne ได
เสนอแนะวา การเรียนรูในลําดับขั้นสูงๆ นั้น ตองอาศัยความรูใน ขั้นที่ 4 การเรียนรูโดยใชภาษาเปน
พื้นฐาน ถาผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับภาษาดี จะเปนการชวยใหเกิดมโนคติแลวชวยใหเขาใจหลักการ 
ซ่ึงสามารถนําไปใชแกปญหาได จะเห็นไดวาการเรียนรูแบบลูกโซตองอาศัยการเรียนรูแบบตอบสนอง
ตอส่ิงเรามากอนเปนพื้นฐานการเรียนรูมโนคติจะตองมีการเรียนรูโดยการจําแนกหรือการเรียนรูโดยใช
ภาษาเปนพื้นฐาน Gagne ไดเรียกการเรียนรูในขั้นที่ 5, 6, 7 วาเปนขั้นทักษะทางสติปญญา (intellectual 
skills) ซ่ึงถือเปนหลักสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรูในโรงเรียน สวนขั้นที่ 8 เปนการเรียนรูแบบแกปญหา 
Gagne เรียกวาเปนกฎระเบียบขั้นสูง (higher-order rules) สําหรับการเรียนรูในขั้นที่ 7 เปนหลักการ
รวมทั้งมโนคติทางนามธรรม (defined concepts) ดวยสวนการเรียนรูใน ขั้นที่ 6 เปนมโนคติทาง
รูปธรรม (concrete concepts) 
 จากหลักการเรียนรูเปนลําดับขั้นดังกลาว Gagne ไดเสนอวาการนําไปใชในการจัด 
การเรียนการสอนจะตองมีวัตถุประสงคแนชัด เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมที่จะ
ใหเด็กแสดงออกนั้น สามารถแบงไดเปน 5 อยาง คือ (1) ทักษะทางสติปญญา (intellectual skills) 
เปนการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถจําแนกแยกแยะ เรียนรูมโนคติ ทั้งรูปธรรม และนามธรรม ตลอดจน
การเรียนรูกฎเกณฑ หลักการ และการแกปญหา (2) ยุทธศาสตรการคิดแกปญหา เปนทักษะเกี่ยวกับ 
ความสนใจ ยุทธศาสตรการคิด (cognitive strategies) เปนกระบวนการภายในของมนุษยซ่ึงควบคุม
การเรียนรูการคิด ไดแก ความตั้งใจ เปนขั้นที่ผูเรียนควบคุมตนเองใหตั้งใจกับสิ่งที่กําลังเรียน การจํา 
เปนการแปลความสิ่งตางๆ ที่เรียน ใหเปนของผูเรียนเองเพื่อชวยใหจําไดนาน เปนการใสรหัสขอมูล
เพื่อเก็บไวในความจํา การเรียกขอมูล เปนการเรียกขอมูลที่สะสมไวมาใชในการแกปญหา (3) การเรียนรู
ขอสนเทศทางวาจา (verbal information) เปนการเรียนรูขอสนเทศหรือขอเท็จจริงตางๆ โดยการใช
วาจา เปนความสามารถที่ผูเรียนสามารถบอกขอเท็จจริง ความคิด หรือการเรียกชื่อส่ิงตางๆ ในรูป
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ของการหลักการหรือทฤษฎีได โดยที่ผูเรียนมีมโนคติเกี่ยวกับสิ่งนั้นหรือเร่ืองนั้นแลว (4) ทักษะ 
การเคลื่อนไหว (motor skills) เปนความสามารถในการเคลื่อนไหวกลามเนื้อ สวนตางๆ ในการทํา
กิจกรรม กลาวคือในการทํากิจกรรมตางๆ ของมนุษยตองมีการทํางานประสานสัมพันธ ระหวาง
กลามเนื้อสวนตางๆ และตองมีสติปญญาในการคิดขั้นตอนการทํางาน เชน งานใดควรทํากอนหลัง 
และ (5) เจตคติ (attitudes) เปนเรื่องที่ซับซอนและมีความรูสึกดานอารมณเกี่ยวของ ซ่ึงมองไมเห็น
เปนตัวกําหนดบุคคลใหมีการกระทําตางๆ แลวแตความเชื่อ คานิยม และความรูสึกของเขาในการจัด 
การเรียนการสอน นอกจากจะคํานึงถึงสมรรถภาพที่ตองการใหผูเรียนแสดงออกแลวยังตองคํานึงถึง
เจตคติในการกระทําสิ่งตางๆ ดวย 
 นอกจากนี้ Gagne ไดเนนบทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอน เพื่อกระตุน
ใหนักเรียนไดทํากิจกรรมตางๆ และไดเสนอแนวทางในการจัดลําดับขั้นการสอนเปน 9 ขั้น ดังนี้ 
(1) การเราความสนใจ เพื่อนําเขาสูบทเรียนเพื่อใหนักเรียนพรอมที่จะเรียนโดยการเลือกสิ่งเรา เชน 
รูปภาพ ภาพยนตร การใชคําถาม การสาธิต และนําเสนอสิ่งเรานั้นๆ เพื่อเรียกความสนใจ (2) การบอก
ใหผูเรียนทราบถึงจุดประสงคการสอน เพื่อใหผูเรียนนั้นทราบจุดประสงคปลายทางของการเรียน
การสอน และเปนแนวทางไปสูจุดประสงคนั้น การบอกจุดประสงคอาจบอกใหทราบโดยตรง หรือ
บอกโดยใชคําถามก็ได (3) การกระตุนใหผูเรียนระลึกความรูเดิมที่ตองมีกอน อาจใชคําถามหรือบรรยาย 
เพื่อทบทวนความรูเดิม แลวนําไปเชื่อมโยงกับความรูใหมใหมีความพรอมที่จะเรียนตอไป (4) การเสนอ
ส่ิงเรา ส่ิงเราที่ใชประกอบการสอน ไดแกวัสดุอุปกรณ และส่ือการสอน (5) การชี้แนะการเรียนรู
โดยอาจใชคําถามนําไปสูการเรียนรู การแนะนําการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือตางๆ (6) จัดใหผูเรียน
ไดแสดงพฤติกรรม คือ ใหผูเรียนลงมือทํากิจกรรมปฏิบัติการทดลอง ผูสอนคอยใหความสะดวก 
จัดเตรียมเครื่องมือใหพรอมสําหรับการปฏิบัติการ (7) ใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการทํากิจกรรม
เพื่อใหผูเรียนทราบวาการทํากิจกรรมหรือปฏิบัติการทดลองไดผลถูกตองดหีรือตองแกไขเปลีย่นแปลง 
เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูตามจุดประสงคที่กําหนดไว (8) การวัดผลการเรียน การวัดผลการเรียนรูของ
ผูเรียนในการทํากิจกรรมอาจทําไดโดยการใชคําถาม ใหทําแบบฝกหัดหรือทําขอทดสอบ วัดไดใน 
ขณะเรียนและเมื่อส้ินสุดการเรียนเพื่อปรับปรุงแกไขได (9) การทําใหผูเรียนมีความคงทนในการเรียนรู
และถายโยงการเรียนรูคือ การใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติซํ้าๆ กัน เพื่อใหมีความคงทนของความรู ใหมี
การทบทวนและนําความรูไปใชในสถานการณใหม เพื่อฝกการถายโยงการเรียนรู 
 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ครูจําเปนตองมีการจัดระเบียบการเรียนการสอน 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียนและเพื่อใหนักเรียนไดรับความรูอยางเต็มที่ ครูจึงจําเปนจะตอง
สอดแทรกการใหขอมูลยอนกลับในการสอนดวยเพื่อใหนักเรียนไดรับรูถึงผลงานและความเขาใจของตน 
แลวนําเอาขอมูลยอนกลับดังกลาวไปปรับปรุงเพื่อใหผลงานและความเขาใจของตนเองดีขึ้น  
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2.2 การใหขอมูลยอนกลับ 
 
 2.2.1 ความหมายของการใหขอมูลยอนกลับ 
  ขอมูลยอนกลับ (feedback) เปนองคประกอบสําคัญที่นักการศึกษาและผูที่
เกี่ยวของกับการออกแบบหรือการพัฒนาบทเรียน (instructional designer หรือ instructional developer) 
ยอมรับวามีบทบาทสําคัญที่จะชวยเสริมประสิทธิภาพทางการเรียน ทั้งนี้เพราะขอมูลยอนกลับชวย
ใหผูเรียนเขาใจสถานภาพหรือผลการเรียนของตนตลอดเวลา ในขณะเรียน ผูเรียนจะตองมีสวนรวม
ในการเรียนดวยตลอดเวลาโดยการโตตอบกับครูผูสอน ซ่ึงสวนมากจะเปนในรูปแบบของการตอบ
คําถามหรือแสดงความคิดเห็น และไดรับขอมูลยอนกลับจากครู (สุกัญญา นิมานันท, 2533) โดยขอมูล
ยอนกลับจะแสดงใหผูเรียนทราบถึงวาตนเองประสบผลสําเร็จในการเรียน หรือเขาใจในเนื้อหาและ
สามารถแกปญหาไดมากนอยเพียงใด (Cyboran, 1995) 
  เชนเดียวกับ Gagne (1977) Bardwell (1981) Kazdin (1984) และ Kalish (1984) 
ที่กลาววา การใหขอมูลยอนกลับ หมายถึง การใหขอมูลแกผูเรียน ซ่ึงผูเรียนสามารถสังเกตเห็นผล
การกระทําของตนเอง รวมท้ังความกาวหนาที่เกิดขึ้น ซ่ึงอาจจะสามารถเสริมแรงตนเองได หรือขอมูล
ที่ผูสอนใหแกผูเรียนเกี่ยวกับการตอบสนองของผูเรียน นอกจากนี้ Rowntree (1981 อางถึงใน โสรยา 
หนูทอง, 2546) ใหความหมายการใหขอมูลยอนกลับวา หมายถึง ความรูเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นหรือ
ขอมูลที่บุคคลไดรับเกี่ยวกับผลที่เกิดจากการกระทําของเขา ถาหากเขาไมพอใจผลที่ไดรับก็สามารถ
เปลี่ยนแปลงการกระทําใหม  
  นอกจากนี้ ไดมีนักการศึกษาหลายทานในประเทศไดใหความหมายของการให
ขอมูลยอนกลับไวมากมาย (เบญจวรรณ เลิศเมธากุล, 2545; ฉวีวรรณ ฉิมเรือง, 2545; โสรยา หนูทอง, 
2546; หาญชนะ บรรทัดเรียน, 2547; สุชาดา โรจนาศัย, 2548; สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2549) แต
สวนใหญแลวใหความหมายของการใหขอมูลยอนกลับวา เปนการกระทําที่ทําใหผูเรียนทราบผล
การกระทําของตนเองโดยผูสอน ภายหลังจากการกระทํากิจกรรมแตละครั้ง เพื่อใหเขาใจตนเองและ
เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการพัฒนาในการกระทํากิจกรรมครั้งตอไป การใหขอมูลยอนกลับยัง
เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนไดทราบผลการกระทําของตนเองวา
ถูกตองหรือไมเพียงใด สามารถปรับปรุงตนเองใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตางๆ และเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนใหสูงขึ้น ทั้งยังเปนการเสริมแรงและเปน
องคประกอบสําคัญในการทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรู มีประโยชนในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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ในการเรียนการสอนเปนอยางมาก แตครูตองคํานึงถึงวิธีการและเวลาที่ใหจึงจะประสบความสําเร็จ
ในการสอน  
 
 2.2.2 การใหขอมูลยอนกลับตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู 
  การใหขอมูลยอนกลับเปนแนวคิดที่สืบเนื่องมาจาก ทฤษฎีการวางเงื่อนไข
ผลกรรม (operant conditioning) ของ Skinner (1959 อางถึงในพรรณทิพย มานะชนม, 2540) เงื่อนไข
ของการใหผลกรรมมี 2 ประเภท คือ เงื่อนไขที่ทําใหผูเรียนพอใจ (contingency of satisfaction) และ
เงื่อนไขการลงโทษ (contingency of punishment) ที่ทําใหผูเรียนไมพอใจ เงื่อนไขผลกรรมที่ใชใน
การวิจัยคร้ังนี้ เปนเงื่อนไขของการเสริมแรงซึ่ง ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536) ไดใหรายละเอียดวา 
การที่อัตราการตอบสนองของผูเรียน หรือการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของผูเรียนคงอยูหรือ
เพิ่มขึ้นหรือมีความถี่สูงขึ้น เปนผลจากที่ผูเรียนไดรับผลกรรมที่พึงพอใจ หลังจากแสดงพฤติกรรม
หรือเปนผลจากความสําเร็จในการหลีกเลี่ยงหรือหลีกหนีจากสิ่งเราที่ตนเองไมพึงพอใจ 
  การใหขอมูลยอนกลับนิยมนําไปใชกันอยางกวางขวางในวงการตางๆ ทั้งนี้
เพราะไมยุงยากในการนําไปใชไดทันที เมื่อสามารถกําหนดเกณฑการแสดงการกระทําไดอยางชัดเจน 
เชน ระดับคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ปริมาณผลงาน เปนตน การใหขอมูลยอนกลับจะแสดง
ใหบุคคลรูวาการกระทําของตนนั้นเปนอยางไรเมื่อเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว ดังนั้น การใชขอมูล
ยอนกลับเพื่อการเสริมแรงจําเปนตองกําหนดเกณฑของการกระทําใหชัดเจน ขอควรพิจารณาที่สําคัญ
อีกประการหนึ่งในการใหขอมูลยอนกลับ คือ ผลของการใหขอมูลยอนกลับมีทั้งใชไดผลและใชไม
ไดผล ดังนั้นในการใชขอมูลยอนกลับเปนตัวเสริมแรงจะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับบุคคลดวย 
การใชขอมูลยอนกลับเพื่อการเสริมแรงนั้น ถาตองการใหสามารถใชไดผลอยางมีประสิทธิภาพ ควร
ใชการใหขอมูลยอนกลับควบคูกับตัวเสริมแรงชนิดอื่นๆ เชน บอกคะแนนผลการสอบพรอมกับพูด
ชมเชย หรือการพูดใหกําลังใจ เปนตน (ประเทือง ภูมิภัทราคม, 2535) 
  จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา การใหขอมูลยอนกลับเปนแนวคิดที่เปนผล
สืบเนื่องมาจากทฤษฎีการวางเงื่อนไขผลกรรมของ Skinner และเปนเงื่อนไขของการเสริมแรงทางบวก 
ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่พึงประสงคเพิ่มขึ้น อันเปนผลมาจากการไดรับสิ่งที่พอใจหลังจากที่แสดง
พฤติกรรมเปาหมายแลว ดังนั้นการใหขอมูลยอนกลับ จึงเปนแรงเสริมที่จะชวยกระตุนหรือจูงใจให
บุคคลมีพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงคเพิ่มขึ้น 
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 2.2.3 ความสําคัญและประโยชนของการใหขอมูลยอนกลับ 
  การใหขอมูลยอนกลับมีความสําคัญตอการเรียนรูมาก และเมื่อพิจารณาในแง 
จิตวิทยา พบวา ขอมูลยอนกลับมีบทบาทคือ การใหขอมูลยอนกลับเปนแรงเสริมทางบวก (positive 
reinforcement) การรูผลการกระทําของตนทําใหทราบวา การกระทําของตนหางจากเปาหมายเพียงใด 
กอใหเกิดความพยายามที่จะปรับพฤติกรรมตนเองใหเปนไปตามรูปแบบที่ถูกตองมากขึ้น เพื่อไปสู
เปาหมายที่ตองการ (สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2549) นอกจากนี้การใหขอมูลยอนกลับเปนแรงจูงใจ 
(motivation) ใหผูเรียนทราบความสําเร็จของตนอาจดวยคําพูด หรือทาทาง และเปนแรงจูงใจกระตุน
ใหผูเรียนเกิดการกระทํา หรือแสดงพฤติกรรมโตตอบ เพื่อใหไดมาซึ่งความภาคภูมิใจในการกระทํา
ของตนในครั้งตอไป อีกทั้งการใหขอมูลยอนกลับยังชวยกําหนดพฤติกรรม (regulate behavior) 
เพราะขอมูลยอนกลับใหรายละเอียดที่เปนประโยชนตอการเรียนรู ผูเรียนจึงสามารถปรับปรุงพฤติกรรม
ของตนไปสูวิธีการที่ถูกตองหรือใกลเคียงได และการใหขอมูลยอนกลับทําใหผูเรียนทราบผลการเรยีน
ของตนเองตลอดเวลาในขณะเรียน และไดเรียนไปตามความสามารถของตนเอง เปนการเสริมให
ผูเรียนมีความมั่นใจมากขึ้น ชวยใหผูเรียนมีความพยายามและตั้งใจในการเรียนครั้งตอๆไป และทํา
ใหความวิตกกังวลลดนอยลง ชวยปรับปรุงการเรียนรูของผูเรียนเพื่อไมใหกระทําผิดซ้ําอีก และสามารถ
แกไขขอบกพรองของตนเองได ทําใหมีทัศนคติที่ดีตอวิชาที่เรียนและการเรียน (สุกัญญา นิมานันท, 
2533; สุรีรัตน คนลํ้า, 2545; วรลาภ ดาราพาณิชย, 2549; พรพิมล รอดเคราะห, 2550) จะเห็นไดวา
การที่ผูเรียนไดรับขอมูลยอนกลับนี้ เปนการเสริมแรงที่ดี ผูเรียนไดทราบผลการกระทําของตนเอง
ไดทันที ทําใหผูเรียนเกิดความมั่นใจตนเอง มีแรงจูงใจสูง และลดความวิตกกังวลในการเรียนได  
  นอกจากนี้บทบาทในการใหขอมูลยอนกลับเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูสอน ที่ผูสอน
ควรคํานึงถึงบทบาทในการใหขอมูลยอนกลับ ทั้งนี้เพราะวาบทบาทในการใหขอมูลยอนกลับสามารถ
เปนตัวช้ีทางถึงวิธีการในการใหขอมูลยอนกลับของผูสอนได Race (2005) ไดจําแนกบทบาทการให 
ขอมูลยอนกลับออกเปน 4 บทบาท คือ 1) การใหขอมูลยอนกลับเปนตัวชวยใหผูเรียนไดบรรลุถึง
งานที่ไดรับมอบหมาย เพราะวาสิ่งที่ผูเรียนทําหรือแสดงออกมานั้นอาจจะยังไมถูกตองหรือยังมีขอ 
ผิดพลาดซ่ึงอาจเปนเพราะผูเรียนยังไมเขาใจในสวนของเนื้อหาหรือคําถามนั้น  ๆ2) การใหขอมูลยอนกลับ
เปนการแสดงถึงความจําเปนในการเรียนรู โดยท่ีผูเรียนจะตองมีความพยายามในการใฝหาความรู
เพื่อจะไดประสบความสําเร็จ และผูสอนเองก็ตองชี้แจงและเนนถึงความสําคัญของแตละเนื้อหาให
ผูเรียนไดทราบถึงเหตุผลที่จําเปนตองเรียน 3) การใหขอมูลยอนกลับเปนการเพิ่มความกระตือรือรน
ของผูเรียนในการเรียนรูและใหผูเรียนรูสึกตองการที่จะเรียนรูและขวนขวายมากขึ้น และผูสอนเองก็
ควรทําใหผูเรียนสนใจในทุกๆประเด็นเนื้อหา และ 4) การใหขอมูลยอนกลับเปนตัวสนับสนุนให
ผูเรียนไดพัฒนาการเรียนภาษาในทุกๆทักษะจากการแสดงความคิดเห็นและแกไขขอผิดพลาดที่ผูสอน
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ไดจัดใหผูเรียนจากงานที่ผูเรียนไดทํา ผูเรียนจําเปนตองไดรับแรงจูงใจจากผูสอนในการพัฒนาการเรียนรู
ภาษาดวย 
 
 2.2.4 ประเภทและรูปแบบของการใหขอมูลยอนกลับ  
  จากการศึกษาของนักการศึกษาและผูวิจัยหลายทาน ไดสรุปประเภทและรูปแบบ
การใหขอมูลยอนกลับ ไวดังตอไปนี้ (Kulhavy and Stock, 1989; Demsay and Wager, 1988;  
สุกัญญา นิมานันท, 2533) 
  ขอมูลยอนกลับแบงตามลักษณะสาระเนื้อหาของขอมูลยอนกลับที่แสดงให
ผูเรียนทราบหลังจากตอบคําถามในบทเรียน แบงเปน 3 ประเภท ดังนี้ 1) ขอมูลยอนกลับแบบจูงใจ
หรือเสริมแรง (motivational feedback) เปนการใหขอมูลยอนกลับในรูปของการชมเชย หรือการให
รางวัล เพื่อเสริมแรงใหผูเรียนเกิดความคงทนในการจําและสรางกําลังใจในการเรียนในลําดับตอไป 
การใหขอมูลยอนกลับในลักษณะนี้ไมมีการลงโทษตอคําตอบที่ผิด 2) ขอมูลยอนกลับเชิงขอมูล 
(informational feedback) เปนการใหขอมูลยอนกลับในรูปขอความ ซ่ึงอาจเปนการแนะแนวทางใน
การตอบคําถามใหถูกตอง หรืออธิบายวาคําตอบที่ถูกตองนั้นถูกตองอยางไร หรือคําตอบที่ผิดนั้นผิด
อยางไร การใชรูปแบบการใหขอมูลยอนกลับแบบนี้ใชไดทั้งภายหลังการตอบถูกและหลังการตอบ
ผิด การใหขอมูลยอนกลับเชิงขอมูลนี้ แบงตามลักษณะขอมูลได 2 ลักษณะ ดังนี้ ลักษณะแรก คือ 
ใหขอความโดยบอกวา ถูก / ไมถูก (correct / incorrect message) เปนการบอกวาถูกหรือไมถูกโดย
ไมมีรายละเอียดอื่น ๆ ลักษณะถัดมา คือ การแสดงคําตอบที่ถูกตอง (presentation of correct answers) 
เปนการใหขอมูลยอนกลับที่บอกคําตอบที่ถูกตองเทานั้น และ 3) การใหขอมูลยอนกลับแบบอธิบาย
รายละเอียด (explanatory feedback) เปนการอธิบายรายละเอียดคําตอบของขอที่ถูก และขอที่ผิด 
แบงได 2 ลักษณะ คือ การใหขอมูลยอนกลับแบบอธิบาย (explanative feedback) เปนการอธิบาย
คําตอบของขอที่ถูก และขอที่ผิด และการใหขอมูลยอนกลับแบบชี้แนะ (directive feedback) เปน
การใหขอมูลยอนกลับที่มีการแนะวิธีการแกปญหา หรือวิธีการที่ไดคําตอบที่ถูกตอง ซ่ึงสวนใหญ
จะใชขอมูลยอนกลับชนิดนี้หลังการตอบที่ผิดในครั้งแรก เพื่อใหมีความพยายามตอบใหถูกในครั้ง
ตอไป 
  ในขณะที่ Sullivan and Higgins (1983) ไดแบงวิธีการใหขอมูลยอนกลับ
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ การใหขอมูลยอนกลับสําหรับคําตอบปากเปลา ในแตละสถานการณมีวิธีการ 
แตกตางกัน ดังนี้ 1) เมื่อผูเรียนตอบถูก ควรพูดวา ดี ดีมาก 2) เมื่อผูเรียนตอบผิดหรือไมตอบ ควร
บอกคําตอบที่ถูกตองแกผูเรียน แลวใหนักเรียนกลาวคําตอบนั้นซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 3) เมื่อผูเรียนลังเล 
ควรเสนอคําตอบใหผูเรียนเลือก โดยใหคําตอบวา ใชหรือไมใช แตไมควรชี้แนะผูเรียน อีกหนึ่งลักษณะ 



18 

คือ การใหขอมูลยอนกลับสําหรับแบบฝกหัดหรือรายงาน เชน ผูสอนควรเขียนติชม หรือกระตุน
นักเรียน หรือทําเครื่องหมายถูกหรือผิด แลวคืนนักเรียนอยางรวดเร็ว เมื่อตรวจคืนใหนักเรียนแลว
ทบทวนคําตอบอีกครั้งหนึ่ง สําหรับแบบฝกหัดที่งาย  ๆหรือส้ัน  ๆควรทบทวนทุกขอ แตถาเปนแบบฝกหัด
ยาวๆ ควรทบทวนเฉพาะสวนที่สําคัญเทานั้น และครูตรวจหรือบอกคําตอบที่ถูกตองแลวใหนักเรียน
ตรวจเอง พรอมทั้งใหนักเรียนแกที่ผิดใหถูกตอง การใหขอมูลยอนกลับในลักษณะของการตรวจแบบฝกหัด 
เปนงานที่สําคัญอยางหนึ่ง ดังนั้น ในการตรวจแบบฝกหัดของนักเรียนแตละครั้ง ครูจึงตองมีหลักใน
การตรวจแบบฝกหัดเพื่อใหการตรวจแบบฝกหัดมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
  อยางไรก็ตาม Tunstall and Gipps (1996) ไดจําแนกการใหขอมูลยอนกลับ
ออกเปน 2 ประเภท ซ่ึงอาจนําเสนอไดในรูปแบบของแผนภูมิ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 1 รูปแบบของการใหขอมูลยอนกลับ (Tunstall and Gipps, 1996) 
 

  จากแผนภูมิที่ 1 จะเห็นไดวาการใหขอมูลยอนกลับตามทฤษฎีของ Tunstall 
และ Gipps (1996) แบงออกเปน 2 ประเภท ประเภทแรก คือ การใหขอมูลยอนกลับแบบประเมินผล 
(evaluative feedback) คือ การตัดสินผลของการกระทํานั้นๆ ซ่ึงประกอบไปดวย การใหขอมูล
ยอนกลับในเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงการใหขอมูลยอนกลับในเชิงบวกสามารถแยกออกไปไดอีก คือ 

รูปแบบของการใหขอมูลยอนกลับ 

การใหขอมูลยอนกลับแบบบรรยาย        
(descriptive feedback) 

การใหขอมูลยอนกลับแบบประเมินผล     
(evaluative feedback) 

การเห็นดีเห็นชอบ 
(approving) 

รางวัลตอบแทน  
(rewarding) 

เชิงบวก (positive) 

การไมยอมรับ 
(disapproving) 

เชิงลบ (negative) 

การลงโทษ 
(punishing)

  การระบุถึงขอปรับปรุง 
(specifying improvement) 

    การระบุถึงความสําเร็จ 
    (specifying attainment) 

ระบุ (specifying) 

การสรางแนวทางการประเมินรวมกัน
(constructing the way forward) 

การตีความถึงความสําเร็จ 
(constructing achievement) 

การสรางสรรค(constructing) 



19 

รางวัลตอบแทนและการเห็นดีเห็นชอบ เชนเดียวกับการใหขอมูลยอนกลับในเชิงลบสามารถแยกออก 
เปนการลงโทษและการไมยอมรับ ประเภทที่ 2 คือ การใหขอมูลยอนกลับแบบบรรยาย (descriptive 
feedback) คือ การแจงผลของการกระทําที่เนนถึงดานความสามารถ ซ่ึงประกอบไปดวย การใหขอมูล
ยอนกลับเพื่อใหบรรลุถึงความสําเร็จและการใหขอมูลยอนกลับเพื่อใหปรับปรุง ซ่ึงการบรรลุถึงความสําเร็จ
แยกออกเปน การระบุถึงความสําเร็จและการตีความถึงความสําเร็จ เชนเดียวกับการปรับปรุงสามารถ
แยกออกเปนการระบุถึงขอควรปรับปรุงและการสรางแนวทางการประเมินรวมกัน (p. 394-401)  
  ความหมายโดยละเอียดของลักษณะการใหขอมูลยอนกลับตามทฤษฎีของ 
Tunstall และ Gipps (1996) 8 ลักษณะ มีดังนี้   
  1) รางวัลตอบแทน เปนการประเมินการใหขอมูลยอนกลับเชิงบวก โดยใช
ส่ิงของ คําชม หรือการปฏิบัติเปนพิเศษเปนสิ่งจูงใจ ตัวอยาง เชน ครูชมนักเรียนวา ดีมาก ตอบไดดี 
เยี่ยม ครูแจกรางวัล ครูเอาใจใสดูแลนักเรียนอยางเครงครัด 2) การเห็นดีเห็นชอบ เปนการประเมิน
การใหขอมูลยอนกลับแบบเชิงบวก โดยใชการแสดงออกทางสีหนาทาทางของครู แสดงใหเห็นวา
ช่ืนชอบในงานของนักเรียนหรือการตอบของนักเรียน เชน การยิ้มให การยกนิ้วให 3) การระบุถึง
ความสําเร็จ เปนการบอกและระบุถึงความสําเร็จของนักเรียนอยางชัดเจน และเปนการชมเชยถึงความสําเร็จ
ของนักเรียนอีกดวย ตัวอยางเชน “นี่ดีมากเลยนะ เธอมาถูกทางแลว เพราะเธอเตรียมตัวมาดี” 4) การตีความ
ถึงความสําเร็จ เปนการบอกถึงความคืบหนาของงานที่นักเรียนทํา หรือกําลังทํา เพื่อใหนักเรียนได
ไตรตรองวา งานของตัวเองกําลังคืบหนาถึงไหน หรือใกลจะสําเร็จแลวหรือยัง ตัวอยาง เชน ครูถามวา 
งานที่ใหทําไปถึงไหนแลว จะเสร็จแลวหรือยัง หรือถึงขั้นตอนไหนแลว 5) การลงโทษ เปนการประเมิน
การใหขอมูลยอนกลับเชิงลบที่บอกถึงความไมยอมรับหรือไมเห็นดวยของครูที่มีตอนักเรียน ตัวอยาง 
เชน ครูพูดวา ออกไปจากหองนี้เดี๋ยวนี้ หรือการที่ครูถอนนักเรียนคนนั้นออกจากกลุม การทําลาย
งานหรือการถอนออกจากกลุม 6) การไมยอมรับ เปนรูปแบบการใหขอมูลยอนกลับแบบประเมิน
และบงบอกถึงความรูสึกที่ไมยอมรับ ตัวอยางเชน ครูพูดวา ครูรูสึกผิดหวังในตัวเธอมากเลยนะใน
วันนี้ หรือ เธอตองเตรียมตัวมาใหมากกวานี้นะ 7) การระบุถึงขอปรับปรุง เปนรูปแบบการใหขอมูล
ยอนกลับของครูที่ใชในการระบุถึงการเรียนของนักเรียนวาเขาใจถูกตองหรือไม โดยครูจะเนนใน
สวนที่เปนความผิดพลาดของนักเรียนเพื่อใหนักเรียนไดแกไข เชน ครูพูดวา ครูคิดวาเธอนาจะกลับ 
ไปทําความเขาใจกับเนื้อหาบทนี้ หรือ ทําแบบฝกหัดบทนี้ใหมากๆ 8) การสรางแนวทางการประเมิน
รวมกัน เปนรูปแบบการใหขอมูลยอนกลับของครูที่เนนการประเมินงานรวมกัน เชน ครูและนักเรียน
ชวยกันเฉลยแบบฝกหัดในหองเรียนดวยกัน (Tunstall and Gipps, 1996, p. 394-401)  
  มีหลายงานวิจัยที่ใชรูปแบบของการใหขอมูลยอนกลับตามทฤษฎีของ Tunstall 
and Gipps (1996) เชน งานวิจัยของ Hargreaves, McCallum, and Gipps (2000) พบวาครูมีการสังเกตการณ 
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การเรียนรูของนักเรียน และการเรียนรูที่นักเรียนหวังจะไดรับการสนับสนุน โดยที่ครูใชวิธีการให
ขอมูลยอนกลับเปนตัวนําเอาขอมูลสําหรับการเรียนรูของนักเรียนโดยท่ีครูสามารถรับรูไดวานักเรียน
มีความเขาใจตอเนื้อหาที่ครูสอนหรือไม งานวิจัยของ Davies (2003) ไดพบขอแตกตางระหวางการให
ขอมูลยอนกลับแบบประเมิน (evaluative feedback) กับการใหขอมูลยอนกลับแบบบรรยาย (descriptive 
feedback) โดยการใหขอมูลยอนกลับแบบบรรยาย (descriptive feedback) เปนการสนับสนุนการเรียนรู
เพราะวาเปนการลดคําพูดที่คลุมเครือตองานของนักเรียน ในทางกลับกัน การใหขอมูลยอนกลับ
แบบประเมิน (evaluative feedback) ที่สวนใหญแลวมักจะทําเปนรหัส ตัวเลข หรือสัญลักษณ รวมทั้ง
การชมเชย ใหรางวัล และลงโทษ ส่ิงเหลานี้ไมไดเปนขอมูลที่เพียงพอที่จะทําใหนักเรียนมีความเขาใจ
และนําไปปรับปรุง ซ่ึงสรุปไดวาการเลือกวิธีการใหขอมูลยอนกลับมีความสําคัญตอความเชื่อของ
ครูเกี่ยวกับการเรียนรูของนักเรียน 
 
 2.2.5 หลักในการใหขอมูลยอนกลับ 
  Tuckman (1976 อางถึงใน ชุติมา สุวิทยารัตน, 2542) ไดใหหลักการของการให 
ขอมูลยอนกลับ คือ ตองใหในรูปของพฤติกรรมหรือลักษณะที่เปนรูปธรรมเทาที่จะเปนไปได ตอง
ชัดเจนบงชี้ถึงปรากฏการณที่เกิดขึ้น โดยที่ผูรับจะปฏิเสธไมได ผูใหขอมูลยอนกลับตองเปนที่เชื่อถือ 
และไดรับการยอมรับในแงของการมีความตั้งใจในการใหขอมูล ผูรับขอมูลยอนกลับจะตองมีความคาดหวัง
อยูในใจวาพฤติกรรมที่ควรจะเปนของเขาอยูในลักษณะอยางไร ผูใหขอมูลยอนกลับจะตองตระหนัก
วาบุคคลอื่นตั้งความคาดหวังในตัวเขาไวเชนไร ผูรับขอมูลยอนกลับจะตองยืนยันเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นสําหรับตนเองไดอยางชัดเจน ขอมูลยอนกลับตองทําใหเกิดความวิตกกังวลดวย เพื่อเปน
การจูงใจไปสูการเปลี่ยนแปลง เพราะหากผูไดรับขอมูลยอนกลับไดรับขอมูลที่ตรงกับความคิดเห็น
ของตนเองเสมอไปแลว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็จะไมเกิดขึ้น ผูใหขอมูลยอนกลับตองทําให
เห็นวาขอมูลยอนกลับเปนสิ่งสําคัญและจําเปนจะตองยอมรับเพื่อนําไปสูการปรับปรุงไมวาจะเปน
ทางบวกหรือทางลบ ตองมีรูปแบบที่ชัดเจนสําหรับการเปลี่ยนแปลงหลังจากไดรับขอมูลยอนกลับ 
สําหรับประโยชนจากการใหขอมูลยอนกลับจะตองเปนไปในลักษณะที่ตอเนื่อง มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลยอนกลับซึ่งกันและกัน เพราะการใหขอมูลยอนกลับแกคนอื่นนั้นยอมพัฒนาตนเองไปดวย 
Clifford (1981) ไดสรุปวาการใหขอมูลยอนกลับในลักษณะจําเพาะเจาะจง (specific feedback) จะ
ทําใหผูเรียนปรับปรุงการเรียนไดดีกวาการใหขอมูลยอนกลับในลักษณะการใหรายละเอียด (detailed 
feedback) ในชวงแรกของการเรียนรูในสิ่งที่มีความซับซอนมาก การใหขอมูลยอนกลับควรใหตรง
ตอเวลาหรือทันที และเมื่อเกิดการเรียนรูแลวจึงใหขอมูลยอนกลับภายหลัง รวมท้ังผูใหควรมีการบันทึก
ขอมูลยอนกลับไวอยางชัดเจนทุกครั้งและอธิบายใหผูเรียนเห็นความสําคัญของขอมูลยอนกลับเพื่อ
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จะไดนําไปปรับปรุงพฤติกรรมของตนใหดีขึ้น การลดการใหขอมูลยอนกลับมีผลทําใหผูเรียนเริ่มปฎิเสธ 
การเรียนรูยิ่งขึ้น ถาไมมีการใหขอมูลยอนกลับผูเรียนจะพยายามใชวิธีการอื่นแทน เชน ดูของเพื่อน
แลวตัดสินใจดวยตนเอง อยางไรก็ตาม Truscott (2007) ใหความเห็นวา ครูควรจะเนนใหผูเรียน
เลือกแกไขขอผิดพลาดในเรื่องของการเรียนรูภาษาดวยตนเองกอนและครูควรจะเปลี่ยนเจตคติของ
ผูเรียนใหเลือกใชวิธีแกไขขอผิดพลาดดวยตนเองในหองเรียน รวมทั้งเอาประโยชนของการใหขอมูล
ยอนกลับของครูไปแกไขหรือปรับปรุงขอผิดพลาดในสวนอื่นๆของผูเรียนดวย ในขณะที่ Hyland 
(2003, p 218) มองวา “การใหขอมูลยอนกลับในเรื่องขอผิดพลาดในทักษะงานเขียนภาษาอังกฤษ
เปนการแกไขและปรับปรุงในชวงระยะเวลาสั้นๆ” 
 
 2.2.6 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอลักษณะและวิธีการในการใหขอมูลยอนกลับ 
  ปจจัยแรกคือระดับความสามารถของผูเรียน Lee (2007) พบวาผูเรียน ทั้งเกง
และออนไดใหความสนใจในเรื่องของขอเสนอแนะของผูสอนในการเขียนและการอานมากที่สุด 
เพราะวาผูเรียนสามารถใชประโยชนจากการใหขอเสนอแนะหรือขอมูลยอนกลับของครูในการปรับปรุง
งานเขียนของตนเองใหถูกตองตามหลักไวยากรณและมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ถาผูสอนใหขอมูล
ยอนกลับนอยหรือไมใหเลยจะทําใหผูเรียนเกิดความสงสัยในผลงานของตนเองวา มีความถูกตอง
มากนอยเพียงใด ซ่ึงสอดคลองกับคําพูดของ Goldstein (2005) ที่กลาวไววา การใหขอมูลยอนกลับ
ในดานงานเขียนสามารถชวยใหผูเรียนทราบถึงจุดแข็งและจุดออนในทักษะการเขียนของตนเอง 
เชนเดียวกับ Ferris and Roberts (2001, p. 165) ซ่ึงชี้แนะวา “การใหขอมูลยอนกลับทางออม เชน 
ผูสอนชี้ถึงจุดที่ผูเรียนผิดพลาดหรือใหผูเรียนแกไขขอผิดพลาดดวยตนเองจะเปนการชวยผูเรียนได
เชนกัน” ในขณะที่ Guenette (2007, p. 52) ไดโตแยงวา “ผูเรียนที่มีแรงจูงใจนอยในการเรียนภาษา
จะไมคอยสนใจและไมเห็นความสําคัญของการใหขอมูลยอนกลับของผูสอน” นอกจากนี้ Lee (2007, 
p. 157) ไดกลาววา “ถาผูสอนที่มีความเชื่อที่วาผูเรียนไมสามารถทําไดหรือผูเรียนไมมีความพยายาม
ที่จะทําใหได อยางเชนผูเรียนที่มีความสามารถนอยในการเรียนภาษาอังกฤษ จะไมไดเรียนรูอยางที่
ผูสอนไดคิดไว ทั้งนี้เพราะวาผูสอนเองก็ไมสนใจที่จะกระตุนผูเรียนประเภทนี้เทาที่ควร” 
  อีกหนึ่งปจจัยที่สามารถอธิบายสาเหตุที่การใหขอมูลยอนกลับของครูไมเกิด
ประโยชนสูงสุดทุกครั้ง ก็คือ คุณภาพในการใหขอมูลยอนกลับ Clarke (2001) ไดใหความหมายของ
คุณภาพในการใหขอมูลยอนกลับวา คือ สถานะในการเปนกุญแจในการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด
ของผูเรียนใหเกิดความถูกตองและใหผูเรียนไดประสบความสําเร็จ คุณภาพในการใหขอมูลยอนกลับ
นี้ครอบคลุมถึงขอบเขตของเนื้อหา เชน จะตองสอดคลองกับเนื้อหาที่ผูสอนไดสอน จะตองถูกตอง
และตองเปนที่เขาใจงายแกผูเรียน ในขณะที่ Hattie (2002b) กลาววา การใหขอมูลยอนกลับเปนตัว
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แยกแยะถึงความแตกตางในการเรียนรูของผูเรียน และเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดที่สามารถเปลี่ยนแปลง
ความสําเร็จของผูเรียนได และ Lee (2007) ยังไดแนะนําเพิ่มเติมอีกวา ลายมือในการใหขอมูลยอนกลับ
ของผูสอนก็เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จะมีผลตอผูเรียนเชนกัน อยางเชน ถาผูเรียนไมสามารถที่จะอาน
ลายมือของผูสอนแลว ก็จะเปนการยากที่ผูเรียนจะเขาใจและรับรูถึงขอผิดพลาดของตนเอง ทั้งนี้เพราะ
ผูเรียนไมมีความสนใจจะอานขอเสนอแนะที่ผูสอนเขียนไว นอกจากนี้ ประสบการณดานการสอน
ของผูสอนก็มีความสําคัญตอการเรียนรูภาษาของผูเรียนเชนเดียวกัน ดังที่ Roberts (1998) ไดแสดง
ความคิดเห็นถึงขอแตกตางในดานการอธิบายของผูสอนที่มีประสบการณและไมมีประสบการณไว
วา ดูเหมือนวาผูสอนที่ไมมีประสบการณในการสอนจะไมสามารถอธิบายทฤษฎีหรือศัพทเฉพาะที่
มีอยูในหนังสือแกผูเรียนใหเขาใจได เนื่องจากวาผูสอนไมสามารถเขาใจเทาที่ควร ในทางตรงกัน
ขามกับผูสอนที่มีประสบการณจะสามารถทําความเขาใจเนื้อหาเหลานี้จากในหนังสือและรูวิธีการ
อธิบายเพื่อใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาดังกลาวอยางชัดเจน เชน ผูสอนอาจจะใชรูปภาพประกอบการอธิบาย
เพื่อใหผูเรียนเขาใจมากยิ่งขึ้นและเปนการอธิบายไดดีกวาการอธิบายดวยคําพูดเพียงอยางเดียวอีกดวย 
อยางไรก็ตาม Brown (1994) ใหความเห็นวา ผูสอนควรคํานึงถึงการใชคําศัพท สํานวนและโครงสราง
ดานภาษาในการทํากิจกรรมตางๆในหองเรียนดวย เพราะผูเรียนจะไดคุนเคยกับการใชภาษาผานการทํา
กิจกรรม ดังเชนที่ครูตางชาติมักจะใชสํานวนกับผูเรียนบอยๆ ทั้งนี้เพราะครูตางชาติมีความชํานาญ
ในการใชสํานวนภาษามากกวาครูชาติไทย เปนตน ดังนั้น จึงเห็นไดวา ประสบการณการสอนอาจมี
ผลตอวิธีการใหขอมูลยอนกลับของครูในการที่จะชวยใหนักเรียนเขาใจสิ่งที่กําลังเรียนได 
  ครูมีรูปแบบการใหขอมูลยอนกลับแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผลงานหรืองาน
ของผูเรียน เพราะวาครูไมไดเปนเพียงผูตรวจสอบงานของผูเรียนเพียงอยางเดียว แตครูสามารถเปน
ผูแกไขขอผิดพลาดของผูเรียนไดดวยและยังสามารถเปนผูชมความสามารถของผูเรียนไดเชนเดียวกัน 
เชน ครูสามารถเปนผูฟงไดในเวลาที่ครูเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นของตนเองอยาง
เต็มที่ ถึงแมวาผูเรียนจะมองวาครูเปนผูตรวจสอบก็ตาม ทั้งนี้เพราะนักเรียนคิดวาครูเปนคนใหคะแนน
หรือเกรดแกตนเองนั่นเอง (Harmer, 2005) Lewis (2002, p. 3) ไดช้ีแนะวา “การใหขอมูลยอนกลับ
นี้เปนการประเมินที่นาสนใจมากกวาในเรื่องของคะแนนและเกรด ขอคิดเห็นหรือการใหขอมูลยอนกลับ
ของครูเปนการแสดงถึงการแกไขและปรับปรุงในขอผิดพลาดของผูเรียน ตางจากคะแนนหรือเกรด
ที่คอยแตจะเปรียบเทียบผูเรียนดวยกัน” 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับ “ทัศนคติ” 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ตองการศึกษาทัศนคติของนักเรียนตอการใหขอมูลยอนกลับของครู 
ทัศนคติ หรือตรงกับภาษาอังกฤษคือ “attitude” แปลวา โนมเอียงเหมาะสม (Allport, 1974) โดยความหมาย
ในภาษาไทยตามพจนานุกรมฉบับราชบัญฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหไว คือ แนวความคิดเห็น 
ดังนั้นคําวา “ทัศนคติ” ในความหมายรวมๆจึงเปนไปในลักษณะของความคิดเห็น ความรูสึกของแต
ละบุคคลซึ่งแตกตางกันไปตามความรู ความเชื่อ  
 “ทัศนคติ” มีผูใหคํานิยามไวมากมาย แตสวนใหญแลวหมายความวา เปนแนวโนม
ในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือในทางลบตอส่ิงหนึ่ง หรือเปนความโนมเอียงของ
จิตใจที่ดีตอประสบการณที่ไดรับ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณทางสังคมที่ฝง
รากลึกอยู อาจเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวยไมเห็นดวยหรือรูสึกเฉยๆ ไมชอบ ไมเกลียด 
และทัศนคติยังมีผลใหคนเราแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา (Goods, 1973 อางถึงใน
พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัศิริวงศ, 2538; Newcomb, 1954; อดิศักดิ์ 
นอยประเสริฐ, 2531) 
 Rogers (1978) ไดกลาวถึงทัศนคติวาเปนดัชนีช้ีวาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับ 
คนรอบขาง วัตถุและสิ่งแวดลอมตลอดจนสถานการณตางๆ โดยทัศนะนั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อ
ที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนะคติจึงเปนมิตรของการประเมิน เพื่อแสดงวาชอบหรือ 
ไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆ ซ่ึงถือวาเปนการสื่อสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร 
อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป ซ่ึงสอดคลองกับ Munn (1971) ที่กลาววาทัศนคติ คือความรูสึกและ
ความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบันและขอเสนอใดๆ ในทางที่ยอมรับหรือ
ปฏิเสธ ซ่ึงมีผลใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด ทัศนคติ 
เปนสิ่งที่ไมไดมีมาแตกําเนิด แตเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู ประสบการณ การเลียนแบบ เปนสภาพ
ทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิด การกระตุนใหเกิดการกระทํา ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได ถา
สภาพแวดลอมหรือเหตุการณตางๆ เปลี่ยนแปลงไป หรือไดรับขอมูลใหม (พะยอม วงศสารศรี, 2537)        
 จากคํานิยามตางๆ ขางตน สรุปไดวา ทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวาง
ความรูสึกและความเชื่อหรือการรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่ง 
ตอเปาหมายของทัศนคตินั้น (จุฑาทิพย อัครวิเชียร, 2542) และมีลักษณะที่สําคัญ คือเปนสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรู หรือประสบการณของแตละคน มิใชเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนิด ทั้งยังเปนสภาพทาง
จิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคลอยางมาก และมีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้
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เนื่องจากบุคคลแตละคนตางก็ไดรับประสบการณและผานการเรียนรูมามาก อยางไรก็ตาม ทัศนคติ
ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดอันเนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตางๆ 
 
 2.3.1 องคประกอบของทัศนคติ 
  Zimbardo, Ebbesen and Maslach (1977) ไดอธิบายถึงองคประกอบที่สําคัญ
ของทัศนคติไว 3 ประการ คือ 1) องคประกอบดานความรู (cognitive component) คือ ความเชื่อของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความเชื่อและคานิยมดังกลาวนี้จะมีขึ้นกอนการเกิดทัศนคติ โดยหากบุคคล
มีความรูหรือคิดวาสิ่งใดดี มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูหรือความคิดมากอนวาสิ่ง
ใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 2) องคประกอบดานความรูสึก (affective component) จะเปน
ความรูสึกเฉพาะของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งเปนผลเนื่องมาจากคานิยมที่บุคคลมีตอส่ิงนั้นๆ 
ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของบุคคล และ 3) องคประกอบดานพฤติกรรม (behavioral 
component) คือ การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา โดยจะเปนสิ่งที่บงบอกลักษณะ
และทิศทางของทัศนคติที่บุคคลนั้นๆ มี 
 
 2.3.2 ประเภทของทัศนคติ 
  ศศิวิมล ตามไท (2542) กลาววา บุคคลสามารถแสดงทัศนคติได 3 ประเภท 
ดวยกัน คือ 1) ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณจาก
สภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่นหรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคการ สถาบัน 
และการดําเนินกิจการขององคการและอื่นๆ 2) ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไป
ในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้ง
เกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน 
และการดําเนินกิจการขององคการและอื่นๆ และ 3) ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว
หรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการและอื่นๆ โดยสิ้นเชิงทัศนคติทั้ง 
3 ประเภทนี้ บุคคลอาจมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็ไดขึ้นอยูกับความมั่นคงใน
เร่ืองความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดหรือคานิยมอื่นๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ การกระทําหรือสถานการณ 
เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดงออกมาในรูปของความเห็นรวมกันก็
อาจเปลี่ยนเปนมติสาธารณะได 
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 2.3.3 การเกิดและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
  ทัศนคติเกิดจากมูลเหตุ 2 ประการ (ศศิวิมล ตามไท, 2542) กลาวคือ ทัศนคติ
เกิดจากประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงเราตางๆ โดยผานประสบการณทั้งทางตรง (direct experience) 
และประสบการณทางออม (indirect experience) ที่มีตอส่ิงเรา ไดแก ส่ิงของ บุคคล กลุมสังคม 
เร่ืองราวหรือสถานการณตางๆ เปนตน ประสบการณทางตรงก็เชน การไดพบ ไดเห็น ไดปฏิบัติดวย
ตนเองตอส่ิงเราเหลานั้น สวนประสบการณทางออม ไดแก การไดยิน ไดฟง ไดอาน ไดดูรูปภาพ
เกี่ยวกับสิ่งเราดังกลาว โดยทั้งประสบการณทางตรงและทางออมลวนทําใหบุคคลเกิดทัศนคติไดทั้งสิ้น 
หากบุคคลไมเคยมีประสบการณไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมตอส่ิงเราแลว บุคคลก็จะไมมีทัศนคติ
ตอส่ิงเรานั้น มูลเหตุอีกประการ คือ ระบบคานิยม (value system) และการตัดสินตามคานิยม (value 
judgment) ในสังคม โดยที่กลุมชนแตละกลุมมีคานิยมและการตัดสินตามคานิยมไมเหมือนกัน ทัศนคติ
ของแตละกลุมชนตอส่ิงเดียวกันจึงอาจไมเหมือนกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด หรือมีความรูสึกวาสิ่งใดถูกหรือไมถูก ยอมขึ้นอยูกับวัฒนธรรม คานิยมหรือมาตรฐานของ
กลุมหรือสังคมที่บุคคลนั้นใชชีวิตอยู 
  ทัศนคติของบุคคลสามารถทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่ให
บุคคลไดรับขาวสารซึ่ง แหลงสาร (source) อาจจะเปนบุคคล กลุมบุคคลหรือส่ือมวลชนก็ได แหลง
สารดังกลาวนี้จะผลิตขาวสารผานทางคําพูด ทางการกระทําของบุคคล ทางการตัดสินใจของกลุม 
หรือเปนขอความที่ตีพิมพลงในหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือการกระทําที่จัดผานทางวิทยุหรือโทรทัศน 
โดยแหลงสารนี้จะตองมีลักษณะนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของสังคมนั้นๆ จึงจะมีอิทธิพลทําใหเกิด
ความเห็นคลอยตามหรือมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) ขาวสารที่ไดรับ
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคประกอบของทัศนคติดานการเรียนรู ซ่ึงเปนที่เชื่อกันวา ถาองคประกอบ
สวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลง องคประกอบดานอื่นจะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน เชน ถา
องคประกอบดานการเรียนรูเปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนวโนมทําใหองคประกอบดานความรูสึกและพฤติกรรม
ที่แสดงออกเปลี่ยนไปดวย 
  นอกจากนี้ Bloom (1976) ยังอธิบายวา ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งของมนุษยนั้น จะมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ การเปลี่ยนแปลงความคิด 
(cognition) คือ ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจากแหลงขอมูลขาวสารใหม ระดับถัดมา 
คือ การเปลี่ยนความรูสึก (affection) การเปลี่ยนในระดับนี้ จะมาจากประสบการณ หรือความประทับใจ 
หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ และระดับสุดทาย คือ การเปลี่ยนพฤติกรรม (behavior) การที่
บุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่แตกตางออกไปจากเดิม โดยจะเปนพฤติกรรมใหมของ
บุคคลนั้นที่จะบงบอกถึงลักษณะและทิศทางของทัศนคติที่บุคคลนั้นๆ มี การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ระดับ
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ดังกลาวมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับทัศนคติ ถาความคิดความรูสึกและพฤติกรรมถูกกระทบในระดับใด
ก็ตามจะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องคประกอบตางๆ ในกระบวน การสื่อสาร 
เชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร คุณสมบัติของชองทางการสื่อสารและคุณสมบัติ
ของผูรับสาร ลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น 
  จากแนวคิดทั้งหมดขางตน เห็นไดวา ทัศนคติเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลง
ได หากมีการรับขาวสารหรือส่ิงเราที่ทําใหเกิดการยอมรับสิ่งใหม โดยจะตองเปนขาวสารหรือส่ิง
เราที่มีความสัมพันธกับบุคคลนั้นๆ ทัศนคติของผูเรียนที่มีตอการเรียนรูภาษาอังกฤษจึงอาจจะเปลี่ยน
จากการมีทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติที่เปนกลางไปสูทัศนคติเชิงบวกได หากไดรับการกระตุนที่เหมาะสม
จากประสบการณใหมๆ ที่ดีเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษ เชน การไดรับขอมูลยอนกลับเชิงบวกบอยๆ 
หรือลักษณะการใหขอมูลยอนกลับที่สามารถทําใหทักษะการเรียนรูภาษาของผูเรียนเปลี่ยนแปลงไป 
ในทางที่ดีขึ้น ก็สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูเรียนไดในการเรียนภาษาอังกฤษได 
 
2.4  คุณลักษณะของครู (Teacher Characteristics) 
 
 2.4.1 ความหมายคุณลักษณะของครู (Characteristics) 
  มีผูใหนิยามคําวา คุณลักษณะ ไวมากมาย แตสวนใหญแลวหมายความวา 
ส่ิงที่ช้ีใหเห็นลักษณะการกระทําของบุคคล ลักษณะทาที อุปนิสัย คุณสมบัติ ทักษะ ความรู ความสามารถ 
ทัศนคติ ความประพฤติและการปฏิบัติ หรือพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นเมื่ออยูในบทบาทที่ตนดํารงอยู
และการประพฤติการปฏิบัติ (กันดิศ ชลสินธุ, 2545; ราชบัณฑิตยสถาน, 2546; สาโรช เล่ียมสกุล, 2547) 
  ครู (Teachers) มีความหมายลึกซึ้งและกวางขวาง ราชบัณฑิตยสถาน (2546) 
ไดใหความหมาย “ครู” หมายถึงผูส่ังสอนศิษย ผูถายทอดความรูใหแกศิษย  เปนบุคลากรวิชาชีพซ่ึง
ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอน และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ใหพัฒนาตนจาก
ความไมรูไปสูความเปนผูรอบรู นําเอาความรูไปใชประกอบอาชีพหาเลี้ยงตน และนําคุณงามความดี
ที่ไดรับการอบรมสั่งสอนจากครูไปใช เพื่อการดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข เปนผูที่บุคคล
ทั่วไปใหความเคารพและยกยองนับถือ ทําหนาที่อบรมดูแลความประพฤติของศิษยดวยวิธีการอยาง
หลากหลายทั้งในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน รวมถึงเปนผูมีคุณธรรมและจรรยาควรแกการเคารพ
ของศิษย (สมพงษ มะใบ, 2546; อัญชนา เนื่องจํานงค, 2546 และ สุดา ดวงเทพ, 2547) ในขณะที่ 
เปรม ติณสูลานนท (2549) ไดใหความหมาย ครูอาชีพ หมายถึงครูที่มีจิตวิญญาณแหงความเปนครู 
มีความรักความเปนครูอยูในสายเลือด รักและหวงใยศิษยประดุจลูกหลานทุกลมหายใจ รักสถาบัน 
เสียสละเวลาสวนตัวใหแกศิษย ใหแกสถาบัน ดวยความเต็มใจ มีความเขาใจ ภูมิใจในความเปนครู
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มืออาชีพคือรอบรูจริง รูครบถวนในสาขาวิชาที่รับผิดชอบและใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ดังนั้น 
ผูที่ประกอบวิชาชีพครูจึงตองมีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจที่จะถายทอดวิชาความรูใหแกศิษย
ตลอดเวลา ซ่ึงจะตองเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติและลักษณะพิเศษที่ไดช่ือวามีความเปนวิชาชีพช้ันสูง
อยางแทจริง 
  คุณลักษณะของครูอันเปนที่พึงปรารถนาของสังคม ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จ
ของผูเรียน คือ ตองเปนครูที่มีความพิเศษ มีจิตวิญญาณในความเปนครูอยางแทจริง มีความเมตตา
และเสียสละในการทําหนาที่ครู ถายทอดความรู อบรม ส่ังสอนศิษยใหเปนคนดีของสังคม ดังนั้น
สังคมคาดหวังวาการศึกษาจะเปนเครื่องมือสรางสรรคสมาชิกใหม เพื่อเปนเครื่องมือในการแกปญหา
ทางสังคม โดยอาศัยปจจัยที่สําคัญคือตัวครู คุณลักษณะที่ดีของผูเปนครูนี้หมายรวมถึงคุณลักษณะ
โดยรวมของครูทั้งรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญาของผูเปนครูที่บูรณาการแลว แสดงออกให
ผูคนรอบขางรับรูหรือรูสึกได ครูที่มีลักษณะดีจะตองมีคุณสมบัติที่สามารถเรียนรูฝกฝน ส่ังสม และ
ถายทอดกันไดจากครูถึงครู จากครูถึงศิษย และจากครูถึงมวลชนรอบตัวครู บุคคลในกลุมอาชีพตางๆ 
ไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ครูยังตองมีความรอบรูในดานวิชาการ ใฝรูใฝเรียน พัฒนาเทคนิคใน
การสอนใหมๆ อยางตอเนื่อง เปนผูมีปฏิสัมพันธอยางสรางสรรคกับบุคคลอื่น เพื่อพัฒนาบุคคลในชาติ
ใหมีคุณภาพ ถึงแมสังคม ส่ิงแวดลอม วิทยาการ และเทคโนโลยีในโลกยุคปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลง
ไป และบรรทัดฐานแหงวิชาชีพครูก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน แตความเปนครู
ก็ยังคงตองรักษามาตรฐานแหงคุณลักษณะของวิชาชีพไว เพื่อเปนแบบอยางที่ดีและสมกับการยกยอง
ใหเปนปูชนียบุคคล ที่ทรงคุณคาของสังคมตราบชั่วนิจนิรันดร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2543) 
 
 2.4.2 คุณลักษณะครูรุนใหมกับการปฏิรูปหลักสูตรผลิตครูในศตวรรษ 21  
  คุณลักษณะของครูรุนใหมนอกจากจะตองมีคุณลักษณะที่ไดกลาวไวใน
คุณลักษณะของครูแลว คุณลักษณะของครูรุนใหมที่สําคัญและเปนจุดเดนในศตวรรษที่ 21 ควรมี
คุณลักษณะดังนี้ คือ (โณทัย อุดมบุญญานุภาพ, 2546) ครูจะตองมีความรอบรูดานปรัชญาการศึกษา 
นโยบายทางการศึกษา กฎหมายการศึกษามาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา 
และหลักสูตรการสอนทั่วไป มีความรอบรูความสามารถที่ทันสมัย ทันเหตุการณและทันตอการเปลี่ยนแปลง 
โดยสามารถเชื่อมโยงสภาพทองถ่ินเขากับมาตรฐานสากลในเชิงสหวิทยาการ มีความรูความสามารถ
ในวิธีการแสวงหาความรู รูจักและเขาใจพัฒนาการของผูเรียน มีความรูในวิชาชีพที่สอนอยางลุมลึก 
ชัดเจน สามารถสอนแลวผูเรียนเขาใจ มีความสามารถเรียนรูไดและสนุกกับการเรียนรู สอนและจัด
กิจกรรมการเรียนรูอยางเต็มความสามารถเต็มเวลาและเต็มหลักสูตร มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ 
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และสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่กระตุนความสนใจใฝรูและมีความสุขสนุกในการเรียนการสอน มีความสามารถ
ในการสังเกตและรูจักแกไขพฤติกรรมการเสริมแรงและการลงโทษที่เหมาะสม สรางสรรคการเรียนรู
จนสามารถพัฒนาผูเรียนไดเต็มศักยภาพ เพื่อสนองความแตกตางระหวางบุคคล โดยปลุกเราใหผูเรียน
แสดงความสามารถอยางเต็มที่ เนนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยใหผูเรียนมี
สวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ มีความสามารถในการออกแบบวางแผนการสอน การบริหารจัดการใน
ช้ันเรียน วิจัยและพัฒนาการสอน มีความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีความสามารถวัดผลประเมินผลพัฒนาการของการเรียนรูไดหลายวิธีอยางเหมาะสม
สม่ําเสมอ  
 
 2.4.3 คุณลักษณะของครูสอนภาษาตางประเทศ (Characteristics of Foreign Language 
Teachers) 
  คุณลักษณะของครูสอนภาษาตางประเทศ ไดมีผูใหรายละเอียดไว ดังนี้ Girard 
(1977) ไดอธิบายวา ครูสอนภาษาตางประเทศควรทําใหวิชาของตนนั้นเปนที่นาสนใจ สอนดวยการ
ออกเสียงที่ดี อธิบายเนื้อหาอยางชัดเจน พูดดวยภาษาอังกฤษที่ดี แสดงความสนใจตอนักเรียนทุกคน 
รวมทั้งใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวมในการเรียนและกิจกรรมนั้นๆ นอกจากนี้ Prodromou (1991) 
ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงลักษณะของครูสอนภาษาตางประเทศวา ครูสอนภาษาตางประเทศควรเปนมิตร
หรือเปนกันเองตอนักเรียน ใหขอคิดที่ดีตอนักเรียน หมั่นเลนเกมสและมีอารมณขัน ไมควรผลักไส
และทําใหนักเรียนกลุมที่มีความสามารถนอยเหมือนตัวตลก ซ่ึงสอดคลองกับ Brosh (1996) ที่ได
แสดงคุณลักษณะที่เปนที่ตองการของนักเรียนในประเทศอิสราเอลจากครูสอนภาษาตางประเทศ ดังนี้ 
คือ ครูสอนภาษาตางประเทศจะตองมีความรูและการใชภาษาอยางดี มีความสามารถในการจัดระเบียบ
การสอนอยางดี พรอมทั้งกระตุนใหนักเรียนมีความสนใจในการเรียนภาษาได ปฏิบัติตอนักเรียน
อยางยุติธรรมโดยไมลําเอียง และมีเวลาใหนักเรียนเสมอ  
  จะเห็นไดวา คุณลักษณะของครูนั้นมีความสําคัญตอผูเรียนมาก ทั้งนี้เพราะวา
คุณลักษณะของครูเปนปจจัยสวนตัวที่มีอิทธิพลตอทัศนคติในการเรียนของผูเรียน (Acikgoz, 2005) 
ถาครูแสดงคุณลักษณะที่ดีตอผูเรียน ผูเรียนก็จะเกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียนดวยเชนกัน  
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 2.5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นของนักเรียนกับการใหขอมูลยอนกลับ  
  มีงานวิจัยหลายงานที่ทําการตรวจสอบความเขาใจในการเรียนรูของนักเรียน
หรือประเมินความคิดเห็นของนักเรียนตอการใหขอมูลยอนกลับของครู Smith (1996) เห็นดวยที่
จะตองใสใจตอความเห็นของนักเรียน ซ่ึง Pollard (1997) ยังสนับสนุนความคิดนี้ดวยวา การเรียนรู
จะตองดูจากความคิดเห็นของนักเรียนดวย นอกจากนี้ Bourke (2001) ยังเนนอีกวาครูจําเปนจะตองรู
วานักเรียนเขาใจการเรียนมากนอยแคไหน กอนที่จะมีการประเมินความเขาใจของนักเรียน เพราะวา
ความคิดเห็นของนักเรียนมีผลสําคัญตอการศึกษาและเปนการเพิ่มการคนหาในการเรียนรูใหมากขึ้น
อีกดวย เชนเดียวกับงานวิจัยของ Kearsley (2002) ที่ศึกษานักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 (เกรด 7) 
ในเมือง Queensland ตรวจสอบความเขาใจของนักเรียนในการอานบทเรียนในชวงเดือนพฤศจิกายน
ในป 1998  งานวิจัยนี้ไดแนะนําผูสอนและผูปกครองถึงความจําเปนตอการใหขอมูลยอนกลับตอ
นักเรียน โดยใชแบบสอบถามนักเรียนจํานวน 185 คนจาก 7 หองเรียนและ 11 โรงเรียน จากนักเรียน
ทั้งหมดนี้ พบวานักเรียน 39.5% ไมเขาใจในสิ่งที่ครูสอน และ 33.5% ไมแนใจวาตนเองเขาใจหรือไม
อยางไร ส่ิงสําคัญก็คือนักเรียนไมตระหนักวาการที่ไมเขาใจในสิ่งที่ครูสอนนั้นจะสงผลตอคะแนน 
Kearsley เห็นวา “ถานักเรียนไมไดรับการฝกฝนรับการประเมินพฤติกรรมของตนเองแลว นักเรียน
อาจจะไมทันไดตั้งตัวรับกับคําวา ดี หรือ ประสบความสําเร็จ” (p.12). นอกจากนี้ Kearsley ยังกลาว
อีกวา นักเรียนจะตองไดรับขอมูลยอนกลับจากครูกอนถึงจะเขาใจและนําไปปฏิบัติตามที่ครูสอนได 
สวนอีก 27% ของนักเรียนบอกวาเขาใจในสิ่งที่ครูสอน อยางไรก็ตาม เปนที่แนนอนแลววาขอมูล
ยอนกลับนี้ไมไดชวยนักเรียนเสมอไป สําหรับนักเรียนที่มีทัศนคติในเชิงลบตอโรงเรียนมักจะมีความเชื่อ
วา ครูมักจะติงานของตนเองเสมอเชน ครูพูดวา มันดูแย หรือ มันนารังเกียจ เปนตน Kearsley ยังให
คําแนะนําอีกวา มันเปนการยากที่จะทราบวาความเชื่อนี้เปนสวนหนึ่งของตนเหตุหรือสวนหนึ่งของ
การคิดในเชิงลบของนักเรียนตอโรงเรียนหรือการเรียน  
  สําหรับงานวิจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตองานวิจัยนี้คืองานวิจัยของ Tunstall and 
Gipps (1996) ที่ศึกษาลักษณะการใหขอมูลยอนกลับที่ผูสอนควรใหแกนักเรียน ความคิดและการแสดงออก
ของนักเรียนตอการใหขอมูลยอนกลับของครู โดยศึกษาผูสอนรวมชายหญิงจํานวน 8 คน ของนักเรียน
ช้ันปที่ 1 และ 2 และนักเรียนจํานวน 49 คนจาก 8 หองเรียนวิชาพื้นฐาน ของโรงเรียนในกรุงลอนดอน 
6 แหง ในป 1994-1995 ใชวิธีการสังเกตการสอนจากหองเรียนโดยตรงและโดยการสัมภาษณครู
และนักเรียน สําหรับการสัมภาษณนักเรียนนั้นจะสัมภาษณ 2 คร้ังตอป และคะแนนจากการสอบแต
ละภาคการศึกษาของนักเรียนจะใหพรอมกับขอมูลยอนกลับแบบอธิบาย และการอภิปรายกับนักเรียน
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นั้นเพื่อใหไดรูถึงความคิดและความรูสึกตอการไดรับการใหขอมูลยอนกลับจากครู อีกทั้งนักเรียน
จะนําขอมูลยอนกลับที่ไดไปใชในการพัฒนาตนเองตอไป 
 
 2.5.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใหขอมูลยอนกลับ 
  Wickwire (1992) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายใน และการให
ขอมูลยอนกลับทางวาจาของครู 2 วิธี คือ การใหขอมูลยอนกลับดานบวก และการใหขอมูลยอนกลับ
ดานลบ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 และ 5 จํานวน 368 คน โดยนักเรียนจะ
ไดรับการวัดแรงจูงใจภายในจากแบบสอบถามที่พัฒนามาเพื่อการนี้ สวนเจตคติไดรับการประเมิน 
โดยแบบสอบถามตามทฤษฎีพุทธิปญญา ของ Thorndike ในการทดลองจะมีผูสังเกต และบันทึก
การใหขอมูลยอนกลับทางบวกและทางลบของครู จากการพัฒนาแบบบันทึกของ Good and Brophy 
(1987) ผลการศึกษา พบวา การใหขอมูลยอนกลับทางวาจาดานบวกสงผลใหเจตคติและแรงจูงใจ
ของนักเรียนเพิ่มขึ้น สวนการใหขอมูลยอนกลับทางวาจาดานลบสงผลใหเจตคติและแรงจูงใจของ
นักเรียนลดลง ซ่ึงสอดคลองกับ  Wortmann (1992) ที่ศึกษาผลของการใหขอมูลยอนกลับทางวาจา
ของผูเลนวอลเลยบอลที่ฝกทักษะการรับสงลูก กลุมตัวอยางเปนผูเลนวอลเลยบอล จํานวน 16 คน 
แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีทักษะสูงและทักษะต่ํา และใหไดรับการใหขอมูลยอนกลับ 3 แบบ 
คือ การใหขอมูลยอนกลับทางบวก การใหขอมูลยอนกลับแบบแกไข ไมใหขอมูลยอนกลับ โดยทั้ง 
3 แบบ มีครูฝกเปนผูใหขอมูลยอนกลับ พบวากลุมที่มีทักษะการเลนสูง และไดรับขอมูลยอนกลับ
แบบแกไขมีทักษะการเลนลดลงเล็กนอย แตเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่มีทักษะต่ําที่ไดรับขอมูลยอนกลับ
แบบแกไข ทําใหมีทักษะในการเลนเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ Toney (1998) ไดศึกษาผลของการใหขอมูล
ยอนกลับและความยากของบทเรียนในการเรียนรูและการเขารับการฝกอบรม โดยศึกษาการใหขอมูล
ยอนกลับ 3 แบบ คือ การใหขอมูลยอนกลับทางบวก ทางลบ และทางบวกและทางลบสลับกัน 
ผลการวิจัยพบวาสําหรับงานหรือเนื้อหายากๆ ผูเรียนซึ่งไดรับการใหขอมูลยอนกลับทางบวกตั้งแต
ตนจนจบ จะไดประสบการณในการเรียนรูตามจุดมุงหมาย และใชเวลาในการเรียนนอยลง 
  นอกจากนั้น ไดมีนักการศึกษาหลายทานในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับการให 
ขอมูลยอนกลับ เชน 
  การใหขอมูลยอนกลับมีหลายรูปแบบแตกตางกันออกไป ซ่ึงจากการวิจัยของ
ประเสริฐศักดิ์ ลักติธรรม (2537) ไดศึกษาผลของวิธีการเรียนแบบรวมมือและแบบกลุมยอย กับการให
ขอมูลยอนกลับที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต โดยรูปแบบการเรียน
แบงออกเปน 2 วิธี คือ การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนแบบกลุมยอย การใหขอมูลยอนกลับมี 3 วิธี 
คือ การใหขอมูลยอนกลับดวยวาจาไมบอกขอผิด การใหขอมูลยอนกลับดวยวาจาและเฉลยคําตอบ 
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และการใหขอมูลยอนกลับดวยการบันทึกและแกไขขอผิด กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง จํานวน 210 คน จาก 6 โรงเรียน แบงเปน
การสุม 6 กลุม กลุมละ 35 คน รวมแลวเปน 210 คน นักเรียนกลุมที่เรียนแบบรวมมือมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตสูงกวานักเรียนกลุมที่เรียนแบบกลุมยอย นักเรียนกลุม 
ที่ไดรับการใหขอมูลยอนกลับดวยการบันทึกและแกขอที่ผิดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสรางเสริม
ประสบการณชีวิตสูงกวานักเรียนกลุมที่ไดรับการใหขอมูลยอนกลับดวยวาจา และไมบอกขอผิด และ
กลุมที่ไดรับการใหขอมูลยอนกลับดวยวาจาและเฉลยคําตอบ สวนกลุมที่ไดรับการใหขอมูลยอนกลับ
ดวยวาจาและไมบอกขอผิด กลุมที่ไดรับการใหขอมูลยอนกลับดวยวาจาและบอกขอผิด และกลุมที่
ไดรับการใหดวยวาจาและเฉลยคําตอบ มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสรางเสริมประสบการณ
ชีวิตไมแตกตางกัน นอกจากนี้ งานวิจัยของสุรีย ปองกัน (2538) พบวา ผูเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับ
แบบทันที กับผูเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับแบบลาชา มีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ Berdwell (1981, 
อางถึงใน สุรพล บุตรศรีดวง, 2538) ที่พบวาการใหขอมูลยอนกลับแบบทันทีทันใดจะสงผลในแง
ประสิทธิภาพในการเรียนรู (acquisition) สามารถทําใหผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนไดรวดเร็ว 
สวนการใหขอมูลยอนกลับแบบลาชาใหประสิทธิภาพในแงความคงทน (retention) ตอการเรียนรู สามารถ
ทําใหจําบทเรียนไดนาน เชนเดียวกับงานวิจัยของ กนกพรรณ เคียนทอง (2540) ที่เปรียบเทียบผล
ของการใหขอมูลยอนกลับแบบทันทีกับการใหขอมูลยอนกลับแบบลาชา เพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการเขียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ปการศึกษา 2540 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวารอยละ 60 และมีความสามารถ
ในการเขียนภาษาอังกฤษต่ํากวารอยละ 50 จํานวน 20 คน ที่ไดมาจากการสุมอยางงายจากประชากร 
แลวสุมอยางงายอีกครั้งหนึ่งเปนกลุมทดลอง 2 กลุม กลุมละ 10 คน กลุมทดลองที่ 1 ไดรับขอมูล
ยอนกลับแบบทันที และกลุมทดลองที่ 2 ไดรับขอมูลยอนกลับแบบลาชา ผลการวิจัยพบวา นักเรียน
ที่ไดรับขอมูลยอนกลับแบบทันที มีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สวนนักเรียนที่ไดรับการใหขอมูลยอนกลับแบบลาชา มีความสารถในการเขียน
ภาษาอังกฤษดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับแบบทันที
กับนักเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับแบบลาชา มีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษดีขึ้นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะวา การใหขอมูลยอนกลับแบบทันทีมีผลตอการ
เรียนรูของผูเรียนมากกวาการใหขอมูลยอนกลับแบบลาชา  
  ถาแบงตามลักษณะของขอความของขอมูลยอนกลับ พบวา ผูเรียนที่ไดรับ
การใหขอมูลยอนกลับพรอมบอกวิธีแกไข และใหกําลังใจ มีความเขาใจในการอานวิชาภาษาไทยสูง
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กวานักเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับและบอกวิธีแกไขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (กรรณิกา 
ปนทอง, 2537) และระหวางการใหขอมูลยอนกลับที่เปนขอความโดดๆ บอกใหผูเรียนรูวาคําตอบ
ถูกหรือผิดเทานั้น และการใหขอมูลยอนกลับในรูปประโยคที่อธิบายเรื่องราวใหเขาใจ จากผลการวิจัย 
พบวา รูปแบบของการใหขอมูลยอนกลับที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน คือ การใหขอมูลยอนกลับที่
อยูในรูปประโยคประกอบการอธิบาย จะทําใหผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาไดดีกวาการใหขอมูลยอนกลับ
ที่เปนขอความโดดๆ (Krumboltz and Bonawitz, 1962 อางถึงใน สุรพล  บุตรศรีดวง, 2538)  
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.Q�
 1 �� 9*,��2��
 2 �� 
�$& ��2W6
 1 ��9*,��2XY*���Y��= 1 �� J;
��26	�
 3 �� W;/�&��	����
�./&
��� 97878�
6	�), 
������
��2/ ��2W6
.Q�
�&����� & 30204 4�)�&	
�5)&8��-�0�
� ��������,��/�-�;/������0�
�9*,
���&8�� -�0+,6�%��2W6
��
 9*,��2XY*���Y��=��
�&������;�
��	��$& & 33101 4�)�&	
�5) 978
938
�	���*,6	�), �$& ��2W6
��
��/�-�;/��W�
���+= �8����2XY*���Y��=��
��/�-�;/��36��6�� 
���6�%�*$&��	����
��*@81��������*@817	�&
8�
 ��$%&
����	����
��*@81���W;/���
��	3��26	�
 3 68�� Z(%
����
�:��	
6�%����	Q�:��	
.�(%
���.�	3�	����
�6�%7/&
���
��	3��26	�
 3 68��6�%1�*	�)+,6�%78�
�	� &
8�
��8� 
�#'9*,��$�&��7�0&
��2 &��6	�
S2/���
��*@81���1����1�2/���1��1��O;/��4�)�&	
�5)�#�

#&6�%�,J7/7&3
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�	3��26	�
 3 68�� -�0+,���
�W;/ Z(%
������%
����	Q78&���-./0/&12*
/&��*	30&
��29�8�	����
� ���.�	3
��,�3���+=�&�0&
��26	�
 3 68��1�W187%����8� 5 �K0(��W� 9*,��2�	Q��7�XY*���Y��=�B&�'	
&
28-�
��,�6'W6
1����8� 5 �K��8��	��(
�0/�-��	[�<��10&
�	����
�W6
;�#&�1��� 
 
3.2  
������������ !" ��������� 
 
 ���$%&
1$&6�%-�/-����'(�)���	�
���1� 3 ���� �$& 933�	
��7���+=���-./0/&12*
/&��*	3
0&
��2 (4��S��� �) �#$%&������*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	30&
��2 933�&3O�1�	����
� 
(4��S��� 0) �#$%&��,�1�����1�+���-./0/&12*
/&��*	30&
��2-�6	'�,0&
�	����
�9*,��,�1��
�,;	3���1�&30&
�	����
�6�%1�78&���-./0/&12*
/&��*	393378�
\ 0&
��2 9*,933�	14�)+=��2S2/�&� 
(4��S��� �) ���%
��	3�.7@S*-�����*$&�-�/���-./0/&12*
/&��*	393378�
\ 
 
 3.2.1 #��$��
����� %"&"��'��"������ (Observation Sheet) 
  933�	
��7���-./0/&12*
/&��*	3���-�/-����3	�6(�����	
��7����&���$�&.�
.�(%
36���
�0&
��2978*,68��  J;
978*,36���
�1� 3 0	��7&� �$& ���������&��%
-.18 ����]�3	7� 
9*,������W�-�/ ���3	�6(��,3	�6(�*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	3 6	�
��$�&.� �������

 ��.�/�68�6�

9*,��<����-����-./0/&12*
/&��*	30&
��2 933�	
��7�����/�
0(�����.*	����6�%W;/'(�)�����&����
9*,
�����	
6�%���%
�0/&
J;
1���&3���1��;���
�����	
0&
 Tunstall 9*, Gipps (1996) Z(%

�����	

;	
�*8��938
���-./0/&12*
/&��*	3���� 2 *	�)+,-.Q8\ �$& 0/&12*
/&��*	3���
3�� ��8� ���-./
��
�	* ����*8������1��
 ���7����1O(
���1�����B� 9*,0/&12*
/&��*	3���
*3 ��8� ���6��J6) 
���W18
&1�	3 ����,3@O(
0/&��	3��@
 ����	�����1��0�
�������
���9*,�#�%1�7�1��<����-./0/&12*

/&��*	36�%1	��,#3-�./&
���
�4�)�&	
�5)-���,�6'W6
 �#$%&-./��&3�*@1��<����-./0/&12*
/&��*	3
-./1��6�%�@;�68�6�%�,6��W;/ 9*/��(
6�����6;*&
���$%&
1$&J;
3	�6(��6�����&�0&
��268��&$%� 1 68�� 
�#$%&#	[�����$%&
1$&-��3$�&
7/� .*	
����	���(
��	3��@
933�	
��7 9*/����W�-�/-�����	
��7����&�
9*,���3	�6(��6�����&�0&
��268��&$%��#$%&#	[�����$%&
1$&-./�132�+=
�%
0(�� ����	��-./S2/6�
�@+�@[� 
2 68�� 7������$%&
1$& �$& 933�	
��7���-./0/&12*
/&��*	30&
��2 �#$%&7����&3���1O2�7/&
0&

�@+4�#;/�����1�6�%

7�
���
��$�&.� (content validity) 9*,#����+����1�&;�*/&
�	3��
�1'	#6=
�b#�, ��16	�
7����&3���1�.1�,�10&
������4�)�6�%-�/ 9*/��(
��	3��@
933�&3O�17�1
0/&���&9�, (4��S��� �) 
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 3.2.2 #��$��7�� (Questionnaire)  
  933�&3O�1����������$%&
1$&-������B30/&12*����	����
��#$%&��,�1���,;	3
���-./0/&12*
/&��*	30&
��2-�6	'�,0&
�	����
�9*,��,�1���,;	3���1�&30&
�	����
�6�%1�78&
���-./0/&12*
/&��*	30&
��2 J;
��/�
0(�����.*	����6�%W;/'(�)�����&����9*,
�����	
6�%���%
�0/&
 
���%1���������*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	3���933�	
��7���+= 1���	3��*�%
�-./����933�&3O�1
�#$%&-./�&;�*/&
�	3�	7O@��,�
�=0/& 2 �$& �#$%&��,�1��6	'��7�0&
�	����
�78&���-./0/&12*
/&��*	3
0&
��2�&�����4�)�&	
�5) ����	��W;/��/�
933�&3O�16�%��,�&3;/�
 2 7&� �$& 0/&12*�8��7	� 
9*,0/&12*6�%���%
�0/&
�	3���1�+���-�/0/&12*
/&��*	30&
��2-�93378�
\ 9*,���1��;�.B�0&

�	����
�6�%W;/�	3���-./0/&12*
/&��*	30&
��2 0/&12*-�933�&3O�17&�6�%�&
-�/ Likertes Scale 
Z(%
���.�;�,;	3���-�/���-./0/&12*
/&��*	3���� 5 �,;	3 �$& (5) 7*&;�	%�J1
 (4) ��$&36	�
�	%�J1
 
(3) -�/����*�
 (2) -�/�/&
 9*, (1) -�/�/&
6�%�@; 9*,���.�;�8�
���1�2/�(����� 5 �,;	3��8��;�
��	� 
�$& (5) �&31��6�%�@; (4) �&31�� (3) �&3����*�
 (2) �&3�/&
 9*, (1) �&3�/&
6�%�@; J;

��&3�*@10/&12*���%
��	3���-./0/&12*
/&��*	30&
��2S2/�&� 0/&���16�%9�;
���1�2/�(�6	�
6�
3��
9*,6�
*3 ���933�&3O�1W�-./&����
=6�%��(�)�9*,S2/6�
�@+�@[� 2 68�� 7����&3���1O2�
7/&
0&
�@+4�#;/�����1�6�%

7�
���
��$�&.� (content validity) 9*,#����+����1�&;�*/&
�	3
��
�1'	#6=�b#�, ��16	�
7����&3���1�.1�,�10&
������4�)�6�%-�/ 9*/��(
��	3��@
933�&3O�1
7�10/&���&9�, (4��S��� 0)  
  -����6;*&
-�/9*,��	3��@
933�&3O�1 W;/���933�&3O�1W�6;*&

-�/�	3�	����
�./&
6�%1��@+*	�)+,-�*/���

�	3�*@817	�&
8�
6�%7/&
���'(�)����
 ������ 38 �� J;

-�/��<�����8
933�&3O�1W�
	
�	����
��*@81;	
�*8�� .*	
���6�%�	����
�7&3933�&3O�19*/� ���
S*0&
���7&3-�7&�6�% 2 1�.��8� Cronbaches alpha coefficient �#$%&.��8����1��$%&1	%� (reliability) 
0&
933�&3O�1 #3�8� �8����1��$%&1	%�0&
���O�1 ������ 29 0/& 1��8����1��$%&1	%�;� 9781��#�

 4 0/& 
�68��	��6�%7/&
��	39�/ Z(%
�BW;/��	3��@
-./;�0(�� 6	�
����8����1��$%&1	%�0&
933�&3O�16	�
b3	3&
286�%
�,;	3 .914 9�;
-./�.B��8� 933�&3O�1;	
�*8��1��8����1��$%&1	%��2
 �(
�������$%&
1$&���	
6�%��$%&O$&
W;/ 
 
 3.2.3 #��$��:�;<= (Interview)  

  933�	14�)+=��2 (4��S��� �) ��&3�*@1��,�;B�6	�
*	�)+,9*,�:��	

-����-./0/&12*
/&��*	36	�
 2 ;/�� �$& �:��	
;/���	����
�9*,�:��	
;/����2 -�����	14�)+=1����O�1 
13 ���O�1 ���%
��	3���1����	Q0&
���-./0/&12*
/&��*	3 *	�)+,���-./0/&12*
/&��*	36�%��2-�/
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������,��� �:��	
6�%1�S*78&���-./0/&12*
/&��*	3 9*,S*0&
���-./0/&12*
/&��*	3 ��*�6�%-�/�	14�)+=
������*�.*	
�������	30/&12*933�&3O�10&
�	����
��*	3�$� J;
-�/��*��	14�)+=W18������*, 
15 ��6� ����	��-./S2/6�
�@+�@[� 2 68�� 7������$%&
1$& �$& 933�	14�)+=��2 �#$%&7����&3���1O2�7/&

0&
�@+4�#;/�����1�6�%

7�
���
��$�&.� (content validity) 9*,#����+����1�&;�*/&
�	3��
�1'	#6=
�b#�, ��16	�
7����&3���1�.1�,�10&
������4�)�6�%-�/ 9*/��(
��	3��@
933�	14�)+=7�1
0/&���&9�,  
 
3.3  ���
�@�������&"��'� 

 

 -����'(�)���	�
��� ;�����������B3��3��10/&12* ;	
���  
 
 3.3.1 ���$��
�����$�� 

  -�����	
��7����&� S2/���	
�;3	�6(���
*,�&�
;��%
6�%���;0(��-�./&
���
�
#�/&1�	33	�6(��6�����&�0&
��26	�
 3 68�� J;
��2978*,68���,�&�����6�%7��&
�&���*, 1 
36���
� ��2W6
.Q�
�&����� & 30204 4�)�&	
�5)&8��-�0�
� ��2W6
��
9*,��2XY*���Y��=��

�&������;�
��	��$& & 33101 4�)�&	
�5) 978*,36�,-�/��*��&���,1�+ 3 �	%�J1
 ��19*/��,
-�/��*�3	�6(��6�6	�
.1;��,1�+ 9 �	%�J1
 ���.�	3 3 36���
� �;3	�6(���
*,�&�
;��%
6�%���;0(��
-�./&
���
�-��,.�8�
���3	�6(��6�W�;/�
 �1$%&���B������������	
��7���+= �(
O&;���1���
���3	�6(��6�����&�0&
��26	�
 3 68�� ��16	�
���0/&12*�������;3	�6(���
*,�&�
;��%
6�%���;0(��
-�./&
���
�6�%W;/3	�6(�W�/1���,1�*�0/�;/�
�	� .*	
����	���(
�	;�*@819*,�,3@*	�)+,���-./0/&12*

/&��*	30&
��2 ��16	�
�	;�*@810/&12*���933�	
��7���-./0/&12*
/&��*	36�%W;/W��	
��7����&�
0&
��26	�
 3 68�� ����	�����0/&12*���933�	
��7���+=1�������,.=.��8����1O�%0&
���-./0/&12*

/&��*	3*	�)+,78�
\ -./W;/6��3O(
*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	3J;
6	%�W� 
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�����  3.3.1  $�A���;<= ����7�
��������������B�
�C ����
�������$�� 

$�A���;<= #$
�7B� 

T �@+��2 
S �	����
�6�%��2�*$&�-./7&3���O�1 
Ss �	����
�6�%W18O2��*$&� 
{   } ���1�.B�6@��2�9330&
��2 ��8� �0�
�0(����,;�� #2;;/�
�������

78�
.�$&��/�

��� 
(   ) ��29*,�	����
�9�;
���1��;�.B�#�/&1�	� 
l ��2��/������#$%&-./�	����
��8�19�;
���1�.B� 

_ _ _ �
�
3 
 

.1�
�.7@ : 7	�&
8�
������
�����&�6�%W;/������3	�6(��6� �,9�;
W�/-�4��S��� 
 
 

 3.3.2 ���
�@�&"��'�D
� !"#��$��7��  
  �����B30/&12*���933�&3O�1 6��J;
9��933�&3O�1 ��$%&
 ���-./0/&12*

/&��*	30&
��26	�
 3 68��9�8�	����
�J;
;���������6	�6�6�%��2�&��3 1 36 ���9��933�&3O�1
9��7�1�.	��	����
� �#$%&-./6��3�8�����0&
�	����
���-; �#��,�	����
� 1 �� �,7/&
7&3
933�&3O�1 3 �@; ���.�	3��2 3 �� 9*,978
7	�
7	�96��	����
��#$%&��3��1933�&3O�16	�
.1; 
�8
.*	
���6�%W;/��34�
-��	��	�� ���933�&3O�16�%W;/1�������,.=6�
�O�7�.��8����1O�%9*,�8��/&
*,
0&
���1�+���-�/���-./0/&12*
/&��*	30&
��29*,�,;	3���1�&30&
�	����
�6�%1�78&���-./0/&12*

/&��*	30&
��2  
 
 3.3.3 ���$��:�;<=  

  ����	14�)+=��2;���������.*	
���6�%���B���������	
��7����&�0&
��2-� 
1 36���
� J;
-�/��*��	14�)+=��,1�+��*, 15 ��6� 9*,���0/&12*6�%W;/�������	14�)+=��26	�
 
3 68�� 1����
3���

9*,������,.=*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	3 9*,�:��	
6�%1�S*78&���-./0/&12*

/&��*	3 7�1���1�.B�0&
��2 �#$%&����
3�6�
3���1��;�.B�0&
��2���%
��	3���-./0/&12*
/&��*	3
0&
7��&
 �	3���-./0/&12*
/&��*	36�%3	�6(�W�/�������	
��7����&� 9*,��3��1�:��	
6�%1�S*
78&����*$&�-�/���-./0/&12*
/&��*	393378�
\ 0&
��2 
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3.4  �����
���F%=&"��'� 

 
 0/&12*-�
�����	
��� W;/1����933�	
��7���+=����&�0&
��26	�
 3 68�� 933�&3O�1
�	����
�78&���1�&3���-./0/&12*
/&��*	30&
��29*,�������	14�)+=��2S2/�&�4�)�&	
�5)6	�
 
3 68�� Z(%
-�/��<����������,.=0/&12*97�78�
�	� ;	
��� 
 �8����1O�% (frequency) �8��b*�%
 (mean) 9*,�8��/&
*, (percentage) -�/�#$%&��@�������
*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	30&
��2 �8����-./0/&12*
/&��*	3933-;6�%��2-�/1��9*,�/&
6�%�@; 9*/�
������&0/&12*-��2�0&
7���
��,�&3���1���

 -����������,.=0/&12*W;/��	3�8����1O�% (frequency) 
6�%��2S2/�&�-�/-����-./0/&12*
/&��*	3�������	
��7����&�9*,���������1O�% (frequency) 6�%�	����
�
#3���933�&3O�1-./�����8��b*�%
 (mean) Z(%
���;������������1O�%6�%#3�����26	�
��168����1�	�
.��;/�
�������;B��	����
�6	�
.1; 9*,�8��/&
*, (percentage) J;
-�978*,*	�)+,0&
���-./
0/&12*
/&��*	30&
��29*,-�978*,0	��7&�����&�0&
��2�,��,�&3W�;/�
 100% 0&
978*,0/&
9*,978*,0	��7&� -�978*,0/&�&��8��b*�%
0&
���1O�%6�%#3�2+;/�
 100 .��;/�
�8��2
�@; (maximum) 
0&
*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	3-�0/&�	��\ 6�%7/&
�����+��8������$%&
����8�-�978*,*	�)+,���-./
0/&12*
/&��*	31��8��2
�@; (maximum) 0&
���1O�%6�%#3W18�68��	� �(
�������7/&
�����+6�*,0/&.�$&
6�*,*	�)+,9*,6�*,0	��7&����-./0/&12*
/&��*	3 .�$&9�;
�����27�W;/ ;	
���  
 
�27������;-�4�#��1 
 
�/&
*,0&
0/&12*
/&� 

�*	36�%#3-�4�#��1 (%) 
= 

�8��b*�%
0&
0/&12*
/&��*	30&
��26	�
 3 68��-� 3 0	��7&� × 100 
�8��2
�@;0&
���1O�%0&
0/&12*
/&��*	30&
��26	�
 3 68�� -� 3 0	��7&� 

 
7	�&
8�
��������+     
 *	�)+,���-./0/&12*
/&��*	30/&6�% 1: �1�	����
��8�;�1�� 7&3W;/;� �
�%
1 
 �8��b*�%
0&
0/&12*
/&��*	30&
��26	�
��168��-���10	��7&� = 79/9 = 8.78 
 �8��2
�@;0&
���1O�%0&
0/&12*
/&��*	30&
��26	�
��168��-���10	��7&� = 15 
 ��@� �$& �/&
*,0&
0/&12*
/&��*	36�%��26	�
��168��6��-�*	�)+,���-./0/&12*


/&��*	30/&6�% 1 ��;�����/&
*, (%) �$& 8.78 × 100 / 15 = 58.52%  
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�27������;-�978*,0	��7&� 

�/&
*,0&
0/&12*
/&� 
�*	36�%#3 (%) 

= 
�8��b*�%
0&
0/&12*
/&��*	30&
��26	�
��168�� × 100 

�8��2
�@;0&
���1O�%0&
0/&12*
/&��*	30&
��26	�
��168�� 
 
 7	�&
8�
��������+  : -�0	��7&����������&  
 *	�)+,���-./0/&12*
/&��*	30/&6�% 1: �1�	����
��8�;�1�� 7&3W;/;� �
�%
1 
 �8��b*�%
0&
0/&12*
/&��*	30&
��26	�
��168�� = 24/3 = 8 
 �8��2
�@;0&
���1O�%0&
0/&12*
/&��*	30&
��26	�
��168�� = 12 
 ��@� �$& �/&
*,0&
0/&12*
/&��*	36�%��26	�
��168��6��-�*	�)+,���-./0/&12*


/&��*	30/&6�% 1 ��;�����/&
*, (%) �$& 8 × 100 / 12 = 66.67%  
 
 �8��3�%

�3�1�7�s�� (standard deviation) ������,.=�����,��
0&
0/&12*0&
978
*,*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	30&
��2 9*,978*,�:��	
6�%1�S*78&���-./0/&12*
/&��*	30&
��2 
�8��b*�%
 (X ) -�/�#$%&������,.=6	'��7�0&
�	����
�78&���1O�%9*,�,;	3���-./0/&12*
/&��*	30&

��2�&�����4�)�&	
�5) -�/��+u=���-./�,9������1�7���8����,1�+�8� 5 �,;	3 (five point 
Likertes scale) ;	
��� 
 

�F#�� �F
����� !" �F
�����!�� 

5 7*&;�	%�J1
 �&31��6�%�@; 
4 ��$&36	�
�	%�J1
 �&31�� 
3 -�/����*�
 �&3����*�
 
2 -�/�/&
 �&3�/&
 
1 -�/�/&
6�%�@; �&3�/&
6�%�@; 

 ��+u=���9�*���17�11�7���8����,1�+�8� 5 �,;	3 (five point Likertes scale) 
1����1.1�
;	
��� 
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�F#��
G�����F%���� %���������� 

4.21-5.00 ���1�+���-�/0&
��2/ ���1�&30&
�	����
�&
28-��,;	31��6�%�@; 

3.41-4.20 ���1�+���-�/0&
��2/ ���1�&30&
�	����
�&
28-��,;	31�� 
2.61-3.40 ���1�+���-�/0&
��2/ ���1�&30&
�	����
�&
28-��,;	3����*�
 
1.81-2.60 ���1�+���-�/0&
��2/ ���1�&30&
�	����
�&
28-��,;	3�/&
 
1.00-1.80 ���1�+���-�/0&
��2/ ���1�&30&
�	����
�&
28-��,;	3�/&
6�%�@; 

 
 ���.�	3�8��	1��,��6<�v�.�	1#	�<=0&
�#�
��	� (r) (Pearson product correlation 
coefficient) -�/�#$%&������,.=���1�	1#	�<=�,.�8�
����*$&�-�/*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	393378�
\ 
0&
��2�	3�:��	
6�%��;�8��,1����1�	1#	�<=�	� W;/9�8 �#'0&
�	����
� �#'0&
��2 �	Q��7�0&
��2 
9*,���1��1��O0&
�	����
� Z(%
-����������,.=�,�.B�W;/�8�7	�9���#'0&
��2 �#'0&
�	����
� 
9*,�	Q��7�0&
��2 ����7	�9��933 nominal scale Z(%
W18��1��O���1�������,.=.��8����1�	1#	�<=
W;/ �(
�������7/&
1����9�*
0/&12*����,;	3 nominal scale J;
-�/.*	������/�
7	�9��.@8� (dummy 
variable) ��8� 7	�9���#'0&
��2 Z(%
1���
.�$&.Q�
 7/&
9�*
����7	�9�� 2 7	� �$& 1. 7	�9���#'��
 
2. 7	�9���#'.Q�
 9*,-�8�8� 1 -��8&
�#'��
.��������2�#'��
 9*,-./-�8 0 -��8&
7	�9���#'.Q�
 
����7/� 9*/�������&0/&12*-��2�0&
7���
��,�&3���1���

 9*,���.�	30/&12*�������	14�)+= 
������,.=J;
�����@����1������&-�*	�)+,���1���

 
 -����9�*���1.1�
�,;	3���1�	1#	�<= -�/��+u=-����9�*���1.1�
�,;	3
���1�	1#	�<=0&
�8��	1��,��6<�v�.�	1#	�<= ;	
��� (Hinkle, William, and Stephen, 1998.) 
 

���  r �F
��&������$��H��	= 

.90 - 1.00 1����1�	1#	�<=�	��2
1�� 
.70 - .90 1����1�	1#	�<=�	�-��,;	3�2
 
.50 - .70 1����1�	1#	�<=�	�-��,;	3����*�
 
.30 - .50 1����1�	1#	�<=�	�-��,;	37%�� 
.00 - .30 1����1�	1#	�<=�	�-��,;	37%��1�� 
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���$%&
.1�
 +,- .�/�7	��*0�	1��,��6<�v�.�	1#	�<= �,3&�O(
6�'6�
0&
���1�	1#	�<= J;
6�%.�� 

r 1����$%&
.1�
 + .1�
O(
 ���1����1�	1#	�<=�	�W�-�6�'6�
�;�
��	�   
(7	�9��.�(%
1��8��2
 &��7	�.�(%
�,1��8��2
W�;/�
) 

r 1����$%&
.1�
 - .1�
O(
 ���1����1�	1#	�<=�	�W�-�6�'6�
7�
�	�0/�1             
(7	�9��.�(%
1��8��2
 7	�9��&��7	�.�(%
�,1��8�7%��) 

 

 3.4.1 �����
���F%=���;<F��� %"&"��'��"������&����' 

  
�����	
���W;/-�/��&3���1��;���
�����	
0&
 Tunstall 9*, Gipps (1996)  
-�����	;��,�460&
*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	30&
��2 J;
1�&
28 2 363�69*, 8 *	�)+, 
363�69���$&���-./0/&12*
/&��*	3���
3�� 1� 4 *	�)+,;	
��� ��
�	*7&396� ����.B�;��.B��&3
���7����1O(
���1�����B� 9*,����,3@O(
���1�����B� 9*,&��.�(%
363�6�$&���-./0/&12*
/&��*	3
���
*3 1� 4 *	�)+, �$& ���*
J6) ���W18
&1�	3 ����,3@O(
0/&��	3��@
 9*, �����/�
9��6�
 
�����,�1���8�1�	� 9*,.*	
���6�%W;/���9��*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	30&
��29*/� 0/&12*�.*8����
�,O2����1�������,.=9*,�	;*��;	3 J;
-�/�8����1O�% (frequency) 9*,��@����1J;
-�/�8��/&
*, 
(percentage) 
 
 3.4.2 �����
���F%=����$��H��	=&��CI����������
���� !"��� %"&"��'��"������

&����' 
  -����.��8��	1��,��6<�v�.�	1#	�<= (Correlation Coeffication) 0&
�:��	

78�
\ 6�%&���,�8
S*78&����*$&�-�/���-./0/&12*
/&��*	393378�
\0&
��2S2/�&�-��	��1	<
1'(�)��K|6�% 6 
W18�8��,�����:��	
;/���#' 9*,���1��1��O-�������
�4�)�&	
�5)0&
�	����
� 9*,�:��	
;/�� 
�#' ��,�460&
�������S2/-�/4�)���8�-�/4�)�&	
�5)����4�)�78�
��,�6'.�$&4�)�6�%�&
0&
��2 
(��2���W6
9*,��2���XY*���Y��=)  
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 �*8��J;
��@�0	��7&�9*,��,3��������	
6	�
.1;-�
�����	
��� ��1��O������&
-��2�9S�421� ;	
��� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

#J�:'�����  2  ��@�0	��7&�9*,��,3��������	
 
 

��/�
���$%&
1$&���	
9*,6;*&
-�/ 

�	
��7����&�0&
��26	�
 3 68�� ��16	�
.1; 9 �	%�J1
 
 

 9��933�&3O�1�	����
�6	�6�6�%��2�&��3 1 36���
� 

�	14�)+=��26	�
 3 68��6	�6�6�%���B������������	
��7����&� 

�	;�*$&�7	�&
8�
 

O&;���1������3	�6(��6�����&�9*,�������	
��7���+=J;
����;3	�6(� 

��,�1��6	'��7�0&
�	����
����933�&3O�1�	����
� 

������,.=0/&12* 

�	;�*@819*,�,3@*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	3�������	
��7����&� 
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����� 4 

��	
��
���
������������	
���
��
��� 
 

 �����	
��
�������� ���	
��
��������������������� !�����"�#�$%��
�$���������&��' 
��(������
�#$��������$�	
(�)� �$���* (���%�+
%,�� �-.��/ 6 ���,�� ���,���
#$�������
����/
	���
����"�#�$%��
�$�����#$���� �1��	� 3 �� ��/�$�������
�"�$����
	��� 1 "�$����
� ���� 3 ���
���
� �	% 9 ������
� ������
���-��%�! 50 ���� ���,�� �����"�#�$%��
�$�����#$�����$�
	
(�)� �$���*  �����&�$$��-6� 3 	
+� �7$ 	
+�������������!8����"�#�$%��
�$�����#$������
"�$����
� 	
+�����$�9�%������
�:�
�������$�9�%���/
	�������"�#�$%��
�$�����#$�������
�	�%($�#$�������
��&$����"�#�$%��
�$�����#$���� ��������%)� !8��� #�$%����/���������� 3 	
+� 
���1����$ ��%�1���� ������ 
 �$���/ 1 ��� !�����"�#�$%��
�$�����#$�����$�	
(�)� �$���*  :�
���������
����$� �� 2 ��� !��"<&' �7$ ����"�#�$%��
�$������(
��	��������"�#�$%��
�$������(
��� 
�1����$���������/ 1-2 
 �$���/ 2 ������,���
#$�������
��&$����"�#�$%��
�$������(
��	�����(
���#$�
����$�	
(�)� �$���*  �1����$���������/ 3-4 
 �$���/ 3 ->���
��/%��	�%��%?��+8������������(�#$�������������	�%($�#$�
������
��&$����"�#�$%��
�$���������&��' #$���� (->���
�����&�	 �7$ ->���
�����?,#$���� �?,
#$�������
� ��<(��
#$���� ����	�%��%��9��������
�)� �$���* #$�������
�) �1����$��
�������/ 5-12 
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������ 1 ��	 !�	
�"������������	�����#���$���
%
�
 
��#	& '(�	
�$�#�	�	
�$�� "� 2 ��	 !�"�*+, �-� 	
�"������������	����%
#��	���	
�"��

 ����������	����%
#��  

 

�
�
#���  1  ��	 !�	
�"������������	����%
#��	��#���$���
%
�
 
��#	&  
 

��� !�����"�#�$%��
�$������(
��	� 
(Positive Feedback Types) 

#����$�����1����$ #����$����-R
���
 #����$�����1��-�(� 
)�? 
�	% 

���
(1) 

���
(2) 

���
(3) 

% 
���
(1) 

���
(2) 

���
(3) 

% 
���
(1) 

���
(2) 

���
(3) 

% 

1.  (%������
�	&���%�� �$������ �
�/
% 1 11 12 66.67 5 11 6 66.67 4 15 14 73.33 58.52 
2.  ������	�� 0 3 0 33.33 0 0 0 0 0 0 0 0 11.11 
3.  

�% 
��
�	 -��%7$ �"��?7/$�-��%7$ 1 6 1 44.44 1 5 9 55.56 5 12 5 61.11 41.67 
4.  "��/��%����
�� �+$%�9��������	 �?����+$
 ����
%��	%���" 

0 0 0 0 5 0 0 33.33 5 3 0 53.33 28.89 

5.  9�%������
�	&� �����/�"��1��-9���"����	 ��
 ���X����	"�7$
�� "�7$9��#����$��"����	 

3 0 3 66.67 0 0 3 33.33 0 0 3 33.33 44.44 

6.  ?��	&� "�-9�%�?7/$� ��� �-Y�?����Z��%[" 0 0 3 33.33 3 0 3 66.67 3 0 3 66.67 55.56 
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�
�
#��� 1 ��	 !�	
�"������������	����%
#��	��#���$���
%
�
 
��#	&  (�+�) 
 

��� !�����"�#�$%��
�$������(
��	� 
(Positive Feedback Types) 

#����$�����1����$ #����$����-R
���
 #����$�����1��-�(� 
)�? 
�	% ���

(1) 
���
(2) 

���
(3) 

% 
���
(1) 

���
(2) 

���
(3) 

% 
���
(1) 

���
(2) 

���
(3) 

% 

7. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�������
��?7/$�"���$7/�
 ��������	
 

10 3 6 63.33 10 11 0 63.64 15 7 0 48.89 45.93 

8. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�������
����9�%�&$��
 ��
���$�
� 

3 0 7 47.62 7 4 6 80.95 4 0 8 50.00 54.17 

9. $+
��
�1��$���/�%&9��#$�������
����	9�%
 �1�9�%�"��$��"%&$������� 

2 3 0 55.56 4 0 2 50.00 10 0 2 40.00 25.56 

10. $)
-��
�1��$�#$�������
��?7/$�"���$7/�
 ����&	%�����	�%�
��"X�"�7$�?
/%��
%#�$%�� 

5 3 0 53.33 3 6 4 72.22 6 3 4 72.22 62.96 

11.  #
�
�	�%�&$�����/������
�?�� 3 3 4 83.33 2 9 6 62.96 4 3 4 91.67 46.91 
12.  9�%�1�9�%�?
/%��
% 5 5 6 88.89 8 8 6 91.67 4 9 7 74.07 71.60 
13.  ��Z-�	�% 3 0 3 66.67 0 4 3 58.33 3 8 3 58.33 37.50 
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 �������������� !�����"�#�$%��
�$������(
��	�#$���� ��%�������/ 1 ?�	&�
����"�#�$%��
�$������(
��	�%�����"%� 13 ��� !� ������	%���� 3 #����$� ����"�#�$%��
�$�����
�(
��	���/������� 3 �&���(�%����/�Z���%�1��������7$ �����������	
���	� (#�$ 12) (71.60%) �
	����
��������������������
��������
�������� !�������	���"�������	
���	�����#$ (��� 10) (62.96%) 
��� )����������������� �������� ���
�� (#�$ 1) (58.52%) ��%�1���� 
 ��������%)� !8���?�	&� ���%��	�%�"X�	&� ��� !����� 3 �-6�����&����
%�"�������
�
%��&	��&	%���
����%�&��' ��"�$����
� $������
���-6�����1��"�������
��#��������7�$"�%��

/�#��� 
�-6��������Z���"�������
�%��	�%%�/������������/������$$���"�$����
�����-Y�:$����"�������
�
��$7/�' ����&	%�����	�%�
��"X���	
 ��������7$���/���(�����"�#�$%��
�$���������� !����� 3 %����/�Z� 
�%7/$���
����#�$$7/�' ����(&���/������� 3 �&����&�	�	������� 

]^�
_��($��(�����"�#�$%��
�$�������/�1��"�������
�����
����%��&	��&	%��
�
����%�&��'��"�$����
� �(&� �"�������
�$)
-��
"�7$���
�
�1��$��"��?7/$�'
`>�a (�����
"<
�) 
]^�%$
���"�������
�����&	%�����	�%�
��"X�"�7$(&	
������$�	�%�"X�
$$�%� �?7/$��/������������	&�������
��#������7�$"���/�$�%���?�
���a (�����

(�
) 
]..._��$
���"�������
�%��	�%��������$$����%��	�%%�/�����/�����$�	�%�
�
"�7$?��$$�%� :�
������Z��������
�������(%������
�a (���`Y�
--Y��8(�
)  
\�/��$����$�����* b�������
%���#$� Skinner ��/%�$
�+
?�%���&$������
����

#$������\�/�$+
��
���	&� ������
%����-6��
/�(&	
�"�����$���$��&$�
/�����-���R\�1�$
�&��%$��
�1��"���
��	�%��
(
� �%7/$?��
/�������
%����$���$��(&���
%�X����
���%%� ��/��7$������
������
�
������
����#��� (���
� �Z	��!���, 2538) ����"�Z�������&�	 ����-6����"�Z��/�1��"������7$���/���(�
��� !����� 3 #�$���%����/�Z��%7/$���
����#�$$7/�'  

��������#��%?�	&�%���� !�����"�#�$%��
�$������(
��	����#�$��/������� 3 
�&����7$��(���$
��/�Z���%�1������������� 3 #����$��7$ ��� *������$ (#�$ 2) (11.11%) �+	���
������,�
����#������������ $���������������������������-� (#�$ 9) (25.56%) ��� ���?��	&� ��
��
����$��. �+����#�,�� $�� ����.�+�������������� (#�$ 4) (28.89%) ��%�1����   

��������%)� !8���?�	&� �?�������%&�1��-6���$���7$��(���� !�����"�#�$%��

�$�������� ��� *������$ �-6��������Z��������
� �?���������
������	�%�$�����&�&$��7�$"�
��?$�%�	����	 ���%���� !�����"�#�$%��
�$�����#�$$7/�'��/�����%��9��7$��(��?7/$�-6����
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����Z���"�������
��$�����&�&$������
�����-6��1�������"�������
�%���	&����������	�� �1�"���
����+	���������,�
����#������������ $���������������������������-� ���"�Z��/�����7$��(���$

�-6��?���	&������7$���/���(���� !�����"�#�$%��
�$�����#�$$7/���/���1��"�������
�$7/�'���%��&	�
�&	%��	
%���	&� �(&� �
	������������������������
��������
�������� !�������	���"�����
��	
���	�����#$ ����1�"������ !���/ ���?��	&� ��
������$��. �+����#�,�� $�� ����.�+����������
���� ����(���$
��&�X�"X����	&������7$��(�����"�#�$%��
�$���������	�#�$$7/�' �(&� ���)���������
��� ����� �������� ���
�� �-6���� \�/��-6�����"��1��������&������
�:�
��� ���$���-6��?���
������
��%&����1��"����������	&�����
%��	%����X��� ����(&���/������� 3 �&����&�	�	������� 

]^�?���?*�
���%#$�������
�%��&	��������7$��(�����"�#�$%��
�$�����
�(&���� �7$9��������
�����$$�%�	&��$�����&�&$������
���?$�%�	����	 ����X
�%&�1��-6���$��(����������	���-6���������a (�����
"<
�) 
]^?*�
���%������
�#$�������
�%��&	��������7$��(�����"�#�$%��
�$�����
#$���� �?���9��������
�����$$�%�	&��%&%��������
%��	�1�"���������
�%���
 
����X�1��-6���$��(�����"�#�$%��
�$����������/�1��"�������
�������	&���$�����
%��	
%���������&$�-a (�����
(�
) 
]..._������?*�
���%#$�������
�:�
�	%�&$� ���	����"�#�$%��
�$����� �?7/$��/
����"�#�$%��
�$�����#$�_��%������&$������
�%����/�Z�a (���`Y�
--Y��8(�
)  
 
$
&�����X��% �%7/$���	�%9�/#$���&��#����$���?�	&� %���� !�����"�#�$%��


�$��������#�$��/9������
"�7$�%&�����������7$��(����������� 3 �&�� �(&� ��#����$�����1����$
?�	&� ������� 3 �&���%&�����7$��(� ��
������$��. �+����#�,�� $�� ����.�+�������������� (#�$ 4) 
��������%)� !8?�	&� ���"�Z��/����%&��7$��(��?���	&� ������
��%&��������"�����"X�9���������
%
��	%��&	�"����1�"���#�����7�$"��"%& �������%&��%��9��/����7$��(���� !�����"�#�$%��
�$�����
�����&�	��#����$������� ��#!���/#����$����-R
���
�������1��-�(�����?�	&���� !�����"�
#�$%��
�$�����#�$���%������7$��(����������� 3 �&�� �-6��?���	&��������1����$���$+
��
��7�$"�
$
&�����$�
�����-6���/�#���� ���������#����$�����$����� 2 �������-6�����$���/�1��"�������
�
��%��9�#��%�%���������%���	&�#����$�����1����$ �$�������?�	&� ��� *������$ (#�$ 2) 
�-6���� !�����"�#�$%��
�$�������/������� 3 �&���%&�����7$��(���#����$�����$����� 2 #����$����
�7$ #����$����-R
���
���#����$�����1��-�(� ���"�Z�-6��?���	&� ����%&�1��-6���$�����Z��
������
���	
����"����	���?���������
��������9������$�����&����&	%%7$������1��
����%
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�1�"������� 2 #����$���� ���#��%���#����$�����1����$��/����1��-6���$���7$��(���� !�����"�
#�$%��
�$����������&�	�?7/$�-6��������Z���"�������
��#��%�%��&	��&	%�����7�$"�"�7$�����
��"%&
��� $������
���-6��������Z���"�������
�$
���#��%�%��&	��&	%������1��
����%#$�#����$�����$�
��#����&$' �-$����	
 



 

 

49

49

�
�
#���  2  ��	 !�	
�"������������	����%
#����#���$���
%
�
 
��#	&  

 

��� !�����"�#�$%��
�$������(
��� 
(Negative Feedback Types) 

#����$�����1����$ #����$����-R
���
 #����$�����1��-�(� 
)�? 
�	% 

��� 
(1) 

��� 
(2) 

��� 
(3) 

% 
��� 
(1) 

��� 
(2) 

��� 
(3) 

% 
��� 
(1) 

��� 
(2) 

��� 
(3) 

% 

1. ?��	&� "$$��-���"�$�������i
	���" 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2. ���-��������
�������$$������Z&% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3. �1���
���#$�������
� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4. ?��	&� "����������
�"	������	�+$%����
����
 	�����" 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5. ?��	&� "�+$��$�����
%��	%��"�%���	&����" 3 0 3 66.67 3 0 4 58.33 3 0 4 58.33 55.56 
6. ?��	&� "�1��%9���1�������" 0 0 2 33.33 3 5 0 53.33 0 0 4 33.33 31.11 
7. ?��	&� "����
�	&��+$�&��������-�1��	�%�#����
 �����7�$"������" 

3 0 3 66.67 0 0 0 0 0 0 3 33.33 33.33 

8. ?��	&� "�1����jk�"��������"�%��'" 0 0 0 0 0 0 3 33.33 3 0 3 66.67 33.33 
9. ������������
�(&	
����_�
���jk�"����
 "�$����
���	
��� (:�
�%&�"�:$���������
�
 �$�?
�
�%�&$�)  

0 0 0 0 9 0 0 33.33 0 3 6 50.00 22.22 
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�
�
#���  2  ��	 !�	
�"������������	����%
#����#���$���
%
�
 
��#	&  (�+�) 

 

��� !�����"�#�$%��
�$������(
��� 
(Negative Feedback Types) 

#����$�����1����$ #����$����-R
���
 #����$�����1��-�(�  
��� 
(1) 

��� 
(2) 

��� 
(3) 

% 
��� 
(1) 

��� 
(2) 

��� 
(3) 

% 
��� 
(1) 

��� 
(2) 

��� 
(3) 

% 
)�? 
�	% 

10. �����&�	\�1��1�?����/�
�#$�������
����(
�
 �$���&� 

1 0 2 50.00 2 0 5 46.67 0 1 1 66.67 26.67 

11. �����&�	\�1��1�?����/�
�#$�������
����(
�
 �1�9�% 

1 0 2 50.00 2 0 3 55.56 4 3 5 80.00 44.44 

12. �����&�	\�1��1�?����/�
�#$�������
����(
�
 �1�9�%���:��+ 

0 0 0 0 4 0 0 33.33 4 0 0 33.33 22.22 

13. ��&�	\�1��1�?����/�%&���-����X�#$�������
�
 (�(&� 9�%�

�%���	������
��"���	$
&��) ���	
 9�%�1�9�%\�1��?7/$�"��$��"%& 

3 3 4 83.33 3 3 5 73.33 6 0 3 50.00 55.56 

14. �"�������
�$+
��
-����X���/�
��"��?7/$�`>� 0 0 0 0 1 0 1 66.67 0 0 1 33.33 33.33 
15. ����#�"��������/������
�?���
� �(&� ��/9����$�
 ?��$
&����� 

5 7 0 57.14 8 1 0 37.50 6 5 0 61.11 44.44 

16. ����%&%�����"�#�$%��
�$����� ���
� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 33.33 11.11 
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 �������������� !�����"�#�$%��
�$������(
���#$���� ��%�������/ 2 ���� ?�	&� 
����"�#�$%��
�$������(
���%�����"%� 12 ��� !� ������	%���� 3 #����$� ����"�#�$%��
�$�����
�(
�����/������� 3 �&���(�%����/�Z�?�	&�%� 2 ��� !� �7$ �$���/-������#�,�
��������.��"������������ 
(�)�� ����	��� $���������������������)  $�����������/-�����
����������� (��� 13) ��� �#�����+�
���������������������������- (#�$ 5) (55.56%) �$���%��7$ ����$���/-������#�,�
2	��������������
�)	������� (��� 11) ���  �������,��,�,�
���������#�2	� �)�� ,�
�#������#��������- (��� 15)  (44.44%) 
��������%)� !8��� ?�	&� ��� !������&�	����-6����(&	
�"�������
������
�������
��������&����
%
�"�������
��������(��	�%?
�
�% #	�#	�
"��	�%����?
/%��
% $������
���-6�����&����
%�"�������
�
��������������� ����-6�����1��"�������
��#��������7�$"�%��

/�#��� �$���������� !�����"�#�$%��

�$����������&�	
���-6���	����Z���"�������
�%��������
%��	��������
��&	�"���$����	
 ����"�Z��
�����&�	 ����-6����"�Z��/�1��"������7$���/���(���� !�����"�#�$%��
�$��������� 4 #�$���%����/�Z��%7/$
���
����#�$$7/�' ����(&���/������� 3 �&����&�	�	� ������ 

]^�
_���(�����"�#�$%��
�$�������/�1��"�������
�����(��	�%�
��?7/$�"���
�������
���� 
�������	�%?
�
�% 9���%�	&���$��(�����"�#�$%��
�$������(
����X��%a (�����
"<
�) 
]^�%�(�����"�#�$%��
�$����������(
��	�����(
��� �-6�����"�#�$%��
�$�����
��/�1��"�������
������
�������
��������-6��������Z���"�������
�%��������
%��	
�&	�"���a (�����
(�
) 
]..._���
�	&�����"�#�$%��
�$�������/�-6���� !�#$�����&����
%�"�������
�����
�
����-6��������Z���"�������
�����
%��	�1�"���������
� �"%���%��/���1�%��(�
�&$
��/�Z�a (���`Y�
--Y��8(�
)  
�(&����
	��� Truscott (1999) ��/�"��	�%�"X�	&� ����	��������"�������
���7$�����#

#�$�
�?�������7/$�#$�������
����)� ���	
���$��&$��������	����-��/
������
#$�������
��"�
��7$��(�	
+�����##�$�
�?�����	
���$���"�$����
� �	%�����$�-��:
(�8#$�����"�#�$%��

�$�����#$�����-����#"�7$-���-�Z�#�$�
�?������&	�$7/�'#$�������
���	
 

��#!����
	���?�	&�%���� !�����"�#�$%��
�$������(
������#�$��/������� 3 �&��
��7$��(���$
��/�Z��	%���� 3 #����$��7$ ��#���������������#$�����$�� ����� (#�$ 16) (11.11%) 
�?������?
�
�%"������/
�����%&�"�#�$%��
�$������&$������
� ��������?�������
�	&� ������
��%&
�&����"�������
���
�������
���� �?������1��"�������
���
��	�%�����	&��
/���/������
��#�������� 9��
"�7$�
�$
&���� \�/��$����$���� Lewis (2002) ���(�����	&� ����"�#�$%��
�$�����#$�����-6�
	
+�������Z9��������
����)� �#$�������
�����-6�#�$%����/�$�9��	&�������
�%��	�%�#�����&$��7�$"���/
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�������$��	�%����$
��&�"� �$�������
��?�$��	&���� !�����"�#�$%��
�$������1����9��%���/���
���� 3 �&����7$��(���$
�Z��$���%����������
� %� 2 ��� !��7$ ��# $.����������������3$�
 ��45���������������������� (6��������6���!��������$������������) (#�$ 9) ��� ����$���
/-������#�,�
2	���������������)	������� ��6��+ (#�$ 12) ���� 2 ��� !����%�������(�$$�%���&����
�7$ (22.22%) ���"�Z��/������� 3 �&����7$��(���� !������&�	��$
�?���	&� �����$�����"�������
�
jk�j�"�7$�1����jk�"����	
���$��&$���/��%��_�
?��$%��������"�$����
� �?��������/�_�

?��$%���������1��"�������
��%&�������(��	�%�
�������&��$���	
���$� %�	��&�$�1��$������� 
�$����������?
�
�%"������/
�����(�$��%!8�&$������
�:�
���?
�
�%�%&�(�$��%!8:��+�&$
������
� �?������1��"�������
��%&���������	�%�
��"X�"�7$9�%#�$%�������� ����(&���/������� 3 
�&����&�	�	������� 

]^�
_���
�	&�����%&�	�����:� ������
�:�
������
�"�7$�%&�"�#�$%��
�$�����
��'��&������
� �?���������
��%&�&$�"�������
���
�������
������' �����$���1�
�"�������
���
�����#�����
��&$��7�$"��X�-6����a (�����
"<
�) 
]^�%%��	�%������	&������/����$�:�
%�$��%!8:��+�-6��
/���/����%&�%�	���
-R
���
�&$������
� �?�����/�$�����1��"�������
��%&������/�������	�%�
��"X�
��' $$�%�a (�����
(�
) 
]...�%�
�	&������:� ������
�%�"��
��-��� ��&����$��%&�(&������
���&�$� 
�?���%���-6��
/���/������
��%&��%��9�����������
	&� ���$��#��������7�$"�9����$�
"�7$
��a (���`Y�
--Y��8(�
) 
�%7/$�1��	�����#����$����"X����	&��	�%9�/��/�����%��	�%�������
�������� 3 

#����$��������&��#����$��X%��	�%�������
����������	%#$����� 3 #����$� ��%��	�%����&��
�����X��7/$����:$���������(���� !�����"�#�$%��
�$��������(
���#���$
�&�����7�$"�#$���&��
#����$�����$� �(&� ��#����$�����1����$ ����(���� �$���/-������#�,�
��������.��"����
�������� (�)�� ����	��� $���������������������)  $�����������/-�����
����������� (��� 13) 
(83.33%) %����/�Z� �$���%��7$ �#�����+����������������������������- (#�$ 5) ��� �#���� ��#�	����
�+����*.�$����,�����������*������-����,��- (#�$ 7) \�/����� 2 ��� !����%�����(���&���� �7$ 
(66.67%) ��#!���/#����$����-R
���
 ����(� �$���/-������#�,�
��������.��"������������ (�)�����
�	��� $���������������������)  $�����������/-�����
����������� (��� 13) (73.33%) %����/�Z� 
�$���%��7$ ������������+	�����.��"�,�
2	�������
��78� (66.67%) (��� 14) ���9��%� �7$ �#�����+�
���������������������������- (��� 5) (58.33%) ��%�1���� �1�"���#����$�����1��-�(� ���
�����(� 
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�����&�	\�1��1�?����/�
�#$�������
����(
��1�9�% (��� 11) %����/�Z� (80.00%) �$���%� ��� �#����
,�� ��45�����,��-������: (��� 8) (66.67%)  $. �#�����+����������������������������- (��� 5) 
(61.11%) ��%�1����  

���������	&��&	��"<&���	������� 3 �&��%���(�����"�#�$%��
�$����� ��%	
+������/ 
De Cecco (1968) ��&�	�	��7$ ����"�#�$%��
�$�������/%����$+
��
-���$���7�$"� \�/�%����&$���
���
����#$�������
�%�� \�/��$����$���� Krumboltz and Bonawitz (1962 $���9���� �Z�?� �Z��,��
��	�, 2539) ��/��&�		&�����"�#�$%��
�$���������--��:
�-���$����$+
��
�"�Z�� ���1��"�
������
���%��9�#������7�$"���/���
������ ����&����&$������
����#$�������
�������	&�����"�#�$%��

�$������?�
���&�$�	&�9��"�7$�
� :�
�%&%����$+
��
��' 

�$�������
��?�	&� %���� !�����"�#�$%��
�$��������#�$��/9������
"�7$�%&
�����������7$��(����������� 3 �&��������� 3 #����$�����$� �7$ (1) �#���������*��������-���=����- 
(2) ��#�$�������������-����*���$?�� (3) ��#,��$��������2#������ (4) �#������#�#�!@�2	����������
�+�����$��.�������- ������� 3 �&��%��	�%�"X�	&� ��� !������&�	����-6�����"�#�$%��
�$�������
�(
�����/$������/��$��	�%����������1��"�������
�"%��1��������������
� ��������-6��?���������� 
3 �&���"��	�%�1���<����7/$�#$�����"��1������������
%������������Z���"�������
�$
�����
����
)� ����-�������1���X���������
�)� �$���* %����/�Z� ������ !�����"�#�$%��
�$�����
�����&�	�-6������/��$�����������������
����#$�������
���Z&%��� \�/�$���&����&$������
����#$�
������
� $������������� 3 �&���
�	&�
��%���� !�����"�#�$%��
�$�����$��"��
�����/��%��9�?
/%
�	�%��������-6��������Z����������
����#$�������
�:�
��/�%&�1��-6���$��(��1�?����/�Z����
�"�&���� �-6���� ����(&���/������� 3 �&�� ��&�	�	� ������ 

]^����"�#�$%��
�$�����%�"��
��-��� �������9���-6��(
�������	���?
���!�
��	
	&�����"�#�$%��
�$����������&�	������/��$��	�%������#$�������
�"�7$�%&a 
(�����
"<
�) 
]^����"�#�$%��
�$�������/���������Z����������
����#$�������
� �-6��
/���/�%
?
�
�%���%&�(�a (�����
(�
) 
]..._��%��	�%�
�	&�����&��$ "�7$����(�$��%!8�%&����&������
��-6��
/���/����%&
�%�	�����1� �?������1��"�������
���
�����%&�$�����&����-6��������������
��������
����#$�������
�$����	
a (���`Y�
--Y��8(�
) 
�$��"�7$��� 4 ��� !�����"�#�$%��
�$����������&�	��/������� 3 �&���%&��7$��(�

���	 
��%���� !�����"�#�$%��
�$��������#�$��/����%&��7$��(�����&��#����$�����$� �(&� ��
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#����$�����1����$ ?�	&� ����%&�(� ,�� ��45�����,��-������ (#�$ 8) ��# $.����������������3$�
 ��45���������������������� (6��������6���!��������$������������) (#�$ 9) ����$���/-��
����#�,�
2	���������������)	������� ��6��+ (#�$ 12) ������������+	�����.��"�,�
2	�������
��78� 
(#�$ 14) ��� ��#���������������#$�����$�� ����� (#�$ 16) ���"�Z��/������� 3 �&���%&��7$��(���� !�
�����&�	�?���	&� #����$�����1����$
���%&�1��-6���$���
/%�1����jk�"���?����-6����-�?7��v��
#$������
��"%& �����������%&�1��-6���$��_�
���jk�"���&	%��� ����-6������
/%��������
�"�7$
��7�$"��"%&' \�/�������
�
����$��(��	��������$+
��
������%��?$�%�	� �������������
����
���%&
��%��9��/��$+
��
-����X���/�
��"��?7/$�'`>����  �������%&�(�$��%!8:��+������$� ��#!���/
#����$����-R
���
 %�$�� 2 ��� !���/����%&�(��7$ ��#�	�����+����*.�$����,�����������*������-���
�,��- (��� 7) �?���#����$�����-6����jk�j�������
�\�/����
����$�$+
��
�"�������
��#������7�$"�
�&$� ����%&�1��-6���$��(���� !������&�	 ��� ��#���������������#$�����$�� ����� (#�$ 16) �-6�
��� !���/����%&�(����� 2 #����$��7$ #����$�����1����$���-R
���
 \�/�����
�	&� ]������
��%&�&���
�"�������
���
�������
���� �������(����?���-6��������1��"�������
������
�������
����%���	&�a 
 
������  2.  ��1���
��#��	������+�	
�"������������	����%
#��	����%
#����#���$���
%


�
 
��#	&  �2
�$��"��
�
#��� 3-4  

 
�����	
�����"8��,���
#$�������
��&$����"�#�$%��
�$�����#$�����$�	
(�

)� �$���*  ��&�$$��-6� 2 ��� !��"<&' �7$ ��,���
�&$����"�#�$%��
�$������(
��	����
��,���
�&$����"�#�$%��
�$������(
��� ����������������/ 3-4 

 
�
�
#���  3  ��1���
��#��	������+�	
�"������������	����%
#��	��#���$���
%
�
 
��#	&  
 

��	 !�	
�"������������	����%
#��	 

 (Positive Feedback Types) 

��(����
�%�� 

X  SD ����� 

1. (%������
�	&���%�� �$������ �
�/
% 3.88 1.02 ($�%�� 
2. ������	�� �(&� �"���	 �"������?
�,  2.95 1.68 ($�-������ 
3. 

�% 
��
�	 -��%7$ �"��?7/$�-��%7$ 3.65 0.94 ($�%�� 
4. ?��	&� "��/��%����
�� �+$%�9��������	 
 �?����+$����
%��	%���" 

3.32 1.19 ($�-������ 
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�
�
#��� 3 ��1���
��#��	������+�	
�"������������	����%
#��	��#���$���
%
�
 
��#	&  (�&$) 
 

��	 !�	
�"������������	����%
#��	 

 (Positive Feedback Types) 

��(����
�%�� 

X  SD ����� 

5. 9�%������
�	&� �����/�"��1��-9���"����	 ��
 ���X����	"�7$
�� "�7$9��#����$��"����	 

3.46 1.02 ($�%�� 

6. ?��	&� "�-9�%�?7/$� ��� �-Y�?����Z��%[" 3.16 1.60 ($�-������ 
7. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�������
��?7/$�"���$7/�������
 ��	
 

3.23 1.30 ($�-������ 

8. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�������
����9�%�&$��
 ��
���$�
� 

3.31 1.11 ($�-������ 

9. $+
��
�1��$���/�%&9��#$�������
����	9�%
 �1�9�%�"��$��"%&$������� 

3.49 1.01 ($�%�� 

10. $)
-��
�1��$�#$�������
��?7/$�"���$7/�����&	%
 �����	�%�
��"X�"�7$�?
/%��
%#�$%�� 

3.42 0.80 ($�%�� 

11. #
�
�	�%�&$�����/������
�?�� 3.94 1.00 ($�%�� 
12. 9�%�1�9�%�?
/%��
% 3.62 1.13 ($�%�� 
13. ��Z-�	�% 4.01 1.27 ($�%�� 

 
��������,�� � ����������/ 3 ���"X����	&� ��� !�����"�#�$%��
�$������(
��	�

#$�������� ?�	&���� !�����"�#�$%��
�$�������/������
�($��"�����(�%�$
�& 2 ������7$ �������/
($�%�� (3.41-4.20) ���($�-������ (2.61-3.40) :�
��� !�����"�#�$%��
�$������(
��	�
#$������/������
�($��"�����(��������%��%�����"%� 8 ��� !� :�
��� !�����"�#�$%��
�$�����
��/%��&��_��/
�����/�Z��7$ ����"�#�$%��
�$�������� !�?����� (���13) :�
%��&��_��/
 X = 4.01 
"%�
�	�%	&� ��� !�����"�#�$%��
�$�����������������
�($��"�����(�������������/�Z� �?���
������
��
�	&�����"������Z-�	�%��7�$"�"�7$��
���$�
�#$������
� ���1��"�������
��#����%��


/�#�������(��	��������1��	�%�#�����%&%�� "%�
�	�%	&�������
���%��9�#������7�$"������X	��
��
��	��$������ �$���������� !�����"�#�$%��
�$�������/%��&��_��/
�$���%��7$ �����������
*��,�
���������#� (��� 11) :�
%��&��_��/
 X  = 3.94 )����������������� �������� ���
�� (��� 1) :�

%��&��_��/
 X  = 3.88 �	-� ���	-� ������ ������
�������� (��� 4) :�
%��&��_��/
 x  = 3.65 ���������
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��	
���	� (��� 12) :�
%��&��_��/
 X  = 3.62 �+	���������,�
����#������������ $�����������������
����������-� (��� 9) :�
%��&��_��/
 X  = 3.49 �����������������,�
���,�����@���� $�� *.�!�"*����
��� �����@���-������� $�� (��� 5) :�
%��&��_��/
 X  = 3.46 ������ !�����"�#�$%��
�$�������
�(
��	�#$������/������
�($��"�����(����������/($�%����/%��&��_��/
��$
��/�Z� �7$ ����"�#�$%��

�$�������� �
	������������������������
��������
�������� !�������	���"�������	
���	�����#$ 
(��� 10) :�
%��&��_��/
 X  = 3.42 �?�������"�#�$%��
�$��������������1��"�������
�������	&� �	�%�#����
#$�������
��-6��
/���/��������(&���� ���������$+
��
�1��$�#$�������
��?
/%��
%�?7/$�"�������
����
�#����%��

/�#��� ����?7/$�-6�����-Y�:$����"��?7/$�������
���$7/�' ����&	%�����	�%�
��"X����
�&	%����?
/%��
%#�$%���&��'��	
    

��#!���/ ��� !�����"�#�$%��
�$������(
��	�#$������/������
�($��"�����(���
�����-������%�����"%� 5 ��� !�����"�#�$%��
�$����� :�
��� !���/������
�($��"�����(���
�����-��������/%��&��_��/
%����/�Z� ��� ��#�#���� "��
������$��. �+����#�,�� $�� ����.�+������� 
�������" (��� 4) :�
%��&��_��/
 X  = 3.32 ��������?���	&�������
�������	&������/���?�����1��$�����"%7$� 
����-6�����?
/%�������Z���"�������$
�����
���������%��������
%��	�1�"�����7�$"���������
�
%��

/�#��� ��%��7$��� !�����"�#�$%��
�$�������� �$���/-������#�,�
�#������������ $.������
�����$.����� (��� 8) :�
%��&��_��/
 X  = 3.31 �?������ !�����"�#�$%��
�$�����������������
�
��%��9���������	&����$��#����9����$����	��������&�	\�1�#$��������?7/$�-6�����"��#����%��

/�#���
����1�9�%��/���9�%%��#�����7/$
' ���1����9��%��7$��� !�����"�#�$%��
�$�������� �$���/-������#�
,�
�#���������������
��������
�����#����� (��� 7) :�
%��&��_��/
 X  = 3.23 �?������ !�����"�#�$%��

�$������������-6�����"�������
���$7/�'�������������#����%��#����������$��1�9�%#$��?7/$�
�&	%"�$� ����-6�����?
/%�������Z���"�������
�$
���&	%�$��1�9�%�"�9����$�$����	
 ���1����
9��%��7$ ����"�#�$%��
�$�������� ��#�#���� "��������
�� ��# ��D��*���?���E" (��� 6) �&��_��/
 
X = 3.16 �?�������"�#�$%��
�$�����������������
�����$������-����	���$� \�/��"%7$�����-6�
�	�%�#������/
���%&�&$��7/$� �7$ ������
�����$���X��	�%����
$$��-���"�$����
� ���	�-����	���1��$�
����"�&����,�� �$7/� \�/�$���1��"�������
�"���7%��/������	��"�7$�%&����7$�7$������������	��
"��1��$�����"�&�$7/���� $
&�����X��% ��� !�����"�#�$%��
�$��������(
��	�#$������/������
�
($��"�����(��������-��������/%��&��_��/
��$
��/�Z� �7$ ����"�#�$%��
�$�������� ��� *������$ 
(��� 2) :�
%��&��_��/
 X  = 2.95 ��������?���������
���Z&%�������������7/$�#$����$������)�

)��"���%���	&����$������"�$����
� �(&� ��������$��#��%"�	
�
���
 "�7$��������$�
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�����)�� ����1��"�������
���Z&%����%&�&$
��������7/$�#$����	���$������������&���/�	� "�7$
�-6��?���������
���Z&%����-6���X�:� $�����%&($�����"����	�������X�'��� 

�	�%�
��"X�#$�������
�%��	�%�1���<�&$����"�#�$%��
�$�����#$���������/ Bourke 
(2001) ����	&�����1��-6�����$����	&�������
��#����$�����������
��&$���/��%����&$����$����
���-���%
��	�%�#����#$�������
� �?���	&��	�%�
��"X�#$�������
�%����1���<�&$���,�� ����
�-6�����?
/%������"���������
�����"�%��#���$����	
 �(&����
	������%���,���
��/���&$������
���%�
�����$
&��%���&$������
���� �����/ Ellis (1994) ��&�		&� ��,���
#$�������
�%���������&$�����
-���
�+
)�?#$�������
����)� ���/�$�����&��������:�
����&$���-�����	�%�1���X� ������� 
������
���/%���,���
�(
��	� ����-6���	���
%��������
��������� ������
��������&$����
����%&����
� (&	

�"�������
�����	�%��� ���%Z%%$��"%&' ��������
�)� �$���*  

 
�
�
#��� 4 �$(#����#��1���
��#��	������+�	
�"������������	����%
#����#���$���
%


 �
 
��#	&  
 

��	 !�	
�"������������	����%
#�� 

 (Negative Feedback Types) 

��(����
�%�� 

X  SD ����� 

1. ?��	&� "$$��-���"�$�������i
	���" 2.85 1.62 ($�-������ 
2. ���-��������
�������$$������Z&%  3.04 1.8 ($�-������ 
3. �1���
���#$�������
� 3.16 2 ($�-������ 
4. ?��	&� "����������
�"	������	�+$%����
����
 	�����" 

3.14 1.82 ($�-������ 

5. ?��	&� "�+$��$�����
%��	%��"�%���	&����" 3.06 1.33 ($�-������ 
6. ?��	&� "�1��%9���1�������" 2.97 1.79 ($�-������ 
7. ?��	&� "����
�	&��+$�&��������-�1��	�%�#����
 �����7�$"������" 

3.14 1.49 ($�-������ 

8. ?��	&� "�1����jk�"��������"�%��'" 3.01 1.23 ($�-������ 
9. ������������
�(&	
����_�
���jk�"����
 "�$����
���	
��� (:�
�%&�"�:$���������
�
 �$�?
�
�%�&$�) 

3.97 1.25 ($�%�� 
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�
�
#��� 4 �$(#����#��1���
��#��	������+�	
�"������������	����%
#����#���$���
%


 �
 
��#	&  (�+�) 
 

��	 !�	
�"������������	����%
#�� 

 (Negative Feedback Types) 

��(����
�%�� 

X  SD ����� 

10. �����&�	\�1��1�?����/�
�#$�������
����(
� 
 �$���&� 

3.16 1.37 ($�-������ 

11. �����&�	\�1��1�?����/�
�#$�������
����(
��1�9�% 3.16 1.39 ($�-������ 
12. �����&�	\�1��1�?����/�
�#$�������
����(
��1�9�%
 ���:��+ 

2.93 1.56 ($�-������ 

13. ��&�	\�1��1�?����/�%&���-����X�#$�������
�(�(&�
 9�%�

�%���	������
��"���	$
&��) ���	9�%
 �1�9�%\�1��?7/$�"��$��"%& 

3.01 1.11 ($�-������ 

14. �"�������
�$+
��
-����X���/�
��"��?7/$�`>� 3.51 1.14 ($�%�� 
15. ����#�"��������/������
�?���
� �(&� ��/9����$�?��
 $
&����� 

3.75 1.06 ($�%�� 

16. ����%&%�����"�#�$%��
�$����� ���
� 2.75 1.36 ($�-������ 
 
��������,�� � ����������/ 4 ���"X����	&� ��� !�����"�#�$%��
�$��������(
���

#$�������� ?�	&� ��� !�����"�#�$%��
�$�������/������
�($��"�����(�%�$
�& 2 ����� �7$ ($������%�� 
(3.41-4.20) ���($��������-������ (2.61-3.40) :�
��� !�����"�#�$%��
�$�����#$������/
������
�($��������%��%�����"%� 3 ��� !� :�
��� !�����"�#�$%��
�$��������(
�����/%��&��_��/

%����/�Z��7$ ��� !�����"�#�$%��
�$�������� ��# $.��������)�������3$� ��45���������������
������� (6��������6���!��������$������������) (���9) :�
%��&��_��/
 X  = 3.97 �?������ !�
����"�#�$%��
�$�����������������
�������%&��$������-�1���/���� \�/���%��9��)�������7/$�#$�
������� �������_�
?��$%���������1��$���/9����$�$
&����&�$� $������9��%�-><"�"�7$�%&�#����
�����jk�"��#$���&��#�$ �X��%��9\��9�%����������� ���1����9��%��7$��� !�����"�#�$%��
�$�����
���  �������,��,�,�
���������#�2	� �)�� ,�
�#������#��������- (��� 15) :�
%��&��_��/
 X  = 3.75 
�?������ !�����"�#�$%��
�$�����������������
���%��9����#�1��$�����#��������7�$"���������
������ :�
�%&��$���X��	�%����
�����%��9�������1��$���/9����$������������ ������ !�����"�
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#�$%��
�$������(
���#$������/������
�($��������%����/%��&��_��/
��$
��/�Z� �7$ ��� !�����"�#�$%��

�$����������/��� ������������+	�����.��"�,�
2	�������
��78� (��� 14) :�
%��&��_��/
 X  = 3.51 
�?���	&�������
�����$���	���-6�?
�, ��7/$����	&�%���-6�-����X���/$+
��
�
�?����-���	�����$�
"��1�$+
��
�"�(��������9����$������$+
��
�1��$��?7/$�%&�"���
�����
�?���$������� ����-6���
�1��"�������
��%&��7$���� !�������"�7$��7$���$
�����7$���� !�$7/�%���	&� 

��#!���/ ��� !�����"�#�$%��
�$������(
���#$������/������
�($��������-������
%�����"%� 13 ��� !� :�
��� !�����"�#�$%��
�$������(
���#$������/%��&��_��/
%����/�Z�%���	
��� 
3 ��� !� �7$ ��#,��$��������2#������ (#�$ 3) ����$���/-������#�,�
2	���������������)	�����$�� 
(��� 10)  $.����$���/-������#�,�
2	���������������)	������� (��� 11) \�/���� !�����"�#�$%��

�$�������������&�	���%��&��_��/
����Z���/ X  = 3.16 ������ !������/������
�($��"�����(��?���	&�
������
��
�	&������/����1��������-6�����$�9���	�%�
���/���
��� �(&� ����$����"�7$������� 
���#:%
���#$��?7/$� �-6���� :�
�-6��
/���/������
�����$�"������/
��%&�1��
/������&�	 ����-6�
����1�:� ��/
Z�
+��%�1�"���������
���/�1��
�$����	
 ����1�"��� 2 ��� !��7$ ����$���/-������#�,�

2	���������������)	�����$�� (��� 10)  $. ����$���/-������#�,�
2	���������������)	������� (��� 11) 
������
�($��"�����(� �?���	&������/�����&�	\�1���#!���/������
�?���
��-6��"%7$������7$�"�7$
�&�(���"�������
�������	&����$�%��
���������$�"��������#�?7/$�"�����1��$���/9����$� $
&�����X��% 
��� !�����"�#�$%��
�$�����#$������/������
�($��������-��������/%��&��_��/
%����/�Z� �$���%� 
%� 2 ��� !� �7$ �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$��.�������-" (��� 4) �#���� "��#�	�����+�
���*.�$����,�����������*������-����,��-" (��� 7) :�
���� 2 ��� !�%��&��_��/
��/ X  = 3.14 ������
�
($��"�����(��?���	&���� !����� 2 #�$����-6�����$��"�����	&�������
���$�����1��	�%�#������7�$"�
�"�����&��(����������-6�����$��"�������
���$�%��������
%��	��������
��"�%���	&����$����	
  
 $
&�����X��% ��� !�����"�#�$%��
�$�����#$������/������
�($��������-������ 
��/%��&��_��/
��$
��/�Z��7$ ��#���������������#$�����$��  ����� (#�$ 16) �&��_��/
 X  = 2.75 �?��������/
������
��%&��%��9�1��"�������
���
�������
������� \�/�������
��$��X�%&��%��9�#����9��-><"�"�7$
��7�$"���/������
 �	%����9��������
���
��	�%�%&��&��"�7$������X�%&��%��9"
�/�����$����9������%&
$+
��
"�7$���
� $������9���1��$���/������
��$�����-���	����%&:���$�����%� ������
��X�%&��%��9
������	&��
/���/���$��$��-����9��"�7$�
�$
&���� ������ !�����"�#�$%��
�$�����#$������/������
�
($��������-��������/%��&��_��/
��$
��/�Z��$���%��7$ ��#�#���� �����*��������-���=����- (#�$ 1) 
�&��_��/
 X  = 2.85 �?��������/����"�������
�$$����"�$������� "%�
�	�%	&����:��+%�� \�/��%&
�-6������&$������
� ���$���1��"�������
�?���:$�����/����������
�(�/	:%�����' ��#!���/��� !�
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����"�#�$%��
�$�����#$������/������
�($��������-��������/%��&��_��/
��$
��/�Z�9��%� �7$ ����$���
/-������#�,�
2	���������������)	������� ��6��+ (#�$ 12) �&��_��/
 X  = 2.93 �?��������/����(�
$��%!8"�7$:��+�����1��"�������
��������	 \�/�$���1��"�������
��%&������/��\��9�%"�7$���$
�	�%�
��"X�$$�%� 
 ��������,�� �����������/ 3 ��� 4 ���"X����	&�������
�($�����"�#�$%��
�$�����
�(
��	�%���	&��(
��� :�
��/����"�#�$%��
�$������(
��	���/������
�($�$
�&�������%������ %� 8 
��� !�����"�#�$%��
�$����� ��#!���/����"�#�$%��
�$������(
�����/������
�($�$
�&�������%�� 
%��?�
� 3 ��� !� ����"�#�$%��
�$����� ������������%��9��Z-���	&���� !�����"�#�$%��
�$�����
��/������
�($� �7$ ��� !�����"�#�$%��
�$������(
��	� $
&�����X��%����	��1����9��-��:
(�8��/
������
�������������"�#�$%��
�$�����#$���� �?������ !�����"�#�$%��
�$������(
��������� !� 
�X%�#�$������-6�-��:
(�8�1�"���������
��(&����
	��� 9���%�	&�������
����%&($� �(&� ��#�#���� 
"�+����������������������������-" $���-6��������Z���"�������
���
��	�%?
�
�%��������-���	�
"�7$����
%��	�1�"�����7�$"���������
��&$�- �-6���� 

 

������  3 �IJJ���������
�$��K��L�	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"��

 ����������	�������+
#,��#���$���
%
�
 
��#	&  �2
�$��"��
�
#��� 3-10 

 
 ->���
��/%��	�%��%?��+8������������(�#$�������������	�%($�#$�������
��&$
����"�#�$%��
�$�����#$���� �����	
��
���,�� � 4 ->���
 �7$ ->���
�����?,#$�������������
� 
->���
������<(��
#$���� (���(�	��
������(�	`Y�
--Y��8) ���->���
�����	�%��%��9�����
���
�)� �$���* #$�������
� ���-���R���������/ 5 z 12 
 $
&�����X��% #�$�������1���<�����	
�����"8���������$�9�%������
� ?�	&�
������
�������Z9������"�#�$%��
�$���������&��' 4 ��� !���/�%&?�#�$%����#!���/�#���-������
�������$�#$���� ��� !������&�	�7$ �#���� "�����*��������-���=����-" (��� 6) ��#�$���������
����-����*���$?�� (��� 7) ,��$��������2#������ (��� 8) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$�
�.�������-" (��� 9) \�/�$����%����"�Z 3 -������7$ 1)  ���	
��
�-���������!8����$�#$�����?�
� 
1 �����
� \�/�������
�$������
�����%������ !�����"�#�$%��
�$����������&�	�������
�$7/�' 
��&���	
��
�%&?���"	&������-���������!8����$�#$���� 2) ���"������/
��%&�(��?���%����	
��
$
�&��
"�$����
���	
 3) ���$$�������7/$�%7$%�#�$��?�&$� :�
�%&%�(&$��"�������
���7$��$�	&���� ]�%&
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�1�/�%&%�a �������������
������7$��$�	&��1���$
"�7$��$
��/�Z� ��&���	
�����"8#$����	
��
�����	
�����"8
�-��%#�$%����/-���R  

 
�
�
#���  5 �
K�����
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#���	����(��	
�"%���#��������(�� 

 ��
�%����#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� 

 

�IJJ����������+���	 !�	
�"������������	��� ��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%����#

��	����� 

�K1-���%
� Pearson Correlation 0.067 -.168(*) 
Sig. (1-tailed) 0.241 0.039 

�K1-����*
# Pearson Correlation -0.067 .168(*) 
Sig. (1-tailed) 0.241 0.039 

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 
 ����������/ 5 ���"X����	&� �?,#$�����%&%��	�%��%?��+8������������(�#$���� 
�%&	&����-6� ����?,"<
�"�7$����?,(�
 \�/���%��9$+
��
���	&� �%&	&�������-6��?,���X��% �X�%&
�&����&$���������(�����"�#�$%��
�$�������&$
&���� ��&��������	�%($�#$�������
� ����?,(�

%��	�%��%?��+8�-������� \�/�"%�
�	�%	&� �	�%($�#$�������
����-6��-���
,���������#��%
����������1�#$�����?,(�
 ��&�	�7$ 9�����(�
�(�����"�#�$%��
�$�����%��������
��X��($���$
 
��&9�����(�
�(�����"�#�$%��
�$�������$
������
��X��($�%�� ��#!���/����?,"<
���%��	�%��%?��+8
�-������	� \�/�"%�
�	�%	&� �	�%($�#$�������
����-6��-���
,������
	�������������1�
#$�����?,"<
� ��&�	�7$ 9�����"<
��(�����"�#�$%��
�$�����%��������
��X��($�%�� ��&9�����"<
�
�(�����"�#�$%��
�$�������$
������
��X��($���$
 ������� ���"X����	&�������
�($�"�7$?��?$��
�&$���������#�$%��
�$������������?,"<
�%���	&�����?,(�
 \�/����������#�$%��
�$�����������
�?,"<
�����%��9�-6����������&$������
���������
�)� ���� ��#!����
	��� 9�����(�
�-6�j}�

�"�#�$%��
�$�������&������
� #�$%��
�$�����������&�������%&��&����#�$%��
�$�������/���������"<
� 
�&���%-���
�+
~��/?���������	�%($�#$�������
�����?,#$���� �7$ r = .168 "%�
�	�%	&� �����
�	�%($�#$�������
�����?,#$����%��	�%��%?��+8���������/�/1�%��   
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�
�
#��� 6 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#���	����(��	
�"%���#��������(����
�%��

 ��#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#

��� 
��(����
�%��

��#��	����� 
���(�
 ���"<
� ���(�
 ���"<
� 

1. (%������
�	&���%��  
 �$�������
�/
% 

Pearson Correlation 0.022 -0.022 0.032 -0.032 
Sig. (1-tailed) 0.409 0.409 0.371 0.371 

2. ������	�� Pearson Correlation 110.95 0.048 0.027 -0.027 
Sig. (1-tailed) 0.310 0.310 0.390 0.390 

3. 

�% 
��
�	 -��%7$ �"��?7/$�
 -��%7$ 

Pearson Correlation 0.000 0.000 0.082 -0.082 
Sig. (1-tailed) 0.500 0.500 0.197 0.197 

4. ?��	&� "��/��%����
�� �+$
 %�9��������	 �?����+$
 ����
%��	%���" 

Pearson Correlation -0.079 0.079 0.091 -0.091 
Sig. (1-tailed) 0.205 0.205 0.170 0.170 

5. 9�%������
�	&� �����/�"��1�
 �-9���"����	 �����X����	
 "�7$
�� "�7$9��#����$�
 �"����	 

Pearson Correlation -.163(*) .163(*) 0.000 0.000 
Sig. (1-tailed) 0.044 0.044 0.500 0.500 

6. ?��	&� "$$��-���"�$����
 ���i
	���" 
 

Pearson Correlation .168(*) -.168(*) -0.126 0.126 
Sig. (1-tailed) 0.039 0.039 0.094 0.094 

7. ���-��������
�������$$�
 �����Z&% 

Pearson Correlation 0.074 -0.074 -0.114 0.114 
Sig. (1-tailed) 0.221 0.221 0.117 0.117 

8. �1���
���#$�������
� 
 

Pearson Correlation -0.052 0.052 -.21(*) .21(*) 

Sig. (1-tailed) 0.294 0.294 0.013 0.013 

9. ?��	&� "����������
�"	����
 ��	�+$%����
����	�����" 

Pearson Correlation 0.094 -0.094 -.20(*) .20(*) 

Sig. (1-tailed) 0.162 0.162 0.018 0.018 
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�
�
#��� 6 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#���	����(��	
�"%���#��������(����
�%��

 ��#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#

��� 
��(����
�%��

��#��	����� 
���(�
 ���"<
� ���(�
 ���"<
� 

10. ?��	&� "�+$��$�����
%��	
 %��"�%���	&����" 

Pearson Correlation 0.000 0.000 -.197(*) .197(*) 

Sig. (1-tailed) 0.500 0.500 0.019 0.019 

11. ?��	&� "�1��%9���1�������" 
 

Pearson Correlation 0.128 -0.128 -.236(**) .236(**) 

Sig. (1-tailed) 0.091 0.091 0.006 0.006 

12. ?��	&� "����
�	&��+$�&���
 �����-�1��	�%�#�������
 ��7�$"������" 

Pearson Correlation 0.153 -0.153 -0.129 0.129 
Sig. (1-tailed) 0.055 0.055 0.088 0.088 

13. ?��	&� "�1����jk�"�������
 �"�%��'" 

Pearson Correlation -0.099 0.099 -0.139 0.139 
Sig. (1-tailed) 0.151 0.151 0.074 0.074 

14. ?��	&� "�-9�%�?7/$� ���
 �-Y�?����Z��%[ 

Pearson Correlation 0.018 -0.018 -0.147 0.147 
Sig. (1-tailed) 0.426 0.426 0.062 0.062 

15. ������������
�(&	
���
 �_�
���jk�"����"�$�
 ���
���	
��� (:�
�%&�"�
 :$���������
��$�
 ?
�
�%�&$�) 

Pearson Correlation -0.067 0.067 -.168(*) .168(*) 

Sig. (1-tailed) 0.241 0.241 0.039 0.039 

16. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�������
����(
��$���&� 

Pearson Correlation 0.056 -0.056 -0.076 0.076 
Sig. (1-tailed) 0.278 0.278 0.215 0.215 

17. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�������
����(
��1�9�% 

Pearson Correlation 0.055 -0.055 0.000 0.000 
Sig. (1-tailed) 0.285 0.285 0.500 0.500 

18. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�������
����(
��1�9�%
 ���:��+ 

Pearson Correlation .209(*) -.209(*) -0.119 0.119 
Sig. (1-tailed) 0.014 0.014 0.107 0.107 
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�
�
#��� 6 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#���	����(��	
�"%���#��������(����
�%��

 ��#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 
 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#

��� 
��(����
�%��

��#��	����� 
���(�
 ���"<
� ���(�
 ���"<
� 

19. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ������
��?7/$�"���$7/����
 �����	
 

Pearson Correlation -0.051 0.051 -0.069 0.069 
Sig. (1-tailed) 0.298 0.298 0.236 0.236 

20. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ������
����9�%�&$��
 ��
���$�
� 

Pearson Correlation 0.012 -0.012 -0.029 0.029 
Sig. (1-tailed) 0.451 0.451 0.382 0.382 

21. ��&�	\�1��1�?����/�%&���
 -����X�#$�������
� (�(&�
 9�%�

�%���	������
��"�
 ��	$
&��) ���	9�%�1�9�%
 \�1��?7/$�"��$��"%& 

Pearson Correlation 0.114 -0.114 -0.053 0.053 
Sig. (1-tailed) 0.118 0.118 0.292 0.292 

22. $+
��
�1��$���/�%&9��#$�
 ������
����	9�%�1�9�%�"�
 �$��"%&$������� 

Pearson Correlation 0.148 -0.148 0.114 -0.114 
Sig. (1-tailed) 0.061 0.061 0.116 0.116 

23. $)
-��
�1��$�#$�������
�
 �?7/$�"���$7/�����&	%����
 �	�%�
��"X�"�7$�?
/%��
%
 #�$%�� 

Pearson Correlation 0.052 -0.052 -0.080 0.080 
Sig. (1-tailed) 0.293 0.293 0.203 0.203 

24. #
�
�	�%�&$�����/
 ������
�?�� 

Pearson Correlation 0.029 -0.029 0.013 -0.013 
Sig. (1-tailed) 0.380 0.380 0.447 0.447 

25. 9�%�1�9�%�?
/%��
% 
 

Pearson Correlation 0.049 -0.049 -0.136 0.136 
Sig. (1-tailed) 0.306 0.306 0.077 0.077 

26. ��Z-�	�% Pearson Correlation -0.085 0.085 -.192(*) .192(*) 

Sig. (1-tailed) 0.189 0.189 0.022 0.022 
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�%��

 ��#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 
 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#

��� 
��(����
�%��

��#��	����� 
���(�
 ���"<
� ���(�
 ���"<
� 

27. �"�������
�$+
��
-����X�
 ��/�
��"��?7/$�`>� 

Pearson Correlation 0.056 -0.056 -0.085 0.085 
Sig. (1-tailed) 0.278 0.278 0.189 0.189 

28. ����#�"��������/������
�
 ?���
� �(&� ��/9����$�?��
 $
&����� 

Pearson Correlation 0.148 -0.148 -0.061 0.061 
Sig. (1-tailed) 0.061 0.061 0.264 0.264 

29. ����%&%�����"�#�$%��
 
�$����� ���
� 

Pearson Correlation 0.049 -0.049 -0.017 0.017 
Sig. (1-tailed) 0.305 0.305 0.431 0.431 

 
 ����������/ 6 �	�%��%?��+8��"	&��->���
�����?,#$���������� !�����"�#�$%��

�$�����#$�����$�	
(�)� �$���* �������(��� %. 6 ���"X����	&� ->���
�����?,#$���� �&	��"<&
���	�%&%����&$���������(�����"�#�$%��
�$�����#$���� \�/�"%�
�	�%	&� �%&	&�������-6��?,(�

"�7$�?,"<
� �%&%����&$���������(�����"�#�$%��
�$����� %��?�
���� !�����"�#�$%��
�$����� 3 
��� !���&�������/%��	�%��%?��+8���$
&��%���
�1���<����9
�
 �7$ �������������� ���,�
���,�����@�
��� $�� *.�!�"* $��������� �����@���-������� $�� (#�$ 5) (r = .168, sig = 0.044) :�
��� !����
��%��	�%��%?��+8�������?,"<
����
,������
	������������/�/1�%�� ��&�	�7$ 9�����"<
��(���� !�
����"�#�$%��
�$�������� !����%������	&�������
��X($�%�� ��&9�����"<
��(���$
������
��X($���$
  
\�/����#��%�������?,(�
 �7$ ��� !������%��	�%��%?��+8�������?,(�
���
,���������#��% �?���	&�
����?,"<
��������?,(�
��%�����
���%�����/�%&�"%7$���� \�/����"<
�%����%�����
���%���#$�
������
���/%���	&�����?,(�
 ��#!���/��� !�����"�#�$%��
�$�������� ��#�#���� "�����*��
������-���=����-" (#�$ 6) (r = -.168, sig = 0.039)  $.����$���/-������#�,�
2	���������������)	�������
 ��6��+ (#�$ 18) (r = -.209, sig = 0.014) :�
���� 2 ��� !������%��	�%��%?��+8�������?,"<
���
�
,���������#��%���������/�/1�%���(&����
	��� ��&�	�7$9�����"<
��(���� !�����"�#�$%��
�$�����
��� !����%��������
��X($���$
 ��&9�����"<
��(���$
������
��X($�%�� ��#!���/��� !������&�	
���%��	�%��%?��+8������(�
�-���
,������
	��� �7$ 9�����(�
�(���� !�����"�#�$%��
�$��������
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%��������
��X($�%����&9�����(�
�(���$
������
��X($���$
 $�����-6��?���	&�:�
+��%(��
#$�
���(�
��?�������
����"�7$���:(�:�������������
���
��	�%(
�(� ��
�%&����1��"�������
������� 
$���%���%7/$���(�
%�$��%!8:��+"�7$��&������
�$$����"�$����
� \�/�����&��������"<
���/������
�
(
�������$&$�:
���/�-6�+��%(��
#$�����?,"<
� �������������
�����%&$
����%������$��%!8:��+
"�7$9����&$$����"�$� :�
���"<
� �-6����   
 $
&�����X��% -����X���7/$��	�%($�#$�������
��&$����"�#�$%��
�$�����#$�
���?�	&� %� 6 #�$ ��/%��	�%��%?��+8���$
&��%���
�1���<����9
�
��"	&������?,(�
���"<
� �����& 
,��$��������2#������ (#�$ 8) (r = .211, sig = 0.013) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$��.��
�����-" (#�$ 9) (r = .200, sig = 0.018) �#���� "�+����������������������������-" (#�$ 10) (r = .197, 
sig = 0.019) ��� �#���� ",�����@�,�� ����-" (#�$ 11) (r = .236, sig = 0.006) ��# $.��������)������
�3$� ��45���������������������� (6��������6���!��������$������������) (#�$ 15) (r = .168, 
sig = 0.039)  $.!�?����� (#�$ 26) (r = .192, sig = 0.022) :�
���� 6 ��� !����%��	�%��%?��+8���
����?,"<
����
,������
	������������/�/1�%�� ��&�	�7$ �%&	&����"<
����(���� !������&�	���%��
��&��� ������
��X��($�%����&����� ��&9�����"<
��(���$
������
��X��($���$
 \�/�������#��%���
����?,(�
��/%��	�%��%?��+8������ !������&�	�-���
,���������#��% ���"X����	&�#�$%��
�$�����
������"<
����-6��������Z��"�7$��������&$������
�%���	&�#�$%��
�$�����������(�
  
 ���#�$%�����&	���� ���"X����	&� %���� !�����"�#�$%��
�$����� 4 ��� !� ��/%�
#�$%�����	�%��%?��+8��"	&��->���
�����?,#$���������� !�����"�#�$%��
�$�����#$�����$�
	
(�)� �$���* �������(��� %. 6 ��&�%&?�#�$%����"	&������-���������!8����$�#$���� ��� !�
�����&�	�7$ �#���� "�����*��������-���=����-" (��� 6) ��#�$�������������-����*���$?�� (��� 7) 
,��$��������2#������ (��� 8) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$��.�������-" (��� 9) \�/����"�Z
��/�%&?�#�$%����#!���/�#���-���������!8����$�#$���������&�	�	�������&������	  
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�
�
#���  7 �
K�����
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#��	�����	����(��	
�"%���#������

 ��(����
�%����#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� 

 

�IJJ����������+���	 !�	
�"������������	��� ��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%�� 

��#��	����� 

�K1-��	�����%
� Pearson Correlation -0.069 -0.082 
Sig. (1-tailed) 0.236 0.198 

�K1-��	������*
# Pearson Correlation 0.069 0.082 
Sig. (1-tailed) 0.236 0.198 

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
 
 ����������/ 7 ?�	&��?,#$�������
��%&%����&$���������(�����"�#�$%��
�$�����
#$�������������	�%($�#$�������
��&$�������������"�#�$%��
�$�����#$���� \�/�"%�
�	�%	&� 
�%&	&�������
����-6��?,"<
�"�7$�?,(�
 �X�%&$���&����&$���������(�����"�#�$%��
�$�����#$�
��� ����%&�&����&$������	�%($�#$�������
��&$����"�#�$%��
�$�����#$����   
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�
�
#���  8 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#��	�����	����(��	
�"%���#��������(��

 ��
�%����#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%��

��#��	����� 

��.%
� ��.�*
# ��.%
� ��.�*
# 

1. (%������
�	&���%��
 �$������ �
�/
% 

Pearson Correlation 0.065 -0.065 0.123 -0.123 
Sig. (1-tailed) 0.250 0.250 0.100 0.100 

2. ������	�� Pearson Correlation -0.048 0.048 0.156 -0.156 
Sig. (1-tailed) 0.309 0.309 0.051 0.051 

3. 

�% 
��
�	 -��%7$ �"�
 �?7/$�-��%7$ 

Pearson Correlation 0.002 -0.002 .196(*) -.196(*) 
Sig. (1-tailed) 0.493 0.493 0.020 0.020 

4. ?��	&� "��/��%����
��
 �+$%�9��������	 
 �?����+$����
%��	
 %���" 

Pearson Correlation -0.083 0.083 0.075 -0.075 
Sig. (1-tailed) 0.194 0.194 0.217 0.217 

5. 9�%������
�	&� �����/
 �"��1��-9���"����	 
 �����X����	"�7$
�� 
 "�7$9��#����$��"�
 ���	 

Pearson Correlation 0.094 -0.094 0.057 -0.057 
Sig. (1-tailed) 0.163 0.163 0.276 0.276 

6. ?��	&� "$$��-���"�$�
 ������i
	���" 

Pearson Correlation -0.039 0.039 -0.117 0.117 
Sig. (1-tailed) 0.343 0.343 0.111 0.111 

7. ���-��������
�������
 $$������Z&% 

Pearson Correlation -0.045 0.045 -0.068 0.068 
Sig. (1-tailed) 0.319 0.319 0.241 0.241 

8. �1���
���#$�������
� 
 

Pearson Correlation -0.149 0.149 -0.079 0.079 
Sig. (1-tailed) 0.059 0.059 0.205 0.205 

9. ?��	&� "����������
�"	��
 ����	�+$%����
����
 	�����a 

Pearson Correlation -0.063 0.063 -0.076 0.076 
Sig. (1-tailed) 0.255 0.255 0.215 0.215 
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�
�
#���  8 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#��	�����	����(��	
�"%���#��������(��

 ��
�%����#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%��

��#��	����� 

��.%
� ��.�*
# ��.%
� ��.�*
# 

10. ?��	&� "�+$��$�����
%
 ��	%��"�%���	&����" 

Pearson Correlation 0.023 -0.023 -0.049 0.049 
Sig. (1-tailed) 0.405 0.405 0.304 0.304 

11. ?��	&� "�1��%9���1�
 ������" 

Pearson Correlation -0.095 0.095 -0.021 0.021 
Sig. (1-tailed) 0.160 0.160 0.415 0.415 

12. ?��	&� "����
�	&��+$
 �&��������-�1��	�%
 �#���������7�$"������" 

Pearson Correlation 0.031 -0.031 -0.054 0.054 
Sig. (1-tailed) 0.375 0.375 0.285 0.285 

13. ?��	&� "�1����jk�"��
 ������"�%��'" 

Pearson Correlation -0.118 0.118 -0.116 0.116 
Sig. (1-tailed) 0.109 0.109 0.115 0.115 

14. ?��	&� "�-9�%�?7/$�
 ��� �-Y�?����Z��%[ 

Pearson Correlation -0.042 0.042 -.195(*) .195(*) 
Sig. (1-tailed) 0.332 0.332 0.021 0.021 

15. ������������
�(&	
���
 �_�
���jk�"����
 "�$����
���	
��� (:�

 �%&�"�:$���������
�
 �$�?
�
�%�&$�) 

Pearson Correlation 0.026 -0.026 0.001 -0.001 
Sig. (1-tailed) 0.391 0.391 0.497 0.497 

16. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�������
����(
�
 �$���&� 

Pearson Correlation -.186(*) .186(*) -0.094 0.094 
Sig. (1-tailed) 0.025 0.025 0.162 0.162 

17. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�������
����(
��1�9�% 

Pearson Correlation -0.042 0.042 -0.100 0.100 
Sig. (1-tailed) 0.330 0.330 0.148 0.148 

18. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�������
����(
�
 �1�9�%���:��+ 

Pearson Correlation -0.028 0.028 -0.112 0.112 
Sig. (1-tailed) 0.384 0.384 0.122 0.122 
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�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#��	�����	����(��	
�"%���#��������(��

 ��
�%����#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

��.%
� ��.�*
# ��.%
� ��.�*
# 

19. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ������
��?7/$�"���$7/�
 ��������	
 

Pearson Correlation -0.064 0.064 -.172(*) .172(*) 
Sig. (1-tailed) 0.251 0.251 0.035 0.035 

20. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ������
����9�%�&$��
 ��
���$�
� 

Pearson Correlation -0.150 0.150 -0.136 0.136 
Sig. (1-tailed) 0.058 0.058 0.078 0.078 

21. ��&�	\�1��1�?����/�%&���
 -����X�#$�������
�
 (�(&� 9�%�

�%���	
 ������
��"���	$
&��) 
 ���	9�%�1�9�%\�1�
 �?7/$�"��$��"%& 

Pearson Correlation -0.012 0.012 -0.156 0.156 
Sig. (1-tailed) 0.448 0.448 0.052 0.052 

22. $+
��
�1��$���/�%&9��
 #$�������
����	9�%
 �1�9�%�"��$��"%&
 $������� 

Pearson Correlation -0.029 0.029 -0.018 0.018 
Sig. (1-tailed) 0.381 0.381 0.424 0.424 

23. $)
-��
�1��$�#$�
 ������
��?7/$�"���$7/�
 ����&	%�����	�%
 �
��"X�"�7$�?
/%��
%
 #�$%�� 

Pearson Correlation -0.080 0.080 -0.106 0.106 
Sig. (1-tailed) 0.202 0.202 0.133 0.133 

24. #
�
�	�%�&$�����/
 ������
�?�� 

Pearson Correlation 0.085 -0.085 -0.067 0.067 
Sig. (1-tailed) 0.187 0.187 0.243 0.243 
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#�IJJ��(�
��K1��#��	�����	����(��	
�"%���#��������(��

 ��
�%����#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 

 
 �������/ 8 �����	�%��%?��+8��"	&��->���
�����?,#$�������
������� !�����"�
#�$%��
�$�����#$�����$�	
(�)� �$���* �����(��� %.6 ���"X����	&�->���
�����?,#$�������
���/
%��	�%��%?��+8������������(�#$�����&$������
�%��?�
�#�$���
	��/%��	�%��%?��+8���$
&��%���
�1���<
����9
�
 �7$ ����$���/-������#�,�
2	���������������)	�����$�� (#�$ 16) (r = .186, sig = 0.025) :�

��� !������%��	�%��%?��+8���������
�"<
����
,������
	��� "%�
�	�%	&� ������
�"<
���($�
��� !����%���%7/$���%�����(�%�� ���������
�"<
���($���� !������$
�%7/$���%�����(���$
 \�/�
������#��%���������
�(�
��/%��	�%��%?��+8������ !������&�	������
,���������#��% �?���	&�
���$�����(���� !������&�	���������
��?,"<
�%���	&�"�7$��$
�	&�������
��?,(�
 �-6���� 
 ��#!���/-����X���7/$��	�%($�#$�������
��&$����"�#�$%��
�$�����#$����?�	&� 
%� 4 #�$ ��/%��	�%��%?��+8���$
&��%���
�1���<����9
�
��"	&���?,#$�������
�(�
���������
�"<
� 
�����& �#���� "��������
�� ��# ��D��*���?���E (#�$ 14) (r = .195, sig = 0.021) �$���/-������#�,�


��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%��

��#��	����� 

��.%
� ��.�*
# ��.%
� ��.�*
# 

25. 9�%�1�9�%�?
/%��
% 
 

Pearson Correlation 0.132 -0.132 0.063 -0.063 
Sig. (1-tailed) 0.084 0.084 0.255 0.255 

26. ��Z-�	�% Pearson Correlation 0.118 -0.118 0.129 -0.129 
Sig. (1-tailed) 0.108 0.108 0.088 0.088 

27. �"�������
�$+
��

 -����X���/�
��"�
 �?7/$�`>� 

Pearson Correlation -0.057 0.057 0.016 -0.016 
Sig. (1-tailed) 0.276 0.276 0.433 0.433 

28. ����#�"��������/
 ������
�?���
� �(&� 
 ��/9����$�?��$
&����� 

Pearson Correlation 0.054 -0.054 -.182(*) .182(*) 
Sig. (1-tailed) 0.286 0.286 0.028 0.028 

29. ����%&%�����"�#�$%��
 
�$����� ���
� 

Pearson Correlation -0.154 0.154 -0.043 0.043 
Sig. (1-tailed) 0.053 0.053 0.327 0.327 
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�#���������������
��������
�����#����� (#�$ 19) (r = .172, sig = 0.035)  �������,��,�,�
���������#�
2	� �)�� ,�
�#������#��������- (#�$ 28) (r = .182, sig = 0.028) :�
��� !����� 3 ���%��	�%��%?��+8���
������
�"<
����
,������
	������������/�/1�%�� "%�
�	�%	&� ������
�"<
�($��"�����(���� !�
���%���%7/$����(�%�� ��#!���/�	�%��%?��+8#$�������
�(�
�-6��-���
,���������#��% �7$ ������
�
(�
($��"�����(���� !������$
�%7/$���%�����(�%�� $
&�����X��%%��?�
� 1 ��� !���/%��	�%��%?��+8
���������
�"<
����
,���������#��%���������/�/1�%���7$ �	-� ���	-� ������ ������
�������� (#�$ 3) 
(r = .196, sig = 0.020) ��&�1�"���������
�(�
����%��	�%��%?��+8���
,������
	��� ��������?���	&�
������
�"<
�($����������	���?
/%��
% "�7$�?7/$"������/
��������	�����������
���"�$����
� ��&
������
�(�
($��"����(%�(
�?7/$�-6�����������������
������Z����������
�%��#��� �-6����   
 �$������� ���"X����	&�%���� !�����"�#�$%��
�$����� 4 ��� !� ��/%�#�$%����
�	�%��%?��+8��"	&��->���
�����?,#$�������
������� !�����"�#�$%��
�$�����#$�����$�	
(�
)� �$���* �������(��� %. 6 ��&�%&?�#�$%����"	&������-���������!8����$�#$���� ��� !�
�����&�	�7$ �#���� "�����*��������-���=����-" (��� 6) ��#�$�������������-����*���$?�� (��� 7) 
,��$��������2#������ (��� 8) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$��.�������-" (��� 9) \�/����"�Z
��/�%&?�#�$%����#!���/�#���-���������!8����$�#$���������&�	�	�������&������	  
 
�
�
#���  9 �
K�����
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
�$�*%
�
��#��� (���%
�Z��������%
�[\�
��\�$�) 
 	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� 

 

�IJJ����������+���	 !�	
�"������������	��� ��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%�� 

��#��	����� 

$�*%
�
���-Z�� Pearson Correlation .174(*) .261(**) 
Sig. (1-tailed) 0.034 0.003 

$�*%
�
���-

[\�
��\�$� 

Pearson Correlation -.174(*) -.261(**) 
Sig. (1-tailed) 0.034 0.003 

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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 ����������/ 9 ���"X����	&� ��<(��
#$��������$� %��	�%��%?��+8���������������(� 
����"�#�$%��
�$�����#$�������������	�%($�#$�������
� :�
�����<(��
��
%��	�%��%?��+8
�-������	����������������(�#$�������������	�%($�#$�������
� \�/�"%�
�	�%	&��	�%($�
#$�������
����-6��-���
,������
	�����������<(��
��
 ��&�	�7$ 9�������
�(�����"�#�$%��
�$�����
%��������
��X��($�%�� ��&9�������
�(�����"�#�$%��
�$�������$
������
��X��($���$
 ��#!�
��/�����<(��
`Y�
--Y��8%��	�%��%?��+8�-������� ���������������(�#$�������������	�%($�
#$�������
� \�/�"%�
�	�%	&��	�%($�#$�������
����-6��-���
,���������#��%��������<(��

`Y�
--Y��8 ��&�	�7$ 9�����`Y�
--Y��8�(�����"�#�$%��
�$�����%��������
��X��($���$
 ��&9�����
`Y�
--Y��8�(�����"�#�$%��
�$�������$
������
��X��($�%�� ����������"X����	&� ��<(��
#$��������$�
��%����&$���������(�����"�#�$%��
�$�����#$���������������($�#$�������
��&$���������#�$%��

�$����������� \�/����������#�$%��
�$�������������
��%����&$������
�%���	&����������#�$%��

�$�����������`Y�
--Y��8 :�
�����<(��
��
��%������7$��(�����"�#�$%��
�$�������&������
�%���	&�
�����<(��
`Y�
--Y��8 �(&����
	�����/������
��X($����?��?$���&$���������#�$%��
�$�������������

%���	&����`Y�
--Y��8�(&����
	��� �-6��?���	&�������
��%&�#����"�7$`>�)� �������`Y�
--Y��8�%&���
��7/$� ����1��"�����7/$���#$����`Y�
--Y��8���������
��-6��-$
&���%&����7/��%7/$���
��������7/$���
#$������
 :�
��/�&���%-���
�+
~��/?������������(�#$���� �7$ r = .174 "%�
�	�%	&� ���������(�
#$���������<(��
#$����%��	�%��%?��+8���������/�/1�%�� ���������	�%($�#$�������
������<(��

#$���� �7$ r = .261 "%�
�	�%	&� ������	�%($�#$�������
������<(��
#$����%��	�%��%?��+8
���������/�/1�%���(&����
	���   
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�$�*%
�
��#��� (���%
�Z��������%
�[\�
��\�$�) 	��
 ��(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

���Z�� ���
[\�
��\�$� 

���Z�� ���
[\�
��\�$� 

1. (%������
�	&���%�� 
 �$�������
�/
% 

Pearson Correlation .198(*) -.198(*) 0.069 -0.069 

Sig. (1-tailed) 0.019 0.019 0.235 0.235 

2. ������	�� Pearson Correlation .238(**) -.238(**) -0.031 0.031 

Sig. (1-tailed) 0.006 0.006 0.375 0.375 

3. 

�% 
��
�	 -��%7$ �"�
 �?7/$�-��%7$ 

Pearson Correlation .301(**) -.301(**) .163(*) -.163(*) 

Sig. (1-tailed) 0.001 0.001 0.043 0.043 

4. ?��	&� "��/��%����
�� �+$
 %�9��������	 �?����+$
 ����
%��	%���" 

Pearson Correlation .217(*) -.217(*) 0.140 -0.140 

Sig. (1-tailed) 0.011 0.011 0.072 0.072 

5. 9�%������
�	&� �����/�"�
 �1��-9���"����	 �����X�
 ���	"�7$
�� "�7$9��
 #����$��"����	 

Pearson Correlation .307(**) -.307(**) 0.019 -0.019 
Sig. (1-tailed) 0.001 0.001 0.423 0.423 

6. ?��	&� "$$��-���"�$����
 ���i
	���" 

Pearson Correlation -0.061 0.061 0.087 -0.087 
Sig. (1-tailed) 0.261 0.261 0.183 0.183 

7. ���-��������
�������
 $$������Z&% 

Pearson Correlation -0.049 0.049 0.121 -0.121 
Sig. (1-tailed) 0.304 0.304 0.103 0.103 

8. �1���
���#$�������
� 
 

Pearson Correlation -0.052 0.052 .211(*) -.211(*) 

Sig. (1-tailed) 0.294 0.294 0.013 0.013 

9. ?��	&� "����������
�"	����
 ��	�+$%����
����	�����a 

Pearson Correlation -0.027 0.027 .169(*) -.169(*) 

Sig. (1-tailed) 0.389 0.389 0.038 0.038 
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�
��#��� (���%
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�[\�
��\�$�) 	��
 ��(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

���Z�� ���
[\�
��\�$� 

���Z�� ���
[\�
��\�$� 

10. ?��	&� "�+$��$�����
%��	
 %��"�%���	&����" 

Pearson Correlation 0.045 -0.045 .207(*) -.207(*) 

Sig. (1-tailed) 0.321 0.321 0.015 0.015 

11. ?��	&� "�1��%9���1����
 ���" 

Pearson Correlation -0.053 0.053 .171(*) -.171(*) 

Sig. (1-tailed) 0.292 0.292 0.036 0.036 

12. ?��	&� "����
�	&��+$�&���
 �����-�1��	�%�#�������
 ��7�$"������" 

Pearson Correlation 0.019 -0.019 .181(*) -.181(*) 

Sig. (1-tailed) 0.421 0.421 0.029 0.029 

13. ?��	&� "�1����jk�"����
 ����"�%��'" 

Pearson Correlation .157(*) -.157(*) 0.132 -0.132 

Sig. (1-tailed) 0.050 0.050 0.085 0.085 

14. ?��	&� "�-9�%�?7/$� ���
 �-Y�?����Z��%[ 

Pearson Correlation 0.058 -0.058 0.146 -0.146 
Sig. (1-tailed) 0.273 0.273 0.065 0.065 

15. ������������
�(&	
���
 �_�
���jk�"����
 "�$����
���	
��� (:�

 �%&�"�:$���������
�
 �$�?
�
�%�&$�) 

Pearson Correlation .387(**) -.387(**) .168(*) -.168(*) 

Sig. (1-tailed) 0.000 0.000 0.039 0.039 

16. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�������
����(
�
 �$���&� 

Pearson Correlation -0.028 0.028 .227(**) -.227(**) 

Sig. (1-tailed) 0.385 0.385 0.008 0.008 

17. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�������
����(
�
 �1�9�% 

Pearson Correlation -0.018 0.018 0.125 -0.125 
Sig. (1-tailed) 0.425 0.425 0.096 0.096 
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�$�*%
�
��#��� (���%
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�[\�
��\�$�) 	��
 ��(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

���Z�� ���
[\�
��\�$� 

���Z�� ���
[\�
��\�$� 

18. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�������
����(
�
 �1�9�%���:��+ 

Pearson Correlation -.203(*) .203(*) 0.053 -0.053 

Sig. (1-tailed) 0.016 0.016 0.289 0.289 

19. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ������
��?7/$�"���$7/����
 �����	
 

Pearson Correlation 0.025 -0.025 .182(*) -.182(*) 

Sig. (1-tailed) 0.395 0.395 0.028 0.028 

20. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ������
����9�%�&$��
 ��
���$�
� 

Pearson Correlation 0.135 -0.135 0.110 -0.110 
Sig. (1-tailed) 0.078 0.078 0.126 0.126 

21. ��&�	\�1��1�?����/�%&���
 -����X�#$�������
�
 (�(&� 9�%�

�%���	
 ������
��"���	$
&��) ���	
 9�%�1�9�%\�1��?7/$�"�
 �$��"%& 

Pearson Correlation -0.030 0.030 0.139 -0.139 

Sig. (1-tailed) 0.378 0.378 0.074 0.074 

22. $+
��
�1��$���/�%&9��
 #$�������
����	9�%
 �1�9�%�"��$��"%& 
 $������� 

Pearson Correlation 0.000 0.000 0.152 -0.152 
Sig. (1-tailed) 0.500 0.500 0.055 0.055 
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#���  10 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
�$�*%
�
��#��� (���%
�Z��������%
�[\�
��\�$�) 	��
 ��(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� (�+�) 
 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

���Z�� ���
[\�
��\�$� 

���Z�� ���
[\�
��\�$� 

23. $)
-��
�1��$�#$�
 ������
��?7/$�"���$7/����
 �&	%�����	�%�
��"X�
 "�7$�?
/%��
%#�$%�� 

Pearson Correlation .228(**) -.228(**) .183(*) -.183(*) 

Sig. (1-tailed) 0.008 0.008 0.027 0.027 

24. #
�
�	�%�&$�����/
 ������
�?�� 

Pearson Correlation 0.100 -0.100 0.109 -0.109 

Sig. (1-tailed) 0.148 0.148 0.128 0.128 

25. 9�%�1�9�%�?
/%��
% 
 

Pearson Correlation 0.049 -0.049 .187(*) -.187(*) 

Sig. (1-tailed) 0.306 0.306 0.025 0.025 

26. ��Z-�	�% Pearson Correlation .220(*) -.220(*) .247(**) -.247(**) 

Sig. (1-tailed) 0.010 0.010 0.004 0.004 

27. �"�������
�$+
��

 -����X���/�
��"��?7/$�`>� 

Pearson Correlation 0.041 -0.041 .169(*) -.169(*) 

Sig. (1-tailed) 0.334 0.334 0.038 0.038 

28. ����#�"��������/������
�
 ?���
� �(&� ��/9����$�?��
 $
&����� 

Pearson Correlation 0.028 -0.028 .157(*) -.157(*) 

Sig. (1-tailed) 0.384 0.384 0.050 0.050 

29. ����%&%�����"�#�$%��
 
�$����� ���
� 

Pearson Correlation 0.064 -0.064 0.051 -0.051 

Sig. (1-tailed) 0.253 0.253 0.298 0.298 
 
 ����������/ 10 �	�%��%?��+8��"	&��->���
������<(��
�����������7$�-���)�#$�
��� !�����"�#�$%��
�$�����#$�����$�	
(�)� �$���* �����(��� %.6 ��-����X���7/$����������(�
����"�#�$%��
�$�����#$���� �&$��� !�����"�#�$%��
�$�����#$���� ?�	&�%� 10 ��� !���/%�
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�	�%��%?��+8$
&��%���
�1���<����9
�
 :�
��� !�����"�#�$%��
�$�������/%��	�%��%?��+8�-��
�
,������
	�����������<(��
��
%� 8 ��� !� ������ )����������������� �������� ���
�� (#�$ 1) (r = .198, 
sig = 0.019)  *������$ (#�$ 2) (r = .238, sig = 0.006) �	-� ���	-� ������ ������
�������� (#�$ 3) (r = .301, 
sig = 0.001) ��
������$��. �+����#�,�� $�� ����.�+�������������� (#�$ 4) (r = .217, sig = 0.001) 
�������������� ���,�
���,�����@���� $�� *.�!�"* $��������� �����@���-������� $�� (#�$ 5) (r= .307, 
sig = 0.01) �#���� ",�� ��45�����,��-������:" (#�$ 13) (r = .157, sig = 0.050) ��# $.��������
)�������3$� ��45���������������������� (6��������6���!��������$������������) (#�$ 15) 
(r = .387, sig = 0.000) "%�
�	�%	&���� !�����"�#�$%��
�$����������&�	������`Y�
--Y��8($��(�
%���	&������
 ����
	������������������������
��������
�������� !�������	���"�������	
���	�
����#$  (#�$ 23) (r = .228, sig = 0.008) "%�
�	�%	&� �����
%�����(���� !�����"�#�$%��
�$�����
�����&�	���������/%���(&����
	�����/������
��X($�%�� ��&9�������
%�����(���� !������&�	�������
��/��$
 ������
��X��($���$
 ��#!���/%� 2 ��� !� ��/%��	�%��%?��+8��������<(��
`Y�
--Y��8��
�
,������
	��� �7$ ����$���/-������#�,�
2	���������������)	������� ��6��+ (#�$ 18) (r = .203, 
sig = 0.016) !�?����� (#�$ 26) (r = .220, sig = 0.010) "%�
�	�%	&���� !�����"�#�$%��
�$�����
�����&�	������`Y�
--Y��8%�����(�%�����������
��X($�%�� ��&�%7/$���`Y�
--Y��8%�����(���$
 ������
�
�X($���$
 �-6���� 
 ��#!���/-����X���7/$��	�%($�#$�������
��&$����"�#�$%��
�$�����#$���� ?�	&� 
�&	��"<&���	%��	�%��%?��+8���$
&��%���
�1���<����9
�
 :�
��� !�����"�#�$%��
�$����������&�	
%�����"%� 14 ��� !� :�
��� !�����"�#�$%��
�$����������&�	���%��	�%��%?��+8�-���
,������
	 
�����������<(��
��
 �����& �	-� ���	-� ������ ������
�������� (#�$ 3) (r = .163, sig = 0.043) 
,��$��������2#������  (#�$ 8) (r = .211, sig = 0.013) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$��.��
�����-"  (#�$ 9) (r = .169, sig = 0.038) �#���� "�+����������������������������-" (#�$ 10) (r = .207, 
sig = 0.015) �#���� ",�����@�,�� ����-" (#�$ 11) (r = .171, sig = 0.036) �#���� "��#�	�����+����*.
�$����,�����������*������-����,��-" (#�$ 12) (r = .181, sig = 0.029) ��# $.��������)�������3$�
 ��45���������������������� (6��������6���!��������$������������)  (#�$ 15) (r = .168, sig 
= 0.039) ����$���/-������#�,�
2	���������������)	�����$��  (#�$ 16) (r = .227, sig = 0.008) �$���
/-������#�,�
�#���������������
��������
�����#�����  (#�$ 19) (r = .182, sig = 0.028)  �
	����������
��������������
��������
�������� !�������	���"�������	
���	�����#$  (#�$ 23) (r = .183, sig = 
0.027) �����������	
���	�  (#�$ 25) (r = .187, sig = 0.025) !�?����� (#�$ 26) (r = .247, sig = 
0.004) ������������+	�����.��"�,�
2	�������
��78�  (#�$ 27) (r = .169, sig = 0.038) ���  �������
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,��,�,�
���������#�2	� �)�� ,�
�#������#��������- (#�$ 28) (r = .157, sig = 0.050) "%�
�	�%	&�
��� !�����"�#�$%��
�$����������&�	��� 9�������
%�����(�%���	&�������
��X��%��	�%($�%�� 
��&9�������
%�����(���� !�����"�#�$%��
�$����������&�	��$
������
��X��%��	�%($���$
 ��#!�
��/��� !�����"�#�$%��
�$����������&�	%��	�%��%?��+8������`Y�
--Y��8���
,���������#��% �7$ 
�%7/$���`Y�
--Y��8%�����(���$
 ������
�����%��	�%($�%�� �-6����  
 �$������� ���"X����	&�%���� !�����"�#�$%��
�$����� 4 ��� !� ��/%�#�$%����
�	�%��%?��+8��"	&��->���
������<(��
#$������������7$�-���)�#$���� !�����"�#�$%��
�$�����
#$�����$�	
(�)� �$���* �������(��� %. 6 ��&�%&?�#�$%����"	&������-���������!8����$�
#$���� ��� !������&�	�7$ �#���� "�����*��������-���=����-" (��� 6) ��#�$�������������-����
*���$?�� (��� 7) ,��$��������2#������ (��� 8) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$��.�������-" 
(��� 9) ������"�Z��/�����&�	�	����$����  
 ���"X����	&� ->���
������<(��
#$����%��	�%��%?��+8������������	�%($�#$�
������
�������������(�����"�#�$%��
�$�����#$�����-6��&	��"<& \�/�"%�
�	�%	&�->���
����
��<(��
#$����%����&$������
�)� �#$�������
��-6�$
&��%�� :�
������
��"��	�%�1���<�&$��� !�
����"�#�$%��
�$�����#$������<(��
��
%���	&������<(��
`Y�
--Y��8 ��#!���/���������#�$%��

�$�������������<(��
`Y�
--Y��8���� ������
��%&�����&����&���/�	�  �������������� 2 ��<(��
����	�
��&������	�?
�
�%�#�������
/���/������
���$�����"�%����/�Z��?7/$-��:
(�8����	�%�1���X���
������
�)� ��&��-����,#$�������
� 
 
�
�
#���   11 �
K�����
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
���
�$
�
�]"�	
�������
 
��#	& ��#

 ��	����� 	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	����� �+�	
�"��������
 ����	�������+
#, ��#��� 

 

�IJJ����������+���	 !�	
�"������������	��� ��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%��

��#��	����� 

��
�$
�
�]��#��	����� Pearson Correlation 0.075 0.131 
Sig. (1-tailed) 0.216 0.085 

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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 ����������/ 11 ���"X����	&� ������	�%��%��9��������
�)� �$���* #$�������
�
�%&%��	�%��%?��+8�������"�#�$%��
�$�����#$�������������������(�#$�������������	�%($�
#$�������
� "%�
�	�%	&� �%&	&�������
���%��	�%��%��9��������
�	
(�)� �$���* %��"�7$
��$
�?�
��� �X�%&%����&$����(�����"�#�$%��
�$�����#$�������������������(�#$������������
�	�%($�#$�������
��&$���������#�$%��
�$����������� ��&�	�7$ ������� 3 �&�� �(�����"�#�$%��

�$������&$������
���Z&%��&������Z&%$&$������ !���/�%&����&����� \�/��-6���������"�������
�
�Z�������"X�9���	�%
Z�
+��%:�
�%&��7$��#��#���������
�������"��/� �7$ ��7$��(�����"�#�$%��

�$�����������
	����-6��&	��"<& �?7/$�"�������
�����	�%������-��:
(�8���������
�)� ��"�
%����/�Z� \�/��$����$�������	
��
#$� Lee (2007) ?�	&�������
�������X���&������X�$&$�����"��	�%
��������7/$�#$�#�$���$���#$�����$�������#�
�������$&��%����/�Z� �?���	&�������
���%��9
�(�-��:
(�8�������"�#�$���$���"�7$#�$%��
�$�����#$���������-���-�Z�����#�
�#$����$�
�"�9����$���%"����	
���!8���%�-���
�+
)�? ��#!���/9������$��"�#�$%��
�$�������$
"�7$�%&�"�
��
���1��"�������
���
��	�%����
�������#$����$�	&�%��	�%9����$�%����$
�?�
���   
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�
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#��� 12 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
���
�$
�
�]"�	
�������
 
��#	& ��#��	����� 
 	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

�	�%��%��9
������
� 

�	�%��%��9
������
� 

1. (%������
�	&���%�� 
 �$�������
�/
% 

Pearson Correlation 0.143 -0.025 
Sig. (1-tailed) 0.068 0.399 

2. ������	�� Pearson Correlation 0.111 -0.036 

Sig. (1-tailed) 0.123 0.355 

3. 

�% 
��
�	 -��%7$ �"�
 �?7/$�-��%7$ 

Pearson Correlation -0.034 0.134 
Sig. (1-tailed) 0.363 0.081 

4. ?��	&� "��/��%����
�� �+$
 %�9��������	 �?����+$
 ����
%��	%���" 

Pearson Correlation -0.017 -0.096 
Sig. (1-tailed) 0.431 0.158 

5. 9�%������
�	&� �����/�"�
 �1��-9���"����	 �����X�
 ���	"�7$
�� "�7$9��
 #����$��"����	 

Pearson Correlation -0.009 0.144 
Sig. (1-tailed) 0.462 0.066 

6. ?��	&� "$$��-���"�$����
 ���i
	���" 

Pearson Correlation 0.073 0.050 
Sig. (1-tailed) 0.222 0.302 

7. ���-��������
�������
 $$������Z&% 

Pearson Correlation -0.009 0.138 
Sig. (1-tailed) 0.464 0.074 

8. �1���
���#$�������
� 
 

Pearson Correlation 0.154 .166(*) 

Sig. (1-tailed) 0.053 0.041 

9. ?��	&� "����������
�"	����
 ��	�+$%����
����	�����" 

Pearson Correlation 0.022 .176(*) 

Sig. (1-tailed) 0.410 0.032 
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�
�
#��� 12 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
���
�$
�
�]"�	
�������
 
��#	& ��#��	����� 
 	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

�	�%��%��9
������
� 

�	�%��%��9
������
� 

10. ?��	&� "�+$��$�����
%��	
 %��"�%���	&����" 

Pearson Correlation .213(*) .170(*) 

Sig. (1-tailed) 0.012 0.038 

11. ?��	&� "�1��%9���1����
 ���" 

Pearson Correlation -0.003 -0.020 
Sig. (1-tailed) 0.489 0.418 

12. ?��	&� "����
�	&��+$�&���
 �����-�1��	�%�#�������
 ��7�$"������" 

Pearson Correlation 0.061 .272(**) 

Sig. (1-tailed) 0.262 0.002 

13. ?��	&� "�1����jk�"����
 ����"�%��'" 

Pearson Correlation -0.111 0.097 
Sig. (1-tailed) 0.122 0.157 

14. ?��	&� "�-9�%�?7/$� ���
 �-Y�?����Z��%[ 

Pearson Correlation 0.012 .197(*) 

Sig. (1-tailed) 0.452 0.020 

15. ������������
�(&	
���
 �_�
���jk�"����"�$�
 ���
���	
��� (:�
�%&�"�
 :$���������
��$�
 ?
�
�%�&$�) 

Pearson Correlation -0.045 0.056 
Sig. (1-tailed) 0.321 0.278 

16. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�������
����(
��$�
 ��&� 

Pearson Correlation 0.103 0.002 
Sig. (1-tailed) 0.141 0.494 
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�
�
#��� 12 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
���
�$
�
�]"�	
�������
 
��#	& ��#��	����� 
 	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

�	�%��%��9
������
� 

�	�%��%��9
������
� 

17. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�������
����(
�
 �1�9�% 

Pearson Correlation 0.064 .164(*) 

Sig. (1-tailed) 0.253 0.043 

18. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�������
����(
�
 �1�9�%���:��+ 

Pearson Correlation 0.110 0.075 

Sig. (1-tailed) 0.125 0.216 

19. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ������
��?7/$�"���$7/����
 �����	
 

Pearson Correlation -0.021 0.011 

Sig. (1-tailed) 0.415 0.454 

20. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ������
����9�%�&$��
 ��
���$�
� 

Pearson Correlation -0.066 -0.039 
Sig. (1-tailed) 0.247 0.341 

21. ��&�	\�1��1�?����/�%&���
 -����X�#$�������
�
 (�(&� 9�%�

�%���	
 ������
��"���	$
&��) ���	
 9�%�1�9�%\�1��?7/$�"�
 �$��"%& 

Pearson Correlation -0.015 0.065 
Sig. (1-tailed) 0.440 0.251 

22. $+
��
�1��$���/�%&9��
 #$�������
����	9�%
 �1�9�%�"��$��"%& 
 $������� 

Pearson Correlation 0.026 0.088 
Sig. (1-tailed) 0.393 0.180 
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�
�
#��� 12 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
���
�$
�
�]"�	
�������
 
��#	& ��#��	����� 
 	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

�	�%��%��9
������
� 

�	�%��%��9
������
� 

23. $)
-��
�1��$�#$�
 ������
��?7/$�"���$7/����
 �&	%�����	�%�
��"X�
 "�7$�?
/%��
%#�$%�� 

Pearson Correlation -.166(*) -0.008 

Sig. (1-tailed) 0.041 0.465 

24. #
�
�	�%�&$�����/
 ������
�?�� 

Pearson Correlation -0.057 -0.083 

Sig. (1-tailed) 0.275 0.192 

25. 9�%�1�9�%�?
/%��
% 
 

Pearson Correlation -0.051 -0.056 
Sig. (1-tailed) 0.299 0.278 

26. ��Z-�	�% Pearson Correlation 0.032 0.047 
Sig. (1-tailed) 0.369 0.313 

27. �"�������
�$+
��
-����X�
 ��/�
��"��?7/$�`>� 

Pearson Correlation .181(*) 0.099 

Sig. (1-tailed) 0.029 0.150 

28. ����#�"��������/������
�
 ?���
� �(&� ��/9����$�?��
 $
&����� 

Pearson Correlation 0.069 0.053 
Sig. (1-tailed) 0.236 0.290 

29. ����%&%�����"�#�$%��
 
�$����� ���
� 

Pearson Correlation 0.128 -0.049 
Sig. (1-tailed) 0.090 0.307 

 
 ����������/ 12 �	�%��%?��+8��"	&��->���
�����	�%��%��9��������
�)� �$���*  
#$�������
������� !�����"�#�$%��
�$�����#$�����$�	
(�)� �$���* ��(��� %. 6 -����X�
��7/$����������(�#$����%��?�
� 3 #�$��/%��	�%��%?��+8����	�%��%��9#$�������
� \�/�%��	�%��%?��+8
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���$
&��%���
�1���<����9
�
 :�
%� 2 ��� !� ��/%��	�%��%?��+8����	�%��%��9#$�������
���
�
,������
	��� �7$ ��#�#���� "�+����������������������������-" (#�$ 10) (r = .213, sig = 0.012) 
��� ������������+	�����.��"�,�
2	�������
��78� (#�$ 27) (r = .181, sig = 0.029) "%�
�	�%	&� ���
��%�����(���� !�����"�#�$%��
�$����������&�	���%�����������
���/%��	�%��%��9��� ��������
�(���� !������&�	�����$
���������
���/%��	�%��%��9��$
 ��7/$����	&����%���%&�&$
���9�%������
�
��/%��	�%��%��9��$
 ����%&����$��"�%��������
%��	 ��&���%����9�%������
���/%��	�%��%��9%��
���%�����$��"�������
�����
%��	�"�%�� ��#!���/%��?�
���� !�����"�#�$%��
�$��������
	��/%�
�	�%��%?��+8���
,���������#��%����	�%��%��9#$�������
� �7$ �
	���������������������
���
��������
�������� !�������	���"�������	
���	�����#$ (#�$ 23) (r = .166, sig = 0.041) ��&�	�7$ 
�����%�����(���� !������$
���������
���/%��	�%��%��9%�� ����(�%�����������
���/%��	�%��%��9
��$
 ��������?����1��$�#$�������
���/%��	�%��%��9��$
$����
���%&(�������&���/�	� ����1��-6���$�
�"��?7/$���$7/�' ����&	%�����	�%�
��"X�  
 ��#!���/�	�%($�#$�������
��&$����"�#�$%��
�$�����#$����?�	&� %� 6 #�$��/%�
�	�%��%?��+8���$
&��%���
�1���<����9
�
 :�
����"%���� %��	�%��%?��+8�-���
,������
	������
�	�%��%��9#$�������
� �7$ ,��$��������2#������ (��� 8) (r = .166, sig = 0.041) �#���� "��#�#�!@�
2	�����������+�����$��.�������-" (��� 9) (r = .176, sig = 0.032) �#���� "�+�������������������
���������-" (#�$ 10) (r = .170, sig = 0.038) �#���� "��#�	�����+����*.�$����,�����������*���
���-����,��-" (#�$ 12) (r = .272, sig = 0.002) �#���� "��������
�� ��# ��D��*���?���E (#�$ 14) (r 
= .197, sig = 0.020)  $. ����$���/-������#�,�
2	���������������)	������� (#�$ 17) (r = .164, sig = 
0.043) "%�
�	�%	&�������
���/%��	�%��%��9%����($���� !�����"�#�$%��
�$����������&�	���
%�� ��&������
���/%��	�%��%��9��$
��($���$
 �(&� ,��$��������2#������ (��� 8) �1�"���
������
���/($��$�����?7/$�'�X���%&($���� !������&������
���Z&%��/�%&����$�������($��?���
�-6������:� ��/%��	�%
Z�
+��%�� ��#!���/��� !�����"�#�$%��
�$�������� �#���� "��#�#�!@�
2	�����������+�����$��.�������-" (��� 9) ��� �#���� "�+����������������������������-" (#�$10) 
�1�"���������
���Z&%��/�(7/$����?����X��������($��?����-6��������Z���"����$�����7$�7$���%��#���
��&�1�"���������
���/�%&�����1�?��#$�������������#��%��� �(&����
	��� �#���� "��#�	�����+����*.
�$����,�����������*������-����,��-" (#�$ 12) �?���������
���/%��	�%��%��9��$
���%&($��"�
����(���� !�����"�#�$%��
�$��������(
��1�"�
 �-6���� �$������� ��� !�����"�#�$%��
�$�����
��� �#���� "��������
�� ��# ��D��*���?���E (#�$ 14) \�/���� !������&�	����-6�������
���$��"�
������
�����7$�7$������������	���?
/%��
%\�/��-6��
/���/������
���Z&%��/�%&����"�7$%��	�%��%��9
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��$
?
�
�%��"������/
����������	���?
/%��
%\�/�����&�������Z&%��/%��	�%��%��9��� ������ !�
����"�#�$%��
�$���������Z����
 �7$ ����$���/-������#�,�
2	���������������)	������� (#�$ 17) 
�?������ !�����-6����(���"��"X�	&�������
�?���
�"�7$�#�����
� ����1��"���
�����#
�$�
���1��$�
#$����1�"���������
���/%��	�%��%��9��$
  
 �$������� ���"X����	&�%���� !�����"�#�$%��
�$����� 4 ��� !� ��/%�#�$%����
�	�%��%?��+8��"	&��->���
�����	�%��%��9��������
�)� �$���* #$�������
������� !�����"�
#�$%��
�$�����#$�����$�	
(�)� �$���* �������(��� %. 6 ��&�%&?�#�$%����"	&������-������
�������$�#$���� ��� !������&�	 �7$ �#���� "�����*��������-���=����-" (��� 6) ��#�$���������
����-����*���$?�� (��� 7) ,��$��������2#������ (��� 8) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$�
�.�������-" (��� 9)  
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����� 5 

��	
��
����
��������������� 
 

�����	
���
���
	������
���
�����
�����������
��� �!"�#������� $�% �&�	���$�% 
"��
���
�� 
��
��� �!���'
"(&"��&
��
�	��!��
���� ��������
�)�*�
��+�,-�!���
��� �!���
��
"�&	���
�%.!(�/,-��
�)�*�
�
�	��!��
����$�%��#/#�
��0&��1	��1!��&��"���
#, 

 
5.1  ��	
��
����
��   
 
 �
��� �!�������,2�
�%��#/�
�
�%�
� #+� 1) 	)+1�����
����5%�
�"�&�&��0�
!&���������#�0�����(
6
�
����7� 2) 	)+1�
�%	�������#,�������	��!�,-��
�"�&�&��0�
!&���������#�0�����(
6
�
����7� $�% 3) 	)+1�����

:  �!��1����,-�����5%�
�"�&�&��0�
!&���������#�0�����(
6
�
����7� 
 ���-�,���!-
���1"(&"��
��� �!#������� #+����	��!�(�����;!�����

<��1 6/11  �
��� 39 
#� 	
�����	��!�(
! 14 #� $�%���	��!��@�� 25 #� .�!��1���	��!��&�����	
�����	��!�$���
�
	��!����!/-#5�, $�%#�0�0&���6
�
����7�(�����;!�����

<��1 6/11  �
��� 3 #� 	
��#�0'�!�@�� 1 
#� $�%#�0(
! 2 #� #+�#�0'�! 1 #�$�%#�0CD��

D��/ 1 #� .�!#�0���� 3 �-
����,-
�����%�
�
	��!��0& .�!��1#�0'�!�@�������(
 � 30204 6
�
����7��-
�-	��!� ��(
��� %	�&�"��&
��
�	��!�
$�%�
��-
� "��5%��1#�0'�!(
! $�%#�0CD��

D��/(
!�����(
	��!����#+� � 33101 6
�
����7� 
$,-,-
�����%#+� #�0'�!(
!	�&�"��&
�'�!
��5/ �-��#�0CD��

D��/(
! 	�&�"��&
�������
 
	�+1�� 
����	��!����-����'�&	��!����#�0���� 3 �-
� F�1�	
��
:  �!��1��
#�@
:  �!���1���
�������	��!���1
,&��	��!����#�0���� 3 �-
���1������5%��1,-
���� 
 	#�+1���+���1"(&"��
�	�G��&��0�#��������� 3 (��� '�&$�- $�����	�,�
�5/�
�"�&�&��0�
!&���������#�0 (observation sheet) $�����2
����	��!� (questionnaire) $�%$�����6
�5/
#�0�0&��� (interview) ���
���
�����
,
�#�
2
��� �!'�&������ 
 1. ���
�����
����5%�
�"�&�&��0�!&���������#�0�����(
6
�
����7�"� 2 
����5%"�@-X #+� �
�"�&�&��0�!&������	(�����$�%�
�"�&�&��0�!&������	(���� )��-
�
�"�&
�&��0�!&������	(�������1#�0���� 3 �-
� "(&�
���1��� #+� �����������	
���	� (�&� 12) (71.60%) "�
�5%	��!����)��-
������5%�
�"�&�&��0�!&������	(������
��&���1#�0���� 3 �-
�	�+��"(&�&�!��1���
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������� 3 ����,�� #+� ��
���
����� (�&� 2) (11.11%) $�%�
�"�&�&��0�!&������	(������1#�0���� 3 �-
� 
"(&�
���1���)��-
�� 2 ����5%#+� �����������������
����
��
����� !�����
�"� (�$�� ����	"����%�
����
�"�&'%���!"���) ��%����������������)
!&'%�!*&'�� ( %! 13) $�% �������-!�%!���
�"������&'%
���������� (�&� 5) (55.56%) "��5%	��!����)��-
������5%�
�"�&�&��0�!&������"�	(�����
��&�
��1#�0���� 3 �-
�	�+��"(&�&�!��1���������� 3 ����,�� #+� �
��������
&'% %!���"%!����* ���"* (�&� 16) 
(11.11%) 
 2. ���
�����
�&
�����#,�������	��!�,-��
�"�&�&��0�!&���������#�0�����(
 
6
�
����7�"� 2 ����5%"�@-X #+� �
�"�&�&��0�!&������	(�����$�%�
�"�&�&��0�!&������	(��
�� )��-
����5%�
�"�&�&��0�!&������	(��������#�0��1���	��!�(���
���1��� #+��
�"�&�&��0�
!&������$�� /
0����� ( %! 13) .�!��#-
	[��1! X = 4.01 "��5%��1 ��
���
����� ( %! 2) 	
���
�"�&
�&��0�!&������	(�������1���	��!�(���&�!��1��� #+��!0-"��%���(��

���
���#-
	[��1! X  = 2.95 
$�%����5%�
�"�&�&��0�!&������	(�������#�0��1���	��!�(��"��%����
� ��1��#-
	[��1!�
���1���
#+� ����5%�
�"�&�&��0�!&������$�� �
��������
�"�$��"����2�"�**34�'��&�'%!��
�"��%�"��� 
(5�"���&'%5!��/����
�"��!��"�"����!�) ( %! 9) #-
	[��1! X  = 3.97 "��5%��1����5%�
�"�&�&��0�
!&������	(�������#�0��1���	��!�(���&�!��1���#+��!0-"��%���

���
� #+� ����5%�
�"�&�&��0�
!&������$�� �
��������
&'% %!���"%!����* ���"* (�&� 16) F�1�����5%�
�"�&�&��0�!&������$�����
��#-
	[��1!��1 X  = 2.75 
 3. ���
�����
�&
�
:  �!��1��#�
����)��;/����%����
�"(&���#�0$�%�%���#�
�(��
������	��!�,-��
�"�&�&��0�!&������$��,-
�X���#�0�����(
6
�
����7�"��%���(�����;!�����

<��1 6 
)��-
	)����#�0��#�
����)��;/����%���#�
�(��������	��!��!-
�����!��
#�@�
��2�,���1 0.05 
$,-'�-���)��;/����%����
�"(&�
�"�&�&��0�!&���������#�0 	(-�	��!����	)�������	��!� F�1�'�-��
#�
����)��;/,-��%����
�"(&�
�"�&�&��0�!&���������#�0$�%�%���#�
�(��������	��!� "��5%��1

:  �!�&
���@(
,����#�0�0&�������,-��%����
�"(&�
�"�&�&��0�!&���������#�0�!-
�����!��
#�@
�
��2�,���1 0.05 $�%�%���#�
�(��������	��!��!-
�����!��
#�@�
��2�,���1 0.01 $,-#�
��
�
�2
������	��!� '�-��#�
����)��;/,-��
�"�&�&��0�!&���������#�0����"��%����
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(-�'����+������ 

3.67 5 73.33 

14. ������(�&���5	�
�=�*(
N�%&'B	
���(-�'��DE# 0.67 1 66.67 

15. 9�� ����%��%&%&'���(�&��-�
B	
 ("�� %&'!��+��#-�

 ���
#�&0 

3 8 37.50 

16. ��� ���&�
������������������ (#&�� 0 0 0 
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������� 5  

$��������%&�'��
�$�����$�
�()�
��'���������)(���������*� 
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$��������%&�'��
�$�����$�
�()�
��'���������)(���������*�%�'�+��������,�!�%(� 
 

'�+��������,�!�%(� ����-)�) 

���%&�'��
�$�����$�
���
�� X  MAX % 

1. "����(�&����

&�
� +�� 
�
& (�&'�� 11 15 73.33 

2. 9)��
#��� 0 0 0 

3. �	0� ���	0� =����� ���(-�'��=����� 7.33 12 61.11 

4. -�
��
 "�&'
&�
�(���* (5��
!��%
#9��� (-�
*(5�
 (+�&��+���

&" 

2.67 5 53.33 

5. !
����(�&����
 #
�%&'���%�
 =!:# ��9��� )*(��N)
 9���������# ����!:#��0�+�� ��9��� 

1 3 33.33 

6. -�
��
 " =!
�(-�'�� ��� (=Q
-)�
�����R" 2 3 66.67 

7. ���
�;0�
��
-�
%&'!����#���(�&��(-�'��������'� 
� 
 ���
��� 

7.33 15 48.89 

8. ���
�;0�
��
-�
%&'!����#���(�&��9�*!
�+����
 �
��*(�&�
 

4 8 50.00 

9. �5	�
���
+��%&' ��!����#���(�&��9���!
���
!
�
 ���+�������&����0# 

4 10 40.00 

10. �8	=�
���
+����#���(�&��(-�'��������'� 
�����
 9�
#��
��	
(�N�����(-	'�(+	������� 

4.33 6 72.22 

11. ��
���
�+��)
�%&'���(�&��-�
 3.67 4 91.67 

12. !
���
!
�(-	'�(+	� 6.67 9 74.07 

13. ���=��
� 4.67 8 58.33 
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������� 6  

$��������%&�'��
�$�����$�
�()�$
'���������)(���������*� 

%�'�+��������,�!�%(�  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 132

$��������%&�'��
�$�����$�
�()�$
'���������)(���������*�%�'�+��������,�!�%(�  
 

'�+��������,�!�%(� ����-)�) 

���%&�'��
�$�����$�
���$
 X  MAX % 

1. -�
��
 "��� =)
����#�&0(
&S���&0" 0 0 0 

2. ���=�
���(�&������0����)
������ 0 0 0 

3. %�
�
�#
���#B��(�&�� 0 0 0 

4. -�
��
 "�������:�B	
���#��+��(5��
�(���*������&0" 0 0 0 

5. -�
��
 "(5�+��#(+�&��+���
����
����
�&0" 2.33 4 58.33 

6. -�
��
 "%�
 �!:#%�
9���&0" 1.33 4 33.33 

7. -�
��
 "����	
��
(5���
)*���� =%�
��
�(��
�)���
 (��0��
�%�&0" 

1 3 33.33 

8. -�
��
 "%�
9��TU���
�%�&0����
�<" 2 3 66.67 

9. ���9�*���(�&��"������(V��9��TU���
��
 ���#(�&��
������ 

3 6 50.00 

10. �
����
�;0�
��
-�
%&'B	
��#���(�&����("	#���(��
 0.67 1 66.67 

11. �
����
�;0�
��
-�
%&'B	
��#���(�&����("	#��
!
� 4 5 80.00 

12. �
����
�;0�
��
-�
%&'B	
��#���(�&����("	#��
!
�
 9��4��5 

1.33 4 33.33 

13. ���
�;0�
��
-�
%&' ��+�#=�*(
N���#���(�&�� (("�� 
 !
��	�
�9������(�&�����+�����
#) 9���!
���
!
�
 ;0�
(-�'����+������ 

3 6 50.00 

14. ������(�&���5	�
�=�*(
N�%&'B	
���(-�'��DE# 0.33 1 33.33 

15. 9�� ����%��%&%&'���(�&��-�
B	
 ("�� %&'!��+��#-�

 ���
#�&0 

3.67 6 61.11 

16. ��� ���&�
������������������ (#&�� 0.33 1 33.33 
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��8��
'��$��������%&�'��
�$�����$�
�()�
��'���������)(���������*�%� 3 '�+���� 
 

'�+��������,�!�%(� ����-)�) 

���%&�'��
�$�����$�
���
�� X  MAX % 

1. "����(�&����

&�
� +�� 
�
& (�&'�� 8.78 15 58.52 

2. 9)��
#��� 0.33 3 11.11 

3. �	0� ���	0� =����� ���(-�'��=����� 5.00 12 41.67 

4. -�
��
 "�&'
&�
�(���* (5��
!��%
#9��� (-�
*(5�
 (+�&��+���

&" 

1.44 5 28.89 

5. !
����(�&����
 #
�%&'���%�
 =!:# ��9��� )*(��N)
 9���������# ����!:#��0�+�� ��9��� 

1.33 3 44.44 

6. -�
��
 " =!
�(-�'�� ��� (=Q
-)�
�����R" 1.67 3 55.56 

7. ���
�;0�
��
-�
%&'!����#���(�&��(-�'��������'� 
����
 
��� 

6.89 15 45.93 

8. ���
�;0�
��
-�
%&'!����#���(�&��9�*!
�+����
 �
��*(�&�
 

4.33 8 54.17 

9. �5	�
���
+��%&' ��!����#���(�&��9���!
���
!
�
 ���+�������&����0# 

2.56 10 25.56 

10. �8	=�
���
+����#���(�&��(-�'��������'� 
�����
 9�
#��
��	
(�N�����(-	'�(+	������� 

3.78 6 62.96 

11. ��
���
�+��)
�%&'���(�&��-�
 4.22 9 46.91 

12. !
���
!
�(-	'�(+	� 6.44 8 71.60 

13. ���=��
� 3.00 8 37.50 

 
 
 
 
 
 



 135

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� 3  

��8��
'��$��������%&�'��
�$�����$�
�()�$
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��8��
'��$��������%&�'��
�$�����$�
�()�$
'���������)(���������*�%� 3 '�+���� 

 

'�+��������,�!�%(� ����-)�) 

���%&�'��
�$�����$�
���$
 X  MAX % 

1. -�
��
 "��� =)
����#�&0(
&S���&0" 0 0 0 

2. ���=�
���(�&������0����)
������ 0 0 0 

3. %�
�
�#
���#B��(�&�� 0 0 0 

4. -�
��
 "�������:�B	
���#��+��(5��
�(���*������&0" 0 0 0 

5. -�
��
 "(5�+��#(+�&��+���
����
����
�&0" 2.22 4 55.56 

6. -�
��
 "%�
 �!:#%�
9���&0" 1.56 5 31.11 

7. -�
��
 "����	
��
(5���
)*���� =%�
��
�(��
�)���
 (��0��
�%�&0" 

1.00 3 33.33 

8. -�
��
 "%�
9��TU���
�%�&0����
�<" 1.00 3 33.33 

9. ���9�*���(�&��"������(V��9��TU���
��
 ���#(�&��
������ 

2.00 9 22.22 

10. �
����
�;0�
��
-�
%&'B	
��#���(�&����("	#���(��
 1.33 5 26.67 

11. �
����
�;0�
��
-�
%&'B	
��#���(�&����("	#��
!
� 2.22 5 44.44 

12. �
����
�;0�
��
-�
%&'B	
��#���(�&����("	#��
!
�
 9��4��5 

0.89 4 22.22 

13. ���
�;0�
��
-�
%&' ��+�#=�*(
N���#���(�&�� (("�� 
 !
��	�
�9������(�&�����+�����
#) 9���!
���
!
�
 ;0�
(-�'����+������ 

3.33 6 55.56 

14. ������(�&���5	�
�=�*(
N�%&'B	
���(-�'��DE# 0.33 1 33.33 

15. 9�� ����%��%&%&'���(�&��-�
B	
 ("�� %&'!��+��#-�

 ���
#�&0 

3.56 8 44.44 

16. ��� ���&�
������������������ (#&�� 0.11 1 11.11 
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