
บทที่ 4. 
ผลของการวิจัย 

 
     การพัฒนาระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต สํานักวิทยบริการ ผูพัฒนาไดดําเนินการตาม
ขั้นตอนดังแสดงในบทที่ 3 วิธีการดําเนินงาน โดยมีผลงานดําเนินงานตามขั้นตอนดังนี้  
     1. ผลการพัฒนาระบบ 
     2. ผลการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ  
     โดยแตละขั้นตอนสามารถอธิบายผลการดําเนินงาน ดังนี้  

4.1 ผลการพัฒนาระบบ 
     4.1.1 ขั้นตอนการพัฒนาเคร่ืองมือ โดยเร่ิมดวยการกําหนดกรอบขอคําถามสรางเคร่ืองมือ
สําหรับการประเมินหาประสทิธิภาพและคณุภาพของระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
และการประเมินความพึงพอใจของระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต การสรางขอคําถาม
ใหสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค โดยนําเคร่ืองมือสําหรับประเมินหาประสิทธิภาพและ
คุณภาพที่สรางขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและวตัถุประสงค คุณสมบัติ
ของผูเชี่ยวชาญครั้งนี้ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญดานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา จํานวน 3 คน และผลการ
ประเมินของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ดังภาคผนวก ก. ใช
เปนเครื่องมือในการหาประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบงานในงานวิจัยนี้  
     4.1.2 ขั้นตอนการในการพัฒนาระบบงาน หลังจากวิเคราะหความตองการของระบบตาม 
หัวขอตางๆ ในบทที่ 3 แลว สามารถนําขอมูลมาพัฒนาในรูปแบบของระบบงาน ดังนี้  
           4.1.2.1 สวนหนาหลักของระบบงาน ใชนําเสนอขอมูลขาวสารสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
กับหลักสูตรฝกอบรม ซึ่งไดแก ชื่อหลักสูตร ขาวการฝกอบรม สวนติดตอและสวนล็อคอินเขาใช
งาน ดังแสดงในภาพที่ 4-1  
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ภาพที่ 4- 1 หนาหลักของระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต 

 
           4.1.2.2 สวนล็อคอินเขาใชงานของระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตในสวนของผูสมัคร
อบรม เจาหนาที่และผูบริหาร โดยผูใชงานระบบจะตองกรอกขอมูล สองสวน คือ สวนของ Nick 
Name และสวนของ Password โดยผูใชตองกรอกขอมูลที่ไดลงทะเบยีนไว  

 

ภาพที่ 4- 2 สวนล็อคอินเขาใชงานของระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต 

 
           เม่ือผูใชงานเขาสูระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต ระบบงานจะแยกผูใชงานออกเปน 4 
สวนไดแก สวนผูสมัครหรอืผูอบรม สวนวิทยากร สวนเจาหนาที่และสวนของผูดูแลระบบ การ
ติดตั้งและการใชงานระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตอธบิายไวในภาคผนวก ข. คูมือการติดตั้ง
และใชงานระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต 
           จากข้ันตอนการพฒันาระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สํานักวทิยบริการ ได
สวนประกอบสองสวนคือ สวนเครื่องมือทดสอบประสิทธิภาพและคุณภาพระบบงานและสวนของ
โปรแกรมระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สาํนักวิทยบริการ หลังจากผูพัฒนาระบบ
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ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดนําระบบงานที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชงานกับกลุมตัวอยาง 
โดยใชเคร่ืองมือดังภาพผนวก ก. โดยนําไปทดสอบกบักลุมตวัอยาง ซึ่งไดแสดงผลการทดสอบ
ในหัวขอ 4.2  

4.2 ผลการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ  
     ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูพัฒนาไดนําแบบประเมินหาประสิทธิภาพและคุณภาพที่
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวไปขอความรวมมือ จากกลุมตัวอยางใหตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 30 คน ซึ่งสามารถแปรผลขอมูลหลังจากการใชการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ โดยใชโปรแกรม SPSS for windows 13 ดําเนินการดังนี้ 
     4.2.1 ผลการประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพ  

ตาราง 4-1 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพดานความสามารถของระบบ 

รายการประเมิน จํานวน คุณภาพและประสิทธิภาพ 

     S.D. การแปรผล 

1. ระบบสามารถนํามาใชงานไดจริงในการฝกอบรม 3 5.00 0.00 ดีมาก 

2. ระบบมีคําแนะนําในการใชงานที่ชัดเจน 3 4.67 0.58 ดีมาก 

3. ความงายในการใชงานของระบบตามรายการตางๆ 3 4.67 0.58 ดีมาก 

4. ระบบมีความรวดเร็วและความถูกตองในการแสดงผล 3 4.33 1.15 ดี 

5. การแกไขขอมูลทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 3 5.00 0.00 ดีมาก 

6. การนําเขาขอมูลตางๆ ของระบบทําไดโดยงายและสะดวก 3 5.00 0.00 ดีมาก 

7. การแสดงผลการคนหาขอมูลทําไดถูกตองและรวดเร็ว 3 5.00 0.00 ดีมาก 

8. อํานวยความสะดวกในการสมัครฝกอบรม 3 5.00 0.00 ดีมาก 

9. ระบบสามารถลดภาระการทํางานของระบบงานที่เก่ียวของ 3 5.00 0.00 ดีมาก 
คาเฉลี่ยโดยรวม 3 4.85 0.46 ดีมาก 

 
     จากตาราง 4-1 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพดานความสามารถของระบบ 
คาเฉลี่ย( x ) โดยรวมเทากับ 4.85 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) เทากับ 0.46 แสดงใหเห็นวา
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพในดานความสามารถของระบบอยูในระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 4-2 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพดานการใชงานระบบ 
รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 

1. การจัดวางตําแหนงของรายการและสวนประกอบมีความเหมาะสม 3 4.67 0.58 ดีมาก 

2. ขนาดและสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม 3 4.00 0.00 ดี 

3. การใชสวนประกอบของสีพ้ืนหลังและภาพประกอบมีความเหมาะสม 3 4.00 0.00 ดี 

4. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 3 5.00 0.00 ดีมาก 

5. ความเหมาะสมของขอมูลที่นําเสนอในแตละจอภาพ 3 4.33 0.58 ดี 

6. การจัดตําแหนงโดยรวมของระบบมีความเหมาะสม 3 5.00 0.00 ดีมาก 

7. ขนาดของชองกรอกขอความมีความพอเหมาะ 3 5.00 0.00 ดีมาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3 4.57 0.28 ดีมาก 

 
          จากตาราง 4-2 ผลการประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพดานการใชงานระบบ คาเฉลี่ย
( x ) โดยรวมเทากับ 4.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เทากับ 0.28 แสดงใหเห็นวาระบบที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพในดานการใชงานระบบอยูในระดับดีมาก 

 
ตาราง 4-3 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพดานความปลอดภัยของขอมูล 

รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 

1. การเขาสูระบบโดยแยกตามกลุมผูใชงานและรหัสผานเปนระบบที่มี   
    ความปลอดภัย 

3 
 

5.00 
 

0.00 
 

ดีมาก 
 

2. การกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลโดยการแบงกลุมชวยใหระบบมี 
    ความปลอดภัย 

3 
 

5.00 
 

0.00 
 

ดีมาก 
 

3. ระบบการรกัษาความปลอดภัยของขอมูล 3 4.00 1.00 ดี 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3 4.67 0.58 ดีมาก 
 
     จากตาราง 4-3 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพดานความปลอดภัยของขอมูล 
คาเฉลี่ย( x ) โดยรวมเทากับ 4.67 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) เทากับ 0.58 แสดงใหเห็นวา
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพในดานความปลอดภัยของขอมูลอยูในระดับดีมาก 
 
 
 

x

x
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     4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ตาราง 4-4 ผลการประเมินความพึงพอใจดานคูมือ 

รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 
1. คูมือการใชงานสามารถอธิบายการใชงาน 
   ไดอยางเปนลําดับขั้นตอน 

30 
 

4.10 
 

0.66 
 

พึงพอใจมาก 
 

2. แตละขั้นตอนมีภาพประกอบใหเห็นชดัเจน 30 4.33 0.61 พึงพอใจมาก 
3. ภาษาที่ใชในคูมืออานแลวเขาใจงาย 30 4.27 0.58 พึงพอใจมาก 
4. คูมือการใชงานอธิบายวตัถุประสงคของระบบไดอยางชัดเจน 30 4.23 0.57  พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 30 4.23 0.04 พึงพอใจมาก 

 
          จากตาราง 4-4 ผลการประเมินความพึงพอใจดานคูมือ คาเฉลี่ย( x ) โดยรวมเทากับ 
4.23 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.04 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้น กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในดานคูมืออยูในระดับความพึงพอใจมาก 
 

ตาราง 4-5 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบจอภาพและสวนเมนู 

รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 
1. ลักษณะของขนาด สี ตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม  
   อานงาย เหมาะสม 

30 
 

4.50 
 

0.51 
 

พึงพอใจมาก 
 

2. ความกลมกลืนในการใชสีทุกหนาของระบบ 30 4.37 0.56 พึงพอใจมาก 

3. การจัดวางเมนู มีความเหมาะสม เขาใจงาย 30 4.53 0.51  พึงพอใจมากที่สุด 
4. การควบคมุเสนทางการดําเนินระบบชัดเจน 
   และสามารถยอนกลับไปยังจุดตางๆ ไดงาย 

30 
 

4.23 
 

0.50 
 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยโดยรวม 30 4.41 0.02 พึงพอใจมาก 

 
     จากตาราง 4-5 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบจอภาพและเมนู คาเฉลี่ย( x ) 
โดยรวมเทากับ 4.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.02 แสดงใหเห็นวาระบบที่
พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานการออกแบบจอภาพและเมนูอยูในระดับความพงึ
พอใจมาก 
 
 
 

x

x
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ตาราง 4-6 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการใชงาน 

รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 

1. ความงายและสะดวกในการเรียกใชงาน 30 4.40 0.56 พึงพอใจมาก 

2. ความงายและสะดวกในการศึกษา 30 4.37 0.56 พึงพอใจมาก 

3. ระยะเวลาของการตอบสนองหลังจากส่ังการมีความเหมาะสม 30 4.17 0.75 พึงพอใจมาก 
4. ระบบทํางานไดโดยไมมีสะดุดหรือหยุด เม่ือใสขอมูลผิดพลาด 30 4.23 0.63 พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 30 4.29 0.09 พึงพอใจมาก 

 
     จากตาราง 4-6 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการใชงาน คาเฉลี่ย( x ) โดยรวมเทากับ 
4.29 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.09 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึน้กลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจในดานการใชงานอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
 

ตาราง 4-7 ผลการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนโดยรวมของระบบ 
รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 

1. หากนําระบบนี้ไปใชงาน คาดวามีผลดีตอการฝกอบรม 30 4.40 0.56  พึงพอใจมาก 
2. ระบบนี้มีประโยชนตอการนําไปประยุกตใชงานในลักษณะอื่นๆ ได 30 4.33 0.61  พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 30 4.37 0.03 พึงพอใจมาก 
 

     จากตาราง 4-7 ผลการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนโดยรวมของระบบคาเฉลี่ย( x ) 
โดยรวมเทากับ 4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.03 แสดงใหเห็นวาระบบที่
พัฒนาขึ้นกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานประโยชนโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

 
ตาราง 4-8 ผลรวมทุกดานของการประเมินคุณภาพและประสทิธิภาพ 

รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 

คาเฉลี่ยโดยรวมทุกดานการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ 3 4.72 0.53 ดีมาก 
 
     จากตาราง 4-8 เปนผลการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญรวมทุกดาน ผลรวมของ
คาเฉลี่ย ( x ) โดยรวมเทากับ 4.72 และผลรวมของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.53 
แสดงใหเห็นวาระบบงานทีพั่ฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับดีมาก 

x

x

x
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ตาราง 4-9 ผลรวมทุกดานของความพึงพอใจ 

รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 

คาเฉลี่ยโดยรวมทุกดานความพึงพอใจ 30 4.32 0.59 พึงพอใจมาก 
 
     จากตาราง 4-9 เปนผลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทุกดาน ผลรวมของคาเฉลีย่ 
( x ) โดยรวมเทากับ 4.32 และผลรวมของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.59 แสดงให
เห็นวาระบบงานที่พัฒนาขึ้นมีผูใชงานมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 

x


