
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษาวจัิย 
มีรายละเอียดดังหัวขอตอไปน้ี  
 2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการฝกอบรม 
 2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการฝกอบรม 
   2.1.1 การฝกอบรมมีผูใหคําจํากัดความของความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้  
           วิบูลย (2545:1) กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางเปน
ระบบใหแกบคุคลหรือกลุมบุคคล โดยมุงที่จะกอใหเกิดหรือพัฒนาความรู ทกัษะ และปรับ
ทัศนคติ ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือหลายเรื่องประกอบกัน ตามความจําเปนที่สอดคลองกับ
ภาระหนาที่และความรับผิดชอบของผูเขารับการฝกอบรมและจุดมุงหมายในการพัฒนาองคกร 
ซึ่งรวมถึงการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรน้ัน 
           สมชาติ (2546:36) กลาววา การฝกอบรมหมายถึงกระบวนการที่จะทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดความรู (Knowledge) เกิดความเขาใจ (Understand) เกิดความชํานาญ (Skill) และ
เกิดทัศนคต ิ (Attitude) ที่ดีเก่ียวกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึงจนกระทั่งทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด
การเรียนรูหรือแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
           สมชาติ และอรจรีย (2550:14) กลาววา การฝกอบรมหมายถึงกระบวนการที่จะทําให 
ผูเขารับการอบรมเกิดความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understand) ความชํานาญ (Skill) 
และ ทัศนคต ิ (Attitude) ที่ดีเก่ียวกบัเรือ่งใดเรื่องหน่ึง จนกระท่ังผูเขารับการฝกอบรมเกิดการ
เรียนรูหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธผิลและ
ประสิทธิภาพ  
           กลาวโดยสรุป การฝกอบรม คือ กระบวนการที่จะทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู 
ความเขาใจ ความชํานาญ และทศันคติทีดี่เก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง จนผูเขารับการฝกอบรมเกดิ
การเรียนรูหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสทิธิผล
และประสทิธภิาพ 
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2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
     ในการพัฒนาไดใชทฤษฎีที่เก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ตดังนี้ 
      2.2.1 อินเทอรเน็ต (Internet) มีผูใหคําจํากัดความของความหมายของอินเทอรเน็ต ซึ่งแต
ละคําจํากัดความ มีความหมายในทิศทางเดียวกันเชน 
             ยืน (2539:28) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่เชื่อมโยงระหวางเครือขายตางๆ 
เขาดวยกัน เม่ือนําเครือขายคอมพิวเตอร เครือขายหนึ่งเชื่อมเขาสูอินเทอรเน็ตนั้น ก็จะเปน
อินเทอรเน็ตและหากใครนําเครือขายอ่ืนมาเชื่อมอีกก็จะเขาสูอินเทอรเน็ต และเปนการขยาย
เครือขายอินเทอรเน็ตดวย 
               ศรีศักด์ิ (2539:75) ไดอธิบายความหมายของอินเทอรเน็ตวา อินเทอรเน็ตเปน
เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอรรอบโลกที่เปนที่นิยมมากท่ีสุด โดยแตละเครือขายยอย 
(Sub–Network) อาจจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Host) เพียงตัวเดียวหรือหลายๆ ตวัก็ได 
โดยใชโฮสตทกุเครื่องจะเชือ่มโยงกับอินเทอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน โดยใชวงจรโทรศัพท
เปนตวัเชื่อม 
              อนิรุทธ (2542:29) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ การเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร
หลายๆ  เครือขายภายใตมาตรฐานและขอตกลงเดียวกัน โดยที่เครือขายสามารถที่จะสื่อสาร
ขอมูลกันในรปูแบบของตวัอักษร ภาพและเสียงไดอยางรวดเร็วจากคอมพิวเตอรที่ตางชนิดและ
ตางระบบกัน 
              กลาวโดยสรุป อินเทอรเน็ต คือเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชือ่มตอกันทั่วโลก
โดยมีมาตรฐานการรับ-สงขอมูลที่เหมือนกัน โดยที่ขอมูลเหลาน้ันอาจเปนตัวอักษร, ภาพนิ่ง,
ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียง รวมทั้งยังมีความสามารถในการคนหาขอมูลที่อยูในแหลงตางๆ  
ทั่วโลกไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเปนกระบวนการสื่อสารขอมูลทางสาย (on-line) 
ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบและตางชนิดรวมกับสายเคเบลิ และผูใชจํานวนมากโดยอาศัย
ซอฟทแวร (software) และเครือขายตางๆ อินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่สื่อสารกันโดยโปรโตคอล 
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ซึ่งเปนเกณฑที่คอยควบคุม
กระบวนการสงขาวสารไปมาระหวางคอมพิวเตอรหลายๆ เคร่ืองที่อยูบนอินเทอรเน็ต ดังนั้น 
อินเทอรเน็ตจะมีองคประกอบ 2 สวน คือ เครือขายคอมพิวเตอรและขอมูลที่เก็บในคอมพิวเตอร 
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ภาพที่ 2-1 การทํางานของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

              อินเทอรเน็ตเปนเครือขายทีพั่ฒนามาจากโครงการอารพาเน็ต (ARPAnet) ซึ่งเปน
เครือขายคอมพิวเตอรภายใตความรับผิดชอบของหนวยงานโครงการวิจัยชั้นสูง หรือเรียกยอวา 
อารพาเน็ต (ARPANet) ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา อารพาเน็ตในขั้นตนเปน
เพียงเครือขายทดลองที่ตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยทางการทหาร  
 สําหรับประเทศไทยอินเทอรเน็ตเร่ิมเขามามีบทบาทในการใชงานปพ.ศ.2530-2535 ซึ่ง
ชวงนั้นเปนเครือขายคอมพิวเตอรในระดับมหาวิทยาลยั (Campus Network) ซึ่งการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตทาํไดสมบูรณในป 2535  และไดมีการเปดบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยเปนครัง้
แรกในป 2538  
      2.2.2 โปรโตคอล TCP/IP มาตรฐานบนอินเทอรเน็ต เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณตางๆ ที่สื่อสารกันโดยมีมาตรฐานการสื่อสารหรือโปรโตคอลเดียวกนั 
ซึ่งโปรโตคอลที่ใชชื่อวา IP (Internet Protocol) เปนการระบุทีต่ั้งของคอมพิวเตอรที่เราติดตอ
ดวย สวนในการรับสงขอมูลน้ันกระทําตามมาตรฐานของโปรโตคอล TCP (Transmission 
Control Protocol)  ซึ่งหลักของ TCP มีอยูวาตองมีการสราง Connection  กอน จากน้ันจึงจะ
เริ่มสงขอมูล เม่ือสงขอมูลครบแลวก็จะทําการปด Connection ซึ่งวิธีการของ TCP นี้จะมีขอดี
ตรงที่มีความแมนยําในการสงขอมูลสูง เพราะมีการตรวจสอบความถูกตองในระหวางที่สราง 
Connection ในระบบ วธิีนี้เหมาะสมมากสําหรับการสงขอมูลในอินเทอรเน็ต เชน E-mail, World  
Wide Web, FTP เปนตน  แตการสื่อสารกันดวยโปรโตคอลแบบ  TCP  นี้ก็มีขอเสีย คือ จะตอง
เสียเวลาในตอนเริ่มตนสงขอมูลเพ่ือสราง Connection ในเครือขายระบบ TCP/IP นี้เคร่ืองทุก
เคร่ืองมีความสําคัญเทาเทียมกัน 
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ภาพที่ 2-2 การทํางานของโปรโตรคอน TCP ทางผูสง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-3 การทํางานของโปรโตคอน TCP ทางผูรับ 

 
            ถึงแมเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองใดเครื่องหน่ึงไมสามารถทํางานไดตามปกติระบบ
เครือขายโดยรวม ยังคงสามารถทํางานไดอยางปกติ เพราะยังมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนทํา
หนาที่เสมอเม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรตางๆ สามารติดตอกันได โดยใชโปรโตคอลเดียวกัน การ
ติดตอส่ือสารจะเร่ิมขึ้นโดยการติดตอส่ือสาร 2 แบบ คือ แบบสงขอมูลและรบัขอมูลโดยเครือ่ง
คอมพิวเตอรที่ทําการสงขอมูลเราเรียกวาเคร่ืองเซิรฟเวอรและเครื่องคอมพิวเตอรที่รับขอมูลเรา
เรียกวา เคร่ืองไคลเอนต 
      2.2.3 เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) เว็บเซิรฟเวอร คือ แอพพลิเคชั่นที่ทาํหนาที่รับและ
ประมวลผลเอกสาร ที่ถูกรองขอจากผูใชบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งเว็บเซิรฟเวอรจะสงเอกสาร
กลับไปแสดงผลใหผูใชบริการผานบราวเซอร นอกจากเว็บเซิรฟเวอรจะถูกนํามาใหบริการใน
อินเทอรเน็ตแลว แตอาจมีการประยุกตใหนํามาใชกับเครือขายภายในองคกรหรืออินทราเน็ตได
เชนกัน แตเดิมน้ันเว็บเซิรฟเวอรมักจะอยูในเครื่องคอมพิวเตอร UNIX ที่มีประสทิธิภาพสูง  เม่ือ
อินเทอรเน็ตขยายความนิยมมายังผูใชคอมพิวเตอรทัว่ไป ทําใหมีการพัฒนาซอฟตแวรทีท่าํ
หนาที่เปนเวบ็เซิรฟเวอรบนคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถทํางานไดทั้งระบบปฏิบตัิการ Windows 

ขอมูล แบงขอมูลออกเปนสวนยอย ๆ

เครื่องคอมพิวเตอรปลายทาง 

บรรจุขอมูลยอย และระบุ 
ท่ีอยูผูรับเตรียมพรอมท่ีจะสง 

เครื่องคอมพิวเตอรผูรับ 

บรรจุขอมูลยอยและระบุ 
ท่ีอยูผูรับเตรียมพรอมท่ีจะสง 

ประกอบขอมูลยอย 
ใหกลับเหมือนเดิม 

ขอมูลตนฉบับ 
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95/98 และ Window NT Server/Workstation Windows 2000/2003 ตัวอยางเชน โปรแกรม
เน็ตสเคพเซิรฟเวอร  (Netscape Server) และโปรแกรมอินเทอรเน็ตอินฟอรมเมชันเซิรฟเวอร 
(IIS:Internet Information Server) 
      2.2.4 เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) (สุปราณี,2542) เวลิด ไวด เว็บ (World Wide 
Web:WWW) หรือ Web  ชวยใหใช Internet ไดงายขึ้น เปนเครือขายโยงใยไปทั่วโลกที่เรียกวา  
Internet แตเดิมการใช Internet ตองเรียนรูคําส่ังลึกลับซับซอนมากมายไมใชเพ่ือจะใชงานอยาง
เดียว แตยงัเพื่อดึงขอมูลผานคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอีกดวย เชน ถาตองการขอมูลจาก
คอมพิวเตอร ที่ใชระบบปฏิบัติการ UNIX ตองรูคําส่ัง UNIX ทําใหการใช Internet ดูเปนเรือ่ง
ยาก ตอมาในปค.ศ.1992 Tim Berners-Lee และนักวิจัยอ่ืนๆ ไดเปดตัว Web ที่ทําใหผูใช
สามารถที่จะเปดดู Internet ไดโดยไมตองทราบคําส่ังทีซ่ับซอนซึ่งเรียกทั่วไปวา Web Browser 
เปนซอรฟแวรที่ใชเปดดู Web ทาํใหการใช Internet เปนเรื่องงาย และ Web แตละ Web ยังมี
ความสามารถมากขึ้นสิ่งสําคัญในการสราง Web ก็คือ Hypertext ซึ่งเปนวิธีการเชื่อมโยงกลุม
หรือหนาของขอมูลเขาดวยกันวิธีนี้คิดขึ้นคร้ังแรกในปค.ศ.1960 แตในปค.ศ.1990 Berners-Lee  
และเพื่อนรวมงานของเขาไดใชแนวคิดของ Hypertext สรางส่ิงที่เรียกวา HTTP (Hypertext 
Transfer Protocol) และดวย  HTTP นี้เองจึงเกิด World Wide Web ขึ้น 
      2.2.5 เมลเซิรฟเวอร (Mail Server) การเชื่อมคอมพิวเตอรเขาเปนเครอืขายชวยใหสง
ขอความถึงกนัได การสงขอความทางเครือขายอาศยัหลักการคลายกับระบบไปรษณีย โดย
ขอความหรือจดหมายจะอยูในรูปของรหัสขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จึงเรียกวา เปนการรับสง
ดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail) หรือ อีเมล (E-mail) ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในอินเทอรเน็ตประกอบดวยโปรแกรม 2 สวนหลกั ทําหนาที่ในการรับสงหรือ
จัดการกับจดหมาย  โปรแกรมสวนแรกเปนโปรแกรมที่เรียกใชงานเพ่ือชวยสรางและสงจดหมาย
ออกหรือเปดอานจดหมายที่ไดรับ โปรแกรมสวนที่สองเปนโปรแกรมระดับลางซ่ึงทาํหนาที่  
ลําเลียงจดหมายระหวางคอมพิวเตอรตวัรบัและตัวสงโปรแกรมที่แพรหลายในยูนิกซคือ
โปรแกรม sendmail ในระบบยูนิกซเม่ือเรียกใชโปรแกรม mail เพ่ือขอสรางและสงจดหมาย
โปรแกรม  mail จะสงตอโปรแกรม sendmail อีกตอหนึ่ง โปรแกรม sendmail ที่คอมพิวเตอร
ตนทางจะติดตอกับโปรแกรม sendmail ที่คอมพิวเตอรปลายทางเพื่อรับสงจดหมาย เม่ือ
คอมพิวเตอรปลายทางไดรบัจดหมายแลวจะนําจดหมายมาเก็บไวในแฟมขอมูล เพ่ือรอใหผูใช
เรียกโปรแกรม  mail  ทั่วไปมาเปดอานจดหมายตอไป 
      2.2.6 ภาษา  HTML (Hyper Text Markup Language) HTML มาจากคําวา Hyper Text 
Markup Language เปนรูปแบบของภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมในเว็บเพจ เพ่ือแสดงผลบน
เว็บบราวเซอร ลักษณะของเอกสาร HTML จะเปนเทก็ซไฟลธรรมดาที่ตองอาศัยการแปลความ
จากเว็บบราวเซอร  ในสมัยกอนจุดประสงคการใช HTML เพ่ือแสดงผลที่เปนขอความเปนสวน
ใหญ แตในปจจุบัน HTML ไดพัฒนามาเรื่อยๆ จนสามารถรวบรวมความสามารถในดานตางๆ  
และคําส่ังทีใ่ชงานและพัฒนาเว็บเพจรวมกับ PHP คําส่ังของภาษา HTML เรียกวา “แท็ก” (Tag)  
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ซึ่งนี้โดยทั่วไปจะอยูในรูปแบบ <…>…</…> ซึ่งเว็บบราวเซอรจะแปลงแท็กน้ีแลวแสดงผลให
เห็นโดยทั่วไปการสรางเว็บเพจดวยภาษา HTML โดยใชเอดิเตอรตางๆ เชน Notepad, 
EditJplus2 
            ในการสรางเว็บเพจหนึ่งๆ นั้น สามารถเขียนไดดวยภาษา HTML ซึ่งโดยทั่วไปมีอยู
หลายภาษาใหเราเลือกใช  ความสามารถของภาษา HTML สามารถแสดงรูปภาพและขอความ
ตางๆ  ใหผูใชดูได จากน้ันก็จะมีการเพ่ิมความสามารถและนาสนใจใหกับเว็บเพจ โดยการเขียน
สคริปตเพ่ิมเขาไปเพื่อเพ่ิมการโตตอบกับผูใชไดดีขึ้น  ดังตัวอยางการเขียนโปรแกรมเว็บเพจ 
 

<html> 
<head> 
<title>สํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
</title> 
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; 
charset=windows-874"> 
<meta name="author" content="อํานาจ สุคนเขตร"> 
</head> 
<body bgcolor="white" text="black" link="blue" vlink="purple" 
alink="red"> 
<p>&nbsp;</p> 
</body> 
</html> 

ภาพที่  2-4  ตัวอยางการเขียนโปรแกรมเว็บเพจดวยภาษา  HTML 
 

            ในการเขียนเว็บเพจน้ันตองมีขั้นตอนการออกแบบเว็บเพจ  (มาโนต , 2541)  เพ่ือจะ
ไดงายในการแกไขภายหลงัโดยมีขั้นตอนการออกแบบดังนี้ 
            2.2.6.1 การแสดงผลของหัวขอตางๆ ที่จะใชในการคนขอมูลหรือบอกถึงขอมูลตางๆ  
ที่จะกําหนดใหผูใชงานทั่วๆ ไปไดเขาใจเพ่ือจะใชในการสืบคนขอมูลตอไปการแสดงผลของ
เน้ือหาหรือขอมูลตางๆ ทีอ่ยูภายในเว็บเพจไมควรที่จะส้ันจนเกินไปจนไมสามารถจําใจความได  
หรือมีเน้ือหาของขอมูลที่ยาวจนเกินไปจนหาเนื้อหาที่จําเปนจริงๆ ไมได หัวขอน้ีถือไดวาเปน
สวนที่สําคญัเหมือนกัน เพราะการแสดงขอมูลที่ไมยาวจนเกินไป ทําใหผูใชงานคนหาขอมูลได
รวดเร็วขึ้นไมเปลืองเวลาทีจ่ะใชในการคนหาและไมเกิดความเบื่อหนายอีกดวย อยางเชนการ
ใหบริการของ ISP ตางๆ ที่ใหบริการการใชบริการอินเทอรเน็ตนั้น ไดมีการจํากัดเก่ียวกับเรื่อง
ของจํานวนชัว่โมงที่เขาใชงานที่จะมีผลกบัการเสียคาใชจายประจําเดือนใหกับ ISP ตางๆ ที่ใช
บริการอยู ดังน้ันคุณจะตองนําเสนอขอมูลที่ไมยาวจนไมมีสาระเกินไปและสามารถจับใจความได
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โดยงายซ่ึงจะตองชวยในสวนของผูใชงานตางๆ  ในเร่ืองเก่ียวกับเวลาที่มีผลตอคาใชจายตรงนี้
ไดดีทีเดียว 
            2.2.6.2 ภาพที่จะนํามาใชในการแสดงประกอบภายในเวบ็เพจ การแสดงภาพมีอยู
หลายอยาง อยางเชน ภาพที่จําเปนตองการใชในการแสดงนั้นๆ เปนภาพ Background หรือไม  
หรือเปนภาพที่ใชในการประกอบโดยใชแสดงวัสดุอุปกรณหรือสถานที่ตางๆ หรือส่ิงของอ่ืนๆ  
เหลาน้ีลวนแลวเปนสิ่งที่จะตองพิจารณาถึง เพราะในการสรางรูปภาพขึ้นมานั้น  ภาพที่ไดไม
ควรมีขนาดของไฟลใหญจนเกินไป เพราะจะทําใหผูใชงานที่เขามาภายในเวบ็ไซดของเรา เกิด
ความลาชาในการโหลดขอมูลได ซึ่งจะทําใหสิ้นเปลืองและเสียคาใชจายมากขึ้นสําหรับผูใชงาน  
การนําเสนอรูปภาพนั้นไมควรจะมีมากจนเกินไป  เกินความจําเปนควรใหมีพอเหมาะกับเนื้อหา
ที่จะใชบริการได 
            2.2.6.3 ตัวอักษรที่ใชแสดงบนเว็บเพจ การใชตวัอักษรในการแสดงผลบนเวบ็เพจนัน้
ควรกําหนดใหเปนมาตรฐานทั่วๆ ไปไมควรใชตวัอักษรที่คนทั่วๆ ไปไมนิยมใชเพราะจะให
ผูใชงานตองมากําหนดเพ่ือเลือกตัวอักษรที่จะใชงานใหม ถาเกิดผูใชงานไมมีรูปแบบของ
ตัวอักษรที่เรากําหนดไวในเว็บเพจก็จะทําใหผูใชงานนั้นๆ  ไมสามารถดูเว็บเพจที่สรางขึ้นมา
เพ่ือใหบริการได 
            2.2.6.4 การเชื่อมโยงขอมูลในสวนตางๆ ในการสรางเว็บเพจไมสามารถที่จะแสดง
ขอมูลไดทั้งหมดใหครบพอดีในหนึ่งหนาจอได ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองกําหนดหัวขอเปนขอๆ  
ไวและเชื่อมโยงหัวขอน้ันเขาหาขอมูลของตนเอง และในการเชื่อมโยงขอมูลน้ันๆ ก็ไมควรที่จะ
สรางใหมีความสลับซับซอนจนเกินไป เพราะจะทําใหเกิดความสับสนในการใชงานขึ้นมาไดทํา
ใหการคนควาขอมูลเกิดความลาชาไมรวดเร็วเทาที่ควร อีกทั้งจะทําใหยากในการใชงานดวย 
            2.2.6.5 การกําหนดกลุมเปาหมาย ในการสรางเว็บเพจขึ้นมาเราจะตองมีการสุมหรือ
กําหนดกลุมเปาหมายที่จะเขาถึงขอมูลทีไ่ดสรางขึ้นมาเพราะเราจะตองพิจารณาวาเว็บเพจที่
สรางขึ้นควรใหประโยชนกบักลุมบุคคลประเภทใดที่จะมีผลโดยตรงกับเวบ็เพจซึ่งจะทําใหเกิดผล
ประโยชนไดอยางแทจริงอีกทั้งยังเปนการพัฒนาเพื่อใหเกิดผลดี 
            2.2.6.6 การตอบสนองกลับตอผูใชงานในการใชงานของบคุคลทัว่ๆ ไปจําเปนที่ตองมี
การคนหาขอมูลหรือมีการสงขอมูลเพ่ือแลกเปลีย่นความรูระหวางกัน ในการสงขอมูลกลับไปนั้น
ควรมีความรวดเร็วและสงขอมูลไดอยางถูกตองดวย มิฉะนั้นอาจทําใหเกิดความผดิพลาดขึ้นมา
ได  ทําใหความเขาใจของขอมูลเกิดความผิดพลาดตามไปดวย 
            2.2.6.7 การออกแบบควรกําหนดใหเปนมาตรฐาน การสรางเว็บเพจนัน้ไมไดหมายถึง
การที่สรางเวบ็เพจขึ้นมาครั้งเดียวแลวใชงานตลอดไปหรือจบเพียงแคนั้น แตการสรางเว็บเพจ
ในครั้งแรกหรือเริ่มตนเปรียบเหมือนกับการวางรากฐานในการทํางานครั้งตอๆ ไป เพราะการ
ออกแบบหรือการสรางเว็บเพจขึ้นมาน้ันจะตองมีการปรับปรุง และทําใหขอมูลทนัสมัยอยูเสมอ 
ดังนั้นการสรางเว็บเพจคร้ังแรกไมวางรูปแบบไวใหเปนมาตรฐานแลวในการทํางานภายหลังอาจ
เกิดปญหาหลายๆ  อยางได 
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      2.2.7 ภาษา JavaScript เปนภาษายุคใหม สําหรับการเขียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ตที่
ไดรับความนยิมอยางสูง สามารถเขียนโปรแกรม JavaScript เพ่ิมเขาไปในเว็บเพจ เพ่ือใช
ประโยชนสําหรับงานดานตางๆ  ทั้งการคํานวณ  การแสดงผล การรับ-สงขอมูล และที่สําคัญคือ
สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ยังมีความสามารถดานอ่ืนๆ อีกหลาย
ประการที่ชวยสรางความนาสนใจใหกับเวบ็เพจไดเปนอยางมาก 
            JavaScript (ทรงศักด์ิ,2541) เปน “ภาษาสคริปตเชิงวัตถ”ุ ที่ชวยใหเราสามารถ
ควบคุมเวบ็เพจไดงาย สามารถทํางานขามแพลตฟอรมได ทําหนาที่เปนตวัประสานระหวางเว็บ
เพพจ  HTML, Java applet และเว็บบราวเซอร ทั้งทางฝงไคลเอนตและฝงเซิรฟเวอร ชวยให
เว็บเพจที่บรรจุ JavaScript มีความนาสนใจมากวาเวบ็เพจทั่วไป JavaScript ไดถูกออกแบบมา
เพ่ือใชเปนสวนเพ่ิมขยายในภาษา HTML โดยเฉพาะชวยใหสามารถควบคุมเว็บเพจไดอยางงาย  
เหมาะกับการทํางานอยางรวดเร็วและเนนที่ความถูกตองเปนสําคัญ 
      2.2.8 PHP Hypertext Preprocessor (ไพศาล,2538) PH หมายถึง Hypertext 
Preprocessor ซึ่งเปนภาษาสคริปตที่เรียกวา Server Side Script ที่ประมวลผลบนฝง
เซิรฟเวอรแลวสงผลลัพธไปยังฝงไคลเอนตโดยผานเวบ็บราวเซอร ซึ่งจะทําการอานเอกสาร  
HTML นั้นและเม่ือเจอสคริปต PHP ทางเวบ็เซริฟเวอรจะทําการประมวลผลสคริปตนั้นและ
สงผลลัพธการทํางานที่ไดไปแสดงผลยังฝงเว็บบราวเซอร ซึ่งอยูในรูปแบบของเอกสาร HTML  
ปจจุบันสคริปต PHP ไดรับความนิยมโดยการนํามาชวยพัฒนางานบนเวบ็ที่เรยีกวา Web 
Programming และมีนักเขยีน โปรแกรมจํานวนมากนิยมใช เน่ืองจากสคริปต  PHP รูปแบบของ
ภาษา C และ Perl ที่นํามาปรับปรุงทําใหมีประสิทธิภาพสูงและทํางานไดเร็ว 
            PHP เกิดขึ้นในปค.ศ.1994 โดยนักเขียนโปรแกรมชาวสหรัฐอเมริกา ชื่อ Rasmus 
Lerdorf โดยพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการสรางเวบ็เพจเดิมที่เดียว PHP ยอมาจากคําวา 
Professional HomePage โปรแกรม PHP เปนเครื่องมือเพ่ือพัฒนาเว็บเพจเน่ืองจาก  PHP  มี
จุดเดนดังนี้ 
            2.2.8.1 PHP มีประสิทธิภาพการทํางานสูง ทํางานไดรวดเร็วหลกัการทํางานของ  
PHP Hypertext Preprocessor เน่ืองจาก PHP ทํางานโดยมีตัวแปลและเอ็กซิคิวต (Execute)  
ที่ฝงเคร่ืองเซิรฟเวอร เรียกการทํางานวาเปนเซิรฟเวอรไซด (Server Side) สวนการทํางานของ
บราวเซอรของฝงผูใชเรียกวา ไคลเอนต (Client Side) โดยการทํางานจะเริ่มตนที่ผูใชสง
ขอความทีต่องการผานเว็บบราวเซอรทาง HTTP (HTTP Request) ซึ่งอาจจะเปนการกรอก
แบบฟอรมหรือใสขอมูลที่ตองการ ขอมูลเหลาน้ันจะเปนเอกสาร PHP เม่ือเอกสาร PHP เขา
มาถึงเว็บเซิรฟเวอรจะถูกสงไปให PHP เพ่ือทําหนาที่แปลคําส่ังแลวเอ็กซิควิต คําส่ังนั้นหลัง
จากน้ัน  PHP จะสรางผลลัพธในรปูแบบเอกสาร HTML สงกลับไปใหเซิรฟเวอรเพ่ือสงตอไปให
บราวเซอรแสดงผลทางฝงผูใชตอไป ซึง่ลักษณะการทํางานแบบน้ีคลายกับการทํางานของ CGI  
หรืออาจกลาวไดวา PHP คือโปรแกรม CGI ประเภทหน่ึงซึ่งลักษณะการทํางานดังแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 2-5 หลักการทํางานของ PHP Hypertext Preprocessor 
 

            2.2.8.2 สามารถใชงานไดกับหลายๆ ระบบปฏิบัติการ เชน Windows, Unix, Linux 
หรือระบบปฏบิัติการอ่ืนๆ โดยไมตองเปลีย่นแปลงโคดคําส่ัง 
            2.2.8.3 PHP สนับสนุนการเชื่อมตอกับฐานขอมูลไดหลายประเภท เชน MySQL, 
Oracle, SQL Server โดยจะมีการเรียกใชผาน ODBC, SQL หรือผานตัวฐานขอมูลโดยตรงซึ่ง
จะมีฟงกชันที่สนับสนุนฐานขอมูลตางๆ อยางมากมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

Client Web Browser 

 
Server 

PHP Libraries PHP Interpreter 

ODBC SQL Server 

Access Other  Database 

การติดตอฐานขอมูลอ่ืน ๆ 
ดวยฟงกชัน MySQL 

  

MySQL 

การติดตอฐานขอมูล MySQL 
ดวยฟงกชัน MySQL 

  

การติดตอฐานผาน ODBC 

ดวยฟงกชัน  ODBC 

เรียกใชฟงกชันที่ตองการ 

  Server สงคําส่ังPHP  

ไปยัง PHP Interpreter 
  PHP สงผลลัพธ เปน  
HTML ไปยัง Server 

Server สงผลตอไปยัง  
Web Browser 

Web Browser แสดงผลให
ผูใชฝง Client 

HTML 

Client เรียกใชคําสั่ง PHP  
ผานทาง Web  Browser  

Web browser สงคําสั่ง  
ตอไปยัง  Server  
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2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับระบบฐานขอมูล  
     ไดใชทฤษฎีที่เก่ียวกับระบบฐานขอมูล  ดังนี้ 
     2.3.1 ระบบ Client/Server (โชคชยั,2538) ระบบฐานขอมูลประกอบดวยสวนประกอบสอง
สวน คือ ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System (DBMS)) ซึ่งเปน
โปรแกรมที่ใชเพ่ือจัดระเบียบและบํารุงรักษารายการของขอมูล อีกสวนหนึ่งคือแอปพลิเคชัน
ฐานขอมูล (Database Application) เปนโปรแกรมที่ชวยใหนําขอมูลออกมา เพ่ือนําเสนอและ
แกไขขอมูลทีถู่กเก็บอยูใน DBMS ในปจจุบันเทคโนโลยีในการปฏิวัติ DBMS คือ เทคโนโลยี
ผูรับ-ผูใหบริการ (C/S) ระบบฐานขอมูลแบบผูรับ-ผูใหบริการ ไดเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
ขอมูลดวยการแยกสวนของ DBMS ออกจากสวนของแอปพลิเคชัน ฐานขอมูลแอปพลิเคชัน
ทํางานอยูบนเครื่องเวิรกสเตชันของผูใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองและตดิตอถึงกันโดยผานระบบเน็ต
เวิรกซ่ึงมีระบบ DBMS หนึ่งหรือหลายระบบทํางานอยูบนเครือ่งคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหน่ึง  
ระบบฐานขอมูลแบบผูรบั-ผูใหบริการ เปนวธิีที่ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึง ระบบ
ฐานขอมูลผูรบั-ผูใหบริการเปนวธิีที่ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทรงประสทิธิภาพไดดีทีสุ่ดในปจจุบัน  
และยังสามารถมีความซับซอนไดเปนอยางมาก เชน มีเคร่ืองเซิรฟเวอร 1 เคร่ือง มีเคร่ือง
ไคลเอนต 5 เคร่ือง และเครื่องพิมพ 1 เคร่ือง การทํางานแบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร 
(Client/Server) มีประโยชนตอองคกรที่มีผูใชจํานวนมากตองการเขาถึงขอมูลอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ระบบเครือขายไคลเอนต/เซิรฟเวอร เปนระบบที่มีประสิทธิภาพสูงในการเขาถึงและจัดการ
ฐานขอมูลสําหรับโปรแกรมประยุกตตางๆ 
     สถาปตยกรรมไคลเอนต-เซิรฟเวอร แบบ 2 ระดับ (Two-Tier Client-Server Architecture) 
เปนรูปแบบการทํางานของระบบงานที่มีการแบงเทียรออกเปนสองสวนโดยทั้งสองสวนทํางาน
ประสานกัน เพ่ือใหระบบงานสามารถทํางานสําเรจ็ตามวัตถุประสงค โดยการประมวลผลที่
เก่ียวของกับการติดตอกับผูใชงาน ทั้งเซิรฟเวอรและไคลเอนตทํางานสื่อสารกัน ดวยระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรโดยอาศัยรูปแบบโปรโตคอล (Protocol) การสื่อสารทั้งที่ไคลเอนต และ
เซิรฟเวอรไดตกลงกันไว เปนไปไดเหมือนกันที่เคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวจะติดตั้งเทียรทั้ง
ในสวนเซิรฟเวอรและไคลเอนตไวในเครือ่งเดียวกัน ซึ่งสวนใหญใชในการทดสอบหรือทดลอง
การทํางานกอนการใชงานจริง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพที่  2-6  การทํางานของระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอรหรือระบบสองชั้น 

คอมพิวเตอรเก็บขอมูล 
คอมพิวเตอรใชงาน 

Client Server

คํารองขอ 

ผลลัพธ 

ระบบเครือขาย 
ฐานขอมูล 
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     สถาปตยกรรมไคลเอนต-เซิรฟเวอร แบบ 3 ระดับ (Three-Tier Client-Server 
Architecture) เพ่ือแกปญหาของทูเทียรจึงเพ่ิมจากสองเทียรเปนสามเทียรโดยในแบบทูเทียรเดิม
ไคลเอนตจะตดิตอโดยตรงกับฐานขอมูล หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นในฐานขอมูล การ
แสดงผลทางดานไคลเอนตจําเปนตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ในการแกปญหานี้จะเพ่ิมเทียร
ใหมเขามาขั้นระหวางไคลเอนตและเซิรฟเวอรโดยไคลเอนตจะติดตอกับเซิรฟเวอรโดยผานทาง
ออบเจ็คที่อยูบนมิดเดิลเทยีร (Middle Tier) จากนั้นมิดเดิลเทยีรจะติดตอกับเซิรฟเวอร โดย
ไคลเอนตจะเห็นเฉพาะออบเจ็คในมิดเดิลเทียรเทาน้ันการเปลี่ยนแปลงใดๆ จะทําผานมิดเดิล
เทียรเทาน้ัน โดยเทียรในสวนนี้มีชื่อเรียกทั่วไปวาแอพพลิเคชั้นเซิรฟเวอร (Application Server) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-7การทํางานของระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอรหรือระบบสามชัน้ 
 
     2.3.2 MySQL Server (กิตติ,2545) เปนระบบบรหิารจัดการฐานขอมูล ระดับเซิรฟเวอรซึ่ง
เรียกวา Database Management System คอยทํางานตามคําส่ัง SQL ที่สงมาจากไคลเอนต  
โดยใชคําส่ังมาตรฐานของ SQL92 รวมไปถึงคําส่ังเฉพาะของ MySQL เองและทํางานในรูปแบบ
ของ Multi-thread และ Multi-User มีจุดเดนคือมีประสิทธิภาพที่ดี รวดเร็ว ใชงานงายมีความ
นาเชื่อถือสูงสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบตัิการหลายตวั เชน Linux, Windows9x, 
Windows NT, Windows 2000 ทั้งยังใชไดกับหลายภาษา 
            MySQL เปนโปรแกรมดานแมขายบริการฐานขอมูล (Database Server) ซึ่งพัฒนา
โดยกลุมโปรแกรมเมอรซึ่งเปนทีมงานที่มีความคุนเคยในการทํางานกับระบบปฎิบตักิาร Unix  
ในลักษณะ Command Line และทีมงานนี้ไมไดคิดจะแสวงหาผลประโยชนจาก MySQL ซึ่งผูใช
จะตองพิมพคําส่ังเขาไปทลีะบรรทัดเพ่ือสงให  MySQL ทํางาน 
     2.3.3 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram:DFD) เปนเคร่ืองมือที่ใชในขั้นตอนของ
การออกแบบระบบใหม เพ่ือทําการอธิบายสิ่งที่จะเกิดขึน้ในระบบใหม ซึ่งสามารถอธิบายใหผูใช
ระบบรวมทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของไดทราบรายละเอียดตางๆ ของระบบใหม แผนภาพกระแสขอมูล
สามารถแสดงไดโดยการใชสัญลักษณพ้ืนฐานการประมวลผล ทิศทางการไหลของขอมูลและการ
เก็บขอมูลที่อยูนอกระบบทีเ่ราออกแบบโดยมีการรับขอมูลหรือเอกสารจากระบบอ่ืนๆ 
 
 

มิดเดิลแวร 

คอมพิวเตอรเก็บขอมูล คอมพิวเตอรใชงาน 

Client Server 

คํารองขอ 

ผลลัพธ 

Application Server 

ฐานขอมูล 
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           2.3.3.1 สัญลักษณที่ใชในแผนภาพกระแสขอมูล การวิเคราะหและออกแบบระบบโดย
ใชแผนภาพการไหลของขอมูล (โอภาส,2546) การทํางานอาศัยสัญลกัษณ 4 อยาง คือ 
                      2.3.3.1.1 สวนประกอบภายนอก (External Entity) บอกถึงสิ่งภายนอกที่
ระบบสงขอมูลไปใหใชสัญลักษณ คือ 
 

 
 

ภาพที่  2-8  สัญลักษณสวนประกอบภายนอก 
 
                      2.3.3.1.2 กระบวนการทํางาน (Process) บอกถึง ขั้นตอนในการทํางานของ
กระบวนการหนึ่งๆ ในระบบวามีขั้นตอนอยางไรใชสัญลักษณ คือ 

 
 
 
 

 
ภาพที่  2-9  สัญลักษณกระบวนการทํางาน 

 
                      2.3.3.1.3 หนวยจัดเก็บขอมูล (Data Store) ใชสาํหรับจัดเก็บขอมูลหรือมีการ
เรียกใชขอมูลใชสัญลักษณ คือ 
 

 
 

ภาพที่  2-10  สัญลักษณแฟมขอมูล 
 
                      2.3.3.1.4 การไหลของขอมูล (Data Flow) บอกการเคลื่อนของขอมูล จากจุด
หนึ่งไปยังจุดหน่ีงโดยจะตองมีชื่อกํากับเสมอ สัญลักษณที่ใช คือ 
 

 
 

ภาพที่  2-11  แสดงสัญลักษณทิศทางการไหลขอมูล 
 
 
                      2.3.3.1.2 ความสําคัญและประโยชนของแผนภาพกระแสขอมูล 

บุคคล องคกรหรือระบบงาน

เสนทางการไหลของขอมูล
ตนทาง ปลายทาง 

 การ
ประมวลผล 

แฟมขอมูลตางๆ 
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                                  2.3.3.1.2.1 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของกระบวนการทํางาน
และขอมูล 
                                  2.3.3.1.2.2 สามารถตรวจสอบความถูกตองของกระบวนการทํางาน 
                                  2.3.3.1.2.3 นําไปสูการพัฒนาระบบงานใหมเพ่ิมเติมจากระบบเดิม
ไดงาย 
                                  2.3.3.1.2.4 แสดงใหเห็นถึงการจัดเก็บขอมูลในระบบวาจัดเก็บเม่ือ
ใดบางและเก็บขอมูลอะไร  ซึ่งนําไปสูการออกแบบแฟมขอมูลตอไป 
                                  2.3.3.1.2.5 แสดงใหเห็นวามีขอมูลอะไร เขา-ออกระบบบาง เพ่ือจะ
ไดออกแบบระบบใหเหมาะสมกับการนําเขาและการแสดงผลขอมูลใหครอบคลุม 
     2.3.4 แผนภาพความสมัพันธระหวางเอ็นทิตี้ (Entity Relationship Diagram:E-R Diagram) 
หมายถึงแผนภาพความสัมพันธทางตรรกศาสตรระหวางบุคคล สถานที่ สิ่งของ หรือขอมูล 
(Shelly, Cash man, Rosenblatt:1998) เชน ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับผูปกครอง
เน่ืองจากนักเรียนตองมีผูปกครองซ่ึงจะตองใหคําแนะนําซ่ึงแผนภาพนี้จะเปนแผนภาพที่ชวยใน
การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธในระดับแนวคิด โดยแสดงถึงรายละเอียดและความสัมพันธ
ของขอมูลตางๆ ในลักษณะภาพรวม ซึ่งเปนประโยชนในการรวบรวมและวเิคราะหขอมูลใน
ระบบวามีรายละเอียดและความสัมพันธกนัอยางไร ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี้
ตางๆ ในรูปของแผนภาพแสดงความสัมพันธ 
             2.3.4.1 สัญลักษณที่ใชแทนสวนประกอบของ E-R Diagram สวนประกอบของ
แบบจําลองขอมูลแบบ E-R Diagram ประกอบดวยสวนตางๆ 3 สวนคือ 
                       2.3.4.1.1 Entity เปนรูปภาพที่ใชแทนสิ่งตางๆ ที่สามารถระบไุดในความเปน
จริง  ซึ่งอาจเปนสิ่งที่จับตองได เชน เจาหนาที่-ครูอาจารย นักเรียนที่ลงทะเบียนเรียน หนังสือ  
เอกสารตางๆ เปนตน หรอือาจเปนเพียงสิ่งที่อยูในรูปนามธรรมที่ไมสามารถจับตองได เชน  
วันหยุดราชการ ใชสัญลักษณรูปภาพสี่เหลียมผืนผาดานบนเปนชื่อของ entity  
 

 
 

 
 

ภาพที่  2-12  สัญลักษณ  entity 
 
 
 
 

-teacher_code
-teacher_addr
 

Teaching



 18 

                       2.3.4.1.2 Attribute เปนสิ่งที่ใชอธบิายคุณลักษณะของ entity หนึ่งๆ วามี
สวนประกอบอะไรบาง เชน entity “Teaching” ประกอบดวยคุณลักษณะดังตอไปนี้ คือ รหัส  
ครูผูสอนระดับชั้น รหัสวิชา หองที่ปรึกษา ภาคเรียน ปการศึกษา เปนตน ใชสัญลักษณรปู
สี่เหลี่ยมผืนผาดานบนเปนชื่อของ entity ดานลางเปนสวนของคุณลกัษณะของ entity 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่  2-13  สัญลักษณ  Attribute 
 
                       2.3.4.1.3 Relationships เปนการนําเอา entity มารวมกัน เพราะในระบบ
หนึ่งจะตองมีความสัมพันธของ entity ตางๆ เชน นักเรียนจะตองมีความสัมพันธกับอาจารยที่
ปรึกษา  คือ นักเรียน 1 คนมีที่ปรึกษานักเรียนไดหลายคน การแสดงความสัมพันธจะใช รูป
สี่เหลี่ยมขาวหลามตัดแทนความสัมพันธและความสัมพันธนั้นจะมี Attribute สังกัดอยูดวย 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่  2-14  สัญลักษณ  Relationships 
 
             2.3.4.2 สัญลักษณแสดงความสัมพันธ ความสัมพันธระหวาง entity เปน
ความสัมพันธที่สมาชิกของ entity หนึ่งสัมพันธกับอีกสมาชิกของ entity หนึ่งซึ่งจะสามารถแบง
ประเภทของความสัมพันธออกไดเปน 3 ประเภท สามารถใชสัญลักษณแทนไดดังตอไปน้ี 
                     2.3.4.2.1 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) เปนความสัมพันธที่
สมาชิกของ entity หนึ่งจะมีความสัมพันธกับอีกสมาชิกของ entity หนึ่ง เพียงสมาชิกเดียว
เทาน้ัน เชน entity “นักเรียน” จะมีความสัมพันธกับ entity “คําแนะนํา” เปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง  
เน่ืองจากนักเรียน 1 คนมีคําแนะนําไดเพียง 1 คา เทาน้ันและคําแนะนํา 1 คา จะเปนคําแนะนํา
ของนักเรียนเพียง 1 คนเทาน้ัน 
 

-staff_code 
-std_level 
-sub_code 
-std_class 

  
 

Teaching

1 M

-sub_code 
-sub_name 
-sub_credit 
-sub_type 
-sub_desc 

  

Subject  
-cur_code 
-cur_name
-cur_term 
 

Curriculum 
 

has 
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ภาพที่ 2-15 ความสัมพันธแบบหน่ึงตอหน่ึง (one-to-one) 
                     2.3.4.2.2 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (one-to-many) เปนความสัมพันธที่
สมาชิกของ entity หนึ่ง จะมีความสัมพันธกับอีกสมาชกิของ entity หนึ่งไดมากกวา 1 สมาชิก  
เชน entity “หลักสูตร” จะมีความสัมพันธกับ entity “รายวิชา” เปนแบบหนึ่งตอกลุม เน่ืองจาก
หลักสูตร 1 หลักสูตรมีมากกวา 1 รายวิชาและรายวชิา 1 รายวิชา สามารถใชหลักสูตรไดเพียง  
1 หลักสูตร 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-16 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (one-to-many) 

 
                     2.3.4.2.3 ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (many-to-many) เปนความสัมพันธ
ที่สมาชิกของ entity (A) จะมีความสัมพันธกับอีกสมาชิกของ entity (B) ไดมากกวา 1 สมาชิก  
ทํานองเดียวกนัสมาชิกของ entity (B) จะมีความสัมพันธกับสมาชิกของ entity (A) ไดมากกวา  
1 สมาชิกเชนกัน ตัวอยางเชน นกัเรียนหลายคนสามารถเลือกเรียนไดหลายวิชาและในรายวชิา
หนึ่งก็สามารถใหนักเรียนเลือกเรียนไดหลายคน 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่  2-17  ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม  (many-to-many) 
 
 
 

- 
- 
- 
- 
- 

  

Subject 
-cur_id 
-cur_name
- 
- 

Curriculum
 

1  M  

has 

- 
- 
- 
- 
- 

  

Subject 
-std_code 
-std_name 
-std_addr 
- 

  

Student 
 

N  

has 

1 1

- 
- 
- 
- 
- 

  

Comment
-std_code 
-std_name 
-std_addr 
- 

  

Student 
 

has 
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     2.3.5 ระบบฐานขอมูล (Database System) ฐานขอมูล (Database)  มีบทบาทสําคญัมาก
ตอหนวยงานดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับระบบงานที่ใชคอมพิวเตอร ความหมายของ
ฐานขอมูล (Database) คือ การจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ ซึ่งผูใชสามารถเรียกใชขอมูลใน
ลักษณะตางๆ ได (ศิริลักษณ,2542:9) ขอมูลเปนสวนประกอบที่สําคัญอันทีน่ํามาซ่ึงระบบ
สารสนเทศ คือ การแปลงขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศท่ีใชเปนกลยุทธทีส่ําคัญที่จะทําใหองคกร
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวดังนั้นขอมูลก็เปรียบเสมือนวัตถุดิบ สารสนเทศก็เปรียบเสมือน
กระบวนการผลิต ทีส่ามารถดึงขอมูลออกมาใชประโยชนจากแหลงจัดเก็บที่เรียกวา ฐานขอมูล  
(Databases) ในโครงสรางขอมูลในฐานขอมูล (Data Structure) ซึ่งโครงสรางขอมูลจะแสดงถึง
ขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธตอกันภายในขอมูลน้ัน การจัดการฐานขอมูล นับวามีความสําคญั
ตอความสําเรจ็ในการใชขอมูลเปนอยางยิ่ง ในดานการจัดการผูจัดการฐานขอมูลจะเปนผูดูแล
พจนานุกรมขอมูล  และใหคําแนะนําหรือชี้แนะการพัฒนาโปรแกรมประยุกตใหมๆ 
     2.3.6 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) แผนภาพกระแสขอมูลใชบรรยายภาพรวมของ
ระบบโดยแสดงความสัมพันธระหวางโปรเซสและขอมูลไมไดแสดงถึงรายละเอียดของขอมูลวามี
อะไรบาง พจนานุกรมขอมูลจะแสดงถึงรายละเอียดตางๆ ของขอมูลที่ใชงานในระบบ ซึ่ง
ประกอบดวย Relation, Aliases name, Data Description, Attribute, Primary Key, Foreign 
Key รวมทั้งโครงสรางขอมูลตางๆ เพ่ือใชในการอางอิงในขั้นตอนของการเขียนโปรแกรม  
(โอภาส,546:80) พจนานุกรมมีประโยชนหลายอยางดวยกัน เชน ถามีการเปลี่ยนแปลงขอบเขต
ขอมูลหรือลบทิ้งจากฐานขอมูล พจนานุกรมขอมูลสามารถระบุใหโปรแกรมทุกๆ โปรแกรม
อาจจะมีการปรับปรุงบางสวนและพจนานุกรมยังมีประโยชนการคงสภาพของขอมูลในฐานขอมูล 
(สัลยุทธ,2545:44)   
           กลาวโดยสรุป พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนปญหาที่เกิดขึ้นกับขอมูล
จํานวนมากก็คือ การจัดเรื่องขอมูลที่ใชกับโปรแกรมประยุกตตางๆ ซึ่งจําเปนตองมีวิธีการ
ติดตามรายการขอมูล เชน ขอมูลถูกนําไปใชที่ไหน แหลงตนตอของขอมูล ชื่อโปรแกรมประยุกต
ที่เรียกไปใชเปนตน สิ่งที่พบเห็นในพจนานุกรมขอมูลระบุไวในโปรแกรมฐานขอมูล เชน ชื่อ
ขอบเขตขอมูลทั้งหมดของฐานขอมูลพรอมชื่อโปรแกรมที่ใช พจนานุกรมจะบอกใหผูใชหรือ
โปรแกรมเมอรรูวามีขอมูลอะไรบางอยูในฐานขอมูล และใชจากขอมูลอยางไร พจนานุกรมยัง
ติดตามวาขอมูลตางๆ ถูกจัดเก็บไวสวนใดของจานเก็บขอมูล (Disk) 
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2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
     งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบงานทะเบียน โดยใชเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหาร
จัดการ ดังนี้ 
     สมคิด (2547) ไดพัฒนาโปรแกรมระบบงานลงทะเบียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ตและชําระ
คาบํารุงการศกึษา ผานเครอืขายธนาคาร กรณีศึกษาวทิยาลัยเทคนคิเพชรบุรี งานวิจัยนี้จัดทํา
ขึ้นเพื่อพัฒนาระบบงานลงทะเบียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและชําระคาบํารุงการศึกษา ผาน
เครือขายธนาคาร โดยพัฒนาขึ้นบนพ้ืนฐานการนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวยในการ
บริหารจัดการ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหนักศึกษาในการลงทะเบียน การเพ่ิมหรือถอนรายวิชา 
อํานวยความสะดวกใหกับอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูสอนในการตรวจสอบ และติดตามการ
ลงทะเบียน อํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่การเงินในการบริหารจัดการเก่ียวกับงาน
การเงินที่เก่ียวของกับการลงทะเบียน การเพ่ิมหรือถอนรายวิชา การตรวจสอบรายวิชาในการ
ลงทะเบียน ในดานการพัฒนาระบบใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ภาษา PHP 
ระบบปฏิบตัิการ Windows 2000 และแสดงผลบนโปรแกรมเว็ปบราวเซอรทัว่ไป โดยทํางาน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากการทดสอบประสิทธิภาพและคณุภาพของระบบ โดยใช
แบบสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยางของวิทยาลยัเทคนิค มีผลทดสอบประสิทธิภาพและ
คุณภาพของระบบเฉลี่ยในระดับ ดี สามารถนําไปประยุกตใชงานจริงกบังานทะเบยีนของ
สถานศึกษาได 
     สุภัคติ์ (2544) ไดพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียน และสอบถามผลการเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเกริก งานวิจัยนี้จัดทําขึ้นเพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ
ลงทะเบียน และสอบถามผลการเรียนทางอินเทอรเน็ต ซึ่งถือวาเปนระบบสารสนเทศที่สําคญั
อยางยิ่งในสถาบันการศึกษา ระบบที่พัฒนาขึ้นน้ีเรียกวา Tools Register โดยแบงเปน 3 สวน
คือ Creating information for the registration, Generating the registration และ Report  สวน
แรกเปนการสรางขอมูลสําหรับการลงทะเบียน เชน ขอมูลประวตัินักศึกษา หลักสูตร และ
คาใชจาย เปนตน สวนที่ 2 เปนระบบการลงทะเบียนโดยจะใชฐานขอมูลจากสวนแรกที่สรางไว  
และสวนที ่ 3 คือสวนที่เปนรายงานในการลงทะเบียนและคาใชจายในภาคการศึกษานั้นๆ  
Application Software นี้สรางขึ้นดวย Visual Basic 6.0 ซึ่งสามารถสราง Graphic User 
Interface  ใหมีความงายตอการใชงานของผูใชและใช MS-Access97 เปนฐานขอมูล ระบบนี้
ผูใชสามารถเขาสูระบบลงทะเบียนและสอบถามผลการเรียนดวยตัวเองผานเครือขาย Internet  
ผานทาง Web Site ของมหาวิทยาลัยเกริก โดยเครี่องลูกขาย (Client) ไปยังแมขาย (Server)  
ที่เก็บฐานขอมูลไวจากการทดลองใชระบบโดยกลุมผูใชคือเจาหนาที่ฝายทะเบียนและนักศึกษา
จํานวน 30 คน พบวาระบบที่พัฒนาขึน้ชวยในการทํางานดานการลงทะเบียนและสอบถามผล
การเรียน ใหสะดวกรวดเรว็ ระบบนี้จึงชวยเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางานดานการลงทะเบียน
และสอบถามผลการเรียน ไดเปนอยางดีและสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตางๆ ของมหาวิทยาลัยตอไป 
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     สุวัฒน (2544) ไดพัฒนาระบบงานลงทะเบียนเรียนในสถาบนัการศึกษา ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยใชซอฟตแวรทูล ประเภทฟรีแวร ระบบที่พัฒนาน้ีเปนการทํางานแบบไคลเอนต
เซิรฟเวอร ทีท่ํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งในสวนของเซิรฟเวอร ไดเลือกใชระบบปฎิบัติ
การลีนุกซ (Linux) ระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL โปรแกรมอะปาเชเว็บเซิรฟเวอร  
โปรแกรมภาษาเพิรล เปนซอฟแวรทลู และในสวนของไคลเอนต ที่ครอบคลุมการทํางาน
เก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนอยางครบถวน จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผูเชี่ยวชาญดวย วธิีการประเมินแบบ Black-Box พบวาระบบงานนี้มีประสิทธิภาพในระดับดี  
และสามารถทีจ่ะนําไปประยกุตใชงานในสถาบันการศึกษาตางๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     ไอรดา (2541) ทําวจัิยเรื่องออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบอินทราเน็ต
สําหรับงานทะเบียนประมวลผลการศึกษา โดยใชงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษางาน
บริการการศึกษา คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนกรณีศกึษา ในการวจัิยจะเร่ิมจาก
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานที่ใชอยูในปจจุบัน ประกอบกับความตองการของผูใช จากน้ัน
จึงออกแบบและพัฒนาระบบใหมโดยใชไมโครซอฟตแอกเซสในการพัฒนาฐานขอมูล รวมทั้ง
ตนแบบโปรแกรมประยุกตสําหรับการบริหารจัดการฐานขอมูล ระบบอินทราเน็ตจะพัฒนาเปน
ระบบที่ทํางานภายใตระบบปฎิบัติการ Windows NT โดยมี Internet Information Server เปน
ตัวใหบริการเว็บ และใชโปรแกรม Active Server Page ในการเขยีนโปรแกรมสําหรับติดตอกับ
ฐานขอมูลเว็บ ผลที่ไดจากการวิจัยไดแก ตนแบบระบบฐานขอมูลและระบบอินทราเน็ต ระบบ
ฐานขอมูล จะชวยแกปญหาในเรือ่งความซ้ําซอนและความไมสอดคลองของขอมูล โดยมี
โปรแกรมประยุกตสําหรับการคํานวณประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ แบบสวนตอประสานกราฟก
กับผูใช (Graphic User Interface) ชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานใหกับเจาหนาที่ซึง่
สงผลใหงานบริการการศึกษาสามารถประกาศผลการศกึษา และออกเอกสารดานการศึกษาได
ถูกตองและรวดเร็วขึ้น 
     จากการศึกษางานวิจัยขางตนสรุปไดวา การนําระบบสารสนเทศไปใชในการฝกอบรมหรือ
งานอ่ืนๆ จะชวยลดเวลาการทํางานของเจาหนาที่ไดหรือผูที่เก่ียวของได มีความถูกตอง รวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และงบประมาณ สอดคลองกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ืองานฝกอบรม ซึ่ง
ผูพัฒนาไดกําหนดกรอบแนวคิดที่จะรวมทุกระบบที่เก่ียวกับงานฝกอบรม ไดแก การลงทะเบียน
ฝกอบรมของผูฝกอบรม การฝกอบรม การอนุมัติผลการเรียน สรุปผลการเรียน ขอเสนอแนะ
ตางๆ รวมทั้งการตรวจสอบผลการเรียนพรอมพิมพวุฒิบัตร ไดตามตองการโดยผานระบบ
เครือขาย Internet ทั้งหมด 


