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Abstract 

 The research is aimed to study 1) the social and economic features of members of 
Songkhla Agricultural Marketing Cooperative in Namom District, Songkhla Province 2) 
membersl behaviors on using services 3) factors affecting membersl behaviors on service using 
4) membersl demand for service using 5) membersl satisfaction on service using and 6) 
problems, threats, and suggestions on service using of the members. The data are comprised of 
2 parts, which are the secondary and primary data. The accidental sampling is applied to 
achieve 200 members of  Songkhla Agricultural Marketing Cooperative in Namom District, 
Songkhla Province. The data are analyzed by the descriptive statistics.    

 The results reveal that most of the respondents are male, and 49.48 years old in 
average. Most of them are married, Buddhists, and primary educated. The majorities have 3-4 
household members, and do rubber plantations as their main career, 99.0%. The personal 
income is less than 10,000 baht, 48.0%. The household income is 15,001-20,000 baht, 67.0%. 
Most of the members, 65.2%, are in short-term debt condition.   
 The respondents, 63.5%, have bought goods from Songkhla Agricultural Marketing 
Cooperative, which are consuming products such as fertilizes and rice, 86.6%. The reasons are 
listed as confidence in the standard and quality, 35.5%. The goods are directly purchased from 
Songkhla Agricultural Marketing Cooperative with the purchasing frequency once a month, 
79.5%. The purchasing value is 5,001-10,000 baht, 30.7%. Besides, Songkhla Agricultural 
Marketing Cooperative, the members like buying goods at the agricultural coopertive,  Namom 
District, Songkhla Province. 
 The members of Songkhla Agricultural Marketing Cooperative, 94.0%, require 
fertilizers, and credit on goods purchasing, 46.5%. The members of Songkhla Agricultural 



    (6) 

Marketing Cooperative had perceived the information from Songkhla Agricultural Marketing 
Cooperative, 88.0%. The members need the information via the member group meeting, 66.5%.   
 Factors affecting membersl behaviors on service using in the good to very good 
levels are the goods quality, prices, convenience to access, dividend provision, and warranty 
condition. In view of the membersl satisfaction on the service, the members are satisfy with the 
quality. Nevertheless, the members are neither dissatisfied nor satisfied with price and goods 
diversification.    
 Problems on service using are described as details. The public relations of Songkhla 
Agricultural Marketing Cooperative are not generalized. The information presentation of 
Songkhla Agricultural Marketing Cooperative is not regulary implemented. The members do 
not perceive the information of Songkhla Agricultural Marketing Cooperative, especially the 
dividend. The technological system does not ease the information perception. Suggestions 
raised by the members are listed as following. Songkhla Agricultural Marketing Cooperative is 
requested to match the membersl requirements. Songkhla Agricultural Marketing Cooperative 
should increase the efficient public relation points in localities, where the member network 
system must be operated to deliver the information to minor members. The service pattern 
should be unique and swift effected. In view of technology, membersl personal data should be 
updated for the purpose of transparency in business operation. In addition, The officers should 
pay high attention to services provided to the members.  
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�������� ������8	
������� � !���� �� �0&��#��!������;��(,����+���"�8��*
1"	�$�""����� � !����-���"
������"6;+��(������0&���������� � !�
��6;�������� 
���,����
��6;���������0&��
���� �� 5��1�(.�.�. ��+ ������� ��������������#5��	� 8��� 1 ����� (.�.�. ��+�
��*
��  � +�	� 
448 %���08����" ���� 
��*
�� ����4�
��*
�� ���
$����+ �  
 (,����
 ��+�����.��+ �"	 2 (,���� �&� (,����7&�� (�$��$"3 3 ��) � !(,����+�#
(���
���#����1�)-�#"	+���+�����������(,����+���
��6;���������0&������ �� 5��1� (.�.�.
��+ � ������ ����� ,"0&���	�����
"� 16 ����4�*����
$����+ �"	�"�8���������� ����$� 34,958  
�� (������	� 2.1) 
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�	�	���� 2.1 ��	����
	&��������.����	  . ������ 31 
��	�
 2551 

��	'����� &2����	#/����
��
	&��������.����	 ��	����
	&�� 
1 ����4��"&����+ � 1,041 
2 ����4����
��� 2,055 
3 ����4�����0�! 3,223 
4 ����4��!-�� 3,250 
5 ����4���!�����(,; 1,130 
6 ����4����$	 3,833 
7 ����4��!�! 1,870 
8 ����4���0� 3,327 
9 ����4��!�1�#1�# 2,468 
10 ����4�
��*
�� 2,709 
11 ����4���
"��" 875 
12 ����4����� ��� 1,320 
13 ����4�� ��
�#-+�� 1,046 
14 ����4����45"� 2,529 
15 ����4��$���	#� 1,348 
16 ����4��!��� 2,934 

 �$"�������� 34,958 
�	�"� : �
��6;���������0&������ �� 5��1� (.�.�. ��+ �������, 2551 
  
 ���������	�  2.1 ����*
1����$�����.��+ �"	�"�8����������  34,958 �� 7)���
��
�
��6;���������	�"	�"�8��"���	��,�*����
$����+ � ��$�*�����4���
"��""	�"�8���������� 
875 �� ����
���1�# ! 2.5 +���"�8������
"� ���.��+ � "	 2 (,���� �&�(,����7&��2�1��� ����$��$"3 3 ��   
+���"�8�� � !(,����+�#2�1��� ������
���#
����#���3 �� � !����1��,
-4����-4�  �8�� 
���&�������� �������� ���
�������50&8 +1�$��� 
,J# ��"	4�6P; �
���1� 
 3 �������������+�����.��+ � *�
F 2550 � ! 2551 0����6�������,  0�$��
���.��+ �
F  2551 "	������0#;
",��$	#� 14,034,959.37 ��� �0��"+)�����
F  2550 "	������0#;

",��$	#� 10,660,683.98 ��� ����
���1�# ! 31.0 �0��!"	���8���!
�	���� 5�
�	��0��"+)�� � !
*�
F 2551 ���.��+ �2�1���(,�����$��$"����#���0��"+)���)�"	������
",��$	#��0��"+)�� ��$�
������0#;2"�
",��$	#� 7,653,751.24 ��� +��
F 2551  � ����
F 2550 7)��"	������0#;2"�
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",��$	#� 8,278,964.45 ��� ����
���1�# ! 7.5 ��&����������$� 5�
�	� � ��0��!"�8���!
�	� 
�1���$"������0#;��������*�
F 2551 "	����$� 21,688,710.61 ��� �0��"+)�����
F 2550 7)��"	����$� 
18,939,648.43 ��� ����
���1�# ! 14.5 -�#4�0�$"�������������
F 2551 ���.��+ �"	
������0#;�0��"+)���������0��"+��
��"�6(,���� � !"	������8���!
�	���� 5�
�	��0��"+)��  
 ��$�
�	����
",��$	#�0�$���0��"+)�� �1�# ! 45.0 �0��!���.��+ �2�1+#�#(,�����0��"
"��+)���$��
F 2551 �)�"	��#����1��8���!�������1�"��+)�� 
�	����2"�
",��$	#�
F 2551 ����$� 
1,017,751.22 ��� �0��"+)����� 
F 2550 7)��"	 770,937.22 ��� 
�&��0��"+)�� �1�# ! 32.0 ��&������
0������"	��#,����0��"+)�����3 *
1
��"�6�,������� �0&��*81�
�������!�" � !����
�/�0������
�0��"+)����"2
�1$# � !��$�
�)���
������
��3 �1�����#�	��"�8��#��2"�2�1���  
 �,�+�����.��+ �
F 2551 ����$� 16,024,487.27 ��� �0��"+)�����
F 2550 ����$�
14966376.09 ��� ����
���1�# ! 7.0 ��&������ 3 ������+#�#(,�����	��0��"+)�����*
1"	����0��"�,�
�0&��������(,�����	���� ��+#�#��$ �$"
�	���� � !�,�+�����.��+ �
F 2551 ����$�  21,688,710.61 
��� �0��"���
F 2550  7)��"	����$� 18,939,648.43 ��� ����
���1�# ! 14.5 (������	� 2.2 )  

 

�	�	���� 2.2 ��	���	�#���������.����	  ��'��  . 31 
��	�
 2550 ��� 2551 

�	��	�  6 2550  6 2551 

������1�! 
 ������0#;
",��$	#� 

 ������0#;2"�
",��$	#� 

 �$"������0#; 
+��7�������������+��.! 
 
�	����
",��$	#� 

 
�	����2"�
",��$	#� 

 �,�+�����.��+ � 
 �$"
�	����� !�,�+�����.��+ � 

 
10,660,683.98 
8,278,964.45 
18,939,648.43 
 
3,202,335.12 
770,937.22 

14,966,376.09 

 
14,034,959.37 
7,653,751.24 
21,688,710.61 

 
4,646,472.12 
1,017,751.22 
16,024,487.27 

18,939,648.43 21,688,710.61 

"�#�
�, : 
F���8	 
"�#%)� ���
F�	������������������ 1 �"��#�+��
F���������� - 31 "	���" +��
F%��2
 

�	�"� : �
��6;���������0&������ �� 5��1� (.�.�. ��+ � ������, 2551 
 

�"&���
�	#���	#�3 �������������+�� ���.��+ � *�
F 2550 (6 $���	� 31 "	���" 
2551) � !*�
F 2551 (6 $���	� 31 "	���"  2552) 0�$�� ���2��0��"+)����� 1,209,890.32 �
�� 1,749,135.06  
�&�
�0��"+)�� �1�# ! 44.6 ����"&��0����6������$����2��,�(������#2�1
 ��� ��0�$��  � ���� 1.27          
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*�
F 2550 �
�� 0.12 *�
F 2551 �����	���&�����������$��1��,�+�#�����#2�1
 ���0��"�5�+)�� (������	� 2.3) 
�����	���&���"�����������������+��(,�����$��$"����#����+�����.��+ � 

 
�	�	���� 2.3  ����	)��	'���������.����	  (������ 31 
��	�
 2550  2551) 

�	��	�  6 2550 %  6 2551 % 
+�#- ������ 

�� ����,�+�#  

95,311,821.12 
93,853,050.40 

100 
98.47 

1,486,124,361.14 
1,482,459,435.55 

100 
99.75 

���2�+����1� 
�$� ��#2�1�?0�!(,���� 

1,458,770.72 
1,453,581.63 

1.53 
1.53 

3,664,925.59 
903,340.97 

0.25 
0.06 

 

�� ���*81���#�?0�!��� 

2,912,352.35 
831,067.07 

3.06 
0.87 

4,568,266.56 
1,693,184.80 

0.31 
0.11 

���2� �?0�!(,���� 
�$� ��#2�1�&�� 

2,081,285.28 
164,347.63 

2.19 
0.17 

2,875,081.76 
171,558.34 

0.20 
0.01 

�$" 

�� ���*81���#���������� 

2,245,632.91 
1,035,742.59 

2.36 
1.09 

3,046,640.10 
1,297,505.04 

0.21 
0.09 

���2��,�(� 1,209,890.32 1.27 1,749,135.06 0.12 
�	�"� : �
��6;���������0&������ �� 5��1� (.�.�.��+ � ������, 2551 
 
2.3 ���!��	
�,*���#������*�����1;�����
<,*���%/� 
 �$�"�1�����+���0&�����+��"�,�#; �&�
����# 4 2�1��� ��
�� ���&����,��
�" �	��#5�����# 
� !#������-�� �	�"�,�#;2�1���"���� ��0 *81�����
 &�� *81��# 7&��0K�����"���� ��$ �����	#�
2�1$�� =���-4�> �������"�,�#;*����!�
��351����0K�����"�
 ������ �)���	#�2�1$�� =351���-4�>  
(����$��6  ���	����;� !�6!, 2541) 

 7)�������	��!2�1� ��$%)��K�O	0K�����"351���-4� 351$���#+���������$�"
"�#+�� 
=351���-4�> =������-4�> � ! =0K�����"351���-4�> -�#����$��$"����
 ��+1�"5 ����. ����	� 
 2.3.1 ��	
+
	����#������*�����1;�����
<,*���%/� 
 351���-4� 
"�#%)�0K�����"7)���,�� �������1�
� (Searching) ���7&�� (Purchasing) 
���*81 (Using) ���
�!�"��3  (Evaluation) � !���*81���# (Disposing) *�3 ��4�6P; � !
������ -�#���$���!��������$�"�1�����+���+�
�&����
"�#%)� ��!�$����������*�
� ! ���6!������"+����� !�,�� �"&��������
�!�"��3  (Evaluating) ������
� (Acqueiring) 
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���*81 (Using) � !���*81���# (Disposing) ��	�#$�������1�� !������ (����$��6  ���	����; � !
�6!, 2541) 
 ������-4� 
"�#%)����*81
�!-#8�;�������1� � !�������0&�������$�"�1�����

�&��0&��3 ������1��#����&���,�� �	�*81
�!-#8�;�������1� � !�������0&������� �8�� ����&�"���� 
� !������
�!�����
�� �
���1� 
 0K�����"351���-4� (Consumer Behavior)  
"�#%)�0K�����"7)��351���-4�������
�1�
� ���7&�� ���*81 ���
�!�"��3   ���*81��#3 ��4�6P; � !��������� 7)�����$���!����
�$�"�1�����+���+�
�&����
"�#%)�����)���%)�0K�����"���������*� � !�����!���+��
351���-4��	� ��	�#$������7&�� � !���*81����1�������� ������
���1���)��� � !$�����!
;
0K�����"351���-4��1$#�
�,3 
 �#
�!���� ��$�&� 0K�����"351���-4�"	3 ���� #,�(;
���� ��+��(,���� � !"	3 ���*
1(,����
�!���$�"�����/�%1�� #,�(;������� ���	�*81��"��%
��������$�"0)�0�*�+��351���-4�2�1 �0&��*
1���� 1�������$���������� �� (Marketing 
Concept) �	�$��������*
1 5��1�0)�0�*��1$#�
�,�	��)��1���)���0K�����"+��351���-4��0&����������	�
��!�,1�
�&�� #,�(;������� ���0&����������$�"0)�0�*�+��351���-4�  
 2.3.2 �	���#��	�+!1;�����
<,*���%/� 
 ���$�����!
;0K�����"351���-4�3������%�" 7 ���%�" (6Ws � ! 1H) �0&��$�����!
;*
1
����%)� 
����#�	�"	���(�0 ���0K�����"������-4� �	����*
1����%)� ���6!�$�"�1����� � !
0K�����"���7&�� �$"�������*81+��351���-4� �������	�2�1�!8�$#*
1������� ����"��%���
��� #,�(;
���� �� �	���"��%�����$�"0)�0�*�+��351���-4�2�1�#����
"�!�" (������	� 2.4) 
 2.3.3 �����'#��������1;�����
<,*���%/� 
 ����$��6  ���	����; � !�6! (2541) 2�1� ��$%)� ��$���0K�����"351���-4�7)���
��
����)���%)��
�,�5�*��	����*
1�������������*�7&��3 ��4�6P;-�#"	�,�����"�1�����������������!�,1� 
�	����*
1�����$�"�1����� ������!�,1�3����+1�"�*��$�"�51�)��)����+��3517&��7)���
�	#���"&��
� ������+��3513 ��
�&�351+�#�	�2"���"��%����!���$�"�51�)��)����+��3517&���!2�1������(�0 
��� ���6!����. +��3517&��� 1$�!"	����������+��3517&��
�&����������*�7&��  
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�	�	���� 2.4 ��	�	
�����	���#12���*�+	���0.�1;�����
���<,*���%/� 

��	�	
 (6Ws ��� 1H) ��	�������*���	���	� 
1. *���#5�*�� ���
}�
"�# (Who)  ���6!� ,�"�
}�
"�# (Occupants) ����1��


�!8��������;  45"������;  ���$��#� � !
0K�����"�����; 

2. 351���-4�7&���!2� (What)  �����	�351���-4��1�����7&�� (Object) �����	�
351���-4��1��������3 ��4�6P;�/�&��,6�"����

�&����;
�!���+��3 ��4�6P;� !�$�"
��������	��
�&��$���5��+�� 

3. ���2"351���-4��)�7&�� (Why) $��%,
�!���;*����7&�� (Objectives) 351���-4� 
7&������1��0&�������$�"�1������1��������#
� !���*� 

4. *��"	��$���$"*����������*� (Whom) �����+��� ,�"����. (Organizations) �	�"	
���(�0 ���������*�7&�� 2�1���  351�� ����"  351"	
���(�0  351������*�7&�� 351*81 

5. 351���-4�7&���"&��*� (When) -����*����7&�� (Occasions) �8�� 8�$���&��*�
+��
F 
�&� 8�$�K�5�� *�+��
F 

6. 351���-4�7&���	�2
� (Where)  8������
�&��
 �� (Outlets) �	�351���-4�7&�� �8�� 

1�����0����1� 7,
�
��;"���/� 

7. 351���-4�7&���#���2� (How) +������*����������*�7&�� (Operation) 
 �	�"�: ����$��6  ���	����;� !�6!, 2541 
 
�,�����"�1�+����$����	��#5��	�"	������!�,1�*
1�����$�"�1���������� 1$���*
1�������������� 
���������$����	��)���	#�$�� =S-R Theory>  7)��"	��# !��	#�+���K�O	����	� 
 1) ������!�,1�����������4�#*�������# � !���4�#���������� ���!�1����*�
� !���������!�,1�4�#����0&��*
1351���-4������$�"�1�����3 ��4�6P;������!�,1�4�#���

�!����1$# 2 ��$� �&� ������!�,1�������� �� � !������!�,1��&��. 
 2) � ������
�&��$�"�51�)��)����+��3517&��3513 ��2"���"��%����2�1�)��1���1�
�
�$�"�51�)��)����+��3517&��2�1������(�0 ��� ���6!+��3517&�� � !��!�$����������*�+��3517&�� 
 3) ����������+��3517&��
�&����������*�7&��+��351���-4��!"	���������*�*�

�!��/�����.  (4�0�	� 2.1) 
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4�0�	� 2.1 ��$�������0K�����"351���-4� 
�	�"� : ����$��6  ���	����;� !�6!, 2541 
 
 2.3.4 �����'�	�'*	��	���	'  
 ���� �� 
"�#%)� ������"����. �	������������0&��*
1"	����� &���#1�#����1� � !
���������"&�3513 ��2
%)�"&�351���-4����,��1�#7)��������"����. �
 ������ �&� ���7&�� ���+�# 
�����/������ ���+���� ����
��5
 ������8���"������ �
���1� (��$#  �08�����;, 2544)  
 ��$�
�
�&����;
�!���+����$�3�"������� �� (4P�s) 7)��2�1��� ������
������ 
8������������
���# ����������"���� �� �
��� #,�(;���� ���	�*81*�����0��"#��+�# � !
��$��������� ����"�
}�
"�#�	����
��2$1-�#���$2
*��!#!���"���!#)�
 �� 4P�s ���"��0��"
�
�� 7P�s 
���,������(,�����	�� ,�"
�)���
/�$������!*81
 �� 7P�s "���$���������	�#��"	���
���
��� #,�(;�&��. �0��"���"�	��
���������"� #,�(;
 �� 7P�s �&� 
 �� 7C�s  �����	��0&��*
1
�
"�!�"���3 ��4�6P;7)��� #,�(;���� ��$"	��# !��	#�����	�  
   1)  � #,�(; 4P�s � ! 7P�s 
 �� 4P�s  
�&��51������*���" Marketing Mix 2�1��� 
����1�
�&���$3 ��4�6P; (Product) ���� (Price) �%���	� (Place) � !����������"���+�# � !
�3�-��6�
�!8���"0��(; (Promotion) 7)������
��
�$*��������	�351
�!������ � !������

���������*�/	���� 

���������*��	� 
�	���	' 

���������*��2��A 

3 ��4�6P; �������� 
���� ���-�- #	 
���������
���# ����"&�� 
����������" $�'�(��" ] ] 

 

 
��(��'�	+�2�
��	
�,*�B� 

�	�����������<,*���� 
���� &��3 ��4�6P; 
���� &����� 
���� &��351+�# 
�$ �*����7&�� 

��"�6���7&�� 

 

���0.����<,*C27� ���0.��	���'���D����<,*C27� 

����#���$�'�(��" �������51
��
� 

����#�������" ����1�
�+1�"5  

����#��$��,��  ���
�!�"��3 ���0K�����" 

����#������$��#� ���������*�7&�� 
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� ��*81�
��
 ��*�������
���-#��# � !� #,�(;���(,����"�81�������"�"	����
 	�#��
 �
+��$���(,����"��+)�� ������� ���)��0��" 3P�s +)��"� �&� 
�!8�8� (People) 
"�#%)�  
 5��1� � !351�	���	�#$+1��������+�#����
"� �8�� 0������+�# ��$������
���#�
���1� �������
��$3 ��4�6P; (Presentation) � !�!������������3�3 ��4�6P; (Procedure) �0&���
��+��+��#
+�� =Marketing Mix> �	��"�5�6;#���+)��-�#"	��# !��	#�0�����+
 ����	� 
   1.1) 3 ��4�6P; (Product) 
"�#%)� �����	�����+�#-�#(,�����0&����������$�"
�1�����+�� 5��1�*
10)�0�*�3 ��4�6P;�	�����+�#���"	��$��
�&�2"�"	��$���/2�13 ��4�6P;�)�

�!����1$#����1 �����������$�"���  �%���	� ���;��
�&��,�� 3 ��4�6P;�1��"	
���%
�!-#8�;"	���*���#��+�� 5��1��)����*
13 ��4�6P;��"��%+�#2�1������"�	�
�!���
�
��3 ��4�6P;��"��%+�#2�1������"�	�
�!����
��3 ��4�6P; �8�� 8���+������1�
1� &��
�,64�0����1� �������1�  ���6! �
���1� 
   1.2) ���� (Price) 
"�#%)� �,6���3 ��4�6P;*��5
��$���������
���1��,� (Cost) 
+�� 5��1��!�1��$���3� � !���
������*
1%5��1���
"�!�"��"�4�$!� ��
��"�6���7&��
+�#*���� !������0&���)��5� � !�5�*�351���-4� 
   1.3) ���������
���# 
�&�8���������������
���# (Place) 
"�#%)� -�����1��
+��8������7)��
�!����1$#�%���� � !������"*81�� &���#1�#3 ��4�6P; � !���������
���;���2
#��� ������$ �3 ��4�6P;�����)�"	�����5�������"�	�8�$#*������!��#��$����1� �8�� 
���+���� � ������1� 
��"�6����1����
 &� �����/������ ���� &����� �� 
   1.4) ����������"���� �� (Promotion) �&� ����������&�����2
#��� ,�" 5��1�
�
}�
"�#���*
13 ��4�6P;�
�������	��1�����+�� 5��1��
}�
"�#��1���$�"�8&��%&�*�3 ��4�6P; 
������"�	��
������������"���� �� �8�� ���-��6� ���+�#-�#*810������ ����������"���
+�# 7)���
��������"�	��
����$�
�)���	����*
1(,����
�!���$�"�����/�����1��*81�1��,�����$�"�� 
���3 *
1���2���$�
�)��+��(,����
�#2
�������(,��������. �)��1��� &���5
��������� Promotion 
*
1�
"�!�"�����#2�1+��������-�#�!�1��� &��$�(	�	�*81�1��,��1�#�	��,����2�13 "���	��,� 7)��
����
���,�����"�1�+�����*81� #,�(; 7C�s 7)���
��� #,�(;*
"��	�����+)��"��0&������"� #,�(; 4P�s 
� ! 7P�s  �0&��*
1��"��%������� !��������3����� ��2�1�#���"	
�!���(�4�0#���+)�� 
   1.5) 
�!8�8� (People) 
"�#%)�  5��1�7)��"	�$�"������"�81���� -�#� ��$���
$�� =*�4��������+�# 5��1�"��
���	�
�)��>  
�&� = 5��1�#��"�
��351%5���"�>  � !#��
"�#%)�*��
�/��"�	��#5�*�+���+�+�����+�# �8�� 0������+�# ��$������
���# �
���1� �,�� �
 ���	� 1$�
"	������������	����*
1#��+�# 
�&���#2�1+���������	��0��"+)�� 
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   1.6) �������3 ��4�6P; (Presentation) �&� �������3 ��4�6P;*
1"	4�00��;  
�	��	 � !�+1�%)�� ,�"�
}�
"�#7)���
�������������	�����
 &����������-��6� �8�� ���*
1
�$�"������*���&�������,4�6P; (Packaging) ���*
1�������	��	��� 5��1� �
���1�  
   1.7) �!�������������	�#$����3�+��3 ��4�6P; (Procedure) �
�����������
�3����+�#3 ��4�6P;*
1�
���!�� � !"	
�!���(�4�0��������������+�#�������������1��	�"	
�,64�0��"��������������
 �����+�#�
���1�����
�� P ��$�,��1�#�	��!8�$#*
1(,����
�!��
�$�"�����/� � !��1���$�" =4���	> *
1����+)��*�*� 5��1� 
   2) � #,�(; 7C�s �
��� #,�(;���� ���	����+)��"��0&������"� #,�(; 7P�s  
*
1��������"��%$���3� � !����������2�1�	"	
�!���(�4�0#���+)��*�#,�- ��4�$���;7)���
��#,� 
�	�- �2�10�"��� � !�,������
 	�#��
 �2
�#����$���/$7)��"	��# !��	#�����	� 
    2.1) ����5� ���*�*�� (Care) � #,�(;�	������ ,"����5� ���*�*�� P �,���$
+�� 7P�s � !�0��"��# !��	#�����5� *
1"��+)�� ��"
�!�4�+�� 5��1�
�!�4�����.  
    2.2) ����
 	�#��
 � (Change) 
"�#%)�����
 	�#��
 �3 ��4�6P;*
1�	+)�� 
"	����*
"�. ����+)���1$#�$�"�����1������;�+1�*� � !�����$�"�1�����+�� 5��1�
�&�351���-4�
2�1�#����$���/$7)���,� ����1��"	�$�"��"��% � !"	+1�"5 �	��$���/$%5��1�����
������������*� 
     2.3) �$�"�!�$����# (Comfort) ��$�*
���,����1������$�"
�!�$����#-�#�?0�!*�#,��	�"	����+��+���5���� �8�� 
���,������*
1"	(,�����	��������+)��-�#",��*�
���*
1�$�"�!�$����#��� 5��1�7)��(,�����5
����	�"	-�����	��!
�!���$�"�����/�2�1�5� �8�� 
�1���!�$�7&�� ���7&��+�#3��������-������; 
�&���"0�$����;�	�2�1��������#""��+)�� 
    2.4)  ����������&����� (Communication) ����������&������!
$���3513 ��

�&�351+�#��� 5��1��	��
��� ,�"�
}�
"�#2�1�#���%5��1���$���/$ � !�
"�!�"����
���	�
����#

�)���	�"	��$����*
1������
�!���$�"�����/�2�1 
    2.5)  8,"8���"0��(; (Community) �����1���$�"
�!���*�*�����1� � !
������*
1����+)��*�8,"8�-�#�����1���$�"��"0��(;�!
$���3513 ��
�&�351���-4�*���� !8,"8� 
����
���	����
�)��*������1���$�"�����/�*
1���(,���� 
    2.6) ����+��+�� (Competition) ������(,�����!�1��"	����+��+���#5�
� ���$ � � ! =351�	��+/�����$�����������)��!�#5����> (,�����)��1���+��+��*����0�'������1� 
� !������*
1�	+)��� ���$ ��	��������&��!�1���	�$���5��+��+��� !�
���	�0�*�+��351���-4� 
����������$���3�����+��+���)��1��2�1������0����6��������#���"	
�!���(�4�0 
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    2.7)  5��1� (Customer) �
���,�� �������	��,���������)�����
���1��"	���
���
��� #,�(;�1������ ��*
1���� 1�����
�!�4� � !����#������-4�+�� 5��1� 7)���!���
*
12�1�3����+�#�	�"	
�!���(�4�0 � !��"��%�0��"��$��������� ��2�1"��+)�� 
 2.3.5  E������	������
�<��(�1;�����
<,*���%/�  
 �
������)����0&������%)� ���6!�$�"�1��������-4�����1������. � !�0&���	��!
��1��������!�,1�������� �� 3����+1�"�*��$�"�51�)��)����+��3517&��7)���
�	#���"&��� �������	�
351+�#2"���"��%����!��2�1 ����)���%)� ���6!+��3517&���	��
���
}�
"�#����"	
�!-#8�;�&� 
�����$�"�1����� � ! ���6!+��351���-4� �0&���	��!�����$�
�!�"���� ������. *
1��!�,1�
� !��"��%�����$�"�1�����+��3517&���	��
���
}�
"�#2�1%5��1�� ���6!+��351���-4�2�1���
���(�0 ���
����# 4 �1�� �&� 
����#�1��$�'�(��" 
����#�1������" 
����#��$��,��  � !
����#
�1�����$��#� (4�0�	� 2.2) 
  1)  E�����	���F�3��
 (Cultural Factors) �
����� ���6; � !�����	�"�,�#;
��1��+)��-�#�
���	�#�"�������,��
�)��2
�5��	��,��
�)��-�#�
����$���
�� � !�$��,"0K�����"
+��"�,�#;*�����"
�)�������#"*�$�'�(��"�!���
�� ���6!+������" � !���
���$�"
�������+������"
�)���������"�&��$�'�(��"�
���������
���$�"�1����� � !0K�����"+��
�,��  7)��������� ���1������)�%)��$�"�
 	�#��
 �+��$�'�(��" � !��� ���6!���
�
 	�#��
 ��
 ������2
*81���
��-
����"������� ��$�'�(��"��������
��$�'�(��"
0&����� $�'�(��"#��# � !+������+������"-�#"	��# !��	#�����	� 
    1.1) $�'�(��"0&����� (Culture) �
�� ���6!0&�����+���,�� *�����" 
�8��  ���6!����#+����2�#7)������������
 ��
 �"0K�����"+������"2�#���*
1"	 ���6!
0K�����"�	�� 1�#� )���� 
    1.2) $�'�(��"� ,�"#��# (Subculture) 
"�#%)� $�'�(��"+����� !� ,�"�	�"	
 ���6!�?0�!����������7)��"	�#5�4�#*�����"+���*
�� � !� ��7��71��$�'�(��"#��#����
���0&��������45"������; � ! ���6!0&�����+��"�,�#;  ���6!+��$�'�(��"#��#
�!����1$# 
     1.2.1) � ,�"�8&��8��� (Nationality Groups) �8&��8�������. 2�1��� 2�# 
�	� ����K� ��"����� ��� !�8&��8���"	������-4�����1��	����������� 
     1.2.2) � ,�"����� (Religious Groups) � ,�"���������. 2�1��� 8�$
0,�( 8�$��� �" ��� !� ,�""	
�!�06	 � !+1�
1�"�	����������� �)�"	3 ��!�����0K�����"������-4� 
     1.2.3) � ,�"�	3�$ (Recial Groups)   � ,�"�	3�$����. �8�� 3�$��� 3�$+�$ 
3�$�
 &�� ��� !� ,�"�!"	�����#"$�'�(��"�	����������� ���*
1������������	����������� 
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4�0�	� 2.2  ���6!+��351���-4��	�"	���(�0 ���0K�����"351���-4� 
�	�"�: ����$��6  ���	����;� !�6!, 2541  
 
     1.2.4) 0&���	����45"������; (Geographical Areas) 
�&��1��%��� 
(Region) 0&���	����45"������;���*
1���� ���6!��������8	$���	����������� � !"	���(�0 ������
���-4��	����������� 
     1.2.5) � ,�"��8	0 (Occupational) �8�� � ,�"������� � ,�"351*81
������ � ,�"���(,���� � !��1�+�������� � ,�"$�8�8	0�&��. �8�� �0�#;  ����O
"�# 
     1.2.6) � ,�"#��#�1����#, (Age) �8�� ���� ��/� $�#�,�� 351*
�� $�#������ 
� !351�5���#, 
     1.2.7) � ,�"#��#�1���0� (Sex) 2�1��� �0�
���� !8�# 
  1.3) 8�8����������" (Social Class) 
"�#%)� ��������"�8��+������"����
��
�!������!�	�����������  -�#�	��"�8�����$2
%&���6P;��#2�1 ���0#;��� 
�&���8	0   7)���������
8�8����������"�
��
����#
�)���	�"	���(�0 ������������*�7&��+��351���-4�-�#"	 ���6!������
����	� 
     1.3.1) �,�� *�8�8�������"��	#$���"	��$-�1"�!"	�����#"0K�����"
� 1�#� )���� 
     1.3.2) �,�� �!%5���� ������5�
�&�������"����
����	�#�"���*�����"���� 

 E�����	���F�3��
 
1. $�'�(��"0&����� 
2. $�'�(��"� ,�"#��# 
3. 8���+������" 

 

 E�����	�����
 
1. � ,�"���(�0  
2. �������$ 
3. ����� � !�%��! 
 

<,*���%/� 

 E�����(������� 
1. ��#, 5. �5
�����������8	$�� 
2. ��8	0 6. �,� ��4�0 
3. 4�$!�������� 7. �$�"�����$��,��  
4. $���8	$���������$  

 

 E�����	��������	 
1. ����5�*� 
2. �������51 
3. �����	#��51 
4. �$�"�8&�� 
5. ������� 
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     1.3.3) 8�8���+������"������"��8	0 ��#2�1 ���! ��!�5  ����
��� 

�1��	� 
�&��,� �� ���6! 
     1.3.4) 8�8�������"�
�� �����+�������	������&������ � !�,�� 
��"��%�
 	�#�8���+������"*
1�5�+)��
�&����� �2�1 
 2)   E����'*	�����
 (Social Factors) �
��
����#�	���	�#$+1��*�8	$��
�!���$�� � !"	
���(�0 ���0K�����"���7&�� � ,�"�1������!"	���(�0 ����,�� *�� ,�"����1�������#" (Value)  
���� &��0K�����" (Behavior) � !��������8	$�� (LifeStyle) �$"����������� (Attitude)  
� !��$�$�"���+���,�� ��&�������,�� �1�����*
1�
���	�#�"���+��� ,�"  ���6!�������" 

�!����1$# 
  2.1) � ,�"�1����� (Reference Groups) �
��� ,�"�	��,�� �+1�2
��	�#$+1���1$# � ,�"�	��!
"	���(�0 ���������� �$�"����
/� � !�����#"+���,�� *�� ,�"�1����� � ,�"�1�������������
�� 
2 �!��� �&� � ,�"
�"45"� (Primary Groups)  2�1��� �������$�0&������� � !�0&����1��  
� ,�"�,��#45"� (Secondary Groups) 2�1��� �,�� 8������*�����" �0&�����$"��8	0 � !��$"�%���� 
�,�� � ,�"����. *�����" ������� ��*81� ,�"�1�����*�������
��351���� (Presenter) �����
�� 
351��������������+������1� -�#�,�� �	�*81����1������� (Testimonial) � !���*81�,�� �	�"	
8&����	#�����������1� (Endorsement)  
  2.2) �������$ (Family) �,�� *��������$%&�$��"	���(�0 "���	��,����������� 
�$�"����
/� � !�����#"+���,��  �����
 ���	�"	���(�0 ���0K�����"���7&��+���������$ 
  3.3) ����� � !�%��! (Roles and Statuses) �,�� �!��	�#$+1�����
 �#� ,�" 
 7)���!�1��$�����!
;$��*��"	������
��351���������" 351������*�7&�� 351"	���(�0  3517&�� � !351*81 
 3)   E�����(������� (Personal Factors) ���������*�+��3517&��2�1������(�0 ���
 ���6!��$��,�� +��������1������. 
�!����1$# 
  3.1) ��#, (Age) ��#,�	������������!"	�$�"�1�����3 ��4�6P;������� �������� ,�"
351���-4���"��#,
�!����1$# ��#,�����$�� 6 
F 6-11 
F 12-19 
F 20-34 
F 35-49 
F 50-64 
F � ! 
65 
F+)��2
 �8��� ,�"$�#�,��8���� �������
 �*
"� � !8������1�
�!�4���8��� � !��#���
0��3���
#���*� 
  3.2) $���8	$���������$ (Family Life Cycle Stage) �
��+��������������8	$��+��
�,�� *� ���6!���"	�������$ ��������8	$��*���� !+�������
�������	�"	���(�0 ����$�"
�1����� ������� � !�����#"+���,�� ���*
1�����$�"�1�����*�3 ��4�6P; � !0K�����"���
7&���	����������� $�O����8	$���������$ 
�!����1$# +��������� !+�������!"	 ���6!���
���-4����������� 
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  3.3) ��8	0 (Occupation) ��8	0��� !�,�� �!���2
�5��$�"����
�� � !�$�"
�1������������	����������� �8�� +1���8����!7&��8,������� � !����1��	�����
�� ���(,�����!7&��
��&��31������5� 
�&����$���&������ 7)��������� ���!�)���$��3 ��4�6P;+��������"	�,�� *�
��8	02
���*� �0&���	��!���������"������� ��*
1�����$�"�1�����*
1�
"�!�" 
  3.4) -��������������� (Economics Circumstances) 
�&���#2�1 (Income) 
-���������������+���,�� �/�&� ��#2�1+���,��  7)��"	3 ������������7&�� � !�������
��	�#$���������#���� 
  3.5) ����)��� (Education) 351�	�"	����)����5�"	��$-�1"�!���-4�3 ��4�6P;  
"	�,64�0�	"���$��351�	�"	����)������� 
  3.6) �����#"
�&��,6��� (Value) � !�5
�����������8	$�� (Lifestyle) �����#"
�&�
�,6���
"�#%)� �$�"��#"*�����+��
�&��,�� 
�&��$�"���*���&���*���&���
�)�� 
�&�
"�#%)� 
�������$�+��3 
�!-#8�;�	�����51�����������1� ��$��5
�����������8	$�� (Lifestyle) 
"�#%)�
�5
�����������8	$��*�- �"�,�#; -�#�������*��5
+��������" (Activities) �$�"��*� 
(Interests) �$�"����
/� (Opinions) (������	� 2.5)  
 4)  E�����	��������	 (Phychological Factor) ���� &��7&��+���,�� 2�1������(�0 
���
����#�1�����$��#�7)��%&�$��4�#*���$351���-4��	�"	���(�0 ���0K�����"���7&�� � !���*81
����1� 
����#4�#*�
�!����1$#
����#���2
�	� 
  4.1) ����5�*� (Motivation) 
"�#%)� 0 ��������!�,1��	��#5�4�#*���$�,��  7)��
��!�,1�*
1�,�� 
N����� ����5�*�����4�#*���$�,�� ���%5���!�����
����#4�#��� �8�� 
$�'�(��" 8�8����������" 
  4.2) �������51 (Perception) �
����!�$����7)����� !�,�� 2�1������� &����� ���
�!��	#� � !�	�$�"
"�#+1�"5 �0&���	��!��1��4�0�	�"	�$�"
"�#7)���������51  �!����%)�
�$�"�51�)����
�!�����"3������ 5 2�1��� ���2�1�
/� 2�1� ��� 2�1#�� 2�1��8��� � !2�1�51�)� ���
����51+����� !�,�� +)�����
����#4�#*� �8�� �$�"�8&�� 
�!�����6; �$�"�1����� � !���"6; 
��$�
����#4�#��� �&� ������!�,1� 
  4.3) �����	#��51 (Learning) 
"�#%)� ����
 	�#��
 �*�0K�����" 
�&� �$�"-�1"
��	#�+��0K�����"���
�!�����6;�	�3���"� ����+)���"&���,�� 2�1���������!�,1� � !�������
������� ����8���K�O	������!�,1�-���������� (Stimulus-Response Theory) 
  4.4) �$�"�8&��  (Beliefs) �
���$�"����	��,�� #)�%&���	�#$�������*�����
�)��7)���
��3 
"����
�!�����6;*���	� 
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�	�	���� 2.5  ���0.��, ����	�'�	��&���� 
 

������
  
(Activities) 

��	
��D� 
(Interests)  

��	
��'#+[� 
(Opinions)  

 ��&	��^	���! 
(Demographics) 

���������  
(Work) 

�������$  
(Family)  

�����$��� 
(Themselves) 

��#,  
(Age) 

���������  
(Hobbies) 

�1��  
(Home) 


��
�����"  
(Social issues) 

����)���  
(Education) 

������"����"  
(Social event) 

��� 
 (job) 

����"&��
(Politics) 

��#2�1  
(Income) 

���*81�$ �$��� 
(Vocation)  

�����$"������"
8,"8� (Community) 

(,���� (Business) ��8	0  
(Occupation) 

���0��3���
(Entertainment) 

���0��3��� 
(Recreation) 

�������� 
(Economics) 

+����������$ (Family 
size) 

�"�8��� ��  
(Club membership) 

�$�"��#"  
(Fashion) 

����)���
(Education) 

�	��#5�����#  
(Dwelling) 

�����$"������"
8,"8� (Community) 

��
�� 
 (Food) 

3 ��4�6P; 
(Products) 

45"������;  
(Geography) 

���� &��7&�� �&��  
(Media) 

�����  
(Future) 

+���+�����
$��  
(City Size) 

�	�� (Sports) �$�"�����/� 
(Achievement) 

$�'�(��" 
(Culture) 

+������$���8	$��+��
�������$  
(Stage in Family life cycle) 

    

�	�"� : ����$��6  ���	����; � !�6!, 2541 
  
  4.5) ������� (Attitudes) 
"�#%)� ���
�!�"���$�"0)�0�*�
�&�2"�0�*�+��
�,��  �$�"�51�)��1�����"6; � !��$-�1"���
N������	�"	����$�"���
�&�����*�����
�)��  
(����$��6 ���	����;, 2541) 
�&�
"�#%)��$�"�51�)��)����+���,�� �	�"	�������*�����
�)�� (����$��6  
���	����;, 2541)  
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  4.6) �,� ��4�0 (Personality) 
"�#%)�  ���6!�1�����$��#��	�����������+��
�,��  7)�����2
�5�������������������$� 1�"�	�"	��$-�1"�
"&�����" � !���� 1����� 
  4.7) ��$���+������� (Self concept) 
"�#%)� �$�"�51�)��)�����	��,�� "	���
����� 
�&��$�"����	��,�� ���$���,�� �&��"	�$�"����
/�������#���2� 
 
2.4 �	���������#������*�� 
 &��1� �����
 (2531) 2�1$���#��&������$�����!
;�������������+���1���
��6;
$��#� �#��������"���
;�,�	 ������ "	$��%,
�!���;�0&��*
1����%)�3 ���������� �!2�1�
��
��$������2
�5����0�'���������������+���1���
��6;*
1��� ,�
}�
"�# ���$���#*�������	�2�1
��������
�� 2 �1���1$#����&� �1�����$�����!
;3 �������������-�#����#+1�"5 ������8	�	�
3���"� ���"�$�����!
;-�#*81�5�����$�����!
;���������� 1$���2
�
�	#���	#������6P;
"�������	� ��"��$����8	�
��6;2�1���
��2$1 ��$��	��1��
�)���
�����$�����!
;�1���$�"�51
� !�������+���"�8�� � !�6!���"��������������	�"	����
��6; -�#�����1��������%�"
��� Likerts scale �!%�"��	�#$�����&����$�"�51 �$�"�+1�*�+���"�8�� � !�6!���"����	�
��	�#$+1�����
 ���
��6; -�#�������,�"��$�#����"�8���
��6;����$� 178 �� ����"�8��
�������� 356 �� �1$#$�(	 Simple Random Sampling ���+1�"5 �	�2�1"�������$�����!
;-�#*81�%������
�1�# ! � !"�8��"� +�6�� � 1$���"�$�����!
;+1�"5 ��"����%���0��6�  

 3 ���$���#��,
2�1����	� ���$�����!
;3 ���������������$�*
���#5�*���6P;�	 �&�  
�5��$��"�������	���"��$����8	�
��6;���
��2$1 ���$�����!
;����1���$�"�51 � !�������
+���"�8�� � !�6!���"������������� 
���N$���"�8�� � !�6!���"��� ��$�*
���
��351"	
�$�"�51�1���
��6; � !"	�$�"�����4���	 ����
��6;�
���#����	#��� ��#��������5� � !���
(,��������1���
��6;�#����"�����"� ��)��3 ���$���#*�������	�0�$�� �1���
��6;$��#� �# 
��������"���
;�,�	 ������ �
���1���
��6;*��%���)��� ���*81���#���� �0��!$��2"��1�����#����8��
����� �%���	� ���� 
�!
� 2��}� � !#��*81�,� �����1�
�1��	���$�
�)��+����8����)�"	3 ���
*
13 ���$�����!
;��������������	����"��#5�*���6P;�	��5��$��"������ ����#���2��/�	3 ��� 
$�����!
; ��,
2�1$�� �1���
��6;$��#� �#��������"���
;�,�	 ������ ��"��%������������� ,
$��%,
�!���;
�!��3 �����/�����*��1��(,���� � !�1���
��6;�$��5����2
�	��
�� �8�� �	��/
�0��!$�� �"�8��+���1���
��6;�
���	� �
��351�	�"	�$�"4���	 �$�"�51 �$�"�+1�*�*���&����
��6;
�
���#����	#��� � !
�!�������6!���"�������������+���1���
��351�	�"	�$�"��"��% ��	#� !
�$ � � !��� ����# ��� ���$�"���8�$#���$���3� � !�$��,"�5� ���*�*���
���#����	#���   
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 ��)����. ���.	����! (2531) 2�1�)�����&��� �$�"�51 ������� � !0K�����"*����
���-4�����1�+���"�8�� �	�"	����1���
��6;����8	#�*
"� ����������)�����&����	�"	$��%,
�!���; 
�0&���)����$�"�51 ������� � !0K�����"*�������-4�����1�+���"�8���	�"	����1���
��6;���
�8	#�*
"� ������ �0&���)���%)��$�"��"0��(;�!
$����$�"�51 ������� � !�%��4�0��$��,�� ���
0K�����"*�������-4�����1�+�� �"�8���1���
��6;����8	#�*
"� ������ � ,�"��$�#����	�*81 
*�����)����
���"�8��+���1���
��6; ����$� 400 �� �1$#$�(	����,�"��� Simple Random 
Sampling �$��$"+1�"5 -�# ���*81������%�"� 1$���+1�"5 ����. "�$�����!
; � !�
 3 
�1$#���&�����"0�$����; 7)���%����	�*812�1��� ����1�# ! ���$�����!
;�
��"0��(; � !2����$�;  

 3 ����)�����,
2�1����	� 1) �"�8���1���
��6;��$�*
���
��
��� "	��#,�? 	�# 37.65 
F 
�"��� 1$������)����!�����,
������ !
�������	 "	�"�8��*��������$ ����$� 4-6 �� 
��8	0�����8���/���$���
��� ��#2�1�#5�*��!���
��� �� ��$�*
���
���"�8��2�1�0	#� 1 
F  
%&�
,1� 1-10 
,1� 2) ��	�#$����$�"�51�$�"�+1�*�*��1���1���
��6;+���"�8�� �"�8����$�*
��"	
�$�"�51�$�"�+1�*�%5��1��*��1��
 ���
��6; $��%,
�!���; � !���(�
�1��	�+���"�8��  
3) ��	�#$����������*��1������1� �"�8��"	�$�"0�*�*�
��"�6 ����1�*��!���
��� �� 
�1�����*
1�1���
��6;���
���#����1�����%5�*� -����0�������� . �"�8��"	��������	��	������
������ � !����$#�$�"�!�$�4�#*��1�� � !���2�1�������������1������. �
���#����	  
"	���������� �1���6!���"��� � ![��#������*��!���
��� �� � !��������	��	����1��3  

�!-#8�;+���"�8���	�2�1�����$� �����	�"&��7&������1� � !���2�1��� ����
��3 *�������	�
�
"�!�" 4) 0K�����"*����7&������1�+���"�8��0�$�� �"�8����$�*
��"�*81������ �0��! 
"	�����5�*� �8�� ���-��6� 
�!8���"0��(; � �����,64�0+������1� �����������	��"�8�� 
"�7&������1��0��!$���
���"�8�� � !���$���!2�1���3 ������*��5
+������
��3   
5) ���$�����!
;�$�"��"0��(;�!
$���0K�����"*�������-4�����1�����%��4�0��$��,�� 2"�
"	�$�"��"0��(;��� ���0K�����"*�������-4�����1�����$�"�51 ������� "	�$�"��"0��(;��� ��,

2�1$���$�"������1�$
�1�+���1���
��6;+)���#5�����"�8��+�� �1���
��6;�
��������  
%1��"�8��"	�$�"�51�$�"�+1�*�%5��1����	�#$����1���
��6; "	�$�"����(� � !��������	��	����1��
�
��6;� ����"	�$�"��$""&����*��������������+���1���
��6;�!���*
1�������������
+���1���
��6;������1�$
�1�#���+)�� 

 
 ����	 �����.����! (2532) 2�1�)�����&������$�����!
;3 ������������� +���
��6;

�������� ���4	 ������ "	$��%,
�!���;�0&��*
1����%)�3 ��������������	���1���� ����%)�
��$-�1"*�������������� � !���!������� 7)���!2�1�
����$��� ���2
�5����0�'��              
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�������������+���
��6;��������*
1��� ,�
}�
"�# � !�$�"�����/�*�-�������2
7)�����
$���#������	�2�1��������
�� 2 ��$��1$#����&� ���$�����!
;
����#�����������-�#$�����!
;+1�"5 
��� ���8	7)���$"������������� �0&��
���$-�1" � !�0&�����3 ���$�����!
; "��
�	#���	#����
��6P;"�������	���"��$����8	�
��6;2�1���
��2$1��$� �	��1��
�)���
�����$�����!
;
����#
�������" -�#*81+1�"5 
�"45"��	� 2�1���������%�" � !��"4��6;�"�8�� � !�6!���"���
����������"�$�����!
; *��1���$�"�51 � !��������	�"	����
��6; -�#�����1��������%�"
��� Liker scale 7)���!%�"��	�#$����$�"�51 �$�"�+1�*�+���"�8��� ! �6!���"�������������
�	���	�#$���
 ���
��6; 7)�����
��+���+����$ �#����"�8���
��6;����$� 305 ������"�8��
����
"� 1,295 �� *
1"	�$�"� ���� &���+������,�"��$�#����1�# ! 5 -�#*81�5�� n=N/1+Ne2 
-�# $�(	����,�"��$�#�������
��8���45"���" ���6!45"�
�!���7)�������
�� 22 � ,�" � 1$�������,�"
��$�#���-�#$�(	�,�"������#*���� !� ,�"��" �����$��"�8��*�� ,�"����. � !���%�"[��#
���
������$� 15 �� ���+1�"5 �	�2�1"�������$�����!
;-�#*81�%����1$#����1�# ! � !"�8��"  
� +�6�� � !���"�$�����!
;+1�"5 ��"����%���0��6��  

 3 ����)�����,
2�1����	����$�����!
;
����#����������� *��1��3 ������������� 
-�#*81�������$� 
���N$���#5�*���6P;�	��	 �&���$�*
�� �5��$����6P;"�������	���"��$����8	
�
��6;2�1���
��2$1 � !�
��6;"	��$-�1"*��������������(,���������� (,�������+�# � !
(,��������������"�����"�5�+)�� #��$1�(,�������7&�� "	��$-�1"*�����������(,�������7&�� � � 
����������"�����"���0#;+���"�8�� *��5
����[�� � !���%&�
,1��5�+)�� (,��������������"
��������2"�
���N+1�"5 ������8	�	�����3 ����������(,�����1���	�  ���$�����!
;
����#���
����"*��1���$�"�51 � !�������+���"�8�� � !�6!���"������������� 
���N$���"�8��
� !�6!���"���������������$�*
���
��351"	�$�"�51�1���
��6; �5�0��"�$� 
����#�	�
������,��������������+���
��6;*
1
�!���$�"�����/� 2�1��� 
�!���(�4�0����������
(,����+��[��#���
�� � !���������,� (,����+��[��#�"�8��%1��,�� ���� 2 � ,�"�	���"��%
��$""&����������� (,���� -�#"	���
�!����������
���#����	*����
N���������,�$�%	���  

 
 ����	 #����1��3�! (2533) 2�1�)�����&������#�"���$���,�,
��6;��������+���������

 5��1� (������0&���������� � !�
��6;�������� ���$���#"	$��%,
�!���;�0&�� 1) �)���45"�
 ��
� ! ���6!-�����1���������" � !��������*��!������$��&��+��������� 2) �)���� !
�
�	#���	#�
����#����. �	�"	3 ������#�"���$���,�,
��6;�������� ($.�.) +���������  
 3) �)����,6 ���6!�?0�!+��������� 5��1� (.�.�. *� 10 ���
$�����$�,�4��+��
�!��� 
2�1��� ���
$��0����� �,��#(��	 �,-+��# �����8�	"� +������ ���0�" �!#�� ���
;�,�	 
��*
�� 
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(��$���+�����
$����+ �) � !���
$������ ����$� ��$�#����$"�������� 969 ��# $�(	���

�!"$ 3 +1�"5  *81���&���2"-����"0�$����; -
����" SPSS/PC+ ������$�����!
;+1�"5 *� 
2 �!����&� �!�������
���%����8��0��6�� (descriptive statistics) �0&������ ���6!0&�����+��
� ,�"��$�#����$"-�#����#��� �1�# ! (percentage) ����? 	�# (mean) � !��$���	�#����"������ (standard deviation) 

 3 ����)�����,
2�1����	�  
����#�������" � !��������+��������� 0�$�� 1) 
���������$�#���"	��#,�? 	�# 48.88 
F ��$�*
��"	����)���*��!���8���
�!%"
F�	� 4 �������$�
�"�8��*����$��&�� 4-6 �� �!�
��������������� 2.05 �� � !������0)��0�� 1.43 �� 
�������"	�	����������������
"� -�#�? 	�#���$��&�� ! 34.92 2�� �
���	������������ 7)��
��"��%*
13 3 ��2�1�0	#� 30.86 2���������� �������"	��#2�1�,�(�+�����$��&�����
F-�#�? 	�#
������� 10,393.83 ��� � !"	���0#;���
 �����
��
�	����+�����$��&��-�#�? 	�#������� 
462,711.58 ��� 2) ��������	�#�"��� $.�. "	��$�
������������ �	�������������������	�2"�
#�"��� $.�. � ��$�&� 1) ��������	�#�"��� $.�. "	�	������������ �	���"��%*
13 3 ��2�1%)�
���$��&�� ! 37.33 2�� *�+6!�	� ��������	�2"�#�"��� $.�. "	�0	#� 27.83 2�� 2) �������           
�	�#�"��� $.�. "	��#2�1�,�(�+�� ���$��&��%)� 34,144 ��� *�+6!�	���������	�2"�#�"��� $.�.  "	
�#5��0	#� 9,660 ��� 3) ��������	�#�"��� $.�. "	���0#;���
 ��
�� 
�	����%)� 606,690 ��� ���
��������	�2"�#�"��� $.�. "	�#5��0	#� 357,113 ��� 

 
 &(�
.� �����3�� (2534) 2�1�)�����&���0K�����"+���"�8���	�"	3 ����$�"�����/�+��

8,"�,"�
��6;�������� ?!�8������ ������ ���
$��?!�8����������)���0K�����"+���"�8���	�
"	3 ����$�"�����/�+��8,"�,"�
��6; ��������?!�8������ ������ "	$��%,
�!���;������ 4 

�!����&� 1) �0&���)�����$��� � !�-#��#*�����������(,����+��8,"�,"�
��6;]  
2) �0&���)���%)�3 �������������+��8,"�,"�
��6;] 3) �0&���)���0K�����" � !�$�"����
/�
*�������(,�������������8,"�,"�
��6;] � !�$�"�51�$�" �$�"�+1�*�+�����"������������� 
� !�"�8���	��������" � !�
���,
��������$�"�����/�+��8,"�,"�
��6;] 4) �0&���$��$"

��
� � !�,
����*��������������+��8,"�,"�
��6;��������?!�8������ ������ 
�!8���
*�����)��������
�� 2 � ,�"�&� ���"�������������+��8,"�,"�
��6;] ����$� 15 �� � !
��$���+���"�8�� ����$� 53 �� +1�"5 �	�*81*���� �)����$��$"��� 2 �
 ���&�  
1) ���������%�"�	�*81��"4��6;���"������������� � !��$����"�8��+��8,"�,"�
��6;] 
��	�#$���0K�����" �$�"����
/� � !�$�"�51�$�"�+1�*� 2) ��������� � !��#����������

�!���
F+�� �
��6;] �!
$���
F 2527-2532 �%����	�*81*����$�����!
;�&� ����1�# ! ���"�8��"
� +�6�� � !�������$�����������  
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 3 ����)��� ��,
2�1����	� 1) 8,"�,"�
��6;��������?!�8������ ������ "	�-#��#

 ��*������� ����(,�����0&���1�����8�$#�
 &��"�8������1��������
���#3 ��3 *
12�1 ����
�5�+)�� 0�1�"����8�$# ��1��,����3 ��+���"�8�� -�#����$��$" 3 ��3 ����"�8��"�
�����������
��5
  � !������$���,�,
��6;����1����������"����
���#*
1��� �"�8��*������	��
��(��"  
2) 3 ����������(,����+��8,"�,"�
��6;��������?!�8������ ������ 7)��$�����!
;-�#�������$�
���������� -�#�? 	�#� 1$"	��$-�1"�0��"+)�� 3) ���"�������������� !��$����"�8���
���0�
8�# ��$�*
���
��351"	��#,�!
$��� 50 - 60 
F+)��2
 � !"	����)����!���8���
�!%"
F�	� 4 
���"������������� � !��$����"�8���
��351"	�$�"�51�$�"�+1�*���	�#$���8,"�,"�
��6; � !

 ������
��6; �
��351"	
�!�����6;��#��������$"���8,"�,"�
��6;] "�� 1$�
����$�"�� 4) 
���"�������������+��8,"�,"�
��6;] �
��351�	�"	�$�"���3��8�����
�1��	� *
1�$�"���������
�"�8�� � !"	�$�"�8&��$��������������� +��8,"�,"�
��6;] ��"��%����$#
�!-#8�; � !
��1
��
�*
1����"�8��2�1 *
1 ���#�"����$�"�51�$�"��"��%+��351������ � !�8&��$��[��#������
+��8,"�,"�
��6;�������1$#�$�"��	#� ! 7&�����#;�,���� �)����*
1�6!���"�������������]  
� ![��#��������"��%��������$"���2�1�
���#����	 5) �"�8��+��8,"�,"�
��6;] �
��351�	�"	
�$�"���3��8�����
�1��	�*
1�$�"��$""&����8,"�,"�
��6;] *�����+1���$"
�!8,"*
���#���
�"�����"� 0�*�*����*
1������+��8,"�,"�
��6;] #�"���������
�����+���6!���"���
���������� � !351������ ��������"�8���)�2�1*
1�$�"��*� � !*
1�$�"��$""&�*�������(,����
���8,"�,"�
��6;��������?!�8������ ������ � ��"� 6) 
��
� � !�,
����*��������������
+��8,"�,"�
��6;�������� ?!�8������ ������ �������)���0�$�� 8,"�,"�
��6;] "���!

�!��
��
���� �1�����+���� ������,� � !����$��$"+1�$�
 &������"�8�� 
��
�
����1���1��,� � !���*81���#*���������������5� 
��
�����1���4�$!���� �� � !���� 
+1�$�
 &��2"������� � !
��
�����1���$�"�51+���"�8����	�#$�������$� �$"+1�$�
 &�� 
�
���1� 

 
 ��/	1 �	��)&� (2534)  2�1�)�����&��� ���"	��$���$"*�������"+���"�8�����	

�
��6;�������� �)����?0�!��6	�
��6;���������"&������ ������ ����4��"&�� ���
$������ 
"	$��%,
�!���;�0&���)��� ���6!�4�0����������� � !����" ���$2
+���"�8�����	�
��6;
�������� ���"	��$���$"*�������"+���"�8�� ���	*��
��6;���������	�"	3 ������
0�'����������������
��6;�������� �"&���
�	#���	#�����"�8���
��6;�	��
��8�# ���
#��!������!�����������+���������$ ������0�'������
��6;�������� � !�)���
����#
�	�"	3 ��!��������"	��$���$"0�1�"�����$�"�1�����+���"�8�����	�
��6;�������� �)���
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�������,�"��$�#���������#����"�8���
��6;���������"&������ ������ 2�1�"�8���
��6;
��$�#�������$� 160 ��$�#��� �#��
���"�8�����	 80 ��$�#��� �"�8��8�# 80 ��$�#��� 

 3 ���$���#0�$���"�8�����	�
��6;����������$�*
���
���"�8�� � ,�"�"1�1��
��������"����
���"�8���
��6;���������0��!�5��"��"	��8	0����1�� � !�����8��� "	
$��%,
�!���;�0&���1������51#&"�������2
  ��,�*�������"�������� 7)�������������"�8��8�#
�	��"����
���"�8�� �
��6;���������0��!�
/�$��������
���������
�$
�1��������$ ��$�
*��1���$�"��!�&��&��1��	��!�+1����������"�$�"�51$��#����*
"�. � 1$ "	�1�#�$���"�8�����	 
���2"�"	�$�"����������*�$��%,
�!���;����"����
���"�8���
��6;�������� � ! ���6!
0&�������$��,��  2�1��� �!�������)��� +���+���������$ �"�8�����	�
��6;��������
��$�*
��"	��#,�? 	�# 
�!"�6 42 
F ������)���8���
�!%"����)���
F�	� 4 "	+���+��
�������$ -�#�? 	�#
�!"�6 4 �� "	+������%&������	�����������$ !
�!"�6 8 2�� ��#2�1
�,�(�+���������$���
F
�!"�6 49,249 ��� �"&���
���"�8���
��6;��������� 1$���!���
�������� � !����"+���������$�	+)�� *�����
�	#���	#����"	��$���$"*�������"�
��6;
��������+���"�8�����	����"�8��8�# 0�$��"	�$�"����������*���&��� �!#!�$ �����
��
�"�8���
��6;7)��"	3 ��!��������"	��$���$"*�������"����$����%&�
,1� ����$������51 
����$����[������*��
��6; ����$�������+1����������"�	��
��6;���+)�� �"�8�����	"	��$�
��$"*�������"���������
 ���	��1�#�$���"�8��8�# ���2"�"	�$�"����������*�������"
����$����7&��*�(,�������7&�� ����$����+�#*�(,�������+�# 
��
�+���"�8�����	�	�0�"��
�	��,�7)��2"������������"�8��8�#*� �
��6;���������&� ����$������51�	��
��6;��������*
1
�"�8���51#&"2"��0	#�0�����$�"�1����� �
��6;������*�(,�������7&�� � !���+�#2"�"	

�!���(�4�0 2"���"��% �
��
��������
�	#����0���1���� ��2�1 � !�1�����*
1�
��6;
*
1����)������" ��!����$�"�51��	�#$����
��6; ����������$�"�8���
��6; � !�,�� 
���$2
�
Y�-����*
1���	�
���"�8�� 

 
 �
����0.!  ��&	+	� (2535) 2�1�)�����&����$�"0)�0�*�+���"�8���	�"	��������

+���
��6;�����������4	 ������ ���$���#������	�"	$��%,
�!���; 1) �0&���)��� ���6!��$��,��  
��������� !����"+���"�8���
��6;�����������4	 ������ 2) �0&���)�����������
����������+���
��6;�����������4	 ������ 3) �0&���)����$�"0)�0�*�+���"�8���	�"	���
�����+���
��6;�����������4	 ������ *������������$�"�1�����+���"�8�� 351*
1
+1�"5 *����$���#������	��&� �"�8���
��6;�����������4	 ������ 7)��2�1�������,�"��$�#������ 
systematic random sampling 2�1�"�8���	��
����$�#��� 120 �� ���
��� ���&���"&��	�*81*����
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�$��$"+1�"5 �&������"4��6;�0&���$��$"+1�"5  ��	�#$����$�"0)�0�*�+���"�8���	�"	���
�����+���
��6;�����������4	 ������ $�����!
;+1�"5 -�#*81-
����"�%��������/��5
�0&��
���$���#�������"�����;  

 3 ���$���#0�$���"�8����$�*
���
���0�8�#"	��#,�? 	�# 51 
F "	�%��4�0�"�� � !
2�1�������)���8���
�!%"
F�	� 4 "	 ���6!���%&�����0&���	�������������	��
��+��������? 	�# 7 
2�� �8������
"��? 	�# 5 2�� �����	�? 	�# 6 2�� � !
 �# ���6!�$"��� �? 	�# 10 2�� ���
�����#2�1 
�����8	0����? 	�#������$��&��2�1��� ����1�����$2
�? 	�# 26,473 ��� ����1��*�4����������
�? 	�# 11,633 ��� �1�+�#�? 	�# 41,303 ��� 
��%���"�? 	�# 14,071 ��� � !�&��. ����
�&����
�	�� ��$�? 	�# 32,500 ��� ��$���#2�1*�4�����������? 	�# 63,995 ��� -�#�"�8�� "	���%&�

,1��? 	�# 1,679 
,1� � !�
���"�8���? 	�# 12 
F ���
���������������������+���
��6;*����
��������$�"�1�����+���"�8���1��(,��������8&��0�$���"�8����$�*
���51��������
��6;*�
�5
������ �? 	�# 51,375 ��� -�#�51�����!#!���� � !�!#!
��� �� "	$��%,
�!���;�0&�����3 ��
*� ���6!��	#$��� �"�8����"��%8���!
�	�2�1��"���
���$ �*�(,�������7&��0�$����$�*
��
7&������1�
�!�4�$���, �,
��6;�������� � !�,
-4����-4� -�#"	���
�,�1������,�
�,�
�
��6; � !�1����������? 	�#�&���"��$�(,���� ����������(,�������+�#��#���$�� �"�8��
��$�*
��2"����3 3 ��"�+�#�
��6;��&�������
��6;2"����7&�� �8�� ��	#$���(,������"���0#;
0�$���"�8��2"�%)���)��
�)���	��������"�[������
��6; ��&�������"�8����$�*
��[��(�����
�����
���"�8�� � !�
/�$��(�����"	�$�"�!�$�*����[��-%�� ���
���(,��������������"
���������!�,$�� �"�8����$�*
����#2�1���������+��$������������������
��6;-�#[��# 
�������
��351*
1+��$���*� ���6!��	#$���(,��������)������" � !�������"��8	00�$���"�8��
"	�$�"�51*���&���
 ���
��6;-�#$�(	���
�!8," ���[��#������ ��$�3 ���$���#��	�#$����$�"0)�
0�*�+���"�8���	�"	��������+�� �
��6;�����������4	 ������ ����*81$�(	�������$6
�
����
�������!��� �? 	�# (Weight Mean Score : WMS) ���3 ���$���#0�$���"�8��"	�$�" 0)�
0�*�*��!���
��� �����(,�����1������ . 2�1��� (,���������� (,�������7&�� (,�������+�# (,����
��"���0#; (,��������������"�������� (,��������)������" � !�������"��8	0 ��" ����� 

 
  ��/	1� %�^�1�0! (2538 ) 2�1�)�����&���������� � !0K�����"������-4�����1�

+���"�8���
��6; �1���1� ��6	�)��� �3���1���
��6;+���
��6;�������� ���
����� 
������ ��6	�)��� : �3���1���
��6;] "	$��%,
�!���;�0&���)��� 1) �������+���"�8��*����"�
*81�������3���1���
��6; *��1������1� � !������ 2) 0K�����"������-4�����1� �,
-4�
� !���-4�+���"�8�� 3) �$�"��"0��(;�!
$��� �%��4�0��$��,��  � !������� �	�"	���
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0K�����"������-4� ����1�+���"�8�� 4) �$��$"
��
� � !+1�������!����
����$���*�
���
���
�,��������������+���3���1���
��6; ����)���������	�2�1��/��$��$"+1�"5 ���� ,�" 
��$�#���+���"�8���3���1���
��6;+���
��6;�������� ���
����� ������ ����
"� 360 �� 
���&���"&��	�*81*���� ��/��$��$"+1�"5 �&� ������%�"0�1�"�����"4��6;  +1�"5 �	�2�1���"�
$�����!
;�1$#-
����" SPSS/PC(+) �0&��
�������� . �8�� ����$�"%	� ����1�# ! ����? 	�# � !���
$�����!
;����
��"0��(; �0&��$�����!
;
��$�"��"0��(;�!
$���0K�����"������-4����
�%��4�0��$��,��  � !�������+���"�8���3���1���
��6;  

 3 ����)�����,
2�1����	� 1) �"�8���3���1���
��6;��$�*
���
���0�
��� �"��
� 1$ "	��#,�!
$��� 33-41 
F "	��#,�? 	�#������� 40.90 
F ������)����!���
�!%"�)��� "	����$�
�"�8�� 4�#*��������$�? 	�# 4.18 �� � !��$�*
��
�!�����8	0 ��������" "	��#2�1�#5�*�
�!������� -�#�"�8����$�*
�� %&�
,1��!
$��� 11-20 
,1� � !"	�!#!�$ �����
���"�8�� *�8�$� 
21-24 ��&�� 2) �������+���"�8���	�"	����3���1���
��6; 0�$�� �"�8��"	�$�"0�*�*��!���
"���	��,�*��1������1� � !�1��3 
�!-#8�;+���"�8�� �&� "	������
���#����1�����%5� *�
-����0�������� . �"�8��"	�$�"0�*�*��!���"���	��,� *��1�������� �&� �"&��7&������1����
�3���1���
��6;0������ 2�1 �
"�#� +�"�8���,������ 3) 0K�����"������-4�����1�+��
�"�8���3���1���
��6; �#5�*��!���
��� �� �&� �"�8����$�*
��2�1"	��� $���3����7&��
����1�����3���1���
��6;2$1 �$�
�1� ����1� �	�7&����$�"���
������1�
�!�4�+��*81��/��� /� 
� !��*� ������ ���������1�+���3���1���
��6;�	����*�-����0��������. � !�����	����*
1
�"�8��7&������1�����3���1���
��6;�0��!�1����������? 	�#�&� 4) �$�"��"0��(;�!
$��� 
�%��4�0��$��,��  � !��������	�"	���0K�����"������-4�����1�+���"�8�� 0�$��2"�"	
�$�"��"0��(;��� 5) 
��
��	��"�8��0��"&��"�7&������1�����3���1���
��6; 
��
��1������1� 
�&� ����1�"	
��"�6�1�# 2"��0	#�0�����$�"�1����� ��� �"�
��
��1���������&� �%���	����
�%���
����"�8�� � ! 5��1��	�"�*81������*� �3���1���
��6;"	2"��0	#�0� 6) +1�������! 
�0&���
����$���*����
���
�,� �������������+���3���1���
��6;�&� �3���1���
��6; 
�$��������1�
�!�4�+��*81��/��� /�"����
���#�0��" �0&��*
1"	����1�
 ��
 �#8���*
1� &��7&��
��"�$�"�1����� � !�1���%���	�����%���
����"�8��2"��0	#�0� -�#*81�%���	�����%+��
�
��6;�����������
����� ������ 
 

 ��
 ���	� <��+
, ( 2538) 2�1�)�����&�������)����$�"�
��2
2�1*����������+�#

 	����*
1������ ���+��%)��1�� ��6	�)��� : �
��6;���������"&���,��(��	 ����������)���
��&����	�"	$��%,
�!���; �0&��*
1����%)��$�"�
��2
2�1+��-������������+�#
 	����*
1������
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�������1�%)��1��+���
��6;���������"&���,��(��	 ������ -�#$�����!
;"5 ���
���,����,�(� 
(NPV) �����3 ��������� ���*81���# (B/C ratio) � !$�����!
;�����3 ������ 4�#*�+��
-������ (IRR) 6 �������	� 7)��"	�!#!�$ ����������� 5 
F "	�
}�
"�#����"�8��
F ! 100 �� 
150 �� 200 �� 250 �� � ! 300 �� *�
F�	� 1 
F�	� 2 
F�	� 3 
F�	� 4 � !
F�	� 5 ��" ����� ���

�!"�6���#��+�#�	�*81*����$�����!
;2�1����������$�0K�����"+��351���-4� � !�$�" 
��*�*�-���������+��%)��1��+���"�8���
��6; � ,�"��$�#��� �	�*81*�����)����
���"�8��
�
��6;����$� 343 �� �1$#$�(	 ����,�"��$�#��� ��� (Stratified random sampling) �$��$"
+1�"5 -�#���*81������%�" � 1$���+1�"5 ���� . "�$�����!
; � !�
 3 �1$#���&���
��"0�$����;  

 3 ����)�����,
2�1����	� "	351��*��+1���$"-����������$� 290 �������$ ���*81���#*�
����,
-4����-4�����1�
�!�4���
�� +��*81 ����
��
�!���$�� � !���&����&�" �$"����
"����
�
������ ��&�� ! 260,393 ��� 
�&��? 	�#�������$ ! 898 ��� �����&��*����$�����!
;�$�"
�,1"����������������-�#���
�!"�6�����!������������ !���������# � ���!#!�$ � 5 
F 
�"&������
��"5 ���
���,���2�1"5 ���
���,����,�(�������� 4,315,177 ��� 6 �������� ��1�# ! 14 
���$�����!
; 3 ������������*81���#������� 1.22 7)�����3 ���$�����!
; ���� ��$����*
1�
/�
$����� ��,�*�-��������"��%*
13  �������,1"������ ��,� ���$�����!
;-������4�#*�1
4�$!�$�"��	�#� (Sensitivity analysis) 0�$�� �1��,�����1��	�+�# � !#��+�#"	�$�"���������
-������ ���3 ����)��� ���$�����+�#������������+��%)��1������
��$�(	
�)���	��!8�$#�0��"
#��+�#*
1����
��6;���*
1�
��6;��"��%+#�#
��"�6(,����*
1�5�+)�� 

 
 ��^#+�2� �� !̂����'�b (2545) 2�1�)�����&�������)����$�"��"0��(;�!
$���
�!���(�3 

���
N��������+��351�������
��6;�������� ���
�!���(�3 +������������
���	"+��
0�������
��6;�����������$���#������	�"	$��%,
�!���; �0&���)���
�!���(�3 ���
N��������
+�� 351�������
��6;�������� � !
�!���(�3 +������������
���	"+��0�������
��6; 
�������� � !�)����$�"��"0��(;�!
$���
�!���(�3 ���
N��������+��351�������
��6;
�����������
�!���(�3 +������������
���	"+��0�������
��6;�������� ��/��$��$"
+1�"5 -�#*81������%�" 7)��"	����$�"�8&��"���+��
�!���(�3  ���
N��������+��351������
�
��6;��������������� 0.98 � !����$�"�8&��"���+�� 
�!���(�3 +������������
���	"+��
0�������
��6;��������������� 0.93 � ,�" ��$�#����
��0�������
��6;����������� 4 4�� 
4�� ! 1 ���
$�� ��� !���
$��"	�
��6;������������ 4 +��� +��� ! 25 �� �$" 4 ���
$��  
*81� ,�"��$�#���������� 400 ��  
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 3 ����)���0�$�� 
�!���(�3 ���
N��������+��351������ +���
��6;��������
+���� /� *����
$���,0��6�,�	 ���
$������$���; ���
$����+ � � !+���
��6;��������
+���� �� *����
$���,0��6�,�	 ���
$�������8�	"� ���
$������$���; � !+���
��6;
��������+���*
�� *����
$����+ � �#5�*��!��� 
��� �� �
��2
��"�""�����+1��	� 1 �&�  
�!���
�!���(�3 ���
N��������+�� 351�������
��6;���������#5�*��!���
��� �� 

�!���(�3 +������������
���	"+��0�������
��6;��������+���� /� +���� �� +���
*
�� � !+���*
��0���� *����
$���,0��6�,�	 ���
$������$���; ���
$�������8�	"� � !
���
$����+ ��#5�*��!���"������
"� 7)���5��$���!���+�� �""�����*�+1��	� 2 �&� �!���

�!���(�3 +������������
���	"+��0�������
��6;���������#5�*��!���
��� �� 

�!���(�3 
N��������+��351�������
��6;��������+���*
��0���� "	�$�"��"0��(;���

�!���(�3 +������������
���	"+��0�������
��6;�������� �#���"	��#����������%��� �	�
�!��� 0.01 %1�0����6��
����#���
$��0�$�� 
�!���(�3 ���
N��������+��351�������
��6;
�������� *��
��6;��������+���*
�� � !+���*
��0���� *����
$���,0��6�,�	 
�����8�	"� ����$���; � !��+ � "	�$�"��"0��(;���
�!���(�3 +������������
���	"+��
0�������
��6;�������� �#���"	��#�������	��!��� 0.01 ��$��
��6;��������+���� /� � !
�
��6;��������+���� �� 2"�0��$�"��"0��(;�!
$���
�!���(�3 ���
N��������+��
351�������
��6;�����������
�!���(�3 +����������� �
���	"+��0�������
��6;
�������� 

 
 �̂/&��  ���	+� (2549) 2�1�)�����&���
����#�	�"	3 ������� &��7&��+1�$���+���"�8��

�
��6;�������� *����
$����+ ����$���#������	�"	$��%,
�!���;�0&���)��� ���6�������" � !
��������+���"�8���
��6;�������� 0K�����"���� &��7&��+1�$���+���"�8���
��6;
�������� 
����#���� ���	"	���(�0 ������� &��7&��+1�$���+���"�8���
��6;�������� 
�$�"��"0��(;�!
$���
����#�������" � !������������!����$�"������+��
����#������� �� 

��
� � !+1�������!*����� &��7&��+1�$���+���"�8���
��6;��������*����
$����+ �
-�#+1�"5 �	�*81�)���
�!����1$# 2 ��$��&� +1�"5 �,��#45"� � !+1�"5 
�"45"�7)��*81$�(	����,�"
��$�#������������� ����"�8��+���
��6;�������� 6 ����4� �&��
��6;������������4�

��*
�� ����4����45"� ����4����� ��� ����4��$���	#� ����4����
��� � !����4��"&�����
$��
��+ � �
��6; ! 30 ��# �$" 180 ��# *����$����!
;+1�"5 2�1*81�%����8��0��6�� � !���
���������%���2����$�;  
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 3 ����)���0�$�� � ,�"��$�#�����$�*
���
���0�
��� "	��#,�? 	�# 39.89 
F"	�%��4�0
�"���
����$�*
�� � !"	����$��"�8��*����$��&���? 	�# 4.19 �� ���%&������0,�( ��$�
*
��"	����)����!���
�!%"�)��� ���
���1�# ! 30.6 -�#���$��&��
�!�����
�����
�!���
���*��1�� ����
���1�#! 88.0 "	��#2�1��$��,�� �#5�*�8�$� �����$�� 10,000 ��� �����&�� � !"	
��#2�1+�����$$��&���? 	�# 18,099.21 ��������&�� 

 � ,�"��$�#�����$�*
��� &��7&��+1�$
�!�4�+��+�$0��(;+1�$
�""! � ����
���1�# ! 
89.3 -�#� &���������,��!���.  ! 45- 50 ��- ���" *����� &��7&���!0����6����#	�
1� � !
 ���6!+���" /�+1�$ 7)����#"7&��+1�$#	�
1����?������-�#�"��1���
��351"	���(�0 ������
������*�� &��7&��+1�$���+�����$��&�� �$�"%	�*����7&���? 	�# 1-2 ����������&�� -�#"	
��"�67&��
+)�����+���+�����$��&�� ��$�*
����#"7&��+1�$����	��!������� � !�,64�0+��+1�$����*��1��
���
 �"
�+1�$ ��8��� �5
���� ���6!�" /�+1��$ ����,4�6P;"������ �����
"�!�" ���� 
�	������$�"�!���+���
��6;�������� �������1���
��6;��������*
1� &��7&������1�2�1���#
�
��6;�������� "	+1�$���*
1� &��
 ��
 �#8��� "	����1��&��. *
1� &��7&��
 ��
 �#8���
�$�"�!�$�*����2

�7&�� ���"	����
��3 �&�����"�8�� 

 3 ���$�����!
;�$�"��"0��(;�!
$���
����#�������" � !������������!���
�$�"������+��
����#������� �� 0�$�� ��#, �!�������)��� ����$��"�8��*����$��&�� 
����� ��8	0 ��#2�1���$��&�� ��#2�1��$��,�� �����&�� � !�$�"%	�*����
�!�����
��         
���
�!������"	�$�"��"0��(;������*
1�$�"������*�
����#���� ��+��351���-4�7)�������
�� 4 
�1��
 �� �&� �1��3 ��4�6P; �1������ �1��8���������������
���# �1�����
�!8���"0��(; 

 ���
���
��
� � !+1�������!0�$���"�8���
��6;�1�����+1�$����	�"	�,64�0"��
� !*81����,4�6P;�	��	 "	�$�"
 ��
 �#+������1��&��. *�
���6;] +1�$�������2"��0�
�
"�!�"����,64�0 ���������+����%)��	�����
��6; ���*
1+1�"5 ��	�#$����,64�0+������1�
� !"	�������� ��8�" 
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����� 3 
��3������ 

 
 $�(	���$���#����*
1�
/�+������ � !$�(	���*�����)����0&��*
12�1+1�"5 �0	#�0�
����8&��%&� � !3 ����)�����"��%���$��%,
�!���;+�����$���#��"��%���2
�
��
+1�������!2�1 $�(	���$���#
�!����1$# $�(	�����/��$��$"+1�"5  � !���$�����!
;+1�"5 ����	� 
  
3.1 �*�
,�����	�#�[������
�*�
,� 
  351$���#2�1��/��$��$"+1�"5 �	�*81*����$�����!
; 2 
�!�4� �&�+1�"5 �,��#45"�
(Secondary Data) � !+1�"5 
�"45"� (Primary Data) 7)��"	��# !��	#�����	� 
 3.1.1 �*�
,������/,
� (Secondary data)  
 +1�"5 �,��#45"��
��+1�"5 �	��$��$"������������$�8�����	�"	351�)���� !��/��$��$"
2$1� 1$ ������$���#*�������	�351$���#2�1�)����1��$1�+1�"5 ��	�#$����$�"�
��"�+���
��6;  
+1�"5 ��	�#$����
��6;���������0&������ �� 5��1�(.�.�.��+ ������� �K�O	0K�����"
351���-4� � !���$���#�	���	�#$+1��-�#�#5�*� ���6!+��$��#���0�(; �����0�(; ������$�8���� 
����. 7)���1��$1����
��",��,6
���
 � ���%��!$	�,��� 
1������
����&��6!����������;
"
�$��#� �#��+ ��������; � ��������&��1�+1�"5 ������&�+��#�������;��/�  
 3.1.2 �*�
,� e
/,
� (Primary Data)   
 351$���#���
����# !��	#�*�����$��$"+1�"5 
�"45"�2$1����	� 
   1) 
�!8��� (Population) 
   
�!8����	����"�*81*�����)��� �&� �"�8�����.��+ �*�0&���	�����4� 
��
"��"���
$����+ � 7)���
��0&���	��)��� ����$� 875 ��#  
   2) ��$�#��� (Sample) 
   � ,�"��$�#����	�*81*�����)��� 351$���#���
��� ,�"��$�#��� 200 ��# -�#��� 
�,�"���������� (Accidental Sampling)-�#���
�������$�����,�"��$�#���*���� !����   
-�#�
�	#���	#������$�����,�"��$�#���*���� !���� �������$�� ,�" 5��1�(.�.�.��+�����4���
"��" 
��&���������.��+ �2"�"	�����/�+1�"5 ����$��"�8����#����  (������	� 3.1) 
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�	�	���� 3.1  ��&	��������(
�����(	����# -��
	&�����.����	D���	#/��	+
(�
 ���+��'����	   
 

��	'����� 127��������� ��	��������(	� (�	�) 

1 ���� ��
"��"         (18 � ,�") 46 
2 ���� �,��+"���            (16 � ,�" ) 42 
3 ���� 0�����               (27 � ,�") 70 
4 ���� � ��
���         (17 � ,�") 42 

��
 200 

 
  3) $�(	����$��$"+1�"5  
  351$���#2�1��/��$��$"+1�"5 ���� ,�"��$�#���������%�"-�#��"4��6;��#�,��  
(Personal Interview) �
�������"4��6;� ,�"��$�#����	��
���"�8�����.��+ � -�#*81
������%�"�8��-�����1�� (Structured Questionnaire) ���
�����&��
�+��������%�" 
�!"	  6 ��$� ������2
�	� (4��3�$�) 
  ��$��	� 1 +1�"5 ���$2
�������" � !��������+���"�8�� ���. ��+ � 
  ��$��	� 2 0K�����"���*81������+���"�8�� ���. ��+ � 
  ��$��	� 3 �$�"�1�����+���"�8�� ���. ��+ � 
  ��$��	� 4 
����#�	�"	3 ���0K�����"���*81������+���"�8�� ���. ��+ � 
  ��$��	� 5 �$�"0)�0�*�*����*81������+���"�8�� ���. ��+ � 
  ��$��	� 6 
��
��,
���� � !+1�������!��	�#$������*81������+�� ���. ��+ � 
 
  ���
���������%�"��$��	� 4 7)���
�����%�"�	���	�#$���
����#�	�"	3 ���0K�����"
���*81���������.��+ � 351$���#2�1���
���!����!������"	3 ������*81����������
�� 5 
�!��� ����	� (����
 �"���� �"�5�6; ��������!��!�5 , 2551) 
    5 ����$��  "	3 "���	��,� 
    4  ����$��  "	3 "�� 
    3  ����$��  "	3 
��� �� 
    2  ����$��  "	3 �1�# 
    1   ����$��  "	3 �1�#�	��,� 
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  ���
���������%�"��$��	� 5 7)���
�����%�"�	���	�#$����$�"0)�0�*�+�����*81
���������.��+ �+��� ,�"��$�#������� 351$���#2�1���
���!����!����$�"0)�0�*�����
�� 5 
�!��� ����	�  (����
 �"���� �"�5�6; ��������!��!�5 , 2551) 
   5  ����$�� �$�"0)�0�*�"���	��,� 
   4   ����$��  �$�"0)�0�*�"�� 
   3   ����$��  �$�"0)�0�*�
��� ��   
   2   ����$��  �$�"0)�0�*��1�# 
   1   ����$��  �$�"0)�0�*��1�#�	��,� 
  4) ��������3 ������%�" (Pretest)  
  �0&��*
1�����"4��6;"	�$�"��	�#���� 351$���#���������%�"2
��"4��6;351���
������%�"�	�"	 ���6!*� 1��	#����� ,�"��$�#�������$�  5 ��# �0&����$�����$�"#�����# 
� !��"��%���2
*812�1����-�#0����6�%)��$�"�+1�*� � !�$�"8�����*����������%�" 
�$"%)��$ ��	�*81*����������%�"�
"�!�"�	��!���2
*81�$��$"+1�"5 ����
�&�2"� -�#���
+1���0����"�
���
�,���12+������%�"*
1�"�5�6;#���+)�� � 1$�)����������%�"����2
*81
���� �0&��*
1��������&��
� � !$��%,
�!���;+�����$���# 
 
3.2 ��3��	���#��	�+!�*�
,� 
 ������+1�"5 �	��$��$"2�1"�$�����!
;-�#*81���$�����!
;�8��0��6�-�#*81-
����" 
SPSS (Statistical Package For the Social Sciences Window) 7)��"	��# !��	#�����	� 
 ���$�����!
;�8��0��6�� (Descriptive Analysis) *81�%����#������# �8�� ���������
�$�"%	� �1�# ! ����? 	�# �
���1� �0&��$�����!
;+1�"5  6 
�!��/��&�   
             (1) +1�"5 ���$2
����������� � !����"+���"�8�����.��+ � 
             (2) 0K�����"���*81���������.��+ �+���"�8�����.��+ � 
             (3) �$�"�1�����*����*81������+���"�8�����.��+ � 
 (4) 
����#�	�"	3 ���0K�����"���*81������+���"�8�����.��+ � 
 (5) �$�"0)�0�*�*����*81������+���"�8�����.��+ � 
           (6) 
��
��,
���� � !+1�������!��	�#$������*
1������+�����.��+ � 
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            *����$�����!
;
����#�	�"	3 ������*81������+���"�8�����.��+ � 351$���#2�1���
��
��6P;����
 �$�"
"�#����? 	�#2$1 5 �!��� -�#0����6��������)��� �� (Mid Point) ����	�  
     ��'�������  ��	
+
	� 
     4.50 - 5.00   "	3 "���	��,� 
     3.50 L 4.49   "	3 "�� 
     2.50 L 3.49   "	3 
��� �� 
     1.50 L 2.49   "	3 �1�# 
     1.00 L 1.49   "	3 �	��,� 
 ���
������$�����!
;�$�"0)�0�*�*����*81������+���"�8�����.��+ � 351$���#2�1
���
����6P;����
 �$�"
"�#����? 	�#2$1 5 �!��� -�#0����6��������)��� �� (Mid Point) 
����	�  
     ��'�������  ��	
+
	� 
     4.50 - 5.00   "	�$�"0)�0�*�"���	��,� 
     3.50 L 4.49   "	�$�"0)�0�*�"�� 
     2.50 L 3.49   "	�$�"0)�0�*�
��� �� 
     1.50 L 2.49   "	�$�"0)�0�*��1�# 
     1.00 L 1.49   "	�$�"0)�0�*��1�#�	��,� 
                             



����� 4 

<��	������ ����/� �	�<� 
 

 3 ����)���$���#��&���
����#�	�"	3 ���0K�����"���*81������+���"�8���
��6;
���������0&������ �� 5��1�(.�.�.��+ � ������ *�����4���
"��" ���
$����+ ���������
��  
6 
�$+1�
 ���&� 1)  ���6!�������" � !��������+���"�8�����.��+ � 2) 0K�����"���*81
������+���"�8�����.��+ � 3) �$�"�1�����*����*81������+���"�8�� 4) 
����#�	�"	3  
���0K�����"���*81������+���"�8�����.��+ � 5) �$�"0)�0�*����*81������+���"�8��
���.��+ � 6) 
��
��,
���� � !+1�������!*����*81������+���"�8�� "	��# !��	#� ����	� 
 
4.1 ���0.��	�����
���#^�0e�������
	&�����.����	 
 3 ����)�����	�#$��� ���6!�������" � !��������+���"�8�����.��+ ��	��
��
� ,�"��$�#��� *�����4���
"��" ���
$����+ ��	�"	��# !��	#�������2
�	�  
 4.1.1 ���0.��	�����
����
	&�� ���.����	 
 3 ����)��� ���6!�������"+���"�8�����.��+ � *�����4���
"��" ���
$��
��+ � 
�!����1$# �0� ��#, �%��4�0�"�� ����� �!�������)��� ����$��"�8��*�
���$��&�� (������	� 4.1) 
 1) #1^ 
 �"�8��-�#��$�*
���
���0�8�# 156 ��# ����
���1�# ! 78.0 ��$��	��
 &��
��       
�0�
��� 44 ��# ����
���1�# ! 22.0 ��	�������"�8�����.��+ � ��$�*
���!�
��
�$
�1�
�������$  
 2) �	�� 
 �"�8��"	��#,�������
�&�"���$�� 51 
F ����$� 112 ��#"���	��,� ����
���1�# ! 56.0 
��� �"���#,�!
$��� 41-50 
F ����$� 49 ��# ����
���1�# ! 24.5 ��#,�!
$��� 31-40 
F ����$� 27 
��# ����
���1�# ! 13.5 � !��#,�����$�� 30 
F ����$� 12 ��# ����
���1�# ! 6.0  -�#��#,�? 	�#+��
� ,�"��$�#����&� 49.48 
F 7)���"�8����$�*
���
��$�#������ 
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�	�	���� 4.1 ���0.��	�����
����
	&�� ���. ����	 

�	��	� 
��	��� 
(n=200) 

�*���� 

#1^   
- 8�# 156 78.0 
- 
��� 44 22.0 

�	�� ( 6)   
- ≤ 30     12 6.0 

- 31 L 40 27 13.5 

- 41 L 50 49 24.5 

  - ≥ 51 112 56.0 

#g���� 49.5 

��	�/	1�
��   

- -�� 3 1.5 
- �"�� 188 94 
- 
#�� / 
"1�# 9 4.5 
^	��	   
- 0,�( 190 95.0 
- ��� �" 10 5.0 
��'���	� B̂�0	   
- 
�!%"�)��� 141 70.5 
- "�(#"�)�������1� 27 13.5 
- "�(#"�)������
 �# 8 4.0 
- ��,
����� / 
$�. 18 9.0 
   - 
�������	 6 3.0 

��	����
	&��D��������� (��)   
- 1-2  1 0.5 
- 3-4 187 93.5 
- 5-6 10 5.0 
  - ≥ 7 2 1.0 
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 3) ��	�/	1�
�� 
 �"�8��"	�%��4�0�"������$� 188 ��# ����
���1�# ! 94.0 "	�%��4�0
#���1��
����$� 9 ��# ����
���1�# ! 4.5 � !"	�%��4�0-�� ����$� 3 ��# ����
���1�# ! 1.5  
 4) ^	��	 
 ������%&������+���"�8�� -�#��$�*
�����%&������0,�( ����$� 190 ��# ����
��
�1�# ! 95.0 ��� �"����%&��������� �"����$� 10 ��# ����
���1�# ! 5.0 ��&�������+�0&���	�
������$���#�
��0&���	�����#+����2�#0,�(�
����$�*
�� 
 5) ��'���	� B̂�0	 
 �"�8����$�*
��������)����!���
�!%"�)��� ����$� 141 ��# ����
�� 
�1�# ! 70.5 ��� �"��&�"�(#"�)�������1� ����$� 27 ��# ����
���1�# ! 13.5 ��""��1$#
��,
�����
�&�
$�. ����$� 18 ��# ����
���1�# ! 9.0 "�(#"�)������
 �#����$� 8 ��#  
����
���1�# ! 4.0 � !�!���
�������	����$� 6 ��# ����
���1�# ! 3.0  ���3 ����)���
���� ��$�!�1��*
1�
/�$���"�8����$�*
��"	�!�������)�������+1���1�# ��&�������"�8����$�
*
��"	��#,"���$�� 51 
F
�!�������
������"8���7)��+��-�����������)���*��!����5� 
 6) ��	����
	&��D�����#�2�� 
 �"�8��*����$��&���	�"	����$� 1-2 ��"	����$� 1 ��# ����
���1�# ! 0.5 "	����$�
�"�8�� 3-4 ��"	����$� 187 ��# ����
���1�# ! 93.5 ����$��"�8�� 5-6 ��"	����$� 10 ��#   
����
���1�# ! 5.0 ����$��"�8��"���$�� 7 �� "	����$� 2 ��#  
 
4.1.2 ���0.��	�#^�0e�������
	&�����.����	 
 3 ����)��� ���6!�����������+���"�8�����.��+ � 
�!����1$# ��8	0
 �� 
��8	0��� ��#2�1��$��,��  ��#2�1�������$ ����$����%&������	���� 
�	����������.��+ � 

�	��������
 ���&�� 
�!�4�+��
�	����+���"�8�� $��%,
�!���;*�����
��
�	�  (������	� 4.2) 
 1) �	&�1+��� 
 ��8	0
 ��
"�#%)���8	0�	��"�8��2�1�����#2�1�5��,�
�&�*81 �$ ���$�*
�� 
*����
�!������"���$����8	0�&�� 7)���������)���0�$�� �"�8����$�*
��
�!�����8	0���
�$�#��0��� ���
���1�# ! 99 ��� �"���8	0+1���8���"	����$� 2 ��# ����
���1�# ! 1.0 7)��
�"�8�����.��+ ���$�*
���
���������"	��8	0������������
����8	0
 �� 
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�	�	���� 4.2 ���0.��	�#^�0e�������
	&�� ���. ����	 

�	��	� 
��	��� 
(n=200) 

�*���� 

�	&�1+���   
- ����$�#��0��� 198 99.0 
- +1���8��� 2 1.0 

�	&�1���   
- "	 30 25.0 
- 2"�"	 170 75.0 

�	&�1��� (n=30)  
- ����1�� 10 33.3 
- ����$�3 2"1 8 26.7 
- �1�+�# 6 20.0 
- ����� 4 13.3 
- � 	�#����$; 2 6.7 

�	�)'*�(������� (�	� / #'2��)   
- ≤ 10,000  97 48.5 

- 10,001 L 15,000  76 38.0 
- 15,001 L 20,000  11 5.5 
- ≥ 20,001  16 8.0 

�	�)'*����#�2�� (�	� / #'2��)   
- ≤ 15,000  51 25.5 
- 15,001 L 20,000  134 67.0 
  - 20,001 L 25,000  3 1.5 
- 25,001 L 30,000  10 5.0 
   - ≥ 30,001  2 1.0 
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�	�	���� 4.2 (�(�) 

�	��	� 
��	��� 
(n=200) 

�*���� 

��	����	��2��������'�� ()�()   
- ≤ 10 38 19.0 
- 11 L 20 112 56.0 
- 21 L 30 29 14.5 
- 31 L 40 8 4.0 
- 41 L 50 9 4.5 
- ≥ 51 4 2.0 

+��7���������.����	   
- "	 2 1.0 
- 2"�"	 198 99.0 
+��7����	��+�(��2��   
- "	 198 99.0  
- 2"�"	 2 1.0 
 ��#/�+��7�������
	&��  (n=198)  
              - 
�	�����!#!
��� �� 129 65.2 

- 
�	�����!#!���� 66 33.3 
             - 
�	�����!#!#�$ 3 1.5 
����� �����!�	�# -�+��7 (n=198)  
- �0&����� ��,� 156 78.8 
- 7&������1� 38 19.2 
 - �0&������)����,�� 4 2.0 
 
 2) �	&�1��� 
 ��8	0���
"�#%)���8	0�	��"�8��*81�$ �����
�&�������
�!�����8	0
 ���0&��
��1����#2�1����"*
1����������$�"�8�� �1�# ! 75 2"�"	���
�!�����8	0��� ��$��	��1�# ! 
25.0 ��$�*
��
�!�����8	0��� �&� ����1�� ����$� 10 ��# ����
���1�# ! 33.3 ��� �"����
�$�3 2"1 ����$� 8 ��# ����
���1�# ! 26.7 ��8	0�1�+�#����$� 6 ��# ����
���1�# ! 20.0 
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��8	0����� ����$� 4 ��# ����
���1�# ! 13.3 � !��8	0� 	�#����$;����$�  2 ��#  ����
���1�# ! 
6.7 
 3) �	�)'*�(�������  
 �"�8����$�*
��"	��#2�1�����&���#5�*�8�$������$�� 10,000 �������$� 97 ��# ����
��
�1�# ! 48.5 ��� �"�"	��#2�1*�8�$� 10,000-15,000 ��� ����$� 76 ��# ����
���1�# ! 38.0 
��# ��#2�1"���$�� 20,000 ��� ����$� 16 ��# ����
���1�# ! 8.0  ��#2�1*�8�$� 15,000-20,000 
��� ����$� 11 ��# ����
���1�# ! 5.5                        
 4) �	�)'*�������� 
 ��#2�1+���������$�
����#2�1�	�"�����"�8��4�#*��������$�$"��� ��$�*
�� 
�#5�*�8�$� 15,000-20,000 ��� ����$� 134 ��# ����
���1�# ! 67.0 ��� �"���#2�1�����$�� 
15,000 �������$� 51 ��# ����
���1�# ! 25.5 ��#2�18�$� 15,000-20,000 ��� ����$� 10 ��#  
����
���1�# ! 5.0 ��#2�18�$� 20,000-25,001 ��� ����$� 3 ��# ����
���1�# ! 1.5 ��#2�1
"���$�� 30,001 ��� ����$� 2 ��# ����
���1�# ! 1.0 7)����#2�1+���������$����+1���5�
��&�������"�8�����.��+ � 
�!�����8	0�$�#��7)��*�
F�	�3���"�����#���#5�*���6P;�5� 
 5) ��	����	��2��������'��  
 �"�8����$�*
��"	�� ��$����%&������	�����&� 11-20 2��  �� ��$� 112 ��#  
����
���1�# ! 56.0 ��� �"�����$����%&������	���������$�� 10 2�� ����$� 38 ��# ����
�� 
�1�# ! 19.0 ����$����%&������	���� 21-30 2�� ����$� 29 ��# ����
���1�# ! 14.5  ����$����
%&������	���� 31-40 2�� ����$� 8 �� ����
���1�# ! 4.0 ����$����%&������	���� 41-50 2�� 
 ����$� 8 ��# ����
���1�# ! 4.5 � !����$����%&������	����"���$�� 51 2�� ����$� 4 ��#  
����
���1�# ! 2.0 
 6) +��7���������.����	 
 �"�8����&������
"�2"�"	
�	�������.��+ � ����$� 198 ��# ����
���1�# ! 99  
"	
�	����������.��+ � ����$� 2 ��# ����
���1�# ! 1.0 ��&�������"�8�����.��+ � 
*�����4���
"��" ��$�*
���
���"�8����##��# 7)��2"�2�1"	$���������8&���0&��7&������1� �
"&��
��$����1���1����� 
 7) +��7����	��+�(��2�� 
 �"�8����&������
"�"	
�	��������
 ���&������$� 198 ��# ����
���1�# ! 99.0 
� !2"�"	
�	��������
 ���&������$� 2 ��# ����
���1�# ! 1.0 7)��� ,�"��$�#�����$�*
��"	
�	����
����
��6;������������4���
"��" � !(������0&���������� � !�
��6;��������  
�0��!���.��+ ��
���
��6;�	�2"�"	���*
1�������1�������51 �"�8���)��1���
��
�	�����
 ���&�� 
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 8)  ��#/����+��7�������
	&�� 
 �"�8����$�*
��"	
�	����
�!�4��!#!
��� ������$� 129 ��# ����
���1�# ! 64.5 
��� �"�"	
�	����
�!�4��!#!���� ����$� 66 ��# ����
���1�# ! 33.0 � !"	
�	����
�!�4�
�!#!#�$ ����$� 5 ��# ����
���1�# ! 2.5  
 9) ����� �����!D��	�# -�+��7 
 �"�8����$�*
��"	$��%,
�!���;*�����
��
�	� �0&����� ��,�����$� 156 ��# 
����
���1�# ! 78.8  ��� �"��0&��7&������1� ����$� 38 ��# ����
���1�# ! 19.2 � !�0&������)���
�,�� ����$� 4 ��# ����
���1�# ! 2.0 7)���"�8����$�*
���
��
�	��0&��2
 ��,� 
 
4.2 1;�����
�	�D&*����	�����
	&�����.����	 
 3 ����)���0K�����"���*81������+���"�8�����.��+ �2�1��� �!#!�$ �����
��
�"�8�� ���7&������1���� ���.��+ � 
�!�4�����1��	�7&�� �
�,3 �	�7&������1�������.��+ � 
�%���	��&��. *����7&������1����������.��+ � �5
����������7&��������.��+ � �$�"%	�*�
���7&������1�������.��+ � "5 ���-�#�? 	�#+�����7&������1���� !����� 7)��"	��# !��	#�
������2
�	� (������	� 4.3) 
 1) ����#��	�	�# -��
	&�� 
 �"�8����$�*
��"	8�$��!#!�$ �*�����
���"�8�� 6-10 
F ����$� 83 ��# ����
��  
�1�# ! 41.5 ��� �"�"	�!#!�$ �*�����
���"�8�� 11-15 
F ����$� 41 ��# ����
���1�# ! 20.5 
"���$�� 16 
F ����$� 39 ��# ����
���1�# ! 19.5 1-5 
F ����$� 34 ��# ����
���1�# ! 17.0 � !
2"�%)� 1 
F  ����$� 3 ��# ����
���1�# ! 1.5 
 2) �	�C27�����*	�	����.����	����
	&�� 
 �"�8����$�*
����#7&������1�+�����.��+ �����$� 127 ��# ����
���1�# ! 63.5 
� !2"���#7&������1�������.��+ � ����$� 73 ��# ����
���1�# ! 36.5  
 3)  ��#/�����*	���C27� 
 �"�8�� � & ��7&� �����1 ��,
-4���� -4�"���	� �, �  �� ��$�  110  ��#  ��� �
�� 
�1�# ! 86.6 ��� �"��&�����1�+���*
�� �8�� ���&�������� �������� �%����#��#��; �
���1�   
����$� 17 ��# ����
���1�# ! 13.4 7)���"�8����$�*
����#"7&��
,J#� !+1�$����0��!��8	0
 ��
+���"�8�����.��+ ��
�������������$�#��0��� � !2"�"	��������
 5�+1�$�0&�����-4����  
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�	�	���� 4.3 1;�����
�	�D&*����	�����
	&�� ���.����	  

�	��	� 
��	��� 
(n=200) 

�*���� 

����#��	D��	�# -��
	&�� (
F)   
-  ≤ 1  3 1.5 
-  1 L 5  34 17.0 
-  6 L 10  83 41.5 
-  11 L 15  41 20.5 
-  >15  39 19.5 
�	�C27�����*	�	����.����	����
	&��   
-  ��# 127 63.5 
- 2"���# 73 36.5 
 ��#/�����*	���C27� (n=127)  
 -  ����1��,
-4����-4� 110 86.6 
 -  ����1�+���*
�� 17 13.4 
�	#+�����C27�����*	�	� ���.����	 (n=127)  
- �,64�0����1�2�1"������ 45 35.5 
- ��������1�%5��$���	��&�� 40 31.5 
- 2�1�������
��3 �? 	�#�&� 28 22.0 
- �$�"�!�$�*����*81������ 12 9.4 
- �&��. 2 1.6 
��	�����2��A D��	�C27�����*	# -� ����	����	� ���.����	   
- �
��6;������������4���
"��" 156 78. 0 
- �1���1�*�����4���
"��" 34 17.0 
- �5�#;����1� 8 4.0 
- �1���1����$2
��������4� 2 1.0 
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�	�	���� 4.3 (�(�) 

�	��	� ��	��� �*���� 

�, ����	�����C27�����*	�	����.����	  (n=127)  
- 7&��������.��+ �-�#��� 91 71.7 
- 7&��3�����$����1���1� ���.��+ � 36 28.3 

��	
���D��	�����C27�����*	�	����.����	 ����
	&�� 
(���7�/#'2��) 

(n=127)  

- ≤ 1  101 79.5 
- 2-3  23 18.1 
- 4-5  2 1.6 
- > 5  1 0.8 

,��(	%'�#g��������	�C27�����*	 (�	��(����7�) (n=127)  
- ≤ 5,000 39 30.7 
- 5,001 L 10,000 56 44.1 
- 10,001 L 15,000 23 18.1 
- 15,001 L 20,000 1 0.8 
-      >20,000 8 6.3 
 
 4) #+��<����C27�����*	�	����.����	 
 �"�8��"	�
�,3 *����7&������1�������.��+ � ��$�*
��7&���0��!�,64�0����1�2�1
"������ ����$� 45 ��# ����
���1�# ! 35.5 ��� �"�7&���0��!��������1�%5��$���	��&������$� 
40 ��# ����
���1�# ! 31.5 7&���0��!2�1�������
��3 �? 	�#�&� ����$� 28 ��# ����
�� 
�1�# ! 22.0 7&���0��!�$�"�!�$�*����*81������ ����$� 12 ��# ����
���1�# ! 9.4 � !
�
�,3 �&��. ����$� 2 ��# ����
���1�# ! 1.6 7)���
�,3 �&��. +���"�8��2�1��� 7&���0��! 
�0&����"�8���1$#�����!���*
17&�� 
 5) ��	�����2��A D��	�C27�����*	����	����.����	 
 �" �8� ��� $� *
���� #"7&� ��� ��1 � � ���
��6; � � � ������� � � 4���
"� �" 
����$� 156 ��# ����
���1�# ! 78.0 ��� �"��1���1�*�����4���
"��"����$� 34 ��# ����
��
�1�# ! 17.0 �5�#;����1�����$� 8 ��# ����
���1�# ! 4.0 �1���1���������4� 2 ��# ����
�� 
�1�# ! 1.0 7)���"�8����$�*
���
���"�8��+���
��6;������������4���
"��""���0��! 
"	����1�������� � !"	�%���	����
���#����1�*�����4���
"��"�)�"	�$�"�!�$�*��������7&�� 
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 6) �, ����	�����C27�����*	�	����.����	 
 �"�8����$�*
��"	�5
����������7&������1�������.��+ �-�#7&��������.��+ �
-�#���  �� ��$� 91  ��#  ��� �
���1�# !  71 .7  7&� �3� ���� $����1 ���1 ����.��+ � 
����$� 36 ��# ����
���1�# ! 28.3 7)���"�8����$����1���1�+�����.��+ �#��"	����� 
�1�#"�� *�������(,�����$"��������$�+����$����1���1�����+�����.��+ �7)�����
�1��	��
��
���&��+��#
�!������(,�����!
$����"�8��������.��+ �*�0&���	�����4���
"��"#��"	�0	#������#��	#$
7)���#5�*��!����1�#�"&���
�	#���	#��������4��&��. 
 7) ��	
���D��	�C27�����*	�	����.����	   
 �"�8����$�*
��"	�$�"%	�*��������7&��2"����� 1 ����������&�� ����$� 101 ��# 
����
���1�# ! 79.5 ��� �"��������7&������1�������.��+ � 2-3 �����/��&�� ����$� 23 ��#  
����
���1�# ! 18.1 �������7&������1�������.��+ � 4-5 ����� ����$� 2 ��# ����
���1�# ! 1.6
� ! 6 �����+)��2
 ����$� 1 ��# ����
���1�# ! 0.5 7)���"�8����$�*
����#"7&������1��
����#
��&��"���$��  ���*���$�+���"�8���	�7&��"���$��  6 ������!�
�����7&������1�
�!�4� 
��$�
�!�"8,�����#�����
�!���; �8�� ����#� 1����� �
���1� 
 8) 
,��(	%'�#g��������	�C27�����*	��(�����7� 
 "5 ������7&������1�-�#�? 	�#�#5�*�8�$� 5,001-10,000 �������$� 56 ��# ����
���1�#
 ! 44.1 ��� �"�"	"5 ����������7&������1��1�#�$�� 5,000 ��� ����$� 39 ��# ����
���1�# ! 30.7 
"5 ������7&������1�8�$� 10,001-15,000 ��� ����$� 23 ��# ����
���1�# ! 18.1 "5 ������7&��
����1� 15,001-20,000 ��� ����$� 1 ��# ����
���1�# ! 0.8 � !"5 ������7&������1�"���$�� 
20,000 ��� ����$� 8 ��# ����
���1�# ! 6.3 
 
4.3 ��	
�*���	�����
	&�����.����	D��	�D&*����	� 
 3 ����)����$�"�1�����+���"�8�����.��+ � �������
���$�"�1������1��

�!�4�����1� �1���5
�������������	��"�8���1���������
�&�������7&������1� � !8������
���
�!8���"0��(;�	��!�+1�%)��"�8��-�#"	��# !��	#�����	� (������	� 4.4) 
 1) ��	
�*���	� ��#/�����*	����
	&�����.����	 
 �"�8��"	�$�"�1���������1�
�!�4�����1��,
-4����-4�"���	��,��&�
,J# ����$� 188 
��# ����
���1�# ! 94.0 ��� �"�+1�$�������$� 64 ��# ����
���1�# ! 32.0 ��"	4�6P; ����$� 
28 ��# ����
���1�# ! 14.0 �%#��;/�%����#��#��; ����$� 23 ��#����
���1�# ! 11.5 
���&�������� �������� ����$� 16 ��# ����
���1�# ! 8.0 7)���"�8�����.��+ � ��$�*
���!"	
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�$�"�1���������1��	��
��
����#���3 ���0��!�"�8���#5�*�0&���	������7)��"	��8	0����$�#���)�"	
�$�"�1�����
,J#�	�"	�,64�0 � !�����	�#,��(��"  
 2) �, ����	�����	�����
	&���*���	����#+�2��	��	�C27�����*	 
 ����
�&�������7&������1�� 1$�"�8���1������5
������*
1����������1������8&��"��
�	��,�����$� 93 ��# ����
���1�# ! 46.5 ��� �"����*
1�����51����"�8�� ����$� 62 ��#����
��
�1�# ! 32.0 �����#�������1�����%5��0&�� ��������8	0 ����$� 46 ��# ����
���1�# ! 23.0 � !
�$�"�1�����*
1�
Y��,����
���#*� 1�1�� ����$� 21 ��# ����
���1�# ! 10.5 7)���"�8�� ���.
��+ � #����#"7&������1�*��!�������8&��"���$��*
1�$�"�������1���%���	�������
���#*� 1�1�� 
�����6	�!7&���������"�8�����.��+ ��1������5
�����������#�������1�����%5��0&��8�$# �
�������8	0*
1�������$ 
 3) ��	
�*���	�����,*�*�
,��(	��	� 
 �"�8����$�*
����#����51+1�"5 +��$�����	�#$������.��+ � ����$� 112 ��# 
����
���1�# ! 56.0 2"�2�1���+1�"5 +��$�������$� 88 ����
���1�# ! 44 -�#�"�8������51+1�"5 
+��$��������1�
�1��	� (.�.�.����$� 76 ��# ����
���1�# ! 67.8 �0��!�"�8�����.��+ �  
�
�� 5��1�+��(.�.�.�)�"	�$�"*� 18�������1�
�1��	� (.�.�. ��� �"�����51+��$������
�$
�1�� ,�"
�"�8�� ����$� 66 ��# ����
���1�# ! 59.0 �������51�����1�
�1��	����.��+ � ����$� 6 ��#  
����
���1�# ! 5.3 �0��!��1�
�1��	����.��+ �"	����$��1�#�)�2"�"	-����2�1�51�������"�8�� 
�	�����0&���	����3��8���$1�������������� ����1�
�1��	�+�����.��+ � ���*
1�����$�"��0���� 
*��1���������������"�8�� ��$��1���&��. �"�8������51+1�"5 +��$�������0&����"�8���1$#��� 
����$� 1 ��# ����
���1�# ! 0.8 
 4) &(���	��	� ��&	��
1��3!�*�
,��(	��	�#�����������.����	 
 �"�8���1�����*
1���.��+ �*818���������
�!8���"0��(;+��$�����	�#$������.
��+ �-�#���
�!8,"� ,�"�"�8�����.��+ � ����$� 133 ��# ����
���1�# ! 66.5 ��� �"�*81
8���������
�!8���"0��(;3����&��
����&�0�"0; ����$� 41 ��# ����
���1�# ! 20.5 � !8������
���
�!8���"0��(;�	����8������"	����$���������&� $��#, 13 ��# ����
���1�# ! 6.5 � !
�������3#�0��+1�"5 +��$�������$� 13 ��# ����
���1�# ! 6.5 
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�	�	���� 4.4 ��	
�*���	�����
	&�����.����	 

�	��	� ��	��� 
(n=200) 

�*���� 

 ��#/�����*	����
	&���	����.����	*   
-  
,J# 188 94.0 
-  +1�$��� 64 32.0 
-  ��"	4�6P; 28 14.0 
-  �%#��; / �%����#��#��; 23 11.5 
-  ���&�������� �������� 16 8.0 
�, ����	�����	�����
	&���*���	����#+�2��	��	� 
C27�����*	* 

  

-  ���*
1����������1������8&�� 93 46.5 
-  ���*
1�����51����"�8�� 62 31.0 
   - �����#�������1�����%5��0&�� ��������8	0 46 23.0 
-  �0��"�,�+�#*� 1�1���0&���$�"�!�$� 21 10.5 
)'*����*�
,��(	��	��	����.����	   
-  2�1��� 112 56.0 
-  2"�2�1��� 88 44.0 
�+�(���'�	
�*�
,��(	��	�����
	&�����.����	* (n=112)  
-   ��1�
�1��	� (.�.�.  76 67.8 
-   
�$
�1�� ,�"�"�8�����.��+ � 66 59.0 
-    ��1�
�1��	� ���.��+ � 6 5.3 
-    �0&����"�8���1$#������� ��$ 1 0.8 
&(���	��	� ��&	��
1��3!�*�
,��(	��	�#��������  
���. ����	 ����
	&���*���	�
	������' 

  

- ���
�!8,"� ,�"�"�8�� 133 66.5 
- 
����&�0�"0; 41 20.5 
- $��#, 13 6.5 
- �������3#�0��+1�"5 +��$��� 13 6.5 

* +
	�#+�� : ���2�1"���$�� 1 +1� 
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4.4  E�������
�<��(�1;�����
�	�D&*����	�����
	&�����. ����	 
 
����#�	����3 ���0K�����"���*81������+���"�8��2�1��������
�� 3 �!���
������2
�	� (������	� 4.5) 
 1)  E�������
�<�D���'��
	������' 
 �"�8��*
1�$�"�������������,64�0����1��	����.��+ � ���"����
���#*
1����"�8��
"���	��,�-�#"	�!����? 	�#�#5� 4.79 ��&�������"�8���
��6;2�1�+1�%)��
 ��+1�"5 +��$������
�
 ������. ���*
1����%)��������������
�	#�+��0���1���� ��*����
 �"
�����1� �)�"	
�$�"�&����$*���&���+���,64�0+������1�"��
�����������  
 2)  E�������
�<�D���'��
	� 
 �"�8��*
1�$�"�����������������1��	����.��+ ����"����
���#*
1����"�8��-�# 
�!����? 	�#  4.41 ��� �"��&��$�"�!�$�+���%���	�7&������1�  � !����������1� 
"	�!����? 	�#  4.04 ���"	����
��3 *
1����"�8��"	�!����? 	�# 4.02 ������
�!�������1� � !
��&���2+������
�!�������1� �!����? 	�# 3.96 ��&���2+���8���!�����������1� �!��� 
�? 	�# 3.79 �$�"
 ��
 �#+��8�������1� �!����? 	�# 3.76 ���*
1������+����1�
�1��	� 
���.��+ � �!����? 	�# 3.55  
 �!�
/�2�1$��
����#�	��#5� *��!����$�"������"������ *���������� �&� 
����# 
�1������ (Price) 7)��������"��������� &��7&��+��� ,�"��$�#���*������������+�#����                 
351������
���#���������5�������2
�!���*
1� ,�"��$�#���2"�"	��� ��7&�� ��������!�1�����
������
+�#�	��
"�!�"����,64�0����1��0&��*
1� ,�"��$�#�����"��%� &��7&��2�1�$"����"	������
��
��&���2+���8���!�����������1��	����� 1������%�����6; � !8�$��$ �����
��+���"�8�� �8�� 
*�8�$�-����	#��
Y����" ���.��+ �"	�����������8&��*����7&������1�
 �������	�# 
   ��$�
����#�1��8���������������
���#����1� (Place) 7)��"	3 ������� &��7&������1�
+��� ,�"��$�#���2"�$���!�
������ �	����� �$�"�!�$�*�����������2
7&������1� %&�2�1$�� 
�
��
����#�	�����$#�$�"�!�$�*�����������2
7&�� ��������1���1���$������.��+ ��$��!����
*��	��
"�!�"�	�� ,�"��$�#����������2

�7&��2�1 �8��*� 1�	�0������# �
���1� �	�
����#�	������� 
*��!���"���8������&�
����#�1���������"�1������ �� (Promotion) �&�������#����
��3 �&�
�"�8��7)���!�
������5�*�*
1�"�8��� &��7&������1�  
  �1��+����$����1� (Product) ������
�!�������1� � !��&���2+������
�!�������1��	��	
2"�����
�	#�
�&�7�����&���2+�	�2"��	 %&�$���
��
����#�	�������*����������*�� &��7&������1�+��
� ,�"��$�#����	�"	�$�"������"�� �$�"
 ��
 �#+������1��/"	�$�"������"���0��!�"�8��
�1���������1�
 �#�#����0&���
�����
�!
#���$ �*����� &��7&��
 �#�
�� ����������.��+ � 
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�	�	���� 4.5  E�������
�<��(� (1;�����
) �	�D&*����	�����
	&�����.����	 

�	��	� 
��'������� 

#g���� 
��'���	� 

�<� 

�,64�0����1��	����.��+ � ���
���#����"�8�� 4.74 "���	��,� 
��������1��	����.��+ � ���
���#*
1����"�8�� 4.41  "�� 
�$�"�!�$�+���%���	�7&�� � !�������1�+�����.��+ � 4.04 "�� 
���"	����
��3 �? 	�#�&�*
1����"�8�����.��+ � 4.02 "�� 
������
�!�������1� � !��&���2+�������&�����1� 3.96 "�� 
��&���2+���8���!�����������1� 3.79 "�� 
�$�"
 ��
 �#+��8�������1� 3.76 "�� 
���*
1������+����1�
�1��	����.��+ � 3.55 "�� 
���
�!8���"0��(;+1�"5 +��$���+�����.��+ � 3.39 
��� �� 
���*
1������ � !�����"3 
 �����+�#+�����.��+ � 3.34 
��� �� 
 
�$�"	����1����������"�$�"�1�����+���"�8���/�!�
���	�
�)��
����#�	��"�8��*
1�$�"������
������*�7&�� ������
����#���� ��$� 1$���*
1������+����1�
�1��	����.��+ ��/"	�$�"������
"��*����������*�7&������1�+���"�8�� ��&���������+�#-�#*81�,�� ��"��%*
1+1�"5 �	��
��

�!-#8�;����"�8���0&�����������*�7&���	�%5��1���������$�"�1����� � !�!���2
�5����
*
1������
 �����+�#�	��	�0&���"�8���!2�1*81������*�-�������2
 
 3)  E�������
�<�D���'�� 	���	� 
 
����#�	�"	3 ���0K�����"���*81������+���"�8���	�"	�$�"������*��!���
��� ��
2�1��� ���
�!8���"0��(; �&� ���-��6�����&������. �
���1� "	�!����? 	�# 3.39 ��� �"��&�
���*
1������
 �����+�#+�����.��+ � "	�!����? 	�# 3.34 ��&�������"�8����$�*
���
��
�������2"�*
1�$�"����������&���	���	�#$+1��������
�!8���"0��(;����1��0��! ���6!���7&��
+���������*�8����!��#"7&����&�����+1�"5 ����,�� "���$�����������*��1$#�������&�� 
��������&��"	�����2"�"���"&���
�	#���	#�������*81�,�� 
�&����;��
�&����&�+��#�"�8��*�
���+���� &���3 �����#��������(,����+���
��6;�������"�����*�8��� � !���*
1������

 �����+�#+�����.��+ ��/2"�"	3 ������������*�*81������+���"�8��"����� 
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4.5 ��	
1B�1�D�����
	&��D��	�D&*����	����.����	 
 ����)����$�"0)�0�*�+���"�8�����.��+ �*����*81���������.��+ �����
����
�� 3  �!���������2
�	� (������	� 4.6) 
 1) ��	
1B�1�D���'��
	� 
 ������)���0�$���"�8�����.��+ � "	�$�"0)�0�*�*��1���,64�0����1��	����.
��+ ����"����
���#����"�8��*��!���"��-�#"	�!����? 	�# 4.25 7)��%&��
���,�����+�����.
��+ �*��1���$�"�8&��"����,64�0����1��0��!���.��+ �"	���0����6���$��������1�-�#
�6!351���
���	����3��8���1��0�'��(,���� � ![��#���
��+��(.�.�.�	��5� ���3��8�����
����������+�����.��+ � -�#"	���+)���!��	#��1���1�
�&��������	��������1�"����
���#�0&��
�
�����
�!����,64�0 � !�$�"���3��8��
������+1�3��0 ��*��1������. +���5��1�����
���2
���
���#*
1����"�8��  
 2) ��	
1B�1�D���'�� 	���	� 
 �"�8�����.��+ � �	���#*81������+�����.��+ �"	�$�"0)�0�*������������1��	�
%5��$���"&���
�	#���	#�����	��&��-�#"	�!����? 	�# 3.21 �0��!���.��+ �"	(,����
 ���#5� 2 (,����
�&�(,����������
���# � !(,�����$��$" *���$�+��(,����������
���#�������.��+ �2�1*81       
� #,�(; 4 Ps ����	����"�*81"���	��,��&���$����1� �	���1��,64�0�
������������*����������$�"
�8&��"���+���"�8�� � !�1������ ���.��+ �"	�!������������1���1��,��	�%5��$���)����
���#
*
1����"�8��*��������� ��� �"��$�"
 ��
 �#+������1��	����.��+ � ���"����
���#*
1���
�"�8��-�#�$�"0)�0�*�*� 1��	#���� �&� 3.20 7)�����.��+ �*�
���,���#��2"�"	� ������1��	�2�1
"�������)�"	
��
�*��1�������/����������1�2"�����������1��+1�"����
���#2�1
 �#8���
�"�8���)�"	�$�"�51�)�$���$�"
 ��
 �#+������1��	����.��+ � ���"����
���#����1�#8���

�&�"	����1�2"���������)�"	�$�"0�*�*��!���
��� ��  
 �������$#�$�"�!�$�+����1�
�1��	����.��+ ��,��!���"	�!����? 	�# 3.19 
��&���������.��+ � "	��� ����1�
�1��	�*�����5�  5��1��1�#"���"&���
�	#���	#��������$�
�"�8��+�����.��+ � �)����*
1�"�8��"	�$�"0�*�*��!���
��� �� ��$��$�"�$���/$*�
���+��������1�"	�!����? 	�# 3.02 �0��!���.��+ �"	�%#��;*����+����2"��0	#�0�7)��

���,���"	�%#��;�	�*81*����+��������1��0	#���������	#$2"���"��%��������$�"0)�0�*�
*
1����"�8����"�$�"���
$��2�1  
 �$�"����"�#+�����-�- #	�	�*81*����������+�����.��+ � �!����? 	�# 2.95   
7)�����*81���-�- #	+�����.��+ � #���
���������)�+1�"5  ���!����$"�����1��� ������1��/
#��2"�"	�
������1� #��+���$�"�!�$�*�����1�
�8�������1� � ! ��81�*������$�������*
1�����$�"
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��	#
�#�����8��
��"�6 � !�1���$ � ���� �	�����+�����.��+ � � !�$�"�!�$�*�����������"	
�!����? 	�# 2.92 ���.��+ �"	��������������#5�*�#�����$�"&��
��*
������"�8����$�*
���#5�
��������4��)����*
1�"�8�������$�"�51�)�2"��!�$�*�����+1�"�������������.��+ � 
 
�	�	���� 4.6 ��	
1B�1�D�����
	&��D��	�D&*����	����.����	 

�	��	� ��'�� 
�����#g���� 

��'����	
 
1B�1�D� 

�,64�0+������1��	����.��+ � ���"����
���# 4.25 "�� 
��������1�+�����.��+ ��"&���
�	#���	#�����	��&�� 3.21 
��� �� 
�$�"
 ��
 �#+��8�������1��	����.��+ � ���
���# 3.20 
��� �� 
�������$#�$�"�!�$�*����*81������+����1��	����.��+ � 3.19 
��� �� 
�$�"�$���/$�1�����+���� 3.02 
��� �� 
�$�"����"�#+�����-�- #	*����������+�����.��+ � 2.95 
��� �� 
���� �	�����+�����.��+ � � !�$�"�!�$�*����������� 2.92 
��� �� 
���*
1������
 �����+�#+����1�
�1��	� ���.��+ �  2.16 �1�# 
3 ������� !����
��3 �	����.��+ � ������*
1����"�8�� 2.04 �1�# 
����������"�1�����-�- #	���������������"�8��  2.03 �1�# 
�$�"�$���/$� !����8&��%&�+��+1�"5 +��$���+�����.��+ � 2.22 �1�# 
  
3) ��	
1B�1�D� ��'���*��  
 �"�8�����.��+ �"	�$�"0)�0�*�*��1���$�"�$���/$ � !����8&��%&�+��+1�"5 
+��$���+�����.��+ �0�$�� �!����? 	�# 2.22 ��&���������.��+ �2"�2�1
�!8���"0��(;
+1�"5 +��$����1������. �����1������1� �1������ �� �$"����
��
��1������"  � !�1���������������1��
�$� � !�1�� �7)�������
 ���	��"�8���"�$��!2�1����51�0&���!2�1
�$�(	
}����� � !���"&����

��
��
 ������2�1 ��������" � !���*
1������
 �����+�#+����1�
�1��	�"	�!����? 	�# 2.16  
����������"���-�- #	���������������"�8�� �8�� ������"��������� ��1��,�"	�!���
�? 	�# 2.03 ���.��+ ��$��!����"-������������"��������� ��1��,�*����3 ���1$#$�(	���
����. �0&��*
1
�!-#8�;�5��,���������"�8�����.��+ �       
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4.6  E�+	����� ����D��	�D&*����	�����
	&�� ���.����	 
 
��
� � !�,
����*����*81������+���"�8�����.��+ ���������
�� 5 �1��
������2
�	� (������	� 4.7) 
 1) '*	��	�����	� 
 �"�8�����.��+ ���$�*
���!"	
��
��&��"�8��2"�����+1�"5 (,����+�����.
��+ �����$� 9 ��#����
���1�# ! 45.0 ��� �"�"	����$���������&�+�����������
�!������
+����1�
�1��	����.��+ �����$� 4 ��# ����
���1�# ! 20 �"�8��2"�2�1����$�"�!�$�*����*81 
������ ����$� 4 ��#����
���1�# ! 20 � !
��
� � !�,
�����1�#�	��,��&��$�" ��81�*����
*
1����������$� 3 ��# ����
���1�# ! 15 
 2) '*	�<������� 
 �"�8�����.��+ ���$�*
���!"	
��
������1���# !��	#�+������
��3 2"����$%)�"	
����$�  8 ��# ����
���1�# ! 66.7 ��&�������	�3���"������1���# !��	#��	���	�#$�������
��3 +��
�"�8�� �	����.��+ � ��1�-�#*81$�(	���
�!����	� (.�.�.��+��0&��*
1�"�8���	�"�������(,�������
(.�.�. 2�1�
/�
�!����	����2$1 ��� �"��"�8��"	�$�"�
/�$��������#����
��3 
�&�3 ������
�&��2"��5�*�*
1�"�8��"�*81������ "	����$� 3 ��# ����
���1�# ! 25.0 �!��������#����
��3 
2"�"	
�!���(�4�0 ����$� 1 ��# ����
���1�# ! 8.3 ��&�������"�8��2"�"	+1�"5 �1��+������ � !
$�(	������#����
��3 ������ �	��������.��+ �2"�2�1
�!8���"0��(;%)��!��	#� � !$�(	���
���� ��$*
1�"�8������ 
 3) '*	� ��&	��
1��3! 
 
��
��	�0�"���	��,��&����
�!8���"0��(;+1�"5 +��$���2"����$%)� ����$� 11 ��# 
����
���1�# ! 73.3 � !��&���������.��+ �"	+1���������
�!"�6�1�����
�!8���"0��(;  
�)�+��
�!���(�4�0 ����$� 4 ��# ����
���1�# ! 26.7 �1$#�
�,3 ���� ��$���.��+ � 
�)�"	������1��
�!8���"0��(;�1�# 
 4) '*	��	�����	����#�*	+�*	��� 
 
��
��	�0�"���	��,��&�+������������+1�"5 ����. �����1�
�1��	����.��+ � 
����$� 9 ��# ����
���1�# ! 40.9 ��&��������1�
�1��	����.��+ �"	0�������1�#"�� 
�"&���
�	#���	#����0&���	����3��8��� !
��"�6(,�����)�2"���"��%�	�"��5� �"�8���#������$%)�2�1 
��� �"��&�+���$�"�!�$�*���������������1�
�1��	� ����$� 7 ��# ����
���1�# ! 31.8  
� !��1�
�1��	�*
1������ ��81�7)��"	����$�*� 1��	#���� ����$� 6 ��# ����
���1�# ! 27.3  
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�	�	���� 4.7  E�+	����� ����D��	�D&*����	�����
	&�����.����	 

�	��	� ��	��� �*���� 

'*	��	�����	� (n= 20  )  
- +�����������
�!������+����1�
�1��	����.��+ � 4 20.0 
- �$�" ��81�*����*
1������ 3 15.0 
- �"�8��2"�2�1����$�"�!�$�*����*81������ 4 20.0 
- �"�8��2"�����+1�"5 (,����+�����.��+ � 9 45.0 
'*	�<������� (n=12)  

- 3 ������2"��5�*� 3 25.0 
- �����1�+1�"5  � !��# !��	#�+������
��3 �	�2�1���2"����$%)� 8 66.7 
- �!��������#����
��3 2"�"	
�!���(�4�0 1 8.3 
'*	��	� ��&	��
1��3! (n=15)  

- ���
�!8���"0��(;+1�"5 +��$���2"����$%)� 11 73.3 
- 2"�"	�,�
�!8���"0��(; � !8������
�!8���"0��(;�	�"	
�!���(�4�0 4 26.7 

'*	��	�����	����#�*	+�*	��� (n=22)  

- +���$�"�!�$�*������������1�
�1��	� 7 31.8 
-  ��1�
�1��	�*
1������ ��81� 6 27.3 
-  +������������+1�"5 ����.�����1�
�1��	� 9 40.9 
'*	�#��%�%��� (n=6)  

- �!�����-�- #	�	�*81*����������2"�����"�# 5 83.3 
- �"�8��2"�2�1����$�"�!�$�*��������51+1�"5 ��$���$ 1 16.7 

 
5) '*	�#��%�%���                                                                                                                                                      

��
��	�0�"���	��,��&��!�����-�- #	�	�*81*����������2"�����"�# ����$� 5 ��#���

�
���1�# ! 83.3 ��&���������.��+ �"	+1��������1����
�!"�6�)�����
���1��*81���-�- #	�	�
�
"�!�"����4�0+��(,�������*�
���,����	����.��+ � ����""	�!���������;��/��+1��+1�"�*81
*����(,����� 1$ ���-�#4�0�$"+���!�����-�- #	�/#��2"�����"�# � !�"�8��2"�2�1����$�"
�!�$�*��������51+1�"5 ��$���$+���"�8�� ����$� 1 ��# ����
���1�# ! 16.7 7)���
��
��
��	�
�"�8���1�����*
1���.��+ ����2

���
�,� �8�� ���"	�����"�8����� /��������	�"	�%��
��
��"��%�5+1�"5  �8�� ���
,1� 
��"�6������(,���� #���������7&�� �$"������������� � !����
��3  
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4.7 �*�#����������
	&�����.����	 
 +1�������!+���"�8�����.��+ ��	�������!�0&��*
1���.��+ �
���
�,���"��%
��������
�� 5 �1��������2
�	� (������	� 4.8) 
 1) �*�#������'*	��	�����	�3����� 
 +1�������!�	��"�8���1�����*
1���.��+ �
���
�,�"���	��,��&� �5
������������
�	�"	��� ���6;� !�$���/$ ����$� 8 ��# ����
���1�# ! 40 ��� �"��"�8���1�����*
1���.
��+ ��0��"�,�������*�0&���	�����$� 7 ��# ����
���1�# ! 35 � !�1�����*
1������
 �����+�#
�
������$�  5 ��# ����
���1�# ! 25  �0��!�"�8��2"�2�1������������������.��+ ��	���� 
����$�"�1����� � !#��"	�
��6;������������4���
"��"�
���	��
 ��7&��*�����
�	#���	#�
����������*�7&�� 
 2) �*�#������'*	�<������� 
 +1�������!�	��"�8���1�����*
1���.��+ �
���
�,�"���	��,��&����.��+ ��1��
��1���# !��	#�+1�"5 �1������
��3  ����$� 9 ��# ����
���1�# ! 69.2 � !*
1����!�����
���#����
��3 *
1"���$��������#����
��3 �? 	�#�$" ����$� 4 ��# ����
���1�# ! 30.8 
 3) �*�#������'*	��	� ��&	��
1��3! 
 +1�������!�	��"�8���1�����*
1���.��+ �
���
�,�"���	��,��&����.��+ � 
�$��0��"�,�
�!8���"0��(;�	�"	
�!���(�4�0 ����$� 8 ��#����
���1�# ! 47.1 ��� �"��&����
��1�����&�+��#
�!8���"0��(; ����$� 5 ��# ����
���1�# ! 29.4 � !������!*
1���.��+ �  
��1����$���3� � !���
�!�"�����
O�������� ����$� 5 ��# ����
���1�# ! 23.5  
 4) �*�#������'*	��	�����	����#�*	+�*	��� 
 +1�������!�	��"�8���1�����*
1���.
���
�,�"���	��,��&� ��1�
�1��	��1��*
1
�$�"���������
�1��	����3��8�� ����$� 7 ��# ����
���1�# ! 43.8 ��� �"�*
1���.��+ � 
�����1�
�1��	�"�
�!���*�0&���	� ����$� 5 ��# ����
���1�# ! 31.2 ��1�
�1��	��1��0�'�����
*
1�������"�8�� ����$� 4 ��# ����
���1�# ! 25  
 5) �*�#������'*	�#��%�%��� 
 +1�������!�	��"�8���1�����*
1���.��+ �
���
�,��������!��+1�"5 �"�8���0&��
�$�"�!�$�*������$�����%��! ����. �	� �
��
�!-#8�;����"�8�����.��+ �  
����$� 6 ��# ����
���1�# ! 85.7 ��� �"��&����.��+ ��$��������
������1��0&���$�"�!�$�
� !�$���/$ ����$� 1 ��# ����
���1�# ! 14.3 
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�	�	���� 4.8 �*�#����������
	&�����.����	 

�	��	� ��	��� �*���� 

�*�#������'*	��	�����	�3����� 
- �0��"�,����
���#*�0&���	� 
- ��1�������
 �����+�# 
- �5
�������������	�"	��� ���6; � !�$���/$ 

(n=20) 
7 
5 
8 

 
35.0 
25.0 
40.0 

�*�#������'*	�<������� 
- ���.��+ ��1����1���# !��	#�����
��3 *
1���$%)� 
- ����!������
��3 �? 	�#�&���"��$�(,����"���$��
��

3 �$" 

(n=13) 
9 
 
4 

 
69.2 
 

30.8 

�*�#������'*	��	� ��&	��
1��3! 
-    �0��"�,�
�!8���"0��(;� !8�������	�"	
�!���(�4�0 
-    ��1�����&�+��#���
�!8���"0��(; 
-    ��1����$���3�� !
�!�"��3  

(n=17) 
8 
5 
4 

 
47.1 
29.4 
23.5 

�*�#������'*	��	�����	����#�*	+�*	��� 
- �0��"��1�
�1��	�"�������
�!���*��1���	� 
- ��1�
�1��	��1��0�'�����*
1������ 
- ��1�
�1��	��1��*
1�$�"���������
�1��	����3��8�� 

(n=16) 
5 
4 
7 

 
31.2 
25.0 
43.8 

�*�#������'*	�#��%�%��� 
-     �$��������!���
������1��0&���$�"�!�$�� !�$���/$ 
- ����!��+1�"5 �"�8���0&���$�"�!�$�*� 
      �����$�����%��! 

(n=7) 
1 
 
6 

 
14.3 
 

85.7 

  
  



����� 5 
��� ����*�#������ 

  
 *����	��
�������,
3 ������$���#0K�����"���*81������+���"�8���
��6;
���������0&������ �� 5��1�(.�.�.��+ � ������ *�����4���
"��" ���
$����+ � 7)��2�1����
����
������
�� 3 ��$��&� 1) ��,
3 ���$���# 2) +1�������! 3) +1������� � !+1�������!*�
���$���#��������2
 
 
5.1 ��� <��	������ 

 ���$���#������	�"	$��%,
�!���;�0&���)��� 1)  ���6!���$2
����1������" � !��������
+���"�8���
��6;���������0&������ �� 5��1� (.�.�.��+ ������� *�����4���
"��" ���
$��
��+ �  2) 0K�����"���*81������+���"�8��  3) �$�"�1�����*����*81������+���"�8��  4) 

����#�	�"	3 ���0K�����"���*81������+���"�8��  5) �$�"0)�0�*�*����*81������+��
�"�8�� 6) 
��
� �,
���� � !+1�������!*����*81������+���"�8�� 
 -�#��/�+1�"5 ���� ,�"��$�#����	��
���"�8�����.��+ �*�����4���
"��" ���
$��
��+ � ����$� 200 ��# -�#*81������%�"�8��-�����1���
�����&���"&�*������/�+1�"5 
$�����!
;+1�"5 �8��0��6�� -�#*81�%����#������# �8�� ����������$�"%	� ����? 	�# �1�# !   
 5.1.1 �/	1�	�#^�0e����������
����
	&�����.����	 
 �"�8�����.��+ �*�����4���
"��" ���
$����+ � ��$�*
���
���0�8�#"���$��
�0�
��� "	8�$���#,������� 51 
F+)��2
 ��$�*
�����%&������0,�( "	�%��4�0�"�� �"�8��
"���$����)��
�)��������)���*��!���
�!%"�)��� 
�!�����8	0����$�#��0��� 
�
����$�*
�� ���
�����#2�1��$��,�� �����&�������$�� 10,000 ��� � !��#2�1�������$���
��&���#5�*�8�$�  15,000 L 20,000 ��� �����&�� 

   5.1.2 1;�����
�	�D&*����	�����
	&�����.����	 
 �������)���0�$���"�8����$�*
��"	8�$��!#!�$ �*�����
���"�8�� 6-10 
F  
����
���1�# ! 41.5 ��� �"�"	�!#!�$ �2"�%)� 11-15 
F �1�# ! 20.5 �!#!�$ �2"�%)� 1 
F  
����
���1�# ! 1.5 7)���"�8����$�*
����#7&������1�+�����.��+ � ����
���1�# ! 63.5 � !2"�
��#7&������1�������.��+ � ����
���1�# ! 36.5 � !�"�8����$�*
�� � &������1��,
-4�
���-4�"���	��,� ����
���1�# ! 86.6 ��� �"��&�����1�+���*
�� ����
���1�# ! 13.4   
 ��$����
�,�	��"�8��� &��7&������1�������.��+ � �0��!"���*�*��,64�0+������1�
"���	��,� ����
���1�# ! 35.5 ��� �"�7&���0��!����%5��$���	��&�� ����
���1�# ! 31.5  



 58

� !7&�� �0��!2�1�������
��3 �&� ����
���1�# ! 22.0  �%���	��&��. *����7&������1�
����
�&�������.��+ � �&��
��6;������������4���
"��" ����
���1�# ! 78.0 ��� �"�
�&��1���1�*�����4���
"��" ����
���1�# ! 17.0 �5
������7&������1�������.��+ � �
�����
7&��-�#���������.��+ � ����
���1�# ! 71.7 � !7&��3�����$����1���1�+�����.��+ � ���
�
���1�# ! 28.3  
 �$�"%	�*����7&������1�+���"�8�����.��+ � �"�8����$�*
��7&������1� 
������.��+ �2"����� 1 ����������&�� ����
���1�# ! 79.5 ��� �"�"	�������7&�� 2-3 ����������&�� 
����
���1�# ! 18.1 ���
���"5 ������7&������1���������"	���7&��-�#�? 	�#���������!
$��� 5,000-
10,001 ��� ����
���1�# ! 44.1 ��� �"������$�� 5,000 �������
���1�# ! 30.7  
 5.1.3 ��	
�*���	�D&*����	�����
	&�����.����	 
 �$�"�1�����+���"�8�����.��+ ���$�*
���"�8��"	�$�"�1������1�
�!�4�����1�
�,
-4����-4� ����
���1�# ! 94 -�#�?0�!
,J#�
��
����#���3 ���	�����
��*�8�$�K�5�� ����
��  
�1��*81����$�#��0��� ��� �"��&�+1�$�������
���1�# ! 32.0 � !8,�����#�����
�!���; ��$�
�5
����������������
�&�������7&������1��&� �1�����*
1"	�����8&�� ����
���1�# ! 56.0 
��� �"����*
1�����51����"�8�� ����
���1�# ! 32.0 �"�8����$�*
����#����51+1�"5 +��$������
���.��+ � �1������5
����������51+1�"5 +��$���3������
�!8,"� ,�"�"�8�� ����
��          
�1�# ! 66.5 
 5.1.4   E�������
�<��(�1;�����
�	�D&*����	�����
	&�����.����	   
 
����#�	�"	3 ���0K�����"���*81������+���"�8�����.��+ � �"�8����$�*
����1�
�,64�0����1��
������������	�"	3 *����0����6��������������*�7&��*��!���"���	��,� �$�"

 ��
 �#+��8�������1���&���2+���8���!���� � !�������&�����1� ���"	����
��3              
���*
1������+����1�
�1��	� � !�$�"�!�$�+���%���	�7&������1� � !�������1�+�����.
��+ �"	3 ������������*�*81������+���"�8��*��!���"�� 
  5.1.5 ��	
1B�1�D�����
	&��D��	�D&*����	�������.����	   

 �"�8����$�*
��"	�$�"0)�0�*�*����*81������+�����.��+ �*��1���,64�0
����1��#5�*��!���"�� �0��!���.��+ �"	+�����������$�����,64�0����1�"�-�#� ��     
7)��%&��
�������	��"�8��*
1�$�"�8&��%&��,64�0����1�+�����.��+ �"����$��$�"0)�0�*��1��
��������1� �$�"
 ��
 �#+������1� ���
�!8���"0��(; ���*
1������ � !�����"3 
 ��
���+�# � !�1��3 �������#5�*��!����	��1�# 
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 5.1.6  E�+	�� ���� ����*�#������D��	�D&*����	�����
	&�����.����	 
 ������$���#*�������	�0�$���"�8�����.��+ ���$�*
��"	
��
� � !�,
����*����
*81����������	� 1) "	
��
��1�����
�!8���"0��(;2"����$%)� ����
���1�# ! 73.3 �"�8����$�*
��
2"�2�1���+1�"5 ������.��+ � �)��
�����
�,
�)���	��"�8��2"�� &��7&������1�������.��+ �  
2) +������������+1�"5 �����1�
�1��	����.��+ � ����
���1�# ! 45.0  7)����1�
�1��	����.��+ �
2"�����������"�8���0&���������+1�"5 �1������1� � !��&���2+����. �	��!���2
�5����7&��+�#
�!
$����"�8��������.��+ �  3) �"�8�����.��+ �2"�����+1�"5 (,���+�����.��+ �
-�#�?0�!��	�#$�������
��3  4) ���-�- #	2"�����"�#���*
1�"�8��2"�2�1����$�"�!�$�*����
����51+1�"5 ��$���$  
              +1�������!+���"�8�����.��+ ���$�*
���	��1�����*
1���.��+ �
���
�,�
�&�
��12+*
1�������$�"�1�����+���"�8���&� 1) ���.��+ ��1���0��"�,�
�!8���"0��(;�	�"	

�!���(�4�0*�0&������
���1�# ! 47.1 �	�7)��
�!���2
�1$#���$���!�����&�+��#�"�8��*
1"	
�����!��#+��+1�"5 �5��"�8����##��#  2) 
���
�,��5
������*
1�������	�"	��� ���6;�����!��
�	�"	�$�"�$���/$+)�� ����
���1�# ! 40 �0��!
���,����!������ �����8,"8���"0��(;"	���
�+��+���	��5�"�� 3) �"�8��������!*
1
���
�,��!�����-�- #	�1��+1�"5 ��$���$+���"�8��
����
���1�# ! 85.7 �0&���$�"-
���*�*�������(,���� � !*
1��1�
�1��	�����)�� !*
1�$�"������
������*
1�������"�8�� ����
���1�# ! 43.8 
 
5.2 �*�#������ 
              �������)���0K�����"���*81������+���"�8�����.��+ �*�����4���
"��" 
���
$����+ �0�$��"	�"�8��"�*81����������
���1�# ! 63.5  ����$�"%	�*����7&������1�7)��
�"�8����$�*
��*81�������? 	�#2"����� 1 ����������&�����$���#5�*���6P;�1�#"������
���1�# ! 
79.5 351$���#"	+1�������!�0&�����2
�5����
���
�,����������+�����.��+ �������2
�	�  
 5.2.1 '*	��	����+	���'�	�3����� 
  1) �5
������*
1������+���"�8�� �$�*
1�������1�������8&������"�8��*����
7&������1����
����"�8�����$2
�	�#��2"�2�1�
����$����1���1����� "	$�����2"����� 20,000 ��� � !
"	��&���2+�1���
���"�8���	�"	����0��"
,1��
����#��&������������#����1�# 6 ��&�� �)��!"	���(�Z*�
�����8&������ ��$ 
 2) ����1��	�*
1������ 3 ���$���#*�������	��"�8����$�*
��7&������1��,
-4�� !
���-4� 7&��"���	��,��&�
,J# ����
���1# ! 94.0 ���.��+ ��$��0��"�$�"
 ��
 �#+��8���
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����1�*
1"��-�#�
������1��,
-4��	��������$�"�1�����+���"�8�� �8�� +1�$��� ������  �
���1� �0&��
�1�����*
1�"�8����*�7&������1�*
1"��+)�� 

 3) 
����5
���$�(	���
����2� �8�����
����������1�*
1�����$��1��� �� �0&���5�*�
�"�8����*�7&������1��0��"+)�� ���*
1#�����
���#�0��"+)�� ���2��$"�0��"+)���1$# 

4) 
�$�(	����5�*�*
1�"�8���0��"
,1���#
F*
1"��+)��-�#���
���
}�
"�#�1�# ! 
50 +������$��"�8������
"�-�#���*
1���(�0��������"�8�� �8��*
1$���������1������8&��2"����� 
20,000 ��� ���
����"�8���	��0��"
,1����������2"������$�� 6 ��&�� 

5) ���.��+ � �$�"	������
���1��,�*
1�	�$���	� �8�� 0�'����!�$�������7&��
�0&��7&������1�*
12�1�������� �������!�����+���� ����0��"8���������+�#-�#�0��"���&�+��#
�"�8����$����1���1�����"����
�1��	��
���,����
���#����1�*�0&���	��0&�� ����*81���#����8��
�%���	�+�# 

6) ������,64�0����1�*
12�1"�����������"�0&��������$�"�8&��%&�+���"�8�� 
7) �$��0��"�������������
��3 ���
��$#����1��	��"�8��7&�� �8�� 7&��
,J# 1 ��!���"	����


��3 �&��"�8����!��� ! 2 ��������	��1�������$��	�����
������
��3 ��$��	�"�����$6�
��
�1��,�����1��1$#�0&���
��
�!�������"�8��$��2�1���������$��	������� 

8)  �����	���1�
�1��	����.��+ � �$�
���
�,��&������1���$�"��"0��(;�!
$����"�8��*
1
�"�8��"	�$�"�,1���#�����1�
�1��	� 
 5.2.2 '*	��
	&�� 
  1) �0��"���&�+��#�"�8�� �0&�����
�1��	��
����$������
���#����1�-�#���0�'��
*
1�
���1���1�#��# �	�"	����1�$�����
���#2�1
 ��
 �#8��� 
 2) ������,�2
1�"�8�����$2
�0��"
,1���#
F � !*
1$���������1������8&�������#
2"����� 20,000 ��� 
 3) �0��"�����
�$
�1�� ,�"�"�8��*����*
1���������
�$
�1�� ,�"�	�"	�"�8��
�0��"
,1���#
F-�#���*
1$������5��$�� �"�8�����$2
�
������$� 30,000 ���-�#������������	�
*81�,��  2 ������
�!��� 
 4) "	������������������+���"�8�� � !� ,�"�"�8�� �8�� ������ A = �"�8��"	
$�����*����7&������1������ 2"����� 30,000 ��� ������ B = �"�8��"	$�����*����7&������1�2"�
���� 25,000 ��� � !*����������+1�"
���"�8��+���$�"���3��8���/�!"	�� �-�� �8�� 
 ������� � !$�����7&������1������8&�� �
���1� 
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 5.2.3 '*	�+�(���	������e���#������*�� 
 (.�.�.������������
$����+ � �1��"	�-#��#�������" � !0�'��(,�������.��+ � 
-�#���3 ����������"��
����$�
�)��*����
�!�"��3 �����1�
�1��	� (.�.�. ��� !��+� 7)���$�
������"�6!��������$"����!
$��� ��1�
�1��	� (.�.�. �����1�
�1��	� ���.��+ �  �0&���������
�-#��# � !�����+����3��8����$"���  
  
5.3 �*���	��' ����*�#������D��	���������7��(�)  
 +1�������*�������$���#*�������	��&� �"�8�����.��+ �#��2"��+1�*���	�#$������.��+ �
�1��*81�$ �*�����(���#%)��������������+�����.��+ �*���� !�1�� �"�8����$�*
��#��2"�
�+1�*�$�����. ��� (.�.�. "	����������������#���2� �������*�������%�"�)��1��"	����(���#
�0&��*
1�"�8��"	�$�"�+1�*�����������"	�����"4��6; 
  
 �*�#������D��	���	�	���������7��(�)  
 1) 
��"	������$���#��	�#$�����&����	��	� �$�������$���#*�0&���	��&��. �0&��������
�
�	#���	#����3 ���$���#*�����4���
"��" ���
$����+ � � !������$���#����"�8��� ,�"�&��. 
*�����4��&������
�&��������4���
"��"�0&���!2�1���+1�"5 "��
�	#���	#�  
 2) �)���%)�0K�����"+���"�8�����.��+ ��	�
�!�����8	0
 ���
���#����&���1��
�8�� ������������*�����4��!-�� �0&���!2�1����+1�"5 *��,�. �1�����%1$� 
 3) �$��)�����&���������
��� #,�(;������� �� �8�� ��!�$�������7&�� ������
���# 
� #,�(; 4P �
���1� 
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