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Abstract 
 

 The research is aimed to study (1) the social and economic features of people using 
the services of commercial banks in multi-national superstores (2) peopleos behaviors on using 
the services of commercial banks in multi-national superstores (3) marketing, social and 
economic factors influencing the selection on using the services of minor branches and 
automatic machines within  multi-national superstores (4) peopleos problems on using the 
services of commercial banks in multi-national superstores in Hatyai City Municipality, 
Songkhla Province. The data were collected via the structured questionnaire to achieve 180 
respondents. The data are analyzed by the descriptive statistics and Chi-Square test.  
 The results reveal that most of the respondents, 66.7%, are female, and 33.3% of 
them are male. The respondents are 20-39 years old, single and married equally. The majorities, 
81.1%, were educated in the primary level to bachelor degree. The respondents, 56.1%, work as 
company employees, state enterprise officers, and civil officers. The minorities, 12.2%, do their 
own business. The respondents mostly earn their personal income less than 20,000 baht/month; 
in addition, 66.7% of them earn their household income in between 10,000-50,000 baht/month. 
 The respondents regularly use the services of Bangkok Bank PCL, Siam Commercial 
Bank PCL, Krungthai Bank PCL, and Kasikorn Bank PCL. Most of them, 72.8%, use deposit-
withdrawal services. The respondents, 60%, have been the clients of commercial banks for 
more than 3 years. In view of using the services of commercial banks via channels within 
multi-national superstores, 47.8% of the respondents use only the services of minor branches, 
28.3% of them use only the services of automatic machines, and 15% of them use both types of 
services. However, 8.9% of the respondents have never used both mentioned services. 
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 The main reasons of using the services of commercial banks in multi-national 
superstores are described as details. The aspects of convenience to access the services and the 
nearby locations are the main reasons. Most of the clients mostly use deposit-withdrawal 
services. The average transaction value at minor branches and automatic machines is less than 
30,000 baht.   
 The marketing factor in view of the place aspect reveals as following. The service 
channels, which suit the numbers of users, influence the clientso decisions to use the services of 
minor branches and automatic machines within multi-national superstores in the good level. As 
for the marketing promotion factor, the suitable marketing promotion and media diversification 
influence the clientso decisions to use the services of minor branches and automatic machines 
within multi-national superstores in the bad level. In view of the aspects of product, price, 
place, and marketing promotion influence the clientso decisions to use the services of minor 
branches and automatic machines within multi-national superstores in the neither bad nor good 
level.  
 The quantitative analysis reveals that the personal and household income level 
influence the using of the services of minor branches in multi-national superstores with the 

statistically significant level at α = 0.05. Age, personal income, and household income 
influence the decision on using the services of automatic machines with the statistically 

significant level at α = 0.05. The educational level influences the decision on using the 

services of automatic machines with the statistically significant level at α = 0.01.  
 Problems on using the services of minor branches and automatic machines within 
multi-national superstores are described as details. The respondents, 51.7%, had encountered 
the service problem. The product aspect is raised as the main difficulty when using the services 
through minor branches. Finally, the numbers of automatic machines are raised the major 
problem when using the services through automatic machines. 
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��#��0�)0+�	"�����"�������:���  ����#.�	�������,��    (%���	��.�# �+#*'+������	���)�
��8��	������7���	��.	�/�	�	�-	3#4�5��'����#�	���&�����0���7���	��#�T	�����7���	��#��7�  
)����8����"����'����	����.	��	��"��#��46�)$)�/�	�	�-	3#4�5����)���   
 /�	�	�-	3#4�5���U..0*��.%�+�)����*+��"���	��	"���#:�	��������	����	���	
/0��#.�"���-6�)�"��)����)���*�,	-�����)��	��	���#�����������������  (%���#:�	�)��	�"�%��
����"9����4���6)    /�	�	�-	3#4�5"���	��	/0��#.�����V	��	����)�7����7�$)���	/���������-#��
�	�$%&��-6�)4��4��	����.	��	��"��#��46�)��������'�������  �����&���0���7���	��W	"�	��"��$)�
/�	�	�-	3#4�5�6)  ��0���7���	�	���)�  ( Retail Customer) "�	�1%� �7���	�����8�*0���/����	
�����&�/0��#.$�	���9����$�	���	� (%����)��+�����	��	�7���	��0����&��8���0�����/�	�	�-	3#4�5
�������"���	���	�� �	���� ��6�)�.	���+���0����	��"�*�#�	���)�$�	��7� �+����U..0*���7���	
�	���)��"��	��&�����	���8��7���	��0����W	"�	������	�� $)�/�	�	�-	3#4�5   
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 �����&��	����.�4��.7��"��7���	��0����&�	�4�*�#�	�$)�/�	�	��"��	�$%&�  /�	�	�.�+�)�
-�	�	�"	��	�+�)��	��4�*�#�	�$)��7���	��0����&�"�-*���+�)��	�	�1+)*��)���	�
+�)��	�$)��7���	��0����&�"������*1���  ��6�)�.	���	�+�)��	�$)��7���	��0����&��)�7�"�	�"�	�  
/�	�	�-	3#4�5��)�	�+.�+�)������S3����	�"�	����-�#���	�	��	���#�    (%���	�	�1
�"�*�#�	��	��	���#�����0�����,�������	��"�*�#�	��**��*��.�  (%���7��**/�	�	�-	3#4�5
)	.��	���8�  /�	�	���	"��*�7���	�	���)� (Retail Banking) �-#���	�$%&� (%����	�"����'����	�
�$��$����/0��#.��)�.��0����$%&�)��	�"��������������� 
 �7��**�	����*+��������	���"�	�"�	��7��**    (%�������+���#�$%&��-6�)+)*��)�
��	�+�)��	��7���	��0����W	"�	�   �����&�/�	�	�-	3#4�5���U..0*��.%����*��������	���^��	$	
���	��"�*�#�	�����������������  ��#�����	��"���	���	�� ��*�	���^��"�*�#�	��	$	,	���"�	�
��	����$�	�4	+#���7��**$)��	$	��)������4������	��	�	�����)����)���*��	�+�)��	�$)�
�7���	��0����W	"�	�����-6�)�-#����	�������*	��"���*�7��4�*�#�	�  ��&�����6�)�$)�4�)��	��	�
$	�*�#�	���&��	$	$)�/�	�	�  ������*���	��"�*�#�	�$)�/�	�	�����������������.	�
��#�   _�	$	` ����	���	�� +�)/�	�	��9.�#�   �+��#��.�	����	$	���	����	�"���9�#��"�	�1%�,	��
+���0�����-#���7�$%&������4�����   ��	�"��	���	���'�'������������#�/#,	-�	�4����	���	/0�����
-6&�V	��	��	���#�����	��"�*�#�	�"���!  �4��  �	�T	���#�  �	�1)���#�  �	��)*1	��)�
*� 4�  �7���	.��	�	�1��	�������+��)���	����6�)�)#��9���)�#��5   (%���	�	�1��	����0����  �0�
���	'��������.�	��8�+�)���#��	��	����	$	    ��	�"�-����	�/�	�	�.���*�*	�"��	����	����
���������������8��	��"�*�#�	���	�+�	�!������6�)�)�+'���+#����	�	�1��	���  .�	���-����	�
.�������)���  �������	��7���	��$�	�.���	��	���	��	���#��-#���	�$%&�  ��6�)�.	��7���	����
�" ������#��$�	�	�4�*�#�	�����	$	.�+�)��	�*�#�	���	�)6��!  ������6�)�)�+'���+#��	������  ��	�"�
/�	�	�-	3#4�5+�)�-�	�	���	��	��$�	�.1%���	�+�)��	�$)��7���	)��	�1�)������	�6))���  
����6)�7���	��0����W	"�	�  ����7���	��0����W	"�	���&���-a+#�����	��4�*�#�	�)��	���  ��
�#1��	����	���	��#�4��#+)��	���  �-6�).�����	�	�1��	"��*�#�	����17�+�)�+��+	���	�
+�)��	�$)��7���	    

�����7��**�	��"�*�#�	������	�� ���.�������������6)  �7��**�	��"�*�#�	�+��)� 
(Direct  Banking)    '����	���6�)��6)���)0���35�	�)#��9���)�#��5+�	�!  �$�	�	4���  (%��.�4���
��)0�����$)��	���#��	��	����	$	$)�/�	�	�  �	���+���0�.	��	�$�	��	$	����	��-#��
.�	���-����	�   ����	���^��	$	��)�,	���"�	���	����$�	�4	+#�����)�7���8�.�	����	���
�����:  ���)0���35)#��9���)�#��5����"�*�#�	�)�+'���+#+�	�!���+#�+�&�)�7���8�.�	����	���&�
,	���"�	���	�������+	��1	����+�	�!  �-6�))�	�����	�������*	��"������0���7���	��W	"�	�
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$)�/�	�	�-	3#4�5�+����"�����-#���	��#��$%&�   (%���	��"�*�#�	��7��**��&�)������	�"�+���0��	�
�"�*�#�	��7���	�	���)�(%����8���0����W	"�	�$)�/�	�	���+���0��������    .%���8��#��.�	��8����
/�	�	�.�+�)���	*1%�-a+#��������	�+���#��.���	���6)��4�*�#�	�$)��7���	��0����W	"�	�
���U..0*��  �-6�)���.���	�	�:%�S	������7�������*+���-6�)��)�+)*��	�+�)��	�$)��7���	�"����
�7��0�  �-6�)�"���#���	���������*�"��	��$��$����,	�/0��#.$)�+��)������8�����	����	�
�"�*�#�	��������)�	�+ 

�7��#.����6)��$+��:*	���6)�"	��" �  .��"�����$�	��8�-6&����:%�S	��6�)�.	�  �$+)�	�,)
"	��" �  .��"�����$�	  ��8�:7��5��	�$)��"���/0��#.  ����	����0����$+,	��+�+)���	�  ��
"�	���	����$�	�4	+#"�	��� 4	+#   ��	�"���#�	3�7��4�*�#�	�/�	�	-	3#4�5���/0������	��	�
��#�����	��������	�"�	�"�	����	��4�*�#�	��7�   
 

1.2 ����������������	������ 

�	�:%�S	-a+#�����	���6)��4�*�#�	�/�	�	�-	3#4�5��"�	���	����$�	�4	+#$)�
���4	4�  ���$+��:*	����"	��" �  .��"�����$�	  ����+10������5�����	�� �����& 
  1)  �-6�):%�S	���S3��	��:�SV�#.��������   $)����4	4�����4�*�#�	�$)�/�	�	�
-	3#4�5��"�	���	����$�	�4	+# ���$+��:*	����"	��" � .��"�����$�	 

2)  �-6�):%�S	-a+#�����	��4�*�#�	�/�	�	�-	3#4�5$)����4	4���"�	���	����$�	�
4	+# ���$+��:*	����"	��" � .��"�����$�	 

3)  �-6�):%�S	�U..���	��	�+�	� �:�SV�#.�������� �����)#�/#-�+�)�	���6)��4�*�#�	�
�	$	��)�������6�)�)�+'���+#,	���"�	���	����$�	�4	+# ���$+��:*	����"	��" � .��"���
��$�	 

4)  �-6�):%�S	�U "	�	��4�*�#�	�$)����4	4����	��4�*�#�	�$)�/�	�	�-	3#4�5
,	���"�	���	����$�	�4	+# ���$+��:*	����"	��" � .��"�����$�	 
 

1.3 ���!������	������ 

���	�:%�S	-a+#�����	��4�*�#�	�/�	�	�-	3#4�5��"�	���	����$�	�4	+#���$+
��:*	����"	��" �  .��"�����$�	  �7��#.�������	�	���	"��$)*�$+���	�:%�S	��������& 
 1)  "�	���	����$�	�4	+# �6) "�	���	����$�	��" �.�	��� 3 �"��   

1.1)  "�	��	�5e7         (%�����	$	��)�$)�/�	�	�-	3#4�5�����^��"�*�#�	�.�	��� 4 
/�	�	� �6) /�	�	����-	3#4�5 /�	�	���0���- /�	�	���0���� ���/�	�	���#����� 
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1.2) "�	����'��'�+��       (%�����	$	��)�$)�/�	�	�-	3#4�5�����^��"�*�#�	�.�	��� 
2  /�	�	�  �6)  /�	�	����-	3#4�5  ��� /�	�	���0���- 

1.3)  "�	�*#f�(�     (%�����	$	��)�$)�/�	�	�-	3#4�5��� ��^��"�*�#�	�.�	��� 2 
/�	�	� �6)  /�	�	����-	3#4�5  ��� /�	�	���0���� 
 2)  ��0��+��)��	� �6) �7��4�*�#�	�/�	�	�-	3#4�5������,	����$+-6&������:*	����
"	��" � .��"�����$�	 ������$)����4	�������,7�#��	��	,	����$+��:*	����"	��" �
.��"�����$�	 ������4	�������,7�#��	��	)�7���-6&����)6�� �+�)	:��)�7�,	����$+��:*	����
"	��" � .��"�����$�	 
 3)  ����,��	��4�*�#�	����:%�S	   �7��#.����	�	�:%�S	*�#�	�$)�/�	�	�-	3#4�5�� 2 
����,�"��� �6)   *�#�	�����4���	��	$	��)�,	���"�	���	������W	"�	� ���*�#�	����+�)��4���	�
���6�)�)�+'���+# �4�� +7� ATM ���6�)����*��0�)�+'���+# ���6�)�T	���#���)�+'���+#    +7�T	��49�
��������  
 4)   ��9*��*���$�)�7�.	��7��4�*�#�	���"��	���6)� ���	�� 1%� �0�,	-��/5 2552 
 

1.4 ���#�$������	%�&	��'%(��� 

)��5��	��7�������.	��	��#.�����&���&�	���	.���8����'�4�5+�)/�	�	�-	3#4�5  ���	�
���0�+�&��	$	��)�������6�)��"�*�#�	�)�+'���+#,	���"�	���	����$�	�4	+# ���1%��	�-�i�	�	�
�"�*�#�	�$)�/�	�	�-	3#4�5    �)�.	���&�����8����'�4�5+�)"�����	�,	���V*	������0��
/0��#.�1	*���	���#����	���	$�)�7����4���8�����	����	�-�i�	�	��"�*�#�	��-6�)�"�
�)����)���*-a+#����$)��7�*�#',����U..0*�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



����� 2 

��	
	��
�����
�	 

 
�����������	
��
����������������������������������������������� ������� 
�

��!���������� ��"���������#��$%   '(��)(#*� ��  +,������-#�".������)'*
��
�*��
/�!���)�'(�"�	���	�) �
������	
��%��0#(���1  

 1)  
����)���,����	�)�(��4���'������������� 
 2)  "
�6�)%�#�)��
��������������������/�!������������ 
 3)  ���)�'(�"�	���	�) �
� 
 

2.1 ��������	�������������	��������	���� �� 

2.1.1 ����!���   !������"#$����� %�������	���� �� 
    �������������  ����8��  �����!�
��4���'��!��"�(�9������"�	��
�'%��������	
")�

8��  ���
���	
*�1��!�!�)���.���#-)�  /�!�����!:���������(1���"���#"�����	����
����"��  
��%�  ����,����, <�1
 �����
��=���������(>)/���������
���*��, <�1
 ����������%����!�"� 
(��!����($$(��������������� �.�. 2522 ����� 4)   

����"�	/�!�"��" 
��������������  �����!����($$(���������������  �.�. 2522  
��#(���1 

  1) ����"�	������(�9������   �������������������"�	������(�9������'��
��!����"(	)-�   :#�"�	+,�9��*����8"�	'!�������
�����"�	9�����-#�����.���#�!�!�)��"�	-#�".�
�)�������(�-)�   <�	����*����8"�	'!/����!��" 
�����9��-#�#(���1 (1) ����9����!��"'%�����
���	
")�8�� (2) ����9����!��"

�"�(��� /�! (3) ����9����!��"'%��������	
*�1��!�!�)�� 

      2) ����"�	�����'%������   �������������������"�	�����'%������ <�	�����8������"�	
�����'%������9�����/�%+,�"�	�.���9����-#��)�8���������,����   ������'!��
�����������*#*%)�
���	�*.���(��,����"�	�.�������9��*����88
�-#�   :#����#.�������*#*.��
�����6����'!
��C�-����"�	������/�%���!�"�-"���C�+,��.���# 

      3) ����"�	���������,� /�!��"4�   �������������-#��!#�"4�����

���!��"
�%��0 /��)�.�-�����,���� ���
��"4�����(�"�(����%��0 :#��(���!�������,���� 
�������
��������(1�*����8"�	'!/��-#�:#�"(	)0 -�-#�
�,% 3 �(���!��
 (1) �������,�:#�".�*($$� 
(Loans) (2) ������������($�� (Over Drafts) /�! (3) ���<�1
�#�(>)���� (Discounting) 
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     4) ����"�	��������������"���������   ���	�)�(�������������"���������"(1��� 
/�!�
���!�"� <�	����,�/��#(��%
-���1 (1) ���:
����� (2) ����������=�����������*�� ��%� 
��=� #��U�� �(>)/������ (3) ����(��
� /�!����1.���!�(� (4) �����"4�����(�"�(��� /�! (5) 
�4���'�%����!�"� ��%� ���:
������!�)%����!�"� ���
����(�/������	����������%����!�"� 

2.1.2 	$�������	���� �� 
      ���	
��'���������	
����������'(#���/�! 
�� ������#.������4���'/��)'!*����8

/�%���!��" 
��������������-#���C�  3 �!�� ��
 
    1) �!���������#�	�)���

�*�! (Independent or Unit Banking System) ��
 

������"�	��+,���!�
���'���-�%��%��0 �#��)�(� :#��������������(1�'!��C�
�*�!-�% �1��%
�(� 
<�	�������/����1���(���!��C�����
�������"�
�8�	� <�	�+,�"�	
�,%��"�
�8�	��(1�
�''!��C�+,�8�

�4�� ���
������� 

        2) �!��������*� � (Branch Banking System) ��
 �!��������"�	/�%�!
���������!���%���=��*� ���!'��
�,%���"�	�%�� 0 /�!��*.��(������$%��C��,����������
������     /�!#.��������:#��'������"�	�!#(�*,� 
�*� � <�	��������������*%)���$%"�	
#.��������
�,%����� ��!�"�'(#
�,%���!��������*� � 
        3) �!���������,�:<% /�!��4%������� (Chain and Group Banking System) 
��C��!��������"�	8,��.������/"��!��������*� � �������,�:<%��C�����.��
�������
�(1�/�% 2 ������ �1�-� <�	����'�� 
� /�!��(�����,�'����%���4#�(���-)�����������)��4�
�#��)�(�   ����)��4���1'!���)����#�=-#�"�	-�%��%����)��4�'��*.��(������$% ���
����("+,�8�
�4�� 
:#�/�%�!���������������#.�����������,�/�� 
���������4%���1'!������("+,�8�
�4�� ���

����("������
 
�����("+,�8�
�4����C�+,��)��4� ���
�'�� 
�:#�"����� ���
:#�"��
�
� <�	�
����("+,�"�	8�
�4����$%�(1�
�''!��!�
���'���
!-�
�	�0 "�	-�%-#���C������� 

2.1.3 
'��$��	"%(�%��%����	��������	���� ��        
     '�������� 
�"�#�
���-
 (2545) -#�".��������������	
� *8��(��������-"��(����
/ %� (���
���� <�	�-#�*�4�*��)!���/ %� (� 
���4%��4���'�������������-)� 3 /�� ��
   

     1) *��)!���/ %� (��������!�"� 
  ���/ %� (��!�)%��*8��(���������%��0 
����#�������!�"�   :#���-"�
#�)��(��
�  ��C����/ %� (�"�	���1
��4��(�  /�!�� �!�#��)�(��=-#���!:�����(�"(1�+,�

�/�!+,�
"�	��
��������-���������+���  ����!��������"�	�������� �1�  �(1�/�%������������#���)����
����'  ������������/�%�,��������%
������	� �1�  /�!������*�����	
��*%)��,�����  �(���!���
/ %� (�/����1".����*%)��%�� 
�
(���#
����1�����9���(���������,����/����  /�%��������"�	���
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 �1�"(1���!��"/�! 
�� �������������  �����/ %� (���!��"��1��������	���!*�"����������
���������������#���#�)��(�  "(1���#�������(c���4�����/�!����.�� ���"�:�:���� ����
���	
���������+%���!��
���=�"�
���*�"�	�)#��=)�)%���
#��"�	+%����   
   2) *��)!���/ %� (��(���������������%����!�"�����!�"�-"� 
  ���/ %� (���!��"��1�)�8�����/ %� (��(�*8��(��������
�	�0 "�	��d������"4�
'���%����!�"�/�!������
 %��:�����4���'���%����!�"�#�)�  <�	�+,���!�
����"�	��C�*8��(�
�����������!�"�'!��
���(��()���	
�(��(����/ %� (��%
� ������  ���/ %� (�����!��"��1'!
/���%���(����/ %� (��������!�"����	
�'���e''(���(� 2 ��!��� ��
 �:���� 
�����(d���
��/�%�!��!�"�"�	/���%���(� /�!�)��/���%�� 
� ��# 
�"4�   *8��(�������� 
���!�"�
�#'!
�,%����������)��4�/�!���*�(�*�4� 
��(d�����!�"��(1� <�	����/ %� (���!��"��1'!
���:���� 
��(d"�	*����8�%
������#�)��-#����������
�*�������������/ %� (�   �e''(�
��
��!������	���
 ��# 
�����"4�"�	/���%���(� <�	�d��!"���������"�	-�%�"%��"����(� 
�������
���������/�%�!��!�"�   ".����*8��(��������"�	�� ��#��$%����!�"����	�
�'��C�*8��(�
�������"�	�� ��#��=���
����!�"����	� 
   3) *��)!���/ %� (����%����!�"� 
  ��4%��4���'������������� 
�-"�"�	��f#������������%����!�"�  "(1�����4%�
��!�"�"�	�(c��/��)/�!��4%���!�"����	
�����   '!���e''(������-�%��	 �
"�	��
�"�����%
���
#.������4���'  -#�/�%  �4���'
�	�0  
���!�"�-"�"�	�����������%����!�"�   d���,����"�	��C���
-"�/�!
��(�
�,%����!�"��(1�0  /�!+,���!�
�����4���'"�	�������#�%
�4���'�(���!�"�-"�  
<�	������!�"��#"�	����4%��4���' 
�-"�-�#.�������'�����C�'.��)�����='!*%�+����������
�������-"�"�	�(1�
�,%����!�"��(1�0 �'��$����:�-#������%��(�  ���	
�'����4%�+,�#.������4���'
���%��(1�'!��C���4%�d���,������(� 
����������������%��(� 

 2.1.4 #��*�$��	+,��������%��
�%�%�������	���� ��-�./������ 
       ���/ %� (��!�)%��*8��(��������"�	*,�".�����,������"�����
���� �1�    *%�+����
�
������������������#���������� 
�+,����:��-#�����	��/���-����*��)!/)#��
� 
�
���#  
��"(1�+,����:�����)���,������	
�����"4�"��#���������� /�!���	��
���+����(�g����	
���
��"4���� �1� ".����*� �'��������C��%
�"��"�	*.��($������.��*�
+����(�g�/�%�,���� 
�
*8��(��������/�!������-#�
�%�����)�'� -#�/�% +����(�g�#�������9�� 
�"� +����(�g�����
9����!'.� "�	���+��
�/"�"�	*,� +����(�g�*�����	
 ��%� *�����	
"�	
�,%
��(� *�����	
�(�����#��/�!
*�����	
����*# +����(�g��
�"4���!��"�%��0         *� ��(���C��%
�"������� ��+����(�g�
�
�"4��%��0 :#���C���� ��+����(�g� 
� ��'."�	��������������� ��#��$%��C�+,�8�
�4�� 
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�
�'����1�����C�������� ����!�(� 
�������������� ���
 "�	�����)%� /����/
*�()�(��� 
(Banc assurance) ��C���� *8��(��������'��-#�����)��*.��($�(����������"�	'!��(�����	��
�"��" 
�*� ���� �1������"�	'!��C��%
�"���.��*�
+����(�g�/�!���������� ��8����4%�
�,����"�	���)����
����"�	/���%���(� 
��"(1����	
��C�����
��(���� ����() 
�����4���'������� 
��%� �����f#�*������������ <�	�-#���*%)�".��������������������)��'.���C�"�	'!��
�*�����)��
-#�������������*�
+����(�g�+%���%
�"����� ��*��������
*� ��������
�)%��,%/ %� (�,���)�'(�
�*���-"�, 2550) 
 �,���)�'(��*���-"����)����=�)%� �,�/�����#.�������� 
�*� �'!8,�
��(�����	��-�:#������C�'4#����� ��+����(�g�/�! ����������.�������#����������/�!���
��"4�"��������� 
�*8��(������������)%���C�'4#��������������".��4�����#(���%�"�	+%���� 
<�	��,�/��*� ����%'!����������	�'4#���������"��
���=�"�
���*�/�%�,���� ��%� ������	����
��#�(1�'.��)�����	
� ATM ����	
���(�*�4#����9�� ����	
��(�9������ ��C���� ���	
���	��)��*!#)�
�����".��4�����"��������� 
��,���� ��%� ������9�����
8
��!�)%���($�� �������.��!�(��
���#�� �������(��.��!���� 
�����(":"��(�"�����	
�"�	 �������*�
�(��
���=�"�
���*���������
���	
�.��!�%�*�����/�!�������%��0 ��C���� ���	
�#�����	���������������"�	����"���
�� 
��"(1�
�e''4�(��4���'�������.��!����+%�����������"��"*.��($�%
*8��(�����������	���� �1� <�	�
���-#�'��������������#�������.��!����  ��C�/��%����-#�"�	����%#
����1�"�	*.��($�%
*8��(�
���������%��(� 

2.1.5  ��	%���
�%�%�������	���� ��1�� 
    ���e''4�(��4���'�������-#�������(c��+����(�g�"������������,�/���%��0"�	

��������      ���	
�
�*�
��)����
������/�%�!��4%��,����   ��� ���*� �������'����C�
���4"��"�	'!*����8� ��8����4%��,����-#�      /�!*����8"�	'! ��+����(�g��%��0-#�*!#)�/�!
�%�� �1�   "(1���1�,�/�� 
�*� ��������������-#���)�)(c�����"�	����	��/���-����*��)!
���#    /���##(�'���,%/ %�    �)���'��$���)����"��#����"�:�:���     �
������ 
�+,����:��
"�	/������	��-�����%�����/�!�4�*�(�   �
�'����1�,�/�����".����/�!���#.�������� 
�
��������������(�-#�8,���(��,�/��#�)�    "(1���1'.��)�*� ������������������!�"� (�)�"(1�
*� ��������%����!�"�)     ���#�
��
����� 2550 ��'.��)� 4,905 *� � ���	� �1� 12.7% '��
�#�
��#��)�(� 
��o�%
� *.���(���!��"*� �/����=��,�/����'.��)� 3,420 *� � ���	� �1� 
5.9% '���#�
��#��)�(� 
��o�%
�    ��*%)� 
���!��"*� ��%
���'.��)� 1,485 *� � ���	� �1�
8�� 32.59% (������/�%���!�"�-"�, 2550)    ����������������e''4�(��(�����f#�,�/��
*� ��%
���� �1�      :#��(�'!������f#����������������*���*�����     <�	�'!����(����
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�����������
��)%�*� �/����=��,�/��/�!�������".��4�����+%���!��
���=�"�
���*�  ���	

���	��)��*!#)������".� 
�4������"��������� 
��,����   *����4"�	�,�/��*� ��%
� 
��4���'���������������
(������
 ����()�%
� ���*,�  ���	
�'��*�������d��'"�	#���"4�0#��� 

       1)  ���/ %� (��4���'�������"�	*,�   :#��p��!�4���'����%
� <�	�".����*� � 
�
�������������"�	�������*��
��%
�"��'.���%��+����(�g��%��0 
����������������
�-#��(�
�����(�����	��/�!���	
*�����)��-#������������#/�!���	
��C���� ���d���,����  
                2)  ����
��(������f#�*������������     ��� ���*� ������
���4�'����C����
�%)����	� �#�)��*����8�����/ %� (����/�%�!��*8��(��������-"�   ��%� �����f#:
��*���
��������������%��������*.��(����*� ��%
�   *%�+�������/ %� (� 
��������������"(1��!�� 
���)��� �� �����	� �1�   �������������-"�"�	'!��
����	��(�����/�!��!*�"����������
#.��������  
                3) *����8� ��8����4%��,����-#��%�� "(1���1'!��=�-#�)%��������������-#��������
��f#*� ��%
����/��%��,���������   ����*���*����� /�!#�*������*:������ �1� �%
������# �
#�  
-#�/�% *�����)��*!#)�*������/�%�,�������,�/�� 
� One-Stop Service ��
 �,����"�	��'(�'%��
���*
�������*���*����� *����8���������'���������������-#� :#�-�%��
��*���)�������
�#��"��   �
�'����1�!�!�)�����#.�������� 
�������"�	��)�)%�*� �/����=��,�/�� <�	�
*� �����1�"�	#(���%�)�=-#������ ����)��".���� 
�*� �:#�-�%��)(���4#/�!���%)��)��
�������������)%��(1�/�%�%)���!��� 10.00 r 20.00 �. ���	

.��)��)��*!#)����*
#���
��(�
)�8���)�� 
��������
�"�	�����)��*!#)�*��������	
� 
�*8��"�	'
#�8  
               4)  �)���'��$���)����#����"�:�:���*��*��"�    ���	
�'���,�/��*� ��%
���
��1�"�	 ��#��=�   <�	����*� �'!����(�������������+%��"������"���
����!��� 2-3 �� 
�"%��(1� /�%'!�����������,�������������+%������	
� ATM   ����	
���(�*�4#����9��  /�!����	
��(�
9������  ��C���� �
�'����1�����*� �-#��������������� Internet Banking /�! �!�� Call 
Center /�%�,����#�)�  

 

2.2 �2*3��(�+����2
��		���	- ��	���	"#$��	-!��	���	 
    �
������+,����:�� (Consumer Behavior) ����8�� �
������<�	�+,����:��".���������
���<�1
 ������ �����!����+� /�!������*
�+����(�g�/�!������ <�	���#)%�'!*�
��)��
��
���� 
�� � (����)��� �*���(���, 2538)  
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    �
������+,����:��  ����8��  �����!".� 
��4����#�4������	�  <�	����	�) �
�:#����
�(����'(#�����-#���  /�!������<�	�*�����/�!������  "(1���1�)�8��  ��!�)�����(#*���'<�	���
��
�,%�%
�/�!<�	���*%)�������.���#����������!".�#(���%�) (���(�  *(���)���,2540)   
    �
������+,����:����+��%
���4"��������# 
��4���'������ (Service Marketing) 
����!�)����
���� 
�����*(�������	��-� /��)�8���)��/�!)������#.�����)��"�	����	��-� 
#(��(1����"�	'!".����+���!�
���� 
��4���'��!*��)��*.���='-#� ���4"��'��'!��
�*����8
�
�*�
��%
�)����
���� 
�+,����:��-#� :#���������8���)����
���� 
�+,����:��*����8
�����-#�'���.�8�� 6Ws 1H ���	
���)�����!���
������ ������!�
��##(������"�	 2.1 
 
�����"�	 2.1 �.�8�� 6Ws 1H ���	
)�����!���
������+,����:�� (7Ovs) 
�,�4�� (6Ws "#$ 1H) �,�
�����
�����	�	�� 

(7O<s) 

�#��������������%��� 

1)���
�,%�����#��w�����  
(Who is in the target market?) 

�(���!��4%��,������w����� 
"(1�"��#�����!������*���  
�,����*���  '��)�"��  /�!
�
��������*��� 

���4"�� 4Ps   

2) +,����:��<�1

!-� 
(What does the consumer buy?) 

*�	�"�	+,����:����
����<�1

���
*�	�"�	+,����:����
����
'��+����(�g� 

���4"��#���+����(�g�   

3)".�-�+,����:��'��<�1
 (Why 
participates in the buying?) 

)(�84��!*��������<�1
 <�	�
'!���	�) �
��(��e''(�"�	��

�"�����%
�
���������<�1
  
��%� �e''(�����
�/�!
�e''(�"��'��)�"�� �e''(�"��
*(���/�!)(c�����  �e''(�
�p��!�4��� 

���4"��#���+����(�g�  #���
���*%��*���������#  ��
�4"��#�������  /�!���4"��
�%
�"�����'(#'.���%�� 

4)�����*%)��%)������
�(#*���' (Who participates in 
the buying?) 

�"��" 
�+,���
�"������
����(#*���'<�1
 
��!�
�#�)�  +,������	�  +,���

�"����  +,��(#*���'<�1
  +,�
<�1
  /�!+,���� 

���4"�����*%��*���#���
������#  <�	��(�����(���4%�"�	
��
�"����������(#*���' 
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�,�4�� (6Ws "#$ 1H) �,�
�����
�����	�	�� 

(7O<s) 

�#��������������%��� 

5) +,����:��<�1
���	
�# (When 
does the consumer buy?) 

:
��*�����<�1
  
(Occasions)  

���4"�����*%��*���������# 

6) +,����:��<�1
"�	-�� (Where 
does the consumer buy?)  

�%
�"�����
/��%� (Outlets)  
"�	+,����:��".����<�1
 

���4"���%
�"�����'(#
'.���%�� 

7) +,����:��<�1

�%��-� (How 
does the consumer buy?) 

 (1��
�����(#*���'<�1
 ���
�(��,��e$��  �������� �
�,� 
�����!����+�"�����
�  
����(#*���'<�1
  �)���,�*��
�����(����<�1
 

���4"�����*%��*���������# 

"�	�� :  ����)��� �*���(���, 2539 
 

   2.2.1 ./���������������#
(��2
��		���	=>?�%��@���	�A'� 
    �
������ 
�+,����:���(1�����	��/���-�
�%���)#��=)���  +,����:��*�(����%�%��
*����8��f#:��"(��� 
���

�*,%:���)���  /�%�!���%��'!���	����)����#
�*�!/�!���)��
����/�!�)���
�/���%���(�-���� �1������)%����#��)! }���/����!'��*%)�~ 
(Degasifications)    ���
���/����!'�� 
�*(����)��)� (���(� *(���)���, 2539) #(��(1�
���������e''(�"�	��
�"�����%
�
������+,����:�����	
"���8���(���!�)����
����"�	/"�'��� 
�
+,����:��"��#����%��0/�!���	
"�	'!'(#��!�4��"��������#�������!*� '����C����	
�*.��($"��
������#�4����% ���	
���*����8+���+����(�g����
������-#�����(���4%����#��w����� 
(Segment Marketing) 
�%��"�	*4# (�������   *4)���+%
�, 2543)   
    �(���! 
�+,����:��-#��(�
�"����'���e''(�*%)��4���  �e''(�#���'��)�"��  �e''(�
����
�#���*(���/�!)(c�����  :#�������!�
��##(���1 (����)��� �*���(���, 2541)  �e''(�
�p��!�4���"�	��
�"�����%
+,����:�� -#�/�% 
��4 )�'���)�� 
���� ���-#�   �,�/�����#.�����)�� 
�e''(�#���'��)�"��"�	��
�"�����%
+,����:�� -#�/�% ���',��' ����(��,� "(�����    �e''(�����
�"�	��

�"�����%
+,����:�� -#�/�% �e''(�"��*(���/�!)(c����� #(�/+����"�	 2.1 
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             /+����"�	 2.1 �(���!�%��0 
�+,�<�1
"�	��
�"�����%
�
������+,����:�� 
             "�	�� :  ����)���   �*���(���/�!��! (2538) 
 

 1) �e''(�*%)��4��� (Personal Factors) ����(#*���' 
�+,����:��-#��(�
�"����'��
�(���!*%)��4���#����%��0 -#�/�% 

   1.1)    
��4 (Age) 
��4"�	/���%���(�'!���)����
����+����(�g��%���(� 
  1.2) 
���� (Occupation) 
���� 
�/�%�!�4���'!�.�-�*,%�)��'.���C�/�!
��
����*�����"�	�%���(� 

1.3)  ���-#� (Income) ���
:
��*"������d��' (Economic Circumstances) 
 
��4���'!��!"��%
*�����/�!������"�	� ��(#*���'<�1
 :
��*���%���1��!�
�#�)� ���-#� 
���

� *��"�(��� 
.���'���<�1
 /�!"(�����"�	���	�)�(����'%������ 
  1.4)    �������� (Education) +,�����������*,���/�):���'!���:��+����(�g�"�	��
�4����#�����)%�+,�"�	�����������	.� 

�e''(�����
� (External Factor) 
    �e''(�"��)(c����� (Cultural) 
      )(c����� (Culture) 
      )(c������%
� (Sub Culture) 
      �(1�*(���  (Social  class) 

�e''(�����
� (External Factor) 
�e''(�"��*(��� (Social) 
    ��4%�
���
�� (Reference  groups) 
    ��
���()  (Family) 
    �"��"/�!*8��! (Role and       
Status) 

�e''(��p��!�4��� (Personal) 
    
��4 (Age) 
   )�'���)����
���() (Family life cycle) 
    
����  (Occupation) 
    ���-#�  (Income) 
    �,�/�����#.�����)�� (Life style) 

�e''(������ (Internal Factor) 
  �e''(�#���'��)�"��(Psychological) 
   ���',��' (Motivation) 
    ����(��,�  (Perception) 
    �)�����	
8�
 (Learning) 
     "(�����  (Attitude) 
     �4�������  (Personality) 
      /�)��# 
����
�  (Self concept) 

@��=>?�  (Buyer) 
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  1.5) �,�/�����#.�����)�� (Life Style) /*#�

����,� 
���'���� �)��
*��' �)����#��=� (Activities Interests and Opinions) /�����#.�����)�� �1��(�)(c����� �(1�
 
�*(���/�!��4%�
���� 
�/�%�!�4��� 
 1.6)  (1��
�)(6'(����)����
���() (Family and Cycle Stage) ���#.�����)��
/�%�! (1��
���
�"�����%
�)����
����/�!�
������ 
�/�%�!�4��� 
 2) �e''(�#���'��)�"�� (Psychological Factors) �e''(�������()+,����:��"�	��
�"�����%

�
���������<�1
/�!������*��������
������ 

2.1) ���',��' (Motivation) ����8�� ��(�*�	���!�4��/�%�!�4���-#��(� 
���
�*�� '(#�!����� /�!���)�������� �
�,����
*�	���!�4��

�����C����"�	���)������ 
       2.2)  ����(��,� (Perception) ��C���!�)����<�	�/�%�!�4���-#��(� ���
�*�� 
'(#�!����� /�!���)�������� �
�,����
*�	���!�4��

�����C����"�	���)������ 
   2.3) ���������,� (Learning) ����8�� ��!�)����<�	�/�%�!�4���-#��(�'��
��!*������"�	+%���� '���)���,�:#����<�1
���
������:�� 
 2.4)  "(�����/�!�)�����	
 (Attitude and Belief) ��C��)���,�*�������# 
�
�4���"�	���%
*�	��#*�	����	� /��)�.�-�*,%�����#8�
 �%
������#�)��:����
���"�	������,� ���	
�����
�
������"�	*
#���
��(��(���!"�	����
�' ���
-�%����
�'�%
*�	��#*�	����	� 
 2.5)  �4�������/�!/�)��# 
����
� (Personality and Self-Concept) 
����8���(���!#���'��)�"������� 
��4���<�	��%)��.���#/�!*!"�
�8��)������<�	��4���
���	��
�*�
�*�	�/)#��
� 

 3)  �e''(�����
� (External Variable) ��!�
�#�)��e''(�#���*(��� (Social Factors) 
/�!)(c����� (Cultural Factors) ��C��e''(�"�	���	�) �
�����)����!'.�)(� /�!��
�"�����%

�
���������<�1
 ��C��()�.���#/�!�)��4��
������ 
���4��� ��!�
�#�)� 

       3.1)   ��4%�
���
�� (Reference Group) ����8�� �4������
��4%��4���<�	������C�
/��%�
���
��*.���(��4����#�4������	�������.���#�%����� "(����� /�!�
������
�%���#

�%�����	����
�
������"(	)-� 

      3.2)  ��
���() (Family) ����8�� �4����(1�/�% 2 �� �1�-�<�	����	�) �
��(�"��
*�����
# ���/�%�������
����
��(����
�,%
��(�#�)��(� �(���! 
���
���()���	�0 �='!��
�)��/���%���(�

�-������#.�������)����!'.�)(� 

      3.3) �(1�"��*(��� (Social Class) ����8�� ���/�%���4%������*(������
�"��" (Roles) /�!*8��! (Status) "�	/���%���(�-� <�	��������4%��%��0'!��!�
�#�)��4���
"�	���%����� �)��*��'/�!�
������
�%���#��)�(� 
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           3.4) )(c����� (Culture)  ��C�*($�(����/�!*�	�"�	��4���*���� �1�'���C�"�	
�
��(�  ��C�+��)����������,�  �)�����	
  �%�����  /�! �������������!����  '�*����8��C�
�()�.���#/�!�)��4��
������ 
�����*(���  )(c�����/�%�

���C�  )(c�������1�d��  
"�	��C��(���!��1�d�� 
��4�����*(����(�)(c������%
� (Subculture)  <�	�/���)��/���%��
�(�-���/�%�!��4%�������(���!�p��!
�,%�����*(��� ��#��$%/�!*�(�<(�<�
� 

   2.2.2  "����+�����������	�	���	 
    �.�)%�  ������ (Service)  ��+,�����.�'.��(#�)��-)��������� ��%�      

     ������  ����8��  ��'����  +���!:�������
�)������
�'"�	*�
��)����
����
/�%�,����  ��%�  :�������  ������ ��� (����)���  �*���(��� /�! ��!,2539) 
     ������  ����8��  �������(�����
���#.��������"�	����4%����	��*�
�����
����4%�
���	����	
�
�*�
��)����
���� ('��4��� ����(���(���, 2537)   
       ������  ����)������ 
�*����������/�%���!�"�-"�  ����8��  ���"�	���".�
���	
+,�
�	�  ".�/��)+,�
�	�-#��(���!:����  +,�
�	�-#��(��)������
�'/�!+,���!".�'!��
����)��*4 
�����"�	".�#�)� (������ �(����,�)��(�, 2538)   
       ���"�	+,����������'!����
�'�%
������"�	-#��(����
-�%������#�= �1�
�,%�(��4����
�������(1�0  /�!���	
�'�����������-�%����
��(�+����(�g� 
�*�����  �����'�����4����
 
�*�����*����8��'����-#�'���()*�����:#�-�%��
��.����8����!�)����+���  /�%*.���(�
�4�������������/��)-�%*����8��'����-#��%
�����(#*���'<�1
  ���	
�'��-�%���(���!"��
��������������/�%������������	
��'�������/�)��#����������#'!��)%����(���!"�	*.��($ 
4 ��!��� #(���1 (����)��� �*���(���/�!��!, 2539)   

1) ��������C�*�	�"�	-�%*����8'(���
�-#�  (Intangibility)  ���	
�'��������������)��
/���%��'��+����(�g����"�	��������C��������  -�%���()��  -�%*����8�
���=�-#�  ���

*(�+(*-#�-�%)%�'!�%
����
��(����������  #(��(1����	
�#�)���*�	�� 
�+,����������'����
�������
)���6���g����	�)�(��4����������/�!��!:����'��������"�	-#��(����	
*�����)�����	
�(	���
������������  ��/�%*8��"�	 �()�4���  ����	
���
  )(*#4"�	����������#�%
*�	
*��  *($�(����  /�!
����  *�	����%���1��C�*�	�"�	+,����������'!��
�'(#��  ���	
��C���(���!�(����+,����������*����8
�(#*���'���������-#���=) �1� 
   1.1)  *8��"�	 (Place) ��
�*����8*�����)�����	
�(	�/�!�)��*!#)�����(�+,�
"�	����#�%
  ��%�  
������$%:�  :
%:8�  

�/��������#�)����%
��()�������#�%
  �4���+,�
�����������
�/�%����
�%������!*�  �4����#�  ��������1�/���/'%��*  �,#'�#�  ���	
���
+,��(����������#�)����!"(��'/�!���#�)������
�'�����-#��(������� 
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   1.2)  ����	
���
 (Equipment) 
4����� ����	
���
 ����	
�����%��0 ��
�"(�*�(� ��
��!*�"�������������������"�	�)#��=)/�!+,��������������
�' 
   1.3)  )(*#4*�	
*�� (Communication Material) *�	
:������!��*(��(��� /�!
�
�*�����:������!��*(��(����%��0 '!��
�*
#���
��(��(���! 
�������"�	�*�
 ��/�!
�(���! 
�+,���������� 
   1.4)  *($�(���� (Symbols) ��
 ��	
*����� ���
����	
��������*�����"�	��������
������������	
���+,�����������������	
-#�8,� �)����(���!*�	
�)������"�	#����	�)�(�������"�	�*�

 �� 
    1.5) ���� (Price) ����.���#���������������� �)�����!*��(��!#(����
��������� �(#�'�/�!�%���%
���'.�/���!#(����������"�	/���%���(� 
   2)   ���������-�%*����88,�/�%�/�����������-#� (Inseparability)  ��������������C�
"(1����+���/�!������:���� �!�#��)�(�  /���%��'��+����(�g�  ��%�)��
  +����(�g���
���
���+���  '(#��=�  /�!'.���%��:#�+%��+,�/"�'.���%��/��)'����������:�����# �1�  /�%*.���(����
������  +,��(���������
���*%)��%)�����!�)����+���������  :#���
�������()�%
����+,�
���������  ".�������#���*(��(����,�/�������"��������# �1��!�)%��+,����������/�!
+,��(�������  ��%�)��
  �%���=��+��%
�(�/�!�%
���������  +,����������������	�*����8���������
/�%+,������������ �!�(1�-#����	����  ���	
�'��+,����������/�%�!������(���!�p��!�()-�%
*����8�����
�	�������/"�-#�  ����!��
�+���/�!���:�����)���#��)�(�  ".����������������

�,%��)�'.��(#�����	
��)�� 

3) ���������)�������������()�
� (Variability)  �(���! 
�������-�%/�%�
� 
 �1�
�,%�(�)%�  +,������������C����  '!������������	
-��%  "�	-��/�!
�%��-�  �4����������'��
����	��-�  ���	
���������	��+,����������  ����	��+,�������������
/��/�%����	���)��  *8��"�	  
*�	�/)#��
�  ".�����)��*�	.��*�
 (Consistency)   
��4�������������# �1�-#���� �
�'����1
*�	�"�	+,������������
�������
�''!-�%����(�*�	�"�	+,������������
����-#��(��=-#� ���	
�'������(��,�
���)����
����-�%����(� 
      #(��(1�+,����������'!��
��,�8���)���������������������  /�!*
�8��+,�
�	��%
�"�	
'!���
����������  *.���(�+,����������'!��
�������)��4��4����������"�	".�-#� 2  (1��
� 
-#�/�% 
         (1��
�"�	  1 ��)'*
� �(#���
�/�!9��
���+,���������� �)�"(1���4��*(��(��� 
�+,�
�����������
�������#������9��
�����������������"�	#� 
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       (1��
�"�	  2 ��
�*�����)������
�'���+,���������� :#���������������(�Ue��.�/�!�.�
/�! �
�*�
/�! 
�+,����������   ���*.��)' �
�,�+,����������/�!����������"���   ".����-#�
 �
�,����	
���/��-  ��(���4����������#� �1� 
   4) ������-�%*����8��=�-)�-#� (Perish Ability) �����������C�"(1����+���/�!���
���:���� �!�#��)�(� '��-�%*����8+���-)��%)�����-#����
��=��(���������-)�'.���%��
�����(�-#�����
�*�����
�	�  #(��(1����	

�����������.���#�4�����  "�(������%��0  ���	

���������
����������-)�/��)  8���)����
������
�%��*�	.��*�
����������='!-�%���e$��  /�%8��
�(���!�)����
����-�%*�	.��*�
/�%�
�'!".�������#�e$��-#�  ��%�  ���������-�"(����
-�%��
+,������������  ���4"��������#"�	�.���������	
��(��)����
����������������*�	.��*�
  /�!
��(�������������-�%������#�e$����������
��
�����-�  ��
 
     4.1)  ���4"�����	
��(��)����
������������� 
     1)  ����(1��������/���%���(� (Differential Pricing) ���	
��(��)����
����
������������*�	.��*�
 ��%�)��
 ����(1�����*,����%)��)����
���������������� �����	.����%)�
�)����
���������������
� 
                  2)  ��!�4�����%)�"�	���)����
���������������
� :#�'(#��'�����#����
/�!*%��*������ �� ��%� '(#*(�#���

�"�(��� 
     3)  �������������*��� (Complementary Service) ��%� ������	
��
"��
=�-)�����
������ ���	
�#'.��)�+,���������������*� � 
������� 

 4) �!������(#���� (Reservation System) ���	
���"���'.��)�+,����������
"�	/�%�
� ���	
)��/+�������������"�	����!*� 

  
2.3  �����������������%��� 
  �������������	
��
�������������������������������������������� �������
������ ��"�������
���#��$%  '(��)(#*� ��  -#���+����)�'(�"�	���	�) �
������	
��
������
������������������������� 
�����(d/�!�
���  :#�+,������-#�����������'��+�������)�'(�
"�	���	�) �
�-)�#(���1 
  *4��'  '��)������"� (2545)  ��������	
��
���������*�	
*��/�!����
��(�
�)(������4�����
���=�"�
���*�  
�+,���������������������������4��"�������/�!
�����g�  ���	
�����8���)��*(��(����!�)%���(���!"����!������*����(��
���������
*�	
*���)(������4�����
���=�"�
���*� 
���4%�+,���������� �)�8��
�"���� 
��
���������
*�	
*���)(������4�����
���=�"�
���*�   
�+,�����������������������+%��*�	
�4���  
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*�	
�)���/�!*�	
�p��!��'"�	��
�"�����%
����
��(��4�����
���=�"�
���*�   ��C���������)�'(�
����*.��)' (Survey Research) :#����)(#�()/���������(1��#��)����4%�"�	�������4%��#��) (One 
Shot Descriptive Study) <�	����/��*
�8����C�����	
���
�������=��)��)� �
�,�  ��!����"�	
�����  ��
  +,���������������������������4��"�������/�!�����g�  ���*4%��()
�%����C�
���*4%��()
�%��/������ (1��
� (Multi r Stage Sampling) ����4%��()
�%��  400 ��  <�	�+�'��
���)�'(�-#����*8������������� (Descriptive Statistics)  ��
  �%���
��!  �%��p��	�  /�!�%����	�����
����d��   ���)�����!�� �
�,����1
����/�!*8�������
�4��� (Inferential Statistics) ��
 *8���-�*
/�)�� (Chi r Square) ���)�����!���)��/����)�"���#��) /�!  ���"#*
��)��/���%��
�!�)%���%��p��	�"��!�,% LSD (Least  Significant  Difference) ����.��)��%�*(���!*�"���
*�*(��(���/�������*(� :��#(�*� :�����"� (Pearsonvs Product Moment Correlation Co 
efficiency)   
  '������������)%�  (1)  ��� 
��4 �������� 
���� /�!���-#����)��*(��(����(�
�
���������*�	
*���)�����4�����
���=�"�
���*�+%��*�	
�4���   (2) ��� 
��4 �������� /�!

���� ���)��*(��(����(��
���������*�	
*���)�����4�����
���=�"�
���*�  +%��*�	
�)��� 
(3) ���-#�-�%���)��*(��(���  �(��
���������*�	
*���)�����4�����
���=�"�
���*�+%��
*�	
�)��� (4) ��� 
��4 
���� /�!���-#� ���)��*(��(����(��
���������*�	
*���)����
�4�����
���=�"�
���*�+%��*�	
�p��!��' (6) �
���������*�	
*���)�����4�����

���=�"�
���*�+%��*�	
�4���*�	
�)���/�!*�	
�p��!��' ��
�"�����%
����
��(��)����
�4�����
���=�"�
���*� (7) �
���������*�	
*���)�����4�����
���=�"�
���*�+%��*�	
�4�����

�"�����%
��������������� �%)��!�!�)������(#*���'��� �)��8�	�p��	��������� �)������!*�
�(�*(���-"� ����%)��(c�������".���� /�!�)����
�����+�/��%���+,�
�	� (8) �
���������
*�	
*���)�����4�����
���=�"�
���*�+%��*�	
�4���-�%��
�"�����%
�)��*.��($���
�)��
'.���C����4���' /�!�)����
���������
���� (9) �
���������*�	
*���)�����4�����

���=�"�
���*�+%��*�	
�)�����
�"�����%
�)��8�	�p��	��������� /�!����%)��(c�������
".���� (10) �
���������*�	
*���)�����4�����
���=�"�
���*�+%��*�	
�)��� -�%��
�"����
�%
��������������� �%)��!�!�)������(#*���'��� �)������!*��(�*(���-"� �)��*.��($
���
�)��'.���C����4���' �)����
���������
���� /�!�)����
�����+�/��%���+,�
�	� (11) 
�
���������*�	
*���)�����4�����
���=�"�
���*�+%��*�	
�p��!��'��
�"�����%
�)��8�	�p��	�
�������� (11) �
���������*�	
*���)�����4�����
���=�"�
���*�+%��*�	
�p��!��'-�%�� 

�"�����%
��������������� �%)��!�!�)������(#*���'��� �)������!*��(�*(���-"� 
�)��*.��($���
�)��'.���C����4���' ����%)��(c�������".���� �)����
���������
���� 
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/�!�)����
�����+�/��%���+,�
�	� (12) �4��(���! 
��)�����4�����
���=�"�
���*� "(1� 5 
���# ��
 �)��-#������������"��� �)��� ���(�-#��(��(���!��� �)��*�(�<(�<�
���������
��� ���"#�
������� /�!���*(������=�+�-#��%�� ���)��*(��(����(�����
��(��)����
�4�����
���=�"�
���*� 
�+,����������������������� 
 
  )(�#�  �(�#�:� (2546)  -#���������	
��
������/�!�)������
�' 
��,�����%
���
������ 
���������4����
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�4��  *4 ���
�  (2546) -#�".������������	
��)������
�' 
��,����"�	���%
���
������ 
���������4��"� '.��(# (�����) *� ������4�� -#���)(�84��!*������	
 (1) ������)��
����
�' 
��,����"�	���%
������ 
���������4��"� '.��(# (�����) *� ������4�� �� 5 #���  
��
  #���������"(	)-�  #���������9��8
�����  #�����(����+,����������  #������
��!��*(��(���  /�!#���
����*8��"�	  (2) ���	
�������"����)������
�' 
��,����"�	���%
���
������ 
���������4��"� '.��(# (�����) *� ������4��  '.�/������()/��
�*�! -#�/�% ���  
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��4  
����  ���-#��%
�#�
�  *8�����  �!#(���������  ��!��""�	���������  �!�!�)��"�	���
������  ���4+�"�	���
����������  /�!��!��"����9��  :#�".�����)��)� �
�,�'���,����"�	�����
������ 
���������4��"� '.��(# (�����) *� ������4��  '.��)� 400 ���   :#����
/��*
�8�������*%)���!�����%� 5 �!#(���C�����	
���
�������=��)��)� �
�,�  /�!���*8���
�����)�����!�� �
�,�-#�/�%  �%���
��!  �%��p��	�  �%��)�����	���������d��  ���"#*
��%� t  
/�!���)�����!���)��/����)�/��"���#��)   
  +����)�'(���)%�   (1)  �,����"�	������%���(�  ���)������
�'�%
��������� 
�
������:#��)�/���%���(�
�%�����(�*.��($"��*8���"�	�!#(� 0.01 ���	
��'������C����#���  #���
�����!��*(��(���  #���
����*8��"�	  "�	/���%���(�
�%�����(�*.��($"��*8���"�	�!#(� 0.01  
*%)�#���
�	�0/���%���(�
�%��-�%���(�*.��($"��*8���    (2) �,����"�	��
��4�%���(�  ���)������
�'
�%
��������� 
�������:#��)�/���%���(�
�%�����(�*.��($"��*8���"�	�!#(� 0.01  ���	

��'������C����#���  #������������9��8
�����/�!#�����(����+,����������  /���%���(�
�%��
���(�*.��($"��*8���"�	�!#(� 0.01 *%)�#���
�	�0/���%���(�
�%��-�%���(�*.��($"��*8���  (3) �,����
"�	��
�����%���(�  ���)������
�'�%
��������� 
�������:#��)�/�!���#���/���%���(�

�%�����(�*.��($"��*8���"�	�!#(� 0.01  (4) �,����"�	�����-#��%
�#�
��%���(�  ���)������
�'�%

��������� 
�������:#��)�/�!���#���/���%���(�
�%�����(�*.��($"��*8���"�	�!#(� 0.01 (5) 
�,����"�	��*8��������*��*�%���(�  ���)������
�'�%
��������� 
�������:#��)�/�!���
#���/���%���(�
�%�����(�*.��($"��*8���"�	�!#(� 0.01  (6) �,����"�	���!#(����������%���(�  ��
�)������
�'�%
��������� 
�������:#��)�/�!���#���/���%���(�
�%�����(�*.��($"��
*8���"�	�!#(� 0.01  (7) �,����"�	���!�!�)��"�	����������%���(�  ���)������
�'�%
��������� 
�
������:#��)�/�!���#���/���%���(�
�%�����(�*.��($"��*8���"�	�!#(� 0.01  
 
  *4���� ��������  (2548)  -#�".������������	
��
������/�!�)������
�' 
�
�,����"�	��������������� -"������� '.��(# (�����)  :#���)(�84��!*������	
 (1) �����
�
������������������ 
��,����  (2) ������!#(��)������
�' 
��,����  (3) �������"���
�!#(��)������
�' 
��,����'.�/������(���!*%)��4��� 
��,����  (4) �������"���
�
�������������������(��(���!*%)��4��� 
�+,����������  (5) �������"����!#(��)�����
�
�' 
��,����'.�/������
������������������  :#�����)��)� �
�,�'����!����"�	�����
������ � *.��(���� ������)�"(1� 7 *.��(�  �)�/'�/��*
�8��"(1�*�1� 399 �4#  )�����!��
 �
�,�#�)�  �%�*8���  �%���
��!  �%��p��	�  �%����	���������d��  �������"����)��/���%��:#����
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�%� t r test  )�����!���)��/����)�"���#��) (One r Way ANOVA)  #�)��%� F r test  /�!��
�)��*(��(���:#�����%�-�-*/�)�� (X2)  "�	�!#(��(�*.��($"��*8���"�	 0.05   
  +����)�'(���)%�  (1) �
������������������ 
��,���������	
�*����4��������
��������)%�  �,����������������	
�'��*!#)�  ��������  ����"�	".�������"�*4#  �
���������
��������������	
�'.��)���(1���������������/�#�
� ��)%� �,������������� 1-2 ��(1�/�#�
� ���
"�	*4# �
�����������������������	
���!��"������������ ��)%� �,���������������9��/8
�
���"�	*4# �
�����������������������	
��!�!�)�������C��,���� ��)%� �!�!�)�������C��,����
�(1�/�% 3-4 �o ���"�	*4# �
�����������������������	
��%)��!�!�)��"�	�,��������������� ��)%� 
�%)��)��"�	�,����������������"�	*4#��
 11.31 - 13.00 �.  (2) �,����"�	������������!#(��)�����
�
�'�%
������������ 
������� -"������� '.��(# (�����) 4 #��� -#�/�% #�����(����+,�
��������� #�����!�)���������������� #�������	
���
/����	
���� /�!#���
����/*8��"�	 
:#��)�
�,%���!#(����  (3) �,����"�	����� 
��4 
���� *8�����/���%���(����!#(��)�����
�
�'�%
������������ 
������� -"�������'.��(# (�����) -�%/���%���(� *%)��,����"�	��
�!#(���������*,�*4#/�! ���-#�/���%���(����!#(��)������
�'�%
������������ 
������� 
-"������� '.��(# (�����) /���%���(�  (4) �,����"�	����� 
��4 
���� ���-#� /���%���(� ��
�
������������������-�%/���%���(� /�!�,����"�	��*8����� �!#(���������*,�*4# /���%��
�(� ���
��������������������������	
� �!�!�)�������C��,���� /���%���(� /�!���
������
�����������������	
�'.��)���(1��������� ������-�%/���%���(�  (5) �,����"�	�������������
�
������������������ -#�/�% *����4������������ '.��)���(1� �������������� �!�!�)�����
��C��,���� �%)��)��"�	�,������������� /���%���(����)������
�' �%
������������ 
������� 
-"������� '.��(# (�����) -�%/���%���(� 
 
  ��������  �'<�	
 (2548)  -#�".������������	
��
������/�!�)������
�' 
�
�,����"�	����������� 
���������4��"� '.��(# (�����) *� �"%����
-
�4���  :#����)�'(���
)(�84��!*������	
  (1)������
������������������ 
��,���� 
���������4��"� '.��(# 
(�����) *� �"%����
-
�4���  (2) ������)������
�' 
��,����"�	����������� 
�������
��4��"� '.��(# (�����) *� �"%����
-
�4���  (3) �������"����!#(��)������
�' 
��,����"�	��
��������� 
���������4��"� '.��(# (�����) *� �"%����
-
�4��� '.�/������e''(�*%)��4��� 
(4) �������"����!#(��)������
�' 
��,����"�	����������� 
���������4��"� '.��(# (�����) 
*� �"%����
-
�4��� '.�/����� �
������������������ 
��,���� :#�����	
���
"�	����������=�
�)��)� �
�,���
/��*
�8��'.��)� 250 �4# ".����)�����!�� �
�,��� �%��)��8�	 ��
��! 
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�%��p��	� *%)����	���������d�� t-test (Independent sample t-test) ���)�����!���)��/����)�
/��"���#��) (One-Way ANOVA) /�!���)�����!���%��p��	�����,%#�)�)��� LSD "�	�!#(��(�*.��($
"��*8���  0.05 
  +����)�'(���)%�  (1) �,����"�	�����������*%)���$%��C�����$�� 
��4�!�)%�� 36-
45 �o *8�����*��* �!#(������������$$���� 
������(��������("�
��� ���-#��%
�#�
�
�,%
�!�)%�� 10,001-15,000 ��" �,�������������������!*!#)�������������"�	".���� '.��)���(1�
 
������������� 3 r 4 ��(1��%
�#�
� �,�/����������������
 9��/8
� �!�!�)�������C��,���� 
1 r 2 �o �%)��)��"�	����������� 13.01 r 14.30 �.  (2) �)������
�' 
��,����"�	����������� 
�
��������4��"� '.��(# (�����) *� � "%����
-
�4��� :#�����)� 
�,%���!#(����"4�#��� 
-#�/�% #�������	
���
/����	
���� #�����(���� +,���������� #���
����/*8��"�	  /�!#���
��!�)����������������  (3) �������"����!#(��)������
�' 
��,����"�	����������� 
�
������ ��4��"� '.��(# (�����) *� �"%����
-
�4��� '.�/������e''(�*%)��4��� �,����"�	��
*8�����/���%���(����!#(��)������
�' #�������	
���
/����	
����/���%���(� �!#(���������
/���%���(� ���!#(��)������
�' #�����!�)���������������� #�������	
���
/����	
����/�!
#���
����/*8��"�	/���%���(�
����/���%���(� ���!#(��)������
�' #���
����/*8��"�	
/���%���(� ���-#��%
�#�
�/���%���(� ���!#(��)������
�' #�����!�)���������������� 
/�!#�������	
���
/����	
����/���%���(�  (4) �������"����!#(��)������
�' 
��,����"�	�����
������ 
������� ��4��"� '.��(# (�����) *� �"%����
-
�4��� '.�/����� �
������������
������ '.��)���(1��������������%
�#�
� /�!�%)��)��"�	�����������/���%���(� ���!#(��)�����
�
�' #�����(����+,���������� /�!#�����!�)����������������/���%���(� /�!�!�!�)��
�����C��,����/���%���(� ���!#(��)������
�' #�����(����+,���������� /���%���(� 
 



����� 3 

��	��
���
�����
 

 
  �����������	
��
������������
��������������������������������������� ���
���� 
���!���������� ��"���������#��$%  '(��)(#*� ��  ��+����)�'(�����*,��)' 
(Survey Research) :#����;��*
�<������:���*���� (Structured Questionnaire) ���	
�,�C�*D%
���*(����������E��� (Personal Interview) ��+�����	
���
"�	����������J��)��)� �
�D� 
�
KD���������� :#�KD�)�'(��,���#)����)��)� �
�D��L��D��    ���	
�,���)�����!�� �
�D�#(���M 

 
3.1 ������������	��������������� 

3.1.1 ����������
���� (Secondary Data) 

��+� �
�D�"�	KD�)�'(�C#������'�� �
�D�"�	������)��)�C)�;��)  ���	�)�(��)���D�"(	)C�
���	�)�(��������������   �D�;��������������  *������; %� (��(�������E���'���E��N''E�(�  
�
������ 
�KD����:��;�!;�)��#���	�)�(����������   ��
#'����)�'(�"�	 ���	�) �
��(�
�
�������������������������������  ;�!����	
����������
(�:��(��  :#��)��)� �
�D�'��
�
�*��"��)������  ���������)�'(�  )�"��������;�!*�������� �"�)��  ;�!*�	��������  '��
��%)�����%��O   �
�D�'�� Web Site "�	���	�) �
��(���������� 
�����������������D�;��
�%��O   R�	��)��)� �
�D�C#�'����
�*�E#�E��$�����
��<��!)�*E�"�    ��
�*�E#��!
����L��*������)�"���(�*� �������"�� )�"��� ���#��$%    

 3.1.2 ������-.����� (Primary Data) 

��+� �
�D�"�	��J��)��)�'�����)�'(����*���  :#����*(������'��KD��
�
;��*
�<��  ���	
�������E)(�<E��!*��� 
���������"�	�!�EC)�  ������!�
��##(���M 

 1)  ��!���� (Population) 
  ��!����"�	�������������  ��
  ��E%���!���������� ��"�������

��#��$%  '(��)(#*� ��   
2)  �()
�%�� (Sample) 
 ��E%��()
�%��"�	�,���",�����������(M���M��',��)�  180 ��� "�	
��(�
�D%����)��%��O

��� ��"���������#��$% '(��)(#*� �� :#�*E%��()
�%��;���(��
�$ (Accidental Sampling) 
�������!�
��##(������"�	 3.1 ;�!���"�	 3.1 #(���M 
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�����"�	 3.1 ',��)��()
�%��"�	�������� ',�;�������M�"�	 
��M�"�	 ',��)� (���) 

1)  ����)�����:����������#��$% <�� ����)�:��������������"�� 20 
2)  ����)�)��)����M,��E <�� ����*���*�������^�R� 20 
3)  ����)�:���������#��$%)�"���(� <�� ����)��%���*������� 20 
4)  ����)����#������ <�� 
������:"��(�"� 20 
5)  ����)�:���������#��E����!��  <�� :�������;*�"
� 20 
6)  ����)����)�"���(�*� �������"�� <�� :������������� 20 
7)  ����)�*<����<Cb <�� *,��(����*��������C"� 20 
8)  ����)��������#������ <�� ����)�*<����,��)'"%
��"�	�) 20 
9)  ����)�<������D)���< <�� ����*���*�����;��:�� 20 

��� 180 

 
 
���"�	 3.1 ��M�"�	��J��()
�%�� ��� ��"���������#��$% '(��)(#*� �� 
"�	�� :  �"���������#��$%, 2547 
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3)  �����J��)��)� �
�D� 
   KD�)�'(��,���#����)��)� �
�D�'����E%��()
�%��  :#����*(����������E���  
(Personal Interview) #�)�;��*
�<������:���*���� (Structured Questionnaire) *,���(����M
��
 
�;��*
�<��'!;�%���+� 4 *%)�#(���M 
 

*%)�"�	 1       �
�D�:#�"(	)C�"������L��';�!*(��� 
���E%��()
�%�� 
*%)�"�	 2        �
�������������������������������;�!����	
���������� 

          
(�:��(������������������ �������   
*%)�"�	 3         �N''(�"��������#"�	��
�"�����%
������������������������� 

  ;�!����	
����������
(�:��(������������������ �������   
   *%)�"�	 4      �N$���������������������������;�!����	
����������
(�:��(��
          ���������������� �������    
   
   *,���(��,�<��"�	���	�)�(��N''(�"��������#"�	*%�K��%
������
����������
����������������������������� ������� 
���!���� ��� ��"���������#��$% '(��)(#
*� ��  KD�)�'(�C#��,���#�!#(��!;���)����#��J�

���+�  5 �!#(�#(���M (#(#;���'�� *��D��� 
�'��$'��!��!�D�, 2550) 
 
   �!#(��!;�� 5 ;*#�)%�    �N''(��(M�*%�K��%
������
�������������"�	*E# 
   �!#(��!;�� 4 ;*#�)%�    �N''(��(M�*%�K��%
������
������������� 
   �!#(��!;�� 3 ;*#�)%�    �N''(��(M�*%�K��%
������
����������������� 
   �!#(��!;�� 2 ;*#�)%�    �N''(��(M�*%�K��%
������
������������
� 
   �!#(��!;�� 1 ;*#�)%�    �N''(��(M�*%�K��%
������
������������
�"�	*E# 

 
4)  ���"#*
�;��*
�<�� (Pretest) 
 �,��%��;��*
�<��  "#*
�*(��������E%��()
�%���������f�����',��)�  10 

���   ���*<��"�	�%��O    '���(M����;��*
�<��"�	C#� C���(���E� �%
��,�C�*(������
��E%���f����� 
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3.2 ��
���	4���56������ 

 3.2.1 �����	4���56	7�89��:;� (Descriptive Analysis) 
)�����!�� �
�D�:#����*<���
�%���%��   C#�;�%  ���;'�;'��)��<�	 (Frequency)   �����

�%��i��	� (Mean)   ;�!�%���
��! (Percentage)   ���	
)�����!�� �
�D��� 4 ��!�#J�#(���M 
 1)   �
�D�"(	)C�"������L��';�!*(��� 
���E%��()
�%�� 

 2)  �
������������
�����������������������;�!����	
����������
(�:��(�� 
�
  ��E%��()
�%��������������������f����� 
 3)  �N''(�"��������#   "�	��
�"�����%
�������������������������;�!����	
� 
  ���������
(�:��(��������������������f����� 
 4)  �N$���������������������������   ;�!����	
����������
(�:��(�����������
  ���������f����� 

�����)�����!���N''(�"��������#  "�	*%�K��%
������
���������� 
��������������
������������� �������"(M���*%)� 
�����������	
�
(�:��(��;�!�D�;�� 
�*� ��%
� 
���E%�
�()
�%��  KD�)�'(�C#�",�����,���#���k����;���)������ 
��%��i��	�C)� 5 �!#(�#(���M (#(#;���
'�� *��D��� �'��$'��!��!�D�, 2550)   

 
�%��i��	�  4.50 l 5.00    ����<��   ��K��%
������
�������������"�	*E# 

  �%��i��	�  3.50 l 4.49    ����<��   ��K��%
������
������������� 
  �%��i��	�  2.50 l 3.49    ����<��   ��K��%
������
����������������� 
  �%��i��	�  1.50 l 2.49    ����<��   ��K��%
������
������������
� 
  �%��i��	�  1.00 l 1.49    ����<��   ��K��%
������
������������
�"�	*E# 
 

 3.2.2 �����	4���56	7�8-����: (Quantitative  Analysis) 

 KD�)�'(����  *<���C�*;�)�� (ChilSquare: � 2) ���	
"#*
��)����+�
�*�!�%
�(� 
(Independence Test) �!�)%���N''(�#�������L��';�!*(��� ��%� ��� 
��E 
���� �!#(��������� 
�!#(����C#�   R�	���+��();��
�*�! (Independent Variables) �(��
������������
����������
K%��*� ��%
�;�!������
��������������	
����������
(�:��(�� 
�KD����������R�	���+��();����� 
(Dependent Variables) (���"�	 3.2) 
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���"�	 3.2     ��
�;�)��#�����)�����!���)����+�
�*�!�%
�(��!�)%���();��
�*�!;�!�()

;����� 
 

CD
���  :   � 2   =   � �
� �

�r c

1i 1j ij

2
ijij

E

)EO(  

  Oij  =  �!;���)��<�	;<)"�	 i  �
�(��� j 
 Eij   =  �%���#���� (Expected Value)  R�	��,��)�C#�'�������;'�;'��)��<�	    
"�	)%�#�)��)��*(��(����!�)%�� 2 �();��  ���
�����',�;�� 2 "��  
 

 CD
��F;��;����DG��G����.�;��D�8;�F 

 1)  ����(M�*����L��  
�(M�*����L��  ������������(M���MC#��,���#*����L�����M
����#(���M 
HO1     :   �N''(�#�������L��';�!*(�����+�
�*�!�(�������
����������*� ��%
� 
HA1   :   �N''(�#�������L��';�!*(���C�%��+�
�*�!�(�������
����������*� ��%
� 
HO2     :   �N''(�#�������L��';�!*(�����+�
�*�!�(�������
��������������	
�
(�:��(�� 
HA2   :   �N''(�#�������L��';�!*(���C�%��+�
�*�!�(�������
��������������	
�
(�:��(�� 
  

-H���
��8	I�J.������G�84� 

(����-���G��) 

�  ��� 

�  
��E 

�  �!#(��������� 

�  
���� 

�  �!#(����C#�*%)��() 

�  �!#(����C#���
���() 

���	�K��L7�������G���
M�
���	4�K��8

���C;������
L;5��84��-�������7��� 

(����-����) 

�  ������������*� ��%
� 
o ��� 
o C�%��� 

�  ����������������	
�
(�:��(�� 
o ��� 
o C�%��� 
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 1)   
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 4.1  

  
� n = 180 ) 

 

 
-   

-   

 

60 

120 

 

33.3 

66.7 

 �) 
-  <  20 

-  20  29  

-  30  39 

-  40  49 

-  50  59 

-  > 60  

 

25 

59 

65 

27 

2 

2 

 

13.9 

32.8 

36.1 

15.0 

1.1 

1.1 

 
-   

-   

-  

 

172 

6 

2 

 

95.6 

3.3 

1.1 

 
-   

-   

-   / 

 

88 

85 

7 

 

48.9 

47.2 

3.9 

 
-   

-   

-   

-   / . 

-   / . 

-   

-  

 

3 

3 

17 

21 

55 

68 

13 

 

1.7 

1.7 

9.4 

11.7 

30.6 

37.8 

7.2 
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 4.1 ( ) 

  
� n = 180 ) 

 

 
-   

-   

-   

 

122 

11 

47 

 

67.8 

6.1 

26.1 

 
-   /  

-   /  

-   

-   

-   

-   

-   

-   /  

 

5 

23 

13 

20 

68 

19 

22 

10 

 

2.8 

12.8 

7.2 

11.1 

37.8 

10.5 

12.2 

5.5 

 � / ) 
-  < 10,000 

-  10,000  20,000 

-  20,001  30,000 

-  30,001  40,000 

-  40,001  50,000 

-  > 50,000 

 

57 

68 

27 

10 

12 

6 

 

31.7 

37.8 

15.0 

5.6 

6.7 

3.3 

 � / ) 
-  < 10,000 

-  10,000  30,000 

-  30,001  50,000 

-  50,001  70,000 

-  70,001 - 100,000 

-  > 100,000 

 

10 

63 

57 

32 

15 

3 

 

5.6 

35.0 

31.7 

17.8 

8.3 

1.7 
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2)   

   30  39   65   

36.1   20  29    59   32.8  

 40 -49   27   15.0 

    50  59   60   2  

 1.1 

 

 3)   

     172      95.6  

   6   3.3   2   

 1.1        

  

     

 

 4)   

   

       88    

48.9     85    47.2 

 7    3.9        

  

 

 

 5)   

    68     

37.8    .   55    30.6   

    21    11.7  

      

 3    1.7   
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 6)   

    122    

67.8     47   26.1    

 11    6.1    

 7)   

   68      37.8  

 3      /   

       23 

 12.8   22  12.2    20   11.1 

     5   

 2.8  

 

 8)   

   10,000  20,000   

 68  37.8   10,000    57  

 31.7   20,001  30,000 

   27    15  

 50,000    3.3  

  

 

 9)   

  10,000  30,000    63   

 35   30,001  50,000    57   

31.7    100,000    3 

   1.7   

 

4.2   
 

  

        

   (  4.2) 
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 4.2   

  
� n = 180 ) 

 

 
-   

-   

-   

-   

-   

-   

-   

-   

-   

 

44 

41 

35 

30 

13 

7 

4 

3 

3 

 

24.4 

22.8 

19.4 

16.7 

7.2 

3.9 

2.2 

1.7 

1.7 

 � ) 
-  1 

-  2 

-  3 

-  4 

-  5 

-  > 5 

 

14 

50 

57 

15 

20 

24 

 

7.8 

27.8 

31.7 

8.3 

11.1 

13.3 

 
-  10.00  11.00 . 

-  11.01  12-00 . 

-  12.01  13.00 . 

-  13.01  14.00 . 

-  14.01  15.00 . 

-  15.01  16.00 . 

-  16.01  17.00 . 

-  17.01  18.00 . 

-   18.01 .  

 

4 

38 

40 

34 

8 

26 

17 

12 

1 

 

2.2 

21.1 

22.2 

18.9 

4.4 

14.4 

9.4 

6.7 

0.6 
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 4.2   

  
� n = 180 ) 

 

 
-     

-   

-   /  

-   

-     

-   

-   

 

131 

26 

15 

3 

1 

1 

3 

 

72.8 

14.4 

8.3 

1.7 

0.6 

0.6 

1.7 

 � ) 
-  < 10,000 

-  10,000  30,000 

-  30,001  50,000 

-  50,001  70,000 

-  70,001  100,000 

-  > 100,000 

 

58 

60 

35 

19 

7 

1 

 

32.2 

33.3 

19.4 

10.6 

3.9 

0.6 

 �) 
-  < 1 

-  1  3 

-  3  5 

-  > 5 

 

35 

37 

54 

54 

 

19.4 

20.6 

30.0 

30.0 

 
-   

-   /  

-   

-    

 

-  

 

 

9 

120 

29 

15 

 

7 

 

5.0 

66.7 

16.1 

8.3 

 

3.9 
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 4.2.1  
   

 4      

44    24.4    41    

22.8        35   30   

 19.4  16.7      

   3     1.7 

    3 

 2     57   50    31.7   27.8  

   5  5 

     24   20    13.3  11.1  

   1    14    

7.8   5 

   

   12.01  13.00 .  11.01 -

12.00   13.01  14.00      40     38    

34    22.2   21.1 18.9  

  11.00 .  14.00 .  

     

18.01    1    0.6  

  

 

 4.2.2   
      

 131   72.8     26   

14.4   15   8.3  

 3   1.7      

   1    0.6  
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 10,000  30,000   60    33.3    

 10,000    58     32.2   

 30,001  50,000    35     19.4  

50,001  70,000    19    10.6  70,001  

100,000   7    3.9 

  100,000    1  0.6  

 

     3  5     5    54    

30   1  3   37   20.6  

   1    35   19.4  

 

 4.2.3   
     

 120    66.7  

      29 

  16.1    

    

 15     8.3       

 7       3.9  

 4.2.4  
  

    141     78.3  

   65      36.1   57  

 31.7   52    28.9  

 39     21.7   27 

     15  (  4.3)   
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 4.3  

 *  
� n = 180 ) 

 

-   

-   

-   

-   

-   

-   /  

27 

141 

65 

39 

57 

52 

15.0 

78.3 

36.1 

21.7 

31.7 

28.9 

 : *  1  

4.3      
 

 2       

 

   

 66    36.7  

 51    28.3  

 27   15.0  

 2  16   8.9  

 90 (  4.4) 

 

 4.4  

  
� n = 180 ) 

 

 
-   

-   

-  

 

-   

 

86 

51 

27 

 

16 

 

47.8 

28.3 

15.0 

 

8.9 
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 4.3.1   
   
  

   62.8 

      

    

   (

 4.5)   

 1)   

    

    74  

 65.5  20    17.7  

 19   16.8   

 2)   

    

  2   3    4    23   

34   21     20.3   30.1   18.6     

   1   6 

   10  9    8.8  8.0  

   6    5     

 4.4 

3)   

   54  

 47.8     38   33.6 

 21   18.6 

 

 4)   

    

 10,000  30,000   38   33.6  

  10,000   30   26.5    
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 4.5  

        

  
� n = 113 ) 

 

 
-   

-   

-   

 

20 

74 

19 

 

17.7 

65.5 

16.8 

 � ) 
-  1 

-  2 

-  3 

-  4 

-  5 

-  6 

-  > 6 

 

10 

23 

34 

21 

11 

9 

5 

 

8.8 

20.3 

30.1 

18.6 

9.7 
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4.4 

 
-   

-   

-  

 

38 

21 

54 

 

33.6 

18.6 

47.8 

 � ) 
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-  10,000  30,000 

-  30,001  50,000 

-  50,001  70,000 

-  70,001  100,000 

-  > 100,000

 

30 

38 

17 

10 

12 
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26.5 

33.6 

15.0 

8.8 

10.6 
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 4.5 ( ) 

   
  � ) 

-  10.00  11.00 . 

-  11.01  12.00 . 

-  12.01  13.00 . 

-  13.01  14.00 . 

-  14.01  15.00 . 

-  15.01  16.00 . 

-  16.01  17.00 . 

-  17.01  18.00 . 

-   18.00 .  

( n = 38 ) 

- 

2 

3 

2 

7 

5 

10 

7 

2 

 

- 

5.3 

7.9 

5.3 

18.4 

13.1 

26.3 

18.4 

5.3 

  �
) 

-  10.00  11.00 . 

-  11.01  12.00 . 

-  12.01  13.00 . 

-  13.01  14.00 . 

-  14.01  15.00 . 

-  15.01  16.00 . 

-  16.01  17.00 . 

-  17.01  18.00 . 

-   18.00 .  

( n = 21 ) 

 

- 

1 

1 

2 

4 

3 

4 

3 

3 

 

 

- 

4.8 

4.8 

9.5 

19.0 

14.3 

19.0 

14.3 

14.3 

 
-     

-   

-   /  

-   

-     

-   

-   

( n = 113 ) 

53 

42 

12 

3 

- 

3 

- 

 

46.9 

37.2 

10.6 

2.6 

- 

2.6 

- 
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 4.5 ( ) 

  
� n = 113 ) 

 

 
-   

-   /  

-   

-  

 

-  

 

 

12 

51 

32 

10 

 

8 

 

10.6 

45.1 

28.3 

8.8 

 

7.1 

 5)   

  

      

     38       

16.01  17.00 .  10   26.3  

17.01 18.00 .  14.01-15.00 .  7   18.4 

 

   

21     

 14.01  15.00 .  16.01  17.00 .  4    

 19.0  15.01  16.00 .   17.01  18.00 .  18.00 .

 3   14.3 

 

     

 10.00  11.00 .

6)   

        

53    46.9      42     37.2  
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    12     10.6  

    3     2.6  

      

   

 7)   

           

   51    45.1   

  32   28.3   

 12   10.6 

   

 8   7.1 

 4.3.2 
 

  

     

 78   

      

   (  

4.6) 

 4.6 

  

                           
� n = 78 ) 

 

 
   -   (ATM) 

 

 

 

 

45 

20 

11 

2 

 

57.7 

25.6 
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� n = 78 ) 
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3 
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5 

6 
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5 

9 

11 

14 

24 

6 

9 

 

6.4 

11.5 

14.1 

17.9 
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26 

22 
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2 
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 4)   
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 4.8  
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