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Abstract 
 
 This research is aimed to study: (1) the social and economic features of vegetarian food 
consumers (2) consumersq behavior on vegetarian food consumption (3) the marketing factors 
affecting the decision making on vegetarian food consumption (4) the correlation between the 
social and economic factors with the level of vegetarian food consumption and (5) problems and 
threats of vegetarian consumers in Hatyai City Municipality, Songkhla Province. The respondents 
are consumers who support vegetarian shops in Hatyai City Municipality, Songkhla Province. 
The accidental sampling is implemented to accomplish 120 respondents. The descriptive statistics 
and Chi-Square test are applied in the analysis. 
 The results reveal that most of the vegetarian consumers, 58.3%, are female with the 
average age 31.4 years old. The respondents are single, 61.7%. The majority are Buddhists, 
97.5%. The respondents, 64.2%, are bachelor degree educated, and 25.8% of them are students 
and university students. They earn their monthly income between 5,000-10,000 baht, 32.5%. The 
household income is between 10,000-20,000 baht per month, 40.8%.  
 Most of the vegeterian consumers, 82.5%, consume vegeterian food of which milk and 
eggs are allowed. The main purpose for having vegeterian food is for healthy physical condition, 
87.5%. The frequency level of vegetarian food consumption is less than or equals 10 days per 
month, 69.2%. The period of vegetarian food consumption is less than 1 year, 43.3%. Most of the 
consumers, 70.0%, are informed about vegetarian food in the moderate level. The consumers, 
79.2%, perceive the information regarding the advantage of vegetarian food. Meantime, their 
perception via health books is 62.1%. Most of the consumers, 82.5%, do their exercise. The 
respondents spend money for vegetarian food consumption less than 1,000 baht per month, and 
like consuming vegetarian food at vegetarian shops, 70.8%. Most of them like to support small 
vegetarian shops, where the food is cooked and ready to be taken away. In additon, the 



 (6)

consumers, who cook vegetarian food, apply Kaset Protein in their cooking, 72.4%. Kaset Protein 
is commonly applied in fried recipes for 42.8%. The consumers pay high attention to wClean 
Food Good Tastex sign, and express their views that the vegetarian food sold in general 
vegetarian shops comply with the nutrition principles for 83.3%.  
 The factors affecting vegetarian consumersq decision in the highest level are hygiene 
and chemical-free. The factors affecting vegetarian consumersq decision in the high level are 
hygiene of selling shops, less fat and chloresterol. Moreover, the sex factor significantly 
influences the level of vegetarian food consumption with 95% of confidence level. 
 The main problems of vegetarian consumers are described in the descending order as 
details. In view of the pricing factor, the vegetarian food is expensive. As for the selling place 
factor, vegetarian shops are rare and inconvenient to access. In view of the product factor, the 
vegetarian recipes are not diversified or modified, and new recipes are unavailable. As for the 
public relation factor, the value and nutrition of vegetarian food are not publicized; as a result, 
vegetarian food is not popular among the consumers.     
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���(�
��!�'�� �������2�/� (	�"� ,
,�� ��, 2546) 

 $��3���� ���')�)�����,�%� �
�+��!#��! +&,'� ���$���+��	�$�$�(�#���	�2��"
2��! +(�����2�/� ("��'!������(�0����
��
	�2��"�
 	��-�=�&2>�&�� &,'�
�����#���+ 	%�5,$��
��'&	�+���
��$�(�#���2�������
����
&�+����(�,
����� ��������
����'(����
����
�����������=��'��)��!%��%��������������
�� ���'���(2����(�0��, � �
�� /�� �()#��+%������
(�0�	
��	��� 1$�����
��')%+�(	�
�	����	�2��"�
��
��� (�=?��
"�� ��%�@,��, 2537) 

 ���������������������+����"�+%�)�+!'+ �!��
���
���������
�������+��2� �
&,'���!
����(�#/�	 !+�(�0�	%+�$�1% ��
���"#)5 ����� �%�$��(�
����!%��.������ ()%����
��+� (���+�� ���� +$�2��(,#�� ����'(�>�,���	� (�0�!�� ���$���3���� ������
��������
� �	+
� !
 �
&�+����("
�����2�/����� /�$�&,'!%����'(�� ��+�(,>�(�>�+%�(�#/�	 !+�&,'5,
!� =?�
���	 !+���%$)%�����4���)�!
�
�(���'	�� �	�
�'2����������%��&����
�("��'(�#/�	 !+��
�
� ���'���(2���� �'�-��%����%��� �%����������$)�("
������,' 67 (�%�� /� �
�����,' 33 
!������
�,���	�  *����'�-�&���
(�
��%��	,��(�0�	��"
� ((",
�$� ! ��='��,, 2537) 

 �3���� ����� ���'��������� �	+
� !
���� ��+���
�����2�/� ����
�+��()#��+%����
�
�"#)&��(�#/�	 !+����$���%�����&2>�&��	�2��"�
 &,'� �(�0����	������1	�������,&�%	 !+��%+�
�,� ��%�%�$��(�
����(�
��(�
��	 !+� (�"�
���� (")��,���, 2537)  �
�� /��3���� ��
������� �
(@"�'5-��#��
,�
�(�(�%�� /� �����%�	�+&,'5-�	-������>� �����
��������� �	+
� !
���2�/� ("��'
!�'�� �+%� �����
���5 � 5,���&,'4 11�"#)!%��.�%�$��(�
�5,�
!%�	�2��" (��'	��� ��=�
��+ C��) �(�), 2538) ����-�&������ ���'���� �	+
� !
�
�,���,��&!�!%��� ������$�&!%



 

 

2

 

,'�,�%� 2�/�� ��+��()#��2����$�&!%,'�,�%� ����,�%�� �	+
� !
&���'�,
�(,
�����������	 !+�
� /���� 2='�
��,�%������ �	+
� !
*���� �� ���'���������
������	 !+���-%����&!%$���
��=���� 
��%�����>!����%+%��'(�0�� �	+
� !
&��$� 	
��	��� 1�#�!��������������=��"2������� (,#���
��'
� ���'���("#��$�����	��������
�(���'	�&,'("
��"�!%��+��!������2���%�����$�&!%,'
("�&,'+ �  

 ���� ���'��������� �	+
� !
)%+�,�� !�����(�>��E+� ��#�� !�����!��  
������(�#/�� �)�
���%!
�!%�!%��. �������+%��,�%��
���%(�0�� �	+
� !
 ����,�%�5-���
��������
� �	+
� !
� ��'�
�'� ����(�	(!���, �+��� ��,�
!&,'�/���� �! +!����+%�5-��
���%� ���'���
������ �	+
� !
 ���&��+%��
�4
",�
�(�
�����3�� ��������#��. ()%� ���	-�����
�&,'�#��&�,�F�,�
�'�
5,!%����(�
����!%��. � ��
��,%�+�� &!%�����	��� 12�������� �	+
� !
�
��
!%�	�2��"�>
(�0�	
���
�� �+�,�$��������� � (���(�
��	!�
��
	��
��� �, 2550) 

 �����+'$��3���� � �
�+��!#��! +$�(�#���2��	�2��"���2�/� 	%�5,$�������
����

��+'(�,
����� 5-�+
� ����(�>��+��	��� 1�
��'!��������������"H!
����&,'�3�� ��
��
5,!%����
! �	
�$���
��������� �	+
� !
2��5-���
��� $�(2!(����,������$�1% � ��+ �	�2,� ("#��
)%+�" C�������+���-� ���� ����������)�����("#����'��)��$����	%�(	�
�$��5-���
��� 
�
"H!
���������
����
�(���'	� &,'(�0�����&�+���$����" C��$��5-���
����
��
 ��-%�
 
	�2��"�
� �+��� 
 
1.2 ����� �!���"����	������ 

 1.2.1 ("#�������, ��='� �+�����	 ���&,'(���K�
�2��5-���
��������� �	+
� !
     
$�(2!(����,������$�1% � ��+ �	�2,�  

 1.2.2 ("#�������"H!
���������
��������� �	+
� !
2��5-���
��� $�(2!(����,   
������$�1% � ��+ �	�2,�  

 1.2.3 ("#��������3�� �������!,���
��
5,!%����! �	
�$���
��������� �	+
� !
     
2��5-���
��� $�(2!(����,������$�1% � ��+ �	�2,� 
 1.2.4 ("#��������+��	 �" �4��'�+%���3�� ����	 ���&,'(���K�
�� ��'� �            
�����
��������� �	+
� !
$�(2!(����,������$�1% � ��+ �	�2,� 

 1.2.5 ("#��������31��$������
��������� �	+
� !
2��5-���
��� $�(2!(����,     
������$�1% � ��+ �	�2,� 
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1.3  �!$�%�"����	&�'	�!(&)��� 
 �����+���-��
����������+
� � �'(�0���'��)��!%�5-���'���������������� �	+
� !
 

("#��(�0�2���-,"#/�K��$�����������,���4�$������
��� $��!��� �"H!
����&,' 
�+��!������2��5-���
�������
��2�/� 

 

1.4 ���+������	������ 
 ��������"H!
���������
��������� �	+
� !
2��5-���
���$�(2!(����, 

������$�1% � ��+ �	�2,� 5-�+
� �$)�2���-,��!
��-�
�
��+��+����(��	��!%��.&,'2���-, 
�K��-�
  *�� ����������	�����5-���
���$�(2!(����,������$�1%  � ��+ �	�2,�  
�
���� ���'��������� �	+
� !
�
�������#�5-���
����
���*#/������� �	+
� !
�
����� &,�+����, ���
� ���'����
����� �+� 120 ��� 

 5-�+
� �$)��H�L
	%+���'	����!,����#��3�� � 4Ps (�0�(�=?�$����+
(���'�� �3�� �
������!,���
��
5,!%����! �	
�$���
��������� �	+
� !
2��5-���
��� 	%+����+
(���'��
�+��	 �" �4��'�+%���3�� ����	 ���&,'(���K�
�� ��'� ������
��������� �	+
� !
� /� 
�'� ������
��������� �	+
� !
$��
��
/ �#� �����+%���#�(�%�� � 10 + �!%�(�#�� �#���
��������
� �	+
� !
�'�+%�� 1 + ���� 10 + �!%�(�#�� &,'����+%� 10 + �!%�(�#�� �#���
��������� �	+
� !

! /�&!% 11 + ���� 30 + �!%�(�#��  

 5-�+
� �(�>�2���-,����,�%�! +��%�����$)�&��	�����()
�����	����*���(�>�2���-, 
$�)%+�(�#��"H��
����- 4 �+��� 2551 
 

 

 

 



 

����� 2 

�	��������+���	� 
 

 ��������(�#��� "H!
���������
��������� �	+
� !
2��5-���
���$�(2!(����, 
������$�1% � ��+ �	�2,� 5-�+
� ����������!�+�	��(��	��&,'���+
� ��
�(�
��+2�������!%��.
!��,��� �� ��
/ 1)  2���-,� �+��(�
��+� ������� �	+
� !
  2) �H�L
(�
��+� �"H!
���������
��� 
&,' 3) 5,���+
� ��
�(�
��+2��� 
 
2.1 �)�
,-����( +���������	�	�
��������� 

 2.1.1  �!������	
+ .�
	����	�	�
��������� 
  �, ���������������  &,'+
� ���(�0�(+,����  ������ �+
�����	!����� 
�
�+��(�>�	���,���� �+%�  ���"�����$����&��. 2��������(�0�"+��
�5,���  � �+(�,#��&2>�
&,'5 ������!,��  (�#����������	��������%������������ /��,���(�#/�  P3�  !%���/��,��  ��� 
$���'("�' !%������%�  (,>��#�&,'(���� ���-%$�"+�	 !+��
�"#) (Herbivora) ��%$)%	 !+��
�	 !+� 
(Canivora) ��#�	 !+��
�� /�"#)&,'	 !+�  (Omnivora) ����'� ���������/��&2>�*���(�0� 
)%+�+
�H!���=�2���,��
���������%	������'�������)�
��#���
����  ������(�0�!����
�(�#/�	 !+�
("#���+����-%��� &!%��%�����>!��� ��
���
�����+�����
��
��
� ���'��������4���)�!
  
�������(�#/�	 !+���������3���� � ((�
��!
+��= ���!���,, 2534)  ! +��%������,	��� 12���,�
�
�� ���'��������� �	+
� !
&,'�
)#��(	
��(�0��
��-�� �� �� �+��  ()%�  "�'"��4(���  � ,(�
��!
��	�!��  ",��!!�,	!,�� &P���,
�  (*�����&*�  �
+! � &,'���!�' ���4
 ],]  
(+ �) � ��1���, 2530)     
  	����� �	+
� !
�-�� �! /�2�/�(�0��� /�&��$��^  �.�. 1847 �
�(�#��&��()	(!���  
��'(��� ��H� ����,�%�  Order  of  the  Cross,  �,�%� Seventh  Day  Adventists  &,'�,�%� 
Muchduchnuns *���!%���$��^ �.�. 1957  �
	����$�(��#���� 45 &�%�$�	���)��=�� �� 
	���� ���'(����� �,�%�� �	+
� !
�
�(�%�&�%&�%�&��  �#�  	��� �&�%)
+�� � � ��+ �����K�  &,'
+ �(2�+�"�'� ����  � ��+ �,"���
 �+�� /������()#/�	���
��
��
��'("=
����
�(�$���+(�#��
!�,���2������^ $��'�'(+,�!%�������
�,�%��
�	� �	���$��� ���'��������� �	+
� !
��%��
&"�%�,�� ���&�% �,�%�2���-,�
4
(�k�(�>�(!>�  &,'�,�%�	 �!
����  *����,�%�(�,%��
/����
����=����
(5�&"�%� /�(��	��  	
��"
�"� �+�� /����	� �	���$���
����2�������� �	+
� !
 ���(@"�'$�
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�����-� &,'(,
/�������� �	+
� !
 &�%��� �+��(�#���$�����	+ �	��� 1!%��. ((��#��
"�� �-�='
	���4�, 2538) 
 

 2.1.2 ��	
�
	�/-! �!+0�����	�	�
��������� 
  � �	+
� !
  ��������+%�  l� �	'm  &�,+%�  (�#/�	 !+� �+�� ����+%� l+
� !
m &�,+%�  
��������+���
��
��#���(+�� � �� /������� �	+
� !
 ���������� ������
���%�
(�#/�	 !+�(�0�
	%+���'���  !��� ����$������ ��H�+%�  Vegetarian  Food  *���	%+�$�1%�'(�0�������
�$)�
"#)5 �  5,���(�0��, �$������'��������  ()%� 2��+�,��� � �+(�,#�� (�>� �� 5,���!��H�-��, 
],] &,'$)�(��#��������	���"#) ���&�% �/��� �"#) �'�q(� *
��
r+2�+ (�0�!�� ((",
�$�  ! ��='��,, 
2537) 
  ������ �	+
� !
&�%�!��)�
�2��������
�� ���'����
 5 ��'(��$�1%.  
((",
�$� ! ��='��,, 2537) ���&�% 
 1)  � �	+
� !
&��(��%��� � (Pure Vegetarian ��#� Vegan) ��'�����+�������
�
������"#)(�%�� /�  � ��
�31��$����2��	��������,��)�
�  ���&�% ���!
��
��
��=��"	-�  
&�%4�!�&,'+
!��
�  ()%� (�,>�  �����
�  &�,(*
��  	 ��'	
  +
!��
��
 12  +
!��
��
 &,' 
����P,�+
� �+�� /����� �", ������%("
��"� 
  2)  � �	+
� !
�
��#���� (Lacto - Vegetarian) ��'�����+���������"#) �� &,'
5,
!� =?�2���� ��%�
�2%&,'(�#/�	 !+�  ����
����	����
��'2��4�!�(�,>�&,'���!
��
��

��=��"	-�("��'���!
�����/�����
��=��"�����+%����!
��
��������2%&,'(�#/�	 !+� 
  3)  � �	+
� !
�
��#����&,'�
��2%  (Ovo t Lacto Vegetarian) ��'�����+������
���"#)  �2%&,'��&!%��%�
(�#/�	 !+�  ���� ���%2�����!
�  ", ����&,'&�%4�!�.  
  4)  � �	+
� !
�
�� ���'���5,��� (Fruitarian) ����'� ���'���&!%5,���	�  
5,���&��� ����
� �+(�,#��&2>� �/��5�/� �/��� �"#)���"+��/��� ��'������� 
  5)  &���������!
�  (Macrobiotic)  �,�%�&���������!
�&�%�(�0� 10 �'� �  
! /�&!%  -3 ���  +7  2�/���-%� ��+��(��%��� �  �#�������� �", �������4 1"#)����,' 10 �'��-%$�
�'� � -3  ������� �", �������4 1"#)����,' 100  �'��-%$��'� �  +7  ��#�(�
��+%� Zen  
Macrobiotic  � �� /�����
���+����&	��+%��
��(��%��� ����   
 �������
/  �,�%�� �	+
� !
����
+
+ C���������%����� ����
�����,�%�� ���'���
(�#/�	 !+����)�
����&!%� ��+�! +(����-%$��,�%�� �	+
� !
  *���(�
��! +(��+%�  Animal Vegetarian 
(+, � �
��� �"����, 2541) ���&�% 
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  Pescovegetarian  �,�%��
/�������'� ���'���5 �  5,���  � �+(�,>�&��� &,�+� �
� ���'���(�#/�	 !+����"+��,���� 
 Pallovegetarian  �,�%��
/�������'� ���'���5 �  5,���  � �+(�,>�&��� &,�+� �
� ���'���(�#/���%���   
  �,�%�	������  (�0��,�%��
�� ���'���(�#/�	 !+�(,>���� &!%��(+��(�#/�	 !+�$�1%��#�
(�#/�	 !+��
��
	
&�� ()%�  (�#/�+ +  (�#/���-  (�
���,�%��
/+%� Red t Meat Abstainer  

  

2.1.3 ��1�'	�	�$0%�	�	�����	�	�
��������� 
  �%������'���� ���=�%������)�������������� �	+
� !
�����+�	��-�=�
��#���%  � /��
/!���"
���=�����-�&��&,'+
4
���� ���'���  �,�%��
�� ���'����2% �� ��#�
(�#/�	 !+��#����+�  � ���%�
�31�����2�����!
�  +
!��
�&,'(�,#�&�% &!%�,�%��
�� ���'	��31��
�
�	���#� �,�%�� �	+
� !
&��(��%��� �  &,'�,�%�� �	+
� !
�
�� ���'���&!%5,���  *���� ���'���
��������"#)(�0��, � ����
���+��&5����� ���'��������$���-�!����>����%�$��(�
�   
���2��	�������������(@"�'���!
� 
  $ ����  $������� �	+
� !
(�0����!
��
��
��=��"����  (�#�������
����'�
��
���(�0���%�����+�  ()%�  2��+�
(�4�����
�	-�&!%�
�,*
�!���  (�#��� ���'����%+�� �� �+(�,>� 
&���!%��. &,'��  *����
(�4�����
�!���&!%�
�,*
�	-� �>�')%+�	%�(	�
���=��"*���� �&,'� � 
���$��5-��
�� ���'��������� �	+
� !
���� ����!
��
��
��=��"�����+� 
 (�
��  �2� ��
�5-���
��������� �	+
� !
���� �� /�  (�0��2� ����"#)  *���	%+�
$�1%�'�
	%+���'���2������2� ��
���%�
��! + (Polyunsaturated  Fatty Acid) ���&�% ��� 
,
��(,�
�  (Linoleic  Acid) &,'���,
��(,�
� (Linolenic  Acid) $���
��=	-����(@"�'$�
�/��� �2��+�"�  �/��� �� �+(�,#��  �/��� ���  	%+��/��� ��'"���+&,'�/��� ���,�� �'�
����2� �
��%�
��! +!��� 
  �	�"$�(2+&�� ��%"�+%��
�31�����2���������F(��!$��,�%�5-���
��������
� �	+
� !
 ("��' ��!
�
���� ���'���2��+  &�k�  �/��!�,  � �+(�,>�&���!%��. *���,�+�&!%(�0� 
&�,%�$��", ����&�%�%����� (���� (�������4��� &,' ���� �-)L��
����, 2531)   
  +�-3�  (�0�	��������
�"�+%��
�31�����2�����$��,�%�5-���
��������
� �	+
� !
  (�#������(�,>����"#)�'�-�*�������%�
(�%�� �(�,>��
�������(�#/�	 !+� ���(�,>��
�������
"#)�'��-%$��-��
���%$)�F
�  (Non  Heme - Iron)  �-��-�*�����������'��=����,' 3 t 8  	%+�
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(�,>��
���-%$�(�#/�	 !+� �'��-%$��-�F
�  (Heme - Iron)  �-��-�*������
�+%� �#���'��= 
����,' 5.5 t 11.2  2��(�,>�$�������
���
��� ((",
�$� ! ��='��,, 2537) &!%5-��
�� ���'���
� �	+
� !
���� �5 �  5,���  *�����������+�+
!��
�*
��%��("
��"�  	%�5,)%+�$�����-�*��4�!�(�,>�
���$��� !��(	
���$����2��4�!�(�,>�,�,� (�-�
�{' �+ �&� &,'  5���
"�� �)����, 2540) 
  /�-+4��
  $������� �	+
� !
  ����-�*��2��5 �$�(2
�+�'��%�
(�%��/������#�
��'�-�	 !+� &!%&�,(*
��$�5 ����"+��'��� �+��!��� ������,
  	������-�*������
()%�(�
�+� �
�/����  � /��
/!���� ���'���$���
��=���  �������
/&�,(*
��� �"����$�� �+(�,>�&��� 
&,'��     
  ����!��  $������� �	+
� !
"�+%��
����-�*���%��2���!���&!%	 ��'	
�
���$� 
2��+*����#�  � �+(�,>�&���!%��. *�������
���� ���'���$��("
��"�  �>�'��%�
�31�����2��4�!�
	 ��'	
 (+, � �
��� �"����, 2541) 
 ���	
���� 1  �
5-������"�+%��
��+���=�2��$������
��������� �	+
� !
&��
(��%��� �  (�#������� ���'����������%�-�	%+���#���%(���'	�  ()%�  $�5-��
�� ���'���
2��+�"�(�0�������, �("��'2��+�"��
����'�
��  Tryptophan (Precursor  2��  Niacin)  
!���&,'��-%$��-��
���%	����������$)����  (��'�"��
 �
�
� ��+�,, 2530) &!%5-���
����'���� �
+
!��
��
 1 ("
��2�/���'��=  4  (�%�  �����!
���� ���'���2��+�,���&��2��+2�+ (, �2=� 	��
	
�4��) � &,' ����� (!)����-,) �,  2530) 
  ���	
����  12  	%+�$�1%"�$�������
������	 !+�  ()%� (��#���$� ��� �2% ��  
	%+�$������� �	+
� !
�'"��������  &!%���(�0�������� ��'"�+
!��
��
  12  ���2�/� ()%�  
(!��(�
/�+  *
��
r+  �'�q(�  �
���������� �+�� � &,'&���
(�
����)�
� $�,���	�2��������	�����
	����+
!��
��
  12  ���  (���� (�������4��� &,' ���� �-)L��
����, 2531)     
  ���	
����  2  ���	
��4� ���	
����  /-!+��)	/�$����  $������� �	+
� !
���"+�5 �
&,'5,���  ��������
�(�0�	��&��!
���*
&����  (Antioxidant)  )%+�� ��������-,�
	�'  (Free  
radical)  *����%�$��(�
�����'(�>�  ���� +$�2��(,#��  ���(���+��  !����'��  &,'���$��(*,,�
!%��. (	#���(�>+  ���$��&�%�%��+ �  �������
/  $�"#)� ��
	��  Photochemical  ��#�"H���(��
  
)%+�� �� /�����%�! +2���'(�>����  ()%�  )��
  Catachins  � �+(�,#���
  Genistein,  &��(�q�,�
 
Actacasanol  	���
  Limonene  &,'  Terpene  (�0�!��  �
�� /��
$������)%+�,����(�
��'(�>�
,���	�$�1%  (���+��  �+�� /�)%+�,��'� ��/��!�,&,'�2� �$�(,#��  (+, � �
��� �"����, 2541) 
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  �'(�>����+%������� �	+
� !
  �'�
��=�%������)����������+� �>!%�(�#�����(��
+ !���
��,��)�
��
�(�0�&�,%�2��	��������, �. ����'���(�0�������%+�� � ��%$)%(,#��
��
���("
��)�
�$�)�
������� ��'���$��(�
����2��	��������
��
�+�����(�0�!%��%�������� 

 

2.1.4 
,-+����,�5�5��	����$0��	�	�
��������� 

  1) &)	����0	7 
 � �+
�����	!��&,'&"������"
	-���&,�++%�5-���
��������� �	+
� !
� �+�,��'�

	�2��"&2>�&��  �
�+������  &,'�����#���+�+%�5-��
���
���(�#/�	 !+� ((�
��!
+��= ���!���,, 
2534)  �+�� /���'&	�+��!#��! +���	�2��"2��5-���
��� $��3���� ��
�"�����(,#��	�������
�
�$����'��)��!%��%�����(�0��, �  ��+�(,>�(�>�+%�(�#/�	 !+�&,'5,
!� =?����	 !+� ��%$)%�����
4���)�!
�
�(���'	�� �	�
�'2�������� ��%��&����
�  (�#/�	 !+��
�� ���'���(2�����'�-��%����%
��� �%�����	����������$)����("
������,'  67  (�%�� /�  	%+��
�����,'  33  !�������-%$�,���	�  
*����'�-�&���
(�
��%��	,���,��(�0�	���
���,  ��#��"&!	(*
���
����*
,* ,(P!  � ����
�����	-%���(�
�����'(�>�  &,'� �"���������������2��)�+!'+ �!�	%+�$�1%��
��������
�
�������+��2� �  ���!
�&,'5,
!� =?����	 !+�  &!%��
��������"+�"#)5 �  5,��������+%�  
�
5,�%�$��(�
����!%��. ������  ()%�  �����+�  ���(���+��  ���� +$�2��(,#��  ����'(�>�
,���	�$�1%  ���(�{���  + =���  � �"�!  ���! �  �������/���
  ���"��4
  ],] ((",
�$� ! ��='
��,, 2537)   
 ������� /�� ��
	���#��. �
�����������%��	,�����!
�  ()%�  �-(�
�  ����-�
�  
&,'��
(��
�
�  !�������-%���$��%������
5,���$���!�������� ����2�/�$����2 �2��(	
�(�,%��
/
�������%�����  �+�� /�(�#/�	 !+�� �(�0�&�,%�	'	�2��	��"
�!%��. ()%�  F�������
�$)�(�%����
(��
1(!
��!  	��&��!
����!
�$�����k��� �� ������$�	 !+�  ���%�&�,�  &,'	���%��'(�>�
�,��)�
�  ()%�  	���%��'(�>��
�(�
�������$)���=��-�
	-����$������'�����������(@"�'
����%����#��q��        	�����!�*��
��
�(�
�������$)�	����'�����(!�!  ("#�����$��(�
�	
)�"-
&��  $�5,
!� =?�(�#/�	 !+�&���-� (�
����, 2529)  �
�� /�� ��
5,������������'���+
����
�
)
/$��(�>����5,�
!%�	�2��"��������
��������� �	+
� !
  ()%�  )%+�,��'� ��2� �$�(	��(,#�� 
("
���'� � Complex  Carbohydrate ,�� !��(	
���������(�
����� +$�  �+��� ��,�
!	-�  &,'
(���+��  �������
/��������"#)� ��
���$������	-��+%�(�#/�	 !+�*����
5,)%+�$����2 ��%��
��#�)%+�,���+'����5-�  ,����(�
�����	�!
��� �(	�  �
�	
�+��+��  �'(�>�,���	�  &,')%+��-�
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* �	��"
� (��
	�� ��" �4��, 2534)  !,������')�)������'(��  ()%�  	+
(��  &,'(�����
  
�
�+��()#��+%�   �����
��������� �	+
� !
�'���$���
�+������  �
�-�
!���������("
��2�/�  ��%
&�%(�>+  	�2��"�
!�
  ��%(��
��  &,')%+�$����,��/���� �! + (	����=
 5,)
+ �, 2541)  &,'
�������+
� ������&�+����&,'� ����"$����5,
!������ �	+
� !
$�()
�"�=
)��2��  (���=
 
&,'�=', 2536) "�+%�	
���-�$�	��� 1�
����$��� ���'��������� �	+
� !
�#����� ���'���("#��
	�2��" 

  2) &)	���	
+%8���	�9	��	  
  5-���
��������� �	+
� !
$���'(�����	%+�$�1%  � ��#���	��"��4 ����

�����
� !
��	��
�� /�&��(��%��� �&,'��%(��%��� � ((��#��
"�� �-�='	���4�, 2538) 	%+�$�����
�+���
�!%��+����'"H!
2����')�)��
���
��������� �	+
� !
	%+�$�1%(�>�+%��')%+�$��
��'"H!
!��
��=4�����'���$�(	��  &,'$������+��(�>��
��
(�
��+� �	
���
�� �� �	+
� !
!%�!���  
�#�	%+�$�1%(�>�+%�!%�!��������'���������)�
�&,'!%�!�������%�	 !+�  *���!��� ��, �"��4
��	��&,'+ C�4�������
�	��$�����
(�!!����=�&,'��%(�
��(�
��� �  	%+�$������+��
�
��!%������
��������� �	+
� !
2��������(�"������ "�+%�5-���
���	%+�$�1%(�>�+%�(�0�
�����
� !
��	��
���%������� (5%����
 �������, 2529)  &,'	�(�!���#�	
���-�$�	��� 1�
����$��
� ���'��������� �	+
� !
  �#�  �
�+��(�
��+2���� ���	��("��'()#��+%�(�0� ��������1  
(���=
 &,'�=', 2536)   

  3) &)	����:�7-���;,)5�-)%�&/-!�8���'	�< 
  ������ �	+
� !
$��3���� ����� ��+���
�����2�/�� /�$�&,'!%����'(��  
(�#���������	#��	��!%��. �
�)% +�$��5-���
���� �����2���-, (�
� �+� �	�2��"���2�/�  
(���=
 &,'�=', 2536) &,'	�(�!��
���
��������� �	+
� !
(�0��� /�&��"�+%�	%+�$�1%!������
��,����
���  &,'���,����#� ��
���("��'���� ��+���-����	#��!%��. 2���
�������  
("�"
�, � ������, 2527)   

 

2.1.5  0	�!$0%�	�	����;,)���$0��	�	�
��������� 
  ������������ �	+
� !
	�����$����=�%������)����������%��	��-�=�&,�+  
5,�
�!�����#�  ��'��)��2�������� �	+
� !
!%�	�2��"���� �2��5-���
���  "�+%�  �
��'��)��
!%�5-��
��
�2� �$�(,#��	-�&,'5-��E+����� +$�  (�#������5,��������������� �	�������"+�
�2� ��
��! +&,'��(,	(!���,$�5-��
�(�0�� �� �	+
� !
"�+%��
��
��=!���  &,'"�+%���
��= 
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�2� �$�(,#���>!����+%�5-��
�� ���'���(�#/�	 !+�  ������"
���=�, ��='&,'��
��=�2� ��
���� 
� �&,'	��+'�2� �$�(,#��  	������+%�� �� �	+
� !
�
�+��(	
���!%����(�0����� +$������+%� 
����!
 (��'�"��
 �
�
� ��+�,, 2530) *��������� �	+
� !
� ����� +$�2��(,#��  ������
(��
��(�
��� !�����!����+����� +$�2��(,#���'�+%���,�%�  Seventh  Day  Adventists  � ��,�%�
�
���%$)%� �� �	+
� !
  "�+%�  �,�%��
���%$)%� �� �	+
� !
�
� !�����!��	-�+%��,�%�� �� �	+
� !
  3 (�%� 
����+��� ��,�
!	-� (���
!�� � ���'+��
), 2531) "�+%�  5-��
�� ���'��������� �	+
� !

��'(���
��#����&,'�
��2%�'�
�+��� ��,�
!!���  &,'�'�
�+��� ��,�
!	-�2�/�!������ &!%�'
("
��2�/������+%�5-��
����� ���'���(�#/�	 !+�   
 ��=
�����+�  "�+%�� �� �	+
� !
(�0������+������+%�5-��
�� ���'���(�#/�	 !+�  
�������
/���$)������� �	+
� !
,��/���� �$�����+��>(�0��
�+
4
������
����5, (	����=
 5,)
+ �, 
2541) *���	���,���� ����+
� �2���!
"� ����,%�, 2532 )
/$��(�>�+%����!
����"#)���(@"�' 
� �+(�,#��  �
5,���$���'� ��2� �$�(,#��,�,�  &,'2='(�
�+� �$������"+�  Pectin  	�����
)%+�,��'� ��/��!�,$�(,#��&,'�'� ���(,	(!���,$�5-��E+������+����  &,'����
������
� �	+
� !
�
�2� �&,'��(,	(!���,!���� �)%+����$�����(�>�	'	�2�����%�&�,��
�,',�����$�
�2� �,�����,��
���+�  (���+
�����	!����
���, 2529)  	���� �����'(�>�"�+%�5-��
�� ���'���
(�#/�	 !+��
����	(�
�����'(�>�	-��+%�5-��
�(�0�� �� �	+
� !
  � /��
/���(�#���������/��� �$�(�#/�	 !+�
(�#������ ��+�������'5,
!	��(��
! +�����)#��  Metel   Chlolanthrene *���(�0�	���%��'(�>�  &!%
�/��� ����"#)��#�5 ��'��%"�	��)�
��
/&���'���� ��+������	-��>!��  ������ �	+
� !
� �)%+�,�
�+��(	
���!%����(�
����(���+��  "�+%�  ����+�5-��
�(�0����(���+��$�� �� �	+
� !
  �
("
��
����������2������+�5-��
�(�0�(���+��$����
�� ���'���(�#/�	 !+�  (��'�"��
 �
�
� ��+�,, 2530) 
�������
/ ���!
����"#)���$��(�
�����-�
�$�(,#��&,'$��3		�+'!����+%�(�#/�	 !+�  ���$����% 
(�0�����+�2�� (Gout) &,'� �)%+�$�����	-1(	
�&�%4�!�$���'�-�2��5-�	-������
�(�0�� �	+
� !
����
�+%�5-��
�� ���'���(�#/�	 !+�  ���$����%(�0������'�-�"���  ��=��'��)���
����!�����#��.   
���&�%  ����
",'���, ��
  �
	!
�311�(@,
�+@,��  (���
� �+
� �+ ��+��(@,
�+@,��$�(�>��
�(�
�
���"%�&�%�
��
�� �	+
� !
  "�+%�  �
���
+	-����  116  &,'������ �	+
� !
� ��#�(�0���� �������
��

�
���+� ()%�  �
����"����,�
)) ���'$������ ���������(���$�����2�� ���'��������� �	+
� !

(�0��, �    (��
	�� ��" �4��, 2534)   

 	%+�5,��������
!$� � /�5-���
��������� �	+
� !
� ��
	�2��"�
!�
  �
��=4��� 
(�!!�4���  �
�
	 �	�2��������$������'����
������������'(��  &,'�
�+��(��
��!��� 
(�!
"� ����,%�, 2532) (�#����'� ��2� �$�(,#��&,'����, ��F������("�  ����!
*�,&,'���
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&,�!
� 2���1
�����
�� ���'����������!
&,'������ �	+
� !
  "�+%�  �,�%��
�� ���'���
� �	+
� !
�'�
�'� �F����������!
*�,  (Cortisol)  *���&	�������+'(��
��  !����+%��,�%��
�
� ���'����������!
  �����
��������� �	+
� !
� ��#�+%�(�0������'�� � � /��
/("��'����
2���������'(���
/!����+%� �������'(��(�#/�	 !+���%��(�>����) �  (	����=
 5,)
+ �, 2541)    
 
2.2 /����&+���������	�9>�?	7@�����
�	����$0� 
       �+��!������2 /�"#/�K��2��������  �#��3�� � 4 ���&�% ����� (��#�����%��%� �
���-%��� �  
&,'��� ������ �
����������������
� (	" $)�	
/�(�,#�� $)�	�� *���"H!
����� ��,%�+ ���(�
��
���	���+%� l�����
���m  � �� /� ������$�K��'(�0�5-�&	��"H!
����(�,%�� /� ���(�
�����+%�  
l5-���
���m (�
�
+��=  (	�
� !��&,'�=', 2541) 

 *������,'(�
��!%��. �
�(�
��+2���� ��H�L
"H!
����2��5-���
���  �
� ��
/ 
1) ��	
�
	����7@�����
;,)���$0� (Consumer Behavior) 

   �����
���  �������  ���$)���'��)�����	
����&,'��
���("#��	����+��
!������&,'("#��5,
!	
������%���#��  ����,�
�$)���'��)�����	
����&,'��
���("#��!�(�� ()%� 
����
��/��  �����&,'(��#����#��  (�0�!��  (�
�
+��=  (	�
� !��&,'�=', 2541) 
  "H!
�������5-���
���  �������  "H!
����*���5-���
���&	�����$�������2��  
���*#/�  �����'(�
��%�&,'���� ��%��$)�	��5,
!� =?�  *�������+ �+%��'	�����!��	���
�+��!������2��5-���
������� ��+��"��"�$�&,'�
�����(�,%��
/�'(�
��+2���� �  �����'���
!%��. &,'��'�+�����������=�&,'�
!$�  (	�"��=
  ���+
+ C��	��,, 2542)   
    "H!
���������
��� ������� 5-���
���� /�� �$��(�0��3�(��)����(���K�
� 
�
�	��� 1��%+������$��'��(���K�
� ("��'(�0�������'����
��������
���������,(+
��2��
�� "����$��'��(���K�
�  �����������
������  2  , ��='  �#�  �����
��
������  �#������
���
	
����&,'��
����
�5,
!���$��'��(���K�
�  *���5-���
����'&	�������$��-����	���	
����
&,'��
���  ���$���� "�����
��
��-%$��'��(���K�
��'�-��'����$)�5,
!	
����&,'��
���
("#���
��'!��	����+��!������2��5-���
���  &,'�����
�	��2��5-���
��� �#�  ���2���3�� �
&�������#�$��()%�����
��
��-%("#��(�0�(�
���������$)�*#/�	
����&,'��
����
�!������ (	����4�   
�
�'" �4�,  2544) 
  5-���
����
�����	��� 1$�������� ������,(+
��2��	
����&,'��
���$�
�'��(���K�
�  ��������"H!
���������
������(�0����K���
�	��� 1  ("#������+��(2��$�
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5-���
���+%�"+�(2�������! �	
�$�(,#����
���	
������#���
�����%����  �3�� �$������
��
5,!%�
���! �	
�$�2��5-���
���&,'5,��'��!%����! �	
�$������
��� (�#������	
������#�(�
�
������&,'��
���2��5-���
���� �+��+%�5-���
���!�������+��"��"�$�	-�	����������
���
	
����  	
����&!%,')�
��'$���+��"��"�$�!%�5-���
���  l����+������m  *������&!�!%��� �!��
��'(��  , ��=' �-��%�� 	
	 �  �	)�!
  (+,�&,'	����
�2��	
����� /�. 

 

        2)  �	���+��	!�"7@�����
;,)���$0�  
 ���+
(���'��"H!
����5-���
��� (�0�����������#�+
� ��
�(�
��+� �"H!
����

���*#/�&,'���$)�2��5-���
��� ���!���
�����')%+�$��� ����!,��	������ �����,���4�
���!,�� (Marketing Strategies) �
�	�����	����+��"��"�$�2��5-���
��������%��(���'	� 

�������
�$)������, ��='"H!
����5-���
����#� 6Ws &,' 1H *�����'�����+� 
WHO, WHAT, WHY, WHERE, WHEN, and HOW ("#����������!�� 7 ��'��� ��#� 7Os  *���
��'�����+� OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 
OUTLETS, and OPERATIONS 7 ��'��� (�
��+� �"H!
����5-���
��� �+�� /����$)��,���4�
���!,��$��	���,���� ����!��(�
��+� �"H!
����5-���
��� 

2.1) $����-%$��,�%�(�k����� (Who is in the target market ?) (�0�������("#��
�������, ��='�,�%�(�k����� (Occupants) ���!����� ��, �(�=?�$����&�%�	%+�!,�� (Base 
of market segmentation)  4  ���� 
  - ������')��� 
  - �����-�
��	!�� 
  - �����
!+
��� 
  - ����"H!
������	!��  
  ���, ��='�,�%�(�k������
/ 4 �����
/ � ����!,�������$)���������� 
�,���4����!,�� 
 2.2) 5-���
���*#/��'�� (What does the consumer buy?) (�0��������
��������	
��
�
�!,��!���������5,
!� =?� (Objects) (�0����������	
���
�5-���
���!������������ �
������'���2��5,
!� =?� ()%� ���������
��%� �-�&�� ��
��� ��=��" , ��='�+ !����
(�0�!�� 
 2.3) �����5-���
������*#/� (Why does the comsumer buy?)  (�0�������("#������
���+ !����'	���$����*#/� (Objectives) 5-���
���*#/�5,
!� =?�("#��	����+��!������2��(2�� /�
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��������%�����&,'�
!+
��� $����!���������
/!������������3�� ��
��
�
�4
",!%�"H!
�������
*#/��#� 
  2.3.1) �3�� ����$���#��3�� ������
!+
��� �3�� ����$��
��
�
�4
",!%�
"H!
����5-���
��� �#�  
  (1) ����-�$� (Motivation) "H!
���������� (�#���
&���-�$� ���
���$�! +����,�
�!������&	+����+��"��"�$� 
  (2) 5-���
���(�
����� ��-� (Leaning)  

  (3) ���(�
���-�(�
�2�/� (Learning) ���(�
���-�(�
�2�/�(�#��(2����� �                
	
����'!��� (Stimulus) ������=�*/��&,�+*/���
��
�� ����!,��� �2�/� ���$��(2�(�
����(�,
���          
&�,�"H!
������#��
�(�
��+%� (�
����!��	��� (Response)  

  (4) ���(�
�� ���!
 (Attitude) 2 /�!��2�����(�
�� ���!
 (�
��!��
���(�
��+��(2��$� (Cognitive) &,�+(�
��+���-�	���
��
 (Attitude) &,'(�
�"H!
�������*#/� 
(Behavior) (��#����#�������	����� ���!
�
��
 ��
� ��'$)�������=�&,'���	%�(	�
����2�� �
�
��%�	-%5-���
���&,'���	%�(	�
����2���
���%�	-%���,����+�  

  (5) ���,
���"2������, (Personality) !������ ��H�L
2��P����
$�����,
���"2��	
�����
�!��	����+��"��"�$�&,'	���,���� ����,
���"2��
�,�%�(�k�����  
  (6) &�+�
�2��!�(�� (Self Concept) (�0����	����&�+�+���
�
(�
��+2���� �!�(�� (Ideal  Selt) �,%�+�#�	�����+���-�	������
��
�����,$�E�3� ����$��!�(��(�0�
()%�� /�  

  2.3.2) �3�� ������� ��'�����+� �3�� �����	 ���&,'	
��&+�,��� �3�� �
�������
��
�
�4
",!%�"H!
����5-���
��� ��'�����+� 
   (1) �3�� �����+ C�4��� (Culture Factor)  

  (2) �3�� �����	 ��� (Social Factor) &�%�(�0��,�%������
� � /��,�%�
�K��-�
 &,'��!
��-�
 *���(�0��,�%��
����$��(�
����(,
��&�� ������ + �����&,'	���' ����,
$��,�%������
��'(�0��,�%��
���������
������!%��. ()%� (�0�5-��
�
�4
", (�0�5-��
(�
�� (�0�5-�*#/�&,'
5-�$)� 

  (3) �3�� �(@"�'����, 
  (4) �3�� ���������
!+
��� 
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 2.4) $���
	%+��%+�$����! �	
�$�*#/� (Who participates in buying ?) (�0�
������("#��������������2���,�%�!%��. �
��
�
�4
",!%����! �	
�$�*#/� ��'�����+� 5-��
(�
��  
5-��
�
�4
", 5-�! �	
�$�*#/� 

 2.5) 5-���
���*#/�(�#��$� (When does the comsumer buy?) (�0�������("#������
�������	$����*#/� 

 2.6) 5-���
���*#/��
���� (Where does the comsumer buy?) (�0�������("#������
���)%����� ��#�&�,%� �
�5-���
�����*#/� ()%� *��(��������(�>! �������	'�+�*#/� ����2��2��)�� 
��������� � !!���� ],] ����������
���� � ����!,�������$)�$�����������,���4�)%��
������� ������%�� 

 2.7) 5-���
���*#/���%���� (How does the comsumer buy?) (�0�������("#������
���2 /�!�����! �	
�$�*#/���#���'�+����*#/� � ���'�����+�2 /�!��!%��. � ��
/ 

  2.7.1) ���� ��-�����+��!������ (�0�2 /�!��&��$����! �	
�$��,%�+�#� 
5-���
����'� ��-�����+��!������5,
!� =?���#����(�
��+%�(�0����� ��-��31�� 

  2.7.2) ��������2���-, (�0�2 /��
�5-���
��������2���-,(�
��+� �5,
!� =?�
� �� /� � ����!,�����!���$��2���-,(�
��+� �	
����5%�����,�� "� ����2�� 	#�����=� 

  2.7.3) �����'(�
�5,���(,#�� $�2 /��
/5-���
����'������(��
��(�
��
��=	�� !
5,
!� =?��'�+%��	
����!%��. 

  2.7.4) ! �	
�$�*#/� (�0�2 /��
�5-���
���(�
�"H!
�������*#/���#���,��$)�
	
���� 

  2.7.5) �+���-�	������, ����*#/� (�0�2 /�	������2����'�+����*#/� 
  

  3) $
+&-7@�����
���;,)���$0� (Consumer Behavior Model) 
 (�0������������(�!��-�$��
����$�� (�
����! �	
�$�*#/�5,
!� =?� ����

���(�
��!��������(�
�	
����'!��� (Stimulus) ���$��(�
��+��!������(�#��	
����'!���� /�5%��(2����
$��+���-�	������
�2��5-���
��� (Buyer�s Response)  ��#� ���! �	
�$�2��5-���
��� (Buyer�s 
Purchase Decision) ������*#/���#���%*#/� (��"�
� 2.1)   

  	�������%����(�
��!��2����(�,�
/��-%�
�����
	
����'!��� (Stimulus) $��(�
��+��
!�������%��&,�+���$��(�
����!��	��� (Response) � �� /���(�,�
/������(�
��+%� S-R Theory 
!%����
/ 
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������!��)�0	���� 

	
����'!���
������!,�� 

	
����'!���
�#��. 

-  5,
!� =?� 
-  ���� 
-  	����
� 
-  ���	%�(	�
�
���!,�� 

-  (���K�
� 
-  (�����,�
 
-  ���(�#�� 
-  + C�4��� 
-  �#��. 

 
 
 

 
 

0	7���  2.1 ���/��7@�����
;,)���$0� 

���
	 : 9������1  +�������"/-!�1!, 2541 
 
      3.1 ������!��)�0	���� 

     	
����'!��� (Stmulus) (�0�(�!��-�$�$��(�
������
��������� �	+
� !
 *���
�����'�����+� 2 	%+��#� 

�	�������� 

���;,)48T� 

-  ���(,#��5,
!� =?� 
-  ���(,#��!�� 
-  ���(,#��5-�2�� 
-  (+,�$����*#/� 
-  ��
��=���*#/� 

��T�����	���&���5� 

���;,)48T� 

-  ���� ��-��31�� 
-  ��������2���-, 
-  �����'(�
�5,���(,#�� 
-  ���! �	
�$�*#/� 
-  �����'(�
�����, ����*#/� 

-��?1! 

���;,)48T� 

-  �3�� �����+ C�4��� 
-  �3�� �����	 ��� 
-  �3�� �	%+�����, 
-  �3�� ������
!+
���   
 

�,%�������#�
�+���-�	�����
�
�2��5-�*#/� 
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      1) 	
����'!���������!,�� (Marketing Stimulus) (�0�	
���
�5-���'���
4���
�	����2�/�("#����'!���$��(�
��+��!��������
��� *���(�
��+2���� �	%+���'	�������
���!,�� (Marketing Mix) 2��4���
������
��� � ���'�����+�	
����'!�������!%��.� ��
/  
  - ����5,
!� =?� (Product) ()%� ���&��5,
!� =?�$��	+����("#����'!���
�+��!������ 
  - �������� (Price) ()%� �������������	
����$��(���'	�� �5,
!� =?� 
���"
���=�,-����(�k�����  
  - ����	����
�&,')%��������� ������%�� (Place) ()%� � ������%��
5,
!� =?�$��� �+���("#��$���+��	'�+�&�%5-���
����#�+%�(�0������'!����+��!������*#/� 
  - �������	%�(	�
����!,�� (Promotion) ()%� ������=� ���$)��+��
"�����2��"� ����2�� 

   2) 	
����'!����#��. (Other Stimulus) (�0�	
����'!����+��!������5-���
���
������ *�����%	������+������� &,'���(�0���$�����
�	%�(	�
���#�(�0����	���!%����
��
������&�% 

   - ����(���K�
� (Economic) ()%� ��+'(���K�
� ������2��5-���
��� 
   - ����(�����,�
 (Teachnology) ()%�(�����,�
$��%$������� ���(�
�

� !��� !
 	�������'!����+��!������$��$)���
���2��4��������2�/� 
   - ����+ C�4��� (Culture) ()%� 2��4���(�
����'("=
���$�(����,

!%��. �'�
5,$�� 5-���
���(�
��+��!������*#/�	
����$�(����,� /�. 
       

    3.2 �-'��&�	��8���	
�,)�>��>���&���;,)���$0� (BuyerVs black box) 
     �+���-�	������
�2��5-�*#/ � (��
�� (	�#���,%���� � (Black box)  
*���5-���'���4���
���%	������������ ���!���"��������+���-�	������
�2��5-���
��� *������� �
�
�4
",�����, ��='2��5-���
��� &,'��'�+����! �	
�$�*#/�2��5-���
��� (��"�
� 2.2) 

1) , ��='2��5-�*#/� (Buyer�s Characteristics) , ��='2��5-�*#/�*����

�
�4
",������3�� �!%��. �#� �3�� �����+ C�4��� (Cultural Factor) �3�� �����	 ��� (Social 
Factor) �3�� �	%+�����, (Personal Factor) &,'�3�� ������
!+
��� (Psychological Charateristic) 
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2) ��'�+����! �	
�$�2��5-�*#/� 
   ��T���� 1  ���� ��-�����31�� (Problem  Recognition)  ��'�+����*����'
(�
�2�/�(�#��5-�*#/�!�'�� �����31����#��+��!������2��!�(�� 
    ��T���� 2 ��������2���-, (Information  Seach)  $�2 /��
/5-���
����'
&	+���2���-,("#��! �	
�$�  $�2 /�&���'�����2���-,���&�,%����$��%��  ("#�������$)�$����
��'(�
����(,#��  ���� ����2���-,��%("
��"��>!�����2���-,("
�����&�,%������� 
     ��T���� 3  �����'(�
�5,������(,#�� (Information  Evaluation) 
5-���
����'���2���-,�
�����+��+��+���� �(�0���+���-%&,'+
(���'��2���
  2��(	
�  � /�$�, ��='
���(��
��(�
�������(,#��&,'�+�������%�����
�	��    
     ��T���� 4 ���! �	
�$� (Purchase Decision) ���(,#���
��
�
�	���, ����
��'(�
�    5-���'(�
��'����2���
2��(	
�  �, ����� /�����,�'!���! �	
�$�(,#�����(,#���
��

�
�	��$����&���31��  � �$)���'	����=�$���
!(�0�(�=?�  � /���'	����=�2��!�(��&,'
5-��#�� 
    ��T���� 5  �����'(�
�����, ����*#/� (Post-Purchase Behavior) (�0�2 /�
	�������, �������*#/�  5-���
����'���5,
!� =?��
�*#/�� /���$)�  &,'$�2='(�
�+� ��>�'������
��'(�
�5,
!� =?�� /�����+�  *����'(�>����+%�  ��'�+����! �	
�$�*#/�2��5-���
���(�0�
��'�+����!%�(�#��� ��%�������!���
����*#/� 
    3) ���!��	���2��5-�*#/�  ��#����! �	
�$�*#/�2��5-�*#/�  ����'�
���
! �	
�$���'(�>�!%��. � ��
/ 
   3.1) ���(,#��5,
!� =?�  ! +��%��()%�  ���(,#��5,
!� =?������()�� 
�
���(,#��  �#�  ��	��,%��  �'��
�	��(�>��-�  2���3� 
       3.2) ���(,#��!��	
����  ! +��%��()%�  ���5-���
���(,#����	��'
(,#���
�����P����	!���#��
�����',
 
       3.3) � � � (,# � �5-� 2 � �   ! + ��% � � ( )% �   5-� � �
 ����' (,# ��� ��
����	��"	
����$���#��������$�,�����$�  
       3.4) ���(,#��(+,�$����*#/�  ! +��%��()%�  5-���
����'(,#��(+,�()��  
�,��+ �  ��#�(�>� $����*#/���	��,%�� 
        3.5) ���(,#����
��=���*#/�  ! +��%��()%�  5-���
����'(,#��+%��'*#/�
������,%��  �������,  ��#��������,    
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2.3 �@?[�+��������7@�����
�	����$0� 

    2.3.1 �@?[�7@�����
�	����$0� 
    ���! �	
�$�*#/��'&!�!%��� �!���-�&��2�����! �	
�$�*#/�  *�������%�
���"H!
�������*#/�!���+��	, �* �*���$����! �	
�$�*#/�&,'�'� ��+��&!�!%���'�+%��
!��	
����  � ��
/  
    1) "H!
�������*#/ �&��	, �* �*���  (�0�"H!
�����
� �
 �+��
	, �* �*���  $����! �	
�$�*#/�  $�5,
!� =?��
��
�+��&!�!%���'�+%��!��	
����	-���#�
5,
!� =?��
��
����&"�*#/���%�%��  &,'�
�+��(	
���	-�  ()%�  ���"
+(!��� 
    2) "H!
����*#/�&��,��+��	, �* �*���  (�0����*#/��
��
�+��* �*���
$����! �	
�$�*#/�	-�$�5,
!� =?��
��
�+��&!�!%���'�+%��!��	
���������+%����! �	
�$�*#/�  
2�/���-%� �������#��+��	'�+� 
    3) "H!
�������*#/�&����'�� �   (�0�"H!
�������*#/ ��
��
�+��
	, �* �*���$����! �	
�$�!���$�5,
!� =?��
��
�+��&!�!%��!���  ()%�  ���*#/��/��� �,� 	�-% ��#�
��	
P3� 
    4) "H!
�������*#/�&��(,#�����  (�0�"H!
�������*#/��
��
�+��
	, �* �*���  $����! �	
�$�*#/�!��� $�5,
!� =?��
��
�+��&!�!%���'�+%��!��	
����	-� ()%� ���
*#/�2��(���  5-���
����
�+��()#���#�$�2��(���  S&P $��������	'�+�*#/�$�,����� 
    "H!
����2��5-�*#/�  (�0���������(�!��-�$��
����$��(�
����! �	
�$�*#/�
5,
!� =?�  *���(�
��!��������(�
�	
����'!������$��(�
��+��!������  	
����'!����
�5%��(2����$�
�+���-�	������
�2��5-�*#/�  ���(��
��(	�#���,%������
�5-�5,
!��#�5-�2����%	���������'(����  
&,'�+���-�	������
�2��5-�*#/��'���� ��
�4
",���, ��='!%��. 2��5-�*#/�&,'�'�
���!��	���
2��5-�*#/���#����! �	
�$�2��5-�*#/�$��(�
��+��!�������%��  &,'���$��(�
����!��	��� ����

���,'(�
��2���H�L
  � ��
/ 
   2.3.2 �@?[��'�� �!�
�	��	��-	& 
    ���" C��	%+���'	����!,�� (�0�	%+�	��� 1$����!,����� ("��'
����
��'(,#��$)��,���4�������!,��$��!��� �!,��(�k���������-�!���� /� �'!���	����	����
	%+���'	�������!,��2�/���$�� !��	%+��
�"�(���'� � 
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    	%+���'	�������!,�� ������� ���5	��
�(2��� ������%���
(�0�� ������
� �(�
�+� �2��������������� ���	%�(	�
����2�� 5,
!� =?��
�(	��2�� &,'�'�����
�����%�� *�������
���� ����&��("#��$)�	���� ����(2������,�%�5-���
����
�!������ 
     �'(�>����+%��3�� �!%��. �
�+��	��� 1!%��+��	��(�>� ���(�k��������!,��
2����%+����5,
!� =?� &���'�
("
��$��>!�� ������� ������%��� ��%�� ����	�
��',��(�,+�>�

��� �3�� �	%+���'	�������!,���
��+�������!���$)��%+�� � ("#��	����+��!������ �+��"��
"�$�&�%�,�%�(�k�����	%+���'	�������!,���
��,%�+���
/ ������� ! +&��!%��.�
��'���$�����
��%��� �2�/�$�� !��	%+��
�"��
� �*���"��'&�%���+�2��! +&��!%��. ������(�0���+�$�1%. 
� ��
/ (��"�
� 2.3) 

  1)   ����5,
!� =?� (Product) 
     	%+���'	�������!,��-5,
!� =?�  �������  &�+�
��
�+%��'5,
!
	
����$��!��� ��+��!������2��!,���,�%�(�k�������#�5-���
������ 
     ���!,��  ��%����������  ���2��	
�����
�5,
!  &!%�������  �������
+%� �'5,
!	
�����'��$��!��� ��+��!������2��,-����  �+��!������2��,-�����
���
(�,
���&�,�!����,(+,�  ��
� ��+��
����� �������=��"	
������#�2���)�
�2��	
������#�
5,
!� =?�("
��2�/�  ("#��(�0�����k��� ���%$����
� ��-%&2%�(2�����$�!,��	%+��
/���  ��+�+
4
���
�� �������#�2���	
����)�
��
/�'���$��,-����(�
��+��!������&,'(�
����*#/�*/��  &,'�
�+��
��� �� ��
$��
����2��	
����� /�. ("#��$��(�
��+��&�%$�+%�  ,-�����'*#/�	
���������
� �&���
��'
*#/�����-%&2%�   �'!������$��	
�����
�+��&!�!%������-%&2%�&,'�
�+% ��-%&2%�   ������
��')�	 �" �4����, ��='(�%��
�) �(��2��	
����  ("#��$��,-����(�
��+��� ��$�!%�	
����2��
��
� �&,'(�
�������� �����+��&!�!%��2��	
����(�#��(�
��� �2���-%&2%�  ��'��)��2��	
����
�
�&!�!%���
/�+��'	�����	#��	�����  &,'�+��'!��	���!%���'	��	 �5 	� /� 5 2��,-�����#�  
������(�>�  �������
�  �,
��  &,'�	)�!
  	������ �!������  ��#�	������4
���&,'��������
�%��  *����3�� �� ��,%�+�'!���	������%�$��(�
������� &,'�k��� ����(,
��&������-%&2%����(�0�
��%���
��+� 
   2)   �������� (Price) 
     �������������2���
��-�!���	���� �	
���� (�0�	
���
�	��� 1 �
��

5,��'�����!��!%�������&,'5,�����2����
� � 5,������#� 5,!%���'�+%��!�����$����5,
!
	
����  (*�������+��%�$)��%���
�(�
��+2����+�� /����)  � �����2��2��	
����    (����2��2��	
���� - 
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0	7��� 2.2 �@?[��'�� �!�
�	��	��-	& 

���
	 : 9������1  +�������"/-!�1!, 2541 
 
!��������5,
!)  �,����
� �$)�!������,���4��������$�&��!������+�  (!����� + ������
�
!������)  &!%��%�����>!�� ���$)��'������
�()%��
/�'(�
��+��5
�",����� (�#������$��+��
(�0���
�&,�+ �����
�+��(�,#�����+(�,
���&�,�����+%��
��'�����
����-%� ��
�  ���(�,
���&�,�
2������	
�����'�%�$��(�
����(�,
���&�,�$����2��&���'����� /���  �%���� /��
�����	
����
&"�2�/�� �(�0�	�(�!�$���+��!������*#/�	
����,�����,�  $�2='�
�����	
����,�,�	�����
)%+�$�����2��("
��	-�2�/����  ���!��	���, ��='�
/�')%+�$��	���������L���(�,#�����+
2��������(�0���'��)�� &,'�')%+��4
���+%� �'����+���-��
�(�
��+2���� ��,���4�	%+�5	����
���!,������������)%+�$����	����5,�����	-�	��������2�������%���� 
     3)   ����� ������%�� (Place) ��#�)%��������!,�� (Marketing Channel) 
     $�(�#���2��)%�������������%��  � �(�0�	%+���'����
�	��� 1��%��
�����$�	%+�5	�������!,��  � ��
�+��(�
��+" �� �(�#���2�����2��&,'�����'���

���+
(���'��&,'��� 
������!,��(�k����� 

���+��	%+�5	� 

������!,�� 

!��� �!,�� 

(�k����� 
("#��$�����,��������
������,��*����#�(��
������������+��
"�$�2��,-���� 

1)  ����5,
!� =?� 
2)  �������� 
3)  �������� ������%�� 
4)  �������	%�(	�
����!,��  

!���
��������� 

1)  �+�����(�0�&,'!������ 
     2��,-���� 
2)  ���, �*#/�2��,-���� 
3)  �+��	'�+�2��,-���� 
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�������	-%!,��  ���(,#��	����
���#�)%�������������%���
�(���'	�  (�0������$��, ����
&2%�2 ��
��'���$����
� �	�����(��)�'�-%&2%��
���%	�������
���)%�������������%���
��
��� 
   $�����
��'����+��(2��$�$�(�#���2�����(,#��)%����������%��  &�%�(�0�  
3 � +2���, ��
�(�
��+2����#� 
   3.1)  ���2��&,')%��������!,��  �����
� �!����
&5���������%��
*����'��������2����#�(�k�����2��	
�����
��'�-������%�������$�&!%,')%�������������%�� 
   3.2)  �����'���	
����  (�0���'�+����$�������	
�������	-%!,��
��	-%5-���
���&,'� ��+������,2��2���-,�
����(�0�$������
��������%���
��'	
�4
��"&,'
��'	
�4
5, 
   3.3)  �����
���,-����  �#�  ���. ����2���+��	 �" �4��
���
� ��
!%�
,-����  �+�������+��	����(	��2��)%+�(+,�$����	%�	
����  ���	#��	����%���
��'	
�4
��"  
&,'����
	
����	%���������%��!��!%�(+,�&,'	����(	�� 
   4)  ���	%�(	�
����!,�� (Promotion) 
    ���	%�(	�
�������!,�� �#� ���!
�!%�	#��	���'�+%����
� �� �,-���� 
��#��,�%�(�k������
����(�0�,-����$�����!  ����+��!������$�	
����&,'��
�����%���

��'	
�4
��"	-�	��  ��+����	#��	���
��
��'	
�4
��"�
�(��  �'���$����", ��=�2��	
����  !��
	
����  ��#�&��&!%! +��
� ��
��", ��=��
��
$�	��!�2��,-����  &,'�����	-%���("
�����2��&,'
���" C��� ����"������&2%�2 �$��&�%	
����  �+���
��
(�
��$�����	
����  ����  &,'	����
�� �
�����%��  *���(�0�	%+���'����#��.  $�	%+�5	�������!,�����(��#�������	%�(	�
����
���!,��  �>���(�0��'!���	%�(	�
�*���� �&,'� �  ("#��$��	���,���� ��������()
��,���4�2��
��
� � 
 )%��������	%�(	�
����!,���
 3 )%������#� ������=�  ���
��')�	 �" �4�  &,'���	%�(	�
�$����2�� 
                       
2.4 �	���������+������)�� 

 1�\7� �����	�	���" (2542)  ��������(�
��+� �"H!
���������
��������� �	+
� !
$�
(2!���(��(�#�� � ��+ �()
��$��% �
+ !����'	���("#�������"H!
���� �3�� ��
��
5,!%�"H!
����
&,'������31��$������
����
��
5,!%�"H!
���������
��������� �	+
� !
$�(2!���(��(�#�� 
� ��+ �()
��$��%&,'$���������+
� ��� /��
/$)�2���-,�K��-�
 (Primary Data) +
4
	 ����=�("#��2�
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2���-,(�#/��!�������'4��)���� �	+
� !
 � ��+ �()
��$��% &,�+���������&��	����� ������
��	��&�� (Pretest Questionaire) ("#��&���2�����"�%�� ���� /�������(�>�	��������
5-���
����
���� ���'�������+� 150 ! ���%��������������� �	+
� !
����+� 28 ���� ���(�>�
&��! ���%��� /��'������(�>�&��� �(�
1 �����!���+��!������$�&!%,'����+
(���'��2���-,
���$)�	�
!
���&��&���+���
� �%�����,' �%�(@,
�� �%�(�
���(����!�K�� ��	���+��	 �" �4�
��+��%�	�
!
 t-Test &,' F-Test 
 5,��������"�+%�  5-�!��&��	�����(�0�("�)������,' 38.67 &,'�1
�����,' 
61.33 	%+�$�1%�'�
�����'�+%�� 20-35 �^ ����,' 51.33 ���,��� 35-50 �^ ����,' 26 ���� ��#�
��	��	%+�$�1%� ��#���	��"��4 ����,' 94.67 ���5-���
���	%+�$�1%�
�'� ���������$�
�'� ���
11�!�
��#�(�
��(�%�����,' 60 ����,' 20  �����$��'� �� 4���������#�(�
��(�%� $�
������)
"(�0�"� ����(��)���#�,-���������,' 38 ���,���(�0�� �(�
��� ������ ����,' 26 
���(@,
���
��������-%�'�+%�� 3,000t 6,000 ��� 
  �����'	����, �2��5-���
��������� �	+
� !
�#�("#��	�2��"�
 ���,�����%(�
��(�
��
	 !+� � �� /������'	���$����� ���'���&!�!%��� �!��("� ���� �������� &,'������ &!%��%
&!�!%��!����)
" �+���
�$����� ���'��������� �	+
� !
� /� 5-���
���	%+�$�1%�'
� ���'�������+%� 10 �� /�!%�(�#�� ���,����#���%&�%���  
 ����	$����� ���'��������� �	+
� !
"�+%� 5-���
���	%+�$�1%� ���'��������
� �	+
� !
$�����	 ��%&�%��� ���,����#�� ���'������+ � �'�'(+,�$����� ���'���
������ �	+
� !
5-���
���	%+�$�1%�'� ���'���$��'�'(+,� 1-5 �^ ���,��������+%� 1 �^ 
����+�(�
��
�$)�$����� ���'��������� �	+
� !
���(@,
��!%��� /� 21-50 ��� ���,�����%(�
� 
20 ��� 	%+�$�1%5-���
����'(,#��� ���'��������� �	+
� !
�
����� ���,����#�������
� ���'���(���
�����&,'����� �+���
��
������������ �	+
� !
 
 5-���
���	%+�$�1%�'$���+��	��� 1(�#���2���	)�!
������ �	+
� !
 ������
$��(,#��
� ���'���������()%�(�
�+� ������� �+��&,'�
�2� � �,�(�	(!���,���� 
 �3�� ��#��. �
��
5,!%����� ���'��������� �	+
� !
�#�� �� �&���#��+��()#��	%+�
����,���&�%$�(�#���2�������(�����	��(��
$�(�#/�	 !+� ���,����#�$�����+ C�4���&,'
2��4���(�
����'("=
���&�%(����,�
�(���#�+ �	��� 1�����	�� &,'����(���K�
����&�%
�+����'�� ���#������'!����#��. 
 �31���
�"�2������ ���'��������� �	+
� !
2��5-���
����#� �31��	%+�$�1%�
�
5-���
���"��#����������� �	+
� !
� /��
���� &,'��*#/���� &,'��%�
�����')�	 �" �4����	���
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�
�! /�  ������$����%���� ��+���
�� , ��='2�������� /���%�,���,�� ��������)�
� 
2��!,�� ���� ���'������$��2��	������� ����&"��+%������� �+�� "� ����2����%�

�+���-�$�(�#���2�������	�2��" 	����
������%���������%	'��� ������%&�%���&,'���
� ���'��������� �	+
� !
���$���
+�%�� 
 
 &	�����" +�
!���,-�" (2544)  ��������(�
��+� ���+'��)�����&,'"H!
�������
��
���2��5-���
��������� �	+
� !
 (2!���(��(�#�� � ��+ �()
��$��%  �
+ !����'	���("#����'(�
�
��+'��)����� �����"H!
����&,'�+��	 �" �4��'�+%���3�� �!%��. � �"H!
���������
���
������ �	+
� !
2��5-���
��������� �	+
� !
  ���+
� ��� /��
/$)�&��	�����("#��+ �"H!
�������
��
��������� �	+
� !
 ������(,#���,�%�! +��%��� /��'(�0����(,#��&��� �(�
1 (Accidental 
Sampling) ���(,#��(�>�! +��%�������')�)��
���� ���'��������� �	+
� !
�
�$���+���%+��#�
$� ���(�>�2���-, ����+� 250 �� ���$)�&��	�����()
�����	����  $����+
(���'��2���-,���
$)�	�
!
()
�"��=��&,'�����	���%�	�
!
�� -	&�+��   
 5,�������� "�+%�5-��
�� ���'��������� �	+
� !
$�(2!���(��(�#�� � ��+ �()
��$��% 
	%+�$�1%�
��+'��)������
���!
 �
�(�0�����,' 69.6 ���,����
��+'��)�����2��&,'�

��+'��)�����(�
� �
�(�0�����,' 21.6 &,' 8.8 ,��� � 	%+�$�1%� ���'��������� �	+
� !

(@"�'5 � 5,��� �� �2% ����
"H!
���������
����������+�(�#/�	 !+� �� �2%  � �+ ��-%$��'� �
����,��-��� 	%+������$���+�2��+ &�k� �/��!�, ��+��2� � ��+�5 � &,'��+�5,��� 
"H!
���������
�����-%$��'� ��
�����,�� �
�+��()#��$�� ������� �	+
� !
 ��-%$�(�=?��
��
 
"�+%������
�+��	 �" �4�� �"H!
���������
��������$���+�5,��� ��%���
� �	��� 1���
	�
!
�
��'� � 0.05  
 &,'� �"�+%��3�� ����������	��� /� 2�/���-%� �����,+%��
�+��(��%��� ��������
("
��$�*���"�+%� 5-��
���
��������� �	+
� !
� /�	%+�$�1%!��+%���%�
2�����������	��(�
��+� �
�����
��������� �	+
� !
 *���2�/���-%� �����,2��&!%,'�� *���(�!�5,	%+�$�1%� /�����
���
(�#/�	 !+�� /�(�#������� ��#���	��"��4� /� �
�+��()#��+%���� 5
��
, 	%+���	���
	,��()#��+%� 
(�#/���- (,#��	 !+��
�!��(�� &,'	������,��	�2��" ��%�
��'��)��!%��%����� 
 

  ]����1 �'	5��' (2544)  ��������(�
��+� �  �+��(	
���!%����(�
��,�
!���$��,�%�
5-���
���� �	+
� !
  �
+ !����'	���("#�������, ��='"#/�K��2��5-���
���� �	+
� !
  ��=�%����
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��)�����2�������� �	+
� !
�
���
��� ��+���=�(�0��,�
!���2��5-���
���� �	+
� !
   
�+��	 �" �4��'�+%��, ��='"#/�K��2��5-���
���� �	+
� !
� ���+���=�(�0��,�
!���&,'   
(��
��(�
���+��&!�!%��2��! +&��!%��.2��5-���
���� �	+
� !
�'�+%���,�%��
�(�0�&,'��%  (�0�
�,�
!��� �,�%�! +��%���
�$)�$����������#� 5-���
���� �	+
� !
  $�)��)�	 �!
����
����(�"������    ����+� 126  ��    (��#����#��
�$)�$�����+��+�2���-,�#�   &��	 ����=�   
&,'���!�+�(,#��("#��+
(���'�� ����
��= F
�����
,   F���!��
!    &,')
� ����!
�   	�
!
�
�$)�
�#� ����,' "
	 �  K���
�� �%�(@,
�� &,'�%�(�
���(����!�K�� Chi-Square, Pearson  Product  
Moment  Correltion  &,' t-Test ���$)����&���	��(�>��-�  SPSS  

 5,��������"�+%�   5-���
���� �	+
� !
$�)��)�	 �!
����	%+�$�1%(�0�("��1
�   �

�����'�+%��  21-40  �^  �
�'�'(+,�$������
��������� �	+
� !
$������
��������� �	+
� !
  
���(@,
�� < 5 �^  �
��+'��)�������-%$��'� ���!
 ���� �", �����������F(��! &,'�2� �!���
�+%��%��
�  RDA ������  "���+���=�(�0��,�
!���  �+�(�%�� �����,' 54.76 ���"���+���=�
(�0��,�
!���$�("��1
�����+%�("�)�� 

 ������� /�� �"�+%�("�2��5-���
���� �	+
� !
�
�+��	 �" �4���%���
� �	��� 1���	�
!

�
��'� �  .01 � ���+���=�(�0��,�
!��� 	%+�����  �'�'(+,�$������
��������� �	+
� !
&,'
��+'��)�����2��5-���
���� �	+
� !
 ��%�
�+��	 �" �4�� ���+'�,�
!��� &,'���(��
��(�
��
�+��&!�!%��2��! +&��!%��. 2��5-���
���� �	+
� !
�'�+%���,�%��
�(�0�&,'��%(�0��,�
!���
"�+%� �
��
��=", ����&,'+
!��
�*
���� �!%�+ � �+�� /�� !��	%+������
���+
!��
�*
!%�(�,>�
����,'2������-�*��(�,>�   ��
��=(�,>��
��%������-�*�����&,'��
��=*
� ��(P�����!
�&!�!%��
� �	%+���
��=(�,>��
����� �!%�+ ���%�
�+��&!�!%����%���
� �	��� 1���	�
!
�
��'� �  0.05 
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	9  +��&���- (2544)  ��������(�
��+� �  ������(�
�������������� �	+
� !
()
�

"�=
)��  $�(2!(����,���()
��$��%  �
+ !����'	���("#�������������(�
�������������
� �	+
� !
()
�"�=
)��  $�(2!(����,���()
��$��% &,' ������+���
�(�>�2��5-���
���� ��+��
"��"�$�$������
���2������������ �	+
� !
 ����,�%���')���$����+
� � ���&�% �,�%�5-�
��'���4���
����������� �	+
� !
$�(2!(����,���()
��$��% *������(�
�4���
�����%�����+%� 1 
�^2�/��� ����+� 9 ����&,'5-���
����
�$)���
������������� �	+
� !
$�(2!(����,���()
��$��% 
*������������	�%�! +��%��&��� �(�
1����+� 200 �� (��#����#��
�$)�$����+
� ��#�  &��	 ����=�
&,'&��	�����  	%+����+
(���'��2���-,���$)����&��&���+���
�  �%�����,'  �%�(@,
��  &,'
	%+�(�
���(����!�K�� 
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 5,��������"�+%� ���������� �	+
� !
()
�"�=
)�� (�q����(�
��
������&,�+��-%$�
�'�+%�� 1 �^ 3 (�#�� ��� 17 �^   ����
(�!��-�$�$�������(�
��
���������#� ����	�2��" �+��()#��
�� �4�(�0��, �  �������$����
����������� (���(��#�,����,��) �
�(�0�	%+�$�1%  �-�&��
�����(�0� ��'(��!��  5 �&��  &,'��� 	%+�$�1%$�������%��5,
!� =?�� �	+
� !
	��(�>��-� 
5,
!� =?�� �	+
� !
	��(�>��-�   5,
!� =?�(,
��&��(�#/�	 !+��+��-%����+�  ����'	 ��*#/������
��
� �!%��. +
4
���(,#��*#/� "
���=�  ����+��	'���  ��������  �'�'(+,�$����(�>�� ���  
�����
���%&"�(�0��, � 

 �����'(�q����(�
�����'�+%�� 7.00-21.00 �.  &,'����+ ����
!��(�0�	%+���� ���
(,#��	����
�$������'������"
���=����   	����
�$�,�&�,%�)��)�  ���������	'�+�  
���� �!�&!%�����(�0��'(�
��   ���������� �	+
� !
  (�#��� /������%�
��')�	 �" �4� ���
	%�(	�
����!,�� ����������&,'���$��	%+�,�&�%,-�����
���+��&5������������&,'
!�+�	��+ !���
��
�$)������$�&!%,'+ �  ���� �*#/�+ !���
���'(��(�>�������	%+�$�1%*#/�
(�#��,' 5-����(�
��
����� /����$����
���2���-,(�
��+� ������  ����-&,� ���	�2��"  &!%��%�

��
���� �	%��������#���
���� ���������(�0����(�#������������ �	+
� !
  	%+�$�1%�

"� ����&,'�
(�
�(�#��  ��'��= 2,500-1,200 ���  "������������P�
 3 �#/�/+ � �%������	�
*#/����+ ��%�$)��%����'��= 500-1,200 ���/+ � ���������� �	+
� !
�
��
���,����'�
(�=?����
� �(,#�����"
���=�����+��	'��� &,'�
���&�%�������!�������
�  �
���&�'���  �������
������  ���(���(�#����+��	'���2�������  �+��	'������$����� 

 5-���
����
�+���
�(�>�(�
��+� ��+��"��"�$�$�������(�
����(�
��+� �����	����
�
2������������ �	+
� !
$�(2!(����,���()
��$��%����+���-%$��'� ����$����������
���
����+���-%$��'� �����,��  ����, ��='2�����������+���-%$��'� ����  ������'(��2��
���������+���-%$��'� �����,��  &!%�
��'(���
���-%$��'� ������
�	���#�  ��������$!�&,'
������
	,��  �����+���,���,��2�����������+���-%$��'� ����&,'�
2��+%��/2���+��
��-%$��'� �����,��  �+���
�(�>�(�
��+� ��+��"��"�$�$��������!,��2�����������
� �	+
� !
$�(2!(����,���()
��$��%����+���-%$��'� ����� 
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+ !����'	���("#��������+���-�&,'��
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	 �2��5-��
�� ���'���
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(Descriptive Research) ("#�����������+���-�&,'��
����
	 �2��5-��
�� ���'��������(� $�(2!
���(��(�#�� � ��+ �()
��$��%  

 ��')����
�$)�$����������� /��
/ (�0���')����
� (2����� ���'��������(�$�
���������(��
�! /���-%$�(2!���(��(�#�� � ��+ �()
��$��% � �� /����(,#���,�%�! +��%�� (�0����
(,#������ �(�
1 (Accidental Sampling) (�#��������%��������+���')����
�(2����� ���'���
�����(�$����������(��
�&�%��� � �� /� (��#����#��
�$)�$����������� /��
/(�0�&��	�����
(�
��+� ��+���-�&,'��
����
	 �2��5-��
�� ���'��������(�   
 5,���+
� �"�+%� 5-��
�� ���'��������(�$�(2!���(��(�#�� � ��+ �()
��$��% "�+%�
�,�%�5-��
���
��������(��
�'� ��+���-�����,�� ����
�3�� ��
��
5,!%��+���-��#� ���� �'� � 
�������� &,'������ *����,�%������
�����
�	���#� 31-40 �^ ���,����#� )%+����� 51-60 &,'  
21-30 �^ (�#����"
���=�&,�+"�+%�����,�%�)%+����� 31-40 �^� /� (�0��,�%��
��
������	-��+%�  
9000 ���!%�(�#�� *����'�%�������+%�����
�������
��
�>�'	%�(	�
� ��#�	� �	������������������
����+%��,�%��
��
������!��� ("��'(�#���
���������
��
���$���
����	! �	
�$�*#/�������
��

��'��)��!%��%���������
�+%��,�%��
��
������!���&,'������������ &,')%+��,�%����� 31-40 �^� /�
�'�
�+���-�����+%�)%+����� 21-30 �^���(�0�("��'+%��,�%�)%+������
/�
�+���-�$�(�#��������(�
����+%� ("��'�,�%�)%+����� 21-30 �^ � /��'��
��������(���%��'��� ("��'�,�%��
� 31-40 �^� /�
�'��
��������&����'��� *�����%������� /��'��
�����%������ 3 �^ *���"�+%��,�%��
�� ���'���
�����(���'���� /��'�
����+��,�%���#�	�����
�����,�%�5-���
��������(����� �2�/�&,'���$���

����	&,�(�,
����+���-�*���� �&,'� � ������$���,�%��
/�
�+���-�$��'� ��
 �+�� /�����
�+���-�$�
���� ���'��������(�$�����
��-�!���&,'�
��=�%������)��������(�%�$��>�'	%�5,$���

����	$����! �	
�$�$����(,#����
� !
 &,'(,#��� ���'�����%���-�!���&,'�
���
�+���-�$�
�'� �	- �  &,'�
 � � � ��� �
� �
  � '�
 �+% � 5-� �
� �
 � � � ��� !�� � &,'�
 � + ���-� �� � �  ("� �'���
� 
�
�+���-�$��'� �	-�	%+�$�1%�'�
�
	 ��
�(	�'&	+���   �����	
��!%��.���! + ������$���

��'	����=�	 ��	�$����! �	
�$�$����(,#��*#/�������
��
��'��)�� 
 $�����	�2��""�+%����� �+��2��5-��
�� ���'��������(��
	�2��"�
��
	%+�$�1%�'��%
�
�����'���! + *������(�0�("��'5-��
�� ���'��������(��
�+��()#��+%�5-��
�� ���'��������(�
(2����&,�+ ���$��	�2��"�
 	������ 	���$� �
�� /�)%+�� ����'� �2�������%$��,��,�� *���5-��
�
� ���'���������'���$��(�
��������,� �
�	��� 15-��
�� ���'��������(����(@"�'5-��
�
� ���'��������(���'����'�
����-&,&,'!�+�	�2��"2��!�(����'�����%��	����(	����� ���
$���,�%��
�� ���'��������(��
	�2��"�
��
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 �
9�� +����+��������- (2545) (&)�����(�
��+� ���=�%���������("#��	�2��" ����

+ !����'	���("#�������&,'� �(,#�����������
�	��+�	%�(	�
�$��(�0���������("#��	�2��" 
������" C��� ��� �!��� ���������!%��. �
��
��-%$��(�0�!��� ������
������(��, ��=�2��
�+��(�0����&,'�
��=�%������)������
��
 $���������+
� ��� /��
/$)���������()
�	���+� ���
���	 ����=�5-�$�1%�������+� 500 ��$� 4 �-�
����+�� /�����(�"������ ("#��	���+����)#��
���������
�� ������� ��+���
���%+�� ����	 ����=�&��(��',�����5-������=+�C
���������
���("#��$��������)#�����������
��+�	%�(	�
����� /��������������!��� �&,'��������	�����
��'	��	 �5 	("#��(�0�!��� ��������������
� 	���� �+
(���'����=�%������)��������������
/
���" C��!��� ���������� /�	
/� 3 ��'(�� �#���������(�
�+ �����+%�� &,'������%+�	��� � 
����+� 21 !��� � �
��
�+���,���,��2���	)�!
&,'+
4
�������  
 5,�����������"�+%� ���������
�+���,���,��2����=�%������)����� ()%� 
", ����2���������� �
��
! /�&!%", ����!��� �����", ����	-���������	%+�$�1%�
�����'���
! +2��", �����
�������	��������, ���-%$�(�=?��
��%�"�$���������&!%,'	��� ��
���(�%�2��
! +(�� �
�	����������(,#����
���$��(���'	�� ��+��!������&,'	��+'2��&!%,'����, 
��������&!%,')�
��
", ����&,'�2� �!��� ���&�%2���
� �/��(�
/�+ 2��+� �&��(,
����#�  &��	��
��#�� �!��������� ���������
��
4�!�(�,>�	-� ���&�% 2���
� �/��(�
/�+ 2���
��/���� 2��+� �&��(,
��
��#�� �&��	����#�� ��%�����,�)%��$��� ���������
��
&�,(*
������,�����	-� ���&�% 2��+
�,���'�q 5 ���� 2��+� ��/��"�
��'�q�,��-��� ��������=�%������)�����2��	��������
�
���(�0�&,�+��������	%+�$�1%� ��
��
��=$��������-%$�(�=?��
��
 &,'�
��
��=	��������
��

��=	�� !
(�0�	��!�������-,�
	�'��-%$�(�=?��
��%�"�$� ()%� +
!��
�*
 +
!��
��
 &,'(�!��&���
�
� ��������=�%������)�����&,�+!��� ���������!%��. �
������������� ���'�����+�	��
	 �(���'�����"#)�,��)�
��
�������(��#��������, � �#� ���"#)5 �	����"�&,'(��#���(�� 5,
��������&	��&�+���$��(�>�+%���������(�0�������
��
� ����"	-�$����(�0������("#��
	�2��"����+��=����$���+���-�&,'�+��(2��$��
��-�!���� ������$��!�'�� �����+��	��� 1
2�����������
��
!%�	�2��"2='(�
�+� ��+��
��������+
� ���%��(�0��'��&,'�+��+�!��� �
��������$���
�+��(�0���!�K��	��,���2�/�� /�!��� ��
��+��
����� ���, ��='� /�(�
�2��
��������&,'!��� ��
�	������� �(�,
������!��+ !����'	���!%��. ("#��5,���	�2��" �+�� /�
��������()
�,��(�
��+� ������2�����������
��
!%�	�2��" ("#��(�0�&�+������	� �	������
��
���&,'	%������������	-%!,���,� 
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 ��9�	��
 ���
+���:��
 (2547) ��������(�
��+� ��+��	 �" �4��'�+%������ ��-�� �
"H!
���������
��������)
+�
!2��5-���
���$�(2!����(�"������ ����
+ !����'	���("#��
������'� ����� ��-�"H!
����&,'�+��	 �" �4��'�+%������ ��-�"H!
���������
��������  
)
+�
!(�
��+� ������)
+�
!2��5-���
���$�(2!����(�"������ &,'���+
� ��� /��
/$)�+
4
+
� �()
�
	���+� (Survey Research) �,�%�! +��%���
�$)�$����+
� ��#� ��')�)�$�(2!����(�"�������
�
(��� ���'��������)
+�
! $)����	�%�&���%�� (Sample Random Sampling) ���&��!���,�%�
2��(2!$�����(�"������ (�0�����+� 400 �� ���$)�&��	�����(�0�(��#����#�$����+
� � 
&,'+
(���'��2���-,���$)�	�
!
���&��&���+���
� �%�����,' �%�(@,
�� �%�(�
���(����!�K�� 
��	���+��	 �" �4���+��%�	�
!
 t-Test &,' F-test 
 5,��������"�+%� 5-�!��&��	�����(�0�("�)��&,'�1
��
��
�����'�+%�� 20 t 29 �^ 
��������$��'� ���
11�!�
 �
��)
"(�0�"� ����(��)� 	�����"�	� �
��������-%�'�+%��      
10,001 t 20,000 ��� 5-���
���(�,%��
/�
�+��$	%$�$�(�#���	�2��" ������ ���'���������
��

�2� ����. 5-���
���� ��-�(�#��������)
+�
!�������%���� �	#�"
�"� / �
!�	�� / +��	�� 
�, ����� ��-�&,�+�'� ���%*#/������)
+�
!��� ���'��� &!%� ���$���+��	�$��
��'�����2���-,�
�
(�
��+� ������)
+�
! ����
�+���
�(�>�+%� ������ ��,%�+(�0�������
��
��=�%�&,'�
��'��)��
!%�	�2��" "H!
���������
��������)
+�
!� /�"�+%� 5-���
���$�(2!����(�"������	%+�
$�1%�'� ���'���5 �	� 5 ��
�!%��. $���
��=��� 	�(�!��
����$��5-���
���� ���'��������
)
+�
!�#� ("#��	�2��"&,'�
��'��)��!%��%����� *���! +2��5-���
���(���'(�0�&����%����#��

�
�4
",!%����� ���'��������)
+�
! ����'� ���'��� 1 t 3 �� /�!%�	 ����� ��
��=�
�
� ���'��� 2 t 3 ��%��$�&!%,'�� /� 	%+�$�1%�'*#/������	��(�>��-���� ���'��� �%�$)��%��&!%
,'�#/���%(�
� 50 ��� ���*#/���������
�2��	
����(@"�'�����)
+�
!  �����(� ������ �	+
� !
 
*����
	
����$��(,#���������,����'(�� 
  �'� ����� ��-�2��5-���
���$�(2!����(�"������"�+%� �
���� ��-�$�(�#��� ����� 
)
+�
!$��'� �	-� 5,�����	��	��!
K��"�+%� 5-���
����
��
���� ��)
" &!�!%��� � �'�
�'� �
���� ��-�(�
��+� ������)
+�
!&!�!%��� � 
 5-���
����
��
�3�� �	%+�����,&!�!%��� � �
"H!
���������
��������)
+�
!&!�!%��
� � � ��
/�#� ("� �
�+��&!�!%��� �$�(�#���(�!�5,$����� ���'��������)
+�
! &,'����+�
�� /�!%�	 �����$����� ���'�������� ���� �
�+��&!�!%��� �$�(�#�����'(������� 5-��

�
�4
", �#/������ &�,%��
�*#/� 	����
�� ������%�� ����+��� /�!%�	 �����$����� ���'���
����� ��
��=�
�� ���'��� 	�����"	��	 �
�+��&!�!%��� �$�(�#����#/������ &�,%��
�*#/� 
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����+��� /�!%�	 �����$����� ���'�������� �������� �
�+��&!�!%��� �$�(�#����#/������ 
&�,%��
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��������-&,	�2��"&,'��
��������
("#��	�2��"  ���$!���
��	 ���(�#��   $��������� ��-�������!%�!�(����������
��������("#��
	�2��"  �
�4
",�����'&	+ C�4�����
����
��	� �$��% &,'&�+���������
��������("#��
	�2��"$�����!  ���������������+��+�2���-,���(��	��2��5,
!� =?�  ���	 ����=�&��
(��',��$��,�%�! +��%������+�  24  ���  �
��
������-%$�)%+�! /�&!%  41-55 �^  	��(�>���������2 /�!��� 
$��'� ���
11�!�
��#�(�
��(�%�&,'��
��������("#��	�2��"��%��!%�(�#���(�0�(+,���%!����+%� 
1  �^  � /��
/���&���,�%�! +��%��!���,�%���)
"&�%�(�0�  3  �,�%� �,�%�,'  8  ���  ���$�&!%,'�,�%�
�%���'���&��!���,�%��
��
������	-�  ! /�&!%  30,000  ���2�/��� 4 ��� &,'�,�%��
��
������!����+%� 
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������!����+%��
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���������
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�  $����(��
���$�1%  � ��+ �	�2,� �
+ !����'	���("#�������	��"(���K�
�&,'	 ���"H!
�������
��
���5 ��,��	��"
� �+��	 �" �4��'�+%���3�� �����(���K�
�	 ���&,'�3�� ��#��. �3�� �
�������!,�� &,'�31��&,'���	���2��5-���
���5 ��,��	��"
� $����(�����$�1% � ��+ �
	�2,� ���2���-,�
�$)�$�����������'�����+� 2 	%+� �#�  2���-,��!
��-�
�
��+��+����(��	��
���+
)�����
�����+��+��+�&,�+&,'2���-,�K��-�
  ���$)�+
4
	�%�! +��%��&��� �(�
1 (@"�'
5-���
���5 ��,��	��"
� ����+� 120 ��� ���$)�&��	�����()
�����	����  $����+
(���'��
2���-,���$)�	�
!
()
�"��=��&,'�����	���%�	�
!
�� -	&�+��   
 5,��������	������+%��,�%�! +��%��	%+�$�1%�
����
���5 ��,��� ����	��"
�
��'(��5 ��'�������
�	��  ���,���(�0�5 ����� &,'5 ����2�+  	�(�!��
��
��(,#��5 ��,��� �
���	��"
�� ��,%�+  ("��'�%+�$�	�2��"  �����
���	%+�$�1%�'� ���'���	�&,'���������
�����  	���� �	����
��
��,�%�! +��%��(,#��*#/�����
�	��  �#�  ����	��"	
����  ���$��(�!�5,+%�  
��=��"�
�+%�  	���� ��+���
�$����*#/�5 ��,��	��"
�(@,
����-%�
� 1-2 �� /�!%�	 ����� ���*#/�
�� /�,' 0.50-0.99 �
�,�� �  �� /�,' 3 )�
� ���$����! �	
�$�*#/��'"
���=�����+��	�  )�
�
2��5 �  &,'�+��	'��� ����,�%�! +��%��	%+�$�1%�
�+���
�(�>�+%�����5 ��,��� ����
	��"
� (�#��(�
��� ���=��"&,�+(���'	�� ������
������%�� 
 5,���+
(���'���+��	 �" �4��3�� ����(���K�
�&,'	 ���  �+�� /��3�� ��#��. � �
"H!
���������
��� 5 ��,��� ����	��"
� "�+%��3�� �����(���K�
� 	 ���&,'�3�� ��#��. 
��%�
�+��	 �" �4�� ���
��=�����
���5 ��,��� ����	��"
�  =  �'� ��+��()#��� ������,'  
95  &,'���+
(���'���+��	 �" �4�2���3�� �����(���K�
�  	 ���  &,'�3�� ��#��. � ��+���
�$�
�����
���5 ��,��� ����	��"
�  "�+%�  �3�� �����(���K�
���%�
�+��	 �" �4�!%��+���
�$�
�����
���5 ��,��� ����	��"
�  =  �'� ��+��()#��� ������,'  95  �3�� �����	 ���� /� "�+%�  
�'� ���������("
���3�� �(�
�+�
��
�+��	 �" �4�!%��+���
�$������
���5 ��,��� ����	��"
�  
=  �'� ��+��()#��� ������,'  99  	���� ��3�� ��#��.  � /�"�+%���%�
�+��	 �" �4�� ��+���
�$�
�����
���5 ��,��� ����	��"
�  =  �'� ��+��()#��� ������,'  95   
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 �%	���� ��9"��� (2549)   ��������(�#���  "H!
���������
���5 ��
���
��2��
��')�)�  $�(2!���(�����$�1% � ��+ �	�2,�  �
+ !����'	���("#������� 	��"(���K�
�&,'
	 ���2��5-���
���5 ��
���
��  "H!
���������
���5 ��
���
��  �3�� �������!,��&,'�3�� �
�#��. �
��
�
�4
",!%������
���5 ��
���
��  &,'�31��&,'���	���2��5-���
���5 ��
���
�� 2��
��')�)�$�(2!���(�����$�1% � ��+ �	�2,�  ������	 ����=��������,  $)�&��	�����
()
�����	����  ������	�%�! +��%��&��� �(�
1  �,�%�! +��%������+�  150  ���  (�0���')�)�$�
(2!���(�����$�1% � ��+ �	�2,�  &�%��,�%�! +��%��(�0� 2  �,�%�  �#�  �,�%�5-���
���5 ��
���
�� 
����+�  100 ���    &,'�,�%��
���%��
���5 ��
���
�� ����+�  50  ���  ������+
(���'��2���-,���
$)�	�
!
()
�"��=��&,'�����	���%�	�
!
�� - 	&�+��   
 5,�������� "�+%�  �,�%�! +��%���
���
���5 ��
���
�� ����,' 54.70 �-�� �5 ��
���
����
�%��  *���(�0�����-�� �������������("#��	�2��"����
�	������,' 39.30  ����
(�!�5,$����
��
���������+���%+�$�!%�	�2��"����
�	������,' 62.70 &,'(�0������
����
�������������
�
�	������,' 49.30  &,'"�+%��,�%�! +��%��$���+��	��� 1����
�	��� ��3�� ��+���,��� ����
	��"
�  �+��	�&,'�+��	'���2����������
������%��  ����,' 51.00 	%+��,�%�! +��%���
���%
��
���5 ��
���
��"�+%�����,'  66.00 ��%�-�� �5 ��
���
�� ���%��  �������,' 34.00 $��(�!�5,+%�
��%�-�� �5 ��
���
��  &,'��%�
2��$�!,��� �+��  &,'�
�,�%�! +��%������,' 72.00 �
&�+�����'
��
���5 ��
���
�� (�#���-�� �5 ��
���
�� (�#�������
5,�
� �	�2��"  5,���+
(���'���3�� ����
(���K�
�&,'	 ���  �+�� /��3�� ��#��.  2��5-���
���  �
��
�
�4
",!%������
���5 ��
���
�� 
"�+%� ��������&,'��)
"�, �  �
�+��	 �" �4�� ������
���5 ��
���
��2���,�%�! +��%��  =  
�'� ��+��()#��� ������,' 95 	%+��'� ��%��2��5-���
����
�+��	 �" �4�� ������
���5 �
�
���
��  =  �'� ��+��()#��� ������,'  99 
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��������� �	+
� !
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���������
��������� �	+
� !
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��������� �	+
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��������� �	+
� !
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��������� �	+
� !
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������	 ����=�5-���
��������� �	+
� !
 ����+� 120  ��� ������$)�&��	����� 
()
�����	���� &,'$)�	�
!
"��=�� &,'���+
(���'����-&�+�� $����+
(���'��2���-,  
 5,�������� "�+%� 5-���
��������� �	+
� !
	%+�$�1%(�0�("��1
� ����,' 61.7 �
����
��-%�'�+%�� 41-50 �^ ����,' 51.7 	�����"�	� � ��#���	��"��4 ����,' 99.2 	%+�$�1%�

���������'� ���
11�!�
 ����,' 44.2 �
����+�	��)
�$������� +(@,
�� 4.4 ��/������ + 
5-���
���	%+�$�1%�
��)
"��'���4���
�	%+�! + ����,' 39.2 &,'�
������! /�&!% 10,001 t 15,000 
���/(�#�� ����,' 27.5 �����
(���
��
������
�	�� �#� �-���� ��� ���(@"�'������2%�+ ��'(��
�� �	#��
�)���%�� �#� �� �	#���	��&,'4���' &,'	%+�$�1%5-���
������� �����2���-,
(�
��+� ������� �	+
� !
 ����,' 76.7 
 	�(�!��
�5-���
����
����
��������� �	+
� !
 �#� ("#���-&,	�2��" ���� ��+���-�(�
��+� �
��'��)��2�������
��������� �	+
� !
 &,'�
5-�&�'���$����
��� �
�'�'(+,�(�
����
��������
�3���� �����+%� 2 �^ ����,' 53.3 ��'(�������
��������� �	+
� !
(�0���'(��� ���'���5 � 
5,��� �2% ��&,'5,
!� =?������ ����,' 73.3 5-���
����������
��������� �	+
� !
�
�����
����
�	�� ����,' 72.5 �
�+���
�$������
��� ���(@,
�� 12.78 �#/�/	 ����� 	����
��
�5-���
���
	%+�$�1%(,#��*#/������� �	+
� !
�#� ���������(� ����,' 85.8 ���,���(�0���������� 
("#��	�2��" ���$��(�!�5,+%�$�,�����&,'�
������� 
 5-���
���	%+����	%+�$�1%�
�%�$)��%��$������
��������� �	+
� !
 ��-%�'�+%��  
25 t 50 ��� ����,' 50 &,'�
�������
�����("#��	�2��"����
�	�� ����,' 61.67 ���(@"�'���
�� �	��4
  *�� �	���,���� ������
� !
!� ("#� �	�� � � (	�
�	�2��"���&,'	�2��"�
! 
�
��
 &,'�
&�+����$������
��������� �	+
� !
 ���	%+�$�1%��
���(�%�(�
� ����,' 55.83  
���$��(�!�5,+%� ��
���(�0���'�����-%&,�+ &,')%+�� ���	�2��" 
 �3�� �����������!,���
��
5,!%����! �	
�$�$����(,#����
��������� �	+
� !
$�
�'� ���� �#� ��=�%���������&,'�,��� ����	��"
� �+��	'��� �����
�(���'	� �+��
	'���2��	����
�*#/� �+���%�()#���#�2��5-�2�� &,'(����,�
�(�  
 �+��	 �" �4��'�+%���3�� �����(���K�
�&,'	 ��� &,'�3�� ��#��. � �"H!
�������
��
��������� �	+
� !
  "�+%� 	�����"�	� &,'�'�'(+,�(�
����
��������� �	+
� !
 
������3���� �����+%� 2 �^  �
�+��	 �" �4�� ��+���
�$������
��������� �	+
� !
  
= �'� �� �	��� 1  α = 0.05 &,'����%���� �	#���	��&,'4���' �
�+��	 �" �4�� ��+���
� 
$������
��������� �	+
� !
 = �'� �� �	��� 1 α = 0.01 
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�)�
,- 
 3.1.1 �)�
,-�����0,
� (Secondary Data) 
  2���-,��!
��-�
  (�0�2���-,�
��
5-������&,'(�>��+��+��+�&,�+$�(�#���2��
�+������&,'&�+�
��
�(�
��+� �"H!
���������
��� �3�� �	��� 1�
��
5,!%�5-���
����+����
�+���-��
�(�
��+� ������� �	+
� !
$�&�%���!%��. !,�������+
� ��
�(�
��+2��� *���(�0�(��	��
��'(�� ������+
� � ���+��+
� � ����
"�4� 	���
"�4� +��	�� (��	�����+
)����!%��. ���
�������+�����&�,%�2���-,!%��. ���&�% ��	�����=�1
��,� �����'+
	���� ����	����='
(���K��	!�� !,�������	#����2���-,���(��#�2%���
�(!���(�>!!%��. *���2���-,��!
��-�
�
����(�>�
�+��+��
/�'���$)�(�0�����&,'&�+�
�$�&�+�����������!%���   
 3.1.2 �)�
,- \
0,
� (Primary Data ) 
  2���-,�K��-�
 (�0�2���-,�
�(�>��+��+�������	��� (Field Survey) ��� ���
	 ����=�5-���
��������� �	+
� !
 ������2 /�!��� ��
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��
�	��� 12�����$!� �
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����� 
���(���K�
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� &,'�+�� /� 
������ �	+
� !
("#��	�2��"  
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� ��� /��
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���
��������� �	+
� !
 
�
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� !
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�� ���'���
������ �	+
� !
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� !
 ��#�*#/������� �	+
� !
&,�+����, ���� ���'����
����� 
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 3)  �����'	� (Sample)  
   $���������"H!
���������
��������� �	+
� !
2��5-���
��� $�(2!

(����,������$�1% � ��+ �	�2,�  5-�+
� ����������2��(2!����"#/��
��
������ �,�%�! +��%��
&,'�'�'(+,����(�>�2���-,�+�� ��
/  
  ! +��%���
�$)����������+� 120 ! +��%�� ���5-�+
� �$)�+
4
���	�%�! +��%��&��
� �(�
1 (Accidental Sampling) $����(�>�2���-, ("#��$�����! +&���
��
&,'�����,�� 5-�+
� �
+��&5����(�>�2���-,��'���!��+ �&,' )%+�(+,� !������������ �	+
� !
$�(2!(����,���
���$�1% � ��+ �	�2,� 
  4) �	�+�3������
�)�
,- 
  5-�+
� �(�>��+��+�2���-,��+����	 ����=��������, (Personal Interview) 
���$)�&��	�����()
�����	���� (Structured Questionnaire) *����
&�+������ &�%����(�0�
	%+�!%��.� ��
/ 
  	%+��
� 1 , ��='���	 ���&,'(���K�
�2��5-���
��� 
 	%+��
� 2 "H!
���������
��������� �	+
� !
2��5-���
��� 
 	%+��
� 3 �3�� �������!,���
��
5,!%����! �	
�$���
��������� �	+
� !
 
  	%+��
� 4  �31��&,'���	��� $������
��������� �	+
� !
  
  	���� ��������
�(�
��+� ��3�� �������!,���
��
5,!%����! �	
�$���
���
������ �	+
� !
2��5-���
����,�%�! +��%��� /� 5-�+
� �����������'� ��'&���+���
�(�>� 
���(�0� 5 �'� �� ��
/ (� �&�,����	��-�=� (��
1�
�'!�'�-,, 2550) 

 �!&���!/��     �!&����	
��	��� 
  5  &	��+%�  �3�� �� /��
5,!%����! �	
�$�����
�	�� 
  4  &	��+%�  �3�� �� /��
5,!%����! �	
�$���� 
  3  &	��+%�  �3�� �� /��
5,!%����! �	
�$�����,�� 
  2  &	��+%�  �3�� �� /��
5,!%����! �	
�$����� 
  1  &	��+%�  �3�� �� /��
5,!%����! �	
�$������
�	�� 
 
          5) �	��&���/������	
 
   (�#��	����&��	�����!��+ !����'	����
�!�����������(�
������&,�+ 
5-�+
� ���������	��&��	����� (Pretest) � ���')����
��
, ��='$�,�(�
��� ��,�%�! +��%��
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����+� 10 ��� ("#��!�+�	���+��(���'	�2��(��#����#�$�&�%2���+���%�()#���#���� �+��
) �(��!��!��(�#/��� &,'�+��(2��$��%��$����	����� !%����� /�������5,�����	��
(�#/��!������ �����&���2("#��$��&��	������
(�#/��������,��+ !����'	����
��������+� 
�%���
��'�����(�>�2���-,����,�%�! +��%����
�� /���� 
  
3.2 ��:��	���+��	!�"�)�
,-  
 5-�+
� � $)����&���	��(�>��-� SPSS (Statistics Package For The Social Sciences) $�
���+
(���'��2���-, ���&�%����+
(���'�� ���(�0� 2 	%+� �#� ���+
(���'��()
�"��=�� 
(Descriptive Analysis) &,'���+
(���'��()
���
��= (Quantitative Analysis) 
 3.2.1) �	���+��	!�"+%��7��1�	  
 $)�	�
!
��%���%�� ()%� ���&��&���+���
� ����,' �%�(@,
�� (�0�!�� � /��
/("#�����
+
(���'��2���-,$� 4 ��'(�>��, � 
 1) , ��='���	 ���&,'(���K�
�2��5-���
��� 
 2) "H!
���������
��������� �	+
� !
2��5-���
��� 
 3) �3�� �������!,���
��
5,!%����! �	
�$���
��������� �	+
� !
 
 4)  �31��&,'���	��� $������
��������� �	+
� !
  
 	���� ����+
(���'��2���-,�3�� �������!,���
��
�
�4
",!%�5-���
��������
� �	+
� !
2��5-���
���  5-�+
� ����$)�&�+���"
���=�� ��
/ �#�  
  �'	+g-�������!&���!/��    �!&����	
��	��� 
 4.50 t 5.00  �������    �
5,!%����(,#��$)���
�������
�	�� 
  3.50 t 4.49  �������    �
5,!%����(,#��$)���
������ 
  2.50 t 3.49  �������    �
5,!%����(,#��$)���
�������,�� 
  1.50 t 2.49  �������    �
5,!%����(,#��$)���
������� 
   1.00 t 1.49  �������    �
5,!%����(,#��$)���
��������
�	�� 
 3.2.2) �	���+��	!�"+%�� ��
	1  

 5-�+
� �$)�	�
!
��	&�+�� (Chi-Square Statistic: χ2) ("#����	���+��	 �" �4�
�'�+%���3�� �	 ���2��5-���
��� ()%� ("� ���� �'� ��������� 	�����"	��	 ���� ��#�
��	�� �3�� �����(���K�
� ()%� ��)
" ������	%+�����, ������������ + ����%�������� +  
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*���(�0�! +&���
	�' (Independent Variables) � ��'� �$������
��������� �	+
� !
 *���(�0�! +
&��!�� (Dependent Variable) (��"�
� 3.1 )  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0	7���  3.1 ������&5��	���+��	!�"��	
��
7��:"�!��'	� h�����	�����
/-!+9�?\���   

     ����!&��5��	����$0��	�	�
��������� 

���
	 : ;,)�����, 2551 

 

 

      h����&)	�����
 

-  ("� 
 h�����	�&)	�����
 

- ("� 
-  ���� 
-  �'� ��������� 
-  	�����"	��	 

-  ���� ��#���	�� 
 

       h�����	�&)	�+9�?\��� 
-  ��)
"�, � 
-  ������!%�(�#��2��5-���
��� 
-  ������!%�(�#��2�������� + 
-  ����%��!%�(�#��2�������� + 

�!&���	����$0��	�	�
��������� 
- �����+%���#�(�%�� �  
        10 + �!%�(�#�� 
- ����+%� 10 + �!%�(�#�� 

 

���/ �����! 

(Independent  Variables) 
 

���/ ��	
 

(Dependent  Variables) 
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2 /�!�����! /�	���!
K���
� ��
/ 
 1) ���! /�	���!
K�� 

     H o1  :  �3�� ����(���K�
���%�
�+��	 �" �4�� ��'� ������
��������� �	+
� !
 
H A1  :   �3�� ����(���K�
� �
�+��	 �" �4�� ��'� ������
��������� �	+
� !
 

 H o2   :  �3�� ����	 �����%�
�+��	 �" �4�� ��'� ������
��������� �	+
� !
 
 H A2  :   �3�� ����	 ��� �
�+��	 �" �4�� ��'� ������
��������� �	+
� !
 

2) �������'� �� �	��� 1���	�
!
�
� α =  0.05   
  3) ����+=�%���	&�+�� (Chi-Square Statistic: χ2) *�������+=��+����&���
	��(�>��-� SPSS     
  4) ����+=�%� P-Value (��#��%��+���%��'(�0��
��'(�
��+���,��(�,#���
��'(���
� 1) *�������+=��+����&���	���� �	��(�>��-� SPSS     

5) 	���5,��������	�� ���(��
��(�
���%� P-Value � ��'� �� �	��� 1���
	�
!
�
� α =  0.05  ��#� α =  0.01  �#�����%� P-Value �����+%��%� α �
��������'��
(	4  H0  ��#�
���� � HA &	��+%�! +&��� /�	���
�+��	 �" �4�� ���#�(�0�! +&���
	�'�
�
�4
",!%��'� �
�����
��������� �	+
� !
 &,'����%� P-Value ����+%� α �'���� � H0  ��#���
(	4 HA  &	��+%�
! +&��� /�	��(�0��
	�'!%�� ���#�(�0�! +&���
	�'�
���%�
�
�4
",!%��'� ������
��� 
������ �	+
� !
 (	��-�=� (��
1�
�'!�'�-,, 2550) 
 
 
 

 

 



 

����� 4 

;-�	������/-!�0� �	�;- 

 
 5,��������"H!
���������
��������� �	+
� !
2����')�)� $�(2!(����,���
���$�1% � ��+ �	�2,� &�%�������(	�����(�0� 5 � +2���, � �#� 
 	%+��
� 1 , ��='���	 ���&,'(���K�
�2��5-���
���  
 	%+��
� 2 "H!
���������
��������� �	+
� !
2��5-���
��� 
 	%+��
� 3 �3�� �������!,���
��
5,!%����! �	
�$���
��������� �	+
� !
 
 	%+��
� 4 ���+
(���'���+��	 �" �4��'�+%���3�� ����	 ���&,'(���K�
�� ��'� ����          
                                   ��
��������� �	+
� !
 
 	%+��
� 5 �31��&,'���	��� $������
��������� �	+
� !
2��5-���
���                    
  
4.1 -��?1!�	�����
/-!+9�?\������;,)���$0� 
 ������(	����'�����+� 5 	%+��
�	��� 1 �#� 	��"���	 ���2��5-���
��� 	��"���
(���K�
�2��5-���
��� ���� ��-�2%�+	��&,'2���-,2��5-���
��� �����
� !
4��� � ����
,!��
�, �2����	��2��5-���
��� 	�2��"&,'����-&,	�2��"2��5-���
��� 
 4.1.1 -��?1!�	�����
���;,)���$0� 
     ��������, ��='���	 ���2��5-���
����
��'�,%�+$��
��
/�#� ("� ����  
�'� ��������� ��	�� 	�����"	��	  *���5,���+
(���'�� �
���,'(�
��� ��
/ (!�����
� 4.1) 

1) ("� 
       5-���
��� (�0�("��1
� ����+� 70 ��� �
�(�0�����,' 58.3 &,'("�)��
����+� 50 ��� �
�(�0�����,' 41.7 !��,��� � 2��	 �(�!�����������"�+%�  5-���
��������
� �	+
� !
 (�0�("��1
�����+%�("�)�� ��%�����>!�� 5-���
����
�(�0�("�)�� �>$���+��	��� 1� �
�����
��������� �	+
� !
��%����(,� 

2) ���� 
       5-���
����
����(@,
�� 31.4 �^ ����
�����'�+%�� �����+%� 30 �^ �
�(�0�����,' 
54.5 ���,��� ���� 30-40 �^ ����+� 27 ��� �
�(�0�����,' 22.3 ���� 41-50 �^ ����+� 24 ���  
�
�(�0�����,' 19.8 &,'���� 51-60 �^ ����+� 3 ��� �
�(�0�����,' 2.5 !��,��� � ���5,��������
&	��$��(�>�+%�  �����
��������� �	+
� !
� /���%���(�0�!���(�0�5-���
����
��
�������  ��%���
�	 ���  
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�	�	���� 4.1 �0	7�	�����
���;,)���$0� 
�	��	� ��	��� 

(n=120) 
�)��-! 

+79 
- )�� 
- �1
� 

 
50 
70 

 
41.7 
58.3 

�	�� ( l) 
- < 30 
- 30 t 40 
- 41 t 50 
- 51 t 60 

+g-��� 

 
66 
27 
24 
3 

 
54.5 
22.3 
19.8 
2.5 

31.4 

�!&���	�9>�?	 
- �'� ���'�������  
- �'� �� 4�������!��!�� (�.3, ��.3) 
- �'� �� 4�������!���,��                    

(�.6, ��.5, �+).) 
- �+	. / �����
11�  
- ��
11�!�
  
- 	-��+%���
11�!�
  

 
2 
5 
 
9 
19 
77 
8 

 
1.7 
4.2 
 

7.5 
15.8 
64.1 
6.7 

9	��	 
- "��4 
- �
	,�� 

 
117 
3 

 
97.5 
2.5 
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�	�	���� 4.1 (�'�) 
�	��	� ��	��� 

(n=120) 
�)��-! 

��	�0	7 
- �	� 
-  	��	&,'��-%��+�� � 
-  	��	&!%&��� ���-%    
-  ��%����� 
-  �����  

 
74 
34 
3 
5 
4 

 
61.7 
28.3 
2.5 
4.2 
3.3 

 
(2��$� � ���=
�����"�+%�5-���
���	%+�$�1%�
���
��������� �	+
� !
(�0�����,�
��
���������+%� 30 
�^ (�0�	%+�$�1% 

3) �'� ��������� 
      5-���
��� �
�'� �����������
11�!�
 ����+� 70 ��� �
�(�0�����,' 64.2 
���,��� �'� ��������� �+	./�����
11� ����+� 19 ��� �
�(�0�����,' 15.8 �'� ���������
� 4�������!���,�� (�.6, ��.5, �+).) ����+�  9 ��� �
�(�0�����,' 7.5  �'� ���������	-��+%�
��
11�!�
 ����+� 8 ��� �
�(�0�����,' 6.7  �'� ���������� 4�������!��!�� (�.3, ��.3) 
����+� 5 ��� �
�(�0�����,' 4.2 &,'�'� �����������'������� ����+� 2 ��� �
�(�0�����,' 1.7 
!��,��� � 2��	 �(�!�����������"�+%� 5-���
��������� �	+
� !
�
�'� ���������$��'� ���
11�
!�
(�0�	%+�$�1% *������2���-,� ��,%�+)
/$��(�>�+%�5-���
���(�,%�� /��
�'� ���������	-� �%��' 
�
����	���� �2���-,(�
��+� � 2%�+	������	�2��"���   ������$��5-���
���!�'�� �����+��	��� 1
$������
��������� �	+
� !
�������'()#��+%��'	%�5,�
!%�	�2��" 

4) ��	�� 
     5-���
���	%+�$�1%� ��#���	��"��4 ����+� 117 ��� �
�(�0�����,' 97.5 
���,��� � ��#���	���
	,�� ����+� 3 ��� �
�(�0�����,' 2.5 !��,��� �  
   5 )  	�����" 
           5-���
���	%+�$�1%�
	�����"�	� ����+� 74 ���  �
�(�0�����,' 61.7 
	�����"	��	&,'��-%��+�� � ����+� 34 ��� �
�(�0�����,' 28.3 	�����"��%����� ����+�  
5 ��� �
�(�0�����,' 4.2  	�����"����� ����+� 4 ��� �
�(�0�����,' 3.3 &,'	�����"	��	
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&!%&��� ���-% ����+� 3 ��� �
�(�0�����,' 2.5 !��,��� � ������	 �(�!"�+%� 	�����"2��
5-���
��������� �	+
� !
	%+�$�1%�
	�����"�	� � /��
/���(�#������ 5-���
����
��
	�����"�	�
� /� �
�+��(�0��
	�'	-��+%� ����,�
��
������ +&,�+ ���������$���
����-&,$	%$�!�(��$�(�#���
���������
����2�/� 
 

4.1.2 -��?1!�	�+9�?\������;,)���$0� 
   ��������(�
��+� �, ��='���(���K�
�2��5-���
����
��'�,%�+$��
��
/�#� ��)
" 
������	%+�����,!%�(�#�� ����%��	%+�����,!%�(�#�� ������������ +!%�(�#�� ����%��
������ +!%�(�#�� *���5,���+
(���'�� �
���,'(�
��� ��
/ (!�����
� 4.2) 

1) ��)
"  
  5-���
�����'�����)
"(�0�� �(�
�� � ������ ����+� 31 ��� �
�(�0� 

����,' 25.8 ���,���(�0�,-�������'�����#�) �+���+ ����+� 25 ��� �
�(�0�����,' 20.8 
"� ������
� �(��)� ����+� 18 ��� �
�(�0�����,' 15.0  2����)��� ����+� 17 ��� �
�(�0� 
����,' 14.2  4���
�	%+�! +  ����+� 13 ��� �
�(�0�����,' 10.8 "� ����� K+
	���
� ����+�  
7 ��� �
�(�0�����,' 5.8 ���2�� ����+� 4 ��� �
�(�0�����,' 3.4  � ������ �+�� ����+� 4 ���  
�
�(�0�����,' 3.4 &,' &�%���� ����+� 1 ��� �
�(�0�����,' 0.8 !��,��� � �����������"�+%�
��)
"	%+�$�1%2��5-���
��������� �	+
� !
 (�0�� �(�
�� � ������ ,-�������'�����#�) �+���+ 
��-%$�	 �	%+��
�	-� � /��
/(�#������ �,�%�5-���
���(�,%�� /��
/���� �2���-,2%�+	���������,$�,�)
� 
()%� ���� �2���-,2%�+	������������5-�	�� ("#����%+�) /�(�
�� ("#����%+���� (�0�!�� 

2) ������	%+�����, 
   5-���
��� �
������	%+�����,   5,000 t 10,000 ���!%�(�#�� ����+� 39 ���  
�
�(�0�����,' 32.5 ���,��� �
������  10,001 t 15,000 ���!%�(�#�� ����+� 27 ��� �
�(�0�����
,' 22.5 �
������ 15,001 t 20,000  ���!%�(�#�� ����+� 18 ���  �
�(�0�����,' 15.0 �
������ 
�����+%� 5,000 ���!%�(�#�� ����+� 16 ��� �
�(�0�����,' 13.4 �
������ 20,001 - 25,000 ���
!%�(�#�� ����+� 10 ��� �
�(�0�����,' 8.3 &,'�
����������+%� 25,000 ���!%�(�#�� ����+�  
10 ��� �
�(�0�����,' 8.3 !��,��� � ������	 �(�! "�+%� 5-���
���	%+�$�1%�
������$�	 �	%+�
�
���%	-���� *���	���,���� ���)
"2��5-���
���	%+�$�1%�
�(�0�� �(�
�� � ������ ,-�������'���
��#�) �+���+ �������,(�,%��
/�'�
�����%	-����&!%�>(,#����
��������� �	+
� !
("#��	�2��" 
&���
��'��(,#����
���5,
!� =?������(	�
�*����
����	-��+%� 
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�	�	���� 4.2 �0	7�	�+9�?\������;,)���$0� 
�	��	� ��	��� 

(n=120) 

�)��-! 

�	%�7  
- 4���
�	%+�! + 
- 2����)��� 
- "� ������
� �(��)� 
- "� ����� K+
	���
� 
- ���2��  
- ,-�������'���/) �+���+ 
- &�%���� 
- � �(�
��/� ������ 
- � ������ �+�� 

 
13 
17 
18 
7 
4 
25 
1 
31 
4 

 
10.8 
14.2 
15.0 
5.8 
3.4 
20.8 
0.8 
25.8 
3.4 

�	�(&)�'������- (�	�/+&8��) 
- < 5,000  
-  5,000 t 10,000  
-  10,001 t 15,000  
- 15,001 t 20,000  
- 20,001 - 25,000   
- > 25,000   

 
16 
39 
27 
18 
10 
10 

 
13.4 
32.5 
22.5 
15.0 
8.3 
8.3 

�	�(&)�������� (�	�/+&8��) 
- < 10,000  
- 10,000 t 20,000  
- 20,001 t 30,000  
- 30,001 t 40,000  
- > 40,000 

 
2 
26 
39 
28 
25 

 
1.7 
21.7 
32.5 
23.3 
20.8 
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�	�	���� 4.2 (�'�) 
�	��	� ��	��� 

(n=120) 

�)��-! 

�	��'	��������� (�	�/+&8��) 
- < 10,000  
- 10,000 t 20,000  
- 20,001 t 30,000  
- 30,001 t 40,000  
- > 40,000 

 
30 
49 
19 
13 
9 

 
25.0 
40.9 
15.8 
10.8 
7.5 

 
3) ������������ + 

   ������ +5-���
��� �
������ 20,001 t 30,000 ���!%�(�#�� ����+� 39 ��� 
�
�(�0�����,' 32.5 ���,��� �
������ 30,001 t 40,000  ���!%�(�#�� ����+� 28 ��� �
�(�0� 
����,' 23.3 �
������ 10,000 t20,000 ���!%�(�#�� ����+� 26 ��� �
�(�0�����,' 21.7  �
������  
30,001 t 40,000 ��� ����+� 25 ����
�(�0�����,' 20.8 �
�����������+%� 10,000 ���!%�(�#�� 
����+� 1 ��� �
�(�0�����,' 1.7 &,'�
����������+%� 40,000 ���!%�(�#�� �
�(�0�����,' 20.8 
!��,��� � 
  4)  ����%�������� + 
        ������ +5-���
��� �
����%�� 10,000 t 20,000 ���!%�(�#�� ����+� 49 ��� 
�
�(�0�����,' 40.9 ���,��� �
����%�������+%� 10,000 ���!%�(�#�� ����+� 30 ��� �
�(�0�����
,' 25.0 �
����%�� 20,001 t 30,000 ���!%�(�#�� ����+� 19 ��� �
�(�0�����,' 15.8  �
����%�� 
30,001 t 40,000 ���!%�(�#�� ����+� 13 ��� �
�(�0�����,' 10.8 &,'�
����%������+%� 40,000 
���!%�(�#�� ����+� 9 ��� �
�(�0�����,' 7.5 !��,��� � 
 

4.1.3 �	�����,)�'	��	�/-!�)�
,-���;,)���$0� 
   ��������(�
��+� ����� ��-�2%�+	��&,'2���-,2��5-���
����
��'�,%�+$��
��
/ �#�
�+���-� �+��(2��$�(�
��+� ���=�%������)�������������� �	+
� !
 (!�����
� 4.3)  
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�	�	���� 4.3 �	�����,)�'	��	�/-!�)�
,-���;,)���$0� 
�	��	� ��	��� �)��-! 

�	�����,)�)�
,-�'	��	�+�������� �!$�%�"����	�	�


����������	��8�� 
- ���� � 
- ��%���� �   

(n=120) 
 
95 
25 

 
 

79.2 
20.8 

 �!+0�����8���������)�
,-�'	��	�* 
-     ���� ���  
- +
��� 
- �� �	#�"
�"� 
- +��	�� 
- ("#�������/)��)� 
- �� �	#�	�2��" 
- 	��)
�$������� + 
-   Internet 
-   �#��. 

(n=95) 
51 
18 
47 
43 
21 
59 
14 
45 
3 

 
53.7 
18.9 
49.5 
45.3 
22.1 
62.1 
14.7 
47.4 
3.1 

�	��'	������8�+ .��&�+�� 
- �
 
- ��%�
  

(n=120) 
104 
16 

 
86.7 
13.3 

%��&��������8�+ .��	��&�+��* 
- ��	�� t 4���' 
- (�
��+� �	�2��"  
- ���� t � �(�
� 
- �
!�	�� t &����*
� 
- (���K�
� t ���(�#�� 
- 	 ��� t + C�4��� 
- �
�� 
- 4���)�!
 t ����%��(�
��+ 

(n=104) 
29 
60 
38 
44 
44 
17 
24 
52 

 
27.9 
57.7 
36.5 
42.3 
42.3 
16.3 
23.0 
22.1 

�
	�+��� * 5-�!��&��	�����	�����(,#��!���������+%� 1 2�� 
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�	�	���� 4.3 (�'�) 
�	��	� ��	��� �)��-! 

%��&��������8�+ .��	��&�+�� * (�'�) 
- (�
��+� ����(��!� 
- �#��. 

(n=104) 
7 
6 

 
6.7 
5.8 

�!&� ��� 	
�,) � � 	
 +�) 	 5� +��� � ������1�' 	�	 �

$0%�	�	��	��	�	�
��������� 
- ��� 
- ����,�� 
- ���� 

(n=120) 
 
11 
84 
25 

 
 

9.2 
70.0 
20.8 

�
	�+��� * 5-�!��&��	�����	�����(,#��!���������+%� 1 2�� 
 
���� �2���-,2%�+	��(�
��+� ������� �	+
� !
 ����%���� �	#�(�0������
(��2��5-���
��� �
5,
��������� ��
/  

1) �'� ��+���-��+��(2��$�(�
��+� ���=�%������)�������������� �	+
� !
 
   5-���
���	%+�$�1%�
�'� ��+���-��+��(2��$�(�
��+� ���=�%������)�����
��������� �	+
� !
$��'� �����,��  ����+� 84 ��� �
�(�0�����,' 70.0 ���,��� �'� ����� 
����+� 25 ��� �
�(�0�����,' 20.8 &,'�'� ���� ����+� 11 ��� �
�(�0�����,' 9.2 !��,��� � 
� /��
/(�#������ 2���-,2%�+	���
�(�
��+� ��+���-����������� �	+
� !
� /��
��%&"�%�,��(��#��2���-,
2%�+	��2�������� �+�� ������$��5-���
����
�+���-��+��(2��$�(�
��+� ���=�%������)��������
������ �	+
� !
$��'� �����,�� 
   2)   ���� �2���-,2%�+(�
��+� ������� �	+
� !
  
  5-���
���	%+�$�1% ���� �2���-,2%�+	��(�
��+� ���'��)��2�������� �	+
� !

���	#��!%��. ����+� 95 ��� �
�(�0�����,' 79. 2 &,'��%����2���-,2%�+	�� ����+� 25 ���  
�
�(�0�����,' 20.8  !��,��� � 
  5-���
����
����� �2���-,2%�+	�� ����+� 95 ��� 	%+�$�1%���� �2���-,5%��	#��
�� �	#�("#��	�2��" ����+� 59 ��� �
�(�0�����,' 62.1 ���,��� 5%��	#������ ��� ����+� 51 ��� 
�
�(�0�����,' 53.7 5%��	#���� �	#�"
�"� ����+� 47 ��� �
�(�0�����,' 49.5 5%��	#���
�(!���(�>! 
����+� 45 ��� �
�(�0�����,' 47.4 5%��	#��5%��	#��+��	�� ����+� 43 ���  �
�(�0�����,' 45.3 
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5%��("#���������#�)��)� ����+� 21 ��� �
�(�0�����,' 22.1 5%��	#��+
��� ����+� 18 ��� �
�(�0�
����,' 18.9 5%��	��)
�$������� +  ����+� 14 ��� �
�(�0�����,' 14.7 &,'5%��	#��!%��.
����+� 3 ��� �
�(�0�����,' 3.1 ()%� ���+
�����������&,'�� �	#���'(�������� �	+
� !
 
!��,��� � 
   &	��$�� (�>�+% �	#� �!% � �.  ��% +% ��' (�0�	#� ��� �	#�	�2��" ���� ��� 
�� �	#�"
�"� �
�(!���(�>! +��	��("#�����#�)��)� +
��� 	��)
�$������� + &,'	#��!%��. ���
$���+��	��� 1!%��+���-�(�
��+� ���)�������������� ����-&,	�2��" �+������'��)�����
���� ���'��������� �	+
� !
 &,'������
��
��'��)��!%�	�2��" 
  3)  ����%���� �	#�(�0���
(�� 2��5-���
����
� ��
/ 
       5-���
���	%+�$�1% �
����%���� �	#�(�0������
(�� ����+�  104 ��� �
�(�0�
����,' 86.7 &,'��%�
����%���� �	#�(�0������
(�� ����+� 16 ��� �
�(�0�����,' 13.3 !��,��� � 
   ���5,��������� ��,%�+�'(�>����+%���$�(2!(����,������$�1%���� ���
	�$� (�#�������%���� �	#����2�/�(�#��������$�(2!(����,������$�1% ���� ���������	-�
�+�� ���������(�0�(�#���	��� 12����$����$!� 
  5-���
����
��
����%���� �	#�(�0������
(�� ����+� 104 ��� �%���� �	#�
(�
��+� �	�2��" ����+� 60 ��� �
�(�0�����,' 57.7 ���,����%���� �	#�4���)�!
 ����%��(�
��+  
����+� 52 ��� �
�(�0�����,' 22.1 �%���� �	#��
!�	�� &��*
� ����+� 44 ���  
�
�(�0�����,' 42.3 �%���� �	#�(���K�
� ���(�#�� ����+� 44 ��� �
�(�0�����,' 42.3  
�%���� �	#����� � �(�
� ����+� 38 ��� �
�(�0�����,' 36.5 �%���� �	#���	�� 4���' ����+� 
29 ��� �
�(�0�����,' 27.9 �%���� �	#��
�� ����+� 24 ��� �
�(�0�����,' 23.0 �%���� �	#�
	 ��� + C�4��� ����+� 17 ��� �
�(�0�����,' 16.3  �%���� �	#�(�
��+� ��������(��!� 
����+� 7 ��� �
�(�0�����,' 6.7 &,'�%���� �	#���'(��!%��. ����+� 6 ��� �
�(�0�����,' 5.8 
()%� �%���� �	#���'(���
!+
���&,'+��=����(��+)� ��'(���
���(!#��$� ��'(��&�%&,'
(�>� ��'(�������  ��'(�����"
+(!��� &,'��'(������!-� !��,��� � ���5,��������
� ��,%�+�'(�>����+%��,�%�! +��%�����	�$�(�
��+� �	�2��"2��!�(�����2�/� � /��
/����'(�#������
$���+'�3���� � ������ /��
�����(�����	��(��
$���������2�/� �+�� ����!�'�� ����
�+��	��� 1$����$	%$��-&,	�2��"2��5-���
��� ������$�������	�2��"��%�������� �	+
� !
 
(�0���������(,#�������$��� �5-���
��� 
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 4.1.4 �	� o�����:��
 ���?	9�-�	
�-�����9	��	���;,)���$0� 
   ��������(�
��+� ������
� !
4��� � ����
,!���, �2����	��2��5-���
����
�
�'�,%�+$��
��
/ �#� �����
� !
4��� � ����
,!���, �2����	�� &,'�'� ��+���
�$������
� !

4��� � ����
,!���, �2����	��2��5-���
���5,���������
� ��
/ (!�����
� 4.4) 
   
�	�	���� 4.4  �	� o�����:��
 ���?	9�-�	
�-�����9	��	���;,)���$0� 

�	��	� ��	��� 

 

�)��-! 

�	� o�����:��
 ���?	9�-�	
�-�����9	��	 
- �
 
- ��%�
         

(n=120) 
92 
28 

 
76.7 
23.3 

�!&����	
���5��	� o�����:��
 ���?	9�-�	
�-��

���9	��	 
-  ���+ �  
-   (@"�'+ �"�'��#�+ �	��� 1�����	�� 
-  ��%&�%���&,�+&!%����	 

(n=92) 
 
12 
17 
63 

 
 

13.0 
18.5 
68.5 

  
  1) �����
� !
4��� � ����
,!���, �2����	�� 

 5-���
���	%+�$�1% �
�����
� !
4��� � ����
,!���, ���	�� ����+�  92 ��� 
�
�(�0�����,' 76.7 &,'��%�
�����
� !
4��� � ����
,!���, ���	�� ����+� 28 ��� �
�(�0�
����,' 23.3 !��,��� �  	 �(�!���+%� �����
��������� �	+
� !
�'(�
��+" �� ������
� !
4���
� ����
,!���, ���	��2��5-���
����%��2������ 
  2) 5-���
���	%+�$�1%�
�  �
�����
� !
4��� � ����
,!���, ���	��  
����+� 92 ��� �
�'� ��+���
�$������
� !
4��� � ����
,!���, �2����	����%&�%���&,�+&!%
����	  ����+� 63 ��� �
�(�0�����,' 68.5 ���,��� ��
� !
4���(@"�'+ �"�'��#�+ �	��� 1
�����	�� ����+� 17 ��� �
�(�0�����,' 18.5 &,'�
�����
� !
4��� � ����
,!���, ���	��
���+ � ����+� 12 ���  �
�(�0�����,' 13.0 !��,��� � 	�(�!��
��,�%�! +��%���
�����
� !
4��� 
� ����
,!���, ���	���
���%�
�+��&�%��� &,�+&!%����	� /� � /��
/����'(�#��������)
"2��
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5-���
����
�(�0�� �(�
�� � ������ ,-�������'�����#�) �+���+ *�������
(�#����2����(+,� ���$����%
	�������
� !
4��������%��(!>��
� 
   

4.1.5 ���0	7/-!�	�&,/-���0	7���;,)���$0� 
   ��������(�
��+� � 	�2��"&,'����-&,	�2��"2��5-���
��� �
��'�,%�+$��
��
/ �#� 
���������, ����&,'�+���
�$����������, ���� &,'����
�����'���! + 2��5-���
����,�%�
! +��%�� *����
���,'(�
��� ��
/  (!�����
� 4.5) 

1) ���������, ����&,'�+���
�$����������, ����  
 5-���
���	%+�$�1% �
���������, ���� ����+� 99 ��� �
�(�0�����,' 82.5 

&,'��%�
���������, ���� ����+� 21 ��� �
�(�0�����,' 17.5  !��,��� � ���5-���
����
����
���, ���� ����+� 99 ��� ������, ���� 1-2 + �!%�	 ����� ����+� 57 ��� �
�(�0�����,' 57.6  
���,��� ������, ���� 3-4 + �!%�	 ����� ����+� 29 ��� �
�(�0�����,' 29.3 ������, ���� 
5-6 + �!%�	 ����� ����+� 11 ��� �
�(�0�����,' 11.1 &,'������, �������+ �!%�	 �����  
����+� 2 ���  �
�(�0�����,' 2.0 !��,��� �  ���5,��������� ��,%�+�'(�>����+%��,�%�! +��%�� 
$���+��$	%$�(�
��+� �	�2��"2��!����2�/� � �� /���%+%�5-���
����'��
��������� �	+
� !
("#��
	�2��" ��#���%�>!�� ���������, ���� �>�
	%+�)%+���%��	��� 1$��5-���
����
	�2��"�
��� 

2) �����'���! + &,')�
�2�������'���! + 
 5-���
���	%+�$�1% ��%�
�����'���! + ����+� 97 ��� �
�(�0�����,' 80.8 

&,'�
�����'���! + ����+� 23 ��� �
�(�0�����,' 19.2 !��,��� � 
 	���� �5-���
����
��
�����'���! +����+� 23 ��� (�0�����-�
&"� ����+�  
7 ��� �
�(�0�����,' 30.4 ���,��� ����+��� ��,�
! ����+� 6 ��� �
�(�0�����,' 26.1 
���(���+�� ����+� 3 ���  �
�(�0�����,' 13.0  �����'�-� ����+� 3 ��� �
�(�0�����,' 13.0  
���� +$� ����+� 2 ��� �
�(�0�����,' 8.7 ����2� �$�(	��(,#�� ����+� 1 ��� �
�(�0� 
����,' 4.3 &,' �����'("�' ����+� 1 ��� �
�(�0�����,' 4.3  2��5-��
��
�����'���! +!��,��� � 
������	 �(�!"�+%� &��5-���
���	%+�$�1%�'��%�
�����'���! + &!%�>� �$���+��	��� 1� ����
��
��������� �	+
� !
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�	�	���� 4.5 ���0	7/-!�	�&,/-���0	7���;,)���$0� 
�	��	� ��	��� �)��-! 

�	������	-���	� 
-  �
 
- ��%�
 

(n=120) 
99 
21 

 
82.5 
17.5 

��	
���5��	������	-���	� (���/�� &	�") 
- 1-2 
- 3-4 
- 5-6 
- 7 

(n=99) 
57 
29 
11 
2 

 
57.6 
29.3 
11.1 
2.0 

$�� �!��	��� 
-  �
 
- ��%�
 

(n=120) 
23 
97 

 
19.2 
80.8 

%��&���$�� �!��	��� 
- ���� +$� 
- ����+��� � 
- ���(���+�� 
- �����'�-�  
- ����-�
&"� 
- �����'("�' 
- ����2� �$�(	��(,#�� 

(n=23) 
2 
6 
3 
3 
7 
1 
1 

 
8.7 
26.1 
13.0 
13.0 
30.4 
4.3 
4.3 

 
4.2 7@�����
�	����$0��	�	�
������������;,)���$0� 
 �������� (�
��+� �"H!
���������
��������� �	+
� !
2����')�)� $�(2!(����,
������$�1% � ��+ �	�2,� ���$��(�>���"�+�2��"H!
���������
��� &,'"H!
�������
(,#��*#/������� �	+
� !
 2��5-���
��� *����
���,'(�
��� ��
/  (!�����
� 4.6) 
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�	�	���� 4.6 7@�����
�	����$0�
������������;,)���$0� 

�	��	� ��	��� 

(n=120) 

�)��-! 

 �!+0����
������������ o����� 
- � �	+
� !
 &��(��%��� ���#�&�������(� 
- � �	+
� !
 &���
��#������� 
- � �	+
� !
 &���
��#����&,'�
��2% 

 
18 
3 
99 

 
15.0 
2.5 
82.5 

��& �!���"�-��5��	���� �!�	��	�	�
���������* 
- ������'�� � 
- )%+�,��+��(	
���!%����  
- ("#��	�2��"�
��
 
- ��%!������(�
��(�
��	 !+� 
- 2�������������	�� 
- � ���-���(����� 
- �+���
��$��3���� �    

 
16 
51 
105 
53 
5 
18 
12 

 
13.3 
42.5 
87.5 
44.2 
4.2 
15.0 
10.0 

�!&���� 	
��� 5��� � �!�	��	�	�
� ���� �� ��  

(�'�+&8��) 
- �����+%���#�(�%�� � 10 + �!%�(�#�� 
       (�'�+%�� 1 + ���� 10 + �!%�(�#��) 
- ����+%� 10 + �!%�(�#�� 
       (! /�&!% 11 + ���� 30 + �!%�(�#��) 

 
 
83 
 
37 

 
 

69.2 
 

30.8 

�!�!+�-	5��	���� �!�	��	�	�
��������� ( l) 
- < 1   
- 1-5  
- > 5  

+g-��� 

 
52 
39 
29 

 
43.3 
32.5 
24.2 

1.8 

�
	�+��� * 5-�!��&��	�����	�����(,#��!���������+%� 1 2�� 
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4.2.1 7@�����
�	����$0��	�	�
��������� 
  �����������"H!
���������
���� �	+
� !
 ���$���������  ��'(�������

� �	+
� !
2��5-���
��� �+���������'	����, �$����� ���'��������� �	+
� !
 �'� ��+���
�$�
� ���'��� �'�'(+,�$����� ���'���5,��������� ��
/ 

1) ��'(��2�������� �	+
� !
 2��5-���
��� 
  5-���
���	%+�$�1%� ���'��������� �	+
� !
&���#����&,'�
��2%��� 
����+� 99 ��� �
�(�0�����,' 82.5 ���,��� � ���'��������� �	+
� !
&��(��%��� ���#�&��
(� ����+� 18 ��� �
�(�0�����,' 15.0 &,'� ���'��������� �	+
� !
&���#�������&!%��%�
��2%
��% ����+� 3 ��� �
�(�0�����,' 2.5 !��,��� � *���������	 �(�!"�+%� 5-���
����
�� ���'���
������ �	+
� !
&���#����&,'�
��2%��%���(�0�	 �	%+��
�	-� � /��
/(�#������5-���
�����%!������$��
2�����!
����(�#/�	 !+�����
�����
�����&,'�2%��%("#��(�0����)�()� 

2) �����'	����, �$����� ���'��������� �	+
� !
 
  5-���
��������� �	+
� !
�
�����'	����, �$����� ���'��������� �	+
� !

("#��	�2��" ����+� 105 ��� �
�(�0�����,' 87.5 ���,��� ��%!������(�
��(�
��	 !+�  
����+� 53 ��� �
�(�0�����,' 44.2  )%+�,��+��(	
���!%���� ����+� 51 ��� �
�(�0�����,' 42.5 
)%+�� ���-���(����� ����+� 18 ��� �
�(�0�����,' 15.0 �
������'�� � ����+� 16 ���  
�
�(�0�����,' 13.3 �+���
��$��3���� � ����+� 12 ��� �
�(�0�����,' 10.0 &,'2�����������
��	�� ����+� 5 ����
�(�0�����,' 4.2 !��,��� � *���������	 ����=�5-���
��� 5-���
���	%+�
$�1%� /� "�+%� ��
��������� �	+
� !
("#��	�2��" ��+�	�(�!������ ���� �2%�+	�������(�����
	��(��
$�(�#/�	 !+���%��!%�(�#��� ()%�"+�	�����!��� 	����(!�� &,'	��(��
�
�)%+� ����	
 
�#��. �
��')%+�$��(�#/�(�,%��
/��	��"	
&��	���-%������ ���� �����
��������� �	+
� !
���2�/� 

3) �'� ��+���
�$�� ���'��������� �	+
� !
 
  5-���
���	%+�$�1%� ���'��������� �	+
� !
�'� ������+%���#�(�%�� � 10 

+ �!%�(�#�� �#���
��������� �	+
� !
�'�+%�� 1 + ���� 10 + �!%�(�#�� ����+� 83 ��� �
�(�0�
����,' 69.2 ���,����'� �����+%� 10 + �!%�(�#�� �#���
��������� �	+
� !
! /�&!% 11 + ���� 30 
+ �!%�(�#�� ����+� 37 ��� �
�(�0�����,' 30.8 ���	 �(�!"�+%�5-���
���	%+�$�1%� ���'���
������ �	+
� !
�'� ������+%���#�(�%�� � 10 + �!%�(�#�� *������	���,���� ��31��&,'
���	���2��5-���
����
�"�+%� 	����
������%�������� �	+
� !
� /��
	����
������%������ &,'
�+�� �5-���
������	%+�� /���
��������� �	+
� !
 (@"�'+ �"�'��#�+ �	��� 1���
"�'"��4��	�� ("#��(�0����,'(+��(�#/�	 !+�  
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4) �'�'(+,�$����� ���'��������� �	+
� !
 
 5-���
���	%+�$�1%� ���'��������� �	+
� !
�����+%� 1 �^ ����+� 52 ��� 

�
�(�0�����,' 43.3 ���,��� �'�'(+,� 1-5 �^ ����+� 39 ��� �
�(�0�����,' 32.5 &,'�'�'(+,�
����+%� 5 �^ ����+� 29 ����
�(�0�����,' 24.2 !��,��� � ����
�5-���
���	%+�$�1% (�
��� ���
� ���'��������� �	+
� !
 �����+%� 1 �^ (�0�	 �	%+��
�	-� ����'(�#�������3���� ���'&	���
��
��������	�2��"���, ���&�� �����(�0�2%�+	��!��	#��!%��. ��%��!%�(�#��� 

 
4.2.2 7@�����
�	�+-8��48T��	�	�
��������� 

   "H!
�������(,#��*#/������� �	+
� !
 $��
��
/���(	����� �%�$)��%��$������
��� 
	����
��
�� ���'��������� �	+
� !
 ��'(��2������������ �	+
� !
�+������	�(�!��
�(,#��*#/�
������������� �	+
� !
 	����
�(,#��*#/������("#��������&,'��
��������� �	+
� !
�+������
���(,#��$	%���!
�(��!�$�������������� �	+
� !
  ���$���+��	��� 1� �(��#������� Clean 
Food Good Taste ������� &,'������ �	+
� !
�
�2����-%!������� �	+
� !
(�0�������
��-��, �
��)�����&,'�+���,��� �!%�5-���
��� *����
���,'(�
��� ��
/  (!�����
� 4.7) 

1) �%�$)��%��$������
��������� �	+
� !
 
 5-���
���	%+�$�1%�
�%�$)��%��	���� ������
��������� �	+
� !
�����+%� 

1,000 ���!%�(�#�� ����+� 81 ��� �
�(�0�����,' 67.5 ���,��� 1,000-2,000 ���!%�(�#�� 
����+� 26 ��� �
�(�0�����,' 21.7 &,'����+%� 2,000 ���!%�(�#�� ����+� 13 ��� �
�(�0�����
,' 10.8 !��,��� �  

2) 	����
��
�(,#��� ���'��������� �	+
� !
  
    5-���
���	%+�$�1%(,#��� ���'��������� �	+
� !
�
�����2�������� �	+
� !

����+� 85 ��� �
�(�0�����,' 70.8 ���,��� ���������� �+���
��
������ �	+
� !
�����%�� 
����+� 41 ��� �
�(�0�����,' 34.2 ��������� �	+
� !
� ���'���(���
����� ����+� 23 ���  
�
�(�0�����,' 19.2 &,'*#/������� �	+
� !
���!,�� ����+� 17 ��� �
�(�0�����,' 14.2  
!��,��� � ����
�5-���
���(,#��� ���'��������� �	+
� !
�
�����2�������� �	+
� !
$�	 �	%+� 
�
�	-� ��������	�(�!�2��5-���
����
�!��������
��������� �	+
� !
�
�� ��$����+%���%�
��(�����
5,
!� =?��
���������(�#/�	 !+� ()%��/��� ���- (�0�!��   

3) ���������� �	+
� !
�
�(,#����� ���'���  
    5-���
���	%+�$�1%��$)���
������������� �	+
� !
��%��'��� ����+� 64 ��� 
�
�(�0�����,' 53.3 &,'(�0�������'��� ����+� 56 ��� �
�(�0�����,' 46.7 !��,��� � &	��$��  
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�	�	���� 4.7  7@�����
�	�+-8��48T��	�	�
��������� 
�	��	� ��	��� �)��-! 

�'	5%)�'	�5��	����$0��	�	�
��������� (�	�/+&8��) 
- < 1,000  
- 1,000-2,000 
- > 2,000 

(n=120) 
81 
26 
13 

 
67.5 
21.7 
10.8 

��	�������+-8����� �!�	��	�	�
��������� * 
- ����2�������� �	+
� !
  
- ���������� �+���
��
������ �	+
� !
 
- ��������� ���'���(���
�����  
- *#/����!,��    

(n=120) 
85 
41 
23 
17 

 
70.8 
34.2 
19.2 
14.2 

�)	�
������������+-8��( 5%)����	� 
- ��'��� 
- ��%��'��� 

(n=120) 
56 
64 

 
46.7 
53.3 

�	+������+-8��48T��	��)	� �!��	 * 
- ���5%���
�������#��
������� 
- �+��	'���2������� �	+
� !
 
- 	
������#�5,
!� =?�$������
�+�� 

                 �,���,�� 
- �
�����
����
��
���"� ����$����� 
- �	)�!
�������%�������!�K��	����(	�� 
- ����2�������� �	+
� !
�-��+%��
��#�� 
- �
�+��	�
�	�� ����(��� �(���2������ 
- ("#�����#����-�� �&�'��� 

(n=56) 
19 
34 
 
20 
13 
30 
4 
18 
11 

 
33.9 
60.7 
 

35.7 
23.2 
53.6 
7.1 
32.1 
19.6 

�
	�+��� * 5-�!��&��	�����	�����(,#��!���������+%� 1 2�� 
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�	�	���� 4.7  (�'�) 
�	��	� ��	��� �)��-! 

 �!+0�����)	��	�	�
������������+-8��5%)����	� 
- ����2���(,>� �
��
������ �	+
� !
	��(�>�

&,�+! �2��$��� �,-���� 
- ����2����,�� �
�2��!��(��- �
�������

������, �������� ����	 �� (Order)  
���,-���� 

-   ����2���$�1% �
��
, ��='���������
("#��	�2��"&,'�
5,
!� =?�("#��	�2��"
�����%����+� 

-   ���������� �+�� �
��
(��-������ �	+
� !

�����%�� 

(n=120) 
 
69 
 
 
21 
 
 
13 
 
17 

 
 

57.5 
 
 

17.5 
 
 

10.8 
 

14.2 

�	� ����	�	�
������������ �!�	�+�� 
- ����(�� 
- ��%�������(��  

(n=120) 
29 
91 

 
24.2 
75.8 

 ����	�	�
������������ �!�	�5�' �$ ����+�?���  
- �
 
- ��%�
    

(n=29) 
21 
8 

 
72.4 
27.6 

��	 �$ ����+�?��� 
	 �!����	�	�%��&5&* 
- ��'(��!�� 
- ��'(��5 � 
- ��'(��&�� 
- ��'(����� 

(n=21) 
8 
9 
7 
5 

 
38.1 
42.8 
33.3 
23.8 

�
	�+��� * 5-�!��&��	�����	�����(,#��!���������+%� 1 2�� 
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�	�	���� 4.7  (�'�) 
�	��	� ��	��� �)��-! 

 �!+0��	�	�
���������������
��� �!�	� 
-  ��'(��5 �   
-  ��'(����� ,",%� 
-  ��'(��&���#� 
-  ��'(��&��(5>� 
-  ��'(����� 
-  ��'(���%��, ����, �� 
-  ��'(����������(�
�+ 

(n=120) 
32 
10 
33 
8 
8 
6 
23 

 
26.6 
8.3 
27.5 
6.7 
6.7 
5.0 
19.2 

�	�5�)��	
��	������+��8����
	� Clean Food 

Good Taste �	��)	��	�	�
��������� 
- $���+��	��� 1 
- ��%$���+��	��� 1 

(n=120) 
 
76 
44 

 
 

63.3 
36.7 

��	
��&+�3��'��	�	�
�������������	���,'$&�����(  
- �-��, ���)�����&,'�,��� ����&�%�  
- �-��, ���)�����&,'�,��� ����&�%� 
- ��%�
�+���,��� �(,� 

(n=120) 
19 
100 
1 

 
15.8 
83.3 
0.9 

 
(�>�+%�$�(2!(����,������$�1% �
����2�������� �	+
� !
����+����("
��"��
��'$��5-���
���
(,#��$)���
������!���+��!������ &,'���(�,
�������2��5-���
��� �#�(�0����(�,
���
��������&,'(�,
���(��-�+�� /� �	)�!
���������+�$�! + 

4) 	�(�!��
�(,#��$)���
������������� �	+
� !
��'��� 
 5-���
����
�$)���
������������� �	+
� !
��'��� ("��'(�!�5,���� �+��

	'���2������������ �	+
� !
   ����+� 34 ��� �
�(�0�����,' 60.7 ���,��� ("��'�
�	)�!

�������%�������!�K�� 	����(	�� ����+� 30 ��� �
�(�0�����,' 53.6 �
	
����&,'5,
!� =?� 
$������
�+���,���,��  ����+� 20 ��� �
�(�0�����,' 35.7 ���������� �	+
� !
(�0����5%�� 
�
�������#��
������� ����+� 19 ��� �
�(�0�����,' 33.9 �
�+��	�
�	������(��� �(���2������ 
����+� 18 ��� �
�(�0�����,' 32.1 �
�����
����
��
���"� ����$����� ����+� 13 ���  
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�
�(�0�����,' 23.2 ("#�����#����-�� �&�'��� �
�(�0�����,' 19.6 &,'����2�����������
� �	+
� !
�-��+%��
��#�� ����+� 4 ��� �
�(�0�����,' 7.1 !��,��� � 

5) ��'(��2������������ �	+
� !
�
�(,#��$)���
��� 
 5-���
���	%+�$�1% (,#����$)���
�����'(��2������2���(,>��
��
�����

� �	+
� !
	��(�>��-�&,�+! �2��$��� �,-���� ����+� 69 ��� �
�(�0�����,' 57.5 ���,��� ����2���
�,���
�2��!��(��-�
�������������, �������� ����	 �� (Order) ���,-��������+� 21 ��� �
�(�0�
����,' 17.5 ���������� �+���
��
(��-������ �	+
� !
�����%�� ����+� 17 ��� �
�(�0�����,' 14.2 
&,'����2���$�1% �
��
, ��='���������("#��	�2��"&,'�
5,
!� =?�("#��	�2��"�����%������+� 
13 ��� �
�(�0�����,' 10.8 	�(�!��
�5-���
���(,#��� ���'��������� �	+
� !
�
�����2���(,>��
��

������ �	+
� !
	��(�>��-�&,�+! �2��$��� �,-���� (�#���������+��(�%��
�2��5-���
����
���%!�����
���&,'�
�+��	'�+��+�(�>+�+%� ������
�	 �����!��(��-���	 �� 

6) ������������� �	+
� !
� ���'��� 
 5-���
���	%+�$�1%��%������������� �	+
� !
� ���'���(������+� 91 ��� 

�
�(�0�����,' 75.8 &,'���������� �	+
� !
� ���'���(������+� 29 ��� �
�(�0�����,' 24.2 
!��,��� � � /��
/*���	���,���� �5-���
���	%+�$�1%�
�(�0�� �(�
�� � ������ &,',-�������'���
��#�) �+���+ �+�� ��+���
�$������
����
��%��2������� ���(,#��*#/��������2�������� �	+
� !

�
�+%�("��'�
�+��	'�+�	����+%� 

 5-���
������������� �	+
� !
� ���'���(�� �
���������!
�(��!��� 
��������� ����+� 21 ��� �
�(�0�����,' 72.4 &,'��%�
���������!
�(��!������������  
����+� 8 ��� �
�(�0�����,' 27.6 !��,��� � 

7) ���(,#��$	%���!
�(��!�$�������������� �	+
� !
 
 5-���
����
��
���������!
�(��!������������ 	%+�$�1%��������������

��'(��5 � �
�(�0�����,' 42.8 ���,�����'(��!�� ����+� 8 ���  �
�(�0�����,' 38.1  
��'(��&�� ����+� 7 ��� �
�(�0�����,' 33.3 &,'��'(����� ����+� 5 ���  �
�(�0�����,' 
23.8 !��,��� � ������	 �(�!"�+%� 5-���
����
����������� ���'���(��� /��
���������!
�
(��!� �������������'(��5 �����+%� ��'(��!�� ��'(��&��&,'��'(����� � /������
2 /�!����������������'(��5 �� /� �
2 /�!���
���%��%����&,'�+�(�>+�+%�������������
��'(��!�� ��'(��&�� &,'��'(������
��
�2� �$��������� *���(	
���!%����(�0�����2� �
$�(	��(,#�����! � ��#��������'(��&��(5>� &,'��'(����� ",%� �
��
5,� �!���!%���'("�'
$��%����� &,' ��'(���%��� /� ����
	���
��%��31��	�2��"��� 
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8) ��'(�������� �	+
� !
�
��
��� ���'��� 
 5-���
���	%+�$�1%�
��� ���'��������� �	+
� !
��'(��&���#�  

����+� 33 ��� �
�(�0�����,' 27.5 ���,��� ��'(��5 � ����+� 32 ��� �
�(�0�����,' 26.6 
��'(����������(�
�+ ����+� 23 ��� �
�(�0�����,' 19.2 ��'(�����",%� ����+� 10 ���  
�
�(�0�����,' 8.3 ��'(��&��(5>� ����+� 8 ��� �
�(�0�����,' 6.7 ��'(���������+� 8 ���  
�
�(�0�����,' 6.7 &,'��'(���%�� ������ ����+� 6 ��� �
�(�0�����,' 5.0 !��,��� � 
&	��+%�5-���
��������� �	+
� !
� /� �
���(,#����
��������� �	+
� !
�
��
�+���,���,�� 
  9)   ���$���+��	��� 1� �(��#������� Clean Food Good Taste ������������
� �	+
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 5-���
���	%+�$�1%$���+��	��� 1� �(��#������� Clean Food Good Taste 
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� !
 ����+� 76 ��� �
�(�0�����,' 63.3 ���,�����%$���+��	��� 1 ����+� 
44 ��� �
�(�0�����,' 36.7 !��,��� � � �� /����������� �	+
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�
��
 (��#������� Clean Food 
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�-��, ���)�����&,'�,��� ����&�%� ����+� 19 ��� �
�(�0�����,' 15.8 &,' 
��%�
�+���,��� � ����+� 1 ��� �
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�	�	���� 4.8  h�����	��	��-	&���
�;-�'��	���&���5����$0��	�	�
���������  
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�	���&���5� 
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3.58 
3.73 
4.32 
3.98 
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�	�	���� 4.8 (�'�)  
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- �����(�����	��(��
$�(�#/�	 !+� 
- ��$�,�)
�$������� +2���%��)��� ���'���
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��
5,!%����! �	
�$���
��������� �	+
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1)  h����&)	�;-��0�1t"  
 5-���
���$���+��	��� 1� ������� �	+
� !
�
�2� �&,'���(�	(!���,���� 
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2�������� �	+
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 ������ �	+
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���2������������ �	+
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 4)    h����&)	��	��'�+���
�	��	� 
  5-���
���$���+��	��� 1� ������
(��#������� Clean Food Good Taste ���

��%+������)��� &,'���� ����� ������=��" +%�(�0�������,��� ������%+����2��� K $�
���! �	
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��������� �	+
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 $��'� ���� ����
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$�(�#/�	 !+�&,'(����,�
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� !
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�
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7��:"�!��'	� h�����	�����
/-!+9�?\������ �!&���	�

���$0��	�	�
��������� 
 h���� �'	����� �!&����� 

��	����	������ 

 h�����	�����
 
- ("� 
- ���� 
- �'� ��������� 
- ��	�� 
- 	�����" 

 
5.012 
2.717 
6.837 
0.009 
1.052 

 
* 
NS 
NS 
NS 
NS 

 h�����	�+9�?\��� 
- ��)
"  
- ������	%+�����,!%�(�#��  
- ������2�������� +!%�(�#��  
- ����%��2�������� +!%�(�#�� 

 
15.422 
5.203 
5.655 
3.920 

 
NS 
NS 
NS 
NS 

�
	�+���  *  ������� �
�+��	 �" �4�� ���%���
� �	��� 1���	�
!
�
��'� �� �	��� 1 0.05 
 NS  ������� ��%�
�+��	 �" �4�� ���%���
� �	��� 1���	�
!
�
��'� �� �	��� 1 0.05 

 
	���� � ���� �'� ��������� ��	��&,'	�����" ��%�
�
�4
",!%��'� ����

��
��������� �	+
� !
 �
��'� ��+��()#��� ������,' 95 
2)   h�����	�+9�?\��� 

       �������&�+�
�2��+
� ��
�����������3�� ����(���K�
��+� �#� ��)
"�, � 
������	%+�����, ������2�������� +&,'����%��2�������� +2���,�%�! +��%�� *���������
+
(���'�� "�+%� �3�� ����(���K�
����! + ��%�
�
�4
",!%��'� ������
��������� �	+
� !
�
�
�'� ��+��()#��� �� ����,' 95  
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4. 5   h��	/-!�� ���� 5��	����$0��	�	�
��������� 
  5,��������"�+%�5-���
���	%+�$�1%��%�
�31��&,'���	���!%������
��������
� �	+
� !
����+� 69 ��� �
�(�0�����,' 57.5 &,'�
�31��&,'���	���!%������
��������
� �	+
� !
 ����+� 51 ��� �
�(�0�����,' 42.5 !��,��� �  
 5-���
����
��
�31��&,'���	���!%������
��������� �	+
� !
 ����+� 51 ��� �
�31��
&,'���	���������������
�	�� ����+� 40 ��� �
�(�0�����,' 78.4 ���,��� ����	����
�����+�
39 ��� �
�(�0�����,' 76.5 &,'����5,
!� =?� ����+� 36 ��� �
�(�0�����,' 70.6 &,' �������
��')�	 �" �4� ����+� 36 ���  ����,' 70.6 !��,��� � (!�����
� 4.10)  
 *��������������"�+%� �31��$���������� /� "�+%� ����2�������� �	+
� !
� /� 
�
����&"��+%� ����2�������� �+�� ���(�0�("��'5,
!� =?��
�$)�(�0�+ !���
�� /� �
������(2�� 
���!%����'(����#�	 �����������(�"]  ������$���
!������
�	-� ����+� 40 ��� ����	����
�"�+%� 
���������� �	+
� !
�
�����%������&,'��*#/���� ����+� 23 ��� ���������� �	+
� !
� /���%�
�
����
��	���� �,-�����
���$)���
����
����������� �	+
� !
 ����+� 14 ��� &,'���������� �	+
� !
� /� �

���� ������
���%(�0��'(�
��&,'$�! +���������� �	+
� !
�
	����
���%�%��	'���� /��
�(�0�
��������� ����+� 8 ��� ����5,
!� =?� "�+%� ���������� �	+
� !
� /��
(��-�����(�
�. ��%�
 
����� �������#��
�(��-$��%.  ����+� 26 ��� ������ /��
�+��� �	-�*���(	
���!%����(�0����
�2� �$�(	��(,#��	-� ����+� 14 ��� &,'5,
!� =?��
�$)�$������'��������� /���%�
�+��
	'��� ����+� 8 ���  &,'���������')�	 �" �4� "�+%� ��%�
�����')�	 �" �4������=�%�&,'
��'��)���
����� �������� ���'��������� �	+
� !
 ������$�������� �	+
� !
��%(�0��
��
��2��
5-���
������� �+�� ����+� 36 ��� 
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�	�	���� 4.10  h��	/-!�� ���� 5��	����$0��	�	�
��������� 

�	��	� ��	��� �)��-! 

�	�/�&���	
��&+�3����;,)���$0��'� h��	/-!

�� ���� 
- ��%�
�31�� 
- �
�31�� 

(n=120) 
 
69 
51 

 
 

57.5 
42.5 

 h��	/-!�� �������;,)���$0� * 
- ����5,
!� =?� 
- �������� 
- ����	����
� 
- ���������')�	 �" �4� 

(n=51) 
36 
40 
39 
36 

 
70.6 
78.4 
76.5 
70.6 

 �
	�+��� * 5-�!��&��	�����	�����(,#��!���������+%� 1 2�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 5 

��� ;-�	������/-!�)�+���/�! 

 
$����
/(�0�	%+�2�����	���5,���+
� � ��������������"H!
���������
��������

� �	+
� !
2��5-���
��� $�(2!(����,������$�1% � ��+ �	�2,� 2��(	��&�' 2������ �$����
+
� �&,'2��(	��&�'$����+
� ��� /�!%��� *����
���,'(�
��� ��
/ 
 
5.1 ��� ;-�	������ 

��������"H!
���������
��������� �	+
� !
2����')�)� $�(2!(����,���
���$�1% � ��+ �	�2,� $��� /��
/�
+ !����'	���("#������� , ��='���	 ���&,'(���K�
�2��
5-���
��� "H!
���������
��������� �	+
� !
2��5-���
��� �3�� �������!,���
��
5,!%����
! �	
�$���
��������� �	+
� !
2��5-���
��� �+��	 �" �4��'�+%���3�� ����	 ���&,'(���K�
�
� ��'� ������
��������� �	+
� !
 &,' �31��&,'���	���$������
��������� �	+
� !
2��
5-���
��� $�(2!(����,������$�1% � ��+ �	�2,� ���$)�2���-,��!
��-�
&,'2���-,�K��-�
���
���	 ����=�5-���
��� �
���$)���
������������� �	+
� !
��')�)��
���
��������� �	+
� !
 ���
$)�+
4
���	�%�! +��%��&��� �(�
1 ����+� 120 ��� +
(���'��2���-,������$)�	�
!
()
�"��=�� 
(Descriptive Statistics) &,'	�
!
��	&�+��(Chi-Square Statistic) 5,��������	������� ��
/ 
 5.1.1 -��?1!�	�����
/-!+9�?\������;,)���$0� 
   5-���
���	%+�$�1% ����,' 58.3 (�0�("��1
� �
����(@,
�� 31.4 �^ �
	�����"�	� 
�
�(�0�����,' 61.7 5-���
���	%+�$�1%� ��#���	��"��4 �
�(�0�����,' 97.5 ���� ���������
	-�	���'� ���
11�!�
   �
�(�0�����,' 64.2 
    ��)
"�, �2��5-���
��� (�0�� �(�
�� � ������ �
�(�0�����,' 25.8 �
������	%+�
����, 5,000-10,000 ���!%�(�#�� �
�(�0�����,' 32.5 �
������������ + 20,001-30,000 ���!%�
(�#�� �
�(�0�����,' 32.5 &,'�
����%�������� + 10,000-20,000 ���!%�(�#�� �
�(�0�����,' 
40.9  
 5-���
���	%+�$�1%�
�'� ��+���-��+��(2��$�(�
��+� ���=�%������)��������
������ �	+
� !
�'� �����,�� �
�(�0�����,' 70.0 5-���
����
����� �2���-,2%�+	���
�(�
��+� �
��'��)�������� �	+
� !
 �
�(�0�����,' 79.2 ���� �2���-,5%��	#���� �	#�("#��	�2��" �
�(�0�����
,' 62.1 �
����%���� �	#�(�0������
(�� �
�(�0�����,' 86.7 )�
��� �	#��
��%������
�	���#�
�� �	#�(�
��+� �	�2��" �
�(�0�����,' 57.7 �
�����
� !
4��� � ����
,!���, ���	�� �
�(�0�
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����,' 76.7 �
�'� ��+���
�$������
� !
4��� � ����
,!���, �2����	����%&�%���&,�+&!%
����	 �
�(�0�����,' 68.5 5-���
���	%+�$�1%�
���������, ���� �
�(�0�����,' 82.5 ����
��
������, ���� 1-2 + �!%�	 ����� �
�(�0�����,' 57.6 5-���
����
��
�����'���! + �
�(�0�����,' 
19.2 (�0�����-�
&"� �
�(�0�����,' 30.43 
 5.1.2 7@�����
�	����$0��	�	�
������������;,)���$0� 
    5-���
���	%+�$�1%� ���'��������� �	+
� !
&���
��#����&,'�
��2%��� �
�(�0�
����,' 82.5 5-���
��������� �	+
� !
�
�����'	����, �$����� ���'��������� �	+
� !
("#��
	�2��"�
��
 �
�(�0�����,' 87.5 �
�'� ��+���
�$����� ���'��������� �	+
� !
 �����+%���#�
(�%�� � 10 + �!%�(�#�� �#���
��������� �	+
� !
�'�+%�� 1 + ���� 10 + �!%�(�#�� �
�(�0� 
����,' 69.2 �
�'�'(+,�$����� ���'��������� �	+
� !
�����+%� 1 �^ �
�(�0�����,' 43.3 
 5-���
���	%+�$�1%�
�%�$)��%��	���� ������
��������� �	+
� !
�����+%� 1,000 
���!%�(�#�� ����,' 67.5 5-���
���	%+�$�1%(,#��� ���'��������� �	+
� !
�
�����2�������
� �	+
� !
 �
�(�0�����,' 70.8 5-���
���(,#����$)���
������������� �	+
� !
��'��� �
�(�0� 
����,' 53.3 	�(�!��
�(,#��*#/������� �	+
� !
�
����������� �	+
� !
��'��� ("��'(�!�5,���� 
�+��	'���2������������ �	+
� !
 �
�(�0�����,' 60.7 &,'�	)�!
�
����,' 53.6 5-���
���	%+�
$�1%(,#����$)���
���(�0�����2���(,>� �
��
������ �	+
� !
	��(�>��-�&,�+! �2��$��� �,-����  
�
�(�0�����,' 57.5  
    5-���
��������� �	+
� !
�
������������� �	+
� !
� ���'���(���
����� �
�(�0�
����,' 24.2 &,'$��,�%�5-���
����
����������(�� �
���������!
�(��!������������ �
�(�0�
����,' 72.4 	%+�$�1%������!
�(��!��������������'(��5 � �
�(�0�����,' 42.8 5-���
���
	%+�$�1%�
��� ���'��������� �	+
� !
��'(��&���#� �
�(�0�����,' 27.5 &,'$���+��	��� 1
� �(��#������� Clean Food Good Taste �
�(�0�����,' 63.3  *���5-���
���	%+�$�1% �
�+��
�
�(�>�!%�����2�������� �	+
� !
�
�2����-%���� �+���-��, ���)�����&,'�,��� ����&�%� �
�
(�0�����,' 83.3 
 5.1.3  h����&)	��	��-	&���
�;-�'��	���&���5����$0��	�	�
��������� 
    �3�� ��������!,���
��
5,!%����! �	
�$���
��������� �	+
� !
 2��5-���
���$�
�'� �����
�	�� ���&�%�+��	'���&,'�������	��"
�2�������� �	+
� !
  
   �3�� ��������!,���
��
5,!%����! �	
�$���
��������� �	+
� !
 2��5-���
���
$��'� ���� ���&�%�+��	'���2������������ �	+
� !
    ������ �	+
� !
�
�2� �&,' 
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���(�	(!���,���� �	)�!
2�������� �	+
� !
 �+��	'�+�$�(�
������*#/������� �	+
� !
 
���$����
���2������������ �	+
� !
 �����
(��#������� Clean Food Good Taste �����%+����
��)��� ����2�������! /���-%$�,��
���������#��
����� ������ �	+
� !
�
$��(,#���,���,�� 
()%�(�
�+� ������� �+�� ���� ����� ������=��" +%�(�0�������,��� ������%+����2��� K 
�����(�����	��(��
$�(�#/�	 !+� �'� �����2�������� �	+
� !
��%&"� (����,�
�(���#�+ �
	��� 1�����	�� , ��='&,'	
	 �2�������� �	+
� !
 �+��	'�+�	���2�����������
� �	+
� !
 &,'�+��	'�+�	���2���
������2����������� 
 �3�� ��������!,���
��
5,!%����! �	
�$���
��������� �	+
� !
 2��5-���
���
$��'� �����,�� ���&�% �	)�!
(��#��������
�������+�(�#/�	 !+� ������ +&,'��$�,�)
�2��
5-���
���)��� ���'��������� �	+
� !
 &,'�+���
����������� �	+
� !
2��	 ��� 
  5.1.4 ;-�	���+��	!�"��	
��
7��:"�!��'	� h�����	�����
/-!+9�?\�������!&���	�

���$0��	�	�
��������� 
  �����������"�+%� ("�(�0��3�� ��������	 ��� �
��
�
�4
",!%��'� ������
���
������ �	+
� !
�
��'� ��+��()#��� �� ����,' 95 � �������+��+%� �3�� ��������("� "�+%�("�
�1
��
�'� ������
��������� �	+
� !
����+%�("�)�� � /��
/����'(�#������("��1
��
���$	%$�
�-&,$��������������
� ��+'	�2��"2��!�(������+%�("�)�� �
���� ��-�2���-,2%�+	�����
	#��!%��. &,'����-&,	�2��"�
�$�,�! +�
�	���>�#� (�#��������
���&,'�+�� ���'&	2�������
("#��	�2��"�
����, �2���! +("
�����2�/� $�2='�
��3�� ����	 ����#��.�
�(�,#����&�% ���� �'� �
�������� ��	��&,'	�����" ��%�
�
�4
",!%��'� ������
��������� �	+
� !
 �
��'� ��+��
()#��� ������,' 95 	%+��3�� ����(���K�
����! +�#� ���&�% ��)
" ������	%+�����, ������
������ + &,'����%�������� + ��%�
�
�4
",!%��'� ������
��������� �	+
� !
�
��'� ��+��
()#��� �� ����,' 95  

 

5.2 �)�+���/�! 
 �����������"H!
���������
��������� �	+
� !
2����')�)� $�(2!(����,���
���$�1% � ��+ �	�2,� �'(�>����+%� �3�� ��
��
5,!%�"H!
������������� �	+
� !
 �
�,���3�� �
��+�� � ��%+%��'(�0��3�� ��������	 ���&,'(���K�
� �3�� �����������!,�� *���5-���'������
���������� �	+
� !
��#�5-��
��
	%+�(�
��+2����+��'�����������&,'����+��(2��$�("#��������� �
$)�$�� (�
���'��)��� /�5-���'���������������� �	+
� !
&,'5-��
� (�
��+2��� � /��
/  5-�+
� ��
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2��(	��&�' ���"
���=�!���, �	%+���'	�������!,���
��
5,!%�"H!
���������
���
� ��
/  
  1) �+��	'��� (�0��3�� ��
�	��� 1��'���������
��
5,!%����! �	
�$�*#/������2��
5-���
��� � �� /�5-���'���������������� �	+
� !
�'!���	�����+��� ��$�$��+��	'���2��
������ �	+
� !
 &,'!���5%����'�+����5,
!�
�	'���&,'�������	��"
� � /��
/("#��	%�5,!%�
��'�+����! �	
�$�*#/�2��5-���
����
��%��&,'�+�(�>+2�/� 
  2) , ��='&,'	
	 �2�������� �	+
� !
 �+��
, ��='&,'	
	 ��
��,���,�����2�/� 
������$)�	
	 ����5 ���(�0�! +)%+�$����!�&!%������� �	+
� !
$���-�%�� ���'����
��2�/� ()%� 
&���� "�
� (�0�!�� 
  3) (�#������5-���
��������� �	+
� !
� /�$���+��	��� 1� ������� �	+
� !
+%� �
�2� � 
&,'���(�	(!���,���� � �� /�5-���'���������������� �	+
� !
�+����������� �	+
� !
$���

�+��� �$������ &,'�+�$)��/��� �&,'$�������������� �	+
� !
�
��
��=��"()%� �/��� �� �+(�,#�� 
�/��� �������!'+ �&,'�,
�(,
������$)��/��� �����
���%�
��=��" 
  4) 5-���'���������������� �	+
� !
� /� �+��
(��-������ �	+
� !
$��(,#���,���,�� 
&,'$�,�(�
��� ������� �+��  &,'���������
��%������� �	+
� !
�
, ��='�-�$� ������&���
�
� �	� � ("#��	����+��!������2��5-���
��� 
 5) �3�� ������������(�0��3�� �������
�	��� 1 (�#���������������� �	+
� !
�
����
�%��2���	-� � �� /�5-���'���������������� �	+
� !
������(�0��
��'!���	�������� ��-������=��"
������ �	+
� !
$��� �5-���
������� ������-������=��"������ �	+
� !
 &,'��%�+�! /�����2��
������ �	+
� !
	-��+%��+��(�0���
� 
 6) 	����
�! /�(�0�	
��	��� 1 (�#������5-���
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