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Abstract 

 

The purposes of this research were to study: (1) the social and economic factors of 

Hydroponics vegetable consumers in Hatyai municipality, Songkhla province (2) consumers  

behavior on Hydroponics vegetable consumption (3) factors influencing the Hydroponics vegetable 

consumption (4) the tendency of Hydroponics vegetable consumption (5) consumers  problems, 

threats and suggestion regarding Hydroponics vegetable consumption. These data were collected from 

the accidental sampling through individual interview of 120 Hydroponics vegetable consumers and 

were analyzed by the descriptive statistics and Chi-square test.  

The study revealed that 89.2% of consumers were female aged between 25-50 years old, 

Buddhists, married, and graduated in Bachelor degree. Their household members in average were 

4.63 people. Most of consumers, 35%, were employees in private companies in Hatyai. The ratio of  

personal monthly income of consumers was nearly equal in all range and their family s income was 

between 30,000-100,000 baht per month. 

The consumers, 90%, chose to consume Hydroponics vegetable because they believed that 

Hydroponics vegetable is safe from insecticide and other toxins. Most consumers bought Hydroponics 

vegetable from Supermarkets which their frequent buying and consuming were inconstantly. The 

buying quantity was less than half a kilogram and their average expense was 51.54 baht each time. 

Most of Hydroponics vegetable was consumed in both fresh and cooked. The types of Hydroponics 

vegetables that the consumers like to eat the most were Chinese kale, Green oak, Caisim, respectively. 

The consumers perceived the information of Hydroponics vegetables from friends/relatives, television 

media, and magazines. 

The result of this study found that the marketing factors affected to Hydroponics vegetable 

consumption in medium to high level. Product sub-factor, as the insecticide safety, cleanness, and 

freshness etc., was the highest influencing compared to other sub-factors. On the other hand, 

promotion sub-factor had the least influence. 
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�� ���� ���#!����
���*�!��0��������� ������#!�1''
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4&�,������ �������&*���� 6 ����� ����
���"�����1����'��&�  �
�����#!���4�
��@��"	*�
�� �	�����"�"
�����&!!��"�*	�43����� �����A���&� .*"��&�

������3��������0�����(��� 
������*�+''
��"&����0� ��3�
����������"��&* ���1�����
����0� 1�+
����� ���B"��0�1''A��
��!&1�+1''4���,
�����
���� 
��������	*�����&!���*���0� �!&'.!��)(��0� 1�+� ��������&!
��3����#-$4("��
�3�������3�'�&./,4���1�+
%�0�	���'��+��� ���"�	*�(������ ������#!�����+��9	�"	*������"��3�1''����+''������!����
������&���-&�"���
	�1��( ��"�,4
�"��0�
�, ��3*���!&*������"����(�� �"�,�C&(�!&���"(� ,��
����� �
�,��������� ��,.�.�"� 1�+4���,
�!��� 6 
������(
��'���� ������#!� ����+�����(��4&���������0,���5���"
����+� �
�%��������+4',(�
4 ���)���A���&���#!� 

�����?��'���0�D�� �����C&(�!&���"(� ���
�������
��,.�.�"������#!�������4
�" �����B"1�+
"�E��1
��  !��*������ ����A�$�������������&!43�����
�1��������A�$��0��
��� �5���"!��� 6 �������0� ����
����&!!��	��
�� ��(���&�

����0� !�(�������"�"!�(����9�#D�&����
����/�,��#!����

�
����0� 
������"����4&�������*�4�"
&	*�4 ����'���� ������#!���&�A���&�	�.*"��&"�" 1!����-+�*�"(�����0��)
4�������A$���	
������+4�,$"������'	�"����
����#!����	�"���*�("  ����,��4���&#!��� 6 ���!�,���
�"3�����������	
� ����+��!�(����#!���4�(���F����	�"	
�
�,(�
�3� ���#+ 1�+��+4'���-$��
��,.�.�"�*������(������"��� 
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�5F��*������(��#!���4�(���F��3�1�+���'*� 1!�*�("��!���������!��*� ������#!����)"��
� �����!��������B"1�+4���,
��������("�������3� ����+���	
��7�����1�+� ���*9�!�3���1�+1
�� 
����&!�)�+	
�4(" ���"���4�*�)	
�4�
��@4����"��!��*	*� *�����D'���)	
�	*��&���������'�5F��
*������(     
�������
�!����!��� 6 ������ ���*��&
�-�&#���!�,������!&*
���'�������������#!�
�"3�!��* ������*���!��"����+��&*��0���'�3�'�&./, ���� 
������*���("����G7��+(��1�+!�(�!&*!�

4���&#���!�,�����4&�,��!�
����!��* �G7��+(��1�+!�(�4�'����&!��0����+*�'H��$
1�+��4@�����
� �����" ����!��  1!��&����
!��� 6 �������0�)����1,����1���5F��������"��!� 	
�4�
��@� �
���������
�C&'�!&	*��"������(@��1�+!�(�4�'	*�!��*�(�� 

�"���	��)!�
��(����"�I�������
���0 	*���&*��+14���*31�4��/��%�������������4 �,�F��4��,

�5���'������3�,����(.��      �����0������"1������(4��1�+�����(&��"!��� 6 ���5���'�����
����� ��4��
1�+4��'4������'�&./,4&�����
���+."��$4 ����'4��/�� 1�+!��!������'�&./,4&�����4������+�'!��
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�� �����"
������!��*
����0� 1�+
������*��0����(��1"�!����������
��0�!&*�7�" ����*4���&#� ������������
4��'4����K!&���
���'�&./,1''*31�4��/�� .*"�2��+%3����$
��$��)!1�+	J����$
��$��)! 

����������(
�����!��    ���	J.*�.��&�4$   ������������3�.*"	
����*&�    %���@��(������������*
4���&#��&*��������	*���&�
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�'�'��
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���
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��3����.*"	
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������������'(��    ����I 2541 %��������I1�� 6 ���
����	J.*�.��&�4$���� �����"������!��* 
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�H��$
��3����"�	
�@�� 30 1���    ��@���I 2547 
�H��$
��3���&!������+''	J.*�.��&�4$��0@��
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���(�� 50,000 �&.����
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%3����$
��$��)!��0�� ����(	����3�1'''����/�-U$���4("��
1�+
���,�43��(��������( 6 
	�  ���4�(�������+@3�� �4��/�!!�,�� �����������0�� � 4�"���'&�1�+.��1�
!��� 6 ���!������������
�
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���
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��"3����+*�'����������!��"!��������"
��#"$ @��1
�(��
�������4���+��"A�!�������������
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, 2545) 

������	*���',(�
�&"
������ �
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4��*1�+�����*��
���
�4�"���A�$
����!�����+��9 ������*�!!�����9�"���� ��������!�����+��9
������0� 1!����5���'�������3�*�("(&A�	J.*�.��&�4$4�
��@��("�*1������ ����!�����+��9	*�
����'��0��
* ��������0��������+�/�����
���!+(��������,�	�"�&"
'�&./, ���� ,+��� �(��!��� 
,+���J����� �����*��( ����!�� �)4�
��@� �������+��3�.*"	
����*&�	*�������� 
�,�-/��*� 
3�,��
������!��*43� 1�+���4 �,�F,�� ���*4���&# %�������'�������0�����3���4/��1(*���
��!&�+!���
���4���,
�� ��(�
�� � ����
�4���&#!�,��� 	
����*/�"!���3�'�&./, 1!������3�1''	J.*�.��&�4$ 
���������3����.*"	
����*&��+4�
��@1���5F����0	*� ����+���������3����+''�W* �(
��0�4�
��@
,(',�
,�-/��	*�*�(" 1
�1!�������1�+���4
��	�� ���� 4+�+1��� (��!��$�,�4 �)4�
��@
!�'4���!���+''	J.*�.��&�4$	*������"���*� 1�+
����� ����
�(��� �����"������!��*
����0� 
((&�����*��,�
, 2545) 

���,(�
�&"
����3�'�&./,���	J.*�.��&�4$���
�
����0������" 6 ���5���'��  � ����� ��(��3���&!
1�+�3�� �����"���	J.*�.��&�4$
���&�

����0��"������4���              .*"�2��+����!��0������9'���,�
��*��F�  
��3�� �A���&�����"(��'���	J.*�.��&�4$
����0�  %3����$
��$��)!1�'���1�������!��9'���,�
��*��F�
����� ����	J.*�.��&�4$����
�(��� �����"        1�+
��3�'�&./,����	������%�0�
����4
,(�   
��0� 6 ��������&*��0
���,�1���(����������3�*�("*&�A��
*�      ���� �����3�(&��"��&*,(�
4�������+9��#�@��
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�K!&���
1�+�5���"!��� 6 ���
���!�����'�&./,���	J.*�.��&�4$����3�,�����!��9'���,�
��*��F�  !��*���5F��1�+���4��,�����'�&./,  %��������(&��"���	*��+������+."��$1�+4�
��@
����1�(������9��#�4 ����'����"�"�����&! �����?����+'(������&! ����1�(��������+��'
A���&�4 ����'�3����4���1�+���("���!��� 6 !��	� 
 
1.2 ����� �����!����	������ 

1) �����9��#�4/��4��,
1�+�9�#D�&�����3�'�&./,���	J.*�.��&�4$����!��9'���,�
��*��F� ����(�*4���� 

2) �����9��#��K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$����3�'�&./,����0����9��#� 
3) �����9��#��5���"���
���!���K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$����0����9��#� 
4) �����9��#�1�(.��
���'�&./,���	J.*�.��&�4$����3�'�&./,����0����9��#� 
5) �����9��#��5F�� ���4��, 1�+����4��1�+�����'�&./,���	J.*�.��&�4$����3�'�&./,��

��0����9��#� 
 
1.3 ���#���	������ 

1) ��'��!*�����+���� 
�3�'�&./,���	J.*�.��&�4$���
���"� 18 �I��0�	� ���������4�
��@���(&���F�-����������

'�&./,1�+
�� �������!�*4&���%�0�*�("!�(��� 
2) ��'��!*�����0���� 

�3�(&��"	*�� ���*��0����������4 ����'��)'���
3�����3�'�&./,���
�%�0����	J.*�.��&�4$!�
��*
� �����"���	J.*�.��&�4$������4���4&�,�����*��F�����!��9'���,���*��F�      ����(�*4���� 
	*�1��  ,��$H3�$  .�!�4  �)��4$  %3����$
��$��)!  4����%)�����  .�'&�4��  1�+	*�����    �(
@��!��*��*
��#!� 
��(&�"���"4�����,�&���$ 

3) �+"+�(���������)'���
3� 
�+"+�(���������)'���
3�,�� �*�����
/����A$-
���,
 2552 .*"
������)'���
3������+��"��

��(��(������ ����(�� 1�+�")� ��������	*����
3����������
�3�'�&./, 
 
1.4  ��%�&�!����	'�(	��)'*��� 

1) 	*���',(�
�3�,(�
�������'�0��!������"(��'��0�!��1�+��,�&,(&A������&!���	J.*�.��&�4$��
�3�1''!��� 6 �������"1���1���3�4������(	� 

2) ����������
3���+��'���(��1�� 1�+���'������"��A$������!��*4 ����'����
�3���&!���
	J.*�.��&�4$ 
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3) ����
A���&�1�+��+�������(	��3�4���4�
��@� ����
3�	������+��'���!�*4&���� �A���&�
���	J.*�.��&�4$	*� 

4) �������
3���0�D�������* ���&����*������4���4�&
4��/���3�'�&./,������("�����D ����
��,$���������"(���� 

5) ���'�5F�������'�&./,���	J.*�.��&�4$����3�'�&./, 1�+4�
��@� �	�43�1�(������
1���5F��*������(4 ����'���("����������"(���� 
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����� 2 

�	��������#���	� 

 
���9��#�(&��"������ ��K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$����3�'�&./,����!��9'���,�

��*��F� ����(�*4����� ����������&*,(�
�3�,(�
������
����0� �3�(&��"	*��('�(
4��+4 �,�F������4��
1�+���(&��"�������"(���� 
����"'���"������ �*�'*��!��	���0 
 

2.1 ��	��+*����) #��������,��)-%'�% ����! 

2.1.1 �	� 
+�./&%'�)�(0&*'�� 
�����3����.*"	
����*&� ��/�#�	�"
�������"�1�+
��������"����"���� ���� �����3����	��*&� 

�����3�������0 ����
�A�!��������� �����3�������0 �"� 	J.*�.��&�4$ 	J.*����&�4$ 	J.*�.��&�4$ 
�����3������"H7� �����3�����(��9 ����!�� 1!�	
�(���+���"�(���+	��)!�
 4�
��@�A&'�"	*� 2 
���#-+ !�
�+''����(&A������3�1�+,(�
�
�"���, ����1��
����/�#�����K# 2 , � ,��, �(�� 
Soilless Culture 1�+, �(�� Hydroponics (93�"$��#!����
'��	��, 2551) 

1) �����3����.*"	
����*&� ,(�
�
�"���, �(�� Soilless Culture ����(&A������3����
���"�1''�����3����'�*&�.*"	
����*&�����(�4*��������3� 1!����������3������'�(�4*���3���&*
!��� 6 %���(�4*���3�1��*&���01'������ 3 ��+�/� *����0 

1.1) (�4*���3����������&����"$4�� ,�� 
- (�4*������&*��0����!�
A��
��!& ���� ���" ��(* �&� ���)* �&�/3���	H �&�%���$    

����!�� 
- (�4*���������'(����.*"���,(�
���� ���� *&���� �"�&������)�,(3� ����$	��$   

�(��$
&,3	�	��$ ����!�� 
- (�4*������������.�������!4�����
 ���� �9#�&D������� ��&D
�F �9#*&����

���.������,������5j�*&���� ����!�� 
1.2) (�4*���3���������&����"$4�� ���� 

- (�4*������&*��0����!�
A��
��!& ���� H�����(��"1�+�4���"
+����( 1��'1�+
��0�@�� ������@��( ��� ����!�� 

- (�4*���������������.�������!4�����
 ���� ������" ���!+������.�����
�0 �!�� (�4*������������.�������+*�# ����!�� 

1.3) (�4*�4���,��+�$ ���� �
�)*.H
 1���H���0 � 1�+4��*3*,(�
��0� �4���"���4!&� 
����!�� 
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.*"���(	��+���"�(�4*���������3������0�  3  ��+�/���0*�(", ��(
 6 (�� %�'4�!�� (Substrate)  1!�
@��
�������(�4*���3��������(�4*��*(�4*������1''���+���)�+���"�����!�
(�4*���������3� ���� �����3�
.*"���������"����(�4*���3� (Sand Culture) �����3�.*"�������&���(*����(�4*���3� (Gravel 
Culture) �����3�.*"�������"�&�����(�4*���3� (Rockwool Culture) �����3�.*"��������0�����"����
(�4*���3� (Sawdust Culture) ����!�� 

�����3������'�(�4*���3���0� 3 ��+�/� ����+4�
��@���&F�!&'.!'�(�4*���3�������	*���'
4���+��"A�!���������  (����4�������)  ���
��0 ��4
��'��B"���
�A�!�!��� 6 ������!������  (Nutrient 
Solution) ������������� �3�����+� ������3����3�1''��0�+!��������(�4*���3������
�+4
��'���
���&F�!&'.!������1!��+��&*���*� 

2) �����3����.*"	
����*&� ,(�
�
�"���, �(�� 	J.*�.��&�4$    %������������3����.*"	
�
���(�4*���3�   (Non-substrate   ����   Water Culture)   ����(,��   �+� ������3������'�4���+��"A�!�
��������  .*"���������4�
��4��'4���+��"A�!������.*"!�� (Water Culture) �������  �3�����+� ����
��3�!�
���#-+��0�+!���,(',�
��-�/3
&���4���+��"A�!��������������
�+4
��'������&F�!&'.!
���������*� (93�"$��#!����
'��	��, 2551) 

����A&'�"���#-+��0� 2 
�(�!@���+4�,$�*�"(���,�� �����3��������(�4*���3��"����������	
����
*&�   ��0���0�������������*���� ���*1�+�5F��!��� 6 �������"(��'*&�������0���������3�   .*"���4����1�+
,(',�
4/�(+!��� 6 �����
�+4
��'������&F�!&'.!�����������3� ������"������3����1''	
����*&���0
����, ��(
(�� Soilless Culture 1!�4 ����'��+��9	�"�+�&"
���"��(
���(�� �	J.*�.��&�4$� 
���(�� 

2.1.2  ��������	�# 1��	�	� 
+�./&)-%'�% ����! 
������4�����(&����������&#D�  ��#$�����   4 �������4���4�&
�����#!�/�,!+(��!�   �I 

2544 	*�����(@����+(�!&,(�
����
���������3����.*"(&A���0(�� ��&�

�������9��#�����"(��'������A�!�
�����!��� 6 �������3����       %���
�
�!�0�1!����"����I����4
�"�����&4.!�!&�        �������D�����
��+(�!&9�4!�$�'(�����(&�"�9�4!�$���"����	*����"�'�����!��� 6 ����K�#9�4!�$��0�1�+����C�"3�
�����(����0  ���������0���+
�-�I ,.9. 1699 John Woodward ����K�#9�4!�$��(����K#	*��"�"�

� �����*����������, �!�'(�����/�,������1�)�1�+������(����"3���*&�
�,(�
4 �,�F!�����
���&F�!&'.!�������"���	� 

!��
��I ,.9. 1860-1865 ���(&�"�9�4!�$���� Sachs 1�+ Knop �����3��&��&�
��3����*�("(&A�	J.*�
.��&�4$!�
����������(&�"�9�4!�$4
�"��
� (1!���(��(����0�"��	
�	*��������(��	J.*�.��&�4$) .*"
�����3����*�("4���+��"�������&����"$!��� 6 ���� .�1�4�%��"
H�4�H! .�1�4�%��"
	��!�!      %���
�����(�����A�!���������� �����!��������&F�!&'.!������ ���������0��)
������?��43!�4���+��"A�!�
�������������"
� 
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��@���I ,.9. 1920-1930 9�4!�����"$ *�. William F.Gericke 1���
��(&�"���"1,�&H��$���" 
%��������3���&�
���, �(�� �	J.*�.��&�4$� (Hydroponics) %���
����/�#����� 2 , � ,�� Hydro 1��(�� �0 � 
1�+ Ponos ���1��(�� ���� ���� %����
����(
, �4��, �����*�("��� ,(�
�
�"�),�� Water-Working ����
�
�"@�� ���� ��������0 ����
�4���+��"A�!���������������� *�. Gericke 	*��*�����3������&*
!��� 6 *�("(&A������3����0 �  �'(��4�
��@��3��������&����	*�  ���� '�� 1�*&� 1,��� 
��G���� 1�+
A�F���������"��&* �(
��0���	
�1�+	
�*��	
���+*�' ���(��!��
��)��+4',(�
4 ���)��������3�

+������9��4���+��"A�!������ .*"���
�������&F�!&'.!4
'3�-$1�+�������&!��)( �3�4������(��
��
�&��	*�!��&
�$1�+�3*@�����(&��"��� *�. Gericke (���������,���'1���9!(��# 

��,�&,��� *�. Gericke 	*���'����&43��$���+"+�(��!��
�(��4�
��@��&!�����4 ����'�����
�������
3����+1�%&HW, %���
�4/����0���������&�	
���
�+��'�����3��������(�4�,��
.��,��0���� 2 
�+�(����I ,.9. 1940-1945 /�"����4�,��
.���4�)�4&0� ����������94���D!������1���5F��       
�����*1,�������.*"4���4�&
���'�,�������!�
����1�+��	
�4*	(���'��+��� ���
����,&*
��?���3�1''��3����	J.*�.��&�4$��������+''�����F���0�4 ����'��3��������0���������&� /�"����
4�,��
.��,��0���� 2     .*"������
�,(�
!����������+� ���,�&,	J.*�.��&�4$
�����������3������
��0����"�*,��� ���� ������+.�H� ����+��9F����{� ������������������
�&��	*�����"�*,�����+��9F����{�
��D��+�3���+4�,��
���	*���&�
�*�����3����	J.*�.��&�4$����0���� 137 	�� ��'�����0�����!��
�
�+''	J.*�.��&�4$	*���?����������+''����������,��	����(.�� ���� �&!��� 4��� G�����94 �"��
�� 
����K# 4(��*� ����!�� 1�+������*� ���&*4 ����'�����3����	J.*�.��&�4$�������"���(��!��
� 

�5���'�������3����*�("�+''	J.*�.��&�4$	*���?��	�
�� .*"���(	�����+��9��?��1��(

��� ������3�/�"���������+�� 
����,(',�
4/��1(*���
�������3� 
������&!������!4�����

���*��F�1�+
�������,�
�&(�!��$,(',�
�+''!��� 6   ������+����1�+���"��"��������3����+''
�+����1''��!.�
�!&����������!.�
�!& 4�(��+''����&"
����+1!�!��������1!��+��+��9 ���� ��+��9
��1@'"�.���+�&"
����+'' Nutrient Film Technique (NFT) 4���D��
�&���&"
����+''�0 �	
�
	���(�"� (Non-Circulating System) 4�(�����4�!����"�+�����0� 2 �+'' 

4 ����'��+��9��1@'�����" F����{�������!&1������ ������3����*�("(&A�	J.*�.��&�4$
������
��&���-&�"$ .*"� ���,�&,�����3�������������4���D����(�����4�,��
.��,��0���� 2 
�9��#� 1�+
	*���?��
�������,�&,�����3��������(* (Gravel Culture) ��'������,�&,�����3����1''	J.*�
.��&�4$1''1�������?����0�.*"��(F����{� ���������0��)
������?�������"
����5���'����+��9F����{�
�
��,�&,!��� 6 �(�� 30 1''   @��������+��9���
�,(�
���(�������4�*�������3����*�("(&A�	J.*�.��&�4$
�������" �������&"
��3�*�("(&A���0,�� 
+������9 1!��(� 1�+J��$��(&�$! (Japanese Hornwort) ���������
�������������� �	�
�� 
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����+��9	!��(����&�

������3����*�("(&A�	J.*�.��&�4$
�!�0�1!��I 2512 .*"��&�
��������3�
�������(*�����*�"(��'F����{� 1�+��&�

�����*�����3�������0 ����I 2527 �5���'��
������?����,�&,
!��� 6 ��0����"�3�1'' 1!�����&"

�����4�*,���+''�0 ���� (Deep Water) 1�+�+'' NFT  �"���	��)!�

	*��'(����0�4��(&A�*������("��
���**��"�"3�        .*"��K*3����%�������91����(�
��       � ������&
�-
���%&���	
����"���!��,(�
!����������������������3��+''�0 ����1
��+
��������5}
��&�

���%&����)!�
   4�(��+'' NFT 
��5F����������,(�
1!�!��������-�/3
&��4���+��"  ���	*�
����
��?���+''���	!��(��,&*��0���� ,�� �+'' Dynamic Root Floating (DRF)     %��������+''���4�
��@�*
,(�
�������4+4
���������+��	*�      1�+
��+''�����*������9�������"��������"�      ���5���'��
���"�����+''���
�����������"���1������"���4�*��	!��(�� 

2.1.3 ,��)-%'�% ����!0� ��#�2)�� 
4 ����'��+��9	�"��&��
������3����*�("(&A���0����&���-&�"$	*�	
����
�����1�+"��	
�

1������"
��  .*"��&�
������I 2520 4
�*)���+�����!����4�*�~ 4"�
'�
�����
���  �4*)���+���
* ���&�	���*��+��!����9��#���+��9!��� 6   �(
��0������?��*��������#!�����+��9�&4����� 
����'(��
�����*���(&��"����"(��'�����3����	��*&��"3�
�� 1�+���(��!��
��I 2526  ��+��,$����	*�
�4*)��"�����+��9F����{�   �����*��+��!������3����1''	J.*�.��&�4$������������,��    ,��0��4*)�
���'���
���'4���@�
(������+��9	�"
�4@�'��	���*���,��,(����������0'�������	
�       ����+������
�I 2530  %��������I1�������2�&
2�����(.���4�����+'��4
�*)���+�����"3���(���
���+��
�"�,�' 5 
��' ��,$��������1�+��#!�1���4���+����!&	*�@(�".,�����(&��"��(
�2�&
2�����(��+*������( 
4
�*)���+�����!����4�*�~ 4"�
'�
�����
�����������.,�����(&��"�����3����	��*&�  .*"�������
���� �(�4*�����������������#!�������@&��
�* ���&��������
��(&�"���"��#!�9�4!�$    (�&�A&4���� 
�����&�, 2551) 

���I�*�"(��� 4
�"��D'����������
 !&-43�����$ 
��."'�"4���4�&
�����������"( � ����
�
�����������"(!�����!&���,(�
4�������
�����"(��+��9	�"�"���
��
�" 1�+4���������&*,(�
!������
������4��* ���� 
+������94* %������"����,(�
!���������.��1�
!��� 6 �"���
��  1�+
���,�43���0� 
1�(,&*�������?���+''�����3����	��*&����@3���?����0������" 6 
������3�������4��* 1!��(� 1�+
������
���,�43�����9���!��� 6 ���� ��0�2��" ����� ����!�� 

���������0�����!��
��)	*�
����� �(&��"��0������"4@�'�� ���� 
����9��#��������?�������3�
���	
����*&� - ��+���(��4(��&!��*� ���+�(����I 2530-2535 ������+	*�� ���,�&,��0	���������
��3��������0�������*&�
��5F����������+��3� .*"�*�������+''(�4*���3� ,�������+'+'����
4���+��"A�!����������1�����3� 1�+���4���+��"A�!�������*�0 � �'(��4�
��@��3����	*����"
��&* 
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*��������#!��,
� ��
(&�������#!� �)	*�
�����*�����3����������"��&*��@�����4!&�
���
*�("��+*�#������*��-�/3
& 1�+���1���.H
���*�("������4!&�����0 ���� .*"���4���,
�43!� 
Hoagland 1!��!&
.%�*�"
 1�+������)� EDTA ����4�����A�!����)� ��������0
����������%���%&���
*�("�5}
����9   1�+�
���*31�	
�����0 �"�1���   �'(������(&A����	*���*���4
,(�     (��&#D� ��#$�����, 
2551) 

�I 2536 	*�
��3��&��&�
��3����*�("(&A�	J.*�.��&�4$��������,���"�����&������0�����,��0�1�����! �'�
��*� � ��/���+���
1'� ����(�*4
���4�,� .*"��(	!��(�������3����, �����#�1�+� � ���������3�
��������,�1��1�+	
����4���,
� ����������0�+@3�4��	���""������%3����$
��$��)!!��� 6 

4@�'�����
����(&��"�����3����.*"(&A�	J.*�.��&�4$�"���!����������'!�0�1!��I 2526 ,�� 4@�'��
��,.�.�"���+��
���������,�-������*��+'��              �5���'��	*�
������?��@����0���*� �.��1��

,�
�&(�!��$������, ��(-��&
�-A�!������������!��"
4���+��"A�!��������� 1�+*�*1����+''���
����"3� �����+''���*��)��������3�������4(�,��(����	
�*��	
���+*�'��������*&������*�("        
(�&�A&4���� �����&�, 2551) 

- �5���'�� ,�	�"���,(�
4���!��4��/��
����0� ���� ������+14��������3����	J.*�     
.��&�4$	*���'���!�'��'���*���0������" 6      ������4(�,��(�����'��+�����+� �(��������"��������&"
��
�����3�1''	J.*�.��&�4$
����0�!�
� �*�' ���� ,+��� �(��!��� ���'��� �����*��( �����*��
     
����!�� 1�+���4��*%����������!�����+��9 �)4�
��@��&!	*��������'��0��
* � ������,����!�����+��9
���@3����"���
�� 

2.1.4 �����	� 
+�./&)-%'�% ����! 
�5���'�������3����	J.*�.��&�4$
����"�+'' ���������
������?���+''
������(�����

���"�I��������'�����
�+4
!�
����"������
��"3�1�+4/��1(*���
!�
��0����!��� 6 ���1!��+��+��9 
�"���	��)!�
�+''!��� 6 �����?����0�
�
���0�D��
�����+''���� 6 3 �+''    .*"@(��"$ ��?��4@�"�
��9$	*����"�	(�������4�� ���3����.*"	
����*&�� �
����I 2534 ��"�+���"*
�*����0 

1) ���� 
+�0����'� 
+� (Substrate Culture) 
���������3������#-+���,���"��'�����3����'�*&�
�����4�* ���*31����#����,���"��'���

��3��������+@�� 1!����(�4*�������3�1��*&�������������"��� �!���"3�	*� �����3�*�("�+''��0��&
�-
���(�4*���3��+���"�(��*&�
�� ,���������+
���0������������0 �1�+�����	
���&� 5 �&!�!��!�� *����0�
�����*�������"(��'�0 �1�+A�!�������+!���*31������&�9# !���,(',�
��&
�-�0 ���(�4*���3����
��
�+4
 .*"������!������(�4*���3����
�����+'�"�0 �*� ���
�0 �	*����" 
���!��4�(��+�(����0 �1�+
����9�����
�+4
1��( "��!���,(',�
������4���+��"A�!������ 1�+!����+(��	
�����"���(�4*���3�
1�����	
�
�,(�
��0�������"3� ����+@��1���@���+*�'�����������	
�4�
��@���'43�4/���*&
	*� � ����
��&*,(�
�4�"��"	*� (&A������
�+4
,�� ���,��0��+���" 6 1!����'��" 6 ��!���0����+'',(',�
�������0 �
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��!.�
�!&�������4&��� ����� 43!�1�+,(�
���
������4���+��"A�!�������+!�����
�+4
��'��&*��� 
��(�������&F�!&'.! 1�+4/��/3
&����9 ������3�,(�
�������',�� pH ���(�4*���3�����"3�����(� 5.5-
6.0 .*"���4���+��"��*	�!�&�������� ���,(��+(������"��������,�� !�����)'�9#�����������������
���(�4*���3�����
*�
���!�����&�
��3����,��0���
�         �����3����*�("�+''��0���� �1��"��"	*����� 2 
���#-+ ,�� 

1.1) �	�0?*�	�
�
	��(��@	&�� 
+� ��&�
����������"��"��������3���
���/���+
��3�@�(����
�(�4*���3�!�
�����*�!��"
	(� .*"/���+��0
����4 ����'���4���+��"	������	���/���+
�����(
(�4*���3�	
����"�(��(���+ 2 ,��0� ,������1�+�")� ��K*3�������!�����&�
����(���+ 3-4 ,��0� ��
,��0������ 6 �+����"4���+��"A�!������1�����������	(������+
�- 0.5-1 ���(.
�   �����0��������"
4���+��"���	�����'���
���)'	(���@����������!��	� ��,�&,�������"4���+��"	��������(
(�4*�
��3� 1�+�+'�"���'���
���0� 4�
��@� �	*� 2 (&A� ,�� 

1.1.1) ���1��.��
@�(� (&A����,�� � �4���+��"A�!�������4�����@�����4!&� 
����
!�������
��'/���+��3� �
����+���4���+��"��(
/���+��3��)"�@��� �
�1�(����43��(���+*�'/���+
��3� 1��*��*3*���.���+�����4���+��"	��
���(
/���+ 1�+�
���!�������+'�"���'���
��)"�
@�����!� ��(���+*�'/���+��3� (/����� 2.1) 

 

/����� 2.1 �����3���(�4*���3�.*"���1��.��
@�(� 
���
�: @(��"$ ��?��4@�"���9$, 2534 
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1.1.2) ����+'',(',�
�(�� (��! �1����@��4���+��"����"3�!� ��(���+*�'/���+
��3�   /�"��@��
��5}
��)� 6 4 ����'���4�����"4���+��"	�1�������/���+��3�    1�+
����&��!�0��(��
,�",(',�
�+''���� �������	������1�+	�����'!�
�(��������(� (/����� 2.2) 

 

/����� 2.2 �����3���(�4*���3�.*"�+'',(',�
�(�� 
���
�: @(��"$ ��?��4@�"���9$, 2534 
 

1.2) �	�0?*�	�
�
	�%'��	�?�' �+!���
�@��4 ����'�4
A�!������ @����0�+!����"3�    
43��(��/���+��3���)����"  !�������
��+*�'!� �.*"(���������1�("�(  ���+�3�����+"+ 6 4 ����'���
4���+��"A�!������	����
�!�
A��
��!& ��������"�����"*4���+��"��������1!��+!��	*��"���
!�������� �����0�4���+��"�+%�
����(�4*���3���
����+���"43������3� 1�+	����
��(
�����@����)' 
���� �����+!�������������#-+��0 .*"�
���4���+��"���@��'��*����@���+*�'��������"������   
4(&!�$�3���"	�,(',�
����5}
�0 ���@����)'4+4
4���+��"A�!����������"3�*�������� ���� 1�+�+
����*�����4���+��"A�!�������������4�����',��	�"��@��'� %���4�
��@� ����'
������
�	*���� 
(/����� 2.3) 
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/����� 2.3 ������4���+��".*"����"* 
���
�: @(��"$ ��?��4@�"���9$, 2534 
 

2) ��� 
+�0��	�
�
	�A	���	?	� (Liquid Culture) ���������3����1''	J.*�.��&�4$���
	*���',(�
�&"

���(��1''���� 6 1�+���	*�*���������
�1**��*  (&A��������,��  ���� ����������
����
4���+��".*"!��  ������	
�
�������+"�*��'(�4*��* 6 "��4�
��@�,�����	�(	�
�	*�  *����0����
�����
���"�*�����"(��4�(����� �!��	(�1��������������'������!����������������!�( 

�������� ����������
��4���+��"A�!������1�+���4����!�������3�������0 � ,�� ��!&@��
� �!����������0��"3�'�*&�
�(��1���0 � ���+"+1��!������+"��4�
��@���&F�����
!��	�	*� 1!��
���
�(������	��+"+��������'�'(�� !�����������&F!��	���0����'14*����������"(�2� .*"4���!�
����
�
���������1���"3����0 ���� 6 �+��&*�����*���%&������� ��������2�!�"        *����0������3������
4���+��"A�!���������!���
�����1�+��,�&,(&A�������1!�!������(&A����� ,��!�����?����������!��
�*�"(�����0����4�
��@� ����	*� 2 �����������
 6 ��� ,�� ���*3*���%&��� (Oxygen Roots) 1�+���
*3*�0 �1�+4���+��"A�!������ (Water Nutrient Roots) 

����+� ����������� ����	*���0� 2 ���������0�   !����"�"�
���4�(���������������4�
��4��'
����9	*�.*"!��'�&�(-.,���� (4�(���0!������
�����(����������9	(�4 ����'��������"�����
���%&�������	�1�+���4�(������!�����"������
1���"3���4���+��"A�!������) %����������,�� ���
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4�(����
��������*3*�0 �1�+�����4�
��@��?���������*3*����9	*� 1!����*3*����9�+	
�4�
��@
�����"��������*3*�0 �1�+1��A�!�	*� *����0����!���	
��!&
4���+��"A�!��������(
���4�(����� ��������
*3*����9 ����+����+	
�4�
��@*3*���%&���1�+!�"	*������4�* *�("�������*������(!��������
4�
��@���
1���"3���4���+��"A�!������	*�.*"	
�����!�" 1�+	
�� �����!�����������-$������!&

����9��'���'����&* ��0���0�+!���, ����@���+*�'���4���+��"A�!������ ���
�,(�
��
�+4
��'
,(�
"�(�����������1!��+��(���"�������*�(" �����������,������5}
����9��("�!&
���%&������1��
������ 1�+4 ����'�+''������4���+��"A�!������1�������0�1'������ 2 (&A� ,�� 

2.1) ����	�
�
	�A	���	?	�)�(?���#���� (Non-Circulating System) 4�
��@� �	*�
.*"�!��"
/���+��3����	
�
���"���(%�
 � �4���+��"A�!����������!��"
	(��!&
�����+*�'�������
�+ 
1��(� �!+1�������1���.H
���+�3(����'������/���+�������("�"��!��������!�(�"3�	*� ���������0�
� �!������������+'�H���0 �
�4�*�������3.H
 (&A���0"�����������("���7��
&���14�4(���4�*4���     
��
���4���+��"A�!������	*� ��������04&��4 �,�F����"������!���, ����@��,�� ����(������(����+�(���
��0��&(4���+��"A�!��������'1���.H
�����������0����������%&���1�������� �����3�1''4���+��"
A�!������	
��
���(�"���0"��� �1��"��"	*����� 2 (&A� ,�� 1''	
��!&
����9 (/����� 2.4) 1�+1''�!&

����9 .*"����5}
�
������%&��� %�������(&A������
�+4 ����'�3���&�
�*���������3���������*&��� ����+
���!�����!� � !&*!�0����" 4�
��@������	*���)( 1�+4�
��@,(',�
.�,���
�������	���(�"�����0 �      
	*����" (/����� 2.5) 

 

/����� 2.4 �����3�1''4���+��"A�!������	
��
���(�"� 	
��!&
����9 
���
�: @(��"$ ��?��4@�"���9$, 2534 
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/����� 2.5 �����3�1''4���+��"A�!������	
��
���(�"� �!&
����9 
���
�: @(��"$ ��?��4@�"���9$, 2534 
 

2.2) ����	�
�
	�A	���	?	�?���#���� (Circulating System) ��*4 �,�F����+''��0,�� 
�������5}
���������*�����4���+��"
����	���(�"�*���0� ���*�����+''��0,�� �������+
������&�

���%&������������.*"!��1��( "�����������("���4���+��"��&*����,�����	�(��("	
����A�!������
!�!+��� � ����!�����	*���'������!)
��� �����+''������1������"����&���-&�"$ 4�
��@1'��"��"
������� 2 (&A� ,�� 

2.2.1) ������4���+��"A�!������	�������������"���!�������� (Nutrient Flow 
Technique)   
�(&A������
��������3����1����� �A����)� 6 
��0 �!�0� 6 ����+*�',(�
������"� 5-10 
�%�!&�
!�	����� 6 ����������4
� ��4
� 

2.2.2) ������4���+��"A�!��������������������1���'�� 6   (Nutrient  Film 
Technique) ������,�&,���	*���',(�
4����"���
�� ���������3����.*"���1���"3���4���+��"A�!�
�����.*"!�� 4���+��"A�!�������+	������1���HW�$
'�� 6 (�����+
�- 2-3 
&��&�
!�) ��     
� ������3�����(���!�0�1!� 5-35 �%�!&�
!� ��0���'��&*�����������3� � ����43���+
�- 5 �%�!&�
!� 
,(�
"�(������!�0�1!� 5-20 �
!� 1!�.*"���(	�	
�,(���&� 10 �
!� ����+�+� ������&*,(�
1!�!���
�����&
�-���%&����+�(�����(1�+���"���	*� ������� ����1������4!&�4������ ��(1�+* � ��� 
80-200 	
,��� ������� PVC ��0��3��������4 ���)��3� ����� ����.��+ ���� 4���+4� ������3
&���"
    
'�/�"��*�("���4!&�������7����������*��������4���+��" !������+��"�"3���� ����	*�.*"���(�4*�
������
!������������������+"�*��'(�4*������'������4�
��@*3*%�'�0 �	*� %�����!�����+��9�&"
��� 
Polyurethane Foam 1!�4 ����'��+��9	�"������(�4*���&*��0�+� ����!�����43���0�
����������� !���
� ��������!�����+��9 ���!������(�4*����������	*�����+��9	�"1�� �����3��+@3����'�����*��
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��+
�-���"�+ 2 4���+��"�+@3��5}
43'�0 ����@����)'4���+��"  1��(����"����HW�$
'�� 6 �������
���*�(",(�
��)(��+
�- 2 �&!�!������ ��������������	*���'���%&������"��� ������"���*�����������
� �����+
����� ������'4���+��"A�!������������1��( 	��(
���@�������*3*���'
������
� (/����� 2.6) 
 

 
/����� 2.6 �����3����1''���4���+��"	����������������1���'�� 6 
���
�: @(��"$ ��?��4@�"���9$, 2534 
 

�+'' NFT 
����*����"�"��� ���� 	
�� �����!���
��,�����,(',�
�������0 ���!.�
�!& ���������
�
�������0 �1�����!��*�(�� �+''������4���+��"1�����	
�"���"�� �7������ ���*.�,�����4���+��"
	*����" �����+''���
��������0 �1�+A�!�������"���
���+4&�A&/�����4�* 	
�
�(�4*���3����!���� ���* 
4�
��@��3����!��������	*�!��*�I	
�!����4�"�(���!��"
�+''��3� �"���	��)!�
�+'' NFT �)
�
����4�" .*"�5F�����4 �,�F���4�*.*"�2��+��1@'���� ,�����4+4
,(�
�������4���+��"���(��
����(�� .*"�-+�����-�/3
&43�� �������
�,(�
!���������%&�����&�
��0� ��-�/3
&43����'� ����
���%&����+��"	*����"����4���+��" � ����
���&
�-���%&���	
����"���!��,(�
!������������
���    ����+��"������%&�����4���+��"A�!�����������0���'�5���"!��� 6 ���� ��-�/3
& ��&*��� 
,(�
���
���14� ,(�
��������	�����4���+��"����� ,(�
"�(������ 1�+,(�
��*���"����
��� ��������0,��������"�����!&*!�0��+'',��0�1��,�������43�
��.*"�2��+@�������!�0����� ����.��+ 
�����+''���!���
����*31��"��������&* ����+�����+''����4�"	*����"1�+����+��+�'��+������"���
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�(*��)( !�������0 ����
�4&���������"3����" ����+@��
�4&��������
���+��&*���4+4
��+��'��!�(� ����!���
�����"�4���+��"'��" 

2.3) ��� 
+�0?*�	�
����+(�
	��	�	2 (Aeroponics) �����+''���
�����
���(�"�
4���+��"A�!������ 4�(�����������+1�(����"��������9��"�"3�/�"�����������!3������������
�* 
(/����� 2.7) �����0�����!&
A�!������1��������*�("�������5}
��*������(2�* 2�*���4���+��"�������
G�"�+���"*�����+"+ 6 !�
��(��(������ ���*   �����������,�,(�
��0�4�
���A$�"3��+�(������"�+  95-
100 ���*�����+''��0,�� ������	
���*���%&���1�+�+���&F�!&'.!	*��!)
��� ����4�"����+''��0,�� !3�
��3�
��
���-�/3
&43��(��/�"���1�+!��������,��(�4*������-$,�������43� ���
������������C&'�!&���
�����9��#����4���+(&�"���������������+''���* ��)��������3������������*&���
���(������+�����
��&���-&�"$ 

 
 

/����� 2.7 �����3�1''��������"�"3�������9 
���
�: @(��"$ ��?��4@�"���9$, 2534 
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2.2 �PQR�.P������,+*���%@� 

2.2.1 ��	�?�	����,+*���%@��
�.P������,+*���%@� 
�3�'�&./, (Consumer) ,�� �3�����,��������./,����'�&./,!��� 6 �(
��0���&!/�-U$1�+'�&������

��&* %����������'�,,� ����� �������4�A��-+ �����3�'�&./, ,�� �3��*�)!�
������"��&������%�0�4&�,��
1�+'�&���!��� 6 �����4���,(�
!�����������" ����� ���4��,
 �)��*(�������3�'�&./,��0��
*      
(,����5FF�	�", 2550) .*"4�
��@4������#-+����3�'�&./,	*�*����0 

1) # 1�����
�������	��*���	� (Need) ������@��(���,������3�'�&./,��0�'�,,���0��+!���
�
,(�
!��������&!/�-U$ 1!�@��'�,,���0�	
�
�,(�
!�������)�+	
�����3�'�&./, ���� ��" �. 	
�*��
4��� 
��" �. ���	
�	*������3�'�&./,���4��� ����+���9���,(�
!������4��� �����3���"	
�
�,(�
!���������
������
�" *����0� ����������+(�*(���,������3�'�&./,����������	
� �+(�*���,(�
!������ %���,(�

!�������������0	
����,(�
!��������������3�A��
 1!�����,(�
!���������+*�'���������
A��
 ,(�

!������*������(��0����,(�
!��������0��D
/3
& (Primary need) ����,(�
!�������'�0��!�����	
�	*�
����(@��4&�,�� 

2) # 1�,+*�������	�	�S/T� (Purchasing power) �3�'�&./,�+
�1,����"�,(�
!�������"����*�"(
	
�	*�1,�����+!���
�� ����%�0�*�(" @��
����"�1,�,(�
!������1��(	
�
�� ����%�0� �)"��	
�����3�'�&./,���
4&�,����0� ����+2+��0����(&�,��+�$�K!&���
����3�'�&./,���!���(&�,��+�$	����!�(��&�����3�'�&./,
*�(" 

3) ��.P������0��	�S/T� (Purchasing behavior) �
����3�'�&./,
�,(�
!������1�+
�� ����
%�0�1��(�)�+��&*�K!&���
���%�0� ����!��(���3�'�&./,%�0����	�� %�0��
����* �,�����,�%�0� ���
�!����
�+	������!�*4&���%�0� %�0�
�����"1,�	�� 

4) ��.P�������	�0&* (Using behavior) �3�'�&./,
��K!&���
������4&�,���"���	� ���� *��

4������	�� ���'������������������� *��
��'�,� ,��*�"(������'������ *��
�
����* ����!�� ���'�&./,,��
��������+."��$���4&�,��1�+'�&��������&!��0�
������!�'4���,(�
!������ �5���"�����������&*���
'�&./,,�� ��"	*� ,(�
�3�4��(��
���+."��$ 1�+,(�
�3�4��*����&!�� 

�K!&���
�3�'�&./,   �
�"@��   �&����
!��� 6 �������"(������'���,����1�+���'�&./,���
��&!/�-U$����'�&��� %�����0���0��0���0�!�����9�"��+'(����!�*4&���������(
���������&����
��0�����(� 
(Engle, Blackwell and Miniard, 1995 �����&����,����5FF�	�", 2550) 

2.2.2 �	���#��	�?!.P������,+*���%@� 
�������9��#�@����!��3������� ������&*���!�*4&���%�0�4&�,��      .*"
���*��&�
!����������&*4&��

��+!��� (Stimulus)  ���� ������&*,(�
!������4&����+!�����������
���,(�
�3�4�����,&*����3�%�0�����������
���(��1������"(��'4�(���+4
������!��*   4 P�s    (9&�&(��- �4����!�$, 2541)         %������(&�,��+�$
�K!&���
�3�'�&./,1�+���� ���*��"��A$���!��* 4�
��@�A&'�"	*�*����0 
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���(&�,��+�$�K!&���
�3�'�&./,�������,��������(&��"����"(��'�K!&���
���%�0�1�+������
����3�'�&./,     , �!�'���	*��+��("���������!��*4�
��@��*��"��A$���!��*  (Marketing Strategies)  
���4�
��@4���,(�
�����������3�'�&./,	*��"�����
�+4
 

, �@�
������,�������#-+�K!&���
�3�'�&./, ,�� 6Ws 1�+ 1H %�����+��'*�(" WHO WHAT 
WHY WHERE WHEN 1�+ HOW �����,����, �!�' 7 ��+������� 7 Os %�����+��'*�(" 
OCCUPANTS OBJECTS OBJECTIVES ORGANIZATIONS OCCASIONS OUTLETS 1�+ 
OPERATIONS �(
��0���������"��A$���!��*���4�*,������', �!�'����"(��'�K!&���
�3�'�&./, 

1) 0����+(0��
	'# Z	?�	� (Who is in the target market?) ����, �@�
��������'@�����#-+
����
��7��
�" (Occupants) ���!�'��9�"��-U$�����1'��4�(�!��* (Base of Market Segmentation) 
4 *��� ,�� 

1.1) *�����+����9�4!�$ 
1.2) *���/3
&9�4!�$ 
1.3) *����&!(&�"� 
1.4) *����K!&���
9�4!�$ 

������#-+����
��7��
�"��0� 4 *�����0 ������!��*� �	���������� ���*��"��A$���!��* 
2) ,+*���%@�S/T���)� (What does the consumer buy?) ����, �@�
������'@��4&�����!��*

!�����������&!/�-U$ (Objects) �������� ���*4&������3�'�&./,!������.*"��9�"��,$��+��'���
��&!/�-U$ ���� ���'������'��� �3�1'' '�&��� ,�-/�� ���#-+�(�!���
 ����!�� 

3) ��	)�,+*���%@��^�S/T� (Why does the consumer buy?) ����, �@�
��������'@��
(�!@���+4�,$�����%�0� (Objectives) �3�'�&./,%�0���&!/�-U$�����4���,(�
!��������������0����*���
������"1�+�&!(&�"������!�', �@�
��0!���9��#�@���5���"���
��&�A&��!���K!&���
���%�0� ,�� 

3.1) �5���"/�"�������5���"*����&!(&�"� 	*�1�� 
(1) ����3��� (Motivation)     �K!&���

��#"$�
���
�1���3������/�"��!�('�,,����

!������14(���,(�
������� 
(2) �3�'�&./,��&*�����'�3� (Perception) 
(3) ��&*������"��3� (Learning) ������"��3���&*��0��
������	*���'4&����+!��� (Stimulus) 

���.E#-�%0 �1��(%0 �������������!��*��*��0� � ���������&*��������"�1����K!&���
�������"�(�� ��&*
���!�'4��� (Response) 

(4) �����&*��9�,!& (Attitude) ��0�!����������&*��9�,!& ��&�
!�������&*,(�

������ (Cognitive) 1��(��&*,(�
�3�4�����*� (Attitude) 1�+��&*�K!&���
���%�0� (Behavior) �,�����
����
���4������9�,!&���*� ,�� '�&#���+������.E#-�1�+���4���4�&
�����"���
���43��3�'�&./,1�+���
4���4�&
�����"���
���43�,�����*�(" 
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(5) '�,�&�/�����'�,,� (Personality) !�����9�"�K#�����H��"���'�,�&�/��
���4&�,�����!�'4���,(�
�������1�+4�*,������''�,�&�/���������
��7��
�" 

(6) 1�(,&*���!���� (Self Concept) �������4����1�(,(�
,&*����"(��'!���� 
(Ideal Self) ����(,�� 4����,(�
�3�4�����,&*���'�,,��G{G5��"�����!�����������0� 

3.2) �5���"/�"��� ��+��'*�(" �5���"*���4��,
1�+4&��1(*���
 �5���"/�"������
�
�&�A&��!���K!&���
�3�'�&./, 	*�1�� 

(1) �5���"*���(�?�A��
 (Culture Factor) 
(2) �5���"*���4��,
 (Social Factor) 1'����������
�����&� ��0�����
�D
/3
&1�+    

��!&"/3
& %�����������
���� ������&*������"�1'' ,��',��( '�'�� 1�+4@��+ '�,,�������
�����&��+
��������
���� ��������'�'��!��� 6 ���� �����3�
��&�A&�� �����3��&��&�
 �����3�%�0� 1�+�3���� 

(3) �5���"�2��+'�,,� 
(4) �5���"���*����&!(&�"� 

4) 0�����(���(��0��	���'���0�S/T� (Who participates in buying?) ����, �@�
��������'@��
'�'���������
!��� 6 ���
��&�A&��!�����!�*4&���%�0� ��+��'*�(" �3��&��&�
 �3�
��&�A&�� �3�!�*4&���%�0� 

5) ,+*���%@�S/T�#�/��0' (When does the consumer buy?) ����, �@�
��������'@��.���4��
���%�0� 

6) ,+*���%@�S/T����)?� (Where does the consumer buy?) ����, �@�
��������'@���������
����1��������3�'�&./,	�%�0� ���� %3����$
��$��)! ����,��4+*(�%�0� ������"���� � ��������� /�!!�,�� 
~�~ ���, �@�
���	*� ������!��*� �	���������� ���*��"��A$������������*� �����" 

7) ,+*���%@�S/T���(	�)� (How does the consumer buy?) ����, �@�
��������'@����0�!�����
!�*4&���%�0�������+'(����%�0� �����+��'*�("��0�!��!��� 6 *����0 

7.1) �3�@��,(�
!������ ������0�!��1�������!�*4&��� ����(,���3�'�&./,�+��'�3�@��,(�

!��������&!/�-U$����������"�(�����������'�3��5F�� 

7.2) ���,�������
3� ������0�����3�'�&./,,�������
3�����"(��'��&!/�-U$ *����0� ������
!��*���!���������
3�����"(��'4&�,������,����� ���������" 4���.E#-� 

7.3) �����+�
&����������� ����0���0�3�'�&./,�+� ��������"'���"',�-4
'�!&��&!/�-U$
�+�(���4&�,��!��� 6 

7.4) !�*4&���%�0� ������0�����3�'�&./,��&*�K!&���
���%�0������*������4&�,�� 
7.5) ,(�
�3�4��/�"�������%�0� ������0�!��4�*���"�����+'(����%�0� 
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2.2.3 �����	
��.P���������,+*���%@� (Consumer Behavior Model) 
�������9��#�@����!��3������� ������&*���!�*4&���%�0���&!/�-U$ .*"
���*��&�
!����������&*4&��

��+!��� (Stimulus) � ������&*,(�
!�������
���4&����+!�����0���������
���,(�
�3�4�����,&*����3�'�&./, 
(Buyer�s Response) �������!�*4&�������3�'�&./, (Buyer�s Purchase Decision) .*"���%�0�����	
�%�0� 

1) ���������*�@	���� 
4&����+!��� (Stimulus) ������!��3��������&*���'�&./, %��������+��'*�(" 2 4�(� ,�� 

1.1) ���������*��	��	��
	' (Marketing Stimulus) ����4&������3���+��'A���&�4������0�
�������+!��������&*,(�
!������'�&./, %�������"(������'4�(���+4
������!��* (Marketing Mix) 
���A���&� �����+��'*�("4&����+!���*���!��� 6 *����0 

(1) *�����&!/�-U$ (Product) ���� ���1''��&!/�-U$���4("��
�������+!���,(�

!������ 

(2) *�����,� (Price) ���� ���� ���*��,�4&�,�������
�+4
��'��&!/�-U$ .*"
�&���-��3�,����7��
�" 

(3) *���4@�����1�+������������*� �����" (Place) ���� ��*� �����"��&!/�-U$���
���(@����������,(�
4+*(�1��3�'�&./,@��(�����������+!���,(�
!������%�0� 

(4) *������4���4�&
���!��* (Promotion) ���� ���.E#-� ������,(�
�"�"�

������������" 

1.2) ���������*��/�� e (Other Stimulus) ����4&����+!���,(�
!�������3�'�&./,/�"��� %���
	
�4�
��@,(',�
	*� 1�+�������	����������+4���4�&
�����������4��,!�����'�&./, 	*�1�� 

(1) *�����,.�.�"� (Technology) ���� ��,.�.�"���
������G��@����&�
��!.�
�!& 4�
��@��+!���,(�
!������������'�&������A��,��
����0� 

(2) *���(�?�A��
 (Culture)  ����  ��'A��
���"
��+��-�	�"����9���!��� 6 
�+
�������3�'�&./,��&*,(�
!������%�0�4&�,������9�����0� 6 

2) �
(��'�	?�/���	��+*�^��̂���'���,+*���%@� (Buyergs Black Box) 
,(�
�3�4�����,&*����3�%�0�����"'�4
��������* � (Black Box) %����3���+��'A���&�	
�4�
��@

���'	*� ���!����"�"�
��,(�
�3�4�����,&*����3�'�&./, %���	*���'�&�A&��
�������#-+����3�'�&./, 
1�+��+'(����!�*4&���%�0�����3�'�&./, 

2.1) 
��Qi����,+*S/T� (Buyergs Characteristics) ���#-+����3�%�0�%���
��&�A&��
����
�5���"!��� 6 ,��  �5���"*���(�?�A��
  (Cultural Factor)  �5���"*���4��,
  (Social Factor)  �5���"     
4�(�'�,,� (Personal Factor) 1�+�5���"*����&!(&�"� (Psychological Characteristic) 

2.2) �������	���'���0����,+*S/T� (Buyer Decision Process) 
(1) �����'�3� (Perception) ������+'(�������'�,,�!�,(�
1�+��'�3����
3� 
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(2) ������"��3� (Leaning) ������������"�1����K!&���
 %������������
��+4'���-$���'�,,� ������"��3����'�,,��+��&*��0��
���'�,,�	*���'4&����+!��� (Stimulus) 1�+�+
��&*���!�'4��� (Response) 4&����+!�����0� 6 

(3) ,(�
�����@�� (Beliefs) ����,(�
,&*%���'�,,�"�*@������"(��'4&���*4&������� %�������
��
���������'�3������+4'���-$���*�! ���� �����(�����'�&./,�������+�/����0�4�!($���"��� ����
�*,(�
�4��"��������.�,
+��)� 

(4) ��9�,!& (Attitude) ����4/�(+����&!��%���14*�@��,(�
����
����+!�'4���
!��4&����+!��� ��9�,!&���!�(��0�
������+4'���-$1�+4�������
���������"�1��� �������� 	
����� 
�-+�*�"(����)��&*��������*�+�'�"'���1�(,(�
,&*���
���������'�3� ������"��3� ����3��� ,(�
����� 
1�+����&4�"���'�&./,     �����'
������+'(�������'�,,�����	�4�
���A$��'4&��1(*���
��4��,
��0� 6 
��9�,!&���'�,,�����4&�������"�1���	*�"�� 
���� �����K!&���
���'�,,����
�!��4&���������0�,�������
,���� 

2.3) �������	���'���0����,+*���%@� (Buyer Decision Process) ��+��'*�("��0�!�� 
,�� ���!�+����@���5F�� ���,�������
3� �����+�
&����������� ���!�*4&���%�0� 1�+�K!&���

�������%�0� ��+'(������0�+"�����"��������(��
�����"��0��"3���'��&!/�-U$ ��,� 4@�����              
���4���4�&
�����" !��*��!�(�3�!�*4&���'�&./,��� '��,��0����%�0�	
�	*�* ���&�	���4&0�4�*
��+'(���� ����+�3�'�&./,��������"�������
����4��, '��,��0��K!&���
���'�&./,��&*��0�����
��+� ������&4�" 

(1) ���!�+����@���5F�� (Problem Recognition) �������!�+����@��,(�

!�����������&*��0�1�+"��	
�	*���'���!�'4��� � ������&*,(�
�,��"*1�+,(�
�**�� ,(�
!���������
��&*��0���0�������,(�
!��������0�D�������&*���4/��������" ���� ,(�
�&( �"���*��������
� ����
,(�
!�����������&*��0��
���	*�4&����+!���������!��* 

(2) ���,�������
3� (Information Search) @��,(�
!�����������&*��0����1��1�+
4�
��@4���,(�
!������	*� �3�'�&./,�)�+!�*4&���%�0� 1!�@��	
����������������(
� ,(�
!�������)
"��,�
��"3�1�+�+@3���)'4+4
	(���,(�
���� � ���
����,�������
3�!��	��"�����&���� �����"�*	
�
�
���,�������
3� ��0���0��0��"3���'�+*�',(�
!����������3�'�&./, 

(3) �����+�
&�,�����
3�  (Information Evaluation)  ���
3����	*����1����!��� 6 
�3�'�&./,�+� �
�����������+�
&�,���������������'�&./, �����+�
&�,���+�����"���	���0���0��"3�
��''�,�&�/������3�'�&./, �����'�3�@��,(�
!������ !��*���&�A&���������
�����&�!��� 6 *�(" 

(4) ���!�*4&���%�0� (Purchase Decision) ��������+�
&�,��� �����3�'�&./,
4�
��@��*� �*�',(�
4 �,�F����������������'�&./, 
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(5) �K!&���
�������%�0� (Post-Purchase Behavior) ����������%�0��3�'�&./,�+
	*���'��+4'���-$�����'�&./, %���������� ����	
������)	*� @�������)�+���'
�%�0�%0 � 1�+"��
'��!�����,����� 6 	*����'@�����*�!��� 6 � ����	*��3�,����
���&�
��0� 

����0�!����0�3�'�&./,�+����43���+'(����!�*4&���%�0�.*"�+� ��������"'���"'�+�(���4&��
��+!���������!��*  	*�1��  �5���"*�����&!/�-U$ ��,�  4@����� ���4���4�&
�����"  1�+�5���"/�"��
����3�'�&./,  	*�1��  �5���"*���(�?�A��
   4��,
   4�(�'�,,�   1�+�&!(&�"�   (��4&������3���+��'A���&�
4������0�4�
��@!�'4���,(�
!����������3�'�&./,����	
�      1�+@��
����%�0���&*��0��+
��K!&���

�"���	������!�'4������%�0���0� 

3) �	�����������,+*S/T� (Buyergs Response) ?�/� �	���'���0����,+*S/T� (Buyergs 

Purchase Decision) �3�'�&./,�+
����!�*4&�����+�*)�!��� 6 *����0 
3.1) ����������&!/�-U$ (Product Choice) !�(�"�������������&!/�-U$���������
�

��������,�� �
4*����� '+�
��4 ���)��3� ��
�5� 
3.2) ��������!��4&�,�� (Brand Choice) !�(�"������� @���3�'�&./,������
4*������+

�����"�����.H�.
4!$ 
3.3) ���������3���" (Dealer Choice) �3�'�&./,�+������������4���4&�,����������,������

'��� 
3.4) ���������(��%�0� (Purchase Timing) �3�'�&./,�+������(������ ����(�� �����")� 
3.5) ����������&
�-���%�0� (Purchase Amount) �3�'�&./,�+�����(�� %�0����������� ,����

.�� ���������.�� 
4���.*""����*��&�
!������3�1''��0�"3�������
�4&����+!��� (Stimulus) �����&*,(�
!����������

1��(� ������&*���!�'4��� (Response) *����0� �3�1''��0���������"�(�� S-R Theory (/����� 2.8) 
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���������*�@	���� 

���������*��	��	��
	' 
- ��&!/�-U$ 
- ��,� 
- 4@����� 
- ���4���4�&
���!��* 

���������*��/��e 
- �9�#D�&� 
- ��,.�.�"� 
- ����
��� 
- (�?�A��
 

- ����������&!/�-U$ 
- ��������!�� 
- ���������3���" 
- �(�������%�0� 

- ��&
�-���%�0� 

�	�����������,+*S/T� 


��Qi�,+*S/T� 

- �5���"*���(�?�A��
 

- �5���"*���4��,
 

- �5���"4�(�'�,,� 

- �5���"*����&!(&�"� 

��T�����	���'���0����,+*S/T� 

- �����'�3��5F�� 
- ���,�������
3� 

- �����+�
&��������� 

- ���!�*4&���%�0� 

�
(��'�	?�/�

��	��+*�̂���̂��'���

,+*���%@� 

 
/����� 2.8 1''� �����K!&���
�3�'�&./, 
���
�: *�*1������'�FF�!& ��������A�$ 1�+,-+, 2527 
 

2.2.4 �PQR��(�� �����	��	��
	' 
4�(���+4
������!��* �
�"@�� �5���"������!��*���,(',�
	*� %���'�&#��!�����(
��������

4���,(�
!���������!��*��7��
�" ��������
�"@�� �������"(����������!��* 4 4�(� ,�� 
��&!/�-U$ .,��4������,� �+''�����*� �����" 1�+���4���4�&
���!��* %�������!�(� ���*
������-U$����+''���!��*�����,$�� (E Jerome McCarthy, 1996 ����.*"'�FF�!& ��������A�$ 1�+
,-+, 2527) ���,(�
�
�"��0	*�14*����#-+���4�(���+4
������!��* ,�� 

- �����5���"������!��*���A���&�,(',�
	*� 
- !��������(
��� ��������"(���������0� 4 �,�����
�� 
- 
�(�!@���+4�,$��������������4���,(�
!���������!��*��7��
�"�����&*,(�
���� 
- ��+��'	�*�("��&!/�-U$ (Product) ��,� (Price) �����*� �����" (Place) 1�+���

4���4�&
���!��* (Promotion) 
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������4��4�(���+4
���!��*�������0 ������!��*� �����!���
�,(�
�3�����"(��'�K!&���

�3�'�&./,��*������!&*4&��������� 4 P�s %�������4�(���+4
���!��*������������ ���*��"��A$���!��*
���4�
��@!�'4���,(�
�����������3�'�&./,	*�*����0 

1) �
���A!'*	�,
��@�il! (Product Strategy) 
��&!/�-U$ �
�"@�� 4&������ ��4����'!��*�����,(�
4��� (Attending) ,(�
�"��	*�����,(�


� ����� .*"!�*4&��������#-+�����&!/�-U$1�+���'�&�������+	*���'�&�A&������K!&���
�3�'�&./,
(��
�,(�
!���������
�,�-4
'�!&�+	�'���  1��(������!��*���� �
�� ���*��"��A$��&!/�-U$*���!��� 6 
.*", �@�
�������"(������'��&!/�-U$1�+����4�(��������"(������'�K!&���
�3�'�&./,
�*����0 

1.1) ���* �3����� ���#-+ 1�+,�-4
'�!&�+	�'��������&!/�-U$,(�
� 
1.2) ��&!/�-U$,(�'������'����"���	� 
1.3) ���#-+���'�&������4 �,�F����3�'�&./,,���+	� 
1.4) ���	*���'��+���1�+.��1��
������'�&����+	�'������,(���*��� 

2) '*	��	�	 (Price Strategy) 
��,� �
�"@�� 4&�����'�,,����"4 ����'4&�����	*�
� %���14*�@��
3�,�����3���&�!�� ��������+

�
�"@�� � ��(���&� 1�+���� 4&���������� �����!��������������	*�
�%�����&!/�-U$1�+'�&��� ������!��*
!���!�*4&���*�����,�����"'���"'��'��&!/�-U$����'�&��� (Staton and Fulrell, 1987 ����.*"'�FF�!& 
��������A�$ 1�+,-+, 2527) 

���#-+,(�
1!�!��������&!/�-U$1�+,(�
4�
��@�����!�'4���,(�
!���������
�3�'�&./, �+� ������&*
3�,�� (Value) ��!�(4&�,��   
3�,�����4��
�'����3�'�&./,!���
���(��!����� (Cost) 
������,� (Price) ���4&�,����0�      �3�'�&./,�+� ����!�*4&���%�0��)!���
���
3�,��
����&��(����,�4&�,�� 
.*", �@�
�������"(������'��,�1�+����4�(��������"(������'�K!&���
�3�'�&./, 
�*����0 

2.1) �3�'�&./,
������'�3���,� (Awareness) (����
�+4
��'4&�,����0��"���	� 
2.2) �3�'�&./,�3�4��@��,(�
1!�!����+�(���4&�,��!��� 6 �"���	� 
2.3) ��&
�-����*��,����� ������������+!��������%�0��+�(������1�+� � 
2.4) 4&�,����
� 1�+���4���4�&
�����",(������ ��(������* 
2.5) ���*4�(��*��������'�3�%�0���&�4*�����* 

3) �
���A!'*	��	���'��	?�(	� (Place or Distribution Strategy) 
�����*� �����" �
�"@�� ��������1�+�������3�����"(��F������!��* ��+��'*�(",����� 

'�&#����4�� 1�+'�&#����)'���#�4&�,�������
�+4
��'�3�,����7��
�" .*"4�������@��+."��$*���
�(�� 4@����� ,(�
����������� ��������
�"@�� .,��4����������� (4@�'��1�+�&����
) �����������
�,�����"��"��&!/�-U$����'�&��������,$���	�"��!��*  (Bonre and Kurtz, 1989 ����.*"'�FF�!& �����
���A�$ 1�+,-+, 2527) 
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�����*� �����"%�������"(��'��	�������,�����"��"4&�,��1�+'�&���	�"���3�'�&./,%����+!���
�
����&���-�@��(&A����� ��4����&!/�-U$�������"     ���!�*4&����������*� �����"�+	*���'�&�A&�����
�K!&���
�3�'�&./,.*", �@�
�������"(������'���� �����"             1�+����4�(��������"(������'�K!&���

�3�'�&./, 
�*����0 

3.1) ���#-+.,��4���������*� �����"��������,�������+	�'������,(����������4����" 
3.2) ,(���"4&�,�����	�� 
3.3) �+� �4&�,���+	�'���	�"������,������ (What) 
3.4) ,(�
� ��������'�&#������+� ����,(',�
�&����
!��� 6 ���,(',�
A���&���� 
3.5) � �����"�����"���	� (How) 
3.6) /�����#-+1�+���#-+�������,������
��+	�'������,(�4������0�
� (What) 

4) �
���A!�	��(�#�����	��
	' (Promotion Strategy) 
���4���4�&
���!��* �
�"@�� ���!&*!��4���4������"(��'���
3��+�(����3���"1�+�3�%�0������4����

��9�,!& (Attitude)  1�+�K!&���
���%�0�  (Buying Behavior)  (McCarthy and Perreault, 1990 ����.*"
'�FF�!& ��������A�$ 1�+,-+, 2527) 

(�!@���+4�,$������!&*!��4���4��������3���1�+�!���,(�
���� ��3�,����7��
�"����"(��'
'�&#��   1�+���4���4�&
���!��*
� 5 ��"��A$    .*", �@�
�������"(������'���4���4�&
���!��*1�+����
4�(��������"(������'�K!&���
�3�'�&./, 
�*����0 

4.1) ��"��A$���.E#-� (Advertising Strategy) 
4.2) ��"��A$�����"!��.*"������������" (Personal Selling Strategy) 
4.3) ��"��A$���4���4�&
�����" (Sale Promotion Strategy) 
4.4) ��"��A$�����+��4�
���A$ (Publicity and Public Relation Strategy) 
4.5) ��"��A$���!��*���!�� (Direct Marketing Strategy) 

 

2.3 #���	��	���������#������*�� 

2.3.1 �	������'*	��*�����
�,
������ 

'
�	 ���������! (2543) 	*�� ����9��#����������(&�,��+�$!�����-��!�'1��������
��&!������*4���&#��������,��     .*"�����0����
3��D
/3
&1�+��!&"/3
&     %������
3��D
/3
&	*�1��    ���
4�
/�#-$��#!��� 42 ��"      %�������4
��&�����
�3���&!������! �'�.�{�1"�      � ��/�1
��&
     ����(�*
���"���
� 1�+	*�1"�9��#�(&�,��+�$�����&!������� 2 ��-� ,�� �����&!�����
���!����"	����� (������

���) 1�+�����&!������
���!����"	����� (������
���) 

�����9��#��'(�� ���(&�,��+�$��������&�.*"�����!��,&*�*���"�+ 7 !���I �����&!������

���1�+���
���1"����� ,+��� �(��!��� �("���� �����*��(��� �+�� ���� �+��� �*�� 4��*1��( 1�+���
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��&!����(
��������&*����0���� 1 
������� 1 ��� �����&!������
���
��+"+�(��,����� (Payback Period) 
������' 1.54 !���I 1.99 !���I 0.70 �I 0.82 �I 1.76 �I 0.70 �I 1.37 �I 1�+ 0.93 �I !�
� �*�' 
3�,���5���'��
�����!�'1��4��A& (NPV) ������' 22,372.96 '�� 17,242.22 '�� 50,207.84 '�� 42,555.46 '�� 
19,557.65 '�� 49,306.23 '�� 25,249.31 '�� 1�+ 37,529.95 '�� !�
� �*�' ��!����!�'1��!��
!����� (BCR) ������' 1.03 1.01 2.05 1.95 1.01 2.11 1.08 1�+ 1.70 !�
� �*�' 4�(���!����!�'1��
����������� (IRR) ������' 10.72% 7.55% 312.66% 194.03% 8.25% 320.99% 22.55% 1�+ 125.14% 
!�
� �*�' 

�����&!������
���
��+"+�(��,����� (Payback Period) ������' 1.36 !���I 1.95 !���I 0.64 �I 
0.68 �I 1.47 �I 1.00 �I 1.04 �I 1�+ 0.88 �I !�
� �*�' 
3�,���5���'�������!�'1��4��A& (NPV) ������' 
23,213.39 '�� 15,990.80 '�� 50,061.07 '�� 46,778.39 '�� 21,293.81 '�� 31,592.29 '�� 
30,623.53 '�� 1�+ 36,381.81 '�� !�
� �*�' ��!����!�'1��!��!����� (BCR) ������' 1.07 1.01 
1.79 2.17 1.13 1.55 1.28 1�+ 1.60 !�
� �*�' 4�(���!����!�'1������������� (IRR) ������' 
15.61% 7.45% 286.87% 472.16% 18.81% 53.68%  50.89% 1�+ 121.27% !�
� �*�' �
����&���-�@��
���(&�,��+�$���	�(!�(��������&!������
���1�+������
��� ��-���� 1 ���!����������&!��&�
��0� 5% 
��,�1�+����&!,���� ��-���� 2 �����,�����&!��&�
��0� 5% !�����1�+��&
�-����&!,���� 1�+��-���� 3 
�����&
�-����&!�*�� 5% !�����1�+��,�����&!,���� ��0� 3 ��-� ��������4�
��@"�
��'	*� *����0� 
,(�
����4��'4������
���������!��	�����+�����!�'1�����,��
,�� 

 

A�����	2 �	�&�' (2544) 	*�9��#����������(&�,��+�$����9�#D�&���������3�����+''
	J.*�.��&�4$         .*"������
3�������4�
/�#-$1�+4�'@�
�3���+��'���� ��(�   2   ��"    	*�1��  
'�&#���H��	J.*�H��$
  � ���*   %��������&���������������-$�����3�� ��������!�����+��9    1�+'�&#��
1
����������� � ���*       %��������&��������,�����
�������-$	*�������*�*1���(�!@�*&'���
��"3�����+��9 
.*"������
3�������+��3��I 2543 

�����9��#�!�����1�+��!�'1����������3�����+''	J.*�.��&�4$���'�&#���H��
	J.*�H��$
 � ���* 1�+'�&#��1
����������� � ���*  �'(��!�������������4����.�������1�+�,�����
��
�����-$������+��3�!��� 6 ������' 3,654,400 1�+ 4,690,280 '��     
�!����������%�0�(�4*������#!�
���������������&!������'   14,143.67   1�+   19,907.93   '��   !������	*���'����&!�2���"  400  1�+  500 
�&.����
!������  ��"����&!	*���,��2���"  70.12  1�+  68.40  '��!���&.����
    � ����
�� �	�4��A&�����
!�������&�4*������'  33.94  1�+  24.31  '��!���&.����
  !�
� �*�'       *��������9��#�(&�,��+�$���
�����&��������3����*�("�+''	J.*�.��&�4$���'�&#���H��	J.*�H��$
 � ���*   1�+'�&#��1
�����
������ � ���*     .*"�����!��,&*�*���"�+   8.5    �'(��
�,(�
����	�	*���������������&�A���&�    �
���
(&�,��+�$,(�
����	�(����������   .*"�����,�����&!!� �4�*������' 50 '��!���&.����
   1�+�����
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��&!,����    .,��������'�&#���H��	J.*�H��$
 � ���*  	
�4�
��@"�
��'	*�     �
����&���-���,�1�+
��&
�-����&!�+*�'!� ����"��,�� ����.,����������4�
��@"�
��'	*�        �'(���2��+'�&#��1
�����
������ � ���*    4�
��@"�
��'.,�����	*�    1�+�
���� �����*4�',��,(�
1�������"�     �'(��'�&#��    
�H��	J.*�H��$
 � ���*  1�+'�&#��1
����������� � ���*    !�����"����&!    ���	*�����,����	
�!� ��(�� 
50.11   1�+   49.47   '��!���&.����
          1�+!�����&!���	*�����&
�-���	
�!� ��(��   25,725.60   1�+ 
65,097.00 �&.����
!���I !�
� �*�' 

2.3.2 �	������'*	�.P�������	����%@� 

��.��i� ��*��� (2544) 	*�9��#��������5���"���
�,(�
4�
���A$��'��������'�&./,���
���*4���&#����3�'�&./,���������
���,� ��+���������������(&��",��0���0 ,��  �3�'�&./,���
�%�0����
�������.,�������(���
��(&�"���"��#!�9�4!�$  1�+����4���-$	��4���&# ��'�&�(-4(��!����� 
� ��(�   200   ,�     ��)'���
3�.*"���1''4�
/�#-$     � ����(&�,��+�$���
3����4@&!&�������,�����"�+ 
,���2���" 4�(��'��"��'�
�!�D�� 1�+,��	,41,(�$ 

�����(&��"�'(�� �3�'�&./,4�(�
��������9�F&� 
���"��2���" 37.2 �I �'���9��#���&FF�!�� 
���"�+ 54.5 4�(���F�
��������'������1�+��D(&4���&� 
�� ��(�4
��&���,��',��(�2���" 4.14 ,� 
��"���",��',��(������ �
����"����,�������4�(�
��!� ��(�� 5,000 '�� �3�'�&./,
����'�&./,�����
.*"
����%�0������4 ���)��3�������������'����(
��0����� ��������'��+������ 1-5 ,��0�!��
4��*��$
�����4�* ������ ��������'��+����+
��������4�(���+��'@�����"�+ 98.5 1�+�3����
� ������4�(���F��+����'�,,��������	
�����3����@3�4�
/�#-$ ���, ����@�����!��"���4���&#!�,�����
��� �3�'�&./,�+�����%�0���������
� 4* 4+��* 1�+
�����C&'�!&��'�������+� �
�� ������*�("(&A�����*�("
�0 �4+��*���" 6 ,��0�  ����� ��(�@�����"�+  82.7  �������'��+������4*�������*&'�3�'�&./,
�(&A�
�C&'�!&��'���.*"� ����
������0 �������'��+���������� 1�+�������1!��+
�0�����3�'�&./,�+
����
����4�(���+��'���
�0�����4�(���F������ ��(� ���"�+ 78.3 �3�'�&./,���,������3�����,"	*���'���(4��
����"(��'������*4���&# 1�������(4������3�'�&./,	*���'4�(���F��+	*���'���.����9�$ 1�+'��"���4�* 
����� ��(����"�+ 39.1 �3�'�&./,4�(���F�"��,�
�,(�
!���������(4��,(�
�3�����"(��'������*4���&# 
%����3�'�&./,
�,(�
!���������'����"(��',�-/��1�+
�!�D�����������*4���&#
�����4�* *���
,(�
�3�����3�'�&./, �3�'�&./,4�(���F�
�,(�
�3�����"(��'������*4���&#������� 
���9�,!&!�����
'�&./,������*4���&# �������������� 4 ����'�5���"���
�,(�
4�
���A$��'��������'�&./,������*
4���&# �"���
���"4 �,�F���4@&!&����+*�' 0.05 	*�1�� ��9 �+*�'���9��#� ��"���"�2��+,����������
4
��&���,��',��( ����C&'�!&��'���4*�������*&'������'��+��� 
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���A�'	 2���A��	��
 (2545) 	*�9��#��������K!&���
���'�&./,���1�+��	
�������*
4���&#!�,������1
�'�����!��9'���,�� ����             .*"����
!�(�"�������1
�'�����������9�"����!
��9'���,�� ����     � ��(�   400   ��"     ���1''4�'@�
����3�9��#���*� ���0������,�����
���������)'
�('�(
���
3�         1�+���4@&!&��&����-��1�+���� �4�'	,41,(�$�����(&�,��+�$���
3�       %�����
���9��#�4���	*�*����0 

1
�'�������
!�(�"���4�(���F�
���"� 41-60 �I 
����9��#��+*�'��+@
9��#� ��+��'�����
,����" ���������4�(�!�( 
�� ��(�4
��&���,��',��( 4-5 ,� 
���"	*��(
��0�,��',��( 10,000 '��
!���*���1�+!� ��(�� 

1
�'������"�+ 79.5 
��K!&���
���'�&./,���1�+��	
�������*/�"���4���&#!�,�����
�+*�'!� � ���"�+ 75.5 
�,(�
�3�����"(��'���'�&./,���1�+��	
�������*/�"���4���&#!�,�����
�+*�'43� ���"�+ 57.5 
�,(�
,&*��)�����&��'!�����'�&./,���1�+��	
�������*/�"���4���&#
!�,��� 1�+���"�+ 60.8 
������'�3�������,(�
4+*(������'�&./,���1�+��	
�������*/�"���4���&#
!�,������+*�'!� �   4�(���F�	*���'���'������(1�+� ����'�,,�!��� 6 ��'����   1�+	*���'���
3�
���(4������"(��'���'�&./,���1�+��	
�������*/�"���4���&#!�,���������"1���� 

����*4�',(�
4�
���A$����5���"!��� 6   ��'�K!&���
���'�&./,���1�+��	
�������*/�"
���4���&#!�,��� �5���"� �	*�1�� ,(�
�3� �5���"�4�&
	*�1�� ���	*���', �1�+� �'������(���'�,,�
��'����   �5���"���0�� ��("	*�1��   ���	*���'���
3����(4�����1����!��� 6 �'(��
�,(�
4�
���A$��'
�K!&���
���'�&./,���1�+��	
�������*/�"���4���&#!�,��� �"���
���"4 �,�F���4@&!& (p < 0.05) 
�5���"���#-+�����+����	*�1�� ��"� �+*�'���9��#� � ��(�4
��&���,��',��( ��"	*�!���*��� 
����� �5���"� �	*�1�� ,(�
,&*��)�����"(��'���'�&./,���1�+��	
�������*/�"���4���&#!�,��� 
�5���"���0�� ��("	*�1�� �����'�3�@��,(�
4+*(������'�&./,���1�+��	
�������*/�"���4���&#
!�,��� 	
�
�,(�
4�
���A$��'�K!&���
���'�&./,���1�+��	
�������*/�"���4���&#!�,����"���
�
��"4 �,�F���4@&!& (p > 0.05) 

 

��A	���� #���������� (2547) 9��#����(&��"�������K!&���
1�+�5���"���
���!�����%�0����
���*4���&#!�+�3�4��*���+''	J.*�.��&�4$����3�'�&./,����)��4$       %3����$
��$��)!     �������~ 
���9��#�,��0���0������
3���!&"/3
&1�+���
3��D
/3
&������4�
/�#-$����
!�(�"���� ��(�  400  ,�  1��(
� �
�(&�,��+�$���
3�����&����-��1�+��&���&
�-*�(",��4@&!& 	*�1�� ,�����"�+ ,���2���"  4�(��'��"��'�

�!�D�� ,��	,41,(�$ 1�+����*4�'4

!&D��	*�� ���*�+*�'��"4 �,�F���4@&!&��� 0.05 

�����9��#��'(������
!�(�"���4�(���F�������9�F&�   ��"�   30-39   �I    4@��/��4
�41��( 
���9��#��+*�'��&FF�!���������"'����     ������������'�&#�������     ��"	*��2���"!���*��� 20,001-
30,000 '��       1�+
��K!&���
���%�0�������*4���&#!�+�3�4��*���+''	J.*�.��&�4$����)��4$
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%3����$
��$��)!    .*"4�(���F������%�0�1''@�������0�!��    
�,(�
@�������%�0��2���"  1-2  ,��0�!��4��*��$ 
.*"%�0�����(�(���4��$-(�����&!"$��&
�-���%�0�!��,��0�� ��(� 1-2 @�����������   *�("� ��(���&����������"
�2���" 51-100 '��!��,��0�   �5���"4�(���+4
���!��*���
���!�����%�0�������*4���&#!�+�3�4��*��
�+''	J.*�.��&�4$����)��4$%3����$
��$��)!
�����4�*,�� ��&!/�-U$   �����
�	*�1��   ��,�   �������    
�����*� �����" 1�+���4���4�&
���!��*!�
� �*�' 4�(�����*4�'4

!&D���'(�� ���%�0�������*
4���&#!�+�3�4��*���+''	J.*�.��&�4$�������
!�(�"�����*�����+�/����%�0�
�,(�
4�
���A$��'��"� 
�����  �+*�'��"	*��2���"!���*���1�+  ���#-+����"3���9�"   4�(�*�����&
�-���%�0�
�,(�
4�
���A$��'��"� 
4@��/��4
�4 ����� ��"	*� ���#-+����"3���9�" 1�+ � ��(�4
��&���,��',��( 

 
��@	.� ���������Q! (2547) 	*�9��#����������9��#��5���"���
���!������ ���*�K!&���


���'�&./,���	J.*�.��&�4$�������
,�����!�������
���,�   .*"����
!�(�"��������3�%�0�  1�+/���� 
�3��,"'�&./,���	J.*�.��&�4$���������
���,�� ��(�  400  ��"    �,�����
���������������)'�('�(

���
3� ,�� 1''4�'@�
 ���(&�,��+�$���
3����4@&!&,�� ��,�����"�+ ,���2���" 1�+�*4�',(�
4�
���A$
.*"���4@&!&�*4�',(�
4�
���A$1'' Chi-Square ����+*�'��"4 �,�F���4@&!& 0.05     ���9��#�,��0���0	*�
�('�(
���
3�������4�'@�
�3�'�&./,����!�������
���,����1����� �����"!�
��!!��� 6  ���@3�
� ���*	(�� ��(�  5  ��!  1�+� ����(&�,��+�$���
3�.*"���(&A���&����-��1�+��&���&
�-  ��0���0������ �
���
3����	*�	�(��1����"��A$������!��*4 ����'��������&������"��
�         1�+/������"�*&
����"3���
!��*�5���'�� ��������4�*,������',(�
!����������3�'�&./,�"���1����&� 

�����9��#��'(�� ����
�3�'�&./,4�(���F�������9�F&� ��!�����������'�&./, �����������(��"
��������4��/�����!����1�+4
��&���,��',��( 1����%�0����4 �,�F,�� %3����$
��$��)! (���� ����4$ 
.J
 �H��
��$� H37*1��*$ ����!��)  �����������,�@3��(���������  '�,,����
��&�A&��!�����!�*4&���%�0�,�� 
4
��&���,��',��(  �5���"4�(�'�,,�*���  ��"�  �����  � ��(�4
��&���,��',��( 1�+�5���"������
!��**�����&!/�-U$ ��,� 1����� �����" 
�,(�
4�
���A$��'���� ���*�K!&���
���'�&./,���	J.*�
.��&�4$�������
!�(�"���*�("������� 

 

.�2!A� �����!#
/��� (2548) 	*�9��#��������5���"���
�,(�
4�
���A$��'�����3�������*
4���&#�������
��#!���'���4���{��(��( � ��/�4��/� ����(�*���"���
�    .*"����
��+�������9��#�,�� 
����
��#!���'���4���{��(��(  � ��/�4��/�  ����(�*���"���
�  � ��(�  42  ,�    �,�����
���������('�(

���
3�,�� 1''4�
/�#-$1''
�.,��4����4 ����'4
��&�����
��#!��� 1 ��*     1�+4 ����'1��� �����
 
1 ��* (&�,��+�$���
3�.*"���4@&!&��&�'��"�" 	*�1��  ��!��4�(�  ���"�+  ,���2���" 4�(��'��"��'�
�!�D�� 
4@&!&�*4�'	,41,(�$ 1�+4�
��+4&�A$4�4�
���A$���"�$4�� �����9��#�4���	*�*����0 
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�����3�������*4���&#�����#!���
������?��1�(,&*1�+(&A�����C&'�!& .*"1'������
�+"+ 	*�1�� �+"+��&�
!�������#!�"����*,(�
�3�1�+��+4'���-$ ���* ���&����.*""�*, �1�+� ����
������������"����,���,��*��1���������
���.*"���"�E��1
�� 1!�
����������&#����������+*�'���*/�"
�����)'����"(� �����" !��
�
������?����,�&,(&A�.*"��������"�4���&# ���� �����(*��������������&!
4��4��*���4+�*� %�������4��� ���*1
��1''A��
��!&����������� 

���@��"��*������"��3�1�+,�4/���K!&���
      �(
��0�1�(,&*�����3�������*4���&#���
��#!���
��3�@��"��*�����"��0�!��       .*"��&�
��������������������("���'9�!�3���      ��
4���4�&

�����#!� ����(�*���"���
�   ���0������@��"��*,�� (&A������3�������*4���&#.*"(&A����
���	����� (&A�
�7������ ���*1
��9�!�3���.*"��������"�4���,
�    ���������0���#!���	*����"��3��������C&'�!&������
������"��3������+4'���-$!�� 1�+���1�������"����"��3�/�"������
1�+������"��3��������'�
1�+
�,������"������"��3�����"(��'�+''�����#!�1''"���"��           � ������#!�����&*������'�����"�1�(,&*
�����&!������!�'4�����+14���'�&./,"�,��
�������,(�
4 �,�F��'4��/��1�+4&��1(*���
       ���
��3�������*4���&#���������&�
� �����������
��#!��������� ���*(&@������&!���4�*,������'
,(�
!���������� ����������#!�����1����!�'1������9�#D�&�1�+4��,
 

�5���"/�"�����
�,(�
4�
���A$��'�K!&���
�����3�������*4���&#       	*�1��       4&���������
�����#!�  ���	*���'���(4�����(&�"�  ����4���&
�$  ������'���  1�+����'�
4�

��   �(
��0�,(�
�3�
,(�
����������"(��'�����3�������*4���&#             4�(��5���"/�"������
�,(�
4�
���A$��'�K!&���

�����3�������*4���&#   	*�1��   ���������(
�&����
��'��,$�������
�������&!�������"�
��'���!��* 
��������0��#!�����)�(��4/��1(*���
�����"/�������
�����������3�������*4���&#���4/��
���*���0� 4����!���4/��,(�
��*
4
'3�-$���*&�1�+�0 �����
�� 

 
�	���	 &��P�Q! (2548) 	*�� �(&��"���������9��#����!��*������*4���&#������(�*

��+�,�9���"�A"� ���(&��",��0���0
�����
!�(�"�����������3�%�0�������*4���&#������(�*��+�,�9���"�A"�
� ��(� 400 ,�   (&�,��+�$���
3�.*"������4@&!&��&����-��  	*�1��  �����,��,(�
@��  ���"�+  ,���2���" 
1�+4�(��'��"��'�
�!�D�� ����
��0����4@&!&��&����
��  .*"����*4�'4

!&D��*�(",��4@&!& T-Test 
1�+ F-Test 

�����9��#��'(�� ���#-+�����+����9�4!�$����3�!�'1''4�'@�
 4�(���F�������9
�F&�  
���"��+�(��� 41-45 �I  
����9��#����+*�'��&FF�!�� �������'������/���������D(&4���&�   
�
4@��/��4
�4  1�+
���"	*��2���"!���*���  20,001-25,000  '��  4 ����'������*4���&#����&"
%�0� 3 
� �*�'1�� 	*�1�� ���,+��� �+��� �*�� 1�+�(��!��� .*"%�0�������
��,������
�"�����
4���4�&

�����#!�������
(&�������#!� �����%�0�������
����'������@�����4!&����"'���"1��( 1�+�����%�0�
��������
�  4*  4+��*  !�*
����1�����
� 6 4@�����%�0�������*4���&#,��  %3����$
��$��)!  �2���"
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4��*��$�+ 2 ,��0� '�,,����
�4�(���(
�����%�0�������*4���&#,�� 4
��&���,��',��( � ��(���&�     
������"�����%�0�������*4���&#,��0��+ 50-100 '�� ��!������%�0�������*�&#,�� 
�,�-/��1�+,�-,�����
./������ 	*���'���(4������"(��'������*4���&#���(��4��/�&!"4�� 1�+!���������'���(4��
����"(��'������*4���&#��������,�-/��1�+
�!�D�����������*4���&# ������*4�'4

!&D��
�'(�� �3�'�&./,
�,(�
,&*��)�!��������*4���&#��*���4�(���+4
������!��*���*����"3���
�+*�'43� ����+*�'��"4 �,�F 0.05 1�+����������"'���"'�+*�',(�
,&*��)�����3�'�&./,���
�!��       
4�(���+4
���!��*������*4���&# � �1��!�
�5���"4�(�'�,,��'(�� ��9 ��"� 4@��/�� 1�+
��"	*����1!�!������ 
�,(�
,&*��)�!��4�(���+4
���!��*������*4���&#�����*��������,�"���� 
4 ����'�3�'�&./,���
����9��#�1!�!�������'(�� 
�,(�
,&*��)���*������4���4�&
������!��*���
1!�!�������"���
���"4 �,�F���4@&!&����+*�' 0.05 1�+�3�'�&./,���
������1!�!������ �'(��
�,(�

,&*��)���*�����&!/�-U$1!�!�������"���
���"4 �,�F���4@&!&����+*�' 0.05 
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����� 3 

��A������ 

 
�����������(&��"����	�!�
(�!@���+4�,$���(��	(� �3�(&��"���	*�� ���*1�(����������)'�('�(


���
3�1�+���(&�,��+�$���
3� *����0 
 
3.1 �*��+
�
���A��	�#�n��������*��+
 

3.1.1 �*��+
�����@+�� (Secondary Data) 
�('�(
���4�����(&����� (��4�� 4���4&���&
�$!��� 6 ���4����+��'���4�

�� ���
3�1�+

���(&��"�������"(������'���	J.*�.��&�4$ 1�+�K#������"(��'�K!&���
�3�'�&./, !��*�����(&��"���
����"(���� .*",��,(�������4
�*,�-�F&�������@��+(�4���� 
��(&�"���"4�����,�&���$ (&�"���!
��*��F� 1�+������������4��,-+�9�#D9�4!�$ �(
@�����
3����	*�����,������"�&��!��$��)!!��� 6 

3.1.2 �*��+
 o�@+�� (Primary Data) 
�3�(&��"� ������)'�('�(
���
3�����3�'�&./,���	J.*�.��&�4$ .*"���1''4�'@�
��&�

.,��4���� (Structured Questionnaire) 
���0�, �@�
1''�W*1�+��W* ��������4�'@�
�K!&���
���
'�&./,1�+��+'(����!�*4&�������������%�0�1�+'�&./,���	J.*�.��&�4$ ��������'����
(�!@���+4�,$������9��#�����+'�	(� .*"
���"�+���"* *����0 

1)  ��&	�� (Population) 
��+����4 ����'���(&��"��,��0���0 � ���*�2��+�3�'�&./,���	J.*�.��&�4$��"� 18 �I��0�	� ���

��9�"�"3���!��9'���,���*��F� ����(�*4���� 
2) �����(	��
��	���(������(	� (Sample) 
�3�(&��"	*����������
!�(�"���� ��(� 120 ��" 1�+4��
!�(�"���1'''����&F (Accidental Sampling) 

.*"�����4�'@�
���
3�����3�'�&./,���%�0����	J.*�.��&�4$�������4���4&�,�� 5 1��� 1�+!��*��*
��
�� 1 1��� 1����+ 20 !�(�"��� *����0 

(1) ����~ ,��$H3�$ ��*��F� 
(2) ����~ .�!�4 ��*��F� 
(3) �)��4$ %3����$
��$��)! 4����%)����� 
(4) �)��4$ %3����$
��$��)! 4���.�'&�4�� 
(5) �)��4$ %3����$
��$��)! 4���	*����� 
(6) !��*��*��#!� 
��(&�"���"4�����,�&���$ 
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3) �	�#�n��������*��+
�
�#��/����/����0&* 
�3�(&��"��)'�('�(
���
3��������
!�(�"��� .*"���(&A����4�
/�#-$��"'�,,� (Personal 

Interview) �3�!�'�+
��&4�+�����!�' *�("1''4�'@�
��&�.,��4���� (Structured Questionnaire) 
����, �@�
���
���0�1''���"�W* (Close-Ended) %���	*�� ���*, �!�'	(��������� 1�+, �@�
1''
���"��W* (Open-Ended) ���!�'����14*����,&*��)�	*��"����&4�+ 4 ����'���0������1''4�'@�
�+

� 5 4�(�*����0 (/�,��(� 1) 
 4�(���� 1 ���
3����(	�����3�'�&./, ,��',��
����"(��'���#-+���*�����+����9�4!�$
����3�!�'1''4�'@�
 ��0�*���4��,
 	*�1�� ��9 ��"� 4@��/�����,��',��( 9�4�� �+*�'���9��#� 
1�+� ��(�4
��&���,��',��( 1�+*����9�#D�&� 	*�1�� ����� ��"	*�4�(�'�,,� 1�+��"	*��(
���
,��',��( %����������#-+, �@�
1''�����!�' (Check List) 
 4�(���� 2 �������
3�����"(��'�K!&���
���'�&./,������(	�����3�'�&./, 
 4�(���� 3 ����, �@�
,��',��
����"(��'�K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$        	*�1�� 
��*��+4�,$�����������'��+������	J.*�.��&�4$     ,(�
@�������%�0�1�+��'��+���      ��&*������
��'��+���  ����%�0�  ��&
�-���%�0�!��,��0�  � ��(���&��2���"���%�0�!��,��0�  ���#-+���'�&./,   1�(.��

���'�&./, ����!�� %����������#-+, �@�
1''�����!�' (Check List) .*"'�����4�
��@�����!�'	*�

���(�� 1 , �!�' 
 4�(���� 4 �5���"*������!��*���
���!�����!�*4&���'�&./,���	J.*�.��&�4$ 4 ����'
, �@�
����"(��'�5���"���*������!��*���
��&�A&��!�����'�&./,���	J.*�.��&�4$����3�'�&./, �+���
.,��4�������#-+, �@�
����1''
�!�(�*� �1���+*�' (Rating Scale) .*"� �1���+*�',+1��,(�

,&*��)�������� 5 �+*�' *����0 
       �+*�',+1��         �+*�',(�
4 �,�F 
   5  �
�"@��  ���,(�
4 �,�F
�����4�* 
   4  �
�"@��  ���,(�
4 �,�F
�� 
   3  �
�"@��  ���,(�
4 �,�F������� 
   2  �
�"@��  ���,(�
4 �,�F���" 
   1  �
�"@��  ���,(�
4 �,�F���"���4�* 
 4�(���� 5 �5F��1�+���4��,�����'�&./,���	J.*�.��&�4$ 1�+����4��1�+ %���������0�
, �@�
1''��W*1�+�W* 

4) �	��'����������	� 
1''4�'@�
����3�(&��"��*� ���0�4 ����'���9��#���,��0���0         4����������9��#����
3����4��

!��� 6 �������"(����     � �
�����1�(����������*� �1''4�'@�
    ���������0�� �	��*���4�
/�#-$
�3�'�&./,���
����#-+!����'����
!�(�"������� ���*	(�����!��   � ��(�  10  ��"   �����!�(�4�'(��, �@�
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!��� 6 ,��',��
���0������!��������)'�('�(
���
3�����	
�  �����0��������!�(�4�',(�
"�����"���
, �@�
        1�+,(�
��
�+4
��'�(�������������4�
/�#-$(��	
������&�	�       .*"����'(��"��
���� 
'�������"3�'����+� ����'������	����'����1��	�1''4�'@�
���4
'3�-$�������* ���&����
4�
/�#-$����
��+����!�(�"�����&���/�,4��
!��	� 
 
3.2 ��A��	���#��	�?!�*��+
 

���(&�,��+�$���
3��D
/3
&1'��������� 2 4�(� ,�� ���(&�,��+�$��&����-�� (Descriptive 
Analysis) 1�+���(&�,��+�$���
3���&���&
�- (Quantitative Analysis) %���
���"�+���"**����0 

3.2.1 �	���#��	�?!#&��.��i�	 
�����(&�,��+�$���
3����(	� ,�� ���
3�����"(��'���	*�������4�
/�#-$�3���&!.*"!�� 1�+

�K!&���
�3�'�&./,�����'�&./,���	J.*�.��&�4$ �+���4@&!&��&����-�� 	*�1�� ���1��1��,(�
@�� 
(Frequency Distributive) ���"�+ (Percentage of Frequency) 1�+,���2���"���,-&! (Arithmetic Mean) 
����!�� 

4 ����'���(&�,��+�$�5���"���*������!��*���
���!�����'�&./,���	J.*�.��&�4$ �3�(&��"	*����
(&A��2���"1'' Mid-Point �����1'���+*�',(�
4 �,�F����5���" %���4���	*�*����0 
  �+*�',+1��            ,(�
�
�" 

   4.50-5.00    
�,(�
4 �,�F
�����4�* 
   3.50-4.49    
�,(�
4 �,�F
�� 
   2.50-3.49    
�,(�
4 �,�F������� 
   1.50-2.49    
�,(�
4 �,�F���" 
   1.00-1.49    
�,(�
4 �,�F���"���4�* 

3.2.2 �	���#��	�?!#&�� ���	i (Quantitative Analysis) 
�3�(&��"�+���4@&!&���	
��������
&�!��$ (Non-parametric Statistics) ,�� 4@&!&�*4�'1''          

	,41,(�$ (Chi-Squares Test) �����(&�,��+�$��,(�
4�
���A$�+�(���!�(1�� ,�� !�(1���&4�+ 
(Independent Variables) ,�� �5���"���4��,
1�+�5���"����9�#D�&� 1�+!�(1��!�
 (Dependent 
Variables) ,�� �K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$ 	*�1�� ,(�
@�������%�0����	J.*�.��&�4$ 
��&
�-�����%�0� 1�+,��������"�����%�0� (/����� 3.1) .*"
���0�!������*4�'4

!&D�� *����0 

1) ���!�0�4

!&D�� 
HO1 : �5���"���4��,
	
�
�,(�
4�
���A$��'�K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$ 
HA1 : �5���"���4��,

�,(�
4�
���A$��'�K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$ 
HO2 : �5���"����9�#D�&�	
�
�,(�
4�
���A$��'�K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$ 
HA2 : �5���"����9�#D�&�
�,(�
4�
���A$��'�K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$ 
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2) � ���*�+*�'��"4 �,�F���4@&!&��� α = 0.05 

3) , ��(-,�� 2χ ���43!� 2χ  = 
1 1

O E

E

( )n n
ij ij

i j ij= =

−
∑∑  

2χ  = ,��	,41,(�$ 
O

ij
 = ,��,(�
@��������4����!��1@(��� i ,���
�$��� j 

ij
E  = ,��,(�
@�����,(�
�
�" (Expected Value) %���, ��(-	*����!���� 

4) , ��(-,�� P-Value (,��,(�
�&*���*����,��,(�
����+��������+��&*,(�
�&*���*
��+�/���� 1) %���, ��(-*�(".��1��
 SPSS 

5) 4���������*4�'.*"����"'���"',�� P-Value ��'�+*�'��"4 �,�F���4@&!&��� α = 0.05 
,�� 

@��,�� P-Value ���"�(��,�� α �+�C&�4A HO ����"�
��' HA 14*�(��!�(1����0�4��
�
,(�
4�
���A$��� ����!�(1���&4�+
���!���K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$ 

@��,�� P-Value 
���(��,�� α �+"�
��' HO �����C&�4A HA 14*�(��!�(1����0�4�������&4�+
!����� ����!�(1���&4�+	
�
���!���K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$ 
 

                    ���� ������                  ���� ��	� 

 

 
 
/����� 3.1 1''� �����5���"���4��,
1�+�9�#D�&����
���!���K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$ 
 
 

 

 r����'*	������ 

- ��9 
- ��"� 
- 4@��/�����,��',��( 
- �+*�'���9��#� 
- � ��(�4
��&���,��',��( 

.P�������	����%@�,��)-%'�% ����! 

- ,(�
@�������%�0� 
- ��&
�-���%�0� (�&.����
!��,��0�) 
- ,��������"�����%�0� ('��!��,��0�)  r����'*	�#2�Qo��� 

- ����� 

- ��"	*�4�(�'�,,� 
- ��"	*��(
���,��',��( 
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����� 4 

,
�	�������
��@� �	�,
 
 

�����9��#������� ��K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$����3�'�&./,����!��9'���,�
��*��F� ����(�*4����� �3�(&��"	*�* ���&����(&�,��+�$1�+� ��4�������(&�,��+�$���
3����
1''4�'@�
 .*"1'������ 5 4�(� *����0 
 4�(���� 1 ���#-+���4��,
1�+�9�#D�&�����3�'�&./, 
 4�(���� 2 �K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$����3�'�&./, 
 4�(���� 3 �5���"���!��*���
���!�����'�&./,���	J.*�.��&�4$ 
 4�(���� 4 ,(�
4�
���A$�+�(����5���"���*����9�#D�&�1�+4��,
��'�K!&���
���'�&./,

���	J.*�.��&�4$ 
 4�(���� 5 �5F�� ���4��, 1�+����4��1�+����3�'�&./, 
 
4.1 
��Qi��	�������
�#2�Qo������,+*���%@� 

4.1.1 
��Qi��	���������,+*���%@� 
�����9��#����#-+���4��,
����3�'�&./, 
���"�+���"**��!��	���0 (!������� 4.1) 
1) #.2 
�3�'�&./,���9��#���0��
*
�� ��(� 120 ��" � �1��������9��" � ��(� 13 ��" ,&*�������"�+ 

10.8 ��9�F&� � ��(� 107 ��" ,&*�������"�+ 89.2 .*"�3�'�&./,4�(���F�������9�F&� ���������    
4�(���F���9�F&��+
���������������'���"%�0����4 ����',��',��(
���(����9��" 

2) �	�� 
������9��#��'(�� �3�'�&./,��"��+�(��� 36-50 �I 
�� ��(�
�����4�* ,�� 52 ��" ,&*�������"�+ 

43.3 �����
�	*�1�� ��"��+�(��� 26-35 �I � ��(� 35 ��" ,&*�������"�+ 29.2 ��"� 50 �I��0�	� � ��(� 
21 ��" ,&*�������"�+ 17.5 1�+��"��+�(��� 18-25 �I 
�� ��(����"���4�* ,�� 12 ��" ,&*�������"�+ 10 
�+��)�(�� �3�'�&./,��������%�0����	J.*�.��&�4$4�(���F�
���"��+�(��� 26-50 �I ,&*�������"�+ 72.5 
����3�'�&./,��0��
* ����������3�'�&./,����
��0����(�"���
�,��',��( 1�+��*(����������
���
�� ����%�0��
���
���"'��'����
�3�'�&./,���
���"��+�(��� 18-25 �I ���
����"����"�+ 10 %�����������
����"3���(�"���"�1�+(�"
��&�
!��� ���� ������
�� ����%�0�1�+
����������'�&*��'��,��',��(���"�(�� 
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�	�	���� 4.1 
��Qi��	���������,+*���%@� 

�	��	� 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

#.2 
 ��" 
 �F&� 

 
13 
107 

 
10.8 
89.2 

�	�� ( t) 
 18-25 
 26-35 
 36-50 
 > 50 

 
12 
35 
52 
21 

 
10.0 
29.2 
43.3 
17.5 

��	�@	.�	��������� 
 4
�4 
 .4* 
 �"������ 
 �
��" 

 
97 
17 
4 
2 

 
80.8 
14.2 
3.3 
1.7 

2	��	 
 ���A 
 ,�&4!$ 
 �&4��
 

 
114 
4 
2 

 
95.0 
3.3 
1.7 

��'���	�2̂�Q	 
 	
�	*�9��#�/��+@
9��#� 
 
�A"
9��#�!��!�� 
 
�A"
9��#�!�����"/�(�. 
 �����&FF�/�(4. 
 ��&FF�!�� 
 43��(����&FF�!�� 

 
15 
13 
19 
24 
42 
7 

 
12.5 
10.8 
15.8 
20.0 
35.0 
5.8 
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�	�	���� 4.1 (�(�) 

�	��	� 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

��	�����	&��0��������� (���(�����#�/��) 
 1-5 
 6-10 
 > 10 

 
88 
30 
2 

 
73.3 
25.0 
1.7 

�2���" 4.63 
�	�����	��(	 15  t (���(�����#�/��) 
 0 
 1 
 2 
 3 
 4 

 
53 
35 
22 
8 
2 

 
44.2 
29.2 
18.3 
6.7 
1.7 

�2���" 0.93 
�	����?�(	� 16-25  t (���(�����#�/��) 
 0 
 1 
 2 
 3 

 
59 
43 
17 
1 

 
49.2 
35.8 
14.2 
0.8 

�2���" 0.67 
�	����?�(	� 26-50  t (���(�����#�/��) 
 0 
 1 
 2 
 3 
 4 
 5 

 
4 
22 
71 
17 
3 
3 

 
3.3 
18.3 
59.2 
14.2 
2.5 
2.5 

�2���" 2.02 
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�	�	���� 4.1 (�(�) 

�	��	� 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

�	�� 50  t �̂T�)  (���(�����#�/��) 
 0 
 1 
 2 
 3 
 4 
 5 

 
46 
33 
37 
2 
1 
1 

 
38.3 
27.5 
30.8 
1.7 
0.8 
0.8 

�2���" 1.02 
 
3) ��	�@	.�	��������� 
������9��#��'(�� �3�'�&./,4�(���F������3����
�4@��/��4
�4 ,�� 97 ��" ,&*�������"�+ 

80.8 �����
�	*�1�� .4* � ��(� 17 ��" ,&*�������"�+ 14.2 ,3�4
�4����"������1�+�
��"
����"� 4 1�+ 
2 ��" ,&*�������"�+ 3.3 1�+ 1.7 !�
� �*�' ��0���0�������������
���4
�41��(�+
������'���"%�0������
�����'�&./,
���(������
���� 6 

4) 2	��	 
�3�'�&./,����'��0��
*��'@��9�4�����A ,�� 114 ��" ,&*�������"�+ 95 �����
�����9�4��

�&4��
 1�+,�&4!$ � ��(� 4 ��" 1�+ 2 ��" ,&*�������"�+ 3.3 1�+ 1.7 !�
� �*�' 
5) ��'���	�2̂�Q	 
�3�'�&./,
����9��#��+*�'��&FF�!��
�����4�* � ��(� 42 ��" ,&*�������"�+ 35 �����
�

	*�1�� �����&FF�/�(4. 
�A"�9��#�!�����"/�(�. 1�+
�A"
9��#�!��!�� � ��(� 24 19 1�+ 13 
��" ,&*�������"�+ 20 15.8 1�+ 10.8 !�
� �*�' 14*������)�(���3�'�&./,���	J.*�.��&�4$
����9��#�
,�������43��
������"'��'��"����4�(���F��+�"3��+�(��� 26-50 �I � ����
�(&���-F�-����������'�&./,
������" 6 ��+�/� 1�+!�+����@��,(�
4 �,�F������'�&./,���	J.*�.��&�4$ 

6) ��	�����	&��0��������� 
�3�'�&./,4�(���F�
�� ��(�4
��&���,��',��( 1-5 ,� .*"
�� ��(� 88 ��" ,&*�������"�+ 

73.3 4�(��3�'�&./,���
�� ��(�4
��&���,��',��( 6-10 ,� 
��"3� 30 ��" ,&*�������"�+ 25 1�+
�3�'�&./,
�4
��&���,��',��(
���(�� 10 ,���0�	� 
����"� 2 ��" ,&*�������"�+ 1.7 .*",���2���"���
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� ��(�4
��&���,��',��(����3�'�&./,,�� 4.63 ,� 14*�(������
�3�'�&./,���	J.*�.��&�4$4�(���F�
����,��',��(���,���������F� 
�� ��(�4
��&���,��',��( 4-5 ,�!��,��(����� 

7) &(���	�������	&��0��������� 
�
���9��#�.,��4������"�4
��&���,��',��(����3�'�&./, �'(���3�'�&./,4�(���F�
�4
��&�

��,��',��(���
���"��+�(��� 26-50 �I 
�����4�* �2���" 2.02 ,�!��,��(����� �����
�,�� ��"� 50 �I     
��0�	� �2���" 1.02 ,�!��,��(����� 4�(�4
��&����
���"�!� ��(�� 15 �I 1�+��(���"��+�(��� 16-25 �I 
�
4�*4�(������,�"���� ,�� �2���" 0.93 1�+ 0.67 ,�!��,��(����� !�
� �*�' 

4.1.2 
��Qi��	�#2�Qo������,+*���%@� 
�����9��#����#-+����9�#D�&�����3�'�&./, 
���"�+���"**����0 (!������� 4.2) 
1) �	&�. 
������9��#��'(�� �3�'�&./,
�����������������'�&#�������
�����4�* � ��(� 37 ��"       

,&*�������"�+ 30.8 �����
�	*�1�� �����,����"1�+1
�'��� %���
�4�*4�(������,�"���� ,�� 23 1�+ 20 
��" ,&*�������"�+ 19.2 1�+ 16.7 !�
� �*�' A���&�4�(�!�( � ��(� 14 ��" ,&*�������"�+ 11.7 ��'
������ � ��(� 11 ��" ,&*�������"�+ 9.2 1�+��������� 6 ���� ��'���� 1�+������"�/���9��#� � ��(� 4 
��"������� ,&*�������"�+ 3.3 �+��)�(���3�'�&./,4�(���F�
�����������������'�&#������� ���
�������������!��9'���,���*��F�
�'�&#��������"3������ ��(�
�� ��������0"���'(������
�����
���� 6 "��
�4�*4�(���������,�"����   %���4+���������)�(��
��3�'�&./,���	J.*�.��&�4$����� 6 4�������� 
.*"�2��+�����1
�'������
�4�*4�(��������*�'4�
 14*�(��1
�'���
�� �������!�*4&�������������
%�0����43� 

2) �	�)'*�(������
 
�3�'�&./,���	
�
���"	*�1�+
���"	*��+�(��� 15,001-20,000 '�� 
�� ��(�������� ,�� 23 ��"    

,&*�������"�+ 19.2 �3�'�&./,���
���"	*� 10,001-15,000 '��1�+
���"	*� 30,000 '����0�	� 
�� ��(�
������� ,�� 22 ��" ,&*�������"�+ 18.3 4�(��3����
���"	*����"�(�� 10,000 '�� 
�� ��(����"���4�* ,�� 9 
��" ,&*�������"�+ 7.5 14*�(���3�'�&./,���	J.*�.��&�4$4�(���F��+
�� ����%�0��������@��43�
�� 
.*"�+��)�(���3�'�&./,���
���"	*�!�0�1!� 10,000 '�� ��@�� 30,000 '����0�	� 
�4�*4�(���������,�"����

�� 1!��3�'�&./,���
���"	*����"�(�� 10,000 '�� �+
�4�*4�(�������"���4�* 

�"���	��)!�
��"	*�4�(�'�,,����	
�4�
��@� �
�(&�,��+�$	*���0��
* ����������3�'�&./,���    
	
�
���"	*� %���
������1
�'���
�� ��(�
�����4�* � ������"	*�4�(�'�,,�	
�	*�����!�(� ���*            
���'�&./,���	J.*�.��&�4$ ��������04&�,����+�/��������4&�,�����4�
��@'�&./,	*���0�,��',��( 
*����0�� �����!����&���-��+*�'��"	*��(
���,��',��(��+��'���*�(" 
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3) �	�)'*�������������� 
�3�'�&./,4�(���F�
���"	*��(
���,��',��(�+�(��� 30,000-100,000 '�� .*"��"	*��(
 

50,000-100,000 '�� 
�� ��(� 45 ��" ,&*�������"�+ 37.5 �����
�,�� 30,000-50,000 '�� 
�� ��(� 
41 ��" ,&*�������"�+ 34.2 4�(��3�'�&./,���
���"	*��(
���,��',��(!�0�1!� 100,000 '����0�	� 
�
� ��(� 24 ��" �������"�+ 20 1�+����
���
���"	*��(
 10,000-30,000 '�� 
�� ��(����"���4�* ,�� 10 
��" ,&*�������"�+ 8.3 14*�(�� �3�'�&./,���	J.*�.��&�4$!�������,��',��(���
�� ����%�0�,�������43� 
�����������+���	J.*�.��&�4$�+
���,����43��(��������(	� 
 

�	�	���� 4.2 
��Qi��	�#2�Qo������,+*���%@� 

�	��	� 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

�	&�. 
 �������'�&#������� 
 ,����" 
 1
�'��� 
 A���&�4�(�!�( 
 ��'������ 
 ���������D(&4���&� 
 ��'���� 
 ������"�/���9��#� 

 
37 
23 
20 
14 
11 
7 
4 
4 

 
30.8 
19.2 
16.7 
11.7 
9.2 
5.8 
3.3 
3.3 

��'���	�)'*�(������
 (�	�/#'/��) 
 	
�
���"	*� 
 < 10,000 
 10,001-15,000 
 15,001-20,000 
 20,001-30,000 
 > 30,000 

 
23 
9 
22 
23 
21 
22 

 
19.2 
7.5 
18.3 
19.2 
17.5 
18.3 

��'���	�)'*�������������� (�	�/#'/��) 
 10,000-30,000 
 30,001-50,000 
 50,001-100,000 
 > 100,000 

 
10 
41 
45 
24 

 
8.3 
34.2 
37.5 
20.0 
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4.2 .P�������	����%@�,��)-%'�% ����!���,+*���%@� 

4.2.1 .P�������	����%@�,������) ���,+*���%@� 
�����9��#��K!&���
���'�&./,������(	�����3�'�&./, 
���"�+���"**����0 (!������� 4.3) 
1)  ��#@����,������) ���,+*���%@���� ���	� 
�3�'�&./,����'��0��
*��'��+�����������+�/� ��0���+�/��&��' �&��� �&���� 1�+�&�*�� 


����"� 3 ,�������0����	
���'��+��������+�/��&�*�� %���.*"�(
@��(���3�'�&./,��'��+������	*����
��+�/� 

2) �?
(�����+*�*��+
�(	��	�#��������,������)  
������9��#��'(�� �3�'�&./,��'�3����
3����(4������"(��'������4���.����9�$
�����4�* ,�� 

� ��(� 99 ��" ,&*�������"�+ 82.5 ���*�' 2 1�+ 3 	*�1�� �&!"4�� 1�+������/F�!& %���
�� ��(� 63 1�+ 
46 ��" ,&*�������"�+ 52.5 1�+ 38.3 !�
� �*�' ��0���0�����������+.����9�$����4������
�,(�
����"(����
��'��(&!��+� �(������3�'�&./,
�����4�*1�+4���4��	*����"���4�* ���4�
��@����@���3�'�&./,	*�
���(��4���
���� 6 4 ����'1������'�3����
3����(4������ 6 ����  ����4���&
�$  ����4���4&�,��  �&��!��$��)!  1�+(&�"�   
@��(��
�,(�
4 �,�F!�������'�3�����3�'�&./,	
�
����� 

3) �?
(�S/T�,���
�#?��,
���S/T�,���	��?
(�'���
(	� 
�3�'�&./,4�(���F��&"
%�0�����������4���4&�,��1�+!��*4* .*"��0�4��1���
�4�*4�(����

�����,�"���� ,�� 116 1�+ 109 ��" ,&*�������"�+ 96.7 1�+ 90.8 !�
� �*�' 4�(�1��������3�'�&./,�&"

%�0�����������*�'���4�
 ,�� !��*��*��
�� 
�� ��(� 45 ��" ,&*�������"�+ 37.5 ��������0"��
�1����
���� 6 ����3�'�&./,�&"
%�0���� 1!�
�� ��(�	
�
�� ���� ������"��� �@��)���"��� H��$
��� 

.*"��!�����������3�'�&./,�&"
%�0�������1����*������( ,�� 1����%�0�����'����������� ���� 
1�+
���������������"��&* %���
�� ��(� 102 1�+ 98 ��" ,&*�������"�+ 85 1�+ 81.7 !�
� �*�' 
�����
� 	*�1�� 
���,�@3��(��������� 4@�����4+��*
�
�!�D�� 1�+4&�,��
�,�-/�� � ��(� 64 46 1�+ 
39 ��" ,&*�������"�+ 58.3 38.3 1�+ 32.5 !�
� �*�' 

������
3�����!��14*������)�(�� �3�'�&./,4�(���F����,(�
4 �,�F��',(�
4+*(�4'�"��
����*&����	���'���"%�0����1�+,(�
�������"���4&�,��
���(��*�����,� ��+��'��'��*��F�
�����
������	
���F�
��1�+����4���4&�,�����*��F����"1����"3����
�
�
��� � �����3�'�&./,���������+
	�%�0�4&�,��������4���4&�,��
�����4�* %���4�
��@!�'4���	*���0�,(�
4+*(�4'�"1�+
�4&�,�����
�����
��
�"���"��&* 

4) ��	����0��	�S/T�,�� 
�3�'�&./,%�0����4��*��$�+,��0� � ��(� 50 ��" ,&*�������"�+ 41.7 �����
�,�� 2-3 ,��0�        

!��4��*��$ 1�+ 2 4��*��$,��0� � ��(� 27 ��" 1�+ 21 ��" ,&*�������"�+ 22.5 1�+ 17.5 !�
� �*�' 
��������0"��
��3�'�&./,���
�,(�
@�������%�0����	
�1����� � ��(� 15 ��" ,&*�������"�+ 12.5 
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5) �(	0&*�(	�0��	�S/T�,���(����T� 
������9��#��'(�� �3�'�&./,4�(���F�
�,��������"�����%�0����!��,��0��"3��+�(��� 50-100 '�� 


�����4�* .*"
�� ��(� 77 ��" ,&*�������"�+ 64.2 �����
�	*�1�� ���"�(�� 50 '�� 1�+ 101-150 '�� 
%���
�4�*4�(������,�"���� ,�� 23 1�+ 17 ��" ,&*�������"�+ 19.1 1�+ 14.2 4�(��3�'�&./,���
�,��������"    
�����%�0����!��,��0��+�(��� 151-200 '�� 
�� ��(����"� 3 ��" ,&*�������"�+ 2.5 .*",��������"�2���"
������' 82.42 '�� 
 
�	�	���� 4.3 .P�������	����%@�,������) ���,+*���%@� 

�	��	� 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

 ��#@����,��������%@�* 
 ��+�/��&��' 
 ��+�/��&��� 
 ��+�/��&���� 
 ��+�/��&�*�� 

 
120 
120 
120 
117 

 
100.0 
100.0 
100.0 
97.5 

�?
(�����+*�(	��	�#��������,��* 
 .����9�$ 
 �&!"4�� 
 ������/F�!& 
 ����4���&
�$ 
 ����4���4&�,�� 
 �&��!��$��)! 
 (&�"� 

 
99 
63 
46 
20 
12 
8 
4 

 
82.5 
52.5 
38.3 
16.7 
10.0 
6.7 
3.3 

�?
(�S/T�,��* 
 ����4���4&�,�� 
 !��*4* 
 !��*��*��
�� 
 ������"��� 
 ���� 6 

 
116 
109 
45 
20 
4 

 
96.7 
90.8 
37.5 
16.7 
3.3 
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�	�	���� 4.3 (�(�) 

�	��	� 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

#?��,
���S/T�,���	��?
(�'���
(	�* 
 ����'���/���� ���� 
 
���������������"��&* 
 
���,�@3��(��������� 
 4@�����4+��*
�
�!�D�� 
 4&�,��
�,�-/�� 
 ���, �1�+� �1�+'�&���*� 
 ���� 6 

 
102 
98 
64 
46 
39 
7 
3 

 
85.0 
81.7 
53.3 
38.3 
32.5 
5.8 
2.5 

��	����0��	�S/T�,�� 
 ���(�� 
 2-3 ,��0�/4��*��$ 
 4��*��$�+,��0� 
 2 4��*��$,��0� 
 �*����+,��0� 
 	
�1����� 

 
3 
27 
50 
21 
4 
15 

 
2.5 
22.5 
41.7 
17.5 
3.3 
12.5 

�(	0&*�(	�0��	�S/T�,�� (�	��(����T�) 
 < 50 
 51-100 
 101-150 
 151-200 

 
23 
77 
17 
3 

 
19.1 
64.2 
14.2 
2.5 

�2���" 82.42 
?�	�#?�� * !�'	*�
���(�� 1 ��� 
 

4.2.2 .P�������	����%@�,��)-%'�% ����!���,+*���%@� 
�����9��#��K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$ 1'��������� 4 4�(� ,�� �K!&���
���(	�

�����'�&./,���	J.*�.��&�4$ ,(�
,&*��)�*�����,����	J.*�.��&�4$ 1�(.��
�����'�&./,���
	J.*�.��&�4$ 1�+���	J.*�.��&�4$��&*���� 6 ����3�'�&./,!������'�&./, .*"
���"�+���"**��!��	���0 
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1) .P����������) 0��	����%@�,��)-%'�% ����! 
��������A&'�"@�����
3���&*������	J.*�.��&�4$���'�&./, ��!������'�&./, ,(�
@�������%�0� 

1��������&"
%�0�
�����4�*1�+4���!����%�0����1����*������( ��&
�-���%�0�!��,��0� ,��������"�����%�0�
!��,��0� ,(�
@�������'�&./, ���#-+���'�&./, 1�+1������'�3����
3����(4������"(��'���	J.*�        
.��&�4$ .*"
���"�+���"**����0 (!������� 4.4) 

1.1) &��'���,��)-%'�% ����!������%@� 
������9��#��'(�� ���	J.*�.��&�4$����3�'�&./,�&"
��'��+���
�����4�*,�� ���,+��� 1�+

�����*��( � ��(� 104 1�+ 95 ��" ,&*�������"�+ 86.7 1�+ 79.2 !�
� �*�' �����
� 	*�1�� ����.��, 
� ��(� 73 ��" ,&*�������"�+ 60.8 ����(��!��� � ��(� 72 ��" ,&*�������"�+ 60 ��*,����� � ��(� 
63 ��" ,&*�������"�+ 52.5 HW����"$ 	�%$�'&�$� � ��(� 36 ��" ,&*�������"�+ 30 '�!�!��$�J* � ��(� 34 
��" ,&*�������"�+ 28.3 1�+���,���2��" � ��(� 26 ��" ,&*�������"�+ 21.7 �+��)�(�� ���,+���1�+
�����*��(
��3�'�&./,��'��+���
�� �����������+�����������3�'�&./,,����,"
�����4�*1�+
���,����    
	
�!������������(	�
�����  4�(�����.��,@��(���������	J.*�.��&�4$!�����+��9��&*1�� 6 ���(����"
1�+
��3�'�&./,�&"
��'��+���� ��(�
�� 14*�(�� ����.��, 
��4��!&*��������
�,�-��+."��$���!��
��',(�
!����������3�'�&./, 

1.2) #?��,
������%@�,��)-%'�% ����! 
������9��#��'(�� �3�'�&./,����'��0��
*�������'��+������	J.*�.��&�4$ ����+�����(��

���*/�"���4���&# .*"
�� ��(� 108 ��" ,&*�������"�+ 90 �����
� ,�� ,(�
4+��*������ � ��(� 
60 ��" ,&*�������"�+ 50 1�+�����(���4��!&*��(��������(	� � ��(� 28 ��" ,&*�������"�+ 23.3 
��������0 
��3�'�&./,'��4�(������'�&./,���	J.*�.��&�4$����+
�������!����',(�
!�����������
'�&./, ���� ����.��, ��*,����� �+��)�(��
��3�'�&./,
��@�����"�+ 90 �����(�����	J.*�.��&�4$
���*/�"���4���&# 1�+������"�+ 60 �����(�����	J.*�.��&�4$
�,(�
4+��* %���14*�@����9�,!&��
���'(� ���������
�������	J.*�.��&�4$
����
(&A������&!���	
����*&��������3� ���� ����*34+��*
1�+���*/�"�(��������(	� %���@��(������.���44 ����'�3���&!������"�"!��* .*"�2��+
��5���"'(�
*�����+144��/�����5���'���4�&
���*�(" 

1.3) ��	����0��	�S/T�,��)-%'�% ����! 
������9��#�*���,(�
@��1�+,(�
4
� ��4
������%�0����	J.*�.��&�4$ �'(�� �3�'�&./,    

4�(���F�	
�
�,(�
1����������%�0����	J.*�.��&�4$  1�+%�0���� 6 ,��0�  %����(
�������� ��(� 68 
��" ,&*�������"�+ 56.7 4 ����'�3�'�&./,���%�0�����"���4
� ��4
��'(�� 
�� ��(� 32 ��" ���%�0�4��*��$�+
,��0� ����,&*�������"�+ 26.7 %�0� 2-3 (��,��0� 
�� ��(� 6 ��" ,&*�������"�+ 5 1�+%�0����(�� 
�� ��(�
���"� 2 ��" ,&*�������"�+ 1.7 �+��)�(�� �3�'�&./,4�(���F�	
�	*�'�&./,���	J.*�.��&�4$������+� � 
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�����������+���	J.*�.��&�4$
���,�1���(��������(	�1�+
����"�	
������&* � ����	
�4�
��@
��'��+���'��"	*� 

 

�	�	���� 4.4 .P�������	����%@�,��)-%'�% ����!���,+*���%@� 

�	��	� 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

&��'���,��)-%'�% ����!������%@�* 
 ,+��� 
 �����*��( 
 ����.��, 
 ����(��!��� 
 ��*,����� 
 HW����"$ 	�%$�'&�$� 
 '�!�!��$�J* 
 ���,���2��" 
 ���� 6 

 
104 
95 
73 
72 
63 
36 
34 
26 
4 

 
86.7 
79.2 
60.8 
60.0 
52.5 
30.0 
28.3 
21.7 
3.3 

#?��,
������%@�,��)-%'�% ����!* 
 �����(�����*/�" 
 ,(�
4+��*������ 
 �4��!&*��(��������(	� 
 !����',(�
!������'�&./, 
 ���� 6 

 
108 
60 
28 
11 
3 

 
90.0 
50.0 
23.3 
9.2 
2.5 

��	����0��	�S/T�,��)-%'�% ����! 
 ���(�� 
 2-3 (��,��0� 
 4��*��$�+,��0� 
 2 4��*��$,��0� 
 �*����+,��0� 
 	
�1����� 
 ��� 6 ,��0� 

 
2 
6 
32 
6 
6 
45 
23 

 
1.7 
5.0 
26.7 
5.0 
5.0 
37.5 
19.2 
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�	�	���� 4.4  (�(�) 

�	��	� 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

�?
(����,+*���%@�����S/T�,��)-%'�% ����! 
 ����4���4&�,�� 
 !��*��*��
�� 
 ����	J.*�H3�* 

 
99 
20 
1 

 
82.5 
16.7 
0.8 

 ���	i,�����S/T��(����T� (��%
����) 
 < 0.5 
 0.5-1 
 1-1.5 

 
88 
27 
5 

 
73.3 
22.5 
4.2 

�(	0&*�(	�0��	�S/T�,���(����T� (�	�)** 
 20-50 
 51-100 

 
77 
43 

 
64.2 
35.8 

�2���" 51.54 
��	����0��	����%@�,��)-%'�% ����! 
 ���(�� 
 2-3 ,��0�/4��*��$ 
 4��*��$�+,��0� 
 	
�1����� 

 
3 
17 
22 
78 

 
2.5 
14.2 
18.3 
65.0 


��Qi��	����%@�,��)-%'�% ����! 
 ��'��+���4* 
 � �
���������� 
 ��0���'��+���4*1�+��������� 

 
5 
45 
70 

 
4.2 
37.5 
58.3 
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�	�	���� 4.4  (�(�) 

�	��	� 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

�?
(�����+*�(	��	�#��������,��)-%'�% ����!* 
 ������/F�!& 
 .����9�$ 
 �&!"4�� 
 ����4���4&�,�� 
 ����4���&
�$ 
 �&��!��$��)! 
 ���� 6 

 
52 
50 
42 
11 
6 
4 
2 

 
43.3 
41.1 
35.0 
9.2 
5.0 
3.3 
1.7 

?�	�#?�� * !�'	*�
���(�� 1 ��� 
 ** , �@�
���"��W* 

 

1.4) �?
(����,+*���%@�����S/T�,��)-%'�% ����!�
�#?��,
���S/T��	��?
(�'���
(	� 
�3�'�&./,4�(���F������%�0����	J.*�.��&�4$�������4���4&�,�� � ��(� 99 ��" ,&*����      

���"�+ 82.5 �����
� ,�� !��*��*��
�� 
�� ��(� 20 ��" ,&*�������"�+ 16.7 1�+
����"� 1 ��" %�0�
�������	J.*�H3�* %�����"���	J.*�.��&�4$1�+�����1��1�)� ,&*�������"�+ 0.8 .*"��!����������
�3�'�&./,�����%�0����1����*������( ,�� 
���������������"��&* %���
�� ��(� 74 ��" ,&*�������"�+ 61.7 
�����
� 	*�1�� ����'���/���� ���� � ��(� 59 ��" ,&*�������"�+ 49.2 4@�����4+��*
�
�!�D�� 
� ��(� 48 ��" ,&*�������"�+ 40 
����� ��4��4&�,�����*� � ��(� 43 ��" ,&*�������"�+ 35.8 4&�,��
�
,�-/�� � ��(� 39 ��" ,&*�������"�+ 32.5 

�+��)�(�� 1����%�0����	J.*�.��&�4$����3�'�&./,�&"
%�0�
����"� 3 1����������0� 1�+����������
4����!(�� 
��3�'�&./,� ��(� 12 ��" �����!���(�� ��%�0��������	
�	*� %�����0�����)�(��1����%�0����	J.*�    
.��&�4$
�,����������" � �����3�'�&./,
������������" ����4���4&�,��������������������*�'1�� 
���������
����	J.*�.��&�4$�����������"��&* 1�+
�,(�
4+*(�4'�"
���(��1�������� 6 

1.5)  ���	i0��	�S/T��(����T� 
�3�'�&./,4�(���F�%�0����	J.*�.��&�4$��&
�-!� ��(��,�����&.����
!��,��0� .*"
�� ��(� 88 

��" ,&*�������"�+ 73.3 �����
� ,�� 0.5-1 �&.����
 � ��(� 27 ��" ,&*�������"�+ 22.5 1�+
��3�'�&./,
� ��(����"� 5 ��"������0����%�0����	J.*�.��&�4$� ��(�
���(�� 1 �&.����
!��,��0� ����,&*�������"�+ 
4.2 
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1.6) �(	0&*�(	�0��	�S/T�,��)-%'�% ����!�(����T� 
�3�'�&./,��0��
*
�,��������"�����%�0����	J.*�.��&�4$��1!��+,��0�!�0�1!� 20 '�� ��@�� 100 

'�� .*"�3�'�&./,� ��(� 77 ��" 
�,��������"�+�(��� 20-50 '�� ,&*�������"�+ 64.2 1�+�3�'�&./,
� ��(� 43 ��" 
�,��������"�+�(��� 51-100 '�� ,&*�������"�+ 35.8 %���,��������"�2���"����3�'�&./,
��0��
*�"3���� 51.54 '��!��,��0� 

1.7) ��	����0��	����%@�,��)-%'�% ����! 
�3�'�&./,4�(���F�
��3�1''���'�&./,���	J.*�.��&�4$	
�1����� %���
�� ��(�@�� 78 ��"    

,&*�������"�+ 65 �����
� ,�� '�&./,4��*��$�+,��0� � ��(� 22 ��" ,&*�������"�+ 18.3 1�+ 2-3 ,��0�
!��4��*��$ � ��(� 17 ��" ,&*�������"�+ 14.2 14*�(�� �3�'�&./,4�(���F�	
�	*�������	J.*�.��&�4$
�������+��'���������'�&./,��1!��+
�0� �����������+���	J.*�.��&�4$
���,�1���(��������(	�
1�+
���"���"�	
������&* �3�'�&./,����������'��+������	J.*�.��&�4$����'��.���4 ������� 6 ,��0� 

1.8) 
��Qi��	����%@�,��)-%'�% ����! 
�3�'�&./,��'��+������	J.*�.��&�4$��0������#-+��'��+���4*1�+� �
���������� 

� ��(�  70  ��"    ,&*�������"�+  58.3     .*"4�(���F��&"
� �
����������
���(��     4�(��3�'�&./,���
��'��+���4*
�� ��(����"� 5 ,� �������"�+ 4.2 ����3�'�&./,��0��
* 

1.9) �?
(�����+*�*��+
�(	��	�#��������,��)-%'�% ����! 
�3�'�&./,4�(���F���'�3����
3����(4������"(��'���	J.*�.��&�4$�������������F�!& 1�+4���

.����9�$ .*"��0�4��1����
�4�*4�(���������,�"���� ,�� 52 1�+ 50 ��" ,&*�������"�+ 43.3 1�+ 41.1 
�����
�	*�1�� �&!"4�� � ��(� 42 ��" ,&*�������"�+ 35.0 ����4���4&�,�� � ��(� 11 ��" ,&*����
���"�+ 9.2 ����4���&
�$ 6 ��" ,&*�������"�+ 5 �&��!��$��)! 4 ��" ,&*�������"�+ 3.3 4����!	*�(�� 
�3�'�&./,
������'�3����
3����(4������"(��'���	J.*�.��&�4$.*"���4���4��1'' ����!������ ����
� ��(�
�����4�* 14*������)�(�� ���	J.*�.��&�4$
�,�-��+."��$�������*� � �����3�'�&./,
����
1�+� ��3����� %������"��������������� �����3�'�&./,�3�����������'���
3����	
�*��"�(��4���.����9�$ 
������1����*������( �&!"4���)�������1������������4�
��@����@���3�'�&./,����� ��(�
�� *����0� ��0� 
3 �������@��(�� �����������4 �,�F�����4���4�����
3����	J.*�.��&�4$ 

2) ��	���'#?n�'*	��	�	,��)-%'�% ����! 
�3�'�&./,� ��(� 81 ��" ,&*�������"�+ 67.5 ���,(�
��)�(�� ���	J.*�.��&�4$
���,�1�� 1�+


��3�'�&./,� ��(� 34 ��" ���,&*(�����	J.*�.��&�4$
���,���
�+4
 ����,&*�������"�+ 28.3 4�(�
�3�'�&./,������,(�
��)�(�� ���	J.*�.��&�4$
���,�@3� 
����"� 5 ��"������0� ,&*�������"�+ 4.2 �+4����!
	*�(�� ,(�
,&*��)�*�����,�
�,(�
4�*,������',(�
@�������%�0�1�+'�&./,���	J.*�.��&�4$ �
���
�3�'�&./,
��(����,����1�� �)���4����� �����3�'�&./,%�0�1�+'�&./,���	
�1�����	*� (!������� 4.5) 
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�	�	���� 4.5 ��	���'#?n�'*	��	�	,��)-%'�% ����!���,+*���%@� 

��	���'#?n�'*	��	�	,��)-%'�% ����!���,+*���%@� 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

 ��,�1�� 
 ��,���
�+4
 
 ��,�@3� 

81 
34 
5 

67.5 
28.3 
4.2 

 
3) ���%�*��	����%@�,��)-%'�% ����! 
�3�'�&./,� ��(� 75 ��" 
�1�(.��
���'�&./,���	J.*�.��&�4$��&�
��0� .*",&*�������"�+ 

62.5 ����3�'�&./,��0��
* %�����!����������!������'�&./,��&�
 ,�� �����(�����*/�"���4���&#1�+
�
��+."��$!��4��/��
���(�������&*���� 6 ���-+���
��3�'�&./,� ��(�  43  ��"  
�1�(.��
���'�&./,
�����*&
 ,&*�������"�+ 35.8 .*"4���!����"��'�&./,�����*&
 ,�� �5���'����,����	J.*�.��&�4$43��(�����
��&*���� 6 � ����	
�4�
��@��'��+���	*�'��" 1�+
��������������'��+���	
������&*  4�(��3�'�&./,���

�1�(.��
���'�&./,�*��1�+�3�'�&./,���
�1�(.��
�+�"�*'�&./,
� 1 ��" ������� ,&*�������"�+ 0.8 
.*"��0� 2 ��"�����!���(��   ���	J.*�.��&�4$	
�!�����'�����&*���� 6 1�+�5���'��
�������*/�"4���&#
��������'�&./,���"��+�/� ���� ����&����"$ ������
��� %���
���,�!� ��(�� ���-+���
�,�-��+."��$
��
������ (!������� 4.6) 
 

�	�	���� 4.6 ���%�*��	����%@�,��)-%'�% ����!���,+*���%@� 

���%�*��	����%@�,��)-%'�% ����!���,+*���%@� 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

 '�&./,��&�

����0� 
 '�&./,�����*&
 
 '�&./,�*�� 
 �"�*'�&./, 

75 
43 
1 
1 

62.5 
35.8 
0.8 
0.8 

 
4) ,��)-%'�% ����!&��'�/�� e ���,+*���%@��*���	����%@� 
������9��#��'(�� �������3�'�&./,!������'�&./,
�����4�* 	*�1�� ���'��� ���J����!� 1�+���.�
 

.*"��0� 3 ��&* 
�4�*4�(���������,�"���� ,�� � ��(� 111 110 1�+ 106 ��" ,&*�������"�+ 92.5 91.7 1�+ 
88.3 !�
� �*�' �����
� 	*�1�� 	�{2��"/���$���" 1�+����,�4 � ��(� 100 1�+ 98 ��" ,&*�������"�+ 
83.3 1�+ 81.7 !�
� �*�' �+��)�(�� �3�'�&./,4�(���F������'�&./,������,�������,����,"��'4��,
	�" 
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����
�,(�
�����,�"���'������
�(����"�"3����(	� �����������+	
�!�������4��"�'�&./,������	
��3����1�+
	
�,����," 

��������0 
��3�'�&./,� ��(� 8 ��" ,&*�������"�+ 6.7 !���������
����	�"(����"
����0� 1�+
5 ��" �������"�+ 4.2 !���������
����!�����+��9(����"
����0� �������&�
�������������'�&./,���

����0� (!������� 4.7) 
 
�	�	���� 4.7 ,��)-%'�% ����!&��'�/�� e ���,+*���%@��*���	����%@� 

&��',��)-%'�% ����!&��'�/�� e ���,+*���%@��*���	����%@�* 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

���'��� 
���J����!� 
���.�
 
	�{2��"/���$���" 
����,�4 
(��!��$�,�4 

+������9������ 

&%3��� 
�)����)! 
'�!!��(�" 
.��+���&!!�����"� 
1!��(�"�.�� 
���	�"�����&* 
���!�����+��9 
���� 6 

111 
110 
106 
100 
98 
87 
84 
70 
69 
68 
68 
55 
8 
5 
2 

92.5 
91.7 
88.3 
83.3 
81.7 
72.5 
70.0 
58.3 
57.5 
56.7 
56.7 
45.8 
6.7 
4.2 
1.7 

?�	�#?�� * !�'	*�
���(�� 1 ��� 
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4.3  r����'*	��	��
	'�����,
�(��	����%@�,��)-%'�% ����! 
������9��#��'(�� �5���"*������!��*
���!�����'�&./,���	J.*�.��&�4$��0����+*�'
��

1�+�������    .*"�5���"*�����&!/�-U$
��&�A&��!�����'�&./,
���(��*������� 6 �5���"����3�'�&./,���
,(�
4 �,�F
�����4�*,�� ,(�
���*/�"���4���&# 4�(��5���"����3�'�&./,��)�(��
��&�A&��!�����'�&./,
���+*�'������"�(���5���"���� 6 	*�1�� "��������������4�"�����3���&! ������'�&���1�+, �1�+� �  1�+���
.E#-���+��4�
���A$ ��"�+���"*
�*����0 (!������� 4.8) 

4.3.1  r����'*	�,
��@�il! 
������9��#��'(�� �5���"*�����&!/�-U$.*"4�(���F��3�'�&./,���,(�
4 �,�F���+*�'
�� %���

	*�1�� ,(�
���*/�"���4���&# ,(�
4+��*������ ,(�
4* ������4�F���#-$��'���,(�
���*/�" 
,(�
4("��
1�+,(�
4
'3�-$������ 1�+�4��!& .*"
�,���2���" 4.35 4.06 4.05 3.88 3.78 3.74 1�+ 
3.40 !�
� �*�' 4 ����'�5���"*���'����/�-U$1�+"��������������4�"�����3��&! �3�'�&./,���,(�
4 �,�F��
�+*�'������� .*"
�,���2���" 3.40 1�+ 2.71 !�
� �*�' 14*�(���3�'�&./,���,(�
4 �,�F��������
4�����
�"
��������*�'1�� 1�+����������4����!(��"�����1�+�����4�"�����3���&!	
�	*�
���!�����'�&./,
���	J.*�.��&�4$����3�'�&./,
�����       ���	
��������4��,4 ����'�3���&!��"��
� 6 ���!����������
�
��!��* 

4.3.2  r����'*	��	�	 
�3�'�&./,���,(�
4 �,�F*�����,�������	J.*�.��&�4$���+*�'
�� .*"
�,���2���" 3.92 %���
�

,(�
4 �,�F�"3������*�'��� 4 ������,(�
���*/�"���4���&# ,(�
4+��*������ 1�+,(�
4* 14*�
�����)�(�� ��,�	
�����5���"���������!�*4&���'�&./,���	J.*�.��&�4$ 4���&#D��(���3�'�&./,     
4�(���F�
��+*�'��"	*��(
��,��',��(,�������43� ������,(�
4 �,�F*�����,��*�� �"���	��)!�

��,�"��,������5���"4 �,�F������!�*4&�����(
��'�5���"���� 6 *�(" 

4.3.3  r����'*	�&(���	��	���	?�(	� 
*�������������� �����" �3�'�&./,���,(�
4 �,�F������������'���/���� �������+*�'
�� %���
�

,���2���" 3.53 4�(�*���4@�������*�@4+*(� 1�+,(�
4+��*������� �3�'�&./,���,(�
4 �,�F��
�+*�'������� .*"
�,���2���" 3.31 1�+ 3.30 14*�(�� �3�'�&./,4�(���F�!������,(�
4+*(�4'�"
1�+��+�"�*�(������������%�0����	J.*�.��&�4$���+*�'����� �3���&!4�
��@������
3���0	���+��'   
���(��1�����!��*���	J.*�.��&�4$	*� 

4.3.4  r����'*	��	��(�#�����	��	� 
4 ����'�5���"*������4���4�&
�����" 	*�1�� �����*(��4&�,�� ������'�&���1�+, �1�+� � 1�+

���.E#-���+��4�
���A$ 
�,(�
4 �,�F���+*�'������� .*"
�,���2���"������' 3.26 2.63 1�+ 2.53 
!�
� �*�' 14*�(�� �3�'�&./,	
�	*����,(�
4�����*������4���4�&
�����"
����� 
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�	�	���� 4.8  r����'*	��	��
	'�����,
�(��	���'���0����%@�,��)-%'�% ����! 

�	��	� �����#x
��� ��'���	�0?*��	���	��� 

'*	�,
��@�il! 
 ,(�
���*/�"���4���&# 
 ,(�
4+��*������ 
 ,(�
4* 
 ������4�F���#-$��'���,(�
���*/�" 
 ,(�
4("��
/4
'3�-$������ 
 �4��!& 
 '����/�-U$
�
�!�D�� 
 "�����/�����4�"�����3���&! 

 
4.35 
4.06 
4.05 
3.88 
3.78 
3.74 
3.40 
2.71 

 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

������� 
������� 

'*	��	�	 
 ��,����	J.*�.��&�4$ 

 
3.92 

 

�� 

'*	�&(���	��	���	?�(	� 
 ����'���/���� ���� 
 4@�������*�@4+*(� 
 ,(�
4+��*������� 

 
3.53 
3.31 
3.30 

 

�� 

������� 
������� 

'*	��	��(�#�����	��	� 
 �����*(��4&�,�� 
 ������'�&���1�+, �1�+� � 
 ���.E#-���+��4�
���A$ 

 
3.26 
2.63 
2.53 

 
������� 
������� 
������� 
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4.4 �	���#��	�?!��	����.��A!��?�(	� r�����	�������
�#2�Qo������.P�������	����%@�,��

)-%'�% ����! 
���9��#��K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$,��0���0 �3�(&��"���4@&!&�*4�'	,41,(�$ (Chi-

Square Statistics : 2χ ) �����(&�,��+�$,(�
4�
���A$�+�(����5���"���4��,
1�+�9�#D�&���'�K!&���

���'�&./,���	J.*�.��&�4$ .*"�����(&�,��+�$,(�
4�
���A$�'(��
���0��5���"���
�,(�
4�
���A$1�+
	
�
�,(�
4�
���A$ .*"
���"�+���"**��!��	���0 

4.4.1 ��	����.��A!��?�(	� r�����	�������
�#2�Qo��������	����0��	�S/T�,��)-%'�% ����! 
�����(&�,��+�$,(�
4�
���A$�+�(����5���"���4��,
1�+�9�#D�&���',(�
@�������%�0����

	J.*�.��&�4$ 
���"�+���"**����0 (!������� 4.9) 
1)  r�����	������ 
�����(&�,��+�$�'(�� �5���"���4��,
	
�
�,(�
4�
���A$��',(�
@�������%�0����	J.*�.��&�4$ 

�"���
���"4 �,�F���4@&!&��� α = 0.05 
2)  r�����	�#2�Qo��� 
�����(&�,��+�$�'(�� 
����"��5���"����9�#D�&�,�� *�����"	*��(
���,��',��(������0����
�

,(�
4�
���A$��',(�
@�������%�0����	J.*�.��&�4$����3�'�&./,�"���
���"4 �,�F���4@&!&��� α = 0.05 
.*"�3�'�&./,���
���"	*��(
���,��',��(�+�(��� 10,001-50,000 '��!���*��� 4�(���F�
�,(�
@����
���%�0����	J.*�.��&�4$���	
�1����� ���-+����3�'�&./,���
���"	*��(
���,��',��(!�0�1!� 50,000 
'����0�	� 4�(���F��+%�0����	J.*�.��&�4$4��*��$�+,��0��������",��0�!��4��*��$ �+��)�(������
�3�
�
��"	*��(
��,��',��(
���(�� 50,000 '����0�	� 4�(���F��+
�,(�
@�������%�0����	J.*�.��&�4$
�"���4
� ��4
� ��������������������
�3�'�&./,���
�� ����%�0�43� 4�
��@��'��+������	J.*�.��&�4$	*�
�"���!�������� 
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�	�	���� 4.9 ��	����.��A!��?�(	� r�����	�������
�#2�Qo��������	����0��	�S/T�,��)-%'�% ����! 

 r���� �(	 2χ  
��'�������	���

�	������ 

 r�����	������ 
 ��9 
 ��"� 
 4@��/�����,��',��( 
 �+*�'���9��#� 
 � ��(�4
��&���,��',��( 

 
0.844 
8.224 
14.037 
4.644 
17.650 

 
NS 
NS 
NS 
NS 
NS 

 r�����	�#2�Qo��� 
 ����� 
 ��"	*�4�(�'�,,� 
 ��"	*��(
���,��',��( 

 
20.150 
17.889 
21.617 

 
NS 
NS 
* 

�
�"��!� * �
�"@�� 
�,(�
4�
���A$����"���
���"4 �,�F���4@&!&��� 0.05 
 ** �
�"@�� 
�,(�
4�
���A$����"���
���"4 �,�F���4@&!&��� 0.01 
 NS  �
�"@�� 	
�
�,(�
4�
���A$�������+*�'��"4 �,�F���4@&!& 0.05 

 
4.4.2 ��	����.��A!��?�(	� r�����	�������
�#2�Qo������ ���	i�	�S/T�,��)-%'�% ����!�(�

���T� 
�����(&�,��+�$,(�
4�
���A$�+�(����5���"���4��,
1�+�9�#D�&� ��'��&
�-���%�0����

	J.*�.��&�4$!��,��0� 
���"�+���"**����0 (!������� 4.10) 
1)  r�����	������ 
�����(&�,��+�$�'(��             
����"��5���"*���� ��(�4
��&���,��',��(���"��5���"�*�"(���
�

,(�
4�
���A$��'��&
�-���%�0����	J.*�.��&�4$!��,��0�   �"���
���"4 �,�F���4@&!&���   α = 0.01   .*"
�3�'�&./,���
�� ��(�4
��&���,��',��(!�0�1!�  1-5  ,�           4�(���F�%�0����	J.*�.��&�4$!� ��(��,����
�&.����
!��,��0�   ���-+����3�'�&./,���
�4
��&���,��',��(!�0�1!� 6 ,���0�	�  �+%�0����	J.*�.��&�4$
!� ��(��,�����&.����
!��,��0�,&*�������"�+  43       1�+%�0�
���(��,�����&.����
!��,��0�,&*�������"�+   57 
14*������)�(��� ��(�4
��&���,��',��(���
����0��+4����!����&
�-���%�0����	J.*�.��&�4$!�

	�*�(" 
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2)  r�����	�#2�Qo��� 
�����(&�,��+�$�'(���5���"����9�#D�&� 	*�1�� ����� 1�+��"	*��(
���,��',��( 
�

,(�
4�
���A$��'1����%�0����	J.*�.��&�4$����3�'�&./,�"���
���"4 �,�F���4@&!&��� α = 0.05 %���
�
��"�+���"**����0 

2.1) �	&�. 
�3�'�&./,���
������A���&�4�(�!�( ,����" 1�+1
�'��� 4�(���F��+%�0����	J.*�.��&�4$��

��&
�-
���(��,�����&.����
      ���-+������������ 6 �+%�0����	J.*�.��&�4$����&
�-���!� ��(��,����
�&.����
 �������������3�'�&./,���
������A���&�4�(�!�(1�+,����"�����3����
�� ����%�0�,�������43� 4�
��@
'�&./,���	J.*�.��&�4$	*�����&
�-
�� 4�(������1
�'��� 4���&#D��(�����
���"	*��(
���
,��',��(43�1�+
�� ��(�4
��&���,��',��(
�� � ����4�
��@%�0����	J.*�.��&�4$����&
�-
��
	*� 

2.2) �	�)'*�������������� 
�3�'�&./,���
���"	*��(
���,��',��( 10,001-30,000 '��!���*��� �����"�+%�0����	J.*�    

.��&�4$!� ��(��,�����&.����
!��,��0� ���-+����3�'�&./,���
���"	*��(
���,��',��(!�0�1!� 30,000 '��
��0�	� 
�'��4�(�%�0����	J.*�.��&�4$����&
�-���
���(��,�����&.����
!��,��0� .*"�2��+�3����
���"	*�
�(
���,��',��(
���(�� 100,000 '����0�	� 
��3�'�&./,�(��,���������%�0����	J.*�.��&�4$
���(��
,�����&.����
!��,��0� 4���&#D��(�� �3����
���"	*��(
���,��',��(43�4�(���F��+
�� ��(�4
��&���
,��',��(1�+� ����%�0�
�� ���� ������&
�-���%�0����	J.*�.��&�4$43�!�
	�*�(" 
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�	�	���� 4.10 ��	����.��A!��?�(	� r�����	�������
�#2�Qo������ ���	i0��	�S/T�,��)-%'�% ����!

�(����T� 

 r���� �(	 2χ  
��'�������	���

�	������ 

 r�����	������ 
 ��9 
 ��"� 
 4@��/�����,��',��( 
 �+*�'���9��#� 
 � ��(�4
��&���,��',��( 

 
0.635 
3.238 
3.582 
2.497 
29.117 

 
NS 
NS 
NS 
NS 
** 

 r�����	�#2�Qo��� 
 ����� 
 ��"	*�4�(�'�,,� 
 ��"	*��(
���,��',��( 

 
18.166 
6.485 
18.605 

 
* 
NS 
* 

�
�"��!� * �
�"@�� 
�,(�
4�
���A$����"���
���"4 �,�F���4@&!&��� 0.05 
 ** �
�"@�� 
�,(�
4�
���A$����"���
���"4 �,�F���4@&!&��� 0.01 
 NS  �
�"@�� 	
�
�,(�
4�
���A$�������+*�'��"4 �,�F���4@&!& 0.05 

 
4.4.3 ��	����.��A!��?�(	� r�����	�������
�#2�Qo�������(	0&*�(	�0��	�S/T�,��)-%'�% ����!

�(����T� 
�����(&�,��+�$,(�
4�
���A$�+�(����5���"���4��,
1�+�9�#D�&���',��������"�����%�0����

	J.*�.��&�4$!��,��0� 
���"�+���"**����0 (!������� 4.11) 
1)  r�����	������ 
�����(&�,��+�$�'(�� �5���"���4��,
,�� � ��(�4
��&���,��',��(���"�*����*�"(���
�

,(�
4�
���A$��',��������"�����%�0����	J.*�.��&�4$!��,��0� �"���
���"4 �,�F���4@&!&��� α = 0.01 
.*"�3�'�&./,���
�� ��(�4
��&���,��',��(!�0�1!� 1-5 ,� 4�(���F�
�,��������"�����%�0����	J.*�   
.��&�4$!��,��0��+�(��� 20-50 '�� ���-+����3�'�&./,���
�4
��&���,��',��(!�0�1!� 6 ,���0�	�      
4�(���F�
�,��������"�����%�0����	J.*�.��&�4$!��,��0��+�(��� 51-100 '�� 14*�(��� ��(�4
��&���
,��',��("&��
�
���+4����!��,��������"�����%�0����	J.*�.��&�4$!��,��0�!�
	�*�(" 
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2)  r�����	�#2�Qo��� 
�����(&�,��+�$�'(�� �5���"����9�#D�&�*�����"	*��(
���,��',��(*����*�"(���
�

,(�
4�
���A$��',��������"�����%�0����	J.*�.��&�4$!��,��0� �"���
���"4 �,�F���4@&!&��� α = 0.05 
.*"�3����
���"	*��(
���,��',��(!�0�1!� 10,000 @�� 50,000 '��!���*��� ����'�����"
�,��������"��    
���%�0����	J.*�.��&�4$!��,��0� 20-50 '�� ���-+����3�'�&./,���
���"	*��(
���,��',��(!�0�1!� 
50,000 '�� ��0�	� �+
�,��������"�����%�0����	J.*�.��&�4$!��,��0� 51-100 '�� ��4�*4�(����
����0� 
.*"�2��+�3����
���"	*�!�0�1!� 100,000 '����0�	� 
��3�'�&./,@�����"�+ 75 ���%�0����	J.*�.��&�4$,��0��+ 
51-100 '�� 

 

�	�	���� 4.11 ��	����.��A!��?�(	� r�����	�������
�#2�Qo�������(	0&*�(	�0��	�S/T�,��)-%'�       

% ����!�(����T� 

 r���� �(	 2χ  
��'�������	���

�	������ 

 r�����	������ 
 ��9 
 ��"� 
 4@��/�����,��',��( 
 �+*�'���9��#� 
 � ��(�4
��&���,��',��( 

 
0.762 
4.948 
7.481 
4.112 
25.386 

 
NS 
NS 
NS 
NS 
* 

 r�����	�#2�Qo��� 
 ����� 
 ��"	*�4�(�'�,,� 
 ��"	*��(
���,��',��( 

 
13.824 
11.779 
28.679 

 
NS 
NS 
* 

�
�"��!� * �
�"@�� 
�,(�
4�
���A$����"���
���"4 �,�F���4@&!&��� 0.05 
 ** �
�"@�� 
�,(�
4�
���A$����"���
���"4 �,�F���4@&!&��� 0.01 
 NS  �
�"@�� 	
�
�,(�
4�
���A$�������+*�'��"4 �,�F���4@&!& 0.05 
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4.5  r�?	 �� ���� �
��*�#���������,+*���%@� 
�����9��#��5F�� ���4��, 1�+����4��1�+����3�'�&./, 4�
��@1'��������� 2 4�(� ,�� 

�5F��1�+���4��,�����'�&./,���	J.*�.��&�4$ 1�+����4��1�+����3�'�&./, 
���"�+���"**����0 
4.5.1  r�?	�
��� ����0��	����%@�,��)-%'�% ����! 

�5F������3�'�&./,4�(���F��'
�����4�* ,�� 
���������������"��&* ,&*�������"�+ 95.8 
�����
� 	*�1�� ��,����1�� ��%�0�"�� 
��3���&!���"��" 1�+�3�'�&./,	
�,����,"��'���	J.*�.��&�4$ 
.*",&*�������"�+ 70.8 68.3 56.7 1�+ 45.8 !�
� �*�' �+��)�(�� �3�'�&./,����'��0��
*��+4'�5F��
����"(��'�������������'�&./,���	J.*�.��&�4$ 14*�@��(���3�'�&./,4�(���F�
�,(�
!�����������
'�&./,���	J.*�.��&�4$�"3�1��( ���"�1!�
���������	
�
�� 1�+"��
��3�'�&./,� ��(������	
�,��",����,"
��'���	J.*�.��&�4$
����� *����0� ���
����	J.*�.��&�4$(����"��!��*
����0� 1�+�"�"����
������� �����"��&�

����0� �)4�
��@�*�5F��*������(	*� (!������� 4.12) 
 
�	�	���� 4.12  r�?	�
��� ����0��	����%@�,��)-%'�% ����!���,+*���%@� 

 r�?	�
��� ����0��	����%@�* 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

 
���������������"��&* 
 ��,�1�� 
 ��%�0�"�� 
 
��3���&!���"��" 
 	
�,����,"��'���	J.*�.��&�4$ 
 �4��!&	
�*� 
 ��*,(�

�������
�!�D�������+'(������&! 
 ���� 6 

115 
85 
82 
68 
55 
9 
1 
2 

95.8 
70.8 
68.3 
56.7 
45.8 
7.5 
0.8 
1.7 

�
�"��!� * !�'	*�
���(�� 1 ��� 

 
4.5.2 �*�#���������,+*���%@� 


��3�'�&./,� ��(� 28 ��" ,&*�������"�+ 23.3 �������4��1�+����"(��'���'�&./,���	J.*�    
.��&�4$ (!������� 4.13) %���
���+."��$!���3���&! �3�� �����" 1�+���("���/�,��D�������"(���� .*"� �1��
1!��+*���	*� *����0 

1) '*	�,
��@�il! 
�3�'�&./,� ��(� 21 ��" ,&*�������"�+ 17.5 �4��1�+(�� �3���&!,(���&�
��&*������	J.*�    

.��&�4$���
�
��"&����0� ����������5���'��
�������"�	
������&*���(����" � �����3�'�&./,
���������	
�
��
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��� ��������0 
�� ��(� 7 ��" "���4��1�+�����&!���	�" 6 ��&�

����0� ����������3�'�&./,
�
,(�
,����,"
���(�����!�����+��9 

2) '*	��	�	 
�3�'�&./,� ��(� 12 ��" ,&*�������"�+ 10 �4��1�+(�� �3���&!,(��*��,����'����&*���

�����,�"���'������(	� ���������3�'�&./,���
�� ����%�0����"	*�
�.���4'�&./,���	J.*�.��&�4$
����0� 
.*"�2��+����
���!�����+��9 

3) '*	���	������	?�(	� 
�3�'�&./,� ��(� 18 ��" ,&*�������"�+ 6.7 �4��1�+(�� �3���&!,(���&�
����������� �����"���


����0� ����������3�'�&./,'������
"��������(�� ���	J.*�.��&�4$
���"�2��+����4���4&�,�� 4�(�
�����������3�'�&./,�4��1�+ 	*�1�� !��*4* ������"������*��F� 

4) '*	��	��(�#�����	��	� 
�3�'�&./,� ��(� 4 ��" ,&*�������"�+ 3.3 �4��1�+(�� ,(�
����!&*2������*4���&#'�

'����/�-U$������	J.*�.��&�4$����&0� ����+�+� �����3�'�&./,
�����
����0� ��������0"��1�+� �(�� 
,(�
�2���'���������1�+'��@��,�-��+."��$������ .*"�2��+���!�����+��9 ����������3�'�&./,	
�
,����,"��'���	J.*�.��&�4$'����&* 
 
�	�	���� 4.13 �*�#���������,+*���%@� 

�*�#������* 
��	��� 

(n = 120) 
�*��
� 

'*	�,
��@�il! 
- �3���&!/�3�� �����",(���&�
��&*������
����0� 
- �3���&!/�3�� �����",(���&�
���	�"
����0� 

'*	��	�	 
- �*��,����'����&* 

'*	���	�����
�&(���	���	?�(	� 
- ��&�
����������� �����"���
����0� 

'*	��	��(�#�����	��	� 
- ,(�
�4�F���#-$���*4���&#����&0� 
- ,(�
�2���'������1�+��+."��$������ 

 
21 
7 
 
12 
 
8 
 
4 
1 

 
17.5 
5.8 
 

10.0 
 

6.7 
 

3.3 
0.8 

�
�"��!� * !�'	*�
���(�� 1 ��� 
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����� 5 

��� �
��*�#������ 

 
��'���0�������4��������(&��"������9��#����������K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$

����3�'�&./,����!��9'���,���*��F� ����(�*4���� �5F��!��� 6 ����' �(
��0�����4��1�+!��� 6 
/�"�!����� ���*����3�(&��"�'�+�(������� �(&��"       ������������
3�1���3����
�4�(�����"(��������������0	*�� �	�
1��	�1�+���'����!��	� 
 
5.1 ��� ,
�	�2̂�Q	 

���9��#������� ��K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$����3�'�&./,����!��9'���,�
��*��F� ����(�*4����� 
�(�!@���+4�,$�����9��#�@�����#-+���4��,
1�+�9�#D�&�����3�'�&./, 
�K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$ �5���"���
���!�����'�&./,���	J.*�.��&�4$����3�'�&./, 
1�(.��
���'�&./,���	J.*�.��&�4$ 1�+�5F�� ���4��, 1�+����4��1�+�����'�&./,���	J.*�
.��&�4$ .*"���4��
!�(�"���1'''����&F � ��(� 120 ��" *�("1''4�'@�
��&�.,��4���� 1�+(&�,��+�$
���
3�.*"���4@&!&��&����-��1�+4@&!&�*4�'	,41,(�$ %��������9��#�4���	*�*����0 

5.1.1 
��Qi��	�������
�#2�Qo������,+*���%@� 
�3�'�&./,���	J.*�.��&�4$���"�+ 89.2 ������9�F&� 
���"��+�(��� 26-50 �I ��'@��9�4�����A 


�4@��/��4
�4 1�+
����9��#��+*�'��&FF�!��
�����4�* ���"�+ 35 
�� ��(�4
��&���,��',��(
�2���" 4.63 ,� .*"
���"��"3�����(��+�(��� 26-50 �I 
�����4�* ,�� �2���" 2.02 ,�!��,��(����� 

�3�'�&./,���"�+ 30.8 
�����������������'�&#������� 
���"	*�!���*�����4�*4�(������,�"�
��������(��+*�'��"	*� 1�+
���"	*��(
���,��',��(����3�'�&./,�"3��+�(��� 30,000-100,000 '��
!���*��� ,&*�������"�+ 71.7 

5.1.2 .P�������	����%@�,��)-%'�% ����! 

1) .P�������	����%@�,������)  
�3�'�&./,����'��0��
*��'��+������	*������+�/���0���+�/��&��' �&��� �&���� 1�+�&�

*�� .*"�&"
%�0�����������4���4&�,��1�+!��*4*
�����4�*,�� ���"�+ 96.7 1�+ 90.8 !�
� �*�' 
��!�������3�'�&./,�����%�0�������1����*������(
�����4�* ,�� ����'����������� ���� ���"�+ 85 1�+
����
�����������"��&* ���"�+ 81.7 ���������!������,(�
4+*(�4'�"������*&����1�+,(�

�������"���4&�,�� .*"�3�'�&./,���"�+ 41.7 %�0����4��*��$�+�����,��0� 1�+
�,��������"�����%�0����
���(	��2���" 82.42 '��!��,��0� *��������'�3����
3����(4������"(��'������(	� �3�'�&./,��'�3����4���
.����9�$
�����4�* ���"�+ 82.5 
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2) .P�������	����%@�,��)-%'�% ����! 
��!�������3�'�&./,�������'��+������	J.*�.��&�4$ ,�� �����(�����	J.*�.��&�4$
�,(�


���*/�"���4���&# �3�'�&./,
���(��,���������
�,(�
@�������%�0�1�+'�&./,���	J.*�.��&�4$1''    
	
�4
� ��4
� .*"�3�'�&./,���"�+ 37.5 	
�
�,(�
1����������%�0� 1�+���"�+ 19.2 %�0����	J.*�    
.��&�4$��� 6 ,��0�   ������������	J.*�.��&�4$�����"�"3�����!� ��/���*��F�
����"�	
������&*   1�+
�
��,�1���(��������( 6 	�  �"���	��)!�

��3�'�&./,���"�+  26.7  ���
�,(�
4
� ��4
������%�0����	J.*�
.��&�4$ .*"�+%�0����4��*��$�+�����,��0� 

4 ����'1����%�0��'(�� �3�'�&./,���"�+ 82.5 �&"
%�0����	J.*�.��&�4$�������4���4&�,�� 
���������
���������������"��&*1�+����'��������������� ���� .*"��� ��(���0
��3�'�&./,���"�+ 10 
�����!�����&�
�!&
(�� ��%�0��������	
�	*�����������4���4&�,�� %�����0�����)�(��1����%�0����	J.*�       
.��&�4$
�,����������" � �����3�'�&./,
��������������%�0����" *����0�����4���4&�,�����������������
���*�'1�� ���������
����	J.*�.��&�4$�����������"��&* 1�+
�,(�
4+*(�4'�"
���(��1����    
���� 6 4 ����'1����%�0����� 6 ����3�'�&./,�&"
%�0�  	*�1��  !��*��*��
��1�+����	J.*�H3�*   %���
����"�     
4�(����"������0����%�0����	J.*�.��&�4$���1����*������( ,&*�������"�+ 16.7 1�+ 0.8 !�
� �*�' *���
�����'�3����(4������"(��'���	J.*�.��&�4$ �3�'�&./,4�(���F��+��'�3����
3����(4����� 3 1���� ,�� 
����������F�!& ���"�+ 43.3 .����9�$ ���"�+ 41.1 1�+�&!"4�� ���"�+ 35 

*�����&
�-�����%�0�!��,��0�   �3�'�&./,���"�+  73.3  %�0����	J.*�.��&�4$!� ��(��,�����&.����
 
1�+
�,��������"�����%�0�!��,��0��2���" 51.54 '��         .*"4�(���F�� �
���'��+���4*1�+� �
�����
�����   ���	J.*�.��&�4$����3�'�&./,�&"
��'��+���
�����4�*,�� ���,+��� �����
�	*�1�� �����*��( 
����.��, ����(��!��� 1�+��*,�����       �+��)�(��   �3�'�&./,�&"
%�0����,+���1�+�����*��(
�����4�* 
��������������������3�'�&./,,����,"
�����4�*1�+
���,�	
�!������������(	�
������
������"'��'���	J.*�
.��&�4$�������4�"���A�$!�����+��9 

4 ����',(�
,&*��)�����3�'�&./,��*�����,����	J.*�.��&�4$ �3�'�&./,���"�+ 67.5 ��)�(��
���	J.*�.��&�4$
���,�1�� �"���	��)*� ���"�+ 62.5 ����3�'�&./,
�1�(.��
���'�&./,���	J.*�   
.��&�4$��&�

����0�      ����+�����(�����*/�"���4���&#1�+
���+."��$!��4��/��
���(��������( 6 	� 
4�(����	J.*�.��&�4$���� 6 ����3�'�&./,!������'�&./,��&�
�!&
  	*�1��  ���'���  ���J����!� ���.�
 	�{2��" 
����,�4 (��!��$�,�4 1�+
+������9������ ��������0
��3�'�&./,���"�+ 6.7 !���������
����	�"��&�


����0� 1�+���"�+ 5 !���������
����!�����+��9��&�

����0� 

5.1.3  r����'*	��	��
	'�����,
�(��	����%@�,��)-%'�% ����! 
������9��#��'(�� �5���"*������!��*��0� 4 *��� 
���!�����'�&./,���	J.*�.��&�4$�"3���

�+*�'�������@��
��   .*"�5���"*�����&!/�-U$
���!�����'�&./,
���(��*������� 6 �5���"����3�'�&./,



 64

���,(�
4 �,�F���4�* ,�� ,(�
���*/�"���4���&# .*"
�,���2���" 4.35 4�(��5���"����3�'�&./,���
,(�
4 �,�F���"���4�* ,�� ���.E#-�1�+��+��4�
���A$ ,���2���" 2.53 

�5���"����3�'�&./,���,(�
4 �,�F���+*�'
�� *�����&!/�-U$ 	*�1�� ,(�
���*/�"���4���&# 
,(�
4+��* ,(�
4* ������4�F���#-$��'���,(�
���*/�" ,(�
4("��
1�+,(�
4
'3�-$������ 
1�+�4��!& 4�(��5���"������'����/�-U$
�
�!�D�� 1�+"��������������4�"�����3���&! �3�'�&./,���
,(�
4 �,�F���+*�'������� 14*�(���3�'�&./,	
�	*����,(�
4 �,�F��*��������4�"�����"��������     

����� ���� ����	
��������4��,4 ����'�3���&!��"��
� 6 ���!����������
���!��* 

��������0 �����9��#�"���'(�� ��,�	
�����5���"����3�'�&./,���,(�
4 �,�F�������*�'1����
���!�*4&���%�0����	J.*�.��&�4$ 4���&#D��(���3�'�&./,4�(���F�
��+*�'��"	*��(
��,��',��(
,�������43� ������,(�
4 �,�F*�����,��*�� �"���	��)!�
��/���(
��,�"��
�,(�
4 �,�F���+*�'

�� ��,����"��,������5���"4 �,�F������!�*4&�����(
��'�5���"���� 6 *�(" 

�5���"*���4@�����1�+����������� �����"����3�'�&./,���,(�
4 �,�F���+*�'
��,�� ����'���/
���� ���� ����������3�'�&./,4�(���F�!������,(�
4+*(�4'�"����������%�0����	J.*�.��&�4$ 
*����0� 4@������������*� �����"���	J.*�.��&�4$,(��+!�0��"3���1��������3�'�&./,4�
��@����@��	*����" 
4+*(�!������*&����1�+
�4&�,�������������"��&* %����3���&!4�
��@������
3���0	���+��'���
(��1�����!��*���	J.*�.��&�4$	*� 

�5���"*������!��*�5���"4�*���" ,�� �5���"���*������4���4�&
�����" �3�'�&./,4�(���F����
,(�
4 �,�F���"�(���5���"*������� 6 %�����0� 3 ��+�*)� ,�� �����*(��4&�,�� ������'�&���1�+, �1�+� � 
1�+���.E#-�1�+��+��4�
���A$ 
�,(�
4 �,�F���+*�'������� 

5.1.4 �	���#��	�?!��	����.��A!��?�(	� r�����	�������
�#2�Qo������.P�������	����%@�

,��)-%'�% ����! 
��"	*��(
���,��',��(
�,(�
4�
���A$��',(�
@�������%�0����	J.*�.��&�4$�"���
�

��"4 �,�F���4@&!&���   α = 0.05   ���-+����5���"���� 6 ��0�����9�#D�&�1�+4��,
	
�
�,(�
4�
���A$��'
,(�
@�������%�0����	J.*�.��&�4$ 

�5���"���4��,
���
�,(�
4�
���A$��'��&
�-�����%�0����	J.*�.��&�4$!��,��0� �"���
�
��"4 �,�F���4@&!&��� α = 0.01 ,�� � ��(�4
��&���,��',��( ���-+����5���"����9�#D�&����
�
,(�
4�
���A$��'��&
�-�����%�0����	J.*�.��&�4$!��,��0� �"���
���"4 �,�F���4@&!&��� α = 0.05 
	*�1�� ����� 1�+��"	*��(
���,��',��( 

�5���"���4��,
���
�,(�
4�
���A$��',��������"�����%�0����	J.*�.��&�4$!��,��0� �"���
�
��"4 �,�F���4@&!&��� α = 0.05 
����"��5���"�*�"(,�� � ��(�4
��&���,��',��( ���-+����5���"*���
�9�#D�&�,�� ��"	*��(
���,��',��(
��&�A&����',��������"�����%�0����	J.*�.��&�4$!��,��0� �"���
�
��"4 �,�F���4@&!&��� α = 0.05 
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5.1.5  r�?	 �� ���� �
��*�#���������,+*���%@� 
�3�'�&./,4�(���F���+4'�5F��1�+���4��,�����'�&./,���	J.*�.��&�4$ *�����&!/�-U$ 

	*�1�� ���	J.*�.��&�4$���(����"��!��*
������������"��&* 
��3���&!���" 1�+�3�'�&./,	
�,����,"��'
���	J.*�.��&�4$ 4�(�*�����,����	J.*�.��&�4$ �3�'�&./,��)�(�� ���	J.*�.��&�4$"��
���,�1���
���
���"'��'������(	� *���4@������ �����" 	*�1�� 
�1����%�0����"� ������%�0�"�� *������4���4�&
�����" 
	
��'�5F���������4��,��*�����0  4�(��5F������ 6 ����3�'�&./,�' 	*�1�� �3���&!'����"	
�!&*�7�"����
�����'����/�-U$ � ����	
��3�(�����������&*�* 

�3�'�&./,���"�+ 23.3 	*��������4��1�+���
���+."��$!���3���&! �3�� �����" 1�+���("������
����"(���� ,�� *�����&!/�-U$ ,(���&�
��&*���	J.*�.��&�4$���
����0� .*"�2��+������!+(���������
���	�" 6 ����+
�,(�
,����,"
���(��1�+��,�	
�1��  *�����,�  �3�'�&./,�4��1�+(��  �3���&!�����3�
� �����",(��*��,����	J.*�.��&�4$��������,�"���'������(	�
����0� ���������3�'�&./,4�
��@%�0�
�
�*�����'��+���	*� *���4@������ �����" ,(�
������&�
����������� �����"
����0� ����������5���'��
���	J.*�.��&�4$
�(����"���"�	
����1��� .*"�3�'�&./,�4��1�+�����&�
���������"��!��*4* ����+

��3�'�&./,� ��(�
��%�0�4&�,��1�+������1����*������( *������4���4�&
�����" ,(�
����!&*2���
���*4���&#��'����/�-U$����&0� 1�+,(�
����� �2���'���������1�+,�-��+."��$��&�
�!&
��'�
'����/�-U$������0���"��� 
 
5.2 �*�#���������,+*����� 

��������(&��"������ ���9��#��K!&���
���'�&./,���	J.*�.��&�4$����3�'�&./,����!
��9'���,���*��F� ����(�*4���� �3�(&��"
�����4��1�+�����)�(���+������+."��$!���3��������"(���� 
*����0 

5.2.1 ?�(���	�@	���o���#������*��  
1) ,(�� ���*
�!�D�������&!���	J.*�.��&�4$����������&
�-4���+��"A�!���������

���4 ����'��3��������"3�����-U$�����
�+4
 ���*/�"!���3�'�&./, 
2) ,(�
����!�(�4�'���	J.*�.��&�4$ .*"���4��
!�(���&!/�-U$���1����� �����"

���" 6 1��� ��������1����(���3���&!��0� 6 * ���&����!�
�+'',�-/��1�+
�!�D�����(��	(������1�� 
3) ,(�
����,(',�
1�+� ���*��,����	J.*�.��&�4$1!��+��&*��'�3�� �����" �����	
����
�

��,�43�����&�	� %����+������+."��$��0�*����3���&!1�+�3�'�&./, 
4) 4��'4����'��+
�-�����(&��"1�+��?�����	J.*�.��&�4$ ��������4�
��@�"�"   

4�"���A�$������4�
��@��&!	*��������"��&* � �����3�'�&./,
��������������'�&./,
����0� �(
��0�
(&��"1�+��?����*���!������������&! ����������#!���4�
��@�*!�����	*�
�����4�* %����+4����   
� ������,����	J.*�.��&�4$�*��	*� 
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5) ��*.,������'�
1�+� ���#!����������3����	J.*�.��&�4$�����4������"	*����
��
��0� 1�+4����.���4���,�(������	*�
�������4�&
����(�/�(+�9�#D�&����� 

5.2.2 ,+*,
���
�,+*��	?�(	�,��)-%'�% ����! 
1) �3���&!,(�*31�1�+���,(�
4 �,�F��'��+'(������&!�������0�!�� ���� ,(�
4+��*

����0 �1�+�����-$������4 ����'��3����	J.*�.��&�4$ 1�+�3���&!,(�
����"�'��-�������������
4��������������3����	J.*�.��&�4$ 	
�������"�������(����� �	����*��(����������������4����������
	
�
�,�-/��1!���,�@3������� �
�����4��������������3���� ���������3�'�&./,���*/�"1�+	*���'
��+."��$������	J.*�.��&�4$���*4���&#�"���1����&� 

2) �3���&!,(�
������?��4�"���A�$1�+��&*���	J.*�.��&�4$�"���!�������� �����,(�

�������"����&!/�-U$4 ����'�3�'�&./,	*�
������������
����0� �(
��0�������&�
��"	*�1�+,(�
@����
���%�0��������3�'�&./, .*"�2��+����������4�"���A�$���	�" ����+�3�'�&./,,�������,����,"
���(�����
!�����+��9 

3) �3���&!,(�9��#����
3�����(&A�������4�
��@��&�
��+4&�A&/�������&!��0�*�����&
�-
����&!1�+,(�
!���������������&! ��������4�
��@
�����&!���43�!��*�"���!�������� 1�+�*1�����
'����&*���
�����&!���"��K*3G� 

4) �3�� �����"	
�,(�!�0���,�4&�,��43�����&�	� �����	
����������������*�������"'�3�'�&./, 
1�+�������4�������4��,������
�����'�&./,���	J.*�.��&�4$ %���� �����3�'�&./,
��(�����	J.*�
.��&�4$�������4 ����',�
���"	*�43�������0� 

5) ,(���&�
����������� �����"���
��"&����0� ���� ������"4&�,�������4��/�� %����H��
��$� 
���������&�
,(�
4+*(�4'�"����3�'�&./,
��"&����0�.*"�����"������ ���� 

6) �3�� �����",(���*� ��7�"14*��������1!��+��&*�����*��� ������������	J.*�.��&�4$   
'����&*����4�"���A�$���!�����+��9 � �����3�'�&./,���	
�,����,"����+	
�����%�0� 1�+	
��3�(��,(��+
� �
���������������#-+�* *����0� ���
����'��������� ��+."��$ 1�+(&A����� �	����������	(�
'�&�(-���� 6 ��0�(����"������'����/�-U$ ����+� �����3�'�&./,
�,(�
4���
��"&����0�	*� 
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(Bachelor of Business Administration) 
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(Price of Songkhla University, 
Hatyai Campus) 
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�.�. 2545-2547  HI��0�� ���J�. 2K�.	�L
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M�N�2��/ (O�P2.�Q.�) �R���3 
   Sales Executive, Freightlink Express (Thailand) Co., Ltd. 
 
�.�. 2547-OX������ HI������	�3 ���J�. ���Y��Z�14�[0�/6
 �R���3 
   Marketing Executive, Southern Mahachai Transport Co., Ltd. 
 
�.�. 2552-OX������ �������]^[��3��� ���J�. 2
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   Managing Director, ACL International Co., Ltd. 
 
 




