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Abstract 
 
           The research is aimed to study (1) the social and economic features of the consumers 
(2) consumersg behaviors on cosmetic selections (3) consumersg attitudes towards labels on 
cosmetic selections and (4) marketing factors affecting behaviors on cosmetic selections of 
consumers in Hatyai City Municipality, Songkhla Province. The data were collected through 
the structured questionnaire to achieve 120 respondents. The data are analyzed by the 
descriptive statistics. The results are summarized as details. 
 Most of the consumers are female, and 28 years old in average. They are Buddhists, 
single and graduated in bachelor degree. The respondents mostly are private company 
employees as their main career, and do supplementary career as direct sales representatives. 
The average personal income and expense are 9,973 and 9,882 baht a month respectively. The 
cosmetic expense is 953.92 baht a month in average. Most of the consumers buy cosmetics at 
department stores. The buying frequency is 9 times a year. The buying quantity is 2 pieces each 
purchase. The majorities have hair problems and agree that good shampoos and conditioners can 
improve hair condition. Furthermore, herbal ingredients are required. The consumers buy each 1 
item of shampoo and conditioner once a month. The average expense is 89 baht each purchase. The 
brand tPanteneu is the most preferable. The consumers change the brands of shampoo and 
conditioner quarterly. 
 The consumers, 43%, have oily skin, and face problems on acne, freckles, brown spot , 
and wrinkles. Most of them apply foam, cream and gel for face wash. The consumers agree that 
good face wash products must be mixed with beads for skin and acne polishing, and natural 
ingredients. The consumers buy 1 item of face foam once a month. The average expense is 89 
baht each purchase. The favorite brand is tPondgsu, and the popular size is 51-100 milliliters. 
The consumers mostly have dry body skin; however, they do not have problems on their dry 



 (6)

skin. They like buying bars of soap for body wash due to convenience and lots of bubbles. Most 
of the consumers agree that good body wash products should generate good fragrance, and are 
mixed with skin nourishment cream. The consumers buy 1 pack of bar soap once a month. The 
average expense is 46 baht each purchase. The favorite brand is tLuxu, which is the reliable 
brand among the consumers.    
 The consumersg attitudes towards these following aspects are in the good level. Labels 
should be read thoroughly to get the required products. Labels explain the production 
ingredients. Labels help escape chemical substances or ingredients which may cause allergy. 
Labels help compare and select the similar products efficiently. Labels encourage producers to 
compete and develop their quality of products. 
 The first 3 marketing factors affecting the consumersg decision on cosmetic selections 
in the good level are listed as quality products, recommendations and special promotions. 
However, brands affect the consumersg decision on cosmetic selections in neither bad nor good 
level.   
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*/��*/�����
4D� ��������	������
����� *�+�
��7����/ ��- ��������/����'�)*�������
*������
������ #��	����"�.��"*�+�C$	���"���"	�E� ���,4�����
���� �/��������*����������
	������'&� 
8�
�/�������� 	������ 

	�3&�/���*�#)*6� �'�*�'#��
/� 	���3$��"������	3�!F���
��8��)�����/��� 
.#�	���3$��"�/������������/�	�������'D�
��*������
������('D����
�����	�3 �4����)*�	
�
	�3&�/���*�#)*6� �'�*�'#��
/� �/��	���3$��"���	��+����������'D�	��+���������)*����
����������/�	��+������������	
������������	�3 
 ����,�����5"����
��
'�
��7/��8'59"	��+������������� ���� ���)*�7$����'���)�34�!�

P���������	/+��C+D�	��+���������
��7$�&��.8�)�	�3&�/���*�#)*6� �'�*�'#��
/� C4�� 
7/������'���	������.�(�"���7$������&���- ����	��+��������������,)(�	���
���$/	&+D�����)�
���
'2��7/��8'59"	��+���������)*���&������������������
��7$�&��.8� ��������D
*�������8���'F 	(�� ����'�����5����������*���/��� (��.)  �����,)(�	���������)�
������	����7$������&���- ����	��+���������)*������7/���/����*����	��+��������������� 58�

	
+��� ������7$�&��.8�)*��/�#8'�������)(�	��+��������� 
 
1.2 ����������������	������ 

 1) 	
+��34�!�/'�!5�����'����/�	3�!F���
��7$�&��.8�	��+���������)�	
�	�3&�/
���*�#)*6� �'�*�'#��
/� 
 2) 	
+��34�!�
P���������	/+��C+D�	��+���������
��7$�&��.8�)�	
�	�3&�/���
*�#)*6� �'�*�'#��
/� 
 3) 	
+��34�!��'3����
��7$�&��.8���������0/��7/��8'59"	��+���������)�	
�	�3&�/���
*�#)*6� �'�*�'#��
/� 
 4) 	
+��34�!��%��'�#�������/�#�����7/���
P���������	/+��C+D�	��+���������
��
7$�&��.8�)�	
�	�3&�/���*�#)*6� �'�*�'#��
/� 
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1.3 ���!������	������ 

 )����34�!�	�+��� 
P���������	/+��C+D�	��+���������
�����(�(�)�	
�	�3&�/���
*�#)*6� �'�*�'#��
/�  7$����'��#����*�#
�&	
�#���
+D�������34�!� �/ ���'������ ���	#E����
���'�*/'��/�����	�/����	�E&
���$/���#'���D 
 1) 
+D�������34�!� �+�  	
�	�3&�/���*�#)*6� �'�*�'#��
/� 	�+������	�3&�/���
*�#)*6�	���3$��"�/�������� �/�	�������'D�
��*������
������('D���� C4��	���3$��"���
��
	��+���������*/��*/��(��#�/�*/�����*�� 
            2) �/ ���'������ �+� 7$�&��.8���������  15-50 �G  	�+������	����/ ����������������,)����
����0/�� �/�����'#���)�C+D�	��+����������#�#�����	��   
 3) 7$����'�	�E&��&���
���$/ 	#+��
P3������ - -'����� 
.3. 2551 
 
1.4 ���#�$������	%�&	��'%(��� 

 ���"�����$�����#����������'���	������.�(�"���7$������&���- ����	��+��������� �/�
*�������8���'F  .#�7$������&���- ����	��+��������������,)(�	���
���$/	&+D�����)����

'2��7/��8'59"�/�������*����  	
+����&������������������
��7$�&��.8� �/�*�������
8���'F 	(�� ����'�����5����������*���/��� (��.)  �����,)(�	���������)�������	����
7$������&���- ����	��+���������)*������7/���/����*����	��+��������������� 58�
	
+��� ������
7$�&��.8�)*��/�#8'�������)(�	��+��������� 
 

1.5 ���	
*�+�� 

 	��+���������)����34�!���'D���D *���,4� 	��+������������*�'&7� �#���� �(�
$�/�����
��#7� �/�	��+����������������#���������7��)(����*�'&�����������#7��*����/�7����� �#���� 
�&$�/���*��� .R�/����/	�//���*���  �&$�����  �/��&$�	*/�  
  
 
 
 
 



����� 2 
��	
	��
�����
�	 

             
 ����������	
��
������������	���	�����	
������������������ ��������������
 �!� "# $%� &%!�����  '()&�$%*+!)��������&$���������,�����&�$%*�-
��-
*&�)��!)���#��. �
	
�
��)��/�����,�&��!�����������!%��-� (1) ���3�&���()��-
*&�%����	
�������� (2) ���5-��-
*&�%�

�������������67� (3) '����&�$%*�-
��-
*&�)�� 

 
2.1 ��������	�������������	����
����� 
 ���3�&���()��-
*&�%����	
�������� ������!)&*  ���&%�����	
�������� ���$���%!�&�����
���	
��������  ����7�������	
�������� ,���9�����:3������!���	
�������� �-!%��-�  
 2.1.1 �	���
���	����
����� 
 �����)���	
��������$%!��/�������*#�� ��
��-
�-��,�#��%*6���: �-����)�
�&#� �-�����)
���	
�����������%��,�#��%*�-*���36���: $-� ����!-* ,���#���$�9���;$$<�%� 6!*��&��-���/�����
,���-
�-���,*����,
�*3,�����	
�����������$����$�����������,��*%�9	�&#������)
���	
����������/���
�����%"�-
�)���=��%���#��#����*� )9(��)����
������ ��/���$&%�����$��&%�
����������)���	
��������,�����	
�� ��+!)9���-!�<!���� &#�� 2 ��&���,��, #���:�$%��
6��%� ,�)&�#�*. ��	
���� ,����	
���:�$%��6��%���	
�������$������&����-
 5 ����������)
���	
��������$��,
�# ��*��)��(#�&-�*<6�� ���$���-���&�� �%��?��/��#&�����%"�-
���� )���!�&��
�$��"�)�& �)������'������	
�������� 6!*+!)�-���!%!,��� ,�)+��#&�'���#��. �
	
�� )+!)
'���7%:@3���	
���������-
�-�<:7�
!-���� ��#� �����)����&�A-�����%
��
	
�� )�-�&������<�A�B�(� 
�����),����C��3��/��%&�������* ��/��)� ��	
�����������)���	
��������,
�# ��*��)��(#��
������D�%
����������� �$)� �)��-
��&D�%
����+!)
*�*������� )�-���,*���$���!)��
���	
��������+&)�E
�� 6!*� ),*����$����$���!)�����,
�*3 ��	
��$����$���!)�����,
�*3
,�����	
���������)���*(#������&��<�����5 ��* ���� &#���F 
.�. 1943 J 2043 ,���&��

*�*���?������&�������?$���F 
.�. 2143 ����������)���	
��������+!),*������$����$���
!)�����,
�*3�*#���%!�$� �#������F 
.�. 2343 +!)�-����&��&�,��,*�,*��&���()��!)��
����������)���	
�������������/� ��*. ����7� ��#� �7�%��� �#��������&* �%���#�,�#,��
A��< ��
��)����)�&���()�-
+!)��$���7�%�����,�����	
�������������*<��3��)� )� ������%�,�#��
���-
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              ���'������	
�����������#&�,��*%�+�#�-����&�A-���'����-
,�#��� ���	
�����������
����7��-��*���)����**� ���'�����/��&���()�#&��<����-
+!)�%��	���!�� �	�+!)$��
���������)��&)�  +!)�-'()���&�A-������&��*������3��%*� �#����)�����'���6!*'���
���	
���������-
�-���	
�� ��*����)��%!�$�,���-����&�A-�����'����-
,�#��� ���� )���	
��������
�-
'����-�<:7�
������� �����9�
�
���*+!)� )�%�'()'��� ���� )�-����
�
����'��� ,��
*�*��
��%���<��<:7�
������	
��������� )�-�<:7�
�(����� �#���+!)�-�������&���()���&��*������3
��%*� �#����%���<��<:7�
������	
�������� 6!*�E
��&������- 6!*�����'���,�#����%���)���-
�#&��������-
���-
  �- �%������	����)&%�9<!���-
+!)����L��,���-�����&$����<:���%��
���!$������?��%���'���7%:@3���	
�������� ���F 
.�. 2438 +!)�-�����N!���&������
���	
�������� ����	������6� ���%L�������*�3 ������� �%L������� ��/���%��,�� ���� )�%������
+!)�()$%�&�A-�����)���	
�����������!�#��. ������%���'�& �%�,����)�'� �#�����������&����-�+!)
,
�# ��*+��*#���&!��?&  (�����<������-, 2551)  
                2.1.2 ������������� ����	����
����� 
 �	��	��
�!�	"
#  (2550) 
������%""%�� ���	
�������� 
.�. 2535 ���	
��������
 ��*9�� &%�9<�-
�<#� ��*��� �%���) �� 9( �&! 6�* 
#�  *�! ��# ��  �	�!)&*�	
��! �#��#&� ��
�
�#&��!����#����*�
	
��&������! �&���&*���  �	��#������� )���!�&���&*��� ���!$�
���	
��������'�&�#��. !)&*  �	�&%�9<�-
�<#� ��*��� �%���)��/��#&�'�������'������	
��������
6!*�E
��  �	�&%�9<�	
��-
��� �!6!*�5�����&�� )��/����	
��������  
    2.1.3 �	��)� ����	����
����� 
             ���	
�������������9,�#�+!)��/� ��*����7� ,�#6!*�%
&+��%�$�,�#���/�
����7�� "#. +!) 2 ����7� (� �&��*��%*�%���:, 2550) �	� 
   1) ���	
���������-
+�#+!)��),�#��-���'�&  
                            ���	
������������7��-� ��)��� �%��������&������!'�& �%� �	���)�
	
�
�P���%�'�& �%�+�#� )���!�%����*$����
�,&!�)�� ���	
������������7��-� +!),�# ��(# ,��
( ��-�
�)�� �)� ��-��%�'�&,�� ����*��#&*����%�'�&� )��� ��/��)� 
 2) ���	
���������-
��),�#��-'�& 
                 ���	
������������7��-� ��)��� �%����,�#��-���'�&� )�-�-�!�&*����$��'�&
A��������-
��/��*(# ��#� ,�P�,�#�'�& �)� ������� �()� ��/��)� 
                ��,�#����	
���������������L��'���7%:@3�<��� �������	
�������� �����&�
�<��� ���� �-
 ���. 152-2518 $������9,�#����	
��������+!)��/� 6 ����7� !%��-��	� 
              1) ���	
����������� �%�'� (Hair Cosmetics) 
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 1.1) ,��
( (Shampoos) 
 1.2) ����*�6���'� (Hair Rinses) 
 1.3) ����*�$%����'� (Wave Sets) 
 1.4) ����*�!%!'� (Hair Permanent Waving) 
 1.5) ��
���<��
	
���)���$%!�%�,� (Antidandruff) 
 1.6) ��
���<�,�#��-�����)�'�,���� (Hair Colouring) 
 1.7) ��
���<���%��7�
��)�'� (Hair Conditioners) 
 1.8) ��
���<�,�#����'� (Hair Dressing or Hair Grooming) 
           2) ���	
��������,�6���� (Aerosol Cosmetics) 
           3) ���	
����������� �%��� �)� (Face Cosmetics) 
 3.1) ��-�,��6��%
��)�� �)� (Cleansing Cream and Lotions) 
 3.2) ��
���<�����'�&,����
���<����� )'�&�!�	
� (Astringent Preparations 
and Skin Fresheners) 
 3.3) ��
���<����
	�� (Foundation Preparations) 
 3.4) ��
���<�'%! �)� (Face Powders) 
 3.5) ��
���<�,�#��� (Eye Make-Up Preparations) 
 3.6) �()� (Rouges) 
 3.7) ������� (LipSticks) 
 3.8) ��6����-*��3 (Emollients) 
  4) ���	
����������� �%�����%& (Body Cosmetics) 
 4.1) ��-�,��6��%
���'�& (Emollient Creams and Lotions) 
 4.2) ��-�,��6��%
����	�,�����%& (Hand, Body Creams and Lotions) 
 4.3) ��
���<��P���%�,!!,��,�#�� )'�&����� (Sun Tan Preparations) 
 4.4) ����*���,���)����?� (Nail Lacquers and Removers) 
 4.5) ��
���<����%�� �	
�,�����
��%& (Antiperspirants and Deodorants) 
  5) ���	
�� �� (Fragrances) 
            5.1) ���� �� (Alcoholic Fragrances) 
            5.2) ��-� ��,�����	
�� �����!,�?� (Emulsified and Solid 
Fragrances) 
 6) ��?!���?! (Miscellaneous Cosmetics) 
             6.1) ��
���<���� �%����6�� (Shaving Preparations) 
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    6.1.1) ��(#��� �%����6�� (Shaving Soaps) 
    6.1.2) ��-���� �%����6�� (Shaving Creams) 
    6.1.3) ��
���<���� �%���)�#�����6�� (Pre-Shave Preparations) 
    6.1.4) ��
���<���� �%���) �%����6�� (After-Shave Preparations) 
              6.2) ��
���<��-
���� )�-'�&$��,��{���-'�& (Skin Lighteners and 
Bleaching Preparations) 
              6.3) ��
���<�'��������� (Bath Preparations) 
              6.4) D<|�6�*�%& (Dusting Powders) 
              6.5) ��
���<����� )���#&� (Depilatories) 
                   ���	
���������-

����)�����!  ,�#������/� 10 ����7� !%��-� 
  1) ���	
����������� �%�'�& �%� +!),�# 
   1.1) ��-���'�& 
   1.2) '���7%:@3�$%!��& 
   1.3) '���7%:@3�$%!�-'�&,���$%!DP� 
   1.4) '���7%:@3���%�� �	
�,���$%!���
��%& 
   1.5) '���7%:@3�P���%�,��,!! 
   1.6) '���7%:@3�P���%�,����%!�#�* 
  2) ���	
����������� �%�'�,���� +!),�# 
   2.1) ,��
(,����-��&!'� 
   2.2) '���7%:@3��,�#�'� 
   2.3) '���7%:@3��� �%�6�� �&!,�����$%!�� 
  3) ���	
����������� �%�,�#���,�����& 
  4) ���	
����������� �%�,�#��� �)� 
   4.1) '���7%:@3
��,����� �)� 
   4.2) '���7%:@3������	
�� 
   4.3) '���7%:@3���
	��,�#� �)� 
   4.4) ,�P�'%! �)�,��,�P�6�*�%& 
  5) ���	
����������� �%�,�#�,�)� 
  6) ���	
����������� �%�,�#���� 
  7) ���	
����������� �%�����&������!'�&��� ,��{;� 
   7.1) ��-��)�� �)�,����-��)���	� 
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   7.2) *��-{;�,������*��)&���� 
  8) ���	
����������� �%���?� 
  9) ���	
����������� �%��!?� 
  10) '���7%:@3���� �� 
 2.1.4 
+�,��	"���	
-����	����
����� 
 .�������	��,/-,� (2552)  6�����)������������+�*������� 
��%��:��-

���-
*�,���+� 4 ������ �������+�*�������$��-����
�
���������
� "������&#��
���* 
������+�*$��-'()�(���*<�
�
����� �%!�#&�'()���%*�������	���%
&������$��
�
����� ,��$�
�&#�
�%�������
�
���������������$��!�� �#��-�&#�����*�*�&�%���+�*��$���*��/��%���'()�(���*<
+!) ,��       ,�&6�)�!%���#�&�-�%*����%"�	� ����-
������+�*�-$���&���������
� "�����
���� *#������ )�&���)�����������)���� �%����-�-������� ����-
�������'()�(���*<�
�
����� $��-
�����)$#�*��-
*&�%�����	������)� �	��������
	
��<�7�
 �&�9���-�����)$#�*!)������#����-
*&,��

%�'#��������� ,������-
�%!�#&����'()���%*�������	���-,�&6�)�������� $����!���:3+!)&#�
���!���������%&�������$���?���,���-�%��:���/�������%&�!-
*&�
�
����� ��
�$����� )
�&���)������-
�*(#���%*���!��?��-
�!�������!&� ��#� ���6!����-*��-
�*(#�������9+{{P�$��-
��������������  
   Brandage (2551) ���!,��
(���'��(��#������: 6,800-7,000 �)����� �-���
����6��#���	
��,�������-*������: �)�*�� 2-3 6!*�E
��,��
(�
	
��&����� �-�#&�,�#�
���!�(���	�� �)�*�� 70 '()������! �	� �%����$���#�* Unilever 6!*�-�#&�,�#����!�����: 
�)�*�� 28 �����!)&*  ,
��-�$���#�* P&G �-
�-�#&�,�#����!�����: �)�*�� 14 '�$��
���&�$%*�)�
�&#�  ,�),
��-�$���/�����%����������!?��#&�,�#�������! ,�#������
7�
�%��:3,�)&!(� �	��&#�'()���67� $����$� ),
��-� ��<#��%&�*#����	��,
��-���� �)��%����
�� ��*����!?� 6!*�E
������!?�7�
�%��:3�-
��-
*&�)���%��<:���%���-
$%��)��+!) ��#� ���'�
,�)&�()�������! ���,�)&�()���'��<#���&* $%!����#�* �-�������<���)�'�  
 ���,�#��%���� �%��F 2551 �	� �)��������*����)��-
�<)�  �!,��,$�,9� �
	
���!�%�
�%��7�
����L��$�-
�-,�&6�)�9!9�*  ����%��	���!  ,���!3�-
�-7�

$�3��#��-��*(#,�)&  �*#��+��?
���,
��-�+!)��������%�7�
�%��:3&#�$��,��
(
�-��-*� � ������ �%���&����	������&#� 
10 �F ��/�,��
�-��-*�,��
( !)&*�����%��!���� '#��6~�:��-&- �������<����!�#��$%� &%!
!)&*��*<�A3���!/����  �-
� ���������%��	�����'()���67��#��$%� &%! 9	���/�����<���%��� "# 
,����)�����&%�������3���-
*�,���
��������!���-
��)���������%�����'#���#���������&#�  
�%����'()��
�+!)�	
�&#���/�,����7(A�$��-��*<�A3�%������, �#�,�����*#��+� ��*<�A3������ 
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,���!3!(� �	��$��!���&�����%� ���:��-
,
��-�*%�7�
�%��:3�
	
���&7(A� �%�����)����#�
�%
�����$,���!3� )!(��/�
�-��-*��������  
 ���!��-��&!'��-�(��#������: 3,200 �)����� �-
��/���#��-��?�
���'()���67�$���&�
+�#�)�*+�#��)��-��&!'� �F 2551 
�&#��-�
-*� �)�*�� 72.5 ���'()��),��
(��#��%���-
��)��-��&!
'� �%����������6�������!�-��-�
-*������:�F�� �)�*�� 3-4 �(#,�#�����%" �?*%�����/��%���� 
,�� ,
��-� �	� �%����+!)���-*�������!?������/�,���!3�-
�<)���* ,���-�(�� ��� ��*
� ����%��7�
��)�'� ,
��-���%����� #���%����������!?��������<���)�'� ���
� �� ��),�)&
'��<#��&*$%!����#�* �)������#�* ��
��-
�#���%& ��� �%��%�����?�	� '()���67�$���&�+�#�)�*��*�
�	�� ��-��&!'�,���!3�!-*&�%�,��
(  ��,��
(,
��-������9�-���!7(A�+!) 6�����-
 
��-��&!'�,
��-�$�+!)�������3�����!��*#�����!����+!)+�#*��  �;$$%*�	���-
�#����$ �	�
�&���<)���*��,���!3 ,�������/�*-
 )��!-*&�%�,��
( ��
�,�#�!��+�#+!)�*(#�����!%�����%"��� ,�#
�F�-�+�#���!%��������*#���-�%*����%" ��/�+�+!)&#����������!����)�����7��-���)��%��:�������!

#&� �	� 9)�,��
(����%�!- ��-��&!�?!-����
���'()���67��-,�&6�)��	����-��&!*-
 )��!-*&�%�
,���!3 9)��<)���*,��
( ��-��&!�?+!)�%��&����*�!)&* 
 ���!��(#,����-�������� ���!��(#�-�(��#��&������: 5,300 �)����� ,*���/���(#
�)�� �)�*�� 65 ,����(#� �&�����: �)�*�� 35 ����6��E�-
* �)�*�� 5 �#��F $%!&#���/����!�-
�-
�(#,�#������* ��*,���!3 '()������!�-
�����9�������, �#��-����)�����	� �%��3 �-�#&�,�#�
�����: �)�*�� 29 �����!��!)&*6
�����3 �)�*�� 11 ,
��� �)�*�� 11 ,��,���!3�	
�. 
�&��%������: �)�*�� 53 �%��3��L���'()��������9�%����&����/��#����<��;$$%*�-
��-
*&�)��
�%������	���	��'���7%:@3������)���#����* *��&)�����!?�~#���	��6��,�����%����
���* ��
�
,�#���&#�6
�����3-��(#��������-
&��$<!*	����,���!3  ����!?��!-*&�-
�%��3��-*���-*�� )�%�
6
�����3  ��
���/��;$$%*���!%� 3 �-
�-'��#������	���	��'���7%:@3������)���#����*  �� 
6
�����3 ������!,�?��%��#���	
���<��	
����6�������	�����!'#��6����-*��*#���-
������&�������?$
��,�)&���F 2551 �?��/�+�+!)&#��#&�,�#����!���6
�����3��$$��
�
������#���	
��  �%���-�9)��-
����$����<#��&-��3 (8-12 �F) ��
���/��-
�����%�!-&#��-'��#�����	������)�����%&��	���(� ��(�D;�
� )�)���	�!)&*6
�����3$��6����-*� �-,�&6�)��-
$����*��/���<#�����<)�� )'()�������	��6
�
����3�
	
�������#����*�-
�)���(� �*#��+��?�����(#,����-�������� �;$$%*��	
��~#���	��6��,�����%�
���
���**%����%�����!%��)�+&)+!) ,����/��
-*��%&,���!-*&�-
�%��3��-*���, �#�6!!�!#�� )�%�
�(#,�#��*#��6
�����3  !%���%�����!��(#����%*�#�$%������  
 ���!'���7%:@3�)�� �)��-�(��#����!�&������: 2,750 �)����� ����6��E�-
*�����: 
10% ,*���/�'���7%:@3�)�� �)�����7�6{��)�� �)� �)�*�� 95 ,��6������3 �)�*�� 5  
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$%!��<#���/� 2 ��<#� +!),�# +&�3�����
�����&������!
�)��'�& �)���& ��
�����6��(���������: 
�)�*�� 29 ��?���)��3���%�����&������!
�)���&��<��&���%��P���%���&����6������:  
�)�*�� 13  �;$$<�%�
��!3���/�'()��� �)�*�� 22 6!*�-6���*3,����(��-��/�'()���E��%����L���
'()���
��!3� �����9�%����&����/� ��
�����	���<��;$$%*�-
�-���A�
��#�����	��'���7%:@3�)��
 �)� ����%���?!-�(#,�#��*#����(��- ,����6����?��/��(#,�#��-
������+�#+!) �
����#���?+!)��,��
���)��-*�
��!3���,���<��;$$%* �
�����6��������6���/�'���7%:@3�)�� �)��-
������!�-���
�������&#� 10 �F  �#&���(��-�#&*�P���%��%�����&,����),�)&'�& �)��<#��	
�+�#, )���� 
�&#� 
��<#���*<�)�* (15-25 �F) �#���?��	��� )��(��-��/�,���!3�-
���9����/����!%�,����L���'���7%:@3
�)�� �)� ���:��-
��<#���������-&%*������ (25 �F����+�) ��	��
��!3���/����!%�,�� ����!?�
�-
�#��%�&���� �%�
��!3��	� ��<#���*<�)�*�-
�	
������(��- ���:��-
��*<�)�*�%��$����-
*�+���)

��!3���	
���*<�(����� �	�+�#���:��-
���&�$%* ��*�������<&#� �&��7%�!-�#�,���!3��� �%�
����)�����7��-��-�#���)���(� �
�����/�'���7%:@3�-
��)����%�'�& �)� ������-
*�+���),���!3�-

+�#��*�!�����	
�,���%��&����-
*��#�������!�;" ��#�'�& �)�$����/���	
��*�� �*#��+��?���
'���7%:@3�)�� �)� �#&�'������������<�����&#� �)�����!+��*#���#����$ ��/����
���-
*�,����-
�#�$%��������/��*#��*�
�&#� �<:���%����������'���7%:@3�)�� �)�$��-�&������%"
����&#��<:���%�� �%�������)�� �)�� )����!+�+!)�*#��+� 
  7�,�8	97��� (2550) ���!'���7%:@3���	
�����������������F 2550 �-�&��
 ��� ��*,��,�#��%��(� �
	
�,*#�����#&�,�#����!�-
�-�(��#����!6!*�&�+�#�
���&#� 30,000 
�)�����6!* �E
�����,�#��%��%�����)������)�$���#�������� �%���/�'���$���;$$%* ��*
������ �	� �-
��!%��&����	
��%
� ���7��������%�����#&����A<���$,��'()���67��#�����L��$
7�*���������-
�����%&�� !%��%��,�)&#�'()���67������*$��-����%��	�� ,�#�?��$$��-���$%�$#�*
��)��*+�#����%� ,��6�����-
��<#�'()�-��*+!)��!%��������$����������)$#�*�
	
��	��
���	
�����������?�-�&����/�+�+!)
����&� �&�9���;$$%*!)������������+�*�-
,�?��#������*#��
�&!��?&���F 2549 �#���	
��$�9���F 2550 �-��%������!�����3�����?*%����-,�&6�)��#���#���
��#��%� $������ )����)������)�$���#�������� ��#� � �%L������� *<6�� ,������)�$����������
����-* ��#� "-
�<|� ,��+�) &%� �-�)��<������)��-
�!��  �	��-'�� )����)������)��-����9(���6!*
���-*���-*�����*�����'()�����)��#�'��#���	
��� )'()'�������)�'���7%:@3 
             ���	
�����������+�* �%������<#��-
��)��)��<����'����
�� �&�+�9��'()'�������)���!%� 
�������9���(�7�*��)�������)��������� �)���'��"���,�#��%��-
�(����� �%���-��-�&����/�+�+!)
&#����F 2550 ������+�*�-�(��#���������)�'���7%:@3���	
�������� +�#�
���&#� 250 �)��� �-*"
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� �%L�  �	�����6��
�
����������:�)�*�� 10-15 '���7%:@3���	
���������-
�-���,�����%��-
!-
�	�  ���	
������������7���-��#��)�����&��* '���7%:@3�-
���� )'�&��& ,����-��%�,!! ��/��)�  
               ���$���-�'���7%:@3���	
���������-
���$���#&�'�����A��������?�#�$�*%�+!)�%��&��
��*� ,������6��
�
������*#���#���	
�� '���7%:@3���	
���������-
'��� ,��$�� �#�*7�*��������
���;$$<�%�������!)&* ��
���<�,�#��-
��),�#� �)� �	�����<�'�& ��
���<�,�#���� �%���)�%�'�  
��
���<�,�#��
	
�����%*���#�����,��{;� ,����
���<�,�#��-
��)6�� �&!�������,�����
��%&  
�&�9������ ��  
               �:��-
��<#��-
$�� �#�*'���7%:@3���	
��������7�*��������������+�!)&* 3 ��<#�
� "# �	� 
               1) ��<#�'()$�� �#�*'���7%:@3�-
'�����������,����)��������+�* ��
��#&�� "#�%�$�
��/����	
������������7������%!$��A�������  
               2) ��<#�'()$�� �#�*���	
���������-
'����������� 6!*+!)�%�������A�B��)���	
�� ��*����)�
$������%�,�#���#�������� ,���%�$��-���'�����/������:��� �&�9��'�������)� ��*���!
�
	
�� )���!������ *%!�#����! �#�'�,���	
���-*��-
�%
�������� ,�#�-�����#���)��,
� ��
�
����)��-
+!)�%��&����*��#&�� "#��/�'���7%:@3����+�#,
�����%� $������ )+!)�%��&����*�
�#���)���(�$��'()���67�7�*�������� 6!*�E
������)�����<#��-
��)�
	
��&������! 
(Toiletries) ��#�,��
( *��-{;� '���7%:@3���%����
���* ��/��)�  
              3) ��<#�'()$�� �#�*���	
���������-
'������#��������  �	���/���������)�$���#��������
6!*��� 6!*���	
����������<#��-���/���<#����	
���������-
�-�������)���/��-
�()$%��%�!-��&��&)�� �-�
�%��*%�+!)�%��&����*�,����	
�9	�$��'()���67���!)���<:7�
'���7%:@3���	
����������<#��
	
�
�&���&*��� (Cosmetics) ��#���
���<�,�#��-
��),�#� �)� �	�����<�'�& ,������ �� ��/��-
 
�#��%����<&#�'���7%:@3���	
��������$���#��������+!)��)����-���������%" �����!'���7%:@3
���	
����������	��+�*
����&� 
              ���#&� ��*�F�-
'#���� 
�&#� +�*�-��������)�'���7%:@3���	
��������$�����!
�#����������/��(��#������)��
�
�����������!%�$���(��#� 107.8 �)��� �-*"� �%L���F 2544 
�
�
�������/��(��#� 217.1 �)��� �-*"� �%L���F 2547 ,����/��(��#� 234.6 �)��� �-*"� �%L���F 
2549 6!*�E
���*#��*�
����#&� 5 �!	��,���F 2550 �-
'#�� �-

�&#�+�*�-��������)�'���7%:@3
���	
����������!��/��(��#��%������ 116.5 �)��� �-*"� �%L� �
�
�����9�� �)�*��17.2 ��	
���-*��%�
�#&��!-*&�%��F�#�� ,���%���/��%����������6��-
����-
�<!�%��,�#�F 2548 ��/��)���!)&* �%���-����
�����)�'���7%:@3���	
�����������#&� 5 �!	��,���F 2550 �-
�-�%����������6��
�
���������#���)��
�(��%�� �#�$���/�'�
&�$�����,�?��#����������������*#���#���	
��,���&!��?&�%��%��,�#�F 2549 
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�-
'#���� �������%��;$$<�%�����!�����3���� �?�#���#��
���<!����� ��*�F��	
���-*��%� 
������<� �%� ��*��<�!)&* �#�'�� )����)������)��-����9(���6!*���-*���-*�����*�����'()
�����)� �-��%����<#�'()���67������!'���7%:@3���	
����������	��+�*�?�-�&��*	! *<#��#�����
����)��#���)���(� !%��%����������)�����)���<#��-�$���
�
���������*#���%!�$����#&��&��!%���#�& 
6!*����)�'���7%:@3���	
���������-
�-��������)���!��/��(��#�����-
�<! ,���-�%����������6�
�(��<!���#&� 5 �!	��,���F 2550  
              �;$$<�%���<#�'()�	�� �	�'()���67�7�*�������� �-�����$�#�����#����!���	
��������

����&� 6!*�E
�������!��!%�����,���#���-
�-����)��#���)�� ��� ��* �-��%��*%��-
��<#���P� ��*�-
,���#���%�
����&� �%���-���	
��$����<#�'()���67������!�-�&��*	! *<#��#�
��������)��#���)���(� �&�9��*%��-�)��<���������-
*��������)� ,���-�&��7%�!-�#��������)�
+�#����%� ���$���-�*%���/���<#�'���7%:@3�-
'()'����-�)��<������������$���+�#�(���� ���� )
�����)����(#�<��� ������� '()�����������*� �#$��+�#*���%� ,�)$��-�<�������!)��
�6*��*���7���%L�-
�-����&��<�'���7%:@3,������L���������)� �-��%��*%��-�#��������
$�� �#�*�-
 ��� ��*������� +�#&#�$���/������*���  �	���*'#����<#�A<���$�)���-���%*� �#
�*#�� )�����
����)� !�������3�6��3  �	��(����3���3��?� �&�9���)����**� ,���)��$�� �#�*
����)���-
*&�%��<�7�
,���&�����!)&* �#�'�� )�&���)�����7�*����������/��;$$%*����%"
�#������� �!���������,�#��%� ���$���-�'()'���*%��)���'��"���,�#��%��%���<#�����)������)�
$���#��������$����<#�����-*�!)&*�%�����
���+!)�%����A����6*��3���!)��7��-���� )�)��<�
��������)����'()���������*%��!����������������%��%&����#���������-
,�?��#�����!)&* 
!%��%��'()���������+�*�-
�-�������)��-
,�?�,��#���#��%���-
�#�$��-�%�*7�
�����,�#��%� ,�#�?
��$$��-�#&�,�#����!�!��+!) ,���-�#���)$#�*������%����#&�,�#����!�
�
��������  
 �#&�����)����	
�������������!��!%�����9�����%�� 
�&#���7�&��-
'()���67��)��
�'��"�%�7�&�����L��$�����%&  �	��-7����#���)$#�*�-
��%��%&�
�
��������F 2550 ��$$��-'�� )
'()���67��-
�-����%��	�������*�������$%�$#�*���)��,����$$� %�+��	������)���!%�����
�!,�� ,�#$������-
����)������)��-�����-
9(�����*<��������,�?���#��;$$<�%� �&����/�+�+!)�-

'()���67�$���%� ���-
*����	������)������!��!%������-
'���7�*�������� �
	
��!,������)�
�����)��?��$$�+�#�#�*�%� �
���'()���67�����<#��-�$���&�+�#�)�*�-�&��7%�!-�#��������)�
�#���)���(� 6!*, �#������)��-
����%"����<#��-� +!),�#� �%L� � 7�
*<6�� ,��"-
�<|� ��
����#&�
 ��*�F�-
'#����+�*+!)�-��������)�'���7%:@3���	
��������$����<#�������!%���#�&�
�
��������
������!%�$���(��#� 99.2 �)��� �-*"� �%L����F 2545 �
�
�������/� 167.8 �)��� �-*"� �%L���
�F 2548 ,�������%&����?��)�*���F 2549 ���7�&�����L��$7�*��������!)&*�(��#� 162 �)��
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� �-*"� �%L� �:��-
���#&� 5 �!	��,���F 2550 +�*�����)�$����<#�������!%���#�&��!��/�
�(��#� 85 �)��� �-*"� �%L� (�
�
������)�*�� 11.7) ��!��/��%!�#&������: �)�*�� 72.9 ���
�(��#���������)�'���7%:@3���	
��������6!*�&����+�*���#&��&��!%���#�& 6!*�������-
+�*�-
��������)��
�
������*#���%!�$����#&� 5 �!	��,���F 2550 +!),�#� �%L��������
�
����� �)�*�� 29.5 
��	
���-*��%��#&��!-*&�%��F�#�� � �����:�$%���
�
������)�*�� 36.0 �*����- �
�
������)�*�� 
31.0,�������-�
�
������)�*��129.1  
 �:��!-*&�%�'()$�� �#�*���$<7%:@3� )�%��<��� �������	
�����������+�*�?�-$���&�
�)�* ,��*%��)���-���
%������������,��,�����'�������)�� )+!)����L�������-� ���� )
'()������������	
��������$���&�+�#�)�*���;$$<�%�$��$����/��)�������)����$<7%:@3$��
�#����������/� �%� ��
�����-
�������,�?��#������-�*#���-'�� )�)��<���������)��
������� 
!%��%��������%����-
*����	
��$%��,���<���:3  �	�������<��
	
���%���<�������A�7�
�����
'��� ,���&�������9�����
%���'���7%:@3���#&��&���%�$���-�$����/���
��-
�&���#�
!�����������/��*#��*�
� �:��!-*&�%��%L����?�&�$��-�������������#������,����%���<����
���<��
	
������%��%&���'()���������+�*�#��7�
,&!�)��������,�#��%��-
���-
*�,���+�
!)&* ������#� ���$%!6�����������	
�!����-�*�
��� ),�#'()�-
���<���%���<�������A�7�
���'��� 
���� )����%�'()���<������	
��$%��,���<���:3�����9���	�7��-�����)����	
��$%��,���<���:3 
 �	�� )����#���)$#�*���<�+� %��! *#��7��-+!) ��/��)� �%���-���$$��-������ �!�#&��&�����
��������)��-
$�+!)�%����6*��3 $�����A�
����!%���#�&+&)!)&* �	���� �!��/����������*�
�%��. �:��!-*&�%�$������-
'()������������!����,����?�*%�+�#�����9�����)�&%�9<!��
6!*���+!) �
��������:�-
�%
��#���*+�#���
� 7���%L �	� �#&*����-
��-
*&�)�� �&��%�������
���	
���������?��$$��)�&��)����-������
�
�������� �������/��%&���� �	����������� )
'()�����������*��?������9�&��%&�%��%
��	��&%�9<!�� �
	
�$�+!)�-�����$������#����������� 
���$���-� ���#&����'()�������������?�)����#���)���&��+!)���-*������,�#��%����!)��
�&��,���#�� +�#&#�$���/���!)���#&�'�� �	��(�� !)��&%�9<!���-
�-�����<�,�#��- ���
�  �	�
����
�
�����-
�-�<:���%��
���� ,��!)�����$<7%:@3�-
�&*���6!!�!#� �&�9�������)������%��()
�������)��#�'()���67��*#���#���	
��'#���%�����6~�:�'#���	
� ,�����$%!��$�����#���������
��*�-
�����9��)�9����<#���P� ��*+!)��&��&)������-
�<! 
�)���%���� �!��<#���P� ��*�-
�%!�$�
������� �
	
�� )��*<�A3���������!��/�+��*#���-������A�7�
����-
�<! 
  �%���-��;$$<�%�����)����	
�����������+�*7�*��)�������)�+�* +!)���*��/�'���7%:@3
���	
���������-
*���%�����!%�6���
�
����������� ���!%� �%���/�'���$�����
%����<:7�

����)�$�+!)����L������ ���
%����(�,��������$<7%:@3�-
�����9!��!(!�$'()���67�+!)���
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���� ���
%����(�,�����'���7%:@3�-
 ��� ��*������� 6!*�E
�����	
���������-
�-�#&�'��
�����<�+
�+�* �-
�%�&%�$�+!)�%��&����*��
�
�������������!�#�������� !)&*$<!�!#�
�E
���%&�%�����!)���(��%��:3 ,�����
� 6!*���#&� 7-8 �F�-
'#�����-

�&#� ��!%��%������
�*�*�%&�������)����	
�����������+�*6!*�&������!6����/�+��#���)��!-!)&*�%������
����6��E�-
*�F�� �)�*�� 25 
 
2.2 �:9;����������<:
��		���	�	�=)� 
 ���5-��-
*&�%�
�������������67� ������!)&*�&�� ��*���'()���67� ��������

�������'()���67� ,������&�����%!����$�	�� �%��:��&���)������%�
����������
'()���67� ,���#��������$%!$�� �#�*'���7%:@3���	
��������  
 2.2.1 ����>��� ��.���	�=)� 
            �#�!,� !		���	�? (2546)  '()���67�  ��*9�� �<��� ��
� �	� ��*���-

,�!������
����A��-
�)�����,�����67�'���7%:@3�-
������*�����! !%��%��$����$��#�&+!)&#�
�<����	�'()���67�,���<���+�#$����/��-
�)�����'���7%:@3� �	��. �%� '()���67���$�)�����
'���7%:@3�-
*%�+�#�-��*�����! ,�#'()���67�$�+!)�%��&��
��
��$�?�#���	
���$���+!)��� �%�9��
�&���)�����,��'���'���7%:@3�%�����$�� �#�* '()���67���$�	��'���7%:@3�-
��������&��
�)������������� ������%&  �	��	������)��
	
���)���&��
��$� )�%���<#��%����-
�����%*�*(# 
,�#�*#��+��?�����,�#����%�������!+�#�����9��<�&#��<����	�'()���67������$��� !%��%�� 
$��$����/��)����� �!���3���������'()���67��-
$���	����/���<#���P� ��* ��
��-�<:�%��:�  
4 ������ �	� 

1)  '()���67��)����/�'()�-�&���)����� (Need) 
2)  '()���67��)����/�'()�-
�-�����$�	�� (Purchasing Power) 
3)  '()���67��)����/�'()�-
�-
�����������	�� (Purchasing Behavior) 
4)  '()���67��)����/�'()�-
�������������67� (Consumption Behavior) 

                2.2.2 ��	8A�9�<:
��		�.���	�=)� (Analyzing Consumer Behavior) 
            &�A-��������9���%��:����
�������'()���67������9�����+!)6!*����%��
���9�����������! 6 �)� ��-*�&#� Six O�s  �	� O�s of Market ��
����� )����9���%��:����
'()���67�+!) !%��-� (*<�A�� A����$��", 2546)   
                       1) '()�	����
��*(#�����! (Occupant) ��/�'()�	���-
�*(#�����!'()���67� ��
�������!)&*
�<���,��������%&�%�� �! �-
�	��'���7%:@3�-
���67��#&��%& ,�#'()���67��-�&��,���#���%���
��	
�� �
� ��*< ��*+!) �������� ����*� ��/��)� $���&��,���#���-� ���� )'()���67�,�#����
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��	���	��'���7%:@3� )��!��)���%�����*� �	��&���)���������� $������ )��$����)��,�#�
�#&����! �
	
���� �!���!��P� ��*,���
	
���$���$�+!)��!&������$%!��$����������!+!)
� ������%����!��P� ��*�%�� 
                        2) '���7%:@3�-
�)��������67� (Objects)  ��*9���%&����)� �	��������-
'()���67�
�)������	�� �
����������9��'���7%:@3�-
�(��)��)�����,�)&$����� )��$������+���)��/�
,�&������ �%�����%!����$9���)�'�!
��!���������! (Marketing Consideration) +!),�#  
������ �!���� ���$%!$�� �#�* ,������#�����������*��/��)� 
                        3) &%�9<������3������	�� (Objective) ��/���������&%�9<������3������	��
'���7%:@3���'()���67� 6!*�%
&+�,�)&'()���67�$��������	��'���7%:@3�
	
���������&��
�)�����!)���#����* !)��$���$ !)���%��� ,��!)��&%��A��� 
                        4) 6����������	�� (Occasion) ��/�������9��6����������	�����'()���67�&#�
�)������	��'���7%:@3�
	
�������67� �	������)��	
��! ,�#6����������	��'���7%:@3���
'()���67������*(#�%��%���������67� �	������)���'()���67� ����!(������������67� 
                        5) �<����-
��-
*&�)���%�����	�� (Organization) ��/����
�$��:�9��'()�-�#&��#&���
����%!����$�	�� �%���-���$����)�������
	
�������'���'���7%:@3� )�-�%��:��������&��
�)��������'()���67� ���$���-�����%!����$�	��'���7%:@3�������%����$$��-�<�����)���
��-
*&�)�� �	��-�����������%!����$ ��*�� !%��%����������'()�-�#&��#&�������	��
'���7%:@3 +!),�# 
  - �����/�'()���
�� )���,�����  �	������&����!� ?�� )�	��'���7%:@3 
  - �����/�'()�-
�������%!����$�	��  
  - �����/�'()�	��'���7%:@3 
  - �����/�'()���67� �	�'()��)'���7%:@3 
 6) &�A-���!����������	�� (Operation) ��/���������9������&�����	�����'()���67�
&#��)��'#���%�������+��)�� �-
���+��(#����%!����$�	��  
 2.2.3 �	���,��	
��
�,N�O�P� 
                �#?����	
� Q���
	���-��� (2546) +!)��#�&9������&�����%!����$�	�� ������!)&*
�%���������%" 5 �%����� �	� 
                   1) ����%��()�;" � �	��&��$����/�  ��*9�� ����-
'()���67���� �%�9���;" ��-
����%�
�'��"�*(#$����!�&���)������-
$� ���
��!��
� ��
����#&*,�)�;" ��%�� 6!*�	������)� �	��������-

�����9,�)�;" ��%��+!)�%
���� 
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                   2) ���,�&� ��)��(�  ��*9������-
'()���67����� � �	��%!��	���)��(��-
��-
*&�%�
�;" ��-
����%��'��"�*(# �
	
���)��� �!�����	��,������������%!����$,�)�;" � 
                   3) ���������������	��  ��*9�������������	���-
�&��&�+&)��
�$��:��
	
� ����
��	���-
!-�-
�<! 
        4) ����%!����$,������������	��  ��*9������%!����$��	�������	���!�����	��
 ��
� 
�)���%�!����������
	
������	���%��!)&*&�A-����%��:��#��. 
                   5) �&���()��� �%��	��  ��*9���&���()���7�*��� �%�$���-
'()���67�+!)�!�����)
����)� �	�������,�)&  
   2.2.4 -��9"�����
�����	���<:
��		�.���	�=)� 
 �	�Q� 8	�8����R>�	�? (2546)  +!)��#�&9���%��:��&���)������%�
�������'()���67� &#�
�&���)�������/��;$$%* �	��%&,���-
����%"�-
�<!���
�������'()���67� ,����/��%&�-
�#�� )���!
���������,���&���-������A�7�
�����<�*3 $���-�%��:��-
����%" 5 ������ �	� 
 1) �&���)�������/����L�������������������<�*3 ��$��#�&+!)&#� �&��
�)�������/���
��-
�*(#��	��� �%���������������<�*3 �
���E��%������-
$�� )����?������67�
'���7%:@3�! $��)���-�&����)��$�&���)������-
�*(#��	��� �%��%�� 
        2) �&���)�����+�#��#�&����
�#�� ,�)&#��&����
�#��$���/���� �<� )���!�&��
�)������?��� �&����
�#����/���	
����������!��
��!��
� ��
� ��
�9)�+!)�%�����������,�)& 
�&����
�#���?$� �*+� ,�#�&���)����������<�*3�%�� ��/���
��-
��<�*3�-�*(#���%&���!+�  
+�#&#�$�+!)�%�����������,�)& �	�+�#�?��� 
        3) ��<�*3,�#�����-�%��������� �%�9���&���)������#���%� ����-
��<�*3,�#��
�<���$���� �%�9���&���)�����������%���?��	
��$�����-
�<����%����!�����
�����*#��
�%����� !%��%����!%��&���)�����$�������*(#�%���
��-
'()���67�*%���!�*(# 
        4) �&���)�������/���
��-
,�����-
*�+!) ��
���� �<������,�����-
*��%�����!$�� 
������-
*�,����#&��<���  �	�������-
*�,�������7�&�,&!�)��7�*��� 
        5) �&���)����������9���-
*�,�����/��&������9�� �%�������!+�#�����9
��)���&���)����������<�*3+!) ,�#�����9���� )'()���67��%��()'���7%:@3�%����+��(#�&��
����9��+!) 
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               2.2.4 QS�������	������>,S��.-�
)�"T���	����
����� 
          ��� �%��#��������$�� �#�*���'���7%:@3���	
��������7�*�������� �-�#�����
���$%!$�� �#�*  (�(�*3&�$%*�����+�*, 2549) !%��-�  
 1) ���$�� �#�*'#�� )�����
����)� (Counter Sale) ��/��%��:������*��
	���-

��� )�����
����)� ,���-
�%�����������%����$��$<!��*��-*�&#� �-.�� (Beauty Advisor) ��/�
'()� )���,��������!)���&����� ��
��%���/��#�������������*��-��-
�����9��)�9��'()���67�+!)
6!*����-
� )'�!-�������)��7�
�%��:3,��������%�
%�A3 ����)����	
���������-
&��$�� �#�*
�#&�� "#�%���/�����)��-
�-�	
���-*���/��-
�()$%���&��&)��  
        2) ���$�� �#�*'#��������*��� (Direct Sale) ��/��#��������$�� �#�*�-
�-�%��:�
'()��*�������)�+� ,������ ),�#�(��)�9���-

%� ��
��%�&%�$���/��#��������$�� �#�*�-
�-�7�
���
,�#��%���)��)�*�
������<��:�  
         3) �(����3���3��?� ��/��%��:����$�� �#�*�-
+�#�-
�%�����������%����$��$<!��*
,���(��)������9��	��
�$��:�����)�+!)!)&*����� ���� )�-�&���()��������������%!����$
�#���)����� ��
�� ����%����$�� �#�*���	
������������7�����<�'�& �	�����&������!�-
�)����)
���$��&%�  
        4) �)��������&* �	��9��%�������&����� (Beauty Salon) �;$$<�%���������+�*
�-�)��������&*,���9��%�������&�������/�$���&�������$�*�%
&������ 6!*��/��#��
������$%!$�� �#�*�-
���!�'���7%:@3���	
����������*�� )��/��%&,��$�� �#�* �
�����/�
�9���-
�-
� )��������-
*&�%��&���&*�&�����6!*��� ,���-'()��-
*&��" �	��#��������&*�#&*
��A��,����������) $����/��-
�#���	
�9	���� �%�'()���67���!%� ��
�  
        5) �)����**� (Drug Store) �%���/��#��������$�� �#�*�-
���!������������+�*��	
�
+�#������-� ��	
��$�����;$$<�%�$��-��<#����	
����������
�*��-
��-*�&#� �&�������  ���!����,���*�*
&��&)�����������������+�*  
        6) �)����!&��	�� (Convenient Store) ��/��#��������$�� �#�*�-
��!&��#�'()�	�� 
��	
��$����N!���! 24 �%
&6�� ,�#����)��-
$�� �#�*�%���/�����)��-
�)����)���$��&%�  
 
2.3 .-��,�������������� ��� 

    
	��#! ��Q�	�
,� (2541) +!)�������	
��
����������'()���67��#�����)�E�����-*& 
���'()�-
�*(#���%*���)��� �# : ��:-�������������)���'	�� ��������������-*�� �#    
�-&%�9<������3�
	
������
����������'()���67��#�����)�E�����-*& ���'()�-
�*(#���%*���)��� �# 
�%�� �! 144 ������%& 6!*��),�����9��$�� %& �)���%&��	�� ��	
��&��&��)��(�,�)&�����
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&������ 3�#�� �%�
%�A3,���
-*�3�%� (Pearson�s Product Moment Coefficient Of Correlation) 
,������!��� t-test   

     '���������
�&#���<#��%&�*#���-
���������������67�'���7%:@3E�����-*&��
��!%��(�,����	
���)����������9�������!��� t-test  ,�����&������ 3�#�� �%�
%�A3,���
-*�3
�%�  
�&#���!%������������'()���67� +�#�-'��#�
�������������67�'���7%:@3E�����-*& 
�#&��;$$%*���!)���&���()�&����)��$��'���7%:@3E�����-*& �7�
����L��$�����%&��	�� ����
���'���7%:@3 ,�����+!)�%��)��(��#�&���$���	
��#��. �-'��#�
�������������67�'���7%:@3
E�����-*&�*#���-�%*����%"����9����-
��!%� 0.05  �;" �,���<�������-
*&�%�'���7%:@3E���
��-*& 
�&#� ���������%�
%�A3� )�&���(),�#��������
	
��%�����9���)��(���?$$���*%��-+�#
� 
'���7%:@3�-����,
�9)���-*��%�'���7%:@3����7�A���!������!�!-*&�%� �-�)�����,���	� 
7���%L���,������� �&�� )�&���()�&����)��$��'���7%:@3E�����-*&+��(#�)��9�
��#��.�%
&
������� )������� �&��%���!�������'���7%:@3E�����-*&� )�-����9(����&#��-�  ,��
������%�
%�A36!*$%!��/�     ����!-�%��.����� 

   ���-,� /�����P� (2541) +!)�������	
�����&������ 3���3�������-
�-'��#�����%���$�	��
'���7%:@3���	
�������� 6!*�-&%�9<������3 �
	
���������3�������-
�-'��#�����%���$ �	��
'���7%:@3���	
�����������'()���67�'() "���������<���
� ���� 6!*�����9����� �%��()���
'()���67��#����, �#�'���7%:@3����(#,�#��%� �
	
�$����������-
*����, �#�� �#��� '���7%:@3 
(Brand Repositioning) ,���!���6��!�������3�������-
�-'��#�����%���$ �	��'���7%:@3
���	
�����������'()���67� ���!$��&���-�%*����%" ,�����!���'��������� ,�#��
���3������������%���$�	��'���7%:@3���	
�������� ���������-�+!)����)��(�$���������&$
'()���67�'() "���������<���
� ���� $���&� 400 ��* 6!*&�A-����<#��%&�*#��,�� ��*
�%����� (Multi-Stage Sampling) $���%��&������ 3�)��(�$��,�����9��!)&*&�A-���&������ 3
���3������ (Factor Analysis) �
	
�� )����9������%��()���'()���67��#����	
��������*-
 )��#�� . 
,����)&�A-��� &������ 3���A�
� (Path Analysis or Structural Equation Modeling Analysis) !)&*
6��,��� LISREL 8 �
	
��!���6��!�������3�������-
�-'��#�����%���$�	��'���7%:@3 
���	
�����������'()���67� ���#&�����)��(�!)��'()���67� 

  '��������� 
�&#� '()���67� �#&�����-��*< 25-29 �F �-������������!%����""���- 
����-
�<! �9��7�
�����#&�� "#�	�6�! $���&������������������%&$��*(#�� &#�� 3-4 
�� ,���#&�� "#$����������-
��/�
�%����������%� 6!*�-��*+!) �E�-
*�� &#��  
9,001-10,000 ��� �#��!	������-
�<!   �<:7�
�������)� �#&�'��$��A������� ������������

�%������* ������� ����)� �&�� ��� ��*�������)� �&���-�	
���-*� ���� )�#&��! ,�� 
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,$� ,9� 7�����-
 ���$<,�����6~�:�   ���#&�����)��(��-
+!)$�������� Perceptual map 

�&#�    

���, �#����'���7%:@3*-
 )��-
�-����������;$$%*!)������)��*(#����!%��(�������%��()
���'()���67� $��-����������;$$%*!)������#������������!����!%��-
�
�� ��#�&�	� '���7%:@@
� �#��-�$��*(#���&�!����3�#&���!)���)�*�	���� Perceptual map  ��'���7%:@3!%���#�&
�)�������/��)��-
�-�<:�#���$���$����(��)� �?$��)�����������-
*� ���, �#�� �#���'���7%:@3 
6!*�����	
�����, �#�����)������+�*%��&�!����3!)���&��	���� Perceptual map ��
���, �#� ldeal point ����)� ldeal line �
	
���/�����
�
�����#������ ������! ��
�'���7%:@3
� �#��-� +!),�# �%�6�� ,�� ������ 

���, �#����'���7%:@3*-
 )��-
�-����������;$$%*!)������)��*(#����!%��-
�
�� ������%��()
���'()���67� $��-����������;$$%*!)������#������������!����!%��-
�(� ��#�&�	� '���7%:@3
� �#��-�$��*(#���&�!����3�#&��#��!)���&��	���� Perceptual map  ��'���7%:@3!%���#�&
�)�������/�����)��-
�-�<:�#���$���$����(��)� �?$��)�������� ���-
*����, �#�� �#���
'���7%:@3 6!*�����	
�����, �#�����#������+�*%��&�!����3!)���� ��� Perceptual map ��
���, �#� ldeal point ����)� ldeal line �
	
���/�����
�
� �;$$%*!)������)� ��
�'���7%:@3� �#��-�
+!),�# �
-�*� ,���%
�&��3���3� $�� Perceptual map 
�&#�+�#�-'���7%:@3*-
 )��!������%��()���
'()���67�&#� �-����������;$$%*!)������)�,������������;$$%*!)������#������������! ��
��!%��-
 
��
��$ ��	
��$��'���7%:@3!%���#�&+�#+!)�*(#����)� ldeal line �
���E��%�� ����)��<� 
*-
 )������&�$%*��%���-��?$��)�����������-
*����, �#�� �#���'���7%:@3 �
	
��-
$� ��/�'()������
������!  

��� �%��)��(��-
+!)$�����&������ 3���A�
� (Path Analysis) 
�&#��&���%���$�-
$��	�� 
�����*(#�%� �%��������'()���67� �%����������<#� �)����� ,�������%���<�� )�	������
	
��,��
"���   �%��������'()���67��#�����)� �����*(#�%� �%����������<#��)����� ����)�  ����#������
������! ,�������%���<�����
	
��,��"���   �%����������<#��)����� ��/�'���$�����
��%���<�����
	
��,��"��� $��'� ���� )+!)�)���<�&#� �����%���<�����
	
��,��"���$��-
'��%��6!*������,�� ����)���#�����%���$�-
$��	��'���7%:@3���	
�����������'()���67� 
�
���E��%�������&��,'� ���������!��� �%�'���7%:@3���	
��������$��)��� )�&������%"
�%������%���<�����
	
�� ,��"��������/�
���� 

   =
)�
 ������ (2544) +!)�������	
������%��()���&%*�<#���	
��E���67�����������
����7���	�� $%� &%!,�#C#����� 6!*�-&%�9<������3 �
	
����������%��()���&%*�<#���	
��E���
67������,��������&���%�
%�A3�� &#���;$$%*
	��L�� +!),�# �
� ��*< ��!%������������
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��<#��%&�*#����!%��������������!����!��%����+!)�%��)��(��#�&�����-
*&�%�E���67������ 
���������7���	��$%� &%!,�#C#�����  6!*�-���	
���	��-
��)�����������	� ,�����9�����!
��	�������-
*&�%�����%��()�)��(��#�&�����-
*&�%�E���67������ ����%��()�����,���)��(���
E���67�������%������	�����67���<#��%&�*#����/��%���-*���*< 14-24 �F �-
����%��������!%�
�%A*�������F�-
4-6 $���&� 288 ��,����!%��������%*�%��&����-
�%���F�-
1-3 $���&� 300 ��  
��������?��)��(��� &#���!	�� ��9<��*� 9�� ���5��� 2543    

   '��������� 
�&#� ����%��()��	
��E���67�����������<#��%&�*#�� �#&�� "#+!)��*
�%��()�)��(��#�&�����-
*&�%�E���67������$���	
� ,���<����#��.���#��,�)& ��	
����-*���-*�
'��������%��(),�����,���)��(���E���67�������%������	�����67� �#&�� "#��!��)��
�%� ��!��/��)�*�� 71.8 �����<#��%&�*#���%�� �! 6!*����%��)��(��#�&����-
���� )��)��$����-
�<!
�	� �	
�6���%��3 ,���<����#��. �-
��<#��%&�*#����*+!)�%��)��(���-
*&�%�E���67������,�����
� )��)��$����-
�<!�	� ��(��$��*3    

   ��<���		" O�����  (2547)  +!)����������	
���;$$%*��� �!����#��E���,��������
����%�*����&%*�<#� ����7��%����,
� $%� &%!��-*�� �# 6!*&%�9<������3 �
	
����<9���;$$%*�-

�����9�#&��%��A���*����#��E���,������������%�*� 6!*��������;$$%*!)������%��()
���6*��3 ����%��()�<������&���%
��$������#��  �����)�9��E���  �&���
-*�
����E��� 
,�����A�
�$��'()�	
� ���	
���	��-
��)�����&������ 3�)��(� ���&������ 3��/�,�������9!9�*

 <�(:,���-�%����� �
	
���&$����&����	
��%
� ,���&��������6�����)��   

'�$���������
�&#���<#��%&�*#���-����#��E���,������������%�*��*#����
������
�
-*��)�*�� 6.7 �;$$%*�-
�-'��#�����#��E���,������������%�*���-*�����;$$%*�-
�-'����9��
�)�*������!%� �	� 1) �����)�9��E���  2) ����%��()�<����� ,�� 3) �&����	
��	
�������#�� 6!*
�;$$%*�%����������9�#&��%��A���*�#��&��,����&��������#������������%�*� +!)�)�*�� 
27.9  '�������������,��&#�&%*�<#��-����#��E���,������������%�*��*#����
���������%���
�-
 
�
�� ��	
��$���-�����)�9������#���-
�)�*,���<������-
���!$��E���,������������%�*� �
	
��
��%���<�����#���-
������� ,���-E���,������������%�*��-
�#�*�#�����#�� 

,�)� <��
,�� (2547) +!)����������������	
����������
�������,���;$$%*�-
�-'��#�
����%!����$��	���	�����	
������������<�'�& �)� �-&%�9<������3�
	
������
�������,���;$$%*�-
�-
'��#�����%!����$��	���	�����	
������������<�'�& �)�  ��������%&�*#���-
�����������$���&� 
100 ��  6!*��),�����9����/����	
���	��������?��&��&��)��(�   
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 '���������
�&#���<#��%&�*#����)���	
������������<�'�& �)��-
'�����������+�*�-
�%!�#&����)��-*��%����	
������������<�'�& �)��-
�����)��%��#��������6!*� )� �<'��������)
���	
������������<�'�& �)��-
'�����������+�* �	�����+�#,
� �#&�� �<'������)���	
��������
����<�'�& �)��-
�����)�$���#���������	��- �<:7�
!- ����-
'�����������+�*�-
��*���)����-
�<!
�	� �������-� ��������)��-
��*���)�	���� *(�������<:���%��������	
������������<�'�& �)� �-
��)
�	����� )�� �)���&�� ��*��	�����	
������������<�'�& �)��<� 1-2 �!	�� 6!*��-*�#���)$#�*�����
�	���#���%���� &#�� 500-1,500 ��� !)���;$$%*�-
�-'��#�����%!����$�	�����	
������������<�'�& �)� 

�&#���<#��%&�*#��� )�&������%" ����-
�<!��-
*&�%��&�����!7%*�#�'�&
��: �;$$%*�	
� . �-
�-
�&������%"��#��%��	� �<:���%�����'���7%:@3 �����-
� ����� �&���
-*�
����'���7%:@3
����#������������!6!*�����A�������)'���7%:@3 ���+!)�%�����!�����) �-���,9�,�����
6~�:�$���	
��#�� . �)�����,��$��'����������-!%��-��	� ���
%���'���7%:@3� )�-�<:7�
 
�
	
������9,�#��%��%�����-
�����)�$���#��������+!)6!*�-
�����&�$��*(#�� &#�� 500-1,500 
��� �����9���$�*����)��
	
������9��������&���)��������'()���67�,���������#������
������!6!*��)���	
���	����������!� )��/����6*��3�������,�� �*#���#���	
�� $��'�
�������������9���+����*<��3��)�����&��,'���*<�A������! �&��%�������9���+���/�
�)��(�����������������!?��-
��-
*&�)���	
� ��#� ��������
������������	���	��'���7%:@3�&�
�������-
����%���/��-
��*����'()���67� ���:��-�   

   ,:�- ���	������� (2548) +!)�������������	
���;$$%*�#&���������������!�-
�-
���A�
��#�����%!����$�	�����	
������������<�'�& �)����9������������-
�-���*-
 )�+�*��� 
'()���67��������<���
� ����6!*�-&%�9<������3 �	� 1) �
	
�������;$$%*!)��������������3
�-
�-���A�
��#�����%!����$�	�����	
������������<�'�& �)����9������������-
�-���*-
 )�+�*
���'()���67��������<���
� ����  2) �
	
�������;$$%*�#&���������������!�-
�-���A�
��#�
����%!����$�	�����	
������������<�'�& �)����9������������-
�-���*-
 )�+�*���'()���67���
�����<���
� ����  ,�� 3) �
	
����-*���-*��;$$%*�#&���������������!�-
�-���A�
��#����
�%!����$�	����� �%�'()���67��-
�-�%��:�������������3�#���%� ���&�$%*�-���/����&�$%*����

��:�6!*��),�����9����/����	
���	��������?��&��&��)��(� 6!*&�A-�<#��*#���#�*��)�(��
�������&: ���<#��%&�*#��,��+�#����$���&���������-
,�#��� $���&� 384 �� �9����-
��)��
���&������ 3�)��(� +!),�#�#��)�*�� �#��E�-
*�#&���-
*��������L�� t-test F-test ,���#��9���         
+�&3�,�&�3  

   '���������
�&#���<#��%&�*#���-
��)�����&�$%* �#&�� "#��/��
� "�� ��*<�� &#�� 
33-41 �F ��!%������������""���- ���-
�%�������/
�%�����%L&��� ��$ �9��7�
6�! '�
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��������
�&#��;$$%*!)���#&���������������!�-
�-'��#�����%!����$�	�����	
������������<�
'�& �)��	� !)��'���7%:@3 !)������ !)�����$%!$�� �#�* ,������#������������!����%!����$
�	�����	
������������<�'�& �)����%���������%��()�;" �!)��� �<'��-
��) �	�'�& �)� ��������  
�-��& DP� ���%��������,�&� � �)��(��<����-
���9����-
*&�%��)��(��	�'()� )���������!)��
�&����� �	
�6~�:��-
�%��()�#�&��� �	� �����& ���%��������������������	���	����	
�� ?�
6~�:� � �<'�����%"����-
�<!�-
�%!����$�	���	� �����<)��#�,��� ����� ���%��������
�%!����$�	�� �#���)$#�*������	���#���%�� �	� �
���&#� 500 ��� ����7�'���7%:@3���	
������������<�
'�& �)��-
��),���	�� �	� �<! �)���&�� ��-*���-*��<����-
�-�#&��#&�������%!����$�	�� �	� '()� )
���������!)���&����� ���%������������'� �%�����	�� �&���()��� �%�$��+!)��) �	� �� �)�
����& ��-*���-*� '��)����-*��-
���!����7�* �%������)�	� �� �)�����& ��-*���-*� �&��9-
��
����	���	� 1 ��%���!	�� �;" ��-

�$�������) �	� �!�����)�* ����%!����$�	����������*(#��
��!%�+�#��) �;$$%*!)��������������3���'()���67��������<���
�+!),�# �
� ��*< ���-
 
����������*+!) ,���9��7�
 �-���A�
��%�����%!����$�	�����	
������������<�'�& �)� �&����!
�;$$%*!)���#&���������������!�-���A�
��#�����%!����$�	�����	
������������<�'�& �)� �&��
��!� ?�!)���;$$%*�#&���������������!���'()���67��-
�-�%��:�������������3�#���%��-
���A�
��#�����%!����$�	���-
�#���%�    


	�??� WOS�-�� (2548) +!)�������	
�����A�
�������$<7%:@3�#�����%!����$�	��
���	
�������� 6!*�-&%�9<������3�
	
������ 1) �;$$%*!)�����$<7%:@3�-
�-���A�
��#�����%!����$
�	�����	
�������� �������<���
� ���� ,�� 2) �;$$%*!)�����$<7%:@3�-
�-'��#�����%!����$�	��
���	
��������$��,������%��:����'()���67� ����������%���-�+!)��?��&��&��)��(�$���%&�*#��
��
���/�'()���67�����<���
� ����$���&� 400 ��* 6!*��)&�A-����<#��%&�*#��,�������!&� 
(Convenient) ,����),�����9����/����	
���	����������� �)��(�+!)9(������&������ 36!*��)
6��,����9��������?$�(��9����-
��)+!),�# �#� �)�*�� �#��E�-
*����:�� �#� t-test ,���#� F-test ��
����!��������L�� 6!*��� �!��!%��%*����%"����9����-
��!%� 0.05  

 '���������
�&#� �;$$%*!)�����$<7%:@3�-�&������%"��!%�����#�����%!����$�	��
���	
�������� �%����!)�����$<7%:@3�%��,�� ,�����$<7%:@3�%���-
��� $������!��������L��

�&#� '()���67��-
�- �
� ��*< �9��7�
���� ���-
 ,����*+!)�E�-
*�#��!	��,���#���%�� )
�&������%"�%��;$$%*!)�����$<7%:@3�%���%��,��,���%���-
���������%!����$�	�����	
��������
,���#���%� �*#���-�%*����%"����9����-
��!%� 0.05   

   ��	#�		" �>����	 (2548)  +!)�������	
���;$$%*�#&���������������!�-
�-'��#�
����%!����$�	�����	
��������!(,�'�& �)����'()��*&%*������ ����<���
� ���� 6!*�-
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&%�9<������3������������%���-��
	
��������!%��&������%"����;$$%*�#&���������������!�-

�-'��#�����%!����$�	�����	
��������!(,�'�& �)� ���'()��*&%*����������<���
� ����,��
�&���%�
%�A3�� &#���;$$%*�#&��<��� �%��&����!� ?����'()��*&%*�������-
�-�#��;$$%*�#&�
��������������!�-
�-'��#�����%!����$�	�����	
��������!(,�'�& �)� ��������-
��)��
�������� �	� '()��*&%*��������*<�� &#�� 21 - 50 �F �-
�������*(#����<���
� ���� ��
�&�A-���
���������%���-���)&�A-����&$ 6!*,�����9�� ,���-,�����9���-
�-�&�����(�:3�����
&������ 3 $���&� 389 �<! ���&������ 3�)��(���)6��,����9��������?$�(��
	
� ��#��)�*�� �#��E�-
*
�%��������:�� �#��#&���-
*��������L�� �#��9��� F - Test  

'���������
�&#� ��<#��%&�*#��� )�&������%"�%��;$$%*�#&���������������!
6!*�&�����!%���� ,����	
�
�$��:�9����!%��&������%"����;$$%*�#&���������������!
,�#��!)��
�&#� �;$$%*�-
��<#��%&�*#��� )�&������%"��-*����!%�$������-
�<!+� ��)�*�-
�<! 
!%��#�+��-��;$$%*!)��'���7%:@3 �;$$%*!)�����$%!$�� �#�* �;$$%*!)������#������������! ,��
�;$$%*!)������ ,�!�� )� ?�&#��;$$%*!)��'���7%:@3 ��/��;$$%*����%"������%!����$�	��
���	
��������!(,�'�& �)����'()��*&%*������ '�����!��������L��
�&#��;$$%*�#&��<��� 
+!),�# ��*<�9��7�
���� ��!%��������� ,����*+!)�E�-
*�#��!	�� �-���A�
��#��;$$%*�#&�
��������������! !)������ ,����!%��������� ���-
 ,����*+!)�E�-
*�#��!	�� �-���A�
��#�
�;$$%*�#&���������������! !)������#������������! ���$���-�*%�
�&#� ���-
�-���A�
�
�;$$%*�#&���������������! !)��'���7%:@3 ,��!)�����$%!$�� �#�*!)&* 
 Q-�-��9"� 
#�!)��
� (2549) +!)�������	
���%������-
�-�#�E���67���������'()���67�
������7���	�� $%� &%!��-*�� �# 6!*�-&%�9<������3�
	
� ������%������-
�-�#�E���67���������
'()���67�������7���	�� $%� &%!��-*�� �# 6!*��),�����9��$����<#��%&�*#��  400 �� ,��
&������ 3�)��(�����9���6!*��) �&��9-
 �)�*�� �#��E�-
* ,��+��3�,�&�3  
 '���������
�&#� '()���67��#&�� "#��/��
� "�� �-��*<�� &#�� 20- 34 �F $���������
��!%����""���- �	���-*���#� �#&�� "# ���67����	
��!	
�����7� ����'�+�) �����%!�� ��/�
���$��,�����67��� �������?$�(���7�������$<�N!�����<�&%� ���#&�����%������-
�-�#�
E���67���������'()���67�������7���	�� $%� &%!��-*�� �# 
�&#���<#��%&�*#�� �-�&���()�&��
��)��$���������-
*&�%�E���67������  �#&����3������!)���%�����!)���&���()���,���&��
��!� ?��-
�-�#�E���67������ 
�&#��#&�� "#� ?�!)&*�*#��*�
�&#��-���6*��3�#�����	���� ��
�����?$�(� ,�#�?+�#,�#�$&#�E���67��������$ ����&�'()���67�+!),��E���67�������#��
��)��$*�� ��� �%���!)��
��������-
�-�#�E���67������ ��<#��%&�*#��$������E���67���
��/������%���#���	���� �������?$�(����%������� 6!*���$�����#�&�)�� ��#�+��%��
�� 
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,����-*��(� ����-
�<! ���$���-� 
�&#� ��<#��%&�*#���#&�� "#$�+�#�	���� ���-
������-
�����
�)����� ���� �����!�%��+�#�-E���67������ ,�#$�+�#�)����-*�+�*%�����%�����<)�����
'()���67� ��	
�
�&#��� ���-
��#�&�)��9���<:�#����67�������%��+�#�-E���67������ ,��
��� �<�-
���� )'()���67��-
���� )'()���67�+�#���$�#��E���67�������
���&#��-���!��?�����+� 
E���67������+�#�#���	
�9	� ,��+�#��)��$�)��(���E���67������  !%��%�� �)�����,�����
'()���67�!)��E���67������ �	� '()���67��&�!(,��<�7�
�����6!*� )�&�����$�#��E���
67�������#���	���� ����7�������$<�N!���� ,���&�������
�
�������-
*&�%�E���
67������ ���$���-�'()���67��&��-����	
��%&��������P�����A���������� )������� �#&�
�)�����,���#�����%�����:���������� ��,��*� �����&���A��:�<��	� �&��-���
�'*,
�#�)��(��#�&���,��������%�
%�A3��-
*&�%�&�A-����#��E���67������� )����&#��-� ,��
�&���%���<�E���67�������*#���#���	
��  

   Ranjita Misra (2550) +!)�������	
��������-*���-*������)�&���() �%����� ,�� E���
'���7%:@3����%������� �&��*��%* 6!*�-&%�9<������3�
	
�������&���%�
%�A3����&���()
���!)��67������ 6!*���-*���-*��� &#�� �&���()�!�� �%����� ��� ��&���()���67������
�
�
����� ,������#��E��� 6!*��) conceptual model   

    '���������
�&#� ��<#��%&�*#���
� "�� �-
����%��������!%����""���- ,����/�'()+�#
�(��< �-
 �-��*<�E�-
*�-
 23 �F  �-�%�������,�#�&��#���� ��&���()�
�
��������67������ ,��
�&���()���!)��E����� ��  ��	
����-*���-*��%���<#��%&�*#���
���*�-
�-�<:�%��:�,���!-*&�%�   
���#&������������6�����)����7�
�&� 
�&#� ��!%��������� ��*< �
� ,���%����� �-
�&���%�
%�A3�%�����#��E���'���7%:@3 ,����<#��%&�*#���-
�-�&���()���!)��67���������#��
$��-�%������������&��#�����#��E���'���7%:@3 ���$���-� '�$����������*%��-�� )� ?�&#�  
��<#��%&�*#���-�&���)������&���()���67������������� ,���-�&����	
�����	
���<�7�
�-
9(�
�)��9���<:�#����67�������-
E��������$<7%:@3  6!*$�� )�&������%"���)��(��-
��-
*&�)���%� 
�#&����������+��%� �&�9������A���*�
�
����� ,��&�A-�����) ��E����� �� 
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��	�
����
�� 
 
���������	
��������
��������
������������������������
�

��������

 �!� "# $%� &%!�����  '!(����&��&��%���)��*��+�,*��-���)��*��.
�(,*�� 
���������&�
���� /
�)��*�!%��0� 
 
3.1 ���������
���
�������������� 

   3.1.1  ���������������  

             �)��*��.
�(,*�� (Secondary Data) 
�>���������$���)��*��0��0?*)�����-��
�@�
�&��&�A&)-�)& �����
!@����/�&���*)
�0�(&�%�
������������ �	�B0
�0�(&�%��	
�����������',� 
-�����&�$%(�0�
�0�(&�)�� ����
�>�
��������
,� ��(������&�$%( ���&��&�$%( ,������C/ ���
����C/ &����� 
��������&������
#��D '!(A!)�)��&)�$��- �#��)��*�
#��D A!)-�# ����%����
�E���������� ��-��(� ������%����
��!- #����
��A�( +���)��*������?*)���
�)�
?��
,%EF/
��0-��
������������  ���.!�.E "�� �� ���G�&0�.��� -�� )����.!�E�

���+���
�/ � �&��(��%(������������/ 
��!$��������)��)��*�$��
�����#�(���

��/
�@


#��D �����)��*��.
�(,*���0�A!)
�@��&��&��0�$�A!)��)
�>�����-��-�&��!��-�&�����������

#�A� 

   3.1.2 ������ !�����  
    �)��*��+�,*�� (Primary Data) 
�>��)��*��0�?*)&�$%(
�@��&��&�$��,������ '!(

�0����.#�
%&�(#��-��&�C0���
�@��&��&��)��*� ��� �!�%��
��!%��0� 
         1)  ��#�
���������$�%             
 ������� ��� ?*)����
�������������0��0��(. 15-50 �O -���%����%(�(*#��
�

�����

��� �!� "# $%� &%!�����   $���&�
%&�(#���0���)���������� 120 ��( �.#�
%&�(#��-���%�
��" 
(Accidental Sampling) ��� �!$���&�
%&�(#��
���G���0���� �! A!)-�#  )�����/U*�/  
 )��
��'�) '�
%�  )����V��0 �0���/
!@��/����#�   )����������)�'�����%�  )����������)�A!��
�#�  )����������)�'�
!0(� -��
��!��� (� ����
�>�- �#�$�� �#�(?��
,%EF/
������������
 �!� "#�� 
�
�����0������ !%�
�����0� 3.1 
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����%��� 3.1  
&�'�'�����$�%  

���
�� 
&�'�'�����$�%  

 )�����/U* 15 

 )��
��'�) '�
%� 15 

 )����V��0 15 

�0���/
!@��/����#� 15 

 )����������)�'�����%� 15 

 )����������)�A!���#� 15 

 )����������)�'�
!0(� 15 


��!��� (� 15 

�&� 120 

 
        2) 
���
��������������  
             ������������%���0�?*)&�$%(�0&�C0���
�@��&��&��)��*��+�,*�� '!(��)����%�,��E/

��(�.��� (Personal Interview) 
�>�����%�,��E/?*)��)
������������'!(��)-�����G��
���
'�����)�� (Structured Questionnaire) 
�>�
��������������
�@��&��&��)��*� �����0-�&���G��
-�#�
�>� 4 �#&�!%��0� (,��?�&�) 

 �#&��0� 1 �%��E�����%���-��
���+��$���?*)���',� A!)-�# 
�� ��(. ����� 
��!%��������� $���&�����������%&
���� ��(A!)  �)��0������� 
�>�
)� 

 �#&��0� 2 �	
��������
��������
���������������?*)���',� A!)-�# ��.#�?��
,%EF/
�0����� �G���0�����  ���� ����%��*)�)��*��#�&��� ,���$�/ ����#�
���������( ���������%��%�C/ 
�&��G0����������������)�-
#�����
,� -�� �&��G0�����G��������� 
��!$�
�EF/�����

%!����$
�������� A!)-�# 
��?��
,%EF/ �G���0����� ���!?��
,%EF/  -���#&������� 
�>�
)� 

 �#&��0� 3 �%���
����?*)���',��0��0
#�a���
������������ ���#&��0�
�>�
%&-��

�0�(&�%��.E�%��E����$�
&��(����?*)���',��0��0
#�
��������?��
,%EF/
������������ �������A��*#
�%���
� 
�#� 
������ ��(�%���� ����?*)?��
   ���?*)$%!$�� �#�( �G���0�$�� �#�( �&���%���$
�����0
�����)
������������ 
�>�
)� 

            �#&��0� 4 �b$$%(!)�����
��!�0��0?�
#����
��������
������������ A!)-�# �b$$%(!)��
?��
,%EF/ !)������ !)���#��������$%!$�� �#�(-��!)���#�
���������( 
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                   ��� �%����G���0�
�0�(&�%��%���
����?*)���',��0��0
#�a��������
��������?��
,%EF/

�����������������.#�
%&�(#���%�� ?*)&�$%(A!)��� �!��!%���-���&����!
 @����
�>� 5 ��!%� 
!%��0� (���*�E/ 
$��"$���
���*�, 2550) 

 
��(��)��'' )���*��� 

5 
 @�!)&(�(#��(��� 
4 
 @�!)&( 
3 
a( D 
2 A�#
 @�!)&( 
1 A�#
 @�!)&(�(#��(��� 

���#&�����b$$%(!)�����
��!�0��0?�
#����
%!����$
��������
���������������?*)���',� 
?*)&�$%(A!)��� �!��!%���-���&����!
 @����
�>� 5 ��!%�
�#��%� !%��0� 

 
��(��)��'' )���*��� 

5 ����0��.! 
4 ��� 
3 ������� 
2 �)�( 
1 �)�(�0��.! 

 
                        3) 
���(+�����+��,�� (Pretest)  
  ?*)&�$%(���-�����G��A��!����%�,��E/�%���.#�?*)���',��0��0�%��E���)�(�%�
��.#�
%&�(#���0���)���������� $���&� 10 ��( 
����
�&$����&��(���#�( -���&�������G��
������A���) '!(!*�&��
�)��$-���&���%!
$������
�� -��
&���0���)�����
��&#���)���
�)�(
�0(��! 
 ������0�$����A���)�&��&��)��*� ���A�# 
�������?�����!���-�����G��
����%���.�-�����G��� )�0�&�����*�E/(������� 
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3.2 ��	�
�����)���*3������ 

   �������)��*��0��&��&�A!)$������%�,��E/��&�
���� /'!(��)�G�
�
������E�� A!)-�# 
���-$�-$��&��G0� �#��)�(�� (Percentage) -����� ��#�
a�0�( (Mean) �C���(
���
 
.?� 
����

��&%
G.������/������&�$%( !%��0�  
 1) �%��E�����%���-��
���+��$���?*)���',�
��������������
�

��������
 �!� "# $%� &%!����� 
 2) �	
��������
��������
���������������?*)���',���
�

�������� �!� "# $%� &%!
����� 
 3) �%���
����?*)���',��0��0
#�a���?��
,%EF/
��������������
�

�������� �!� "# 
$%� &%!����� 
 4) �b$$%(!)�����
��!�0��0?�
#��	
��������
��������
���������������?*)���',���
�


�������� �!� "# $%� &%!����� 
 ��� �%����&�
���� /���#&��0�
�0�(&�%��%���
����?*)���',��0��0
#�a��������
��������
?��
,%EF/
�����������������.#�
%&�(#�� ����
�>����&�
���� /�)��*��0�-$�-$��&��G0�
�>��#&� ���
�%�
�,���%�� �#�����)��*���-
#���#&� ����%�
�,���%��$�-��!)&($.!�������� (Mid- Point) 
����#&��%�� D '!(G��&#�$.!�����������-
#���#&�
�>�
%&-���0�!0�0��.!����#��%�� �!�0��(*#���#&�
�%�� D 
�����&����!&������ ��#�
a�0�(
���E�
����)��*��0�-$�-$��&��G0�
�>��#&� !%��0�  
(���*�E/ 
$��"$���
���*�, 2550) 
 

      ��(����4')��                      ��(����4')�� 

)$��5���� +&�*���)&�,���#�%��
       +&�*���)&�,���#�%��    

   4.50 - 5.00 
   3.50 - 4.49 
   2.50 - 3.49 
   1.50 - 2.49 
   1.00 - 1.49 

  !0��� 
  !0 
  !0������� 
  A�#�*)!0 
  A�#!0 

         A�#!0 
 A�#�*)!0 
 !0������� 
 !0 
 !0��� 

 
 ���#&����&�
���� /�0�
�0�(&�%��b$$%(!)�����
��!�0��0?�
#����
%!����$
��������


��������������)$.!�������� (Mid- Point) 
�#��%� '!(��� ��#�
a�0�(
���E�
����)��*��0�-$�-$�
�&��G0�
�>��#&� !%��0� 
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  )$��5����                                                     )���*��� 

  4.50 - 5.00                    �0�&������%" ����0?�
#����
%!����$��������0��.! 
      3.50 - 4.49                     �0�&������%" ����0?�
#����
%!����$������� 
       2.50 - 3.49                 �0�&������%" ����0?�
#����
%!����$����������� 
          1.50 - 2.49                 �0�&������%" ����0?�
#����
%!����$�����0?��)�( 
       1.00 - 1.49              �0�&������%" ����0?�
#����
%!����$�����)�(�0��.! 



����� 4 

��	
��
��������
��
��� 
 
�����������	
���
��������������������������
��������������������� ����!"��� ��

#�$�#%& �	�#�	$����� ($�)�&���� ���� �����*+  7 �&�  $	� -� 
4.1 �	�123!���	���)�3�"�14���������������  
4.2 ������������������������
�������������������� 
4.3 ��������������������)7���)�3��-� �$�� 
4.4 �������������������������	289���#�	����# �� 
4.5 �������������������������	289���#�	������
 
4.6 !	" ���������������!-
�-�&�<���� ����������������
��������  
4.7 *=��	
$�� ������$!-
�-���&�����	$�� ���������������
��������   

 
4.1 ��	����
������������� 	
�!���"#��
$�� 
 �����">�1�?>��	�123!���	���)�3�"�14���������������� ����!"��� ��
#�$�#%& �	�#�	$����� *�3���$��
�	�123!���	���)�3�	�123!���"�14���������������  
$	���
�3��-
$�&�(* -�  
 4.1.1 ��	����
������!���"#��
$�� 
 �	�123!���	��� *�3���$��
��" ��
@ "�� � �?� ������� �3$	����">�1� 
��� � ���7��� ������	� )�3�� �$���� $	�)�$�� �����!-
 4.1 
  1) �&�  
  ����������*+ ��"#%�������&���"7�
  �$
�*+ ��"#%�� ���
�3 75.8 )�3��"7�
  
���
�3 24.2   !	�� -�� �
�������"#%���	��-# ��!-
������ ������
�����@*��������&���"7�
 
  2) �
�(  
  ����������-��
@�
�&� 7&����
@ 21-30 *D ���!-
�@$ ������
�3 59.2 ����������  ��
@  
31-40 *D   ���
�3 19.2    ��
��&� 20 *D  ���
�3 14.2   )�3�-��
@� 7&�� 41-50 *D  ���
�3 7.4   ��@&�
�	��
&���-��
@�<�-

 28.4 *D  �3�#F ($��&� ����������&� �#%&�
�&� �	
!����   
  3) �
�*
  
  �����������@&��	��
&���&� �#%& 	�?�� "�� ��@!G ���
�3 80.8  ���������� 	�?��
"�� ������� ���
�3 17.5  )�3 	�?��"�� ������9  ���
�3 1.7  � �
������ ����!"��� ��
#�$�#%& *�37����&� �#%& 	�?��"�� ��@!G 
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+
�
���� 4.1 ��	����
������!���"#��
$�� 
��
��� ��� �  

(n=120) 
���
�3 

�&�   
7�
 29 24.2 
#%�� 91 75.8 

�
�( (�-)   
15-20 17 14.2 
21-30 71 59.2 
31-40 23 19.2 
41-50 9 7.4 
                                       �.���� 28.4 

�
�*
   
�@!G 97 80.8 
������ 21 17.5 
�����9 2 1.7 

�/
*�
&����   
��$ 83 69.2 
���� 30 25.0 
#���
 4 3.3 
)
��	 �
�&#���#
&����� 3 2.5 

��0��	
��1	�
   
   *�3?�">�1� 3 2.5 
   �	G
�">�1� 28 23.3 
   � @*��%%�#����!-
��!&� 21 17.5 
   *��%%���-#��������&� 65 54.2 
   ��
  L �7&  �
����&�*�3?�">�1� 3 2.5 
�2
*�*��
3
	4*�������� (�*)   
1 10 8.3 
2-3  12 10.0 
4-5  35 29.2 
> 5  63 52.5 

�.���� 5.1 
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+
�
���� 4.1 (+5�)    
��
��� ��� �  

(n=120) 
���
�3 

�
*�0
��	*   
$�!-�- 80 66.7 
�&� # 	���� 73 60.8 
��& �-N� 49 40.8 
��
  L �7&  O=����� �3�������&� 6 5.0 

#��
�#�@ * ���($������&� 1 ��� 
 
  4) �/
*�
&����  
  ����������&� �#%&�-�?� �����$ ���
�3 69.2 �����������-�?� �������  
���
�3 25.0  )
��	 �
�&#���#
&����� ���
�3 2.5 )�3�*+ #���
 ���
�3 3.3 ����3��
@��������� 
�&� �#%&�$
�<�-

 ��� 28.4 *D �*+ �	
!����  )�3�&� �#%&
	�(�&($����� �#�@����3*=��@�	  ��"
#%���-���">�1�����>�  ���������?� ���!���� ����>�  !	" ���!-
�-���������?� ���
�>
�� ����-�����&���	
�&�   !���#�����3!���#�����7�� #��������!-
�3(�&����  
  5) ��0��	
��1	�
  
  ����������&� �#%&�����F����">�1��3$	�*��%%���-#��������&� ���
�3  54.2 
�����������3$	��	G
�">�1� ���
�3 23.3 �3$	�� @*��%%�#����!-
��!&� ���
�3 17.5 �3$	�
*�3?�">�1� ���
�3 2.5 )�3��
 L �7&  �
����&�*�3?�">�1� ���
�3 2.5   � �
��������������
*�3�����7-��*+ � 	��� ���1	!���7  �>
��-�@Q����">�1��3$	�*��%%���-�$
�&� �#%& 
  6) �2
*�*��
3
	4*�������� 
  ����������&� �#%&�-��� � ���7��� ������	� 5 � �>� (* ���
�3 52.5 ��������-
��� � ���7��� ������	� 4 - 5 �  ���
�3 29.2 �-��� � ���7��� ������	� 2 - 3 �  ���
�3  
10.0  )�3�-��� � ���7��� ������	��
�&��-
� 1 �  ���
�3 8.3 ����������-��� � ���7��� 
������	��<�-

 5.1 �  �3�#F ($��&� �-����������-� �$������	�� �$���� 
  7) �
*�0
��	  
  ����������&� �#%&�-�� �$���� ���  $�!-�- ���
�3  66.7   ������� ��� �&� # 	���� 
���
�3 60.8  ��& �-N�  ���
�3 40.8 )�3��
  L �7&  O=����� �3�������&� ���
�3 5.0  �3�#F ($��&�
����������&� �#%& �	��7������&�����
�!���������� ��� �����&���&� �����  �$
�����$�!-�- )�3
�&� # 	���� $	� 	� �����
�����&� ��
� $	���&�� ����-���&�����	$�� ���������������
�����������
���������   
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 4.1.1 ��	����
����� 	
�!���"#��
$��  
 �	�123!���"�14��� *�3���$��
 ��7-�  ���*�3�����7-������  ��
($�!	��#�$ 
�&��7��&�
!	��#�$  )�3�&��7��&�
���#�	�����
��������  $	�)�$�� �����!-
 4.2 
 

+
�
���� 4.2 ��	������� 	
�!���"#��
$�� 
��
��� ��� �  

(n=120) 
���
�3 

�
3�&:��	   
   � 	��� ���1	!���7  52 43.3 
    	�">�1�  26 21.7 
   *�3���G@�����&� �	� 18 15.0 
   �	���7���/�	4����#��� 7 5.8 
   ��
 L 17 14.2 
	
����	���
3�&���
�   
   �- 103 85.8 
   (�&�- 17 14.2 
�
3�&���
� ( n = 103 )  
�	�)! ���# &�
�����	289��
��� 70 68.0 
���# &�
�����	289���
��@���� 30 29.1 
!���� -(�& 13 12.6 
�	�)! *�3�	 7-��� 7 6.8 

�
�;0#�5�*�(��� (�
�+5��0<�*)   
< 5,001 19 15.8 
5,001-10,000 55 45.8 
10,001-15,000 21 17.5 
15,001-20,000 14 11.7 
>20,000 11 9.2 
                      �.���� 9,973.3 

�5
43#�5
��5�*�(��� (�
�+5��0<�*)   
<5,001 46 38.3 
5,001-10,000 53 44.2 
10,001-15,000 8 6.7 
15,001-20,000 6 5.0 
>20,000 7 5.8 

                      �.���� 9,881.7 
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+
�
���� 4.2 (+5�)  
��
��� ��� �  

(n=120) 
���
�3 

�5
43#�5
�4*	
�=<>����<����2
�
� (�
�+5��0<�*)   
<500 51 42.5 
501-1,000 39 32.5 
1,001-2,000 17 14.2 
2,001-2,500 6 5.0 
2,501-3,000 7 5.8 

�.���� 953.9 

 
  1) �
3�& 
  ����������&� �#%&�-��7-�#�	���� �*+ � 	��� ���1	!���7  ���
�3 43.3 �������
�*+  	�">�1�  ���
�3 21.7 *�3���G@�����&� �	� ���
�3 15.0   �-��7-��	���7���/�	4����#��� 
���
�3 5.8 )�3*�3�����7-���
 L ���
�3 14.2  � �
������ ����!"��� ��#�$�#%& �*+ )#�&�
"� 
9����G@���������� )�3�?� ">�1�7	�  ����������� !���#�����������&� �#%&�*+ ��@&�� 	��� 
���1	!���7  )�3 	�">�1� 
  2) 	
����	���
3�&���
�  
  ����������&� �#%&�-���*�3�����7-������ ���
�3 85.8 )�3(�&�-���*�3�����7-�
����� ���
�3 14.2     �3�#F ($��&�����������&� �#%&*�3�����7-������� �
�����*=��@�	 �"�14���
�-�����	 �� ��� !���#����������#	 ���#���������	%�	����*�3�����7-���������
����������
�	
 �����7-�������>�    

3) �
3�&���
�   
  ���������!-
*�3�����7-������ �&� �#%&*�3�����7-� �	�)! ���# &�
�����	289
��
��� ���
�3 68.0 ���# &�
�����	289���
��@���� ���
�3 29.1 !���� 
�� !��(�& ���
�3 12.6  
)�3�	�)! *�3�	 7-��� ���
�3 6.8 !	�� -�� �
���������������&� �#%&�*+ � 	��� ���1	!���7  �-
�����&��(�&�����!-
�3��*�3���G@����!-
������"	
��� ��!@ ��� �	�)! ���# &�
�����	289��

����>��*+ !�������!-
�3�7������&��� �����
($��$
(�&��3!��	������� *�3��� 
  4) �
�;0#�5�*�(��� 
  ����������-��
($�  5 ,001-10 ,000  ��!�&� �$��  ���
�3  45 .8  ������� ���  
10,001-15,000 ��!�&��$��   ���
�3 17.5  �-��
($� ��
��&� 5,000 ��!�&��$��    ���
�3 15.8   �-
��
($� 15,001-20,000 ��!�&��$��   ���
�3 11.7  )�3 �����&� 20,000 ��!�&��$��   ���
�3 9.2  
����������-��
($��<�-

  9,973.3 ��!�&��$��  ����3����������&� �#%&�*+ � 	��� ���1	!���7 
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�<�-

 �-�3$	����">�1�*��%%���- �>
��	������ �$�� *�3��2 7,000 ?>� 12,000 �>� �
�&�	����������
���9�� 	� L 
  5) �5
43#�5
��5�*�(��� 
  ����������-�&��7��&�
�&� �@��� 5,001-10,000 ��!�&��$��   ���
�3 44.2   ��
��&� 
5,001 ��!�&��$��   ���
�3 38.3  �-�&��7��&�
 10,001-15,000  ���
�3 6.7 �����&� 20,000  
��!�&��$��   ���
�3 5.83  �-�&��7��&�
 15,001-20,000  ���
�3 5.0 ����������-�&��7��&�
�<�-

 
9,881.7 ��!�&��$��   ����*+ ����3 *=��@�	 �&�����7-����
�����>� �$
�<��3�&��7��&�
� ���
�@*���)�3������  �>
�����&����&�����	$�� ����������������	289����
��������($� 
  6) �5
43#�5
��2
:������<����2
�
�  
  ����������-�&��7��&�
���#�	�����
��������  ��
��&� 500 ��!�&��$��   � �	$�&� ���
!-
�@$ ���
�3 42.5   �-�&��7��&�
 501-1,000 ��!�&��$��    ���
�3 32.5  �-�&��7��&�
 1,001-2,000  
���
�3 14.2  �-�&��7��&�
 2,501-3,000  ��!�&��$��   ���
�3 5.8 )�3�-�&��7��&�
 2,001-2,500   
��!�&��$��   ���
�3 5.0 ����������-�&��7��&�
����
���������<�-

  953.9 ��!�&��$��   
 
4.2 &@+
	���	
���<�	=<>����<����2
�
�����;�!���"#��
$��  
 ����������������
��������!	
�(*������������  *�3���$��
)#�&�!-
���� �#�@��!-
���������
����
�������� )#�&��������&�������-

��	�����
��������!-
($��	� ����?-
����7�����
��������  ��� � 
7�� !-
�����&���	��  ��������2��&� �	$�� ������ �����&�������@2���	����� ���� )�3�#�@��!-
(�&
������-
  $	������!-
 4.3  
 1) �:�5����=<>����<����2
�
� 
  ����������&� �#%&�����)#�&���������
��������� #��������� ������!-
�@$  ���
�3
65.0  �����������	�)! ���# &�
 )�3��� ���*�-�!	
�(* ���
�3 13.3 �!&��	   ���$���#
� ���
�3 
7.5  )�3��
 L �7&  ��� ��

� ���
�3 0.8 ����*+ ����3#��������� ����-�� ���!-
�	$��������
&���-
�@2���!���#��� ���!-
($��-�@2��� �	 $	����������� �	�)! ���# &�
 ����3�� ����*+ �� ���!-
($�
�@2���)�3�3$��� ������� 
  2) �:+(�������<�	=<>����<����2
�
��
	�:�5�0��	�5
�  
    ����������&� �#%&�������������
�����������!-
�@$ ��� �@2���$- �7�
�?��($� ���
�3  
45.8 #�����($��3$�� ���
�3 43.3   �-����
���������#������#���#��
 ���
�3 33.3 ����?��  
���
�319.2  ���# &�
����
��������)���&�����#�����
  ���
�3 15.0  �-�&� �$)��)��)?�  
���
�312.5��
 L �7&  ($��	����) 3 ����������
  ���
�3 2.5 ����*+ ����3����������&� �#%&�*+ 
� 	��� ���7  �>
��-��������&� �#%&�*+ *��%%���- �3�#���������	%�	��@2����� ��� !-
�@2���
$-�7�
�?��($� *�3����	��-�����&�� ��
 !���#��������?>� #�����($��3$�� �*+ �	 $	�������� 
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+
�
���� 4.3 	
���<�	=<>����<����2
�
�����;�!���"#��
$�� 
��
��� ��� �  

(n=120) 
���
�3 

�:�5����=<>����<����2
�
�   
   #��������� ��� 78 65.0 
   �	�)! ���# &�
 16 13.3 
   ��� ���*�-�!	
�(* 16 13.3 
   ���$���#
� 9 7.5 
   ��
 L �7&  ��� ��

� 1 0.8 

�:+(�������<�	=<>����<����2
�
��
	�:�5�0��	�5
�*   
�@2���$- �7�
�?��($� 55 45.8 

   #�����($��3$�� 52 43.3 
   �-����
���������#������#���#��
 40 33.3 
   ����?�� 23 19.2 
   ���# &�
����
��������)���&�����#�����
  18 15 
   �-�&� �$)��)��)?� 15 12.5 
   ��
 L �7&  ($��	����) 3 ����������
  3 2.5 

�:�5�!#��"�!5
��
����;0#��� *   
�!�!	" 9 ��!
@ 69 57.5 
    ��
��� 37 30.8 
   �$#��
�&����������	289!-
�����$
��� 32 26.7 
   # 	��������9 23 19.2 
   �� ����9� F� 15 12.5 
   ��
 L �7&  ���) 3 ������@��������	� 7 5.8 

��
�/��	
�=<>����<����2
�
� (���>�+5��-)   
   1-4 28 23.3 
   5-8 25 20.8 
   >8 67 55.8 

�.���� 8.7 
�2
*�*3
>*���=<>�+5����>�    (3
>*)   
 1-2  42 35.0 
 3-4  42 35.0 
 4-5  15 12.5 
 > 5 21 17.5 

�.���� 2.1 
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+
�
���� 4.3 (+5�)   

��
��� ��� �  
(n=120) 

���
�3 

�A�������&
�
��
	5�*+�0�
*4�=<>� *   
    
-
#��)�3<��� 68 56.7 
   �����@2 68 56.7 
   �	 !-
#�$��
@ 62 51.7 
   �	 �$�� *D!-
����)�3�	 #�$��
@ 58 48.3 
   ��G-�7� 29 24.2 
   �-���!$����7��&�  11 9.2 
   ��G-�����F��	�1� 2 1.7 
   ��
 L �7&  ����@�	289 2 1.7 

	
�	�5
��#
����&�(��	
*��
�   
(�&������-
  70 58.3 
������-
  50 41.7 

�:+(�����;�5�#������* ( n = 70 )  
��-
���� 52 74.3 
(�&�����7��-� 12 17.1 
(�&��
���$ 6 8.6 

#��
�#�@ * ���($������&� 1 ��� 
 
  3) �:�5�!#��"�!5
��
��	����	�����<����2
�
� 
         ���������($��	�)#�&��������&�������-

��	�����
������������!�!	" 9 ��!
@ ���!-
�@$ 
���
�3 57.5 ������� ($�)�&   ��
��� ���
�3 30.8  �$#��
�&����������	289!-
�����$
���  
���
�3 26.7 # 	��������9 ���
�319.2  �� ����9� F� ���
�3 12.5  ��
 L �7&  ���) 3 ������@���
�����	�  ���
�3 5.8 �#�@��!-
($��	��������&���������!�!	" 9 ��!
@ ���!-
�@$ �*+ ����3���������
�&� �#%&�*+ � 	��� ���7  �>
��7������&��� ���$��!�!	" 9 )�3O=���!
@  )�3�	 $	����������� 
 ��
��� � 	��� ���7 �&� �#%&�	� �
��&�  ��
����7& �	  !���#�($�!����������&����� 
�*���7	
 ��-

��	��	��� ��� 
  4) ��
�/��	
�=<>����<����2
�
�  
  ����������&� �#%&��������
�������� �����&� 8 ��	�� ���
�3 55.8  �$
���� 1 - 4   
��	���&�*D  ���
�3 23.3  ����  5 - 8  ��	���&�*D ���
�3 20.8  �$
�<�-

�����������������
��������  8.7  
��	���&�*D  �*+ ����3����������&� �#%& �*+ � 	��� ���1	!���7 �-��������	$ $	� 	� �������#����
�7�� ��� !-
����*+ )�3����
���������>��-����?-
*�3��2�$�� �3��	�� 
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  5) �2
*�*3
>*���=<>�+5����>� 
  �����������������
�������� 1-2 7�� �&���	�� )�3 3-4 7�� �&���	��  � �	$�&� ���!-
�@$ 
���
�3 35.0 �!&��	  ����������������&� 5 7�� �&���	�� ���
�3 17.5  )�3 ���� 4-5 7�� �&���	�� ���
�3 
12.5  �����������������
���������<�-

  2.1 7�� �&���	��  
  6) �A�������&
�
��
	5�*+�0�
*4�=<>� 
      *=��	
!-
����������&� �#%&�����2��&� �	$�� ���������!-
�@$��� 
-
#��)�3<���   
�����@2  ���
�3 56.7 �!&��	  ���������� �	 !-
#�$��
@ ���
�3 51.7 �	 �$�� *D!-
����)�3�	 
#�$��
@ ���
�3 48.3  ��G-�7� ���
�3 24.2 �-���!$����7��&�  ���
�3 9.2  ��G-�����F��	�1� )�3    
��
 L �7&  ����@�	289 1.7 �!&��	  ����3����������&� �#%&�-���">�1��3$	�*��%%���-�-�������� 
��������2������������ ��� �#����������������>
�<����*+ ��
�!-
�&������
�3��-
$����� ���($�
�*+ �
&��$- �>��*+ ��
�����	%!-
�������������������2��*+ �	 $	�)�� 
  7) 	
��#������*��<��	�5
��#
����&�(��	
*��
� 
  ��2-!-
�-�����&�����������@2��� ���� ��������� (�&������-
  ���
�3 58.3 )�3 �-���
������-
  ���
�3 41.7  ��2-���������!-
(�&������-
  ($��#��#�@���&���-
���� ���
�3 74.3 (�&����
�� ���$	���&���7��-� ���
�3 17.1 )�3 (�&��
���$ ���
�3 8.6 �$
��@&����������!-
����&���-
���� 
���&��-����7������	289!-
�-����7������	289�&�(*$	���&���&�� �
�����
	��-��������� �@2���
�� ���
-
#��$	���&��  
 
4.3 &@+
	���	
���<�	=<>��3�&"�������*�0 
 ��������������������)7���)�3��-� �$ *�3���$��
 �	�123��� ��)�3*=%#� )�3
������������)7���)�3��-� �$ $	���
�3��-
$$	��&�(* -� 

4.3.1 ��	�����#*������AB:
 
 ����������-�	�123��� �� *=%#���-

��	���� ��$	���
�3��-
$�&�(* -� �����!-
 4.4 
 1) ��	�����#*�� 
  ����������-�	�123����� �#%&# ����!-
�@$ ���
�3 31.7 ����� ��F� ���
�3 29.2  
��#
��)�3#
	�"� ���
�3 26.7 ��!-

��� !���- ���
�315.0 ��$	$ 
�$ ���
�314.2 ����� 
G���7��� ���
�3 10.8  )�3��
  L �7&  ����� ���
�3 5.8   
 2) �AB:
�	����	����#*�� 
  ����������&� �#%&�-*=%#���-

��	���� �����
�3 73.3  )�3�-��-
����
�3 26.7 
�!&� 	� !-
(�&�-*=%#���-

��	���  ���������!-
�-*=%#� ���&�����!-
�@$ ���
�3 89.8 ������� ($�)�& 
�	�)�  ���
�3 85.2   ��)#�� )��*��
 ���
�3 80.7  )�3  ��
  L �7&  ����� ���
�3 71.6  ���������
�-*=%#���-

��	����&�� ����*+ ����3����������-�����)�&�!�����$
��G-��� 
�$��  $	$��  
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����&��� #���)����3!	
����
���)�3�	$�-�� �>
���� )�&�	��	�������-!	�����  ?��(�&($��	����$�)�
#���$�)�(�&?����G-  !���#���)�3# 	�"�-13�&� )��*+ ���#�@�#����&��($� 
   
+
�
���� 4.4 ��	�����#*�� ����AB:
 

��
��� 
��� �  
(n=120) 

���
�3 

��	�����#*��*   
����� �#%&# � 38 31.7 
����� ��F� 35 29.2 
��#
��)�3#
	��"� 32 26.7 
��!-

��� !���- 18 15.0 
��$	$ 
�$ 17 14.2 
����� G���7��� 13 10.8 
��
  L �7&  �����  ��
  7 5.8 

�AB:
�	����	����#*��   
(�&�- 32 26.7 
�-*=%#� 88 73.3 

���(�AB:
�	����	����#*��* (n=88)  
���&�� 79 89.8 
�	�)� 75 85.2 
��)#�� )��*��
 71 80.7 
��
  L �7&  ����� 63 71.6 

#��
�#�@ * ���($������&� 1 ��� 
  

4.3.2 	
���<�	=<>��3�&"�������*�0  
 ������������)7���)�3��-� �$  *�3���$��
 �����	289!-
�7� ����?-
� ����*�-

 
)7���)�3��-� �$ �#�& )�3�@2���	��7���)�3��-� �$!-
$- $	���
�3��-
$�&�(* -� �����!-
 4.5 

1) ��
+���CD���43#  
  ���������������7������	289)7���)�3��-� �$ �$
������7�)7���!	��#�$ )�3�-
���������!-
������7���-� �$ ���
�3 75.8  
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+
�
���� 4.5 	
���<�	=<>��3�&"�������*�0 

��
��� 
)7��� ��-� �$ 

��� �  
(n=120) 

���
�3 ��� �  
( n = 91) 

���
�3 

��
�/��	
�=<>� (���>�+5��0<�*)     
      1 U 2   114 95.0 89 97.8 
      3 - 4   4 3.3 1 1.1 
      5 - 6   2 1.7 1 1.1 

�.���� 1.3 1.2 

�2
*�*���=<>� (3
>*+5����>�)     
   1-2  113 94.2 84 92.3 
   3-4  4 3.3 4 4.4 
   5-6  2 1.7 2 2.2 
   > 6  1 0.8 1 1.1 

�.���� 1.4 1.4 

�5
43#�5
�  (�
�+5����>�)     
      < 51  10 8.3 8 8.8 
      51-100  39 32.5 29 31.9 
      101-150  18 15.0 13 14.3 
      151-200  34 28.3 28 30.8 
      201-250  3 2.5 2 2.2 
      > 250  16 13.3 11 12.1 

�.���� 89.6 88.3 

!*
0����(���CD�3�&"  (�
��
�
+�)     
   < 100  10 8.3 10 11.0 
   100 U 200  39 32.5 43 47.3 
   201 U 250 18 15.0 17 18.7 
   251 U 300 34 28.3 11 12.1 
   301 U 350 3 2.5 9 9.9 
   > 350  16 13.3 5 1.1 
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+
�
���� 4.5 (+5�)     

��
��� 
)7��� ��-� �$ 

��� �  
(n=120) 

���
�3 ��� �  
( n = 91) 

���
�3 

���:#��3�&"      
)� !-  27 23.3 26 29.6 
��- �� 22 19.0 11 12.5 
�	���� 19 16.4 17 19.3 
�$* 12 10.3 13 14.8 
�V$)� $97���$��9 10 8.6 5 5.7 
��
 L  26 22.4 19 20.9 

�:+(4*	
���<�	43#���:#�0��	�5
�*   
�7��� �  �7�
��	
 � �@2��� 37 30.8 
�7�)���(�&�-��������-
� 29 24.2 
����(�&������ (* 24 20.0 
#������3$�� 20 16.7 
�-����#����) 3 ��*�>�1�$�� �����	289 20 16.7 
�-����#���#��
�#��3�	���� �� 19 15.8 
�-�&� �����������	$���G���7��� 15 12.5 
�W12� &��7�
�?�� 14 11.7 
����@�	289��
��� &��7� 14 11.7 
����@�	289�-#��
� �$ 9 7.5 

��
�/��4*	
�������*���:#��3�&"�������*�04:�5  

(�0<�*/���>�)   
< 1  27 22.5 
1-3  52 43.3 
4-6  18 15.0 
> 6  23 19.2 

�(�����+
3�&"�������*�0���0�*   
�	�1�������� ���#�$-�>�  82 68.3 
�-�&� �����@ (�� 79 65.8 
���
 #�� ��$!  �  39 32.5 
O����� 13 10.8 
��
  L 9 7.5 

#��
�#�@ * ���($������&� 1 ��� 
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2) ��
�/��	
�=<>� 
  ����������-����?-
� �������)7������!-
�@$���  1 U 2  ��	���&��$��  ���
�3 95.0    ��� 
3 - 4  ��	���&��$��  ���
�3  3.3      )�3�-����?-
������� 5 - 6  ��	���&��$��  ���
�3 1.7       ��������� 
�-����?-
� �������)7����<�-

 1.3 ��	���&��$��    
  ����������-����?-
� ���������-� �$���!-
�@$ ��� 1 U 2  ��	���&��$��  ���
�3 97.8  
������������!	��#�$!-
������-� �$�� ��� 3 - 4  ��	���&��$��  )�3  �-����?-
� ������� 5 - 6   
��	���&��$��  �!&��	   ���
�3 1.1   ����������-����?-
� ��������<�-

 1.2 ��	���&��$��  
  ���!-
����������-����?-
� �������)7���)�3��-� �$ 1 U 2  ��	���&��$��  �*+ ����3 
����������&� �#%&�*+ � 	��� ���1	!�-��������	$ )�3�-����7��&�
���
�($��	���� �$��  ��� 
�$�� �3��	��  

3) �2
*�*���=<>� 
  ����������&� �#%&����)7��� 1-2 7�� �&���	�� ���
�3 94.2  ���������� 3-4 7�� �&���	�� 
���
�3 3.3     ��� �  5-6 7�� �&���	�� ���
�3 1.7  )�3�����&�������������!	��#�$!-
������-� �$
�� 6 7�� �&���	�� ���
�3 0.8   ����������-��� � !-
�����<�-

 1.4 7�� �&���	�� 
  ����������-��� � !-
������-� �$ 1-2 7�� �&���	�� ���
�3 92.3  ���������� 3-4 7�� �&�
��	��  ���
�3 4.4  ��� � !-
�7� 5-6 7�� �&���	�� ���
�3  2.2   )�3�����&� 6 7�� �&���	�� ���
�3 1.1   
����������-��� � !-
�����<�-

 1.4 7�� �&���	�� 

4) �5
43#�5
� 
  ����������-�&��7��&�
� �������)7��� 51-100 ��!�&���	��  ���
�3 32.5  ��������-
�&��7��&�
 151-200 ��!�&���	��  ���
�3 28.3   �-�&��7��&�
 101-150 ��!�&���	��  ���
�3 15.0 
�����&�  350 ��!�&���	�� ���
�3 13.3 �-�&��7��&�
 1- 50 ��!�&���	�� ���
�3 8.3 )�3 301 U 350 
��!�&���	��  ���
�3 2.5  ����������-�&��7��&�
����)7����<�-

 89.6  ��!�&���	��   
  ����������-�&��7��&�
� ���������-� �$ 51-100 ��!�&���	�� ���
�3 31.9 ��������-
�&��7��&�
151-200 ��!�&���	�� ���
�330.8   �-�&��7��&�
 101-150 ��!�&���	�� ���
�3 14.3 �-
�&��7��&�
 251 ��!�&���	���>� (*  ���
�3 12.1  �-�&��7��&�
 1-50 ��!�&���	�� ���
�3 8.8   )�3   
�-�&��7��&�
 201-250 ��!�&���	�� ���
�3 2.2  ����������-�&��7��&�
������-� �$�<�-

 88.3 ��!�&���	�� 
  ���
��&��7��&�
� �������)7���)�3��-� �$ 51-100 ��!�&���	��  �!&��	  ����*+ ����3
��� � !-
����!-
 �
� ���  1-2 7�� �&���	�� �>
��*+ �������)7���)�3��-� �$!-
 �
� ��� 100 U 200 
���������  

5) !*
0����(���CD�3�&"�������*�0 
  ����������&� �#%&����� �$����@�	289)7������!-
�@$ ��� 100 U 200 ���������  
���
�3 32.5   ������� ($�)�& � �$ 251 U 300 ��������� ���
�3 28.3   � �$ 201 U 250 ��������� 
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���
�3 15.0  � �$ �����&� 350 ��������� ���
�3 13.3 � �$ ��
��&� 100 ���������  ���
�3 8.3  
)�3� �$ 301 U 350 ��������� ���
�3 2.5   
  ����������&� �#%&����� �$����@�	289��-� �$���!-
�@$ ���  � �$ 100 U 200 
��������� ���
�3 47.3 ������� ($�)�& � �$ 201 U 250 ��������� ���
�3 18.7 � �$ 251 U 300 
���������  ���
�3 12.1    ��
��&� 100 ������������
�3 10.4   � �$ 301 U 350 ���������  ���
�3 9.9   
)�3 � �$�����&� 350 ��������� ���
�3 1.1  

6) ���:#��3�&"�������*�0 
  ��������� �
��7�)7���
-
#��)� !- � �	$�&� ���!-
�@$ ��� ���
�3 23.3 ������� 
($�)�& ��� ��   ���
�3 19.0 �	����  ���
�3 16.4 �$* ���
�3 10.3 �V$)� $97���$��9 ���
�3  8.6  
)�3
-
#����
 L �7&  �-��
�9  Asian  ���
�3 22.4   
  ��������� �
��7���-� �$
-
#��)� !- � �	$�&� ���!-
�@$ ��� ���
�3 29.6 ������� 
($�)�& �	����  ���
�3 19.3  �$* ���
�3 14.8 ��� �� ���
�3 12.5   �V$)� $9�7�$��9  ���
�3 5.7  
)�3 
-
#����
  L �7&   Asain  ���
�3  20.9 
  ��������� �
��7�)7���)�3��-� �$
-
#��)� !- � �	$�&� ���!-
�@$ �!&��	  ����*+ 
����3 ����������&� �#%&($��	��&���������W12�!���!�!	" 9 ��!
@ !���#����$����� ��� �	�
�����	289 �-�!	���-�����	�1�������� ���#�$-�>�  )�3����������&� �#%&�7��� �  ���$����
�7�
��	
 � �@2��� *�3����	��7�)���(�&�-��������-
�  

7) �:+(��4*	
���<�	43#���:#�0��	�5
� 
  ����������#�@��� ���������7�)7���)�3��-� �$��
-
#��$	���&���&� �7��� �  �7�
��	
 
� �@2���  ���
�3 30.8 ������� ($�)�& �7�)���(�&�-��������-
� ���
�3 24.2  ����(�&������ (* 
���
�3 20.0  #������3$�� )�3�-����#����) 3 ��*�>�1�$�� �����	289 ���
�3 16.7 �!&��	   �-����
#���#��
�#��3�	���� �� ���
�3 15.8  �-�&� �����������	$���G���7��� ���
�3 12.5  
�W12� &��7�
�?��)�3����@�	289��
��� &��7�  ���
�311.7 �!&��	  )�3����@�	289�-#��
� �$ 
���
�3 7.5    

8) ��
�/��4*	
�������*���:#��3�&"�������*�04:�5 
  ����������-����?-
� ����*�-

 
-
#��)7���)�3��-� �$�#�&���!-
�@$ ��� 1-3 �$�� 
�&���	�����
�3 43.3  ������� ($�)�&  ��
��&� 1 �$�� �&���	�� ���
�3 22.5 �-����?-
� ����*�-

   
4-6 �$�� �&���	�� ���
�3 15.0 )�3�����&� 6 �$�� �&���	�� ���
�3 19.2    

9) ����+
�3�&"�������*�0���0� 
  ����������#�������$�#F ��-

��	�)7��� )�3��-� �$��!-
$-�����-�@2���	���	�1�
������� ���#�$-�>�   ���
�3 68.3 ������� ($�)�& �-�&� �����@ (��  ���
�3 65.8 ���
 
#�� ��$!  �  ���
�3 32.5 O����� ���
�3 10.8 )�3 ��
  L �7&   �$��������&��  (�&�*+ �	�)� 
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���
�3 7.5 �*+ ����3����������#���������	%�	����>
�7&�
������@��������#�$-�>�  !���#��-���$�)�
��� �� )�3�-����*�-

 )7������
�*�	�������� ��  *�3����	�*=��@�	 �-��3)� �
������	289
!-
!�����G���7������ �>�������7������	289!-
�-�&� �����@ (�� 7&�
#�-���-

����������-($� 
 
4.4 &@+
	���	
���<�	=<>���
+���CD�2
:����
�:*#
 
 �������������������������	289���#�	����# �� *�3���$��
 *�3��!���)�3*=%#�
��-

��	����# �� )�3�����������������	289����# �� $	� -� 

4.4.1 �������
�����AB:
�	����	���
�:*#
 
 *�3��!���)�3*=%#���-

��	����# �� *�3���$��
 �	�123���# �� *=%#���-

��	����# ��
������������ ��
�3��-
$  $	������!-
 4.6 

1) ��	����
�:*#
 
  ����������-���# ��*�3��!����	  ���!-
�@$ ���
�3 42.5  ������� ��� ������ ���
�3
39.2 )�3���)#�� ���
�3 18.3 �*+ ����3����������&� �#%&�
�&� �	
# @&���� �>
��3�-���# ���	  
)�3�������*+ �&� �#%&   
 
+
�
���� 4.6 �������
�:*#
 ����AB:
  

��
��� ��� �  
(n=120) 

���
�3 

�������
�   
����	  51 42.5 
������ 47 39.2 
���)#�� 22 18.3 

�AB:
�
�:*#
   
�- 83 69.2 
(�&�- 37 30.8 

���(�AB:
�
�:*#
* (n = 83)  
�����-�
  74 61.7 
��3 \]� �@$$&��$�� 68 56.7 
����	���� 62 51.7 
�-������
  66 55.5 
��
  L �7&  ������ 6 14.3 

#��
�#�@ * ���($������&� 1 ��� 
 



 45

2) �AB:
�	����	���
�:*#
 
  ����������&� �#%&�-*=%#����# �� ���
�3 69.2 )�3(�&�-*=%#����# ��  ���
�3 30.8 
���!-
�-*=%#����# ���&� �#%&!-
�-*=%#�  �����-�
  ���
�3 61.7  ������� ($�)�&��3 \]� �@$$&��$�� 
���
�3 56.7  ������
 ���
�3 55.0  ����	���� ���
�3 51.7 )�3 ��
  L ������ ��$�*+ ���
�3 14.3 
�*+ ����3����������&� �#%& �-���# ���	  �>
���������	 � ��# �� �	��*+ ���#�@�#����$�����-�
 
($�  

4.4.2 	
���<�	=<>���
+���CD�#
�:*#
 
 �����������������	289����# �� *�3���$��
 7 �$�����	289 �#�@��� ���������7����&
����# �� �#�@��� ���������7��O�����# �� �@2���	�������	289����# ��!-
$- ����?-
� �������
�����	289����# ��  ����?-
� ������������	289����# ��  ��� � !-
���� �&��7��&�
  � �$����@�	289 

-
#�����&���  )�3���&�#�� )�3 �#�@� ���������7�
-
#��$	���&�� $	������!-
 4.7 

1) 3*
0��
+���CD 
  ����������&� �#%&������7������	289����# ��*�3��! �O�/��-�����# ��/��� ���
�3
74.2  )�3���&���  ���
�325.8 �3�#F ($��&���������� �
��7��O�/��-�����# ��/��������&� �>
�
��$������	��?� ���29���$�����	289����# �� ���&������	289*�3��!�O�����# �� �-����&���$
�*+ ���
�3 95 �������&����$��� (Brandage, 2551)  

2) �:+(��4*	
���<�	43#��"5�#
�:*#
 
  ����������&� �#%&�#��#�@��� ���������7����&����# ���&� #������3$�� )�3 �-O�� 
���
�3 35.5  �!&��	  �$���� ��� �-�&� ��������@ (�� ���
�3 16.1  )�3����>��3��$ ���
�3 
12.9 !	�� -�� �
��������&���  �-���# &�
� ��� ���!	
�(* ��������������?#�����($��3$�� *�3���
�	����&��� �-O����� �����?7���3���������	 ($��>�!���#�����>�# ���3��$ 

3) �:+(��4*	
���<�	43#$G��#
�:*#
 
  ���������!-
������7��O�����# �� �#��#�@���&� !���#����# �� �3��$#�$�$ ���
�3 
29.2 �7�)���(�&)�� ���
�3 27.0  �@2���$- ���
�3 16.9 (�&�-O�� ��������&�
 ���
�3 10.1 ����
�3$��)�3(�&�*+ ��� ���
�3 6.7 �!&��	   )�3�-���	��	$��� ���
�3 3.4  ����*+ ����3 ����������-
���# ��!-
#��
*�3��! �>
��O� ��-� #����������# �� �-#���#��
7 �$�#�������������
�#��3��������# ��($������&����&����# �� !���#��������������>��3��$ )�3(�&)�� 

4) �(�����+
��
+���CD�#
�:*#
���0� 
  ����������&� �#%&������@2���	�������	289����# ��!-
$- ($�)�& �����	289����# ��!-
�-
�&� �����F$�-7�	$��� ��	$�����-�
  ���
�3 66.7 �-�&� ���G���7���  ���
�3 57.5 ���
 #��  
��$!  �  ���
�3 34.2  �-O����� ���
�3 15.0 )�3��
  L �7&  �&� �
 �&���� ���
�35.8  �*+ 
����3����������&� �#%&�-���# ���	  �>
�*=%#������-�
  !���#������	289����# �����#�	�*=%#����
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��-�
  �>��-�&� �����F$�-7�	$��� ��	$�����-�
  ����37&�
� ����	$����9���!-
��
)������!���#�
# �����$�����	$����9����#�&($��-�$��
  
 
+
�
���� 4.7  	
���<�	=<>���
+���CD�#
�:*#
 

��
��� ��� �  
(n=120) 

���
�3 

3*
0��
+���CD   
���&���  31 25.8 
�O�/��-�����# ��/��� 89 74.2 

�:+(��4*	
���<�	43#��"5�#
�:*#
 (n=31)  
#������3$�� 11 35.5 
�-O�� 11 35.5 
!�������@ (�� 5 16.1 
�3��$ 4 12.9 

�:+(��4*	
���<�	43#$G��#
�:*#
 (n=89)  
�3��$#�$�$  26 29.2 
�7�)���(�&)�� 24 27.0 
�@2���$- 15 16.9 
(�&�-O�� ��������&�
 9 10.1 
�����3$�� 6 6.7 
(�&�*+ ��� 6 6.7 
�-���	��	$��� 3 3.4 

�(�����+
��
+���CD�#
�:*#
���0�*   
O����� 18 15.0 
���
 #�� ��$!  �  41 34.2 
�&� ���G���7��� 69 57.5 
�-�&� �����F$�-7�	$��� ��	$�����-�
  80 66.7 
��
  L �7&  �&� �
 �&���� 7 5.8 

��
�/��	
�=<>���"5	#�*�#
�:*#
 (���>�+5��0<�*) (n=31)  
1 U 2   20 64.6 

       3 - 4   8 25.8 
       �����&� 6  3 9.7 

�.���� 1.6 

#��
�#�@ * ���($������&� 1 ��� 
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+
�
���� 4.7 (+5�) 
��
��� ��� �  

(n=120) 
���
�3 

�2
*�*���43#��"5	#�*�#
�:*#
 (3
>*) (n=31)  
  1-2  25 80.6 
  3-4  6 19.4 

�.���� 1.2 

�5
43#�5
���"5	#�*�#
�:*#
  (�
�) (n=31)  
1-50 14 45.2 

      51-100  7 22.6 
      101-150  5 16.1 
      151-200  3 9.7 
      �����&� 200  2 6.5 

�.���� 46.7 
!*
0��
+���CD��"5	#�*�#
�:*#
  (	���) (n=31)  

60-80  20 64.5 
100  11 35.5 

��
�/��	
�=<>�$G��#
�:*#
 (���>�+5��0<�*)   
       1 U 2   81 91.0 
       3 - 4   8 9.0 

�.���� 1.1 

�2
*�*���43#$G��#
�:*#
  (3
>*) (n=89)  
   1-2  88 98.9 
   3-4  1 1.12 

�.���� 1.2 

�5
43#�5
�$G��#
�:*#
  (�
�+5����>�) (n=89)  
      1-50  2 2.2 
      51-100  31 34.8 
      101-150  12 13.5 
      151-200  24 27.0 
      201-250  3 3.4 
      > 250 17 19.1 

�.���� 87.5 
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+
�
���� 4.7 (+5�) 

#��
�#�@ * ���($������&� 1 ��� 
 

5) ��
�/��4*	
�=<>���
+���CD�#
�:*#
  
    ����������&� �#%&�������&����# �� ��� 1 U 2  ��	���&��$��  ���!-
�@$ ���
�3 64.6 
������� ��� 3 - 4  ��	���&��$��  ���
�3 25.8  )�3�����&� 6 ��	���&��$��  ���
�3 9.7  ���������
�&� �#%&�������&����# ���<�-

 1.6 ��	���&��$��  ���#�	����������!-
�����O�����# ������-����?-
� ���

��
��� ��� �  
(n=120) 

���
�3 

!*
0��
+���CD$G��#
�:*#
 (�
��
�
+�) (n=89)  
< 50 14 15.7 
51-100  47 52.8 
101-150  22 24.7 
> 150 6 6.7 

���:#���"5�#
�:*#
 ( n=31 )  
�	��9 12 38.7 
�$* 5 16.1 
$������9� ��- 3 9.7 
����� �3��� 2 6.5 
��
 L �7&   *��9�����O  ����  9 29.0 

���:#�$G��#
�:*#
 ( n=89 )  
�� $9 15 16.8 
 -��-
�9O��9)�  14 15.7 
�����	� 9 10.1 
SmoothE 6 6.7 
 ��!��� &� 6 6.7 
��
 L �7&  ���)��9 ��� �� 39 43.8 

�:+(�������<�	43#���:#�0��	�5
�*   
�7��� �  �7�
��	
 � �@2��� 61 50.8 
����(�&������ (* 37 30.8 
�W12� &��7�
�?�� 23 19.2 
�-����#���#��
�#��3�	���� �� 23 19.2 
#������3$�� 18 15.0 
����@�	289��
���  &��7� 15 12.5 
��
  L 4 3.3 
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�����O�����# �� ��� 1 U 2  ��	���&��$��  ���!-
�@$ ���
�3 91.0  ������� ��� 3 - 4  ��	���&��$��   
���
�3 9.0 ����������&� �#%&�-����?-
��������<�-

  1.1 ��	���&��$��   

6) �2
*�*���=<>�  
  ����������&� �#%&�-��� � !-
�������&���  1-2 7�� �&���	�� ���!-
�@$ ���
�3 80.6    )�3 
3-4 7�� �&���	��  ���
�3 19.4  ����������&� �#%&�������&����# ���<�-

 1.2 7�� �&���	�� �&� ���������!-

�7��O�����# ���3�����O�����# ����	���3  1-2 7��  ���
�3 98.9 �������!-
����  3-4 7�� �&���	�� ���

�31.1 ��� � 7�� !-
���� �<�-

 1.2 7�� �&���	��  

7) �5
43#�5
�  
  ����������&� �#%&�-�&��7��&�
�������&���  ��� 1-50 ��!�&���	�����!-
�@$���
�3 45.0    
�������($�)�& 51-100 ��!�&���	��   ���
�3 22.6    �-�&��7��&�
 101-150 ��!�&���	��  ���
�3 16.1  
�-�&��7��&�
 151-200 ��!�&���	��  ���
�3 9.7   �-�&��7��&�
 251 ��!�&���	�� �>� (* ���
�3 6.5
����������&� �#%&�-�&��7��&�
�<�-

 46.7 ��!�&���	��  
  ����������&� �#%&�-�&��7��&�
�����O�����# �� ���  51-100 ��!�&���	�����!-
�@$  
���
�3 34.8 ������� ($�)�& 151-200 ��!�&���	�� ���
�3 27.0  �-�&��7��&�
 251 ��!�&���	�� �>� (* 
���
�3 19.1  �-�&��7��&�
  101-150 ��!�&���	��  ���
�3 13.5    �-�&��7��&�
  201-250 ��!�&���	��  
���
�3 3.4  )�3 1-50 ��! ���
�3 2.2 ����������&� �#%&�-�&��7��&�
�<�-

 87.5 ��!�&���	�� 

8) !*
0����(���CD 
  ����������&� �#%&�����7������	289���&����# ���  60-80 ��	� ���
�3 64.5  )�3� �$ 
100 ��	� ���
�3 35.48 �>
��*+ ���&� �$���� )�3� �$�#%&������$	� 
  ����������&� �#%&�7�� �$�����	289�O�����# �� 51-100 ��������� ���
�3  52.8  
� �$ 101-150 ��������� ���
�3  24.7  � �$ ��
��&� 50 ���������  ���
�3 15.7 )�3� �$�����&� 
150 ��������� ���
�3 6.7   

9) ���:#���"5	#�* �����"5�:�� 
  ����������7����&��� 
-
#���	��9���!-
�@$ ��� ���
�3 38.7  �������� �$*  ���
�3 16.1 
$������9� ��- ���
�3 9.7  ����� �3��� ���
�3 6.5 ��
 L �7&  *��9�����O  ����  ���
�3  29.0 
  ����������7��O�����# �� ��� �� $9 ���!-
�@$ ���
�3 16.8  ����������  -��-
�9
O��9)�  ���
�3  15.7 �7������	� ���
�3 10.1 SmoothE )�3   ��!��� &�  ���
�3  6.7 �!&��	    
��
 L �7&  ���)��9   ��� �� ���
�3 43.8 �>
���$������	��?� ���29������$����O�����# ��
� *=��@�	 !-
�� $9�*+ ��� �����$ )�3���&���@&�� !���� ?>��	
�����  (25 *D�>� (*) ������� $9
�*+ �����	289����# �����$	�)�� (Brandage, 2551) 
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10) �:+(4*	
���<�	=<>���
+���CD�#
�:*#
���:#�0��	�5
� 
  ����������&� �#%&�#��#�@��!-
��������������	289����# ��
-
#��$	���&�� ($�)�& �7���
 �  �7�
��	
 � �@2������!-
�@$ ���
�350.8 ������� ($�)�& ����(�&������ (* ���
�3 30.8  
�W12� &��7�
�?�� )�3 �-����#���#��
 ���
�3 19.2 �!&��	  #������3$�� ���
�3 15.0 ����@
�	289��
���  &��7� ���
�3 12.5 )�3 ��
  L �7&  �-����#����) 3 ��  ���
�3 3.3 !	�� -�� �
�����
����������&� �#%&��������������	289
-
#���	��9 )�3�� $9���!-
�@$ �>
�!	�� 2 
-
#���*+ ��� �����$���
���&���  )�3�O�����# ���-����W12�!���!�!	" 9 ��!
@ �*+ !-
����	��������������� �  !���#�
������������$�����7����	
 � �@2���  
 
4.5 &@+
	���	
���<�	=<>���
+���CD�2
:����
�	
� 
 �������������������������	289���#�	������
 *�3���$��
 *�3��!�����
 )�3*=%#� 
)�3 �����������������	289���#�	������
 $	� -�  

4.5.1 �������
�	
� ����AB:
 
 *�3��!�����
)�3*=%#� *�3���$��
 *�3��!�����
 )�3*=%#���-

��	������
���
��������� ��
�3��-
$ $	������!-
 4.8 
 
+
�
���� 4.8 �������
�	
� ����AB:
 

�
�	
� 
�2
*�* 
(n=120) 

�#���� 

�������
�   
���)#�� 45 37.5 
������ 44 36.7 
����	  28 23.3 
��
  L �7&  ��������� 3 2.5 

���AB:
�
�	
�   
(�&�- 78 65.0 
�- 42 35.0 

���(�AB:
�
�	
�* ( n = 42 )  
������ �*+ �@
 20 47.6 
�-������
 (�&��37	� 14 33.3 
��
  L �7&  ����*������� 8 19.0 

#��
�#�@ * ���($������&� 1 ��� 
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1) �������
�	
� 
  ����������-*�3��!���)#�����!-
�@$ ���
�3 37.5 �������($�)�& ������ ���
�3 36.7 
����	  ���
�3 23.3 )�3��
  L �7&  ��������� ���
�3 2.5 �*+ ����3 ����������&� �#%& �*+ 
� 	��� ���1	!���7  !-
!���� � #���*�	�����" �>
�$�$����7�� ������!���#����)#��($�  

2) �AB:
�	����	���
�	
� 
   ���������(�&�-*=%#������
 ���
�3 65.0 )�3�&� �#%&�-*=%#������
 ���
�3 35.0  
!-
�-*=%#������
�&� �#%& ��� *=%#������� �*+ �@
 ���
�3 47.6  �-������
 (�&��37	����
�3 33.3 
)�3 ��
  L �7&  ����*������� ��$�*+ ���
�3 19.0  �*+ ����3 ����������&� �#%& �-���)#��  )�3���
!���� � #���*�	�����"!���#����������$�
� ��� ��
��&�*���  ���
����# 	�7	�  ����$ ����F�3!���#�
���)#�� ��� �*+ �@
  ����� -������� ���$��
 ����@& �3!���#����)#������>�   

4.5.2 	
���<�	=<>���
+���CD�2
:����
�	
� 
 �����������������	289���#�	������
 *�3���$��
  7 �$�����	289���#�	������
 �#�@��
� ���������7����&��� )�3���&�#�� �@2���	�������	289���#�	������
!-
$- ����?-
������� ��� � !-

���� �&��7��&�
 � �$����@�	289 
-
#��)7���)�3��-� �$ �#�@� ���������7�
-
#��$	���&��   
$	������!-
  4.9 

1) 3*
0��
+���CD�2
:����
�	
� 
  ����������-���������7������	2897 �$���&���  ���
�3 56.7 )�3 ���&�#�� ���
�3 43.3 
�$
���������!-
������7����&���  )�3���&�#���#��#�@���#��� �	 �&� #������3$�� �-O����� ���
 
#�� ����3��$ !	�� -�� �
�����*=��@�	 !	�����&��� )�3���&�#���-���# &�
������ !	
�(* �
&��(��F
����-�� ���	
!-
����� 9($��&� ���&�#���-�&� ������� ������&��-
� 25% �&� !-
�#����*+  ���  )!����� 
)����*+ )�&����	�O��#���$-�!��� ����	�������-��
 L !���#��
�&� ��*����#��)�&�-��������
��� ��
��&� �>
�#��
*�3�!"�-�������	$�#��7� ��
�� !���#����������!-
�-�������$��  -������!-
�3�7�
���&��� �����&����&�#��  (����@ - �@��7� 	 !�@��, 2550) 

2) �(�����+
��
+���CD�2
:����
�	
����0� 
 ����������-��������2��@2���	�������	2897���3�����&����
!-
$- ��� ���
 #�� ��$! 

 � ���!-
�@$ ���
�3 70.8  �-�&� �����-�����@���� !���#����7@&�7��  ���
�352.5 ��
 L ���
�3  28.3 
)�3�-�&� ���G���7���   ���
�3 34.2  !	�� -����� �
��������7���3�����&����
$��
�����	289!-
�-
���
 #����$�
�&�3($���������>��&�
	��$7�
 �
�& *�3����	��	�123�����
�&� �#%&���)#�� $	� 	� 
�����	289���#�	������
!-
$-����-�&� �����-�����@���� !���#����7@&�7��   
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+
�
���� 4.9 	
���<�	=<>���
+���CD�2
:����
�	
� 

�
�	
� 
�2
*�* 
(n=120) 

�#���� 

3*
0��
+���CD   
���&���  68 56.7 
���&�#�� 52 43.3 

�:+(��4*	
���<�	43#��"5	#�* (n=68)  
#������3$�� 22 32.4 
O����� 14 20.6 
���
 #�� 11 16.2 
$-��&�
-
#����
  8 11.8 
����3��$ 7 10.3 
�$������	  ����#��
� 3 4.4 
!�����G���7��� 2 2.9 
����?�� 1 1.5 

�:+(��4*	
���<�	43#��"5�:�� (n=52)  
#������3$�� 13 25.0 
O����� 12 23.1 
����3��$ 8 15.4 
���
 #�� 8 15.4 
$-��&�
-
#����
  4 7.7 
���(�&)#�� 4 7.7 
�7��3$�� 3 5.8 

�(�����+
��
+���CD32
���#
��5
�	
����0�*   
���
 #�� ��$!  �  85 70.8 
�-�&� �����-�����@���� !���#����7@&�7��  63 52.5 
�&� ���G���7��� 41 34.2 
O����� 25 20.8 
��
  L 34 28.3 

#��
�#�@ * ���($������&� 1 ���   
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+
�
���� 4.9 (+5�) 

�
�	
� 
�2
*�* 
(n=120) 

�#���� 

��
�/��	
�=<>���"5	#�* (���>�+5��0<�*)   
       1 U 2   62 91.2 
       3 - 4   5 7.4 
       5 - 6   1 1.5 

�<�-

 1.3 
�2
*�*���43#��"5	#�* (3
>*)   
   1-2  32 47.1 
   3-4  26 38.2 
   5-6  9 13.2 
   �����&� 6  1 1.5 

�<�-

 1.2 
�5
43#�5
���"5	#�*  (�
�+5����>�)   
      1-50  36 52.9 
      51-100  20 29.4 
      101-150  2 2.9 
      151-200  7 10.3 
      �����&� 250 3 4.4 

�<�-

 45.7 

��
�/��	
�=<>���"5�:�� (���>�+5��0<�*)   
 1 U 2   50 96.2 
 3 - 4   1 1.9 
 5 - 6   1 1.9 

�<�-

 1.3 

�2
*�*���43#��"5�:�� (3
>*)   
   1-2  50 96.2 
   3-4  2 3.8 

�<�-

 1.2 
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+
�
���� 4.9 (+5�) 

�
�	
� 
�2
*�* 
(n=120) 

�#���� 

�5
43#�5
���"5�:�� (�
�+5����>�)   
      1-50  6 11.5 
      51-100  16 30.8 
      101-150  10 19.2 
      151-200  11 21.2 
      201-250  4 7.7 
      �����&� 250 5 9.6 

�<�-

 55.4 
!*
0����(���CD��"5�:��32
���5
�	
� (�
��
�
+�)   
< 100 11 21.2 
100-200 15 28.8 
201-250  6 11.5 
251-300  4 7.7 
301-350  2 3.8 
> 350 14 26.9 

���:#���"5	#�*32
���5
�	
�   
�	��9 23 33.8 
�$* 9 11.4 
�$!��� 7 8.9 
����-��-
� 6 7.6 
�7�@�@�> 5 6.3 
��
 L 18 22.8 

���:#���"5�:��32
���5
�	
�   
�	��9 17 32.7 
BabyserieAmway 9 17.3 
�$* 8 15.4 
B-nice 4 7.7 
�$!��� 4 7.7 
��
 L 10 19.2 
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+
�
���� 4.9 (+5�)   

�
�	
� 
�2
*�* 
(n=120) 

�#���� 

�:+(��4*	
���<�	43#��
+���CD*   
�7��� �  �7�
��	
 � �@2��� 56 46.7 
����(�&������ (* 45 37.5 
�W12� &��7�
�?�� 20 16.7 
����@�	289��
���  &��7� 23 19.2 
#������3$�� 23 19.2 
����@�	289�-#��
� �$ 10 8.3 

#��
�#�@ * ���($������&� 1 ��� 
 

3) ��
�/��	
�=<>� 
  ����������&� �#%&�������&���  ���  1 U 2  ��	���&��$�� ���!-
�@$ ���
�3 91.2 �������  
�-����?-
 3 - 4  ��	���&��$��  ���
�3 7.4  )�3 5 - 6  ��	���&��$��  ���
�3 1.5  ����������&� �#%&�-
����?-
��������<�-

 1.3 ��	���&��$��   
  ����������-����?-
����������&�#�� ���   1 U 2  ��	���&��$�� ���!-
�@$���
�3  96.6  
��������-����?-
 3 - 4  ��	���&��$�� )�3  5 - 6  ��	���&��$��  ���
�3 1.9 �!&��	  ����������-����?-

��������<�-

  1.3 ��	���&��$��  

4) �2
*�*���=<>� 
  ����������&� �#%&�������&���  ��� 1-2 7�� �&���	�����!-
�@$ ���
�3 80.6    )�3 3-4  
7�� �&���	��  ���
�3 19.4  ����������&� �#%&�������&��� �<�-

 1.2 7�� �&���	�� 
  ����������&� �#%&�-��� � !-
�������&�#�� ��� 1-2 7�� �&���	�����!-
�@$���
�3 98.9  
�-)�3  3-4 7�� �&���	�� ���
�3 1.1 ����������&� �#%&�-��� � !-
���� �<�-

 1.2   7�� �&���	�� 
  ����������&� �#%&�-��� � !-
�������&��� )�3���&�#�����!-
�@$ ��� 1-2 7�� �&���	�� 
�!&��	   ����3$��
�#�@��!-
�-����?-
� �������!-
 1 U 2  ��	���&��$��  ��$������	��3
3��������7�
�� �	�*����2!-
 �
���������� $��
�#�@�� ��� �����3$�� (�&������������ ��� � !-
��� �#�@��
�7& �$-
��	�����?-
� �������  

5) �5
43#�5
� 
  ����������&� �#%&�-�&��7��&�
�������&���  ���  1-50 ��!�&���	�����!-
�@$ ���
�3 45.0    
�������($�)�& 51-100 ��!�&���	��   ���
�3 22.6    �-�&��7��&�
 101-150 ��!�&���	��  ���
�3 16.1   
�-�&��7��&�
 151-200 ��!�&���	��  ���
�3 9.7   �-�&��7��&�
 251 ��! �>� (*�&���	�� 
���
�3 6.5 ����������&� �#%&�-�&��7��&�
�<�-

 46.7 ��!�&���	��  
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  ����������&� �#%&�-�&��7��&�
�������&�#�� ���  51-100 ��!�&���	�����!-
�@$ ���
�3 
34.8 �������($�)�& 151-200 ��!�&���	�� ���
�3 27.0  �-�&��7��&�
 251 ��! �>� (* ���
�3 19.1   
�-�&��7��&�
  101-150 ��!�&���	��  ���
�3 13.5    �-�&��7��&�
  201-250 ��!�&���	�� ���
�3 3.4  )�3 
1-50 ��! ���
�3 2.2 ����������&� �#%&�-�&��7��&�
�<�-

 87.5 ��!�&���	��  

6) !*
0����(���CD 
����������7�� �$�����	289���&�#�� � �$ 100-200 ��������� ���!-
�@$���
�3 28.8 

������� ($�)�& � �$ ��
��&� 100 ��������� ���
�3 21.2 � �$ 201-250 ��������� ���
�3 11.5   
� �$ 251-300 ��������� ���
�3 7.7 � �$ 301-350 ��������� ���
�33.8  �����&� 350 ���������  
���
�326.9 ����3�&� �#%&� �$ 100-200 ��������� �*+ � �$����!-
��($�!@�
-
#�� 

7) ���:#���"5	#�*�����"5�:�� 
����������&� �#%&�7����&��� 7���3�&����

-
#�� �	��9���!-
�@$ ���
�3 33.8 ������� 

($�)�& �$* ���
�3 13.2 �$!��� ���
�3 10.3  ����-��-
� ���
�3 8.8  �7�@�@�> ���
�3 7.4  ��
 L  
���
�3 26.5 

����������7����&�#��7���3�&����

-
#���	��9 ���!-
�@$���
�3 32.7  ������� ($�)�&
BabyserieAmway ���
�317.3 �$*  ���
�3 15.4 ����������7�
-
#�� B-nice )�3 �$!��� ���
�3 7.7  
�!&��	  )�3��
 L �7& ���
�3 19.2 

8) �:+(��4*	
���<�	43#���:#�0��	�5
� 
����������#��#�@��� ���������7������	289
-
#��$	���&���&� �7��� �  �7�
��	
 � 

�@2������!-
�@$ ���
�3  46.7   ����(�&������ (* ���
�3 37.5   ����@�	289��
���  &��7� )�3  
#������3$�� ���
�3 19.2 �!&��	  �W12� &��7�
�?�� ���
�3 16.7   ����@�	289�-#��
� �$  ���
�3 
8.3  

����������&� �#%&�7�
-
#�����&��� )�3���&�#�����!-
�@$ ��� �	��9 ����*+ ����3 
�	��9�-7�
���-
�)�3�*+ ��� ��!��������$$�� �����	289���&��
�� �   !���#���������� �7�
��	
 � 
�@2��� ���
-
#���	��9 *�3����	�����!-
(�&)��!���#�($��	����� �
�� ���������!	���3$	��&��(*
� ?>��3$	�����  
 

4.6 ���*�+
!���"#��
$�������+5�.�
	4*	
���<�	=<>����<����2
�
� 

 �����">�1����&�����������-!	" ����3$	�$- �  5 *�3�$F ���  ����&� <����&� ����
���
��#�($��� ���!-
����	������������   <����*+ ��
�!-
�#��������!����-

��	��&� *�3����7�� 
�������   <���!���#������?��-

�������-#����&� *�3���!-
!&� (�&�������($�#���)��������-
$	���&��   <���!���#������?�*�-
��!-
�)�3����������� ���7 �$�$-
��	 ($��
&���-*�3��!G����
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�����&�  )�3<���!���#��������#	 ��)�&��	 $�� �@2�������� �������>�    �&� �3$	�!	" ���$-
*� ���� ��� ����&� <����&� ����!���#���-
����  )�3 <���(�&�-*�3�
7 9����3�*+ ������
�
�� !@ ������� $	������!-
 4.10 

 4.3.1 ��0�����*�+
���0�  
 ����������-�3$	�!	" ���!-
$-� *�3�$F �&��L$	� -�   
  1) ����&� <����&� �������
��#�($��� ���!-
����	������������!-
�3$	��3)  �<�-

 
4.45 �-�3$	�!	" ���!-
$- ����3<���!���#�!�����������-

��	��	��� ����$
��@*�$
!-
(�&���� 
!�������������	��	��� ������ 	� ���
��*+ ����$�	� ��  ���#������������������� �F�����?
������� �	������	289)�3���������($��
&��?������  ��$��F� )�3������������� 
  2) <����*+ ��
�!-
�#��������!��$�� ��-

��	��&� *�3���!-
�7�� ������� !-
�3$	�
�3)  �<�-

 4.36 �-�3$	�!	" ���!-
$- ����3<�������&� *�3���)�3�@$*�3���9����7��� 
����3�*+ ����#���������������� �	���������� #�����G- �	�?@*�3���9 !-
?��������������	289 	�  ���
�
����*��$�	
)�&��������� $	� 	� ����������>��-�����7�
��	
 �&�����*��$�	
�&� # >
� ($����
������!-
?������� <��� 
  3) <���!���#������?�*�-
��!-
�)�3����������� ���7 �$�$-
��	 ($��
&���-
*�3��!G���������&� !-
�3$	��3)  �<�-

 4.31 �-�3$	�!	" ���!-
$- ����3 <��������?7&�
� 
����*�-
��!-
�� ���
������ �@2����� ��� *����2 ��������������($��#��3���	�������� 
   4) <���!���#������?��-

�������-   #����&� *�3���!-
(�&�������($� #���)��������-
$	���&�� !-
�3$	��3)  �<�-

 4.35  �-�3$	�!	" ���!-
$- ����3<����-����3�@�&� ��� #���
���9*�3�������� ���    $	� 	� #�����������($�">�1�������� <����F�3!���)�3#�-���-

�($�  
*�3����	�!���#����������($�!�����
�3��-
$!-
����*+ *�3�����������2��	$�� ����������
��������
�#�����	������������ (�&?��#������ )�3�����? ��(*�7��
&��?����G- ���$*�3�
7 9�@���&� )�3
�-����*��$�	
  
   5) <���!���#��������#	 ��)�&��	 $�� �@2�������� �������>� !-
�3$	��3)  �<�-

 
4.23 �-�3$	�!	" ���!-
$- ����3������������?�G���
�@2�������� ���(��� <��� ���
��#�������)�&
���������($�  )�3!���#����$������	
)�3�	Q ��� ����#��@2����#��3�������������������
��������� !���#����������($��	��� ���!-
�-�@2���)�3#���#��
����>� $��
 
 4.3.1 ��0�����*�+
���0��
*	�
� 
  1) ����&� <����&� ����!���#���-
�����$
�-�&��3)  �<�-

 3.49 �-�3$	�!	" ���!-

�#F $��
$-*� ���� ����3� �
���������������#F ?>���������	%)�3��������*+ � ���">�1�������
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� <��� )�&�����	��������� <��������� (*!���#�(�&�����?������($� �>�!���#������7������ 
����&� <��� 
  2) <���(�&�-*�3�
7 9����3�*+ ������
��� !@ �������!-
�3$	��3)  �<�-

 2.89   
�-�3$	�!	" ���$-*� ���� ����3*=��@�	 �-�!�� ��
-�������!-
!	 ��	
 �-����7��	�$@ )�3�!� ��
�����)�&��	Q ����������������������$
�<��3�!��9��O��9��3�*�-

 )*���
&���#F ($�7	$ 
�$
���������7 3����@ !-
�$�� !@ �� ?>�)���&��3(�&�-*=%#�� �������9�	 #�$��
@ 7@$�	���� 
���9���$ ����3�����?����9��� ����@�	289�&� #���#�	��������@($� )�&���������
��F�!-
�-�� ���
#���#��
 �������9$	���&���3�*+ ������
��&��7��&�
����>� )�3��-

� �&���� �� �� �������@��$
��&�� ��G-)��*=%#�)�3�$�� !@ ��� �������9� <�����3$�1)�3 ��(*��$� ����@�	289 2 �@$
�@$!��
���������� (�������@���#�������,2552) 
  <����*+ ��
���������������	��	 G9�	 $- �3#�&���������)�3��������� ��� �����?
����	 #�$��
@ �&� ����@2�&�!����7 ����)�3��������
 L($� �*+ �&� # >
�!-
�37&�
�#�
�������������	��	������	289�� �������>�  �$
<��������?!���#�����������	$�� ��($���� �$
($�
�$
��"	
���������� 4� )�3����������� ����7��� �� ���*�3����	��������!-
<������� �	�
�����	289  $	� 	�  �������#���������� �	�<�������*+ ������!-
?�������	����������  ���
��*+ ���
�@����������*��$�	
�#��	����������!��# >
�!���#�������������$�����7�
��	
 � �	��� ��� 	� L 
)�37&�
�	�1�����	�129!-
$-�-*�3�
7 9������������	289($� 
 
+
�
���� 4.10 ���*�+
!���"#��
$�������+5�.�
	4*	
���<�	=<>����<����2
�
� 

!	" ���$�� �&��L �3)  �<�-

 �3$	�!	" ��� 
1. ����&� <����&� ����!���#���-
���� 3.49 $-*� ����  
2. <���(�&�-*�3�
7 9����3�*+ ������
��� !@ ������� 2.89 $-*� ���� 
3. ����&� <����&� �������
��#�($��� ���!-
����	� 
      ����������� 4.45 

$- 

4. <����*+ ��
�!-
�#����������-

��	��&� *�3���� ������� 4.36 $- 
5. <���!���#������?�*�-
��!-
�)�3����������� ���7 �$  
      �$-
��	 ($��
&���-*�3��!G���������&� 4.31 

$- 

6. <���!���#������?��-

�������-#����&� *�3���!-
 
      !&� (�&�������($�#���)��������-$	���&��($� 4.35 

$- 

7. <���!���#��������#	 ��)�&��	 $�� �@2�������� �������>�  4.23 $- 
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4.7 �A����0#
*	
�+�
0 

 �&�  -��*+ ��� ���� ������">�1��3$	��3)  !-
�#��	��3$	�*=��	
$�� ������$!-
�-
���&�����	$�� ���������������
�������� *�3���$��
*=��	
 4 $��  *�3���$��
 *=��	
$�� 
�����	289 ($�)�&  
-
#��  �@2����� ���  ����@�	289 )�3�����	289�-7 �$)�3� �$#���#��

*=��	
$�� ���� ($�)�& ������ ���  *=��	
$�� 7&��!������	$���# &�
 ($�)�&  !����!-
�	�� �����3��$
������  � 	��� ��
��� )�3����	
�����!���� ����9� F� *=��	
$�� ����&�����������
 ($�)�& 
�*���7	
 ���"1 ����W12� �����$�����#�	������
 ���7���3��� #����7����$�� �� ���� ����
���7��)�3����#����) 3 ����������
 $	�)�$�� �����!-
 4.10 
 �$
*=��	
!-
����������#���������	%� ����	$�� ���������������
��������� �3$	����  
($�)�&  �@2����� ��� ����@�	289 ������ ���  !����!-
�	�� �����3��$������  � 	��� ��
���  
����	
�����!���� ����9� F� �����	289�-7 �$)�3� �$#���#��
 �*���7	
 ���"1 ���7���3��� 
#����7����$�� �� ���� �������7��  ����#����) 3 ����������
  �&� *=��	
!-
�#�������������#�
��������	%� �3$	�*� ���� ��� 
-
#�� $	���
�3��-
$�&�(* -� 
 4.4.1 0#
*��
+���CD   

                1)  ���:#�   
  ����������#���������	%�	�
-
#��� �3$	�*� ����  �$
�-�3)  �<�-

 2.78 � �
�����
�$
�&� �#%&���������������
�������>�����$�� �����	289�����&� ��� �-�������	��	�$-� 
�� ��� 	�  �>��	
 ��� �	��� ��������&����������@2������
-
#�� 
  2)  �(��
&�
*�#
 
  ����������#���������	%�	��@2����� ���� �3$	����  �$
�-�3)  �<�-

 4.38 
� �
����� �@2����� ����*+ �&� # >
�!-
�&����?>��@2���7-��������������� �>��#������ ��� 
$�� �@2������ �>
���$������	������">�1����  ���� - (!
����� (2541) ���&�������������#%��!-

�-���">�1��3�#���������	%�	��@2����� ���� �3$	�����7& �	   
 3)  ����(���CD 
  ����������#���������	%�	�����@�	289� �3$	����  �$
�-�3)  �<�-

 3.70 ����3 
����@�	289�-���&������F��	�1� �� ��� �����3$��� ����7���  )�3������
���7&�
��
�?>�
���� &��7�
�?����������	289($� �>
���$������	������">�1���� (��	%%� )�&����, 2548) ���&� 
*=��	
$�� ����@�	289�-��������	%� �3$	�����&�����	$�� ����������
�������������@&��	��
&�� 
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+
�
���� 4.10 �A����0#
*	
�+�
0�������+5�	
�+�0�
*4���<�	=<>����<����2
�
�   

*=��	
$�� ������$ �3)  �<�-

 
�3$	�!-
�-���&����

�	$�� �� 

0#
*��
+���CD   

-
#�� 2.78 *� ���� 
�@2����� ��� 4.38 ��� 
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���)�. 55.8 ���!(!>��!"/��
���&���'�
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"/��/ ����!#�� ��$"!!�! ���)�. 70.8   

����������/�(��0/�����
�����&���!  1 J 2  ��'�
�&�	$
�! ���)�. 91.2  ���!(!"/��
��  
1-2 >��!�&���'�
 ���)�. 47.0  �/�&� >��&�)	7�/�) 45.7 ��"�&���'�
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