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Abstract 

 
The objectives of this qualitative research are to 1) collate policy process for 

community-based solid waste management guidelines of local authorities; and 2) study policy, 
policy process and its results of policy implementation of community-based solid waste 
management of Songkhla City Municipality.  The research methods include literature reviews, 
semi-structured interviews, and participant observations.  The target group is comprised of 3 
subgroups: 1) a group of 10 persons with experiences and expertise in community-based solid 
waste management; 2) a group of 15 Songkhla City municipal officials, including elected local 
officials, municipal officials and staffs; and 3) 19 representatives of community members from 
Somwang, Wat Teenmain, and Wachira Soikee communities.   

The conclusion from the collation policy process for community-based solid 
waste management guidelines of local authorities are as follows: 1) The executives formulated 
clear policies with consistent plans and budget.  2) Regarding the policy process, waste problems 
were identified from the actual local conditions.  The policy implementation included building up 
committees, designing various approaches to promoting communityos participation and its 
sustainability, as well as systematic evaluations. 3) Regarding the communities, their members 
had close social relationships, together with strong core-team members and social groups.   

The findings from the study of community-based solid waste management of 
Songkhla City Municipality are as follows : 1) The executives did not have either clear related 
policy and consistent budget allocation. 2) The garbage bank project implementation was to 
respond proposals made by the central government.  The municipal staff provided the project 
information to the community members and had public relations.  But there was no project 
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evaluation. 3) Regarding the three communities, the groups playing a key role in the project are 
the community committee and the Community Health Volunteers.  The implementations lasted 
for a period of time and then they stopped due to lack of consistent collaboration from the 
committee members.   

Suggestions for promoting the community-based solid waste management in 
Songkhla City Municipality are as follows: The municipality is to formulate a clear polity with 
consistent plans and budget allocations.  In addition to two-way communication approaches, a 
variety of activities are to be designed to promote consistent communityos participation.  Public- 
participation promoting skills and competence of the municipal staff are also to be promoted. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาและความ
ชวยเหลือจากผูมีพระคุณหลายทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ดร.ชนิษฎา  ชูสุข อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธหลัก และผูชวยศาสตราจารย ดร.เยาวนิจ  กิตติธรกุล อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
ที่กรุณาใหความอนุเคราะหรับเปนอาจารยที่ปรึกษาใหกับผูวิจัย โดยใหคําปรึกษา คําแนะนํา และ
วิธีการแกไขปญหาตางๆในระหวางการทําวิทยานิพนธ ตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรอง
วิทยานิพนธอยางละเอียดถ่ีถวนดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง ประกอบกับการใหขอคิดเห็นอันเปน
ประโยชนอยางมากสําหรับการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ จนการทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงได
อยางสมบูรณยิ่งขึ้น  
  ขอขอบพระค ุณคณะกรรมการสอบว ิทยาน ิพนธ  ผู ช วยศาสตราจารย                  
ดร.เสาวลักษณ  รุงตะวันเรืองศรี  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิญญา  รัตนไชย และผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ณฐพงศ  จิตรนิรัตน ที่ไดสละเวลามาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ และใหคําแนะนําที่เปน
ประโยชนตอการปรับปรุงวิทยานิพนธของผูวิจัยใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  
  ขอขอบพระคุณกลุมผูที่มีความรู ผูมีประสบการณดานการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวมทุกทานที่ไดสละเวลาอันมีคาในการใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งในงาน
วิทยานิพนธฉบับนี้ 
  ขอขอบพระค ุณ เทศบาลนครสงขลา  โดย เฉพาะท ีม ผู บร ิหาร เทศบาล 
ปลัดเทศบาล ผูอํานวยการกอง และเจาหนาที ่เทศบาลนครสงขลาที่คอยใหความชวยเหลือ 
ความรวมมือทุกๆดานในการเก็บขอมูลของผูวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม ที่คอยดูแล ชวยเหลือใหขอมูลกับผูวิจัยเสมอมา เพื่อใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี 
  ขอขอบพระคุณแกนนําชุมชนในพื้นที่ทุกทาน ประกอบดวยชุมชนสมหวัง
ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ลุงอนันต (อนันต  ผองสุวรรณ) ปา
พัช (พัชรี  นิลแสง)  ตาวิจิตร (วิจิตร  ชูมณี) ปาชูลี (ชูลี  กาฬรัตน) ปาแมว (ชมนรา  พลฑา) และ
ปาลีลี่ (ลีลี่  พรหมการ)  ที่ไดใหความรวมมือในการใหขอมูลกับผูวิจัย รวมถึงการดูแลเอาใจใส
ตลอดระยะเวลาที่อยูในพื้นที่ 
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เทศบาลนครสงขลา 

103 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(12)

รายการภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หนา 
  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 8 
ภาพที่ 2 ระดับขั้นตอนของการจัดการมูลฝอย 28 
ภาพที่ 3 แผนที่เทศบาลนครสงขลา 43 
ภาพที่ 4 โครงสรางการทํางานของเทศบาลนครสงขลา 45 
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1 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของการวิจัย  
 
  สังคมยุคปจจุบันอยูภายใตสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม  และสิ่งแวดลอมสงผลใหเมืองมีการขยายตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งการขยายตัวของชุมชนเมือง
และจํานวนประชากรเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2546: 3) การพัฒนา
ดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งการเจริญเติบโตของเมืองกอใหเกิดปญหาอยางมากมายสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม และเกิดสภาวะแวดลอมที่เสื่อมโทรม รวมทั้งปญหาสิ่งแวดลอมในเมืองทั้งปญหา
มลพิษทางน้ํา อากาศ เสียง มูลฝอย เปนตน ซ่ึงมีผลกระทบในดานลบตอความเปนอยูและสุขภาพ
อนามัยของประชาชนโดยตรงในทุกระดับ (พรศรี ยงคฤประพันธ, 2543: 7-8 และเกษม จันทรแกว, 
2544: 287-288) 
  จากปญหาสิ่งแวดลอมที่กลาวมาขางตน มูลฝอยเปนปญหาที่ทุกประเทศทั่วโลก
ตางใหความสําคัญเปนอยางมาก สําหรับประเทศไทยมีการคาดการณวา ในชวง 5 ป ขางหนา
ปริมาณมูลฝอยมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น การจัดการมูลฝอยไดเปนวาระสําคัญอยูในนโยบายแหงชาติ 
ซ่ึงการจัดการมูลฝอยที่เกิดขึ้นอยูภายใตการดูแลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากมีการ
กระจายการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังมีการรักษาความ
สะอาด และการจัดการมูลฝอยส่ิงปฏิกูลและน้ําเสียภายในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ (มิ่งสรรพ          
ขาวสะอาด, 2549: 24-32)   
  ในการจัดการมูลฝอยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น นโยบายหลักในการ
บริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนนการปฏิบัติตามภารกิจงานประจําวัน ที่นํามาใชเปน
มาตรการแกไขปญหามูลฝอย โดยการกวาด การเก็บขน และการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
กําจัด วิธีการดังกลาวเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ หรือ End-of-Pipe Approach (Snel, 1999: 202 
and Cunningham, 2001: 2)    
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  นโยบายในการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีความสําคัญตอ
องคกรเปนอยางยิ่ง ซ่ึงนโยบายตองมีองคประกอบที่สําคัญหลายสวนเปนลักษณะชุดของการ
ดําเนินงานที่มีระเบียบแบบแผน และเปนกิจกรรมที่มีการสานตออยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
ตลอดจนมีเปาหมายในการตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริงในการแกไขปญหา
สังคมหรือการพัฒนาสังคมใหดีขึ้น และตองเปนกิจกรรมที่ชอบดวยกฎหมาย โดยสามารถแปลงสู
การปฏิบัติไดอยางแทจริง (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2550: 21-22)  
  ในกระบวนการนโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในขั้นตอนการกําหนดนโยบาย และนําไปสูการปรับเปนแผนเพื่อกําหนดทิศทางตาม
แนวนโยบายนั้นๆ สุดทายก็ไปสูการปฏิบัติในลักษณะของโครงการ กิจกรรมตางๆ (ศุภชัย             
ยาวะประภาษ, 2550: 35)  ขั้นตอนหลักๆประกอบดวย ขั้นการระบุปญหา ซ่ึงเปนขั้นตอนแรกใน
การกําหนดนโยบาย ที่แสดงถึงความสําคัญของปญหาวาเหตุใดจึงตองทํานโยบายและระบุเปาหมาย
ของนโยบาย (สุรสิทธิ์ วชิรขจร, 2549: 41-45 และศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2550: 37) ขั้นการนําไป
ปฏิบัติ ซ่ึงเปนวิธีการที่จะนําเอานโยบายที่ไดรับความเห็นชอบแลวไปสูการปฏิบัติโดยมีหนวยงาน
ในการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ซ่ึงจะตองระดมทรัพยากรมนุษยและเงินทุนเพื่อนําไปใชปฏิบัติตาม
นโยบาย และขั้นการประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลปฏิบัติวาผลลัพธที่ไดออกมานั้นตรงกับเปาหมาย
ที่วางไวในการระบุปญหาหรือไม หรือตรงกับสิ่งที่เราคาดหวังไวหรือไม (สุรสิทธิ์ วชิรขจร, 2549: 
74 และ 122-124)   
  ขณะที่ประชาชนในฐานะเปนผูผลิตและผูทิ้งมูลฝอยนั้น ก็ยอมจะตองรวมกัน
แกปญหาดวย โดยแนวทางที่จะชวยลดปริมาณมูลฝอยและกอใหเกิดการจัดการที่ยั่งยืน คือ การให
ประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดการมูลฝอย โดยมีการลดการกอมูลฝอย การนํา
ผลิตภัณฑมาใชซํ้า การนํากลับมาใชใหม การปฏิเสธการใชผลิตภัณฑที่ยากตอการกําจัด และการ
ตอบรับที่จะมีสวนรวมในการคัดแยกมูลฝอยของชุมชน ซ่ึงแนวทางดังกลาวถือวาเปนการแกปญหา
ที่ตนเหตุ หรือ Non-end-of-pipe approach (สุนีย มัลลิกะมาลย, 2543: 1.11-1.12; กรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม, 2546: 39; Snel, 1999: 202; Cunningham, 2001: 2)  
  กระบวนการนโยบายกับการมีสวนรวมตองดําเนินไปควบคูกันโดยผูกําหนด
นโยบายและผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ตองมีการเชื่อมโยงประสานความเขาใจกัน รวมถึงประชาชน
ในชุมชนตองเขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบายทุกขั้นตอน ซ่ึงถือวาประชาชนเปนกลุมพลัง
สําคัญตอการดําเนินโครงการและกิจกรรม พรอมทั้งการมีสวนรวมของประชาชนสามารถชวยลด
ภาระในการจัดการมูลฝอยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินได  ตลอดจนการมีสวนรวมของ
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ประชาชนในกระบวนการนโยบายไมเพียงชวยแกปญหาของชุมชนในทองถ่ินได แตยังกอใหเกิด
พลังกลุมและความเขมแข็งใหแกชุมชนดวย (สุนีย มัลลิกะมาลย, 2543: 6-8) 
  จากการศึกษาทบทวนเอกสารเบื้องตน ผูวิจัยพบวางานวิจัยสวนใหญ ทําการศึกษา
การจัดการมูลฝอยโดยมุงที่บทบาทของเทศบาลในการจัดการมูลฝอยแบบรายวันที่เนนการเก็บขน 
การกําจัด แตผูวิจัยยังไมพบการศึกษาแนวทางกระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนกับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินไดอยางเปนรูปธรรม สําหรับการวิจัยโครงการธรรมาภิบาลดานการบริหารจัดการ
ส่ิงแวดลอมขององคกรปกครองทองถ่ินในประเทศไทย คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ทําการศึกษาการริเร่ิมของทองถ่ิน กระบวนการนโยบาย และปจจัยสูความสําเร็จในการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองทองถ่ิน เปนการศึกษาในภาพรวมขององคกรปกครองทองถ่ิน
ของไทย แตยังไมไดศึกษาถึงบริบทของเทศบาลและชุมชนที่มีผลตอการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมเทาที่ควร (คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550)  
  จากการทบทวนเอกสารเบื้องตนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการมูลฝอย พบวา งานวิจัยสวนใหญมุงเนนการศึกษา พฤติกรรมของการมีสวนรวม ระดับการมี
สวนรวมของประชาชน รวมทั้งปจจัยที่เอื้อตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย 
แตผูวิจัยยังไมพบการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยที่เนนการมีสวนรวม
ระหวางเทศบาล ชุมชน และกลุมภาคสวนตางๆ ภายในทองถ่ิน 
  จากการที่ผูวิจัยไดสํารวจเอกสารเบื้องตน พบวา มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
หลายแหงที่ประสบความสําเร็จในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ผูวิจัยจึงไดใชกรอบ
แนวคิดที่ประกอบดวย นโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กระบวนการนโยบาย และบริบท
ของชุมชนที่มีสวนรวมในการจัดการมูลฝอย ตามการประมวลกรณีศึกษาจากองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน รวมทั้งสิ้น 4 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว จังหวัดเชียงใหม เทศบาล
ตําบลกําแพงเพชรและเทศบาลตําบลปริก จังหวัดสงขลา และเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลก พรอมทั้งสัมภาษณผูมีประสบการณดานการจัดการมูลฝอย เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา
และนําไปวิเคราะหกรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลาตอไป 
  เทศบาลนครสงขลา เปนเทศบาลขนาดใหญ เนื่องจากสงขลาเปนเมืองสําคัญทาง
เศรษฐกิจและการคาที่สําคัญแหงหนึ่งของภาคใต และที่สําคัญคือเปนเมืองที่อุดมสมบูรณไปดวย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอมที่สวยงาม  จึ งทํ าให เมืองมีการพัฒนาในทุกด าน          
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการศึกษา การคาอุตสาหกรรม และการทองเที่ยว ผลของการพัฒนาทําให
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เมืองเติบโตขึ้น จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น สถิติตามทะเบียนราษฎรของเทศบาลนครสงขลา ณ 
เดือนสิงหาคม 2554 มีจํานวนประชากรในเขตเทศบาลนครสงขลาทั้งหมด 69,924 คน ชาย 33,695 
คน หญิง 36,229 คน มีจํานวนชุมชน 33 ชุมชน และกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม ไดแก ปริมาณ   
มูลฝอยเพิ่มมากขึ้น ปญหาน้ําเสีย น้ําทวม เปนตน (ทะเบียนราษฎร เทศบาลนครสงขลา, 2554)   
  มูลฝอยเปนปญหาสําคัญประการหนึ่งของทางเทศบาลนครสงขลา  เนื่องจาก
ปริมาณมูลฝอยเพิ่มขึ้นตามจํานวนประชากร และมูลฝอยจากการคมนาคมในแตละวัน ทําให
ประสบปญหาทั้งการคัดแยกอยางเปนระบบ การจัดเก็บและการขนสง รวมทั้งมูลฝอยเหลานี้ ตอง
นําไปกําจัด ณ หลุมฝงกลบของเทศบาลนครสงขลา (พวงพรรณ แอบู (สัมภาษณ), 21 สิงหาคม 
2551)  ตั้งแต พ.ศ.2537 เปนตนมา ทางเทศบาลนครสงขลาไดมีระบบการดําเนินงานในการจัดการ
มูลฝอย แตหลังจากพบวา ปริมาณมูลฝอยเพิ่มมากขึ้น จึงเริ่มสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการลดปริมาณมูลฝอย ณ แหลงกําเนิด  โดยเทศบาลนครสงขลามีการดําเนินนโยบายดาน
ส่ิงแวดลอมในการจัดการมูลฝอยโดยผานการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม ไดแก โครงการนําขยะ
มูลฝอยกลับมาใชใหม  โครงการจัดทําน้ําหมักชีวภาพจากมูลฝอยอินทรียในชุมชนตางๆ โครงการ
คัดแยกมูลฝอยตามโรงเรียนภายในเทศบาลนครสงขลา โครงการคัดแยกมูลฝอยในชุมชน เปนตน 
จึงทําใหปริมาณมูลฝอยลดลง (เกษรา ชัยเชื้อ (สัมภาษณ), 21 สิงหาคม 2551) 
  ผลการดําเนินงานดังกลาว ทําใหเทศบาลนครสงขลาไดรับรางวัลตางๆ เชน รางวัล 
PCD Award For Waste Management ดานชุมชนที่จัดการมูลฝอยไดอยางมีประสิทธิภาพ ประจําป 
พ.ศ. 2545 รางวัลชนะเลิศในดานรักษาความสะอาด ประจําป พ.ศ. 2535-2537 รางวัลเทศบาลนาอยู
อยางยั่งยืนยอดเยี่ยมระดับประเทศ ประจําป พ.ศ. 2547 ตลอดจนรางวัลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ที่ มี ก ารบริหารจัดการที่ ดีประจํ าป  พ .ศ . 2547-2548 และ2550 เปนตน  (คณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 60-70)   
  การศึกษาวิจัยในพื้นที่เทศบาลนครสงขลา สวนใหญเปนการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง
เมือง มีการศึกษาเกี่ยวกับเมืองนาอยูและตัวช้ีวัดในพื้นที่เทศบาลนครสงขลา ไดแก งานวิจัยของ
จุฑารัตน บุญญานุวัตร (2546) ศึกษาการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ในโครงการ
สงขลาเมืองนาอยู ขณะที่งานวิจัยของวรนิษฐา บุญฤทธิ์ (2546) ศึกษาตัวช้ีวัดเมืองยั่งยืนของเทศบาล
นครสงขลา และงานวิจัยของ จิตราวดี ฐิตินันทกร (2553) ศึกษากระบวนการศึกษาความเปนไปได
ในการพัฒนาตัวช้ีวัดเมืองนาอยู กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา สวนการศึกษาในเรื่องการจัดการ 
มูลฝอยของเทศบาลนครสงขลา พบเพียง 1 ช้ิน คือ งานวิจัยของอริศรา รมเย็น (2550) ศึกษาการ
ประเมินทางเศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอมในการนําซากมูลฝอยเกาจากบอฝงกลบแบบถูกหลัก
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สุขาภิบาลมาผลิตเปนพลังงานมูลฝอยในพื้นที่จังหวัดสงขลาและจังหวัดพัทลุง แตผูวิจัยยังไมพบ
การศึกษาผลการดําเนินการจัดการมูลฝอยของเทศบาลที่มุงเนนการมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชน ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับการมีสวนรวมในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของประชาชน 
  จากปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงไดประมวลกระบวนการนโยบายใน
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจากกรณีศึกษาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่ประสบความสําเร็จทั้ง 4 แหง เพื่อนํามาเปนกรอบในการศึกษากรณีของ
เทศบาลนครสงขลา  ทั้งกระบวนการนโยบาย  และการดําเนินงานการจัดการมูลฝอย และ
กระบวนการชุมชนเพื่อเปนประโยชนในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลนครสงขลาตอไปใน
อนาคต 
 
1.2 คําถามการวิจัย 
 
  1) กระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่ไดจากการประมวลนโยบาย กระบวนการนโยบาย และบริบทชุมชนสําหรับ
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมเปนอยางไร 
  2) กระบวนการนโยบายและผลการดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมของเทศบาลนครสงขลาตามองคประกอบที่ไดกําหนดไว เปนอยางไร 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1) เพื่อศึกษากระบวนการนโยบาย  และประมวลเปนกรอบแนวทางในดาน
กระบวนการนโยบายสําหรับการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
  2) เพื่อศึกษากระบวนการนโยบายและผลการดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชน
ของเทศบาลนครสงขลาตามองคประกอบที่ไดกําหนดไว  
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
  1) ไดกรอบแนวทางในการศึกษากระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  2) ไดรูปแบบการดําเนินงานในกระบวนการนโยบาย และการมีสวนรวมการ
จัดการมูลฝอยของเทศบาลนครสงขลา 
  3) ไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมสําหรับ
เทศบาลนครสงขลา 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 
  
  ขอบเขตดานเนื้อหาที่ผูวิจัยดําเนินการศึกษาที่เนนเกี่ยวกับกระบวนการนโยบายใน
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม โดยศึกษา 3 ประเด็นหลัก ไดแก นโยบายขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน กระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม และบริบทของ
ชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) นโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พิจารณาจากคุณลักษณะของนโยบาย 
ไดแก การมีหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติ มีความชัดเจน และมีความตอเนื่องตลอดจนตอง
กําหนดขึ้นมาจากขอมูลที่เปนจริง  
  2) กระบวนการนโยบาย 
   2.1 การกําหนดนโยบาย พิจารณาจากประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น เปนประจํา 
เฉพาะดาน และเกี่ยวกับความรูสึก หรืออยูในความสนใจของประชาชน ซ่ึงนํามาวิเคราะหนโยบาย
การจัดการมูลฝอย 
   2.2 การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ พิจารณาจากองคประกอบของ
ความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติ ไดแก ส่ิงจูงใจในการทํางาน การจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง และการ
ติดตอส่ือสารและการประสานงานกัน 
   2.3 การประเมินผล พิจารณาจากการประเมินผลภายใน และการ
ประเมินผลภายนอก 
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  3) ชุมชน พิจารณาจากความสัมพันธของประชาชน กลุมองคกรในชุมชน ผูนําใน
ชุมชน กระบวนการเรียนรูในชุมชน และเครือขายความรวมมือของชุมชน 
 
1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
  ผูวิจัยทําการกําหนดประเด็นที่ใชในการวิจัย 3 ประเด็น ประกอบดวย นโยบายของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กระบวนการนโยบาย และชุมชน จากการทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวของ    
หลังจากนั้นประมวลแนวทางการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ การสัมภาษณผูมีประสบการณดานการจัดการมูลฝอย และ
จากกรณีศึกษาการจัดการมูลฝอยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้ง 4 แหง  
  หลังจากนั้นผูวิจัยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอยของ
เทศบาลนครสงขลาทั้งฝายเทศบาล และชุมชน 3 แหง ที่มีการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ  
มูลฝอย ไดแก ชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่ เพื่อวิเคราะหกระบวนการ
นโยบายและผลการดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชนของเทศบาลนครสงขลาวาเปนอยางไร 
จากนั้นนําไปสูการเสนอแนะการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย  
ที่มา: ผูวิจัย 

 

เทศบาลนครสงขลา 

 

ขอเสนอแนะการจัดการ      
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม
ของเทศบาลนครสงขลา 

 

 

 

กระบวนการนโยบาย 

1. การกําหนดนโยบาย 
       - ลักษณะประเด็นปญหา 
       - กลุมผูกาํหนดนโยบาย 
2. การนํานโยบายและแผนไป
ปฏิบัต ิ
       - ส่ิงจูงใจในการทํางาน 
       - การจัดกิจกรรมอยางตอเนือ่ง 
       - การติดตอส่ือสาร 
       - การประสานงาน 
3. การประเมินผล 
      - การประเมินผลภายใน 
      - การประเมินผลภายนอก 
 

นโยบาย 

1. มีหลักใน
การปฏิบัต ิ
2. มีความ
ชัดเจน โดย
ประกอบดวย 
มีความ
แนนอน และ
มีแบบแผน 
3. มีความ
ตอเนื่อง 
4. กําหนด
ข้ึนมาจาก
ขอมูลที่เปน
จริง 

ชุมชน 

1. ความสัมพันธ
ของประชาชน 
2. กลุมองคกรใน
ชุมชน 
3. ผูนําในชุมชน 
4. กระบวนการ
เรียนรูในชุมชน 
5. เครือขายความ
รวมมือของชุมชน 
 

องคประกอบในการวิเคราะห 

 กระบวนการนโยบาย นโยบาย ชุมชน 

 

เอกสารที่เก่ียวของ 
การสัมภาษณผูมีประสบการณ

เก่ียวกับการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบ
มีสวนรวม 

กรณีศึกษา  
• อบต.ดอนแกว  
• เทศบาลตําบลกําแพงเพชร 
• เทศบาลตําบลปริก 
• เทศบาลนครพิษณุโลก 
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1.7 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย  
 
  1) กระบวนการนโยบาย หมายถึง ขั้นตอนในการจัดทํานโยบายการจัดการมูลฝอย 
ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงขั้นตอนของกระบวนการนโยบายออกเปน 3 ขั้นที่สําคัญคือ ขั้นกําหนด
นโยบาย ขั้นนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ และขั้นประเมินผล 
  2) การจัดการมูลฝอย หมายถึง วิธีการในการจัดการมูลฝอยอยางเหมาะสมภายใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการวิจัยคร้ังนี้การจัดการมูลฝอยเปนการดําเนินงานในเขตเทศบาล
นครสงขลา โดยใชวิธีการคัดแยกมูลฝอย การเก็บขนมูลฝอย การรวบรวมมูลฝอย การขนสงมูลฝอย 
และการกําจัดมูลฝอย  
  3) การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม หมายถึง การใหโอกาสประชาชนเขา
รวมในการดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ในการวิจัยคร้ังนี้ การจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวม หมายถึง การดําเนินการในเขตเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือ
จากชุมชนในกิจกรรมที่ดําเนินการโดยชุมชนเองหรือรวมมือกับทางเทศบาลนครสงขลาในการ
ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ  
  4) เทศบาล หมายถึง หนวยองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติตามหนาที่ที่
กฎหมายบัญญัติไว ในการวิจัยคร้ังนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ินของผูวิจัย คือ เทศบาลนครสงขลา 
อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
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บทที่ 2 
 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

  การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการนโยบายในการจัดการ
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากตําราเรียน เอกสารทางวิชาการ วารสาร 
รายงานการวิจัย และงานวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการนโยบาย 
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับมูลฝอยและการจัดการ 
  2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
  2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความเขมแข็งของชุมชนและทุนทางสังคม 
  2.6 ขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่เทศบาลนครสงขลา 
  2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการนโยบาย 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการนโยบาย ประกอบดวย ความหมายของ
นโยบายสาธารณะ ลักษณะของนโยบายสาธารณะ และกระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยในแต
ละแนวคิดมีรายละเอียด ดังนี้  
 
  2.1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
  มยุรี  อนุมานราชธน (2549: 4-6) ไดใหความหมายของนโยบายสาธารณะไววา 
เปนกิจกรรมหรือการกระทําของรัฐบาลที่ไดตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางในการดําเนินงานของรัฐบาล 
โดยมีแผน โครงการที่กําหนดขึ้นมามีเปาหมาย วัตถุประสงคที่แนนอน และสามารถนําไปปฏิบัติได
เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของพื้นที่ ซ่ึงนิยามดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกับ ถวัลยรัฐ     
วรเทพพุฒิพงษ (2540: 4-10) ไดใหความหมายของนโยบายสาธารณะไววา เปนแนวทางปฏิบัติ
กวางๆ ซ่ึงกําหนดโดยรัฐบาลหรือขาราชการระดับสูงในการตัดสินใจกระทําหรือเวนการกระทํา 
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หรือเปนทางบวก หรือทางลบก็ได ซ่ึงนโยบายตองมีการกําหนดวัตถุประสงคที่แนนอนมีความ
ชัดเจน วัดได และสอดคลองกับความเปนจริง หรือปฏิบัติได อาจเปนเพื่อจัดการกับปญหาตางๆ 
ของสังคมในปจจุบัน เพื่อปองกันหรือหลีกเลี่ยงปญหาในอนาคต และเพื่อกอใหเกิดผลที่พึง
ปรารถนา 
  ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2550: 8) ไดใหความหมายของนโยบายสาธารณะไววา เปน
แนวทางการดําเนินกิจกรรมของรัฐบาล ซ่ึงรวมทั้งกิจกรรมที่ผานมาในอดีต กิจกรรมที่กําลังดําเนิน
อยูในปจจุบันและกิจกรรมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการประกาศเปนลายลักษณอักษร 
หรือไมมีการบันทึกเปนเอกสารที่ชัดเจน  แตเปนแนวทางที่ ผูบริหารยึดถือปฏิบัติสม่ําเสมอ
ตลอดเวลา และสุรสิทธิ์  วชิรขจร (2549: 8-11) กลาวเพิ่มเติมวา นโยบายสาธารณะตองผานการ
ตัดสินใจที่นํามาเปนกรอบในการดําเนินกิจกรรมของรัฐบาล โดยประกอบดวยกิจกรรมดานตางๆ ที่
มีลักษณะเจาะจงและมีเปาหมายเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
  กลาวโดยสรุป นโยบายสาธารณะ หมายถึง  แนวทางในการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงมี
การกําหนดวัตถุประสงคที่แนนอน ปรากฏออกมาในรูปของกฎหมาย โครงการหรือการกระทํา
ตางๆ เพื่อตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
 
  2.2.2 ลักษณะของนโยบายสาธารณะ 
  จากความหมายของนโยบายสาธารณะที่กลาวไวเบื้องตน นักวิชาการตางๆ ได
อธิบายลักษณะของนโยบายที่ดี โดยกุลธน ธนาพงศธร (อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2548: 18) ไดอธิบายนโยบายที่ดีและพึงประสงความีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
  1) นโยบายเปนหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติ นโยบายมีลักษณะที่ปรากฏให
เห็นถึงเปาหมายและหนทางที่นําไปสูเปาหมายที่ไดวางไว พรอมทั้งตองมีการประกาศหรือ
แถลงการณใหประชาชนรับทราบถึงนโยบายโดยทั่วกัน เชน แถลงตอรัฐสภา ประกาศผานทาง
ส่ือมวลชนตางๆ เปนตน  
  2) นโยบายมีความเปนเสถียรภาพ นโยบายที่ไดกําหนดขึ้นมา ขอความตางๆ ของ
นโยบายตองมีสภาวะที่มีความคงที่ ไมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามอารมณของผูนําเอานโยบายไป
ปฏิบัติ 
  3) นโยบายมีลักษณะแนบแนน ความแนบแนนของนโยบาย เปนการแสดงใหเห็น
ถึงความแนนอนในรายละเอียดตางๆ ของนโยบายที่ไดกําหนดไว โดยมุงสงเสริมใหเกิดความ
สอดคลองระหวางนโยบายตางๆ หรือปองกันมิใหเกิดความขัดแยงระหวางนโยบายดวยกัน 
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  4) นโยบายมีลักษณะที่เปนแบบแผน นโยบายตางๆ ที่กําหนดขึ้นมาตองมีแบบ
แผนเปนแนวเดียวกัน นโยบายหนึ่งๆ มีรายละเอียดตางๆ มากมาย ซ่ึงมีการกําหนดเปนโครงการไว
กอนลวงหนามีการกําหนดเปาหมาย วิธีการปฏิบัติใหเปนไปในรูปแบบเดียวกัน โดยใชภาษาหรือ
ถอยคําที่แตกตางกัน  
  5) นโยบายมีความตอเนื่องกัน นโยบายที่ไดกําหนดขึ้นมาตองมีการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง หากเปนการที่ปฏิบัติที่ไมตอเนื่อง ยอมแสดงใหเห็นถึงความไมจริงใจในการบริหารงาน 
และกอใหเกิดปญหากับขาราชการประจําที่ตองนํานโยบายไปปฏิบัติ 
  นอกจากนี้ Terry (อางถึงใน ประชุม รอดประเสริฐ, 2539: 18-19) ไดอธิบาย
นโยบายที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้  
  1) ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร และสามารถชวยใหดําเนินกิจกรรม
ไดอยางบรรลุวัตถุประสงค 
  2) ตองกําหนดขึ้นจากขอมูลที่เปนจริงไมใชเปนขอมูลที่เกิดจากความเห็นสวนตัว
หรือขอมูลที่เกิดขึ้นตามโอกาสที่ไมแนนอน  
  3) ตองกําหนดขึ้นกอนที่จะมีการดําเนินงาน โดยมีการกําหนดกลวิธีและการ
จัดสรรทรัพยากรใหมีความเหมาะสมตอการดําเนินงาน 
  4) ควรกําหนดขึ้นมาเพื่อตอบสนอง หรือเพื่อประโยชนกับบุคคลสวนรวม และ
ตองมีการพิจารณาโดยจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินกิจกรรมขององคกร 
ตลอดจนมีขอบเขตและระยะเวลาในการใช 
  5) ตองเปนถอยคําหรือขอความที่กะทัดรัด ใชภาษาที่เขาใจงาย ตลอดจนนโยบายมี
การแถลงไวเปนลายลักษณอักษรที่ทุกระดับชั้นสามารถเขาใจไดชัดเจน 
  6) นโยบายที่ดีตองเปนศูนยประชาสัมพันธของหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 
โดยหนวยงานตางๆ สามารถนํานโยบายใชการปฏิบัติงานได และสามารถประสานสัมพันธกับ
หนวยงานอื่นที่มีภารกิจที่แตกตางกันได 
  7) ตองกําหนดใหครอบคลุมถึงสถานการณในอนาคต การกําหนดนโยบายไวเพื่อ
เหตุการณในอนาคตจะชวยใหการดําเนินงานที่เปนปจจุบัน และงานที่กําลังทําในระยะเวลาอันใกล 
กับงานที่ตองทําในอนาคตมีความสอดคลองและตอเนื่องกัน 
  ดังนั้น นโยบายที่ดีและพึงประสงคจึงมีความเกี่ยวของกับวัตถุประสงคขององคกร 
โดยในการกําหนดนโยบายตองมีหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติ ตองมีแบบแผนเปนแนว
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เดียวกัน ตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ใชภาษาที่เขาใจงายเพื่อใหประชาชนหรือผูเกี่ยวของมีความ
เขาใจ และนโยบายนั้นสามารถนํามาใชรวมกับองคกรอื่นๆ ได 
 
  2.2.3 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
  ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2550: 35) สุรสิทธิ์ วชิรขจร (2549: 20-21) และสมบัติ ธํารง
ธัญวงศ (2550: 315) ไดกลาวถึงขั้นตอนของกระบวนการนโยบายไว 3 ขั้นตอน คือ  
                1. การกําหนดนโยบาย 
  การกอรูปนโยบาย เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการนโยบาย มีจุดเริ่มตนจากการ
พิจารณาสภาพปญหาสาธารณะ ปญหาที่ถูกนํามาพิจารณาในการกําหนดนโยบายเปนปญหา
เกี่ยวกับความตองการของประชาชน หรือปญหาสังคมสวนรวม โดยไดกําหนดใหหนวยงานที่
เกี่ยวของเปนผูรับผิดชอบในการเสนอทางเลือกเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นตามความเหมาะสม  
(สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2550: 317) 
  ประเด็นปญหาที่ถูกนํามากําหนดเปนนโยบาย ควรมีลักษณะที่สําคัญอยางใดอยาง
หนึ่ง ดังนี้ (Cobb&Elder, 1972; Hogwood&Gunn, 1984: 68 อางถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2549: 
92-93)  
  1) ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจําทุกป เชน งบประมาณ เปนตน 
  2) ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในชวงใดชวงหนึ่งอยางสม่ําเสมอ เชน การประกันราคา
สินคาทางการเกษตร เปนตน 
  3) ประเด็นปญหาที่ไดรับการทบทวนใหม ไดแก ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นมาแลว
ไมไดรับความสนใจ แตระยะเวลาตอมากลับนํามาพิจารณาใหม เชน การขุดคอคอดกระ เปนตน 
  4) ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นแลวขยายผลไปเปนภาวะวิกฤติจนตองไดรับการแกไข
โดยดวน เชน กากนิวเคลียร เปนตน 
  5) ประเด็นปญหาเฉพาะดาน เชน ปญหามลภาวะทางอากาศจากฝนกรดและ    
ของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม ปญหาการตัดแตงพันธุกรรม เปนตน 
  6) ประเด็นปญหาเกี่ยวกับความรูสึก หรืออยูในความสนใจของประชาชน และสื่อ
ใหความสนใจเปนพิเศษ เชน ปญหาจากยารักษาโรค เปนตน 
  7) ประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอเนื่องเปนลําดับอยางกวางขวาง แมเปนปญหา
เล็กๆ เชน ผลของยาคุมกําเนิดที่กอใหเกิดมะเร็ง เปนตน 
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  8) ประเด็นปญหารวมสมัย โดยเปนปญหาที่ทราบและเปนที่รับรูกันในสังคม เชน 
ปญหาเมืองชั้นใน ปญหาอาชญากรรมในทองถนน ปญหาคนลักลอบเขาเมืองผิดกฎหมาย เปนตน 
   นอกจากนี้ สุรสิทธิ์ วชิรขจร (2549: 54-55) กลาวถึง ประเด็นปญหา หรือเกณฑใน
การกําหนดนโยบาย ไวดังนี้ 
  1) การกําหนดนโยบายในลักษณะของงานประจํา เปนการกําหนดนโยบายที่มี
ลักษณะไมซับซอน ซ่ึงเปนการบริหารงานตามปกติ การกําหนดนโยบายในดานนี้มีความชัดเจน มี
ขอมูลอยางละเอียดครบถวน จึงทําใหการกําหนดนโยบายมีลักษณะไมแตกตางไปจากนโยบายเดิม 
  2) การกําหนดนโยบายที่เปนเรื่องใหมไมเคยเกิดขึ้นมากอน เปนการกําหนด
นโยบายที่ขาดขอมูลพื้นฐาน และแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุที่แทจริงของปญหา 
  3) การกําหนดนโยบายในลักษณะที่เปนเงื่อนไข เปนการกําหนดนโยบายใน
สถานการณที่มีขอมูลละเอียดพอสมควร แตขาดความเขาใจในสาเหตุของปญหาที่ชัดเจน ทั้งนี้การ
กําหนดแบบเงื่อนไขมีลักษณะของเหตุและผล โดยอาศัยตัวช้ีวัดบางอยางเปนตัวกําหนด 
  4) การกําหนดนโยบายที่มีลักษณะเฉพาะ เปนการกําหนดนโยบายที่ผูกําหนด
นโยบายมีความรูเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขเปนอยางดี แตปญหาที่พบ คือ ความไมชัดเจนของ
ขอมูล หรือขอมูลไมมีความแนนอนเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณตางๆ  
  สรุปไดวา ลักษณะของปญหาที่นํามากําหนดเปนนโยบายเปนปญหาที่เกิดขึ้นเปน
ประจํา และปญหาเฉพาะดานที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่ จนกลายเปนภาวะวิกฤติ ที่สงผลกระทบตอ
ความรูสึกและคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ตอเนื่องอยางกวางขวางโดยตองไดรับการแกไขอยาง
เรงดวน 
  อยางไรก็ตามในสวนของผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย มยุรี อนุมานราชธน
(2549: 42-44) ไดกลาวถึงผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ไดแก กลุมผลประโยชน            
พรรคการเมือง  และประชาชนทั่วไป โดยแตละกลุมมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) กลุมผลประโยชน หมายถึง กลุมคนที่มีความคิด พื้นฐานชีวิต ฐานะทางสังคมที่
เหมือนหรือคลายคลึงกัน โดยการจัดตั้งเปนชมรม สมาคม มูลนิธิหรือองคการตางๆ เพื่อทํากิจกรรม
ในการดูแลปกปองผลประโยชนของกลุม โดยรวมตัวกันเพื่อเรียกรองและปกปองผลประโยชนของ
สมาชิก กลุมผลประโยชนจะกลายเปนกลุมกดดันหรือกลุมอิทธิพล เมื่อเรียกรองจากสถาบันทาง
การเมืองหรือเรียกรองใหผูมีอํานาจตัดสินใจเรื่องตางๆ ที่เปนของสวนรวมหรือสอดคลองตอ
ผลประโยชนของตน  
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  2) พรรคการเมือง  หมายถึง องคกรถาวรที่รวบรวมประชาชนใหเปนสมาชิกพรรค
มีทั้งระดับชุมชนถึงระดับชาติ หนาที่และความสําคัญของพรรคการเมือง ไดแก เปนชองทางที่ให
ประชาชนแสดงออกและทําการรวบรวมขอเสนอตางๆ เขาสูระบบ เปนการสงเสริมความรู       
ความเขาใจทางการเมือง สรางพฤติกรรมของประชาชนดวยคุณคาใหมๆ เชน ความซื่อสัตย       
ความยุติธรรม ความเสมอภาค เปนตน และที่สําคัญมีหนาที่กล่ันกรองและรวบรวมผลประโยชน 
โดยการแปรขอเรียกรองของกลุมผลประโยชนใหเปนทางเลือกของนโยบาย และนําเสนอนโยบาย
ทางเลือกนั้นเพื่อนําไปแกไขปญหาสังคม และสนองตอบความตองการของประชาชน โดยทั่วไป
พรรคการเมืองมีบทบาทในการกําหนดนโยบายสาธารณะในขอบเขตที่กวางขวางกวากลุม
ผลประโยชน โดยไมไดสนับสนุนกลุมผลประโยชนเฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึ่ง  
  3) ประชาชนทั่วไป ประชาชนทั่วไปไมไดรับความสําคัญใหเขามามีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบาย โดยมอบหมายใหเจาหนาที่ของรัฐรับผิดชอบรูปแบบการเขามามีสวนรวมของ
ประชาชนในเมือง ไดแก การเลือกตั้ง การทําประชามติ โดยทั่วไปประชาชนสวนใหญมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบายโดยตรง เนื่องจากประชาชนมีความสนใจการเมืองในระดับต่ํา ไมใชสิทธิ์
เลือกตั้ง ไมเปนสมาชิกพรรคการเมือง กลุมผลประโยชนหรือกลุมอิทธิพล  
  นอกจากนี้ องคการหรือผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายที่นอกเหนือจากที่
กลาวไวขางตน ไดแก  
  1) องคการราชการ โครงสรางระบบบริหารราชการแผนดินที่ประกอบดวย
กระทรวง ทบวง และกรมตางๆ ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบตอการใหบริการแกประชาชนในดานตางๆ 
และองคกรเหลานี้ตองทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาความตองการของประชาชน เพื่อหา  
แนวทางแกไข โดยกําหนดเปนทางเลือกใหผูบังคับบัญชาและผูตัดสินใจนโยบายเปนผูส่ังการ แลว
จึงดําเนินการประกาศเปนกฎหมายใชบังคับ เพื่อใหขาราชการสามารถนําไปปฏิบัติ  
  2) ฝายบริหาร การตัดสินใจกําหนดนโยบาย ฝายบริหารเปนผูมีอํานาจสูงสุดที่ให
ความเห็นชอบตอขอเสนอทางเลือกนโยบายที่นําเสนอจากองคกรราชการตางๆ อาศัยมติ
คณะรัฐมนตรี รวมถึงรัฐสภาพิจารณาใหความเห็นชอบ เมื่อผานการตัดสินใจแลว ส่ิงที่ถูกเสนอจะ
เปนในลักษณะของพระราชบัญญัติ และกฎหมายตางๆ เพื่อใหมีผลบังคับใช  
  3) ฝายนิติบัญญัติ ฝายนิติบัญญัติสามารถกอรูปนโยบายไดโดยตรง โดยการเปด
โอกาสใหผูแทนราษฎรในฝายนิติบัญญัตินําปญหาของประชาชนมากอรูปเปนนโยบาย เพื่อให   
ฝายบริหารนําไปปฏิบัติได เชน การยื่นญัตติหรือยื่นกระทูถามรัฐบาล รวมถึงการใชอํานาจ ซ่ึงเปน
อีกชองทางหนึ่งที่ทําใหเกิดการแกไขปญหาสาธารณะขยายวงกวางขึ้น ไมไดจํากัดเพียงฝายบริหาร
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หรือองคการราชการเทานั้น (Anderson, 1994: 102-106 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2550: 348-
351) 
  จะเห็นไดวา ในการกําหนดนโยบาย องคการที่มีสวนในการกําหนดนโยบาย 
ไดแก องคการราชการ ซ่ึงกําหนดปญหาความตองการของประชาชนจากการรวบรวมขอมูล เพื่อหา
แนวทางแกไข โดยการประกาศเปนกฎหมายเพื่อใหขาราชการสามารถนําไปปฏิบัติ สวนกลุม
ขาราชการเปนฝายแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ  สวนพรรคการเมือง  ฝายบริหารและฝายนิติ
บัญญัติ เปนฝายที่มีอํานาจสูงสุดในการใหความเห็นชอบและตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย ทํา
หนาที่กล่ันกรองเพื่อนําไปแกไขปญหาสังคม และสนองตอบความตองการของประชาชน และ 
กลุมผลประโยชนเปนกลุมที่ผลักดันใหการกําหนดนโยบายเปนไปตามความตองการของกลุม 
  
  2.  การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ   
  การนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนการแปลงวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบายซึ่ง
อาจเปนกฎหมาย หรือคําสั่งของรัฐบาลไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดวาง
ไว  นโยบายสวนใหญอยูในรูปกฎ ระเบียบขอบังคับ และโครงการตางๆ จะตองนําไปสูหนวยงาน
ของระบบราชการ เพื่อใหขาราชการปฏิบัติตามนโยบาย ซ่ึงในระหวางการปฏิบัติมีการแกไข 
เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ เพื่อใหนโยบายสามารถปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ (สุรสิทธิ์  วชิรขจร, 
2549: 21) 
  ทั้งนี้ ปจจัยความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  การนํานโยบายไปปฏิบัติให
ประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญหลายประการ ไดแก แหลงที่มาของนโยบาย ความชัดเจน
ของนโยบาย การสนับสนุนนโยบาย ความซับซอนในการบริหารงาน ส่ิงจูงใจของผูปฏิบัติ และการ
จัดสรรทรัพยากร (Bre and deLeon, 1983: 265-274 อางถึงใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2550: 431-445) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) แหลงที่มาของนโยบาย นโยบายอาจมีที่มาหรือผานกระบวนการกําหนด
นโยบาย จนปรากฏเปนนโยบายหลายลักษณะ เพื่อนําไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ปรารถนา ในรูปของประกาศแถลงการณหรือมติของคณะรัฐมนตรี และกฎหมาย 
  2) ความชัดเจนของนโยบาย  นโยบายที่มีเปาประสงค หรือวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
ก็จะสงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการประสานกัน และบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความชัดเจนของวัตถุประสงคของนโยบายขึ้นอยูกับปจจัย
หลายประการ ไดแก การระบุสภาพปญหานโยบายอยางครอบคลุมครบถวน การกําหนดผูเกี่ยวของ
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กับการแกไขปญหาอยางชัดเจน การกําหนดกลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบจากปญหา และ       
การประเมินทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินการอยางเหมาะสม ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม   
การนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3) การสนับสนุนนโยบาย   การกําหนดนโยบายจึงตองวิเคราะหใหชัดเจนวา ใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติ จะมีกลุมผูสนับสนุนและผูคัดคานมากเพียงใด เพื่อชวยลดกระแส        
การคัดคานใหนอยลง และลดการสูญเสียทรัพยากร ปจจัยที่นํามาประกอบการพิจารณาเรื่อง        
การสนับสนุนนโยบาย ประกอบดวย 1) ระยะเวลาในความเอาใจใสของบุคคลหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ แตอาจมีการเบี่ยงเบนถามีนโยบายหรือเปาหมายอื่นเขามาแทรก และ 2) อํานาจของ         
ผูกําหนดนโยบายที่มีความเปนเอกภาพ และความยินยอมเต็มใจของผูปฏิบัติ ซ่ึงเปนพลังสนับสนุน
การนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ  
  4) ความซับซอนในการบริหารงาน  การนํานโยบายไปปฏิบัติตองมีการทํางาน
หลายขั้นตอนโดยมีการประสานงานระหวางองคการตางๆ  แตละองคการอาจมีการเพิ่ม
วัตถุประสงคสวนตัวเขาไป ทําใหนโยบายมีการเบี่ยงเบนไปจากเดิม จากนั้นเพื่อใหมั่นใจวา
โครงการตางๆ ถูกนําไปปฏิบัติตามวัตถุประสงค จึงตองมีการประเมินผลโครงการ การกําหนด
เปาประสงค และการพิจารณาเรื่องปจจัยกระตุนและสิ่งจูงใจของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  และการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตองมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ
โครงสรางการบริหารงานขององคการ ตองหลีกเลี่ยงลักษณะองคการที่มีความซับซอนสูง หรือมี
สายบังคับบัญชาที่ยาวเกินไป หรือมีจํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของมากเกินไป 
  5) ส่ิงจูงใจสําหรับผูปฏิบัติ ปจจัยที่ทําใหนโยบายประสบผลสําเร็จอยางหนึ่ง คือ 
แรงจูงใจ โดยมีความเกี่ยวของกับการทํางานและปจจัยกระตุนที่ทําใหผูปฏิบัติมีความมุงมั่นในการ
ทํางานใหสําเร็จ ส่ิงจูงใจมีหลายรูปแบบ เชน การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง เปนตน 
นอกจากนี้ ยังนําการลงโทษมาใชในกรณีที่ทําใหงานลมเหลว เชน การระงับการขึ้นเงินเดือน การ
โยกยายไปอยูตําแหนงที่มีความสําคัญนอยกวา เปนตน ส่ิงจูงใจมีความสําคัญตอความสําเร็จในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ ผูบังคับบัญชาควรมีการจัดสรรสิ่งจูงใจใหมีความเหมาะสม เพื่อสงเสริม
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติมากขึ้น  
  6) การจัดสรรทรัพยากร ทรัพยากรในการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายรวมถึง 
เงินทุน เวลา บุคลากร และเทคโนโลยีตางๆ โดยการจัดสรรทรัพยากรควรตระหนักถึงผลประโยชน
หรือตนทุนที่ไมไดคาดไว (ผลกระทบจากภายนอก) โดยพิจารณาวามีผลกระทบตอการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติอยางไร ซ่ึงทุกสังคมมีทรัพยากรจํากัด ในการใชทรัพยากรใหถูกตอง ตองคํานึงถึงการ
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จัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ  รวมถึงกลยุทธในการใชทรัพยากรใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
  นอกจากนี้ มยุรี อนุมานราชธน (2549: 221-226) ไดอธิบายเพิ่มเติมปจจัย
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติไวดังนี้  
  1) การจัดกิจกรรมตามลําดับอยางเหมาะสม การกําหนดกิจกรรมตางๆ ที่ผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติตองมีการกําหนดรายละเอียดและลําดับของกิจกรรมตางๆ โดยระบุกิจกรรมที่
ตองดําเนินการ พรอมทั้งมีความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ และจัดวางลําดับของกิจกรรมอยางมี
เหตุผล โดยจัดลําดับตามตารางเวลาที่ถูกตองและเหมาะสม  
  2)  การติดตอส่ือสารและประสานงานอยางเต็มที่  การติดตอส่ือสารและ
ประสานงานอยางเต็มที่ระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของเปนสิ่งจําเปนในการบริหารงาน กลาวคือ การ
นํานโยบายไปปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบจะเกิดขึ้นไดตองมีระบบการจัดการที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ไมมีความขัดแยงภายในองคกร  นอกจากนั้น กาญจนา แกวเทพ (2543: 48) อธิบายคุณลักษณะที่
สําคัญของการสื่อสารกับชุมชนวา การสื่อสารกับชุมชนตองมีการสื่อสารแบบสองทาง โดยผูสงสาร
และผูรับสารสามารถโตตอบกันไดตลอดเวลา ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  ซ่ึง
สถานการณส่ือสารแบบสองทางทําใหผูรับสารและผูสงสารมีการผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา 
สวนขอมูลขาวสารเปนการไหลมาจากเบื้องบนสูเบื้องลาง ทิศทางการไหลของขอมูลจะมาจากทุก
ทิศทางที่มีความหลากหลาย ทั้งแบบบนลงลาง แบบลางขึ้นบน และแบบแนวนอน ซ่ึงขอมูล
ขาวสารตางๆสามารถทั่วถึงกันทุกฝาย  
  3) ผูมีอํานาจหนาที่นํานโยบายไปปฏิบัติตองไดรับการยอมรับอยางแทจริง 
กลาวคือ ผูมีอํานาจตองมีอํานาจบารมีในการทํางาน โดยเปนสื่อกลางใหบุคคลอื่นทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรยอมรับตนเอง เพื่อผูมีอํานาจนั้นจะไดรับการยอมรับและสามารถประสานงาน
นโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก แหลงที่มาของนโยบาย
ที่มาจากประกาศ แถลงการณ มติรัฐมนตรี กฎหมาย และผูนําองคกร ซ่ึงมีการกําหนดปญหา
นโยบายใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน จึงทําใหนโยบายมีความถูกตองตามกฎหมาย           
ความชัดเจนของนโยบาย เปนการสงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
การสนับสนุนนโยบาย ที่ขึ้นอยูกับระดับความสนใจ และอํานาจของผูกําหนดนโยบาย ปจจัย    
ความซับซอนในการบริหารงานซึ่งมีความเกี่ยวของกับโครงสรางการบริหารงานขององคกร                   
มีการติดตอส่ือสารและประสานงานระหวางองคการตางๆ ในสวนของสิ่งจูงใจสําหรับผูปฏิบัติอยู
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ในรูปของเงิน ตําแหนงหนาที่ในการทํางาน สวนปจจัยการจัดสรรทรัพยากร ประกอบดวย เงินทุน 
เวลา บุคลากร และเทคโนโลยีตองใหมีความเหมาะสมในการทํางาน  นอกจากนี้ ยังมีการจัด
กิจกรรมตามลําดับอยางเหมาะสม  และผูมีอํานาจหนาที่นํานโยบายไปปฏิบัติตองไดรับการยอมรับ  
 
              3. การประเมินนโยบาย 
  ขั้นตอนนี้เปนการตัดสินใจหรือประเมินความเหมาะสมของนโยบายที่ถูกนําไป
ปฏิบัติวามีความถูกตองเหมาะสมเพียงใดโดยอาศัยเทคนิคและยุทธวิธีตางๆ ในการวิเคราะห ซ่ึงผล
การประเมินจะถูกนํามากําหนดนโยบายในอนาคตตอไป 
  การติดตามและประเมินผลนโยบายเปนกิจกรรมที่ดําเนินการโดยบุคคลฝายตางๆ 
ซ่ึงมยุรี อนุมานราชธน (2549 : 256-259) ไดกลาวถึงผูที่มีสวนในการประเมินผล ไดแก  
  1) ผูปฏิบัติงานโครงการ  ผูปฏิบัติงานเปนบุคคลภายในที่ทราบรายละเอียดของ
นโยบาย แผนงาน และโครงการอยูแลว อีกทั้งยังทราบสิ่งที่เกิดขึ้นในการสงมอบผลิตภัณฑหรือ
บริการของโครงการและประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานตามนโยบายที่ไมทราบในขณะ
กําหนดนโยบาย  
  2) ผูประเมินผลภายในองคการซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  การประเมินผลโดย
หนวยงานที่ทําหนาที่ประเมินและวิเคราะหนโยบาย ทีมงานประเมินผลอาจมาจากหลายฝายภายใน
องคการ หากจะใหโครงการดําเนินการตอไป บางครั้งผูประเมินผลภายในองคการอาจจางที่ปรึกษา
ภายนอกองคการ เชน นักวิชาการเขามาชวยประเมินบางสวนโดยความรวมมือของผูปฏิบัติงาน
ภายในองคการ  
  3) ผูประเมินผลภายนอกองคการ ซ่ึงไดรับมอบหมายงานประเมินผลจากองคการที่
สงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ  ผูประเมินผล ไดแก นักวิชาการ องคการไมแสวงหากําไร และ
บริษัทเอกชนและที่ปรึกษาคณะผูบริหาร ปญหาการประเมินผลจากภายนอกองคการ ไดแก องคการ
ที่มอบหมายงานประเมินผลใหบุคคลภายนอกองคกรไดกําหนดแนวทางการประเมินผลไวลวงหนา 
โดยเฉพาะไดกําหนดขอสรุปการวิจัยประเมินผลไวแลว และผูประเมินผลภายนอกองคการอาจไม
ประเมินผลตามความเปนจริง และแปลผลการประเมินอยางมีอคติหรือไมเปนกลางเพื่อเปน        
การเอาใจผูบริหารภายในองคการ      
  4) ผูประเมินผลซึ่งไดรับการมอบหมายงานประเมินผลจากผูสนับสนุนทุนหรือ
สถาบันนิติบัญญัติ  โดยทั่วไปการประเมินผลนโยบายจากกลุมบุคคลดังกลาวนาจะมีความเปนกลาง
มากกวาองคการที่สงมอบผลิตภัณฑหรือบริการของโครงการเปนผูประเมินผลเอง  แตในความเปน



20 
 

 

จริงสถาบันนิติบัญญัติและบริหารอาจมีเหตุผลทางการเมืองที่ตองการขอสรุปการวิจัยประเมินผล
เพื่อปกปองผลประโยชนบางอยาง  ตามหลักการการประเมินผลนโยบายนี้ผูไดรับมอบหมายตอง
แสวงหาความรวมมือจากฝายตางๆ ภายในองคกร เพื่อมีสวนรวมในการประเมินผลดวยกัน 
  นอกจากนี้ นากามูระ และสะมอลวูดด (Nakamura and Smallwood, 1980: 68-82 
อางถึงใน สุรสิทธิ์ วชิรขจร, 2549: 119-122) อธิบายประเภทของการประเมินผลนโยบาย ดังนี้ 
  1) การประเมินผลนโยบายโดยอาศัยหลักเกณฑทางการเมือง เปนการประเมินผล
นโยบายโดยกลุมผูเกี่ยวของกับนโยบายโดยตรง ไดแก กลุมผูกําหนดนโยบาย การประเมินจากกลุม
นี้เนนการตรวจสอบทัศนคติ และความนิยมของประชาชนที่มีตอนโยบาย และกลุมผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติ คือ ขาราชการประจํา การประเมินผลนโยบายในกลุมนี้ใชความสัมพันธทางการเมือง คือ 
การพยายามทําใหผูมีอํานาจหรือผูกําหนดนโยบายพึงพอใจในผลงาน โดยวิธีการ คือ การเปดเผย
ขอมูลใหทราบตามความเปนจริง และการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมตามภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ 
  2) การประเมินผลนโยบายโดยอาศัยหลักเกณฑทางวิชาการ ผูประเมินผลนโยบาย
ในกลุมนี้เปนนักวิชาการ หรือผูประเมินผลนโยบายอาชีพ ซ่ึงปกติจะไดรับการติดตอวาจางจากกลุม
ผูกําหนดนโยบายหรือกลุมผูปฏิบัติตามนโยบาย 
  การประเมินผลนโยบายสวนใหญมีการประเมินผล 2 แบบ  คือ การประเมินผล
ภายในโดยการประเมินของผูปฏิบัติงาน และหนวยงานที่ทําหนาที่ประเมินและวิเคราะหนโยบาย  
และการประเมินผลภายนอก โดยหนวยงาน หรือกลุมภายนอกองคกรที่ไดรับมอบหมายใหมา
ประเมินผลขององคกร 
  ในการศึกษาแนวคิดของนโยบายและกระบวนการนโยบาย ผูวิจัยไดพิจารณาการมี
สวนรวมของเทศบาลและประชาชนจากกระบวนการนโยบายที่ประกอบดวย การจัดทํานโยบาย 
การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม   
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาลประกอบดวย ความสําคัญของเทศบาล  หลักเกณฑ        
การจัดตั้งเทศบาล โครงสรางของเทศบาล และอํานาจหนาที่ของเทศบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  2.2.1 ความสําคัญของเทศบาล 
  เทศบาลเปนหนวยงานที่เกิดขึ้นจากหลักการกระจายอํานาจและการปกครอง
ทองถ่ิน โดยเทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญและใช
ในการบริหารเมืองเปนหลัก ซ่ึงหลายประเทศประสบความสําเร็จในการใช “ เทศบาล ” เปน
เครื่องมือที่สําคัญในการปกครองประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศที่พัฒนาแลว สําหรับ
สังคมไทย เทศบาลเปนรูปแบบการบริหารราชการสวนทองถ่ินในเขตชุมชนเมืองที่ใชมาตั้งแต พ.ศ. 
2476 จนถึงปจจุบัน (โกวิทย  พวงงาม, 2550: 220-250) 
 
  2.2.2 หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้ง
ทองถ่ินใดขึ้นเปนเทศบาลไว 3 ประการ  ไดแก 
  1) จํานวนและความหนาแนนของประชากรในทองถ่ิน 
  2) ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายไดตามที่
กฎหมายกําหนด และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ิน 
  3) ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน โดยพิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินนั้น
วาจะสามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด 
  จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2546 ได
กําหนดใหจัดตั้งเทศบาลขึ้นได 3 ประเภท ดังนี้ 
  เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล 
กําหนดใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 
  เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินชุมนุมชนที่
มีราษฎรตั้งแตหนึ่งหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตาม
พระราชบัญญัตินี้ ในพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง กําหนดใหระบุช่ือและเขตของ
เทศบาลไวดวย 
  เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมี
รายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามพระราชบัญญัตินี้ และพระราชกฤษฎีกายก
ฐานะเปนเทศบาลนคร กําหนดใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 
  สรุปไดวาหลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้งเปนเทศบาล ประกอบดวย จํานวนและ
ความหนาแนนของประชากรในทองถ่ิน ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ินโดยพิจารณาจากการ
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จัดเก็บรายไดตามที่กฎหมายกําหนด และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ินและ
ศักยภาพของทองถ่ินนั้นวาจะสามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด และการจัดตั้ง
เทศบาลมี 3 ประเภทคือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
 
  2.2.3 โครงสรางของเทศบาล 
  โครงสรางของเทศบาลประกอบดวยสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี ดังนี้ 
  1) สภาเทศบาล   
  สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิ
เลือกตั้งตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลตามจํานวนดังตอไปนี้ สภาเทศบาล
ตําบล ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 12 คน  สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 18 คน  
และสภาเทศบาลนคร ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 24 คน ซ่ึงสมาชิกสภาเทศบาลอยูในตําแหนงได
คราวละ 4 ป 
  2) นายกเทศมนตรี  
  นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนมีระยะเวลาการดํารง
ตําแหนงคราวละ 4 ป นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาล
ตามจํานวน ดังนี้ เทศบาลตําบล ใหมีรองนายกเทศมนตรีไมเกิน 2 คน เทศบาลเมือง ใหมีรอง
นายกเทศมนตรีไมเกิน 3 คน  และเทศบาลนคร ใหมีรองนายกเทศมนตรีไมเกิน 4 คน 
 
  2.2.4 อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาล  ดังนี้ 
  1) อํานาจหนาที่ที่ตองทํา 
  เทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังนี้ รักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา ปองกันและระงับโรคติดตอ ใหมีเครื่องใชในการ
ดับเพลิง   รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและ  
ส่ิงปฏิกูล ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 
บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ินและหนาที่อ่ืนๆ 
ซ่ึงมีคําสั่งกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบัญญัติหนาที่ของเทศบาล 
   เทศบาลเมืองมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาลเชนเดียวกับเทศบาลตําบล คือ ใหมีน้ํา
สะอาดหรือการประปา ใหมีโรงฆาสัตว ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข ให
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มีการบํารุงระบายทางน้ํา ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดย
วิธีอ่ืน และใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 
  เทศบาลนครมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาลเชนเดียวกับเทศบาลเมือง คือ ใหมีการ
บํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก กิจการอยางอื่นซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข การควบคุม
สุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายโรงมหรสพ สถานบริการอื่น การจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย
และการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและที่จอดรถ การ
วางผังเมืองและควบคุมการกอสราง และการสงเสริมกิจการการทองเที่ยว 
  2) อํานาจหนาที่อาจจัดทํา 
  เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการใดๆ ในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ ใหมีน้ําสะอาดหรือ
การประปา ใหมีโรงฆาสัตว ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม ใหมีสุสานและฌาปนสถาน บํารุง
และสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข ใหมี
และบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา และเทศพาณิชย 
  เทศบาลเมืองและเทศบาลนครอาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ ให
มีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม ใหมีสุสานและฌาปนสถาน บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของ
ราษฎร  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล ใหมีการ
สาธารณูปการ จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา ใหมี
และบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตวและสถานที่
พักผอนหยอนใจ ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน และ     
เทศพาณิชย 
  ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ใหเทศบาลมีอํานาจ และหนาที่ในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะ วาใหเทศบาลมีการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง มีการ
จัดการมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ําเสียภายในเทศบาล 
  สวนพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  บัญญัติอํานาจและหนาที่ในการ
กําจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย ไววา กําจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวน
ทองถ่ิน  หามมิใหผูใดดําเนินกิจการรับทําการเก็บ ขน หรือกําจัด โดยทําเปนธุรกิจหรือไดรับ
ประโยชนตอบแทนดวยการคิดคาบริการ  เวนแตไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงานทองถ่ิน   และมี
อํานาจออกขอกําหนดทองถ่ินในการรักษาความสะอาดและการจัดระเบียบในการเก็บ ขน และกําจัด
ส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย 
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  สรุปวา เทศบาลเกิดขึ้นตามหลักการกระจายอํานาจและการปกครองทองถ่ิน  ซ่ึง
เทศบาลในปจจุบันมี 3 ประเภท ไดแก เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  โครงสราง
ของเทศบาลแตละประเภทมี ลักษณะที่ เหมือนกัน  คือ  ประกอบดวย  สภาเทศบาลและ
นายกเทศมนตรี  สวนอํานาจหนาที่ที่รับผิดชอบมีทั้งที่ตองทําและอาจทํา เทศบาลแตละระดับมี
หนาที่แตกตางกันออกไป อํานาจหนาที่ของเทศบาลซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารจัดการดาน
ส่ิงแวดลอมและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติถือเปนกลไกสําคัญในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 
เนื่องจากเทศบาลมีความเขาใจปญหาของทองถ่ินและเปนเจาของพื้นที่ผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
แตการดําเนินงานของเทศบาลนั้น จะตองเปนการทํางานที่เกิดจากความรูความเขาใจในหนาที่ทั้งใน
เทศบาลเองและภาคสวนประชาชนดวย 
   แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล ผูวิจัยนํามาใชในการวิจัยโดยทําใหทราบถึงอํานาจหนาที่
ของเทศบาลในการบริหารจัดการภายในพื้นที่ อันจะนําไปสูการกําหนดโครงการและกิจกรรม    
การจัดการมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับมูลฝอยและการจัดการ 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับมูลฝอยและการจัดการเปนการกลาวถึงความหมายของมูลฝอย 
แหลงกําเนิดของมูลฝอย การจัดการมูลฝอย และการจัดการมูลฝอยชุมชนอยางยั่งยืนและชุมชนมี
สวนรวม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  2.3.1 ความหมายของมูลฝอย 
  จํารูญ ยาสมุทร (2527: 137) ไดใหความหมายของคําวา มูลฝอย หมายถึง ส่ิงปฏิกูลที่
เปนของแข็ง (Solid Waste) ทั้งที่เนาเปอยไดและไมเนาเปอย ไดแก มูลฝอยเปยก มูลฝอยแหง ขี้เถา 
ซากสัตว เศษสิ่งของที่ทิ้งจากอาคารบานเรือน ตลาด โรงงานอุตสาหกรรมแตไมรวมถึงสิ่งขับถาย
จากมนุษย 
  พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 ไดใหความหมายของคําวา ขยะ หมายถึง 
เศษกระดาษ เศษผา เศษสินคา ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร เถา มูลสัตว หรือซากสัตว รวมตลอด
ถึงสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เล้ียงสัตวหรือที่อ่ืนๆ  
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  สวนกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2546: 3) ไดใหคําจํากัดความของมูลฝอย คือ 
ของเหลือทิ้งจากการใชสอยของมนุษยหรือจากขบวนการผลิตจากกิจกรรมภาคอุตสาหกรรม และ
การเกษตรกรรม มูลฝอยเกิดจากกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยในชีวิตประจําวัน  
  จากการทบทวนเอกสารมีการใชคําวา “ขยะ” และ “มูลฝอย” ในความหมาย
เดียวกัน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยขอใชคําวา “มูลฝอย” ซ่ึงผูวิจัยสรุปคําจํากัดความมูลฝอยวา 
หมายถึง เศษสิ่งของตางๆ ที่เหลือจากการอุปโภคบริโภคของมนุษย โดยไมเปนที่ตองการ รวมทั้ง 
มูลสัตว ซากพืชซากสัตว และเศษสิ่งของอื่นที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย 
 
   2.3.2 แหลงกําเนิดของมูลฝอย 
  ศิริกัลยา สุวจิตตานนท (2541: 113-116) ไดกลาวถึงแหลงกํานิดของมูลฝอย ไว
ดังนี้ 
  1) การจําแนกตามลักษณะเขตการปกครอง ไดแก มูลฝอยในเขตเทศบาล และ    
มูลฝอยนอกเขตเทศบาล 
  2) การจําแนกตามการใชประโยชนของที่ดิน ไดแก มูลฝอยชุมชน (Community 
waste) มูลฝอยจากการเกษตร (Agricultural waste) มูลฝอยจากโรงพยาบาล (Hospital waste) และ
มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial waste)  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (Abduli MA, 1997: 20) 
   (1) มูลฝอยชุมชน แบงไดเปน 3 กลุม ไดแก 1) มูลฝอยจากบานพักอาศัย     
เปนมูลฝอยที่เกิดจากกิจกรรมการดํารงชีพของคนที่อาศัยอยูในบานพักอาศัยหรืออาคารชุดหรือ 
อพารทเมนต ไดแก   เศษอาหารจากการเตรียมอาหารหรือจากกากเหลือใช เศษกระดาษ เศษพืชผัก 
ถุงพลาสติก ขวดพลาสติก และใบไมใบหญา เปนตน  2) มูลฝอยจากธุรกิจการคา เปนมูลฝอยที่มา
จากสถานที่ที่ประกอบกิจการคาขายสง ขายปลีก หรือบริการทางการคาตางๆ ซ่ึงขึ้นอยูกับวาเปน    
สินคาประเภทใด มูลฝอยที่เกิดขึ้นอาจมีเศษอาหาร เศษแกว พลาสติก เศษวัสดุกอสรางตางๆ หรือ
อาจมีของเสียอันตรายปนอยูดวย  และ 3) มูลฝอยจากการพักผอนหยอนใจ มูลฝอยจากสถานที่  
พักผอนหยอนใจ มีการรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม และอาหารวาง ทําใหเกิดมูลฝอย สวนใหญ  
มูลฝอยที่เกิดจากการพักผอนหยอนใจเปนเศษอาหาร และเศษวัสดุบรรจุภัณฑทั้งหลาย เชน กลอง
กระดาษ พลาสติก ถุงกระดาษหรือพลาสติก และกระปองโลหะตางๆ เปนตน 
         (2) มูลฝอยจากการเกษตร (Agricultural waste) แหลงมูลฝอยที่สําคัญมา
จากกิจกรรมการเพาะปลูกและการเลี้ยงสัตวเพื่อเปนอาหาร มักประกอบดวย มูลสัตว เศษหญา    
เศษพืชผัก เปนตน  
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         (3) มูลฝอยจากโรงพยาบาล (Hospital waste) ถูกจัดไวในกลุมของมูลฝอย
อันตราย เพราะอาจมีมูลฝอยติดเชื้อ ทําใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอม 
         (4) มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial waste) มูลฝอยเหลานี้มี
ลักษณะแตกตางกันตามประเภทอุตสาหกรรม องคประกอบสําคัญที่เปนตัวกําหนดลักษณะและ 
องคประกอบของมูลฝอยประเภทนี้ ไดแก วัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต ผลผลิตและผลพลอยไดจาก
การผลิต โดยทั่วไปมูลฝอยประเภทนี้มักมีสารอันตรายปะปนอยูดวย เชน กากสารเคมี วัตถุไวไฟ 
และผลิตภัณฑที่หมดอายุ เปนตน 
  3) การแบงตามลักษณะของกิจกรรม ไดแก ที่อยูอาศัย ยานธุรกิจและพาณิชยกรรม 
โรงแรม รานอาหาร สถานศึกษา สํานักงาน โรงงานอุตสาหกรรม ตลาดสด ที่สาธารณะ การประปา
และกําจัดน้ําทิ้ง การเกษตรกรรม และสถานพยาบาลในการจัดการมูลฝอย ตองทราบถึงการเกิด    
มูลฝอยวามูลฝอยเกิดขึ้นจากแหลงใดบาง มีปริมาณและองคประกอบของมูลฝอยอยางไร รวมถึง
ประเภทของมูลฝอยเปนอยางไร เพื่อใหการจัดการมูลฝอยเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ  
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษามูลฝอยชุมชนเทานั้น ซ่ึงเปนมูลฝอยที่เกิด
จากกิจกรรมตางๆในชุมชน หรือส่ิงของที่ถูกทิ้งจากบานพักอาศัย สถานที่ประกอบธุรกิจการคา 
สถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักผอนหยอนใจ ไมรวมของเสียอันตรายและมูลฝอยติดเชื้อ 
 
  2.3.3 การจัดการมูลฝอย 
  ศิริกัลยา สุวจิตตานนท (2541: 126-143) สมทิพย ดานธีรวนิชย (2541: 3.1-4.34) 
และอดิศักดิ์ ทองไขมุกต และคณะ (2541: 152) ไดกลาวถึงการจัดการมูลฝอยในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
  1) การทิ้งมูลฝอย   ไดแก กิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการที่ผูทิ้งเห็นวาวัสดุช้ินใดๆ นั้น
ไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนไดอีกตอไปแลว จึงทิ้งไปหรือเก็บรวบรวมไวเพื่อกําจัดตอไป การ
ทิ้งมูลฝอยยังไมมีความเขมงวดในการควบคุมการทิ้งมูลฝอย แตคาดวาในอนาคตอาจตองพิจารณา
ควบคุมการทิ้งมูลฝอยกันมากขึ้น  
  2) การเก็บกักมูลฝอย  หมายถึง การเก็บรวบรวมมูลฝอย ณ แหลงกําเนิดเพื่อรอการ
เก็บขนไปกําจัดทําลายในขั้นสุดทาย ซ่ึงควรพิจารณาถึงองคประกอบที่สําคัญ ไดแก ภาชนะรองรับ
มูลฝอย ลักษณะภาชนะรองรับมูลฝอย และสถานที่ตั้งของภาชนะรองรับมูลฝอย  
  3) การเก็บขนมูลฝอย  หมายถึง  การเก็บรวบรวมมูลฝอยจากแหลงกําเนิดมูลฝอย
ตางๆ เทลงในพาหนะเก็บขนมูลฝอย แลวขนสงมูลฝอยไปกําจัดตอไป  
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  4) การขนถายและการขนสงมูลฝอย  สถานีขนถายมูลฝอย เปนสถานที่ซ่ึงจัดไวให
รถเก็บขนมูลฝอยขนาดเล็กนํามูลฝอยไปเทลงรถบรรทุกมูลฝอยขนาดใหญที่บรรจุมูลฝอยได
ปริมาณมากๆ ทําใหรถเก็บขนมูลฝอยขนาดเล็กไมตองขนสงมูลฝอยไปยังสถานที่กําจัดมูลฝอย หาก
สถานที่กําจัดมูลฝอยนั้นอยูไกลจากพื้นที่เก็บขน  เชน 20 หรือ 30 กิโลเมตร สถานีขนถายมูลฝอยมี
ประโยชนตอการเก็บขนมูลฝอยคือ ประหยัดคาใชจาย รถเก็บขนมูลฝอยมีเวลาในการเก็บขน       
มูลฝอยมากขึ้น ทําใหสามารถขยายพื้นที่เก็บขนได เอกชนหรือหนวยงานที่มีปริมาณมูลฝอยมาก 
หากมีรถเก็บขนมูลฝอยเองสามารถขนสงมูลฝอยมาทิ้งที่สถานีขนถายได เปนการลดภาระของ
หนวยงานที่รับผิดชอบ และสถานีขนถายมูลฝอย สามารถคัดแยกมูลฝอยที่มีประโยชนไดระหวางที่
รอเวลาในการขนสงมูลฝอยไปยังสถานที่กําจัด 
  5) การกําจัดมูลฝอย    การกําจัดมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะ การจะเลือกใชวิธีการใด
ในการกําจัดมูลฝอยนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง ไดแก สวนประกอบและปริมาณของมูลฝอย 
สถานที่ งบประมาณที่ใชในการบําบัดและกําจัด บุคลากรที่ทําหนาที่ในการควบคุมดูแลระบบบําบัด
และกําจัดมูลฝอย อยางไรก็ตาม การกําจัดดวยวิธีใดๆ ก็ตามจะตองเปนวิธีที่ถูกสุขลักษณะ วิธีการที่
ใชในการกําจัดมูลฝอยมีหลายวิธี ไดแก การนํามูลฝอยสดไปเลี้ยงสัตว  การฝงกลบมูลฝอยในหลุม 
การเผา การฝงกลบตามหลักการสุขาภิบาล และการนํามูลฝอยกลับมาใชประโยชนดวยกระบวนการ
ทางชีววิทยาและเคมี การทําปุยหมักดวยกระบวนการหมักแบบใชอากาศ การทําปุย หมักดวย  
กระบวนการหมักแบบไมใชอากาศ และการใชมูลฝอยเปนเชื้อเพลิง  
  สรุปวาการจัดการมูลฝอย มี 5 ขั้นตอน ไดแก การทิ้งมูลฝอย การรวบรวมมูลฝอย 
การเก็บขนมูลฝอย การขนถายและการขนสง และการกําจัดขั้นสุดทาย ในการศึกษาครั้งนี้           
การจัดการมูลฝอย เปนการดําเนินการเกี่ยวกับมูลฝอยที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงเปน
งานประจําของเทศบาลที่ตองดําเนินการทุกวัน โดยใชวิธีการคัดแยกมูลฝอย การเก็บขนมูลฝอย  
การรวบรวมมูลฝอย การขนสงมูลฝอย และการกําจัดมูลฝอย ที่เหมาะสมกับบริบทของเทศบาลนคร
สงขลา 
 
  2.3.4 การจัดการมูลฝอยชุมชนอยางยั่งยืนและชุมชนมีสวนรวม 
  การพัฒนาที่ยั่งยืน เปนแนวความคิดที่มุงพัฒนาใหมีดุลยภาพ ดานสังคม เศรษฐกิจ
และส่ิงแวดลอมอยางเกื้อกูลกัน ซ่ึงเปนการจัดการอยางเปนระบบ โดยพบวา ประเทศที่พัฒนาแลว
ไดพยายามปรับการจัดการมูลฝอยแบบเดิมๆ ใหเปนการจัดการอยางยั่งยืนมากขึ้น  โดยการจัดการ    
มูลฝอยอยางยั่งยืน หมายถึง มูลฝอย หรือ ของเสีย ถูกมองวาเปนสิ่งมีคามีประโยชนสามารถนํามา
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ผลิตเปนผลิตภัณฑตางๆ ได (Cunningham, 2001: 2) เมื่อแนวความคิดการจัดการมูลฝอย
เปลี่ยนแปลงไปจากการจัดการที่ปลายเหตุไปสูการจัดการที่ตนเหตุ โดยใหเกิดมูลฝอยนอยที่สุด 
นักวิชาการหลายทาน ไดเสนอขั้นตอนของการจัดการมูลฝอยอยางยั่งยืน วามีขั้นตอนการปองกัน  
การลดการใช การใชซํ้า การนํากลับมาใชใหม การทําเปนพลังงาน และการกําจัดขั้นสุดทาย  
(Anderson and Burnham, 1992: 66-67; Taylor, 2000: 407; Cunningham, 2001: 3-4)   ดังแสดงใน
ภาพที่ 2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ระดับขั้นตอนของการจัดการมูลฝอย 
ที่มา: Cunningham (2001: 3-4) 
 
 
  กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2546: 4-10) เสนอแนวทางเสริมสรางการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน ดังนี้ 
  1) นโยบายของผูบริหาร นโยบายของผูบริหารจัดเปนความสําคัญอันดับแรกของ
การดําเนินงาน เนื่องจากแนวคิด หรือวิสัยทัศนของผูบริหารจะสงผลตอการดําเนินงานของทั้ง
โครงการ ในกรณีที่การดําเนินงานเกิดปญหาและอุปสรรค ผูบริหารสามารถแกไขปญหาให
โครงการดําเนินการตอไปไดหากผูบริหารไมมีแนวคิดที่จะกําหนดนโยบายที่ชัดเจน สามารถ
ดําเนินการไดอีกแนวทางหนึ่ง คือกําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบหารือกับหนวยงานอื่น 

การปองกัน 
การลดการใช 
การใชซํ้า 

การนํากลับมาใชใหม 
การผลิตเปนพลังงาน 

การกําจัดขัน้
สุดทาย 
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  2) การจัดตั้งคณะทํางานที่รับผิดชอบโดยตรง การจัดตั้งคณะทํางานที่รับผิดชอบ
กิจกรรม หรือโครงการ สามารถแบงคณะทํางานออกเปน 2 ระดับ ไดแก 
   2.1) คณะกรรมการ หรือคณะทํางานขององคกรที่รับผิดชอบการจัดการ
มูลฝอย หนวยงานทองถ่ินที่รับผิดชอบดานการจัดการมูลฝอย มีการคัดสรรจากเจาหนาที่ตาม
โครงสรางการบริหารของแตละหนวยการปกครอง 
   2.2) การจัดตั้งหนวยงานพิเศษ กรณีที่หนวยงานทองถ่ินมีจํานวนบุคลากร
ที่จํากัด อาจมีการจัดตั้งหนวยงานพิเศษ  เชน  ทีมงานเฉพาะกิจดานสิ่งแวดลอม หรือคณะกรรมการ
ชุมชน หรืออาสาสมัครดานสิ่งแวดลอมขึ้นมา โดยการประกาศรับสมัครบุคคลที่พักอาศัยในพื้นที่
นํามาอบรม และศึกษาดูงาน ใหความรูเพิ่มเติม จากนั้นใหทีมนี้รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมดาน
การจัดการมูลฝอย  ซ่ึงกิจกรรมอาจเปนกิจกรรมที่หนวยงานทองถ่ินมอบหมายให หรือเปนกิจกรรม
ที่ทีมเฉพาะกิจคิดสรางสรรคขึ้นมา แตตองดําเนินการภายใตกรอบการดําเนินงานที่คณะทํางาน
รวมกันกําหนด 
  3) การจัดเตรียมแผนหลักของการดําเนินงาน แผนหลักในการดําเนินงาน เปน
แผนงานโดยภาพรวมของการดําเนินงานทั้งหมด โดยทั่วไปจะครอบคลุมระยะเวลา 1 ป ซ่ึง
ประกอบดวย กิจกรรมที่จะดําเนินการ หนวยงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาของแตละขั้นตอน และ
เปาหมายของการดําเนินการ  
  4) การจัดทําแผนปฏิบัติการ เมื่อแผนหลักไดรับการเห็นชอบจากคณะกรรมการใน
แตละหนวยงานแลว คณะกรรมการจะรวมกันพิจารณาและปรับใหสอดคลองกับสภาพปญหาในแต
ละพื้นที่ จากนั้นคณะทํางานที่รับผิดชอบกิจกรรมรวมกันศึกษารายละเอียดของแตละกิจกรรม และ
จัดลําดับของความสําคัญของกิจกรรมรวมเปนแผนปฏิบัติการ 
  5) การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ เมื่อแผนปฏิบัติไดรับการพิจารณาจากคณะ
กรรมการฯ แลวเสร็จ กิจกรรมบางกิจกรรมจําเปนตองอาศัยงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร หรือขอ
อนุมัติจากผูบังคับบัญชา แตสําหรับการจัดประชุมชี้แจงการดําเนินงาน และสรุปหนาที่ของแตละ
ฝายควรเริ่มดําเนินการตามแผนงานไดทันที และปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
  6) การติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน ตองมีการจัดเตรียมการบันทึกขอมูลที่จําเปน และเกี่ยวของ
อยางสม่ําเสมอ ทําการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได ประเมินผลการดําเนินงาน และเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานกับเปาหมายที่วางไว การประเมินผลมีทั้งการประเมินผลเชิงปริมาณ และการ
ประเมินผลเชิงคุณภาพ 
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  7) การจัดทําแผนหลักระยะยาว การประเมินผลภายหลังการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการแลว คณะกรรมการพิจารณาขอมูลเหลานี้ประกอบการจัดเตรียมแผนระยะยาว 
  การแกไขปญหาและการจัดการมูลฝอยที่ไดผลและมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัย
ความรวมมือจากทุกฝาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนซึ่งเปนผูกอมูลฝอย  โดยประชาชนตองเขามา
มีสวนรวมตั้งแต  การรวมรับรู  การรวมคิด  การรวมดําเนินการ  การรวมติดตามตรวจสอบ  พรอม
กับเจาหนาที่ของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ (สุนีย  มัลลิกะมาลย  และนันทพล  กาญจนวัฒน, 
2543 : 88-92) การแกปญหามูลฝอยจําเปนตองมีการดําเนินการควบคูกับการจัดการมูลฝอยที่
เหมาะสมโดยชุมชน โดยเนนการลดปริมาณมูลฝอยที่ เกิดขึ้นจากแหลงกําเนิด ซ่ึงตองอาศัย       
ความรวมมือจากทุก ๆ ฝาย โดยสามารถใชแนวทางดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1) การลดปริมาณมูลฝอย  
  สุนีย  มัลลิกะมาลย และคณะ (2543: 30) ไดศึกษารูปแบบและมาตรการทางสังคม 
เศรษฐกิจ การจัดการและกฎหมายเพื่อการแกไขปญหาชุมชน พบวา ในประเทศที่พัฒนา การจัดการ
มูลฝอยจากเดิมเนนการลดปริมาณมูลฝอยมาเปนการนําประเทศไปสูสังคมไรมูลฝอย โดยใช
หลักการ 5R ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับ       
อดิศักดิ์ ทองไขมุกต และคณะ (2541: 134-135) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   (1) Reduce (การลดการใช) คือ การลดปริมาณมูลฝอยที่แหลงกําเนิดให
เหลือมูลฝอยนอยที่สุด 
   (2) Reuse (การใชซํ้า) คือ การนําเอาของเกาหรือของที่จะทิ้งมาใชซํ้าให
เกิดประโยชนมากที่สุด ไดแก การใชผลิตภัณฑหลายๆ คร้ังกอนทิ้ง เชน การนําขวดแกวมาใชใหม
หลายๆ คร้ัง 
   (3) Recycle (การนํากลับมาใชใหม) คือ การนําผลิตภัณฑที่ใชแลวกลับมา
ใชใหมโดยนําเขาสูกระบวนการซึ่งใชเทคโนโลยีในระดับต่ําจนถึงระดับสูงไปใชในการ
เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑที่ใชแลวใหเปนผลิตภัณฑใหม 
   (4) Reject (การหลีกเลี่ยง) คือ การปฏิเสธการใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่
ยากตอการกําจัด 
   (5) Repair (การซอมแซม) คือ การนําสิ่งของที่ชํารุดมาซอมแซมเพื่อนํา
กลับมาใชใหม ซ่ึงเปนการลดปริมาณมูลฝอยที่มีขนาดใหญ เชน เฟอรนิเจอรและเครื่องใชไฟฟา 
หรือการซอมแซมเสื้อผาที่ขาด เปนตน   
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  2) การใชประโยชนจากมูลฝอย 
  มูลนิธิเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดลอมและพลังงาน (2540)  ไดกลาวถึง รูปแบบการใช
ประโยชนจากมูลฝอยทั้งทางตรงและทางออม ไดแก  การใชประโยชนทางตรง โดยการหมักทําปุย
เปนการใชประโยชนจากมูลฝอยอินทรีย โดยการนําเศษอาหาร กิ่งไม ใบไม มาหมักในสภาวะที่มี
อากาศและไมมีอากาศ ซ่ึงทําเปนปุยอินทรียและปุยน้ํา สวนการใชประโยชนทางออม เปนการใช
ประโยชนในรูปของเชื้อเพลิงจากมูลฝอย  โดยการนํามูลฝอยที่มีคาความรอนสูงมาใชเปนเชื้อเพลิง
นิยมใชในอุตสาหกรรมตาง ๆ  หรือการนํากิ่งไม ใบไมมาอัดเปนแทงใชเปนเชื้อเพลิงในการหุงตม 
รวมทั้งการนํากาซมีเทนที่เกิดจากการฝงกลบมูลฝอยมาใชเปนเชื้อเพลิงที่ใชในครัวเรือน หรือนํา
เชื้อเพลิงไปผลิตกระแสไฟฟา  
  นอกจากนี้ ธนา  นนทพุทธ (2549: 27-29) ไดกลาวถึงการนํามูลฝอยกลับมาใช
ประโยชนตามคุณลักษณะของมูลฝอยแตละชนิด ซ่ึงมีรูปแบบและวิธีการที่แตกตางกัน คือ การนํา
มูลฝอยกลับมาใชใหม  โดยไมผานการเปลี่ยนรูป  เชน นําสิ่งของเหลือใชหรือไมใชแลวกลับมาใช
ใหม เชน การนําถุงพลาสติกที่ใชแลวนํากลับมาใชใสของ การแปรรูปมูลฝอยโดยผานกระบวนการ
หรือวิธีการตามคุณสมบัติของมูลฝอย  เชน ขวดแกวที่แตกนําไปหลอมใหมโดยใชความรอนสูง 
เปนตน การเปลี่ยนสภาพมูลฝอยเพ่ือนํามาใชประโยชนใหม เชน การนํากระปองเบียรมาดัดแปลง
เปนแจกันใสดอกไมหรือพานพุม  เปนตน    
  สรุปไดวา การดําเนินการเพื่อจัดการมูลฝอยที่เกิดขึ้นในชุมชนโดยใชการบริหาร  
การจัดการมูลฝอย และชุมชนเขามามีบทบาทในการจัดการมูลฝอย โดยเนนการลดปริมาณมูลฝอย 
ณ แหลงกําเนิด การเก็บมูลฝอย  การรวบรวมมูลฝอย การใชประโยชนจากมูลฝอย การนํามูลฝอย
กลับมาแปรรูปใชใหม และการกําจัดที่ เหมาะสม   ดังนั้น  การจัดการมูลฝอยในชุมชนเปน            
การผสมผสานความรูและประสบการณของชุมชน ไดแก การแยกมูลฝอย  การเก็บรวบรวม        
การกําจัด  และการลดปริมาณมูลฝอยโดยชุมชนควรมีความตระหนักและมีบทบาทในการ
ดําเนินการทุกขั้นตอน การจัดการมูลฝอยควรพิจารณาดําเนินการในหลายๆ วิธีทางเลือก เพื่อใหได
ผลงานที่มีประสิทธิภาพ ไมจําเปนที่องคกรของรัฐจะผูกขาดเพียงผูเดียว อาจเลือกองคกรหรือ
หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งรับไปดําเนินการแลวแตความเหมาะสม  
  ผูวิจัยไดนําประเด็นของการบริหารและจัดการมูลฝอย การจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบยั่งยืนและชุมชนมีสวนรวมมาใชในการวิจัย โดยนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการมูลฝอย
ในพื้นที่เทศบาลนครสงขลา 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย ความหมายการมีสวน
รวมของประชาชน รูปแบบหรือขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชน และปจจัยการมีสวนรวมของ
ประชาชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  2.4.1 ความหมายการมีสวนรวมของประชาชน 

 การมีสวนรวมของประชาชนนั้นมีนักวิชาการไดใหความหมายที่แตกตางกัน โดย
นรินทรชัย  พัฒนพงศา (2533 : 20) ไดใหความหมายการมีสวนรวมวา หมายถึง การที่ใหประชาชน
มีสิทธิและหนาที่ที่เขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณารวมตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ และ
รวมรับผิดชอบเรื่องตางๆ อันมีผลกระทบตอประชาชน  สอดคลองกับแนวคิดของสัญญา  สัญญา-
วิวัฒน (2541 : 48) และศิริกุล  กสิวิวัฒน (2546 : 20) ซ่ึงใหความหมายการมีสวนรวมวา หมายถึง 
การเปดโอกาสใหประชาชนผูเปนเปาหมายของการพัฒนาเขารวมโครงการดวยความสมัครใจตั้งแต
เร่ิมโครงการ ดําเนินการ ประเมินโครงการจนเสร็จสิ้นโครงการ โดยมีวัตถุประสงคใหชาวบานได
เรียนรูทั้งเรื่องที่ทําและการทํางานรวมกันในฐานะเปนผูจัดการพัฒนาเอง ไมใชเปนผูรับการพัฒนา
หรือผูถูกกระทํา  
  สวนอนุ รักษ   ปญญานุวัฒน  (2548: 122)  กลาวว า   การมีสวนรวม   คือ  
กระบวนการที่ประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในทุกขั้นตอนของการพัฒนาชุมชนของตนเอง และ
ฉัตรไชย รัตนไชย (2551: 141) กลาวถึงความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง 
กระบวนการสื่อสารสองทางโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนได      
สวนเสียมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดนโยบายสาธารณะหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
ที่อาจมีผลกระทบตอสาธารณะ ซ่ึงมีการใหขอมูลแกประชาชนทุกดาน รวมทั้งมีการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนและนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาในกระบวนการตัดสินใจ 
  กลาวโดยสรุป การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสให
ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไมวาเปนปจเจกบุคคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกัน เขามามี
สวนรวมในโครงการหรือกิจกรรมตั้งแตเร่ิมตนโครงการจนสิ้นสุดโครงการ ที่เปนประโยชนตอ
สังคมเพื่อพัฒนาแลกเปลี่ยนใหเปนไปในทิศทางที่ตองการในทิศทางที่ดีขึ้นโดยการกระทําของกลุม
หรือองคกร 
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  2.4.2 รูปแบบหรือขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชน 
  จากการศึกษาความหมายของการมีสวนรวม  พบวา  รูปแบบหรือข้ันตอน            
การมีสวนรวมของประชาชนมีดังนี้ 
  รูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชนแบงได 5 รูปแบบ คือ 1) การมีสวนรวม
ในขั้นริเร่ิมโครงการ  เปนขั้นที่ประชาชนเขามารวมในการคนหาปญหา ตลอดจนรวมตัดสินใจใน
การกําหนดความตองการของชุมชน  2) การมีสวนรวมในขั้นวางแผน เปนขั้นที่ประชาชนเขา
มารวมในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค  และแนวทางการดําเนินงาน 3) การมีสวนรวมในขั้น
ดําเนินโครงการ เปนขั้นที่ประชาชนเขามารวมในการทําประโยชนใหแกโครงการ 4) การมี       
สวนรวมในขั้นรับผลที่เกิดขึ้น เปนขั้นที่ประชาชนเขามามีสวนในการรับผลประโยชนที่พึงได หรือ
มีสวนในการรับผลเสียที่เกิดขึ้นจากโครงการ และ 5) การมีสวนรวมในขั้นประเมินผล  เปนขั้นที่
ประชาชนเขามามีสวนในการประเมินผลโครงการที่ไดทําลงไป (สัญชัย  สูติพันธวิหารและสุชาติ  
นวกวงษ, 2543: 12-13 และธีรพงษ แกวหาวงษ, 2544: 152-153) 
  ศุลีพร  ชาวสวนศรีเจริญ (2543: 114) และสํานักงานคณะกรรมการการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ศูนยวิจัยกฎหมาย
และการพัฒนาสิ่งแวดลอม คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2547: 146-147) ไดกลาวถึง
ขั้นตอนการมีสวนรวมในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว
คือ 

 1) รวมทําการศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เปนการ
ที่ประชาชนรวมคนหาปญหา สาเหตุปญหา ความจําเปนและความตองการใหมีโครงการหรือ
กิจกรรม และการรวมแสดงความคิดเห็น  
  2) รวมคิดหาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขและลดปญหาของ
ชุมชนเพื่อสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชนหรือสนองความตองการของชุมชน 
  3) รวมวางนโยบาย วางแผน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแกไขปญหาและ
สนองความตองการของชุมชน 
  4) รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
  5) รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  6) รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง
และของหนวยงาน 
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  7) รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่วางไว 

 8) รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผลและรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได
ทําไวทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป  
  จะเห็นไดวา รูปแบบหรือขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชนจากที่กลาวมา
ขางตน ผูวิจัยจึงสรุปขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมตางๆ ได 5 ระดับ ดังนี้ การมี
สวนรวมในการคนหาสาเหตุของปญหา  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรม  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล 
 
  2.4.3 ปจจัยการมีสวนรวมของประชาชน 
  ปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ (2546: 216-217) ไดกลาวถึงปจจัยที่เสริมสรางการมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาไว 4 ประการ คือ 
  1) ปจจัยดานกลไกของรัฐ ไดแก การกําหนดนโยบายของรัฐตองคํานึงถึงความ
แตกตางของวัฒนธรรมทองถ่ิน รัฐสนับสนุนกิจกรรมที่มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง รัฐตองสรางชองทางในการเขามามีสวนรวมของ
ประชาชนโดยระบบตางๆ ของราชการจะตองเอื้ออํานวยเพิ่มโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
และรัฐตองมีการติดตามประเมินผล และการใหการสนับสนุนในภายหลัง 
  2) ปจจัยดานประชาชน ไดแก ประชาชนตองมีความรูความเขาใจ และมี
ประสบการณในการทํางานพัฒนา ประชาชนเปนฝายตัดสินใจ ริเร่ิมกิจกรรม และรวมรับ
ผลประโยชน ประชาชนเปนสมาชิกกลุมทางสังคมหรือเปนผูนําประชาชนมีการติดตอ ประสานงาน
กับเจาหนาที่ หรือหนวยงานอื่น และประชาชนไดรับการฝกอบรม ศึกษาดูงานและไดรับขอมูล
ขาวสารตางๆ 
  3) ปจจัยดานนักพัฒนา ไดแก นักพัฒนาตองศึกษาชุมชนตางๆ เพื่อเรียนรู
สภาพแวดลอมในชุมชนทุกๆ ดาน ตองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของกระบวนการมีสวนรวม
เปนผูคนหาผูนําที่มีศักยภาพ เปนผูสนับสนุนการศึกษา การใหขอมูลขาวสาร วัสดุอุปกรณที่จําเปน
และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนผูดําเนินงานพัฒนา และสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน
มีการรวมกลุมชาวบานเพื่อหาวิธีการแกไขปญหา และมีความจริงใจ เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ 
  4) ปจจัยจูงใจ ไดแก ประชาชนจะไดรับผลประโยชนจากการเขามีสวนรวมใน
กิจกรรมการพัฒนา และโครงการพัฒนาที่เกิดขึ้นจะตอบสนองความตองการของประชาชน 
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  ปจจัยการมีสวนรวมของประชาชนเปนสิ่งที่เอื้อใหเกิดการเขามามีสวนรวมของ
ประชาชน โดยองคการอนามัยโลก (อางถึงใน โกวิทย พวงงาม, 2553: 74-75) กลาวถึงปจจัยพื้นฐาน
ในการระดมการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก 1) ปจจัยของสิ่งจูงใจที่มีผลประโยชนตอบแทนแก
ตนเองในสิ่งที่ไดกระทํา และ 2) ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามามีสวนรวม เปนการเปด
โอกาสใหทุกคน ทุกกลุมในชุมชนมีโอกาสเขารวมในรูปแบบของตัวแทนหรือการเขารวมโดยตรง 
ซ่ึงมีการกําหนดเวลาเขารวมไวชัดเจน ทําใหผูเขารวมสามารถกําหนดเงื่อนไขการเขารวมได และ
กําหนดลักษณะของกิจกรรมที่แนนอนในการดําเนินงาน 
  ดังนั้น ปจจัยการมีสวนรวมของประชาชน จึงประกอบดวย ปจจัยกลไกของภาครัฐ 
ปจจัยประชาชน ปจจัยนักพัฒนา ปจจัยส่ิงจูงใจ และปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามามี
สวนรวม 
 
  2.4.4 ขีดจํากัดในการมีสวนรวมของประชาชน 
   อรศรี งามวิทยาพงศ (2549) กลาวถึงขีดจํากัดในการมีสวนรวมของประชาชน    
ไวดังนี้ 
  1) รัฐไดทําหนาที่ผูกขาดการจัดการพัฒนา โดยการรวมศูนยการตัดสินใจและการ
จัดการจากสวนกลาง ทั้งดานนโยบาย การวางแผน และการดําเนินงาน การจัดการทรัพยากร และ
งบประมาณ เปนตน โดยผานกลไกของระบบราชการ ผลก็คือกิจกรรมตางๆ ซ่ึงเคยเปนงานที่ชุมชน
รวมมือกันจัดการไดถูกถายโอนไปสูการจัดการของรัฐ  ตามกระบวนทัศนของการพัฒนาไปสู 
ความทันสมัย  เมื่อการพัฒนาของรัฐเขาไปถึงชุมชน ความสัมพันธของสมาชิกในชุมชนลดนอยลง 
สงผลใหประชาชนถูกตัดขาดหรือถูกกีดกันออกจากกระบวนการเรียนรูในการจัดการชุมชน และไม
ตระหนักถึงความสําคัญของการรวมกลุมเพื่อสวนรวม ผลก็คือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกลายเปน
อุปสรรคสําคัญของการปฏิรูปการปกครอง การเมือง การศึกษา ที่มุงการมีสวนรวมของประชาชน 
แมจะมีการปรับปรุงวิธีการสรางการมีสวนรวม แตโครงสราง อํานาจ และวิธีคิดของระบบราชการ 
ไมกอใหเกิดการมีสวนรวมในระดับการเรียนรู เพราะขาดความหลากหลาย ไมเชื่อมโยงในการ
ทํางาน 
  2) โครงสรางการบริหาร บทบาท และอํานาจที่เพิ่มขึ้นของระบบราชการ ทําให
หนวยงานราชการและบุคลากร ไมเกิดการเรียนรูแบบบูรณาการ และระบบการบริหารมีลักษณะขึ้น
ตรงกับสวนกลางมากกวาประชาชน จึงขาดแรงจูงใจที่จะเรียนรูและปรับปรุงการทํางานให
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สอดคลองกับพื้นที่ ซ่ึงมีลักษณะหลากหลาย แตละหนวยงานตางทําหนาที่ของตนเองโดยไม
เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ 
  3) ชุมชนลดการพึ่งพากัน คนในชุมชนบางสวนไดสรางความสัมพันธกับระบบ
การเมืองและธุรกิจที่มีอํานาจจากภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําชุมชนที่มาจากการแตงตั้งของรัฐ 
เพื่อแสวงหาผลประโยชนจากงบประมาณ โครงการตางๆ รวมกับขาราชการและนักการเมือง
ทองถ่ิน โดยที่ชุมชนไมสามารถควบคุมกํากับได  
  4) ระบบความสัมพันธทางสังคมในวิถีชีวิตแบบเมือง ซ่ึงเกิดจากการขยายตัวอยาง
ตอเนื่องของเมือง ทําใหขาดความเปนชุมชนในลักษณะของระบบความสัมพันธ ชุมชนทั้งที่เปน
หมูบานจัดสรร ตึกแถว อพารตเมนต ฯลฯ มีความหมายเพียงการรวมกันอยูทางกายภาพ การติดตอ
สัมพันธนอย ใชชีวิตตางคนตางอยู 

 ดังนั้น  ขีดจํากัดในการมีสวนรวมของประชาชน  จึงมีสวนเกี่ยวของกับรัฐ 
โครงสรางการบริหารงานของระบบราชการ  ชุมชน  และระบบความสัมพันธทางสังคม 

 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความเขมแข็งของชุมชนและทุนทางสังคม 
   
  แนวคิดเกี่ยวกับความเขมแข็งของชุมชนและทุนทางสังคม ประกอบดวย ลักษณะ
ของชุมชนที่มีความเขมแข็ง องคประกอบความเขมแข็งของชุมชน และทุนทางสังคม โดยมี
รายละเอียดในแตละประเด็นดังนี้ 
 
  2.5.1 ลักษณะของชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง  
  ความเขมแข็งของชุมชนทําใหชุมชนสามารถดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ 
ไดดวยตัวของชุมชนเองหรือดําเนินงานรวมกับหนวยงานหรือเครือขายตางๆ ภายนอกชุมชน ซ่ึง   
อรศรี งามวิทยาพงศ (2551: 46) และ คณะกรรมการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนเผชิญปญหา
วิกฤต (2542: 27 อางถึงใน มงคล สายสูง, 2546: 13) ไดอธิบายลักษณะสําคัญของชุมชนที่เขมแข็ง 
ไวดังนี้ 
  1) ชุมชนมีการรวมตัวกันอยางเหนียวแนนระหวางสมาชิกของชุมชน และ
ความสัมพันธในระดับตางๆของชุมชน มีการรวมมือและพึ่งพากันในกิจกรรมตางๆ ทั้งที่เปนเรื่อง
สวนตัวและสวนรวม โดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการประเมินสถานการณของชุมชน กําหนด
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วิสัยทัศน รวมคิด ตัดสินใจ ดําเนินงาน ติดตามและประเมินผลในการแกไขปญหาของชุมชน
ตลอดจนสมาชิกของชุมชนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน  
  2) ชุมชนที่มีศักยภาพและความสามารถในการจัดการตนเอง โดยมีทุนของชุมชน  
เชน แรงงาน ทรัพยากร เพื่อการยังชีพพื้นฐานทั้งในระดับครอบครัวและชุมชน ทุนสําคัญของ
ชุมชนไดแก ทุนในเชิงกายภาพ เชน ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ เชน ผูนําดานตางๆ ทั้งผูนําที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งบุคคลที่มีศักยภาพและมีสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม การมี
ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ความพรอมในการลงมือกระทํา ทุนที่เปนตัวเงิน วัสดุ อุปกรณ สถานที่ 
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ และทุนทางวัฒนธรรม ที่เปนภูมิปญญาพื้นบาน ตลอดจนมีการพึ่งพาจาก
ภายนอก โดยมีเครือขายความรวมมือกับภาคีการพัฒนากับกลุมตางๆ เชน ชุมชนรอบนอก องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน นักวิชาการ เปนตน ในลักษณะที่มีความสัมพันธที่เทาเทียมกัน  
  3) ชุมชนสามารถควบคุมและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นไดดวยตนเองเปนสวน
ใหญ โดยใชอํานาจ ความรู และกลไกภายในชุมชน เพื่อแสวงหาแนวทางแกไขปญหาดวย        
ความรวมมือหรือความสัมพันธภายในชุมชนเปนหลัก 
  4) ชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพไดอยางตอเนื่องโดยอาศัยกระบวนการเรียนรู 
สรางภูมิปญญาของตนเองในดานตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ การบริหารจัดการ การปกครอง วัฒนธรรม 
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงการเรียนรูตองเกิดขึ้นตลอดเวลา หรือตลอดชีวิตอยางไมหยุดนิ่ง เกิดขึ้นดวยตนเอง
หรือเกิดขึ้นดวยการเรียนรูจากผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม กระบวนการเรียนรู ประกอบดวย ฐานหรือ
แหลงการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู และกระบวนการเรียนรูในชุมชน มีผลทําใหชุมชนมีความรู และ
ความสามารถที่จะพัฒนาตนเอง และถายทอดความรูนั้นไดอยางตอเนื่องจนเปนวิถีของชุมชน ซ่ึง
การขับเคลื่อนนั้น ผูนําองคกรไดเปดโอกาสใหกับสมาชิกเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมใน
ชุมชน  
  สรุป ลักษณะความเขมแข็งของชุมชนดูไดจากการรวมตัวกันอยางเหนียวแนน
ระหวางสมาชิกของชุมชน และความสัมพันธในระดับตางๆ ของชุมชน ศักยภาพและความสามารถ
ในการจัดการตนเอง การจัดการปญหาภายในชุมชน และการพัฒนาศักยภาพชุมชนอยางตอเนื่อง
โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน 
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  2.5.2 องคประกอบความเขมแข็งของชุมชน  
  อรศรี งามวิทยาพงศ (2551: 47-62) ไดอธิบายปจจัยและเงื่อนไขของชุมชนที่
เขมแข็ง ไวดังนี้ 
  1)  โครงสรางทางสังคมแบบแนวราบ  ชุมชนที่มีความเขมแข็งมี ลักษณะ
ความสัมพันธในแนวราบหรือแนวนอน ที่เห็นไดจากวิถีชีวิตและกิจกรรมภายในชุมชน ซ่ึงบุคคล
ในชุมชนตองชวยเหลือกัน หรือพึ่งพาอาศัยกัน ซ่ึงโครงสรางแบบนี้สงผลใหเกิดความรวมมือ และ
เกิดการมีสวนรวมของบุคคลในชุมชนอยางกวางขวาง 
  2) ระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง ชุมชนสามารถกําหนดความตองการและวิธีการ
จัดการทางเศรษฐกิจไดดวยตนเอง มีผลใหชุมชนมีอํานาจและความเปนอิสระ ไมตองถูกใหยอม
ตามความตองการของคนอื่น ซ่ึงประกอบดวย รูปแบบการผลิตที่มุงตอบสนองความตองการของ
ชุมชนเปนหลัก และการบริโภคเนนการบริโภคสิ่งที่ผลิตหรือหาไดภายในชุมชน 
  3) คานิยมจากศาสนธรรม คานิยมที่สมาชิกในชุมชนยึดถือ เปนคานิยมที่กําหนด
เปนวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตในดานตางๆ ซ่ึงคานิยมดังกลาวมีรากฐานจากศาสนธรรม เชน ศาสนา
พุทธ ศาสนาอิสลาม และจากลัทธิถือผีกับไสยศาสตรในชุมชนตางๆ ถือเปนการยึดถือและปฏิบัติ
ตามความเชื่อทางศาสนาหรือลัทธิทางจิตวิญญาณ อันสงผลมาซึ่งความสงบสุขของชุมชน  
  4) กลุมผูนําตามธรรมชาติ กลุมผูนํา คือ กลไกรูปธรรมในการนําชุมชนไปสูความ
เปนระเบียบเรียบรอยของชุมชน ซ่ึงกลุมผูนําตองมีความเปนอิสระในการตัดสินใจ มีคานิยมตามที่
ชุมชนยึดถือ และมีทักษะการจัดการชุมชน คุณสมบัติพื้นฐานของกลุมผูนําตามธรรมชาติ คือ การมี
คุณธรรมในการทํางาน เชน ความเสียสละ อดทน ซ่ือสัตย เมตตา กรุณา เนื่องจากชุมชนที่ยอมรับ
ในคุณธรรมถือเปนแหลงกําเนิดอํานาจมากกวาความรูและความร่ํารวย 
  ธีรพงษ แกวหาวงศ (2544: 62-65) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญที่ทําใหชุมชน
เขมแข็ง ไดแก  
  1) การมีอุดมการณและวิสัยทัศนรวม  การมีวิสัยทัศนการพัฒนาไปสูเปาหมาย
คุณภาพชีวิตที่ดีหรือคานิยมสุขภาพดีเปนแรงจูงใจที่ทําใหคนเกิดจิตสํานึกและรวมกิจกรรมการ
พัฒนา  
  2) การจัดองคกรและการบริหารจัดการ การจัดองคกรที่กอใหเกิดกิจกรรมและ
ความรวมมือตองมีรูปแบบการจัดองคกรที่เหมาะสม ซ่ึงมีการแบงบทบาทหนาที่ และประสาน
เครือขายในการกระจายภาระงานพัฒนาไปสูกลุมตางๆ สวนการบริหารจัดการทรัพยากรที่ดีที่
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สามารถระดมทรัพยากรคน วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
และกระบวนการแผนมีประสิทธิภาพเกิดการมีสวนรวมจากชุมชนหรือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  
  3) การมีกิจกรรมที่ตอเนื่อง  การมีกิจกรรมที่ตอเนื่องแสดงถึงความมีชีวิตชีวาของ
ชุมชนที่มีการขยายกิจกรรมหรือเครือขายสมาชิก รวมทั้งยังเปนการสรางสรรคนวัตกรรมหรือ
กิจกรรมใหมใหเกิดขึ้นในชุมชนที่เปนกระบวนการเรียนรูและถายทอดประสบการณแกคนรุน
ถัดไป  
  4) เครือขายความรวมมือหรือทุนเพื่อน/เครือขาย   การรวมกันเปนเครือขาย หรือ
ความรวมมือ กอใหเกิดความหลากหลายในกิจกรรมและองคกรหรือกลุมคนที่เขารวมพัฒนา 
รวมทั้งกอใหเกิดอํานาจตอรองและการพัฒนากิจกรรมสาธารณะรวมกัน ซ่ึงกิจกรรมสาธารณะทํา
ใหมีการติดตอส่ือสาร การเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนสาธารณะมากขึ้น การประมวลความคิด      
การตัดสินใจและนิยามสถานการณปญหาหรือกําหนดกฎเกณฑการพัฒนารวมกัน และการพบปะ
สนทนากับผูอ่ืนเพื่อดึงประสบการณ แนวรวมและทรัพยากรในการประสานผลประโยชนแกชุมชน 
เครือขายความรวมมือ ที่สงเสริมใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู  
  5) สิทธิและอํานาจตอรองทางการเมือง สิทธิและอํานาจตอรอง อาจพบเห็นไดใน
กรณีของสิทธิการจัดการทรัพยากรทองถ่ิน สิทธิการกําหนดยุทธศาสตรและกระจายผลประโยชน
ทางการพัฒนาอยางเปนธรรม โดยอํานาจสาธารณะที่มีในตัวบุคคลและชุมชนเปนกลไกสําคัญใน
การควบคุมกลไกตลาด การเงิน กฎหมาย การปกปองคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชน  
  6) การไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก เปนการแสดงสถานภาพหรือศักยภาพ
ของชุมชนใหเปนที่ยอมรับจากภายนอก และกลายเปนแรงผลักดันใหชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในขีด
ความสามารถและศักยภาพของชุมชน  
  องคประกอบความเขมแข็งของชุมชน  ดูไดจากโครงสรางทางสังคมแบบแนวราบ 
โดยมีการจัดองคกรและการบริหารจัดการที่เหมาะสม  มีระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง การยึด
ปฏิบัติตามศาสนาวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตในดานตางๆ  การมีอุดมการณและวิสัยทัศนในการพัฒนา
ชุมชน การมีกิจกรรมที่ตอเนื่อง  การมีเครือขายในการทํางานทั้งภายในและภายนอกชุมชน และการ
ไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก 
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  2.5.3 ทุนทางสังคม 
   ทุนทางสังคม เปนทุนที่แตละชุมชนมีอยู และเปนองคประกอบหนึ่งที่ชวยให
ชุมชนเกิดความเขมแข็ง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
  1) ความหมายของทุนทางสังคม 
  นักวิชาการทั้งในประเทศ และตางประเทศไดใหความหมายของคําวา “ทุนทาง
สังคม” ไวไดแก  
  วรวุฒิ โรมรัตนพันธ (2548: 38-39) เสนอวา ทุนทางสังคม หมายถึง คานิยม   
ความเชื่อที่มีสวนทําใหบุคคลเกิดความเอื้ออาทร ชวยเหลือ เกื้อกูลกัน ไวใจกัน ที่มีความสอดคลอง
กับศีลธรรม บรรทัดฐานและจารีตประเพณีที่ดีงาม โดยเนนความสัมพันธใกลชิดและมีความเปน
เครือขายตอกัน 
  World Bank (1999 อางถึง ในวรวุฒิ โรมรัตนพันธ (2548: 33) ไดกลาวถึงทุนทาง
สังคมวา เปนสถาบัน (Institutions) ความสัมพันธ (Relationships) และบรรทัดฐาน/จารีต (Norms) 
ซ่ึงมีลักษณะที่เปนทั้งคุณภาพและปริมาณของการปฏิสัมพันธกันของคนในสังคม ทุนทางสังคม
ไมไดเกิดไดในสถาบันทั้งหมดของสังคม แตเปนกาวที่เชื่อมสถาบันเหลานั้นเขาดวยกัน บรรทัด
ฐาน/จารีต และความสัมพันธในสังคมเปนสิ่งที่ฝงอยูในโครงสรางสังคม ซ่ึงสามารถทําใหผูคนเกิด
ความรวมมือเพื่อเปาหมายสูงสุด นอกจากนั้นทุนทางสังคมอาจจะถูกมองในลักษณะที่เปนเจตคติ
และคุณคาที่เกิดจากการดําเนินงานระหวางคนภายในชุมชนและความชวยเหลือในดานเศรษฐกิจ 
และการพัฒนาจากภายนอกชุมชน 
  จากความหมายทุนทางสังคม สรุปไดวา ทุนทางสังคม หมายถึง ส่ิงที่ดีงามตางๆ ที่
มีอยูในสังคม ทั้งระบบความสัมพันธทางสังคม ศีลธรรม บรรทัดฐานและจารีตประเพณีที่ดีงาม ซ่ึง
มีความสอดคลองทั้งในครอบครัว องคกรชุมชน และเครือขายที่มีอยูในชุมชน 
 
  2) รูปแบบทุนทางสังคม 
  เอนก นาคะบุตร (2545: 16-20) ไดศึกษาทุนทางสังคมในประเทศไทย พบวามี      
5 รูปแบบ ไดแก 
  1) จิตวิญญาณ ระบบคุณคา สํานึกทองถ่ิน ความภาคภูมิใจที่มีตอถ่ินฐานบานเกิด 
ซ่ึงสังคมไทยมีมาตลอดในความรูสึกของคนที่รักบานรักเมือง และพรอมที่จะลุกขึ้นมา เสียสละ 
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ชวยกันทําบานเมืองที่เขารัก เขาผูกพันเปนที่เกิด เปนทองถ่ินของบรรพบุรุษ และเปนทั้งความหวัง
ของลูกหลานที่จะสืบตอไป 
  2) ทุนทางภูมิปญญา กลาวคือ ในชวงวิกฤติเศรษฐกิจแมวาประเทศจะสูญเสียเงิน
ทองและมีหนี้สินเพิ่มขึ้น ประชาชนตกงาน แตพบวาสิ่งที่มีอยูในทองถ่ินตางๆ ที่สามารถนํากลับมา
ใชใหม ไดคือ ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยหันกลับมาหา “ระบบเศรษฐกิจพอเพียง” ทั้งในดานการใช
ชีวิต การประกอบอาชีพ การจัดการทรัพยากร การจัดความสัมพันธระหวางคนกับคน คนกับ
ธรรมชาติ ชุมชนกับชุมชนอื่นที่ใกลเคียง 
  3) ทรัพยากรมนุษย/ทรัพยากรบุคคล เปนทุนที่มีอยูในตัวมนุษย ความรักเพื่อน 
ความรักศักดิ์ศรีของคนไทย และเมืองทั้งที่เปนผูนําทางจิตวิญญาณ ผูนําอาวุโส ผูนําทางการเกษตร 
ผูนําสตรี เยาวชน เหลานี้เปนสินทรัพยที่ไมมีวันหมดสิ้น ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความสามารถระดับหนึ่ง 
และมีความพรอมที่จะปรับตัวเขาสูความรวมมือระหวางองคกร เครือขายกับเครือขาย  
  4) ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรจํานวนหนึ่งไดถูกนํากลับมาเปนปจจัย
สําคัญในการฟนฟู การอนุรักษ และยังใชประโยชนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติใหเปนทุนทางสังคม
ในการสรางฐานอาชีพ ฐานเศรษฐกิจ ฐานการมีชีวิตอยูรอดของชุมชน โดยเฉพาะในชุมชนชนบท
ในชวงหลังวิกฤติเศรษฐกิจ 
  5) Social Fund เชน กองทุนฌาปนกิจ ธนาคารขาว กลุมออมทรัพย ธนาคารควาย 
การจัดการทุนทางเศรษฐกิจที่เปนปจจัยการผลิต และปจจัยการดํารงชีวิตนี้มีอยูในทุกชุมชน ในทุก
ศาสนา กองทุนซะกาดของพี่นองชาวมุสลิมก็ช้ีใหเห็นถึงการระดมทุนเพื่อการดูแลผูยากลําบากที่
คนมุสลิมไดมีการแบงปน โดยใชหลักคําสอนของศาสนาซึ่งทั้งหมดนี้รวมกันเรียกวา “ทุนทาง
สังคม” ที่เปนมรดกตกทอดอยูในสังคมไทย 
  กลาวโดยสรุป ทุนทางสังคม เปนการรวมคนในสังคมที่มีจุดประสงครวมกันใน
การสรางสรรค สรางคุณคา และประโยชนตอสังคมหรือชุมชน ตลอดจนเปนมรดกที่สืบทอดตอๆ
กันมา ทุนทางสังคมเกิดจากการมีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางมนุษยกับมนุษย และระหวางมนุษยกับ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงทุนทางสังคมเปนสิ่งเพิ่มความกาวหนาในการดําเนินกิจกรรม เกิดการเรียนรู รับรู 
และสงผานขอมูลขาวสารระหวางกันจึงทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในชุมชน 
  แนวคิดเกี่ยวกับความเขมแข็งของชุมชนและทุนทางสังคม ผูวิจัยนํามาใชในการ
วิจัย โดยทําใหทราบวาองคประกอบสําคัญอะไรบางที่ทําใหชุมชนเขมแข็ง รวมท้ังทุนทางสังคมมี
สวนชวยใหการทํากิจกรรมจัดการมูลฝอยในชุมชนมีความตอเนื่องหรือประสบความสําเร็จได
อยางไร 
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2.6 ขอมูลเก่ียวกับพื้นท่ีเทศบาลนครสงขลา 
 
  ขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่เทศบาลนครสงขลา ประกอบดวย 2 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับเทศบาลนครสงขลา และขอมูลเกี่ยวกับชุมชนในเขตเทศบาลนครสงขลา มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
  2.6.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเทศบาลนครสงขลา 
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับเทศบาลนครสงขลา ประกอบดวยขอมูล
เกี่ยวกับที่ตั้งและอาณาเขต ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ โครงสรางการบริหารงานเทศบาล
นครสงขลา อํานาจหนาที่ของเทศบาลนครสงขลา นโยบายและแผนพัฒนาเทศบาล และการจัดการ
มูลฝอยของเทศบาลนครสงขลา มีรายละเอียด ดังนี้                                           
  1) ท่ีตั้งและอาณาเขต 
  เทศบาลนครสงขลาตั้งอยูในพื้นที่ตําบลบอยางมีลักษณะเปนแหลมอยูระหวาง
ทะเลสาบสงขลากับฝงทะเลหลวง (อาวไทย) พื้นที่ 9.27 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 5,739.75 ไร  
ตั้งอยู ณ เสนรุงที่ 7 องศาเหนือ และเสนแวงที่ 101 องศาตะวันออก อยูหางจากกรุงเทพมหานครตาม
เสนทางรถไฟ 947 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผนดิน 950 กิโลเมตร และทางทะเลประมาณ  725  
กิโลเมตร  โดยมีอาณาเขตติดตอกับพื้นที่ใกลเคียง  คือ ทิศเหนือติดตอกับเขตอําเภอสิงหนคร ทิศใต
ติดตอกับเขตเทศบาลตําบลเขารูปชาง ทิศตะวันออกติดตอกับอาวไทย ทิศตะวันตกติดตอกับ
ทะเลสาบสงขลา 
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ภาพที่ 3 แผนที่เทศบาลนครสงขลา  
ที่มา : เทศบาลนครสงขลา (2554) 
 
  2) ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ                                            
  2.1) ลักษณะภูมิประเทศ พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบชายฝงทะเล มีลักษณะเอียงลาด
จากฝงทะเลหลวงไปทางทะเลสาบ รูปรางของพื้นที่มีลักษณะเปนแหลมแคบยาวตามแนวทิศใตสู
ทิศเหนือลงสูทะเล ระหวางทะเลสาบสงขลาทางดานตะวันตกและทะเลอาวไทย ทางดานตะวันออก
มีคลองสําโรงไหลตามแนวทิศตะวันออกสูตะวันตก เชื่อมระหวางอาวไทยและทะเลสาบสงขลา 
ระดับความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลางเฉลี่ย 4 เมตร ระดับน้ําใตดินลึกจากผิวดินประมาณ 1–3 
เมตร ดานริมฝงทะเลสาบเหมาะแกการจอดเรือ เพราะคลื่นลมสงบชายฝงไมลาดชัน ภายในเขต
เทศบาลมีภูเขาเล็กๆ ทางดานเหนือ 2 ลูก คือ เขานอยและเขาตังกวน มีคลองระบายน้ําจํานวน 2 สาย 
ไดแก คลองขวาง ความยาวประมาณ 1.4 กิโลเมตร และคลองสําโรง ความยาวประมาณ 5.27 
กิโลเมตร     
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  2.2) ลักษณะภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศทั่วไป มีลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมเขต
รอน มีความชื้นสูงและมีฝนตกชุก มีสองฤดู คือ 
   - ฤดูฝน ตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมกราคม โดยไดรับอิทธิพลจากลม
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือที่พัดจากทะเลจีนใตเขาสูอาวไทย ระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคม 
และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตที่พัดจากทะเลอันดามันเขาสูอาวไทย ระหวางเดือนพฤษภาคมถึง
เดือนกันยายน  
   - ฤดูแลง ตั้งแตเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน โดยมีลมจากทะเลจีนใต
พัดเขาปกคลุมทําใหอากาศรอนชื้น โดยเดือนเมษายนเปนเดือนที่มีอุณหภูมิสูงที่สุด 
  2.3) ประชากร  ประชากรในเขตเทศบาลนครสงขลา มีจํานวน 72, 066 คน ชาย 
34,709 คน   หญิง 37,357 คน (งานทะเบียนราษฎร เมษายน 2553) จํานวนบาน 25,366 หลัง จํานวน
ครัวเรือน 19,838 ครัวเรือน บานชั่วคราว 2,057 หลัง ความหนาแนนของประชากรเฉลี่ย 7,840.02 คน/
ตร.กม. จํานวนประชากรเฉลี่ย 3.73 คน/หลังคาเรือน   
 
  3) โครงสรางการบริหารงานเทศบาลนครสงขลา 
  เทศบาลนครสงขลาเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ปจจุบันมี
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546) เปนกฎหมายแมบท มีฐานะเปนนิติ
บุคคล มีขอบเขตการปกครองที่แนนอน มีบุคลากรเปนของตนเอง มีรายไดหรืองบประมาณเปน
ของตนเอง  มีอิสระในการบริหารงานภายในขอบเขตของกฎหมาย  องคการเทศบาล  ตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (รวมท้ังที่ไดแกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่12 พ.ศ.2546) ประกอบดวย
สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี 
  ปจจุบันการดําเนินงานของเทศบาลนครสงขลา แบงออกเปน 7 สํานัก/กองคือ 1) 
สํานักปลัดเทศบาล 2) สํานักการคลัง 3) สํานักการชาง 4) สํานักการศึกษา 5) กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 6) กองวิชาการและแผนงาน และ 7) กองสวัสดิการสังคม  นอกจากนี้ ยังมีหนวยงาน
ตรวจสอบภายในและสถานธนานุบาล (เทศบาลนครสงขลา, 2554: 10-11) ดังแสดงในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 โครงสรางการทํางานของเทศบาลนครสงขลา 
ที่มา : ดัดแปลงจากเทศบาลนครสงขลา (2554) 
 
  4) อํานาจหนาท่ีของเทศบาลนครสงขลา 
  เทศบาลนครสงขลา มีหนาที่ในการบริหารงานตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 (รวมทั้งที่ไดแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 12 พ.ศ.2546) ตามอํานาจหนาที่ที่ตองทํา และหนาที่ที่
อาจจะทํากิจการใดๆ ในเขตหรือนอกเขตเทศบาล รวมถึงหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด ซ่ึง
กําหนดหนาที่ของเทศบาล ไวดังนี้ 
  มาตรา 50 ตามพระราชบัญญัติ เทศบาลทั้งระดับเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังนี้ รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน ใหมีและ
บํารุงทางบกและทางน้ํา ปองกันและระงับโรคติดตอ ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง   รักษาความ
สะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ใหราษฎร

สํานักปลัดเทศบาล สํานักการคลัง สํานักการศึกษา 

กองวิชาการและแผนงาน กองสวัสดิการสังคม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สํานักการชาง 

รอง
นายกเทศมนตรี 

รองปลัดเทศบาล 

ปลัดเทศบาล 

นายกเทศมนตรี 

รอง
นายกเทศมนตรี 

รอง
นายกเทศมนตรี 

รอง
นายกเทศมนตรี 

หนวยงานตรวจสอบภายใน สถานธนานุบาล 
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ไดรับการศึกษาอบรม สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ บํารุงศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน ซ่ึงมีคําสั่งกระทรวงมหาดไทยหรือ
กฎหมายบัญญัติหนาที่ของเทศบาล 
  มาตรา 56 ตามพระราชบัญญัติ เทศบาลนครมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังนี้ 
ใหมีการบํารุง    การสงเคราะหมารดาและเด็ก กิจการอยางอื่นซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข        
การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายโรงมหรสพ สถานบริการอื่น การจัดการเกี่ยวกับ
ที่อยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและที่
จอดรถ การวางผังเมืองและควบคุมการกอสราง และการสงเสริมกิจการการทองเที่ยว และหนาที่
อ่ืนๆ ซ่ึงมีคําสั่งกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบัญญัติหนาที่ของเทศบาล                             
  มาตรา 57 ตามพระราชบัญญัติ เทศบาลนครอาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล
ดังตอไปนี้ ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม ใหมีสุสานและฌาปนสถาน บํารุงและสงเสริมการทํา
มาหากินของราษฎร ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล ใหมี
การสาธารณูปการ จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตวและ
สถานที่พักผอนหยอนใจ ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 
และเทศพาณิชย 
  จากอํานาจหนาที่ของเทศบาล งานรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และท่ี
สาธารณะรวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล เปนงานในหนาที่หลักที่เทศบาลตองรับผิดชอบ
โดยตรง การจัดการมูลฝอยเปนงานที่ตองมีการดําเนินการทุกวัน ดังนั้นการจัดการมูลฝอยเปนงานที่
ตองมีโครงการและกิจกรรมมารองรับเพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 
  5) นโยบายและแผนพัฒนาเทศบาล 
  นโยบายและการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครสงขลาไดพิจารณาจากปญหา
หลักการพัฒนาเพื่อใหทราบถึงปญหาตางๆที่สงผลกระทบตอประชาชน และพิจารณาถึงนโยบายใน
ระดับตางๆ จากนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
นโยบายจังหวัดสงขลา ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสงขลา ยุทธศาสตรการพัฒนาอําเภอเมือง
สงขลา และนโยบายของผูบริหารเทศบาลนครสงขลา (เทศบาลนครสงขลา, 2554: 43)  
  ผูบริหารเทศบาลนครสงขลาสมัยอดีตนายกเทศมนตรีอุทิศ ชูชวย ตั้งแตป พ.ศ. 
2542-พ.ศ.2552 ไดกําหนดวิสัยทัศนในการบริหารงานวา “สงขลาเมืองนาอยู เมืองนาเที่ยว” 
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(เทศบาลนครสงขลา, 2553: 41) และกําหนดพันธกิจของการพัฒนา คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี 
พัฒนาและสงเสริมอาชีพและการทองเที่ยว พัฒนาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ิน พัฒนาเมืองไปสูเมืองแหงการเรียนรู และพัฒนาสิ่งแวดลอมใหเปนเมืองในสวน (เทศบาล
นครสงขลา, 2551: 1)  
  ตอมาในวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ผูบริหารเทศบาลนครสงขลาคนใหมได
เขามารับตําแหนง คือ นายพีระ ตันติเศรณี ไดกําหนดวิสัยทัศนการบริหารงานวา “นครสงขลา 
2560: นครแหงความสุขและอนาคตที่ยั่งยืน” และ“พัฒนานครสงขลาสูเมืองที่ประชาชนมีความสุข
ในชีวิตประจําวันและภาคภูมิใจในนครสงขลาใหมที่โดดเดนเปนเอกลักษณดวยฐานรากทาง
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และธรรมชาติ ทั้งยังเขมแข็งในโลกโลกาภิวัฒนดวยสังคมฐานปญญา 
และระบบเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค” (เทศบาลนครสงขลา, 2552: 3) 
  ผูบริหารเทศบาลนครสงขลาไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 5 ดาน 
ประกอบด วย  ยุทธศาสตรด านการพัฒนาสั งคม  ยุทธศาสตรด านการบริหารจั ดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ยุทธศาสตรการพัฒนารายได ยุทธศาสตรการพัฒนาการเมือง
การบริหาร และยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ยอมมีความแตกตางกันของแตละยุค
แตละสมัย  ซ่ึงยุทธศาสตรการพัฒนาดังกลาว  ในสมัยอดีตนายกเทศมนตรีอุทิศ  ชูชวย  ให
ความสําคัญกับการพัฒนาเมืองเชิงกายภาพ การปรับสภาพภูมิทัศนของเมือง เพื่อพัฒนาใหเขต
เทศบาลนครสงขลาเปนเมืองนาอยู นาเที่ยว โดยมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในเขตเทศบาลนคร
สงขลา ในสวนของการจัดการมูลฝอย ระบุอยูในยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม สวนในสมัยนายกเทศมนตรีคนปจจุบัน (พ.ศ. 2554) ใหความสําคัญกับการอนุรักษ
เมืองเกา และใหความสําคัญกับเรื่องสิ่งแวดลอมภายในเทศบาล สวนเรื่องการจัดการมูลฝอย ระบุอยู
ในยุทธศาสตรการพัฒนาเมือง ดานการพัฒนาสังคมเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความ
สะอาด 
  วิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล เปนการกําหนดทิศทางให
เปนไปในทางเดียวกันทุกฝาย ไมวาจะเปนผูบริหารเทศบาล เจาหนาผูรับนโยบายไปปฏิบัติ และ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลา ที่ตองเขามาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเทศบาล 
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  6) การจัดการมูลฝอยของเทศบาลนครสงขลา 
  ในการจัดการมูลฝอยประจําวันของเทศบาลนครสงขลา กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม และสํานักการชาง เปนหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการ
จัดการมูลฝอยโดยตรง  ซ่ึงมีโครงสราง อํานาจหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
   6.1) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
   โครงสร างกองสาธารณสุขและสิ่ งแวดลอมในการบริหารงาน
ประกอบดวย รองนายกเทศบาลมนตรีนครสงขลาที่รับผิดชอบงานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
มีผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเปนคนดูแลภายในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมมี
การแบงงานเปน 3 ฝาย ประกอบดวย 1) ฝายบริหารงานสาธารณสุข 2) ฝายบริการสาธารณสุข และ
3) ฝายสงเสริมสุขภาพ   
   การจัดการมูลฝอยมีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเปนผูดูแลรับผิดชอบ 
ซ่ึงอยูในฝายบริหารงานสาธารณสุขในงานรักษาความสะอาด  มีหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับ           
งานกวาดลางทําความสะอาดถนน งานเก็บรวบรวมมูลฝอย งานขนถายมูลฝอย งานขนถายสิ่งปฏิกูล  
งานลางคูระบายน้ํา และงานอื่นๆ ที่ เกี่ยวของหรืองานที่ไดรับมอบหมาย (สาคร จันทรมณี 
(สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552)  
   บุคลากรงานรักษาความสะอาด ในการปฏิบัติหนาที่ในการกวาดถนน 
เปนพนักงานจางทั่วไป 165 คน พนักงานจางเหมา 43 คน และการเก็บขนมูลฝอย เปนพนักงานจาง
ทั่วไป 138 คน พนักงานจางเหมา 43 คน (ขอมูล ณ วันที่ 6 สิงหาคม 2553) ซ่ึงในภารกิจที่
รับผิดชอบ ประกอบดวย การกวาดถนน เดิมเทศบาลนครสงขลาแบงเขตการกวาดถนน 6 เขต และ
จางเหมา 2 เขต เมื่อเปล่ียนผูบริหารไดปรับเปลี่ยนเขตความรับผิดชอบออกเปน 4 เขตตามเขตการ
เลือกตั้งมีหัวหนาเขตรับผิดชอบและมีพนักงานกวาดตามหนาที่ การดําเนินการกวาด 2 รอบ ตั้งแต
เวลา 05.00 น.–06.00 น. และเวลา 13.00 น.–15.00 น. การกวาดทําความสะอาดมีพนักงานทําความ
สะอาด จํานวน 91 คน (สาคร จันทรมณี (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552และ15 ธันวาคม 2552)  
สวนการเก็บขนมูลฝอย  การเก็บขนมูลฝอยมีพนักงานเก็บขนมูลฝอย จํานวน 90 คน เทศบาล
ดําเนินการโดยจัดยานพาหนะสําหรับเก็บมูลฝอยตามจุดตางๆ ภายในเขตเทศบาล จํานวน 18 คัน 
ประกอบดวย รถบรรทุก 6 ลอเปดขาง รถบรรทุกเปดทาย รถกระบะ และรถบรรทุกถังคอนเทน
เนอร แบงพื้นที่ 4 เขตตามเขตเลือกตั้ง ดําเนินการเก็บตั้งแตเวลา 02.00-06.00 น. และเวลา 08.30 – 
13.00 น. (ยุทธิชัย  คุมเคี่ยม (สัมภาษณ), 19 พฤศจิกายน 2552) และการกําจัดมูลฝอยอยูใน        
ความรับผิดชอบของสํานักการชาง 
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   6.2) สํานักการชาง 
   โครงสรางของสํานักการชางในการบริหารงานประกอบดวย รองนายก
เทศบาลมนตรีนครสงขลาที่รับผิดชอบสํานักการชาง ผูอํานวยการสํานักการชาง ภายในมีการแบง
งานเปน 4 ฝาย ประกอบดวย 1) สวนควบคุมอาคารและผังเมือง 2) สวนควบคุมการกอสราง               
3) สวนการโยธา และ 4) สวนชางสุขาภิบาล ซ่ึงดูแลงานเกี่ยวกับวิศวกรรมสิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน 
การกําจัดมูลฝอย กําจัดมูลฝอยติดเชื้อ การจัดการคุณภาพน้ํา เชน ตรวจสอบระบบบําบัดน้ําเสีย จาก
อาคารและสถานประกอบการ ออกใบอนุญาตและประเมินอัตราคาธรรมเนียมการเชื่อมตอทอน้ําทิ้ง 
น้ําเสีย การระบายน้ํา ตรวจสอบวิเคราะห คุณภาพน้ําจากแหลงกําจัดมลพิษ สถานประกอบการ และ
แหลงน้ําธรรมชาติ การวิเคราะห ออกแบบระบบระบายน้ํา ระบบปองกันน้ําทวม การจัดการดูแล
สํารวจหาขอมูล และใหคําปรึกษาแนะนําจัดทําสถิติขอมูลดานคุณภาพอากาศและเสียง ตรวจสอบ
มลพิษจากยานพาหนะ และเผยแพรขอมูลขาวสารคุณภาพอากาศ และเสียงใหกับประชาชน  
   การกําจัดมูลฝอย เทศบาลนครสงขลากําจัดมูลฝอยภายในเขตเทศบาลโดย
วิธีการฝงกลบมูลฝอยแบบถูกหลักสุขาภิบาล โดยมูลฝอยที่เก็บขนไดมีปริมาณ 77 ตัน/วัน และมูล
ฝอยที่เขาสู  การกําจัดโดยสามารถกําจัดได 120 ตัน/วัน (เทศบาลนครสงขลา, 2553: 23) พื้นที่ใน
การกําจัดมูลฝอยจํานวน 200 ไร ซ่ึงเปดใชงานมาตั้งแต พ.ศ. 2531 ถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2554) ในการฝง
กลบมูลฝอยเทศบาลนครสงขลาดําเนินการฝงกลบมูลฝอยเองมาตั้งแต พ.ศ. 2531-พ.ศ. 2548 
หลังจากนั้นเทศบาลนครสงขลาจึงมีการจัดจางใหเอกชน คือ บริษัทเพาเวอร จีเรียล จํากัด เขามา
ดําเนินการโดยทําสัญญา 5 ป (พ.ศ.2549-พ.ศ.2553) ซ่ึงเริ่มดําเนินงานในวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 
2549 จนถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2553  ทั้งนี้การดําเนินงานเริ่มรับมูลฝอยเพื่อดําเนินการฝงกลบมูลฝอย
เวลา 05.30 น. และปดรับมูลฝอยเวลา 14.00 น. และทําการฝงกลบเวลา 16.30 น. โดยมีหัวหนางาน
กําจัดมูลฝอย กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงา ที่ปฏิบัติงานในสถานที่กําจัดมูลฝอย 7 คน (จรูญ 
จันทรมณี (สัมภาษณ), 11 กุมภาพันธ 2554; เทวี อาทากูล (สัมภาษณ), 14 กุมภาพันธ 2554)  เมื่อ
สัญญาจางเอกชนครบกําหนดทางเทศบาลนครสงขลาไมไดมีการจัดหาผูรับจางรายใหม แตไดให
พนักงานเทศบาลและพนักงานจางที่สังกัดสวนชางสุขาภิบาล สํานักการชาง เปนผูดําเนินการ
รับผิดชอบฝงกลบมูลฝอยแทนจนกวาจะหาผูรับจางรายใหมได 
   ทั้งนี้ เทศบาลนครสงขลายังเปดโอกาสใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อ่ืน และหนวยงานใกลเคียงไดนํามูลฝอยมาฝงกลบในพื้นที่ฝงกลบของเทศบาล ไดแก เทศบาล
ตําบลสิงหนคร เทศบาลตําบลเขารูปชาง องคการบริหารสวนตําบลเกาะยอ องคการบริหารสวน
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ตําบลพะวง องคการบริหารสวนตําบลเกาะแตว บริษัทและโรงงานในพื้นที่ (สํานักงานสิ่งแวดลอม
ภาคที่ 16, 2552: 2-4)   
  
  2.6.2 ขอมูลชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครสงขลา 
  ชุมชนในเขตเทศบาลนครสงขลามีลักษณะเปนชุมชนแออัด ชุมชนเมือง ชุมชนที่มี
ที่ดินเปนของตนเองและที่ดินบุกรุก โดยเฉพาะในพื้นที่ราชพัสดุ พื้นที่การรถไฟ พื้นที่เทศบาล 
พื้นที่สาธารณประโยชน พื้นที่วัด  สวนการตั้งถ่ินฐานของประชาชนไดรุกลํ้าลําคลอง โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง   ริมคลองสําโรงและเชาที่ของเอกชน ชุมชนดั้งเดิมมีถ่ินฐานอยูบริเวณดานทิศตะวันตกของ
เมือง และชุมชนใหมมีถ่ินฐานดานทิศตะวันตกเฉียงใตและทิศใต สวนดานทิศตะวันออกเฉียงเหนือ
เปนหนวยงานราชการและสถาบันการศึกษา สวนยานพาณิชยกรรมตั้งอยูในใจกลางเมือง อาชีพ
หลักที่สําคัญของประชาชน คือ คาขาย รับราชการ รับจางและประมง 
  ชุมชนในเขตเทศบาลนครสงขลามีจํานวน 33 ชุมชน ประกอบดวย 1) ชุมชนหลัง
ตําหนัก 2) ชุมชนวัดตีนเมรุ 3) ชุมชนสระเกษ 4) ชุมชนรวมใจพัฒนา 5) ชุมชนหลังอาชีวะ 6) 
ชุมชนหัวปอม 7) ชุมชนวังเขียว-วังขาว 8) ชุมชนบอหวา 9) ชุมชนทาสะอาน 10) ชุมชนเกาเสง 11) 
ชุมชนกุโบร 12) ชุมชนไทรงาม 13) ชุมชนมิตรเมืองลุง 14) ชุมชนศาลาเหลือง 15) ชุมชนศาลาหัว
ยาง 16) ชุมชนภราดร 17) ชุมชนสมหวัง 18) ชุมชนบอนวัวเกา 19) ชุมชนนอกสวน 20) ชุมชน
สนามบิน 21) ชุมชนวัดชัยมงคล 22) ชุมชนแหลงพระราม 23) ชุมชนบานบน 24) ชุมชนริมคลอง
สําโรง 25)ชุมชนวัดแหลมทราย 26) ชุมชนโรงเรียนพาณิชยการสําโรง 27) ชุมชนพิเศษทหารเรือ 
28) ชุมชนพิเศษตํารวจภูธร 29) ชุมชนพิเศษ ต.ช.ด. 30) ชุมชนวัดดอนรัก  31) ชุมชนวชิราซอยคี่ 
32) ชุมชนวชิราซอยคู และ 33) ชุมชนศาลาเหลืองเหนือ (เทศบาลนครสงขลา, 2554: 27) 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกชุมชนที่มีการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะเพื่อใช
ในการศึกษาทั้งสิ้น 3 ชุมชนจากทั้งหมด 5 ชุมชน โดยชุมชนที่เขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรม
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา ประกอบดวย ชุมชนสมหวัง     
ชุนชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่ ดังไดกลาวในบทที่ 3 และบทที่ 4 
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาประกอบดวย งานวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน และงานวิจัยเกี่ยวกับทุนทางสังคม โดยรายละเอียดของ
งานวิจัยแตละประเด็นมีดังนี้ 
 
  2.7.1 งานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย  
  งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยในชุมชน ผูวิจัยไดแบงประเด็นในการนําเสนอ 
ดังนี้ 
  1) ลักษณะหรือรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย 
  ลักษณะหรือรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย ประชาชน
สวนใหญมีสวนรวมในการดําเนินการปฏิบัติ ไดแก งานวิจัยของ รัชนีวัลย  เต็งตระกูล (2545)  
ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย 
งานวิจัยของสุภควดี  ธนสีลังกูร (2545) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการ
มูลฝอยในเขตองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตองคการบริหารสวนตําบลบาน
เปด จังหวัดขอนแกน และสุวัฒน  ฤทธิ์สําเร็จ (2545) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการขยะมูลฝอย : ศึกษาเฉพาะกรณีของชุมชนในเขตเทศบาลตําบลบางเสาธง  กิ่งอําเภอบาง
เสาธง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนใน         
การจัดการมูลฝอยสวนใหญประชาชนมีสวนรวมในการรวมดําเนินกิจกรรม ซ่ึงลักษณะที่
เหมือนกันในการรวมทํากิจกรรมคือ การลดปริมาณมูลฝอยภายในครัวเรือน  การคัดแยกมูลฝอย
ภายในครัวเรือน   สวนประเด็นที่มีความแตกตางกันจากงานของสุวัฒน  ฤทธิ์สําเร็จ (2545) พบวา
ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการมูลฝอย เชน การใหความรวมมือในการ
ชําระคากําจัดขยะ การรวมดูแลสิ่งแวดลอมสาธารณะ การชักชวนเพื่อนบานใหสนใจและชวยกัน
สอดสองดูแลปญหาการกําจัดขยะภายในชุมชน   
  ดังนั้น จึงสรุปไดวา ลักษณะหรือรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการมูลฝอย จากงานวิจัย ไดแก การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
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  2) กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย  
  งานวิจัยที่เปนตนแบบในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
มูลฝอยเร่ิมมาจากงานวิจัยที่ศึกษาในเทศบาลตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนงานวิจัย
ที่มีความตอเนื่องกัน ไดแก งานวิจัยของ ปานกมล พิสิฐอรรถกุล (2545) ศึกษาเรื่องการสงเสริมการ
มีสวนรวม และกระบวนการเรียนรูของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน ที่ไดเขาไปมีบทบาท
รวมกับแกนนําชุมชนในการคิดริเร่ิมโครงการและกิจกรรมตางๆ ตลอดจนพัฒนาการมีสวนรวม 
และกระบวนการเรียนรูของชุมชนโดยการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของ
การศึกษา เพื่อใหเกิดการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสมกับชุมชน ตอมาไดมีการพัฒนางานวิจัยที่มุงเนน
การพัฒนากระบวนการเรียนรูของประชาชนในชุมชน เพื่อใหประชาชนเกิดการมีสวนรวมมากขึ้น 
จึงมีการศึกษาของวิวัฒน  อ่ึงเจริญ (2546) ศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรูของประชาชนใน 
การจัดการมูลฝอยในชุมชน :กรณีศึกษาชุมชนปริกตก  เทศบาลตําบลปริก  อํา เภอสะเดา           
จังหวัดสงขลา พบวา การพัฒนากระบวนการเรียนรูไดกอใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการ      
มูลฝอยชุมชนตอผูเขารวมกระบวนการ ทั้งสมาชิกทีมวิจัย ชาวบานในชุมชน และเทศบาล ทั้งใน
ดานความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และการปฏิบัติ นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยที่เหมาะสมในชุมชน  จากนั้นนฤดี  บุญชุม (2548)  ศึกษาเรื่อง แนวทางการปรับปรุงการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนปริกตก เทศบาลตําบลปริก 
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา   พบวา การจัดการมูลฝอยในชุมชนปริกตกมีการพัฒนาที่ดีขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในพ.ศ. 2545-2546 ภายหลังจากการมีกิจกรรม และทํากิจกรรมดานการจัดการมูล
ฝอยในชุมชนมาเปนระยะเวลา 2 ป ประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย
ที่เหมาะสมสําหรับชุมชนประชาชน สวนการมีสวนรวมในการคิดและเสนอแนวทางการดําเนินงาน
อยูในระดับปานกลางยังไมไดรวมกันเสนอแนะแนวทางการสงเสริมเทาที่ควร เพราะการดําเนิน
โครงการและกิจกรรมตางๆ ดานการจัดการมูลฝอยเปนการกําหนดจากทีมวิจัย และนํามาเสนอ
แนวทางเพื่อใหประชาชนเปนผูเขารวมปฏิบัติ 
  นอกจากนี้ รัชดา บุญแกว (2551) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรูของ
แกนนําชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนแบบบูรณาการ: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปริก อําเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา พบวา การพัฒนากระบวนการเรียนรูสามารถเสริมสรางการเรียนรูแก
กลุมเปาหมายทั้งในดานความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะในการเปนผูนําการปฏิบัติการ     
ดานสิ่งแวดลอมเชิงบูรณาการ และสามารถวางแผนกิจกรรมตางๆ อยางบูรณาการ มีการจัดกิจกรรม
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และโครงการดานสิ่งแวดลอมที่มีการขยายผลการเรียนรูสูครัวเรือน ชุมชน โรงเรียน และองคกร
ทองถ่ิน   
  จะเห็นไดวา กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูล
ฝอย จากงานวิจัย คือ กระบวนการเรียนรู 
 
  3) ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย 
ไดแก   ปญหาการประชาสัมพันธ และขอจํากัดดานเวลาของผูเขารวมกิจกรรม   
  3.1 ปญหาการประชาสัมพันธในการจัดการมูลฝอยในพื้นท่ีตางๆ  
  การศึกษาของกมลศักดิ์ ธรรมาวุธ (2545) และสุดธิดา สุวรรณะ (2545) พบวา การ
ประชาสัมพันธที่ไมครอบคลุมและไมตอเนื่อง ทําใหประชาชนไมทราบเหตุผลในการคัดแยก       
มูลฝอย โดยเทศบาลมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบวิธีการคัดแยกมูลฝอยเทานั้น แตไมได
ส่ือสารใหประชาชนเขาใจผลกระทบของมูลฝอยในอนาคต รวมทั้งประชาชนไมตระหนักถึง
ความสําคัญและประโยชนของการคัดแยกมูลฝอย ชุมชนขาดความรูสึกเปนชุมชนรวมกัน และไมมี
ความผูกพันกับทองถ่ิน และขาดความรูสึกเปนเจาของ 
  นอกจากนี้งานวิจัยของ นฤดี บุญชุม (2548) ศึกษาเรื่องแนวทางการปรับปรุงการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน กรณีศึกษาชุมชนปริกตก เทศบาลตําบลปริก 
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา และณีรวรรณ ศรแผลง (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลตําบลเชิงทะเล อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต พบวา 
ปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการมูลฝอยคือ ขาดการ
ประชาสัมพันธ และขาดการรณรงคใหความรูความเขาใจแกประชาชนอยางตอเนื่องและทั่วถึง โดย
การประชาสัมพันธมีการดําเนินการเปนบางชวง การประชาสัมพันธกิจกรรมนอย รูปแบบการ
ประชาสัมพันธไมทั่วถึงทําใหประชาชนในพื้นที่คิดวาโครงการหรือกิจกรรมไดเสร็จสิ้นแลว จึงทํา
ใหประชาชนไมใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมดวย 
  3.2 ขอจํากัดดานเวลาของผูเขารวมกิจกรรม  
   การศึกษาของสุดธิดา สุวรรณะ (2545) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชน
ในการคัดแยกมูลฝอยในชุมชนรัตนวิบูลยและชุมชนไทยโฮเต็ล ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา พบวา การดําเนินกิจกรรมขาดบุคลากรซึ่งทําหนาที่ประสานงาน
ระหวางชุมชนและเทศบาล เปนการดําเนินงานที่ไมมีการวางแผนอยางเปนระบบ ไมมีพนักงาน
หรือกลุมเฉพาะในการทําหนาที่เร่ืองนี้อยางตอเนื่อง ขาดทีมงานที่เปนทีมปฏิบัติ เนื่องจากเจาหนาที่
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เทศบาลมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบอยูแลว เมื่อมีงานในสวนของกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอย
เพิ่มเขามาจึงทําใหแตละคนทํางานไมเต็มที่ โดยไมสามารถขับเคล่ือนกิจกรรมดังกลาวไดเทาที่ควร  
ในทํานองเดียวกัน ผลการศึกษาการจัดการมูลฝอยชุมชนปริกตกในเทศบาลตําบลปริก จังหวัด
สงขลาของวิวัฒน อ่ึงเจริญ (2546) และนฤดี บุญชุม (2548) พบวาจํานวนบุคลากรของเทศบาลมี
จํานวนจํากัด การทํางานไมสะดวกเทาที่ควร เชน พนักงานรักษาความสะอาดตองมีหนาที่อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบโดยตรง จนทําใหบางครั้งทํางานไมทันกับความตองการของ
ประชาชน และเกิดความทอแทในการทํางาน 

 นอกจากนี้ ผลการศึกษาการจัดการมูลฝอยในพื้นที่ชุมชนปริกตก จังหวัดสงขลา
ของวิวัฒน อ่ึงเจริญ (2546) และนฤดี บุญชุม (2548) พบวาประชาชนบางสวนไมมีเวลาเขารวม
กิจกรรมจัดการมูลฝอย เนื่องจากตองประกอบอาชีพ และรัชดา บุญแกว (2551) ศึกษาเรื่องการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูของแกนนําชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนแบบบูรณาการ 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบวา การจัดกระบวนการในแตละครั้ง 
แกนนําจํานวนมากไมสามารถเขารวมกิจกรรมได เพราะมีภาระหนาที่ตองรับผิดชอบครอบครัว จึง
สงผลกระทบตอการพัฒนาการเรียนรูของแกนนําในชุมชน  
  อยางไรก็ตาม ใหมสุหรี อิสภาค (2548) ศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรู
ของครัวเรือนในการจัดการมูลฝอย โดยเริ่มตนที่โรงเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนวัดโคกสมานคุณ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวาการพัฒนากระบวนการเรียนรูของครัวเรือนในการจัดการ    
มูลฝอย ทางชุมชนและแกนนําชุมชนไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรม เนื่องจากชุมชนและแกนนํา
ชุมชนมีภาระหนาที่ตองรับผิดชอบหลายอยาง จึงไมสามารถขอความรวมมือในการเขารวมกิจกรรม
ไดอยางเต็มที่ สอดคลองกับงานวิจัยของพงศธร กลางแทน (2549) พบวา เวลาในการเขารวม
กิจกรรมของประชาชนมีนอย เนื่องจากในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมิถุนายนในชุมชนมีงาน
ประเพณีและงานบุญมาก ซ่ึงประชาชนในชุมชนไดเขารวมงานดังกลาว นอกจากนี้ ประชาชน
บางสวนยังติดภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในเรื่องครอบครัวจึงไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรม 
  3.3 ความเปนชุมชนเมือง  
  การศึกษาของใหมสุหรี อิสภาค (2548) พบวาขอจํากัดของชุมชนเมือง ความเปน
ชุมชนเมืองผูคนมาจากหลายพื้นที่อพยพเขามาอาศัยรวมกัน จึงทําใหขาดสายสัมพันธทางสังคม 
เนื่องจากตองทํางานนอกบานและมีภาระหนาที่ตองรับผิดชอบ สงผลใหการปฏิสัมพันธทางสังคมมี
นอย รวมทั้งภายในชุมชนขาดการสงเสริมกิจกรรมการพัฒนาเรื่องการมีสวนรวมดานตางๆ จึงทําให
ไมมีความสนใจในการพัฒนาสังคมรวมกัน และการศึกษาของณีรวรรณ  ศรแผลง (2552) พบวา
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ชุมชนในเขตเทศบาลตําบลเชิงทะเลมีการขยายตัวเปนชุมชนเมืองอยางรวดเร็ว ทําใหประชาชนขาด
การติดตอสัมพันธกัน การอยูอาศัยแบบตางคนตางอยู จึงทําใหการรับรูมีเฉพาะในหมูเครือญาติ
เทานั้น 
  ดังนั้น จึงสรุปไดวา ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอย 
คือ การประชาสัมพันธ เวลาในการเขารวมกิจกรรมของประชาชน และลักษณะของชุมชน 
 
  2.7.2 งานวิจัยเก่ียวกับทุนทางสังคม 
  จุติเทพ ยาสมุทร (2543) ศึกษาเรื่องทุนทางสังคมในชุมชนภาคเหนือ พบวา ทุนที่
เปนทรัพยากรบุคคล ไดแก ผูนําของชุมชนทั้งที่เปนทางการและผูนําตามธรรมชาติ ซ่ึงเปนสวน
สําคัญในการชวยพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญ  สวนทุนที่เปนองคกรภายนอก ไดแก การมีเครือขาย
ความสัมพันธกับองคกรภายนอกชุมชน ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน รวมถึงกลุมและองคกรเครือขาย
ที่ดําเนินกิจกรรมสาธารณะตางๆในชุมชน ซ่ึงองคกรเหลานี้เปนเครือขายทั้งดานขอมูล ความรู
ทางดานวิชาการและสนับสนุนงบประมาณ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรเครือขายภาครัฐและเอกชน ที่
เปนเครือขายทางดานวิชาการมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกร/กลุม กิจกรรมตางๆ ของชุมชนเปน
อันมาก จึงถือวาเปนทุนทางสังคมที่ชวยสนับสนุนในการพัฒนาทองถ่ิน 
  นอกจากนี้  อําภา  จันทรากาศ  (2543) ศึกษาเรื่องทุนทางสังคมที่สงผลตอ          
ความเขมแข็งของชุมชนพบวา ลักษณะของทุนทางสังคมที่แสดงถึงความเขมแข็งของชุมชน พบวา 
ทุนบุคคล ภายในชุมชนมีทั้งปราชญชาวบาน ผูอาวุโส หมอพื้นบาน ผูนําตางๆ ของชุมชนเปน
บุคคลที่มีศักยภาพและความชํานาญเฉพาะในแตละดานที่ชุมชนตองการ ไดชวยกันดูแล จัดการ 
ตามความถนัดของตนเอง เพื่อชวยใหชุมชนไดดํารงอยูดวยความผาสุก  ในสวนทุนองคกรในชุมชน 
การมีกลุมหรือองคกรในชุมชน มีทั้งกลุมที่ไมเปนทางการ ซ่ึงชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันภายใน
ชุมชน เชน กลุมเหมืองฝาย กลุมเอามื้อเอาวันในการทําการเกษตร กลุมฌาปนกิจสงเคราะห และ
กลุมที่เปนทางการ ซ่ึงไดรับการชวยเหลือจากทางราชการ เชน กลุมเกษตรกร กลุมอาสาสมัคร
สาธารณสุข กลุมออมทรัพย เปนตน โดยทุนองคกรมีสวนเสริมสรางใหชุมชนไดพึ่งตนเองและเกิด
ความเขมแข็งของชุมชน    
  อยางไรก็ตาม รัชดา บุญแกว (2551) ศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรูของ
แกนนําชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนแบบบูรณาการ: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปริก อําเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา พบวา ชุมชนเทศบาลตําบลปริกมีทรัพยากรที่เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาชุมชน ไดแก กลุมคนวัยชรา กลุมคนวัยกลางคน และกลุมเยาวชนในการจัดการ
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ส่ิงแวดลอมชุมชน เนื่องจากมีบทบาทในการทํางานพัฒนาชุมชน และมีความเสียสละในการทํางาน
เพื่อสวนรวม  
   จุฑารัตน  รัตนพิทักษชน (2552) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลและทุนทางสังคมในการ
จัดการขยะแบบมีสวนรวมของชุมชน: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองทาขาม อําเภอพุนพิน จังหวัด          
สุราษฎรธานี พบวา ทุนทางสังคมในชุมชน ไดแก ทุนบุคคล ซ่ึงบทบาทของผูนําและคณะกรรมการ
มีบทบาททําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ในชุมชน ผูนําและคณะกรรมการ
ชุมชนทายควน และชุมชนเจริญลาภที่มีความเสียสละ มีความตั้งใจในการทํางาน ทําใหสมาชิกเกิด
การยอมรับ จึงทําใหประชาชนในชุมชนทายควน และชุมชนเจริญลาภ มีการทํากิจกรรมการจัดการ
ขยะแบบมีสวนรวมอยางตอเนื่อง 
  นอกจากนี้ ยังมีสวนทุนองคกรในชุมชน โดยการมีกลุมหรือองคกรในชุมชนทําให
การดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงกลุมดังกลาว ไดแก ธนาคารชุมชน
ฝายทา โครงการบานมั่นคงชุมชนทายควน และศูนยการเรียนรูส่ิงแวดลอมชุมชนเจริญลาภ ซ่ึงกลุม
ที่เกิดขึ้นนี้ตองอาศัยความรวมมือจากประชาชนในชุมชน   

 สรุปไดวา ทุนทางสังคมที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
มูลฝอย ประกอบดวย บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาชุมชน รวมทั้งประเพณี วัฒนธรรม และ
ความเชื่อทางศาสนาที่ทําใหประชาชนมีความรัก ความสามัคคี และชวยเหลือเกื้อกูลกัน นอกจากนี้ 
เครือขายที่สนับสนุนชุมชนในดานขอมูลทางวิชาการ และงบประมาณ ก็สงผลใหเกิดการพัฒนาใน
ทองถ่ิน และองคกรในชุมชน ซ่ึงทําใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง อันจะสงผลใหประชาชนไดเขารวม
กิจกรรมตางๆ ที่มีการจัดขึ้นในพื้นที่ 

 
  กลาวโดยสรุป นโยบายและกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบ
มีสวนรวม และการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมนั้น มีหลากหลายรูปแบบและมีปจจัยตางๆ
เขามาชวยสนับสนุน เชน การมีสวนรวมของประชาชน ความเขมแข็งของชุมชน ทุนทางสังคมของ
ชุมชน และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ จะเห็นไดวา รูปแบบและวิธีการในการจัดการมีลักษณะ
คลายคลึงกัน โดยตองการใหชุมชนสามารถดําเนินการใหเกิดกิจกรรมตางๆภายในชุมชนไดดวย
ตนเอง  
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
  การวิจัยเร่ืองกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม: 
กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบ   
กึ่งโครงสรางกับกลุมผูใหขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม กลุมเจาหนาที่  
เทศบาลนครสงขลาทั้งขาราชการการเมือง และขาราชการประจํา รวมทั้งกลุมแกนนําชุมชน 3 
ชุมชน ไดแก ชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยค่ี ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนิน     
การวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 การดําเนินการวิจัย 
 
  จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 “ศึกษากระบวนการนโยบาย และประมวลเปนกรอบ
แนวทางในดานกระบวนการนโยบายสําหรับการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน” ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ และการศึกษาจาก
กรณีศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่ประสบ
ความสําเร็จ โดยผูวิจัยคัดเลือกกรณีศึกษา 4 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว จังหวัด
เชียงใหม  เทศบาลตําบลกําแพงเพชรและเทศบาลตําบลปริก จังหวัดสงขลา และเทศบาลนคร
พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก โดยมีเกณฑในการพิจารณาจากการใหความสําคัญของผูบริหาร
เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย หลักการหรือวิธีการการจัดการมูลฝอยที่ประสบผลสําเร็จ กลุมหรือ
เครือขายในการดําเนินกิจกรรม และรางวัลตางๆ ที่ไดรับ โดยเฉพาะอยางยิ่งรางวัลดานสิ่งแวดลอม
และดานการรักษาความสะอาด มีรายละเอียดดังนี้ 
  1) องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว จังหวัดเชียงใหม การจัดการมูลฝอยภายใน
พื้นที่มีกลุมที่มีบทบาทตอการจัดการมูลฝอยภายใน อบต.ดอนแกว ไดแก กลุมแกนนําหมูบาน 
สมาชิก อบต. กลุมอาสาสมัคร รวมถึงกลุมขาราชการ พนักงานของ อบต.  ครู พระ พรอมทั้งกลุม
องคกรพัฒนาเอกชน และหนวยงานราชการตางๆ ที่มีความพรอมมารวมมือในการแกไขปญหา    
มูลฝอยในพื้นที่ โดยมีความเสียสละเวลาและมีความใสใจกับกิจกรรมของชุมชนเปนอยางมาก สวน
รางวัลที่ไดรับในการดําเนินงานการจัดการมูลฝอย  คือ รางวัลชนะเลิศการประกวดชุมชน              
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ถังขยะทองคํา ใน พ.ศ. 2545 จากสํานักงานประชาสัมพันธ เขต 3 จังหวัดเชียงใหม ที่มุงเนน       
การคัดแยกมูลฝอยภายในครัวเรือน  
  2) เทศบาลตําบลกําแพงเพชร จังหวัดสงขลา การบริหารจัดการมูลฝอยของ
เทศบาล มีจุดเดนที่ผูบริหารใหความสําคัญกับเรื่องสิ่งแวดลอมไดมีการกําหนดเรื่องมูลฝอยเปน
วาระแหงชีวิตที่เปนนโยบายหลักของการจัดการมูลฝอย และนโยบายของผูบริหารมีความชัดเจนใน
การแกปญหามูลฝอยภายในพื้นที่  ตลอดจนการทํางานของเจาหนาที่เทศบาล โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขาราชการประจําในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มุงเนนการทํางานไดทุกสถานการณ โดยเนน
การทํางานเชิงรุกตลอดเวลาในการแกปญหามูลฝอย  ผลจากการดําเนินงานและการมีสวนรวมของ
ประชาชนทําใหใน พ.ศ. 2549 เทศบาลไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี และ พ.ศ. 2551 เทศบาล
ไดรับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศโครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา 80 ชุมชน จัดโดยกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 
  3) เทศบาลตําบลปริก จังหวัดสงขลา การบริหารจัดการมูลฝอยของเทศบาล มี
จุดเดนที่ผูบริหารเทศบาล ซ่ึงเปนผูมีความรู และรับทราบขอมูลในเรื่องมูลฝอยภายในพื้นที่ที่
รับผิดชอบ และเปนบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงแนวคิด และวิธีการจัดการแบบบูรณาการไดเปนอยาง
ดี และการบริหารงานและวิธีการจัดการมูลฝอยท่ีเหมาะสม โดยมุงเนนการทํางานแบบพี่สอนนอง 
การทํางานเปนหมูคณะ และการทํางานแบบพึ่งพากัน หลักการทํางานดังกลาวเปนการสรางองคกร
ใหเกิดการมีสวนรวมของภาคีเครือขายรวมกันทั้งภายในและภายนอกเทศบาล  รางวัลที่ไดรับ คือ 
รางวัลลูกโลกสีเขียว คร้ังที่ 9 ใน พ.ศ. 2550  เปนรางวัลที่มอบใหกับบุคคล ชุมชน และกลุมเยาวชน 
ที่มีการดําเนินกิจกรรมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยางตอเนื่อง 
  4) เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก การบริหารจัดการมูลฝอยของเทศบาล 
มีจุดเดนที่เนนการทํางานรวมกับเครือขายภายในทองถ่ินที่ใหการสนับสนุนทางดานวิชาการ และ
สงเสริมใหประชาชนรูจักการคัดแยกมูลฝอย ตลอดจนมีหนวยงานภายนอก  คือ สํานักงาน        
ความรวมมือทางวิชาการของประเทศเยอรมันประจําประเทศไทย (GTZ) ที่มีความเชี่ยวชาญดาน
การจัดการมูลฝอยเขามาชวยแกไขปญหาภายในพื้นที่อยางเต็มความสามารถ ผลจากการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอมของเทศบาลนครพิษณุโลก ไดรับรางวัลตางๆมากมาย ไดแก พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 
2546 รางวัลชนะเลิศการจัดการขยะ PCD Award For Waste Management จากกรมควบคุมมลพิษ 
ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการจัดการมูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพ  สวน พ.ศ. 2545 



59 
 

 

รางวัลที่ 1 ประเภท ก ผลงานดีเดนดานรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย จาก
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย รวมกับสมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย   
  นอกจากนั้น ผูวิจัยสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวม ซ่ึงเปนผูที่มีความรู และมีประสบการณการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ซ่ึงมี
รายละเอียดอยูในหัวขอ 3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
  จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 “ศึกษากระบวนการนโยบายและผลการดําเนินงานการ
จัดการมูลฝอยชุมชนของเทศบาลนครสงขลาตามองคประกอบที่ไดกําหนดไว” เครื่องมือในการวิจัย 
ผูวิจัยใชการสัมภาษณกลุมเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา และกลุมแกนนําในชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียด
อยูในหัวขอ 3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ผู วิ จั ยได เ ลือกพื้นที่ ศึ กษา  คือ  เทศบาลนครสงขลา  อํ า เภอ เมืองสงขลา            
จังหวัดสงขลา เนื่องจากเปนเทศบาลขนาดใหญที่ไดรับรางวัลมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งรางวัลดาน
การรักษาความสะอาดภายในเทศบาล รางวัลการจัดการมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพในระดับชุมชน 
และรางวัลเมืองนาอยูอยางยั่งยืนระดับประเทศ ผูวิจัยจึงสนใจ และเลือกเทศบาลนครสงขลาเปน
พื้นที่ศึกษา 
   การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา เนนโครงการ
ธนาคารขยะในชุมชน ซ่ึงในชวง พ.ศ. 2550-2552 เปนชวงที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย โดยชุมชนที่
เขารวมโครงการธนาคารขยะ 5 ชุมชน โดยผูวิจัยไดเลือกชุมชนเพื่อใชในการศึกษา 3 ชุมชน ไดแก 
ชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่ มีรายละเอียดดังนี้ 
   1) ชุมชนสมหวัง เปนชุมชนแออัด ที่ตั้งอยูบนพื้นที่ของการรถไฟ โดย
แยกตัวจากชุมชนกุโบร เมื่อวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2545 ภายในชุมชนมีการจัดกิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอมเปนประจํา  เชน  การพัฒนาชุมชนประจําเดือน  การพัฒนาชุมชนในวันสําคัญ             
การสนทนาธรรมในวันพระเกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอม เปนตน นอกจากนี้ยังเปนชุมชนแรกในพื้นที่
เทศบาลนครสงขลาที่มีการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ใน พ.ศ. 2551 ไดรับรางวัลชมเชยในการ
ประกวดธนาคารขยะ ตามโครงการธนาคารขยะ 80 พรรษา 80 ชุมชน 
   2) ชุมชนวัดตีนเมรุ เปนชุมชนที่มีความเกาแก จัดตั้งเปนชุมชน เมื่อ    
พ.ศ. 2527 โดยมีผูนํา (ประธาน อสม.) ที่มีจิตสํานึก มีความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก 
และมีการใหความรู ในเรื่องสิ่งแวดลอมกับประชาชนในชุมชนอยางสม่ํา เสมอ  โดยการ
ประชาสัมพันธผานเสียงตามสายในชุมชนใหรักษาความสะอาดในชุมชนเปนประจําทุกวัน          



60 
 

 

การจัดกิจกรรมโครงการหนาบานนามองเปนประจําทุกป เพื่อเปนการสรางจิตสํานึกใหประชาชน
ในชุมชนรูจักรักษาความสะอาด จึงเปนผลสืบเนื่องที่ทําใหชุมชนวัดตีนเมรุเปนชุมชนที่สองที่
ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ 
   3) ชุมชนวชิราซอยคี่ เปนชุมชนเมืองจัดตั้งเปนชุมชน พ.ศ. 2543 ลักษณะ
ชุมชนเปนยานการคา หอพัก บานเชามากมาย เปนตน ในชุมชนมีกลุมสําคัญในการดูแลชุมชน
รวมถึงงานดานสิ่งแวดลอม คือ กลุม อสม. ที่รวมกลุมกันดําเนินกิจกรรมที่เปนประโยชนใหกับ
ชุมชนตลอดเวลา เชน การประชุมประจําเดือนของ อสม. การจัดกิจกรรมธนาคารขยะ การตรวจ
สุขภาพประจําเดือน เปนตน โดยการทํางานแบบกลมเกลียวกัน ใหความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
เปรียบเหมือนพี่นอง ไมแบงชั้นวรรณะกัน สงผลใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปไดดวยดี 
  สวนอีก 2 ชุมชน ที่ผูวิจัยไมไดคัดเลือกในการศึกษา คือ ชุมชนเกาเสง และชุมชน
ริมคลองสําโรง เพราะท้ังสองชุมชนมีลักษณะคลายคลึงกับชุมชนสมหวัง กลาวคือ มีลักษณะเปน
ชุมชนแออัด และการกอตั้งธนาคารขยะทั้งสองชุมชนเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาภายหลัง (ประมาณ
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552) จึงทําใหผูวิจัยไมไดคัดเลือกเพื่อทําการวิจัยในครั้งนี้ 
    
3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
  ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูใหขอมูล
ดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม กลุมเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา และกลุมแกนนํา
ชุมชน รวมทั้งสิ้นจํานวน 44 คน ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยที่ผูวิจัยกําหนด
คุณลักษณะของกลุมตัวอยางในแตละกลุม ดังนี้ 
  1) กลุมผูใหขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม เปนผูใหขอมูลจาก
องคกรภายนอกที่มีความรู ประสบการณ ความชํานาญดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
จํานวน 10 คน ไดแก 
   1) ตัวแทนองคกรที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย ประกอบดวย 
สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสงขลา (ทสจ. สงขลา) และสํานักงาน
ส่ิงแวดลอมภาคที่ 16 ไดแก  
   - คุณศานี ทิพยทะเบียนการ เปนผูใหการสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรม
การจัดการมูลฝอยใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ  
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   - คุณวิกรม เดชหนู เปนผูที่มีความรูเร่ืองการจัดการมูลฝอย เปนวิทยากร
บรรยายใหความรูเ ร่ืองมูลฝอย และเปนผูนําโครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยที่เปน
ประโยชนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสงขลา  
   2) ตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ดําเนินงานดานการจัดการ       
มูลฝอย ประกอบดวย เทศบาลตําบลกําแพงเพชร และเทศบาลตําบลปริก ซ่ึงเปนองคกรที่มีการ
จัดการมูลฝอยภายในพื้นที่อยางมีความตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร และเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 
ที่มีความมุงมั่น และตั้งใจในการแกไขปญหามูลฝอยภายในพื้นที่ ไดแก  
   - คุณประเสริฐ แซแต นายกเทศมนตรีตําบลกําแพงเพชร เปนผูที่ให
ความสําคัญกับการแกไขปญหามูลฝอย โดยรูสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ตลอดจนเปนผูใหการ
สนับสนุนการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยที่เปนประโยชนตอเทศบาล 
   - คุณวรนุช ศรีสุวรรณ ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
เทศบาลตําบลกําแพงเพชร เปนผูคิด วางแผน และดําเนินโครงการหรือกิจกรรมงานดานสิ่งแวดลอม
ภายในพื้นที่ ตลอดจนเปนผูติดตาม ตรวจสอบ กํากับ ดูแล การดําเนินงานตลอดเวลา 
   - คุณจําเปน ไชยมณี อสม. เทศบาลตําบลกําแพงเพชร  เปนกลุมแกนนํา
ของ อสม. ชมรมผูสูงอายุ เปนตน  ซ่ึงเปนผูนําที่ติดตอ ประสานงาน และรวมดําเนินกิจกรรมงาน
ดานสิ่งแวดลอมระหวางเทศบาลกับประชาชนในชุมชน  
   - คุณสุริยา ยีขุน นายกเทศมนตรีตําบลปริก เปนผูที่ใหความสําคัญกับเรื่อง
ส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องมูลฝอย นอกจากนี้ทานเปนผูที่มีวิสัยทัศน แนวความคิดในการ
แกไขปญหามูลฝอยในพื้นที่ที่ทันสมัยใหเหมาะสมกับพื้นที่ 
   - คุณกอเส็ม ดาอี รองนายกเทศมนตรีตําบลปริก เปนผูดําเนินงานตาม
นโยบายของผูบริหาร โดยรวมดําเนินกิจกรรมกับประชาชนในชุมชน 
   3) ตัวแทนผูที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย ไดแก  
   - คุณพิรียุตม วรรณพฤกษ ผูมีความรู ผูมีประสบการณดานการจัดการ   
มูลฝอย โดยรวมออกแบบโครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยใหกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ตลอดจนรวมเปนทีมงานดําเนินโครงการ และคอยเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําในการจัดการ
มูลฝอยใหกับหนวยงานตางๆ 
   - ผูชวยศาสตราจารย จรีรัตน สกุลรัตน นักวิชาการดานการจัดการมูลฝอย 
และเปนผูมีความรู และประสบการณในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย 
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   - คุณพิชญา แกวขาว นักพัฒนาเอกชน เปนผูที่มีบทบาทในการสงเสริม
กระบวนการพัฒนาและดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมในพื้นที่ตางๆ เชน เทศบาลตําบลปริก เทศบาล
นครสงขลา โรงเรียนพะตงประธานคีรีวัฒน เปนตน  
  2) กลุมเจาหนาท่ีเทศบาลนครสงขลา   เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของและมีบทบาทใน
การดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม  ตั้งแตระดับการกําหนดนโยบาย             
การปฏิบัติ และการประเมินผล  จํานวน 15 คน ไดแก (รายช่ือในภาคผนวก ก) 
            1) ขาราชการการเมือง ประกอบดวย นายกเทศมนตรีนครสงขลา และรอง
นายกเทศมนตรีที่รับผิดชอบงานดานสิ่งแวดลอม    
            2) ขาราชการประจํา ประกอบดวย ปลัดเทศบาล ตัวแทนผูอํานวยการกอง
ที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอย และตัวแทนเจาหนาที่เทศบาล พนักงานเทศบาลที่เกี่ยวของ
ในแตละกอง  ไดแก  สํานักปลัดเทศบาล  สํานักการชาง  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม              
กองสวัสดิการสังคม และกองวิชาการและแผนงาน  
  3) กลุมแกนนําชุมชน  เปนกลุมที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ภายในเทศบาลนครสงขลา 
เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม จํานวน 19 คน ไดแก ตัวแทน
กลุมประชาชนในชุมชน 3 ชุมชน ไดแก ชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่ 
ไดแก (รายช่ือในภาคผนวก ก) 
   1) ประธานชุมชน ประธาน อสม. เปนผูเขารวมประชุมที่เทศบาลจัดทุก
คร้ัง และเปนผูเรียกประชุมกรรมการ และประชาชนในชุมชน ตลอดจนเปนผูติดตอ ประสานงาน 
และดําเนินกิจกรรมภายในชุมชน จํานวน 7 คน  
   2) คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการ อสม. คณะกรรมการธนาคารขยะ 
ตัวแทนกลุมหรือชมรมที่จัดตั้งขึ้นในชุมชน เปนผูปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  จํานวน 12 คน 
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมีวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ตามลําดับ ดังนี้ 
  1) การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  
  1.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (ภาคผนวก ข)
กับกลุมตัวอยางทั้งกลุมผูใหขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่มีประสบการณ 
ความรู ความชํานาญ ดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม และกลุมเจาหนาที่เทศบาล   
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นครสงขลา โดยตั้งประเด็นคําถามเกี่ยวของกับการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
การจัดการ  มูลฝอยกระบวนการดําเนินกิจกรรมในชุมชน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน
กิจกรรมในชุมชนสําหรับกลุมแกนนําในชุมชน 3 ชุมชน ไดกําหนดประเด็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะ
ชุมชน วิถีชีวิตของประชาชนในชุมชน และการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอยในชุมชน 
ผูวิจัยไดใช      การสังเกตการณแบบมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการมูลฝอยและกิจกรรมทั่วไป
ของชุมชนอีกดวย 
  1.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจาก  
การสัมภาษณ และการสังเกตการณ ดังรายละเอียดของการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
   ก. การสัมภาษณ  ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับกลุมที่มี
บทบาทและมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ซ่ึงผูวิจัยทําการสัมภาษณบุคคล 
โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ (1) กลุมผูใหขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม       
(2) กลุมเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา และ (3) กลุมแกนนําชุมชน ซ่ึงเปนตัวแทนแกนนําใน            
3 ชุมชน ไดแก ชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่   
   สําหรับรายละเอียดและขั้นตอนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
ดังตอไปนี้  
   1) ผูวิจัยทําการติดตอกับบุคคลที่จะไปสัมภาษณ ในเบื้องตนแนะนําตัววา
เปนใคร ทําอะไร จากนั้นผูวิจัยทําการนัดหมายวัน เวลา สถานที่สําหรับสัมภาษณ 
   2) ผูวิจัยนําหนังสือราชการไปแสดงและยื่นตอผูที่จะทําการสัมภาษณ 
   3) ผูวิจัยโทรศัพทยืนยันกับผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับ วัน เวลา สถานที่ที่ได
นัดหมายไวกอนถึงวันสัมภาษณ 
   4) ในขั้นตอนการสัมภาษณ ผูวิจัยเร่ิมตนดวยการแนะนําตัวเอง อธิบาย
งานวิจัยใหกับผูใหสัมภาษณ จากนั้นเริ่มการสัมภาษณตามประเด็นที่ไดเตรียมไว ซ่ึงขณะที่
สัมภาษณ ผูวิจัยไดจดบันทึกประเด็นที่ สําคัญ และผูวิจัยไดขออนุญาตบันทึกเสียงระหวาง           
การสัมภาษณดวย 
   5) เมื่อจบการสัมภาษณ ผูวิจัยมีการสรุปประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณ 
หากประเด็นใดที่ไม ชัดเจน  หรือตองการขอมูลเพิ่มเติม  ทางผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณ              
กลุมผูเกี่ยวของอีกครั้ง 
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   ข. การสังเกตการณ  ผูวิจัยใชการสังเกตการณแบบมีสวนรวม โดยไดเขา
รวมและสังเกตการณการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชน รวมถึงการสํารวจสภาพทั่วไปของ
ชุมชนดานกายภาพ ดานสังคมและการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนในชุมชน 
  2) การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ    
  ผูวิจัยเก็บขอมูลจากเอกสารที่ เกี่ยวของโดยศึกษาคนควาจากเอกสารตางๆ 
ประกอบดวย หนังสือ วารสาร เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยตางๆ ที่
เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวน
รวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การดําเนินงานดานการจัดการมูลฝอยขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ตลอดจนปญหา อุปสรรค และปจจัยที่มีผลตอการจัดการมูลฝอยขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ขอมูลที่ไดเพื่อนํามาประมวลเปนแนวในการวิเคราะหการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมในเบื้องตนโดยกําหนดประเด็นที่สําคัญออกมาโดยใชแนวคิดของการจัดการมูลฝอย และ
กระบวนการนโยบาย 
  นอกจากนี้  ผู วิ จั ยติดตอขอความอนุ เคราะห เอกสารขอมูลพื้นฐานของ          
เทศบาลนครสงขลา ซ่ึงประกอบดวย ประวัติความเปนมาของเทศบาล สภาพโครงสรางพื้นฐานของ
เทศบาล นโยบายและแผนปฏิบัติงานของเทศบาล และขอมูลที่เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยของ
เทศบาล ตลอดจนขอมูลโครงการหรือกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอยของเทศบาล  
 
3.4 ขั้นตอนการวิจัย 
 
  การวิจัยกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม: 
กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา มีขั้นตอนในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
  ขั้นท่ี 1 ประมวล ประเด็นการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
  ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธี คือ การทบทวนจากเอกสาร และการลงพื้นที่
สัมภาษณกลุมผูใหขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ซ่ึงเปนผูที่มีความรู และ
ประสบการณการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม โดยชวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 
2551 ผูวิจัยมีการรวบรวมขอมูลเอกสารเกี่ยวกับนโยบาย และกระบวนการนโยบาย การจัดการ     
มูลฝอยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินกิจกรรม จาก
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การประมวล แนวคิด หลักการการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม และไดนํามากําหนดเปน
ประเด็นที่ใชในการวิจัย  
  ชวงเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2552 ผูวิจัยไดลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณกลุมผูให
ขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม จํานวน 10 คน โดยเริ่มจากการสัมภาษณ
ตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ดําเนินงานดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่
สําเร็จ คือ เทศบาลตําบลกําแพงเพชร และตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลปริก ตอจากนั้นผูวิจัยทํา
การสัมภาษณตัวแทนหนวยงานที่ดูแลเรื่องสิ่งแวดลอม คือ สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมจังหวัดสงขลา (ทสจ.สงขลา) และสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 16 รวมทั้งกลุมบุคคลที่มี
ความรู ความชํานาญ และประสบการณในเรื่องการจัดการมูลฝอย 
  เมื่อผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางครบแลว และไดประมวลขอมูลจากการลง
พื้นที่ ผูวิจัยไดกําหนดประเด็น และจัดกลุมประเด็นที่มีความเกี่ยวของกัน นํามาเขียนเพิ่มเติมใน
แผนภาพการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่ควรจะเปนสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ที่ไดเขียนไวในเบื้องตน สําหรับขอมูลบางสวนที่ทางผูวิจัยยังมีความสับสน ไมเขาใจ หรือเชื่อมโยง
ไมได ผูวิจัยมีการทบทวนเอกสารเพิ่มเติม และมีการขอสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่มีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น  
  ขั้นท่ี 2 การลงพื้นท่ีในการศึกษาการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของ
เทศบาลนครสงขลา 
  ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยทําการสัมภาษณกับตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา ทั้ง
ขาราชการการเมือง และขาราชการประจํา จํานวน 15 คน และตัวแทนกลุมแกนนําใน 3 ชุมชน ที่มี
บทบาทเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอย จํานวน 19 คน นอกจากนี้ผูวิจัยไดเขา
รวมและสังเกตการณการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชน ซ่ึงผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 3 
ชวงเวลา ดังนี้ 

1) การแนะนําตัวกับทางเทศบาลและชุมชน 
  ชวงเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ. 2552 ทางอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดนํา
ผูวิจัยลงพื้นที่เพื่อแนะนําตัวกับทางผูบริหารและเจาหนาที่เทศบาล โดยนําหนังสือราชการเพื่อขอ          
ความอนุเคราะหเก็บขอมูลในพื้นที่ไปยื่นตอสํานัก หรือกองที่เกี่ยวของกับการทําวิทยานิพนธของ
ผูวิจัย ไดแก สํานักปลัดเทศบาล สํานักการชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองสวัสดิการ
สังคม  และกองวิชาการและแผนงาน  ผูวิจัยไดขอขอมูลที่ เกี่ยวของกับตัวแทนเจาหนาที่               
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กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ซ่ึงไดชวยเปนผูประสานงานใหกับทางผูวิจัยในการเขามาขอขอมูล
กับหนวยราชการอื่นๆ ของเทศบาลนครสงขลาอีกดวย 
  2) การสัมภาษณตัวแทนชุมชน 
  ชวงเดือนเมษายน- กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลในชุมชนสมหวัง 
ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่ ทําการสัมภาษณคณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการ อสม. 
คณะกรรมการธนาคารขยะ และตัวแทนกลุมหรือชมรมที่จัดตั้งขึ้นในชุมชน ผูวิจัยติดตอทาง
โทรศัพทผานทางประธาน อสม. มีการแนะนําตัวใหรูจัก และบอกวัตถุประสงคในการติดตอเพื่อขอ
ขอมูล แลวนัดวันเวลาในการสัมภาษณ หลังจากนั้นผูวิจัยก็ดําเนินการสัมภาษณตามวันเวลาที่ไดนัด
หมาย และไดขอขอมูลบุคคลอื่นๆ ที่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยและการดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะของชุมชน โดยทางประธาน อสม. ไดพาผูวิจัยไปแนะนําตัวกับประธานชุมชน
ในชุมชนเพื่อใหทางประธานชุมชนไดแนะนํา หรือพาผูวิจัยใหรูจักชุมชน หลังจากนั้นผูวิจัยขอ
ขอมูลการจัดการมูลฝอยในชุมชน และการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะในโอกาสตอไป  
  สวนตัวแทนกรรมการชุมชน และตัวแทน อสม. คนอื่นๆ และผูที่เกี่ยวของ ทาง
ผูวิจัยใชวิธีการติดตอทางโทรศัพทในการขอขอมูลและขอสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ ตามวัน เวลา 
ที่ไดนัดหมายไว     
  ในระหวางที่ผูวิจัยไดลงพื้นที่เก็บขอมูลในชุมชนทั้ง 3 แหงนี้ ผูวิจัยไดเขารวมและ
สังเกตการณการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชน ซ่ึงมีเพียง 2 ชุมชน คือ ชุมชนสมหวัง และ
ชุมชนวชิราซอยคี่ ผูวิจัยเขารวมกิจกรรมดังกลาวเดือนละหนึ่งครั้ง ในชวงเวลาที่ธนาคารขยะเปด
ดําเนินการ สวนชุมชนวัดตีนเมรุ ผูวิจัยไมไดเขารวมและสังเกตการณการดําเนินกิจกรรมธนาคาร
ขยะของชุมชน เพราะไดหยุดดําเนินการไปกอน แตทางผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณกลุมบุคคลที่
เกี่ยวของกับกิจกรรมธนาคารขยะ เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะในชวงเวลาที่มีกิจกรรม 
  3) การสัมภาษณตัวแทนเจาหนาท่ีเทศบาลนครสงขลา 
   เดือนสิงหาคม- ธันวาคม พ.ศ. 2552 ผูวิจัยไดลงพื้นที่เก็บขอมูลเจาหนาที่เทศบาล 
โดยทางผูวิจัยดําเนินการติดตอดวยตัวเอง และทางโทรศัพท ในการนัดหมายขอขอมูลและสัมภาษณ
ผูที่เกี่ยวของ ประกอบดวย นายกเทศมนตรีนครสงขลา รองนายกเทศมนตรีที่รับผิดชอบงานดาน
ส่ิงแวดลอม ปลัดเทศบาล ตัวแทนผูอํานวยการกองที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอย ตัวแทน
เจาหนาที่เทศบาล และพนักงานเทศบาลที่เกี่ยวของ โดยระหวางการเก็บขอมูลผูวิจัยไดเขารวม
กิจกรรมการจัดการมูลฝอยกับเจาหนาที่เทศบาล อาทิ การชวยจัดทําเอกสาร การชวยจัดการประชุม 
รวมถึงการชวยในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอย  เปนตน จึงทําใหทางเจาหนาที่เทศบาล
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ที่เกี่ยวของยินดีใหขอมูล และชวยเหลือการเก็บขอมูลของผูวิจัยทุกอยาง ทั้งขอมูลที่เปนเอกสาร 
และการนัดสัมภาษณเจาหนาที่เทศบาล 
  การลงไปเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของคนละไมนอยกวา        
3 คร้ัง เนื่องจากในการลงเก็บขอมูลคร้ังแรก ทางผูวิจัยถามเฉพาะคําถามที่ไดกําหนดไวเทานั้น สวน
ใหญเปนการถามเพื่อใหไดคําตอบวาทําอะไร ผลเปนอยางไร แตเมื่อผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมา
ประมวล สรุป พบวา ขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวมีไมเพียงพอ ผูวิจัยจึงไดมีการปรับวิธีการถาม
กลุมตัวอยางใหไดขอมูลที่มีความละเอียดและความลึกมากขึ้น  และไดติดตอขอสัมภาษณ          
กลุมตัวอยางเพิ่มเติมอีก ในชวงเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2553 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 และ
เดือนมกราคม-กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 โดยการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของทั้งจากตัวแทนเจาหนาที่
เทศบาล และตัวแทนแกนนําชุมชนทั้ง 3 ชุมชน ซ่ึงเปนกลุมเดิมที่เคยสัมภาษณมากอนในชวงเดือน
กุมภาพันธ -ธันวาคม พ.ศ. 2552 ในการสัมภาษณคร้ังนี้ผูวิจัยเนนการถามวา “ทําไม” “อยางไร” และ        
“เพราะอะไร” เพื่อใหไดขอมูลครบถวนมากขึ้น  
  โดยสรุป ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขั้นตอนในการดําเนินวิจัย ดังนี้คือ 1) ประมวล 
แนวคิดที่เกี่ยวกับนโยบาย และกระบวนนโยบาย และการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของ        
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จากแหลงขอมูลตางๆ และ 2) การศึกษานโยบาย กระบวนการนโยบาย 
และผลการดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของพื้นที่เทศบาลนครสงขลา โดย
การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางจากตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลาและตัวแทนแกนนําชุมชน  
จาก 3 ชุมชน เพื่อใหไดแนวทางในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่เหมาะสมสําหรับ
เทศบาลนครสงขลา 
 
3.5 การตรวจสอบขอมูล  
 
  ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อตรวจสอบ     
ความสมบูรณของเนื้อหา ซ่ึงผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) เปน                 
การตรวจสอบวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมาถูกตองหรือไม โดยการตรวจสอบขอมูลพิจารณา 3 ดาน คือ 
ดานบุคคล ดานเวลา และดานสถานที่ที่แตกตางกันวามีความเหมือนหรือความสอดคลอง และ  
ความแตกตางของขอมูลหรือไม เพื่อปองกันมิใหขอมูลเกิดความคลาดเคลื่อนได 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบกับตัวแทนเจาหนาที่เทศบาล และตัวแทนแกนนํา
ชุมชน เพื่อความถูกตองและแมนยําของขอมูล 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล  
 
  การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ดวยการตีความ การสรุปความ        
การหาความสัมพันธเชิงเหตุผล โดยการพิจารณาจากตามความเปนจริง ความสําเร็จ ความคลายคลึง 
ความแตกตาง โดยการจัดหมวดหมูหรือประเภทของขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้นจึง
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในลักษณะของการเขียนเชิงบรรยาย  
  ประเด็นในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1) นโยบาย
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน วิเคราะหคุณลักษณะที่ดีของนโยบายในการบริหารจัดการมูลฝอย       
2) กระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม วิเคราะหตามกระบวนการ
นโยบาย ประกอบดวย 3 ขั้นที่สําคัญคือ ขั้นกําหนดนโยบาย ขั้นนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ และ           
ขั้นประเมินผล และ 3) ชุมชน วิเคราะหลักษณะปรากฏการณภายในชุมชน ไดแก ความสัมพันธของ
ประชาชนในชุมชน กลุมองคกรและเครือขายความรวมมือในชุมชนที่ดําเนินกิจกรรม บทบาทผูนํา
ในชุมชน การดําเนินกิจกรรมภายในชุมชน และกระบวนการเรียนรูในชุมชน  
 
  กลาวโดยสรุป ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
กระบวนการวิจัยประกอบดวย  1) การประมวลแนวคิดที่เกี่ยวกับนโยบาย และกระบวนนโยบาย และ
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จากแหลงขอมูลตางๆ ทั้ง
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณผูมีความรู มีประสบการณ และเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวม และกรณีศึกษาขององคปกครองสวนทองถ่ินอื่น และ 2) การศึกษาในพื้นที่
เทศบาลนครสงขลา จากตัวแทนเจาหนาที่เทศบาล และตัวแทนแกนนําชุมชน ดวยวิธีการสัมภาษณ           
กึ่งโครงสราง และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม ซ่ึงผลการวิจัยผูวิจัยไดนําเสนอในบทตอไป 
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บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 
 

  การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย เร่ือง กระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวม: กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา ประกอบดวย 2 สวน ไดแก แนวคิดที่
ประมวลจากประสบการณการดําเนินงานของพื้นที่ตางๆ และการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวน
รวมของเทศบาลนครสงขลา มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
4.1 แนวคิดท่ีประมวลจากประสบการณการดําเนินงานดานการจัดการมูลฝอยของพื้นท่ีตางๆ 
  แนวคิดที่ประมวลจากประสบการณการดําเนินงานของพื้นที่ตางๆ เปนการ
นําเสนอกรณีศึกษาที่ไดจาก รายงานวิจัย และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของประกอบดวย รายงานการวิจัย
ฉบับสมบูรณ โครงการวิจัยการจัดการขยะชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ:รูปแบบและมาตรการทาง
สังคม เศรษฐศาสตร การจัดการและกฎหมายเพื่อแกปญหาขยะชุมชน รายงานการวิจัยโครงการวิจัย
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะชุมชน รายงานการวิจัยโครงการธรรมาภิบาลดาน
การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน : ศึกษาการริเร่ิมของทองถ่ิน 
กระบวนการนโยบายและปจจัยสูความสําเร็จ เปนตน และการสัมภาษณผูมีประสบการณดานการ
จัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ผูวิจัยไดกําหนดแนวคิดในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมโดยทั่วไป โดยมีองคประกอบ ซ่ึงไดแก นโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กระบวนการนโยบาย รวมทั้งชุมชนในพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังรายละเอียดที่จะได
นําเสนอในตอนตอไป 
  กรณีศึกษาในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550 และ คชนม บุญชูวิทย, 2548: 55-84 

*องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม1* 
 การจัดการมูลฝอยไดเร่ิมตั้งแต พ.ศ. 2544 เนื่องจากปริมาณ  
มูลฝอย  มีปริมาณเพิ่มขึ้น  ไมสามารถเก็บขนไดทั้งหมด  สวนใหญ
ประชาชนในชุมชนมีวิธีการจัดการมูลฝอยแบบฝงกลบรวม เผา และทิ้ง
ในที่สาธารณะ เนื่องจากขาดจิตสํานึกในการทิ้งมูลฝอย ประชาชนใน
ชุมชนขาดความรูเกี่ยวกับวิธีจัดการมูลฝอยที่ถูกตอง และยังขาดแคลน
งบประมาณในการจัดการมูลฝอย จึงทําใหทาง อบต.ดอนแกว ไดมี  
การดําเนินการแกไขโดยจัดใหมีการจัดการมูลฝอยโดยชุมชน ภายใต
ความรวมมือของสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 10 
 อบต.ดอนแกว ไดมีการจัดทําแผน และโครงการ เพื่อเตรียม  
การจัดการมูลฝอยโดยชุมชน ประกอบดวย การจัดฝกอบรมประชาชนใน
ตําบลในโครงการสรางจิตสํานึกในการคัดแยกมูลฝอยเพื่อลดปริมาณ  
มูลฝอย อบต. ดอนแกว รวมกับโรงพยาบาลนครพิงคออกทําความสะอาด
ภายในชุมชน  การฝกอบรมการทําปุยชีวภาพ การทัศนศึกษาดูงาน  
การคัดแยกมูลฝอย ใหกับประชาชนในชุมชน 
 การบริหารจัดการมูลฝอยชุมชนของ  อบต .ดอนแกว  เนน  
การคัดแยกมูลฝอยภายในครัวเรือนเปนสิ่งสําคัญ โดยเนนโครงการ
รณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนคัดแยกมูลฝอยในครัวเรือน วิธีการ
ดําเนินการ คือ การประชาสัมพันธใหประชาชนในทองถิ่นทราบถึง
โครงการคัดแยกมูลฝอย โดยมีการประกาศจากเสียงตามสายของ อบต. 
การประชาสัมพันธทางวิทยุ การแจกเอกสารแผนพับ การจัดทําปาย
ประกาศเชิญชวน เปนตน หลังจากนั้นไดมีการดําเนินโครงการชุมชนถัง
ขยะทองคํา โครงการทําปุยหมัก  และโครงการแปรรูปจากมูลฝอยให
สามารถกลับมาใชใหม เปนตน 
            การดําเนินโครงการชุมชนถังขยะทองคําเปนการคัดแยกมูลฝอย
ภายในครัวเรือน โดยมีการคัดเลือกหมูบานนํารองเพื่อเปนแบบอยางใน
การดําเนินงาน ทาง อบต. ไดคัดเลือกหมูบานสันเหมือง เปนพื้นที่ทํา
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โครงการชุมชนถังขยะทองคํา  โดยมีกิจกรรม คือ การคัดแยกมูลฝอย  
3 ประเภทภายในครัวเรือน ประกอบดวย มูลฝอยเปยก มูลฝอยแหง และ  
มูลฝอยอันตราย โดยที่มูลฝอยเปยกใหนํามาทําเปนปุยหมัก มูลฝอยแหงที่
มีคาสามารถนําไปขายได และมูลฝอยอันตรายแยกเก็บไวในถังของ อบต. 
เพื่อทาง อบต. นําไปกําจัดตอไป 
 กิจกรรมที่สงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยโดยชุมชน 
มีดังตอไปนี้ 
  1) การใหความรูกับประชาชนในพื้นที่ อบต.ดอนแกว
ไดรณรงคเผยแพรความรู โดยจัดกระบวนการเรียนรูใหกับประชาชนใน
ระดับทองถิ่น มีการจัดแบงประชาชนในหมูบานเปนกลุมๆ แลวใหกลุม
อาสาสมัครลงพื้นที่ไปใหความรูแกประชาชนตามวันและเวลาที่นัดหมาย
ไวลวงหนา มีการพูดคุยกับประชาชนวามีวิธีการกําจัดมูลฝอยกันอยางไร
บาง และปญหาจากการจัดการมูลฝอยในครัวเรือนมีอะไรบาง  
  2) การใหขอมูลและแนะนําโครงการบริหารจัดการ  
มูลฝอยโดยผานโครงการ อบต. สัญจรพบประชาชนที่จัดใหบริการทุก
หมูบาน เชน การรับเรื่องรองทุกข การใหความรู เ ร่ืองกฎหมายและ
สุขภาพ การบริการตรวจสุขภาพโดยประชาชนไมตองเสียคาใชบริการ 
การบริการฉีดวัคซีนสุนัขและแมวโดยเสียคาใชจายเพียงเล็กนอย มี
เจาหนาที่แนะนํา และเชิญชวนประชาชนใหคัดแยกมูลฝอยในครัวเรือน
อยางถูกวิธี ทําใหประชาชนสามารถคัดแยกมูลฝอยไดอยางถูกตอง สราง
จิตสํานึกใหประชาชนมีความรับผิดชอบในการจัดการมูลฝอยใน
ครัวเรือน 
  3) อบต.ดอนแกวมีกิจกรรมที่สงเสริมการจัดตั้งและ
รวมกลุมที่ เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม โดยกลุมที่มีการรวมตัวกัน เชน  
กลุมนักเรียนที่ทําการประดิษฐกลองนมใหเปนเครื่องใชในชีวิตประจําวัน 
เชน  หมวก  เปนตน  การรวมกลุมของกลุมนี้ ถือวาเปนการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมเชนกัน นอกจากนี้ในระยะแรกของการทําโครงการการ
บริหารจัดการ  มูลฝอยซ่ึงมีกลุมองคกรพัฒนาเอกชนเขามารวมดวยนั้น 
ไดมีการขอความรวมมือจากครูและนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
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เชียงใหม โดยนักเรียนมีการรวมกลุมกันเปนชุมนุมนักสืบสายน้ํา ซ่ึงเปน
ลักษณะการใหความรูในดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแก
นักเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการอนุรักษแหลงน้ําและสัตวน้ํา รวมถึงมี
กิจกรรมลงพื้นที่เพื่อทัศนศึกษาสํารวจและตรวจสอบคุณภาพของแหลง
น้ํา เปนการปลูกฝงใหนักเรียนมีจิตสํานึกรักธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ตระหนักถึงความสําคัญของแหลงน้ําและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทําลาย
ส่ิงแวดลอม ถือเปนกิจกรรมที่ อบต. สงเสริมใหเกิดการรวมกลุมที่
เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมใหเกิดขึ้นในชุมชน 
  สวนการรวมกลุมของประชาชนในหมูบ าน  เชน  
กลุมวิทยาการจัดการ ถือเปนแกนหลักในการจัดการดานมูลฝอยของ
ชุมชน เพราะคนกลุมนี้คือกลุมที่เขามาทํางานดวยความสมัครใจโดยไม
หวังผลตอบแทน และเปนกลุมที่มีความสําคัญกับโครงการการบริหาร
จัดการมูลฝอยโดยชุมชนอยางมาก เพราะเปนกลุมอาสาสมัครที่คอย
เผยแพรความรูในดานการจัดการมูลฝอยที่ถูกตองแกประชาชนอยาง
แทจริง ทําใหประชาชนเขารวมโครงการการบริหารจัดการมูลฝอยโดย
ชุมชนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่ชุมชนสันเหมืองซึ่งเปน
พื้นที่นํารองของโครงการจากการดําเนินการรวมกันของกลุมแกนนํา
ตางๆ ทําใหเกิดกลุมบริหารจัดการมูลฝอยในครัวเรือนในทุกหมูบาน 
  ก า ร ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ สบค ว า มสํ า เ ร็ จ ไ ด 
ประกอบดวย กลุมคนที่ถือวาเปนผูนําในการทํางานและการขับเคล่ือน
โครงการ ไดแก กํานัน ผูใหญบาน สมาชิก อบต.หมูบานละ 2 คน  
กลุมอาสาสมัคร รวมถึงกลุมวิทยากรจัดการซึ่งเปนการรวมกลุมของ 
ขาราชการ พนักงานของ อบต.  ครูในโรงเรียนที่อยูในพื้นที่  พระจากวัด
ในพื้นที่  พรอมทั้งกลุมองคกรพัฒนาเอกชน และหนวยงานราชการตางๆ 
ที่ตองการทํางานเพื่อสาธารณะ ไดมาประชุมปรึกษาหารือและระดม
ความคิดรวมกัน และเปนผูที่ใหความรวมมือกับ อบต. ประสานงานและ
เผยแพรความรูขอมูลขาวสารในเรื่องการคัดแยกมูลฝอยในครัวเรือน 
ตลอดจนการไดรับรูขาวสารและการรณรงคเปนประจําอยางตอเนื่อง 
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2 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม  2552 
3 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552 
4 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร 
(สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552 

                          ผลของการดําเนินงานการจัดการมูลฝอย ทําใหชุมชน 
สันเหมืองไดรับรางวัลชนะเลิศการประกวดชุมชนถังขยะทองคํา ประจําป 
พ.ศ. 2545 จากสํานักงานประชาสัมพันธ เขต 3 จังหวัดเชียงใหม 
 
*เทศบาลตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา* 

 การจัดการมูลฝอยของเทศบาลตําบลกําแพงเพชรเกิด
จากการที่นายกเทศมนตรีใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องของสิ่งแวดลอม
ตามที่ไดประกาศไว จึงมีความพยายามนําเรื่องของสิ่งแวดลอมเขามา 
บูรณการและประยุกตใหเขากับสถานการณในพื้นที่2 นอกจากนั้นยังมี 
การนําขอมูลจากการทําประชาคม และการที่เทศบาลพบประชาชนมา
ประมวลเปนขอมูลเพื่อกําหนดเปนโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาล
ดวย3  

 การจัดการมูลฝอยชุมชนของเทศบาลตําบลกําแพงเพชร
ใชหลัก 3Rs คือ Reduce Reuses Recycle และเปนหลักที่หลายพื้นที่ใชกัน  
ดังนี้ 1) Reduce เปนการลดปริมาณมูลฝอย เชน รณรงคใหคนในเขต
เทศบาลถือตะกราไปตลาด เพื่อปฏิเสธถุงพลาสติก  2) Reuses เปนการ
นํามาใชใหมใหคุมคา เชน ในเทศบาลมีการใชกระดาษ  2 หนา การให
ความรูในการประดิษฐจากมูลฝอยใหเปนประโยชน เชน ประดิษฐเปน
ดอกไม มานั่ง การรณรงคใหประชาชนทําน้ําหมักชีวภาพ ปุยหมักชีวภาพ 
การจัดตั้งศูนยสาธิตการทําน้ําหมักจากมูลฝอยอินทรียเพื่อเปนแหลง
เรียนรูใหศึกษาดูงาน เปนตน และ 3) Recycle คือ มูลฝอยที่ขายได  
เปน มูลฝอยประเภทที่เขาสูกระบวนการที่ผลิตใหมได มีการตั้งธนาคาร
ขยะ เพื่อรณรงคใหประชาชนทุกครัวเรือนมีการคัดแยกมูลฝอยรีไซเคิล
แลวนํามาฝากกับธนาคารขยะของเทศบาลเพื่อเปนการเสริมสรางรายได
ใหกับประชาชนในชุมชน4  
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 การดําเนินงานเพื่อลดปญหามูลฝอย เทศบาลมีการจัด
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย ขั้นแรกไดรณรงคคัดแยกมูลฝอยรี-
ไซเคิลจากครัวเรือนโดยไมเนนการแยกถังสีภายในชุมชน  ใน พ.ศ. 2545 
จัดตั้งธนาคารขยะที่ชุมชนพัฒนาที่ 5 พ.ศ. 2546 มีการดําเนินโครงการ
และกิจกรรม ซ่ึงประกอบดวย การรณรงคลดขยะในบานเรือนและชุมชน 
การทําปุยหมักและน้ําหมักชีวภาพ การสงเสริมกิจกรรมรีไซเคิลเชิง-
พาณิชย การจัดตั้งธนาคารขยะที่โรงเรียนบานชายคลอง การเพิ่มขีด
ความสามารถใหทองถิ่นกําจัดมูลฝอย และการใหความรูในการจัดการ
ขยะอันตรายจากชุมชน พ.ศ. 2547 มีการดําเนินโครงการและกิจกรรม ซ่ึง
ประกอบดวย  การจัดประชุม เชิ งปฏิบัติด านการจัดการมูลฝอย  
แบบครบวงจร และกิจกรรมรณรงคการคัดแยกมูลฝอยและกิจกรรม
สงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอย “ทอดผาปาขยะรีไซเคิล”  
พ.ศ. 2548 มีการดําเนินโครงการรณรงคการสรางจิตสํานึกการจัดการ  
มูลฝอยแบบครบวงจรเทศบาลตําบลกําแพงเพชร พ.ศ. 2549 มีการดําเนิน
โครงการปรับปรุงธนาคารขยะและศูนยสาธิตการทําน้ําหมักชีวภาพจาก
ขยะอินทรียในธนาคารขยะสาขาชุมชนที่ 5 และศูนยสาธิตการทําน้ําหมัก-
ชีวภาพจากมูลฝอยอินทรีย  และ พ.ศ. 2550 จัดทําโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพธนาคารขยะและศูนยสาธิตการทําน้ําหมักชีวภาพจาก  
มูลฝอยอินทรีย 

 นอกจากนี้ทางเทศบาลไดมีการดําเนินการลดปริมาณ 
มูลฝอย โดยวิธีตางๆ เชน จัดนิทรรศการธนาคารขยะเพื่อใหความรูแก
ประชาชน รณรงคหิ้วตะกราหรือถุงผาไปตลาด รณรงคลดการใชโฟม  
จัดประกวดคําขวัญรณรงคลดและแยกมูลฝอยกลับมาใชประโยชน จัดให
มีการฝกอบรมอาสาสมัครพิทักษส่ิงแวดลอมทุกป และจัดทอดผาปาขยะ 
รีไซเคิล เปนตน 

  การดําเนินธนาคารขยะของเทศบาลตําบลกําแพงเพชร 
เร่ิมตั้งแต พ.ศ.2545 โดยธนาคารขยะชุมชนพัฒนาที่ 5 เปนโครงการที่
เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอยในพื้นที่เปนครั้งแรก มีการประชาสัมพันธ
การจัดการมูลฝอยของเทศบาล โดยการทําหนังสือจากเทศบาลอยางเปน
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5 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552 
6 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552; ตัวแทน อสม. เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 
16 มกราคม 2552 

ทางการถึงทุกบาน จดหมายขาวที่ออกเดือนละครั้ง การชี้แจงโดยผาน
ตัวแทน อสม. พรอมทั้งมีระบบเสียงตามสายของเทศบาล รถกระจายเสียง
เคลื่อนที่  สถานีวิทยุชุมชน การจัดทําปายคัทเอาท การจัดทําปายผาในการ
รณรงคตามชุมชนตาง ๆการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีกิจกรรมตางๆ
อยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2554)5 

 นอกจากนี้ เทศบาลยังมีการรณรงคสรางจิตสํานึกให
ประชาชนลด และแยกมูลฝอยกลับมาใชใหมอยางตอเนื่อง โดยการมี 
สวนรวมของประชาชนกลุมตางๆ โดยเฉพาะ กลุม อสม. ชมรมผูสูงอายุ 
ของเทศบาล  เพื่อให เกิดความยั่ งยืนในการดํา เนินงาน  เนื่องจาก
อาสาสมัครทุกคนเปนคนในชุมชน สามารถเขาถึงชุมชนไดงาย  และ
สามารถสรางความเขาใจ  และกระตุนใหประชาชนไดเห็นถึงประโยชน
จากการเขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการ  เพื่อใหเทศบาลสามารถ
นําประเด็นปญหาดังกลาวมาจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรม นอกจากนี้ 
อสม. มีการจัดประชุมเดือนละครั้งภายในชุมชน และมีการประชุมรวมกับ
เทศบาล 1-2 คร้ังตอเดือน สวนความสัมพันธระหวาง อสม. กับเจาหนาที่
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เปนไปในรูปแบบของการประสานงาน 
โดย อสม. มีบทบาทในการเปนตัวเชื่อมระหวางเทศบาลกับประชาชนใน
ชุมชน สวนหนึ่งเปนเพราะเทศบาลดูแลเอาใจใส และใหความสําคัญกับ
บทบาทของอสม. มีการจัดกิจกรรมฝกอบรม สัมมนา และการมอบรางวัล 
อสม. ดีเดน ส่ิงเหลานี้มีผลตอความภาคภูมิใจและมีผลงานใหกับชุมชน
ตนเอง6   

 ผลจากการดําเนินงานและการมีสวนรวมของประชาชน
ทําใหเทศบาลไดรับรางวัลใน พ.ศ. 2549 เทศบาลไดรับรางวัลการบริหาร
จัดการที่ดี และ พ.ศ. 2551 ธนาคารขยะชุมชนที่ 5 ของเทศบาล  
ตําบลกําแพงเพชร ไดรับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ จากโครงการ
ประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน จัด
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7 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 16 มีนาคม 2552 

โดยกรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  
 
*เทศบาลตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา* 
  การจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน  มีการแบงระยะการพัฒนา
ไดเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ สูการปลุก
จิตสํานึก รักษส่ิงแวดลอม ในชวงปลายป พ.ศ. 2543 และตนป พ.ศ. 2544 
ไดประสานงานกับคณะการจั ดการสิ่ งแวดลอม  มหาวิทยาลั ย 
สงขลานครินทร เพื่อขอความรวมมือในการจัดการศึกษาและถายทอด
องคความรู สู ชุมชน  จึงมีนักศึกษาเขามาทําวิจัยเชิงปฏิบัติการดาน  
การจัดการมูลฝอยในชุมชน จึงทําใหเปนจุดเปล่ียนที่สําคัญสําหรับ
เทศบาล ชาวบานและชุมชนในการจัดการมูลฝอย   
    ระยะที่ 2 การเรียนรู หลังจากที่ประชาชนในชุมชนเริ่ม
มองเห็นปญหา ไดมีการเรียนรูวิธีการจัดการมูลฝอย ใน พ.ศ.2547 ไดใช
แนวคิดการจัดการขยะฐานศูนยมารวมกระบวนการใหประชาชนใน
ชุมชนไดเรียนรู และฝกทักษะในการจัดการมูลฝอย นอกจากนั้นมี 
โครงการหนาบานนามอง โดยการประกวดหนาบานสะอาดใหชาวบาน
เปนกรรมการตัดสินและเจาหนาที่เทศบาลเปนผูใหคําแนะนํา   
  การจัดการขยะฐานศูนย ซ่ึงเปนแนวคิดที่ลดปริมาณ  
มูลฝอยที่ออกจากครัวเรือนใหนอยที่สุด โดยมีการจัดการตั้งแตตนทาง 
กลางทาง และปลายทาง ดังนี้7 
  1) การจัดการตนทาง  ใชวิธีการรณรงค สรางความรู
ความเขาใจ ดวยการพัฒนาความรูของแกนนําและประชาชนใหสามารถ 
การคัดแยกมูลฝอยไดในระดับครัวเรือน โดยการเคาะประตูบาน แจก  
แผนพับ การชวนคุย มีการประชุมเพื่อที่จะสงเสริมใหประชาชนในชุมชน
มีความเขาใจ เชน กิจกรรมการรณรงคคัดแยกมูลฝอยในชุมชน โดยการ
จัดอบรมใหความรู ความเขาใจปญหามูลฝอยในปจจุบัน วิธีการลดและนํา
มูลฝอยไปใชประโยชนใหม การเดินรณรงคประชาสัมพันธในชุมชน เพื่อ
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8 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 36,67 และ 69 

กระตุนใหประชาชนชวยกันคัดแยกมูลฝอยในชุมชน และรวมเปน
อาสาสมัครในการรณรงคคัดแยกมูลฝอย เปนตน 
  2)  การจัดการกลางทาง   การจัดการมูลฝอยระดับ
ครัวเรือน เชน การนํามูลฝอยอินทรียทําเปนปุยหมัก ทําน้ําหมักชีวภาพ 
สวนมูลฝอยบางประเภทที่ไมสามารถยอยสลายได เชน พลาสติก โลหะ 
กระดาษ มีการนําเขาสูระบบธนาคารขยะ ซ่ึงเทศบาลไดมีการพัฒนาแกน
นําชุมชนควบคูไปดวย มุงเนนสรางใหแกนนําชุมชนเกิดการเรียนรูดวย
วิธีการที่หลากหลาย เชน การเรียนรูจากตนแบบโดยผูที่มีความรู ความ
เชี่ยวชาญในดานตางๆทําเปนแบบอยาง หรือการถอดบทเรียนจาก
หนวยงานภายนอก  การศึกษาดูงานนอกพื้นที่ เพื่อนํามาปรับใชใน  
การดําเนินกิจกรรมของชุมชนได ตลอดจนใหกลุมแกนนํามีการเรียนรูถึง
สาเหตุของปญหามูลฝอย และการจัดการกับปญหาดวยตนเอง และเปน
การสรางคนขึ้นมาใหมเพื่อพัฒนาชุมชน  
  นอกจากนั้น การที่เทศบาลพรอมที่จะเปดรับการเรียนรู
ใหมๆ จากสังคมภายนอก จึงเปดพื้นที่เพื่อเปนตําบลแหงการเรียนรู ทําให
มีสถาบันวิชาการตางๆ สนใจมาศึกษาดูงาน รวมทั้งมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร ไดสงนักศึกษาเขามาทําวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับ
แกนนําชุมชน และประชาชนในชุมชน ทําใหเกิดการเรียนรู รับทราบ
ขอมูลในการจัดการมูลฝอย จนทําใหเกิดการรวมคิด รวมทํา รวมจัดการ
ภายในชุมชน8 
  3) การจัดการปลายทาง  เทศบาลมีการพัฒนารูปแบบ
การจัดเก็บมูลฝอย การมีศูนยรวมแหงการจัดการมูลฝอย การมีโรงคัดแยก
มูลฝอยและการแปรรูปในระดับตําบล  
  ระยะที่ 3 การรวมคิด รวมทํา ขยายผลสูชุมชน โดยมีการ
พัฒนาตอยอด กลาวคือ กลุมแกนนําเยาวชนที่มารวมดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะไดรับการจัดตั้งเปน “กลุมเยาวชนอาสาประชาเปนสุข” 
รวมทั้งมีการรวมกลุมของชุมชน พูดคุยแลกเปลี่ยนกันในเวทีประชาคม 
และการประชุมในทุกระดับ สงผลใหมีการพูดคุยกันเองเพื่อหาแนวทาง
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9 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 27; ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 16 มีนาคม 2552; 
ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 27 มีนาคม 2552            
10 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 31-32 และ 63 

แกปญหาในชุมชน และไดมีการรวมตัวในการแกไขปญหาอื่นๆ อยาง
ตอเนื่องกัน นอกจากนี้มีการพัฒนากระบวนการองคกรชุมชน ประชาชน 
และเยาวชน และการสรางเครือขายการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอมและพลังงานโดยชุมชน เพื่อชุมชน9   
  ในกระบวนการรวมคิด รวมทํา ขยายผลสูชุมชนนี้ ไดมี
การดําเนินกิจกรรมตางๆมากมาย ใน พ.ศ. 2549 เปนตนมา เทศบาลไดนํา
นโยบายดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมาใชอยางเปนรูปธรรม 
โครงการและกิจกรรม ไดแก โครงการสรางแกนนําระดับชุมชนในการ
ขับเคล่ือนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โครงการ
คลองสวยน้ําใส ธนาคารขยะชุมชน โครงการประกวดหนาบานนามอง 
โครงการขยะฐานศูนย เปนตน  ตลอดจนมีหนวยงานภายนอก  คือ 
กระทรวงพลังงานไดเขามาชวยขับเคลื่อนงานดานสิ่งแวดลอมและ
พลังงาน จนเกิดกลุมกิจกรรม และมีการจัดตั้งเครือขายดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมโดยชุมชนเพื่อชุมชนที่ดูแลเรื่องสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล 
  ในการทํางานของเทศบาลตําบลปริก ผูบริหารเทศบาล
ตําบลปริกมีแนวคิดในการบริหาร 3 หลัก ประกอบดวย หลักการภูมิบุตรา 
โดยเนนใหคนในพื้นที่มารวมพัฒนาในพื้นที่โดยใหเกิดความรูความ
เขาใจ ความเต็มใจในการทํางาน พรอมทั้งเขาใจสภาพชุมชน สามารถ
กําหนดทิศทางในการพัฒนาได หลักการเพื่อนหนุนพี่นําพา เปนแนวการ
ทํางานรวมกันระหวางผูบริหาร ขาราชการ หัวหนางาน และพนักงาน 
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ที่สามารถทํางานกันเปนหมูคณะ เพื่อเปนการสราง
องคกรใหเกิดการมีสวนรวมของภาคีเครือขายรวมกัน และหลักการเปนพี่
เล้ียงใหกันและกัน การดําเนินงานของคนที่มีความรู ความเขาใจ ทําหนาที่
เปนพี่เล้ียงในการสอนงาน การชวยเหลือในการทํางาน ใหคําแนะนํา กับ
บุคคลที่เขามาทํางานใหม เพื่อเปนการสงเสริมความแข็งแกรงใหกับ
องคกร10   
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11 เรืองยศ  จันทรคีรี, 2548: 11-16 และ213-15; คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 95-102 
 

  จากการดําเนินการดานการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนของ
เทศบาลที่ผานมา ประสบความสําเร็จอยางมาก จะเห็นไดจากการไดรับโล
พระราชทานจากทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนา‐  
พรรณวดี ภายใตโครงการลดเมืองรอนดวยมือเรา (ปที่ 3)  ซ่ึงจัดโดย
สถาบันสิ่งแวดลอมไทย  และบริษัทโตโยตามอเตอรประเทศไทย 
จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรูความเขาใจในเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก และภาวะโลกรอน รวมทั้งการพัฒนา
รูปแบบการดําเนินงานที่มุงเนนการสรางกระบวนการมีสวนรวมของภาคี
หลักในทองถิ่น ไดแก องคกรปกครองสวน‐ทองถิ่น โรงเรียน และ
ชุมชน เพื่อเปนการผนึกกําลังในการรวมมือกันดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การปกปองสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงนําไปสูสภาวะความเปนเมืองนาอยู 
นอกจากนี้ยังไดรับรางวัลลูกโลกสีเขียว คร้ังที่ 9 ประจําป 2550  ซ่ึงเปน
รางวัลที่มอบใหกับบุคคล ชุมชน และกลุมเยาวชนที่มีการดําเนินกิจกรรม
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยางตอเนื่อง  
 
*เทศบาลนครพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก11* 
  การเริ่มดําเนินการจัดการมูลฝอยของเทศบาล เปนผล
จากการที่เทศบาลประสบปญหาในการบริหารจัดการมูลฝอย และมีการ
จัดเก็บคาธรรมเนียมอยูในเกณฑที่ต่ํา ขาดความรวมมือจากภาคประชาชน 
ไมมีการรณรงคปลูกจิตสํานึก การจัดการของเทศบาลไมมีทิศทางและ
แผนงานที่ชัดเจน พนักงานเทศบาลขาดความรูในการจัดการมูลฝอย ซ่ึง
ใน พ.ศ.2538 ผูบริหารไดเห็นความสําคัญเรื่องการบริหารจัดการมูลฝอย 
และตองการดําเนินการแกไขปญหาอยางจริงจัง  จึงไดรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดทําเปนขอเสนอโครงการรวมกันและเสนอรัฐบาล
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมันเพื่อขอความชวยเหลือในการดําเนินการ ใน 
พ.ศ. 2540 รัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐเยอรมันเห็นชอบโครงการ จึง
มอบหมายใหสํานักงานความรวมมือทางวิชาการของประเทศเยอรมัน
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ประจําประเทศไทย หรือ The Deutsche Gesellschaft fur Technische 
Zusammenarbeit (GTZ) ที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการมูลฝอยเขามา
ชวยแกไขปญหาในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลนครพิษณุโลก 
                                   ใน พ.ศ.2542 เปนตนมา การดําเนินงานของ
สํานักงานความรวมมือทางวิชาการของประเทศเยอรมันประจําประเทศ
ไทย หรือ(GTZ) กับเทศบาลนครพิษณุโลกเปนการสนับสนุนดานวิชาการ 
และงบประมาณในการดําเนินงาน ตั้งแตการคนหาปญหา และรวมแกไข
ปญหาดวยกัน ซ่ึงการวิเคราะหปญหา เปนการศึกษาองคประกอบมูลฝอย
ของเทศบาลนครพิษณุโลกท่ีเกิดขึ้นภายในเทศบาล เพื่อหาวิธีการที่
เหมาะสมในการจัดการกับปญหามูลฝอยที่เกิดขึ้น และการวิเคราะหความ
รวมมือของประชาชน ซ่ึงพบวา การสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวน
รวมเปนสิ่งสําคัญ โดยไดตระหนักวาในการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลนั้น หลักสําคัญคือประชาชนตองมีสวนรวมเพื่อรับรู
จุดออนจุดแข็งตางๆ เปนกระบวนการที่เชื่อมขอมูล และความเขาใจจาก
อดีตมาสูปจจุบัน เพื่อมาวางแนวทางระบบการจัดการมูลฝอยของเทศบาล 
  คณะผูบริหารเทศบาลและผูเชี่ยวชาญไดเห็นพองตองกนั
วาวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดการมูลฝอยของเทศบาลที่สามารถ
ดําเนินการไดตามความเหมาะสม คือการลดปริมาณมูลฝอยโดยการให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวม โดยการดําเนินการไดคัดเลือกชุมชนในเขต
เทศบาลจํานวน 35 ชุมชน เมื่อ พ.ศ. 2542 คัดเลือกชุมชนมา 5 ชุมชน เพื่อ
เปนชุมชนตนแบบในการจัดการมูลฝอยอยางถูกวิธี ประกอบดวย 1) 
ชุมชนสระสองพี่นอง 2) ชุมชนประชาอุทิศ 3) ชุมชนมหาจักรพรรดิ ทั้ง 3 
ชุมชนเปนชุมชนแรกเริ่มที่ดํ า เนินการในการจัดการมูลฝอย  เชน  
การคัดแยกมูลฝอย ไดมูลฝอยชีวภาพเพื่อทดลองหมักเปนมูลฝอยชีวภาพ 
มูลฝอยที่ขายไดแยกไวสําหรับขาย ซ่ึงจะใหผูรับซื้อรายยอยมารับซื้อ หรือ
จัดตั้งศูนยรับซื้อในชุมชนเอง และมูลฝอยทั่วไปที่ไมมีประโยชนนําทิ้งลง
ถังของเทศบาล หลังจากที่ไดดําเนินการไป 3 ชุมชนแลวไดขยายในชุมชน
ที่ 4 คือ ชุมชนพันป ไดนําเอาเยาวชนในโรงเรียนของชุมชนเขารวม
กิจกรรมจัดตั้งธนาคารขยะ และชุมชนสุดทายที่ทางเทศบาลไดคัดเลือก 



81 

 

คือ ชุมชนบรมไตรโลกนารถ 21 ที่ไดจัดกิจกรรมในการจัดการมูลฝอยที่
ครบถวน ทําใหเปนชุมชนแรกที่ปลอดถังขยะ 
  ในการจัดการของเทศบาลนครพิษณุโลก ไดมีการสราง
การมีสวนรวมของประชาชนใหทุกคนตระหนักถึงภารกิจรวมกัน โดย
เทศบาลนครพิษณุโลกมีการสงเสริมใหชุมชน คิด วางแผน และจัดทํา
โครงการตางๆ โดยทางเทศบาลเปนเสมือนพี่เล้ียง คอยสนับสนุนในการ
ดําเนินกิจกรรม โดยมีกิจกรรมที่ดําเนินการรวมกับประชาชน ดังนี้  
  1) การจัดการของที่ขายได  เปนการรณรงคใหประชาชน
แยกของที่ขายไดแยกออกจากมูลฝอยในระดับครัวเรือน และมีการอบรม
ใหความรูเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย การดําเนินกิจกรรมมีหลายรูปแบบ 
เชน ธนาคารขยะรีไซเคิล ตลาดนัดของขายได การสนับสนุนใหคน
วางงานในชุมชนหันมารับซื้อของขายได เปนตน ซ่ึงการดําเนินงานของ
ธนาคารขยะ เปนกิจกรรมที่สงเสริมการคัดแยกมูลฝอย เนนการเริ่มตนที่
กลุมเยาวชนเปนหลัก โดยใชสถานที่ของโรงเรียน หรือของชุมชนเปน
สถานที่เปดดําเนินการ ซ่ึงโรงเรียนและชุมชนที่มีการดําเนินงาน เชน 
โรงเรียนเทศบาลวัดพันป และชุมชนบรมไตรโลกนารถ 21 เปนตน 
  2) การหมักมูลฝอยชีวภาพ เปนการรณรงคใหประชาชน
คัดแยกมูลฝอยชีวภาพและดําเนินการหมักปุย ซ่ึงสามารถดําเนินการดวย
ตนเอง หรือการดําเนินการรวมกัน คือ กลุมของครัวเรือนดําเนินการหมัก
ปุยรวมกัน  และมีการจัดตั้ งชมรมปุย ชีวภาพ  เพื่อ เผยแพรความรู
แลกเปลี่ยนประสบการณดวยกัน 
  3) ชุมชนปลอดถังขยะ เปนกิจกรรมที่ทําใหบานเมืองดู
สวยงาม ซ่ึงมีการทําความเขาใจกับกรรมการชุมชน และสมาชิกในชุมชน 
และใหชุมชนสมัครใจในการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงชุมชนนํารองจะทําการ
ประชุมสมาชิกในชุมชนเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจกับประชาชน และมีการ
แจกถังรองรับมูลฝอยประจําบาน โดยใหมีการแยกมูลฝอย และมีการนํา
ถังขยะมาตั้งวางไวหนาบานเพื่อใหเจาหนาที่เทศบาลทําการจัดเก็บตาม
เวลาที่กําหนด 
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  4) การจัดกิจกรรมเคาะประตูบาน การเดินเคาะประตู
บานสรางความเขาใจกับประชาชน เพื่อขอความรวมมือในการจัดการ  
มูลฝอย โดยขอใหทําการคัดแยกมูลฝอยมาใชประโยชน การนํามูลฝอยมา
ทิ้งใหสัมพันธกับเวลาจัดเก็บมูลฝอยของเทศบาล และการใหความรวมมือ
ในการจายคาธรรมเนียม 
  5) การจัดกิจกรรมรณรงค ลด เล่ียง การกอมูลฝอยใช
ปนโต หิ้วตะกรา หรือถุงผาไปตลาด ที่เกิดจากเทศบาลเห็นวาการนํา
ถุงพลาสติกและกลองโฟม มาใชแทนกระดาษ โลหะ แกวในรูปแบบ
บรรจุภัณฑ ทําใหมีปริมาณมูลฝอยมากขึ้น จึงไดมีการจัดโครงการรณรงค 
ลด เล่ียง การใชโฟม พลาสติก ในตลาดนํารอง โดยการชักชวนประชาชน
ที่เขามาซื้อของในตลาดเทศบาล 5 ลด เล่ียง การใชโฟม พลาสติก โดย 
การหิ้วปนโต หิ้วตะกรา หรือถุงผาไปจายตลาด  
  การดําเนินงานของธนาคารขยะ มีการดําเนินงานใน
โรงเรียนและชุมชน เชน โรงเรียนเทศบาลวัดพันป และชุมชนบรมไตร-
โลกนารถ 21เปนตน เมื่อ พ.ศ. 2542 ธนาคารขยะไดเร่ิมตนที่ชุมชนวัดพัน
ป เปนความรวมมือระหวางเทศบาล วัดพันป และโรงเรียนเทศบาล 5  
(วัดพันป) ในการดําเนินธนาคารขยะทั้งของชุมชนและโรงเรียน 
  สวนชุมชนบรมไตรโลกนารถ 21 เปนชุมชนที่มีการ
จัดการของขายได โดยเอกชนเปนผูดําเนินการธนาคารขยะรีไซเคิล 
หลังจากนั้นมีการพัฒนาเปนชุมชนปลอดถังขยะ คือ ภายในชุมชนไมมีถัง
ขยะตั้งบนถนน แตละครัวเรือนมีถัง 2 ใบ คือถังสําหรับใสขยะชีวภาพ จะ
นําไปหมักเปนปุย และถังขยะทั่วไป จัดเก็บไวในบาน และนําออกมาวาง
ไวตามวัน เวลา ที่กําหนดในการที่รถเทศบาลมาเก็บขยะทั่วไป 
                             ผลจากการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของเทศบาลนคร
พิษณุโลก ไดรับรางวัลตางๆ มากมาย ไดแก พ.ศ. 2544 รางวัลชนะเลิศ
การจัดการขยะ PCD Award For Waste Management จากกรมควบคุม
มลพิษ ในงานมหกรรมเทคโนโลยีการจัดการมูลฝอย  พ.ศ. 2545 รางวัลที่ 
1 ประเภท ก ผลงานดีเดนดานรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ
เรียบรอย จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย รวมกับสมาคม
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                             จากกรณีศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ประสบความสําเร็จทั้ง 4 แหง 
ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการศึกษา 3 ประเด็น ไดแก นโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม และบริบทของชุมชน เพื่อเปนกรอบ
ในการศึกษา 

4.1.1 นโยบายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  นโยบายเปนแนวทางกวางๆ ในการทํางานที่กําหนดขึ้นลวงหนา เพื่อเปนหนทาง
ช้ีนําการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว นโยบายที่ดีและพึงประสงคควรมี
คุณลักษณะดังตอไปนี ้
  1) นโยบายเปนหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัตงิาน 
  นโยบายมีรูปแบบลักษณะที่ปรากฏใหเห็นถึงเปาหมายและหนทางที่นําไปสู
เปาหมายที่ไดวางไว พรอมทั้งตองมีการประกาศหรือแถลงการณใหประชาชนรับทราบถึงนโยบาย
โดยทั่วกัน เชน แถลงตอรัฐสภา ประกาศผานทางสื่อมวลชนตางๆ เปนตน นโยบายของผูบริหาร
ตองมีการบูรณาการกับนโยบายระดับประเทศ ยุทธศาสตรระดับจังหวัด ยุทธศาสตรระดับอําเภอ  
และยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินกับภารกิจที่ตองรับผิดชอบภายในพื้นที่   
  วิสัยทัศนและนโยบายของผูบริหารเปนพื้นฐานในการบริหารจัดการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน อาทิ วิสัยทัศนของผูบริหารตําบลปริก มีวิสัยทัศนวา “เศรษฐกิจพอเพียง รอย
เรียงวิถีชุมชน คนเปนศูนยกลางการพัฒนา ประชาสังคมสันติสุข”  สวนวิสัยทัศนของผูบริหาร
ตําบลกําแพงเพชร มีวิสัยทัศนวา “เทศบาลบริหารจัดการที่ดี สังคมมีคุณธรรม ประชาชนมีคุณภาพ” 
เปนตน ในการดําเนินนโยบายการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดยุทธศาสตรในการ
พัฒนา 5 ดาน ประกอบดวย ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดานเศรษฐกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม และยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมืองการบริหาร การจัดการมูลฝอยถือเปนสวนหนึ่ง
ในยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของเทศบาล ประกอบดวย 4 
แผนงาน คือ 1) แผนงานสรางจิตสํานึกและตระหนักในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย  และ พ.ศ. 2546 รางวัลชนะเลิศการ
จัดการขยะ PCD Award For Waste Management ในฐานะองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่มีการจัดการมูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพ จากกรม
ควบคุมมลพิษ 
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ส่ิงแวดลอม 2) แผนงานเฝาระวังและปองกันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3)แผนงานบําบัด
และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ 4) แผนงานการศึกษาวิจัยทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  
 
  2) ความชัดเจนของนโยบาย 
  จากการทบทวนเอกสารตางๆ เกี่ยวกับนโยบายของการจัดการมูลฝอยขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ความชัดเจนของนโยบายตองมีลักษณะที่เปนแบบแผนและวิธีการปฏิบัติให
เปนไปในรูปแบบเดียวกัน แนวความคิดของผูบริหารที่มีตอการจัดการมูลฝอย เนนที่    การลด
ปริมาณมูลฝอยใหเหลือนอยที่สุด และการสนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ     มูลฝอย
กับทางเทศบาล เพื่อลดภาระดานแรงงาน และคาใชจายในการคัดแยก การเก็บขน และการกําจัดมูล
ฝอยของเทศบาล12 อีกทั้งจากการสัมภาษณผูบริหารเทศบาลตําบลปริกและเทศบาลตําบล
กําแพงเพชรตางมีแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องของการจัดการมูลฝอยที่ตรงกันวา มูลฝอยเปนสิ่งที่เกิดจาก
ประชาชนในครัวเรือน การจัดการมูลฝอยตองเริ่มที่ครัวเรือนโดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การลดปริมาณมูลฝอยเพื่อกําจัดมูลฝอยไมใหออกสูสาธารณะมากเกินไป โดยเนนการใหความรู
ความเขาใจกับประชาชนเพื่อเปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน ซ่ึงถือวา
เปนการจัดการมูลฝอยตนทาง13 ซ่ึงนายกเทศมนตรีตําบลกําแพงเพชรไดมีการประกาศเรื่อง         
การจัดการมูลฝอยวา “มูลฝอยเปนปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดจากมนุษย มนุษยทุกคนตองมีสวนรวม
ตอการทําใหเกิดมูลฝอยในชีวิตประจําวันถือวาเปน “วาระแหงชีวิต” ที่ทุกคนตองรับผิดชอบรวมกัน
ในการจัดการมูลฝอยของตนเอง”14 
 
  3) นโยบายมีความตอเนื่อง 
  นโยบายที่ไดกําหนดขึ้นมาตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซ่ึงดูจากการจัดสรร
งบประมาณในการบริหารงานตองมีการจัดสรรงบประมาณใหครบทุกยุทธศาสตรในการพัฒนา
เทศบาล15  ซ่ึงงบประมาณการจัดการมูลฝอยอยูในยุทธศาสตรดานทรัพยากรธรรมชาติและ

                                                            
12 สุนีย มัลลิกะมาลย, 2543: 5.1; ฐิติรัตน อําไพ, มปป.: 14 ; เรืองยศ  จันทรคีรี, 2548: 47; ตัวแทนสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 16 
(สัมภาษณ), 18 มีนาคม 2552 
13 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 16 มีนาคม 2552; ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลกําแพงเพชร  (สัมภาษณ), 14 
มกราคม 2552 
14 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม 2552 
15 ตัวแทนสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 16 (สัมภาษณ), 18 มีนาคม 2552 
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ส่ิงแวดลอม ดังกรณีของ เทศบาลตําบลกําแพงเพชร ผูบริหารเทศบาลไดมีการกําหนดเรื่องมูลฝอย
ใหเปนวาระแหงชีวิต ถือวาผูบริหารใหความสําคัญกับเรื่องสิ่งแวดลอมพอสมควร ซ่ึงมีการกําหนด
นโยบายอยางตอเนื่องมีทิศทางการปฏิบัติ โดยทุกปมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนใน
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยเนนการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวมที่มีการดําเนินกิจกรรมมาโดยตลอด ซ่ึงงบประมาณที่จัดสรรมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นทุก
ป ซ่ึงโครงการหรือกิจกรรมที่ปรากฏไดเห็นเดนชัดที่ไดปฏิบัติจริง คือ ใน พ.ศ. 2545 มีการดําเนิน
โครงการธนาคารขยะชุมชนพัฒนาที่ 5 และใน พ.ศ. 2546 ดําเนินการจัดตั้งธนาคารขยะและจัดการ
มูลฝอยแบบบูรณการที่โรงเรียนบานชายคลอง ซ่ึงการดําเนินธนาคารขยะทั้ง 2 สาขาไดมี            
การดําเนินงานมาถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2554) รวมเปนเวลาประมาณ 9 ป 
  สวนเทศบาลตําบลปริก มีจุดเริ่มตนของการจัดการมูลฝอยมาจากการที่ปริมาณมูล
ฝอยในชุมชนมากขึ้น และพ.ศ. 2543 มีการเขามาทําวิจัยในพื้นที่จากคณาจารยและนักศึกษาคณะ
การจัดการสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึงทําใหทราบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับมูลฝอย
ในพื้นที่ ทางผูบริหารจึงเห็นความสําคัญ โดยมีการประกาศนโยบายดานสิ่งแวดลอม มุงเนนการ
จัดการมูลฝอยอยางจริงจัง16 การจัดสรรงบประมาณในดานการจัดการมูลฝอย อยูในยุทธศาสตรดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังใน พ.ศ. 2550 มีการใชงบประมาณทั้งหมด 180,000 บาท 
โดยการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอย นอกเหนือจากนั้นมี   การจัดสรร
งบประมาณโครงการหรือกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยง  ตอเนื่องในเรื่องการจัดการมูลฝอย 
ประกอบดวย การรณรงคการรักษาความสะอาด โครงการคลองสวยน้ําใส โครงการปรับปรุงภูมิ-
ทัศนคลองปริก  โครงการเมืองนาอยู ชุมชนนาอยู  และโครงการอบรมอาสาสมัครพิทักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน17 ดังนั้นการจัดการมูลฝอยทางเทศบาลตําบลปริกมี 
การดําเนินกิจกรรมมาโดยตลอดจนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2554) รวมเปนเวลาประมาณ 11 ป 
 
  4) นโยบายตองกําหนดขึ้นมาจากขอมูลท่ีเปนจริง 
  การกําหนดนโยบายกําหนดขึ้นมาจากขอมูลที่เปนจริงไมใชเปนขอมูลที่เกิดจาก
ความเห็นสวนตัวหรือขอมูลที่เกิดขึ้นตามโอกาสที่ไมแนนอน ตองเปนสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริง
ภายในพื้นที่ เพื่อเปนการหาหนทางหรือวิธีการในการแกไขปญหาของพื้นที่ ดังกรณีขององคการ
บริหารสวนตําบลดอนแกว การเริ่มตนของการจัดการมูลฝอยมาจากการที่ภายในชุมชน มีปริมาณ

                                                            
16 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 25-29 
17 เทศบาลตําบลปริก, 2551: 39 
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มูลฝอยเพิ่มขึ้น จึงไดมีการดําเนินการแกไขโดยจัดใหมีการจัดการมูลฝอยโดยชุมชน18 สวนของ
เทศบาลตําบลปริกและเทศบาลตําบลกําแพงเพชร ปญหาที่เกิดขึ้น คือ ปริมาณมูลฝอยเพิ่มขึ้นสงผล
ใหสถานที่กําจัดมูลฝอยไมเพียงพอ จึงตองหาวิธีการที่สามารถลดปริมาณมูลฝอย19 
  สรุป การกําหนดนโยบายตองเปนหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติ โดยตองมี
เปาหมายที่ไดวางไว  โดยตองมีความชัดเจนในสวนของเนื้อหานโยบาย และในสวนของผูปฏิบัติ 
ตลอดจนนโยบายของผูบริหารตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องโดยมีการบรรจุอยูในแผนของ
หนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเปน
ประจําทุกป เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถปฏิบัติไดอยางจริงจังและตอเนื่อง  
นอกจากนี้นโยบายจะตองกําหนดขึ้นจากความเปนจริงของพื้นที่ เพื่องายตอการดําเนินงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
  4.1.2 กระบวนการนโยบาย 
  กระบวนการหรือวงจรของนโยบาย มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด ซ่ึงจากกรณีศึกษา
ขางตน พบวากระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยแบบมีสวนรวมสามารถแบงการอธิบายได
เปน 3 ขั้นตอน คือ การกําหนดนโยบาย การนํานโยบายและไปปฏิบัติ และการประเมินผล มี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1) การกําหนดนโยบาย ประกอบดวยขั้นตอน 2 ขั้น ดังนี้ 
   (1) การระบุปญหา 
   การดําเนินโครงการที่เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอย เร่ิมจากขั้นตอนของ
การระบุปญหา จําเปนที่จะตองมีกลุมคนตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการมูลฝอยมารวมกันใน
การคิดหาปญหาดวยกัน ประเด็นปญหาที่นํามากําหนดเปนนโยบายควรมีลักษณะที่สําคัญ  เชน เปน
ปญหาที่เกิดขึ้นประจําทุกป หรือเกิดขึ้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งอยางสม่ําเสมอ ปญหาเฉพาะดาน 
ตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้นแลวขยายผลไปเปนภาวะวิกฤติ เปนตน20 ซ่ึงสวนใหญเปนการเริ่มตนจาก
สภาพปญหาที่เกิดจริงภายในพื้นที่ ดังกรณีขององคการบริหารสวนตําบลดอนแกว การเริ่มตนของ
การจัดการมูลฝอยมาจากการที่ปริมาณมูลฝอยภายใน อบต.ดอนแกว เพิ่มขึ้นจนไมสามารถเก็บขน

                                                            
18 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 69-75 
19 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม 2552; ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 27 
มีนาคม 2552 
20 Cobb&Elder, 1972; Hogwood&Gunn, 1984 : 68 (อางถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2549 : 92-93) 
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ไดทั้งหมด จึงไดมีการดําเนินการแกไขโดยจัดใหมีการจัดการมูลฝอยโดยชุมชน21 สวนกรณีของ
เทศบาลตําบลปริกและเทศบาลตําบลกําแพงเพชร ปญหาที่พบก็มีลักษณะเดียวกัน คือ ปริมาณ     
มูลฝอยมีปริมาณเพิ่มขึ้นสงผลใหสถานที่กําจัดมูลฝอยไมเพียงพอ จึงตองหาวิธีการที่สามารถลด
ปริมาณมูลฝอย โดยผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติ และประชาชนในชุมชนมีสวนใน   การเสนอปญหา
และขอเสนอแนะในการจัดทํานโยบาย ทั้งแนวความคิดและการนําไปปฏิบัติของเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติ22 นอกจากนี้ การระบุปญหาอาจเกิดจากองคกรภายนอกพื้นที่ โดยมีการรวมมือกันเพื่อ
ศึกษาวิจัย และจัดการศึกษาเรียนรูภายในชุมชน ดังกรณีของ เทศบาลตําบลปริก และเทศบาลนคร
พิษณุโลก 
   (2) การตัดสินใจ 
   การจัดทํานโยบายเปนการนําปญหาที่ไดมาวิเคราะหเพื่อนํามาใชใน    
การกําหนดนโยบาย ในการจัดทํานโยบายนั้น ผูบริหารเทศบาลทําเพียงลําพังไมได ตองมีการ
ประชุม ช้ีแจง ปรึกษาหารือรวมกัน ทางเทศบาลไดมีการนําขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นของคน
ในพื้นที่โดยผานชองทางที่ทางเทศบาลไดจัดไว ทั้งการทําประชาคม และโครงการเทศบาลพบ
ประชาชนมาจัดทําแผน และดําเนินโครงการในการดําเนินงานตามนโยบาย23  ทั้งนี้ทางเทศบาล
ตําบลปริกมีการประชุมคณะกรรมการชุมชน กลุมอาชีพตางๆ  กลุม อสม.  กลุมผูสูงอายุ เขารวมใน
การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลทั้งในพื้นที่ของเทศบาลและนอกพื้นที่ของเทศบาล หลังจากนั้นมีการ
ประชุมรวมเพื่อจัดลําดับความสําคัญของโครงการที่จะดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับงบประมาณ24 
สวนเทศบาลตําบลกําแพงเพชร มีการรับฟงความคิดเห็น และความตองการของประชาชนในพื้นที่ 
จากนั้นจึงนําปญหาที่ไดมาจัดทําเปนแผนชุมชน เพื่อนําเสนอเทศบาลในการดําเนินกิจกรรมของ
เทศบาลตอไป25  
   หลังจากการทําแผนพัฒนาเทศบาลตามกรอบเวลาที่ไดกําหนดไว ทาง
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบนํามาจัดทําเปนแผนงานของเทศบาล หลังจากนั้นกําหนดเปนเทศบัญญัติวา
ดวยงบประมาณ โดยใหแตละฝายงานจัดทํางบประมาณรายจายของแตละกองเสนอใหกองวิชาการ
และแผนงานรวบรวม หลังจากนั้นจึงนําเขาสูการพิจารณาของสภาเทศบาล  เมื่อสภาเทศบาล
                                                            
21 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 69-75 
22 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม 2552; ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 27 
มีนาคม 2552 
23 ตัวแทนนักวิชาการ (สัมภาษณ), 23 กุมภาพันธ 2552 
24 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 27 มีนาคม 2552 
25 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552 
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เห็นชอบก็นําเสนอใหผูวาราชการจังหวัดลงนาม แลวตราเปนเทศบัญญัติ หลังจากนั้นจึงนํามา
ประกาศใชในการบริหารของเทศบาล 

2)  การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ 
  การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ เปนกระบวนการที่เจาหนาที่ผูปฏิบัตินํา
นโยบายที่ไดจากการตัดสินใจลงมือดําเนินงานใหบังเกิดผลตามนโยบายที่กําหนดไว การทํางาน
จําเปนตองกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจนเพื่อปองกันความสับสนในการทํางานเจาหนาที่
ผูปฏิบัติ26 โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 
   (1) การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
   แรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจในการเขามาดําเนินงานดานการจัดมูลฝอย  การเขา
มาดําเนินงานมักมีผลประโยชนตอบแทน ซ่ึงผลประโยชนแบงเปน 2 แบบ คือ 1) การไดรับเปนตัว
เงิน โดยสมาชิกธนาคารขยะไดรับเปนเงินฝากกับธนาคาร หรือเจาหนาที่ผูทํางานไดคาตอบแทนใน
การทํางาน 2) ผลตอบแทนที่เปนรางวัลแหงความภาคภูมิใจ ในรูปแบบรางวัลในการดําเนินกิจกรรม
ซ่ึงสรางความภาคภูมิใจใหแกคณะทํางานและเปนแรงหนุนใหสามารถดําเนินงานตอได เชน กรณี 
ธนาคารขยะสาขาชุมชนที่ 5 เทศบาลตําบลกําแพงเพชร ไดรับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ จาก
โครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน จัดโดยกรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สวนของเทศบาลตําบลปริก 
ไดรับรางวัลลูกโลกสีเขียวประเภทเครือขายชุมชน (ดานการจัดการสิ่งแวดลอม) คร้ังที่ 9 ประจําป 
2550 เปนรางวัลที่มอบใหกับบุคคล ชุมชน และกลุมเยาวชน ที่มีการดําเนินกิจกรรมการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติอยางตอเนื่อง  
   (2) การดําเนินกิจกรรมที่หลากหลายและตอเนื่อง 
   การจัดกิจกรรมตางๆ ตองเปนไปตามลําดับอยางเหมาะสมมีการกําหนด
รายละเอียดและลําดับของกิจกรรมตางๆ  โดยระบุกิจกรรมที่ตองดําเนินการ  พรอมทั้งมี
ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ และจัดวางลําดับของกิจกรรมอยางเปนเหตุผล โดยจัดลําดับตาม
ตารางเวลา ที่ถูกตองและเหมาะสม รูปแบบการดําเนินการดังกลาวตองมีความหลากหลาย เชน    
การจัดตั้งธนาคารขยะ การทําน้ําหมักชีวภาพ การทอดผาปาขยะรีไซเคิล การรณรงคหิ้วตะกราหรือ
ถุงผาไปตลาด การรณรงคลดการใชโฟม การจัดประกวดคําขวัญรณรงคลดและแยกมูลฝอยกลับมา
ใชประโยชน  เปนตน ตลอดจนการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตองมีความตอเนื่องเปนระยะเวลา
ยาวนานพอสมควร เพื่อใหสมาชิกในชุมชนเกิดพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยอยางยั่งยืน 
                                                            
26 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 15, 17, 19, 20,25 และ42 
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   การดําเนินกิจกรรมที่ตอเนื่อง สามารถดําเนินการไดโดยการใหความรูกับ
ประชาชนในชุมชน เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการสรางการมีสวนรวม ซ่ึงในชุมชนควรมีการจัด
กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและมีความเขาใจวาการจัดการมูลฝอย
เปนหนาที่ของประชาชนหรือชุมชน ไมใชเปนเพียงหนาที่ของเทศบาลอยางเดียว27 ความรูที่ใหสวน
ใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับความรูเ ร่ืองสิ่งแวดลอมและมูลฝอยทั่วไป การจัดการมูลฝอย รูปแบบ         
การจัดการมูลฝอย การมีสวนรวมของประชาชนในการทํากิจกรรมในชุมชน เปนตน การใหความรู
ตองมีวิธีการที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ เชน การเคาะประตูบานใหความรูกับประชาชนในชุมชน
โดยแกนนําชุมชน หรือเจาหนาที่เทศบาลที่เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอย   การชี้แจงในวันประชุม
ประชาคมของชุมชน  เปนตน28 ตลอดจนการศึกษาดูงาน และการอบรมเปนสวนสําคัญใน          
การดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยในชุมชน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับใชใหเหมาะสม
กับสภาพของชุมชน  
   สวนการประชาสัมพันธเปนปจจัยสําคัญ ในการใหความรูแกประชาชน
ตองใชส่ือรูปแบบตางๆ ใหบุคลากรมีความเขาใจและเขามามีสวนรวม รูปแบบการเผยแพรขอมูล
ขาวสารใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบขาวสารเรื่องมูลฝอย ไดแก ใชแผนพับ ใบปลิว จัดอบรม
สัมมนา29  นอกจากนั้น มีการประกาศเสียงตามสายของเทศบาล รถกระจายเสียงเคลื่อนที่ สถานีวิทยุ
ชุมชน การจัดทําปายประชาสัมพันธ การจัดทําปายผารณรงคในชุมชนตางๆ และที่สํานักงาน
เทศบาล30  
   (3) การติดตอสื่อสารและประสานงาน 
   การติดตอส่ือสารและประสานงานระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของเปน
ส่ิงจําเปนในการบริหารงาน กลาวคือ การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบจะเกิดขึ้น
ไดตองมีระบบการจัดการที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ไมมีความขัดแยงภายในองคกร โดยเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติตองมีการติดตอ และประสานงานกันอยางใกลชิด ตั้งแตระดับผูบริหาร เพื่อนรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงในแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีรูปแบบความสัมพันธ และ         

                                                            
27 ตัวแทนนักวิชาการ (สัมภาษณ), 23 กุมภาพันธ 2552 
28 ตัวแทนเจาหนาที่ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสงขลา (สัมภาษณ), 18 มีนาคม 2552; ตัวแทน NGO (สัมภาษณ), 3 
มีนาคม 2553  
29 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม 2552 
30 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552;  ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 27 
มีนาคม 2552 
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การทํางานที่แตกตางกันออกไป ทางผูวิจัยไดประมวลขอมูลการทํางานของเจาหนาที่ในแตละ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ ออกมา ดังนี้ 
   เทศบาลตําบลปริก ผูบริหารเทศบาลตําบลปริกมีแนวคิดในการบริหาร 3 
หลัก ประกอบดวย หลักการภูมิบุตรา โดยเนนใหคนในพื้นที่มารวมพัฒนาในพื้นที่โดยใหเกิด
ความรูความเขาใจ ความเต็มใจในการทํางาน พรอมทั้งเขาใจสภาพชุมชน สามารถกําหนดทิศทาง
ในการพัฒนาได หลักการเพื่อนหนุนพี่นําพา เปนแนวการทํางานรวมกันระหวางผูบริหาร 
ขาราชการ หัวหนางาน และพนักงาน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ที่สามารถทํางานกันเปนหมูคณะ เพื่อ
เปนการสรางองคกรใหเกิดการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย และหลักการการเปนพี่เล้ียงใหกันและ
กัน เจาหนาที่ผูที่มีความรู ความเขาใจ ทําหนาที่เปนพี่เล้ียงในการสอนงาน การชวยเหลือในการ
ทํางาน ใหคําแนะนํา กับบุคคล เพื่อเปนการเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับองคกร31 
   เทศบาลตําบลกําแพงเพชร ทางเจาหนาที่โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูอํานวยการ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ไดเขาไปทําความเขาใจกับประชาชน  คิดหากลยุทธตางๆ เพื่อให
ประชาชนตื่นตัวและสรางแรงจูงใจใหกับประชาชนเห็นประโยชนที่แทจริงจากการดําเนินโครงการ  
เมื่อประชาชนบางกลุมเขามารวมงานกับเทศบาล และมีการชักชวนคนอื่นๆ เขามามีสวนรวมดวย  
นอกจากนี้ ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลตําบลกําแพงเพชร มุงเนนการ
ติดตาม กํากับ ดูแลงานอยูตลอดเวลา ตลอดจนมีการสรางแรงจูงใจ เพื่อเปนการกระตุนให
ประชาชนเขามามีสวนรวม โดยทางเทศบาลตําบลกําแพงเพชรไดพยายามใหประชาชนในพื้นที่เกิด
แรงจูงใจในการมีสวนรวมและเห็นถึงผลประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินโครงการ32  
   นอกจากนี้ เจาหนาที่ผูปฏิบัติในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใน
ชุมชนตองอาศัยประชาชนในชุมชนในการเปนพลังหลักในการทํางาน จากการสัมภาษณผูบริหาร
เทศบาลตําบลปริก  กลาววา  ในการทํางานแบบมีสวนรวม  ทางเจาหนาที่ตองทํางานได                  
ทุกสถานการณ และมีความละเอียดรอบคอบ รวมทั้งทํางานไดตลอดเวลา โดยยึดประชาชนใน
ชุมชนเปนสวนสําคัญในการทํางาน  ซ่ึงการทํางานตองทํางานมากกวาภารกิจที่วางไว ตลอดจน
จะตองมีความเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ในการทํางานภาพรวมและภาระหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ 
โดยมีความสัมพันธแบบไมเปนทางการในการทํางานระหวางผูบริหารกับเจาหนาที่เทศบาล สงผล

                                                            
31 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 31-32 และ 63 
32 ตัวแทน อสม. เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 
16 มกราคม 2552 
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ใหการทํางานสามารถดําเนินไปดวยกันได33 อีกทั้งการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติเนนการทํางาน
เปนหมูคณะระหวางผูบริหาร ขาราชการ หัวหนางาน และพนักงานเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ โดยการ
เปนพี่เล้ียงใหกันและกัน เพื่อเปนการสงเสริมใหการทํางานขับเคลื่อนไปไดอยางราบรื่น34  
 
  3)  การประเมินผล 
  การประเมินผล ถือเปนการวัดผลปฏิบัติวาผลลัพธที่ไดออกมานั้นตรงกับผล
(เปาหมาย) ที่วางไวในขั้นระบุปญหาหรือไม หรือตรงกับสิ่งที่คาดหวังไวหรือไม การติดตามและ
ประเมินผลนโยบายเปนกิจกรรมที่ดําเนินการโดยบุคคลฝายตางๆ ไดแก 1) ผูประเมินผลภายใน
องคการซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  การประเมินผลโดยหนวยงานที่ทําหนาที่ประเมินและ
วิเคราะหนโยบาย ทีมงานประเมินผลอาจมาจากหลายฝายภายในองคการหนึ่งตางก็มีผลประโยชน
สวนไดเสียไมเหมือนกัน หากจะใหโครงการดําเนินการตอไป บางครั้งผูประเมินผลภายในองคการ
อาจจางที่ปรึกษาภายนอกองคการ เชน นักวิชาการเขามาชวยประเมินบางสวนโดยความรวมมือของ
ผูปฏิบัติงานภายในองคการ  และ 2) ผูประเมินผลภายนอกองคการ ซ่ึงไดรับมอบหมายงาน
ประเมินผลจากองคการที่สงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ  ผูประเมินผล ไดแก นักวิชาการ องคการไม
แสวงหากําไร และบริษัทเอกชนและที่ปรึกษาคณะผูบริหาร35  
  ในกรณีของเทศบาลตําบลกําแพงเพชร การประเมินผลการดําเนินงานการจัดการ
มูลฝอยมีทั้งการประเมินผลจากผูรับผิดชอบโครงการ โดยมีการเขียนรายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ในแตละโครงการ พรอมทั้งมีการประเมินผลจากองคกรภายนอก โดยการจัดจางเอกชน คือ 
บริษัทเซาทเทอรน สตัดดี้ จํากัด ในการประเมินการจัดการมูลฝอยแบบครบวงจรของเทศบาล เพื่อ
วัดผลการดําเนินงานของโครงการ ซ่ึงเปนการสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสามารถ
นํามาปรับปรุงใหเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไปในอนาคต จึงทําใหทางผูบริหารและ
เจาหนาที่เทศบาล มีการวางแผนการจัดการมูลฝอยใหเหมาะสมกับพื้นที่ โดยมีโครงการหรือ
กิจกรรมที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนมาโดยตลอด เชน การคัดแยกมูลฝอย การทํา
น้ําหมักชีวภาพ การทําปุยหมัก และการจัดตั้งธนาคารขยะ เปนตน 
  สวนเทศบาลตําบลปริก การเริ่มงานดานสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะอยางยิ่งการแกไข
ปญหามูลฝอยภายในพื้นที่  โดยเริ่มจากการเขามาทําการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท คณะการ-

                                                            
33 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 16 มีนาคม 2552 
34 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 31-32 และ 63 
35 มยุรี อนุมานราชธน, 2549 : 256-259 
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จัดการสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงเริ่มจากการศึกษาชุมชนปริกของปานกมล  
พิสิฐอรรถกุล (พ.ศ. 2543) โดยเขาไปมีบทบาทรวมกับแกนนําชุมชนในการคิดริเร่ิมโครงการและ
กิจกรรมตางๆ ตลอดจนสนับสนุนสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน หลังจากนั้นไดมีการทําวิจัยใน
พื้นที่อยางตอเนื่อง เชน งานวิจัยของวิวัฒน อ่ึงเจริญ (พ.ศ. 2546) และ นฤดี  บุญชุม (พ.ศ. 2548) ซ่ึง
ศึกษาเรื่อง แนวทางการปรับปรุงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน งานวิจัย
ทั้งสามชิ้นสงผลตอการพัฒนาการเรียนรูและการปรับปรุงการมีสวนรวมของประชาชนใน          
การจัดการมูลฝอยในพื้นที่ใหมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น36  นอกจากนี้ รัชดา บุญแกว 
(พ.ศ. 2551) ไดมีการพัฒนากระบวนการเรียนรูของแกนนําชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน
โดยเสริมสรางการเรียนรูทั้งในดานความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะในการเปนผูนําใน       
การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม  ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมและโครงการดานสิ่งแวดลอมที่เชื่อมโยง
กันภายในชุมชนในเขตเทศบาล เพื่อเปนการพัฒนาในการจัดการงานดานสิ่งแวดลอมใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  เมื่อทางผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติ ไดรับทราบขอมูลจากการวิจัย จึงไดมีการคิด
หา วิธีการจัดการกับปญหามูลฝอยอยางจริงจัง โดยการจัดหากิจกรรมตางๆในการจัดการมูลฝอย 
และมีการติดตามการทํางานตลอดเวลา ตลอดจนมีการสนับสนุน สงเสริมโครงการและกิจกรรม
รูปแบบตางๆ ในการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง  
 
  4.1.3  ชุมชน 
  การศึกษาชุมชน ผูวิจัยไดแยกประเด็นในการศึกษา ประกอบดวย ความสัมพันธ
ของประชาชน  กลุมองคกรและเครือขายของชุมชน แกนนําในชุมชน และกระบวนการเรียนรูใน
ชุมชน ดังรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ความสัมพันธของประชาชน 
  ความสัมพันธของประชาชนในชุมชนเปนปจจัยสําคัญของความรวมมือ หรือการมี
สวนรวมของประชาชนในชุมชน การดําเนินกิจกรรมภายในชุมชนที่ประสบผลสําเร็จหรือสามารถ
ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องเกิดจากความสัมพันธของคนในชุมชน ซ่ึงมีการรวมมือและพึ่งพากัน
ในกิจกรรมตางๆ ทั้งที่เปนเปนสวนตัวและสวนรวม โดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการประเมิน
สถานการณของชุมชน กําหนดวิสัยทัศน รวมคิด ตัดสินใจ ดําเนินงาน และประเมินผลในการแกไข

                                                            
36 นฤดี  บุญชุม, 2548: 3 
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ปญหาของชุมชนตลอดจนสมาชิกของชุมชนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน37 เชน ชุมชนใน
พื้นที่ อบต. ดอนแกว กลุมทางสังคมที่เกิดในชุมชนมีการรวมตัวทํากิจกรรมกันมายาวนาน ซ่ึง
กิจกรรมที่รวมกันมักเปนประเพณีทางศาสนาและวัฒนธรรม สมาชิกในชุมชนมีการรวมตัวกันทํา
กิจกรรมพัฒนาในชุมชนอยูแลว ซ่ึงเห็นวาประชาชนในชุมชนมีการรวมกลุม หรือชวยเหลืองาน
สังคมหรือกิจกรรมอยางกระตือรือรน ตอมาทาง อบต. ไดรณรงคและดําเนินการใหประชาชนมีการ
คัดแยกมูลฝอยในครัวเรือน ซ่ึงประชาชนในชุมชนใหความรวมมือเปนอยางดี38  
  ในกรณีของเทศบาลตําบลปริก ประชาชนในพื้นที่มีความคุนเคยเปนอยางดี มี
ความเปนเครือญาติ การติดตอกันภายในชุมชนสะดวก และความไวเนื้อเชื่อใจภายในชุมชนสามารถ
ทําใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และมีความรักทองถ่ินของ
ตนเอง39  นอกจากนั้น ประชาชนในชุมชนนับถือศาสนาอิสลามรอยละ 90 ทุกวันศุกร จึงมี          
การปฏิบัติศาสนกิจที่มัสยิด โดยกอนการละหมาดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหลังจาก  
การละหมาดแลวมีการอบรมและสอนบทบัญญัติทางศาสนา ซ่ึงมุสลิมตองยึดถือปฏิบัติเปนหลัก
ของศาสนา กิจกรรมการปฏิบัติศาสนกิจในวันศุกรจึงเปนระบบสังคมและวัฒนธรรมที่เขมแข็ง และ
เอื้อตอการสรางความสัมพันธของประชาชนในชุมชน40 
 
  2) กลุมองคกรและเครือขายของชุมชน 
  การที่กิจกรรมในชุมชนจะประสบความสําเร็จไดนั้น ชุมชนตองมีกลุมซึ่งรวมกัน
ดําเนินกิจกรรมอยางเขมแข็ง ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอย ไมวาจะเปนองคการบริหาร
สวนตําบลดอนแกว  องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  เทศบาลเมืองทาขาม ตางมีกลุมที่รับผิดชอบ
ดําเนินงานเปนประจํา เปนกลุมที่มีความหลากหลาย ทั้งกลุมที่จัดตั้งโดยองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และการรวมกลุมของประชาชนเอง โดยประชาชนมีการจัดตั้ง และประสานงานกัน ให
ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรม  สวนใหญมักเปนประชาชนที่มีเวลาและเปนคนดั้งเดิมใน
ชุมชนซ่ึงใหความใสใจกับกิจกรรมของชุมชน41 ทางผูวิจัยไดประมวลขอมูลความเขมแข็งของกลุม
ในชุมชนของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ ไดดังนี้ 
                                                            
37 อรศรี งามวิทยาพงศ, 2551: 46 และ คณะกรรมการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนเผชิญปญหาวิกฤต, 2542: 27 (อางถึงใน
มงคล สายสูง, 2546: 13) 
38 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 34, 55-59 และ67 
39 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 16 มีนาคม 2552 
40 รัชดา บุญแกว, 2551: 155 
41 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 82, 91, 96,120 
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  กลุมภายในพื้นที่ของ อบต. ดอนแกว  กลุมของชุมชนมีความเขมแข็งและให   
ความรวมมือกันเปนอยางดีในทุกๆ ดาน เนื่องจากชุมชนมีบุคคลที่ประชาชนใหความเคารพนับถือ
เปนอยางมากเปนแกนนํา บุคคลเหลานี้ไดเชิญชวนใหประชาชนเห็นความสําคัญแลวปฏิบัติตาม         
การรวมกลุมของประชาชนมีความหลากหลายทั้งกลุมที่จัดตั้งโดย อบต. ดอนแกว และการรวมกลุม
ของประชาชนเอง  กลุมที่มีความเขมแข็งและมีการรวมตัวกันเหนียวแนนสวนใหญเปนกลุมแมบาน
และกลุมออมทรัพยในแตละหมูบาน  สวนกลุมเยาวชนมีการรวมตัวกันก็ตอเมื่อมีกิจกรรมตางๆ 
เนื่องจากเยาวชนยังศึกษาอยู และบางคนตองไปศึกษาตางถิ่น42  
  ในทํานองเดียวกัน องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต43  และเทศบาลเมืองทาขาม44  
มีกลุมของชุมชนที่มีความเหนียวแนนและเขมแข็ง เพราะสมาชิกกลุมเปนผูจัดหาคณะผูบริหารงาน
ของกลุมเอง และมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีกิจกรรมสม่ําเสมอไมขาดชวง มีการนัดประชุม
สมาชิกของกลุมเดือนละ 2 คร้ังเปนอยางนอย เพื่อใหสมาชิกมารวมกลุมกัน เพื่อรวมรับทราบ
ความกาวหนาของกลุม  
  เทศบาลตําบลปริกมีกลุมที่รวมตัวกันในการทํากิจกรรมมากมาย ซ่ึงกลุมที่มี
บทบาทเดนๆ มักเปนกลุมดานสิ่งแวดลอมกับกลุมวิสาหกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมดานสิ่งแวดลอม 
ซ่ึงมุงเนนการจัดการมูลฝอยภายในชุมชน45 กลุมวิสาหกิจชุมชน ไดแก กลุมเครื่องแกง ที่รวมกลุม
ขึ้นมาเพื่อสงเสริมอาชีพใหกับประชาชนในชุมชน นอกจากการทําเครื่องแกงแลว ทางประธานกลุม
เครื่องแกงไดมีการชักชวนสมาชิกในกลุมและประชาชนในชุมชนใหออกมาทําความสะอาดหนา
บานโดยในทุกวันอาทิตย เพื่อใหชุมชนมีความสะอาดมากยิ่งขึ้น46 
  เทศบาลตําบลกําแพงเพชร มีกลุม อสม. ชมรมเดินไปคุยไป ซ่ึงเปนการรวมกลุม
ของผูสูงอายุ เปนกลุมหลักในการคิดและขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ ทั้งกิจกรรมภายในชมรมเอง และ
เปนตัวหลักในการประสานความรวมมือระหวางเทศบาลกับชุมชน ชมรมเดินไปคุยไป กอตั้งขึ้น
เมื่อป พ.ศ.2546 มีสมาชิกจํานวนประมาณ 100 คน มีการพบปะสังสรรคทุกสัปดาห เพื่อแลกเปลี่ยน

                                                            
42 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 120 
43 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 82    
44 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 96 
45 เทศบาลตําบลปริก, 2553: 50 
46 ตัวแทน อสม.เทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 11 กุมภาพันธ 2553; ตัวแทนชุมชนเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 17 กุมภาพันธ 
2553 
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ความรู และพูดคุยกันระหวางการออกกําลังกาย เกี่ยวกับขอมูลขาวสารตางๆ ของเทศบาลในรูปแบบ
ที่ไมเปนทางการ ตลอดจนรวมแรงรวมใจในการดําเนินงานอยางเต็มที่47  
 
  3) แกนนําในชุมชน 
  แกนนํามีบทบาทสําคัญในการสรางความเขมแข็งของกลุม ซ่ึงแตละกลุมตองมี
แกนนํากลุมเปนผูขับเคลื่อนในการดําเนินงานอยางจริงจัง  มีการจัดกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ มี      
การนัดประชุมสมาชิกของกลุมเปนประจําทุกเดือน เพื่อใหสมาชิกมารวมกลุมกันอยางพรอมเพรียง 
เพื่อรวมรับทราบความกาวหนาของกลุม กลุมตางๆในชุมชนที่สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง
นั้นตองเปนกลุมที่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน และกิจกรรมของกลุมมีผลตอ
ชีวิตความเปนอยูของประชาชนในชุมชน ซ่ึงผูนําและคณะกรรมการของกลุมดังกลาวมักมีบทบาท
สําคัญในการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ในชุมชน48  
  แกนนําชุมชนสวนใหญเปนคนในพื้นที่ อาศัยอยูในชุมชนมาเปนเวลายาวนาน 
รับทราบปญหาของชุมชน โดยมีการคิดคนวิธีการตางๆ ในการดําเนินกิจกรรม ตลอดจนสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนอยางตอเนื่องจนเปนที่ยอมรับของประชาชนในชุมชน     
แกนนําเหลานี้ ทําหนาที่ในการประสานงานทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนในการดําเนิน
กิจกรรมของชุมชน ตลอดจนมีความสามารถในการติดตอกับกลุมภายนอก เพื่อเชื่อมความสัมพันธ
ระหวางชุมชน ความตองการของชุมชนกับสังคมภายนอก รวมทั้งเปนผูที่ใหความรู ถายเท
ทรัพยากรที่ได รับจากการสนับสนุนจากองคกรภายนอกไปสู ชุมชน  เพื่อเปนแกนนําใน               
การขับเคลื่อนโครงการจัดการมูลฝอยในชุมชน จึงสามารถสรางการมีสวนรวมในชุมชนไดมาก  
 
  4) กระบวนการเรียนรูในชุมชน 
  ชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพไดอยางตอเนื่องโดยอาศัยกระบวนการเรียนรู สราง
ภูมิปญญาของตนเองในดานตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ การบริหารจัดการ การปกครอง วัฒนธรรม 
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงการเรียนรูตองเกิดขึ้นอยางไมหยุดนิ่งตลอดเวลา หรือตลอดชีวิต เกิดขึ้นดวยตนเอง
หรือเกิดขึ้นดวยการเรียนรูจากผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม กระบวนการเรียนรู ประกอบดวย ฐานหรือ
แหลงการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู และกระบวนการเรียนรูในชุมชน มีผลทําใหประชาชนในชุมชน
มีความรู และสามารถที่จะพัฒนาตนเอง และถายทอดความรูนั้นไดอยางตอเนื่องจนเปนวิถีของ
                                                            
47 ตัวแทน อสม.เทศบาลตําบลกําแพงเพชร(สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552 
48 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 82, 91, 96,120 
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ชุมชน ซ่ึงการขับเคลื่อน โดยผูนําองคกรจะเปนการเปดโอกาสใหกับสมาชิกเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมในชุมชน49  
  กรณีของเทศบาลนครพิษณุโลก ไดมีการพัฒนาความรูจากองคกรภายนอกโดย
ไดรับความรวมมือจากสํานักงานความรวมมือทางวิชาการของประเทศเยอรมันประจําประเทศไทย 
หรือ GTZ ที่เขามาวิเคราะหหาปญหาและแนวทางแกไขในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลนคร
พิษณุโลก ซ่ึงทําใหผูบริหารไดรับทราบขอมูลและสามารถใชขอมูลในการดําเนินการจัดการมูลฝอย
ได50  
  นอกจากนี้ ในกรณีของเทศบาลตําบลปริก ทางผูบริหารเทศบาลตําบลปริก ซ่ึงจะมี
ความรูเร่ืองการจัดการมูลฝอย แตยังมีขอจํากัดในเรื่องขอมูลและสภาพปญหาที่แทจริงเกี่ยวกับเรื่อง
มูลฝอย จึงมีการประสานงานกับคณะการจัดการสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนครั้ง
แรก ในป พ.ศ. 2543 เพื่อขอใหสนับสนุนนักศึกษาปริญญาโทเขามาทําวิจัยเชิงปฎิบัติการดานการ
จัดการมูลฝอยในชุมชน และมีการศึกษาวิจัยมาโดยตลอด ทําใหผูบริหารและเจาหนาที่เทศบาล
ไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนในการบริหารจัดการมูลฝอยในพื้นที่ และเกิดแนวคิดใน          
การสรางสรรคโครงการตางๆ 
  ทั้งนี้ ผูบริหารเทศบาลมีการสานตอในการจัดการมูลฝอยในพื้นที่มาโดยตลอด ใน
การดําเนินการมีทั้งประสบผลสําเร็จ และไมประสบผลสําเร็จ จนกระทั่งมีการจัดตั้งฐานการเรียนรู
ดานการจัดการมูลฝอยในชุมชน โดยเรียนรูจากบานคุณอาหลี หมัดนิ บานคุณซาการียา หมัดเลียด 
และโรงปุยของเทศบาล ซ่ึงฐานการเรียนรูทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการคัดแยกมูลฝอย   
การทําน้ําหมักชีวภาพ การทําปุยหมักชีวภาพ การผลิตแกสชีวภาพ การทําน้ํายาอเนกประสงค     
การใชพลังงานทดแทน เปนตน ทางเทศบาลใชวิธีการสรางบุคคลตนแบบ หรือครัวเรือนตนแบบให
เปนแบบอยางที่เห็นเปนรูปธรรม เพื่อใหเกิดการเรียนรูของประชาชนในชุมชน51 
  จากการประมวลแนวทางการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมจากกรณีศึกษา
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ พบวามีประเด็นหลักที่สําคัญ ดังนี้ 
   1. ลักษณะที่ดีของนโยบายเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวน
รวม มีดังนี้ 1) การกําหนดนโยบายตองเปนหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติ นโยบายที่กําหนด

                                                            
49 อรศรี งามวิทยาพงศ, 2551: 46 และ คณะกรรมการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนเผชิญปญหาวิกฤต, 2542: 27 (อางถึงใน
มงคล สายสูง, 2546: 13) 
50 เรืองยศ  จันทรคีรี, 2548: 11-12; คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 95-102 
51 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 26; เทศบาลตําบลปริก, 2553: 50 
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ขึ้นมามีความแนนอน เปนแบบแผน มีรายละเอียดที่ชัดเจน ตลอดจนมีวัตถุประสงคที่แนนอนใน
การนําไปปฏิบัติ  2) การกําหนดนโยบายของผูบริหารตองมีความชัดเจนในสวนของเนื้อหานโยบาย 
โดยมีการวางแผนงานการจัดการมูลฝอยอยางถูกตอง และการหาวิธีการจัดการที่เหมาะสมโดยให
ความสนใจกับรูปแบบที่จะนํามาปฏิบัติไดอยางจริงจัง  และในสวนผูปฏิบัติ การนํามาปฏิบัติไดนั้น
ตองมีงบประมาณมาสนับสนุนกับเทศบัญญัติงบประมาณประจําป พรอมทั้งมีแผนพัฒนาเทศบาลที่
เปนแนวทางในการทํางาน 3) นโยบายของผูบริหารตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องโดยมีการ
บรรจุอยูในแผนของหนวยงาน มีการสนับสนุนงบประมาณเปนประจําทุกป ตลอดจนการดําเนิน
โครงการหรือกิจกรรมตองมีแนวทางการทํางานในทิศทางเดียวกัน  และ 4) นโยบายจะตองถูก
กําหนดขึ้นจากความเปนจริงของพื้นที่ 
   2. กระบวนการนโยบาย ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนด
นโยบาย เร่ิมจากการระบุปญหา เปนการคนหาปญหาภายในพื้นที่ โดยผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติ 
และประชาชนในชุมชน และการระบุปญหาที่มาจากหนวยงานภายนอก เชน สถานศึกษา หรือ 
องคกรที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการมูลฝอยที่เขามาชวยแกปญหามูลฝอยรวมกับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 2) การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ ไดมีองคประกอบสําคัญที่นําไปสู
ความสําเร็จในการปฏิบัติ ไดแก การมีแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการดําเนิน
กิจกรรมอยางตอเนื่อง การที่มีกิจกรรมที่หลากหลายตองมีการดําเนินกิจกรรมแบบกระตุนอยาง
ตอเนื่อง พรอมทั้งการติดตอส่ือสารและการประสานงานกันระหวางฝายตางๆอยางตอเนื่อง และ 3) 
การประเมินผล องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ดําเนินการดานการจัดการมูลฝอยแบบมีสวนรวมมี
การประเมินผลโดยการวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดในพื้นที่อยางเปนระบบ เพื่อนําขอมูลมา
ปรับปรุงใหการดําเนินกิจกรรมดีขึ้น 
   3. ชุมชน องคประกอบสําคัญของการดําเนินกิจกรรมภายในชุมชน 
ประกอบดวย  1) ความสัมพันธของประชาชน สวนใหญมักใชกิจกรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน ทั้ง
กิจกรรมประจําป กิจกรรมทางศาสนาวัฒนธรรม กิจกรรมงานดานสิ่งแวดลอม เปนตน เปนสื่อกลาง
ของการรวมเปนกลุมในชุมชน 2) กลุมองคกรในชุมชน  กลุมเปนพลังสําคัญในการดําเนินกิจกรรม
มีทั้งกลุมที่จัดตั้งโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และการรวมกลุมของประชาชนเอง โดยมุงสราง
กลุมใหมีความเขมแข็งภายในกลุม มีการประสานงานกันอยางตอเนื่อง ตลอดจนการเอาใจใสของ
แกนนํากลุมตลอดเวลา 3) แกนนําชุมชน ซ่ึงเปนผูมีความรู ความเขาใจเรื่องมูลฝอย การจัดการ     
มูลฝอยเปนอยางดี แกนนําชุมชนเปนคนในพื้นที่อาศัยอยูในชุมชนมาเปนเวลายาวนาน รับทราบ
ปญหาของชุมชน มีบทบาทในการประสานงานทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนในการดําเนิน
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กิจกรรมของชุมชน และ 4) กระบวนการเรียนรูในชุมชน  ภายในชุมชนมีการสรางการเรียนรูภายใน
ชุมชนเพื่อเปนแหลงเรียนรูดานสิ่งแวดลอมของชุมชน มีผลทําใหชุมชนมีความรู และความสามารถ
ที่จะพัฒนาตนเอง และถายทอดความรูนั้นไดอยางตอเนื่องจนเปนวิถีของชุมชน 
 
4.2 การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา 
  การศึกษาการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมในพื้นที่เทศบาลนครสงขลา 
ผูวิจัยสัมภาษณตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลที่มีสวนเกี่ยวของ และตัวแทนชุมชน 3 ชุมชนที่ดําเนินการ
กิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม โดยใชกรอบแนวคิดในหัวขอ 4.1 ที่ไดจากการ
ประมวลแนวทางการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผล
การศึกษามีดังนี้ 
  4.2.1 นโยบายของเทศบาลนครสงขลา 
  นโยบายเปนแนวทางเพื่อช้ีนําการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่
กําหนดไว นโยบายของเทศบาลนครสงขลาในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ผูวิจัยได
นําเสนอเกี่ยวกับวิสัยทัศนและนโยบายของผูบริหาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) นโยบายเปนหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัตงิาน 
  นโยบายของผูบริหารเปนกรอบในการบริหารงานของเทศบาล เพื่อใหเปนไปตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลนครสงขลา  นโยบายผูบริหารของเทศบาลนครสงขลามี       
ความสอดคลองกับนโยบายระดับกระทรวง กรม ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสงขลา ยุทธศาสตร
การพัฒนาอําเภอเมืองสงขลา ซ่ึงเทศบาลนครสงขลามียุทธศาสตรการพัฒนา 5 ดาน ประกอบดวย 
ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสังคม ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ยุทธศาสตรการพัฒนารายได ยุทธศาสตรการพัฒนาการเมืองการบริหาร และ
ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงการจัดการมูลฝอยเปนสวนหนึ่งในยุทธศาสตรดาน
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
 
  2) ความชดัเจนของนโยบาย 
  วิสัยทัศนผูบริหารเทศบาลนครสงขลาสมัยอดีตนายกเทศมนตรีอุทิศ ชูชวย ตั้งแต 
พ.ศ. 2542-พ.ศ. 2552 ไดกําหนดวิสัยทัศนในการบริหารงานวา “สงขลาเมืองนาอยู เมืองนาเที่ยว” 
ภายใตยุทธศาสตร “รวมคิด รวมทํา รวมสรางสรรค เพื่อสรางชุมชนใหเขมแข็ง”52 ผูบริหารเทศบาล
                                                            
52 เทศบาลนครสงขลา, 2553: 41 
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นครสงขลาไดกําหนดพันธกิจของการพัฒนา คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี พัฒนาและสงเสริม
อาชีพและการทองเที่ยว พัฒนาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน พัฒนาเมืองไปสู
เมืองแหงการเรียนรู และพัฒนาสิ่งแวดลอมใหเปนเมืองในสวน53 ตลอดจนมีนโยบายการพัฒนา      
5 ดาน ไดแก นโยบายดานการพัฒนาสังคม นโยบายดานการพัฒนาทางดานทรัพยากรธรรมชาติ
และดานสิ่งแวดลอม นโยบายดานการพัฒนาเศรษฐกิจ นโยบายดานการเมืองการบริหาร และ
นโยบายดานโครงสรางพื้นฐาน54 
  ผูบริหารเทศบาลนครสงขลาไดกําหนดแผนการจัดการมูลฝอยอยูในนโยบายการ
พัฒนาทางดานการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการพัฒนาปรับปรุงงานดานการรักษาความสะอาดเพื่อ
ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งดานคน ยานพาหนะ และระบบการ
ทํางานใหมีความคลองตัวและเหมาะสมในการทํางาน เพื่อลดภาระคาใชจายในการบริหารงานของ
การจัดการมูลฝอยของเทศบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งการเก็บขน และการกําจัดมูลฝอย55 มีการปรับปรุง
การกําจัดมูลฝอยใหทั่วถึง โดยพยายามใหมีมูลฝอยตกคางในแตละวันใหนอยที่สุด รวมทั้งเรงรัด
โครงการตางๆ เพื่อใหเกิดการคัดแยกมูลฝอย และกําจัดมูลฝอยอยางมีระบบผานโครงการตางๆ ที่
ดําเนินการในชุมชน เชน โครงการธนาคารขยะ โครงการคัดแยกมูลฝอยที่ยอยสลายไดไปทําน้ํา-
หมักชีวภาพ เปนตน การดําเนินการดังกลาวเพื่อใหเหลือปริมาณมูลฝอยที่นําไปฝงกลบบริเวณบอ
ฝงกลบมูลฝอยนอยที่สุด อันเปนการลดคาใชจายในการดําเนินการและยืดอายุบอฝงกลบมูลฝอยให
สามารถใชไดอยางยาวนานตอไป56   

  ตอมาใน พ.ศ. 2552 มีการเลือกตั้งผูบริหารเทศบาลนครสงขลาคนใหม คือ        
นายพีระ ตันติเศรณี ไดเขามารับตําแหนงเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ไดกําหนดวิสัยทัศน
การบริหารงานวา “นครสงขลา 2560: นครแหงความสุขและอนาคตที่ยั่งยืน” และ“พัฒนานคร-
สงขลาสูเมืองที่ประชาชนมีความสุขในชีวิตประจําวันและภาคภูมิใจในนครสงขลาใหมที่โดดเดน
เปนเอกลักษณดวยฐานรากทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และธรรมชาติ ทั้งยังเขมแข็งในโลก
โลกาภิวัฒนดวยสังคมฐานปญญา และระบบเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค”57 หลังจากนั้นไดนําพันธกิจ 9 
ขอ ที่ประกาศไวในชวงที่หาเสียงเลือกตั้ง มาแปลงสูการปฏิบัติ โดยรายละเอียดพันธกิจดานตางๆ 
                                                            
53 เทศบาลนครสงขลา, 2551: 1 
54 เทศบาลนครสงขลา, 2553: 46-51   
55 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 27 สิงหาคม 2553; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 30 
สิงหาคม 2553 
56 เทศบาลนครสงขลา, 2553: 47   
57 เทศบาลนครสงขลา, 2552: 3 
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และโครงการที่จะนําไปปฏิบัติ มีดังนี้ พันธกิจที่ 1 การศึกษาใหม พันธกิจที่ 2 คุณภาพชีวิตใหม  
พันธกิจที่ 3 สาธารณสุขใหม พันธกิจที่ 4 สังคมใหม  พันธกิจที่ 5 ศาสนา  ศิลปะ วัฒนธรรมใหม  
พันธกิจที่ 6 ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พันธกิจที่ 7 เศรษฐกิจใหม พันธกิจที่ 8 ภูมิทัศนใหม และ
พันธกิจที่ 9 การเมืองการบริหารใหม58   
  การจัดการมูลฝอยอยูในพันธกิจดานการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ไดแก 
โครงการอนุรักษแหลงทรัพยากรธรรมชาติตางๆ ในพื้นที่ เชน โครงการอนุรักษปาสนสันทราย 
โครงการปาในเมือง (เขานอย – เขาตังกวน) โครงการเมืองสีเขียว (ecopolis – green space, 
greenbelt, greenway) งานดานพลังงาน ไดแก โครงการพลังงานทางเลือก (พลังงานลม พลังงาน
แสงอาทิตย และพลังงานชีวมวล ฯลฯ) โครงการเสนทางจักรยาน โครงการรถพลังงานไฟฟา 
รวมถึงการจัดการสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนโครงการจัดการขยะครบวงจร โครงการคลองสําโรง 
โครงการบําบัดน้ําเสียครบวงจร โครงการระบบระบายน้ําและน้ําทวมขังทั้งเมือง และงานจัด
การเมืองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในเมือง ไดแก โครงการตลาดสีเขียว และโครงการเกษตร
อินทรียในเมือง เปนตน 
  ดังนั้น ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลาใหความเห็นวา การจัดการมูลฝอยใน
เขตเทศบาลนครสงขลา ผูบริหารเทศบาลตองการใหทุกพื้นที่ในเขตเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงถือเปน
หัวใจของเมืองมีความสะอาด ปราศจากมูลฝอย โดยทางผูบริหารมอบหมายใหหัวหนางานรักษา
ความสะอาดและหัวหนางานรถเก็บขนมูลฝอยเปนผูจัดพนักงานตามหนาที่ในการดูแลความสะอาด 
โดยมีการจัดพนักงานกวาดมูลฝอยและพนักงานเก็บขนมูลฝอยออกปฏิบัติงานทุกวันตามเขตพื้นที่ที่
ไดรับมอบหมาย59 
  นอกจากนั้น ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลาใหความเห็นอีกวาทางผูบริหาร
เนนใหประชาชนภายในชุมชนมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยของตนเองโดยการใหประชาชน   
ลดปริมาณมูลฝอยภายในครัวเรือนของประชาชน โดยเทศบาลมีการรณรงคใหความรูเกี่ยวกับการ
คัดแยกมูลฝอย การนํามูลฝอยกลับมาใชประโยชนใหม เปนตน การดําเนินการรณรงคดังกลาวทําให
ประชาชนมีความรู ความเขาใจในการจัดการมูลฝอยมากยิ่งขึ้น  ดังคํากลาวที่วา “ประชาชนเปนผูที่

                                                            
58 เทศบาลนครสงขลา, 2552: 1-11 
59 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา  (สัมภาษณ), 24 
กรกฎาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 19 พฤศจิกายน 2552 
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กอมูลฝอยมากที่สุด วิธีการที่จะลดปริมาณมูลฝอยไดตองลดที่ประชาชน โดยเนนการปลูกจิตสํานึก
ใหกับประชาชน โดยการทําโครงการหรือกิจกรรมที่ใหชุมชนเปนผูดําเนินการในชุมชน”60 
 
  3) นโยบายมีความตอเนื่อง 
  การจัดสรรงบประมาณในการบริหารงาน จากมุมมองของผูบริหาร ความคิดเห็น
ของเจาหนาที่เทศบาลที่มองวา ผูบริหารใหความสําคัญตอการจัดการมูลฝอยภายในเทศบาล แต
ไมใชเปนเรื่องที่เรงดวนในการบริหาร เพราะมีภารกิจที่สําคัญกวาในการบริหาร ซ่ึงการดําเนิน
โครงการของเทศบาลสวนใหญมุงเนนยุทธศาสตรดานการพัฒนาสังคม เกี่ยวกับการพัฒนาดาน
การศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา และการพัฒนาสังคม สังกัดกองสวัสดิการสังคม ซ่ึงโครงการสวน
ใหญเปนโครงการที่ทําอยางเนื่องเปนประจําทุกป  ดังเชน แผนพัฒนาเทศบาลที่ผานมาใน          
พ.ศ. 2550 พบวา การดําเนินโครงการของเทศบาลสวนใหญมุงเนนในยุทธศาสตรดานการพัฒนา
สังคม จํานวน 89โครงการ ใชงบประมาณ 97,537,462 บาท เกี่ยวกับการพัฒนาดานการศึกษา สังกัด
สํานักการศึกษา 43 โครงการ และการพัฒนาสังคม สังกัดกองสวัสดิการสังคม 25 โครงการ สวน
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีจํานวน 4 โครงการ ใช
งบประมาณ 2,250,000 บาท ซ่ึงในงานดานการจัดการของเสียอันตรายมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ใช
งบประมาณ 53,000,000 บาท  
  สวนแผนพัฒนาเทศบาลที่ผานมาใน พ.ศ. 2552 พบวา การดําเนินโครงการของ
เทศบาลสวนใหญมุงเนนยุทธศาสตรดานการพัฒนาสังคม จํานวน 90 โครงการ ใชงบประมาณ 
2,396,000,965  บาท เกี่ยวกับการพัฒนาดานการศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา 56 โครงการ และ    
การพัฒนาสังคม สังกัดกองสวัสดิการสังคม 19 โครงการ สวนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีจํานวน 5 โครงการ ใชงบประมาณ 38,838,150 บาท ซ่ึงใน
งานดานการจัดการของเสียอันตรายมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ใชงบประมาณ 5,580,000 บาท เพื่อ     
การจัดเก็บขยะติดเชื้อ และการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการมูลฝอย  สวนโครงการที่เกี่ยวกับ
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมเปนโครงการที่ดําเนินการตามหนวยงานสวนกลางที่ให  
การสนับสนุนทํากิจกรรมเปนรายปงบประมาณ เชน การจัดตั้งธนาคารขยะในชุมชน การทําน้ําหมัก
ชีวภาพ เปนตน โครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมไมปรากฏอยูใน
แผนพัฒนาเทศบาล ใน พ.ศ. 2550 ที่ไดกลาวมาขางตน 

                                                            
60 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552 และ30 สิงหาคม 2553 



102 

 

  สวนโครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมนั้น เทศบาล
นครสงขลาเริ่มดําเนินการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมตั้งแต พ.ศ. 2544 เปนตนมา โดยเริ่ม
จากโครงการแยกเก็บขนมูลฝอยนํากลับมาใชใหมและรีไซเคิล เพื่อสรางจิตสํานึกในการรักษา
ส่ิงแวดลอมกับประชาชน ตอจากนั้นในชวงเวลาตอมาจนถึง พ.ศ. 2552 เทศบาลนครสงขลามี     
การดําเนินโครงการคัดแยกมูลฝอยจากครัวเรือนของชุมชนวชิราซอยคู โครงการทําน้ําหมักชีวภาพ
ชุมชน โครงการธนาคารขยะชุมชน และโครงการทอดผาปารีไซเคิล ตามลําดับ ดังสรุปในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 โครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยชุมชนของเทศบาลนครสงขลา 
 
พ.ศ. กิจกรรม กลุมเปาหมาย รูปแบบกิจกรรม ผลของการทํากิจกรรม หมายเหตุ 
พ .ศ . 
2544 

โครงการการ
แ ย ก เ ก็ บ ข น  
มู ล ฝ อ ย นํ า
กลับไปใชใหม
และรีไซเคิล 

ประชาชน หนวยงาน ที่
อยูบริ เวณถนนสะเดา  
ถนนศรีสุดา  ถนนไทร
งาม  ถนนปละทา  ถนน
นาสาร   ถนนรามวิ ถี  
ถนนไชยา  และ ถนน
ไทรบุรี 

- การรณรงคให
ประชาชนคัดแยก
มูลฝอย 
-  การจัดเก็บมูล
ฝอยที่แยกตามที่
กําหนด 

- ประชาชนมีจิตสํานึก
ใ น ก า ร รั ก ษ า
สิ่งแวดลอม 
- สะดวก  รวดเร็ว ใน
การเก็บขนและกําจัดมูล
ฝอย 

 

พ .ศ . 
2549 

1.โครงการการ
คัดแยกมูลฝอย
จากครัวเรือน  

ประชาชนในชุ มชน  
วชิราซอยคู 

- ก า ร อบ รม ให
ความรู เรื่ องการ
จัดการมูลฝอย 
- การจัดกิจกรรม
แยกมูลฝอย 

- ประชาชนมีความรู
และมีรายไดเพิ่มมากขึ้น 
- มูลฝอยในชุมชนลดลง 

 

2.โครงการทํา
น้ํ าปุ ย ชี วภาพ
ริมคลองสําโรง 

ชุมชนที่ต้ังอยูริมคลอง
สําโรง ไดแก  ชุมชนบอ
หวา ชุมชนศาลาเหลือง 
ชุ ม ช นห ลั ง พ า ณิ ช ย
สําโรง ชุมชนริมคลอง
สําโรง  และชุมชนเกา
เสง 

- จัดอบรมการทํา
น้ําหมักชีวภาพ 
- การรณรงคเทน้ํา
หมั ก ชี วภ าพลง
คลองสําโรง 

- สภาพแวดลอมของ
คลองสําโรงดีขึ้น 

 

พ .ศ . 
2550 

1. โครงการทํา
น้ํ าปุ ย ชี วภาพ
ริมคลองสําโรง 

ชุมชนที่ต้ังอยูริมคลอง
สําโรง ไดแก  ชุมชนบอ
หวา ชุมชนศาลาเหลือง 
ชุ ม ช นห ลั ง พ า ณิ ช ย
สําโรง ชุมชนริมคลอง
สําโรง และ ชุมชนเกา
เสง 

- จัดอบรมการทํา
น้ําหมักชีวภาพ 
- การรณรงคเทน้ํา
หมั ก ชี วภ าพลง
คลองสําโรง 

- สภาพแวดลอมของ
คลองสําโรงดีขึ้น 

 

 
 
 
 
 



104 

 

พ.ศ. กิจกรรม กลุมเปาหมาย รูปแบบกิจกรรม ผลของการทํากิจกรรม หมายเหตุ 
พ .ศ . 
2550 
 

2. โครงการ
ทอดผาปารี
ไซเคิล 

ประชาชนทั่วไป - นํามูลฝอยรีไซเคิล
ม า ร ว ม กิ จ ก ร รม  แล ว
นิมนตพระสงฆมาทําพิธี 

- กิจกรรมทอดผาปารี
ไ ซ เ คิ ล ส า ม า ร ถ ข า ย  
มูลฝอยได 35,060 บาท 
เ พื่ อ ส ร า ง รู ป เ หมื อน
หลวงปูทวดเหยียบน้ํ า
ทะเลจืด 

 

3.โครงการ
ธนาคารขยะ 

ชุมชนสมหวัง 
ชุมชนวัดตีนเมรุ 

- จัดอบรมการคัดแยก  
มูลฝอย 
- ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ธนาคารขยะ 
- การเปดธนาคารขยะโดย
การสมัครสมาชิก  การช่ัง  
ก า ร จ ด บั น ทึ ก   ก า ร
คํานวณเงิน  การลงสมุด
บัญชีและการถอนเงิน 

- ปริมาณมูลฝอยใน
ชุมชนลดลง 
- สรางจิตสํานึกให
ประชาชนในการออม
เงิน 
- ประชาชนมีความรูและ
รูคาของมูลฝอยรีไซเคิล 

ชุมชนสมหวัง
เริ่มดําเนินการ
แตไมตอเนื่อง 
 
ชุ ม ชน วั ดตี น
เ ม รุ ห ยุ ด
ดําเนินการเมื่อ
เ มื่ อ ต น ป 
พ.ศ.2552 

พ .ศ . 
2551 

1. โครงการ
ทํ าน้ํ า หมั ก
ชีวภาพ 

ชุมชนที่ ต้ังอยู ริม
คลองสําโรง ไดแก  
ชุ ม ช น บ อ ห ว า 
ชุมชนศาลาเหลือง 
ชุมชนหลังพาณิชย
สําโรง  ชุมชนริม
คลองสําโรง และ 
ชุมชนเกาเสง 

- จัดอบรมการทําน้ําหมัก
ชีวภาพ 
- การรณรงคเทน้ําหมัก
ชีวภาพลงคลองสําโรง 

- สภาพแวดลอมของ
คลองสําโรงดีขึ้น 
- ชุมชนเกิดจิตสํานึกที่ดี 
- ชุมชนนาอยู สะอาด 
ลดปริมาณมูลฝอย 

 
 
 

 2. โครงการ
ทอดผาปารี
ไซเคิล 

ชุมชนสมหวัง - นํามูลฝอยรีไซเคิล
ม า ร ว ม กิ จ ก ร รม  แล ว
นิมนตพระสงฆมาทําพิธี 

- กิจกรรมทอดผาปารี
ไ ซ เ คิ ล ส า ม า ร ถ ข า ย  
มูลฝอยได 30,742 บาท 
เ พื่ อ ส ร า ง รู ป เ หมื อน
หลวงปูทวดเหยียบน้ํ า
ทะเลจืดและบริจาคให
ชุมชนสมหวัง 

 
 
 
 
 
 
 



105 

 

พ.ศ. กิจกรรม กลุมเปาหมาย รูปแบบกิจกรรม ผลของการทํากิจกรรม หมายเหตุ 
พ .ศ . 
2552 
 

1.โครงการ
ก า ร ทํ า น้ํ า
หมักชีวภาพ 

ชุมชนที่ ต้ังอยู ริม
คลองสําโรง ไดแก  
ชุ ม ช น บ อ ห ว า 
ชุมชนศาลาเหลือง 
ชุมชนหลังพาณิชย
สํ าโรงชุมชนริม
คลองสําโรง และ 
ชุมชนเกาเสง 

- จัดอบรมการทําน้ําหมัก
ชีวภาพ 
- การรณรงคเทน้ําหมัก
ชีวภาพลงคลองสําโรง 

- สภาพแวดลอมของ
คลองสําโรงดีขึ้น 
- ชุมชนเกิดจิตสํานึกที่ดี 
- ชุมชนสามารถบริหาร
จัดการทําน้ําหมักชีวภาพ
ไดเอง 

 

 2. โครงการ
เปลี่ยนขยะ
เปนกองบุญ 

ประชาชนทั่วไป นํามูลฝอยรีไซเคิลมารวม
กิ จ ก ร ร ม  แ ล ว นิ ม น ต
พระสงฆมาทําพิธี 

- กิจกรรมทอดผาปารี
ไ ซ เ คิ ล ส า ม า ร ถ ข า ย  
มูลฝอยได รวมน้ําหนัก
มูลฝอยทั้งหมด 4,954.50 
กิโลกรัม  และมีรายได
เปนเงิน 17,666  บาท 
เ พื่ อ ส ร า ง ศ า ล า ก า ร
เปรียญที่วัดศาลาหัวยาง 
 

 

 3.โครงการ
ธนาคารขยะ 

ชุมชนวชิราซอยคี่ 
ชุมชนเกาเสง* 
ชุ ม ชน ริ ม ค ล อ ง
สําโรง* 

- จัดอบรมการคัดแยก  
มูลฝอย 
- ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ธนาคารขยะ 
- การเปดธนาคารขยะโดย
การสมั คร เปนสมาชิ ก  
การชั่ ง   การจดบันทึ ก  
การคํานวณเงิน   การลง
สมุดบัญชีและการถอน
เงิน 

- ปริมาณมูลฝอยใน
ชุมชนลดลง 
- สรางจิตสํานึกในการ
ออมเงินใหประชาชน 
- ประชาชนมีความรูและ
รูคาของมูลฝอยรีไซเคิล 

ชุ ม ช น ว ชิ ร า
ซ อ ย คี่ ห ยุ ด
ดําเนินการ เมื่อ
ตนป พ.ศ.2553 
 
ชุมชนเก า เสง
และชุมชนริม
คลองสํ า โ ร ง
ดําเนินการอยู 
 
 

 
*ชุมชนที่มีการดําเนินโครงการธนาคารขยะจนถึงปจจุบนั (พ.ศ. 2554) 
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อนึ่ง โครงการใน พ.ศ. 2550-พ.ศ. 2552 ซ่ึงเปนชวงที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย 
เนนโครงการธนาคารขยะในชุมชน ใน พ.ศ. 2550 มีการตั้งธนาคารขยะในชุมชนสมหวัง ชุมชน   
วัดตีนเมรุ โดยการสนับสนุนจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมตามโครงการธนาคารวัสดุรี-
ไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน  
  ใน พ.ศ. 2552 มีการตั้งธนาคารขยะในชุมชนวชิราซอยคี่ ชุมชนเกาเสง และชุมชน
ริมคลองสําโรง โดยการสนับสนุนจากสถาบันการจัดการบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม สภา-
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยจัดตั้งตามโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล 400 ชุมชน  
 
  4.2.2 กระบวนการนโยบาย 
  จากการศึกษา พบวากระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยแบบมีสวนรวม
สามารถแบงการอธิบายไดเปน 3 ขั้นตอน คือ การกําหนดนโยบาย การนํานโยบายและแผนไป
ปฏิบัติ และการประเมินผล มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1)  การกําหนดนโยบาย ประกอบดวยขั้นตอน 2 ขั้น ดังนี้ 
   (1) การระบุปญหา 
   การดําเนินโครงการที่เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอย เร่ิมจากขั้นตอนของ
การระบุปญหา เพื่อใหไดมาซึ่งปญหา และวิธีการแกปญหาที่ตอบสนองความตองการของ
ประชาชนภายในชุมชนอยางแทจริง ซ่ึงการคิดระบุปญหานี้ ทางเทศบาลไมมีการศึกษาสภาพพื้นที่
และไมไดเกิดจากสิ่งที่ประชาชนในชุมชนสะทอนออกมา แตเกิดจากเทศบาลและหนวยงาน
ภายนอกเห็นสภาพปญหาและเล็งเห็นความสําคัญ จึงพยายามหาวิธีการแกปญหาใหกับชุมชน โดย
เจาหนาที่เทศบาลเปนผูกําหนด และดําเนินกิจกรรมภายในชุมชน และวางแผนการทํางานตาม
โครงการ หรือกิจกรรมจากหนวยงานสวนกลางที่ขอความรวมมือจากเทศบาล เร่ิมตนจากเจาหนาที่
เทศบาลผูรับผิดชอบโครงการชี้แจงกับแกนนําของชุมชนเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ โดย
ใชความสัมพันธสวนตัวกับแกนนําชุมชน มีการพูดคุยทางโทรศัพท และการเขามาพูดคุยในที่ทํา
การของชุมชน หลังจากนั้นทางแกนนําชุมชนเรียกประชุมประชาชนในชุมชนโดยมีเจาหนาที่
เทศบาลมาชี้แจงในเวลาราชการ61  
   กรณีของชุมชนสมหวัง กิจกรรมที่ริเร่ิมโดยทางเทศบาลนครสงขลาเพื่อ
ลดปริมาณมูลฝอยภายในชุมชน โดยทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเขามาพูดคุย ทําความเขาใจกับทาง
                                                            
61 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 พฤศจิกายน 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สมัภาษณ), 3 
กรกฎาคม 2552 
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ประธานชุมชนกอน ณ ที่ทําการชุมชนสมหวัง เมื่อทางประธานชุมชนเห็นดวย และยินดีรับขอเสนอ
ของเทศบาล จึงไดมีการจัดประชุมภายในชุมชน62  สวนชุมชนวัดตีนเมรุ กิจกรรมเริ่มจากเจาหนาที่
เทศบาลนครสงขลาตองการเพิ่มจํานวนชุมชนในการเขารวมโครงการธนาคารขยะ จึงจัดให
คณะกรรมการชุมชน และคณะกรรมการ อสม. ไดศึกษาการดําเนินงานธนาคารขยะของชุมชน
สมหวัง เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานในพื้นที่63  สวนชุมชนวชิราซอยคี่ เร่ิมตนจากเทศบาลนคร
สงขลาเชิญประธาน อสม. เขาประชุมที่สํานักงานเทศบาลนครสงขลา เพื่อใหตัวแทนชุมชนไดรับ
ฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหามูลฝอยในชุมชนจากเทศบาล64 
   (2) การตัดสินใจ 
   การจัดทํานโยบายเปนการนําปญหาที่ไดมาวิเคราะหเพื่อกําหนดเปน
นโยบาย โดยมีการประชุม ช้ีแจง ปรึกษาหารือรวมกันแลวมีการกําหนดโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อ
นําไปสูการปฏิบัติ   การจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลนครสงขลานั้น กองวิชาการและแผนงานเปน
ฝายรับผิดชอบ สวนการจัดทําแผนการจัดการมูลฝอยอยูในความรับผิดชอบของกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอมไมมีการเรียกประชุมรวมกันทั้งเจาหนาที่ภายในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
และแตละฝายงาน เจาหนาที่ของแตละฝายงานเปนผูคิดโครงการโดยกําหนดใหสอดคลองกับ
แนวนโยบาย วิสัยทัศนของผูบริหาร และความเขาใจของเจาหนาที่เทศบาล ซ่ึงไดดําเนินกิจกรรมใน
ชุมชน  และมองเห็นสภาพปญหาของชุมชน  หลังจากนั้นไดมีการรวบรวมแผนภายใน                 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเสนอตอผูอํานายการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเปนผู
พิจารณา หลังจากนั้นนําเสนอใหกองวิชาการและแผนงานเปนผูรวบรวมเสนอตอผูบริหารของ
เทศบาล65 
   การพิจารณาแผนพัฒนาเทศบาลนั้น คณะกรรมการประสานแผนพัฒนา
เทศบาล และคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลเปนฝายพิจารณา หลังจากนั้นไดนําแผนใหสภาเทศบาล
เปนผูพิจารณาแผนพัฒนาเทศบาลและงบประมาณในการบริหารงานของเทศบาล ซ่ึงการพิจารณา
ของสภาเทศบาลเปนอํานาจหนาที่ของสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงถือวาเปนตัวแทนของประชาชน  เมื่อ
สภาเทศบาลพิจารณาผานเห็นชอบแผนพัฒนาเทศบาลและงบประมาณการใชจาย หลังจากนั้น

                                                            
62 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
63 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
64 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552 
65 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 24 กรกฎาคม 2552;  ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 10 
กันยายน 2552 
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ผูบริหารเทศบาลนครสงขลานําเสนอใหผูวาราชการจังหวัดสงขลาลงนามเห็นชอบ แลวนํามา
ประกาศใชแผนพัฒนาเทศบาลและงบประมาณประจําปในการบริหารงานของเทศบาล  
   จากการสัมภาษณเจาหนาที่เทศบาลเรื่องการทําแผนพัฒนาของเทศบาล 
การทําแผนพัฒนาของเทศบาลสวนใหญไมมีการประชุมหารือรวมกัน เนื่องจากไมมีเวลาและมี
ความเรงรีบในการทําแผนพัฒนา และประชาชนไมมีสวนรวมในการทําแผนพัฒนาของเทศบาล 
และการพิจารณาแผนพัฒนาเทศบาลเปนภารกิจของเจาหนาที่เทศบาลเพียงฝายเดียว ประชาชนไมมี
สวนรวมในการพิจารณา ตัดสินใจแผนพัฒนาของเทศบาล66 
   นอกจากนั้นโครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยในชุมชนไมไดเปน
การริเร่ิมของเทศบาลโดยตรง แตเปนเพียงงานที่เทศบาลทําตามที่หนวยงานสวนกลางขอความ
รวมมือ ไดแก กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และกรมควบคุมมลพิษ  ซ่ึงมีหนังสือส่ังการขอ
ความรวมมือ ในการใหเทศบาลเขารวมประกวดธนาคารขยะเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน  
และการประกวดโครงการจัดตั้งธนาคารวัสดุรีไซเคิล  400 ชุมชน  
 
  2) การนํานโยบายและแผนไปปฏบิัต ิ
  ในการนําเอานโยบายและแผนที่ได รับความเห็นชอบไปสูการปฏิบัตินั้น 
หนวยงานซึ่งทําหนาที่ปฏิบัติเปนผูระดมทรัพยากรมนุษยและเงินทุน ซ่ึงเจาหนาที่เทศบาลตองมี
ความเขาใจและทําความเขาใจรายละเอียดของวิสัยทัศนและนโยบายของผูบริหาร รวมทั้งทํางาน
ตามภาระหนาที่ตามสายการบังคับบัญชา โดยยึดหลักกฎหมายและบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร67 
เมื่อโครงการธนาคารขยะที่ทางเจาหนาที่เทศบาลเสนอตอผูบริหารผานการอนุมัติ การดําเนิน
กิจกรรมในชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่ มีวิธีการดําเนินโครงการดังนี้ 
   ชุมชนสมหวัง  กิจกรรมธนาคารขยะเริ่มดําเนินการใน  พ .ศ .  2550 
เจาหนาที่เทศบาลนครสงขลาไดแนะนําใหชุมชนรวมกันคัดเลือกคณะทํางาน ในวันที่ 10 มิถุนายน 
พ.ศ. 2550 ชวงเวลา 17.00 น. ณ ที่ทําการชุมชน เปนการจัดประชุมกลุมยอยระหวางกรรมการชุมชน 
ตัวแทนกรรมการ อสม. และตัวแทนเจาหนาที่เทศบาล เพื่อตั้งคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชน 
เจาหนาที่เทศบาลไดช้ีแจงบทบาท หนาที่ของคณะกรรมการธนาคารขยะ มีการเลือกจากตัวแทน
คณะกรรมการทั้งสองกลุมตามความสมัครใจ โดยใชวิธีการรับรองจากตัวแทนกรรมการชุมชน และ

                                                            
66 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ) 26 ตุลาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 28 ตุลาคม 
2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 22 เมษายน 2553 
67 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 10 กันยายน 2552 
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ตัวแทนกรรมการ อสม. ซ่ึงไดคณะกรรมการธนาคารขยะจํานวน 7 คน68 ประกอบดวย ผูจัดการ
ธนาคารขยะ เจาหนาที่จดบันทึก เจาหนาที่คัดแยก เจาหนาที่คิดเงิน เจาหนาที่บัญชี เจาหนาที่
ควบคุมการเงิน และเจาหนาที่ควบคุมการซื้อขาย หลังจากนั้นเทศบาลนครสงขลาไดมีการแตงตั้ง 
“คณะกรรมการธนาคารขยะของชุมชน” เพื่อความสะดวกในการดําเนินงาน69 จากนั้น ทางเทศบาล
นครสงขลามีการจัดใหความรูกับคณะกรรมการธนาคารขยะ ณ หองประชุมสารภี 2 ช้ัน 5 
สํานักงานเทศบาลนครสงขลา ในวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 และเทศบาลนครสงขลามีการจัดพา
ไปศึกษาดูงาน เร่ืองการจัดการขยะแบบครบวงจร ณ เทศบาลตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลาเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 
   ชุมชนวัดตีนเมรุ กิจกรรมธนาคารขยะเริ่มดําเนินการครั้งแรกในพ.ศ. 
2550 เทศบาลนครสงขลาไดแนะนําใหชุมชนรวมกันคัดเลือกคณะทํางานขึ้นมา โดยเนน     ความ
สมัครใจ ความไวเนื้อเชื่อใจกันในหมูผูที่สามารถทํางานรวมกันได และใหความรวมมือดวยดี ทําให
ไดตัวแทนมาทั้งสิ้น 4 คน ซ่ึงเปน อสม.ที่ทํางานอยูในชุมชน หลังจากนั้น เทศบาลนครสงขลาไดมี
การแตงตั้ง “คณะกรรมการธนาคารขยะของชุมชน” เพื่อเปนเจาหนาที่ธนาคารขยะของชุมชน ซ่ึง
ประกอบดวย ผูจัดการธนาคารขยะ เจาหนาที่คัดแยกมูลฝอย เจาหนาที่ช่ังน้ําหนัก และเจาหนาที่
เลขานุการ โดยมี นางชูลี กาฬรัตน เปนผูจัดการธนาคารขยะ70  หลังจากนั้น การดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะมีการจัดประชุมและใหความรูแกประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย ในชวงปลายป พ.ศ. 
2551 ณ โรงแรมลี การเดนส พลาซา หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยกรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอมเปนผูจัดการประชุม กลุมที่เขารวมในการอบรมสวนใหญเปนกรรมการชุมชน 
กรรมการ อสม.71 ตอจากนั้นทางเทศบาลนครสงขลามีการจัดอบรมใหความรูกับคณะกรรมการ-
ธนาคารขยะ ณ หองประชุมสารภี 2 ช้ัน 5 สํานักงานเทศบาลนครสงขลา ในวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 
2552 และพาไปศึกษาดูงานเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เร่ืองการจัดการขยะแบบครบวงจร ณ 
เทศบาลตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา72 พรอมทั้งมีการประชาสัมพันธธนาคารขยะ
โดยคณะกรรมการชุมชน และ อสม.ใชวิธีการเดินประชาสัมพันธตามบานเรือนของประชาชน และ
การใชหอกระจายขาวของชุมชน73    
                                                            
68 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
69 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 18 มิถุนายน 2552 
70 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
71 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552 
72 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
73 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
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   ชุมชนวชิราซอยคี่ กิจกรรมธนาคารขยะเริ่มดําเนินการครั้งแรกใน พ.ศ. 
2552 เร่ิมตนจากเทศบาลนครสงขลาไดแนะนําใหชุมชนรวมกันคัดเลือกคณะทํางาน โดยเนนผูที่
ทํางานรวมกันได จึงไดตัวแทนมาทั้งสิ้น 5 คน ซ่ึงคัดเลือกมาจากตัวแทนกรรมการ อสม. ของชุมชน 
หลังจากนั้นเทศบาลนครสงขลาไดมีการแตงตั้ง “คณะกรรมการธนาคารขยะของชุมชน” โดยมี   
นางลีล่ี พรหมการ เปนผูจัดการธนาคารขยะ74 หลังจากนั้น ทางเทศบาลนครสงขลามีการใหความรู
กับคณะกรรมการธนาคารขยะ ณ หองประชุมสารภี 2 ช้ัน 5 สํานักงานเทศบาลนครสงขลา ในวันที่ 
4 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 และพาไปศึกษาดูงาน เร่ืองการจัดการขยะแบบครบวงจร เมื่อวันที่ 16 
กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ณ เทศบาลตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตอจากนั้น
คณะกรรมการ อสม. ไดออกเดินประชาสัมพันธตามบานเรือนประชาชน และแจงขาวสารในที่
ประชุมชมรมผูสูงอายุวชิราฟาใส75  
  โดยสรุป การปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศบาลในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ 
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม สรุปได ดังนี้ 
   1) เจาหนาที่เทศบาลที่เปนผูรับผิดชอบโครงการชี้แจงกับแกนนําของ
ชุมชน เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ โดยใชความสัมพันธสวนตัวที่มีตอแกนนํา
ชุมชน มีการพูดคุยทางโทรศัพท และการมาพูดคุยในที่ทําการของชุมชน  
   2) เจาหนาที่เทศบาลผูรับผิดชอบโครงการแนะนําใหจัดตั้งคณะทํางานใน
การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย ซ่ึงเจาหนาที่ของ   
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และตัวแทนประชาชนในชุมชนรวมเปนคณะทํางานในการดําเนิน
กิจกรรมการจัดการมูลฝอยในชุมชน 
   3) มีการสงเสริมใหความรูในเรื่องการจัดการมูลฝอย โดยเทศบาล        
นครสงขลาจัดอบรมใหความรูกับเจาหนาที่ บุคลากรของเทศบาลนครสงขลา คณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการ อสม. และคณะทํางานของการจัดการมูลฝอยในเรื่องการคัดแยกมูลฝอย การทํา
ธนาคารขยะ เปนตน ณ หองประชุมสารภี 2 สํานักงานเทศบาลนครสงขลา และทางเทศบาลไดจัด
ใหไปดูงานนอกสถานที่เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยแบบครบวงจร ที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร 

                                                            
74 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 5 กรกฎาคม  2552; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 6 กรกฎาคม 2552;  ตัวแทน
ชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552 
75 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่  (สัมภาษณ), 5 กรกฎาคม 2552; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่ (สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552; ตัวแทน
ชุมชนวชิราซอยคี ่ (สัมภาษณ), 6 กรกฎาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 15 ธันวาคม 2552   
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อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อใหคณะกรรมการธนาคารขยะไดเรียนรูจาก
ประสบการณตรง    
   4) การประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมใหทางชุมชนทราบ โดยผาน
ส่ือประเภทตางๆ เชน รายการวิทยุชุมชน 106.25 MHz. ของเทศบาล รถเคลื่อนที่ของเทศบาล และ
ปายผาประชาสัมพันธติดตามบานของประธานชุมชน บานประธาน อสม. บริเวณที่ทําการชุมชนที่
ทําการ อสม. รวมทั้งมีการแจงผานประธานชุมชน ประธาน อสม. และประธานชมรมตางๆ ของ
เทศบาลนครสงขลา เพื่อใหนําขาวสารไปชี้แจงใหกับประชาชนในชุมชนไดรับทราบ 
   5) ในการดําเนินธนาคารขยะชุมชนแตละครั้ง เจาหนาที่เทศบาลที่เปน
แกนหลักในการดําเนินโครงการธนาคารขยะ คือ หัวหนางานรักษาความสะอาด ทําหนาที่เปนผูดูแล 
ประสานงานในการทํากิจกรรมระหวางชุมชนกับเจาหนาที่เทศบาลในการหาราคารับซื้อ การนัดวัน
ในการดําเนินธนาคารขยะ ตลอดจนการมารับมูลฝอยจากชุมชนไปขาย โดยมีคณะกรรมการที่คอย
ชวยเหลือในการทําธนาคารขยะในชุมชน จํานวน  5 คน ซ่ึงไมมีการเปลี่ยนทีมในการทํางาน โดยทํา
หนาที่ คัดแยกมูลฝอย ช่ังน้ําหนัก จดบันทึก และทําบัญชี การทํางานมีการแบงหนาที่ที่รับผิดชอบ
อยางชัดเจน และมีการใหคาตอบแทนในการทํางานดวย 
 
  3)  การประเมินผล 
  การประเมินผล เปนขั้นตอนสุดทายในการกําหนดนโยบาย เพื่อคนหาวาการ
ดําเนินนโยบายประสบความสําเร็จตามเปาหมายเพียงใด เปนการวัดผลลัพธที่ไดตรงกับเปาหมายที่
วางไวหรือไม กิจกรรมธนาคารขยะในชุมชน ไมมีการประเมินผลอยางเปนทางการ เนื่องจาก
กิจกรรมธนาคารขยะชุมชนไมมีความตอเนื่องทั้งสามชุมชน76   
  การประเมินผลกิจกรรมธนาคารขยะมีเพียงการเขารวมประกวดธนาคารขยะระดับ
ชุมชนซึ่งกรมสงเสริมคุณภาพและสิ่งแวดลอม  และสถาบันการจัดการบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
เปนผูจัดดําเนินการประกวด  ซ่ึงเทศบาลนครสงขลาไดสงธนาคารขยะชุมชนสมหวัง เขาประกวด
ในโครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิล เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน ซ่ึงไดรับรางวัล
ชมเชยธนาคารขยะระดับประเทศ ประจําป พ.ศ. 2551 จากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม77 
 
                                                            
76 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552 
77 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552 



112 

 

4.2.3 ชุมชน 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาโครงการธนาคารขยะชุมชนในชวง พ.ศ. 2550-พ.ศ. 
2552 ไดเลือกชุมชนที่ศึกษาทั้งสิ้น 3 ชุมชนโดยคัดเลือกจากชุมชนที่เขามามีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมการจัดการมูลฝอยของชุมชน ประกอบดวย ชุมชนสมหวัง ชุนชนวัดตีนเมรุ และชุมชน   
วชิราซอยคี่ ดังที่ระบุไวในบทที่ 2 และบทที่ 3 ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
  ชุมชนสมหวัง  
  1) สภาพโดยทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของชุมชน 
   1.1) ลักษณะทางกายภาพและอาณาเขตติดตอ 
   ชุมชนสมหวังมีลักษณะเปนชุมชนเมือง เดิมเปนสวนหนึ่งของชุมชน       
กุโบร เมื่อวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2545 ไดมีการแยกชุมชนสมหวังออกจากชุมชนกุโบรพรอมกับ
ชุมชนมิตรเมืองลุง และชุมชนภราดร เนื่องจากการปกครองดูแลไมทั่วถึงทุกหลังคาเรือนและ     
การพัฒนาชุมชนไมครอบคลุมทุกพื้นที่78 
    ที่ตั้งของชุมชนเปนที่ดินของเอกชนและที่ของการรถไฟ  ตั้งอยูบริเวณ
ถนนไทรบุรีซอย 27 ถึงถนนไทรบุรีซอย 43 มีเนื้อที่ประมาณ 61 ไรเศษ พื้นที่สวนใหญของชุมชน
เปนที่ดินของเอกชน 50 ไร รอยละ 80 และที่ดินของการรถไฟ 10 ไร 2 งาน 74 ตารางวา รอยละ 20 
มีครัวเรือนที่ปลูกสรางบนที่ดินตนเองประมาณ 561 ครัวเรือน และปลูกสรางบนที่ดินที่ของ        
การรถไฟประมาณ 149 ครัวเรือน79  อาณาเขตติดตอของชุมชนสมหวัง มีดังตอไปนี้ 
    ทิศเหนือ ติดกับ  ชุมชนกุโบร    
   ทิศใต  ติดกับ  ชุมชนมิตรเมืองลุง และภราดร    
   ทิศตะวันออก  ติดกับ  ชุมชนไทรบุรี 
   ทิศตะวันตก  ติดกับ  ถนนราษฎรอุทิศ 1 
   1.2) ลักษณะเศรษฐกิจ และสังคม 
   ประชาชนในชุมชนสมหวัง ประกอบอาชีพรับราชการ คาขาย ธุรกิจ
สวนตัว และรับจางทั่วไป เปนตน ในชุมชนสมหวังสวนใหญมีจํานวนครัวเรือน 710 ครัวเรือน มี
ประชากร 2,348 คน (สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนครสงขลา, 30 มิถุนายน 2552) ประชาชนใน
ชุมชนสมหวังนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 98 สวนอีกรอยละ 2 นับถือศาสนาคริสต และอิสลาม 
                                                            
78 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552;  ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 10 เมษายน 2552 
79 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 10 เมษายน 2552 



113 

 

ภายในชุมชนสมหวังไมมีสถานศึกษา ทําใหประชาชนในชุมชนตองสงบุตรหลานไปเรียนภายนอก
ชุมชน ซ่ึงสวนใหญเปนโรงเรียนใกลๆ ชุมชนท่ีสามารถสัญจรไปมาไดสะดวก ชุมชนมีการจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับ ประเพณี วัฒนธรรมตางๆ อยางตอเนื่องเปนประจําทุกปโดยที่ประชาชนในชุมชน 
ไดแก วันขึ้นปใหม วันเด็ก วันสงกรานต และวันเขาพรรษา80  
 
  2) วิถีชีวิตและความสัมพันธของประชาชนในชุมชนตอกิจกรรมธนาคารขยะ 
  ประชาชนของชุมชนสมหวังสวนใหญยายมาจากอําเภอตางๆ ในจังหวัดสงขลา 
อาทิ อําเภอระโนด อําเภอบางกล่ํา อําเภอสิงหนคร  อําเภอสทิงพระ เปนตน ประชาชนบางสวนมา
จากตางจังหวัด  อาทิ จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดสุราษฎรธานี  จังหวัดพัทลุง เปนตน เพื่อเขา
มาประกอบอาชีพในเมืองสงขลา81  ประชาชนในชุมชนสวนใหญออกไปทํางานชวงเวลาเชา และ
กลับมาชวงเวลาเย็นหรือกลางคืน ชวงเวลากลางวันบรรยากาศภายในชุมชนมีแตความเงียบ 
บานเรือนของประชาชนปดประตู  ผูอยูอาศัยในชวงกลางวันสวนใหญเปนผูสูงอายุ ซ่ึงมักพักผอน
ภายในบาน82  
  ประชาชนในชุมชนสมหวังมีการปฏิสัมพันธทักทายกันเปนประจําทุกวันใน
ชวงเวลาวางหรือชวงเวลาเย็น มีทั้งการเดินทักทายตามบาน หรือการนั่งเปนกลุมเล็กๆ 3-5 คน
บริเวณหนาบาน สวนใหญพูดคุยเร่ืองครอบครัว ความเปนอยูในชุมชน การทํางานในชีวิตประจําวัน 
เปนตน ประชาชนในชุมชนบางครัวเรือนสามารถขอความชวยเหลือใหเพื่อนบานที่อยูใกลเคียงดูแล
บานและสมาชิกในครอบครัวในยามที่ไมอยูบาน และสามารถหยิบยืมสิ่งของเครื่องใชตางๆ ภายใน
ครัวเรือนได83 
          ประชาชนในชุมชนสมหวังใชรานน้ําชา กาแฟ และที่ทําการชุมชนเปนสถานที่ใน
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การจัดการประชุมในชุมชน และการจัดกิจกรรมของชุมชน ซ่ึงราน
น้ําชา กาแฟในชุมชน มีเพียง 1 ราน ซ่ึงเปนรานของประธาน อสม.ชุมชนสมหวัง ตั้งอยูดานหนา
กอนถึงที่ทําการชุมชนสมหวัง คนที่มานั่งดื่มน้ําชา กาแฟ มีทั้ง สมาชิกสภาเทศบาลภายในเขต 
ตัวแทนอสม.ของชุมชน ประธานอสม.ของชุมชนอื่น มักมาในชวงเวลา 06.30 น.-08.00 น. มีการ
พูดคุยเกี่ยวกับความเปนอยู การใชชีวิตในประจําวัน สวนที่ทําการชุมชนตั้งอยูกลางชุมชนมักใชเปน

                                                            
80 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 10 เมษายน 2552 
81 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 10 เมษายน 2552 
82 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
83 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
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สถานที่ประชุมเตรียมงานหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํากิจกรรมในชุมชนและทํากิจกรรม
ตางๆ ในชุมชน84  
 
  3) กลุมท่ีสําคัญในชุมชน 
  ภายในชุมชนสมหวังมีการรวมกลุมตางๆ ที่เกิดจากการจัดตั้งโดยเทศบาลนคร
สงขลา ซ่ึงเปนกลุมที่มีความสัมพันธ และเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน 
ตลอดจนกิจกรรมภายในชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชน ดังนี้ 
   3.1) คณะกรรมการชุมชน  
   ชุมชนสมหวังมีคณะกรรมการชุมชนจํานวน 2 ชุด ในแตละชุดมี
คณะกรรมการชุมชน 15 คน ดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในชุมชน 
คณะกรรมการชุมชนชุดที่หนึ่ง (พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2549) มีนายนุกูล มากชวย เปนประธานชุมชน 
สถานที่ในการประชุม คือบานของประธานชุมชนเปนที่ทําการชุมชน ซ่ึงเปนรานขายอาหารภายใน
ชุมชน เพราะไมมีที่ทําการชุมชนอยางถาวร85   
   ชุดที่สอง พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2553) มีนายอนันต ผองสุวรรณ 
เปนประธานชุมชน ซ่ึงประธานชุมชนเปนคนอําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา จบชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หลังจากจบการศึกษาแลวก็เขามาทํางานที่กรุงเทพมหานคร เปนพนักงานโรงแรม หลังจาก
นั้นเมื่อ พ.ศ. 2521 ไดเขามาอาศัยอยูในเมืองสงขลาโดยอาศัยอยูในชุมชนกุโบรกอน มีอาชีพคาขาย 
กอนที่จะไดรับเลือกเปนประธานชุมชนเปนกรรมการชุมชนสมหวังมากอนในสมัยประธานชุมชน
คนเกา เมื่อประธานชุมชนคนเกาหมดวาระก็มาสมัครเปนกรรมการชุมชน หลังจากนั้นทางผูอาวุโส
ในทีมขอใหสมัครเปนประธานชุมชน เนื่องจากเห็นความสามารถในการชวยเหลืองานของชุมชน 
ประธานชุมชนไดสรางที่ทําการของชุมชน โดยเชาที่ดินของประชาชนในชุมชน เพื่อใชในการ
ประชุม และจัดกิจกรรมตางๆ ของชุมชน86 
   กรรมการชุมชนคนอื่นๆ เปนคนที่อาศัยอยูในชุมชน เขามาเปนกรรมการ
ชุมชนเนื่องมาจากการชักชวน หรือการเชิญชวนจากผูอาวุโสในชุมชนซึ่งเปนผูจัดหากรรมการให
เขามารวมกันทํางานใหกับชุมชน โดยที่กรรมการกับประธานชุมชนไมเคยรูจักกันมากอน  เมื่อทีม
ไดรับการคัดเลือกในการทํางานในชุมชนก็มีการประชุม ทําความเขาใจในการทํางาน โดยมีการแบง

                                                            
84 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
85 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553 
86 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
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หนาที่ความรับผิดชอบตามความเหมาะสม การทํางานมีการประชุมชี้แจง แจงขาวสารเปนประจําทุก
เดือนเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อใหกรรมการชุมชนรับทราบ และติดตามงานที่ไดรับมอบหมาย87  
   ในเวลาตอมาการทํางานของกรรมการชุมชนไดประมาณ 6 เดือน 
กรรมการบางสวนไดรองขอใหทางประธานชุมชนลาออกจากตําแหนง แลวทางกรรมการจะเลือก
ตัวแทนมาเปนประธานชุมชนแทน แตทางประธานชุมชนไมยินยอมลาออกจนกวาจะครบวาระ จึง
ทําใหกรรมการกลุมนี้เกิดความรูสึกไมพอใจ จึงมีการแตกแยกเปนสองฝายในการทํางานตลอดมา88 
หลังจากนั้นประมาณ พ.ศ. 2552 เปนตนมา กรรมการชุมชนบางกลุมไมคอยพอใจในการทํางาน 
เนื่องจากไมมีการมาชี้แจง หรือรายงานสรุปผลในการทํางานใหทางกรรมการรับทราบ จึงทําให
กรรมการบางคนไมพอใจ จึงไมมาชวยในการทํางานของชุมชนมากนัก ทั้งการประชุมประจําเดือน 
การทํากิจกรรมของชุมชน การทํากิจกรรมกับทางเทศบาล รวมถึงธนาคารขยะของชุมชนดวย89  
   3.2) คณะกรรมการ อสม. 
   คณะกรรมการ อสม. ของชุมชนสมหวังกอตั้งขึ้นเมื่อพ.ศ. 2545 
คณะกรรมการ อสม. มี 21 คน ซ่ึงมีนางพัชรี นิลแสง เปนประธาน อสม.ชุมชนสมหวัง มีอายุ 62 ป 
เปนคนอําเภอระโนด จังหวัดสงขลา เรียนจบชั้นประถมศึกษาปที่ 4 หลังจากนั้นชวยครอบครัว     
ทํานา เมื่ออายุได 18 ปแตงงานยายตามสามีไปตามจังหวัดตางๆ เพราะสามีมีอาชีพรับราชการตํารวจ 
หลังจากนั้น พ.ศ. 2538 ยายกลับมาอยูที่จังหวัดสงขลา และไดประกอบอาชีพเสริมสวย ปจจุบัน 
(พ.ศ. 2553) ประกอบอาชีพขายน้ําชา กาแฟ90  
   กรรมการ อสม. เปนบุคคลที่อาสาสมัครเขามาทํางานดวยตนเอง ไมมี
วาระของการทํางาน จนกวาจะลาออก  ยายที่อยู หรือเสียชีวิต ในการทํางาน อสม. 1 คน ทําหนาที่
ดูแลรับผิดชอบ 32 ครัวเรือน โดยมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบตามเขตพื้นที่อยางชัดเจน เพื่อให
ครอบคลุมกับพื้นที่ทั้งหมด หนาที่หลักของ อสม. คือ ดูแลสุขภาพของประชาชนทุกคนในชุมชน 
เชน ตรวจวัดความดัน เบาหวาน หยอดโปลีโอเด็ก ดูแลผูสูงอายุ เปนตน ดังคํากลาวที่วา “อสม. ดูแล
ประชาชนในชุมชนทุกอยางตั้งแตแรกเกิดจนถึงเสียชีวิต”91 นอกจากนั้น การทํางานมีการประชุม   

                                                            
87 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
88 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
89 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
90 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
91 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 



116 

 

อสม. เดือนละหนึ่งครั้งทุกวันที่ 15 ของเดือน สถานที่นัดประชุมคือ บานของประธาน อสม. ซ่ึงเปน
รานน้ําชา กาแฟ และเปนสถานที่นัดพบปะชุมนุม ประชุมของ อสม. ดวยกัน92     
   คณะกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบที่
ตางกันออกไป ซ่ึงคณะกรรมการชุมชนมีบทบาทในการพัฒนาชุมชน สวนกรรมการ อสม. ดูแล
สุขภาพของประชาชนในชุมชน การดําเนินกิจกรรมทางคณะกรรมการชุมชนเปนกลุมแกนหลักของ
การดําเนินกิจกรรมในชุมชน สวนคณะกรรมการ อสม. เปนผูสนับสนุนใหความรวมมือกับทาง
คณะกรรมการชุมชน93 แกนนําของกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. รวมมือกันในการทํางาน 
ไมมีความขัดแยงในการทํางาน สามารถขอความชวยเหลือไดเสมอ เนื่องจากประธานชุมชนเปน
กรรมการ อสม. ดวย จึงทําใหการดําเนินกิจกรรมในชุมชนเกิดจากความรวมมือกัน จึงทําให
ประชาชนในชุมชนมักเขารวมกิจกรรมทุกอยาง94 
 
  4) การดําเนินกิจกรรมภายในชุมชน 
  การจัดกิจกรรมตางๆ ในชุมชนที่ดําเนินการตอเนื่องเปนประจําทุกป คือ งานวัน
ขึ้นปใหม งานวันเด็ก งานวันผูสูงอายุ งานหลอเทียนพรรษา ซ่ึงแตละกิจกรรมที่ดําเนินการเปน
กิจกรรมที่เกิดจากชุมชนเปนผูคิดดําเนินการเอง โดยมีคณะกรรมการชุมชนเปนแกนนําหลักในการ
ทํากิจกรรม ซ่ึงกลุมแกนนําของชุมชนใหความเห็นวา ประชาชนทั่วไปในชุมชนสวนใหญมีสวน
รวมในการดําเนินกิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ95  
  กิจกรรมที่ดําเนินการในชุมชนและมีประชาชนเขารวมเปนจํานวนมาก ไดแก 
กิจกรรมในวันขึ้นปใหม และกิจกรรมหลอเทียนพรรษา เนื่องจากกิจกรรมเหลานี้เปนกิจกรรมที่
เกี่ยวกับการทําบุญ ความเชื่อความศรัทธาสวนบุคคล96 
  กิจกรรมธนาคารขยะ ประธานชุมชนมีการประชุมรวมกันในชุมชน 1 คร้ังในวันที่ 
13 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ชวงเวลาประชุมตั้งแต 17.00 น.-18.00 น. ณ ที่ทําการชุมชนสมหวัง เปน       
การประชุมระหวาง ตัวแทนคณะกรรมการชุมชน ตัวแทนคณะกรรมการ อสม. ตัวแทนประชาชน
ในชุมชน และตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลที่รับผิดชอบ โดยมีผูรวมประชุมทั้งสิ้นประมาณ 20-30 คน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวมแกไขปญหามูลฝอยในชุมชน ในการประชุมทางเจาหนาที่เทศบาลชี้แจง
                                                            
92 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
93 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
94 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
95 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
96 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
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ใหประชาชนเขาใจเรื่องการจัดการมูลฝอย การคัดแยกมูลฝอย โครงการธนาคารขยะ และขอกําหนด
ตางๆ ในการดําเนินธนาคารขยะ หลังจากนั้นเมื่อเจาหนาที่เทศบาลชี้แจงทําความเขาใจใหกับทาง
ตัวแทนทราบแลว ทางชุมชนเห็นชอบในการจัดทําธนาคารขยะที่ทางเทศบาลเสนอ เพรา การ
ดําเนินการดังกลาวทําใหลดปริมาณมูลฝอยภายในชุมชน และเปนการสรางรายไดใหกับประชาชน
ในชุมชนดวย97 
  ทางเทศบาลมาเปดธนาคารขยะอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2550 
โดยมีรองนายกเทศมนตรีนครสงขลามาเปนประธาน98 โดยธนาคารขยะเปดทําการทุกวันอาทิตย
สัปดาหที่ 2 ของเดือน ตั้งแตเวลา 16.00 น.เปนตนไป ในแตละครั้งประชาชนที่สนใจรวมโครงการ
ตองสมัครเปนสมาชิกของธนาคารขยะกอน โดยเปดบัญชีเพื่อใหไดรับสมุดคูฝากในการบันทึกการ
ฝากและถอนเงินที่ไดจากการนํามูลฝอยรีไซเคิลมาขายใหกับธนาคาร เมื่อประชาชนนํามูลฝอยรี-
ไซเคิลมาฝากขาย คณะกรรมการธนาคารขยะทําการคัดแยกมูลฝอยและชั่งน้ําหนัก เพื่อคิดเปน
จํานวนเงินตามใบราคาที่ไดมาจากรานรับซื้อของเกา แลวจึงบันทึกลงในเอกสารใบนําฝาก หลังจาก
นั้นคณะกรรมการธนาคารขยะทําการบันทึกรายละเอียดลงในสมุดคูฝาก เพื่อเก็บเปนหลักฐานการ
ฝากถอนของสมาชิกแตละคน และเมื่อปดทําการก็มีการติดตอใหรานรับซื้อของเกามารับซื้อมูลฝอย
รีไซเคิลทั้งหมด99 
  การประชาสัมพันธภายในชุมชน ใชเสียงตามสายของชุมชนซ่ึงตั้งอยู  ณ ที่ทําการ
ของชุมชน โดยทางประธานชุมชนพูดถึงกิจกรรมธนาคารขยะ เชิญชวนใหเขารวมเปนสมาชิกของ
ธนาคาร การแนะนํา โนมนาวใหประชาชนเห็นคุณคาของมูลฝอย ใหรูจักการคัดแยกมูลฝอย ซ่ึงมี
การประชาสัมพันธเดือนละหนึ่งครั้ง ชวงเวลาเปดธนาคารขยะของชุมชน100 สวนกลุม อสม.ของ
ชุมชนไดมีการประชาสัมพันธตามบานของประชาชน โดย อสม. แตละคนเดินบอกประชาชนตาม
เขตที่ตนเองรับผิดชอบในชวงเวลาเยี่ยมบานเดือนละหนึ่งครั้ง โดยมีการใหความรูเร่ืองสุขภาพของ
ประชาชนเปนหลัก แลวมีการนําเรื่องมูลฝอยมาแทรกใหประชาชนทราบโดยพูดใหเขาใจถึงการรู

                                                            
97 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 18 มิถุนายน 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา(สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
98 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 18 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชน
สมหวัง  (สัมภาษณ),26 มิถุนายน 2552 
99 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 10 เมษายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552, 18 มิถุนายน 2552; 
ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552   
100 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 18 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง 
(สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552 
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มูลคาของมูลฝอย  การคัดแยกมูลฝอย  และการรูจักนํามูลฝอยกลับมาใชใหม101  และไดมี              
การประชาสัมพันธผานวิทยุกระจายเสียงของเทศบาลนครสงขลา โดยทางเทศบาลมีการจัด
ตารางเวลาในการใหตัวแทนชุมชนทั้ง 33 ชุมชนรวมกันจัดรายการวิทยุของเทศบาล เพื่อนําขาวสาร
ภายในชุมชนมาประชาสัมพันธใหประชาชนในเทศบาลนครสงขลารับทราบ ตลอดจนทางเทศบาล
ใชรถกระจายเสียงของเทศบาลประชาสัมพันธควบคูกันดวย102  
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนสมหวัง ดําเนินงานในชวง พ.ศ.2550 
ทางผูวิจัยขอนําเสนอเปนชวงเวลา ซ่ึงสามารถแบงตามผลการดําเนินงานได 3 ชวงเวลา ดังนี้ 
   1) ชวงเริ่มตนการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ เจาหนาที่เทศบาลไดมา
สาธิต แนะนํา และใหความรูกับทางคณะกรรมการธนาคารขยะและประชาชนในชุมชน โดยให
คณะกรรมการธนาคารขยะไดเรียนรูวิธีการในการดําเนินงานจากเจาหนาที่เทศบาล103  
   2) ชวงดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ชวงเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2551 ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะทุกเดือน โดยมีผูมาฝากเฉลี่ยเดือนละ 20 คน ชวงเดือนที่มี
ยอดเงินฝากมากที่สุดคือ เดือนเมษายน ขายไดเงินทั้งหมด 1,595 บาท เนื่องจากมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง โดยผานเสียงตามสายของชุมชน และการเดินใหความรูของ อสม. ภายในชุมชน เพื่อ
เปนการกระตุนใหประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึกในการรูจักคุณคาของมูลฝอย104 ตลอดจน
คณะกรรมการธนาคารขยะมีการเขามาทําหนาที่ในการลงทะเบียน คัดแยกมูลฝอย ช่ังน้ําหนัก และ
จดบันทึก รวมกับทางเจาหนาที่เทศบาลทุกครั้งในการเปดดําเนินธนาคารขยะ ตลอดจนราคามูลฝอย
ที่รับซื้อจากประชาชนในชุมชนใหราคาสูงกวารานรับซื้อของเกาดวย105 จึงเปนผลใหการดําเนิน
ธนาคารขยะของชุมชนดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
   3) ชวงที่เร่ิมจะมีปญหา ชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 เปนตนมา ดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะไมครบทุกเดือน สมาชิกที่มาฝากในแตละเดือน ไมเกิน 10 คน ซ่ึงจากการที่
ผูวิจัยไดเขารวมสังเกตการณการดําเนินงานมาโดยตลอด ตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552 เปนตน
มา ธนาคารขยะของชุมชนสมหวังเริ่มประสบปญหา กลาวคือ คณะกรรมการธนาคารขยะไมได
รวมกันดําเนินการเหมือนแตกอน ไมวาจะเปนการลงทะเบียน การคัดแยกมูลฝอย การชั่งน้ําหนัก 
และการจดบันทึก กรรมการที่มามีเพียง ผูจัดการธนาคารขยะและเลขานุการเทานั้น สวนกรรมการ
                                                            
101 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552;  ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552 
102 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
103 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552 
104 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
105 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553 
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อีก 5 คน มารวมบางเปนบางครั้งและกรรมการบางคนไมมารวมเลย ทําใหเจาหนาที่เทศบาลตองมา
ชวยดําเนินการใหกับคณะกรรมการธนาคารขยะ ซ่ึงทางเจาหนาที่เทศบาลและผูนําชุมชนสะทอนวา
ติดภารกิจเรงดวน ไมสามารถดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะได เชน เดินทางไปอบรมที่ตางจังหวัด ไป
งานบวช งานศพ งานแตงงาน เปนตน สวนคณะกรรมการธนาคารขยะติดภารกิจสวนตัว ไมมีเวลา
มาชวยในการดําเนินกิจกรรม เชน การทําธุรกิจสวนตัว การเลี้ยงดูแลหลาน เปนตน106 ตลอดจน
กรรมการธนาคารขยะมีปญหาความขัดแยงกันเอง เนื่องจากมีความรูสึกไมพอใจการทํางานของ
ประธานชุมชนในเรื่องการบริหารงบประมาณของชุมชน เพราะไมมีการชี้แจงใหกับทางกรรมการ
ทราบอยางเปนทางการมากนัก จนกรรมการบางคนมีความคิดวามีการทํางานอยางไมโปรงใส  
ประกอบกับราคามูลฝอยที่ทางชุมชนรับซื้อจากสมาชิกธนาคารขยะในราคาที่ถูกกวารานรับซื้อของ
เกา  จึงมีผลใหการดําเนินกิจกรรมของชุมชนไมมีความตอเนื่อง107  
 
  ชุมชนวัดตีนเมรุ 
  1) สภาพโดยทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของชุมชน 
   1.1) ลักษณะทางกายภาพและอาณาเขตติดตอ 
   ชุมชนวัดตีนเมรุเปนชุมชนที่ประชาชนอาศัยอยูเปนระยะเวลานาน ใน
อดีตบริเวณของชุมชนเปนปาชา เรียกวา “ปาชาผีสําราญ” หรือ “ปาชาผีสําหราญ” เปนปาชาที่เกาแก  
ระยะแรกของการเขามาอยูอาศัยของประชาชนเปนกลุมเล็กๆ ซ่ึงสวนใหญประกอบอาชีพปลูกผัก 
เล้ียงสัตวเพื่อบริโภค และจําหนาย พรอมทั้งประกอบอาชีพรับจางทั่วไป คาขาย  ภายหลังไดมีการ
ลางปาชาแลวก็มีประชาชนยายเขามาอยูอาศัย ปลูกสรางบานเรือนอยางมากมาย 108 ปจจุบันชุมชน
วัดตีนเมรุเปนชุมชนเมือง จัดตั้งเปนชุมชนใน พ.ศ. 2527 โดยพื้นที่ของชุมชนมีลักษณะเปน
ส่ีเหล่ียมผืนผา มีเนื้อที่ประมาณ 12 ไร สวนใหญเปนที่ดินของวัด การใชประโยชนที่ดินในพื้นที่มี
ความหลากหลาย มีทั้งโรงแรม วัด และหนวยงานราชการตางๆ109 อาณาเขตติดตอของชุมชนวัดตีน
เมรุ มีดังตอไปนี้ 
    ทิศเหนือ ติดกับ  ถนนไทรบุรี  
   ทิศใต  ติดกับ  ถนนราชดําเนิน  
                                                            
106 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
107 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนพนักงาน
เทศบาลนครสงขลา(สัมภาษณ), 14 สิงหาคม 2553 
108 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 4 เมษายน 2552 
109 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 4 เมษายน 2552 
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   ทิศตะวันออก  ติดกับ  หาดชลาทัศน 
   ทิศตะวันตก  ติดกับ ถนนประทา 
   1.2) ลักษณะเศรษฐกิจ และสังคม 
   ประชาชนในพื้นที่มีความหลากหลาย  สมาชิกสวนใหญ เปนกลุม
คนทํางาน สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ รับจางทั่วไป  คาขาย และธุรกิจสวนตัว ในชุมชนวัด
ตีนเมรุมีจํานวนครัวเรือน 168 ครัวเรือน มีประชากร 2,570 คน (สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนคร
สงขลา, 30 มิถุนายน 2552) ประชาชนในชุมชนวัดตีนเมรุทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ ในสวน
ประเพณี วัฒนธรรม และวันสําคัญ มีการดําเนินการตอเนื่องเปนประจําทุกป ไดแก วันขึ้นปใหม  
วันสงกรานต และบางกิจกรรมประชาชนในชุมชนจะเขารวมกิจกรรมที่ทางเทศบาลเปนผูจัดขึ้น 
เชน วันเขาพรรษา วันออกพรรษา โดยภายในชุมชนมีวัด 1 แหง คือ วัดตีนเมรุศรีสุดาราม ซ่ึงเปนวัด
ที่ เกาแกของชุมชน  คนเขาวัดทําบุญในวันสําคัญทางพระพุทธศาสนาและเปนสถานที่ใน             
การประกอบพิธีกรรมศาสนาในวันสําคัญ เชน วันพระ วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันเขาพรรษา 
เปนตน  นอกจากนี้ วัดยังเปนสถานที่ทําการของ อสม.ชุมชน และวัดเปนสถานที่ในการประชุม  
การทําประชาคมหมูบาน  การทํากิจกรรมตางๆ ของชุมชนดวย เชน กิจกรรมธนาคารขยะ การจัด
งานวันสงกรานต เปนตน110   
 
  2) วิถีชีวิตและความสัมพันธของประชาชนในชุมชนตอกิจกรรมธนาคารขยะ 
  ประชาชนสวนใหญของชุมชนที่เขามาอยูอาศัยมีทั้งคนดั้งเดิม และคนที่เขามาเชา
อยูอาศัย  ประชาชนในชุมชนสวนใหญออกไปทํางานชวงเวลาเชา และกลับมาชวงเวลาเย็นหรือ
กลางคืน สวนประชาชนที่ไมไดประกอบอาชีพพักผอนภายในบาน111  การรวมกลุมของคนใน
ชุมชนใชสถานที่วัดตีนเมรุ และศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) เปนสถานที่ในการประชุม 
สวนประชาชนในชุมชนใชรานขายของชํา และรานน้ําชากาแฟที่อยูภายในชุมชน เปนสถานที่ใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือแจงขาวสารภายในชุมชน  สวนผูสูงอายุในชุมชนมักพบปะกันใน
วันพระ เนื่องจากสวนใหญมาทําบุญ ฟงเทศนในวันพระ112  
 
 

                                                            
110 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 4 เมษายน 2552 
111 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 6 กันยายน 2553 
112 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 6 กันยายน 2553 
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  3) กลุมท่ีสําคัญในชุมชน 
  ภายในชุมชนวัดตีนเมรุมีการรวมกลุมตางๆ ที่เกิดจากการจัดตั้งโดยเทศบาล      
นครสงขลา ซ่ึงเปนกลุมที่มีความสัมพันธ และเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของประชาชน ตลอดจน
กิจกรรมภายในชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
   3.1) คณะกรรมการชุมชน 
   คณะกรรมการชุมชนของชุมชนวัดตีนเมรุ มีดวยกัน 4 ชุด ไดแก ชุดที่ 1 
พ.ศ. 2527-พ.ศ. 2530 มีรอยตํารวจตรีจรัส พิธภัณฑ เปนประธานชุมชน ชุดที่ 2 พ.ศ. 2531-พ.ศ. 
2532 มีนายเกษม หมดเกลี้ยน เปนประธานชุมชน ชุดที่ 3 พ.ศ. 2533 มีนายประสิทธิ์ บุษบง เปน
ประธานชุมชน และชุดที่ 4 พ.ศ. 2534-พ.ศ. 2554 มีนายวิจิตร ชูมณี เปนประธานชุมชน113  
   ประธานชุมชนวัดตีนเมรุคนปจจุบัน (พ.ศ.2554) คือ นายวิจิตร ชูมณี อายุ 
77 ป เปนคนอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่โรงเรียน       
วรนารีเฉลิม หลังจากนั้นไดบวชเรียน ประมาณ 20 พรรษา จนจบนักธรรมชั้นเอก หลังจากนั้นเปน
ครูสอนหลักธรรมตางๆใหกับพระสงฆ เมื่ออายุ 40 ป นายวิจิตรไดมาทํางานที่ศาลเยาวชนและ
ครอบครัว โดยทําหนาที่อบรมเด็กและเยาวชน สอนจริยธรรมศีลธรรม ตําแหนงควบคุมดูแลเด็ก  
   หลังจากนั้น นายวิจิตรไดเขามาทํางานชวยเหลือสังคมในชุมชนภาย
หลังจากการลาออกจากงาน เนื่องจากมีความคิดวา ชีวิตที่เกิดมาตองตอบแทนคุณของแผนดิน โดย
ไดสมัครรับเลือกตั้งเปนประธานชุมชน สวนคณะกรรมการชุมชนมี    15 คน โดยทางประธาน
ชุมชนเปนคนที่เลือกหากรรมการจากคนที่สามารถทํางาน หรือชวยเหลือสังคมได ซ่ึงกรรมการ
ชุมชนไมเคยเปนกรรมการชุมชนมากอน114 
   การทํางานของคณะกรรมการชุมชนสวนมากเนนการประชุมเปนหลัก 
เพื่อใหกรรมการชุมชนทุกคนมีความเขาใจในการทํางานรวมกัน โดยแตละคนทํางานในหนาที่ที่
ตนเองรับผิดชอบ แตใน    การทํางานสวนใหญกรรมการชุมชนไมมาทํางานทุกคน เนื่องจากตอง
ประกอบอาชีพของตนเอง ทั้งนี้ กรรมการชุมชนที่ชวยทํางานอยางจริงจัง หรือทําหนาที่แทน
ประธานชุมชนได ทั้งในการประชุม การติดตอประสานงาน คือ นางชูลี กาฬรัตน ซ่ึงดํารงตําแหนง
ประธาน อสม.115 

                                                            
113 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
114 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
115 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
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   3.2) คณะกรรมการ อสม. 
   คณะกรรมการ อสม.ของชุมชนวัดตีนเมรุ มี 11 คน โดยมีประธาน อสม. 
คือ นางชูลี กาฬรัตน  อายุ 49 ป เปนคนอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 6 แลวไมศึกษาตอ ออกมาชวยงานพอแม ประมาณ 10 ป หลังจากนั้นแตงงานมีครอบครัวยายไป
อยูที่ชุมชนทาสะอาน เมื่อพ.ศ. 2536 ยายครอบครัวมาอยูที่ชุมชนวัดตีนเมรุ มีบุตร 4 คน ซ่ีงประกอบ
อาชีพคาขาย การเขามาเปน อสม. ในพ.ศ. 2537 โดยการชักชวนของนางขัน รัตนวิจิตร ซ่ึงเปน
ประธาน อสม.สมัยนั้น เนื่องจากเปนคนชอบชวยเหลือสังคม และอยากมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนโดยอาสาสมัครเขามาทํางานเอง หลังจากนั้นไดรับเลือกเปนประธาน อสม.ของชุมชน ใน
พ.ศ. 2541 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2553)116  
   คณะกรรมการ อสม. ประกอบอาชีพที่หลากหลาย เชน พยาบาล รับจาง 
และประกอบธุรกิจสวนตัว สถานที่นัดประชุม สวนใหญใชศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.)
ซ่ึงตั้งอยูในวัดตีนเมรุเปนสถานที่ในการจัดประชุม117 โดยคณะกรรมการ อสม. ทุกคนตองผานการ
อบรมจากเทศบาลกอนการปฏิบัติหนาที่ทุกครั้ง กรรมการ อสม. คนอื่น เขามาเปน อสม. เนื่องจาก
การชักชวนจาก ประธาน อสม. ใหเขามาชวยเหลืองานของชุมชน  การทํางานเนนการประชุม เพื่อ
กระจายงาน แบงเขตการรับผิดชอบ และมีการติดตามงานที่มอบหมายใหทําตลอดเวลา และ
แกปญหาในการทํางานรวมกัน แกนนําชุมชนวัดตีนเมรุ สวนใหญเปนกรรมการ อสม. มีใจรัก  มี
ความผูกพันในชุมชน มีจิตอาสา มีเวลาเต็มที่ในการทํากิจกรรมเพื่อประโยชนสวนรวม จึงสามารถ
ชวยพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญขึ้นในอนาคต118 
   กลุมบุคคลที่มีบทบาทในการดําเนินกิจกรรม คือ ประธาน อสม. ที่เปน
แกนหลักในการดําเนินกิจกรรม โดยเปนผูประสานงาน การจัดแบงหนาที่ในการทํางาน ใหกับทาง
กรรมการชุมชน กับกรรมการ อสม. สืบเนื่องจากประธานชุมชนมีปญหาดานสุขภาพ จึงทําหนาที่
คอยหนุนเสริม ชวยกันในการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงประธาน อสม. เปนกรรมการชุมชนดวยอีกหนึ่ง
ตําแหนง119 
 
 

                                                            
116 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553 
117 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 6 กันยายน 2553 
118 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
119 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
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  4) การดําเนินกิจกรรมในชุมชน 
  ภายในชุมชนมีการดําเนินกิจกรรมตางๆ เปนประจําทุกป อาทิ วันปใหม วันเด็ก  
วันสงกรานต วันพัฒนาชุมชนในวันสําคัญตางๆ โดยมีกรรมการ อสม. เปนแกนนําของการดําเนิน
กิจกรรม ซ่ึงประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูสูงอายุ กรรมการ อสม. กรรมการชุมชน 
ใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรม สวนประชาชนที่เขามาเชาบาน และนักเรียน นักศึกษาไมมี
สวนรวม120 สวนงบประมาณที่ดําเนินการจัดกิจกรรมตางๆในชุมชนเปนการระดมทุนในชุมชนโดย
ประชาชนในชุมชนชวยกันรวมบริจาคเงินตามความเหมาะสมในการดําเนินกิจกรรม121  
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ประธาน อสม. มีการประชุมระหวางกรรมการ
ชุมชน กรรมการ อสม. ประชาชน และเจาหนาที่เทศบาล ประมาณ 30 คนในวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 
2552 เวลา 14.00 น. ณ วัดตีนเมรุ เพื่อสรางความรูความเขาใจในการรวมกันจัดการปญหามูลฝอยใน
ชุมชน และชวยเพิ่มรายไดในครัวเรือน เจาหนาที่เทศบาลไดช้ีแจงใหประชาชนเขาใจเรื่องการ
จัดการมูลฝอย การคัดแยกมูลฝอย โครงการธนาคารขยะ และขอกําหนดตางๆ ในการดําเนินงาน
ธนาคารขยะ หลังจากนั้นที่ประชุมลงมติเห็นชอบใหจัดตั้งธนาคารขยะในชุมชน122  
  ทั้งนี้ ในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ มีการเปดธนาคารขยะอยางเปนทางการ
เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 โดยรองนายกเทศมนตรีนครสงขลาเปนประธาน ณ วัดตีนเมรุ 
ธนาคารขยะเปดทําการทุกวันที่ 2 และวันที่ 15 ของเดือน ตั้งแตเวลา 14.00 น. เปนตนไป พื้นที่ใน
การดําเนินงานไดใชพื้นที่ลานวัดตีนเมรุ123  ในแตละครั้งประชาชนที่สนใจเขารวมโครงการตอง
สมัครเปนสมาชิกของธนาคารขยะกอน โดยการเปดบัญชีเพื่อรับสมุดคูฝากในการบันทึกการฝาก
และการถอนเงินที่ไดจากการขายมูลฝอยรีไซเคิล เมื่อประชาชนนํามูลฝอยรีไซเคิลมาขาย
คณะกรรมการธนาคารขยะจะทําการคัดแยกมูลฝอยและชั่งน้ําหนัก เพื่อคิดเปนจํานวนเงินตามใบ
ราคาที่ไดมาจากรานรับซื้อของเกา แลวจึงบันทึกลงในเอกสารใบนําฝาก หลังจากนั้นคณะกรรมการ
ธนาคารขยะบันทึกรายละเอียดลงในสมุดคูฝากเพื่อเก็บเปนหลักฐานการฝากถอนของสมาชิกแตละ
คน  และเมื่อปดทําการก็มีการติดตอใหรานรับซื้อของเกามารับซื้อขยะรีไซเคิลทั้งหมด124  

                                                            
120 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 6 กันยายน 2553 
121 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553 
122 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา(สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
123 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552 
124 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552  
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คณะกรรมการชุมชน และ อสม. มีการเดินประชาสัมพันธตามบานเรือนของประชาชน และการใช
หอกระจายขาวของชุมชน125   
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนวัดตีนเมรุ เร่ิมตั้งแต พ.ศ. 2550 ทาง
ผูวิจัยขอนําเสนอเปนชวงเวลา ซ่ึงสามารถแบงได 3 ชวงเวลา ดังนี้ 
   1) ชวงเริ่มตนของการดําเนินธนาคารขยะ เมื่อเดือนพฤศจิกายน-เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2550 เจาหนาที่เทศบาลไดมาสาธิต แนะนํา และใหความรูกับคณะกรรมการธนาคาร
ขยะและประชาชนในชุมชน โดยใหคณะกรรมการธนาคารขยะไดเรียนรูวิธีการดําเนินงานจาก
เจาหนาที่เทศบาล126 ในชวงแรกนี้สมาชิกธนาคารขยะนํามูลฝอยมาฝากเปนจํานวนนอย และสมาชิก
ยังไมมีการคัดแยกมูลฝอยอยางถูกตอง เจาหนาที่เทศบาลตองแยกมูลฝอยใหมกอนการนําชั่ง จึงทํา
ใหเสียเวลาในการดําเนินงาน 
   2) ชวงที่มีการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ตั้งแตเดือนมกราคม-เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ทางคณะกรรมการธนาคารขยะดําเนินการตามขั้นตอนของการทําธนาคารขยะ 
โดยเจาหนาที่ของเทศบาลทําหนาที่เปนพี่เล้ียง คอยใหคําปรึกษา ดูแลการดําเนินกิจกรรมธนาคาร
ขยะทุกครั้ง ในแตละเดือนมีสมาชิกนํามูลฝอยมาขายประมาณ 10-15 คน ชวงเดือนที่มียอดเงินฝาก
มากที่สุดคือ เดือนมิถุนายน ขายไดเงินทั้งหมด 787 บาท เนื่องจากผูนํามีเวลาในการดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะ และราคามูลฝอยที่รับซื้อมีราคาสูงกวารานรับซื้อของเกา และซื้อมูลฝอยทุกชนิด127 
   3) ชวงที่ธนาคารขยะหยุดดําเนินการ ตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 เปน
ตนมา เนื่องจากผูจัดการธนาคารขยะมีภารกิจสวนตัว และมีปญหาสุขภาพทําใหไมพรอมที่จะ
ดําเนินกิจกรรม128 ตลอดจนขาดแคลนอุปกรณในการดําเนินงาน และราคาวัสดุรีไซเคิลลดนอยลง 
สวนใหญประชาชนในชุมชนนํามูลฝอยมาจําหนายใหรานรับซื้อของเกาดวยตนเองโดยไมผาน
ธนาคารขยะ129 ดังนั้นการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนวัดตีนเมรุไดดําเนินการ ตั้งแตเดือน
พฤศจิกายน-เดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 และ เดือนมกราคม-เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 โดยรวมแลว
ธนาคารขยะดําเนินงานไดเพียง 9 เดือนก็ไดหยุดชะงักไป 
 
 
                                                            
125 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
126 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552 
127 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 6 กันยายน 2553 
128 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552 
129 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
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  ชุมชนวชิราซอยคี่ 
  1) สภาพโดยทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของชุมชน 
   1.1) ลักษณะทางกายภาพและอาณาเขตติดตอ 
   ชุมชนวชิราซอยคี่ เดิมเปนสวนหนึ่งของชุมชนวัดชัยมงคล  ชุมชน 
ประกอบดวยพื้นที่บริเวณถนนวชิราซอยคูและซอยคี่ ทางเทศบาลนครสงขลามีการพัฒนาเมืองให
เปนเมืองนาอยูบานนามอง และไดคัดเลือกพื้นที่วชิราเปนพื้นที่นํารอง และตั้งชื่อวชิราวา “วชิรานา-
อยู” ตอมาทางเทศบาลนครสงขลาไดจัดตั้งเปนชุมชนวชิรานาอยูทั้งซอยคูและซอยคี่ และเวลาตอมา
พ.ศ. 2543 เทศบาลนครสงขลาไดประกาศตั้งเปนชุมชนตามนโยบายและระเบียบของเทศบาล   
นครสงขลา โดยจัดตั้งชุมชนเปนเขต ซ่ึงไดแบงซอยคูเปนเขต 3 และซอยคี่เปนเขต 2 มาจนถึง      
ทุกวันนี้130  ชุมชนวชิราซอยคี่ มีลักษณะเปนชุมชนเมือง ตั้งอยูบริเวณถนนทะเลหลวงซอย 1 ถึง
ถนนทะเลหลวงซอย 19 มีถนนในซอย 11 ซอยติดกับถนนสายใหญ 4 ดาน คือ ถนนทะเลหลวง 
ถนนหลังวัดเพชรมงคล ถนนหนาโรงเรียนเทศบาล 2 (ออนอุทิศ) และถนนราชดําเนินตรงขาม    
ศาลเยาวชนเด็กและครอบครัว131  อาณาเขตติดตอของชุมชนวชิราซอยคี่ มีดังตอไปนี้ 
    ทิศเหนือ ติดกับ  ถนนสายวัดเพชรมงคล   
   ทิศใต  ติดกับ  ถนนสายทะเลหลวง   
   ทิศตะวันออก  ติดกับ  ถนนราชดําเนินดานตรงขาศาลเด็กและเยาวชน 
   ทิศตะวันตก  ติดกับ  ถนนสายหนาโรงเรียนเทศบาล 2 (ออนอุทิศ) 
จนถึงถนนสายวัดเพชรมงคล   
   1.2) ลักษณะเศรษฐกิจ และสังคม 
   ประชาชนในชุมชนวชิราซอยคี่มีความหลากหลาย สมาชิกสวนใหญ 
ประกอบอาชีพรับราชการ คาขาย ธุรกิจสวนตัว ในชุมชนวชิราซอยคี่มีจํานวนครัวเรือน 1,084 
ครัวเรือน มีประชากร 3,108 คน (สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนครสงขลา, 30 มิถุนายน 2552) 
ประชาชนในชุมชนวชิราซอยค่ีทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ132 สวนประเพณี วัฒนธรรม และวัน
สําคัญมีการจัดดําเนินการตอเนื่องเปนประจําทุกป ไดแก วันขึ้นปใหม วันเด็ก  วันสงกรานต เปนตน 
ภายในชุมชนมีวัด 1 แหง คือ วัดเพชรมงคล ซ่ึงเปนสถานที่ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาใน
วันสําคัญ เชน วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา วันเขาพรรษา และกิจกรรมทางศาสนา เชน งานทอดกฐิน 

                                                            
130 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 29 มีนาคม 2552 
131 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552 
132 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 29 มีนาคม 2552; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552 



126 

 

งานทอดผาปา เปนตน  สวนใหญวัดใชเปนสถานที่ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในวันสําคัญ
เทานั้น เนื่องจากทางเจาอาวาสไมคอยปฏิสัมพันธกับประชาชนในชุมชน หรือใหความรวมมือกับ
ทางชุมชนในการดําเนินกิจกรรมเทาที่ควร จึงทําใหประชาชนในชุมชนไมนิยมเขาไปรวมกิจกรรม
ในวัดเพชรมงคลมากนัก แตมักไปวัดที่อยูรอบนอกชุมชน เชน วัดหัวปอมนอก วัดหัวปอมใน      
วัดชัยมงคล เปนตน133 
 
  2) วิถีชีวิตและความสัมพันธของประชาชนในชุมชนตอกิจกรรมธนาคารขยะ 
  ประชาชนสวนใหญของชุมชนยายมาจากอําเภออื่นๆ หรือจังหวัดอื่นๆ เขามา
ทํางาน และศึกษาหาความรูภายในเมืองสงขลา จึงทําใหมีความสัมพันธที่ดีภายในชุมชน  ประชาชน
ในชุมชนสวนใหญออกไปทํางานชวงเวลาเชา และกลับมาชวงเวลาเย็นหรือกลางคืน สวนใหญ
ภายในชุมชนมีผูสูงอายุอยูดูแลบาน นอนพักผอนภายในบาน134 ภายในชุมชนวชิราซอยค่ีสวนใหญ
ไมมีการรวมกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น135  
 
  3)  กลุมท่ีสําคัญในชุมชน 
  ชุมชนวชิราซอยคี่มีกลุมตางๆ ที่เกิดขึ้น เปนกลุมที่เกิดจากการจัดตั้งโดยเทศบาล
นครสงขลา เปนกลุมที่มีความสัมพันธ และเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของประชาชน ซ่ึงกลุมที่มี
บทบาทสําคัญ คือ กลุมกรรมการชุมชน กลุมคณะกรรมการอสม. และชมรมผูสูงอายุวชิราฟาใส ที่
เปนพลังขับเคลื่อนในการดําเนินกิจกรรมภายในชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะของชุมชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   3.1) คณะกรรมการชุมชน 
   ชุมชนวชิราซอยคี่มีคณะกรรมการชุมชนจํานวน 1 ชุด ตั้งแต พ.ศ. 2548 
จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2554) โดยมีนางชมนรา พลฑา เปนประธานชุมชน นางชมนรา เปนคนอําเภอ
ระโนด จังหวัดสงขลา จบการศึกษาคณะคุรุศาสตร สาขาวิทยาศาสตร เอกเคมี ที่วิทยาลัยครูยะลา 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาในปจจุบัน) ทํางานรับราชการครูที่โรงเรียนวัดโคกสมานคุณ โรงเรียน
บุญนาค หาดใหญ และโรงเรียนจุลสมัย ตามลําดับ หลังจากนั้นเมื่อบิดาไดเสียชีวิตไดลาออกมาดูแล

                                                            
133 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 7 ธันวาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 3 ธันวาคม 2553; ตัวแทนชุมชน 
วชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 27 ธันวาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
134 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 23 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553   
135 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553 
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ครอบครัว ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และตั้งแต พ.ศ. 2544 เปนตนไป เขามาทํางานรับใชสังคม
โดยการเปนประธานซอย 15 ถนนทะเลหลวง136  
   การเขามาเปนประธานชุมชนของนางชมนรา เกิดจากการทําประชาคม
ชุมชนโดย        กองสวัสดิการสังคม ซ่ึงในตอนนั้นไมมีการสมัครเปนทีมแตอยางใด  ใหประชาชน
ในชุมชนเปน   ผูเสนอรายชื่อบุคคลที่เหมาะสมกับตําแหนงประธานชุมชน แลวใชวิธียกมือ
ลงคะแนนเสียง  สวนกรรมการชุมชน จํานวน 15 คนนั้น ทางประธานชุมชนเปนผูคัดเลือกเองโดย
ถามความสมัครใจ และความเห็นชอบของประชาชนในชวงการทําประชาคมชุมชน โดยกรรมการ
ชุมชนเปนกรรมการ อสม. ดวยเชนกัน137 
   คณะกรรมการชุมชนมีที่ทําการตั้งอยูในวัดเพชรมงคล ใชเปนสถานที่
ประชุมกรรมการชุมชนประจําเดือน มีการดําเนินกิจกรรม หรือการแจงขาวสารตางๆ ใหประชาชน
ในชุมชนไดรับทราบ โดยการออกหนังสือเชิญทุกครัวเรือนใหเขารวมกิจกรรมมอบหมายให
ตัวแทนซอยเปนผูแจกใหกับประชาชนในซอย มีการเขาไปพูดคุย ทักทาย สรางความเขาใจเกี่ยวกับ
กิจกรรม เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมทุกครัวเรือน138 
   3.2) คณะกรรมการ อสม. 
   ชุมชนมีคณะกรรมการ อสม. มาแลว 2 ชุด ชุดที่หนึ่ง พ.ศ. 2545 จนถึง 
พ.ศ. 2552 มี นางลีล่ี พรหมการ เปนประธาน อสม. นางลีล่ี อายุ 54 ป เปนคนอําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง จบวิชาชีพตัดเย็บเสื้อผาที่กรุงเทพมหานคร หลังจากนั้นทํางานที่กรุงเทพมหานคร 
ประมาณ 20 ป สมัครเปน อสม. เนื่องจากเห็นวาการทํางานของ อสม. ในพื้นที่ที่ทําหนาที่ใน      
การชวยเหลือประชาชนในชุมชนใหมีชีวิตที่ดีขึ้น และเปนคนชอบงานบริการ งานชวยเหลือสังคม 
และงานรับใชสังคม กรรมการ อสม. มีจํานวนทั้งสิ้น 32 คน มีทั้งผูอาสาสมัครเขามาทํางานดวย
ตนเอง และประธาน อสม. ชักชวนใหเขามารวมทํางาน ตองผานการอบรมกอนการปฏิบัติงานทุก
คร้ัง สถานที่ในการประชุม การทํางานหรือการดําเนินกิจกรรมใชบานของประธาน อสม. เปน
สถานที่ดําเนินกิจกรรมของ อสม.  เชน การประชุมประจําเดือนของ อสม. การจัดกิจกรรมธนาคาร
ขยะ การตรวจสุขภาพประจําเดือน เปนตน139  

                                                            
136 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
137 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่ (สัมภาษณ), 27 ธันวาคม 2553 
138 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
139 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 23 สิงหาคม 2553 
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   คณะกรรมการ อสม. ชุดที่สอง พ.ศ. 2553 เปนตนมา มีนางจินตนา พนภัย 
เปนประธาน อสม. นางจินตนา อายุ 69 ป เปนคนอําเภอสิงหนคร จบปริญญาตรี คณะคุรุศาสตร 
จากวิทยาลัยครูสงขลา (มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลาในปจจุบัน) ปจจุบันเกษียณอายุราชการแลว เขา
มาเปน อสม.ตั้งแต พ.ศ. 2546 โดยเพื่อนที่เปน อสม. ชักชวนใหมาเปน อสม. เมื่อทางประธาน อสม.
คนเดิมไดลาออก ทางเทศบาลเปนผูประสานงานใหมีการเลือกประธาน อสม.คนใหมในวันที่ 28 
มกราคม พ.ศ. 2553 ที่หองสารภี ช้ัน 2 สํานักงานเทศบาลนครสงขลา กรรมการ   อสม. มี 21 คน 
การดําเนินงานเนนการประชุมเพื่อช้ีแจงใหกับกรรมการ อสม.รับทราบเปนประจําทุกเดือนเดือนละ
หนึ่งครั้ง ณ วัดเพชรมงคล ตลอดจน อสม. ทุกคนตองทําหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย และทํา
รายงานสงประจําเดือน140     
   3.3) ชมรมผูสูงอายุวชิราฟาใส 
   ชมรมผูสูงอายุวชิราฟาใส ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2550 โดยเริ่มตนมาจาก นางลีล่ี 
พรหมการ ประธาน อสม. ของชุมชน กับนายดํารงกิจ แกวละเอียด ผูซ่ึงเปนสามี เปนผูกอตั้ง
เนื่องจากทราบการดําเนินงานของ อสม. สวนใหญเกี่ยวของกับผูสูงอายุ จึงคิดคนหากิจกรรมที่
สงเสริมใหผูสูงอายุชุมชนไดทํารวมกัน จึงไดกอตั้งเปนกลุมชมรมผูสูงอายุ โดยมีสมาชิกในชมรม  
ประมาณ 107 คน สวนใหญเปน อสม.ของชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน โดยมีนายดํารง
กิจ แกวละเอียด เปนประธานชมรมผูสูงอายุวชิราฟาใส มีการประชุมกันทุกเดือนเดือนละหนึ่งครั้ง
ทุกวันพุธสุดทายของเดือน ตั้งแตเวลา 13.00 น. เปนตนไป ณ บริเวณลานทายซอยถนนทะเลหลวง
ซอย 5 มีการจัดใหความรูกับผูสูงอายุ เชน การดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย การคัดแยกมูลฝอย 
การดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ เปนตน 141 
   แกนนําชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง ประธานชุมชน และอดีตประธาน อสม. 
ไมมีการติดตอ และประสานงานรวมกันในการทํางานในชุมชน เนื่องจากแนวความคิด และวิธีการ
ทํางานไมสอดคลองกัน สงผลใหกลุมกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม.ไมรวมกิจกรรมกัน     
ตางฝายตางดําเนินกิจกรรมของกลุมตัวเอง142  
   สวนประธานชุมชน และประธาน อสม. คนปจจุบัน การทํางานมีการ
พูดคุย ติดตอ และประสานงาน ซ่ึงกันและกัน เพราะประธาน อสม. เปนหนึ่งในกรรมการชุมชน

                                                            
140 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 27 ธันวาคม 2553 
141 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 3 ธันวาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 7 ธันวาคม 2553 
142 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 23 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553; ตัวแทน
ชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
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ดวย ซ่ึงในการทํางานทั้งกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. มีการรวมมือในการทํางานของชุมชน 
ตลอดจนกรรมการ อสม.มุงเนนเรื่องสุขภาพอนามัยของประชาชนเปนสําคัญ143 
 
  4) การดําเนินกิจกรรม 
  ในชุมชนมีการดําเนินกิจกรรมตางๆ อาทิ วันขึ้นปใหม วันสงกรานต วันเด็ก ซ่ึง
กิจกรรมดังกลาวที่จัดในชุมชนเปนการริเร่ิมจากชุมชนเปนหลัก โดยกรรมการชุมชน และกรรมการ 
อสม. ตางเปนผูจัดกิจกรรม ตลอดจนไมมีการจัดกิจกรรมรวมกันในชุมชน144 
  กิจกรรมที่กรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. จัดนั้น ในชุมชนประชาชนตางเขา
รวมทั้งสองกลุมที่จัดกิจกรรม  สวนกิจกรรมที่ทางกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. มีการ
รวมมือกันเปนประจําทุกป คือ การแขงขันกีฬาชุมชน ซ่ึงจัดโดยเทศบาลนครสงขลาที่มีการขอความ
รวมมือในการทํากิจกรรมรวมกัน145 
  การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมธนาคารขยะ หลังจากที่ประธาน อสม. 
ไดเขารวมประชุมที่สํานักงานเทศบาลนครสงขลาแลว ไดจัดประชุมในชุมชน ณ ที่ทําการ อสม.ของ
ชุมชนรวม 2 คร้ัง คร้ังแรก วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2552 เปนการประชุมคณะกรรมการ อสม. กลุม
ชมรมผูสูงอายุ โดยมีผูเขารวมประชุมทั้งสิ้นประมาณ 30 คน และไดมีการเชิญเจาหนาที่เทศบาลเขา
รวมดวย เพื่อใหตัวแทน อสม. ของชุมชนมีความรูความเขาใจในการรวมกันจัดการปญหามูลฝอยใน
ชุมชน ผูเขารวมประชุมเห็นชอบใหจัดทําธนาคารขยะ เพราะเห็นวาภายในชุมชนมีปริมาณมูลฝอย
คอนขางมาก และสวนหนึ่งเปนขยะรีไซเคิลที่สามารถแยกและขายได เปนจํานวนมาก146 ตอมาใน
คร้ังที่สอง เจาหนาที่เทศบาลไดมาชี้แจงกับกรรมการธนาคารขยะ เพื่ออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
การทําธนาคารขยะ และหนาที่ความรับผิดชอบในการทําธนาคารขยะ เมื่อวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 
2552 ณ ที่ทําการของ อสม. ชุมชนวชิราซอยคี่ โดยมีผูรวม 6 คน147 ซ่ึงกิจกรรมธนาคารขยะชุมชน 
วชิราซอยคี่ที่จัดขึ้นนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อจัดการมูลฝอยรีไซเคิลที่เกิดขึ้นในชุมชน อีกทั้งเปนการ
สงเสริมใหประชาชนในชุมชนเห็นคุณคาของมูลฝอย148  

                                                            
143 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 27 ธันวาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554  
144 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 23 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553 
145 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553 
146 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 29 มีนาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
147 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
148 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552 
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  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ มีการเปดธนาคารขยะอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 
24 มิถุนายน พ.ศ. 2552 โดยรองนายกเทศมนตรีนครสงขลาเปนประธาน ธนาคารขยะเปดทําการทุก
วันพุธสุดทายของเดือน ตั้งแตเวลา 16.00 น. เปนตนไป ประชาชนที่สนใจรวมโครงการตองสมัคร
เปนสมาชิกของธนาคารขยะกอน โดยเปดบัญชีเพื่อใหมีสมุดคูฝากในการบันทึกการฝากและการ
ถอนเงินที่ไดจากการขายมูลฝอยรีไซเคิล เมื่อประชาชนนํามูลฝอยรีไซเคิลมา คณะกรรมการ
ธนาคารขยะทําการคัดแยกมูลฝอยและชั่งน้ําหนัก เพื่อคิดเปนจํานวนเงินตามใบราคาที่ไดมาจากราน
รับซื้อของเกา แลวจึงบันทึกลงในเอกสารใบนําฝาก หลังจากนั้นคณะกรรมการธนาคารขยะจะ
บันทึกรายละเอียดลงในสมุดคูฝากเพื่อเก็บเปนหลักฐานการฝากถอนของสมาชิก   แตละคน และ
เมื่อปดทําการก็มีการติดตอใหรานรับซื้อของเกามารับซื้อทั้งหมด คณะกรรมการธนาคารขยะจะนํา
เงินสดที่ไดจากการขายมูลฝอยไปฝากไวกับกลุมออมทรัพยในชุมชน149  
  ธนาคารขยะของชุมชนวชิราซอยคี่ ดําเนินงานตั้งแต พ.ศ. 2552 การดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะทําใหประชาชนมีความรูในการคัดแยกมูลฝอย และสามารถนํามาใชใน
ชีวิตประจําวันได สงผลใหบริเวณชุมชนมีความสะอาดมากขึ้น จากการสัมภาษณคณะกรรมการ
ธนาคารขยะ ตัวแทนไดใหความเห็นวา “ผลจากการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ สงผลใหภายใน
ชุมชนมูลฝอยลดลง ประชาชนมีการคัดแยกมูลฝอยมากขึ้น บานเรือนหรือบริเวณสะอาด ประชาชน
เขามามีสวนรวมมากขึ้น เนื่องจากเห็นผลของการทํากิจกรรมในชุมชน”150 ทางผูวิจัยขอนําเสนอ
เปนชวงเวลา ซ่ึงสามารถแบงได  3 ชวงเวลา ดังนี้  
   1) ชวงเริ่มตนของการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ การดําเนินการตั้งแต
เดือนมีนาคม– เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 เจาหนาที่เทศบาลไดมาสาธิต แนะนํา และใหความรูกับ
คณะกรรมการธนาคารขยะและประชาชนในชุมชน โดยใหคณะกรรมการธนาคารขยะไดเรียนรู
วิธีการดําเนินงานจากเจาหนาที่เทศบาล สมาชิกธนาคารขยะในขณะนั้นมีจํานวน 45 คน สมาชิก
สวนใหญเปนตัวแทน อสม. สมาชิกของชมรมผูสูงอายุวชิราฟาใส เพราะเปนกลุมที่เขารวมกิจกรรม
ของชุมชนอยางตอเนื่อง151  ชวงเดือนเมษายน มีสมาชิกมาฝากมูลฝอยประมาณ 20 คน ปริมาณ     
มูลฝอยที่ขายได 540.7 กิโลกรัม เปนชวงที่มีปริมาณมูลฝอยที่มากที่สุด 
   2) ชวงที่ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะดวยตนเอง เดือนกรกฎาคม-เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2552 คณะกรรมการธนาคารขยะไดดําเนินงานตามขั้นตอนของการทําธนาคารขยะ 

                                                            
149 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 5 กรกฎาคม 2552 
150 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 5 กรกฎาคม 2552; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552 
151 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 5 กรกฎาคม 2552; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 6 กรกฎาคม 2552 
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โดยมีเจาหนาที่เทศบาลทําหนาที่เปนพี่เล้ียง ใหคําแนะนํา และชวยแกปญหาในการดําเนินกิจกรรม 
ในเดือนกรกฎาคม มีสมาชิกมาฝากมูลฝอยประมาณ 9 คน ปริมาณมูลฝอยที่ขายได 232.9 กิโลกรัม 
เดือนสิงหาคม มีสมาชิกมาฝากมูลฝอยประมาณ 14 คน ปริมาณมูลฝอยที่ขายได 299.4 กิโลกรัม  
   กิจกรรมธนาคารขยะตั้งแตเดือนมีนาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2552 สามารถ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง พรอมทั้งมีกลุม อสม.เปนหลัก
ในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ตลอดจนมีผูนําที่เปนแกนหลักในการทํางาน มีการประสานงาน
ติดตอกันระหวางชุมชนกับเจาหนาที่เทศบาลเกี่ยวกับการรับซื้อมูลฝอย ราคาในการรับซื้อมูลฝอย 
การดําเนินงานของธนาคารขยะ เปนตน152 
   3) ชวงที่การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ เร่ิมมีปญหาตั้งแตเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2552 เปนตนมา จากการที่ผูวิจัยไดสังเกตการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ  พบวา 
คณะกรรมการธนาคารขยะไมไดรวมกันดําเนินงานเหมือนที่ผานมา กรรมการที่มาดําเนินการมีเพียง
บางคน คือ ผูจัดการธนาคารขยะและเลขานุการเทานั้น สวนกรรมการธนาคารขยะอีก 3 คน มารวม
บางเปนบางครั้ง เนื่องจากติดภารกิจสวนตัว เชน การทําธุรกิจสวนตัว การเลี้ยงดูบุตรหลาน การดูแล
ผูสูงอายุที่บาน เปนตน จึงไมมีเวลามารวมเปนเจาหนาที่ธนาคารขยะ ทําใหเจาหนาที่เทศบาลตองมา
ชวยดําเนินงานธนาคารขยะในชุมชนใหกับคณะกรรมการธนาคารขยะ 
   ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 เปนตนมา ทางผูใหเชาที่ดินเพื่อใชดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะ ไดยกเลิกสัญญาการเชาที่โดยใหดําเนินการถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 
เทานั้น ทําใหไมมีสถานที่สําหรับทํากิจกรรม153  
   นอกจากนี้ ปญหาที่พบอีกประการหนึ่งคือ ในเดือนมกราคม พ.ศ.2553 
คณะกรรมการธนาคารขยะ จํานวน 5 คน ไดตัดสินใจลาออก เนื่องจากตองประกอบอาชีพ ทําใหไม
มีเวลามาทุมเทในการขับเคลื่อนกิจกรรมได โดยเริ่มจากการที่ประธาน อสม.ลาออก และหลังจาก
นั้นคณะกรรมการธนาคารขยะไดลาออกในเวลาตอมา จึงทําใหไมมีแกนนําชุมชนมาดําเนิน
กิจกรรม ธนาคารขยะจึงไดหยุดชะงักนับแตนั้นเปนตนมา154 
   โดยสรุป การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนวชิราซอยคี่ได
ดําเนินการ ตั้งแตเดือนมีนาคม-เดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 ดําเนินการเพียง 10 เดือน หลังจากนั้น
ธนาคารขยะไดหยุดดําเนินการลงนับแตบัดนั้นเปนตนมา 

                                                            
152 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 23 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553 
153 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 28 ตุลาคม 2552 
154 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 27 มกราคม 2553; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 15 มีนาคม 2553 
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สรุปไดวา นโยบายการจัดการมูลฝอยของเทศบาลนครสงขลา พบวาผูบริหารทั้ง
สองสมัยมีนโยบายในการจัดการมูลฝอย แตเปนเพียงนโยบายกวางๆ และมีแนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการมูลฝอยที่มุงเนนความสะอาดของเมือง  การกําหนดนโยบาย การระบุปญหาในการดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะ เปนการคนหาปญหาที่ไมไดดูจากสภาพปญหาภายในพื้นที่ เปนการรับ
โครงการหรือกิจกรรมจากหนวยงานสวนกลางมาดําเนินการในชุมชน โดยผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม คือ ผูบริหารเทศบาล สวนการนํานโยบายและแผนมาปฏิบัตินั้น 
โครงการและกิจกรรมที่ดําเนินการในชุมชน สวนใหญเปนโครงการและกิจกรรมที่หนวยงาน
สวนกลางกําหนดลงมา ประชาชนไมไดมีสวนในการคิดริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมดวยตนเอง 
รวมทั้งไมมีการประเมินผลอยางเปนระบบ ทั้งกอนดําเนินกิจกรรม ระหวางดําเนินกิจกรรม และ
หลังดําเนินกิจกรรม มีเพียงการประเมินผลจากหนวยงานภายนอก และทําใหชุมชนสมหวังไดรับ
รางวัล ซ่ึงประชาชนในชุมชนเห็นวาเปนความภาคภูมิใจของประชาชน แตก็ไมสามารถทําให
กิจกรรมธนาคารขยะอยูไดอยางยั่งยืน 
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะทั้ง 3 ชุมชน โดยเทศบาลเปนฝายนําเสนอ
โครงการ และกิจกรรม ซ่ึงใน พ.ศ. 2550 ชุมชนสมหวังและชุมชนวัดตีนเมรุ ทํากิจกรรมธนาคาร
ขยะภายใตโครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน สวนใน 
พ.ศ. 2552 ชุมชนวชิราซอยคี่ ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะภายใตโครงการจัดตั้งธนาคารขยะรีไซเคิล
ระดับชุมชน 400 ชุมชน  
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะไมไดเกิดจากความตองการของคนในชุมชนเอง 
ในการดําเนินงานธนาคารขยะของทั้ง 3 ชุมชน ผูมีบทบาทสําคัญในกิจกรรมธนาคารขยะ คือ
เจาหนาที่เทศบาล ทุกครั้งที่มีการทํากิจกรรมธนาคารขยะในชุมชน เจาหนาที่เทศบาลและทีมงานเขา
ดําเนินการตามวันเวลาที่ไดกําหนดไว มีเพียงกลุมแกนนําในชุมชนเทานั้นที่เขามารวมทํางานใน
กิจกรรมธนาคารขยะ คือ ประธานชุมชน แกนนํา อสม. สวนประชาชนเปนผูเขารวมกิจกรรม  เมื่อ
ทางแกนนํา หรือ ทางเจาหนาที่เทศบาลไมวาง หรือไมสะดวกในการดําเนินกิจกรรม ก็ไมสามารถ
ดําเนินตามวันเวลาที่กําหนดไว 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษากระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม: 
กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อประมวลแนวทางการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเพื่อศึกษานโยบาย กระบวนการนโยบาย และการ
ดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) สามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย รวมทั้งขอเสนอแนะ ได
ดังนี้   
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
  การศึกษากระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม: 
กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้   
  ในขั้นตอนของการประมวลกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบ
มีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการทบทวนจากเอกสารที่
เกี่ยวของทั้งหลักทฤษฎี และกรณีศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมทั้งสิ้น 4 แหง ไดแก 
องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว จังหวัดเชียงใหม เทศบาลตําบลกําแพงเพชรและเทศบาล   
ตําบลปริก จังหวัดสงขลา และเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก และการสัมภาษณผูมีความรู 
ประสบการณ ความเชี่ยวชาญในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา 
นโยบายตองเปนหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติตามเปาหมายที่ไดวางไว  มีความชัดเจนในสวน
ของเนื้อหานโยบาย และผูปฏิบัติ ตลอดจนนโยบายของผูบริหารตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการสนับสนุนงบประมาณเปนประจําทุกป  นอกจากนี้ นโยบายจะตองกําหนด
ขึ้นจากสภาพปญหาของพื้นที่ 
  สําหรับกระบวนการนโยบาย ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนดนโยบาย 
เร่ิมจากการระบุปญหา เปนการคนหาปญหาภายในพื้นที่ และการระบุปญหาที่มาจากหนวยงาน
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ภายนอกที่เขามาชวยในการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หลังจากนั้นเปนการ
ตัดสินใจรวมกันในการกําหนดโครงการหรือกิจกรรม 2) การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ                           
มีองคประกอบที่สําคัญของการปฏิบัติ ไดแก การมีกิจกรรมที่หลากหลาย ซ่ึงเปนทางเลือกของ
ประชาชนในการเขารวมกิจกรรมของประชาชน ตลอดจนการสรางแรงจูงใจใหกับประชาชน ถือ
เปนสิ่งสําคัญที่สุดเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปอยางตอเนื่อง รวมถึงในการประสานงานในการ
ทํากิจกรรมทั้งในฝายเจาหนาที่เทศบาลและการประสานความรวมมือกับผูที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องนี้
โดยตรง และ 3) การประเมินผล องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ดําเนินการดานการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวมมีการประเมินผลโดยการวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดในพื้นที่อยางเปนระบบ 
  สวนของชุมชน พบวา ความสัมพันธของประชาชนในชุมชน สวนหนึ่งเกิดจาก
การใชกิจกรรมเปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธ  กลุมในชุมชนมีการประสานงานกัน ให
ความรวมมือชวยเหลือกันในการดําเนินกิจกรรม  และแกนนําชุมชนมีความเขาใจเรื่องมูลฝอย การ
จัดการมูลฝอยเปนอยางดี และมีบทบาทในการประสานงานทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนใน
การดําเนินกิจกรรมของชุมชน  
  ในการศึกษานโยบาย กระบวนการนโยบาย และผลการดําเนินงานการจัดการ    
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา พบวา นโยบายเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย
ในชวง 10 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2548-พ.ศ. 2552) สมัยอดีตนายกเทศมนตรีอุทิศ ชูชวย มีวิสัยทัศนเนน
การพัฒนาใหเปนเมืองนาอยู นาเที่ยว สวนการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมสงเสริมให
ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมผานโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่ทางเทศบาลไดดําเนินการ เชน 
โครงการธนาคารขยะ  โครงการคัดแยกมูลฝอยภายในชุมชน โครงการคัดแยกมูลฝอยที่ยอยสลายได
ไปทําน้ําหมักชีวภาพ เพื่อลดปริมาณมูลฝอยในชุมชน และใน พ.ศ. 2553 สมัยนายกเทศมนตรีพีระ 
ตันติเศรณี มีวิสัยทัศนใหนครสงขลา 2560 เปนนครแหงความสุขและอนาคตที่ยั่งยืน ซ่ึงในสวนของ
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม มุงเนนการจัดการมูลฝอยแบบครบวงจร โดยมีเปาหมายให
เหลือปริมาณมูลฝอยที่นําไปฝงกลบใหนอยที่สุด สวนนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวน
รวม พบวายังไมมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยแบบมีสวนรวมไวอยางชัดเจน  
การดําเนินการเปนเฉพาะกิจกรรม และขาดความตอเนื่อง รวมถึงไมมีการสนับสนุนงบประมาณเปน
ประจําทุกป  
  สําหรับกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของ
เทศบาลนครสงขลา ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนดนโยบาย เร่ิมจากการระบุปญหา
เพื่อใหมีการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ แตขาดขั้นตอนในการวิเคราะหปญหาและความตองการ
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ของพื้นที่ ที่สําคัญโครงการที่เกิดขึ้นนี้สวนหนึ่งมาจากการรับนโยบายจากสวนกลางเพื่อมา
ดําเนินการในระดับเทศบาล 2) การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ เร่ิมจากเจาหนาที่เทศบาลชี้แจงทํา
ความเขาใจกับแกนนําของชุมชน จัดตั้งคณะทํางานในการดําเนินโครงการ มีการใหความรูในเรื่อง
การจัดการมูลฝอย จัดการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมใหทางชุมชนทราบ และ 3)        
การประเมินผล ไมมีการประเมินผลอยางเปนระบบ ทั้งในระหวางดําเนินโครงการ และหลังดําเนิน
โครงการ มีเพียงการสงธนาคารขยะชุมชนสมหวัง เขาประกวดในโครงการประกวดธนาคารวัสดุรี
ไซเคิล เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน และไดรับรางวัลชมเชยธนาคารขยะระดับประเทศ 
ประจําป 2551  

  กิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนสมหวัง จัดตั้งขึ้นโดยเทศบาลดําเนินกิจกรรม
ภายใตโครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน และกลุมที่มี
บทบาทในการดําเนินกิจกรรม คือ กลุมกรรมการชุมชน และกลุม อสม. โดยธนาคารขยะจัดตั้งขึ้น
เมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550  จากการที่เจาหนาที่เทศบาลใชความสัมพันธสวนตัวในการติดตอกับ
แกนนําชุมชนในการที่จะดําเนินกิจกรรม  มีการจัดอบรมใหความรู การศึกษาดูงานนอกสถานที่
ใหกับคณะกรรมการธนาคารขยะ สวนการประชาสัมพันธใชเสียงตามสายของชุมชน วิทยุชุมชน
ของเทศบาล พรอมทั้งกลุม อสม. ประชาสัมพันธตามบานเรือนของประชาชนในชุมชน 
  ชวงเริ่มตนการดําเนินกิจกรรมเจาหนาที่เทศบาลไดมาสาธิต แนะนํา และใหความรู
กับทางคณะกรรมการธนาคารขยะและประชาชนในชุมชน หลังจากนั้นคณะกรรมการธนาคารขยะ
เปนผูดําเนินการในครั้งตอไป โดยมีเจาหนาที่เทศบาลเปนพี่เล้ียงในแตละครั้ง จนทางเจาหนาที่
เทศบาลไดสงธนาคารขยะเขาประกวด ใน พ.ศ. 2551 ไดรับรางวัลชมเชยในการประกวดธนาคาร
วัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน หลังจากนั้นมีการดําเนินงานถึง พ.ศ. 2552 เปน
ตนมา พบวา คณะกรรมการธนาคารขยะแตละฝายมาดําเนินการไมครบ เนื่องจาก คณะกรรมการ
ธนาคารขยะบางคนติดภารกิจสวนตัว  รวมทั้งมีความขัดแยงที่ เกิดจากการดําเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน จึงทําใหการดําเนินงานไมตอเนื่อง และหยุดดําเนินการไปเอง 
  กิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนวัดตีนเมรุ จัดตั้งขึ้นโดยเทศบาลดําเนินกิจกรรม
ภายใตโครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน และกลุมที่มี
บทบาทในการดําเนินกิจกรรมคือ กลุม อสม. โดยธนาคารขยะจัดตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2550  มีการจัดอบรมใหความรู การศึกษาดูงานนอกสถานที่ รวมทั้งการประชาสัมพันธกิจกรรม
ไดแก การเดินประชาสัมพันธตามบานเรือน และการใชหอกระจายขาวของชุมชน  
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  การดําเนินงานในระยะแรกของธนาคารขยะ เจาหนาที่เทศบาลไดเขามาสาธิต 
แนะนํา และใหความรูแกคณะกรรมการธนาคารขยะและประชาชนในชุมชนวัดตีนเมรุเกี่ยวกับ
วิธีการดําเนินงานธนาคารขยะ หลังจากนั้นคณะกรรมการธนาคารขยะเปนผูดําเนินการในครั้งตอไป 
โดยมีเจาหนาที่เทศบาลเปนพี่เล้ียงในแตละครั้ง จนกระทั่งหยุดดําเนินการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2551 เปนตนมา โดยรวมแลวธนาคารขยะดําเนินงานไดเพียง 9 เดือน เนื่องมาจากผูจัดการธนาคาร
ขยะชุมชนมีภารกิจสวนตัว ปญหาสุขภาพ รวมทั้งการขาดแคลนอุปกรณในการดําเนินงาน และ
ราคาวัสดุรีไซเคิลลดลง  
  สวนกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนวชิราซอยคี่ จัดตั้งขึ้นโดยเทศบาลดําเนิน
กิจกรรมภายใตโครงการจัดตั้งธนาคารขยะรีไซเคิลระดับชุมชน 400 ชุมชน กลุมที่มีบทบาทในการ
ดําเนินกิจกรรมคือ กลุมอสม.โดยมีขั้นตอนในการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนจากการที่เทศบาลไดเชิญ
ประธาน อสม. ของชุมชนเขารวมประชุมเกี่ยวกับการแกไขปญหาขยะในชุมชน โดยธนาคารขยะ
เกิดเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 มีการจัดอบรมใหความรู การศึกษาดูงานนอกสถานที่ รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธกิจกรรม ไดแก การเดินประชาสัมพันธตามบานเรือนในชุมชน  
  การดําเนินงานในระยะแรกเจาหนาที่เทศบาลไดเขามาสาธิต แนะนํา และให
ความรูแกคณะกรรมการธนาคารขยะ หลังจากนั้นจึงใหคณะกรรมการธนาคารขยะดําเนินงาน
กันเอง โดยมีเจาหนาที่เทศบาลเปนพี่เล้ียง จนกระทั่งชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2552 การดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะเริ่มมีปญหา พบวา คณะกรรมการธนาคารขยะติดภารกิจสวนตัวไมมีเวลา
มารวมเปนเจาหนาที่ของธนาคารขยะ ไมมีสถานที่สําหรับทํากิจกรรม ตลอดจนประธาน อสม.
ลาออก และหลังจากนั้นคณะกรรมการธนาคารขยะไดลาออกในเวลาตอมา จึงทําใหไมมีแกนนํา
ชุมชนมาดําเนินกิจกรรม ธนาคารขยะจึงไดหยุดชะงักนับแตนั้นเปนตนมา  การดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะดําเนินการได 10 เดือน  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบ        
มีสวนรวม:กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา พบวา ในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว มีประเด็นที่
นาสนใจโดยสามารถแยกอภิปรายเปนสองสวนหลักๆ คือ ฝายเทศบาล และฝายชุมชน มี
รายละเอียดดังนี้ 
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5.2.1 เทศบาล 
  ในสวนของเทศบาล การดําเนินการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ผูวิจัยได
แบง    การนําเสนอออกเปนสองสวน คือ นโยบายของผูบริหารในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวม และกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม มีรายละเอียดดังนี้ 
  5.2.1.1 นโยบายของผูบริหารในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
  นโยบายเปนแนวทางการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงรวมทั้งกิจกรรมที่ผานมาในอดีต 
กิจกรรมที่กําลังดําเนินอยูในปจจุบันและกิจกรรมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการประกาศ
เปน      ลายลักษณอักษร (ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2550: 8) ผูบริหารตองยึดถือปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
โดยตองผานการตัดสินใจที่นํามาเปนกรอบในการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงมีลักษณะเจาะจงและมี
เปาหมายเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม (สุรสิทธิ์ วชิระขจร, 2549: 8-11)  
  นโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งในนโยบายของ
ผูบริหาร โดยอยูในยุทธศาสตรดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงการบริหารจัดการตอง
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละพื้นที่ในการจัดการมูลฝอย ซ่ึงในการกําหนดนโยบายการจัดการ
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ตองมีองคประกอบหรือคุณลักษณะที่ดีของนโยบาย โดยผูวิจัย
นําเสนอสองสวน คือ ความชัดเจนของนโยบาย และความตอเนื่องของนโยบาย ซ่ึงเปนคุณลักษณะ
ที่ดีที่สําคัญของนโยบาย  ดังนี้ 
  1) ความชัดเจนของนโยบาย 

  นโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา ผูบริหาร
ไดใหความสําคัญกับการจัดการมูลฝอย เพราะปญหามูลฝอยเปนปญหาที่สงผลกระทบตอคนสวน
ใหญ ทําใหนโยบายการจัดการมูลฝอยของเทศบาลนครสงขลาใหความสําคัญกับการจัดการมูลฝอย
แบบรายวัน ดังระบุไวในคําแถลงนโยบายตอสภาเทศบาลของนายอุทิศ  ชูชวย เมื่อวันที่ 4 เมษายน 
พ.ศ. 2551 และเอกสารแผนพัฒนาเทศบาลสามป วา “มุงเนนการพัฒนาปรับปรุงงานดานการรักษา
ความสะอาดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น การกําจัดมูลฝอยใหทั่วถึง มีมูลฝอยเหลือ
ตกคางในแตละวันนอยที่สุด รวมทั้งสนับสนุนโครงการตางๆ เพื่อใหเกิดการคัดแยกมูลฝอย และ
กําจัดมูลฝอยอยางมีระบบที่ดําเนินการในชุมชน เชน โครงการธนาคารขยะ โครงการคัดแยกมูลฝอย 
เปนตน เพื่อใหเหลือมูลฝอยที่นําไปฝงกลบนอยที่สุด อันเปนการลดคาใชจายในการดําเนินการและ
ยืดอายุบอฝงกลบมูลฝอยใหสามารถใชไดอยางยาวนานตอไป” (เทศบาลนครสงขลา, 2551: 3 และ
เทศบาลนครสงขลา, 2553: 47)   
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  อยางไรก็ตาม การดําเนินงานเกี่ยวกับมูลฝอยมีนโยบายที่จําเปนตองมีความชัดเจน 
ดังจะเห็นไดจาก เทศบาลตําบลปริก ที่ผูบริหารเทศบาลไดใหแนวคิดที่ชัดเจนวา“มูลฝอยเกิดจากใน
ครัวเรือน การจัดการมูลฝอยตองเริ่มที่ครัวเรือนเปนจุดสําคัญของการแกปญหามูลฝอย” จึงไดวาง
แนวทางการแกปญหามูลฝอยเปนนโยบายหลักของเทศบาล (ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก 
(สัมภาษณ), 16 มีนาคม 2552) นอกจากนี้ยังพบอีกวา ผูบริหารเทศบาลตําบลกําแพงเพชร ไดให
ความสําคัญกับการแกปญหามูลฝอยจึงไดประกาศเปนนโยบายหลัก ดังคํากลาวที่วา “ทุกคนตอง
รับผิดชอบรวมกันในการจัดการมูลฝอยถือวาเปนวาระแหงชีวิต” (ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบล
กําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม 2552) 
  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารทั้งสองเทศบาลนั้นใหความสําคัญในการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวมเปนอยางมากมีนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่ชัดเจน
และสามารถเขาใจไดงาย สงผลใหการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติดําเนินงานไดเปนอยางดี มีการ
คิด สนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยตลอดเวลา เชน โครงการ     
คัดแยกมูลฝอยในชุมชน โครงการทอดผาปารีไซเคิล โครงการทําน้ําหมักชีวภาพ เปนตน เนื่องจาก
มีความเขาใจในนโยบายของผูบริหารอยางแทจริง 
  ในขณะที่ นโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของผูบริหารเทศบาล
นครสงขลาเปนการใหแนวการปฏิบัติอยางกวางๆ ไมคอยมีความชัดเจน ตลอดจนไมไดเปน
นโยบายหลักในการบริหารจัดการของเทศบาล เพราะการจัดการมูลฝอยถือเปนงานประจําที่ตอง
ดูแลรับผิดชอบตามหนาที่ สงผลใหโครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม
มีนอยในชุมชน  
  ดังนั้น นโยบายตองมีความชัดเจน โดยตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน เพื่อเปนการ
สงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ (Bre and deLeon, 1983: 265-274 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2543: 431-445) 
ลักษณะของความชัดเจนของนโยบายดังกลาว สงผลใหการทํางานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ โดยมีการกําหนดวิธีการในการปฏิบัติ ตลอดจนมีการจัดสรร
ทรัพยากรในการดําเนินการตามความเหมาะสมของพื้นที่  
  2)  ความตอเนื่องของนโยบาย 
  โครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนคร
สงขลานั้น ผูบริหารเนนการจัดเก็บรายวัน และการรักษาความสะอาดของพื้นที่ เพราะจังหวัด
สงขลาเปนเมืองทองเที่ยว ทําใหเทศบาลพยายามผลักดันโครงการหรือกิจกรรมตางๆ แตโครงการที่
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เกิดขึ้นมาจากความตองการของหนวยงานสวนกลางคือ กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และสภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยที่ขอความรวมมือกับเทศบาลนครสงขลาในการจัดทําโครงการ
ธนาคารขยะเพื่อสงธนาคารขยะเขาประกวด ใน พ.ศ. 2550 ประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน และ ใน พ.ศ. 2552 ประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิล 400 ชุมชน  
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะทั้ง 3 ชุมชน คือ ชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ 
ไดรับการสนับสนุนจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม สวนชุมชนวชิราซอยคี่ ไดรับการ
สนับสนุนจากสถาบันการจัดการบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ใน
การสนับสนุนความรู งบประมาณ และอุปกรณในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ หลังจากนั้น
เจาหนาที่เทศบาลเปนผูดูแลในการดําเนินกิจกรรม จนธนาคารขยะทั้ง 3 ชุมชนไดหยุดดําเนินการ 
สาเหตุหนึ่งที่เกิดขึ้นเนื่องจากเทศบาลไมมีการกระตุน หรือสนับสนุนงบประมาณในการดําเนิน
กิจกรรม  
  ต า ม ลั ก ษณะที่ ดี ข อ งน โ ยบ า ย ข อ ง  กุ ล ธน  ธน าพ ง ศ ธ ร  (อ า ง ถึ ง ใ น 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548:18) และ Terry (อางถึงใน ประชุม รอดประเสริฐ, 2539: 18-
19) กลาววา นโยบายที่มีความตอเนื่อง เปนนโยบายที่ไดกําหนดเพื่อตอบสนอง หรือเพื่อประโยชน
กับบุคคลสวนรวม ตลอดจนมีขอบเขตและระยะเวลาในการใช มีการแถลงไวเปนลายลักษณอักษร
ซ่ึงสามารถทําใหเกิดความเขาใจไดอยางชัดเจน ในความเปนจริงแลว การดําเนินโครงการหรือ
กิจกรรมสิ่งที่สามารถใหดําเนินการตอไปได คือ การจัดสรรงบประมาณในการดําเนินโครงการหรือ
กิจกรรม ดังเชนของ เทศบาลตําบลกําแพงเพชร มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดการมูล
ฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทุกป ซ่ึงงบประมาณที่จัดสรรมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้น
เสมอ ดังเชน ใน พ.ศ. 2545 มีการดําเนินโครงการธนาคารขยะชุมชนสาขาที่ 5 และใน พ.ศ. 2546 
ดําเนินการจัดตั้งธนาคารขยะและจัดการขยะแบบบูรณาการที่โรงเรียนบานชายคลอง ซ่ึงการดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะยังดําเนินงานจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2554) 
  สวนเทศบาลตําบลปริก การจัดสรรงบประมาณในดานการจัดการมูลฝอย ดังใน 
พ.ศ. 2550 มีการใชงบประมาณทั้งหมด 180,000 บาท โดยการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมดานการ
จัดการมูลฝอย นอกเหนือจากนั้นมีการจัดสรรงบประมาณโครงการหรือกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยง 
ตอเนื่องในเรื่องการจัดการมูลฝอย ประกอบดวย การรณรงคการรักษาความสะอาด โครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศนคลองปริก โครงการเมืองนาอยูชุมชนนาอยู เปนตน (เทศบาลตําบลปริก, 2551: 39) 
การดําเนินงานดังกลาวจึงสงผลใหการดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม
สามารถดําเนินการตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2554) 



140 

 

  จะเห็นไดวา การดําเนินนโยบายอยางตอเนื่อง โดยมีการบรรจุอยูในแผนของ
หนวยงาน ตองมีการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเปนประจําทุกป 
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ไมเกิดความลาชาในการดําเนินโครงการ  โดยทําให
เจาหนาที่เทศบาลสามารถคิดหาแนวทางในการทํางาน การพัฒนา การปรับปรุงโครงการหรือ
กิจกรรมใหสามารถดําเนินการได และเกิดความยั่งยืนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมของ
ชุมชน 
 
  5.2.1.2 กระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
  1) การกําหนดนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
  ในกระบวนการนโยบายการกําหนดนโยบายเปนการริเร่ิมในการที่จะกําหนด
นโยบายใหนําไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงการจัดทํานโยบายมีดวยกัน 2 ขั้นตอน คือ การระบุปญหา และการ
ตัดสินใจ ดังนี้ 
   (1) การระบุปญหา  
   ในขั้นตอนการระบุปญหาเพื่อจัดทําโครงการการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลาที่เกิดขึ้นนั้นทั้ง 3 ชุมชน ลวนแตไมไดมีการคนหาปญหาที่
เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ หรือมาจากการริเร่ิมของประชาชน แตเกิดจากหนวยงานสวนกลางที่ขอความ
รวมมือใหทางเทศบาลเขารวมโครงการหรือกิจกรรม โดยที่เทศบาลเปนผูคัดเลือกชุมชนในการ
ดําเนินกิจกรรม  
   ในขณะที่ การศึกษากรณีตัวอยางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น พบวา
ขั้นตอนการระบุปญหาเพื่อกําหนดนโยบายนั้นสิ่งสําคัญตองประกอบดวย 1) ปญหาและความ
ตองการในการแกปญหาที่มาจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในพื้นที่ ดังเชน องคการ
บริหารสวนตําบลดอนแกว ที่ในพื้นที่ประสบปญหามีปริมาณมูลฝอยมากขึ้น ทําให อบต. ดอนแกว
ไดมีการจัดทําแผน และโครงการตางๆ ในการจัดการมูลฝอย เชน การจัดฝกอบรมประชาชนใน
ตําบลในโครงการสรางจิตสํานึกในการคัดแยกมูลฝอยเพื่อลดปริมาณมูลฝอย การฝกอบรมการทํา
ปุยชีวภาพ การแปรรูปจากมูลฝอยใหสามารถกลับมาใชใหม และการทัศนศึกษาดูงานการคัดแยก
มูลฝอย  เพื่อหาแนวทางแกปญหามูลฝอยในพื้นที่ เปนตน และ 2) การรวมกันหาปญหาระหวาง
เจาหนาที่และประชาชนในพื้นที่ ดังเชน เทศบาลตําบลกําแพงเพชร ปญหาที่พบเจอ คือ ปริมาณมูล
ฝอยเพิ่มขึ้นสงผลใหสถานที่กําจัดมูลฝอยไมเพียงพอ จึงตองหาวิธีการที่สามารถลดปริมาณมูลฝอย
ใหลดนอยลง พรอมทั้งมีการใหประชาชนในชุมชนที่มีความรูรวมแสดงความคิดเห็นรวมกับ
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ผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติ ในการเสนอปญหาและขอเสนอแนะในการจัดทํานโยบาย  ซ่ึงแสดงให
เห็นวา การระบุปญหาเปนสิ่งสําคัญ โดยตองมาจากสภาพปญหาที่แทจริงภายในพื้นที่จริง เพื่อเปน
การสะทอนและหาแนวทางการแกไขไดอยางถูกตอง โดยถือวาอยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวม
อยางแทจริงในกระบวนการกําหนดนโยบาย 
   นอกจากนั้น ในขั้นตอนการระบุปญหาหนวยงานภายนอกถือวามีสวน
สําคัญมากที่เขามาชวยเหลือในการคนหาปญหาของพื้นที่ ดังเชนที่ เทศบาลตําบลปริก ซ่ึงจุดเริ่มตน
ของการจัดการมูลฝอยมาจากการที่ปริมาณมูลฝอยในชุมชนมากขึ้น และพ.ศ. 2543 มีการเขามาทํา
วิจัยในพื้นที่จากคณาจารยและนักศึกษาคณะการจัดการสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จึงทําใหทราบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับมูลฝอยในพื้นที่ ทางผูบริหารจึงเห็นความสําคัญ โดยมีการออก
นโยบายดานสิ่งแวดลอม มุงเนนการจัดการมูลฝอยอยางจริงจัง  สวนเทศบาลนครพิษณุโลก 
เทศบาลไดรวมมือกับมหาวิทยาลัยนเรศวรจัดทําขอเสนอโครงการรวมกันและเสนอรัฐบาลสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมันเพื่อขอความชวยเหลือในการดําเนินการ รัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน จึง
มอบหมายใหสํานักงานความรวมมือทางวิชาการของประเทศเยอรมันประจําประเทศไทย (GTZ) ที่
มีผูเชี่ยวชาญดานการจัดการมูลฝอยเขามาชวยแกไขปญหาในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลนคร
พิษณุโลก   
   จะเห็นไดวา การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาล      
นครสงขลาในกรณีของกิจกรรมธนาคารขยะ สาเหตุและความตองการในการแกปญหาไมไดเกิด
จากความตองการของประชาชนในชุมชน จึงทําใหการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของทั้ง 3 ชุมชน
ไมไดอยูบนพื้นฐานการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง อีกทั้งยังไมไดทําอยางตอเนื่องและ
จริงจัง ซ่ึงการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ใหไดผลดีนั้นตองมีการคนหาปญหา หรือการคิดริเร่ิม
โครงการจะตองคนหาปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ สงผลตอการดําเนินงานที่สามารถหาวิธีการ หรือ
แนวทางตางๆ มารองรับไดอยางถูกตองและเหมาะสม ตลอดจนตรงกับความตองการของประชาชน
ในชุมชนไดดวย 
   (2) การตัดสินใจ 
   การตัดสินใจนั้น อํานาจในการตัดสินใจ สวนใหญยังขึ้นอยูกับผูบริหาร
และเจาหนาที่ที่ตองพิจารณาวาโครงการที่ไดจากการนําเสนอของประชาชนมีความสอดคลองกับ
งบประมาณ วิสัยทัศน และนโยบายของเทศบาลหรือไม ในการนําเสนอโครงการตางๆ เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบเปนผูคิด เสนอโครงการหรือกิจกรรมที่จะดําเนินการตอผูบริหารเปนผูพิจารณา ดังคํา
กลาวของตัวแทนเจาหนาที่กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนครสงขลา วา 
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   “เจาหนาที่ของแตละฝายงานเปนผูคิดโครงการโดยกําหนดใหสอดคลอง
กับแนวนโยบาย วิสัยทัศนของผูบริหาร” (ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 24 
กรกฎาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 10 กันยายน 2552) 
   “การทําแผนพัฒนาของเทศบาลไมมีการประชุมหารือรวมกัน เนื่องจาก
ไมมีเวลาและมีความเรงรีบในการทําแผนพัฒนา และประชาชนไมมีสวนรวมในการทําแผนพัฒนา
ของเทศบาล และการพิจารณาแผนพัฒนาเทศบาลเปนภารกิจของเจาหนาที่เทศบาลเพียงฝายเดียว” 
(ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ) 26 ตุลาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนคร
สงขลา (สัมภาษณ), 28 ตุลาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 22 เมษายน 
2553) 
   จะเห็นไดวา จากมุมมองดังกลาว ผูบริหารและเจาหนาที่มีบทบาทสําคัญ
ในกระบวนการการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ในทางกลับกันการตัดสินใจในการกําหนด
นโยบายโดยแทจริงแลว ผูบริหารเทศบาลดําเนินการเพียงลําพังไมได ตองมีการประชุม ช้ีแจง 
ปรึกษาหารือรวมกัน ทางเทศบาลไดมีการนําขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นของคนในพื้นที่มา
จัดลําดับความสําคัญในการดําเนินโครงการ ดังเชนของ เทศบาลตําบลปริกมีการประชุมตัวแทน
ประชาชน ประกอบดวย คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการ อสม. กลุมผูสูงอายุ และกลุมอาชีพ
ตางๆ ที่เขารวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล สวนเทศบาลตําบลกําแพงเพชร มีการรับฟงความ
คิดเห็น และความตองการของประชาชนในพื้นที่เชนกัน โดยผานโครงการตางๆ เชน ผูบริหารพบ
ประชาชน และการจัดทําประชาคม เปนตน จากนั้นจึงนําปญหาที่ไดจากมาจัดทําเปนแผนชุมชน 
เพื่อนําเสนอเทศบาลในการดําเนินกิจกรรมของเทศบาลตอไป 
   อย างไรก็ตาม  ในขั้นตอนการตัดสินใจในการกํ าหนดนโยบาย 
วัตถุประสงคของนโยบายก็มีความสําคัญ โดยนโยบายตองมีความสมเหตุสมผลและเปนที่ยอมรับ
ของคนสวนใหญ รวมทั้งมีความสอดคลองกับทรัพยากรที่จําเปนตองใช  โดยการกําหนด
วัตถุประสงคควรมีความสอดคลองกับขีดความสามารถในการจัดหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ 
 

  2) การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ  
  ในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่ประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะใน

ขั้นตอนการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ ส่ิงสําคัญ คือ การมีกิจกรรมที่หลากหลายและตอเนื่อง 
การดําเนินงานของเจาหนาที่เทศบาล และการติดตอส่ือสาร ดังนี้ 
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  2.1 การมีกิจกรรมที่หลากหลายและตอเนื่อง   
  ในกรณีของ เทศบาลตําบลปริก ที่มีการดําเนินกิจกรรมเชื่อมโยงกันไดครบวงจร 
เชน การคัดแยกมูลฝอย การทําน้ําหมักชีวภาพ การทําปุยหมักชีวภาพ การจัดตั้งธนาคารขยะ การ
จัดการขยะฐานศูนย และการจัดตั้งฐานการเรียนรูดานการจัดการมูลฝอยในชุมชน เปนตน เพราะ
เทศบาลมีการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอยที่หลากหลาย และดําเนินกิจกรรมที่ตอเนื่องกัน
มาโดยตลอด จึงสงผลใหประชนมีทางเลือกมากขึ้นในการเขามารวมในกิจกรรมของเทศบาล 
นอกจากนี้ เทศบาลนครพิษณุโลก ก็เชนกันที่มีการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอยที่มากมาย 
เชน การจัดการของขายได การจัดตั้งธนาคารขยะ การจัดตลาดนัดของขายได การทําน้ําหมักชีวภาพ 
การดําเนินชุมชนปลอดถังขยะ เปนตน  แสดงใหเห็นวา การที่มีกิจกรรมที่หลากหลายและกิจกรรม
ที่ดําเนินอยางตอเนื่อง สามารถสรางการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนได 
  ในขณะที่ การดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของ
เทศบาลนครสงขลา มีการดําเนินกิจกรรมที่ไมมีความหลากหลาย สวนใหญการดําเนินกิจกรรมจะ
ดําเนินกิจกรรมเปนชวงเวลาหรือตามกระแส ในระยะแรกมีการดําเนินกิจกรรมการทําน้ําหมัก
ชีวภาพ  ระยะเวลาตอมามีการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะในบางชุมชน ประกอบกับการดําเนิน
กิจกรรมการทอดผาปารีไซเคิลที่รวมกับชุมชนบางชุมชน ดังนั้นกิจกรรมดังกลาวมีทั้งทางเทศบาล
เปนผูดําเนินการ และกิจกรรมที่รวมมือกับหนวยงานสวนกลางที่ขอความรวมมือใหรวมดําเนิน
กิจกรรม จึงสงผลใหประชาชนในชุมชนมีทางเลือกในการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมไมมากนัก 
เพราะ กิจกรรมที่ดําเนินการมีอยูจํากัด จึงทําใหไมสามารถสรางการมีสวนรวมของประชาชนใหเกิด
ได    
  ดังนั้น การที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวม หรือสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชนในชุมชนตองมีการดําเนินกิจกรรมที่มีความหลากหลาย เทศบาลนครสงขลาตองมีการจัด
กิจกรรมใหกับทุกกลุม ทั้งในระดับครัวเรือน ระดับชุมชน และสถาบัน องคกรตางๆ ซ่ึงในระดับ
ครัวเรือน ระดับชุมชน กิจกรรมไดแก การจัดอบรมหรือรณรงคเผยแพรความรูใหกับประชาชน  
การรณรงคลดมูลฝอยในครัวเรือนและชุมชน การทําปุยหมักและน้ําหมักชีวภาพ  การสงเสริม
กิจกรรมรีไซเคิลเชิงพาณิชย  การทอดผาปารีไซเคิล  เปนตน สวนของสถาบัน องคกรตางๆ เชน วัด
และโรงเรียน กิจกรรมไดแก การคัดแยกมูลฝอยในวัด การจัดตั้งธนาคารขยะในโรงเรียน เปนตน จึง
สงผลใหประชาชนในชุมชนมีทางเลือกในการเขารวมกิจกรรมมากมาย  
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  2.2 การดําเนินงานของเจาหนาท่ีเทศบาล 
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะชุมชนแตละครั้งมีเจาหนาที่เทศบาลที่เปนแกน
หลักในการจัดกิจกรรมธนาคารขยะ คือ หัวหนางานรักษาความสะอาดที่เปนผูรับผิดชอบ ดูแล 
ประสานงานในกิจกรรมธนาคารขยะระหวางชุมชนกับเจาหนาที่เทศบาลในการหาราคารับซื้อ การ
นัดวันในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ตลอดจนการมารับมูลฝอยไปขายใหกับชุมชน 
  อยางไรก็ดี เจาหนาที่เทศบาลมีบทบาทสําคัญในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ  
มูลฝอย ดังการศึกษาของสุวัฒน  ฤทธิ์สําเร็จ (2545) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอย : ศึกษาเฉพาะกรณีของชุมชนในเขตเทศบาลตําบลบางเสาธง กิ่งอําเภอบางเสาธง 
อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผูบริหารใหเจาหนาที่เทศบาลคิดหาวิธีการในการแกไข
ปญหามูลฝอยที่กอใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชนอยางเปนรูปธรรมที่สามารถดําเนินการได  
สวนการศึกษาของสุดธิดา  สุวรรณะ (2545) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยก
มูลฝอยในชุมชนรัตนวิบูลยและชุมชนไทยโฮเต็ลในเขตเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา พบวา  การดําเนินโครงการในการคัดแยกมูลฝอยในชุมชน เจาหนาที่ของเทศบาล
ตองลงไปทําความเขาใจ  ช้ีแจงใหกับประชาชนในชุมชนทราบ ตลอดจนตองลงมือปฏิบัติใหเห็น
อยางเปนรูปธรรม เพื่อใหประชาชนเห็นความสําคัญและใหความรวมมือ  แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่
เทศบาลมีบทบาทสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนผูรับผิดชอบงานโดยตรง การทํางานของ
เจาหนาที่เทศบาลจําตองเนนการทํางานแบบเชิงรุกมากขึ้น ทํางานใกลชิดกับประชาชนมากขึ้น  
  การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวา ในการทํางานของเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา
การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะทั้ง 3 ชุมชน  แมในหลักการจะตองมีคณะกรรมการธนาคารขยะ
มารวมทํากิจกรรมทุกครั้ง  แตในความเปนจริงสวนใหญเจาหนาที่เทศบาลจะเปนผูดําเนินการใน 
ทุกขั้นตอน ทั้งในขั้นตอนการคัดแยกมูลฝอย ช่ังน้ําหนัก จดบันทึก และคํานวณเงินที่ไดจากการรับ
ซ้ือ จนเสร็จสิ้นของการเปดธนาคารขยะในแตละครั้ง การดําเนินงานดังกลาวของเจาหนาที่เทศบาล
นครสงขลา มีความแตกตางกับการทํางานของเทศบาลตําบลปริกที่วา การดําเนินงานในชุมชนของ
เจาหนาที่เทศบาล มีการสานตอในการจัดการมูลฝอยในพื้นที่มาโดยตลอด เนนการทํางานเปนหมู
คณะภายในชุมชนกับกลุมฐานการเรียนรูดานการจัดการมูลฝอยในชุมชน ตลอดจนทางเทศบาลใช
วิธีการสรางบุคคลตนแบบ หรือครัวเรือนตนแบบใหเปนแบบอยางที่เห็นเปนรูปธรรม เพื่อเกิดการ
เรียนรูของประชาชนในชุมชน  
  จะเห็นไดวา แนวคิดในการบริหารของเทศบาลตําบลปริก สามารถเปนหลักใน 
การนํามาปรับใชในการทํางานของเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลาได โดยมุงเนนใหประชาชนใน



145 

 

ชุมชนเปนแกนหลักในการรับผิดชอบ ตลอดจนมีการทํางานแบบชวยเหลือกันระหวางบุคลากรทุก
ฝายมารวมกันทํางาน อาจกลาวไดวา เจาหนาที่ตองทําความเขาใจและสรางความรูใหกับชุมชน และ
เปลี่ยนบทบาทไปเปนพี่เล้ียง คอยใหคําแนะนํา มากกวาปฏิบัติเอง ทั้งนี้ หากเจาหนาที่เทศบาลนคร
สงขลาสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานได ยอมสงผลใหการดําเนินกิจกรรมการจัดการ
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลทุกกิจกรรมสามารถดําเนินกิจกรรมไดอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืน 
  2.3 การติดตอสื่อสาร 
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของเทศบาลนครสงขลา ผูกําหนดชุมชนในการ
ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ คือ เจาหนาที่เทศบาล โดยมีการชี้แจงใหกับประธานชุมชน และ
ประธาน อสม.ทราบ เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ โดยใชความสัมพันธสวนตัวที่
มีตอแกนนําชุมชนในการดําเนินกิจกรรม 
  จะเห็นไดวา การดําเนินกิจกรรมของเจาหนาที่เทศบาลเปนการสื่อสารกับทาง
ชุมชนแบบทางเดียว ที่เนนการขอความรวมมือในการดําเนินกิจกรรม ทําใหไมอาจทราบไดวา
ชุมชนมีความคิดเห็นอยางไร  ดังนั้นการสื่อสารกับชุมชนตองมีการสื่อสารสองทาง ดังของ เทศบาล
ตําบลปริก การทํางานระหวางผูบริหารกับเจาหนาที่เทศบาล สงผลใหการทํางานสามารถดําเนินงาน
ไปดวยกันไดอีกทั้งการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติเนนการทํางานเปนหมูคณะระหวางผูบริหาร 
ขาราชการ หัวหนางาน และพนักงานเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ โดยการเปนพี่เล้ียงใหกันและกัน เพื่อ
เปนการสงเสริมใหการทํางานขับเคลื่อนไปไดอยางราบรื่น สวนเทศบาลตําบลกําแพงเพชร 
เจาหนาที่เทศบาลโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เนนการทําความ
เขาใจกับประชาชน เพื่อใหประชาชนตื่นตัวและสรางแรงจูงใจใหกับประชาชนเห็นประโยชนที่
แทจริงจากการดําเนินโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งที่สะทอน หรือแสดงความคิดเห็นผานการทํา
ประชาคม และโครงการเทศบาลพบประชาชน ที่เจาหนาที่เทศบาลนํามาวิเคราะหในการดําเนิน
โครงการของเทศบาล จึงทําใหประชาชนไดใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมเปนอยางดี 
  ตามหลักของการสื่อสารกับชุมชนแลว กาญจนา แกวเทพ (2543: 48) อธิบาย
คุณลักษณะที่สําคัญของการสื่อสารกับชุมชนวา การสื่อสารกับชุมชนตองมีการสื่อสารแบบสองทาง 
โดยที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถโตตอบกันไดตลอดเวลา ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ซ่ึงสถานการณส่ือสารแบบสองทางทําใหผูรับสารและผูสงสารมีการผลัดเปลี่ยนบทบาทอยู
ตลอดเวลา สวนทิศทางการไหลของขอมูลจะมาจากทุกทิศทางที่มีความหลากหลาย ทั้งแบบบนลง
ลาง แบบลางขึ้นบน และแบบแนวนอน ซ่ึงสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆ ไดทั่วถึงกันทุกฝาย  



146 

 

  จากประเด็นขางตนแสดงใหเห็นวา การสื่อสารของเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา 
เปนการสื่อสารทางเดียว ไมมีการโตตอบตอกันทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ตลอดจนขอมูล
ขาวสารตางๆในการดําเนินกิจกรรมเปนแบบการสั่งการที่มาจากเบื้องบน จึงทําใหการรับรูขอมูล 
การดําเนินกิจกรรมตางๆ  ไมครบถวนสมบูรณ  ตลอดจนไมมีความตอเนื่องในการติดตอ
ประสานงานกันระหวางเจาหนาที่เทศบาลกับชุมชน ดังนั้นเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลาตองปรับ
วิธีการสื่อสารกับทางชุมชน โดยใชวิธีการสื่อสารแบบสองทางในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ
ในชุมชน โดยการเชิญประชาชนในชุมชนมารวมประชุม การทําประชาคมชุมชน และการพูดคุย
ส่ือสารกันระหวางการดําเนินกิจกรรม เปนตน ซ่ึงถือวาวิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่ใหประชาชนใน
ชุมชนไดแสดงความคิดเห็น สะทอนความตองการของชุมชนได ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงการ
ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ โดยรับรู รับทราบ ขอมูลไดครบถวนสมบูรณ ตลอดจนทําใหเจาหนาที่
เทศบาลไดทราบวาประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นอยางไรตอการดําเนินกิจกรรมที่เทศบาลจัด
ขึ้น 
 
  3) การประเมินผล  

 การประเมินผล ขั้นตอนนี้ตองเกิดขึ้นตลอดเวลาในกระบวนการนโยบาย  โดย
อาศัยเทคนิคและยุทธวิธีตางๆ ในการวิเคราะห (มยุรี อนุมานราชธน, 2549: 256-259) ซ่ึงการ
ประเมินผลนโยบายยอมสามารถทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการนําผลการ
ประเมินมาพิจารณาถึงขอดี ขอเสีย เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขในการดําเนินการตอไปในอนาคต 

 ตามหลักทฤษฎีของกระบวนการนโยบายที่ตองมีการประเมินผล โดยมยุรี   
อนุมานราชธน (2549: 256-259)  กลาวไววา กิจกรรมที่ดําเนินการตองมีการประเมินผลทุกครั้ง ใน
การประเมินผล โดยผูปฏิบัติงานโครงการเปนบุคคลภายในที่ทราบรายละเอียดของนโยบาย 
แผนงาน และโครงการสามารถทําการประเมินผลได  หรือการใหองคการภายนอกเปนผูประเมินผล 
ไดแก นักวิชาการ องคการไมแสวงหากําไร และบริษัทเอกชนและที่ปรึกษาคณะผูบริหารทําหนาที่
เปนผูประเมินผลงานได  ผลการศึกษาของเทศบาลนครสงขลาโดยเฉพาะการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวมนั้นไมมีการประเมินผล สรุปผลวาเปนอยางไร เนื่องจากไมมีเวลาและโครงการหรือ
กิจกรรมไดส้ินสุดกอนเวลาที่กําหนดไว โดยไมมีการทําการประเมินผลอยางเปนลายลักษณอักษร 
หรือการสอบถามความคิดเห็นกับประชาชนแตอยางใด มีเพียงการสงธนาคารขยะชุมชนสมหวัง เขา
ประกวดในโครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิล เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน ซ่ึงไมตรง
กับหลักทฤษฎีที่ไดกลาวไวขางตน   
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 ดังกรณีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการดําเนินงานดานการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวมที่สามารถดําเนินงานมาอยางตอเนื่อง เชน เทศบาลตําบลปริก และเทศบาล
ตําบลกําแพงเพชร มีการคิดหาวิธีการจัดการกับปญหามูลฝอยอยางจริงจัง โดยการจัดหากิจกรรม
ตางๆ เพื่อใชในการจัดการมูลฝอย มีการประเมินผลการทํางานทุกชวงเวลาในการดําเนินกิจกรรม
ตั้งแตกอนดําเนินกิจกรรม ระหวางดําเนินกิจกรรม และหลังการดําเนินกิจกรรม เพื่อเปนการ
ประเมินการทํางานและความกาวหนาของงานที่ไดวางแผนไว 

 จะเห็นไดวา การประเมินผลเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการในการดําเนิน
โครงการ เพราะการประเมินผลเปนการวัดผลปฏิบัติวาผลลัพธที่ไดออกมานั้นตรงกับเปาหมายที่
วางไวในการระบุปญหาหรือไม หรือตรงกับสิ่งที่เราคาดหวังไวหรือไม  และสามารถทําใหรูถึง
ปญหาที่ตองแกไขวาควรแกไขอยางไรใหมีประสิทธิภาพ 

 
  5.2.2 ชุมชน 

  ประเด็นชุมชน ผูวิจัยไดนําเสนอในสี่สวนหลัก คือ ทุนทางสังคม บทบาทของแกน
นําในการดําเนินกิจกรรม  แรงจูงใจในการทํางาน  ปญหาและขอจํากัดในการมีสวนรวมตอการ
จัดการ  มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) ทุนทางสังคม 
  การอภิปรายประเด็นทุนทางสังคมของชุมชน ศึกษาทุนทางสังคมที่เกิดขึ้นภายใน 
3 ชุมชน ผูวิจัยศึกษาในประเด็น ดังนี้ 1) ทุนบุคคลในชุมชน และ 2) ทุนองคกรภายในชุมชน เพื่อ
ตองการแสดงใหเห็นวาทุนทางสังคมของชุมชนเปนปจจัยที่ทําใหประชาชนเขามารวมในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ของเทศบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ทุนบุคคลในชุมชน 
  ทุนบุคคลในชุมชนเปนทุนที่สําคัญประการหนึ่งที่นําไปสูความเขมแข็งและความ
ยั่งยืนของชุมชน ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมคนที่อาศัยอยูภายในชุมชน ที่ชวยขับเคลื่อนใหชุมชนมีการ
พัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซ่ึงความแตกตางกันของแตละบุคคล ทําใหเกิดการกําหนดบทบาทของ
ผูคนในชุมชนในการทําหนาที่ใหกับชุมชนที่แตกตางกัน ซ่ึงขอคนพบทั้ง 3 ชุมชนแสดงใหเห็นวา 
คนในชุมชนที่เขามามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมของชุมชน คือ กลุมกรรมการชุมชน และกลุม 
อสม. เนื่องจากกลุมแกนนําดังกลาวเปนกลุมที่จัดตั้งโดยเทศบาล ซ่ึงมีความรู ความสามารถ และ
ความรับผิดชอบที่มีแตกตางกันออกไปตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  
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  ผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของจุติเทพ ยาสมุทร (2543) 
ศึกษาเรื่องทุนทางสังคมในชุมชนภาคเหนือ พบวา ทุนทางสังคมในชุมชนแมทาที่สําคัญ คือ ทุนที่
เปนทรัพยากรบุคคล ไดแก ผูนําของชุมชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงเปนสวนสําคัญ
ในการชวยพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาและเกิดการพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น  สวนอําภา 
จันทรากาศ (2543) ศึกษาเรื่องทุนทางสังคมที่สงผลตอความเขมแข็งของชุมชนพบวา ทุนบุคคล
ภายในชุมชนมีทั้งปราชญชาวบาน ผูอาวุโส หมอพื้นบาน ผูนําตางๆ ของชุมชนเปนบุคคลที่มี
ศักยภาพและความชํานาญเฉพาะในแตละดานที่ชุมชนตองการไดชวยกันดูแล จัดการ ตามความ
ถนัดของตนเอง เพื่อชวยใหชุมชนไดดํารงอยูดวยความผาสุก  และการศึกษาของรัชดา บุญแกว 
(2551) ศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรูของแกนนําชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน
แบบบูรณาการ: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบวา ชุมชนเทศบาล
ตําบลปริกมีทรัพยากรที่บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาชุมชน ไดแก กลุมคนวัยชรา กลุมคน
วัยกลางคน และกลุมเยาวชน ในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน ซ่ึงมีทรัพยากรบุคคลที่เขมแข็งและมี
สวนสําคัญที่ใหเกิดการยอมรับในชุมชน  
  จะเห็นไดวา งานวิจัยตางๆ ที่กลาวมาขางตน บุคคลที่อาศัยอยูในชุมชนลวนเปน
พลังสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมในชุมชน หรือการพัฒนาชุมชนใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดี ซ่ึงใน
ชุมชนทั้ง 3 ชุมชนที่ทําการศึกษา มีกลุมของกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. ที่มีบทบาทในการ
ดําเนินกิจกรรมโดยเปนสวนหนึ่งในการเปนคณะกรรมการธนาคารขยะที่ผูวิจัยไดพบเห็น กลาวคือ 
มีทุนบุคคลดูไดจากชุมชนสมหวัง และชุมชนวชิราซอยคี่ ที่มีกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. 
ที่มีการคิดหากลยุทธตางๆ ในการชักชวนประชาชนในชุมชนมาเปนสมาชิกในการดําเนินกิจกรรม 
และความเขาใจกับประชาชนในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะเสมอ ในขณะที่ชุมชนวัดตีนเมรุ มี
เพียงกรรมการ อสม. ซ่ึงเปนผูนําที่ยังขาดกลยุทธ วิธีการเชิญชวนใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวม 
จึงมีผลใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมนอย   
  ทั้งนี้ ทุนบุคคลเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวม โดยการรวมตัวของบุคคลในรูปแบบกลุม เพื่อทํากิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะ
การเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ซ่ึงการทํากิจกรรมดังกลาว ทําใหบุคคล
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งบุคคลไดเขามามีบทบาทในชุมชนมากขึ้นนั่นเอง  
  2. ทุนองคกรในชุมชน 
  ทุนองคกรในชุมชนมีผลตอการคงอยูของกลุม การมีกลุมหรือองคกรในชุมชน เกิด
จากการแตงตั้งจากเทศบาล และการรวมตัวของผูคนในชุมชนที่มีความสัมพันธกันเอง ที่มีแนวคิดที่
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คลายคลึงกันในเรื่องตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน จากการศึกษาของ อําภา จันทรากาศ (2543) 
เร่ืองทุนทางสังคมที่สงผลตอความเขมแข็งของชุมชน ทุนองคกรในชุมชน มีกลุมที่เกิดขึ้นที่ไมเปน
ทางการ เชน กลุมเหมืองฝาย กลุมเอามื้อเอาวันในการทําการเกษตร กลุมฌาปนกิจสงเคราะห ที่
สามารถตอบสนองความตองการรวมกัน ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ดูแลทุกขสุขภายในชุมชน 
และกลุมที่เปนทางการ ซ่ึงไดรับการดูแลชวยเหลือสวนหนึ่งจากทางราชการ เชน กลุมเกษตรกร 
กลุม อสม. กลุมออมทรัพย เปนตน  
  นอกจากนี้ จุฑารัตน  รัตนพิทักษชน (2552) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลและทุนทาง
สังคมในการจัดการขยะแบบมีสวนรวมของชุมชน: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองทาขาม อําเภอพุนพิน 
จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา การมีกลุมหรือองคกรในชุมชนตางๆ ที่สามารถดําเนินการไดอยาง
ตอเนื่อง ตลอดจนกิจกรรมของกลุมที่เกิดขึ้นมีผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนในชุมชน และ
บางครั้งอาจรวมตัวกันเปนกลุมในการแกไขปญหารวมกัน ไดแก ธนาคารชุมชนฝายทา โครงการ
บานมั่นคงชุมชนทายควน และศูนยการเรียนรูส่ิงแวดลอมชุมชนเจริญลาภ ซ่ึงกลุมที่เกิดขึ้นนี้ตอง
อาศัยความรวมมือจากประชาชนในชุมชน    
  จะเห็นไดวา งานวิจัยตางๆ ที่กลาวมาขางตน กลุมองคกรในชุมชนมีผลตอการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยประชาชนในพื้นที่ 
ซ่ึงมีขอดีในแงของการสรางประสบการณใหเกิดการเรียนรู รวมทั้งยังเปนการสรางเครือขายการ
ทํางานเพิ่มขึ้นอีกดวย จากการศึกษากลุมของเทศบาลนครสงขลาในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ      
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมทั้ง 3 ชุมชน พบวา มีการสรางกลุมขึ้นมาใหมในการดําเนินกิจกรรม 
คือ คณะกรรมการธนาคารขยะ เพื่อทําหนาที่ดูแลการดําเนินกิจกรรมของธนาคาร  ซ่ึงมีเพียงกลุม
เดียวที่ดําเนินกิจกรรมภายในชุมชน แสดงใหเห็นวา เทศบาลมีกลุมในการดําเนินกิจกรรมนอย 
สงผลใหการดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยในชุมชนไมมีความตอเนื่อง และไมไดเสริมสรางการ
มีสวนรวมของประชนในชุมชน จึงไมสามารถที่จะดําเนินกิจกรรมไดอยางตอเนื่อง  ตลอดจน
กิจกรรมของกลุมที่เกิดขึ้นไมมีผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนในชุมชน เพราะ กิจกรรม
ดังกลาวเปนกิจกรรมเกิดจากเทศบาลไมไดเกิดจากการรวมตัวของประชาชนในชุมชน   
  นอกจากนั้น การมีกลุมที่หลากหลายในการดําเนินกิจกรรมสามารถทําใหการ
ดําเนินกิจกรรมสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เชน การดําเนินกิจกรรมของเทศบาลตําบลปริก มีกลุมที่
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมที่สามารถเกื้อกูลกันในทิศทางเดียวกัน เชน กรรมการ อสม. กรรมการ
ชุมชน กลุมวิสาหกิจชุมชน และกลุมบานตนแบบดานสิ่งแวดลอม เปนตน ผลคือ ทําใหเกิดเครือขาย
แกนนําในพื้นที่ และขยายไปสูการเกิดเครือขายในและนอกชุมชนในการดําเนินการพัฒนาการ
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จัดการสิ่งแวดลอม ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเกิดระบบการจัดการมูลฝอยแบบ
ครบวงจร ที่สงผลใหเกิดสิ่งแวดลอม และทัศนียภาพ ที่ดีขึ้นภายในชุมชน  สวนเทศบาลตําบล
กําแพงเพชรมีการรวมกลุมของประชาชนที่สนใจในสิ่งเดียวกันเพื่อเขามาทํากิจกรรมรวมกัน ทําให
กิจกรรมสามารถดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพราะกิจกรรมมีการขับเคลื่อนอยูตลอดเวลา โดยกลุมคน
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่นั้นมีทั้งกลุม อสม. ชมรมผูสูงอายุ ชมรมเดินไปคุยไป ชมรมขาราชการบํานาญ 
โดยแตละกลุมลวนมีบทบาทในการเขามาทํากิจกรรมรวมกับเทศบาล  นอกจากนั้น องคการบริหาร
สวนตําบลดอนแกว มีกลุมที่ดําเนินกิจกรรมในชุมชน ประกอบดวย เจาหนาที่ อบต.กลุมเยาวชน
พิทักษส่ิงแวดลอม และกลุมวิทยาการจัดการที่ดูแลดานการจัดการมูลฝอยในชุมชน เปนตน กลุมที่
จัดตั้งขึ้นในชุมชนเหลานี้ของแตละทองถ่ิน ถือวาเปนกลุมที่มีความเชี่ยวชาญ ในดานตางๆมาดําเนิน
กิจกรรมรวมกัน จนนําไปสูการสรางกลุมใหมใหเกิดกลุมเพิ่มขึ้นในการดําเนินกิจกรรม  
  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการมีกลุมที่หลากหลายในการดําเนินกิจกรรมยอมสงผลให 
กลุมไดรวบรวมสมาชิกเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการตั้งกฎระเบียบรวมกันเพื่อใหมีผลในทาง
ปฏิบัติที่เปนประโยชนตอคนในชุมชน และสามารถแกไขปญหาของชุมชนรวมกัน นับเปนทุน
องคกรที่มีสวนเสริมสรางใหชุมชนไดพึ่งตนเองและเกิดความเขมแข็งของชุมชน 
 
  2) บทบาทของแกนนําในการดําเนินกิจกรรม 

  ในการทํากิจกรรมในชุมชนโดยเฉพาะเรื่องมูลฝอย ไมอาจถือเปนภารกิจที่เทศบาล
หรือเจาหนาที่ดําเนินการฝายเดียว แตตองเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนเห็นชอบและมีสวนรวม
ในการทํากิจกรรม เชน กรณีธนาคารขยะ ที่ตองมีการตั้งคณะกรรมการธนาคารขยะดูแล รับผิดชอบ 
กิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนเอง ซ่ึงแกนนําที่มีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของ
ทั้ง 3 ชุมชน คือ ประธานชุมชน และประธาน อสม. ของชุมชน ซ่ึงเปนผูมีบทบาทในการดําเนินงาน
มาอยางตอเนื่อง  ตามองคประกอบความเขมแข็งของชุมชน ซ่ึงอรศรี งามวิทยาพงศ (2551: 47-62) 
ไดอธิบายปจจัยและเงื่อนไขของชุมชนที่เขมแข็งสวนหนึ่งวา กลุมผูนํา คือ กลไกรูปธรรมในการนํา
ชุมชนไปสูความเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชน ซ่ึงกลุมผูนําตองมีความอิสระในการตัดสินใจ มี
คานิยมตามที่ชุมชนยึดถือ และมีทักษะการจัดการชุมชน คุณสมบัติพื้นฐานของกลุมผูนํา คือ การมี
คุณธรรมในการทํางาน เชน ความเสียสละ อดทน ซ่ือสัตย เมตตา กรุณา เปนตน เนื่องจากชุมชน
ยอมรับในคุณธรรมถือเปนแหลงกําเนิดอํานาจมากกวาความรูและความร่ํารวย   
  ผูวิจัยพบวา เจาหนาที่เทศบาลตองเขารวมกิจกรรมทุกครั้งและทําหนาที่เปนแกน
หลักในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ซ่ึงในความเปนจริงแตละชุมชนมีแกนนําในการดําเนิน
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กิจกรรม คือ คณะกรรมการธนาคารขยะ แตไมสามารถดําเนินกิจกรรมได เนื่องจากแกนนําชุมชน
ไมวางหรือติดภารกิจสวนตัว สงผลใหการทํางานของแกนนําไมสามารถดําเนินงานไดอยางเต็มที่ 
จึงทําใหกิจกรรมธนาคารขยะของทั้ง 3 ชุมชนไดหยุดชะงัก และลมเลิกไปในที่สุด ผลการศึกษา
ดังกลาวมีความแตกตางกับกลุมแกนนําของเทศบาลตําบลกําแพงเพชร มีกลุม อสม. สวนใหญได
เนนการใหความสําคัญดานสุขภาพ จึงทําใหเกิดการรวมกลุมของผูสูงอายุ ในชื่อ กลุม “เดินไปคุย
ไป” เปนชมรมหลักในการคิดและขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ ทั้งกิจกรรมภายในชมรมเอง และเปนตัว
หลักในการประสานความรวมมือระหวางเทศบาลกับชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะของชุมชน ทําใหมีกลุมแกนนํารวมกันทํางานตลอดเวลา และการดําเนินกิจกรรม
ดังกลาวเกิดการทํางานอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2554) สงผลใหเกิดความยั่งยืนในการ
ดําเนินกิจกรรมในชุมชนดวย 
   จะเห็นไดวา แกนนํามีความสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมภายในชุมชน ถือเปน
ปจจัยที่งานวิจัยหลายช้ินไดระบุวามีความสําคัญ ไมวาจะเปนการศึกษาของคชนม  บุญชูวิทย (2548) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอยชุมชนตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม พบวา แกนนําชุมชนมีการตื่นตัวและใหความสําคัญในการจัดการมูลฝอย โดยแกนนําเปน
ฝายประชาสัมพันธ รณรงค ปลุกจิตสํานึก และลงมือปฏิบัติ  และการศึกษาของนฤดี  บุญชุม (2548)  
ศึกษาเรื่อง แนวทางการปรับปรุงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน : 
กรณีศึกษาชุมชนปริกตก เทศบาลตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  พบวา แกนนําในการ
ดําเนินงาน คือ ทีมวิจัย ประกอบดวย เจาหนาที่เทศบาล จํานวน 2 คน และ ตัวแทนกรรมการชุมชน 
กรรมการ อสม. จํานวน 14 คน ซ่ึงเปนแกนนําที่มีบทบาทชวยผลักดัน สงเสริมใหประชาชนเขามามี
สวนรวม โดยการรวมคิดและเสนอแนวทางการดําเนินงานในการแกไขปญหาของตนเองกับบุคคล
ตางๆ เชน ครอบครัว และเพื่อนบานตามสถานที่ตางๆ ในชุมชน และสรางแกนนําและพัฒนาใหเกิด
กลุมกิจกรรมตางๆ ไดในชุมชน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  แกนนํามีความสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรม
ภายในชุมชน ทั้งการเขารวมประชุม การเรียกประชุมประชาชนในชุมชน ตลอดจนการประสานงาน 
ติดตาม ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง พรอมทั้งมีการชักจูงประชาชนในชุมชนใหเขามารวมจัดการ
มูลฝอยกับเทศบาล โดยใชวิธีการตางๆ เชน การกระตุน การรณรงค เปนตน เพื่อใหประชาชนใน
ชุมชนไดเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง อีกทั้งที่สําคัญการมีแกนนําที่เขมแข็ง ทําใหการดําเนิน
กิจกรรมการจัดการมูลฝอยของชุมชนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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  3) แรงจูงใจของประชาชนในการดําเนินกิจกรรม 
  ปจจัยที่ทําใหนโยบายประสบผลสําเร็จอยางหนึ่งคือ แรงจูงใจ โดยมีความ
เกี่ยวของกับการทํางานและปจจัยกระตุนที่ทําใหผูปฏิบัติมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ โดย
ลักษณะของสิ่งจูงใจมีหลายแบบ เชน การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง เปนตน ส่ิงจูงใจมี
ความสําคัญตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูบังคับบัญชาควรมีการจัดสรรสิ่งจูงใจใหมี
ความเหมาะสม เพื่อสงเสริมความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติมากขึ้น (Bre and deLeon, 
1983: 265-274 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2543: 431-445) 
  การดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ดังกรณีของชุมชน
สมหวัง ใน พ.ศ. 2551 ไดรับรางวัลชมเชยในการประกวดธนาคารขยะ ตามโครงการธนาคารขยะ 
80 พรรษา 80 ชุมชน ซ่ึงเปนรางวัลที่นําความภาคภูมิใจมาสูคนในพื้นที่ โดยเฉพาะเจาหนาที่ และ
กรรมการธนาคารขยะซึ่งเปนผูขับเคลื่อนกิจกรรมมาตั้งแตเร่ิมตน 
  อาจกลาวไดวา แรงจูงใจที่เปนผลประโยชนใหความภาคภูมิใจ ยอมเปนแรงจูงใจ
ใหประชาชนในชุมชนมีความที่จะเก็บรักษาใหดี และสามารถดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องได ดัง
กรณีของเทศบาลตําบลปริก ไดรับรางวัลตางๆ มากมาย ทําใหเทศบาลและประชาชนมีการ
เสริมสรางกิจกรรมอยางตอเนื่อง จนกลายเปนสถานที่เรียนรูใหบุคคลภายนอกไดเขามาศึกษาดูงาน 
เพื่อนําสิ่งที่ดีๆ นําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับพื้นที่  จึงทําใหประชนเกิดความภาคภูมิใจที่ชุมชน
ไดมีช่ือเสียง ตลอดจนผูดําเนินงานเองสามารถเปนวิทยากรสอนใหกับบุคคลตางๆ ที่เขามาเรียนรู
ภายในชุมชนไดดวยดี     
  นอกจากนี้ เทศบาลตําบลกําแพงเพชร ก็ไดรับรางวัลเชนกัน ไดแก รางวัลประกวด
ธนาคารขยะชนะเลิศ ระดับประเทศตามโครงการธนาคารขยะ 80 พรรษา 80 ชุมชน พรอมทั้งได
เปนสถานที่ศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคคลภายในและภายนอกชุมชน การที่ธนาคารขยะของ
เทศบาลตําบลกําแพงเพชรยังดําเนินการตอเนื่อง เพราะ เจาหนาที่เทศบาลมีการกระตุน ติดตามการ
ทํางาน ตรวจสอบการทํางานตลอดเวลา โดยมีการจัดสนับสนุนงบประมาณในการสงเสริม 
ปรับปรุง การดําเนินธนาคารขยะใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  จะเห็นไดวา การไดรับรางวัลของชุมชนสมหวัง  เปนความภาคภูมิใจของ
ประชาชนในชุมชน ที่ทําใหชุมชนมีช่ือเสียง เปนที่รูจัก ตลอดจนเปนสถานที่ศึกษาดูงานดวย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนชุมชนแบบอยางในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนอื่นๆ ใน
เทศบาลนครสงขลา ซ่ึงกอใหเกิดแรงจูงใจในการดําเนินการตอไป  แตส่ิงที่ไมสามารถทําให
ธนาคารขยะของชุมชนดํารงอยูไดนั้น เพราะ ขาดการกระตุน หรือสงเสริมการดําเนินกิจกรรมอยาง



153 

 

ตอเนื่อง  เจาหนาที่เทศบาลและกรรมการธนาคารขยะไมคอยมีเวลาในการดําเนินกิจกรรม จึงสงผล
ใหขาดตัวหลักที่จะดําเนินงานอยางเต็มที่ 
   ในทางกลับกันการไดรับการเอาใจใสในการดําเนินกิจกรรมเปนประจําทุกป
สามารถทําใหคนทํางานมีกําลังใจในการทํางานตอไป ถือเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
ดังเชนเทศบาลตําบลปริก และเทศบาลตําบลกําแพงเพชร เจาหนาที่เทศบาลและประชาชนในชุมชน
เห็นความสําคัญจากสิ่งที่ไดรับ จนนํามาสูความรวมมือในการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายบริหารมีการสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจใหผูปฏิบัติงานใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้น เทศบาลนครสงขลาตอง
มีการสรางแรงจูงใจ หรือส่ิงตอบแทนที่สามารถใหบุคคลที่ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะรูสึกวาการ
ดําเนินกิจกรรมดังกลาวมีความสําคัญตอผูดําเนินกิจกรรม 
 
  4) ปญหาและขอจํากัดในการมีสวนรวมตอการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวน
รวม 

  ปญหาและขอจํากัดในการมีสวนรวมตอการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
ผูวิจัยอภิปรายในประเด็น กลไกการทํางานของรัฐ วิถีชีวิตความเปนชุมชนเมือง และการยึดติดกับ
กลุมแกนนําชุมชน ดังนี้ 
  1) กลไกการทํางานของรัฐ 
  การจัดการมูลฝอยของเทศบาลนครสงขลามีการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2546 ตามอํานาจหนาที่ที่ไดบัญญัติไววา “ตองรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน 
และที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล” ซ่ึงทํางาน
ภายใตการเปนระบบราชการ โดยตองรับผิดชอบในเรื่องเกี่ยวกับการรวบรวมมูลฝอย การเก็บขน 
มูลฝอย และการกําจัดมูลฝอย ถือเปนงานที่เทศบาลดําเนินงานเปนประจําทุกวัน   
  ในทางกลับกันเทศบาลนครสงขลาเนนภารกิจการจัดการมูลฝอยที่เปนงานประจํา
ในการบริการประชาชน แตยังขาดการริเร่ิมและผลักดันการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
เพราะเทศบาลตองทําตามที่หนวยงานสวนกลางขอความรวมมือมาใหทําหรือมีหนังสือส่ังการขอ
ความรวมมือ เชน กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และกรมควบคุมมลพิษ  ที่ขอความรวมมือให
เทศบาลสงชุมชนเขาประกวดธนาคารขยะเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  80 ชุมชน  หรือการประกวด
โครงการจัดตั้งธนาคารวัสดุรีไซเคิล 400 ชุมชน เหลานี้เปนตน ซ่ึงเทศบาลเปนผูกําหนด คัดเลือก
ชุมชนในการที่จะดําเนินกิจกรรม อาทิ กิจกรรมธนาคารขยะ แตเมื่อมีการดําเนินงานแลวกลับพบวา 
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กิจกรรมธนาคารขยะใน 3 ชุมชน ไมไดเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการคิด ริเร่ิม และ
ตัดสินใจในโครงการแตอยางใด แสดงใหเห็นวาไมสามารถผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมของ
ประชาชนไดอยางแทจริง ซ่ึงเปนขีดจํากัดในการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงอรศรี งามวิทยาพงศ 
(2549) กลาวถึงขีดจํากัดในการมีสวนรวมของประชาชน คือ  1) รัฐไดทําหนาที่ผูกขาดการจัดการ
พัฒนา โดยการรวมศูนยการตัดสินใจและการจัดการจากสวนกลาง ทั้งดานนโยบาย การวางแผน 
และการดําเนินงาน การจัดการทรัพยากร และงบประมาณ เปนตน โดยผานกลไกของระบบราชการ
ในการทํางาน และ 2) โครงสรางการบริหาร บทบาท และอํานาจที่เพิ่มขึ้นของระบบราชการ ทําให
หนวยงานราชการและบุคลากร ไมเกิดการเรียนรูแบบบูรณาการ และระบบการบริหารมีลักษณะขึ้น
ตรงกับสวนกลางมากกวาประชาชน จึงขาดแรงจูงใจที่จะเรียนรูและปรับปรุงการทํางานให
สอดคลองกับพื้นที่ ซ่ึงมีลักษณะหลากหลาย แตละหนวยงานตางทําหนาที่ของตนเองโดยไม
เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ 
  ปจจัยดังกลาวขางตนเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดการ      
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม เพราะการดําเนินงานของเทศบาลนครสงขลา การคิด การตัดสินใจ
ลวนมาจากเทศบาลทั้งสิ้น ดังของชุมชนสมหวัง ที่เจาหนาที่เทศบาลมาติดตอ พูดคุยกับทางประธาน
ชุมชนเพื่อขอความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ สวนชุมชนวัดตีนเมรุ เจาหนาที่
เทศบาลจัดกิจกรรมใหกับกรรมการ อสม. ใหมาศึกษาดูงานจากชุมชนสมหวังเพื่อเปนแนวทางใน
การดําเนินกิจกรรม ในขณะที่ชุมชนวชิราซอยคี่ เทศบาลเชิญประธาน อสม. เขาประชุมที่สํานักงาน
เทศบาลเพื่อรับทราบการชี้แจงรายละเอียดของการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะเพื่อขอความรวมมือ
ชุมชนในการดําเนินกิจกรรม  จากกรณีขางตนแสดงใหเห็นวาการใชกลไกภาครัฐในการทํางาน
กอใหเกิดการทํางานแบบสั่งการที่ตองยึดปฏิบัติตามหนวยงานตลอดเวลา สงผลใหกิจกรรมตางๆ ที่
เปนงานของชุมชนถูกนําไปสูใหภาครัฐเปนฝายจัดการเสมอ ตลอดจนการใชกลไกภาครัฐยังขาด
การสรางแรงจูงใจและการเรียนรูแบบบูรณาการ เพราะวิธีการทํางานไมมีความเชื่อมโยงกันในการ
ทํางาน มักจะทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น  สงผลใหประชาชนไมเกิดกระบวนการ
เรียนรูในการจัดการชุมชน และไมมีสวนรวมตั้งแตขั้นริเร่ิมกิจกรรมจนเสร็จสิ้นกิจกรรม  
  2) วิถีชีวิตความเปนชุมชนเมือง  
  อรศรี  งามวิทยาพงศ (2549) กลาวถึงขีดจํากัดในการมีสวนรวมของประชาชน คือ 
ระบบความสัมพันธทางสังคมในวิถีชีวิตแบบเมือง ซ่ึงเกิดจากการขยายตัวอยางตอเนื่องของเมือง ทํา
ใหขาดความเปนชุมชนในลักษณะของระบบความสัมพันธ ชุมชนทั้งที่เปนหมูบานจัดสรร ตึกแถว 
และอพารตเมนต ลวนมีความหมายเพียงการรวมกันอยูทางกายภาพ การติดตอสัมพันธนอย ใชชีวิต
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ตางคนตางอยู  ในกรณีของเทศบาลนครสงขลาชุมชนทั้ง 33 แหง มีลักษณะเปนชุมชนเมืองทั้งสิ้น 
ซ่ึงทั้ง 3 ชุมชนที่ทําการศึกษาเปนชุมชนเมืองดวยเชนกัน จากความเปนชุมชนเมืองที่มีประชากร
อาศัยอยูหนาแนนมาก มีการขยายตัวของเมืองอยางรวดเร็ว และเปนศูนยกลางทางดานการคา 
การศึกษา สงผลใหการปฏิสัมพันธของคนในชุมชนมีนอย เพราะประชาชนในชุมชนมีการประกอบ
อาชีพที่หลากหลาย เชน รับราชการ คาขาย รับจางทั่วไป พนักงานบริษัท เปนตน ทําใหประชาชน
ในชุมชนตองออกไปทํางานนอกชุมชน จึงทําใหไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมของชุมชน   
  จะเห็นไดวา จากการศึกษาวิจัยจากหลายพื้นที่ในการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการมูลฝอย ทั้งของ ใหมสุหรี  อิสภาค (2548) ศึกษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรูของ
ครัวเรือนในการจัดการมูลฝอย โดยเริ่มตนที่โรงเรียน: กรณีศึกษา โรงเรียนวัดโคกสมานคุณ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา และณีรวรรณ  ศรแผลง (2552) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการมูลฝอย: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลเชิงทะเล อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต พบวา 
ความเปนชุมชนเมืองไมเอื้อใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาดานตางๆ เทาที่ควรจากการขยายตัว
เปนชุมชนเมืองอยางรวดเร็ว มีผลทําใหขาดการปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล จึงทําใหประชาชนไม
มีความสนใจในการพัฒนาสังคมรวมกัน ขาดการพึ่งพากัน การดําเนินชีวิตแบบตางคนตางอยู  
ดังนั้น วิถีชีวิตความเปนชุมชนเมืองจึงถือเปนขอจํากัดอยางหนึ่งในการใหประชาชนเขามามีสวน
รวม และเปนอุปสรรคสําคัญในการรวมกลุมเพื่อทํากิจกรรมในชุมชน 
  3) การยึดติดกับกลุมแกนนําชุมชน 
  การทํากิจกรรมในชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวน
รวม ไมอาจถือเปนภารกิจที่เทศบาลหรือเจาหนาที่ดําเนินการฝายเดียว แตตองเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม เชน กรณีธนาคารขยะ ที่ตองมีการตั้งคณะกรรมการ
ธนาคารขยะดูแล รับผิดชอบกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนเอง ซ่ึงถือเปนแกนนําชุมชนที่มี
บทบาทในชุมชนโดยไมไดมีกลุมองคกรอื่นใดที่รวมในชุมชน จึงทําใหการดําเนินกิจกรรมอยูใน
วงจํากัด ซ่ึงการศึกษานี้แตกตางจากการดําเนินกิจกรรมของเทศบาลนครพิษณุโลก  ในการจัดการ
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม มีการสรางความเชื่อถือ และไวใจระหวางองคกรตางๆ โดยการ
ทํางานในลักษณะเครือขายที่ชวยใหกิจกรรมเกิดขึ้นไดงาย โดยมีกลุมหรือบุคคลที่สามารถทําหนาที่
ติดตอส่ือสารกันอยางใกลชิด  และมีความสนใจ วัตถุประสงค ทัศนะรวมกันในการดําเนินงานที่
เปนประโยชนรวมกัน   ที่สําคัญการสรางเครือขายของเทศบาลนครพิษณุโลกเนนที่ประชาชนใน
ชุมชนทุกกลุม ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของการทํางานที่มีความสําคัญมากที่สุด โดยกลุมภาคีเครือขาย
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ที่เขามามีสวนรวมเปนเครือขายในการจัดการมูลฝอยกับเทศบาล ประกอบดวย ชุมชนในเขต
เทศบาล รานคารีไซเคิล โรงเรียน วัด เปนตน  

  สวนธีรพงษ แกวหาวงศ (2544: 62-65) ไดกลาววา เครือขายความรวมมือหรือทุน
เพื่อน เปนการรวมกันเปนเครือขาย หรือความรวมมือ กอใหเกิดความหลากหลายในกิจกรรมและ
องคกรหรือกลุมคนที่เขารวมพัฒนา รวมทั้งกอใหเกิดอํานาจตอรองและการพัฒนากิจกรรม
สาธารณะรวมกัน ซ่ึงกิจกรรมสาธารณะทําใหมีการติดตอส่ือสาร การเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปน
สาธารณะมากขึ้น การประมวลความคิด การตัดสินใจและนิยามสถานการณปญหาหรือกําหนด
กฎเกณฑการพัฒนารวมกัน และการพบปะสนทนากับผูอ่ืนเพื่อดึงประสบการณ แนวรวมและ
ทรัพยากรในการประสานผลประโยชนแกชุมชน เครือขายความรวมมือ ที่สงเสริมใหเปนชุมชน
แหงการเรียนรู 
  จะเห็นไดวา การมีเครือขายความสัมพันธกับองคกรภายนอกชุมชน ทั้งภาครัฐบาล
และเอกชน รวมถึงกลุมและองคกรเครือขายที่ดําเนินกิจกรรมสาธารณะตางๆ ในชุมชน ซ่ึงองคกร
เหลานี้เปนเครือขายทั้งดานขอมูล ความรูทางดานวิชาการและสนับสนุนงบประมาณ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งองคกรเครือขายภาครัฐและเอกชน ที่เปนเครือขายทางดานวิชาการมีความสําคัญตอการ
พัฒนาองคกร/กลุม กิจกรรมตางๆ ของชุมชนเปนอันมากจึงถือวาเปนทุนทางสังคมที่ชวยสนับสนุน
ในการพัฒนาทองถ่ิน 
 
  กลาวโดยสรุป องคประกอบที่สําคัญของกระบวนการนโยบายในการจัดการ      
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ทําใหกระบวนการนโยบาย
ดังกลาวสามารถดําเนินการไปไดดวยดี คือ 1) ลักษณะของนโยบาย ที่ตองมีความชัดเจน และความ
ตอเนื่องในการดําเนินงานในแตละโครงการหรือกิจกรรม 2) กระบวนการนโยบาย ประกอบดวย 3 
ขั้นตอน คือ การกําหนดนโยบาย จะตองคนหาปญหาภายในพื้นที่จริงจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติและ
ประชาชนในชุมชน  สวนการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ ส่ิงสําคัญในการปฏิบัติ ตองดําเนิน
กิจกรรมที่มีความหลากหลายและตอเนื่อง โดยใหเหมาะสมกับพื้นที่และความตองการของ
ประชาชนในชุมชน ตลอดจนมีการสรางแรงจูงใจใหกับประชาชนในชุมชน รวมทั้งมีการ
ประสานงานและติดตอส่ือสารกันทุกฝาย และในการประเมินผลนั้น ตองมีการประเมินผลอยางเปน
ระบบจากภายในและภายนอกเทศบาล และ 3) ชุมชน โดยมุงเนนการมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชนใหมากที่สุด ที่สําคัญคือ การใหประชาชนเปนผูดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตั้งแตเร่ิมตนจน
ส้ินสุดโครงการ  
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5.3 ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะตอการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา 
  1. ดานลักษณะของนโยบาย 

  1. ผูบริหารเทศบาลควรมีการกําหนดนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวมที่ชัดเจนในความมุงหมายหรือความคาดหวังของนโยบาย โดยตองแสดงใหเห็นถึง
แนวคิดของการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม โดยตองมีความแตกตางจากการจัดการมูลฝอย
ในแบบเดิมๆ ของเทศบาลที่เนนการจัดการมูลฝอยแบบรายวัน โดยที่ทางผูบริหารใหความสําคัญ
มุงเนนใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมใหมากที่สุด ซ่ึงนโยบายที่กําหนดขึ้นมานั้นตองมี
แบบแผนใหเปนไปแนวเดียวกัน และตองเปนถอยคํา ขอความที่กะทัดรัด ใชภาษาที่เขาใจไดงาย 
เพื่อสงผลใหการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติสามารถทํางานไดอยางเต็มที่  
   2. ผูบริหารเทศบาลมีการบรรจุโครงการการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมในแผนพัฒนา 3 ป และแผนประจําป และตองมีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนิน
โครงการอยางตอเนื่อง  
 
  2.  ดานการกําหนดนโยบาย 
   เทศบาลควรใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมตั้งแตการคิดริเร่ิม 
การตัดสินใจ การปฏิบัติ และการไดรับผลประโยชนในการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการ
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม โดยผานชองทางการทําแผนชุมชน การทําประชาคมหมูบาน เปนการ
ทําใหประชาชนรับรูบทบาทของตนเอง รวมทั้งยังปองกันการรองเรียนหรือการประทวงเกี่ยวกับ
โครงการหรือกิจกรรม เนื่องจากในขั้นตอนการจัดทํานั้นไดเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นในเบื้องตนแลว 
 
  3.  ดานการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ 
   1. เทศบาลควรมีการสนับสนุนชุมชนใหเปนฐานการเรียนรูดานการ
จัดการมูลฝอยของชุมชน โดยคัดเลือกครัวเรือนในชุมชนเปนครัวเรือนตนแบบในการจัดการ       
มูลฝอยแบบครบวงจร แลวมาอบรมใหความรู และพาไปศึกษาดูงานนอกพื้นที่มีการดําเนินการ
จัดการมูลฝอยที่เปนครัวเรือนตนแบบ หรือชุมชนตนแบบในการจัดการมูลฝอยแบบครบวงจร เชน 
เทศบาลตําบลปริก และเทศบาลตําบลกําแพงเพชร เปนตน 
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   2. เทศบาลควรมีโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ 
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่มีกิจกรรมที่หลากหลายตามความเหมาะสมของแตละชุมชน โดย
การจัดอบรมหรือรณรงคเผยแพรความรูเร่ืองมูลฝอยใหกับประชาชน การรณรงคลดมูลฝอยใน
ครัวเรือนและชุมชน เชน การคัดแยกมูลฝอยภายในชุมชน การทําน้ําหมักชีวภาพ การทําปุยหมัก
ชีวภาพ การจัดตั้งธนาคารขยะในชุมชน การสงเสริมกิจกรรมรีไซเคิลเชิงพาณิชย การทอดผาปารี-
ไซเคิล เปนตน กิจกรรมนั้นตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชน และควรจัด
กิจกรรมในชวงเย็นถึงค่ํา เนื่องจากเปนเวลาหลังเลิกงาน ซ่ึงคนในชุมชนสามารถเขารวมกิจกรรม
ดังกลาวไดอยางเต็มที่ 
   3. เทศบาลควรมีการติดตอส่ือสารกับประชาชนในชุมชนแบบสื่อสาร      
สองทาง เพื่อไดรับรูความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวม ตลอดจนมีการประชาสัมพันธที่หลากหลายใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของชุมชน
โดยใหประชาชนในชุมชนชวยประชาสัมพันธ 
   4. การพัฒนาเจาหนาที่เกี่ยวกับการทํางานในชุมชนแบบมีสวนรวม โดย
สรางความเขาใจในการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง เปลี่ยนการทํางานที่เจาหนาที่ตองลง
ไปดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะทุกครั้ง โดยใหชุมชนเปนผูดําเนินการเองทุกขั้นตอน 
   5. เทศบาลควรมีการสรางกลุมที่หลากหลายในการดําเนินกิจกรรมดาน
การจัดการมูลฝอย เชน กลุมพิทักษส่ิงแวดลอม กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม และกลุมตาวิเศษ เปนตน 
ซ่ึงเปนการรวมกลุมขึ้นมาใหมนอกเหนือจาก กลุมกรรมการชุมชน และกลุม อสม. โดยที่เทศบาล
ตองมีการทําความเขาใจกับประชาชนในชุมชนถึงการสรางกลุมในการดําเนินกิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอม 
 

 4.  ดานการประเมินผล  
  การประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมใหเปนไปในรูปแบบของการสรุป

การทํางาน โดยเจาหนาที่เทศบาล ประชาชนในชุมชน หรือ คณะทํางานตองรวมกันประเมินผล
โครงการหรือกิจกรรม โดยวิธีการประเมินผลอยูในลักษณะของการถอดบทเรียนกัน หรือการจัด
ประชุมกลุมเล็กๆ ในชุมชน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและแกปญหาจากการดําเนินโครงการหรือ
กิจกรรมใหมีความยั่งยืนตอไปในอนาคต  
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  กลาวโดยสรุป การจัดการมูลฝอยเปนเรื่องที่ทุกหนวยงานไมวาจะเปนระดับโลก 
หรือระดับประเทศ ลวนตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง และเมื่อลงมาถึงระดับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ก็เห็นไดชัดเจนวา นับตั้งแตอดีตถึงปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินถือเปนหนวยงาน
หลักในการจัดการเรื่องนี้โดยตรง ทั้งการเก็บรวบรวบ การขนสง และการนําไปกําจัดอยางถูกตอง  
แมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลายแหงของไทยพยายามที่จะริเร่ิม และดําเนินนโยบายการ
จัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม แตโครงการและกิจกรรมดังกลาว ยังไมคอยจะประสบ
ความสําเร็จในหลายๆ พื้นที่ เนื่องจากขาดการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบาย
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางจริงจัง 
  ในการดําเนินนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมในระดับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถดําเนินการเพียงลําพังได แตตองอาศัย
การมีสวนรวมของประชาชนในการเขามารวมคิดหาปญหา รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการปฏิบัติ 
ตลอดจนรวมประเมินผล ซ่ึงถือเปนองคประกอบที่สําคัญของกระบวนการนโยบาย แตกลับพบวา 
บทบาทของประชาชนมีมาก ในการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ  ขณะที่ขั้นตอนอื่นๆ บทบาท
ของประชาชนมีอยูนอยมาก สวนระดับชุมชนและการมีสวนรวมของประชาชน มีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอการขับเคลื่อนโครงการหรือกิจกรรมในชุมชน โดยตองอาศัยความสัมพันธของประชาชนใน
ชุมชน  กลุมองคกรในชุมชน บทบาทผูนําในชุมชน กระบวนการเรียนรูในชุมชน และเครือขาย
ความรวมมือของชุมชน ซ่ึงเปนปจจัยที่ชวยแกปญหาของชุมชนในทองถ่ินได  ตลอดจนการ
ดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไวได   
  ดังนั้น  การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม  เปาหมายสําคัญที่ สุด  คือ 
ประชาชนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม โดยมุงเนนที่จะคัดแยกมูลฝอย และ
ลดปริมาณมูลฝอยอยางจริงจัง  และความสําเร็จของแตละพื้นที่ ก็ขึ้นอยูกับบริบท และเงื่อนไขของ
แตละพื้นที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบาย และกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอย ตองอาศัย
การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการเพื่อใหการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมี
ความยั่งยืน และสามารถขับเคลื่อนงานไปสูความสําเร็จได อีกทั้งยังกอใหเกิดพลังกลุมและความ
เขมแข็งใหแกชุมชนดวย 
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 ชูลี  กาฬรัตน.  ประธาน อสม..  (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; 4 เมษายน 2552;  
8 กันยายน 2553 
 วิจิตร  ชูมณ.ี  ประธานชุมชน.  (สัมภาษณ), 4 เมษายน 2552; 10 มกราคม 2554 
 ศิริพร  แกวรัศมี.  กรรมการธนาคารขยะ.  (สัมภาษณ), 6 กันยายน 2553 
 ดารณี  ปานทุม.  กรรมการธนาคารขยะ.  (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
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 3.3 ตัวแทนแกนนําชุมชนวชริาซอยคี่ 
 จินตนา  พนภยั.  ประธาน อสม..   (สัมภาษณ), 27 ธันวาคม 2553 
 ชมนรา  พลฑา.  ประธานชุมชน.  (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
 ดํารงกิจ  แกวละเอียด.  ประธานชมรมวชิราฟาใส.   (สัมภาษณ), 3 ธันวาคม 2553 
 ปยะวรรณ  ดวงใหญ.  ประชาชนในชุมชน.  (สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553 
 ลีล่ี  พรหมการ.  ประธาน อสม..  (สัมภาษณ), 29 มีนาคม 2552; 5 กรกฎาคม 2552;  
23 สิงหาคม 2553; 7 ธันวาคม 2553  
 วรรณดี  อังกาพยละออง.  กรรมการธนาคารขยะ.  (สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552;  
17 สิงหาคม 2553; 27 มกราคม 2553 
 วันดี  ปฐมรัตน.  กรรมการ อสม..  (สัมภาษณ), 6 กรกฎาคม 2552; 17 สิงหาคม 2553 
 สุภาพ  ดวงใหญ.  กรรมการธนาคารขยะ.  (สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552; 17 สิงหาคม 
2553 
 สุศรี  เฟองกรณ.  กรรมการ อสม..  (สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553 
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ภาคผนวก ข  
 

 แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
 

แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (สําหรับผูใหขอมูลดานการจดัการมูลฝอยชมุชนแบบมีสวนรวม) 
 
1. หนวยงานภาครัฐและผูมีประสบการณในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
 1. ทานคิดวานโยบายการจัดการมูลฝอยของผูบริหารมีความสําคัญอยางไร 
 2. ทานคิดวานโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของผูบริหารควรมีลักษณะ
เปนอยางไร  
 3. ทานมองวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวมอยางไร 
 4. การบริหารจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลทั่วไปที่เปนอยูในปจจุบัน มี
ดําเนินการอยางไร ใชหลักอะไรในการบริหารจัดการและมีองคประกอบที่ตองพิจารณาอะไรบาง   
 5. หนวยงานของทานมีบทบาทมากนองเพียงใดกับเทศบาลในการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวม  
 6. การดําเนินกิจกรรมทานคิดวามีวิธีการ หรือกลยุทธอยางไรในการที่ใหคนอื่น หรือ
หนวยงานอื่นเขามามีสวนรวม 
 7. ปจจัยสูความสําเร็จในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีอะไรบาง 
 8. ปจจัยลมเหลวในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีอะไรบาง 
 
 
2. องคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีดําเนินงานดานการจัดการมูลฝอย  
 1. นโยบายของเทศบาลดานสิ่งแวดลอม เปนอยางไร 
 2. นโยบายของเทศบาลดานการจัดการมูลฝอย เปนอยางไร 
 3. นโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีลักษณะเปนอยางไร  
 4. ทานมีบทบาทในนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมอยางไร 
 5. กระบวนการนโยบาย มีกระบวนการขั้นตอนอยางไร และมีองคประกอบอะไรบาง 
 6. หลักการบริหารการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของทานเปนอยางไร 
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 7. การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีวิธีการ
ดําเนินการอยางไร 
 8. ทานมองวาการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวมเปนอยางไร 
 9. ปญหา อุปสรรคในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีอะไรบาง และมีแนว
ทางแกไขอยางไร 
 10. ปจจัยสูความสําเร็จและปจจัยลมเหลวในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมี
อะไรบาง 
 
3. นักวิชาการ 
 1. นโยบายของเทศบาลดานสิ่งแวดลอมเปนอยางไร 
 2. นโยบายของเทศบาลดานการจัดการมูลฝอยเปนอยางไร 
 3. กระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม มีกระบวนการขั้นตอนทํา
อยางไร องคประกอบที่ตองดูมีอะไรบาง 
 4. การบริหารจัดการมูลฝอยและการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม  ควรมี
องคประกอบใดบาง เพราะอะไร 
 5. ทานมองวาการมีสวนรวมของประชาชนในดานการจัดการมูลฝอยเปนอยางไร 
ประชาชนใหความรวมมือมากนอยเพียงใด 
 6. การดําเนินกิจกรรมมีหนวยงานอื่นใดบางที่เขามามีสวนรวม และมีบทบาทอะไรบาง 
 7. ปจจัยสูความสําเร็จในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีอะไรบาง 
 8. ปจจัยลมเหลวในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีอะไรบาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



176 

แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (สําหรับเทศบาล) 
 
1. ผูบริหารเทศบาล 
 1. ทานมีนโยบายดานการจัดการมูลฝอยอยางไร 
 2. ทานมีบทบาทในนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมอยางไร 
 3. ทานมีโครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอยอยางไร 
 4. โครงการ หรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม มีความเปนมาอยางไร 
 5. ทานมีหลักในการบริหาร การกํากับดูแลงานดานมูลฝอยอยางไร 
 6. กระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม มีขั้นตอนอยางไร 
องคประกอบที่ตองพิจารณาอะไรบาง 
 7. ทานมองวาการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติเปนอยางไร 
 8. ทานมีเกณฑอยางไรบางในการกําหนดผูรับผิดชอบโครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
 9. ทานคิดวาประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการ
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมากนองเพียงใด เพราะเหตุใด 
 10. ปญหา อุปสรรคในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีอะไรบาง และมีแนว
ทางแกไขอยางไร 
 
2. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติ 
 1. การจัดการมูลฝอยของเทศบาลมีการจัดการอยางไร 
 2. ทานมองนโยบายการจัดการมูลฝอยและการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของ
ผูบริหารอยางไร 
 3. ทานมีบทบาทในกระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมอยางไร 
 4. ทานนํานโยบายการจัดการมูลฝอยและการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมาแปลง
สูการปฏิบัติอยางไร 
 5. โครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยเปนอยางไร 
 6. ทานมองวาประชาชนเขามามีสวนรวมในการโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
จัดการมูลฝอยชุนแบบมีสวนรวมผานชองทางไหนไดบาง และประชาชนเขามามีสวนรวมมากนอง
เพียงใด เพราะเหตุใด 
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 7. การดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมธนาคารขยะ 
  7.1 การกอเกิดของโครงการหรือกิจกรรม มีความเปนมาอยางไร 
  7.2 การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมมีการดําเนินการอยางไร 
  7.3 ผลของการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเปนอยางไร 
  7.4 การมีสวนรวมของประชาชนเปนอยางไร 
  7.5 ปญหา อุปสรรคในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเปนอยางไร 
  7.6 หนวยงานภายนอกใหความชวยเหลือในเรื่องใดบาง 
 8. ทานมีหลักในการทํางานอยางไรบางในการดูแลรับผิดชอบงานดานมูลฝอย 
 9. กลุมที่สําคัญที่มีบทบาทในการทํางานดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมเปน
กลุมใด เพราะอะไร มีบทบาทอยางไร 
 10. ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม
ไดแกอะไรบาง 
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แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (สําหรับคณะทํางาน และแกนนําของชุมชน) 
 
1. ประวัติความเปนมาของชุมชนมีความเปนมาอยางไร 
2. ปญหามูลฝอยภายในชุมชนเปนอยางไร 
3. การจัดการมูลฝอยภายในชุมชนมีการจัดการอยางไร 
4. ทานมีบทบาทในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมอยางไร 
5. ชุมชนของทานมีโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่
คิดขึ้นเองหรือไม อยางไร 
6. กลุมที่สําคัญที่มีบทบาทในการทํางานดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมเปนกลุมใด 
เพราะอะไร มีบทบาทอยางไร 
7. คณะทํางานมีหนาที่อะไรบาง 
8. โครงการ หรือ กิจกรรมธนาคารขยะ 
 8.1 การกอเกิดของโครงการหรือกิจกรรม มีความเปนมาอยางไร 
 8.2 การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมมีการดําเนินการอยางไร 
 8.3 ผลของการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเปนอยางไร 
 8.4 การมีสวนรวมของประชาชนเปนอยางไร 
 8.5 ปญหา อุปสรรคในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเปนอยางไร 
 8.6 หนวยงานภายนอกใหความชวยเหลือในเรื่องใดบาง 
9. ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของชุมชน
ใหดีขึ้นไดแกอะไรบาง 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล   นายอาทิตย  วงศพุทธรักษา 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5010920052  
วุฒิการศึกษา 
  วุฒิ   ชื่อสถาบัน  ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  2550 
       (การบริหารและการปกครองทองถ่ิน) 
 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 
  อาทิตย  วงศพุทธรั กษา ,ชนิษฎา  ชู สุข  และ เยาวนิ จ  กิตติ ธรกุ ล .  2 5 5 3                          
“การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนวชิราซอยคี่ เทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา” เอกสารประกอบการประชุมวิชาการระดับชาติเพื่อนําเสนอผลงานวิจัย ประจําป 
2553. วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ณ โรงแรมโนโวเทล เซ็นทารา หาดใหญ อ.หาดใหญ จ.สงขลา  
 
 


