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Abstract 
 
 The research is aimed to study 1) the social and economic features of Thai dessert 
consumers 2) consumerso behaviors on Thai dessert selections and consumption 3) marketing 
factors affecting the consumerso decision on Thai dessert consumption 4) social and economic 
factors affecting consumerso behaviors on the consumption of Thai desserts 5) consumerso 
attitudes towards Thai dessert and 6) problems, threats and suggestions raised by Thai dessert 
consumers in Hatyai City Municipality, Songkhla Province. The secondary and primary data 
are applied in the study. The accidental sampling is implemented to achieve 200 consumers for 
the interview. The data are analyzed by the descriptive statistics, and Chi-Square Statistics.   
 The research reveals that most of the consumers, 77.0%, are female. They, 41.5%, are 
21-30 years old in average. The consumers, 65.5%, are single, and 60.0% of them graduated in 
bachelor degree as the highest level. The majorities have household members 4.23 people in 
average. The consumers, 21.0%, work as permanent and temporary employees.  
The consumers earn their personal income in between 5,001-10,000 baht a month.  
The monthly expense is 5,001-10,000 baht. Most of the consumers, 77.5%, do not have any 
congenital diseases. 
 The consumers, 72%, like buying Thai desserts as being boiled in coconut milk and 
sugar/coconut milk/sweetened/parboiled. The purpose is for own consumption, 87.0%. Most of 
them have Thai desserts for 2-3 times a week. The average expense is 33 baht each purchase. 
The consumers, 78.5%, like buying Thai desserts from market places or fresh markets due to 
quality concern. Most of the consumers perceive the information about Thai desserts via 
televisions, 81.48%. Besides, the actual consumption, the consumers, 67.5%, also have Thai 
desserts during the festivals. The trend of Thai dessert consumption remains unchanged, 78.0%.     



 (6)

 The marketing factors affecting the consumerso consumption of Thai desserts at the 
highest level are listed as taste, natural color, no preservatives, freshness and hygiene, 
reasonable price, hygiene of the selling shops, convenience in access, and quality control 
especially raw material and taste.     
 The consumerso attitudes towards Thai desserts are in the good level, especially the 
point that Thai desserts represent Thai culture, identity and locality/community in each region. 
Thai desserts suit all the festivals/ceremonies. Thai dessert consumption helps increase the 
community income. In addition, Thai desserts are produced from natural raw materials. 
 The relationship  between social and economic factors with the consumeros behaviors 
on Thai dessert consumption is described as details. The educational level, marital status, 
household members, main career, and household income relate to the selection objectives in 
both own consumption in special occasions as well as other purposes with the statistically 
significant level at α = 0.01 and α = 0.05. Age, educational level, congenital disease, main 
career, personal income, and household income relate to the chance of Thai dessert 
consumption e.g. parties, festivals, meeting and seminars, etc. with the statistically significant 
level at α = 0.01 and α = 0.05.      
 Problems and threats, which the consumers encounter, are described as details. The 
shelf life of Thai desserts is short. The synthesized colors or raw materials, which may be 
dangerous to health, are mixed in the desserts. The taste is inconsistent. The price is not 
reasonable with the size. The selling shops are not hygienic. Finally, the sellers are not friendly 
to the customers. 
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�%���23�������	��
�1.%������ &�'

�%���23�
��-)�'�
��!�� 4 �$��$"!��
�$�	��%
����������"�����
�1.%������ (
"�$  ��/-�5\� 

%����	"6(���  ������	����, 2546) 
 ��������� ���	23� ����(%)�'�	(�-���"���%�&�'������
���
"�
������%
����
���

���
1���"���%�
	!��
��� �6����$��(%)�'�	(�-���"���%�&�'������
���
��

� 
(!� ��������#*� 
&�'������)�'���
���� 
)+��%� 
 ��������1.%������ (Consumer Behavior)  ���	23�  ��������93��1.%�������*�����%���
���9�#
 ����(% ���)�'
���1� ����(%"
	1�����5\- &�'���������   93������!��'"�
� 
�����%
�����
�
�� ���

�����	23� ����3�/�23��������� ������"���� &�'�����'�*��
�
1.%�������$�
�$�	�������9�#
 &�'����(%"���%� �����������*�
)+��%
��3�/� &�'��
���'�- 
��������1.%�������%�	
��61����	)�'��� ��!����
 ��������1.%�������$1��!
��	6�7- 
��������
�76���� &�'�$1��*���%76����)�'"�����"*�
�@�    2%���	6�7-�����������$��(%
"����2�
�"�
������3��
���
�1.%��������%    
���
��%"
���%
����&��������������� 
(Market Concept) �$��!�����*���%�.��%��3��
��  �%�	
��6�$#�3��%
��3�/����������
�1.%������   

���
���"����$���'�6%� ���
��	6�7-���������� 
���
�
�"�
������3��
���
�1.%������   
(�������5 
"�$����-&�'�5', 2541) 
 2.2.2  ��	� ��	����;9
 �		�F���	 @6� 
 �����
���'�-��������1.%������1!���*�2�� 7 �*�2�� (6Ws &�' 1H) 
���
��
���'�-��%
����23� )<���	�$��$
��7����!
������������������$��*���%����23����/5'�����%
����&�'
�����������9�#
&�'����(%�
�1.%������ �*��
��$���%�'(!�	��%����������"�����*���� 
��	6�7-������� �$�"����2"�
������3��
���
�1.%��������%
	!��
���'"� (������$� 2.1) 
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�	����� 2.1 �B�4��>?��B�
���;A�������?��:��;9
 �		����F���	 @6� 

�B�4�� (6Ws >?� 1H) �B�
�����
�����	�	�� 

1. ���
	.!������
)8����	 (Who) ���/5'��6!�
)8����	 (Occupants) ����%��)�'(���-
��"��-   �.����"��-   ������	�    &�'����������"��- 

2. 1.%������9�#

'�� (What)  "����$�1.%�������%
����9�#
 (Objects) "����$�1.%������
�%
�������1�����5\- �@��
 �65"��������
 

��-)�'�
��
�1�����5\-&�'����&���!���$�

���
��!��.!&�!� 

3. �*���1.%�������3�9�#
 (Why) 
 

���26)�'"��-�����9�#
 (Objectives) 1.%������ 9�#

"���%�
���
"�
������%
�����%���!����	&�'����� 

4. ����$"!���!����������"���� (Whom) ������
���6!��!�� 4 (Organizations) �$��$
��7���
�!
������"����9�#
 ��%&�! 1.%��
����   1.%�$
��7���  
1.%���"����9�#
 1.%�(% 

5. 1.%������9�#

���
�� (When) 
 

�
��"�����9�#
 (Occasions) 
(!� (!��
��
����
�)S 
���
 (!����.������
�)S 

6. 1.%������9�#
�$���� (Where)  (!
�������
&��!� (Outlets) �$�1.%������9�#
 
(!� 
�%��"���"���%� 96)
)
�-��
�@� 

7. 1.%������9�#

	!���� (How) ��#��
���������"����9�#
 (Operation) 
 �����: �������5  
"�$����- &�'�5', 2541 
    
 2.2.3 >��� -���������;9
 �		�F���	 @6� 

 �������5     
"�$����-   &�'�5' (2541)  ��%��!��23�     ���&����������1.%������  
(Consumer Behavior Model)   93��
)+�����3�/�23�
��6�.����$��*���%
���������"����9�#
1�����5\-
��	�$�6�
�����%�������
���"�����'�6%� (Stimulus)   �$��*���%
��������%
���� "�����'�6%�1!��
�%���
�������.%"3��3�����
�1.%9�#
 (Buyer{s Black Box)   93��
)�$	�
"��
���!
��*��
�1.%1������
1.%��	
�$���!"����2����'
������.%"3��3�����
�1.%9�#
 &�'�'��%���
��7���������/5'�!�� 4 �
�1.%9�#

&�%��'�$����
�"�
��
�1.%9�#
 (Buyer{s Response) ���
������"����9�#
 (Buyer{s Purchase 
Decision) �6�
�����%��
����&���$#
	.!�$��$"�����'�6%���%
��������%
�����!
� &�%��*���%
��� 
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����
�"�
� (Response) �����#� ���&���$# �3�
�$	��!� VS-R Theory  93���$��	�'

$	��
���/0$ 
����$# (����$� 2.1)  
  1) "�����'�6%�
��
��������	���!����	&�'�����	�
�  �����������'�%
�
"���&�'���"�����'�6%���	�
�
���
��%1.%������
��������%
����1�����5\- "�����'�6%���	�
�
)�'�
��%�	 2 "!��  ��
 1) "�����'�6%�����������  ��%&�! "!��)�'"�����������     
2)  "�����'�6%�
��� 4 ��%&�!  "�����'�6%����
��/���� 
������	$ �0���	 &�'���
��
� 
  2)  ��!
��*����
�����.%"3��3�����
�1.%9�#
   1.%1�����!"����2������%�3��%
��	�	��
�%��������.%"3��3�����
�1.%9�#
 ��%���
��7���������/5'�
�1.%9�#
&�'��'���������"����
�
�1.%9�#
 
  3)  ����
�"�
��
�1.%9�#
  ���
������"����9�#
�
�1.%�������'�$������"������
)�'
�@��!�� 4 ��
 ���
��
�1�����5\- ���
��
����"���%� ���
��
�1.%��	  ����*����)����59�#

&�'
��������9�#
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����$� 1 ���&����������1.%������ 
�$���: �������5  
"�$����- &�'�5', 2541  

 
 
6�;��� 2.1  �.)&����������1.%������ 


 ���	�
*��6����� 


 ���	�
*����� 

��	
?�- 


 ���	�
*���A��E 

1�����5\- 
��/���� 
���� 
������	$ 
�������*���!�	 ���
��
� 
���"!�
"��������� ����7��� ��� 

 

��!
��*����

�����.%"3� 

��	
��
������F��
��� 

���
��
�1�����5\- 
���
��
���� 
���
��
�1.%��	 

��������9�#
 
)����5���9�#
 
 

?��:�����F��LA(� ?��:����	
�-
 �8����F��LA(� 

)<���	�������7��� �������.%)< �� 
)<���	���"���� ����%����%
�.� 
)<���	"!���6��� ���)�'
���1������������ 
)<���	���������	� ������"����9�#
 
 �����.%"3���	�������9�#
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�����: ���&)������������5    
"�$����- &�'�5', 2541 
 

2.3 �9:+������	
?�- 
 2.3.1 >��� -���-�����	
?�-  
 ������� ���	23� ��������!�� 4 �$��*�
������
���
��%�$���
����
�	%�	"���%�&�'
�����������
1.%1����)23���
1.%��������"6��%�	 93����������!�� 4 
��!���#� ��
 ���9�#
 �����	 
���
�@����/� �����"!� ���&)��.) ������(�#�������� 
)+��%� (���	 
�(�����- 
%����	 
5�0��  ���7�, 2550)  
 ���&)����

��-)�'�
��
�"!��1"����������� (4P{s) 93����%&�! ����*�������� 
(!
��������*���!�	 ���"!�
"���������� 
)+���	6�7-��������$��(%�����
����	
���	&�'
"!��&�!�����������
)8����	�$��*������%     ��	�����)���'	'&������'	3����� 4P{s �!
��

����
)+� 7P{s )<��6������76����
$���6!���3��
�@��!��!��'�(%���� 7P{s �����!�   �
�����$#	���$
����*������	6�7-
��� 4  
����
����$�
)+����
"�����	6�7-���� 7P{s ��
 ���� 7C{s ��#��$# 

���
��%
���'"����1�����5\-  93����	6�7-�����!���$��	�'

$	�����$#  
  1)  �?�*�7� 4PNs >?� 7PNs  
  ���� 4P{s ���
�.%����������� Marketing Mix ��%&�! "���%����
���1�����5\- 
(Product) ���� (Price)  "2���$� (Place) &�'���"!�
"��������	&�'&1��Y/5�)�'(�"�����7- 
(Promotion)   93�����
)+������"*��� �$�1.%)�'�
����&�'�����������(%
)+�����������*����
��	��	&�'��	6�7-���76������(%���� �!
���$���
)�$�	�&)���
�����76��������3#� ������
����  �3�
���� 3P{s �3#��� ��
 )�'(�(� (People) ���	23��.��%�&�'1.%�$�
�$�	��%
���������	 
��#���� 
(!� ���������	 ���&���*���!�	 
)+��%�  ���
"�
���1�����5\- (Presentation) &�'
�'�����������&1�1�����5\- (Procedure) 
���

)+��
��!�	�
� VMarketing MixW  �$�"��.�5-
	����3#� ��	�$��	�'

$	��
"��
�) ����$# 
   1.1) F? 
6��O� (Product)  ���	23�   "����$�
"�
��	��	76����
���
�
�"�
�
�����%
�����
��.��%���%�3��
�� 1�����5\-�$�
"�
��	
���$��������
��!�$������@��% 
1�����5\-�3�)�'�
��%�	 "���%����������������� "2���$� 
��-�����
�6��� 1�����5\-�%
��$ 

��2)�'�	(�- �$�!���"�	���
��.��%� �3��*���%1�����5\-"����2��	��%    ��������$�)�'�
�

)+�1�����5\-"����2��	��%    ��������$�)�'�
�
)+�1�����5\-  
(!� (����
�"���%� ��%
��
�
�65���"���%� ���"���%� ���/5' 
)+��%� 
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   1.2) 	��� (Price) ���	23� �65�!�1�����5\-���.)���
��� ����
)+��%��6� 
(Cost) �
��.��%��'�%
����&1�&�'�*����������%2.��%
�&�'
���'"����"���'���� 
)����5���9�#
��	��&�!�'���#� 
���
�3��.�&�'�.���1.%������ 
   1.3) ��	��-�B���)���	A�')�������	��-�B���)�� (Place) ���	23� ����"�%���
�
(!
���� 93��)�'�
��%�	"2����&�'������� �(%
����
�	%�	1�����5\-&�'��������� 

��-����)	��������%���
��� 1�����5\-��#��3��$����".� 93����������$�(!�	�������'��	"���%� 

(!� �����"!� ����"���%� )����5"���%���
���
 ���
�@����/� ���
��
������� 
   1.4) ��	
)��
	 ���	
?�- (Promotion) ��
 �������!
"��
"���)	����6!��.��%� 

)8����	�*���%1�����5\-
)+�"����$��%
�����
��.��%�
)8����	 "�%������
(��
2�
��1�����5\-  
��������$�
)+����"!�
"����������  
(!�  ����Y/5� �����	��	�(%�������   ���"!�
"���
�����	 93��
)+���������$�
)+�"!����3���$��*���%76����)�'"�����"*�
�@� &�!�%
��(%�%��6�
�*������� "!�1���%�*���"!����3���
�76������	�) �����#� 76�����!�� 4 �3��%
�
��
��.)&�� 
���"!�
"������������%
���'"������	��%�
���������	�'�%
�
��
���7$�$��(%�%��6��%
	�$�
"6�&�!��%1�����$�"6� 93��
��
)+��6�
�����%��
�����(%��	6�7- 7C{s 93��
)+���	6�7-���!�$�
���
�3#���
���

"�����	6�7- 4P{s &�' 7P{s  
���
��%"����2����*�&�'�*�
���&1����������%
	!���$ 
)�'"��7����	����3#� 
   1.5) &	�'�'� (People) ���	23� �.��%�93���$����"*��� ��(%���� ��	 
��!������!� V�������������	�.��%���
)+��$���3��W  ���
  V�.��%�	!
�
)+�1.%2.�
"�
W  &�'	��
���	23�����@����$�
	.!���
�
���
������	 
(!� ���������	 ���&���*���!�	  
)+��%� 
�6���
��!��$#�%���$�����"*��� �$��*���%	
���	���
��	��%�
��������$�
�����3#� 
   1.6) ��	�
��F? 
6��O� (Presentation) ��
 ���
"�
1�����5\-��%�$������-
�$��$ &�'
�%�23���6!�
)8����	 93��
)+�����*�
"�
�$��
�
���
�������*��Y/5� 
(!� �����%
����"*��� ��
���
�����6��5\- (Packaging)  �����%�������$��$&�!�.��%� 
)+��%�  
   1.7) 	�����	��-��	���������>F����F? 
6��O� (Procedure)   
)+��������*�
&1������	1�����5\-��%
)+��'��&�'�$)�'"��7����  ��#�&�!���
"�
��	 ������"!�"���%��$��$
�65������"�  �    ������������������	 
)+��%�   ���
)+� P ���"6��%�	�$��'(!�	��%76����
)�'"�����"*�
�@� &�'"�%������ V����$W ��%
����3#������.��%� 
  2) �?�*�7� 7CNs  
  
)+���	6�7-��������$�����3#���
���

"�����	6�7- 7P{s ��%������"����2���&1�
&�'�*�
��������%�$�$)�'"��7����	����3#���	6�����������- 93��
)+�	6��$������%���&��&�' 
�6�"���
)�$�	�&)���)
	!�����
�@� 93���$��	�'

$	�����$# 
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   2.1)  ��	-�>?���8�8
) (Care) ��	6�7-�$#��
���6�����.&�

����"! P �6���� 
�
� 7P{s &�'
������	�'

$	�����.&���%����3#� ���)�'
���
��.��%�)�'
���!�� 4  
   2.2) ��	�&?����>&?�  (Change)  ���	23�  ���
)�$�	�&)��1�����5\-��%�$�3#�  
�$"������! 4 
����3#��%�	�������"�%��"���- 
�%���&�'"�
������%
�����
��.��%����
1.%������
��%
	!�����
�@�93���6������%
��$����"����2&�'�$�%
�.��$����
�@� 2.��%
�"*�����������"���� 
   2.3) ����
�-��
��� (Comfort) "!���� !�6����%
��������"'���"��	 
��	
Q��'��	6��$��$���&�!����".� �������������� &�' V
���
)+�
���
)+��
�W ���
(!�)<��6��� 
�*���%�$76�����$������#��3#� ��	�6!��������%����"'���"��	����.��%� 93��76�����.)&���$#�$�
��"
�$��')�'"�����"*�
�@���%".� 
(!� �%��"'���9�#
 &�'���9�#
��	1!������
�������-���

�
����
�
�-�$���%��������	�����3#� 
   2.4)  ��	
 -
)�
A��
�	 (Communication)   �������!
"��
"���'��!��1.%1������
 
1.%��	����.��%��$�
)+���6!�
)8����	��%
	!��2.��%
� ���
�@� &�'
���'"� ���
)+�
$�)<���	��3�� 
�$��$"!���*���%������)�'"�����"*�
�@���% 
   2.5)  '*�'�
��;��7� (Community) ���"�%������)�'�������"���%�&�'������
��%
����3#���(6�(���	���"�%������"�����7-�'��!��1.%1������
1.%��������&�!�'(6�(�  
���
)+�
$������3�������"�%������"*�
�@���%���76���� 
   2.6)  ��	>�)���� (Competition) ����*�76�����'�%
��$���&�!����
	.!��
�
��� 
&�'   V1.%�$�&�@�&����!�
�!���#��3��'
	.!�
�W    76�����3��%
�&�!��������������"���%�&�'������
��%�$�3#���
�
��� �$�"*��� ��
�'�%
��$��!��.!&�!����&�'
)+��$��
���
�1.%������ �����#� ���
���&1����&�!�����3��%
���%�����������5�����*�
	!���$)�'"��7���� 
   2.7) ?����� (Customer) 
)+��6���"*��� �$�"6� �����#��3��*�
)+��%
��$����*����
��	6�7-�%�����������%"
���%
����)�'
��&�'��"�	����������
��.��%� 93���'�*���%��% 
&1������	�$��$)�'"��7���� &�'"����2
����"!��&�!����������%����3#� 

 2.3.2  &b����
B���=�����F?
)�;9
 �		�F���	 @6�  
 
)+�����3�/�
���
����23����/5'�����%
��������������%���!�� 4      &�'
���
�$��' 

"�%��"�����'�6%�������������%
���'"� ��#��$# ���/5'�
�1.%9�#
��%���
��7������)<���	 
�%������7��� )<���	�%��"���� )<���	"!���6��� &�')<���	���������	� 93��"����2"�6) 
����"�����7-23�)<���	�����!�� ���&1�����$� 2.2 
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6�;��� 2.2 ���/5'�
�1.%�������$��$
��7����!
��������1.%������ 
�����: �������5  
"�$����- &�'�5', 2541 
 
  1) &b���������c�7		�  (Cultural Factors)  
)+�"� ���/5-&�'"����$���6/	-"�%���3#�
��	
)+��$�	
��������6!���3���)".!
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���&�'"����2"��
����% �6����'�$�������
�@����
�$
�����.%"3�
	!�����!
����$�
�@�     ��#��$#	!
��3#�
	.!���)�'"����5-�$�
����%�����
)+�"*���  
  3)  ��	8���?)�����	��
o�  
)+���������	��%�6���
�!������.%"3��$��$�!
"�����#�

��� 
93��1.%
�!��'���	�	�����.%"3��3�������)�'"����5-  &�'����"����2�
�
���!��$���
��!�$  
(
����
��!(
�
	!����  ������
�!��$#"����2�$��'�*�����!��
��'&�����������% 

  �
�����$#	���$��7$���
	!��
���
$�  
���
����"��.�5-�
�������  ��
 
   1) ��7$���"����/5- 
)+����9��2����6!��6����$��(%
)+����
	!��������3�/�(!�	
��%��%�%
�.��$��	�	��
���6� ��#���
�$� )<��6���&�'
���� &�!��������#�
����!��%�������� 
����$����������% 
���'�6����$�
)+����
	!��
����!	
�
)R�
1	�����.%"3��$�&�%�����
��� 
   2)  ��7$���"!�&��"
�2��    
)+���7$"�#�
)��
�
���&�'�6��%
	��!���7$
��� 4   
&�!�$�%
�*�����!�1.%2.�2���%
�"����2
!��

�
�$	���%����)23��%
�����6����"!�&��"
�2��
&�'��������������%��%�%�	 
   3)  ��7$���������"�$�'  ��
  �(%
����
���
�DD8����

����
���

��� 4  
���
"��
��
���
)�$�	�&)������!����	 
���
��%�	�����.%"3��!
"�����3���'
)+����($#��%
�@�23���������$��$�!

"�����#� 
���
�6���2.���'�6%��%�	"����$�
��
�	(
����
��!(
��'�*���%
���5-�
�
�����5'��#�
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)�$� 	�&)���) 
��� 
�(% 
���� 
���
������"�$�'�$� �' 

$	�
!
��@�'"����2������ 
����
)�$�	�&)�����
���5-��%  ���������"�$�'�$#"����2��'�*���%��	�����������%�����
��'&"�DD8��
�1������  ����	�	�
��.���	�-��  ������)����5�
��Z������(��� 

 2.4.4  &	�@�'�������	��-��<��
  
 
�5.  
��� ��$ (2525)  ��%��!��23�)�'�	(�-�
����������������%����$# 

  1) ��-�;A���B����;9
 �		� ����$��������!
"�����"�����3���
��6���	!
�
)+�

����
�&"���!�   
���$�����.%����%���$���
��!�$
�$�	����"�����#�����%
	
�$	���     &�'
���$
�����.%"3�(
����
��!(
�"�����#�
�$	���    ��������
��6����!
"�����#�
)+�
����
��*���	�!�
�6�����#��$�����'�*��!
"�����#��)���*��
��� �����#����������������
��6���	!
�(!�	��%
"����2���������'�*��
��6�����#���% 

  2) ��-�;A�������&G�����>?�>���� ��	�����)����$��6����$��������!
"�����
	!����
��#�
)+�"��7�;�
�
�� &�!�'�6����$��������!

���
���3��
���
���&���!������)�����
���
��3� 
�*�
)+��%
���%��6!��$�������
�@�&�'�������"
���%
����
���
)8
�����%
���&	%���
���
��!�� 4 �$�
�'
����3#� 
���
���
	.!�!������%�	����"��"6��
�"����&�'	!
�
)+��)��%
���
��
��
��$�������
�!
"����!�� 4 ��%�	��3���� �@�'
)+�����!
��%
��������!����
 �!������� 

  3) ��-�;A����
���
*>?�F?  �������
)�$	�
�$	�"�
��6��	���$�1��������%�6���
��'�*���"����!�� 4 &���!����� &�'"�
��6��	�����
��������!
"�����"�����3���
��6����$#

���'��%���1���'�������"�
��6��	�
�
$�"!����3�� �����#����
�%���
��7����
�"�
��6 
��	�
��$��$1��!
�����'�*��
��6����!�� 4 ��%
	!��(��
�� �����5$
���*�
)+��%
�����������
�
��6����!
"�
��6��	�
���#��%�	 
  ����%
���������!���%���%�  2%�
��������������
��6����$��$�!
"�����3��"�����&�%�

��"����2�*���	���������
��6�����% "����2�'�����)8
����&�'&�%�� ���
���%
���&	%�
��
���
��!�� 4  �$�
����3#�  ��%
���#�
�%���"�
��6&�'1��
������������
�����'�*��
��6��� 
 

 2.5 ���� ���������������� 
 ����3�/�����	
���
�����������������������	��
��
������������� ! �������
"����      �*�
)+��%
��$����3�/��������	�$�
�$�	��%
�&�'

�"��
%��
���!�� 4    �����#��������"
�


�"���$�
�$�	��%
�����������	�$��*�����3�/�
	.! 93��)�'�
��%�	 �������	�!�� 4 ����$# 

 
4����	�'6�+
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   u
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@;?v (2538)   ��%�*��������	
���
�    V�����	�� 



 26

"�	���
�����6�
��������W ��6!����
	!���$��(%�����"*����
)+�)�'(�(��6�"���
�($���
��6�
�������� �*���� 5,485 ��  �'	'
��������"*���� 1-15 7������ 2538 1����"*�����$
����$# 
  1)  
������
������	�$�����6�
���    �.%���&�'
�	���)�'�������$�"6�    ��

�%���%���� ��	�.%�������$�"6�  �%
	�' 99.61  &�'
�	���)�'�������$�"6� �%
	�' 99.06  ���
�*�
�$	��.%����%
	�$�"6� �%
	�' 54.11 &�'
�	���)�'����%
	�$�"6� �%
	�' 48.54 
   
�	6��*���!� 20 )S  �*���� 1,073 ��  �.%�������$�"6���
  �%���%���� �%
	�' 99.61   


�	���)�'�������$�"6� �%
	�' 99.21 &�'�.%����%
	�$�"6� ��
 �
�

� �%
	�' 45.64  

�	���)�'����%
	�$�"6� �%
	�' 44.52  
 
   
�	6 20-30 )S   �*���� 1,638 ��  �.%�������$�"6�  ��
    
�@���6�      �%
	�' 99.53      


�	���)�'�������$�"6��%
	�' 98.40 &�'�.%����%
	�$�"6� ��
 ����*�
�$	� �%
	�' 47.97  

�	���)�'����%
	�$�"6� �%
	�' 46.58  
   
�	6 31-40 )S �*���� 1,016 �� �.%�������$�"6� ��
  �����%�	   >
	�
�  �%
	�'  

100.00 
�	���)�'�������$�"6� �%
	�' 98.49 &�'�.%����%
	�$�"6� ��
 �*�
�$	� �%
	�' 43.58  

�	���)�'����%
	�$�"6� �%
	�' 37.75 
    
�	6 41-50 )S  �*���� 963  ��  �.%�������$�"6� ��
  �
��	
�  
)S	�).�   �%
	�'  

100.00  
�	���)�'�������$�"6� �%
	�' 99.32 &�'�.%����%
	�$�"6� ��
 ����*�
�$	� �%
	�' 50.00   

�	���)�'����%
	�$�"6� �%
	�' 41.38 
   
�	6 51-60 )S �*���� 627 �� �.%�������$�"6� ��
  �%���%����  ���
�$	� �
��	��  

>
	�
� 
�@���6� �
��	
� �%
	�' 100.00  
�	���)�'�������$�"6� �%
	�' 100.00 &�'�.%��� 
�%
	�$�"6� ��
 �
�

� �%
	�' 47.62  
�	���)�'����%
	�$�"6� �%
	�' 0.01 
    
�	6 60 )S�3#��) �*���� 168 �� �.%�������$�"6� ��
 �����%�	 ������  
�%���%����  ���
�$	� ���
��#
���	 ����
	
1�
�  �
��	�� >
	�
�  
�@���6�   �
��	
� 
����'��% ���
)S	�).� �%
	�' 100.00  
�	���)�'�������$�"6� �%
	�' 100.00 &�'�.%����%
	
�$�"6� ��
 �!����60 �%
	�' 75.86  
�	���)�'����%
	�$�"6� �%
	�' 65.52 
  2) �6�
�!��
������	
�����&�� ��
 
�!
	 �
� ���� �%
	�' 56.43 
����� 
"6��%�	�$�65�!����
���� �%
	�' 0.35 
  3)  �6��%
	�
������	
�����&�� ��
 �*�	�� �%
	�' 30.17 
�����"6��%�	  

��@������! �%
	�' 0.11  



 27

  4) ��7$���"!�
"��� 
�����&�� ������������ "�7�� ��%"��*�
"�
 �%
	�' 40.64  

�����"6��%�	)���)�6����
�@����/� ������.)&�� �%
	�' 1.30  
 �		��;	    �*=��?A� (2539)  ��%�3�/�
���
� V)<���	�$��$1���'���!
�����������9�#

�������
��
�
�(��
�1.%������W  �$���26)�'"��-
���
�3�/��.��!��
��������
��
�
�(��$�
�*���!�	��&�!�')S  "!����
����� (!
�����������*���!�	 )< �����1���&�'����*���!�	 
)<���	�$��$1��!
������"����9�#
&�'�����������9�#
�������
��
�
�(��
�1.%������ �%
�.� 
�$��3�/���%��������"����/5-&�'"��
���%���*���!�	   �*���� 21 �%��     &�'"*����1.%������ 
400 ��	 ���"6!����
	!��1.%�������(%���"6!�&���$(�#��.�� (Stratified Sampling) ��	&�!�

�
)+�  
2 (�#��.�� ��
 ��6!�1.%��
	$�	�
	$	�&�')�'(������%
�2���  �����#��*�����
���'�-��	��7$�
� 
���"��������" (Kruskal Wallis)       
���

)�$	�
�$	��������
�@��
�1.%�������!
)<���	�$��$1��!

������"����9�#
 &�'�3�/������������9�#
��	���!��%
	�' �������3�/����!� 
  1) 1.%�������$��3�/�
)+�
��(�	�%
	�' 45.3    &�'
��� ���%
	�' 54.7  �$
�	6
�'��!�� 25-34 )S����$�"6� �$��	��%
Q�$�	�!

��
� 5,000-10,000 ��� "!���� !�$����3�/��'���
)��  ���$&�'
)+�����!
�
�$�	��%
	�' 45.2 
  2) �.��!��������
��
�
�(��$��*���!�	��&�!�')S�3#�
	.!����*��������!
�
�$�	�
��	)S 2538 �$�.��!�)�'��5 776,548,724 ��� �%��&�!�����% �$"!����
����� (Market Share) 
����$�"6� �%
	�' 28.87 �
�������
 �%��"�����7�;��' 
�@(�)RF�&�%� &�'&�!�'
�$	��%
	�' 
11.92, 9.9 &�' 9.4 ����*���� (!
��������*���!�	����$��$
�	6"�#� 
��� ��%
&�� �%����� �6%� 
���(�#� �
��	�� �
��	
� >
	�
� "!���� !�%���'1���&�'�*���!�	�)	��1.%��������	��� 
"!�����
����$� 
�@���%��%��� 1.%�*���!�	�'
)+��!
�%������� ��	������������1.%1��� 
&�%���	�!
�)	��1.%������ 
  3) )< �����1����$�"*���    ��%&�!     �������26���
)�$�	�&)������������� 
���&������26������
	!�� 
(!� �#*��������&�%&�')< ��&����� "!��)< ���������*���!�	 
��%&�! ����$
�	6"�#� 	
��*���!�	�3#�
	.!����*��������!
�
�$�	�&�'�$�.!&�!���� 
  4) �������������%
����9�#
�������
��
�
�(� ���!�1.%�������'9�#
��� 2-3 

��
��!
���#�  �!��(%�!�	�����9�#

Q�$�	 350 ����!
���#�   1.%�������%
����9�#
����$��$�65����$ 
"'
�� "$"����!�����
����) ����'���"����9�#
�%�	��

�   &�!��!��%�*����(����
�����$�
�%
�����!����%� ��	�9�#
����%���$��$(��

"$	�&�'9�#

���

)+��
�>�������!����)�'���

�  
���"!�
"�����������$��%
������
����$�����%���
�(�� &�'�$���������	��%�%
�.��
���� 

(!� ������
�	6 
)+��%� 
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  5) 1.%��������%����"*��� ���)<���	�$��$1��!
������"����9�#
���
�$	��*�������
����)���%
	 ����$#��
 )<���	�%��1�����5\- (!
��������*���!�	 ����&�'���"!�
"���������� 
  6)  1.%�������$��$
��&�'����3�/��!�����    ��%����"*��� �!
)<���	�%��1�����5\-
&���!����� ����3�/��!�������%����"*��� �!
)<���	����&���!����� 
�	6&�'��6!�1.%������ 
�!����6!���� ��%����"*��� �!
)<���	(!
��������*���!�	�!����� 
�	6 ��	��%&�'��6!�1.%������
�!����6!������%����"*��� �!
)<���	 ���"!�
"�����������!�����
	!���$��	"*��� ���"2����$�  
α = 0.05 
 ��==�  
�(�
*�		�	��:� (2544) ��%�3�/�
���
�  V�������
�@��
�����3�/� ������	���	
����*�&���$��$�!
�����	W �$���26)�'"��-
���
 "*�����������
�@��
�����3�/�������	���	
����*�&���$��$�!
�����	 ��6!�)�'(����$��(%������3�/� ��
 ����3�/�������	���	����*�&��
�$��*�����3�/���)S����3�/� 2541  �*���� 800 ��    
�@��������%
�.���	�(%&��"
�2��    
1��������	���#��$#���!�     ��6!����
	!��"!���� !(
������	)�'
���%����
&�@�����$�"6�  
���
)+��%
	�' 97.0 �
�����
)+�)�'
��
)S	� �%
	�' 95.6 &�')�'
��
��� �%
	�' 95.5  
���)�'��������	 2.4 ���#��!
"�)���-  ���
)+��%
	�' 54.6  �$����
���'"����)����5  
�%
	�' 61.6 &�'�%
	�' 89.3 
�@��!�
���'����6����6���	 ����3�/�(�	&�'� ���$�����.%"3��!

���/5'�����	�6�)�'
����!&���!�����
	!���$��	"*��� ���"2����$� α = 0.05 
���

)�$	�
�$	�
�������
�@�
�$�	���������	�
�����3�/��$��$�.���*�
���!����� ���!��$����&���!��
	!���$ 
��	"*��� ���"2����$� α = 0.05 ���%�������	(���&�%� )�'
��
)S	�&�')�'
���%� 

 �		�	�
�� ������ � � (2545)  ��%�3�/�
���
� V����"�����7-�'��!��������������	 
�������������������������	�
���"��������	���	
�/����"��-W �$���6)�'"��-
���
�3�/�  
1) �'����
������.%
�$�	���������	 �'����������"��	 �'�����������!
�����	 &�'�'��� 
����������������������	   2) ����"�����7-�'��!�������.%
�$�	���������	&�'���� 
���"��	�����������!
�����	    &�' 3) ����"�����7-�'��!�������.%
�$�	���������	 ����
���"��	&�'��������!
�����	�������������������������	�
���"��
������	���	
�/����"��-       ��6!����
	!���$��(%���������	   ��
 ��"��)��  ���$
������	���	
�/����"��- ���	�
�����
�� �*���� 390 �� 
�@��������%
�.���	�(%
&��"
�2�� ��
���'�-�%
�.���	����� �!��%
	�' �!�
Q�$�	  "!��
�$�	�
���������   
"��)�'"��7�"�"�����7-&��
�$	�-"��  &�'�!����-"&���-  1��������	���!�  
  1)  ��"��������	���	
�/����"��-�$�����.%
�$�	���������	 ��������!
�����	

	.!���'����$ �������"��	
	.!���'���)������ "!������������������������	�%��
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����2$�����������������	
	.!���'���)������  �%�����
��
����	$��%
�
������	&�'
�%�����
��
�1.%��	�
������	
	.!���'���".�   
  2) �����.%
�$�	���������	&�'�������"��	   �$����"�����7-����������������
�!
�����	
	!���$��	"*��� ���"2����$��'��� α = 0 .01 &�'   
  3) �����.%
�$�	���������	&�'��������!
�����	�$����"�����7-���������
����������������������	 �%�����
��
�)�'
���!�� 4 �
������	&�'�%�����
��
�
���
�����9�#
�����	
	!���$��	"*��� ���"2����$��'��� α = 0 .01 &�' α =0.05 ����*����   
  �
�����$#�������"��	 �$����"�����7-�������������������������������	 
�%������2$�����������������	&�'�%�����
��
�
��������
��
�9�#
�����	
	!���$��	"*��� 
���"2����$��'��� α = 0.05  
 @
6�;		�   �	 	��:�
	��*7  (2545)  ��%�*�����%���%�
�"�'
���
� V��������
���	�6!� 
�$��$�!
�����	��
*�
�

��
� �������
($	����!W �$���26)�'"��-
���
�3�/���������
���	�6!��$��$
�!
�����	��
*�
�

��
� �������
($	����! ��6!����
	!���
�����3�/����#��$# ��
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�@��������%
�.� �����6!����
	!���$�
)+��.��%��%��
�����6
��
����6�
����������#���� 400 �� 1�����3�/����!� �.��%�"!���� !
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 �	��1"�� �����$� �6)7�*6�����,������35� �6)7�
�������&�" �	(����0-$���35�  !&'0&������	
�������
��$
�   ����
���������/���� �����*��2  
������	
��������*��2  ������ �����, �1&��� !&'���
������*�,*2�.�� 4    3"
�����,���
8���$
,-&�
�����	�����9'���,������
1",( �)�!&',�����
�&	
(�����������3�:  
�
�,1"�19�����&� 
�����'���1��� ,�����
�&	
���&��������2  ��,� ��$
,-&���+"$���
����
�.�

����
�2��%�  �	�������.�
���5���	8 !&'0-$��'�
�����.�� 4 �/.� ��,�.�����,���
�.�

�  ��'����
1�������,   
 3.1.2  ������-.����� (Primary Data) 
 �����$
,-&���+"$���������	
5�����, �����,�$
,-&���0-$���35� �*��
#�$���&1 
�	��1��'���2�
����( �)�����'�1+�$ � ��,���
&'�
�
" "	���� 
  1)  -��2�
� (Population)  

 ��'/������#/$#����( �)�#���	�����     +"$!�.   0-$���35����,�
�
1�	��!�. 18  �=� ��+���� 
���35���,+�
  #������(��&�����"#��.   �	���	"���&�    ����
�����&1.,"	��&.����,���
�	"���#��&�
����35���,+�
+"$"$�
���
� 
  2) �����6�7 (Sample)  
  �&1.,�	�

.��������,�( �)�#���	����� ������ 200 ��
 3"
�������1.,�	�

.��!��
�	��
�� (Accidental Sampling) ��'��
��,*������  3"

���	������
�&	�#������(��&���
��"#��. 10 ��
 +"$!�. ����*/���), ����	���� ���(15����	�����2  �����*	��2
1��(  
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�����)7�2
��"�  ���(��5-�����  ������,�-�����  ���!��(��  �����*	��2������'�2  !&' 
�����'/����Q�
2    3"
��������%��	�

.��0-$���35�#�!�.&'��� 4 &' 20  �	�

.�� 
  3) 
���
�������������� (Data Collection) 
  0-$���	
��%������,�$
,-&���0-$���35�������������	
3"
#/$!���
���,,�3�����$�� 
(Structured Questionnaire) � ��!���
���,���������,��������	��!����W"!&'!���W" (5��0���) 
3"
,�
��2��'�
��������	� 5 �.�� "	���� 
   �.����� 1 �$
,-&�5�*����(�)8���!&'�	��,�
�0-$�
�!���
���, �/.� 
�*(  
�
1 �'"	����( �)� 
�/�* ��
+"$ �����$� 
   �.����� 2  �$
,-&*6�����,������35���,+�
 �/.� ��'�5���,+�
 ���,���
#�������35� �.�#/$�.�
#�������35�  ����������
 �����$� 
   �.����� 3  �	(�����
�0-$���35����,��.
��,+�
 
   �.����� 4  �$
,-&�Q��	
����&�"���,�0&�.
����	"���#�#�������35���,+�

�/.� ����  ������������.�
  ��/���  ���,�'
�"  ����15	9Y2 �����$� 
   �.����� 5 �Q��� 
1�����!&'�$
���
!�'�
�0-$���35���,+�
 
  �����	������,����
��	��Q��	
����&�"���,�0&�.
����	"���#�#�������35� 
��,+�
�
�0-$���35� 0-$���	
+"$���!���'"	����,��"��%�

����� 5 �'"	� 3"
#/$��9Y2"	������
 
(�,�-�92  ��������'��'�-&, 2551) 
           �'!�� 5  �,�
� �  ,�0&�.
������35�,������1" 
           �'!�� 4 �,�
� �  ,�0&�.
������35�,�� 
           �'!�� 3 �,�
� �  ,�0&�.
������35�����&�� 
           �'!�� 2    �,�
� �  ,�0&�.
������35��$

 
           �'!�� 1 �,�
� �  ,�0&�.
������35��$

����1"  
  �����	������,����
��	��	(�����
�0-$���35����,��.
��,+�
  0-$���	
�����"�$
���, 
�/������*��
��'�,���	(����3"
+"$���!���'!������
� 5 �'"	�   3"
#/$��9Y2"	������
  
(�,�-�92  ��������'��'�-&, 2551) 
          �'!�� 5   �,�
� �  ��%�"$�
,������1" 
          �'!�� 4  �,�
� �  ��%�"$�
,�� 
          �'!�� 3  �,�
� �  ��%�"$�
����&�� 
          �'!�� 2     �,�
� �  ��%�"$�
�$

 
          �'!�� 1  �,�
� �  ��%�"$�
�$

����1"  
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  4)  
���:;�����;��<�� (Pre- Test)  
  #����( �)���	�����+"$���!���
���,+��"�
��	,5�)920-$����&$�
�& ��	��&1.,
�	�

.�������� 10 ��
 ����	�����!���
���,���+"$�������"�
�!&$� ,���	���1�!�$+�#�$
��
��&1,��'�"%��.�� 4 ,��� �� !&'#/$�	,5�)92�&1.,�	�

.��#�*������( �)��.
+� 
       

3.2 ��	����@���AB������ 
 3.2.1  
�����@���AB�2�7C��DE� (Descriptive Analysis) 
 ������'�2�$
,-&3"
���#/$�����

.���.�
 �������������'�2�$
,-&����
��$� � ������� 
���#/$+"$!�. ���!��!�����,��� (Frequency Distribution) �$

&' (Percentage) ������.��b&��
 
(Mean) �����$� �*��
���+�#/$#����������'�2#���'�"%�"	��.
+���� 

1) �5�*���"$���(�)8���!&'�	��,�
�0-$���35� 
2) *6�����,������35���,+�
�
�0-$���35� 
3) �Q��	
����&�"���,�
����*&�.
������35���,+�
 
4) �	(�����
�0-$���35����,��.
��,+�
 
5) �Q��� 
1����� !&'�$
���
!�'�
�0-$���35���,+�
 

 #����������'�2�Q��	
���"$���&�"���,�
����*&�.
������35���,+�
�
�0-$���35� 
��'�"%��.�� 4 0-$���	
+"$,���
����*����9� "	���� (�,�-�92  ��������'��'�-&, 2551) 

  �'"	��'!�� ���,�,�
 
   4.50 e 5.00 ,�0&�.
������35�,������1" 
   3.50 e 4.49 ,�0&�.
������35�,�� 
   2.50 e 3.49 ,�0&�.
������35�����&�� 
   1.50 e 2.49 ,�0&�.
������35��$

 
   1.00 e 1.49 ,�0&�.
������35��$

����1" 

 �����	����������'�2�	(����#�������35���,+�
#���'�"%��.�� 4 �
�0-$���35� 
�����	��$
���,�/����� 0-$���	
+"$#/$��
����*����9� "	���� (�,�-�92  ��������'��'�-&, 2551) 
   �'"	��'!�� ���,�,�
 
   4.50-5.00 ,��	(����"�,�� 
   3.50-4.49 ,��	(����"� 
   2.50-3.49 ,��	(����"�����&�� 
   1.50-2.49 ,��	(����+,.�.

"� 

  1.00-1.49 ,��	(����+,."� 
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 3.2.2  
�����@���AB�2�7-����D (Quantitative Analysis) 
 #/$��������+,.#/.*���,���
�2 (Nonparametric Statistic) ��
 �����+��!���2  
(Chi-Square:χ2)  �*��
�"�
����,����
���'�.
�	�  (Independent Test) �'��.���Q��	
 
���"$���	��,!&'�(�)8��� �/.� �*( 
�
1 �'"	����( �)� 
�/�* ��
+"$ �����$� �����	�!��

���' (Independent Variables)   �	�*6�����,������35���,+�
 � ��+"$!�. �	��1��'���2#�
����&�
����
 3
���#�������35� !&'���,���#�������35� �����	�!����, (Dependent 
Variables)  "	�5�*��� 3.1 

  ��IE��E
���:;��;�����.�E 
   1)  ����	���,,1��8�� 

    Ho: �Q��	
����	��,!&'�(�)8���+,.,����,�	,*	��2�	�*6�����,��� 
     ���35���,+�
�
�0-$���35� 

    HA:  �Q��	
����	��,!&'�(�)8���,����,�	,*	��2�	�*6�����,������35� 
      ��,+�
�
�0-$���35� 
   2)  �����"�'"	��	
����	��������� α =0.05 

  3)  �����9�.������+��!���2 ����-�� χ2 =    
    3"
�����9"$�
���#/$3��!��, SPSS 
   4)  �����9�.� P-Value "$�
3��!��, SPSS 
             5)  ��1�0&����"�
� ��
  
                 �$��.� P-Value �$

��.��.� α � ����.��	� 0.05    �'�r���� Ho  ���


,�	� HA 
!�"��.��	�!���	���
��	,*	��2�	� 
                 �$��.� P-Value ,����.��.� α  � ����.��	� 0.05    �'

,�	� Ho ���
�r����   HA  
!�"��.��	�!���	���
�+,.,����,�	,*	��2�	����
����
���'�.
�	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 n    n 

∑∑         

i =1, j=1 

   (Oij-Eij)
2 

        Eij 
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     ����-���;��           ����-���� 
 

   -J

����7�K�L.
�
���;�7@�    CM��
���
�����N�@ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
��C��� 3.1  ��
�!����"#����������'�2���,�	,*	��2�'��.���Q��	
����	��,!&'�(�)8��� 
                  �	�*6�����,������35���,+�
 
�����:  0-$���	
, 2552 

-J

��:��E�K�L.
�
 

1. 
�/�*�&	� 
2. ��
+"$�.���1��&�.
�"�
�  
3. ��
+"$��
���	��.
�"�
� 
-J

��:��E;�7@� 

1. �*( 
2. 
�
1 
3. �'"	����( �)� 
4. ����5�*�,�� 
5. �������,�/��#���
���	� 
6. 3����'����	��
�0-$���35� 
 

  

���<�-��;7@BPE
����Q�
RQI� 

1. ���35��
� 
2. ���35��
�#�3
���*��() 
3. �����
�v�� 
4. �����
���	�#���(��&�.�� 4 
5. #/$#������'/1,/*������/��'�*9� 

N�
�;PE
�����N�@E�
�AEQ�
�
 

1. ����&��
�/���b&
� 
2. �����'/1,/�	,,���.�� 4  
3. ��(��&�.��4  
4. *������/��'�*9��.�� 4 
5. 3
���
��� 4 
 

@���<��PE
�����N�@��7S�����N�@ 

1. �1��	� 
2. �	�"��2&' 4-5 ��	�� 
3. �	�"��2&' 2-3 ��	�� 
4. �	�"��2&' 1 ��	�� 
5. ���4 ��	�� (�$

��.��	�"��2&'��	��) 
 



����� 4 

��	
��
��������
��
��� 
 
 ��������	�
��
������������������������������ �������������!�" !#$  
�
�!

"%���� &�$�����'(� 6  !

�*�!�
�  ��� 1) �
�	-.���%
���&�.���	/�������0*������
������  2) ����������������2�3�&�.�������������������0*������ 3) '5��
�������"�6��6
���$�����
"%�� � ��������������������0*������ 4) '5��
����%
���&�.���	/����6��6��
�$������������������������ 5) �
���������0*�������6��6�$�������  &�. 6) '5#!� 
�9'%���&�.�*��%��&�.����0*������������  �"��6��������	� "
��63 
 

4.1 ��	����
������������� 	
�!���"#��
$��!%�&�� 
  �
�	-.���%
 �������0* ��� ���������  ��6��63 �0* 
� �
 ��: �&�������� ���9  
�."
�������	�  %;�����%��%  %;��. �������

  �:��
�%��<�� �������

  ���'�.�:��


����0*������ &�.���'�.�:��

���%��<�� �������

 (������6� 4.1) 
 4.1.1  ��	����
������!���"#��
$�� 

  1)  �(� 
  �0*������%$
� !#$�'(����!#�� ��"�'(��*���. 77.0 &�.�'(����<�� ��"�'(� 
�*���. 23.0  �����������	��.�!A��"*
$��0*�������������'(����!#�� �%
"%$
��6�%0��
$�
���<��   �'(����%.�*�� !*�!A�
$����!#�� !*�
��%� � ��������������������
$� 
���<��   &�.%�"��*���
���������	������9��  ���B��-�< (2550) �6���
$� �0*������%$
�
 !#$�'(����!#��    
  2)  �
�* 
  <$
����9����0*�������6��6����6�%9" ��� �6���9�.!
$�� 21-30 'D  ��"�'(��*���. 41.5    
��������6���9�.!
$��  31-40 'D  ��"�'(��*���. 20.5  ���9�.!
$�� 41-50 'D ��"�'(� 
�*���. 16.0     ���9�.!
$�� 18-20 'D    ��"�'(��*���. 13.0  ���9�.!
$�� 51-60 'D  ��"�'(��*���. 
8.5 &�.���9 60 'D��3��'  ��"�'(��*���. 0.5  ����:�"
� �����������	���
$� �0*������ 
�������6���9�.!
$�� 21-40 'D 2����'(�<$
����9�6���0$ �

��:���� &�. !*�
��%� � ���������
������������ &�$��$�����A��� �0*�������6��6<$
����9�$���
� �$�� !*�
��%� � ���������� 
������&���$���
� �
3� ����������'����-���������&�.'�.������������ 
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+
�
���� 4.1 ��	����
������!���"#��
$�� 

�
�	
� 
�,
%�% 
(n=200) 

�#���� 

�(�   
  -  <�� 46 23.0 
  -  !#�� 154 77.0 
�
�* (�1)   
  -  18-20  26 13.0 
  -  21-30 83 41.5 
  -  31-40 41 20.5 
  -  41-50 32 16.0 
  -  51-60 17 8.5 
  -  > 60  1 0.5 
�2
%�
(����   
  -  �%" 131 65.5 
  -  %��% 66 33.0 
  -  !�$��*��/!�*�� 3 1.5 
��3��	
��4	�
   
  -  ��$�"*��6��!�
�%�� 1 0.5 
  -  '�.;����	� 10 5.0 
  -  �
H�����	� 22 11.0 
  -  '
<. 7 3.5 
  -  '
%./��9'��##� 18 9.0 
  -  '��##���6 120 60.0 
  -  '��##��� 19 9.5 
  -  %0��
$�'��##��� 3 1.5 
�2
%�5%��������    
  -  �$��*�� 22 11.0 
  -  &�$�*�� 55 27.5 
  -  �9�� 104 52.0 
  -  #���/�0*���
� 19 9.5 
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+
�
���� 4.1 (+7�)   

�
�	
� 
�,
%�% 
(n=200) 

�#���� 

�,
%�%��
8
	5%�������� (�%)   
  -  1-2 29 14.5 
  -  3-4 87 43.5 
  -  5-6 67 33.5 
  -  > 6 17 8.5 

�9���� 4.23 
$������,
+��!���"#��
$��   
  -  �6 45 22.5 
  -  ��$�6 155 77.5 
   $������,
+�������;%* (n=45)  
   -  ����0��&�* 23 51.1 
   -  ����
��"
� 9 20.0 
   -  �������J �<$� ��.���.��!�� &�.������ 5 11.1 
   -  ������!
�� 4 8.9 
   -  ���!

 � 3 6.7 
   -  �����."0� 3 6.7 
   -  ������
� ��%*�����" 2 4.4 
$������,
+��!����
8
	5%��������   
  -  �6 81 40.5 
  -  ��$�6 119 59.5 
  $������,
+�������;%* (n=81)  
   -  ������!
�� 41 50.6 
   -  ����
��"
� 35 43.2 
   -  ����0��&�* 24 29.6 
   -  ����*
� 16 19.8 
   -  ������
� ��%*�����" 13 16.0 
   -  ���!

 � 9 11.1 
   -  �����."0� 7 8.6 
   -  �������J �<$� ��"�!��*�� &�.��K��B 2 2.5 
 ?�
��?+* * ?�
�24� �"#+��������2
��
�
�2��@�	+��&3#�
		�7
 1 !#� 

 
 



 42

 3)  �2
%�
(���� 
 �0*������%$
� !#$�6%;������%"  ��"�'(��*���. 65.5  ���������� �6%;�����
%��%  ��"�'(��*���. 33.0  &�.�6%;�����!�$��*��!����'(�!�*�� ��"�'(��*���. 1.5   
 4)  ��3��	
��4	�
 
 ��
$�%$
� !#$�0*������%:���A�������	��."
�'��##���6 ��"�'(��*���. 60.0   
��������0*�6�%:���A�������	��."
��
H�����	� ��"�'(��*���. 11.0   �0*�6�%:���A�������	��."
�
'��##��� ��"�'(��*���. 9.5  �0*�6�%:���A�������	��."
� '
%./��9'��##� ��"�'(��*���. 9.0   
�0*�6�%:���A�������	��."
�'�.;����	� ��"�'(��*���. 5.0   �0*�6�%:���A�������	��."
�'
<.  
��"�'(��*���. 3.5  �0*%:���A�������	�%0��
$��."
�'��##��� ��"�'(��*���. 1.5   &�.�0*�6���$�"*
��6��!�
�%�� ��"�'(��*���. 0.5   �����������	� ;��&�*�0*������%$
� !#$%:���A�������	�
�."
�'��##���6�A��� &�$�0*��������������.����9��."
�������	� 
  5)  �2
%�5%�������� 
  �0*������%$
� !#$�6%;��. �������

�'(��9��  ��"�'(��*���. 52.0     �������
�'(�&�$�*�� ��"�'(��*���. 27.5 �$��*�� ��"�'(��*���. 11.0 &�.�'(�#���/�0*���
� ��"�'(��*���. 
9.5 
  6)  �,
%�%��
8
	5%�������� 
    �0*�������6�:��
�%��<�� �������

�L�6�� 4.23 �� !���'�.��- 4-5 �� �"��6
�:��
�%��<�� �������

�.!
$�� 3-4  �� ��"�'(��*���. 43.5  ���������� �6�:��
�%��<��
 �������

�.!
$�� 5-6 �� ��"�'(��*���. 33.5   �6�:��
�%��<�� �������

�.!
$�� 1-2 ��  
��"�'(��*���. 14.5  &�.�6�:��
�%��<�� �������

����
$� 6 �� ��3��'   ��"�'(��*���. 8.5  
2�������6��0*�������6�:��
�%��<�� �������

�����$��!�$ �$��%$��� !*��������������� 
�6&�
��*������3�"*
��<$��
� 

 7)  $������,
+��!���"#��
$�� 
 �0*�������"�%$
� !#$��$�6���'�.�:��

  ��"�'(��*���. 77.5  &�.�6���'�.�:��

  

��"�'(��*���. 22.5 �"��0*�6��6���'�.�:��

�'(�����0��&�*����6�%9" ��"�'(��*���. 51.1 �������
��� ����
��"
� ��"�'(��*���. 20.0 ������� J �<$� ��.���.��!�� &�.������  ��"�'(� 
�*���. 11.1  ������!
�� ��"�'(��*���.  8.9   �'(����!

 �&�.�����."0� ��"�'(��*���. 6.7  
��$��
� &�.������
� ��%*�����"%0� ��"�'(��*���. 4.4  
  8)  $������,
+��!����
8
	5%�������� 
  �0*�������6�%��<�� �������

�6���'�.�:��

 ��"�'(��*���. 40.5   &�.��$�6���
'�.�:��

 ��"�'(��*���. 59.5 �"����'�.�:��

�6�%��<�� �������

�'(�����6�%9"���  
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������!
��  ��"�'(��*���. 50.6  ���������� ����
��"
� ��"�'(��*���. 43.2 ����0��&�*  
��"�'(��*���. 29.6 ����*
� ��"�'(��*���. 19.8 ������
� ��%*�����" ��"�'(��*���. 16.0  
���!

 � ��"�'(��*���. 11.1  �����."0� ��"�'(��*���. 8.6    &�.������� J �<$� ��"�!��*�� 
&�.��K��B  ��"�'(��*���. 2.5 
 4.1.2  ��	����
����� 	
�!���"#��
$�� 
 ��������	� ��������
�	-.������	/�������0*������ �"��:�&���'(� ��<6�!�
� 
����"*%$
��9���  ����$��%$
��9��� ����"*�
����������

    &�.����$���
����������

  
��
$� (������6� 4.2) 
  1)  �
8�(?��	 
  �0*������'�.�����<6��'(��0��*��'�.�:�/�0��*��<
�
���
  ��"�'(��*���. 21.0     
H9����%$
��

/�*���� ��"�'(��*���. 18.5  �*���<��� ��"�'(��*���. 17.0   ��
�������	
����<� 
��"�'(��*���. 16.5 �
���6��/�
����	� ��"�'(��*���. 15.5 ��<6����� J �<$� ��
�����!�
�����
� 
��
������<��� ��0���<� &�.�0*<$
�
��
� ��"�'(��*���. 4.0   ��
�����
/
�%�!��� ��"�'(��*���. 
3.5  �
��*��/�
��*���
�
�' ��"�'(��*���. 2.5  &�.&�$�*�� ��"�'(��*���. 1.5 ����*��0��63�.�!A��"*
$�
�
�	-.������	/�������0*�������6�
��!���!��������<6� 2���%�"��*���
��
�	-.���
%
����6��6�
���'(������ ������������������!�" !#$�'(��0��B����������	/����6�%:��
#��� 
��� �*  �:� !*�6��<6��$�� J ���"��3������� 2�����9$���<6��6��6�:��
� ��*��6���
� �"*&�$ 
�0��*��'�.�:�/�0��*��<
�
���
  H9����%$
��

/�*����  ��
�������	
����<� &�.�
���6��/
�
����	�   2����
�	-.��������������� �&�$�.��<6�����0*��������$&���$���
�����
� 
  2)  �
�&3#�7�%�*��� 
  �0*�������6����"*�$��"�����0$ �<$
� 5,001-10,000 �������6�%9" ��"�'(��*���. 
30.5  ��������6����"* �<$
� 10,001-15,000 ��� ��"�'(��*���. 29.0 ����"* �<$
�����
$� 
20,000 �����3��'  ��"�'(��*���. 17.0 ����"* �<$
���:��
$� 5,000 ��� ��"�'(��*���. 15.0 &�.
����"* �<$
� 15,001-20,000 ��� ��"�'(��*���. 8.5  ����:�"
� 
  3)  �
��7
��7�%�*��� 
  ��
$��0*�������6����$�� �<$
� 5,001-10,000 ��� ��"�'(��*���. 46.0  ����$�� 
 �<$
���:��
$� 5,000 ��� ��"�'(��*���. 30.5 ����$�� �<$
� 10,001-15,000 ��� ��"�'(��*���. 
11.0  ����$�� �<$
� 15,001-20,000 ���  ��"�'(��*���. 7.0    &�.����$�� �<$
�����
$� 
20,000 ���  ��"�'(��*���. 5.5 
  4)  �
�&3#���!���������� 
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  ����"*�
����������

%$
� !#$��0$ �<$
�����
$� 40,000 ��� ��"�'(��*���. 
31.0 ��������������"*�
� �<$
� 20,001-30,000 ��� ��"�'(��*���. 29.5 ����"*�
� �<$
� 
10,001-20,000 ��� ��"�'(��*���. 19.0 ����"*�
� �<$
� 30,001-40,000 ��� ��"�'(��*���. 
14.5    &�.����"*�
���0$ �<$
���:��
$� 10,000 ��� ��"�'(��*���. 6.0 
 

+
�
���� 4.2 ��	����
����� 	
�!���"#��
$�� 

�
�	
� 
�,
%�% 
(n=200) 

�#���� 

�
8�(?��	   
  -  �0��*��'�.�:�/<
�
���
 42 21.0 
  -  H9����%$
��

/�*����  37 18.5 
  -  �*���<��� 34 17.0 
  -  ��
�������	
����<� 33 16.5 
  -  �
���6��/�
����	� 31 15.5 
  -  ��
�����
/
�%�!��� 7 3.5 
  -  �
��*��/�
��*���
�
�' 5 2.5 
  -  &�$�*�� 3 1.5 
  -  ��<6�����J �<$� ��
�����!�
�����
� ��0���<� ��
������<��� 
   �0*<$
�
��
� 

8 4.0 

�
�&3#�7�%�*��� (�
�/�3@�%)   
  -   ≤ 5,000 30 15.0 
  -  5,001-10,000 61 30.5 
  -  10,001-15,000 58 29.0 
  -  15,001-20,000 17 8.5 
  -  > 20,000 34 17.0 
�
��7
��7�%�*��� (�
�/�3@�%)   
  -  ≤ 5,000 61 30.5 
  -  5,001-10,000 92 46.0 
  -  10,001-15,000 22 11.0 
  -  15,001-20,000 14 7.0 
  -  > 20,000 11 5.5 
�
�&3#���!���������� (�
�/�3@�%)   
  -  ≤ 10,000 12 6.0 
  -  10,001-20,000 38 19.0 
  -  20,001-30,000 59 29.5 
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  -  30,001-40,000 29 14.5 
  -  > 40,000 62 31.0 
 

+
�
���� 4.2 (+7�)   

�
�	
� 
�,
%�% 

(n=200) 
�#���� 

�
��7
����!���������� (�
�/�3@�%)   
  -  ≤ 10,000 39 19.5 
  -  10,001-20,000 62 31.0 
  -  20,001-30,000 51 25.5 
  -  30,001-40,000 31 15.5 
  -  > 40,000 17 8.5 

 
  5)  �
��7
����!���������� 
  ����$���
����������

�0*�������6�����6�%9"��0$ �<$
� 10,001-20,000 ���  
��"�'(��*���. 31.0  ������� ��� ����$�� �<$
� 20,001-30,000 ��� ��"�'(��*���. 25.5   
����$�� �<$
��*���
$� 10,000 ��� ��"�'(��*���. 19.5 ����$�� �<$
� 30,001-40,000 ���   
��"�'(��*���. 15.5  &�.����$�� �<$
�����
$� 40,000 ��� ��"�'(��*���. 8.5 
 

4.2 (D+
	���	
���@�	E@F����	
���
$��!%�&��!���"#��
$�� 
  �������	����������������������������0*������ �0*
��
��"*���	�&���'(� 2 
'�.�"A�!�
�  �"*&�$ ����������������2�3������� &�.����������������������� 2����6 
����.��6�" "
��63 
 4.2.1  (D+
	���	
���@�	E@F�!%�&��!���"#��
$�� 
 ������	�����������������2�3�����������0*������ �0*
��
��"*���	�;�� '�.��� 
�������6��0*�����������2�3��$�� 

�;9'�.%��B ���������2�3�&�.�$� <*�$���"��L�6�� %;���6�
!���&!�$��6������2�3� %��!�9 ���������2�3����&!�$�2�3��6��0*����������� (������6� 4.3 ) 
  1)  ������!%�&������"#��
$����@�	E@F��7�� 
  �0*�����������2�3�������'�.����
"/�3:��.��/�<����/�
� �<$� ��*
��
"<6  
�
��<����  N5�����<����  �

���  2�!����  �$���6�%9"  ��"�'(��*���. 72.0   2���%�"��*���
� 
��������	������9�� ���B��-�< (2550) �6���
$� �0*������%$
� !#$<���
�'�.���������
!���'�.��� �"��L��.��$������'�.����
" ����������*�������!��'�.����*������*�
&��
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!����*���������6��
��6���
���:�!�$��������'�.���"
���$�
�
��0$�
���!����
 ����� !* 
�0*�������"*������
�'�.����'(���!��
$��!�
�����
�'�.�����!����
  �6��
3� ������
'�.���"
���$�
%����; %$�3:�&�A������������%<��� �����
�'�.��� &�.�
�<$
�&�*��.!���3:�  
�����*�� !��������
����A"�*���������
�'�.�����!����
�6��6�%��A"  �������63  
�0*
��
�%
������
$� �0*�������6����
�'�.�����!�� ��*�������!��"
���$�
 �
��.�6���2�3�
��������
��*������!����������
�'�.����6��*����!�� 
   
+
�
���� 4.3  (D+
	���	
���@�	E@F�!%�&��!���"#��
$�� 

�
�	
� 
�,
%�% 
(n=200) 

�#���� 

������!%�&�������@�	E@F��7��*   
  -  �
"/�3:��.��/�<����/�
� 144 72.0 
  -   <*����
�H6 ���������6�����	 125 62.5 
  -  ���� 124 62.0 
  -  ��"/L�� 124 62.0 
  -  'OP�/�$�� &�.�6� 73 36.5 
  -  �
� 37 18.5 
  -  ��/��� 36 18.0 
��+2*������G5%	
���@�	E@F�!���"#��
$��*   
  -  ��������� �<6
��'�.�:�

� 174 87.0 
  -  �'(����Q�� 83 41.5 
  -   <* ����'�.<9�/��H6���/'�.��-6�$��J 67 33.5 
  -  ��������� �����%����	 53 26.5 
  -  �'(�����

# ��������$��J 49 24.5 
�7
58#�7
��9����5%	
�E@F�!%�&��!���"#��
$��* (�
�/���F�)  
  -  ��������� �<6
��'�.�:�

� 32.6 
  -  �'(����Q�� 87.6 
  -   <* ����'�.<9�/��H6���/'�.��-6�$��J 65.6 
  -  ��������� �����%����	 63.8 
  -  �'(�����

# ��������$��J 88.5 
	
����2
���
��?H%��
8
	5%��������	7�%	
�E@F�   
  -  �6 93 46.5 
  -  ��$�6 107 53.5 
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+
�
���� 4.3 (+7�)   

�
�	
� �,
%�% 
(n=200) 

�#���� 

�2
%���?�@��?�7����E@F�*   
  -  ���"�
"/���"%" 157 78.5 
  -  ���&%"�%���*��$�� J  80 40.0 
  -  !*��%���%���*� 71 35.5 
  -  &���������
-�����*����;�� 57 28.5 
  -  !����$/�;��A� 51 25.5 
  -  &!�$����� 47 23.5 
  -  &!�$�����J �<$����

" �*�����Q�� �*����������� ���"�3:� 5 2.5 
�
�?+*����7
%��@�	E@F�!%�&���
	�?�7�3��	�7
�*   
  -  �9-������%���*� 145 72.5 
  -   ��*�6��
����
�!����6��:���� 129 64.5 
  -  �"�����%."
�/�6�6���"�;%."
� 94 47.0 
  -  �
��%.��"���%;���6� 77 38.5 
  -  ����;0� 75 37.5 
  -  �������6�"6 24 12.0 
  -  ����J �<$� '�.�
� � ��9�����������0*��� 1 0.5 
	
�����"#!#��"�!7
��
�!���"#��
$��   
  -  �"*�
�    135 67.5 
  -  ��$�"*�
� 65 32.5 
     �?�7�!#��"����&3#���* (n=135)  
   -  ����
��B 110 81.5 
   -  
��%��/����%�� 69 51.1 
   -  !�
�%������B 61 45.2 
   -  �������B��A� 61 45.2 
   -  ������/�������*�� 47 34.8 
   -  
���9 17 12.6 
   -  %;��
�������	�/!�$
�����$��J 15 11.1 
   -  &!�$�����J �<$� &�$�*�  �'��
 2 1.5 
?�
��?+* * ?�
�24� �"#+��������2
��
�
�2��@�	+��&3#�
		�7
 1 !#� 
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  �������6��0*�����������2�3����������� �������6� <*����
�H6 ���������6�����	 
�<$� ���!��� ���!��" Q�����  ��"�'(��*���. 62.5  ������'�.������� �<$� ���'9�QR�� 
���%�"�%* %
����  &�.������'�.�����"/L�� �<$� �*�
��$� ��$!�%B ��$��/��$��$�  
��*
���" �
�L�� ��"�'(��*���. 62.0  ��$��
� ����*��0�"
���$�
�.�!A��"*
$�  �0*�������6���
�����2�3��������
3� 3 '�.���  �%
"%$
��6� ��*��6���
�!�����$��
�   &�.��0$ �%
"%$
��6� 
�$���*��%0� ��*��6���
�������'�.����
"/�3:��.��/�<����/�
��6��0*�������6��������2�3��$��    
�������63  �0*�����������2�3�������'�.���'OP�/�$��&�.�6� �<$� ������ ���"���"�  
�*�
�!�6�
'OP� ��"�'(��*���. 36.5   ������'�.����
� �<$� ;
�
�
�  �.�.&�  %:�'5��6  
��"�'(��*���. 18.5  &�.������'�.�����/��� �<$� ������ !�*�&�� ��6��:�"
� ��"�'(� 
�*���. 18.0 ����:�"
�      
  2)  ��+2*������G5%	
���@�	E@F�!%�&��!���"#��
$������7
58#�7
�$3��9���� 
  �0*�����������2�3�������'�.����$�� J �������������� �<6
��'�.�:�

� ��"�'(�
�*���. 87.0   �6�$� <*�$���"��L�6�� 32.6 ����$���
3� ��������� �<6
��'�.�:�

��0*������%$
� !#$ 
�
��.������������!�
��
�'�.�����!����
 !����
�'�.����'(���!��
$���.!
$����3�  
�������63 �0*������2�3��������'(����Q�� ��"�'(��*���. 41.5  �$� <*�$���"��L�6�� 87.6  ���
�$���
3�     2�3������ <* ����'�.<9�/��H6���/'�.��-6�$�� J  �<$� ��H6�
�%�
� �:��9#��63����.  
��"�'(��*���. 33.5 �$� <*�$���"��L�6�� 65.6 ����$���
3�  2�3��������������� �����%����	   �<$� 
�����63��%
�%���B   

����"  ��3��*�� !�$ ��"�'(��*���. 26.5  �$� <*�$���"��L�6�� 63.8 ����$���
3�  
2�3��'(�����

# ��������$�� J �<$� ������'D !�$ %������B ��"�'(��*���. 24.5  �$� <*�$��
�"��L�6��  88.5 ����$���
3�   �����������	���
$�   �0*������%$
� !#$�����2�3�������
'�.����$�� J �������������� �<6
��'�.�:�

�����6�%9"&�.�6�$� <*�$�� ���������2�3�&�$�.��
3�
�L�6��'�.��- 32.6 ���    2���;��
$���0$ ��."
�'����6��0*�������.%����;2�3������������
��������� &�$�0*
��
� %
����
$� �$� <*�$�� ���������2�3������� �

�;9'�.%��B���� J 
����!���������2�3���������������"
���$�
�*���*� %$
� !#$�.�6�$� <*�$���L�6����$;�� 100 ���
�$ � � �
3 �  
2����'(����%.�*�� !*�!A�
$� �0*������%$
� !#$�
���$ !*�
��%:��
# ���������2�3�������
�����������

�;9'�.%��B���� J  �<$�  2�3��'(����Q�� 2�3��'(�����

# ��������$�� J �'(��*�  
  3)  	
����2
���
��?H%��
8
	5%��������	7�%	
���@�	E@F� 
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   ���-6�63�0*
��
��*��������	�
$�   %��<�� �������

�6���H����$���������2�3�
����������0*������!�����$ �
3��63��������������������

����6%��<���6��6'5#!�"*��%9����
!����6���'�.�:��

 �<$� �'(�������!
�� ����*
�    �'(��*�   &�.�'(��0*�6�<���
�'�.���
���!
��!��������� &�$��$%����;�
�'�.����"* ����������*���
��9�����
�'�.���
��!��!���'����-�3:���� ��$����� &�.����6�%��<�� �������

�6���$�6'5#!�%9����"
���$�

���������!
��!������������<��" �������

 ����'(����%$��%���!�����.�9*��$�
%��<���6��6'5#!�"*��%9���� !*���"�
���*������
�'�.������!
��!��������� 2����.
�'(����%$�����.���6���$"6�$�%9�������%��<�� �������

�6��6'5#!�%9���� !��� ���-6�6�
���������

�6%��<���6���$<���
�'�.��������� ��������2�3������������� �������


����0*�������6��6���������'���   ����$� !*���"�
������6���$"6�.!
$��%��<�� �������

    
"
��
3�     ����*���6���%��;���
���!A��$����������2�3�    2������������	���
$� �0*�������6��6
���%��;���
���!A�%��<�� �������

�$����������2�3�������   ��"�'(��*���. 46.5 &�.
%:�!�
��0*�������6���$�6���%��;���
���!A�%��<�� �������

�$����������2�3�������  
��"�'(��*���. 53.5  �����������	��.�!A��"*
$��0*������%$
� !#$��$�6���%��;���
���!A�
%��<�� �������

 &%"� !*�!A�
$�%��<�� �������

����0*��������$�6���H����$���� 
�����2�3������� 
  4)  �2
%���?�@��?�7����E@F�!%�&��!���"#��
$��  
  %;���6�!���&!�$��6��0*�����������2�3�����������6�%9"��� ���"�
"/���"%"  
��"�'(��*���. 78.5  2�����$%�"��*���
���������	������9��   ���B��-�< (2550) �6��0*������
�
������2�3�����������*��%."
�2�3� %:�!�
�%;���6��6��0*�����������2�3�������� ��� ���&%"�
%���*��$�� J ��"�'(��*���. 40.0 !*��%���%���*� ��"�'(��*���. 35.5 &���������
-�����*� 
���;�� ��"�'(��*���. 28.5 !����$/�;��A� ��"�'(��*���. 25.5 &!�$����� ��"�'(��*���. 23.5 
&�.&!�$����� J �<$� ���

" �*��������Q�� ���"�3:� �'(��*� ��"�'(��*���. 2.5   ����6� 
�0*�����������2�3�������������"�
"!������"%"�'(�%$
� !#$ ��������������%;���6� 
"
���$�
�'(�&!�$��
�%���*��9'����������$�� J ������    �"���*�%���*�'�.������%"�6� 
�0*���������
��$�� <*%��������:��''�.�����!�� �<$� ���3�%
�
B�$�� J �
� !�������* �'(��*�  
�6��
3��
��6%���*�'�.�����!����
&�.��!��!
���6�%����;2�3�&�.�
�'�.����"*�
��6 "
��
3� 
���"�
"!������"%"����'(�&!�$��6�%����;!�2�3��������
�'�.����"*�$��   ����������6 
������ !*�����!���!���&�.����;0�   &�.������%
��������0*
��
���
$����"�
"!���
���"%"�
3���0$ ��*�
��6��
����
�����0*������   �<$� ���"��*���*�  ���"���!�� �:� !*���"�
��
%."
��$�����"������'�
��$�� <*%��%���*� �
�;��������  
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  5)  �
�?+*�����@�	E@F��
	�?�7�E@F�+7
� I  
  �0*�������6��������2�3����������%;���6��$�� J ����������9-������%���*���"�'(�
�*���. 72.5  ��*�6��
����
�!����6��:���� ��"�'(��*���. 64.5 �"�����%."
�/�6�6���"�;%."
�  
��"�'(��*���. 47.0  �
��%.��"���%;���6�  ��"�'(��*���. 38.5   ����;0�   ��"�'(��*���. 
37.5  �6�������6�"6  ��"�'(��*���. 12.0    &�.���� J ��� '�.�
� � ��9�����������0*��� ��"�'(�
�*���. 0.5 
  6)  	
�����"#!#��"�!7
��
�!���"#��
$�� 
  �0*������%$
� !#$�"*�
��0*�*��0��$�
%����6��
�
����������%����$�� J ��"�'(� 
�*���. 67.5  &�.��$�"*�
��*��0� ��"�'(��*���. 32.5      �"�%���!���&!�$��*��0��6��0*�������"*�
�
��������6�%9" ���  ����
��B  ��"�'(��*���. 81.5 ���������� 
��%��/����%�� ��"�'(��*���. 
51.1 �"*�
�%������!�
�%������B&�.�������B��A� ��"�'(��*���. 45.2  ��$��
� ������!����������*�� 
��"�'(��*���. 34.8   
���9  ��"�'(��*���. 12.6  %;��
�������	�/!�$
�����$�� J ��"�'(��*���. 
11.1   &�.���&!�$����� J �<$� &�$�*�  �'��
  ��"�'(��*���. 1.5  �����������	�"
���$�
 
&%"� !*�!A�
$�%����������
��B�'(�&!�$��*��0��6��6���H����$��0*������   ����������'(�%����6�
%����;��*�;���"*�$�� &�.�6��� <* �<6
��'�.�:�

��
���$��&��$!��� 
   4.2.2 (D+
	���	
���
$��!%�&��!���"#��
$�� 
   �0*
��
��"*���	���6��
�
����������������������������0*������ �"*&�$ ����% �
�������������������!���������2�3���������� �
��;6� ���������� �
��;6� ����������
���������

  &�.&�
��*���������� (������6� 4.4) 
  1)  $�	
�5%	
���
$��!���"#��
$��%�	�?%@��
		
�E@F���
$����� 
  �0*�������6����% ��������������������6�%9" ���  �<$
��������$�� J ��"�'(�
�*���. 67.5 ���������� ���'�.<9�/%
�����$�� J ��"�'(��*���. 56.5  ��H6���/'�.��-6�$�� J 
��"�'(��*���. 56.5 �����63��/���L��� ��"�'(��*���. 47.0  &�.����%���� J �<$� �"*�
��'(�
���Q������0*����  ����'��6���#����0* !#$  ��"�'(��*���. 2.5 
  2) ��
�2��5%	
���
$��!���"#��
$�� 
  ���������	��
�	-.�
��;6� ��������������0*��������
$� �0*������������ 2-3 
��
3��$�%
'"�!B �6%
"%$
�����6�%9" ��"�'(��*���. 35.0 ������� ��� ��������� J ��
3� ��"�'(�
�*���. 31.0  ������ 1 ��
3��$�%
'"�!B ��"�'(��*���. 26.0   ��0$ �<$
� 4-5 ��
3��$�%
'"�!B  
��"�'(��*���. 6.5 &�.��0$ �<$
�����
$� 5 ��
3��$�%
'"�!B!����������9�

� ��"�'(��*���. 1.5 
  3) ��
�2��5%	
���
$��!����
8
	5%�������� 
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  �
��;6� �������������������%��<�� �������

�0*��������0$ �<$
� 2-3 ��
3�
�$�%
'"�!B����6�%9" ��"�'(��*���. 39.5 ���������� ��������� J ��
3� ��"�'(��*���. 31.0  
������ 1 ��
3��$�%
'"�!B ��"�'(��*���. 21.0  ��0$ �<$
� 4-5 ��
3��$�%
'"�!B ��"�'(��*���. 5.5 
&�.��0$ �<$
�����
$� 5 ��
3��$�%
'"�!B !����������9�

� ��"�'(��*���. 3.0 
 
+
�
���� 4.4 (D+
	���	
���
$��!%�&��!���"#��
$�� 

�
�	
� 
�,
%�% 

(n=200) 
�#���� 

$�	
�5%	
���
$��!%�&��%�	�?%@��
		
���
$��+
��	+
*   
  -  �������$��J  135 67.5 
  -  ���'�.<9�/%
�����$��J  113 56.5 
  -  ��H6���/'�.��-6�$��J 113 56.5 
  -  �����63��/���L��� 94 47.0 
  -  ����%����J  5 2.5 
��
�2��5%	
���
$��!���"#��
$�� (���F�/���3
?G)   
  -  ��� J ��
3�  62 31.0 
  -  1 52 26.0 
  -  2-3 70 35.0 
  -  4-5 13 6.5 
  -  > 5 3 1.5 
��
�2��5%	
���
$��!����
8
	5%�������� (���F�/���3
?G)   
  -  ��� J ��
3�  62 31.0 
  -  1 42 21.0 
  -  2-3 79 39.5 
  -  4-5 11 5.5 

  -  > 5 6 3.0 
�%�$%#�	
���
$��!%�&��   
  -  ������'��� 156 78.0 
  -  �������"�� 42 21.0 
  -  �������������3� 1 0.5 
  -  ��$������ 1 0.5 
?�
��?+* * ?�
�24� �"#+��������2
��
�
�2��@�	+��&3#�
		�7
 1 !#� 
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  ���������	��
��;6� �����������������$�%
'"�!B  �
3� ��."
�%$
��9��� 
("
�����.��6�" ��*� 2)  &�.%��<�� �������

   ��
$�  �
��;6� ������������*�������
� 
��6��&�$�

����:��
��
��;6� �&�$�.<$
��$���
� ��$�
��� �6�����6���:�"
��."
��
��;6� ����
������������ �"*&�$ ������ 2-3 ��
3��$�%
'"�!B  ��������� J ��
3� ������ 1 ��
3��$�%
'"�!B   
������ 4-5 ��
3��$�%
'"�!B &�.����������
$� 5 ��
3��$�%
'"�!B!����������9�

�  �"��6���
��6���:�"
��6��!�����
� 2����'(����%.�*�� !*�!A�
$����������������������������0*������
&�.%��<�� �������

�0*�������6�
�	-. ��*��6���
� �
3��63 �����������������$ <$��!�� 
��3�!�
��$���������� �<6
��'�.�:�

� �"�%����;�������'(���!��
$���$��!���!�
� 
�
�'�.�����!����3�!�
���3���0$�
��
���*���������������0*������ 
  4)  �%�$%#�5%	
���
$��!���"#��
$�� 
  �0*�������6&�
��*� �������������������6���$�'�6���&'��    ��"�'(��*���. 
78.0  �������"�� ��"�'(��*���. 21.0  �������������3� ��"�'(��*���. 0.5 &�.��$������ ��"�'(�
�*���. 0.5  �����������	�&%"� !*�!A�
$��������
����"*�
��
������ ����������           
;��&�*�.�6�0*�����������9$��������������"�� !�����$��������� ���������!���%��!�9  
�"*&�$ ��$<���
��!
�� �6'5#!�������%9����!����6���'�.�:��

 �*������
�	�%9����  
������������9����������3� ����*��������
���.�
"�.

� �����������"��"��������� 
�������6��6'����-�3:�������  �6��
3� ��

����'(�������!
��  ��

�*
� �������63 �0*������
�����&%"��
����"�!A�
$�'5��9�
��������6����&����3� ���!
��'����������*&�� 2����"*
'�.��<�B����
$� �'(��*� 
 

4.3 �J����	
�+�
3�������+7�	
���
$��!%�&��!���"#��
$�� 
 ������	�'5��
�������"�6��6���$��������������������0*������ �"�&��'5��
�
����'(� 5 "*�� �"*&�$ '5��
�"*�������
-SB '5��
�"*������ '5��
�"*��%;���6��
"�:�!�$��  
'5��
�"*��%$��%���������" &�.'5��
���.�9*����������� J ��������	���
$� �."
�����6�� 
%����;&�$�����'(� 3 �."
� ��� �."
�����6�%9" �."
���� &�.�."
�'������ �"��6 
����.��6�" "
��63 (������6� 4.5)  
 4.3.1  �J����	
�+�
3�������+7�	
���
$��!%�&����3���
	����*3 
 '5��
�������"�6��0*������ !*�
��%:��
#�."
�����6�%9" ��� "* �������
-SB  
2����"*&�$ �
��%"- !�$ �6�."
��.&���L�6�� 4.56 &�.�
��%.��"��������� �6�."
�
�.&���L�6�� 4.52  ���������������%$
� !#$ <*

�;9"��H���<��� �<$� &'R� �3:���� ��$ �.��  
����*�$�� J �'(��*�  2����*
�&�*
&�$�'(�

�;9"���6���$��%6� %$��� !*�������6���9�����A��
�	�%
3� 
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�6��
3� !����������$�6�
��%.��"�.%$����$��9-����6���$"6������ "
��
3� �0*'�.������ 
�6����������  �
�;���

&���6��
���������
���:�!�$��  �
� !*�
��%:��
# �������"
���$�

����6�%9" 
 
 
 
+
�
���� 4.5 �J����	
�+�
3�������+7�	
���
$��!%�&�� 

�J����	
�+�
3  
���%%

�9���� 

��3��	
�����

+7�	
���
$�� 

�,
3����
��,
��K 

�
	���%%�9�����
	&�%#�� 

3#
%��
+���LG    
1)   �
��%
������������� 3.84 ��� 8 
2)   %6%
���������� �"*&�$    
      2.1) ���	
���
�	�� 4.22 ���  4 
      2.2) ��������	���  3.03 '������   14 
3)   %$
�'�.������������     
   3.1)�
��������/���!��"#$�%�	
���
�	��&$'���   3.78 ���   9 
      3.2 )���������()��!)���
*%      3.39 '������                      13 
4)   �
��%"- !�$ 4.56 ����6�%9"   1 
5)   �
��%.��"��������� 4.52 ����6�%9"   2 
6)   ����9�
-SB �"*&�$    
      6.1) %���#,�-.��	
���
�	��  4.18 ���  5 
      6.2) %���#,�-.��	
/0	���
 2.90 '������ 15 
7)   �%<������������ 4.38 ��� 3 
8)   �
��!���!������������ �<$� <��" %6%
� 
 �0'&�� �%<���  

4.04 ��� 7 

9)   '�.��<�B�6��"*�
� �<$� �9-�$����%�9����    4.06 ��� 6 
10)  <����%6������0*����  3.41 '������ 12 
11)  �����������"���9�����A��
�	�  3.46 '������ 10 
12)  ��$ %$%���
��0" 4.22 ��� 4 
13)  ����
�����9-���������B��!���!�$
����
 �$�� J �<$� 'R�� Clean Food Good Taste  

3.75 ��� 10 

3#
%�
�
    
1) �."
������!��.%� 3.97 ��� 1 
2) ����;0��
$�������'�6����6���
����'�.��� 3.63 ��� 2 
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 ����J  �<$� ������6� �������63�
  
3#
%�2
%�����3�,
?%7
�    
1) �:����6��
3� ��*�6��
����
�!����6��:���� 3.78 ���  3 
2) �"�����%."
� !�2�3��"*�$�� 4.00 ���    2 
3) �
��%.��"���%;���6��
"�:�!�$�� 4.23 ���    1 
4)  '�.������%;���6��
"�:�!�$�� �<$� ���"�
" 
 !����$ &����� !*��%���%���*�  

3.64 ��� 5 

 
+
�
���� 4.5 (+7�)    

�J����	
�+�
3  
���%%

�9���� 

��3��	
�����

+7�	
���
$�� 

�,
3����
��,
��K 

�
	���%%�9�����
	&�%#�� 

3#
%	
��7����
�	
�+�
3    
1)   �
H���
�/�������������0*��� 4.03 ���    2 
2) ����
�	��."
��9-���&�.�%<��� 4.28 ���    1 
3) ����"���� 3.20 '������    4 
4) ���&;� 3.06 '������    5 
5) ����%����	/�������$��J  3.49 '������    3 
�J����	��+*#%�
�%�	3#
%�@�%I     
1)   ��.&%���������� �<$� ���������������
 �'(���������$�
�%�
� 

2.90 '������    2 

2)   �� �������

 �� ��*<�" !����������$
����
 ����$��<���
�'�.��������� 

3.31 '������    1 

 
 4.3.2  �J����	
�+�
3�������+7�	
���
$��!%�&����3���
	 
 '5��
�������"�6��0*������ !*�
��%:��
#�."
�����"*&�$ "*�������
-SB  "*������ 
"*��%;���6��
"�:�!�$�� &�."*��%$��%��������� 2����6����.��6�" "
��63 
  1)  �J����3#
%��
+���LG (Product)   
   ���������-����������������������0*������ !*�
��%:��
# ���������� 
�%<������������  �6�."
��.&���L�6�� 4.38  2����
��"*
$��'(��:�"
�%:��
# ���������-�
���������������0*������ &�.�
�%�"��*���
���������-����������������0*�������6� !*
�
��%:��
#�."
�����6�%9" �����������
��%"- !�$    &�.�
��%.��"���������   !������
��$�
�"*
$��
��%"- !�$&�.�
��%.��"���������%$��� !*�������6�%<����6�"6 ������
�%<������������ �0*�������
� !*�
��%:��
# ����������%6%
��6��"*���H���<��� �6�."
�
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�.&���L�6�� 4.22  ���������%6���H���<����6��:��� <* �����:����     �.�:� !*����6�����!��
!
��   �$��
�'�.����
$�%6%
�����.!B  �<$� %6�%���!��    �
�%$��� !*�������6�%<����6�"6
�
�����    �6��
3� �0*�������
��6�
�� %$ ��$�%9�����"��������.�*����$�6��� %$%���
��0"  �6
�."
��.&���L�6�� 4.22  2����'(�%�����6!���6���%.%� ��$������:��
���� ���%$���
�
 � � � � � 
�$��$�����&�.%9��������0*�������"* 
  �������63 �
��6'�.�"A����� J �6��0*������ !*�
��%:��
#�$���������-� ���������
������������   �"*&�$   ����9�
-SB���H���<���  �6�."
��.&���L�6�� 4.18 '�.��<�B�6��"*�
�  
�<$�  �9-�$����%�9���� �6�."
��.&���L�6�� 4.06  �
��!���!������������  ��$
$��.�'(�
'�.�"A����������<��"  %6%
� &�.�0'&��  �6�."
��.&���L�6�� 4.04  �
��%
������������� 
�6�."
��.&���L�6�� 3.84  %$
�'�.�������������6���*���� <*

�;9"�����H���<����"���� 
��$ <*&'R��'(�%$
�'�.��� �6�."
��.&���L�6�� 3.78   &�.����
�����9-���������B��!���
!�$
�����$�� J  �<$�  ����
�����9-���!���'R�� Clean Food Good Taste �6�."
��.&���L�6�� 
3.75  �����������	�"
���$�
�.�!A��"*
$�   �0*������ !*�
��%:��
#��6��
�
�'5��
�"*�������
-SB
 �'�.�"A��������
���'(�H���<����'(�%$
� !#$�
3�&�$

�;9"���6��:��� <*�'(�%$
�'�.������
������   ���"������9�
-SB�6��:��� <*!$�!9*�  2���'5��9�
��0*�������"* !*�
��%� �;����.&%
�
���'(�H���<��������3� %���������������� !*�
��%:��
#&�.�:����;�����������%9���� 
�����3��
����� 
  2)  �J����3#
%�
�
 (Price)  
  %:�!�
�'5��
�"*������ �'(�'5��
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"�:�!�$���6���$%����;���%���*��"* 
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  �0*�������6�
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5)  ����������������'(����<$
�%$��%���&�.��9�
�	B 
  

b�H������ 

4.06 "6 

6)   ����������������6%$
�<$
��!�����	����&�.  
  '�.���<�������*�� 

4.06 "6 

7)  �������6<����6�%����
��!����'(�%������� 4.06 "6 
8)   ������ !*�9-'�.��<�B���%�9���� 3.89 "6 
9)  �������6 !*������
�'�.����6�!���!����0'&�� 3.89 "6 
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13) ���������<��"%����;�:��
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14) �������6%6%
�%
���� 3.73 "6 
15) �������!��.�
�����
�'�.����'(���!��
$���$��!��� 
  !�
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�'�.�����!����
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16) �������6����;0� 3.62 "6 
17) �������6����%�������*���
$��������6���
����<��"���� �<$� 
 ������6� 

3.49 "6'������ 
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 ��������	� �������'5��
��6��6�
��%
��
�HB�
�

�;9'�.%��B ���������2�3� �"*&�$  
2�3���������� �<6
��'�.�:�

� 2�3���������� �����%����	  2�3��'(����Q��  2�3��'(�����

#
 ��������$�� J  &�.2�3������ <* ����'�.<9�/��H6���/'�.��-6�$�� J �"�&������'(� 2 '5��
� 
2����6����.��6�" "
��63 (������6� 4.7) 
  1) �J�����
������ 
  '5��
����%
����6��6�
��%
��
�HB�
�

�;9'�.%��B ���������2�3� ��� �."
�������	� 
%;����%��% &�.�:��
�%��<�� �������

   �"���
$� �."
�������	��6�
��%
��
�HB�
�
���2�3���������� �����%����	 �<$� ���%
�%���B �����������:�&!�$� ���

�%:���A�������	� 
��$���6�
�%:��
#���%;����6� α = 0.05   &�.2�3������ <* ����'�.<9�/��H6���/'�.��-6�$�� J �<$� 
�%
�����
�<���� '�.<9��<��'`��
����� �'(��*� ��$���6�
�%:��
#���%;����6� α=0.01 �"��0*�������6�
�6�."
�������	�%0���3�    �6&�
��*��6��.2�3���������������� �����%����	 &�.2�3������ <* �
���'�.<9�/��H6���/'�.��-6�$�� J �����3� �
3��63����.�0*�������6��6�."
�������	�%0���3�  &�
��*�
�6��.�
"���!���������� �����%����	 �
�;�����'�.<9�&�.��H6����$�� J �6�����3�����."
� 
������	��6�%0���3��'  &�.����%�6��0*�������.�����2�3��������� <* ����"
���$�
�6�����3�"*
�
�<$��
� ����������������6����;0� �6%6%
�%
���� &�.!�2�3��"*��$����
�   
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���� 4.7  	
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���
�?G��
����(�%YG��?�7
��J�����
������������� 	
�	����+2*������G 

   5%	
���@�	E@F� 

�J�������(
�
��
 

��+2*������G5%	
���@�	E@F� 

��
$�����5%

8��
+����,
��% 

��
$�����5%

$�	
�(
��� 

E@F���;% 

!��Z
	 

E@F���;%!��!��K

5%���	
�+7
�I 

E@F�58#5%�
%

���8*�/ 

(
Y�	
�/����(�� 

�7
χ2 P-value �7
χ2 P-value �7
χ2 P-value �7
χ2 P-value �7
χ2 P-value 

�J�����
������           

- ��� 0.000 1.000 0.000 1.000 0.231 0.631 0.478 0.489 0.312 0.577 

- ���9 1.597 0.810 6.377 0.173 2.924 0.571 3.290 0.511 6.278 0.179 

- �."
�������	� 2.394 0.664 10.747 0.030* 3.881 0.422 8.302 0.081 14.154 0.007** 

- %;�����%��% 5.665 0.059 2.440 0.295 5.649 0.059 2.004 0.367 6.870 0.032* 

- �:��
�%��<�� 
  �������

 

7.936 0.047* 2.883 0.410 1.453 0.693 0.643 0.887 1.347 0.718 

- �6���'�.�:��

 1.780 0.182 0.365 0.546 0.553 0.455 0.000 1.000 0.000 1.000 

�J�����
����� 	
�           
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- ��<6�!�
� 3.267 0.659 5.981 0.308 13.929 0.016* 3.363 0.644 11.442 0.043* 

- ����"*%$
��9��� 3.130 0.536 8.082 0.089 3.925 0.416 4.529 0.339 6.678 0.154 

- ����"*������

 5.823 0.213 10.025 0.040* 4.625 0.328 4.824 0.306 14.605 0.006** 

?�
��?+* :  * ?�
�24� ����
����(�%YG	�%��7
���%���,
��K�
��2
+
 ��� α = 0.05     
 ** ?�
�24� ����
����(�%YG��7
���%���,
��K�
��2
+ � α = 0.01     
 
  �������63��
$� %;�����%��%�6�
��%
��
�HB�
����2�3������ <* ����'�.<9�/
��H6���/'�.��-6�$�� J  ��$���6�
�%:��
#���%;����6� α = 0.05    �"��0*�������6��6%;�����%��%
 �%;��.�$�� J ��$
$��.�%" %��% !���!�$��*�� �6

�;9'�.%��B ���������2�3������������
�:��' <* ����'�.<9�/��H6���/'�.��-6�$�� J        ���&�$�.����%!����
���:��'(����
�0*������    &�.�:��
�%��<�� �������

�6�
��%
��
�HB�
���������� �<6
��'�.�:�

� ��$��
�6�
�%:��
#���%;����6� α = 0.05 �"��:��
�%��<�� �������

����0*�������6�����$��!�$  �$��
�6&�
��*��$���������������� �<6
��'�.�:�

������3�����:��
�%��<��  �
3��63 ����'(�
����. 
�������6��0*�������.2�3���������������� �<6
��'�.�:�

�&�*
 �
��6���2�3�Q�� !*%��<�� �
������

  !���%��<�� �������

2�3� !*%��<�� �������

"*
��
�   ��-.�6� ��� ���9 &�.
���'�.�:��

����0*��������$�6�
��%
��
�HB�
�

�;9'�.%��B ���������2�3������������ �"*��
�$�� J ���  �
3����2�3���������� �<6
��'�.�:�

�  2�3���������� �����%����	  2�3��'(����Q��     
2�3��'(�����

# ��������$�� J   &�.2�3������ <* ����'�.<9�/��H6���/'�.��-6�$��   
  2) �J�����
�3#
%���� 	
� 
  '5��
�������	/����6��6�
��%
��
�HB�
�

�;9'�.%��B ���������2�3� ��� ��<6�!�
� 
&�.����"*������

 �"���
$���<6�!�
��6�
��%
��
�HB�
����2�3��������'(����Q�� &�.
2�3������ <*���'�.<9�/��H6���/'�.��-6�$�� J ��$���6�
�%:��
#���%;����6� α = 0.05   �"��0*������
��$
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�;9'�.%��B"
���$�
 ���������
������%����; <*�'(���!��
$��&�.�!��.�$�����:��'�'(����Q���"*�'(���$��"6 �������63  
����"*������

�$��"����6�
��%
��
�HB�
����2�3���������������� �����%����	��$���6 
�
�%:��
#���%;����6� α=0.05  &�.2�3������ <* ����'�.<9�/��H6���/'�.��-6�$�� J  ��$���6 
�
�%:��
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2�3��'(�����

# ��������$�� J &�.2�3������ <* ����'�.<9�/��H6���/'�.��-6�$�� J  ���������
��������$ <$��!��!���%����:��'(�!�
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3� �0*�������.
�����-��:�����"*�' <*�$���"��:����;�� �%����6��:��'(�����
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�'�.<9�/%
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�
�����"*������

�$�
�"����6�
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��
�HB�
�����% ���������������� ����'�.<9�/%
�����$�� J ��$���6 
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�%:��
#���%;����6� α = 0.05  �"��0*�������6��6����"*%$
��9���&�.����"*������

�$��"���%0�
�
��.�"*�
�����% ���������������� ����"
���$�
�����3� ����������6�:�&!�$�!�*��6����
��<6��6�%0���3��
����� 
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���
�?G��
����(�%YG��?�7
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�	��$�	
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���
$��%�	�?%@��
		
�E@F���
$����� 

�J�������(
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$�	
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���
$��%�	�?%@��
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%���F��/ 

      �
%9��� 

     �
%���8*�/ 

     ����%
+7
�I 

   ���	
�+7
�I        (
Y�	
�/ 

   ����(��+7
�I 

   $�	
��@�%I 

�7
χ2 P-value �7
χ2 P-value �7
χ2 P-value �7
χ2 P-value �7
χ2 P-value 

�J�����
������           

- ��� 1.103 0.294 0.028 0.868 0.271 0.603 0.255 0.614 0.000 1.000 

- ���9 0.735 0.947 17.189 0.002** 8.477 0.076 6.574 0.160 8.393 0.078 

- �."
�������	� 7.789 0.100 51.251 0.000** 10.830 0.029* 7.735 0.102 3.543 0.471 

- %;�����%��% 4.057 0.132 0.262 0.877 0.218 0.897 2.296 0.317 0.248 0.884 

- �:��
�%��<�� �
 ������

 

0.180 0.671 2.563 0.109 0.158 0.691 0.198 0.656 0.008 0.927 

- ����6���'�.�:��

  1.534 0.216 5.595 0.018* 0.100 0.752 1.937 0.164 0.165 0.684 

�J�����
����� 	
�           
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- ��<6�!�
� 18.608 0.002** 54.714 0.000** 9.498 0.091 2.199 0.821 9.824 0.080 

- ����"*%$
��9��� 3.397 0.494 24.837 0.000** 8.753 0.068 2.218 0.696 5.382 0.250 

- ����"*������

 3.073 0.546 10.290 0.036* 5.731 0.220 4.789 0.310 3.370 0.498 

?�
��?+* :  * ?�
�24� ����
����(�%YG	�%��7
���%���,
��K�
��2
+
 ��� α = 0.05     
 ** ?�
�24� ����
����(�%YG��7
���%���,
��K�
��2
+ � α = 0.01 
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�
���� 4.9  	
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���
�?G��
����(�%YG��?�7
��J�����
������������� 	
�	����
�2��5% 

   	
���
$��!%�&��+7����3
?G 
�J�������(
�
��
 �7
χ2 P-value 

�J�����
������   
 -  ��� 8.186 0.085 
 -  ���9 13.636 0.626 
 -  �."
�������	� 17.396 0.360 
 -  %;�����%��% 3.884 0.867 
  -  �:��
�%��<�� �������

 11.296 0.504 
 -  ����6���'�.�:��

 1.754 0.781 

�J�����
����� 	
�   
 -  ��<6�!�
� 24.076 0.239 
 -  ����"*%$
��9��� 17.330 0.365 
 -  ����"*������

 14.820 0.538 
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 4.6.1  �JK?
����*�����5%	
���
$��!%�&��  
 %:�!�
�'5#!� �9'%��� ��������������������0*������ �0*
��
��"*&�$�����'(� 4  
"*�� ��� "*�������
-SB "*������ "*��%;���6��:�!�$�� &�."*��%$��%���������  "
��63 (������6� 
4.10) 
  1) 3#
%��
+���LG 
  �0*��������'5#!�&�.�9'%��� ���������������� �������������9�����A�
�
�	�%
3�����6�%9" ��"�'(��*���. 64.5 ����������  <*%6%
�����.!B!���

�;9"���6����%$���
�
������$�%9���� ��"�'(��*���. 62.5 �������%<�����$��$��!�����$�6�
��%��:��%�����"<�3� 
��"�'(��*���. 48.5  

�;9"���6��:��� <*�:���������$�6�9-��� �*���. 45.0  ��������$%" �6
������!�A��0"&�.��$��%6��$�� ��"�'(��*���. 42.0   ��������$%.��" �6&���

�!����"��� 
��"�'(��*���. 34.0 ����9�
-SB��$%
���� ��"�'(��*���. 24.0  �0*����/�0*�����$�6<����%6�� ��"�'(�
�*���. 11.5    &�.���� J    �<$�  <*��$���N��
����'�.�����" �����	

%"9�������' ���� 
&�.!�2�3���� ��"�'(��*���. 2.5 
    

+
�
���� 4.10 �JK?
����*�����5%	
���
$��!%�&��!���"#��
$�� 

�JK?
����*�����* 
�,
%�% 

(n=200) 
�#���� 

3#
%��
+���LG   
1)   �6���9�����A��
�	�%
3� 129 64.5 
2)   <*%6%
�����.!B!���

�;9"���6����%$����
������$�%9���� 125 62.5 
3)   �%<�����$��$��!�����$�6�
��%��:��%�����"<�3� 97 48.5 
4)  

�;9"���6��:��� <*�:���������$�6�9-��� 90 45.0 
5)   ��������$%" �6������!�A��0" &�.��$��%6��$�� 84 42.0 
6)   ��������$%.��" �6&���

�!����"��� 68 34.0 
7)   ����9�
-SB��$%
���� 48 24.0 
8)   �0*����/�0*�����$�6<����%6�� 23 11.5 
9)   ���� J �<$�  <*��$���N��
����'�.�����" �����	

%"9���� 
 ���' ���� &�.!�2�3���� 

5 2.5 

3#
%�
�
   
1)  ������$�!��.�
����"���%���*� 146 73.0 
2)  ���� J �<$� %$
��%��������6�9-����*�� ������$&�$���   
 ����%���*���$%�"��*���
�����

�;9"�� 

6 3.0 

3#
%�2
%����,
?%7
�   
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�JK?
����*�����* 
�,
%�% 

(n=200) 
�#���� 

1)  %;���6���$%.��" 107 53.5 
2)  ����9�
-SB&�.�9'��-B��������$%.��" 86 43.0 
3)  ����
"
���9'��-B'�.���������%���*�����J - %;���6��:�!�$��
 ��$;0�%9��
�	-. 

81 40.5 

4)  �6���"�;��$%."
� !�����$�6�6���"�; 80 40.0 
5)  ����
"
��%���*���$�'(��.��6����6���*��/��$"��"0" ��0*2�3� 70 35.0 
3#
%�7����
�	
�!
�   
1)  �0*�:�!�$����$�6�
H���
��6�"6 �����:�!�$��%���*� 90 45.0 
2)  �0*�:�!�$��&�$������$%.��" ��$;0�%9��
�	-. 84 42.0 
3)  ��$�6����
"�:�"
���
�$��-!�
� ���������� 77 38.5 
4)  ���� J �<$� ��"���'�.<�%
��
�HB  3 1.5 

  2)  3#
%�
�
 
   '5#!�&�.�9'%������"*�������6��0*��������%$
� !#$ ��� ������$�!��.%� 
�
����"%���*� ��$�
��� �������6���"�$�<�3���A� &�$�6����&�� ��"�'(��*���. 73.0 ��������� 
�6�
3���� �����:��6��9$����&�.�*�����
��
����� ����'�."�"'�."��������&�$�.<�3�  
����:� !*�6�*��9��6�%0� %$��� !*�6����&�� 2���!���'�6����6���
����������6��6���$ <$�����*� 
�<$�  ���'5��$�� J �.�6���"�$�<�3� !#$�
$������� ������."
��"6�
�
�!��� ��*��6�� !���
�'�6����6���
��������63�
 2��������"� <*��������
�� ��$�"*���
��
��'�.-6� ��������&�.
%����;�����"*��� ����
�"6�
�
� �:� !*�"*��� �'����-���&�$������$&��  &�.���� J �<$� 
%$
��%��������6�9-�����$"6 ������$&�$��� &�.����%���*���$%�"��*���
�����

�;9"�� 
��"�'(��*���. 3.0 
  3)  3#
%�2
%����,
?%7
� 
   '5#!�&�.�9'%���"*��%;���6��:�!�$���6��0*������������6�%9" ��� %;���6���$
%.��" ��"�'(��*���. 53.5    ����������  ����9�
-SB&�.�9'��-B��������$%.��" ��"�'(�
�*���. 43.0  ����
"
���9'��-B'�.���������%���*�����J - %;���6��:�!�$����$;0�%9��
�	-. 
��"�'(��*���. 40.5  �6���"�;��$%."
�!�����$�6�6���"�; �*���. 40.0  &�.����
"
��%���*���$
�'(��.��6����6���*��!�����$"��"0" ��0*2�3� ��"�'(��*���. 35.0 
  4)  3#
%	
��7����
�	
�!
� 
  '5#!�&�.�9'%���"*�����%$��%����������6��0*��������%$
� !#$ ��� �0*�:�!�$��
��$�6�
H���
��6�"6 ��"�'(��*���. 45.0 �����������0*�:�!�$��&�$������$%.��" ��$;0�%9��
�	-. 



 68

��"�'(��*���. 42.0 ��$�6����
"�:�"
���
�$��-!�
� ���������� ��"�'(��*���. 38.5 &�.���� J 
�<$� ��"���'�.<�%
��
�HB ��"�'(��*���. 1.5   
 4.6.2  !#���%��%�5%	
���
$��!%�&��!���"#��
$�� 
 �0*
��
��"*%�9'�"�&�$��'(� 5 "*�� ��� "*�������
-SB "*������ "*��%;���6��:�!�$�� 
"*��%$��%��������� &�.'�.�"A����� J 2����6����.��6�""
��63 (������6� 4.11) 
  1)  3#
%��
+���LG 
  �0*�������"* !*�*��%��&�.��6��
�
�������"*�������
-SB�
*!���'�.�"A�  
 ��6��63�.�����'���;��'�.�"A��6��0*��������$�
;����� �"*&�$ �
��6����
�	��."
��9-���&�.
�%<������������ !*�6�
��%��:��%�����"<�3���$�
�&�A�!���!
�������'  �
�;���:����;��
�
��%.��"&�.%9��
�	-.�6�"6 ��"�'(��*���. 27.8 �
� <*

�;9"���6����
���'(�H���<���
"
3��"�� !*����6�%9"&�.�6�9-�$����%�9���� �<$�  �:�H
#��<�� <*�'(�%$
�'�.��� �������    
�����������9-�$������!��&�.%$���"6�$�%9��������0*������  ��"�'(��*���. 18.1    
+
�
���� 4.11 !#���%��%�5%	
���
$��!%�&��!���"#��
$�� 

!#���%��%�* 
�,
%�% 

(n=72) 
�#���� 

3#
%��
+���LG   
1)  �
��6����
�	��."
��9-���&�.�%<������������ !*�6�
��
 %��:��%�����"<�3���$�
�&�A�!���!
�������' �������������
 �:�!�$��  �
�;���:����;���
��%.��"&�.%9��
�	-.�6�"6 

20 27.8 

2)  �
� <*

�;9"���6����
���'(�H���<���"
3��"�� !*����6�%9"&�.�6�9-�$�
 ���%�9���� �<$� �:�H
#��<�� <*�'(�%$
�'�.��� ������� �����
 ������9-�$������!��&�.%$���"6�$�%9��������0*������ 

13 18.1 

3)  ����9�
-SB�
���*���� <*

%"9H���<��� �<$�  ����  ��

  ����  
 2����6�
���'(��������
$���� <*���%��� &�.�
"�0'&�� !*"0 
 �$��
�'�.��� �
�;���:����;��%���&
"�*�� 

10 13.9 

4)  �
� <*

�;9"���6��6�9-��� ��*��
�� %" %.��"  &�.��$%$�����.��
 �$��0*������ �<$� ��$�
� <*�3:����N����
 !����6��� <*�3:����  
 Sugar free &���3:�������H���<��� ������"'����-����%������ 

7 9.7 

5)  �
����

�!�"���9&�.
�H6��A��
�	������� �
�;���6�������&�.
 �:�!�$��

��$�

� 

4 5.6 

6)  �
��6���"
"&'�������� !*�6�0'�
�	-B !�$ J �6��
�%�
���$23:�
 &���"�� ������'(����"��"0"�0��*�&�.��������� !*�
������� 

4 5.6 

7)  �
��6�����"�*�
�H6�
"��A��
�	��
*�"*��������3� 4 5.6 
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8)  �
� <*'����-

�;9"���6��:����'(�%$
�'�.������������ 
 &�$�.<��" !*%�"��*���
��%<��������� �<$� ��$�
� <*&'R� 
 ��������' ����������'����-��� �'(��*� 

3 4.2 

9)  �������9�����
-SB!���%���*� - �6���� �*��%.��" 2 2.8 
10)  �
���9�
�	B%0�������� !*���"���
*����6�%9" ���������'5��9�
� 
 �6���"
"&'��%0�������3� ���:� !*��"����
�	-B����������' 

2 2.8 

11)  �
��6����:�

�;9"��<��"����J ����!������&'R� �3:���� ��$ 
 �.��*�
 �'(��*� ��'�.�9��B <*!���"
"&'���'(�%$
�'�.������
 ������ 

1 1.4 

12)  ��$�
� %$%���
��0" ���������������' ����.������"%.%� �
 �$����� 2����'(����%6�&�.�
������$�%9���� 

1 1.4 

   

 
 
+
�
���� 4.11 (+7�)   

!#���%��%�* �,
%�% 
(n=72) 

�#���� 

3#
%�
�
   
1)  �
��
3����� !*�!��.%��
��9-���&�.'����-���%���*� �
�;��
 �%<������%���*� 

9 12.5 

2)  �
��6�����"'R������ !*<
"��� 1 1.4 
3#
%�2
%�����3�,
?%7
�   
1)  �
��6��������%;���6�&�.�
�� �����
"�:�!�$�� !*�����3�  4 5.6 
2)  �
��6����
"�0'&�����%;���6��
"�:�!�$�� !*�'(��.��6�� ��6���*�� 
 &�.�
�	��
��%.��" 

3 4.2 

3)  �
��6��� <*�9'��-B'R���
�Q9i��.���&�.&��� - %;���6��:�!�$�� 2 2.8 
4)  %;���6��:�!�$���
��'(��*����������!����6�
���'(���� 1 1.4 
3#
%	
��7����
�	
�!
�   
1)  �
�%$��%��� %�
�%�9� "*
����'�.<�%
��
�HB�9-�$�&�.'�.��<�B
 ��������� !*�0*�����������
�
�
� 

4 5.6 

1)  �
��6���%$��%���<9�<� !*�6�������'(������
-SB �<9�<�  �
�;��
 NjP�N0����������-/��3��*�� �&�$�.��3��6� 

3 4.2 

2)  �
��6����
"��������������3� �����%$��%���������&�.��.�9*� !*
 �������6�
�������6���
3� 

1 1.4 

4)  �:��������%�������*���
����<��"���������������������� !*�
� 1 1.4 
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 �0*������ 
5)  �
�%$��%����������6��6���0*�
��*�� &�. <*

�;9"�� !*�6�
�� 
 &���$���*�� 

1 1.4 

����3H%�@�% I   
1)  %$��%������'�0�Q5� !*�"A�J �
�'�.���������&���������63�
 2 2.8 
2)  �-���B !*�����!
��������������� �"�<63 !*�!A���	������
 ����������6��'(������ 

2 2.8 

3)  �
�'�.��������� �'����-�6��!��.%������'R���
�������"��� 1 1.4 
4)  �
���9�
�	B�������
*�
����9$�!�
� 1 1.4 
?�
��?+* * ?�
�24� �"#+��������2
��
�
�2��@�	+��&3#�
		�7
 1 !#� 

 
����9�
-SB�
���*���� <*

%"9H���<��� �<$�  ����  ��

  ���� 2����6�
���'(���� ����
$�
��� <*���%��� &�.�
"�0'&�� !*"0�$��
�'�.��� �
�;���:����;��%���&
"�*�� ��"�'(��*���. 
13.9   �
� <*

�;9"���6��6�9-�����*��
��%" %.��"   &�.��$%$�����.���$��0*������ �<$� ��$
�
� <*�3:����N����
 !����6��� <*�3:���� Sugar free &���3:�������H���<��� ������"'����-
����%������ ��"�'(��*���. 9.7  �������63 �0*�������
��%��&�. �'�.�"A����� J �<$� �
��6
���"
"&'�������� !*�6�0'�
�	-B !�$ J �6��
�%�
���$23:�&���"��������'(����"��"0"�0��*�&�.
��������� !*�
������� �
����

�!�"���9&�.
�H6��A��
�	�������  �
�;���6�������&�.
�:�!�$��

��$�

�  !����
��6�����"�*�
�H6�
"��A��
�	��
*�"*��������3� 
  2)  3#
%�
�
 
  %:�!�
��*��%��&�."*�������6��0*��������$�
;������6�%9" ��� �
��
3����� 
 !*�!��.%��
��9-���&�.'����-���%���*� �
�;���%<������%���*� ��"�'(��*���. 12.5 2��� 
%�"��*���
�'5#!�&�.�9'%���"*�������6��0*�������� �������63 �
��%��&�.
$��
��6���
��"'R������ !*<
"��� ��"�'(��*���. 1.4 
  3)  3#
%�2
%�����3�,
?%7
� 
  �0*�������"*�%��&�.
$��
��6��������%;���6�&�.�
�� �����
"�:�!�$�� !* 
�����3� ��"�'(��*���. 5.6 �
��6����
"�0'&�����%;���6��
"�:�!�$�� !*�'(��.��6�� ��6���*�� 
&�.�
�	��
��%.��" ��"�'(��*���. 4.2  �
��6��� <*�9'��-B'R���
�Q9i��.���&�.&��� - 
%;���6��:�!�$�� ��"�'(��*���. 2.8   &�.%;���6��:�!�$���
��'(��*����������!����6�
���'(�
��� �*���. 1.4 
   4)  3#
%	
��7����
�	
�!
� 
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   �*��%��&�."*��%$��%����������6��0*�������%��&�. �"*&�$ �
�%$��%���%�
�%�9�
"*
����'�.<�%
��
�HB�9-�$�&�.'�.��<�B��������� !*�0*�����������
�
�
� ��"�'(��*���. 
5.6 �
��6���%$��%���<9�<� !*�6�������'(������
-SB �<9�<�  �
�;��NjP�N0����������-/
��3��*�� �&�$�.��3��6� ��"�'(��*���. 4.2  �
��6����
"��������������3������%$��%���������
&�.��.�9*� !*�������6�
�������6���
3� �:��������%�������*���
����<��"��������������
�������� !*�
��0*������    &�.�
�%$��%����������6��6���0*�
��*��&�. <*  

�;9"�� !*�6�
��
&���$������"���*��  ��"�'(��*���. 1.4  ��$��
�  
   5) ����3H%�@�% I 
  �������*��%��&�. �'5��
��$ ��J  "
���$�
�*���*�&�*
�0*�������
� !* 
�*��%��&�. �'�.�"A����� J  �6�  �"*&�$  %$��%������'�0�Q5� !*�"A� J �
�'�.���������
&���������63�
 &�.�-���B !*�����!
��������������� �"�<63 !*�!A���	������
����������6��'(������ ��"�'(��*���. 2.8 ��$��
�  �
�'�.��������� �'����-�6��!��.%�
�����'R���
�������"��� &�.�
���9�
�	B�������
*�
����9$�!�
� ��"�'(��*���. 1.4 ��$��
� 
 
 
 4.6.3   !#���%��%��%��
�5%	
�(�^%
����	��3���
+� 
%!%�&�� 
 ������������	��*��%��&�. ��������������������0*������&�*
  �0*
��
��
��"*
���	��*���"�!A�����0*��������6��
�
��*��%��&�.&�
��� �����
b��&�.���."
� 
����/�������� 2���%����%�9'�"�&�$��'(� 5 "*�� �"*&�$ "*�������
-SB "*������ "*��%;���6�
�:�!�$�� "*��%$��%���������  &�.'�.�"A����� J   2����6����.��6�""
��63  (������6� 4.12) 
  1) 3#
%��
+���LG  
  �0*�������"* !*�*��%��&�."*�������
-SB �"�&���'(�'�.�"A��$�� J "
��63 
   "*��

�;9"�� �"*&�$ ��*���� <*

�;9"���6��6�9-��� &�.�'(�H���<��� !*�����3� 
�
�;���:����;���9-��� �������� !*��0$ ��."
�%��� �<$�  <*%6���H���<��� �:�H
#��<���'(�
%$
�'�.���  �
�	��."
��%<��� !*��$��&�.���6� ��"�'(��*���. 18.2 &�.�
�%$��%������
'�0���<�6��!��.�$�����:�%6������ !*�����3� ��"�'(��*���. 1.3 
    "*��������� �"*&�$ ��������������.�*���:����;���������
��%.��"  
;0�%9��
�	-.!���!�
�����
� &�.�:����;���
��'��"�
�����0*������ ��"�'(��*���. 16.9  
�
��6��� <*��������6 �������� ������
b�� !*�6���9�����A��
�	��������"*�����3��"���$
�%6��%<���&�.�9-�$������!�� ��"�'(��*���. 11.7  �
��6���'�
�'�9��0'&�������
-SB !*�6
�
��%
����&�.!���!��� ��"�'(��*���. 10.4 �
��6����
�����9-������!�$
����!���
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���B���$�� J ��"�'(��*���. 3.9  �$��.�6��������'(�%���*�����%:���A��0' ����� !*�0*������%����;
�:��'�:��
�'�.�������"*�$�� J ��"�'(��*���. 1.3 
   "*������9�
-SB �"*&�$ �
��6����
b������9�
-SB !*�"*����/�� %
����  
�
�%�
�&�.�6����
�	-B�
���'(����  ��"�'(��*���. 29.9  �
��6����
b�����&������9
�
-SB�6�%����;�����"*%."
�&�. %����;��A��
�	��9-�������������
* 
�"*��� ��"�'(��*���. 3.9  �
��6������&������9�
-SB�6��!��.�
���9$��'R�!����0*������ �<$� 
��9$�

��9$� �
"�:��'(��0'���B�0��$�� J ��"�'(��*���. 1.3 
   ����
�	-B�
���'(����&�.����6�!*� �"*&�$ �
��
�	��9-���&�.����/��
��������� !*�6�
���'(�����
�	-B���'�.������&�.%$��%������%�*������6�!*� !*�'(� 
����
�	-B���'�.������ �
�;������
�	-B���������<��"�
3� J    !������&�����%���*�
 !*�'(��6�"��"0" ��0*������  ��"�'(��*���. 3.89 ��$��
�   �������63    �0*�������
��%��&�.
$�
�
�"������
�	-B�L��.���������&�$�.<��" ���'(��9"�"$� ����&'��0'

�;9"�� ��"�'(� 
�*���. 1.3 
 
+
�
���� 4.12  !#���%��%��%��
�5%	
�(�^%
����	��3���
+� 
%!%�&�� 

!#���%��%��%��
�5%	
�(�̂ %
* 
�,
%�% 
(n=77) 

�#���� 

3#
%��
+���LG    


�;9"��   
1)  ��*���� <*

�;9"���6��6�9-��� &�.�'(�H���<��� !*�����3� �
�;��
 �:����;���9-��� �������� !*��0$ ��."
�%��� �<$� <*%6���H���<��� 
 �:�H
#��<���'(�%$
�'�.���  �
�	��."
��%<��� !*��$��&�.���6� 

14 18.2 

2)   �
�%$��%������'�0���<�6��!��.�$�����:�%6������ !*�����3� 1 1.3 
�������   
3)  ��������������.�*���:����;���������
��%.��" ;0�%9��
�	-.
!��� !�
�����
� &�.�:����;���
��'��"�
�����0*������ 

13 16.9 

4)  �
��6��� <*��������6 �������� ������
b�� !*�6���9�����A��
�	�
 �������"*�����3� �"���$�%6��%<���&�.�9-�$������!�� 

9 11.7 

5)  �
��6���'�
�'�9��0'&�������
-SB !*�6�
��%
����&�.!���!��� 8 10.4 
6)  �
��6����
�����9-������!�$
����!������B���$�� J  3 3.9 
7)  �$��.�6��������'(�%���*�����%:���A��0' ����� !*�0*������%����;�:��' 
 �:��
�'�.�������"*�$�� J  

1 1.3 

����9�
-SB   
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8)  �
��6����
b������9�
-SB !*�"*����/�� %
���� �
�%�
�&�.�6
 ����
�	-B�
���'(���� 

23 29.9 

9)  �
��6����
b�����&������9�
-SB�6�%����;�����"*%."
�&�.
 %����;��A��
�	��9-�������������
*�"*��� 

3 3.9 

10)  �
��6������&������9�
-SB�6��!��.�
���9$��'R�!����0*������ �<$� 
 ��9$�

��9$� �
"�:��'(��0'���B�0��$�� J 

1 1.3 

����
�	-B�
���'(����&�.����6�!*�   
11)   �
��
�	��9-���&�.����/����������� !*�6�
���'(���� �
�	-B
 ���'�.������ 

3 3.9 

12)  %$��%������%�*������6�!*� !*�'(�����
�	-B���'�.������ �
�;��
 ����
�	-B���������<��"�
3� J   !������&�����%���*� !*�'(��6�
 "��"0" ��0*������ 

3 3.9 

13)   "������
�	-B�L��.���������&�$�.<��" ���'(��9"�"$� ���� 
 &'��0'

�;9"�� 

1 1.3 

   
   

+
�
���� 4.12 (+7�)   

!#���%��%��%��
�5%	
�(�̂ %
* 
 

�,
%�% 
(n=77) 

�#���� 

3#
%�
�
   
1) �
��
3��."
����� !*�!��.%� 4 5.2 
3#
%�2
%�����3�,
?%7
�   
1) �����<$���������
"�:�!�$�� !*!���!��� �<$� ���&��<
3� 1   
 %;�����	��$�� J 

2 2.6 

2) �
��
"�:��������'(�%���*� OTOP �:�!�$�� - !*��%���%���*� 1 1.3 
3) �
"
���9'��-B������ !*�'(��.��6����6���*��&�. !*�0*���&�$����
 "*
�<9"��� �����"��"0"�0��*�<�
�$��'�.��� 

1 1.3 

3#
%	
��7����
�	
�!
�   
1) �
/����
��6���%$��%�������m	-� '�.<�%
��
�HB�
3� ��."
�
 '�.���&�.�$��'�.��� ��0'&���$��J  !*�����3� �<$� ���&��$���
 �������B��A� 

13 16.9 

2) �-���B�<�#<
� !*�0*�������9�

�!
��������������� �"�����:�
 �������
"�'(���!��
$��  ����'�.<9�/%
����/�����$��J &�� 
 ������6�  

6 7.8 

3) �
"�:�%���*��"�������� !*�0��*��"*<���%<����$����������2�3� 1 1.3 
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4) �
/����
��6���%$��%����������."
�<9�<� !*�6�
����*�&�A��$��
 ���%$���� 

1 1.3 

5) �
��6����
"�:��������!��� no����p  1 1.3 
6) �
/����
�%�
�%�9�&!�$������9� ����'�.���������"*�� 
 ������ 

1 1.3 

����3H%�@�% I   
1) !�$
�����6���6��
�*��!����
���"<���"���� �
��6�����.�9*� !*���"
 �
���$
���� ����%$��%��� %�
�%�9���������������� 

1 1.3 

2) %$��%��� !*�6���'�.���H9���������������3� 1 1.3 
?�
��?+* * ?�
�24� �"#+��������2
��
�
�2��@�	+��&3#�
		�7
 1 !#� 
   
  2) 3#
%�
�
 
  �0*�������"* !*�*��%��&�.��6��'�.�"A��"6�
 ��� �
��
3��."
����� !*�!��.%� 
��"�'(��*���. 5.2  
 

  3) 3#
%�2
%�����3�,
?%7
� 
  �*��%��&�."*��%;���6��
"�:�!�$�� �"*&�$ �����<$���������
"�:�!�$�� !* 
!���!��� �<$� ���&��<
3� 1 %;�����	��$�� J ��"�'(��*���. 2.6  �
��
"�:��������'(� 
%���*� OTOP �:�!�$�� - !*��%���%���*� &�.�
"
���9'��-B������ !*�'(��.��6����6���*��
&�. !*�0*���&�$����"*
�<9"��� �����"��"0"�0��*�<�
�$��'�.��� ��"�'(��*���. 1.3  ��$��
� 
  4) 3#
%	
��7����
�	
�!
� 
  %:�!�
��*��%��&�."*�����%$��%��������� �"*&�$ �
/����
��6���%$��%������
�m	-� '�.<�%
��
�HB�
3� ��."
�'�.���&�.�$��'�.��� ��0'&���$�� J  !*�����3� �<$� 
���&��$����������B��A� ��"�'(��*���. 16.9  �-���B�<�#<
� !*�0*�������9�

�!
���������
������ �"�����:��������
"�'(���!��
$�� ����'�.<9�/%
����/�����$�� J &��������6� 
��"�'(��*���. 7.8  �
"�:�%���*��"�������� !*�0��*��"*<���%<����$����������2�3�   �
/����
��6
���%$��%����������."
�<9�<� !*�6�
����*�&�A��$�����%$���� �
��6����
"�:��������!��� 
no����p &�.�
/����
�%�
�%�9�&!�$������9� ����'�.���������"*�������� ��"�'(�
�*���. 1.3 ��$��
� 
  5)  ����3H%�@�% I 
  ����!������'�.�"A��$�� J �*���*�&�*
 �0*�������
� !*�*��%��&�. �'�.�"A� 
���� J ��������� �"*&�$ !�$
�����6���6��
�*��!����
���"<���"�����
��6�����.�9*� !*���" 
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�
���$
���� ����%$��%���%�
�%�9���������������� &�.%$��%��� !*�6���'�.���H9���� 
�����������3� ��"�'(��*���. 1.3  ��$��
� 
 
 



����� 5 

��	
��
�������������������� 

 
 ��������	
���
������������
�
�	����
����� �����
��������� !��

"��


�
�#$%��"&������!�������%
'�(�')* ���'��(����� �+�����,�- �+������(����
�����
,�-�+�����,�-����
�����%
���!*�&	 .�/�"�
���-����((����� 

 

5.1 ��	
��
������� 
 ��
������ !��

"��
�
�#$%��"&������!�������%
'�(�')* ���'��(����� 

��%
������"���!��	
-��%0��1/����������2-������%",�-��
�3�������4+�
�#$%��"&��  
� !��

"��
��1��.1��,�-��
�
�#$%��"&������4+�
�#$%  	5������
!��(��/"���!*� 
��
!�(���������
�
�#$%��"&������4+�
�#$%   	5����������%",�-��
�3�����/"���!*� 
� !��

"��
�
�#$%��"&��    ����%!�����4+�
�#$%��/"�!*���"&��    ,�- 	5)'� ��	�

%
,�-�+�����,�-����4+�
�#$%��"&������!�������%
'�(�')* ���'��(����� #(��6+ 
�+�"4���!��$4"�,�-�+�"4�	3"$4"������
��"$��20,�-��7�,�������"����4+�
�#$%��/�
�#$%
��"&�� #(��6+��8���
��*"!����*��,��������) ������ 200 
�� ���%
�-'0�+�"4�#(���
�6+���!�
�6���

2�� (Descriptive Statistics)   ,�-���!�&%�,%�
0    (Chi-Squares Statistic) ����
�����
�
�	&(+(����� 

 5.1.1  ��
��������� !����"��#
������$����%&  
 �4+�
�#$%�*���')*
+���- 77.0   �	
����')�� #(�"�6*������
-'�*�� 21-30 	Q  
+���- 

41.5  "�����$��#�(
+���- 65.5  �*���')*����
7���
�����
-(��	
�))�!
�
+���- 60  "�
����-��%
��%
���	
���!

+���- 52.0  #(�"��������"�6����%
��%
���U��/� 4.23 %� '
1�
	
-"�2 4-5 %� 
 �4+�
�#$%
+���- 21.0  "���6��'����	
��4��+��	
-���/�4��+��6�/�%
��  #(�
+���- 30.5   
"�
��&(+!*��(1����4*��6*�� 5,001-10,000 ���!*��(1�� "�
���*����6*�� 5,001-10,000 ��� 
!*��(1��  %�(�	
�
+���- 46.0  
��&(+
�"���%
��%
���*���')*��4*��6*��"����*� 40,000 ���
!*��(1�� 
+���- 31.0 
���*��
�"���%
��%
����4*��6*�� 10,001-20,000 ���!*��(1�� 
+���- 31.0 
 �4+�
�#$%#(��*���')*&"*"�#
%	
-���!��
+���- 77.5  ,�-���'
���4+�
�#$%��/"� 
#
%	
-���!���*���')*�	
� #
%$4"�,�+   �"�6����%
��%
��
+���- 59.5 &"*"�#
%	
-���!�� ,!*
�4+�
�#$%��/�"�6����%
��%
��"�#
%	
-���!�����*� �	
�#
%���'��� 
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 5.1.2  ()*�
��!
����+�
,+-����
�����%& ��!.������$����%&  
 ����
������ !��

"��
��1��.1��,�-��
�
�#$%��"&������4+�
�#$% ��"�
�
�
�	&(+(����� 
  1)  ()*�
���!
����+�
,+-� 
  �4+�
�#$%�*���')*
��	
-�����"&��#(���1��.1����"&��	
-�$���(/�����-��/
�61/�"/��� �6*� ��+����(6� "���61/�"  Y5�����61/�"  ������ .�'
�/" �*����/��( 
+���- 72.0  
�4+�
�#$%"���!��	
-��%0����
��1��.1����"&��	
-�$�!*�� Z ��1/��
�#$%�����6���!	
-������  

+���- 87.0  "�%*��6+�*��#(��U��/� 32.57 ���!*�%
���  �"�6����%
��%
��&"*"����8���!*���

��1��.1����"&������4+�
�#$% 
+���- 53.5  �4+�
�#$%��1��.1����"&�����!��(��('
1!��(�( 

+���- 78.5  ��1/�����%��������%�2$��������%+�  

  �4+�
�#$%�*���')*   
+���-  67.5    &(+
��
4+�+�"4��*����
���/�������"&������1/� 
!*�� Z  #(�&(+
���+�"4�����1/�#�
����0 
+���- 81.5  
  2)  ()*�
��!
�����%& ��!.�� 
  �4+�
�#$% 
+���- 67.5  "�#��������
�
�#$%��"&����6*��������!*�� Z  
"����/��(  #(�"�%��"��/����
�
�#$%��"&����4*��6*�� 2-3 %
���!*���	(�'0
+���- 35.0   
���2-��/�"�6����%
��%
���4+�
�#$%"�%��"��/����
�
�#$%��"&����4*��6*�� 2-3 %
��� 
!*���	(�'0"����/��(�6*��(������ 
+���- 39.5    ,�-�4+�
�#$%
+���- 78.0  "�,��#�+"����

�
�#$%��"&��%���/&"*�	��/��,	��     
 5.1.3  
1����
��*��2���!���*3�
��*�2���4����%& ��!.�� 
 	5������
!��(��/"���!*���
!�(������
�#$%��"&������4+�
�#$%"����/��( %1�  
(+�����!$�2\0 &(+,�* %��"�(-�'"* ,�-%��"�-��(�����"&��  
 	5������
!��(��/"���!*���
!�(������
�#$%��"&������4+�
�#$%
-(��"�� ��"�
�
,�*��	
�(+��!*�� Z  %1�   1) (+�����!$�2\0  &(+,�* 
�6�!������"&��    �������/&(+���8

"6�!�   
��"&���-!+��&"*"���
��*��
����4( �6+�

��$�2\0���8

"6�!� 	
-#�6�0��/&(+
�������

�
�#$%��"&��  ,�-"���

��
��"�!
3�������%0�
'
1�'�*�����!*�� Z  �6*� ��
��
�� 
%�2$��(+��	]�� Clean Food Good Taste  2) (+��
�%� &(+,�*  "�
-(��
�%���/�'"�-�"    
3) (+��������/��(���'�*�� &(+,�*  %��"�-��(  %��"�-(��!*���
�(���������
��1��.1��'
1�
'�.1��&(+�*��  �������/!������������/��(���'�*�����+��/��������'
1���/������  ,�- 4) (+���*���
�" 
��
��� &(+,�* ��

����
-(��%�2$��,�-
�6�!������"&�� '
1�%��"%���+�%������ 

�6�!�   ,�-��8�����,�-��
�
���
��/(�����4+���  
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 	5������
!��(��/"���!*���
!�(������
�#$%��"&������4+�
�#$%
-(��	������ 
#(�����
2���(+��!*�� Z %1� (+�����!$�2\0   &(+,�*   ��%��%��
�1(������
��7�
����  �6+,	]�
�	
��*��	
-���'�������
�����"&��    �������"&����/�6+������%
�-'0   �

��$�2\0���
����!��    (+����
�*���
�"��
!��( &(+,�*  ��
�
�#$%��#���������'
1�������!*�� Z    
��
�(
�%�  ,�-��
,�" ,�-	5�����
-!�+�$������1/� Z &(+,�* �
-,��
�#$%���" �6*�  
��
�
�#$%��"&���	
��
1/����/&"*����"��  ,�-%���%
��%
��  %����+6�('
1���1/��
*�"���
6��
��	
-�����"&��  
 5.1.4  ��"� *�*3���!.������$����%&  
  �4+�
�#$%"�����%!�!*���"&����
-(��(� ��	
-�(7�!*�� Z &(+,�*  ��"&���1/���� 
�������20,�-��e�8

"&��
�"���%��"�	
��+����/�/6�"6���,!*�-$4"�$�% ��"&���'"�-
!*���
�6+�����/��8���
!*�� Z ��
�
�#$%��"&���	
���
��
�"�
+��
��&(+�'+���%���6�"6�

-(���+����/� ��"&�����!�����!��(�����8

"6�!� ��
�
�#$%��"&���	
���
6*���*���
�"
,�-���
���0��e�8

"&�� ��
�
�#$%��"&��"��*��6*���'�1����!
�
,�-	
-���6�!� 
����+�"  ��"&��"�61/���/�1/�%��"'"���	
���
�"�%�     ��"&���'+%�2	
-#�6�0����"��&�
 
�	
�!+� 
 �4+�
�#$%"�����%!�!*���"&����
-(��(�	������ "������	
-�(7��(���%1� ��"&��"�
%�����!�
���+����*��"1/�����������"6��(�1/�  �6*� �����
�/ ��"���%����  
 5.1.5  
����� ���67 ��!��!(��87��6�3��
1���������� ! ����"��#
��
��()*�
��! 


�����%& ��!.�� 
 ����
���%
�-'0%��"��"���80
-'�*��	5����������%",�-��
�3������� !��

" 
��
�
�#$%��"&�� �
�	����
����� &(+(����� 
  1)  
1�������!� ��!��!(��87
����*9	
���� 74�
����+�
,+-�   
  	5����������%",�-��
�3�����/"�%��"��"���80�����!��	
-��%0����
��1��.1��
��"&������4+�
�#$% ���*� 
-(����
����� ����$���"
� �������"�6����%
��%
�� 
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