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Abstract 
 

The research is aimed to study the social and economic features of consumers, 
consumption behaviors on dietary supplements, marketing factors affecting the decision in 
purchasing dietary supplements, factors affecting consumption behaviors on dietary supplements, 
trend of dietary supplement business, problems and threats on dietary supplement consumption, 
and the business operation of dietary supplements. The data are collected from 120 consumers 
working in offices in Hatyai District, Songkhla Province, and the interview of 5 entrepreneurs in 
dietary supplement business. The semi-structured and structured questionnaires are implemented. 
The descriptive analysis and statistic technique are conducted. Furthermore, the quantitative 

analysis is implemented by Chi F Square (χ2) test.    
The results reveal that most of the respondents are female, 23-30 years old, and 

Buddhists. They graduate in bachelor degree, and work for private companies. The consumers, 
37.5%, earn 10,001 F 15,000 baht/month. The respondents, 30%, earn their household income 
more than 30,000 baht. The famous dietary supplements among consumers are bird nest products 
and extracted chicken essence. In addition, lecithin, collagen, laxatives and fiber products are 
coming next. The aim of consumption is to strengthen body. The spending amount is less than 
500 baht/month. Most of the respondents, 46.7%, buy the products from department stores. The 
consumers mostly perceive the product information from various types of media such as radios, 
and televisions. Factors affecting the consumersu decision the most are the product certification 
by Food and Drug Administration as well as product qualifications.  

The analysis results of the correlation between the social and economic factors with the 
consumption behavior reveal that education relates to the reason for dietary supplement 
consumption with 99% confidence level. The personal income relates to the reason for dietary 
supplement consumption with 95% confidence level. Sex, age, career and household income       
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relate to buying sources of dietary supplements with 99% confidence level. Age relates to the 
styles of dietary supplement consumption with 99% confidence level. Furthermore, status relates 
to the styles of dietary supplement consumption with 95% confidence level. 

The problems of dietary supplements, which consumers always encounter, are that the 
price is too high and the results do not come out as being advertised. The business trend of dietary 
supplements is positive due to consumersu health concern. Moreover, the severe problems and 
threats in the business operation are not found as long as the consumers still concern about their 
health. Consequently, the food supplementary business can be continuously preceded.  
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 ���(������� �.������
 ���(� -���&�

� ��(�
  �.�����
��� �.�������A���� �
��#
�  �
 �!��4�����O��� ��
����&����)
4�(�4��> H�H ���&����.(����
�������	
��
��������������4-��
 ��"���$�*������ 2 +����5.�/� �+4� �.�����-���&�

����
-�������� �.������������.�������A�����
��#
� �.�������������6������ �
 ���(����� ��
����
&�����������#$
���(� ������� 
 &����

-"
-�����!��������	
��
���������������
�5.�� �"�(�������)�
�
 ��������
-��9��
 ��$
���01 3��h �.0. 2540-2541 �"-4��������	
��
����)�
���9!����5.�� �"�(�&���!�����
�� �!������������-4� 100 +��� #�("
�1�����(-���& ���5.�� �"�(�)��(�
 ����������	
    
)��((��)�� �� )��(����"

&����	
 �� (���"���-4� �������	
��
���������������
���5.�
� �"�(�&��"
�1���4��> ��������� �����������	
��
����)�
�
 ���)-�����O�� ���#�(
��-#����������	
��
����)�
���9!����5.�� �"�(����/��
�"$-����(�)
%����!����5.�� �"�(�����5.� 
$%� �.�������� ��A�����
��#
� �� ��6���� 
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 2.1.3 +,*+��� +,*��	#�*	 +,*��'��	-�(	�+���/�01!#���
���/	2 
 #'&���  �����	#��'����0� (2542) /��05�1�����(-��"�������	
��
�������������!�����     
3��
 ��0����.��!���������������$�/�( �+4� "
�1�� ��-�������+ "� #�
����
 �������
� H�H �� 
����"
�1��
4-���� �+4� "
�1�� �(�����&�� &����� (
4-����
 )-4���
 ��0/�(�� �
 ��0*����8�) 
H�H 65���!�����"���4-�& 3+�-��9���"3��
 ��0 �+4� "
�1�� �)+����%+  "
�1�� "� #�
����
   
�������
� &�����  "
�1���
��/�����
 &����� "
�1�� ��-�������+ �� ���(-���"��"
�1���������
-��9���"&���4���
 ��0 �+4� "
�1�� ��6�(! ����(�A!��
  &�����  "
�1����� #�
����
  &�����             
"
�1�� �6
"�� (�
 ��0/�() &����� "
�1�� �����$� &����� 
 ���&����.(����"
�1��������)������
�"&��������� �"4�"

&����	
����������	
��
��������
+����4��> 3)���""
�1���4��> �(4�����(- #�(��
�������-��9���"&���4���
 ��0������$
�
 ��"
)
%���&��.�"
�1��&��&��)�4�(��-( �+4� "
�1�� �����$� &����� 
�"&��������������	
��
�������� 
�.�������A�����
��#
� ��(3���
� ���&�

 /��
  ���+�


���$

  ���&�

��-(
  #
���
�� ���&�

      
"����6
 "���
6����� H�H  "
�1�� $������� $
���+��� &����� 
�"&��������������	
��
��������
���$�����(-�����(3��+%�� ���
����

�  "���.����
��(�
  )���-�+� H�H 
 �!�������� ���&���������	
��
�������������&����
����3��
 ��0���- 
��(�  40 ���
�������	
��
�������������(�(!43��
 ��0��&����
������� 65����������� 2 �"" $%� ��
���������
�""����"

&����	
3)*4 ��%�������"

&�3)�4�� &��)�4�( �� ����"")�5��$%� ���������3�
!�
����������	
����
7&
!� 
 �!�&��&��)�4�( �����������	
��
��������3��'&&�"�����!�&��&��)�4�(&���-����
�( ��      
�!�&��&��)�4�(��&����"
�1�����(-��"�!�����65��3���
&��)�4�(���$���!�&��&��)�4�()
%��!��������$��   
�����(�������	
�4��+4�������
&��&��)�4�(�+4� #
��(�"�� 
�����((� 
����������	
            
��%�������� -�:���
��(�
� #�(�����������( 65����+4�������
&��&��)�4�(�������	
��
�������� 
 ��%���&���������	
��
�����������������3&��"�!�"
�#�$3��'&&�"�� "
�1����������������	

��
�������� &5�����3+�-�:���
�5����4���,�)��( #�("
�1��3)��)����3���
�������$��3��
 ��0 
$%� ��������
����3��
 ��0�����-4���
�������&���4���
 ��0�� $���������������	
��
��
��������$����������/�4����4�� �� �)����3���
����������$�������&���4���
 ��0 $%� ��$����� 
������-4���
����3��
 ��0�� �����������	
���)�/��(�� 
 
 2.1.4 ��5�������+,*���%/��(�+���/�01!#���
���/	2 
 �������	
��
������������
�(�(��-����5.� ��%���&���!�"
�#�$��3&���������(����5.� ��4
�!�"
�#�$��4� ��0 ��4� -�( �� ��-��9��
 ��$
3���
"
�#�$�������4�����/� ��4#�(�4-�3)*4
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�!�"
�#�$& ��%��"
�#�$�������	
���+4-("��
�������� �,������� 
��1�#
$ ��
���
���$-��
�-(�����4
!�
4�� �� ��-�

� �� ��%��+ ��$-����4����)��� (��
����� 2.1) 
 
�	�	���� 2.1     ��' �����!����	����%/�+���/�01!#���
�	-	� 

��2�;! (2541) � . 5, � �! �� �� � ) � �
2	0�&�! ��	��' (2541)  

�������0  ���;��
��	 
(2540) 

� .<��! )=�!  �� #��! & 
��	��' 

1. + ��$-����4 1. "��
�������� 1. +4-(3)�
4����(
��7��
� 

1. "��
�������� 

2. ��
���
���$-��
�-(��� 

2. )-�����O�� ��� 2. +4-("��
��
4����( 2. �������
�4������( 

3. �������
�4������( 3. ��$-����-� 3. ��
����
��)�
��4

4����( 

3. 64���6��-�(-  

4. �,�������
����#
$ 4. ��%��$-����� 4. �,�����#
$ 4. ���!��� ��� 
5. "��
��������  5. 
��1�#
$  
6. 64���6��-�(-   6. 3)��!�4���-4�-�(  
  7. 3)��
 +�4��
 +-(  
  8. �)�����%��>   
���
	: #'&���   �����	#��'����0�, 2542  

 

���   0 ����	 (2541) /��3)�$-���)7�����(-��"�������	
��
��������3�����$-��

������(��������65���!�"
�#�$3)�$-�����$�* #�(����!�"
�#�$�4-�3)*43)�$-�����$�*��"�������	

��
����)�
���/��
�"��
(��
�"&����$
��
�������(-��"��
�!���
%�����)�
�� (�65���!�"
�#�$& �!    
-4��������	
��
����������.� /��
�"��
(��
�"&�����������$� �

���
��)�
�� (�)
%��
�(�
��.�> -4� �(. ��4������������$� �

���
��)�
�� (�/��3)���-$������(-��"�������	
��
��
������-4���
"
�#�$�������	
��
��������$-
$���5�95�$-��������( �
 #(+�
 $-����
�$� 
��4)��"
�#�$��)�
)���/��$
" 5 )�!4���- �7/�4&����������"
�#�$�������	
��
�����������       
65�� �.�. ��$� � ����� ����:���
$� �

���
��)�
�� (� ��c���(-4� �'&&�"������
&��
&��)�4�(�������	
��
������������(4����
4)��(�� ����-������

�$���������$-��&
�� 65����

#i1����&���3)��
 +�+�����3&��� ���&
���������	
��
��������
$%��������	
���3+�
�"�
 ���
#�(�
�����)�%�&����

�"�
 �����)�
#�(�
�����)�%�&����

�"�
 �����)�
)���
������� 65��& ��4���
��)�
���(�"���(4����4���.� )��"
�#�$��)�
$
"��.� 5 )�!4 ���-
4����(     
�7/��
�"��
��)�
������(����4�
4����( #�(/�4����6%.��������	
��
����������"
�#�$3)�
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��.����%�� #�(3+4 �)�� ��
� �������	
��
�������������
�$���� �!�"
�#�$$-
$���5�95�           
$-��������(�� �
 #(+�
���/��
�" -4�$�����"$4�3+�&4�(���&4�(/�)
%�/�4 �����.��������	
          
��
��������&��������)�
����(!43����4������-��9��
 ��$
���01�����4�3)���
��)�
���(�"���(4�� &5�
��&��$-������(�����
�(3���
"
�#�$ �!�"
�#�$&5�$-
�
5�1����(
)
%�����+�
�4��3+���%��          
$-��������( ��43��
������!�"
�#�$�4��3�&����������3+��������	
��
�������� �7$-
��)���3�
��
��%��6%.� $-
���������O����������$
%���)��( �(. �� 3��
�"���������1
(4� O���. 65������
-4������������	
��
���������������3��
 ��0 )
%� O���. �����������	
����������&���4���
 ��0 
�����-(������/ �h �.0.������*�� 
�(� ���(�����(-��"+%����)�
 +%���!�����)
%�+%���!�&��&��)�4�(        
$�������"+%����)�
-4�  a�������	
 ��
��������b -�������� -��)����(�  ���$-����%�� 
�4-��
 ��"�� -�:�3+� �
����)
%��.��)������:� 

 
2.2 �@4A����#��������2@�����
�	����%/� 
 �!�-�&�(/�������
��7"
-"
-����-�&�(�� ����!�����(-��"$-��)��(����G���

���

"
�#�$ ��-$������(-��"�G���

���
"
�#�$�� �'&&�(���$�*��������4���
"
�#�$ ����4�/���. 
 
 2.2.1  ��	
-
	����#������*�����2@�����
�	����%/� 
 �!�"
�#�$ $%��
 +��
�!���$-��������
�� �������&6%.� �G���

�3���
6%.� ��
"
�#�$ 
�� ���#�$&5������5.�  ��
"
�)�
��
���� �� ��
-�����#i1����.� & �
 ���#�(�!�
!�&��
�!�"
�#�$ $��-4� a
!�&���!�"
�#�$b 3������.)��(95� ��
����3&95�&��-��(�����!�"
�#�$ �� ����3&95�
��$
�
 ��"�4��> ������4-�����(-������"��
������3&����!�"
�#�$ (��
� -�1
��	�, 2542) 
 ��
"
�#�$ )��(95���
3+��
 #(+�
&�����$���� "
���
��%������$-��������
)
%�
��%���������$���(4���%�� "�$$����3+��
 #(+�
&�����$���� "
���
��%������� �+4� ��
�%���.�� �� 
��

�"�
 �����)�
 ������� 
 �G���

��!�"
�#�$ (Consumer Behavior) )��(95��G���

�65���!�"
�#�$��� ��
$��)� 
��
6%.� ��
3+� ��
�
 ������ ��
3+���(�������	
�� ��
"
���
 65��$��-4�& ����$-��
������
������ )
%���&)��(95���
05�1�95��G���

� ��
������3&�� ��
�
 �������!�"
�#�$
�������(-��"��
6%.��� ��
3+����$�� �����
����&����������05�1��� -��$
� )
�G���

��!�"
�#�$
��-(�)����)��(�
 ��
 ��4�-$%� �G���

��!�"
�#�$�����4���(��:
��
�������:�
��& �� ����
���3)�:�
��&�
 �"$-������
7& 9����(��:
�����
�������3+�����
9��"����$-���5���3&���
�!�"
�#�$/�� ��%��3)����$������"��-$�������
���� (Market Concept) ���-4���
���3)��!�$��     
�5���3& ��-(�)����.&5�����05�1��G���

�����!�"
�#�$��%��&����������
 ���� )
%���(��:
���
��
���� ��%����"����$-���5���3&����!�"
�#�$ (0�
�-

� ��
�
���
, 2539) 
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 2.2.2 �����'#��������2@�����
+,*���%/� 
 0�
�-

�  ��
�
���
  (2539)  /����4�-95���-�""�G���

��!�"
�#�$ (Consumer Behavior 
Model) 65��������
05�1�95��)��&!�3&������3)�������
������3&6%.��������	
#�(��&���
������&��   
��
���������
 ���� (Stimulus) ������3)�����$-��������
 �����
 �����4��������3�$-��
!��5��5�$��
����!�6%.� (Buyerts Black Box) 65����
�("���%����4���������!�����)
%��!���(���/�4����
9
$��$ ��$-��
!��5��5�$������!�6%.�& /��
�"���:���&�����1� �4��> ����!�6%.����-& ��             
��
��"��������!�6%.� (Buyerts Response) )
%���
������3&6%.� (Buyerts Purchase Decision) 
&���
�����������-�""��.�(!4����������
 ����3)�����$-��������
�4�� ���-���3)�������
��"���� 
(Response) �����.� ��-�""��. &5��
�(�-4� aS-R Theoryb  65����
�(� ���(�����G1S� �����. 
 1) �����
 ������&����&����(3�
4����(�� &����(��� �����
����& ������3&�� 
&�������
 ������(�����%��3)��!�"
�#�$����$-��������
�������	
 �����
 ������(����
 ��"��-( 
2 �4-�$%� �����
 ���������
���� /����4 �4-��
 �������
���� �����
 �����%��> /����4           
�����
 ��������0
12��&�����$#�#�(� ����S)��(�� �����
��%�� 
 2) ��4�����)
%�$-��
!��5��5�$������!�6%.� �!�����/�4����
9�
�"/�� &5������(�(��
$��)�$-��
!��5��5�$������!�6%.�-4�/��
�"���:���&�����1� ����!�6%.��� �
 "-���
������3&
����!�6%.� 
 3) ��
��"��������!�6%.�)
%���
������3&6%.�����!�"
�#�$ & ����
������3&3�
�
 ��7��4��> $%� ��
��%���������	
 ��
��%���
����$�� ��
��%���!���( ��
���)���
����6%.�
�� �-��3���
6%.� 

 2.2.3  B������	������
�+��(�2@�����
+,*���%/�  
 ������
05�1���%���
�"95����1� $-��������
"
�#�$��������4��> �� ��%�����& �
���
��� ��
 ���������
����3)� �)�� �� ��. ���.  ���1� ����!�6%. �/��
�"���:���&���'&&�(                  
����-�N�:

� �'&&�(�������$� �'&&�(�4-�"�$$� �� �'&&�(���&��-��(� 65������
9�
��
$-��������:
95��'&&�(�����4�- �����. 
 1)  B�����	���:�;��
 (Cultural Factors) ������*���1�
�� ����������1(
�
����5.�#�(
�������(��
�"&��
�4�)�5��/��!4���
�4�)�5��#�(������-���)���� $-"$���G���

�������1(
3�
���$�)�5�� $4���(�3�-�N�:

�& ���)�����1� ������$��� ���)��$-������4��������$�
)�5��&�����$��%�� -�N�:

������������)��$-��������
�� �G���

����"�$$� 65��               
�����
��������$���5�95�$-�������(��������-�N�:

� �� ������1� ��
�����(�����
�)�4���.�/�3+����)��#�
��
������
���� -�N�:

��"4��������-�N�:

��%.�2�� 
-�N�:

�(4�( �� ��.����������$�#�(��
�(� ���(������. 
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 1.1) -�N�:

��%.�2�� (Culture) �������1� �%.�2�����"�$$�3����$� �+4� ���1� 
����(���$�/�(65������&����
)�4�)����G���

�������$�/�( ���3)������1� �G���

����
$���($�5���� 
 1.2) -�N�:

����4�(4�( (Subculture) )��(95� -�N�:

������4� ���4������
���1� �O�� ����4�����65�����(!4��(3����$�����3)*4�� ���"6�"6��� -�N�:

�(4�(����&��
�%.�2������!��0���

�� ���1� �%.�2��������1(
 ���1� ���-�N�:

�(4�(�
 ��"��-( 
   (1) ���4��+%.�+��� (Nationality Groups) �+%.�+����4��> /����4 /�( &�� ����G1 
���
���� ��4� �+%.�+�������
"
�#�$���$���������4����� 
   (2) ���4�0���� (Religious Groups) ���4�0�����4��> /����4 +�-���: +�-$
���
 
+�-������ H�H ��4� ���4����
 ������ ���)����������4����� &5������
 �"�4��G���

�     
��
"
�#�$ 
   (3) ���4�����- (Racial Groups) ���4�����-�4��> �+4���-��� ��-��- ��-�)�%��           
��4� ���4�& ��$4���(�-�N�:

��������4����� ���3)�������0�$���������4����� 
   (4) �%.��������!��0���

 (Geographical Areas) )
%�����9��� (Region) �%.�������
�!��0���

 ���3)��������1� ��
���
�+�-���������4������� �����:����4���
"
�#�$�������4����� 
   (5) ���4���+�� (Occupational) �+4� ���4���1�
�
 ���4�3+��
���� ���4�������� 
���4����:�
��&�� �&�������&��
 ���4�-�+�+���%��> �+4� ���(
  ����S)��( 
   (6) ���4�(4�(������(� (Age) �+4� ��
� ��7� -�(
�4� �!�3)*4 -�(������ �� �!��!���(� 
      (7) ���4�(4�(������0 (Sex) /����4 ��0)*���� +�( 
   1.3) +�+�.�������$� (Social Class) )��(95� ��
�"4����+��������$��������
 ��"
2�� �������4����� #�(������+�����-/�9%����	

�(/�� �
��(
��� )
%���+�� 65����
�"4�+�+�.����
���$������'&&�()�5����������:����4���
������3&6%.�����!�"
�#�$#�(�����1� ���$�* �����. 
        (1) "�$$�3�+�+�.����$����(-�������-#���& ��$4���(� �G���

��� "
�#�$
$���($�5���� 
        (2) "�$$�& 9!�&�������"�!�)
%������������)�4����(��
�"3����$���.� 
        (3) +�+�.�������$��"4������+�� 
�(/�� 2��  �
 �!� ����)�4� )������ )
%�
"�$������1�  
        (4) +�+�.����$����������"��.��������4���%�������� "�$$�����
9�����(�+�.����
���$�3)��!��5.�)
%�������/�� 
   2)  B����'*	�����
 (Social Factors) �����'&&�(�������(-����3�+�-���
 &��-���� �����:���
�4��G���

�6%.� ���4��������& �����:����4�"�$$�3����4��������$4���(� (Value) ��
��%��
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�G���

� (Behavior) �� ��
���
�+�-�� (LifeStyle) 
-���.���0�$�� (Attitude) �� ��-$-��$�����
"�$$���%���&��"�$$�������
3)��������(��
�"������4� ���1� ������$� �
 ��"��-( 
   2.1) ���4�������� (Reference Groups) �������4����"�$$�����/�����(-������-( ���4���.& ��
���:����4���0�$�� $-��$���)7��� $4���(����"�$$�3����4�������� ���4���������"4��������       
2 
 ��" $%� ���4��2��!�� (Primary Groups) /����4 $
�"$
�-��%��������� ��%���"��� ��       
���4�����(�!�� (Secondary Groups) /����4 "�$$�+�.����3����$� ��%���
4-���+���� 
4-��9�"�� 
"�$$����4��4��> 3����$� 
   �����
����3+����4��������3���
���)���!����� (Presenter) ��.������!�����"��
������
������$�� #�("�$$����3+����$��
�"
�� (Testimonial) �� ��
3+�"�$$������+%�����(�
�"
�����$�� 
(Endorsement)  
   2.2) $
�"$
�- (Family) "�$$�3�$
�"$
�-9%�-4������:�������������4���0�$�� $-��
$���)7��� $4���(����"�$$� �����)�4���.�����:����4��G���

���
6%.����$
�"$
�- 
   2.3) "�"���� �9��  (Roles and Statuses) "�$$�& ����(-������")��(���4� 65��& ����
-��$
� )
-4�3$
��"�"�������!�$��
��
��� �!�������3&6%.� �!������:��� �!�6%.��� �!�3+� 
 3)  B�����(������� (Personal Factors) ��
������3&����!�6%.�/��
�"���:���&�����1� 
�4-�"�$$����$���������4��> �
 ��"��-( 
 3.1) ��(� (Age) ��(��������4�����& ��$-��������
�������	
�4����� ��
�"4����4�
�!�"
�#�$�����(��
 ��"��-( ��(������-4� 6 �h  6-11 �h 12-19 �h 20-34 �h 35-49 �h 50-64 �h ��  65 
�h�5.�/�   �+4����4�-�(
�4�+�"�������������3)�4�� +�"���$���
 ����A+��� �� 
�(��

����4��)(4��3& 
 3.2) -�&
+�-��$
�"$
�- (Family Life Cycle Stage) ������.������
���
�+�-�����"�$$�
3����1� ��
��$
�"$
�- ��
���
�+�-��3���4� ��.��������������������:����4�$-��������
 
��0�$���� $4���(����"�$$����3)�����$-��������
3��������	
�� �G���

���
6%.��������4��
��� -�S&��
+�-��$
�"$
�- �
 ��"��-( ��.������4� ��.����& �����1� ��
"
�#�$����4����� 
 3.3) ��+�� (Occupation) ��+����4� "�$$�& ���/��!4$-��&�������� $-��������

"
���
�������4����� �+4� ���
�+��
& 6%.�+���������� ���$�����&������ ���:�
��&& 6%.���%.����
�$�
�!� )
%����-�$
%���"�� 65�������
����& 05�1�-4��������	
���"
�1����"�$$�3���+��/)���3& 
��%�����& &����&�

������
����3)�����$-��������
3)��)�� �� 
 3.4) #��������0
12��& (Economics Circumstances) )
%�
�(/�� (Income) #�������
�0
12��&���"�$$��7$%� 
�(/�����"�$$� 65�������4������&��
6%.��� ��0�$�� ����(-��"           
��
&4�(���� 
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 3.5) ��
05�1�  (Education) �!��������
05�1��!�����-#���& "
�#�$�������	
  ��$�����
������-4��!��������
05�1����� 
 3.6) $4���(�)
%�$��$4� (Value) �� 
!��""��
���
�+�-�� (Lifestyle) $4���(�)
%�$��$4�
)��(95� $-����(�3��������)
%�"�$$�)
%�$-��$��3��
%���3��
%���)�5�� )
%�)��(95� ���
��4-�
������
 #(+�
���
�"
!��4�
�$����$��   �4-�
!��""��
���
�+�-�� (Lifestyle) )��(95�
!��""��

���
�+�-��3�#�����1(
 #�(�������3�
!������&�

� (Activities) $-����3& (Interests)  
$-��$���)7� (Opinions)  
 4)  B�����	��������	 (Phychological Factor) ��
��%��6%.����"�$$�/��
�"���:���&��
�'&&�(����&��-��(�65��9%�-4���(3���-�!�"
�#�$��������:����4��G���

���
6%.��� ��
3+����$�� 
�'&&�(��(3��
 ��"��-(�'&&�(�4�/���. 
 4.1) ��
&!�3& (Motivation) )��(95����������
 ��������(!4��(3���-"�$$�65���
 ����3)�
"�$$����"�����
&!�3&������(3���-"�$$���&9!��
 �"&���'&&�(��(����+4�-�N�:

�+�+�.�
������$� 
 4.2) ��

�"
!� (Perception) �����
 "-���
65����4� "�$$�/��
�"��
��%���

 &��

 �"�("�� ��$-��)��(����!���%�����& �
�����������$-��)��(65����

�"
!�& ����95�$-��
!��5�
&���
 �����������.� 5 /����4 ��
/���)7� /������� /��(�� /��
�+��� �� /��
!��5� ��

�"
!����           
��4� "�$$��5.���"�'&&�(��(3� �+4� $-���+%�� �
 �"��
�
 $-��������
�� ��
��
 �4-��'&&�(
��(��� $%� �����
 ���� 
 4.3) ��
�
�(�
!� (Learning) )��(95���
�����(�����3��G���

� )
%� $-��#������(�
����G���

�&���
 �"��
�
����4���������5.���%��"�$$�/��
�"�����
 ������ ���� ��
��"���� 
����+4� �G1S������
 ����-��
��"���� (Stimulus-Response Theory) 
 4.4) $-���+%�� (Beliefs) ����$-��$�����"�$$�(5�9%�����(-��"����3�����)�5��65����������&��
�
 �"��
�
3����� 
 4.5) ��0�$�� (Attitudes) )��(95���
�
 ����$-���5���3&)
%�/�4��3&���"�$$�
$-��
!��5�������
��
�� ��-#�����
���"���������4�$-��$��)
%�����3�����)�5�� )
%�)��(95�
$-��
!��5��5�$�����"�$$�������4�����3�����)�5��  
 4.6) "�$������ (Personality) )��(95����1� ����&��-��(��������4��������"�$$� 65��
���/��!4��
��"�����4������-������������-#����)�%������ �� ���$������� 
 4.7) ��-$���������� (Self concept) )��(95�$-��
!��5��5�$�����"�$$����4������ )
%�
$-��$�����"�$$�$��-4�"�$$��%����$-��$���)7��4����(4��/
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_ 

 

2.3 �	���������#������*�� 
���02�   ��.����!����0� (2537) /��05�1���
���
-&�G���

���
3+�(���
����#"
��

3����&��)-������� #�(��
3+�-�&�(�+�����
-& 3+���
��%����-�(4���""�&� &� (Purposive 
Sampling) ��
��7"����!�3+��""��"9��65���4����
�
-&��"$-���
�&���!��
�$��-�N�          
��7"����!�#�(��
3+���
�����1�
 ��
-��$
� )
����!��9����+���

��� $%� &���-�
��(�  $4��O���( 
$4��"��(��"����
2�� �� 3+��9���������� $%� Chi-Square ����"$-��������:
 

����
05�1����4���-�(4���4-�3)*4���05�1�����(�
 )-4�� 21-30 �h 
��(�  61.0 /��
�"
��
05�1�
 ��"�
 9�05�1����������$������
��(�  59.3 ��"��
&���-� 2  $�$������
��(�  39.8  
&�����4���-�(4������(-��"�
%����G���

���
3+�(���
����#"
�� �"-4� ��
�)���$�����
�
 �"��
�
��
3+�(���
����#"
���!�95�
��(�  78.0 #�(
 ( �-����
3+�#�(�O���( 28 -��    
(X = 28.1  S.D. = 6.7) ��
3+�(���
����#"
��3���- ���������3+4)���$����� ��- ��.�$

�
 
�"-4�(������
3+�(���
����#"
��3���- ����$������
��(�  36.4 �4-��)�4�$-��
!����/��
�"
����(-��"��
3+�(���
����#"
�� �"-4� /��
�"$-��
!�&��*����� ��%���"������������65��$������

��(�  72.9 �4-���
����"$-��������:

 )-4�����)�� 65��/����4 �
 �"��
�
��
��"��
 
��
05�1� ��+�� 
�(/�� �9������(!4 �)�4�$-��
!� 
 ( �-�����3+�(� ��"�G���

�����$-��
!�3�  
��
3+�(���
����#"
�� �"-4� �)�4�$-��
!�&��*�����$-��������:
��"�G���

���
3+�(���
�
���#"
���(4������(���$�*����9��� (P< 0.05) �4-��
 �"��
�
 ��
��"��
 ��
05�1� ��+�� 

�(/�� �9������(!4 
 ( �-�����3+�(� �"-4� /�4��$-��������:
��"�G���

�����$-��
!�3���
3+�(�
��
����#"
���(4������(���$�* 

#����/	   ��	��� (2538) /��05�1��'&&�(�������-�9�+�-���� ���1� ����
 +��
0���


��� �� ���:����4���
������3&6%. ���)�
�
4 ��4 -������� �
� (�������� ���05�1�3����
�
������)��$
 -��9��
 ��$
3���
-�&�(�� 5 �
 ��
 $%� 1) ��%��05�1���
�"4��4-����� (Market 
Segmentation)  #�(3+���-��
�������-�9�+�-�� (Life Style)  ����!�"
�#�$��)�
�
4��4-� 2) ��%��)�
���1� ���-/� (Profile) �����4� ���4���,�)��( (Segment) ���/����#�(3+���-��
�������-�9�+�-��
�� ���1� ��������
 +��
0���

 3) ��%��)�-4����4���,�)��(��4� ���4���
!��""��
)�����!�
3���
������3&6%.� ���)����
6%.� 
!��""��
6%.� �� �
������
6%.�-4�����4�����)
%�/�4           
4) ��%�������
�"4��4-����� (Segmentation) #�(3+�-�9�+�-���� ���1� ��������
 +��
0���

 
(Demographic) 5) ��%��������  ��(��:
3���
����95��!�"
�#�$��4� ���4� (Segment) #�(3+�        
��(��:
�����
�����4��> 3)����$������"���4��!�"
�#�$ ��,�)��(���"
�1�� #�(����7"             
��

-"
-�����!�#�(3+��""��"9��#�(3+����4���-�(4���
 ��"��-( ����
�(� ����� ���05�1� 
&���-� 324 $� ��-(-�:���
��4��"")��(��.���� (Multi-Stage Random Sampling) #�(3+�        
��
-��$
� )
�'&&�(��
-��$
� )
���4��� ��
����"$4�/$��$-

 3���
����"������2�� 
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����
-�&�(�"-4� ����
9�"4��4-�����#�(3+���-��
�������-�9�+�-��/������ 3 ���4� $%� 1
���4�/�4��3&���$� /�4��(���)�
�
4��4-� ���4�������(�� ��(���)�
�
4��4-� ���4�������(

�"$�" )���&����.�/�������
�"4����4�#�(3+���-��
�������-�9�+�-���� ���1� ���
�
 +��
0���


4-�����"-4�����
9�"4����4�/����� 9 ���4�  

1) ���4�/�4��3&���$� /�4��(���)�
�
4��4-��� ��
�(/������ 
2) ���4�/�4��3&���$� /�4��(���)�
�
4��4-��� ��
�(/��������� 
3) ���4�/�4��3&���$� /�4��(���)�
�
4��4-��� ��
�(/���!� 
4) ���4�������( ��(���)�
�
4��4-��� ��
�(/������ 
5) ���4�������( ��(���)�
�
4��4-��� ��
�(/��������� 
6) ���4�������( ��(���)�
�
4��4-��� ��
�(/���!� 
7) ���4�������( 
�"$�" �� ��
�(/������ 
8) ���4�������( 
�"$�" �� ��
�(/��������� 
9) ���4�������( 
�"$�" �� ��
�(/���!� 

 ���)
�"��
�:�"�(��4� ���4�����
9���/��#�(3+��
 "-���
������3&6%.�&�� EKB 
Model /�������. $%� 1) ��
�
 )���95��'*)� (Problem Recognition) ����
�(� ����� ���05�1� ���4� 
4, 5 �� ���4� 8 ��$-������4��3���
�
 )���95��'*)�  2) ��
)�����!� (search) ��&�
���)�4�
�4�-��
���3)�$-����3& �+4� &����-� ��%��� *��� )����%�����
 ���(��
 #i1��  3) ��
�
 ����
�����%�� (Alternative Evaluation) ��&�
���!���1� ����'&&�(���(- ��$-������4��3���

��&�
��#�(��&�
��3�
�+�������������� $-��� ���
������  4) ���
���
6%.� (Usage Rate) 
����
�(� ����� ���05�1� �����
���
6%.���)�
�
4��4-� 10 $
�.��4���%��#�(�O���( 5) �)�4�6%.� 
(Purchasing Location) ����
9�
�(������"�)�4�6%.�&�����/�)����(/�� $%� )����

����$�� 
���
3���#
��
�(� 6�����

����7� #
����(��

 ���&����.(���"-4� 1) ����
�(� ����� ���05�1�

�"�
 �����)�
�
4��4-���%���&��$-��
!��5�)�- #�(��&�
��)��(> $�����1� �
���> �������
�4-�3)*4 2) 3�"

�� 9 ���4� ���4���������������$%����4������
�(/���������3�
 ��" 2,000-5,000 
"���4���%�� 

&���	�   &,2���V! (2542) /�������
05�1�$-��$���)7��4��������	
��
�����������
�!�"
�#�$3��
������)��$
 #�(�����
05�1�$
�.���.��-��9��
 ��$
��%��05�1����1� �%.�2�����
�!�"
�#�$3��
������)��$
 ��
"
�#�$�������	
��
��������  $-��$���)7��4��������	
     
��
�������� �� ��
�("���("$-��$���)7��4��������	
��
������������!�"
�#�$��������1� 
�%.�2���4��������4���-�(4��3���
-�&�(�����!�"
�#�$3��
������)��$
�����
�(+%��3�����
�(���
�!�3+�#�
0���
�h �.0. 2540 &���-� 426 $� 65����4�#�(��
��4��"")��(��.���� �$
%����%����3+�
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-"
-�����!�$%��""��"9�� -��$
� )
����!�#�(3+�$4�$-��9�� $4�
��(�  $4��O���( �� ��

-��$
� )
$-����
�
-�������(- 

����
-�&�(�"-4� �!�"
�#�$����-4�$
5�������!�)*�� ��
����- ����(��O���( 39.2 �h �4-�3)*4
&"��
05�1�
 ��"�
�**��
� ����+��:�
��&�4-���- ��
�(/���4���%���O���( 22,428.10 "�� �!�"
�#�$
����-4�$
5�����
 �"��
�
3���
"
�#�$�������	
��
�������� 65���������	
��
�������������(�
"
�#�$ $%� �.�������� �)�������"
�#�$ $%� ��%��"��
��
4����( �� �$("
�#�$�����-/�4���� 1 �h     
���������&�
�����������3���
��%��6%.� $%� O����� 
�$� $4�3+�&4�(3���
��%��6%.�$
�.��  500 -
1,000 "�� &���!����&��)�4�(3�
 ""��(�
�#�(6%.����> 3 ��%�� �)�4�����!��
%����������	

��
��������������$�*$%���%����� �%����������
 �)��������!��������"
�#�$�������	
��
�������� $%� 
"
�#�$���-/�4�)7��� �4-��)��������!����/�4"
�#�$�������	
��
�������� /�4����
9"
�#�$
�������)�
)���/�� $-
"
�#�$������(
�� ��� ��
#i1���������&
���� ��
�$����       
��%����
�("���("$-��$���)7��4��������	
��
������������!�"
�#�$�����0�� �9�������
�     
����4����� �"-4� ��$-��$���)7�����4������(4������(���$�*����9������
 ��" 0.05 3�����             
��
�4���
����
&��)�4�( �4-��!�"
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�#�$�/�
!/��4�
#�(���3���)�
��4� �%.��
���� 9-13 �
�� &��
�(��������4�- F.A.O. &5�/����3&05�1�95�   
��
�����)
4�(�/�
!/��4�&���)�4�:

�+�����3+�������)�
���)
�"���1(
 �� /������
��7"
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����!���)�
���"
�#�$3��%.������.����-4� 6,000 �%.� ��%�������05�1�����$-��������(3�"
�#�$
��)
4�( ��4��
05�1�/��)(��+ �����%���&��������$
�� �4�����
�(�����
-�&�(��4�-95���
���  
�/�
!/��4����:

�+���������)�� ���-������������6�����

A3�
�����(��)�
���#
��
�(�
���+�-+���4� Kanembou �� /��
�"��
(��
�"-4�/�4���'*)�&����
3+��������	
��.������)�

��
�����)
�"��7���������
��)�
3��!����$��. ��"��.���4��.�����������7/������
�����)
4�(+�����.��
3+�������)�
��
�����������)
�"�
 ��0�����N�����- #�("
�#�$3��
���� 3-20 �
���4�-�� 65��
�"���
 �"��%���&����
"
�#�$��)
4�(+�����.���(��� �(4��/
�7�������
05�1��(4���4���%���
95�$-��������(3���
"
�#�$��)
4�(+�����. ��.����05�1�3����-
����� �� 3����1(
 ��&����


-"
-����-�&�(&��)��(�
 ��0 ��.��
����0� ���6�#� �� *����8� /�4�"���
 �"����
�( )
%�
�������$�(�&����
/��
�"��
��13����1(
  )�! /�4 ��� �� )�( &����
"
�#�$��)
4�(+�����.  
3��h 1980 UNIDO /��3)���
���"������
������-�&�(���05�1�95����
 �"&����
"
�#�$            
�/�
!/��4�3�)�!���#�(3)�)�!"
�#�$��)�
����
 ��"��-( �/�
!/��4� 
��(�  10-35  ���
��)�
��.�)�� ���"-4�)�!���"
�#�$�/�
!/��4������4�-/�4��$-��������������5.�3���(���:�
     
��.�3�
�4�������)
%�
�4������������
�%"���:�
 �� �!����������$-����"
!�
�� /�4���'*)���"        
��
/)�����.������4�� ��
$��� /�4�"��
����� �
7� /�4�����
 �"&�� #�) )���           
�
���$����� (�i4����� )
%��"$���
�( ��
05�1���. �
��-4��/�
!/��4�������(���)
�"��
3+�����
��)�
������1(
 
 ������	  #�Z����5
�  (2546) /�������
05�1�95�����3(��)�
������
 #(+�
�4�
4����(3�  ����
3(��)�
�����4-�)�5������%+���/6�
3�
4����(/�4����
9(4�(/�� ����3(��)�
/�4����
��)�

�� /�43)�������� ��4��"�"�����$�*�4���- #�+����
�� ������������1(
 ����3(��)�
����
$�

#"/d��
��+��6������/�43+4��,� �����4-��
 ��"����%+�����/�����
�"�
 ���/�� ��4/�49!�
(4�(#�(�.��(4�(3�
 ""(4�(��)�
 ��%���4�����/��3)*4& ��"���4-�9!�(4�(#�(&�����
�(
���3)�
���(�������6$�

"��/����/6�
 ���6����� ���6/d#�
�&� �.�� �� �
�/������(��.�      $%��
�
"�-��-�
�9!����/�3+���%��$-"$����
�&
�*���"#�����6��
��
�"4��6��
 �� ��
��(       ����6��
 
&5�����
9�,�������
����� �
7�3����/��3)*4/�� 
 ����3(��)�
�"4����� 2 +��� 
 1)  ����3(��)�
���� ��(�.��/�� �+4� ����3(&��
�����-#��� 9��-���7��)� ���-"�

��(
 ���
�� ��/�� $����"�����
 ��"�.������� #$������
��3��
 ����%�� 
 2)  ����3(��)�
���/�4� ��(�.�� �+4� ����3(&�����-�&�� 9��-���%����7� )�-"�� $����"���+4-(
�!�6�"��
�4�� �
7� �,�������
�!�65��.���������
4����(���)
�"�!��8-(#
$�"�)-�� �,���������

�����!� �� �,�������
�������-3�/� 
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 &����
05�1�����3(��)�
�����(������3+������4-������)�
��)��(+��� ��43��'&&�"��
����3(�����(��������
��)
%�������
�����/����3��������	
��
�������� /����4 ����!��� ����
��
#����6$$�/
�
 (Polysaccharides)����%+��7"/-�������)�
 65������#������������7��(!43����4�
�������#�A
�$#�� (Oligosaccharides) ��A
�$#��  (Fructose) 3-60 #������ ����!������(!43����
�� ��/������-4� 3,600 +��� #�(�O�� ���3��
 �!�)�� Cichorium �+4� )��)�-3)*4 
�
 ���(��� ���-( ����!���/�4����
9(4�(/��3����/����7� ��4"���4-����
9(4�(/��3����/��3)*4
#�(��0�(&�����
�(
 
 �'&&�"��/������
�������!�����3+���"�����)�

���)�
)��(�
 �������. 
 1)  ��
�����/���� (Fat Substitute) 3�$
������ ��(��7� /�0�
�� �������	
����" 
 2)  ��
������.����� (Sugar Substitute) 3+�������.�����3�+7��#���� 
 3)  �����3(��)�
3��������	
����" �$
%����%���� �������	
�� #�(����
�������!���  
��3+�3��������	
����
�.(-�� ����
�.(-�
����%�� 
 4)  �������	
��
����)�
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����� 3 
��#������;������ 

 
 ��%��3)�/������!�������(���3���
05�1� $
�"$����4��+%��9%��� ��%��3)�/������
05�1�     
�������
9��"-��9��
 ��$
�����
-�&�( #�(�!�-�&�(/�����)��
 �"�("-�:�-�&�(/-������. 
 
3.1 �*�
,����[&*[��	���#��	�-!�����;��	������
�*�
,� 

�!�-�&�(/�������
��7"
-"
-�����!����3+�3���
-��$
� )
 2 �
 ��� $%� ����!�����(�!��           
( Secondary Data) �� ����!��2��!�� ( Primary Data ) �����. 

1)  �*�
,������/,
� ( Secondary Data) 
 ����!�����(�!��  ������
05�1�&������!�����!�05�1���7"
-"
-�/-����- 3��
%�������G���

�
��
"
�#�$��)�
��
�������� �� ����!��%�� > �������(-���� ��%��3)�������-$���� $-��
!�#�(
�"%.����� 65��/�������
$��$-������!�&���)�4�����!��4�� > /����4 )�����$��)*��)�� �

9�
 -�
����
 )����4��)����%�$� �0
120���

 �)�-��(���(������$
���

 ����&�)����%� 
�(���
��
-�&�( "�$-��-�&�( ��$����:
 ��
����:
 -�
��
 �����
���-�+���
�4�� > 
-�95���
�%"$��
����!�&���$
%��4�(������

��7��4�� > 
 2) �*�
,� .
/,
� ( Primary Data ) 
 ����!��2��!��  ������
��7"
-"
-�����!�&����$���� (Field Survey) #�(3+�
�""��"9���+��#$
��
��� (Structured Questionnaires) �� �""��"9���5��#$
��
��� (Semi � 
Questionnaires) #�(-�:���
�����1�

�("�$$� #�(��7"����!��!�"
�#�$���4���-�(4��3����������
3������� ���)��3)*4  &��)-������� �� �!��
 ��"��
:�
��&�������	
 ��
��������                  
���
�(� ���(��
 ��7��������(-������"��
��7"����!������. 
 2.1) �
 +��
�� ���4���-�(4�� 
 �
 +��
3���
-�&�(3�$
�.���. $%� �!�"
�#�$�������	
��
�����������������3������������.�
��$
�
��$
�2�� ���+�3����������)��3)*4 (��$��-� �) �� �!��
 ��"��
�����:�
��&&��)�4�(
�������	
��
��������3�������)��3)*4 
 ���4���-�(4������!�-�&�(3+�$%��!�"
�#�$��������!�"
�#�$�������	
��
��������&���-� 120 
��-�(4��#�(3+���
��4��"""�����* (Accidental Sampling) �����
��%����"9���O�� �!����"
�#�$
�������	
��
����������4���.� �� /�������
�����1�
�!��
 ��"��
)
%���-����!��
 ��"��
 
&���-� 5 
�( (��$��-� �)#�(��
��4��""�O�� �&� &� (Purposive Sampling)#�(��%��&��
�!��
 ��"��
�������
&��&��)�4�(�������	
��
���������� ������$
�"$����(!4���-/�3��%.����
05�1� /����4 
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(1) �!�+4-(�!�&����
�8�(&��6%.� )&�.�$ ����
 �$ 6�����

$���4� 
(2) �!�&����
�8�(&��6%.� ".���:�� &����� ( #-$ ) 
(3) �

���
�!�&����
�8�(��( ".#����(��6��
���

��67����

 &����� 
(4) �!�&����

���"�-��.A��4� 
(5) �!�&����

�����"�"��(!A�

��6� 

 2.2)  ��
��7"
-"
-�����!� 
 ��
��7"
-"
-�����!�&���!�"
�#�$���4���-�(4��3+��""��"9���+��#$
��
���(Structured 
Questionnaires) ���3+������$
%����%�3���
��7"
-"
-�����!���.�)�� 4 ���  (��$��-� $) 65��
�
 ��"��-(   
 ������ 1 ����!������0
12��&�� ���$�����!�"
�#�$ 65��/����4 ��0 ��(� 0���� �9�����
��
� 
 ��"��
05�1� ��+�� 
�(/��"�$$� �� 
�(/��$
�"$
�- 
 ������ 2 ����!�����(-��"�G���

���
"
�#�$�������	
��
�������� 65��/����4 +������
�������	
��
�����������
!�&���� "
�#�$ �)����3���
"
�#�$���� $-��9�������
"
�#�$ $-��9��
3���
6%.� �)�4���%��6%.� �'&&�(3���
��%��6%.� $4�3+�&4�( ��
/��
�"����!��4�-��
�)�4�����!�
�4�-��
�� 
!��""3���
��%��6%.�����(-��"�������	
��
�������� 
 ������ 3 ����!�����(-��"�'&&�(����4����4���
"
�#�$�������	
��
�������� 65��/����4 
�$� 
+���)
%��
 ��� 
�+��� 
!��"" +%�����(� �

�$��)
%��
 #(+�
���$��-4�& /��
�" $-��� �-�
3���
6%.�)� ��

�"
��&�����������$� �

���
��)�
�� (� $-���4��+%��9%����"
�1��        
�!�&��)�4�( �9�����&��)�4�( �� ��
#i1���
 +�������:
����������	
 
 ������ 4 �'*)�����

$�� ��������� 3���
"
�#�$�������	
��
�������� 
 65���""��"9�����3+�3���
�����1�
�!�"
�#�$3�$
�.���. �4������
��7"����!�&
��  ����

����"�""��"9�� (Pretest) #�(9��"�$$���������1� 3����$�(���"���4���-�(4�� 10 
�( �� 
�
�"�
���""��"9��3)���$-��9!��������$���� �� +���&����(����5.� ��%�������$-���4��+%��9%�
����$
%����%�3���
��7"����!� 
 ���)
�"�'&&�(��������4���
������3&"
�#�$�������	
��
�������� /�����)��
 ��"
$-�����$�*����'&&�(����4����4���
������3&������� 5 
 ��" 
  $ ���     $-��)��( 
       5    �����4���
������3&"
�#�$��������� 
     4    �����4���
������3&"
�#�$��� 
     3    �����4���
������3&"
�#�$������� 
     2    �����4���
������3&"
�#�$���( 
     1    �����4���
������3&"
�#�$���(������ 
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 ���)
�"��
��7"
-"
-�����!�&���!��
 ��"��
3+��""��"9���5��#$
��
��� (Semi � 
Questionnaires) #�(����-$��9�������.  
 (1) �����/
�� ����������������	
��
�������� ����-#�����)
%�/�4���(4��/
 
 (2) &���-� �
 ��� +��� ����������	
��
������������4��&��)�4�(�� �
���� ((����() 
�����4� �������	
 
 (3) �
������
��(�������	
��
�������� (����
����6%.�3���4� ��%��)
%�����
�(�h 
 (4) &���-� �
 ��� �� +�������������	
��
�������������(�������� #�(�!&����
�
 ��"��
����
�(��%��)
%�
�(�h  � ����$-����(�����!�"
�#�$�� ��-#���$-��������

����!�"
�#�$�(4��/
 
 (5) �!�$��������
&���-� �
 ��� +��� ����������	
��
��������3���������� �+4�      
����$-����� ������
���
���
4����( ������$-����-� ������� 
 (6) �'*)��� ����

$ 3���
�������:�
��&$����(�������	
��
�������� �+4� ����
�$� 
$����� �

�$�� ��-���&��)�4�( 
 ( �-��)����(��� ��
��7"
��1� ������� 
 
3.2  �	���#��	�-!�*�
,� 
 �!�-�&�(/���������!����/��&����
��7"
-"
-���-��$
� )
����!���-($����-���

 #�(3+�
#�
��
�����
7&
!� SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Window) 
#�(3+�-�:�-��$
� )
��.��+���

����� �+���
���� 
 1)  ��
-��$
� )
�+���

��� (Descriptive Analysis)  
 -��$
� )
����!�#�(��
3+��9����(4���4�( ������
-��$
� )
����!��"%.����� 65���9������3+�/����4 
��
�&��&�$-��9�� (Frequency Distribution) 
��(�  (Percentage) ��
)�$4��O���( (Mean) ������� 
��%���:�"�(���1� �����-��
�� $�����1� �4��> ����!�"
�#�$ ����4�/���. 
 1.1) ��������0
12��&�� ���$�����!�"
�#�$ 

 1.2) �G���

���
"
�#�$�������	
��
�������� 
 1.3) �'&&�(�����
������������4���
������3&6%.��������	
��
�������� 
 1.4) �'&&�(��������4��G���

���
"
�#�$�������	
��
�������� 

 1.5)  ��-#�����- :�
��&����������	
��
�������� 
 1.6) �'*)��� ����

$���:�
��&����������	
��
�������� 
 3���
-��$
� )
�'&&�(����(-��"�������	
��
������������4����4���
"
�#�$�������	

��
�������� �!�-�&�(/�����
�"��
��&�
�� �����. 
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 ��"$ ���  $-��)��( 
  4.50 � 5.00 �����4���
"
�#�$��������� 
  3.50 � 4.49 �����4���
"
�#�$��� 
  2.50 � 3.49 �����4���
"
�#�$������� 
  1.50 � 2.49 �����4���
"
�#�$���( 
  1.00 � 1.49 �����4���
������3&"
�#�$���(������                
 

 2) ��
-��$
� )
�+���
���� (Quantitative Analysis) 
 ����"$-���������
 �4���� (Independence Test) 
 )-4���'&&�(�������$� �+4� ��0 ��(� 
0���� �9����� ��
05�1� �� �'&&�(�����0
12��& �+4� ��+�� 
�(/��"�$$� 
�(/��$
�"$
�- 65��
������-��
���
  (Independence Variable) ��"�)����3���
"
�#�$ �)�4������%��6%.��� 
!��""
��
��%��"
�#�$�������	
��
��������65��������-��
��� (Dependente Variable) #�(3+��9���  
/$��$-

  χ2   (chi � square) 
 #�( 

χ2   
 =    

 

χ2    )��(95�  $4�/$��$-

 
 O ij  )��(95� $4�$-��9��&����
������3��9-��� i   $�����
��� j 
  E ij )��(95� $4�$��)��( ( Expected  Value ) 
 
  65��$���-�/��&����
���&��&�$-��9�����-4���-($-��������:

 )-4�� 2 ��-��

)
%���
��&����� 2 ��� 
 ��
����"�����2�� 
 1) ��.������2�� 3���
05�1�$
�.���./�����)�������2���"%.����������. 

 H01  :  �'&&�(�������$��������
 ��"�G���

���
"
�#�$�������	
��
�������� 

 HA1  :  �'&&�(�������$�/�4�������
 ��"�G���

���
"
�#�$�������	
��
�������� 

 H02  :  �'&&�(�����0
12��&�������
 ��"�G���

���
"
�#�$�������	
��
�������� 

 HA2  :  �'&&�(�����0
12��&/�4�������
 ��"�G���

���
"
�#�$�������	
��
�������� 
2) ���)��
 ��"��(���$�*����9���   α  =  0.05 
3) $���-�$4� χ2   ��-(#�
��
� SPSS 

 n    n 

∑∑         

i =1, j=1 

  

   (Oij-Eij)
2 

        Eij 
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   4) $���-�$4� P-Value ��-(#�
��
� SPSS 

            5) �
������
����" $%�  

               9��$4� P-Value ���(�-4�$4� α = 0.05 & �����: Ho )
%�(��
�" HA ����-4���-��
��.�
���������:
��� 

               9��$4� P-Value ����-4�$4� α = 0.05 & (��
�" Ho )
%������:   HA ����-4���-��
��.�
���/�4��$-��������:
���)
%��������
 �4���� 

 
���� ������        ���� ��	
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/	2��� 3.1 ��	
��
2��;!��-�(	� B�����	�����
���#5�4.������2@�����
�	����%/� 
 

 B�����	�����
���#5�4.��� 

 B�����	�����
 
- ��0 
- ��(� 
- �9�������
� 
- 0���� 
- 
 ��"��
05�1� 
 B�����	�#5�4.��� 
- ��+��)��� 
- 
�(/���4-�"�$$� 
- 
�(/�����$
�-�
%�� 
 

 

 #-��+�[��	����%/�+���/�01!#���
���/	2 
- ���'*)�����(-��"���������4�� 
- ������
��$-����-� 
- ��%���
 #(+�
����$-���-(��� 
- ������
��
���
���
4����(3)���7��
� 
�-�(����#�Z��=Z_�+���/�01!#���
���/	2 
- 
�����((� 
- ���������(�
�/��-�����(�
� 
- 
�����(�������	
��
�������� 
- )����

����$�� 
- �-7�/6�
3�������

��� 
- 
���&��)�4�(���$����%�������� (Healthy Mart) 
�, ����	�#�Z�����%/�+���/�01!#���
���/	2 
- "
�#�$�
 ����� (��)�����������
 &�� 
- "
�#�$�
 ���������4/�4&�����(��)�� 
- "
�#�$(��)�����(-)��(>�
 ��� 
- "
�#�$)��(>�
 �����4/�4&�����(��)�� 
- "
�#�$/�4&�������.��
 ����� (��)�� 
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����� 4 
+��	����������	��/� 	�+� 

 

  ��
�����������
-�&�(�G���

���
"
�#�$�������	
��
������������������3�
��������� ������)��3)*4 &��)-������� /���"4���
�����������
-�&�(�� ��
������(��
������� 6 �4-� $%� 
 �4-���� 1 ��������0
12��&�� ���$�����!�"
�#�$ 
 �4-���� 2 �G���

���
"
�#�$�������	
��
�������� 
 �4-���� 3 �'&&�(��
������������4���
������3&��%��"
�#�$�������	
��
��������  
 �4-���� 4 ���1� $-��������:

 )-4���'&&�(��������0
12��&�� ���$�����!�"
�#�$��"
��
"
�#�$�������	
��
�������� 
 �4-���� 5 �'*)� ����

$�� ��������� 3���
"
�#�$�������	
��
�������� 
 �4-���� 6 ��-#�����- :�
��& �'*)��� ����

$�����
�
 ��":�
��&�������	
    
��
�������� 
 
4.1 �/	2�	�#5�4.����������
���+,*���%/�+���/�01!#���
���/	2 
 ����
-�&�(����(-��"��������0
12��&�� ���$�����!�"
�#�$�������	
��
��������
����3���
����� 4.1 

1) #25 
 �!�"
�#�$�������	
 ��
���������4-�3)*4
��(�  83.3 ������0)*�� �� ��� �)�%�             

��(� 16.7 ������0+�( ��.���.��&��%���&�����������0)*�����3&3�4�� �!��������#�(��


�"�
 ����������	
��
������������-4���0+�( �4-���0+�(��&& ��%��3+���
�����������(
�����

�"�
 ����������	
��
�������� 

2) �	�� 
 +4-���(�����!�"
�#�$�������	
��
��������������������")�5��$%� +4-���(�
 )-4�� 23-30 �h

��(� 49.2 
������$%�+4-���(�
 )-4�� 31-40 �h 
��(�  35.8 +4-���(�
 )-4�� 41-55 �h            

��(� 13.3 +4-���(�
 )-4�� 18-22 �h 
��(� 0.8 �� +4-���(�����-4� 55 �h 
��(�  0.8   
 ���)������!�"
�#�$�������	
��
���������4-�3)*4��+4-���(�
 )-4�� 23-30 �h ��%�����-(
$�������3�����������4-�3)*4(������$�)��4���-���/�4���-�������������( &5���3&"
�#�$
�������	
��
����������%����
���
����� "��
��
4����( 
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3) 5	��	 
 �!�"
�#�$�������	
��
���������4-�3)*4��"9%�0�������: $������
��(�  81.7 ����)�%�

��(�  18.3 ��"9%�0���������� 
 
�	�	���� 4.1 �/	2����) �	�����
���#5�4.������+,*���%/� 

�	��	� 
��	��� 
(n=120) 

�*���� 

#25   
  - +�( 20 16.7 
  - )*�� 100 83.3 
�	�� ( b)   
  - 18-22 1 0.8 
  - 23-30 59 49.2 
  - 31-40 43 35.8 
  - 41-55 16 13.3 
  - > 55 1 0.8 
5	��	   
            - ���: 98 81.7 
            - ������ 22 18.3 
��	�/	2�
��   
  - #�� 61 50.8 
  - ��
� 59 49.2 
��'���	�5c�4	   
  - ��:(�05�1������� 4 3.3 
  - ��:(�05�1�������(/�-+. 5 4.2 
  - ����
�**�/�-�. 17 14.2 
  - �
�**��
� 91 75.8 
  - �!��-4��
�**��
� 3 2.5 
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�	�	���� 4.1 (�(�)   

�	��	� 
��	��� 
(n=120) 

�*���� 

�	&�2   
            - �������"
�1�� 96 80.0 
            - ���
�+��
 21 17.5 
            - �������
�2-���)��& 3 2.5 
�	�)'*�(������� (�	��(�#'Z��)   
            - 5,001-10,000 32 26.7 
            - 10,001-15,000 45 37.5 
            - 15,001-20,000 19 15.8 
            - 20,001-25,000 16 13.3 
            - 25,001-30,000 3 2.5 
  - > 30,000 5 4.2 
�	�)'*�������� (�	��(�#'Z��)   
            - 5,001-10,000 5 4.2 
            - 10,001-15,000 11 9.2 
            - 15,001-20,000 19 15.8 
            - 20,001-25,000 26 21.7 
            - 25,001-30,000 23 19.2 
  - > 30,000 36 30.0 
 

4) ��	�/	2�
�� 
 �!�"
�#�$�������	
��
�����������9�����#���� ��
�3����$�(����$%� �9�����#��

��(�  50.8 �� �9�������
� 
��(�  49.2 &5��
��/��-4�/�4-4�& �(!43��9�����3��7"
�#�$
�������	
��
�������� 
 5) �	�5c�4	 
 
 ��"��
05�1�����!�"
�#�$�������	
��
���������4-�3)*4
��(�  75.8 &"��
05�1�3�

 ��"�
�**��
� 
������&"��
05�1�
 ��"����
�**� / �-�. �� ��:(�05�1�������( / �-+. 
��4������� 
��(�  14.2 &"��
05�1�
 ��"��:(05�1������� 
��(�  4.2 &"��
05�1�
 ��"
�
 9�05�1� 
��(�  3.3 �� &"��
05�1�
 ��"�!��-4��
�**��
� 
��(�  2.5  
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 ��"��
05�1�����!�"
�#�$�������	
��
���������4-�3)*4
��(�  75.8 �����!�&"
��
05�1�
 ��"�
�**��
� ��%�����-(�!�"
�#�$�������	
��
��������3��������������$�3�-�(
��������(� 23 � 30 �h ���������+������4-�3)*465��������
$������$-��
!�$-������
9��+4-(
������3�"
�1��65�����& 
�"�!����&"��
05�1�
 ��"�
�**��
��(!4���- 
 6) �	&�2 
 �!�"
�#�$�������	
��
������������+�������������"
�1�� 
��(�  80.0 
����������+��
�������
�+��
 
��(�  17.5 �� �������
�2-���)��& 
��(�  2.5  
 �!�"
�#�$�������	
��
���������4-�3)*4
��(�  80.0 ����+�������������"
�1�� 
��%���&���!�"
�#�$�������	
��
��������3������������������""
�1�����+� ��
� ��
�(/��
�
 &������!��-4���

�"
�+��
�� ��+���%��> �� ��
��7"����!�����!�-�&�(������7"����!��!�"
�#�$
�������	
��
�����������������3���������� &5�����-#������& /������!�&������������+�����
�4-�3)*4 ��%���&���%.����3�������)��3)*4��"
�1�����+��(!4����&���-���� 
 7) �	�)'*�(������� 
 �!�"
�#�$�������	
��
�������������
�(/����������4-����������$%� ��
�(/���4���%��

 )-4�� 10,001 - 20,000 "�� $������
��(�  37.5 
������$%�
�(/���4���%��
 )-4�� 5,001 � 
10,000 "�� $������
��(�  26.7 
�(/���4���%��
 )-4�� 15,001 � 20,000 "�� $������  
��(�  15.8 

�(/���4���%��
 )-4�� 20,001 � 25,000 "�� $������
��(�  13.3  
�(/������-4� 30,000 "��     
$������
��(�  4.2 �� 
�(/���4���%��
 )-4�� 25,001 � 30,000 "�� $������
��(�  2.5  
 �!�"
�#�$�������	
��
�������������
�(/���4���%�������-4� 20,000 "�� $������
��(�  80.0 
����+4-�
�(/��������������65�����$������"+4-���(�3���
������ 23 � 30 �h ���������
�����������.�
)�4-(���
�2�� ���+� 
 8) �	�)'*�������� 
 �!�"
�#�$�������	
��
�������������
�(/��$
�"$
�-�4���%�����������")�5�� $%� ����-4� 
30,000 "�� $������
��(�  30.0 
������
�(/��$
�"$
�-
 )-4�� 20,001 � 25,000 "�� $������

��(�  21.7 
�(/��$
�"$
�-
 )-4�� 25,001 � 30,000 "�� $������
��(�  19.2  
�(/��$
�"$
�-

 )-4�� 15,001 � 20,000 "�� $������
��(�  15.8  
�(/��$
�"$
�-
 )-4�� 10,001 � 15,000 "�� 
$������
��(�  9.2 �� 
�(/��$
�"$
�-
 )-4�� 5,001 � 10,000 "�� $������
��(�  4.2  
 �!�"
�#�$�������	
��
�������������
�(/��$
�"$
�-�4���%�����������")�5�� $%� ����-4� 
30,000 "�� $������
��(�  30.0 ��%���&���!�"
�#�$�������	
��
����������%�"$
5��)�5�������!������
�9�������
� �� 3��4-�������9�����#���7(����0�(�(!4��"�4���4�� $�3�$
�"$
�-�(!4 

-���.���
������3�"
�1�����+����3)�
�(/������!�"
�#�$�������	
��
����������
�(/������!�
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����(!4���- ��%�������
-���"
�(/�����$�3�$
�"$
�-���-+4-�
�(/�����$
�"$
�-&5���$4�����!�
���/���-(  

 
4.2 2@�����
�	����%/�+���/�01!#���
���/	2 
 ��
-�&�(��./�������
05�1�95��G���

���
"
�#�$�������	
��
������������������3�
������������������)��3)*4/������
05�1������. 
 1) +���/�01!#���
���/	2���+,*���%/��,*��� 
 �������	
��
������������������
!�&��������4��!�"
�#�$�������	
��
����������������� $%� 
�������	
��
�����������4�
���� 6��/�4 $������
��(�  86.7 ��%���&���'&&�"����"
�1���� 
�!��
 ��"��
����(-��"�������	
��
�����������4�
���� 6��/�4 ���������5.� �� ����
���#i1��
�
 +�������:
�������	
+�����.3������

�$���4��> 
-�95�/������
���-�&�(����(-��"�
 #(+�

���
���� 6��/�4 �� /����(��
43�����#�
��0�
 -��(��� ��������
�4��> �����(  
������$%�   
���4���)
4�(�/�
!/��4� 
��(�  58.3 ���4�(�
 "�(�� /A�"�

 
��(�  47.5 ���4���
�
 ��"   
��6���� $�����&� 
��(�  40.8 ���4�#�
���&������ ���� ���4��������	
&���)7�)���&%�        
������4-������4����$%� 37.5 ���&����.(�����������	
��
������������������
!�&��������4��!�"
�#�$
�������	
��
��������
������$%� ���4�-�������� ���%��
4 �������	
&����P ��-( ��
����&��
�
 ���(� ��
�
 ��"/������ �.����� �� �������	
��
���������%��> ��������" (��
����� 4.2) 
 2) +���/�01!#���
���/	2���+,*���%/����%/� 
 �������	
��
���������������
"
�#�$���������
��(�  54.2 $%����4�
���� 6��/�4 65��
���$������"��
-�&�(3�$
�.���. ���
 "�-4����4�
���� 6��/�4 �������
!�&������!�"
�#�$�������	
      
��
����������������� �� ������/��
�"$-����3&�(!43��'&&�"�� ��%���&���������	
���4�
����    
6��/�4  �(!4 3�
!�����)�- �� +��������7� 65���4�(�4���
"
�#�$�����.�&5� �����������	
             
��
��������������!�"
�#�$��������� 
������$%� ��
�
 ��"��6���� $�����&� 
��(�  18.3     
���4�(�
 "�(�� /A�"�

 
��(�  15.0 ���4�-�������� ���%��
4 
��(�  10.8 ���4�#�
���&�����
� ���� ���4���)
4�(�/�
!/��4� �����
��4-���4�������
��(�  8.3 ���&����.(�����������	
     
��
��������������!�"
�#�$
������ $%� �������	
&���)7�)���&%� ��
����&���
 ���(� �������	

��
���������%��> ��
�
 ��"/������ �.� ���� �� �������	
&����P ��-( ��������"          
(��
����� 4.2) 
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�	�	���� 4.2 +���/�01!#���
���/	2���+,*���%/��,*������+���/�01!#���
���/	2���+,*���%/����%/� 

�	��	� 
��	��� 
(n=120) 

�*���� 

+���/�01!#���
���/	2���+,*���%/��,*���*   
- ���4�
���� 6��/�4 104 86.7 
- ���4���)
4�(�/�
!/��4� 70 58.3 
- ���4�(�
 "�(�� /A�"�

 57 47.5 
- ��
�
 ��"��6���� $�����&� 49 40.8 
-#�
���&������ �� 45 37.5 
- �������	
&���)7�)���&%� 45 37.5 
- ���4�-�������� ���%��
4 42 35.0 
- �������	
&����P ��-( 37 30.8 
- ��
����&���
 ���(�  35 29.2 
- ��
�
 ��"/���� �� �.����� 15 12.5 
- �%��> 4 3.3 
+���/�01!#���
���/	2���+,*���%/����%/�*   
- ���4�
���� 6��/�4 65 54.2 
- ��
�
 ��"��6���� $�����&� 22 18.3 
- ���4�(�
 "�(�� /A�"�

 18 15.0 
- ���4�-�������� ���%��
4 13 10.8 
-#�
���&������ �� 10 8.3 
- ���4���)
4�(�/�
!/��4� 10 8.3 
- �������	
&���)7�)���&%� 7 5.8 
- ��
����&���
 ���(�  6 5.0 
- ��
�
 ��"/���� �� �.����� 4 3.3 
- �������	
&����P ��-( 2 1.7 
- �%��> 5 4.2 
-
	�#-�� * ���)'*
	���(	 1 �*� 
 

 3) �	#-��[��	����%/�+���/�01!#���
���/	2 
 �!�"
�#�$���)�������"
�#�$�������	
��
�����������������
��(�  55.0 ��%��������
   
��
���
���
4����(3)���7��
� / "��
��
4����( ��%���&���'&&�"��-�9�+�-������!�"
�#�$�����(�����/�
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��$-���
4�
�"3���
����������5.� /�4����
9
�"�
 �����)�
3)�$
" 5 )�!4/�����)���
#�+����
 �4-�3)*4& "
�#�$��)�
�
 ���A��A!P��� �����
�����������( �� �'&&�"��
-���
���(
�����
%�����
�,�����#
$����-4���

��1�#
$ �!�"
�#�$&5�3)�$-����3&3�           
��
�,������4�������'*)������� �����.��!�"
�#�$&5�)����"
�#�$�������	
��
����������%�����   
& ��
���
���
4����(3)���7��
� 
������$%���%���
 #(+�
����$-���-(��� 
��(�  21.7 ���'*)�
����(-��"���������4�� 
��(�  15.8 ������
��$-����-� 
��(�  6.7 �� �)�����%��>$%�+4-(3�
��

 "�(����$
�.�$
�- 
��(�  0.8 ��������" (��
����� 4.3) 
 
�	�	���� 4.3 �	#-����	��������'[��	����%/�+���/�01!#���
���/	2 

�	#-����	��������'[��	����%/�+���/�01!#���
���/	2 
��	��� 
(n=120) 

�*���� 

- ������
��
���
���
4����(3)���7��
�/"��
��
4����( 66 55.0 
- ��%���
 #(+�
����$-���-(��� 26 21.7 
- ���'*)�����(-��"���������4�� 19 15.8 
- ������
��$-����-� 8 6.7 
- �%��> 1 0.8 
 
 4) ��	
���[��	����%/�+���/�01!#���
���/	2 
 �!�"
�#�$�4-�3)*4
��(�  54.2 & "
�#�$�������	
��
�����������> $
�.� 65������      
��
"
�#�$���9%�-4���$-��9�����( ��&��%�����&���������	
��
���������������$�������
�$������ 
�!�"
�#�$�4-�3)*4(���(!43�-�()��4���-�������������7��
�����(!4&5�����
"
�#�$�������	
      
��
�����������>$
�.� ��4���.� 
������& "
�#�$�����
 &�������%�� 
��(�  15.8 "
�#�$����
�
 &����������)
 
��(�  15.0 "
�#�$�����
 &�����-�� 
��(�  8.3 �� "
�#�$��� 2-3 -�� 
��(�  
6.7   (��
����� 4.4) 
 5) ��	
���[��	�=Z_�+���/�01!#���
���/	2 
 �!�"
�#�$�4-�3)*46%.��������	
��
�����������> $
�.� 
��(�  57.5 65�����$������"   
$-��9��3���
"
�#�$ ����!�"
�#�$& "
�#�$�������	
��
�����������> $
�.� ��%���&���������	
     
��
����������
�$����$4��������� �� �!�"
�#�$�(!43�-�(�����
4����(��7��
��(!4���-&5�������

"
�#�$�������	
��
������������$
�.�$
�-��%����
���
���
4����("�����4���.� 
������6%.����� 
�
 &�������%�� 
��(�  30.0 ��%���&���������	
�4-�3)*4����
9��7"
��1�/-�/������� ������
"

&��������
9
�"�
 ���/��)������3�)�5����%�� 6%.������
 &����������)
 
��(�  8.3 6%.�����
�
 &����������%�� 
��(�  2.5 �� 6%.������
 &����������%�� 
��(�  1.7   (��
����� 4.4) 
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�	�	���� 4.4 ��	
���[��	����%/������	
���[��	�=Z_�+���/�01!#���
���/	2 

�	��	� 
��	��� 
(n=120) 

�*���� 

��	
���[��	����%/�+���/�01!#���
���/	2   
- �����
 &�����-�� 10 8.3 
- ��� 2-3 -�� 8 6.7 
- �����
 &����������)
 18 15.0 
- �����
 &�������%�� 19 15.8 
- ���> $
�.� 65 54.2 
��	
���[��	�=Z_�+���/�01!#���
���/	2   
- �����
 &����������)
 10 8.3 
- �����
 &�������%�� 36 30.0 
- �����
 &����������%�� 3 2.5 
- �����
 &����������%�� 2 1.7 
- ���> $
�.� 69 57.5 
 
 6) �-�(����#�Z��=Z_�+���/�01!#���
���/	2 
 �)�4�6%.������"�
�$%� )����

����$�� 
��(�  46.7 ��%���&���'&&�"��)����

����$��& ��
�������	
��
��������&��)�4�(�����( 3)��!�"
�#�$����
9��%��6%.�/�����$-��������
�� 
����
9��
�("���("
�$� �� �4��O�������(-��"�������	
��
����������.�> /��#�(� �-� 

������6%.�&��
�����(�������	
��
�������� 
��(�  22.5 6%.�&��
�����((��� ���������(
�
�/��-�����(�
�3�����4-������4���� 
��(�  13.3 
���&��)�4�(���$����%�������� (Healthy Mart) 

��(�  2.5 �� �%��> �+4�
���� �-�6%.� 
��(�  1.7 (��
����� 4.5) 
 7) �	#-��[��	�#�Z���-�(���	-�(	�+���/�01!#���
���/	2 
 �!�"
�#�$
��(�  80.0 3)�$-�����$�*��"
�$�������)����������������	
��
�������� 
��%���&���������$�������
�$��!��� ��-(�����0
12��&���9�9�(�����3)��!�"
�#�$
 ���
 -��3���

3+�&4�(3����> �
%���
-�95���
��%��6%.��������	
��
����������-( �����.�
�$�������)���������
�������	
��
��������&5������'&&�(�
�3���
��%���)�4�&��)�4�(�������	
��
�������� 
������
$%� $-��� �-�3���
6%.�/��������
��� 
��(�  75.8 ��
"
���
 �+4�     ��
3)�$���� ��� ��
3)�
$���
5�1� 
��(�  61.7 ��
� $-������
93���
3)�$���� ������    �)�4�&��)�4�(�����'&&�()�5��
������3)��!�"
�#�$������3&6%.��������	
��
�������� $-��)���)��(����������	
���&��)�4�( 
��(
�  50.0 �� $-���4��+%��9%�����!���( 
��(�  32.5 ��������"    (��
����� 4.5) 
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�	�	���� 4.5 �-�(����#�Z��=Z_�+���/�01!#���
���/	2����	#-�����#�Z��=Z_��	��-�(�=Z_��(	� e 

�	��	� 
��	��� 
(n=120) 

�*���� 

�-�(����#�Z��=Z_�+���/�01!#���
���/	2   
- )����

����$�� 56 46.7 
- 
�����(�������	
��
�������� 27 22.5 
- 
�����((� 16 13.3 
- ���������(�
�/��-�����(�
� 16 13.3 
- 
���&��)�4�(���$����%��������(Healthy Mart) 3 2.5 
- �%��> 2 1.7 
�	#-�����#�Z��=Z_��	��-�(�=Z_��(	� e*   
- 
�$�������)����������������	
��
�������� 96 80.0 
- $-��� �-�3���
6%.�/��������
��� 91 75.8 
- ��
"
���
 �+4���
3)�$���� ��� ��
3)�$���
5�1� 74 61.7 
- $-��)���)��(����������	
���&��)�4�( 60 50.0 
- $-���4��+%��9%�����!���( 39 32.5 
-
	�#-�� * ���)'*
	���(	 1 �*� 

 
 8) �(	[&*�(	�[��	�=Z_�+���/�01!#���
���/	2�(�#'Z�� 
 �!�"
�#�$
��(�  46.7 ��$4�3+�&4�(3���
6%.��������	
��
��������/�4���� 500 "�� �4�
��%��  65������$4�3+�&4�(���/�4�!��������)�� ����"�����0
12��&3��'&&�"���� ���$������"��

-�&�(3�$
�.���.���-4�$-��9��3���
"
�#�$�� ��%��6%.��������	
��
��������& �������> $
�.�          
��$4�3+�&4�(3���
6%.��������	
��
��������
 )-4�� 501 � 1,000 "���4���%�� 
��(�  33.3           
��$4�3+�&4�(3���
6%.��������	
��
��������
 )-4�� 1,001 � 1,500 "���4���%�� 
��(� 15.8          
��$4�3+�&4�(3���
6%.��������	
��
��������
 )-4�� 1,501 � 2,000 "���4���%�� 
��(�  1.7 �� 
$4�3+�&4�(3���
6%.��������	
��
��������
 )-4�� 2,001 � 2,500 "���4���%�� 2,501 � 3,000 "��
�4���%�� ��  3,501 � 4,000 "���4���%�������
��4-������4����
��(�  0.8 ��������" (��
����� 4.6) 
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�	�	���� 4.6 �(	[&*�(	�[��	�=Z_�+���/�01!#���
���/	2�(�#'Z�� 

�(	[&*�(	�[��	�=Z_�+���/�01!#���
���/	2�(�#'Z�� 
��	��� 
(n=120) 

�*���� 

- /�4���� 500 "�� 56 46.7 
- 501 � 1,000 "�� 40 33.3 
- 1,001 � 1,500 "�� 19 15.8 
- 1,501 � 2,000 "�� 2 1.7 
- 2,001 � 2,500 "�� 1 0.8 
- 2,501 � 3,000 "�� 1 0.8 
- 3,501 � 4,000 "�� 1 0.8 
 
 9) ��	
���[��	�����,*�(	��	�#��������+���/�01!#���
���/	2 
 �!�"
�#�$�������	
��
������������

�"
!��4�-��
����(-��"�������	
��
�����������> 
$
�.� ��%���&��3���4� -���-��& )��/���"������ ��
��4�������3�����:�
��&���3)����-�����&   
3�43&�4�-��
����(-��"�������	
��
�����������( 
������$%���

�"
!��4�-��
�����
 &�������%�� 

��(�  33.3 ��

�"
!��4�-��
�����
 &�����-�� 
��(�  12.5 ��

�"
!��4�-��
�����
 &����������)
 

��(�  7.5 �� �%��> $%�/�4��4��� 
��(�  0.8 ��������" (��
����� 4.7) 
 
�	�	���� 4.7 ��	
���[��	�����,*�(	��	�����-�(�����*�
,��(	��	�#��������+���/�01!#���
���/	2 

�	��	� 
��	��� 
(n=120) 

�*���� 

��	
���[��	�����,*�(	��	�#��������+���/�01!#���
���/	2   
- ���> $
�.� 55 45.8 
- �����
 &�������%�� 40 33.3 
- �����
 &�����-�� 15 12.5 
- �����
 &����������)
 9 7.5 
- �%��> 1 0.8 
�-�(�����*�
,��(	��	�#��������+���/�01!#���
���/	2   
- �%��#i1�� �+4� -��(� #�
��0�
 64 53.3 
- ��%��� / $�
!�&�� 33 27.5 
- �%����������
 �+4� )����%�����
 ���(��
 -�
��
 8 6.7 
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�	�	���� 4.7 (�(�)   

�	��	� 
��	��� 
(n=120) 

�*���� 

- ��-���&��)�4�( 8 6.7 
- ���(
 / ����+�
 5 4.2 
- �-7�/6�
 / ������

��7� 2 1.6 
 
 10) �-�(�����*�
,��(	��	�#��������+���/�01!#���
���/	2 
 �!�"
�#�$�������	
��
������������-4�$
5��)�5��
�"�
�"����!��4�-��
����(-��"�������	

��
�������� &���%��#i1�� �+4� -��(� #�
��0�
 $���������
��4-�
��(�  53.3 ��%���&������
�)�4�����!��4�-��
��� ����95��!�"
�#�$/���4�(�-4��)�4��������!��4�-��
����(-��"�������	
       
��
���������%��> �� �!�"
�#�$& ����
�"
!�����!��4�-��
����(-��"�������	
�4�����& ������3&��%��
6%.� 
������$%�&����%��� / $�
!�&�� 
��(�  27.5 �%����������
 �+4� )����%�����
 ���(��
 -�
��

�� ��-���&��)�4�(�����
��4-���4������� 
��(�  6.7 ���(
 / ����+�
 
��(�  4.2 �� �-7�/6�
 / 
������

��7� 
��(�  1.6 (��
����� 4.7) 
 11) �, ���[��	�#�Z�����%/�+���/�01!#���
���/	2 
 3���
��%��"
�#�$�������	
��
�������������"�
� $%���
��%��"
�#�$�������	

�
 ����� (��)�����������
 &�� 
��(�  36.7 ��%���&��3��'&&�"������
������(��""�������	

��
�������������� ��
��%��"
�#�$��4�������	
�
 ����� (��)�����������
 &���
���          
$-������3&3�$���������������	
��
��������/�����$
�.����"
�#�$�� ��

�"�
 ���
�������	
��
���������""���������
 &��& ���3)��)7���������������	
��
����������.�> /��
���-4� 
������& ��%����
"
�#�$�""/�4&�������.��
 ����� (��)�� 
��(�  32.5 ��
"
�#�$
�������	
�
 ���������4/�4&�����(��)�� 
��(�  15.0 ��
"
�#�$�������	
)��(> �
 ���/�4&�����
(��)�� 
��(�  10.0 �� ��
"
�#�$�������	
(��)�����(-)��(> �
 ��� 
��(�  5.8  (��
����� 4.8) 
 
�	�	���� 4.8 �, ���[��	�#�Z�����%/�+���/�01!#���
���/	2 

�, ���[��	�#�Z�����%/�+���/�01!#���
���/	2 
��	��� 
(n=120) 

�*���� 

- "
�#�$�������	
�
 ����� (��)�����������
 &�� 44 36.7 
- /�4&�������.��
 ����� (��)�� 39 32.5 
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�	�	���� 4.8 (�(�)   

�	��	� 
��	��� 
(n=120) 

�*���� 

- "
�#�$�������	
�
 ���������4/�4&�����(��)�� 18 15.0 
- "
�#�$�������	
)��(> �
 ���/�4&�����(��)�� 12 10.0 
- "
�#�$�������	
(��)�����(-)��(> �
 ��� 7 5.8 
 
4.3  B�����	���	'����(�+��(��	���'���[�#�Z�����%/�+���/�01!#���
���/	2 
 �'&&�(����4����4���
������3&��%��"
�#�$�������	
��
�������� /���"4�������� 3 
 ��" 
����4�/���. (��
����� 4.9) 
 1)  B�����	���	'����(�+��(��	���'���[�#�Z�����%/�+���/�01!#���
���/	2[���'�� 

	������' 
 �!�"
�#�$�������	
��
��������3)�$-�����$�*��"��-�������	
3�
 ��"���������           
3��
 ��7������

�"
��&�����������$� �

���
��)�
�� (� (�(.)#�(��$ ����O���(         
4.89 �� �

�$������������	
 )
%��
 #(+�
���$��-4�& /��
�"#�(��$ ����O���( 4.79 3�
 ��"
������������ 65�����$������"��-�&�(��� ��+
�� ������������ $�  (2542) �����4�--4� �'&&�(����
�

�$���� ���
2��&�����������$� �

���
��)�
�� (� �����'&&�(�����"���> ���
�!�"
�#�$3���
������3&"
�#�$�������	
��
�������� ��%���&��-��9��
 ��$
����!�"
�#�$
�������	
��
���������7$%� ��%����
���
���
4����(3)���7��
� �����.�&5�&����������!�"
�#�$�������	

��
��������& ����$���5�95��

�$������������	
 )
%��
 #(+�
���$��-4�& /��
�" �� ��


�"
��&�����������$� �

���
��)�
�� (� ��%��$-��������(3���
"
�#�$ 
 2)  B�����	���	'����(�+��(��	���'���[�#�Z�����%/�+���/�01!#���
���/	2[���'��
	� 
 �!�"
�#�$�������	
��
��������3)�$-�����$�*��"
�$� �9�����&��&��)�4�( �� #�
#�+���
3�
 ��"��� #�(���
�$����)�������� +%�����(����(��)���������	
��$ ����O���(��4������� 4.24  

������$%� $-��� �-�3���
6%.�)���$ ����O���( 4.08 "
�1���!�&��&��)�4�(/��-�����$-��
�4��+%��9%���$ ����O���( 4.01 �9�����&��)�4�( $-��� �-��"�(��$ ����O���( 3.99  �%��#i1��
�
 +�������:
��$ ����O���( 3.73  �� ������(
�+�������������	
��$ ����O���( 3.56 3�  

 ��"��� ��%���&���������	
��
��������3�����������
�$���� ��)��(�
 ��� ��)��((��)�� 
�� ����
������(��""������ �����.�3���
��%��+%.��������	
��
�������� &5���������
��&�
��
95�
�$� +%�����(����(��)���������	
 $-��� �-�3���
6%.�)� "
�1���!�&��&��)�4�(/��-�����$-��
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�4��+%��9%� �9�����&��)�4�( $-��� �-� �"�( �%��#i1���
 +�������:
 
�+�������������	
3)�
���� 9�-�9���4��������3&6%.��������	
+�����.�> )����&�
��/�4����&/���������	
��
�����������
/�4��$������� #i1������&
�� 9��)�������
�"�
 �����&/��
�"�����(����-4����� �� &4�(
����-4�$-������&
�� ��
� 
�$����  ���)����������'&&�(�����"���>3���
������3&��%���)�4�
6%.��������	
��
�������� �� ��
������3&��%��6%.����	
��
�������� �)�4�����!��4�-��

����(-��"���	
��
���������� +%�����(����(��)���������	
 "
�1���!�&��&��)�4�(/��-�����$-��
�4��+%��9%� 
-�95��%��#i1���
 +�������:
 �9�����&��)�4�( $-��� �-� �"�(�� 
�+������
�������	
�����'&&�(������$�*3���
��%��"
�#�$�������	
��
��������3�
 ��"�����.���.� 
 3)  B�����	���	'����(�+��(��	���'���[�#�Z�����%/�+���/�01!#���
���/	2[���'�� 
 	���	� 
 �!�"
�#�$�������	
��
��������3)�$-�����$�*��"�������	
3�
 ��"������� 3�
�
 ��7�����
 �������������	
 �+4� ��7� �� ����)�-#�(��$ ����O���(��� 3.42 �� 
!��""
�������	
 �� $-������3)�43���-���$����$ ����O���(��� 3.14 3�
 ��"������� ��%���&��
�������	
��
����������
!��"""���
 ����(!43�
!���
�����7� 
!��""�$�6!� 
!��""����)�-
65���5.��(!4��"$-��������
�� $-��� �-�3���
"
�#�$�����4� "�$$�����-4� �4-�
!��""
�������	
 �� $-������3)�43���-���$�� �������
������(��""�� ��������1� ���$���(>���
���&5�����3���
������3&��%��6%.�/�4������  
 
�	�	���� 4.9  B�����	���	'����(�+��(��	���'���[�#�Z�����%/�+���/�01!#���
���/	2 

 B�����	���	'����(�+��(��	���'���[�#�Z�����%/�+���/�01! 
#���
���/	2 

$ ���
�O���( 


 ��"
$-�����$�* 

- ��

�"
��&�����������$� �

���
��)�
�� (� 4.89 ��������� 
- �

�$������������	
 )
%��
 #(+�
���$��-4�& /��
�" 4.79 ��������� 
- 
�$����)������ 4.24 ��� 
- +%�����(����(��)���������	
 4.24 ��� 
- $-��� �-�3���
6%.�)� 4.08 ��� 
- "
�1���!�&��&��)�4�(/��-�����$-���4��+%��9%� 4.01 ��� 
- �9�����&��)�4�( $-��� �-� �"�( 3.99 ��� 
- �%��#i1���
 +�������:
 3.73 ��� 
- 
�+�������������	
 3.56 ��� 
- �
 �������������	
 �+4� ��7� �� ����)�- 3.42 ������� 
- 
!��""�������	
 �� $-������3)�43���-���$�� 3.14 ������� 
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4.4 ��	
��
2��;!��-�(	� B�����	�'*	�����
���#5�4.�������	����%/�+���/�01!#���
���/	2 
 �'&&�(��������05�1�3�$
�.���./������'&&�(��������0
12��&�� ���$���05�1�$-��������:

��"�G���

���
"
�#�$65��/����4 �)������
"
�#�$ �)�4������%��6%.��� 
!��""��
��%��"
�#�$    
&����
-��$
� )
����!��"-4� (��
����� 4.10) 
 4.4.1 ��	
��
2��;!��-�(	� B�����	�'*	�����
���#5�4.������#-��+��	����%/� 
 1)  B�����	�����
 
 &����
05�1��"-4� ��
05�1� ��$-��������:
��"�)������
"
�#�$�������	
��
�������� 
� 
 ��"$-���+%������
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