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บทที่ 5 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง กระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนา
ฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี มีวัตถุประสงคของ
การวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่องกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนา
ฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ตามกระบวนการ
นิเทศ 5 ข้ันตอน ประกอบดวย ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้น
การประเมินผล 

2. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของ
หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ที่รับผิดชอบ
หลักสูตร และปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 

3. เพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการ
ของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
จังหวัดปตตานี 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
  การวิจยัเร่ือง กระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนา
ฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี มีสมมติฐาน ดังนี ้

1. หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวัดปตตานีที่รับผิดชอบหลักสูตรตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
แตกตางกัน  

2. หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวัดปตตานีที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการนิเทศงาน
วิชาการของผูบริหารแตกตางกัน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงสํารวจ ใชวิธีการสุมโดยไม

ใสกลับ โรงเรียนละ 2 คน คือ หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการวิชาสามัญ จํานวน 61 คน และหัวหนา
ฝายบริหารงานวิชาการอิสลามศึกษา จํานวน 61 คน รวมเปน จํานวน 112 คน  

2.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ ใชวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง โรงเรียนละ 1 คน คือ ผูบริหารที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรยีนที่ไดรับการรับรองผลการประเมิน
จาก สมศ. รอบที่ 2 จํานวน 5 คน ซ่ึงจะใชแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูล 
 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
2.1 รูปแบบของเครื่องมือ 

2.1.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจ คือแบบสอบถาม
เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยถามเกี่ยวกับเพศ หลักสูตรที่รับผิดชอบ ประสบการณในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน
ที่ปฏิบัติงานอยู 
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  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการ
ของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
จังหวัดปตตานี ทั้ง 5 ขั้น คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้นการ
ประเมินผล 
   ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ทั้ง 5 ขั้น คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ 
ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้นการประเมินผล 

2.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ คือ แบบ
สัมภาษณเพื่อนําไปใชกับผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ทั้ง 5 ขั้น ไดแก ขั้นการวางแผน ขั้นการ
จัดการ ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้นการประเมินผล รวมถึงขอเสนอแนะในการแกไขปญหา
ตางๆ โดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Non-official) ดวยการสัมภาษณแบบมี
โครงสรางดวยตัวเองกับกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือก  
 

2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดขออนุญาตทําการวิจัยตอผูบริหารและขอความรวมมือหัวหนาฝาย
บริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ที่เปนกลุมตัวอยางในการ
ตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ และเก็บรวบรวมดวยตนเอง ซ่ึงไดรับขอมูลครบทุกฉบับ 
ไดแก แบบสอบถามจํานวน 112 ชุด คิดเปนรอยละ 100 และแบบสัมภาษณ จํานวน 5 ชุด คิดเปน
รอยละ 100  
 

3. การวิเคราะหขอมูล 
3.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  

   ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะหโดยใชคารอยละ เพื่อนํามาประกอบการอภิปรายผลในการศึกษาคนควา 
   ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม
ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี 
วิเคราะหโดยหา คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คา T-test และ คา F-test 
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   ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงแกไขปญหาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม
ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี 
วิเคราะหโดยวิธีการสังเคราะหความคิดเห็นที่มีความหมายคลายคลึงกัน แลวหาคาความถี่เพื่อนํามา
ประกอบการอภิปรายผล 

3.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณที่ไดมาสรุปประเด็นสําคัญของแตละขั้น ทั้ง 5 ขั้น คือ ขั้น

การวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้นการประเมินผล แลวนําเสนอเชิง
บรรยาย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

  ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
ตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด
ปตตานี สรุปผลไดดังนี้ 

5.1.1 การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม
ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี 
โดยภาพรวมทั้ง 5 ขั้น  

การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของ
หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีโดยรวมทั้ง 5 
ขั้น มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.50, S.D. = 1.09) และเมื่อพิจารณาในแตละขั้น
พบวา ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
ยกเวนขั้นการจัดการ ( X  = 2.42, S.D. = 1.11) และขั้นการประเมินผล ( X  = 2.46, S.D. = 1.12) ที่
มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
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5.1.2 การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร ตาม
ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี 
โดยแยกเปนรายขั้น ดังนี้ 
 

1.1.2.1 ขั้นการวางแผน 
 การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในขั้น
การวางแผนโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.56, S.D. = 1.07) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยผูบริหารประชุมปรึกษาหารือ
รวมกับคณะครู มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 2.96, S.D. = 1.02) และผูบริหารกําหนดยุทธวิธีในการแกไข
ปญหาในการนิเทศรวมกัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 2.44, S.D. = 1.13) 
 

2.1.2.2 ขั้นการจัดการ 
การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม

ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีใน
ขั้นการวางแผนโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.56, S.D. = 1.07) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทั้งหมด ยกเวนผูบริหารเรียงลําดับ
ความสําคัญของปญหาในการนิเทศที่จําเปนตอการแกไข ( X  = 2.45, S.D. = 1.11) ผูบริหารกําหนด
ยุทธวิธีในการแกไขปญหาในการนิเทศรวมกัน ( X  = 2.44, S.D. = 1.17) และชี้แจงใหผูรับการ
นิเทศเขาใจและยอมรับในแผนการนิเทศที่ไดวางไว ( X  = 2.47, S.D. = 1.05) มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย 

 
3.1.2.3 ขั้นการนํา 

 การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม
ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ใน
ขั้นการนําโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.54, S.D. = 1.09) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทั้งหมด ยกเวนผูบริหารมีการติดตอส่ือสารระหวางผู
นิเทศกับผูรับการนิเทศที่สะดวกรวดเร็วและทันเหตุการณ ( X  = 2.38, S.D. = 1.09) มีการปฏิบัติอยู
ในระดับนอย 
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4.1.2.4 ขั้นการควบคุม 
 การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม
ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ใน
ขั้นการควบคุมโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.50, S.D. = 1.06) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารเสนอแนะใหคําปรึกษาเมื่อเกิดขอผิดพลาดเพื่อใหเขาใจตรงกัน 
( X  = 2.54, S.D. = 1.05) และผูบริหารใชหลักการนิเทศในการปฏิบัติงานนิเทศ เชน มีมนุษย
สัมพันธ ยกยองชมเชย เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ เอาใจใสดูแล ใหการเสริมแรงและสวัสดิการอื่น 
ๆ ตามความเหมาะสมแกครูอยูเสมอ ( X  = 2.52, S.D. = 1.12) มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
สวนผูบริหารใหการศึกษาแนะนําแกรับการนิเทศเพื่อใหเกิดความกาวหนาทางวิชาชีพ ( X  = 2.48, 
S.D. = 1.03) และผูบริหารใชเทคนิควิธีการนิเทศที่เหมาะสมตามสถานการณ ( X  = 2.44, S.D. = 
1.05) มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
 

5.1.2.5 ขั้นการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม

ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ใน
ขั้นการประเมินผลโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย ( X  = 2.46, S.D. = 1.11) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยทั้งหมด ยกเวนผูบริหารวางแผน ( X  = 2.54, S.D. = 
1.12) กําหนดแนวทางในการประเมินการนิเทศและผูบริหารประเมินการนิเทศตามวัตถุประสงคที่
วางไว ( X  = 2.54, S.D. = 1.07) และผูบริหารนําผลการประเมินมาพัฒนาการนิเทศตอไป ( X  = 
2.51, S.D. = 1.16) มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

 
5.1.3 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการ

ของผูบริหาร ตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
จังหวัดปตตานีท่ีรับผิดชอบหลักสูตรตางกัน และปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกัน 
 

5.1.3.1 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
นิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ท่ีรับผิดชอบหลักสูตรตางกันตามสมมติฐานขอท่ี 1 พบวา 
หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ที่รับผิดชอบ
หลักสูตรตางกันมีทัศนะตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโดย
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ภาพรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 แตเมื่อพิจารณาแตละขั้นพบวา 
หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีมีทัศนะตอ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารในขั้นการวางแผน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนขั้นอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
 

5.1.3.2 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
นิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันตามสมมติฐาน
ขอท่ี 2 พบวา หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี 
ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีทัศนะตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศ
งานวิชาการของผูบริหารโดยภาพรวมและรายขั้นไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน   
ขอที่ 2  
 

5.1.4 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ ใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี โดยแยกเปนรายขั้นดังนี้  
 

5.1.4.1 ขั้นการวางแผน  
  มีปญหามากที่สุด คือ ผูนิเทศขาดความรูและประสบการณในการนิเทศ 
รองลงมา คือ ไมมีการวางแผน แมมีการวางแผนก็ไมตรงกับแผนของการนิเทศ และนอยที่สุด คือ มี
คณะกรรมการการนิเทศที่ไมแนนอน  
  แนวทางแกไข คือ ควรมีการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศและการวางแผน มี
การศึกษาแผนงานกอนที่จะมีการวางแผน และควรมีการวางแผนที่ดีเปนขั้นตอน และมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการการนิเทศที่ชัดเจนและมีความรูความสามารถ 
 

5.1.4.2 ขั้นการจัดการ  
 มีปญหามากที่สุด คือ ขาดผูนิเทศที่มีความชํานาญ เนื่องจากผูนิเทศยัง
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศงานวิชาการโดยเฉพาะเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา 
รองลงมาคือ ขาดคูมือและเครื่องมือที่ทันสมัย และนอยที่สุด คือ ไมจริงจังในการปฏิบัติงานและ
ขาดระบบในการบริหารจัดการ  
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 แนวทางแกไข คือ ใหผูนิเทศที่มีความชํานาญแนะนําเกี่ยวกับการนิเทศ 
จัดทําคูมือที่เหมาะสมและทันสมัย มีการอบรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการนิเทศอยาง
ตอเนื่อง และจัดทําหลักสูตรเกี่ยวกับการนิเทศ และรับฟงเสียงสวนมากในการบริหารเพื่อการพัฒนา
โรงเรียน และมีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อติดตามการดําเนินงาน 
 

5.1.4.3 ขั้นการนํา  
 มีปญหามากที่สุด คือ ผูบริหารไมคอยเปดโอกาสใหระดมความคิดอยาง
เต็มศักยภาพ ไมมีการตัดสินใจรวมกัน ไมจริงจังในการพัฒนา และไมมีการกระตุนใหผูรับการ
นิเทศพัฒนางาน รองลงมา คือ มีการติดตอส่ือสารไมทั่วถึงและไมชัดเจน ทาํใหเกิดความลาชาและ
เขาใจไมตรงกัน สงผลใหผลที่ไดไมสอดคลองกับแผนที่วางไว  
 แนวทางแกไข คือ เปดโอกาสใหมีการพัฒนางาน โดยจัดวิทยากรที่มี
ความรูความสามารถมาใหความรูที่ทันสมัยแกครูและจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ และควรมกีาร
ประชุมรวมกัน มีการติดตอส่ือสารใหทั่วถึง และเปดโอกาสใหมีการระดมความคิดอยางเต็ม
ศักยภาพ 
 

5.1.4.4 ขั้นการควบคุม  
 มีปญหามากที่สุด คือ ขาดการเสริมแรงและไมมีประสิทธิภาพในการ
ควบคุมงาน ควบคุมไมทั่วถึง ไมตอเนื่อง ปลอยปละละเลย ไมมีการติดตาม รองลงมา คือ ไมจริงจัง 
ขาดความมั่นใจ ไมคอยใหคําปรึกษาเพื่อความกาวหนาเพราะเกรงใจ และนอยที่สุด คือ ไมมี
ความสําคัญสําหรับผูบริหาร  
 แนวทางแกไข คือ ใหการเสริมแรงทั้งขวัญและกําลังใจอยางสม่ําเสมอ 
โดยเอาใจใสครูในการใหการอบรมเกี่ยวกับวิธีการสอนที่หลากหลาย ใหความรวมมืออยางจริงจัง 
โดยแบงงานใหแตละกลุมสาระทําอยางตอเนื่อง และอบรมเกี่ยวกับงานวิชาการแกผูบริการอยาง
ตอเนื่อง 
 

5.1.4.5 ขั้นการประเมินผล  
 มีปญหามากที่สุด คือ ไมมีการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการ
ประเมินผลและผลการประเมินไมสงผลใดๆกับผูรับการนิเทศ รองลงมา คือ ประเมินไมตรงกับ
ความเปนจริงและไมรายงานผลการนิเทศ แมรายงานผลก็ไมนําผลมาชี้แนะใหคําปรึกษา และขาด
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การรวบรวมเปนขอมูลสารสนเทศ แมไดเอกสารแตก็เปนเอกสารที่มีการประเมินไมครบ นอยที่สุด 
คือ มีการประเมินไมทั่วถึงและไมตอเนื่อง  
 แนวทางแกไข คือ ควรมีการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการ
ประเมินผล ประเมินตามความเปนจริง บันทึกเปนลายลักษณอักษร และรายงานผลการนิเทศใหผูรับ
การนิเทศทราบเพื่อนําผลไปสูการแกไขและพิจารณาในการเสริมแรงและใหขวัญและกําลังใจแก
ผูรับการนิเทศ  
 

5.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี จากการสัมภาษณ โดยแยกเปนราย
ขั้นดังนี้ 

5.1.5.1 ขั้นการวางแผน  
 วิธีการดําเนินการ คือ ผูบริหารมีการประชุมปรึกษาหารือกับทุกฝายที่
เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อสรุปการปฏิบัติงานที่ผานมาและรวมกันวางแผนการปฏิบัติงานครั้ง
ตอไป ดังคําพูดสนับสนุนของ ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่ไดพูดไววา  
 …การทํางานทุกอยางจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนระหวางผูบริหาร 
หัวหนากลุมสาระและคณะครู ซ่ึงทุกฝายจะตองมีสวนรวมในการวางแผนเพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกัน...   
 เชนเดียวกับ นายอับดุลฮามิด   จะปะกียา (2554) ที่ไดพูดวา  
 …ทุกฝายที่ รับผิดชอบโครงการนิ เทศจํา เปนอยางยิ่ งที่จะตองมีการ
ปรึกษาหารือรวมกัน เพื่อจะไดรับทราบปญหาและหาแนวทางแกไขตอไป ผลที่ออกมาจะไดตรง
ตามวัตถุประสงคของการนิเทศที่ไดรวมกันตั้งไว และที่สําคัญคือ นักเรียนมีคุณภาพตามที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนดไว…  
 นอกจากนี้ไดมีการจัดลําดับความสําคัญของปญหา เพื่อจะไดรูถึงลําดับ
กอนหลังในการแกไขปญหาดังกลาว ที่สําคัญมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ชัดเจนใน
การดําเนินการนิเทศและไดจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนและปฏิทิน
การดําเนินการนิเทศครู ดังคําพูดสนับสนุนของนายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา  
 …โรงเรียนไดมีการประชุมวางแผนเพื่อจัดทําปฏิทินการนิเทศทุกๆป โดย
ครูแตละคนจะไดรับการนิเทศโดยเฉลี่ยภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง… 
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 ปญหา คือ ครูบางคนไมไดจบทางดานวิชาชีพครูทําใหเกิดปญหาในการ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศ เนื่องจากคิดวาการนิเทศเปนการจับผิดเพื่อติเตียน ดังคําพูดของ 
ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่วา 
 …ครูที่จบสายครูมีนอยทําใหเขาใจยาก… 
 ขอเสนอแนะ คือ เห็นวาหนวยงานตนสังกัดควรจะมีการจัดอบรมเกี่ยวกับ
การนิเทศแกบุคลากรของโรงเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคคลดังกลาวไดรับขอมูลที่ถูกตองและ
ทันสมัย ดังคําพูดสนับสนุนของนายมูฮัมหมัดกอเส็ม   มาหมัด (2554) ที่วา 
 …ปจจุบันนี้ไมมีการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศจากหนวยงานตนสังกัดเลย ทํา
ใหไมทันกับขอมูลที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ… 
 

5.1.5.2 ขั้นการจัดการ  
 วิธีการดําเนินการ คือ ผูบริหารมีการจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการนิเทศแก

คณะครูและบุคคลที่เกี่ยวของ และเปดโอกาสใหครูไดมีการพัฒนาตนเองดวยวิธีการตางๆ ทั้งมีการ
เชิญบุคลากรจากหนวยงานภายนอกมาใหความรูแกครูในโรงเรียน สงครูไปศึกษาดูงานและอบรม
นอกสถานที่ ใหครูตนแบบในโรงเรียนเปนพี่เล้ียง และบริการสื่อเอกสารและสื่อออนไลนตางๆ ดัง
คําพูดสนับสนุนจากนายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่พูดวา  

…โรงเรียนเปดโอกาสเต็มที่ในการพัฒนาครู ทั้งมีการเชิญบุคลากรจาก
หนวยงานภายนอกมาใหการอบรมครู เชน โครงการพัฒนาศักยภาพการสอนของครู การจัดระบบ
การประกันคุณภาพภายใน เปนตน มีการสงครูไปอบรมนอกโรงเรียน และในแตละปก็จะมีการจัด
ทัศนศึกษาหรือไปดูงานนอกสถานที่ ซ่ึงบางครั้งก็ไปตางประเทศบาง เพื่อจะไดนําความรูเหลาน้ัน
กลับมาพัฒนาตัวเอง นักเรียน และโรงเรียนดวย…  

เชนเดียวกับคํากลาวของนายมูฮําหมัดกอเส็ม   มาหมัด (2554) ที่ไดพูดไว
วา  

…โรงเรียนไดมีการจัดประชุมกับบุคลากรในโรงเรียนทุกสัปดาห เพือ่แจง
ขอมูลขาวสารตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับงานวิชาการและงานอื่นๆ อีกทั้งยังเปดโอกาสใหคณะครูได
แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซ่ึงกันและกันอีกดวย…  

และดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ก็ไดพูดวา  
…ที่โรงเรียนจะมีการจัดโครงการ 60 นาทีวิชาการทุกวัน โดยเปดโอกาส

ใหคณะครูไดมีโอกาสพัฒนาดานวิชาชีพตนเอง มีการสนทนาวิชาการซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวย
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ใหคณะครูไดแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันและรับรูขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ นอกจากคณะครูแลว
ผูบริหารเองก็จะเปนสวนหนึ่งในโครงการนี้เชนกัน…  

ปญหา คือ มีขอจํากัดในดานเวลาและงบประมาณจึงใหบริการตามความ
เหมาะสม นอกจากนี้ บุคลากรในโรงเรียนบางคนยังขาดความกระตือรือรนในการที่จะแสวงหา
ความรูในการพัฒนาตนเอง และยังขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะหรือศึกษานิเทศกจากหนวยงานตนสังกัดท่ี
จะมาชี้แนะแนวทางหรือวิทยาการใหมๆ เกี่ยวกับการนิเทศทําใหโรงเรียนตองพึ่งพาตนเองตาม
ศักยภาพ ดังคําพูดสนับสนุนของนางฮับเซาะ   มูเสะ (2554) ที่วา  

…สมัยกอนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ยังพอศึกษานิเทศกมาใหความรูบาง แตปจจุบันเมื่อสังกดัสํานักงานการศึกษาเอกชน ซ่ึง
ยังไมมีศึกษานิเทศก ทําใหโรงเรียนตองพึ่งพาตนเอง… 

ขอเสนอแนะ คือ บุคลากรทุกคนควรมีความตระหนักที่จะพัฒนาตนเอง
อยูเสมอโดยเฉพาะความรูที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ ดังคําพูดสนับสนุนของนางฮับเซาะ  มูเสะ 
(2554) ที่วา 

…อยางไรก็ตาม เพื่อใหงานที่รับผิดชอบประสบความสําเร็จ พวกเราทุก
คนจึงจะตองหาแนวทางในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ… 

 
5.1.5.3 ขั้นการนํา  

   วิธีการดําเนินการ คือ ผูบริหารมีการโนมนาวใหทุกฝายมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ และสรางความตระหนักแกครูเกี่ยวกับหนาที่ที่รับผิดชอบ ดังคําพูดสนับสนุนของ นาย
มูฮําหมดักอเส็ม   มาหมัด (2554) ที่พูดวา  
   …ผูบริหารพยายามโนมนาวใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ และ
มีการจดบันทึกผลการระดมความคิดเห็นตางๆ ที่จะนําไปสูการพัฒนางานวิชาการ เพื่อใหครู
สามารถปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และมีการสงเสริมใหครูคิดคนหาวิธีการใหมๆ ในการ
พัฒนางานอยูตลอดเวลา…  

ปญหา  คือ  บุคลากรบางคนชอบเปนผูตามไมคอยมีความคิดริ เริ่ม
สรางสรรค และไมกลาแสดงความคิดเห็นที่อาจจะเปนประโยชนในการปรับปรุงหรือพัฒนางานที่
รับผิดชอบ ทําใหผูบริหารไมทราบปญหาหรือขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดขึ้น ดังคําพูดสนับสนุน
ของนางฮับเซาะ   มูเสะ (2554) ที่วา 
   …ผูรวมงานบางคนไมคอยแสดงความคิดเห็นเทาไหร เนื่องจากเกรงใจ 
โดยที่ไมไดคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น คือ ผูบริหารไมทราบปญหาที่แทจริง… 
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   ขอเสนอแนะ คือ ผูบริหารควรใหกําลังใจแกทุกฝายทั้งการชมเชยดวย
วาจาหรือการใหส่ิงกํานัลตางๆ โดยไมมีการเลือกปฏิบัติหรือเลือกที่รักมักที่ชัง ทุกคนมีสิทธิตางๆ 
เทาเทียมกัน และผูบริหารควรเนนย้ําอยูเสมอวาโรงเรียนไมไดเปนของใครคนใดคนหนึ่งแต
โรงเรียนเปนของทุกคน เพราะฉะนั้นทุกคนจึงมีสิทธิและหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบและพัฒนา
โรงเรียนรวมกัน ดังคําพูดของ ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่วา 
   …การใหกําลังใจดวยความจริงใจแกเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง ไม
วาจะดวยการใหส่ิงใดก็ตาม ซ่ึงอาจจะเปนวาจาหรือส่ิงของ ที่สําคัญผูบริหารจะตองมีความยุติธรรม 
ไมเลือกที่รักมักที่ชัง และบอกเพื่อนรวมงานอยูเสมอวา ทุกคนตองรวมกันพัฒนาโรงเรียน เพราะ
โรงเรียนไมใชของผมคนเดียวแตเปนของทุกคน… 
 

5.1.5.4 ขั้นการควบคุม  
  วิธีการดําเนินการ คือ ผูบริหารใชเทคนิคเนนครูเปนสําคัญ ดังพูดคํา
สนับสนุนจาก นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่ไดพูดไววา  
  …ในการบริหารคนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลเพราะครูแตละคนยอมมีพื้นหลังที่แตกตางกัน ดังนั้นพฤติกรรมบางอยางอาจจะมีสาเหตุมา
จากส่ิงแวดลอมที่อยูรอบๆ ตัวของเขา การนิเทศแตละครั้งจึงจําเปนที่จะตองคํานึงถึงพื้นหลังของ
บุคคลเหลานั้นดวย…  
  และสอดคลองกับคํากลาวของนายอับดุลฮามิด   จะปะกียา (2554) ที่พูด
วา 
  …ครูก็คือมนุษยคนหนึ่งที่มีทั้งสวนที่ดีและสวนที่ไมดี ซ่ึงบางครั้งอาจจะ
หลงลืมหรือละเลยในหนาที่บาง ผูบริหารจึงสมควรใหความเอาใจใส เมื่อครูประสบความสําเร็จใน
หนาที่ก็จะไดรับการเสริมแรงจากผูบริหาร เชน การชมเชย การใหเกียรติบัตร หรือส่ิงกํานัลตางๆ 
ตามความเหมาะสม เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ตอไป และถาหากครูมีความ
บกพรองในหนาที่ ผูบริหาร หัวหนาฝายวิชาการ หรือหัวหนากลุมสาระก็จะใชวิธีการเรียกมา
สอบถามสาเหตุและหาแนวทางแกไขเปนรายบุคคลหรือภาพรวม โดยจะพยายามไมใหกระทบกับ
ความรูสึกของครูที่อาจจะสงผลเสียยิ่งกวา...  
  ปญหา คือ บางครั้งวิธีการในการใหขอเสนอแนะจากผูนิเทศก็ยังทําให
ผูรับการนิเทศเกิดเจตคติที่ไมดีเกี่ยวกับการนิเทศ ดังคําพูดของนายอับดุลฮามิด   จะปะกียา (2554) 
ที่วา 
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  …บางครั้งผูนิเทศใหขอเสนอแนะโดยพูดแบบตรงๆ ซ่ึงฟงคลายๆ กับ
ตําหนิ ทําใหเกิดความรูสึกที่ไมดีระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ… 
  ขอเสนอแนะ คือ ผูนิเทศสมควรเพิ่มความระมัดระวังทั้งทางดานการใช
วาจาหรือเทคนิควิธีในการเสนอแนะใหคําปรึกษาแกผูรับการนิเทศ ดังคําพูดของนายอับดุลฮามิด   
จะปะกียา (2554) ที่วา 
  …ผูนิเทศจะตองใชวิธีที่ละเอียดออนในการใหขอเสนอแนะเพื่อรักษา
ความรูสึกและผลลัพธที่จะเกิดขึ้นระหวางทั้งสองฝาย… 
  เชนเดียวกับคําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา 
  …ผูนิเทศตองใชเทคนิคในการนิเทศตามความเหมาะสมกับแตละคน ซ่ึง
จะตองระมัดระวังอยาใหเกิดความรูสึกที่ไมดีตอกัน… 
 

5.1.5.5 ขั้นการประเมินผล  
 วิธีการดําเนินการ คือ ผูบริหารมีการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการ
ประเมินการนิเทศทุกขั้นตอน ดังคําพูดสนับสนุนของ ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่ไดพูดวา  
 …วิธีการประเมินผลที่ผูบริหารไดดําเนินการคือ มีการวางแผนเพื่อ
กําหนดแนวทางในการประเมินผลการนิเทศ และทดลองใชเพื่อใหไดแบบฟอรมการนิเทศที่
สามารถตอบวัตถุประสงคที่ไดวางไวอยางชัดเจน หลังจากที่มีการนิเทศแลวก็จะมีการรายงานผล
การนิเทศแกผูรับการนิเทศไดรับทราบเพื่อหาแนวทางพัฒนาหรือแกไขตอไป… 
 เชนเดียวกับคําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา 
 …เราจะตองใสใจกับทุกขั้นตอน เพราะจะทําใหงานเปนระบบและไดผล
ตามที่ตองการจริงๆ… 
 ปญหา คือ หลังจากที่มีการนิเทศแลวไมไดรายงานผลการนิเทศทันที ดัง
คําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา 
 …หลังจากที่มีการนิเทศแลวก็มีการรายงานผลการนิเทศลาชาทําใหขอมูล
ไมเปนปจจบุัน… 
 ขอเสนอแนะ คือ หลังจากที่นิเทศเสร็จแลวควรรายงานผลแกผูรับการ
นิเทศใหทราบทันที หากมีปญหาหรือตองการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมก็ควรรายงานผลเทาที่จะสามารถ
รายงานใหทราบกอน ดังคําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา 
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 …เนื่องจากบางครั้งผูนิเทศตองการทราบสาเหตุของพฤติกรรมที่ผูรับการ
นิเทศแสดงออกซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานของเขา แตอยางไรก็ตาม ผูนิเทศก็ควรรายงานผลเทาที่จะ
สามารถรายงานกอน… 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 
  จากผลการวิจัยกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ทั้ง 5 ขั้น คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา ขั้นการ
ควบคุม และขั้นการประเมินผล มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
  วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงาน
วิชาการ ตามกระบวนการนิเทศ 5 ขั้นตอน ประกอบดวย ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา 
ขั้นการควบคุม และขั้นการประเมินผล  
  ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของนิยม รักมาก (2538: 122) 
พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลามีการปฏิบัติงานการนิเทศงานวิชาการอยูในระดบั
ปานกลาง และบุญศรี   ใสลําเพาะ (2551: บทคัดยอ) ที่พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็น
ตอสภาพการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสกลนคร เขต 3 อยูในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับ สมพร แสนแสง (2546: 
บทคัดยอ) พบวา สภาพการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ปราณิตรา พืชเนาวรัตน (2546: บทคัดยอ) 
พบวา สภาพการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอชิรบารมี จังหวัดพิจิตร มีการปฏิบัติมาก
ทั้งโดยรวมและรายดาน พันธุศักดิ์   เนื่อง ณ สุวรรณ (2549: บทคัดยอ) พบวา สภาพการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ 
เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู โดยรวมอยูในระดับมาก และสมคิด  หารินไสล (2550: 
บทคัดยอ) พบวา การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 ผลการวิจัยที่เปนเชนนี้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันเปนสิ่งที่ไมอาจ
มองขาม กอปรกับอนาคตก็เปนสิ่งที่ไมอาจทํานายได ดังนั้นการคิดและการวางแผนที่รอบคอบเพื่อ
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หวังผลที่เปนไปไดจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับสถาบันการศึกษา การวางแผนที่รอบคอบสามารถเชื่อม
ระหวางปญหาปจจุบันและผลในอนาคตที่ไมอาจทํานายไดเปนสิ่งที่มีความสําคัญ การวางแผนจึง
เปนกิจกรรมที่ตองใหความสําคัญ หากสถาบันตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงคทางการศึกษา 
กระบวนการวางแผนจะตองรวมถึงการพิจารณาเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีอยูรวมถึง
ทัพยากรมนุษย บุคลากร งบประมาณ และจะตองมั่นใจวาองคประกอบตาง ๆ เหลานี้มีการรวมตัว
กันอยางลงตัวตอกัน  
 จากความสําคัญของการวางแผนดังกลาวสอดคลองกับโองการของอัลลอฮฺ  ผู
เกรียงไกรที่ไดกระตุนและสั่งใชใหมุสลิมวางแผนปฏิบัติงานและพิจารณาโอกาสและปญหาใน
อนาคตโดยใชทุกวิธีการที่เปนไปได ในการนี้ อัลลอฮฺ  ไดตรัสไววา 
 

﴿#ρ ‘‰Ïãr&uρ Νßγ s9 $ ¨Β ΟçF÷è sÜtG ó™ $# ⎯ÏiΒ ο §θ è%﴾)  الانفال : 60بعض من الاية(  
 

ความวา “และพวกเจาจงเตรียมไวสําหรับ (ปองกัน) พวกเขา ส่ิงที่พวกเจาสามารถ 
อันไดแก กําลังอยางหนึ่งอยางใด” (สวนหนึ่งจากอายะห 60 : อัล-อัมฟาล) 
 

 ดังนั้นการวางแผนและการเตรียมการในอนาคตไดกลายเปนระบบและระเบียบวิถี
ชีวิตที่สําคัญ การวางแผนเปนหนาที่ที่ไมอาจหลีกเลี่ยงไดสําหรับมนุษยทุกคน  
 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
ตามทัศนะของบุคลากรของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ตามกระบวนการ 
5 ขั้นตอน ประกอบดวย ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้นการ
ประเมินผล ตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการที่มีเพศ หลักสูตรที่รับผิดชอบ 
ประสบการณในการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 
   สมมติฐานขอท่ี 1 หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีที่รับผิดชอบหลักสูตรตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการนิเทศงาน
วิชาการของผูบริหารแตกตางกัน  

ผลการวิจัยพบวา หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีที่รับผิดชอบหลักสูตรตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการนิเทศงาน
วิชาการของผูบริหาร โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตเมื่อพิจารณาแต
ละขั้นพบวาหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีที่
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รับผิดชอบหลักสูตรตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารในขั้นการ
วางแผน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัยที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ
ทั้งที่รับผิดชอบหลักสูตรวิชาสามัญและวิชาอิสลามศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการนิเทศ
งานวิชาการที่มีความหลากหลายตามความเหมาะสมของหลักสูตรและเนื้อหาสาระที่แตกตางกัน จึง
เปนสาเหตุที่ทําใหหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการที่รับผิดชอบหลักสูตรที่แตกตางกันมีทัศนะตอ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด
ปตตานีไมแตกตางกัน แตเนื่องจากบริบทของแตละหลักสูตรนั้นมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวจึง
อาจจะมีการวางแผนตามบริบทดังกลาวจึงอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ
ที่รับผิดชอบหลักสูตรตางกันมีความทัศนะในขั้นการวางแผนแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอท่ี 2 หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานีที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีทัศนะตอ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารแตกตางกัน  

ผลการวิจัยพบวา หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานีที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีทัศนะตอ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารไมแตกตางกันทั้งโดยภาพรวมและในแตละขั้น ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐาน แตสอดคลองกับ สมศักดิ์ วงศักดา (2547: บทคัดยอ) พบวา สภาพ
กระบวนการนิเทศภายใน เพื่อการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและ
ครูวิชาการโรงเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระหวางโรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยรวมไมแตกตางกัน ปรียา พุทธารักษ (2551: 
บทคัดยอ) พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนาสาร ที่มีปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ปฏิบัติการกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาไมตางกัน 

ผลการวิจัยที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ
ทั้งที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก กลาง และใหญมีโอกาสในการอบรมเพื่อพัฒนาและ
เพิ่มพูนความรูจากหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและตอเนื่อง จึงเปนสาเหตุที่ทําใหหัวหนา
ฝายบริหารงานวิชาการที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีทัศนะตอการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานีไม
แตกตางกัน 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการใน
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โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ตามกระบวนการนิเทศ 5 ขั้นตอน ประกอบดวย 
ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้นการประเมินผล  
 

  1. ขั้นการวางแผน  
  ผูบริหารมีการประชุมปรึกษาหารือกับทุกฝายที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
เพื่อสรุปการปฏิบัติงานที่ผานมาและรวมกันวางแผนการปฏิบัติงานครั้งตอไป ดังคําพูดสนับสนุน
ของ ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่ไดพูดไววา “การทํางานทุกอยางจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ
วางแผนระหวางผูบริหาร หัวหนากลุมสาระและคณะครู ซ่ึงทุกฝายจะตองมีสวนรวมในการวางแผน
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน” เชนเดียวกับ นายอับดุลฮามิด   จะปะกียา (2554) ที่ไดพูดวา “ทุก
ฝายที่รับผิดชอบโครงการนิเทศจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปรึกษาหารือรวมกัน เพื่อจะได
รับทราบปญหาและหาแนวทางแกไขตอไป ผลที่ออกมาจะไดตรงตามวัตถุประสงคของการนิเทศที่
ไดรวมกันตั้งไว และที่สําคัญคือ นักเรียนมีคุณภาพตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนด
ไว” ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของเอกวิทย แกวประดิษฐ (2548: 64) ที่ไดกลาวถึงการวางแผนวาเปน
กระบวนการบริหารหรือกระบวนการจัดการ (Management Process) ที่มีความสําคัญของผูบริหาร 
งานจะบรรลุผลตามวัตถุประสงคตามเปาหมายหรือไม นอกจากจะประกอบดวยปจจัยอ่ืน ๆ เชน คน 
เงิน วัสดุ และการบริหารจัดการแลว ส่ิงที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ การวางแผนงานและการวิเคราะห
งาน ซ่ึงการวางแผนเปนการหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน โดยใชปจจัยตาง ๆ ที่มีอยูให
เกิดผลตามเปาหมายมากที่สุด หรือการใชความรูและวิจารณญาณ วินิจฉัยเหตุการณในอนาคต แลว
กําหนดวิธีการโดยถูกตองและมีเหตุผล เพื่อใหการดําเนินงานในอนาคตเปนไปโดยเรียบรอยและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี้ การวางแผนมุงเนนที่การวิเคราะหสถานการณและปญหา 
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดจนกําหนดแนวทางปฏิบัติไวลวงหนา ทั้งนี้เพื่อใหทราบถงึ
รูปแบบและวิธีการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในอนาคต การวางแผนควรประกอบดวยการ
พยากรณ การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย การกําหนดแผนการและการจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรตาง ๆ  นอกจากนี้ไดมีการจัดลําดับความสําคัญของปญหา เพื่อจะไดรูถึงลําดับ
กอนหลังในการแกไขปญหาดังกลาว ที่สําคัญมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ชัดเจนใน
การดําเนินการนิเทศและไดจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนและปฏิทิน
การดําเนินการนิเทศครู ดังคําพูดสนับสนุนของนายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา “โรงเรียน
ไดมีการประชุมวางแผนเพื่อจัดทําปฏิทินการนิเทศทุกๆป โดยครูแตละคนจะไดรับการนิเทศโดย
เฉล่ียภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง” คือ ครูบางคนไมไดจบทางดานวิชาชีพครูทําใหเกิดปญหาในการ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศ เนื่องจากคิดวาการนิเทศเปนการจับผิดเพื่อติเตียน ดังคําพูดของ 
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ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่วา “ครูที่จบสายครูมีนอยทําใหเขาใจยาก” ที่เปนเชนนี้อาจเปน
เพราะวาครูที่มีใบประกอบวิชาชีพครูไดสอบบรรจุเปนขาราชการเพื่อปฏิบัติการสอนในโรงเรียน
ของรัฐ ซ่ึงมีสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก อีกทั้งยังมีความมั่นคงในชีวิตมากกวา ทําให
โรงเรียนเอกชนขาดแคลนครูที่มีใบประกอบวิชาชีพครู จึงจําเปนที่จะตองรับครูที่ไมไดจบทางดาน
วิชาชีพครูมาทําหนาที่แทน จึงเห็นวาหนวยงานตนสังกัดควรจะมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการนิเทศแก
บุคลากรของโรงเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคคลดังกลาวไดรับขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย ดัง
คําพูดสนับสนุนของนายมูฮัมหมัดกอเส็ม   มาหมัด (2554) ที่วา “ปจจุบันนี้ไมมีการอบรมเกี่ยวกับ
การนิเทศจากหนวยงานตนสังกัดเลย ทําใหไมทันกับขอมูลที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ”  
 

  2. ขั้นการจัดการ  
 ผูบริหารมีการจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการนิเทศแกคณะครูและบุคคลที่

เกี่ยวของ และเปดโอกาสใหครูไดมีการพัฒนาตนเองดวยวิธีการตางๆ ทั้งมีการเชิญบุคลากรจาก
หนวยงานภายนอกมาใหความรูแกครูในโรงเรียน สงครูไปศึกษาดูงานและอบรมนอกสถานที่ ให
ครูตนแบบในโรงเรียนเปนพี่เล้ียง และบริการสื่อเอกสารและสื่อออนไลนตางๆ ดังคําพูดสนับสนุน
จากนายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่พูดวา “โรงเรียนเปดโอกาสเต็มที่ในการพัฒนาครู ทั้งมี
การเชิญบุคลากรจากหนวยงานภายนอกมาใหการอบรมครู เชน โครงการพัฒนาศักยภาพการสอน
ของครู การจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน เปนตน มีการสงครูไปอบรมนอกโรงเรียน และใน
แตละปก็จะมีการจัดทัศนศึกษาหรือไปดูงานนอกสถานที่ ซ่ึงบางครั้งก็ไปตางประเทศบาง เพื่อจะได
นําความรูเหลานั้นกลับมาพัฒนาตัวเอง นักเรียน และโรงเรียนดวย” เชนเดียวกับคําพูดของ นายมูฮํา
หมัดกอเส็ม   มาหมัด (2554) ที่ไดพูดไววา “โรงเรียนไดมีการจดัประชุมกับบุคลากรในโรงเรียนทุก
สัปดาห เพื่อแจงขอมูลขาวสารตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับงานวิชาการและงานอื่นๆ อีกทั้งยังเปดโอกาสให
คณะครูไดแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซ่ึงกันและกันอีกดวย” และดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) 
ก็ไดพูดวา “ที่โรงเรียนจะมีการจัดโครงการ 60 นาทีวิชาการทุกวัน โดยเปดโอกาสใหคณะครูไดมี
โอกาสพัฒนาดานวิชาชีพตนเอง มีการสนทนาวิชาการซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหคณะครูได
แลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันและรับรูขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ นอกจากคณะครูแลวผูบริหารเองก็
จะเปนสวนหนึ่งในโครงการนี้เชนกัน” ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของเอกวิทย แกวประดิษฐ (2548: 
34) ที่ไดกลาววา ในงานบริหารจัดการสําหรับบางคนอาจมีความสามารถพิเศษหรืออาจมีพรสวรรค
สามารถจัดการไดดีโดยไมจําเปนตองไดรับการศึกษาอบรมทางดานการจัดการมากอน แตถาบุคคล
นั้นไดรับการศึกษาอบรมมาดวยยอมจะทําใหการจัดการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ปจจุบันเปนที่
ยอมรับกันทั่วไปวาบุคคลที่จะเปนผูบริหารหนวยงานใดจําเปนตองไดรับการศึกษาอบรมกอนเขา
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ปฏิบัติงาน (Pre-service Training) และมีการฝกอบรมระหวางทําหนาที่ในตําแหนงนั้นเพื่อเพิ่มพูน
ความรูความสามารถในการจัดการเรียกวาการฝกอบรมระหวางประจําการ (In-service Training) 
ผูบริหารจัดการที่ดีจึงควรยึดถือวาการจัดการเปนทั้งศาสตรและศิลป กลาวคือ หมั่นศึกษาหาความรู
ในดานการจัดการเพิ่มเติมอยูเสมอ ติดตามผลงานวิจัย ทฤษฎีและหลักวิชาใหม ๆ ตลอดจนพยายาม
ใชความสามารถของตนเอง ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนใหเหมาะสมที่จะเปนผูนํา และยังสอดคลอง
กับอาลี มุหัมมัด ุบรอน ซอและห (Ali Mohammad Jubran Saleh, 2551:85-86) ที่กลาววาผูบริหาร
การศึกษาควรจัดใหมีการกลไกสนับสนุนการพัฒนาความรูของบุคลากรและครู บุคลากรไมควรยึด
ติดกับวิธีปฏิบัติแบบดั้งเดิม แตควรไดรับการสงเสริมใหเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค มีความเปน
วัตถุวิสัย (Objective) และมีความคิดริเริ่ม ส่ิงดังกลาวนี้จะชวยใหโรงเรียน นักเรียน และบุคลากร
สามารถคิดคนวิธีการใหมๆ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของพวกเขา แตยังพบปญหา คือ มีขอจํากัดใน
ดานเวลาและงบประมาณจึงใหบริการตามความเหมาะสม สอดคลองกับพิชัย อุนแสง (2539) ที่ได
ศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา การดําเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน
ยังมีปญหาเกี่ยวกับงบประมาณที่ไมเพียงพอ นอกจากนี้ บุคลากรในโรงเรียนบางคนยังขาดความ
กระตือรือรนในการที่จะแสวงหาความรูในการพัฒนาตนเอง และยังขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะหรือ
ศึกษานิเทศกจากหนวยงานตนสังกัดที่จะมาชี้แนะแนวทางหรือวิทยาการใหมๆ เกี่ยวกับการนิเทศ
ทําใหโรงเรียนตองพึ่งพาตนเองตามศักยภาพ ดังคําพูดสนับสนุนของนางฮับเซาะ มูเสะ (2554) ที่วา 
“สมัยกอนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ยังพอ
ศึกษานิเทศกมาใหความรูบาง  แตปจจุบันเมื่อสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน  ซ่ึงยังไมมี
ศึกษานิเทศก ทําใหโรงเรียนตองพึ่งพาตนเอง” ดังนั้น บุคลากรทุกคนควรมีความตระหนักที่จะ
พัฒนาตนเองอยูเสมอโดยเฉพาะความรูที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ ดังคําพูดสนับสนุนของนาง
ฮับเซาะ  มูเสะ (2554) ที่วา “อยางไรก็ตาม เพื่อใหงานที่รับผิดชอบประสบความสําเร็จ พวกเราทุก
คนจึงจะตองหาแนวทางในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ” 

  
   3. ขั้นการนํา  
   ผูบริหารมีการโนมนาวใหทุกฝายมีสวนรวมในการตัดสินใจ และสราง
ความตระหนักแกครูเกี่ยวกับหนาที่ที่รับผิดชอบ ดังคําพูดสนับสนุนของ นายมูฮําหมัดกอเส็ม   มา
หมัด (2554) ท่ีพูดวา “ผูบริหารพยายามโนมนาวใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ และมีการ
จดบันทึกผลการระดมความคิดเห็นตางๆ ที่จะนําไปสูการพัฒนางานวิชาการ เพื่อใหครูสามารถ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และมีการสงเสริมใหครูคิดคนหาวิธีการใหมๆ  ในการพัฒนางาน
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อยูตลอดเวลา” ซ่ึงสอดคลองกับ ชาญชัย อาจิญสมาจาร (2547: 56) ไดกลาวถึงหลักการนิเทศ
การศึกษาที่ดีวา การนิเทศการศึกษาควรเปนประชาธิปไตย หมายความวาการนิเทศการศึกษาควร
เปนเรื่องของความรวมมือ ซ่ึงทุกคนมีสิทธิที่จะทําประโยชนใหได สิทธิในการรวมมือในการเลือก
อุปกรณและวิธีสอนเปนสิทธิของครูทุกคน การนิเทศการศึกษาในสมัยใหมเคารพในตัวของแตละ
บุคคลและบุคลิกภาพของนักเรียนตลอดจนครูและเจาหนาที่ทางการศึกษาอื่น ๆ และยอมรับในเรื่อง
ความแตกตางระหวางบุคคลของเขาทั้งหลาย ซ่ึงการนิเทศการศึกษาแบบประชาธิปไตยใหโอกาส
อยางเต็มที่ในการอภิปราย การแสดงทัศนะและความคิดเห็นอยางเสรี การใหทุกคนมีสวนรวมและ
ทําประโยชนตอการปรับปรุงสถานการณและกระบวนการทางการเรียนการสอน การนิเทศ
การศึกษาแบบประชาธิปไตยเชื่อวาทุกคนมีเหตุผลมีความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค มีพลังและ
ความสามารถในการชวยใหเกิดความเจริญงอกงามและการปรับปรุง ดังนั้น การนิเทศการศึกษา
แบบประชาธิปไตย จึงจูงใจใหเกิดความคิดสรางสรรค ความเช่ือมั่นในตนเอง และความรูสึกสํานึก
ตอความรับผิดชอบตอหนาที่ของแตละบุคคล แตมีปญหา คือ บุคลากรบางคนชอบเปนผูตามไมคอย
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และไมกลาแสดงความคิดเห็นที่อาจจะเปนประโยชนในการปรับปรุง
หรือพัฒนางานที่รับผิดชอบ ทําใหผูบริหารไมทราบปญหาหรือขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดขึ้น ดัง
คําพูดสนับสนุนของนางฮับเซาะ   มูเสะ (2554) ที่วา “ผูรวมงานบางคนไมคอยแสดงความคิดเห็น
เทาไหร เนื่องจากเกรงใจ โดยที่ไมไดคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น คือ ผูบริหารไมทราบปญหาที่แทจริง” 
จึงใหขอเสนอแนะวา ผูบริหารควรใหกําลังใจแกทุกฝายทั้งการชมเชยดวยวาจาหรือการใหส่ิงกํานัล
ตางๆ โดยไมมีการเลือกปฏิบัติหรือเลือกที่รักมักที่ชัง ทุกคนมีสิทธิตางๆ เทาเทียมกัน และผูบริหาร
ควรเนนย้ําอยู เสมอวาโรงเรียนไมไดเปนของใครคนใดคนหนึ่งแตโรงเรียนเปนของทุกคน 
เพราะฉะนั้นทุกคนจึงมีสิทธิและหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบและพัฒนาโรงเรียนรวมกัน ดังคําพูด
ของ ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่วา “การใหกําลังใจดวยความจริงใจแกเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่
สําคัญยิ่ง ไมวาจะดวยการใหส่ิงใดก็ตาม ซ่ึงอาจจะเปนวาจาหรือส่ิงของ ที่สําคัญผูบริหารจะตองมี
ความยุติธรรม ไมเลือกที่รักมักที่ชัง และบอกเพื่อนรวมงานอยูเสมอวา ทุกคนตองรวมกันพัฒนา
โรงเรียน เพราะโรงเรียนไมใชของผมคนเดียวแตเปนของทกุคน” 
 
   4. ขั้นการควบคุม  
   ผูบริหารใชเทคนิคเนนครูเปนสําคัญ ดังพูดคําสนับสนุนจาก นายอับดุล
เลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่ไดพูดไววา “ในการบริหารคนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคลเพราะครูแตละคนยอมมีภูมิหลังที่แตกตางกัน ดังนั้นพฤติกรรมบางอยาง
อาจจะมีสาเหตุมาจากสิ่งแวดลอมที่อยูรอบๆ ตัวของเขา การนิเทศแตละครั้งจึงจําเปนที่จะตอง
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คํานึงถึงความแตกตางของบุคคลเหลานั้นดวย” ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ นาเซอร ญับนูน 
(Naceur Jabnoun, 2548: 102) ที่กลาววาผูบริหารจะตองมั่นใจวา หนาที่และบทบาทของ
ผูใตบังคับบัญชาของพวกเขาจะตองถูกกําหนดไวอยางชัดเจน และจะตองมั่นใจวา พวกเขามี
คุณสมบัตเิหมาะสมพอที่จะปฏิบัติหนาที่เหลานั้น จึงจะทําใหพวกเขามีความรับผิดชอบและพรอมที่
จะไดรับการตรวจสอบ ยิ่งไปกวานั้น การตรวจสอบสามารถกระทําโดยผานกระบวนการควบคุม 
ซ่ึงผูบริหารจะเปนผูตรวจสอบวา พวกเขาไดทํางานตามที่กําหนดหรือไม นั่นคือ การใหความสําคัญ
กับความแตกตางในดานตางๆของครู และสอดคลองกับคํากลาวของนายอับดุลฮามิด  จะปะกียา 
(2554) ที่พูดวา “ครูก็คือมนุษยคนหนึ่งที่มีทั้งสวนที่ดีและสวนที่ไมดี ซ่ึงบางครั้งอาจจะหลงลืมหรือ
ละเลยในหนาที่บาง ผูบริหารจึงสมควรใหความเอาใจใส เมื่อครูประสบความสําเร็จในหนาที่ก็จะ
ไดรับการเสริมแรงจากผูบริหาร เชน การชมเชย การใหเกียรติบัตร หรือส่ิงกํานัลตางๆ ตามความ
เหมาะสม เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ตอไป และถาหากครูมีความบกพรองใน
หนาที่ ผูบริหาร หัวหนาฝายวิชาการ หรือหัวหนากลุมสาระก็จะใชวิธีการเรียกมาสอบถามสาเหตุ
และหาแนวทางแกไขเปนรายบุคคลหรือภาพรวม โดยจะพยายามไมใหกระทบกับความรูสึกของครู
ที่อาจจะสงผลเสียยิ่งกวา” แตปญหาที่พบ คือ บางครั้งวิธีการในการใหขอเสนอแนะจากผูนิเทศก็ยัง
ทําใหผูรับการนิเทศเกิดเจตคติที่ไมดีเกี่ยวกับการนิเทศ ดังคําพูดของนายอับดุลฮามิด  จะปะกียา 
(2554) ที่วา “บางครั้งผูนิเทศใหขอเสนอแนะโดยพูดแบบตรงๆ ซ่ึงฟงคลายๆ กับตําหนิ ทําใหเกิด
ความรูสึกที่ไมดีระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ ผูนิเทศจึงสมควรเพิ่มความระมัดระวังทั้งทางดาน
การใชวาจาหรือเทคนิควิธีในการเสนอแนะใหคําปรึกษาแกผูรับการนิเทศ ดังคําพูดของนายอับดุล
ฮามิด  จะปะกียา (2554) ที่วา “ผูนิเทศจะตองใชวิธีที่ละเอียดออนในการใหขอเสนอแนะเพื่อรักษา
ความรูสึกและผลลัพธที่จะเกิดขึ้นระหวางทั้งสองฝาย” เชนเดียวกับคําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซ
ซอมาดีย (2554) ที่วา “ผูนิเทศตองใชเทคนิคในการนิเทศตามความเหมาะสมกับแตละคน ซ่ึงจะตอง
ระมัดระวังอยาใหเกิดความรูสึกที่ไมดีตอกัน” 
 
   5. ขั้นการประเมินผล  
 ผูบริหารมีการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการประเมินการนิเทศทุก
ขั้นตอน ดังคําพูดสนับสนุนของ ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่ไดพูดวา “วิธีการประเมินผลที่
ผูบริหารไดดําเนินการคือ มีการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการประเมินผลการนิเทศ และ
ทดลองใชเพื่อใหไดแบบฟอรมการนิเทศที่สามารถตอบวัตถุประสงคที่ไดวางไวอยางชัดเจน 
หลังจากที่มีการนิเทศแลวก็จะมีการรายงานผลการนิเทศแกผูรับการนิเทศไดรับทราบเพื่อหา
แนวทางพัฒนาหรือแกไขตอไป” เชนเดียวกับคําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา 
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“เราจะตองใสใจกับทุกขั้นตอน เพราะจะทําใหงานเปนระบบและไดผลตามที่ตองการจริงๆ” ซ่ึง
สอดคลองกับคํากลาวของ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546: 201)  ที่กลาววาการประเมินโครงการ
นิเทศอยางมีระบบยอมชวยใหผูบริหารโครงการนิเทศไดตระหนักถึงคุณภาพของโครงการวา
สามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรในโรงเรียนหรือไมหรือสามารถนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงหรือแกไขปญหาในการเรียนการสอนไดมากนอยเพียงใด โดยผลการนิเทศจะเปนสวน
หนึ่งในการพิจารณาปรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานของครู เมื่อมีการประเมินผลก็ยอมเกี่ยวของ
กับการใหรางวัลและโทษ ดังที่นาเซอร ญับนูน (Naceur Jabnoun, 2548: 126) ไดกลาวไววา รางวัล
เปนผลลัพธที่พึงปรารถนาอันเกิดจากพฤติกรรมที่พึงประสงค สวนการลงโทษเปนผลลัพธที่ไมพึง
ปรารถนาอันเกิดจากพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค อิสลามสนับสนุนใหใชวิธีการจูงใจทั้งโดยใช
รางวัลและการลงโทษ คนเราไมสามารถจะเปนผูที่ประสบความสําเร็จไดทุกคน และยังคงมีบุคคล
เปนจํานวนมากมีแนวโนมวา จะมีความพึงพอใจกับสถานภาพที่เขามีอยู โดยไมพยายามที่จะพัฒนา
หรือปรับปรุงตนใหดีขึ้นไมวาจะใชวิธีการจูงใจโดยรางวัลก็ตาม แตยังพบปญหา คือ หลังจากที่มี
การนิเทศแลวไมไดรายงานผลการนิเทศทันที ดังคําพูดของ นายอับดุลเลาะ  อัซซอมาดีย (2554) 
ที่วา “หลังจากที่มีการนิเทศแลวก็มีการรายงานผลการนิเทศลาชาทําใหขอมูลไมเปนปจจุบัน” สวน
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว คือ หลังจากที่นิเทศเสร็จแลวควรรายงานผลแกผูรับการนิเทศให
ทราบทันที หากมีปญหาหรือตองการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมก็ควรรายงานผลเทาที่จะสามารถรายงาน
ใหทราบกอนเปนเบื้องตน ดังคําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา “เนื่องจาก
บางครั้งผูนิเทศตองการทราบสาเหตุของพฤติกรรมที่ผูรับการนิเทศแสดงออกซึ่งสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของเขา แตอยางไรก็ตาม ผูนิเทศก็ควรรายงานผลเทาที่จะสามารถรายงานกอน” 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ผูวิจัยขอเสนอแนวทางการนําผลการวิจัยไปใช โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบวา ผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงาน
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนในขั้นการจัดการและขั้นการประเมินผลอยูในระดับต่ําสุด ดังนั้น ควร
สงเสริมและพัฒนากระบวนการนิเทศในขั้นดังกลาวใหมีการปฏิบัติอยูในระดับที่มากขึ้น 
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2. จากผลการวิจัยพบวา กระบวนการนิเทศงานวิชาการยังมีปญหาทุกขั้น 
โดยเฉพาะขั้นการจัดการ เนื่องจากผูบริหารยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศ ดังนั้น
หนวยงานที่รับผิดชอบควรใหความสําคัญโดยการจัดอบรมหรือใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะมาใหความรู
และคอยแนะนําเกี่ยวกับการนิเทศอยางตอเนื่อง 

3. จากผลการวิจัยพบวา หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการที่รับผิดชอบ
หลักสูตรวิชาสามัญและวิชาอิสลามศึกษามีทัศนะตอกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนแตกตางกัน ดังนั้น ผูบริหารควรใชหลักการนิเทศที่เนนความเปนเอกลักษณเฉพาะของ
หลักสูตรที่จัดสอนในโรงเรียน เนื่องจากหลักสูตรที่แตกตางกันยอมมีรายละเอียดตาง ๆ ที่แตกตาง
กัน 

4. จากผลการวิจัยพบวา ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะหรือศึกษานิเทศกจาก
หนวยงานตนสังกัดที่จะมาชี้แนะแนวทางหรือวิทยาการใหมๆ เกี่ยวกับการนิเทศ ดังนั้น ควรมี
ศึกษานิเทศกสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดปตตานี ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการนิเทศในบริบทของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปตตานี ทําใหผูบริหารไดรับความรูความ
เขาใจที่ถูกตองในการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการจัดทําวิทยานิพนธคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร

ที่สงผลตอการรับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
2. ควรมีการศึกษาความตองการเกี่ยวกับการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามของผูบริหารและบุคลากรภายในโรงเรียน 
3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศงาน

วิชาการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 
 
 
 
 
 
 
 




