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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลาม

ยะลา  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและรวบรวมความรูจากแหลงตาง ๆ ซ่ึงจะไดนําเสนอตามลําดับหัวขอ
ตอไปนี้  

2.1  องคการแหงการเรียนรู 
 2.1.1 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
 2.1.2 ความสําคัญขององคการแหงการเรียนรู 
 2.1.3 ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู 
 2.1.4 ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
 2.1.5 การสรางองคการแหงการเรียนรู 
 2.1.6 แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู 
2.2 แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Peter M.Senge 
 2.2.1 ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery)    
 2.2.2 แบบแผนความคิดอาน (Mental Model) 
 2.2.3 การสรางวิสัยทัศนรวม (Building Shared Vision ) 
 2.2.4 การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 
 2.2.5 การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) 
2.3 ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 องคการแหงการเรียนรู 

2.1.1 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
ความหมายขององคการแหงการเรียนรูมีหลากหลาย ซ่ึงไดมีผูใหความหมายไว 

ดังนี้  
เซงเก (Senge ,2006:125) ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวาเปนองคการ

ที่ขยายขอบเขตสมรรถนะขององคการเพื่อสรางผลที่ตองการอยางแทจริงไดและผูคนในองคการ
ตางเรียนรูวิธีที่จะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง  
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ดิกซอน (Dixon, 1994: 136) ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวาเปนการ
จงใจใชกระบวนการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล กลุมและระบบขององคกร เพื่อปรับเปลี่ยนองคการ
ไปในทิศทางที่ตอบสนองตอความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสียขององคการ  

มารควอรทและเรยโนลด (Marquaradt & Reynalds, 1994:22) ใหความหมายของ
องคการแหงการเรียนรูวาเปนองคการที่มีบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูของบุคคลและกลุมให
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และสอนใหพนักงานมีกระบวนการคิดวิพากษวิจารณเพื่อความเขาใจในสิ่งที่
เกิดขึ้น ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้ที่มีในแตละบุคคลชวยใหองคการเรียนรูส่ิงที่ผิดพลาด เชนเดียวกับการ
เรียนรูในความสําเร็จ  

มารควอรท (Marquardt, 1996:2) ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวาเปน 
องคการที่มีการเรียนรูอยางเต็มพลังของสมาชิกในการรวบรวม จัดการและใชความรูเพื่อผลสําเร็จ
ขององคการและแปลงสภาพไปเปนการเรียนรูอยางตอเนื่องขององคการ อีกทั้งมีการใหอํานาจผูคน
ทั้งในและนอกองคการในการเรียนรูงานที่ทํา รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรูและเพิ่ม
ผลผลิต  

ธีระ รุญเจริญ (2549:156) ไดกลาวถึง องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่
ผูคนตางขยายขีดความสามารถเพื่อสรางผลงานที่พวกเขาตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตและผูคนใน
องคการตองการเรียนรูวิธีที่จะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง 
  ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน(2548:83) ไดใหความหมายของ องคการแหงการ
เรียนรู คือ องคการที่สามารถนําแนวคิดการจัดการความรูไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิผล และ
มีการเตรียมความพรอมในเรื่องระบบหรือโครงสรางพื้นฐานที่จะรองรับการจัดการความรู  
  เกศรา รักชาติ (2549:29) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูไววา 
องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่มุงพัฒนาและปรับปรุงในขีดความสามารถ ศักยภาพของ
ทั้งบุคลากร ทีมงานและองคการอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา เพื่อที่จะทําไดมาซึ่งผลลัพธหรือ 
Results อยางที่ใจสมาชิกทุกคนในองคการตองการรวมกันจริง ๆ 
  สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548 : 90) ไดใหความหมายของ องคการแหง
การเรียนรู คือ องคการที่มุงสูความเปนเลิศดวยการพัฒนาความสามารถ และศักยภาพของคนใน
องคการทั้งในดานความรู ทักษะ และเจตคติอยางตอเนื่องและบริหารจัดการความสามารถและ
ศักยภาพนั้นใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 
  อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง   ไดใหความหมายของ องคการแหงการเรียนรู คือ ที่ซ่ึง
บุคลากรแตละคน แตละกลุมทั่วทั้งองคการมีอิสระในการเรียนรู สรางความรูที่หลากหลายรวมกัน 
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แบงบันความรูเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะและศักยภาพที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการ
ไปสูเปาหมายอยางตอเนื่อง (พิมพันธ เดชะคุปต,2543 : 272) 
  สุวรัตน รักศีล (2550 : 75) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา องคการ
แหงการเรียนรู หมายถึงองคการหรือหนวยงานที่มีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนหรือ
ทีมงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ความสามารถ มีความกระตือรือรน ใฝหาความรูอยางตอเนื่อง และ
ทํางานรวมกันโดยนําความรู ความสามารถรวมทั้งเทคโนโลยีที่ทันสมัยนั้นมาพัฒนาตนเองและ
องคการใหบรรลุเปาหมายตามที่องคการหรือหนวยงานกําหนดไว 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2545: 69) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา 
เปนรูปแบบของการบริหารที่เนนการพัฒนา สภาวะผูนําในองคกร ควบคูไปกับการเรียนรูรวมกัน 
ซ่ึงจะเปนผลใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู (Knowledge) ประสบการณ (Experience) 
และทักษะ (Skills) ระหวางกันและกัน เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานใหไดอยางดีเลิศเหนือกวาคู
แขงขันทั้งปวง และมีระดับของการพัฒนาการในความสามารถขององคกรที่เปนไปอยางรวดเร็วยิ่ง
กวาความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในกระแสของโลกาภิวัฒนที่จะมีผลกระทบตอองคกรนั้น ๆ  

สุภาวดี เพชรสกุล (2546: 37) ไดสรุปความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
หมายถึงองคกรที่สมาชิกในองคกรมีความตื่นตัวและมีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อยางตอเนื่อง  มีความคิดริ เริ่มที่จะสรางสรรค ส่ิงแปลก  ๆ  ใหม  ๆ  ใหเกิดขึ้นกับองคกร  มี
ความสัมพันธเพื่อการเรียนรูรวมกันระหวางกลุมบุคคล ระหวางองคกร เพื่อนําไปสูเปาหมาย โดย
ภาพรวมก็จะเปนองคกรที่มุงแสวงหาความเปนไปได และโอกาสเพื่อการพัฒนา เพื่อความเติบโต 
และเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม ๆ อยางตอเนื่อง 

วรภัทร ภูเจริญ (2549: 14) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู คือ การ
สรางวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการใหคนในองคการเกิดการใฝรู รับรู เรียนรูในทางที่จะชวย
พัฒนาตนเอง ครอบครัว องคกร ชุมชนและชุมชนโลก 
   กลาวโดยสรุป องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการหรือหนวยงานที่มีการ
พัฒนาความสามารถ  ศักยภาพของคนในองคการ และทํางานรวมกันโดยนําความรูมาพัฒนาตนเอง
และองคการใหบรรลุเปาหมายตามที่องคการหรือหนวยงานกําหนดไว 

 
2.1.2 ความสําคัญขององคการแหงการเรียนรู 

   องคการแหงการเรียนรู เปนองคการรูปแบบใหมที่ใชทัศนะการมององคการแบบ
องครวม คือ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการทุกระดับ ทั้ง
ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการใหเกิดขึ้นพรอม ๆ กัน และเปนการพัฒนาแบบยั่งยืน 
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เพราะใหความสําคัญกับการเรียนรูตลอดชีวิต การทํางานของบุคคลและใชทุกสิ่งจากการทํางานเปน
ฐานความรูที่สําคัญ ประกอบกับการใชกลยุทธการแสวงหาความรู การแบงปนความรู การสรางองค
ความรูและการใชความรูรวมกันอยางตอเนื่อง  ดวยเหตุนี้การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการจึง
ตองปรับรูปแบบและวิธีจากแบบดั้งเดิมคือจากการฝกอบรมเพื่อแกไขปญหาการทํางานเปนครั้ง
คราวหรือการสงบุคลากรไปศึกษาเพิ่มเติมเปนราย ๆ กลายเปนการเรียนรูตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 
และเนื้อหาของการเรียนรูก็ไมเนนเนื้อหาที่เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบเทานั้นแตยังตองเรียนรู
ขามสายงาน เรียนรูเรื่องภายในองคการ เรียนรูภาวะแทจริงภายนอกองคการ เรียนรูแนวโนมและ
โอกาส และเรียนรูวิธีการนําความรูไปใชใหเกิดผล เปนตน 
  องคการไมวาประเภทใด ระดับใด หากตองการอยูรอดในสังคมโลกยุคนี้ ยอม
ปฏิเสธกระแสการพัฒนาองคการนี้ไมได เพราะทุกองคการที่ตองการกาวทันคูแขง และกาวลํ้าคูแขง
ขันตองพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเปนองคการเรียนรู องคการที่สามารถพัฒนาบุคลากรของ
ตนเองไดอยางถูกตอง เหมาะสม และรวดเร็วกวา ยอมไดเปรียบคูแขงขัน ยอมมีความพรอมที่จะใช
ความรูและความสามารถของบุคลากรทุกระดับ ทั้งระดับผูบริหาร ระดับผูปฏิบัติงาน รวมทั้งลูกคา
ของตนเองรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การตระหนักในความสําคัญของ
องคการแหงการเรียนรูจึงเปนฐานความคิดที่สําคัญสําหรับทุกคนในองคการที่จะยึดถือเปนกลยุทธ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสืบไป (พิมพันธ เดชะคุปต,2543 : 272-273) 

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548 : 90) ไดกลาวถึงความสําคัญขององคการ
แหงการเรียนรู  4 ประการ คือ 

1.การแขงขัน หนวยงานยุคใหมตองตอสูเพื่อการอยูรอด โดยตองปรับเปลี่ยน
ตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกลยุทธของคูแขงขันที่นํามาใชเปนเครื่องมือ เพื่อเอาชนะทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ที่เห็น
ไดชัดเจนก็คือการแขงขันทางธุรกิจ ซ่ึงมุงลูกคาเปนสําคัญ หนวยงานราชการหากไมปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองก็จะอยูไมได หนวยงานจึงตองแขงขันใหบริการลูกคาซึ่งก็คือประชาชน อยางไรก็ตาม
ส่ิงที่ทั้งหนวยงานราชการและธุรกิจเอกชนตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง ดวยการสรางบรรยากาศ กระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเอง มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน สรางองคความรูใหม และนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุดเทาที่จะทําได ซ่ึงบรรยากาศดังกลาวจะเกิดขึ้นไดในหนวยงานที่เปนองคการแหงการเรียนรู
เทานั้น ดังนั้นการพัฒนาหนวยงานใหเปนองคการแหงการเรียนรู จึงเปนความจําเปนเรงดวนของทุก
หนวยงานที่ตองการยืนหยัดอยูในยุคแขงขันไดอยางยั่งยืนตอไป 
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2.เทคโนโลยี ปจจุบันนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไปไกลถึง นาโนเทคโนโลยี 
ไมมีใครคิดวานักวิทยาศาสตรจะศึกษาลึกซึ้งถึงระดับโมเลกุล และอะตอม ซ่ึงมีขนาด 1 ในพันลาน
สวนของ 1 เมตร เปนการบูรณาการวิทยาการดวย ชีววิทยา ชีวเคมี วิศวกรรมศาสตรสาขาหุนยนต 
และเครื่องจักรกล ทําใหเกิดเทคโนโลยีใหมที่เรียกวา นาโนเทคโนโลยี และดวยความเฉลียวฉลาด
ของมนุษยนี้จะชวยทําใหมนุษยอายุยืนยาวมากขึ้นในอนาคต เพราะทางการแพทยไดมีการผลิต
เครื่องมือขนาดจิ๋วที่สามารถติดตามอาการผิดปกติของเซลลและใชเครื่องมือดังกลาวในการรักษา
โรคในระดับเซลลหรือโมเลกุล โดยใชหุนยนตขนาดจิ๋ว เสนผาศูนยกลาง 0.5-3 ไมครอน ในการ
ปกปองรางกายจากเชื้อโรค ซอมแซมผนังเซลล หรือทําลายไขมันที่อุดตันในเสนเลือด ตัวอยางของ
เทคโนโลยีที่กลาวมา เปนเรื่องที่ใกลตัวเราทุกคน และจะมีผลกระทบตอตัวเราอยางแนนอนใน
อนาคต และองคการที่จะตอบสนองตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี ก็คือ องคการแหงการเรียนรู
นั่นเอง  

3.ผลผลิตและการบริการ  ทุกหนวยงานยอมมีผลผลิตและการบริการที่มี
ลักษณะเฉพาะเปนของตนเอง ดังนั้นการสรางความแตกตางของผลผลิตและการบริการเทานั้นที่จะ
ชวยใหหนวยงานสามารถจูงใจลูกคาไดมากกวาหนวยงานอื่น ๆ ซ่ึงความแตกตางของผลผลิตและ
การบริการดังกลาวสามารถกําหนดไดโดยการควบคุมคุณภาพ มาตรฐาน หนวยงานจึงพยายาม
แสวงหาสถาบันรับรองคุณภาพใหเขามาดําเนินการรับรองคุณภาพและมาตรฐานผลผลิตและการ
บริการ โดยบางครั้งตองเสียคาใชจายเงินเปนจํานวนมาก จึงเปนชองทางหารายไดของสถาบัน
รับรองคุณภาพไดโดยปริยาย ในทางตรงกันขามหากหนวยงานมุงเนนพัฒนาความรูและทักษะ 
บุคลากรทุกระดับ โดยจัดกิจกรรมใหบุคลากรเหลานี้ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง รวมทั้งเปดโอกาสใหไดรับประสบการณการพัฒนาวิชาชีพจากหนวยงาน
ภายนอก บรรยากาศดังกลาวนี้ จะชวยใหการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของบุคลากร ให
สามารถผลิตและบริการไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงบรรยากาศเชนนี้จะเกิดขึ้นไดในหนวยงานที่เปน
องคการแหงการเรียนรูเทานั้น 

4.ความสัมพันธระหวางผูบริการและผูใชบริการ การสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางผูบริการและผูใชบริการยอมเปนหัวใจสําคัญของหนวยงานที่จะเปนเลิศในอนาคต ดังนั้น
หนวยงานทุกหนวยจึงใหโอกาสทางการศึกษา การฝกอบรม และพัฒนาแกบุคลากรทุกคน โดยเนน
วิชาการ ดานมนุษยสัมพันธ และการบริการเพื่อสรางบุคลากรใหมีความสามารถบริการและมี
ความสัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ หนวยงานที่เปนองคการแหงการเรียนรูจะสามารถสรางบรรยากาศ
ความเปนกัลยาณมิตรระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน ซ่ึงบรรยากาศเชนนี้จะเปนพื้นฐานสําคัญที่
บุคลากรสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงตอไป 
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ดังนั้นจะเห็นไดวาองคการแหงการเรียนรูมีความสําคัญตอหนวยงานที่ตองแขงขัน
เพื่อความอยูรอดในทามกลางของความกาวหนา และลํ้าสมัยทางเทคโนโลยี เพื่อผลผลิตและบริการ
ที่เปนเลิศ ดวยการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริการและผูใชบริการ จําเปนตองปรับเปลี่ยน
และพัฒนาตนเองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
    

2.1.3 ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู 
องคการแหงการเรียนรู เปนรูปแบบของการบริหารที่เนนการพัฒนา สภาวะผูนํา

ในองคการควบคูกับการเรียนรูรวมกัน ซ่ึงจะเปนผลใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู 
ประสบการณ และทักษะระหวางกันและกัน เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานใหไดอยางดีเลิศ
เหนือกวาคูแขงขันทั้งปวง และมีระดับของการพัฒนาการในความสามารถขององคการ ที่เปนไป
อยางรวดเร็ว ยิ่งกวาความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในกระแสของโลกาภิวัตนที่จะมีผลกระทบตอองคการ
นั้น ๆ (วีรวุธ มาฆะศิรานนท, 2545:69)  

การศึกษาคนควา เรื่ององคการแหงการเรียนรู เร่ิมตนเปนครั้งแรกจากผลงาน
วิชาการซึ่งเขียนโดย Chris Argyris ศาสตราจารย แหงมหาวิทยาลัยฮาวารด และ Donald Schon 
ศาสตราจารยแหง Massachusetts Institute of Technology (MIT) โดยใชชื่อผลงานวา Organization 
Learning : A Theory of Action Perspective ป ค.ศ.1978 ผลงานวิชาการของศาสตราจารยทั้งสอง
ทานนี้ถือเปนตําราเลมแรกขององคการแหงการเรียนรู และในตําราเลมนี้ใชคําวา Organization 
Learning ซ่ึงหมายถึง การเรียนรูในองคการ Argyris  เปนผูที่สนใจศึกษาดานการเรียนรูของบุคคล
ในองคการมากกวา 40 ปแลว แตเนื่องจากผลงานเขียนของเขาคอนขางที่จะเปนวิชาการและอานยาก 
จึงไมไดรับความนิยม (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2545 :375) ตอมาในป ค.ศ.1990 Peter M. 
Senge ศาสตราจารยวัย 53 ปแหงสถาบัน Massachusetts Institute of Technology (MIT) ผูที่มี
บทบาทในการสรางความเขาใจเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู ไดเขียนผลงานเผยแพรเปนหนังสือ
ชื่อ The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning Organization ป ค.ศ.1990 และใน
หนังสือเลมนี้ Peter M. Senge ไดใชคําวา Learning Organization ซ่ึงหมายถึง องคการแหงการ
เรียนรู แทนคําวา Organization Learning ดังนั้นจึงกลาวไดวา คําวา องคการแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) เกิดขึ้นครั้งแรกในป ค.ศ.1990 ตอมาในป ค.ศ.1991 MIT ไดกอตั้ง MIT 
center for Organization Learning ขึ้นที่ Sloan School of Management  MIT โดย Peter M. Senge 
ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยและศูนยนี้เปนแหลงเผยแพรหลักการ แนวคิด เกี่ยวกับองคการแหง
การเรียนรูไปสูการปฏิบัติจริงในองคการตาง ๆ รวมทั้งมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดวย (สถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา,2548:93)  โดยในปจจุบันเรียกวา สังคมการเรียนรูขององคการ ซ่ึงมี
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จุดมุงหมายที่สําคัญ 3 ประการคือ 1) เพื่อการศึกษาวิจัย 2) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทั้งในระดับ
บุคคลและทีมงาน 3) เพื่อสรางชุมชนของการปฏิบัติขึ้น โดยการเชิญบริษัทชั้นนํามาแลกเปลี่ยน
ประสบการณการเรียนรูและแกไขปญหารวมกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2545 :375) ทําให 
Peter M. Senge และคณะซึ่งไดแก Charlotte Roberts, Richard B. Ross Bryan J. Smith และ Art 
Klainer ไดเสนอแนวปฏิบัติเพื่อการสงเสริมใหเกิดองคการแหงการเรียนรู โดยเขียนผลงานเปน
หนังสือชื่อ The Fifth Discipline Field Book : Strategies and Tools for Building a learning 
Organization ในป ค.ศ.1994 (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา,2548:93)   

แนวความคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรู ไดรับการเผยแพรไปอยางกวาง เปนที่
สนใจของนักคิด นักวิชาการหลายคน เชน Mirvis, Marguardt เปนตน และในปจจุบันนี้มี
นักวิชาการหลายคนที่ศึกษา เรื่ององคการแหงการเรียนรูและเขียนหนังสือใหเราไดศึกษาเพิ่มเติม 
เชน 1) Creating A Learning Organization โดย Babara J. Braham 2) Faster Learning Organization 
โดย Bob Guns 3) Ten Steps to A Learning Organization โดย Peper Kline และBernard Saunders 
4)  Building the Learning Organization โดย Michael J. Marguardt 5) Learning Organization : 
Developing Cultures for Tomorrow's Workplace โดย Sarita Chawla และ John Renesh 6) How  
Organization Learn โดย Peter M. Senge และคณะ เปนตน (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา
,2548:93) จนถึงปจจุบันประมาณวามีผูเขียนหนังสือเกี่ยวกับเรื่ององคการแหงการเรียนรูนี้แลวกวา 
150 เลม ประกอบดวย  1) Learning Organization,Sarita Chawla and John Renesch , Productivity 
Press,1995. 2) Working Wisdorm,Robert Aubrey and Paul M.Cohen,Jossey-Bass,1995. 3)The 
Faster Learning Organization Bob Guns, Pfeiffer & Company,1996. 4) Working Knowledge : 
How Organizations Manage What They Know Thomas H.Davenport and Laurence Prusak, 
Harvard Business School Press,1997. (วีรวุธ มาฆะศิรานนท,2545:71) 

 
2.1.4 ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 

  Marquardt& Reynolds (1994:65-77, อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2544: 79) 
ไดระบุองคการแหงการเรียนรูพึงมี 11 ลักษณะดังตอไปนี้ 
  1) มีโครงสรางที่เหมาะสม ไมมีชั้นการบังคับบัญชามากเกินไป มีลักษณะ "จิ๋วแต
แจว" ยืดหยุน คลองตัว มีคําพรรณนาหนาที่ความรับผิดชอบของงานในตําแหนงที่ยืดหยุนเอื้อตอ
การจัดตั้งทีมทํางานได ซ่ึงในอนาคตอาจตองใชสมรรถนะแทน Job Description 
  2) มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ LO จะไมรูจักคําวา "ทดสอบแลวลมเหลว" 
ตราบเทาที่มีการศึกษาเรียนรูจากการกระทํานั้น ๆ พนักงานจะมีวินัยใฝรูศึกษา คนควาและเผยแพร
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ตอกันฉันมิตร มีแนวจูงใจที่จะสรางสรรคส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ และไดรับการสนับสนุนทั้งการเงิน
และขวัญกําลังใจจากผูบริหาร 
  3) การเพิ่มอํานาจปฏิบัติ LO จะเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการ
เรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจ ลดความรูสึกตองพึ่งพิงผูอ่ืนในการแกไขปญหา ขยายความสามารถ
ในการเรียนรูของตนใหบังเกิดผลงอกงามสรางสรรคอยางเต็มที่ ผลักความรับผิดชอบและการ
ตัดสินใจแกไขปญหาไปสูระดับลางสุด ในฐานะผูรูดีใหมากที่สุด 
  4 )  มีการตรวจสอบ   คาดคะเนการเปลี่ ยนแปลงที่อาจมีที่ จะกระทบตอ
สภาพแวดลอมองคการ ไหวตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง แสดงทวงทีในธุรกิจของตนใหมี
นัยสําคัญแกสังคม เลือกเปาหมายในสภาพแวดลอมที่องคการมุงที่จะมีปฏิสัมพันธดวย 
  5) ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู หนาที่การสรางนวัตกรรมองคความรู
ใหม ๆ มิใชเปนเพียงหนาที่ของ R & D หรือ C & D (Copy & Development) ผูปฏิบัติทุกคนจะมี
บทบาทเสริมสรางความรู เรียนรูจากสวนอ่ืน ฝายอื่น จากเครือขายสายสัมพันธติดตอกันผานชอง
ทางการสื่อสารและเทคโนโลยีตาง ๆ มีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน 
  6) มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู องคการแหงการเรียนรู จะประยุกตใช
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในการเรียนรูอยางทั่วถึง เพื่อใหมีการเก็บ ประมวล และถายทอดขอมูล
กันไดอยางรวดเรว็และถูกตอง สรางเครือขาย สรางฐานขอมูลคอมพิวเตอร มีการใชปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence) เทียบเคียงกับการทํางานของสมองมนุษยทําใหการฝกอบรมในอนาคตจะ
รวดเร็ว ส้ันกระชับ เปนที่นาสนใจ ประยุกตใชได 
  7) มุงเนนคุณภาพ องคการแหงการเรียนรู จะพัฒนาคุณภาพตามคุณคาในสายตา
ของผูรับบริการโดยไมมีคําวาตอรอง คุณภาพเสมือนหนึ่งศาสนาที่จะไดรับการยอมรับโดยไมมีขอ
กังขา 
  8) ย้ําเนนความมีกลยุทธ  กระบวนการเรียนรูของ LO จะเปนไปอยางมีกลยุทธ ทั้ง
ในดานของการยกราง การดําเนินการ และการประเมิน ผูจัดการผูบริหารจะเปนผูทําหนาที่ทดลอง
เกื้อหนุนมากกวาจะเปนผูกําหนดแนวปฏิบัติหรือคําตอบไวให 
  9) มีบรรยากาศที่เกื้อหนุน ที่มุงสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเขาได
พัฒนาศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย อดทนตอความแตกตาง ความ
หลากหลาย ใหความเทาเทียม เสมอภาค ใหความเปนอิสระ สรางบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตย
และการมีสวนรวม 
  10) มีการทํางานเปนทีม การทํางานเปนทีมจะชวยสงเสริมความรวมมือ และการ
สรางการแขงขันและการสรางพลังรวมเครือขายทรัพยากรตาง ๆ ทั้งภายในทีมและระหวางทีมกับ
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บุคคลภายนอกทีม สรางพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปอยางรวดเร็ว ยืดหยุนขึ้นและฉลาด
ขึ้น 
  11) มีวิสัยทัศนรวมกัน  วิสัยทัศนจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงาน มุงเขาสู
เปาหมายอยางมีเจตจํานง อยางผูกพัน บนพื้นฐานของคานิยม ปรัชญา ความคิดความเชื่อท่ีคลายคลึง
กัน สงผลใหมีการรวมกันทํากิจกรรมที่มีจุดหมายเดียวกันในที่สุด 

 วิเชียร วิทยอุดม (2550 : 201) ไดกลาวถึงลักษณะขององคการแหงการเรียนรู ดังนี้ 
  1) โครงสราง โครงสรางองคการจะมุงเนนการทํางานเปนทีมและยังสรางเครือขาย
ขามขอบเขตองคการทั้งภายในและภายนอกใหมีความมั่นคงลักษณะเหลานี้จะมีการสงเสริมใหใช
ขอมูลขาวสารรวมกัน รวมทั้งมีการตัดสินใจความคิดเชิงระบบและการมอบหมายอํานาจ 
  2) ระบบขอมูลขาวสาร การเรียนรูองคการเกี่ยวกับการรวบรวมและกระบวนการ
ของขอมูลขาวสารระบบขอมูลขาวสารขององคการเรียนรูเปนการเตรียมพื้นฐานสําหรับการเรียนรู
องคการ ระบบนี้จะทําใหเร็วและงายขึ้นในการจัดหาขอมูลและทําใหเราสามารถบริหารความรู
เพื่อใหไดประโยชนจากการแขงขันได 
  3) การดําเนินการดานทรัพยากรมนุษย  ทรัพยากรมนุษยรวมถึงการประเมินผลการ
ใหรางวัลและการฝกอบรมเปนการออกแบบถึงการปฏิบัติการในชวงระยะเวลาอันยาวนานและเปน
การพัฒนาองคความรู ซ่ึงมันจะเปนการมุงเนนถึงการไดมาและการมีสวนรวมในทักษะและความรู
ใหม ๆ  
  4) วัฒนธรรมองคการ การเรียนรูองคการจะทําใหมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง สงเสริม
ใหมีจิตใจเปดกวาง มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและเปนคนกลาทดลอง คานิยมและบรรทัดฐาน
เหลานี้เปนการวางรากฐานทางสังคมชวยสนับสนุนความตองการความสําเร็จของการเรียนรูทั้งยัง
ชวยกระตุนสมาชิกและแนะนําพวกเขาใหพยายามหาสิ่งใหม ๆ เพื่อลดความเสี่ยงและเรียนรูจาก
ความผิดพลาดที่ไดเกิดขึ้นมาแลว 
  5) ภาวะผูนํา ชอบการสอดแทรกมากที่สุดดวยการมุงไปที่การปฏิรูปองคการโดย
การใชการเรียนรูองคการ และการจัดการดานความรู และยังเปนการสะทอนใหเห็นถึงความจําเปน
ของการเรียนรู มีการสงเสริมวิสัยทัศนรวมเกี่ยวกับอนาคตขององคการ รวมไปถึงการมุงไปสู
วิสัยทัศนขององคการเรียนรูนอกจากนั้นแลวผูนํายังตองสงเสริม และผลักดันบรรยากาศแหงการ
รวมมือใหเกิดขึ้นในองคการ ผูนําที่มีความมุงมั่นและเขมแข็งก็จะสามารถแสดงบทบาทไดอยางมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
  วีระวัฒน ปนนิตามัย (2544: 82-83) ไดกลาวถึงลักษณะโดดเดนขององคการแหง
การเรียนรู ที่ควรกลาวถึงมีดังนี้ 
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  1) เล็งเห็นโอกาสในความไมแนนอนเพื่อสรางความเจริญกาวหนา 
  2) สรางความเขาใจใหม ๆ ดวยขอมูลที่เปนกลาง ดวยการหยั่งรู คาดคะเน 
  3) สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงไดดี 
  4) สนับสนุนใหพนักงานในระดับลางสุด มีความสามารถตอบถึงความคืบหนา 
อุปสรรคของงานได 
  5) สนับสนุนใหผูบริหารทําหนาที่เปนผูชี้แนะ เปนพี่เล้ียง เปนที่ปรึกษา เปนผู
เกื้อหนุนการเรียนรู 
  6) สรางวัฒนธรรมของการใหแรงเสริมและการเปดเผย 
  7)  มีมุมมองโดยภาพรวมและเปนระบบ  ที่สามารถเห็นและเขาใจระบบ 
กระบวนการ และความสัมพันธตาง ๆ ขององคการ 
  8) มีวิสัยทัศน เปาหมายและคานิยมรวมกันทั่วทั้งองคการ 

9) กระจายอํานาจการตัดสินใจ ดวยการเพิ่มอํานาจในการปฏิบัติแกเหลาผูปฎิบัติ 
10) มีผูที่เปนแมแบบเกี่ยวกับการกลาเสี่ยง ที่คิดดีแลวอยางรอบคอบและกลา

ทดลอง 
11) มีระบบตาง ๆ เพื่อการเรียนรูรวมกัน และใชประโยชนของการเรียนรู 
12) คํานึงถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคา ผูใชบริการ 
13) มีสวนเกี่ยวของกับชุมชน 
14) โยงการพัฒนาตนเองของพนักงานเขากับการพัฒนาองคการโดยภาพรวม 
15) สรางเครือขายในองคการดานเทคโนโลยี 
16) สรางเครือขายภายในธุรกิจของชุมชน 
17) ใหโอกาสบอยครั้ง ใหเรียนรูทางประสบการณ 
18) คัดคานแนวปฏิบัติที่จะทําใหงานลาชา 
19) ใหรางวัลตอความคิดริเร่ิม และจัดตั้งโครงสรางรองรับ 
20) กอใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจตลอดทั่วทั้งองคการ 
21) มุงสูการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 
22) สนับสนุน สงเสริมการจัดตั้งทีมปฏิบัติงานทุกรูปแบบ 
23) ใชคณะทํางานที่มีผูปฏิบัติมาจากหลาย ๆ สวนงาน 
24) ใชระบบการสํารวจและประเมินทักษะถึงสมรรถนะในการเรยีนรู 
25) มององคการวาเปนองคาพยพ (Organism) ที่เรียนรูและเติบโตได 
26) มองสิ่งที่ไมคาดคะเนไวมากอนวา เปนโอกาสอันดีที่จะเรียนรู 
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  Gephart, Marsick, Van Duren, & Spiro (1996, อางถึงในวีระวัฒน ปนนิตามัย, 
2544: 84) เห็นวา องคการแหงการเรียนรูควรประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ ๆ 5 ประการ ดังตอไปนี้ 
  1) มีการเรียนรูอยางตอเนื่องในทุกระดับของระบบภายในองคการ ผูคนรวมกัน
เรียนรูและถายโอนการเรียนรูแกกัน รวมกันผลักดันใหเกิดมรรคผลในทางปฏิบัติ 
  2) มีการสรางองคความรูและมีการแบงปนความรู ไมใชเพียงแตมุงสรางหรือจับ
กระแสใหม ๆ เทานั้น แตยังมีการสงผานความรูแกกันอยางรวดเร็ว เผยแพรใหแกผูที่ตองการใชได
อยางรวดเร็วทันที 

3) สนับสนุนการคิดอยางเปนระบบและวิพากษวิจารณ ใหผูคนไดรูจักคิดวิธีใหม 
ๆ ตรวจสอบความคิดความเชื่อคานิยมของตน 

4) สรางวัฒนธรรมการเรียนรู ใหรางวัลกับความคิดสรางสรรค วัฒนธรรมการ
บริหารงานและวัฒนธรรมขององคการ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเกื้อหนุนความเปนผูทํา
หนาที่เปนครู เปนพี่เล้ียง 

5) ยึดคนเปนศูนยกลาง คํานึงความเปนอยูที่ปกติสุข มีสวนใหกับองคการและ
ไดรับการพัฒนาไปดวย 

เนาวรัตน แยมแสงสังข (2545: 118 อางถึงในชวินท ธัมมนันทกุล 2541: 2) ได
นําเสนอ การเรียนรูองคการไว 6 ลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

1.พัฒนาตน ใฝเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลใหมีความคิดสรางสรรค และ
สรางบรรยากาศ กระตุนเพื่อนรวมงานใหพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

2.พัฒนาความคิด ทําใหเกิดความกระจางใจกับรูปแบบความคิด ความเชื่อ ที่มีผล
ตอการตัดสินใจและการกระทําของตน และเพียรพัฒนารูปแบบความคิด ความเชื่อใหสอดคลองกับ
การแปรเปลี่ยนไปของโลก ไมยึดติดกับความเชื่อเกา ๆ  ที่ลาสมัยไปแลว  การพัฒนาความคิด คือ
การปรับตัวใหทันสมัยโดยการติดตามสภาวการณเปล่ียนแปลงทั้งในสภาพทองถ่ิน สภาวะของ
ประเทศ และกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทาง
เศรษฐกิจและการเมือง สังคม และวัฒนธรรม และสรางความพรอมในการปรับตัวเองใหกับ
สถานการณใหม ๆ  

3.รวมจินตนาการ ชวยกันสรางภาพอนาคตของหนวยงานที่ทุกคนจะทุมเทผนึก
แรงกายแรงใจกระทําใหเกิดขึ้น เชน การระดมแนวคิดทิศทางการพัฒนาองคการในระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว การกําหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนพัฒนา
กําลังคนตามความตองการขององคการ การสรางจิตสํานึกใหกับบุคลากรของหนวยงานที่จะกาวไป
ขางหนาตามเปาหมายขององคการ 
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4.สรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ แลกเปลี่ยนความรูประสบการณและทักษะวิธีคิด
เพื่อพัฒนาภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวมโดยถายทอดความรูและประสบการณ 
วิเคราะหงานที่ตองรับผิดชอบ กําหนดกรอบปฏิบัติงาน รวมประสานสรางผลผลิต และผลสัมฤทธิ์
เปนของทีมงาน 

5.สรางฐานรากจากระบบ  วิธีคิดและภาษาที่ใชอธิบายพฤติกรรมความเปนไปตาง 
ๆ ในรูปแบบของความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่สืบเนื่องกัน เพื่อใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบ
ไดอยางมีประสิทธิผล สอดคลองกับกระบวนการความเปนไปในโลกแหงความจริงเริ่มจากการ
วิเคราะหปญหา แสวงหาแนวทางแกไข นําแนวทางที่เลือกไปทดลองปฏิบัติ นําผลที่ไดรับไป
ประเมิน สรุปผลการประเมิน นําผลการประเมินไปทบทวน ศึกษา วิเคราะห และจัดลําดับ
ความสําคัญนําไปสูการปฏิบัติตอไป 

6.หลักการชี้นําและตรวจสอบงาน โดยมีทักษะ 3 ดานดังนี้ 
6.1ทักษะดานความรูทางเทคนิค ไดแก  สอนงาน  ตรวจสอบติดตามและ

ประเมินการปฏิบัติงาน 
    6.2 ทักษะดานความสามารถทางการบริหาร ไดแก จัดการใหบรรลุ
เปาหมาย  คาดการณเพื่อปองกันแกไขอุปสรรค และควบคุมดูแลพนักงาน 
   6.3 ทักษะดานความสามารถทางมนุษยสัมพันธ ไดแก เขาใจธรรมชาติ
ของคนในองคการ  ส่ือความหมายไดทุกรูปแบบ  และสรางคุณคาและความหมายของทั้งงานและ
ของคน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 380) ไดกลาวถึงลักษณะขององคการแหงการ
เรียนรูไวมีดังนี้ 

1.กลยุทธ (Strategy) ประกอบดวย 1) องคการแหงการเรียนรูเพื่อกําหนดกลยุทธ 
เพื่อใหทราบวานโยบายและรูปแบบขององคการเปนอยางไร โดยการประเมินและมีการปรับปรุง
โครงสรางของกระบวนการอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดความยืดหยุน 2) การมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบาย ผูมีสวนรวมนี้จะรวมถึงผูที่มีสวนไดในองคการ  

2.การมุ งภายใน  (Looking-in) ประกอบดวยมิติต าง  ๆ  คือ  1)  การกําหนด
สารสนเทศ ซ่ึงหมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการบอกหรืออนุญาตใหบุคคลสามารถ
กระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งได จะเปนการกระตุนใหเกิดการเขาถึงสารสนเทศในระบบเปด 2) รูปแบบ
ทางการบัญชีและการควบคุม ซ่ึงเปนระบบในการสรางใหเกิดการเรียนรูและการเพิ่มมูลคา 3) การ
และเปลี่ยนภายในระหวางหนวยงานและแผนก เปนการกระตุนใหเกิดการแบงปนขอมูลซ่ึงกันและ
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กัน รวมถึงการเจรจาตอรองการทําขอตกลงและการใหขอมูลปอนกลับทางดานสินคาและบริการที่
ไดรับ ซ่ึงจะเปนลักษณะของการรวมมือกันมากกวาการแขงขัน 4) ความยืดหยุนของรางวัล 

3.การมุงภายนอก  (Looking-out) ประกอบดวย  1)การกําหนดขอบเขตของ
พนักงานจากสภาพแวดลอม  ซ่ึงเปนการใชขอมูลปอนกลับจากลูกคา  เพื่อนํามาใชภายในองคการ  
2)  การเรียนรูระหวางองคการ ซ่ึงเกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนรูเพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ เชน การ
รวมมือ การแลกเปลี่ยนงานกันทํา เปนตน 3) โอกาสในการเรียนรูซ่ึงจะเกี่ยวของกับประเพณีนิยม
ในการเรียนรู เปนการเรียนรูในความแตกตางกันทางดานอายุ เพศ และสีผิว เปนตน ซ่ึงสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้อาจจะทําใหเกิดความเขาใจผิดภายในองคการได 4) การพัฒนาตนเองสําหรับทุกส่ิง ซ่ึงจะ
เกี่ยวของกับสมาชิกทั้งหมด คือพนักงานทุกระดับขององคการ และผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ
ทั้งภายในและภายนอก 

สนธิรัก เทพเรณู และคณะ (2548 : 51) ไดกลาวถึงลักษณะขององคการแหงการ
เรียนรูในสวนราชการโดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1.ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
2.ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
2.ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรู  ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรู ความสามารถในวิชาการ
สมัยใหมตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณภาพ 

4.ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการ ใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู
ซ่ึงกันและกัน เพื่อการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกดิประสิทธิภาพ 

ธีระ รุญเจริญ (2549 : 158) ไดกลาวถึง ลักษณะสําคัญขององคการแหงการเรียนรูมี
ดังตอไปนี้ 

1.บุคลากรมีอิสระที่จะพูดคุยในสิ่งที่คิดที่ไดเรียนรู 
2.มีการเรียนรูขอผิดพลาด (จะไมเพิกเฉยในขอผิดพลาดแตจะนํามาพิจารณาแกไข

เพื่อแสวงหาแนวทางที่ดีกวา) 
3.สงเสริมความแตกตางทางความคิด 
4.กลาเสี่ยงหารูปแบบใหม ๆ ในการทํางาน (สงเสริมการทํางานอยางสรางสรรค) 
5.มีการเรียนรูแลกเปลี่ยนความเห็นกันในทุกระดับและอยางตอเนื่อง 
6.มีการพัฒนาตนเองอยูตอเนื่องสรางทีม 
7.ใหรางวัลกับทีมที่สรางผลงานใหม 



 

 

25

เจษฎา นกนอย และคณะ (2552 :9) ไดกลาวถึง ลักษณะสําคัญขององคการแหง
การเรียนรูมีดังตอไปนี้  

1.มีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู โดยพนักงานทุกคนในองคการจะมีลักษณะนิสัยที่ใฝ
รู องคการมีการสนับสนุนใหมีการเผยแพรความรูอยางเปนระบบทั้งในระดับบุคคล กลุมและ
องคกรรวมทั้งมีการสรางระบบการเรียนรูรวมกันภายในองคการ และใชประโยชนที่เกิดขึ้นจากการ
เรียนรูรวมกัน 

2.โครงสรางองคการมีสายการบังคับบัญชานอย ทําใหเกิดความยืดหยุนในการ
บริหารงาน สามารถปรับเปลี่ยนและจัดทีมงานไดงายอีกทั้ง การบริหารงานจะอิงกับสมรรถนาของ
พนักงานมากกวาการอิงกับคําอธิบายรายละเอียดงาน  

3.มีการเพิ่มอํานาจในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ระดับลางรวมถึงมีการ
มอบหมายงานและกระจายความรับผิดชอบใหพนักงานสามารถตัดสินใจแกปญหาและดําเนินการ
ในงานที่อยูในขายความสามารถและความรับผิดชอบ ทําใหพนักงานสามารถเรียนรูไปพรอม ๆ กับ
การทํางานดวยอีกทางหนึ่ง 

4.กาวทันตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน พันธกิจ 
วิธีการปฏิบัติงาน รวมตลอดถึงแนวทางการปฏิบัติงานใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกา
ภิวัตนทําใหองคการสามารถอยูรอดไมวาจะในสภาวการณใด ๆ รวมถึงสามารถแขงขันกับคูแขงขัน
ไดอยางมั่นคง 

5.มีการสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการเรียนรูภายในองคการ 
เพื่อกระตุนและกอใหเกิดการแพรกระจายของความรูมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ เทคโนโลยีใหม ๆ จะ
นํามาซึ่งทักษะใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอีกดวย ซ่ึงนับเปนโอกาสในการสรางการเรียนรูรวมกันให
เกิดขึ้นในองคการ 

6.มุงเนนคุณภาพของผลงานและผลิตภัณฑตามความตองการและความพึงพอใจ
ของลูกคา ซ่ึงหมายความวา องคการพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคาที่
เปล่ียนแปลงไป แตกตางจากองคการแบบเดิม ๆ ซ่ึงมักย่ําอยูกับที่ อีกทั้ง การพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการใด ๆ ก็มักเปนไปดวยความยากลําบาก 

7.มีการสงเสริมและสรางบรรยากาศในการทํางานที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน เชน 
การใหพนักงานทุกคนมีอิสระในการคิด การแกปญหารวมถึงการตัดสินใจ โดยใชแนวทาง
ประชาธิปไตย อันเปนการรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานทุกคนในองคการ ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งซึ่ง
กอใหเกิดการคนพบสิ่งใหมหรือนวัตกรรมใหกับองคการ 
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8.มีการทํางานเปนทีม โดยเนนใหพนักงานรับรูเปาหมายรวมกัน เนนการมีสวน
รวมของพนักงาน ปลูกจิตสํานึกใหพนักงานรูจักบทบาทและหนาที่ของตน เขาใจบทบาทและ
หนาที่ของผูอ่ืน รวมถึงการประสานความสัมพันธซ่ึงกันและกันระหวางพนักงาน อันจะทําให
สามารถทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามความมุงหมาย 

9.มีวิสัยทัศนรวมกัน โดยการกําหนดเปาหมาย แนวทางและทิศทางของการ
ดําเนินงานองคการรวมกัน ซ่ึงหมายความวาพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางขององคการ
แทนที่จะมาจากการกําหนดของผูบริหารดังเชนในอดีต อันจะนํามาซึ่งความรูสึกเปนเจาของ 
กอใหเกิดความรักและความมุงมั่นในงาน 

10.มีการสรางระบบพี่เล้ียง ผูสอนงาน และผูช้ีแนะการปฏิบัติงานที่เปนระบบ ทํา
ใหพนักงานในองคการไมวาจะเปนตัวพี่เล้ียง ผูสอนงานหรือผูช้ีแนะการปฏิบัติงาน รวมทั้งผูที่
ไดรับการสอนหรือการชี้แนะก็ตามไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันและทําความรูจกักันมากขึ้น 

11.สงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณทั้งจากภายในอันหมายถึงขององคการ
เองและจากภายนอกอันหมายถึงขององคการอื่นรวมถึงกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อสรางผลการปฏิบัติงานที่ดี อันอาจหมายถึงการสรางนวัตกรรมใหกับ
องคการก็เปนได 

12.การไมเพิกเฉยตอความผิดพลาด แตจะนํามาพิจารณาและดําเนินการแกไขเพื่อ
แสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีกวา นอกจากนี้ยังพรอมที่จะเสี่ยงเพื่อหารูปแบบใหม ๆ ใน
การทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงนับเปนการเรียนรูอยางตอเนื่องและไมส้ินสุด 

ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548 : 105) ไดกลาวถึง ลักษณะสําคัญขององคการแหงการ
เรียนรูมีดังตอไปนี้ 

1.การเรียนรูเกิดขึ้นจากระบบขององคการทั้งหมดทั้งปวงเหมือนกับวาองคการมี
สมองเดียว 

2.สมาชิกขององคการรับทราบวาการเรียนรูทั่วทั้งองคการนั้นเปนส่ิงที่สําคัญที่สุด
ของอนาคตตอความสําเร็จขององคการ 

3.การเรียนรูตอเนื่องในกระบวนการเปนการใชยุทธศาสตรและบูรณาการควบคู
กันไปกับการทํางาน 

4.เนนการเรียนรูเพื่อสรางสรรคและกอใหเกิดสิ่งใหม ๆ  
5.การคิดเปนระบบ ถือไดวาเปนพื้นฐานสําคัญขององคการแหงการเรียนรู 
6.ทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศที่สําคัญตอความสําเร็จ

ขององคการ 
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7.เนนการสรางบรรยากาศโดยการกระตุนเชนการใหรางวัล และเรงใหเกิดการ
เรียนรู ทั้งระดับบุคคลและระดับกลุม 

8.สรางเครือขายของผูปฏิบัติงาน มีนวัตกรรม มีลักษณะเหมือนกับเปนชุมชน
ภายในองคการอีกทีหนึ่ง 

9.การเปลี่ยนแปลงเปนส่ิงที่ทุกคนเห็นความสําคัญ และมีเรื่องแปลก ๆ ใหม ๆ 
เกิดขึ้นอยางไมคาดคิดหรือแมกระทั้งความลมเหลวก็มองวาเปนโอกาสในการเรียนรู 

10.โอกาสแหงการเรียนรูมีการเปลี่ยนแปลง พลิกผันรวดเร็วและยืดหยุน 
11.ทุก ๆ คนในองคการมีความประสงคที่จะใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง 
12.เนนกิจกรรมที่เปนไปดวยความหวัง การทบทวน และการมีมุมมองใหม ๆ 
13.สมรรถนะหลัก ไดรับการพัฒนาอยางดีและตอเนื่อง เพื่อใชเปนจุดเริ่มตนที่

กอใหเกิดผลิตภัณฑและการบริการใหม ๆ 
14.องคการสามารถปรับเปลี่ยนปฎิรูปและเริ่มตนวัฏจักรใหม เพื่อตอบสนองกับ

ส่ิงแวดลอมที่กําลังเปลี่ยนแปลง 
วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2545 : 105) ไดกลาวถึง ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู

มีดังตอไปนี้ 
1.มีวิสัยทัศนและกลยุทธที่จะพัฒนาองคการ ดวยการบริหารองคความรูและทักษะ 

ใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมในการทํางานในทุก ๆ ขณะอยูตลอดเวลา 
2.มีการพัฒนาสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาอยูเสมอ ๆ  
3. มีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ใหไดประโยชนอยางเต็มที่ใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ตลอดทั่วองคการ 
4.มีกิจกรรมสรางสรรคและกิจกรรมคุณคา ที่จะชวยพัฒนางาน และลดเวลาใน

กระบวนงาน เปนผลใหเกิดเปนองคการที่ฉลาดคิดและมีนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 
5.มีศักยภาพและความสามารถที่จะเผชิญและบริหารความเปลี่ยนแปลงไดทุก

รูปแบบ อีกทั้งยังสามารถเปนผูสรางใหเกิดความเปลี่ยนแปลงไดอีกดวย 
   จากความคิดเห็นดังกลาว พอสรุปไดวานักการศึกษาไดกลาวถึงลักษณะของ
องคการแหงการเรียนรูไวแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชในการพิจารณา 
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2.1.5 การสรางองคการแหงการเรียนรู 
   2.1.5.1 การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
   ธร  สุนทรายุทธ ( 2550 : 17) ไดกลาวถึง การพัฒนาองคการใหเกิดการ
เรียนรูนั้นจะตองมีการชี้นําและชักนําอยางถูกตองโดยยอมบริหารอยางเปนระบบ โดยผาน
กระบวนการพัฒนาซึ่งแบงออกเปน 7 ประการ ดังนี้ 
  1) การเปดโอกาส  

2) พัฒนาความเปนวินัยทั้ง 5  ดาน  
3) สรางระบบการเรียนรู  
4) สรางผูนําใหม  
5) กําหนดรูปแบบการเรียนรูที่ชัดเจน  
6) ถายทอดองคความรู  
7) สงเสริมทีมอัจฉริยะ  
วีรวุธ   มาฆะศิรานนท (2545:72) ไดกลาวถึง การพัฒนาองคการแหงการเรียนรูให

เกิดผลเปนรูปธรรมในองคการ ตองมีการเตรียมการโดยรอบคอบ ดังนี้  
1) กําหนดกลยุทธที่เหมาะสม ในเชิงปฏิบัติมี 3 ระดับ คือ 
 1.1 กลยุทธชี้นํา  โดยมีคณะผูบริหารระดับสูงรวมรับผิดชอบและ

สนับสนุน 
 1.2 กลยุทธปลูกฝง โดยคณะทํางานในสายงานดานทรัพยากรบุคคล

รับผิดชอบ 
 1.3 กลยุทธปฏิรูป โดยมีคณะทํางานพิเศษจากทุก ๆ หนวยงานในองคการ

มารวมกันรับผิดชอบดําเนินการ 
2) กําหนดแผนงานใหชัดเจน ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 2.1 ปรับโครงสรางในการบริหาร  ให เปนการทํางานแบบทีมทั้ ง

คณะทํางานโครงการ ทีมงานบริหารกลุมธุรกิจ  หรือแมกระทั้งทีมทํางานทั่ว ๆ ไป  
 2.2 จัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับโครงสรางใน

การบริหารงานที่มีลักษณะการทํางานเปนทีม โดยเปนแผนการพัฒนาทั้งองคความรู ตามรูปแบบ
ของการฝกอบรม และพัฒนาประสบการณพรอมทักษะตามรูปแบบของการเรียนรูจากที่ทํางาน  

 2.3 จัดทําแผนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ทางดานเครื่องอุปกรณตาง ๆ 
ที่จําเปนตองใชประกอบการฝกอบรม และการเรียนรูประเภทตาง ๆ เชน หองฝกอบรม หองประชุม 
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โสตทัศนูปกรณ อุปกรณคอมพิวเตอร เปนตน แผนงานตาง ๆเหลานี้จําเปนตองมีความชัดเจน ทั้งใน
ดานของกําหนดเวลา พรอมงบประมาณที่ไดรับอนุมัติตลอดจนตัวผูรับผิดชอบ 

3) การสรางบรรยากาศเปด ใหทุกคนมีโอกาสรับทราบกลไกของการพัฒนา
องคการแหงการเรียนรู และผลกระทบในทุก ๆ ดาน ที่จะเกิดผลจากการเปลี่ยนแปลง ที่มีผลตอ
องคการและสมาชิกทกุ ๆ คน 

4) เร่ิมพัฒนาวินัย 5 ประการ  พื้นฐานองคการแหงการเรียนรู เพื่อใหสมาชิกทุกคน
ในองคการ ไดเขาใจ และมีสวนรวมตอการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน พรอมทั้งจะไดมีความ
มุงมั่นปฏิบัติตามแนววินัย ซ่ึงเปนที่มาของความสําเร็จและชวยขจัดอุปสรรคจากความลมเหลวใน
การกาวไปสูองคการแหงการเรียนรู 

5) พัฒนาพนักงานในระดับผูนําองคการ ไมวาจะเปนหัวหนาโครงการหรือหัวหนา
ทีมงานจะตองมีความเขาใจในบทบาทของผูนําในองคการแหงการเรียนรูที่จะตองปฏิบัติตนใหมี
คุณลักษณะ ดังนี้ 

 5.1 นักออกแบบ เพื่อใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคตลอดเวลา แลวนํามา
คิดหาลูทางที่จะปรับเปลี่ยนหรือปฏิบัติใหเปนรูปธรรม 

 5.2 ครูผูสอนงาน ผูนําองคการทุกระดับจําเปนตองถายทอดประสบการณ 
และทักษะ รวมถึงองคความรูแกพนักงานภายในองคการ ตามลําดับขั้น และตามโอกาสที่จะอํานวย 

5.3 ผูชวยเหลือ เพื่อสนับสนุนใหสมาชิกทุกคนในทีมงาน และในองคการ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น 
  6) มอบหมายพันธกิจ และกระบวนงานตาง ๆ แกทีมงาน ใหสามารถบริหารและ
รับผิดชอบตัวเองได ซ่ึงจะเปนการเอื้ออํานาจแกพนักงาน เพื่อใหเกิดความคลองตัวอยางสูงสุด 
  7) สรางวัฒนธรรมองคการดานการพัฒนา และปรับปรุงงานใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา 
ทั้งนี้เพื่อใหเกิดมุมมองและรูปแบบวิธีการคิดรวมถึงรวมกันปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตพันธและบริการอยางตอเนื่อง 
  8) ทําการประเมิน ระดับของพัฒนาการในความเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง
นอยปละ 2 คร้ัง เพื่อการขยับขยายหรือปรับปรุงตามความจําเปน  

  Marquartdt (2002, อางถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552:377) ไดกลาวถึง
แนวทางการสรางองคการแหงการเรียนรู จากหลักการสําคัญ 5 ประการขององคการแหงการเรียนรู 
การดําเนินการเพื่อนําไปสูองคการแหงการเรียนรูมีขั้นตอนที่สําคัญ 16 ขั้นตอน คือ 

1) การปฏิญาณตนวาจะทําใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู 
2) จัดตั้งพันธมิตรที่ทรงพลังอํานาจเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
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3) เชื่อมโยงการเรียนรูกับกิจกรรมองคการ 
4) ประเมินสมรรถภาพการเรียนรูของระบบยอยในองคการ 
5) ส่ือสารวิสัยทัศนขององคการแหงการเรียนรู 
6) ตระหนักถึงความสําคัญของความคิดและการกระทําเชิงระบบ 
7) ผูนําทําตัวเปนแบบอยางของการเรียนรู 
8) เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการใหกลายเปนการเรียนรูและการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 
9) ขยายยุทธศาสตรความรวมมือสําหรับการเรียนรู 
10) ลดความเปนระบบราชการและสายบังคับบัญชา 
11) ขยายการเรียนรูสูทุกหวงโซกิจกรรมขององคการ 
12) ยึดกุม สรุปบทเรียนการเรียนรูและแพรขยายความรู 
13) รับและประยุกตเทคโนโลยีที่ดีที่สุดเพื่อสรางการเรียนรูที่ดีที่สุด 
14) สรางชัยชนะในระยะแรก 
15) วัดการเรียนรูและสาธิตความสําเร็จของการเรียนรู 
16) ดัดแปลง ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง 

  เจษฎา นกนอย  (2552 : 25) ไดกลาวถึงปจจัยสูความสําเร็จของการสรางองคการ
แหงการเรียนรู สามารถนํากลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลงมาใช ดังนี้ 
  1) ความสําเร็จในการพัฒนาองคการสูองคการแหงการเรียนรูอยางยั่งยืนจะตอง
อาศัยความมุงมั่นอยางแรงกลา และความมีวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงขององคการ 
  2) จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความเขาใจวัฒนธรรมองคการและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การพัฒนาองคการสูองคการแหงการเรียนรู 
  3) ผูมีสวนเกี่ยวของทุกระดับในองคการจะตองมีความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลง 
อยากพัฒนาองคการใหกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

4) การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่เอื้อตอการพัฒนาองคการสูองคการ
แหงการเรียนรู 

5) ผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายในองคการจะตองมามีสวนรวมในการวางแผนและมี
สวนไดรับประโยชนจากการสรางองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 

6) ควรนําระบบการใหรางวัลมาใชเพื่อกระตุนใหเกิดนวัตกรรมภายในองคการ อัน
จะนํามาซึ่งความสําเร็จของการสรางองคการแหงการเรียนรู 
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7) กลยุทธตาง ๆ ที่นํามาใชจะตองสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณที่
เปล่ียนแปลงไป เพื่อใหองคการกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

8) ตองพรอมที่จะเรียนรูจากความลมเหลว ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงยอมมี
โอกาสลมเหลวไดมากพอ ๆ กับโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 

9) ตองมุงเนนใหพนักงานในองคการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยมุงเนนการเรียนรู
และการแลกเปลี่ยนความรูมากกวาที่จะพยายามบังคับใหเกิดคานิยมการเรียนรูในองคการ 

10) ควรมุงเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูภายในองคการดวยการ
เปล่ียนแปลงโครงสราง กระบวนการปฏิบัติงานและระบบมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติซ่ึงเปน
เร่ืองที่ยากกวา 

11) มักมีคนในองคการที่พรอมเปดรับความทาทายและโอกาสใหม ๆ จึงเปน
หนาที่ของผูบริหารองคการท่ีจะเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติดังกลาวเพื่อเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
องคการสูองคการแหงการเรียนรู 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544: 84) ไดกลาววา การที่จะทําใหองคการเรียนรูจะตอง
ประกอบไปดวยส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1) องคการเรียนรูจะพัฒนาวิธีการ เพื่อแกปญหาและทําความเขาใจวาอะไรควร
และไมควรปฏิบัตอิยางเปนระบบ 

2) สมาชิกภายในองคการเรียนรูจะตองมีความคิดกวางไกล เปดกวางและจะตองมี
ความกลาทดลองทําสิ่งใหม ๆ  

3) สมาชิกภายในองคการเรียนรูตองพัฒนาความรู ทักษะ และความชํานาญสวนตัว 
รวมไปถึงทักษะในดานมนุษยสัมพันธ การติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนความคิดกับบุคคลอื่น ๆ  

4) การติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในความสําเร็จขององคการเรยีนรู โดยความรู 
ขอมูล และทักษะไมถูกเก็บเอาไว โดยที่พนักงานในองคการไมรู หรือไมสามารถเขาถึงได แต
จะตองมีการเผยแพรความรูใหมไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพทั้งองคการ 

5) องคการเรียนรูควรใชกระบวนการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อพัฒนา
และทําใหสมาชิกในองคการมีความรูสึกรวมกัน 

ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548 : 115) ไดกลาววา การพัฒนาองคการเรียนรูนั้นมี
ปจจัยสําคัญดังนี้ 

1) แหลงความรู หรือแหลงสารสนเทศ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนให
องคกรเขาถึงแหลงความรูไดอยางสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะความรูภายนอกองคกร ซ่ึง
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สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดอยางมากมาย นอกจากนี้การสรางศูนยความรู ซ่ึงองคกรสามารถพัฒนา
ความรูใหม ๆ จากภายในองคกร 

2) การเนนผลิตภัณฑหรือกระบวนการ เปาหมายของการจัดการความรูคือการ
พัฒนาองคความรูใหม และนวัตกรรมใหม ซ่ึงองคกรตองรวบรวมความรูเกี่ยวกับผลลัพธของ
ผลิตภัณฑและบริการ หรือเลือกเนนไปที่กระบวนการขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนสวนสําคัญ
ในการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันขององคกร 

3) การจัดทําเปนเอกสาร  การเปลี่ยนรูปความรูที่เปนความรูโดยนัยใหเปนความรูที่
ปรากฏ ทําใหสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันได ความรูเมื่ออยูในความรูและความคิดของบุคคล 
ถามองความรูเปนสินทรัพยสวนบุคคลนั้น ความรูคือส่ิงที่คน ๆ หนึ่ง ประมวลมาจากการศึกษาหรือ
จากประสบการณ ดวยการใชวิธีการสื่อสารดวยการเขียนและวิธีการศึกษาอยางเปนทางการหรือให
การรับรองการเรียนรูนั้น ดวยการเขียนเปนขั้นตอนตาง ๆ ความรูชนิดนี้จะสูญหายไป เมื่อพนักงาน
ที่ทํางานกับองคกรมาเปนเวลานานนั้นไดลาออกไปจากบริษัท ความรูที่พนักงานคนนั้นไดทํางาน
จนเกิดความชํานาญก็จะหายไปดวยพรอมกับพนักงานคนนั้นลาออกไป ดังนั้นองคกรตองพยายามที่
จะรักษาความรูไวในองคกร โดยการจัดทําคูมือมาตรฐานการทํางานและบันทึกการทํางานซึ่งความรู
นั้นก็จะฝงตัวอยูในองคกร 

4) การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน องคกรตองสรางบรรยากาศที่ชวยใหการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันหรือเกิดวิธีการที่มีโครงสราง และไดรับการควบคุมที่ชักนําไปสูการ
เรียนรูหรือไม สําหรับวิธีการที่มีโครงสรางนั้นองคกรควรใหมีการแลกเปลี่ยนความรูภายในตัว
บุคคล และนําความรูนั้นไปใชกับงานในแผนกอื่น ๆ ขององคกร สําหรับวิธีที่ไมเปนทางการทําให
สามารถเผยแพรการเรียนรูดวยการพบปะพูดคุยกันระหวางผูที่มีบทบาทตาง ๆ และผูที่มีอํานาจ ซ่ึง
จะบังคับใหเกิดการเรียนรูได อีกวิธีการหนึ่งนั้น การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกของกลุมวิชาชีพ
หรือกลุมงาน ไดแลกเปลี่ยนประสบการณของพวกเขาโดยการพูดคุยกันเปนประจํา 

5) การใหความสําคัญกับการเรียนรู โดยมุงเนนไปที่วิธีการหรือเครื่องมือเพื่อ
พัฒนาสิ่งที่ไดทําไปแลวหรือเปนการมุงเนนไปที่ส่ิงที่กําลังกระทําอยู 

6) เนนคุณคาหรือเอาใจตลาด เปาหมายขององคการเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคา ซ่ึงความพึงพอใจของลูกคาถือไดวาเปนคุณภาพขององคการดังนั้นองคการจึงใหการ
สนับสนุน และเห็นถึงคุณคาของสมรรถนะหลักและการลงทุนในการเรียนรูแบบใด สําหรับการ
ลงทุนในการเรียนรูนั้นจะตองใชเงินและเวลาของบุคลากรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะ ซ่ึงตอง
ฝกฝน โดยเฉพาะกิจกรรมทางธุรกิจจะเกี่ยวกับขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑและ
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วิศวกรรมการผลิต ที่ถูกกําหนดขึ้นภายในเกี่ยวกับธรรมชาติของการออกแบบและการผลิต และ
กิจกรรมที่มุงเนนสวนภายนอกที่เกี่ยวกับธรรมชาติของการขาย บริการและการสงมอบสินคา 

7) การมุงเนนที่การพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขันขององคการ องคการจึงไดพัฒนาทักษะทั้งสวนบุคคลและแบบกลุม 
และองคการตองทราบวาบุคลากรกําลังทําอะไรและพัฒนาวิธีการทํางานนั้น ๆ โดยองคการสามารถ
พัฒนาวิธีการที่ดีกวาในการรวมแผนการเรียนรูของบุคคลเขากับความตองการของกลุม โดยการเนน
ไปที่ประโยชนและคุณคาที่จะไดรับจากการพัฒนาของกลุม 

 
2.1.5.2 อุปสรรคการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 

  องคการหลายแหงมีเปาหมายจะเปนองคการแหงการเรียนรู แตไมสามารถทํา
สําเร็จไดจากการศึกษาพบวามีปจจัยบางประการที่ทําใหศักยภาพในการทํางานลดลง (วีรวุธ มาฆะ
ศิรานนท,2545: 75) ไดแก  
  1) ยึดติดกับวัฒนธรรมเดิมขององคการ  
  2) มองเห็นแตอดีต  
  3) ไมเปดโอกาสใหคนรุนใหม  

4) ผูนําองคการไมมีความสามารถ  
5) ผูนําเกิดความทอแทที่สรางองคการแหงการเรียนรู  
6) การติดตอส่ือสารภายในองคการไมมีประสิทธิภาพ  
จากความคิดเห็นของนักการศึกษาที่มีตอการสรางองคการแหงการเรียนรูดังกลาว 

พอจะสรุปไดวาการสรางองคการแหงการเรียนรูมาจากความแตกตางระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล
ในดานตางๆ โดยไดกลาวถึงการพัฒนาองคการเพื่อใหเกิดการเรียนรู จะตองมีการชี้นําและชักนํา
อยางถูกตองโดยการบริหารอยางมีระบบและผานกระบวนการพัฒนาอยางเปนขั้นตอน สวน
อุปสรรคของการพัฒนาองคการแหงการแหงการเรียนรูจะเกิดจากปจจัยบางประการที่ทําให
ศักยภาพในการทํางานลดลงรวมทั้งโครงสรางขององคการที่ไมเหมาะสม 

 
2.1.6 แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู 
การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลาม

ยะลา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ใชในการวิจัยจากองคความรูในเรื่องการเปนองคการแหง
การเรียนรู (ศันสนีย  จะสุวรรณ,2550 :8) ดังนี้ 



 

 

34

    2.1.6.1 แนวคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรูของ ไมเคิล เจ. มารควอรดท 
(Michael J. Marquardt) โดยมีหลักการวาองคการที่จะไดเปรียบในการแขงขันและพัฒนาแบบยั่งยืน
ไดในสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปนั้น จะตองสรางแนวทางการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูโดยจะตองประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ พลวัตแหงการเรียนรู (Learning Dynamics) การ
ปรับเปล่ียนองคการ (Organization Transformation) การมอบอํานาจ (People Empowerment) การ
บริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management)   และการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชงาน      
( Technology Application) 
   2.1.6.2 แนวคิดการสรางองคการแหงการเรียนรูของ ปเตอร เอ็ม เซงเก 
(Peter M. Senge) ประกอบดวย ดานความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) ดานแบบแผนความคิด
อาน (Mental Model) ดานการสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
(Team Learning) และดานการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) 
   2.1.6.3 แนวคิดทฤษฎีของเพดเลอร และคณะ (Pedler and Others) เร่ือง
แนวคิดบริษัทแหงการเรียนรูไดแบงองคประกอบของบริษัทแหงการเรียนรู  ออกเปน  5 
องคประกอบ ประกอบดวย กลยุทธ (Strategy) การมองภายในองคการ (Looking-in) โครงสราง 
(Structures)  การมองภายนอกองคการ  (Looking-out)  และโอกาสในการเรียนรู  (Learning 
Opportunities) 
   2.1.6.4 แนวคิดของดาฟท (Daft) กลาววาองคการแหงการเรียนรูนั้น เปน
องคการออกแบบเพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่อง  โดยพิจารณาจากองคประกอบ  5 ประการ 
ประกอบดวย  โครงสราง  (Structures) การมอบอํานาจ  (Empowerment) การสรางเครือขาย               
( Network)  กลยุทธ ( Strategy) และวัฒนธรรมที่ปรับตัว (Adaptive Culture) 
   2.1.6.5 แนวคิดของเบนเนททและโอเบรียน (Bennette and O'Brien) ได
เสนอองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 12 ประการ ประกอบดวย กลยุทธหรือวิสัยทัศน 
(Strategy or Vision) การปฏิบัติเชิงการบริหาร( Executive Practices) การปฏิบัติงานเชิงการจัดการ 
(Managerial Practices) บรรยากาศ (Climate)โครงสรางขององคการหรืองาน (Organization or Job 
Structure) การกระจายของขอมูลขาวสาร( Information Flow)  การปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงาน
(Individual and Team Practices) กระบวนการทํางาน( Work process) เปาหมายของการทํางานหรือ
ขอมูลยอนกลับ (Performance Goals or Feedback) การฝกอบรมหรือการใหการศึกษา (Training or 
Education)  การพัฒนาบุคลกรหรือทีมงาน (Individual or Team Development) และการใหรางวัล
หรือการยอมรับ (Rewards or Recognition) 
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   2.1.6.6 แนวคิดของไคเซอร (Kaiser) ไดศึกษาวิจัยและนําเสนอปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู จํานวน 8 ปจจัย ประกอบดวย ภาวะผูนํา (Leadership)  
วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) พันธกิจและยุทธศาสตร (Mission and Strategy) การ
ดําเนินงานบริหารจัดการ (Management Practices)โครงสรางองคการ (Organizational Structure)  
ระบบองคการ (Organizational Systems) บรรยากาศการทํางาน ( Working Climate)  และการจูงใจ
(Motivation) 

2.1.6.7 แนวคิดของการวิน ( Garvin) ไดกลาวถึงองคประกอบของการ
เปนองคการแหงการเรียนรูวาจะตองมีทักษะหลัก 5 ประการ ประกอบดวย วิธีการแกไขอยางเปน
ระบบ (Systematic Problem Solving) การทดลองใชวิธีการใหม ๆ(Experimentation) การเรียนรูจาก
ประสบการณของตนเองและเรื่องราวในอดีต (Learning from Past Experience)  การเรียนรูจาก
ประสบการณและวิธีการที่ดีที่สุดของผูอ่ืน (Learning form Others) และการถายทอดความรูอยาง
รวดเร็ว (Transferring Knowledge) 

2.1.6.8 แนวคิดของวีรวุธ มาฆะศิรานนท  ไดเสนอองคประกอบของ
องคการแหงการเรียนรูอีกแนวคิดหนึ่งไว ประกอบดวย ภาวะผูนํา (Leadership)  การเรียนรูรวมกัน
เปนทีม (Team Learning) และการคิดและการปฏิบัติอยางเปนระบบ (Systems Thinking) 
  ดังนั้นจากการศึกษาและทบทวนถึงแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูของ
นักวิชาการตาง ๆ โดยการพิจารณาของผูวิจัย พบวา แนวความคิดของ  Peter M. Senge เปน
องคประกอบที่เปนหัวใจสําคัญ และเปนแนวคิดที่เปนนามธรรมที่ลึกซ้ึงตองอาศัยการศึกษาอยาง
ถองแทและกระทําทุกองคประกอบเปนวงจรอยางตอเนื่อง และเหมาะสมที่จะเปนแนวทางที่จะ
สามารถนําไปสูการสรางองคการแหงการเรียนรูได นอกจากนี้แนวความคิดของ Peter M. Senge ยัง
มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกเอา
แนวคิดของ Peter M. Senge มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พรอมกันนี้ผูวิจัยได
นําเสนอหลักการอิสลามเพื่ออธิบายแนวคิดดังกลาว โดยจะกลาวรายละเอียดในหวัขอตอไป 
 
2.2 แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Peter M. Senge   

ศาสตราจารย Peter M. Senge ไดกําหนดคําที่ไดรับความนิยมไปทั่วโลก คือ คําวา 
"องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)" ในหนังสือ “The Fifth Discipline” (ทิพวรรณ 
หลอสุวรรณรัตน, 2548:86) เปนหนังสือที่ขายดีที่สุดเลมหนึ่ง คือ หลัก 5 ประการขององคการแหง
การเรียนรู (The Fifth Discipline) โดย Peter M. Senge ไดอธิบายถึงองคการแหงการเรียนรูในฐานะ
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เปนกลุมบุคคลซึ่งทํางานรวมกันในการเพิ่มพูนความสามารถในการสรางสรรคผลงานที่พวกเขา
ตองคอยดูแลและรับผิดชอบ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545:375) 

หลัก 5 ประการขององคการแหงการเรียนรู (The Fifth Disciplines of Learning 
Organization) ในปจจุบันการดํารงอยูไดขององคการจะตองอาศัยกระบวนการแหงการเรียนรู 
เนื่องจากสภาพสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหเหตุการณหลายเหตุการณมี
ผลกระทบตอองคการ ถึงแมวาจะสามารถนําทฤษฏีและหลักการตาง ๆ มาประยุกตใชก็อาจจะไม
ไดผล หรืออาจจะลมเหลว ดังนั้นองคการที่จะสามารถดํารงสภาพอยูไดจะตองเปนองคการที่
สามารถปรับตัวใหทันกับภาวการณเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงนั่นหมายถึงวาองคการตองเกิด
การเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการที่จะพัฒนาองคการไปสูการเปนองคการแหง
การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 

 

2.2.1 ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery)    
ความรอบรูแหงตนนับเปนส่ิงสําคัญอันเปนทักษะที่ตองมีอยูในมุสลิมทุกคน และ

เปนแบบอยางจากทานเราะซูล  ที่มีบทบาทสําคัญตอความเจริญและความกาวหนาของแตละ
โครงการ ซ่ึงจะตองมีการตระเตรียมผูปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายไว ในเรื่องนี้ทานเราะซูล  นับเปนบุคคลแรกที่แบกความรับผิดชอบในการจัดเตรียม
บุคคลที่มีความเหมาะสมเพื่อเขาไปทําหนาที่ในตําแหนงตาง ๆ ของรัฐอิสลาม ทานเราะซูล   ได
ฝกอุลามะฮฺ (นักวิชาการ) ทางดานวิชาฟกฮฺกอนที่จะสงตัวไปปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ตาง ๆ ที่อยู
ภายใตการปกครองของรัฐอิสลาม (อะหมัด อิบรอฮีม อบูซิน,2553: 187) 

อิสลามไดกําหนดใหความรูเปนจุดเริ่มตนเพื่อใหไดมาซึ่งความสามารถตาง ๆ ไม
วาจะอยูในรูปของสติปญญาหรือพละกําลังทางรางกาย ดังที่อัลลอฮฺ  ไดตรัสไวในอัลกุรอาน 

 

m P  Q  R  Sl ) 114: طه(  
 

ความวา " จงกลาวเถิด (โออัลลอฮฺ  พระผูเปนเจาของขา) จง
เพิ่มพูนความรูแกฉันเถิด" (ตอฮา : 114) 
 
การเรียกรองใหมีการศึกษาคนควาในระดับปจเจกชนมุสลิมมีเปาหมายเพื่อให

ความรูนั้นมีความสมบูรณในทุกสาขาวิชา ไมวาจะเปนวิชาการทางโลกและทางธรรม กระทั่งความรู
จะนําพามนุษยใหรูจักพระเจาและศาสนทูตของพระองค จนทําใหเขาสามารถสนองความ
รับผิดชอบในโลกนี้ดวยความรูที่เขาไดศึกษาเรียนรูมา  
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การแตงตั้งบุคคลในการทําหนาที่ในหลากหลายตําแหนงนั้นถือวาเปนสวนหนึ่ง
ของความรูทั้งนี้เพื่อปฏิบัติตามหนาที่ซ่ึงอิสลามไดสรรเสริญยกยองไว และทานนบีมุฮัมมัด  ได
กลาววา  

 

مَا أَكَلَ أَحَدٌ طَعَامًا قَطُّ خَيْرًا مِنْ أَنْ يَأْكُلَ مِنْ عَمَلِ يَدِهِ ، وَإِنَّ                        «  
   1»كَانَ يَأْكُلُ مِنْ عَمَلِ يَدِهِ  نَبِىَّ اللَّهِ دَاوُدَ 

  

ความวา " ไมมีอาหารที่ดีที่สุดที่เขาไดกินไป เวนแตเขาไดพยายาม
ดวยมือของตนเอง แทจริงนบีดาวูด  รับประทานอาหารดวย
น้ํามือของตนเอง"  
 

  จากหะดิษขางตนแสดงใหเห็นวาอิสลามไดใหความสําคัญอยางมากในเรื่องการ
ฝกฝนการอบรม และการเรียนรูทั้งนี้เพื่อยกระดับหนาที่การงานของผูปฏิบัติงานทานนบีมุฮัมมัด  
ไดใหความสําคัญในการฝกฝนบุคคลที่ทานไดแตงตั้งเพื่อทําหนาที่ในการบริหารกิจการของ
ประชาชาติมุสลิม โดยการบอกแนวทางและการใหคําแนะนํา 

ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) เปนความสามารถในการเรียนรูระดับสูง
ของบุคคลที่ เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มระดับความสามารถของคนใหสูงสุดในงานที่ตน
รับผิดชอบ การฝกฝน อบรมตนดวยการเรียนรูอยูเสมอเปนรากฐานสําคัญ จะเปนการขยายขีด
ความสามารถใหเชี่ยวชาญมากขึ้น และเกิดความรอบรู เมื่อเปนเชนนี้ก็จะสงผลตอองคการ เพราะ
องคการจะเรียนรูผานกลุมบุคคลที่มีการเรียนรูเทานั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545:382) 
ความรอบรูแหงตน เปนวินัยหรือการฝกฝนในมิติหนึ่งของการเรียนรู ซ่ึงหมายความวา คนที่จะ
ประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนตองมีระดับของความสามารถพิเศษในทุกแงทุกมุมของชีวิต ไมวา
จะเปนความสําเร็จของตนเองหรือในฐานะมืออาชีพ หรือปรับมุมมองอยางตอเน่ือง บนพื้นฐานของ
ความตองการที่แทจริง หรือบนวิสัยทัศนของแตละคน (ดนัย เทียนพุฒ,2539:178) 

บุคคลหรือสมาชิกขององคการ เปนรากฐานขององคการแหงการเรียนรู คนที่มี
ความรอบรูแหงตนจะสามารถขยายความสามารถในการสรางสรรคผลงานที่เขาตองการไดอยาง
ตอเนื่อง จากกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง คนที่มีความสามารถและทักษะในการสรางสรรคเชิง
รุก (Proactive) ที่สามารถสรางผลงานที่โดดเดนเหนือกวาคนทั่วไปในเชิงคุณภาพมากกวาเชิง

                                                 
1 บันทึกโดย al-Bukhariy ,1987 หะดีษหมายเลข 2072 
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ปริมาณ (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548:94) ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) มี
องคประกอบพื้นฐาน คือ 

1.วิสัยทัศนสวนบุคคล  
2.การจัดการกับความตึงเครียดอยางสรางสรรค  
3.การเรียนรูโดยใชจิตใตสํานึก   
ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) โดยจะตองอาศัยวิสัยทัศนสวนตัวที่ชัดเจน

เกี่ยวกับอนาคตที่ตนเองคาดหวังไว พรอมทั้งมีแรงมุงมั่นสรางสรรค ใฝดีตอการที่จะลงมือทํา
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนสวนตนนั้น โดยตองพยายามหลีกหนีแรงใฝต่ําไวเสมอ ๆ นอกจากนี้แลว ก็
จะตองมีการใชขอมูลเพื่อวิเคราะหและตัดสินใจ ตลอดจนมีการใชจิตใตสํานึกในการทํางานไดอยาง
ชํานิชํานาญอยางที่สุด (วีรวุธ มาฆะศิรานนท, 2545:125) 

การทํางานหนึ่งทํางานใดหรือการจัดการสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะตองอาศัยความรูจํานวน
มากกวาจะเขาใจไดอยางถองแท คือตองมีความรูทั้งในทางการบริการและวิชาชีพ และไมใชแครู
อยางเดียว ตองอาศัยทักษะ ประสบการณดวยถึงจะจัดการไดและการจะจัดการไดดีเพียงใด ตอง
ขึ้นอยูกับระดับและแกนสาระของความรูในงาน คน เงินและเครื่องไมเครื่องมือ ฯลฯ ความชํานาญ
ในงานหรือที่เรียกวา ทักษะ หมายความถึง ความรูความเขาในในแงของเทคนิคหรือกระบวนการ
ของงาน โดยทั่วไปแลวความรูความชํานาญในงานสามารถแบงออกเปน 5 ระดับ (ประเวศน มหา
รัตนสกุล ,2545: 43-44) ดังตอไปนี้ 

1.ระดับทํางานได คือสามารถทํางานในหนาที่เฉพาะหนาที่ใดหนาที่หนึ่งหรือถา
ใชเกณฑระดับการศึกษาใหพิจารณาจากวุฒิการศึกษา ตั้งแตระดับมัธยมศึกษาตอนปลายถึงระดับ
ปริญญาตรี เชน พนักงานบุคคลทําหนาที่คัดเลือกผูสมัคร พนักงานบัญชี พนักงานการเงิน ฯลฯ 

2.ระดับทํางานเปน คือ รูหนาที่ มีความรูความเขาใจในเทคนิคและกระบวนการ
ทํางานพอสมควร ซ่ึงเกิดจากประสบการณที่เคยทํามากอน มีประสบการณการทํางานที่สามารถ
ทํางานไดอิสระระดับหนึ่งโดยไมตองการคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา 

3.ระดับทํางานเกง คือมีความสามารถพิเศษเฉพาะดาน มีประสบการณตรงกับงาน 
หรือผานหลักสูตรการฝกอบรมอยางเปนทางการ มีความรูความเขาใจในเนื้อหาของงานเนื่องจาก
ผานงานที่รับผิดชอบมาโดยตรง จึงสามารถแกปญหางานได มีความสามารถในการประยุกตความรู 
ความสามารถใชแกปญหาในงานได 

4.ระดับเชี่ยวชาญในงาน คือมีความเชี่ยวชาญทั้งทฤษฏี เทคนิคและการปฏิบัติ โดย
สามารถประยุกตความรูความสามารถใชกับงานไดอยางดีเหมาะสมกับจังหวะเวลาและเงื่อนไข  
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5.ระดับมืออาชีพ คือรูแจงเห็นจริงในแกนสาระของงานที่รับผิดชอบ รูและเขาใจ
เนื้อหาสาระและปฏิบัติได สามารถประยุกตใชความรูนั้นไดอยางชาญฉลาด สวนใหญแลวเปนงาน
ที่ตองอาศัยความรูความสามารถเฉพาะดาน   

องคการแหงการเรียนรูผานบุคคลผูเรียนรู แมวาการเรียนรูของบุคคลไมใชเปน
หลักประกันวาองคการจะเรียนรู แตปราศจากการเรียนรูของบุคคล องคการจะไมมีวันเรียนรูได 
ความรอบรูแหงตน เปนหลักการของการเรียนรูและการเติบโตของบุคคล บุคคลที่มีระดับความรอบ
รูแหงตนสูงจะขยายความสามารถของตนเองไดอยางตอเนื่องและสรางผลลัพธที่เขาพึงปรารถนาได 
จากการเรียนรูอยางตอเนื่องของบุคคลจะนําไปสูจิตวิญญาณขององคการแหงการเรียนรู  เมื่อความ
รอบรูแหงตนกลายเปนหลักการพื้นฐานของชีวิต ทําใหบุคคลสามารถสรางความกระจางชัดแก
ตนเองไดวาอะไรคือส่ิงที่สําคัญที่สุดในชีวิต และทําใหพิจารณาความเปนจริงไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 
การเรียนรูเพื่อความรอบรูแหงตนนั่นไมใชการแสวงหาสะสมขอมูลขาวสารแตเปนการขยาย
พรมแดนแหงความสามารถในการสรางผลลัพธที่บุคคลตองการอยางแทจริงในชีวิต  

ความรอบรูแหงตนมีคุณลักษณะรวมกัน (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต,2552:372) ดังนี้ 
1.การมีความตระหนักรูถึงเปาประสงคที่อยูเบื้องหลังวิสัยทัศนและเปาหมายของ

ตนเอง 
2.มีทัศนะในการมองภาวะความเปนจริงในปจจุบันอยางเปนมิตรไมใชศัตรู 
3.มีการเรียนรูถึงวิธีการรับมือและทํางานรวมกับพลังของการเปลี่ยนแปลงมากกวา

ที่จะตอตานการเปลี่ยนแปลง 
4.มีการแสวงหาคนควาความเปนจริงอยางตอเนื่อง ลึกซึ้ง และมีความถูกตองมาก

ขึ้น 
5.มีสํานึกแหงการเชื่อมโยงกับผูอ่ืนและกับสรรพชีวิต แตไมละทิ้งคุณลักษณะ

พิเศษของตนเอง 
6.มีสํานึกของการเปนสวนหนึ่งของกระบวนการสรางสรรคที่ใหญกวา ที่พวกเขา

สามารถมีอิทธิพลแตไมมุงหวังไปควบคุม 
ณัฏฐพันธ  เขจรนันทร (2544 : 35) ไดกลาวถึงลักษณะของความรอบรูแหงตน

ประกอบดวยลักษณะสําคัญดังตอไปนี้ 
1.มีความเชื่อมั่นวา วิสัยทัศนและเปาหมายของตนเองมีความสําคัญ โดยที่

วิสัยทัศนเปนงานสําคัญที่จําเปนตองทํา ไมใชเปนแคความคิดที่ดีเทานั้น 
2.มองความจริงและความขัดแยงในมิติตาง ๆ วาเปนพันธมิตรไมใชศัตรู 



 

 

40

3.เรียนรูที่จะรับรูและรับมือ ไมใชตอตานการเปลี่ยนแปลง โดยพยายามพิจารณา
โอกาสจากอุปสรรค 

4.มีความกระตือรือรน ชางสังเกต และตั้งคําถาม ซ่ึงจะชวยทําใหมองเห็นและ
เขาใจสิ่งที่เปนอยูจริงชัดเจนขึ้น 

5.ชอบติดตอส่ือสาร เขากับผูอ่ืนได และมีความเขาใจในตนเอง 
6.รูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุมที่มีกระบวนการพัฒนาอยางสรางสรรคโดยที่เขา

สามารถมีอิทธิพลตอทิศทางของกลุมได แตไมใชการควบคุมหรือจัดการอยางเบ็ดเสร็จ 
 
2.2.2 แบบแผนความคิดอาน (Mental Model) 

   อิสลามใหความสําคัญตอความถูกตองของการคิดเชิงเหตุผลและวิพากษ 
นอกจากนี้ อิสลามยังใหการยอมรับตอผลที่ไดจากการคิดของมนุษยที่ไดรับการชี้นําจากทางนําแหง
อิสลาม รวมถึงผลที่ไดจากระเบียบวิธีที่ผานกระบวนการอิจญติฮาดอันเปนแหลงหนึ่งของกฎหมาย
อิสลาม อัลกุรอานไดสนับสนุนการคิดและการไตรตรองเหตุการณและความเปนไปของธรรมชาติ
ตาง ๆ (อลี โมฮัมมัด ุบรอน ซอและห,2551 33) ดังที่อัลลอฮฺ  ไดตรัสไววา 
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 ความวา " จงกลาวเถิด (มุหัมมัด  ) จงทองเที่ยวไปตามแผนดิน 
และพิจารณาดูวาพระองคทรงใหบังเกิดอยางไร" (อัลอังกะบูต:
20) 

 
ศาสนาอิสลามหามมิใหมีการควบคุมการแสดงความคิด หามมิใหตอตานความคิด

อิสระยกเวนในกรณีที่เปนภัยตอสังคม (ซัยยิด ซาบิด, มปป.: 387) อัลลอฮ  ไดตรัสไววา 
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ความวา “แทจริงบรรดาผูที่ปดบังหลักฐานอันชัดเจน และทางนํา
อันถูกตองที่เราไดใหลงมา หลังจากเราไดชี้แจงมันไวแลวใน
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คัมภีรสําหรับมนุษยนั้น ชนเหลานี้แหละที่อัลลอฮฺ  จะทรง
สาปแชงพวกเขา แลวผูที่สาปแชงพวกเขาดวย นอกจากผูที่สํานัก
ผิดกลับเนื้อกลับตัว และปรับปรุงแกไข และช้ีแจงสิ่งที่ปกปดไว 
ชนเหลานี้ ขาขออภัยโทษใหแกพวกเขาและขาคือผูทรงอภัยโทษ
และเมตตาเสมอ” (อัลบะเกาะเราะฮฺ: 159-160) 

 
   การเลือกและกําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิตของมนุษย ควรอยูบนพื้นฐานของการ
ใหอิสรภาพแกสติปญญาในการทําหนาที่ตัดสินใจ พินิจพิเคราะห รูจักใชเหตุผลและเปรียบเทียบ
โดยการใหโอกาสแกสติปญญาในการทําหนาที่เหลานั้นภายใตภาวะที่ไรความกดดัน การดํารงไวอยู
ของความอิสระทางความคิดและการวินิจฉัยประเด็นศาสนา ทามกลางความเปลี่ยนแปลงทางสังคม
นั้น ถือเปนหนึ่งในสัญญาณที่บงบอกถึงความยั่งยืนของอิสลาม เปนศาสนาที่มีชีวิตและมีความ
ยืดหยุน มีความคลองตัวสูงและสามารถประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ตลอดจนมีศักยภาพที่จะมอบ
ส่ิงใหม ๆ ใหแกมนุษยชาติไดอยางสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงรวมสมัยของสังคม (อุมัร อุบัยด 
หะสะนะฮฺ,2007: 10) 

ในองคการแหงการเรียนรูนั้น ส่ิงที่ไดรับรูมากอนจะถูกทาทายและปรับให
สนับสนุนกับการเปลี่ยนแปลง  แบบแผนความคิดอาน (Mental Model) จะถูกเปลี่ยนอยางใหญ
หลวงโดยใหเผชิญกับการคิดดวยความเปนจริง การเปดใจ ไวใจ ใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ และ
การสอดแทรกอยางมีเหตุผล และขบวนการแกปญหาที่มีชีวิตชีวา (ดนัย เทียนพุฒ,2539:179) ปกติ
การมีแนวความคิดใหม ๆ เกิดขึ้นภายในองคการ จะไมไดรับการยอมรับ เนื่องจากเปลี่ยนแปลงมัก
ขัดกับกลุมอํานาจ หรือความเคยชินที่มีอยูเดิม นอกจากนี้คนเรามักจะมีแบบแผนทางความคิดที่ไม
คอยเปลี่ยนแปลง โดยบุคคลมักจะคิดอยูเพียงดานเดียว หรือมีมุมมองเพียงมุมเดียว ทําใหเกิด
รูปแบบความคิดขึ้น ดังนั้นเราควรจะปรับปรุงภาพในจิตใจใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง มิใช
มองโลกแตเพียงดานเดียว แตเปนการมองโลกในลักษณะหลายมุมมอง คนสวนใหญมักจะไมทํา
อะไรตามอยางที่พูด แตจะทําตามอยางที่ใจคิด เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวาความคิดเปนตัวส่ังใหเรา
กระทําสิ่งตาง ๆ เชน ถาเราคิดวาคนทุกคนเปนคนที่เราไววางใจได เราก็จะปฏิบัติตอเขาแตกตางจาก
ที่เราคิดวาทุกคนไมนาไววางใจได (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทร ,2544 : 98) 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552: 374) ไดกลาวถึงแบบแผนความคิดอาน (Mental 
Model) ไววา แบบแผนทางความคิดที่อยูลึกในระดับฐานคติ เปนภาพภายในจิตเกี่ยวกับวิถีการ
ดําเนินของโลกภายนอก ภายในจิตจะจํากัดวิธีคิดและวิถีปฏิบัตขิองมนุษยใหอยูในกรอบที่พวกเขา
คุนเคย เหตุผลที่แบบแผนความคิดอาน มีอิทธิพลสูงตอส่ิงที่มนุษยกระทํา เพราะวาแบบแผน
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ความคิดอาน มีผลตอวิธีการมองโลกบุคคลสองคนที่มีแบบแผนความคิดอานแตกตางกันเมื่อ
สังเกตการณเดียวกัน จะอธิบายแตกตางกัน เพราะวาพวกเขามองรายละเอียดแตกตางกันนั่นเอง  

ณัฏฐพันธ เขจรนันทร (2544 : 35) ไดกลาวถึงแบบแผนทางความคิด (Mental 
Model) ไววา คือ ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความเขาใจในเรื่องตาง ๆ และทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม แบบ
แผนทางความคิดเริ่มตนขึ้นดวยการมองภาพของตนเองกอน หรือการสรางวิสัยทัศนของตน 
(Personal Vision) คือ การพยายามคนหาตัวเองและนําขึ้นมาพิจารณา รวมทั้งความสามารถที่จะ
รักษาสภาพการเรียนรูและสรางสมดุลระหวางสิ่งที่เรากําลังคนหา  

วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2545: 125) ไดกลาวถึงแบบแผนความคิดอาน (Mental 
Model) ไววา เปนการฝกตนเองใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูตลอดเวลา สามารถมองเห็นโอกาส 
(Opportunity) ที่แตกตางจากผูอ่ืน ชวยใหเกิดความคิดที่ไมยึดติดกับรูปแบบอยางใดอยางหนึ่งที่เรา
เปนกันอยูโดยไมรูสึกตัว และที่สําคัญจะเกิดการยอมรับวา "ในโลกนี้ อะไร ๆ ก็เปลี่ยนแปลงได
ทั้งนั้น"จึงจําเปนที่จะตองมีการพิจารณาและคิดวิเคราะหในหลาย ๆ แงมุมทุกๆ กรณีอยางมีเหตุมีผล  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545 : 382) ไดกลาวถึงแบบแผนความคิดอาน 
(Mental Model) ไววา คือ รูปแบบทางความคิดที่เหมาะสม เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเขาใจในเรื่อง
ตาง ๆ ซ่ึงทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม แบบจําลองความคิดเริ่มตนขึ้นดวยการมองภาพของตนเอง
กอน คือการพยายามที่จะคนหาตัวเองและนํามาพิจารณา รวมทั้งความสามารถที่จะรักษาสภาพการ
เรียนรูและสรางสมดุลระหวางสิ่งที่กําลังคนหา โดยใชความคิด วิจารณญาณที่ถูกตอง สมเหตุสมผล 
เพื่อประเมินสิ่งตาง ๆ ไดอยางถูกตอง และหาวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมตอไป 

ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548 : 107) ไดกลาวถึง แบบแผนความคิดอาน (Mental 
Model) หมายถึง มุมมองพื้นฐานเกี่ยวกับโลกที่ไดรับแรงเสริมจากโครงสรางประสบการณ 
วัฒนธรรม ระบบความเชื่อ ตนแบบมโนภาพนั้นนําทางใหผูคนตัดสินใจและใชเปนกลไกที่เปน
กรอบความคิดและความเปนไปไดตาง ๆ ตนแบบมโนภาพเปนการประมวลไวดวยคานิยม ความ
เชื่อ ทศันคติ และขอตกลงเบื้องตนตาง ๆ ของแตละบุคคล 

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548:94) ไดกลาวถึง แบบแผนความคิดอาน 
(Mental Model) ไววา เปนแบบแผนทางจิตใจในการอธิบายหรือแมแตจินตนาการสิ่งตาง ๆ ที่มี
อิทธิพลตอการเขาใจโลกและกําหนดการปฏิบัติตอส่ิงตาง ๆ  การมองโลกที่แยกสวนเปนอิทธิพล
ของการคิดในยุคอุตสาหกรรม ในองคการที่มีสายการบังคับบัญชามากมายทั้งในแนวตั้งและ
แนวนอน ทําใหแตละคนรับรูและเขาใจโลกในองคการและงานที่ทําอยูเพียงแคสวนเดียว โดยไม
สามารถเชื่อมโยงตําแหนงที่ตนอยูกับภาพรวมทั้งหมดไดซ่ึงหมายถึงการจํากัดความรับผิดชอบ ทั้ง
ในการเรียนรูและปฏิบัติส่ิงที่ไมใชงานในหนาที่ประจําวันของตนดวย รวมทั้งเมื่อเกิดปญหาขึ้นก็ไม
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เขาใจวาคนเปนสวนหนึ่งของปญหาและผูแกปญหาดวย แกกลับโทษวาเปนความรับผิดชอบของ
ผูอ่ืน ทําใหนํามาซึ่งความขัดแยงที่รุนแรงยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ  การทําใหคนมีแบบแผนความคิดอานที่มอง
โลกตามความเปนจริงไดนั้นมีองคประกอบพื้นฐานคือ 

1.ใชการวางแผนเปนกระบวนการเรียนรู 
2.ตองฝกฝนทักษะในการใครครวญและตั้งคําถาม 
แบบแผนความคิดอานที่มองโลกตามความเปนจริงจะทําใหเกิดการเขาใจ

สมมติฐานในการคิดขณะที่การคิดอยางเปนระบบทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนสมมติฐานใหมในการ
หาสาเหตุของปญหาอยางถูกตอง หากปราศจากการใครครวญและตั้งคําถามสิ่งที่ทําอยูก็ปราศจาก
การทดลองทําสิ่งใหม เมื่อไมมีการทดลองสิ่งใหมก็ไมเกิดการเรียนรูและเขาใจโลกมากกวาที่เปนอยู 
และมองโลกในระยะยาวมากขึ้น (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา,2548:95) แบบแผนความคิด
อานหลายประการเปนสาเหตุใหความคิด ยุทธศาสตร วิธีการทํางานใหม ๆ ไมสามารถนําไปปฏิบัติ
ได หรือบางอยางอาจมีการนําไปปฏิบัติแตจํากัดเฉพาะในวงแคบ ๆ และคอย ๆ ยุติลง อยางไรก็ตาม
ปญหาของแบบแผนความคิดอานไมใชเร่ืองที่วาแบบแผนความคิดอานนั้นผิดหรือถูก ปญหาของ
แบบแผนความคิดอานเกิดขึ้นเมื่อแบบแผนความคิดอานนั้นอยูในภาวะซอนเรนอยูใตระดับความ
ตระหนักรู เมื่อเราไมสามารถตระหนักรูถึงภาวะแบบแผนความคิดอานของเราที่กําหนดการกระทํา 
ส่ิงที่ตามมาคือเราก็จะไมทราบวาเรามีปญหาอะไรหรือเราทําไมถูกตองอยางไร  แมแบบแผน
ความคิดอานบางประการเปนอุปสรรคการเรียนรู แตแบบแผนความคิดอานจํานวนมากที่สงเสริม
การเรียนรู ตัวอยางองคการที่สามารถใชพลังของแบบแผนความคิดอานสรางการเรียนรู แตแบบ
แผนความคิดอานจํานวนมากที่สงเสริมการเรียนเหตุการณเกิดขึ้นระหวางวิกฤติการณพลังงาน
น้ํามันในชวงทศวรรษ 1970 บริษัท Shell ไดคนพบวา การชวยผูจัดการในการสรางความกระจาง
เกี่ยวกับฐานคติของพวกเขา การหาความขัดแยงภายในระหวางฐานคติเหลานั้น และการคิด
ยุทธศาสตรใหมที่อยูบนพื้นฐานของฐานคติใหม ทําใหบริษัทเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และ
ทําใหบริษัทฝาฟนผานวิกฤติออกมาได (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต,2552:374) 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552: 374-375) ไดกลาวถึง การพัฒนาแบบแผน
ความคิดอานสามารถทําไดโดยการพัฒนาทักษะการไตรตรอง (Reflection Skills) กับทักษะการสืบ
ถาม (Inquiry Skills) 

1.ทักษะการไตรตรอง เปนการทําใหกระบวนการทางความคิดของเราชาลงเพื่อวา
เราสามารถตระหนักรูไดวาแบบแผนความคิดอานของเรากอรูปขึ้นมาไดอยางไรและวิธีการที่แบบ
แผนความคิดอานมีอิทธิพลตอการกระทําของเราในสวนทักษะการสืบถามเกี่ยวกับวิธีการที่เราใชใน
การปฏิบัติระหวางการมีปฏิสัมพันธแบบซึ่งหนากับผูอ่ืน โดยเฉพาะเมื่อเผชิญกับประเด็นที่ซับซอน
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และมีความขัดแยงกัน ทักษะการไตรตรองเริ่มตนจาก ประการที่หนึ่ง การตระหนักถึงการดวนสรุป
ขอมูลรูปธรรมหรือประสบการณไปสูแนวคิดเชิงนามธรรม โดยปกติจิตของมนุษยมีความ
เคลื่อนไหวรวดเร็วดุจความเร็วแสงแตนาเสียดายสิ่งเหลานี้กลับทําใหการเรียนรูเกิดชา เพราะเมื่อเรา 
ดวนกระโดดไปสูขอสรุปเชิงนามธรรมเราไมเคยคิดที่จะทดสอบมัน กลายเปนวาฐานคติไดรับการ
ปฏิบัติเหมือนขอเท็จจริง ประการที่สอง การใชสดมภซาย ใชสําหรับการมองแบบแผนความคิดอาน
ของเราปฏิบัติงานในสถานการณหนึ่ง ๆ การใชสดมภซายจะเปดเผยใหเห็นถึงฐานคติที่ซอนเรน
และวิธีการที่เราจัดการสถานการณเพื่อหลีกเล่ียงความคิดและความรูสึกที่แทจริงซึ่งทําใหเรา
ตระหนักรูถึงจุดออนและความคิดที่เปนปญหาของเราไดอยางชัดเจน 

2.ทักษะการสืบถาม เปนการพยายามแสวงหาความเขาใจในฐานคิดและจุดยืนของ
คูสนทนา คูแขง คูคา ผูรับบริการ หรือประชาชนทั่วไปที่เขามารับบริการจากองคการ โดยปกติ
มนุษยมีแนวโนมที่อภิปรายสนับสนุนความคิดของตนเองโดยไมสนใจไตถามความคิดและจุดยืน
ของผูอ่ืน ซ่ึงจะทําใหไมสามารถเจรจาหาทางออกที่สรางประโยชนรวมกันได ทักษะการสืบถาม
เปนการพัฒนากรองแหงจิตใหมีความเปดเผยและเปดกวางมากขึ้น โดยการฟงผูอ่ืนและเขาใจผูอ่ืน
ใหมากขึ้นเพื่อแสวงหาขอตกลงที่สมประโยชนแกทุกฝายที่เกี่ยวของ การพัฒนากรอบแหงจิตที่มี
ประสิทธิผลคือการสรางความสมดุลระหวางการสืบถามและการพูดแสดงความคิดและจุดยืนของ
ตนเอง เพราะจะทําใหคูสนทนาเขาใจเราและขณะเดียวกันเราก็เขาใจเขาดวย 

 
2.2.3 การสรางวิสัยทัศนรวม (Building Shared Vision)  
ในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูนั้น การสรางวิสัยทัศนรวมเปนสิ่งสําคัญ

เพื่อใหองคการมีความกาวหนาและเจริญรุงเรือง 
ในเรื่องการมีวิสัยทัศนนี้ ซัยดินาอุมัรไดใหแบบอยางที่ดียิ่งในฐานะเปนผูนํา ทานมี

ความพยายามในการปลูกฝงความรูสึกรับผิดชอบใหแกเจาหนาที่และขาหลวงของเขา เปาหมายที่ได
กําหนดขึ้นมานั้นยังคงดําเนินไปในรูปแบบของจริยธรรมของพวกเขา โดยไมไดละเลยในหนาที่มี
ตอประชาราษฎรในทุกกิจการ เขาไดปฏิบัติดวยตนเอง และบางครั้งจะมีผูชวยของเขาเปนคน
ปฏิบัติการแทน ซัยดินาอุมัรคิดอยูเสมอวาจะทําอยางไรใหสังคมมีความเจริญกาวหนา ดังที่ไดส่ัง
การใหสหายของเขาคืออุมัร อิบนุอาศ เพื่อดําเนินการขุดคลองสุเอส โดยมีเปาหมายเพื่อนําสินคา
จากประเทศอียิปตสงถึงฮิญาซ ซ่ึงวิธีนี้สามารถแกปญหาความอดอยากซึ่งครั้งหนึ่งเกิดภาวะฝนแลง
อยางหนัก และอีกเหตุการณหนึ่งซัยดินาอุมัร ไมไดจัดสรรที่ดินบุกเบิกใหมแกชาวมุสลิม มาตรการ
นี้ทําขึ้นมีเปาหมายเพื่อสรางรายไดที่มั่นคงแกบัยตุลมาล ดวยการคํานึงถึงความจําเปนรวมสมัย ดัง
นั้นซัยดินาอุมัร จึงไดกอตั้งกรมตาง ๆ ขึ้น ไดแก กรมภาษี กรมสารบรรณ และกรมการทหาร นับได
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วาเขาเปนบุคคลแรกที่ไดนําเสนอใหรูจักแนวคิดของกรมตามที่มีระบุไวในประวัติศาสตรอิสลาม 
(อะหมัด อิบรอฮีม อบูซิน,2553: 253) 

การสรางวิสัยทัศน (Vision) ที่แมนยําและถูกตอง ในอิสลามนั้นคือการสราง
วิสัยทัศนที่ไดรับจากพระผูสราง คือ ความมั่นใจทางเดียวที่มีตอทางเลือกตาง ๆ ดังที่อัลลอฮฺ  ได
ตรัสไวในอัลกุรอาน 

 

m L   M  N  O  P   Q  R     S  l ) 14: الملك(  
 

 ความวา "พระผูทรงสรางจะมิทรงรอบรูดอกหรือ? พระองคคือผู
ทรงรอบรูอยางถ่ีถวนผูทรงตระหนักยิ่ง"  (อัลมุลก : 14) 

 
วิสัยทัศนรวมเกิดจากวิสัยทัศนสวนบุคคล ดังนั้นองคการควรสงเสริมใหสมาชิก

องคการสรางและพัฒนาวิสัยทัศนของตนเอง หากบุคลากรไมมีวิสัยทัศนของตนเองสิ่งที่เกิดขึ้นคือ
พวกเขารับเอาวิสัยทัศนของใครบางคนเปนของตนเอง ซ่ึงเปนเรื่องของ การยอมตาม ที่ไมมี ความ
ผูกพัน ขณะที่บุคคลที่มีทิศทางของตนเองสามารถรวมกับผูอ่ืนในการสรางทิศทางและวิสัยทัศน
รวมกันได การเปนนายแหงตนจึงเปนรากฐานที่สําคัญของการพัฒนาวิสัยทัศนรวม ซ่ึงสิ่งนี้ไมใช
เปนเพียงแตวิสัยทัศนสวนบุคคลแตเปนความผูกพันตอสัจธรรมและความเครียดเชิงสรางสรรค (พิ
ชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต,2552 : 375)และตองมาจากการที่แตละคนฟงซึ่งกันและกันโดยที่แตละคนจะ
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล และใหเหตุผลซ่ึงกันและกันเกี่ยวกับสิ่งที่อยากจะทําและเปนส่ิงที่
เปนไปได วิสัยทัศนจะไมสามารถกําหนดขึ้นได ถาวิสัยทัศนนั้นไมเปนที่ยอมรับ ดังนั้นทุกคน
จะตองไดรับการพัฒนาใหสามารถผานขามเขาไปสูการเล็งเห็นถึงภารกิจ วิสัยทัศน คุณคาและ
จุดมุงหมายขององคการ (ดนัย เทียนพุฒ,2539:180) องคการแหงการเรียนรูจําเปนตองมีวิสัยทัศน
รวม เพราะจะทําใหเห็นพลังของการเรียนรู และเกิดแนวทางในการปฏิบัติและจุดมุงหมายไปในทาง
เดียวกัน เมื่อมีการเรียนรูภาพที่มีอยูในความคิดหรือวิสัยทัศนสวนตัว  ซ่ึงกันและกัน และมีการเห็น
พองในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคการ เราจะเรียกวา "วิสัยทัศนรวม " ซ่ึงจะทําใหองคการมีความเปน
ปกแผน มั่นคง และสามารถขยายกิจกรรมตาง ๆ ได วิสัยทัศนที่จะเปนวิสัยทัศนรวมได ก็ตอเมื่อ
สมาชิกทุกคนมีภาพความคิดเห็นที่เหมือนกัน และทําใหสมาชิกคนอื่นเห็นพองไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยปจจัยสําคัญที่จะชวยในการสรางวิสัยทัศนรวมกันก็คือ การเชื่อมตอแนวความคิดของ
กันและกัน และปรับแนวคิดของแตละคนเขาหากัน เพื่อประโยชนสูงสุดขององคการ (ณัฏฐพันธ เข
จรนันทร,2544 : 96) 
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ดังนั้นการทําความเขาใจเกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศนรวมจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับ
องคการแหงการเรียนรู ดังนี้ 

 

1) ความหมายของวิสัยทัศนและวิสัยทัศนรวม 
ชาญชัย  อาจินสมาจาร (มปป.: 31) ไดใหความหมายของ วิสัยทัศน คือ เจตนา 

เปาหมายหรือความตองการใหหนวยงานเปนในสัปดาหหนา เดือนหนา ปหนา หรือภายในสามป 
หาป สิบป ฯลฯ เปนคําจํากัดความในคําวาความยิ่งใหญสําหรับทีมงานในคุณภาพ ผลิตภาพ บริการ
ลูกคา การทําใหภารกิจสําเร็จ 

วันทนา เมืองจันทร (2542: 9) ไดใหความหมายของ วิสัยทัศน หมายถึง การสราง
ภาพอนาคตหรือการมองอนาคตซึ่งจะเปนเปาหมายในการเดินไปสูอนาคต โดยวิธีการนําเอาระบบ
การวางแผนมาใช หรือหมายถึงสิ่งที่อยากเห็นในอนาคต และเปนสิ่งที่ดีกวาเดิม วิสัยทัศน จะเกิด
จากการรูจักคิดโดยใชปญญาซึ่งอาจจะหมายถึงการสรางความฝน แตจะตองมุงมั่นทุกวิถีทางที่จะให
ฝนนั้นเปนจริง 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทร(2544 : 35) ไดใหความหมายของวิสัยทัศน คือ ความ
ตองการในอนาคตที่องคการกําหนดขึ้นอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหสมาชิกยึดถือ และปฏิบัติตามอยาง
มีระบบและสม่ําเสมอ เพื่อความกาวหนาและความสําเร็จขององคการ 

วรนุช แสงนิ่มนวล (2545 : 15) ไดใหความหมายของวิสัยทัศน ไววา วิสัยทัศน คือ
การมองการณไกล เห็นสถานการณที่จะเกิดขึ้นขางหนาคอยขางชัดเจน และมุงมั่นที่จะจัดการให
สามารถอยูในสถานการณนั้นไดอยางเหมาะสม 

วรานนท ตั้งจักรวรานนท (2547 : 24) ไดใหความหมายของวิสัยทัศน คือ ความ
มุงหวังหรือความคาดหวังที่เราจะไปสถานภาพเปนอะไรอยางใดอยางหนึ่ง หรือจะไปอยู ณ ที่ใดที่
หนึ่งสักวันหนึ่งในอนาคต (ระยะยาว) 

บูรชัย ศิริมหาสาคร (2548: 2) ไดใหกลาวถึงวิสัยทัศนวา เปนศัพทเฉพาะศาสตร 
เกี่ยวกับการบริหารที่บัญญัติขึ้นจากคําวา "Vision" ในภาษาอังกฤษ ซ่ึงตามความหมายทั่วไปแปลวา 
การเห็น หรือภาพ แตในทางการบริหาร วิสัยทัศน (Vision) หมายถึง ความสามารถในการมองเห็น
ภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดไกลที่สุด และชัดที่สุด การมองเห็นที่วานี้ มิใชมองเห็นดวยสายตา แต
เปนการมองเห็นดวยปญญา วิสัยทัศนจึงเปนจินตภาพหรือภาพเสมือนจริงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ขางหนา วิสัยทัศนจะประกอบดวยการมองภาพใน 3 ลักษณะ ดังตอไปนี้ คือ 

1.ภาพอนาคตที่ปรารถนาจะเกิดขึ้น  
2.ภาพอนาคตที่นาจะเกิดขึ้น โดยดูแนวโนมจากขอมูลในอดีตและปจจุบันวาจะ

เปนไปในทิศทางใดในอนาคต 
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3.ภาพอนาคตที่จะเกิดขึ้นจริงจากการทํานาย หลังจากศึกษาแนวโนมของขอมูลใน
อดีตและปจจุบันแลว   

สํานักงาน ก.พ. (2545 : 53) ไดใหความหมายของ วิสัยทัศน คือ การแสดงทิศทาง
หรือสถานะขององคการในอนาคต วิสัยทัศนกําหนดวาองคการตองการอยูที่ใด อยากจะบรรลุถึง
อะไร ภาพของจดุหมายเปนอยางไร และชี้ใหเห็นวาองคการตองการเปนอะไรในอนาคต 

ทองใบ สุดชารี (2548 : 99) ไดใหความหมายของวิสัยทัศนวา วิสัยทัศน คือการ
กําหนดอนาคตขององคการอยางเปนรูปธรรมทั้งในดานการปรับเปล่ียนภารกิจใหม การใช
ประโยชนจากบุคลากรใหเกิดคุณคาสูงสุด และการพัฒนาระบบการใหบริการลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสียใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อจะไดขับเคลื่อนใหองคการกาวไปสูองคการแนวหนาอยู
ตลอดเวลา 

อนิวัช  แกวจํานง (2551 : 21) ไดใหความหมายของวิสัยทัศนวา วิสัยทัศน หมายถึง 
มุมมองที่เปนภาพรวมขององคการที่ตองมองไปในอนาคตวาควรอยูในสภาพอยางไร 

สวนความหมายของ การสรางวิสัยทัศนรวม มีนักวชิาการไดใหความหมาย ดังนี้ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545 : 382) ไดกลาวถึง การสรางวิสัยทัศนรวม 

(Building Shared Vision) หมายถึงการมีวิสัยทัศนรวมกันของคนทั้งองคการ องคการแหงการเรียนรู
ตองเปนองคการที่สมาชิกทุกคนไดรับการพัฒนาใหมีวิสัยทัศนสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
เพื่อที่จะเกิดพลังและแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน นําพาองคการไปสูจุดหมายไดในที่สุด  

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544: 84) ไดกลาวถึง การสรางวิสัยทัศนรวม คือ การมอง
ภาพรวมความตองการในอนาคต มีความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ตรงกัน ภายใตวัตถุประสงค คุณคา 
ภารกิจ อยางเดียวกันทั้งองคการ การมีวิสัยทัศนที่แทจริง ที่ไมใชเปนเพียงคํากลาวหรือขอความที่
กลาวออกมาอยางลอย ๆ ดวยถอยแถลงวิสัยทัศน จะทําใหบุคคลมีความสนใจที่จะเรียนรู ซ่ึงมิใช
เรียนรูเพราะถูกสั่งใหปฏิบัติ แตเปนเพราะเขาตองการกระทํา 

ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548 : 107) ไดกลาวถึง การสรางวิสัยทัศนรวมไววา การ
สรางวิสัยทัศนรวม คือ มุมมองของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงวิวัฒนาการมาจากความเขาใจพันธกิจของ
องคการ  

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 95) ไดกลาวถึง การสรางวิสัยทัศนรวม 
(Building Shared Vision) คือการทําใหเกิดวิสัยทัศนขององคการที่ทุกคนมีความผูกพันเนื่องจาก
เห็นวาไดสะทอนวิสัยทัศนสวนบุคคลของพวกเขา 
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การสรางวิสัยทัศนรวมมีองคประกอบพื้นฐาน คือ 
1.กระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศน โดยสรางบรรยากาศที่กระตุนใหเกิดการ

สรางสรรควิสัยทัศนของตน 
2.พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศนรวมกันขององคการ 
3.สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความผูกพันมากที่สุดเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่

สนับสนุนโดยไมตองมีการควบคุม  
 

2) ความสําคัญของวิสัยทัศน 
บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2548 : 9) วิสัยทัศนมีความสําคัญตอองคการ ดังนี้ 
1.ชวยกําหนดทิศทางที่จะดําเนินชีวิตหรือกิจกรรมองคการ โดยมีจุดหมาย

ปลายทางที่ชัดเจน 
2.ชวยใหสมาชิกทุกคนรูวา แตละคนมีความสําคัญตอการมุงไปสูจุดหมาย

ปลายทาง แลวรูวาจะทําอะไร (What) ทําไมตองทํา (Why) ทําอยางไร (How) และทําเมื่อใด (When) 
3.ชวยกระตุนใหสมาชิกทุกคนมีความรูสึกผูกพัน มุงมั่นปฏิบัติตามดวยความเต็ม

ใจ ทักทาย เกิดความหมายในชีวิตการทํางาน มีการทํางานและมีชีวิตอยูอยางมีเปาหมาย ดวยความ
ภูมิใจ และทุมเท เพื่อคุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติ 

4.ชวยกําหนดมาตรฐานของชีวิต องคการ และสังคม ที่แสดงถึงการมีชีวิตที่มี
คุณภาพ องคการที่มีคุณภาพ และสังคมที่เจริญกาวหนา มีความเปนเลิศในทุกดาน 

สวนความสําคัญของวิสัยทัศนตอการบริหาร มีดังนี้ 
1.วิสัยทัศน เปนตัวกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนทั้งในเชิงคุณภาพ

และปริมาณ รวมทั้งกําหนดระยะเวลาที่เร่ิมตนถึงสิ้นสุด 
2.วิสัยทัศน เปนตัวกําหนดภารกิจหลักวา จะตองทําภารกิจหรืองานอะไรบาง จึงจะ

ทําใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริงในอนาคต รวมทั้งกําหนดคานิยมที่ดีในการทํางานนั้นใหสําเร็จบน
พื้นฐานของคุณธรรม มิใชทําทุกวิถีทางเพื่อใหงานนั้นสําเร็จ โดยไมคํานึงถึงความถูกตองดีงาม 

3.วิสัยทัศน เปนตัวกําหนดกลยุทธ ในการทํางาน นับตั้งแตการวางแผน การนํา
แผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล  

4.วิสัยทัศนเปนตัวตรวจสอบวา ผลที่เกิดขึ้นจากการทํางานบรรลุผลตามความ
ตองการหรือไม โดยนําผลงานนั้นมาเปรียบเทียบกับวิสัยทัศนที่กําหนดไววามีความใกลเคียงกับ
เพียงใด ถาภาพของผลงานกับวิสัยทัศนเหมือนกัน ก็แสดงวางานนั้นบรรลุผลอยางสมบูรณ 
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วันทนา เมืองจันทร (2542 : 10) ไดกลาวถึงความสําคัญของวิสัยทัศน ดังนี้ 
1.ช้ีทิศทาง เปาหมายในการทํางานใหสําเร็จตามแผนที่วางไว 
2.จะเปนตัวกําหนดขอบขายของงาน ภาระหนาที่ 
3.จะทําใหบุคลากรตองทํางานใหสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 
4.จะตองมีการสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูรวมงาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ที่ดี 
5.จะตองมีการสรางทีมงาน เพื่อใหการทํางานสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
6.ถาไมมีวิสัยทัศนหรือไมมีการสรางภาพอนาคตจะทําใหเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงาน 
ทองใบ สุดชารี(2548 : 102) ไดกลาวถึงความสําคัญของวิสัยทัศน ดังนี้ 
1.การมีวิสัยทัศนที่ถูกตองจะชวยทําใหสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถสูง

เขาไปรวมทํางาน กลาวคือวิสัยทัศนจะเปนสิ่งที่ชวยทําใหบุคลากรทุกคนในองคการ มีความเต็มใจ
และเกิดความพรอมที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคการดวยความสมัครใจ เพราะพวกเขาเห็นวา
เปนส่ิงที่มีคุณคาที่จะทําใหวิ ถีชีวิต  ชุมชนและสังคมดีขึ้น  ตลอดจนทําใหองคการมีความ
เจริญกาวหนาขึ้น  

2.การมีวิสัยทัศนที่ถูกตองจะชวยทําใหวิถีชีวิตของบุคลากรมีคุณคา กลาวคือ 
บุคคลจะเปนผูแสวงหางานที่มีความหมายตอตนเอง เพราะวาบุคลากรที่มีโอกาสไดมีสวนรวมใน
การกําหนดวิสัยทัศนขององคการจะเกิดความภาคภูมิใจวา พวกเขาเองไมใชเปนเพียงพนักงานคน
หนึ่งขององคการเทานั้น แตพวกเขามีความรูสึกวาความสําเร็จและความเจริญเติบโตขององคการ
เปนผลผลิตหนึ่งที่พวกเขามีสวนคิดและผลักดันใหมันเกิดขึ้น 

3.การมีวิสัยทัศนที่ถูกตองจะชวยสรางมาตรฐานการทํางานชั้นเยี่ยมในองคการโดย
ธรรมชาติแลวมนุษยจะมีความตองการที่จะทํางานใหดีเยี่ยม ตองการที่จะไดรับความรูสึกที่ดีวา 
พวกเขามีสวนสําคัญที่จะทําใหองคการเจริญกาวหนา พวกเขาจึงตองการสรางความชัดเจนใน
เปาหมายและตองการทราบความกาวหนาในสิ่งที่ตนเองไดกระทําลงไป ดวยเหตุนี้เราจะพบวา 
วิสัยทัศนจึงเปนสิ่งที่จะทําใหทุกคนในองคการเห็นศักยภาพของตนเองไดอยางเดนชัด ทุกคนจะ
เขาใจจุดยืนของตนเอง และเขาใจวาพวกตนจะกาวไปในทิศทางใด 

4.การมีวิสัยทัศนที่ถูกตองประดุจสะพานที่เชื่องโยงระหวางปจจุบันและอนาคต
เขาดวยกันอยางเหมาะสม กลาวคือ ผูนําที่มีวิสัยทัศนยอมทราบและเขาใจความตองการของนัก
ลงทุน ผูบริหาร พนักงาน ลูกคา และคูคาดวยดี บอยคร้ังที่บุคคลกลุมตาง ๆ มีความตองการที่
แตกตางกันในเวลาเดียวกัน แตผูนําที่มีวิสัยทัศนยอมสามารถใหบริการแกกลุมตาง ๆ ไดดวย
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ความสามารถที่ยอดเยี่ยม ฉะนั้นการเชื่อมโยงระหวางปจจุบันกับอนาคตเปนสิ่งที่จะตองพิจารณา
และสานตอไดดวยความแนบเนียน 

วิสัยทัศนมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะเราตอง
ยอมรับวา พฤติกรรมมนุษยในองคการเกิดขึ้นจากความรวมมือกันคิดและกําหนดวิสัยทัศนขึ้นมา
เพื่ออนาคตที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ ขององคการ 

 

3) ลักษณะของวิสัยทัศน 
บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2548 : 9) ไดกลาวถึงลักษณะของวิสัยทัศน ดังนี้ 
1.มีมุมมองแหงอนาคต สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และคานิยมขององคการ รวมทั้งวัตถุประสงคและภารกิจขององคการนั้น ๆ  
2.ริเริ่มโดยผูนําและสมาชิกมีสวนรวมคิดและใหการสนับสนุน มีความนาเชื่อถือ 

ทุกคนเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม การมีสวนรวมของสมาชิกจะกอใหเกิดความผูกพัน รวมกัน และทุกคน
พรอมที่จะใหการสนับสนุน 

3.มีสาระครบถวนและชัดเจน สะทอนใหเห็นถึงจุดหมายปลายทางและทิศทางที่
จะกาวไปในอนาคตที่ทุกคนเขาใจงาย สามารถทําใหสําเร็จได ตรงตามเปาหมาย ชวยกระตุนทาทาย
ความสามารถ และความรูสึกนึกคิดของบุคลากรที่จะปฏิบัติงาน 

4.ใหความฝนและพลังดลใจ สามารถปลุกเราและสรางความคาดหวังที่พึง
ปรารถนา ที่มองเห็นได นั่นคือมีเสนทางที่ทาทายความสามารถ 

5.มีแผนปฏิบัติที่แสดงใหเห็นถึงวิธีการที่มุงสูจุดหมายชัดเจน และเมื่อปฏิบัติตาม
แลว จะใหผลคุมคาในอนาคต ทั้งในดานบุคคลและองคการ ทั้งนี้จะตองมีความสอดคลองกับ
จุดหมายปลายทางที่กําหนดเปนวิสัยทัศน 

บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2548 : 14) วิสัยทัศนที่ดี ตองมีลักษณะ 3 มิติ คือ กวาง ไกล 
และใฝสูง ซ่ึงแตละมิติมีลักษณะดังนี้ 

1.กวาง คือ การมองภาพรวมที่เปน Total is more then the sum of its parts ดวยการ
พิจารณาจุดเดน จุดดอย โอกาส ปญหา และปจจัยตาง ๆ ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มาประกอบการกําหนดเปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 

2.ไกล คือ รัศมีการมอง เพื่อกําหนดวิสัยทัศนนั้น มิใชการมองแบบ Here and Now
ในระยะเวลาสั้น ๆ แตเปนการสรางภาพฉายไปขางหนา ที่นานกวา การปฏิบัติที่เกิดแตผลนําออก 
แตผลลัพธ ในระยะยาวไมบังเกิด ก็ไมถือวาเปนวิสัยทัศนที่ดี 
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3.ใฝสูง คือมีความคิดสรางสรรค คลายกับสายตาของเหยี่ยวที่บินอยูบนยอดเขา 
มองเห็นทั้งดานหนาและดานหลังเขา มองเห็นวา มีส่ิงใดเกิดขึ้น และควรปรับทาทีไปในทิศทางใด 
จึงจะมุงสูความสําเร็จ 

นอกจากที่กลาวมา วิสัยทัศนที่ดี ควรมีลักษณะอื่น ๆ อีกดงัตอไปนี้ 
1.บรรลุถึงได  วิสัยทัศนที่ดี ตองสามารถปฏิบัติใหเปนจริงไดภายในเวลาที่กําหนด 
2.เปนเชิงพฤติกรรม ฐานความคิดที่กําหนดเปนวิสัยทัศน คือความสามารถของ

สองที่เรียกวา กระบวนกรรม วิสัยทัศนที่ดี มิไดเปนเพียงแคการสรางภาพในอนาคต ซ่ึงเปน
วิสัยทัศนสวนบุคคล แตจะเปนวิสัยทัศนรวมที่ส่ือความคิดใหคนที่เกี่ยวของไดรับรู เขาใจ เห็น
ความสําคัญ และชวยกันผลักดัน แสดงออกเปนพฤติกรรมใหวิสัยทัศนนั้นบังเกิดผลเปนจริง 

3.มีความทาทาย กระตุนความสามารถของผู เกี่ยวของใหอยากนําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารที่ดีจะตองใชวิธีการสื่อสารแบบตาง ๆ เพื่อทาทายใหคนในองคการ เกิดแรงจูงใจที่จะ
ชวยกันทําใหวิสัยทัศนขององคการเปนจริง 

4.พึงปรารถนา วิสัยทัศนตองแสดงออกเปนขอเรียกรองที่พึงประสงค ชี้นําใหเกิด
การเปล่ียนแปลง ผลักดันการปฏิบัติ ขับเคลื่อนผูคนทุกระดับในองคการ สูเปาหมายเดียวกันเพื่อ
เชื่อมปจจุบันสูอนาคต 

5.เนนการปฏิบัติการลวงหนา วิสัยทัศนเปนความคิดที่นําไปสูการกระทําในเชิงรุก
เพื่อกาวไปสูส่ิงที่ดีกวาในอนาคต ดวยการปฏิบัติการลวงหนา เพื่อสรางสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้น เนน
การปองกันมากกวาตามแกไข  

6.มีความเปนกลยุทธ ที่มุงสูอนาคต วิสัยทัศนจะแสดงถึงคานิยม ความเชื่อพ้ืนฐาน 
หรือปรัชญาของการปฏิบัติงาน 

7.ความคุมคา ความคุมคาของวิสัยทัศนจะบังเกิดขึ้น เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่ง
หลังจากไดเพียรพยายามปฏิบัติตามวิสัยทัศนนั้น  

วรานนท ตั้งจักรวรานนท (2547 : 25) ไดกลาวถึงลักษณะของวิสัยทัศนที่ดี
ดังตอไปนี้ 

1.ระบุสถานะในการดํารงอยูอยางชัดเจน 
2.ระบุขอบเขตที่ตองการเนนเปนพิเศษ 
3.ระบุตลาดที่ใหบริการ 
4.บรรยายถึงทิศทางขององคการ 
5.ระบุแผนอยางคราว ๆ เพื่อใหถึงจุดดังกลาวไดสําเร็จ 
 



 

 

52

วันทนา เมืองจันทร (2542 : 12) ไดกลาวถึงลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีดังตอไปนี้ 
1.ลึก-ผลักดันใหปฏิบัติ 
2.กวาง ภาพรวม 
3.ไกล 
4.สูง ใฝสูง 
5.บรรลุได ทําความคิดใหคนเกี่ยวของนั้นรู 
6.ทาทายตอความสามารถ 
7.พึงปรารถนา 
8.เนนการปฏิบัติลวงหนา 
9.มาตรการปองกันมากกวาปราบปราม 
10.มีความเปนกลยุทธ มุงอนาคต 
11.คุมคา 
 ทองใบ สุดชารี (2548 : 104) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีดังตอไปนี้ 
1.วิสัยทัศนจะตองมีความเหมาะสมกับองคการ และเปนวิสัยทัศนเพื่อองคการ

ตลอดเวลา กลาวคือ วิสัยทัศนจะตองเหมาะสมกับประวัติศาสตร วัฒนธรรมและคานิยมของ
องคการ ขณะเดียวกันก็เหมาะสมกับสถานการณปจจุบันขององคการ และสามารถที่จะใหขอมูลที่
เพียงพอในการประเมินอนาคตขององคการไดเปนอยางดี  

2.วิสัยทัศนจะตองกําหนดมาตรฐานที่ดีเยี่ยมและสะทอนใหเปนลักษณะทางอุดม
คติที่สูงสงขององคการ กลาวคือเปนการแสดงใหเห็นวาองคการมีความรับผิดชอบตอสังคมไดสูงยิ่ง
เปนที่รวมของสมาชิกที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีสูงสง 

3.วิสัยทัศนเปนสิ่งที่ชวยสรางความชัดเจนในเปาประสงคและทิศทางขององคการ 
กลาวคือ วิสัยทัศนจะเปนสิ่งจูงใจและสรางความนาเชื่อถือใหกับบุคลากรขององคการวา องคการ
ตองการจะมุงไปในทิศทางใด ส่ิงที่กําลังกาวเดินไปนั้นประดุจวิถีชีวิตที่มีคุณคายิ่งขององคการและ
ชวยช้ีใหเห็นวาองคการจะตองมีอนาคตที่สดใส 

4.วิสัยทัศนชวยใหเกิดพลังใจ และความผูกพันใหเกิดขึ้นกับบุคลากร กลาวคือ 
วิสัยทัศนสะทอนใหเห็นการสนับสนุนของบุคลากรที่แผขยายออกไปในขอบขายที่กวางขึ้น ทั้งใน
ระดับองคการ ชุมชน และสังคม  

5.วิสัยทัศนทําใหเกิดความสะดวกสบายในการสรางความเขาใจ กลาวคือ วิสัยทัศน
จะชวยใหกลไกทั้งระบบขององคการ ที่จะแปลงแผนกลยุทธใหเปนภาพของความเปนจริงของ
องคการ 
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6.วิสัยทัศนสะทอนใหเห็นความเปนหนึ่งเดียวขององคการ กลาวคือ วิสัยทัศน
สะทอนใหเห็นวาองคการกําลังดําเนินการเพื่ออะไร และตองการที่จะดําเนินการใหสําเร็จในดานใด 

7.วิสัยทัศนเปนความใฝฝนขององคการ กลาวคือ วิสัยทัศนสะทอนใหเห็นถึงความ
ฝนขององคการที่ตองการจะกาวไปขางหนา และนบัวาเปนสิ่งที่เปนประโยชนที่องคการจะไดระดม
ความคิดและปรัชญาขององคการ เพื่อใหสามารถพัฒนาวิสัยทัศนไดอยางมีคุณคา 

วรนุช แสงนิ่มนวล (2545 : 17) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีควรมี
ลักษณะ 4 ประการ คือ 

1.เปนบวก เนื่องจากวิสัยทัศนเปนการคาดการณลวงหนา ดังนั้นสถานการณที่จะ
เกิดขึ้นยอมกําหนดไมไดวาจะดีหรือรายเพียงใด แตผูที่มีวิสัยทัศนตองสามารถคิดและปฏิบัติใหเปน
บวกเสมอคือเปนไปในทางสรางสรรค ไมใชทําลาย หรือแมจะมองเห็นผลดีของสถานการณนั้น ๆ 
อยูก็ตาม ก็ยังตองเตรียมวิธีแกไขปญหาหรือผลเสียที่อาจเกิดขึ้นไวดวย หรือกรณีเมื่อมองเห็น
อันตรายใด ๆ ในสถานการณขางหนาก็ตองรูวิธีปองกันแกไขใหผานพนอันตรายนั้นไปไดดวยดี
และเหมาะสมเชนกัน 

2.ตองสรางศรัทธาใหแกผูเกี่ยวของ (เพื่อการประสานพลัง) ดังไดกลาวแลววา 
วิสัยทัศนเปนเรื่องของการคาดการณและวิสัยทัศนที่สมบูรณตองมีการ Take Action ซ่ึงถาวิสัยทัศน
นั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน ไมวาจะในระดับกลุม องคกร สังคม ประเทศชาติ จนถึงระดับ
นานาชาติก็ตาม การประสานพลังยอมมีสวนอยางยิ่งที่จะทําใหการกระทํานั้น ๆ ประสบผลสําเร็จ
และพลังนั้นควรเกิดจากศรัทธา เพราะพลังศรัทธาจะสงผลตอความสามัคคีมากกวาพลังใด ๆ  

3.ทาทายและคุมคาตอความเพียรพยายาม วิสัยทัศนที่ดีอีกประการหนึ่งคือ ควรให
มีมุมมองที่ทาทายและโดดเดน เพราะการมีมุมมองที่แตกตางและเมื่อ Take Actionไปแลว มีผลลัพธ
ที่คุมคายอมนาทึ่งและเปนที่ฮือฮากวามุมมองธรรมดาหรือเปนมุมมองพื้น ๆ ที่ใคร ๆ ก็มองเห็น 

4.ตองอยูบนศักยภาพและขีดความสามารถ เหตุผลที่วิสัยทัศนที่ดีตองตั้งอยูบน
ศักยภาพและขีดความสามารถ ก็เพราะการที่คนเราจะประสบความสําเร็จในกิจกรรมใด ๆ ไดนั้น 
ไมเพียงแคการมองเห็นลูทางของความสําเร็จเทานั้น แตตองอาศัยการกระทําหรือตอง Take Action 
ดังนั้นวิสัยทัศนที่สงผลจริง ๆ จึงควรประกอบดวยศักยภาพของบุคคลหรือขององคกรดวยวาจะ
สามารถปฏิบัติไดจริงเพียงใด 

 

4) กระบวนการสรางวิสัยทัศน 
การสรางวิสัยทัศนรวมเริ่มตนจากการยกเลิกวิธีการแบบสั่งการจากเบื้องบน หรือ

การประกาศวิสัยทัศนขององคการโดยผูนํา เพราะวิธีการเชนนี้ไมใชหนทางในการสรางวิสัยทัศน
รวม แตเปนการสรางวิสัยทัศนที่ ไรชีวิต การสรางวิสัยทัศนรวมเปนการปฏิบัติภารกิจรวมกัน
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ระหวางฝายบริหารและฝายปฏิบัติ อาศัยการสนทนาและการฟงซึ่งกันและกันอยางลึกซึ้งในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง การสัมมนาเพียงครั้งเดียวไมอาจทําใหเกิดวิสัยทัศนรวมได วิสัยทัศนรวมเกิดจาก
การสรางกระแสอยางเปนขั้นตอนในองคการและมีการสนทนากันอยางกวางขวางในองคการ เมื่อ
สมาชิกในองคการเริ่มมีความรูสึกรวมกันและตกผลึกทางความคิด จึงควรจัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการหรือการสัมมนาเพื่อถายทอดวิสัยทัศนรวมออกมาเปนประโยค (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต
,2552: 375-376) กระแสการตอบรับวิสัยทัศนรวมในองคการอาจมี 7 ระดับ คือ 

1.ระดับความผูกพัน สมาชิกตองการวิสัยทัศนนั้น มีเจตจํานงอยางแรงกลาในการ
ผลักดันใหวิสัยทัศนนั้นเกิดขึ้นและสรางกฎหรือโครงสรางในการปฏิบัติงานที่จําเปนเพื่อรองรับ
หรือเอื้ออํานวยใหวิสัยทัศนนั้นบรรลุ 

2.ระดับการเปนผูรวมขบวน สมาชิกตองการวิสัยทัศนนั้น จะทําอะไรก็ไดที่
สามารถทําไดภายในกฎระเบียบที่กําหนดเพื่อบรรลุวิสัยทัศน 

3.ระดับผูยอมตามอยางจริงใจ เห็นประโยชนของวิสัยทัศนรวม ทําทุกอยางที่ไดรับ
การคาดหวังและอาจทํามากกวาปฏิบัติตาม กฎระเบียบเปรียบเหมือนการเปนทหารที่ดี 

4.ระดับผูยอมตามอยางเปนทางการ ในภาพรวมเปนผูที่มองเห็นผลประโยชนของ
วิสัยทัศนทําตามที่ไดรับการคาดหวังเทานั้นไมมากกวานั้น เปรียบเหมือนเปนทหารที่คอนขางดี 

5.ระดับผูยอมตามแบบไมเต็มใจ ไมเห็นประโยชนของวิสัยทัศน แตทําเพราะไม
ตองการสูญเสียงาน ทําเทาที่ไดรับการคาดหวังเพราะตองทํา แตก็แสดงใหรูวาตนเองไมสนับสนุน
วิสัยทัศน 

6.ผูไมยอมรับ ไมเห็นประโยชนของวิสัยทัศนและไมทําตามที่ถูกคาดหวังใหทํา 
7.ผูเฉื่อยชา ไมตอตานและไมสนับสนุนวิสัยทัศน ส่ิงที่กังวลมีอยูอยางเดียวคือ 

เมื่อไรถึงเวลาเลิกงาน 
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548:25-26) ไดกลาวถึง การสรางวิสัยทัศนเปน

กระบวนการที่เอกบุคคลหรือกลุมพัฒนาภาพอนาคตหรือผันถึงสภาพของกาลขางหนาสําหรับ
ตนเองหรือองคการที่แจมชัดและทรงพลังอํานาจในการกระตุนและประคองการกระทําตาง ๆ อัน
จําเปนเพื่อใหฝนหรือภาพอนาคตนั้นเปนจริง การสรางวิสัยทัศนเปนการกระทําที่สรางสรรค การมี
วิสัยทัศนหรือตั้งเปาหมายเชิงวิสัยทัศนยังไมเพียงพอจําตองแบงปนวิสัยทัศนอีกดวย วิสัยทัศนจะมี
ชีวิตขึ้นมาตอเมื่อแบงปนใหผูอ่ืนไดรับรู ผูปฏิบัติงานตองรับรูวิสัยทัศนและไดรับสิทธิอํานาจใหมี
สวนรวมในการบรรลุวิสัยทัศนนั้น ภาพลักษณที่ อํานวยใหในเปาหมายเชิงวิสัยทัศนนี้ เปน
ปฏิสัมพันธเชิงพลวัตระหวางผูนํากับผูตาม ยิ่งกวาไหลอยางไรทิศทาง การสรางวิสัยทัศนพุงความ
ใสใจไปยังเปาหมายทายสุด (สภาพอนาคตที่ปรารถนา) ไมใชมรรคที่จะไปถึงเปาหมายนั้น แทที่จริง



 

 

55

ทางที่ผูปฏิบัติงานกระทําขึ้นคือพัฒนาสํานึกแหงความเปนเจาของวิสัยทัศนในการพัฒนาบทบาทวิถี
สูการบรรลุภารกิจ นั่นก็คือหนทางที่จะตองเติมเต็มวิสัยทัศน   

ชาญชัย  อาจินสมาจาร (มปป.: 34) ไดกลาวถึงเทคนิคการสรางวิสัยทัศน ดังนี้ 
1.ขั้นตอนของกระบวนการสรางวิสัยทัศน 

1.1 กลาฝน มองดูอนาคตที่สมบูรณสําหรับหนวยงาน 
1.2 คิดเกี่ยวกับวิสัยทัศน เขาใจวิสัยทัศนดวยตัวเอง 
1.3 พูดวิสัยทัศนใหชัดเจน มีสวนรวมกับบุคคลอื่น 
1.4 โนมนาวใหผูอ่ืนติดตาม พัฒนาความผูกพันของบุคคลอื่น ๆ  

2. การโนมนาวผูอ่ืน 
2.1 ใหความจริง แสดงออกในอารมณอยางจริงจัง 
2.2 เตือนคนอื่นในความแตกตางที่เขาสรางขึ้น 
2.3 ส่ือความหมายของความหวังและการมองในแงดีเสมอ 
2.4 แสดงความกระตือรือรน 
2.5 ใชสีสันและความตื่นเตนในบทบาท 
2.6 ใชภาพ อุปมาอุปมัย นิทาน ฯลฯ 
2.7 ใชอารมณขันอยางอิสระใหบุคคลอื่นทําในสิ่งเดียวกัน  

จัฟฟ ดี เดนนิส ที.และ เกวนส อาร (2546:123) ไดกลาวถึงผลจากกระบวนการ
สรางวิสัยทัศน ไววา ผลที่จะเกิดขึ้นแกบุคคล กลุมและองคการที่ไดผานกระบวนการสรางวิสัยทัศน
ที่เสร็จสมบูรณประกอบดวย 

1.มีแนวทาง  พนักงานที่ผานกระบวนการสรางวิสัยทัศน  จะมีความเขาใจ
วัตถุประสงคตาง ๆ ที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ มีพลังและมีความกระตือรือรน อีกทั้งงาน
ที่ทําก็จะมีความหมายมากยิ่งขึ้นอีกดวย 

2.การเอื้ออํานาจ การสรางวิสัยทัศนจะชวยสนับสนุนใหเกิดความเชี่ยวชาญสวน
บุคคลมากยิ่งขึ้น รวมถึงการเอื้ออํานาจไปยังกลุมงานตาง ๆ เปนผลใหองคกรเขมแข็งยิ่งขึ้นจาก
ประสบการณในงานที่ตองรับผิดชอบโดยตรง จะชวยเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงานไดเปน
อยางดี 

3.ความเคารพกันและกัน  การสรางวิสัยทัศนจะกอใหเกิดกรอบในการปฏิบัติงาน 
เกิดเปนจุดแข็งในกระบวนการ ทําใหทุกคนในกลุมไดมีสวนรวมทุก ๆ คนที่อุทิศตนจะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน สําหรับทีมหรือองคการแลว วิสัยทัศนเปรียบไดกับเมนูอาหารที่แตละคน
ไดมอบสวนผสมตาง ๆ ใหแกองคการ 
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4.การพึ่งพาซึ่งกันและกัน  การสรางวิสัยทัศนในแตละกลุม จะชวยใหเกิดการรับรู
ประสบการณที่จะตองเชื่อมโยงกับกลุมอื่น ๆ ภายในองคการ กอใหเกิดภาพที่กวางขึ้นสําหรับความ
พยายามของแตละบุคคลวาควรจะอยูที่ใด ในระดับใด วิสัยทัศนจะเนนระหวางการเชื่อมโยงการ
ตัดสินใจของตนเองเขากับความพยายามของสวนรวม 

5.มีนวัตกรรม  ทั้งกลุมและบุคคลที่ผานกระบวนการสรางวิสัยทัศน  จะมี
ความสามารถในการสรางสรรคแนวคิดที่กวางไกลยิ่งขึ้นในอนาคต  พวกเขาจะขยายขีด
ความสามารถของตนในการคิดที่เหนือกวาเปาหมายในชวงสั้น รวมถึงการจินตนาการเกี่ยวกับ
ทางเลือกตาง ๆในอนาคต ดวยความสามารถดังกลาวจะทําใหพวกเขาสามารถกาวไปสูความสําเร็จ
ไดอยางโดดเดน 

6.เกิดพันธสัญญา กลุมหรือบุคคลที่ไดรับประสบการณในการชี้นําทิศทางดวยการ
สรางวิสัยทัศนจะพบวา วิสัยทัศนจะเปนสิ่งที่จะไปแทนที่กฎระเบียบและมาตรฐานในการทํางาน 
วิสัยทัศนจะเปนตัวช้ีนําการตัดสินใจ และชี้นําสิ่งท่ีควรจะใหความสําคัญบทบาทของความเปนผูนํา
จะมาจากภายในตัวเขาเอง พวกเขาไมไดถูกบังคับ แตเปนการยอมรับในพันธสัญญา 

 ดังนั้นทุกองคการจะตองมีวิ สัยทัศนองคการ  กําหนดไววาในอนาคต  ณ  
กําหนดเวลาหนึ่ง องคการจะมีสถานภาพในความเจริญเติบโตและความสําเร็จเปนเชนไร โดยเปน
ภาระหนาที่ของผูนําองคการนั้นที่จะตองกําหนดวิสัยทัศนองคการและประสานความเขาใจให
สมาชิกทุกคนในองคการไดรับทราบ พรอมทั้งมุงมั่นรวมกันปฏิบัติงาน ใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริงขึ้น 
ดวยความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน โดยขั้นตอนที่สําคัญคือการพัฒนาวิสัยทัศนองคการอยางเปน
ระบบ เพื่อใหเกิดการยอมรับกันทั่วทั้งองคการ และเมื่อทุกคนมีภาพในอนาคตขององคการเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันแลว การกําหนดกลยุทธ และแผนปฏิบัติการตาง ๆ ก็จะไดรับการสนับสนุนและ
รวมแรงรวมใจกันเปนอยางดี (วีรวุธ มาฆะศิรานนท,2545 : 126) 

 
2.2.4 การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 
อิสลามมิใชเปนเพียงคําสอนที่เปนทฤษฏีใหมุสลิมเชื่อมั่นศรัทธากัน แลวเรื่องการ

บริหารจัดการทางสังคมปลอยใหคนอื่นมาทํา ธรรมชาติของอิสลามคือสรางสังคมอิสลามที่มีมวล
สมาชิกของสังคม ศรัทธามั่นในหลักการอิสลาม และมวลสมาชิกจะตองนําเอาหลักการอิสลามทุก
ดานมาปฏิบัติใชในชีวติประจําวัน  อัลลอฮฺ  ไดตรัสเกี่ยวกับการทํางานเปนญะมาอะฮฺ 
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ความวา " และพวกเจาจงยึดสายเชือกของอัลลอฮฺ  โดยพรอม
กันทั้งหมดและจงอยาแตกแยกกันและจงรําลึกถึงความเมตตา
ของอัลลอฮฺ  ที่มีแดพวกเจา ขณะที่พวกเจาเปนศัตรูกันและ
พระองคไดทรงใหสนิทสนมกันระหวางหัวใจของพวกเจา แลว
พวกเจาเคยปรากฏอยูบนปากหลุมแหงไฟนรก แลวพระองคก็ทรง
ชวยพวกเจาใหพนจากปากหลุมแหงนรกนั้น ในทํานองนั้นแหละ 
อัลลอฮฺ จะทรงแจกแจงแกพวกเจา  ซ่ึงบรรดาโอการของ
พระองค  เ พื่ อ ว าพวก เ จ า จ ะ ได รั บแนวทา งอั น ถู กต อ ง "         
(อาลิอิมรอน : 103) 
 
อิหมามอิบนุกาษีรไดตัฟซีรอายะฮฺนี้วา คําวา วะลาตะฟรรอกูวฺ (และพวกเจาจงอยา

แตกแยกกัน) หมายถึง การสั่งใชใหอยูกันเปนแบบญะมาอะฮฺและมิใหแตกแยกกัน และอายะฮฺนี้ยัง
กลาวอีกวา พวกเขาจะไดรับการคุมครองและการชวยเหลือ หากพวกเขารวมตัวกันเปนปกแผน 

และอัลลอฮฺ   ไดตรัสอีกวา 
 

  m H  G  F  E  D  C  B  A I     J K     M     L
  P  O  Nl )46: الأنفال(  

  

ความวา " และพวกเจาจงอยาขัดแยงกัน เพราะจะทําใหพวกเจา
ลมเหลว และจะทําใหความเขมแข็งของพวกเจาหมดไป" (อัลอิน
ฟาล : 46) 
 
สําหรับแนวทางการทํางานของทานนบีมุหัมมัด  ในการสรางรัฐอิสลาม คือ

อันดับแรกทานไดมุงไปสูการรวมตัว และไปสูญะมาอะฮฺที่จะมาชวยเหลือมาสนับสนุนงานเผยแพร
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ของทาน (มุสตอฟา มุหัมมัด อัตเตาะฮฺฮาน,2547: 41) ทานนบีมุหัมมัด    ไดกลาวถึงการทํางาน
เปนทีม จากมัรฟูอฺ จากอัลฮาริษ บินอัลฮาริษ อัลอัซอารีย เลาวา 

 
 وَالْجِهَادُ      وَالطَّاعَةُ      السَّمْعُ   بِهِنَّ   أَمَرَنِي     اللَّهُ   بِخَمْسٍ   آمُرُكُمْ    وَأَنَا     ((  

 رِبْقَةَ    خَلَعَ   فَقَدْ   شِبْرٍ قِيدَ   الْجَمَاعَةَ     قَ فَارَ    مَنْ   فَإِنَّهُ   وَالْجَمَاعَةُ      وَالْهِجْرَةُ    
  2))عُنُقِهِ مِنْ الْإِسْلَامِ

 

ความวา "และฉันใชพวกทานทํา 5 ประการและอัลลอฮฺ    ก็ส่ัง
ใชฉันดวยส่ิงเหลานั้น การเชื่อฟง  การเคารพภักดี การญิฮาด การ
อพยพและการอยูกับญะมาอะฮฺเพราะแทจริงผูใดแยกตัวออก
จากญะมาอะฮฺเพียงแคคืบเดียวก็เทากับวาบวงของอัลอิสลามได
หลุดออกจากตนคอของเขาผูนั้นแลว"  
 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนส่ิงสําคัญเพื่อใหเกิดเปนพลังรวมและเปนการใช

พลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยไมมีการสูญเสีย เมื่อทีมมีความเชื่อมโยงและมีทิศทางรวมกัน
เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันพลังงานของปจเจกบุคคลก็จะสอดประสานกันขับเคลื่อนใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต,2552: 376) การเรียนรูรวมกันเปนทีม คือ ทีมที่อาศัย
สารสนเทศเพื่อทํางานในกลุมคนที่มาจากหลากหลายฝายงาน และทีมเรียนรูที่เกง คือ ทีมที่เรียนรู
จากการฝกปฏิบัติ (ดนัย เทียนพุฒ, 2539:181) 

 

1) ความหมายของทีมและการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
ธีระ รุญเจริญ (2549 : 136) ไดกลาวถึงความหมายของ ทีม (Team) คือ คณะบุคคล

หรือกลุมคนที่ทํางานภายในองคการใดองคการหนึ่ง เพื่อพัฒนาการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว
อยางมีประสิทธิภาพ 

สมคิด บางโม (2551: 248) ไดใหความหมายของ ทีม คือ กลุมคนทํางานที่มีอยูใน
องคการตาง ๆ เปนกลุมคนทํางานที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จะเรียกวา 
"ทีมงาน" หรือ "คณะทํางาน" ยอมมีความหมายเหมือนกัน 

การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) เปนการเนนการทํางานรวมกันเปนทีม
ในทุก ๆ ขั้นตอน เร่ิมตั้งแตการเรียนรู การชวยเหลือเก้ือกูลกัน สามัคคี ขยันคิด ขยันเรียนรูและขยัน
ทํา โดยใชเทคนิคของการเสวนา การอภิปราย  การบริหารทีมงานและการบริหารโครงการเขามา
                                                 
2 บันทึกโดย Ahmad,1999 หะดีษหมายเลข 202 



 

 

59

ชวย ซ่ึงเปรียบเสมือนการถายทอดอัจฉริยภาพระหวางกันและกันทําใหเกิดพัฒนาการขึ้นในเวลา
อันรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย (วีรวุธ มาฆะศิรานนท,2545 : 127) 

การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) จะเกิดจากการที่สมาชิกในทีมมี
โอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดวยกัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิด และประสบการณซ่ึงกันและกัน
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ การเรียนรูเปนทีมจะทําใหเกิดการแตกแขนงทางความคิด (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ,2545 : 383) 

การเรียนรูรวมกันเปนทีมมี 3 มิติ คือการคิดประเด็นที่ซับซอนดวยกัน  การ
สรางสรรคส่ิงใหมภายใตการประสานงานกัน และบทบาทของสมาชิกของทีมในการสนับสนุนทีม
อ่ืน ๆ  การเรียนรูรวมกันเปนทีมมีองคประกอบพื้นฐาน คือ  

1.การสนทนาและอภิปราย  
2.การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 
3.การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา,2548:95) 

 
2) การสรางทีมงาน (Team Building) 

  การสรางทีมงาน เปนกระบวนการ การปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางานเปน
กลุมดวยเจตจํานงอันแนวแนในการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและสัมพันธภาพระหวางสมาชิกใน
กลุม โดยอาศัยการปรับปรุงบทบาทการเปนผูนํากลุมและบทบาทสมาชิกแตละคน การสรางทีมงาน
เปนกระบวนการในการพัฒนาองคการที่นิยมกันมากในปจจุบันและมีแนวทางในการสรางทีมงาน
ไวดังนี้ 
  1.ตั้งเปาหมายและจัดลําดับความสําคัญของงานที่จะทํา 

2.วิเคราะหหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน 
3.ตรวจสอบแนวทางปฏิบัติงานของกลุม อาทิเชน บรรทัดฐานของกลุม การ

ตัดสินใจของกลุม ตลอดจนการติดตอส่ือสารภายในกลุม 
4.ตรวจสอบสัมพันธภาพของผูปฏิบัติงานในขณะที่ปฏิบัติงาน 
อยางไรก็ดีไดมีผูเสนอแนะในการสรางทีมใหมีประสิทธิภาพไว 4 ประการคือ 
1.การตระหนักถึงความรับผิดชอบและสัมพันธภาพในบรรดาสมาชิกกลุม 
2.การตระหนักถึงการพัฒนาการอยางระมัดระวังในกระบวนการสรางทักษะใหแก

สมาชิกในกลุม 
3.การตระหนักถึงความตองการมารวมกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในบรรดา

สมาชิกภายในกลุม 
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4.การตระหนักถึง ความสําคัญ ความคลองตัวของบุคคลที่สามโดยภาระหนาที่ของ
บุคคลที่สาม  คือ ผูรวบรวมขอมูลในการพัฒนาแนวทางตอกลุม และใหขาวสารยอนกลับ 
(Feedback) ตอกลุมวาจะปฏิบัติงานไดรับผลดีเพียงใด (ธีระ รุญเจริญ,2549 : 137)  

สมคิด บางโม (2551: 249) ไดกลาวถึงการสรางทีมงานขึ้นมาควรพิจารณาสิ่ง
ตอไปนี้ 

1.วัตถุประสงคในการสรางทีมงาน อาจแบงไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.1 ตั้งทีมงานเพื่อทํางานตามปกติขององคการ มุงหวังความสําเร็จของ

งานตามเปาหมายที่ตั้งไว เชน ทีมบริหารคุณภาพ ทีมงานขาย ทีมที่ปรึกษา เปนตน 
 1.2 ตั้งทีมงานเพื่อพัฒนางานใหดีขึ้น กรณีนี้มุงหวังจะใหงานพัฒนา

กาวหนามากขึ้น มากกวาเปาหมายที่ตั้งไว เชน ทีมงานพัฒนาระบบการทํางาน เปนตน 
 1.3 ตั้งทีมงานเพื่อแกปญหาใดปญหาหนึ่งโดยเฉพาะ ในกรณีที่องคการมี

ปญหาเกิดขึ้น การแกปญหาโดยปกติขององคการไมสามารถทําไดหรือทําไดแตลาชา อาจตั้งทีมงาน
เพื่อแกไขปญหาขึ้น เชน ทีมเฉพาะกิจของตํารวจ ทีมแกปญหาคนลนงาน ทีมแกปญหานักเรียนยก
พวกตีกัน เปนตน 

2.วิธีสรางทีมงาน  วิธีสรางทีมงานโดยทั่วไปอาจทําได 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 2.1 ตั้งขึ้นโดยคําสั่งเปนทางการ โดยผูบังคับบัญชาพิจารณาเห็นความ

เหมาะสมวาควรจะตั้งใครบางเปนทีมงานโดยไมตองถามเจาตัวกอน ทั้งนี้พิจารณาจากผลงานและ
ความรูความสามารถที่ผานมา วิธีนี้อาจจะไดคนที่ไมพอใจอยูในทีมงานดวย 

 2.2 ตั้งขึ้นโดยสอบถามความสมัครใจ เปดใหบุคลากรสมัครเขาทีมงาน
แลวผูบังคับบัญชาพิจารณาความเหมาะสมและออกคําสั่งแตงตั้ง วิธีนี้นาจะดีกวาวิธีแรกเพราะจะได
ทั้งคนที่มีความรูความสามารถที่เหมาะสมและสมัครใจเขาทํางานในทีม  

ชาญชัย  อาจินสมาจาร (มปป : 49-50) ไดกลาวถึงเทคนิคการสรางทีมงาน ดังนี้ 
1.จัดสิ่งแวดลอมการทํางานที่ยุติธรรมและเสมอภาคสําหรับพนักงานทุกคน 
2.ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม รับฟงแนวคิดของพนักงานและใหเขาไดมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 
3.มองปญหาจากดานพนักงานดวย 
4.พัฒนาความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกของทีม 
5.โนมนาวทีมวาเปนทีมที่ดีที่สุด 
6.สนับสนุนสมาชิกของทีมใหมีอิสระเพื่อความเปนเลิศ 
7.เนนสวัสดิการของทีมเปนสิ่งแรก และสงเสริมใหคนอื่น ๆ ทําในสิ่งเดียวกัน 
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8.ดูแลปจเจกบุคคล อยาใหแนวคิดของสมาชิกเกิดพลัดหลงในกลุม 
9.สนับสนุนใหสมาชิกของทีมมีความสนุกสนานดวยกัน 
10.ใหรางวัลแดความรวมมือ 
11.มอบหนาที่รับผิดชอบใหทีมอยางชัดเจน 
12.ใหคุณคาที่สูงตอการสื่อความหมายระหวางสมาชิกของทีม 
13.สนับสนุนสมาชิกของทีมเพื่อดูจุดแข็งของกันและกัน 
14.สรางโอกาสใหพนักงานทํางานรวมกันเปนทีม 
15.จัดใหสมาชิกของทีมมีความหลากหลายพรอมทั้งสนับสนุนความคิดเห็นที่

หลากหลายนั้น 
16.ทําแทรกแซงเฉพาะกิจ เมื่อการไมเห็นดวยของปจเจกบุคคลคุกคามเอกภาพของ

ทีมและเปาหมายที่ระบุไว 
17.คาดหวังใหสมาชิกของทีมเอาชนะความแตกตางระหวางบุคคลและทํางาน

รวมกัน 
18.สรางบรรยากาศในหนวยงาน ที่ซ่ึงคนรูสึกอิสระในการหันหนาเขาหากัน 
 

3) ปจจัยสูความสําเร็จของการทํางานเปนทีม 
สุเมธ แสงนิ่มนวล (2539: 67) ไดกลาวถึงปจจัยแหงความสําเร็จของทีมงาน พอ

สรุปได คือ 
1.ผูนําทีม นับเปนปจจัยสําคัญเริ่มตน ถาทีมไมมีผูนําที่ดี ไมมีผูนําที่ เขมแข็ง 

ความสําเร็จของทีมก็เปนไปไดยาก อยางไรก็ตาม ผูนําทีม จะตองเปนอยางไรนั้น ตามหลักการของ
หัวหนาทีมที่จะเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญที่สุดคือหัวหนาทีมจะตองรูจักคน เพื่อจะ
มอบหมายงานใหเปนไปตามความรูความสามารถของเขา และรูจักจูงใจคน คือจูงใจเขาใหรวมกัน
ทํางานกับผูอ่ืนอยางดี มีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน 

2.การกําหนดเปาหมายชัดเจน การทํางานเปนทีมนั้น เปาหมายของงานเปนเรื่อง
สําคัญสมาชิกในทีมงานจะตองทราบเปาหมายของงานอยางชัดเจน วางานที่จะทําใหบรรลุผลนั้นคือ
งานอะไร และการทํางานที่จะใหบรรลุเปาหมายดังวานั้นสมาชิกแตละคนมีหนาที่ทําอะไร ที่ไหน 
เมื่อไหร อยางไร กับใครและทําไมตองทําเชนนั้น เรียกวา เปนการเขาใจในเปาหมายอยางแจมชัด
ตรงกันทุกคน 

3.ความไววางใจ การทํางานเปนทีมนั้น ตองทํากับคนหลาย ๆ คนอยางประสาน
สอดคลองกัน  ทุกคนตองไววางใจซึ่งกันและกัน  ให เกียรติ ซ่ึงกันและกัน  และยอมรับใน
ความสามารถของกันและกัน โดยยอมรับวา ทุกคนมีความสามารถ เรียกวา ตองไววางใจกัน และ
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ภาวะจิตใจแหงการยอมรับเปนหนทางไปสูการทํางานเปนทีมที่จะมีประสิทธิภาพขึ้น เพราะฝมือ
ของคนเราเรียนรูได พัฒนาได ขอเพียงใหไดรับการยอมรับเทานั้น 

4.การชี้แนะแนวทางปฏิบัติ การทํางานเปนทีม เมื่อมีผูนําทีม มีการกําหนด
เปาหมายและวางใจกันแลว ประการตอมาที่เปนปจจัยความสําเร็จคือ จะตองมีการชี้แนะแนวทาง
ของการปฏิบัติงาน อาจทําโดยหัวหนาทีม หรือสมาชิกทีมชวยกันชี้แนะ อาจทําไดโดยการประชุม
ปรึกษาหารือ หรือการพูดคุยแบบไมเปนทางการ ในยามวาง ยอมรับประทานอาหารรวมกัน หรือ
สังสรรค ซ่ึงการชี้แนะแนวทางปฏิบัตินี้ จะทําใหสมาชิกทีมบางคนที่ยังมองงานของตนไมออก จะ
ไดเห็นหนทางปฏิบัติเดนชัดขึ้น ทําใหสามารถทํางานเปนทีมไดดีขึ้น 

5.การสื่อความหมาย การทํางานเปนทีม การที่จะเขาใจถึงแนวทางการทํางานของ
สมาชิกทีมที่ประสานสอดคลองกัน ส่ิงที่สําคัญที่เปนปจจัยแหงความสําเร็จอีกประการ คือ การสื่อ
ความหมาย ใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน ถาผูนําทีมหรือสมาชิกทีมที่มีหนาที่ชี้แนะแนวทาง
ปฏิบัติ ส่ือความหมายไมดี หรือไมมีการสื่อความหมายใหเขาใจกัน การทํางานเปนทีมก็อาจลมเหลว
ลงได 

6.การเสียสละ การทํางานเปนทีมบางครั้งอาจทําใหไมสะดวกในการทํางาน เพราะ
งานบางอยางตองรอคอยกัน หรือบางคนที่มีความสามารถมากกวาในเรื่องหนึ่ง ๆ อาจตองทํา
มากกวาคนอื่น ๆ ภาวการณเชนนี้ สมาชิกดังกลาวจึงตองรูจักเสียสละบาง จะเอาแตใจตนเองไมได 
และการที่สมาชิกมีหัวใจแหงการเสียสละนี้เอง การทํางานที่บางครั้ง อาจขาดตกบกพรองไปบาง
สําหรับบางคน หรือบางคนทําไมทันทีมงาน การเขาไปชวยเหลือกันนอกเหนือหนาที่ของตน ดวย
ความเสียสละ จึงเปนเรื่องจําเปนตองมีตองทํา ทั้งนี้เพื่อใหทีมประสบความสําเร็จนั่นเอง 

7.การใหผลตอบแทนเปนกลุม มิใชเปนรายบุคคล การทํางานเปนทีมนั้น เมื่อ
ประสบความสําเร็จ ผลตอบแทนความสําเร็จไมวาจะเปนเงิน ส่ิงของ ถวยโลรางวัล หรือแมแตคํายก
ยองชมเชย ฯลฯ การตอบแทนดังกลาวนี้ จะตองใหในรูปของกลุม ของทีม มิใชเปนรายบุคคล ทั้ง ๆ
ที่แมวา บางคนจะเปนตัวชูโรง หรือเปนพระเอกของกลุมของทีมก็ตาม ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความรูสึกวา
งานนี้ สมาชิกทีมทุกคนมีความสําคัญ มีสวนรวม ขาดใครคนใดคนหนึ่งไมได ดังนั้นเมื่อไดรับ
รางวัล จะเปนอะไรก็ตาม ก็ตองไดรับไปทุกคน อยางเทาเทียมกันถือเปนรางวัลของกลุมของทีมมิใช
รายบุคคล 

8.สรางคานิยมใหทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของกลุม การทํางานเปน
ทีม เรื่องของ คานิยมแหงการทํางานเปนทีม ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่เปนความสําเร็จของทีม โดย
คานิยมที่วานี้ คือ การทํางานรวมกันใหเกิดความพึงพอใจของกลุม คือสมาชิกทีมทํางานกันอยางมี
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ความสุข ความพอใจ ทํางานดวยความกระตือรือรน ทํางานดวยความสนุก สดชื่น ราเริง แจมใส คือ 
มีใจอยากทํางานเปนทีมและเปนใจหรือหัวใจที่เบงบานนั่นเอง 

9.มีการประสานงานที่ดี การทํางานเปนทีม คือการทํางานของคนหลาย ๆ คน ทั้ง
ตางหนาที่และหนาที่เหมือน ๆ กัน แตเปนการทํางานอยางประสานสอดคลองกันดวยเหตุนี้เอง การ
ประสานงานที่ดี จึงเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จของทีมงาน คือ ทีมที่ประสานงานดี ยอมสงผล
ใหทีมเขมแข็งและทํางานดีหรือเมื่อทีมดี ก็ยอมประสบความสําเร็จ ตามที่สมาชิกหรือทีมมุงหวัง
ตั้งใจไว 
   ยงยุทธ  เกษสาคร (2544 : 221-225) ไดกลาวถึง ปจจัยหลักซึ่งเปนองคประกอบ
ของการทํางานรวมกันเปนทีมที่มีประสิทธิภาพประกอบปจจัยดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1.องคประกอบดานสมาชิกกลุม 
  กลุมจะทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น   สมาชิกควรมีคุณลักษณะ 4 
ประการ เปนอยางนอย คือ 
  1.1 มีเจตนาที่ดี และตั้งใจทํางาน ไดแก การอยากที่จะทํางานรวมกัน มีความภักดี 
และซ่ือสัตยตอกลุม ยึดมั่นในอุดมการณของกลุม ยอมรับวัตถุประสงคของกลุมที่ไดรวมกันกําหนด
ขึ้น 
  1.2 มีทักษะในการทํางานนั้น เชื่อมั่นในความสามารถของสมาชิกดวยกัน และ
พรอมที่จะชวยเหลือกันได 

1.3 มีความรวมมือและประสานกันอยางดี ไดแก ยืดหยุนในบทบาทที่แสดงออก มี
การติดตอส่ือสาร และประสานงานในระหวางสมาชิกดวยความยินดี มีความรูสึกวาทุกคนในกลุมมี
ความสําคัญและยอมรับกัน 

1.4 มีมนุษยสัมพันธที่ดี พยายามปรับคานิยมใหกลมกลืน มีความไวเนื้อเชื่อใจกัน 
พยายามเขาใจพฤติกรรมของบุคคลอื่น มีความไวที่จะตระหนักถึงความตองการและความรูสึกของ
บุคคลอื่นในกลุม 

2.องคประกอบทางดานผูนํากลุม  
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย พบวา ไดมีการนําเอาหลักปรัชญาการปกครองมา

ประยุกตใชเพื่อดึงเอาเทคนิคการจูงใจของผูนําและผูบริหารที่พึงปฏิบัติตอบุคลากรในองคการให
บรรลุเปาประสงค ซ่ึงมีคุณลักษณะดังนี้ 

2.1 การพัฒนาวิสัยทัศน ในยุคปจจุบันเปนโลกของธุรกิจที่ไรพรมแดน และ
ในขณะที่การแขงขันจะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นนั้น จะเปนเครื่องชี้วัดความสามารถของผูนํา
องคการวา จะเปนผูนําที่ไรความสามารถหรือเกงกาจปานใด ความสามารถในการบริหารจัดการจะ
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เปนเครื่องตัดสิน ดังนั้นผูนําจะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกลและพยายามพัฒนาวิสัยทัศนของตน เพื่อ
นําองคการใหอยูรอดปลอดภัยได 

2.2 การปรับเปลี่ยนวิกฤตความขัดแยงเปนโอกาส คือการเชื้อเชิญความเห็นที่
แตกตางกันของสมาชิก โดยการพัฒนาความคิดสรางสรรคจากการประชุมระดมสมอง ผูนําควร
เคารพในความคิดเห็นของคนอื่นบาง การที่คนอื่นมองปญหาไมตรงกันกับเรา หรือขัดแยงคัดคาน
เรา ไมไดหมายความวาเขาจะผิด ในมุมที่มองหรือมีความเห็นที่แตกตางอาจจะเปนทางเลือกใหม 
หรือส่ิงที่เรายังคิดไมถึงก็ได 

2.3 การมีสติสุขุมรอบคอบ คือใจเย็นผูนําควรรักษาระดับของอารมณใหมั่นคง
สม่ําเสมอ การที่ผูนํามีความใจเย็น จะทําใหคิดการตาง ๆ ไดรอบคอบกวาบุคคลที่ใจรอน ซ่ึง
นอกจากจะทําใหเกิดความผิดพลาดไดงายแลว ยังเปนบอเกิดแหงโรคภัยที่จะทําลายสุขภาพของตัว
ผูนําอีกดวย คนใจเย็นจะไดเปรียบในดานภาพลักษณ เนื่องจากคนใจเย็นจะมีบุคลิกที่มองดูสุขุม 

2.4 การมองผูปฏิบัติงานอยางมีคุณคา คือไววางใจลูกนอง ผูนําตองมีความ
ไววางใจลูกนองหรือผูอยูใตบังคับบัญชา ตองเช่ือใจในความสามารถของเขา และเมื่อลูกนองเกิด
ความผิดพลาดขึ้น ผูนําพรอมที่จะรวมรับผิดชอบอยูเคียงขาง เพื่อชวยเหลือแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
และที่สําคัญควรใหโอกาสลูกนองในการทํางานดวย 

2.5 การใหโอกาสคน จากปรัชญาพื้นฐานที่วาคนไมใชจะเลวเสมอไปเสียทั้งหมด 
ดังนั้นผูนําที่ฉลาดจะหยั่งรูและมองเห็นคุณคาของลูกทีมของตน สามารถดึงเอาศักยภาพในสวนที่ดี
ของคนออกมาใชงานใหเกิดประโยชนไดโดยการใหโอกาสลูกทีมไดแสดงจุดเดนของตนโดยเสมอ
หนากันอยางยุติธรรม 

2.6 การสนับสนุนเพื่อประกันความเสี่ยง คือการกระตุนใหผูปฏิบัติงานกลาเสี่ยงที่
จะคิดที่จะทําดวยความมั่นใจ แตการกลาเสี่ยงนั้นจะตองกระทําอยางมีเหตุผลภายใตเงื่อนไขของ
ขอมูลที่เปนจริงจากสารสนเทศในการตัดสินใจบริหารสั่งการ การบริหารเชิงรุกเปนกลยุทธอยาง
หนึ่งที่ผูนําควรศึกษาและใหความสนใจที่พึงนําไปปฏิบัติ 

2.7 การเปนผูชํานาญการ ผูนําควรมีความรูความชํานาญการในหลาย ๆ เร่ือง ซ่ึง
ความรูสึกไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญในทุกเรื่อง ควรรูในระดับกวาง แตไมจําเปนตองรูในระดับ
ลึก 

3.องคประกอบดวยการจัดรูปแบบโครงสรางของกลุม  
การจัดรูปแบบโครงสรางของทีมงานที่ดีจะตองมีเปาหมายชัดเจน มีขอบเขต

แนนอน มีกลไกของขอมูลยอนกลับ เพื่อปรับปรุงผลงานอยางเปนระบบ มีระเบียบ กฎเกณฑที่
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ชัดเจนแนนอนในการปฏิบัติโดยการแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมอยูเสมอ ตลอดจนมีการจัดเงื่อนไข
ในการเสริมแรงเปนอยางดีและเหมาะสม 

4.องคประกอบดานพฤติกรรมกลุม   
ความสําเร็จของการทํางานเปนทีมขึ้นอยูกับพฤติกรรมการทํางานของสมาชิก การ

ปฏิบัติงาน  ในหนาที่รับผิดชอบ ก็เปรียบเสมือนการฟนฝาปญหาและอุปสรรค ผูปฏิบัติงานจึง
เปรียบเสมือนตกอยูในกลุมควัน  ที่เต็มไปดวยปญหาและอุปสรรคและเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ดวยดี  

5.ดานบทบาทความรับผิดชอบของสมาชิก ส่ิงที่ควรปฏิบัติเมื่อเปนสวนหนึ่งของ
ทีมงาน 

5.1 ขั้นการวิเคราะหตนเอง  ซ่ึงจะตองพิจารณาเกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้ 
  5.1.1 ตัวเองเกี่ยวของกับบุคคลอื่นในทีมอยางไร 

5.1.2 ส่ิงที่ตัวเองทํา มีอิทธิพลตอบุคคลอื่น ๆ ในทีมอยางไร 
5.1.3 จุดเดนของตัวเองมีอะไรบาง 
5.1.4 ไดมีการนําจุดเดนที่ตัวเองมีมาใชใหเกิดประโยชนบางหรือไม 

อยางไร 
5.1.5 จะแกไขจุดออนของตัวเองเมื่อยูรวมในทีม 

5.2 ขั้นวิ เคราะหและทําความเขาใจสมาชิกภายในทีม  ในขั้นนี้จะตองให
ความสําคัญในเรื่องตอไปนี้ 

5.2.1 ระบบคานิยม ทัศนคติ ความเชื่อและเปาหมายสวนบุคคล 
5.2.2 รูปแบบของการจูงใจที่สอดคลองกับกลุม 
5.2.3 ความสามารถ ประสบการณในอดีต 
5.2.4 บุคคลอื่นในทีมมองเราวาเปนอยางไร 

5.3 ขั้นทําความเขาใจทีมทั้งหมด โดยศึกษาจากองคประกอบตอไปนี้ 
5.3.1 ประสบการณ ความสามารถของทีม ทําอะไรไดหรือทําไมได 
5.3.2 สัมพันธภาพระหวางสมาชิกภายในทีม 
5.3.3 การยกยองใหเกียรติซ่ึงกันและกันภายในทีม 
5.3.4 การสื่อความเขาใจภายในทีม 

5.4 ขั้นลงมือปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เต็มตามศักยภาพ มีจุดยืน ตื่นตัว ไมกลัวปญหา 
กาวหนา มองการณไกล 
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วิกรณ รักษปวงชน (2551: 233) ไดกลาวถึงทีมงานที่ดีควรจะตองประกอบดวยส่ิง
ตอไปนี้ 

1.ความมุงมั่นในการบรรลุเปาหมายของทีมงาน 
Commitment หมายถึง ความตั้งใจอันแนวแน และความรูสึกผูกพันของสมาชิก

ทีมงานตอเปาหมาย และภารกิจของทีมงาน ซ่ึงมีอยูดวยกัน 6 ประการ เรียกวาหลัก 6 รวม ไดแก  
(1) รวมคิด หมายถึง ความทุมเทของสมาชิกในการคิด กําหนดเปาหมายและ

วิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของทีมงาน อยางสอดคลองกับบทบาทอํานาจหนาที่และ
ทรัพยากรที่มีอยู 

(2) รวมมือ หมายถึงความเหนียวแนนในการประสานงานระหวางสมาชิกภายใน
ทีมและระหวางทีมในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน 

(3) รวมใจ หมายถึงความรูสึกเปนเจาของตอเปาหมายและผูกพันภายในทีมและ
ระหวางทีม 

(4) รวมแกไขปญหา หมายถึง ความเด็ดเดี่ยวในการแกปญหาและตัดสินใจของ
ทีมงานในการจัดการกับปญหาที่เหนี่ยวร้ังโอกาสในการบรรลุเปาหมายของทีมงาน 

(5) รวมฟนฝาอุปสรรค หมายถึง ความไมยอทอของสมาชิกทีมในการแสวงหาทาง
จัดการกับปญหาที่ตองใชระยะเวลาในการแกไขโดยที่ปญหานั้นเหนี่ยวร้ังความกาวหนาของทีมงาน 

(6) ความรับผิดชอบหมายถึง ความกลาหาญทางจริยธรรม ของสมาชิกทีมในการ
รับผลการปฏิบัติงาน ไมวาจะสําเร็จหรือลมเหลวโดยไมเสียขวัญกําลังในในการทํางานเพื่อบรรลุ
เปาหมายรวมกัน 

2.ทักษะ (Skill) ของสมาชิกทีมในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถในการนึกได ทําไดหรือปฏิบัติไดอยาง

ชํานาญเพียงพอ ซ่ึงมีอยูดวยกัน 3 ระดับ คือ 
(1) ทักษะภายใตคําแนะนํา คือ สถานการณที่สมาชิกทีมสามารถปฏิบัติงานได

อยางถูกตองหากมีการสอน หรือควบคุมอยางเขมงวดและใกลชิดจากหัวหนางานหรือสมาชิกทีมที่มี
ประสบการณมากกวา 

(2) ทักษะภายใตการควบคุมเปนระยะ คือสถานการณที่สมาชิกสามารถปฏิบัติ
ภารกิจไดสําเร็จสมบูรณ หากมีการกําหนดจุดตรวจสอบคุณภาพและปริมาณของชิ้นงานเปนระยะ
กอนถึงกําหนดเสนตาย 

(3) ทักษะแบบทําไดเองโดยอัตโนมัติ คือ สถานการณที่เพียงแคกําหนดเปาหมาย
และสเปคของผลงานที่ตองการไดรับในขั้นสุดทาย สมาชิกสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
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ทักษะในระดับนี้  บงชี้ ถึงประสิทธิผลของทีมงาน  แตทีมที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวยนั้นตองมีทักษะระดับตอไป คือ 

(4) ทักษะในการเลือกใชกลยุทธการปฏิบัติงานที่เหมาะสม หมายถึง วิธีการ
ปฏิบัติงานที่ชวยรักษาหรือลดระดับของตนทุนและทรัพยากรการทํางานใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
โดยยังคงสามารถรักษาและพัฒนามาตรฐานของผลงานไวไดดังเดิมหรือดีกวาเดิม 

3. ความไววางใจในทีมงาน  
วินเซนต โนแลน ที่ปรึกษาดานการสรางและพัฒนาทีมงาน แหงบริษัทเนติกสของ

สหรัฐอเมริกา ไดช้ีใหเห็นวา บุคคลแตละคนในทีมงาน จะมีพลังความสามารถที่แนนอนจํานวน
หนึ่ง โดยแตละคนจะใชพลังงานที่จําเปนสวนหนึ่งในการคุมครองความรูสึกหรืออารมณ พลังงาน
สวนที่เหลือคือสวนที่อุทิศใหกับงาน ยิ่งสมาชิกตองใชพลังงานไปในการปองกันอารมณในแงลบ 
ตัวอยางเชน ความรูสึกคุกคาม การเปนปรปกษกันมากเทาใด พลังที่จะอุทิศเพื่องานก็จะนอยลง
เทานั้น แตหากรูปการเปนไปในทิศทางตรงกันขามกลาวคือ สมาชิกทํางานรวมกันภายใตบรรยากาศ
แหงความรวมมือและไววางใจซึ่งกันและกัน พลังงานจะถูกนํามาใชเพื่องานมากขึ้นเทานั้น 

สุเมธ แสงนิ่มนวล (2539: 67) ไดกลาวถึงทีมงานที่มีประสิทธิภาพ จะตองมี
องคประกอบสําคัญอยางนอย 4 ประการ ไดแก 

1.ทีมงานจะตองมี "กติกากลุม" หรือ "ธรรมนูญ" ของกลุม คือ เหตุผลสําหรับการ
ทํางานรวมกัน วามีเหตุผลอยางไร ทําไมจึงมาทํางานรวมกัน งานที่ทําคืออะไร ตองการความสําเร็จ
มากนอยแคไหนเพียงใด 

2.สมาชิกของทีมจะตองมีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ความสามารถ และขอผูกพันสัญญาซึ่งกันและกัน เพื่อใหบรรลุเปาประสงคที่ตองการ 

3.สมาชิกของทีม จะตองยอมรับรวมกันในความคิดวาการทํางานเปนทีมนั้น จะ
นําไปสูการตัดสินใจ โดยทีมงาน โดยคนหลาย ๆ คน ซ่ึงแนนอน ยอมมีประสิทธิภาพมากกวาการ
ทํางานตามลําพังเพียงผูเดียว 

4.สมาชิกของทีมจะตองยอมรับวา ตนเองเปนสวนหนึ่งที่ทํางานภายใตโครงสราง
ขององคกรใหญ หรือทีมงานใหญ   
 

4) การพัฒนาทีมงานใหเขมแข็ง 
สมคิด บางโม (2551: 256) ไดกลาวถึง ทีมงานที่มีความเขมแข็งและรวมตัวกัน

ทํางานเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยอมจะทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว ดังนั้นการ
สรางความเขมแข็งใหแกทีมงานเปนสิ่งจําเปนมาก วิธีการพัฒนาทีมงานหรือสรางทีมงานให
เขมแข็งควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
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1.สรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิก การสรางความสัมพันธใหแนนแฟนอาจ
ทําไดหลายวิธี เชน หมั่นประชุมหรือปรึกษาหารือกันบอย ๆ  มีกิจกรรมรวมกันบางโอกาส มี
สัญลักษณของทีม เปนตน 

2.ใหผลประโยชนอยางยุติธรรม (ถามี) หรือใหผลประโยชนที่สมาชิกมุงหวัง เชน
ทีมงานขายจะไดคาคอมมิชชันตามเปอรเซ็นตที่กําหนดไว เปนตน 

3.ยกยองหรือเชิดชูเกียรติเมื่อมีโอกาส เชน จัดงานเลี้ยงแสดงความยินดี มอบ
เหรียญหรือประกาศนียบัตรในโอกาสอันสมควร ใหกําลังใจหรือกลาวคําชมเมื่องานสําเร็จ เปนตน 

4.การสื่อสารภายในกลุมตองรวดเร็ว ถูกตอง ทั่วถึง มีขอมูลอะไรที่สมาชิกควร
ทราบตองสื่อใหรูทั่วกันและตรงกัน 

5.เมื่อมีความขัดแยงภายในทีมงานตองรีบแกไขทันที เชน ขัดแยงเรื่องสวนตัว หาก
ปลอยใหความขัดแยงดํารงอยูเปนเวลานานจะเปนอุปสรรคตอการทํางาน เกิดความไมไวเนื้อเชื่อใจ
กัน ความรวมมือกันทํางานจะเสียไป 

6.พัฒนาความรูความสามารถของสมาชิกทีมงานอยางตอเนื่องโดยการประชุม
สอนงาน ใหรวมงานอบรมสัมมนาตามตองการของทีมงานและสมาชิก สงไปศึกษาดูงาน ประชุม
คณะทํางาน เปนตน 

7.ใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกทุก
คนอยางมีเหตุผล หาขอสรุปความคิดเห็นที่ไมตรงกันอยางชาญฉลาด 

9.นําเทคโนโลยีมาใช ทําใหเพิ่มความสามารถในการทํางานของทีมงาน   
 

5) ประโยชนของการทาํงานเปนทีม 
ยงยุทธ  เกษสาคร (2545 : 227-228) ไดกลาววา คุณลักษณะของการทํางานเปนทีม 

กอใหเกิดพฤติกรรมการทํางานที่ผูปฏิบัติงานมีทิศทางเดียวกัน มีการตัดสินใจรวมกัน เพื่อมุงสู
เปาหมายเดียวกัน พฤติกรรมเชนนี้ยอมกอใหเกิดประโยชนตอบุคลากรและองคการโดยภาพรวม
ตอไปนี้ 

1.งานดีมีคุณภาพ การทํางานเปนทีมทําใหมองเห็นเปาหมายของงานแตละงาน
อยางชัดเจนและรวมไปถึงเปาหมายขององคการนั้นดีดวย เมื่อเขาใจเปาหมายของงานแตละงานก็จะ
ทําใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.เพิ่มผลผลิตของงาน การทํางานเปนทีมจะชวยใหเพิ่มผลผลิตของงานที่ดีและ
ประสบความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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3.ลดความขัดแยงในองคการ การทํางานเปนทีมทําใหไมเกิดความขัดแยงกับเพื่อน
รวมงานที่อยูในทีมเดียวกัน  

4.รูบทบาทหนาที่ของตนเอง การทํางานเปนทีมทําใหทราบบทบาทหนาที่ของ
ตนเองและพรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืนในทีมงานได 

5.ปลูกฝงความรับผิดชอบ การทํางานเปนทีมทําใหเกิดความรับผิดชอบตองานใน
หนาที่ในระดับที่พอใจ 

6.สรางมิตรสัมพันธ การทํางานกับคนที่รูใจ จะทําใหไดเพื่อนรวมงานที่สามารถ
ทํางานดวยกันไดอยางมีความสุข 

7.พัฒนาความคิดสรางสรรค การทํางานที่มีความสุขจะเปนพลังสรางความสนใจ
ใหเกิดความรักงานในหนาที่ ซ่ึงสงผลใหสบายอกสบายใจและมีสติปญญาในการสรางสรรคงาน
อยางเต็มศักยภาพ 

ดอนเนลลอน, แอน (2551 :21-22) ไดกลาวถึงประโยชนของการทํางานเปนทีม มี
ดังนี้ 

1.มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ดวยฐานความรูและประสบการณที่กวางขึ้น 
2.มีความคิดสรางสรรคมากขึ้น มีมุมมองที่กวางขึ้น และสามารถจัดการกับปญหา

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น 
3.มีความพรอมที่จะตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง 
4.มีความรับผิดชอบตองานและทุมเทแรงกายแรงใจเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 
5.มีการมอบหมายงาน ( กระจายหนาที่ ความรับผิดชอบ และอํานาจตัดสินใจ) ได

อยางมีประสิทธิผลมากขึ้น 
6.มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานที่ชวยใหสมาชิกในทีมมีแรง

กระตุน และแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น  
ริชารด ลุกซ และเจฟพ โพลเซอร (2548 : 28) ไดกลาวถึงขอดีของการทํางานเปน

ทีม มีดังนี้ 
1.การทํางานเปนทีมชวยใหบริษัทไดรับคําตอบ หรือทางออกที่สรางสรรค 
2.เนื่องจากทุกคนในทีมมีสวนในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดังนั้น สมาชิกของ

ทีมซึ่งเปนผูที่นําการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติจึงไมมีความขัดแยงกับการตัดสินใจนั้น 
3.สมาชิกของทีมมีบทบาทหนาที่แตกตางกันไป จึงทําใหสามารถดึงเอาทักษะที่

แตกตางกันของสมาชิกแตละคนมาใชในการจัดการกับปญหาที่ยาก ๆ ได 



 

 

70

4.ทีมไดรับขอมูลและความรูในการทํางานมากขึ้น ดวยการใชประโยชนจาก
เครือขายของสมาชิกในทีม 

5.ทีมอาจชวยใหเกิดการสื่อสาร และการประสานงานภายในองคการที่ดียิ่งขึ้นได  
   
2.2.5 การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ (System Thinking)  
การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบเปนหลักการสําคัญสําหรับการมอง

ภาพในองครวม โดยเฉพาะองคการแหงการเรียนรู และเปนกรอบคิดในการมองปฏิสัมพันธระหวาง
สรรพสิ่งที่เกี่ยวโยงซึ่งกันและกัน เปนการพิจารณาถึงแบบแผนของการเปลี่ยนแปลง การคิดเชิง
ระบบจึงมีความจําเปนตอความเขาใจโลกที่มีความซับซอน หลักประการแรกของวิธีการคิดเชิง
ระบบ คือการพิจารณาองคการในภาพรวม หลักการดังกลาวนี้สอดคลองกับคําสอนของอิสลาม 
ดังที่นบีมูหัมมัด  กลาวไวดังนี้ 

 
مَثَلُ الْمُؤْمِنِينَ فِى تَوَادِّهِمْ وَتَرَاحُمِهِمْ وَتَعَاطُفِهِمْ مَثَلُ الْجَسَدِ إِذَا                       «  

  4»اشْتَكَى مِنْهُ عُضْوٌ تَدَاعَى لَهُ سَائِرُ الْجَسَدِ بِالسَّهَرِ وَالْحُمَّى 
 

ความวา "บรรดาผูศรัทธาเปรียบเสมือนบุคคลที่มีเรืองรางอัน
เดียวกัน หากสวนหัวไดรับบาดเจ็บ สวนอ่ืน ๆ ของรางกายก็จะ
เจ็บปวดไปดวยและเมื่อใดก็ตามที่ดวงตาของเขาไดรับบาดเจ็บ 
รางกายของพวกเขาก็จะเจ็บตามไปดวย" 
 
หลักขอที่สองของวิธีการคิดเชิงระบบ คือการพิจารณาองคการเปนสวนหนึ่งของ

ส่ิงแวดลอมที่ใหญกวา เกี่ยวกับประเด็นนี้ มุสลิมมีความเชื่อในเรื่องเอกภาพของประชาชาติและ
ความจําเปนในการสรางสัมพันธซ่ึงกันและกัน อัลกุรอานไดกลาวเกี่ยวกับเรื่องมนุษยไวในหลาย
โองการดวยกัน 

  

  m o  n  m   l  k  j  i  h     g  f  e p       q
  ru  t  sv    {  z  y   x  wl   )13: الحجرات( 

 

                                                 
4 บันทึกโดย Muslim,1930 หะดีษหมายเลข 6751 
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ความวา " โอมนุษยชาติทั้งหลาย แทจริงเราไดสรางพวกเจาจาก
เพศชายและเพศหญิงและเราไดใหพวกเจาแยกเปนเผาและตระกูล
เพื่อจะไดรูจักกัน แทจริงผูที่มีเกียรติยิ่งในหมูพวกเจา ณ ที่อัลลอฮฺ 
 นั้น คือผูที่มีความยําเกรงยิ่งในหมูพวกเจา แทจริงอัลลอฮฺ  
นั้นเปนผูทรงรอบรูละเอียดถ่ีถวน" (อัลหุญร็อต : 13) 
 
อัลกุรอานไดใหความสําคัญในเรื่องความหลากหลาย และยอมรับในความมีเกียรติ

ของมนุษย โดยไมคํานึงถึงศาสนาและเชื้อชาติ 
 

 mÔ  Ó    Ò  ÑÕ  l )256:البقرة(  
 

ความวา " ไมมีการบังคับใด ๆ (ใหนับถือ)ในศาสนาอิสลาม" 
(อัลบะเกาะเราะฮฺ : 256) 
 

 m     i  h  g  f  e  d   c  b  a        `  _
  p  o  n  m  l   k  jl  )70:الإسراء( 

   

ความวา "และโดยแนนอน เราไดใหเกียรติแกลูกหลานของอาดัม 
และเราไดบรรทุกพวกเขาทั้งทางบกและทางทะเล และไดใหปจจัย
ยังชีพที่ดีทั้งหลายแกพวกเขา และเราไดใหพวกเขาดีเดนอยางมี
เกียรติเหนือกวาผูที่เราไดใหบังเกิดมาเปนสวนใหญ "(อัลอิสรอฮฺ: 
70) 
 
มุสลิมเรียนรูเกี่ยวกับการเปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอมที่ใหญกวาในขณะที่พวก

เขามีชีวิตอยูในมักกะฮฺ ซ่ึงในชวงเวลานั้น มุสลิมมีจํานวนนอยและไดรับการกดขี่ 
 

  m  ¨   §    ¦   ¥   ¤   £   ¢   ¡   �   ~   }
 ¬   «     ª   © ®    ́   ³   ²   ±       °   ¯ µ     ¸   ¶

   º  ¹l )4 – 2: الروم(  
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ความวา " พวกโรมันถูกพิชิตแลวในดินแดนอันใกลนี้ แตหลังจาก
การปราชัยของพวกเขาแลว พวกเขาจะไดรับชัยชนะในเวลาไมกี่ป
ตอมา พระบัญชาเปนสิทธิของอัลลอฮฺ  ทั้งกอนและหลัง (ชัย
ชนะ) และวันนั้นบรรดาผูศรัทธาจะดีใจ" (อัรรูม :2-4) 
 
อิสลามถือวาระบบที่ใหญกวานอกจากจะครอบคลุมถึงโลกทั้งหมดแลว ยัง

ครอบคลุมถึงโลกหนาดวย มุสลิมเปรียบเสมือนระบบ ๆ หนึ่งที่มีพันธกิจเพื่อการภักดีตออัลลอฮฺ 
 และการเปนตัวแทนของพระองค และมีวัตถุประสงคเพื่อเขาสวรรคและหางไกลจากไฟนรก 
ดังนั้นในระบบดังกลาวนี้ มุสลิมนอกจากจะตองใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมแลวยังตองเรียนรูที่
จะปฎิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดังกลาวตามแนวทางที่กําหนดโดยอัลลอฮฺ  และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคทั่วไปในการสรางมนุษย เผาหรือกลุมชนมุสลิม ซ่ึงในความหมายปจจุบันคือประเทศ
มุสลิมถือเปนระบบยอยที่สามารถกําหนดวาระแหงชีวิตของพวกเขาในสิ่งแวดลอมที่ใหญกวาที่
คลุมถึงภูมิภาคและนานาชาติหากวาระดับดังกลาวนี้สอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงคของ
อิสลาม นอกจากนี้ ธุรกิจและครอบครัวก็ถือเปนระบบยอยของระบบยอยอีกทอดหนึ่งที่มี
ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรมเฉพาะของตัวมันเอง ในการ
ดําเนินงานของแตละหนวยภายในระบบควรจัดใหมีระบบขอมูลยอนกลับหากกระทําภายใตระบบ
ที่มีสภาพแวดลอมที่ใหญกวาและภายใตพันธกิจ วัตถุประสงคและจุดมุงหมายของระบบนั้น ๆ 
หนาที่ของหนวยตาง ๆ ทั้งหนวยยอยที่มีอยูในระบบจะตองสัมพันธและเกี่ยวของซึ่งกันและกัน 
สัมพันธภาพเชิงระบบไดถูกกลาวไวอยางชัดแจงในคําสอนของอิสลาม ดังจะเห็นไดจากศาสตรดาน
เทววิทยา ซ่ึงไดกลาวถึงเจตจํานงและทิศทางทั่วไป ในขณะที่นิติศาสตรอิสลามไดบอกเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม มุสลิมถือวา ระบบทั้งหมดไมวาจะเปนระบบกฎหมาย การเมือง 
เศรษฐกิจ จริยธรรม สังคม การศึกษา ลวนทําหนาที่สัมพันธตอกันหากปราศจากระบบใดระบบ
หนึ่ง ก็จะสงผลทําใหระบบอื่น ๆ ไมทํางาน นอกจากนี้ หากเราพิจารณาอยางถี่ถวน จะพบวาคํา
สอนของอิสลามเปนคําสอนที่ไมอาจแยกจากกันได (ญับนูน,2548:59) เพราะคําสอนดังกลาวมี
ความสัมพันธตอกันและกัน อัลลอฮฺ  ไดตรัสไววา 
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ความวา "พวกเขาไมพิจารณาดูอัลกุรอานบางหรือ ? และหากวาอัล
กุรอานมาจากผูที่ไมใชอัลลอฮฺ  แลว แนนอนพวกเขาก็จะพบวา
ในนั้นมีความขัดแยงกันมากมาย" (อันนิสาฮฺ: 82) 
 
1) ความหมายของการคิดอยางเปนระบบ 
วิกรณ รักษปวงชน (2551: 14) ไดใหความหมายของ การคิดอยางเปนระบบ คือ 

การคิดอยางมีหลักการและเหตุผลในการจัดระเบียบขอมูลหรือความสัมพันธขององคประกอบตาง 
ๆ ใหมีแบบแผนหรือกระบวนการที่ชัดเจน 

Joseph O' Cornor และ Lan McDermott (อางถึงในวิกรณ รักษปวงชน, 2551:19) 
ไดใหความหมายของการคิดอยางเปนระบบไววา หมายถึง การคิดในเชิงองครวมหรือภาพรวมโดย
ตระหนักถึงองคประกอบยอยที่มีความสัมพันธและมีหนาที่เชื่อมกันอยู ในลักษณะที่เรียกวา 
"ระบบ" (Systems) ซ่ึงแตกตางจากองคประกอบอื่น ๆ ที่มิไดมีความสัมพันธตอกันที่เรียกวา "กอง
หรือทับถม" (Heap) 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต(2552 :367) ไดกลาวถึง การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยาง
เปนระบบ (System Thinking) เปนกรอบแนวความคิด เปนองคความรูและเครื่องมือที่ไดรับการ
พัฒนาขึ้นมาเพื่อใหพิจารณาแบบแผนองครวมไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น และชวยใหคนหาวิธีการ
เปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล สวนศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545 :382) ไดกลาวถึง การคิดเชิง
ระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) วาเปนหลักขององคการแหงการเรียนรูที่มี
ความสําคัญมากที่สุด โดย ระบบ คือ สวนยอยที่เกี่ยวเนื่องกันในสวนใหญ จะสะทอนใหเห็น
ความสัมพันธของสวนยอยที่มีผลตอสวนใหญ โดยเฉพาะในเรื่องของความคิดที่เปนระบบ 
เนื่องจากองคการในปจจุบันจะมีลักษณะการดําเนินงานอยางเปนระบบที่มีขอบเขตการดําเนินงานที่
ชัดเจน การที่จะพิจารณาขอมูลเพียงสวนเดียวของระบบอาจทําใหผูพิจารณามองไมเห็นภาพรวม ซ่ึง
จะทําใหมองปญหาไมออก หรือแกปญหาไดไมสมบูรณ โดยจะตองสามารถมองภาพรวมของ
องคการวาเปนระบบ ๆ หนึ่ง จึงจะทําใหองคการพัฒนาไปได (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา
,2548:59-96) การคิดอยางเปนระบบมีหลักวา ปญหานั้นเปนวัฏจักร กลาวคือปญหาทุกวันนี้ยอม
เปนผลมาจากแนวทางแกปญหาที่ผิดพลาดของเมื่อวานนี้ โดยการมองโลกแบบแยกสวน จึงทําให
เกิดปญหาตามมาเหมือนลูกโซ และยิ่งเราสรางแรงกดดันเพื่อแกปญหาดวยวิธีการเชิงลบมากขึ้น
เทาใด ระบบก็ยิ่งสรางผลักดันเชิงลบกลับมามากขึ้นเทานั้น แตหากเราผลักดันใหเกิดการแกปญหา
โดยวิธีการเชิงบวกมากขึ้นเทาใด ก็จะทําใหระบบตอบสนองกลับมาดวยผลในเชิงบวก ซ่ึงทําใหการ
แกปญหาอยางสมดุลและสรางสรรคมากขึ้นเทานั้น เพราะความจริงแลวพฤติกรรมของมนุษยมี
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แนวโนมไปในทางที่ดี กอนที่จะแยลงเพราะถูกกระทบจากการแกปญหาดวยวิธีการเชิงลบ 
โดยเฉพาะการแกปญหาอยางมักงายโดยใชวิธีเดิมซ้ําอีก เพราะเชื่อวาเปนวิธีแกปญหาที่ดีที่สุดและ
เคยใชไดผลมาแลวนั้น เนื่องจากเหตุและผลบางที่ไมสอดคลองกันเหมอืนเดิมเสมอไปหากเกิดขึ้น
ในเวลาและสถานที่ที่แตกตางกัน ดังนั้นการแกปญหาแบบเชิงลบ ซ่ึงหมายถึงการรักษาเยียวยา
อาการที่เกิดขึ้นแลวขององคการ อาจทําใหอาการทรงตัวไวไมทรุดไปกวาเดิมชั่วคราว แตจะทําให
เกิดอาการเรื้อรังจนไมสามารถแกไขได วิธีการแกปญหาเชิงรุก ซ่ึงหมายถึงการปองกนัหรืออาจตอง
ตัดเนื้อรายที่เปนอุปสรรคของการแกปญหาทิ้งไปอาจจะดีกวา อยางไรก็ตาม การตัดสินใจแกปญหา
ดวยมุมมองแบบแยกสวน แมวาจะเร็วกวา แตอาจจะทําใหเกิดการชะงักงันของระบบทั้งหมด หรือ
สรางปญหาที่ซับซอนมากขึ้นอีก ทําใหแทนที่จะแกปญหาไดเร็วกลับชากวาเพราะตองแกปญหาที่
เพิ่มมากขึ้นไปอีก ดังนั้นการแกปญหาแบบองครวมตองใครครวญและวางแผนในระยะยาว ซ่ึงอาจ
ไมสามารถเห็นผลทั้งหมดไดในระยะสั้น การเปลี่ยนแปลงเล็กนอยสามารถสรางผลที่ยิ่งใหญได  

การมองโลกแบบองครวมหรือการคิดอยางเปนระบบไดนั้น ตองมีการปรับเปลี่ยน
จิตใจในหลายดาน เชน เปลี่ยนจากการมองโลกแบบแยกสวนมาเปนการมองภาพรวม เปลี่ยนจาก
การมองมนุษยวาเปนคนเฉื่อยเหนื่อยไรประโยชนมาเปนการมองวามนุษยเปนผูกระตือรือรนในการ
มีสวนรวมกับการเปลี่ยนแปลงความจริง เปล่ียนจากการตั้งรับในปจจุบันไปเปนการสรางสรรคใน
อนาคต เพราะหากไมมีการคิดอยางเปนระบบแลว คนก็มองไมเห็นวาตนจะตองทําอะไรในระยะ
ยาวไปทําไม ไมเขาใจวามันจะยอนกลับมาสงผลกระทบตอตนเองในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของ
ระบบไดอยางไร ทําใหไมมีแรงจูงใจในการเรียนรูเพื่อที่จะแกปญหาในระยะยาว (สถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา,2548:96) 

จุดมุงหมายของการออกแบบระบบ คือการเปลี่ยนเงื่อนไขของการรับรูเพื่อให
สามารถมองโครงสรางและการคานรับในโครงสรางเหลานั้น โดยเคลื่อนยายสิ่งที่เปนอุปสรรค
ออกไป พื้นฐานของการคิดอยางเปนระบบจึงเปนการมองเห็นถึงปฏิบัติการและการเปลี่ยนแปลงใน
โครงสราง ซ่ึงทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา,2548: 97) 

 

2) ลักษณะของการคิดเชิงระบบ 
พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต(2552 :367) ไดกลาวถึงลักษณะของความคิดเชิงระบบ ไว

วา ความคิดเชิงระบบเปนหลักการสําหรับการมองภาพในองครวม เปนกรอบคิดในการมอง
ปฏิสัมพันธระหวางสรรพสิ่งที่เกี่ยวโยงซึ่งกันและกัน เปนการพิจารณาถึงแบบแผนของการ
เปล่ียนแปลงมากกวาจะมุงไปที่จุดใดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่หยุดนิ่ง ความคิดเชิงระบบมี
ความจําเปนตอความเขาใจโลกที่มีความซับซอน ยิ่งในปจจุบันซึ่งเปนยุคขอมูลขาวสารซึ่งเปนยุคที่
มนุษยมีความสามารถในการสรางขอมูลขาวสารไดมากกวาที่จะดูดซับ มีการพึ่งพาซ่ึงกันและกัน
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เปนเครือขายที่ซับซอนจนยากที่ใครผูใดผูหนึ่งจะจัดการได ปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น
เปนตัวอยางของการแตกสลายของระบบ อาทิปญหา โลกรอน การคายาเสพติดระหวางประเทศ 
การคามนุษย เปนตน ลวนแลวแตเปนปญหาที่เกิดจากสาเหตุหลายประการที่มีความเชื่อมโยง
เกี่ยวพันกัน เชนเดียวกันกับการลมสลายขององคการบางแหงทั้งที่มีบุคลากรที่ชาญฉลาดและมี
ผลิตภัณฑที่สรางสรรค แตกลับไมสามารถบูรณาการการทําหนาที่นั้นใหสอดประสานกันเพื่อสราง
เปนผลิตภาพในองครวมได จึงทําใหองคการไมสามารถดํารงอยูได 

ความซับซอนกลายเปนภาวะที่บั่นทอนความมั่นใจและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานได หากขาดความคิดในเชิงระบบ ความคิดเชิงระบบเปนหลักการที่จะชวยใหมองเห็น
โครงสรางที่อยูภายใตสถานการณที่ซับซอน และชวยใหมองเห็นจุดเปลี่ยนที่สําคัญ 

ความคิดเชิงระบบเปนการเปลี่ยนวิธีคิด จากการคิดแบบแยกสวน เปนการคิดแบบ
องครวม จากการคิดที่มองมนุษยแบบสิ้นหวัง เปนความคิดที่มองมนุษยเปนผูที่มีสวนรวมอยาง
กระตือรือรนในการปรับเปลี่ยนความจริง จากการคิดแบบตอบสนองสถานการณในปจจุบันไปสู
การสรางอนาคต หากปราศจากความคิดเชิงระบบก็ยากที่จะสรางแรงจูงใจและวิธีการในการบูรณา
การการเรียนรูขององคการได ความคิดเชิงระบบจึงเปนเสาหลักสําหรับองคการแหงการเรียนรู 

ความซับซอนมีสองแบบคือ ความซับซอนเชิงรายละเอียดกับความซับซอนเชิง
พลวัตมีรายละเอียดดังนี้ 

1.ความซับซอนเชิงรายละเอียด หมายถึง จํานวนระบบยอยหรือตัวแปรที่เปน
องคประกอบของระบบ เชนองคการที่มีจํานวนฝาย 10 ฝาย จะมีความซับซอนในเชิงรายละเอียด
มากกวาองคการที่มีฝายเพียง 5 ฝาย หรือปรากฏการณหนึ่งมีสาเหตุจากปจจัยหลัก 3 ประการ  ยอมมี
ความซับซอนเชิงรายละเอียดมากกวาปรากฏการณที่มีสาเหตุจากปจจัยเพียงประการเดียว 

2.ความซับซอนเชิงพลวัตร หมายถึง ความเปนไปไดที่ระบบยอยหรือตัวแปรมี
ปฏิสัมพันธกันหากระบบยอยหรือตัวแปรมีปฏิสัมพันธกันสูงก็ยอมจะมีความซับซอนเชิงพลวัตรสูง 
หรือเปนสถานการณที่ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนเหตุกับตัวแปรที่เปนผลไมสามารถ
จําแนกไดอยางชัดเจนวาส่ิงใดเปนเหตุหรือส่ิงใดเปนผล กลาวคือเปนระบบหรือตัวแปรที่มี
ปฏิสัมพันธเกี่ยวโยงและเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกันเปนวัฏจักรและเปนสถานการณที่เราไม
สามารถเห็นผลลัพธที่เกิดจากการใชมาตรการไดอยางชัดเจน หรือผลที่เกิดขึ้นในระยะสั้นกับระยะ
ยาวมีความแตกตางกัน เชน มาตรการบางอยางไดผลดีในระยะสั้น แตกลับมีผลเสียในระยะยาว 
หรือในทางกลับกันบางมาตรการมีผลเสียในระยะสั้นแตมีผลดีในระยะยาว หรือเปนสถานการณที่
ผลของการกระทําเกิดขึ้นในจุดที่หางไกลหรือเกิดในระบบยอยอ่ืน ๆ หรือในสถานการณที่
มาตรการที่ชัดเจนสงผลใหเกิดผลสืบเนื่องที่ไมชัดเจน จุดเปลี่ยนที่สําคัญของสถานการณการจัดการ
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องคการอยูที่การทําความเขาใจกับความซับซอนเชิงพลวัตรมิใชความซับซอนเชิงรายละเอียด การ
แกปญหาความยากจนเปนปญหาของความซับซอนเชิงพลวัตร การทําใหองคการบรรลุประสิทธิผล
และเติบโตเปนปญหาของความซับซอนในเชิงพลวัตร 

กลาวโดยสรุปหลักการที่สําคัญของความคิดเชิงระบบ คือการมองปฏิสัมพันธ
ระหวางองคประกอบหรือตัวแปรมากกวาการมองความสัมพันธในเชิงหวงโซของเหตุผลในเชิง
เสนตรง และการมองแบบกระบวนการมากกวาการมองแบบภาพนิ่ง  

ดังนั้นความเขาใจถึงจุดสําคัญของการคิดเชิงระบบ ก็คือ "ขอมูลยอนกลับ" "การ
เรียนรูจากประสบการณ" และ "คนอื่น ๆ " ซ่ึงปฏิสัมพันธที่วานี้ จะขึ้นอยูกับทุกสวนที่ประกอบกัน
เปนระบบขององคการ คนเพียงคนเดียวจะไมสามารถนําไปสู "องคการแหงการเรียนรู" ได แตจะ
เกิดจากการที่ทุกคนมีความรับผิดชอบรวมกัน มีอุปสรรคมากมายและวิธีปฏิบัติที่ไมไดผลใน
องคการเปนสิ่งขัดขวางใหเกิดการเรียนรู สําหรบัการคิดเชิงระบบ ตองการระบบของการปฏิบัติ การ
ยอมรับอยางตอเนื่อง และมีการตรวจสอบซ้ําในสาระของความเปนจริง รวมทั้งการที่จะสามารถ
บูรณาการแนวคิด ( ความคิดสรางสรรคและความคิดเชิงสังเคราะห) การทดสอบสาระของความ
เปนจริงและขอมูลยอนกลับเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด(ดนัย เทียนพุฒ,2539 : 181-182)   

วิกรณ รักษปวงชน (2551: 19) ไดกลาวถึงลักษณะของความคิดเชิงระบบ มี
ลักษณะสําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

1. เปนการคิดอยางมีหลัก  
การคิดอยางมีหลัก หมายถึง การคิดที่มีส่ิงยึดเหนี่ยวหรือสาระสําคัญที่มั่นคง เปน

แกนหรือเปนหัวใจสําคัญในการคิดทุกสิ่งทุกอยางทั้งปวง ซ่ึงอาจจําแนกหลักออกไดเปน 3 ประเภท 
คือ หลักธรรมชาติ หลักการทั่วไป และหลักวิชาเฉพาะ  

2. เปนการคิดอยางมีเหตุผล   
การคิดอยางมีเหตุผล หมายถึง การคิดอยางมีความสัมพันธระหวางสาเหตุกับ

ผลลัพธที่เกิดขึ้น ซ่ึงอาจจําแนกเหตุผลออกไดเปน 3 ประการ คือ  
เหตุผลเชิงวิทยาศาสตรธรรมชาติ หมายถึง ผลยอมเกิดแตเหตุ ไมมีผลใดเกิดขึ้น

ลอย ๆ ไดโดยปราศจากเหตุ และผลจะเกินกวาเหตุไมได การสรางเหตุเทาใด ก็ยอมจะทําใหเกิดผล
เทานั้น เหตุผลในเชิงวิทยาศาสตรธรรมชาตินี้ มิใชมีแตเหตุเดียวผลเดียวเทานั้น แตอาจมีเหตุผลใน
ลักษณะตาง ๆ อีก ไดแก เหตุเดียวเกิดผลหลายอยาง เหตุหลายอยางเกิดผลเดียว ตางเหตุเกิดผล
เดียวกัน เหตุเดียวกันเกิดผลตางกัน เหตุผลตอเนื่องเปนลูกโซ เปนตน  

เหตุผลในเชิงตรรกวิทยา หมายถึง เหตุผลที่เปนความสมเหตุสมผล หรือพิจารณา
จากความเปนไปได และจะเปนไปไดมากนอยเพียงใด จะตองพิจารณาที่เหตุปจจัยอันเปนเงื่อนไข 
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ซ่ึงหากมีความสอดคลอง ก็พิจารณาวามีความเปนไปไดในทางตรรก หากขัดแยงกันก็พิจารณาวา
เปนไปไมได การหาความเปนไปไดในเชิงตรรกวิทยานั้น มีขั้นตอน 5 ประการ คือ 1.พิจารณาปจจัย
อันเปนเงื่อนไข 2.ตั้งสมมติฐาน 3.ตรวจสอบสมมติฐานกับเงื่อนไข 4.ตรวจสอบทบทวน 5.สรุปผล
ความเปนไปได 

เหตุผลในเชิงกลยุทธ หมายถึง เหตุผลที่กําหนดขึ้นเพื่ออธิบายยุทธศาสตรและ
ยุทธวิธีที่จะเอาชนะขอจํากัดหรือเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เหตุผลในเชิงกลยุทธเปนเหตุผลที่ตองอาศัย
สมมติฐาน ซ่ึงจะเปนจริงหรือเปนไปไดหรือไมนั้น ผูกพันอยูกับตัวแปรในอนาคต หรือเปนเหตุผล
ที่แฝงเจตจํานงเพื่อใหบรรลุเปาหมายในภายภาคหนา 

3. การคิดอยางมีการจัดระเบียบ เปนลักษณะพื้นฐานของระบบ หากไมมีการจัด
ระเบียบ ระบบก็ไมอาจเกิดขึ้นไดเลย การคิดอยางมีการจัดระเบียบนั้น อาจใชวิธีการดังตอไปนี้ คือ 
การจัดกลุม การจัดหมวดหมู การจัดประเภท การจัดชนิด การจัดแบงแผนก การจัดลําดับชั้น การ
จัดลําดับกอนหลัง  การจัดอันดับ  

การจัดระเบียบดังกลาว อาจอาศัยเคร่ืองชี้วัดเพื่อใหการจัดระเบียบดังกลาวเปนไป
อยางเปนระบบ ดังนี้ คือ ระยะทาง ระยะเวลา ขนาด น้ําหนัก จํานวน ความถี่ ลักษณะ คุณสมบัติ 
ตําแหนง และอ่ืน ๆ  

4. เปนการคิดอยางมี รูปแบบ  เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นมาจากการรับรูและ
ประสบการณในชีวิต เรามองโลกผาน "รูปแบบทางความคิด" ของเราเอง ฉะนั้นรูปแบบทาง
ความคิดจึงเปนพื้นฐานสําคัญอีกอยางหนึ่งในการจัดระบบความคิดในสมองของเรา  

รูปแบบทางความคิดเปนตัวกําหนดหรือใหความหมายแกสรรพสิ่งใด ๆ ที่อยู
รอบตัวเรา การตีความประสบการณจากรูปแบบทางความคิดของเรานั้น อาจใหความหมายสรรพสิ่ง
รองตัวเรา เปนคุณสมบัติแรก (First Order) และอาจมีคุณสมบัติที่สองเพิ่มขึ้นอีกก็ได รูปแบบทาง
ความคิดที่ฝงแนนเปนแกนแกนอยู เราเรียกวา "แมแบบ" (Archetype) แมแบบจะเปนตนแบบ
พื้นฐานของทุกระบบฉะนั้นรูปแบบทางความคิดจึงเปนผลสะทอนของแมแบบนั้นเอง 

5. เปนการคิดอยางมีกรอบ (Frame)  
กรอบ หมายถึง ขอบเขตที่กําหนด การคิดเชิงระบบตองมีกรอบกําหนดไวเสมอ 

หากขาดกรอบเสียแลว จะทําใหขาดความชัดเจนแนนอน องคประกอบทั้งหลายจะกระจัดกระจาย
หรือสับสน จนไมอาจดํารงความเปนระบบอยูได 

6. เปนการคิดอยางมีวัตถุประสงค ระบบทุกระบบจะตองมีวัตถุประสงคหรือ
เจตจํานงอยูเสมอ เพียงแตเราจะรู เขาใจ หรือไมเทานั้น แมกระทั่งระบบของวัตถุที่ไมมีชีวิต ก็ยังมี
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วัตถุประสงคในการดํารงอยูอยางเปนระบบของมัน เพราะหากมันไมมีวัตถุประสงค มันก็ไมอาจ
ดํารงอยูไดหรือวัตถุประสงคเปล่ียนแปลงไป ระบบของมันก็ยอมจะตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

  

3) แนวคิดเชิงปฏิบัติของความคิดเชิงระบบ  
แนวคิดเชิงปฏิบัติของความคิดเชิงระบบคือการทําความเขาใจกับแนวคิด "การ

ยอนกลับ" (Feedback) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงวิธีการที่การกระทําเสริมแรงหรือตอตานซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งการที่ระบบหรือตัวแปรสงอิทธิพลตอกันและกันเปนวงจร แนวคิดการยอนกลับจึงเปน
แนวคิดที่มองความเปนจริงในลักษณะของ "วัฏจักรของสาเหตุ" มากกวา "การมองความเปน
เสนตรงของสาเหตุ" 

กระบวนการยอนกลับมีสองประเภท คือ กระบวนการยอนกลับแบบเสริมแรง 
และการยอนกลับแบบดุลยภาพ  

1.การยอนกลับแบบเสริมแรง เปนกลไกในการสรางการเติบโต เมื่อไรก็ตามที่อยู
ภายในสถานการณที่สรรพสิ่งกําลังเติบโต เมื่อนั้นเปนสถานการณที่การยอนกลับแบบเสริมแรง
กําลังปฏิบัติงาน และการยอนกลับแบบเสริมแรงก็สามารถกอใหเกิดการเรงของความเสื่อมถอยได 
แบบแผนของการเสื่อมถอยเกิดจากจุดเล็ก ๆ จุดใดจุดหนึ่งแลวขยายตัวออกไปสูระบบทั้งหมด เชน 
การลมของธนาคารเกิดจากความตื่นตระหนกทางการเงินเพียงจุดเล็ก และสงผลใหผูฝากเงินจํานวน
มากถอนเงินจากธนาคาร 

2.การยอนกลับแบบดุลยภาพ เกิดขึ้นเมื่อใดก็ตามที่มีพฤติกรรมมุงเปาหมาย การ
ยอนกลับแบบดุลยภาพเปนการมุงแสวงหาความเสถียรภาพของระบบ เมื่อมีความผิดปกติเกิดขึ้นใน
ระบบ ระบบพยายามที่จะปรับตัวแกไขเพื่อรักษาเปาหมายของระบบเอาไว เชนการที่ระบบรางกาย
ของมนุษยสามารถสมานแผลไดดวยตนเอง 

นอกจากนี้กระบวนการการยอนกลับยังมีองคประกอบของ "การเลื่อน" (Delays) 
ของอิทธิพลของการกระทําที่ทําใหผลสืบเนื่องเกิดขึ้นอยางชา ๆ ดังจะเห็นไดจากมาตรการหรือ
นโยบายที่กระทําวันนี้ อาจสงผลใหเกิดในปถัดไปก็ได หรือการกินอาหารที่มีสารกอมะเร็งวันนี้ 
อาจสงผลใหเกิดเปนมะเร็งในสิบปขางหนา เปนตน (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552:372) 

ดังนั้น การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) นับเปน
วินัยที่สําคัญมาก ๆ เนื่องจากการคิด การตัดสินใจ การบริหารองคการในยุคใหมนี้ จําเปนตองทําให
เปนระบบ และไมวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ภายในองคการ รวมถึงการพัฒนาโครงการใหม ๆ 
ก็ยอมจะเกิดผลกระทบขึ้นในวงกวาง การทํางานนั้น ๆ ใหสําเร็จลุลวง จําเปนตองดําเนินการอยาง
เปนระบบ (วีรวุธ มาฆะศิรานนท, 2545:127) 
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2.3 ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
  มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอิสลามแหงแรกใน

ประเทศไทย ที่ไดรับการสถาปนาขึ้น โดยนักวิชาการมุสลิมและผูทรงคุณวุฒิดานอิสลามศึกษาใน
ภูมิภาค  ซ่ึงมีเจตนารมณอันแนวแนในการสงเสริมและพัฒนาดานอิสลามศึกษาและศาสตรแขนง
อ่ืนๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามมาตรฐานสากล  เพื่อตอบสนองความตองการ
ของสังคม และความคาดหวังในการมีสวนรวมในการแกไขปญหาและพัฒนาภูมิภาค โดยเกิดขึ้น
จากการรวมตัวกันของนักวิชาการมุสลิมและผูทรงคุณวุฒิดานอิสลามศึกษาในภูมิภาค ซ่ึงมี
เจตนารมณอันแนวแนรวมกันในการสงเสริมและพัฒนาการดานอิสลามศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความตองการกําลังคนระดับปญญาชนของ
ทองถ่ินและประเทศที่กําลังพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ตลอดจนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของ
โลกยุคโลกาภิวัฒน รวมทั้งเปนการสนองตอบนโยบายของรัฐ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ในการจัดตั้งวิทยาลัยอิสลามยะลา ไดผานการดําเนินการตามลําดับ (มหาวิทยาลัยอิสลาม
ยะลา , 2552 : 2) ดังนี้ 
 

2.3.1 การกอตั้งสถาบันในฐานะวิทยาลัย 
  แนวคิดในการสรางสถาบันการศึกษาอิสลามระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย
เกิดขึ้นจากกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาตอระดับปริญญาโท-เอก อยูในประเทศซาอุดิอารเบีย อาทิ 
นายอิสมาอีลลุตฟ  จะปะกียา นายอิสมาแอ  อาลี  นายอับดุลฮาลิม ไซซิง นายญิฮาด บูงอตาหยง 
นายอาหมัดอูมาร  จะปะเกีย   โดยเห็นวาสังคมมุสลิมในประเทศไทยมีความจําเปนตองมี
สถาบันอุดมศึกษาอิสลามเพื่อทําหนาที่ในการผลิตบัณฑิตใหมีความรูคูคุณธรรม  อันจะเปนรากฐาน
สําคัญในการพัฒนาประเทศสูความเจริญกาวหนาเจริญกาวหนาและมีความสงบสันติดั่งเจตนารมณ
ของอิสลามตอไป โดยขณะที่กลุมดังกลาวเร่ิมมีการวางแผนเพื่อการกอตั้งสถาบันการศึกษา        
นายอับดุลลอฮฺ  อัลบูซีย ชายสูงอายุซ่ึงมีอาชีพรับจางแกะสลักแหวนตามริมฟุตบาตรในกรุงริยาด
ไดมาพบนายอิสมาอีลลุตฟ  จะปะกียา เมื่อรับทราบถึงเจตนารมณของกลุมนักศึกษาและมีความ
เชื่อมั่นตอนายอิสมาอีลลุตฟ จะปะกียา จึงไดแสดงความจํานงจะบริจาคเงินเพื่อซ้ือที่ดินใหกับ
โครงการกอสรางสถาบันการศึกษาในประเทศไทย  โดยครั้งแรกเขาไดบริจาคเงินจํานวน  30,000  
เรียล และจากจะทยอยบริจาคใหในทุกๆสัปดาห ทั้งนี้ดวยความความเชื่อมั่นอันเต็มเปยมจึงไมเคย
รองขอหลักฐาน ใบเสร็จ หรือหลักประกันใด ๆ ทั้งสิ้น 
  หลังจากรวบรวมเงินไดประมาณหนึ่งลานบาทในป พ.ศ. 2526 จึงไดทําการสงเงิน
ดังกลาวกลับมายังประเทศไทย และไดกอตั้งคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่ง ใหช่ือวา “คณะกรรมการ
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การตอตั้งโครงการวิทยาลัยอิสลามเอกชนภาคใต” หลังจากไดพิจารณาความเหมาะสมของสถาน
ที่ตั้งโครงการฯ แลวคณะกรรมการชุดดังกลาวไดติดสินใจซื้อท่ีดิน จํานวน 70 ไร 32 ตารางวา ณ 
บานโสรง หมูที่ 3 ตําบลเขาตูม อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี เพื่อเปนสถานที่กอตั้งวิทยาลัย 
  ตอมาในวันที่ 19 พฤศจิกายน 2528 ตัวแทนคณะกรรมการฯ ซ่ึงมีโตะครูหะยีอับ
ดุลรอมัน จะปะกียา  ดร.อิสมาแอ อาลี และนายเจะสะปอิง บารู ไดยื่นเอกสารประกอบการพิจารณา
ขออนุญาตจัดตั้งสถาบันตอทบวงมหาวิทยาลัย ในปเดียวกัน มูลนิธิกรรมการอิสลามจังหวัดยะลา 
ไดเสนอโครงการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาขั้นสูงตอธนาคารอิสลามเพื่อการพัฒนา (IDB) ซ่ึงมี
สํานักงานใหญ ณ นครเจดดะห ประเทศซาอุดิอารเบีย โดยทั้งสองฝายไดทําสัญญารวมกัน เมื่อวันที่ 
30 มีนาคม 2529 ซ่ึงธนาคารฯ ไดตกลงใหการสนับสนุนงบประมาณแกมูลนิธิฯ เปนเงิน 1,200,000 
ดอลลาร (ประมาณ 30 ลานบาท) เพื่อเปนงบประมาณในการกอสรางอาคารและระบบ
สาธารณูปโภคของโครงการจัดตั้งสถาบันอิสลามศึกษาชั้นสูง จากนั้นมูลนิธิฯ ไดทําการสํารวจพื้นที่
และจัดซื้อที่ดินจํานวน 43 ไร 2 งาน 34  ตารางวา ณ บานปารามีแต หมู 7 ตําบลบุดี อําเภอเมือง 
จังหวัดยะลา เพื่อที่ตั้งของสถาบัน  
  ดวยเจตนารมณและเปาหมายที่สอดคลองกัน ระหวางมูลนิธิกรรมการอิสลาม
จังหวัดยะลาและคณะกรรมการกอตั้งโครงการวิทยาลัยอิสลามเอกชนภาคใตจึงทําใหมีการประสาน
ความรวมมือระหวางกัน โดยไดแตงตั้งกรรมการภายใตช่ือวา “คณะกรรมการกอตั้งโครงการ
วิทยาลัยอิสลาม” และไดตกลงวาจะจัดตั้งสถาบันขึ้นในที่ดินที่หมูบานปารามีแต ตําบลบุดี อําเภอ
เมือง จังหวัดยะลาซึ่งมีความเหมาะสมมากกวาพื้นที่ในบริเวณบานโสรง ตําบลเขาตูม อําเภอยะรัง 
จังหวัดปตตานี เนื่องจากอยูใกลเทศบาลนครยะลา  
  ในวันที่ 1 เดือนมกราคม 2531 คณะกรรมการกอตั้งโครงการวิทยาลัยอิสลามไดทํา
พิธีวางศิลารากฐานเพื่อการดําเนินการกอสรางอาคารตางๆ โดยมี ดร.ไดก อิบราฮิม อับดุลหัค ผูชวย
วาการธนาคารอิสลามเพื่อการพัฒนา ผูวาราชการจังหวัดยะลาในสมัยนั้น ขาราชการชั้นผูใหญ และ
แขกผูมีเกียรติจํานวนมากเขารวมเปนสักขีพยาน 
  ป พ.ศ. 2532 การดําเนินการกอสรางสถาบันอิสลามศึกษาขั้นสูงแลวเสร็จ อัน
ประกอบดวย อาคารเรียนและที่ทําการฝายบริหาร มัสยิด หองสมุด หอพักอาจารย หอพักนักศึกษา 
และระบบสาธารณูปโภคตางๆ แตการดําเนินงานโครงการฯ ตั้งแต ป พ.ศ. 2532-2539 ประสบกับ
ความลาชาเนื่องจากขาดบุคลากรและงบประมาณ 
  ป พ.ศ.2538 ไดกอตั้งมูลนิธิเพื่อการอุดมศึกษาอิสลามภาคใต เพื่อเปนฝาย
รับผิดชอบและถือกรรมสิทธิ์ตอทรัพยสินของโครงการฯ  และในปเดียวกันคณะกรรมการกอตั้ง
โครงการวิทยาลัยอิสลามไดแตงตั้งคณะกรรมการอีกชุดหนึ่ง โดยใชชื่อวา “คณะกรรมการ
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เตรียมการเปดวิทยาลัย” เพื่อดําเนินการสรรหาแหลงงบประมาณบริหารวิทยาลัย ตลอดจนเตรียม
เอกสารและขอมูลเพิ่มเติมในการประกอบการพิจารณาขออนุญาตจัดตั้งวิทยาลัยอิสลามจาก
ทบวงมหาวิทยาลัย โดยในปนี้ สันนิบาตมุสลิมโลก โดยคณะกรรมการผูกอตั้งสันนิบาตฯ มีมติ
เห็นชอบใหความอุปถัมภโครงการจัดตั้งวิทยาลัยอิสลาม โดยไดเชิญชวนองคกรมุสลิมตางๆ ใหการ
สนับสนุนโครงการจัดตั้งวิทยาลัยฯ ในครั้งการประชุมสัมมนาครั้งที่ 34 ของสันนิบาติฯ เมื่อวันที่ 8-
12 สิงหาคม ณ นครเมกกะฮ ประเทศซาอุดิอารเบีย  ตอมา ฯพณฯ อะมีรตุรกี บินฟฮด บินญัลวี 
อาลิซุอูด ประธานองคการสงเคราะหมุสลิมนานาชาติ สํานักงานภาคตะวันออก ประเทศซาอุดิอาร
เบีย ไดลงนามเห็นชอบใหความชวยเหลือดานงบประมาณบริหารวิทยาลัยเปนเวลา 5 ป ตั้งแตป 
พ.ศ. 2539-2543 
  ป พ.ศ.2540 มูลนิธิเพื่อการอุดมศึกษาอิสลามภาคใตไดรับอนุญาตจัดตั้งจาก
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติอยางเปนทางการ โดยมีนายหะยีวันอาหมัด ปานากา
เซ็ง เปนประธานมูลนิธิ 
  ในเดือนกุมภาพันธ 2541 ผูแทนคณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดเดินทางมายังวิทยาลัยเพื่อพิจารณาศักยภาพความพรอมและความเหมาะสม
ของโครงการจัดตั้งวิทยาลัยอิสลาม เพื่อประกอบการพิจารณาอนุญาตจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 
  ในเดือนเมษายน 2541 ฯพณฯ นาวาโทนายแพทยเดชา สุขารมณ รัฐมนตรีวาการ
ทบวงมหาวิทยาลัย โดยคําแนะนําของคณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อนุญาตใหมูลนิธิ
เพื่อการอุดมศึกษาอิสลามภาคใตจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาประเภทวิทยาลัย ชื่อวา “วิทยาลัยอิสลาม
ยะลา” ตามใบอนญุาตเลขที่ 4/2541 และในเดือนกรกฎาคม ปเดียวกัน ทบวงมหาวิทยาลัยไดมีคําสั่ง
ที่ 114/2541 แตงตั้งกรรมการสภาวิทยาลัยอิสลามยะลาชุดแรก และวิทยาลัยอิสลามยะลาไดจัดการ
ประชุมกรรมการสภาวิทยาลัย เปนครั้งแรกในวันที่ 27 เดือนเดียวกัน โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบ
แตงตั้ง ฯพณฯ วันมูหะมัดนอร มะทา ดํารงตําแหนงนายกสภาวิทยาลัย นายอารีย วงศอารยะ ดํารง
ตําแหนงอุปนายก ดร.อิสมาอีลลุตฟ จะปะกียา ดํารงตําแหนงอธิการ ดร.อัฮมัดอูมัร จะปะเกีย ดํารง
ตําแหนงรองอธิการฝายวิชาการและกิจการนักศึกษา และนายมัสลัน มาหะมะ ดํารงตําแหนง
เลขานุการสภาวิทยาลัย 
  เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2541 ทบวงมหาวิทยาลัยไดมอบหมายใหผูแทนคณะกรรมการ
พิจารณาการขอเปดดําเนินการหลักสูตรและการรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน สาขาวิชานิติศาสตร และสาขาวิชาปรัชญา ศาสนาและประวัติศาสตร เดินทางมายังวิทยาลัย
เพื่อพิจารณาศักยภาพความพรอมและความเหมาะสมในการเปดดําเนินการสาขาวิชาชะรีอะฮฺและ
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สาขาวิชาอุศูลุดดีน ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัยไดใหความเห็นชอบแกวิทยาลัยอิสลามยะลาเปด
ดําเนินการทั้งสองหลักสูตรไดในปเดียวกัน และมีการเปดรับนักศึกษารุนแรกในเดือนพฤศจิกายน 
ในทั้งสองสาขาวิชาๆ ละ 100 คน และทางวิทยาลัยไดจัดงานวันสถาปนาวิทยาลัยขึ้น เพื่อประกาศ
การกอตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงแรกในประเทศไทยอยางเปนทางการ โดยมีเจาชายอะมีร
ตุรกี บินฟฮด บินญัลวี อาลิซุอูด ประธานองคกรสงเคราะหมุสลิมนานาชาติ สํานักงานภาค
ตะวันออก ประเทศซาอุดิอารเบีย ทรงเสด็จเปนองคประธานในพิธี และ ฯพณฯ วันมูหะมัดนอร มะ
ทา ประธานรัฐสภา นายกสภาวิทยาลัยเปนประธานจัดงาน ในระหวางวันที่ 8-9 พฤศจิกายน  
  ป พ.ศ. 2543 ดวยการประสานงานของชีคอับดุลลอฮฺ บินหมัด อัลญาลาลีย กษัตริย
หัมดฺ บิน คอลีฟะฮฺ อาลษานีย ไดทรงมีพระราชสาสนถึงประธานมูลนิธิเพื่อการอุดมศึกษาอิสลาม
ภาคใต แจงวาทรงมีพระราชประสงคจะบริจาคพระราชทรัพยสวนพระองค เปนเงิน 43,000,000 
บาท (ส่ีสิบสามลานบาท) เพื่อเปนงบกอสรางอาคารสํานักงานอธิการ และอาคารเรียนรวม และ
รวมถึงระบบสาธารณูปโภคที่จําเปนตาง ๆ 
 

2.3.2 การเปล่ียนประเภทเปนมหาวิทยาลัย 
  จากความพยายามในการสรางคุณภาพใหกับการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพบวา 
สถานที่ตั้งของวิทยาลัยมีขอจํากัดในดานการขยายตัว ดวยเหตุนี้คณะผูบริหารจึงไดดําเนินการ
ทบทวนสถานที่สําหรับการขยายวิทยาลัย  โดยมีมติที่จะนําที่ดินที่มีการจัดซื้อไวในตอนเริ่ม
โครงการครั้งแรกมาพัฒนาเพื่อรองรับการขยายตัวของวิทยาลัย โดยในวันที่ 10 กันยายน พ.ศ.2543 
มูลนิธิเพื่อการอุดมศึกษาภาคใตไดจัดพิธีวางศิลารากฐานเพื่อกอสรางอาคารสํานักงานอธิการและ
อาคารเรียนรวม ณ โครงการจัดตั้งเมืองมหาวิทยาลัย บานโสรง ตําบลเขาตูม อําเภอยะรัง จังหวัด
ปตตานีขึ้น ภายใตความชวยเหลือของกษัตริย หัมดฺ บิน คอลีฟะฮ อาลษานีย แหงประเทศกาตาร 
โดยมีนายวันอาหมัด ปานากาเซ็งประธานมูลนิธิฯ เปนประธานในพิธีมี ดร.อิสมาอีลลุตฟ จะปะกียา  
อธิการบดีวิทยาลัยอิสลามยะลา กรรมการมูลนิธิเพื่อการอุดมศึกษาอิสลามภาคใต กรรมการสงเสริม
กิจการวิทยาลัยอิสลามยะลา กรรมการบริหารวิทยาลัยอิสลามยะลา  คณาจารย  นิสิต   นักศึกษา  
ผูนําชุมชน แขกผูมีเกียรติ  และชาวบานจากบริเวณใกลเคียงรวมเปนสักขีพยานกวา 200 คน 
  วันที่ 22-23 กันยายน พ.ศ. 2545 วิทยาลัยอิสลามยะลาจัดพิธีเปดอาคารชีคกอซิม 
บิน มุหัมมัด  อาลษานีย  ซ่ึงเปนอาคารแรกที่สรางในวิทยาเขตใหม โดยไดรับเกียรติจาก  ฯพณฯ 
อะหมัด  บินอับดุลลอฮฺ  อัลมีรรีย รัฐมนตรีวาการกระทรวงศาสนสมบัติและกิจการอิสลามแหง
ประเทศกาตาร  เปนประธานในพิธี และไดรับเกียรติจาก ฯพณฯ ศาสตราจารยนายแพทยกระแส  
ชนะวงศ  รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  (ดํารงตําแหนงในขณะนั้น)  อาจารยสมาน  มาลี
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พันธ  ตัวแทนสํานักจุฬาราชมนตรี อธิการบดีและนักวิชาการจาก  33  สถาบันชั้นนําจากประเทศใน
อาเซียน  อาทิ จากประเทศมาเลเซีย  อินโดนีเซีย  บรูไน  ฟลิปปนส  และประเทศสิงคโปร จํานวน  
54  ทาน  ใหเกียรติรวมงานและเปนสักขีพยาน  รวมถึงขาราชการ  นักธุรกิจ  และประชาชนมารวม
งานนับหมื่นคน 
  เนื่องในโอกาสเปดอาคาร วิทยาลัยอิสลามไดจัดสัมมนาระดับภูมิภาคอาเซียนใน
หัวขอ “การศึกษาระดับอุดมศึกษาอิสลามในภูมิภาคอาเซียน : ส่ิงทาทายและแนวโนมในอนาคต” มี
นักวิชาการทั้งสิ้น  300 คน  ในจํานวนนี้เปนนักวิชาการทั้งสิ้น 300 คน ในจํานวนนี้เปนนักวิชาการ
จากสถาบันการศึกษาในประเทศอาเซียน 33 สถาบันเขารวมการสัมมนา นอกจากการจัดสัมมนา
ระดับภูมิภาคเอเซียนแลว  วิทยาลัยอิสลามยะลายังไดทําพิ ธีลงนามบันทึกความเขาใจกับ
มหาวิทยาลัยการศึกษาสุลตานอิดริส  (UPSI) รัฐเปรัค  ประเทศมาเลเซีย  และลงนามบันทึกความ
เขาใจกับสถาบันอิสลาม (IAIN)   รัฐเมดาน  สุมาตราเหนือ  ประเทศอินโดนีเซีย และวิทยาลัย
อิสลามยะลายังไดจัดใหมีการประชุมอธิการบดีของสถาบันตาง ๆ ในภูมิภาคอาเซียน ณ โรงแรม
ชางลี  อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ที่ประชุมมีมติใหมีการจัดตั้งสภาอธิการบดีมหาวิทยาลัยภูมิภาค
อาเซียน  โดยแตงตั้งใหวิทยาลัยอิสลามยะลาทําหนาที่เปนเลขาธิการสภา  เปนเวลา 1 ป 
  วันที่ 28  กันยายน 2546 วิทยาลัยอิสลามยะลาไดใชวิทยาเขตใหมในการจัดพิธี
ประสาทปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2545  ซ่ึงเปนครั้งแรกของสถาบัน โดยมี
ผูสําเร็จการศึกษาจํานวน  249  คน  จาก  3 สาขาวิชา  คือสาขาวิชาชะรีอะฮฺ   สาขาอุศูลุดดีน และ
สาขาวิชาการสอนอิสลามศึกษา  และไดรับเกียรติจากจุฬาราชมนตรี ฯพณฯ นายสวาสดิ์   สุมาลย
ศักดิ์ เปนประธานในพิธี 
  วันที่ 10 มีนาคม 2547 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จ
พระราชดําเนินพรอมดวยหมอมศรีรัศมิ์ มหิดล ณ อยุธยา ทรงเปดวิทยาลัยอิสลามยะลาอยางเปน
ทางการ ณ ตําบลเขาตูม อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี โดยมีคณะผูบริหาร คณาจารย บุคลากรวิทยาลัย
อิสลามยะลา ขาราชการ หนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนทั่วไป พรอมใจรวมใหการรับ
เสด็จฯ และไดรับเกียรติจากทานจุฬาราชมนตรีไดเดินทางมารวมพิธีเปดในครั้งนี้ดวย 

ป พ.ศ. 2550 วิทยาลัยอิสลามยะลาไดรับการอนุญาตเปลี่ยนชื่อและประเภท โดย
ไดรับการอนุญาตให เปล่ียนชื่อและประเภทเปน “มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา” ตามใบอนุญาตเลขที่ 
5 /2550  ลงวันที่  14  มิ ถุนายน  2550  และในวันที่  27  มิ ถุนายน  2550  รัฐมนตรีว าการ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดใหเกียรติในพิธีมอบใบอนุญาต และเปดปายมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
พรอมกันนี้ไดจัดพิธีมอบปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ แด ฯพณฯ ศ.ดร. อับดุลลอฮฺ 
บิน อัลมุหฺซิน อัตตุรกี เลขาธิการสันนิบาติโลกมุสลิม (มัสลัน มาหะมะ,2550: 17-24) 
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2.3.3 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกรและยุทธศาสตร 
1) ปรัชญาของมหาวิทยาลัย 
 

 m  e       d  c         b  a  `l )107: الأنبياء(  
  

“และเราไมไดสงเจามาเพื่ออ่ืนใด นอกจากเปนความเมตตาเพื่อ
ประชาชาติทั้งมวล” (อัลอัมบิยาอฺ: 107) 
 
2) ปณิธานของมหาวิทยาลัย 
 

 m Q  P   T  S  Rl ) 114:طه (  
 

“ขาแตพระเจาของฉัน ขอพระองคทรงโปรดเพิ่มพูนความรูแก
ฉัน” (ฎอฮา: 114) 
 
3) วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลาเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีมาตรฐานระดับสากล มุงผลิต

บัณฑิตที่เปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม เปนคลังทางปญญาที่มีความเปนเลิศตามหลักการอิสลาม สู
การสรางสันติภาพที่ยั่งยืน 

 
4) พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ผลิตบัณฑิต วิจัย บริหารวิชาการแกสังคม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสราง

เครือขายความรวมมือทางวิชาการดวยมาตรฐานระดับสากล มีความเปนเลิศทั้งศาสตร ศิลปและ
นวัตกรรม นําไปสูการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน เปยมดวยคุณธรรมจริยธรรมที่สอดคลองกับหลักการ
อิสลาม 

 
5) คานิยมองคการ 
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ไดกําหนดคานิยมองคการไว คือ มีศรัทธาที่เที่ยงตรง  

ปฏิบัติศาสนกิจที่ถูกตอง  มีจริยธรรมที่งดงาม  พึ่งพาตนเอง มีความรอบรู  มีสุขภาวะที่ดี ชําระขัด
เกลาตนเอง  มีระเบียบวินัย รักษาเวลา มีจิตสาธารณะ  เชื่อมั่นในองคกร และเปนผูใฝสันติ 
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5) ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลาไดจัดทําแผนยุทธศาสตร เพื่อเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกๆ หนวยงาน เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย โดยแผนการดําเนินงานงานประจําปการศึกษา 2554 อยูภายใตแผนกลยุทธ
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ระยะที่ 4 ป 2554-2558 โดยในป 2554 ประกอบดวย 9 ยุทธศาสตร ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การจัดการเรียนการสอนนําพาบัณฑิตสูบัณฑิตพึงประสงค โดยมี
เปาประสงค คือ ยกระดับการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ผานกระบวนการบูรณาการและการ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ นําพาผูเรียนสูบัณฑิตพึงประสงค 

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาหลักสูตรเสริมสรางความเขมแข็งของประชาคมอาเซียน 
โดยมีเปาประสงค คือ เปดสอนในสาขาวิชาที่บูรณาการอิสลามที่เปนความตองการของสังคมตั้งแต
ยกระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอกดวยหลักสูตรที่มีมาตรฐาน เนนการมีสวนรวมของสถาน
ประกอบการ และการจัดตั้งหนวยงานสนับสนุนการปฏิบัติการ 

ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางศักยภาพและบุคลิกภาพนักศึกษาและศิษยเกา โดยมี
เปาประสงค คือ สงเสริมนักศึกษาสูการเปนบัณฑิตพึงประสงค ใฝสันติและมีจิตสาธารณะ พัฒนา
ศิษยเกาอยางตอเนื่องและกระตุนการมีบทบาท ความรับผิดชอบตอสังคม 

ยุทธศาสตรที่  4  สรางความเขมแข็งทางการวิจัย เพื่อเปนทางนําของประชาคม
อาเซียน โดยมีเปาประสงค คือ พัฒนานักวิจัยอยางตอเนื่อง สงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาความรู การ
นําภูมิปญญาทองถ่ินมาสูการวิจัยพัฒนา กระตุนการนําผลการวิจัยสูการเผยแพรและการนําไปใช
ประโยชนตอสังคม 

ยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารวิชาการสูสังคมคุณธรรม โดยมีเปาประสงค คือ 
สงเสริมการเชื่อมโยงการบริหารวิชาการตอการวิจัยและการจัดการเรียนการสอน กระตุนชุมชนเพื่อ
การเขาสูประชาคมอาเซียน ลดความขัดแยง สรางความปรองดองของสังคม 

ยุทธศาสตรที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อเสริมสรางวิถีชีวิตมุสลิมใน
สังคมพหุวัฒนธรรม  โดยมีเปาประสงค  คือ  เสริมสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมใน
มหาวิทยาลัยที่เอื้อตอการดําเนินวิถีชีวิตมุสลิม การอนุรักษและสรางมาตรฐานดานศิลปะและ
วัฒนธรรมเพื่อสังคม 

ยุทธศาสตรที่ 7 องคกรแหงการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน โดยมีเปาประสงค คือ สงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง สรางองคกรแหงการเรียนรู 
และเนนการใหบริการสวัสดิการที่บุคลากรมีความพึงพอใจ 
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ยุทธศาสตรที่ 8 การบริหารจัดการเพื่อสรางมาตรฐานคุณภาพ โดยมีเปาประสงค 
คือ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพโดยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 9 สรางเครือขายความรวมมือและความสัมพันธระดับนานาชาติ โดย
มีเปาประสงค คือ มหาวิทยาลัยมุงสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในระดับนานาชาติ เพื่อ
สรางความเขมแข็งทางดานวิชาการและการยอมรับในระดับนานาชาติ  

 
2.3.4 โครงสรางการบริหารงานของมหาวทิยาลัย 

  โครงสรางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงโครงสรางการบริหารงานมหาวทิยาลยัอิสลามยะลา 

มูลนิธิเพื่อการอุดมศึกษาอิสลามภาคใต 

สภามหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 

อธิการบดี กรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

สภาวิชาการ 

  รองอธิการบดี 

หนวยตรวจสอบภายใน 

คณะ คณะ สํานักงานอธิการบดี คณะ สํานัก/ศูนย สถาบัน 
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  โดยมีโครงสรางหนวยงาน ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 โครงสรางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 

มูลนิธิเพื่อการอุดมศึกษาอิสลามภาคใต 

สภามหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 

สภาวิชาการ 

ผูชวยอธิการบดี รองอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดี คณะ สํานัก/ศูนย สถาบัน 

อธิการบดี 

- รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
- รองอธิการบดีฝายวิจัยและแผน 
- รองอธิการบดีฝายบริหาร 
- รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา 
- รองอธิการบดีฝายวิเทศนสัมพันธ
และกิจการพิเศษ 

- ผูชวยอธิการบดีฝายทรัพยสินและ
สิทธิประโยชน 

- กองกลาง 
- กองคลังและพัสดุ 
- กองวิเทศนสัมพันธ 
- กองกิจการพิเศษ 
- กองอาคาร สถานที่และ
ยานยนต 
- กองการเจาหนาที่ 
- กองนโยบายและแผน 
- กองรักษาความปลอดภัย 
- กองสารสนเทศ 

- คณะอิสลามศึกษา 
- คณะศิลปศาสตรและ
สังคมศาสตร 
- คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
- บัณฑิตวิทยาลัย 

- สํานักบริการ
การศึกษา 
- สํานักวิทยบริการ 
- สํานักพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา 

- สถาบันภาษา
นานาชาติ 
- สถาบันอัสลาม 

- สํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา 
- สํานักสงเสริมการวิจัย
และเขียนตํารา 
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  2.2.5 หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปดสอน 
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลาจัดการศึกษาในระบบทวภิาค โดยมีการจดัการศึกษาใน 3 

ระดับคือ ปริญญาตรี ประกาศนียบัตรบัณฑิต และปริญญาโท ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงหลักสูตรท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 

ชื่อหลักสูตร สาขาวิชา 
ระดับปริญญาตรี 

คณะอิสลามศึกษา  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   สาขาวิชาชะรอีะฮฺ (กฎหมายอิสลาม) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   สาขาวิชาอุศูลุดดีน (หลักการศาสนาอิสลาม)หลักสูตรนานาชาต ิ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอิสลามศึกษา 
คณะศิลปศาสตรและสังคมศาสตร  
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต   สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑติ             สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการเงินและการธนาคาร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต               สาขาวิชาภาษาอาหรับ (หลักสูตรนานาชาติ) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรนานาชาติ) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษามาลายู  (หลักสูตรนานาชาติ) 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการจดัการ  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร (หลักสูตรนานาชาติ) 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาเคมีประยุกต 
คณะศึกษาศาสตร   
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการสอนอิสลามศึกษา 

ระดับประกาศนียบัตรบณัฑิต 
คณะศึกษาศาสตร 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบณัฑิต สาขาวิชาชีพครู 
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ระดับปริญญาโท 
คณะอิสลามศึกษา 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาชะรอีะฮ ฺ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาประวัติศาสตรและอารยธรรมอิสลาม 
คณะศิลปศาสตรและสังคมศาสตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอาหรับและวรรรคดี 
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 
 

2.2.6 จํานวนนักศึกษา 
ขอมูลนักศึกษาประจําปการศึกษา 2554 รวมทั้งสิ้นจํานวน 3,115 คน จําแนกเปน

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 2,499 คน ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จํานวน 488 คน และ
ระดับปริญญาโท จํานวน 128 คน ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ขอมูลนักศึกษาประจําปการศึกษา 2554 

คณะ / สาขาวิชา 
ระดับชั้นป 

รวม 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 

ระดับปริญญาตรี      
 1. คณะอิสลามศึกษา      
     1.1  สาขาวิชาชะรีอะฮ ฺ 33 29 35 131 228 
     1.2  สาขาวิชาอุศูลลุดดีน  85 62 49 218 414 
     1.3  สาขาวิชาอิสลามศึกษา  152 71 31 - 254 
                         รวม 270 162 115 349 896 
 2. คณะศิลปศาสตรและสังคมศาสตร      
     2.1  สาขาวิชาภาษาอาหรับ 86 41 25 67 219 
     2.2  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 76 89 64 158 387 
     2.3  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร การเงินและ
การธนาคาร 

28 29 31 81 169 

     2.4  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 108 56 37 52 253 
     2.5  สาขาวิชาภาษามลาย ู 28 12 17 - 57 
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คณะ / สาขาวชิา ระดับชั้นป รวม 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 

     2.6  สาขาวิชาการจัดการ 33 35 - - 68 
                          รวม 359 262 174 358 1153 
3. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี      
    3.1  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ - - - 103 103 
    3.2  สาขาวิชาวิทยาศาสตร 56 33 19 27 135 
    3.3  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 117 56 31 - 204 
    3.4 สาขาวิชาเคมีประยุกต 8 - - - 8 
                           รวม 181 89 50 130 450 
รวมนักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังสิ้น 810 513 339 837 2499 
ระดับประกาศนียบัตรบณัฑิต      
1.คณะศิลปศาสตรและสังคมศาสตร      
   1.2  สาขาวิชาวิชาชีพครู 316 159 13 - 488 
                           รวม 316 159 13 - 488 
ระดับปริญญาโท      
1.คณะอิสลามศึกษา      
   1.1  สาขาวิชาชะรีอะฮ ฺ 10 10 7 8 35 
   1.2  สาขาวิชาประวัติศาสตรและอารยธรรม
อิสลาม 

7 11 10 11 39 

2.คณะศิลปศาสตรและสังคมศาสตร      
  2.1  สาขาวิชาภาษาอาหรับและวรรณคด ี 14 13 - - 27 
  2.2  สาขาวิชารัฐศาสตร(การปกครอง) 11 16 - - 27 

รวมนักศึกษาระดับปริญญาโท 42 50 17 19 128 
รวมท้ังสิ้น 1168 722 369 856 3115 

 

ดังนั้นมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มุงมั่นใน
การจัดการศึกษา ทําการวิจัย ใหบริการวิชาการ ทางดานอิสลามศึกษาและความรูแนวอื่น ๆ  ทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับหลักการอิสลาม โดยทําการผลิตบัณฑิตใหมีความรู ศรัทธา 



 

 

91

และปฏิบัติตามหลักการของอัลกุรอาน และพระจริยวัตรของทานศาสดามูฮําหมัด  มีวิสัยทัศน
กวางไกล มีคุณธรรมและจริยธรรมที่เปนแบบอยางที่ดีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งของตนเอง 
ครอบครัวและสังคม โดยผานกระบวนการศึกษาที่ดํารงไวซ่ึงความสมดุล ครอบคลุม ตอเนื่องและ
บูรณาการ ปจจุบันมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ไดสนอง และปรับตัวใหมุงไปสูการเปนมหาวิทยาลัย
เพื่อการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ กําหนดใหแตละคณะดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความ
ทันสมัยอยูเสมอ และสรางหลักสูตรใหมที่สนองตอบตอความตองการของสังคมมากขึ้น  

 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  มาลี ธรรมศิริ (2543: บทคัดยอ ) ไดทําวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบองคการแหง
การเรียนรูโดยผานหนวยพัฒนาทรัพยากรมนุษยในฐานะสวนขยายของการอุดมศึกษา ผลการวิจัย
พบวา สภาพปจจุบันขององคการไทย อยูในระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูปานกลาง และมี
ความเปนไปไดสูงในระบบยอยดานวิสัยทัศนและกลยุทธ นอกจากนี้ พบวา ลักษณะไทยที่เอื้อตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก 1) การปรับตามกาลเทศะและโอกาส 2) การเรียนรูวาจะทํา
อะไร อยางไร เพื่อบรรลุจุดประสงคของการศึกษา 3) ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน ลักษณะไทยที่ไม
เอื้อตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก  1) การนิยมการรวมอํานาจ  2)การปราศจากการริเร่ิม 
3) ทําตามคําสั่งและหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 4) ความออมคอมและไมแสดงออกอยางชัดเจน 

ศันสนีย  จะสุวรรณ (2550: บทคัดยอ) ไดทําวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบองคการ
แหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฎ ผลการวิจัยพบวา  

1.ระดับความเปนองคการแหงการเรยีนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฎในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เรียนตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ องคการแหงการเรียนรูดานการเรียนรู 
ดานองคการ ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี และดานการจัดการความรู 

2.องคประกอบขององคการแหงการเรียนรูที่มี อิทธิพลตอสถานภาพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย  3 องคประกอบหลัก  คือ 1) องคประกอบดานองคการ 
ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย คือ การบริหารจัดการและวัฒนธรรมองคการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) องคประกอบดานบุคลากร ประกอบดวย 2 องคประกอบยอยคือ เจตคติและการ
ทํางานของบุคลากร และความรูความสามารถของบุคลากร และ 3) องคประกอบดานผูนํา 
ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย คือ ผูนําที่มุงนําการเปลี่ยนแปลง ผูนําที่มีบทบาทเปนเพื่อน
รวมงาน และผูนําที่มีหนาที่เปนผูจัดการ 

สุภาวดี เพชรสกุล (2546: บทคัดยอ ) ไดทําวิจัยเร่ือง ศึกษาสภาพที่เปนจริงและ
สภาพที่คาดหวังขององคกรแหงการเรียนรูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ
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ไทย ประเภทสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑน ผลการวิจัยพบวา สภาพที่เปนจริง
และสภาพที่คาดหวังขององคการแหงการเรียนรูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย ประเภทสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร
ระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง 
และมีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก และในทุกดานมากกวาสภาพที่เปนจริงโดย
เรียงสําดับความคาดหวังรายดานที่บุคลากรทั้ง 3 ระดับ ใหความคาดหวังจากมากที่สุดไปนอยที่สุด 
คือ ดานความรอบรูแหงตน ดานการเรียนรูของทีม ดานวิสัยทัศนรวม ดานแบบแผนความคิดอาน 
และดานการคิดอยางเปนระบบ 

ณิศรา  ดาวประดับวงศ (2550: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ือง ความพรอมเพื่อพัฒนาสู
องคการแหงการเรียนรูของเทศบาลเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา  

1.ระดับความพรอมดานตัวบุคคลเพื่อพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรูของเทศบาล
เมือง จังหวัดราชบุรีในภาพรวมและรายดาน พบวาอยูในระดับมาก 

2.ระดับความพรอมสภาวะแวดลอมทางกายภาพเพื่อพัฒนาสูองคการแหงการ
เรียนรูของเทศบาลเมือง จังหวัดราชบุรีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และรายดานพบวาความ
พรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก สวนดานโครงสรางองคการ และดานบรรยากาศ
องคการอยูในระดับปานกลาง 

3.เปรียบเทียบความพรอมดานตัวบุคคลเพื่อพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรูของ
เทศบาลเมือง จังหวัดราชบุรี พบวา พนักงานเทศบาลที่มีเพศ อายุ ประสบการณการทํางาน มีระดับ
ความพรอมดานตัวบุคคลเพื่อพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษาและสายการปฏิบัติงานพบวา พนักงาน
เทศบาลที่วุฒิการศึกษาและสายการปฏิบัติงานตางกันมีความพรอมดานตัวบุคคลเพื่อพัฒนาสู
องคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.เปรียบเทียบความพรอมดานตัวบุคคลและดานสภาวะแวดลอมทางกายภาพเพื่อ
พัฒนาสูองคการแหงการเรียนรูของเทศบาลเมืองราชบุรี เทศบาลเมืองบานโปง เทศบาลเมืองโพ
ธาราม พบวา ไมแตกตางกัน 

ศศกร ไชยคําหาญ (2550 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา  

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบวาประกอบดวย 9 ปจจัย เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ โครงสรางที่เหมาะสมขององคการ 
การคิดอยางเปนระบบ กลยุทธขององคการ  วัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ การพัฒนาบุคลากร 
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การทํางานเปนทีม การมีวิสัยทัศนรวม การสรางบรรยากาศในองคการ และการสรางและถายโอน
ความรู 

2. ระดับของการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก 

กรพินธ  ศรีสุภา (2550: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ือง การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน
ขององคการแหงการเรียนรูของสถาบันวิจัย  ภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบท
มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบวา 

1.สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบทมหาวิทยาลัยมหิดล มีระดับ
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานดานองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบทมหาวิทยาลัยมหิดล มีระดับ
การเปนองคการแหงเรียนรูในภาพรวมอยูในระดบัมาก 

3.การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานขององคการกับการเปนองคการแหงการเรียนรูมี
ความสัมพันธกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อพาดา สวรรณโรจน(2548: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง การรับรูของบุคลากรใน
องคกรแหงการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา  

1.กลุมประชากรที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย สวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป อายุงาน
นอยกวา 5 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ ภาพรวมการ
รับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูมีระดับปานกลาง โดยตัวแปรลักษณะสวนบุคคลดานเพศมี
การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีไมแตกตางกัน แตในตัวแปรอื่น ๆ มีการรับรูที่แตกตาง
กันทั้งการรับรูดานองคการและดานบุคคล ไดแก ตัวแปรดานอายุ อายุงาน การศึกษา และตําแหนง
งาน 

2 การรับรูของพนักงานอยูในระดับปานกลาง โดยคะแนนเฉลี่ยของการรับรูดาน
องคการในองคประกอบดานเทคโนโลยีการเรียนรู การสรางและถายโอนความรู การทํางานเปนทีม
และแบบเครือขายสูงที่สุด และมีคะแนนเฉลี่ยขององคประกอบดานการวิเคราะหสภาพแวดลอม กล
ยุทธ และวิสัยทัศนต่ําที่สุด สวนการรับรูดานบุคคลมีคะแนนเฉลี่ยในองคประกอบดานการเรียนรู
เปนทีมสูงที่สุด และองคประกอบดานการมีแบบแผนความคิดต่ําที่สุด  

เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ,ยศพล เหลืองโสมนภาและพจนาถ บรรเทาวงษ(2550:92 ) 
ไดทําวิจัยเร่ือง  การศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับสภาพองคการแหงการเรียนรู
ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา วิทยาลัยใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกมีสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับปาน
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กลาง( X =2.84, SD = .49) และเมื่อวิเคราะหรายดานก็พบวา อยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานพลวัตรแหงการเรียนรู ( X =2.95, SD = .49) ดานการให
อํานาจและสรางความสามารถใหบุคคล ( X =2.87, SD = .53 ) ดานการใชเทคโนโลยี ( X =2.87, 
SD = .59 ) ดานการปรับเปลี่ยนองคการ ( X =2.81, SD = .54) และดานการบริหารความรู 
( X =2.73, SD = .57 ) ตามลําดับ 

นุช อนิวรรตน (2551: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพที่เปนจริงและ
สภาพที่คาดหวังของการพัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรู สํานักบริการทางวิชาการและ
ทดสอบประเมินผล (สวป.) มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบวา  

1.บุคลากรมีความคิดเห็นสภาพที่เปนจริงของการพัฒนาองคกรไปสูองคการแหง
การเรียนรู สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดย
ภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานการคิดอยางเปนระบบ ดานการเปนบุคคลที่รอบรู ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม  และดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม อยูในระดับปานกลาง สวนดานการมีแบบแผน
ความคิด อยูในระดับมาก 

2. บุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังของการพัฒนาองคกรไปสูองคการ
แหงการเรียนรู สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับไดแก ดานการมีแบบแผนความคิด 
ดานการคิดอยางเปนระบบ ดานการเปนบุคคลที่รอบรู ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการ
สรางวิสัยทัศนรวม 

3.บุคลากรที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพที่เปนจริงของการ
พัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรู ดานการคิดอยางเปนระบบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนในภาพรวมดานการเปนบุคคลที่รอบรู ดานการมีแบบแผนความคิด ดาน
การสรางวิสัยทัศนรวม  และดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และบุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด และประสบการณในการทํางาน แตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอสภาพที่เปนจริงของการพัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรูในภาพรวมและ
รายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.บุคลากรที่มีตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด และประสบการณในการทํางาน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังของการพัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรูใน
ภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุชาติ ใจภักดี (2550 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ือง รูปแบบองคการแหงการเรียนรู
ของวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา  
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1.บุคลากรในวิทยาลัยชุมชนมีพฤติกรรมแสดงออกตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรูในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานบุคคลมีความเปนเลิศ ดานรูปแบบวิธีการคิด 
ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดเชิงระบบ ดานวัฒนธรรม
องคการและดานบรรยากาศองคการ 

2.รูปแบบองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย มีดังนี้ 1) ดาน
บุคคลมีความเปนเลิศ มีนิสัยใฝเรียนรูศึกษาหาความรูอยางตอเนื่อง มีมนุษยสัมพันธและความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค มีความมุงมั่นตั้งใจรักษาจุดยืนที่จะทําใหสําเร็จ ภูมิใจในวิชาชีพ และมีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานใหเกิดผลงานที่ตองการไดจริง 2) ดานรูปแบบวิธีการคิด มีความรูความเขาใจใน
บทบาทหนาที่พัฒนาความคิดใหสอดคลองกับสถานการณเปนจริง ยอมรับการเปลี่ยนแปลงพรอม
รับขอมูลใหม ๆ เพื่อนํามาพัฒนาความคิดสรางสรรคของตนและมองสิ่งที่เกิดขึ้นในเชิงบวก 3) ดาน
การมีวิสัยทัศนรวมกัน มีการจัดทําแผนกลยุทธศาสตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของวิทยาลัย 
บรรยากาศที่เปดเผยและโปรงใสกอใหเกิดการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของวิทยาลัย        
4) ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม มีความสามารถในการประสานงานกับทีมงาน มีการประชุม
ปรึกษาหารือเพื่อเสนอแนะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชื่อวาทีมงานมีสวนสําคัญในการทํางานให
ประสบความสําเร็จ มีการพัฒนาสมาชิกในทีมใหมีคุณธรรม จริยธรรม มั่นคงในอารมณ 5) ดานการ
คิดเชิงระบบ การมองการณไกล ปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน จัดลําดับความสําคัญอยางเปนระบบ     
6) ดานวัฒนธรรมองคการ เขาใจและยอมรับรวมกันเกี่ยวกับเปาหมายของวิทยาลัย เนนวัฒนธรรม
การทํางานรวมกันและการแสวงหาความคิดเปนที่ดีที่สุด โดยไมคํานึงวาจะมาจากผูใดแหลงใด      
7) ดานบรรยากาศองคการ มีเครื่องอํานวยความสะดวก มีบรรยากาศที่เอ้ือใหบุคลากร มีความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาความสัมพันธมุงสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีการจัดกิจกรรม
สังสรรคเพื่อเสริมสรางความเปนกันเองอยูเสมอ 

สมชัย วงศนายะ (2548 : 100) ไดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ผลการวิจัยพบวา  

1.ความเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ อยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ดานพลวัตรการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคการ ดานการเสริมอํานาจ
บุคคล ดานการจัดการความรู และดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 

2.ปจจัยดานการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฎเขตภาคเหนืออยูในระดับปานกลาง 
โดยทุกดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง วิสัยทัศน และมนุษย
สัมพันธ ความเปนผูใฝรูของอาจารยอยูในระดับสูง สวนบรรยากาศองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เขตภาคเหนืออยูในระดับปานกลาง โดยมีดานเดียวที่อยูในระดับสูง คือ ความชัดเจนของเปาหมาย
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และนโยบาย สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง ไดแก ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โครงสรางองคการ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
ความรับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง ความจงรักภักดีในองคการ การ
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน ความอบอุนในการปฏิบัติงาน และการทํางานเปนทีม  

รัตนา ปานภูทอง(2551 : 59) ไดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดาน
บุคคลมีความเปนเลิศอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานรูปแบบวิธีการคิดอยูในระดับมาก และดานที่
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการมีวิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับมาก  

พรสินทร กาญจนพัชชี (2551 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาความเปน
องคการแหงการเรียนรูในองคการภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา 1) ดานการมุงสูความเปนเลิศ
อยูในระดับสูงทั้งสององคการ 2) ดานวิธีคิดและมุมมองที่เปดกวาง อยูในระดับสูงทั้งสององคการ 
3) ดานวิสัยทัศนรวมอยูในระดับสูงทั้งสององคการ 4) ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยูในระดับสูง
ทั้งสององคการ 5) ดานการคิดอยางเปนระบบอยูในระดับสูงทั้งสององคการ 

ณัฐยา กระแจม (2551 : 78) ไดทําวิจัยเร่ือง บรรยากาศองคการกับการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความคิดเห็นตอสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรูโดยภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรมีความ
คิดเห็นตอองคการแหงการเรียนรูดานการใชเทคโนโลยี ดานพลวัตแหงการเรียนรู ดานการให
อํานาจและสรางความสามารถแกบุคคล และดานการปรับเปลี่ยนองคการอยูในระดับสูง สวนดาน
การบริหารความรูอยูในระดับปานกลาง  

ปาริชาติ คุณปล้ืม (2547: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบองคการแหง
การเรียนรูของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา รูปแบบที่เหมาะสมของ
องคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญพบวา
ประเด็นสําคัญที่กอใหเกิดหลักการทั้ง 5 ตามแนวคิดของเซงกี ประกอบดวย หลักการที่ 1 ความรอบ
รูแหงตน ไดแก การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดความอยากที่จะเรียนรู และความสามารถปรับเปลี่ยน
ความกดดันในการทํางานใหเปนแรงกระตุนที่นํามาสรางสรรคผลงานได หลักการที่ 2 การสราง
แบบจําลองความคิด ไดแก การมีทักษะในการฟงและมีการเปดใจที่จะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน
และการใชแหลงความรูหลาย ๆ แหลงเพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ หลักการที่ 3 การสราง
วิสัยทัศนรวม ไดแก พนักงานตองมีความเขาใจในวิสัยทัศนขององคการอยางชัดเจน และการ
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ยอมรับวาความสําเร็จขององคการเปนภาระงานของพนักงานทุกคน หลักการที่ 4 การเรียนรูเปนทีม 
ไดแก การพัฒนาและสงเสริมระบบการทํางานเปนทีมและการสรางแรงยึดเหนี่ยวระหวางสมาชิก
ในทีม หลักการที่ 5 ความคิดเชิงระบบ ไดแก มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูที่ทํางานใน
หนวยงานเดียวกันและระหวางหนวยงาน และการมีความเขาใจในการจัดลําดับความสําคัญของงาน 
สวนแนวคิดของผูบริหารมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ประเด็นสําคัญที่กอใหเกิดหลักการทั้ง 5 
ประกอบดวย หลักการที่ 1 ไดแก การมีสติและฝกจิตใจใหมีความมุงมั่นในการใฝเรียนใฝรู และการ
ใชขอมูล ขอเท็จจริงและเหตุผลทุกครั้งในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจ หลักการที่ 2 ไดแก การ
ปรับระบบการศึกษาที่สามารถสอนใหคิดและวิเคราะหไดดวยตนเอง  และการใชแหลงความรู
หลาย ๆ แหลงเพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ หลักการที่ 3 ไดแก การยอมรับความสามารถของผูอ่ืน 
และการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ หลักการที่ 4 ไดแก การมีกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม และการมีกระบวนการฝกอบรมสมาชิกในทีม และหลักการที่ 5 ไดแก 
การมีความเขาใจในการจัดลําดับความสําคัญของงาน  และระบบโครงสราง  นโยบายและ
กระบวนการทํางานขององคการตองมีการออกแบบใหสามารถดัดแปลงแกไข มีความยืดหยุนและ
ตอบสนองตอส่ิงที่มากระทบทั้งภายในและภายนอกองคการ 

ทิตา ภาณุรัตน (2549 : บทคัดยอ ) ไดทําวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรตอ
การพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูตามวินัยทั้ง 5 
ประการของปเตอร เอ็ม เซงเก (Peter M. Senge) เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ คือ  ดาน
การมุงสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานวิธีการคิดและมุมมองที่เปด
กวาง (Mental Model)  ดานการคิดทั้งระบบ (System Thinking) ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
(Team Learning) และดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision ) 
   พิมพกานต อุนกุล (2546 : บทคัดยอ ) ไดทําวิจัยเร่ืองการวิเคราะหองคประกอบที่
มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูมี 12 ตัว
ประกอบ คือ 1) การรูทัศนคติและความเขาใจของตนเองและเพื่อนรวมงาน (Mental Models) 2) การ
คิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)  3) การรูทั้งระบบและคิดทั้งระบบ (Systems Thinking) 
4) การปรับเปลี่ยนการทํางาน (Work Improvement) 5) การรูสถานภาพปจจุบันและรูวาตองการ
ไปสูสถานภาพใด (Personal Mastery) 6) การสรางเปารวมของกลุมและการมีวิธีการไปสูเปารวม
(Shared Vision) 7) การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) 8) การที่สามารถใชความแตกตางใน
ความคิดเพื่อใหไดคําตอบที่ดีกวามีคนเดียวคิด(Team Learning) 9) การคิดแกปญหาอยางมีระบบ
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(Systematic Thinking) 10) การรวมมือกัน (Cooperation) 11) การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) 12) การระดมความคิด (Brainstorming) 

ทวีศักดิ์  มโนสืบ (2550 : บทคัดยอ ) ไดทําวิจัยเร่ือง ศักยภาพขององคการในการ
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผลการวิจัยพบวา 
ในภาพรวมของบุคลากรมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มีศักยภาพใน
การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา มีศักยภาพในดานพลวัตรแหงการเรียนรูอยูในระดับสูงเปนอันดับที่ 1 
ดานการจัดการความรูอยูในระดับสูงเปนอันดับที่ 2 ดานการปรับเปลี่ยนองคการอยูในระดับสูงเปน
อันดับที่ 3 ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีอยูในระดับสูงเปนอันดับที่ 4 และดานการเพิ่มอํานาจแก
บุคคลอยูในระดับสูงเปนอันดับสุดทาย  สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู โดยจําแนกตามลักษณะสวน
บุคคล พบวาบุคลากรที่มีระยะเวลาการทํางานในมหาวิทยาลัยตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพขององคการในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูที่แตกตางกัน แตเพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และแผนกที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพขององคการในการ
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูที่ไมแตกตางกัน  

สมบัติ แสงพล (2552 : บทคัดยอ ) ไดทําวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมองคการที่สงผลตอ
องคการแหงการเรียนรู คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ระดับ
วัฒนธรรมองคการและองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง สวนวัฒนธรรมองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลางถึงมาก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับดังนี้ ความมีคุณภาพ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ความ
หลากหลายของบุคลากร การมอบอํานาจใหปฏิบัติ การยอมรับ การตัดสินใจ เปาหมายหนวยงาน 
ความไววางใจ และความเอื้ออาทร  

ศักดา มัชปาโต (2550 : บทคัดยอ ) ไดทําวิจัยเรื่อง ความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 ผลการวิจัยพบวา ความเปน
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 โดยภาพรวม
และรายดาน อยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานแบบแผนความคิด ดานการมี
วิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรูเปนทีม ดานความรอบรูแหงตน และดานการคิดอยางเปนระบบ 
ตามลําดับ และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
โรงเรียนตามตําแหนงหนาที่ โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
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สุวพักตร เวศมวิบูลย (2551 : 195 ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการ
บริหารองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  ผลการวิจัยพบวา 
วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงกลาโหม มีสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับสูง   
( Mean = 3.65) ระบบยอยสวนใหญมีสภาพอยูในเกณฑระดับสูง โดยระบบยอยดานพลวัตรการ
เรียนรู มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ระบบยอยดานการปรับเปลี่ยนองคการ ระบบยอยดานการ
เสริมอํานาจแกบุคคล และระบบยอยดานการจัดการความรู ตามลําดับ สวนระบบยอยดานการนํา
เทคโนโลยีไปใชมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด และมีสภาพอยูในเกณฑระดับปานกลาง 

ปฤณพรรณ มฤคพิทักษ (2551 : 85-86 ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาองคการ
แหงการเรียนรู: ศึกษากรณีคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบวา ลักษณะความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เกี่ยวกับการสรางพลวัตร
แหงการเรียนรูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางมาก การปฎิรูปองคการสูความเปนเลิศใน
การเรียนรูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางมาก  การเอื้ออํานาจและการสราง
ความสามารถใหกับบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางมาก และการจัดการความรูใน
องคการแหงการเรียนรูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางมาก 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดวาองคการแหงการ
เรียนรู ประกอบดวยสวนสําคัญคือ ดานความรอบรูแหงตน ดานแบบแผนความคิดอาน ดานการ
สรางวิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ ซ่ึงงานวิจัยสวน
ใหญไดใหความสําคัญกับองคประกอบทั้งหาดานดังกลาว โดยไดนํามาตั้งไวเปนประเด็นตน ๆ เพื่อ
ศึกษาวิจัย รวมถึงงานวิจัยสวนใหญพบวาองคประกอบทั้งหาดานนี้ มีปญหาอยูระดับตน ๆ ดังนั้น
องคการจะดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูมีสวนเกี่ยวของก็ควรคํานึงถึงประเด็นหลักในหา
ดานนี้ใหมากเพื่อนําไปสูการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 


