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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
บทนี้จะกลาวถึง วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย 

การอภิปรายผล และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 
1. เพื่อศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา   
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัย

อิสลามยะลา จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และประสบการณในการทํางาน 
3. เพื่อประมวลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูในบริบท

ของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประกอบดวย

ประชากร เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ปการศึกษา 2554  จํานวน  286  คน   
 

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
1) รูปแบบของเครื่องมือ 
รูปแบบของเครื่องมือการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูล แบงเปน 2 รูปแบบ คือ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ก. แบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่ใชกับบุคลากรมหาวิทยาลัย

อิสลามยะลากลุมที่ 2 ไดนํามาจากการประมวลและดัดแปลงขอคําถามจากงานวิจัยที่มีอยู (สมบัติ 
แสงพล, 2552  ;  สมชัย วงษนายะ., 2548  ; สุภาวดี เพ็ชรสกุล , 2546  ; รัตนา ปานภูทอง, 2551 และ 
ศันสนีย จะสุวรรณ , 2550 )   
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แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูใน

มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ดานตาง ๆ 5 ดาน คือ ดานความรอบรูแหงตน ดานแบบแผนความคิดอาน 
ดานการสรางวิสัยทัศนรวม   ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมและดานการคิดเชิงระบบหรือการคิด
อยางเปนระบบ  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับขอเสนอแนะตอสภาพความเปน
องคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  

ข. แบบสัมภาษณ  แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง เพื่อ
นําไปใชกับบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลากลุมที่ 1 เกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูใน
บริบทของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ทั้ง 5 ดาน คือ ดานความรอบรูแหงตน ดานแบบแผนความคิด
อาน ดานการสรางวิสัยทัศนรวม   ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมและดานการคิดเชิงระบบหรือการ
คิดอยางเปนระบบ รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ  

2) การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความเปน

องคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาโดยขอหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลการวิจัยจาก
สํานักงานเลขานุการวิทยาลัยอิสลามศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพื่อขอ
ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  จากนั้นผูวิจัยนํา
แบบสอบถามทั้งหมดไปเก็บรวมรวมขอมูลดวยตนเอง แลวนําแบบสอบถามที่รวบรวมตรวจสอบ
ความถูกตองสมบูรณ ซ่ึงแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทั้งหมดจํานวน 286  ฉบับ คิดเปนรอยละ 
100.00  

ในสวนของการสัมภาษณผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลใชการสัมภาษณ
เพื่อศึกษาองคการแหงการเรียนรูในบริบทของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาโดยขอหนังสือจาก
สํานักงานเลขานุการวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพื่อขอ
ความอนุเคราะหในการสัมภาษณโดยนัดตามวันเวลาที่จะสัมภาษณ  

ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดและบทสัมภาษณที่ได นํามาดําเนินการ
ตามขั้นตอนการวิจัยตอไป 
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3) การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
ก. แบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใช

คารอยละ เพื่อนํามาประกอบการอภิปรายผลในการศึกษาคนควา 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัย

อิสลามยะลา วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (µ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอสภาพ

ความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา วิเคราะหโดยวิธีการสังเคราะหความ
คิดเห็นที่มีความหมายคลายคลึงกัน แลวหาคาความถี่เพื่อนํามาประกอบการอภิปรายผล 

ข. แบบสัมภาษณ  ผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณที่ไดมาสรุปประเด็นโดยวิเคราะห
สาระ (Content Analysis) เกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูในบริบทของมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลา ทั้ง 5 ดาน คือ ความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิดอาน การสรางวิสัยทัศนรวม การ
เรียนรูรวมกันเปนทีม การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ แลว
นําเสนอเชิงบรรยายประกอบการอภิปรายผล 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  สรุป
ผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  ตาม
ความเห็นของบุคลากร เปนรายขอทั้ง 5 ดาน ดังนี้ 

1.1 ดานความรอบรูแหงตน บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความคิดเห็น
วาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก 8 รายการ และอยูในระดับปานกลาง 2 รายการ 

1.2 ดานแบบแผนความคิดอาน บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความ
คิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก   8 รายการ และอยูในระดับปานกลาง 
2 รายการ 

1.3 ดานการสรางวิสัยทัศนรวม บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความ
คิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูใน
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ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก 4 รายการ และอยูในระดับปานกลาง 
5 รายการ 

1.4 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความ
คิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุก รายการ 

1.5 ดานการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ บุคลากรมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลามีความคิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 6 รายการ และอยูใน
ระดับปานกลาง 2 รายการ 

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลาที่มี เพศ อายุ  ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางานตางกัน 

2.1 สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ตาม
ทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาที่มีเพศตางกัน โดยรวมมีทัศนะไมแตกตางกัน 

2.2 สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ตาม
ทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาที่มีอายุตางกัน โดยรวมมีทัศนะไมแตกตางกัน 

2.3 สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ตาม
ทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาที่มีตําแหนงงานตางกัน โดยรวมมีทัศนะไมแตกตาง
กัน 

2.4 สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ตาม
ทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาที่มีระดับการศึกษาตางกัน โดยรวมมีทัศนะไม
แตกตางกัน 

2.5 สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ตาม
ทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน โดยรวมมี
ทัศนะไมแตกตางกัน 
  3.ผลการประมวลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูในบริบท
ของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา สรุปไดดังนี้ 
  3.1 ดานความรอบรูแหงตน ผลปรากฏวาทางมหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหบุคลากร
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมสม่ําเสมอตามความตองการของตนเอง ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรไดมี
โอกาสเขารวมการอบรม/เรียนรูตรงตามสาขาวิชา/งานที่รับผิดชอบ สามารถนําความรูที่ไดมาปฏิบัติ
จริง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  รวมทั้งมีการสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเองของ
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บุคลากร เพื่อจะไดพัฒนาไดตรงตามความตองการและความสนใจและจัดหาสื่อ อุปกรณ แหลง
เรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรูสําหรับบุคลากรใหเพิ่มมากขึ้น 
  3.2 ดานแบบแผนความคิดอาน ผลปรากฏวา บุคลากรมีการปฏิบัติหนาที่ตาม
แผนงานที่รวมกันคิดอยางเปนระบบ มีกระบวนการคิดสามารถลําดับความสําคัญได สามารถ 
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน ตลอดจนสามารถวิเคราะห แยกแยะแลวนําขอมูลไปปรับใชอยาง
ถูกตอง  บุคลากรเห็นความสําคัญของวิธีคิดและการมีพฤติกรรมปฏิบัติในเชิงบวก  มีมุมมองที่เปด
กวางไมยึดติดกับกรอบความคิดเดิม ๆ  และมีการประชุมชี้แจงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน มีการอบรมอยางตอเนื่อง   

3.3 ดานการสรางวิสัยทัศนรวม ผลปรากฏวา ควรมีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน 
โดยเปดโอกาสใหมีกิจกรรมแสดงออกทางความคิด  การอภิปรายของบุคลากร  และเนน
กระบวนการมีสวนรวมเพิ่มมากขึ้น บุคลากรควรทําความเขาใจหรือรับทราบขอมูลอยางชัดเจน
กอนที่จะมารวมกันอภิปราย หรือกําหนดเปาหมายขององคกร เพื่อนําไปสูการมีวิสัยทัศนรวมกัน
ขององคกร  และองคกรควรกระตุน และมีการเสริมแรงจูงใจใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น และ
อภิปรายรวมกันในการกําหนดวิสัยทัศน โดยการจัดพื้นที่สําหรับการเสนอความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
องคกร 

3.4 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ผลปรากฏวา มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เปด
โอกาสใหความรูกับบุคลากรในเรื่องของการทํางานเปนทีม อยางสม่ําเสมอ  ควรสรางบรรยากาศ
การทํางานเปนทีมใหบุคลากรทุกคนรูสึกเปนกันเอง โดยสรางความสัมพันธของบุคลากรแตละฝาย
ในหนวยงานและองคกร เพื่อใหบุคลากรกลาคิด กลาพูดกันมากขึ้น  และสรางการยอมรับในการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมใหเกิดขึ้นในระดับหนวยงานยอยกอนขยายสูภาพรวมขององคกรทั้งหมด โดย
การสงเสริมการเรียนรูและการทํางานขามสายงาน 

3.5 ดานการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ ผลปรากฏวา บุคลากรมีการ
ประชุม รวมปรึกษา หารือ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
เพื่อใหการดําเนินงานตาง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค มีจัดวางแผนงานที่เปนระบบ โดยมีการ
วางแผนงานลวงหนา  และมีการพัฒนาดานความคิดเปนอยางดี สามารถนําแนวคิดสูการปฏิบัติได 

สําหรับผลจากการสัมภาษณผูบริหารไดใหขอมูลเกี่ยวกับความเปนองคการแหง
การเรียนรูในบริบทของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา มี 7 องคประกอบ ดังนี้ 

1)  ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) 
   ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) นับเปนจุดแรกเริ่มที่จะทําใหมนุษยรูจัก
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มิใหขัดกับหลักคําสอนของพระองคอัลลอฮฺ  และในเมื่อสามารถ
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บังคับตัวตนของตนเองไดแลว การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูก็สามารถที่จะพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูที่เพียบพรอมไปดวยความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) ในทุกมิติ 
สงผลใหองคการนั้น ๆ ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน  

2)  ความมุงมั่นสูความเปนเลิศและรอบรู 
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา บุคลากรมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาตนเองสูความเปน

เลิศและมีความรอบรูอยางแทจริง ในสวนที่ตนเองตองรับผิดชอบ โดยตองมีความตั้งใจจริงและ
ความบริสุทธิ์ใจ (อิคลาศ) ดวยความมุงมั่นเพื่อใหไดมาซึ่งความรูและความรูนั้นเองจะทําใหบุคคล
เกิดความรอบรูสามารถนําไปประยุกตใชในองคการ ตลอดจนสามารถนําพาองคการสูองคการแหง
การเรียนรูที่สมบูรณแบบในที่สุด 

3)  การกําหนดวิสัยทัศนรวม  
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนรวมที่ชัดเจนเพื่อใชเปนกรอบ

ในการปฏิบัติงานตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  การกําหนดวิสัยทัศน
จะตองมาจากบุคคลหลายฝายรวมกันกําหนดวิสัยทัศนดวยความเปนหนึ่งเดียว  และเมื่อทุกคนมี
วิสัยทัศนขององคการเปนอันเดียวกันแลว  การกําหนดกลยุทธ  และแผนปฏิบัติการก็จะไดรับการ
สนับสนุนและความรวมมือกันเปนอยางดี ทั้งนี้จะตองไมขัดกับหลักการอิสลามแตอยางใด  

4)  การทํางานและเรียนรูรวมกันเปนทีม (ญะมาอะฮฺ)  
การทํางานและเรียนรูรวมกันเปนทีม (ญะมาอะฮฺ) ในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา

อาศัยความรวมมือรวมใจกันอยางสามัคคี ชวยเหลือกัน พึ่งพาและมีความเปนเอกภาพ เปดใจให
กวางพรอมที่จะใหการชวยเหลือ เสนอสิ่งดี ๆ ใหผูอ่ืนไดเสมอ ตราบใดที่สอดคลองกับหลักการ
อิสลาม และยอมรับนับถือสมาชิกในทีม มีการเคารพนับถือเปนพี่นองกัน เพื่อใหเกิดเปนพลังรวม
และเปนการใชพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยไมมีการสูญเสีย เมื่อทีมมีความเชื่อมโยงและมี
ทศิทางรวมกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันพลังงานของปจเจกบุคคลก็จะสอดประสานกันขับเคลื่อนให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

5)  การมีสายสัมพันธแหงภราดรภาพ (อุคูวะฮฺอิสลามียะฮฺ) 
การสรางสายความสัมพันธแหงภราดรภาพในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา บุคลากร

ทุกทานจะตองถักทอสายสัมพันธความเปนภราดรภาพในอิสลามที่พันผูกครอบครัวอันเดียวกัน
อยางแนนแฟนบนหลักการมะฮับบะหและวะลาอฺ (ความรักและใหความชวยเหลือ) ทําความรูจัก 
ถามไถทุกขสุกอยางใกลชิด ใหและรับสลามดวยใบหนาที่ยิ้มแยม ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
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6)  การเผยแผอิสลาม  
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลาไดตระหนักวา มนุษยทุกคนลวนเปนบาวของอัลลอฮฺ   

ลูกหลานของนบีอาดัม  และประชาชาติของนบีมุหัมมัด  ดังนั้นพยายามเผยแผอิสลาม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งแกบรรดาชนตางศาสนิกดวยวิทยปญญาอันลุมลึก ปลูกฝงวิญญาณการญิฮาดตาม
แนวทางของอัลลอฮฺ  ที่ยึดมั่นหลักการสายกลางที่มีความสันติและวิทยปญญาอันนําไปสูความ
เมตตา 

7)  การคิดและการปฏิบัติอยางเปนระบบ 
   ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  ไดมีการคิดและการปฏิบัติอยาง
เปนระบบ และการตัดสินใจในการบริหารองคการอยางเปนระบบ ส่ิงสําคัญของการคิดเชิงระบบ ก็
คือขอมูลยอนกลับ (มุรอญะอะฮฺ ) สําหรับการคิดและการปฏิบัติอยางเปนระบบ จึงตองการระบบ
ของการปฏิบัติ การยอมรับอยางตอเนื่อง และมีการตรวจสอบ (มูหาสาบะฮฺ) ซํ้า ในสาระของความ
เปนจริง รวมทั้งการที่จะสามารถบูรณาการแนวคิด ความคิดสรางสรรคและความคิดเชิงสังเคราะห 
การทดสอบสาระของความเปนจริงและขอมูลยอนกลับเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการสรางองคการ
แหงการเรียนรู 
 
5.2 การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย เร่ือง สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลาในดานความรอบรูแหงตน ดานแบบแผนความคิดอาน ดานการสรางวิสัยทัศนรวม   
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมและดานการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ มีประเด็นที่ควร
นํามาอภิปรายดังนี้ 

1.ระดับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ตาม
ความเห็นของบุคลากรทั้ง 5 ดาน ดังนี้ 

1.1 ดานความรอบรูแหงตน บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความคิดเห็นวา
สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี เพชรสกุล (2546:บทคัดยอ)ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริง
และสภาพที่คาดหวังขององคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย ประเภทสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
ระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังดาน
ความรอบรูแหงตนอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของทิตา ภาณุรัตน (2549:100) ได
ศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัย
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พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานการมุงสูความเปนเลิศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของศักดา มัชปาโต(2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 ผลการวิจัยพบวา 
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 
ดานความรอบรูแหงตนโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  สอดคลองกับผลการวิจัยของนุช 
อนิวรรตน (2551:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของการพัฒนา
องคการไปสูองคการแหงการเรียนรูสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังของการ
พัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรู สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการเปนบุคคลที่รอบรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุชาติ ใจภักดี (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบองคการแหงการเรียนรูของ
วิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในวิทยาลัยชุมชนมีพฤติกรรมแสดงออก
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูดานบุคคลที่เปนเลิศในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของรัตนา ปานภูทอง (2551:59 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานบุคคลที่เปนเลิศอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของพร      
สินทร  กาญจนพัชชี (2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรู
ในองคการภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา ดานการมุงสูความเปนเลิศอยูในระดับสูงทั้งสอง
องคการ  

 1.2 ดานแบบแผนความคิดอาน บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความคิดเห็น
วาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี เพชรสกุล (2546:บทคัดยอ)ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริง
และสภาพที่คาดหวังขององคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย ประเภทสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
ระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังดาน
แบบแผนความคิดอานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของทิตา ภาณุรัตน (2549:100) ได
ศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัย
พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก สอดคลองกับผลการวิจัยของศักดา มัชปาโต(2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปน
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 ผลการวิจัย
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พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน 
เขต 5 ดานแบบแผนความคิดโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัย
ของนุช อนิวรรตน (2551:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของการ
พัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังของการ
พัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรู สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการทีแบบแผนความคิด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุชาติ ใจภักดี (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกบั รูปแบบองคการแหงการเรียนรูของ
วิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในวิทยาลัยชุมชนมีพฤติกรรมแสดงออก
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในดานรูปแบบวิธีการคิดในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับผลการวิจัยของรัตนา ปานภูทอง (2551:59 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการเรียนรู
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานรูปแบบวิธีการคิดอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ
พรสินทร  กาญจนพัชชี (2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาความเปนองคการแหงการ
เรียนรูในองคการภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา ดานวิธีคิดและมุมมองที่เปดกวางอยูใน
ระดับสูงทั้งสององคการ  

1.3 ดานการสรางวิสัยทัศนรวม บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความ
คิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี เพชรสกุล (2546:บทคัดยอ)ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพ
ที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังขององคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรี
ยลแหงประเทศไทย ประเภทสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอสภาพที่
คาดหวังดานวิสัยทัศนรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของทิตา ภาณุรัตน (2549:100) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัย
พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานการสรางวิสัยทัศนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของศักดา มัชปาโต(2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 ผลการวิจัยพบวา 
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 
ดานการมีวิสัยทัศนรวมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของนุช 
อนิวรรตน (2551:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของการพัฒนา
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องคการไปสูองคการแหงการเรียนรูสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังของการ
พัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรู สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการสรางวิสัยทัศนรวมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุชาติ ใจภักดี (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบองคการแหงการเรียนรูของ
วิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในวิทยาลัยชุมชนมีพฤติกรรมแสดงออก
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในดานการมีวิสัยทัศนรวมกันในภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของรัตนา ปานภูทอง (2551:59) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการมีวิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของพรสินทร  กาญจนพัชชี (2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาความเปน
องคการแหงการเรียนรูในองคการภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา ดานวิสัยทัศนรวมอยูใน
ระดับสูงทั้งสององคการ 

1.4 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความ
คิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี เพชรสกุล (2546:บทคัดยอ)ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพ
ที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังขององคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรี
ยลแหงประเทศไทย ประเภทสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอสภาพที่
คาดหวังดานการเรียนรูของทีมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของทิตา ภาณุรัตน (2549 
:100) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู 
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของศักดา มัชปาโต(2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปน
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 ผลการวิจัย
พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน 
เขต 5 ดานการเรียนรูเปนทีมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ
นุช อนิวรรตน (2551:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพท่ีคาดหวังของการ
พัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังของการ
พัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรู สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุชาติ ใจภักดี (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบองคการแหงการเรียนรูของ
วิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในวิทยาลัยชุมชนมีพฤติกรรมแสดงออก
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมในภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของรัตนา ปานภูทอง (2551:59) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของพรสินทร  กาญจนพัชชี (2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาความเปน
องคการแหงการเรียนรูในองคการภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา ดานการเรียนรูรวมกันเปน
ทีมอยูในระดับสูงทั้งสององคการ 

1.5 ดานการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ บุคลากรมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลามีความคิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี เพชรสกุล (2546:บทคัดยอ)ได
ศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังขององคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ประเภทสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มี
ความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังดานการคิดอยางเปนระบบอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของทิตา ภาณุรัตน (2549:100) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอการ
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานการคิดทั้ง
ระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของศักดา มัชปาโต(2550:บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ของแกน เขต 5 ผลการวิจัยพบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 ดานการคิดอยางเปนระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับผลการวิจัยของนุช อนิวรรตน (2551:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่
คาดหวังของการพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผล (สวป.) มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพที่
คาดหวังของการพัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรู สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผล (สวป.) มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการคิดอยางเปนระบบโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก  สอดคลองกับผลการวิจัยของสุชาติ ใจภักดี (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบ
องคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในวิทยาลัย
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ชุมชนมีพฤติกรรมแสดงออกตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในดานการคิดเชิงระบบในภาพ
รวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของรัตนา ปานภูทอง (2551:59 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบวา การ
เปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการคิดอยางเปนระบบอยูในระดับมาก  
และสอดคลองกับผลการวิจัยของพรสินทร  กาญจนพัชชี (2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ 
การศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรูในองคการภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา ดานการ
คิดอยางเปนระบบอยูในระดับสูงทั้งสององคการ 

ผลการวจิัยที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาสวน
ใหญตองการใหมีการพัฒนาการบริหารงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อสนองความตองการของ
นักศึกษาและชุมชน ดังนั้นบุคลากรจึงตองการพัฒนาตนเองและเรียนรูเทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหม 
ๆ พรอมทั้งทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและแผน โดยตองปรับใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 
จึงทําใหสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาอยูในระดับมากทุกดาน  

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลาของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาที่มี เพศ อายุ ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีทัศนะไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของณิศรา  ดาว
ประดับวงศ (2550:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความพรอมเพื่อพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรูของ
เทศบาลเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา เปรียบเทียบความพรอมดานตัวบุคคลเพื่อพัฒนาสู
องคการแหงการเรียนรูของเทศบาลเมือง จังหวัดราชบุรี พบวา พนักงานเทศบาลที่มีเพศ อายุ 
ประสบการณการทํางาน มีระดับความพรอมดานตัวบุคคลเพื่อพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และสอดคลองกับผลการวิจัยของทวีศักดิ์  มโน
สืบ (2550:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ศักยภาพขององคการในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู โดยจําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล พบวาบุคลากรที่มีระยะเวลาการทํางานในมหาวิทยาลัยตางกันจะมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับศักยภาพขององคการในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูที่แตกตางกัน แตเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และแผนกที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพขององคการ
ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูที่ไมแตกตางกัน 

ผลการวิจัยที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาสวน
ใหญยังมีรูปแบบการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ รวมท้ังไดรับการปลูกฝงรูปแบบวิธีการปฏิบัติงานและ
ถายทอดมาในลักษณะที่คลายคลึงกัน และอีกสวนหนึ่ง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามี
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ภาระหนาที่เพิ่มขึ้นจึงไมคอยมีการคิดวิธีการหรือรูปแบบใหม ๆ เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน
เทาที่ควร ดังนั้นความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาจึงไมมีความแตกตาง
กัน 

3.ผลการประมวลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูในบริบท
ของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา สรุปไดดังนี้ 

3.1 ดานความรอบรูแหงตน ผลปรากฏวาทางมหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหบุคลากร
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมสม่ําเสมอตามความตองการของตนเอง ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรไดมี
โอกาสเขารวมการอบรม/เรียนรูตรงตามสาขาวิชา/งานที่รับผิดชอบ สามารถนําความรูที่ไดมาปฏิบัติ
จริง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  รวมทั้งมีการสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร เพื่อจะไดพัฒนาไดตรงตามความตองการและความสนใจและจัดหาสื่อ อุปกรณ แหลง
เรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรูสําหรับบุคลากรใหเพิ่มมากขึ้น สอดคลองตามแนวคิดของศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ (2545:382) กลาววา ความสามารถในการเรียนรูของบุคคลที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
เพื่อเพิ่มระดับความสามารถของคนใหสูงสุดในงานที่ตนรับผิดชอบ การฝกฝน อบรมตนดวยการ
เรียนรูอยูเสมอเปนรากฐานสําคัญ จะเปนการขยายขีดความสามารถใหเชี่ยวชาญมากขึ้น และเกิด
ความรอบรู จะสงผลตอองคการ เพราะองคการจะเรียนรูผานกลุมบุคคลที่มีการเรียนรู (ดนัย เทียน
พุฒ,2539:178) กลาววา ความรอบรูแหงตน เปนวินัยหรือการฝกฝนในมิติหนึ่งของการเรียนรู ซ่ึง
หมายความวา คนที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนตองมีระดับของความสามารถพิเศษในทุก
แงทุกมุมของชีวิต ไมวาจะเปนความสําเร็จของตนเองหรือในฐานะมืออาชีพ หรือปรับมุมมองอยาง
ตอเนื่อง บนพื้นฐานของความตองการที่แทจริง หรือบนวิสัยทัศนของแตละคน  

3.2 ดานแบบแผนความคิดอาน ผลปรากฏวา บุคลากรมีการปฏิบัติหนาที่ตาม
แผนงานที่รวมกันคิดอยางเปนระบบ มีกระบวนการคิดสามารถลําดับความสําคัญได สามารถ 
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทาํงาน ตลอดจนสามารถวิเคราะห แยกแยะแลวนําขอมูลไปปรับใชอยาง
ถูกตอง  บุคลากรเห็นความสําคัญของวิธีคิดและการมีพฤติกรรมปฏิบัติในเชิงบวก  มีมุมมองที่เปด
กวางไมยึดติดกับกรอบความคิดเดิม ๆ  และมีการประชุมชี้แจงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน มีการอบรมอยางตอเนื่อง  สอดคลองตามแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545:382) 
กลาววา รูปแบบทางความคิดที่เหมาะสม เปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรม แบบจําลองความคิดเริ่มตนขึ้นดวยการมองภาพของตนเองกอน คือการ
พยายามที่จะคนหาตัวเองและนํามาพิจารณา รวมทั้งความสามารถที่จะรักษาสภาพการเรียนรูและ
สรางสมดุลระหวางสิ่งที่กําลังคนหา โดยใชความคิด วิจารณญาณที่ถูกตอง สมเหตุสมผล เพื่อ
ประเมินสิ่งตาง ๆ ไดอยางถูกตอง และหาวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมตอไป และชัชวาล วงษประเสริฐ 
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(2548 :107) กลาววา มุมมองพื้นฐานเกี่ยวกับโลกที่ไดรับแรงเสริมจากโครงสรางประสบการณ 
วัฒนธรรม ระบบความเชื่อ ตนแบบมโนภาพนั้นนําทางใหผูคนตัดสินใจและใชเปนกลไกที่เปน
กรอบความคิดและความเปนไปไดตาง ๆ ตนแบบมโนภาพเปนการประมวลไวดวยคานิยม ความ
เชื่อ ทัศนคติ และขอตกลงเบื้องตนตาง ๆ ของแตละบุคคล 

3.3 ดานการสรางวิสัยทัศนรวม ผลปรากฏวา ควรมีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน 
โดยเปดโอกาสใหมีกิจกรรมแสดงออกทางความคิด  การอภิปรายของบุคลากร  และเนน
กระบวนการมีสวนรวมเพิ่มมากขึ้น บุคลากรควรทําความเขาใจหรือรับทราบขอมูลอยางชัดเจน
กอนที่จะมารวมกันอภิปราย หรือกําหนดเปาหมายขององคกร เพื่อนําไปสูการมีวิสัยทัศนรวมกัน
ขององคกร  และองคกรควรกระตุน และมีการเสริมแรงจูงใจใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น และ
อภิปรายรวมกันในการกําหนดวิสัยทัศน โดยการจัดพื้นที่สําหรับการเสนอความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
องคกร สอดคลองตามแนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552:375) กลาววา วิสัยทัศนรวมเกิด
จากวิสัยทัศนสวนบุคคล ดังนั้นองคการควรสงเสริมใหสมาชิกองคการสรางและพัฒนาวิสัยทัศน
ของตนเอง  สวนดนัย เทียนพุฒ (2539:180) ไดกลาววา วิสัยทัศนรวมตองมาจากการที่แตละคนฟง
ซ่ึงกันและกันโดยที่แตละคนจะแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล และใหเหตุผลซ่ึงกันและกัน
เกี่ยวกับสิ่งที่อยากจะทําและเปนส่ิงที่เปนไปได วิสัยทัศนจะไมสามารถกําหนดขึ้นได ถาวิสัยทัศน
นั้นไมเปนที่ยอมรับ ดังนั้นทุกคนจะตองไดรับการพัฒนาใหสามารถผานขามเขาไปสูการเล็งเห็นถึง
ภารกิจ วิสัยทัศน คุณคาและจุดมุงหมายขององคการ 

3.4 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ผลปรากฏวา มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เปด
โอกาสใหความรูกับบุคลากรในเรื่องของการทํางานเปนทีม อยางสม่ําเสมอ  ควรสรางบรรยากาศ
การทํางานเปนทีมใหบุคลากรทุกคนรูสึกเปนกันเอง โดยสรางความสัมพันธของบุคลากรแตละฝาย
ในหนวยงานและองคกร เพื่อใหบุคลากรกลาคิด กลาพูดกันมากขึ้น  และสรางการยอมรับในการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมใหเกิดขึ้นในระดับหนวยงานยอยกอนขยายสูภาพรวมขององคกรทั้งหมด โดย
การสงเสริมการเรียนรูและการทํางานขามสายงาน สอดคลองตามแนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ 
ภูเก็ต (2552: 376) กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนสิ่งสําคัญเพื่อใหเกิดเปนพลังรวมและเปน
การใชพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยไมมีการสูญเสีย เมื่อทีมมีความเชื่อมโยงและมีทิศทาง
รวมกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันพลังงานของปจเจกบุคคลก็จะสอดประสานกันขับเคลื่อนใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และดนัย เทียนพุฒ (2539:181) การเรียนรูรวมกันเปนทีม คือ ทีมที่อาศัย
สารสนเทศเพื่อทํางานในกลุมคนที่มาจากหลากหลายฝายงาน และทีมเรียนรูที่เกง คือ ทีมที่เรียนรู
จากการฝกปฏิบัติ  
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3.5 ดานการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ ผลปรากฏวา บุคลากรมีการ
ประชุม รวมปรึกษา หารือ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
เพื่อใหการดําเนินงานตาง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค มีจัดวางแผนงานที่เปนระบบ โดยมีการ
วางแผนงานลวงหนา  และมีการพัฒนาดานความคิดเปนอยางดี สามารถนําแนวคิดสูการปฏิบัติได 
สอดคลองตามแนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต(2552 :367)  กลาววา การคิดเชิงระบบเปนการ
เปล่ียนวิธีคิด จากการคิดแบบแยกสวน เปนการคิดแบบองครวม จากการคิดที่มองมนุษยแบบสิ้น
หวัง เปนความคิดที่มองมนุษยเปนผูที่มีสวนรวมอยางกระตือรือรนในการปรับเปล่ียนความจริง จาก
การคิดแบบตอบสนองสถานการณในปจจุบันไปสูการสรางอนาคต หากปราศจากความคิดเชิง
ระบบก็ยากที่จะสรางแรงจูงใจและวิธีการในการบูรณาการการเรียนรูขององคการได ความคิดเชิง
ระบบจึงเปนเสาหลักสําหรับองคการแหงการเรียนรู และวีรวุธ มาฆะศิรานนท (2545 :127) กลาววา
การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบนับเปนวินัยที่สําคัญมาก ๆ เนื่องจากการคิด การ
ตัดสินใจ การบริหารองคการในยุคใหมนี้ จําเปนตองทําใหเปนระบบ และไมวาจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ภายในองคการ รวมถึงการพัฒนาโครงการใหม ๆ ก็ยอมจะเกิดผลกระทบขึ้นใน
วงกวาง การทํางานนั้น ๆ ใหสําเร็จลุลวง จําเปนตองดําเนินการอยางเปนระบบ 

สําหรับผลจากการสัมภาษณผูบริหารไดใหขอมูลเกี่ยวกับความเปนองคการแหง
การเรียนรูในบริบทของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา มี 7 องคประกอบ คือ ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  
(ตักวา) ความมุงมั่นสูความเปนเลิศและรอบรู  การกําหนดวิสัยทัศนรวม  การทํางานและเรียนรู
รวมกันเปนทีม (ญะมาอะฮฺ)  การมีสายสัมพันธแหงภราดรภาพ (อุคูวะฮฺอิสลามียะฮฺ)  การเผยแผ
อิสลาม  และการคิดและการปฏิบัติอยางเปนระบบ ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดของ
ศาสตราจารย Peter M. Senge (2006 อางถึงในศันสนีย จะสุวรรณ,2550: 8) ประกอบดวย ดานความ
รอบรูแหงตน (Personal Mastery) ดานแบบแผนความคิดอาน (Mental Model) ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม(Team Learning ) และดานการคิดเชิง
ระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking)  สอดคลองกับแนวคิดของเบนเนททและโอ
เบรียน (Bennette and O'Brien,1994:77-79อางถึงในศันสนีย จะสุวรรณ,2550: 9) ไดเสนอ
องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 12 ประการ ประกอบดวย กลยุทธหรือวิสัยทัศน (Strategy 
or Vision) การปฏิบัติเชิงการบริหาร( Executive Practices) การปฏิบัติงานเชิงการจัดการ 
(Managerial Practices) บรรยากาศ (Climate)โครงสรางขององคการหรืองาน (Organization or Job 
Structure) การกระจายของขอมูลขาวสาร( Information Flow)  การปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงาน
(Individual and team practices) กระบวนการทํางาน( Work Process) เปาหมายของการทํางานหรือ
ขอมูลยอนกลับ (Performance Goals or Feedback) การฝกอบรมหรือการใหการศึกษา (Training or 
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Education)  การพัฒนาบุคลกรหรือทีมงาน (Individual or Team Development) และการใหรางวัล
หรือการยอมรับ (Rewards or Recognition) สอดคลองกับแนวคิดของการวิน ( Garvin,1993:19-28 
อางถึงในศันสนีย จะสุวรรณ,2550: 9) ไดกลาวถึงองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรู
วาจะตองมีทักษะหลัก 5 ประการ ประกอบดวย วิธีการแกไขอยางเปนระบบ (Systematic Problem 
Solving) การทดลองใชวิธีการใหม ๆ (Experimentation) การเรียนรูจากประสบการณของตนเอง
และเรื่องราวในอดีต (Learning from Past Experience)  การเรียนรูจากประสบการณและวิธีการที่ดี
ที่สุดของผูอ่ืน (Learning form Others) และการถายทอดความรูอยางรวดเร็ว (Transferring 
Knowledge) และสอดคลองกับแนวคิดของวีรวุธ  มาฆะศิรานนท (2542:35 อางถึงในศันสนีย จะ
สุวรรณ,2550:10) ไดเสนอองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูอีกแนวคิดหนึ่งไว ประกอบดวย 
ภาวะผูนํา (Leadership)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning )  และการคิดและการปฏิบัติ
อยางเปนระบบ (Systems Thinking) ซ่ึงทุกคนมีความเห็นเกี่ยวกับองคประกอบขางตนสามารถ
สนับสนุนใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยเปนหัวขอ ๆ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

1. ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) 
   ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) นับเปนจุดแรกเริ่มที่จะทําใหมนุษยรูจัก
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มิใหขัดกับหลักคําสอนของพระองคอัลลอฮฺ  และในเมื่อสามารถ
บังคับตัวตนของตนเองไดแลว การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูก็สามารถที่จะพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูที่เพียบพรอมไปดวยความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) ในทุกมิติ 
สงผลใหองคการนั้น ๆ ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิด
ของอิสลาม ที่กลาววา ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  เปนคุณธรรมอันสูงสงที่หลักการอิสลามตองการ
สรางขึ้นในจิตใจมนุษย โดยการวางหลักความเชื่อไวใหมนุษยไดศรัทธาและกําหนดหลักการปฏิบัติ
ศาสนกิจใหมนุษยไดปฏิบัติ เพราะความยําเกรงตออัลลอฮฺ  และการตัดสินตอบแทนของ
พระองคในโลกหนาจะเปนส่ิงที่ควบคุมมนุษยไมใหทําความชั่วชาทรามตาง ๆ ถึงแมวาจะไมมี
กฎระเบียบคอยควบคุมหรือสังคมจับตามองอยูก็ตาม ดังที่อัลลอฮฺ  ไดตรัสไวในอัลกุรอาน 
 

  m o  n  m   l  k  j  i  h      g  f  ep  
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 ความวา “โอมนุษยชาติทั้งหลาย แทจริงเราไดสรางพวกเจาจาก
เพศชาย และเพศหญิง และเราไดใหพวกเจาแยกเปนเผา และ
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ตระกูลเพื่อจะไดรูจักกัน แทจริงผูที่มีเกียรติยิ่งในหมูพวกเจา ณ 
ที่อัลลอฮฺ  นั้น คือผูที่ยําเกรงยิ่งในหมูพวกเจาแทจริงอัลลอฮฺ 
 นั้นเปนผูทรงรอบรูอยางละเอียดถ่ีถวน”  (อัลหุุร็อต : 13) 

 
   ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) เปนเหตุใหกิจการงานตาง ๆ มีความงายดาย       
อัลลอฮฺ  ไดตรัสไววา 
 

 m  Ë    Ê  É  È  Ç  Æ  Å    Ä  Ãl  )4 : الطلاق (  

  

  ความวา "และผูใดยําเกรงตออัลลอฮฺ  พระองคจะทรงทําให
กิจการของเขาสะดวกงายดายแกเขา" (อัฏเฏาะลาก: 4) 

 
   นอกจากนี้การยําเกรงตออัลลอฮฺ    (ตักวา)  ทําใหรอดพนจากความยากลําบาก   
ไดรับริสกีและมีความสะดวกสบาย โดยที่ผูที่มีความตักวาไมสามารถคํานวณได  พรอมกันนี้ยังจะ
ทาํใหไดรับความรู อัลลอฮฺ  ตรัสไววา 
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  ความวา "และผูใดยําเกรงตออัลลอฮฺ  พระองคก็จะทรงหาทาง
ออกใหแกเขา และจะทรงประทานปจจัยยังชีพแกเขาจากที่ที่เขา
มิไดคาดคิด และผูใดมอบหมายแดอัลลอฮฺ  พระองคก็จะทรง
เปนผูพอเพียงแกเขา แทจริงอัลลอฮฺ  เปนผูทรงบรรลุใน
กิจการของพระองคโดยแนนอน สําหรับทุกส่ิงทุกอยางนั้น 
อัลลอฮฺ  ทรงกําหนดกฎสภาวะไวแลว" (อัฏเฏาะลาก : 2-3 ) 

 
และอัลลอฮฺ   ไดตรัสอีกวา 
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  m Ë    Ê Ì    Î   Í Ï    Ô   Ó  Ò   Ñ   Ðl 
  ) 282 : البقرة(
  

  ความวา "และพวกเจาพึงยําเกรงอัลลอฮฺ  เถิด และอัลลอฮฺ  
นั้นทรงใหความรูแกพวกเจาอยู และอัลลอฮฺ  นั้นทรงรอบรู
ในทุกสิ่งทุกอยาง" (อัลบะเกาะเราะฮฺ: 282) 

 
ดังนั้นความยําเกรงตออัลลอฮฺ   ผูทรงรอบรูและผูทรงวิทยญาณ พระองคคือผู

ทรงเฝาสังเกต ตรวจสอบ เพงพินิจ รับฟงรับทราบ คิดคํานวณและทรงตอบแทนกิจการของบาวของ
พระองค ทุกอยางทั้งในดุนยาและอาคิเราะฮฺ ในทุกเวลาและสถานที่ การตักวาอันนําไปสูความ
บริสุทธ์ิใจ (อิคลาศ) และสูการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู และสอดคลองกัน
แนวคิดของศาสตราจารย Peter M. Senge (อางถึงในรัตนา ปานภูทอง,2551:10) ที่กลาววา ความคิด
ของคนเปนสิ่งสําคัญ และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของตน เพราะเปนพื้นฐานของวุฒิภาวะ
ทางอารมณและจะมีผลถึงความเขาใจตอเร่ืองราว ตองานหรือกิจกรรมใด ๆ ในแงมุมตาง ๆ ซ่ึงจะ
เปนองคประกอบสําคัญตอการที่เราจะตัดสินใจกระทําการอยางใดอยางหนึ่งตอไป ในการ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวขององคการตาง ๆ เพื่อใหเกิดศักยภาพในการแขงขันและสอดคลองกับ
แนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552:374) ที่กลาววา แบบแผนทางความคิดที่อยูลึกในระดับ
ฐานคติ เปนภาพภายในจิตเกี่ยวกับวิถีการดําเนินของโลกภายนอก ภายในจิตจะจํากัดวิธีคิดและวิถี
ปฏิบัติของมนุษยใหอยูในกรอบที่พวกเขาคุนเคย   

2. ความมุงมั่นสูความเปนเลิศและรอบรู 
   มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา บุคลากรมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาตนเองสูความเปน
เลิศและมีความรอบรูอยางแทจริง ในสวนที่ตนเองตองรับผิดชอบ โดยตองมีความตั้งใจจริงและ
ความบริสุทธิ์ใจ (อิคลาศ) ดวยความมุงมั่นเพื่อใหไดมาซึ่งความรูและความรูนั้นเองจะทําใหบุคคล
เกิดความรอบรูสามารถนําไปประยุกตใชในองคการ ตลอดจนสามารถนําพาองคการสูองคการแหง
การเรียนรูที่สมบูรณ  สอดคลองกับแนวคิดอิสลามดังที่อัลลอฮฺ  ไดตรัสไววา 
 

 m  T  S  R  Q  Pl )114:  طه(  
 

ความวา " และจงกลาวเถิด ขาแตพระเจาของขาพระองคขอ
พระองคทรงโปรดเพิ่มพูนความรูแกขาพระองคดวย (ใหเพิ่ม
ความรูที่เปนประโยชน) " (ตอฮา : 114) 
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การเพิ่มพูนความรูแกตนเองนั้น ทั้งความรูที่เกี่ยวเนื่องกับการทําอีบาดะฮฺ หรือ
ศาสตรที่เปนความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การเรียกรองใหมีการศึกษาคนควาในระดับปจเจกชนมุสลิม
มีเปาหมายเพื่อใหความรูนั้นมีความสมบูรณในทุกสาขาวิชา ไมวาจะเปนวิชาการทางโลกและทาง
ธรรม กระทั้งความรูจะนําพามนุษยใหรูจักพระเจาและศาสนทูตของพระองค จนทําใหเขาสามารถ
สนองความรับผิดชอบในโลกนี้ดวยความรูที่เขาไดศึกษาเรียนรูมาและการเตรียมความพรอมสําหรับ
การพัฒนาตนเองและองคการเพื่อใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  ความมุงมั่นสูความ
เปนเลิศขององคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เปนองคการที่บุคลากรมีการปฏิบัติ
และยึดมั่นตอกฎระเบียบตาง ๆ ใหเปนไปตามยุทธศาสตรขององคการ และดําเนินการตาม
ภาระหนาที่ที่เปยมดวยความรับผิดชอบ (มัสอูลียะฮฺ) มีระเบียบ ประสิทธิภาพและเปนเลิศ โดยอาศัย
ความขยันหมั่นเพียร ทุมเท กระตือรือรน มีความตอเนื่อง มุงมั่นใฝสัมฤทธิ์ และตระหนักในหนาที่ 
เพราะอัลลอฮฺ  ทรงพอพระทัยในทุกกิจการงานที่มีความเปนเลิศและตอเนื่อง และสอดคลองกับ
แนวคิดของศาสตราจารย Peter M. Senge (อางถึงในรัตนา ปานภูทอง,2551:10) ที่กลาววาบุคคลที่มี
ความรอบรูจะสามารถเพิ่มความสามารถในการสรางสรรคงานที่เขาตองการไดอยางตอเนื่อง 
ลักษณะการเรียนรูของสมาชิกในองคการจะสะทองใหเห็นถึงการเรียนรูขององคการได สมาชิกของ
องคการแหงการเรียนรูจะมีลักษณะที่สําคัญ คือ ความเปนนายของตัวเอง สามารถควบคุมจิตใจ 
พฤติกรรมของตัวเอง เปนคนใฝรูอยูตลอดเวลา ยอมรับความเปนจริงไมยึดมั่นในตนเอง มีความ
กระตือรือรน สนใจและใฝเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ มีความปรารถนาเรียนรูเพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ตน มุงสูความสําเร็จที่ไดตั้งใจไว  

3. การกําหนดวิสัยทัศนรวม  
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนรวมที่ชัดเจนเพื่อใชเปนกรอบ

ในการปฏิบัติงานตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  การกําหนดวิสัยทัศน
จะตองมาจากบุคคลหลายฝายรวมกันกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน ดวยความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน   
การกําหนดกลยุทธ (Strategy) และแผนปฏิบัติการ(Operation Plan) ตาง ๆ ก็จะไดรับการสนับสนุน
และรวมแรงรวมใจกันเปนอยางดี ทั้งนี้จะตองไมขัดกับหลักการอิสลามแตอยางใด ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคลองกับแนวคิดของอิสลามที่กลาววา การสรางวิสัยทัศน (Vision) ที่แมนยําและถูกตองใน
อิสลามนั้น คือการสรางวิสัยทัศนที่ไดรับจากพระผูสราง คือ ความมั่นใจทางเดียวที่มีตอทางเลือก
ตาง ๆ สําหรับองคการแหงการเรียนรูในอิสลามจะตองมีความชัดเจนของวิสัยทัศนอัลลอฮฺ  ได
ตรัสไววา 
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ความวา “จงกลาวเถิดมุหัมมัด  นี่คือแนวทางของฉัน ฉัน
เรียกรองไปสูอัลลอฮฺ   อยางประจักษแจงทั้งตัวฉันและผู
ปฏิบัติตามฉัน” (ยูซุฟ: 108) 
 
และสอดคลองกับแนวคิดของศาสตราจารย Peter M. Senge (อางถึงในรัตนา ปาน

ภูทอง,2551:11) กลาววา การมีวิสัยทัศนรวมกันเริ่มจากมองสิ่งตาง ๆ ใหเปนกระบวนการ มอง
ภาพรวมของหนวยงานไมไดมองเฉพาะหนวยของตัวเอง ซ่ึงเปนการสรางทัศนะของความรวมมือ
กันอยางยึดมั่นของสมาชิกในองคการเพื่อพัฒนาภาพในอนาคต และความตองการที่จะมุงไปสูความ
ปรารถนารวมกันของสมาชิก องคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการที่สมาชิกทุกคนไดรับการ
พัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ ซ่ึงจะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลัง
ของสมาชิกที่คาดหวังตอความเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาตอไปภายใตจุดมุงหมายเดียวกัน 
และสอดคลองกับแนวคิดของณัฏฐพันธ เขจรนันทร (2544 : 96) ที่กลาววา องคการแหงการเรียนรู
จําเปนตองมีวิสัยทัศนรวม เพราะจะทําใหเห็นพลังของการเรียนรู และเกิดแนวทางในการปฏิบัติ
และจุดมุงหมายไปในทางเดียวกัน เมื่อมีการเรียนรูภาพที่มีอยูในความคิดหรือวิสัยทัศนสวนตัว  ซ่ึง
กันและกัน และมีการเห็นพองในทิศทางเดยีวกันทั่วทั้งองคการ เราจะเรียกวา "วิสัยทัศนรวม " ซ่ึงจะ
ทําใหองคการมีความเปนปกแผน มั่นคง และสามารถขยายกิจกรรมตาง ๆ ได วิสัยทัศนที่จะเปน
วิสัยทัศนรวมได ก็ตอเมื่อสมาชิกทุกคนมีภาพความคิดเห็นที่เหมือนกัน และทําใหสมาชิกคนอื่น
เห็นพองไปในทิศทางเดียวกัน โดยปจจัยสําคัญที่จะชวยในการสรางวิสัยทัศนรวมกันก็คือ การ
เชื่อมตอแนวความคิดของกันและกัน และปรับแนวคิดของแตละคนเขาหากัน เพื่อประโยชนสูงสุด
ขององคการ และสอดคลองกันแนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 375)  วิสัยทัศนรวมเกิด
จากวิสัยทัศนสวนบุคคล ดังนั้นองคการควรสงเสริมใหสมาชิกองคการสรางและพัฒนาวิสัยทัศน
ของตนเอง หากบุคลากรไมมีวิสัยทัศนของตนเองสิ่งที่เกิดขึ้นคือพวกเขารับเอาวิสัยทัศนของใคร
บางคนเปนของตนเอง ซ่ึงเปนเรื่องของ การยอมตาม ที่ไมมี ความผูกพัน ขณะที่บุคคลที่มีทิศทาง
ของตนเองสามารถรวมกับผูอ่ืนในการสรางทิศทางและวิสัยทัศนรวมกันได การเปนนายแหงตนจึง
เปนรากฐานที่สําคัญของการพัฒนาวิสัยทัศนรวม ซ่ึงสิ่งนี้ไมใชเปนเพียงแตวิสัยทัศนสวนบุคคลแต
เปนความผูกพันตอสัจธรรมและความเครียดเชิงสรางสรรค  
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4. การทํางานและเรียนรูรวมกันเปนทีม (ญะมาอะฮฺ)  
การทํางานและเรียนรูรวมกันเปนทีม (ญะมาอะฮฺ) ในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา

อาศัยความรวมมือรวมใจกันอยางสามัคคี ชวยเหลือกัน พึ่งพาและมีความเปนเอกภาพ เปดใจให
กวางพรอมที่จะใหการชวยเหลือ เสนอสิ่งดี ๆ ใหผูอ่ืนไดเสมอ ตราบใดที่สอดคลองกับหลักการ
อิสลาม และยอมรับนับถือสมาชิกในทีม มีการเคารพนับถือเปนพี่นองกัน เพื่อใหเกิดเปนพลังรวม
และเปนการใชพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยไมมีการสูญเสีย เมื่อทีมมีความเชื่อมโยงและมี
ทิศทางรวมกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันพลังงานของปจเจกบุคคลก็จะสอดประสานกันขับเคลื่อนให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของอิสลามที่กลาววา การทํางาน
และเรียนรูรวมกันเปนทีม (ญะมาอะฮฺ) ในอิสลามจําเปนจะตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันอยาง
สามัคคี ชวยเหลือกัน พึ่งพาและมีความเปนเอกภาพ เปดใจใหกวางพรอมที่จะใหการชวยเหลือ 
เสนอสิ่งดี ๆ ใหผูอ่ืนไดเสมอ ตราบใดที่สอดคลองกับหลักการอิสลาม และยอมรับนับถือสมาชิกใน
ทีม มีการเคารพนับถือเปนพี่นองกัน อัลลอฮฺ  ไดตรัสเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม (ญะมาอะฮฺ) ไว
วา 
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ความวา " และพวกเจาจงยึดสายเชือกของอัลลอฮฺ  โดยพรอม
กันทั้งหมดและจงอยาแตกแยกกันและจงรําลึกถึงความเมตตา
ของอัลลอฮฺ  ที่มีแดพวกเจา ขณะที่พวกเจาเปนศัตรูกันและ
พระองคไดทรงใหสนิทสนมกันระหวางหัวใจของพวกเจา แลว
พวกเจาเคยปรากฏอยูบนปากหลุมแหงไฟนรก แลวพระองคก็
ทรงชวยพวกเจาใหพนจากปากหลุมแหงนรกนั้น ในทํานองนั้น
แหละ อัลลอฮฺ  จะทรงแจกแจงแกพวกเจา ซ่ึงบรรดาโอการ
ของพระองค เพื่อวาพวกเจาจะไดรับแนวทางอันถูกตอง"  (อาลิอิ
มรอน :103) 
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   และอัลลอฮฺ   ไดตรัสอีกวา 
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ความวา " และพวกเจาจงอยาขัดแยงกัน เพราะจะทําใหพวกเจา
ลมเหลว และจะทําใหความเขมแข็งของพวกเจาหมดไป" (อัล
อินฟาล :46) 
 
คุณสมบัติของการทํางานเปนญะมาอะฮฺ คือ ควรมีการทํางานไปพรอม ๆ กับมีการ

ปรึกษาหารือซ่ึงกันและกัน อิสลามตองการใหมีการปรึกษาหารือ(ชูรอ)และการแกปญหารวมกัน 
เพื่อใหสมาชิกของทีมเกิดความรูสึกตอปญหาแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ รวมกัน หลักการ
ปรึกษาหารือจึงถูกประทานลงมา อัลลอฮฺ  ตรัสวา  
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ความวา "ดังนั้น จงอภัยใหแกพวกเขาเถิด และจงขออภัยใหแก
พวกเขาดวยและจงปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการทั้งหลาย 
ครั้งเมื่อเจาตัดสินใจแลวก็จงมอบหมายแดอัลลอฮฺ  เถิด แท
จริงอัลลอฮฺ  ทรงรักใครผูมอบหมายทั้งหลาย"(อาลิอิมรอน 
:159) 
 
ระบบการปรึกษาหารือ เปนหลักที่อิสลามยึดถือเปนฐานหลัก สวนรูปแบบและ

วิธีการของการปรึกษาหารือที่จะนํามาปฏิบัตินั้น เปนเรื่องที่จะตองปรับปรุงพัฒนาตามยุคสมัยตาม
สภาพการดําเนินชีวิตในแตละยุคสมัย  และสอดคลองกับแนวคิดของศาสตราจารย Peter M. Senge 
(อางถึงในรัตนา ปานภูทอง,2551:12) กลาววา การเรียนรูรวมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรู และ
ความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อพัฒนาความรูและความสามารถของทีมให
เกิดขึ้น การเรียนรูรวมกันเปนทีมจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีความรวมพลังของสมาชิกในทีมใหมีโอกาส
เรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกัน จนเกิดเปนแนวคิดรวมกันของกลุม เกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ ได
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จะตองมีการสนทนาโดยจะตองปฏิบัติงานควบคูกันไป ดังนั้นทีมจึงตองใชทั้งการสนทนา และการ
อภิปรายจึงจะเกิดการปฏิบัติงานเปนทีมเพื่อไปสูเปาหมายขององคการแหงการเรียนรู สอดคลองกับ
แนวคิดของดนัย เทียนพุฒ (2539:181) ที่กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม คือ ทีมที่อาศัย
สารสนเทศเพื่อทํางานในกลุมคนที่มาจากหลากหลายฝายงาน และทีมเรียนรูที่เกง คือ ทีมที่เรียนรู
จากการฝกปฏิบัติ และสอดคลองกันแนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552:376) ไดกลาววา 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนส่ิงสําคัญเพื่อใหเกิดเปนพลังรวมและเปนการใชพลังงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุดโดยไมมีการสูญเสีย เมื่อทีมมีความเชื่อมโยงและมีทิศทางรวมกันเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันพลังงานของปจเจกบุคคลก็จะสอดประสานกันขับเคลื่อนใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

5.การมีสายสัมพันธแหงภราดรภาพ (อุคูวะฮฺอิสลามียะฮฺ) 
การสรางสายความสัมพันธแหงภราดรภาพในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา บุคลากร

ทุกทานจะตองถักทอสายสัมพันธความเปนภราดรภาพในอิสลามที่พันผูกครอบครัวอันเดียวกัน
อยางแนนแฟนบนหลักการมะฮับบะหและวะลาอฺ (ความรักและใหความชวยเหลือ) ทําความรูจัก 
ถามไถทุกขสุกอยางใกลชิด ใหและรับสลามดวยใบหนาที่ยิ้มแยม ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ซ่ึง
ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดอิสลาม กลาวคือ การมีสายสัมพันธแหงภราดรภาพ คือ สายใยที่
บริสุทธิ์และศักดิ์สิทธิ์ในระหวางมุสลิมและการมีอีมานที่แทจริง หรือมีอีมานที่สมบูรณ อัลลอฮฺ  
ไดตรัสไววา 
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ความวา " แทจริงบรรดาศรัทธาชนนั้นเปนภราดรกัน ดังนั้นพวก
เจาจงไกลเกลี่ยปรองดองกันระหวางสองพี่นอง (ที่ขัดแยงกัน) 
ในหมูพวกเจา และพวกเจาจงยําเกรงตออัลลอฮฺ  แลวพวกเจา
จะไดรับความโปรดปรานจากพระองค" (อัลหุญร็อต :10) 
 
และสอดคลองกับแนวคิดของศาสตราจารย Peter M. Senge (อางถึงในสุภาวดี 

เพ็ชรสกุล,2546:43) กลาววา การพัฒนาองคกรมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคนในองคกร ซ่ึงเปนผลมาจากกระบวนการทางสังคมมีความคิดความเขาใจทั้งในเรื่องของ
ตนเอง ผูอ่ืนและองคการ ซ่ึงการพัฒนาพฤติกรรมและความคิดของบุคคลใหมีความสมเหตุสมผลมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในองคการ เพื่อไปสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพตอไป 



 

 

159

6. การเผยแผอิสลาม  
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลาไดตระหนักวา มนุษยทุกคนลวนเปนบาวของอัลลอฮฺ   

ลูกหลานของนบีอาดัม  และประชาชาติของนบีมุหัมมัด  ดังนั้นพยายามเผยแผอิสลาม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งแกบรรดาชนตางศาสนิกดวยวิทยปญญาอันลุมลึก ปลูกฝงวิญญาณการญิฮาดตาม
แนวทางของอัลลอฮฺ   ที่ยดึมั่นหลักการสายกลางที่มีความสันติและวิทยปญญาอันนําไปสูความ
เมตตา สอดคลองกับหลักการอิสลาม  กลาววา การเผยแผอิสลามเปนกฎระเบียบของการดําเนินชีวิต
ที่อัลลอฮฺ  ทรงประทานใหกับทานนบีมุหัมมัด  และใหทานมาเผยแผแกมนุษยชาติ แทจริง
การเผยแผอิสลามเปนการเรียกรองไปสูส่ิงที่ดี โ ดยวางพื้นฐานอยูบนหลักศรัทธา   ดังปรากฏในอัล
กุรอานวา 

 m  V   U       T  S  R  Q P   O  N
 Y  X   Wl )110 :عمران آل ( 

  

ความวา "พวกเจานั้นเปนประชาชาติที่ดียิ่งซ่ึงถูกใหอุบัติขึ้น
สําหรับมนุษยชาติ โดยที่พวกเจาใชใหปฏิบัติส่ิงที่ชอบ และหาม
มิใหปฏิบัติส่ิงที่มิชอบ และศรัทธาตออัลลอฮฺ   " (อาลิอิมรอน  
: 110) 
 
การกําชับกันในการดีและหามปรามจากความชั่ว เปนหนาที่จําเปนของมุสลิมทุก 

ๆ คน ตามสถานภาพและความสามารถของแตละคน โดยผูเผยแผ(ดาอีย)ตองเปนบุคคลที่ความรอบ
รูเพื่อใหการเผยแผอิสลามประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของศาสตราจารย Peter M. 
Senge (อางถึงในสมชัย วงคนายะ, 2548: 10) กลาววา ในการเปนองคการแหงการเรียนรู จะตองมี
ความรอบรูแหงตน จะสามารถขยายความสามารถในการสรางสรรคผลงานที่ตองการไดอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้น ลักษณะของการเรียนรูของบุคคลในองคการจะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูของ
องคการนั้นได  

7. การคิดและการปฏิบัติอยางเปนระบบ 
   ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  ไดมีการคิดและการปฏิบัติอยาง
เปนระบบ และการตัดสินใจในการบริหารองคการอยางเปนระบบ ส่ิงสําคัญของการคิดเชิงระบบ ก็
คือขอมูลยอนกลับ (มุรอญะอะฮฺ ) สําหรับการคิดและการปฏิบัติอยางเปนระบบ จึงตองการระบบ
ของการปฏิบัติ การยอมรับอยางตอเนื่อง และมีการตรวจสอบ (มูหาสาบะฮฺ) ซํ้า ในสาระของความ
เปนจริง รวมท้ังการที่จะสามารถบูรณาการแนวคิด ความคิดสรางสรรคและความคิดเชิงสังเคราะห 
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การทดสอบสาระของความเปนจริงและขอมูลยอนกลับเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการสรางองคการ
แหงการเรียนรู ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดอิสลามที่กลาววาวิธีการคิดเชิงระบบ คือการ
พิจารณาองคการเปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอมที่ใหญกวา เกี่ยวกับประเด็นน้ี มุสลิมมีความเชื่อใน
เร่ืองเอกภาพของประชาชาติและความจําเปนในการสรางสัมพันธซ่ึงกันและกัน อัลกุรอานไดกลาว
เกี่ยวกับเรื่องมนุษยไวในหลายโองการดวยกัน  
 

 mo  n  m   l  k  j  i  h     g  f  ep  
u  t  s  r    qv  {  z  y   x  wl )13: الحجرات(  

 

ความวา " โอมนุษยชาติทั้งหลาย แทจริงเราไดสรางพวกเจาจาก
เพศชายและเพศหญิงและเราไดใหพวกเจาแยกเปนเผาและ
ตระกูลเพื่อจะไดรูจักกัน แทจริงผูที่มีเกียรติยิ่งในหมูพวกเจา ณ 
ที่อัลลอฮฺ  นั้น คือผูที่มีความยําเกรงยิ่งในหมูพวกเจา แท
จริงอัลลอฮฺ  นั้นเปนผูทรงรอบรูละเอียดถ่ีถวน" (อัลหุญร็อต : 
13) 

 
และอัลลอฮฺ   ไดตรัสอีกวา 
 

 m     h   g   f   e   d    c   b   a         `   _
 p  o   n   m   l    k   j   il 

 )70:الإسراء(
  

ความวา "และโดยแนนอน เราไดใหเกียรติแกลูกหลานของ
อาดัม และเราไดบรรทุกพวกเขาทั้งทางบกและทางทะเล และ
ไดใหปจจัยยังชีพที่ดีทั้งหลายแกพวกเขา และเราไดใหพวกเขา
ดีเดนอยางมีเกียรติเหนือกวาผูที่เราไดใหบังเกิดมาเปนสวน
ใหญ "(อัลอิสรออฺ: 70) 
 

   อิสลามถือวาระบบที่ใหญกวานอกจากจะครอบคลุมถึงโลกทั้งหมดแลว ยัง
ครอบคลุมถึงโลกหนาดวย มุสลิมเปรียบเสมือนระบบ ๆ หนึ่งที่มีพันธกิจเพื่อการภักดีตออัลลอฮฺ 
 และการเปนตัวแทนของพระองค และมีวัตถุประสงคเพื่อเขาสวรรคและหางไกลจากไฟนรก 
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ดังนั้นในระบบดังกลาวนี้ มุสลิมนอกจากจะตองใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมแลวยังตองเรียนรูที่
จะปฎิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดังกลาวตามแนวทางที่กําหนดโดยอัลลอฮฺ  และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคทั่วไปในการสรางมนุษย เผาหรือกลุมชนมุสลิม ซ่ึงในความหมายปจจุบันคือประเทศ
มุสลิมถือเปนระบบยอยที่สามารถกําหนดวาระแหงชีวิต (Agenda) ของพวกเขาในสิ่งแวดลอมที่
ใหญกวาที่คลุมถึงภูมิภาคและนานาชาติหากวาระดับดังกลาวนี้สอดคลองกับพันธกิจและ
วัตถุประสงคของอิสลาม (ญับนูน,2548:59) และสอดคลองกับแนวคิดของศาสตราจารย Peter M. 
Senge (อางถึงในรัตนา ปานภูทอง,2551:13) กลาววา การคิดเปนระบบมีหลักการวา ปญหานั้นจะ
เปนลักษณะวงจร กลาวคือ ปญหาทุกวันนี้ยอมเปนผลมาจากแนวทางแกปญหาที่ผิดพลาด โดยการ
มองโลกแบบแยกสวนจึงทําใหเกิดปญหาตามมาเหมือนลูกโซ การแกปญหาแบบองครวมตอง
ใครครวญและวางแผนในระยะยาว  ซ่ึงอาจไมสามารถเห็นผลทั้งหมดไดในระยะสั้น การ
เปลี่ยนแปลงเล็กนอยสามารถสรางผลที่ยิ่งใหญได การจะมองโลกแบบองครวมหรือการคิดอยาง
เปนระบบไดนั้นกอนอื่นตองมีการปรับเปลี่ยนจิตใจในหลายดาน คือ เปลี่ยนจากการมองโลกแบบ
แยกสวนมาเปนการมองภาพรวม เปลี่ยนจาการมองเพื่อนมนุษยวาเปนคนเฉื่อยชาไรประโยชนมา
เปนการมองวามนุษยเปนผูมีความกระตือรือรนในการมีสวนรวมกับการเปลี่ยนแปลงความจริงของ
พวกเขา เปล่ียนจากการตั้งรับในปจจุบันไปเปนการสรางสรรคในอนาคต จึงตองมีการเปลี่ยนแปลง
จิตใจ โดยตองมองเห็นความสัมพันธเชิงพึ่งพากันระหวางสวนตาง ๆ แบบใยแมงมุมหรือวงจร การ
สะทอนกลับจึงมีความสําคัญมากในการทําใหเขาใจถึงโครงสรางของระบบ ซ่ึงจะเปนการยอนกลับ
มาปรับปรุงระบบใหเปลี่ยนไปซ้ําแลวซํ้าอีก กระบวนการสะทอนกลับมีสองชนิด คือ กระบวนการ
สะทองกลับแบบเสริมแรงที่ทําใหเกิดการเจริญเติบโต และการสะทอนกลับแบบสรางสมดุลซ่ึงจะ
เกิดขึ้นเมื่อมีการกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย และสอดคลองกับแนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 
(2552 :367) ไดกลาวถึง การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) เปนกรอบ
แนวความคิด เปนองคความรูและเครื่องมือที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อใหพิจารณาแบบแผนองค
รวมไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น และชวยใหคนหาวิธีการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล  สวนศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ (2545 :382) ไดกลาวถึง การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ (System 
Thinking) วาเปนหลักขององคการแหงการเรียนรูที่มีความสําคัญมากที่สุด โดยระบบ คือ สวนยอย
ที่เกี่ยวเนื่องกันในสวนใหญ จะสะทอนใหเห็นความสัมพันธของสวนยอยที่มีผลตอสวนใหญ 
โดยเฉพาะในเรื่องของความคิดที่ เปนระบบ เนื่องจากองคการในปจจุบันจะมีลักษณะการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบที่มีขอบเขตการดําเนินงานที่ชัดเจน การที่จะพิจารณาขอมูลเพียงสวน
เดียวของระบบอาจทําใหผูพิจารณามองไมเห็นภาพรวม ซ่ึงจะทําใหมองปญหาไมออก หรือ
แกปญหาไดไมสมบูรณ โดยจะตองสามารถมองภาพรวมขององคการวาเปนระบบ ๆ หนึ่ง จึงจะทํา
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ใหองคการพัฒนาไปได และสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548:59-96) ไดกลาววา การคิด
อยางเปนระบบมีหลักวา ปญหานั้นเปนวัฏจักร กลาวคือปญหาทุกวันนี้ยอมเปนผลมาจากแนวทาง
แกปญหาที่ผิดพลาดของเมื่อวานนี้ โดยการมองโลกแบบแยกสวน จึงทําใหเกิดปญหาตามมาเหมือน
ลูกโซ และยิ่งเราสรางแรงกดดันเพื่อแกปญหาดวยวิธีการเชิงลบมากขึ้นเทาใด ระบบก็ยิ่งสราง
ผลักดันเชิงลบกลับมามากขึ้นเทานั้น แตหากเราผลักดันใหเกิดการแกปญหาโดยวิธีการเชิงบวกมาก
ขึ้นเทาใด ก็จะทําใหระบบตอบสนองกลับมาดวยผลในเชิงบวก ซ่ึงทําใหการแกปญหาอยางสมดุล
และสรางสรรคมากขึ้นเทานั้น เพราะความจริงแลวพฤติกรรมของมนุษยมีแนวโนมไปในทางที่ดี 
กอนที่จะแยลงเพราะถูกกระทบจากการแกปญหาดวยวิธีการเชิงลบ โดยเฉพาะการแกปญหาอยาง
มักงายโดยใชวิธีเดิมซํ้าอีก เพราะเชื่อวาเปนวิธีแกปญหาที่ดีที่สุดและเคยใชไดผลมาแลวนั้น 
เนื่องจากเหตุและผลบางที่ไมสอดคลองกันเหมือนเดิมเสมอไปหากเกิดขึ้นในเวลาและสถานที่ที่
แตกตางกัน ดังนั้นการแกปญหาแบบเชิงลบ (Reactive) ซ่ึงหมายถึงการรักษาเยียวยาอาการที่เกิดขึ้น
แลวขององคการ อาจทําใหอาการทรงตัวไวไมทรุดไปกวาเดิมชั่วคราว แตจะทําใหเกิดอาการเรื้อรัง
จนไมสามารถแกไขได วิธีการแกปญหาเชิงรุก (Proactive) ซ่ึงหมายถึงการปองกันหรืออาจตองตัด
เนื้อรายที่เปนอุปสรรคของการแกปญหาทิ้งไปอาจจะดีกวา อยางไรก็ตาม การตัดสินใจแกปญหา
ดวยมุมมองแบบแยกสวน แมวาจะเร็วกวา แตอาจจะทําใหเกิดการชะงักงันของระบบทั้งหมด หรือ
สรางปญหาที่ซับซอนมากขึ้นอีก ทําใหแทนที่จะแกปญหาไดเร็วกลับชากวาเพราะตองแกปญหาที่
เพิ่มมากขึ้นไปอีก ดังนั้นการแกปญหาแบบองครวมตองใครครวญและวางแผนในระยะยาว ซ่ึงอาจ
ไมสามารถเห็นผลทั้งหมดไดในระยะสั้น การเปลี่ยนแปลงเล็กนอยสามารถสรางผลที่ยิ่งใหญได 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัย

อิสลามยะลา ผูวิจัยขอเสนอแนวทางการนําผลการวิจัยไปใช โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.ควรมีนโยบายและแผนในการพัฒนาบุคลากร โดยกําหนดคุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะที่ดีของบุคลากรวาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ จะตองมีทักษะ ความรู ความสามารถ จึงจะ
ทําใหบุคลากรนั้นมีคุณสมบัติที่ เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และควรมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง และมีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดนํา
ความรูมาประยุกตใชเขากับการทํางานใหสามารถแสดงออกเปนรูปธรรม เชน สามารถถายทอด
หรือแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงานหรือบุคคลอื่น ๆ ได  
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2. ควรจัดใหมีการอบรม สัมมนาบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาทั้ง 5 ดาน เพื่อ
พัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาไดมีการพัฒนาบทบาทหนาที่ใหเหมาะสม
ถูกตอง อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ผลการวิจัยทําใหไดบริบทขององคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลาม
ยะลา เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา และ
จะเกิดขึ้นไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหาร 

4.ควรใชผลการวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนองคการแหง
การเรียนรู โดยรวมมือกับบุคลากรในการสรางใหเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรู โดยปลูกฝงให
บุคลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อมุงสูความสําเร็จ  
 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการจัดทําวิจัยคร้ังตอไป 
1.ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาบุคลากรในการเปนองคการแหงการเรียนรู

ในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
2. ศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่สงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เชน ความผูกพันตอองคการ วัฒนธรรมองคการ คานิยม ภาวะผูนํา เปน
ตน  

3. ควรศึกษาประสิทธิภาพของการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู
ของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 


