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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
บทนี้จะกลาวถึง วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย 

การอภิปรายผล และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 
1. เพื่อศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา   
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัย

อิสลามยะลา จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และประสบการณในการทํางาน 
3. เพื่อประมวลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูในบริบท

ของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประกอบดวย

ประชากร เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ปการศึกษา 2554  จํานวน  286  คน   
 

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
1) รูปแบบของเครื่องมือ 
รูปแบบของเครื่องมือการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูล แบงเปน 2 รูปแบบ คือ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ก. แบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่ใชกับบุคลากรมหาวิทยาลัย

อิสลามยะลากลุมที่ 2 ไดนํามาจากการประมวลและดัดแปลงขอคําถามจากงานวิจัยที่มีอยู (สมบัติ 
แสงพล, 2552  ;  สมชัย วงษนายะ., 2548  ; สุภาวดี เพ็ชรสกุล , 2546  ; รัตนา ปานภูทอง, 2551 และ 
ศันสนีย จะสุวรรณ , 2550 )   
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แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูใน

มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ดานตาง ๆ 5 ดาน คือ ดานความรอบรูแหงตน ดานแบบแผนความคิดอาน 
ดานการสรางวิสัยทัศนรวม   ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมและดานการคิดเชิงระบบหรือการคิด
อยางเปนระบบ  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับขอเสนอแนะตอสภาพความเปน
องคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  

ข. แบบสัมภาษณ  แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง เพื่อ
นําไปใชกับบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลากลุมที่ 1 เกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูใน
บริบทของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ทั้ง 5 ดาน คือ ดานความรอบรูแหงตน ดานแบบแผนความคิด
อาน ดานการสรางวิสัยทัศนรวม   ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมและดานการคิดเชิงระบบหรือการ
คิดอยางเปนระบบ รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ  

2) การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความเปน

องคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาโดยขอหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลการวิจัยจาก
สํานักงานเลขานุการวิทยาลัยอิสลามศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพื่อขอ
ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  จากนั้นผูวิจัยนํา
แบบสอบถามทั้งหมดไปเก็บรวมรวมขอมูลดวยตนเอง แลวนําแบบสอบถามที่รวบรวมตรวจสอบ
ความถูกตองสมบูรณ ซ่ึงแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทั้งหมดจํานวน 286  ฉบับ คิดเปนรอยละ 
100.00  

ในสวนของการสัมภาษณผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลใชการสัมภาษณ
เพื่อศึกษาองคการแหงการเรียนรูในบริบทของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาโดยขอหนังสือจาก
สํานักงานเลขานุการวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพื่อขอ
ความอนุเคราะหในการสัมภาษณโดยนัดตามวันเวลาที่จะสัมภาษณ  

ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดและบทสัมภาษณที่ได นํามาดําเนินการ
ตามขั้นตอนการวิจัยตอไป 
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3) การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
ก. แบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใช

คารอยละ เพื่อนํามาประกอบการอภิปรายผลในการศึกษาคนควา 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัย

อิสลามยะลา วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (µ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอสภาพ

ความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา วิเคราะหโดยวิธีการสังเคราะหความ
คิดเห็นที่มีความหมายคลายคลึงกัน แลวหาคาความถี่เพื่อนํามาประกอบการอภิปรายผล 

ข. แบบสัมภาษณ  ผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณที่ไดมาสรุปประเด็นโดยวิเคราะห
สาระ (Content Analysis) เกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูในบริบทของมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลา ทั้ง 5 ดาน คือ ความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิดอาน การสรางวิสัยทัศนรวม การ
เรียนรูรวมกันเปนทีม การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ แลว
นําเสนอเชิงบรรยายประกอบการอภิปรายผล 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  สรุป
ผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  ตาม
ความเห็นของบุคลากร เปนรายขอทั้ง 5 ดาน ดังนี้ 

1.1 ดานความรอบรูแหงตน บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความคิดเห็น
วาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก 8 รายการ และอยูในระดับปานกลาง 2 รายการ 

1.2 ดานแบบแผนความคิดอาน บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความ
คิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก   8 รายการ และอยูในระดับปานกลาง 
2 รายการ 

1.3 ดานการสรางวิสัยทัศนรวม บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความ
คิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูใน
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ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก 4 รายการ และอยูในระดับปานกลาง 
5 รายการ 

1.4 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความ
คิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุก รายการ 

1.5 ดานการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ บุคลากรมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลามีความคิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 6 รายการ และอยูใน
ระดับปานกลาง 2 รายการ 

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลาที่มี เพศ อายุ  ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางานตางกัน 

2.1 สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ตาม
ทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาที่มีเพศตางกัน โดยรวมมีทัศนะไมแตกตางกัน 

2.2 สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ตาม
ทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาที่มีอายุตางกัน โดยรวมมีทัศนะไมแตกตางกัน 

2.3 สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ตาม
ทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาที่มีตําแหนงงานตางกัน โดยรวมมีทัศนะไมแตกตาง
กัน 

2.4 สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ตาม
ทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาที่มีระดับการศึกษาตางกัน โดยรวมมีทัศนะไม
แตกตางกัน 

2.5 สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ตาม
ทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน โดยรวมมี
ทัศนะไมแตกตางกัน 
  3.ผลการประมวลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูในบริบท
ของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา สรุปไดดังนี้ 
  3.1 ดานความรอบรูแหงตน ผลปรากฏวาทางมหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหบุคลากร
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมสม่ําเสมอตามความตองการของตนเอง ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรไดมี
โอกาสเขารวมการอบรม/เรียนรูตรงตามสาขาวิชา/งานที่รับผิดชอบ สามารถนําความรูที่ไดมาปฏิบัติ
จริง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  รวมทั้งมีการสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเองของ
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บุคลากร เพื่อจะไดพัฒนาไดตรงตามความตองการและความสนใจและจัดหาสื่อ อุปกรณ แหลง
เรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรูสําหรับบุคลากรใหเพิ่มมากขึ้น 
  3.2 ดานแบบแผนความคิดอาน ผลปรากฏวา บุคลากรมีการปฏิบัติหนาที่ตาม
แผนงานที่รวมกันคิดอยางเปนระบบ มีกระบวนการคิดสามารถลําดับความสําคัญได สามารถ 
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน ตลอดจนสามารถวิเคราะห แยกแยะแลวนําขอมูลไปปรับใชอยาง
ถูกตอง  บุคลากรเห็นความสําคัญของวิธีคิดและการมีพฤติกรรมปฏิบัติในเชิงบวก  มีมุมมองที่เปด
กวางไมยึดติดกับกรอบความคิดเดิม ๆ  และมีการประชุมชี้แจงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน มีการอบรมอยางตอเนื่อง   

3.3 ดานการสรางวิสัยทัศนรวม ผลปรากฏวา ควรมีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน 
โดยเปดโอกาสใหมีกิจกรรมแสดงออกทางความคิด  การอภิปรายของบุคลากร  และเนน
กระบวนการมีสวนรวมเพิ่มมากขึ้น บุคลากรควรทําความเขาใจหรือรับทราบขอมูลอยางชัดเจน
กอนที่จะมารวมกันอภิปราย หรือกําหนดเปาหมายขององคกร เพื่อนําไปสูการมีวิสัยทัศนรวมกัน
ขององคกร  และองคกรควรกระตุน และมีการเสริมแรงจูงใจใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น และ
อภิปรายรวมกันในการกําหนดวิสัยทัศน โดยการจัดพื้นที่สําหรับการเสนอความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
องคกร 

3.4 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ผลปรากฏวา มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เปด
โอกาสใหความรูกับบุคลากรในเรื่องของการทํางานเปนทีม อยางสม่ําเสมอ  ควรสรางบรรยากาศ
การทํางานเปนทีมใหบุคลากรทุกคนรูสึกเปนกันเอง โดยสรางความสัมพันธของบุคลากรแตละฝาย
ในหนวยงานและองคกร เพื่อใหบุคลากรกลาคิด กลาพูดกันมากขึ้น  และสรางการยอมรับในการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมใหเกิดขึ้นในระดับหนวยงานยอยกอนขยายสูภาพรวมขององคกรทั้งหมด โดย
การสงเสริมการเรียนรูและการทํางานขามสายงาน 

3.5 ดานการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ ผลปรากฏวา บุคลากรมีการ
ประชุม รวมปรึกษา หารือ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
เพื่อใหการดําเนินงานตาง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค มีจัดวางแผนงานที่เปนระบบ โดยมีการ
วางแผนงานลวงหนา  และมีการพัฒนาดานความคิดเปนอยางดี สามารถนําแนวคิดสูการปฏิบัติได 

สําหรับผลจากการสัมภาษณผูบริหารไดใหขอมูลเกี่ยวกับความเปนองคการแหง
การเรียนรูในบริบทของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา มี 7 องคประกอบ ดังนี้ 

1)  ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) 
   ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) นับเปนจุดแรกเริ่มที่จะทําใหมนุษยรูจัก
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มิใหขัดกับหลักคําสอนของพระองคอัลลอฮฺ  และในเมื่อสามารถ
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บังคับตัวตนของตนเองไดแลว การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูก็สามารถที่จะพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูที่เพียบพรอมไปดวยความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) ในทุกมิติ 
สงผลใหองคการนั้น ๆ ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน  

2)  ความมุงมั่นสูความเปนเลิศและรอบรู 
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา บุคลากรมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาตนเองสูความเปน

เลิศและมีความรอบรูอยางแทจริง ในสวนที่ตนเองตองรับผิดชอบ โดยตองมีความตั้งใจจริงและ
ความบริสุทธิ์ใจ (อิคลาศ) ดวยความมุงมั่นเพื่อใหไดมาซึ่งความรูและความรูนั้นเองจะทําใหบุคคล
เกิดความรอบรูสามารถนําไปประยุกตใชในองคการ ตลอดจนสามารถนําพาองคการสูองคการแหง
การเรียนรูที่สมบูรณแบบในที่สุด 

3)  การกําหนดวิสัยทัศนรวม  
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนรวมที่ชัดเจนเพื่อใชเปนกรอบ

ในการปฏิบัติงานตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  การกําหนดวิสัยทัศน
จะตองมาจากบุคคลหลายฝายรวมกันกําหนดวิสัยทัศนดวยความเปนหนึ่งเดียว  และเมื่อทุกคนมี
วิสัยทัศนขององคการเปนอันเดียวกันแลว  การกําหนดกลยุทธ  และแผนปฏิบัติการก็จะไดรับการ
สนับสนุนและความรวมมือกันเปนอยางดี ทั้งนี้จะตองไมขัดกับหลักการอิสลามแตอยางใด  

4)  การทํางานและเรียนรูรวมกันเปนทีม (ญะมาอะฮฺ)  
การทํางานและเรียนรูรวมกันเปนทีม (ญะมาอะฮฺ) ในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา

อาศัยความรวมมือรวมใจกันอยางสามัคคี ชวยเหลือกัน พึ่งพาและมีความเปนเอกภาพ เปดใจให
กวางพรอมที่จะใหการชวยเหลือ เสนอสิ่งดี ๆ ใหผูอ่ืนไดเสมอ ตราบใดที่สอดคลองกับหลักการ
อิสลาม และยอมรับนับถือสมาชิกในทีม มีการเคารพนับถือเปนพี่นองกัน เพื่อใหเกิดเปนพลังรวม
และเปนการใชพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยไมมีการสูญเสีย เมื่อทีมมีความเชื่อมโยงและมี
ทศิทางรวมกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันพลังงานของปจเจกบุคคลก็จะสอดประสานกันขับเคลื่อนให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

5)  การมีสายสัมพันธแหงภราดรภาพ (อุคูวะฮฺอิสลามียะฮฺ) 
การสรางสายความสัมพันธแหงภราดรภาพในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา บุคลากร

ทุกทานจะตองถักทอสายสัมพันธความเปนภราดรภาพในอิสลามที่พันผูกครอบครัวอันเดียวกัน
อยางแนนแฟนบนหลักการมะฮับบะหและวะลาอฺ (ความรักและใหความชวยเหลือ) ทําความรูจัก 
ถามไถทุกขสุกอยางใกลชิด ใหและรับสลามดวยใบหนาที่ยิ้มแยม ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
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6)  การเผยแผอิสลาม  
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลาไดตระหนักวา มนุษยทุกคนลวนเปนบาวของอัลลอฮฺ   

ลูกหลานของนบีอาดัม  และประชาชาติของนบีมุหัมมัด  ดังนั้นพยายามเผยแผอิสลาม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งแกบรรดาชนตางศาสนิกดวยวิทยปญญาอันลุมลึก ปลูกฝงวิญญาณการญิฮาดตาม
แนวทางของอัลลอฮฺ  ที่ยึดมั่นหลักการสายกลางที่มีความสันติและวิทยปญญาอันนําไปสูความ
เมตตา 

7)  การคิดและการปฏิบัติอยางเปนระบบ 
   ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  ไดมีการคิดและการปฏิบัติอยาง
เปนระบบ และการตัดสินใจในการบริหารองคการอยางเปนระบบ ส่ิงสําคัญของการคิดเชิงระบบ ก็
คือขอมูลยอนกลับ (มุรอญะอะฮฺ ) สําหรับการคิดและการปฏิบัติอยางเปนระบบ จึงตองการระบบ
ของการปฏิบัติ การยอมรับอยางตอเนื่อง และมีการตรวจสอบ (มูหาสาบะฮฺ) ซํ้า ในสาระของความ
เปนจริง รวมทั้งการที่จะสามารถบูรณาการแนวคิด ความคิดสรางสรรคและความคิดเชิงสังเคราะห 
การทดสอบสาระของความเปนจริงและขอมูลยอนกลับเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการสรางองคการ
แหงการเรียนรู 
 
5.2 การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย เร่ือง สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลาในดานความรอบรูแหงตน ดานแบบแผนความคิดอาน ดานการสรางวิสัยทัศนรวม   
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมและดานการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ มีประเด็นที่ควร
นํามาอภิปรายดังนี้ 

1.ระดับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ตาม
ความเห็นของบุคลากรทั้ง 5 ดาน ดังนี้ 

1.1 ดานความรอบรูแหงตน บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความคิดเห็นวา
สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี เพชรสกุล (2546:บทคัดยอ)ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริง
และสภาพที่คาดหวังขององคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย ประเภทสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
ระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังดาน
ความรอบรูแหงตนอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของทิตา ภาณุรัตน (2549:100) ได
ศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัย
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พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานการมุงสูความเปนเลิศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของศักดา มัชปาโต(2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 ผลการวิจัยพบวา 
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 
ดานความรอบรูแหงตนโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  สอดคลองกับผลการวิจัยของนุช 
อนิวรรตน (2551:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของการพัฒนา
องคการไปสูองคการแหงการเรียนรูสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังของการ
พัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรู สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการเปนบุคคลที่รอบรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุชาติ ใจภักดี (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบองคการแหงการเรียนรูของ
วิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในวิทยาลัยชุมชนมีพฤติกรรมแสดงออก
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูดานบุคคลที่เปนเลิศในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของรัตนา ปานภูทอง (2551:59 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานบุคคลที่เปนเลิศอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของพร      
สินทร  กาญจนพัชชี (2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรู
ในองคการภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา ดานการมุงสูความเปนเลิศอยูในระดับสูงทั้งสอง
องคการ  

 1.2 ดานแบบแผนความคิดอาน บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความคิดเห็น
วาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี เพชรสกุล (2546:บทคัดยอ)ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริง
และสภาพที่คาดหวังขององคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย ประเภทสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
ระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังดาน
แบบแผนความคิดอานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของทิตา ภาณุรัตน (2549:100) ได
ศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัย
พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก สอดคลองกับผลการวิจัยของศักดา มัชปาโต(2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปน
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 ผลการวิจัย
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พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน 
เขต 5 ดานแบบแผนความคิดโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัย
ของนุช อนิวรรตน (2551:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของการ
พัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังของการ
พัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรู สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการทีแบบแผนความคิด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุชาติ ใจภักดี (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกบั รูปแบบองคการแหงการเรียนรูของ
วิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในวิทยาลัยชุมชนมีพฤติกรรมแสดงออก
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในดานรูปแบบวิธีการคิดในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับผลการวิจัยของรัตนา ปานภูทอง (2551:59 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการเรียนรู
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานรูปแบบวิธีการคิดอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ
พรสินทร  กาญจนพัชชี (2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาความเปนองคการแหงการ
เรียนรูในองคการภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา ดานวิธีคิดและมุมมองที่เปดกวางอยูใน
ระดับสูงทั้งสององคการ  

1.3 ดานการสรางวิสัยทัศนรวม บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความ
คิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี เพชรสกุล (2546:บทคัดยอ)ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพ
ที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังขององคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรี
ยลแหงประเทศไทย ประเภทสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอสภาพที่
คาดหวังดานวิสัยทัศนรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของทิตา ภาณุรัตน (2549:100) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัย
พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานการสรางวิสัยทัศนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของศักดา มัชปาโต(2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 ผลการวิจัยพบวา 
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 
ดานการมีวิสัยทัศนรวมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของนุช 
อนิวรรตน (2551:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของการพัฒนา
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องคการไปสูองคการแหงการเรียนรูสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังของการ
พัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรู สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการสรางวิสัยทัศนรวมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุชาติ ใจภักดี (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบองคการแหงการเรียนรูของ
วิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในวิทยาลัยชุมชนมีพฤติกรรมแสดงออก
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในดานการมีวิสัยทัศนรวมกันในภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของรัตนา ปานภูทอง (2551:59) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการมีวิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของพรสินทร  กาญจนพัชชี (2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาความเปน
องคการแหงการเรียนรูในองคการภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา ดานวิสัยทัศนรวมอยูใน
ระดับสูงทั้งสององคการ 

1.4 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความ
คิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี เพชรสกุล (2546:บทคัดยอ)ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพ
ที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังขององคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรี
ยลแหงประเทศไทย ประเภทสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอสภาพที่
คาดหวังดานการเรียนรูของทีมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของทิตา ภาณุรัตน (2549 
:100) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู 
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของศักดา มัชปาโต(2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปน
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 ผลการวิจัย
พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน 
เขต 5 ดานการเรียนรูเปนทีมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ
นุช อนิวรรตน (2551:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพท่ีคาดหวังของการ
พัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังของการ
พัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรู สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุชาติ ใจภักดี (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบองคการแหงการเรียนรูของ
วิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในวิทยาลัยชุมชนมีพฤติกรรมแสดงออก
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมในภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของรัตนา ปานภูทอง (2551:59) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของพรสินทร  กาญจนพัชชี (2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาความเปน
องคการแหงการเรียนรูในองคการภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา ดานการเรียนรูรวมกันเปน
ทีมอยูในระดับสูงทั้งสององคการ 

1.5 ดานการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ บุคลากรมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลามีความคิดเห็นวาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี เพชรสกุล (2546:บทคัดยอ)ได
ศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังขององคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ประเภทสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มี
ความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังดานการคิดอยางเปนระบบอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของทิตา ภาณุรัตน (2549:100) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอการ
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานการคิดทั้ง
ระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของศักดา มัชปาโต(2550:บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ของแกน เขต 5 ผลการวิจัยพบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 ดานการคิดอยางเปนระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับผลการวิจัยของนุช อนิวรรตน (2551:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่
คาดหวังของการพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผล (สวป.) มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพที่
คาดหวังของการพัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรู สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผล (สวป.) มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการคิดอยางเปนระบบโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก  สอดคลองกับผลการวิจัยของสุชาติ ใจภักดี (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบ
องคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในวิทยาลัย
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ชุมชนมีพฤติกรรมแสดงออกตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในดานการคิดเชิงระบบในภาพ
รวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของรัตนา ปานภูทอง (2551:59 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบวา การ
เปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการคิดอยางเปนระบบอยูในระดับมาก  
และสอดคลองกับผลการวิจัยของพรสินทร  กาญจนพัชชี (2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ 
การศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรูในองคการภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา ดานการ
คิดอยางเปนระบบอยูในระดับสูงทั้งสององคการ 

ผลการวจิัยที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาสวน
ใหญตองการใหมีการพัฒนาการบริหารงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อสนองความตองการของ
นักศึกษาและชุมชน ดังนั้นบุคลากรจึงตองการพัฒนาตนเองและเรียนรูเทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหม 
ๆ พรอมทั้งทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและแผน โดยตองปรับใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 
จึงทําใหสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาอยูในระดับมากทุกดาน  

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลาของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาที่มี เพศ อายุ ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีทัศนะไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของณิศรา  ดาว
ประดับวงศ (2550:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความพรอมเพื่อพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรูของ
เทศบาลเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา เปรียบเทียบความพรอมดานตัวบุคคลเพื่อพัฒนาสู
องคการแหงการเรียนรูของเทศบาลเมือง จังหวัดราชบุรี พบวา พนักงานเทศบาลที่มีเพศ อายุ 
ประสบการณการทํางาน มีระดับความพรอมดานตัวบุคคลเพื่อพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และสอดคลองกับผลการวิจัยของทวีศักดิ์  มโน
สืบ (2550:บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ศักยภาพขององคการในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู โดยจําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล พบวาบุคลากรที่มีระยะเวลาการทํางานในมหาวิทยาลัยตางกันจะมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับศักยภาพขององคการในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูที่แตกตางกัน แตเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และแผนกที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพขององคการ
ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูที่ไมแตกตางกัน 

ผลการวิจัยที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาสวน
ใหญยังมีรูปแบบการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ รวมท้ังไดรับการปลูกฝงรูปแบบวิธีการปฏิบัติงานและ
ถายทอดมาในลักษณะที่คลายคลึงกัน และอีกสวนหนึ่ง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามี



 

 

148

ภาระหนาที่เพิ่มขึ้นจึงไมคอยมีการคิดวิธีการหรือรูปแบบใหม ๆ เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน
เทาที่ควร ดังนั้นความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาจึงไมมีความแตกตาง
กัน 

3.ผลการประมวลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูในบริบท
ของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา สรุปไดดังนี้ 

3.1 ดานความรอบรูแหงตน ผลปรากฏวาทางมหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหบุคลากร
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมสม่ําเสมอตามความตองการของตนเอง ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรไดมี
โอกาสเขารวมการอบรม/เรียนรูตรงตามสาขาวิชา/งานที่รับผิดชอบ สามารถนําความรูที่ไดมาปฏิบัติ
จริง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  รวมทั้งมีการสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร เพื่อจะไดพัฒนาไดตรงตามความตองการและความสนใจและจัดหาสื่อ อุปกรณ แหลง
เรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรูสําหรับบุคลากรใหเพิ่มมากขึ้น สอดคลองตามแนวคิดของศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ (2545:382) กลาววา ความสามารถในการเรียนรูของบุคคลที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
เพื่อเพิ่มระดับความสามารถของคนใหสูงสุดในงานที่ตนรับผิดชอบ การฝกฝน อบรมตนดวยการ
เรียนรูอยูเสมอเปนรากฐานสําคัญ จะเปนการขยายขีดความสามารถใหเชี่ยวชาญมากขึ้น และเกิด
ความรอบรู จะสงผลตอองคการ เพราะองคการจะเรียนรูผานกลุมบุคคลที่มีการเรียนรู (ดนัย เทียน
พุฒ,2539:178) กลาววา ความรอบรูแหงตน เปนวินัยหรือการฝกฝนในมิติหนึ่งของการเรียนรู ซ่ึง
หมายความวา คนที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนตองมีระดับของความสามารถพิเศษในทุก
แงทุกมุมของชีวิต ไมวาจะเปนความสําเร็จของตนเองหรือในฐานะมืออาชีพ หรือปรับมุมมองอยาง
ตอเนื่อง บนพื้นฐานของความตองการที่แทจริง หรือบนวิสัยทัศนของแตละคน  

3.2 ดานแบบแผนความคิดอาน ผลปรากฏวา บุคลากรมีการปฏิบัติหนาที่ตาม
แผนงานที่รวมกันคิดอยางเปนระบบ มีกระบวนการคิดสามารถลําดับความสําคัญได สามารถ 
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทาํงาน ตลอดจนสามารถวิเคราะห แยกแยะแลวนําขอมูลไปปรับใชอยาง
ถูกตอง  บุคลากรเห็นความสําคัญของวิธีคิดและการมีพฤติกรรมปฏิบัติในเชิงบวก  มีมุมมองที่เปด
กวางไมยึดติดกับกรอบความคิดเดิม ๆ  และมีการประชุมชี้แจงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน มีการอบรมอยางตอเนื่อง  สอดคลองตามแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545:382) 
กลาววา รูปแบบทางความคิดที่เหมาะสม เปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรม แบบจําลองความคิดเริ่มตนขึ้นดวยการมองภาพของตนเองกอน คือการ
พยายามที่จะคนหาตัวเองและนํามาพิจารณา รวมทั้งความสามารถที่จะรักษาสภาพการเรียนรูและ
สรางสมดุลระหวางสิ่งที่กําลังคนหา โดยใชความคิด วิจารณญาณที่ถูกตอง สมเหตุสมผล เพื่อ
ประเมินสิ่งตาง ๆ ไดอยางถูกตอง และหาวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมตอไป และชัชวาล วงษประเสริฐ 
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(2548 :107) กลาววา มุมมองพื้นฐานเกี่ยวกับโลกที่ไดรับแรงเสริมจากโครงสรางประสบการณ 
วัฒนธรรม ระบบความเชื่อ ตนแบบมโนภาพนั้นนําทางใหผูคนตัดสินใจและใชเปนกลไกที่เปน
กรอบความคิดและความเปนไปไดตาง ๆ ตนแบบมโนภาพเปนการประมวลไวดวยคานิยม ความ
เชื่อ ทัศนคติ และขอตกลงเบื้องตนตาง ๆ ของแตละบุคคล 

3.3 ดานการสรางวิสัยทัศนรวม ผลปรากฏวา ควรมีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน 
โดยเปดโอกาสใหมีกิจกรรมแสดงออกทางความคิด  การอภิปรายของบุคลากร  และเนน
กระบวนการมีสวนรวมเพิ่มมากขึ้น บุคลากรควรทําความเขาใจหรือรับทราบขอมูลอยางชัดเจน
กอนที่จะมารวมกันอภิปราย หรือกําหนดเปาหมายขององคกร เพื่อนําไปสูการมีวิสัยทัศนรวมกัน
ขององคกร  และองคกรควรกระตุน และมีการเสริมแรงจูงใจใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น และ
อภิปรายรวมกันในการกําหนดวิสัยทัศน โดยการจัดพื้นที่สําหรับการเสนอความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
องคกร สอดคลองตามแนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552:375) กลาววา วิสัยทัศนรวมเกิด
จากวิสัยทัศนสวนบุคคล ดังนั้นองคการควรสงเสริมใหสมาชิกองคการสรางและพัฒนาวิสัยทัศน
ของตนเอง  สวนดนัย เทียนพุฒ (2539:180) ไดกลาววา วิสัยทัศนรวมตองมาจากการที่แตละคนฟง
ซ่ึงกันและกันโดยที่แตละคนจะแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล และใหเหตุผลซ่ึงกันและกัน
เกี่ยวกับสิ่งที่อยากจะทําและเปนส่ิงที่เปนไปได วิสัยทัศนจะไมสามารถกําหนดขึ้นได ถาวิสัยทัศน
นั้นไมเปนที่ยอมรับ ดังนั้นทุกคนจะตองไดรับการพัฒนาใหสามารถผานขามเขาไปสูการเล็งเห็นถึง
ภารกิจ วิสัยทัศน คุณคาและจุดมุงหมายขององคการ 

3.4 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ผลปรากฏวา มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เปด
โอกาสใหความรูกับบุคลากรในเรื่องของการทํางานเปนทีม อยางสม่ําเสมอ  ควรสรางบรรยากาศ
การทํางานเปนทีมใหบุคลากรทุกคนรูสึกเปนกันเอง โดยสรางความสัมพันธของบุคลากรแตละฝาย
ในหนวยงานและองคกร เพื่อใหบุคลากรกลาคิด กลาพูดกันมากขึ้น  และสรางการยอมรับในการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมใหเกิดขึ้นในระดับหนวยงานยอยกอนขยายสูภาพรวมขององคกรทั้งหมด โดย
การสงเสริมการเรียนรูและการทํางานขามสายงาน สอดคลองตามแนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ 
ภูเก็ต (2552: 376) กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนสิ่งสําคัญเพื่อใหเกิดเปนพลังรวมและเปน
การใชพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยไมมีการสูญเสีย เมื่อทีมมีความเชื่อมโยงและมีทิศทาง
รวมกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันพลังงานของปจเจกบุคคลก็จะสอดประสานกันขับเคลื่อนใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และดนัย เทียนพุฒ (2539:181) การเรียนรูรวมกันเปนทีม คือ ทีมที่อาศัย
สารสนเทศเพื่อทํางานในกลุมคนที่มาจากหลากหลายฝายงาน และทีมเรียนรูที่เกง คือ ทีมที่เรียนรู
จากการฝกปฏิบัติ  



 

 

150

3.5 ดานการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ ผลปรากฏวา บุคลากรมีการ
ประชุม รวมปรึกษา หารือ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
เพื่อใหการดําเนินงานตาง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค มีจัดวางแผนงานที่เปนระบบ โดยมีการ
วางแผนงานลวงหนา  และมีการพัฒนาดานความคิดเปนอยางดี สามารถนําแนวคิดสูการปฏิบัติได 
สอดคลองตามแนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต(2552 :367)  กลาววา การคิดเชิงระบบเปนการ
เปล่ียนวิธีคิด จากการคิดแบบแยกสวน เปนการคิดแบบองครวม จากการคิดที่มองมนุษยแบบสิ้น
หวัง เปนความคิดที่มองมนุษยเปนผูที่มีสวนรวมอยางกระตือรือรนในการปรับเปล่ียนความจริง จาก
การคิดแบบตอบสนองสถานการณในปจจุบันไปสูการสรางอนาคต หากปราศจากความคิดเชิง
ระบบก็ยากที่จะสรางแรงจูงใจและวิธีการในการบูรณาการการเรียนรูขององคการได ความคิดเชิง
ระบบจึงเปนเสาหลักสําหรับองคการแหงการเรียนรู และวีรวุธ มาฆะศิรานนท (2545 :127) กลาววา
การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบนับเปนวินัยที่สําคัญมาก ๆ เนื่องจากการคิด การ
ตัดสินใจ การบริหารองคการในยุคใหมนี้ จําเปนตองทําใหเปนระบบ และไมวาจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ภายในองคการ รวมถึงการพัฒนาโครงการใหม ๆ ก็ยอมจะเกิดผลกระทบขึ้นใน
วงกวาง การทํางานนั้น ๆ ใหสําเร็จลุลวง จําเปนตองดําเนินการอยางเปนระบบ 

สําหรับผลจากการสัมภาษณผูบริหารไดใหขอมูลเกี่ยวกับความเปนองคการแหง
การเรียนรูในบริบทของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา มี 7 องคประกอบ คือ ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  
(ตักวา) ความมุงมั่นสูความเปนเลิศและรอบรู  การกําหนดวิสัยทัศนรวม  การทํางานและเรียนรู
รวมกันเปนทีม (ญะมาอะฮฺ)  การมีสายสัมพันธแหงภราดรภาพ (อุคูวะฮฺอิสลามียะฮฺ)  การเผยแผ
อิสลาม  และการคิดและการปฏิบัติอยางเปนระบบ ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดของ
ศาสตราจารย Peter M. Senge (2006 อางถึงในศันสนีย จะสุวรรณ,2550: 8) ประกอบดวย ดานความ
รอบรูแหงตน (Personal Mastery) ดานแบบแผนความคิดอาน (Mental Model) ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม(Team Learning ) และดานการคิดเชิง
ระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking)  สอดคลองกับแนวคิดของเบนเนททและโอ
เบรียน (Bennette and O'Brien,1994:77-79อางถึงในศันสนีย จะสุวรรณ,2550: 9) ไดเสนอ
องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 12 ประการ ประกอบดวย กลยุทธหรือวิสัยทัศน (Strategy 
or Vision) การปฏิบัติเชิงการบริหาร( Executive Practices) การปฏิบัติงานเชิงการจัดการ 
(Managerial Practices) บรรยากาศ (Climate)โครงสรางขององคการหรืองาน (Organization or Job 
Structure) การกระจายของขอมูลขาวสาร( Information Flow)  การปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงาน
(Individual and team practices) กระบวนการทํางาน( Work Process) เปาหมายของการทํางานหรือ
ขอมูลยอนกลับ (Performance Goals or Feedback) การฝกอบรมหรือการใหการศึกษา (Training or 
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Education)  การพัฒนาบุคลกรหรือทีมงาน (Individual or Team Development) และการใหรางวัล
หรือการยอมรับ (Rewards or Recognition) สอดคลองกับแนวคิดของการวิน ( Garvin,1993:19-28 
อางถึงในศันสนีย จะสุวรรณ,2550: 9) ไดกลาวถึงองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรู
วาจะตองมีทักษะหลัก 5 ประการ ประกอบดวย วิธีการแกไขอยางเปนระบบ (Systematic Problem 
Solving) การทดลองใชวิธีการใหม ๆ (Experimentation) การเรียนรูจากประสบการณของตนเอง
และเรื่องราวในอดีต (Learning from Past Experience)  การเรียนรูจากประสบการณและวิธีการที่ดี
ที่สุดของผูอ่ืน (Learning form Others) และการถายทอดความรูอยางรวดเร็ว (Transferring 
Knowledge) และสอดคลองกับแนวคิดของวีรวุธ  มาฆะศิรานนท (2542:35 อางถึงในศันสนีย จะ
สุวรรณ,2550:10) ไดเสนอองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูอีกแนวคิดหนึ่งไว ประกอบดวย 
ภาวะผูนํา (Leadership)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning )  และการคิดและการปฏิบัติ
อยางเปนระบบ (Systems Thinking) ซ่ึงทุกคนมีความเห็นเกี่ยวกับองคประกอบขางตนสามารถ
สนับสนุนใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยเปนหัวขอ ๆ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

1. ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) 
   ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) นับเปนจุดแรกเริ่มที่จะทําใหมนุษยรูจัก
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มิใหขัดกับหลักคําสอนของพระองคอัลลอฮฺ  และในเมื่อสามารถ
บังคับตัวตนของตนเองไดแลว การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูก็สามารถที่จะพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูที่เพียบพรอมไปดวยความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) ในทุกมิติ 
สงผลใหองคการนั้น ๆ ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิด
ของอิสลาม ที่กลาววา ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  เปนคุณธรรมอันสูงสงที่หลักการอิสลามตองการ
สรางขึ้นในจิตใจมนุษย โดยการวางหลักความเชื่อไวใหมนุษยไดศรัทธาและกําหนดหลักการปฏิบัติ
ศาสนกิจใหมนุษยไดปฏิบัติ เพราะความยําเกรงตออัลลอฮฺ  และการตัดสินตอบแทนของ
พระองคในโลกหนาจะเปนส่ิงที่ควบคุมมนุษยไมใหทําความชั่วชาทรามตาง ๆ ถึงแมวาจะไมมี
กฎระเบียบคอยควบคุมหรือสังคมจับตามองอยูก็ตาม ดังที่อัลลอฮฺ  ไดตรัสไวในอัลกุรอาน 
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 ความวา “โอมนุษยชาติทั้งหลาย แทจริงเราไดสรางพวกเจาจาก
เพศชาย และเพศหญิง และเราไดใหพวกเจาแยกเปนเผา และ
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ตระกูลเพื่อจะไดรูจักกัน แทจริงผูที่มีเกียรติยิ่งในหมูพวกเจา ณ 
ที่อัลลอฮฺ  นั้น คือผูที่ยําเกรงยิ่งในหมูพวกเจาแทจริงอัลลอฮฺ 
 นั้นเปนผูทรงรอบรูอยางละเอียดถ่ีถวน”  (อัลหุุร็อต : 13) 

 
   ความยําเกรงตออัลลอฮฺ  (ตักวา) เปนเหตุใหกิจการงานตาง ๆ มีความงายดาย       
อัลลอฮฺ  ไดตรัสไววา 
 

 m  Ë    Ê  É  È  Ç  Æ  Å    Ä  Ãl  )4 : الطلاق (  

  

  ความวา "และผูใดยําเกรงตออัลลอฮฺ  พระองคจะทรงทําให
กิจการของเขาสะดวกงายดายแกเขา" (อัฏเฏาะลาก: 4) 

 
   นอกจากนี้การยําเกรงตออัลลอฮฺ    (ตักวา)  ทําใหรอดพนจากความยากลําบาก   
ไดรับริสกีและมีความสะดวกสบาย โดยที่ผูที่มีความตักวาไมสามารถคํานวณได  พรอมกันนี้ยังจะ
ทาํใหไดรับความรู อัลลอฮฺ  ตรัสไววา 
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  ความวา "และผูใดยําเกรงตออัลลอฮฺ  พระองคก็จะทรงหาทาง
ออกใหแกเขา และจะทรงประทานปจจัยยังชีพแกเขาจากที่ที่เขา
มิไดคาดคิด และผูใดมอบหมายแดอัลลอฮฺ  พระองคก็จะทรง
เปนผูพอเพียงแกเขา แทจริงอัลลอฮฺ  เปนผูทรงบรรลุใน
กิจการของพระองคโดยแนนอน สําหรับทุกส่ิงทุกอยางนั้น 
อัลลอฮฺ  ทรงกําหนดกฎสภาวะไวแลว" (อัฏเฏาะลาก : 2-3 ) 

 
และอัลลอฮฺ   ไดตรัสอีกวา 
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  ความวา "และพวกเจาพึงยําเกรงอัลลอฮฺ  เถิด และอัลลอฮฺ  
นั้นทรงใหความรูแกพวกเจาอยู และอัลลอฮฺ  นั้นทรงรอบรู
ในทุกสิ่งทุกอยาง" (อัลบะเกาะเราะฮฺ: 282) 

 
ดังนั้นความยําเกรงตออัลลอฮฺ   ผูทรงรอบรูและผูทรงวิทยญาณ พระองคคือผู

ทรงเฝาสังเกต ตรวจสอบ เพงพินิจ รับฟงรับทราบ คิดคํานวณและทรงตอบแทนกิจการของบาวของ
พระองค ทุกอยางทั้งในดุนยาและอาคิเราะฮฺ ในทุกเวลาและสถานที่ การตักวาอันนําไปสูความ
บริสุทธ์ิใจ (อิคลาศ) และสูการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู และสอดคลองกัน
แนวคิดของศาสตราจารย Peter M. Senge (อางถึงในรัตนา ปานภูทอง,2551:10) ที่กลาววา ความคิด
ของคนเปนสิ่งสําคัญ และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของตน เพราะเปนพื้นฐานของวุฒิภาวะ
ทางอารมณและจะมีผลถึงความเขาใจตอเร่ืองราว ตองานหรือกิจกรรมใด ๆ ในแงมุมตาง ๆ ซ่ึงจะ
เปนองคประกอบสําคัญตอการที่เราจะตัดสินใจกระทําการอยางใดอยางหนึ่งตอไป ในการ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวขององคการตาง ๆ เพื่อใหเกิดศักยภาพในการแขงขันและสอดคลองกับ
แนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552:374) ที่กลาววา แบบแผนทางความคิดที่อยูลึกในระดับ
ฐานคติ เปนภาพภายในจิตเกี่ยวกับวิถีการดําเนินของโลกภายนอก ภายในจิตจะจํากัดวิธีคิดและวิถี
ปฏิบัติของมนุษยใหอยูในกรอบที่พวกเขาคุนเคย   

2. ความมุงมั่นสูความเปนเลิศและรอบรู 
   มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา บุคลากรมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาตนเองสูความเปน
เลิศและมีความรอบรูอยางแทจริง ในสวนที่ตนเองตองรับผิดชอบ โดยตองมีความตั้งใจจริงและ
ความบริสุทธิ์ใจ (อิคลาศ) ดวยความมุงมั่นเพื่อใหไดมาซึ่งความรูและความรูนั้นเองจะทําใหบุคคล
เกิดความรอบรูสามารถนําไปประยุกตใชในองคการ ตลอดจนสามารถนําพาองคการสูองคการแหง
การเรียนรูที่สมบูรณ  สอดคลองกับแนวคิดอิสลามดังที่อัลลอฮฺ  ไดตรัสไววา 
 

 m  T  S  R  Q  Pl )114:  طه(  
 

ความวา " และจงกลาวเถิด ขาแตพระเจาของขาพระองคขอ
พระองคทรงโปรดเพิ่มพูนความรูแกขาพระองคดวย (ใหเพิ่ม
ความรูที่เปนประโยชน) " (ตอฮา : 114) 
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การเพิ่มพูนความรูแกตนเองนั้น ทั้งความรูที่เกี่ยวเนื่องกับการทําอีบาดะฮฺ หรือ
ศาสตรที่เปนความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การเรียกรองใหมีการศึกษาคนควาในระดับปจเจกชนมุสลิม
มีเปาหมายเพื่อใหความรูนั้นมีความสมบูรณในทุกสาขาวิชา ไมวาจะเปนวิชาการทางโลกและทาง
ธรรม กระทั้งความรูจะนําพามนุษยใหรูจักพระเจาและศาสนทูตของพระองค จนทําใหเขาสามารถ
สนองความรับผิดชอบในโลกนี้ดวยความรูที่เขาไดศึกษาเรียนรูมาและการเตรียมความพรอมสําหรับ
การพัฒนาตนเองและองคการเพื่อใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  ความมุงมั่นสูความ
เปนเลิศขององคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เปนองคการที่บุคลากรมีการปฏิบัติ
และยึดมั่นตอกฎระเบียบตาง ๆ ใหเปนไปตามยุทธศาสตรขององคการ และดําเนินการตาม
ภาระหนาที่ที่เปยมดวยความรับผิดชอบ (มัสอูลียะฮฺ) มีระเบียบ ประสิทธิภาพและเปนเลิศ โดยอาศัย
ความขยันหมั่นเพียร ทุมเท กระตือรือรน มีความตอเนื่อง มุงมั่นใฝสัมฤทธิ์ และตระหนักในหนาที่ 
เพราะอัลลอฮฺ  ทรงพอพระทัยในทุกกิจการงานที่มีความเปนเลิศและตอเนื่อง และสอดคลองกับ
แนวคิดของศาสตราจารย Peter M. Senge (อางถึงในรัตนา ปานภูทอง,2551:10) ที่กลาววาบุคคลที่มี
ความรอบรูจะสามารถเพิ่มความสามารถในการสรางสรรคงานที่เขาตองการไดอยางตอเนื่อง 
ลักษณะการเรียนรูของสมาชิกในองคการจะสะทองใหเห็นถึงการเรียนรูขององคการได สมาชิกของ
องคการแหงการเรียนรูจะมีลักษณะที่สําคัญ คือ ความเปนนายของตัวเอง สามารถควบคุมจิตใจ 
พฤติกรรมของตัวเอง เปนคนใฝรูอยูตลอดเวลา ยอมรับความเปนจริงไมยึดมั่นในตนเอง มีความ
กระตือรือรน สนใจและใฝเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ มีความปรารถนาเรียนรูเพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ตน มุงสูความสําเร็จที่ไดตั้งใจไว  

3. การกําหนดวิสัยทัศนรวม  
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนรวมที่ชัดเจนเพื่อใชเปนกรอบ

ในการปฏิบัติงานตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  การกําหนดวิสัยทัศน
จะตองมาจากบุคคลหลายฝายรวมกันกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน ดวยความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน   
การกําหนดกลยุทธ (Strategy) และแผนปฏิบัติการ(Operation Plan) ตาง ๆ ก็จะไดรับการสนับสนุน
และรวมแรงรวมใจกันเปนอยางดี ทั้งนี้จะตองไมขัดกับหลักการอิสลามแตอยางใด ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคลองกับแนวคิดของอิสลามที่กลาววา การสรางวิสัยทัศน (Vision) ที่แมนยําและถูกตองใน
อิสลามนั้น คือการสรางวิสัยทัศนที่ไดรับจากพระผูสราง คือ ความมั่นใจทางเดียวที่มีตอทางเลือก
ตาง ๆ สําหรับองคการแหงการเรียนรูในอิสลามจะตองมีความชัดเจนของวิสัยทัศนอัลลอฮฺ  ได
ตรัสไววา 
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ความวา “จงกลาวเถิดมุหัมมัด  นี่คือแนวทางของฉัน ฉัน
เรียกรองไปสูอัลลอฮฺ   อยางประจักษแจงทั้งตัวฉันและผู
ปฏิบัติตามฉัน” (ยูซุฟ: 108) 
 
และสอดคลองกับแนวคิดของศาสตราจารย Peter M. Senge (อางถึงในรัตนา ปาน

ภูทอง,2551:11) กลาววา การมีวิสัยทัศนรวมกันเริ่มจากมองสิ่งตาง ๆ ใหเปนกระบวนการ มอง
ภาพรวมของหนวยงานไมไดมองเฉพาะหนวยของตัวเอง ซ่ึงเปนการสรางทัศนะของความรวมมือ
กันอยางยึดมั่นของสมาชิกในองคการเพื่อพัฒนาภาพในอนาคต และความตองการที่จะมุงไปสูความ
ปรารถนารวมกันของสมาชิก องคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการที่สมาชิกทุกคนไดรับการ
พัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ ซ่ึงจะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลัง
ของสมาชิกที่คาดหวังตอความเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาตอไปภายใตจุดมุงหมายเดียวกัน 
และสอดคลองกับแนวคิดของณัฏฐพันธ เขจรนันทร (2544 : 96) ที่กลาววา องคการแหงการเรียนรู
จําเปนตองมีวิสัยทัศนรวม เพราะจะทําใหเห็นพลังของการเรียนรู และเกิดแนวทางในการปฏิบัติ
และจุดมุงหมายไปในทางเดียวกัน เมื่อมีการเรียนรูภาพที่มีอยูในความคิดหรือวิสัยทัศนสวนตัว  ซ่ึง
กันและกัน และมีการเห็นพองในทิศทางเดยีวกันทั่วทั้งองคการ เราจะเรียกวา "วิสัยทัศนรวม " ซ่ึงจะ
ทําใหองคการมีความเปนปกแผน มั่นคง และสามารถขยายกิจกรรมตาง ๆ ได วิสัยทัศนที่จะเปน
วิสัยทัศนรวมได ก็ตอเมื่อสมาชิกทุกคนมีภาพความคิดเห็นที่เหมือนกัน และทําใหสมาชิกคนอื่น
เห็นพองไปในทิศทางเดียวกัน โดยปจจัยสําคัญที่จะชวยในการสรางวิสัยทัศนรวมกันก็คือ การ
เชื่อมตอแนวความคิดของกันและกัน และปรับแนวคิดของแตละคนเขาหากัน เพื่อประโยชนสูงสุด
ขององคการ และสอดคลองกันแนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 375)  วิสัยทัศนรวมเกิด
จากวิสัยทัศนสวนบุคคล ดังนั้นองคการควรสงเสริมใหสมาชิกองคการสรางและพัฒนาวิสัยทัศน
ของตนเอง หากบุคลากรไมมีวิสัยทัศนของตนเองสิ่งที่เกิดขึ้นคือพวกเขารับเอาวิสัยทัศนของใคร
บางคนเปนของตนเอง ซ่ึงเปนเรื่องของ การยอมตาม ที่ไมมี ความผูกพัน ขณะที่บุคคลที่มีทิศทาง
ของตนเองสามารถรวมกับผูอ่ืนในการสรางทิศทางและวิสัยทัศนรวมกันได การเปนนายแหงตนจึง
เปนรากฐานที่สําคัญของการพัฒนาวิสัยทัศนรวม ซ่ึงสิ่งนี้ไมใชเปนเพียงแตวิสัยทัศนสวนบุคคลแต
เปนความผูกพันตอสัจธรรมและความเครียดเชิงสรางสรรค  
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4. การทํางานและเรียนรูรวมกันเปนทีม (ญะมาอะฮฺ)  
การทํางานและเรียนรูรวมกันเปนทีม (ญะมาอะฮฺ) ในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา

อาศัยความรวมมือรวมใจกันอยางสามัคคี ชวยเหลือกัน พึ่งพาและมีความเปนเอกภาพ เปดใจให
กวางพรอมที่จะใหการชวยเหลือ เสนอสิ่งดี ๆ ใหผูอ่ืนไดเสมอ ตราบใดที่สอดคลองกับหลักการ
อิสลาม และยอมรับนับถือสมาชิกในทีม มีการเคารพนับถือเปนพี่นองกัน เพื่อใหเกิดเปนพลังรวม
และเปนการใชพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยไมมีการสูญเสีย เมื่อทีมมีความเชื่อมโยงและมี
ทิศทางรวมกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันพลังงานของปจเจกบุคคลก็จะสอดประสานกันขับเคลื่อนให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของอิสลามที่กลาววา การทํางาน
และเรียนรูรวมกันเปนทีม (ญะมาอะฮฺ) ในอิสลามจําเปนจะตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันอยาง
สามัคคี ชวยเหลือกัน พึ่งพาและมีความเปนเอกภาพ เปดใจใหกวางพรอมที่จะใหการชวยเหลือ 
เสนอสิ่งดี ๆ ใหผูอ่ืนไดเสมอ ตราบใดที่สอดคลองกับหลักการอิสลาม และยอมรับนับถือสมาชิกใน
ทีม มีการเคารพนับถือเปนพี่นองกัน อัลลอฮฺ  ไดตรัสเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม (ญะมาอะฮฺ) ไว
วา 
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ความวา " และพวกเจาจงยึดสายเชือกของอัลลอฮฺ  โดยพรอม
กันทั้งหมดและจงอยาแตกแยกกันและจงรําลึกถึงความเมตตา
ของอัลลอฮฺ  ที่มีแดพวกเจา ขณะที่พวกเจาเปนศัตรูกันและ
พระองคไดทรงใหสนิทสนมกันระหวางหัวใจของพวกเจา แลว
พวกเจาเคยปรากฏอยูบนปากหลุมแหงไฟนรก แลวพระองคก็
ทรงชวยพวกเจาใหพนจากปากหลุมแหงนรกนั้น ในทํานองนั้น
แหละ อัลลอฮฺ  จะทรงแจกแจงแกพวกเจา ซ่ึงบรรดาโอการ
ของพระองค เพื่อวาพวกเจาจะไดรับแนวทางอันถูกตอง"  (อาลิอิ
มรอน :103) 
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   และอัลลอฮฺ   ไดตรัสอีกวา 
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ความวา " และพวกเจาจงอยาขัดแยงกัน เพราะจะทําใหพวกเจา
ลมเหลว และจะทําใหความเขมแข็งของพวกเจาหมดไป" (อัล
อินฟาล :46) 
 
คุณสมบัติของการทํางานเปนญะมาอะฮฺ คือ ควรมีการทํางานไปพรอม ๆ กับมีการ

ปรึกษาหารือซ่ึงกันและกัน อิสลามตองการใหมีการปรึกษาหารือ(ชูรอ)และการแกปญหารวมกัน 
เพื่อใหสมาชิกของทีมเกิดความรูสึกตอปญหาแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ รวมกัน หลักการ
ปรึกษาหารือจึงถูกประทานลงมา อัลลอฮฺ  ตรัสวา  
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ความวา "ดังนั้น จงอภัยใหแกพวกเขาเถิด และจงขออภัยใหแก
พวกเขาดวยและจงปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการทั้งหลาย 
ครั้งเมื่อเจาตัดสินใจแลวก็จงมอบหมายแดอัลลอฮฺ  เถิด แท
จริงอัลลอฮฺ  ทรงรักใครผูมอบหมายทั้งหลาย"(อาลิอิมรอน 
:159) 
 
ระบบการปรึกษาหารือ เปนหลักที่อิสลามยึดถือเปนฐานหลัก สวนรูปแบบและ

วิธีการของการปรึกษาหารือที่จะนํามาปฏิบัตินั้น เปนเรื่องที่จะตองปรับปรุงพัฒนาตามยุคสมัยตาม
สภาพการดําเนินชีวิตในแตละยุคสมัย  และสอดคลองกับแนวคิดของศาสตราจารย Peter M. Senge 
(อางถึงในรัตนา ปานภูทอง,2551:12) กลาววา การเรียนรูรวมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรู และ
ความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อพัฒนาความรูและความสามารถของทีมให
เกิดขึ้น การเรียนรูรวมกันเปนทีมจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีความรวมพลังของสมาชิกในทีมใหมีโอกาส
เรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกัน จนเกิดเปนแนวคิดรวมกันของกลุม เกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ ได
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จะตองมีการสนทนาโดยจะตองปฏิบัติงานควบคูกันไป ดังนั้นทีมจึงตองใชทั้งการสนทนา และการ
อภิปรายจึงจะเกิดการปฏิบัติงานเปนทีมเพื่อไปสูเปาหมายขององคการแหงการเรียนรู สอดคลองกับ
แนวคิดของดนัย เทียนพุฒ (2539:181) ที่กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม คือ ทีมที่อาศัย
สารสนเทศเพื่อทํางานในกลุมคนที่มาจากหลากหลายฝายงาน และทีมเรียนรูที่เกง คือ ทีมที่เรียนรู
จากการฝกปฏิบัติ และสอดคลองกันแนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552:376) ไดกลาววา 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนส่ิงสําคัญเพื่อใหเกิดเปนพลังรวมและเปนการใชพลังงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุดโดยไมมีการสูญเสีย เมื่อทีมมีความเชื่อมโยงและมีทิศทางรวมกันเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันพลังงานของปจเจกบุคคลก็จะสอดประสานกันขับเคลื่อนใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

5.การมีสายสัมพันธแหงภราดรภาพ (อุคูวะฮฺอิสลามียะฮฺ) 
การสรางสายความสัมพันธแหงภราดรภาพในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา บุคลากร

ทุกทานจะตองถักทอสายสัมพันธความเปนภราดรภาพในอิสลามที่พันผูกครอบครัวอันเดียวกัน
อยางแนนแฟนบนหลักการมะฮับบะหและวะลาอฺ (ความรักและใหความชวยเหลือ) ทําความรูจัก 
ถามไถทุกขสุกอยางใกลชิด ใหและรับสลามดวยใบหนาที่ยิ้มแยม ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ซ่ึง
ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดอิสลาม กลาวคือ การมีสายสัมพันธแหงภราดรภาพ คือ สายใยที่
บริสุทธิ์และศักดิ์สิทธิ์ในระหวางมุสลิมและการมีอีมานที่แทจริง หรือมีอีมานที่สมบูรณ อัลลอฮฺ  
ไดตรัสไววา 
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ความวา " แทจริงบรรดาศรัทธาชนนั้นเปนภราดรกัน ดังนั้นพวก
เจาจงไกลเกลี่ยปรองดองกันระหวางสองพี่นอง (ที่ขัดแยงกัน) 
ในหมูพวกเจา และพวกเจาจงยําเกรงตออัลลอฮฺ  แลวพวกเจา
จะไดรับความโปรดปรานจากพระองค" (อัลหุญร็อต :10) 
 
และสอดคลองกับแนวคิดของศาสตราจารย Peter M. Senge (อางถึงในสุภาวดี 

เพ็ชรสกุล,2546:43) กลาววา การพัฒนาองคกรมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคนในองคกร ซ่ึงเปนผลมาจากกระบวนการทางสังคมมีความคิดความเขาใจทั้งในเรื่องของ
ตนเอง ผูอ่ืนและองคการ ซ่ึงการพัฒนาพฤติกรรมและความคิดของบุคคลใหมีความสมเหตุสมผลมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในองคการ เพื่อไปสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพตอไป 
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6. การเผยแผอิสลาม  
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลาไดตระหนักวา มนุษยทุกคนลวนเปนบาวของอัลลอฮฺ   

ลูกหลานของนบีอาดัม  และประชาชาติของนบีมุหัมมัด  ดังนั้นพยายามเผยแผอิสลาม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งแกบรรดาชนตางศาสนิกดวยวิทยปญญาอันลุมลึก ปลูกฝงวิญญาณการญิฮาดตาม
แนวทางของอัลลอฮฺ   ที่ยดึมั่นหลักการสายกลางที่มีความสันติและวิทยปญญาอันนําไปสูความ
เมตตา สอดคลองกับหลักการอิสลาม  กลาววา การเผยแผอิสลามเปนกฎระเบียบของการดําเนินชีวิต
ที่อัลลอฮฺ  ทรงประทานใหกับทานนบีมุหัมมัด  และใหทานมาเผยแผแกมนุษยชาติ แทจริง
การเผยแผอิสลามเปนการเรียกรองไปสูส่ิงที่ดี โ ดยวางพื้นฐานอยูบนหลักศรัทธา   ดังปรากฏในอัล
กุรอานวา 

 m  V   U       T  S  R  Q P   O  N
 Y  X   Wl )110 :عمران آل ( 

  

ความวา "พวกเจานั้นเปนประชาชาติที่ดียิ่งซ่ึงถูกใหอุบัติขึ้น
สําหรับมนุษยชาติ โดยที่พวกเจาใชใหปฏิบัติส่ิงที่ชอบ และหาม
มิใหปฏิบัติส่ิงที่มิชอบ และศรัทธาตออัลลอฮฺ   " (อาลิอิมรอน  
: 110) 
 
การกําชับกันในการดีและหามปรามจากความชั่ว เปนหนาที่จําเปนของมุสลิมทุก 

ๆ คน ตามสถานภาพและความสามารถของแตละคน โดยผูเผยแผ(ดาอีย)ตองเปนบุคคลที่ความรอบ
รูเพื่อใหการเผยแผอิสลามประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของศาสตราจารย Peter M. 
Senge (อางถึงในสมชัย วงคนายะ, 2548: 10) กลาววา ในการเปนองคการแหงการเรียนรู จะตองมี
ความรอบรูแหงตน จะสามารถขยายความสามารถในการสรางสรรคผลงานที่ตองการไดอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้น ลักษณะของการเรียนรูของบุคคลในองคการจะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูของ
องคการนั้นได  

7. การคิดและการปฏิบัติอยางเปนระบบ 
   ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  ไดมีการคิดและการปฏิบัติอยาง
เปนระบบ และการตัดสินใจในการบริหารองคการอยางเปนระบบ ส่ิงสําคัญของการคิดเชิงระบบ ก็
คือขอมูลยอนกลับ (มุรอญะอะฮฺ ) สําหรับการคิดและการปฏิบัติอยางเปนระบบ จึงตองการระบบ
ของการปฏิบัติ การยอมรับอยางตอเนื่อง และมีการตรวจสอบ (มูหาสาบะฮฺ) ซํ้า ในสาระของความ
เปนจริง รวมท้ังการที่จะสามารถบูรณาการแนวคิด ความคิดสรางสรรคและความคิดเชิงสังเคราะห 
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การทดสอบสาระของความเปนจริงและขอมูลยอนกลับเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการสรางองคการ
แหงการเรียนรู ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดอิสลามที่กลาววาวิธีการคิดเชิงระบบ คือการ
พิจารณาองคการเปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอมที่ใหญกวา เกี่ยวกับประเด็นน้ี มุสลิมมีความเชื่อใน
เร่ืองเอกภาพของประชาชาติและความจําเปนในการสรางสัมพันธซ่ึงกันและกัน อัลกุรอานไดกลาว
เกี่ยวกับเรื่องมนุษยไวในหลายโองการดวยกัน  
 

 mo  n  m   l  k  j  i  h     g  f  ep  
u  t  s  r    qv  {  z  y   x  wl )13: الحجرات(  

 

ความวา " โอมนุษยชาติทั้งหลาย แทจริงเราไดสรางพวกเจาจาก
เพศชายและเพศหญิงและเราไดใหพวกเจาแยกเปนเผาและ
ตระกูลเพื่อจะไดรูจักกัน แทจริงผูที่มีเกียรติยิ่งในหมูพวกเจา ณ 
ที่อัลลอฮฺ  นั้น คือผูที่มีความยําเกรงยิ่งในหมูพวกเจา แท
จริงอัลลอฮฺ  นั้นเปนผูทรงรอบรูละเอียดถ่ีถวน" (อัลหุญร็อต : 
13) 

 
และอัลลอฮฺ   ไดตรัสอีกวา 
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ความวา "และโดยแนนอน เราไดใหเกียรติแกลูกหลานของ
อาดัม และเราไดบรรทุกพวกเขาทั้งทางบกและทางทะเล และ
ไดใหปจจัยยังชีพที่ดีทั้งหลายแกพวกเขา และเราไดใหพวกเขา
ดีเดนอยางมีเกียรติเหนือกวาผูที่เราไดใหบังเกิดมาเปนสวน
ใหญ "(อัลอิสรออฺ: 70) 
 

   อิสลามถือวาระบบที่ใหญกวานอกจากจะครอบคลุมถึงโลกทั้งหมดแลว ยัง
ครอบคลุมถึงโลกหนาดวย มุสลิมเปรียบเสมือนระบบ ๆ หนึ่งที่มีพันธกิจเพื่อการภักดีตออัลลอฮฺ 
 และการเปนตัวแทนของพระองค และมีวัตถุประสงคเพื่อเขาสวรรคและหางไกลจากไฟนรก 
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ดังนั้นในระบบดังกลาวนี้ มุสลิมนอกจากจะตองใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมแลวยังตองเรียนรูที่
จะปฎิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดังกลาวตามแนวทางที่กําหนดโดยอัลลอฮฺ  และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคทั่วไปในการสรางมนุษย เผาหรือกลุมชนมุสลิม ซ่ึงในความหมายปจจุบันคือประเทศ
มุสลิมถือเปนระบบยอยที่สามารถกําหนดวาระแหงชีวิต (Agenda) ของพวกเขาในสิ่งแวดลอมที่
ใหญกวาที่คลุมถึงภูมิภาคและนานาชาติหากวาระดับดังกลาวนี้สอดคลองกับพันธกิจและ
วัตถุประสงคของอิสลาม (ญับนูน,2548:59) และสอดคลองกับแนวคิดของศาสตราจารย Peter M. 
Senge (อางถึงในรัตนา ปานภูทอง,2551:13) กลาววา การคิดเปนระบบมีหลักการวา ปญหานั้นจะ
เปนลักษณะวงจร กลาวคือ ปญหาทุกวันนี้ยอมเปนผลมาจากแนวทางแกปญหาที่ผิดพลาด โดยการ
มองโลกแบบแยกสวนจึงทําใหเกิดปญหาตามมาเหมือนลูกโซ การแกปญหาแบบองครวมตอง
ใครครวญและวางแผนในระยะยาว  ซ่ึงอาจไมสามารถเห็นผลทั้งหมดไดในระยะสั้น การ
เปลี่ยนแปลงเล็กนอยสามารถสรางผลที่ยิ่งใหญได การจะมองโลกแบบองครวมหรือการคิดอยาง
เปนระบบไดนั้นกอนอื่นตองมีการปรับเปลี่ยนจิตใจในหลายดาน คือ เปลี่ยนจากการมองโลกแบบ
แยกสวนมาเปนการมองภาพรวม เปลี่ยนจาการมองเพื่อนมนุษยวาเปนคนเฉื่อยชาไรประโยชนมา
เปนการมองวามนุษยเปนผูมีความกระตือรือรนในการมีสวนรวมกับการเปลี่ยนแปลงความจริงของ
พวกเขา เปล่ียนจากการตั้งรับในปจจุบันไปเปนการสรางสรรคในอนาคต จึงตองมีการเปลี่ยนแปลง
จิตใจ โดยตองมองเห็นความสัมพันธเชิงพึ่งพากันระหวางสวนตาง ๆ แบบใยแมงมุมหรือวงจร การ
สะทอนกลับจึงมีความสําคัญมากในการทําใหเขาใจถึงโครงสรางของระบบ ซ่ึงจะเปนการยอนกลับ
มาปรับปรุงระบบใหเปลี่ยนไปซ้ําแลวซํ้าอีก กระบวนการสะทอนกลับมีสองชนิด คือ กระบวนการ
สะทองกลับแบบเสริมแรงที่ทําใหเกิดการเจริญเติบโต และการสะทอนกลับแบบสรางสมดุลซ่ึงจะ
เกิดขึ้นเมื่อมีการกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย และสอดคลองกับแนวคิดของพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 
(2552 :367) ไดกลาวถึง การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) เปนกรอบ
แนวความคิด เปนองคความรูและเครื่องมือที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อใหพิจารณาแบบแผนองค
รวมไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น และชวยใหคนหาวิธีการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล  สวนศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ (2545 :382) ไดกลาวถึง การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ (System 
Thinking) วาเปนหลักขององคการแหงการเรียนรูที่มีความสําคัญมากที่สุด โดยระบบ คือ สวนยอย
ที่เกี่ยวเนื่องกันในสวนใหญ จะสะทอนใหเห็นความสัมพันธของสวนยอยที่มีผลตอสวนใหญ 
โดยเฉพาะในเรื่องของความคิดที่ เปนระบบ เนื่องจากองคการในปจจุบันจะมีลักษณะการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบที่มีขอบเขตการดําเนินงานที่ชัดเจน การที่จะพิจารณาขอมูลเพียงสวน
เดียวของระบบอาจทําใหผูพิจารณามองไมเห็นภาพรวม ซ่ึงจะทําใหมองปญหาไมออก หรือ
แกปญหาไดไมสมบูรณ โดยจะตองสามารถมองภาพรวมขององคการวาเปนระบบ ๆ หนึ่ง จึงจะทํา
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ใหองคการพัฒนาไปได และสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548:59-96) ไดกลาววา การคิด
อยางเปนระบบมีหลักวา ปญหานั้นเปนวัฏจักร กลาวคือปญหาทุกวันนี้ยอมเปนผลมาจากแนวทาง
แกปญหาที่ผิดพลาดของเมื่อวานนี้ โดยการมองโลกแบบแยกสวน จึงทําใหเกิดปญหาตามมาเหมือน
ลูกโซ และยิ่งเราสรางแรงกดดันเพื่อแกปญหาดวยวิธีการเชิงลบมากขึ้นเทาใด ระบบก็ยิ่งสราง
ผลักดันเชิงลบกลับมามากขึ้นเทานั้น แตหากเราผลักดันใหเกิดการแกปญหาโดยวิธีการเชิงบวกมาก
ขึ้นเทาใด ก็จะทําใหระบบตอบสนองกลับมาดวยผลในเชิงบวก ซ่ึงทําใหการแกปญหาอยางสมดุล
และสรางสรรคมากขึ้นเทานั้น เพราะความจริงแลวพฤติกรรมของมนุษยมีแนวโนมไปในทางที่ดี 
กอนที่จะแยลงเพราะถูกกระทบจากการแกปญหาดวยวิธีการเชิงลบ โดยเฉพาะการแกปญหาอยาง
มักงายโดยใชวิธีเดิมซํ้าอีก เพราะเชื่อวาเปนวิธีแกปญหาที่ดีที่สุดและเคยใชไดผลมาแลวนั้น 
เนื่องจากเหตุและผลบางที่ไมสอดคลองกันเหมือนเดิมเสมอไปหากเกิดขึ้นในเวลาและสถานที่ที่
แตกตางกัน ดังนั้นการแกปญหาแบบเชิงลบ (Reactive) ซ่ึงหมายถึงการรักษาเยียวยาอาการที่เกิดขึ้น
แลวขององคการ อาจทําใหอาการทรงตัวไวไมทรุดไปกวาเดิมชั่วคราว แตจะทําใหเกิดอาการเรื้อรัง
จนไมสามารถแกไขได วิธีการแกปญหาเชิงรุก (Proactive) ซ่ึงหมายถึงการปองกันหรืออาจตองตัด
เนื้อรายที่เปนอุปสรรคของการแกปญหาทิ้งไปอาจจะดีกวา อยางไรก็ตาม การตัดสินใจแกปญหา
ดวยมุมมองแบบแยกสวน แมวาจะเร็วกวา แตอาจจะทําใหเกิดการชะงักงันของระบบทั้งหมด หรือ
สรางปญหาที่ซับซอนมากขึ้นอีก ทําใหแทนที่จะแกปญหาไดเร็วกลับชากวาเพราะตองแกปญหาที่
เพิ่มมากขึ้นไปอีก ดังนั้นการแกปญหาแบบองครวมตองใครครวญและวางแผนในระยะยาว ซ่ึงอาจ
ไมสามารถเห็นผลทั้งหมดไดในระยะสั้น การเปลี่ยนแปลงเล็กนอยสามารถสรางผลที่ยิ่งใหญได 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัย

อิสลามยะลา ผูวิจัยขอเสนอแนวทางการนําผลการวิจัยไปใช โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.ควรมีนโยบายและแผนในการพัฒนาบุคลากร โดยกําหนดคุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะที่ดีของบุคลากรวาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ จะตองมีทักษะ ความรู ความสามารถ จึงจะ
ทําใหบุคลากรนั้นมีคุณสมบัติที่ เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และควรมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง และมีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดนํา
ความรูมาประยุกตใชเขากับการทํางานใหสามารถแสดงออกเปนรูปธรรม เชน สามารถถายทอด
หรือแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงานหรือบุคคลอื่น ๆ ได  
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2. ควรจัดใหมีการอบรม สัมมนาบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาทั้ง 5 ดาน เพื่อ
พัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาไดมีการพัฒนาบทบาทหนาที่ใหเหมาะสม
ถูกตอง อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ผลการวิจัยทําใหไดบริบทขององคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลาม
ยะลา เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา และ
จะเกิดขึ้นไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหาร 

4.ควรใชผลการวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนองคการแหง
การเรียนรู โดยรวมมือกับบุคลากรในการสรางใหเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรู โดยปลูกฝงให
บุคลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อมุงสูความสําเร็จ  
 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการจัดทําวิจัยคร้ังตอไป 
1.ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาบุคลากรในการเปนองคการแหงการเรียนรู

ในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
2. ศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่สงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เชน ความผูกพันตอองคการ วัฒนธรรมองคการ คานิยม ภาวะผูนํา เปน
ตน  

3. ควรศึกษาประสิทธิภาพของการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู
ของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 


