
บททีÉ 5 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 

บทนีÊ จะกล่าวถึงว ัตถุประสงค์ วิธีการดําเนินการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การ

วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียดต่อไปนีÊ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย การวิจัยครั Ê งนีÊ มีว ัตถุประสงค์  
1) เพืÉอศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี 

2) เพืÉอเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี จําแนกตามตัว

แปรเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหน่ง อายุการทํางาน และขนาดโรงเรียน 

3) เพืÉอรวบรวมข้อเสนอแนะการปรับปรุงการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร

เพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  จังหวัด

ปัตตานี 

4) เพืÉอเสนอแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี 

 

กลุ ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย ผู ้ รับใบอนุญาต ผู ้อ ํานวยการสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ

ศาสนา และหัวหน้าฝ่ายวิชาการสามัญ จ ํานวน 224 คน  

 

วิธกีารดําเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั Êนตอน คือ  

ขัÊนตอนทีÉ 1 เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลวิจัย เป็นแบบสอบถามทีÉผู ้วิจัยพัฒนาขึ ÊนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวข้อง และได้ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกับวัตถุประสงค์หรือ

นิยาม (Item Objective Congruence Index : IOC) จากผู ้ เชีÉยวชาญ จํานวน 3 ท่าน และหาค่าความ

เทีÉยง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ Í แอลฟา (Coefficient of Alpha) ใช้สูตรของ 
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ครอนบาค (Cranbach) ได้ค่าความเทีÉยงของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.98 ลักษณะของแบบสอบ 

ถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนทีÉ  1 สอบถามข้อมูลเบืÊองต้นของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

สํารวจรายการ (Check List)  

ตอนทีÉ  2 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกีÉ ยวกับการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม จังหวัดปัตตานี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน (P:Plan) ด้านการดําเนิน 

การตามแผน (D:Do) ด้านการตรวจสอบประเมินผล (C:Check) และด้านการนําผลการประเมิน

มาปรับปรุง (A:Act) โดยยึดเกณฑ์การพิจารณาเลือกตอบแบบสอบถาม 5 ระดับ  

ตอนทีÉ  3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  (Open-ended Questionnaire) ให้ผู ้ตอบแบบ 

สอบถามเสนอแนะการปรับปรุงการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี  

ขัÊนตอนทีÉ 2 เป็นการจัดสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) ใช้แบบบันทึกการ

ประชุมสนทนากลุ่ม 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู ้วิจัยศึกษาอัลกุรอาน อัลหะดีษ เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับการมีส่วนร่วมและการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา และงานวิจัยต่างๆทีÉเกีÉยวข้อง และเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดย

ผู ้วิจัยดําเนินการขอหนังสือแนะนําตัวผู ้วิจัย จากวิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี แล้วนําแบบสอบถามพร้อมหนังสือแนะนําตัวส่งให้โรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานีผ่านสํานักงานการศึกษาเอกชนอําเภอทีÉโรงเรียน

สังกัดอยู่ จ ํานวน 224 ฉบับ และผู ้วิจัยไปรับแบบสอบถามคืนจากสํานักงานการศึกษาเอกชน

อําเภอและไปรับด้วยตนเองจากโรงเรียนเอกชนบางส่วน ได้รับแบบสอบถามคืน 224 ฉบับ คิด

เป็นร้อยละ 100 ผู ้วิจัยได้ด ําเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ปรากฏ

ว่าเป็นแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ทุกฉบับ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู ้วิจัยได้ด ําเนินการวิเคราะห์หาค่าต่างๆดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยนํา

ข้อมูลทีÉได้จากแบบสอบถามตอนทีÉ 1 เกีÉยวกับสถานภาพและขนาดโรงเรียนวิเคราะห์ข้อมูล

โดยหาค่าความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ตอนทีÉ 2 ระดับการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามจังหวัดปัตตานี วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉย 2 กลุ่ม โดยใช้ t-test 

(Independent Sampling) และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉย 3 กลุ่ม โดยใช้ความ

แปรปรวนทางเดียว f-test (One-way ANOVA) และตอนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการมี

ส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถีÉและนําเสนอเป็นความเรียง 

ส่วนข้อมูลทีÉได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ใช้วิธีการพรรณนา

สังเคราะห์นําเสนอในรูปความเรียง เพืÉอนําเสนอแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม จังหวัดปัตตานี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัยเรืÉองการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร

เพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด

ปัตตานี ตามวัตถุประสงคก์ารวิจัยดังนีÊ 

 

5.1.1 เพืÉอศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตาน ี 

 

ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี พบว่า โดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามลําดับค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงานมากเป็นลําดับแรก ( X  = 3.47, S.D. = .73) รองลงมาด้านการ

นําผลการประเมินมาปรับปรุง ( X  = 3.46, S.D. = .74) และด้านการดําเนินการตามแผน ( X  = 



 

 

121

3.44, S.D. = .67) ส่วนด้านการตรวจสอบประเมินผล ( X  = 3.41, S.D. = .69) มีส่วนร่วมน้อย

ทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏผลดังนีÊ 

1) การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน (P)  

ข้อทีÉมีความสําคัญอยู่ในระดับมากสุด คือ การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนปฏิบัติ

การประจําปีให้สอดคล้องกับธรรมนูญสถานศึกษา ( X  =  3.54, S.D. = .93) รองลงมาคือ การมี

ส่วนร่วมในการกําหนดกรอบในการประเมินตนเองของสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมในการ

จัดล ําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ( X  = 3.51, S.D. = .94) ส่วนข้อทีÉมี

ความสําคัญอยู่ในระดับน้อยทีÉสุด คือ การมีส่วนร่วมในการสร้างเครืÉองมือการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ( X  = 3.42, S.D. = .80) 

2) การมีส่วนร่วมด้านการดําเนินการตามแผน (D)  

ข้อทีÉมีความสําคัญอยู่ในระดับมากสุด คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตาม

แผนทีÉร่วมกันจัดทําอย่างเต็มใจ ( X  = 3.70, S.D. = .93) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการ

ประสานงานกับหน่วยงาน/องค์การทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอให้งานบรรลุเป้าหมาย ( X  = 3.59, S.D. = 

.78) ส่วนข้อทีÉมีความสําคัญอยู่ในระดับน้อยทีÉสุด คือ การมีส่วนร่วมในการรวบรวมวิเคราะห์ 

สังเคราะห์  แปลผล  และนําเสนอข้อมูลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปี  

( X  = 3.29, S.D. = .79) 

3) การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบประเมินผล (C)  

ข้อทีÉมีความสําคัญในระดับมากสุด คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาตามระยะเวลาทีÉก ําหนด ( X  = 3.48, S.D. = .87) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระบบและต่อเนืÉอง ( X  = 3.46, S.D. = .85) และการมีส่วนร่วมใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชีÊ ( X  = 3.46, S.D. = .85) ส่วน

ข้อทีÉมีความสําคัญอยู่ในระดับน้อยทีÉสุด คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ( X  = 3.32, S.D. = .88) 

4) การมีส่วนร่วมด้านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง (A)  

ข้อทีÉมีความสําคัญอยู่ในระดับมากทีÉ สุด คือ การมีส่วนร่วมในการนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุง และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง ( X  = 3.54, S.D. = .85) 

รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการนําผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนกําหนดเป้าหมาย

การพัฒนาคุณภาพในปีถัดไป ( X  = 3.53, S.D. = .91) ส่วนข้อทีÉมีความสําคัญอยู่ในระดับน้อย

ทีÉสุด คือ การมีส่วนร่วมในการติดตามผล รับข้อมูลย ้อนกลับและนําผลไปเป็นข้อมูลปรับปรุง

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X  = 3.34, S.D. = .96) ตามลําดับ  
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5.1.2 เพืÉอเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตาน ี 

 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี จ ําแนก

ตามสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรทีÉมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นโดยภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน และทีÉมีวุฒิการศึกษา ตําแหน่ง และขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความ

คิดเห็นในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ส่วนบุคลากร

ทีÉมีอายุการทํางานต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันเฉพาะในภาพรวมเท่านั Êน ส่วนรายด้านมี

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 

 

5.1.3 เพืÉอรวบรวมข้อเสนอแนะการปรับปรุงการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร

เพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด

ปัตตานี  

 

ผลการศึกษาข้อเสนอแนะการปรับปรุงการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี 

พบว่า  

1) ด้านการวางแผน (P) ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะการปรับปรุงการมีส่วนร่วม

มากทีÉสุดสามอันดับ คือ ควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนเข้าร่วมระดมสมองในการจัดทําแผนของโรงเรียน ร้อยละ 28.99 รองลงมา ควรส่ง

บุคลากรเข้ารับการอบรมและศึกษาดูงานในโรงเรียนทีÉประสบความสําเร็จในด้านการจัด

กิจกรรมต่างๆเพืÉอเป็นแบบอย่างในการกําหนดแนวทางการวางแผนร่วมกัน ร้อยละ 18.84 และ 

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบันและปัญหาของ

สถานศึกษาเพืÉอการวางแผนการดําเนินการให้มากกว่าทีÉเป็นอยู ่ร้อยละ 17.39 ตามลําดับ 

2) ด้านการดําเนินการตามแผน (D) ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะการปรับปรุงการ

มีส่วนร่วมมากทีÉสุดสามอันดับ คือ ควรสร้างทีมงานทีÉมีคุณภาพ แล้วก ําหนดแนวทางการ

ทํางานทีÉชัดเจน และให้มีการประสานงานกันอย่างกลมกลืน ร้อยละ  30.51 รองลงมา  ควร

ส่งเสริมให้บุคลากรทํางานเป็นทีมและพัฒนาทีมงานร่วมกัน ร้อยละ 15.25 ตามลําดับ 
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3) ด้านการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (C) ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะการ

ปรับปรุงการมีส่วนร่วมมากทีÉสุดสามอันดับ คือ ควรมีการนิเทศติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างต่อเนืÉอง ร้อยละ 20 รองลงมา ผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

ติดตามผลการดําเนินงานอย่างใกล้ชิดและต่อเนืÉอง ร้อยละ 16.67 และควรส่งเสริมบุคลากรให้มี

ส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเป็นระยะ  ๆร้อยละ 13.33 ตามลําดับ 

4) ด้านการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข (A) ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะ

การปรับปรุงการมีส่วนร่วมมากทีÉสุดสามอันดับ คือ ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ประชุมรับทราบ และให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา ร้อยละ 25 รองลงมา 

พยายามให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการทํางาน และยอมรับในสิÉงทีÉผิดพลาดเพืÉอการแก้ไข ร้อยละ 

18.42 และควรมีการประชุมปรึกษาหารือก่อนการดําเนินการปรับปรุงแก้ไข ร้อยละ 15.79 

ตามลําดับ 

 

5.1.4  เพืÉอนําเสนอแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี  

 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี 

จากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู ้ เชีÉยวชาญเพืÉอก ําหนดแนวทางการพัฒนา 

ซึÉงประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการจากสํานักงานการศึกษาเอกชน ผู ้บริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ไดแ้นวทางการพัฒนา ดังนีÊ  

 

1) แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมด้านการวางแผนปฏิบัติงาน (P)  

การพัฒนาการมีส่วนร่วมด้านการวางแผนปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมให้บุคลากร

ร่วมกันจัดเก็บหลักฐานและข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบ เพืÉอความสะดวกในการนํามาใช้ใน

การวางแผน ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย 

(SWOT) เพืÉอวางแผนการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันผู ้บริหารต้องไม่กลัวการติเตียนจาก

ผู ้ใต้บังคับบัญชาเพืÉอให้ได้มาซึÉงข้อมูลทีÉเป็นจริง ควรสร้างโมเดลในการวางแผนการทํางาน

ร่วมกันเพืÉอมุ่งสู่ “โรงเรียนตักวา” ควรสร้างจิตสํานึกความรับผิดชอบในการวางแผนร่วมกัน

ระหว่างบุคลากรในโรงเรียนกับชุมชนบนพืÊนฐานสโลแกนการพัฒนา “โรงเรียนของเรา” 

ผู ้บริหารควรปรับเปลีÉยนพฤติกรรมทีÉมักใช้วิธีการแถลงนโยบายให้ทีÉประชุมปฏิบัติตาม ด้วย
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การนําระบบชูรอมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการทํางาน ควรเชิญปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามี

ส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินงานของโรงเรียน ควรปรับทัศนคติของบุคลากรให้ตระหนักถึง

ความสําคัญและผลของการวางแผน ควรเชิญทุกภาคส่วนในโรงเรียนตั Ê งแต่ภารโรง บุคลากร 

ครู ผู ้ปกครองนักเรียน และชุมชนร่วมกันวางแผนการดําเนินงาน เพืÉอขับเคลืÉอนพัฒนาให้

โรงเรียนมีคุณภาพ ควรทําเรืÉ องประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นปกติอย่างต่อเนืÉองไม่ใช่เป็น

ฤดูกาล ทีÉ ทุกฝ่ายทุกคนต้องทําร่วมกัน และการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา บุคลากรต้องร่วมกันสร้างความชัดเจนในองค์กรเป็นอันดับแรก และกําหนด

แนวทางทีÉจะมอบให้กับสังคม 

 

2) แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมด้านการดําเนินการตามแผน (D) 

การพัฒนาการมีส่วนร่วมด้านการดําเนินการตามแผน บุคลากรควรยึดหลักการ

ทํางานแบบญามาอะฮฺ (การทํางานร่วมกัน) ควรกําหนดให้มีการปฏิญาณตนในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน โดยมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน ควรสร้างโมเดลอิสลามในการปฏิบัติงาน 

และสร้างอัตลักษณ์ความเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามร่วมกัน บุคลกรควรมีส่วน

ร่วมในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงานบนพืÊนฐานความจริง แล้วจัดเรียงล ําดับ

ความสําคัญของงานและปฏิบัติงานร่วมกัน  ควรมีเวทีเพืÉอให้บุคลากรร่วมกันนําเสนอ

ข้อบกพร่องและสาเหตุในการปฏิบัติงาน แล้วตามด้วยการนําเสนอสิÉงทีÉดีๆทีÉเกิดขึ Êน ควรมีการ

รวมกลุ่มโรงเรียนทีÉมีลักษณะคล้ายคลึงกันเพืÉอวางแผนและกําหนดนโยบายการทํางานร่วมกัน 

ผู ้บริหารต้องพยายามสร้างคําพูดของตนให้สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานใน

ลักษณะการเชิญชวนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมให้มากทีÉสุด ควรมอบหมายการดําเนินงาน 

(ตะวักกัล) และร่วมกันขอพร (ดูอาอฺ) จากเอกองคอ์ัลลอฮฺ  หลังจากทีÉได้ปฏิบติังานตามแผนทีÉ

ได้วางไว้ร่วมกัน เพืÉอให้พระองค์ทรงประทานความสําเร็จ  บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการ

มอบหมายงาน เพืÉอให้สามารถกระจายงานให้กับบุคคลทีÉมีความรู้ความสามารถ ควรมีการ 

นาศีฮัต (การกล่าวตักเตือน) เพืÉอมุ่งสู่การทํางานทีÉดีขึ Êน ควรหลีกเลีÉยงการวิพากษ์วิจารณ์โดยไม่

มีเหตุผลสนับสนุน และควรมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโรงเรียนให้

ชุมชนและสาธารณชนรับทราบ 

 

 

 

 



 

 

125

3) แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (C) 

การพัฒนาการมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ควรจัดทําระบบ

หรือโปรแกรมการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานออนไลน์ในโรงเรียน ทั Ê งทีÉ เป็นการ

ประเมินตนเองและผู ้ อืÉน ควรส่งเสริมทักษะการตรวจสอบผลการดําเนินงานของบุคลากร 

เพืÉอให้สามารถนําไปปฏิบัติงานร่วมกันบนพืÊนฐานของข้อมูลและความเป็นจริง ควรสร้าง

แนวคิดเกีÉยวกับการตรวจสอบร่วมกันว่า ไม่ได้เป็นการจับผิดและซํ Ê าเติมการทํางานทีÉผิดพลาด

แต่เพืÉอเป็นข้อมูลในการพัฒนา ร่วมกันสร้างทีมงานเฉพาะเพืÉอตรวจสอบผลการดําเนินงาน

บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดําเนินงานด้วยวิธีการทีÉหลากหลาย เช่น การมี

ส่วนร่วมในการสอบถามความพึงพอใจของชุมชนในลักษณะการพดูคุยทีÉร้านนํ Ê าชา เป็นต้น 

และควรกําหนดให้บุคลากรมีมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบดูแลในแต่ละมาตรฐาน และให้มีการ

กํากับดูแลอย่างต่อเนืÉอง 

 

 4) แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมด้านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) 

 การพัฒนาการมีส่วนร่วมด้านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง บุคลากรควรมี

ส่วนร่วมในการนําข้อมูลทีÉได้จากการประเมินผล สู่การวางแผนการปฏิบัติงานในปีถัดไป 

บุคลากรควรมีส่วนร่วมเป็นคณะทํางานเพืÉอติดตามสิÉงทีÉจะต้องนํามาปรับปรุงแก้ไข โดย

ผู ้บริหารอาจเป็นเป็นประธานคณะทํางานเอง เพืÉอให้สามารถขับเคลืÉอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ควรมีส่วนร่วมในการกําหนดสิÉงทีÉต้องแก้ไขปรับปรุง ตั Êงเป็นวาระเร่งด่วนของโรงเรียน

ประชาสัมพันธ์แนวทางการแก้ไข สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด/อ ําเภอ หรือสถานศึกษา 

ควรสร้างกลไกการทํางาน โดยแบ่งกลุ่มระดับโรงเรียนเพืÉอกระตุ้นและพัฒนาร่วมกัน ทาง

ภาครัฐควรเพิÉมการจูงใจสําหรับโรงเรียนทีÉผ่านการประเมินโดยการมอบเงินอุดหนุนเพิÉมจาก

การอุดหนุนสามัญอย่างเดียวเป็นการอุดหนุนทั Êงสามัญและศาสนา และควรมีส่วนร่วมในการ

จัดทํากราฟแผนภูมิแสดงความสําเร็จของงาน 

 

5.2  การอภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัยการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี มีประเด็นทีÉน่าสนใจควร

นํามาอภิปรายผล ดังนีÊ 
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 5.2.1 ระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี  

 

ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี พบว่า โดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยเป็นเช่นนีÊ อาจเป็นผลเนืÉองมาจาก

บุคลากรในโรงเรียนบางส่วนย ังไม่เข้าใจบทบาทหน้าทีÉของตนเองเท่าทีÉควร ทําให้ไม่สามารถ

เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มทีÉ  หรืออาจเป็นเพราะบุคลากรไม่ค่อยเห็น

ความสําคัญในการพัฒนาและไม่มีความตืÉนตัวทีÉจะนําผลการประเมินมาเป็นข้อมูลในการ

ดําเนินงานปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ จารุว ัจน์ สองเมือง และคณะ (2552 : บทคัดย่อ)  ทีÉได้วิจัยเรืÉ อง ระบบกลไกการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า ปัญหาการดําเนินงานของโรงเรียน

คือ การขาดความร่วมมือจากทุกฝ่ายในโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร ธนะสมบูรณ์ 

(2552 : บทคัดย่อ) ทีÉได้ศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า สภาพปัญหาการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนตรี พรผล (2546 : 

บทคัดย่อ) ทีÉได้ศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดพังงา ซึÉงผลการวิจัย

พบว่า กระบวนการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราโมทย์  

กิÉงแก้ว (2544 : บทคัดย่อ) ทีÉได้ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั Ê นพืÊนฐานสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดภูเก็ต 

ผลการวจิัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั ÊนพืÊนฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นเรศ หิÊนนุกูล (2544 : 

บทคัดย่อ) ทีÉได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั Êน

พืÊนฐาน จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน จังหวัด

นราธิวาส มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้านและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และ

สอดคล้องกับ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544 : 167) ทีÉไดป้ระเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศึกษาด้านการให้คณะกรรมการโรงเรียนมีส่วนร่วมใน

การบริหารโรงเรียนพบว่า โดยภาพรวมทั Êงประเทศคณะกรรมการโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ

บริหารอยู่ในระดับปานกลาง  
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ดังนั Êน ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรในโรงเรียนให้

เห็นถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนในกระบวนการบริหาร

สถานศึกษา ซึÉงจะส่งผลดีต่อการบริหารโรงเรียน เนืÉองจาก การมีส่วนร่วมของบุคลากรหลาย

ฝ่ายจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ดังทีÉ สัมฤทธิ Í  กางเพ็ง (2545 : 10) กล่าวว่า 

การมีส่วนร่วมจะทําให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ Êน การตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ Êน และส่งเสริมให้

การปรับปรุงงานมีความเป็นไปได้สูง ตลอดจนผู้ ร่วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึÉง

ผู ้บริหารอาจสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรในรูปแบบการจัดประชุม อบรม สัมมนา 

และศึกษาดูงาน เพืÉอให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าในเรืÉ องการมีส่วนร่วมในกระบวนการ

บริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสามารถนําไปปฏิบัติร่วมกันเป็นปกติอย่างต่อเนืÉอง

และสมํ Éาเสมอ 

เมืÉอพิจารณาระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี เป็นรายข้อในแต่

ละด้าน ปรากฏผลดังนีÊ 

1)  การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน (P) ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมการมีส่วนร่วม

อยู่ในระดับปานกลาง โดยการมีส่วนร่วมทีÉมีค่าเฉลีÉยตํ Éาสามอันดับสุดท้าย คือ การมีส่วนร่วม

ในการกําหนดแผนงานและวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การมีส่วน

ร่วมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพของสถานศึกษา ชุมชน  และ

ศักยภาพของสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมในการสร้างเครืÉ องมือการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ทั ÊงนีÊ อาจเป็นเพราะบุคลากรย ังขาดประสบการณ์ด้านการวางแผน และสถานศึกษา

ไม่ได้เชิญผู ้เกีÉยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการทํางาน ซึÉงสอดคล้องกับ วิรัตน์  

หมืÉนจินะ (2544 : 6-7) ทีÉกล่าวว่า การจะทําให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ มีผลสัมฤทธิ Í ทางการ

เรียนสูง จะต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน ชุมชนเป็นอย่างดี ซึÉงภาคชุมชนจําเป็นต้องมีส่วน

ร่วมในการบริหารการศึกษาทีÉเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิÉน และน่าจะเป็น

ผลดีหากสถานศึกษาปฏิบัติตามข้อเสนอแนะจากงานวิจัยของ ศิริพร ธนะสมบูรณ์ (2552 : 64) ทีÉ

ได้ศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้าน

การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะให้เชิญปราชญ์ชาวบ้าน 

ผู ้ปกครองทีÉมีความรู้ ข้าราชการบํานาญมาเป็นวิทยากร และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน และ

ควรให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
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ดังนั Êน ผู ้บริหารสถานศึกษาควรเสริมสร้างทักษะด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน

ให้กับบุคลากรและพยายามให้สมาชิกได้แลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่างกัน โดยการนํา

หลักการชูรอ (Shura) เป็นแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานซึÉงเป็นเงืÉอนไขสําคัญของการ

ดําเนินงานตามหลักการอิสลาม เนืÉองจากการชุมปรึกษาหารือแลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่าง

กันเป็นกระบวนการทํางานในอิสลามประการหนึÉงทีÉสามารถเกิดขึ Êนได้ในทุกขั Êนตอนของการ

ทํางาน จากนั Ê นนําผลทีÉได้มาคัดเลือกแนวคิดทีÉดีทีÉสุดเพืÉอก ําหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติั

ร่วมกันต่อไป ดังอัลลอฮฺ  ตรัสในกุรอานว่า  ﴿ ْ م ُ ه ْ اوِر شَ َ ِ   و رِ   في ْ م ﴾ الأَ  ความว่า “และจง

ปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการทั Êงหลาย” (อาลิอิมรอน :159)  

และน่าจะเป็นประโยชน์มากยิ Éงขึ Êน หากสถานศึกษาได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามทีÉได้เสนอแนะว่า ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีร่วมในการศึกษาข้อมูล

สภาพปัจจุบันและปัญหาของสถานศึกษาเพืÉอการวางแผนการดําเนินการให้มากกว่าทีÉเป็นอยู่

ควรมีการร่วมมือวางแผนร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายทีÉมี

ส่วนเกีÉยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนเข้าร่วมระดมสมองในการจัดทําแผนของ

โรงเรียน และน่าจะเป็นประโยชน์เช่นเดียวกันหากสถานศึกษาปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาทีÉ

ผูเ้ชีÉยวชาญได้นําเสนอในการวิจัยครั Ê งนีÊ คือ ควรดําเนินการเรืÉองประกันคุณภาพการศึกษาให้

เป็นปกติอย่างต่อเนืÉองไม่ใช่เป็นฤดูกาล ทีÉทุกฝ่ายทุกคนต้องทําร่วมกัน การกําหนดมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาบุคลากรต้องร่วมกันสร้างความชัดเจนในองค์กรเป็นอันดับ

แรก และกําหนดแนวทางทีÉจะมอบให้กับสังคม สร้างจิตสํานึกความรับผิดชอบในการวางแผน

ร่วมกันระหว่างบุคลากรในโรงเรียนกับชุมชนบนพืÊนฐานสโลแกนการพัฒนา “โรงเรียนของ

เรา” และสร้างโมเดลในการวางแผนการทํางานร่วมกันเพืÉอมุ่งสู่ “โรงเรียนตักวา”  

2)  การมีส่วนร่วมด้านการดําเนินการตามแผน (D) ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม

การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการมีส่วนร่วมทีÉมีค่าเฉลีÉยตํ Éาสามอันดับสุดท้าย คือ 

การมีส่วนร่วมในการประชุมพบปะเพืÉอสรุปผล จุดเด่น/จุดด้อยของแผนการดําเนินงาน การมี

ส่วนร่วมในการนําสารสนเทศมาวิเคราะห์และแปลผลให้มีความหมายแล้วนํามาใช้พัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมในการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ และนําเสนอ

ข้อมูลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปี ทั Ê งนีÊ อาจเป็นเพราะบุคลากรย ังขาด

ทักษะในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการนําเสนอข้อมูล และสถานศึกษาไม่มีการประชุม

พบปะเพืÉอสรุปผลการดําเนินงาน ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ Í  วงศรั์กไทย (2549 : 

บทคัดย่อ) ทีÉศึกษาการนํานโยบายโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กไปปฏิบัติ 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานมีปัญหาเกีÉยวกับการขาดแคลน
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บุคลากร ดังนั Êน ในกระบวนการดําเนินงานตามแผน สถานศึกษาควรจัดประชุมบุคลากรและ

ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน ตลอดจนการพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีเจตคติทีÉดีในการปฏิบัติงาน สร้างขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานเพืÉอให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข ซึÉ งสอดคล้องกับ เมตต์  

เมตต์การุณจิตต์ (2541 : 13)  กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่า ต้องมีเหตุให้เร้าใจ ซึÉ งจะทําให้การ

กระทําบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั Êน สอดคล้องกับ ชูชาติ พ่วงสมจิตร (2541 : 12) ทีÉกล่าวถึง

การมีส่วนร่วมว่า เป็นกระบวนการทีÉเข้าไปดําเนินการงานของบุคคลหรือกลุ่มเพืÉอสะท้อนถึง

ความสนใจของตน หรือเพืÉอให้การสนับสนุนทางด้านกําลังงานหรือทรัพยากรต่อสถาบัน

ระบบทีÉครอบคลุมการดําเนินชีวิตของบุคคล จะทําให้สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดีและเป็นทีÉพอใจของ

ทุกๆฝ่าย และสอดคล้องกับคําตรัสอัลลอฮฺ  ทีÉสั Éงใช้ให้มุสลิมมีความสามัคคีกลมเกลียว รัก

ใคร่ซึÉงกันและกัน  อีกทั Êงย ังสั Éงห้ามมิให้แตกแยกกัน ดังทีÉพระองค์ตรัสว่า 
 

﴿                  ﴾ 

 

ความว่า : “ดังนั Êนพวกเจ้าจงยึดมั Éนในสายเชือกของอัลลอฮฺ โดยพร้อม

เพรียงกัน และพวกเจ้าอย่าได้แตกแยกกัน”  

(อัลอิมรอน : 103) 
 

และสอดคล้องกับแนวทางทีÉท่านนบีมูฮัมมัด  ส่งเสริมสนับสนุนให้ปฏิบัติงาน

ร่วมกันเป็นญามาอะฮฺ (การทํางานเป็นทีม) ดังทีÉท่านนบีกล่าวถึงอันตรายของการทํางานทีÉไม่

เป็นญะมาอะฮฺ โดยท่านเปรียบเปรยกับแกะทีÉออกนอกฝูงว่า 
 

)) ْ م كُ ْ ي لَ َ ع ةِ  فَـ اعَ َ م َ َا ، بِالج ُ  فَإنمَّ أْكُل َ ُ  ي ئْب َ  الذِّ ن نَمِ  مِ ة الغَ َ ي اصِ   ))القَ
 

ความว่า : “พวกท่านจงเป็นญะมาอะฮฺ แท้จริงแล้วหมาป่าจะกินแกะทีÉ

ออกนอกฝูง”  

(บันทึกโดย Abi Daud : 150) 
 

และน่าจะเป็นประโยชน์มากยิ Éงขึ Êน หากสถานศึกษาได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ ควรสร้างทีมงานทีÉมีคุณภาพ ก ําหนดแนวทางการทํางานทีÉชัดเจน และ

ให้มีการประสานงานกันอย่างกลมกลืน ควรประชุมปรึกษาหารือแนวทางการดําเนินงาน

ร่วมกัน และควรส่งเสริมให้บุคลากรทํางานเป็นทีมและพัฒนาทีมงานร่วมกัน และน่าจะเป็น

ประโยชน์เช่นเดียวกันหากสถานศึกษาปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาทีÉผูเ้ชีÉยวชาญได้นําเสนอ
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ในการวิจัยครั Ê งนีÊ คือ บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลการ

ปฏิบัติงานบนพืÊนฐานความจริง แล้วจัดเรียงล ําดับความสําคัญของงานและปฏิบัติงานร่วมกัน 

ควรมีเวทีเพืÉอให้บุคลากรร่วมกันนําเสนอข้อบกพร่องและสาเหตุในการปฏิบัติงาน แล้วตาม

ด้วยการนําเสนอสิÉงทีÉดีๆทีÉเกิดขึ Êน และบุคลากรควรมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

กิจกรรมของโรงเรียนให้ชุมชนและสาธารณชนรับทราบ 

 

3)  การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน (C) ผลการวิจัย

พบว่า ในภาพรวมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการมีส่วนร่วมทีÉมีค่าเฉลีÉยตํ Éาสาม

อันดับสุดท้าย คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาด้วยวิธีการทีÉหลากหลาย 

การมีส่วนร่วมในการสํารวจความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู ้ มีส่วนเกีÉยวขอ้ง และการมี

ส่วนร่วมในการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั Ê งนีÊ อาจเป็นเพราะสถานศึกษาไม่มี

ความชัดเจนในการประเมินผล และบุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

ซึÉงสอดคล้องกับ เฉลิม นิลแก้ว (2542 : 61) ทีÉกล่าวว่า กิจกรรมต่างๆจะสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดีนั Êน 

ทุกฝ่ายควรจะมีส่วนร่วมช่วยเหลือ ตรวจสอบ และดําเนินการแก้ไข ปรับปรุง สอดคล้องกับ 

ว ัณชัย ว ัฒนศัพท์ (2544 : 84) ทีÉกล่าวว่า การประสานงานการมีส่วนร่วมเข้ากับกระบวนการ

ตัดสินใจอย่างชัดเจนหรือพิจารณาทางเลือกต่างๆ และประเมินทางเลือกทีÉเหมาะสม จะทําให้

เกิดความสมบูรณ์ขึ Êน  

และอาจเป็นไปได้ว่าบุคลากรย ังขาดเทคนิคในการติดตามประเมินผล หรืออาจ

เป็นไปได้ว่าเครืÉองมือวัดผลและรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงาน ไม่สามารถดําเนินการใน

ลักษณะเหมือนกันได้ในแต่ละโรงเรียน ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นเรศ หิÊนนุกูล (2544 : 

บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน

จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ด้านการกํากับ ติดตามการดําเนินงานของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง 

และสอดคล้องกับ โสภาส โอพริก (2540 : บทคัดย่อ) ทีÉศึกษาวิจัยเรืÉ อง “ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการโรงเรียนในโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จังหวัด

นครศรีธรรมราช” พบว่าคณะกรรมการโรงเรียนย ังไม่ค่อยมีความรู้และทักษะตลอดจนเทคนิค

ในการติดตามผลเท่าทีÉควร ดังนั Ê น สถานศึกษาควรกําหนดแนวทางในการตรวจสอบ

ประเมินผลการดําเนินงานให้ชัดเจนว่า จะประเมินอะไร ใครเป็นผู ้ประเมิน มีรูปแบบวิธีการ

ประเมินอย่างไร มีเกณฑ์ในการประเมินอย่างไร และจะประเมินในช่วงเวลาใด ซึÉงสอดคล้อง

กับท่านนบีมูฮัมมัด  กล่าวถึงการตรวจสอบการกระทําของตนเองว่า 
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 )) ِ َ ل ل مِ عَ َ ُ ، و ه َ س انَ نـَفْ ْ دَ ن َ ُ م يِّس ُ الكَ ه َ س َ نـَفْ ع َ ب ْ أتـْ ن َ ُ م ز ِ اج َ ِ ، والع وت َ ا بعدَ الم َ م
ى االلهِ  لَ نىَّ عَ تمَ َ ا و َ واه َ   ))ه

  

ความว่า : “ผู ้ทีÉมีสติปัญญานั Êนคือผู ้ทีÉ คิดบัญชีกับตัวของเขาเองก่อนการ

กระทําสิÉงใดๆ และกระทําเพืÉอสิÉงทีÉประสบกับเขาหลังจากตาย และผู ้ทีÉ

อ่อนแอนั Ê นคือ ผู ้ทีÉได้ปลดปล่อยตัวของเขาตามอารมณ์ใฝ่ตํ Éา และหวัง

ต่ออัลลอฮฺในสิÉงทีÉเป็นไปไม่ได”้  

(บันทึก al-Tirmizi : 2461) 
 

และน่าจะเป็นประโยชน์มากยิ Éงขึ Êน หากสถานศึกษาได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามทีÉได้เสนอแนะว่า ควรมีการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ร่วมกันอย่างต่อเนืÉอง จัดทําและพัฒนาเครืÉองมือการตรวจสอบการดําเนินงานร่วมกัน และควร

มีมาตรการตรวจสอบและร่วมสังเกตการณ์ดําเนินงานร่วมกัน และน่าจะเป็นประโยชน์

เช่นเดียวกันหากสถานศึกษาปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาทีÉผูเ้ชีÉยวชาญได้นําเสนอในการวิจัย

ครั Ê งนีÊ  คือ ควรกําหนดให้บุคลากรมีมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบดูแลในแต่ละมาตรฐาน และ

ให้มีการกํากับดูแลอย่างต่อเนืÉอง ควรจัดทําระบบหรือโปรแกรมการตรวจสอบประเมินผลการ

ดําเนินงานออนไลน์ในโรงเรียน ทั ÊงทีÉเป็นการประเมินตนเองและผู ้ อืÉน และควรส่งเสริมทักษะ

การตรวจสอบผลการดําเนินงานของบุคลากร เพืÉอให้สามารถนําไปปฏิบัติงานร่วมกันบน

พืÊนฐานของข้อมูลและความเป็นจริง 

 

4)  การมีส่วนร่วมด้านการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข (A)  

ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการมีส่วน

ร่วมทีÉมีค่าเฉลีÉยตํ Éาสามอันดับสุดท้าย คือ การมีส่วนร่วมในการนําผลจากการประชุม และผล

การตรวจสอบติดตาม ทบทวน และประเมินผลการดําเนินงานมาปรับปรุงพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมในการนําผลการประเมินไป

ใช้ปรับปรุงแผนงาน/โครงการนั Êนให้ประสบผลสําเร็จ และการมีส่วนร่วมในการติดตามผล รับ

ข้อมูลย ้อนกลับและนําผลไปเป็นข้อมูลปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั Ê งนีÊ อาจเป็น

เพราะสถานศึกษาไม่ค่อยมีการรายงานผล และไม่ได้แจ้งให้ทราบโดยทั Éวกัน จึงทําให้ขาด

ข้อมูลรายละเอียดในการนําไปปรับปรุงแก้ไข ซึÉงสอดคล้องกับ ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2540 : 85) 

ทีÉศึกษาวิจัยการวิเคราะห์ปัจจัยทีÉส่งเสริมและปัจจยัทีÉเป็นอุปสรรค์ต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน

กับโรงเรียนประถมศึกษาในเขตปริมณฑล กรุงเทพมหานคร” พบว่า คนในชุมชนต้องการให้
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โรงเรียนมีคุณภาพไม่เป็นรองใครและต้องการให้โรงเรียนสอนลูกหลานของเขาให้ดี ข้อร่วม

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ความรู้แก่นักเรียนมีค่าเฉลีÉยเท่ากนั และข้อประสานงานกับ

ส่วนราชการต่างๆ เชิญเจ้าหน้าทีÉมาให้ความรู้กับนักเรียน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติน้อย

ทีÉสุด ซึÉงสาเหตุอาจมาจากขาดการประสานงานทีÉดี และการไม่มีเวลาของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภาส โอพริก (2540 : 80) ทีÉศึกษาวจิัยเรืÉอง 

“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ โรงเรียนในโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

จังหวัดนครศรีธรรมราช” กล่าวว่า กรรมการโรงเรียนบางส่วนไม่มีเวลาในการเข้าร่วมทํา และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไล ตั Êงจิตสมคิด (2539 : 319) กล่าวว่า โรงเรียนกับคณะกรรมการ

ศึกษาขาดการประสานงานทีÉดีเพราะต่างฝ่ายต่างมีภาระงานทีÉต้องรับผิดชอบด้วยกัน และเกิด

จากการไม่ให้ความสําคัญแก่กัน 

 ดังนั Êน สถานศึกษาควรนําผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่นและจุดทีÉควรพัฒนา 

โดยเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้ ซึÉงผลทีÉได้จะสะท้อนถึงสิÉงทีÉต้อง

ได้รับการปรับปรุงและพัฒนา จากนั Êนวิเคราะห์หาสาเหตุในรูปแบบการระดมความคิดจากทุก

ฝ่ายเพืÉอการแก้ไขปัญหา เพืÉอมุ่งสู่การทํางานทีÉดียิ Éงขึ Êนต่อไป ซึÉงสอดคล้องกับหลักการอิสลามทีÉ

ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาการทํางานสู่ทิศทางทีÉดีขึ Êนและถูกต้องกว่าเดิม โดยผูป้ฏิบัติ

จะได้รับผลบุญเป็นการตอบแทน ดังทีÉท่านนบีมูฮัมมัด  กล่าวว่า 
 

ِكَ   ((  ل ُ ذَ قُص نـْ َ ُ لاَ يـ ه َ ع بِ ْ تَ ن َ ورِ م ُ ُ أُج ثْل ِ رِ م ْ َ الأَج ن ِ ُ م ه انَ لَ ى كَ دً ُ لىَ ه ا إِ عَ ْ دَ ن َ م
 ُ ثْل ِ ثمِْ م َ الإِ ن هِ مِ ْ ي لَ انَ عَ ةٍ كَ لَ لاَ لىَ ضَ ا إِ عَ ْ دَ ن َ م َ ا و ئً ْ ي ْ شَ م ِ ورهِ ُ ْ أجُ ن ُ لاَ  مِ ه َ ع بِ ْ تَ ن َ امِ م آثَ

ا ئً ْ ي ْ شَ م هِ امِ ْ آثَ ن ِكَ مِ ل ُ ذَ قُص نـْ َ     )) يـ
 

ความว่า : “ผู ้ ใดเชิญชวนผู้อืÉนไปสู่แนวทางทีÉถูกต้อง เขาก็จะได้รับผลบุญ

เท่ากับผลบุญของผู ้ปฏิบัติตามคําเชิญชวนของเขา โดยทีÉผลบุญของเขา

เหล่านั Êนไม่ได้ขาดหายไปแต่ประการใด และผู ้ใดทีÉเชิญชวนผู้ อืÉนสู่ทางหลง

ผิด เขาก็จะได้รับผลบาปเท่ากับผลบาปของผู ้ปฏิบัติตามคําเชิญชวนของเขา 

โดยทีÉผลบาปของเขาเหล่านั Êนไม่ได้ขาดหายไปแต่ประการใด”  

(บันทึกโดย Muslim : 2674)  
 

และน่าจะเป็นประโยชน์มากยิ Éงขึ Êน หากสถานศึกษาได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประชุมรับทราบ และให้

ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา ควรให้บุคลากรและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
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ดําเนินงานและแก้ปัญหา และควรมีการประชุมปรึกษาหารือก่อนการดําเนินการปรับปรุงแก้ไข

และน่าจะเป็นประโยชน์เช่นเดียวกันหากสถานศึกษาปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาทีÉ

ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉได้นําเสนอในการวิจัยครั Ê งนีÊ คือ บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการนําข้อมูลทีÉได้จาก

การประเมินผล สู่การวางแผนการปฏิบัติงานในปีถัดไป ควรมีส่วนร่วมเป็นคณะทํางานเพืÉอ

ติดตามสิÉงทีÉจะต้องนํามาปรับปรุงแก้ไข โดยผู ้บริหารอาจเป็นเป็นประธานคณะทํางานเอง 

เพืÉอให้สามารถขับเคลืÉอนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และควรร่วมกันกําหนดสิÉงทีÉต้องแก้ไข

ปรับปรุง ตั Êงเป็นวาระเร่งด่วนของโรงเรียนประชาสัมพันธ์แนวทางการแก้ไข 

 

5.2.2 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี จําแนกตาม

สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

 

ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี พบว่า 

1) บุคลากรทีÉมีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั ÊงนีÊ อาจเป็นเพราะเพศไม่ใช่ตัวแปรสําคัญทีÉ

เป็นอุปสรรค์ต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึÉ ง

สอดคล้องกับหลักการทํางานในอิสลามทีÉได้ให้ความเสมอภาคในการปฏิบัติงานระหว่างเพศ

ชายกับเพศหญิง ดังค ําตรัสของอัลลอฮ  เกีÉยวกับการได้รับผลตอบแทนในการทําความดี

ระหว่างเพศชายและเพศหญิงว่า 
 

﴿ــ                                        

                  ﴾  
  

ความว่า : “ผู ้ใดปฏิบัติความดีไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็ตาม 

โดยทีÉเขาเป็นผู ้ศรัทธา ดังนั Êนเราจะให้เขาดํารงชีวิตทีÉดี และแน่นอนเรา

จะตอบแทนพวกเขาซึÉงรางวัลของพวกเขา ทีÉดียิ Éงกว่าทีÉพวกเขาได้เคย

กระทําไว”้ (อันนะหฺลิ : 97) 
 

2) บุคลากรทีÉมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 
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ทั ÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ ผู ้ ทีÉมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ และให้ความสําคัญกับการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับทีÉต่างกัน ซึÉงสอดคล้อง

กับ รัฐพัตน์ ยานะนวล (2543 : 44-45)  ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน

ขององค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดพะเยา พบว่า สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลมีระดับ

การศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเป็นส่วนมาก ทําให้ไม่สามารถเข้ามา

รับผิดชอบและประสานงานของการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่าง

เต็มทีÉ จึงทําให้การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั ÊนพืÊนฐานขององค์กรบริหารส่วนตําบลอยู่

ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ เกษม หมืÉนตาบุตร (2543 : 57-58) ได้ศึกษาการมีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษาของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดเชียงราย พบว่า สมาชิก

องค์การบริหารส่วนตําบลส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาตํ Éากว่าปริญญาตรี ดังนั Êน การเข้ามามีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

3) บุคลากรทีÉมีต ําแหน่งต่างกัน มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 

ทั Ê งนีÊ อาจเป็นเพราะบางตําแหน่งไม่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาทุกขั Êนตอน สภาพการปฏิบัติงานจึงแตกต่างกัน ซึÉงสอดคล้องกับคํา

กล่าวของ ธงชัย สันติวงษ์ (2539 : 430) ทีÉกล่าวว่าบทบาทหรือตําแหน่งต่างกัน เป็นสาเหตุทีÉทํา

ให้การตีความของข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนตรี พรผล 

(2546 : 93) ทีÉศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั Ê นพืÊนฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดพังงา โดย

เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตําแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราโมทย์ กิÉงแก้ว (2544 : 

บทคัดย่อ) ทีÉศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดภูเก็ต โดยเปรียบเทียบการมี

ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาตามสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั Êน สถานศึกษาต้องสร้างจิตสํานึกร่วมกันระหว่างบุคลากรว่า เมืÉอ

บุคคลใดได้รับการคัดเลือกให้มาทําหน้าทีÉต่าง  ๆจะต้องไม่เพิกเฉยละเลยในบทบาทหน้าทีÉและ

ความรับผิดชอบดังกล่าว เพราะมันเป็นอามานะฮฺ (ของฝาก) ทีÉผู ้แบกรับจะต้องถูกอัลลอฮฺ 

สอบสวน ดังอัลลอฮฺ  ตรัสว่า 
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﴿                        

             ﴾  
               

ความว่า : “แท้จริงเราได้เสนออะมานะฮฺ (หน้าทีÉและความรับผิดชอบ

ต่างๆ) แก่ชั Êนฟ้าทั Êงหลายและแผ่นดิน และแก่ขนุเขา แต่พวกมันปฏิเสธ 

จะแบกรับมันและ ขยาดกลัวต่อมัน และมนุษย์ได้แบกรับมัน เพราะว่า

มนุษย์เป็นผู ้อธรรมโง่เขลายิ Éงนัก”  

(อัล-อะหฺซาบ : 72) 
 

และสอดคล้องกับท่านนบี  กล่าวว่า 
                 

لا((   َ نَكَ ، و َ تَم نِ ائـْ َ لىَ م انَكَ  أدَِّ الأَمانَةَ إِ ْ خَ ن َ ْ م ُن  )) تخَ
                 

ความว่า "ท่านพึงต้องซืÉอสัตย์รับผิดชอบต่อผู ้ทีÉให้ความไว้วางใจต่อ

ท่าน และอย่าบิดพลิÊวแม้กับผู ้ ทีÉเคยบิดพลิÊวต่อท่านก็ตาม"  

(บันทึกโดย al-Tirmizi : 1264) 
 

4) บุคลากรทีÉมีอายุการทํางานต่างกัน มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั Ê งนีÊอาจเป็นเพราะส่วนน้อยของผู ้ตอบ

แบบสอบถามครั Ê งนีÊทีÉมีอายุการทํางานมาก ส่วนรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ทั Ê งนีÊอาจเป็นเพราะประสบการณ์ ความเชีÉยวชาญ และอายุการ

ทํางาน ตลอดจนการได้รับข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างไม่ทั Éวถึง หรืออาจมีอยู่ในระดับหนึÉ ง

เท่านั Êน ซึÉงสอดกับ พิสิฐ พิษณานนท์ (2530 : 21) ทีÉกล่าวว่า มนุษย์แต่ละคนมีความสามารถ 

ความฉลาด เจตคติ หรือสิÉงแวดล้อมรอบตัวแตกต่างกันไม่ว่ามากหรือน้อย จะทําให้มนุษย์มี

ความคิด และการปฏิบัติงานแตกต่างกันออกไป และสอดคล้องกับอัลลอฮฺ  ตรัสถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคลว่า 
 

﴿                  ﴾  
 

ความว่า : “และได้ทรงเทิดบางคนของพวกเจ้าเหนือกว่าอีกบางคน

หลายขั ÊนเพืÉอทีÉพระองค์จะทรงทดสอบพวกเจ้าในสิÉงทีÉพระองค์ได้ทรง

ประทานแก่พวกเจ้า”  

(อัลอันอาม : 165) 
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 5) บุคลากรทีÉปฏิบัติงานในโรงเรียนทีÉมีขนาดต่างกัน มีส่วนร่วมในกระบวนการ

บริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติทีÉระดับ .05 ทั ÊงนีÊ อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานในโรงเรียนทีÉมีขนาดต่างกัน มีความรู้ความ

เข้าใจ  มีบทบาทหน้าทีÉ และมีแนวทางการปฏิบัติงานทีÉแตกต่างกันตามศักยภาพและความ

พร้อมของโรงเรียน ซึÉงสอดคล้องกับ พนัส หันนาครินทร์ (2540 : 10) ทีÉกล่าวว่า โรงเรียนทีÉมี

ความพร้อมในทุกๆด้าน บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีกว่าโรงเรียนทีÉขาดแคลน สอดคล้องกับ วิจิตร 

ศรีสะอ้าน (2532 : 42) ทีÉกล่าวว่า ประสิทธิภาพของการบริหารงานต่างๆขึ Êนอยู่กับความพร้อม

ของทรัพยากรด้านการบริหาร ส่งผลให้โรงเรียนทีÉมีขนาดต่างกันมีทรัพยากรทางการบริหาร

และความพร้อมทีÉแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ Rosenhoitz (1989 อ้างถึงใน Ali Mohamad 

Jubran Saleh, 2551  : 1) ทีÉสรุปประเภทโรงเรียนออกเป็น 2 ประเภท คือ 1)โรงเรียนทีÉหยุดอยู่กับ

ทีÉ (Stuck School) ซึÉงเป็นโรงเรียนทีÉไร้ประสิทธิภาพ และ 2)โรงเรียนพัฒนา (Moving School) 

ซึÉงเป็นโรงเรียนทีÉมีประสิทธิภาพ มีสิÉงจูงใจ และการร่วมมือสูง  

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 

จากการวิจัยทีÉพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี ในภาพรวมทั Êง  

4 ด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง สมควรอย่างยิ ÉงทีÉจะตอ้งปรับปรุงพัฒนาการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรให้มากยิ Éงขึ Êน ดังนีÊ 

1) ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน  สถานศึกษาต้องสร้างความตระหนักให้

บุคลากรเห็นถึงความสําคัญของการวางแผนก่อนการดําเนินงานว่าเป็นสิÉ งจ ํา เป็นใน

กระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึÉ งจะส่งผลต่ออนาคตของสถานศึกษา 

นอกจากนีÊ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และควรพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศเกีÉยวกับการปฏิบัติงานในด้านต่างๆให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ทีÉสามารถนําไปใช้

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว  

 

 



 

 

137

2) ด้านการดําเนินการตามแผน ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ

เกีÉยวกับการปฏิบัติงานตามแผนงานของโรงเรียนตามกระบวนการของวงจร PDCA นอกจากนีÊ  

ผู ้บริหารควรปรับเปลีÉยนพฤติกรรมให้สามารถเชืÉอมโยงบุคลากรทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมใน

การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา และต้องมีการกระจายอํานาจให้บุคลากรในโรงเรียนมี

ส่วนร่วมในการดําเนินงาน ตลอดจนการสร้างขวัญและกําลังใจให้ผู ้ ร่วมงานอย่างต่อเนืÉองและ

สมํ Éาเสมอ 

3) ด้านการตรวจสอบประเมินผล ควรอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรว่าจะตรวจสอบ

อะไรบ้างและบ่อยครั Ê งแค่ไหน ตลอดจนการร่วมกันสร้างเครืÉองมือการตรวจสอบประเมินผลทีÉ

สามารถวัดได้ตรงตามความเป็นจริงและสภาพทีÉเกิดขึ Êนจริง และการร่วมกันจัดทํารายงานผล

การตรวจสอบเพืÉอนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไข 

4) ด้านการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข ควรส่งเสริมใหโ้รงเรียนสร้างแบบ

สรุปผลและรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนตามกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ตามขั Êนตอน PDCA และควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการนําผลการประเมินไป

วิเคราะห์และเป็นข้อมูลพืÊนฐานในการปรับปรุงแผนงานและวางกรอบแนวทางการดําเนินงาน

พัฒนาในปีต่อไป เพืÉอให้ได้คุณภาพสูงขึ Êนกว่าเดิม 

 

5.3.1  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

 
1) ควรศึกษาการมีส่วนร่วมภายใต้กรอบการดําเนินงานในอิสลามในกระบวนการ

บริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

2) ควรศึกษาเกีÉยวกับรูปแบบการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

3) ควรศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของบุคลกรตามกระบวนการวงจรเดมมิÉง (PDCA) 

4) ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เกีÉยวกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้

5) ควรศึกษากลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 


