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2.1  แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 

ความสําเร็จในการบริหารองค์กรมิได้ขึ Êนอยู่กับความรู้ความสามารถของผู ้นําเท่านั Êน แต่

ย ังต้องอาศัยความรู้ความสามารถของผู ้ ร่วมงานด้วย ดังนั Ê น การมีส่วนร่วมจึงเป็นกลไกสําคัญทีÉ

สามารถขับเคลืÉอนการพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพและเป็นทีÉยอมรับ  

 

2.1.1  ความหมายการมีส่วนร่วม  

 

การมีส่วนร่วมเทียบกับคําในภาษาอาหรับ “อามัลญะมาอีย”์ (Amal Jama’i) ซึÉ งใน

หนังสือ Lisan al-Arab (1990 : 8/53) ให้ความหมายคําว่า “ญะมะอฺ” หมายถึง ชืÉอของกลุ่มหรือสังคม

มนุษย์ และใน Kamus Dewan (1994 : 513) ระบุว่า ค ําว่า “ญะมะอฺ” บ่งชีÊถึงจ ํานวนทีÉมากกว่าหนึÉ ง 

เช่น องค์กร กลุ่ม ซึÉงแบ่งเป็นฝ่ายต่างๆโดยมีว ัตถุประสงค์เพืÉอบรรลุเป้าหมายเดียวกัน  

ดังนั Ê น สรุปได้ว่า ค ําว่าญะมะอฺหรือญามาอะฮฺในอิสลามใช้ได้หลายรูปแบบ ซึÉ งใน

รูปแบบของการทํางานนั Êน จะหมายถึงการทีÉกลุ่มคนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการอย่างใดอย่าง

หนึÉ ง (Amal Jama’i) เพืÉอบรรลุว ัตถุประสงค์ทีÉได้วางไว้ร่วมกัน ดังอัลลฮฺ  ตรัสเกีÉยวกับการให้

มนุษย์ร่วมกันเชิญชวนในการทําความดีว่า 
 

﴿                            

       ﴾  
  

ความว่า : “และจงให้มีขึ Êนจากพวกเจ้า ซึÉงคณะหนึÉงทีÉจะเชิญชวนไปสู่ความ

ดีและใช้ให้กระทําสิÉงทีÉชอบ และห้ามมิให้กระทําสิÉงทีÉมิชอบและชนเหล่านีÊ

แหละพวกเขาคือผู ้ได้รับความสําเร็จ”  

(อลัอิมรอน : 104) 
 

นักวิชาการได้นิยามความหมายของการมีส่วนร่วมในลักษณะคล้ายกัน ดังทีÉ ชูชาติ  

พ่วงสมจิตร (2541 : 12) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการทีÉเข้าไปดําเนินการ

งานของบุคคลหรือกลุ่ม เพืÉอสะท้อนถึงความสนใจของตน หรือเพืÉอให้การสนับสนุนทางด้านกําลัง

งานหรือทรัพยากรต่อสถาบันระบบทีÉครอบคลุมการดําเนินชีวิตของบุคคล เช่นเดียวกันกับ เมตต์  

เมตตก์ารุณ์จิต (2541 : 13) ได้สรุปความหมายการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง การเกีÉยวข้อง ซึÉงเป็นเหตุ

เร้าใจให้กระทําการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่ม โดยบุคคลเข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุนทํา
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ประโยชน์ในเรืÉองของกิจกรรมต่างๆ และมีกระบวนการตัดสินใจต่างๆทีÉก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลขององค์การต่างๆ ในรูปแบบของการขับเคลืÉอนงานให้เกิดพลังของบุคคลในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด  และ ธีรวุฒิ ด ํารักษ์ (2541 : 20) สรุปความหมายการมีส่วนร่วม

ว่า หมายถึงรูปแบบหรือวิธีการจัดกิจกรรมเป็นระบบกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันก่อให้เกิดความ

ร่วมมือร่วมใจ รับผิดชอบงานของกลุ่ม 

ส่วน ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2539 : 121-122) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง “การ

เข้ามาเกีÉยวข้องทางสมองและอารมณ์ของบุคคลโดยการสนับสนุนเขาให้ทําประโยชน์กับเป้าหมาย

ของกลุ่มและมีส่วนในหน้าทีÉรับผิดชอบ” ในทํานองเดียวกัน เสริมศักดิ Í วิศาลาภรณ์  (2541 : 4-6) 

กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นการทีÉบุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนทําประโยชน์ใน

เรืÉองต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจหรือในกระบวนการ

บริหาร และ สุชาดา จักรพิสุทธิ Í  (2549 : 3-4 อ้างถึงใน รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2551 : 195) กล่าวว่า 

การมีส่วนร่วม คือ การทีÉองค์ประกอบต่างๆทั Ê งครู ผู ้เรียน ผู ้บริหารการศึกษา ผู ้นําชุมชน หรือ

สมาชิกชุมชนมาร่วมกันดําเนินการอย่างใดอย่างหนึÉ ง โดยในการดําเนินการนั Ê นมีลักษณะของ

กระบวนการ (Process) มีขั ÊนตอนทีÉมุ่งหมายจะให้เกิดการเรียนรู้ (Learning) อย่างต่อเนืÉองมีพลวัตร 

(Dynamic) คือ มีการเคลืÉอนไหวเปลีÉยนแปลงอย่างต่อเนืÉองสมํ Éาเสมอ มีการแก้ปัญหา การร่วมกัน

กําหนดแผนงานใหม่ๆเพืÉอสร้างความย ั Éงยืนในความสัมพันธ์ของทุกฝ่ายทีÉเข้าร่วม ซึÉ งมีความ

หลากหลายตามความเกีÉยวข้องของกิจกรรมทีÉจะทํา หัวใจสําคัญของการมีส่วนร่วมคือ การระดม

ความคิด อันเป็นการกระจายอํานาจและความสัมพันธ์ทีÉเป็นแนวราบเสมอภาคกัน แลกเปลีÉยน

เรียนรู้ซึÉงกันและกัน ซึÉงมีความหมายแตกต่างจากความร่วมมือ (Cooperation) เพราะความร่วมมือ

หมายถึง การทีÉมีฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ งเป็น “เจ้าของหรือเจ้าภาพ” งานหรือกิจกรรมนั Êนๆแล้วขอให้ฝ่าย

อืÉนๆเข้าร่วมในลักษณะเกิดขึ Êนเป็นครั Ê งๆไป ไม่มุ่งความต่อเนืÉองและการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ระหว่าง

ผู ้ เข้าร่วม แต่มุ่งจะให้กิจกรรมหรืองานนั Êนเสร็จตามความต้องการของฝ่ายเจ้าของงาน 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลในองค์การ

ได้มีโอกาสเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมตัดสินใจ ร่วม

ช่วยเหลือสนับสนุน และร่วมรับผิดชอบงานใดงานหนึÉงให้บรรลุเป้าหมายทีÉต้องการร่วมกัน  
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2.1.2  ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

 

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆในอิสลามมีทีÉมาหลักจากอัลกุรอาน1 ซึÉงเป็นข้อมูล

ปฐมภูมิทีÉสําคัญทีÉสุด โองการต่างๆในกุรอานมีความครอบคลุมระบบต่างๆทั Ê งทางศาสนาและทาง

โลกทีÉได้ก ําหนดไว้สําหรับบุคคลและสังคม แต่ลักษณะของโองการกุรอานโดยภาพรวมระบุไว้เป็น

หลักการมิใช่รายละเอียด อัลหะดีษหรือสุนนะฮฺ2เป็นข้อมูลรองจากอัลกุรอาน เป็นสืÉอทําหน้าทีÉ

อธิบายความหมายและจุดประสงค์ของอัลกุรอาน 

ดังนั Êน แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมในอิสลามจึงมีทีÉมาจากอัลกุรอานและอัลหะดีษ ซึÉง 

อัลลอฮฺ  ไดก้ ําหนดให้มีการปรึกษาหารือ ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นก่อนทีÉจะดําเนินการอย่างใดอย่างหนึÉง ดังอัลลอฮฺ  ตรัสว่า 
 

﴿       ﴾  
 

ความว่า : “และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหว่างกัน”  

(อัชชูอ : 38) 
 

﴿                   ﴾  
 

ความว่า : “และจงปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการทั Êงหลาย ครั Ê นเมืÉอเจ้าได้

ตัดสินใจแล้ว ก็จงมอบหมายแด่อัลลอฮฺเถิด”  

(อาละอิมรอน :159) 
 

Ibn Kathir (1999 : 2/149) อธิบายอายะฮฺ (โองการ) ข้างต้นว่า ท่านนบี  ปรึกษาหารือ

กับบรรดาศอฮาบะฮฺในการกระทําหนึÉงๆเมืÉอเกิดเหตุการณ์ เพืÉอปรึกษาหาแนวทางทีÉดีในการปฏิบัติ 

ดังเช่นการปรึกษาหารือในสงครามบะดัร สงครามคอนด็อก สงครามฮุดัยบียะฮฺ และอืÉนๆ และเมืÉอ

ได้ปรึกษาหารือในการกระทําแล้วก็ให้มอบหมายการกระทําดังกล่าวต่ออัลลอฮฺ  การระดมความ

คิดเห็นของกลุ่มคนเพืÉอให้ได้ขอ้เสนอแนะทีÉดีทีÉสุด แล้วนําข้อเสนอแนะดังกล่าวสู่การปฏิบัติ ซึÉง

การปฏิบัติจะสําเร็จหรือไม่นั Êนเป็นอํานาจและเอกสิทธิของอัลลอฮฺ  ดังนั Êนพระองค์จึงก ําหนดไว้

                                                
1
 คือ ค ําด ํารัสของอัลลอฮฺ  ทีÉประทานให้แกน่บีมูฮัมมัด  ซึÉ งเป็นวิวรณ์(วะฮฺย)ู แห่งพระเจ้าทีÉได้

ประทานแก่ท่านนบีมูฮัมมัด  

2 คือ ทุกอิริยบทของท่านนบีมูฮัมมัด ทั ÊงทีÉเป็นคําพูด การกระทํา และการนิÉงเฉย 
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ในอายะฮฺข้างต้นหลังจากการปรึกษาหารือ (Shura) คือให้มอบหมาย (Tawakkal) การงานต่างๆแด่

พระองค ์แล้วพระองค์จะเป็นผู ้ทรงพิจารณาว่าจะให้ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว  

นอกจากนีÊ  การมอบความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ (Tawakkal) ไม่ได้หมายถึงการทีÉบุคคล

ได้แต่เพียงคาดหวังต่อความสําเร็จทีÉอัลลอฮฺ จะประทานให้แก่เขาโดยไม่ได้ลงมือทําอะไรทีÉจะ

นําไปสู่การบรรลุเป้าหมายทีÉต้องการ แต่การมอบหมายเป็นสัญลักษณ์ทีÉบ่งชีÊ ถึงการศรัทธาต่อ 

อัลลอฮฺ  หรือศรัทธาต่อสิÉงทีÉไม่สามารถมองเห็นซึÉงถูกควบคุมโดยอัลลอฮฺ  (Naceur Jabnoun, 

2548 : 83) ดังทีÉ Abu Sulayman (อ้างถึงใน Naceur Jabnoun, 2548 : 83) กล่าวว่า ตะวักกัล (Tawakkal) 

คือ การศรัทธาด้วยจิตใจทีÉเชืÉอมั Éนต่ออัลลอฮฺ  ด้วยใจอันพิสุทธิ Í ในอํานาจ วิทยญาณ และความ

ยุติธรรมของอัลลอฮฺ  และผลสุดท้ายของสรรพสิÉงทั Êงหลายขึ Êนอยู่กับฉันทานุมัติของพระองค์ 

นอกจากการปรึกษาหารือ(Shura)  และการมอบหมาย (Tawakkal) แล้ว  อัลลอฮฺ  

ก ําหนดให้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือในทุกๆสิÉงทีÉดีงาม ดงัค ําตรัสทีÉว่า   
 

 ﴿                          

    ﴾  
 

ความว่า : “และพวกเจ้าจงช่วยเหลือกันและกันในสิÉงทีÉเป็นความดีและใน

ความย ํ าเกรง (ต่ออัลลอฮฺ) และพวกเจ้าจงอย่าได้ให้ความช่วยเหลือกันในสิÉง

ทีÉเป็นบาปและการเป็นศัตรูกัน และพวกเจ้าจงย ําเกรงต่ออัลลอฮฺ แท้ทีÉจริง

แล้วอัลลอฮฺเป็นผู ้ทรงรุนแรงในการลงโทษ”  

(อัลมาอิดะฮฺ : 2)  
 

Ibn Kathir (1999 : 3/12-13) อธิบายโองการข้างต้นว่า อัลลอฮฺ  ให้บรรดามุสลิม

ช่วยเหลือซึÉงกันและกันในสิÉงทีÉเป็นคุณประโยชน์ นั Éนคือการทําความดี และการละทิÊงความชั Éวร้าย

นั Éนคือ การตักวา  (เกรงกลัวต่ออัลลอฮฺ)  และห้ามไม่ให้ช่วยเหลือในสิÉงทีÉไม่ถูกต้อง และอิมาม  

นะวะวีย ์ (2537 : 24) อธิบายว่า “ค ําว่าความดี หมายถึงสิÉงทีÉศาสนาเห็นว่าดี และทีÉตรงข้ามกับความดี

ก็คือความชั Éว ผู ้ ใดก็ตามทีÉแนะนําผู ้ อืÉนให้กระทําความดีไม่ว่าจะด้วยวาจาหรือการกระทําก็ตาม เขาผู ้

นั Êนจะได้รับผลตอบแทนเหมือนกับผู ้กระทําความดีด้วยเช่นเดียวกัน เท่ากับเป็นการส่งเสริมให้

มุสลิมทุกคนช่วยกันแนะนําเกีÉยวกับเรืÉ องความดีอยู่เสมอ ดังนั Ê นหากผูใ้ดเห็นสิÉงทีÉจะอ ํานวย

ประโยชน์ต่อพีÉน้องมุสลิมแล้ว เขาควรจะเปิดเผยสิÉงนั Êนๆให้ได้ทราบโดยทั Éวกัน”  
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การทีÉอัลลอฮฺ  สั Éงห้ามไม่ให้ช่วยเหลือในสิÉงทีÉเป็นบาปนั Êน ไม่ได้เป็นการปล่อยวางให้

เขาผู ้นั ÊนปฏิบัติในสิÉงทีÉเป็นบาปด้วยตนเอง แต่ผู ้ ทีÉพบเห็นต้องว่ากล่าวตักเตือนเพืÉอให้มีการเปลีÉยนสู่

สิÉงทีÉดีขึ Êน ดังทีÉท่านนบีมูฮัมมัด  กล่าวถึงล ําดับขั Êนการห้ามปรามความชั Éวไว ้ว่า 
 

))  ْ ن َ أَى م َ ْ  ر م نْكُ ِ ً   م را نْكَ ُ ُ   م ه ْ ر يِّـ ـغَ ُ ي لْ ،  فـَ ِ ه دِ َ ْ   بِي إن ْ   فَ ـم ْ   لَ ع تَطِ ْ َس ،  ي ـهِ ِ ان َ ِس ل بِ ْ   فَ إن ْ   فَ ـم ْ   لَ ع تَطِ ْ َس  ي
، ـهِ بِ لْ قَ ِكَ  فَبِ ل ذَ َ َفُ أَضْ  و  ))الإيمَانِ  ع

  

ความว่า : “ผู ้ ใดในหมู่พวกท่านพบเห็นสิÉงชั Éวช้า ก็จงเปลีÉยนแปลง (ขจัด) สิÉง

นั Êนด้วยมือของเขา แต่หากว่าเขาไม่สามารถ ก็จงเปลีÉยนแปลงด้วยลิ Êนของเขา 

แต่หากเขาย ังไม่สามารถ ก็จงเปลีÉยนแปลงด้วยจิตใจของเขา และนั Êนถือว่า

เป็นศรัทธาทีÉอ่อนแอทีÉสุด”  

(บันทึกโดย Muslim : 49) 
 

อิมาม นะวะวีย ์ (2537 : 48) อธิบายหะดีษข้างต้นว่า ใครก็ตามเมืÉอเขารู้เห็นว่ามีการกระทํา

ความชั Éวเกิดขึ Êนก็ให้เขารีบกําจัดความชั Éวนั Êนด้วยมือของเขา ถ้าหากว่ามีอ ํานาจพอทีÉจะกระทําได้ ถ้า

หากไม่มีความสามารถจะย ับย ั Êงด้วยมือได้ก็ให้ย ับย ั Êงด้วยลิ Êนโดยการบอกกล่าวตักเตือนผู ้นั Êนให้เลิก

กระทํา พร้อมกับอ้างอิงหลักฐานตามทีÉศาสนาระบุไว้ให้เขาทราบ ถ้าหากหมดหนทางทีÉจะว่ากล่าว

ตักเตือน ไม่ว่าจะด้วยมือหรือด้วยลิ Êนแล้ว ในขั Êนสุดท้ายก็ให้มีใจออกห่าง ให้โกรธเกลียดการกระทํา

ของเขา และไม่คบค้าสมาคมกับเขาต่อไปอีก 

จากคําอธิบายข้างต้น สรุปได้ว่า   การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบดูแลบรรดาพีÉน้อง

มุสลิมเป็นหน้าทีÉทีÉต้องรับผิดชอบร่วมกัน แม้ว่าการกระทําทีÉคนๆหนึÉงปฏิบัตินั Êนไม่เกีÉยวข้องและไม่

ส่งผลกระทบใดๆแก่คนอืÉน แต่หากการกระทําดังกล่าวเป็นสิÉงทีÉไม่ดี ไม่ถูกต้องตามบัญญัติศาสนา

แล้ว บุคคลทีÉพบเห็นต้องห้ามปรามและว่ากล่าวตักเตือนตามความสามารถของตน 

ส่วนนักวิชาการทั Éวไปแสดงแนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมดังทีÉ อุทัย บุญประเสริฐ 

(2543 : 26-31) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีแนวคิดพืÊนฐาน ดังนีÊ  

1. ความเชืÉอเรืÉองธรรมชาติของมนุษย์ตามแนวคิดของ Mc Gregor มี 2 แนวทางคือ ทฤษฎี 

X และทฤษฎี Y ตามแนวคิดทฤษฎี X เชืÉอว่ามนุษย์ขี Ê เกียจและขาดความรับผดิชอบ ดังนั Êนจึงต้องใช้

วิธีการบังคับหรือควบคุมการทํางานอย่างใกล้ชิด ส่วนทฤษฎี Y เชืÉอว่ามนุษย์มีความขย ัน ชอบ

ทํางาน โดยเฉพาะอย่างยิ Éงถ้าสภาพการทํางานมีความเหมาะสม และคนมีส่วนร่วมในการทํางานโดย

ไม่ถูกบังคับก็ยิ Éงจะมีความรับผิดชอบมากขึ Êน 
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2. ความคิดเกีÉยวกับความเป็นองค์การของโรงเรียน (Concept of School Organization) 

โรงเรียนไม่ใช่เป็นเพียงสถานศึกษาทีÉเตรียมอนาคตให้แก่เด็กเท่านั Êน แต่ย ังเป็นสถานทีÉๆนักเรียน ครู 

และผู ้บริหารได้อยู่ร่วมกัน อาศัย เติบโตและพัฒนาไปด้วยกัน หากไม่มีการพัฒนาครู ครูและ

ผู ้บริหารไม่ร่วมมือกันแล้ว การพัฒนาก็ไม่เป็นไปอย่างต่อเนืÉอง จะไม่ทําให้นักเรียนมีชีวิตการเรียน

ทีÉมีคุณค่าและมีคุณภาพทีÉแท้จริงได้ โรงเรียนทีÉบริหารตามแนวคิดนีÊ จึงเป็นสถานทีÉๆเดก็ได้เติบโต 

ผู ้บริหารและครูได้รับการพัฒนา ซึÉงผลการพัฒนาร่วมกันเหล่านีÊ ทําให้เกิดผลดีต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนโดยรวม 

3. ในด้านรูปแบบการตัดสินใจ (Decision Making Style) การตัดสินใจสั Éงการในระดับ

สถานศึกษาควรมีลักษณะร่วมมือกันใช้อ ํานาจ 

4. แบบภาวะผู ้นํา (Leadership Style) ทฤษฎีของ Serginovanni ได้จัดระดับภาวะผู ้นํา

ของผู ้บริหารสถานศึกษาไว้ 5 ระดับ คือ ภาวะผู ้นําด้านเทคนิค ภาวะผู ้นําด้านมนุษย์ ภาวะผู ้นําทาง

การศึกษา ภาวะผู ้นําเชิงสัญลักษณ์ และภาวะผู ้นําทางวัฒนธรรม ซึÉงการบริหารแบบมีส่วนร่วม การ

ทํางานมีความซับซ้อนมาก ผู ้บริหารจึงต้องใช้แบบภาวะผู ้นําหลายแบบผสมกัน คือต้องใช้แบบ

ภาวะผู ้นําทั Êง 5 แบบ 

5. กลยุทธ์การใช้อ ํานาจ (Use of Power) ในการบริหารทั Éวไปความจําเป็นต้องใช้อ ํานาจ

เป็นสิÉงทีÉขาดไม่ได้ แต่ตามทฤษฎีว่าด้วยทีÉมาของอํานาจ (Source of Power) ของ French และ Raven 

ได้แบ่งทีÉมาของอํานาจพืÊนฐานเป็น 5 แบบ ได้แก่ อ ํานาจการให้รางว ัล อ ํานาจจากการบังคับ อ ํานาจ

ตามกฎหมาย อ ํานาจจากการอ้างอิง และอํานาจจากความรู้เชีÉยวชาญ การใช้อ ํานาจทีÉไม่เหมาะสม

หรือไม่ถูกวิธี อาจส่งผลเสียต่อการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของสมาชิกได้เป็นอย่างมาก และ

การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะมีส่วนมุ่งพัฒนาและกระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมมากขึ Êน ดังนั Êนการใช้

อ ํานาจจากการอ้างอิง และอํานาจจากความรู้เชีÉยวชาญมีบทบาทสําคัญยิ Éงต่อการพัฒนาวิชาชีพครู ต่อ

การเป็นผู ้นําครู และการสนับสนุนให้นักศึกษาและคณาจารย์ใช้ศ ักยภาพอย่างเต็มทีÉ 

6. ทักษะเฉพาะในการบริหาร (Management Skill) ทักษะการบริหารแบบใหม่ๆทีÉได้รับ

การพัฒนาและนํามาใช้ในองค์การ เช่นการใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์เพืÉอการ

ตัดสินใจ ใช้ทักษะการแก้ไขปัญหาความขัดแย ้ง การใช้กลยุทธ์เพืÉอการเปลีÉยนแปลงและพัฒนา

องค์การ เป็นต้น การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความจําเป็นต้องใช้ทักษะแนวคิดเกีÉยวกับการบริหาร

มากขึ Êน 

7. การใช้ทรัพยากร (Use of Resources) สถาบันการศึกษามีอ ํานาจในการใช้และบริหาร

ทรัพยากรด้วยตนเองมากขึ Ê น การทีÉสถานศึกษามีอ ํานาจหน้าทีÉบริหารทรัพยากรเอง ทําให้
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สถานศึกษาได้บริหารงานตามสถานการณ์ของตนอย่างมีประสิทธิผล ไม่ต้องสิÊนเปลืองบุคลากร 

งบประมาณ และเวลาในการควบคุมและตรวจสอบ 

ส่วน ไพโรจน์ สุขสัมฤทธิ Í (2531 : 24) ได้เสนอแนวคิดเกีÉยวกับระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนไว ้7 ระดับ คือ  

ระดับทีÉ 1 ถูกบังคับ ประชาชนทีÉเข้าร่วมในโครงการ เพราะถูกบังคับ ไม่มีทางเลีÉยง  

ระดับทีÉ 2 ถูกล่อ ประชาชนจะถูกล่อด้วยผลประโยชน์ในรูปของค่าจ้างแรงงานหรือ

ความสะดวกสบาย  

ระดับทีÉ 3 ถูกชักชวน ส่วนมากจะเป็นโครงการทีÉราชการคิดขึ Êนเอง ชักชวนให้ประชาชน

ร่วมมือโดยอาศัยโฆษณาประชาสัมพันธ์  

ระดับทีÉ 4 สัมภาษณ์แล้ววางแผนให้ผู ้วางโครงการจะสํารวจปัญหาความต้องการของ

ประชาชนด้วยการเรียกประชุม สอบถาม สัมภาษณ์ แต่การตัดสินใจและแก้ปัญหาย ังเป็นเรืÉองของ

ทางราชการ  

ระดับทีÉ 5 มีโอกาสเสนอความเห็นโดยประชาชนจะมีโอกาสเข้าไปเสนอความเห็น

เกีÉยวกับโครงการและวิธีด ําเนินการ โดยการการตัดสินใจย ังเป็นของการทางราชการ  

ระดับทีÉ  6 มีโอกาสเสนอโครงการในระดับนีÊ ทางราชการกับประชาชนจะมีการ

ปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด ประชาชนจะมีโอกาสตัดสินว่าปัญหาของตนคืออะไร จะแก้ไขได้

อย่างไร วิธีใดดีทีÉสุดและเข้าร่วมปฏิบัติด้วย  

ระดับทีÉ 7 มีโอกาสตัดสินใจ ประชาชนจะเป็นหลักสําคัญของการตัดสินใจในทุกเรืÉอง

ตั Êงแต่การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผลโครงการ 

และ มิดเลย ์และคณะ (Midgley and others, อ้างถึงใน ชูชาติ พ่วงสมจิตต์, 2540 : 11) 

กล่าวถึงแนวคิดของการมีส่วนร่วมโดยอ้างขอ้ตกลงของสภาเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ

( United Nations Economic and Social Council States ) ทีÉได้อภิปรายถึงเรืÉองการมีส่วนร่วมและได้

สรุปไว้ว่า การมีส่วนร่วมนั Êนต้องการการมีส่วนร่วมเกีÉยวข้องตามแบบประชาธิปไตยจากประชาชน

อย่างสมัครใจ 3 ประการ  คือ 1) เป็นเรืÉองทีÉสนับสนุนส่งเสริมต่อการพัฒนา 2) มีการแบ่งปัน

ผลประโยชน์ทีÉเป็นผลจากการพัฒนานั Êนอย่างเสมอภาคกัน และ 3) มีความเชืÉอถือในการตัดสินใจ 

เพืÉอก ําหนดเป้าหมาย ก ําหนดนโยบาย และแผน รวมทั Êงการนําโครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ไปสู่การปฏิบัติ 

จากแนวคิดและทฤษฎีทีÉนําเสนอ มุ่งอธิบายการทํางานทีÉประสบความสําเร็จโดยแท้จริง

ต้องอาศัยความร่วมจากหลายฝ่ายทีÉเกีÉยวข้อง หากพิจารณาในแง่การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

การมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยหลักในการจัดการศึกษาทีÉ มีคุณภาพ ซึÉ งผูที้É มีส่วนเกีÉยวข้องทุกฝ่าย 
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กับการจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษาต้องให้ความสําคัญกับการมี

ส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมต่าง ขๆองโรงเรียน เรียนรู้บทบาทหน้าทีÉของตนเพืÉอให้การดําเนิน 

งานบรรลุตามวัตถุประสงคก์ารจัดการศึกษา คือ การผลิตผู ้ เรียนใหมี้คุณภาพนั Éนเอง 

 

2.1.3  รูปแบบการมีส่วนร่วม 

 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในอิสลาม คือ รูปแบบการมีส่วนร่วมในลักษณะการปรึกษา 

หารือร่วมกันหรือชูรอ (Shura) ซึÉงเป็นวัฒนธรรมทีÉเกิดขึ Êนในสมัยของท่านนบีมูฮัมมัด  และใน

สมัยของบรรดาศอฮาบะฮฺ โดยการปฏิบัติงานของพวกเขาทุกอย่างจะกระทําด้วยวิธีการชูรอ เช่น ใน

สงครามอูฮุด เมืÉอท่านนบีมูฮัมมัด  ทราบข่าวว่ามีพวกนอกรีต(มุรตัด)บางกลุ่มเตรียมทีÉจะโจมตี

ท่าน ท่านนบีต้องการทีÉจะพ ํานักอยู่ในเมืองมะดีนะฮฺ และสุดท้ายท่านนบีมูฮัมมัด  ตัดสินใจทีÉจะ

ออกไปตั Ê งรับทีÉภูเขาอูฮุดแทน เพราะบรรดาศอฮาบะฮฺต่างเห็นพ้องกันทีÉจะออกไปเผชิญหน้ากับ

ข้าศึกทีÉนั Éน การกระทําหรือการตัดสินใจของท่านนบีมูฮัมมัด  เป็นผลทีÉเกิดจากการมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นของบรรดาศอฮาบะฮฺ นอกจากนีÊ ย ังสืÉอให้เห็นว่าผู ้นําจ ําเป็นต้องมีการ

ปรึกษาหารือ เคารพความคิดเห็นและการตัดสินใจของคนส่วนมาก 

นักวิชาการกล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วม ดังทีÉ Swans burg (1996, อ้างถึงใน สาธนี 

เปรมปรีดิ Í, 2548 : 11-12) ได้ศึกษารูปแบบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมและได้แบ่งองค์ประกอบ

ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้4 องค์ประกอบ ดังนีÊ 

1. การไว้วางใจกัน (Trust) หากผู้บริหารให้การยอมรับไว้วางใจผู ้ใต้บังคับบัญชา จะทํา

ให้เกิด  (1) ผู้ปฏิบัติงานทุกคนรู้จักงานของเขาดีกว่าใคร  ๆ (2) ทุกคนมีความรับผิดชอบในการ

บริหารงานในแนวทางทีÉถูกต้องเหมาะสม และ (3) บุคลากรทุกระดับในองค์การ ใช้สติปัญญาความ

เฉลียวฉลาดและความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

2. ความยึดมั Éนผูกพันต่อองค์การ(Commitment) บุคคลไม่ว่าจะเป็นผู ้บริหารหรือ

ผู ้ปฏิบัติงานต่างต้องการความยึดมั Éนผูกพัน ซึÉงเป็นลักษณะทีÉได้จากการพัฒนาการให้โอกาสเข้ามามี

ส่วนร่วมกับผู ้บริหารทีÉมีความยึดมั Éนผูกพันกับองค์การ และภายใต้การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะทํา

ให้เกิดความยึดมั Éนผูกพันโดยไม่ทําให้เกิดโทษ 

3. การตั Ê งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน (Goal and Objectives) การจัดการความ

ขัดแย ้งเป็นความต้องการหลัก หรือเป้าหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพราะทุกคนมีเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์เดียวกัน มีการทํางานทีÉมีทิศทางเดียวกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน ผลผลิตหรือ

ผลงานก็จะออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน  (Autonomy) ในการทํางานผู ้ปฏิบัติงาน

ต้องการความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ในการตัดสินใจในงานของตนเอง ซึÉง

จะทําให้มีความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มทีÉเต็มความรับผิดชอบทีÉตนได้รับ 

กรมสามัญศึกษา (2544 : 21) กล่าวถึงการบริหารและมีส่วนร่วมว่า เป็นวิธีการหนึÉงทีÉถูก

นํามาใช้ในการทํางานร่วมกันของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา ทั Ê งในระดับเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาและสถานศึกษา  

ส่วน สมนึก ปัญญาสิงห์ (2542 : 27 ) เสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมไว้ว่าเป็นรูปแบบทีÉ  

1) เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา กล่าวคือ เน้นบทบาท

ของประชาชนและชุมชนเป็นศูนย์กลาง ชุมชนเป็นเจ้าของเรืÉอง เจ้าของโครงการ เพืÉอให้ชุมชนมี

บทบาทแก้ไขปัญหาด้วยพลังความรู้ ความสามารถของตนเองมากขึ Êน หน่วยงานภายนอกเป็นผู ้ให้

การสนับสนุนเรืÉองเทคนิควิชาการ ความรู้ ตลอดจนงบประมาณสมทบ  

2) พัฒนาขีดความสามารถและสร้างพลังกลุ่มชุมชนให้เข้มแข็ง ช่วยให้เขาคิด ไม่ใช่คิด

ให้เขาทํา และช่วยให้เขาทํา ไม่ใช่ทําให้เขา ทั Ê งนีÊ เพืÉอให้กลุ่มหรือองค์กรเข้มแข็ง สามารถบริหาร

จัดการและพึÉงตนเองได ้ 

3) พัฒนากระบวนการทํางานแบบมีส่วนร่วมจากชุมชน ได้แก่  การวิเคราะห์  การ

เสนอแนะการวิจารณ์ การตรวจสอบอย่างเปิดเผย โปร่งใส ช่วยคิดแนะนําปรับปรุง เช่น การมีส่วน

ร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐกับองค์กรประชาชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วยกันเอง 

เป็นต้น  

4) การมีหุ้นส่วนในกระบวนการพัฒนาและทํางานร่วมกัน ผนึกกําลังความรู้ความ 

สามารถ และความรับผิดชอบร่วมกัน เพืÉอแก้ไขปัญหาในพืÊนทีÉ การแก้ไขปัญหาจําเป็นต้องอาศัย

ความร่วมมือจากหลายฝ่าย โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐทั Ê งในระดับภาคและระดับท้องถิÉน องค์กร

เอกชนและประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ ทั Êงทางตรงและทางอ้อม  

5) การดําเนินโครงการ และจัดกิจกรรมร่วมกัน เช่น การสร้างผลงานและการติดตาม

ตรวจสอบ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพของโครงการ เช่น ใช้งบประมาณน้อยแต่ได้ผลงานมากไม่มี

การสูญเปล่า ทําได้อย่างประหย ัด ใช้ทรัพยากรบุคคลน้อย คุ ้มค่า และทีÉสําคัญคือการแก้ไขปัญหา

ร่วมกับชุมชน 

กัลจาร์ท  แบ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วม โดยใช้ความเทีÉยงตรงทีÉใช้วิเคราะห์การมีส่วน

ร่วมเป็น 4 ประเภท ดังนีÊ (ธีระพงษ ์แก้วหาวงษ,์ 2543 : 155) 

ประเภททีÉ 1 การมีส่วนร่วมแบบถูกกระทํา (Passive participation) ขั ÊนนีÊ เป็นขั ÊนเริÉ มแรก

ซึÉ งถือว่าการมีส่วนร่วมนั Ê นเป็นการยอมรับ (Accepting) หรือการเพิÉม (Gaining) การเข้าถึง
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ผลประโยชน์ทีÉเป็นรูปธรรม หรือการช่วยเหลือปัจจัยการดํารงชีวิตเฉพาะหน้าบางประการ สําหรับผู ้

ทีÉเข้าไปเกีÉยวพันกับโครงการพัฒนา ซึÉงอาจจะหมายถึงบริการหรือสิÉงอ ํานวยความสะดวกเฉพาะซึÉง

ไม่เคยมีมาก่อนหรือหมายถึงการปรับปรุงหรือการแนะนํารูปแบบการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจ

ใหม่ 

ประเภททีÉ  2 การ มีส่วนร่วม แบบสะท้อน การถูกกร ะ ทํา  (Passive/Reflective 

Participation) การมีส่วนร่วมประเภทนีÊ เป็นส่วนต่อเนืÉองจากประเภททีÉหนึÉ ง โดยถือว่าการมีส่วน

ร่วมเป็นกิจกรรมทางการศึกษาบางประการทีÉสามารถช่วยให้ประชาชนเข้าใจสาเหตุของ

สภาพการณ์ต่าง ๆ เช่น การด้อยพัฒนา และเข้าใจปัญหา ซึÉงจะต้องแก้ไขโดยการจัดทําโครงการ

พัฒนา 

ประเภททีÉ 3 การมีส่วนร่วมแบบกระตือรือร้น (Active Participation) การมีส่วนร่วมใน

ขั ÊนทีÉ 3 นีÊ เป็นกิจกรรมทีÉเกีÉยวกับองค์กรหรือบุคคลระดับพืÊนฐาน (Grass Roots) ซึÉ งเป็นผู ้ รับ

ประโยชน์จากโครงการ การมีส่วนร่วมในระดับนีÊ คือ การส่งเสริม (Promote) หรือการร่วมผลักดัน

ให้องค์การทีÉเกีÉยวข้องของชุมชนเข้าดําเนินการควบคุม หรือติดตามผลของโครงการหรือทําการ

กระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับกว้าง ๆ จากกลุ่มอืÉน ๆ ทั Éว ๆ ไป ทีÉมีอยู่ในส่วนต่าง ๆ

ของสังคม นอกเหนือไปจากกลุ่มผลประโยชน์เอง โดยปกติแล้วการมีส่วนร่วมในมิตินีÊ รวมไปถึง

องค์กรในท้องถิÉนทีÉมีอยู่แล้วและมีขอบข่ายทีÉขยายความครอบคลุมไปถึงกลุ่มอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้องหรือ

ได้รับผลกระทบด้วย 

ประเภททีÉ 4 การมีส่วนร่วมแบบสะท้อนความกระตือรือร้น  (Active/Reflective 

Participation) ขั ÊนนีÊ เสริมต่อจากขั Êนการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นเป็นการสะท้อนหรือการ

ประเมินเกีÉยวกับข้อจํากัด และทางเลือกต่าง ๆ ของโครงการภายใต้บริบทระดับชาติ ภายใต้เงืÉอนไข

เดิมของโครงการทีÉมีอยู ่ โดยปกติจะรวมถึงการออกแบบการก่อรูปหรือการประเมินเกีÉยวกับ

ยุทธศาสตร์ทางเลือกของโครงการพัฒนา ซึÉงเกีÉยวข้องกับลักษณะความจําเพาะของโครงการ และ

ลักษณะทั ÉวไปของสังคมทีÉต้องการเข้ามามีส่วนร่วมตั Ê งแต่การศึกษา ตัดสินใจไปจนถึงการ

ประเมินผลและควบคุม 

และ ธร สุนทรายุทธ (2551 : 540) แบ่งประเภทของการมีส่วนร่วมได ้4 ประเภท คือ  

1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) คือ การกําหนดตามความต้องการ

และจัดล ําดับความสําคัญ  

2) การมีส่วนร่วมในการดําเนินการ (Implementation) คือ การนําสิÉงทีÉได้จากการมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจมาดําเนินการด้วยวิธีการต่างๆ   
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3) การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ (Benefits) คือ การคํานึงถึงผลประโยชน์เชิง

ปริมาณ เชิงคุณภาพ และการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม  

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซึÉ งสิÉ งสําคัญทีÉจะต้องสังเกตคือ 

ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง (Expectation) 

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมประกอบด้วยขั Êนตอนต่างๆ ได้แก่ 

การมีส่วนร่วมในการริเริÉ ม การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการดําเนินการหรือ

ปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในผลทีÉเกิดขึ Ê นจากการปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมในขั Êนประเมินผล โดย

มุ่งหวังเพืÉอให้บุคคลากรหรือผู ้ ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องในองค์กรได้มีส่วนร่วมในขั Êนตอนการดําเนินงาน

ต่างๆเพืÉอให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรในทีÉสุด  

 

2.1.4  ความสําคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 

 

การมีส่วนร่วมเป็นหลักการและแนวทางการดําเนินงานในอิสลามทีÉสําคัญประการหนึÉ ง 

กล่าวคือ กระบวนการทํางานในอิสลามเน้นรูปแบบการทํางานแบบญามาอะฮฺ (การมีส่วนร่วมของ

กลุ่มคนในการทํางานร่วมกัน) กระบวนการทํางานแบบญามาอะฮฺในอิสลามมีเป้าหมายในการ

ทํางานเป็นทีมและมีผู ้นําหรือหัวหน้างานเป็นผูน้ ําสมาชิกให้บรรลุว ัตถุประสงค์หรือเป้าหมายทีÉ

ก ําหนดร่วมกัน ส่วนสมาชิกมีหน้าทีÉปฏิบัติและเชืÉอฟังผู ้นําอย่างเคร่งครัด ดังปรากฏในอัลกุรอาน  

 

 ﴿                    ﴾  
  

ความว่า : “ผู ้ศรัทธาทั Ê งหลาย! จงเชืÉอฟังอัลลอฮฺและเชืÉอฟังรอซูลเถิด และ

ผู ้ปกครองในหมู่พวกเจ้าด้วย”  

(อันนิสาอฺ : 59) 
 

Ahmad Sonhaji Muhammad (1989 : 5/94-97) อธิบายโองการข้างต้นว่า การเชืÉอฟัง 

อัลลอฮฺ คือ การปฏิบัติตามทีÉอัลกุรอานระบุ ส่วนการเชืÉอฟังรอซูล คือ การปฏิบัติแนวทาง วิถีทาง

การดําเนินชีวิตของท่านนบี และการเชืÉอฟังผู ้ปกครอง(ผู ้นํา) คือ การปฏิบัติตามมุสลิมทีÉมีวิชาความรู้

เกีÉยวกับอิสลาม  

นอกจากหน้าทีÉของสมาชิกทีÉต้องเชืÉอฟังผู ้นําแล้ว ในกระบวนการดําเนินงานแบบ 

ญามาอะฮฺ บรรดาผู ้นําต้องเปิดโอกาสให้บรรดาสมาชิกได้มีโอกาสเสนอแนะ และแสดงความ

คิดเห็นในกระบวนการดําเนินงานเช่นเดียวกัน ผู ้นําต้องไม่ยึดความคิดของตนเป็นใหญ่ เคารพใน
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ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของคนส่วนมาก เพืÉอใหส้มาชิกเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึÉ ง

ขององค์กรและมีส่วนร่วมในการดําเนินงานขององค์การ ส่งผลให้การบริหารงานขององค์กรบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ทีÉได้วางไว ้ ซึÉ งการดําเนินงานในลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการ

ปฏิบัติงานในอิสลามทีÉเรียกว่า "ชูรอ (Shura)"  

การปรึกษาหารือ (ชูรอ) มีความจําเป็นและมีความสําคัญอย่างยิ Éงในการปฏิบัติงาน ใน 

กุรอานไดก้ ําหนดชืÉอซูเราะฮฺหนึÉงโดยใช้ชืÉอว่า “ซูเราะฮฺ อัชชูรอ” ในซูเราะฮฺนีÊอัลลอฮฺ  ได้กล่าวถึง

ผลตอบแทนของบรรดาผู ้ ทีÉยึดเอาหลักการชูรอมาใช้ในการดําเนินกิจการงานของเขา ยิ Éงกว่านั Êนการ

ชูรอไดถู้กกล่าวพร้อมๆกับการละหมาดและการจ่ายซะกาต เพืÉอแสดงให้เห็นว่าชูรอเป็นทั Êงหลักการ

และบทบัญญัติทีÉมีความสําคัญไม่อาจละเลยได ้อัลลอฮฺ  ตรัสว่า 
 

﴿                            

  ﴾  

ความว่า : “และบรรดาผู ้ตอบรับต่อพระเจ้าของพวกเขาและดํารงละหมาด และ

กิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหว่างพวกเขาและเขาบริจาคสิÉงทีÉเรา

ได้ให้เครืÉองปัจจัยย ังชีพแก่พวกเขา”  

(อัชชูรอ : 38) 
 

﴿                   ﴾  
 

ความว่า : “และจงปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการทั Ê งหลาย ครั Ê นเมืÉอเจ้าได้

ตัดสินใจแล้ว ก็จงมอบหมายแด่อัลลอฮฺเถิด”  

(อาละอิมรอน :159) 
 

นอกจากนีÊ  ท่านนบีมูฮัมมัด  กล่าวถึงความสําคัญของการยึดมั Éนในญะมาอะฮฺ (การมี

ส่วนร่วม) ว่า  

ُ جمََ ... ((  م َ ز لْ الَ تـَ امٌ قَ َ م َ إِ لا َ ةٌ و اعَ ْ جمََ ُم ْ لهَ ن كُ َ ْ ي نْ لمَ إِ لْتُ فَ ْ قُـ م ُ ه َ ام َ م إِ َ ينَ و ِمِ ل ْ س ُ م ةَ الْ اعَ
أَنْتَ  َ تُ و ْ و َ م كَ الْ ركَِ دْ ُ تىَّ ي َ ةٍ ح َ ر َ ج لِ شَ ْ َضَّ بِأَص ع ْ أَنْ تـَ و لَ َ ا و َ لَّه قَ كُ َ ر ِ ف كَ الْ لْ ِ لْ ت زِ تَ اعْ فَ

ِكَ  ل ى ذَ لَ   ))عَ
ความว่า : “...(ท่านนบี ) ไดก้ล่าววา่ ท่านจงยึดมั Éนอยู่กับกลุ่มของมุสลิม และ

ผู ้นําของพวกเขา (หมายถึง ญะมาอะฮฺมุสลิม) ฉัน (อุซัยฟะฮฺ เบ็ญ ยะมาน) ได้
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กล่าวว่า ถ้าไม่มีญามาอะฮฺและผู ้นํา? ท่านนบี  กล่าวว่า ท่านจงปลีกตัวออก

จากทุกๆกลุ่มเหล่านั Ê น ถึงแม้ท่านจะมีชีวิตด้วยการกัดกินรากไม้ก็ตาม 

จนกระทั Éงความตายได้มาหาโดยทีÉท่านมีชีวิตอยู่อย่างนั Êน  

(บันทึกโดย Bukhari : 3338, Muslim : 1475)  
 

และหะดีษทีÉท่านนบีได้กล่าวถึงอันตรายของการทํางานทีÉไม่เป็นญะมาอะฮฺ โดยท่าน

เปรียบเปรยกับแกะทีÉออกนอกฝูงว่า 
 

)) ْ م كُ ْ ي لَ َ ع ةِ  فَـ اعَ َ م َ َا ، بِالج ُ  فَإنمَّ أْكُل َ ُ الذِّ  ي َ  ئْب ن نَمِ  مِ ة الغَ َ ي اصِ   ))القَ
 

ความว่า : “พวกท่านจงเป็นญะมาอะฮฺ แท้จริงหมาป่าจะกินแกะทีÉออกนอกฝูง”  

(บันทึกโดย Abi Daud : 150) 
 

นอกจากอายะฮฺและหะดิษข้างต้นทีÉเป็นบทบัญญัติแสดงถึงความสําคัญของการมีส่วน

ร่วมในการปฏิบัติงาน (ญามาอะฮฺ) และการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ (ชูรอ) แล้ว ประวัติศาสตร์

อิสลามได้จารึกไว้ในหลาย เๆหตุการณ์ว่าบรรดาศอฮาบะฮฺได้ปรึกษาหารือ (ชูรอ) ร่วมกัน ดังทีÉ 

Naceur Jabnoun (2548 : 55) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ(ชูรอ)เป็นวัฒนธรรมอย่าง

หนึÉงของบรรดาศอฮาบะฮฺทีÉนอกจากจะทําให้เกิดความพึงพอใจและความร่วมมือในระดับสูงแล้ว 

ย ังช่วยส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารมากมายโดยเฉพาะในสมัยของท่านคอลีฟะฮฺ

อุมัร นวัตกรรมเหล่านีÊ รวมถึงการสร้างเมืองบัศเราะฮฺและกูฟะฮฺในประเทศอีรัก และการจัดตั Ê งกรม

ต่างๆ เช่น กรมบัญชี และกรมสารนิเทศ ซึÉงทําหน้าทีÉในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลสารสนเทศ  

Denisan (1984 อ้างถึงใน Naceur Jabnoun, 2548 : 55) กล่าวถึงความสําคัญของการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมว่า มีส่วนช่วยทําให้องค์การประสบความสําเร็จในระยะยาว  ส่วน Sashkin 

(1984 อ้างถึงใน Naceur Jabnoun, 2548 : 55) กล่าวถึงความสําคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม

โดยมองในแง่ของจริยศาสตร์ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมคือวิธีการบริหารทีÉมีประสิทธิภาพและมี

ความจําเป็นต่อองค์การในแง่จริยศาสตร์ ซึÉงความเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับหลักคําสอนของอิสลาม 

เพราะหลักการอิสลามได้เน้นย ํ Ê าและให้ความสําคัญในเรืÉองคุณธรรมและจริยธรรม 

ส่วนนักวิชาการไทยกล่าวถึงความสําคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ดังทีÉ  

ธรรมรส โชติกุญชร (2540 : 224) กล่าวถึงลักษณะสําคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า มี

ลักษณะสําคัญ คือ 1) เป็นกระบวนการให้ผู ้ ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) เป็นการมี

ส่วนร่วมอย่างแข็งขันของบุคคล 3) ใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค์และความเชีÉยวชาญในการแก้ปัญหา
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การบริหาร 4) ผู ้บริหารทําการแบ่งอ ํานาจหน้าทีÉให้กับผู ้ใต้บังคับบัญชา และ 5) ผู ้ใต้บังคับบัญชามี

ส่วนเกีÉยวข้องกับการบริหารอย่างแท้จริง 

สัมฤทธิ Í กางเพ็ง (2545 : 9-10 ) ไดส้รุปประโยชน์การบริหารแบบมีส่วนร่วมดังนีÊ  

1) การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่างผู ้ เกีÉยวข้องทํา

ให้เกิดความคิดเห็นทีÉหลากหลาย ทําให้การปฏิบัติมีความเป็นไปได้มากกว่าการคิดเพียงคนเดียว  

2) การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยา คือ ทําให้เกิดการต่อต้านน้อยลง ใน

ขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากขึ Êน นอกจากนีÊ ย ังเป็นวิธีการทีÉผู ้บริหารใช้ทดสอบว่า สิÉงทีÉ

ตนเองรู้ตรงกับสิÉงทีÉผู ้ ร่วมงานหรือผู ้ใต้บังคับบัญชารู้หรือไม่  

3) เปิดโอกาสให้มีการสืÉอสารทีÉดีกว่า สามารถแลกเปลีÉยนข้อมูลและประสบการณ์ ใน

การทํางานร่วมกัน ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพันธ์ทีÉดีต่อกัน  

4) เปิดโอกาสให้ผู ้ ร่วมงานหรือผู ้ เกีÉยวข้องมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและทักษะในการ

ทํางานร่วมกัน เกิดความมีนํ Ê าใจ (Team spirit) และความจงรักภักดีต่อหน่วยงานมากขึ Êน  

5) การมีส่วนร่วมจะทําให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ Êน การตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ Êน และ

ส่งเสริมให้การปรับปรุงงานมีความเป็นไปได้สูง ตลอดจนผู้ ร่วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ

มากขึ Êนด้วย  

และ สุทธินีย ์เรืองฤทธิ Í (2545 :26) กล่าวถึง การให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ

โรงเรียนทําให้เกิดผลดีหลายประการ เช่น  

1) ครูได้ใช้ความรู้ความสามารถในการทํางานอย่างเต็มทีÉ ทําให้งานเกิดผลดีทั Ê งด้าน

ปริมาณและคุณภาพ  

2) เมืÉอครูทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานเป็นทีม ทําให้การย ้ายหรือลาออก

จากหน่วยงานน้อยลง การขาดงานหรือความเฉืÉอยชา ในการทํางานก็จะมีไม่มาก จากการให้คนใน

หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จะเห็นได้ว่าคนในหน่วยงานมีความพึงพอใจในการทํางาน

มากขึ Êน อัตราการขาดงาน ลดน้อยลงและผลผลิตของงานเพิÉมขึ Êน  

3) ครูคลายความข้องใจลง เมืÉอตนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานในขณะเดียวกัน

สัมพันธภาพอันดีระหว่างผู ้บริหารและครูจะเกิดขึ Êน  

4) ทุกฝ่ายในองค์การมีความพร้อมทีÉจะรับการเปลีÉยนแปลง ซึÉงหากมีการเปลีÉยนแปลง

โดยทีÉครูไม่ทราบจะทําให้ครูขาดความเชืÉอมั ÉนและมีทัศนคติทีÉไม่ดีต่อการเปลีÉยนแปลง  

5) ช่วยทําให้ง่ายต่อการบริหารงาน เพราะเนืÉองมาจากครูเข้ามามีส่วนร่วม 
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ส่วน อุทัย บุญประเสริฐ (2543 : 39) กล่าวว่า หากนํารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ไปใช้ในสถานศึกษาจะมีประโยชน์ คือ 1) เป็นการระดมผู้ เชีÉยวชาญ และผู ้ รับประสบการณ์เพืÉอ

ร่วมกันจัดการศึกษา เพืÉอเปิดโอกาสให้ครู เจ้าหน้าทีÉและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรืÉอง

สําคัญเกีÉยวกับโรงเรียน 2) ขวัญและกําลังใจครูดีขึ Êน 3) เป็นการระดมทรัพยากรด้านการเงินและ

วิชาการเพืÉอพัฒนาการจัดการเรียน 4) สร้างและสนับสนุนให้เกิดผู ้นําใหม่ๆในทุกระดับ และ 5) เพิÉม

ปริมาณและคุณภาพการติดต่อสืÉอสาร  

สรุป การมีส่วนร่วมเป็นหลักการบริหารทีÉสําคญัรูปแบบหนึÉ ง ทีÉมีความเกีÉยวข้องกับ

กระบวนการตัดสินใจของมนุษย ์ซึÉงผู ้นําองค์กรกับผู ้ใต้บังคับบัญชาต้องปรึกษาหารือและมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการดําเนินงานขององค์กร เพืÉอสร้างจิตสํานึกและตระหนักว่า

ตนเองเป็นส่วนหนึÉ งขององค์กรและมีส่วนร่วมในการดําเนินงานขององค์กร และส่งผลให้การ

บริหารงานขององค์กรบรรลุตามวัตถุประสงคที์Éไดว้างไว้ร่วมกัน 

 

2.2  แนวคิดคุณภาพการศึกษา 

 

อิสลามส่งเสริมให้มุสลิมมีความกระตือรือร้นเพืÉอให้ทันกับกาลเวลาและยุคสมัย  

คุณภาพในอิสลามจึงเป็นสิÉงทีÉต้องดําเนินการในกระบวนการและขั Êนตอนต่างๆของการทํางาน 

นอกจากนีÊ  คุณภาพในมิติการดําเนินชีวิตของมนุษย์ถือเป็นแนวทางศาสนาของอัลลอฮฺ  ซึÉ ง

แนวทางทีÉสามารถสร้างคุณภาพและความสําเร็จทีÉย ั É งยืนในการพัฒนาคุณภาพมนุษย์ในอิสลาม คือ 

ด้วยการให้การศึกษาทีÉมีคุณภาพ  

 

2.2.1  ความหมายและความสําคัญของคุณภาพการศึกษา 

 

การศึกษาในอิสลามเป็นส่วนหนึÉ งทีÉไม่อาจแยกออกจากอิสลามได้ (Ahmad Mohd 

Salleh, 2003 : 1) เนืÉองจากการศึกษาเปรียบเสมือนดวงประทีปส่องนําชีวิต เป็นประตูของความสําเร็จ 

และเป็นกุญแจแห่งอารยธรรม  ดังนั Ê นจึงไม่มีประชาชาติใดในโลกอันกว้างใหญ่นีÊ ทีÉปฏิเสธ

ความสําคัญของการศึกษา เพราะต่างตระหนักดีว่า พวกเขามิอาจจะดําเนินชีวิตอยู่ได้อย่างสงบสุข

หากปราศจากการศึกษา (อิบราเฮ็ม ณรงค์รักษาเขต, 2546 : 1) 

ดังนั Ê นในภาวะโลกและสังคมแห่งการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงจ ําเป็นอย่างยิ ÉงทีÉ

ผู ้บริหารสถานศึกษาอิสลามต้องมีการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในทุกๆด้านให้มีคุณภาพด้วย

บรรทัดฐานคุณภาพของอิสลาม โดยเฉพาะในเรืÉองของหลักสูตรจําเป็นต้องมีการปรับปรุงและ
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พัฒนาใหส้ามารถรองรับสภาพการเปลีÉยนแปลงดังกล่าว แต่ทั Ê งนีÊ  หลักสูตรการศึกษาทีÉมีคุณภาพ

ต้องสนองวัตถุประสงค์ทีÉอ ัลลอฮฺ ทรงสร้างมนุษย ์ซึÉง อิบราเฮ็ม ณรงค์รักษาเขต (2551 : 148) 

กล่าวถึงว ัตถุประสงค์ของการสร้างมนุษย์ดังนีÊ  

1) เพืÉอเป็นบ่าวทีÉดีของอัลลอฮฺ  และเชิญชวนมนุษย์สู่การเป็นประชาชาติทีÉดี ดัง

โองการอัลลอฮฺ  ตรัสว่า 
 

    ﴿            ﴾  
 

ความว่า : “และข้ามิได้สร้างญิน และมนุษย์เพืÉออืÉนใด เว ้นแต่เพืÉอเคารพภักดี

ต่อข้า”  

(อัซซารียาต :56) 
 

﴿                      

      ﴾  
 

ความว่า : “พวกเจ้านั Êนเป็นประชาชาติทีÉดียิ ÉงซึÉงถูกให้อุบัติขึ Êนสําหรับมนุษย์

ชาติ โดยทีÉพวกเจ้าใช้ให้ปฏิบัติสิÉ งทีÉชอบ และห้ามมิให้ปฏิบัติสิÉ งทีÉมิชอบ 

และศรัทธาต่ออัลลอฮฺ”  

(อาลิอิมรอน : 110) 
 

Ibn Kathir (1999 : 7/425) กล่าวว่า ว ัตถุประสงค์ทีÉพระองคท์รงสร้างญินและมนุษยคื์อ

ให้เคารพภักดีต่อพระองค ์เพืÉอให้ปฏิบัติในสิÉงทีÉพระองค์สั Éงใช้และห่างไกลจากข้อห้ามของพระองค ์

2) การเป็นเคาะลีฟะฮฺ(ผู ้แทน) บนพืÊนแผ่นดิน  
 

﴿         ﴾  
 

ความว่า : “แท้จริงข้าจะให้มีผู ้แทนคนหนึÉงในพิภพ”  

(อลับากอเราะฮฺ :30) 
 

คุณภาพการศึกษาในอิสลามจึงมีเป้าหมายมุ่งสร้างมนุษย์ให้เป็นผู ้ศรัทธาต่ออัลลอฮฺ

และไม่ตั Êงภาคีต่อพระองค์ ปฏิบติัคุณงามความดีในการดําเนินชีวิตเพืÉอโลกดุนยาและอาคีเราะฮฺ และ

สร้างบุคคลให้เป็นผู ้ ทีÉมีคุณธรรมจริยธรรมทีÉดีงาม สามารถนําวิชาความรู้ไปประยุกต์ใช้กับตนเอง

และสังคม ซึÉงสอดคล้องกับ Ahmad Mohammad Salleh (2003 :2) กล่าวว่า ว ัตถุประสงค์ การจัดการ
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ศึกษาในอิสลาม โดยหลกัการแล้วถือเป็นหลักการการศึกษาทีÉ มีพืÊนฐานจากศาสนาอิสลาม 

(อัลกุรอานและสุนนะฮฺ) เพืÉอขัดเกลาคุณลักษณะ ความสามารถ ปัจเจกบุคคล และวิธีทางการดําเนิน

ชีวิตในการเป็นบ่าวของอัลลอฮฺ  ทีÉมีภาระหน้าทีÉต้องรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม โลก และ

ประเทศชาติเพืÉอได้รับความดี (al-falah) ในโลกดุนยาและโลกอาคีเราะฮฺ และ Ibn Khaldun กล่าวถึง

เป้าหมายของการศึกษาคือ 1) เพืÉอให้นักเรียนสามารถวางแผนทีÉจะตอบสนองความต้องการของ

สังคม 2) เพืÉอแสวงหาความรู้ทีÉอยู่เหนือความรู้ทีÉได้มาจากประสาทสัมผ ัส 3) เพืÉอพัฒนาบุคลิกนิสัย

ให้สอดคล้องกับศาสนา เพราะสิÉงนีÊ จะทําให้มนุษย์สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างสงบสุข 

และ 4) เพืÉอให้นักเรียนมั Éนใจกับวิถีการดําเนินชีวิต (อิบราเฮ็ม ณรงค์รักษาเขต, 2551 :149)   

สรุป คุณภาพการศึกษาในอิสลามมุ่งประเด็นสําคัญของการจัดการศึกษาทีÉมีคุณภาพใน

แง่เป้าหมายของผู ้ เรียนเป็นหลัก เนืÉองจากผู ้ เรียนจะต้องนําวิชาความรู้ทีÉได้มาไปปรับใช้ในการ

ดําเนินชีวิตในสังคม  

นักวิชาการกล่าวถึงความหมายและความสําคัญของคุณภาพการศึกษา(Quality of 

Education) ไว ้ ดังนีÊ 

คุณภาพการศึกษา คือ การทําให้ผู ้ปกครองชุมชนสังคม พึงพอใจ (ประทับใจหรือมั Éนใจ) 

ในคุณภาพของผลผลิต (นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานทีÉก ําหนด) ค ําว่า “คุณภาพ” จึงเป็นคําทีÉทุก

คนต้องการ ทุกคนอยากเห็นผู ้จบการศึกษาเป็นคนทีÉสมบูรณ์มีสมดุลทั Ê งด้านจิตใจ ร่างกาย ปัญญา 

และสังคม (สมศักดิ Í สินธุระเวชญ,์ 2542 : 45)  

คุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาให้คุณภาพตรงตามมุ่งหมายของผู ้ใช้บริการ 

ตรงตามมาตรฐานการศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ รับบริการ โดยใช้กระบวนการ

การบริหารการศึกษาทีÉมีคุณภาพเป็นการจัดการศึกษาให้ผู ้ เรียนได้รับการพัฒนาจนเกิดคุณลักษณะ

ตรงตามมาตรฐานการศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ รับบริการ (สมศักดิ Í ดลประสิทธิ Í, 

2542 : 8) 

คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของการจัดการศึกษาทีÉบรรลุเป้าหมายไว้ 3 ด้าน 

คือ 1) คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ได้แก่ คุณลักษณะทีÉพึงประสงค์ของนักเรียนอันเกิดจาก

กระบวนการเรียนการสอนตามทีÉก ําหนดไว้ในหลักสูตร 2) คุณภาพตามความมุ่งหมายของผู ้

ให้บริการ ได้แก่ ประสิทธิภาพของกระบวนการ และการลงทุน และ 3) คุณภาพตามความต้องการ

ของผู ้ใช้บริการ ได้แก่ ความพึงพอใจของผู ้ รับบริการทีÉประกอบด้วย นักเรียน ผู ้ปกครอง ผู ้จ ้างงาน 

และสังคม (เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540 : 29-30) 
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คุณภาพการศึกษา (Quality of Education) มีความสําคัญต่อความเชืÉอมั Éนของประชาชน 

เพราะการศึกษาทีÉมีคุณภาพและได้มาตรฐาน จะทําให้ประชาชนทุกคนเชืÉอมั Éนได้ว่าลูกหลานทีÉ

ได้รับการศึกษาในสถานศึกษาทีÉมีมาตรฐานสูงจะมีคุณภาพ มีความสามารถ มีศักยภาพเพียงพอใน

การทํางานและประกอบอาชีพ (รุ่ง แก้วแดง, 2540 : 11) 

คุณภาพการศึกษาเป็นผลจากการจัดการศึกษาทีÉมีการทํางานทีÉเป็นระบบ มีจุดมุ่งหมาย 

ว ัตถุประสงค์ชัดเจน มีการวางแผนและดําเนินงานตามแผน เพืÉอทําให้ผู ้ เรียนซึÉงเป็นผลผลิต เกิดการ

พัฒนาทั Êงทางร่างกายสติปัญญา และจิตใจทีÉมีคุณธรรมจริยธรรมบรรลุตามจุดหมายทีÉก ําหนด อีกทั Ê ง

เป็นทีÉยอมรับของประชาชนและชุมชน โดยมีผู ้บริหารครู นักเรียน บุคคลอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง ว ัสดุ

อุปกรณ์รวมถึงสภาพแวดล้อมอืÉน  ๆเป็นส่วนสําคัญทีÉทําให้การศึกษามีคุณภาพ (โกศล ศรีทอง, 2543 

: 31) 

คุณภาพการศึกษามีความสําคัญต่อการสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการและสร้างความ

เข้มแข็งทางวิชาการ  คุณภาพการศึกษาเป็นหัวใจของความเป็นเลิศ  โดยเฉพาะเรืÉ องการทําให้

ทรัพยากรมีคุณภาพ (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2540 : 28) 

สมกูล ถาวรกิจ (2543 : 19 - 20) ไดส้รุปความสําคัญของคุณภาพการศึกษาไว ้ดังนีÊ 

1) คุณภาพการศึกษามีความสําคัญต่อการสร้างและพัฒนาคน การศึกษาทีÉมีคุณภาพจะ

ช่วยพัฒนาคนให้เป็นคนดี มีคุณภาพ การสร้างรากฐานของสังคมให้เข้มแข็งจึงเน้นการพัฒนาคนให้

ได้รับการศึกษาทีÉมีคุณภาพ  

2) คุณภาพการศึกษามีความสําคัญต่อการแข่งขันกับการสร้างคุณภาพและมาตรฐาน

ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มุ่งทีÉจะให้มีการนําผลการประเมินไปพัฒนา

การศึกษา ซึÉงจะทําให้สถานศึกษาตืÉนตัวในการแข่งขันกันสร้างคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

มากกว่าทีÉจะประเมินเพืÉอรางวัล  

3) คุณภาพการศึกษามีความสําคัญต่อความเชืÉอมั Éนของประชาชน เพราะการศึกษาทีÉมี

คุณภาพและได้มาตรฐาน จะทําให้ประชาชนทุกคนเชืÉอมั Éนได้ว่าลูกหลานทีÉได้รับการศึกษาใน

สถานศึกษาทีÉมีมาตรฐานสูงจะมีความสามารถ มีศักยภาพเพียงพอในการทํางานและประกอบอาชีพ 

นอกจากนั Êนย ังสามารถสร้างความมั Éนใจให้กับสังคมโดยทั Éวไป  

4) คุณภาพการศึกษามีความสําคัญต่อการจัดสรรงบประมาณ เพราะสถาบันการศึกษาทีÉ

มีมาตรฐาน รัฐบาลก็สามารถจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีสิทธิได้รับเงิน

อุดหนุนจากรัฐบาลกลางตามวิธีการของสหรัฐอเมริกา  
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5) คุณภาพการศึกษามีความสําคัญต่อการสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการและสร้างความ

เข้มแข็งทางวิชาการ คุณภาพการศึกษาเป็นหัวใจของความเป็นเลิศ โดยเฉพาะเรืÉองการทําให้

ทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพ 

ส่วน กระทรวงศึกษาธิการ ( 2541 : 2) ก ําหนดหลักสําคัญในการพัฒนาการศึกษาทีÉเน้น

ผู ้ เรียนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาให้มีคุณภาพ ประกอบด้วยหลักการดังนีÊ  

1. รัฐกระจายอํานาจ การกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 

และทรัพยากรให้จังหวัดและสถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท 

2. โรงเรียนต้องให้ผู ้ปกครอง  ผู้นําชุมชน องค์กรปกครองท้องถิÉนได้มีส่วนร่วม 

รับผิดชอบในรูปคณะกรรมการโรงเรียน 

3. โรงเรียนต้องแสดงภาระหน้าทีÉความรับผิดชอบต่อนักเรียน และผู ้ปกครองมาตรฐาน

ทีÉก ําหนด และผู ้ รับผิดชอบการจัดการศึกษา 

กระบวนการทีÉเป็นกลไกสําคัญในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดย

อาศัยหลักการสําคัญดังกล่าวข้างต้น คือการประกันคุณภาพการศึกษา ซึÉงกระบวนการของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา จะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยสําคัญทีÉส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยจะเป็นกลไกผลักดันให้ทุกปัจจัยมีคุณภาพ และนําไปสู่การจัดการศึกษาทีÉมีคุณภาพอย่างแท้จริง 

สรุป คุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลทีÉได้รับจากการจัดการศึกษาว่าได้ผลตามมาตรฐาน

ทีÉก ําหนดไว้หรือไม่ ซึÉงสิÉงทีÉเป็นตัวบ่งชีÊ คุณภาพการศึกษาคือ ลักษณะหรือคุณสมบัติของผู ้ เรียน 
เนืÉองจากผู ้ เรียนทีÉจบการศึกษาต้องนําวิชาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตในสังคม และเป็น

ทีÉยอมรับของสังคม และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นทีÉยอมรับต้องอาศัยความ

ร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการจัดการศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนิน

กิจกรรมของสถานศึกษาในขั Êนตอนต่างๆ โดยเฉพาะผู ้บริหารและครูในโรงเรียนถือว่าเป็นผู ้ทีÉ มี

บทบาทสําคัญในการขับเคลืÉอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภายในโรงเรียน โดยผู ้บริหาร

จะต้องดําเนินการบริหารในลักษณะเป็นการเปิดโอกาสให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมความ

คิดเห็น เสนอแนะแนวทาง วิธีการบริหารจัดการในกระบวนการและขั Êนตอนการดําเนินการต่างๆใน

โรงเรียน  
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2.2.2  คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นสถาบันการศึกษาหนึÉ งในพืÊนทีÉจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ทีÉมีพัฒนาการทีÉยาวนานมาพร้อมๆกับการก่อตั Ê งชุมชนของมุสลิม โดยได้รับการพัฒนาและ

ปรับปรุงมาจากสถาบันการศึกษาด้านศาสนาทีÉเรียกว่า “ปอเนาะ (Pondok)” ของชาวไทยทีÉนับถือ

ศาสนาอิสลาม โดยเปลีÉยนเป็นโรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลามตามมติคณะรัฐมนตรี เมืÉอว ันทีÉ 

14  มิถุนายน พ.ศ. 2509 ต่อมารัฐบาลประกาศใช้พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 จึง

เปลีÉยนชืÉอใหม่เป็น “โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม” และปัจจุบันโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามดําเนินการตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550  
จากวิว ัฒนาการการเกิดขึ Êนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้อย่างยาวนานนั Êน ส่งผลให้โรงเรียนเอกชนมีบทบาทสําคญัในการเผยแผ่ศาสนาด้วยจัด

การศึกษาให้กับเยาวชนในพืÊนทีÉทั Êงด้านวิชาการศาสนาและสามัญ ซึÉงบทบาทสําคัญดังกล่าวนีÊ ส่งผล

ให้ทางภาครัฐเล็งเห็นถึงความสําคัญในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนโดยมีการส่งเสริม

สนับสนุนในด้านต่างๆมาเป็นระยะๆ จนกระทั ÉงเมืÉอว ันทีÉ 19 พฤศจิกายน 2551 คณะรัฐมนตรีมีมติ

ในคราวประชุมคณะกรรมการพัฒนาเขตพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (กพต.) เรืÉ องการ

ขับเคลืÉอนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาในเขตพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  มี

สาระสําคัญให้กระทรวงศึกษาธิการจัดตั Ê งสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดและสํานักงาน

การศึกษาเอกชนอําเภอให้เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค สังกัดสํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

เพืÉอแก้ปัญหาในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้  คณะรัฐมนตรีจึงมีมติในคราวประชุมเมืÉอว ันทีÉ 21 เมษายน 2552 ให้จัดตั Ê งสํานักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวดั และสํานักงานการศึกษาอําเภอขึ Ê น เพืÉอรับผิดชอบดูแลโรงเรียนเอกชน

โดยตรง ซึÉง ฯพณฯ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้ลงนามในประกาศจัดตั Ê งสํานักงาน

ดังกล่าวใน 5 จังหวัด คือ จังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส สตูล และสงขลา และอําเภอทุกอําเภอใน

จังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส สําหรับในจังหวัดสงขลา เฉพาะ 4 อ ําเภอ คือ อ ําเภอจะนะ นาทวี 

เทพา และสะบ้าย ้อย รวม 37 อ ําเภอ ผลจากการจัดตั Ê งสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดและอําเภอ

ดังกล่าว ชีÊให้เห็นว่าทางภาครัฐมุ่งมั Éนและส่งเสริมในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เพืÉอให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นทีÉยอมรับ 
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การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชน เกิดจากสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน เห็นความจําเป็นในการส่งเสริมให้โรงเรียนเอกชนจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพ 

และได้มาตรฐานเป็นทีÉยอมรับในระดับสากล จึงได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ และการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ทีÉเน้นหลักการให้โรงเรียนได้พัฒนา และประเมินตนเองและประเมิน

ตนเองอย่างเป็นกระบวนการต่อเนืÉองบนพืÊนฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการ และความคล่องตัว

ในการบริหารและจัดการ โดยผู ้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู ้นําในการพัฒนา และเปิดโอกาสให้สังคม

หรือหน่วยงานภายนอกเข้าไปตรวจสอบได ้ทั Ê งนีÊ โดยกําหนดจุดมุ่งหมายเพืÉอกระตุ้นให้โรงเรียน

เอกชนได้พัฒนาตนเองถึงระดับมาตรฐานการศึกษาทีÉนํามาใช  ้ เพืÉอให้ประกันคุณภาพการจัด

การศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเนืÉองและเพืÉอให้สาธารณชน ผู ้ทรงคุณวุฒิ และหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง

ทั Êงภาครัฐและเอกชนได้รับทราบเกิดความเชืÉอถือมั Éนใจต่อการจัดการศึกษาสถานศึกษา (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2541 : 1) และกําหนดวัตถุประสงค์เพืÉอส่งเสริมความเป็นเลิศของ

การศึกษาเอกชนทุกระดับ ทุกประเภทเพืÉอเป็นการกระตุ้น และสร้างความมั Éนใจแก่โรงเรียนเอกชน

ในการสร้างระบบการควบคุมคุณภาพในโรงเรียน และรับการตรวจสอบจากภายนอกเพืÉอสร้างความ

มั ÉนใจในเรืÉองคุณภาพการศึกษาให้กับบุคคลและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องว่า โรงเรียนเอกชนเป็น

สถานศึกษาทีÉมีคุณภาพได้มาตรฐานและเพืÉอยกระดับคุณภาพศึกษาเอกชน ให้เป็นทีÉยอมรับทั Éวไป 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2543 : 1)  
สรุป การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชน มีว ัตถุประสงค์เพืÉอให้โรงเรียน

เอกชนมีการพัฒนาคุณภาพให้มีมาตรฐานสูงขึ Êน อันจะส่งผลดีต่อผู ้ เรียนทีÉจะได้รับการบริการทาง

การศึกษาทีÉดีและมีคุณภาพ  
ส่วนปัจจัยของโรงเรียนเอกชนทีÉมีคุณภาพ ตามทีÉสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

เอกชนได้ปรับปรุงนโยบายการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเอกชน จากเดิมใช้ระเบียบกระทรวง 

ศึกษาธิการ ว่าด้วยการรับรองวทิยฐานะโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ.2484 ซึÉงมีจุดอ่อนหลายประการ มา

เป็นการใช้ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

เอกชน พ.ศ.2536 ซึÉงมีความแตกต่าง 5 ประการ ดังนีÊ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 

2542 ก : 5)  
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การรับรองวิทยฐานะ (พ.ศ.2484) การรับรองมาตรฐานคุณภาพ (พ.ศ.2536) 

1. รับรองครั Ê งเดียวมีผลตลอดไป 

2. ไม่จูงใจให้เกิดการพัฒนา 

3. ประเมินโดยบุคลากรนอกเป็นหลัก 

 

4. พิจารณาจากปัจจัยพืÊนฐานเป็นหลัก 

 

5. ไม่สามารถสร้างศรัทธาให้แก่ประชาชน

ได้ต่อเนืÉอง 

1. รับรองโดยมีการกําหนดเวลาชัดเจน 

2. มีการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง 

3. ประเมินโดยบุคลากรภายในโรงเรียนเป็นหลัก 

ส่วนบุคลากรภายนอกมีบทบาทเสริม 

4. พิจารณาบนพืÊนฐานด้านปัจจัยกระบวนการ และ

ผลผลิตของโรงเรียนไปพร้อมๆกัน 

5. ได้รับความศรัทธาจากประชาชนอย่างแท้จริง 

 

การใช้ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชน พ.ศ.2536 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนได้ก ําหนดให้โรงเรียนทําการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานทั Ê งหมด 24 มาตรฐาน  49 ตัวชีÊ ว ัดคุณภาพ ภายใต้

องค์ประกอบสําคัญ 8 องค์ประกอบ คือ  

1)  ปรัชญาและนโยบายของโรงเรียน  

2)  การเรียนการสอน  

3)  งานกิจการนักเรียน  

4)  การบริหารงานบุคคล  

5)  การบริหารงานธุรการและการเงิน  

6)  การบริหารความสัมพันธ์ชุมชน  

7)  การบริหารอาคารสถานทีÉ  

8)  ประสิทธิผลของโรงเรียน   

จากมาตรฐาน ตัวชีÊ ว ัด และองค์ประกอบข้างต้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

เอกชนได้ทําการปรับปรุงและพัฒนากรอบการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเอกชนขึÊนมา

ใหม่ โดยกําหนดเป็นปัจจัยคุณภาพ เกณฑ์ ตัวชีÊ คุณภาพ และสิÉงทีÉควรปรากฏในโรงเรียนทีÉมีคุณภาพ

ไว้ 7  ปัจจัย ซึÉงมีรายละเอียดและสาระสําคัญดังนีÊ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2542 

ข : 9-10)  
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ปัจจัยทีÉ 1 ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 33-47) อธิบายความหมายปรัชญา

โรงเรียนว่า หมายถึง แนวคิดหรือจุดมุ่งหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของโรงเรียนทีÉใช้เป็น

แนวทางในการกําหนดภารกิจของโรงเรียน ส่วนเป้าหมายของโรงเรียน หมายถึง สิÉงทีÉน่าจะทําให้

สําเร็จตามภารกิจการจัดการศึกษาของโรงเรียนทีÉอยู่ในกรอบของปรัชญาโรงเรียน โดยได้ก ําหนดไว้  

1 เกณฑ์ ดังนีÊ 

เกณฑ์ทีÉ 1 ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนเหมาะสม และใช้เป็นเครืÉองชีÊ นําการ

ดําเนินงานของโรงเรียนได ้

ตัวชีÊคุณภาพ 1) ปรัชญามีสาระสําคัญทีÉสอดคล้องกับปรัชญาและจุดมุ่งหมายของการจัด

การศึกษาของชาติ สนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างต่อเนืÉอง และมุ่งเน้นการสร้าง

ค่านิยมทีÉถูกต้องให้เกิดแก่ผู ้เรียน 2) เป้าหมายมุ่งเน้นผลถาวรทีÉแท้จริงทีÉจะให้เกิดแก่ผู ้ เรียนอย่างรอบ

ด้าน สมดุล รวมทั Ê งเน้นประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของการจัดการศึกษาแต่ละระดับหลักสูตร 

ประเภทวิชาและสาขาวิชา  3) มีแนวดําเนินงานหรือแผนทีÉดีรองรับปรัชญาและเป้าหมายของ

โรงเรียน และ 4) บุคลากรในโรงเรียนและผู ้ เกีÉยวข้องทุกฝ่ายได้เข้าใจปรัชญาและเป้าหมายของ

โรงเรียนตรงกัน 

สรุปได้ว่าปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน เป็นสิÉงทีÉโรงเรียนกําหนดและร่างเป็นลาย

ลักษณ์อักษร โดยกําหนดให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนสังคมแวดล้อมและสอดคล้อง

กับปรัชญาและจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของชาติ โดยมีการวางแผนและปฏิบัติงานตามแผน

ใหป้ระสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

ปัจจัยทีÉ 2 หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 37-38) อธิบายความหมายของ

หลักสูตรว่า หมายถึง ประมวลประสบการณ์ทีÉโรงเรียนจัดให้แก่ผู ้ เรียน ทั Ê งภายในและภายนอก

ห้องเรียนเพืÉอให้บรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร องค์ประกอบของหลักสูตรประกอบด้วยจุดหมาย 

กระบวนการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล ส่วนกระบวนการเรียนการสอน หมายถึง 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้ผู ้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดหมายของหลักสูตร โดยไดก้ ําหนด

ไว้ 3 เกณฑ์ ดังนีÊ 

เกณฑ์ทีÉ 1 ศึกษาและพัฒนาหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่นและทันสมัย สอดคล้องกับความ

ต้องการของสังคม ท้องถิÉน และผู ้ เรียน 
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ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีการวิเคราะห์หลักสูตรและวางแผนการสอน ให้สอดคล้องกับสภาพ

ของชุมชน โรงเรียน และผู ้ เรียน 2) มีการเตรียมการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร และ 3) มีการ

ประเมินผลการใช้หลักสูตรทีÉสร้างหรือปรับปรุงและนําไปใช้ 

เกณฑ์ทีÉ 2 จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นไปตามหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีการวิเคราะห์สภาพผู้ เรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 2) มีการใช้

เทคนิคการสอนอย่างหลากหลายโดยเน้นผู ้ เรียนเป็นศูนย์กลาง 3) มีการใช้เครืÉองมือ อุปกรณ์ สืÉอ 

และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพียงพอและปลอดภัย และ 4) มีการนิเทศการสอนอย่างเป็นระบบ

และต่อเนืÉอง 

เกณฑ์ทีÉ 3 ด ําเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู ้ เรียน ถูกต้องตามระเบียบและ

หรือหลักการวดัและประเมินผล 

ตัวชีÊคุณภาพ 1)  มีเอกสาร หลักฐานการวัดและประเมินผลทีÉถูกต้องครบถ้วนและเป็น

ปัจจุบัน 2) มีการประเมินผลในสภาพจริงของผู ้ เรียน เพืÉอให้เห็นความก้าวหน้าและพัฒนาการของ

ผู ้ เรียน และ 3) มีการวัดผลประเมินผลเป็นระยะ  ๆและนําผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการ

พฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนืÉอง 

สรุปได้ว่า หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน จะต้องมีความยืดหยุ่นและทันสมัย

สอดคล้องกับความต้องการของสังคม มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตร

อย่างมีประสิทธิภาพ มีการวัดผลและประเมินผลผู้ เรียนตามสภาพความเป็นจริงโดยใช้เครืÉองมือ

วัดผลทีÉหลากหลาย และนําผลการประเมินทุกด้านไปใช้พัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนอย่าง

ต่อเนืÉอง 

ปัจจัยทีÉ 3 บุคลากร 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 39) อธิบายความหมายของบุคลากร 

หมายถึง ผู ้บริหาร ครูผู ้สอนและบุคลากรสนับสนุนหรือผูป้ฏิบัติงานหน้าทีÉต่างๆในโรงเรียน โดยได้

ก ําหนดไว้ 3 เกณฑ์ดังนีÊ 

เกณฑ์ทีÉ 1 ผู ้บริหารเป็นผู ้นําระดับมืออาชีพ 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์และมีความมุ่งมั Éนต่อความสําเร็จใน

การทํางาน และ 2) ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างทีÉดี 

เกณฑ์ทีÉ 2 ครูผู ้สอนทุกคนมีความรู้ ความสามารถและคุณธรรมเหมาะกับอาชีพครู 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีวุฒิและความรู้ความสามารถ สอดคล้องและเพียงพอกับสาขาวิชาทีÉ

สอน 2) ปฏิบัติงานสอดคล้องกับจรรยาบรรณ วิชาชีพครู และ 3) มีความมุ่งมั Éนต่อากรพัฒนาตนเอง

สู่เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 
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เกณฑ์ทีÉ 3 บุคลากรสนับสนุนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ และปฏิบัติงานเต็มตาม

ศักยภาพ 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับงานทีÉได้รับมอบหมาย และ 2) มี

ความมุ่งมั Éนต่อความสําเร็จในการทํางานเพืÉอองค์กร (โรงเรียน) 

สรุปได้ว่า บุคลากรของโรงเรียนคือทุกฝ่ายทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็น

ผู ้บริหาร ครูผู ้สอนและบุคลากรสนับสนุนหรือผู ้ปฏิบัติงานหน้าทีÉต่าง  ๆของโรงเรียน ซึÉงเป็นปัจจัย

สําคัญทีÉสุดขององค์กรในการทีÉจะพัฒนาโรงเรียนให้เจริญรุ่งเรืองประสบผลสําเร็จตามปรัชญาและ

เป้าหมายทีÉวางไว ้

ปัจจัยทีÉ 4 ทรัพยากรเพืÉอการเรียนการสอน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 40-41) อธิบายความหมายของ 

ทรัพยากรเพืÉอการเรียนการสอน หมายถึง มวลทรัพยากรทีÉนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ได้แก่ อาคารสถานทีÉ สภาพแวดล้อม สืÉอ นวัตกรรม ว ัสดุอุปกรณ์ และการเงินของโรงเรียน รวมทั Ê ง

ระบบข้อมูลและเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับองค์กรภายนอก โดยกําหนดไว้ 4 เกณฑ์ 

ดังนีÊ 

เกณฑ์ทีÉ 1 จัดอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องประกอบ สถานทีÉฝึกปฏิบัติ

และสภาพแวดล้อมเหมาะสมกับสภาพการใช้งาน 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีความมั Éนคงแข็งแรงปลอดภัย และมีการดูแลบํารุงรักษาอยา่งเหมาะสม 

2) มีห้องสมุด มุมหนังสือ ศูนย์วิชาการ พร้อมเอกสารและตําราเหมาะสมและเอืÊอต่อการเรียนรู้  

3) มีอุปกรณ์และสิÉงอ ํานวยความสะดวกเพียงพอเหมาะสม 4) จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ทีÉเอืÊอ

ต่อการเรียนการสอนและให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ 

เกณฑ์ทีÉ 2 จัดสืÉอ ว ัสดุอุปกรณ์ และนวัตกรรมทีÉมีคุณภาพเพียงพอต่อการเรียนการสอน 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีระบบการจัดหาและบํารุงรักษาทีÉมีประสิทธิภาพ และ 2) มีการบริการ

และส่งเสริมการใช้อย่างทั Éวถึงและเป็นระบบ 

เกณฑ์ทีÉ 3 จัดระบบการเงินทีÉก่อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีแผนการใช้เงินทีÉมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 2) มีการ

ใช้เงินตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) มีการตรวจสอบและรายงานด้านการเงินอย่างเป็น

ระบบ 

เกณฑ์ทีÉ 4 จัดระบบข้อมูล/เครือข่ายการเรียนรู้ของโรงเรียนให้เอืÊอต่อการเรียนการสอน 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) การจัดทําและพัฒนาฐานข้อมูลเพืÉอใช้ในการวางแผนและพัฒนาการ

เรียนรู้ 2) มีการให้บริการข้อมูลและสารสนเทศอย่างทั Éวถึงและทันต่อความต้องการ และ 3) มีการ
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สร้างความสัมพันธ์และได้รับความร่วมมือจากองค์กรภายนอก เช่น บ้าน สมาคม ชุมชน สถาน

ประกอบการ หน่วยงานของรัฐ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ทรัพยากรทีÉนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนหมายถึง อาคารสถานทีÉ 

สภาพแวดล้อม สืÉอ นวัตกรรม ว ัสดุอุปกรณ์ และการเงินของโรงเรียน รวมทั Ê งระบบข้อมูลและ

เครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับองค์กรภายนอก ซึÉงต้องมีการดูแลซ่อมแซม ปรับปรุงให้อยู่

ในสภาพทีÉดีและพร้อมใช้งานในทุกสถานการณ์  

ปัจจัยทีÉ 5 การจัดการและการบริหาร 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 40-41) อธิบายความหมายของการ

จัดการและการบริหาร หมายถึง การปฏิบัติตามหน้าทีÉบริหารโรงเรียนเพืÉอให้บรรลุว ัตถุประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพ (ค ํานึงถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดการประหย ัด หรือสิÊนเปลืองน้อยทีÉสุด และ

หรือได้ผลมากทีÉสุด) และมีประสิทธิผล (ค ํานึงถึงความสามารถบรรลุตามเป้าหมายทีÉก ําหนดไว)้ 

สามารถตรวจสอบและพัฒนายกระดับมาตรฐานการปฏิบัติอย่างต่อเนืÉอง โดยกําหนดไว้ 3 เกณฑ์

ดังนีÊ 

เกณฑ์ทีÉ 1 มีระบบการบริหารจัดการทีÉทันสมัย 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีโครงสร้างการบริหารชัดเจนเหมาะสมกับขนาดและระดับการศึกษา

ของโรงเรียน 2) มีคู่มือ/แนวปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรครบถ้วนทุกฝ่าย 3) มีธรรมนูญของโรงเรียน

และแผนปรับปรุงโรงเรียนอย่างเหมาะสม 4) มีนวัตกรรม เทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ

เพืÉอการบริหารจัดการทีÉเหมาะสม และ 5) มีการพัฒนาบุคลากรอย่างทั Éวถึงและต่อเนืÉอง 

เกณฑ์ทีÉ 2 สร้างบรรยากาศการทํางานทีÉเป็นประชาธิปไตย 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีการทํางานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและปฏิบัติ

อย่างเต็มศักยภาพ และ 2) เปิดโอกาสให้ผู ้ มีความสามารถเป็นผู ้นํา โดยสามารถผลดัเปลีÉยนกัน เป็น

ผู ้นําผู ้ตามทีÉดีได้ 

เกณฑ์ทีÉ 3 มีระบบการกํากับ ตรวจสอบและรายงานคุณภาพภายในทีÉเหมาะสม 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีการกําหนดขอบข่ายสาระการกํากับ ตรวจสอบและรายงานทีÉ

ครอบคลุมเป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนาของโรงเรียนชัดเจน เน้นการประเมินประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลและความคุ้มค่า (ความคุ้มค่า หมายถึง กลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์และตรง

กลุ่มเป้าหมายทุกระดับ) 2) บุคลากรและผู ้ เกีÉยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจและดําเนินการตามระบบได้ และ 

3) มีการเสนอรายงานการตรวจสอบคุณภาพภายในอย่างต่อเนืÉอง 
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สรุปได้ว่า การจัดการ/การบริหารนั Êน ต้องมีระบบการบริหารจัดการทีÉทันสมัย มีการนํา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความ

คิดเห็นเสนอแนะอย่างทั Éวถึง มีการตรวจสอบประเมิน รายงานผลเป็นระยะอย่างต่อเนืÉอง 

ปัจจัยทีÉ 6 กิจการนักเรียน/นักศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 44) อธิบายความหมายของกิจการ

นักเรียน/นักศึกษา หมายถึง การดําเนินงานต่างๆทีÉเกีÉยวข้องกับการบริหารสวัสดิการ การปกครอง

และกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา เพืÉอเสริมสร้างความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะทีÉ

พึงประสงค์ โดยกําหนดไว้ 3 เกณฑ์ดังนีÊ 

เกณฑ์ทีÉ 1 จดับริการและสวัสดิการต่าง  ๆแก่ผู ้ เรียนเพืÉอส่งเสริมพัฒนาการ ทั Ê งร่างกาย

และจิตใจให้เหมาะสมกับวัย 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีการจัดบริการโภชนาการและสุขาภิบาลทีÉถูกสุขลักษณะและเพียงพอ 

2) มีการจัดสนทนาการและบริการตรวจสุขภาพอย่างทั Éวถึง 3) มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัย

เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนและชุมชน 4) มีการจัดสวัสดิการ/ความช่วยเหลือทีÉเอืÊออ ํานวยให้

นักเรียนทีÉมีความจําเป็นได้มีโอกาสได้เรียนอย่างเต็มทีÉ และ 5) มีการจัดบริการและแนะแนวทุกด้าน

อย่างทั Éวถึงและเป็นระบบ 

เกณฑ์ทีÉ 2 ด ําเนินงานปกครองนักเรียนเป็นระบบ 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีการกําหนดกฎระเบียบ แนวปฏิบัติสําหรับนักเรียนอย่างชัดเจนและมี

ผู ้ รับผิดชอบโดยตรง 2) มีการดูแล/ติดตามความประพฤตินักเรียนอย่างใกล้ชิดและต่อเนืÉอง และ  

3) มีการใช้ข้อมูลด้านความประพฤตินักเรียนมาพัฒนางานปกครอง 

เกณฑ์ทีÉ 3 จัดกิจกรรมนักเรียนมุ่งเน้นส่งเสริมด้านทักษะ คุณธรรมจริยธรรมและ

คุณลักษณะทีÉพึงประสงค์อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับความสนใจและเหมาะสมกับวัย 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) มีการเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมตามความสมัครใจ 

และ 2) มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมนักเรียนอย่างต่อเนืÉอง 

สรุปได้ว่า กิจการนักเรียน/นักศึกษา เป็นการดําเนินงานต่างๆทีÉเกีÉยวข้องกับการบริการ 

สวัสดิการ การปกครอง และกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา เพืÉอเสริมสร้างความรู้ ทักษะ คุณธรรม 

จริยธรรมและคุณลักษณะทีÉพึงประสงค ์ 

ปัจจัยทีÉ 7 สัมฤทธิผลของผู ้เรียน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 46-47) อธิบายความหมายของ

สัมฤทธิผลของผู ้ เรียน หมายถึง ผลการเรียนรู้หรือพัฒนาการโดยรวมของผู ้ เรียนทีÉเกิดขึ ÊนจริงตามทีÉ

ก ําหนดไว้ในจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแต่ละระดับการศึกษาของผู ้ เรียน ซึÉงผลการเรียนรู้หรือ
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พัฒนาการดังกล่าวต้องครอบคลุมทั Êงด้านสติปัญญา เจตคติ รวมทั Ê งคุณธรรมจริยธรรมและทักษะ

ต่างๆทีÉใช้ในการทํางานโดยกําหนดไว้ 3 เกณฑ์ดังนีÊ 

เกณฑ์ทีÉ 1 ผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนในชั Êนสุดท้ายของผู ้เรียนทีÉจบหลักสูตรอยู่ใน

ระดับสูง 

ตัวชีÊคุณภาพ จ ํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของผู ้จบหลักสูตรแต่ละระดับได้คะแนน

เฉลีÉยไม่ตํ Éากว่า 2.5และหรือ จ ํานวนผู้ เรียนชั Êนสุดท้ายไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของแต่ละหลักสูตร

สาขาวิชาชีพ มีสัมฤทธิ Í ทางการเรียนไม่ตํ Éากว่าชั Êนดีพอใช้หรือชั ÊนระดับคะแนนเฉลีÉย 2.5 เมืÉอ

ทดสอบด้วยเครืÉองมือวัดทีÉเป็นกลาง 

เกณฑ์ทีÉ 2 ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู ้ เรียนเต็มตามศักยภาพของตน 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) ผู ้ เรียนแต่ละคนมีความสามารถทางการเรียนทีÉแสดงออก โดยเฉลีÉย

สูงขึ Êนเป็นไปตามเกณฑ์ทีÉโรงเรียนกําหนด และ 2) มีผลงานทีÉแสดงความก้าวหน้าของผู ้ เรียนแต่ละ

คนแต่ละกลุ่ม 

เกณฑ์ทีÉ 3 ผู ้ เรียนมีเจตคติทีÉดีต่อการเรียนและมีคุณลักษณะทีÉพึงประสงค์ตามทีÉก ําหนด

ไว้ในหลกัสูตร 

ตัวชีÊคุณภาพ 1) ผู ้ เรียนมีความสนใจ อุตสาหะและกระตือรือร้นต่อการเรียนและพัฒนา

ผลการเรียนของตน สามารถแสวงหาและพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง 2) ผู ้ เรียนมีทักษะพืÊนฐานใน

การทํางาน/มีทักษะและจรรยาบรรณในสาขาวิชาชีพทีÉเรียน 3) ผู ้ เรียนมีความประพฤติ มีวินัย สุภาพ

อ่อนน้อมเห็นความสําคัญของการรักษาสภาพแวดล้อม 4) ผู ้ เรียนมีสัมพันธภาพทีÉดีต่อเพืÉอน  ๆครู

และบุคลากรอืÉนในโรงเรียน และ 5) ผู ้ เรียนมีความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าทีÉได้เหมาะสมกับวัย 

สรุปได้ว่า สัมฤทธิผลของผู ้ เรียน ผู ้ เรียนแต่ละคนมีความสามารถทางการเรียนโดยเฉลีÉย

สูงขึ Êนผู ้ เรียนมีเจตคติทีÉดีต่อการเรียนและมีคุณลักษณะทีÉพึงประสงค์ตามทีÉก ําหนดไว้ในหลักสูตร 

นักเรียน นักศึกษา สามารถประกอบอาชีพได้ตามสาขาวิชาทีÉศึกษามาหรือศึกษาต่อในระดับสูงขึ Êน

ได ้สามารถแสวงหาและพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง ได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคม 
และในการยกระดับคุณภาพการศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สํานักบริหารงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนได้ด ําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม ในปีงบประมาณ 2553 ได้แก่ (คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, สํานัก

บริหารงาน, 2553) การส่งเสริมการใช้หลักสูตรการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน และหลักสูตรอิสลามศึกษา

แบบบูรณาการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม การพัฒนาผู ้บริหาร ครู บุคลากรใน

สถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โครงการสนับสนุนสืÉอการเรียนเพืÉอพัฒนาการเรียนรู้  

การฝึกพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน การส่งเสริมการจัดกิจกรรม
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พัฒนาผู ้เรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมโดยใช้

กระบวนการลูกเสือ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโดยจัดกิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์และ

สิÉงแวดล้อม  
สรุป คุณภาพการศึกษาคือ การสร้างคุณภาพผู้ เรียน ดังนั Êนจึงเป็นหน้าทีÉและภารกิจหลัก

ของโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาซึÉงมีภารกิจต่อการปฏิบัติตามหลักคําสอนของ

ศาสนาอิสลาม คุณภาพหรือมาตรฐานของการจัดการศึกษาจึงต้องมีความแตกต่างจากสถานศึกษา

อืÉนๆ ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเพืÉอสามารถผลิตผู ้เรียนสู่สังคมได้ตาม

มาตรฐานทีÉอัลลอฮฺ ก ําหนด เพราะการทีÉอัลลอฮฺ  สร้างมนุษย์ขึ Êนมานั Êนด้วยวัตถุประสงค์เพืÉอการ

อีบาดะฮฺต่ออัลอฮฺ  และในบางอีบาดะฮฺนั Êนจะต้องมีการรวมกลุ่มเพืÉอการปฏิบัติ ซึÉงหากนํามาสู่

การเปรีบเทียบภาระหน้าทีÉของครูซึÉงถือเป็นอีบาดะฮฺหนึÉง การรวมกลุ่มกันสอนในสถานศึกษาจึงย ัง

จ ําเป็นต้องยึดมั Éนถึงภารกิจการเป็นอีบาดะฮฺเช่นกัน ซึÉ งเป็นหมายสูงสุดคือการตอบแทนในวัน 

กียามะฮฺ (จารุว ัจน์ สองเมือง และคณะ, 2551 : 44) และเพืÉอความสําเร็จของการสร้างคุณภาพในการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จ ําเป็นอย่างยิ ÉงทีÉผู ้ เกีÉยวข้องกับการจัดการศึกษา

ต้องทําการทบทวนการดําเนินการทีÉผ่านมาว่าสอดคล้องกับคุณภาพตามแนวทางของอิสลามแล้ว

หรือไม่เพียงใด มีข้อผิดพลาดประการใด  แล้วนําข้อผิดพลาดนั Êนเป็นบทเรียนและเป็นแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในอนาคตเพืÉอให้ได้คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานต่อไป  
 

2.3  การพัฒนาคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA 

 

วงจร PDCA เป็นวงจรทีÉคิดค้นโดย วอลเตอร์ ชูวฮาร์ท (Walter Shewhart ) ผู ้ บุกเบิกการ

ใช้สถิติสําหรับแวดวงอุตสาหกรรม ต่อมา PDCA เริÉ มเป็นทีÉรู้จักกันมากขึ ÊนเมืÉอ เดมมิÉง (William 

Edwards Deming) ได้เผยแพร่ให้เป็นกระบวนการปรับปรุง กระบวนการทํางาน จึงรู้จักกันในอีกชืÉอ

หนึÉงว่า “วงจรเดมมิÉง” ซึÉงประกอบด้วย P : Plan  การวางแผน D : Do การปฏิบัติตามแผน C : Check 

การตรวจสอบ และ A : Act  การดําเนินการให้เหมาะสม ซึÉงการปฏิบัติตาม PDCA นั Êน จะปฏิบัติ

เป็นขั ÊนตอนโดยเริÉมจาก P จนถึง A และเริÉมกลับมาปฏิบติัในขั Êน P ใหม่ ทําวนอยู่อย่างนั Êนเป็นวงจร

แห่งความสําเร็จ (วีระพล บดีรัฐ, 2543 : 7 ) 
เดมมิÉง (William Edwards Deming) เกิดเมืÉอว ันทีÉ 14 ตุลาคม 1900 ทีÉเมือง Sioux รัฐ 

Lowa สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีทางวิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลัย Wyoming ปริญญาโททาง

วิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลัย Colorado และปริญญาเอก สาขาคณิตศาสตร์ฟิสิกส์ (Mathematical 

Physics) จากมหาวิทยาลัย Yale ในปี 1928 เดมมิÉง เริÉ มทํางานกับกระทรวงเกษตร (Department of 
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Agriculture) ในปี 1939 เดมมิÉง ย ้ายมาเป็นทีÉปรึกษาด้านการสุ่มตัวอย่างของสานักงานสํามะโน

ประชากร (Bureau of the Census) ปี 1946 เริÉมสอนหนังสือทีÉคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย New 

York (N.Y.U.) และสอนหนังสือจนถึงปี 1993 และตั Ê งแต่ปี 1950  เดมมิÉง เริÉ มรับเชิญเป็นวิทยากร

และทีÉปรึกษาให้กับอุตสาหกรรมในประเทศญีÉปุ ่ น ผ่านสหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญีÉปุ ่ น 

(Japanese Union of Scientists and Engineers) หรือ JUSE ทําให้อุตสาหกรรมของญีÉปุ ่ นพัฒนา

ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ปี 1951 JUSE เริÉ มการมอบรางวัลคุณภาพ Deming (Deming Prize of 

Quality) ให้แก่ธุรกิจทีÉด ําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพในประเทศญีÉปุ ่ น ซึÉงเป็นรางวัลทีÉทรงเกียรติทีÉ

ธุรกิจต่างๆ ต้องการ และเริÉมต้นก่อนรางวัลคุณภาพ Malcolm Baldrige (Malcolm Baldrige National 

Quality Award) หรือ MBNQA ในสหรัฐอเมริกาหลายสิบปี จนกระทั Éงปี 1980 ดร.เดมมิÉง เริÉ มเป็นทีÉ

รู้จักอย่างกว้างขวางในหมู่ชาวอเมริกัน หลังร่วมรายการ ถ้าญีÉปุ ่ นทําได้ ทําไมเราจะทําไม่ได ้ 

(If Japan Can, Why Can’t We?) ของสถานีโทรทัศน ์NBC (สมประสงค ์เสนารัตน์, ม.ป.ป. : 3) 
เดมมิÉงไดเ้สนอหลักการสําคัญในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการทํางานไว ้

14 ข้อ ดังนีÊ (ณัฏฐพันธุ ์เขจรนันทน ์และคณะ. 2546:72-75) 

1. สร้างปณิธานทีÉมุ่งมั Éนในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ (Constancy of 

Purpose) ผู ้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั Éน และทุ่มเทในการพัฒนาคุณภาพ โดยกําหนดแผนการ

ดําเนินงานทั Ê งระยะสั Êนระยะกลาง และระยะยาว ซึÉงจะพิสูจน์ความตั Ê งใจ อดทน และไม่ย่อท้อต่อ

ความล้มเหลว 

2. ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม่ๆ (Adopt the New Philosophy) ทีÉเปลีÉยนแปลง 

และก้าวหน้าอย่างต่อเนืÉอง โดยผู ้บริหารต้องสร้าง “ว ัฒนธรรมคุณภาพและการเรียนรู้อย่างไม่

หยุดย ั Êง” ให้เกิดขึ Êนกับสมาชิกทุกคนและในทุกระดับขององค์การ 

3. ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบเพียงด้านเดียว (Cease Dependence on 

Mass Inspection) การให้ความสําคัญกับการควบคุมกระบวนการผลิตสินค้าและบริการให้ได้ตาม

มาตรฐาน ไม่ได้เป็นการดําเนินงานในเชิงรุกทีÉจะป้องกันความผิดพลาด ทั Ê งนีÊ การควบคุมและ

ประกันคุณภาพเป็นการแก้ไขทีÉปลายเหตุเท่านั Êน 

4. ยุติการดําเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันทีÉราคาขายเพียงอย่างเดียว (End the Practice of 

Awarding) เพราะราคาขายจะไม่มีความหมายต่ออนาคตธุรกิจ ถ้าไม่สามารถพัฒนาคุณภาพให้

ก้าวหน้าได้อย่างต่อเนืÉอง ธุรกิจทีÉแข่งขันกันลดราคา ทําสงครามราคา จนสุดท้ายต่างจะล้มเหลวใน

การดําเนินงานและไม่สามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว 
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5. ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการให้บริการอย่างต่อเนืÉ อง  (Continual 

Improvement) โดยใช้วงล้อ PDCA เป็นเครืÉองผลักดันองค์การให้หมุนไปข้างหน้าอย่างต่อเนืÉอง ซึÉง

จะช่วยให้ธุรกิจก้าวไปข้างหน้าอย่างสมํ Éาเสมอ และไม่หยุดย ั Êง 

6. ทําการฝึกอบรมทักษะ (Training for a Skill) ในการทํางานและการจัดการคุณภาพ

อย่างต่อเนืÉอง โดยการทํางานให้ถูกต้องตั Ê งแต่เริÉ มต้น จัดทําการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ และใช้

เครืÉองมือการควบคุมคุณภาพต่างๆ เพืÉอให้ว ัฒนธรรมคุณภาพแทรกเข้าสู่การดําเนินงานทุกขั Êนตอน

อย่างเป็นธรรมชาติ 

7. สร้างภาวะผู ้นําให้เกิดขึ Êน (Leadership) กับสมาชิกทุกคนในองค์การ โดยต่างจะเป็น

ผู ้นําและกล้าทีÉจะรับผิดชอบในการตัดสินใจในการกระทําของตนและกลุ่ม 

8. ก ําจัดความกลัวให้หมดไป (Driver Out Fear) เป็นพืÊนฐานสําคัญในการสร้างองค์การ

คุณภาพ โดยส่งเสริมความกล้าถาม กล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าปฏิบัติ และกล้ายอมรับในความ

ผิดพลาด ในทุกระดับของธุรกิจ 

9. ทําลายสิÉงทีÉกีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ (Break Down Barriers) 

โดยส่งเสริมการประสานงาน และช่วยเหลือกันข้ามสายงาน เพืÉอร่วมกันแก้ไขปัญหา และบรรลุ

เป้าหมายในการส่งมอบสินค้า หรือบริการทีÉมีคุณภาพแก่ลูกค้า 

10. ยกเลิกคําขวัญ คติพจน์ และเป้าหมายทีÉตั Ê งตามอําเภอใจ (Eliminate Slogans, 

Exhortations, Arbitrary Targets) โดยเฉพาะทีÉเขียนขึ Êนมาอย่างขอไปที แต่ไม่เกิดขึ Êนจากความเข้าใจ

ในปรัชญาของคุณภาพ ซึÉงทําให้ข้อความทีÉก ําหนดไร้เป้าหมายทีÉเป็นรูปธรรม ไม่สามารถนําไป

ปฏิบัติได้จริง 

11. ยกเลิกการกําหนดจานวนโควตาทีÉเป็นตัวเลข (Eliminate Numerical Quotas) ในการ

ประเมินผลงานด้านปริมาณเพียงด้านเดียว เพราะพนักงานจะทํางานเพืÉอเป้าหมายเท่านั Êน แต่จะต้อง

วัดคุณภาพอย่างชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได ้

12. ยกเลิกสิÉงทีÉกีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน (Remove Barriers to Pride of 

Workmanship) โดยส่งเสริมให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในผลงานและความสําเร็จของตน ซึÉงมี

ส่วนผลกัดันให้เขาและองค์การประสบความสําเร็จร่วมกัน 

13. การศึกษาและการเจริญเติบโต (Education and Growth) เพืÉอให้ทันต่อการ

เปลีÉยนแปลงและการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง โดยเฉพาะเทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่ ตลอดจนให้ความสําคัญกับทุนมนุษย ์(Human Capital) ทีÉเป็น

สินทรัพย์สําคัญทีÉสุดของทุกธุรกิจ 
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14. ลงมือปฏิบัติเพืÉอให้บรรลุผลสําเร็จในการเปลีÉยนแปลง (Take Action to Accomplish 

the Transformation) ด ําเนินการให้เห็นผลทีÉเป็นรูปธรรม และต่อเนืÉองในระยะยาว ไม่ใช่การ

ดําเนินงานเฉพาะหน้าในการแก้ไขปัญหาเล็กน้อยเท่านั Êน โดยผู ้บริหารต้องเป็นส่วนสําคัญในการ

กําหนดกลยุทธ ์และผลักดันการดําเนินงานด้านคุณภาพ โดยเป็นผู ้นําต้นแบบ และผู ้สนับสนุนการ

ดาเนินงานคุณภาพอย่างสมบูรณ์ 

รุ่ง แก้วแดง (2544 : 48 - 50 ) กล่าวถึง PDCA ว่า หลักการบริหารทีÉคนพูดถึงกันมากคือ 

การบริหารแบบ PDCA ซึÉงคนในวงการศึกษาจะเข้าใจชัดเจนพอสมควร ในเรืÉองการางแผน 

( Planning – P) และทําได้ดี ชัดเจน ถูกต้อง สมบูรณ์ ตามหลักวิชาการทุกประการ แต่การวางแผน

ในวงการศึกษาก็ย ังแตกต่างจากการวางแผนในภาคธุรกิจคือ ย ังมีสภาพเป็น Plan แล้วนิÉงไม่ใช่ 

Planning แม้ในระดับกระทรวงจะเป็นแผนทีÉดี แต่ในแผนปฏิบัติการประจําปีไม่ค่อยชัดเจนว่าได้มี

การดําเนินงานตามแผนมากน้อยเพียงใด ส่วนในระดับสถานศึกษาก็เช่นกัน หลายแห่งทําแผนปฏิบัติ

การประจําปีแต่ไม่ดําเนินการให้ครบวงจร ซึÉงสถานศึกษาและผู ้บริหารต้องให้ความสําคัญกับการนํา

แผนไปสู่การปฏิบัติ หรือทําตามแผน (Do – D) ให้มากขึ Êน คือ การดําเนินการตามเป้าหมายและ

ระยะเวลาเพืÉอให้เกิดผลตามทีÉก ําหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามแผนจะทราบว่า 

บรรลุตาม เป้าหมายหรือไม่ การประเมินผล หรือการตรวจสอบ(Check – C) จึงเป็นหัวใจทีÉสําคัญ

ของการทํางาน การตรวจสอบคือ การวัดว่างานนั Êนได้ผลตามเป้าหมายหรือไม่ เมืÉอได้ผลประเมิน

แล้วก็นํามาปรับปรุงเพืÉอพัฒนา (Adjustment – A) ถ้าได้ผลสูงกว่าเป้าหมายก็ปรับเป้าหมายให้สูงขึ Êน 

เพืÉอให้การดําเนินงานช่วงต่อไป ถ้างานบางงานตํ Éากว่าเป้าหมายมาก ๆ ก็ต้องมาทบทวนว่า การ

ทํางานเป็นไปตามแผนทีÉวางไว้หรือไม่ หรือจําเป็นจะต้องลดเป้าหมาย” 
และ ประเวศ ยอดยิ Éง (2542 : 19) กล่าวว่า วงจรคุณภาพหรือวงจรเดมิÉง คือมีการวางแผน 

(Plan) การดําเนินการ (Do) การตรวจสอบ (Check) และปฏิบัติการแก้ไขและกําหนดมาตรการ 

(Action) ดังนั Êนในการแก้ไขปัญหาแต่ละครั Ê งจะต้องดําเนินการตามวงจรคุณภาพอาจเพียงครั Ê งเดียวก็

สามารถแก้ปัญหาได้เลย แต่บางครั Ê งอาจจะต้องกลับไปแก้ไขปัญหาหลายครั Ê งจึงจะประสบผลสําเร็จ  
จากคํากล่าวข้างต้น วงจรคุณภาพ PDCA เป็นวงจรการทํางานในลักษณะวงล้อเป็น

ลําดับขั Êนตอนคือ เมืÉอได้วางแผนงาน (P) นําไปปฏิบัติ (D) ระหว่างการปฏิบัติก็ด ําเนินการตรวจสอบ 

(C) พบปัญหาก็ทําการแก้ไขหรือปรับปรุง (A) ซึÉงการปรับปรุงแก้ไขนั ÊนเริÉมจากการวางแผนก่อน  
ส่วน สมศักดิ Í  สินธุระเวชญ์ (2542 :187-189) กล่าวว่า  กระบวนการทีÉสถานศึกษาควรจะ

นํามาใช้ในการบริหารคุณภาพ คือ การควบคุมคุณภาพโดยใช้วงจรเดมมิÉง (Deming cycle) หรือ

วงจรคุณภาพ (Quality Control) ในกิจกรรมต่างๆ วงจรพัฒนาควบคุมคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลัก 

4 ขั Êนตอน ดังนีÊ 
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1. การวางแผน (Plan) คือ การกําหนดขอบเขตของปัญหาได้ชัดเจน ก ําหนดวัตถุประสงค์

และเป้าหมาย ก ําหนดวิธีการทีÉจะบรรลุถึงว ัตถุประสงค์ และเป้าหมายให้ชัดเจนถูกต้องและแม่นย ํา

ทีÉสุดเท่าทีÉเป็นไปได ้
2. การปฏิบัติตามแผน (Do) คือการวางแผนกําหนดการ เช่น การแยกแยะกิจกรรมต่างๆ

ทีÉจะต้องกระทําก ําหนดเวลาทีÉคาดว่าจะต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง และจัดสรรทรัพยากรต่างๆ

เป็นต้น นอกจากนีÊการพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผู ้ ร่วมงาน คือ ให้ผู ้ ร่วมงานเข้าใจ

ถึงงานทั Êงหมด และทราบเหตุผลทีÉต้องกระทํา ให้ผู ้ ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลยพินิจทีÉเหมาะสม 
3. การตรวจสอบ (Check) ทําให้รับรู้สถานการณ์ของงานทีÉเป็นอยู่เปรียบเทียบกับสิÉงทีÉ

วางแผน คือ ก ําหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ การรวบรวมข้อมูล พิจารณากระบวนการ

ทํางานเป็นตอนๆเพืÉอแสดงจํานวนและคุณภาพของผลงานทีÉได้รับในแต่ละขั Êนตอน เปรียบเทียบกับ

ทีÉได้วางแผนไว้ การรายงาน จะเสนอผลการประเมินรวมทั Ê งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือ

ความล้มเหลว สามารถรายงานเป็นทางการอย่างสมบูรณ์ หรือแบบอย่างไม่เป็นทางการ  
4. การปรับปรุง แก้ไขปัญหาผลการตรวจสอบ (Action) หากพบว่าเกิดข้อบกพร่องขึ Êน

ทําให้งานทีÉได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาตาม

ลักษณะปัญหาทีÉค้นพบ 
ศรีเพ็ญ ปรุเขตร์ (2546 : 24-26) กล่าวถึงกระบวนการในการบริหารงานของกลุ่มสร้าง

คุณภาพมี 4 ขั Êนตอน คือ P = Plan หมายถึง การวางแผน D = Do หมายถึง การปฏิบัติ C = Check 

หมายถึง การตรวจสอบ และ A = Action หมายถึง การปรับปรุงแก้ไข ซึÉงการดําเนินการโดยใช้วงจร

คุณภาพ PDCA (Plan -Do - Check - Action) เริÉมจากกําหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานของสถานศึกษา

แล้ววางแผน (P) เพืÉอนําไปสู่เป้าหมายทีÉก ําหนดจากนั Êนจึงดํา เนินการตามแผน (D) ในขณะทีÉด ํา เนิน

การก็ทํา การตรวจสอบ (C) ว่าด ํา เนินการไปแล้วนําไปสู่เป้าหมายหรือไม่เพียงใด แล้วนํา ผลการ

ตรวจสอบมาใช้แก้ไขปรับปรุง (A) แล้ววางแผนในการดําเนินงานในข้อต่อไปดีขึ Êน ซึÉงการ

ดําเนินการดังกล่าวจะต้องทําให้เป็นวงจรตลอดเวลา ซึÉงสอดคล้องกับ ณัฏฐพันธ ์เขจรนันทน์ และ

คณะ (2546 : 80) ทีÉกล่าวว่า วงจร PDCA จะไม่ได้หยุดหรือจบลง เมืÉอหมุนครบรอบ แต่วงลอ้ 

PDCA จะหมุนไปข้างหน้าเรืÉ อยๆ โดยจะทํางานในการแก้ไขปัญหาในระดับทีÉสูงขึ Êน ซับซ้อนขึ Êน 

และยากขึ Êน หรือเป็นการเรียนรู้ทีÉไม่สิÊนสุด ซึÉงสอดคล้องกับปรัชญาของการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง 

(Continuous Improvement) ปัจจุบันทั Êงแรงงานปฏิบัติการ แรงงานทีÉมีความรู้ และผูบ้ริหารชาวไทย 

ส่วนใหญ่จะรู้จัก PDCA มากขึ Êนกว่าในอดีต ถึงแม้จะไม่เข้าใจรายละเอียดและขั Êนตอนการดาเนิน

งานอย่างสมบูรณ์ แต่ก็ช่วยให้การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนืÉองมีประสิทธิภาพ และเห็นผลทีÉเป็น

รูปธรรมมากขึ Êน อย่างไรก็ดี หัวใจสําคัญของวงจร Deming ไม่ได้ขึ Êนอยู่กับ PDCA เท่านั Êน แต่อยู่ทีÉ
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คนทีÉมีคุณภาพ และเข้าใจคุณภาพอย่างแท้จริง หรือทีÉเรียกว่า คุณภาพอยู่ทีÉใจ (Quality at Heart) ทีÉ

พร้อมจะเปิดใจเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา อย่างมุ่งมั Éน และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค  
จากทีÉกล่าวมา สรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพตามขั Êนตอน PDCA คือ การพัฒนาการ

ทํางานในรูปของกระบวนการทีÉมีการวางแผนการดําเนินงานก่อนลงมือปฏิบัติ (P) มีจุดเน้นทีÉการ

กําหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา จากนั Êนนําแผนไปปฏิบัติงาน (D) และในขณะปฏิบัติงาน

มีการนิเทศ ก ํากับ ติดตาม และหลังจากเสร็จสิÊนการปฏิบัติงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (C) 

โดยเน้นการรายงานผลการดําเนินงานว่ามีความสอดคล้องและเป็นไปตามแผนทีÉได้วางไว้หรือไม่ 

เพืÉอนํามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการวางแผนการทํางานในคราวต่อไป (A)  
 

2.4   การมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจร

คุณภาพ PDCA 

 

การดําเนินงานใดๆก็ตามให้ประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องอาศัย

องค์ประกอบสําคัญประการหนึÉ งคือ การมีส่วนร่วม เพราะการมีส่วนร่วมเป็นสิÉงสําคัญในการ

บริหาร ซึÉ งส่งผลให้การทํางานบรรลุว ัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ การจัดการศึกษาก็

เช่นเดียวกันจําเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่ายในการดําเนินงานของสถานศึกษา 

ดังทีÉ กรมสามัญศึกษา (2542 : 13-16) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จและ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน ซึÉ ง

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 มาตรา 8(2) ทีÉก ําหนดการจัดการศึกษาโดยยึด

หลักทีÉว่า ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ซึÉงมีเป้าหมายทีÉจะให้บุคลากรทุกฝ่ายได้มีบทบาท

และมีส่วนร่วมในการกระบวนการดําเนินงานต่างๆของสถานศึกษา เช่นเดียวกันกับ อุทัย  

บุญประเสริฐ (2542 : 15-55) กล่าวว่า การบริหารโดยคณะกรรมการสถานศึกษามีหลักการสําคัญใน

การบริหารคือ หลักการมีส่วนร่วม (Participation or Collaboration Involvement) ซึÉงเป็นการเปิด

โอกาสให้ผู ้ ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องและผู ้ ทีÉมีส่วนได้เสีย ได้มีส่วนร่วมในการบริหาร ตัดสินใจ และร่วมจัด

การศึกษา 

จากคํากล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเป็นแนวคิดทีÉมุ่งให้ทุก

คนทุกส่วนของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดําเนินการของสถานศึกษาเพืÉอให้เกิด

ความรู้สึกความเป็นเจ้าของ ให้การสนับสนุน และร่วมรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษามากขึ Êน ซึÉงจะ

ก่อให้เกิดความมุ่งมั Éนในการพัฒนาการศึกษาร่วมกันให้มีคุณภาพและเป็นทีÉยอมรับของสังคม 
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นอกจากการมีส่วนร่วมของคณะบุคคลจะส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพแล้ว สิÉง

สําคัญทีÉมุสลิมพึงคํานึงคือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติเพืÉอให้ได้คุณภาพนั Êนเป็นไปตามเงืÉอนไข

หรือแนวทางคุณภาพของอิสลามหรือไม่ ซึÉงสิÉงทีÉจะถือว่ามีคุณค่าและมีคุณภาพในอิสลามนั Êนอยู่

ภายใต้เงืÉอนไข 4 ประการ คือ (อิบราเฮ็ม ณรงค์รักษาเขต, 2551 : 122)  

1. การกระทําด้วยการตั ÊงเจตนาทีÉบริสุทธิ Í เพืÉออัลลอฮฺ (Ikhlas) ซึÉงเป็นเงืÉอนไขแรกของ

การตอบรับการปฏิบัติงานของแต่ละคน และเจตนาเหล่านั Êนต้องบริสุทธิ Í ใจเพืÉออัลลอฮฺ  เพียง

พระองค์เดียว ท่านนบีมูฮัมมัด  กล่าวถึงเรืÉองนีÊ ไว ้ว่า 

َا(( نمَّ ُ   إِ ال َ م لأَعْ ِ   اْ يَّات النِّـ َا  بِ نمَّ إِ َ لِّ   و كُ ِ رِئٍ   ل ْ ا  ام َ ى،  م َ و ْ   نـَ ن َ م ْ   فَ انَت ُ   كَ تُه َ ر ْ ج لىَ   هِ  االلهِ   إِ
هِ  ِ ل ْ و ُ س َ ر َ ُ  و تُه َ ر ْ لىَ  فَهِج ، االلهِ  إِ هِ ِ ل ْ و ُ س َ ر َ ْ  و ن َ م َ ْ  و انَت ْ  كَ ج ُ هِ تُه َ ا ر َ ي نـْ ِدُ ا ل َ ه ُ بـ ْ ي ُصِ ْ  ي ٍ  أَو أةَ َ ر ْ ا ام َ ه ُ نْكِح َ  يـ
 ُ تُه َ ر ْ لىَ  فَهِج ا إِ َ َ  م ر َ اج َ ه ه ْ ي لَ   ))إِ

ความว่า : “แท้จริงการงานทั Êงหลายด้วยการเนีÊ ยต และแทจ้ริงสําหรับแต่ละคน

นั Êนด้วยการเนียตของเขา ดังนั Êนผู ้ ใดอพยพเพืÉออัลลอฮฺและรอซูลของพระองค ์

การอพยพของเขาเพืÉออลัลอฮฺและรอซูลเช่นเดียวกัน และผู ้ใดอพยพเพืÉอดุนยา

ทีÉเขาแสวงหาหรือเพืÉอผู ้หญิงทีÉเขาจะแต่งงานด้วย การอพยพของเขาก็เพืÉอสิÉง

นั Êน”  

(บันทึกโดย Bukhari : 9 และ Muslim : 53) 
 

อิมาม นะวะวีย ์ (2541 : 9) อธิบายหะดีษข้างต้นว่า เจตนาเป็นเครืÉองว ัดความถูกต้องของ

การงานต่างๆ หากเจตนานั Êนถูกต้องการกระทําก็ถูกต้องด้วย และหากเจตนานั Êนไม่ถูกต้องการระทํา

นั Êนก็ไม่ถูกต้องด้วย ความบริสุทธิ Í ใจ(Ikhlas) เป็นเงืÉอนไขทีÉจะทําให้อัลลอฮฺ ทรงรับการงานนั Êนๆ 

เพราะพระองค์ไม่ทรงรับการงานใดๆเว ้นแต่กระทําด้วยความบริสุทธิ Í ใจก็คือเจตนาเพืÉออัลลอฮฺ   

สําหรับความถูกต้องนั Êนตรงกับแบบอย่างของท่านนบีมูฮัมมัด   

ส่วน al-Qushairiy (1966 : 95-96) อธิบายความหมายการบริสุทธิ Íใจ(Ikhlas)เพืÉออัลลอฮฺ 

ว่า คือ การให้เอกภาพต่อสัจธรรมแห่งอัลลอฮฺ เพียงหนึÉงเดียวในการเคารพภักดี(อีบาดะฮฺ) และการ

ใกล้ชิดพระองค์ โดยไม่มีการเสแสร้งหรือแสวงหาการสรรเสริญจากมนุษย์หรือชอบให้มนุษย์

ชมเชย 

และท่านนบีมูฮัมมัด  กล่าวถึงความสําคัญของจิตใจว่า 
 

)) ْ م كُ بِ ْ و لُ لىَ قُـ إِ ُ ر نْظُ َ ْ يـ ن لَكِ َ ْ ، و ركُِم َ و ُ لىَ ص لاَإِ َ ، و ْ م كُ ْ ام َ س ْ لىَ أَج إِ ُ ر نْظُ َ الىَ لاَيـ َ ع َ تـَ  ))إنَّ االله
 



 48

ความว่า : “แท้จริงอัลลอฮฺจะไม่ทรงพิจารณาทีÉร่างกายของพวกท่านและรูป

โฉมของพวกท่าน แต่พระองค์จะทรงพิจารณาทีÉหัวใจของพวกท่าน”  

(บันทึกโดย Muslim : 2564) 
 

อิมาม นะวะวีย ์ (2541 : 28-29) อธิบายหะดีษข้างต้นว่า “มาตรวัดของของอัลลอฮฺ  นั Êน 

พระองค์ไม่ทรงมองดูหรือพิจารณาการตอบแทนโดยอาศัยความสูงตํ Éาของร่างกายเป็นทีÉตั Êง แต่มาตร

วัดทีÉแท้จริงของอัลลอฮฺนั Êนคือ ความย ํ าเกรง ดังนั ÊนเมืÉอมีเจตนาบริสุทธิ Í และกระทําถูกต้อง ผู ้นั Êนเป็น

ผู ้ใกล้ชิดต่ออัลลอฮฺ” 

2. การกระทํานั Êนอยู่บนหลักการพืÊนฐานความดีงาม (Ihsan) ถูกต้องตามหลักการศาสนา

และแบบอย่างทีÉดีของท่านนบีมูฮัมมดั   (Qudwah hasanah)  เนืÉองจากการงานทีÉไม่ถูกต้องตาม

หลักการดังกล่าว การนั Êนจะไม่ถูกตอบรับ ดังปรากฏในวัจนของท่านนบี  
 

 )) ْ ن َ َ  م ل مِ ً  عَ لا َ م َ  عَ ْس ي هِ  لَ ْ ي لَ نَا عَ ُ ر ْ َ  أمَ و ُ دٌّ  فَـه َ   ))ر
 

ความว่า : “ผู ้ใดได้ปฏิบัติในสิÉงทีÉไม่ใช่เป็นเรืÉองทีÉศาสนาบัญญัติไว ้ สิÉงนั Êน

จะต้องปฏิเสธไป”  

(บันทึกโดย Bukhari : 56 และ Muslim : 1243) 
 

อิมาม นะวะวีย ์ (2537 : 10) กล่าวว่า “การกระทําใดๆก็ตาม หากเราคิดค้นวิธีปฏิบัติขึ Êน

เองทั ÊงๆทีÉไม่มีค ําสอนมาจากศาสนา หรือเป็นการกระทําทีÉผิดจากจุดประสงค์ของศาสนา หรือเป็น

การกระทําทีÉทีÉต่อต้านคัดค้านคําสอนของศาสนาแล้ว การกระทําต่างๆเหล่านั Êนอัลลอฮฺ  จะไม่ทรง

รับ” 

3. อิสตีกอมะฮฺ (การกระทําทีÉเสมอต้นเสมอปลาย) การทีÉดีมีคุณค่า ณ พระองค์อัลลอฮฺ  

คือ การงานทีÉกระทําไปอย่างเสมอต้นเสมอปลาย อัลลอฮฺ  ตรัสว่า 
 

﴿                         ﴾  
  

ความว่า : “แท้จริงบรรดาผู ้ทีÉกล่าวว่า อัลลอฮฺคือ พระเจ้าของพวกเรา แล้ว

พวกเขาก็ยืนหย ัด (ปฏิบัติ) ตามคํากล่าวนั Êน จะไม่มีความหวาดกลัวใด ๆ แก่

พวกเขา และพวกเขาก็จะไม่เศร้าสลดใจ”  

(อัลอะฮฺกอฟ : 13) 
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ท่านนบี  กล่าวแก่ท่าน สุฟยาน เบ็ญ อับดุลลอฮฺ ว่า 
 

نْتُ بِاللَّهِ (( َ ْ آم ْ  ،قُل م ِ ق تَ ْ َُّ اس   ))ثم
 

ความว่า : “ท่านจงกล่าวว่า ฉันศรัทธาต่ออัลลอฮฺ แล้วท่านจงปฏิบัติอย่าง 

อิสติกอมะฮฺ (เสมอต้นเสมอปลาย)”  

(บันทึกโดย Muslim : 68) 
 

อูลามาอฺกล่าวว่า อิสติกอมะฮฺ หมายถึง การเชืÉอฟังและปฏิบัติตามคําสั Éงของอัลลอฮฺอยู่

เสมอ (อิมาม นะวะวีย,์ 2541 : 247) 
 

4. การมอบหมายต่ออัลลอฮฺ (Tawakkal) การมอบหมายการงานทุกอย่างทีÉกระทําเป็นสิÉง

ทีÉพระองค์อัลลอฮฺ  ทรงรัก และเป็นเงืÉอนไขหนึÉงของการงานทีÉดี อัลลอฮฺ  ตรัสว่า 
 

﴿         ﴾  
  

ความว่า : “และท่านจงมอบหมายต่อผู ้ทรงมีชีวิตซึÉงเป็นผู ้ไม่ตาย”  

(อัลฟุรกอน : 58) 
 

﴿         ﴾  
  

ความว่า : “และต่ออัลลอฮฺเท่านั Êน ผู ้ศรัทธาทั Êงหลายจงมอบหมายเถิด”  

(อิบรอฮีม : 11) 
 

เงืÉอนไขข้างต้น เป็นวิธีทางการดําเนินงานคุณภาพในอิสลาม ทีÉบุคลากรในสถานศึกษา

สอนศาสนาอิสลามควรนํามาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาร่วมกัน เพืÉอให้ได้คุณภาพและมาตรฐานเป็นทีÉยอมรับ เนืÉองจากการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจกนัของบุคลากรทุกฝ่าย  

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2546  : 15)  กล่าวถึง 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนา

มาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การ

ประเมินคุณภาพการศึกษา การผดุงระบบการประกันคุณภาพ 
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ธเนศ ขําเกิด (2544 : 175) กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพ PDCA ว่าเป็นกระบวนการ

ทีÉสามารถนํามาใช้ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาได้ ทั Ê งนีÊ เพราะกระบวนการวางแผน 

(Plan)  ร่วมกัน ปฏิบัติตามแผน  (Do) ร่วมกัน ประเมินตรวจสอบ  (Check)  และนําข้อมูลจากการ

ตรวจสอบมาร่วมกันปรับปรุงพัฒนา  (Action)  ไปสู่การร่วมกันวางแผนในโอกาสต่อไป 

กระบวนการประกันคุณภาพ PDCA จึงเป็นวงจรประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพืÉอพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนืÉองทีÉให้ผู ้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะทีÉพึงประสงค์ตาม

มาตรฐานการศึกษาทีÉก ําหนด 

ในงานวิจัยครั Ê งนีÊ  ผู ้วิจัยเลือกศึกษาการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี โดยใช้กรอบ

แนวคิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA ของ 

Deming ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน (P) การมีส่วนร่วมด้านการดําเนินการตาม

แผน (D) การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบประเมินผล (C) และการมีส่วนร่วมด้านการปรับปรุง

แก้ไข (A) ซึÉงมีรายละเอียด ดังนีÊ   

1. การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน (Plan: P) 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน (P) เป็นวิธีการหนึÉงทีÉนําหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม

มาใช้ในกระบวนการวางแผนเพืÉอให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึÉงนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายและทัศนะเกีÉยวกับการวางแผนไว้ ดังนีÊ 

เอกชัย  กีÉสุขพนัธ์ (2538 : 35) กล่าวว่า การวางแผนคือ การเตรียมการไว้ล่วงหน้า ทําให้

ผู ้บริหารมีความพร้อมทีÉจะปฏิบัติงาน หรือกระทําอะไรบางอย่างในอนาคต การวางแผนจึงเป็นการ

ตัดสินใจของผู ้บริหารในเรืÉองทีÉเกีÉยวข้องกับ จะทําอะไร (What to do) ทําอย่างไร (How to do) ทํา

เมืÉอใด (When to do) ให้ใครทํา (Who is to do) ต้องการทรัพยากรอะไร (What is needed to do it)  

เช่นเดียวกันกับ นิรมล  กิติกุล  (2542 : 63) กล่าวว่า การวางแผน เป็นการหาทางเลือกทีÉดีทีÉสุดในการ

ปฏิบัติงานโดยใช้ปัจจัยต่างๆ ทีÉมีอยู่ให้เกิดผลตามเป้าหมายมากทีÉสุด หรือเป็นกระบวนการในการ

ตัดสินใจล่วงหน้า เพืÉอเลือกแนวทางสําหรับอนาคตว่าจะทําอะไร อย่างไร เมืÉอใด และใครเป็นผู ้ท ํา 

และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 17-28) กล่าวว่า การวางแผนจะต้องมีการ

กําหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา การจัดล ําดับความสําคัญของเป้าหมาย มีการกําหนดแนว

ทางการดําเนินงาน ก ําหนดระยะเวลา ก ําหนดงบประมาณ และกําหนดผู้ รับผิดชอบ 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2539 : 81) กล่าวว่า การวางแผนเกีÉยวข้องกับการกําหนด

ภารกิจ (Missions) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ตลอดจนกิจกรรมเพืÉอให้บรรลุว ัตถุประสงค์นั Êน 

นอกจากนีÊการวางแผนยงัจะต้องอาศัยการตัดสินใจเลือกระหว่างทางเลือกการปฏิบัติในอนาคต แผน

จะบอกเหตุผลเพืÉอให้บรรลุว ัตถุประสงค์ทีÉ เลือกไว ้ซึÉ งสอดคล้องกับ ปกรณ์  ปรียากร  กล่าวถึง 

ขอบข่ายงานของการวางแผนประกอบด้วย(2544 : 7–17)   

1) วิสัยทัศน์  

2) ภารกิจหรือพันธกิจ  

3) จุดมุ่งหมาย  

4) ว ัตถุประสงค ์ 

และ ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2543 : 59) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการของการใช้

ความคิดและการตัดสินใจโดยการกําหนดวัตถุประสงค์ทีÉจะทําแล้วหาขั Êนตอนการปฏิบัติและวิธีการ

ปฏิบัติเกีÉยวกับการใช้ทรัพยากรทางการบริหารอันประกอบด้วย คน เงิน ว ัสดุและการจัดการ เพืÉอให้

บรรลุว ัตถุประสงค์ไว ้หลายๆวิธี แล้วตัดสินใจเลือกขั ÊนตอนและวิธีการปฏิบัติทีÉเหมาะสมทีÉสุด 

ส่วนกรมวิชาการ (2545 ก : 5-22) กล่าวถึงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

หมายถึง แผนทีÉจัดทําอย่างเป็นระบบบนพืÊนฐานข้อมูลของสถานศึกษา ประกอบด้วย เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบัติทีÉชัดเจนสมบูรณ์ ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมทีÉเป็นส่วนประกอบ

หลักของการจัดการศึกษาและเป็นทีÉยอมรับร่วมกันจากทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวข้อง นําไปปฏิบัติเพืÉอให้บรรลุ

ตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมทีÉก ําหนดอย่างสอดรับกับวิสัยทัศน์ และมาตรฐานหลักสูตร

การศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน โดยแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทีÉดีจะสร้างความมั Éนใจได้ว่า 

สถานศึกษาได้พัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษาให้สามารถดําเนินการได้บรรลุตามเป้าหมาย แผนทีÉดี

ควรมีลักษณะสําคัญ 9 ประการ ต่อไปนีÊ 

1. องค์ประกอบต่าง  ๆในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต้องมีความชัดเจน

สอดคล้องรับกันอย่างสมเหตุสมผล และเป็นระบบ คือ  

1.1 วิสัยทัศน์และภารกิจต้องมีความชัดเจนเป็นทีÉเข้าใจและยอมรับร่วมกันจาก

ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวข้อง และ  

1.2 การวางแผนและการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษา เช่น การเรียน

การสอนการวัดและประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการต้องประสานสัมพันธ์และมีความ

สอดคล้องกันและต่างมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
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2. ระบบการสนับสนุนภายใน ผู ้บริหาร คณาจารย ์บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาและ

บุคลากรทีÉเกีÉยวข้องต้องเห็นชอบกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และให้ความสนับสนุนและ

ร่วมมืออย่างจริงจังในการนําแผนสู่การปฏิบัติ 

3. เป้าหมาย ว ัตถุประสงค ์และตัวบ่งชีÊในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ต้องเป็นสิÉงทีÉสังเกตได้และวัดได้ในเชิงปริมาณ 

4. ยุทธศาสตร์ และเทคนิควิธีต่างๆ ทีÉใช้ในกระบวนการเรียนการสอน การวัดและการ

ประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการ ตอ้งตั Êงอยู่บนรากฐานทางทฤษฎี หรือหลักวิชาทีÉถูกต้องและ

ต้องมีผลการวิจัยเชิงประจักษ์สนับสนุนประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

5. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต้องกําหนดรูปแบบ และวิธีการพัฒนา

บุคลากรทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอให้สามารถปฏิบัติภารกิจตามแผนอย่างได้ผลดี 

6. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ต้องระบุแหล่งวิทยาการภายนอกทีÉจะ

ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ และสนับสนุนทางวิชาการ 

7. ผู ้ปกครองและชุมชน ต้องมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมและรับบทบาทสําคัญในกิจกรรม

ต่าง ๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

8. ต้องมีการประสานสัมพันธแ์ละระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ เช่น หน่วยงานของ

รัฐ องค์กรเอกชน สถาบันและมูลนิธิต่างๆ เพืÉอนํามาสนับสนุนการดําเนินงาน ตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

9. ต้องมีเครืÉองมือและระบบการวัดและประเมินการเรียนรู้ และผลสัมฤทธิ Í ของผู ้ เรียนทีÉ

สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน  

สรุป การมีส่วนร่วมในการวางแผน เป็นระบบการทํางานเป็นทีม ซึÉ งเปิดโอกาสให้

ผู ้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการวางแผนในรูปของคณะกรรมการ และรับผิดชอบในการดําเนินงาน

ร่วมกัน มุ่งหวังให้บรรลุเป้าหมายหลักขององค์การเป็นประการสําคัญ โดยขั ÊนตอนการวางแผนทีÉดี

ผู ้ปฏิบัติงานควรมีส่วนร่วมในการกําหนดให้ชัดเจนว่ามีขั Êนตอนการดําเนินงานอย่างไร บุคลากรจะ

มีส่วนร่วมอย่างไรจึงจะทําให้การดําเนินการจัดการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

2. การมีส่วนร่วมด้านการดําเนินการตามแผน (Do: D) 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน (D) เป็นวิธีการหนึÉ งทีÉนําหลักการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมมาใช ้เนืÉองจากความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการทํางานด้วยความร่วมมือ

ทีÉดีจากสมาชิก ซึÉงนักวิชาการได้ให้ความหมายและทัศนะเกีÉยวกับการดําเนินการตามแผนไว้ ดังนีÊ 
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การนําแผนไปปฏิบัติจะเริÉ มขึ ÊนเมืÉอมีการมอบอํานาจการดําเนินการ การอนุมัติ

งบประมาณ มีบุคลากรทีÉมีหน้าทีÉรับผิดชอบในแต่ละแผนงาน (ชิรว ัฒน์ นิจเนตร, 2542 : 89) โดย

การนําแผนไปปฏิบัติ จะเป็นการทดสอบว่าเอกสารทีÉจัดทําขึ Ê นใช้ได้หรือไม่เพียงไร (เนาวรัตน์  

แย ้มแสงสังข,์ 2542 : 127) 

สุจริต คูณธนกุลวงศ ์(2543 : 21) ได้ให้ความหมายการปฏิบัติตามแผนในลักษณะของ

ความมั Éนใจของผู ้คุมงานทีÉ มีต่อผู ้ปฏิบัติงาน ว่าหลังจากจบการวางแผนแล้วเข้าสู่ขั Êนตอนการ

ปฏิบัติงานหรือดําเนินงาน ขั Êนตอนต่างๆ ทีÉเสนอไว้ควรนําไปปฏิบัติเพืÉอให้มั Éนใจว่ามีการปฏิบัติตาม

แผนทีÉวางไว ้ในทํานองเดียวกัน อดิศักดิ Í  พงษ์พูลผลศักดิ Í(2543 : 466) กล่าวว่า หลังจากได้ด ําเนินการ

วางแผนขั Êนต่างๆ แล้ว ขั Êนต่อไป จะเป็นการปฏิบัติตามแผนเพืÉอให้บรรลุตามเป้าหมายทีÉวางไว้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ภายใต้สาเหตุของแต่ละสาเหตุและวิธีการแก้ไขปรับปรุงงานทีÉเลือกมาปฏิบัติ ซึÉงถา้

ถ้าเป็นงานทีÉสามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาของสาเหตุด้วยกลุ่มเองก็ลงมือปฏิบัติ หากไปเกีÉยวกับ

หลายหน่วยงานก็แจ้งให้ผู ้บริหารดําเนินการสั Éงการให้หน่วยงานนั Êน ร่วมมือแก้ไขประสานงานกัน

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 28 – 29) ไดเ้สนอขั Êนตอนในการ

ปฏิบัติตามแผนไวส้อดคล้องกันว่า เมืÉอสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

บุคลากรก็ร่วมกันดําเนินการตามแผนทีÉจัดทําไว ้ โดยในระหว่างการดําเนินงานต้องมีการเรียนรู้

เพิÉมเติมตลอดเวลา และควรมุ่งเน้นประโยชน์ทีÉจะเกิดขึ Êนกับผู ้ เรียนเป็นสําคัญ นอกจากนีÊ ผู ้บริหาร

สถานศึกษาควร  

1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทํางานอย่างมีความสุข  

2) จัดสิÉงอ ํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3) ก ํากับติดตาม ทั Êงระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย เพืÉอกระตุ้นและส่งเสริมให้

มีการดําเนินงานตามแผน  

4) ให้การนิเทศ 

ส่วน กรมวิชาการ (2545 ค : 8 - 14) กล่าวว่า การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เมืÉอสถานศึกษาได้ด ําเนินการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมตามแผนโครงการแล้ว 

สถานศึกษาจําเป็นจะต้องมีการตรวจสอบ ทบทวนและติดตามอย่างต่อเนืÉอง ตั Êงแต่เริÉ มโครงการ 

ระหว่างดําเนินโครงการและสิÊนสุดโครงการ โดยผู ้บริหารเป็นผู ้ด ําเนินการหรือให้ผู ้แทนเป็น

ผู ้ด ําเนินการนิเทศติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา กระบวนการตรวจสอบผล

การดําเนินงานหรือเรียกอีกอย่างว่า การประเมินตนเองของแต่ละสถานศึกษา โดยเริÉ มตั Êงแต่การ



 54

กําหนดก็จะมีรูปแบบไม่เหมือนกัน ขึ Êนอยู่กับศักยภาพของสถานศึกษากล่าวคือ อาจใช้วิธีการง่าย ๆ 

เช่น การประชุมพบปะเพืÉอสรุปผล จุดเด่น จุดด้อยของแผนการดําเนินงาน หรืออาจใช้กระบวนการ

ประเมินตนเองทีÉมีการแต่งตั Êงคณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษารับผิดชอบโดยตรงของ

สถานศึกษารับผิดชอบโดยตรง โดยเริÉ มตั Ê งแต่การกําหนดบทบาทหน้าทีÉและผู ้ รับผิดชอบแต่ละ

ขั Êนตอน การกําหนดกรอบการประเมินตนเองการประเมินตนเองและการสรุปผล  

สําหรับการกําหนดกรอบในการประเมินตนเอง ตามภารกิจ กิจกรรม หรือมาตรฐานของ

โรงเรียน เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบและติดตามผลนั Êน เป็นการบอกให้ทราบถึงวิธีการ

เครืÉองมือ ผู ้ให้ข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปผล ระยะเวลา และผู ้ รับผิดชอบ ซึÉงเมืÉอ

สถานศึกษาได้กรอบการประเมินตนเองแล้ว ก็ลงมือดําเนินงานตามกรอบการประเมินทีÉก ําหนดไว้

ได้แก่ การสร้างเครืÉองมือ เพืÉอนําไปใช้ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามระยะเวลาทีÉก ําหนดไว ้เมืÉอ

สถานศึกษาได้ทําการตรวจสอบและประเมินผลโดยการประเมินตนเองแล้ว ผู ้บริหารจะต้องนําผล

การประเมินตนเองไปใช้ในการวางแผน กําหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพในปีการศึกษา

ต่อไปหรือนําผลทีÉได้ไปปรับปรุงแผนงาน โครงการนั Êนให้ประสบความสําเร็จต่อไป 

สรุป การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน (D) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ

ดําเนินงานเกีÉยวกับการมอบหมายงาน การประชาสัมพันธ์ การประสานงาน การควบคุมงานทีÉ

ก ําหนดไว้ในแผน เพืÉอให้บรรลุว ัตถุประสงค์ทีÉก ําหนด โดยการปฏิบัติตามแผนเป็นขั ÊนตอนทีÉมีผล

ต่อเนืÉองมาจากการวางแผน  ซึÉ งการวางแผนจะประสบความสําเร็จไดก้็ต่อเมืÉอมีการนําไปปฏิบัติ 

และในการปฏิบัติตามแผนนั Êนถ้าหากผู ้ปฏิบัติได้มีส่วนร่วมตั Êงแต่ต้นย่อมก่อให้เกิดความผูกพันและ

ให้ความร่วมมือด้วยดี และระหว่างการปฏิบัติงานต้องมีการส่งเสริม สนับสนุน ก ํากับติดตาม 

ตลอดจนให้การนิเทศ เพืÉอให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

เป้าหมายตามแผนทีÉได้วางไว้  

 

3. การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบ (Check: C) 

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ (C) เป็นวิธีการหนึÉ งทีÉนําหลักการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมมาใช้ในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแผนว่ามีผลลพัธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับ

การแก้ไขตรงตามเป้าหมายทีÉตั Ê งใจหรือไม่ ซึÉงนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและทัศนะ

เกีÉยวกับการดําเนินการตามแผนไว้ ดังนีÊ 

นิรมล กิติกุล (2542 : 179 ) ให้ความหมายของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพว่าเป็น

กระบวนการตรวจตรา สอดส่อง และการแก้ไข การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนทีÉวางไว้โดยอาศัย

การประสานงาน พร้อมการเก็บรวบรวมข้อมูลมาแก้ไขข้อบกพร่อง 
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ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ (2543 : 269) กล่าวว่าการตรวจสอบและทบทวน คุณภาพการศึกษา 

เป็นกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานทีÉก ําหนดไว้และหา

แนวทางทีÉจะแก้ไขข้อผิดพลาดจากมาตรฐานทีÉวางไว้ให้บรรลุเป้าหมาย หรือหมายถึง การดูแลการ

ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานตามกระบวนการทีÉก ําหนดไว้ คือ ดูแลการปฏิบัติให้ปฏิบัติถูกวิธีและตรง

ตามเวลาทีÉก ําหนดไว ้

สุรัสวดี  ราชกุลชัย (2543 : 328) กล่าวถึงการตรวจสอบ คือการตรวจสอบความก้าวหน้า

ของงานและการประเมินผลสิÉงทีÉได้ลงมือปฏิบัติไปแล้ว 

สุจริต คูณธนกุลวงศ์ (2543 : 21) กล่าวว่า เมืÉอทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม

แผน ควรมีการประเมิน 2 แง่ อย่างเป็นอิสระต่อกัน คือ  

1) มีการดําเนินงานตามแผนอย่างถูกต้องหรือไม่  

2) เนืÊอหาของแผนมีสาระเพียงพอหรือไม่  

ถ้าว ัตถุประสงค์ของงานไม่บรรลุ แสดงว่า สภาพเงืÉอนไขไม่เป็นไปตามข้อ 1 หรือข้อ 2 

หรือทั Êงสองข้อ เป็นสิÉงจ ําเป็นทีÉต้องพิจารณาว่าอยู่ในกรณีใด เพราะการแก้ไขทีÉต้องการในแต่ละข้อ

จะแตกต่างกันอย่างสิÊนเชิง 

กรมสามัญศึกษา (2543 : 67-72) ได้เสนอแนวทางการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาควรมีขั Êนตอน การดําเนินงานดังนีÊ 

1) การตรวจสอบด้านต่าง ๆ คือ 

 1.1 ด้านมาตรฐานการศึกษา 

 1.2 ด้านตัวบ่งชีÊว ัดความสําเร็จ 

 1.3 ด้านธรรมนูญสถานศึกษา 

 1.4 แผนปฏิบัติการ 

 1.5 ยุทธศาสตร์สู่ความสําเร็จ 

2) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดย 

2.1 การเตรียมการ 

2.2 การตรวจสอบ ทบทวน ประเมิน 

2.3 การสรุปผล 

2.4 การรายงาน 

3) การรายงานประจําปีของสถานศึกษา 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544  : 29) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบ

ประเมินผล เป็นกลไกสําคัญทีÉจะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เพราะจะทําให้ได้ข้อมูลย ้อนกลับ ทีÉจะ

สะท้อนให้เห็นถึงการดําเนินงานทีÉผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้เพียงใด ต้องปรับปรุงแก้ไข

ในเรืÉองใดบ้าง 

ส่วน คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 438) กล่าวถึง การตรวจสอบและ

การทบทวนคุณภาพการศึกษาว่าหมายถึง การประเมินตนเองโดยมีจุดประสงค์เพืÉอการปรับปรุงงาน

ในระหว่างการดําเนินงานตามแผนเป็นสําคัญ ซึÉ งสอดคล้องกับ กรมสามัญศึกษา (2542 : 67-72) 

กล่าวถึง การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการประเมินตนเอง (Self 

Evaluation) โดยประเมินผลการดําเนินงานในรอบปีทั Êงระบบด้วยบุคลากรของสถานศึกษา เป็นการ

ประเมินเพืÉอสรุปความสําเร็จของการนํายุทธศาสตร์ทีÉสถานศึกษาได้ก ําหนดเป็นแผนปฏิบัติการ

ประจําปีในแต่ละปีการศึกษาว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายและจุดเน้นทีÉก ําหนดไว้หรือไม่

เพียงใด โดยมีจุดประสงค์หลักในการประเมินเพืÉอรายงานให้ผู ้ เกีÉยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบจุดอ่อน 

จุดแข็ง สําหรับใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจว่าจะดําเนินการต่อไปอย่างไร เพืÉอให้การ

จัดการการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน หรือเกิดคุณภาพสูงสุด ซึÉ งตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 สถานศึกษาจะต้องนําเสนอผลการตรวจสอบ 

และทบทวน คุณภาพการศึกษาเป็นรายงานประจําปี (Annual Report) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

 กรมวิชาการ (2545 ค : 8-14) กล่าวถึงการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบดําเนินการอยา่ง

ต่อเนืÉอง โดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผู ้ปกครองและชุมชนซึÉ งสะท้อนให้เห็น

เป้าหมายจุดเน้นและทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา โดยจําแนกได้ดังนีÊ  

1) การตรวจสอบ เป็นการรวบรวมข้อมูลการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานของ

สถานศึกษา  สําหรับนําไปเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน ตาม

แผนพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนืÉอง โดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา  

2) การทบทวน เป็นการนําข้อมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา

ผ่านการตรวจสอบแล้วมาพิจารณาเปรียบเทียบว่า เป็นไปตามเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้หรือไม่เพียงใด

และหาสาเหตุตลอดจนแนวทางแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา เพืÉอให้เกิดความมั Éนใจในคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของสถานศึกษา  
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ความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็น

กระบวนการติดตามรวบรวมข้อมูล และสารสนเทศการดําเนินงานและผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา เพืÉอปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง ทําให้สถานศึกษาได้วิเคราะห์

ตนเอง เพืÉอทราบความก้าวหน้าจุดเด่นและจุดด้อยของการดําเนินงาน อันจะนําไปสู่การร่วมกัน

ปรับปรุงพัฒนา และตรวจสอบความสําเร็จตามเป้าหมายทีÉก ําหนด และเป็นแนวทางสําคัญทีÉจะช่วย

ให้บุคลากรในสถานศึกษา ร่วมมือกันแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นระบบ ตลอดจนเปิด

โอกาสให้บุคคลจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ในการช่วยเหลือและพัฒนาสถานศึกษา โดยใช้ข้อมูล

และสารสนเทศผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพในการตัดสินใจกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต่อไป ว ัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

เพืÉอ 

1) ให้สถานศึกษาสามารถติดตามรวบรวมข้อมูลความก้าวหน้าของการดําเนินงานและ

การปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนืÉอง  

2) เพืÉอรวบรวมจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและนําไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายทีÉก ําหนด  

3) เพืÉอปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาและ

เป็นทีÉยอมรับเพืÉอสร้างความพึงพอใจแก่ผู ้ ทีÉเกีÉยวข้อง  

4) เพืÉอเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพจากภายนอก 

กรมวิชาการ (2544 : 20 – 22) กล่าวถึง การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกหนึÉงทีÉมี

ความสําคัญของระบบประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินผลทีÉดีสามารถบ่งบอกถึงผลการ

ดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง บ่งบอกถึงระดับความมั Éนใจและพึงพอใจของโรงเรียนและชุมชน ในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและเป็นทีÉยอมรับของบุคลากรในชุมชนและสาธารณชน

ทั Éวไป ดังนั Êน ผลทีÉได้จากการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สามารถนําไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาด้านต่างๆของโรงเรียนอย่างบรรลุผล สํานักงานคณะกรรม 

การการประถมศึกษาแห่งชาติก ําหนดให้โรงเรียนประถมศึกษาทุกโรงเรียนได้รับการประเมินผล

โดยมีว ัตถุประสงค์หลักทีÉสําคัญ ดังนีÊ  

1) เพืÉอตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  

2) เพืÉอรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  

3) เพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมของการจัดการศึกษาแต่ละระดับและรายงาน

ผลให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องและสาธารณชนทั Éวไป 
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สรุป การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (C) คือ การรวบรวมข้อมูลทีÉ

ปฏิบัติ และนําข้อมูลหรือผลการดําเนินงานมาสรุปผลว่าเป็นไปตามเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้หรือไม่ 

เพืÉอค้นหาว่าสถานศึกษาควรปรับปรุงหรือพัฒนาส่งเสริมด้านใดจึงจะทําให้มีคุณภาพและเป็นทีÉ

ยอมรับของทุกฝ่าย และหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง เพืÉอให้เกิดความมั Éนใจในการปฏิบัติงานต่อไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. การมีส่วนร่วมด้านการปรับปรุงแก้ไข (Action : A) 

การมีส่วนร่วมด้านการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข (A) เป็นวิธีการหนึÉ งทีÉนํา

หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ ซึÉงเป็นการกระทําภายหลังทีÉกระบวนการ 3 ขั Êนตอนตามวงจร

ได้ด ําเนินการเสร็จแล้ว ขั ÊนตอนนีÊ เป็นการนําเอาผลจากขั Êนการตรวจสอบ (C) มาดําเนินการให้

เหมาะสมต่อไป (วีรพล บดีรัฐ. 2543: 15-16) ซึÉงนักวิชาการได้ให้ความหมายและทัศนะเกีÉยวกับการ

ปรับปรุงแก้ไข ดังนีÊ 

สุรัสวดี ราชสกุลชัย  (2543 : 328) กล่าวถึงการปรับปรุง คือ การตรวจสอบสิÉงทีÉได้ทําตาม

แผนเมืÉอพบว่ามีความผิดพลาด หรือมีข้อบกพร่องต้องทําการแก้ไขและปรับปรุง ซึÉงสอดคล้องกับ 

ฐาปนา ฉินไพศาล (2543 : 10-18) ได้กล่าวถึงว ัตถุประสงค์ของการพัฒนาและปรับปรุงว่าเพืÉอให้เห็น

ถึงความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานว่าต้องแก้ไขปรับปรุงอะไร 

วรารัตน์ เขียวไพรี  (2542 : 281)  ได้สรุปว่าการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพเป็น

กระบวนการทีÉผู ้บริหารใช้ตรวจสอบการปฏิบัติงานว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด โดยเปรียบเทียบ

ผลงานทีÉปฏิบัติได้กับว ัตถุประสงค์ทีÉตั Êงไว ้ 

เยาวกุล  เกียรติสุนทร  (2543  :  214) กล่าวถึง การพัฒนาและการปรับปรุงว่า เพืÉอทําการ

ปรับปรุงและพัฒนาไปสู่เป้าหมาย และเพืÉอความเข้าใจอันดีในการทํางานร่วมกัน 

พูลทรัพย์  นาคนาคา  (2544   :  151)  กล่าวถึงการพัฒนาและปรับปรุงได้แก่ 1) การ

แก้ปัญหาและการยกระดับประสิทธิผล ประสิทธิภาพให้ถึงมาตรฐานทีÉน่าพอใจ และ 2) ระดับ

มาตรฐานน่าพอใจแล้วก็ย ังต้องยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ Êนไปอีก 

ส่วน กรมสามัญศึกษา (2542 : 73-78)  กล่าวถึงการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง นําข้อมูลสารสนเทศทีÉได้จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษามาพิจารณาวางแผนประจําปี โดยมุ่งเน้นให้แผนปฏิบัติการประจําปีเป็นยุทธศาสตร์สู่

ความสําเร็จตามธรรมนูญสถานศึกษาโดยมีเป้าหมายจุดเน้นทีÉสําคัญ คือ คุณภาพของสถานศึกษา

เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทีÉก ําหนดไว ้
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สรุป การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การนําข้อมูลข่าวสารสนเทศทีÉ

ได้จากการตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มาพิจารณาวางแผนปฏิบัติการ

ประจําปีเพืÉอให้คุณภาพของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทีÉก ําหนดไว้  

จากทีÉกล่าวมาสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตามวงจร PDCA ของ Deming เป็นวิธีการหนึÉงในการบริหารซึÉงนําหลักการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมมาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามวงจรการ

บริหารงานคุณภาพ PDCA ของเดมมิÉง (Deming) 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในการ

ดําเนินงานเกีÉยวกับการวางแผนในโรงเรียน (P) เพืÉอให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การ

กําหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา การจัดทําข้อมูลพืÊนฐานของสถานศึกษา การกําหนด

แผนงาน การกําหนดเป้าหมายการดําเนินงาน การจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน และการประชุมวาง

แผนการดําเนินงาน 2) การมีส่วนร่วมในการนําแผนงานโครงการทีÉก ําหนดไว้ในแผนไปดําเนินการ

ตามขั ÊนตอนและระยะเวลาทีÉก ําหนด (D) โดยบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนมีส่วนร่วมเป็นคณะทํางาน 

ประสานงาน ควบคุมงานทีÉก ําหนดในแผน การนิเทศ ก ํากับ ติดตามการดําเนินงาน ตลอดจนมีส่าวน

ร่วมในการเขียนรายงานและจัดทําเอกสารรายงานคุณภาพประจําปีเสนอให้สาธารณชน 3) การมี

ส่วนร่วมในการวางกรอบในการตรวจสอบประเมินผล (C) การจัดหาหรือจัดทําเครืÉองมือตรวจสอบ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั Êงการการประเมินผลกระบวนการวางแผนการดําเนินงานของโรงเรียน 

และ 4) การมีส่วนร่วมในการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานมาพิจารณาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุด

ด้อยเพืÉอหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข (A) ตลอดจนการนําผลการปฏิบัติงานทีÉดีทีÉสุดทีÉได้จากการ

ประเมินผลมากําหนดเป็นมาตรฐานการทํางาน 

 

2.5  การประยุกต์ใช้หลักการอิสลามในกระบวนการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 

 

กระบวนการดําเนินการตามขั Êนตอนวงจรคุณภาพ PDCA สามารถนําหลักการอิสลามมา

ประยุกต์ใช้เพืÉอให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ Éงขึ Ê น และสอดคล้องกับแนว

ทางการดําเนินงานในอิสลาม ดังนีÊ 

2.5.1  ขั Êนการวางแผน (Plan) การวางแผนเป็นสิÉงทีÉต้องทําเป็นลําดับแรกก่อนดําเนิน

กิจการงานต่างๆ เนืÉองจากการวางแผนเป็นการกําหนดเพืÉอการดําเนินงานในอนาคต เป็นงานทีÉต้อง

ใช้ดุลยพินิจ คิดวิเคราะห์ และการคาดการณ์ต่างๆในอนาคตเพืÉอนํามากําหนดเป้าหมาย ดังนั Êนแผน

จึงสามารถปรับปรุงได้เพืÉอความเหมาะสม อัลลอฮฺ  ตรัสถึงการเตรียมการหรือวางแผนว่า  
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﴿            ﴾   

 

ความว่า : “และพวกเจ้าจงเตรียมไว้สําหรับ (ป้องกัน) พวกเขา สิÉงทีÉพวกเจา้

สามารถ อันได้แก่ก ําลังอย่างหนึÉงอย่างใด”  

(อัลอันฟาน : 60) 
 

กระบวนการดําเนินการวางแผนทีÉดีให้ประสบความสําเร็จอย่างมีคุณภาพในอิสลาม

ประกอบด้วยหลักการดําเนินการสําคัญต่าง  ๆดังนีÊ 

1) ความบริสุทธิ ÍใจเพืÉออัลลอฮฺ  ความบริสุทธิ Í ใจเพืÉออัลลอฮฺ  และปฏิบัติตามแนวทาง

ของท่านนบีมูฮัมมัด  อัลลอฮฺ  ตรัสในกุรอานว่า  
 

 ﴿                    ﴾  
 

ความว่า : “และพวกเขามิได้ถูกบัญชาให้กระทําอืÉนใดนอกจากเพืÉอเคารพภักดี

ต่ออัลลอฮฺ เป็นผู ้ มีเจตนาบริสุทธิ Í ในการภักดีต่อพระองค์”  

(อัลบัยยีนะฮฺ : 5) 
 

ท่านนบีมูฮัมมัด  กล่าวถึงความสําคัญของการบริสุทธิ Í ใจว่า 
 

)) ْ م كُ بِ ْ و لُ لىَ قُـ إِ ُ ر نْظُ َ ْ يـ ن لَكِ َ ْ ، و ركُِم َ و ُ لىَ ص لاَإِ َ ، و ْ م كُ ْ ام َ س ْ لىَ أَج إِ ُ ر نْظُ َ الىَ لاَيـ َ ع َ تـَ  )) إنَّ االله
 

ความว่า : “แท้จริงอัลลอฮฺจะไม่ทรงพิจารณาทีÉร่างกายของพวกท่านและรูป

โฉมของพวกท่าน แต่พระองค์จะทรงพิจารณาทีÉหัวใจของพวกท่าน”  

(บันทึกโดย Muslim : 2564) 
 

อิมาม นะวะวีย ์ (2541 : 28-29) อธิบายหะดีษข้างต้นว่า “มาตรวัดของของอัลลอฮฺนั Êน 

พระองค์ไม่ทรงมองดูหรือพิจารณาการตอบแทนโดยอาศัยความสูงตํ Éาของร่างกายเป็นทีÉตั Êง แต่มาตร

วัดทีÉแท้จริงของอัลลอฮฺนั Êนคือ ความย ํ าเกรง ดังนั ÊนเมืÉอมีเจตนาบริสุทธิ Í และกระทําถูกต้อง ผู ้นั Êนเป็น

ผู ้ใกล้ชิดต่ออัลลอฮฺ” 

อัลลอฮฺ  ตรัสถึงแบบอย่างของท่านนบีมูฮัมมัด  
 

﴿                  

      ﴾ 
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ความว่า : “แท้จริงมีรอซูลคนหนึÉ งจากพวกท่านเองได้มาหาพวกท่านแล้ว 

เป็นทีÉล ําบากใจแก่เขาในสิÉงทีÉพวกท่านได้รับความทุกข์ยาก เป็นผู ้ ห่วงใยย่าน 

เป็นผุ ้ เมตตา ผู ้กรุณาสงสาร ต่อบรรดาผู ้ศรัทธา”  

(อัตเตาบะฮฺ : 128) 
 

และท่านนบีมูฮัมมัด  กล่าววา่ 
 

ا  (( َ ه لْ َ م ْ ع َ ْ يـــ م لَ ـَ ةٍ فـ نَ َ س َ ِ مَّ بحـ َ ْ ه ن َ ؛ـ فَـم ِكَ ل َ ذَـ َّ ين َ َُّ بــ ِ ثمـ ات يئَ اـلـسَّ َ ِ و اتـ نَ َ س َ َ الحـ تَب نَّـ االلهـ كـَ إِ
 ٍ ات نَ َ س َ َ ح ر شْ ُ عَ ه نْدَ ُ عِ ا االله َ ه َ بـ تَ ا كَ َ ه لَ مِ َ ع ا فـَ َ ِ đ َّم َ نْ ه إِ َ ،و ةً لَ ِ ام ةً كَ نَ َ س َ ُ ح ه نْدَ ُ عِ ا االله َ ه َ بـ تَ كَ

ْفٍ  ع عِمائَةِ ضِ ْ ب َ لىَ س ةٍ  إِ َ ر ْ يـ ِ ث اف كَ َ ع َ أَضْ لى ُ . إِ ه نْدَ ُ عِ ا االله َ ه َ بـ تَ ا كَ َ ه لْ َ م ْ ع َ ْ يـ م لَ ةٍ فَـ يِّئَ َ مَّ بِس َ نْ ه إِ َ و
ةً  دَ احِ َ ةً و يِّئَ َ ُ س ا االله َ ه َ بـ تَ ا كَ َ ه لَ مِ َ ع ا فَـ َ ِ đ َّم َ نْ ه إِ َ ةً،و لَ ِ ام ةً كَ نَ َ س َ    )) ح

 

ความว่า : “แท้จริงอัลลอฮฺได้บันทึกไว้ซึÉงความดีและความชั Éว และพระองค์ได้

อธิบายเรืÉองดังกล่าว ดังนั Êนผู ้ใดมีความประสงค์จะทําในสิÉงทีÉดีแต่เขาไม่ได้ทํา 

อัลลอฮฺจะบันทึกไว้สําหรับเขาหนึÉ งความดี เมืÉอเขาได้ปฏิบัติความดีนั Êนอัลลอฮฺ

จะบันทึกให้แก่เขาสิบเท่าตัวจนถึงเจ็ดร้อยเท่าหรือมากกว่า และผู ้ใดตั Ê งใจจะทํา

ในสิÉงชั Éวแต่เขาไม่ได้ทํา อลัลอฮฺจะบันทึกให้เขาหนึÉงความดี แต่เมืÉอเขาลงมือทํา

สิÉงชั Éวนั Êน อัลลอฮฺจะบันทึกแก่เขาหนึÉงเท่าเท่านั Êน”  

(บันทึกโดย Bukhari : 103) 
 

อิมาม นะวะวีย ์ (2537 : 37-38) กล่าวว่า “หะดีษนีÊ เป็นหะดีษกุดซีย์ และท่านได้สรุปสิÉงทีÉ

ได้รับจากหะดีษข้างต้นว่า อัลลอฮฺ  จะเพิÉมความดีต่างๆมากมายเมืÉอได้กระทําความดี แต่ไม่มีการ

เพิÉมโทษของความชั Éวร้าย ทําเท่าไรก็ได้เท่านั Êน”  

2)  การเชืÉอฟังและการภักดี (Ta’ah and Ubudiah) ในฐานะผู ้นําซึÉงมีบทบาทในการนํา

สมาชิกสู่ความสําเร็จ และแบกรับภาระต่างๆมากมาย อิสลามไดใ้ห้เกียรติผู ้นําโดยกําหนดให้ผูต้าม

เคารพและเชืÉอฟังบรรดาผู ้นําของตน ซึÉงถือเป็นหลักการสําคัญประการหนึÉง ดังทีÉอัลลอฮฺ  ตรัสว่า 
 

 ﴿                   ﴾  

 

ความว่า : “ผู ้ศรัทธาทั Ê งหลาย!จงเชืÉอฟังอัลลอฮฺและเชืÉอฟังรอซูลเถิด และ

ผู ้ปกครองในหมู่พวกเจ้าด้วย”  

(อันนิสาอฺ : 59)  
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การเคารพภักดีต่อผู ้นําแม้จะเป็นหลักการสําคัญประการหนึÉ งก็ตาม แต่การเคารพภักดี

นั Ê นเจาะจงเฉพาะในสิÉงทีÉถูกต้องและดีงามเท่านั Ê นไม่รวมถึงสิÉงทีÉ เป็นความชั Éวร้ายและอธรรม 

นอกจากการเชืÉอฟังผู ้นําเป็นสิÉงทีÉผู ้ตามต้องปฏิบัติตามในกระบวนการวางแผนก็ตาม สิÉงทีÉบรรดา

ผู ้นําต้องตระหนักในการทํางานเป็นกลุ่มคือการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความ

คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่างๆทีÉดี ตลอดจนการปรึกษาหารือเพืÉอให้ได้มาซึÉงแผนการดําเนินงาน

ทีÉดีเลิศ    

 3) ความชัดเจนและเอกภาพแห่งวัตถุประสงค์ การวางแผนต้องมีความชัดเจนและเป็น

เอกภาพ อัลลอฮฺ  ตรัสในกุรอานว่า 
 

   ﴿                        ﴾  
  

ความว่า : “จงกล่าวเถิดมูฮัมมัด นีÉ คือแนวทางของฉันฉันเรียกร้องไปสู่ 

อัลลอฮฺอย่างประจักษ์แจ้ง ทั Êงตัวฉันและผู ้ปฏิบัติตามฉัน”  

(ยูซุฟ : 108) 
 

     ﴿                  ﴾  
  

ความว่า : “ดังนั Êน เพืÉอการนีÊแหละเจ้าจงเรียกร้องเชิญชวนและดํารงมั Éนอยู่ใน

แนวทางทีÉเทีÉยงธรรมดังทีÉเจ้าได้รับบัญชา และอย่าได้ปฏิบัติตามอารมณ์ตํ Éาของ

พวกเขา”  

(อัชชูรอ : 15) 
 

Ibn Kathir (1999 : 4/422) อธิบายความหมาย “การดํารงมั ÉนในแนวทางทีÉเทีÉยงตรง”คือ 

การดํารงมั Éนในการอีบาดะฮฺต่ออัลลอฮฺ  

สรุป การวางแผนช่วยให้รับรู้สภาพปัจจุบันและสามารถคาดการณ์สิÉงทีÉ เกิดขึ Ê นใน

อนาคต พร้อมกับกําหนดสภาพทีÉต้องการให้เกิดขึ Ê นในอนาคต หลักการสําคัญในขั Êนตอนการ

วางแผนในอิสลามคือ ต้องกระทําด้วยความบริสุทธิ Í ใจเพืÉออัลลอฮฺ  และปฏิบัติตามแนวทาง 

(สุนนะฮฺ) ของท่านนบีมูฮัมมัด  การเชืÉอฟังและการภักดีต่อผู ้นํา มีความชัดเจนและเป็นเอกภาพใน

การวางแผนซึÉงเป็นแนวทางทีÉสามารถสร้างคุณภาพในการวางแผนการทํางานได้  

2.5.2  ขั Êนปฏิบัติตามแผน ( Do) คือ การลงมือปฏิบัติตามแผนทีÉได้ก ําหนดไว ้ในขั ÊนนีÊ

ต้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด ําเนินการไปในทิศทางทีÉก ําหนดหรือไม่ หากการ

ดําเนินการตามแผนประสบกับอุปสรรคและปัญหาต่างๆ ต้องอดทนและกล้าทีÉจะเผชิญกับปัญหา



 63

เหล่านั Ê น เนืÉองจากการปฏิบัติดังกล่าวได้ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผนและได้

มอบหมายการงานต่างๆต่ออัลลอฮฺ  แล้ว อัลลอฮฺ  ตรัสในกุรอานไว้ว่า  
  

﴿                        ﴾  
 

ความว่า : “และพวกหัวหน้าของพวกเขาพากันออกไป (พลางกล่าวว่า) จง

ก้าวหน้าต่อไปและอดทนในการยึดมั Éนต่อบรรดาพระเจ้าของพวกท่านต่อไป! 

แท้จริงเป็นเรืÉองทีÉถูกวางแผนไว้แล้ว”  

(ศอด : 6) 
 

การปฏิบัติงานต่างๆให้ประสบความสําเร็จ คือการปฏิบัติดว้ยความอดทนในแนวทางทีÉ

เทีÉยงตรง และในขณะเดียวกันการปฏิบัติตามแผนหากพบข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาด ในการ

ปฏิบัติ คณะทีมงานต้องตักเตือนและช่วยเหลือซึÉงกันและกัน โดยสรุปแล้วหลักการสําคัญทีÉสามารถ

นํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

1)  นาซีฮัต (Nasihat) หมายถึง การตักเตือนซึÉงกันและกัน คือในช่วงการดําเนินงาน

จะต้องมีการตักเตือนซึÉงกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นก่อนเริÉมการทํางาน ระหว่างการทํางาน และภายหลัง

เสร็จสิÊนการทํางาน อัลลอฮฺ  ตรัสในกุรอานไว้ว่า 
 

 ﴿  ُ ح َ أنْص َ ْ  و م كُ ﴾ لَ   
 

ความว่า : “และฉันจะชีÊแจงและนําให้แก่พวกท่าน”  

(อัลอะรอฟ :62) 
 

 การตักเตือน(Nasihat) เป็นการควบคุมการปฏิบัติงานอย่างหนึÉง เพืÉอไม่ให้ไขว้เขวออก

จากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทีÉก ําหนดไว้ โดยเป้าหมายการตักเตือนในอิสลามนั Ê นท่านนบี 

มูฮัมมัด  กล่าวว่า  

ةُ ((  َ یح ِ َّص ُ الن ین ؟ قَ   الدِّ ْ ن َ ِـم ناَ ل ْ ل ُ ةِ  Ϳ : الَ ق َّ ِم ئ َ لأ َ ِ، و ِـھ سُول َ ِر ل َ ـھ، و ِ تاَب ِ ِك ل َ َ  و ین ِ ِـم ل المسْ

ـمْ  ِ ِـھ ت َّ ام عَ َ   ))و
  

ความว่า : “ศาสนา(อิสลาม)คือการตักเตือน” พวกเราก็ถามขึ Ê นว่าเพืÉอใคร? 

ท่านนบี ก็ตอบว่า เพืÉออัลลอฮฺ เพืÉอรอซูลของพระองค์ เพืÉอผู ้นําของมุสลิมและ

บรรดามุสลิมทุกคน”  

(บันทึกโดย Muslim : 55) 
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อิมาม นะวาวีย ์(2541 : 40-41) อธิบายหะดีษข้างต้นว่า ค ําสอนของศาสนาจะไม่บรรลุสู่

เป้าหมายได้ นอกจากผู ้ เกีÉยวข้องทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันทํางานเพืÉอรักษาคําสอนของศาสนาไว้ และ

ความร่วมมือนั Êนต้องอาศัยความบริสุทธิ Í ใจ จะต้องมีการเรียนการสอน การอบรม และฝึกภาคปฏิบัติ

พร้อมกัน มีผู ้ ให้ค ําแนะนําและมีผู ้ รับคําแนะนํา ด้วยเหตุนีÊ เองท่านรอซูล จึงกล่าวถึงการแนะนํา

กันด้วยความบริสุทธิ Í ใจไว้หลายประการคือ  

1) การแนะนําด้วยความบริสุทธิ Í ใจเพืÉออัลลอฮฺ  

2) การแนะนําด้วยความบริสุทธิ Í ใจสําหรับคัมภีร์ของพระองค์  

3) การแนะนําด้วยความบริสุทธิ Í ใจเพืÉอรอซูลของพระองค์  

4) การแนะนําด้วยความบริสุทธิ Í ใจต่อผู ้นํามุสลิม  

5) การแนะนําด้วยความบริสุทธิ Í ใจแก่พีÉน้องมุสลิมโดยทั Éวไป ล ําดับการแนะนําด้วยความ

บริสุทธิ Í ใจ ดังกล่าวนีÊ  เราจ ําเป็นจะต้องแสดงออกอย่างเหมาะสม เพืÉอให้เห็นว่าการมีความบริสุทธิ Í ใจ

ต่อกนั จะช่วยให้การงานต่างๆสมบูรณ์ยิ Éงขึ Êน เราสามารถนํามาแก้ไขปัญหาต่างๆได้เป็นอย่างดี  

2)  ชูรอ (Shura) และการมอบความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ  (Tawakkal) 

ชูรอ (การปรึกษาหารือ) เป็นการเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเพืÉอค้นหาข้อแนะนํา

และความคิดเห็นทีÉเหมาะสม แล้วนํามาพิจารณาในการวางแผนการดําเนินงาน ส่วน ตะวักกัล 

(Tawakkul) คือ การมอบหมายความไว้วางใจและยินยอมในกิจการงานต่ออัลอฮฺ  หลังจากทีÉได้

ตัดสินใจดําเนินการสิÉงใดๆแล้ว อัลกุรอานกําหนดแนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับชูรอและตะวักกัล ไว ้ว่า 
 

 ﴿                            ﴾  

  

ความว่า : “และจงปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการทั Ê งหลาย ครั Ê นเมืÉอเจ้าได้

ตัดสินใจแล้ว ก็จงมอบหมายแด่อัลลอฮฺเถิด”  

(อาลิอิมรอน :159)  

นอกจากนีÊการปรึกษาหารือย ังเป็นคุณลักษณะประการหนึÉ งของผูศ้รัทธาในอิสลามใน

การปฏิบัติกิจการงานต่างๆ ดังทีÉอัลลอฮฺ  ตรัสในกุรอานไว้ว่า 
 

﴿                 ﴾ 
 

ความว่า : “และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหว่างพวกเขา”  

(อัชชูรอ: 38) 
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3) อูคูวะห์ (Ukhuwah) หมายถึง การเป็นพีÉน้อง ซึÉงเป็นหัวใจหลักสําคัญของการทํางาน

ในองค์กรอิสลาม ดังทีÉอัลลอฮฺ  ตรัสในกุรอานไว้ว่า 
 

﴿                           ﴾ 
 

ความว่า  : “แท้จริงบรรดาผู ้ศรัทธาเป็นพีÉน้องกัน ดังนั Êนพวกเจ้าจงไกล่เกลีÉย

ประนีประนอมกันระหว่างพีÉน้องทั Ê งสองฝ่ายของพวกเจ้า และจงย ําเกรง 

อัลลอฮฺเถิด หวังว่าพวกเจ้าจะได้รับความเมตตา”  

(อัลหุsุรอต : 10) 
 

Ibn Kathir (1999 : 7/376) อธิบายว่า การเป็นพีÉน้องในความหมายโดยรวมคือ การเป็นพีÉ

น้องในศาสนาเดียวกัน และท่านนบีมูฮัมมัด  กล่าวไว้ว่า 
 

)) ُ ـم ِ ل ْ س ُ و الم ـمِ  أَخُ ِ ل ْ س ُ ُ  لا الم ه ُ ـم ِ ظْل َ لا ي َ ، و ُ ه ُ ـم ِ ل ْ ُس ْ  ي ن َ َ  م ان ِ  كَ ةِ  في َ اج َ يهِ  ح َ  أَخِ ان ِ  االله كَ  في
، ـهِ ِ ت َ اج َ ْ  ح ن َ م َ َ  و رَّج ْ  فَـ ن ـمٍ  عَ ِ ل ْ س ُ ً  م ة َ ب ْ ر َ  كُ رَّج ُ  فَـ ُ  االله ـه نْ ا عَ َ ـه ً  بِ ة َ ب ْ ر ْ  كُ ن َبِ  مِ و  كُر َ ِ ي ، م ةِ َ ام َ ي ِ  الق

 ْ ن َ م َ َ  و ر َ تـ َ ً  س ـما ِ ل ْ س ُ ُ  م ه َ ر َ تـ َ َ  االله س م ْ و َ ةِ  يـ َ ام َ ي ِ  ))الق
  

ความว่า : “มุสลิมนั Êนเป็นพีÉน้องของมุสลิม เขาจะไม่อธรรมต่อพีÉน้องของเขา 

และเขาจะไม่จับตัวพีÉน้องของเขา (มอบให้แก่ศัตรู) ผู ้ใดช่วยเหลือธุระของพีÉ

น้องของเขา อัลลอฮฺก็จะทรงช่วยเหลือในธุระของเขา ผู ้ใดบรรเทาความ

เดือดร้อนให้แก่มุสลิมคนหนึÉ งคนใด อัลลอฮฺจะทรงบรรเทาความเดือดร้อน

หนึÉงจากบรรดาความเดือดร้อนในวันกียามะฮฺให้เขา ผู ้ ใดปกปิดสิÉงไม่ดีไม่งาม

ให้แก่มุสลิมคนหนึÉงคนใด อัลลอฮฺจะทรงปกปิดสิÉงไม่ดีไม่งามให้แก่เขาในวัน 

กียามะฮฺ”  

(บันทึกโดย Muslim : 2580) 
 

อิมาม นะวาวีย ์(2537 : 151) อธิบายหะดีษข้างต้นว่า ผู ้ศรัทธาต่างมีความผูกพันทางด้าน

จิตใจ ในฐานะเป็นพีÉน้อง ร่วมหลักศรัทธาเดียวกัน  จาก จิตสํา นึกนีÊ ทําให้ทุกคนต้องให ้

ความช่วยเหลือซึÉงกันและกัน โดยหลักการสําคัญของการเป็นพีÉน้องในอิสลามได้แก่ (มุศเฏาะฟา 

อัสสิบาอีย,์ 2552 : 59-60) กล่าวถึงหลักการสําคัญ กๆารเป็นพีÉน้องในอิสลาม คือ  

1) ประชาชาติอิสลามมีความเป็นหนึÉงเดียวโดยไม่มีการแบ่งแยก  

2) ชาวมุสลิมทุกคนมีความเสมอภาคในสิทธิและศักดิ Í  
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3) ประชาชาตินีÊ จะต้องช่วยเหลือกันในสิÉงทีÉไม่เป็นการข่มเหงรังแก ความชั Éวและการ

ละเมิด  
4) ประชาชาตินีÊ จะต้องร่วมกันกําหนดท่าทีต่อศัตรู โดยทีÉไม่มีผู ้ใดทําสัญญาโดยทีÉผู ้ อืÉน

ไม่ร่วมอยู่ด้วย  

5) การสถาปนาสังคมให้ตั Êงอยู่บนระบบทีÉดีและเทีÉยงธรรมทีÉสุด  

6) ต่อต้านผู ้ตั Êงตัวเป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐและระบบของรัฐ และจะต้องไม่ให้ความอนุเคราะห์

พวกเขาเหล่านั Êน  

7) ปกป้องรักษาผู ้ทีÉมีความประสงค์จะสานสัมพันธ์กับมุสลิมและให้ความช่วยเหลือ

พวกเขา ห้ามทําร้ายหรือรังแกพวกเขา  

8) สังคมตั Ê งอยู่บนการช่วยเหลือเกืÊอกูลกันในความดีและความย ําเกรง ไม่ใช่การ

ช่วยเหลือเกืÊอกูลกันในความชั Éวและการข่มเหงรังแก 

4)  ความรับผิดชอบ/อามานะฮฺ (Amanah) เป็นหลักการสําคัญอันเป็นรากฐานอย่างหนึÉง

ในการปฏิบัติงาน ลักษณะทีÉโดดเด่นของอามานะฮฺ (ความรับผิดชอบ) ในอิสลาม ผูป้ฏิบัติต้อง 

ตระหนักอยู่เสมอว่าเขาจะต้องรับผิดชอบในสิÉงทีÉเขาได้กระทําไวต่้อหน้าผู ้คนในโลกนีÊ และต่อ 

อัลลอฮฺ  ในโลกหน้า อลัลอฮฺ  ตรัสว่า 

 

 ﴿                  ﴾   
 

ความว่า : “แท้จริงอัลลอฮฺทรงใช้พวกเจ้าให้มอบคืนบรรดาของฝากแก่เจ้าของ

ของมัน”  

(อันนีสาอฺ : 58) 

 

Ahmad Sonhaji Muhammad (1989 : 5/94-95) กล่าวว่า อามานะฮฺมีหลายรูปแบบ ได้แก่

1) อามานะฮฺทีÉมีความเกีÉยวเนืÉองกับอัลลอฮฺ คือ การปฏิบัติตามในสิÉงทีÉพระองค์สั Éงใช้ และห่างไกล

จากสิÉงทีÉพระองค์สั Éงห้าม ซึÉงอิบนุ มัสอูด กล่าวว่า อามานะฮฺประเภทนีÊ วาญิบต้องปฏิบัติในทุกๆสิÉง 

2) อามานะฮฺทีÉเกีÉยวข้องกับตนเอง คือ การรักษาอวัยวะต่างๆทีÉอลัลอฮฺทรงประทานให้แก่คนๆหนึÉ ง 

และ 3) อามานะฮฺทีÉเกีÉยวข้องกับมนุษย์ด้วยกัน คือ การปฏิบัติตามสัญญา และการคืนของฝากให้แก่

เจ้าของ  

ท่านนบีมูฮัมมัด  กล่าวถึงอามานะฮฺว่า 

 

نافقِ ثلاثٌ (( ُ َ : آيةُ الم ِن تمُ ا اؤْ ذَ إِ َ فَ ، و لَ عدَ أخْ َ ا و ذَ إِ َ َ ، و ب ذَ دَّثَ كَ َ ا ح ذَ َ إِ ان   ))خَ
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ความว่า : “เครืÉองหมายของคนมุนาฟิก (กลับกลอก) นั Êนมีสามประการคือ เมืÉอ

พูดจาเขาก็จะโกหก เมืÉอสัญญาเขาก็จะผิดสัญญา เมืÉอได้รับความไว้วางใจเขาก็

จะทุจริต”  

(บันทึกโดย Muslim : 59) 
 

อิมาม นะวาวีย ์(2537 : 79-82) อธิบายหะดีษข้างต้นว่า “นิฟ๊าก” เป็นลักษณะทีÉถูกตําหนิ

และเครืÉ องหมายทีÉแสดงว่าคนหนึÉ งเป็นมูนาฟิกก็คือ การพูดโกหก ตลบตะแลง ไม่รักษาสัญญา

หรือไม่ตั Êงใจจะปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อสัญญา และเป็นผู ้ทีÉชอบทุจริตเมืÉอมีผู ้คนเชืÉอถือและไว้เนืÊอ

เชืÉอใจ และการทุจริตทีÉชั Éวร้ายคือ ทุจริตต่ออามานะฮฺในเรืÉองของบทบญัญัติศาสนา และการเชืÉอฟัง

ปฏิบัติตามคําสอนของศาสนาซึÉงมนุษย์ได้เป็นผู ้แบกรับภาระหน้าทีÉไว ้ 

อัล-มัสอูดีย ์กล่าวถึงความรับผิดชอบของเคาะลีฟะฮุอุมัรฺว่าเมืÉอใดทีÉมีข้อกล่าวหาต่อตัว

ท่านหรือต่อคณะทีมงานผู้บริหารของท่าน ท่านจะแสดงความรับผิดชอบด้วยการพิสูจน์ข้อกล่าวหา

อย่างไม่รีรอ ดังกรณีเมืÉอสะอีดอิบนฺ อามิร ข้าหลวงประจําแคว้นหิมซฺถูกประชาชนกล่าวหาว่า

เพิกเฉยต่อหน้าทีÉ ในตอนรุ่งสางท่านยอมเสียสละความสุขในการหลับนอนด้วยการลุกขึ Êนมาปลุก

ชาวเมืองในความมืดให้ลุกขึ Ê นมาละหมาดศุบฮฺจนกระทั Éงนําไปสู่การฆาตกรรมต่อตัวท่าน  

(ซุกรีย ์นูร จงรักศักดิ Í, 2010 : 5)  

5) ภราดรภาพและมนุษย์สัมพันธ์ มนุษย์สัมพันธ์ทีÉมาจากหลักภารดรภาพอิสลามจะช่วย

ให้เกิดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานทีÉดี ทําให้บุคคลเคารพนับถือซึÉงกันและกัน อัลกุรอานได้

กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างศอฮาบะฮฺด้วยกัน ดังค ําตรัสของอัลลอฮฺ  ทีÉว่า 

 

  ﴿                         ﴾  
 

ความว่า : “มุฮัมมัดเป็นรอซูลของอัลลอฮฺ และบรรดาผู ้ทีÉอยู่ร่วมกับเขา เป็นผู ้

เข้มแข็งกล้าหาญต่อพวกปฏิเสธศรัทธา เป็นผู ้ เมตตาสงสารระหว่างพวกเขา”  

(อัลฟัตฮฺ : 29) 
 

 และอัลอฮฺ  กล่าวถึงการประนีประนอมระหว่างเพืÉอมนุษย์ด้วยกันว่า 
 

 ﴿            ﴾  
 

ความว่า : “ดังนั Êนพวกท่านจงย ํ Éาเกรงต่ออัลลอฮฺเถิด และจงปรับปรุงความ 

สัมพันธ์ระหว่างพวกท่าน”  

(อัลอันฟาล : 1) 
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ในสมัยของท่านนบีมูฮัมมัด  เหตุการณ์หนึÉ งทีÉแสดงให้เห็นถึงมนุษย์สัมพันธ์คือ 

เหตุการณ์สนธิสัญญาทีÉนบีมูฮัมมัด  ให้ชาวมุฮาญิรีนและอันศอร์ เป็นพีÉน้องบุญธรรม และให้

มุสลิมและชนต่างศาสนิกช่วยเหลือเกืÊอกูลกัน เป็นหลักฐานทีÉไม่อาจโต้แย ้งได้เลยว่าในอิสลามมี

หลักการว่าด้วยความเสมอภาคในสังคม และพืÊนฐานความสัมพันธ์ระหว่างมุสลิมและผู ้นับถือ

ศาสนาอืÉนคือมิตรภาพ ตราบใดทีÉพวกเขาต้องการมิตรภาพนั Êน และมีหลักการว่าด้วยสัจธรรม ความ

ยุติธรรมการช่วยเหลือเกืÊอกูล การทําดี ความย ํ าเกรงและสิÉงอืÉน  ๆทีÉเป็นประโยชน์ต่อมนุษยชาติ การ

กําจัดความชั Éวร้ายให้หมดไปจากสังคม เป็นคติพจน์ทีÉรัฐอิสลามจะต้องประกาศเผยแพร่ รัฐอิสลาม

ไม่ว่าจะเกิดขึ Ê นในภูมิภาคใดในโลกหรือในยุคใดจะต้องตั Ê งอยู่บนหลักการพืÊนฐานทีÉเทีÉยงธรรม

เหล่านีÊ แม้แต่ในโลกยุคปัจจุบันหลักการพืÊนฐานเหล่านีÊ ก็ย ังคงเป็นหลักการทีÉสูงส่งและเป็นธรรม

อย่างทีÉสุด เป็นหลักการอันสูงส่งทีÉนานาอารยประเทศนําไปใช้กับประชาชนในรัฐของตน ดังนั Êน

ความพยายามเพืÉอสถาปนารัฐขึ Êนในดินแดนมุสลิมในยุคสมัยของเรา จะต้องตั Ê งอยู่บนหลักการ

อิสลามการกระทําดังกล่าวนอกจากจะทําให้มุสลิมสามารถสร้างสังคมทีÉเข้มแข็งทีÉสุด สมบูรณ์ทีÉสุด 

สงบสุขทีÉสุดและสูงส่งทีÉสุดได้แล้ว ย ังเป็นความพยายามทีÉสอดรับกับวิว ัฒนาการของแนวคิดทฤษฎี

ทางรัฐศาสตร์สําหรับคนทั ÉวไปทีÉไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามอีกด้วย แต่ไม่ว่าจะอย่างไรก็ตาม การ

สถาปนารัฐจะต้องตั Êงอยู่บนหลักการอิสลาม การละทิÊงหลักการอิสลามจะทําให้รัฐของเราล่มสลาย 

ในเมืÉออิสลามไม่ไดข่้มเหงรังแกศาสนิกอืÉนในรัฐอิสลาม ให้เสรีภาพในการนับถือศาสนา ไม่ละเมิด

สิทธิของศาสนิกอืÉน ดังนั Êนจะกลัวอะไรอีกกับการบังคับใช้กฎหมายอิสลามในรัฐอิสลาม เพราะ

กฎหมายอิสลามเป็นความยุติธรรมสูงสุด เป็นความจริง เป็นภราดรภาพ การช่วยเหลือเกืÊอกูลกัน

อย่างสมบูรณ์แบบบนพืÊนฐานของภราดรภาพ ความรักใคร่กลมเกลียวกัน เราไม่มีว ันหลุดพ้นจาก

การเป็นอาณานิคมได้นอกจากจะต้องเป็นไปด้วยการเรียกร้องสู่อิสลาม วีรบุรุษทั Ê งหลาย ขอจง

ดําเนินไปบนเส้นทางนีÊ ต่อไปเถิด (มุศเฏาะฟา อัสสิบาอีย,์ 2552 : 70) 

6) การจูงใจและการกระตุ ้น การจูงใจและการกระตุ้นเป็นแรงผลักดันสําคัญในการ

ทํางานของมนุษย์ เพราะมนุษย์ทุกคนต่างทํางานเพืÉอมุ่งหวังให้ได้มาซึÉงสิÉงต่างๆทีÉตนต้องการ และ

อิสลามถือว่ามูลเหตุของการจูงใจหลัก คือการได้รับความโปรดปราณจากอัลลอฮฺ  และได้รับ

สวรรค์ของพระองค์เป็นการตอบแทน อัลลอฮฺ ได้เน้นย ํ Ê าถึงผลรางวัลตอบแทนสําหรับผู ้ทีÉ เชืÉอ

ฟังอัลลอฮฺ  โดยเขาเหล่านั Êนจะได้เข้าสวรรค์ในวันอาคีเราะฮฺ ว่า 
 

﴿                                  

          ﴾  
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ความว่า : “ผู ้ ใดปฏิบัติความดีไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็ตาม โดยทีÉเขา

เป็นผู ้ศรัทธา ดังนั Êนเราจะให้เขาดํารงชีวิตทีÉดี และแน่นอนเราจะตอบแทนพวก

เขาซึÉงรางวัลของพวกเขา ทีÉดียิ Éงกว่าทีÉพวกเขาได้เคยกระทําไว”้  

(อันนะหฺลิ : 97) 
 

ท่านอบูบักร ได้กล่าวแก่ยาซีด บิน อบูซูเฟียน ว่า “ฉันได้แต่งตั Êงเจ้า แต่การแต่งตั Ê งครั Ê งนีÊ

นับเป็นบททดสอบและเป็นบทเรียนแก่ตัวเจ้า และฉันมีอ ํานาจในการถอดถอนเจ้า หากเจ้าสามารถ

ปฏิบัติงานด้วยดีและมีประสิทธิภาพแล้ว  ฉันก็จะคงไว้เจ้าในตําแหน่ง  แต่ถ้าหากเจ้าไม่มี

ความสามารถในการปฏิบัติตามทีÉได้รับมอบหมายไว  ้ ฉันก็จะถอดถอนเจ้าออกจากตําแหน่ง”  

(อะหมัด อิบรอฮิม อบูซิน, 2553 : 57-58) 

7)  การกระจายงาน การบริหารแบบกระจายอํานาจเป็นการให้ความมั Éนใจต่อความ 

สามารถของบุคลากรทีÉมีอยู่ในหน่วยงาน เพราะความสามารถของแต่ละบุคคลนั Êนย่อมแตกต่างกัน

ตามความถนัดของตน สิÉงทีÉแต่ละบุคคลต้องตระหนักคือ อ ํานาจหน้าทีÉต่างๆทีÉมนุษย์ได้รับนั Êนเป็น

สิÉงทีÉอัลลอฮฺ  ทรงประทานให้เพืÉอเป็นการทดสอบแต่ละคน ดังทีÉอัลลอฮฺ  ตรัสว่า   
 

﴿                      ﴾  
 

ความว่า : “และได้เทิดบางคนของพวกเจ้าเหนือกว่าอีกบางคนหลายขั ÊนเพืÉอทีÉ

พระองค์จะทรงทดสอบพวกเจ้าในสิÉงทีÉพระองค์ได้ทรงประทานแก่พวกเจ้า”  

(อัลอันอาม : 165) 
 

Ibn Kathir (1999 : 3/12-13) กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลว่า สิÉ งทีÉ เป็นข้อ

แตกต่างเหนือกว่าระหว่างบุคคลคือ ความแตกต่างในเรืÉองปัจจัยย ังชีพ คุณธรรมจริยธรรม ความดี

งาม และความเท่าเทียมกัน    

การบริหารในลักษณะการกระจายอํานาจเป็นการสร้างบรรยากาศของความรักใคร่และ

ยึดถือหลักคุณธรรมภายในหน่วยงาน ซึÉงจะช่วยให้หน่วยงานบรรลุว ัตถุประสงค์ทีÉก ําหนดไว้ใน

ทีÉสุด (Ali Mohamad Jubran Saleh, 2551  : 102) อัลลอฮฺ  กล่าวถึงเรืÉองนีÊ ไว ้ว่า 
 

﴿                         ﴾ 
 

ความว่า : “มูฮัมมัดเป็นรอซูลของอัลลอฮฺ และบรรดาผู ้ ทีÉอยู่ร่วมกับเขา เป็นผู ้

เข้มแข็งกล้าหาญต่อพวกปฏิเสธศรัทธา เป็นผู ้ เมตตาสงสารระหว่างพวกเขา

เอง”  

(อัลฟัตฮฺ : 29) 
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Ibn Kathir (1999 : 3/12-13) อธิบายอายะฮฺข้างต้นว่า เป็นการเปรียบเปรยความสมบูรณ์

ครบถ้วนในทุกๆสิÉง และคุณลักษณะทีÉดีงาม(ของท่านนบีมูฮัมมัด)  และกล่าวถึงคุณลักษณะของ

บรรดาศอฮาบะฮฺว่าเป็นผู ้ทีÉเกลียดชังต่อพวกปฏิเสธศรัทธา มีความผูกพันและมิตรภาพกับบรรดา 

มุอฺมิน 

สรุป ขั Êนตอนการปฏิบัติตามแผน แม้จะมีการวางแผนการดําเนินงานในอนาคตไว้แล้ว 

แต่แผนทีÉได้วางไว้นั Ê นหากดําเนินการแล้วพบข้อผิดพลาดหรือมีวิธีการและแนวทางอืÉนในการ

ดําเนินงานทีÉดีกว่า ก็สมารถปรับปรุงแผนทีÉได้วางไว้ โดยหลักการสําคัญทีÉสามารถนํามาประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จประกอบด้วยการนาซีฮัตหรือการตักเตือนในการทํางานซึÉง

กันและกันฉัน ปฏิบัติงานร่วมกันฉันพีÉน้อง (อูคูวะห์) มีการปรึกษาหารือกัน (ชูรอ) ปฏิบัติงานด้วย

ความรับผิดชอบ (อามานะฮฺ) มีมนุษย์สัมพันธที์Éดีระหว่างกัน สร้างจูงใจและแรงกระตุ้นในการ

ทํางาน และการมอบหมาย (ตะวักกัล) และการขอพร (ดูอาอฺ)  

2.4.3  ขั Êนตรวจสอบประเมินผล (Check) คือ การพยายามกํากับดูแลให้ผลงานของผู ้

ท ํางานทุกจุดไปสู่แผนงานทีÉได้วางไว้ สิÉงทีÉมุสลิมต้องคํานึงถึงในขั ÊนตอนนีÊ คือ การทํางานต่างๆของ

มนุษย์นอกจากจะถูกตรวจสอบระหว่างมนุษย์ด้วยกันแล้ว การถูกตรวจสอบโดยอัลลอฮฺ  ถือเป็น

สิÉงสําคัญสําหรับมุสลิม เพราะการงานทั Ê งหลายทีÉทํานั Êนถือเป็นบรรดาของฝากทีÉอัลลอฮฺ  จะทวง

ถามในวันอาคีเราะฮฺ ดังอัลกุรอานระบุไว้ว่า 
  

﴿                         ﴾  
 

ความว่า : “บรรดาผู ้ศรัทธาทั Êงหลาย จงอย่าทุจริตต่อัลลอฮฺและรอซูล และจงอย่า

ทุจริตต่อบรรดาของฝากของพวกเจ้าโดยทีÉพวกเจ้ารู้กันอยู”่  

(อลัอันฟาล :27) 
 

โองการข้างต้นกําชับบรรดาผู ้ศรัทธาไม่ให้ทุจริตต่ออัลลอฮฺ รอซูล และบรรดาของฝาก 

เนืÉองจากการทุจริตเป็นการกระทําทีÉอธรรม และบรรดาการกระทําต่างๆของมนุษย์จะถูกตรวจสอบ

และปรากฏให้เห็นในวันอาคีเราะฮฺแม้กระทั Éงเท่าละอองธุลีก็ตาม อัลลอฮฺ  ตรัสว่า 
 

﴿ــ                                       

            ﴾  
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ความว่า : “ในวันนั Êนมนุษย์จะกระจายออกมาเป็นหมู่ๆ  เพืÉอพวกเขาจะถูกให้เห็น

ผลงานของพวกเขา ดังนั Êนผู ้ ใดกระทําความดีหนักเท่าละอองธุลี เขาก็จะเห็นมัน

ส่วนผูใ้ดกระทําความชั Éวหนักเท่าละอองธุลีเขาก็จะเห็นมัน”  

(อัลซัลซาละฮฺ :27) 
 

ท่านนบีมูฮัมมัด  กล่าวถึงหน้าทีÉผู ้นําต้องคอยตรวจสอบเจ้าหน้าทีÉผู ้ปฏิบัติงานว่า 
 

ـميدٍ  أبي عن(( ُ َ : قال عنه االله رضي الساعدي ح ل َ م ْ ع َ تـ ْ ُّ  اس ِ ً   النَّبي لا ُ َج َ  ر ن ِ  مِ د ْ  الأز
الُ  ـقَ ُ ُ  ي ـه ُ ا لَ يَّةِ  بن بِ ى اللتْ لَ ، عَ قَةِ ا الصَّدَ ـمَّ لَ َ  فَـ م ا: قَالَ  قَدِ ذَ َ ْ  ه م كُ ا لَ ذَ َ ه َ َ  و دِي ْ ِ  أهُ : قَالَ  لي

لاَّ « َ َ  فَـه س لَ َ ِ  ج ْتِ  في ي َ ، بـ ْ  أبَِيهِ ْتِ  أَو ي َ َ  أمُِّهِ  بـ ر نْظُ َ يـ ى فَـ دَ ْ ـه ُ ُ  أيَ ـه ْ  لَ الَّذِي لا؟ أمَ َ ي و سِ  نـَفْ
 ِ ه دِ َ ذُ  لا بِي أْخُ َ ٌ  ي د َ ُ  أَح ـه نْ ِ ً  م ئا ْ ي َ  إلاَّ  شَ اء َ ـهِ  ج َ  بِ وم َ ةِ  ي َ ام َ ي ِ ُ  الق ـه لُ ـمِ ْ ـح َ ى ي لَ ـهِ  عَ ِ ت َ ب قَـ َ َ  إنْ  ر ان  كَ
 ً ـعِيرا َ ُ  ب ـه ، لَ ٌ غَاء ُ ْ  ر ةً  أوَ َ ر قَ َ ا بـ َ ـه ، لَ ٌ ار َ و ْ  خُ اةً  أوَ ُ  شَ ر َ ـع ْ ي َُّ » تـَ َ  ثم فَع َ ِ  ر ه دِ َ تىَّ  بِي َ ا ح نَ ْ أيَـ َ ةَ  ر َ ر فْ  عُ

ـهِ  ْ ي طَ ْ ـمَّ «: إب ُ ـه ْ  اللَّ ل َ ، ه لَّغْتُ َ ـمَّ  بـ ُ ـه ْ  اللَّ ل َ لَّغْتُ  ه َ ً » بـ   ))ثَلاثا
 

ความว่า : “จากอบีฮุมัยดฺ อัสสาอิดียฺ เราะฎิย ัลลอฮฺ อันฮุ กล่าวว่าท่านนบี ได้

แต่งตั Êงผู ้ชายคนหนึÉ งทีÉมาจากอัลอัซดิซึÉงถูกเรียกว่าอิบนุอัลลัตบียะฮฺให้เป็นผู ้

จัดเก็บศอดะเกาะฮฺ เมืÉอเขาเดินทางกลับมาเขากล่าวว่า ส่วนนีÊ สําหรับพวกท่าน

และอันนีÊพวกเขามอบให้เป็นของกํานัลแก่ฉัน ท่านนบีกล่าวว่า หากเขานั Éงรอ

อยู่ภายในบ้านของบิดาหรือบ้านมารดาเขาจะได้รับของกํานัลหรือไม่?  ขอ

สาบานต่อผู ้ทีÉชีวิตของฉันอยู่ในพระหัตถ์ของพระองค์ไม่มีสิÉงใดทีÉมีผู ้ เอาไป

นอกจากในวันกิยามะฮฺเขาจะแบกมันไว้บนต้นคอถึงแม้จะเป็นอูฐทีÉม ันร้อง

คราง  หรือวัวทีÉร้องครวญคราง  หรือแพะทีÉเป็นโรคเรืÊ อน  ต่อจากนั Êนท่านนบี

ได้ยกมือขึ Êนสูงจนกระทั Éงพวกเราเห็นรักแร้  และกล่าวว่า  โอ้อัลลอฮฺฉันได้

บอกพวกท่านแล้วใช่หรือไม่ (สามครั Ê ง)   

(บันทึกโดย Bukhari : 2597) 
 

ในสมัยการปกครองของท่านอุมัร อิบนุ คอตตอบ ท่านให้ความสําคัญกับการติดตาม

ตรวจสอบเจ้าหน้าทีÉรัฐทีÉท่านได้แต่งตั Ê งให้ไปทํางานในทีÉต่าง  ๆ เพืÉอให้เกิดความเป็นธรรมแก่

ประชาชนมากทีÉสุด ท่านเคยได้แต่งตั Ê งมูฮัมมัด บินมัสละมะห์ เป็นตัวแทนในการสืบสวนคํา

ฟ้องร้องของประชาชน โดยให้ลงไปสืบสวนในพืÊนทีÉๆ เกิดการฟ้องร้องเจ้าหน้าทีÉของรัฐ นอกจากนีÊ

ในสมัยอับบาซียะห์ได้มีการจัดตั Êงหน่วยงานทีÉทําหน้าทีÉติดตามการทํางานของเจ้าหน้าทีÉรัฐทีÉเรียกว่า 

ดีวาน อัลมะซาลิม (Diwan al-Mazalim) โดยได้มีการแต่งตั ÊงบุคคลเฉพาะทีÉทําหน้าทีÉในการบริหาร
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จัดการกรณีต่างๆทีÉเกีÉยวกับการฟ้องร้อง ซึÉงเรียกตําแหน่งนีÊ ว่า “ศอหิบ อัลมะซาลิม” (Sahib al-

Mazalim) (อะหมัด อิบรอฮิม อบูซิน, 2553 : 61-62) 

หลักการสําคัญในขั ÊนตอนการตรวจสอบการทํางานในอิสลามเพืÉอให้ได้คุณภาพ

ประกอบด้วย 

1) ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Muhasabah) เป็นการควบคุมตนเองทีÉทําให้บุคคล

พิจารณาใคร่ครวญต่อการงานทีÉทํา อีกทั Ê งย ังช่วยกระตุ้นให้มีความมุ่งมั ÉนทีÉจะปฏิบัติในสิÉงทีÉดีและ

ปฏิบัติอย่างดีเลิศ อัลกุรอานได้กล่าวอย่างชัดแจ้งว่าทุกคนมีความรับผิดชอบในสิÉงทีÉตนเองได้กระทํา

ลงไป อัลลอฮฺ  ตรัสว่า 
 

 ﴿             ﴾  
 

ความว่า : “และพวกเจ้าจงหวั ÉนเกรงวันหนึÉงซึÉงไม่มีชีวิตใดจะชดเชยสิÉงใดแทน

อีกชีวิตหนึÉงได”้  

(อัลบากอเราะฮฺ : 123) 
 

﴿      ﴾  
 

ความว่า : “แต่ละชีวิตย่อมถูกคํ Ê าประกันกับสิÉงทีÉม ันขวนขวายไป”  

(อัลมุดัซซิร : 38) 
 

ท่านนบีมูฮัมมัด  กล่าวว่า 
 

ا ((  َ واه َ ُ ه ه َ س َ نـَفْ ع َ ب ْ أتـْ ن َ ُ م ز ِ اج َ ِ ، والع وت َ ا بعدَ الم َ ِم َ ل ل مِ عَ َ ُ ، و ه َ س انَ نـَفْ ْ دَ ن َ ُ م الكَيِّس
ى االلهِ  لَ نىَّ عَ تمَ َ   ))و

  

ความว่า : “ผู ้ ทีÉมีสติปัญญานั Êนคือผู ้ ทีÉคิดบัญชีกับตัวของเขาเองก่อนการกระทํา

สิÉงใดๆ และกระทําเพืÉอสิÉงทีÉประสบกับเขาหลังจากตาย และผู ้ทีÉอ่อนแอนั Êนคือ 

ผู ้ทีÉได้ปลดปล่อยตัวของเขาตามอารมณ์ใฝ่ตํ Éา และหวังต่ออัลลอฮฺในสิÉงทีÉ

เป็นไปไม่ได”้  

(บันทึก al-Tirmizi : 2461) 
 

อิมาม นะวาวีย ์ (2541 : 205-206)  อธิบายหะดีษข้างต้นว่า การทีÉคนเรายอมจํานนต่อ

อารมณ์ใฝ่ตํ ÉาหรือตัณหาโดยสิÊนเชิง แลว้ก็นําเอาสาเหตุต่างๆในการกระทําดังกล่าวมาเป็นข้ออ้าง 
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การกระทําเช่นนั Êน นอกจากเป็นการไม่ใช้สติปัญญาแล้ว ย ังเป็นความไร้สมรรถภาพของการเป็น

บ่าวของอัลลอฮฺ อ่อนแอไม่มีความเด็ดขาด และบกพร่องในสิÉงทีÉจ ําเป็นจะต้องทําอีกด้วย” 

2) การนิเทศตรวจตรา (Muraqabah) การนิเทศตรวจตราเกีÉยวข้องกับความรู้สึกส่วนลึก

ทีÉเกิดขึ ÊนในจิตสํานึกของบุคคลอันเนืÉองมาจากความเชืÉอว่าอัลลอฮฺ  ทรงเห็นและทรงเฝ้ามองใน

ทุกๆทีÉและทุกๆการกระทําของเขาอยู่ตลอดเวลานอกจากนีÊ การตรวจตราย ังทําให้บุคคลได้คิด

ใคร่ครวญในสิÉงทีÉเขาทําว่าเป็นไปตามแนวทางอิสลามหรือไม่  

อัลลอฮฺ  ตรัสในกุรอานไว้หลายอายะฮฺว่า พระองค์ทรงรับรู้ในทุกๆสิÉง และไม่มีสิÉงใด

จะปกปิดหรือซ่อนเร้นพระองค์ได้ ดังนีÊ 
 

﴿          ﴾  
  

ความว่า : “แท้จริงอัลลอฮฺทรงสอดส่องดูพวกเจ้าอยู่เสมอ”  

(อันนีสาอฺ : 1) 

 

﴿                   ﴾  
 

ความว่า : “แท้จริงอัลลอฮฺนั Êน ไม่มีสิÉงใดในพืÊนดินและในฟากฟ้าจะซ่อนเร้น

แก่พระองค์ได”้  

(อาละอิมรอน : 5) 

 

 

ท่านนบีมูฮัมมัด  กล่าวว่า 
 

)) ِ ا االله اتَّق َ ثُم ْ ي َ نْتَ  ح أتْبعِ  كُ َ َ  و ة يِّئَ َ  السَّ ة نَ َ َس ا، الح َ ه ُ ْح َ  تمَ ِ و ِق ال َ  خَ ٍ  النَّاس ق لُ ُ ِ نٍ  بخ َ س َ  ))ح
 

ความว่า : “ท่านจงย ํ Éาเกรงต่ออัลลอฮฺไม่ว่า ณ ทีÉแห่งหนใดก็ตาม และจงติดตาม

ความชั Éวด้วยความดี ซึÉงมันจะไปลบล้างความชั Éวนั Êน และจงปฏิบัติต่อมนุษย์ด้วย

มารยาทอันดีงาม”  

(บันทึกโดย al-Tirmizi : 1988)  
 

อิมาม นะวาวีย ์(2541 : 190-191) อธิบายหะดีษข้างต้นว่า ท่านรอซูลได้สั Éงเสียแก่บรรดา

ศอฮาบะฮฺของท่าน ให้ย ํ Éาเกรงต่ออัลลอฮฺไม่ว่าจะอยู่ ณ แห่งหนใดก็ตาม โดยการปฏิบัติตามบัญชา

ของพระองค์ หลีกห่างจากข้อห้ามของพระองค์ เกรงกลัวพระองค์ ตรวจสอบตัวเองอย่างละเอียดถีÉ

ถ้วน นึกถึงการเฝ้ามองของอัลลอฮฺในความประพฤติของเขา และพยายามรักษาการทํางานทีÉดีและ
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สร้างสมความดีไว้ให้มากๆ หากพบว่าความชั Éวมากกว่าความดีก็จงรีบทําคุณงามความดีเพืÉอจะได้ลบ

ล้างบาปของความชั Éว” 

3) คุณธรรมจริยธรรม (Akhlaq) การตรวจสอบการปฏิบัติงานในอิสลามต้องกระทํา

ด้วยความเป็นธรรม เพราะการกระทําทุกอย่างในอิสลามไม่อาจแยกออกจากระบบคุณธรรม

จริยธรรมได้ คุณธรรมจริยธรรมทีÉประเสริฐในอิสลามคือแบบอย่างของท่านนบีมูฮัมมัด อัลลอฮฺ  

ตรัสว่า 
 

﴿                           

    ﴾  
  

ความว่า : “โดยแน่นอน ในรอซูลของอัลลอฮฺมีแบบฉบับอันดีงามสําหรับ

พวกเจ้าแล้ว สําหรับผู ้ทีÉหว ัง (จะพบ)  อัลลอฮฺและวันปรโลกและรําลึกถึง 

อัลลอฮฺอย่างมาก”  

(อะฮฺซาบ : 21) 
 

﴿                             ﴾  
 

ความว่า : “เนืÉองด้วยความเมตตาจากอัลลอฮฺนั Éนเอง เจ้า(มูฮัมมัด) จึงได้สุภาพ

อ่อนโยนแก่พวกเขาและถ้าหากเจ้าเป็นผู ้ประพฤติหยาบช้า และมีใจแข็ง

กระด้างแล้วไซร้ แน่นอนพวกเขาก็ย่อมแยกตัวออกไปจากรอบๆ  เจ้ากันแล้ว”  

(อลัอิมรอน : 159) 
 

 4) ความยุติธรรม (Adl) การตรวจสอบการปฏิบัติงานต้องเป็นไปด้วยความยุติธรรม 

หลักยุติธรรมมีความสําคัญในการตรวจสอบการทํางาน อัลลอฮฺ  ตรัสว่า 
 

﴿           ﴾  
  

ความว่า : “จงยุติธรรมเถิด มันเป็นสิÉงทีÉใกล้กับความย ํ าเกรงยิ Éงกว่า และพึงย ํ า

เกรง อัลลอฮฺเถิด  

(อัลมาอีดะฮฺ : 8) 
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 สรุปหลักการต่างๆในอิสลามทีÉสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในขั Êนตอนการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานเพืÉอมุ่งสู่แนวทางทีÉถูกต้อง โดยผู ้ตรวจสอบนั Ê นจะต้องกระทําด้วยความยุติธรรม  

ยึดคุณธรรมเป็นหลัก หากพบข้อผิดพลาดประการใดก็จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข  

2.4.4  ขั Êนการปรับปรุง แก้ไข (Action) หลังจากทีÉได้วางแผนดําเนินการ ปฏิบัติตามแผน 

และตรวจสอบผลการดําเนินงานแล้ว ขั Êนตอนสุดท้ายคือการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเพืÉอเป็นแนวทาง

ในการวางแผนต่อไป และสิÉงสําคัญทีÉมุสลิมควรกระทําเมืÉอพบว่าการกระทําทีÉผ่านมาผิดพลาด คือ

การขออภัยโทษจากอัลลอฮฺ   เพราะความผิดพลาดสามารถเกิดขึ Êนได ้แต่ผู ้ปฏิบัติจะต้องมีความ

รอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติงานเพืÉอป้องกันความผิดพลาด สิÉงทีÉดีทีÉสุดสําหรับผู ้ผิดพลาดคือ

การขออภัยโทษ (เตาบัต) ในความผิดพลาดแล้วปรับปรุงแก้ไข ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องปรับเปลีÉยนการ

ปฏิบัติเพืÉอให้เกิดความถูกต้อง อัลลอฮฺ  ตรัสว่า 
 

﴿                    

                  ﴾  
 

ความว่า  : “แท้จริงการสํานึกผิดกลับเนืÊอกลับตัวทีÉอัลลอฮฺจะทรงรับนั Ê นคือ

สําหรับบรรดาผู ้ทีÉกระทําความชั Éวโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์เท่านั Êน แล้วพวกเขา

สํานึกผิดกลับเนืÊอกลับตัวในเวลาอันใกล้ ชนเหล่านั Êนแหละอัลลอฮฺจะทรงอภัย

โทษให้แก่พวกเข้าและอัลลอฮฺเป็นผู ้ทรงรอบรู้ ผู ้ทรงปรีชาญาณ”   

(อันนีซาอฺ : 17)  
 

อิมาม นะวาวีย ์(2541 : 46-47) กล่าวว่า บรรดานักปราชญ์อิสลามกล่าวถึงการสํานึกผิด

ในการกระทํา (เตาบะฮฺ) ว่า “การสํานึกผิดนั Êนจ ําเป็นสํารับความผิดต่าง  ๆหากความผิดนั Êนเกิดขึ Êน

ระหว่างบ่าวกับอัลลฮฺ โดยไม่เกีÉยวกับสิทธิของมนุษย์ สภาพเช่นนีÊ มีกฎเกณฑ์อยู่ 3 ประการ คือ  

1) จะต้องถอนตัวออกจากความชั Éว  

2) จะต้องรู้สึกเสียใจต่อการกระทําความชั Éวเช่นนั Êน  

3) จะต้องตั Êงใจอย่างแน่วแน่จะไม่กลับไปทําความชั Éวนั Êนอีกถ้าหากประการใดประการ

หนึÉงจากทั Êงสามนั Êนบกพร่องไป ก็ถือว่าการสํานึกผิดนั Êนใช้ไม่ได้ และหากว่าความผิดนั ÊนเกีÉยวข้อง

กับสิทธิของมนุษย์มีกฎเกณฑ์อยู่ 4 ประการ คือ สามประการดังกล่าวข้างต้น และประการทีÉสีÉ คือ 

จะต้องทําให้หมดมลทินจากสิทธิของเจ้าของเสียก่อน” 
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การปรับปรุงแก้ไขเป็นวิธีการนําการทํางานสู่ทิศทางทีÉดีขึ Êนและถูกต้องกว่าเดิม ท่าน 

นบีมูฮัมมัด  กล่าวถึงผลบุญของผู ้ เชิญชวนสู่แนวทางทีÉถูกต้องไว้ว่า 
 

 )) ْ ن ِ ِكَ م ل ُ ذَ قُص ْ نـ َ ُ لاَ يـ ه َ ع بِ ْ تَ ن َ ورِ م ُ ُ أُج ثْل ِ رِ م ْ َ الأَج ن ِ ُ م ه انَ لَ ى كَ دً ُ لىَ ه ا إِ عَ ْ دَ ن مَ
ُ لاَ  ه َ ع بِ ْ تَ ن َ امِ م ُ آثَ ثْل ِ ثمِْ م َ الإِ ن هِ مِ ْ ي لَ انَ عَ ةٍ كَ لَ لاَ لىَ ضَ ا إِ عَ ْ دَ ن َ م َ ا و ئً ْ ي ْ شَ م ِ ورهِ ُ ُ أجُ قُص نـْ َ يـ

ا ئً ْ ي ْ شَ م هِ امِ ْ آثَ ن ِكَ مِ ل     ))ذَ
 

ความว่า : “ผู ้ใดเชิญชวนผู้อืÉนไปสู่แนวทางทีÉถูกต้อง เขาก็จะได้รับผลบุญ

เท่ากับผลบุญของผู ้ปฏิบัติตามคําเชิญชวนของเขา โดยทีÉผลบุญของเขา

เหล่านั Êนไม่ได้ขาดหายไปแต่ประการใด และผู ้ใดทีÉเชิญชวนผู้ อืÉนสู่ทางหลงผิด 

เขาก็จะได้รับผลบาปเท่ากับผลบาปของผู ้ปฏิบัติตามคําเชิญชวนของเขา โดยทีÉ

ผลบาปของเขาเหล่านั Êนไม่ได้ขาดหายไปแต่ประการใด”  

(บันทึกโดย Muslim : 2674)  
 

จากหลักการอิสลามทีÉผู ้วิจัยนําเสนอข้างต้น เป็นหลักการพืÊนฐานทีÉมุสลิมใช้ในการ

ดําเนินชีวิตประจําว ัน ซึÉ งสามารถนําประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการทํางานแบบมีส่วนร่วมใน

กระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม  

จากแนวคิดการมีส่วนร่วมและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุปการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได้ว่า การมีส่วน

ร่วม เป็นวิธีการทีÉผู ้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษานํามาใช้ในการทํางาน

ร่วมกัน ซึÉงบุคคลทีÉมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาประกอบด้วยบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวัดและอําเภอ คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผู ้บริหาร บุคลากรโรงเรียน ครู 

ผู ้ปกครอง ชุมชนและนักเรียน โดยเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการงานในด้านต่างๆของ

โรงเรียนในลักษณะของการทํางานตามวงจรการทํางานคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย การมีส่วน

ร่วมในการวางแผน (Plan) มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Do) มีส่วนร่วมในการตรวจสอบประเมินผล 

(Check) และมีส่วนร่วมในการนําผลไปปรับปรุงแก้ไข (Action) โดยสร้างเอกลักษณ์ในการทํางาน

ด้วยการนําหลักการอิสลามมาประยุกต์ใช้ในการทํางานเพืÉอให้เกิดความสมบูรณ์แบบมากยิ Éงขึ Êน 
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2.6  เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

เกษม หมืÉนตาบุตร (2543 : 57-58) ได้วิจัยเรืÉ อง การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ

สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดเชียงราย พบว่า สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลส่วน

ใหญ่มีระดับการศึกษาตํ Éากว่าปริญญาตรี ดังนั Êน การเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

ชุมศักดิ Í อินทร์รักษ ์และคณะ(2550 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเรืÉอง “การพฒันาคุณภาพการ

จัดการศึกษาตามวิถีอิสลามในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเพืÉอบูรณภาพสังคมในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต”้ โดยผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัญหาอุปสรรคทีÉโรงเรียนส่วนใหญ่ประสบอยู่

ในปัจจุบัน ได้แก่ คุณภาพการศึกษาทีÉเกิดจากระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการเรียนรู้ และ

ระบบการจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้ เรียน เช่น การพัฒนาหลักสูตร การบริหารงานวิชาการ ความสามารถ

ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู การขาดแคลนอัตรากําลังครู ทําให้การจัดครูเข้าสอนไม่ตรง

ตามวุฒิการศึกษา ครูผู ้สอนไม่มีวุฒิการศึกษาด้านการสอน และความต้องการในการเรียนของ

ผู ้ เรียนทีÉสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิÉน รวมทั Êงปัจจัยแวดล้อมอืÉน  ๆทีÉมีอิทธิพลต่อการ

จัดการศึกษา ส่งผลให้ผู ้ เรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนในระดับทีÉไม่น่าพอใจ ซึÉงปัญหา

เหล่านีÊ ส่วนหนึÉ งมีสาเหตุมาจากขาดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ประกอบกับโรงเรียนไม่

ค่อยได้รับการพัฒนาจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง เนืÉองจากไม่มีหน่วยงานทีÉรับผิดชอบโดยตรง ครูส่วน

ใหญ่ได้รับการพัฒนาน้อยมาก โรงเรียนต้องพัฒนาด้วยตนเองเป็นหลัก รวมทั Êงความพยายามในการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน หรือองค์การทั Ê งภายใน

และต่างประเทศทีÉมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษาตามหลักการศาสนาอิสลาม เพืÉอให้

สอดคล้องกับสังคมวัฒนธรรม วิถีชีวิต และตอบสนองความต้องการของชุมชนได้ดังนั Êนรูปแบบ

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต ้จึงเป็นพัฒนาเชิงระบบ (System Approach) ในด้านปัจจัยป้อนกระบวนการบริหารจัดการ 

กระบวนการเรียนการสอน และกิจกรรมพัฒนาผู ้ เรียน ซึÉงได้นําไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาของโรงเรียนในโครงการ ปรากฏผลการพัฒนา คือ โรงเรียนมีการพัฒนาทีÉดีขึ Êนตาม

ประเด็นทีÉก ําหนดไว้ในรูปแบบ และส่งผลกระทบในเชิงบวกทั Êงต่อนักเรียนชุมชนและสังคม 

นเรศ หิÊนนุกูล (2544 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรืÉ อง การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐานจังหวัดนราธิวาส พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน 

จังหวัดนราธิวาส มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้านและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนปัญหาในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐานจังหวัด
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นราธิวาส ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าทีÉ ไม่

มีเวลา ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ขาดการประสานงานระหว่างสถานศึกษากับคณะกรรมการ

สถานศึกษา ขาดงบประมาณ ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาได้แก่ หน่วยงานในระดับเหนือ

ควรจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าทีÉ แต่งตั Ê งบุคคลทีÉเหมาะสมในการประสานงาน

ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน และหน่วยเหนือควรมีการประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการ

สถานศึกษาทีÉปฏิบัติงานดี เพืÉอเป็นขวัญและกํา ลังใจ 

โนรีซัน อุมา (2550 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรืÉ อง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐานในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด

ปัตตานี” ผลการวิจัยพบว่า  

1) ระดับความสําคัญของปัจจัยคณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน ปัจจัยโรงเรียน 

และปัจจัยสภาพแวดล้อมของชุมชนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐานในโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี มีความสําคัญอยู่ในระดับมาก  

2) ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐานใน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

พัชรา สิริภักดีวงศ ์(2547 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรืÉ อง การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐานโรงเรียนเอกชน อ ําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย

พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐานโรงเรียนเอกชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วุฒิการศึกษา

จบปริญญาตรี อาชีพรับจ้าง การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาพบว่า มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก

เรียงล ําดับจากมากไปหาน้อย ตามค่าเฉลีÉย ได้ดังนีÊ ด้านการบริหารทั Éวไป ด้านบริหารงานบุคคลด้าน

วิชาการ และด้านงบประมาณ ปัญหาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับปาน

กลาง เรียงล ําดับจากมากไปหาน้อย ตามค่าเฉลีÉย ได้ดังนีÊ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล 

ด้านวิชาการ และด้านการบริหารทั Éวไป ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับการมีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษา พบว่า ตัวแปรทีÉมีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

ทีÉระดับนัยสําคัญ 0.05 ได้แก่ วุฒิการศึกษา 

มานพ วรรณสาร (2549 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรืÉอง การพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมใน

การบริหารโรงเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐานโรงเรียนบ้านใหม่โชคชัย สํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาเชียงรายเขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผน 

คณะกรรมการสถานศึกษาไม่ได้รับทราบวิธีการดําเนินตามโครงการ จึงไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การปฏิบัติงาน ส่งผลให้โรงเรียนขาดการสนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ทรัพยากรแก่

โรงเรียน นอกจากนีÊ โรงเรียนไม่ได้ให้โอกาสให้คณะกรรมการเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมการ



 79

ดําเนินงานในกระบวนการต่างๆของโรงเรียนและขั Êนตอนการปรับปรุงตั Ê งแต่ต้น และได้นําเสนอ

แนวทางการพัฒนาว่า ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ การประสานงาน ความรับผิดชอบในการ

วางแผนซึÉงเป็นขั Êนตอนแรกของกระบวนการบริหาร  

เมตต์ เมตต์การุณจิต (2541 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรืÉ อง การมีส่วนร่วมในการบริหาร

โรงเรียนของคณะกรรมการการศึกษาประจําโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า เรืÉ องทีÉ

คณะกรรมการมีส่วนร่วม คือ การวางแผน การจัดสรรทรัพยากร การกระตุ้นการทํางาน การ

ประสานงาน และการประเมิน ปรากฏว่าเรืÉองการประสานงานคณะกรรมการเข้ามามีส่วนร่วมมาก

ส่วนเรืÉองอืÉน มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง ปัจจัยทีÉส่งเสริมในการมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วยปัจจัย

เกีÉยวกับกรรมการศึกษาในเรืÉองเวลาทีÉอาศัยในชุมชน การมีถิÉนกําเนิด หรือทีÉพักอาศัยอยู่ในท้องถิÉน 

การเป็นศิษย์เก่า การมีบุตรหลานเรียนอยู่ในสถานศึกษา ความคาดหวังและความสัมพันธ์กับ

สถานศึกษาและความห่วงใยเด็ก ปัจจัยเกีÉยวกับสถานศึกษาในเรืÉ องคุณลักษณะของผู ้บริหาร

สถานศึกษา คุณลักษณะและการปฏิบัติงานของครู การปฏิบัติของสถานศึกษาต่อกรรมการศึกษา

และผลงานของสถานศึกษา ในส่วนของปัจจัยทีÉเป็นอุปสรรคในการมีส่วนร่วม ประกอบด้วยปัจจัย

เกีÉยวกับกรรมการศึกษา ในเรืÉอง ไม่มีเวลาว่าง ไม่มีถิÉนก ําเนิดและทีÉพักอาศัยในท้องถิÉนทีÉสถานศึกษา

ตั Êงอยู่ ปัจจัยเกีÉยวกับสถานศึกษาในเรืÉอง ผู ้บริหารขาดความเป็นผู ้นํา ไม่มีมนุษยสัมพันธ ์และไม่เป็น

คนในท้องถิÉนโดยกําเนิด 

รัฐพัตน์ ยานะนวล (2543 : 44-45) ได้วิจัยเรืÉ อง การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั Êน

พืÊนฐานขององค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดพะเยา พบว่า สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลมี

ระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเป็นส่วนมาก ทําให้ไม่สามารถเข้ามา

รับผิดชอบและประสานงานของการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเต็มทีÉ 

จึงทําให้การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั ÊนพืÊนฐานขององค์กรบริหารส่วนตําบลอยู่ในระดับปาน

กลาง  

วราภรณ์ วงศ์ใหญ่ (2540 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรืÉ อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

พบว่าสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษาทีÉประสบความสําเร็จและไม่ประสบ

ความสําเร็จ มีสภาพความแตกต่างกันในปัญหาด้าน การได้มาซึÉงคณะกรรมการสถานศึกษา 

คณะกรรมการขาดความรู้ใหม่ ๆ ไม่สามารถให้ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาสถานศึกษา ประชาชน

ในชุมชนมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาของหมู่บ้านร่วมกับสถานศึกษาน้อย ทําให้ไม่ทราบปัญหา

และแนวทางแก้ไขสถานศึกษาขาดความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูล และการสืÉอสาร

ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนไม่ชัดเจน ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนน้อย จึงทําให้ไม่มี
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ประสบการณ์ และไม่เข้าใจวิธีการดําเนินงาน ในเรืÉองการประเมินผลการดําเนินงานประชาชนมี

ส่วนร่วมค่อนข้างน้อยและขาดการรวบรวมสถิติ และข้อมูล นอกจากนีÊ ย ังพบอุปสรรค และปัญหา

การมีส่วนร่วมทั Êงในส่วนของสถานศึกษา และส่วนของประชาชน เช่น ผู ้บริหารสถานศึกษา และ

คณะครูขาดความสัมพันธ์อันดีกับผู ้นําท้องถิÉน มีปัญหาด้านการดําเนินงาน ด้านการนิเทศติดตาม 

และด้านการบริหารงาน 

ศราวุธ ยาวิเริง (2543 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบริหารจัด

การศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

เชียงรายผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาของคณะกรรมการฯ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการทีÉอยู่ในระดับมากได้แก่ 

การมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชน รองลงมา ได้แก่ 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและท้องถิÉน และการมีส่วนร่วมในการสืบสานจารีตประเพณี 

ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิÉนและของชาติตามลําดับ 

ศรีเพ็ญ ปรุเขตร์ (2546 : บทคัดย่อ) เรืÉอง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 

ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า  

1) โรงเรียนขนาดใหญ่ดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม

อยู่ในระดับมากทุกขั Êนตอน คือ ขั Êนกระบวนการวางแผนปฏิบัติงาน ขั Êนกระบวนการดําเนินการตาม

แผน ขั Êนกระบวนการนําผลการประเมินมาปรับปรุง และขั Êนกระบวนการตรวจสอบประเมินผล

ตามลําดับ ส่วนการพิจารณากระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขนาดของโรงเรียนพบว่า

โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับ

มากเช่นกัน   

2) การเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขนาดของโรงเรียนพบว่ามี

กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ (2542 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรืÉ อง การมีส่วนร่วมของชุมชนและ

โรงเรียนเพืÉอการจัดการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน ผลการวิจัยพบว่า ในโรงเรียนมีกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉชุมชน

และโรงเรียน มีส่วนร่วมกัน ในการจัดการศึกษาค่อนข้างชัดเจน แต่บางกิจกรรมกระบวนการมีส่วน

ร่วมน้อยและไม่ชัดเจน เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาทีÉสําคัญในโรงเรียน ซึÉ ง

คณะกรรมการสถานศึกษาและโรงเรียนอาจจะศึกษา เพืÉอพิจารณาเป็นแนวทางนําไปใช้ในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนร่วมกัน 

 

 



 81

สัมพันธ ์อุปลา ( 2541 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรืÉ อง การศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาอําเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมี

ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีส่วนร่วมในงานกิจการนักเรียน มากกว่า

ด้านอืÉน ๆปัญหาการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาสําคัญ คือชุมชนเข้าใจวา่ภารกิจการจัด

การศึกษาเป็นหน้าทีÉของโรงเรียนเท่านั Êน สําหรับข้อเสนอแนะทีÉสําคัญ คือบุคลากรในโรงเรียน ควร

มีมนุษย์สัมพันธ์ทีÉดีกับชุมชน และชุมชนควรมีส่วนร่วมรับรู้การตัดสินใจ กําหนดนโยบายของ

โรงเรียนคณะกรรมการโรงเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมากโดยมีส่วนร่วมใน

เรืÉองความเห็นชอบต่อแผนปฏิบัติการประจําปี อยู่ในระดับกลาง ปัญหาทีÉสําคัญคือ เมืÉอมีการประชุม

คณะกรรมการโรงเรียนมักไม่แสดงความคิดเห็น ส่วนใหญ่จะคล้อยตามประธานในทีÉประชุม 

สุดใจ ศรีในบ้าน (2548 : บทคัดย่อ) เรืÉ อง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาขั Ê นพืÊนฐานสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต  1 พบว่าระดับ

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประจวบคีรีขันธ ์เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประจวบคีรีขันธ ์ เขต 1 เมืÉอ

จ ําแนกตามสถานภาพของผู ้ตอบ ไม่แตกต่างกัน  

สุทัศน ์ว ัฒนสุทธิ (2544 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรืÉอง สภาพการมีส่วนร่วมบริหารโรงเรียน

ของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบว่า

สภาพการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ไม่มีความแตกต่างกัน ในสถานศึกษาทีÉได้รับการคัดเลือกเป็น

สถาน ศึกษาดีเด่น และทีÉไม่ได้รับการคัดเลือก และจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษา 

ปรากฏว่าย ังขาดความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ในการประชุม บรรยากาศในการประชุมย ัง

ไม่เป็นประชาธิปไตย และย ังเห็นว่ากรรมการย ังขาดความเข้าใจในการจัดการศึกษา 

โสภาส โอพริก  (2540 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรืÉ อง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการโรงเรียนในโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษา

พบว่า  

1) คณะกรรมการโรงเรียนของโรงเรียนในโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  

2) ปัญหาในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ  ของโรงเรียนในโครงการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยคื์อ กรรมการฯ ไม่มีเวลาให้กับทางโรงเรียน ขาดความรู้ในเรืÉอง นโยบาย แผน

แม่บท  แผนพัฒนาและแผนงานของโรงเรียน  การทํางานย ังไม่เป็นระบบ โรงเรียนขาดการ
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ประชาสัมพันธ์การดําเนินการด้านต่าง  ๆของโรงเรียน กรรมการไม่ได้มีส่วนร่วมในการติดตามผล

การปฏิบัติงานของโรงเรียน ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน 

อาทร คะโยธา (2548 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรืÉ อง การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ

กระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน (PDCA) ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั Êน

พืÊนฐาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

 จากการศึกษางานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมมีความสําคัญอย่างยิ Éงในการ

บริหารโรงเรียน การมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการดําเนินงานเพืÉอให้ผู ้ ร่วมปฏิบัติงานไดมี้ส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน  มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจกับความรับผิดชอบและร่วมมือในการพัฒนา ตลอดจนปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ส่งผล

ให้โรงเรียนสามารถขับเคลืÉอนไปสู่จุดมุ่งหมายได้สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพอันจะก่อให้เกิด

ความรู้สึกผูกพันและเป็นเจ้าของโรงเรียนร่วมกัน ซึÉงจะเกิดผลดีทั Êงโดยตรงและโดยอ้อมต่อคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน ในงานวิจัยนีÊ ผู ้วิจัยเลือกศึกษาการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี ภายใต้

กรอบการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารเพืÉอพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขั Êนตอน PDCA 


