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      �������	
����
��������������
�   ��������
�������
�����������������   ���
�����
��
�����������	�
   !�"�#$�����	��%�	���&�������
�'()������*�����	
����
��
 ��
�
���$��+
������&��	#&
,�
+�)    
     �$�-�����	-��%��+�)+
��� !�"�
����
����.
*�����	
����
��
 ��
����$��%����/&
��
���� ��
�
��
(-��������0 +
���
%�� 5 ������&��	#&
,�
+�)  2&)#�-  �3���
� 	�$�  

��4����  ��5$�  #$���($  ���
�
 500 

  *&	#�-������.
 2  �$�-�  
��  �$�-�%�� 1  ���
�
 100 


  ��.
�$�-�����	-��%��+�)+
������
�������
�����������������  �$�-�%�� 2  400 

  ��.
�$�-�
����	-��%��+�)+
������
�������
�����������	�
	�
   !�"�#$�����	��%�	���&�������
�
'()������*�����	
����
��
 ��
����$��+
������&��	#&
,�
+�)   

�
��������%��+�)+
�����:�������5)��($
����
��   ��.
#��������%��'()����	��)��5!�

������ !�"�������#$���
����	%������	�5)��   #$���.
�
��������%��'()����	2&)��;
�+�)����������
��� !�"�+

����
��    *&	$��"<�5��#����������.
�
�����%�� ����	������
�������5��
�����
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$��+
������&��	#&
,�
+�)   ���
�
 1 =���   
*&	#�-������.
 2 ��
 
��   ��
%�� 1 ����������	�������
,��%���2�5���$�-�����	-��  ��.

5)�
���#���$������   ��
%�� 2  #��������
�����
�'()������*�����	
����
��
 ��
�
���$��   *&	$��"<�#����������.
#�����������<
-� 5 ��&��   
     ������
�����5)��($#�-������.
 3 5��
��
  
�� 5��
%�� 1 ���
�������
�����������
������   *&	+�)*��#���
���������������:��(�  ���&��
�������&)�	��4�����
��������$�� 
(Principal Component Analysis) #$�
����
�������%����
-�2�#�
 (Eigenvalue) ���
 1 2�+�)���

#�
��*4��
�$ (Orthogonal) &)�	��4�����#��W� (Varimax) ���������
������������
�
'()������*�����	
����
��
 ��
����$��+
������&��	#&
,�
+�)#$)�����������
������� #$�
��)��*��&$����Z�
��
������������
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$��+
������&
��	#&
,�
+�)   5��
%�� 2   ������
�������
�����������	�
	�
 (Confirmatory Factor Analysis)*&	
+�)*��#��� Lisrel ������������
�����&
$)���$��$�
5��*��&$�����Z�
��
�������
�����
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$��+
������&��	#&
,�
+�)���5)��($����
������"� #$�%���������*��&$&)�	���'-�
��
+�)
���
$�&�
$���
+
�����&��
��������
4���

2&) ���
-�&��
�&�&#�� (Modification Indices : MI) �
���%���2&)
-������2
-�#
�����
�	���
�0      
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(p ≤ .05)    #�-
-�2
-�#
��������%4� (χ2/df) 
)�	��-� 2.00 &��
� GFI #$�&��
� AGFI ��
-������-� 
0.90 &��
� CFI ��
-������-� 0.95 
-�Standardized RMR ��
-�������-� 0.08 #$�
-� RMSEA ��
-�      
������-� 0.06 W!��#�&��-�*��&$��
�����&
$)���$��$�
���5)��($����������"�&����   5��
%�� 3  
 !�"�#$�����	��%�	���&�������
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$��+
������&
��	#&
,�
+�)  ���5
�&5��*�����	
%��#���-����
 *&	+�)*��#��������:��(����
�����5)��($
%������� ���
�����5)��($�������)
*&	+�)����� 
������ �)�	$� 
-��=$��	�$5
<�� (Χ ) #$�
-�����	���

����Z�
 (S.D.) ���
�����5)��($����	��%�	�
���#���-��*&	������
�����
���#�����
#��
%���&�	� (One-Way ANOVA)    
   

5.1  ��	
����������    
 
    ����'$�������	�����������
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$��+

������&��	#&
,�
+�) �������������
�&��
�� 

 
   5.1.1  �����������
������
�
�������� ������
���������
������
�
��������!"��" 

 
5.1.1.1  �����������
������
�
�������� ���� 
��
������������
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$�� +
������&

��	#&
,�
+�) ������&)�	 3 ��
������� 20 ���#�� &��
�� 
      �.  ��
�������%�� 1 
��������
4����'()���
 ������&)�	���#��������

2&) 7 ���#�� 2&)#�- H7, H9, H7, H18, H19, H20 #$� H21 ��
����
����
��������	(-����-��    
.860 - .604 

   5.  ��
�������%�� 2 �����-�'$���r%4�s ������&)�	���#��������2&) 7 
���#�� 2&)#�- H1, H13, H15, H22, H23, H26  #$� H29 *&	��
����
����
��������	(-����-�� 
.797 - .578    
              
.  ��
�������%�� 3 ���������	%� 
� ������&)�	���#��������2&) 6 ���
#�� 2&)#�-  H2, H4, H5, H33, H40 #$� H42 *&	��
����
����
��������	(-����-��  .762 - .535 
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  5.1.1.2  �����������
������
�
��������!"��" 
   '$����������
�����&
$)���$��$�
5��*��&$��
������������
�

'()������*�����	
����
��
 ��
����$�� +
������&��	#&
,�
+�)���5)��($����������"�   
*��&$��
������������
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$��+


������&��	#&
,�
+�)��
�����&
$)���$��$�
���5)��($����������"��	(-+
��<t�&�  *&	��         

-������2
-�#
��� ��
�	���
�0%�������%����&�� .001 
-�2
-�#
��������%4� (χ2/df) �%-���� 1.407 
-�
&��
���&��&��
����$��$�
 (GFI) �%-���� .95 &��
���&��&��
����$��$�
%������#�)#$)� (AGFI) 
�%-���� .93 &��
���&
�����&
$)������	��%�	� (CFI) �%-���� .99 
-������<
���
$�&�
$���
5��
������$������=$��	 (RMSEA) �%-���� .032 #$����5��
-��=$��	���$�����5��� "��$��+
�(�

�#

����Z�
 (SRMR) �%-���� .025  

 
5.1.2  �����$%�&��
'���(��)"
�*+������,������"����"��"$��"������( -"������'

����'"���-.+  ,'���	
(���'��"�/ 
 

5.1.2.1  0+�(*�����1
0����	2(.����2�� 
�$�-�����	-�� ���
�
 400 

 �-�
+�0-��.
��.
�$�-�����	-��%���	(-+
������&

�3���
����%����& 
�&��.
�)�	$� 30 ���$���
��������&��5$�   
�&��.
�)�	$� 22 ������&	�$����

��4����  
�&��.
�)�	$� 18 #$�������&��($
)�	%����&  
�&��.
�)�	$� 12  �-�
�$�-�����	-��#	�
���5
�&5��*�����	
��*�����	
5
�&�$:�  5
�&�$��  #$�5
�&+�0-  
�&��.
�)�	$� 42, 36  
#$� 22 ���$��&�� 

 
     5.1.2.2  �
'���(��)"
�*+������,������"����"��"$��"������( -"������'

����'"���-.+ 
    �.  '()������*�����	
����
��
 ��
����$��+
������&��	#&
,�
+�)
����&�������
�+
,������	(-+
��&����� ����������<���	&)�
 ���-� '()������*�����	
����

��
 ��
����$��+
������&��	#&
,�
+�)����&�������
�'()������+
+
&)�
���������	%� 
�  
(Χ = 3.96 , S.D.= .633) ���%����& ���$���
�� &)�

��������
4����'()���
   (Χ =3.93, S.D.= .661)  
�-�
&)�
%����
)�	%����& 
�� &)�
�����-�'$���r%4�s (Χ =3.89, S.D.= .665)  

5.  �����
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$��+
������&
��	#&
,�
+�)&)�

��������
4����'()���
  *&	,�����  ���-�  �������
�'()�������	(-+
��&��
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��� ����������<���	5)� ���-� '()��������������������5)�������
���<�#$��$�-�

%��
�$���$�	2&) (Χ =4.11, S.D.= .805) ���%����& ���$���
�� ���������#'
������v�������
��.

%��*&		!&�$��������-�
�-��(�(��)��������
�-����
2&) (Χ =4.02, S.D.= .809) #$�������#�&�
�%��%'()
������'()���2&) (Χ =3.99, S.D.= .816) ���$��&�� �-�
5)�%��'()����������&�������
�

)�	%����& 
�� '()��������������)��
����!���+�+�)#�-'()���������2&) (Χ =3.76, S.D.= .807)  
   
.  �����
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$��+
������&��	#&

,�
+�)&)�
�����-�'$���r%4�s*&	,����� ���-� �������
�'()�������	(-+
��&����� ����������<�
��	5)� ���-� '()������*�����	
�������
�+
��� !�"�
)

�)���
����()%��&)�
 ��
� 
����()+

�������#$�
����()%���2�  �������;
�
���������5���
������%����& (Χ =4.14, S.D.= .782) 
���$���
�� 
���������+
�����&���5-����� ���� �%
*
*$	�%��%�
���	2&) ��-
 ����
����������
4���
2$
�%�� Internet , e-mail  ��.
�)
 (Χ =4.05, S.D.= .752) #$�#�����*����
����#
�%����;
�
���������5����
$����	(-���� (Χ =4.04, S.D.= ..822) ���$��&�� �-�

�����
�%��'()������*�����	
��
)�	%����& 
�� %-�
����������
�����#$���&%��#'
	�%4 �����5��
*�����	
+
&)�
�-��w2&) (Χ =3.73, S.D.= .836)  
     �.  �����
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$��+
������&��	#&

,�
+�)&)�
���������	%� 
�*&	,����� ���-� �������
�'()�������	(-+
��&����� ����������<�
��	5)� ���-� '()������*�����	
�������
�+
&)�

�����-����
  ����������)
+
����v�������
+�)
���$����#'
���%����& (Χ =4.09, S.D.= .806) ���$���
�� ������������$��	
����	%� 
�+�)
�������������
����$��#$��,�����
�%����$��	
#�$� (Χ =4.05, S.D.= .752) #$�#�����
*��������#
�%����;
�
���������5����
$����	(-���� (Χ =4.04, S.D.= ..822) ���$��&�� 
�-�
�����
�%��'()������*�����	
��
)�	%����& 
�� �����&�����
5��*�����	
+�)2&)'$$��4����
��x����	%�����2�) (Χ =3.79, S.D.= .793) 
 

 5.1.3  ������
����������
'���(��)"
�*+������,������"����"��"$��"������( -"
������'����'"���-.+   �
��2��,������"0"�'��4�   0"�'����   ��
0"�'-�52 

     '$�������	��%�	���&�������
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$��
+
������&��	#&
,�
+�)����-��5
�&5��*�����	
  +
#�-$���
�������   ���-�  '()������
*�����	
5
�&�$:�  5
�&�$��   #$�5
�&+�0-   �������
�'()������*&	���#$���	&)�
2�-
#���-����
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5.2  ������
����� 
 

���'$�������	�����
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$��+
������&
��	#&
,�
+�)   �������,����	'$2&)&��
�� 

  

  5.2.1  ����
�
���0���(��)"
�*+������,������"����"��"$��"������(-"������'
����'"���-.+ 

'$�������	 ���-� ��
�������5�������
�'()������*�����	
����
��

 ��
����$�� +
������&��	#&
,�
+�) ������&)�	 3 ��
������� 2&)#�- &)�

��������
4����
'()���
  &)�
�����-�'$���r%4�s  #$�&)�
���������	%� 
� ��.
2���������Z�
%��2&)���������
�����
��
�����������������5�������
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$��+
������&
��	#&
,�
+�)  #$���&
$)���������#
�
�&%��'()����	2&) !�"� 
�� �$����<t�#$���4����+�)
5)�������
�(#$���
$���%����� !�"� ����%	Z�
�#$��$���
��%	Z�
�5��
<��������
5)�������
�(#$���
$���%����� !�"� (�.
. .)*&	�����<���������
�+
����v�������
W!��
������&)�	�����
��$�� 4 �����
� 
�� 1)�����-�'$���r%4�s 2)���������%��&� 3)�����;
�
�
��� 4)���%����
��.
%�� #$������
���������	��
 4 �����
� 
�� 5)������
�����#$�
����
����� 6)����������#$�����(�+� 7)�����;
� ��	,����
$��� 8)���������	%� 
�  
(���%��� !�"�4����, 2548)      ����������<�'$�������	��.
��	��
������� ���-� ��
�������
&)�

��������
4����'()���
 ��&
$)����������
�5)�������
�(#$���
$���%����� !�"�5�� 
�.
. .  +
&)�
���������%��&�   #$�&)�
���%����
��.
%�� ������-�%�����������
�
��
���
�����
5�����#��������2&)2�+
%��
��������
4����'()���
�!������������
��.
�
!����
�������2&) 
�-�
��
�������%����� �����-�'$���r%4�s ��&
$)����������
�5)�������
�(#$���
$���
%����� !�"�5�� �.
. . &)�
�����-�'$���r%4�s �����;
��
��� ������
�����#$�����
�����  
#$�����������#$�����(�+� ������
�����5�����#��������2&)+
��
�������
����
�����&
$)��
���
������	&)�
�����-�'$���r4�s#$����#����
��������
4���
�(�   #$���
�������%����� ���
������	%� 
� ��&
$)����������
�5)�������
�(#$���
$���%����� !�"�5�� �.
. .&)�
�����-�
'$���r%4�s #$����������	%� 
�  ��������#��������2&)5�������
�&)�
�����-�'$���r%4�s���5)�
���
�����%����������������
�������&)�
���������	%� 
�2&)#$����#����
��������
4���
�(��!�
%��+�)�����
��.
�
!����
�������   &��
��
���'$�������	&���$-����
����
���	$����	&5�����
�,����	'$+
#�-$�&)�
 &��
�� 
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     5.2.1.1  ����
�
���'+�"���(��(6�"7�����*+�!�" '$�������	���-� 
��������
4�
���'()���
��.
��
�������5�������
�'()������*�����	
����
��
 ��
����$�� +
������&
��	#&
,�
+�)  �����#��������2&) 7 ���#�� W!����.
2����*��&$�����Z�
 2&)#�- %-�
�����
�����#��  +�)���$��+��-������ �
���
�
�����
�-����
+
����v�������
2&)   %-�
������+�)
���
�-������-�	��$�� �
���
�
�����
�-����
�����+�)��
���$������x����	2&)   %-�
���������#'

������v�������
��.
%��*&		!&�$��������-�
�-��(�(��)��������
�-����
2&)   %-�
�������������
�5)�������
���<�#$��$�-�

%���$���$�	2&)   %-�
������#�&��%��%'()
������'()���2&)  %-�

��������)��
����!���+�+�)#�-'()���������2&)   #$�%-�
����� !�"�
����)�����#$���&����
���+�)�������
���
Z�
5)��($5��
����)�����%��#%)���������+�)���&���*	�
��(���&  ���#��
��$-�
���-�����!������
�'()������*�����	
&)�

��������
4����'()���
5��'()������*�����	
����

��
 ��
����$��+
������&��	#&
,�
+�)  �
������������������&���*�����	

��
��.
��
%��
�)���� �	
����()
�������������$�	yz�	    #$���
��������&���*�����	
����	-��2�-������
%�������:����	�

�&�	�2&)   &��
��
'()������*�����	
�!������.
�)���� �	
��������
4�%��&����

���
5)��%���
�( ��
$���+
*�����	
  
�����	
  #$���

$���
w%���5)�����&�-����*�����	
   ������-�	+�)
*�����	
������&���
�
�����&������	
�����
+�)���$���x����	���%�����2�)  ������#��������
2&)5����
�������
��������
4����'()���
��:
2&)�-���.
���������#��%����
��������
4���
�(�5��
�����
�&)�
���������%��&�#$����%����
��.
%��   5���$����<t����������
�����
����
�v�������
5��5)�������
�(#$���
$���%����� !�"�5�� �.
. . %��'()����	+�)��.
����#
�
�&+

�������	
����
��  ���%���	����#
�
�&%���
���
�
��
�������&)�

�� 
��  Zweel (2000 �)���!�+
 ����  
�(�����< , 2551:40) 2&)�$-������	����������
��2�)�-�  �����
�&)�
�����
4,����.
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