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�����  4 
��	
��
���
��������� 

    
�������	
���
������	�����  �������������������	����	������������������

�� !���!"���#"�$�
�%� �"����	&
��
�����	
����
��

'�����	����(��� #�������	
����

��

'�����	�������!�  	)����(�*'���������+�,�#��	'����	&�����"!�����������������
���	����	�������������������� !���!"���#"�$�
�%�%�����"������	���� ����� !�*"�
�(�	����������	
����
������%���(�"!��!����"!�%-�*'��. 

%��&�� 1  �������	
����
��

'�����	�������!� 
%��&�� 2  �������	
����
��"!�#�����	'����	&�����"!�����������������

���	����	�������������������� !���!"���#"�$�
�%� 
    

�������	
����
������#�����#'�
��������������	
����
������
�!.���. 	)������
	��"
���	���� %���!�#����"��������(�	���������� !�  ����� !� +��(���"�!1�!�,2
&�����%�
#��%!�#'���

'�����%-��3"!���. 

 
 a1  #&�     ��

'�����"���
����!�)!�5
�!�������� (H1-H7) 

a2  #&�     ��

'�����"���
����!�)!�5
�!��������(H8-H14) 
a3  #&�     ��

'�����"���
����!�)!�5
�!��������(H15-H20) 

 Χ   #&�  
-�	@���� 
 S.D.     #&�  
-�	�����	����%�D�� 

Ske  #&�  
-�
���	�� 
Kur  #&�  
-�
����"-� 
n  #&�  (������K-�%!���-�� 
χ2  #&�  
-�*
-�#
��
 
df    #&�  ��������� 
GFI    #&�  "!����!"��"!�
���������� 
AGFI    #&�  "!����!"��"!�
����������&��'�!�#��#��� 
CFI    #&�  "!����!"
�����"
����	'����	&��� 
RMSEA  #&�  
-�'����2
���
��"	
������������(��!����	@���� 
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SRMR    #&�  ������
-�	@�����(��!�������	�,	��������'
�#����%�D�� 
R2  #&�  
-��!�'����&5�V���)����2
 

 

4.1  ��	
��
���
����������	����
����� � 
 

   �����	
����
��

'�����	�������!�	'W������	
����
��

'�����	)���%�� ���

�����"
���������	"��!�������	���'�� !�,
   ���������	
����
��

'�����	����(���  
��������	
����
��

'�����*"� 3 ��

'����� 20 %!�#'� ����� !�*"��(�%!�#'�"!���-�� �������
��	"����%�D��#��'�!�'�K�#�������������

'������������������������	����	����
���������������� !���!"���#"�$�
�%�  *"�
(���� (���� 20 ��� #���(�*'���������������   
�!�����XY���������  �!�����XY���K
����   #��
��������  (���� 50 ���	���� (400 
�) *"�
#����������!�
���� 400 @�!�  �������	
����
��"!�%-�*'��. 
    �-�������	
����
��

'�����	�������!�*"�&(����# �# ��!�,2����%!�#'�
�!�	�%*"� ��
-�	@���� (Χ ) 
-��-��	�����	����%�D�� (S.D.) 
-�
���	�� (Skewness) #��
����"-� 
(Kurtosis) '���_"!�%����&�� 19 
 
!
�
���� 20  
-�	@���� 
-�	�����	����%�D�� 
-�
���	�� #��
-�
����"-� �����K-�%!���-��  (���� 

400 
� 
! �$�� n = 400 

Χ  S.D. Ske Kur 

��
�. �/ �0�	 ��������     

1.  &-�������	����#��   ����(��!��    �-�	����	)����
�-����������'_��!%����*"� 

3.85 .847 -.592 .276 

2.  &-�����������
����-������-��	���� ��!���K�
	)�����-�����	)�������������K%��	'b�����*"�  

3.93 .809 -.618 .426 
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!
�
���� 20  (%-�) 

! �$�� n = 400 

Χ  S.D. Ske Kur 
3. &-�����������#��	)���'_��!%����	'W�&���"��+"
��!�������-���-��(����)�!�	)�����-�����*"� 

4.02 .809 -.586 .083 

4.  &-��������'�!�%!�	����!��������2
#����K-�
�
&����������*"� 

4.11 .805 -.607 -.197 

5.  &-��������#�"��&��&����(��������%��*"� 3.99 .816 -.593 .257 
6.  &-�������������
���)+�)�� ���#�-����!�������
*"� 

3.76 .807 -.525 .549 

7.  &-��������+�,�
���%������#�� !"�������
�����������)�.�D�����������
���%������&��#&� ���
	)������	��"'������
����K" 

3.85 .809 -.384 .019 

1�
�	
��23���. �4�0
5 
8.  &-����������������-������	&
������	)������
������ !"������	����*"� 	�-�  �������&��!)&
�-�
���
�������������#�-�K
����   ����!�-�-� 
��!�������������*��
 	'W�%�� 

3.83 .861 .-412 -.314 

9.  &-���������!�	
����
#�� !"&(�#���K&5���%�

������	������"���%-��3*"�   

3.73 .836 -.403 -.060 

10. &-����
��������������%�"%���-����� ���� 
	&
������&��&!���!�*"� 	�-� ����'�����!�)!�5

���*��
&�� Internet , e-mail  	'W�%�� 

3.96 .870 -.509 -.440 

11.  &-����������	
����
�$�) 'f1�� 
���%������ 
	)��� !"&(�������#�����#��������������	����*"� 

3.81 .800 -.219 -.316 

12.  &-�����������#��
�"	������������#��'f1��
����)!g�������"���%-��3*"� 

3.83 .773 -.351 .030 
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!
�
���� 20  (%-�) 

                                       ! �$�� n = 400 

Χ  S.D. Ske Kur 
13.  &-���+�,� 
��
�����
������&��"�������� 

��������������)#��
������&!��*'  	)���)!g��

������������%�	�� 

4.14 .782 -.661 .194 

14. &-�����������#�����'_��!%����������&��*"�
��"
�����!�	'b�����������	����*"� 

3.94 .783 -.406 -.045 

1�
�	
����
. �� 6��     
15.  &-��������'�!�	'��������!�&!��
���	�������!�
�!�
��K����#���$�)�!�
�&��	'�����#'�� 

4.05 .752 -.415 -.266 

17.  &-�������%�"%�����������	�������*"����!)5

%��	'b�����&�����*�� 

3.79 .793 -.222 -.405 

18.  &-�������'�!�'�K�)!g�����'_��!%���������

K2$�)��-��%-�	����� 

3.88 .791 -.422 .020 

19.  &-����
����K-��!�� ���%��������  �����
'_��!%�����������K%��#�� 

4.09 .806 -.544 -.188 

20.  &-��#��������������#��&��)!g��

�������������K
�������-	��� 

4.04 .822 -.577 -.071 

 
 ��%����&�� 20 '���h�-� 
-�	@�������%!�#'��!�	�%*"��������������������

���	����	�������������������� !���!"���#"�$�
�%� ��
-����-����-�� 3.73- 4.14i+����%!�
#'�&����
-�	@��������K"
�� &-���+�,� 
��
�����
������&��"�������� 
��������������)#��
������
&!��*'  	)���)!g��
������������%�	�� (13) #��%!�#'�&����
-�	@����%�(��K" 
�� &-��������
�!�	
����
#�� !"&(�#���K&5���%�
������	������"���%-��3*"�  (9) �-��
-��-��	�����	��
��%�D�����%!�#'� ��
-����-����-�� .722-.870  %!�#'�&��
-�	�����	����%�D������K" 
�� &-����

��������������%�"%���-����� ���� 	&
������&��&!���!�*"� 	�-� ����'�����!�)!�5

���*��
&�� Internet , e-mail  	'W�%�� #��%!�#'�&����
-�	�����	����%�D��%�(��K" 
�� &-��������
��������!�&!��
&����
���	'W���'5���  ������������(�	�j *"� ��� 	����)� ��2� ��
���	�����%!�
#'��!�	�%*"� '���h�-� 
-�
���	����
��������-� 1 
����
-����-����-�� -.661 �+� -.115 #��	����
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)� ��2�
-�
����"-����%!�#'� '���h�-� 
-�
����"-���
-�������-� 1 	�-��!�  
�� ��
-����-����-�� 
-.457  �+� .549  #�"��-����������%!�#'�&���!�	�%*"������# �# �	'W��
��'�%�  ������ +���
���
	������&�� ��(�����	
����
��

'�����	�������!� 

�������	
����
����!���

'������������������������	����	�������
������������� !���!"���#"�$�
�%�
�!.���. ����� !�&(������	
����
	)���%�� �����	"�
���%�D����

'������������������������	����	�������������������� !���!"���#"�
$�
�%��!�������	���'�� !�,
 �"�)� ��2�
-��.(���!���

'����� (Factor loading) ���%!�#'�
�!�	�%*"���#%-����

'����� ��
-�%!.�#%- .50 �+.�*' #��
-��!�'����&5�V���)����2
���%!�#'�
�!�	�%*"���#%-����

'�������
-�	������� 1 (�!��� ������
�!1��, 2548 :125) #�"��-�%!�#'�
�!�	�%*"�	'W�%!�#'��-���.�����

'������!.� #������������	
����
��	"�#��*�-��
���
��"
����#����������!�������	���'�� !�,
  �&(����'�!���	"�"�������-��'�����
���

��"	
�����������!"��
����!�)!�5
�!�*"� %��
-�"!���"!"#'� (Modification Indices : MI) 
 ����&!��*"�
-����%�*
-�#
��
���!��(�
!1 (p ≤ .05) #%-
-�*
-�#
��
�!�)!&5
������-� 3.00 "!��� 
GFI#��"!��� AGFI ��
-������-� 0.90 "!��� CFI ��
-������-� 0.95 
-�Standardized RMR ��
-�%�(� 
��-� 0.08 #��
-� RMSEA ��
-�%�(���-� 0.06 &��#�"��-���	"���
�����"
������������!�������
	���'�� !�,
"���� 
  �������	
����
������	)���%�� �����	"���

'���������������������
���	����	�������������������� !���!"���#"�$�
�%� 3 ��

'����� 20 %!�#'� 
'�����"��� ��

'�����&�� 1 
����!�)!�5
�!�������� �� 7 %!�#'� ��

'�����&�� 2 ����K-�
���!�p&5�V �� 7 %!�#'� #����

'�����&�� 3 ��������!�&!��
 �� 6 %!�#'� '���_��
-��.(���!�
��

'�����#��
-��!�'����&5�V���)����2
���%!�#'�&!.� 3 ��

'����� "!�%����&�� 20-23 #��
�������	
����
	)���%�� ���
�����"
���������	"���

'������������������������	����
	�������������������� !���!"���#"�$�
�%� "!�%����&�� 21  
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!
�
���� 21  
-��.(���!���

'����� #��
-��!�'����&5�V���)����2
�����

'�����&�� 1 "���

����!�)!�5
�!�������� 

! �$�� 
1�
���
�. �/ �0�	 �������� 

�78
�� 	
�������	�� 

t R2 

 
1.  &-�������	����#��   ����(��!��    �-�	����	)�����-����������
'_��!%����*"� 

 
1.00 

 
12.89 

 
.57 

2.  &-�����������
����-������-��	���� ��!���K�	)�����-�����
	)�������������K%��	'b�����*"�  

 
.99 

 
22.84 

 
.62 

3. &-�����������#��	)���'_��!%����	'W�&���"��+"��!������
�-���-��(����)�!�	)�����-�����*"� 

 
.99 

 
15.84 

 
.61 

4.  &-��������'�!�%!�	����!��������2
#����K-�
�&��
��������*"� 

 
.98 

 
16.07 

 
.61 

5.  &-��������#�"��&��&����(��������%��*"� 1.01 16.22 .62 
6.  &-�������������
���)+�)�� ���#�-����!�������*"� .97 15.68 .59 
7.  &-��������+�,�
���%������#�� !"������������������
)�.�D�����������
���%������&��#&� ���	)������	��"'������

����K" 

 
.99 

 
15.49 

 
.61 

     
     ��%����&�� 21 ��

'�����&�� 1 "���
����!�)!�5
�!�������� '�����"���%!�#'�
�!�	�%*"� 7 %!�#'� *"�#�- &-�������	����#�� ����(��!��  �-�	����	)�����-����������'_��!%����
*"�   &-��������+�,�
���%������#�� !"������������������)�.�D�����������
���%������&��
#&� ���	)������	��"'������
����K"   &-�����������#��	)���'_��!%����	'W�&���"��+"��!������
�-���-��(����)�!�	)�����-�����*"�   &-��������'�!�%!�	����!��������2
#����K-�
�&��
��������*"�   &-��������#�"��&��&����(��������%��*"�   &-�������������
���)+�)�� 
���#�-����!�������*"�   #��&-�����������
����-������-��	���� ��!���K�	)�����-�����	)������
�������K%��	'b�����*"�   �"����.(���!���

'��������-����-�� .97 - 1.01 i+��*�-	&-��!�����
 
��-�����!��(�
!1&�����%�&�� .05 #��
-��!�'����&5�V���)����2
���-����-�� .57 - .62 i+����
-�	������� 
1 #�"��-� %!�#'��!�	�%*"�&K�%!�	'W�%!�#'��-���.�����

'�����"���
����!�)!�5
�!��������  
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!
�
���� 22  
-��.(���!���

'����� #��
-��!�'����&5�V���)����2
�����

'�����&�� 2 "���
����K-����!�p&5�V  

! �$�� 
1�
�	
��23���. �4�0
5 

�78
�� 	
�������	�� 

t R2 

1.  &-����������������-������	&
������	)������������
 !"������	����*"� 	�-�  �������&��!)&
�-����
���
����������#�-�K
����   ����!�-�-� ��!����������
���*��
 	'W�%�� 

 
.62 
 

16.24 .51 

2.  &-���������!�	
����
#�� !"&(�#���K&5���%�
���
���	������"���%-��3*"�  .68 19.33 .66 

3. &-����
��������������%�"%���-����� ���� 	&
������
&��&!���!�*"� 	�-� ����'�����!�)!�5
���*��
&�� Internet 
, e-mail  	'W�%�� 

.59 15.12 .46 

4.  &-����������	
����
�$�) 'f1�� 
���%������ 	)���
 !"&(�������#�����#��������������	����*"�  .67 20.19 .70 

5.  &-�����������#��
�"	������������#��'f1������
)!g�������"���%-��3*"� 

.63 19.51 .66 

6.  &-���+�,� 
��
�����
������&��"�������� 
��������
������)#��
������&!��*'  	)���)!g��
������������%�	�� .63 19.00 .65 

7. &-�����������#�����'_��!%����������&��*"���"
����
�!�	'b�����������	����*"� 

.62 18.80 .58 

    
     ��%����&��  22 ��

'�����&�� 2 "�������K-����!�p&5�V '�����"���%!�#'�
�!�	�%*"� 7 %!�#'� *"�#�- &-����������������-������	&
������	)������������ !"������	����*"� 
	�-�  �������&��!)&
�-����
�������������#�-�K
����   ����!�-�-� ��!�������������*��
 
	'W�%��   &-���������!�	
����
#�� !"&(�#���K&5���%�
������	������"���%-��3*"�   &-����

��������������%�"%���-����� ���� 	&
������&��&!���!�*"� 	�-� ����'�����!�)!�5

���*��
&�� Internet , e-mail  	'W�%��    &-����������	
����
�$�) 'f1�� 
���%������ 	)���
 !"&(�������#�����#��������������	����*"�     &-�����������#��
�"	������������
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#��'f1������)!g�������"���%-��3*"�    &-���+�,� 
��
�����
������&��"�������� 
��������
������)#��
������&!��*'  	)���)!g��
������������%�	��    #��&-�����������#�����
'_��!%����������&��*"���"
�����!�	'b�����������	����*"� �"����.(���!���

'��������-
����-�� 0.59 - 0.68  i+��*�-	&-��!�����
 ��-�����!��(�
!1&�����%�&�� .05  #��
-��!�'����&5�V���
)����2
���-����-�� .46 - .70 i+����
-�	������� 1 #�"��-� %!�#'��!�	�%*"�&K�%!�	'W�%!�#'��-���.���
��

'�����"�������K-����!�p&5�V  
 

!
�
���� 23  
-��.(���!���

'����� #��
-��!�'����&5�V���)����2
�����

'�����&�� 3 "���
��������!�&!��
 

! �$�� 
1�
�	
����
. �� 6�� 

�78
�� 	
�������	�� 

t R2 

1.  &-��������'�!�	'��������!�&!��
���	�������!��!�
�
�K����#���$�)�!�
�&��	'�����#'��  

.57 17.42 .58 

2.  &-����������������!�&!��
&����
���	'W���'5���  ������
������(�	�j *"� ���  

.58 18.82 .64 

3.  &-�������%�"%�����������	�������*"����!)5
%��
	'b�����&�����*��  

.57 16.13 .51 

4.  &-�������'�!�'�K�)!g�����'_��!%���������
K2$�)��-��
%-�	�����  

.59 16.77 .55 

5.  &-����
����K-��!�� ���%��������  �����'_��!%�������
����K%��#��  .61 17.29 .57 

6.  &-��#��������������#��&��)!g��
������������
�K
�������-	���  

.65 18.50 .62 

 
     ��%����&�� 23 ��

'�����&�� 3 "�����������!�&!��
 '�����"���%!�#'��!�	�%
*"� 6 %!�#'� *"�#�- &-��������'�!�	'��������!�&!��
���	�������!��!�
��K����#���$�)�!�
�
&��	'�����#'��   &-����������������!�&!��
&����
���	'W���'5���  ������������(�	�j *"� ���  &-��
�����%�"%�����������	�������*"����!)5
%��	'b�����&�����*��   &-�������'�!�'�K�)!g�����
'_��!%���������
K2$�)��-��%-�	�����  &-����
����K-��!�� ���%��������  �����'_��!%�����������K
%��#��  #��&-��#��������������#��&��)!g��
�������������K
�������-	���   �"���
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�.(���!���

'��������-����-��.57 -.65 i+��*�-	&-��!�����
 ��-�����!��(�
!1&�����%�&�� .05  #��
-�
�!�'����&5�V���)����2
���-����-�� 0.51 -0.64   i+����
-�	������� 1 #�"��-� %!�#'��!�	�%*"�&K�%!�
	'W�%!�#'��-���.�����

'�����"�����������!�&!��
 
 
!
�
���� 24  �������	
����
	)���%�� ���
�����"
���������	"���

'������������

������������	����	�������������������� !���!"���#"�$�
�%� 
 χ

2
 df χ

2
/df P GFI AGFI CFI RMSEA SRMR 

��������	
��
��

����������������
���	����	����
��������������
�� !���!"���#"�
$�
�%� 

547.73 167 3.279 .000 .88 .85 .93 .076 .040 

 
 ��%����&�� 24 ����� !�&(������	
����
	)���%�� �����	"���

'��������

�������������������	����	�������������������� !���!"���#"�$�
�%��!�������	���
'�� !�,
 )��-� 
-����%�*
-�#
��
 ���!��(�
!1&�����%�&����"!� .000 
-�*
-�#
��
�!�)!&5
 	&-��!� 
3.279 
-�"!����!"��"!�
���������� (GFI) 	&-��!� .88 "!����!"��"!�
����������&��'�!�#��#��� 
(AGFI) 	&-��!� .85 "!����!"
�����"
����	'����	&��� (CFI) 	&-��!� .93 
-�'����2
���
��"
	
������������(��!����	@���� (RMSEA) 	&-��!� .076 #��������
-�	@�����(��!�������	�,	����
����'
�#����%�D�� (SRMR) 	&-��!� .040  ��
-�%-��3 "!���-�� #�"��-���	"��!�*�-��
���
��"
������������!�������	���'�� !�,
 ����� !� +�&(����'�!���	"�"�������-��'�����
���

��"	
�����������!"��
����!�)!�5
�!�*"� %��
-�"!���"!"#'� (Modification Indices : MI)        
"!�$�)'�����&�� 3 #��*"��(�	����������	
����
	)���%�� ���
�����"
���������	"�
��

'�����&�� ���5�������!��+�,��K����������!��K"��+�,�&��'�!�#��#��� "!�%����&�� 25 
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<
/���	����� 4 ��	"���

'������������������������	����	��������������������
 !���!"���#"�$�
�%� 
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!
�
���� 25  �������	
����
	)���%�� ���
�����"
���������	"���

'������������
������������	����	�������������������� !���!"���#"�$�
�%�&��'�!�#��#��� 

 
 χ2 df χ2/df P GFI AGFI CFI RMSEA SRMR 

��	"���

'�����
����������������
���	����	�������
�������������
 !���!"���#"�
$�
�%� 

197 140 1.407 .001 .95 .93 99 .032 .025 

 
 ��%����&�� 25  ����� !�&(����'�!���	"�"�������-��'�����
���
��"	
�������

����!"��
����!�)!�5
�!�*"� %��
-�"!���"!"#'� (Modification Indices : MI)  ����&!��*"�
-����%�
*
-�#
��
 ���!��(�
!1&�����%�&����"!� .001 
-�*
-�#
��
�!�)!&5
 	&-��!� 1.407 
-�"!����!"��"!�

���������� (GFI) 	&-��!� .95 "!����!"��"!�
����������&��'�!�#��#��� (AGFI) 	&-��!� .93 
"!����!"
�����"
����	'����	&��� (CFI) 	&-��!� .99 
-�'����2
���
��"	
������������(��!�
���	@���� (RMSEA) 	&-��!� .032 #��������
-�	@�����(��!�������	�,	��������'
�#��
��%�D�� (SRMR) 	&-��!� .025    ��
-�%-��3 "!���-�� #�"��-���	"�����%����
�����"
����
��������!�������	���'�� !�,
���-��	�2q
"� 
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4.2  ��	
��
���
�����1 �$���������������1 �.���I�������
�
�J���������	��
.��6
.�
�
.�
�K�L ��� 1�
�$1�<
�K!� 

 
����� !�&(����	�j�������	)�����	
����
��"!��������������������	����	�������

������������� !���!"���#"�$�
�%� �"������ !���	���������&!��*'�����K-�%!���-��#����
�����	
����
������ "!�%-�*'��. 

 
4.2.1  ������� ��M����	�23�! ���3
� 

�����	
����
�������������������	����	�������������������� !���!"
���#"�$�
�%�
�!.���.�����K-�%!���-�� (���� 400 
� *"�#����������!�
��  (���� 400 @�!� 
�"��� (����#��������������%��#��������  (�#��%�����"������	����  #�� !���!" 
'���_"!�%����&�� 25 

 
!
�
���� 26  ������&!��*'�����K-�%!���-��&�����������+�,���"!��������������������	����
	�������������������� !���!"���#"�$�
�%� 

�2O� 	PO����	�23�! ���3
� L8
��� (n = 400) ������ 

L ��� 1   
          'f%%��� 120 30 
          ���� 72 18 
          ���5���� 72 18 
         ����� 88 22 
         �%�� 48 12 
          ��� 400 100 

��
1���J�������   
          	�j� 168 42 
         ���� 144 36 
         ��1- 88 22 

��� 400 100 
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    ��%����&��  26 ��K-�%!���-��&������������	
����
��"!�����������������
���	����	�������������������� !���!"���#"�$�
�%� (���� 400 
� 	'W���K-�%!���-��&�����-
�� !���!"'f%%������&���K" 
�"	'W������� 30 �������
�� !���!"�����   
�"	'W������� 22 
 !���!"�����!����5����  
�"	'W������� 18 #�� !���!"�%������&���K"  
�"	'W������� 12  �-��
��K-�%!���-��#��%�����"������	���������	�������"	�j�  ���"����  #�����"��1- 
�"	'W�
������ 42, 36  #�� 22 %���(�"!�  
 
  4.2.2  ��	
��
���
��������� 

 

4.3.2.1  ��1 �.���I�������
�
�J���������	��.��6
.�
�
.�
�K�L ��� 1
�
�$1�<
�K!� 
    ��"!��������������������	����	�������������������� !���!"���#"�
$�
�%�'���_"!�%����&�� 27 

 
!
�
���� 27  
-�	@����  
-�	�����	����%�D��#����"!��������������������	����	�������

������������� !���!"���#"�$�
�%� 

.���I�� 
�3
�T���� 
(Χ ) 

�3
���������
�
!�U
� 
(S.D.) 

��1 �
.���I�� 

1.  
����!�)!�5
�!�������� 3.93 .661 ��� 

2.  ����K-����!�p&5�V 3.89 .665 ��� 

3.  ��������!�&!��
 3.96 .633 ��� 

��� 3.93 .607 �
	 

 
 ��%����&�� 27 )��-� ������������	����	�������������������� !���!"

���#"�$�
�%�����"!�������������������$�)������-����"!���� 	����)� ��2����"��� )��-� 
������������	����	�������������������� !���!"���#"�$�
�%�����"!�����������������
��"�����������!�&!��
���&���K" (Χ = 3.96 , S.D.= .633) �������
�� "���
����!�)!�5
�!��������  
(Χ =3.93, S.D.= .661)  �-������������������"���&��������&���K" 
�� "�������K-����!�p&5�V (Χ =
3.89, S.D.= .665)  



109 

 

	����)� ��2���������#%-��"��� '���_��"!���. 
   �.  ��"!��������������������	����	�������������������� !���!"
���#"�$�
�%�  "���
����!�)!�5
�!�������� ��'���_"!�%����&�� 24 
 
!
�
���� 28  
-�	@����  
-�	�����	����%�D��#����"!��������������������	����	�������

������������� !���!"���#"�$�
�%�  "���
����!�)!�5
�!�������� 

��
�. �/ �0�	 �������� 
�3
�T���� 
(Χ ) 

�3
���������
�
!�U
� 
(S.D.) 

��1 �
L�
�0��� 

1.  &-�������	����#��   ����(��!��    �-�	����	)����
�-����������'_��!%����*"� 

3.85 .847 ��� 

2.  &-�����������
����-������-��	���� ��!���K�
	)�����-�����	)�������������K%��	'b�����*"�  

3.93 809 ��� 

3. &-�����������#��	)���'_��!%����	'W�&���"��+"
��!�������-���-��(����)�!�	)�����-�����*"� 

4.02 .809 ��� 

4.  &-��������'�!�%!�	����!��������2
#����K-�
�
&����������*"� 

4.11 .805 ��� 

5.  &-��������#�"��&��&����(��������%��*"� 3.99 .816 ��� 

6.  &-�������������
���)+�)�� ���#�-����!�������
*"� 

3.76 .807 ��� 

7.  &-��������+�,�
���%������#�� !"�������
�����������)�.�D�����������
���%������&��#&� ���
	)������	��"'������
����K" 

3.85 .809 ��� 

��� 3.93 .847 ��� 

 
    ��%����&�� 28 �������	
����
�������������������������	����	�������
������������� !���!"���#"�$�
�%�"���
����!�)!�5
�!���������"�$�)��� )��-� ���������
������������-����"!���� 	����)� ��2������� )��-� ���������������'�!�%!�	����!��������2
#��
��K-�
�&����������*"����&���K" (Χ =4.11, S.D.= .805) �������
�� ���������#��	)���
'_��!%����	'W�&���"��+"��!�������-���-��(����)�!�	)�����-�����*"� (Χ =4.02, S.D.= .809) #��
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������#�"��&��&����(��������%��*"� (Χ =3.99, S.D.= .816) %���(�"!� �-�����&�������������
��"!������������&���K" 
�� ��������������������
���)+�)�� ���#�-����!�������*"� (Χ =376., 
S.D.= .807)  

 
   �.  ��"!��������������������	����	�������������������� !���!"
���#"�$�
�%�  "�������K-����!�p&5�V  ��'���_"!�%����&�� 29 
!
�
���� 29  
-�	@���� 
-�	�����	����%�D��#����"!��������������������	����	�������

������������� !���!"���#"�$�
�%�   "�������K-����!�p&5�V 

	
��23���. �4�0
5 
�3
�T���� 
(Χ ) 

�3
���������
�
!�U
� 
(S.D.) 

��1 �
.���I�� 

1.  &-����������������-������	&
������	)������
������ !"������	����*"� 	�-�  �������&��!)&
�-�
���
�������������#�-�K
����   ����!�-�-� ��!����
���������*��
 	'W�%�� 

3.83 .861 ��� 

2.  &-���������!�	
����
#�� !"&(�#���K&5���%�

������	������"���%-��3*"�  

3.73 .836 ��� 

3. &-����
��������������%�"%���-����� ���� 
	&
������&��&!���!�*"� 	�-� ����'�����!�)!�5

���*��
&�� Internet , e-mail  	'W�%�� 

3.96 .870 ��� 

4.  &-����������	
����
�$�) 'f1�� 
���%������ 
	)��� !"&(�������#�����#��������������	����*"�  

3.81 .800 ��� 

5.  &-�����������#��
�"	������������#��'f1��
����)!g�������"���%-��3*"� 

3.83 .773 ��� 

6.  &-���+�,� 
��
�����
������&��"�������� 
������
��������)#��
������&!��*'  	)���)!g��
���������
���%�	�� 

4.14 .782 ��� 

7. &-�����������#�����'_��!%����������&��*"�
��"
�����!�	'b�����������	����*"� 

3.94 .783 ��� 

��� 3.89 .665 �
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     ��%����&�� 29 �������	
����
�������������������������	����	�������
������������� !���!"���#"�$�
�%�"�������K-����!�p&5�V�"�$�)��� )��-� ���������
������������-����"!���� 	����)� ��2������� )��-� ������������	�������������������+�,� 

��
�����
������&��"�������� 
��������������)#��
������&!��*'  	)���)!g��
������������
%�	�����&���K" (Χ =4.14, S.D.= .782) �������
�� 
��������������%�"%���-����� ���� 
	&
������&��&!���!�*"� 	�-� ����'�����!�)!�5
���*��
&�� Internet , e-mail  	'W�%�� (Χ =
3.96, S.D.= .870) #�����������#�����'_��!%����������&��*"���"
�����!�	'b��������
���	����*"� (Χ =3.94, S.D.= .783) %���(�"!� �-���������&��������������	����������&���K" 
�� 
&-���������!�	
����
#�� !"&(�#���K&5���%�
������	������"���%-��3*"� (Χ =3.73, S.D.= 
.836)  
    
.  ��"!��������������������	����	�������������������� !���!"
���#"�$�
�%�    "�����������!�&!��
 ��'���_"!�%����&�� 30 
!
�
���� 30  
-�	@���� 
-�	�����	����%�D��#����"!��������������������	����	�������

������������� !���!"���#"�$�
�%�    "�����������!�&!��
 

	
����
. �� 6�� 
�3
�T���� 
(Χ ) 

�3
���������
�
!�U
� (S.D.) 

��1 �
.���I�� 

1.  &-��������'�!�	'��������!�&!��
���	������
�!��!�
��K����#���$�)�!�
�&��	'�����#'�� 

4.05 .752 ��� 

2.  &-����������������!�&!��
&����
���	'W�
��'5���  ������������(�	�j *"� ��� 

3.89 .722 ��� 

3.  &-�������%�"%�����������	�������*"����!)5

%��	'b�����&�����*�� 

3.79 .793 ��� 

4.  &-�������'�!�'�K�)!g�����'_��!%���������

K2$�)��-��%-�	����� 

3.88 .791 ��� 

5.  &-����
����K-��!�� ���%��������  �����
'_��!%�����������K%��#�� 

4.09 .806 ��� 

6.  &-��#��������������#��&��)!g��

�������������K
�������-	��� 

  4.04 .822 ��� 

��� 3.96 .633 �
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     ��%����&�� 30 �������	
����
�������������������������	����	�������
������������� !���!"���#"�$�
�%�"�����������!�&!��
�"�$�)��� )��-� ���������
������������-����"!���� 	����)� ��2������� )��-� ������������	���������������"���
���
�K-��!��  ���%�������������'_��!%�����������K%��#�����&���K" (Χ =4.09, S.D.= .806) �������

�� ������'�!�	'��������!�&!��
���	�������!��!�
��K����#���$�)�!�
�&��	'�����#'�� (Χ =
4.05, S.D.= .752) #��#��������������#��&��)!g��
�������������K
�������-	��� (Χ =
4.04, S.D.= ..822) %���(�"!� �-���������&��������������	����������&���K" 
�� ���%�"%��������
���	�������*"����!)5
%��	'b�����&�����*�� (Χ =3.79, S.D.= .793)  
 

4.2.2.2  ��	
��������������1 �.���I�������
�
�J���������	��.��6
.�

�
.�
�K�L ��� 1�
�$1�<
�K!�����3
�J���������
1��X	   ��
1	�
�   $����
1K�Y3 

�.  �������	
����

���#%�%-������������������������	����	�������
������������� !���!"���#"�$�
�%� (�#��%�����"������	���� ��'���_"!�%����&�� 28 
 
!
�
���� 31  ���	'����	&�����"!��������������������	����	�������������������� !���!"

���#"�$�
�%�   ����-�����	�������"	�j�   ���"����   #�����"��1-   ��#%-��
��

'����� 

*p<.05 
 

$��3���
�$������ SS df MS F Sig. 

1.  ��
�. �/ �0�	 ��������         ����-����K-� 
                                                 $������K-� 

.469 
173.885 

2 
397 

.234 

.438 
.535 .586 

2.  	
��23���. �4�0
5               ����-����K-� 
                                                 $������K-� 

.532 
176.034 

2 
397 

.266 

.443 
.600 .549 

3.  	
����
. �� 6��                    ����-����K-� 
                                             $������K-� 

.199 
159.854 

2 
397 

.099 

.403 
.247 .781 

           ���                               ����-����K-� 
                                                 $������K-� 

.277 
147.001 

2 
397 

.138 

.370 
.378 .688 
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 ��%����&�� 31  �����	'����	&���
-�	@��������������������������	����
	�������������������� !���!"���#"�$�
�%�����-�����	�������"	�j�  ���"����   #��
���"��1-   ����

'�����"���
����!�)!�5
�!��������   "�������K-����!�p&5�V   #��"��������
���!�&!��
  )��-�  �"����#�����"���*�-#%�%-���!���-�����!��(�
!1&�����%�&����"!� .05 
 


